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  لمحة عامة    
  ١-٣الجدول ب إ 
  )أ(تقديرات الإيرادات والنفقات    

      )دولارات الولايات المتحدةآلاف ب(    
   مقترح مقدم من الأمين العام

 ٣٩ ٥٤٧,٥  إجمالي الإيرادات

 ٣٩ ١١٣,٢  )بما في ذلك إعادة تقدير التكاليف(إجمالي النفقات 

 ٤٣٤,٣  صافي الإيرادات

   ٢٠١٣-٢٠١٢التقديرات المعتمدة للفترة 

 ٣٦ ٧١٣,٧  إجمالي الإيرادات

 ٣٩ ١٧٣,٣  )بما في ذلك إعادة تقدير التكاليف(إجمالي النفقات 

 )٢ ٤٥٩,٣(  صافي الإيرادات
  

      .٢٠١٣-٢٠١٢بأسعار الفترة   )أ(  
  ٢-٣الجدول ب إ 
  الموارد المقترحة من الوظائف    

  
  الرتبة  العدد  الوظائف

      الميزانية العادية
،)ر ر ( خ ع     ٩،  ٢/١- ف ٣،  ٣- ف ٤،  ٤- ف ٦،  ٥- ف ٢  ٨٩  ٢٠١٥-٢٠١٤الوظائف المقترحة لفترة السنتين

  خ أ٢، )ر أ( خ ع ٦٣

،)ر ر ( خ ع     ٩،  ٢/١- ف ٣،  ٣- ف ٤،  ٤- ف ٦،  ٥- ف ٢  ٨٩  ٢٠١١-٢٠١٠الوظائف المعتمدة لفترة السنتين
   خ أ٢، )ر أ( خ ع ٦٣

  
  .خدمات الأمن= الرتب الأخرى؛ خ أ = الرتبة الرئيسية؛ ر أ = فئة الخدمات العامة؛ ر ر = خ ع  :المختصرات

    
ار هــذا البــاب إلى تحقيــق أهــداف بــرامج شــتى مــن الإطــار الاســتراتيجي لفتــرة  تهــدف الأنــشطة المدرجــة في إطــ  ١-٣ب إ   

، ٤البرنــــامج الفرعــــي ) أ: (يوتــــشمل هــــذه الأنــــشطة مــــا يلــــ). A/67/6/Rev.1 (٢٠١٥-٢٠١٤الــــسنتين 
، خــدمات الإدارة والــدعم، مــن خــلال بيــع الطوابــع التذكاريــة والهــدايا؛    ٢٥الــدعم، مــن البرنــامج   خــدمات

، خدمات التوعيـة وتبـادل      ٣، خدمات الاتصالات الاستراتيجية، والبرنامج الفرعي       ١الفرعي  البرنامج  ) ب( و
، الإعلام، في مـا يتعلـق بتعزيـز فهـم أعمـال المنظمـة مـن خـلال الجـولات المـصحوبة                       ٢٤المعارف، من البرنامج    
ع منـشورات الأمـم     الإحاطات، والحلقات الدراسية، والمناسبات الخاصة، ومن خلال بي ـ       /بمرشدين، والمحاضرات 
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، الــشؤون الاقتــصادية ٧، الــسكان، مــن البرنــامج ٥ ، الإحــصاءات، و٤البرنامجــان الفرعيــان ) ج( المتحــدة؛ و
ــة       ــشؤون الديمغرافي ــصلة بال ــع المنتجــات الإحــصائية والمنتجــات المت ــة، مــن خــلال بي ــشطة  . والاجتماعي ــا الأن أم

 على حدة في الخطة البرنامجية لفترة السنتين، فهـي أساسـا            الأخرى المدرجة في هذا الباب التي لم يُعالج كل منها         
أنشطة مدرة للإيرادات من قبيل عمليات المرآب ومحل بيع الصحف وخدمات المطـاعم، وغيرهـا مـن الأنـشطة                   

  .التجارية التي تتكفل بنفقاتها ذاتيا
 وأديـس أبابـا، وبـانكوك، ونـيروبي،         وتخضع العمليات، التي يجري الاضـطلاع بهـا في المقـر وفي جنيـف، وفيينـا،                 ٢-٣ب إ   

إدارة شــؤون الإعــلام، وإدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، ومكتــب : لإدارة الوحــدات التنظيميــة التاليــة
ــة،          ــشؤون الإداري ــابع لإدارة ال ــة والحــسابات الت ــبرامج والميزاني ــب تخطــيط ال ــة، ومكت ــدعم المركزي خــدمات ال

تب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، واللجنـة             ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومك     
  .الاقتصادية لأفريقيا، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ

وكما هو مبين في تقارير الأمـين العـام المرحليـة الـسنوية عـن تنفيـذ المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، وكـان                               ٣-٣ب إ   
، سـيكون لأعمـال التجديـد في مـبنى الجمعيـة العامـة تـأثير                )A/67/350(لتقرير المرحلـي الـسنوي الثـامن        آخرها ا 

سلبي على البرامج التي تعتمد على تدفق الزائرين إلى الموقـع في نيويـورك، لأن الـدخول إليـه يظـل مقيـدا طـوال                          
 الحكوميـة، وخـدمات البيـع والمعـارض     فترة التجديد، وستكون أنشطة التوعية الموجهة للزائرين والمنظمات غير       

ومرافـــق الإطعـــام الكامـــل والعديـــد مـــن الخـــدمات المقدمـــة إلى المـــوظفين والمنـــدوبين، وحفـــلات الاســـتقبال   
ولهـذا يجـري تقلـيص الكـثير مـن هـذه الأنـشطة        . والمناسبات الخاصة في نيويورك، محدودة أثناء أعمـال التجديـد      

صحوبة بمرشدين وإدارة بريد الأمم المتحـدة ومركـز بيـع الهـدايا ومحـل      إلى حد كبير، وهي عمليات الجولات الم  
 إلى  ٢٠١٥-٢٠١٤وتـستند الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين             . بيع كتـب الأمـم المتحـدة في نيويـورك         

، وفقـا للجـدول     ٢٠١٥-٢٠١٤افتراض أن هذه العمليات سـوف تظـل تتـأثر بهـذه الأنـشطة في فتـرة الـسنتين                    
  . الحالي للمخطط العام لتجديد مباني المقرالزمني

إضــافة إلى ذلــك، لا تــزال أكــبر عمليــتين مــن هــذه العمليــات، وهمــا بيــع الطوابــع التذكاريــة وبيــع المنــشورات،   ٤-٣ب إ   
ــسوق    ــأثرتين إلى حــد كــبير بأوضــاع ال ــم المتحــدة     . مت ــد الأم ــات إدارة بري ــرادات عملي ــستوى إي ــدو أن م ويب

أن ظلت صناعة الطوابع التذكارية تشهد باطراد تراجعا لعدة سنوات بـسبب تقـدم أعمـار          استقر حاليا بعد     قد
وبعد إجراء استعراض شـامل للعمليـات، أعيـدت هيكلـة إدارة بريـد              . فئة هواة جمــع الطوابع وانخفاض عددهم     

ــة مــن حيــث التكلفــة، هنــاك مؤشــرات تــدل علــى أن مــس       توى الأمــم المتحــدة لتــصبح أكفــأ أداء وأكثــر فعالي
ــة   ــر إيجابي ــرادات يتخــذ منحــى أكث ــشورات بظــاهرة التراجــع     . الإي ــأثر حجــم مبيعــات المن ــستمر ت ويتوقــع أن ي

  .الاقتصادي على صعيد العالم
ــسنتين        ٥-٣ب إ    ــرة ال ــع الخــدمات المقدمــة للجمهــور في فت ــرادات مــن جمي   ويعكــس المجمــوع الكلــي المتوقــع لــصافي الإي

ــ)  دولار٤٣٤ ٣٠٠ (٢٠١٥-٢٠١٤ ـــدر   دولار مقار٢ ٨٩٣ ٦٠٠درها زيـــادة قـ ــالعجز الـــصافي المقــ نـــة بـ
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وترجـع  . ٤-٣، على النحـو المـبين في الجـدول ب إ            ٢٠١٣-٢٠١٢ دولار لفترة السنتين     ٢ ٤٥٩ ٣٠٠ بمبلغ
الزيادة الصافية أساسا إلى الجهود المبذولة في المقر للتخفيف من تأثير المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، وهـي                      

 بعيــد إلى زيــادات تحــت بنــد عمليــات الطوابــع التذكاريــة، وبيــع المنــشورات، وغــير ذلــك مــن    تعــزى إلى حــد
الأنــشطة التجاريــة، ويقابــل ذلــك جزئيــا انخفاضــات في الخــدمات المقدمــة للزائــرين، وخــدمات إدارة الــشؤون   

  .مالاقتصادية والاجتماعية المدرة لإيرادات، وبيع الهدايا، وعمليات المرآب، وعمليات المطاع
 مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة  ٢ و ٤- ف١(وفي مـــا يتعلـــق بالنفقـــات، يُقتـــرح تجميـــد ســـبع وظـــائف مؤقتـــا     ٦-٣ب إ   

) الرتـب الأخـرى  ( وظائف من فئة الخـدمات العامـة   ٣، في إدارة بريد الأمم المتحدة، فيينا؛ و    )الأخرى الرتب(
في ) الرتــب الأخــرى( الخــدمات العامــة  مــن فئــة٢ و ٤- ف١؛ و )في إدارة بريــد الأمــم المتحــدة، في نيويــورك

خلال فترة السنتين، للحد من التكاليف والوصول بمـستوى الإيـرادات   ) الخدمات المقدمة للزائرين، في نيويورك  
  .الصافية إلى مستوى النفقات، في ضوء التخفيضات المتوقعة في حجم مجموع الأنشطة

 الموارد التي حُددت لإجـراء عمليـات الرصـد والتقيـيم، في إطـار      ، تشمل٥٨/٢٦٩وعملا بقرار الجمعية العامة       ٧-٣ب إ   
العنصر الثاني من باب الميزانية هذا، مبيعات منشورات الأمم المتحدة، ما يعادل تقريبا ثلث شهر عمـل لموظـف      

ــة  ــة الفني ــغ   . مــن الفئ ــوارد في مبل ــدرج هــذه الم ــبين في   ١ ١٣٨ ٤٠٠وتن ــيم الم  دولار المخــصص للرصــد والتقي
  .٢٠١٥-٢٠١٤، الإعلام، من الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٨ الباب

ــبين الجــدول ب إ    ٨-٣ب إ    ــة      ٣-٣وي ــرادات ونفقــات الخــدمات المقدم ــة للمجمــوع الإجمــالي لإي ــع النــسب المئوي  توزي
  .٢٠١٥-٢٠١٤للجمهور خلال فترة السنتين 

    
  ٣-٣الجدول ب إ 
  توزيع الموارد حسب العنصر    

  )لنسبة المئويةبا(    
  

  النفقات  إجمالي الإيرادات  العنصر

    برنامج العمل  -ألف 

 ٣١,١ ٣١,٤  عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة  - ١  

 ٢٧,٠ ٢٧,٤  بيع منشورات الأمم المتحدة  - ٢  

 ٢٤,٠ ٢٢,٩  الخدمات المقدمة للزائرين  - ٣  

 ٣,٤ ٣,٧  درّة لإيراداتخدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية الم  - ٤  

 - ١,٣  بيع الهدايا  - ٥  

 - -  عمليات محل بيع الصحف  - ٦  

 ٤,٧ ٤,٨  عمليات المرآب  - ٧  
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  النفقات  إجمالي الإيرادات  العنصر

 ٤,٦ ٣,٩  عمليات خدمات المطاعم  - ٨  

 ٣,١ ٤,٦  العمليات التجارية الأخرى  - ٩  

    الدعم البرنامجي  -باء 

 ٢,١ -  وحدة حسابات الإيرادات  

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠  المجموع  
    

  ٤-٣الجدول ب إ 
  )بعد إعادة تقدير التكاليف(تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات : موجز لكل نشاط على حدة    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  
  

ــدة   ــديرات المعتمــــ التقــــ
  ٢٠١٣‐٢٠١٢للفترة 

تقـــــديرات الفتـــــرة 
٢٠١٥‐٢٠١٤  

للفتـرة) النقصان/(الزيادة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

       عملبرنامج ال  -ألف 
 عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة  - ١  

٤٠٩,٥٥٧٥,٤ ٨٣٤,١١٢ ١١ إجمالي الإيرادات  
(٦٢٧,٤)١٧٩,٦ ٨٠٧,٠١٢ ١٢  منه المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا  

٢٠٢,٨ ٢٢٩,٩١(٩٧٢,٩) صافي الإيرادات  
 بيع منشورات الأمم المتحدة  - ٢  

٨٥٠,٠١٤٠,٠ ٧١٠,٠١٠ ١٠ إجمالي الإيرادات  
(٠٨٣,٦ ١)٥٥٢,٤ ٦٣٦,٠١٠ ١١ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  

٢٢٣,٦ ٢٩٧,٦١(٩٢٦,٠) صافي الإيرادات  
 الخدمات المقدمة للزائرين  - ٣  

٠٦٧,٣٢٠٢,٣ ٨٦٥,٠٩ ٨ إجمالي الإيرادات  
٣٦٩,٠٢٢٩,٤ ١٣٩,٦٩ ٩ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  
(٢٧,١)(٣٠١,٧)(٢٧٤,٦) صافي الإيرادات  

خــدمات إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة   - ٤  
 المدرّة لإيرادات

-٤٧٥,٠ ٤٧٥,٠١ ١ إجمالي الإيرادات  
٣٢٧,٣١٣٠,٢ ١٩٧,١١ ١ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  
(١٣٠,٢)٢٧٧,٩١٤٧,٧  صافي الإيرادات  



 الخدمات المقدمة إلى الجمهور  ٣باب الإيرادات 
 

13-31736 7 
 

  
ــدة   ــديرات المعتمــــ التقــــ

  ٢٠١٣‐٢٠١٢للفترة 
تقـــــديرات الفتـــــرة 

٢٠١٥‐٢٠١٤  
للفتـرة) النقصان/(الزيادة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 بيع الهدايا  - ٥  

(٥٦,٩)٥٥١,٢٤٩٤,٣ إجمالي الإيرادات  

--- مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  
(٥٦,٩)٥٥١,٢٤٩٤,٣ صافي الإيرادات  

 عمليات محل بيع الصحف  - ٦  

  -  - - إجمالي الإيرادات  
 - - - مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  

 - - - اتصافي الإيراد  

 عمليات المرآب  - ٧  

(٣١,٥)٨٩٥,٨ ٩٢٧,٣١ ١ إجمالي الإيرادات  

٨٣٦,٤٤٣,٩ ٧٩٢,٥١ ١ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  
(٧٥,٤)١٣٤,٨٥٩,٤ صافي الإيرادات  

 عمليات خدمات المطاعم  - ٨  

٤٩٤,٧ ٥٤٩,٨١ ٥٥,١١ إجمالي الإيرادات  
٨١٧,٤٨٦٦,٨ ٩٥٠,٦١ صروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه الم  
٦٢٧,٩ (٢٦٧,٦)(٨٩٥,٥) صافي الإيرادات  

 العمليات التجارية الأخرى  - ٩  

٨٠٥,٨٥٠٩,٨ ٢٩٦,٠١ ١ إجمالي الإيرادات  
٢٢٤,٩٣٥٥,٠ ٨٦٩,٩١ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  
٤٢٦,١٥٨٠,٩١٥٤,٨ صافي الإيرادات  

 الدعم البرنامجي  -باء 

ــرادات     ــسابات الإيــ ــدة حــ ــ(وحــ صروفات خــــصما المــ
٧٨٠,٣٨٠٦,٢٢٥,٩ )الإيرادات من

٨٣٣,٨ ٥٤٧,٥٢ ٧١٣,٧٣٩ ٣٦ مجموع إجمالي الإيرادات  
(٥٩,٨)١١٣,٢ ١٧٣,٠٣٩ ٣٩ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  

٨٩٣,٦ ٤٣٤,٣٢(٤٥٩,٣ ٢) مجموع صافي الإيرادات  
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  ٥-٣الجدول ب إ 
  الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
    

  النمو في الموارد  

  
  الفتـرة  نفقات
٢٠١١‐٢٠١٠  

اعتمـــــــــادات 
ــرة  الفتـــــــــــــــ

  ــــغالمبلــــ  ٢٠١٣‐٢٠١٢
النــــسبـــــــــة 

  المئوية

المجمــوع قبــل  
إعـــادة تقـــدير 

  التكاليف

إعـــــــــــادة 
ــدير  تقــــــــ
  التكاليف

تقــــــــــــديرات
ــرة الفتــــــــــــــــ

٢٠١٥‐٢٠١٤ 

عمليــــــات إدارة بريــــــد   - ١
١٧٩,٦ ٥٢١,٨١٢  ٦٥٧,٨ ١١(٩,٠)(١٤٩,٢ ١)٨٠٧,٠ ٩٤٢٤,١١٢  الأمم المتحدة

ــشورات الأمـــم     - ٢ ــع منـ بيـ
٥٥٢,٤ ٤٢٦,٣١٠  ١٢٦,١ ١٠(١٣,٠)(٥٠٩,٩ ١)٦٣٦,٠ ٨٥١٠,١١١  المتحدة

ــدمات المقدمــــــــة    - ٣ الخــــــ
٣٦٩,٠ ٣٢٢,٩٩  ٠٤٦,١ ٩(١,٠)(٩٣,٥)١٣٩,٦ ٧٨٤٧,٤٩  للزائرين

ــشؤون    - ٤ خــدمات إدارة ال
الاقتصادية والاجتماعيـة   

٣٢٧,٣ ٦٠,١١  ٢٦٧,٢ ٧٠,١٥,٩١ ١٩٧,١ ٥٧٤,٧١  المدرّة لإيرادات
٨٣٦,٤ ٦٠,٤١  ٧٧٦,٠ ١(٠,٩)(١٦,٥)٧٩٢,٥ ١٤٩٣,٢١  عمليات المرآب  - ٥
عمليـــــــات خــــــــدمات    - ٦

٨١٧,٤ ٧٣,٤١  ٧٤٤,٠ ٧٩٣,٤٨٣,٥١ ٩٥٠,٦ ٣٨٣,٠  المطاعم
العمليـــــــات التجاريـــــــة   - ٧

٢٢٤,٩ ٩٢,٦١  ١٣٢,٣ ٢٦٢,٤٣٠,٢١ ٨٦٩,٩ ٦٨٥,٦  الأخرى
وحـــــــــدة حـــــــــسابات   - ٨

٨٠٦,٢ ٢٥,٩  ٧٨٠,٣ --٧٨٠,٣ ٧٥٨,٦   الإيرادات
١١٣,٢ ٥٨٣,٤٣٩ ١ ٥٢٩,٨ ٣٧(٤,٢)(٦٤٣,٢ ١)١٧٣,٠ ٦٧٦,٧٣٩ ٢٩  المجموع  

    
  ٦-٣الجدول ب إ 
  موجز الاحتياجات حسب وجه الإنفاق    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
  

  النمو في الموارد  

  
  الفتـرة  نفقات
٢٠١١‐٢٠١٠  

اعتمـــــــــادات 
ــرة  الفتـــــــــــــــ

  غالمبلــــــــ  ٢٠١٣‐٢٠١٢
النــــسبـــــــــة 

  المئوية

المجمــوع قبــل  
إعـــادة تقـــدير 

  التكاليف

إعـــــــــــادة 
ــدير  تقــــــــ
  التكاليف

تقــــــــــــديرات
ــرة الفتــــــــــــــــ

٢٠١٥‐٢٠١٤ 

٦٢٦,٢ ٦٧٥,٥١٩ ٩٥٠,٧ ١٨(٢,٠)(٣٩١,٨)٣٤٢,٥ ٦٠٩,٢١٩ ١٤  الوظائف
٨٢٨,٤ ٣٥٦,٥٧ ٤٧١,٩ ٧(٣,٩)(٢٩,١)٥٠١,٠ ٠٢٥,٨٧ ٦  تكاليف الموظفين الأخرى

٣٩٥,٦ ١٨,١  ٣٧٧,٥ (٧,٣)(٢٩,٧)٤٠٧,٢ ٢٨٤,٧   سفر الموظفين
٩٩١,٥ ١٨٦,٠٣  ٨٠٥,٥ ٣(٢١,٥)(٠٤١,٢ ١)٨٤٦,٧ ٥١٢,٠٤ ٣  ةالخدمات التعاقدي

٦٧٨,١ ١٧٦,٤٣  ٥٠١,٧ ٤٢٢,٨١٣,٧٣ ٠٧٨,٩ ٨٧٨,٥٣ ١  نفقات التشغيل العامة
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  النمو في الموارد  

  
  الفتـرة  نفقات
٢٠١١‐٢٠١٠  

اعتمـــــــــادات 
ــرة  الفتـــــــــــــــ

  غالمبلــــــــ  ٢٠١٣‐٢٠١٢
النــــسبـــــــــة 

  المئوية

المجمــوع قبــل  
إعـــادة تقـــدير 

  التكاليف

إعـــــــــــادة 
ــدير  تقــــــــ
  التكاليف

تقــــــــــــديرات
ــرة الفتــــــــــــــــ

٢٠١٥‐٢٠١٤ 

٣,٤ - ٣,٤ (١٩,٠)(٠,٨)٤,٢ ٠,٤   الضيافة
٥٤٨,١ ٢٧,٧  ٥٢٠,٤ (١,٨)(٩,٧)٥٣٠,١ ٣٤٥,٥   اللوازم والمواد

٤٢١,٩ ٢٤,٣  ٣٩٧,٦ ٣٢,٩٩,٠ ٣٦٤,٧ ٥١٤,٦   الأثاث والمعدات
٢٣٦,٢ ١٠,٧  ٢٢٥,٥ --٢٢٥,٥ ١٨٢,٢   المنح والتبرعات

٣٨٣,٨ ١٠٨,٢٢ ٢٧٥,٦ ٢(٢٠,٨)(٥٩٦,٦)٨٧٢,٢ ٣٢٣,٧٢ ٢  تكاليف السلع المبيعة
١١٣,٢ ٥٨٣,٤٣٩ ١ ٥٢٩,٨ ٣٧(٤,٢)(٦٤٣,٢ ١)١٧٣,٠ ٦٧٦,٧٣٩ ٢٩  المجموع  

    
  ٧-٣ إ الجدول ب

  )أ(الاحتياجات من الوظائف    
  

  الوظائف المؤقتة  
  

الوظائف الثابتة الممولة 
  المجموع   الموارد الخارجة عن الميزانية   الميزانية العادية    من الميزانية العادية

  الفئة
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

                  والفئات العلياالفنيةالفئة 
  ٢  ٢  -  -  -  -  ٢  ٢  ٥-ف  
  ١٠  ١٠  -  -  -  -  ١٠  ١٠  ٤/٣-ف  
  ٣  ٣  -  -  -  -  ٣  ٣  ٢/١-ف  
  ١٥  ١٥  -  -  -  -  ١٥  ١٥  المجموع الفرعي  

                  الخدمات العامة
  ٩  ٩  -  -  -  -  ٩  ٩  لرتبة الرئيسيةا  
  ٦٣  ٦٣  -  -  -  -  ٦٣  ٦٣  لرتب الأخرىا  
  ٧٢  ٧٢  -  -  -  -  ٧٢  ٧٢  عيلمجموع الفرا  

                  فئات أخرى
  ٢  ٢  -  -  -  -  ٢  ٢  دمات الأمنخ  
  ٢  ٢  -  -  -  -  ٢  ٢  المجموع الفرعي  
  ٨٩  ٨٩  -  -  -  -  ٨٩  ٨٩  المجموع  

  
في إدارة  ) الرتـب الأخـرى   ( مـن فئـة الخـدمات العامـة          ٢ و   ٤- ف ١(يقترح أن يتم، بصفة مؤقتة، تجميد تسع وظائف           )أ(  

في إدارة بريـد الأمـم المتحـدة في         ) الرتـب الأخـرى   ( وظائف مـن فئـة الخـدمات العامـة           ٣ حدة في فيينا؛ و   بريد الأمم المت  
خـلال  ) في الخـدمات المقدمـة للزائـرين، نيويـورك     ) الرتب الأخرى ( من فئة الخدمات العامة      ٢ و   ٤- ف ١نيويورك؛ و   
  .٢٠١٥-٢٠١٤فترة السنتين 
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  برنامج العمل  - ألف  
ة  الخط ـضـمن ، خدمات الإدارة والدعم، ٢٥، خدمات الدعم، من البرنامج ٤هداف البرنامج الفرعي تحقيقا لأ   ٩-٣ب إ   

أعمـال الإدارة والتنـسيق   بمكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة         يـضطلع   ،  ٢٠١٥-٢٠١٤البرنامجية لفتـرة الـسنتين      
 وعمليــات ،ل بيـع الــصحف محـل بيــع الهـدايا ومح ــ ، إدارة المقــرفي و ،إدارة بريـد الأمــم المتحـدة  : للأنـشطة التاليــة 

 في مرافــق مقــر الأمــم المتحــدة ة والتــشغيلية التكنولوجي ـاتكتــب التغــييرالم وســيدير. خـدمات المطــاعم والمــرآب 
الخـدمات التجاريـة بمـا يعـزز درجـة الكفـاءة، وإدارة المخـاطر         عمليـات   من خلال إعادة تنظـيم المرافـق و        المجدد،
  .رية العمل والاستدامة البيئيةواستمرا

إدارة تـضطلع   ،  ٢٠١٥-٢٠١٤ة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين        ، الإعـلام، مـن الخط ـ     ٢٤وتحقيقا لأهـداف البرنـامج        ١٠-٣ إ ب  
 الأمـم   يرئ ـلزاالمقدمـة   دمات  الخ ـتنسيق وإدارة عمليات بيع منـشورات الأمـم المتحـدة و          بأعمال  شؤون الإعلام   

الأمم المتحـدة  المتعلقة ب ـنشر المعلومات بكن،  على أوسع نطاق مم   القيام،  هو  والهدف من هذه الأنشطة     . المتحدة
  . تحقيق إيرادات للمنظمةبالإضافة إلىالجمهور العام، لدى 

، الـشؤون   ٧، الـسكان، مـن البرنـامج        ٥، الإحصاءات، والبرنامج الفرعـي      ٤ لأهداف البرنامج الفرعي     وتحقيقا  ١١-٣ب إ   
إدارة الـشؤون الاقتـصادية     تتـولى   ،  ٢٠١٥-٢٠١٤نتين  ة البرنامجية لفتـرة الـس     الاقتصادية والاجتماعية، من الخط   

لمنظمــات الدوليــة ومعاهــد البحــوث  لــدى اوالاجتماعيــة نــشر بيانــات ومؤشــرات إحــصائية وبيانــات ســكانية   
  .روالقطاع الخاص وعامة الجمهو

  
  عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة  - ١  

  ٨-٣الجدول ب إ 
  تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات    

  )ف دولارات الولايات المتحدةبآلا(    
  

  
  لفتـرة المعتمـدة ل  تقديرات  ال

٢٠١٣‐٢٠١٢  
  تقـــــــــديرات الفتـــــــــرة

٢٠١٥‐٢٠١٤  
ــادة ــصان(/الزيـــــ )النقـــــ

 ٢٠١٥‐٢٠١٤للفترة 
٣٨٣,٤٦٤٣,٧ ٧٣٩,٧١٤ ١٣  إجمالي المبيعات

  مطروحا منه  
٥٢٠,٠٦٠,٠ ٤٦٠,٠١ ١  مدفوعات نقل البريد ورسوم الإلغاء) أ(    
٤٤٥,٦٤٥٣,٩٨,٣ الغ المردودة والتسويات والعمولاتالمب) ب(    

٤٠٩,٥٥٧٥,٤ ٨٣٤,١١٢ ١١  إجمالي الإيرادات
(٦٢٧,٤)١٧٩,٦ ٨٠٧,٠١٢ ١٢  مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  

٢٠٢,٨ ٢٢٩,٩١(٩٧٢,٩)  صافي الإيرادات  
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  ٩-٣الجدول ب إ 
  موجز الاحتياجات حسب وجه الإنفاق    

  )ف دولارات الولايات المتحدةبآلا(    
  

  نمو الموارد

  وجه الإنفاق
  الفتـــــرةنفقـــــات
٢٠١١‐٢٠١٠  

 مـــــــوارد الفتـــــــرة
٢٠١٣‐٢٠١٢ 

  المبلــــــــغ  بالمعدلات المنقحة
النسبـــــــــة 

  المئوية

المجمـــوع قبـــل 
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف
 الفتـــــرةتقـــــديرات
٢٠١٥‐٢٠١٤  

٨٩٥,٧ ٥٧١,٢٣٢٤,٥٧ ٧(٦,٦)(٥٣٧,٥)١٠٨,٧ ٦٠٨,٩٨ ٥  الوظائف
٢١٢,٥ ١٥٦,٣٥٦,٢١ ١(١٧,٦)(٢٤٦,٧)٤٠٣,٠ ٣٦٥,٩١ ١  تكاليف الموظفين الأخرى

١١١,٦ ٥,١ ١٠٦,٥ (١٣,٦)(١٦,٧)١٢٣,٢ ٩٤,٥   سفر الموظفين
٥٩٠,٠ ٧٢,٧١ ٥١٧,٣ ١(١١,٦)(٢٠٠,٠)٧١٧,٣ ٢٨٧,٨١ ١  الخدمات التعاقدية

٠٦٥,٧ ٤٩,٢١ ٠١٦,٥ ١(٩,١)(١٠١,٤)١١٧,٩ ٨٣٢,١١   نفقات التشغيل العامة
٠,٨ -٠,٨ --٠,٨ -  الضيافة

٢٦٤,٧ ١٢,٤ ٢٥٢,٣ (٧,٠)(١٩,٠)٢٧١,٣ ٢١٤,٦   اللوازم والمواد
٣٨,٦ ١,٧ ٣٦,٩ (٤٣,١)(٢٧,٩)٦٤,٨ ٢٠,٣   الأثاث والمعدات

١٧٩,٦ ٥٢١,٨١٢ ٦٥٧,٨ ١١(٩,٠)(١٤٩,٢ ١)٨٠٧,٠ ٤٢٤,١١٢ ٩  المجموع  
  

  ١٠-٣الجدول ب إ 
  )أ(الاحتياجات من الوظائف    

  
     الوظـائف المؤقتــة   

  

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

  الميزانية العادية   العادية
  الموارد الخارجة 

  عــن الميزانيـة
 

  المجموع

  الفئة
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥   

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

 ٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

 ٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

                     الفئات العلياالفئة الفنية و
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  ٥-ف  
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  ٤/٣-ف  
  ٢  ٢   -  -   -  -   ٢  ٢   الفرعيالمجموع  

                     الخدمات العامة
  ٦  ٦   -  -   -  -   ٦  ٦  الرتبة الرئيسية  
  ٣٢  ٣٢   -  -   -  -   ٣٢  ٣٢  الرتب الأخرى  
  ٣٨  ٣٨   -  -   -  -   ٣٨  ٣٨   الفرعيالمجموع  
  ٤٠  ٤٠   -  -   -  -   ٤٠  ٤٠  المجموع  

  
في إدارة بريـد الأمـم المتحـدة في     ) الرتـب الأخـرى   ( من فئة الخدمات العامة      ٢ و   ٤- ف ١(ست وظائف   تجميد  يقترح    )أ(  

 مؤقتــا خــلال فتــرة )في إدارة بريــد الأمــم المتحــدة في نيويــورك) الرتــب الأخــرى(ة  مــن فئــة الخــدمات العامــ٣فيينــا؛ و 
  .٢٠١٥-٢٠١٤السنتين 
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، خـدمات الإدارة والـدعم، مـن الخطـة     ٢٥، خـدمات الـدعم، مـن البرنـامج          ٤وفقا لأهداف البرنـامج الفرعـي         ١٢-٣إ ب   
تحـدة الدعايـة لأعمـال وإنجـازات الأمـم          ، ستواصل إدارة بريد الأمم الم     ٢٠١٥-٢٠١٤البرنامجية لفترة السنتين    

  .المتحدة ووكالاتها المتخصصة عن طريق بيع الطوابع التذكارية
إدارة بريد الأمم المتحدة، مكتـب نيويـورك، وإدارة بريـد الأمـم المتحـدة، المكتـب                 : دمجت العمليات في كيانين   أ  ١٣-٣إ ب   

ريـد الأمـم المتحـدة ورئـيس دائـرة الأنـشطة التجاريـة،            الأوروبي، الموجود في فيينا، ويتبـع كلاهمـا رئـيس إدارة ب           
دارة بريـد الأمـم المتحـدة في جنيـف     لإالإداريـة  قد نقلت المهـام    و. مكتب خدمات الدعم المركزية، في نيويورك     

  .، في جنيفللمبيعات في قصر الأممواحد إلا بمحل يُحتفظ ، ولم ٢٠٠٦إلى فيينا في عام 
 اسـتعراض أنـشطتها التجاريـة مـن     ،٢٠١٥-٢٠١٤خـلال فتـرة الـسنتين       ،  لأمم المتحـدة  وستواصل إدارة بريد ا     ١٤-٣إ ب   

 وستظل ممسكة بزمام المبـادرة في الحفـاظ علـى نـصيبها مـن الـسوق                 ،أجل مواصلة إضفاء التناسق على عملياتها     
 تهـدف إلى زيـادة المبيعـات مـن خـلال      يقية جديـدة  عن طريـق تطـوير منتجـات جديـدة وإطـلاق مبـادرات تـسو              

الطوابــع التذكاريــة وزيــادة التواصــل مــن أجــل  مبيعــات لإنترنــت عــن طريــق إعلانــات موجهــة في منــشورات  ا
   .المبيعات في المعارض والعروض العالمية المعنية

 بـشكل العـالم  أرجـاء  زبـائن مـن   لجـذب   الإنترنت على هاإدارة بريد الأمم المتحدة بإعادة تصميم موقع     وستقوم    ١٥-٣إ ب   
علاقـات مـع وكـلاء البيـع علـى          أيـضا   طور  تس ـو.  في العـالم    الاجتمـاعي  التواصلام وسائط   كسب اهتم أفضل و 

 على الإنترنـت  ستخدم الموقع الجديد    وسيُ.  إيرادات تدر أسواق جديدة    ووضع موطئ قدم في   الإنترنت لتحديد   
وسـيعاد  . نـا نيويـورك وفيي  مكاتب البريـد في     خارج جدران   ذات الطابع الشخصي     يةالبريدالطوابع  محل  توسيع  ل

لـدى  طوابـع التذكاريـة     لـشراء ال  الفرصـة   لهـم    الـذين سـتتاح      لجـذب الـزوار   بالتجزئة  مزيج المنتجات   بيع  تصميم  
  .تحدة في نيويورك، وفيينا، وجنيفمكاتب الأمم المزيارتهم 

تقـدم  ، وادي فتـرة الـسنتين الانكمـاش الاقتـص        خـلال تحـديات الـتي تواجـه إدارة بريـد الأمـم المتحـدة              ال وتشمل  ١٦-٣ب إ   
 مــع الطوابــع، وتقييــد الخــدمات المقدمــة للجمهــور في المقــر، بــسببلجالقاعــدة الأساســية أعمــار مــن يــشكلون 

  .لمخطط العام لتجديد مباني المقراالمتصلة بتشييد ال أعمال
يـع أنحـاء العـالم      كبر معـارض الطوابـع في جم      أوستواصل إدارة بريد الأمم المتحدة أيضا تمثيل المنظمة في عدد من              ١٧-٣ب إ   

 والمــساهمة في التوعيــة بأهــداف بهــدف زيــادة معرفــة الجمهــور بمنتجــات الأمــم المتحــدة مــن الطوابــع التذكاريــة 
سـوق مبيعـات    الانخفـاض الـذي تـشهده       مبـادرات التـسويق الجديـدة عـن اتجاهـات           ويتوقع أن تعـوض     . المنظمة

  .الاشتراكات التقليدية
برهنـت التجـارب الـسابقة أنـه        الـذي   م المتحدة التعاون مع الإدارات البريديـة الوطنيـة،          وتواصل إدارة بريد الأم     ١٨-٣ب إ   

ويعقــد مكتبــا إدارة بريــد الأمــم المتحــدة، الموجــودان في نيويــورك  . أكثــر الأدوات فعاليــة لجــذب عمــلاء جــدد
  .وفيينا، اجتماعات تنسيقية بانتظام
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ويـستند  .  دولار ١٢ ٤٠٩ ٥٠٠مـا مقـداره      ٢٠١٥-٢٠١٤الـسنتين   إجمالي الإيـرادات لفتـرة      يبلغ  ويتوقع أن     ١٩-٣ب إ   
اســتمرار إغــلاق جميــع عمليــات البيــع في المقــر نظــرا لأعمــال البنــاء؛    ) أ: (هــذا التوقــع إلى الافتراضــات التاليــة 

توقـع  ) ج(؛  ٢٠١٥-٢٠١٤زيادة تكلفة الطوابع في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة وفي أوروبـا في الفتـرة                  )ب(
استمرار مبيعـات المنتجـات في      ) د(طوابع الشخصية المقومة بالعملات الأوروبية في النمسا وسويسرا؛         تسويق ال 

ذات الطـابع الشخـصي في إدارة بريـد    الأمـم المتحـدة    بريـد   طوابع  بيع  ) ـه (العروض والمعارض العالمية للطوابع؛   
  .في جنيفالأمم المتحدة 

  
  النواتج

  :ستُنجز النواتج التالية، ٢٠١٥-٢٠١٤خلال الفترة   ٢٠-٣ب إ   
المـواد  إصـدار الطوابـع البريديـة و   و ؛طباعـة المـواد المتعلقـة بهوايـة جمـع الطوابـع         : الأنشطة الفنية الأخـرى     )أ(    

المـواد المطبوعـة وتـصميمها وكمياتهـا؛     مواضـيع  لأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك تحديـد          لالقرطاسية البريدية   
الـــسلطات البريديـــة في الولايـــات المتحـــدة بوالاتـــصال ؛  وحفظـــهوتـــأمين ســـلامة المخـــزون البريـــدي

سويسرا والنمسا وبلدان أخـرى بـشأن الأنظمـة والإجـراءات المتعلقـة بالبريـد وبهوايـة جمـع                   والأمريكية  
الاتحاد البريـدي العـالمي بـشأن الأنظمـة والإجـراءات المتعلقـة بالبريـد وبهوايـة جمـع              بالطوابع؛ والاتصال   

  أنشطة الرابطة العالمية لتنمية هواية جمع الطوابع؛الطوابع؛ والمشاركة في 
 دراســة وتطبيــق مفــاهيم جديــدة في نُهــج الإدارة والتــسويق بغيــة  ،التــسويق: خــدمات الــدعم الإداري  )ب(    

زيادة إجمالي المبيعات، مـن قبيـل حـضور المعـارض العالميـة للطوابـع وطوابـع البريـد الشخـصية الجديـدة                       
  . وذلك من خلال المكتب الأوروبي، الإنترنتالمقرر استحداثها عن طريق

  
  )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
  الوظائف    

مرتبـات   الاقتطاعـات الإلزاميـة مـن     ودولار المرتبات والتكـاليف العامـة للمـوظفين،          ٧ ٥٧١ ٢٠٠بلغ  الم يغطي  ٢١-٣ب إ   
 وظيفـة  ٢٢ الـتي تـشمل    أعـلاه، ١٠-٣ نـة في الجـدول ب إ     المبيالوظائف الأربعـين    الموظفين، من أجل استمرار     

ــورك،  ــة   وظــائف  ٣ ، و٥- ف١(في نيوي ــة الخــدمات العام ــ(مــن فئ ــسيةةالرتب ــة  ١٨ ، و) الرئي ــة  وظيف مــن فئ
 مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة ٣ ، و٤- ف١ ( وظيفـــة في فيينـــا،١٨ ، و))الرتـــب الأخـــرى(الخـــدمات العامـــة 

 إدارة بريـد الأمـم المتحـدة فريـق          ولـدى . ))الرتـب الأخـرى   (لخـدمات العامـة      من فئـة ا    ١٤ ، و )الرئيسية ةالرتب(
تنفيذ المهام التـشغيلية الرئيـسية، مـن قبيـل مهـام المحاسـبة، وتـصميم              يتولون  أساسي من موظفي الخدمات العامة      

ــة،   ــا المعلومــات، وتعتمــد علــى فريــق مــن المــوظفين الم ــ    الرســوم البياني ؤقتين والتــسويق، والمبيعــات، وتكنولوجي
ويعكـس النقـصان البـالغ    . كـل عـام  مـن  إطار تنفيذ المهام اللوجـستية   لمواجهة عبء العمل في فترات الذروة في    

لـثلاث وظـائف مـن فئـة الخـدمات            بالتجميـد الإضـافي المؤقـت      المرتبطـة التقديريـة   دولار الوفورات    ٥٣٧ ٥٠٠
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تجميـد وظيفـة   ، بالإضـافة إلى اسـتمرار      يويـورك  في ن  في مكتب إدارة بريد الأمم المتحدة     ) الرتب الأخرى (العامة  
 الأوروبي لإدارة بريـد     المكتـب في  ) الرتـب الأخـرى   ( ووظيفـتين مـن فئـة الخـدمات العامـة            ٤-فرتبة  بالواحدة  

 نظــرا لتوقــع ، بالنفقــاتصــافي الإيــراداتمــساواة ، لتخفــيض التكــاليف وخــلال فتــرة الــسنتين  الأمــم المتحــدة
  .الأنشطةمجموع في حجم انخفاض 

  
  تكاليف الموظفين الأخرى    

  :دولار ما يلي ١ ١٥٦ ٣٠٠بلغ الميغطي   ٢٢-٣ ب إ  
 المــساعدة المؤقتــة العامــة المتعلقــة بالاســتعانة بخــدمات عمــال يتقاضــون أجــرهم بالــساعة لإنجــاز أعمــال   )أ(    

 وروبي؛لإرسـالها مـن المقـر ومـن المكتـب الأ     البريديـة  تجهيز الطلبات وإعـداد مـواد هوايـة جمـع الطوابـع            
  ؛)دولار ٥٤ ٨٠٠(

البريديـة  العمل الإضافي اللازم خلال معارض الطوابـع، ومبيعـات اليـوم الأول مـن إصـدارات الطوابـع                      )ب(    
  ؛)دولار ٢٧ ٣٠٠(وغير ذلك من عبء العمل في فترات الذروة في أعمال إدارة البريد ككل 

مـن قبيـل عطـل      الـدوام الرسمـي     اعات  للقيام بعمليات تجارة التجزئة خـارج س ـ      شخصية  عقود خدمات     )ج(    
ــشغيل متجــر        ــع، وت ــات العمــلاء، وإدارة مخــزون الطواب ــة، لإعــداد طلب ــة الأســبوع والعطــل الرسمي نهاي

  ).دولار ١ ٠٧٤ ٢٠٠(الشخصية المصممة حسب الطلبات الطوابع 
ــالغ   ٢٣-٣ ب إ   لمؤقتـــة العامـــة دولار، الـــذي يـــشمل انخفاضـــات في إطـــار المـــساعدة ا  ٢٤٦ ٧٠٠ويتـــصل الانخفـــاض البـ

، )دولار ١٤٥ ٤٠٠(الشخـــصية وعقـــود الخدمـــة ) دولار ١٨ ٦٠٠(الإضـــافي والعمـــل ، )دولار ٨٢ ٧٠٠(
الانخفــاض الجزئــي في الخــدمات المقدمــة إلى الجمهــور خــلال أعمــال التجديــد المنفــذة في إطــار المخطــط العــام   ب

ئة وانخفـاض حجـم مبيعـات صـحائف الطوابـع      لتجديد مباني المقر، بما في ذلك الإغلاق المؤقت لمنافذ بيع التجز      
  .لشخصيةالمصممة حسب الطلبات ا

  
  سفر الموظفين    

دولار تكـــاليف ســـفر مـــوظفي إدارة بريـــد الأمـــم المتحـــدة في نيويـــورك   ١٠٦ ٥٠٠يغطـــى الاعتمـــاد البـــالغ   ٢٤-٣ ب إ  
ض الدولية الرئيـسية لهـواة      المعارفي  للقيام بأنشطة تمثيلية وترويجية     ) دولار ٧٣ ٩٠٠(وفيينا  ) دولار ٣٢ ٦٠٠(

الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي وغـــيره بتـــصال لمواصـــلة الالطوابـــع، واجتماعـــات التنـــسيق في فيينـــا وجنيـــف اجمـــع 
مـن أجـل   البيـع  لمنظمات الدولية والوطنية المعنية بهواية جمع الطوابع، بهدف إيجاد منافـذ جديـدة للتـسويق و         ا من

ــصدرها ا    ــتي ت ــة ال ــع البريدي ــع الطواب ــم المتحــدة توزي ــصانعكــس يو. لأم ــالغالنق ــاض دولار  ١٦ ٧٠٠  الب انخف
 كلفتــهم بهـا إدارة بريـد الأمــم  مهـام  الاحتياجـات المتعلقـة بــسفر مـوظفي المكتـب الأوروبي في أوروبــا في إطـار      

  . في أوروباالمتحدة
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  الخدمات التعاقدية    
ة طباعــة الطوابــع في مكــتبيْ إدارة بريــد الأمــم  تكلفــ) أ: (يلــي دولار مــا ١ ٥١٧ ٣٠٠غ يغطــي الاعتمــاد البــال  ٢٥-٣ ب إ  

 ٢٠١٥-٢٠١٤المتحــدة، اســـتنادا إلى الـــنمط الحــالي للنفقـــات وتكلفـــة الإصــدارات المقـــررة لفتـــرة الـــسنتين    
ــشطة   ) ب(و ؛ )دولار ٩٠٣ ٧٠٠( ــام لأنـــــ ــامج العـــــ ــلان البرنـــــ ــرويج الإعـــــ ؛ )دولار ٥١٦ ٧٠٠(والتـــــ
الخــدمات المركزيــة لتجهيــز البيانــات  ) د(و ؛ )دولار ٧٣ ٠٠٠(الطوابــع لرســامي الخــدمات التعاقديــة  )ج( و
ــا). دولار ٢٣ ٩٠٠( ــال  أمــ ــاض البــ ــالوفورات ،دولار ٢٠٠ ٠٠٠غ الانخفــ ــه بــ ــصل في معظمــ ــة فيتــ   المتوقعــ
والإنفـاق علـى الدعايـة      الكتيبـات الفخمـة     و والمطبوعـات  وانخفـاض إصـدار النـشرة       الطوابـع  تكاليف طباعـة   في

  .والترويج
  

  يل العامةمصروفات التشغ    
اســتئجار وصــيانة الأثــاث والمعــدات، ومعــدات التــشغيل الآلي ) أ: (دولار مــا يلــي ١ ٠١٦ ٥٠٠غ بلــالميغطــي   ٢٦-٣ ب إ  

تكاليف الاتصالات، بما في ذلك تكـاليف البريـد والحقيبـة الدبلوماسـية       و) ب(؛  )دولار ١٣٢ ١٠٠(للمكاتب  
ك الرســوم المــصرفية، ومــستلزمات لــصق الطوابــع،  والخــدمات المتنوعــة، بمــا في ذل ــ) ج(؛ )دولار ٢٦٢ ٢٠٠(

، والتعميمـات   والملـصقات ، والمغلفات الترويجية،والتأمين وتكلفة إيصال البضاعة إلى التجار، والرسائل البريدية 
ــشبكي    و) د(؛ )دولار ٣٤١ ٣٠٠( ــز البيانــات وصــيانتها، بمــا في ذلــك تعهــد الموقــع ال  اســتئجار معــدات تجهي

 “Mega Stamp” والـــصيانة اللازمـــة للحفـــاظ علـــى ســـلامة تـــشغيل النظـــام الحاســـوبي   للتجـــارة الإلكترونيـــة
 الأنــشطةحجــم دولار بــصورة رئيــسية انخفــاض  ١٠١ ٤٠٠غ  الانخفــاض البــالويعكــس). دولار ٢٨٠ ٩٠٠(

  .المتوقعة خلال فترة السنتين
  

  الضيـافة    
ة في سـياق الأنـشطة الترويجيـة مـع رابطـات هـواة جمـع                 دولار تكاليف المهام الرسمي ـ    ٨٠٠يغطي الاعتماد البالغ      ٢٧-٣ب إ   

  .لتسويقالمبذولة ل الجهودمن ضالطوابع والمسؤولين الحكوميين 
  

  اللوازم والمواد    
ــال    ٢٨-٣ب إ    ــاد الب ــواد       ٢٥٢ ٣٠٠غ يغطــي الاعتم ــة، وكــشوف حــسابات العمــلاء، والم ــوازم المكتبي دولار تكــاليف الل

 ١٩ ٠٠٠  البـالغ الانخفـاض  ويعكـس . نادا إلى مـستويات الإنفـاق الحاليـة   الاستهلاكية الضرورية الأخـرى، اسـت    
  . الاحتياجات من اللوازمانخفاضدولار 
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  الأثاث والمعدات    
ويعكـس الانخفـاض   . دولار استبدال المعدات المكتبية في مكتبيْ إدارة بريد الأمم المتحـدة      ٣٦ ٩٠٠غ  يغطي مبل   ٢٩-٣ب إ   

زون الموجــود والــدورة المتبعــة لاســتبدال معــدات التــشغيل الآلي للمكاتــب،  دولار حالــة المخــ ٢٧ ٩٠٠غ البــال
  .النشاط بسبب إغلاق منافذ البيع أثناء التشييدحجم والنظر في خفض 

    
  بيع منشورات الأمم المتحدة  - ٢  

  
   ١١-٣الجدول ب إ 
  تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات حسب الوحدة التنظيمية    

  )يات المتحدةبآلاف دولارات الولا(    
  

  
  لفتـرة المعتمـدة ل  تقديرات  ال

٢٠١٣‐٢٠١٢  
  تقـــــــــديرات الفتـــــــــرة

٢٠١٥‐٢٠١٤  
ــادة ــصان(/الزيـــــ )النقـــــ

 ٢٠١٥‐٢٠١٤للفترة 
    المقر

٠٥٠,٠٤٤٠,٠ ٦١٠,٠٩ ٨  إجمالي الإيرادات  
(٧١٣,٥)٦٦٦,٨ ٣٨٠,٣٨ ٩  المصروفات خصما من الإيرادات: مطروحا منه  

١٥٣,٥ ٣٨٣,٢١(٧٧٠,٣)  صافي الإيرادات  
  المكتبة، المقر

(٣٠٠,٠)٨٠٠,٠ ١٠٠,٠١ ٢  إجمالي الإيرادات  

(٣٧٠,١)٨٨٥,٦ ٢٥٥,٧١ ٢  المصروفات خصما من الإيرادات: مطروحا منه  

٧٠,١(٨٥,٦)(١٥٥,٧)  صافي الإيرادات  
٨٥٠,٠١٤٠,٠ ٧١٠,٠١٠ ١٠  مجموع إجمالي الإيرادات  
(٠٨٣,٦ ١)٥٥٢,٤ ٦٣٦,٠١٠ ١١   الإيراداتالمصروفات خصما من: مطروحا منه  

٢٢٣,٦ ٢٩٧,٦١(٩٢٦,٠)  صافي الإيراداتمجموع   
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  ١٢-٣الجدول ب إ 
  تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات حسب أوجه الإنفاق    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  و المواردنم

  
  الفتـــــرةنفقـــــات
٢٠١١‐٢٠١٠  

 مـــــــوارد الفتـــــــرة
٢٠١٣‐٢٠١٢ 

  المبلــــــــغ  بالمعدلات المنقحة
النسبـــــــــة 

  المئوية

المجمـــوع قبـــل 
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف
 الفتـــــرةتقـــــديرات
٢٠١٥‐٢٠١٤  

١٩٨,٠ ٠١٤,٨١٨٣,٢٥ ٥--٠١٤,٨ ٠٧٢,١٥ ٤  الوظائف
١٣٦,٤٩٧,٣٨١,٦٨٣,٩١٧٨,٩٨,٤١٨٧,٣   تكاليف الموظفين الأخرى

٧٦,٤ ٣,٥ ٧٢,٩ (١١,٦)(٩,٦)٨٢,٥ ٦٨,٢   وظفينسفر الم
٨٢١,٣ ٨٢,٧١ ٧٣٨,٦ ١(٢١,٠)(٤٦٣,٠)٢٠١,٦ ١٨٢,١٢ ١  الخدمات التعاقدية

٧٨٣,٨ ٣٥,٦ ٧٤٨,٢ (٣٩,٩)(٤٩٥,٩)٢٤٤,١ ٦٥٦,٤١   نفقات التشغيل العامة
٢,٠ -٢,٠ (٢٨,٦)(٠,٨)٢,٨ ٠,٤   الضيافة

٧٥,٩ ٣,٥ ٧٢,٤ --٧٢,٤ ٣٨,٤   اللوازم والمواد
٢٣,٩ ١,٢ ٢٢,٧ (٥٣,٠)(٢٥,٦)٤٨,٣ ٣٢,٤   الأثاث والمعدات

٣٨٣,٨ ٢٧٥,٦١٠٨,٢٢ ٢(٢٠,٨)(٥٩٦,٦)٨٧٢,٢ ٣٢٣,٧٢ ٢  تكلفة السلع المبيعة
٥٥٢,٤ ٤٢٦,٣١٠ ١٢٦,١ ١٠(١٣,٠)(٥٠٩,٩ ١)٦٣٦,٠ ٥١٠,١١١ ٨  المجموع  

    
  ١٣-٣ الجدول ب إ

  حتياجات من الوظائفالا    
  

     الوظـائف المؤقتــة   

  

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

  الميزانية العادية   العادية
  الموارد الخارجة 

  عــن الميزانيـة
 

  المجموع

  الفئة
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥   

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

 ٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

 ٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

                     وما فوقهاالفئة الفنية 
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  ٥-ف  
  ٣  ٣   -  -   -  -   ٣  ٣  ٤/٣-ف  
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  ٢/١-ف  
  ٥  ٥   -  -   -  -   ٥  ٥   الفرعيالمجموع  
                     الخدمات العامةفئة 
  ٢  ٢   -  -   -  -   ٢  ٢  الرتبة الرئيسية  
  ١٤  ١٤   -  -   -  -   ١٤  ١٤  الرتب الأخرى  
  ١٦  ١٦   -  -   -  -   ١٦  ١٦   الفرعيالمجموع  
  ٢١  ٢١   -  -   -  -   ٢١  ٢١  المجموع  
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مـن   وتبادل المعلومـات،  ، خدمات التوعية٣تتصل الأنشطة المبرمجة في إطار هذا البند بأهداف البرنامج الفرعي     ٣٠-٣ ب إ  
  منـها   في جملـة أمـور     هتتمثـل أهداف ـ  و. ٢٠١٥-٢٠١٤  لفتـرة الـسنتين    برنامج العمـل   في، الإعلام،   ٢٤البرنامج  

 وتــشجيع تبــادل الأفكــار والمعلومــات والمعــارف لــدعم   ، واهتماماتهــاوعملــهاتعزيــز فهــم دور الأمــم المتحــدة  
 منـشورات الأمـم   تحـسين أسـلوب إبـراز   ويدعم البرنامج الفرعي تحقيق هذا الهدف عـن طريـق    . أهداف المنظمة 

وقواعـد  مختـارة   اقتناء تقارير وكتب ودوريات ووثـائق  من خلالالها، بجميع أشك وتوسيع قاعدة قرائها    المتحدة  
ــات و ــة، و  بيان ــات محمول ــة، وتطبيق ــةمنتجــات كتــب إلكتروني ــا   إلكتروني ــا وتوزيعه ــسويقها وبيعه  أخــرى، وت

ذه ويضطلع قسم المبيعات والتسويق في شعبة التوعية التابعة لإدارة المعلومـات في المقـر به ـ  . وترخيصها، ونشرها 
تحقيـق  ومن الأهداف المتصلة بهـذا البرنـامج الفرعـي          .  في المقر   الأمم المتحدة  مكتبةتشغيل  نشطة، بما في ذلك     الأ

. الأرباح للمنظمة مع دعم عملية نشر المعلومات المتعلقة بـالأمم المتحدة على الجمهور على أوسع نطاق ممكـن                
ــدير شــعبة     ــشورات، برئاســة م ــضطلع مجلــس المن ــة في وي ــامج    إدارةالتوعي ــى برن ــام عل  الإعــلام، بالإشــراف الع

  .المنشورات
  :العمل الذي يضطلع به هذا الباب  في الجوانب الثلاثة التاليةعلى ٢٠١٥-٢٠١٤ للفترة ةالمقترحتشدد الخطة   ٣١-٣ب إ   

. ٢٠١١-٢٠١٠ الفتـرة  قـسم المبيعـات والتـسويق في         بدأهمواصلة تطوير برنامج النشر الإلكتروني الذي         )أ(    
ــاًمن ويتــض ــة، للأجهــزة  تطبيقــات البرنــامج حالي ــة المتاحــة عــن طريــق  والمحمول ــائعي  الكتــب الإلكتروني ب

ــسي  ــة الرئي ــة وللأجهــزة ينالتجزئ ــة ل   الوشــيكطــلاقالإ الإلكتروني ــمللمجموعــة الإلكتروني المتحــدة،  لأم
ــهاج عمــل  و ــستند إلىمن ــيح ي ات الاشــتراكي ــى   ت ــة الإطــلاع عل ــن  إمكاني ــر م ــن  ٢ ٠٠٠أكث ــشور م  من

  ؛)كتباتمثل الم( في المؤسسات الجمهور إلىوجهة أساسا المالأخرى المحتويات منشورات الأمم المتحدة، و
وقـف  التحرير والإنتاج، في ضوء     جديدة في مجال ال   تشمل الآن أنشطة    ستوسيع نطاق المسؤوليات التي       )ب(    

 بـشكل رئيـسي    سيستتبع ذلك و. إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات    من قبل   المقرر لإصدار الكتب    
  شروع؛ اضطلاع بائعين خارجيين بإدارة الم

 التوزيـع و تكنولوجيـا المعلومـات      خـدمات الحاجة إلى زيادة تحسين الهياكل الأساسية القائمة باستخدام           )ج(    
وتحـسين مخزونـات    توزيـع الكتـب الإلكترونيـة للأمـم المتحـدة،           قاعـدة   ع  يوس ـيقدمها طرف خـارجي لت    

  .، أسرع وأكثر فعالية وأقل تكلفة العمليات الداخليةوجعلعة نسخ المطبوال
  خيـار  تـصبح علـى نحـو مطـرد        الكتـب الإلكترونيـة      إذ أخذت صناعة النشر،   تغييرات كبيرة على     ولا تزال تطرأ    ٣٢-٣ب إ   

 بيـع   لا يـزال  وفي الوقـت نفـسه،      .  الـسوق  يـدخلون إلى  التجزئة  ب الكتب الإلكترونية    بائعو وبدأ الرئيسيالقراءة  
منشورات الأمم المتحدة اسـتثناء لهـذا       وليست  . ينناشرين العالمي  بالنسبة لجميع ال   الركودب الكتب في العالم يتسم   

أن كفالـة   وبغية كسر هذا الاتجـاه، سـيعمل القـسم مـع إدارات وأطـراف معنيـة أخـرى، بهـدف                     . الاتجاه العالمي 
الفتـرة الـتي   أن تـصبح   كفالـة   علـى   القسم أيضا   يعمل  وس. أكثر انتقائية وتكون  أفضل  أعمال  نشر  بالمنظمة  تقوم  

بالإضـافة  .  في المنظمـة   كانـت عـادة   مما  أقل    ورقيا أو إلكترونيا   كتابالونشر  تفصل بين مرحلة تقديم المخطوط      
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عـدم   مرحلـة  حـتى بلوغـه     الجزئيـة  الطباعة بنـاء علـى الطلـب والطباعـة        سيره في مجال    إلى ذلك، سيواصل القسم     
  .بقاء مخزون مادي

 بــل كــذلك،  فحــسب وســيلة لتقــديم محتــوىلا باعتبــاره، أساســياًوفي هــذا الــسياق، يــصبح النــشر الإلكتــروني   ٣٣-٣ب إ   
  :ل ما يلي تشم التيوسيواصل القسم الاستفادة من الفرص القائمة والجديدة. الأمم المتحدةب المعرفة إبرازلتعزيز 

 المحتــوى الرقمــي إلى بمــنح تــراخيص المتــصلة أساســا القيــام بأنــشطة تجاريــة وتحقيــق الإيــرادات، فــرص   )أ(    
وفي هــذا .  جهــده لتحقيقــهالقــسموهــو أمــر ســيبذل   ،توزيــعالعــادة لإتجميــع جهــات أطــراف ثالثــة و

ــارة إلى    ــصدد، تجــدر الإش ــامج ال ــؤخرا،   ل JSTOR إطــلاق برن ــة م ــب الإلكتروني ــو لكت ــرز  وه أحــد أب
  ؛  الأوساط الأكاديمية فيالمبادرات الجديدة في مجال التكنولوجيا الرقمية

، كــبيرة للمكاتــب الإداريــة تحــديث إجــراء عمليــات تقتــضي الــتي  أعمــال الأمــم المتحــدة  إبــرازفــرص   )ب(    
ــق   ولا ــتي  بســيما فيمــا يتعل ــة ال ــات بهــا القــسم  يحــدد الطريق ــة، واالوصــفية البيان  لمعلومــات الببليوغرافي
تي تنـشرها المنظمـة لـتمكين البـاحثين والعلمـاء          لمحتوى المـواد ال ـ    علامات الأخرى والالكلمات الرئيسية   و

  . شبكة الإنترنت بسهولة أكبريه على الاطلاع علمنوالطلاب 
علـى نظـام    لتجارة الإلكترونيـة، و   لمنشورات الأمم المتحدة    موقع  ومن المقرر إدخال مزيد من التحسينات على          ٣٤-٣ب إ   

  . الأمم المتحدة لدىالمجموعة الإلكترونيةنظام و  الرقميةتوزيع الأصول
. الاجتمـاعي وسـائل التواصـل   لاستفادة مـن التكنولوجيـات الجديـدة و   ا، سيواصل القسم ية التسويق تهفي أنشط و  ٣٥-٣ب إ   

يقــوم مــصغرة  فهــارس وفهــارس ١٠ومـن المهــم أن القــسم يقــوم حاليــاً بطباعــة فهرســين اثــنين فقــط مــن أصــل  
هـذا التحـول مجـالا    يتـرك  و.  أكـبر انتقائيةن الفهارس ترسل ب   لأ،  انخفضت الأعداد المطبوعة  قد  و. بطباعتها عادة 

  مـع أكثـر تعمقـا  وإقامـة علاقـات      مـستوى،    أعلـى   علـى  إعلاناتتقديم  السوق، و عن  مزيد من الأبحاث    لإجراء  
 للتوجـه إلى    الاجتمـاعي وصناعة الترويج والاضطلاع بمزيـد مـن العمـل في وسـائل التواصـل                والوكلاءالموزعين  

  . سناًالجمهور الأصغر
بشأن تشغيل مكتبـة الأمـم المتحـدة في         يشكل مجال قلق رئيسي     المخطط العام لتجديد مباني المقر      ولا يزال تأثير      ٣٦-٣ب إ   

لخدمات الموجودة حاليا في الطـابق الأرضـي مـن          ا  لتقديم المخصصةالمؤقتة  المنطقة  الوصول إلى   وذلك لأن   . المقر
. ٢٠١٤انخفـاض في حجـم المبيعـات في عـام     يتوقع حدوث ، والآنيه علكما هو لن يكون مبنى الجمعية العامة    

عـود المكتبـة إلى مـبنى الجمعيـة     ت أن يتوقـع واستنادا إلى أحدث جدول زمني للمخطط العام لتجديد مبـاني المقـر،      
  .٢٠١٥عام مطلع العامة في 
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  النواتج 
  :٢٠١٥-٢٠١٤ التالية خلال فترة السنتين  النواتجسيتم إنجاز  ٣٧-٣ب إ   

  :الأنشطة الفنية الأخرى  )أ(    
رقمـي، بمـا في ذلـك    وفي شـكل مطبـوع   وإصـدارها    هـا حيازة منشورات الأمم المتحـدة وإنتاج       ‘١’      

  لأمم المتحدة؛الإلكترونية ل والمجموعاتكتب الإلكترونية والالهواتف الذكية، تطبيقات 
  ؛م المتحدةالأمتتناول مواضيع  منشورات جديدة للجمهور العامإصدار   ‘٢’      
وغيرهـا  والمجموعـات الإلكترونيـة     الـدوريات وقواعـد البيانـات       وبيع منشورات الأمم المتحدة،       ‘٣’      

  من المواد المنشورة؛
ــراخيص   ‘٤’       ــدار تـ ــوق    لمحإصـ ــنح حقـ ــا في ذلـــك مـ ــدة، بمـ ــم المتحـ ــة لتـــوى الأمـ ــة التحريريـ لترجمـ

ــوق      أو ــنح حق ــة، وم ــم المتحــدة المحلي ــشورات الأم ــيين لناشــرين المحلمن ــشورات لإصــدار ال لمن
  ؛ أخرىأطراف ثالثةو، مِّعي محتوياتلمجورقمية الالبيانات و

لإلكترونيــة ومواقــع ترويجيــة أخــرى للتجــارة امنــشورات الأمــم المتحــدة تطــوير وصــيانة موقــع   ‘٥’      
  ؛)www.un.org/digital، مثل(

ــا في ذلـــكأنـــشطة التـــسويق  ‘٦’       ــة،، بمـ ــات، الدعايـ ــرويج  والإعلانـ ــائل التواصـــل  والتـ  علـــى وسـ
والمـشاركة في    المنـشورات كـل سـنة؛        وإصـدار فهرسـين عـن     ، والرسائل الإخباريـة     الاجتماعي

   عن طريق وكلاء؛ومباشر أسواء بشكل  الرئيسية، ة الدوليالكتبمعارض 
  :خدمات الدعم الإداري  )ب(    
لإدارات الـتي  ا زويـد تبهـدف  الأسـواق  وتحليـل  جمهـور القـراء   لـدى   دراسات استقصائية    إجراء  ‘١’      

  علومات عن منشوراتها ومعالجة فعالية الأنشطة الترويجية؛بمعد المنشورات ت
 التي تجـذب    التذكارية المواد شراء في نيويورك، بما في ذلك       مكتبة الأمم المتحدة  الإشراف على     ‘٢’      

   .“ المؤلفلقاء مع”، وتنظيم أحداث  محتملةإيراداتتكون لها لمنظمة ول تروجالتي و العامة
  

   )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
  الوظائف    

 المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة مـن مرتبــات         دولار٥ ٠١٤ ٨٠٠يغطـي المبلـغ     ٣٨-٣ب إ   
وســيتولى المــلاك .  أعــلاه١٣-٣لــى النحــو المــبين في الجــدول ب إ  وظيفــة، ع٢١المــوظفين مــن أجــل اســتمرار 

التكميلي المقترح من مـوظفي قـسم المبيعـات والتـسويق المـسؤولية عـن تنفيـذ أنـشطة التـسويق والبيـع والتوزيـع                     
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والترخيص والنشر الإلكتروني والأنشطة الترويجية والمعارض والمناسبات الخاصة وتطوير المنتجات في مـا يتـصل               
  .ات وإدارتهابمنشورات الأمم المتحدة ومسؤولية تنظيم العملي

  
  تكاليف الموظفين الأخرى    

أثنـــاء الغـــائبين لاستعاضـــة عـــن المـــوظفين المتعلقـــة باالمـــساعدة المؤقتـــة العامـــة  دولار ١٧٨ ٩٠٠المبلـــغ غطـــي ي  ٣٩-٣ب إ   
ــة   ــازات الأمومـ ــية أو إجـ ــازات المرضـ ــدة الإجـ ــوظفعـــن  و) دولار٦٥ ٣٠٠(الممتـ ــؤقتينالمـ ــا ل ين المـ تكنولوجيـ

ديــدة الجلنــشر الانتقــال إلى نظــم اببليوغرافيــة في المنظمــة نتيجــة البيانــات القاعــدة ديث مــن أجــل تحــالمعلومــات 
 البيــع الخاصــة  الأولويــة أو فتــراتفتــرات البيــع ذاتالعمــل الإضــافي الــلازم لتغطيــة عــن ؛ و) دولار٧٧ ٦٠٠(

دمات بخ ـ سـتعانة المتعلقـة بالا  ؛ وتكـاليف المـوظفين الأخـرى        ) دولار ١٦ ١٠٠ (وعبء العمل في فترات الذروة    
بموجب اتفاقات الخدمة الخاصة من أجل تقديم المشورة بشأن التكنولوجيات الناشـئة وأفـضل الممارسـات                أفراد  

 بما في ذلك إدخال تحـسينات علـى عمليـات           ،الكتب الإلكترونية والمجلات الرقمية   مجال  الصناعية، ولا سيما في     
 ٨١ ٩٠٠الزيـادة البالغـة   وتتعلـق   . ) دولار ١٩ ٩٠٠(تعـددة   لمالرقميـة ا  برامج  لل ـإنتاج وسائط الإعلام المـستقلة      

  .ينوظفي تكنولوجيا المعلومات المؤقتبمدولار في المقام الأول 
  

  سفر الموظفين    
 دولار تكــاليف ســفر المــوظفين لحــضور المعــارض والقيــام بالزيــارات المقـــرَّرة  ٧٧ ٩٠٠يغطــي الاعتمــاد البــالغ   ٤٠-٣ب إ   

عــات والمكتبــات في جميــع أنحــاء العــالم، وللاتــصال بمجموعــة مختــارة في الأســواق بهــدف  لــوكلاء البيـــع وللجام
ويغطي الاعتماد أيضا تكاليف السفر من أجـل عـرض          . الترويج لمنشورات الأمم المتحدة ونشر المعلومات عنها      

لـى نطـاق واسـع      المنشورات في المؤتمرات المهنية والتجارية، وهو نشاط لا تزال أوسـاط قطـاع النـشر تمارسـه ع                 
 دولار  ٩ ٦٠٠ويعكس الانخفاض البـالغ     . للترويج لمنشوراتها والحصول على آراء العملاء بشأنها بشكل مباشر        

  . الاحتياجات التقديرية استنادا إلى أنماط الإنفاق السابقة
  

  الخدمات التعاقدية    
ولوجيا المعلومات، بما في ذلـك الاتفاقـات        خدمات تكن ) أ: ( دولار ما يلي   ١ ٧٣٨ ٦٠٠يغطي الاعتماد البالغ      ٤١-٣ب إ   

بشأن مستوى الخدمات، وتطوير النظم الداخلية، من قبيل نقل فهارس البيانات الوصفية والتجـارة الإلكترونيـة      
إلى خواديم آلية افتراضية، وصيانة ودعم أمن البيانات والتثبت من صحة بطاقات الائتمـان المـستخدمة في إطـار           

ــشبكي للتج ــ  ــع ال ــة الموق ــسويق    ) ب(؛ ) دولار٢٢٧ ١٠٠(ارة الإلكتروني ــك الت ــا في ذل ــة، بم ــبرامج الترويجي وال
المباشر، ونشر الإعلانات في وسائل الإعلام، وفهارس المنشورات، والكتيبـات والفهـارس المـصغرة، واسـتئجار                

يعـات المنفّـذة   منصات عرض في المعارض، ورسوم خدمات الإنترنت والنفقات المتصلة بالحملات الترويجية للمب           
وعمليـات بيـع الكتـب الـتي يقـوم بهـا متعهـدون        ) ج(؛ ) دولار٤٤٦ ١٠٠(بالتعاون مع وكلاء البيـع الـدوليين    

خــارجيون في نيويــورك، وتوزيــع مجموعــة الكتــب الإلكترونيــة الــتي تــصدرها الأمــم المتحــدة عــن طريــق مــورِّد   
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يانة موقع البيع الإلكتروني، وقواعد بيانـات       خارجي، وتطوير وتعهد مجموعة الكتب الإلكترونية، وتحديث وص       
 انخفـاض  دولار إلى    ٤٦٣ ٠٠٠ويعزى الانخفاض البالغ    ).  دولار ١ ٠٦٥ ٤٠٠(المبيعات، وخدمات التخزين    

 طباعة الفهارس المعـدَّة لحمـلات التـسويق بالبريـد المباشـر، وكـذلك               وانخفاضالحاجة إلى الخدمات المتخصصة،     
  .ا يتعلق بالمشاركة في معارض الكتاب والمعارض بشكل عام الانتقائية في مزيادةإلى 

  
  مصروفات التشغيل العامة    

استـئـــجار وصــيانة معــدات التجهيــز  ) أ: ( دولار مــصروفات التــشغيل العامــة لمــا يلــي ٧٤٨ ٢٠٠يغطــي مبلــغ   ٤٢-٣ب إ   
واحتياجـات  ) ب(؛  )لار دو ١١ ٠٠٠(الإلكتروني للبيانات، والعمليات الآلـية في المكاتـب والمعـدات الأخـرى            

بنـــد الاتــصالات لتغطيــة تكــاليف الحقيبــة الدبلوماســية ورســوم البريــد وغيرهـــا مــن التكــاليف البريديــة المرتبطــة  
والاحتياجـات المتعلقـة بالخـدمات المتنوعــة لتغطيـة تكـاليف الـشحن              ) ج(؛  ) دولار ٤٠٤ ٢٠٠(بعمليات البيع   

ــالغ  ).  دولار٣٣٣ ٠٠٠(والرســوم المــصرفية وبنــود متنوعــة أخــرى     دولار ٤٩٥ ٩٠٠ويُعــزى الانخفــاض الب
تكــاليف رســوم تــرخيص البرامجيــات المــستخدمة في التجــارة الإلكترونيــة ونظــام إدارة  ) أ: (أساسًــا إلى مــا يلــي
وانخفــاض ) ب(؛ ) دولار٢٠ ٠٠٠( في إطــار بنــد الخــدمات التعاقديــة يعمــل بــه أصــبح ذيالحقــوق الجديــد الــ

ي نتيجـة لتزايـد اسـتخدام وسـائل الاتـصالات الإلكترونيـة ووسـائل الإعـلام الاجتماعيـة                   تكاليف البريد الترويج ـ  
 وبفـضل   اوالانخفاض المتوقَّع في تكـاليف الـشحن بـسبب إرسـال الملفـات إلكتروني ـ             ) ج(؛  ) دولار ١٥١ ٥٠٠(

  ).  دولار٣٢٤ ٤٠٠(خدمات التجارية الإلكترونية 
  

  الضيافة    
 دولار لتغطية التكاليف المتـصلة بإصـدار منـشورات جديـدة وتنظـيم حفـل       ٢ ٠٠٠ره  توفير اعتماد قد  مطلوب  ٤٣-٣ب إ   

  .ترويج سنوي للعملاء
  

  اللوازم والمواد    
 دولار لوازم التجهيز الإلكتـروني للبيانـات، واللـوازم المكتبيـة الأخـرى، ومـواد       ٧٢ ٤٠٠يغطي الاعتماد البالغ     ٤٤-٣ب إ   

المعنونة سلفًا الموجَّهة للعملاء، والفواتير، وكـشوف الحـساب والأكيـاس           دعم أنشطـة البيع، من قبيل البطاقات       
  . الورقيـة، والحقائب، وورق التغليف، وصناديق الشحن، ومجموعات لوازم العرض

  
  الأثاث والمعدات    

قـصان  ويعكـس الن  .  دولار تكـاليف اسـتبدال أثـاث المكاتـب والمعـدات الآليـة             ٢٢ ٧٠٠يغطي الاعتمـاد البـالغ        ٤٥-٣ب إ   
ــالغ  ــدات،     ٢٥ ٦٠٠الب ــاث والمع ــدة صــلاحية اســتخدام مخــزون الأث ــدة صــلاحية  دولار م ــة  ا وم ــدات الآلي لمع

  . المستخدَمة في المكاتب
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  تكاليف السلع المباعة    
 دولار تكاليف تصميم المنشورات وتحريرها وإنتاجها، وشـراء المنـشورات         ٢ ٢٧٥ ٦٠٠يغطي الاعتماد البالغ      ٤٦-٣ب إ   

ويغطــي الاعتمــاد أيــضا . ت الأخــرى التابعــة للأمــم المتحــدة لإعــادة بيعهــا، واحتياجــات المخــزون مــن الوكــالا
. التكاليف المرتبطــة بتـسويق وتطـوير المنتجـات الإلكترونيـة وصيانــة وتحـديث المنتجـات المعروضـة حاليـا للبيـع                  

ـة، ويُتوقــع أن تلقــى هــذه  إعـــدادَ منــشورات ذات طــابع أعــم، للتــرويج لأعمــال المنظمــ أيــضايغطــي الاعتمــادو
. المنشورات رواجا كبيرا في الأسواق، بما في ذلك المنشورات المتصلة بأحداث محـددة تحتفـل بهـا الأمـم المتحـدة                 

 دولار تراجـع تكـاليف الطباعـة والـشحن بفـضل اتبـاع تقنيـات الطباعـة                  ٥٩٦ ٦٠٠ويعكس الانخفاض البـالغ     
لموقع محل بيع الكتب بالمقر خلال أشغال تجديد مبـاني المقـر    والنقل المتوقع   )  دولار ٣٣٢ ٦٠٠(حسب الطلب   

  ). دولار٢٦٤ ٠٠٠(
    

  الخدمات المقدَّمة للزوار  - ٣  
  ١٤-٣الجدول ب إ 
  تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
  

  
  لفتـرة المعتمـدة ل  تقديرات  ال

٢٠١٣‐٢٠١٢  
  تقــــديرات الفتــــرة

٢٠١٥‐٢٠١٤  
ــ ــصان(/ادةالزيـــــ )النقـــــ
 ٢٠١٥‐٢٠١٤للفترة 

        المقر
  ٢٨٠,٠  ٦ ٦٥٥,٠  ٦ ٣٧٥,٠  إجمالي الإيرادات

  ١٩٤,١  ٦ ١٥٩,٨  ٥ ٩٦٥,٧   من الإيرادات خصماالمصروفات : مطروحا منه
  ٨٥,٩  ٤٩٥,٢  ٤٠٩,٣  صافي الإيرادات

        جنيف
  )١٠٦,٠(  ١ ٩٦٠,٠  ٢ ٠٦٦,٠  إجمالي الإيرادات

  ٨,١  ١ ٨٩٣,٢  ١ ٨٨٥,١   من الإيرادات خصما المصروفات: مطروحا منه
  )١١٤,١(  ٦٦,٨  ١٨٠,٩  صافي الإيرادات

        فيينا
  ١٧,٧  ٤٢١,٠  ٤٠٣,٣  إجمالي الإيرادات

  ١٤,٢  ٩٦٩,٣  ٩٥٥,١   من الإيرادات خصماالمصروفات : مطروحا منه
  ٣,٥  )٥٤٨,٣(  )٥٥١,٨(  صافي الإيرادات
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  لفتـرة المعتمـدة ل  تقديرات  ال

٢٠١٣‐٢٠١٢  
  تقــــديرات الفتــــرة

٢٠١٥‐٢٠١٤  
ــ ــصان(/ادةالزيـــــ )النقـــــ
 ٢٠١٥‐٢٠١٤للفترة 

        نيروبي
  ١٠,٦  ٣١,٣  ٢٠,٧  إجمالي الإيرادات

  ١٣,٠  ٣٤٦,٧  ٣٣٣,٧   من الإيرادات خصماالمصروفات : مطروحا منه
  )٢,٤(  )٣١٥,٤(  )٣١٣,٠(  صافي الإيرادات

  ٢٠٢,٣  ٩ ٠٦٧,٣  ٨ ٨٦٥,٠  مجموع إجمالي الإيرادات  
  ٢٢٩,٤  ٩ ٣٦٩,٠  ٩ ١٣٩,٦  من الإيراداتخصمامجموع المصروفات : مطروحا منه

  )٢٧,١(  )٣٠١,٧(  )٢٧٤,٦(  مجموع صافي الإيرادات
    

  ١٥-٣الجدول ب إ 
  موجز الاحتياجات حسب وجه الإنفاق    

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
   المواردنمو

  
ــرةنفقـــــات   الفتـــ
٢٠١١‐٢٠١٠  

 مــــــوارد الفتــــــرة
٢٠١٣‐٢٠١٢ 

حسب المعـدلات   
  ـــــــغالمبلـ  المنقحة

النسبـــــــــة 
  المئوية

المجمـــوع قبـــل 
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف
تقــــــــــــــــــديرات 

٢٠١٥‐٢٠١٤  

  ٣ ٨٣٢,٣  ٩١,٠  ٣ ٧٤١,٣  ٤,١  ١٤٥,٧  ٣ ٥٩٥,٦  ٢ ٧٣٢,٤  الوظائف
  ٤ ٧١٦,٣  ١٩٢,٧  ٤ ٥٢٣,٦  ١,٣  ٥٦,٧  ٤ ٤٦٦,٩  ٣ ٨٥٣,٥  تكاليف الموظفين الأخرى

  ٢,٩  ٠,٢  ٢,٧  )٦,٩(  )٠,٢(  ٢,٩  ٠,٦  سفر الموظفين
  ٣٤٩,٣  ١٧,٥  ٣٣١,٨  )٥٩,٥(  )٤٨٦,٥(  ٨١٨,٣  ١ ٠٣٠,٨  الخدمات التعاقدية

  ٢٠٩,٤  ٩,٩  ١٩٩,٥  ١٩٦,٤  ١٣٢,٢  ٦٧,٣  ١٧,٠  مصروفات التشغيل العامة
  ٠,٦  -  ٠,٦  -  -  ٠,٦  -  الضيافة

  ١١٠,٤  ٥,٦  ١٠٤,٨  )٤,٢(  )٤,٦(  ١٠٩,٤  ٥٠,٧  اللوازم والمواد
  ١٤٧,٨  ٦,٠  ١٤١,٨  ٨٠,٤  ٦٣,٢  ٧٨,٦  ١٦٢,٤  الأثاث والمعدات

  ٩ ٣٦٩,٠  ٣٢٢,٩ ٩ ٠٤٦,١  )١,٠(  )٩٣,٥(  ٩ ١٣٩,٦  ٧ ٨٤٧,٤  المجموع
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  ١٦-٣الجدول ب إ 
  )أ(الاحتياجات من الوظائف    

  
    الوظـائف المؤقتــة   

  

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

   العادية
الميزانية الممولة من 
  العادية

 الموارد الممولة من 
  المجموع عــن الميزانيـة الخارجة

  الفئة
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥   

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

 ٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

 ٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

                     الفئة الفنية وما فوقها
  ٤  ٤   -  -   -  -   ٤  ٤  ٣-ف/٤-ف  
  ٢  ٢   -  -   -  -   ٢  ٢  ١-ف/٢-ف  
  ٦  ٦   -  -   -  -   ٦  ٦   الفرعيالمجموع  

                     فئة الخدمات العامة
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  الرتبة الرئيسية  
  ١١  ١١   -  -   -  -   ١١  ١١  الرتب الأخرى  
  ١٢  ١٢   -  -   -  -   ١٢  ١٢   الفرعيالمجموع  
  ١٨  ١٨   -  -   -  -   ١٨  ١٨  المجموع  

  
في قـسم   ) الرتـب الأخـرى   ( ووظيفتان من فئة الخدمات العامة       ٤-وظيفة ف ( تجميد ثلاث وظائف     ا مؤقت أن يتم يُقترح    )أ(  

  .٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين ) لزائرين، نيويوركالخدمات المقدّمة ل
    
وتقع على عاتق إدارة شؤون الإعلام مسؤولية الأنشطة المتصلة بتقديم الخدمات للزائرين، بما في ذلك عمليـات                   ٤٧-٣ب إ   

 إلى نــشر فهــم مــستنير لمقاصــد الأمــم  هــذه الأنــشطةوتهــدف.  مرشــدين وبــرامج الإحاطــةالمــصحوبةالجــولات 
 ودورها وأعمالها بين عامة الناس على أوسع نطاق ممكن وإبراز صورة مقر الأمم المتحدة ومكاتبـها في                   المتحدة

  . جنيف وفيينا ونيروبي كمعالم تجذب عامة الناس وكذلك فئات متخصصة
رشــدين خــلال عــدة ســنوات نتيجــة  بم المــصحوبة الــتي يمكــن تحــصيلها مــن الجــولات  الإيــراداتوقــد تراجعــت   ٤٨-٣ب إ   

تطلبات تشديد التدابير الأمنية المتخـذة في المقـر وجنيـف وفيينـا، الأمـر الـذي أدى إلى تخفـيض العـدد الأقـصى                 لم
 عـدد مـن العوامـل الخارجيـة     يظلومن المتوقّع أن . المسموح به من الزائرين المرافقين للمرشد في الجولة الواحدة 

إغـلاق مـبنى الجمعيـة    ) أ: (قر، ومن بين هـذه العوامـل      رشدين في الم  بم المصحوبة على الأداء المالي للجولات      يؤثر
القيـود المتعلقـة   ) ب(و العامة للتـرميم أثنـاء العمليـات الـتي تجـري في إطـار المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر؛                      

رشـدين في المقـر وجنيـف وفيينـا         بم المـصحوبة وترد أدناه الأرقام الفعلية والتقديريـة للجـولات         . بالأمن والسلامة 
تـأثير العمليـات الـتي تجـري في المقـر في            في الاعتبـار     ١٧-٣ التوقعات الواردة في الجـدول ب إ         وتأخذ. يروبيون

  . إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر
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    ١٧-٣الجدول ب إ 
  العدد الفعلي والتقديري للمشاركين في الجولات     

  
  نيروبي  فيينا  جنيف  المقر  

٦١ ٧٣٥  ١٢٢ ٦٣٣  ٤١٥ ٦٤١  ١٩٩٣  -  
٥٩ ٣٣٤  ١١٤ ٥٩٤  ٣٨٩ ٦١٠  ١٩٩٤  -  
٥١ ١٢٥  ١٤٩ ٧٨٤  ٤١٥ ٢٤٧  ١٩٩٥  -  
٥٠ ٣٧١  ١١١ ٩٧٩  ٤٢٠ ٣٧٠  ١٩٩٦  -  
٤٩ ٠٨٩  ١١٩ ١٠١  ٤١٥ ٦٨١  ١٩٩٧  -  
٤٧ ٨١٦  ١٢٠ ٣٩٤  ٤٣١ ٢٤١  ١٩٩٨  -  
٤٥ ٦٤٦  ٩١ ٣٧٥  ٤٣٧ ٠٦٢  ١٩٩٩  -  
٤٠ ٢٣١  ٨٢ ٢١٧  ٣٨٨ ٤٢١  ٢٠٠٠  -  
٣٩ ٧٦٤  ٨٢ ٧٩٨  ٣٤٤ ٩٧١  ٢٠٠١  -  
٤٥ ٣١١  ٨٠ ٩٤٣  ٢٨٤ ٥٠٨  ٢٠٠٢  -  
٤٨ ٤٣٥  ٧٤ ١٢٠  ٣٢٣ ١٨٨  ٢٠٠٣  -  
٥٠ ١٣٦  ٧٨ ٤٠٥  ٣٦٠ ١٧٥  ٢٠٠٤  -  
٤٧ ٣٠٣  ٨٠ ٧٠٣  ٤١٢ ٠٤٢  ٢٠٠٥  -  
٤٩ ٠٩٠  ٩٢ ٩٨٧  ٤٣٦ ٧٥٥  ٢٠٠٦  -  
٤٨ ٠٥٢  ٩٣ ٦٧٦  ٤٤٤ ٥٦٦  ٢٠٠٧  -  
٥٠ ٩٤١  ١٠٠ ٠٠٠  ٣٠٦ ٥٦١  ٢٠٠٨  -  
٥١ ٠٠٠  ٩٥ ٠٠٠  ٢٣٦ ٤٧٩   ٢٠٠٩  -  
٤٨ ١٠٦  ٩٥ ٠٠٠  ٢٥٧ ٦٦٠   ٢٠١٠  -  
٥١ ٠٠٠  ٩٧ ٠٦٩  ٢٥٥ ١٧٨   ٢٠١١  -  
٤٨ ٥٠٠  ١٠٠ ٧٠٣  ٢٤٦ ٩٥٢   ٢٠١٢  -  
  ٢ ٩٠٤  ٥٠ ٥٠٠  ١٠٠ ٧٠٣  ٢١٠ ٠٠٠  )تقديري (٢٠١٣
  ٢ ٩٠٤  ٥١ ٥٠٠  ١٠٠ ٧٠٣  ٢٢٥ ٠٠٠  )تقديري (٢٠١٤
  ٢ ٩٠٤  ٥١ ٥٠٠  ١٠٠ ٧٠٣  ٢٦٥ ٠٠٠  )تقديري (٢٠١٥

    
  المقر    

، سـيُغلَق مـبنى الجمعيـة العامـة،     ٢٠١٣مـايو  / الترميم في قاعة الجمعية العامـة في أيـار  بالتزامن مع انطلاق أعمال   ٤٩-٣ب إ   
ومـن أجـل مواصـلة      . في مـبنى مكتبـة داغ همرشـولد       ‘‘ حيز المكاتب المؤقت  ’’وسيُنقَل قسم خدمات الزوار إلى      

دين رشــبم المــصحوبة، ســيجري تغــيير مــسار الجــولات  ٢٠١٤  و٢٠١٣ عــاميتقــديم الخــدمات للجمهــور في 
أي مجلـس الأمـن، والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي، وقاعـات       (ليشمل مبنى المؤتمرات الذي تم تجديـده حـديثا         
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وسيتوقف حجم الخدمات المعروضة أيضا على العوامل الأمنية والترتيبات اللوجـستية المرتبطـة         ). مجلس الوصاية 
ــا ــذا. بهـ ــع  ،ولهـ ــداد يُتوقـ ــون أعـ ــرينأن تكـ ــامي الزائـ ــسجّلة في  ٢٠١٤ و ٢٠١٣ في عـ ــداد المـ ــن الأعـ  أدنى مـ
  . ٢٠١٢ عام

تتـيح   أن   ٢٠١٥مطلـع عـام     /٢٠١٤ إعادة فتح مـبنى الجمعيـة العامـة المتوقَّـع أن تـتم قـي أواخـر عـام                     ومن شأن   ٥٠-٣ب إ   
ــسارها  اســتئناف ــل الجــولات م ــام  الكام ــل ع ــذه الفرصــة     . ٢٠١٥ في أوائ ــزوار ه ــسم خــدمات ال وســيغتنم ق

ض بـشأن مـسارات الجـولات المتاحـة لتكـون العـروض عـن الجـولات أكثـر ديناميـة                     لتحديث المعلومات والعرو  
وللاســتفادة بــشكل تــام مــن . وابتكــارًا وعــصرية بحيــث تــشرك الجمهــور بأســاليب تثقيفيــة وإعلاميــة وتفاعليــة 

التكنولوجيات المتاحة، يفكّر قسم خدمات الزوار في إقامة شراكة مع شركات ومؤسسات خاصة لتنفيـذ هـذا     
 مجـدّدًا بفـضل إمكانيـة       ٢٠١٢ عـام ويتوقـع قـسم خـدمات الـزوار أن يبلـغ عـدد الزائـرين مـستويات                  . شروعالم

زيــارة قاعــة الجمعيــة العامــة ومـــبنى المــؤتمرات بعــد تجديــدهما مـــؤخرا، إلى جانــب مــسار الجــولات المحـــدَّث           
  . دينامية والأكثر

ــرة ا      ٥١-٣ب إ    ــات المقترحــة لفت ــرادات والنفق ــإن الإي ــذا، ف ــسنتين وله ــراض   ٢٠١٥-٢٠١٤ل ــى افت ــستمر تعتمــد عل  أن ت
 حول مبنى المؤتمرات الذي تم ترميمه حـديثا وتقـديم الخـدمات             ا على نطاق أضيق كثير    ٢٠١٤ في عام    الجولات

دولاريـن  قـدار  وبعد تحديد مسار الجولات المحدَّث، يُقترح زيادة أسعار تذاكر الكبـار بم . ٢٠١٥ عامكاملة في   
  . ملة تسويق وترويج قويةبح بالقياميزداد عدد الزوار اثنين، ويُفترض أن 

  
  جنيف    

في مكتــب الأمـــم المتحــدة بجنيــف، تحققــت نتــائج إيجابيــة بفــضل التــدابير الــتي بــدأت دائــرة شــؤون الزائــرين في    ٥٢-٣ب إ   
لـي، وزيـادة    تطبيقها خلال السنوات القليلة الماضية، مثل قبول الدفع باليورو، والتعاون مـع مجلـس الـسياحة المح                

عدد الإعلانات المنشورة في خرائط المدينـة المـضيفة وفي أماكنـها العامـة، وزيـادة عـدد الزيـارات المدرسـية، إلى                       
، تم تــسجيل رقــم قياســي جديــد ٢٠١٢وفي عــام . جانــب تنظــيم جــولات مواضــيعية جديــدة حــسب الطلــب 

وكمـا هـو متوقـع في    . ٢٠٠٠ ، وهـو أعلـى رقـم مـسجّل منـذ عـام        زائـرين  ١٠٠ ٧٠٣حيث بلغ عـدد الـزوار       
: الكبـار :  سـتكون علـى النحـو التـالي        ٢٠١٥-٢٠١٤الوقت الراهن، فإن رسوم الدخول خلال فتـرة الـسنتين           

  . فرنكات سويسرية٧:  فرنكات سويسرية؛ والأطفال١٠ : فرنكا سويسريا؛ وكبار السن والطلاب١٢
  

  فيينا    
ــة     ٥٣-٣ ب إ   ــا قراب ــشارك في فيين ــنويا  ٥٠ ٠٠٠ي ــصحوبة بمرشــدين  تفي الجــولا شــخص س ــدولي  في الم ــا ال .  مركــز فيين

وقـد ازداد عـدد الزائـرين إلى    .  في المائـة مـن الزائـرين في محاضـرة أو إحاطـة     ٥وبالإضافة إلى ذلك، يشارك نحـو      
 ٣٩ ٠٠٠ بعـد أن كـان في مـستوى مـنخفض بلـغ              ٢٠١١ وعـام    ٢٠٠٤ زائـر بـين عـام        ٥٠ ٠٠٠يقـارب    ما

، ٢٠١٥-٢٠١٤أمـا في فتـرة الـسنتين    .  زائـر ٤٨ ٥٠٠، بلغ عدد الزائرين ٢٠١٢وفي عام   . ٢٠٠١زائر عام   
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:  زائر وأن تكون رسوم الـدخول علـى الـشكل التـالي    ٥١ ٥٠٠ فمن المتوقّع أن يبلغ عدد الزائرين السنوي نحو       
  . يوروات٤:  يوروات؛ والأطفال٥:  يوروات؛ كبار السن والطلاب٧: الكبار

  
  نيروبي    

، أن يـنظّم عمليـة جـولات مـصحوبة بمرشـدين في             ٦٠/٢٤٨معية العامـة إلى الأمـين العـام في قرارهـا            طلبت الج   ٥٤-٣ ب إ  
  . مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وأن يقدّم تقريرا عن ذلك في سياق تقارير أداء الميزانية

 المتحـدة للإعـلام في      وحـدة ضـمن مركـز الأمـم       بـصفة    ،٢٠١٢ينـاير   /منذ كانون الثـاني    ،تعمل دائرة الزائرين  و  ٥٥-٣ ب إ  
.  فهم مستنير لعمل الأمـم المتحـدة في كينيـا لـدى عامّـة النـاس                تحقيقوتسعى الدائرة بشكل مستمرّ إلى      . نيروبي

فــوق ســن الخامــسة، مــن كــل الــذين هــم وتحقيقــا لهــذه الغايــة، تعمــل دائــرة الزائــرين علــى تــشجيع الأشــخاص 
 الأمـم المتحـدة في أفريقيـا      ومقـار الأمـم المتحـدة في نـيروبي،        ع غيغيري التـابع لمكتـب       الجنسيات، على زيارة مجمّ   

نظمـات الـتي تتّخـذ      وسـائر الم  ومقر برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية                  
ض أفـلام   وإحاطـات وعـر   ) ب( زيارات مصحوبة بمرشـدين و     )أ (: ما يلي  وقد نظّمت الدائرة  . نيروبي مقرا لها  

ــتقــديم و) ج( و ــرين و اتمجموع ــة للزائ ــواد إعلامي تثقيــف عــبر الإنترنــت باســتخدام وســائل التواصــل     )د(  م
  .الاجتماعية

 سيُفرض رسم على زائـري مكتـب        ،٢٠١٣يناير  /وابتداءً من كانون الثاني   .  مجانا ٢٠١٢نظّمت الجولات عام      ٥٦-٣ ب إ  
 أسعار التـذاكر المقترحـة حاليـا أقـلّ مـن معـدّل أسـعار                وتعدّ. الأمم المتحدة في نيروبي الذين يودّون القيام بجولة       

المتـاحف  ( شـيلينغ كـيني      ٥٠٠  و ١٠٠الجولات في أماكن جذب السيّاح المـشابهة في نـيروبي الـتي تتـراوح بـين                 
واسـتنادا إلى تحليـل   .  شـيلينغ كـيني للـسيّاح الأجانـب    ٧ ٠٠٠  و٣ ٠٠٠للمواطنين وبـين   ) والمنتزهات الوطنية 
 شـيلينغ كـيني للـدولار الأمريكـي الواحـد، سـتفرض       ٨٥يّاحة في كينيا، وبمعدّل صـرف يبلـغ       مقارن لسوق الس  

غـير أن  . كينيـا   شيلينغ كيني على تلامذة روضات الأطفال والمدارس الابتدائية في ١٠٠الدائرة رسما أدنى قيمته     
 شـيلينغ كـيني     ٣٠٠  و ٢٠٠ سـيدفعون بـين      ، والكبـار في كينيـا     ،تلامذة المدارس الابتدائيـة والجامعـات الخاصـة       

 ٢ ٠٠٠ ومنـهم    للطـلاب  شـيلينغ كـيني      ١ ٠٠٠ وبالإضافة إلى ذلك، سـيدفع الـسيّاح الأجانـب        . على التوالي 
ــار   ــيلينغ كــيني للكب ــد . ش ــصحوبة بمرشــدين     وق ــارات الم ــرين في الزي ــدد الزائ ــغ ع ــام في  ٢ ٩٠٤بل . ٢٠١٢ع

  .  دولار٣١ ٣٠٠ بنحو ٢٠١٥-٢٠١٤واستنادا إلى هذا العدد، تقدّر إيرادات فترة السنتين 
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  النواتج
  : ، ستنجز النواتج التالية٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين   ٥٧-٣ ب إ  

  :الأنشطة الفنية الأخرى    
 لغـة، بمـا في ذلـك وضـع          ٢٠تنظيم وتسيير جولات شاملة مـصحوبة بمرشـدين، تـستخدم فيهـا حـوالي                 )أ (    

ت، مـن أجـل زائـري مقـر الأمـم المتحـدة ومكاتـب               المفهوم التصميمي لمعارض دائمـة في مـسار الجـولا         
  الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي؛

  تنظيم برامج إحاطة لإطلاع مجموعات الزائرين على مختلف القضايا التي تعالجها الأمم المتحدة؛  )ب (    
ؤسـسات الأكاديميـة    تنظيم محاضرات خارج المقر يلقيها مـسؤولون مـن الأمانـة العامـة تلبيـة لطلبـات الم                   )ج (    

  والمنظمات غير الحكومية وغيرها من الجماعات المهتمة؛
تنظـيم مــؤتمرات عــن طريــق الفيــديو تــربط بــين المجموعـات البعيــدة عــن المقــر ومــسؤولي الأمانــة العامــة     )د (    

  .ومسؤولي الوفود في المقر
  

  )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
  الوظائف    

 وظيفــة في ١٨ دولار مرتبــات وتكــاليف المــوظفين المــشتركة المتــصلة باســتمرار      ٣ ٧٤١ ٣٠٠يغطــي مبلــغ    ٥٨-٣ ب إ  
، ووظيفـة واحـدة مـن    ٣- ف٢  و،٤- ف١(وحدات الخدمات العامة التابعة لإدارة شـؤون الإعـلام في المقـر             

، وجنيــف ))رتــب الأخــرىال( وظــائف مــن فئــة الخــدمات العامــة  ٩  و) الرئيــسيةةالرتبــ(فئــة الخــدمات العامــة 
، )٢/١- ف ١(، ونـيروبي    )٢/١- ف ١(، وفيينـا    ))الرتـب الأخـرى   ( من فئة الخـدمات العامـة        ٢  و ٣-ف ١(

  :ويتولى شاغلو الوظائف المسؤوليات التالية. وما يتصل بها من اقتطاعات إلزامية من مرتبات الموظفين
لماليــة؛ والمحافظــة علــى الاتــصال البــشرية واارد إدارة خــدمات زائــري الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك المــو   )أ (    

 المـستوى والـسلطات المحليـة، والبعثـات الدائمـة،           ون الرفيع ـ ون الحكومي ـ وبالعملاء، بما في ذلك المـسؤول     
  وكبار موظفي الأمم المتحدة وكبار الشخصيات المختلفة؛

الات المراسـم والأمـن؛ ووضـع        ذلـك مج ـ   ويـشمل التنسيق مع إدارات الأمانة العامة والمكاتب الأخرى،          )ب (    
وتنفيــذ اســتراتيجية للدعايــة لعمليــة الجــولات المــصحوبة بمرشــدين بغيــة زيــادة عــدد الزائــرين إلى الحــد   
الأقصى؛ وتنظيم وتحسين نوعية الجولات المـصحوبة بمرشـدين وإنتـاج مـواد دعائيـة وإتاحتـها للزائـرين                   

  ؛)الكتيبات والنشرات ومواد الفيديو(
المناسبات العامة والمشاركة فيها للدعاية للجـولات المـصحوبة بمرشـدين؛ والتنـسيق مـع صـناديق                 تنظيم    )ج (    

  الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة وغيرها من الشركاء؛
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 في مــا يتعلــق بالاتــصالدعــم أنــشطة التوعيــة الــتي تقــوم بهــا دوائــر الأمــم المتحــدة للإعــلام، ولا ســيما     )د (    
  لمؤسسات التعليمية الأخرى؛الجامعات واب

  إلقاء محاضرات عن أعمال المنظمة؛  )ـه (    
  . وتنظيم مواعيد الجولاتمناولة عمليات الحجز  )و (    

ــة، تعكــس النفقــات التجميــد        ٥٩-٣ ب إ   ــدات الجاري ــشطة بــسبب التجدي ــالنظر إلى الانخفــاض المتوقــع في مــستوى الأن وب
-٢٠١٤يفتين من فئة الخدمات العامة في المقر خـلال فتـرة الـسنتين              المؤقت لوظيفة واحدة من الفئة الفنية ووظ      

 مقابـل وظيفــة واحـدة مــن الفئـة الفنيــة وثـلاث وظــائف مـن فئــة الخـدمات العامــة في المقـر خــلال فتــرة        ٢٠١٥
 إلى إعادة إنـشاء وظيفـة واحـدة مـن فئـة             ، دولار ١٤٥ ٧٠٠وتُعزى الزيادة وقدرها    . ٢٠١٣-٢٠١٢السنتين  

  .ة في المقرالخدمات العام
  

  تكاليف الموظفين الأخرى    
 ٤ ٥١٩ ٦٠٠(الاحتياجـات في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة            ) أ: ( دولار مـا يلـي     ٤ ٥٢٣ ٦٠٠يغطي مبلـغ      ٦٠-٣ ب إ  

، )٢٠١٥عـام   في   ٢٥  و ٢٠١٤عـام   في   ٢١(مرشـدين متفـرغين     /لتغطية مرتبـات مـساعدين إعلامـيين      ) دولار
يْ جـولات في المقـر، بالإضـافة إلى مرشـدي جـولات عـاملين بـدوام جزئـي في              ومنسق أقدم للجولات، ومنـسِّقَ    

في جنيف وفيينا، ومـساعد إعلامـي في فيينـا ومـساعد            بالساعة    للعمل المقر وأجور مرشدي الجولات المتعاقدين    
ــيروبي؛ و    ــل الإضــافي  ) ب( مرشــد جــولات واحــد في ن ــرات ذروة   )  دولار٤ ٠٠٠(العم ــوب خــلال فت المطل

  . دولار أساسا بتوظيف مرشدي جولات عاملين بدوام جزئي٥٦ ٧٠٠رتبط الزيادة البالغة وت. العمل
  

  سفر الموظفين    
 دولار تكاليف سفر الموظفين في فيينا للمـشاركة في المناسـبات بعيـدا عـن موقـع                  ٢ ٧٠٠يغطي الاعتماد البالغ      ٦١-٣ ب إ  

  . من العملاء وتعزيز العلاقة مع مجموعات جديدةلمواصلةدائرة الزائرين 
  

  الخدمات التعاقدية    
تكاليف الدعاية والترويج لزيارة مواقع الأمم المتحـدة، بمـا في ذلـك             ) أ: ( دولار ما يلي   ٣٣١ ٨٠٠يغطي مبلغ     ٦٢-٣ ب إ  

ــة الأخــرى    المــساهمات في خــدمات  ) ب( ؛ و) دولار٢٣ ٤٠٠(طباعــة النــشرات والكتيبــات والمــواد الإعلامي
ركزيـــة، بمـــا في ذلـــك اتفاقـــات مـــستوى الخدمـــة والخـــدمات الأخـــرى ذات الـــصلة  تكنولوجيـــا المعلومـــات الم

الإعـــلان في منـــشورات الـــسفر والـــسياحة وتحـــديث معـــارض الأمـــم المتحـــدة        ) ج( ؛ و) دولار٩٤ ٩٠٠(
ــسنوي   خــدمات ) د( ؛ و) دولار١٥٤ ٦٠٠( ــني ال ــدعم الف ــصيانة وال ــى      ال ــام الحجــز عل ــشغيل نظ ــر لت في المق

 للجـولات المـصحوبة بمرشـدين       عـروض تحـديث وطباعـة     ) ه ــ( ؛ و ) دولار ٤٣ ٩٠٠(كر  الإنترنت لـشراء التـذا    
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 الجولات السمعية في المقـر منـذ        وقف دولار أساسا    ٤٨٦ ٥٠٠ويعكس النقصان البالغ    ).  دولار ١٥٠ ٠٠٠(
  .٢٠١٣ يناير/كانون الثاني

  
  نفقات التشغيل العامة    

لات وصـيانة معـدات التـشغيل الآلي للمكاتـب وآلات تـسجيل              دولار تكاليف الاتـصا    ١٩٩ ٥٠٠يغطي مبلغ     ٦٣-٣ ب إ  
النقود وأجهزة وشاشات عرض الفيديو إلى جانب خدمات متنوعة، من قبيـل تـأطير اللوحـات وتركيبـها علـى                    

وتغطـي الزيـادة   . طول مسارات الجولات، وصيانة أجهزة الاتصال المحمولـة الـتي يـستخدمها مرشـدو الجـولات           
ــدة والمحــسّنة       دولار١٣٢ ٢٠٠البالغــة  ــة الجدي ــسارات الجــولات التفاعلي ــها لم ــأطير اللوحــات وتركيب ــة ت  تكلف

ــسمية التوضــيحية           ــات الت ــسريعة وبطاق ــتجابة ال ــوز الاس ــة ورم ــة الرقمي ــارات التوجيهي ــاج الإش ــصميم وإنت وت
 لآلات   وقطـع غيـار    ، الإلكترونية التفاعليـة والمعـارض التفاعليـة الموجّهـة للأطفـال            والعروض وجولات المعارض 

  .تسجيل النقد في المقرّ
  

  اللوازم والمواد    
، وشـراء واسـتبدال   ) دولار٥٠ ٣٠٠( دولار شراء القرطاسية واللوازم المكتبية والمـواد  ١٠٤ ٨٠٠يغطي مبلغ     ٦٤-٣ب إ   

 دولار تراجــــع ٤ ٦٠٠ويعكــــس النقــــصان البــــالغ ).  دولار٥٤ ٥٠٠(الــــزي الرسمــــي لمرشــــدي الجــــولات 
  .ياء جديدة لمرشدي الجولات في المقرالاحتياجات لشراء أز

  
  الأثاث والمعدات    

 دولار تكاليف استبدال معدات التجهيز الإلكتـروني للبيانـات ومعـدات الإعـلام، مثـل                ١٤١ ٨٠٠يغطي مبلغ     ٦٥-٣ب إ   
لغـة  وتعكس الزيـادة البا . المعدات السمعية البصرية واللوحات التلفزيونية في نيويورك وفي جنيف وفيينا ونيروبي          

 ،٢٠١٥عـام   في  تطلبات في المقر لتجديد صالة المرشدين وأماكن الانتظار العامـة           مزيدا من الم   دولار   ٦٣ ٢٠٠
  . واقتناء معدات ميكروفون وأجهزة رأسية للتخاطب لاستخدامها في الجولات المصحوبة بمرشدين
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  خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات  - ٤  
   ١٨-٣لجدول ب إ ا

  تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات    
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  
ــديرات ال ــدة تقـــ المعتمـــ
  ٢٠١٣‐٢٠١٢ لفترةل

  لفتــرةلتقــديرات ال
٢٠١٥‐٢٠١٤  

ــادة الزيــــــــــــــــــــــــــــ
 للفتـــــرة)النقـــــصان(

٢٠١٥‐٢٠١٤  
   الإحصاءات

- ٤٥٠,٠ ٤٥٠,٠١ ١  إجمالي الإيرادات  
١٤٩,١ ٣٠٦,٧ ١٥٧,٦١ ١  صروفات خصما من الإيرادات الم: مطروحا منه  
(١٤٩,١) ٢٩٢,٤١٤٣,٣  صافي الإيرادات  

   السكّان

- ٢٥,٠٢٥,٠  إجمالي الإيرادات  
(١٨,٩) ٣٩,٥٢٠,٦  المصروفات خصما من الإيرادات : مطروحا منه  

(١٨,٩) ٤,٤(١٤,٥)  صافي الإيرادات  

- ٤٧٥,٠ ٤٧٥,٠١ ١   مجموع إجمالي الإيرادات  
١٣٠,٢ ٣٢٧,٣ ١٩٧,١١ ١  مجموع المصروفات خصما من الإيرادات: مطروحا منه  
(١٣٠,٢) ٢٧٧,٩١٤٧,٧  مجموع صافي الإيرادات  

    
  ١٩-٣ب إ الجدول 

  موجز الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  
  نمو الموارد  

  وجه الإنفاق
ــات  نفقــــــــــــــــــــ

٢٠١١‐٢٠١٠  

الموارد بالمعدلات  
 ة للفتـــــرةالمنقحــ ــ
  المبلــــــــغ  ٢٠١٣‐٢٠١٢

النسبـــــــــة 
  المئوية

المجمـــوع قبـــل 
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف

ــادة   ــرق إعــ فــ
تقــــــــــــــــــدير 

  التكاليف
الفتـــــرةتقـــــديرات 
٢٠١٥‐٢٠١٤  

  
٦٨٥,٣٣٢,٦٧١٧,٩--١٨٨,٨٦٨٥,٣   تكاليف الموظفين الأخرى

١٨٧,١ ٨,٥ ١٧٨,٦ (٢,٧)(٥,٠)١٨٣,٦ ١١٢,٦   سفر الموظفين
١٣٥,٠ ٦,١ ١٢٨,٩ ١١١,٧٦٤٩,٤ ١٧,٢ ٤,٣   الخدمات التعاقدية

١٠,٤ ٠,٤ ١٠,٠ --١٠,٠ ١,٦   نفقات التشغيل العامة
٣,١ ٠,١ ٣,٠ --٣,٠ -  اللوازم والمواد

٣٧,٦ ١,٧ ٣٥,٩ (٥٠,٥)(٣٦,٦)٧٢,٥ ٨٥,٦   الأثاث والمعدات
٢٣٦,٢ ١٠,٧ ٢٢٥,٥ --٢٢٥,٥ ١٨١,٨   المِنح والمساهمات

٣٢٧,٣ ٦٠,١١ ٢٦٧,٢ ٧٠,١٥,٩١ ١٩٧,١ ٥٧٤,٧١   المجموع  
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، ســتكون أنــشطة المبيعــات الــتي تــضطلع بهــا إدارة الــشؤون الاقتــصادية    ٢٠١٥-٢٠١٤خــلال فتــرة الــسنتين    ٦٦-٣ ب إ  
ــاب مكمّ   ــذا الب ــة في إطــار ه ــامج الفرعــي   والاجتماعي ــة لعمــل البرن ــامج الفرعــي  ،٤ل  ،٥ الإحــصاءات، والبرن

ــامج    ــيْن عــن البرن ــسكان، المنبثقَ ــسنتين     ،٧ال ــرة ال ــة لفت ــة، مــن الخطــة البرنامجي ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت  ال
 جودة مختلف قواعـد البيانـات    ارتفاع الحفاظ على ) أ: (وستهدف الأنشطة إلى تحقيق ما يلي     . ٢٠١٥-٢٠١٤
 Comtrade بيانات الأمم المتحدة بـشأن تجـارة الـسلع الأساسـية     ا، بما في ذلك قاعدت   وتغطيتها  الإحصائية للشعبة

ــصناعية   ،ServiceTrade و ــات الإحــصاءات ال ــد بيان ــصنيفات ، وقواع ــات الأخــرى   ، وســجل الت ــد البيان  وقواع
ــشعبة؛ و ــة     ) ب( لل ــصاداتها بمرحل ــر اقت ــتي تم ــدان ال ــة والبل ــدان النامي ــساعدة البل ــة   م ــى تحــسين نوعي ــة عل  انتقالي

 وذلـك مـن أجـل إدراجهـا في قواعـد بيانـات شـعبة الإحـصاءات؛                  ،إحصاءاتها الرسميـة ومـدى توافرهـا ونـشرها        
 مــن خــلال تحــسين ،تحــسين توقيــت ومحتــوى الطبعــات اللاحقــة مــن المنتجــات الرقميــة لــشعبة الــسكان ) ج( و

ومن المتوقـع أن تكـون هـذه الأنـشطة محققـة            . كثر قدرة التنسيق وتحليل البيانات، واستخدام أجهزة وبرمجيات أ      
 الإيرادات المتأتيـة مـن مبيعـات المنـشورات الإحـصائية، والبيانـات الإحـصائية والـسكانية               بفضلللاكتفاء الذاتي   

  .وحزم البرمجيات والخدمات
  

  )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
  تكاليف الموظفين الأخرى    

  الاقتطاعـات الإلزاميـة مـن       دولار احتياجات المساعدة المؤقتة العامة وما يتـصل بهـا مـن            ٦٨٥ ٣٠٠يغطي مبلغ     ٦٧-٣ ب إ  
 لتـوفير   ،٢/١- ف الرتبـة  و ٣-الرتبـة ف  في   من الفئـة الفنيـة        اثنين  شهر عمل لموظفين   ٢٤مرتبات الموظفين لمدة    

مطالب جديـدة لا يمكـن أن يـدعمها النظـام     لتلبية  COMTRADEخدمات نظم المعلومات لترقية قاعدة بيانات      
نجز ذلـك خـلال فتـرة       وسيُ ،COMTRADE قاعدة بيانات    ترقية حالياري  وتج. الحالي لتجهيز البيانات وتخزينها   

 في فتــرة الــتي ســتنجز( إعــادة تنظــيم لقاعــدة البيانــات فحــسب  الترقيــةتطلّــب تولا . ٢٠١٥-٢٠١٤الــسنتين 
 وهـي  ا نقل سجلات البيانـات مـن النظـام القـديم إلى النظـام الجديـد            أيض بل تتطلب  ،)٢٠١٣-٢٠١٢السنتين  
  .٢٠١٥-٢٠١٤ في فترة السنتين ا مقرّر إنجازهعملية

  
  سفر الموظفين    

ــدره     ٦٨-٣ ب إ   ــاد قـ ــد اعتمـ ــزم رصـ ــصادية    ١٧٨ ٦٠٠يلـ ــشؤون الاقتـ ــوظفي إدارة الـ ــفر مـ ــاليف سـ ــة تكـ  دولار لتغطيـ
  :والاجتماعية، وذلك على النحو التالي

الـــسفر لحـــضور الاجتماعـــات الـــتي تنظمهـــا اللجـــان  ‘ ١’):  دولار١٧٢ ٥٠٠(شـــعبة الإحـــصاءات   ) أ(    
الإقليمية والمنظمـات الدوليـة الأخـرى، بمـا في ذلـك اجتماعـات أفرقـة الخـبراء بـشأن التجـارة الدوليـة،                        

 التــصنيفات الاقتــصادية والاجتماعيــة الدوليــة ومــا يتــصل بهــا مــن  إحــصاءات وإحــصاءات الــصناعة، و
منظمـة التعـاون    كإحصاءات، ولحضور الاجتماعات الثنائية التي تُعقد مع شركاء شـعبة الإحـصاءات،             
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 ،والتنمية في الميدان الاقتصادي، والمفوضية الأوروبية ومنظمة التجـارة العالميـة وصـندوق النقـد الـدولي                
الـسفر  ‘ ٢’ ها؛ و بهدف تنسيق ومواصلة العمل الإحصائي فيما يتصل بجودة البيانـات وتوافرهـا ونـشر             

لإجـراء مـشاورات مـع الوكــالات والمؤسـسات الأخـرى بـشأن البيانــات الإحـصائية وقواعـد البيانــات         
ــسفر لحــضور حلقــات عمــل وحلقــات دراســية،    ‘ ٣’  ووالمنتجــات الإحــصائية؛   التــدريب ولتقــديمال

لبلــدان الــتي تمــر  وتقــديم الــدعم التنظيمــي لحلقــات العمــل الإحــصائية الــتي تــنظم في البلــدان الناميــة وا    
  اقتصاداتها بمرحلة انتقالية؛

ســفر المــوظفين لإجــراء مــشاورات مــع خــبراء لتحــسين الدراســات   ):  دولار٦ ١٠٠(شــعبة الــسكان   )ب(    
التحليلية المتعلقة بالمستويات والاتجاهـات والـسياسات، وتحـسين نوعيـة وشمـول قواعـد بيانـات الـشعبة                   

ــى الإنترنــت، بم ــ   ــتي تتيحهــا عل ــواد ال ــشطة    والم ــسيق الأن ــة تن ــشاركة في دورات عمــل لجن ا في ذلــك الم
  .الإحصائية التي يرتبط عملها بما تؤديه الشعبة من أنشطة مدرّة للإيرادات

  
 الخدمات التعاقدية    

تجـاري مـن أجـل       تكاليف خدمات الاستضافة على موقع      ) أ: ( دولار ما يلي   ١٢٨ ٩٠٠يغطي الاعتماد البالغ       ٦٩-٣ب إ   
 ١٢٠ ٤٠٠ (٢٠١٥-٢٠١٤  ن اجـل التخـزين المؤقـت أثنـاء عمليـة نقـل البيانـات في فتـرة الـسنتين                     التنمية وم ـ 

السكان في تعزيز ما تـضطلع بـه مـن توزيـعٍ لقواعـد       تكاليف الخدمات المتخصصة لمساعدة شعبة   ) ب(؛  )دولار
وتمثـل الزيـادة البـالغ    ). ر دولا٨ ٥٠٠(التفاعليـة علـى شـبكة الإنترنـت          البيانات الإلكترونية والمنتجات الرقمية     

ــدرها  ــضغوطة    دولار   ١١١ ٧٠٠قـ ــة المـ ــات التجاريـ ــدة البيانـ ــضافة قاعـ ــدمات استـ ــة بخـ ــات المتعلقـ  الاحتياجـ
)CONTRADE(.  
  

 مصروفات التشغيل العامة    

 الرسـوم   وغيرهـا مـن     دولار تكاليف الاتصالات، بما فيها الاتـصالات الهاتفيـة،           ١٠ ٠٠٠يغطي الاعتماد البالغ       ٧٠-٣ب إ   
مدمجة لمجموعات البيانـات إلى العمـلاء،    البريدية، مثل تلك المتصلة بإرسال وثائق وأقراص فيديو رقمية وأقراص   

  .الشخصية الخاصة باثنين من خبراء نظم المعلومات ويغطي كذلك تكاليف الصيانة العامة للحواسيب 
  

  اللوازم والمواد     

تكـاليف الـورق     دولار تكاليف اللـوازم والمـواد المكتبيـة المـستهلكة، بمـا في ذلـك         ٣ ٠٠٠يغطي الاعتماد البالغ       ٧١-٣ب إ   
الحــبر والأقــراص والحقائــب  والقرطاســية وتجهيــز البيانــات إلكترونيــا، ولــوازم تجهيــز النــصوص مثــل خــراطيش   

  .وبطاقات العناوين والمغلفات البريدية
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 الأثاث والمعدات    

ــوفير اعتمــا    ٧٢-٣ب إ    ــزم ت ــدره يل ــا يلــي ٣٥ ٩٠٠د ق ــة م ــشغيل الآلي  ) أ: ( دولار لتغطي للمكاتــب؛  اســتبدال معــدات الت
 دولار بمـا سـبق      ٣٦ ٦٠٠  ويتعلق الانخفـاض البـالغ      . اقتناء مجموعات برامجيات تتعلق بخدمات الاستضافة      )ب(

ــات        ــدة البيان ــاءة قاع ــوير كف ــصل بتط ــدات حاســوبية تت ــن مع ــر   شــراؤه م ــضغوطة في فت ــة الم ــسنتينالتجاري   ة ال
٢٠١٣-٢٠١٢.  

  
 الزمالات والمنح والمساهمات    

الناميـة والبلـدان     دولار تكاليف تنظيم وعقد حلقات عمـل لمـساعدة البلـدان             ٢٢٥ ٥٠٠يغطي الاعتماد البالغ       ٧٣-٣ب إ   
راجهـا في  ونـشرها مـن أجـل إد    التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية على تحسين نوعية إحصاءاتها الرسمية وإتاحتـها          

التجاريـة المـضغوطة، وقاعـدة البيانـات المتعلقـة           قواعد بيانات شـعبة الإحـصاءات، بمـا في ذلـك قاعـدة البيانـات                
ويغطـي هـذا الاعتمـاد تحديـدا        . ذلـك مـن قواعـد البيانـات        بالإحصاءات الـصناعية، وسـجل التـصنيفات، وغـير          

ــوطنيين في خمــس حلقــات عم ــ  مــشاركة الإحــصائيين  ) أ: (يلــي مــا ــشأن مــسائل تتــصل   ال ــة ب ــة إقليمي ل تدريبي
القيام بزيارات دراسـية وتـوفير التـدريب أثنـاء     ) ب(؛  ) دولار ١٩٥ ٥٠٠(الدولية للبضائع    بإحصاءات التجارة   

بهـدف تطـوير    العمل للإحصائيين الوطنيين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلـة انتقاليـة وذلـك          
  ). دولار٣٠ ٠٠٠(ودولية  مهاراتهم في مجال الإحصاء، وتطوير شبكات إحصائية إقليمية وتعزيز معارفهم و

    
 بيع الهدايا   - ٥   

   ٢٠-٣الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات    

   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 
  

  
التقديرات المعتمدة للفتـرة    

٢٠١٣‐٢٠١٢   
 تقــــــديرات الفتــــــرة 

٢٠١٥‐٢٠١٤   
ــا ــرة) النقــصان/(دةالزي للفت
٢٠١٥‐٢٠١٤   

        محل بيع الهدايا في المقر
(٥٦,٩)٥٥١,٢٤٩٤,٣  إجمالي الإيرادات  

---     مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  
(٥٦,٩)٥٥١,٢٤٩٤,٣  الإيراداتمجموع صافي   

    
التذكاريــة،  الوفـود في نيويـورك وللـزوار هـدايا الأمـم المتحـدة       يُـوفر محـل بيـع الهـدايا بـالمقر للمـوظفين وأعـضاء           ٧٤-٣ب إ   

وتقـوم جهـة متعاقـدة بتـشغيل         . فضلا عن المصنوعات اليدوية والهدايا التذكارية الأخرى من جميـع أنحـاء العـالم             
  .إجمالي المبيعات تزويد الأمم المتحدة بنسبة مئوية من هو منها المطلوب محل بيع الهدايا و



 الخدمات المقدمة إلى الجمهور  ٣باب الإيرادات 
 

36 13-31736 
 

الجــدول  واســتنادا إلى . ويوجــد محــل بيــع الهــدايا حاليــا في الطــابق الــسفلي الأول مــن مــبنى الجمعيــة العامــة            ٧٥-٣ب إ   
مــايو /الجمعيــة العامــة للتجديــد في أيــار للمخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر، مــن المتوقــع أن يغلــق مــبنى  الــزمني
داغ همرشـولد، في مـساحة بديلـة تــوازي    في مـبنى مكتبـة    “ حيـز بـديل  ”، وسـينقل محـل بيـع الهـدايا إلى     ٢٠١٣

، وفي  ٢٠١٤أغـسطس   /ويُتوقع أن تكتمل أعمال التجديـد بحلـول آب         . ئة من مساحته الأصلية   ا في الم  ٢٠فقط  
  .المتوخى أن يعود محل بيع الهدايا إلى مكانه الحالي ذلك الوقت، من 

 دولارا إنمـا هـو    ٤٩٤   ٣٣٠ التي يُتوقع أن تبلغ      ٢٠١٥-٢٠١٤والانخفاض في الإيرادات المقدرة لفترة السنتين          ٧٦-٣ب إ   
الأشــهر الثمانيــة الأولى مــن عــام  نتيجــة للانخفــاض المتوقــع في حجــم المبيعــات الــتي ســتتم مــن الموقــع المؤقــت في 

عودة محل بيع الهـدايا إلى مـبنى الجمعيـة العامـة             ، وينبغي أن يعود حجم المبيعات إلى حالته الطبيعية لدى           ٢٠١٤
محـدود للغايـة مـن زوار     ) مـنخفض (لا يـسمح سـوى لعـدد         فنظرا لأن الموقع المؤقـت      . ٢٠١٤سبتمبر  /لولفي أي 

. ممكـن مـن الزبـائن العرضـيين يوميـا، فـإن أرقـام المبيعـات سـتتأثر سـلبا                    الجولات المسجلين مـسبقا ولأقـل عـدد         
ــالتزا    وســتبذل جهــود لتــأمين عقــد   من مــع عودتــه إلى الحيــز  جديــد مــع جهــة تتــولى تــشغيل محــل بيــع الهــدايا ب

 ٢٠١٤سـبتمبر   / مـن أيلـول    اًالجمعية العامة الذي سيكون قد تم تجديده حديثا، وذلك بدء          المخصص له في مبنى     
  .أسعارا تنافسية ودخل للمنظمة يكفل تحقيق بما 
    

 عمليات محل بيع الصحف   - ٦   
والمجــلات  لــى تزويــد الوفــود والمــوظفين بالــصحف  دأب محــل بيــع الــصحف الكــائن في مــبنى الأمانــة العامــة، ع    ٧٧-٣ب إ   

مبـاني المقـر، أُغلـق محـل بيـع           وفي إطار المخطط العـام لتجديـد        . وبأصناف متنوعة، وتولى أحد المتعهدين تشغيله     
مـستقل، وكانـت النتيجـة أن سمـح للعقـد            ولم يوفر حيز بديل لمحل بيـع صـحف          . ٢٠٠٩الصحف في نهاية عام     
ولذا، لم يـتم تحـصيل أي إيجـارات عـن       . ٢٠٠٩ديسمبر  /الأول  كانون   ٣١أن ينتهي في    ذي الصلة مع المتعهد ب    

  .الصحف الحيز المرتبط بعمليات محل بيع 

عقـد جديـد    ، البـدء في بـذل جهـود لإبـرام     ٢٠١٣وقد صـاحب إعـادة فـتح ردهـة مـبنى الأمانـة العامـة في عـام              ٧٨-٣ب إ   
ليتقـدموا بعروضـهم بهـدف مـنح          عطـاءات لبـائعين محـتملين        ولم تـسفر عمليـة طـرح      . لتشغيل محل بيع الصحف   

لا يُتوقــع الحــصول علــى أي دخــل للفتــرتين  ولــذلك،  . أي عطــاءاتورود  عــن ٢٠١٣أحــدهم عقــدا في عــام 
ويجــري حاليــا النظــر في أفكــار أخــرى  . عمليــات محــل بيــع الــصحف   مــن ٢٠١٥-٢٠١٤ و ٢٠١٣-٢٠١٢

  .الموقع ممكنة للاستفادة من 
  



 الخدمات المقدمة إلى الجمهور  ٣باب الإيرادات 
 

13-31736 37 
 

 عمليات المرآب   - ٧   
   ٢١-٣الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات    

   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 
  
  

ــدة     ــديرات المعتمـــ التقـــ
   ٢٠١٣‐٢٠١٢للفترة 

ــرة  ــديرات الفتــــ  تقــــ
٢٠١٥‐٢٠١٤   

للفترة) النقصان/(الزيادة
٢٠١٥‐٢٠١٤   

          المقر
(٦٩,٣) ١٧٧,٠ ٢٤٦,٣١ ١  إجمالي الإيرادات  

٣١,١ ٠٩٦,٧ ٠٦٥,٦١ ١   مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  
(١٠٠,٤) ١٨٠,٧٨٠,٣  صافي الإيرادات  

      جنيف

٣٧,٨ ٥٩٨,٠٦٣٥,٨  إجمالي الإيرادات  
٧,٠ ٦٥٨,٨٦٦٥,٨   مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  
٣٠,٨ (٣٠,٠)(٦٠,٨)  صافي الإيرادات  

     بانكوك

- ٨٣,٠٨٣,٠  إجمالي الإيرادات  
٥,٨ ٦٨,١٧٣,٩   مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  
(٥,٨) ١٤,٩٩,١  صافي الإيرادات  

(٣١,٥) ٨٩٥,٨ ٩٢٧,٣١ ١  مجموع إجمالي الإيرادات  

٤٣,٩ ٨٣٦,٤ ٧٩٢,٥١ ١  الإيرادات مطروحا منه مجموع المصروفات خصما من   
(٧٥,٤) ١٣٤,٨٥٩,٤  داتمجموع صافي الإيرا  
    

   ٢٢-٣الجدول ب إ 
 وجز الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق    

     )بآلاف دولارات الولايات المتحدة    
   نمو الموارد

  وجه الإنفاق
ــات  ــرة  النفقـ للفتـ
٢٠١١  ‐٢٠١٠   

بالأســعار  المــوارد 
للفتـــــرة  المنقحـــــة  
  المبلغ   ٢٠١٣  ‐٢٠١٢  

النــــــــسبة 
  المئوية

ــل   ــوع قبـ المجمـ
ــدير   ــادة تقـ إعـ

  التكاليف

دة إعــــــــــا
ــدير  تقـــــــ

  التكاليف 
الفتــرة تقــديرات 

  ٢٠١٥  ‐٢٠١٤ 

٤٨٦,٤ ٤٤٤,٤٤٢,٠١ ١--٤٤٤,٤ ١٨٤,٧١ ١  الوظائف
٦٦,٦ ٣,٠ ٦٣,٦ --٦٣,٦ ٦٥,٦   تكاليف الموظفين الأخرى

٢٤٤,٠ ١٣,٥ ٢٣٠,٥ (٦,٧)(١٦,٥)٢٤٧,٠ ٢١٠,٥   نفقات التشغيل العامة
٣٩,٤ ١,٩ ٣٧,٥ --٣٧,٥ ٣٢,٤   اللوازم والمواد

٨٣٦,٤ ٦٠,٤١ ٧٧٦,٠ ١(٠,٩)(١٦,٥)٧٩٢,٥ ٤٩٣,٢١ ١  المجموع  
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   ٢٣-٣الجدول ب إ 
    الاحتياجات من الوظائف    

الوظائف الثابتــــــة      الوظائف المؤقتة الممولة من 
الممولة من الميزانية  

   لميزانية العاديةا   العادية 
  الموارد الخارجة

  المجموع   الميزانية عن 

  الفئة
٢٠١٢-
٢٠١٣   

٢٠١٤-
٢٠١٥   

 

 
 ٢٠١٢-
  ٢٠١٣   

٢٠١٤-
٢٠١٥   

 
 

٢٠١٢-
٢٠١٣   

 ٢٠١٤-
  ٢٠١٥    

٢٠١٢-
٢٠١٣   

٢٠١٤-
٢٠١٥   

                  الخدمات العامة
٤٤ ----٤٤  الرتب الأخرى  

   نفقات أخرى

٢٢ ----٢٢  خدمات الأمن  
٦٦ ----٦٦  المجموع  

    
والمــوظفين  يــوفر تــشغيل المــرآب في كــل مــن المقــر وجنيــف وبــانكوك مرافــق لوقــوف ســيارات أعــضاء الوفــود     ٧٩-٣ب إ   

لعـام لتجديـد   متأثرة بـالمخطط ا  ففي المقر، ما زالت سعة المرآب  . بالشروط والأسعار التي تحددها الأمم المتحدة     
ــاح        ــز المت ــيص الحي ــن تقل ــد م ــذي أدى إلى مزي ــر ال ــر، الأم ــاني المق ــرادات    مب ــاض الإي ــسيارات وانخف ــوف ال لوق

  .بذلك المتصلة
  

  )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
 الوظائف    

أربــع ) أ(  : علــى النحــو التــالي  دولار تكــاليف اســتمرار ســت وظــائف،  ١ ٤٤٤ ٤٠٠يغطــي الاعتمــاد البــالغ     ٨٠-٣ب إ   
وظيفتـان  ) ب(؛ )الأمـن   مـن فئـة خـدمات    ٢، و )الرتب الأخـرى ( من فئة الخدمات العامة  ٢(وظائف في المقر    

بمــسؤولية الإدارة اليوميــة لعمليــات  في جنيــف، يــضطلع شــاغلاها ) الرتــب الأخــرى(مــن فئــة الخــدمات العامــة 
الـشارات، وحفـظ قواعـد البيانـات الخاصـة بحـاملي             ات ووضع   تشغيل المرآب، وإصدار تصاريح وقوف السيار     
الدائمة للدول الأعضاء أو مـن المـوظفين، والقيـام بـدوريات في            التصاريح ومقدمي الطلبات، سواء من البعثات       

المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين، وكــذلك الاقتطاعــات الإلزاميــة مــن  ويغطــي هــذا المبلــغ . مبــاني المــرآب
  .بالوظائف الثابتة الست الموظفين المتعلقة مرتبات 

  
 تكاليف الموظفين الأخرى    

المقـر تلبيـةً لمتطلبـات        دولار تكاليف والعمل الإضـافي الـلازم لإدارة المـرآب في             ٦٣ ٠٠٠يغطي الاعتماد البالغ       ٨١-٣ب إ   
  .سيما أثناء انعقاد دورات الجمعية العامة العمل الممتدة، ولا
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 غيل العامةنفقات التش    

متنوعـة تـشمل      دولار للمتعاقـدين مـن الخـارج لتنفيـذ خـدمات صـيانة               ٢٣٠ ٥٠٠مطلوب توفير اعتماد قدره        ٨٢-٣ب إ   
مــن أمــاكن إيقــاف   يلــزم مــن إصــلاحات عامــة، ووضــع علامــات علــى الأرض، وإعــادة تعبيــد مــا تــضرر     مــا

ــة تــشغيل المــرآب في     ــارة، لعملي وفي )  دولار١٦٤ ٩٠٠(  كــل مــن المقــر  الــسيارات، واســتبدال كــشافات الإن
دولار انخفـــاض الأســـعار التعاقديـــة   ١٦ ٥٠٠ويعكـــس النقـــصان البـــالغ قـــدره ).  دولار٦٥ ٦٠٠(بـــانكوك 

  .الخارج للمتعاقدين من
  

 اللوازم والمواد    

 ٣٥ ٠٠٠(   المقــر  دولار اللــوازم والمــواد اللازمــة لعمليــات تــشغيل المــرآب في٣٧ ٥٠٠يغطــي الاعتمــاد البــالغ    ٨٣-٣ب إ   
والإيـصالات والملـصقات ولـوازم       ، بما في ذلك تذاكر وقـوف الـسيارات          ) دولار ٢ ٥٠٠(وفي بانكوك   ) دولار

  . بالبلاستيكغليفالت
    

  عمليات خدمات المطاعم   - ٨   
   ٢٤-٣الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات    

   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

  
ــديرا ــدة التقــــ ت المعتمــــ

   ٢٠١٣‐٢٠١٢للفترة 
ــرة  ــديرات الفتـــ  تقـــ

٢٠١٥‐٢٠١٤   
للفترة) النقصان/(الزيادة
٢٠١٥‐٢٠١٤   

        خدمات المطاعم، المقر
٥٣١,٨ ٥٣١,٨١ ١-  إجمالي الإيرادات  
٧٩٨,٣٩١٣,٨ ٨٨٤,٥١   مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  
٦١٨,٠(٢٦٦,٥)(٨٨٤,٥)  صافي الإيرادات  

  كافيتيريا اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
(٣٧,١)٥٥,١١٨,٠  إجمالي الإيرادات  

(٤٧,٠)٦٦,١١٩,١   مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  

٩,٩(١,١)(١١,٠)  صافي الإيرادات  
٤٩٤,٧ ٥٤٩,٨١ ٥٥,١١  مجموع إجمالي الإيرادات  
٨١٧,٤٨٦٦,٨ ٩٥٠,٦١   ه مجموع المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا من  
٦٢٧,٩(٢٦٧,٦)(٨٩٥,٥)  الإيراداتمجموع صافي   
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   ٢٥-٣الجدول ب إ 
 موجز الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق    

     )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(     
   نمو الموارد

  
للفتـــرة  النفقـــات 
٢٠١١  ‐٢٠١٠   

بالأسـعار   الموارد  
للفتــــرة  المنقحــــة 
  المبلغ   ٢٠١٣  ‐٢٠١٢

النـــــــسبة 
  المئوية

ــل   ــوع قبــ المجمــ
ــدير    ــادة تقــ إعــ
  التكاليف 

إعــــــــــــادة 
ــدير  تقـــــــــ
  التكاليف

الفتـرة تقديرات  
  ٢٠١٥  ‐٢٠١٤ 

٣٩٨,٧٨,٩٤٠٧,٦--٢٥٢,٥٣٩٨,٧  الوظائف
١٩٦,٩٩,٣٢٠٦,٢--١٢١,٣١٩٦,٩   تكاليف الموظفين الأخرى

٩,٥ ٠,٧ ٨,٨ (٨٢,٦)(٤١,٨)٥٠,٦ -  الخدمات التعاقدية
١٩٤,١ ٥٤,٥١ ١٣٩,٦ ٨٣٥,٢٢٧٤,٤١ ٣٠٤,٤ ٩,٣   نفقات التشغيل العامة

٨١٧,٤ ٧٣,٤١ ٧٤٤,٠ ٧٩٣,٤٨٣,٥١ ٩٥٠,٦ ٣٨٣,٠   الفرعي المجموع  
    

   ٢٦-٣الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الوظائف    

  
ثابتــــــة الوظائف ال   الوظائف المؤقتة الممولة من 

الممولة من الميزانية  
   الميزانية العادية   العادية 

  الموارد الخارجة
  المجموع   الميزانية عن 

  الفئة
٢٠١٢-
٢٠١٣   

٢٠١٤-
٢٠١٥   

 

 
 ٢٠١٢-
  ٢٠١٣   

٢٠١٤-
٢٠١٥   

 
 

٢٠١٢-
٢٠١٣   

 ٢٠١٤-
  ٢٠١٥   

 
 

٢٠١٢-
٢٠١٣   

٢٠١٤-
٢٠١٥   

 ١ ١ - - - - ١ ١  ٤/٣-ف

 ١ ١ - - - - ١ ١  المجموع  
    

المـسؤول عـن     في المئـة مـن إيـرادات المتعهـد     ١٥يتأتى الدخل تحت هذا البند في المقر من عمولـة محـددة نـسبتها                ٨٤-٣ب إ   
ظــير رســوما إداريــة ورســوما ن وإضــافة إلى ذلــك، يــدفع متعهــد خــدمات المطــاعم  . عمليــات خــدمات المطــاعم

إبـادة الحـشرات والقـوارض وخـدمات تنظيـف           استخدام المرافق مثل الماء والكهربـاء وإزالـة القمامـة وخـدمات             
، ويوجـد خيـار     ٢٠١٥ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١المطـاعم في     وسينتهي العقد الحالي لتقـديم خـدمات        . النوافذ

  .٢٠١٧ديسمبر /الأول  كانون ٣١للتمديد حتى 

مبـاني المقـر علـى     التأثير السلبي الذي تركته التجديـدات الـتي تمـت في إطـار المخطـط العـام لتجديـد                  وفي أعقاب      ٨٥-٣ب إ   
ــسنتين       ــرة ال ــات تقــديم خــدمات المطــاعم في فت ــة مــن عملي ــرادات المتأتي ــود  ٢٠١٣-٢٠١٢الإي ــع أن تع ، يُتوق
ــر إلى     ــاعم في المقـ ــدمات المطـ ــديم خـ ــات تقـ ــن عمليـ ــة مـ ــرادات المتأتيـ ــها الطبي الإيـ ــسنتين حالتـ ــرة الـ ــة في فتـ   عيـ

كامل وزيادة المناسبات الخارجية الـتي تقـدم فيهـا       بعد إعادة شغل مبنى الأمانة العامة على نحو          ٢٠١٥-٢٠١٤
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ويقدر أن تـصل الإيـرادات      ). ٢٠١٣أبريل  /مطعم الوفود في نيسان    خدمات المطاعم عقب ترميم مجمع قاعات       
 ١ ٥٣١ ٨٠٠ إلى مبلـغ قـدره    ٢٠١٥-٢٠١٤ء فتـرة الـسنتين      خدمات المطـاعم أثنـا     المتأتية من عمليات تقديم     

  .٢٠١٣-٢٠١٢أن كانت قد وصلت إلى الصفر في فترة السنتين  دولار بعد 

في بـانكوك بأنهـا      وتتسم عملية تقديم خدمات المطاعم في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحـيط الهـادئ                  ٨٦-٣ب إ   
الاجتماعـات    المطاعم إلى المـوظفين وإلى أعـضاء الوفـود وإلى المـشاركين في               نشاط ذاتي الدعم، ويقدم خدمات    

عرضـيا ظـل     وتدر هذه العملية دخـلا      . والمؤتمرات المتعلقة بجهات غير الأمم المتحدة والتي تُعقد في مكان العمل          
عمليـات   ة مـن    وفي حـين جـرى تنقـيح تقـديرات إجمـالي وصـافي الإيـرادات المتأتي ـ               . يتراجع في السنوات الأخيرة   

اسـتلامها، فـإن    تعكس الرسـوم الفعليـة الـتي تم      تها ل زيادب،  ٢٠١٣-٢٠١٢تقديم خدمات المطاعم لفترة السنتين      
النافـذ   اسـتنادا إلى العقـد الجديـد،      جـددت    دولار   ١٨ ٠٠٠والبالغـة    ٢٠١٥-٢٠١٤الإيرادات المتوقعة للفترة    

   .، والذي أُبرم نتيجة عملية تنافسية٢٠١٣في عام 
  

  )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
  الوظائف    

 مــن ة الإلزاميــاتدولار المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين، فــضلا عــن الاقتطاع ــ ٣٩٨ ٧٠٠يغطــي مبلــغ   ٨٧-٣ب إ   
ة  في مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة بـالمقر لتقـديم خـدمات المراقب ـ                ٤-وظيفة من الرتبـة ف    ل ات الموظفين مرتب

، ولغيرهــا مــن الأنــشطة المــدرّة للــدخل، مثــل عمليــات مركــز بيــع المطــاعموالــدعم الإداري لعمليــات خــدمات 
  مكلـف اغل تلـك الوظيفـة  ش ـوبالإضـافة إلى اشـتراط الإدارة اليوميـة للعقـود، فـإن       . الهدايا ومحـل بيـع الـصحف      

ط العـام لتجديـد مبـاني    خط ـشآت المتضررة مـن أنـشطة الم      المتعهدين لإغلاق المن   عن كثب مع   العمل) أ: (يلي بما
ة، ري ـاعمليـات الج  مـن أجـل ال     الحفـاظ عليهـا       ينبغـي  أصول تقديم الطعام التي    وإدارة تحديد )ب(و   ؛ ونقلها المقر

ــها إلى  ــونقل ــة زن مخ ــدة طويل ــ للم ــتبدالها    تُ ــين اس ــها إذا تع ــتخلص من ــستقبل وال ــشاركة) ج(و  ؛ستخدم في الم  الم
 يــتعين علــى مختلــف تي الــعمــالبــشأن الأ والتفــاوضباســتمرار في تــصميم وتطــوير المرافــق الــتي يجــري تجديــدها 

 ، وذلـك  إيـرادات   التي تـدر   عملياتالتغييرات عامة على     إدخال) د(و   ؛عن كثب  ومراقبتها االمتعاقدين القيام به  
  .جديد التا التي يتيحهفرصال الاستفادة منعن طريق 

  
  تكاليف الموظفين الأخرى    

دولار لتغطية تكاليف المـساعدة المؤقتـة العامـة لإدارة عقـد خـدمات المطـاعم            ١٩٦ ٩٠٠ب اعتماد مبلغ    وطلم  ٨٨-٣ب إ   
، والبـت في الـشكاوى،   ة الخدم ـة نوعي ـ مراقبـة ومراقبته في مكتب خـدمات الـدعم المركزيـة بـالمقر، بمـا في ذلـك               

م وغـير ذلـك مـن    عطـا  خدمات المقديملفواتير والمدفوعات، والتنسيق مع مختلف الأطراف، والإعداد لت      وإعداد ا 
  . إغلاق المباني وإصلاحها أثناء عمليات تجديدها عندالتسهيلات المتاحة
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  الخدمات التعاقدية    
ــالغ   ٨٩-٣ب إ    ــاتب دولار ٨ ٨٠٠ يتــصل الاعتمــاد الب ــيشال عملي ــ تفت  مــن نظافــة العمليــات  للتأكــد  الــتي تُجــرىلةستقالم

ــزات والت  ــة لآســيا والمحــيط   خــدمات المطــاعم  ركيبــات في والمعــدات والتجهي ــصادية والاجتماعي ــة الاقت في اللجن
  .المتخصصة الحاجة إلى الخدمات انخفاضولار  د٤١ ٨٠٠  البالغالنقصانويعكس . الهادئ

  
  نفقات التشغيل العامة    

 بعمليـات خـدمات المطـاعم       المتعلقـة  كهرباء والماء دولار لتغطية تكاليف ال    ١ ١٣٩ ٦٠٠مطلوب اعتماد قدره      ٩٠-٣ب إ   
ادية والاجتماعيـة لآسـيا      وتكلفة صيانة معدات المطابخ المملوكـة للأمـم المتحـدة في مقـر اللجنـة الاقتـص                 المقر في

 وذلـك بـسبب      للكهرباء والماء،   الاحتياجات ارتفاع دولار ٨٣٥ ٢٠٠ ة البالغ الزيادةعكس  ت و .والمحيط الهادئ 
  . عادي المطاعم بشكل سير عملياتوبدء إعادة شغل مبنى الأمانة العامة بالكامل 

    
  العمليات التجارية الأخرى  - ٩    
  ٢٧-٣ إالجدول ب 

  يراداتتقديرات إجمالي وصافي الإ    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  
  

ــدة   التقـــــديرات المعتمـــ
  ٢٠١٣‐٢٠١٢للفترة

تقديرات الفترة  
٢٠١٥‐٢٠١٤  

ــادة ــصان/(الزيــــ )النقــــ
٢٠١٥‐٢٠١٤للفترة 

 ٦٥,٩٦٨,٥٢,٦  الأنشطة التجارية في فيينا

 ٧٧,٨٨٠,٩٣,١  إجمالي الإدارات  

 (٠,٥)(١٢,٤)(١١,٩)  اتمطروحا منه المصروفات خصما من الإيراد  

   صافي الإيرادات  

    المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية لأفريقيامركز

 ٢٨٠,١٦٣١,٧٣٥١,٦  صافي الإيرادات  

   المحيط الهادئومركز مؤتمرات اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لآسيا 

 ١٠٥,٦١٥٥,٦ ٩٥٠,٠١  إجمالي الإيرادات  

 ١٤٤,٠٣٥١,٩ ٧٩٢,١١  وفات خصما من الإيراداتمطروحا منه المصر  

 (١٩٦,٣)(٣٨,٤)١٥٧,٩  صافي الإيرادات  

 ٨٠٥,٨٥٠٩,٨ ٢٩٦,٠١ ١  مجموع إجمالي الإيرادات  

 ٢٢٤,٩٣٥٥.٠ ٨٦٩,٩١  مطروحا منه مجموع المصروفات خصما من الإيرادات  

 ٤٢٦.١٥٨٠.٩١٥٤,٨  مجموع صافي الإيرادات  
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  ٢٨-٣ إالجدول ب 
   الاحتياجات حسب وجوه الإنفاقوجزم    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
  

  نمو الموارد

  
  الفتـــــرةنفقـــــات
٢٠١١‐٢٠١٠  

 مـــــــوارد الفتـــــــرة
٢٠١٣‐٢٠١٢ 

  المبلــــــــغ  بالمعدلات المنقحة
ــــة النسبـــــ
  المئوية

المجمـــوع قبـــل 
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف
  الفتـــرةتقـــديرات
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٧٢١,٦ ٥٤,٣ ٦٦٧,٣ ٧٩,٣١٣,٥ ٢٩٤,٣٥٨٨,٠ تكاليف الموظفين الأخرى

 ١٧,٦  ٠,٨  ١٦,٨  ١,٨١٢,٠  ١٥,٠ ٨,٨   سفر الموظفين

 ٨٦,٤  ٦,٣  ٨٠,١  ٣٨,٤٩٢,١  ٤١,٧ ٧,٠   الخدمات التعاقدية

 ١٧٠,٧  ١٣,٣  ١٥٧,٤  ٦٩,٢٧٨,٥  ٨٨,٢ ١٥١,٧   ت التشغيل العامةافمصرو

 ٥٤,٦  ٤,٢  ٥٠,٤  ١٣,٩٣٨,١  ٣٦,٥ ٩,٤   اللوازم والمواد

 ١٧٤,٠  ١٣,٧  ١٦٠,٣  ٥٩,٨٥٩,٥  ١٠٠,٥ ٢١٤,٤   الأثاث والمعدات

 ٢٢٤,٩ ١ ٩٢,٦  ١٣٢,٣ ١ ٢٦٢,٤٣٠,٢  ٨٦٩,٩ ٦٨٥,٦   المجموع   

    
بيــع ل ومحـل  ، ومحــل لتـصفيف الــشعر ، ومقهـى يـشغل موقــع للأنـشطة الترويجيــة والمعـارض تــابع للأمـم المتحــدة،      ٩١-٣ إب   

وتـدير الأمـم المتحـدة المقهـى ومحـل تـصفيف الـشعر               . الـدولي   فيينـا  الزهور حيزا في المدخل الرئيسي لمبنى مركـز       
 ء والكهربـاء  ويقـوم هـؤلاء المتعهـدون بتـسديد جميـع تكـاليف المـا       .تـشغيلها متعهـدون   ب قومومحل بيع الزهور وي   

لفتـرة  ويُقـدَّر إجمـالي الإيـرادات        . لمكتب الأمم المتحدة في فيينا رسمـا سـنويا ثابتـا           أيضا يدفعونو ،للأمم المتحدة 
   . دولار٦٨ ٥٠٠بمبلغ ، ٢٠١٥-٢٠١٤السنتين 

 المــؤتمرات في اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط يويتــصل العنــصر الآخــر تحــت هــذا البنــد بمركــز  ٩٢-٣ إب   
الإجماليـة   تالإيرادار مجموع   قدَّ، يُ ٢٠١٥-٢٠١٤وبالنسبة لفترة السنتين    . ية لأفريقيا الهادئ واللجنة الاقتصاد  

ــغ          ــادئ بمبل ــيا والمحــيط اله ــة لآس ــصادية والاجتماعي ــة الاقت ــابع للجن ــؤتمرات الت ، دولار ١ ١٠٥ ٦٠٠لمركــز الم
 وتغطـي المـصروفات التقديريـة البالغـة     .ات أخرى هذا المبلغ من تأجير مرافق مركز المؤتمرات إلى منظم        تحققيو

قدر إجمـالي الإيـرادات الناتجـة مـن         ويُ. التأجيردولار تكاليف صيانة المركز بنسبة تتصل بأنشطة         ١ ١٤٤ ٠٠٠
 درج تكاليف صـيانة مركـز     تُو. دولار ٦٣١ ٧٠٠ بلغتأجير مركز المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية لأفريقيا بم       

  .، التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا١٨اللجنة الاقتصادية لأفريقيا في الميزانية في إطار الباب 
 بنــسبةوفي العــامين الماضــيين، ارتفــع عــدد المناســبات المنظمــة في مركــز الأمــم المتحــدة للمــؤتمرات في بــانكوك      ٩٣-٣ إب   

نظـرا  ، وذلـك  ٢٠١٠ مقارنـة بعـام       تقريبـا   في المائـة   ٣٠ نـسبة أيـضا ب  عـدد العمـلاء     ارتفـع   و  تقريبا، في المائة  ٦٥
ــام  ــؤتمرات  لقي ــصال  بإدارة شــؤون الم ــا تحــسين اســتراتيجية الات ــتي تتبعه ــدة   ال ــوفير خــدمات جدي أســهم و.  وت

 في المائـة    ٦٠زيـادة معـدل اسـتخدام المرافـق بنـسبة           التحسين المستمر للمرافق والمعـدات في مركـز المـؤتمرات في            
مـن   ٢٠١٥-٢٠١٤؛ ومـن المقـرر إدخـال المزيـد مـن التحـسينات في فتـرة الـسنتين             ٢٠١٠ة بعـام    تقريبا مقارن ـ 
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ــة أجــل ــشاط اســتمرار كفال ــ الن ــ ذابه ــد و. ستوىالم ــرادات مــن    ق ــادة الإي ــشاط إلى زي أدى ارتفــاع مــستوى الن
 مـن جهـود     مزيدلأن من المقرر بذل      ٢٠١٥-٢٠١٤توقع أن يستمر هذا الاتجاه في فترة السنتين          ويُ ،العمليات

  . مرافق مركز المؤتمراتتعزيز الاستفادة منالاتصال لمواصلة 
  

  )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
  تكاليف الموظفين الأخرى    

ت المـذكورة   دولار التكاليف المرتبطة بإدارة العقود التجارية المتعلقة بالعمليـا         ٦٦٧ ٣٠٠يغطي الاعتماد البالغ      ٩٤-٣ إب   
مــن فئــة لموظــف لوظيفــة واحــدة ) دولار ٥٢ ٩٠٠(المــساعدة المؤقتــة العامــة ) أ: ( مــا يلــيأعــلاه، بمــا في ذلــك
ــة   ــا) الرتــب الأخــرى (الخــدمات العام ــة ل قــدم المــساعدة ي، يراقــب شــاغلها العقــود و في فيين ــات التجاري  ؛لعملي

 المحليـة لأنـشطة الـدعم الإداري المتـصلة          رتبـة مـن ال   وظـائف مؤقتـة   أربـع    تة العامة بما يعادل   المساعدة المؤق و )ب(
لمعرض بـا   في الأنـشطة المتـصلة   لمـساعدة ل ،في بـانكوك، والمـوظفين المـؤقتين في بـانكوك          مركـز المـؤتمرات      بتأجير

رية، وبــدل العمــل الإضــافي والليلــي المتكبــد لمــوظفي الأمــن والمــوظفين المــؤقتين في   والترتيبــات الــسمعية والبــص
 ٥٦ ٣٠٠( ذات الــصلة المــوظفينالاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات    و) ج (؛)دولار ٥٥٨ ١٠٠(بــانكوك 
ــادة البالغــة  و). دولار ــيينمحدولار الاحتياجــات الإضــافية لمــوظفين   ٧٩ ٣٠٠تعكــس الزي ــدين  ل ــشطة جدي لأن

بعقـود خدمـة شخـصية لتقـديم        معيـنين   مـوظفين مـؤقتين     و،   وأخـصائي تقـني للمـواد الـسمعية البـصرية          ،الاتصال
  .الدعم اللوجستي للزيادة المتوقعة في عدد الاجتماعات واستخدام قاعات المؤتمرات في بانكوك

  
  سفر الموظفين    

ــالغ    ٩٥-٣ إب    ــة التــرويج لمركــز     ١٦ ٨٠٠يغطــي الاعتمــاد الب ــة بغي دولار ســفر المــوظفين لحــضور الاجتماعــات الإقليمي
  . المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ

  
  الخدمات التعاقدية    

ــالغ    ٩٦-٣ إب    ــاد البـ ــي الاعتمـ ــي دولار ٨٠ ١٠٠يغطـ ــا يلـ ــة مـ ــدولي    ) أ(:  تكلفـ ــا الـ ــز فيينـ ــرويج لمركـ ــات والتـ الإعلانـ
النقــل بالحــافلات خــدمات  ووالــربط اللاســلكي لغــرف المــؤتمرات بــشبكة الإنترنــت) ب( ؛)دولار ١٢ ٩٠٠(

 لا تتــــوفر ،وبــــسبب المتطلبــــات الأمنيــــة). دولار ٦٧ ٢٠٠(لمــــستخدمي غــــرف الاجتماعــــات في بــــانكوك 
ــة          ــابع للجن ــسيارات الت ــرآب ال ــالأمم المتحــدة مواقــف بم ــاملين ب ــن غــير الع ــستخدمي غــرف الاجتماعــات م لم

الخــدمات  إلى أساسـا  دولار ٣٨ ٤٠٠لبالغـة   وتعـزى الزيـادة ا  .الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ     
البـث مـن جميـع      توسيع نطاق نظام الدوائر التلفزيونية المغلقـة و       ( في مجال تجهيز البيانات       تقديمها الجديدة المقترح 

طلوبـة لتحـسين المرافـق والخـدمات المقدمـة في       المالثلاث  ستشارية  الادمات  والخ) غرف الاجتماعات والمؤتمرات  
علـى اسـتخدام مرافـق       الزيادة التي طرأت مـؤخرا       وتشير.  من مرافقه إلى أقصى حد     والاستفادة مركز المؤتمرات 

ــاء بهــا      ــة لمرافــق   مركــز المــؤتمرات إلى ضــرورة تحــسين الهياكــل الأساســية والارتق ــايير الدولي ــستوفي المع بحيــث ت
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 تنظــيم عــدد كــبير مــن  يتــيحعلــى نحــوالخــدمات الاستــشارية المقترحــة الهياكــل الأساســية  وســتعزز . المــؤتمرات
  .المؤتمرات والاجتماعات في مركز المؤتمرات

  
  نفقات التشغيل العامة    

دولار التكاليف التشغيلية لـصيانة المبـاني والمرافـق، واسـتئجار المعـدات، والاتـصالات،                ١٥٧ ٤٠٠يغطي مبلغ     ٩٧-٣ إب   
ت وغـير ذلـك مـن متطلبـات التـشغيل المتنوعـة             في ذلك استئجار واستخدام خطـوط الهـاتف، وصـيانة المعـدا            بما
دولار بالاحتياجـات الإضـافية لـصيانة أثـاث          ٦٩ ٢٠٠ ةتتعلـق الزيـادة البالغ ـ    و. في بـانكوك  مركز المؤتمرات    في

تنظمهـا جهـات    جتماعـات المركـز وأنـشطته الـتي         لا ات المقدمـة  دمالخالزيادة المتوقعة في    بسبب  المؤتمر  ومعدات  
  . اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئغير

  
  اللوازم والمواد    

دولار  ٥٠ ٤٠٠  وقـدره  ئللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـاد            تخصيـصه   المطلوب بلغالم يغطي  ٩٨-٣ إب   
 اللجنـة،   الـتي تنظمهـا جهـات غـير       لاجتماعـات   ا  عموما الـتي تُـستخدم في       واللوازم المكتبية  ةتكاليف القرطاسي و

 . والمـواد الأخـرى   وأشـرطة الفيـديو الترويجيـة    والنـشرات  الإعلامية، والكتيباتمثل المنشورات ،ولوازم الإعلام 
  واللـوازم المكتبيـة والإعلاميـة      ةدولار بالمتطلبات الإضـافية مـن القرطاسـي        ١٣ ٩٠٠تتعلق الزيادة البالغ قدرها     و

جهـات  في المركـز  الـتي تنظمهـا      نـشطة الأجتماعـات و  الا إلى ات المقدمـة  دمالخ ـ الزيادة المتوقعة في     عموما بسبب 
  .اللجنة غير

  
  لأثاث والمعداتا    

 الاجتماعـات   تتطلبـه أو اسـتبدال مـا      /دولار تكـاليف اقتنـاء و      ١٦٠ ٣٠٠ المبلغ المطلوب اعتماده وقدره   يغطي    ٩٩-٣ إب   
الــتحكم في /مــن مقاعــد ومناضــد، ومــسرح ومنــبر، ومنــصات، ومقــصورات متنقلــة خاصــة بالترجمــة الــشفوية   

نظــام الترجمــة الــشفوية لعــدات وأجهــزة الاســتقبال اللاســلكية   النقالــة، والم الميكروفونــاتالــصوت، ووحــدات
ـــة للغــرف المتعــددة الأغــراض والمتعــددة المهــام بمركــز مــؤتمرات اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا      الفوريـ

مقـصورات   بأعمـال التجديـد اللازمـة للارتقـاء بجميـع         دولار ٥٩ ٨٠٠ ةالبالغ ـ الزيـادة وتتصل   .والمحيط الهادئ 
منتجـات تتـيح وصـول      ، وذلـك لتـوفير      المنظمة الدولية لتوحيد المقـاييس    المترجمين الفوريين بحيث تستوفي معايير      

منتجـات مـزودة    وممـرات منحـدرة و  محطـات لتحميـل الكراسـي المتحركـة     مثـل   إلى تلـك المرافـق،  ذوي الإعاقـة 
  . اللافتات في مركز المؤتمراتنظمبخاصية العرض النصي، ولتحسين 
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  دعم البرامج  - باء  
  وحدة حسابات الإيرادات    
  ٢٩-٣ إالجدول ب 

   الاحتياجات حسب وجوه الإنفاقوجزم    
  )الولايات المتحدةبآلاف دولارات (    

  
  نمو الموارد

  
  الفتـــــرةنفقـــــات
٢٠١١‐٢٠١٠  

 مـــــــوارد الفتـــــــرة
٢٠١٣‐٢٠١٢ 

  المبلــــــــغ  بالمعدلات المنقحة
النسبـــــــــة 

  المئوية

المجمـــوع قبـــل 
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف
  الفتـــرةتقـــديرات
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٨٠٦,٢  ٢٥,٩  ٧٨٠,٣  --٧٨٠,٣ ٧٥٨,٦  الوظائف
 ٨٠٦,٢  ٢٥,٩  ٧٨٠,٣  -- ٧٨٠,٣ ٧٥٨,٦   المجموع   

    
  ٣٠-٣ إالجدول ب 

  الاحتياجات من الوظائف    
  

     الوظـائف المؤقتــة  

  

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

  الميزانية العادية  العادية
  الموارد الخارجة
  عــن الميزانيـة

 
  المجموع

  الفئة
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

 ٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

                   الفئات العلياالفئة الفنية و
  ١  ١   -  -  -  -  ١  ١  ٤/٣-ف  

                   الخدمات العامة
  ٢  ٢   -  -  -  -  ٢  ٢  الرتب الأخرى  
  ٣  ٣   -  -  -  -  ٣  ٣  المجموع  

    
  )قبل إعادة تقدير التكاليف(ياجات من الموارد الاحت    
  الوظائف    

 مـن فئـة الخـدمات العامـة         ٢ و ٤- ف ١(دولار لاستمرار الوظائف الـثلاث       ٧٨٠ ٣٠٠ اعتماد مبلغ    مطلوب  ١٠٠-٣ب إ  
اغلوها ش ـ لىوتيس ـ في شعبة الحسابات التابعة لمكتب تخطيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات، و       ))الرتب الأخرى (
ــرادات وإعــداد التقــارير    عــنةسؤوليالمــ ــهاحــساب الإي وســيغطي هــذا المبلــغ المرتبــات والتكــاليف العامــة    .  عن

  .يتصل بها من اقتطاعات إلزامية من مرتبات الموظفين للموظفين، وما
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	ب إ 3-1 تهدف الأنشطة المدرجة في إطار هذا الباب إلى تحقيق أهداف برامج شتى من الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين 2014-2015 (A/67/6/Rev.1). وتشمل هذه الأنشطة ما يلي: (أ) البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، من البرنامج 25، خدمات الإدارة والدعم، من خلال بيع الطوابع التذكارية والهدايا؛ و (ب) البرنامج الفرعي 1، خدمات الاتصالات الاستراتيجية، والبرنامج الفرعي 3، خدمات التوعية وتبادل المعارف، من البرنامج 24، الإعلام، في ما يتعلق بتعزيز فهم أعمال المنظمة من خلال الجولات المصحوبة بمرشدين، والمحاضرات/الإحاطات، والحلقات الدراسية، والمناسبات الخاصة، ومن خلال بيع منشورات الأمم المتحدة؛ و (ج) البرنامجان الفرعيان 4، الإحصاءات، و 5، السكان، من البرنامج 7، الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، من خلال بيع المنتجات الإحصائية والمنتجات المتصلة بالشؤون الديمغرافية. أما الأنشطة الأخرى المدرجة في هذا الباب التي لم يُعالج كل منها على حدة في الخطة البرنامجية لفترة السنتين، فهي أساسا أنشطة مدرة للإيرادات من قبيل عمليات المرآب ومحل بيع الصحف وخدمات المطاعم، وغيرها من الأنشطة التجارية التي تتكفل بنفقاتها ذاتيا.
	ب إ 3-2 وتخضع العمليات، التي يجري الاضطلاع بها في المقر وفي جنيف، وفيينا، وأديس أبابا، وبانكوك، ونيروبي، لإدارة الوحدات التنظيمية التالية: إدارة شؤون الإعلام، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، ومكتب خدمات الدعم المركزية، ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات التابع لإدارة الشؤون الإدارية، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ.
	ب إ 3-3 وكما هو مبين في تقارير الأمين العام المرحلية السنوية عن تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر، وكان آخرها التقرير المرحلي السنوي الثامن (A/67/350)، سيكون لأعمال التجديد في مبنى الجمعية العامة تأثير سلبي على البرامج التي تعتمد على تدفق الزائرين إلى الموقع في نيويورك، لأن الدخول إليه يظل مقيدا طوال فترة التجديد، وستكون أنشطة التوعية الموجهة للزائرين والمنظمات غير الحكومية، وخدمات البيع والمعارض ومرافق الإطعام الكامل والعديد من الخدمات المقدمة إلى الموظفين والمندوبين، وحفلات الاستقبال والمناسبات الخاصة في نيويورك، محدودة أثناء أعمال التجديد. ولهذا يجري تقليص الكثير من هذه الأنشطة إلى حد كبير، وهي عمليات الجولات المصحوبة بمرشدين وإدارة بريد الأمم المتحدة ومركز بيع الهدايا ومحل بيع كتب الأمم المتحدة في نيويورك. وتستند الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015 إلى افتراض أن هذه العمليات سوف تظل تتأثر بهذه الأنشطة في فترة السنتين 2014-2015، وفقا للجدول الزمني الحالي للمخطط العام لتجديد مباني المقر.
	ب إ 3-4 إضافة إلى ذلك، لا تزال أكبر عمليتين من هذه العمليات، وهما بيع الطوابع التذكارية وبيع المنشورات، متأثرتين إلى حد كبير بأوضاع السوق. ويبدو أن مستوى إيرادات عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة قد استقر حاليا بعد أن ظلت صناعة الطوابع التذكارية تشهد باطراد تراجعا لعدة سنوات بسبب تقدم أعمار فئة هواة جمــع الطوابع وانخفاض عددهم. وبعد إجراء استعراض شامل للعمليات، أعيدت هيكلة إدارة بريد الأمم المتحدة لتصبح أكفأ أداء وأكثر فعالية من حيث التكلفة، هناك مؤشرات تدل على أن مستوى الإيرادات يتخذ منحى أكثر إيجابية. ويتوقع أن يستمر تأثر حجم مبيعات المنشورات بظاهرة التراجع الاقتصادي على صعيد العالم.
	ب إ 3-5 ويعكس المجموع الكلي المتوقع لصافي الإيرادات من جميع الخدمات المقدمة للجمهور في فترة السنتين2014-2015 (300 434 دولار) زيادة قدرها 600 893 2 دولار مقارنة بالعجز الصافي المقــدر بمبلغ 300 459 2 دولار لفترة السنتين 2012-2013، على النحو المبين في الجدول ب إ 3-4. وترجع الزيادة الصافية أساسا إلى الجهود المبذولة في المقر للتخفيف من تأثير المخطط العام لتجديد مباني المقر، وهي تعزى إلى حد بعيد إلى زيادات تحت بند عمليات الطوابع التذكارية، وبيع المنشورات، وغير ذلك من الأنشطة التجارية، ويقابل ذلك جزئيا انخفاضات في الخدمات المقدمة للزائرين، وخدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرة لإيرادات، وبيع الهدايا، وعمليات المرآب، وعمليات المطاعم.
	ب إ 3-6 وفي ما يتعلق بالنفقات، يُقترح تجميد سبع وظائف مؤقتا (1 ف-4 و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، في إدارة بريد الأمم المتحدة، فيينا؛ و 3 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في إدارة بريد الأمم المتحدة، في نيويورك)؛ و 1 ف-4 و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في الخدمات المقدمة للزائرين، في نيويورك) خلال فترة السنتين، للحد من التكاليف والوصول بمستوى الإيرادات الصافية إلى مستوى النفقات، في ضوء التخفيضات المتوقعة في حجم مجموع الأنشطة.
	ب إ 3-7 وعملا بقرار الجمعية العامة 58/269، تشمل الموارد التي حُددت لإجراء عمليات الرصد والتقييم، في إطار العنصر الثاني من باب الميزانية هذا، مبيعات منشورات الأمم المتحدة، ما يعادل تقريبا ثلث شهر عمل لموظف من الفئة الفنية. وتندرج هذه الموارد في مبلغ 400 138 1 دولار المخصص للرصد والتقييم المبين في الباب 28، الإعلام، من الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015.
	ب إ 3-8 ويبين الجدول ب إ 3-3 توزيع النسب المئوية للمجموع الإجمالي لإيرادات ونفقات الخدمات المقدمة للجمهور خلال فترة السنتين 2014-2015.
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	إجمالي الإيرادات
	551,2
	494,3
	(56,9)
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	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة2014-2015
	المبلــــــــغ
	النسبـــــــــة المئوية
	1 - عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة
	9424,1
	12 807,0
	(1 149,2)
	(9,0)
	11 657,8
	 521,8
	12 179,6
	2 - بيع منشورات الأمم المتحدة
	8510,1
	11 636,0
	(1 509,9)
	(13,0)
	10 126,1
	 426,3
	10 552,4
	3 - الخدمات المقدمة للزائرين
	7847,4
	9 139,6
	(93,5)
	(1,0)
	9 046,1
	 322,9
	9 369,0
	4 - خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة لإيرادات
	574,7
	1 197,1
	 70,1
	5,9 
	1 267,2
	 60,1
	1 327,3
	5 - عمليات المرآب
	1493,2
	1 792,5
	(16,5)
	(0,9)
	1 776,0
	 60,4
	1 836,4
	6 - عمليات خدمات المطاعم
	383,0
	 950,6
	 793,4
	83,5 
	1 744,0
	 73,4
	1 817,4
	7 - العمليات التجارية الأخرى
	685,6
	 869,9
	 262,4
	30,2 
	1 132,3
	 92,6
	1 224,9
	8 - وحدة حسابات الإيرادات
	 758,6
	 780,3
	-
	-
	 780,3
	 25,9
	 806,2
	المجموع
	29 676,7
	39 173,0
	(1 643,2)
	(4,2)
	37 529,8
	1 583,4
	39 113,2
	الجدول ب إ 3-6
	موجز الاحتياجات حسب وجه الإنفاق

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	نفقات الفترة 2010-2011
	اعتمادات الفترة 2012-2013
	النمو في الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة2014-2015
	المبلــــــــغ
	النسبـــــــــة المئوية
	الوظائف
	14 609,2
	19 342,5
	(391,8)
	(2,0)
	18 950,7
	675,5
	19 626,2
	تكاليف الموظفين الأخرى
	6 025,8
	7 501,0
	(29,1)
	(3,9)
	7 471,9
	356,5
	7 828,4
	سفر الموظفين
	 284,7
	 407,2
	(29,7)
	(7,3)
	 377,5
	 18,1
	 395,6
	الخدمات التعاقدية
	3 512,0
	4 846,7
	(1 041,2)
	(21,5)
	3 805,5
	 186,0
	3 991,5
	نفقات التشغيل العامة
	1 878,5
	3 078,9
	 422,8
	13,7 
	3 501,7
	 176,4
	3 678,1
	الضيافة
	 0,4
	 4,2
	(0,8)
	(19,0)
	 3,4
	-
	 3,4
	اللوازم والمواد
	 345,5
	 530,1
	(9,7)
	(1,8)
	 520,4
	 27,7
	 548,1
	الأثاث والمعدات
	 514,6
	 364,7
	 32,9
	9,0 
	 397,6
	 24,3
	 421,9
	المنح والتبرعات
	 182,2
	 225,5
	-
	-
	 225,5
	 10,7
	 236,2
	تكاليف السلع المبيعة
	2 323,7
	2 872,2
	(596,6)
	(20,8)
	2 275,6
	108,2
	2 383,8
	المجموع
	29 676,7
	39 173,0
	(1 643,2)
	(4,2)
	37 529,8
	1 583,4
	39 113,2
	الجدول ب إ 3-7
	الاحتياجات من الوظائف(أ)

	الوظائف الثابتة الممولة من الميزانية العادية
	الوظائف المؤقتة
	المجموع
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	الفئة الفنية والفئات العليا
	ف-5
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	ف-4/3
	10
	10
	-
	-
	-
	-
	10
	10
	ف-2/1
	3
	3
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	المجموع الفرعي
	15
	15
	-
	-
	-
	-
	15
	15
	الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	9
	9
	-
	-
	-
	-
	9
	9
	الرتب الأخرى
	63
	63
	-
	-
	-
	-
	63
	63
	المجموع الفرعي
	72
	72
	-
	-
	-
	-
	72
	72
	فئات أخرى
	خدمات الأمن
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	المجموع الفرعي
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	المجموع
	89
	89
	-
	-
	-
	-
	89
	89
	(أ) يقترح أن يتم، بصفة مؤقتة، تجميد تسع وظائف (1 ف-4 و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في إدارة بريد الأمم المتحدة في فيينا؛ و 3 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في إدارة بريد الأمم المتحدة في نيويورك؛ و 1 ف-4 و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في الخدمات المقدمة للزائرين، نيويورك) خلال فترة السنتين 2014-2015.
	ألف - برنامج العمل
	ب إ 3-9 تحقيقا لأهداف البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، من البرنامج 25، خدمات الإدارة والدعم، ضمن الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015، يضطلع مكتب خدمات الدعم المركزية بأعمال الإدارة والتنسيق للأنشطة التالية: إدارة بريد الأمم المتحدة، وفي المقر، إدارة محل بيع الهدايا ومحل بيع الصحف، وعمليات خدمات المطاعم والمرآب. وسيدير المكتب التغييرات التكنولوجية والتشغيلية في مرافق مقر الأمم المتحدة المجدد، من خلال إعادة تنظيم المرافق وعمليات الخدمات التجارية بما يعزز درجة الكفاءة، وإدارة المخاطر واستمرارية العمل والاستدامة البيئية.
	ب إ 3-10 وتحقيقا لأهداف البرنامج 24، الإعلام، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015، تضطلع إدارة شؤون الإعلام بأعمال تنسيق وإدارة عمليات بيع منشورات الأمم المتحدة والخدمات المقدمة لزائري الأمم المتحدة. والهدف من هذه الأنشطة هو القيام، على أوسع نطاق ممكن، بنشر المعلومات المتعلقة بالأمم المتحدة لدى الجمهور العام، بالإضافة إلى تحقيق إيرادات للمنظمة.
	ب إ 3-11 وتحقيقا لأهداف البرنامج الفرعي 4، الإحصاءات، والبرنامج الفرعي 5، السكان، من البرنامج 7، الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015، تتولى إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية نشر بيانات ومؤشرات إحصائية وبيانات سكانية لدى المنظمات الدولية ومعاهد البحوث والقطاع الخاص وعامة الجمهور.
	1 - عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة
	الجدول ب إ 3-8
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة2012-2013
	تقديرات الفترة2014-2015
	الزيادة/(النقصان)للفترة 2014-2015
	إجمالي المبيعات
	13 739,7
	14 383,4
	643,7
	مطروحا منه
	(أ) مدفوعات نقل البريد ورسوم الإلغاء
	1 460,0
	1 520,0
	60,0
	(ب) المبالغ المردودة والتسويات والعمولات
	445,6
	453,9
	8,3
	إجمالي الإيرادات
	11 834,1
	12 409,5
	575,4
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	12 807,0
	12 179,6
	(627,4)
	صافي الإيرادات
	(972,9)
	229,9
	1 202,8
	الجدول ب إ 3-9
	موجز الاحتياجات حسب وجه الإنفاق

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	وجه الإنفاق
	نفقات الفترة2010-2011
	موارد الفترة 2012-2013 بالمعدلات المنقحة
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2014-2015
	المبلــــــــغ
	النسبـــــــــة المئوية
	الوظائف
	5 608,9
	8 108,7
	(537,5)
	(6,6)
	7 571,2
	324,5
	7 895,7
	تكاليف الموظفين الأخرى
	1 365,9
	1 403,0
	(246,7)
	(17,6)
	1 156,3
	56,2
	1 212,5
	سفر الموظفين
	 94,5
	 123,2
	(16,7)
	(13,6)
	 106,5
	 5,1
	 111,6
	الخدمات التعاقدية
	1 287,8
	1 717,3
	(200,0)
	(11,6)
	1 517,3
	 72,7
	1 590,0
	نفقات التشغيل العامة
	 832,1
	1 117,9
	(101,4)
	(9,1)
	1 016,5
	 49,2
	1 065,7
	الضيافة
	-
	 0,8
	-
	-
	 0,8
	-
	 0,8
	اللوازم والمواد
	 214,6
	 271,3
	(19,0)
	(7,0)
	 252,3
	 12,4
	 264,7
	الأثاث والمعدات
	 20,3
	 64,8
	(27,9)
	(43,1)
	 36,9
	 1,7
	 38,6
	المجموع
	9 424,1
	12 807,0
	(1 149,2)
	(9,0)
	11 657,8
	 521,8
	12 179,6
	الجدول ب إ 3-10
	الاحتياجات من الوظائف(أ)

	الوظائف الثابتــــــة الممولة من الميزانية العادية
	الوظـائف المؤقتــة
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجةعــن الميزانيـة
	المجموع
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	الفئة الفنية والفئات العليا
	ف-5
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	ف-4/3
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	المجموع الفرعي
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	6
	6
	الرتب الأخرى
	32
	32
	-
	-
	-
	-
	32
	32
	المجموع الفرعي
	38
	38
	-
	-
	-
	-
	38
	38
	المجموع
	40
	40
	-
	-
	-
	-
	40
	40
	(أ) يقترح تجميد ست وظائف (1 ف-4 و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في إدارة بريد الأمم المتحدة في فيينا؛ و 3 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في إدارة بريد الأمم المتحدة في نيويورك) مؤقتا خلال فترة السنتين 2014-2015.
	ب إ 3-12 وفقا لأهداف البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، من البرنامج 25، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015، ستواصل إدارة بريد الأمم المتحدة الدعاية لأعمال وإنجازات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة عن طريق بيع الطوابع التذكارية.
	ب إ 3-13 أدمجت العمليات في كيانين: إدارة بريد الأمم المتحدة، مكتب نيويورك، وإدارة بريد الأمم المتحدة، المكتب الأوروبي، الموجود في فيينا، ويتبع كلاهما رئيس إدارة بريد الأمم المتحدة ورئيس دائرة الأنشطة التجارية، مكتب خدمات الدعم المركزية، في نيويورك. وقد نقلت المهام الإدارية لإدارة بريد الأمم المتحدة في جنيف إلى فيينا في عام 2006، ولم يُحتفظ إلا بمحل واحد للمبيعات في قصر الأمم، في جنيف.
	ب إ 3-14 وستواصل إدارة بريد الأمم المتحدة، خلال فترة السنتين 2014-2015، استعراض أنشطتها التجارية من أجل مواصلة إضفاء التناسق على عملياتها، وستظل ممسكة بزمام المبادرة في الحفاظ على نصيبها من السوق عن طريق تطوير منتجات جديدة وإطلاق مبادرات تسويقية جديدة تهدف إلى زيادة المبيعات من خلال الإنترنت عن طريق إعلانات موجهة في منشورات مبيعات الطوابع التذكارية وزيادة التواصل من أجل المبيعات في المعارض والعروض العالمية المعنية. 
	ب إ 3-15 وستقوم إدارة بريد الأمم المتحدة بإعادة تصميم موقعها على الإنترنت لجذب زبائن من أرجاء العالم بشكل أفضل وكسب اهتمام وسائط التواصل الاجتماعي في العالم. وستطور أيضا علاقات مع وكلاء البيع على الإنترنت لتحديد ووضع موطئ قدم في أسواق جديدة تدر إيرادات. وسيُستخدم الموقع الجديد على الإنترنت لتوسيع محل الطوابع البريدية ذات الطابع الشخصي خارج جدران مكاتب البريد في نيويورك وفيينا. وسيعاد تصميم بيع مزيج المنتجات بالتجزئة لجذب الزوار الذين ستتاح لهم الفرصة لشراء الطوابع التذكارية لدى زيارتهم مكاتب الأمم المتحدة في نيويورك، وفيينا، وجنيف.
	ب إ 3-16 وتشمل التحديات التي تواجه إدارة بريد الأمم المتحدة خلال فترة السنتين الانكماش الاقتصادي، وتقدم أعمار من يشكلون القاعدة الأساسية لجمع الطوابع، وتقييد الخدمات المقدمة للجمهور في المقر، بسبب أعمال التشييد المتصلة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر.
	ب إ 3-17 وستواصل إدارة بريد الأمم المتحدة أيضا تمثيل المنظمة في عدد من أكبر معارض الطوابع في جميع أنحاء العالم بهدف زيادة معرفة الجمهور بمنتجات الأمم المتحدة من الطوابع التذكارية والمساهمة في التوعية بأهداف المنظمة. ويتوقع أن تعوض مبادرات التسويق الجديدة عن اتجاهات الانخفاض الذي تشهده سوق مبيعات الاشتراكات التقليدية.
	ب إ 3-18 وتواصل إدارة بريد الأمم المتحدة التعاون مع الإدارات البريدية الوطنية، الذي برهنت التجارب السابقة أنه أكثر الأدوات فعالية لجذب عملاء جدد. ويعقد مكتبا إدارة بريد الأمم المتحدة، الموجودان في نيويورك وفيينا، اجتماعات تنسيقية بانتظام.
	ب إ 3-19 ويتوقع أن يبلغ إجمالي الإيرادات لفترة السنتين 2014-2015 ما مقداره 500 409 12 دولار. ويستند هذا التوقع إلى الافتراضات التالية: (أ) استمرار إغلاق جميع عمليات البيع في المقر نظرا لأعمال البناء؛ (ب) زيادة تكلفة الطوابع في الولايات المتحدة الأمريكية وفي أوروبا في الفترة 2014-2015؛ (ج) توقع تسويق الطوابع الشخصية المقومة بالعملات الأوروبية في النمسا وسويسرا؛ (د) استمرار مبيعات المنتجات في العروض والمعارض العالمية للطوابع؛ (هـ) بيع طوابع بريد الأمم المتحدة ذات الطابع الشخصي في إدارة بريد الأمم المتحدة في جنيف.
	النواتج

	ب إ 3-20 خلال الفترة 2014-2015، ستُنجز النواتج التالية:
	(أ) الأنشطة الفنية الأخرى: طباعة المواد المتعلقة بهواية جمع الطوابع؛ وإصدار الطوابع البريدية والمواد القرطاسية البريدية للأمم المتحدة، بما في ذلك تحديد مواضيع المواد المطبوعة وتصميمها وكمياتها؛ وتأمين سلامة المخزون البريدي وحفظه؛ والاتصال بالسلطات البريدية في الولايات المتحدة الأمريكية وسويسرا والنمسا وبلدان أخرى بشأن الأنظمة والإجراءات المتعلقة بالبريد وبهواية جمع الطوابع؛ والاتصال بالاتحاد البريدي العالمي بشأن الأنظمة والإجراءات المتعلقة بالبريد وبهواية جمع الطوابع؛ والمشاركة في أنشطة الرابطة العالمية لتنمية هواية جمع الطوابع؛
	(ب) خدمات الدعم الإداري: التسويق، دراسة وتطبيق مفاهيم جديدة في نُهج الإدارة والتسويق بغية زيادة إجمالي المبيعات، من قبيل حضور المعارض العالمية للطوابع وطوابع البريد الشخصية الجديدة المقرر استحداثها عن طريق الإنترنت، وذلك من خلال المكتب الأوروبي.
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	الوظائف


	ب إ 3-21 يغطي المبلغ 200 571 7 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين، والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين، من أجل استمرار الوظائف الأربعين المبينة في الجدول ب إ 3-10 أعلاه، التي تشمل 22 وظيفة في نيويورك، (1 ف-5، و 3 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 18 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، و 18 وظيفة في فيينا، (1 ف-4، و 3 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 14 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)). ولدى إدارة بريد الأمم المتحدة فريق أساسي من موظفي الخدمات العامة يتولون تنفيذ المهام التشغيلية الرئيسية، من قبيل مهام المحاسبة، وتصميم الرسوم البيانية، والتسويق، والمبيعات، وتكنولوجيا المعلومات، وتعتمد على فريق من الموظفين المؤقتين لمواجهة عبء العمل في فترات الذروة في إطار تنفيذ المهام اللوجستية من كل عام. ويعكس النقصان البالغ 500 537 دولار الوفورات التقديرية المرتبطة بالتجميد الإضافي المؤقت لثلاث وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في مكتب إدارة بريد الأمم المتحدة في نيويورك، بالإضافة إلى استمرار تجميد وظيفة واحدة بالرتبة ف-4 ووظيفتين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في المكتب الأوروبي لإدارة بريد الأمم المتحدة خلال فترة السنتين، لتخفيض التكاليف ومساواة صافي الإيرادات بالنفقات، نظرا لتوقع انخفاض في حجم مجموع الأنشطة.
	تكاليف الموظفين الأخرى

	ب إ 3-22 يغطي المبلغ 300 156 1 دولار ما يلي:
	(أ) المساعدة المؤقتة العامة المتعلقة بالاستعانة بخدمات عمال يتقاضون أجرهم بالساعة لإنجاز أعمال تجهيز الطلبات وإعداد مواد هواية جمع الطوابع البريدية لإرسالها من المقر ومن المكتب الأوروبي؛ (800 54 دولار)؛
	(ب) العمل الإضافي اللازم خلال معارض الطوابع، ومبيعات اليوم الأول من إصدارات الطوابع البريدية وغير ذلك من عبء العمل في فترات الذروة في أعمال إدارة البريد ككل (300 27 دولار)؛
	(ج) عقود خدمات شخصية للقيام بعمليات تجارة التجزئة خارج ساعات الدوام الرسمي من قبيل عطل نهاية الأسبوع والعطل الرسمية، لإعداد طلبات العملاء، وإدارة مخزون الطوابع، وتشغيل متجر الطوابع المصممة حسب الطلبات الشخصية (200 074 1 دولار).
	ب إ 3-23 ويتصل الانخفاض البالغ 700 246 دولار، الذي يشمل انخفاضات في إطار المساعدة المؤقتة العامة (700 82 دولار)، والعمل الإضافي (600 18 دولار) وعقود الخدمة الشخصية (400 145 دولار)، بالانخفاض الجزئي في الخدمات المقدمة إلى الجمهور خلال أعمال التجديد المنفذة في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر، بما في ذلك الإغلاق المؤقت لمنافذ بيع التجزئة وانخفاض حجم مبيعات صحائف الطوابع المصممة حسب الطلبات الشخصية.
	سفر الموظفين

	ب إ 3-24 يغطى الاعتماد البالغ 500 106 دولار تكاليف سفر موظفي إدارة بريد الأمم المتحدة في نيويورك (600 32 دولار) وفيينا (900 73 دولار) للقيام بأنشطة تمثيلية وترويجية في المعارض الدولية الرئيسية لهواة جمع الطوابع، واجتماعات التنسيق في فيينا وجنيف لمواصلة الاتصال بالاتحاد البريدي العالمي وغيره من المنظمات الدولية والوطنية المعنية بهواية جمع الطوابع، بهدف إيجاد منافذ جديدة للتسويق والبيع من أجل توزيع الطوابع البريدية التي تصدرها الأمم المتحدة. ويعكس النقصان البالغ 700 16 دولار انخفاض الاحتياجات المتعلقة بسفر موظفي المكتب الأوروبي في أوروبا في إطار مهام كلفتهم بها إدارة بريد الأمم المتحدة في أوروبا.
	الخدمات التعاقدية

	ب إ 3-25 يغطي الاعتماد البالغ 300 517 1 دولار ما يلي: (أ) تكلفة طباعة الطوابع في مكتبيْ إدارة بريد الأمم المتحدة، استنادا إلى النمط الحالي للنفقات وتكلفة الإصدارات المقررة لفترة السنتين 2014-2015 (700 903 دولار)؛ و (ب) البرنامج العام لأنشطة الإعلان والترويج (700 516 دولار)؛ و (ج) الخدمات التعاقدية لرسامي الطوابع (000 73 دولار)؛ و (د) الخدمات المركزية لتجهيز البيانات (900 23 دولار). أما الانخفاض البالغ 000 200 دولار، فيتصل في معظمه بالوفورات المتوقعة في تكاليف طباعة الطوابع وانخفاض إصدار النشرة والمطبوعات والكتيبات الفخمة والإنفاق على الدعاية والترويج.
	مصروفات التشغيل العامة

	ب إ 3-26 يغطي المبلغ 500 016 1 دولار ما يلي: (أ) استئجار وصيانة الأثاث والمعدات، ومعدات التشغيل الآلي للمكاتب (100 132 دولار)؛ (ب) وتكاليف الاتصالات، بما في ذلك تكاليف البريد والحقيبة الدبلوماسية (200 262 دولار)؛ (ج) والخدمات المتنوعة، بما في ذلك الرسوم المصرفية، ومستلزمات لصق الطوابع، والتأمين وتكلفة إيصال البضاعة إلى التجار، والرسائل البريدية الترويجية، والمغلفات، والملصقات، والتعميمات (300 341 دولار)؛ (د) واستئجار معدات تجهيز البيانات وصيانتها، بما في ذلك تعهد الموقع الشبكي للتجارة الإلكترونية والصيانة اللازمة للحفاظ على سلامة تشغيل النظام الحاسوبي ”Mega Stamp“ (900 280 دولار). ويعكس الانخفاض البالغ 400 101 دولار بصورة رئيسية انخفاض حجم الأنشطة المتوقعة خلال فترة السنتين.
	الضيـافة

	ب إ 3-27 يغطي الاعتماد البالغ 800 دولار تكاليف المهام الرسمية في سياق الأنشطة الترويجية مع رابطات هواة جمع الطوابع والمسؤولين الحكوميين ضمن الجهود المبذولة للتسويق.
	اللوازم والمواد

	ب إ 3-28 يغطي الاعتماد البالغ 300 252 دولار تكاليف اللوازم المكتبية، وكشوف حسابات العملاء، والمواد الاستهلاكية الضرورية الأخرى، استنادا إلى مستويات الإنفاق الحالية. ويعكس الانخفاض البالغ 000 19 دولار انخفاض الاحتياجات من اللوازم.
	الأثاث والمعدات

	ب إ 3-29 يغطي مبلغ 900 36 دولار استبدال المعدات المكتبية في مكتبيْ إدارة بريد الأمم المتحدة. ويعكس الانخفاض البالغ 900 27 دولار حالة المخزون الموجود والدورة المتبعة لاستبدال معدات التشغيل الآلي للمكاتب، والنظر في خفض حجم النشاط بسبب إغلاق منافذ البيع أثناء التشييد.
	2 - بيع منشورات الأمم المتحدة
	الجدول ب إ 3-11 
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات حسب الوحدة التنظيمية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة2012-2013
	تقديرات الفترة2014-2015
	الزيادة/(النقصان)للفترة 2014-2015
	المقر
	إجمالي الإيرادات
	8 610,0
	9 050,0
	440,0
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات
	9 380,3
	8 666,8
	(713,5)
	صافي الإيرادات
	(770,3)
	383,2
	1 153,5
	المكتبة، المقر
	إجمالي الإيرادات
	2 100,0
	1 800,0
	(300,0)
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات
	2 255,7
	1 885,6
	(370,1)
	صافي الإيرادات
	(155,7)
	(85,6)
	70,1
	مجموع إجمالي الإيرادات
	10 710,0
	10 850,0
	140,0
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات
	11 636,0
	10 552,4
	(1 083,6)
	مجموع صافي الإيرادات
	(926,0)
	297,6
	1 223,6
	الجدول ب إ 3-12
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات حسب أوجه الإنفاق
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

	نفقات الفترة2010-2011
	موارد الفترة 2012-2013 بالمعدلات المنقحة
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2014-2015
	المبلــــــــغ
	النسبـــــــــة المئوية
	الوظائف
	4 072,1
	5 014,8
	-
	-
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	ب إ 3-30 تتصل الأنشطة المبرمجة في إطار هذا البند بأهداف البرنامج الفرعي 3، خدمات التوعية وتبادل المعلومات، من البرنامج 24، الإعلام، في برنامج العمل لفترة السنتين 2014-2015. وتتمثل أهدافه في جملة أمور منها تعزيز فهم دور الأمم المتحدة وعملها واهتماماتها، وتشجيع تبادل الأفكار والمعلومات والمعارف لدعم أهداف المنظمة. ويدعم البرنامج الفرعي تحقيق هذا الهدف عن طريق تحسين أسلوب إبراز منشورات الأمم المتحدة وتوسيع قاعدة قرائها بجميع أشكالها، من خلال اقتناء تقارير وكتب ودوريات ووثائق مختارة وقواعد بيانات وكتب إلكترونية، وتطبيقات محمولة، ومنتجات إلكترونية أخرى، وتسويقها وبيعها وتوزيعها وترخيصها، ونشرها. ويضطلع قسم المبيعات والتسويق في شعبة التوعية التابعة لإدارة المعلومات في المقر بهذه الأنشطة، بما في ذلك تشغيل مكتبة الأمم المتحدة في المقر. ومن الأهداف المتصلة بهذا البرنامج الفرعي تحقيق الأرباح للمنظمة مع دعم عملية نشر المعلومات المتعلقة بـالأمم المتحدة على الجمهور على أوسع نطاق ممكن. ويضطلع مجلس المنشورات، برئاسة مدير شعبة التوعية في إدارة الإعلام، بالإشراف العام على برنامج المنشورات.
	ب إ 3-31 تشدد الخطة المقترحة للفترة 2014-2015 على الجوانب الثلاثة التالية في العمل الذي يضطلع به هذا الباب:
	(أ) مواصلة تطوير برنامج النشر الإلكتروني الذي بدأه قسم المبيعات والتسويق في الفترة 2010-2011. ويتضمن البرنامج حالياً تطبيقات للأجهزة المحمولة، والكتب الإلكترونية المتاحة عن طريق بائعي التجزئة الرئيسيين للأجهزة الإلكترونية والإطلاق الوشيك للمجموعة الإلكترونية للأمم المتحدة، ومنهاج عمل يستند إلى الاشتراكات يتيح إمكانية الإطلاع على أكثر من 000 2 منشور من منشورات الأمم المتحدة، والمحتويات الأخرى الموجهة أساسا إلى الجمهور في المؤسسات (مثل المكتبات)؛
	(ب) توسيع نطاق المسؤوليات التي ستشمل الآن أنشطة جديدة في مجال التحرير والإنتاج، في ضوء الوقف المقرر لإصدار الكتب من قبل إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات. وسيستتبع ذلك بشكل رئيسي اضطلاع بائعين خارجيين بإدارة المشروع؛ 
	(ج) الحاجة إلى زيادة تحسين الهياكل الأساسية القائمة باستخدام خدمات تكنولوجيا المعلومات والتوزيع يقدمها طرف خارجي لتوسيع قاعدة توزيع الكتب الإلكترونية للأمم المتحدة، وتحسين مخزونات النسخ المطبوعة وجعل العمليات الداخلية، أسرع وأكثر فعالية وأقل تكلفة.
	ب إ 3-32 ولا تزال تطرأ تغييرات كبيرة على صناعة النشر، إذ أخذت الكتب الإلكترونية تصبح على نحو مطرد خيار القراءة الرئيسي وبدأ بائعو الكتب الإلكترونية بالتجزئة يدخلون إلى السوق. وفي الوقت نفسه، لا يزال بيع الكتب في العالم يتسم بالركود بالنسبة لجميع الناشرين العالميين. وليست منشورات الأمم المتحدة استثناء لهذا الاتجاه العالمي. وبغية كسر هذا الاتجاه، سيعمل القسم مع إدارات وأطراف معنية أخرى، بهدف كفالة أن تقوم المنظمة بنشر أعمال أفضل وتكون أكثر انتقائية. وسيعمل القسم أيضا على كفالة أن تصبح الفترة التي تفصل بين مرحلة تقديم المخطوط ونشر الكتاب ورقيا أو إلكترونيا أقل مما كانت عادة في المنظمة. بالإضافة إلى ذلك، سيواصل القسم سيره في مجال الطباعة بناء على الطلب والطباعة الجزئية حتى بلوغه مرحلة عدم بقاء مخزون مادي.
	ب إ 3-33 وفي هذا السياق، يصبح النشر الإلكتروني أساسياً، لا باعتباره وسيلة لتقديم محتوى فحسب، بل كذلك لتعزيز إبراز المعرفة بالأمم المتحدة. وسيواصل القسم الاستفادة من الفرص القائمة والجديدة التي تشمل ما يلي:
	(أ) فرص القيام بأنشطة تجارية وتحقيق الإيرادات، المتصلة أساسا بمنح تراخيص المحتوى الرقمي إلى أطراف ثالثة وجهات تجميع لإعادة التوزيع، وهو أمر سيبذل القسم جهده لتحقيقه. وفي هذا الصدد، تجدر الإشارة إلى إطلاق برنامج JSTOR للكتب الإلكترونية مؤخرا، وهو أحد أبرز المبادرات الجديدة في مجال التكنولوجيا الرقمية في الأوساط الأكاديمية؛ 
	(ب) فرص إبراز أعمال الأمم المتحدة التي تقتضي إجراء عمليات تحديث كبيرة للمكاتب الإدارية، ولا سيما فيما يتعلق بالطريقة التي يحدد بها القسم البيانات الوصفية والمعلومات الببليوغرافية، والكلمات الرئيسية والعلامات الأخرى لمحتوى المواد التي تنشرها المنظمة لتمكين الباحثين والعلماء والطلاب من الاطلاع عليه على شبكة الإنترنت بسهولة أكبر.
	ب إ 3-34 ومن المقرر إدخال مزيد من التحسينات على موقع منشورات الأمم المتحدة للتجارة الإلكترونية، وعلى نظام توزيع الأصول الرقمية ونظام المجموعة الإلكترونية لدى الأمم المتحدة.
	ب إ 3-35 وفي أنشطته التسويقية، سيواصل القسم الاستفادة من التكنولوجيات الجديدة ووسائل التواصل الاجتماعي. ومن المهم أن القسم يقوم حالياً بطباعة فهرسين اثنين فقط من أصل 10 فهارس وفهارس مصغرة يقوم بطباعتها عادة. وقد انخفضت الأعداد المطبوعة، لأن الفهارس ترسل بانتقائية أكبر. ويترك هذا التحول مجالا لإجراء مزيد من الأبحاث عن السوق، وتقديم إعلانات على أعلى مستوى، وإقامة علاقات أكثر تعمقا مع الموزعين والوكلاء وصناعة الترويج والاضطلاع بمزيد من العمل في وسائل التواصل الاجتماعي للتوجه إلى الجمهور الأصغر سناً.
	ب إ 3-36 ولا يزال تأثير المخطط العام لتجديد مباني المقر يشكل مجال قلق رئيسي بشأن تشغيل مكتبة الأمم المتحدة في المقر. وذلك لأن الوصول إلى المنطقة المؤقتة المخصصة لتقديم الخدمات الموجودة حاليا في الطابق الأرضي من مبنى الجمعية العامة لن يكون كما هو عليه الآن، ويتوقع حدوث انخفاض في حجم المبيعات في عام 2014. واستنادا إلى أحدث جدول زمني للمخطط العام لتجديد مباني المقر، يتوقع أن تعود المكتبة إلى مبنى الجمعية العامة في مطلع عام 2015.
	النواتج 

	ب إ 3-37 سيتم إنجاز النواتج التالية خلال فترة السنتين 2014-2015:
	(أ) الأنشطة الفنية الأخرى:
	’1‘ حيازة منشورات الأمم المتحدة وإنتاجها وإصدارها في شكل مطبوع ورقمي، بما في ذلك تطبيقات الهواتف الذكية، والكتب الإلكترونية والمجموعات الإلكترونية للأمم المتحدة؛
	’2‘ إصدار منشورات جديدة للجمهور العام تتناول مواضيع الأمم المتحدة؛
	’3‘ بيع منشورات الأمم المتحدة، والدوريات وقواعد البيانات والمجموعات الإلكترونية وغيرها من المواد المنشورة؛
	’4‘ إصدار تراخيص لمحتوى الأمم المتحدة، بما في ذلك منح حقوق للترجمة التحريرية أو منشورات الأمم المتحدة المحلية، ومنح حقوق للناشرين المحليين لإصدار المنشورات والبيانات الرقمية ولمجمِّعي محتويات، وأطراف ثالثة أخرى؛
	’5‘ تطوير وصيانة موقع منشورات الأمم المتحدة للتجارة الإلكترونية ومواقع ترويجية أخرى (مثل، www.un.org/digital)؛
	’6‘ أنشطة التسويق، بما في ذلك الدعاية، والإعلانات، والترويج على وسائل التواصل الاجتماعي، والرسائل الإخبارية وإصدار فهرسين عن المنشورات كل سنة؛ والمشاركة في معارض الكتب الدولية الرئيسية، سواء بشكل مباشر أو عن طريق وكلاء؛
	(ب) خدمات الدعم الإداري:
	’1‘ إجراء دراسات استقصائية لدى جمهور القراء وتحليل الأسواق بهدف تزويد الإدارات التي تعد المنشورات بمعلومات عن منشوراتها ومعالجة فعالية الأنشطة الترويجية؛
	’2‘ الإشراف على مكتبة الأمم المتحدة في نيويورك، بما في ذلك شراء المواد التذكارية التي تجذب العامة والتي تروج للمنظمة وتكون لها إيرادات محتملة، وتنظيم أحداث ”لقاء مع المؤلف“. 
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
	الوظائف


	ب إ 3-38 يغطي المبلغ 800 014 5 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين من أجل استمرار 21 وظيفة، على النحو المبين في الجدول ب إ 3-13 أعلاه. وسيتولى الملاك التكميلي المقترح من موظفي قسم المبيعات والتسويق المسؤولية عن تنفيذ أنشطة التسويق والبيع والتوزيع والترخيص والنشر الإلكتروني والأنشطة الترويجية والمعارض والمناسبات الخاصة وتطوير المنتجات في ما يتصل بمنشورات الأمم المتحدة ومسؤولية تنظيم العمليات وإدارتها.
	تكاليف الموظفين الأخرى

	ب إ 3-39 يغطي المبلغ 900 178 دولار المساعدة المؤقتة العامة المتعلقة بالاستعاضة عن الموظفين الغائبين أثناء الإجازات المرضية أو إجازات الأمومة الممتدة (300 65 دولار) وعن الموظفين المؤقتين لتكنولوجيا المعلومات من أجل تحديث قاعدة البيانات الببليوغرافية في المنظمة نتيجة الانتقال إلى نظم النشر الجديدة (600 77 دولار)؛ وعن العمل الإضافي اللازم لتغطية فترات البيع ذات الأولوية أو فترات البيع الخاصة وعبء العمل في فترات الذروة (100 16 دولار)؛ وتكاليف الموظفين الأخرى المتعلقة بالاستعانة بخدمات أفراد بموجب اتفاقات الخدمة الخاصة من أجل تقديم المشورة بشأن التكنولوجيات الناشئة وأفضل الممارسات الصناعية، ولا سيما في مجال الكتب الإلكترونية والمجلات الرقمية، بما في ذلك إدخال تحسينات على عمليات إنتاج وسائط الإعلام المستقلة للبرامج الرقمية المتعددة (900 19 دولار). وتتعلق الزيادة البالغة 900 81 دولار في المقام الأول بموظفي تكنولوجيا المعلومات المؤقتين.
	سفر الموظفين
	ب إ 3-40 يغطي الاعتماد البالغ 900 77 دولار تكاليف سفر الموظفين لحضور المعارض والقيام بالزيارات المقـرَّرة لوكلاء البيـع وللجامعات والمكتبات في جميع أنحاء العالم، وللاتصال بمجموعة مختارة في الأسواق بهدف الترويج لمنشورات الأمم المتحدة ونشر المعلومات عنها. ويغطي الاعتماد أيضا تكاليف السفر من أجل عرض المنشورات في المؤتمرات المهنية والتجارية، وهو نشاط لا تزال أوساط قطاع النشر تمارسه على نطاق واسع للترويج لمنشوراتها والحصول على آراء العملاء بشأنها بشكل مباشر. ويعكس الانخفاض البالغ 600 9 دولار الاحتياجات التقديرية استنادا إلى أنماط الإنفاق السابقة. 
	الخدمات التعاقدية
	ب إ 3-41 يغطي الاعتماد البالغ 600 738 1 دولار ما يلي: (أ) خدمات تكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك الاتفاقات بشأن مستوى الخدمات، وتطوير النظم الداخلية، من قبيل نقل فهارس البيانات الوصفية والتجارة الإلكترونية إلى خواديم آلية افتراضية، وصيانة ودعم أمن البيانات والتثبت من صحة بطاقات الائتمان المستخدمة في إطار الموقع الشبكي للتجارة الإلكترونية (100 227 دولار)؛ (ب) والبرامج الترويجية، بما في ذلك التسويق المباشر، ونشر الإعلانات في وسائل الإعلام، وفهارس المنشورات، والكتيبات والفهارس المصغرة، واستئجار منصات عرض في المعارض، ورسوم خدمات الإنترنت والنفقات المتصلة بالحملات الترويجية للمبيعات المنفّذة بالتعاون مع وكلاء البيع الدوليين (100 446 دولار)؛ (ج) وعمليات بيع الكتب التي يقوم بها متعهدون خارجيون في نيويورك، وتوزيع مجموعة الكتب الإلكترونية التي تصدرها الأمم المتحدة عن طريق مورِّد خارجي، وتطوير وتعهد مجموعة الكتب الإلكترونية، وتحديث وصيانة موقع البيع الإلكتروني، وقواعد بيانات المبيعات، وخدمات التخزين (400 065 1 دولار). ويعزى الانخفاض البالغ 000 463 دولار إلى انخفاض الحاجة إلى الخدمات المتخصصة، وانخفاض طباعة الفهارس المعدَّة لحملات التسويق بالبريد المباشر، وكذلك إلى زيادة الانتقائية في ما يتعلق بالمشاركة في معارض الكتاب والمعارض بشكل عام.
	مصروفات التشغيل العامة
	ب إ 3-42 يغطي مبلغ 200 748 دولار مصروفات التشغيل العامة لما يلي: (أ) استـئـجار وصيانة معدات التجهيز الإلكتروني للبيانات، والعمليات الآلـية في المكاتب والمعدات الأخرى (000 11 دولار)؛ (ب) واحتياجات بنـد الاتصالات لتغطية تكاليف الحقيبة الدبلوماسية ورسوم البريد وغيرهـا من التكاليف البريدية المرتبطة بعمليات البيع (200 404 دولار)؛ (ج) والاحتياجات المتعلقة بالخدمات المتنوعـة لتغطية تكاليف الشحن والرسوم المصرفية وبنود متنوعة أخرى (000 333 دولار). ويُعزى الانخفاض البالغ 900 495 دولار أساسًا إلى ما يلي: (أ) تكاليف رسوم ترخيص البرامجيات المستخدمة في التجارة الإلكترونية ونظام إدارة الحقوق الجديد الذي أصبح يعمل به في إطار بند الخدمات التعاقدية (000 20 دولار)؛ (ب) وانخفاض تكاليف البريد الترويجي نتيجة لتزايد استخدام وسائل الاتصالات الإلكترونية ووسائل الإعلام الاجتماعية (500 151 دولار)؛ (ج) والانخفاض المتوقَّع في تكاليف الشحن بسبب إرسال الملفات إلكترونيا وبفضل خدمات التجارية الإلكترونية (400 324 دولار). 
	الضيافة
	ب إ 3-43 مطلوب توفير اعتماد قدره 000 2 دولار لتغطية التكاليف المتصلة بإصدار منشورات جديدة وتنظيم حفل ترويج سنوي للعملاء.
	اللوازم والمواد
	ب إ 3-44 يغطي الاعتماد البالغ 400 72 دولار لوازم التجهيز الإلكتروني للبيانات، واللوازم المكتبية الأخرى، ومواد دعم أنشطـة البيع، من قبيل البطاقات المعنونة سلفًا الموجَّهة للعملاء، والفواتير، وكشوف الحساب والأكياس الورقيـة، والحقائب، وورق التغليف، وصناديق الشحن، ومجموعات لوازم العرض. 
	الأثاث والمعدات
	ب إ 3-45 يغطي الاعتماد البالغ 700 22 دولار تكاليف استبدال أثاث المكاتب والمعدات الآلية. ويعكس النقصان البالغ 600 25 دولار مدة صلاحية استخدام مخزون الأثاث والمعدات، ومدة صلاحية المعدات الآلية المستخدَمة في المكاتب. 
	تكاليف السلع المباعة
	ب إ 3-46 يغطي الاعتماد البالغ 600 275 2 دولار تكاليف تصميم المنشورات وتحريرها وإنتاجها، وشراء المنشورات من الوكالات الأخرى التابعة للأمم المتحدة لإعادة بيعها، واحتياجات المخزون. ويغطي الاعتماد أيضا التكاليف المرتبطـة بتسويق وتطوير المنتجات الإلكترونية وصيانـة وتحديث المنتجات المعروضة حاليا للبيع. ويغطي الاعتماد أيضا إعـدادَ منشورات ذات طابع أعم، للترويج لأعمال المنظمـة، ويُتوقع أن تلقى هذه المنشورات رواجا كبيرا في الأسواق، بما في ذلك المنشورات المتصلة بأحداث محددة تحتفل بها الأمم المتحدة. ويعكس الانخفاض البالغ 600 596 دولار تراجع تكاليف الطباعة والشحن بفضل اتباع تقنيات الطباعة حسب الطلب (600 332 دولار) والنقل المتوقع لموقع محل بيع الكتب بالمقر خلال أشغال تجديد مباني المقر (000 264 دولار).
	3 - الخدمات المقدَّمة للزوار
	الجدول ب إ 3-14
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة2012-2013
	تقديرات الفترة2014-2015
	الزيادة/(النقصان)للفترة 2014-2015
	المقر
	إجمالي الإيرادات
	375.0 6
	655.0 6
	280.0
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات 
	965.7 5
	159.8 6
	194.1
	صافي الإيرادات
	409.3
	495.2
	85.9
	جنيف
	إجمالي الإيرادات
	066.0 2
	960.0 1
	(106.0)
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات 
	885.1 1
	893.2 1
	8.1
	صافي الإيرادات
	180.9
	66.8
	(114.1)
	فيينا
	إجمالي الإيرادات
	403.3
	421.0
	17.7
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات 
	955.1
	969.3
	14.2
	صافي الإيرادات
	(551.8)
	(548.3)
	3.5
	نيروبي
	إجمالي الإيرادات
	20.7
	31.3
	10.6
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات 
	333.7
	346.7
	13.0
	صافي الإيرادات
	(313.0)
	(315.4)
	(2.4)
	مجموع إجمالي الإيرادات
	865.0 8
	067.3 9
	202.3
	مطروحا منه: مجموع المصروفات خصما من الإيرادات
	139.6 9
	369.0 9
	229.4
	مجموع صافي الإيرادات
	(274.6)
	(301.7)
	(27.1)
	الجدول ب إ 3-15
	موجز الاحتياجات حسب وجه الإنفاق

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	نفقات الفترة2010-2011
	موارد الفترة 2012-2013 حسب المعدلات المنقحة
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات 2014-2015
	المبلــــــــغ
	النسبـــــــــة المئوية
	الوظائف
	732.4 2
	595.6 3
	145.7
	4.1
	741.3 3
	91.0
	832.3 3
	تكاليف الموظفين الأخرى
	853.5 3
	466.9 4
	56.7
	1.3
	523.6 4
	192.7
	716.3 4
	سفر الموظفين
	0.6
	2.9
	(0.2)
	(6.9)
	2.7
	0.2
	2.9
	الخدمات التعاقدية
	030.8 1
	818.3
	(486.5)
	(59.5)
	331.8
	17.5
	349.3
	مصروفات التشغيل العامة
	17.0
	67.3
	132.2
	196.4
	199.5
	9.9
	209.4
	الضيافة
	-
	0.6
	-
	-
	0.6
	-
	0.6
	اللوازم والمواد
	50.7
	109.4
	(4.6)
	(4.2)
	104.8
	5.6
	110.4
	الأثاث والمعدات
	162.4
	78.6
	63.2
	80.4
	141.8
	6.0
	147.8
	المجموع
	847.4 7
	139.6 9
	(93.5)
	(1.0)
	046.1 9
	322.9
	369.0 9
	الجدول ب إ 3-16
	الاحتياجات من الوظائف(أ)

	الوظائف الثابتــــــة الممولة من الميزانية العادية
	الوظـائف المؤقتــة
	الممولة من الميزانية العادية
	الممولة من الموارد الخارجة عــن الميزانيـة
	المجموع
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	الفئة الفنية وما فوقها
	ف-4/ف-3
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	ف-2/ف-1
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	المجموع الفرعي
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	6
	6
	فئة الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	الرتب الأخرى
	11
	11
	-
	-
	-
	-
	11
	11
	المجموع الفرعي
	12
	12
	-
	-
	-
	-
	12
	12
	المجموع
	18
	18
	-
	-
	-
	-
	18
	18
	(أ) يُقترح أن يتم مؤقتا تجميد ثلاث وظائف (وظيفة ف-4 ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في قسم الخدمات المقدّمة للزائرين، نيويورك) خلال فترة السنتين 2014-2015.
	ب إ 3-47 وتقع على عاتق إدارة شؤون الإعلام مسؤولية الأنشطة المتصلة بتقديم الخدمات للزائرين، بما في ذلك عمليات الجولات المصحوبة مرشدين وبرامج الإحاطة. وتهدف هذه الأنشطة إلى نشر فهم مستنير لمقاصد الأمم المتحدة ودورها وأعمالها بين عامة الناس على أوسع نطاق ممكن وإبراز صورة مقر الأمم المتحدة ومكاتبها في جنيف وفيينا ونيروبي كمعالم تجذب عامة الناس وكذلك فئات متخصصة. 
	ب إ 3-48 وقد تراجعت الإيرادات التي يمكن تحصيلها من الجولات المصحوبة بمرشدين خلال عدة سنوات نتيجة لمتطلبات تشديد التدابير الأمنية المتخذة في المقر وجنيف وفيينا، الأمر الذي أدى إلى تخفيض العدد الأقصى المسموح به من الزائرين المرافقين للمرشد في الجولة الواحدة. ومن المتوقّع أن يظل عدد من العوامل الخارجية يؤثر على الأداء المالي للجولات المصحوبة بمرشدين في المقر، ومن بين هذه العوامل: (أ) إغلاق مبنى الجمعية العامة للترميم أثناء العمليات التي تجري في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر؛ و (ب) القيود المتعلقة بالأمن والسلامة. وترد أدناه الأرقام الفعلية والتقديرية للجولات المصحوبة بمرشدين في المقر وجنيف وفيينا ونيروبي. وتأخذ التوقعات الواردة في الجدول ب إ 3-17 في الاعتبار تأثير العمليات التي تجري في المقر في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر. 
	الجدول ب إ 3-17 
	العدد الفعلي والتقديري للمشاركين في الجولات 

	المقر
	جنيف
	فيينا
	نيروبي
	1993
	641 415
	633 122
	735 61
	-
	1994
	610 389
	594 114
	334 59
	-
	1995
	247 415
	784 149
	125 51
	-
	1996
	370 420
	979 111
	371 50
	-
	1997
	681 415
	101 119
	089 49
	-
	1998
	241 431
	394 120
	816 47
	-
	1999
	062 437
	375 91
	646 45
	-
	2000
	421 388
	217 82
	231 40
	-
	2001
	971 344
	798 82
	764 39
	-
	2002
	508 284
	943 80
	311 45
	-
	2003
	188 323
	120 74
	435 48
	-
	2004
	175 360
	405 78
	136 50
	-
	2005
	042 412
	703 80
	303 47
	-
	2006
	755 436
	987 92
	090 49
	-
	2007
	566 444
	676 93
	052 48
	-
	2008
	561 306
	000 100
	941 50
	-
	2009 
	479 236
	000 95
	000 51
	-
	2010 
	660 257
	000 95
	106 48
	-
	2011 
	178 255
	069 97
	000 51
	-
	2012 
	952 246
	703 100
	500 48
	-
	2013 (تقديري)
	000 210
	703 100
	500 50
	904 2
	2014 (تقديري)
	000 225
	703 100
	500 51
	904 2
	2015 (تقديري)
	000 265
	703 100
	500 51
	904 2
	المقر

	ب إ 3-49 بالتزامن مع انطلاق أعمال الترميم في قاعة الجمعية العامة في أيار/مايو 2013، سيُغلَق مبنى الجمعية العامة، وسيُنقَل قسم خدمات الزوار إلى ’’حيز المكاتب المؤقت‘‘ في مبنى مكتبة داغ همرشولد. ومن أجل مواصلة تقديم الخدمات للجمهور في عامي 2013 و 2014، سيجري تغيير مسار الجولات المصحوبة بمرشدين ليشمل مبنى المؤتمرات الذي تم تجديده حديثا (أي مجلس الأمن، والمجلس الاقتصادي والاجتماعي، وقاعات مجلس الوصاية). وسيتوقف حجم الخدمات المعروضة أيضا على العوامل الأمنية والترتيبات اللوجستية المرتبطة بها. ولهذا، يُتوقع أن تكون أعداد الزائرين في عامي 2013 و 2014 أدنى من الأعداد المسجّلة في عام 2012. 
	ب إ 3-50 ومن شأن إعادة فتح مبنى الجمعية العامة المتوقَّع أن تتم قي أواخر عام 2014/مطلع عام 2015 أن تتيح استئناف الجولات مسارها الكامل في أوائل عام 2015. وسيغتنم قسم خدمات الزوار هذه الفرصة لتحديث المعلومات والعروض بشأن مسارات الجولات المتاحة لتكون العروض عن الجولات أكثر دينامية وابتكارًا وعصرية بحيث تشرك الجمهور بأساليب تثقيفية وإعلامية وتفاعلية. وللاستفادة بشكل تام من التكنولوجيات المتاحة، يفكّر قسم خدمات الزوار في إقامة شراكة مع شركات ومؤسسات خاصة لتنفيذ هذا المشروع. ويتوقع قسم خدمات الزوار أن يبلغ عدد الزائرين مستويات عام 2012 مجدّدًا بفضل إمكانية زيارة قاعة الجمعية العامة ومبنى المؤتمرات بعد تجديدهما مؤخرا، إلى جانب مسار الجولات المحدَّث والأكثر دينامية. 
	ب إ 3-51 ولهذا، فإن الإيرادات والنفقات المقترحة لفترة السنتين 2014-2015 تعتمد على افتراض أن تستمر الجولات في عام 2014 على نطاق أضيق كثيرا حول مبنى المؤتمرات الذي تم ترميمه حديثا وتقديم الخدمات كاملة في عام 2015. وبعد تحديد مسار الجولات المحدَّث، يُقترح زيادة أسعار تذاكر الكبار بمقدار دولارين اثنين، ويُفترض أن يزداد عدد الزوار بالقيام بحملة تسويق وترويج قوية. 
	جنيف
	ب إ 3-52 في مكتب الأمـم المتحدة بجنيف، تحققت نتائج إيجابية بفضل التدابير التي بدأت دائرة شؤون الزائرين في تطبيقها خلال السنوات القليلة الماضية، مثل قبول الدفع باليورو، والتعاون مع مجلس السياحة المحلي، وزيادة عدد الإعلانات المنشورة في خرائط المدينة المضيفة وفي أماكنها العامة، وزيادة عدد الزيارات المدرسية، إلى جانب تنظيم جولات مواضيعية جديدة حسب الطلب. وفي عام 2012، تم تسجيل رقم قياسي جديد حيث بلغ عدد الزوار 703 100 زائرين، وهو أعلى رقم مسجّل منذ عام 2000. وكما هو متوقع في الوقت الراهن، فإن رسوم الدخول خلال فترة السنتين 2014-2015 ستكون على النحو التالي: الكبار: 12 فرنكا سويسريا؛ وكبار السن والطلاب: 10 فرنكات سويسرية؛ والأطفال: 7 فرنكات سويسرية.
	فيينا

	ب إ 3-53 يشارك في فيينا قرابة 000 50 شخص سنويا في الجولات المصحوبة بمرشدين في مركز فيينا الدولي. وبالإضافة إلى ذلك، يشارك نحو 5 في المائة من الزائرين في محاضرة أو إحاطة. وقد ازداد عدد الزائرين إلى ما يقارب 000 50 زائر بين عام 2004 وعام 2011 بعد أن كان في مستوى منخفض بلغ 000 39 زائر عام 2001. وفي عام 2012، بلغ عدد الزائرين 500 48 زائر. أما في فترة السنتين 2014-2015، فمن المتوقّع أن يبلغ عدد الزائرين السنوي نحو 500 51 زائر وأن تكون رسوم الدخول على الشكل التالي: الكبار: 7 يوروات؛ كبار السن والطلاب: 5 يوروات؛ والأطفال: 4 يوروات.
	نيروبي

	ب إ 3-54 طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام في قرارها 60/248، أن ينظّم عملية جولات مصحوبة بمرشدين في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وأن يقدّم تقريرا عن ذلك في سياق تقارير أداء الميزانية. 
	ب إ 3-55 وتعمل دائرة الزائرين، منذ كانون الثاني/يناير 2012، بصفة وحدة ضمن مركز الأمم المتحدة للإعلام في نيروبي. وتسعى الدائرة بشكل مستمرّ إلى تحقيق فهم مستنير لعمل الأمم المتحدة في كينيا لدى عامّة الناس. وتحقيقا لهذه الغاية، تعمل دائرة الزائرين على تشجيع الأشخاص الذين هم فوق سن الخامسة، من كل الجنسيات، على زيارة مجمّع غيغيري التابع لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي، ومقار الأمم المتحدة في أفريقيا ومقر برنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية وسائر المنظمات التي تتّخذ نيروبي مقرا لها. وقد نظّمت الدائرة ما يلي: (أ) زيارات مصحوبة بمرشدين و (ب) إحاطات وعروض أفلام و (ج) وتقديم مجموعات مواد إعلامية للزائرين و (د) تثقيف عبر الإنترنت باستخدام وسائل التواصل الاجتماعية.
	ب إ 3-56 نظّمت الجولات عام 2012 مجانا. وابتداءً من كانون الثاني/يناير 2013، سيُفرض رسم على زائري مكتب الأمم المتحدة في نيروبي الذين يودّون القيام بجولة. وتعدّ أسعار التذاكر المقترحة حاليا أقلّ من معدّل أسعار الجولات في أماكن جذب السيّاح المشابهة في نيروبي التي تتراوح بين 100 و 500 شيلينغ كيني (المتاحف والمنتزهات الوطنية) للمواطنين وبين 000 3 و 000 7 شيلينغ كيني للسيّاح الأجانب. واستنادا إلى تحليل مقارن لسوق السيّاحة في كينيا، وبمعدّل صرف يبلغ 85 شيلينغ كيني للدولار الأمريكي الواحد، ستفرض الدائرة رسما أدنى قيمته 100 شيلينغ كيني على تلامذة روضات الأطفال والمدارس الابتدائية في كينيا. غير أن تلامذة المدارس الابتدائية والجامعات الخاصة، والكبار في كينيا، سيدفعون بين 200 و 300 شيلينغ كيني على التوالي. وبالإضافة إلى ذلك، سيدفع السيّاح الأجانب 000 1 شيلينغ كيني للطلاب منهم و 000 2 شيلينغ كيني للكبار. وقد بلغ عدد الزائرين في الزيارات المصحوبة بمرشدين 904 2 في عام 2012. واستنادا إلى هذا العدد، تقدّر إيرادات فترة السنتين 2014-2015 بنحو 300 31 دولار. 
	النواتج

	ب إ 3-57 خلال فترة السنتين 2014-2015، ستنجز النواتج التالية: 
	الأنشطة الفنية الأخرى:
	(أ) تنظيم وتسيير جولات شاملة مصحوبة بمرشدين، تستخدم فيها حوالي 20 لغة، بما في ذلك وضع المفهوم التصميمي لمعارض دائمة في مسار الجولات، من أجل زائري مقر الأمم المتحدة ومكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي؛
	(ب) تنظيم برامج إحاطة لإطلاع مجموعات الزائرين على مختلف القضايا التي تعالجها الأمم المتحدة؛
	(ج) تنظيم محاضرات خارج المقر يلقيها مسؤولون من الأمانة العامة تلبية لطلبات المؤسسات الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية وغيرها من الجماعات المهتمة؛
	(د) تنظيم مؤتمرات عن طريق الفيديو تربط بين المجموعات البعيدة عن المقر ومسؤولي الأمانة العامة ومسؤولي الوفود في المقر.
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	الوظائف


	ب إ 3-58 يغطي مبلغ 300 741 3 دولار مرتبات وتكاليف الموظفين المشتركة المتصلة باستمرار 18 وظيفة في وحدات الخدمات العامة التابعة لإدارة شؤون الإعلام في المقر (1 ف-4، و 2 ف-3، ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) و 9 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، وجنيف (1 ف-3 و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، وفيينا (1 ف-2/1)، ونيروبي (1 ف-2/1)، وما يتصل بها من اقتطاعات إلزامية من مرتبات الموظفين. ويتولى شاغلو الوظائف المسؤوليات التالية:
	(أ) إدارة خدمات زائري الأمم المتحدة، بما في ذلك الموارد البشرية والمالية؛ والمحافظة على الاتصال بالعملاء، بما في ذلك المسؤولون الحكوميون الرفيعو المستوى والسلطات المحلية، والبعثات الدائمة، وكبار موظفي الأمم المتحدة وكبار الشخصيات المختلفة؛
	(ب) التنسيق مع إدارات الأمانة العامة والمكاتب الأخرى، ويشمل ذلك مجالات المراسم والأمن؛ ووضع وتنفيذ استراتيجية للدعاية لعملية الجولات المصحوبة بمرشدين بغية زيادة عدد الزائرين إلى الحد الأقصى؛ وتنظيم وتحسين نوعية الجولات المصحوبة بمرشدين وإنتاج مواد دعائية وإتاحتها للزائرين (الكتيبات والنشرات ومواد الفيديو)؛
	(ج) تنظيم المناسبات العامة والمشاركة فيها للدعاية للجولات المصحوبة بمرشدين؛ والتنسيق مع صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة وغيرها من الشركاء؛
	(د) دعم أنشطة التوعية التي تقوم بها دوائر الأمم المتحدة للإعلام، ولا سيما في ما يتعلق بالاتصال بالجامعات والمؤسسات التعليمية الأخرى؛
	(هـ) إلقاء محاضرات عن أعمال المنظمة؛
	(و) مناولة عمليات الحجز وتنظيم مواعيد الجولات.
	ب إ 3-59 وبالنظر إلى الانخفاض المتوقع في مستوى الأنشطة بسبب التجديدات الجارية، تعكس النفقات التجميد المؤقت لوظيفة واحدة من الفئة الفنية ووظيفتين من فئة الخدمات العامة في المقر خلال فترة السنتين 2014-2015 مقابل وظيفة واحدة من الفئة الفنية وثلاث وظائف من فئة الخدمات العامة في المقر خلال فترة السنتين 2012-2013. وتُعزى الزيادة وقدرها 700 145 دولار، إلى إعادة إنشاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة في المقر.
	تكاليف الموظفين الأخرى

	ب إ 3-60 يغطي مبلغ 600 523 4 دولار ما يلي: (أ) الاحتياجات في إطار المساعدة المؤقتة العامة (600 519 4 دولار) لتغطية مرتبات مساعدين إعلاميين/مرشدين متفرغين (21 في عام 2014 و 25 في عام 2015)، ومنسق أقدم للجولات، ومنسِّقَيْ جولات في المقر، بالإضافة إلى مرشدي جولات عاملين بدوام جزئي في المقر وأجور مرشدي الجولات المتعاقدين للعمل بالساعة في جنيف وفيينا، ومساعد إعلامي في فيينا ومساعد مرشد جولات واحد في نيروبي؛ و (ب) العمل الإضافي (000 4 دولار) المطلوب خلال فترات ذروة العمل. وترتبط الزيادة البالغة 700 56 دولار أساسا بتوظيف مرشدي جولات عاملين بدوام جزئي.
	سفر الموظفين

	ب إ 3-61 يغطي الاعتماد البالغ 700 2 دولار تكاليف سفر الموظفين في فيينا للمشاركة في المناسبات بعيدا عن موقع دائرة الزائرين لمواصلة وتعزيز العلاقة مع مجموعات جديدة من العملاء.
	الخدمات التعاقدية

	ب إ 3-62 يغطي مبلغ 800 331 دولار ما يلي: (أ) تكاليف الدعاية والترويج لزيارة مواقع الأمم المتحدة، بما في ذلك طباعة النشرات والكتيبات والمواد الإعلامية الأخرى (400 23 دولار)؛ و (ب) المساهمات في خدمات تكنولوجيا المعلومات المركزية، بما في ذلك اتفاقات مستوى الخدمة والخدمات الأخرى ذات الصلة (900 94 دولار)؛ و (ج) الإعلان في منشورات السفر والسياحة وتحديث معارض الأمم المتحدة (600 154 دولار)؛ و (د) خدمات الصيانة والدعم الفني السنوي في المقر لتشغيل نظام الحجز على الإنترنت لشراء التذاكر (900 43 دولار)؛ و (هـ) تحديث وطباعة عروض للجولات المصحوبة بمرشدين (000 150 دولار). ويعكس النقصان البالغ 500 486 دولار أساسا وقف الجولات السمعية في المقر منذ كانون الثاني/يناير 2013.
	نفقات التشغيل العامة

	ب إ 3-63 يغطي مبلغ 500 199 دولار تكاليف الاتصالات وصيانة معدات التشغيل الآلي للمكاتب وآلات تسجيل النقود وأجهزة وشاشات عرض الفيديو إلى جانب خدمات متنوعة، من قبيل تأطير اللوحات وتركيبها على طول مسارات الجولات، وصيانة أجهزة الاتصال المحمولة التي يستخدمها مرشدو الجولات. وتغطي الزيادة البالغة 200 132 دولار تكلفة تأطير اللوحات وتركيبها لمسارات الجولات التفاعلية الجديدة والمحسّنة وتصميم وإنتاج الإشارات التوجيهية الرقمية ورموز الاستجابة السريعة وبطاقات التسمية التوضيحية وجولات المعارض والعروض الإلكترونية التفاعلية والمعارض التفاعلية الموجّهة للأطفال، وقطع غيار لآلات تسجيل النقد في المقرّ.
	اللوازم والمواد

	ب إ 3-64 يغطي مبلغ 800 104 دولار شراء القرطاسية واللوازم المكتبية والمواد (300 50 دولار)، وشراء واستبدال الزي الرسمي لمرشدي الجولات (500 54 دولار). ويعكس النقصان البالغ 600 4 دولار تراجع الاحتياجات لشراء أزياء جديدة لمرشدي الجولات في المقر.
	الأثاث والمعدات

	ب إ 3-65 يغطي مبلغ 800 141 دولار تكاليف استبدال معدات التجهيز الإلكتروني للبيانات ومعدات الإعلام، مثل المعدات السمعية البصرية واللوحات التلفزيونية في نيويورك وفي جنيف وفيينا ونيروبي. وتعكس الزيادة البالغة 200 63 دولار مزيدا من المتطلبات في المقر لتجديد صالة المرشدين وأماكن الانتظار العامة في عام 2015، واقتناء معدات ميكروفون وأجهزة رأسية للتخاطب لاستخدامها في الجولات المصحوبة بمرشدين. 
	4 - خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات
	الجدول ب إ 3-18 
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة 2012-2013
	التقديرات للفترة2014-2015
	الزيادة(النقصان) للفترة 2014-2015
	الإحصاءات
	إجمالي الإيرادات
	1 450,0
	1 450,0
	-
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات 
	1 157,6
	1 306,7
	149,1
	صافي الإيرادات
	292,4
	143,3
	(149,1)
	السكّان
	إجمالي الإيرادات
	25,0
	25,0
	-
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات 
	39,5
	20,6
	(18,9)
	صافي الإيرادات
	(14,5)
	4,4
	(18,9)
	مجموع إجمالي الإيرادات
	 1 475,0
	1 475,0
	-
	مطروحا منه: مجموع المصروفات خصما من الإيرادات
	1 197,1
	1 327,3
	130,2
	مجموع صافي الإيرادات
	277,9
	147,7
	(130,2)
	الجدول ب إ 3-19
	موجز الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	نفقات2010-2011
	الموارد بالمعدلات المنقحة للفترة 2012-2013
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	فرق إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2014-2015
	وجه الإنفاق
	المبلــــــــغ
	النسبـــــــــة المئوية
	تكاليف الموظفين الأخرى
	 188,8
	685,3
	-
	-
	685,3
	32,6
	717,9
	سفر الموظفين
	 112,6
	 183,6
	(5,0)
	(2,7)
	 178,6
	 8,5
	 187,1
	الخدمات التعاقدية
	 4,3
	 17,2
	 111,7
	649,4 
	 128,9
	 6,1
	 135,0
	نفقات التشغيل العامة
	 1,6
	 10,0
	-
	-
	 10,0
	 0,4
	 10,4
	اللوازم والمواد
	-
	 3,0
	-
	-
	 3,0
	 0,1
	 3,1
	الأثاث والمعدات
	 85,6
	 72,5
	(36,6)
	(50,5)
	 35,9
	 1,7
	 37,6
	المِنح والمساهمات
	 181,8
	 225,5
	-
	-
	 225,5
	 10,7
	 236,2
	المجموع
	 574,7
	1 197,1
	 70,1
	5,9 
	1 267,2
	 60,1
	1 327,3
	ب إ 3-66 خلال فترة السنتين 2014-2015، ستكون أنشطة المبيعات التي تضطلع بها إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في إطار هذا الباب مكمّلة لعمل البرنامج الفرعي 4، الإحصاءات، والبرنامج الفرعي 5، السكان، المنبثقَيْن عن البرنامج 7، الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015. وستهدف الأنشطة إلى تحقيق ما يلي: (أ) الحفاظ على ارتفاع جودة مختلف قواعد البيانات للشعبة الإحصائية وتغطيتها، بما في ذلك قاعدتا بيانات الأمم المتحدة بشأن تجارة السلع الأساسية Comtrade و ServiceTrade، وقواعد بيانات الإحصاءات الصناعية، وسجل التصنيفات، وقواعد البيانات الأخرى للشعبة؛ و (ب) مساعدة البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية على تحسين نوعية إحصاءاتها الرسمية ومدى توافرها ونشرها، وذلك من أجل إدراجها في قواعد بيانات شعبة الإحصاءات؛ و (ج) تحسين توقيت ومحتوى الطبعات اللاحقة من المنتجات الرقمية لشعبة السكان، من خلال تحسين التنسيق وتحليل البيانات، واستخدام أجهزة وبرمجيات أكثر قدرة. ومن المتوقع أن تكون هذه الأنشطة محققة للاكتفاء الذاتي بفضل الإيرادات المتأتية من مبيعات المنشورات الإحصائية، والبيانات الإحصائية والسكانية وحزم البرمجيات والخدمات.
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	تكاليف الموظفين الأخرى


	ب إ 3-67 يغطي مبلغ 300 685 دولار احتياجات المساعدة المؤقتة العامة وما يتصل بها من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لمدة 24 شهر عمل لموظفين اثنين من الفئة الفنية في الرتبة ف-3 والرتبة ف-2/1، لتوفير خدمات نظم المعلومات لترقية قاعدة بيانات COMTRADE لتلبية مطالب جديدة لا يمكن أن يدعمها النظام الحالي لتجهيز البيانات وتخزينها. وتجري حاليا ترقية قاعدة بيانات COMTRADE، وسيُنجز ذلك خلال فترة السنتين 2014-2015. ولا تتطلّب الترقية إعادة تنظيم لقاعدة البيانات فحسب (التي ستنجز في فترة السنتين 2012-2013)، بل تتطلب أيضا نقل سجلات البيانات من النظام القديم إلى النظام الجديد وهي عملية مقرّر إنجازها في فترة السنتين 2014-2015.
	سفر الموظفين

	ب إ 3-68 يلزم رصد اعتماد قدره 600 178 دولار لتغطية تكاليف سفر موظفي إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، وذلك على النحو التالي:
	(أ) شعبة الإحصاءات (500 172 دولار): ’1‘ السفر لحضور الاجتماعات التي تنظمها اللجان الإقليمية والمنظمات الدولية الأخرى، بما في ذلك اجتماعات أفرقة الخبراء بشأن التجارة الدولية، وإحصاءات الصناعة، وإحصاءات التصنيفات الاقتصادية والاجتماعية الدولية وما يتصل بها من إحصاءات، ولحضور الاجتماعات الثنائية التي تُعقد مع شركاء شعبة الإحصاءات، كمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، والمفوضية الأوروبية ومنظمة التجارة العالمية وصندوق النقد الدولي، بهدف تنسيق ومواصلة العمل الإحصائي فيما يتصل بجودة البيانات وتوافرها ونشرها؛ و ’2‘ السفر لإجراء مشاورات مع الوكالات والمؤسسات الأخرى بشأن البيانات الإحصائية وقواعد البيانات والمنتجات الإحصائية؛ و ’3‘ السفر لحضور حلقات عمل وحلقات دراسية، ولتقديم التدريب وتقديم الدعم التنظيمي لحلقات العمل الإحصائية التي تنظم في البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية؛
	(ب) شعبة السكان (100 6 دولار): سفر الموظفين لإجراء مشاورات مع خبراء لتحسين الدراسات التحليلية المتعلقة بالمستويات والاتجاهات والسياسات، وتحسين نوعية وشمول قواعد بيانات الشعبة والمواد التي تتيحها على الإنترنت، بما في ذلك المشاركة في دورات عمل لجنة تنسيق الأنشطة الإحصائية التي يرتبط عملها بما تؤديه الشعبة من أنشطة مدرّة للإيرادات.
	الخدمات التعاقدية

	ب إ 3-69 يغطي الاعتماد البالغ 900 128 دولار ما يلي: (أ) تكاليف خدمات الاستضافة على موقع تجاري من أجل التنمية ومن اجل التخزين المؤقت أثناء عملية نقل البيانات في فترة السنتين 2014-2015 (400 120 دولار)؛ (ب) تكاليف الخدمات المتخصصة لمساعدة شعبة السكان في تعزيز ما تضطلع به من توزيعٍ لقواعد البيانات الإلكترونية والمنتجات الرقمية التفاعلية على شبكة الإنترنت (500 8 دولار). وتمثل الزيادة البالغ قدرها 700 111 دولار الاحتياجات المتعلقة بخدمات استضافة قاعدة البيانات التجارية المضغوطة (CONTRADE).
	مصروفات التشغيل العامة

	ب إ 3-70 يغطي الاعتماد البالغ 000 10 دولار تكاليف الاتصالات، بما فيها الاتصالات الهاتفية، وغيرها من الرسوم البريدية، مثل تلك المتصلة بإرسال وثائق وأقراص فيديو رقمية وأقراص مدمجة لمجموعات البيانات إلى العملاء، ويغطي كذلك تكاليف الصيانة العامة للحواسيب الشخصية الخاصة باثنين من خبراء نظم المعلومات.
	اللوازم والمواد 

	ب إ 3-71 يغطي الاعتماد البالغ 000 3 دولار تكاليف اللوازم والمواد المكتبية المستهلكة، بما في ذلك تكاليف الورق والقرطاسية وتجهيز البيانات إلكترونيا، ولوازم تجهيز النصوص مثل خراطيش الحبر والأقراص والحقائب وبطاقات العناوين والمغلفات البريدية.
	الأثاث والمعدات

	ب إ 3-72 يلزم توفير اعتماد قدره 900 35 دولار لتغطية ما يلي: (أ) استبدال معدات التشغيل الآلي للمكاتب؛ (ب) اقتناء مجموعات برامجيات تتعلق بخدمات الاستضافة. ويتعلق الانخفاض البالغ 600 36 دولار بما سبق شراؤه من معدات حاسوبية تتصل بتطوير كفاءة قاعدة البيانات التجارية المضغوطة في فترة السنتين2012-2013.
	الزمالات والمنح والمساهمات

	ب إ 3-73 يغطي الاعتماد البالغ 500 225 دولار تكاليف تنظيم وعقد حلقات عمل لمساعدة البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية على تحسين نوعية إحصاءاتها الرسمية وإتاحتها ونشرها من أجل إدراجها في قواعد بيانات شعبة الإحصاءات، بما في ذلك قاعدة البيانات التجارية المضغوطة، وقاعدة البيانات المتعلقة بالإحصاءات الصناعية، وسجل التصنيفات، وغير ذلك من قواعد البيانات. ويغطي هذا الاعتماد تحديدا ما يلي: (أ) مشاركة الإحصائيين الوطنيين في خمس حلقات عمل تدريبية إقليمية بشأن مسائل تتصل بإحصاءات التجارة الدولية للبضائع (500 195 دولار)؛ (ب) القيام بزيارات دراسية وتوفير التدريب أثناء العمل للإحصائيين الوطنيين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية وذلك بهدف تطوير وتعزيز معارفهم ومهاراتهم في مجال الإحصاء، وتطوير شبكات إحصائية إقليمية ودولية (000 30 دولار).
	5 - بيع الهدايا
	الجدول ب إ 3-20
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة 2012-2013
	تقديرات الفترة 2014-2015
	الزيادة/(النقصان) للفترة 2014-2015
	محل بيع الهدايا في المقر
	إجمالي الإيرادات
	551,2
	494,3
	(56,9)
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 
	-
	-
	-
	مجموع صافي الإيرادات
	551,2
	494,3
	(56,9)
	ب إ 3-74 يُوفر محل بيع الهدايا بالمقر للموظفين وأعضاء الوفود في نيويورك وللزوار هدايا الأمم المتحدة التذكارية، فضلا عن المصنوعات اليدوية والهدايا التذكارية الأخرى من جميع أنحاء العالم. وتقوم جهة متعاقدة بتشغيل محل بيع الهدايا والمطلوب منها هو تزويد الأمم المتحدة بنسبة مئوية من إجمالي المبيعات.
	ب إ 3-75 ويوجد محل بيع الهدايا حاليا في الطابق السفلي الأول من مبنى الجمعية العامة. واستنادا إلى الجدول الزمني للمخطط العام لتجديد مباني المقر، من المتوقع أن يغلق مبنى الجمعية العامة للتجديد في أيار/مايو 2013، وسينقل محل بيع الهدايا إلى ”حيز بديل“ في مبنى مكتبة داغ همرشولد، في مساحة بديلة توازي فقط 20 في المائة من مساحته الأصلية. ويُتوقع أن تكتمل أعمال التجديد بحلول آب/أغسطس 2014، وفي ذلك الوقت، من المتوخى أن يعود محل بيع الهدايا إلى مكانه الحالي.
	ب إ 3-76 والانخفاض في الإيرادات المقدرة لفترة السنتين 2014-2015 التي يُتوقع أن تبلغ 330 494 دولارا إنما هو نتيجة للانخفاض المتوقع في حجم المبيعات التي ستتم من الموقع المؤقت في الأشهر الثمانية الأولى من عام 2014، وينبغي أن يعود حجم المبيعات إلى حالته الطبيعية لدى عودة محل بيع الهدايا إلى مبنى الجمعية العامة في أيلول/سبتمبر 2014. فنظرا لأن الموقع المؤقت لا يسمح سوى لعدد (منخفض) محدود للغاية من زوار الجولات المسجلين مسبقا ولأقل عدد ممكن من الزبائن العرضيين يوميا، فإن أرقام المبيعات ستتأثر سلبا. وستبذل جهود لتأمين عقد جديد مع جهة تتولى تشغيل محل بيع الهدايا بالتزامن مع عودته إلى الحيز المخصص له في مبنى الجمعية العامة الذي سيكون قد تم تجديده حديثا، وذلك بدءاً من أيلول/سبتمبر 2014 بما يكفل تحقيق أسعارا تنافسية ودخل للمنظمة.
	6 - عمليات محل بيع الصحف
	ب إ 3-77 دأب محل بيع الصحف الكائن في مبنى الأمانة العامة، على تزويد الوفود والموظفين بالصحف والمجلات وبأصناف متنوعة، وتولى أحد المتعهدين تشغيله. وفي إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر، أُغلق محل بيع الصحف في نهاية عام 2009. ولم يوفر حيز بديل لمحل بيع صحف مستقل، وكانت النتيجة أن سمح للعقد ذي الصلة مع المتعهد بأن ينتهي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009. ولذا، لم يتم تحصيل أي إيجارات عن الحيز المرتبط بعمليات محل بيع الصحف.
	ب إ 3-78 وقد صاحب إعادة فتح ردهة مبنى الأمانة العامة في عام 2013، البدء في بذل جهود لإبرام عقد جديد لتشغيل محل بيع الصحف. ولم تسفر عملية طرح عطاءات لبائعين محتملين ليتقدموا بعروضهم بهدف منح أحدهم عقدا في عام 2013 عن ورود أي عطاءات. ولذلك، لا يُتوقع الحصول على أي دخل للفترتين 2012-2013 و 2014-2015 من عمليات محل بيع الصحف. ويجري حاليا النظر في أفكار أخرى ممكنة للاستفادة من الموقع.
	7 - عمليات المرآب
	الجدول ب إ 3-21
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة 2012-2013
	تقديرات الفترة 2014-2015
	الزيادة/(النقصان) للفترة 2014-2015
	المقر
	إجمالي الإيرادات
	1 246,3
	1 177,0
	(69,3)
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	1 065,6
	1 096,7
	31,1
	صافي الإيرادات
	180,7
	80,3
	(100,4)
	جنيف
	إجمالي الإيرادات
	598,0
	635,8
	37,8
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	658,8
	665,8
	7,0
	صافي الإيرادات
	(60,8)
	(30,0)
	30,8
	بانكوك
	إجمالي الإيرادات
	83,0
	83,0
	-
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	68,1
	73,9
	5,8
	صافي الإيرادات
	14,9
	9,1
	(5,8)
	مجموع إجمالي الإيرادات
	1 927,3
	1 895,8
	(31,5)
	مطروحا منه مجموع المصروفات خصما من الإيرادات
	1 792,5
	1 836,4
	43,9
	مجموع صافي الإيرادات
	134,8
	59,4
	(75,4)
	الجدول ب إ 3-22
	وجز الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق

	بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	وجه الإنفاق
	النفقات للفترة 2010-2011
	الموارد بالأسعار المنقحة للفترة 2012-2013
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2014-2015
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الوظائف
	1 184,7
	1 444,4
	-
	-
	1 444,4
	42,0
	1 486,4
	تكاليف الموظفين الأخرى
	 65,6
	 63,6
	-
	-
	 63,6
	 3,0
	 66,6
	نفقات التشغيل العامة
	 210,5
	 247,0
	(16,5)
	(6,7)
	 230,5
	 13,5
	 244,0
	اللوازم والمواد
	 32,4
	 37,5
	-
	-
	 37,5
	 1,9
	 39,4
	المجموع
	1 493,2
	1 792,5
	(16,5)
	(0,9)
	1 776,0
	 60,4
	1 836,4
	الجدول ب إ 3-23
	الاحتياجات من الوظائف

	الفئة
	الوظائف الثابتــــــة الممولة من الميزانية العادية
	الوظائف المؤقتة الممولة من
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجةعن الميزانية
	المجموع
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	الخدمات العامة
	الرتب الأخرى
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	نفقات أخرى
	خدمات الأمن
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	المجموع
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	6
	6
	ب إ 3-79 يوفر تشغيل المرآب في كل من المقر وجنيف وبانكوك مرافق لوقوف سيارات أعضاء الوفود والموظفين بالشروط والأسعار التي تحددها الأمم المتحدة. ففي المقر، ما زالت سعة المرآب متأثرة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر، الأمر الذي أدى إلى مزيد من تقليص الحيز المتاح لوقوف السيارات وانخفاض الإيرادات المتصلة بذلك.
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	الوظائف


	ب إ 3-80 يغطي الاعتماد البالغ 400 444 1 دولار تكاليف استمرار ست وظائف، على النحو التالي: (أ) أربع وظائف في المقر (2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، و 2 من فئة خدمات الأمن)؛ (ب) وظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في جنيف، يضطلع شاغلاها بمسؤولية الإدارة اليومية لعمليات تشغيل المرآب، وإصدار تصاريح وقوف السيارات ووضع الشارات، وحفظ قواعد البيانات الخاصة بحاملي التصاريح ومقدمي الطلبات، سواء من البعثات الدائمة للدول الأعضاء أو من الموظفين، والقيام بدوريات في مباني المرآب. ويغطي هذا المبلغ المرتبات والتكاليف العامة للموظفين، وكذلك الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين المتعلقة بالوظائف الثابتة الست.
	تكاليف الموظفين الأخرى

	ب إ 3-81 يغطي الاعتماد البالغ 000 63 دولار تكاليف والعمل الإضافي اللازم لإدارة المرآب في المقر تلبيةً لمتطلبات العمل الممتدة، ولا سيما أثناء انعقاد دورات الجمعية العامة.
	نفقات التشغيل العامة

	ب إ 3-82 مطلوب توفير اعتماد قدره 500 230 دولار للمتعاقدين من الخارج لتنفيذ خدمات صيانة متنوعة تشمل ما يلزم من إصلاحات عامة، ووضع علامات على الأرض، وإعادة تعبيد ما تضرر من أماكن إيقاف السيارات، واستبدال كشافات الإنارة، لعملية تشغيل المرآب في كل من المقر (900 164 دولار) وفي بانكوك (600 65 دولار). ويعكس النقصان البالغ قدره 500 16 دولار انخفاض الأسعار التعاقدية للمتعاقدين من الخارج.
	اللوازم والمواد

	ب إ 3-83 يغطي الاعتماد البالغ 500 37 دولار اللوازم والمواد اللازمة لعمليات تشغيل المرآب في المقر (000 35 دولار) وفي بانكوك (500 2 دولار)، بما في ذلك تذاكر وقوف السيارات والإيصالات والملصقات ولوازم التغليف بالبلاستيك.
	8 - عمليات خدمات المطاعم
	الجدول ب إ 3-24
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة 2012-2013
	تقديرات الفترة 2014-2015
	الزيادة/(النقصان) للفترة 2014-2015
	خدمات المطاعم، المقر
	إجمالي الإيرادات
	-
	1 531,8
	1 531,8
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	884,5
	1 798,3
	913,8
	صافي الإيرادات
	(884,5)
	(266,5)
	618,0
	كافيتيريا اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
	إجمالي الإيرادات
	55,1
	18,0
	(37,1)
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	66,1
	19,1
	(47,0)
	صافي الإيرادات
	(11,0)
	(1,1)
	9,9
	مجموع إجمالي الإيرادات
	55,1
	1 549,8
	1 494,7
	مطروحا منه مجموع المصروفات خصما من الإيرادات
	950,6
	1 817,4
	866,8
	مجموع صافي الإيرادات
	(895,5)
	(267,6)
	627,9
	الجدول ب إ 3-25
	موجز الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	النفقات للفترة 2010-2011
	الموارد بالأسعار المنقحة للفترة 2012-2013
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2014-2015
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الوظائف
	252,5
	398,7
	-
	-
	398,7
	8,9
	407,6
	تكاليف الموظفين الأخرى
	 121,3
	196,9
	-
	-
	196,9
	9,3
	206,2
	الخدمات التعاقدية
	-
	 50,6
	(41,8)
	(82,6)
	 8,8
	 0,7
	 9,5
	نفقات التشغيل العامة
	 9,3
	 304,4
	 835,2
	274,4 
	1 139,6
	 54,5
	1 194,1
	المجموع الفرعي
	 383,0
	 950,6
	 793,4
	83,5 
	1 744,0
	 73,4
	1 817,4
	الجدول ب إ 3-26
	الاحتياجات من الوظائف

	الفئة
	الوظائف الثابتــــــة الممولة من الميزانية العادية
	الوظائف المؤقتة الممولة من
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجةعن الميزانية
	المجموع
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	ف-4/3
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	المجموع
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	ب إ 3-84 يتأتى الدخل تحت هذا البند في المقر من عمولة محددة نسبتها 15 في المئة من إيرادات المتعهد المسؤول عن عمليات خدمات المطاعم. وإضافة إلى ذلك، يدفع متعهد خدمات المطاعم رسوما إدارية ورسوما نظير استخدام المرافق مثل الماء والكهرباء وإزالة القمامة وخدمات إبادة الحشرات والقوارض وخدمات تنظيف النوافذ. وسينتهي العقد الحالي لتقديم خدمات المطاعم في 31 كانون الأول/ديسمبر 2015، ويوجد خيار للتمديد حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2017.
	ب إ 3-85 وفي أعقاب التأثير السلبي الذي تركته التجديدات التي تمت في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر على الإيرادات المتأتية من عمليات تقديم خدمات المطاعم في فترة السنتين 2012-2013، يُتوقع أن تعود الإيرادات المتأتية من عمليات تقديم خدمات المطاعم في المقر إلى حالتها الطبيعية في فترة السنتين2014-2015 بعد إعادة شغل مبنى الأمانة العامة على نحو كامل وزيادة المناسبات الخارجية التي تقدم فيها خدمات المطاعم عقب ترميم مجمع قاعات مطعم الوفود في نيسان/أبريل 2013). ويقدر أن تصل الإيرادات المتأتية من عمليات تقديم خدمات المطاعم أثناء فترة السنتين 2014-2015 إلى مبلغ قدره 800 531 1 دولار بعد أن كانت قد وصلت إلى الصفر في فترة السنتين 2012-2013.
	ب إ 3-86 وتتسم عملية تقديم خدمات المطاعم في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ في بانكوك بأنها نشاط ذاتي الدعم، ويقدم خدمات المطاعم إلى الموظفين وإلى أعضاء الوفود وإلى المشاركين في الاجتماعات والمؤتمرات المتعلقة بجهات غير الأمم المتحدة والتي تُعقد في مكان العمل. وتدر هذه العملية دخلا عرضيا ظل يتراجع في السنوات الأخيرة. وفي حين جرى تنقيح تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات المتأتية من عمليات تقديم خدمات المطاعم لفترة السنتين 2012-2013، بزيادتها لتعكس الرسوم الفعلية التي تم استلامها، فإن الإيرادات المتوقعة للفترة 2014-2015 والبالغة 000 18 دولار جددت استنادا إلى العقد الجديد، النافذ في عام 2013، والذي أُبرم نتيجة عملية تنافسية.
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	الوظائف


	ب إ 3-87 يغطي مبلغ 700 398 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين، فضلا عن الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لوظيفة من الرتبة ف-4 في مكتب خدمات الدعم المركزية بالمقر لتقديم خدمات المراقبة والدعم الإداري لعمليات خدمات المطاعم، ولغيرها من الأنشطة المدرّة للدخل، مثل عمليات مركز بيع الهدايا ومحل بيع الصحف. وبالإضافة إلى اشتراط الإدارة اليومية للعقود، فإن شاغل تلك الوظيفة مكلف بما يلي: (أ) العمل عن كثب مع المتعهدين لإغلاق المنشآت المتضررة من أنشطة المخطط العام لتجديد مباني المقر ونقلها؛ و (ب) تحديد وإدارة أصول تقديم الطعام التي ينبغي الحفاظ عليها من أجل العمليات الجارية، ونقلها إلى مخزن لمدة طويلة لتُستخدم في المستقبل والتخلص منها إذا تعين استبدالها؛ و (ج) المشاركة باستمرار في تصميم وتطوير المرافق التي يجري تجديدها والتفاوض بشأن الأعمال التي يتعين على مختلف المتعاقدين القيام بها ومراقبتها عن كثب؛ و (د) إدخال تغييرات عامة على العمليات التي تدر إيرادات، وذلك عن طريق الاستفادة من الفرص التي يتيحها التجديد.
	تكاليف الموظفين الأخرى

	ب إ 3-88 مطلوب اعتماد مبلغ 900 196 دولار لتغطية تكاليف المساعدة المؤقتة العامة لإدارة عقد خدمات المطاعم ومراقبته في مكتب خدمات الدعم المركزية بالمقر، بما في ذلك مراقبة نوعية الخدمة، والبت في الشكاوى، وإعداد الفواتير والمدفوعات، والتنسيق مع مختلف الأطراف، والإعداد لتقديم خدمات المطاعم وغير ذلك من التسهيلات المتاحة عند إغلاق المباني وإصلاحها أثناء عمليات تجديدها.
	الخدمات التعاقدية

	ب إ 3-89 يتصل الاعتماد البالغ 800 8 دولار بعمليات التفتيش المستقلة التي تُجرى للتأكد من نظافة العمليات والمعدات والتجهيزات والتركيبات في خدمات المطاعم في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ. ويعكس النقصان البالغ 800 41 دولار انخفاض الحاجة إلى الخدمات المتخصصة.
	نفقات التشغيل العامة

	ب إ 3-90 مطلوب اعتماد قدره 600 139 1 دولار لتغطية تكاليف الكهرباء والماء المتعلقة بعمليات خدمات المطاعم في المقر وتكلفة صيانة معدات المطابخ المملوكة للأمم المتحدة في مقر اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ. وتعكس الزيادة البالغة 200 835 دولار ارتفاع الاحتياجات للكهرباء والماء، وذلك بسبب إعادة شغل مبنى الأمانة العامة بالكامل وبدء سير عمليات المطاعم بشكل عادي. 
	9 - العمليات التجارية الأخرى
	الجدول ب إ 3-27
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة 2012-2013
	تقديرات الفترة 2014-2015
	الزيادة/(النقصان) للفترة 2014-2015
	الأنشطة التجارية في فيينا
	65.9
	68.5
	2.6
	إجمالي الإدارات
	77.8
	80.9
	3,1
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	(11.9)
	(12.4)
	(0.5)
	صافي الإيرادات
	مركز المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية لأفريقيا
	صافي الإيرادات
	280.1
	631.7
	351.6
	مركز مؤتمرات اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
	إجمالي الإيرادات
	950.0
	1 105.6
	155.6
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	792,1
	1 144,0
	351.9
	صافي الإيرادات
	157.9
	(38.4)
	(196.3)
	مجموع إجمالي الإيرادات
	1 296.0
	1 805.8
	509.8
	مطروحا منه مجموع المصروفات خصما من الإيرادات
	869.9
	1 224.9
	355.0
	مجموع صافي الإيرادات
	426.1
	580.9
	154.8
	الجدول ب إ 3-28
	موجز الاحتياجات حسب وجوه الإنفاق

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	نفقات الفترة2010-2011
	موارد الفترة 2012-2013 بالمعدلات المنقحة
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2014-2015
	المبلــــــــغ
	النسبـــــــــة المئوية
	تكاليف الموظفين الأخرى
	294,3
	588,0
	79,3
	13,5
	667,3
	54,3
	721,6
	سفر الموظفين
	 8,8
	 15,0
	 1,8
	12,0 
	 16,8
	 0,8
	 17,6
	الخدمات التعاقدية
	 7,0
	 41,7
	 38,4
	92,1 
	 80,1
	 6,3
	 86,4
	مصروفات التشغيل العامة
	 151,7
	 88,2
	 69,2
	78,5 
	 157,4
	 13,3
	 170,7
	اللوازم والمواد
	 9,4
	 36,5
	 13,9
	38,1 
	 50,4
	 4,2
	 54,6
	الأثاث والمعدات
	 214,4
	 100,5
	 59,8
	59,5 
	 160,3
	 13,7
	 174,0
	المجموع 
	 685,6
	 869,9
	 262,4
	30,2 
	1 132,3
	 92,6
	1 224,9
	ب إ 3-91 يشغل موقع للأنشطة الترويجية والمعارض تابع للأمم المتحدة، ومقهى، ومحل لتصفيف الشعر، ومحل لبيع الزهور حيزا في المدخل الرئيسي لمبنى مركز فيينا الدولي. وتدير الأمم المتحدة المقهى ومحل تصفيف الشعر ومحل بيع الزهور ويقوم بتشغيلها متعهدون. ويقوم هؤلاء المتعهدون بتسديد جميع تكاليف الماء والكهرباء للأمم المتحدة، ويدفعون أيضا لمكتب الأمم المتحدة في فيينا رسما سنويا ثابتا. ويُقدَّر إجمالي الإيرادات لفترة السنتين 2014-2015، بمبلغ 500 68 دولار. 
	ب إ 3-92 ويتصل العنصر الآخر تحت هذا البند بمركزي المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ واللجنة الاقتصادية لأفريقيا. وبالنسبة لفترة السنتين 2014-2015، يُقدَّر مجموع الإيرادات الإجمالية لمركز المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ بمبلغ 600 105 1 دولار، ويتحقق هذا المبلغ من تأجير مرافق مركز المؤتمرات إلى منظمات أخرى. وتغطي المصروفات التقديرية البالغة 000 144 1 دولار تكاليف صيانة المركز بنسبة تتصل بأنشطة التأجير. ويُقدر إجمالي الإيرادات الناتجة من تأجير مركز المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية لأفريقيا بمبلغ 700 631 دولار. وتُدرج تكاليف صيانة مركز اللجنة الاقتصادية لأفريقيا في الميزانية في إطار الباب 18، التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا.
	ب إ 3-93 وفي العامين الماضيين، ارتفع عدد المناسبات المنظمة في مركز الأمم المتحدة للمؤتمرات في بانكوك بنسبة 65 في المائة تقريبا، وارتفع عدد العملاء أيضا بنسبة 30 في المائة تقريبا مقارنة بعام 2010، وذلك نظرا لقيام إدارة شؤون المؤتمرات بتحسين استراتيجية الاتصال التي تتبعها وتوفير خدمات جديدة. وأسهم التحسين المستمر للمرافق والمعدات في مركز المؤتمرات في زيادة معدل استخدام المرافق بنسبة 60 في المائة تقريبا مقارنة بعام 2010؛ ومن المقرر إدخال المزيد من التحسينات في فترة السنتين 2014-2015 من أجل كفالة استمرار النشاط بهذا المستوى. وقد أدى ارتفاع مستوى النشاط إلى زيادة الإيرادات من العمليات، ويُتوقع أن يستمر هذا الاتجاه في فترة السنتين 2014-2015 لأن من المقرر بذل مزيد من جهود الاتصال لمواصلة تعزيز الاستفادة من مرافق مركز المؤتمرات.
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	تكاليف الموظفين الأخرى


	ب إ 3-94 يغطي الاعتماد البالغ 300 667 دولار التكاليف المرتبطة بإدارة العقود التجارية المتعلقة بالعمليات المذكورة أعلاه، بما في ذلك ما يلي: (أ) المساعدة المؤقتة العامة (900 52 دولار) لوظيفة واحدة لموظف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في فيينا، يراقب شاغلها العقود ويقدم المساعدة للعمليات التجارية؛ (ب) والمساعدة المؤقتة العامة بما يعادل أربع وظائف مؤقتة من الرتبة المحلية لأنشطة الدعم الإداري المتصلة بتأجير مركز المؤتمرات في بانكوك، والموظفين المؤقتين في بانكوك، للمساعدة في الأنشطة المتصلة بالمعرض والترتيبات السمعية والبصرية، وبدل العمل الإضافي والليلي المتكبد لموظفي الأمن والموظفين المؤقتين في بانكوك (100 558 دولار)؛ (ج) والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين ذات الصلة (300 56 دولار). وتعكس الزيادة البالغة 300 79 دولار الاحتياجات الإضافية لموظفين محليين جديدين لأنشطة الاتصال، وأخصائي تقني للمواد السمعية البصرية، وموظفين مؤقتين معينين بعقود خدمة شخصية لتقديم الدعم اللوجستي للزيادة المتوقعة في عدد الاجتماعات واستخدام قاعات المؤتمرات في بانكوك.
	سفر الموظفين

	ب إ 3-95 يغطي الاعتماد البالغ 800 16 دولار سفر الموظفين لحضور الاجتماعات الإقليمية بغية الترويج لمركز المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ. 
	الخدمات التعاقدية

	ب إ 3-96 يغطي الاعتماد البالغ 100 80 دولار تكلفة ما يلي: (أ) الإعلانات والترويج لمركز فيينا الدولي (900 12 دولار)؛ (ب) والربط اللاسلكي لغرف المؤتمرات بشبكة الإنترنت وخدمات النقل بالحافلات لمستخدمي غرف الاجتماعات في بانكوك (200 67 دولار). وبسبب المتطلبات الأمنية، لا تتوفر لمستخدمي غرف الاجتماعات من غير العاملين بالأمم المتحدة مواقف بمرآب السيارات التابع للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ. وتعزى الزيادة البالغة 400 38 دولار أساسا إلى الخدمات الجديدة المقترح تقديمها في مجال تجهيز البيانات (توسيع نطاق نظام الدوائر التلفزيونية المغلقة والبث من جميع غرف الاجتماعات والمؤتمرات) والخدمات الاستشارية الثلاث المطلوبة لتحسين المرافق والخدمات المقدمة في مركز المؤتمرات والاستفادة من مرافقه إلى أقصى حد. وتشير الزيادة التي طرأت مؤخرا على استخدام مرافق مركز المؤتمرات إلى ضرورة تحسين الهياكل الأساسية والارتقاء بها بحيث تستوفي المعايير الدولية لمرافق المؤتمرات. وستعزز الخدمات الاستشارية المقترحة الهياكل الأساسية على نحو يتيح تنظيم عدد كبير من المؤتمرات والاجتماعات في مركز المؤتمرات.
	نفقات التشغيل العامة

	ب إ 3-97 يغطي مبلغ 400 157 دولار التكاليف التشغيلية لصيانة المباني والمرافق، واستئجار المعدات، والاتصالات، بما في ذلك استئجار واستخدام خطوط الهاتف، وصيانة المعدات وغير ذلك من متطلبات التشغيل المتنوعة في مركز المؤتمرات في بانكوك. وتتعلق الزيادة البالغة 200 69 دولار بالاحتياجات الإضافية لصيانة أثاث ومعدات المؤتمر بسبب الزيادة المتوقعة في الخدمات المقدمة لاجتماعات المركز وأنشطته التي تنظمها جهات غير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ.
	اللوازم والمواد

	ب إ 3-98 يغطي المبلغ المطلوب تخصيصه للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ وقدره 400 50 دولار وتكاليف القرطاسية واللوازم المكتبية عموما التي تُستخدم في الاجتماعات التي تنظمها جهات غير اللجنة، ولوازم الإعلام، مثل المنشورات الإعلامية، والكتيبات والنشرات وأشرطة الفيديو الترويجية والمواد الأخرى. وتتعلق الزيادة البالغ قدرها 900 13 دولار بالمتطلبات الإضافية من القرطاسية واللوازم المكتبية والإعلامية عموما بسبب الزيادة المتوقعة في الخدمات المقدمة إلى الاجتماعات والأنشطة التي تنظمها في المركز جهات غير اللجنة.
	الأثاث والمعدات

	ب إ 3-99 يغطي المبلغ المطلوب اعتماده وقدره 300 160 دولار تكاليف اقتناء و/أو استبدال ما تتطلبه الاجتماعات من مقاعد ومناضد، ومسرح ومنبر، ومنصات، ومقصورات متنقلة خاصة بالترجمة الشفوية/التحكم في الصوت، ووحدات الميكروفونات النقالة، والمعدات وأجهزة الاستقبال اللاسلكية لنظام الترجمة الشفوية الفوريــة للغرف المتعددة الأغراض والمتعددة المهام بمركز مؤتمرات اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ. وتتصل الزيادة البالغة 800 59 دولار بأعمال التجديد اللازمة للارتقاء بجميع مقصورات المترجمين الفوريين بحيث تستوفي معايير المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، وذلك لتوفير منتجات تتيح وصول ذوي الإعاقة إلى تلك المرافق، مثل محطات لتحميل الكراسي المتحركة وممرات منحدرة ومنتجات مزودة بخاصية العرض النصي، ولتحسين نظم اللافتات في مركز المؤتمرات.
	باء - دعم البرامج
	وحدة حسابات الإيرادات

	الجدول ب إ 3-29
	موجز الاحتياجات حسب وجوه الإنفاق

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	نفقات الفترة2010-2011
	موارد الفترة 2012-2013 بالمعدلات المنقحة
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2014-2015
	المبلــــــــغ
	النسبـــــــــة المئوية
	الوظائف
	758,6
	 780,3
	-
	-
	 780,3
	 25,9
	 806,2
	المجموع 
	 758.6
	 780.3
	-
	-
	 780.3
	 25.9
	 806.2
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	الميزانية العادية
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	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	الوظائف


	ب إ 3-100 مطلوب اعتماد مبلغ 300 780 دولار لاستمرار الوظائف الثلاث (1 ف-4 و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في شعبة الحسابات التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، وسيتولى شاغلوها المسؤولية عن حساب الإيرادات وإعداد التقارير عنها. وسيغطي هذا المبلغ المرتبات والتكاليف العامة للموظفين، وما يتصل بها من اقتطاعات إلزامية من مرتبات الموظفين.

