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  موجز  
ــن           ــرة م ــة في كوســوفو للفت ــلإدارة المؤقت ــم المتحــدة ل ــة الأم ــات بعث ــط مجمــوع نفق رُب

 بهـدف البعثــة عـن طريـق عــدد مـن أطــر     ٢٠١٣يونيـه  / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليـه  /تمـوز  ١
  .الميزنة القائمة على النتائج، مصنفة بحسب العناصر، وهما العنصر الفني وعنصر الدعم

مولة بالتقرير، ظلت عمليات البعثة مـستقرة نـسبيا في إطـار هـدفها              وخلال الفترة المش    
الشامل المتمثل في تعزيز الاستقرار الإقليمي في غربي البلقان وكفالة الظـروف الـتي تتـيح حيـاة                  

  .طبيعية يسودها السلام لجميع سكان كوسوفو
محايـد  وقد واصـلت بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو العمـل كوسـيط                       

ــين         ــصالحة ب ــة بالم ــسائل المتعلق ــسوية الم ــسير ت ــدا إزاء المركــز؛ ورصــد وتي ــا محاي ــا موقف باتخاذه
الطوائف في كوسوفو وتقديم التقارير في هذا الصدد؛ وتيسير مشاركة كوسـوفو في المنتـديات               
الإقليميـــة والدوليـــة؛ وتعزيـــز الحـــوار بـــين بلغـــراد وبريـــشتينا؛ وتـــوفير مهـــام الـــدعم في مجـــال  

  .القانون ادةسي
 مليون دولار أثنـاء الفتـرة المـشمولة بـالتقرير،      ٤٤,٧وقد تكبدت البعثة نفقات بلغت        

 مليـون دولار مـن      ٤٦,٦مقارنـة بمبلـغ     ( في المائة    ٩٥,٢مما يمثل معدل استخدام للموارد قدره       
  ).٢٠١١/٢٠١٢ في المائة في الفترة ٩٦,٥النفقات لمعدل استخدام قدره 

 مليـون دولار إلى انخفـاض الاحتياجـات بمبلـغ     ٢,٣رصيد الحـر البـالغ    ويعزى أساسا ال    
 مليون دولار لتكاليف الموظفين المدنيين، ويرجـع ذلـك أسـاس إلى ارتفـاع معـدل شـغور                   ٢,٤

ويُعــزى أساســا انخفــاض تكــاليف الأفــراد     . وظــائف المــوظفين الــدوليين عمــا كــان متوقعــا     
ولار عـن المبلـغ المـدرج في الميزانيـة إلى انخفـاض           مليـون د   ٠,٢العسكريين وأفراد الشرطة بمبلغ     

ــررا    ــا كــان مق ــشرهم عم ــغ     . معــدل ن ــادة بمبل ــا زي ــذكورة أعــلاه جزئي ــضات الم ــل التخفي وقاب
مليــون دولار في إطــار التكــاليف التــشغيلية، وهــي زيــادة تعــزى أساســا إلى أن شــراء          ٠,٣

ــذ نظــام أوموجــا تم دون أن يكــون       ــدات التكنولوجيــا تمهيــدا لتنفي ــد رصــد لــه اعتمــاد    مع  ق
  .الميزانية في
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  أداء الموارد المالية    
  )٢٠١٣يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١تمتد سنة الميزانية مـن . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الفرق      
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات  الفئة

 ٧٤٠,٠٥٦٣,٥١٧٦,٥٢٣,٩  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة

 ٣٩٨,٧٦,٤ ٩٢٧,٤٢ ٣٢٦,١٣٤ ٣٧  الموظفون المدنيون

 (٣,٦)(٣٢٢,٤)٢١٩,٣ ٨٩٦,٩٩ ٨  التكاليف التشغيلية

 ٢٥٢,٨٤,٨ ٧١٠,٢٢ ٩٦٣,٠٤٤ ٤٦  الاحتياجات إجمالي    

الإيـــرادات المتأتيـــة مـــن الاقتطاعـــات    
 ٧٠٧,٥٦٠,٠١,٦ ٧٦٧,٥٣ ٣  الإلزامية من مرتبات الموظفين

 ١٩٢,٨٥,١ ٠٠٢,٧٢ ١٩٥,٥٤١ ٤٣  صافي الاحتياجات  

 ----  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

       ٢٥٢,٨٤,٨ ٧١٠,٢٢ ٩٦٣,٠٤٤ ٤٦  مجموع الاحتياجات  
  حالة شغل الوظائف    

  
  )المتوسط( الفعلية  )أ(المعتمدة  الفئة

معــــــدل الــــــشغور 
  )ب()النسبة المئوية(

  -  ٨  ٨  العسكريونالمراقبون 
  ١٢,٥  ٧  ٨  المتحدة     الأمم  شرطة 

  ١٧,٩  ١٣٣  ١٦٢  الموظفون الدوليون
        الموظفون الوطنيون

  -  ١١  ١١  الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية  
  ١,٥  ١٩٧  ٢٠٠  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة  

  ٧,١  ٢٦  ٢٨  متطوعو الأمم المتحدة
        )ج(الوظائف المؤقتة

  -  ١  ١  الموظفون الوطنيون  
  

  .يمثل أعلى مستوى مأذون به لقوام البعثة  )أ(  
  . استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام الشهري المعتمد  )ب(  
  .ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ج(  

    
العامــة وتــرد في الفــرع الخــامس مــن هــذا التقريــر الإجــراءات المطلــوب مــن الجمعيــة      
  .اتخاذها
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  مقدمة  -أولا   
عرضت ميزانية الإنفـاق علـى بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو للفتـرة                       - ١

 في تقريـــر الأمـــين العـــام المـــؤرخ  ٢٠١٣يونيـــه / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليـــه / تمـــوز١ مـــن
ــاني  ٣٠ ــاير /كــانون الث ــه   ) A/66/673 (٢٠١٢ين ــغ إجمالي ــدرت بمبل دولار  ٤٦ ٩٦٣ ٢٠٠وق

 مــن ٨و   مــراقبين عــسكريين،٨وغطــت الميزانيــة تكــاليف  ).  دولار٤٣ ١٩٥ ٧٠٠صــافيه (
 موظفــا وطنيــا، ومــن ضــمنهم  ٢١٣ موظفــا دوليــا، و ١٦١ضــباط شــرطة الأمــم المتحــدة، و  

موظفا وطنيا من الفئة الفنية ووظيفة واحدة مؤقتة لموظف وطني من فئة الخـدمات العامـة،        ١١
  .م المتحدة من متطوعي الأم٢٨و 
ــؤرخ       - ٢ ــا المـ ــة، في تقريرهـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ ــة الاستـ ــت اللجنـ ــد أوصـ وقـ
ــسان ٥ ــل /ني ــا إجماليــه      ٢٠١٢أبري ــة العامــة مبلغ ــد الجمعي  دولار ٤٦ ٩٦٣ ٢٠٠، بــأن تعتم

 ٢٠١٣يونيـه  / حزيـران ٣٠ إلى   ٢٠١٢يوليـه   / تمـوز  ١للإنفاق على البعثة في الفترة الممتدة مـن         
)A/66/718/Add.7 ٤٠، الفقرة.(  
 ٤٦ ٩٦٣ ٠٠٠، مبلغـا إجماليـه      ٦٦/٢٧٤واعتمدت الجمعية العامة، بموجب قرارهـا         - ٣

 ٢٠١٢يوليـه   / تموز ١من  للإنفاق على البعثة في الفترة      )  دولار ٤٣ ١٩٥ ٥٠٠صافيه  (دولار  
  .وقد قُسِّم مجموع المبلغ على الدول الأعضاء كأنصبة مقررة. ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠إلى 

    
  أداء الولاية  -ثانيا   
  لمحة عامة  -ألف   

أنشأ مجلس الأمن ولاية بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو بموجـب قـراره                   - ٤
١٩٩٩ (١٢٤٤(.  

وقد أنيطت بالبعثة مهمـة مـساعدة مجلـس الأمـن علـى تحقيـق هـدف شـامل، ألا وهـو                        - ٥
ــز          ــع ســكان كوســوفو وتعزي ــسلام لجمي ــسودها ال ــة ي ــاة طبيعي ــيح حي ــتي تت ــة الظــروف ال كفال

  .الاستقرار الإقليمي في غربي البلقان
مت البعثة، خلال فترة الأداء هذه، في تحقيـق عـدد   وفي إطار هذا الهدف الشامل، أسه   - ٦

مــن المنجــزات مــن خــلال إنجــاز النــواتج الرئيــسية ذات الــصلة، المبينــة في الأطــر الــواردة أدنــاه، 
  .والتي تم إدراجها تحت العنصر الفني وعنصر الدعم على النحو المبين في الميزانية ذات الصلة

بالمقارنة بأطر الميزنة القائمـة علـى النتـائج المقـررة الـتي             ويقيّم هذا التقرير الأداء الفعلي        - ٧
ــرة    ــة الفت ــا في ميزاني ــرد بيانه ــر الأداء بوجــه خــاص المؤشــرات    . ٢٠١٢/٢٠١٣ي ــارن تقري ويق

http://undocs.org/ar/A/66/718/Add.7�
http://undocs.org/ar/A/RES/66/274�
http://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)�
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الفعليــة للإنجــاز، أي مــدى التقــدم الفعلــي الــذي أحــرز خــلال هــذه الفتــرة مقابــل الإنجــازات     
  .النواتج التي أنجزت فعلا بالنواتج المقررةالمتوقعة، بمؤشرات الإنجاز المقررة، ويقارن 

  
  تنفيذ الميزانية  -باء   

 والتقريـرين اللاحقـين اللـذين قـدمهما         )١٩٩٩ (١٢٤٤استنادا إلى قرار مجلس الأمـن         - ٨
ــام إلى المجلــــس في   ــين العــ ــران١٢الأمــ ــه و / حزيــ  ـــ٢٨يونيــ ــشرين الثـ ــوفمبر /اني تــ  ٢٠٠٨نــ

)S/2008/354   و S/2008/692(             ظل الهدف الاستراتيجي للبعثة متمثلا في تيـسير عمليـة تفـضي ،
ذه الغايـة، واصـلت البعثـة       وله ـ. إلى توطيد السلام والأمن والاسـتقرار في كوسـوفو وفي المنطقـة           

رصد وتيسير تسوية المـسائل المتـصلة بالمـصالحة بـين الطوائـف في كوسـوفو وتقـديم التقـارير في                   
هذا الصدد؛ ويسرت مشاركة كوسوفو في المنتديات الإقليمية والدوليـة؛ وعـززت الحـوار بـين                

ين والمفقـودين والتـراث     بلغراد وبريشتينا بشأن المسائل ذات الأهميـة العمليـة، بمـا يـشمل العائـد              
الثقــافي؛ ووفــرت مهــام الــدعم الــضرورية في مجــال ســيادة القــانون، بمــا في ذلــك دعــم وتيــسير   

  .أنشطة بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو
ولوحظ إحراز التقدم، بوجـه خـاص، فيمـا يتعلـق بـالحوار الـسياسي بـين الزعمـاء مـن                   - ٩

، الذي تولت تيسيره شخصيا الممثلة السامية للاتحاد الأوروبي المعنية بالـشؤون            بلغراد وبريشتينا 
، والــذي تكلــل بــإبرام الجــانبين ٢٠١٢أكتــوبر /الخارجيــة والــسياسة الأمنيــة منــذ تــشرين الأول

ودعمــا . ٢٠١٣أبريــل / نيــسان١٩الاتفــاق الأول علــى المبــادئ المنظِّمــة لتطبيــع العلاقــات في  
، واصلت البعثة صقل وتحسين مـا تـضطلع بـه مـن دور في مجـالات الرصـد                   لتنفيذ ذلك الاتفاق  

  .والتقييم الاستراتيجي والتيسير في جميع أنحاء كوسوفو، بما في ذلك شمال كوسوفو
غير أن التحدي الرئيـسي الـذي واجـه تنفيـذ الاتفـاق خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير                       - ١٠

فقــد أدت . زعمــاء في شمــال كوسـوفو ذلــك الاتفــاق تمثـل في رفــض غالبيــة الـسكان المحلــيين وال  
ــشمال لوجــود ســلطات كوســوفو، إلى      ــسياسيين في ال ــديات والزعمــاء ال معارضــة زعمــاء البل
جانب توقـف مؤسـسات كوسـوفو عـن تقـديم التمويـل المخـصص لـشمال ميتروفيتـشا، الـذي                     

ى الــرغم مــن هــذه وعلــ. تــديره إدارة البعثــة في ميتروفيتــشا، إلى خلــق بيئــة محفوفــة بالتحــديات 
ــشكيل          ــادة ت ــوات صــوب إع ــاذ الخط ــراد واصــلتا اتخ ــشتينا وبلغ ــإن بري ــا، ف التحــديات وغيره

  .العلاقات المتبادلة وتنفيذ الاتفاقات التي تولى تيسيرها الاتحاد الأوروبي
وعلــى الــرغم مــن التقــدم الــسياسي المحــرز، ظلــت هنــاك تــوترات شــديدة بــين بعــض       - ١١

ومــن أجــل تحــسين العلاقــات بــين الطوائــف،   .  ســيما في الــشمالالطوائــف في كوســوفو، ولا
دأبت البعثة على العمل مـع ممثلـي الطوائـف وبـذلت جهـودا لتعزيـز الثقـة والتواصـل فيمـا بـين                        

ــة في      ــا بـــين الطوائـــف المقيمـ ــة فيمـ ــوفو، وبخاصـ ــال كوسـ ــزالطوائـــف في شمـ ــشمالي أالجـ ين الـ

http://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)�
http://undocs.org/ar/S/2008/354�
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لنشط مـع المـسؤولين والجهـات الفاعلـة في          من ميتروفيتشا، وذلك من خلال التعامل ا       والجنوبي
  .المجتمع المدني

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، ما انفكت البعثة تـدعم الحـوار بـين بلغـراد وبريـشتينا                 - ١٢
وتقوم في الوقت ذاته بتيـسير ودعـم أنـشطة الاتحـاد الأوروبي وبعثتـه المعنيـة بـسيادة القـانون في                      

ظروف التي تتيح حياة طبيعيـة يـسودها الـسلام لجميـع سـكان          وللمساعدة في تهيئة ال   . كوسوفو
كوســوفو وتحقيــق الاســتقرار الطويــل الأمــد في المنطقــة، وفــرت البعثــة الــدعم لتنفيــذ الاتفــاق،   

ــسياسية،       بمــا ــة وال ــشؤون المدني ــة، وال ــشؤون القانوني ــانون، وال في ذلــك في مجــالات ســيادة الق
كـز الفريـد الـذي تتبـوأه البعثـة وإمكانيـة اطلاعهـا           ولا يزال المر  . والشرطة والاتصال العسكري  

ــة الــصربية في شمــال       ــديات ذات الأغلبي ــد في البل ــدولي الوحي علــى الوضــع بوصــفها الوجــود ال
ــة    ــة وفعال ــة مــشاركة قوي ــستلزمان مــن البعث ــيين،   . كوســوفو ي واســتنادا إلى القبــول والثقــة المحل

ت الفاعلة الدينية والطوائـف لتحديـد حلـول         تنفك البعثة تتواصل مع الزعماء المحليين والجها       لا
عملية لمختلف المسائل، بما فيها عودة الأقليات وحماية مواقـع التـراث الثقـافي، ترمـي إلى غـرس                

  .الثقة بمؤسسات كوسوفو لدى طوائف الأقليات
وعــلاوة علــى ذلــك، واصــلت البعثــة الاضــطلاع بــدورها المتمثــل في تيــسير مــشاركة     - ١٣

ديات الإقليمية والدولية، ولا سيما فيمـا يتعلـق بالاتفاقـات الـتي وقعتـها البعثـة                 كوسوفو في المنت  
وفي أعقــاب الاتفــاق علــى الترتيــب المتعلــق بالتمثيــل والتعــاون الإقليمــيين . نيابــة عــن كوســوفو

فبرايـر  / شـباط  ٢٤الذي تم التوصل إليه في إطار الحوار الذي تـولى تيـسيره الاتحـاد الأوروبي في                 
عـد تيــسير البعثــة لوجــود ســلطات كوســوفو لازمــا في معظــم اجتماعــات التعــاون  ، لم ي٢٠١٢
غير أنه لا تزال هناك حاجة أحيانا إلى تيسير البعثة لمـشاركة كوسـوفو علـى الـصعيد         . الإقليمي

  .العالمي، بوصفها موقعة على اتفاقات دولية متعددة الأطراف نيابة عن كوسوفو
 مليون دولار عـن  ٢,٣رير، انخفض مجموع النفقات بمبلغ      وخلال الفترة المشمولة بالتق     - ١٤

المبلــغ المعتمــد في الميزانيــة، ممــا يعــزى أساســا إلى ارتفــاع متوســط معــدل الــشواغر للمــوظفين     
  وبلـــغ متوســـط معـــدل الـــشواغر الفعلـــي للمـــوظفين الـــدوليين  . الـــدوليين عمـــا كـــان متوقعـــا

 ـــ ١٧,٩ ــالتقرير مقارن ــشمولة بـ ــرة المـ ــة في الفتـ ــسبته    في المائـ ــة ونـ ــدرج في الميزانيـ ــدل المـ ة بالمعـ
ويعـزى ارتفـاع متوسـط معـدل الـشواغر للمـوظفين الـدوليين في المقـام الأول                  . في المائة  ١٠,٠

كانـت   التناقص وإعادة الانتداب وانتهاء الخدمة وحالات التـأخر في الاسـتقدام           إلى أن حالات  
  .المتوقع أكثر من
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  مبادرات دعم البعثة  -جيم   
 تبـسيط مهـام الـدعم، ممـا أسـفر      ٢٠١٢/٢٠١٣ مبادرات دعم البعثـة في الفتـرة    شملت  - ١٥

عن تخفيض وظيفة واحدة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة ووظـيفتي دعـم وطنيـتين مـن فئـة الخـدمات                        
العامة؛ والاستعانة بمصادر خارجية لخدمات صيانة المركبات وشراء البعثة لقطع الغيـار بتكلفـة              

ــادة    أقــل مــن خــلال عقــود منظوم ــ  ــا المعلومــات وزي ة الأمــم المتحــدة؛ وتعزيــز نظــام تكنولوجي
ونفذت البعثة أيـضا تـدابير أخـرى لاحتـواء التكـاليف منـها،              . استخدام التكنولوجيا الافتراضية  
شا إلى مبان مملوكة للدولة حيث ليس مطلوبا منها دفع إيجـار،            تنقل مقرها الإقليمي في ميتروفي    
وقامـت البعثـة، مـن      . عين على الأقـل مـن الموعـد المقـرر للـسفر           وشراء تذاكر الطيران قبل أسبو    

أجل تخفيف الأثر البيئي لأنشطتها التنفيذية، بتركيـب وصـيانة محطـات لمعالجـة الميـاه المـستعملة                  
 مصباحا شمسيا في مقر البعثة في بريشتينا وثلاثـة مواقـع        ٢٠في بريشتينا وميتروفيتشا، وتركيب     

  .تخدام المولدات الكهربائية في تلك المواقعإعادة إرسال، مما قلل من اس
أمــا الفــروق الكــبيرة الــتي طــرأت علــى الميزانيــة المعتمــدة، فتعــزى في المقــام الأول إلى       - ١٦
يكــن مــدرجا في الميزانيــة مــن عمليــات شــراء معــدات تكنولوجيــا المعلومــات الــضرورية    لم مــا

تنــاء معــدات أخــرى مــن معــدات     وبالإضــافة إلى ذلــك، تم اق . تمهيــدا لتنفيــذ نظــام أوموجــا   
ــة        ــبنى التحتي ــساعدة في تحــسين ال ــة والم ــا المعلومــات للاستعاضــة عــن المعــدات القديم تكنولوجي

ــة     . الــشبكية عمومــا ــادة في الاحتياجــات نتيجــة تــسوية مطالب وعــلاوة علــى ذلــك، نــشأت زي
غلها سـابقا  قدمتها مؤسسة جماعية فيما يتعلق بتكاليف استئجار الأماكن التي كانت البعثـة تـش             

  .في ميتروفيتشا
  

 الشراكات والتنسيق مع الفريق القطري   -دال   
يتمثل الهدف الاستراتيجي الرئيسي للبعثة في تعزيز الأمن والاستقرار واحتـرام حقـوق               - ١٧

الإنــسان في كوســوفو مــن خــلال التعامــل مــع جميــع الطوائــف في كوســوفو، ومــع القيــادة في    
ت الفاعلة الإقليمية والدولية، بما في ذلـك منظمـة الأمـن والتعـاون              بريشتينا وبلغراد، ومع الجها   

في أوروبــا، وقــوة الأمــن الدوليــة في كوســوفو وبعثــة الاتحــاد الأوروبي المعنيــة بــسيادة القــانون    
 .كوسوفو في

وقــد واصــلت منظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا وبعثــة الاتحــاد الأوروبي أداء الأدوار    - ١٨
وتبادلــت بعثــة الأمــم  . )١٩٩٩( ١٢٤٤لع بهــا في إطــار قــرار مجلــس الأمــن  الهامــة الــتي تــضط 

المتحــدة وبعثــة منظمــة الأمــن والتعــاون في كوســوفو المعلومــات بانتظــام، ولا ســيما بــشأن          
 / تــشرين الثــاني٢٦رخ وعمــلا ببيــان رئــيس مجلــس الأمــن المــؤ . التطــورات الــسياسية والأمنيــة

، تعمل بعثـة الاتحـاد الأوروبي في قطـاع سـيادة القـانون في      )S/PRST/2008/44 (٢٠٠٨نوفمبر  
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وواصـلت بعثـة الأمـم المتحـدة        . إطار السلطة العامة للأمم المتحدة وموقفهـا المحايـد إزاء المركـز           
قـــوة الأمنيـــة الدوليـــة في كوســـوفو الانخـــراط في تبـــادل المعلومـــات، وبخاصـــة في كوســـوفو وال

يتعلق بالتطورات الأمنية وتنسيق الأنـشطة ووضـع نُـهُــج مـشتركة بـشأن المـسائل المتعلقـة                   فيما
 . بصون السلم والاستقرار على أرض الواقع

ة في كوسـوفو، في  وأدى تنسيق البعثة وتعاونها على نحـو وثيـق مـع فريـق الأمـم المتحـد            - ١٩
إطار عملية التقييم والتخطيط المتكاملة، إلى زيادة القدرات في مجالات تحليل الحالة والتخطـيط              
والتنفيذ المشترك للاستراتيجية، مما أسـفر عـن زيـادة الأثـر الجمـاعي للأنـشطة الـتي تـضطلع بهـا                      

راض المـشترك   وعقدت سلـسلة مـن الاجتماعـات في سـياق الاسـتع           . الأمم المتحدة في كوسوفو   
لإطار الأمم المتحدة الاستراتيجي السابق لكوسوفو، مما أدى إلى اعتماد الـصيغة الثانيـة للإطـار            

، الــتي ركــزت بــشكل مــشترك علــى المــسائل ٢٠١٣ينــاير عــام /الاســتراتيجي في كــانون الثــاني
 مـن هياكـل   تعزيز وتقوية البلديات متعددة الأعراق؛ وتعزيـز إمكانيـة اسـتفادة العائـدين        : التالية

وآليات فعالـة تـضمن العـودة والانـدماج بـصورة مـستدامة؛ ورصـد امتثـال سـلطات كوسـوفو                 
والمؤســسات الدوليــة الموجــودة في كوســوفو لمعــايير حقــوق الإنــسان والمــساواة بــين الجنــسين؛   
وتوفير الدعم لانخراط كوسوفو مع الهيئات المنشأة بموجب معاهـدات؛ ومواءمـة أنـشطة الأمـم                

 .في ميتروفيتشاالمتحدة 

وبالإضافة إلى ذلك، واصلت بعثة الأمم المتحـدة تيـسير أنـشطة منظمـة الأمـم المتحـدة                    - ٢٠
للتربيــة والعلــم والثقافــة، ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة للأمــم المتحــدة، ومكتــب الأمــم المتحــدة    

هم بـين  لخدمات المـشاريع، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية، وفقـا لمـذكرة التفـا           
  .بعثة الأمم المتحدة وكل من تلك المنظمات

  
 أطر الميزنة القائمة على النتائج  -هاء   

 العنصر الفني: ١العنصر     

خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، ركَّــز العنــصر الفــني للبعثــة علــى الانــدماج الــسلمي      - ٢١
م العنـصر الفـني برصـد       فقـد قـا   . لجميع الطوائف في كوسوفو، ولا سيما في البلـديات الـشمالية          

التطورات السياسية والأمنية والمجتمعية التي تؤثر على العلاقـات بـين المجموعـات العرقيـة وعلـى                 
وإن إعـلان الفريـق التـوجيهي       . الاستقرار في كوسوفو والمنطقة والإبـلاغ عـن تلـك التطـورات           

ى ولاية المكتـب     أنه ٢٠١٢سبتمبر  / أيلول ١٠ في   “نهاية الاستقلال الخاضع للإشراف   ”الدولي  
وفي الوقت نفسه، ازداد النشاط السياسي بـين بلغـراد وبريـشتينا، بقيـادة الاتحـاد       . المدني الدولي 

الأوروبي، وبلــغ ذروتــه في الاتفــاق الــسياسي الــذي توصــلت إليــه قيــادة كــل مــن الجــانبين في    
ق مــع وقــدمت بعثــة الأمــم المتحــدة، بالتنــسيق الوثيــ. ٢٠١٣أبريــل / نيــسان١٩بروكــسل يــوم 
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وخاصــة الخطــوات  الجهــات الفاعلــة الدوليــة الأخــرى في كوســوفو، دعمــا للعمليــة الــسياسية، 
 . المتخذة من أجل تنفيذ الاتفاق على أرض الواقع

ويــسّرت بعثــة الأمــم المتحــدة الاتــصالات بــين طائفــة صــرب كوســوفو وطائفــة ألبــان     - ٢٢
الشمالية والقـوة الأمنيـة الدوليـة في        كوسوفو في شمال نهر إيبار وجنوبه، وكذلك بين البلديات          

وعقــب قيــام ســلطات كوســوفو بإنــشاء . كوســوفو وبعثــة الاتحــاد الأوروبي، وشــجعت عليهــا
ــار   ــشا في أي الــذي لم تلــق ســلطته قبــولا مــن    (٢٠١٢مــايو /المكتــب الإداري لــشمال ميتروفيت

بعثـة في   وقرار سـلطات كوسـوفو بوقـف تمويـل إدارة ال          ) جانب سكان صرب كوسوفو المحليين    
، عـززت البعثـة جهودهـا لتيـسير         ٢٠١٢يوليـه   /ميتروفيتشا من ميزانية كوسوفو ابتداء من تمـوز       

ــساوية للطــائفتين       ــضمان تقــديم خــدمات مت ــصالات بــين الطــائفتين في شمــال كوســوفو ل . الات
ــة       ــشتينا وغيرهــم مــن الجهــات الفاعل ــة بمــسؤولين في بلغــراد وبري ــا للبعث ــادة العلي واتــصلت القي

 . دعماً لجهود منع التراعات وتسويتها وتعزيزاً لفهم أفضل للحالة في الميدانالدولية
    

  إحراز تقدّم نحو المصالحة والاندماج بين جميع طوائف كوسوفو :١- ١ الإنجاز المتوقع
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 زيادة في عدد البلـديات المتعـددة الأعـراق الـتي           ١-١-١
ــة    تنفــّــ ــعت بطريقـ ــتي وضـ ــي الـ ــل المجتمعـ ــط العمـ ذ خطـ

ــسانية    ــارات الجنــ ــة للاعتبــ ــاملة ومراعيــ ــشاركية وشــ  تــ
؛ ٣: ٢٠١١/٢٠١٢صـــــــــــــــــــــفر؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(

٤: ٢٠١٢/٢٠١٣(  

ـــز ــديات. أُنجِ ــع البل وضــعت خطــط العمــل المجتمعــي في جمي
وقدمت المنظمات الدوليـة.  بطريقة تشاركية وشاملة   ٣٧ الـ

ــدني المح   ــع الم ــات المجتم ــديات لوضــعوهيئ ــا إلى البل ــة دعم لي
استراتيجيات مجتمعية عن طريق التمويـل والتـدريب وتنظـيم

وقامت لجان البلديات أيضا بـدور هـام في. مشاورات عامة 
استعراض البرامج المجتمعية وتقديم توصيات لتحـسين خطـط

  العمل المجتمعي
 زيادة في عـدد مـا يـتم تيـسيره مـن اجتماعـات               ٢-١-١

 بــين المؤســسات ومنظمــات المجتمــع    وأنــشطة مــشتركة 
المدني من شمـال نهـر إيبـار وجنوبـه، بمـا في ذلـك المـسائل                 

؛ ٣٠: ٢٠١٠/٢٠١١(المتصلة بالعودة والمـسائل التقنيـة       
  )٤٥: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٤٠: ٢٠١١/٢٠١٢

ــة   ــا في١١يــسرت البعث  اجتماعــا حــول مختلــف المــسائل، بم
خليـا مـنذلك المجتمعـات المحليـة، والعائـدون، والمـشردون دا         

الروما والأشـكالي والمـصريين، وأنـشطة تبـادل الـشباب مـن
ــة ــق العامـ ــوفير المرافـ ــة، وتـ ــون والثقافـ ــشجيع الفنـ ــلال تـ خـ
ــشا وإدارة ــة ميتروفيت ــاه في بلدي ــنقص المي ــة ل ــول الممكن والحل

وأدى اســـتمرار معارضـــة البلـــديات. البعثـــة في ميتروفيتـــشا
الـــشمالية لــــسلطات كوســــوفو إلى جانـــب وقــــف تقــــديم  
ــدد ــاض عـ ــشا، إلى انخفـ ــة في ميتروفيتـ ــدمات إدارة البعثـ خـ

            الجلسات عما كان مقررا
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ــسوية    ــومي، بتـ ــن طريـــق التيـــسير اليـ ــام، عـ القيـ
المـــسائل العمليـــة الـــتي تمـــسّ طوائـــف الأقليـــات 

 علـــى تـــؤثر علـــى العلاقـــات بـــين الطوائـــف  أو
  المستوى المحلي في جميع أرجاء كوسوفو

ــة بتـــسوية    نعم  قـــضية تتعلـــق بقطـــع٣٦قامـــت البعثـ
ــير   ــجار غــ ــالأشــ ــاءالمــ ــاه والكهربــ شروع وبالميــ

ــيم والهياكــل الأساســية للإســكان وإصــدار والتعل
الوثــائق الشخــصية، مــن خــلال الرصــد والتيــسير
ــات ــى مجتمعـ ــؤثر علـ ــتي تـ ــسائل الـ ــوميين للمـ اليـ

  يع أنحاء كوسوفوالأقليات في جم
عقد اجتماعـات فـصلية لفريـق عامـل مـن أجـل             
تبادل المعلومات عن البلديات المتعـددة الأعـراق        
ــة صــاحبة المــصلحة،    ــة المعني بــين الجهــات الدولي
ــات    ــة والمجتمعـ ــسات المحليـ ــع المؤسـ ــشاور مـ بالتـ
ــسهم في     ــتي ت ــة، ووضــع الاســتراتيجيات ال المحلي

  زيادة الشمول في هذه البلديات

ــددة  نعم ــديات متعـ ــنى بالبلـ ــل يعـ ــق عامـ ــع فريـ اجتمـ
الأعراق والشاملة للجميع، يتألف من بعثـة الأمـم
ــوفو ــدة في كوســ ــم المتحــ ــدة وفريــــق الأمــ المتحــ

 مـــرات٤ومنظمـــة الأمـــن والتعـــاون في أوروبـــا، 
لتبادل المعلومات بشأن البلديات متعددة الأعراق

حد الأهداف الاستراتيجية المبينـة في إطـاروفقا لأ 
  مم المتحدة الاستراتيجي لكوسوفوالأ

تقديم تقارير يومية وأسبوعية إلى المجتمـع الـدولي         
ــصلة      ــسائل المت ــشأن الم ــديات ب ــع البل تغطــي جمي
بالطوائف، بمـا في ذلـك العائـدون والتـدابير الـتي            
ــادة مـــشاركة   تتخـــذها ســـلطات كوســـوفو لزيـ
وتمثيــل طوائــف الأقليــات في الهياكــل الإداريــة     

طوائف كوسوفو في التعبير عـن      المحلية، وحقوق   
  آرائها في المجالات الاجتماعية والثقافية والدينية

 يوميا ٢٥٠
   أسبوعيا٤٨  و

صدرت تقارير بـشأن المـسائل المتـصلة بـالطوائف
ووزعت على المجتمع الدولي، بما في ذلـك منظمـة
ــوة ــة الاتحــاد الأوروبي، وق ــاون، وبعث الأمــن والتع

ومجلــس أوروبــا،كوســوفو، والاتحــاد الأوروبي،   
وفريـــق الأمـــم المتحـــدة في كوســـوفو، والـــدول

  الأعضاء

عقد اجتماعـات فـصلية لفريـق عامـل مـن أجـل             
تبـادل المعلومــات والتقـارير بــشأن العائـدين بــين    
المنظمــات الدوليــة ذات الــصلة، بالتــشاور مــع     
المؤســــسات المحليــــة والمجتمعــــات المحليــــة، عنــــد 

  نالاقتضاء، لتلبية احتياجات العائدي

تم دمــج الفريــق العامــل المعــني بــالعودة المــستدامة  نعم
التــــابع لإطــــار الأمــــم المتحــــدة الاســــتراتيجي
لكوســــوفو في اجتمــــاع شــــهري مــــشترك بــــين
الوكــالات لتنــسيق شــؤون العائــدين، تــشارك في
رئاسته مفوضية الأمم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين

وأنـــشأ اجتمـــاع التنـــسيق. وســـلطات كوســـوفو
لوكالات فرقـة عمـل تعـنى بـالحلولالمشترك بين ا  

الدائمــة، وتتـــألف مــن مفوضـــية الأمــم المتحـــدة
لشؤون اللاجئين وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي
ومنظمة الصحة العالمية وصـندوق الأمـم المتحـدة
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للطفولة ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا وبعثـة
تــشرين(واجتمــع الفريــق مــرتين . الأمــم المتحــدة

)٢٠١٣فبرايـــر / وشـــباط٢٠١٢فمبر نـــو/الثـــاني
 العائدين، بما في ذلـك الاسـتفادةاحتياجاتلتلبية  

ــودة ــة تــــضمن العــ مــــن هياكــــل وآليــــات فعالــ
  المستدامة

 اجتماعا سـنويا وإجـراء      ١٢عقد ما لا يقل عن      
اتـــصالات مخصـــصة مـــع الـــسلطات في برشـــتينا 
والــــسلطات في البلــــديات الــــشمالية الــــثلاث    

عم مـن الميزانيـة والخـدمات       يتعلق بتوفير الد   فيما
العامة وسُبل حصول الأقليات الإثنية على تلـك        

  الخدمات

عقدت البعثة اجتماعات مع السلطات في بريـشتينا  ١٤
ــثلاث   ــشمالية الـــــ ــديات الـــــ ــدت. والبلـــــ وعُقـــــ

اجتماعـــــات في بريـــــشتينا لمناقـــــشة تخـــــصيص  ٤
اعتمادات ميزانية إدارة البعثـة في ميتروفيتـشا مـع

ــش  ــسلطات في بريـ ــك،. تيناالـ ــافة إلى ذلـ وبالإضـ
عقــــد نائــــب الممثــــل الخــــاص للأمــــين العــــام

اجتماعــات مــع بلديــة جنــوب ميتروفيتــشا ١٠
ــشا    ــب الإقليمــي لميتروفيت ــشأنوالمكت  تخــصيصب

وعــلاوة علــى ذلــك، عقــد. دعــم مــن الميزانيــة  
الممثل الخاص للأمين العام اجتماعـا مـع سـلطات

ةوفي ضـوء مقاطع ـ   . كوسوفو بشأن هـذه المـسألة     
البلــديات الــشمالية لــسلطات كوســوفو، يــسرت
بعثة الأمم المتحدة تسوية مـسألة تـوفير الخـدمات
ــديتي ــة في بلـ ــوفو الألبانيـ ــات كوسـ ــة لأقليـ العامـ
زفيكــان وليبوســافيتش مــن خــلال التواصــل مــع
مكتب شؤون طائفة ألبـان كوسـوفو الموجـود في

ــة  ــل بلديـ ــذلك، تمـــت في الوقـــت. كـ ــة لـ ونتيجـ
مــسائل تمديــد العقــود لمعلمــيالمناســب معالجــة  

ألبـــان كوســـوفو وتجهيـــز التمويـــل لبنـــاء الطـــرق
ــراء اللــــوازم ــة وشــ ــدرة الكهربائيــ ــادة القــ وزيــ
ــة مــن مرافــق الــصحة في والمعــدات اللازمــة لثلاث

وفي.  في زفيكـــــــانكوســـــــوفوقـــــــرى ألبـــــــان 
ــضمان ــا لــ ــة دعمــ ــدمت البعثــ ــافيتش، قــ ليبوســ

  تخصيص ميزانية لقرى أقليات ألبان كوسوفو
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د اجتماعـات فـصلية لفريـق عامـل مـن أجـل             عق
تبــادل المعلومــات وإجــراء المــشاورات فيمــا بــين  
المعنـــيين مـــن الأطـــراف الفاعلـــة التابعـــة للأمـــم  
المتحدة والأطراف الفاعلـة الدوليـة في مـا يتعلـق           
ــتراتيجية والإبـــلاغ عـــن    بأنـــشطة الـــدعوة الاسـ
حقوق الإنسان، بما في ذلك ما يتـصل بالقـضايا          

  الجنسانية

ــب مفوضــية  عمن ــم المتحــدة ومكت ــة الأم اشــتركت بعث
الأمـــم المتحـــدة لحقـــوق الإنـــسان في كوســـوفو في

 اجتماعـا لفريـق الاتـصال الـدولي المعـني١١رئاسة  
ــادل المعلومــات بحقــوق الإنــسان، وهــو منتــدى لتب
ــوق ــة حقـ ــز وحمايـ ــتراتيجيات لتعزيـ ــع الاسـ ووضـ
ــضا في ــة أي ــاركت البعث ــوفو وش ــسان في كوس الإن

ــدى،اجتماعــات ــابعين للمنت  الفــريقين الفــرعيين الت
وهما الفريق المعني بالحوادث الأمنية الـتي تـؤثر علـى

) اجتماعـــــا١٢(الطوائـــــف غـــــير ذات الأغلبيـــــة 
،) اجتماعـــات٩(والفريـــق المعـــني بحقـــوق الملكيـــة 

وذلـــك بهـــدف تعزيـــز جهـــود التنـــسيق ورصـــد
الاتجاهــات في مجــال حقــوق الإنــسان والــدعوة إلى

ــاطق ذاتاتخــاذ إجــراء  ــك المن ــصحيحية في تل ات ت
  الأهمية الحاسمة

ــز  ــهاكات   ١٥٠تجهيـ ــالات الانتـ ــن حـ ــاً عـ  ملفـ
المزعومــة لحقــوق الإنــسان الــتي أُبلِـــغ بهــا الفريــق 
الاستشاري المعني بحقوق الإنـسان وأحيلـت إلى        

  مكتب الشؤون القانونية

حالات قدمت البعثة فيها تعليقـات بـشأن المقبوليـة  ١٠٣
وتلقـت البعثـة.  ذلـك مـن المـسائل      والموضوع وغير 

 رسالة من الفريق الاستـشاري المعـني بحقـوق١١٢
 منـها قـرارات بـشأن مقبوليـة٥٦الإنسان، كانـت    

ــشكاوى، و  ــوى، و ٣٢ال ــالة أخــرى ٢٤ فت . رس
ويُـعزى انخفاض عدد الحـالات الـتي تمـت معالجتـها
إلى زيادة في طلبات الفريق لتقديم مـذكرات تتعلـق

  يا حالما تتقرر مقبوليتهابموضوع القضا
ــبوعية مـــع المـــسؤولين في    عقـــد اجتماعـــات أسـ
البلــديات الــشمالية الــثلاث لتيــسير أنــشطة بعثــة  
الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القـانون في شمـال         
كوســـــوفو، ومناقـــــشة القـــــضايا ذات الأهميـــــة

ــارك    ــشرطة والجمــــ ــالات الــــ ــة في مجــــ العمليــــ
ــة ــصربي    والعدالـ ــراث الـ ــدود والتـ ــل والحـ والنقـ
  الأساسية والهياكل

  

ــف  نعم ــى مختلـ ــة علـ ــصالات اليوميـ ــافة إلى الاتـ بالإضـ
 اجتماعا مع بلـديات٧٠المستويات، نظمت البعثة    

كوســوفو الــشمالية الــثلاث لمناقــشة الوضــع الأمــني
والتطورات السياسية مـن أجـل تيـسير أنـشطة بعثـة

  الاتحاد الأوروبي في شمال كوسوفو
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

مات يوميـاً بـشأن المـسائل       التواصل وتبادل المعلو  
المتـصلة بـالأمن مـع الفـروع ذات الـصلة في قـوة       
كوسوفو وبعثـة الاتحـاد الأوروبي المعنيـة بـسيادة

القانون من أجل تنسيق الأنشطة المنفّـذة، بمـا في          
  ذلك ما يتم في شمال كوسوفو

 اجتماعـــــا مـــــن٢٩٩حــــضرت شـــــرطة البعثـــــة    نعم
لأوروبي فيالاجتماعات المتكررة مع بعثـة الاتحـاد ا       

 اجتماعا إضـافيا٢٤٦ بريشتينا لتبادل المعلومات و   
وحــضرت شــرطة. مخصــصا لمعالجــة مــسائل محــددة

 اجتماعـــا مـــن الاجتماعـــات٢٥٥البعثـــة أيـــضا   
ــة ــع بعث ــات م ــادل المعلوم المتكــررة والمخصــصة لتب
الاتحاد الأوروبي والشرطة الـصربية وقـوة كوسـوفو

  في شمال كوسوفو
ــ     ــافة إلى ذلــ ك، عقــــد مكتــــب الاتــــصالوبالإضــ

 اجتماعا مـع قـوة كوسـوفو٢٤٠العسكري للبعثة   
في بريـــشتينا، وأجـــرى اتـــصالات يوميـــة مـــع قـــوة

  كوسوفو والبلديات الشمالية الثلاث
ــة وأســـبوعية وخاصـــة إلى      ــديم تقـــارير يوميـ تقـ
المجتمع الدولي، بما فيه منظمة الأمن والتعـاون في     

 ـــ  ــدة العامل ــم المتحـ ــالات الأمـ ــا ووكـ ة في أوروبـ
ــتي ــالأمن ال ــصلة ب ــشأن المــسائل المت كوســوفو، ب

تــؤثر علــى الطوائــف، بمــا في ذلــك المعلومــات      
ــومي مــع القــوة     المجمعــة مــن خــلال التواصــل الي
ــن    ــة الأمـ ــوفو ومنظمـ ــة في كوسـ ــة الدوليـ الأمنيـ
والتعــــاون في أوروبــــا وبعثــــة الاتحــــاد الأوروبي 
المعنيــة بــسيادة القــانون في كوســوفو ووكــالات  

تحـــدة وأصـــحاب المـــصلحة المعنـــيين    الأمـــم الم
  الآخرين

 تقريرا خاصـا٤٢ صدرت تقارير يومية وشهرية و      نعم
بـــشأن المـــسائل المتـــصلة بـــالأمن الـــتي تـــؤثر علـــى
الطوائــــف، ووزعــــت علــــى أصــــحاب المــــصلحة
الـــدوليين، بمـــا في ذلـــك بعثـــة الاتحـــاد الأوروبي،
ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبـا، والقـوة الأمنيـة

ــية الأمـــم المتحـــدةالدوليـــ ة في كوســـوفو، ومفوضـ
ــس ــاد الأوروبي، ومجلـ ــئين، والاتحـ ــشؤون اللاجـ لـ

  أوروبا ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان

ــبوعية إلى المجتمــــع   ــة وأســ ــارير يوميــ تقــــديم تقــ
الدولي، بمـا في ذلـك منظمـة الأمـن والتعـاون في             
ــة في    ــدة العاملـ ــم المتحـ ــالات الأمـ ــا ووكـ أوروبـ

التطــورات الــسياسية الحاصــلة كوســوفو، بــشأن
  في كوسوفو

 يوميا ٢٦١
   أسبوعيا٥٢  و

صدرت تقارير عن التطورات السياسية تم توزيعهـا
علـــى المجتمـــع الـــدولي في كوســـوفو، بمـــا في ذلـــك
منظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا، وبعثــة الاتحــاد
الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو، وقـوة

م المتحـــدة في كوســـوفو،كوســـوفو، وفريـــق الأم ـــ
  والاتحاد الأوربي، والدول الأعضاء
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

جلـسة إحاطـة إعلاميـة       ١ ٠٠٠عقد أكثـر مـن      
بشأن التطـورات المـستجدة في كوسـوفو لفائـدة          
الــدول الأعــضاء وقــوة كوســوفو وبعثــة الاتحــاد   
الأوروبي المعنيـــة بـــسيادة القـــانون في كوســـوفو  
ومنظمـــة الأمـــن والتعـــاون في أوروبـــا ومكتـــب 

صال التابع للمفوضـية الأوروبيـة والأطـراف        الات
الفاعلـــة الدوليـــة الأخـــرى، تـــشمل جلـــسات     
ــال     ــديات في شمــ ــلاث بلــ ــة في ثــ ــة يوميــ إحاطــ
كوســوفو، وجلــسات إحاطــة منتظمــة في مواقــع
أخـــرى مـــن كوســـوفو بهـــدف إبقـــاء أصـــحاب 
المصلحة علـى بيّنـه بمـا يـستجد وتنـسيق الجهـود             

لحة مـــن أجـــل التعزيـــز الفعّـــال لعمليـــات المـــصا 
  والاندماج بين جميع الطوائف في كوسوفو

عقدت البعثة جلسات إحاطة إعلامية واجتماعات  ٢ ١٨٦
وعقـدت. بشأن التطورات المـستجدة في كوسـوفو      

 جلسة إحاطـة مـع الـدول٣٩٧القيادة العليا للبعثة    
الأعـــضاء، والقـــوة الأمنيـــة الدوليـــة في كوســـوفو،

التعاون فيوبعثة الاتحاد الأوروبي، ومنظمة الأمن و     
أوروبـــا، ومكتـــب الاتحـــاد الأوروبي في كوســـوفو

وبالإضـافة إلى. والجهات الفاعلـة الدوليـة الأخـرى      
ذلك، عقد المكتـب الإقليمـي للبعثـة في ميتروفيتـشا

 اجتماعا، بما في ذلك اجتماعات مـع منظمـة١٥٠
الأمن والتعاون في أوروبا، وبعثة الاتحـاد الأوروبي،

ــاد الأوروبي، و ــيةوالاتحـ ــوفو، ومفوضـ ــوة كوسـ قـ
وفي البلـــديات. الأمــم المتحــدة لـــشؤون اللاجــئين   

ــديات ــة في البل ــو البعث ــد ممثل ــثلاث، عق ــشمالية ال ال
ــا ــه  مـ ــع رؤســـاء٧٥٠مجموعـ ــة مـ ــسة إحاطـ  جلـ

وعـــلاوة علـــى ذلـــك، عقـــدت. البلـــديات المعنيـــة
ــدة ومكاتـــب الاتـــصال ــة الأمـــم المتحـ شـــرطة بعثـ

ل مـن اجتماعا مـع نظرائهـا في ك ـ       ٨٨٩العسكري  
بعثـــة الاتحـــاد الأوروبي والقـــوة الأمنيـــة الدوليـــة في

  كوسوفو
نـــشر تقـــارير فـــصلية مقدمـــة إلى مجلـــس الأمـــن 

  تتناول جميع التطورات الهامة في كوسوفو
قدمت تقارير إلى مجلـس الأمـن بالتنـسيق مـع فريـق  ٤

الأمم المتحدة في كوسوفو وبعثة الاتحـاد الأوروبي،
   العاموعرضها الممثل الخاص للأمين

ــة     ــات دوريــ ــة وبيانــ ــات إعلاميــ ــداد منتجــ إعــ
ــوعي     ــز الـ ــلام وتعزيـ ــراض الإعـ ــستكملة لأغـ مـ
بـالتطوّرات والمـسائل وفهمــا، بمـا في ذلـك علــى     
سبيل المثال لا الحصر حرية التنقل وحـق العـودة          
وحمايــــــة طوائــــــف الأقليــــــات، والتطــــــورات  
ــوار بـــين الطوائـــف    ــسياسية والحـ والعمليـــات الـ

حقــوق الإنــسان، بمــا يــشمل والمــسائل الأمنيــة و
ــحفية؛ و  ١٠ ــشرات صــ ــا علــــى  ١٢ نــ  إعلانــ

لام،أصدرت البعثة يوميا تقارير رصد وسائط الإع        نعم
 تقريـــرا صـــباحيا عـــن عنـــاوين٣٤١بمـــا في ذلـــك 
ــار و ــسائيا،٢٤٥ الأخبــــ ــا مــــ ــرا إعلاميــــ  تقريــــ

 نــشرة صــحفية ومــذكرة لوســائط الإعــلام،٢٢و 
 إعلانا للخدمة العامة مـن خـلال٨٠فضلا عن بث 

 سـاعة،٢٤الـتي تعمـل لمـدة     (Ophelia FM إذاعة
، ومواقع التواصل الاجتماعي،) أيام في الأسبوع   ٧

ــة وحقــوقللتعر ــز الــوعي بمــسائل العدال يــف وتعزي
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 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

الإنترنــت وهيئــة الإذاعــة العامــة؛ وشــبكة إذاعــة  
البعثـــــة علـــــى موجـــــات التـــــضمين التـــــرددي  

)Ophelia FM (      الـتي تعمـل علـى مـدار الـساعة
وطـــوال أيـــام الأســـبوع وتـــستهدف طوائـــف     
الأقليات؛ وإصدار تقارير رصد وسائط الإعـلام   

ن يومياً، والـصحافة المحليـة والدوليـة        عددا(يوميا  
وتوزّيعهـا عـبر    ) والتلفزيون والإذاعـة والإنترنـت    

) مـشترك  ١ ٥٠٠أكثـر مـن     (البريد الإلكتـروني    
وتقارير مستكملة علـى الموقـع الـشبكي ومواقـع         
ــع      ــة مـ ــصالات يوميـ ــاعي واتـ ــل الاجتمـ التواصـ

  وسائط الإعلام

ــع هــذه المعلومــات عــن. الإنــسان وفهمــا  وتم توزي
طريق البريد الإلكتروني وموقع البعثة علـى الـشبكة
.والموقــــع الــــشبكي الــــداخلي وعلــــى فيــــسبوك    

واصلت البعثة الاتصالات اليومية مـع وسـائط كما
الإعــــلام وقــــدمت إحاطــــات إعلاميــــة مخصــــصة

  ين والدوليينللصحفيين المحلي

      
  
  

التقدم المحرز فيما يتعلق بتعاون كوسوفو وحوارها مـع بلغـراد ومـع جيرانهـا الإقليمـيين: ٢-١الإنجاز المتوقع   
  والمنظمات الدولية

  
   الفعليةمؤشرات الإنجاز  مؤشرات الإنجاز المقررة

 عــدد الاجتماعــات الــتي تم تيــسيرها بــين بلغــراد ١-٢-١
ــشأن ا ــشتينا ب ــل   وبري ــشترك، مث ــام الم ــضايا ذات الاهتم لق

ــدين الأشـــــخاص المفقـــــودين والتـــــراث الثقـــــافي والعائـــ
ــا؛ ١٣: ٢٠١٠/٢٠١١( : ٢٠١١/٢٠١٢ اجتماعـــــــــــــ

  ) اجتماعا١٥: ٢٠١٢/٢٠١٣اجتماعا؛  ١٥

يـــسرت بعثـــة الأمـــم المتحـــدة عقـــد ثلاثـــة اجتماعـــات في
ولم تُيــــسر أيــــة. المجمــــوع بــــشأن الأشــــخاص المفقــــودين

ــر  ــصلةاجتماعــات بــين بلغ ــسائل المت ــشأن الم ــشتينا ب اد وبري
ــال ــذ أعم ــة تنفي ــشطة لجن ــف أن ــرا لوق ــافي نظ ــالتراث الثق ب
الــــتعمير المكونــــة مــــن الكنيــــسة الأرثوذكــــسية الــــصربية

ولـذلك واصـلت بعثـة الأمـم المتحـدة. وسلطات كوسـوفو  
ــوفو ــلطات كوسـ تيـــسير الاتـــصالات بـــين اليونـــسكو وسـ

وبي والكنيـسةوحافظت على الاتصالات مـع الاتحـاد الأور       
. الـــصربية بـــشأن مـــسائل التـــراث الثقـــافي    الأرثوذكـــسية

ــراد لمو ــين بلغـ ــستوى بـ ــة المـ ــات رفيعـ ــة اجتماعـ ــد أيـ تُعقـ
   التي تيسرها بعثة الأمم المتحدةوبريشتينا بشأن العائدين
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   الفعليةمؤشرات الإنجاز  مؤشرات الإنجاز المقررة

 مواصــلة مـــشاركة الـــسلطات في بريـــشتينا في  ٢-٢-١
رك فيهـا   الإقليمية التي تـشا   /المبادرات والاتفاقات الدولية

ــراد أيــــــــضا ــا؛ ٦١: ٢٠١٠/٢٠١١(بلغــــــ  اجتماعــــــ
ــا؛ ٦٠: ٢٠١١/٢٠١٢ : ٢٠١٢/٢٠١٣ اجتماعــــــــــــ

  ).جتماعاا ٦٠

يسرت بعثة الأمـم المتحـدة مـشاركة سـلطات كوسـوفو في
وواصـــلت. اســـبة من١٣ المنتـــديات الدوليـــة والإقليميـــة في

البعثة دورهـا التيـسيري، بوصـفها الجهـة الموقعـة للاتفاقـات
 بالنيابة عن كوسـوفو، مـن خـلالالأطرافدة  الدولية المتعد 

حضور الاجتماعات المختلفة وغيرها مـن أسـاليب التـدخل
المنطبقـــة علـــى الظـــروف القانونيـــة والـــسياسية والمؤســـسية

ومع أنه لم يعد من الضروري أن تقـوم بعثـة الأمـم. المحددة
المتحدة بتيسير مشاركة ممثلي كوسوفو في معظم المنتـديات

فإن الدور التيسيري للبعثة ظل ضـروريا لانخـراطالإقليمية،  
  كوسوفو على الصعيد الدولي في بعض الأحيان

ــذ     ٣-٢-١ ــن تنفي ــارير ع ــداد تق  مواصــلة كوســوفو إع
: ٢٠١٠/٢٠١١(الـــصكوك المتعلقـــة بحقـــوق الإنـــسان

: ٢٠١٢/٢٠١٣ تقـارير؛    ٣: ٢٠١١/٢٠١٢تقريران؛  
  ) تقارير٤

ــانون الأول    ــل في كــــ ــوق الطفــــ ــة حقــــ ــضت لجنــــ /رفــــ
تقريـرا قدمتـه سـلطات كوسـوفو مباشـرة ٢٠١٢ ديـسمبر 

يــسرت بعثــة الأمــم ،٢٠١٣ فبرايــر/في شــباط. إلى اللجنــة
 تقريـر عـن تنفيــذ اتفاقيـة القـضاء علـى جميــعتقـديم المتحـدة  

ــرة      ــن الفت ــرأة ع ــز ضــد الم .٢٠٠٧-١٩٩٩أشــكال التميي
وواصلت بعثة الأمـم المتحـدة مـساعدة سـلطات كوسـوف

رين بالتشاور مـع فريـق الأمـم المتحـدةعلى استكمال التقري  
 البعثـة علـى، ردت ٢٠١٣ فبرايـر /وفي شباط . في كوسوفو 

ــوارد مـــن المقـــرر الخـــاص  ــة تنفيـــذ الطلـــب الـ  المعـــني بمتابعـ
الملاحظــات الختاميــة للحــصول علــى مزيــد مــن المعلومــات
عــن الملاحظــات الختاميــة للجنـــة المعنيــة بحقــوق الإنـــسان

ــا ــتطفين المخـــتفين أويتعلـــق بقـــضايا الأشـــخاص  فيمـ  المخـ
  المستدامة وعمليات العودة

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

قدمت بعثة الأمم المتحدة الدعم للحوار الـذي        
ييسره الاتحاد الأوروبي مـن خـلال المـشاورات         
ــابع للاتحــاد      ــق الحــوار الت ــع فري ــة م غــير الرسمي

 التعاون مع الممثل الخـاص      الأوروبي، وواصلت 
وواصــلت بعثــة . للاتحــاد الأوروبي في بريــشتينا

الأمــم المتحــدة أيــضا تقــديم التقــارير إلى مجلــس 

ــسّرها  نعم ــتي يي ــات ال ــدعم للحــوار والاتفاق تقــديم ال
 بلغـراد وبريـشتينا المنـصوصالاتحاد الأوروبي بين  

، بمــا في٦٤/٢٩٨عليهـا في قــرار الجمعيـة العامــة   
ــة ــذاكرة المؤســسية للبعث ذلــك مواصــلة تقاســم ال
وخبراتهـــــا بـــــشأن المـــــسائل الـــــتي تُنـــــاقش في

  الحوار  إطار
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

الأمــن عــن التطــورات الحاصــلة والتقــدم المحــرز 
 في الحوار الذي ييسره الاتحاد الأوروبي 

 

ــة     ــادة البعثـ ــار قـ ــين كبـ ــات بـ ــدت اجتماعـ عقـ
)  اجتماعــــــا٣٥( ومــــــسؤولين مــــــن بلغــــــراد

 )  اجتماعا٢٠(ومسؤولين من بريشتينا 

ــم ١٨ عقــد  ٥٥ ــة الأم ــادة بعث ــار ق ــين كب ــا ب اجتماع
المتحــــدة وبلغــــراد وبريــــشتينا لمناقــــشة المــــسائل

 السياسية ذات الاهتمام المشترك 

حالات يسرت فيهـا البعثـة مـشاركة سـلطات          
كوســوفو في المنتــديات الدوليــة والإقليميــة مــن
ــداد    ــات وإعــــ ــضور الاجتماعــــ ــلال حــــ خــــ

ذل جهود الوسـاطة وفقـا      المساهمات الخطية وب  
ــها     ــتي وقعتـ ــراف الـ ــددة الأطـ ــات المتعـ للاتفاقـ

ولم يعـد مطلوبـا     . البعثة بالنيابـة عـن كوسـوفو      
من البعثة تيـسير مـشاركة كوسـوفو في معظـم           

أما فيما يتعلـق بالاتفاقـات    . المنتديات الإقليمية 
الدوليــــة المتعــــددة الأطــــراف وغيرهــــا مــــن     

يــسرت الاتفاقــات الــتي وقعتــها البعثــة، فقــد     
ــل    ــد النقـ ــوفو في مرصـ ــشاركة كوسـ ــة مـ البعثـ
ــة،    ــة الطاقــ ــا، وجماعــ ــرق أوروبــ ــوب شــ لجنــ
ومنظمة الطيران المدني الدولي، ومنظمة حلـف       
شمال الأطلسي، ومكتب الأمـم المتحـدة المعـني         
ــة   ــة الأغذيـــ ــة، ومنظمـــ ــدرات والجريمـــ بالمخـــ
ــة    ــشرطة الجنائي ــة لل والزراعــة، والمنظمــة الدولي

 ) إنتربول(

ــشا   ١٣ ــسير مـ ــو  تيـ ــدر بنحـ ــا يقـ ــوفو فيمـ ركة كوسـ
ــادرات ٦٠ ــؤتمرات والمبـ ــات والمـ ــن الاجتماعـ مـ

الثنائيــة والمتعــدد الأطــراف، عــن طريــق الاتــصال
بالمؤسـسات المحليــة وأصـحاب المــصلحة الــدوليين
والمنظمات الدولية قبل عقـد المناسـبات وبعـدها،
ــرة في ــشاركة المباشــ ــق المــ ــن طريــ ــذلك عــ وكــ

بمـا في ذلـك علـىالمناسبات الدولية وحـضورها،     
ــة ــنظم تحــت رعاي ــتي تُ ــال المناســبات ال ســبيل المث
اتفاق التجـارة الحـرة لأوروبـا الوسـطى، وجماعـة

مرصـد(الطاقة، وشبكة النقل الإقليمية الأساسية      
ــا  ، ومنطقــة الطــيران)النقــل لجنــوب شــرق أوروب

الأوروبيــة المــشتركة، ومجلــس التعــاون الإقليمــي،
 أوروبـا، ولجنـةوعملية التعاون في جنـوب شـرق      
 . الاستثمار في جنوب شرق أوروبا

قــدمت البعثــة المــشورة والــدعم إلى مؤســسات 
شــاركت  :كوســوفو باتخــاذ الإجــراءات التاليــة

ــوفو     ــل كوسـ ــة عمـ ــذ خطـ ــتعراض تنفيـ في اسـ
بشأن تنفيذ استراتيجية إدمـاج طوائـف الرومـا         

؛ )٢٠١٥-٢٠٠٩ (والأشـــــكالي والمـــــصريين
ــتراتيجية وخ   ــصياغة اسـ ــت بـ ــل  وقامـ ــة عمـ طـ

 )٢٠٠٠ (١٣٢٥ لتنفيـــذ قـــرار مجلـــس الأمـــن
المتعلق بالمرأة والسلام والأمن؛ وأيدت إدخـال       

تقــديم المــشورة والــدعم إلى مؤســسات كوســوفو  نعم
ــات في ــادل المعلوم ــات وتب ــن خــلال الاجتماع م

 الهيئـات المنـشأةسياق إعداد التقـارير المقدمـة إلى      
ــات ــسان وآليـ ــوق الإنـ ــدات حقـ ــب معاهـ بموجـ
الرصـــــد، مثـــــل لجنــــــة الحقـــــوق الاقتــــــصادية
والاجتماعيــة والثقافيــة، واللجنــة المعنيــة بالقــضاء
علــى التمييــز ضــد المــرأة، ولجنــة حقــوق الطفــل،
والاتفاقيـــة الإطاريـــة لحمايـــة الأقليـــات القوميـــة،
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تعديلات على القانون المتعلق بوضـع وحقـوق        
الــشهداء والمعــاقين وقــدامى المحــاربين وأعــضاء  
ــر كوســوفو وضــحايا الحــرب مــن    جــيش تحري
ــارات    ــدعم للزي المــدنيين وأُســرهم؛ ووفــرت ال

 كوسوفو اللجنة الاستـشارية     التي قامت بها إلى   
التابعة لمجلس أوروبا المعنيـة بالاتفاقيـة الإطاريـة         

ــة، ومف  ــات القوميـ ــة الأقليـ ــم  لحمايـ ــة الأمـ وضـ
 الإنسان المتحدة السامية لحقوق

وآليــــة رصــــد اتفاقيــــة مجلــــس أوروبــــا المتعلقــــة 
  بإجراءات مكافحة الاتجار بالبشر 

يسرت بعثـة الأمـم المتحـدة اجتماعـات شملـت           
ــدا للفريـــــق العامـــــل المعـــــني    ــا واحـــ اجتماعـــ
بالمفقودين، وزيارة واحدة لوفـد مـن كـل مـن           
بلغــراد وبريــشتينا إلى قــبرص، وعمليــة تفتــيش   

 المعـني   مشتركة واحـدة أجراهـا الفريـق العامـل        
  بالمفقودين في زيليفودا

ــشتينا بــــشأنتيــــسير  ٣ ــراد وبريــ ــوار بــــين بلغــ  الحــ
الأشــخاص المفقــودين مــن خــلال المــشاركة فيمــا

يقل عن أربعة اجتماعات للفريق العامـل المعـني لا
بالأشخاص المفقودين، وإجراء اتصالات أسبوعية
مع لجنـة كوسـوفو المعنيـة بالأشـخاص المفقـودين،
ولجنــــة الحكومــــة الــــصربية المعنيــــة بالأشــــخاص

  ولجنة الصليب الأحمر الدولية المفقودين،

عقدت اجتماعات مع الجهات الفاعلة المعنيـة،       
ــوفو ــلطات كوسـ ــديات وسـ ــا في ذلـــك البلـ بمـ
ــة     ــا وبعثـ ــاون في أوروبـ ــن والتعـ ــة الأمـ ومنظمـ
ــانون في    ــسيادة القـ ــة بـ ــاد الأوروبي المعنيـ الاتحـ
كوسوفو، والقوة الأمنيـة الدوليـة في كوسـوفو

ــسة ا ــاد الأوروبي والكنيــ ــسية والاتحــ لأرثوذكــ
الــصربية، لمناقــشة حمايــة مواقــع التــراث الثقــافي 

 وادث تدنيس المقابر الأرثوذكسيةوالديني وح

ــهرية والاضـــطلاع  ٣٢ ــراء اتـــصالات نـــصف شـ إجـ
بأنـــشطة تيـــسير ووســـاطة مـــع الجهـــات الفاعلـــة

راثالمعنية الدولية والمحلية بـشأن حمايـة مواقـع الت ـ         
 الثقافي والديني في كوسوفو

اعات بين كبـار قـادة بعثـة الأمـم          عقدت اجتم 
المتحدة والدول الأعضاء والمنظمـات الإقليميـة       
ووكـــالات الأمــــم المتحــــدة لكفالــــة مواءمــــة  
الأهـــداف الاســـتراتيجية في إطـــار الـــسعي إلى  
تعزيــز المــصالحة بــين الطوائــف ومناقــشة تنفيــذ  

توصــل إليــه بــين  الاتفــاق الــسياسي الــذي تم ال 
 وبلغراد  بريشتينا

اجتماع بين كبار قادة البعثة والـدول ٢٠٠ عقد  ٢٠٠
الأعــضاء والمنظمــات الإقليميــة ووكــالات الأمــم
المتحدة بشأن المسائل التي تؤثر في العلاقـات بـين

 الإقليمـيين والمنظمـاتبريشتينا وبلغراد والجـيران   
 الدولية
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــة  ــى   قامــت البعث ــات الحــصول عل ــز طلب  بتجهي
ت مـــن المـــساعدة القانونيـــة المتبادلـــة الـــتي ورد

ويعـزى انخفـاض    . بلدان لا تعتـرف بكوسـوفو     
ــة    ــساعدة القانونيـ ــشأن المـ ــاق بـ ــاتج إلى اتفـ النـ
المتبادلـــة وقعـــت عليـــه بعثـــة الاتحـــاد الأوروبي  

 أغــــسطس/آب ١٢ وســــلطات كوســــوفو في
، يــتم بموجبــه تقــديم هــذه الطلبــات إلى ٢٠١١

. سلطات كوسوفو عـبر بعثـة الاتحـاد الأوروبي        
ــة البلـــد  ــة وقـــد احترمـــت أغلبيـ ان غـــير المعترفـ

بكوســوفو الاتفــاق فأرســلت طلباتهــا إلى بعثــة  
ــم    ــة الأمــ ــا عــــن بعثــ ــاد الأوروبي عوضــ الاتحــ
المتحــدة، ولــذلك لم تعــالج بعثــة الأمــم المتحــدة 

ــوى ــا مـــن صـــربيا    ١٢٠ سـ . حالـــة، معظمهـ
وبالإضافة إلى ذلك فقد انخفض عدد الطلبات        
المقدمــــة مــــن صــــربيا بــــصورة مؤقتــــة نظــــرا  

الـسياسي والـتقني بـين بلغـراد        لاستمرار الحوار   
  وبريشتينا 

تجهيــــز وإعــــداد الوثــــائق والــــصكوك القانونيــــة  ١٢٠
طلب للمـساعدة القانونيـة ١ ٠٠٠ يتعلق ب ـ فيما

المتبادلــة عمــلا بالقــانون الــدولي والقــانون المحلــي
ــع ــة مــ ــات الثنائيــ ــول وبالاتفاقــ ــساريي المفعــ الــ
الحكومــات الأخــرى، وهــي طلبــات وردت مــن

وفو والـــدول الأعـــضاء الـــتيمؤســـسات كوسـ ــ
ــة مــستقلة و   لا أو مــن/تعتــرف بكوســوفو كدول

بعثــة الاتحــاد الأوروبي المعنيــة بــسيادة القــانون في
  ةكوسوفو خلال فترة الميزاني

 

طلبــات توثيــق وتــصديق  قامــت البعثــة بتجهيــز
وثائق أحوال مدنية ووثـائق معاشـات تقاعديـة      

وعقــــب صــــدور القــــرار . ووثــــائق أكاديميــــة
ئي الذي اتخذته المحكمة الأوروبيـة لحقـوق        النها

ــضية غــروديتش ضــد صــربيا في     ــسان في ق الإن
، الــذي منحــت بموجبــه ٢٠١٢ ســبتمبر/أيلـول 

المحكمـــة معاشـــا تقاعـــديا لاثـــنين مـــن ســـكان 
كوسوفو الـسابقين كانـت الـسلطات الـصربية

قد أوقفت معاشـات العجـز المـصروفة لهمـا في           
ــام ــد  ١٩٩٩ عـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــهدت بعثـ ة ، شـ

ــصديق    ــة للت ــات الفردي ــة في الطلب ــادة مفاجئ زي
ــن      ــة م ــق بالمعاشــات التقاعدي ــائق تتعل ــى وث عل

 قيمين بصفة اعتيادية في كوسوفوأشخاص م

١ ٥٦٧  
 

طلـب مقـدم مـن سـكان ٩٠٠ تجهيز ما يقدر ب ــ   
ــوفو ــة بكوســ ــير المعترفــ ــدان غــ ــوفو والبلــ كوســ
ومكاتب الاتصال كي تقـوم بعثـة الأمـم المتحـدة

مـستندات تـشمل وثـائق أحـوالبتوثيق وتصديق   
مدنية من كوسوفو وشهادات معاشات تقاعديـة

ــدعو ا   ــة ت ــائق أكاديمي لحاجــة إلى اســتخدامهاووث
  ةتعترف بكوسوفو كدولة مستقل في بلدان لا
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

على إشعارات   وقع الممثل الخاص للأمين العام    
  إنتربول الحمراء 

ــانون الـــساري  ٢٨ ــاً للقـ ــائق طبقـ ــداد وثـ ــز وإعـ تجهيـ
ــا لإصــدار إشــعارات ١٢  بخــصوصالمفعــول طلب

دولية بـشأن الأشـخاص المطلـوبين، تُعـرف أيـضاً
 اءبنشرات إنتربول الحمر

بـــدأت بعثـــة الأمـــم المتحـــدة النظـــر في قـــضايا 
تتصل بالجريمة الدولية وسـرقة الـسيارات بينمـا     

  قضية ٢ ٥٤٩ أُغلقت

 ـــ   ١ ٩٨٦ ــا يقــدر ب ــة م ــز وإحال ــضايا ١ ٥٠٠ تجهي مــن ق
للتحقيـق) دولية وسرقة سيارات  جرائم  (إنتربول  

 فوفيها من قِبل الجهات المعنية في كوسو

اتفاقـات تـسليم مـع       أبرمت بعثة الأمم المتحدة   
ــوفو   ــة في كوسـ ــة الدوليـ ــوة الأمنيـ ــم. القـ  ونُظـ

ميدانية للتحـضير   زيارات   خمسواجتماعا   ٣١
  لهذه الاتفاقات

إعداد وإبرام ما يقـدر بخمـسة اتفاقـات بـين بعثـة  ٢
تحدة ووحدات القـوة الأمنيـة الدوليـة فيالأمم الم 

معـــسكرات/كوســـوفو بخـــصوص تـــسليم مبـــاني 
 يةللقوة مملوكة ملكية عامة أو جماع

تلقت بعثـة الأمـم المتحـدة مـذكرات مـن الـدائرة
الخاصة للمحكمة العليا لكوسوفو بـشأن مـسائل        

ــتئمانية وقــــد . تتعلــــق بوكالــــة كوســــوفو الاســ
ــة الأمــم المتحــدة بالع  مــل القــانوني اضــطلعت بعث

 جلــسة اســتماع وأعــدت ١٥ الــلازم وحــضرت
  مذكرة لتقديمها إلى الدائرة الخاصة ٤١

مـن ١٠٠ إجراء المفاوضات لتسوية مـا يقـدّر بـ ــ         ٩٤
المطالبات والقـضايا القانونيـة المعلّقـة الناشـئة عـن
أنــشطة ذات صــلة بوكالــة كوســوفو الاســتئمانية
ــاكم البلديـ ــ    ــة والمحـ ــدائرة الخاصـ ــن الـ ةوردت مـ

 يةخلال فترة الميزان

    
   الدعم:٢العنصر     

ــة وناجعــة في المجــالات اللوجــستية        - ٢٣ ــة الأمــم المتحــدة بنجــاح خــدمات فعال قــدمت بعث
وقُدم الـدعم لقـوام     . والإدارية والأمنية دعماً لتنفيذ ولايتها عن طريق إنجاز النواتج ذات الصلة          

مــن ضــباط شــرطة الأمــم   ٧ ري ومــن ضــباط الاتــصال العــسك  ٨ البعثــة الــذي بلــغ متوســطه 
مـن   ٢٦ موظفـا وطنيـا و     ٢٠٩ موظفـا دوليـا و     ١٣٣ المتحدة، ولملاك الموظفين المدنيين البـالغ     

  . متطوعي الأمم المتحدة
وتمثلت الأولويات الرئيسية خلال الفترة المشمولة بالتقرير في تحـسين إدارة الممتلكـات               - ٢٤

وقـد  . للأنـشطة التنفيذيـة الـتي تـضطلع بهـا البعثـة      وخدمات الاتـصالات، وتقلـيص الأثـر البيئـي       
وتحققـت تحـسينات في     . أُنجزت هذه المبـادرات الـثلاث بالكامـل علـى النحـو المقـرر في الميزانيـة                

ــة     ــات في المجــالات التالي ــن خــلال تحــسين العملي ــة؛ شــطب   : إدارة الممتلكــات م ــساءلة المادي الم
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. وضـة علـى المجلـس المحلـي لحـصر الممتلكـات           الممتلكات والتـصرف فيهـا؛ معالجـة القـضايا المعر         
ــق اســتبدال     ــصالات عــن طري ــة تعمــل   ٧ وتحققــت تحــسينات في خــدمات الات وصــلات رقمي

وســاعد تركيــب محطــتين لمعالجــة الميــاه المــستعملة في بريــشتينا وميتروفيتــشا . بالموجــات الدقيقــة
 ليحـل مـبنى للمحفوظـات     وبالإضـافة إلى ذلـك، سمـح تـشييد          . البعثة على تحقيق أهدافها البيئيـة     

 مـن   ٥وفي إطـار المرحلـة      . محل ثلاثة مبان جاهزة متقادمـة بتحـسين الـسلامة البيئيـة للمـوظفين             
 الإقليمـي في ميتروفيتـشا مـن    مقرهـا ، نقلـت البعثـة      الأمم المتحدة خطة الدعم التي وضعتها بعثة      

 الأساسـية لـشبكة   مبنى يوغابانكا إلى موقع معسكر ألفا سابقا وأكملت تحديث معظم الهياكـل         
  . خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

ــة لتحقيــق مكاســب في الكفــاءة      - ٢٥ ــادرات المقــررة في الميزاني . ونُفــذت إلى حــد كــبير المب
وبالإضـافة إلى   . وأُلغيت ثلاث من خمس وظائف لموظفي الدعم من إطار عمليـة تبـسيط المهـام              

ار للمتعاقـدين علـى صـيانة المركبـات في إطـار            ذلك، انخفضت التكاليف بفضل توفير قطع الغي ـ      
وخفـضت البعثـة أيـضا تكـاليف الـسفر عـن طريـق شـراء تـذاكر              . عقود منظومة الأمم المتحـدة    

  .السفر قبل تاريخ السفر المقرر بأسبوعين على الأقل
  

  توفير الدعم اللوجستي والإداري والأمني للبعثة بفعالية وكفاءة :١-٢الإنجاز المتوقع 
 

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  ت الإنجاز المقررةمؤشرا
 مـن   ٣ تحسّن إدارة الممتلكات من خلال إنجـاز         ١-١-٢

ــسبة    ــسية بن ــذه  ١٠٠مؤشــرات الأداء الرئي ــة، وه  في المائ
تفتــــيش نــــسبة : المــــساءلة الماديــــة) أ( :المؤشــــرات هــــي

 في  ١٠٠في المائة من الأصـول والتحقـق مـن نـسبة             ١٠٠
كة المتـــوافرة في المخـــزون؛ المائـــة مـــن الأصـــناف المـــستهل

ــا   )ب( ــصرّف فيهـ ــول والتـ ــطب الأصـ ــة   :شـ ــدة عمليـ مـ
 يومـــاً مـــع التركيـــز علـــى التـــصرّف ١٨٠التجهيـــز هـــي 

ــاً؛     ــا تجاري ــي  ) ج(بالأصــول مــن خــلال بيعه المجلــس المحل
 في المائــــة هــــي النــــسبة ١٠نــــسبة : لحــــصر الممتلكــــات

القــــصوى لعمليــــات الـــــشطب الــــتي تتجــــاوز مـــــدتها     
لـــة الزمنيـــة لتجهيــز القـــضايا محـــددة في  شــهراً، والمه  ١٢
  يوماً ٩٠

 في المائــة مـن جميــع١٠٠نفـذ التفتــيش المـادي لـنـسبة   . أنجـز 
ــسبة    ــن نــ ــق مــ ــول وتم التحقــ ــن١٠٠الأصــ ــة مــ  في المائــ

وتمــت تــسوية الفــروق في الأصــول .الممتلكــات المــستهلكة
غــير المــستهلكة والأصــول المــستهلكة وجــرى التــصرف في

وكــان الإطــار الــزمني. ت المعتــادةالأصــول وفقــا للإجــراءا
الفعلــي لعمليــة التــصرف في الأصــناف عــن طريــق البيـــع

 يومـا، وهـو مـا كـان ضـمن الفتـرة المقبولـة١٩٣التجاري  
الــتي علــى أســاس مــصفوفة خطــة العمــل لإدارة الممتلكــات

 والــتي،٢٠١٣إدارة الــدعم الميــداني للــسنة الماليــة  وضــعتها
مــا إضــافة إلى فتــرة سمــاح يو١٨٠تحــدد الإطــار الــزمني في 

ــأخرة لم يبــت . يومــا٣٠مــدتها  ولم تكــن هنــاك قــضايا مت
يونيـه/ حزيـران ٣٠فيها المجلس المحلي لحـصر الممتلكـات في     

   يوما٩٠ وتم تجهيز جميع القضايا في أقل من ٢٠١٣
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  مؤشرات الإنجاز الفعلية  ت الإنجاز المقررةمؤشرا
ــوغ     ٢-١-٢ ــع بلـــ ــصالات مـــ ــدمات الاتـــ ــسّن خـــ تحـــ

تـــــوافر البيانـــــات والاتـــــصالات بـــــين بريـــــشتينا   نـــــسبة
 في المائة؛   ٩٠: ٢٠١٠/٢٠١١(في المائة    ٩٨ اشتروفيتومي

: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــــــــــــــــة؛ ٩٥: ٢٠١١/٢٠١٢
  )المائة في ٩٨

 وصلات رقمية عاملة بالموجات الدقيقـة٧استبدلت  . أنجز
لتوفير بيانات واتصالات صوتية بين بريـشتينا وميتروفيتـشا

   في المائة٩٨بنسبة 

 متـراً مكعبـا     ٣٠(ة  معالجة مجمل الميـاه المـستعمل      ٣-١-٢
في مجمعات مقر البعثة للحد من الأثر البيئي الـذي          ) يوميا

تخلّفه الأنشطة التنفيذية للبعثة والمـساهمة في مبـادرة الأمـم        
  المتحدة لمراعاة البيئة

تمـت معالجـة مجمـل الميـاه المـستعملة في مقـر البعثـة في. أنجز
لبريـــشتينا وفي المقـــر الإقليمـــي في ميتروفيتـــشا مـــن خـــلا  

ــهما حــديثا،     ــاه المــستعملة جــرى تركيب محطــتين لمعالجــة المي
  على أساس محطة واحدة في كل موقع

  

  النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات)لا/العدد أو نعم(
      تحسين الخدمات

التحقق المادي من جميع الأصـول والممتلكـات        
المــستهلكة، وتحــديث المعلومــات باســتمرار في  

، وتـــسوية الفـــروق،  )غـــاليليو(نظـــام الجـــرد  
وشــطب الأصــول والتــصرّف فيهــا، وكفالــة     
عدم تراكم قضايا متأخرة لم يبتّ فيها المجلـس         

  المحلي لحصر الممتلكات

ــقتم   نعم ــاتالتحقـ ــول والممتلكـ ــع الأصـ ــن جميـ ــادي مـ  المـ
ــام ــتمرار في نظـ المـــستهلكة، وتحـــديث المعلومـــات باسـ

ــاليليو(الجــرد  ــسوية الفــروق، وشــطب الأص ــ ) غ ولوت
. فيهــــا مــــن خــــلال الإجــــراءات المعتــــادةوالتــــصرّف

ــس ولم ــا المجل ــتّ فيه ــأخرة لم يب ــضايا مت ــاك ق تكــن هن
 ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠المحلي لحصر الممتلكات في 

استبدال اثنـتين مـن الوصـلات الرقميـة العاملـة           
ــة    ــة وفعاليـ ــادة موثوقيـ ــة لزيـ ــات الدقيقـ بالموجـ

  البيانات والاتصالات الصوتية

ت جميــع الوصــلات الرقميــة العاملــة بالموجــاتاســتبدل  ٧
وصـلات  ٥وتعزى زيادة الناتج إلى اسـتبدال       . الدقيقة

  إضافية من الوصلات التي تعمل بالموجات الدقيقة
تركيب محطات لمعالجة المياه المستعملة وصيانتها

  لتحسين إدارة المياه المستعملة
 مقـــرتم تركيـــب محطـــتين لمعالجـــة الميـــاه المـــستعملة في  نعم

  البعثة في بريشتينا والمقر الإقليمي في ميتروفيتشا
ــشرطة    ــراد الـــ ــسكريون وأفـــ ــراد العـــ الأفـــ

  والموظفون المدنيون
    

 مــن ضــباط الاتــصال ٨تمركــز قــوام متوســطه 
ــسكريين ــم   ٨  والعـ ــرطة الأمـ ــباط شـ ــن ضـ  مـ

  المتحدة، وتناوبهم وإعادتهم إلى الوطن

  
  
٨  
٧  

عـــادة إلىأُجريـــت عمليـــات التمركـــز والتنـــاوب والإ
  : الوطن في المتوسط بالنسبة إلى

   عسكريين اتصالضباط 
   الأمم المتحدةشرطةضباط 
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  النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات)لا/العدد أو نعم(
 موظفــا مــدنيا، بمــا يــشمل  ٤٠٢إدارة شــؤون 

ــاً ١٦١ ــاً دوليـ ــاً  ٢١٣  و موظفـ ــاً وطنيـ  موظفـ
 مـن   ٢٨  و )في ذلك وظيفة مؤقتـة واحـدة       بما(

  متطوعي الأمم المتحدة

  
٣٦٨  
١٣٣  
٢٠٩  
٢٦  

: ية ذات الصلة في المتوسط إلىقدمت الخدمات الإدار
  :موظفين مدنيين بما يشمل

   دوليينموظفين
  ).بما في ذلك وظيفة مؤقتة واحدة( وطنيين موظفين
   الأمم المتحدةمتطوعي

تنفيـــذ برنـــامج لقواعـــد الـــسلوك والانـــضباط  
ــراد الـــشرطة   ــراد العـــسكريين وأفـ لجميـــع الأفـ
ــدريب    ــشطة ت ــضمن أن ــدنيين، يت والمــوظفين الم

ورصد ويـشتمل علـى توصـيات بـشأن         ووقاية  
  التدابير التصحيحية في حالات سوء السلوك

نفذت الأنشطة التالية في إطار برنامج قواعـد الـسلوك  نعم
ــضباط ــت : والانــ ــة  ٢٠نظمــ ــسة إحاطــ ــشأن جلــ بــ

الــصلة الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين والمــسائل ذات
 فــردا ملحقــا حــديثا٥٥بالـسلوك والانــضباط لـــفائدة  

 دورة تدريبيــــة عــــن معــــايير٢٠؛ ونظمــــت بالبعثــــة
وك في الأمـــم المتحـــدة والمـــسائل المتـــصلة بـــسوءلالـــس

 من موظفي البعثة بمن فـيهم٢٨٠السلوك شارك فيها    
المديرون؛ وتم رصد إنجاز دورتـين تـدريبيتين قدمتـهما
وحــدة الــسلوك والانــضباط علــى الإنترنــت، تتعلــق

ــة وأ    ــة بواجــب التراه ــاإحــداهما بموضــوع التوعي نجزه
 موظفـــا، والأخـــرى بموضـــوع حظـــر التحـــرش٢٩٥

موظفين؛ وتم نـشر مختلـف التوجيهـات ٣٠٦وأنجزها  
المتـــصلة بالـــسلوك والانـــضباط في منطقـــة البعثـــة مـــن
.خــلال صــفحة علــى الموقــع الــشبكي وبــرامج إذاعيــة 
وتم إغلاق ست قضايا من أصل سبعة يجـري تقييمهـا

 واحـدة فيبينما كانت التحقيقات لا تـزال جاريـة في        
  نهاية الفترة

      المرافق والهياكل الأساسية
صـيانة وإصــلاح مبنـيين للمــوظفين المــدنيين في   

مجمــع مقــر البعثــة، ومكتــب الــدعم  (بريــشتينا 
، )الأمني لمقر إقامة الممثل الخاص للأمـين العـام        

ومـــــبنى للمكاتـــــب في ميتروفيتـــــشا، ومـــــبنى  
للمكاتــب في بلغــراد، وســبعة مواقــع لإعــادة     

  سالالإر

تمت صيانة مبنيين للمـوظفين المـدنيين في بريـشتينا همـا  نعم
ــدعم الأمــني لمقــر إقامــة ــة ومكتــب ال مجمــع مقــر البعث

وجـــرت صـــيانة هـــذا. الممثـــل الخـــاص للأمـــين العـــام
وقامـت البعثـة. ٢٠١٣فبرايـر   /شباط ٢٠الأخير حتى   

تروفيتــشا،يأيــضا بــصيانة المقــر الإقليمــي للبعثــة في م    
مواقـع لإعـادة ٨  و تحدة في بلغـراد،   ومكتب الأمم الم  
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  النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات)لا/العدد أو نعم(
وتعـزى زيــادة عـدد مواقــع إعـادة الإرســال. الإرسـال 

إلى الموقع الجديد لإعادة الإرسال المنشأ في قريـة زاتـرا
  في منطقة بيا

 اقتصادية من تجديد المباني الجـاهزةجدوىلم تكن هناك      ٣   مبان جاهزة٣تجديد 
  حفوظاتللموقررت البعثة استبدالها بتشييد مبنى 

      النقل البري
ــشغيل   ١٧٥ ــم المتحــدةوصــيانةتم ت ــة للأم ــات مملوك  مركب

  :خلال الفترة المشمولة بالتقرير، تتألف من
المركبـات تعزى زيـادة عـدد      . مركبات ركاب خفيفة    ١٣٠

   مركبة قيد الشطب ١٧إلى وجود 

ــشغيل وصــيانة   ــم  ١٥٨ت ــة مملوكــة للأم  مركب
  ســيارة ركــاب خفيفــة،١١٣المتحــدة تــشمل 

ــدفع، ١٤ و ــة الــــ ــة رباعيــــ ــة مدرعــــ    مركبــــ
  حــــــافلات،٤  و ســـــيارات إســــــعاف، ٤ و
ــة  ٦  وشــاحنات، ٩ و ــة لمناول  وحــدات متنقل

ــتين،  ــيتين متنقلـــ ــدتين هندســـ ــاد، ووحـــ  العتـــ
  امةمركبات ثقيلة للأغراض الع ٦ و

يعـزى انخفـاض عـدد. مركبات مدرعة رباعيـة الـدفع       ٨
 الــدفع مركبــات مدرعــة رباعيــة٦المركبــات إلى نقــل 

إلى إدارة الأمــم المتحــدة لــشؤون الــسلامة والأمــن في
 نتيجة لتغـيير في٢٠١٣يونيه  / حزيران ٢٦رومانيا في   
   البعثةاحتياجات

   إسعافسيارات  ٤  
ــتبدال  . حـــافلات  ٧   ــادة إلى اسـ ــافلات٣تعـــزى الزيـ  حـ

  خلال الفترة المشمولة بالتقرير
ــاحنات  ١١   ــاحنتين    . شـ ــادة شـ ــادة إلى إعـ ــزى الزيـ إلىتعـ

نتيجـة الخدمة كان قد جرى تجنيبهما للشطب وذلـك         
  لاحتياجات البعثة

تعـــزى زيـــادة عـــدد. وحـــدات متنقلـــة لمناولـــة العتـــاد  ٧  
ــة نتيجــة ــها إلى الخدم ــادة وحــدة من الوحــدات إلى إع

   البعثةلاحتياجات
   هندسية متنقلةوحدات  ٢  
   ثقيلة للأغراض العامةمركبات  ٦  
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  النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات)لا/العدد أو نعم(
  الاتصالات

  : وصيانة المعدات التاليةدعمتم   
   محورية اتصالات أرضيةمحطة  ١

ــة صــغيرة جــداً    ٤ ــدد. فتحــات طرفي ــاض ع ــزى انخف يع
ــتين ــدا إلى ســحب اثن ــصغيرة ج ــة ال الفتحــات الطرفي
ــب ــها مــن الخدمــة وشــطبهما نتيجــة لإغــلاق مكت من

  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠البعثة في سكوبيه في 

 شـبكة سـواتل تتـألف مـن محطـة           دعم وصـيانة  
 فتحـات طرفيـة     ٦  و اتصالات أرضية محورية؛  

ــدا؛ ــغيرة جــــ ــا؛١٦  وصــــ ــسما هاتفيــــ   مقــــ
 وصـــــلة تعمـــــل بالموجـــــات الدقيقـــــة، ٢٦ و
ــديو،  ٧ و ــداول بالفيـ ــم للتـ ــاز  ٣٤  ونظـ جهـ

  إعادة إرسال يعمل بالترددات العالية جدا

يعــزى انخفــاض العــدد إلى ســحب. مقــسمات هاتفيــة  ١١
شـطبها نتيجـةمقسمات هاتفية قديمة من الخدمـة و       ٥

ــذ ــىتنفي ــائم عل ــة الق ــصوتية الهاتفي ــات ال ــام المحادث  نظ
  استخدام بروتوكولات الإنترنت

ــة    ٢٤   ــاض. وصــلات تعمــل بالموجــات الدقيق ــزى انخف يع
شـبكة العدد إلى شطب وصلتين نتيجة لإعـادة هيكلـة          

  الموجات الدقيقة
  نظم للتداول بالفيديو  ٧  
  ات العالية جدا إعادة إرسال تعمل بالترددأجهزة  ٣٤  

ــيانة وتـــشغيل   : البعثة بصيانة وتشغيل ما يليقامت    محطـــات للبـــث الإذاعـــي  ٥صـ
تعمــل بموجــات التــضمين التــرددي واســتوديو  

  واحد للإنتاج والبث الإذاعيين
ــات  ٤ ــضمينمحطـ ــات التـ ــل بموجـ ــي تعمـ  للبـــث الإذاعـ

يعزى انخفاض عدد محطـات البـث الإذاعـي. الترددي
ــة بموجــات الت ــ  ــةالعامل ــاء محط ــرددي إلى إلغ ضمين الت

ــة ــيلان نتيجـ ــستيات في غنيـ ــدة اللوجـ ــن قاعـ ــها مـ منـ
  لتغيرات في احتياجات البعثة

   للإنتاج والبث الإذاعييناستوديو  ١  
ــاً محمــولاً  ٣٠  واســتبدال مقــسم هــاتفي   هاتف

ــات     ــا ربــط المحادث لكــي تتوافــق مــع تكنولوجي
  الصوتية عبر الإنترنت

سبب تنفيذ نظـام المحادثـاتلم يستبدل مقسم هاتفي ب      ١
الــصوتية الهاتفيــة القــائم علــى اســتخدام بروتوكــولات

 نظـــاملتحـــسينالإنترنـــت وجـــرى اســـتخدام المـــوارد 
  One - MXالاتصال الهاتفي القائم 

   هواتف محمولةاستبدلت  ٣٠  
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  النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات)لا/العدد أو نعم(
      تكنولوجيا المعلومات

والـصوت قدمت البعثة خدمات مأمونة لنقـل البيانـات           
:للمستخدمين في البعثة عن طريق دعم وصيانة ما يلي

ــية  ١٤٨ ــواديم افتراضــ ــواديم. خــ ــدد الخــ ــادة عــ تعــــزى زيــ
الافتراضــية إلى إنــشاء المنطقــة الجديــدة لأمــن الــشبكة

ــواديم  ــشاء خــ ــتمراريةوإنــ ــساسة لاســ ــة حــ  احتياطيــ
  الأعمال

ــة  ٢ ــواديم نحيفـ ــواديم إلى. خـ ــدد الخـ ــزى انخفـــاض عـ يعـ
تركيب خادومين من الجيـل الجديـد، كانـا أكثـر قـوة

  وكفاءة

ــيانة  ــم وصـــ ــيا،١٢٥دعـــ ــا افتراضـــ   خادومـــ
 عاليـــــة  خـــــواديم٥  وخـــــواديم نحيفـــــة، ٤ و

 جهــــازاً ٣١  و مفتاحــــاً،٦٧  والمواصـــفات، 
ــسالك،  ــد المـ ــصال  ٤٠  ولتحديـ ــازا للاتـ  جهـ

 نظـم للحفـظ     ٨  و اللاسلكي بالشبكة المحليـة،   
ــات، ــاطي للبيانـــ ــة، ٨  والاحتيـــ ــم أمنيـــ   نظـــ

  طابعـــــة،٨٩ ، و جهـــــازا حاســـــوبيا٥٦١ و
 مـن فـرادى     ٦ جهاز إرسـال رقمـي في        ٥٠ و

ــراد وميترو  ــشتينا وبلغــ ــع في بريــ ــالمواقــ ا شفيتــ
 حسابا مـن حـسابات البريـد        ٤٤٣  و وبيتش،

تعـزى زيـادة عـدد الخـواديم. خواديم عالية المواصفات    ١١  الإلكتروني
 بـائعتعليمـات  خواديم قيد الشطب وإلى      ٤إلى وجود   

ــسارات الرس ــ   ــد م ــام تحدي ــاظ) MRS(ائل نظ بالاحتف
  باثنين من الخواديم العالية المواصفات لنظام الهاتف 

تعزى زيادة العدد إلى تطبيـق نظـام المحادثـات. مفاتيح  ٩٥  
بروتوكــولاتالــصوتية الهاتفيــة القــائم علــى اســتخدام  

  الإنترنت
  أجهزة لتحديد المسالك  ٣١  
  أجهزة للاتصال اللاسلكي بالشبكة المحلية  ٣٦  

 انخفــــاض عــــدد هــــذه الأجهــــزة إلى شــــطبيعــــزى
أجهزة نتيجة لإغلاق مكتـب البعثـة في سـكوبيه في ٤

  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠
  نظم للحفظ الاحتياطي للبيانات  ٨  
يعزى انخفاض عدد النظم إلى إزالـة جـدار. نظم أمنية   ٧  

للــشرطةنــاري مــن الــنظم الأمنيــة في المنظمــة الدوليــة   
   لأنه لم يكن يخص البعثةالجنائية من القائمة نظرا

كـــان العـــدد الفعلـــي للأجهـــزة. أجهـــزة حاســـوبية   ١ ٠٠٠  
 جهــــــــــــازا في٦٩٢الحاســــــــــــوبية المــــــــــــستخدمة 
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  النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات)لا/العدد أو نعم(
وتعــزى هــذه الزيــادة إلى. ٢٠١٣يونيــه /حزيــران ٣٠

 الجــاري للوحــدات القديمــة لإنفــاذ سياســةالاســتبدال
 جهازا جديـدا تم٢٨٣ويتضمن العدد الكلي    . النسبة

 وسـتحل محـل٢٠١٣يونيه  /ية حزيران استلامها في نها  
  الوحدات القديمة

ــات  ١٤٤   ــات إلى إدراج. طابعـ ــدد الطابعـ ــادة عـ ــزى زيـ تعـ
الطابعــــات المتعــــددة الوظــــائف ضــــمن هــــذه الفئــــة

٢٠١٢/٢٠١٣ لم تتـــضمن ميزانيـــة الفتـــرة حـــين في(
ــزر  إلا وكــان عــدد الطابعــات). أرقامــا لطابعــات اللي

 طابعــة٨٧التقرير المــستخدمة أثنــاء الفتــرة المــشمولة بــ
   طابعة متعددة الوظائف٥٧  وليزر

يعــزى انخفــاض عــدد أجهــزة. أجهــزة إرســال رقميــة  ١٨  
ــسح في ــار للمـ ــتخدام خيـ ــة إلى اسـ ــال الرقميـ الإرسـ

  الطابعات المتعددة الوظائف
تعــــزى زيــــادة عــــدد. حــــسابات بريــــد إلكتــــروني  ٥٠٠  

الحـــسابات إلى إدراج حـــسابات البريـــد الإلكتـــروني
  العامة

ــتبدال  ــادوم نحيـــف   ١٠اسـ ــة بخـ ــواديم قديمـ  خـ
ــة    ــة قابلـ ــدات معياريـ ــن وحـ ــألف مـ ــد يتـ واحـ
للزيادة لتحسين الجودة وخفض الاحتياج مـن       

  الحيز

ــد  ١٠ ــادوم نحيـــف واحـ ــة بخـ ــواديم القديمـ ــتبدلت الخـ اسـ
  يتألف من وحدات معيارية قابلة للزيادة

      الخدمات الطبية
تــشغيل وصــيانة عيــادة مــن المــستوى الأول في 

تروفيتـــــشا يبريـــــشتينا وعيـــــادة أساســـــية في م
تتيحـــان إجـــراء فحوصـــات بالأشـــعة الـــسينية  
وفحوصات مخبرية فـضلاً عـن تقـديم خـدمات          
الإسعاف في حالات الطوارئ لجميع مـوظفي       

  الأمم المتحدة

قامت البعثة بتشغيل وصيانة العيادات التي تتـألف مـن  ٢
سـيةعيادة من المستوى الأول في بريـشتينا وعيـادة أسا      

وجـــرى تـــوفير خـــدمات المختـــبرات. تروفيتـــشايفي م
والفحوصــات بالأشــعة الــسينية لجميــع مــوظفي البعثــة
من خلال اتفاق تقني مع بعثة الاتحـاد الأوروبي المعنيـة

  بسيادة القانون في كوسوفو
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  النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات)لا/العدد أو نعم(
  خدمات الأمن

تقديم خدمات الأمن على مدار الساعة طـوال        
لمتحــدة أيــام الأســبوع لجميــع مــوظفي الأمــم ا 

  في حدود منطقة البعثة

قــدمت خــدمات الأمــن والــسلامة علــى مــدار الــساعة  نعم
 الأسبوع لجميع المـوظفين في حـدود منطقـةأيامطوال  
  البعثة

ــى     ــع عل ــة الأمــن في المكاتــب والمواق ــيم حال تقي
نطاق منطقة البعثة بأكملها، بما في ذلك إجـراء     
مسوح لأماكن إقامـة جميـع المـوظفين الوافـدين          

  الموظفين الذين يغيرون أماكن إقامتهمو

 تقييمــا أمنيــا لمبــاني المكاتــب وللمجمعــات١٦ يجــرأُ  نعم
 لأمـــاكن الإقامــة، بمـــا في ذلـــكأمنيـــا تقييمــا  ٣٧٠ و
  جراء مسوح لأماكن إقامة الموظفينإ

ــن في     ــسلامة والأمـ ــامج الـ ــيانة برنـ ــم وصـ دعـ
أمــاكن العمــل مــن خــلال إســداء المــشورة في   

ــشهرية والرصــد  اجتماعــات لجــان ال ــ سلامة ال
المنـــتظم للـــسلامة والأمـــن في أمـــاكن العمـــل، 
وإجــراء تمــرينين علــى مكافحــة الحريــق لجميــع  
موظفي البعثة إضافة إلى تقديم تـدريب منـتظم         

  لجميع المسؤولين عن السلامة من الحرائق

اســـتمر تطبيـــق برنـــامج الـــسلامة والأمـــن في أمـــاكن  نعم
د اجتماعــاتالعمــل بــسبل شملــت في جملــة أمــور عق ــ

 تفتيـشا يتعلـق٢٥٩شهرية للجـان الـسلامة، وإجـراء        
ــن ــات مــــ ــديم إحاطــــ ــسلامة، وتقــــ ــالحرائق والــــ بــــ

مـــــسؤولا عـــــن إخـــــلاء الطوابـــــق في حـــــالات ١٢
 تمارين على التصرف في حـالات٣الطوارئ، وإجراء   

 جلــسات تدريبيــة بــشأن٤  والحرائــق وإجــلاء المبــاني
  ئقالسلامة من الحرا

                
  أداء الموارد  -ثالثا   
  الموارد المالية  -ألف   

  )٢٠١٣ يونيه/ حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١تمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  الفرق

  بالنسبة المئوية  المبلغ   النفقات  المخصصات 
  )١(÷)٣(=)٤(  )٢(‐)١(=)٣(  )٢(  )١(  الفئة

  راد الشرطةالأفراد العسكريون وأف
٣٦٤,٩٣٠٢,٩٦٢,٠١٧,٠  المراقبون العسكريون  
----  الوحدات العسكرية  
٣٧٥,١٢٦٠,٦١١٤,٥٣٠,٥   الأمم المتحدةشرطة   
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  الفرق
  بالنسبة المئوية  المبلغ   النفقات  المخصصات 

  )١(÷)٣(=)٤(  )٢(‐)١(=)٣(  )٢(  )١(  الفئة

----  وحدات الشرطة المشكلة  
٧٤٠,٠٥٦٣,٥١٧٦,٥٢٣,٩  المجموع الفرعي  

  الموظفون المدنيون
٠٢٩,٠٧,٣ ٨٩٥,٤٢ ٩٢٤,٤٢٥ ٢٧  الموظفون الدوليون  
٩٢٩,١١٢٣,٩١,٥ ٠٥٣,٠٧ ٨  الموظفون الوطنيون  
٠٧١,٩٢٤٢,٧١٨,٥ ٣١٤,٦١ ١  متطوعو الأمم المتحدة  
٣٤,١٣١,٠٣,١٩,١  المساعدة المؤقتة العامة  
٣٩٨,٧٦,٤ ٩٢٧,٤٢ ٣٢٦,١٣٤ ٣٧  المجموع الفرعي  

  يةتكاليف التشغيلال
----   الحكوماتالمقدمون من  الموظفون  
----  مراقبو الانتخابات المدنيون  
٢٦٢,٣١٩٠,٩٧١,٤٢٧,٢   الاستشاريونالخبراء   
٦٧٥,٤٤٠٥,٩٢٦٩,٥٣٩,٩  في مهام رسميةالسفر   
٦١٢,٣٢٠٧,٨٥,٤ ٨٢٠,١٣ ٣  المرافق والهياكل الأساسية  
٧١٥,٢٥١٨,٣١٩٦,٩٢٧,٥  النقل البري  
----  النقل الجوي  
----  النقل البحري  
 (٣,٦) (٥٨,٢)٦٥٨,٦ ٦٠٠,٤١ ١  الاتصالات  

(٩٥,٣)(٠٨١,٦ ١)٢١٦,٨ ١٣٥,٢٢ ١  تكنولوجيا المعلومات  

٢٠٢,٩٤٠,٣١٦٢,٦٨٠,١  الطبية الخدمات  
----  المعدات الخاصة  
(١٨,٧)(٩٠,٨)٤٨٥,٤٥٧٦,٢ الأخرىعدات الم واللوازم والخدمات  

----  ذات الأثر السريعريع المشا  
(٣,٦)(٣٢٢,٤)٢١٩,٣ ٨٩٦,٩٩ ٨  المجموع الفرعي  

٢٥٢,٨٤,٨ ٧١٠,٢٢ ٩٦٣,٠٤٤ ٤٦  إجمالي الاحتياجات  
ــرادات  ــة الإيـــ ــات  المتأتيـــ ــن الاقتطاعـــ مـــ

٧٠٧,٥٦٠,٠١,٦ ٧٦٧,٥٣ ٣  الإلزامية من مرتبات الموظفين
١٩٢,٨٥,١ ٠٠٢,٧٢ ١٩٥,٥٤١ ٤٣  صافي الاحتياجات  

----  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 
٢٥٢,٨٤,٨ ٧١٠,٢٢ ٩٦٣,٠٤٤ ٤٦  مجموع الاحتياجات  
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  معلومات موجزة عن عمليات إعادة توزيع الموارد بين المجموعات  -بـاء   
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الاعتماد  
  لتوزيع المنقحا  التوزيعإعادة   التوزيع الأصلي  المجموعة

 ٦٦٠,٠(٨٠,٠)٧٤٠,٠  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة  -أولا 

 ٧٥١,٩ ٣٦(٥٧٤,٢)٣٢٦,١ ٣٧  الموظفون المدنيون  -ثانيا 

 ٥٥١,١ ٨٩٦,٩٦٥٤,٢٩ ٨  التكاليف التشغيلية  -ثالثا 

 ٩٦٣,٠ ٩٦٣,٠٠,٠٤٦ ٤٦  المجموع  

مجموع الاعتماداتللموارد المعاد توزيعها إلى النسبة المئوية   ١,٤ 

    
يعزى انخفاض الاحتياجـات مـن المـوارد في المجموعـة أولا، الأفـراد العـسكريين وأفـراد                    - ٢٦

العجـز خـلال الفتـرة       الشرطة، بـشكل رئيـسي إلى عـدم وجـود أي مطالبـات تتعلـق بالوفـاة أو                 
  .المشمولة بالتقرير

ثانيـا، الأفـراد المـدنيون، بـشكل        ويعزى انخفاض الاحتياجـات مـن المـوارد في المجموعـة              - ٢٧
  .رئيسي إلى ارتفاع متوسط معدل الشواغر للموظفين الدوليين عما كان متوقعا

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، نقلت أموال إلى المجموعة ثالثـا، التكـاليف التـشغيلية،              - ٢٨
 إيجـار أمـاكن   لتغطية تسوية إحدى المطالبات التي تقدمت بهـا مؤسـسة جماعيـة لـسداد تكـاليف      

كانــت مــشغولة ســابقا في ميتروفيتــشا، ولتغطيــة احتياجــات إضــافية لإجــراء مراجعــة خارجيــة  
  .للحسابات من فترة مشمولة بتقرير سابق
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حدة
 المت
ات
ولاي

ت ال
لارا

 دو
ف
آلا
ب

 

  يوليه/تموز
٢٠١٢ 

أغسطس /آب
٢٠١٢ 

  سبتمبر/أيلول
٢٠١٢ 

/تشرين الأول
٢٠١٢أكتوبر 

/ تشرين الثاني
٢٠١٢نوفمبر 

/ كانون الأول
٢٠١٢ديسمبر 

/ كانون الثاني
 ٢٠١٣يناير 

فبراير /شباط
٢٠١٣ 

مارس /آذار
٢٠١٣ 

أبريل /نيسان
٢٠١٣ 

  يوما/أيار
 ٢٠١٣ 

يونيه /حزيران
 ٢٠١٣ 

  نمط الإنفاق الشهري  -جيم   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

يوليـه في المقـام الأول إلى الالتزامـات الناشـئة عـن             /يعزى ارتفاع النفقات في شهر تموز       - ٢٩
  .لتزام بتوفير أموال لإيجار أماكن العمل وتكاليف خدمات الأمنالا
  

  الإيرادات والتسويات الأخرى   - دال  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  المبلغ  الفئة

٥٤,١  إيرادات الفوائد
٠٢٧,٣ ١  متنوعة/إيرادات أخرى

(٧٣,٦)  الفترات السابقةتسويات 

٦٨,٤  ةإلغاء التزامات الفترة السابق
٠٧٦,٢ ١  المجموع   
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  )١(تحليل الفروق  -رابعاً   
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٧,٠  ٦٢,٠  المراقبون العسكريون
    

يعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلى عــدم وجــود أي مطالبــات لتعويــضات الوفــاة   - ٣٠
يوليـه ومراقـب عـسكري    /شـهر تمـوز  والعجز، وعدم نشر اثنين من المراقبين العـسكريين خـلال      

  . نوفمبر/أغسطس إلى تشرين الثاني/خلال الفترة من آب
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٣٠,٥   ١١٤,٥  شرطة الأمم المتحدة
    

يعزى الانخفاض أساسا إلى عدم نشر ما يبلغ في المتوسط فردا واحدا من أفـراد شـرطة                   - ٣١
لفتــرة المــشمولة بــالتقرير وعــدم وجــود أي مطالبــات لتعويــضات الوفــاة الأمــم المتحــدة خــلال ا

  .والعجز
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٧,٣  ٢ ٠٢٩,٠  الموظفون الدوليون
    

يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ارتفاع متوسط معـدل الـشواغر الفعلـي وقـدره                - ٣٢
ويعـزى  .  في المائـة ١٠,٠لشواغر المدرج في الميزانية وقـدره    في المائة بالمقارنة مع معدل ا      ١٧,٩

ــة وحــالات       ــهاء الخدم ــداب وانت ــاقص وإعــادة الانت ارتفــاع المعــدل أساســا إلى أن حــالات التن
  .التأخير في الاستقدام كانت أكثر من المتوقع

  
  

                                                         
ويـرد تحليـل للفـروق الـتي تبلـغ قيمـة            . ت المتحـدة  مبالغ الفروق في الموارد معبر عنها بآلاف دولارات الولايـا           )١(  

 .  دولار١٠٠ ٠٠٠ في المائة على الأقل أو مبلغ ٥الزيادة أو النقصان فيها نسبة 
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١,٥  ١٢٣,٩  الموظفون الوطنيون
    

يعـــزى انخفـــاض الاحتياجـــات أساســـا إلى ارتفـــاع متوســـط معـــدل الـــشواغر الفعلـــي   - ٣٣
 في المائـة بالمقارنـة مـع معـدل الـشواغر            ١,٥للموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة وقدره        

ولم تستقدم البعثـة مـوظفين لـشغل الوظـائف الـشاغرة      .  في المائة  ١,٠المدرج في الميزانية وقدره     
 ٢٠١٣/٢٠١٤ وظـائف وطنيـة مـن فئـة الخـدمات العامـة خـلال الفتـرة                  ٧غـاء   نظرا لاقتراح إل  
  .المشمولة بالتقرير

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٨,٥  ٢٤٢,٧  متطوعو الأمم المتحدة
  

يعزى الانخفاض أساسا إلى انخفاض تكـاليف الـسفر في إجـازة زيـارة الـوطن والإعـادة                 - ٣٤
  .الاستجمام عما كان مدرجا في الميزانيةإلى الوطن والراحة و

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٩,١  ٣,١  المساعدة المؤقتة العامة
  
يعزى الانخفاض أساسـا إلى قيـام أحـد المـوظفين بوقـف طـوعي لتغطيـة التـأمين الـصحي                       - ٣٥

  .آخر ت في مكانواستحقاقات بدل الأسرة، حيث كان يحق له الحصول على نفس الاستحقاقا
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٢٧,٢  ٧١,٤  الخبراء الاستشاريون
  

يعزى الانخفاض في الاحتياجات أساسا إلى انخفاض عدد الزيارات التي قام بهـا الخـبراء                 - ٣٦
ر الاستشاريون لدى الفريـق الاستـشاري لحقـوق الإنـسان إلى البعثـة وإلى إلغـاء التـدريب المقـر                   

وبالإضـافة إلى ذلـك، لم تُــستخدم   . علـى الأسـلحة الناريـة الــذي أجـري خـلال الفتـرة الــسابقة      
  .الأموال المخصصة لبرنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٣٩,٩  ٢٦٩,٥  السفر في مهام رسمية
  
كـان   فاض الاحتياجات أساسا إلى انخفاض عدد الرحلات التي تم القيام بهـا عمـا             يعزى انخ   - ٣٧

  .مدرجا في الميزانية، وإلى شراء تذاكر السفر قبل أسبوعين على الأقل من تاريخ السفر المقرر
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٥,٤  ٢٠٧,٨  المرافق والهياكل الأساسية
  

انخفــاض تكــاليف خــدمات الــصيانة بــسبب ) أ: (ض أساســا إلى مــا يلــييعــزى الانخفــا  - ٣٨
انخفــاض معــدل الأجــر ) ب(انخفــاض عــدد المــسائل ذات الــصلة بالــصيانة عمــا كــان متوقعــا؛   

انخفـــاض اســـتهلاك وقـــود المولـــدات ) ج(بالـــساعة لخـــدمات الأمـــن عمـــلا بالعقـــد الجديـــد؛  
ض الاحتياجـــات لخـــدمات التعـــديل انخفـــا) د(الكهربائيـــة نظـــرا لاعتـــدال الأحـــوال الجويـــة؛  

  . مبان سابقة التجهيز٣والتجديد بسبب تشييد مبنى للمحفوظات، بدلا من تجديد 
ــة تقــدمت بهــا مؤســسة        - ٣٩ ــسوية مطالب ــا ت ــام في الاحتياجــات جزئي ــل الانخفــاض الع وقاب

  . أماكن كان قد جرى شغلها سابقا في ميتروفيتشاإيجارجماعية لسداد تكاليف 
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  آلاف الدولاراتب  

  ٢٧,٥  ١٩٦,٩  النقل البري
  

اقتناء حـافلتين مـن احتيـاطي الأمـم         ) أ: (يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي        - ٤٠
شراء قطع الغيار بتكـاليف أقـل مـن خـلال عقـود منظومـة الأمـم المتحـدة؛                   ) ب(المتحدة مجانا؛   

  .ا كان مدرجا في الميزانيةانخفاض استهلاك وقود المركبات عم) ج(
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٩٥,٣(  )١ ٠٨١,٦(  تكنولوجيا المعلومات
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ــة لمعــدات          - ٤١ ــة في الميزاني ــشتريات غــير المدرج ــا إلى الم ــادة الاحتياجــات أساس ــزى زي تع
وبالإضـافة إلى   . جـا تكنولوجيا المعلومـات البالغـة الأهميـة في سـياق التحـضير لتنفيـذ نظـام أومو                

ذلك، تم اقتناء معدات أخرى لتكنولوجيا المعلومات لإحلالها محل المعدات القديمة وللمـساعدة             
  .في تحسين البنية التحتية الشبكية عموما

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٨٠,١  ١٦٢,٦  الخدمات الطبية
    

ات ووحــدات الأشــعة الــسينية وانخفــاض  يعــزى الانخفــاض أساســا إلى إغــلاق المختــبر   - ٤٢
  .الطلب على اللوازم والخدمات الطبية عما كان مدرجا في الميزانية

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٨,٧(  )٩٠,٨( اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

ــررة المتعل     - ٤٣ ــير المقـ ــات غـ ــا إلى النفقـ ــات أساسـ ــادة في الاحتياجـ ــزى الزيـ ــة  تعـ ــة بتغطيـ قـ
  .احتياجات إضافية لإجراء مراجعة خارجية للحسابات من فترة مشمولة بتقرير سابق

  
  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها   -خامسا  

يرد فيما يلـي الإجـراءان المطلـوب مـن الجمعيـة العامـة اتخاذهمـا بـشأن تمويـل بعثـة                        - ٤٤
  :والأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوف

ــالغ قــدره      )أ(    ٢ ٢٥٢ ٨٠٠البــت في كيفيــة التــصرف في الرصــيد الحــر الب
  ؛٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١دولار والمتعلق بالفترة من 

التـــسويات الأخـــرى للفتـــــــرة /البـــت في كيفيـــة التـــصرف في الإيـــرادات  )ب(  
ـــة في  ــران٣٠المنـــتــهيـــ ــه / حزيـ ــة ٢٠١٣يونيـ ــن   ١٠٧ ٦٢٠٠ البالغـ ــة مـ دولار والمتأتيـ

) دولار ١ ٠٢٧ ٣٠٠(متنوعـة   /وإيرادات الأخرى ) دولار ٥٤ ١٠٠(إيرادات الفوائد   
، الــتي تقابلــها تــسويات الفتــرات    )دولار ٦٨ ٤٠٠(وإلغــاء التزامــات الفتــرة الــسابقة    

  ).دولار ٧٣ ٦٠٠(السابقة 
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	6 - وفي إطار هذا الهدف الشامل، أسهمت البعثة، خلال فترة الأداء هذه، في تحقيق عدد من المنجزات من خلال إنجاز النواتج الرئيسية ذات الصلة، المبينة في الأطر الواردة أدناه، والتي تم إدراجها تحت العنصر الفني وعنصر الدعم على النحو المبين في الميزانية ذات الصلة.
	7 - ويقيّم هذا التقرير الأداء الفعلي بالمقارنة بأطر الميزنة القائمة على النتائج المقررة التي يرد بيانها في ميزانية الفترة 2012/2013. ويقارن تقرير الأداء بوجه خاص المؤشرات الفعلية للإنجاز، أي مدى التقدم الفعلي الذي أحرز خلال هذه الفترة مقابل الإنجازات المتوقعة، بمؤشرات الإنجاز المقررة، ويقارن النواتج التي أنجزت فعلا بالنواتج المقررة.
	باء - تنفيذ الميزانية
	8 - استنادا إلى قرار مجلس الأمن 1244 (1999) والتقريرين اللاحقين اللذين قدمهما الأمين العام إلى المجلس في 12 حزيران/يونيه و 28 تشرين الثاني/نوفمبر 2008 (S/2008/354 و S/2008/692)، ظل الهدف الاستراتيجي للبعثة متمثلا في تيسير عملية تفضي إلى توطيد السلام والأمن والاستقرار في كوسوفو وفي المنطقة. ولهذه الغاية، واصلت البعثة رصد وتيسير تسوية المسائل المتصلة بالمصالحة بين الطوائف في كوسوفو وتقديم التقارير في هذا الصدد؛ ويسرت مشاركة كوسوفو في المنتديات الإقليمية والدولية؛ وعززت الحوار بين بلغراد وبريشتينا بشأن المسائل ذات الأهمية العملية، بما يشمل العائدين والمفقودين والتراث الثقافي؛ ووفرت مهام الدعم الضرورية في مجال سيادة القانون، بما في ذلك دعم وتيسير أنشطة بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو.
	9 - ولوحظ إحراز التقدم، بوجه خاص، فيما يتعلق بالحوار السياسي بين الزعماء من بلغراد وبريشتينا، الذي تولت تيسيره شخصيا الممثلة السامية للاتحاد الأوروبي المعنية بالشؤون الخارجية والسياسة الأمنية منذ تشرين الأول/أكتوبر 2012، والذي تكلل بإبرام الجانبين الاتفاق الأول على المبادئ المنظِّمة لتطبيع العلاقات في 19 نيسان/أبريل 2013. ودعما لتنفيذ ذلك الاتفاق، واصلت البعثة صقل وتحسين ما تضطلع به من دور في مجالات الرصد والتقييم الاستراتيجي والتيسير في جميع أنحاء كوسوفو، بما في ذلك شمال كوسوفو.
	10 - غير أن التحدي الرئيسي الذي واجه تنفيذ الاتفاق خلال الفترة المشمولة بالتقرير تمثل في رفض غالبية السكان المحليين والزعماء في شمال كوسوفو ذلك الاتفاق. فقد أدت معارضة زعماء البلديات والزعماء السياسيين في الشمال لوجود سلطات كوسوفو، إلى جانب توقف مؤسسات كوسوفو عن تقديم التمويل المخصص لشمال ميتروفيتشا، الذي تديره إدارة البعثة في ميتروفيتشا، إلى خلق بيئة محفوفة بالتحديات. وعلى الرغم من هذه التحديات وغيرها، فإن بريشتينا وبلغراد واصلتا اتخاذ الخطوات صوب إعادة تشكيل العلاقات المتبادلة وتنفيذ الاتفاقات التي تولى تيسيرها الاتحاد الأوروبي.
	11 - وعلى الرغم من التقدم السياسي المحرز، ظلت هناك توترات شديدة بين بعض الطوائف في كوسوفو، ولا سيما في الشمال. ومن أجل تحسين العلاقات بين الطوائف، دأبت البعثة على العمل مع ممثلي الطوائف وبذلت جهودا لتعزيز الثقة والتواصل فيما بين الطوائف في شمال كوسوفو، وبخاصة فيما بين الطوائف المقيمة في الجزأين الشمالي والجنوبي من ميتروفيتشا، وذلك من خلال التعامل النشط مع المسؤولين والجهات الفاعلة في المجتمع المدني.
	12 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، ما انفكت البعثة تدعم الحوار بين بلغراد وبريشتينا وتقوم في الوقت ذاته بتيسير ودعم أنشطة الاتحاد الأوروبي وبعثته المعنية بسيادة القانون في كوسوفو. وللمساعدة في تهيئة الظروف التي تتيح حياة طبيعية يسودها السلام لجميع سكان كوسوفو وتحقيق الاستقرار الطويل الأمد في المنطقة، وفرت البعثة الدعم لتنفيذ الاتفاق، بما في ذلك في مجالات سيادة القانون، والشؤون القانونية، والشؤون المدنية والسياسية، والشرطة والاتصال العسكري. ولا يزال المركز الفريد الذي تتبوأه البعثة وإمكانية اطلاعها على الوضع بوصفها الوجود الدولي الوحيد في البلديات ذات الأغلبية الصربية في شمال كوسوفو يستلزمان من البعثة مشاركة قوية وفعالة. واستنادا إلى القبول والثقة المحليين، لا تنفك البعثة تتواصل مع الزعماء المحليين والجهات الفاعلة الدينية والطوائف لتحديد حلول عملية لمختلف المسائل، بما فيها عودة الأقليات وحماية مواقع التراث الثقافي، ترمي إلى غرس الثقة بمؤسسات كوسوفو لدى طوائف الأقليات.
	13 - وعلاوة على ذلك، واصلت البعثة الاضطلاع بدورها المتمثل في تيسير مشاركة كوسوفو في المنتديات الإقليمية والدولية، ولا سيما فيما يتعلق بالاتفاقات التي وقعتها البعثة نيابة عن كوسوفو. وفي أعقاب الاتفاق على الترتيب المتعلق بالتمثيل والتعاون الإقليميين الذي تم التوصل إليه في إطار الحوار الذي تولى تيسيره الاتحاد الأوروبي في 24 شباط/فبراير 2012، لم يعد تيسير البعثة لوجود سلطات كوسوفو لازما في معظم اجتماعات التعاون الإقليمي. غير أنه لا تزال هناك حاجة أحيانا إلى تيسير البعثة لمشاركة كوسوفو على الصعيد العالمي، بوصفها موقعة على اتفاقات دولية متعددة الأطراف نيابة عن كوسوفو.
	14 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، انخفض مجموع النفقات بمبلغ 2.3 مليون دولار عن المبلغ المعتمد في الميزانية، مما يعزى أساسا إلى ارتفاع متوسط معدل الشواغر للموظفين الدوليين عما كان متوقعا. وبلغ متوسط معدل الشواغر الفعلي للموظفين الدوليين 17.9 في المائة في الفترة المشمولة بالتقرير مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية ونسبته 10.0 في المائة. ويعزى ارتفاع متوسط معدل الشواغر للموظفين الدوليين في المقام الأول إلى أن حالات التناقص وإعادة الانتداب وانتهاء الخدمة وحالات التأخر في الاستقدام كانت أكثر من المتوقع.
	جيم - مبادرات دعم البعثة
	15 - شملت مبادرات دعم البعثة في الفترة 2012/2013 تبسيط مهام الدعم، مما أسفر عن تخفيض وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية ووظيفتي دعم وطنيتين من فئة الخدمات العامة؛ والاستعانة بمصادر خارجية لخدمات صيانة المركبات وشراء البعثة لقطع الغيار بتكلفة أقل من خلال عقود منظومة الأمم المتحدة؛ وتعزيز نظام تكنولوجيا المعلومات وزيادة استخدام التكنولوجيا الافتراضية. ونفذت البعثة أيضا تدابير أخرى لاحتواء التكاليف منها، نقل مقرها الإقليمي في ميتروفيتشا إلى مبان مملوكة للدولة حيث ليس مطلوبا منها دفع إيجار، وشراء تذاكر الطيران قبل أسبوعين على الأقل من الموعد المقرر للسفر. وقامت البعثة، من أجل تخفيف الأثر البيئي لأنشطتها التنفيذية، بتركيب وصيانة محطات لمعالجة المياه المستعملة في بريشتينا وميتروفيتشا، وتركيب 20 مصباحا شمسيا في مقر البعثة في بريشتينا وثلاثة مواقع إعادة إرسال، مما قلل من استخدام المولدات الكهربائية في تلك المواقع.
	16 - أما الفروق الكبيرة التي طرأت على الميزانية المعتمدة، فتعزى في المقام الأول إلى ما لم يكن مدرجا في الميزانية من عمليات شراء معدات تكنولوجيا المعلومات الضرورية تمهيدا لتنفيذ نظام أوموجا. وبالإضافة إلى ذلك، تم اقتناء معدات أخرى من معدات تكنولوجيا المعلومات للاستعاضة عن المعدات القديمة والمساعدة في تحسين البنى التحتية الشبكية عموما. وعلاوة على ذلك، نشأت زيادة في الاحتياجات نتيجة تسوية مطالبة قدمتها مؤسسة جماعية فيما يتعلق بتكاليف استئجار الأماكن التي كانت البعثة تشغلها سابقا في ميتروفيتشا.
	دال - الشراكات والتنسيق مع الفريق القطري 
	17 - يتمثل الهدف الاستراتيجي الرئيسي للبعثة في تعزيز الأمن والاستقرار واحترام حقوق الإنسان في كوسوفو من خلال التعامل مع جميع الطوائف في كوسوفو، ومع القيادة في بريشتينا وبلغراد، ومع الجهات الفاعلة الإقليمية والدولية، بما في ذلك منظمة الأمن والتعاون في أوروبا، وقوة الأمن الدولية في كوسوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو.
	18 - وقد واصلت منظمة الأمن والتعاون في أوروبا وبعثة الاتحاد الأوروبي أداء الأدوار الهامة التي تضطلع بها في إطار قرار مجلس الأمن 1244 (1999). وتبادلت بعثة الأمم المتحدة وبعثة منظمة الأمن والتعاون في كوسوفو المعلومات بانتظام، ولا سيما بشأن التطورات السياسية والأمنية. وعملا ببيان رئيس مجلس الأمن المؤرخ 26 تشرين الثاني/ نوفمبر 2008 (S/PRST/2008/44)، تعمل بعثة الاتحاد الأوروبي في قطاع سيادة القانون في إطار السلطة العامة للأمم المتحدة وموقفها المحايد إزاء المركز. وواصلت بعثة الأمم المتحدة في كوسوفو والقوة الأمنية الدولية في كوسوفو الانخراط في تبادل المعلومات، وبخاصة فيما يتعلق بالتطورات الأمنية وتنسيق الأنشطة ووضع نُـهُـج مشتركة بشأن المسائل المتعلقة بصون السلم والاستقرار على أرض الواقع. 
	19 - وأدى تنسيق البعثة وتعاونها على نحو وثيق مع فريق الأمم المتحدة في كوسوفو، في إطار عملية التقييم والتخطيط المتكاملة، إلى زيادة القدرات في مجالات تحليل الحالة والتخطيط والتنفيذ المشترك للاستراتيجية، مما أسفر عن زيادة الأثر الجماعي للأنشطة التي تضطلع بها الأمم المتحدة في كوسوفو. وعقدت سلسلة من الاجتماعات في سياق الاستعراض المشترك لإطار الأمم المتحدة الاستراتيجي السابق لكوسوفو، مما أدى إلى اعتماد الصيغة الثانية للإطار الاستراتيجي في كانون الثاني/يناير عام 2013، التي ركزت بشكل مشترك على المسائل التالية: تعزيز وتقوية البلديات متعددة الأعراق؛ وتعزيز إمكانية استفادة العائدين من هياكل وآليات فعالة تضمن العودة والاندماج بصورة مستدامة؛ ورصد امتثال سلطات كوسوفو والمؤسسات الدولية الموجودة في كوسوفو لمعايير حقوق الإنسان والمساواة بين الجنسين؛ وتوفير الدعم لانخراط كوسوفو مع الهيئات المنشأة بموجب معاهدات؛ ومواءمة أنشطة الأمم المتحدة في ميتروفيتشا.
	20 - وبالإضافة إلى ذلك، واصلت بعثة الأمم المتحدة تيسير أنشطة منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، ومنظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، وفقا لمذكرة التفاهم بين بعثة الأمم المتحدة وكل من تلك المنظمات.
	هاء - أطر الميزنة القائمة على النتائج
	العنصر 1: العنصر الفني

	21 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ركَّز العنصر الفني للبعثة على الاندماج السلمي لجميع الطوائف في كوسوفو، ولا سيما في البلديات الشمالية. فقد قام العنصر الفني برصد التطورات السياسية والأمنية والمجتمعية التي تؤثر على العلاقات بين المجموعات العرقية وعلى الاستقرار في كوسوفو والمنطقة والإبلاغ عن تلك التطورات. وإن إعلان الفريق التوجيهي الدولي ”نهاية الاستقلال الخاضع للإشراف“ في 10 أيلول/سبتمبر 2012 أنهى ولاية المكتب المدني الدولي. وفي الوقت نفسه، ازداد النشاط السياسي بين بلغراد وبريشتينا، بقيادة الاتحاد الأوروبي، وبلغ ذروته في الاتفاق السياسي الذي توصلت إليه قيادة كل من الجانبين في بروكسل يوم 19 نيسان/أبريل 2013. وقدمت بعثة الأمم المتحدة، بالتنسيق الوثيق مع الجهات الفاعلة الدولية الأخرى في كوسوفو، دعما للعملية السياسية، وخاصة الخطوات المتخذة من أجل تنفيذ الاتفاق على أرض الواقع. 
	22 - ويسّرت بعثة الأمم المتحدة الاتصالات بين طائفة صرب كوسوفو وطائفة ألبان كوسوفو في شمال نهر إيبار وجنوبه، وكذلك بين البلديات الشمالية والقوة الأمنية الدولية في كوسوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي، وشجعت عليها. وعقب قيام سلطات كوسوفو بإنشاء المكتب الإداري لشمال ميتروفيتشا في أيار/مايو 2012 (الذي لم تلق سلطته قبولا من جانب سكان صرب كوسوفو المحليين) وقرار سلطات كوسوفو بوقف تمويل إدارة البعثة في ميتروفيتشا من ميزانية كوسوفو ابتداء من تموز/يوليه 2012، عززت البعثة جهودها لتيسير الاتصالات بين الطائفتين في شمال كوسوفو لضمان تقديم خدمات متساوية للطائفتين. واتصلت القيادة العليا للبعثة بمسؤولين في بلغراد وبريشتينا وغيرهم من الجهات الفاعلة الدولية دعماً لجهود منع النزاعات وتسويتها وتعزيزاً لفهم أفضل للحالة في الميدان.
	الإنجاز المتوقع 1-1: إحراز تقدّم نحو المصالحة والاندماج بين جميع طوائف كوسوفو
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	القيام، عن طريق التيسير اليومي، بتسوية المسائل العملية التي تمسّ طوائف الأقليات أو تؤثر على العلاقات بين الطوائف على المستوى المحلي في جميع أرجاء كوسوفو
	نعم
	قامت البعثة بتسوية 36 قضية تتعلق بقطع الأشجار غير المشروع وبالمياه والكهرباء والتعليم والهياكل الأساسية للإسكان وإصدار الوثائق الشخصية، من خلال الرصد والتيسير اليوميين للمسائل التي تؤثر على مجتمعات الأقليات في جميع أنحاء كوسوفو
	عقد اجتماعات فصلية لفريق عامل من أجل تبادل المعلومات عن البلديات المتعددة الأعراق بين الجهات الدولية المعنية صاحبة المصلحة، بالتشاور مع المؤسسات المحلية والمجتمعات المحلية، ووضع الاستراتيجيات التي تسهم في زيادة الشمول في هذه البلديات
	نعم
	اجتمع فريق عامل يعنى بالبلديات متعددة الأعراق والشاملة للجميع، يتألف من بعثة الأمم المتحدة وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، 4 مرات لتبادل المعلومات بشأن البلديات متعددة الأعراق وفقا لأحد الأهداف الاستراتيجية المبينة في إطار الأمم المتحدة الاستراتيجي لكوسوفو
	تقديم تقارير يومية وأسبوعية إلى المجتمع الدولي تغطي جميع البلديات بشأن المسائل المتصلة بالطوائف، بما في ذلك العائدون والتدابير التي تتخذها سلطات كوسوفو لزيادة مشاركة وتمثيل طوائف الأقليات في الهياكل الإدارية المحلية، وحقوق طوائف كوسوفو في التعبير عن آرائها في المجالات الاجتماعية والثقافية والدينية
	250 يوميا و 48 أسبوعيا
	صدرت تقارير بشأن المسائل المتصلة بالطوائف ووزعت على المجتمع الدولي، بما في ذلك منظمة الأمن والتعاون، وبعثة الاتحاد الأوروبي، وقوة كوسوفو، والاتحاد الأوروبي، ومجلس أوروبا، وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو، والدول الأعضاء
	عقد اجتماعات فصلية لفريق عامل من أجل تبادل المعلومات والتقارير بشأن العائدين بين المنظمات الدولية ذات الصلة، بالتشاور مع المؤسسات المحلية والمجتمعات المحلية، عند الاقتضاء، لتلبية احتياجات العائدين
	نعم
	تم دمج الفريق العامل المعني بالعودة المستدامة التابع لإطار الأمم المتحدة الاستراتيجي لكوسوفو في اجتماع شهري مشترك بين الوكالات لتنسيق شؤون العائدين، تشارك في رئاسته مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وسلطات كوسوفو. وأنشأ اجتماع التنسيق المشترك بين الوكالات فرقة عمل تعنى بالحلول الدائمة، وتتألف من مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة الصحة العالمية وصندوق الأمم المتحدة للطفولة ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا وبعثة الأمم المتحدة. واجتمع الفريق مرتين (تشرين الثاني/نوفمبر 2012 وشباط/فبراير 2013) لتلبية احتياجات العائدين، بما في ذلك الاستفادة من هياكل وآليات فعالة تضمن العودة المستدامة
	عقد ما لا يقل عن 12 اجتماعا سنويا وإجراء اتصالات مخصصة مع السلطات في برشتينا والسلطات في البلديات الشمالية الثلاث فيما يتعلق بتوفير الدعم من الميزانية والخدمات العامة وسُبل حصول الأقليات الإثنية على تلك الخدمات
	14
	عقدت البعثة اجتماعات مع السلطات في بريشتينا والبلديات الشمالية الثلاث. وعُقدت 4 اجتماعات في بريشتينا لمناقشة تخصيص اعتمادات ميزانية إدارة البعثة في ميتروفيتشا مع السلطات في بريشتينا. وبالإضافة إلى ذلك، عقد نائب الممثل الخاص للأمين العام 10 اجتماعات مع بلدية جنوب ميتروفيتشا والمكتب الإقليمي لميتروفيتشا بشأن تخصيص دعم من الميزانية. وعلاوة على ذلك، عقد الممثل الخاص للأمين العام اجتماعا مع سلطات كوسوفو بشأن هذه المسألة. وفي ضوء مقاطعة البلديات الشمالية لسلطات كوسوفو، يسرت بعثة الأمم المتحدة تسوية مسألة توفير الخدمات العامة لأقليات كوسوفو الألبانية في بلديتي زفيكان وليبوسافيتش من خلال التواصل مع مكتب شؤون طائفة ألبان كوسوفو الموجود في كل بلدية. ونتيجة لذلك، تمت في الوقت المناسب معالجة مسائل تمديد العقود لمعلمي ألبان كوسوفو وتجهيز التمويل لبناء الطرق وزيادة القدرة الكهربائية وشراء اللوازم والمعدات اللازمة لثلاثة من مرافق الصحة في قرى ألبان كوسوفو في زفيكان. وفي ليبوسافيتش، قدمت البعثة دعما لضمان تخصيص ميزانية لقرى أقليات ألبان كوسوفو
	عقد اجتماعات فصلية لفريق عامل من أجل تبادل المعلومات وإجراء المشاورات فيما بين المعنيين من الأطراف الفاعلة التابعة للأمم المتحدة والأطراف الفاعلة الدولية في ما يتعلق بأنشطة الدعوة الاستراتيجية والإبلاغ عن حقوق الإنسان، بما في ذلك ما يتصل بالقضايا الجنسانية
	نعم
	اشتركت بعثة الأمم المتحدة ومكتب مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان في كوسوفو في رئاسة 11 اجتماعا لفريق الاتصال الدولي المعني بحقوق الإنسان، وهو منتدى لتبادل المعلومات ووضع الاستراتيجيات لتعزيز وحماية حقوق الإنسان في كوسوفو وشاركت البعثة أيضا في اجتماعات الفريقين الفرعيين التابعين للمنتدى، وهما الفريق المعني بالحوادث الأمنية التي تؤثر على الطوائف غير ذات الأغلبية (12 اجتماعا) والفريق المعني بحقوق الملكية (9 اجتماعات)، وذلك بهدف تعزيز جهود التنسيق ورصد الاتجاهات في مجال حقوق الإنسان والدعوة إلى اتخاذ إجراءات تصحيحية في تلك المناطق ذات الأهمية الحاسمة
	تجهيز 150 ملفاً عن حالات الانتهاكات المزعومة لحقوق الإنسان التي أُبلِـغ بها الفريق الاستشاري المعني بحقوق الإنسان وأحيلت إلى مكتب الشؤون القانونية
	103
	حالات قدمت البعثة فيها تعليقات بشأن المقبولية والموضوع وغير ذلك من المسائل. وتلقت البعثة 112 رسالة من الفريق الاستشاري المعني بحقوق الإنسان، كانت 56 منها قرارات بشأن مقبولية الشكاوى، و 32 فتوى، و 24 رسالة أخرى. ويُـعزى انخفاض عدد الحالات التي تمت معالجتها إلى زيادة في طلبات الفريق لتقديم مذكرات تتعلق بموضوع القضايا حالما تتقرر مقبوليتها
	عقد اجتماعات أسبوعية مع المسؤولين في البلديات الشمالية الثلاث لتيسير أنشطة بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في شمال كوسوفو، ومناقشة القضايا ذات الأهمية العملية في مجالات الشرطة والجمارك والعدالة والحدود والتراث الصربي والنقل والهياكل الأساسية
	نعم
	بالإضافة إلى الاتصالات اليومية على مختلف المستويات، نظمت البعثة 70 اجتماعا مع بلديات كوسوفو الشمالية الثلاث لمناقشة الوضع الأمني والتطورات السياسية من أجل تيسير أنشطة بعثة الاتحاد الأوروبي في شمال كوسوفو
	التواصل وتبادل المعلومات يومياً بشأن المسائل المتصلة بالأمن مع الفروع ذات الصلة في قوة كوسوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون من أجل تنسيق الأنشطة المنفّذة، بما في ذلك ما يتم في شمال كوسوفو
	نعم
	حضرت شرطة البعثة 299 اجتماعا من الاجتماعات المتكررة مع بعثة الاتحاد الأوروبي في بريشتينا لتبادل المعلومات و 246 اجتماعا إضافيا مخصصا لمعالجة مسائل محددة. وحضرت شرطة البعثة أيضا 255 اجتماعا من الاجتماعات المتكررة والمخصصة لتبادل المعلومات مع بعثة الاتحاد الأوروبي والشرطة الصربية وقوة كوسوفو في شمال كوسوفو
	وبالإضافة إلى ذلك، عقد مكتب الاتصال العسكري للبعثة 240 اجتماعا مع قوة كوسوفو في بريشتينا، وأجرى اتصالات يومية مع قوة كوسوفو والبلديات الشمالية الثلاث
	تقديم تقارير يومية وأسبوعية وخاصة إلى المجتمع الدولي، بما فيه منظمة الأمن والتعاون في أوروبا ووكالات الأمم المتحدة العاملة في كوسوفو، بشأن المسائل المتصلة بالأمن التي تؤثر على الطوائف، بما في ذلك المعلومات المجمعة من خلال التواصل اليومي مع القوة الأمنية الدولية في كوسوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو ووكالات الأمم المتحدة وأصحاب المصلحة المعنيين الآخرين
	نعم
	صدرت تقارير يومية وشهرية و 42 تقريرا خاصا بشأن المسائل المتصلة بالأمن التي تؤثر على الطوائف، ووزعت على أصحاب المصلحة الدوليين، بما في ذلك بعثة الاتحاد الأوروبي، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، والقوة الأمنية الدولية في كوسوفو، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، والاتحاد الأوروبي، ومجلس أوروبا ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
	تقديم تقارير يومية وأسبوعية إلى المجتمع الدولي، بما في ذلك منظمة الأمن والتعاون في أوروبا ووكالات الأمم المتحدة العاملة في كوسوفو، بشأن التطورات السياسية الحاصلة في كوسوفو
	261 يوميا و 52 أسبوعيا
	صدرت تقارير عن التطورات السياسية تم توزيعها على المجتمع الدولي في كوسوفو، بما في ذلك منظمة الأمن والتعاون في أوروبا، وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو، وقوة كوسوفو، وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو، والاتحاد الأوربي، والدول الأعضاء
	عقد أكثر من 000 1 جلسة إحاطة إعلامية بشأن التطورات المستجدة في كوسوفو لفائدة الدول الأعضاء وقوة كوسوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا ومكتب الاتصال التابع للمفوضية الأوروبية والأطراف الفاعلة الدولية الأخرى، تشمل جلسات إحاطة يومية في ثلاث بلديات في شمال كوسوفو، وجلسات إحاطة منتظمة في مواقع أخرى من كوسوفو بهدف إبقاء أصحاب المصلحة على بيّنه بما يستجد وتنسيق الجهود من أجل التعزيز الفعّال لعمليات المصالحة والاندماج بين جميع الطوائف في كوسوفو
	186 2
	عقدت البعثة جلسات إحاطة إعلامية واجتماعات بشأن التطورات المستجدة في كوسوفو. وعقدت القيادة العليا للبعثة 397 جلسة إحاطة مع الدول الأعضاء، والقوة الأمنية الدولية في كوسوفو، وبعثة الاتحاد الأوروبي، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، ومكتب الاتحاد الأوروبي في كوسوفو والجهات الفاعلة الدولية الأخرى. وبالإضافة إلى ذلك، عقد المكتب الإقليمي للبعثة في ميتروفيتشا 150 اجتماعا، بما في ذلك اجتماعات مع منظمة الأمن والتعاون في أوروبا، وبعثة الاتحاد الأوروبي، والاتحاد الأوروبي، وقوة كوسوفو، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين. وفي البلديات الشمالية الثلاث، عقد ممثلو البعثة في البلديات ما مجموعه 750 جلسة إحاطة مع رؤساء البلديات المعنية. وعلاوة على ذلك، عقدت شرطة بعثة الأمم المتحدة ومكاتب الاتصال العسكري 889 اجتماعا مع نظرائها في كل من بعثة الاتحاد الأوروبي والقوة الأمنية الدولية في كوسوفو
	نشر تقارير فصلية مقدمة إلى مجلس الأمن تتناول جميع التطورات الهامة في كوسوفو
	4
	قدمت تقارير إلى مجلس الأمن بالتنسيق مع فريق الأمم المتحدة في كوسوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي، وعرضها الممثل الخاص للأمين العام
	إعداد منتجات إعلامية وبيانات دورية مستكملة لأغراض الإعلام وتعزيز الوعي بالتطوّرات والمسائل وفهما، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر حرية التنقل وحق العودة وحماية طوائف الأقليات، والتطورات والعمليات السياسية والحوار بين الطوائف والمسائل الأمنية وحقوق الإنسان، بما يشمل 10 نشرات صحفية؛ و 12 إعلانا على الإنترنت وهيئة الإذاعة العامة؛ وشبكة إذاعة البعثة على موجات التضمين الترددي (Ophelia FM) التي تعمل على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع وتستهدف طوائف الأقليات؛ وإصدار تقارير رصد وسائط الإعلام يوميا (عددان يومياً، والصحافة المحلية والدولية والتلفزيون والإذاعة والإنترنت) وتوزّيعها عبر البريد الإلكتروني (أكثر من 500 1 مشترك) وتقارير مستكملة على الموقع الشبكي ومواقع التواصل الاجتماعي واتصالات يومية مع وسائط الإعلام
	نعم
	أصدرت البعثة يوميا تقارير رصد وسائط الإعلام، بما في ذلك 341 تقريرا صباحيا عن عناوين الأخبار و 245 تقريرا إعلاميا مسائيا، و 22 نشرة صحفية ومذكرة لوسائط الإعلام، فضلا عن بث80 إعلانا للخدمة العامة من خلال إذاعة Ophelia FM (التي تعمل لمدة 24 ساعة، 7 أيام في الأسبوع)، ومواقع التواصل الاجتماعي، للتعريف وتعزيز الوعي بمسائل العدالة وحقوق الإنسان وفهما. وتم توزيع هذه المعلومات عن طريق البريد الإلكتروني وموقع البعثة على الشبكة والموقع الشبكي الداخلي وعلى فيسبوك. كما واصلت البعثة الاتصالات اليومية مع وسائط الإعلام وقدمت إحاطات إعلامية مخصصة للصحفيين المحليين والدوليين
	الإنجاز المتوقع 1-2: التقدم المحرز فيما يتعلق بتعاون كوسوفو وحوارها مع بلغراد ومع جيرانها الإقليميين والمنظمات الدولية
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-2-1 عدد الاجتماعات التي تم تيسيرها بين بلغراد وبريشتينا بشأن القضايا ذات الاهتمام المشترك، مثل الأشخاص المفقودين والتراث الثقافي والعائدين (2010/2011: 13 اجتماعا؛ 2011/2012: 15 اجتماعا؛ 2012/2013: 15 اجتماعا)
	يسرت بعثة الأمم المتحدة عقد ثلاثة اجتماعات في المجموع بشأن الأشخاص المفقودين. ولم تُيسر أية اجتماعات بين بلغراد وبريشتينا بشأن المسائل المتصلة بالتراث الثقافي نظرا لوقف أنشطة لجنة تنفيذ أعمال التعمير المكونة من الكنيسة الأرثوذكسية الصربية وسلطات كوسوفو. ولذلك واصلت بعثة الأمم المتحدة تيسير الاتصالات بين اليونسكو وسلطات كوسوفو وحافظت على الاتصالات مع الاتحاد الأوروبي والكنيسة الأرثوذكسية الصربية بشأن مسائل التراث الثقافي. ولم تُعقد أية اجتماعات رفيعة المستوى بين بلغراد وبريشتينا بشأن العائدين التي تيسرها بعثة الأمم المتحدة
	1-2-2 مواصلة مشاركة السلطات في بريشتينا في المبادرات والاتفاقات الدولية/الإقليمية التي تشارك فيها بلغراد أيضا (2010/2011: 61 اجتماعا؛ 2011/2012: 60 اجتماعا؛ 2012/2013: 60 اجتماعا).
	يسرت بعثة الأمم المتحدة مشاركة سلطات كوسوفو في المنتديات الدولية والإقليمية في 13 مناسبة. وواصلت البعثة دورها التيسيري، بوصفها الجهة الموقعة للاتفاقات الدولية المتعددة الأطراف بالنيابة عن كوسوفو، من خلال حضور الاجتماعات المختلفة وغيرها من أساليب التدخل المنطبقة على الظروف القانونية والسياسية والمؤسسية المحددة. ومع أنه لم يعد من الضروري أن تقوم بعثة الأمم المتحدة بتيسير مشاركة ممثلي كوسوفو في معظم المنتديات الإقليمية، فإن الدور التيسيري للبعثة ظل ضروريا لانخراط كوسوفو على الصعيد الدولي في بعض الأحيان
	1-2-3 مواصلة كوسوفو إعداد تقارير عن تنفيذ الصكوك المتعلقة بحقوق الإنسان (2010/2011: تقريران؛ 2011/2012: 3 تقارير؛ 2012/2013: 4 تقارير)
	رفضت لجنة حقوق الطفل في كانون الأول/ديسمبر 2012 تقريرا قدمته سلطات كوسوفو مباشرة إلى اللجنة. في شباط/فبراير 2013، يسرت بعثة الأمم المتحدة تقديم تقرير عن تنفيذ اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة عن الفترة 1999-2007. وواصلت بعثة الأمم المتحدة مساعدة سلطات كوسوف على استكمال التقريرين بالتشاور مع فريق الأمم المتحدة في كوسوفو. وفي شباط/فبراير 2013، ردت البعثة على الطلب الوارد من المقرر الخاص المعني بمتابعة تنفيذ الملاحظات الختامية للحصول على مزيد من المعلومات عن الملاحظات الختامية للجنة المعنية بحقوق الإنسان فيما يتعلق بقضايا الأشخاص المختفين أو المختطفين وعمليات العودة المستدامة
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	قدمت بعثة الأمم المتحدة الدعم للحوار الذي ييسره الاتحاد الأوروبي من خلال المشاورات غير الرسمية مع فريق الحوار التابع للاتحاد الأوروبي، وواصلت التعاون مع الممثل الخاص للاتحاد الأوروبي في بريشتينا. وواصلت بعثة الأمم المتحدة أيضا تقديم التقارير إلى مجلس الأمن عن التطورات الحاصلة والتقدم المحرز في الحوار الذي ييسره الاتحاد الأوروبي 
	نعم
	تقديم الدعم للحوار والاتفاقات التي ييسّرها الاتحاد الأوروبي بين بلغراد وبريشتينا المنصوص عليها في قرار الجمعية العامة 64/298، بما في ذلك مواصلة تقاسم الذاكرة المؤسسية للبعثة وخبراتها بشأن المسائل التي تُناقش في إطار الحوار 
	عقدت اجتماعات بين كبار قادة البعثة ومسؤولين من بلغراد (35 اجتماعا) ومسؤولين من بريشتينا (20 اجتماعا) 
	55
	عقد 18 اجتماعا بين كبار قادة بعثة الأمم المتحدة وبلغراد وبريشتينا لمناقشة المسائل السياسية ذات الاهتمام المشترك 
	حالات يسرت فيها البعثة مشاركة سلطات كوسوفو في المنتديات الدولية والإقليمية من خلال حضور الاجتماعات وإعداد المساهمات الخطية وبذل جهود الوساطة وفقا للاتفاقات المتعددة الأطراف التي وقعتها البعثة بالنيابة عن كوسوفو. ولم يعد مطلوبا من البعثة تيسير مشاركة كوسوفو في معظم المنتديات الإقليمية. أما فيما يتعلق بالاتفاقات الدولية المتعددة الأطراف وغيرها من الاتفاقات التي وقعتها البعثة، فقد يسرت البعثة مشاركة كوسوفو في مرصد النقل لجنوب شرق أوروبا، وجماعة الطاقة، ومنظمة الطيران المدني الدولي، ومنظمة حلف شمال الأطلسي، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومنظمة الأغذية والزراعة، والمنظمة الدولية للشرطة الجنائية (إنتربول) 
	13
	تيسير مشاركة كوسوفو فيما يقدر بنحو 60 من الاجتماعات والمؤتمرات والمبادرات الثنائية والمتعدد الأطراف، عن طريق الاتصال بالمؤسسات المحلية وأصحاب المصلحة الدوليين والمنظمات الدولية قبل عقد المناسبات وبعدها، وكذلك عن طريق المشاركة المباشرة في المناسبات الدولية وحضورها، بما في ذلك على سبيل المثال المناسبات التي تُنظم تحت رعاية اتفاق التجارة الحرة لأوروبا الوسطى، وجماعة الطاقة، وشبكة النقل الإقليمية الأساسية (مرصد النقل لجنوب شرق أوروبا)، ومنطقة الطيران الأوروبية المشتركة، ومجلس التعاون الإقليمي، وعملية التعاون في جنوب شرق أوروبا، ولجنة الاستثمار في جنوب شرق أوروبا. 
	قدمت البعثة المشورة والدعم إلى مؤسسات كوسوفو باتخاذ الإجراءات التالية: شاركت في استعراض تنفيذ خطة عمل كوسوفو بشأن تنفيذ استراتيجية إدماج طوائف الروما والأشكالي والمصريين (2009-2015)؛ وقامت بصياغة استراتيجية وخطة عمل لتنفيذ قرار مجلس الأمن 1325 (2000) المتعلق بالمرأة والسلام والأمن؛ وأيدت إدخال تعديلات على القانون المتعلق بوضع وحقوق الشهداء والمعاقين وقدامى المحاربين وأعضاء جيش تحرير كوسوفو وضحايا الحرب من المدنيين وأُسرهم؛ ووفرت الدعم للزيارات التي قامت بها إلى كوسوفو اللجنة الاستشارية التابعة لمجلس أوروبا المعنية بالاتفاقية الإطارية لحماية الأقليات القومية، ومفوضة الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان
	نعم
	تقديم المشورة والدعم إلى مؤسسات كوسوفو من خلال الاجتماعات وتبادل المعلومات في سياق إعداد التقارير المقدمة إلى الهيئات المنشأة بموجب معاهدات حقوق الإنسان وآليات الرصد، مثل لجنة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، واللجنة المعنية بالقضاء على التمييز ضد المرأة، ولجنة حقوق الطفل، والاتفاقية الإطارية لحماية الأقليات القومية، وآلية رصد اتفاقية مجلس أوروبا المتعلقة بإجراءات مكافحة الاتجار بالبشر 
	يسرت بعثة الأمم المتحدة اجتماعات شملت اجتماعا واحدا للفريق العامل المعني بالمفقودين، وزيارة واحدة لوفد من كل من بلغراد وبريشتينا إلى قبرص، وعملية تفتيش مشتركة واحدة أجراها الفريق العامل المعني بالمفقودين في زيليفودا
	3
	تيسير الحوار بين بلغراد وبريشتينا بشأن الأشخاص المفقودين من خلال المشاركة فيما لا يقل عن أربعة اجتماعات للفريق العامل المعني بالأشخاص المفقودين، وإجراء اتصالات أسبوعية مع لجنة كوسوفو المعنية بالأشخاص المفقودين، ولجنة الحكومة الصربية المعنية بالأشخاص المفقودين، ولجنة الصليب الأحمر الدولية 
	عقدت اجتماعات مع الجهات الفاعلة المعنية، بما في ذلك البلديات وسلطات كوسوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو، والقوة الأمنية الدولية في كوسوفو والاتحاد الأوروبي والكنيسة الأرثوذكسية الصربية، لمناقشة حماية مواقع التراث الثقافي والديني وحوادث تدنيس المقابر الأرثوذكسية
	32
	إجراء اتصالات نصف شهرية والاضطلاع بأنشطة تيسير ووساطة مع الجهات الفاعلة المعنية الدولية والمحلية بشأن حماية مواقع التراث الثقافي والديني في كوسوفو
	عقدت اجتماعات بين كبار قادة بعثة الأمم المتحدة والدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية ووكالات الأمم المتحدة لكفالة مواءمة الأهداف الاستراتيجية في إطار السعي إلى تعزيز المصالحة بين الطوائف ومناقشة تنفيذ الاتفاق السياسي الذي تم التوصل إليه بين بريشتينا وبلغراد 
	200
	عقد 200 اجتماع بين كبار قادة البعثة والدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية ووكالات الأمم المتحدة بشأن المسائل التي تؤثر في العلاقات بين بريشتينا وبلغراد والجيران الإقليميين والمنظمات الدولية
	قامت البعثة بتجهيز طلبات الحصول على المساعدة القانونية المتبادلة التي وردت من بلدان لا تعترف بكوسوفو. ويعزى انخفاض الناتج إلى اتفاق بشأن المساعدة القانونية المتبادلة وقعت عليه بعثة الاتحاد الأوروبي وسلطات كوسوفو في 12 آب/أغسطس 2011، يتم بموجبه تقديم هذه الطلبات إلى سلطات كوسوفو عبر بعثة الاتحاد الأوروبي. وقد احترمت أغلبية البلدان غير المعترفة بكوسوفو الاتفاق فأرسلت طلباتها إلى بعثة الاتحاد الأوروبي عوضا عن بعثة الأمم المتحدة، ولذلك لم تعالج بعثة الأمم المتحدة سوى 120 حالة، معظمها من صربيا. وبالإضافة إلى ذلك فقد انخفض عدد الطلبات المقدمة من صربيا بصورة مؤقتة نظرا لاستمرار الحوار السياسي والتقني بين بلغراد وبريشتينا 
	120
	تجهيز وإعداد الوثائق والصكوك القانونية فيما يتعلق بـ 000 1 طلب للمساعدة القانونية المتبادلة عملا بالقانون الدولي والقانون المحلي الساريي المفعول وبالاتفاقات الثنائية مع الحكومات الأخرى، وهي طلبات وردت من مؤسسات كوسوفو والدول الأعضاء التي لا تعترف بكوسوفو كدولة مستقلة و/أو من بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو خلال فترة الميزانية
	قامت البعثة بتجهيز طلبات توثيق وتصديق وثائق أحوال مدنية ووثائق معاشات تقاعدية ووثائق أكاديمية. وعقب صدور القرار النهائي الذي اتخذته المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان في قضية غروديتش ضد صربيا في أيلول/سبتمبر 2012، الذي منحت بموجبه المحكمة معاشا تقاعديا لاثنين من سكان كوسوفو السابقين كانت السلطات الصربية قد أوقفت معاشات العجز المصروفة لهما في عام 1999، شهدت بعثة الأمم المتحدة زيادة مفاجئة في الطلبات الفردية للتصديق على وثائق تتعلق بالمعاشات التقاعدية من أشخاص مقيمين بصفة اعتيادية في كوسوفو
	567 1
	تجهيز ما يقدر بـ 900 طلب مقدم من سكان كوسوفو والبلدان غير المعترفة بكوسوفو ومكاتب الاتصال كي تقوم بعثة الأمم المتحدة بتوثيق وتصديق مستندات تشمل وثائق أحوال مدنية من كوسوفو وشهادات معاشات تقاعدية ووثائق أكاديمية تدعو الحاجة إلى استخدامها في بلدان لا تعترف بكوسوفو كدولة مستقلة
	وقع الممثل الخاص للأمين العام على إشعارات إنتربول الحمراء 
	28
	تجهيز وإعداد وثائق طبقاً للقانون الساري المفعول بخصوص 12 طلبا لإصدار إشعارات دولية بشأن الأشخاص المطلوبين، تُعرف أيضاً بنشرات إنتربول الحمراء
	بدأت بعثة الأمم المتحدة النظر في قضايا تتصل بالجريمة الدولية وسرقة السيارات بينما أُغلقت 549 2 قضية
	986 1
	تجهيز وإحالة ما يقدر بـ 500 1 من قضايا إنتربول (جرائم دولية وسرقة سيارات) للتحقيق فيها من قِبل الجهات المعنية في كوسوفو
	أبرمت بعثة الأمم المتحدة اتفاقات تسليم مع القوة الأمنية الدولية في كوسوفو. ونُظم 31 اجتماعا وخمس زيارات ميدانية للتحضير لهذه الاتفاقات
	2
	إعداد وإبرام ما يقدر بخمسة اتفاقات بين بعثة الأمم المتحدة ووحدات القوة الأمنية الدولية في كوسوفو بخصوص تسليم مباني/معسكرات للقوة مملوكة ملكية عامة أو جماعية
	تلقت بعثة الأمم المتحدة مذكرات من الدائرة الخاصة للمحكمة العليا لكوسوفو بشأن مسائل تتعلق بوكالة كوسوفو الاستئمانية. وقد اضطلعت بعثة الأمم المتحدة بالعمل القانوني اللازم وحضرت 15 جلسة استماع وأعدت 41 مذكرة لتقديمها إلى الدائرة الخاصة
	94
	إجراء المفاوضات لتسوية ما يقدّر بــ 100 من المطالبات والقضايا القانونية المعلّقة الناشئة عن أنشطة ذات صلة بوكالة كوسوفو الاستئمانية وردت من الدائرة الخاصة والمحاكم البلدية خلال فترة الميزانية
	العنصر 2: الدعم

	23 - قدمت بعثة الأمم المتحدة بنجاح خدمات فعالة وناجعة في المجالات اللوجستية والإدارية والأمنية دعماً لتنفيذ ولايتها عن طريق إنجاز النواتج ذات الصلة. وقُدم الدعم لقوام البعثة الذي بلغ متوسطه 8 من ضباط الاتصال العسكري و 7 من ضباط شرطة الأمم المتحدة، ولملاك الموظفين المدنيين البالغ 133 موظفا دوليا و 209 موظفا وطنيا و 26 من متطوعي الأمم المتحدة. 
	24 - وتمثلت الأولويات الرئيسية خلال الفترة المشمولة بالتقرير في تحسين إدارة الممتلكات وخدمات الاتصالات، وتقليص الأثر البيئي للأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها البعثة. وقد أُنجزت هذه المبادرات الثلاث بالكامل على النحو المقرر في الميزانية. وتحققت تحسينات في إدارة الممتلكات من خلال تحسين العمليات في المجالات التالية: المساءلة المادية؛ شطب الممتلكات والتصرف فيها؛ معالجة القضايا المعروضة على المجلس المحلي لحصر الممتلكات. وتحققت تحسينات في خدمات الاتصالات عن طريق استبدال 7 وصلات رقمية تعمل بالموجات الدقيقة. وساعد تركيب محطتين لمعالجة المياه المستعملة في بريشتينا وميتروفيتشا البعثة على تحقيق أهدافها البيئية. وبالإضافة إلى ذلك، سمح تشييد مبنى للمحفوظات ليحل محل ثلاثة مبان جاهزة متقادمة بتحسين السلامة البيئية للموظفين. وفي إطار المرحلة 5 من خطة الدعم التي وضعتها بعثة الأمم المتحدة، نقلت البعثة مقرها الإقليمي في ميتروفيتشا من مبنى يوغابانكا إلى موقع معسكر ألفا سابقا وأكملت تحديث معظم الهياكل الأساسية لشبكة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. 
	25 - ونُفذت إلى حد كبير المبادرات المقررة في الميزانية لتحقيق مكاسب في الكفاءة. وأُلغيت ثلاث من خمس وظائف لموظفي الدعم من إطار عملية تبسيط المهام. وبالإضافة إلى ذلك، انخفضت التكاليف بفضل توفير قطع الغيار للمتعاقدين على صيانة المركبات في إطار عقود منظومة الأمم المتحدة. وخفضت البعثة أيضا تكاليف السفر عن طريق شراء تذاكر السفر قبل تاريخ السفر المقرر بأسبوعين على الأقل.
	الإنجاز المتوقع 2-1: توفير الدعم اللوجستي والإداري والأمني للبعثة بفعالية وكفاءة
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1-1 تحسّن إدارة الممتلكات من خلال إنجاز 3 من مؤشرات الأداء الرئيسية بنسبة 100 في المائة، وهذه المؤشرات هي: (أ) المساءلة المادية: تفتيش نسبة 100 في المائة من الأصول والتحقق من نسبة 100 في المائة من الأصناف المستهلكة المتوافرة في المخزون؛ (ب) شطب الأصول والتصرّف فيها: مدة عملية التجهيز هي 180 يوماً مع التركيز على التصرّف بالأصول من خلال بيعها تجارياً؛ (ج) المجلس المحلي لحصر الممتلكات: نسبة 10 في المائة هي النسبة القصوى لعمليات الشطب التي تتجاوز مدتها 12 شهراً، والمهلة الزمنية لتجهيز القضايا محددة في 90 يوماً
	أنجز. نفذ التفتيش المادي لـنسبة100 في المائة من جميع الأصول وتم التحقق من نسبة 100 في المائة من الممتلكات المستهلكة. وتمت تسوية الفروق في الأصول غير المستهلكة والأصول المستهلكة وجرى التصرف في الأصول وفقا للإجراءات المعتادة. وكان الإطار الزمني الفعلي لعملية التصرف في الأصناف عن طريق البيع التجاري 193 يوما، وهو ما كان ضمن الفترة المقبولة على أساس مصفوفة خطة العمل لإدارة الممتلكات التي وضعتها إدارة الدعم الميداني للسنة المالية 2013، والتي تحدد الإطار الزمني في 180 يوما إضافة إلى فترة سماح مدتها 30 يوما. ولم تكن هناك قضايا متأخرة لم يبت فيها المجلس المحلي لحصر الممتلكات في 30 حزيران/يونيه 2013 وتم تجهيز جميع القضايا في أقل من 90 يوما
	2-1-2 تحسّن خدمات الاتصالات مع بلوغ نسبة توافر البيانات والاتصالات بين بريشتينا وميتروفيتشا 98 في المائة (2010/2011: 90 في المائة؛ 2011/2012: 95 في المائة؛ 2012/2013: 98 في المائة)
	أنجز. استبدلت 7 وصلات رقمية عاملة بالموجات الدقيقة لتوفير بيانات واتصالات صوتية بين بريشتينا وميتروفيتشا بنسبة 98 في المائة
	2-1-3 معالجة مجمل المياه المستعملة (30 متراً مكعبا يوميا) في مجمعات مقر البعثة للحد من الأثر البيئي الذي تخلّفه الأنشطة التنفيذية للبعثة والمساهمة في مبادرة الأمم المتحدة لمراعاة البيئة
	أنجز. تمت معالجة مجمل المياه المستعملة في مقر البعثة في بريشتينا وفي المقر الإقليمي في ميتروفيتشا من خلال محطتين لمعالجة المياه المستعملة جرى تركيبهما حديثا، على أساس محطة واحدة في كل موقع
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تحسين الخدمات
	التحقق المادي من جميع الأصول والممتلكات المستهلكة، وتحديث المعلومات باستمرار في نظام الجرد (غاليليو)، وتسوية الفروق، وشطب الأصول والتصرّف فيها، وكفالة عدم تراكم قضايا متأخرة لم يبتّ فيها المجلس المحلي لحصر الممتلكات
	نعم
	تم التحقق المادي من جميع الأصول والممتلكات المستهلكة، وتحديث المعلومات باستمرار في نظام الجرد (غاليليو) وتسوية الفروق، وشطب الأصول والتصرّف فيها من خلال الإجراءات المعتادة. ولم تكن هناك قضايا متأخرة لم يبتّ فيها المجلس المحلي لحصر الممتلكات في 30 حزيران/يونيه 2013
	استبدال اثنتين من الوصلات الرقمية العاملة بالموجات الدقيقة لزيادة موثوقية وفعالية البيانات والاتصالات الصوتية
	7
	استبدلت جميع الوصلات الرقمية العاملة بالموجات الدقيقة. وتعزى زيادة الناتج إلى استبدال 5 وصلات إضافية من الوصلات التي تعمل بالموجات الدقيقة
	تركيب محطات لمعالجة المياه المستعملة وصيانتها لتحسين إدارة المياه المستعملة
	نعم
	تم تركيب محطتين لمعالجة المياه المستعملة في مقر البعثة في بريشتينا والمقر الإقليمي في ميتروفيتشا
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة والموظفون المدنيون
	تمركز قوام متوسطه 8 من ضباط الاتصال العسكريين و 8 من ضباط شرطة الأمم المتحدة، وتناوبهم وإعادتهم إلى الوطن
	8
	7
	أُجريت عمليات التمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن في المتوسط بالنسبة إلى: 
	ضباط اتصال عسكريين 
	ضباط شرطة الأمم المتحدة
	إدارة شؤون 402 موظفا مدنيا، بما يشمل 161 موظفاً دولياً و 213 موظفاً وطنياً (بما في ذلك وظيفة مؤقتة واحدة) و 28 من متطوعي الأمم المتحدة
	368
	133
	209
	26
	قدمت الخدمات الإدارية ذات الصلة في المتوسط إلى: 
	موظفين مدنيين بما يشمل:
	موظفين دوليين
	موظفين وطنيين (بما في ذلك وظيفة مؤقتة واحدة).
	متطوعي الأمم المتحدة
	تنفيذ برنامج لقواعد السلوك والانضباط لجميع الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيين، يتضمن أنشطة تدريب ووقاية ورصد ويشتمل على توصيات بشأن التدابير التصحيحية في حالات سوء السلوك
	نعم
	نفذت الأنشطة التالية في إطار برنامج قواعد السلوك والانضباط: نظمت 20 جلسة إحاطة بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين والمسائل ذات الصلة بالسلوك والانضباط لـفائدة 55 فردا ملحقا حديثا بالبعثة؛ ونظمت 20 دورة تدريبية عن معايير السلوك في الأمم المتحدة والمسائل المتصلة بسوء السلوك شارك فيها 280 من موظفي البعثة بمن فيهم المديرون؛ وتم رصد إنجاز دورتين تدريبيتين قدمتهما وحدة السلوك والانضباط على الإنترنت، تتعلق إحداهما بموضوع التوعية بواجب النزاهة وأنجزها 295 موظفا، والأخرى بموضوع حظر التحرش وأنجزها 306 موظفين؛ وتم نشر مختلف التوجيهات المتصلة بالسلوك والانضباط في منطقة البعثة من خلال صفحة على الموقع الشبكي وبرامج إذاعية. وتم إغلاق ست قضايا من أصل سبعة يجري تقييمها بينما كانت التحقيقات لا تزال جارية في واحدة في نهاية الفترة
	المرافق والهياكل الأساسية
	صيانة وإصلاح مبنيين للموظفين المدنيين في بريشتينا (مجمع مقر البعثة، ومكتب الدعم الأمني لمقر إقامة الممثل الخاص للأمين العام)، ومبنى للمكاتب في ميتروفيتشا، ومبنى للمكاتب في بلغراد، وسبعة مواقع لإعادة الإرسال
	نعم
	تمت صيانة مبنيين للموظفين المدنيين في بريشتينا هما مجمع مقر البعثة ومكتب الدعم الأمني لمقر إقامة الممثل الخاص للأمين العام. وجرت صيانة هذا الأخير حتى 20 شباط/فبراير 2013. وقامت البعثة أيضا بصيانة المقر الإقليمي للبعثة في ميتروفيتشا، ومكتب الأمم المتحدة في بلغراد، و 8 مواقع لإعادة الإرسال. وتعزى زيادة عدد مواقع إعادة الإرسال إلى الموقع الجديد لإعادة الإرسال المنشأ في قرية زاترا في منطقة بيا
	تجديد 3 مبان جاهزة
	3
	لم تكن هناك جدوى اقتصادية من تجديد المباني الجاهزة وقررت البعثة استبدالها بتشييد مبنى للمحفوظات
	النقل البري
	تشغيل وصيانة 158 مركبة مملوكة للأمم المتحدة تشمل 113 سيارة ركاب خفيفة، و 14 مركبة مدرعة رباعية الدفع، و 4 سيارات إسعاف، و 4 حافلات، و 9 شاحنات، و 6 وحدات متنقلة لمناولة العتاد، ووحدتين هندسيتين متنقلتين، و 6 مركبات ثقيلة للأغراض العامة
	175
	تم تشغيل وصيانة مركبات مملوكة للأمم المتحدة خلال الفترة المشمولة بالتقرير، تتألف من:
	130
	مركبات ركاب خفيفة. تعزى زيادة عدد المركبات إلى وجود 17 مركبة قيد الشطب 
	8
	مركبات مدرعة رباعية الدفع. يعزى انخفاض عدد المركبات إلى نقل 6 مركبات مدرعة رباعية الدفع إلى إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن في رومانيا في 26 حزيران/يونيه 2013 نتيجة لتغيير في احتياجات البعثة
	4
	سيارات إسعاف
	7
	حافلات. تعزى الزيادة إلى استبدال 3 حافلات خلال الفترة المشمولة بالتقرير
	11
	شاحنات. تعزى الزيادة إلى إعادة شاحنتين إلى الخدمة كان قد جرى تجنيبهما للشطب وذلك نتيجة لاحتياجات البعثة
	7
	وحدات متنقلة لمناولة العتاد. تعزى زيادة عدد الوحدات إلى إعادة وحدة منها إلى الخدمة نتيجة لاحتياجات البعثة
	2
	وحدات هندسية متنقلة
	6
	مركبات ثقيلة للأغراض العامة
	الاتصالات
	دعم وصيانة شبكة سواتل تتألف من محطة اتصالات أرضية محورية؛ و 6 فتحات طرفية صغيرة جدا؛ و 16 مقسما هاتفيا؛ و 26 وصلة تعمل بالموجات الدقيقة، و 7 نظم للتداول بالفيديو، و 34 جهاز إعادة إرسال يعمل بالترددات العالية جدا
	تم دعم وصيانة المعدات التالية:
	1
	محطة اتصالات أرضية محورية
	4
	فتحات طرفية صغيرة جداً. يعزى انخفاض عدد الفتحات الطرفية الصغيرة جدا إلى سحب اثنتين منها من الخدمة وشطبهما نتيجة لإغلاق مكتب البعثة في سكوبيه في 30 حزيران/يونيه 2012
	11
	مقسمات هاتفية. يعزى انخفاض العدد إلى سحب 5 مقسمات هاتفية قديمة من الخدمة وشطبها نتيجة تنفيذ نظام المحادثات الصوتية الهاتفية القائم على استخدام بروتوكولات الإنترنت
	24
	وصلات تعمل بالموجات الدقيقة. يعزى انخفاض العدد إلى شطب وصلتين نتيجة لإعادة هيكلة شبكة الموجات الدقيقة
	7
	نظم للتداول بالفيديو
	34
	أجهزة إعادة إرسال تعمل بالترددات العالية جدا
	صيانة وتشغيل 5 محطات للبث الإذاعي تعمل بموجات التضمين الترددي واستوديو واحد للإنتاج والبث الإذاعيين
	قامت البعثة بصيانة وتشغيل ما يلي:
	4
	محطات للبث الإذاعي تعمل بموجات التضمين الترددي. يعزى انخفاض عدد محطات البث الإذاعي العاملة بموجات التضمين الترددي إلى إلغاء محطة منها من قاعدة اللوجستيات في غنييلان نتيجة لتغيرات في احتياجات البعثة
	1
	استوديو للإنتاج والبث الإذاعيين
	استبدال مقسم هاتفي و 30 هاتفاً محمولاً لكي تتوافق مع تكنولوجيا ربط المحادثات الصوتية عبر الإنترنت
	1
	لم يستبدل مقسم هاتفي بسبب تنفيذ نظام المحادثات الصوتية الهاتفية القائم على استخدام بروتوكولات الإنترنت وجرى استخدام الموارد لتحسين نظام الاتصال الهاتفي القائم One - MX
	30
	استبدلت هواتف محمولة
	تكنولوجيا المعلومات
	دعم وصيانة 125 خادوما افتراضيا، و 4 خواديم نحيفة، و 5 خواديم عالية المواصفات، و 67 مفتاحاً، و 31 جهازاً لتحديد المسالك، و 40 جهازا للاتصال اللاسلكي بالشبكة المحلية، و 8 نظم للحفظ الاحتياطي للبيانات، و 8 نظم أمنية، و 561 جهازا حاسوبيا، و 89 طابعة، و 50 جهاز إرسال رقمي في 6 من فرادى المواقع في بريشتينا وبلغراد وميتروفيتشا وبيتش، و 443 حسابا من حسابات البريد الإلكتروني
	قدمت البعثة خدمات مأمونة لنقل البيانات والصوت للمستخدمين في البعثة عن طريق دعم وصيانة ما يلي:
	148
	خواديم افتراضية. تعزى زيادة عدد الخواديم الافتراضية إلى إنشاء المنطقة الجديدة لأمن الشبكة وإنشاء خواديم احتياطية حساسة لاستمرارية الأعمال
	2
	خواديم نحيفة. يعزى انخفاض عدد الخواديم إلى تركيب خادومين من الجيل الجديد، كانا أكثر قوة وكفاءة
	11
	خواديم عالية المواصفات. تعزى زيادة عدد الخواديم إلى وجود 4 خواديم قيد الشطب وإلى تعليمات بائع نظام تحديد مسارات الرسائل (MRS) بالاحتفاظ باثنين من الخواديم العالية المواصفات لنظام الهاتف 
	95
	مفاتيح. تعزى زيادة العدد إلى تطبيق نظام المحادثات الصوتية الهاتفية القائم على استخدام بروتوكولات الإنترنت
	31
	أجهزة لتحديد المسالك
	36
	أجهزة للاتصال اللاسلكي بالشبكة المحلية
	يعزى انخفاض عدد هذه الأجهزة إلى شطب 4 أجهزة نتيجة لإغلاق مكتب البعثة في سكوبيه في 30 حزيران/يونيه 2012
	8
	نظم للحفظ الاحتياطي للبيانات
	7
	نظم أمنية. يعزى انخفاض عدد النظم إلى إزالة جدار ناري من النظم الأمنية في المنظمة الدولية للشرطة الجنائية من القائمة نظرا لأنه لم يكن يخص البعثة
	000 1
	أجهزة حاسوبية. كان العدد الفعلي للأجهزة الحاسوبية المستخدمة 692 جهازا في 30 حزيران/يونيه 2013. وتعزى هذه الزيادة إلى الاستبدال الجاري للوحدات القديمة لإنفاذ سياسة النسبة. ويتضمن العدد الكلي 283 جهازا جديدا تم استلامها في نهاية حزيران/يونيه 2013 وستحل محل الوحدات القديمة
	144
	طابعات. تعزى زيادة عدد الطابعات إلى إدراج الطابعات المتعددة الوظائف ضمن هذه الفئة (في حين لم تتضمن ميزانية الفترة 2012/2013 إلا أرقاما لطابعات الليزر). وكان عدد الطابعات المستخدمة أثناء الفترة المشمولة بالتقرير 87 طابعة ليزر و 57 طابعة متعددة الوظائف
	18
	أجهزة إرسال رقمية. يعزى انخفاض عدد أجهزة الإرسال الرقمية إلى استخدام خيار للمسح في الطابعات المتعددة الوظائف
	500
	حسابات بريد إلكتروني. تعزى زيادة عدد الحسابات إلى إدراج حسابات البريد الإلكتروني العامة
	استبدال 10 خواديم قديمة بخادوم نحيف واحد يتألف من وحدات معيارية قابلة للزيادة لتحسين الجودة وخفض الاحتياج من الحيز
	10
	استبدلت الخواديم القديمة بخادوم نحيف واحد يتألف من وحدات معيارية قابلة للزيادة
	الخدمات الطبية
	تشغيل وصيانة عيادة من المستوى الأول في بريشتينا وعيادة أساسية في ميتروفيتشا تتيحان إجراء فحوصات بالأشعة السينية وفحوصات مخبرية فضلاً عن تقديم خدمات الإسعاف في حالات الطوارئ لجميع موظفي الأمم المتحدة
	2
	قامت البعثة بتشغيل وصيانة العيادات التي تتألف من عيادة من المستوى الأول في بريشتينا وعيادة أساسية في ميتروفيتشا. وجرى توفير خدمات المختبرات والفحوصات بالأشعة السينية لجميع موظفي البعثة من خلال اتفاق تقني مع بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو
	خدمات الأمن
	تقديم خدمات الأمن على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع لجميع موظفي الأمم المتحدة في حدود منطقة البعثة
	نعم
	قدمت خدمات الأمن والسلامة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع لجميع الموظفين في حدود منطقة البعثة
	تقييم حالة الأمن في المكاتب والمواقع على نطاق منطقة البعثة بأكملها، بما في ذلك إجراء مسوح لأماكن إقامة جميع الموظفين الوافدين والموظفين الذين يغيرون أماكن إقامتهم
	نعم
	أُجري 16 تقييما أمنيا لمباني المكاتب وللمجمعات و 370 تقييما أمنيا لأماكن الإقامة، بما في ذلك إجراء مسوح لأماكن إقامة الموظفين
	دعم وصيانة برنامج السلامة والأمن في أماكن العمل من خلال إسداء المشورة في اجتماعات لجان السلامة الشهرية والرصد المنتظم للسلامة والأمن في أماكن العمل، وإجراء تمرينين على مكافحة الحريق لجميع موظفي البعثة إضافة إلى تقديم تدريب منتظم لجميع المسؤولين عن السلامة من الحرائق
	نعم
	استمر تطبيق برنامج السلامة والأمن في أماكن العمل بسبل شملت في جملة أمور عقد اجتماعات شهرية للجان السلامة، وإجراء 259 تفتيشا يتعلق بالحرائق والسلامة، وتقديم إحاطات من 12 مسؤولا عن إخلاء الطوابق في حالات الطوارئ، وإجراء 3 تمارين على التصرف في حالات الحرائق وإجلاء المباني و 4 جلسات تدريبية بشأن السلامة من الحرائق
	ثالثا - أداء الموارد
	ألف - الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013)
	الفئة
	المخصصات 
	النفقات 
	الفرق
	المبلغ
	بالنسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)=(1)-(2)
	(4)=(3)÷(1)
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	364,9 
	302,9
	62,0
	17,0
	الوحدات العسكرية
	-
	-
	-
	-
	شرطة الأمم المتحدة
	 375,1 
	260,6
	114,5
	30,5
	وحدات الشرطة المشكلة
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	740,0
	563,5
	176,5
	23,9
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	27 924,4 
	25 895,4
	2 029,0
	7,3
	الموظفون الوطنيون
	8 053,0
	7 929,1
	123,9
	1,5
	متطوعو الأمم المتحدة
	1 314,6
	1 071,9
	242,7
	18,5
	المساعدة المؤقتة العامة
	34,1
	31,0
	3,1
	9,1
	المجموع الفرعي
	37 326,1
	34 927,4
	2 398,7
	6,4
	التكاليف التشغيلية
	الموظفون المقدمون من الحكومات 
	-
	-
	-
	-
	مراقبو الانتخابات المدنيون
	-
	-
	-
	-
	الخبراء الاستشاريون
	 262,3 
	190,9
	71,4
	27,2
	السفر في مهام رسمية
	675,4
	405,9
	269,5
	39,9
	المرافق والهياكل الأساسية
	3 820,1
	3 612,3
	207,8
	5,4
	النقل البري
	715,2
	518,3
	196,9
	27,5
	النقل الجوي
	-
	-
	-
	-
	النقل البحري
	-
	-
	-
	-
	الاتصالات
	1 600,4
	1 658,6
	(58,2)
	 (3,6) 
	تكنولوجيا المعلومات
	1 135,2
	2 216,8
	(1 081,6)
	(95,3)
	الخدمات الطبية
	202,9
	40,3
	162,6
	80,1
	المعدات الخاصة
	-
	-
	-
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	485,4
	576,2
	(90,8)
	(18,7)
	المشاريع ذات الأثر السريع
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	8 896,9
	9 219,3
	(322,4)
	(3,6)
	إجمالي الاحتياجات
	46 963,0
	44 710,2
	2 252,8
	4,8
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	3 767,5
	3 707,5
	60,0
	1,6
	صافي الاحتياجات
	43 195,5
	41 002,7
	2 192,8
	5,1
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	46 963,0
	44 710,2
	2 252,8
	4,8
	بـاء - معلومات موجزة عن عمليات إعادة توزيع الموارد بين المجموعات
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاعتماد
	المجموعة
	التوزيع الأصلي
	إعادة التوزيع
	التوزيع المنقح
	أولا - الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	740,0
	(80,0)
	660,0
	ثانيا - الموظفون المدنيون
	37 326,1
	(574,2)
	36 751,9
	ثالثا - التكاليف التشغيلية
	8 896,9
	654,2
	9 551,1
	المجموع
	46 963,0
	0,0
	46 963,0
	النسبة المئوية للموارد المعاد توزيعها إلى مجموع الاعتمادات
	1,4
	26 - يعزى انخفاض الاحتياجات من الموارد في المجموعة أولا، الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة، بشكل رئيسي إلى عدم وجود أي مطالبات تتعلق بالوفاة أو العجز خلال الفترة المشمولة بالتقرير.
	27 - ويعزى انخفاض الاحتياجات من الموارد في المجموعة ثانيا، الأفراد المدنيون، بشكل رئيسي إلى ارتفاع متوسط معدل الشواغر للموظفين الدوليين عما كان متوقعا.
	28 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، نقلت أموال إلى المجموعة ثالثا، التكاليف التشغيلية، لتغطية تسوية إحدى المطالبات التي تقدمت بها مؤسسة جماعية لسداد تكاليف إيجار أماكن كانت مشغولة سابقا في ميتروفيتشا، ولتغطية احتياجات إضافية لإجراء مراجعة خارجية للحسابات من فترة مشمولة بتقرير سابق.
	جيم - نمط الإنفاق الشهري
	29 - يعزى ارتفاع النفقات في شهر تموز/يوليه في المقام الأول إلى الالتزامات الناشئة عن الالتزام بتوفير أموال لإيجار أماكن العمل وتكاليف خدمات الأمن.
	دال - الإيرادات والتسويات الأخرى 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	إيرادات الفوائد
	54,1
	إيرادات أخرى/متنوعة
	1 027,3
	تسويات الفترات السابقة
	(73,6)
	إلغاء التزامات الفترة السابقة
	68,4
	‏المجموع
	1 076,2
	رابعاً - تحليل الفروق()
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المراقبون العسكريون
	62.0
	17.0
	30 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى عدم وجود أي مطالبات لتعويضات الوفاة والعجز، وعدم نشر اثنين من المراقبين العسكريين خلال شهر تموز/يوليه ومراقب عسكري خلال الفترة من آب/أغسطس إلى تشرين الثاني/نوفمبر. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	شرطة الأمم المتحدة
	114.5 
	30.5
	31 - يعزى الانخفاض أساسا إلى عدم نشر ما يبلغ في المتوسط فردا واحدا من أفراد شرطة الأمم المتحدة خلال الفترة المشمولة بالتقرير وعدم وجود أي مطالبات لتعويضات الوفاة والعجز.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الدوليون
	029.0 2
	7.3
	32 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ارتفاع متوسط معدل الشواغر الفعلي وقدره 17.9 في المائة بالمقارنة مع معدل الشواغر المدرج في الميزانية وقدره 10.0 في المائة. ويعزى ارتفاع المعدل أساسا إلى أن حالات التناقص وإعادة الانتداب وانتهاء الخدمة وحالات التأخير في الاستقدام كانت أكثر من المتوقع.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الوطنيون
	123.9
	1.5
	33 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ارتفاع متوسط معدل الشواغر الفعلي للموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة وقدره 1.5 في المائة بالمقارنة مع معدل الشواغر المدرج في الميزانية وقدره 1.0 في المائة. ولم تستقدم البعثة موظفين لشغل الوظائف الشاغرة نظرا لاقتراح إلغاء 7 وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة خلال الفترة 2013/2014 المشمولة بالتقرير.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	متطوعو الأمم المتحدة
	242.7
	18.5
	34 - يعزى الانخفاض أساسا إلى انخفاض تكاليف السفر في إجازة زيارة الوطن والإعادة إلى الوطن والراحة والاستجمام عما كان مدرجا في الميزانية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	3.1
	9.1
	35 - يعزى الانخفاض أساسا إلى قيام أحد الموظفين بوقف طوعي لتغطية التأمين الصحي واستحقاقات بدل الأسرة، حيث كان يحق له الحصول على نفس الاستحقاقات في مكان آخر.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون
	71.4
	27.2
	36 - يعزى الانخفاض في الاحتياجات أساسا إلى انخفاض عدد الزيارات التي قام بها الخبراء الاستشاريون لدى الفريق الاستشاري لحقوق الإنسان إلى البعثة وإلى إلغاء التدريب المقرر على الأسلحة النارية الذي أجري خلال الفترة السابقة. وبالإضافة إلى ذلك، لم تُستخدم الأموال المخصصة لبرنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر في مهام رسمية
	269.5
	39.9
	37 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى انخفاض عدد الرحلات التي تم القيام بها عما كان مدرجا في الميزانية، وإلى شراء تذاكر السفر قبل أسبوعين على الأقل من تاريخ السفر المقرر.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والهياكل الأساسية
	207.8
	5.4
	38 - يعزى الانخفاض أساسا إلى ما يلي: (أ) انخفاض تكاليف خدمات الصيانة بسبب انخفاض عدد المسائل ذات الصلة بالصيانة عما كان متوقعا؛ (ب) انخفاض معدل الأجر بالساعة لخدمات الأمن عملا بالعقد الجديد؛ (ج) انخفاض استهلاك وقود المولدات الكهربائية نظرا لاعتدال الأحوال الجوية؛ (د) انخفاض الاحتياجات لخدمات التعديل والتجديد بسبب تشييد مبنى للمحفوظات، بدلا من تجديد 3 مبان سابقة التجهيز.
	39 - وقابل الانخفاض العام في الاحتياجات جزئيا تسوية مطالبة تقدمت بها مؤسسة جماعية لسداد تكاليف إيجار أماكن كان قد جرى شغلها سابقا في ميتروفيتشا.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البري
	196.9
	27.5
	40 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: (أ) اقتناء حافلتين من احتياطي الأمم المتحدة مجانا؛ (ب) شراء قطع الغيار بتكاليف أقل من خلال عقود منظومة الأمم المتحدة؛ (ج) انخفاض استهلاك وقود المركبات عما كان مدرجا في الميزانية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	(081.6 1)
	(95.3)
	41 - تعزى زيادة الاحتياجات أساسا إلى المشتريات غير المدرجة في الميزانية لمعدات تكنولوجيا المعلومات البالغة الأهمية في سياق التحضير لتنفيذ نظام أوموجا. وبالإضافة إلى ذلك، تم اقتناء معدات أخرى لتكنولوجيا المعلومات لإحلالها محل المعدات القديمة وللمساعدة في تحسين البنية التحتية الشبكية عموما.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخدمات الطبية
	162.6
	80.1
	42 - يعزى الانخفاض أساسا إلى إغلاق المختبرات ووحدات الأشعة السينية وانخفاض الطلب على اللوازم والخدمات الطبية عما كان مدرجا في الميزانية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	(90.8)
	(18.7)
	43 - تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى النفقات غير المقررة المتعلقة بتغطية احتياجات إضافية لإجراء مراجعة خارجية للحسابات من فترة مشمولة بتقرير سابق.
	خامسا - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها 
	44 - يرد فيما يلي الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما بشأن تمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو:
	(أ) البت في كيفية التصرف في الرصيد الحر البالغ قدره 800 252 2 دولار والمتعلق بالفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013؛
	(ب) البت في كيفية التصرف في الإيرادات/التسويات الأخرى للفتــــرة المنـــتــهيـــة في 30 حزيران/يونيه 2013 البالغة 6200 107 دولار والمتأتية من إيرادات الفوائد (100 54 دولار) وإيرادات الأخرى/متنوعة (300 027 1 دولار) وإلغاء التزامات الفترة السابقة (400 68 دولار)، التي تقابلها تسويات الفترات السابقة (600 73 دولار).

