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   الإحالةاكتاب

  ]٢٠١٣مارس / آذار٣١[
عملا بالقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحـدة الـسامي لـشؤون                  

 ديـسمبر / كـانون الأول   ٣١الـسنة المنتهيـة في      اللاجئين، نتشرف بأن نقدم إليكم الحسابات الخاصـة ب        
  . من تلك القواعد٤-١١، مصدَّقا على صحتها وموافقا عليها طبقا للفقرة ٢٠١٢

وفقا لأفضل ما لدينا مـن معلومـات واعتقـاد، وبعـد أن قمنـا بالاستفـسارات                 ونؤكد،    
ــراجعتكم        ــة، فيمــا يخــص م المناســبة مــن مــسؤولين آخــرين في المنظمــة، صــحة العــروض التالي

/  كـانون الأول   ٣١البيانات المالية لمفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين للـسنة المنتهيـة في                  
  :٢٠١٢ديسمبر 

ل المسؤولية عن إعداد بيانات مالية تعرض بصورة صحيحة أنـشطة المنظمـة،             إننا نتحم   - ١
وقــد أتيحــت جميــع الــسجلات المحاســبية اللازمــة لأغــراض    .وعــن تقــديم عــروض دقيقــة لكــم 

ــة، أُدرجــت بــصورة      مــراجعتكم للحــسابات، وجميــع المعــاملات، الــتي حــدثت في الفتــرة المالي
وقـد   .ظمة في الـسجلات المحاسـبية والـسجلات الأخـرى         سليمة في البيانات المالية وسجلتها المن     

  .أتيحت لكم سائر السجلات والمعلومات ذات الصلة
  :وأُعدت البيانات المالية وعُرضت وفقا لما يلي  - ٢

  المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛  )أ(  
  النظام المالي للأمم المتحدة؛  )ب(  
  ؛ت التي يديرها المفوض الساميالقواعد المالية لصناديق التبرعا  )ج(  
ــة، بــــصيغتها المــــوجزة في الملاحظــــة     )د(   ــبية للمنظمــ  مــــن ٢الــــسياسات المحاســ

  .الملاحظات على البيانات المالية
كانت الممتلكات، والمنـشآت والمعـدات، والأصـول غـير الملموسـة والمخزونـات، الـتي                  - ٣

 الماليـة، علـى التـوالي، مملوكـة      على البيانـات ٣-٣ و ٦-٣ و   ٥-٣أُفصح عنها في الملاحظات     
  . نوللمنظمة وخالية من أي دي

الأرصدة النقدية والأرصدة المشتركة بين الوكـالات المـسجلة، وهـي        تضمحل قيمة   لم    - ٤
  .تعبر، في رأينا، تعبيرا حقيقيا عن تلك الأرصدة

ــة، وهــي تم        - ٥ ــات المالي ــبض في البيان ــستحقة الق ــة الم ــع الحــسابات المادي ــل أُدرجــت جمي ث
وباسـتثناء المبـالغ المقـدرة غـير القابلـة للتحـصيل والمـسجلة في               . مطالبات صـحيحة مـن المـدينين      
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إطار الاعتماد المتعلق بالحسابات المستحقة القبض المـشكوك في تحـصيلها، نتوقـع تحـصيل جميـع          
  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ حتىحسابات القبض الكبيرة المستحقة 

  .ت المالية جميع الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات المعروفةأُدرجت في البيانا  - ٦
 على البيانات المالية التزامـات مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون             ٢-٩تتضمن الملاحظة     - ٧

اللاجــئين لاقتنــاء الــسلع والخــدمات، فــضلا عــن الالتزامــات الرأسماليــة الــتي تم التعاقــد بــشأنها     
ــسلم حــتى   إلا الالتزامــات المتعلقــة  يعتــرف بولا . ٢٠١٢ديــسمبر /ون الأول كــان٣١أنهــا لم تُ

ــار     ــة، تمــشيا مــع المعي ــة   ١بالمنــصرفات المــستقبلية في البيانــات المالي  مــن المعــايير المحاســبية الدولي
  .؛ واستنادا إلى مبدأ التسليم“عرض البيانات المالية”للقطاع العام؛ 

ــسمبر / كــانون الأول٣١حــتى   - ٨ ــا ٢٠١٢دي ــة  ، لم تكــن هن ــة قانوني ك أي خــصوم مادي
  .طارئة يحتمل أن تتسبب في خصوم كبيرة بالنسبة للمفوضية أو
 لاسـتيعاب   ٢٠١٢ينـاير   / كـانون الثـاني    ١تم تعديل الأرصـدة الافتتاحيـة القائمـة حـتى             - ٩

التعديلات المدخلة نتيجة للـتغيرات في سياسـات المحاسـبة نظـرا لتنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة                    
  .٢٠١٢يناير / كانون الثاني١ العام اعتبارا من للقطاع
تم تكبــد جميــع النفقــات المُبلــغ عنــها في هــذه الفتــرة وفقــا للنظــام المــالي للمنظمــة وأي    - ١٠

  .اشتراطات محددة من الجهات المانحة
تم إبلاغ مجلس مراجعي الحسابات بجميع الخسائر في النقدية أو في حـسابات القـبض،                 - ١١

  .فوعة على سبيل الهبة، وحالات الغش المفترض والغش، حيثما حدثتوالمبالغ المد
 تعــرض بــصورة  ها عــن جميــع الأمــور اللازمــة لجعل ــ   البيانــات الماليــة تم الإفــصاح في   - ١٢

  .صحيحة نتائج المعاملات التي أُجريت في هذه الفترة
ــاريخ    - ١٣ ــذ ت ــسمبر / كــانون الأول٣١لم تقــع من ــلاغ أي أحــد ٢٠١٢دي اث  المحــدد للإب

  .تستلزم تنقيح الأرقام المدرجة في البيانات المالية أو في أي من الملاحظات الداعمة لها
  

   مويللر-ماتسورا  كوميكو )توقيع(
  المراقب المالي ومدير
  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري

      
  غوتيرّيس أنطونيو )توقيع(

  مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين
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  ]٢٠١٣يونيه /ران حزي٣٠[
أتشرف بأن أحيل إليكم تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات الماليـة لـصناديق                

ــة في          ــسنة المنتهي ــشؤون اللاجــئين لل ــسامي ل ــم المتحــدة ال ــديرها مفــوض الأم ــتي ي التبرعــات ال
  .٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول ٣١
  

  مورس أمياس )توقيع(
  بات في المملكةالمراقب المالي والمراجع العام للحسا

  طانيا العظمى وأيرلندا الشماليةالمتحدة لبري
  رئيس مجلس مراجعي الحسابات

  
  
  
  
  

  رئيس الجمعية العامة للأمم المتحدة
  نيويورك
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  الفصل الأول

ــي الحــسابات عــن البيان ــ        ــر مجلــس مراجع ــةتقري ــي : ات المالي رأي مراجع
  الحسابات

  ير عن البيانات الماليةتقر    
لبيانات المالية المرفقة الخاصة بصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمـم           لقد راجعنا ا    

، الـتي   ٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١المتحدة الـسامي لـشؤون اللاجـئين للـسنة المنتهيـة في             
تتــضمن بيــان الموقــف المــالي، وبيــان الأداء المــالي، وبيــان الــتغيرات في الأصــول الــصافية، وبيــان 

لميزانيـة؛ والملاحظـات     وبيانا يقارن بين الميزانية والمبالغ الفعلية بالاسـتناد إلى ا          التدفقات النقدية، 
  .التوضيحية

  
  مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية     

مفــوض الأمــم المتحــدة الــسامي لــشؤون اللاجــئين مــسؤول عــن إعــداد هــذه البيانــات    
ــة وعرضــها عرضــا نزيهــا وفقــا للمعــايير المحاســبية الدو    ــة للقطــاع العــام المالي وتــشمل تلــك  . لي

وضـع ضـوابط داخليـة وتنفيـذها والتقيـد بهـا فيمـا يتعلـق بالإعـداد والعـرض                    : المسؤولية ما يلي  
بيانــات ماليــة لا يــشوبها أي خطــأ جــوهري، ســواء كــان ذلــك نتيجــة الغــش أو الخطــأ؛ لالتريـه  

ــار وتطبيــق الــسياسات المحاســبية المناســبة؛ وإعــداد تقــديرات محاســبية    ــة في ســياق واختي  معقول
  .الظروف القائمة

  
  مسؤولية مراجعي الحسابات    

. مسؤوليتنا هي إبداء رأي بشأن هذه البيانات المالية اسـتنادا إلى مراجعتنـا للحـسابات                
وتقتضي تلك المعايير منـا التقيـد       . وقد أجرينا مراجعتنا وفقاً للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات       

ظـيم مراجعــة الحــسابات وتنفيـذها بطريقــة يــتم التأكـد بهــا إلى درجــة    بالمتطلبـات الأخلاقيــة وتن 
  .معقولة ما إذا كانت البيانات المالية خالية من أية أخطاء جوهرية

وتشمل أية مراجعة للحسابات اتباع إجراءات للحصول على أدلة تثبت صحة المبـالغ               
 يختـار تلـك الإجـراءات، بمـا في          ولمراجـع الحـسابات أن    . والإقرارات الواردة في البيانـات الماليـة      

ذلك تقييم احتمال وجـود أخطـاء جوهريـة في البيانـات الماليـة، سـواء كـان ذلـك نتيجـة غـش                        
ولتقييم تلك الاحتمالات، ينظر المراجـع في الـضوابط الداخليـة الـتي يعتمـدها الكيـان         . خطأ أو

ءات لمراجعــة في إعــداد البيانــات الماليــة وعرضــها بــشكل نزيــه، وذلــك مــن أجــل وضــع إجــرا    
الحسابات تناسب الظروف القائمة، وليس بغرض إبـداء رأي بـشأن فعاليـة الـضوابط الداخليـة                 
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وتشمل مراجعة الحـسابات تقيـيم مـدى ملاءمـة الـسياسات المحاسـبية المتبّعـة ومعقوليـة            . للكيان
  .مومايقة عرض البيانات المالية عالتقديرات المحاسبية المقدمة من الإدارة، وكذلك تقييم طر

  .ية لتوفير أساس لرأينا كمراجعينونعتقد أن الأدلة التي حصلنا عليها للمراجعة مناسبة وكاف  
  

  الرأي    
في رأينا أن هذه البيانات المالية تعرض بشكل معقـول، مـن جميـع الجوانـب الجوهريـة،                    
يـسمبر  د/ كـانون الأول ٣١ المالي لصناديق التبرعات الـتي يـديرها المفـوض الـسامي حـتى               المركز
، وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهيـة في ذلـك التـاريخ، وذلـك وفقـا للمعـايير                   ٢٠١٢

  . المحاسبية الدولية للقطاع العام
  

  روط القانونية والتنظيمية الأخرىتقرير عن الش    
في رأينـا أن معـاملات صـناديق التبرعـات الـتي يـديرها مفـوض الأمـم المتحـدة الــسامي            
ــشؤون  ــئين الـــتي  لـ ــااللاجـ ــصناه اطلعنـ ــتي فحـ ــا أو الـ ــسابات،   عليهـ ــا للحـ ــار مراجعتنـ ا في إطـ

أجريــت مــن جميــع جوانبــها الأساســية وفقــا للنظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة،   قــد
  .عات التي يديرها المفوض الساميوالقواعد المالية لصناديق التبر

 أصـدرنا أيـضا   ،القواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة    ووفقا للمادة السابعة من النظـام المـالي و         
 المتحــدة تقريــرا كــاملا عــن مراجعتنــا لحــسابات صــناديق التبرعــات الــتي يــديرها مفــوض الأمــم

  .السامي لشؤون اللاجئين
  مورس أمياس )توقيع(

  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات
  لمتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية في المملكة

  رئيس مجلس مراجعي الحسابات
  )كبير مراجعي الحسابات(

  
   جياييليو )توقيع(

  المراجع العام للحسابات في الصين
  

  يوتوه. ل.  س)توقيع(
  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات في جمهورية تترانيا المتحدة

  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠
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  الثانيالفصل 

  ساباتالتقرير الكامل لمجلس مراجعي الح    
  

  موجز  
 مليـون   ٣٥,٨تقدم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين الحماية والمـساعدة لنحـو              

وهي تمارس عملها كمنظمة مُفوَّضـة      . شخص شُردوا قسرا داخل بلدانهم الأصلية أو خارجها       
ــو علــى    ــا يرب ــديها م ــون في  ٨ ٤٠٠ل ــا تقــع في  ٤٥٢ موظــف يعمل ــدا١٢٧ مكتب وتقــدم .  بل

م في حالات طويلة الأجل وحالات طوارئ إنسانية، مـن قبيـل حـالات الـتروح                المفوضية الدع 
ــة        ــسورية وجمهوري ــة ال ــة العربي الــتي وقعــت مــؤخرا علــى نطــاق واســع في كــل مــن الجمهوري

وهـي تمـول بالكامـل تقريبـا مـن التبرعـات، حيـث يبلـغ                . الكونغو الديمقراطية والسودان ومالي   
 بليــون ٢,٤١منــها اتفاقــات متعلقــة بتبرعــات جملتــها    بليــون دولار، ٢,٤٤مجمــوع إيراداتهــا 

  . بليون دولار٢,٣١قات الذي بلغ ، إزاء مجموع النف٢٠١٢دولار أُثبتت في عام 
ــات صــناديق         ــة واســتعرض عملي ــات المالي ــد راجــع مجلــس مراجعــي الحــسابات البيان وق

 المنتهيـــة في التبرعـــات الـــتي يـــديرها مفـــوض الأمـــم المتحـــدة الـــسامي لـــشؤون اللاجـــئين للـــسنة
ونفذت عملية المراجعة مـن خـلال فحـص المعـاملات الماليـة             . ٢٠١٢ديسمبر  /كانون الأول  ٣١

وقـام  . والعمليات في مقر المفوضية في جنيف وفي مركز الخدمات العالمية التابع لهـا في بودابـست                
 لانكـا   المجلس أيضا بزيارات ميدانيـة إلى عمليـات المفوضـية في كـل مـن الأردن وأوغنـدا وسـري                   
  .وكوت ديفوار، وإلى مخازن التخزين العالمية في دبي، بالإمارات العربية المتحدة؛ وكوبنهاغن

  الرأي
في رأي المجلــس أن هــذه البيانــات الماليــة تعــرض بــشكل معقــول، مــن جميــع الجوانــب     

ن الجوهرية، الوضع المالي لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمـم المتحـدة الـسامي لـشؤو               
ــسمبر / كــانون الأول٣١اللاجــئين حــتى   ــسنة   ٢٠١٢دي ــة لل ــدفقاتها النقدي ، وأداءهــا المــالي وت

  .المنتهية في ذلك التاريخ، وذلك وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
  استنتاج عام

لمعــايير المحاســبية علــى أســاس ا إطــار المحاســبة ٢٠١٢نفــذت المفوضــية بنجــاح في عــام   
لقطاع العام، وهو ما شكل إنجازا رئيسيا له دلالات طيبة بالنسبة لقدرة الإدارة علـى               الدولية ل 

ويتعين القيام بالمزيد من العمـل في مجـال الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات،           . تنفيذ برامج التغيير  
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وهو المجال الذي استخدمت فيه المفوضـية ترتيبـات انتقاليـة تمـشيا مـع أحكـام المعـايير المحاسـبية                     
الدوليــة للقطــاع العــام الــتي تتــيح الإرجــاء إلى مــا يــصل إلى خمــس ســنوات لإثبــات الممتلكــات 

 كـــانون ٣١ويؤكـــد تحليــل المجلـــس للموقـــف المــالي للمفوضـــية حـــتى   . والمنــشآت والمعـــدات 
ويتمثـل التحـدي الماثـل أمـام المفوضـية           .مالي جيـد  مركز   أن المنظمة في     ٢٠١٢ديسمبر  /الأول

علومات المالية الجديـدة الـتي توفرهـا المحاسـبة القائمـة علـى المعـايير المحاسـبية           الآن في استخدام الم   
  .الدولية للقطاع العام لتحسين مراقبة العمليات وتحسين اتخاذ القرار والإدارة المالية

وعلــى نطــاق أوســع، يجــب علــى المفوضــية أن تواصــل الاســتجابة لحــالات الطــوارئ      
وارد خـلال مهلـة قـصيرة،    الم ـيثـة وفعالـة قـادرة علـى نـشر      الإنسانية وهـو مـا يتطلـب إدارة حد       

وقـد أعلـن المجلـس في       . وبصورة موضوعية، وفي إطار من الفعالية من حيث التكلفة والـشفافية          
تقــارير ســابقة أنــه يــتعين عليــه تعزيــز القــدرات في عــدة مجــالات، وأنــه يلاحــظ التقــدم المطــرد   

يحتاج العديـد مـن التحـسينات اللازمـة عـدة           وس. صوب تحسين الإدارة في طائفة من المجالات      
ــذه  ــة،    . ســنوات لتنفي وســيتطلب ذلــك الــشروع في إدخــال تحــسينات في قــدرات الإدارة المالي

وإدماج الإطار الجديد القائم علـى أسـاس المخـاطر لإدارة الـشركاء المنفـذين وتنفيـذ تعزيـزات                   
   .في إدارة المشاريع، وقياس الأداء، وإدارة الإمداد

لمجلـس إلى أن المنظمـة لم تـستجب بـصورة كافيـة بعـد للتوصـية الـسابقة بـأن                  وخلص ا   
ولم تقـم المفوضـية بتقيـيم مخـاطر الغـش الخـارجي             . تقوم بتحديث استراتيجيتها لمكافحة الغـش     

ــه الأطــراف الثالثــة، مــن قبيــل المــوردين أو الــشركاء المنفــذين    وبالتــالي لا يمكــن . الــذي ترتكب
. ا إزاء الغـش أو التـيقن مـن أنهـا تعمـل للحـد مـن تلـك المخـاطر              للمنظمة أن تقيم مدى ضعفه    

 لــلأداء أو أهــداف لقيــاس أدائــه أو تحديــده في  ي مقــاييسولا يحــتفظ مكتــب المفــتش العــام بــأ 
أو غـيره  التحقيقات، كما أنه لا يقوم بتجميـع البيانـات لرصـد الاتجاهـات فيمـا يتعلـق بـالغش                    

  .من أشكال سوء السلوك
ــية    ــد المفوضـ ــة     وتعتمـ ــا الميدانيـ ــدعم عملياتهـ ــذين لـ ــشركاء المنفـ ــى الـ ــبير علـ ــدر كـ  . بقـ

ــام وفي ــشركاء     ٢٠١٢ ع ــن خــلال ال ــذة م ــات المنف ــة العملي ــون دولار٨٩٧,١ بلغــت قيم .  ملي
وكان المجلس قد سلط الضوء في السابق على مخاطر الغش والخطـأ الملازمـة لاسـتخدام الـشركاء                  

وخلـص المجلـس إلى أنـه يـتعين علـى      . شراف عليهاالمنفذين، وبالتالي ضرورة رصد أنشطتهم والإ 
ويرحـب المجلـس بتخطـيط      . المفوضية تعزيز تقييمات المخاطر لديها وتحسين ضـوابطها الإشـرافية         

اللجـان  ”المفوضية لتعزيز عملها المتعلق بالعناية الواجبة في اختيـار الـشركاء المنفـذين عـن طريـق                  
وبوسـع المفوضـية   . “بـين البلـدان والـشركاء المنفـذين       المتعددة التخصصات المعنية بتنظيم العلاقـة       

ــة           ــذين بــالجمع بــين استعراضــها للتقــارير المالي ــضا تحــسين رصــدها ومراقبتــها للــشركاء المنف أي
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وفي حـال قيـام المفوضـية بـذلك، سـوف يتـسنى لهـا أن تقـيم                  . واستعراضها لتقارير أداء الأنـشطة    
  .المقدم  المحقق مقارنة بالتمويلوالإنجازبسهولة أكبر وتيرة المشاريع والبرامج 

ومع اعتماد المفوضية لإطار للمنظمة يـدمج الإدارة القائمـة علـى النتـائج، فقـد قامـت                 
بإضفاء اللامركزية على العمليـات، ممـا يتـيح للمـديرين علـى الـصعيد القطـري ممارسـة الإدارة                    

  :قر بما يليوقد ركز المجلس في السابق على ضرورة قيام الم. وفقا للظروف المحلية
تحسين إشرافه على الامتثال علـى الـصعيد القطـري للـضوابط الرئيـسية علـى الأصـول                    •  

  والمنصرفات؛
م تخطـيط   الـبرامج ونتائجهـا مـن خـلال نظ ـ       إنجـاز الحصول على معلومـات أفـضل عـن           •  

  المشاريع والإبلاغ عنها؛
  تسم بسهولة الوصول إليه والشمول؛توفير توجيه للموظفين ي  •  
  . المشترياتمثلوفير خدمات متخصصة معززة في وظائف ت  •  

، خاصــة التوصــيات في مجــال ٢٠١٣ولم ينفــذ العديــد مــن توصــياتنا الــسابقة في عــام    
 كـانون  ٣١ اسـتنتاجاتنا بـشأن إدارة أسـطول المركبـات للفتـرة المنتهيـة في              توضحو. المشتريات

ضــعف إدارة الأصــول وعــدم ولا تــشمل تلــك النتــائج .  نتــائج مــشابهة٢٠١٢ديــسمبر /الأول
كفاية معلومات الإدارة والحاجة إلى تعزيـز المهـارات والخـبرات في الوظـائف الهامـة وحـسب،                  

  .وإنما أيضا الخطط المحددة لمعالجة المشاكل
  الاستنتاجات والتوصيات الرئيسية

  متابعة التوصيات السابقة
ــارس / آذار٣١حــتى    ـــ   ٢٠١٣م ــة التوصــيات ال ــن جمل ــتي تق ــ٥٢، م ــام   ال ــا لع دمنا به
ــذا كــاملا     ٢٠١١ ــسابقة، نفــذت مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين تنفي  والأعــوام ال

. قيد التنفيذ، ولم تنفذ توصـيتان     )  في المائة  ٧٣( توصية   ٣٨، وهناك   ) في المائة  ٢٣(توصية   ١٢
ة في  ، ومن ثم يتوقع المجلـس زيـادة كـبير         ٢٠١٣ومن المقرر تنفيذ العديد من التوصيات في عام         

ويعتـبر  . ٢٠١٣عدد التوصـيات المنفـذة بالكامـل عنـد تقـديم تقريـره عـن البيانـات الماليـة لعـام                
ومع ذلك فهو يرى أن المفوضية أحرزت تقـدما كـبيرا           . المجلس التقدم المحرز عموما أمرا إيجابيا     

ويلاحظ الفريق أنه يتعين على شـعبة       . في فحص بيانات الأصول، خاصة سجلات المخزونات      
 الـتي  ٢٠١١ إجراء متبقيا من دراسة المـشتريات في عـام   ١٣وارئ والأمن والإمداد إكمال     الط

  .قام بها المجلس
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  تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
ــسنوات         ــاد النفقــات في ال ــام وازدي ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي أدى اعتمــاد المع

واستجابة لتوصـيات المجلـس      .الية قوية في المفوضية برمتها    الأخيرة إلى تفاقم الحاجة إلى إدارة م      
السابقة في هذا المجال، أعادت المفوضية هيكلة فريق الـشؤون الماليـة بـالمقر وأنـشأت عـددا مـن          

ورغـم هـذه التـدابير، ظـل        . الوظائف الرئيسية الإضافية لتوفير إشراف ودعم أفـضل في الميـدان          
ــس يلاحــظ وجــود أوجــه ضــعف في الإ    ــالإجراءات    المجل ــد ب ــدم تقي ــدان وع ــة في المي دارة المالي

وتتـضخم تلـك المخـاطر نظـرا لأن المفوضـية لم تقـم              . يؤدي إلى تزايـد خطـر الغـش والخطـأ          مما
   .بإجراء تقييم شامل لمخاطر الغش

  
  تقديم التقارير المالية

 اســتجابة لتوصــيات المجلــس الــسابقة، وضــعت المفوضــية تقريــرا إداريــا فــصليا لمكاتبــها  
ب، إلا أن التقريــر يــوجز عمومــا المعلومــات الماليــة علــى مــستوى       عَالإقليميــة ومــديري الــشُّ  

) تقريــر متابعــة(ووضــعت المفوضــية أيــضا تقريــرا مــوجزا  . المنظمــة، دون تقــديم تحليــل متعمــق
. ٢٠١٣ســبتمبر /يتــضمن المؤشــرات لفائــدة ممثليهــا القطــريين تتوقــع بــدء العمــل بــه في أيلــول  

بيـد أنـه يـتعين    . التقدم الذي أحرزته المفوضية في وضع تقاريرها المالية الداخلية   ويسلم المجلس ب  
على المفوضية المضي أكثر من ذلـك والنظـر علـى نحـو أكثـر شمـولا في احتياجاتهـا الرئيـسية إلى                 

ــة وأدوات المتابعــة بــصورة ميــسرة واستعراضــها    . المعلومــات وينبغــي أن تتــاح التقــارير الإداري
  .د الاحتياجات إلى الإجراءات التصحيحيةبانتظام لتحدي

  
  إدارة المخزونات

، كانــت المفوضــية تحــتفظ بمخزونــات بقيمــة ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١حــتى   
 في المائــة مــن ٢٠، اشــترت المفوضـية  ٢٠١٢وفي عـام  .  مخزنــا١٩٠ مليـون دولار في  ١٢٢,٠

نـسيق العـالمي أو التخطـيط       ووجـد المجلـس أدلـة علـى نقـص في الت           . المخزونات أكثر مما وزعت   
ووجــد المجلــس أيــضا أن الممــثلين المحلــيين . المتكامــل لمتطلباتــه المتعلقــة بالمخزونــات والمــشتريات

يحـــصروا المخزونـــات بـــشكل دقيـــق خـــلال الـــسنة ولم يمتثلـــوا بالقـــدر الكـــافي للمتطلبـــات  لم
لحسابات الـتي قـام بهـا    ونتيجة لمراجعة ا. باستكمال سجلات مخزوناتهم وتوفيقها في نهاية السنة   

 مليـون   ١٨,٤المجلس، تعـين علـى المفوضـية تـسوية اسـتهلاكها المبلـغ عنـه للمخزونـات بنحـو                    
  .دولار لكفالة الإعلان بصورة مقبولة عن بياناتها المالية في نهاية السنة
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  إدارة أسطول المركبات
وليــست لــدى   - ت كافيــة عــن إدارة أســطول المركبــات   ليــست هنــاك معلومــا    

 مركبـــة ٥ ٩٩٥فوضـــية صـــورة جليـــة وحديثـــة لأداء أســـطول مركباتهـــا الـــذي يبلـــغ نحـــو الم
ولا تقوم المفوضية بتجميع إحصاءات لتحليل استخدام أسـطول المركبـات،           . وتكاليف تشغيله 

وهو الأمر الـذي يمكـن أن يـساعد في تحديـد المجـالات الـتي يتـسم فيهـا عـدد المركبـات المتاحـة              
لا تـوفر الـنظم الماليـة معلومـات ماليـة محـددة عـن أسـطول المركبـات،                   و .بالإفراط أو النقـصان   

 ٨٥ و   ٨٠وبالتالي فإن تكاليف التشغيل لا تعدو كونها أرقاما تقديريـة، حيـث تراوحـت بـين                 
  .٢٠١٢مليون دولار في عام 

 وثمـة عـدد قليـل    - تتسم مستويات الروح المهنية والتوجيه المتخصص بالانخفـاض   و  
إضـافة  . لصعيد القطري من حاملي المؤهلات الرسمية في مجال اللوجـستيات         من الموظفين على ا   

إلى ذلك، ليس هناك دليل أو تدريب شامل لإدارة أسـطول المفوضـية لمـساعدة المـوظفين علـى                  
ولم يجــد المجلــس أدوات معياريــة، مثــل    . تفهــم أفــضل الممارســات أو أداء وظــائفهم بفعاليــة    

  .لأسطول، لمساعدة الموظفين المحليينالمصفوفات أو النظم لتحليل أداء ا
لم يجـد   و - ليست هناك لمحة عامة عـن نـشر المركبـات واسـتخدامها بـين البلـدان               و  

المجلس أدلة على قيـام المفوضـية بنقـل مركبـات مـن عمليـة قطريـة لأخـرى تكـون فيهـا حاجـة                         
لـى نحـو مـستنير      أكبر إليها، كما لم يجد أدلة على استخدام نظم لكفالة القيـام بتلـك العمليـة ع                

وبمــا أن المفوضــية اعتمــدت الأحكــام الانتقاليــة للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع  . ومــدروس
العــام فيمــا يتــصل بالممتلكــات والمنــشآت والمعــدات، قــد يــستغرق الأمــر مــا يــصل إلى خمــس    

  .سنوات لتجميع معلومات دقيقة وحديثة تماما عن أسطول مركباتها
، قررت المفوضية تغـيير     ٢٠١٣مارس  / على الانتهاء، في آذار    وعندما شارفت دراستنا    

وتؤكــد اســتنتاجات المجلــس . ٢٠١٤ينــاير /ترتيبــات إدارة أســطولها اعتبــارا مــن كــانون الثــاني 
وينبغـي لمـشروع إدارة الأسـطول علـى الـصعيد العـالمي أن يعـالج           . ضرورة إجـراء تحـول شـامل      

تيبات الحالية، وذلك من خلال تحـسين المعلومـات       العديد من أوجه القصور التي رأيناها في التر       
ومـع ذلـك، سـتكمن احتمـالات نجـاح           .والإرشادات الإدارية وتعزيز الحـوافز علـى العمـل بهـا          

  .المشروع في نوعية تفاصيل تصميمه وتنفيذه
وفي ضوء الاستنتاجات المذكورة أعـلاه، يقـدم المجلـس توصـيات مفـصلة في مـتن هـذا             
  :صيات الرئيسية في أن تقوم المفوضية بما يليوتتلخص التو. التقرير
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إنشاء العـدد الـلازم مـن المـوظفين المـؤهلين علـى النحـو المناسـب في إطـار                      )أ(  
  وظائف الشؤون المالية ومراقبة المشاريع في الميدان؛

 إطار متـسق مـن أجـل       وضعاستعراض مخططها الحالي لتفويض السلطات ل       )ب(  
  رف فيها؛التفويض بشطب الأصول أو التص

اســتعراض إجراءاتهــا لإدارة المخــزون في المنظمــة برمتــها لإبقائهــا ملائمــة     )ج(  
لكــل بيئــة؛ وتحديــد ومعالجــة أســباب تفــشي عــدم الامتثــال لإجــراءات المخــزون الحاليــة،    
ــة أن يظــل المخــزون المــادي والــسجلات      ووضــع وتنفيــذ إجــراءات مخــزون منقحــة لكفال

  ا؛المحاسبية مستكملين وموثوقا بهم
  تعزيز نظم إدارة المخزون لدعم قرارات التجديد بصورة أفضل؛  )د(  
ــار           )هـ(   ــذ الإط ــة واضــحة لتنفي ــه ولاي ــدم تخــول ل ــسؤول أق ــد موظــف م تحدي

  الاستراتيجي المستكمل لمكافحة الغش؛
إجراء تقييم شامل لمخاطر الغش لتحديد المجالات الرئيسية المعرضة لخطـر     )و(  

  الغش في المفوضية؛
الاحتفاظ بمعلومات عن استخدام المركبات عبر الشبكة القطرية لمساعدة           )ز(  

  المفوضية في النظر في عمليات النقل فيما بين العمليات القطرية؛
وضع سياسة تنص تحديدا على أنه لا يجوز تـولي إدارة الأسـاطيل القطريـة           )ح(  

 معترف بها دوليا في      مركبة لغير الموظفين الحاصلين على مؤهلات      ٣٠التي يتجاوز عددها    
  مجال اللوجستيات وإدارة أسطول المركبات، أو الذين يدرسون لنيل تلك المؤهلات؛

، بتجميــع دليــل متجــانس ٢٠١٤ نهايــة عــام في موعــد لا يتجــاوزالقيــام،   )ط(  
وشامل لإدارة أسطول المركبات يضم جميع المذكرات الحالية ويعالج الثغرات الرئيـسية في          

  .يةالتغطية الإرشاد
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  معلومات أساسية  - ألف  
تقــدم مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين خــدمات الحمايــة والمــساعدة لزهــاء      - ١

وتعمــل المفوضــية .  مليــون شــخص شُــرّدوا قــسرا داخــل بلــدانهم الأصــلية أو خارجهــا   ٣٥,٥
ؤقتـة،   موظف، بمن فيهم أصحاب التعيينات الم      ٨ ٤٠٠بوصفها منظمة مفوَّضة لديها أكثر من       

وتــوفّر المفوضــية أيــضا الــدعم لحــالات التــشريد   .  بلــدا١٢٧ مكتبــا تقــع في ٤٥٢يعملــون في 
الطويلة الأمد وتُعنى بحـالات الطـوارئ الإنـسانية، مـن قبيـل حـالات التـشريد الواسـعة النطـاق                      

 في الجمهوريـة العربيـة الـسورية، وجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،              ٢٠١٢التي حدثت في عـام      
  .دان، وماليوالسو

وتشهد المفوضـية حاليـا تغـييرات هيكليـة وإداريـة صُـممت لتعزيـز قـدرتها علـى تقـديم                       - ٢
ويشمل ذلك اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتبارا مـن           . خدماتها وتنفيذ ولايتها  

  .  لتعزيز الإدارة والإبلاغ الماليين٢٠١٢يناير / كانون الثاني١
  

  ية والنطاق والمنهجيةالولا  - باء  
راجع مجلس مراجعي الحسابات البيانات الماليـة للمفوضـية واسـتعرض عملياتهـا للفتـرة                 - ٣

 وفقـــا لأحكـــام قـــرار الجمعيـــة العامـــة  ٢٠١٢ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١الماليـــة المنتهيـــة في 
ــة     ). طــاء( ٧٤ ــة المراجعــة وفقــا للنظــام المــالي والقواعــد المالي  للأمــم وقــد أجــرى المجلــس عملي

ديرها المفــوض الــسامي، وعنــد الاقتــضاء، يــالمتحــدة، والقواعــد الماليــة لــصناديق التبرعــات الــتي 
وتتطلــب هــذه المعــايير أن . القواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة والمعــايير الدوليــة لمراجعــة الحــسابات 

تأكـد علـى    يتقيد المجلس بالمقتـضيات الأخلاقيـة، وأن يقـوم بتخطـيط وتنفيـذ عمليـة المراجعـة لل                 
  .نحو معقول من خلو البيانات المالية من الأخطاء الجوهرية

وقد أُجريت عملية المراجعـة أساسـا لـتمكين المجلـس مـن تكـوين رأي عمـا إذا كانـت                       - ٤
، ٢٠١٢ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١البيانات المالية تعرض بأمانة المركزَ المـالي للمفوضـية حـتى           

ة للـسنة المنتهيـة عندئـذ، وفقـا للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع                 وأداءها المالي وتدفقاتها النقدي   
واشتمل ذلك على إجراء تقييم لتقرير ما إذا كانت النفقات المـسجَّلة في البيانـات الماليـة        . العام

قد تم تكبدها من أجل الأغراض التي وافقت عليها هيئـات الإدارة، ومـا إذا كانـت الإيـرادات                   
 وسُجِّلت على الوجـه الـصحيح وفقـا للنظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم                   والنفقات قد بُوِّبت  

ــسامي      ــديرها المفــوض ال ــتي ي ــصناديق التبرعــات ال ــة ل ــة  . المتحــدة والقواعــد المالي وشملــت عملي
ــة، وفحــصا       ــة والــضوابط الداخلي ــنظم المالي مراجعــة الحــسابات تلــك إجــراء اســتعراض عــام لل
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يرها من المستندات الداعمـة، وذلـك بالقـدر الـذي رآه المجلـس              اختباريا للسجلات المحاسبية وغ   
  . ضروريا لتكوين رأي بشأن البيانات المالية

 مـن النظـام المـالي للأمـم         ٥-٧ البندواستعرض المجلس أيضا عمليات المفوضية بموجب         - ٥
ام قتضي من المجلس أن يبدي ملاحظات بشأن كفاءة الإجـراءات الماليـة والنظ ـ            ي الذيالمتحدة،  

ــام         ــه ع ــات المفوضــية بوج ــيم عملي ــشأن إدارة وتنظ ــة، وب ــة الداخلي ــضوابط المالي . المحاســبي وال
ــة في   ــرة المنتهي ــسبة للفت ــإدارة   ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١وبالن ــر المجلــس ب ، يتعلــق تقري

أسطول مركبات المفوضية والنتائج الأولية التي تمخضت عن فحـصٍ لتقـديم الخـدمات الـصحية          
  .٢٠١٣عام سيكتمل في 

وأثنــاء عمليــة المراجعــة، قــام المجلــس بزيــارة إلى مقــر المفوضــية في جنيــف وإلى مركــز      - ٦
ــدا،     ــة في الأردن، وأوغن ــابع لهــا في بودابــست، وفحــص العمليــات الميداني ــة الت الخــدمات العالمي

وبالإضــافة إلى ذلــك، أجــرى المجلــس عمليــات للتحقــق مــن  . وســري لانكــا، وكــوت ديفــوار 
 المحــــتفَظ بهـــا في المخزونــــات العالميــــة في دبي، الإمـــارات العربيــــة المتحــــدة، وفي   المخزونـــات 
ــهاغن ــة لتــوفير         . كوبن ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــع مكت ــاون م ــس عملــه بالتع وواصــل المجل

  .منسَّقة تغطية
مسائل يرى المجلس أنـه ينبغـي توجيـه انتبـاه الجمعيـة العامـة       بالنظر   هذا التقرير    يشملو  - ٧

ــا ــى        و. إليهـ ــه علـ ــا فيـ ــت آراؤهـ ــتي أُدرجـ ــية الـ ــع إدارة المفوضـ ــس مـ ــر المجلـ ــوقش تقريـ ــد نـ قـ
  . المناسب النحو

  
  الاستنتاجات والتوصيات  - جيم  

  متابعة التوصيات السابقة   -  ١  
وضعت المفوضية خطة عمل لتوفير إطار واضح يُستَنَد إليه لمتابعة مـا تحـرزه مـن تقـدم                    - ٨

ويرى المجلس أن المفوضية تواصـل الاسـتجابة        . ة عن المجلس  في تنفيذ التوصيات السابقة الصادر    
بصورة إيجابية للشواغل التي أثيرت في السابق، على الرغم من أن التقـدم يظـل بطيئـا في بعـض                    

تطلـب إجـراءات هيكليـة    يويسلم المجلس، مع ذلك، بأن العديد من توصياته الـسابقة    . المجالات
ولــذلك، مــن . ز التقــدم في بعــض المجــالات إلى وقــتأو بعيــدة المــدى، وبالتــالي ســيحتاج إحــرا

ويرد تعليـق عـن حالـة تنفيـذ توصـيات          . ٢٠١٣المقرر إتمام تنفيذ العديد من التوصيات في عام         
  .١-المجلس في المرفق وموجز له في الجدول ثانيا 
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  ١-الجدول ثانيا 
  حالة تنفيذ التوصيات السابقة لمجلس مراجعي الحسابات     

  المجموع  لم تُنفذ  قيد التنفيذ  لنُفذت بالكام  

  ٥٢  ٢  ٣٨  ١٢  عدد التوصيات
  ١٠٠  ٤  ٧٣  ٢٣  النسبة المئوية

    
وإذ يقر المجلس بأن تقـدما إيجابيـا قـد أحـرز علـى العمـوم، فإنـه يـرى أن التقـدم الـذي                 - ٩

أحرزتــه دائــرة إدارة الإمــدادات في التحقــق مــن بيانــات الأصــول غــير كــاف، ولا ســيما فيمــا   
ويلاحـظ المجلـس أيـضا حاجـة دائـرة إدارة الإمـدادات ودائـرة إدارة                .  سـجلات المخـزون    يخص

ــشتريات     إجــراء معلقــا منــذ  ١٣المــشتريات والتعاقــد إلى اســتكمال     قيــام المجلــس بفحــص الم
، وذلك أساسا بالإسـراع في وضـع اللمـسات الأخـيرة علـى دليـل التوريـد الجديـد                   ٢٠١١ عام

 إعـادة تحديـد مؤشـرات الأداء الرئيـسية، وإتمـام            الرامـي إلى  لـها   للمفوضية وإصداره، وإنجاز عم   
وإلى أن يـتم ذلـك، فـإن معـدل التنفيـذ الـذي       . استعراض عقـود الخـدمات المحتملـة ومواصـفاتها        

ــا   ــالغ حالي ــه المنظمــة، الب ــة، ســيظل معــدلا منخفــضا ٢٣حققت وسنواصــل العمــل مــع  .  في المائ
   .المفوضية لرصد فعالية الإجراءات المتخذة

  
  تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  -  ٢  

، أعــدت المفوضــية المجموعــة الأولى مــن بياناتهــا الماليــة الممتثلــة للمعــايير ٢٠١٢في عــام   - ١٠
ــة للقطــاع العــام  وفي حــين أن تنفيــذ هــذه المعــايير كــان قــد أرجــئ مــن عــام     . المحاســبية الدولي

ذ عكـس الالتـزام القـوي مـن جانـب الإدارة بتطبيـق              ، كان هذا إنجازا هاما مع ذلك، إ       ٢٠١٠
  .خطة متفق عليها لتنفيذ مشروع المعايير المحاسبية الدولية

وتعتــرف المحاســبة القائمــة علــى أســاس الاســتحقاق في إطــار المعــايير المحاســبية الدوليــة     - ١١
ــتم        ــدما ي ــيس فقــط عن ــد حــدوثها، ول ــا مــن الأحــداث عن ــاملات وغيره ــاســتلامبالمع ة  النقدي

وهكذا تدرج المعاملات والأحـداث في الـسجلات المحاسـبية     . يعادلها أو عندما يتم دفعها     ما أو
ولـيس لاعتمـاد المعـايير المحاسـبية الدوليـة          . ويُعترف بها في البيانات المالية للفترات التي تتعلق بها        

حات جديـدة   أثر على المعاملات المالية الأساسية للمفوضية أو أنشطتها، ولكنـه يُـدخِل مـصطل             
  .  في البيانات الماليةعرضهاويغير طريقة معالجة المعاملات و

عـدات، الـتي تـسمح المعـايير المحاسـبية          المنـشآت و  الممتلكـات و  الموباستثناء الأصول مـن       - ١٢
ــرة خمــس ســنوات    ــة بفت ــستعملين    لحــصرهاالدولي ــدة الم ــة الجدي ــات المالي ــزود البيان  بالكامــل، ت
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، ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١ حــتىوالتزامــات المفوضــية بمعلومــات كاملــة عــن مــوارد  
ويمكّــن البيــان الخــامس قُــراء الحــسابات مــن مقارنــة . وعــن حركــة المــوارد خــلال الــسنة الماليــة

وتـرد البيانـات أيـضا      .  الـذي أعـدت عليـه الميزانيـة        )النقـدي (ساس  الأحصيلة الفترة على نفس     
  . وجزا لأهم السياسات المحاسبيةمدعمة بمجموعة كاملة من الملاحظات، تشمل م

ــبين الملاحظــة    - ١٣ ــى الأرصــدة      ١٢وت ــتي أُدخلــت عل ــديلات ال ــة التع ــات المالي ــى البيان  عل
وقـد شملـت    .  نتيجة لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية     ٢٠١٢يناير  / كانون الثاني  ١الافتتاحية في   

  : أهم تعديلات الأرصدة الافتتاحية مايلي
ــراف بمب  )أ(   ــغ الاعت ــون دولار ٧٣٣,٦ل ــه ( ملي ــة  ٥٩٣,١من ــون دولار جاري  ملي

من إيـرادات التبرعـات المـستحقة القـبض     )  مليون دولار غير جارية١٤٠,٥و  ) قصيرة الأجل (
التي لم يكن معترفا بها في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، بل كانت تُـشفع بتوقيـع            

  ف بها في إطار المعايير المحاسبية الدولية؛اتفاقات بشأن التبرع، ولذلك يُعتر
 مليون دولار من النفقات الـتي تم الالتـزام بهـا أو قيـدها               ٢٠٥,٨التخلص من     )ب(  

الحـصول  على حساب الميزانيات في إطـار المعـايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة ولكـن دون            
، ولـذلك لا يُعتـرف      ٢٠١١ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١خدمات في مقابلها حتى      سلع أو على  

  بها في إطار المعايير المحاسبية الدولية؛ 
   مليون دولار من أصول المخزون؛ ٩٢,٥الاعتراف للمرة الأولى بمبلغ   )ج(  
  .  مليون دولار٥٢,٣الاعتراف بممتلكات ومنشآت ومعدات تبلغ قيمتها   )د(  

مليـات إعـادة التـصنيف      وبالإضافة إلى التعديلات المذكورة أعلاه، أجـري عـدد مـن ع             - ١٤
فعلى سبيل المثال، تم تقسيم التزامات نهاية الخدمة وفترة ما بعـد التقاعـد المبلـغ عنـها                  . الأخرى

في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحـدة، وأعيـد تـصنيفها إلى اسـتحقاقات جاريـة وغـير                
طـار تلـك المعـايير بوصـفها        جارية للموظفين، وأعيدت تسمية بعض الأرصـدة المبلـغ عنـها في إ            

، تمـشيا مـع مـصطلحات       “نقديـة ومـا يعـادل النقديـة       ” لتـصبح    “ودائع نقدية وودائـع لأجـل     ”
  . المعايير المحاسبية الدولية

بـين الأرصـدة المبلـغ عنـها في         ) البيـان الثالـث   (ويوفِّق بيان التغيرات في صـافي الأصـول           - ١٥
أعــدت في إطــار المعــايير المحاســبية لمنظومــة الأمــم   ، الــتي ٢٠١١البيانــات الماليــة المراجعــة لعــام  

، الــتي أعــدت في إطــار ٢٠١٢المتحــدة، والأرصــدة الافتتاحيــة الــواردة في البيانــات الماليــة لعــام 
ويـبين هـذا التوفيـق أثـر الإبـلاغ طبقـا للمعـايير المحاسـبية                .  للقطاع العام  المعايير المحاسبية الدولية  
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ــة علــى البيانــات الماليــة،   مليــون دولار مــن التعــديلات  ١ ٠٨٩ ويُظهــر أن مــا مجموعــه  الدولي
  . أُجري لإنشاء أرصدة افتتاحية ممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية قد
 وخــصومها عنــد تكبــدها إلى تحــسين عنــد اقتنائهــاالاعتــراف بأصــول المنظمــة يــؤدي و  - ١٦

ول الأعـضاء وغيرهـا مـن       المعلومات المقدمـة إلى صـانعي القـرار، ومـن حيـث المبـدأ، يمكّـن الـد                 
. مستعملي البيانات الماليـة مـن فهـم المركـز والأداء المـاليين الحقيقـيين للمفوضـية بـسهولة أكـبر                    

وعلاوة على ذلك، فإن اعتماد مجموعة مشتركة من المعايير المحاسبية على نطاق منظومة الأمـم               
  .ها ويزيد فائدة تلك المقارنةالمتحدة يُيَسر مقارنة الأداء المالي في جميع المنظمات وفيما بين

  
  فوائد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    

أوصى المجلس المفوضية في الـسابق بـأن تحـدِّد أهـدافَ وفوائـدَ اعتمـادِ المعـايير المحاسـبية            - ١٧
 التوصــية، عقــدت المفوضــية لتلــكواســتجابة . الدوليــة، وبــأن تــضع منهجيــة لرصــدها وإدارتهــا

مع خبراء في مجالات العمل ذات الصلة لتحديد فوائـد مـشروع المعـايير المحاسـبية               حلقات عمل   
الدولية، وأعدت تقريـرا عـن حالـة تحقيـق تلـك الفوائـد بينـت فيـه المزايـا الرئيـسية الناشـئة عـن                          

  .شفافية المعلومات الماليةتعزيز تحسين العمليات، وزيادة دقة التسجيل، و
قيــق الفوائــد والإبــلاغ عنــها علــى عــاتق مــدير مــشروع    ووَقَعــت مــسؤولية متابعــة تح   - ١٨

أما الآن، فقد اكتمل مشروع تنفيذ المعايير المحاسـبية الدوليـة، وتـدرك             . المعايير المحاسبية الدولية  
المفوضية أن من الضروري أن يقوم كبـار المـديرين في كـل وحـدة عمـل بتـوَلّي ملكيـة الفوائـد                       

لـس يوافـق علـى هـذا الـرأي، فـإن القلـق يـساوره لأن في                  ومع أن المج  . المرجوة وضمان تحقيقها  
غيــاب المراقبــة المركزيــة، يمكــن أن تطغــى أولويــات أخــرى علــى تحقيــق فوائــد المعــايير المحاســبية 

ويرى المجلس أن الفوائد المرجوة ينبغي تتبّعهـا والإشـراف عليهـا علـى نحـو ملائـم مـن                    . الدولية
تحمل المسؤولية، يكـون لـه الإذن والـسلطة المناسـبان،           جانب أحد كبار المالكين القادرين على       

  .مع الاستمرار في المنهجية القائمة لرصد الفوائد وتتبعها
وأقرت المفوضية بأهمية المحافظة على الزخم في تحقيـق فوائـد المعـايير المحاسـبية الدوليـة،                   - ١٩

وقـد حـددت   .  المـالي وستتابع كل شعبة هذه الفوائد وتحققها بتنسيق وثيق مع مكتـب المراقـب   
  :المفوضية بالفعل عددا من الفوائد المبكرة، منها ما يلي

ــايير المحاســبية        )أ(   ــذ المع ــة لتنفي ــها اللازم ــات وتحليل ــشطة تطهــير البيان تمخــضت أن
الدوليــة عــن معلومــات محــسَّنة بقــدر كــبير، تتعلــق بالأصــول مــن قبيــل المخــزون والممتلكــات     

 بنــود قديمــة مــن الممتلكــات ٢٠٨ه العمليــة، تم تحديــد وكجــزء مــن هــذ. والمنــشآت والمعــدات
.  مليـون دولار مـن الإيـرادات   ١,٢ حقـق والمنشآت والمعدات، وتم بيعها في وقـت لاحـق، ممـا          
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ــوالي   ــد حـ ــضا تحديـ ــة و  ٢٠وتم أيـ ــات القديمـ ــن المخزونـ ــون دولار مـ ــضة مليـ ــتي / والفائـ أو الـ
  تُستخدم؛ تعد لم

مة في إطار تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة           مكنت أنشطة تطهير البيانات اللاز      )ب(  
 مــن الأصــول، تتــألف مــن حــسابات مــستحقة    دولار مليــون٥٠,٤أيــضا مــن تحديــد حــوالي  

، الــــتي يُحتمــــل ) مليــــون دولار٢٠,٣(وأصــــول المخــــزون )  مليــــون دولار٣٠,١(القــــبض 
شُـطب  ،  ٢٠١٢وخـلال عـام     . اضـمحلت قيمتـها   تُستخدَم، وهي مـن ثم أصـول         تُقبَض أو  ألا

   مليون دولار، مما يكفل عدم المبالغة في إدراجها؛١٧,٩من هذه الأصول ما قيمته 
أدت المعايير المحاسبية الدولية إلى تحسين السجلات والوثائق المتعلقة بالأصـول             )ج(  

المالية، وتطلبت مزيدا من التحليل الدقيق، وبالتالي تحسين إدارة المخـاطر المتـصلة بالائتمانـات،               
  ولة، ومعدلات الفائدة، وسوق الصرف الأجنبي، وحركة الأسواق والأسعار؛والسي

ــراء        )د(   ــضا إلى إجـ ــوظفين أيـ ــتحقاقات المـ ــة باسـ ــات المتعلقـ ــل الالتزامـ أدى تحليـ
، تم تخـصيص    ٢٠١٢ديسمبر  / كانون الأول  ٣١استعراض أكثر تركيزا لترتيبات التمويل، وفي       

مات المتعلقة بالتـأمين الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة،             مليون دولار للوفاء بالالتزا    ١١تمويل قدره   
   مليون دولار لتمويل الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الإعادة إلى الوطن؛٢ونحو 

ســـاعد تجديـــد التـــدريب وتحـــديث وثـــائق الـــسياسات والإجـــراءات الممتثلـــة    )هـ(  
ات المهنيــة للمــوظفين للمعــايير المحاســبية المقبولــة دوليــا وأفــضل الممارســات علــى تعزيــز المهــار   

  .فهمهمتوتحسين قدراتهم و
، مـن المهـم     بالفعـل لمفوضـية   ا حـددتها ومع أن المجلس يشعر بالارتياح إزاء الفوائد الـتي            - ٢٠

اتخاذ إجراءات متضافرة لتحقيق مجموع طائفة الفوائد المتاحة نتيجـة للحـصول علـى مزيـد مـن                 
ــة   ــة والكامل ــة الموثوق ــيح الم. المعلومــات المالي ــة أساســا لتحــسين الأداء    وتت ــايير المحاســبية الدولي ع

التنفيــذي والإدارة الماليــة في المنظمــة بأســرها، وتُيــسّر تحــسين قيــاس وفهــم تكــاليف العمليــات   
. بكاملها، فـضلا عـن اتخـاذ نقـاط مرجعيـة للتكـاليف أو مقارنتـها بتكـاليف المنظمـات المماثلـة                  

سّنة كـثيرا بـشأن اسـتخدام المـوارد ومـدى           بوجه خاص، يجب استعمال المعلومات المتاحة المح ـ      و
الالتزامات في تحسين إدارة جميع المجالات، بما في ذلـك الأصـول الثابتـة، والمخـزون، وكـشوف       

وعلـى سـبيل المثـال، سـتتمكن المفوضـية مـن            . المرتبات، واستحقاقات المـوظفين الأوسـع نطاقـا       
ومات الجديدة المتـوفرة بـشأن أصـولها        وضع استراتيجية شاملة لإدارة الممتلكات باستخدام المعل      

وتتيح هذه المبادرات فرصة لمهام الشؤون الماليـة لاسـتعمال أدواتٍ وتنفيـذ عمليـاتٍ          . وإيجاراتها
 صـنع القـرار إلى أقـصى حـد، ومـن القيـام بـدور اسـتراتيجي أكـبر في                      عمليـة  تمكّن مـن تحـسين    
  .صميم المنظمة
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  الاستعراض المالي العام    
الفوائد المحددة والملموسـة مـن قبيـل مـا ذُكـر أعـلاه، تُمكّـن البيانـات الماليـة                    إضافة إلى     - ٢١

مـن تحـسين شـفافية النفقـات، بمـا يـشمل إيجـاد              العـام     للقطـاع  الممتثلة للمعايير المحاسبية الدوليـة    
والتقريـر  . فهم أفضل لتكاليف المنظمـة عـن طريـق الكـشف عـن النفقـات في بيـان الأداء المـالي                    

د في الفصل الثالـث أدنـاه يقـدم تحلـيلا ماليـا شـاملا، ولـذلك لـيس للمجلـس سـوى                       المالي الوار 
  . عدد محدود من التعليقات الإضافية يود إدراجها

 بليــون دولار، تكبــدت ٢,٣، وكجــزء مــن مجمــوع النفقــات البــالغ ٢٠١٢ففـي عــام    - ٢٢
ء المنفــذين، بواســطة الــشركا)  في المائــة٣٩(مليــون دولار  ٨٩٧,٢المفوضــية تكــاليف قــدرها 

وتكـشف المفوضـية أيـضا      . بواسـطة مـوظفي المفوضـية     )  في المائة  ٣٠( مليون دولار    ٦٨٧,٧ و
مليون دولار، ونفقـات لـدعم الـبرامج         ١ ٩٤١,٥عن نفقات برنامجية قدرها      في تقريرها المالي  

ووفقـا  .  مليـون دولار ١٢٠,٧ مليون دولار، ونفقات للتنظيم والإدارة قدرها     ٢٨٦,٩قدرها  
. ٢٠١٢حكام الانتقالية الواردة في المعايير المحاسبية الدولية، لم تقدَّم معلومات المقارنة لعـام              للأ

  .٢٠١٣وستتاح مقارنات السنوات السابقة بكاملها في عام 
وبلغـت  . ٢٠١٢ بليـون دولار لعـام     ٢,٤إيـرادات بلـغ مجموعهـا       عـن   وقد تم الإبـلاغ       - ٢٣

 مليــون دولار، منــها ٥٨,٩ مــا قــدره ٢٠١٢وضــية عــام الإســهامات في الميزانيــة العاديــة للمف
ومــع ذلــك، تمــوّل المفوضــية بالكامــل  . ٢٠١٢ مليــون دولار تم الاعتــراف بهــا في عــام  ١١,٨

 في المائـة مـن      ٥,٤ في المائـة مـن الحكومـات، و          ٨٠,٧تقريبا مـن التبرعـات، حيـث تـرد نـسبة            
م المتحدة، والبـاقي مـن جهـات مانحـة      في المائة من كيانات الأم     ٤,٧الجهات المانحة الخاصة، و     

ــتمكن المفوضــية مــن      . أخــرى ــدما ت ــرادات عن ــدرَج الإي ــة، تُ وبموجــب المعــايير المحاســبية الدولي
ــدما تُمــنح ســلع إلى        ــشأن المــساهمات، أو عن ــات ب ــع اتفاق ــد توقي ــى أصــولها، وعن ــسيطرة عل ال

ــية مـــــا قيمتـــــه  ٢٠١٢وفي عـــــام . المفوضـــــية  مـــــن  مليـــــون دولار٢٧,٣، تلقـــــت المفوضـــ
  .العينية المساهمات

ــائض صــاف قــدره      - ٢٤ ــون دولار لعــام  ١٣٠,٩وأبلغــت المفوضــية بوجــود ف  ٢٠١٢ ملي
ويؤكـد إبـلاغ معلومـات أوفى بـشأن الأصـول والخـصوم في       . )كما هـو مـبين في البيـان الثـاني     (

فيــة  احتياطيــات كافيــة للوفــاء بالتزاماتهــا الجاريــة، ومــوارد كا لــديهاالبيــان الأول أن المفوضــية 
وهـذه أول مـرة قُـدمت فيهـا      . لمواصلة عملياتها العادية، أي ما يعادل خمسة أشهر من النفقـات          

.  مــالي جيــدبمركــزمعلومــات ماليــة شــاملة كهــذه، وهــي معلومــات تــبين أن المفوضــية تتمتــع   
 لوضع المفوضية المالي السليم باستخدام مؤشرات ماليـة رئيـسية       صورة لمركز ويمكن أيضا رسم    

 حـتى  المـالي للمفوضـية      المركـز ويـرد عـدد مـن المؤشـرات الماليـة المـستنِدة إلى              . النِّـسب من قبيـل    
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ــسمبر /كــانون الأول ٣١ ــع  ٢٠١٢دي ــة م ــاني ١ بالمقارن ــاير / كــانون الث  في الجــدول ٢٠١٢ين
 مجموعـة قويـة جـدا مـن المؤشـرات،           لـديها ، وهـي مؤشـرات تـدل علـى أن المفوضـية             ٢ - ثانيا

  .، وتكفي نقديتُها لضمان وضع جيد فيما يتعلق بالسيولةتماما حيث تفوق أصولهاُ خصومَها
  ٢-الجدول ثانيا 

  النسب المالية    

  
  / كانون الأول٣١حتى 

  ٢٠١٢ديسمبر 
  / كانون الثاني١حتى 
  ٢٠١٢يناير 

  ٨,٧  ٩,٢  )أ(نسبة الأصول الجارية إلى الخصوم الجارية
  ٢,٧  ٢,٦  )ب(نسبة مجموع الأصول إلى مجموع الخصوم

  ٣,٦  ٢,٩  )ج(نسبة النقدية إلى الخصوم الجارية
  ٠,٤  ٠,٣  )د(نسبة النقدية إلى مجموع الأصول

  
  .البيانات المالية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين: المصدر
تبين النسبة المرتفعة القدرةَ على الوفاء بالتزامات الأجل القصير، وتدل النسب الأعلـى علـى ارتفـاع                )أ(  

  .سيولةرصيد ال
  .تدل النسبة المرتفعة على قدرة كبيرة على الوفاء بالديون  )ب(  
  .تبين النسبة المرتفعة مقدار النقدية المتوفرة لتسديد الديون  )ج(  
  . ماليا سليمامركزاتبين النسبة المرتفعة   )د(  

  
اليـة   أن الأصـول الحاليـة تفـوق الخـصوم الح          ٢ -وتُظهر النسب المبينة في الجدول ثانيـا          - ٢٥

وتؤكـد  . مرات، وأن مجموع الأصول أكبر من مجموع الخصوم بنحو ثلاثة           مراتبحوالي تسعة   
القـصيرة  ( لتلبيـة الالتزامـات الجاريـة        وافـرة النسب أيضا أن المفوضية تحتفظ باحتياطيات نقديـة         

وفي حين أن هذه النسب نسب إيجابية، فإنها قد تشير أيـضا إلى أن المفوضـية أفرطـت                  ). الأجل
 مراكمـــة بعـــض الأصـــول الـــتي قـــد يكـــون مـــن المفيـــد نـــشرها واســـتهلاكها في العمليـــات في
  .التخلص منها لتوليد الإيرادات أو
ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تستعرض المفوضية حجم الأصول الـتي              - ٢٦

  .تحتفظ بها حاليا لكفالة أنها لا تتسم بالإفراط بالنسبة إلى الاحتياجات المتوقعة
أن حجم الأصول المحـتفظ بهـا يجـب         مع القول ب  وأشارت المفوضية إلى أنها وإن اتفقت         - ٢٧

استعراضه من أجل تفادي الإفـراط، مـن المهـم أيـضا أن الاتجـاه الـسابق للتنفيـذ يـدل علـى نمـو                      
مثـل النمـو    (مطرد وأن على المنظمـة أن تـستعد للمـستقبل، مـع الأخـذ في الاعتبـار الاتجاهـات                    
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ــي) المطــرد ــة الماضــية   ول ــسنة المالي وترصــد المفوضــية حجــم الأصــول   . س فقــط الأداء خــلال ال
  . باستمرار

  
  رصد الشؤون المالية والإبلاغ عنها    

إن رصد الشؤون المالية بانتظام، وهـو ضـروري لـلإدارة القويـة والـتحكم في الميزانيـة،                - ٢٨
التفـصيل، وبيــان  يتطلـب الحـصول علـى معلومـات في الوقـت المناسـب، مـع قـدر مناسـب مـن           

سردي داعم لتركيز انتبـاه الإدارة علـى المجـالات المـثيرة للقلـق، أو علـى النـشاط غـير العـادي،                       
وقد تم اتخاذ عدد مـن الخطـوات اسـتجابة للتوصـيات الـسابقة للمجلـس بـأن                 . على المخاطر  أو

كاتــب تعــزز المفوضــية عمليــات الإبــلاغ المــالي الــداخلي، وأن تــضع ســجلات أداء لعمليــات الم
وأعدت المفوضية تقريرا فـصليا عـن الإدارة الماليـة وتحلـيلا داعمـا لـه لتوزيعهمـا علـى                    . القطرية

 ٢٠١٢سـبتمبر   /وتـضمن التقريـر الأول الـصادر في أيلـول         . مكاتبها الإقليميـة ومـديري شُـعَبها      
ــة،      ــة والميزاني تفاصــيل عــن أصــول المنظمــة وخــصومها وإيراداتهــا ونفقاتهــا واســتخدامها للنقدي
ولكـن دون تحليــل داعــم للبيانــات، ودون بيــان سـردي لمــساعدة الجمهــور المقــصود علــى فهــم   

وشمــل التقريــر معلومــات . تــسليط الــضوء علــى المجــالات الجــديرة باهتمــام الإدارة ل التقريــر، أو
  . مالية موجزة على الصعيد المؤسسي، دون تفصيلها حسب وحدات سير العمل

بإعـداد تقـارير ماليـة شـهرية للممـثلين القطـريين، مـن أجـل                كما تقوم المفوضية حاليـا        - ٢٩
وسيتـضمن كـل تقريـر أداة متابعـة تتـألف مـن ثمانيـة        . توزيعها عند إغـلاق الحـسابات الـشهرية      

مؤشرات رئيسية، تشمل النقدية، والحسابات المستحقة الدفع والمـستحقة القـبض، والمخـزون،             
ــدات، والـــشركاء الم   ــشآت والمعـ ــات والمنـ ــة  والممتلكـ ــاس إلى الميزانيـ ــات بالقيـ ــذين، والنفقـ . نفـ

وسيجري تحليل هذه المؤشرات على أساس مؤشرات أداء مختـارة لتقـديم لمحـة عـن حالـة تحديـد                   
ومـن المتوقـع أن يـتم نـشر هـذه التقـارير في الربـع الثالـث         . المسائل التي تستدعي اهتمام الإدارة  

  .٢٠١٣من عام 
  

  الموجودات النقدية    
وجـــود مـــا قـــدره عـــن ، أبلغـــت المفوضـــية ٢٠١٢ديـــسمبر /ون الأول كـــان٣١ حـــتى  - ٣٠

 مـن  ٢,٢ مليون دولار من النقدية وما يعـادل النقديـة، وهـو مـا يكفـي لنفقـات مـدة                   ٤٣١,٢
 مليـون دولار  ٦٥٥,٩، تراوحت الأرصدة النقديـة الـشهرية بـين       ٢٠١٢وخلال عام   . الأشهر

، وهو ما يكفي لتغطيـة نفقـات        )وبرأكت/تشرين الأول ( مليون دولار    ٢٧٩,٠و  ) مارس/آذار(
ــاه، كانــت    .  مــن الأشــهر٢,٥٣ و ١,٠٧مــا بــين  ــوارد أدن وعلــى النحــو المــبين في الــشكل ال

 مليون دولار حتى الأشـهر الثلاثـة        ١٩٢النفقات الشهرية مستقرة نسبيا، إذ بلغت في المتوسط         
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 مليـون دولار    ٣٦٩,٧الأخيرة من السنة، حيث زادت بدرجة كبيرة لتبلـغ ذروتهـا فيمـا قـدره                
وهذا النمط في النفقات والإيـرادات يعكـس الطـابع الـسنوي لـبرامج              ). ديسمبر/كانون الأول (

المفوضية وأنشطتها، بما في ذلك أنـشطة الطـوارئ، حيـث يتـسارع الإنفـاق عنـد اقتـراب نهايـة                     
  .أخرالسنة من أجل استخدام الميزانيات المتاحة وأموال الجهات المانحة الواردة في وقت مت

  
  ٢٠١٢تحليل النفقات الشهرية والرصيد النقدي في نهاية كل شهر في عام     

  )ت الولايات المتحدةابآلاف دولار(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .السجلات المالية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين: المصدر
    

  الحسابات المصرفية    
تعــرض للغــش النــاتجين عــن إدارة أبــرز المجلــس في تقــاريره الــسابقة زيــادة التكــاليف وال  - ٣١

ــانون الأول٣١ حـــتىو. عـــدد مفـــرط مـــن الحـــسابات المـــصرفية  ــان ٢٠١٢ديـــسمبر / كـ ، كـ
واســتجابة لتوصــية المجلــس الــسابقة بــأن     .  حــسابا مــصرفيا نقــديا منفــصلا   ٤١٨للمفوضــية 

ــدار مــن المقــر مــن       تــستعرض المفوضــية عــدد حــساباتها، خفــضت المفوضــية الحــسابات الــتي ت
ــسابا  ٢٨إلى  ٣٥ ــا و  ٢٢(حـ ــسابا جاريـ ــل    ٦ حـ ــصير الأجـ ــداع القـ ــسابات الإيـ ــن حـ ).  مـ

وبالإضافة إلى ذلك، حددت المفوضية عددا معينا من الحسابات المصرفية لكـل منطقـة، حيـث                
وعلـى الـرغم مـن هـذا الاسـتعراض،          . حسابا تـبين أنهـا غـير نـشطة أو لا لـزوم لهـا               ٣٨أغلقت  
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ـــ    ــصرفي ٣٧٢كانــت المفوضــية تحــتفظ ب ــدانيا  حــسابا م ــاني ٣١حــتى ا مي ــسمبر / كــانون الث دي
 حـسابا أجريـت بهـا في المتوسـط أقـل مـن              ٧١ومن بين هذه الحسابات، حدد المجلس       . ٢٠١٢

وتحتفظ المفوضية أيضا بشكل عام بحسابين مـصرفيين لكـل مكتـب            . خمس معاملات في الشهر   
وقـد دأبـت   . ت المتحـدة من المكاتب القطرية، أحدهما بالعملة المحلية والآخر بـدولارات الولايـا      

المفوضية على الاستفادة من التطـورات الحاصـلة في الـنظم المـصرفية العالميـة لتركيـز المـدفوعات            
تقنيـة، ربمـا لم يعـد مـن الـضروري الاحتفـاظ بحـساب               المـن وجهـة النظـر       . العملات الرئيـسية  ب

  . محلي بدولارات الولايات المتحدة في العديد من المواقع
استعراض حاجة سير الأعمال إلى حـسابات       ) أ: (لس المفوضية بما يلي   ويوصي المج   - ٣٢

النظـر في الأسـاس المنطقـي       ) ب(، و   تقييم جـدواها  مصرفية ينخفض فيها عدد المعاملات و     
للاحتفــاظ بحــسابات مــصرفية محليــة بــدولارات الولايــات المتحــدة، لا ســيما عنــدما يمكــن  

  . القيام بتلك المعاملات من المقر
  

  امات المتعلقة باستحقاقات الموظفينالالتز    
، أَبلغت المفوضية بما قـدره      ٢٠١٢ديسمبر  / كانون الأول  ٣١بالنسبة للسنة المنتهية في       - ٣٣

 مليــون ٤٦٨مقارنــة مــع ( مليـون دولار مــن الالتزامــات المتعلقــة باســتحقاقات المــوظفين  ٥٧٠
دمة والمبالغ المـستحقة الـدفع      وشمل ذلك المدفوعات إلى الموظفين أثناء الخ      ). ٢٠١١دولار لعام   

 مليـون دولار اسـتحقاقات      ٤٢٢ومن هذا الالتـزام، مثّـل مبلـغ نحـو           . عند انتهاء فترة التوظيف   
التأمين الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة للمـوظفين الحـاليين والمتقاعـدين الـذين تُـدفع مرتبـاتهم مـن                       

أمـا الالتزامـات الـتي قـدرها     ). ٢٠١١ مليون دولار لعام  ٣٢٥مقارنة بمبلغ   (صناديق التبرعات   
 موظفـا  ٢٢٠المتعلقـة بــ   ) ٢٠١١ مليون دولار لعـام  ٢٥,٦مقارنة بمبلغ   ( مليون دولار    ٢٥,٨

ممولين من الميزانية العادية للأمم المتحدة، فلم تدرج في البيانـات الماليـة للمفوضـية، لأن تمويلـها              
  . سيُبيَّن في البيانات المالية للأمم المتحدة

  
  لالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفينتمويل ا    

اســتجابة لتوصــية المجلــس الــسابقة بــشأن ضــرورة وضــع سياســة لتمويــل التزامــات            - ٣٤
، رسمـا   ٢٠١٢يناير  /المفوضية المتعلقة بنهاية الخدمة، فرضت المفوضية، اعتبارا من كانون الثاني         

تبـات الأساسـية لجميـع المـوظفين         في المائة من المر    ٣شهريا إضافيا على كشوف المرتبات بنسبة       
 مليون دولار إلى صندوق اسـتحقاقات المـوظفين،         ١٢,٩وأدى ذلك إلى تحويل مبلغ      . المؤهلين
 مليـــون دولار لتمويـــل التزامـــات التـــأمين الـــصحي بعـــد انتـــهاء الخدمـــة، البالغـــة ١٠,٩منـــها 
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د انتـهاء الخدمـة     وبلغ مجموع الالتزامات غـير الممولـة للتـأمين الـصحي بع ـ           . مليون دولار  ٤٢٢
  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ حتى مليون دولار ٤١١نحو 
، والبالغــة تــستعملتــزال التزامــات المفوضــية المتعلقــة بالإجــازات الــسنوية الــتي لم    ولا  - ٣٥

ـــ  (مليــون دولار  ٥٥,١ ــة ب ــة ) ٢٠١١ مليــون دولار لعــام ٥١,٨مقارن وقــد راكــم  . غــير ممول
العـدد الأقـصى مـن أيـام الإجـازة          )  في المائـة   ٢٢(وظفين   من الم  ٨ ٤٠٠ من أصل    ١ ٨٣٨ نحو

ولاحـظ  .  إلى السنوات المقبلـة بنقله يوما، الذي تسمح قواعد الأمم المتحدة  ٦٠السنوية، وهو   
 يومـا مـن الإجـازة الـسنوية، يمكـن أن يقلـل              ٣٠المجلس أن المـوظفين إذا راكمـوا مـدة أقـصاها            

وترى المفوضية أن ليس بوسعها الـنقص مـن عـدد           . ذلك من الالتزامات بما قد يصل إلى الثلث       
، إلا إذا تغـير النظـام الإداري لمـوظفي الأمـم المتحـدة، لكـن                نقلـها أيام الإجازة السنوية الممكن     

المجلس مع ذلك يـشجع المفوضـية علـى التمـاس الـسبل الكفيلـة بمعالجـة هـذه الالتزامـات بمزيـد                       
  .الفعالية من
  

  الضوابط الداخلية  -  ٣  
   المراقبة الداخليةإطار    

تنفذ المفوضية نظامـا لتفـويض سـلطات شـاملة مـن المقـر إلى الممـثلين القطـريين يعتمـد                       - ٣٦
بدرجة كـبيرة علـى وضـع ضـوابط للمعـاملات مـن قبيـل التـصديق عليهـا واعتمادهـا مـن قبـل                         

وكان المجلس قد أفاد فيمـا سـبق بـأن نظـام تفـويض الـسلطة هـذا لا يعمـل             . موظفين مسؤولين 
فس درجة الاتساق والفعالية التي ينبغي أن يعمل بها، وذكر أمثلة من حالات لعـدم الامتثـال                 بن

، وجـد المجلـس مـرة أخـرى         ٢٠١٢وخلال عام   . لوحظت خلال زيارات إلى المكاتب القطرية     
  : حالات من عدم الامتثال للإجراءات المعمول بها، شملت الأمثلة التالية

 بالأصـول المرعيـة في توثيـق الموافقـات علـى توزيـع              في كوت ديفوار، لم يُلتزم      )أ(  
وتـشير تعليقـات المجلـس      . المخزون والإذن بها، مما زاد مـن مخـاطر فقـدان المخـزون أو اختلاسـه               
  أدناه على إدارة المخزون إلى وجود أوجه ضعف أخرى في الرقابة؛

 ولـيس   في سري لانكا، نفِّذت زيارات التحقق إلى الـشركاء المنفـذين سـنويا،              )ب(  
  ربع سنويا، مما أسفر عن عدم كفاية الرقابة وزيادة مخاطر الغش والخطأ؛

ــاملات         )ج(   ــق بالمع ــا يتعل ــة فيم ــب القطري ــاختلاف المكات ــة ب ــر المراقب اختلفــت أط
فعلى سبيل المثال، كان من الممكن تجهيز المدفوعات النقدية للأفراد والأسر بعدد مـن              . المماثلة

 دائما لضوابط مشتركة مثل مضاهاة المبالغ التي تدفعها البنوك بالمبـالغ            الطرق، إلا أنها لم تخضع    
  .التي تأذن بها المفوضية
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بير استـــشاري الاســـتعانة بخـــاســـتجابة لتوصـــية المجلـــس الـــسابقة، تقتـــرح المفوضـــية  و  - ٣٧
لاســتعراض إطــار الــضوابط الداخليــة الماليــة وتطبيقــه علــى المعــاملات الماليــة وقيــاس ممارســاتها    

  .ائمة مقابل ممارسات منظمات مفوَّضة مماثلةالق
تنفيـذ الـضوابط   ) أ: (ويكرر المجلـس توصـيته الـسابقة بـأن تقـوم المفوضـية بمـا يلـي              - ٣٨

المالية الرفيعة المستوى المناسبة لرصد الأنشطة في الميدان، بمـا في ذلـك توحيـد أطـر الرقابـة       
كفالـة وجـود إطـار    للقائمة للمـساءلة  ماثلة من المعاملات، واستعراض هياكلها االملأنواع  ل

قيــاس هيكلــها للمــساءلة مقابــل ممارســات     ) ب (؛مناســب للــضوابط الداخليــة وتفعيلــه   
ــة،   ويعــزز  علــى إيجــاد إطــار يلــبي الاحتياجــات التــشغيلية   والعمــلمنظمــات مُفوّضــة مماثل

  . في الوقت ذاتهالمساءلة والرقابة
وضية في زيادة قـدراتها في مجـال الإدارة الماليـة       ويلاحظ المجلس التقدم الذي أحرزته المف       - ٣٩

، واسـتجابة لتوصـية المجلـس، وافـق المفـوض الـسامي أيـضا            ٢٠١٢ففـي مطلـع عـام       . في الميدان 
 وظيفـة جديـدة في مجـالات الـشؤون الماليـة، ومراقبـة المـشاريع، والإدارة الماليـة              ٥٥على إنـشاء    

خلال عملية تنفيذ متدرجة تأخـذ في الاعتبـار         الإقليمية، لمعالجة أوجه القصور في القدرات من        
، كان قد جـرى شـغل   ٢٠١٣يونيه  / حزيران ٣٠ حتىوقد أفادت المفوضية أنه     . الموارد المتاحة 

 من هذه الوظائف الجديدة وتحديد خمسة مرشـحين إضـافيين لإعـادة نـدبهم، وتحديـد سـتة                   ١٧
  . مرشحين آخرين للاختيار من بينهم أو استقدامهم أو تعيينهم

ووافقــت المفوضــية علــى توصــية المجلــس بــأن تنــشئ العــدد الــلازم مــن الوظــائف      - ٤٠
ؤون الماليـة ومراقبـة المـشاريع      للموظفين المؤهلين تأهيلا مناسبا ضـمن مهامهـا في مجـالي الـش            

  .الميدان في
ولاحظت المفوضية أنها مقيدة بـالموارد المتاحـة وأنـه يجـري مـلء الوظـائف الـتي جـرت               - ٤١

  .  عليها من خلال نهج تدريجي تراعى فيه دورة السنتين والموارد المتاحةالموافقة
  

  عدم اتساق مستويات التفويض    
تقتــضي القواعــد الماليــة للمفوضــية بــأن يــأذن المراقــب المــالي للمنظمــة بــشطب المبــالغ      - ٤٢

الأخـرى  أمـا الحـالات     .  دولار ١٠ ٠٠٠النقدية والمبالغ المستحقة القبض التي تصل قيمتها إلى         
وعلـى عكـس ذلـك، تجيـز        . التي تزيد على هذا المبلغ فإنه يلزمها جميعا موافقة المفوض الـسامي           

ــة،        ــة مجلــس إدارة الأصــول المحلي ــام الممــثلين القطــريين، بموافق ــة للمفوضــية قي ــادئ التوجيهي المب
 ١٥٠ ٠٠٠الـتي تــصل قيمتــها إلى  مثـل المركبــات،  بـشطب المخزونــات أو المعـدات الأخــرى،   

ويرى المجلس أن نظام التفـويض الحـالي يـؤدي إلى عـدم             .  دون الرجوع إلى سلطة أعلى     ،ردولا
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وقد لـوحظ مثـال لعـدم الاتـساق المـذكور      . اتساق مستويات التدقيق وينبغي أن يعاد النظر فيه       
 حـين اسـتعرض المجلـس حالـة كـان يلـزم فيهـا أن يقـوم                  ٢٠١٢خلال مراجعة الحـسابات لعـام       

ــسامي شخــصيا   ــدره    المفــوض ال ــبض ق ــستحق الق ــغ م ــشطب مبل  دولارا في حــين ١٠ ٨٥٤ ب
 دولار إلى إحـدى     ١٩٠ ٠٠٠استطاع أحد الممـثلين القطـريين مـنح مخـزون تقـدر قيمتـه بمبلـغ                 

  .الحكومات
ويوصي المجلس بأن تستعرض المفوضية نظامها الحالي لتفويض السلطات من أجـل              - ٤٣

  .هاللإذن بشطب الأصول أو التصرف في وضع إطار متسق
  

  إدارة المخزونات  -  ٤  
ــه في  ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١حــتى كــان لــدى المفوضــية    - ٤٤  مخــزونٌ تحــتفظ ب
ــة   ١٨٣ ــه الإجمالي ــغ قيمت ــستودعا تبل ــدره    ١٢٢,١ م ــاحي ق ــل رصــيد افتت ــون دولار، مقاب  ملي
تم  دولار مقابـل مخزونـات   ٢١١,٢وقد بلغت المشتريات في ذلـك العـام         .  مليون دولار  ٩٢,٥
  . مليون دولار١٧٥,٧ قيمتها يعهاتوز
، أصدرت المفوضية سياسـتها للتحقـق المـادي الـسنوي مـن             ٢٠١٢أغسطس  /وفي آب   - ٤٥

المخزونات التي نصت على شرط كفالـة الإبـلاغ الـسليم لرصـيد المخـزون المـادي في مـشروع                    
 وعلـى الـرغم مـن توصـية المجلـس     . ٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ حتىتجديد نظم الإدارة    

بجــرد المخــزون في وقــت يكــون أقــرب مــا يمكــن لنهايــة العــام، فقــد أجــرت المفوضــية عمليــات 
. ٢٠١٢نـوفمبر   /أكتـوبر وتـشرين الثـاني     /التحقق المادي من المخزون في شـهري تـشرين الأول         

وترتب على ذلك أنه في حين اتسم عد المخزون المـادي ومـضاهاته بالنظـام المحاسـبي في تـاريخ                    
  . عام، فإنه لم يتم الحفاظ على دقة السجلات المحاسبية حتى نهاية العامالعد بالدقة بوجه

ــا قطريــا و ١٩ونظــر المجلــس في عينــة مــن أصــناف المخــزون في     - ٤٦  مــستودعات ٧ مكتب
وتـبين لنـا    . مركزية للتأكد مـن دقـة الـسجلات المحاسـبية في بيـان الرصـيد المـادي للمخزونـات                  

مكاتـب المفوضـية، علـى نطـاق واسـع، بتحـديث الـنظم              وجود أخطاء كبيرة نتيجة لعـدم قيـام         
المحاسبية لحركات المخزونات منـذ إجـراء الحـصر المـادي للمخـزون في فتـرة مبكـرة مـن العـام،                      

ونتيجــة لــذلك، كتــب . وقــدرنا أن الخطــأ الكلــي في البيانــات الماليــة للمفوضــية ســيكون كــبيرا
 لافتـاً انتبـاههم إلى عـدم قيـامهم، علـى            المفوض السامي على الفور إلى جميع الممـثلين القطـريين         

نطــاق واســع، بتــوخي الدقــة في قيــد الــوارد والــصادر مــن المخــزون في النظــام، وطالبــاً منــهم     
  . الاضطلاع بدور قيادي شخصي في كفالة تصويب الأخطاء على وجه السرعة
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، قــدم الممثلــون القطريــون ســجلات منقحــة للمخزونــات عــن  ٢٠١٣مــايو /وفي أيــار  - ٤٧
 ممــا أســفر عــن خفــض صــاف في أرصــدة ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١لـسنة المنتهيــة في  ا

 مليـون دولار كمبلـغ   ٥,٥ مليون دولار، مع إعادة تـصنيف مبلـغ   ١٨,٤المخزون المبلغة قدره    
وبــين التحليــل المفــصل أن مخــازن في . لمخــزون عــابر مــن أحــد مخــازن المفوضــية إلى مخــزن آخــر

حركـــات تحـــصر  الـــتي توجـــد فيهـــا مـــستودعات تـــشغيلية لم  ٧٦ بلـــدا مـــن البلـــدان الــــ ٥٤
وكانت أهـم التعـديلات اللازمـة تتعلـق بالمخزونـات المحـتفظ بهـا في                . المخزونات بصورة كافية  

ــتي أبلغــت عــن       ــا، ال ــا وليبي ــسودان وكيني ــة وســوريا وال ــة الكونغــو الديمقراطي الأردن وجمهوري
ــا   ــات مجموعه ــون دولار١٢,٧تفاوت ــالمي في    وإضــافة إ.  ملي ــستودع دبي الع ــغ م ــك، أبل لى ذل

  . مليون دولار٢,٢الإمارات العربية المتحدة تفاوتات بمبلغ 
ــسوانا          - ٤٨ ــا في بوت ــى مخزونه ــا عل ــسيطرة فعلي ــدت ال ــس إلى أن المفوضــية فق وخلــص المجل

وقـد اقتـضى ذلـك الاضـطلاع بعمليـة          . وتونس وجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وزامبيـا وليبيـا          
  :لإعادة بناء سجلات المخزونات، حددت عددا من المسائل من بينها ما يليتفصيلية 
 ٢٠١٠أغلــق ماديــا مــستودعان في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة في عــام         )أ(  

 دولار، وأغلـق مـستودع في ليبيـا خـلال عـام             ١٨٥ ٠٠٠مخـزون قيمتـه     عن  أن النظام أبلغ     إلا
  ولار؛  مليون د١,١ مخزون قدره  عنبلاغالإ مع ٢٠١٢

لم تكن هنـاك سـجلات لمراجعـة الحـسابات تـدعم حركـات الـصادر والـوارد               )ب(  
  . مليون دولار٠,٥٧ في جمهورية الكونغو الديمقراطية، مما أسفر عن شطب لمستودعين

ــدانيتين إلى كــوت ديفــوار والأردن حيــث       - ٤٩ ــا المي ــة خــلال زيارتين حُــدِّدت مــسائلٌ مماثل
ة من المخزون مـن المـستودعات بالتفـصيل بكميـات المخـزون          تعذرت مضاهاة الكميات الموزع   

وقـد أدى قـرب المـستودعات مـن نقـاط التوزيـع عمومـا               . الصادر إلى الأشخاص محل الاهتمام    
ولاحظنــا أيــضا أن مكتــب خــدمات . إلى تخفيــف حــدة مخــاطر فقــدان الأصــناف أو اختلاســها
 إثيوبيـا بعـدم وجـود سـجلات كافيـة           الرقابة الداخلية أفاد في تقريره عن عمليـات المفوضـية في          

 ملايــين دولار خــلال عــامي    ١٠لمراجعــة الحــسابات تــدعم توزيعــات للمخزونــات قــدرها       
  .  وتثبت حصول المستفيدين المقصودين عليها٢٠١٢ و ٢٠١١
ــزون     - ٥٠ ــددة في الـــضوابط علـــى المخـ ــاط الـــضعف المحـ ــالقلق إزاء نقـ . ويـــشعر المجلـــس بـ
لإدارة المخــزون علــى التزامــات مرهقــة أو تعقيــدات مفرطــة،  تنطــوي الإجــراءات القائمــة  ولا

ومـن ثم، يـتعين علـى المفوضـية أن          . وتتسم طائفـة أصـناف المخـزون المـدارة بمحدوديتـها نـسبيا            
تحدد الأسباب التي تجد من أجلها مكاتبها وممثلوها أن إدارة المخـزون تنطـوي علـى قـدر كـبير          

للمشاكل لكفالة عدم تكـرر فقـدان الـسيطرة علـى           من التحديات وأن تعالج الأسباب الجذرية       
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وقد قدرت المفوضية التكاليف الإضافية الخارجية اللازمـة لاتخـاذ إجـراءات            . مخزوناتها مستقبلا 
  . دولار٦٠ ٠٠٠ بمبلغ ٢٠١٢علاجية لتصحيح سجلات المخزونات في عام 

المتعلقـة بـإدارة    ا  إجراءاته استعراض) أ: (ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي        - ٥١
تحديـد  ) ب(المخزون في جميـع أجـزاء المنظمـة لكفالـة أن تظـل مناسـبة للبيئـات التـشغيلية؛                    

ومعالجة أسـباب عـدم الامتثـال علـى نطـاق واسـع للإجـراءات الحاليـة المتعلقـة بـالمخزون؛                     
وضــع وتنفيــذ إجــراءات منقحــة للمخزونــات لكفالــة أن تظــل المخزونــات الماديــة         )ج(

  . المحاسبية محدثة وموثوقةوالسجلات 
  

  إجراءات الجرد    
ــة        - ٥٢ ــا مــن دق ينبغــي أن يكــون الجــرد الــسنوي أحــد الــضوابط المــستخدمة للتأكــد دوري

السجلات المحاسبية للمخزون في نظـام مـشروع تجديـد نظـم الإدارة؛ وينبغـي ألا يكـون بـديلا                    
 عليه في كـل مـن العـامين         ومثلما جرى التأكيد  . عن تعهد سجلات محاسبية دقيقة طوال السنة      

ــة في    ٢٠١١ و ٢٠١٠ ــائج الــتي توصــل إليهــا المجلــس للفتــرة المنتهي  كــانون ٣١ وأيــضا في النت
د ســــجلات المخزونــــات الدقيقــــة ، مــــن الواضــــح أنــــه لا يــــتم تعهــــ٢٠١٢ديــــسمبر /الأول
  . منتظمة بصورة
وال ويوصي المجلس بأنه حتى يتسنى تعهد سجلات محاسبية دقيقـة للمخزونـات ط ـ              - ٥٣

ينبغي أن تقوم المفوضية شهريا أو على الأقل ربع سنويا بتنفيذ نظام للجرد يتـضمن        العام،
  .مضاهاة كاملة لمخزونها مع النظام المحاسبي

  
  استعمال المستودعات    

أجـــرى المجلـــس تحلـــيلا لحيـــازات المخزونـــات في المـــستودعات ولاحـــظ أن هنـــاك          - ٥٤
 مــستودعا آخــر ٢٧ دولار وأن هنــاك ٥٠ ٠٠٠ مــستودعا تقــل قيمــة المخــزون فيهــا عــن  ٤١

وفي حــين يقــر المجلــس بــضرورة أن تحــتفظ  .  دولار١٠٠ ٠٠٠تقــل قيمــة المخــزون فيهــا عــن  
المفوضية بحيازات من المخزونات في مواقـع نائيـة لتلبيـة احتياجـات الأشـخاص محـل الاهتمـام،                   

زين والتـأمين والمـوظفين   فمن غير الواضـح مـا إذا كانـت التكـاليف الإضـافية الناشـئة عـن التخ ـ           
  . والمتكبدة في هذه المواقع تمثل الاستخدام الأكثر فعالية لموارد المنظمة

ويوصي المجلس بأن تجري المفوضية استعراضا لحيازات المخـزون المنخفـضة القيمـة               - ٥٥
   .للتأكد مما إذا كانت هناك حاجة عمل حقيقية للاحتفاظ بها
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  شراء المخزون    
 في المائة على المخزونـات الـتي وزعـت       ٢٠لس شراء مخزونات بزيادة قدرها      لاحظ المج   - ٥٦

وينفَّذ ما يقرب من نصف مشتريات المخزونـات في المقـر، وتتـولى عمليـة الـشراء                 . خلال العام 
شعبة الأمن والإمداد في حالات الطـوارئ وإدارة المـشتريات ودائـرة التعاقـد، مـع شـراء الجـزء                    

ل مكتـب قطـري احتياجاتـه مـن المخزونـات علـى حـدة، دون الرجـوع                  ويحدد ك . المتبقي محليا 
 المخـزون لتغذيـة المـستودعات المحليـة مـن           “إلغـاء ”إلى الحيازات الإقليمية أو العالمية، وبإمكانـه        

وتحـدد المكاتـب القطريـة علـى     . المخزونات العالمية التي تديرها الشعبة دون تقديم تنبـؤ بالطلـب        
لمركــزي الــذي ستــستخدمه بنــاء علــى خبرتهــا الــسابقة والتوجيهــات الــصعيد المحلــي المــستودع ا

ولا توجد توجيهات شاملة بشأن تخطـيط       . الرفيعة المستوى الواردة في دليل سلسلة الإمدادات      
المشتريات أو إتاحة المخزونات الإقليمية أو خيارات النقل أو المهل الزمنيـة لتـسليم التوريـدات                

ويـرى المجلـس    .  باتخاذ قرارات مستنيرة بشأن تجديـد المخزونـات        تسمح لموظفي الإمداد المحليين   
أنه يتعين على المفوضية استخدام المعلومـات الجديـدة المتاحـة في إطـار المعـايير المحاسـبية الدوليـة                    
ــة          للقطـــاع العـــام لإنـــشاء نظـــام أقـــوى للتنـــسيق العـــالمي لإدارة مخزوناتهـــا والإدارة المتكاملـ

  . للإمدادات
لس بأن تقوم المفوضية بتعزيز نظم إدارة المخزونات لديها لدعم اتخـاذ            ويوصي المج   - ٥٧

قرارات أكثر استنارة بشأن تجديد المخزونات، بما في ذلك تنبيـه مـوظفي الإمـدادات عنـد                 
فاءة لتجديد انخفاض مستويات المخزون عن حد أدنى معين وتوجيههم نحو الخيار الأكثر ك

  .المخزون
  

  حيازات المخزون    
.  مليـون دولار مـن المخزونـات    ٢١١ بـشراء مـا قيمتـه        ٢٠١٢قامت المفوضية في عام       - ٥٨

 لـضمان تلبيـة الطلبـات المـتغيرة، فقـد           “وقائيـة ”وفي حين يتعين على المفوضية حيازة مخزونات        
 مليــون دولار مــن المخزونــات كــان ســيحافظ علــى ١١٢لاحــظ المجلــس أن شــراء مــا مقــداره 

ويـؤدي شـراء مخزونـات      . المخزون بل ويسمح بتوزيع كميات منـه      هامش الأمان اللازم لوقاية     
مما هو مطلـوب لتلبيـة الطلبـات الفوريـة إلى الحـد مـن تـوافر                 )  في المائة  ١٨٨(بنسبة أكبر كثيرا    

وتؤدي حيـازة مخـزون     . رأس المال المتداول، مما يقيد قدرة المفوضية على تلبية الطلبات الجديدة          
  . لتقادم وزيادة النفقات العامة المتصلة بالشراء والنقل والتخزينزائد أيضا إلى زيادة مخاطر ا

ويوصي المجلس بأن تقـوم المفوضـية، بغيـة اسـتخدام المـوارد بكفـاءة أكـبر، بوضـع                     - ٥٩
أن تأخـذ الخطـة      )أ: (خطة شراء مخزونات للمنظمة وتحديثها بانتظام، يراعـى فيهـا مـا يلـي             

المتطلبات المدارة مركزيا لأصناف المخزون المعيارية؛  في الاعتبار كل من المتطلبات المحلية و      
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ــر      )ب( ــسيناريوهات الأكث ــسابقة فيمــا يتعلــق بالطلــب وال ــستند الخطــة إلى الخــبرة ال أن ت
  .احتمالا مع الحفاظ أيضا على المستوى اللازم من المخزون الوقائي

  
  ته المفرطةتقادم المخزون وزياد    

فرطـــة إلى إلـــزام المفوضـــية بخفـــض تقييماتهـــا بنحـــو  أدى تقـــادم المخـــزون وزيادتـــه الم  - ٦٠
ــغ، كــان   . ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١مليــون دولار في  ٢٠,٨ ومــن إجمــالي هــذا المبل

أمـا الجـزء المتبقـي مـن        .  مليون دولار يتعلق بأصناف تجاوزت عمرها التخـزيني        ٢,٤مقداره   ما
ــدة الب     ــة الأصــناف الزائ ــه تغطي ــة الحركــة المحــددة  خفــض القيمــة فكــان المقــصود من  خــلالطيئ

  .الدوران تحليل
ــة لإعــداد       - ٦١ ــرة إدارة الإمــدادات بجمــع وتحليــل بيانــات المخــزون الكامل ــام دائ وكــان قي

البيانات المالية بصورة تتماشى مع المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام يمثـل المـرة الأولى الـتي                   
وقـد حـدد التحليـل      . ا العالميـة  ة بخـلاف مخزوناته ـ   تجري فيهـا الـدائرة استعراضـا لحيـازات المنظم ـ         

الأمــاكن الــتي تقــوم فيهــا المكاتــب القطريــة بتكــديس المخــزون محليــا بــصورة تــؤدي إلى زيــادة   
وبين التحليل أنه بمجرد الاحتفاظ بالمخزون في مستودع محلي، فإنـه إمـا أن يـوزع                . مفرطة فيه 

ء الحاجـة إليـه، دون مراعـاة أي احتياجـات     محليا، أو يمنح كهبـة أو يتـصرف فيـه في حالـة انتفـا       
وعلــى ســبيل المثــال، لاحــظ المجلــس أن مكتــب ســري لانكــا مــنح لحكومــة   . إقليميــة أو عالميــة

 دولار دون ١٩٠ ٠٠٠ موقــدا بقيمــة إجماليــة بلغــت     ١ ٠٩٠ خيمــة و  ٨٠٩لانكــا   ســري 
  .الأوسع نطاقامراعاة احتياجات المنظمة 

، قامت المفوضية، استجابة للنتائج المؤقتة التي توصـل         ٢٠١٢نوفمبر  /وفي تشرين الثاني    - ٦٢
إليهــا المجلــس بــشأن المخــزون الزائــد في المــستودعات المحليــة، بوضــع وإصــدار سياســة جديــدة    

وحــددت هــذه الــسياسة أنــه مــتى كــان هنــاك فــائض في المخــزون، فإنــه يتــاح . لإدارة المخــزون
ة إدارة الإمــدادات مــسؤولية الإشــراف  قطريــة أخــرى، وأســندت إلى دائــرمواقــعللانتقــال إلى 

  .على حيازات المخزونات المحلية
  

  المعلومات الإدارية     
، لم ترصد تقارير الإدارة التي أعدتها المفوضية الأداء المتعلـق بالعمليـات             ٢٠١٢في عام     - ٦٣

ل الداخليــة لإدارة المخزونــات في المــستودعات المحليــة أو العالميــة باســتخدام مؤشــرات مــن قبي ــ  
ــثلا    ــه م ــادم المخــزون أو معــدل دوران ــوردين    . تق ــة الم ــيم موثوقي ــق بتقي ــات تتعل ولم تُرصــد بيان

دقتهم أو التزامهم بالتسليم في المواعيد المحـددة؛ ولم يكـن معـدل دوران المخـزون يُـستعرض                أو
ــشراء؛       ــرارات ال ــدة، ولا كــان يــستخدم في اتخــاذ ق ــد المخزونــات الزائ بــصورة منتظمــة لتحدي



A/68/5/Add.5 
 

27 13-38709 
 

من أجل الوقـوف علـى       محليا   هناك كذلك استعراض لكفاءة عمليات تجديد المخزون      يكن   ولم
وفي حـين شـرعت المفوضـية الآن        . عدد وحجم الطلبات وتكاليف خيـارات النقـل المـستخدمة         

في قياس المخزونات الزائدة ومعدل الدوران، فسيكون من المفيد للإدارة وجود تقريـر يلخـص               
  . مؤشرات الأداء الرئيسية

ويوصي المجلس بأن تعد المفوضية أدوات متابعة في تقرير أداء المخزونـات تتـضمن               - ٦٤
  .  الإدارة شهريالتستعرضهامؤشرات أداء رئيسية قابلة للقياس وذلك 

  
  السياسات والإجراءات المتعلقة بمكافحة الغش  -  ٥  

ــإبلاغ المجلــس بحــالات مــن الغــش والغــش المفتــرض       - ٦٥ وفي . تقــوم المفوضــية كــل عــام ب
مـا مجموعـه سـبع قـضايا تتعلـق بمبـالغ تـصل في        عـن  السنوات الثلاث الماضية، أبلغـت المفوضـية     

ومقارنة بالنفقات السنوية البالغة نحو بليـوني دولار والبيئـات          .  دولار ٣٢٦ ٠٠٠مجموعها إلى   
وقــد اســتعرض . التــشغيلية العاليــة المخــاطر، تكــون مــستويات الغــش المحــددة بالغــة الانخفــاض   

  .لس السياسات والإجراءات التي تتبعها المفوضية في هذا المجالالمج
  الإطار الاستراتيجي لمنع الغش    

وكـان  .  إطارا اسـتراتيجيا للتـصدي للغـش والفـساد         ٢٠٠٨أصدرت المفوضية في عام       - ٦٦
هذا الإطار يهدف إلى التوعية وتعزيز الضوابط وتوحيد الإجراءات مـن أجـل كـشف حـالات                

وحدد الإطار نهـج المفوضـية المتمثـل في         . فيها والاستجابة لها بإجراءات تأديبية    الغش والتحقيق   
عـدم التـسامح مطلقـا وبـيَّن ثــلاث فئـات رئيـسية مـن المخــاطر، مـع تكليـف المـديرين في جميــع           

. مناسـبة وقايـة  أجزاء المنظمة بمسؤولية تحديد مخـاطر الغـش وتوثيقهـا وتقييمهـا، ووضـع تـدابير           
راتيجية، كـــان يجـــري وضـــع الـــصيغة النهائيـــة للإجـــراءات المفـــصلة  وعنـــدما صـــدرت الاســـت

 أعمــال الغــش والفــساد الــتي يرتكبــها الــشركاء والمتعاقــدون   بــالإبلاغ عــنللمفوضــية المتعلقــة 
وحددت الاستراتيجية تدابير لتعزيز قدرات المكتب على التـصدي         . وموظفوهم والتحقيق فيها  

ــة اللاجــئين وحم   ايتــهم واســتهدفت توحيــد الجــزاءات الــتي يجــري   لمــسألة الغــش في تحديــد حال
  .احتيالتطبيقها في هذا المجال على اللاجئين الذين يرتكبون أنشطة 

 بـشأن ضـرورة اسـتعراض وتحـديث الـسياسات          ٢٠١١واستجابة لتوصية المجلس لعـام        - ٦٧
 والإجــراءات المتعلقــة بمكافحــة الغــش، أعــادت المفوضــية صــياغة الإطــار الــذي أعدتــه في عــام  

إلا أن المجلـس وجـد أن وثيقـة الاسـتراتيجية الجديـدة لم تتـوفر                .  تمهيدا لإعـادة إصـداره     ٢٠٠٨
وعـلاوة علـى ذلـك، وجـد المجلـس أن بعـض             . في صورة مشروع وقت مراجعـة الحـسابات        إلا

، بمـا في ذلـك إجـراء تقيـيم          ٢٠٠٨المبادرات الرئيسية المعتزم تنفيذها في إطـار اسـتراتيجية عـام            
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ويـتعين أن   .  الغش على نطاق المنظمة ومن جانب الشركاء والمتعاقدين، لم تنفـذ           شامل لمخاطر 
تضع المفوضـية الـصيغة النهائيـة للاسـتراتيجية المنقحـة وأن تنظـر في التـدابير الأخـرى الـتي يلـزم                 

وعلـى وجـه التحديـد، ينبغـي أن تقـوم           . تنفيذها لـدمج سياسـتها في هـذا المجـال ضـمن المنظمـة             
  : المفوضية بما يلي

تحديـد شــخص مــسؤول عــن إدارة مخــاطر الغــش، أو كــبير مــوظفي المخــاطر،    )أ(  
يكــون مــسؤولا عــن الإشــراف علــى جميــع لتكــون لــه درجــة وظيفيــة مرتفعــة بــصورة مناســبة، 

مخاطر الغش داخل المفوضية وإدارة تلك المخاطر، ويخضع للمـساءلة عـن كفالـة إدارة المخـاطر                 
مثلين وغيرهم من المسؤولين عن إدارة المخاطر في جميـع          بصورة مستمرة ونشيطة من جانب الم     

  أجزاء المنظمة؛
إجراء تقييم شامل لمخاطر الغـش علـى نطـاق المنظمـة، مثلمـا هـو متـوخى في                     )ب(  

ويحـــدد الإطـــار الحـــالي . ، لتحديـــد مـــدى انكـــشاف المفوضـــية للمخـــاطر٢٠٠٨اســـتراتيجية 
عـال الـتي يقـوم بهـا الموظفـون والـشركاء            بوضوح بعض مصادر الخطر المحتملة، بما في ذلـك الأف         

ــون وغيرهــم مــن الأشــخاص محــل الاهتمــام    ــتعين أن تقــوم المفوضــية  . والمتعاقــدون واللاجئ وي
بانتظــام بتقيــيم هــذه المخــاطر والنظــر في الطريقــة الــتي تقــوم مــن خلالهــا تــدابير الرقابــة الحاليــة    

  المخاطر؛  بتخفيف حدة تلك
 مع مختلف أنـواع مخـاطر الغـش وكفالـة تناسـب             تحديد مدى تسامح المفوضية     )ج(  

وبـالنظر إلى البيئـات المرتفعـة المخـاطر الـتي تعمـل             . “الإقـدام علـى المخـاطر     ”الضوابط مع هذا    
  .الصفرفيها المفوضية يكون من غير الواقعي أن تتوقع المنظمة انخفاض مستويات الغش إلى 

تعـيين أحـد كبـار مـوظفي المخـاطر          ) أ: (ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلـي         - ٦٨
مع تكليفه بولاية واضحة هي تنفيذ الـصيغة المحدثـة للإطـار الاسـتراتيجي لمكافحـة الغـش؛           

إجــراء تقيــيم شــامل لمخــاطر الغــش مــن أجــل تحديــد المجــالات الرئيــسية لانكــشاف     ) ب(
 أنـــواع مخـــاطر تعريـــف مـــدى تـــسامح المفوضـــية مـــع مختلـــف ) ج(المفوضـــية للمخـــاطر؛ 

  .ددةالمح الغش
وذكرت المفوضية أنه مع إقرارها بأهمية تحديث الإطار الاستراتيجي لمنـع الغـش، فإنهـا                 - ٦٩

لا تقبل التوصية المتعلقة بتعيين أحد كبار موظفي المخاطر لهـذا الغـرض، نظـرا لأنهـا تعتقـد أنـه                      
الغــش وســيكون تنفيــذ الإطــار الاســتراتيجي لمكافحــة . يوجــد مــبرر لــذلك في البيئــة الحاليــة لا

وتقيــيم مخــاطر الغــش الــشاملة جــزءا مــن إدارة مخــاطر المؤســسة علــى المــستوى التنظيمــي، مــع    
ولا يـرى المجلـس أنـه ينبغـي أن     . خضوع كل شعبة للمساءلة عن مجال المسؤوليات الخاصـة بهـا        
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تكون هناك وظيفة مستقلة لكبير موظفي المخاطر، ولكنه يـرى أنـه مـن المهـم أن يـضطلع بهـذا              
  .  تكون درجته الوظيفية مرتفعة بصورة مناسبةموجود بالفعل العمل مدير

  
  مكتب المفتش العام    

يِّن مكتب المفتش العام لتلقي الشكاوى أو المعلومـات المتعلقـة بوجـود أنـشطة فـساد              عُ  -٧٠
أو غش يرتكبها الموظفـون، ولا يـزال المكتـب يركـز تحقيقاتـه علـى الـسلوك المتـصل بـالموظفين            

ونظـرا  .  شـكوى  ١ ١٥٤، تلقـى المكتـب مـا يقـرب مـن            ٢٠١٢ وخلال عـام     .والمركز داخليا 
لوجود قيود على الموارد، أبلغت المفوضية المجلس بأن هـذه الـشكاوى يـستعرضها مبـدئيا أحـد                

بطلبـات  ) ٨٠٣(وتتعلق غالبية الـشكاوى  . الموظفين في الفترات الفاصلة بين المهام المسندة إليه    
 شـكوى بمـسائل   ٢٠٠خاص محـل اهتمـام المفوضـية، وتتعلـق          مساعدة للحماية مقدمة من الأش    

بشأن سوء سلوك الموظفين، مع تصنيف الجزء المتبقي كـشكاوى أخـرى متنوعـة، بمـا في ذلـك                  
وأفـاد المكتـب أن الحـالات       . التظلمات وبلاغات بعمليات احتيال نفذت عـن طريـق الإنترنـت          

مـا إلى المكاتـب المختـصة والمـوظفين     المتعلقة بمسائل حمايـة الأشـخاص محـل الاهتمـام تحـال عمو         
ويجـري بعـد    . ذوي الصلة المسؤولين عـن منـاطق معينـة في المقـر لاتخـاذ مـا يلـزم مـن إجـراءات                     

ذلك استعراض الحالات المتصلة بموظفي المفوضية لتحديد ما إذا كانت هناك مـبررات لإجـراء               
 حالـة جديـدة؛     ٧١في  بـدء الإجـراءات     : ، قـام المكتـب بمـا يلـي        ٢٠١٢وفي عـام    . تحقيق رسمي 

 تحقيقا كان مـن بينـها تحقيقـات فتحـت في سـنوات سـابقة؛ وإرسـال تقـارير                    ٧٥والانتهاء من   
حالـة تقـرر فيهـا أنـه         ٥٧الموارد البـشرية؛ وإغـلاق      إدارة   حالة إلى شعبة     ١٨التحقيقات بشأن   

، كـان   ٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ حـتى و. لا توجد أسس للادعاءات أو أدلة تـدعمها       
وتقع مسؤولية عبء العمل هذا علـى أربعـة مـن     .  حالة مفتوحة قيد التحقيق    ٧٨لدى المكتب   

  . تحقيقات، منهم محققان أخصائيانالموظفي 
 حالـة سـوء سـلوك مـن الحـالات           ١٤وقد أبلغت المفوضية المجلس بأنه، بعد استعراض          - ٧١

ن، وتوجيــه لــوم ، جــرى فــصل أحــد المــوظفين وإنهــاء خــدمات مــوظفيْ ٢٠١٢المغلقــة في عــام 
 حــالات، كــان الموظفــون إمــا قــد تقاعــدوا أو اســتقالوا أو انتــهت  ٩كتــابي إلى مــوظفيْن، وفي 

وقد أُبلغ المجلس أنه لا توجـد لـدى المفـوض الـسامي سـلطةٌ علـى                 . خدماتهم على أي نحو آخر    
المــوظفين الــسابقين أو أشــخاص ليــسوا مــن مــوظفي المفوضــية، ومــن ثم لم يخــضع الشخــصان    

ويشعر المجلس بالقلق إزاء ملاحظة العدد الكبير نسبيا للحـالات الـتي تعـذر              . نيان للجزاءات المع
  . فيها إخضاع أشخاص للجزاءات بأي حال من الأحوال

هــذا العمــل بفحــص تــسعة مــن تقــارير التحقيقــات المغلقــة الــتي   وقــام المجلــس في إطــار  - ٧٢
ات بالغش في التأمين الطـبي إلى اسـتخدام    أنجزها مكتب المفتش العام، والتي تراوحت من ادعاء       
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وقـد اسـتغرق الانتـهاء مـن تقريـر التحقيقـات            . غير مناسب لمرافق الإنترنت الخاصـة بالمفوضـية       
يومــا في المتوســط، بــدءا مــن تــاريخ الإبــلاغ عــن الحــدث لأول مــرة، مــع تــراوح فتــرة      ٦١٥

تي جــرى فحــصها، وفي خمــسة مــن الحــالات ال ــ.  يومــا١ ٣٩٧ يومــا إلى ٧٨التحقيقــات مــن 
 يومــا في المتوســط، انتــهى المكتــب إلى ثبــوت الادعــاء بــسوء ٦١٦وبلغــت فتــرة التحقيــق فيهــا 

، اسـتغرق إغـلاق أحـد التحقيقـات مـن      ٢٠١٠يونيـه  /وأفاد المكتب أنه منـذ حزيـران     . السلوك
، إلا أن المكتب لم تكن لديـه أرقـام          ) أشهر ٦,٥( يوما   ١٨٢قبل دائرة التحقيقات ما متوسطه      

وقــد الــتمس المجلــس أيــضا معلومــات بــشأن  . ستهدفة رسميــة لــلأداء لاســتكمال التحقيقــات مــ
تكاليف التحقيقات ومزيدا مـن المعلومـات الإحـصائية والمعلومـات المتعلقـة بالاتجاهـات بـشأن                 

ولم تكـن هـذه المعلومـات المتعلقـة بـإدارة القـضايا       . عدد القضايا المعروضة التي يـديرها المكتـب     
  . ةمتاحة بسهول

وقــد أســفر هــذا .  لاســتعراض خــارجي للأقــران٢٠٠٨وقــد أُخــضع المكتــب في عــام   - ٧٣
الاستعراض عـن عـدد مـن التوصـيات الـتي تهـدف إلى زيـادة كفاءتـه وفعاليتـه، بمـا في ذلـك أن                          
تشتمل ولايته على التحقيق في مخالفـات الأطـراف الثالثـة، وأن يوسَّـع نطـاق تـدريب مـوظفي                     

لذي يـضطلع بـه المكتـب، وأن تكـون هنـاك سياسـات مناسـبة لاسـتقدام                  المفوضية على الدور ا   
موظفي التحقيقات، وأن يكون هناك وضوح فيما يتعلق بالولايات المتـصلة بعمليـات التفتـيش               

وبــالنظر إلى النتــائج الحاليــة الــتي انتــهى إليهــا المجلــس والــتغيرات . ومراجعــة الحــسابات والتقيــيم
ا علــى ترتيبــات الرقابــة داخــل المفوضــية، ســيكون مــن المفيــد الــتي يمكــن إدخالهــنطاقــا الأوســع 

 بـصورة رسميـة لتقيـيم مـدى     ٢٠٠٨إجراء استعراض جديد، بما في ذلك متابعـة توصـيات عـام       
  .التقدم المحرز

ويوصي المجلس بأن تسعى المفوضـية إلى إجـراء اسـتعراض مـستقل شـامل مناسـب                   - ٧٤
 بحيــث يتـضمن متابعـة التوصـيات الــتي     العـام المفـتش   مكتـب لمهـام التحقيقـات الـتي يجريهــا   

  .قدمت في استعراض الأقران السابق وقياس ممارساته الحالية مقابل معايير مناسبة
  

  إدارة الشركاء المنفذين  -  ٦  
لا تزال الشراكات هي الوسيلة المفضلة لـدى المفوضـية في تلبيـة احتياجـات العمليـات                   - ٧٥

مـن  )  مليـون دولار   ٨٩٧,٢( في المائـة     ٣٩لمفوضـية نـسبة     ، تكبدت ا  ٢٠١٢وفي عام   . الميدانية
وكـان المجلـس قـد سـبق أن أبـرز ازديـاد       .  اتفاقـا مـع الـشركاء المنفـذين        ٩٨٣نفقاتها من خلال    

مخاطر الغـش والخطـأ الكامنـة في اسـتخدام الـشركاء المنفـذين والحاجـة بالتـالي إلى كفالـة إدارة                      
 وفي حــين يعتــرف المجلــس باضــطلاع المفوضــية  .الــشركاء المنفــذين ورقابتــهم علــى نحــو فعــال 
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بمواصلة تنفيذ نهج محسن قائم على المخاطر لإدارة الشركاء المنفـذين، فإنـه يلاحـظ أيـضا عـدم                   
  .وجود تقييمات رسمية لمخاطر الغش

ويوصي المجلس بأن تطلب المفوضية إلى الممثلين القطريين إجـراء تقييمـات لمخـاطر                - ٧٦
  .ع الشركاء المنفذين في إطار النهج العام القائم على أساس المخاطرالغش في ما يتعلق بجمي

  
  اختيار الشركاء المنفذين    

لاحــظ المجلــس، خــلال الزيــارات الميدانيــة المزيــد مــن التطــورات في إجــراءات اختيــار      - ٧٧
وبوجــه خــاص، تعتــزم المفوضــية تعزيــز إجــراءات بــذل العنايــة الواجبــة في   . الــشركاء المنفــذين

ــا ــشركاء المنفــذين  يت م ــار ال ــق باختي ــشركاء المنفــذين   ســوف ومــن ثم، . عل تقــدم لجــان إدارة ال
  .القطريين متعددة التخصصات المشورة للممثلين بشأن اختيار الشركاء والاحتفاظ بهم

  
  رصد نفقات الشركاء المنفذين    

ة مهمـة علـى     رقاب ـأداة   تمثـل تظل زيارات الرصد والتحقق المالي التي تقوم بها المفوضية            - ٧٨
 مـسؤوليتها   ةنفقات الشركاء المنفذين، مما يوفر قدراً من الضمانات للإدارة بـأن المـوارد المنوط ـ             

، كانــت المفوضــية قــد ٢٠١٣مــايو / أيــار٢٠وفي . بالمفوضــية تُــستخدم للأغــراض المحــددة لهــا 
  .من النفقات)  في المائة٩٢,٤( مليون دولار ٨٢٩تلقت تقارير للمراقبة المالية تغطي 

ومــا زال المجلــس يلاحــظ، خــلال الزيــارات الــتي تجــري للمكاتــب القطريــة، درجــات     - ٧٩
وفي سري لانكا أجريت زيارات للتحقـق كـل سـنة بـدلا             . متفاوتة من الامتثال لشرط التحقق    

ديـسمبر  /وفي كـانون الأول   . ما هـو مطلـوب    من القيـام بهـا قبـل كـل دفعـة سـداد فـصلية حـسب                
ز إجراءات رصـد الـشركاء المنفـذين، وأصـدرت قـوائم مراقبـة              ، واصلت المفوضية تعزي   ٢٠١٢

وتتوقــع المفوضــية اســتخدام هــذه الأدوات الجديــدة  . موحــدة مــن أجــل التحقــق مــن الــشركاء 
  .لتحسين الامتثال لإطار الرصد والتحقق المالي

، أن المفوضــية كانــت قــد ٢٠١٢ولاحــظ المجلــس، في دورة مراجعــة الحــسابات لعــام    - ٨٠
 في المائـة مـن الـشهادات المطلوبـة          ٨٥,٨هادة مراجعـة حـسابات تـشكل نـسبة           ش ـ ٨٤٤تلقت  

 في المائة من نفقات الـشركاء المنفـذين         ٧٨,٨، وتغطي نسبة    ٢٠١٣يونيه  /بحلول نهاية حزيران  
 مـشروعا قـد صـدرت بـشأنها         ٧٠وكشف تحليل أجرته المفوضـية أن       . ٢٠١٢المتكبدة في عام    

واسـتعرض المجلـس    .  مليـون دولار   ٥,١٩أثرهـا المـالي     آراء مشفوعة بتحفظـات ويبلـغ مجمـوع         
تقــارير مراجعــة الحــسابات المــشفوعة بتحفظــات، وأعــرب عــن رضــائه عمــا اتــسم بــه تحليــل     

ونظرا لمستوى الخطـأ المحتمـل في الآراء المعدلـة          . إحكامالمفوضية لتقارير مراجعة الحسابات من      
  .  ليست جوهريةالأخطاء في مجملهاالمتبقية فقد خلص المجلس إلى أن 
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  تقييم أداء الشركاء المنفذين    
ــة وتمــشيا مــع ممارســة المفوضــية المؤســسية، أن       - ٨١ ــه القطري لاحــظ المجلــس، خــلال زيارات

تقارير الأنشطة للشركاء المنفذين مقدمة على أساس كل سنتين، في حين تُقـدم التقـارير الماليـة                 
ية متوائما أو منسقا دائمـا مـع اسـتعراض       وليس استعراض التقارير المال   . على أساس ربع سنوي   

الأداء، مما يوفر أدلة وثائقية محدودة تمكِّن المفوضية من التدخل إذا لم يكـن أداء الـشريك وفقـا                   
ــة  ــل المقدم ــوار أن    . لمــستويات التموي ــارتين إلى الأردن وكــوت ديف ولاحــظ المجلــس خــلال زي

 المقررة للشريك، مما يسبب صـعوبات        في الاتفاقات لم يكن متوائما مع الأنشطة       السدادموجز  
  .للشركاء في مجالي التخطيط والميزنة

تحليـل تقـارير الأنـشطة النـصف        ) أ: (ويوصي المجلـس بـأن تقـوم المفوضـية بمـا يلـي              - ٨٢
 مـع التقـارير الماليـة لرصـد كيفيـة تعلـق التكـاليف بالأنـشطة المـضطلع بهـا               بـالاقتران سنوية  

 إذا كـان الـشركاء المنفـذون في المـسار الـصحيح لتحقيـق         والقيام على نحو أفضل بتقييم ما     
مواءمـة تـسديد الأقـساط بـشكل        ) ب(الأهداف أو ما إذا كان يلزم المفوضية أن تتدخل؛          

أوثق مع أنـشطة الـشركاء المنفـذين المقـررة وتقـديم الخـدمات للتقليـل إلى الحـد الأدنى مـن                      
  .لبات في التمويلأوجه القصور أو التأخير في إنجاز البرامج بسبب التق

  
  إدارة أسطول المركبات  -  ٧  

من الأهمية بمكان تـوفر أسـطول مركبـات يتـسم بالكفـاءة والفعاليـة مـن أجـل الحفـاظ               - ٨٣
ويــشمل أســطول المفوضــية أساســا المركبــات  . علــى عمليــات المفوضــية علــى الــصعيد العــالمي  

ــدفع وشــاحنات        ــة ال ــد كــروزر الرباعي ــل ســيارات لان ــن قبي ــة، م ــيارات  الخفيف ــك آب وس بي
 عـبر طـرق     ،الصالون، لنقل الموظفين واللوازم بين المكاتب ومـوانئ الـدخول ومواقـع اللاجـئين             

وكان المجلس قـد سـبق أن لاحـظ قلـة الخـبرة في              . ظروف شاقة في كثير من الأحيان     في  وعرة و 
إدارة الأســطول وإدارة الأصــول بــشكل أعــم في المكاتــب القطريــة، وهــو مــا تــبين مــن تــراكم  

ــؤة    ــة وغــير الكف ــات المتقادم ــتي    . المركب ــسابقة لإدارة الأســطول ال ــم أن الاستعراضــات ال ورغ
 ١٩٨٩أجرتها شعبة المراجعة الداخلية للحسابات وشعبة التقيـيم التابعـة للمفوضـية في الأعـوام      

  . حددت أوجه قصور مماثلة، فإنها لم تفض إلى تغير جوهري٢٠٠٧ و ٢٠٠٦ و
الإمـدادات في المفوضـية بالمـسؤولية رسميـا عـن تـوفير دعـم إدارة                وتضطلع دائـرة إدارة       - ٨٤

ولكن في الوقت الراهن تضطلع المكاتب القطرية بالمـسؤولية عـن           . الأسطول للمكاتب القطرية  
معظــم مهــام إدارة الأســطول ويقتــصر الــدعم الــذي تقدمــه الــدائرة في المقــام الأول علــى شــراء 

المفوضـية تغـيير هـذا النمـوذج بـشكل جـذري مـن              ، قررت   ٢٠١٣مارس  /وفي آذار . المركبات
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ــن كــانون          ــدءا م ــذه ب ــرر تنفي ــن المق ــالمي م ــصعيد الع ــى ال ــشروع إدارة الأســطول عل خــلال م
رئيـسية في دائـرة إدارة الإمـدادات المـسؤولية          ضـمن المهـام ال     ذلك   سيضعو. ٢٠١٤يناير  /الثاني
  : ما يليعن

  اقتناء المركبات والتصرف فيها؛   )أ(  
  ين؛التأم  )ب(  
  الخبرات المتخصصة والدعم التقني؛  )ج(  
  نظام ساتلي لتتبع تحركات المركبات؛  )د(  
  توفير أدوات موحدة لإدارة أسطول المركبات ونظم المعلومات الإدارية؛  )هـ(  
مـع احتفـاظ العمليـات بالمـسؤولية عـن          (استئجار المركبات للعمليات القطرية       )و(  

  ). العملياتصيانة المركبات والوقود ونشرها في
ــضي         - ٨٥ ــذي يقت ــالمي، ال ــصعيد الع ــى ال ــشروع إدارة الأســطول عل ــزال م ــولا في ولا ي تح

ولـذا، لا تتنـاول توصـيات المجلـس المـسائل           . ، في مرحلـة مبكـرة     أساليب العمـل يتـسم بالتعقيـد      
الحاليــة فحــسب، ولكــن أيــضا الآثــار المترتبــة علــى إدارة الأســطول علــى الــصعيد العــالمي عنــد   

ويــرى المجلــس أن المــشروع يفــضي مــن حيــث المبــدأ إلى معالجــة العديــد مــن أوجــه   . ءالاقتــضا
ــادة        ــة مــن خــلال زي ــات الحالي ــا في الترتيب ــتي يلاحظه ــصور ال ــات الإداريــة   الق تحــسين المعلوم

ومــع ذلــك، ترتكــز آفــاق نجــاح المــشروع علــى جــودة تفاصــيل . حــوافز العمــل بــشأنها وتعزيــز
  .التصميم والتنفيذ

  
  لومات كافية بشأن إدارة الأسطول إعداد مع    

ــة لأســطولها، بمــا في ذلــك الأداء        - ٨٦ ــة وآني ــا إلى وجــود صــورة متين تفتقــر المفوضــية حالي
ــة٥ ٥٩٥وتقــدر المفوضــية أن أســطولها يــشمل نحــو   . والتكــاليف التــشغيلية  ــزال .  مركب ولا ت

ونتيجـة لـذلك،    . عدات الكامل للممتلكات والمنشآت والم    الحصرالمنظمة في مرحلة انتقالية نحو      
 في بياناتهــا الماليــة، ٢٠١١ينــاير /لا يُبلــغ إلا عــن المركبــات الــتي تم شــراؤها منــذ كــانون الثــاني 

تحليـــل لولا تُجمـــع إحـــصاءات .  أقـــل موثوقيـــةالأقـــدم عهـــدايجعـــل ســـجلات مركباتهـــا  ممـــا
هـو  و أو عـدد أوقـات الاسـتخدام،    المقطوعةسافات  الممستويات استخدام الأسطول من حيث      

المعلـن  ساعد في تحديد المناطق عبر الشبكة العالمية التي يكون فيهـا عـدد المركبـات    ييمكن أن   ما  
 في سجلات يدويـة علـى       في الغالب وتوجد بيانات استخدام المركبات     . مبالغا فيه أو غير دقيق    

  .مستوى المكاتب القطرية، ولا تُحلل في كثير من الأحيان
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 بشأن تكاليف التشغيل، وذلك أساسا بسبب النهج غـير          ويكتنف الغموض المعلومات    - ٨٧
هيكـل  وجـود   المتسقة إزاء ترميز النفقات علـى الـصعيد القطـري في الـنظم الماليـة للمفوضـية، و                 

. محاسبي لا يميز تكاليف وقود المركبات وتأمين المركبات عن التكاليف غير المتعلقـة بالمركبـات    
يتـراوح بـين     بمبلـغ    ٢٠١٢الـسنوية للأسـطول في عـام        وتقدر دائرة إدارة الإمدادات التكـاليف       

ــغ   ٨٥ و ٨٠ ــك مبل ــا في ذل ــون دولار، بم ــين   ملي ــراوح ب ــديري يت ــون دولار ٣٠ و ٢٥ تق  ملي
ــا       ــي أساسـ ــشغيل، وهـ ــاليف التـ ــى تكـ ــي علـ ــغ المتبقـ ــتمال المبلـ ــع اشـ ــات، مـ ــاليف للمقتنيـ تكـ

  .والصيانة الوقود
ن حـساباتها مـن أجـل فـصل تكـاليف      ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بتنقيح بيـا    - ٨٨

المركبات عن المدخلات الأخـرى، وأن تبلـغ عـن هـذا التغـيير بوضـوح مـن خـلال توجيـه                      
  .الموظفين وتدريبهم

ويوصي المجلـس أيـضا بـأن تقـوم المفوضـية بالتعجيـل باسـتكمالها المقـرر للترتيبـات                     - ٨٩
ــة    ــة للمعــايير المحاســبية الدولي ــع المركبــات في ســجلات  لإدراجللقطــاع العــام  الانتقالي  جمي

  .على نحو أفضلواضمحلال القيمة  المتبقية قيد القيمةالأصول من أجل 
ويعد الافتقار إلى المعلومـات الإداريـة الأساسـية لإدارة الأسـطول علـى أسـاس مـستنير                - ٩٠

لمبـدأ  ويبدو من ناحية ا   . من المواضيع الرئيسية التي تشملها جميع النتائج التي توصل إليها المجلس          
أن نظام معلومات إدارة الأسطول الـذي يـتم شـراؤه مركزيـا، والـذي يجمـع البيانـات ويبلغهـا                     

وبالإضافة إلى ذلـك،    . بطريقة متسقة، حلاً فعالا من حيث التكلفة إذا حسُن تصميمه وتنفيذه          
وتقـدر   .يوفر قيد البيانات آليا باستخدام الـسواتل صـورة أكثـر وضـوحا لاسـتخدام المركبـات                

 في المائـة مـن   ٢وضية أنـه بينمـا سـتقل تكـاليف نظـام معلومـات إدارة الأسـطول عـن نـسبة                    المف
عنـصرا  كون  ي س ـ هالتكاليف التشغيلية السنوية للأسطول من أجل حيازته وتطويره وتنفيذه، فإن         

مساهما أساسيا نحـو تحقيـق وفـورات في التكـاليف الـسنوية للأسـطول تقـدر بمبلـغ يتـراوح بـين                       
  .ليون دولار بعد الانتهاء من التنفيذ م٢٧مليون و  ١٢
  

  قدرات إدارة الأسطول    
لاحظ المجلس، في المكاتب القطرية، مـستويات منخفـضة جـدا مـن القـدرة علـى إدارة           - ٩١

 بهـا إدارة المركبـات،      تـسترشد الأسطول من حيث خبرة الموظفين والتوجيهات المتخصصة التي         
ــاذج أو نظــم تح     ــل نم ــن قبي ــل أداء الأســطول والأدوات الموحــدة م ــن    . لي ــل م ــدد قلي ــدى ع ول

ــال اللوجــستيات       ــة في مج ــؤهلات رسمي ــصعيد القطــري م ــى ال ــوظفين عل ــتي  و. الم ــاطق ال في المن
.  الوظـائف إلى عمليـات أخـرى       تلـك  و شـاغل  نُقـل  مهارات ذات صـلة في الـسابق،         وجدت بها 

لتـدريب مـن    اعـن تلقـي     ولم يُبلغ الموظفون عـن أي توجيـه مركـزي بـشأن إدارة الأسـطول أو                 
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ولا يوجد حتى الآن دليل شامل لإدارة أسـطول         . أجل مساعدتهم على الاضطلاع بمسؤولياتهم    
الماليــة والمــشتريات المتعلقــة ب التعليمــات مختلــفوتتــوزع التوجيهــات ذات الــصلة في . المفوضــية

  . يصعب العثور عليهاالتي  وةوالموارد البشرية الخاصة بكل مؤسسة على حد
لـــس عـــدم وجـــود معلومـــات إداريـــة مفيـــدة بـــشأن الجوانـــب الأساســـية  ولاحـــظ المج  - ٩٢

ــتخدام الأســطول وأدائــه   وقــد وضــع بعــض المكاتــب جــداول بيانــات لجمــع البيانــات       . لاس
، ولكـن المجلـس وجـد أخطـاء أساسـية في            المقطوعةسافات  المالأساسية بشأن استهلاك الوقود و    

 تكـاليف صـيانة كـل مركبـة         تم الجمـع بـين    يولم  . الحساب ونتائج متقلبة وخاطئة إلى حد كبير      
ــام      واســتهلاكها  ــتي تتطلــب الاهتم ــة ال ــة التكلف ــات عالي ــد المركب ــود لتحدي . في ســجلات الوق

وتوزعـــت المـــسؤولية عـــن إدارة الأســـطول علـــى أفرقـــة إدارة المكاتـــب القطريـــة والمـــشتريات 
س أي نمـوذج موحـد   ولم يحـدد المجل ـ   . والشؤون المالية، وكبـار الـسائقين في كـثير مـن الأحـوال            

وكانـت الأدلـة علـى    . سـطول الأهام إدارة بالطائفة الكاملة لم  يصف كيفية الاضطلاع    للمنظمة  
ــة أداء        ــلإدارة محــدودة أيــضا، مــع عــدم اســتلام أي تقــارير منتظمــة عــن حال ــة المنظمــة ل الرقاب

 المحليـة  نظر المجـالس ما يحدث خلال الأسطول أو استخدامه، أو دراستها أو البت فيها، ما عدا  
  .أو التصرف فيهامحددة لإدارة الأصول دوريا في قرارات لإصلاح مركبات 

 دليل لإدارة الأسطول بنهاية تجميع) أ: (ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي  - ٩٣
 المــذكرات الداخليــة القائمــة ويعــالج الثغــرات الرئيــسية في  يــتم فيــه توحيــد، ٢٠١٤عــام 

رســات إدارة أســطول المركبــات الــتي يــتعين اتباعهــا علــى الــصعيد  في ذلــك مما التغطيــة بمــا
وضــع سياســة تــنص علــى ضــرورة إدارة الأســاطيل القطريــة الــتي يتجــاوز   )ب(القطــري؛ 

  . اللوجستيات وإدارة الأسطول مركبة من جانب الموظفين المؤهلين في مجالي٣٠حجمها 
لتحليـل تكـاليف اسـتهلاك      ويوصي المجلس أيضا بأن تنـشر المفوضـية أداة موحـدة              - ٩٤

، ٢٠١٣وقود المركبات وتكاليف صيانتها على جميـع المكاتـب القطريـة بحلـول نهايـة عـام                  
ــا ــات   إم ــصعيد العــالمي أو جــدول   لمــفي شــكل نمــوذج بيان شروع إدارة الأســطول علــى ال

  .معلومات غير متصل بالحاسوب
  
  مة الأساطيل القطرية مع الاحتياجات التشغيليةءموا
. ر المفوضــية إلى المعلومــات بــشأن تكــاليف العمــر الافتراضــي الخاصــة بالمركبــات تفتقــ  - ٩٥

وتشير المعلومات التي حصلت عليها من الوكالات الإنسانية الأخـرى الـتي تـشغل أسـاطيل إلى             
ارتفــاع التكــاليف بعــد مــرور ثــلاث إلى خمــس ســنوات بــسبب اهــتلاك المكونــات وضــرورة     
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ية هي الاستعاضة عن المركبـات بعـد مـرور خمـس سـنوات،         ورغم أن سياسة المفوض   . استبدالها
  . سنوات٥,٩يبلغ المتوسط المقدر لعمر المركبات في الأسطول الحالي 

مــة أســاطيلها مــع   ءووجــد المجلــس اختلافــات في كيفيــة قيــام المكاتــب القطريــة بموا        - ٩٦
ــشغيلية  ــدأت في     . الاحتياجــات الت ــس أن الإدارة قــد ب ــا، لاحــظ المجل  ترشــيد وفي ســري لانك

. م مـع نطـاق العمليـات والتمويـل الـذي انخفـض كـثيرا علـى الـصعيد القطـري                    ءالأسطول ليتوا 
وقـد تغـير أيـضا      . وتلاءمت عمليات التصرف مع الانخفاض في عدد الموظفين وإغلاق المكاتب         

تكوين الأسطول مع ارتفاع نسبة سيارات الصالون بغرض الحد من ظهور الموظفين علـى نحـو           
ورغـم ذلــك،  .  الحـد مـن التكـاليف مقارنــة بالمركبـات الرباعيـة الـدفع الـسابقة       بـارز، وكـذلك  

 بـسبب   ٢٠١٤-٢٠١٢ فتـرة الـسنتين      عـبر  التخلص من المركبات في سري لانكا        امتدت فترة 
ومـن حيـث المبـدأ، ينبغـي أن         . القيود التي تفرضها الضرائب المحليـة علـى التـصرف في الأصـول            

روع إدارة الأسـطول علـى الـصعيد العـالمي في تحديـد             تساعد مركزية التـصرف عـن طريـق مـش         
  .خيارات أوسع للتصرف

وقد تراجع التصرف في بلدان أخرى، مما أدى إلى زيادة أعداد المركبـات القديمـة غـير                    - ٩٧
ــا       حــتى و. تــب، وانخفــاض قيمتــها  ا المكمجمعــاتالمــستخدمة وعديمــة الكفــاءة الــتي تكــتظ به

 مركبــة توقــف اســتخدامها ٧٥٠رة الإمــدادات نحــو ، حــددت دائــرة إدا٢٠١٣أبريــل /نيــسان
ورغــم أن الأفرقــة القطريــة تــضطلع بالمــسؤولية عــن إدارة   . ولكــن لم يــتم التــصرف فيهــا بعــد 

عمليات التصرف المعقدة والطويلة الأمد في كثير من الأحيان، فليس لديها حـافزاً فيمـا يتـصل                 
. لمركز المؤسسي بدلا مـن العمليـات المحليـة        بالميزانية للقيام بذلك لأن العائدات سيستفيد منها ا       

ومن حيث المبدأ، ينبغي لمشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي أن يزيل هـذا العـائق وأن                
ــضي إلى  ــوفرتحــسن، إذا حــدوث يف ــد    ل ت ــصرف المركــزي الجدي ــق الت ــدر الكــافي فري ــن الق  م

  .القدرات والكفاءة
لإمـداد في حـالات الطـوارئ بالمفوضـية         ويوصي المجلـس بـأن تقـوم شـعبة الأمـن وا             - ٩٨

بإنشاء القدرات الكافيـة علـى إدارة أعمـال التـصرف المتـأخرة، وإيـلاء الأولويـة لأسـواق                   
  .البيعإعادة الأعلى المحتملة عند قيمة الالتصرف والأساطيل القطرية ذات 

 في المائـــة مـــن أســـطول مركبـــات ٨٠ أن أكثـــر مـــن الإمـــداداتوتقـــدر دائـــرة إدارة   - ٩٩
ــم المتحــدة         ا ــة للأم ــضليات مؤســسية عام ــا يعكــس أف ــصنِّع واحــد، مم ــن م ــستمد م لمفوضــية م

المــورد ’وهنــاك مزايــا لاســتراتيجية .  مــصنعا٣٠ مــن  النــسبة المتبقيــةفي حــين تــأتيوالمفوضــية، 
وهنــاك مزيــة للــصانع المفــضّل مــن حيــث تقــديم .  مــن حيــث تبــسيط الإدارة والــصيانة‘الوحيـد 

لعمليات القطرية؛ ولكـن الخيـارات لا يـدعمها التحليـل المقـارن لنمـاذج               الدعم الفني ل  الوكلاء  
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الــصنّاع الأخــرى الــتي تــدمج تكــاليف العمــر الافتراضــي أو معــايير الأداء أو النظــر في عوامــل   
ــوافر النمــوذج المفــضل الموحــد     ــة ت ــل محدودي ــال، اســتغرق شــراء   . أخــرى مث ــى ســبيل المث وعل

لأزمـة الـسورية أربعـة أشـهر لأن المـوزع المحلـي       بة لاسـتجا مركبة جديدة على نحـو طـارئ       ١٤
كــان مــدرجا علــى القائمــة الــسوداء للأمــم المتحــدة؛ ولم تتــوفر طــرازات تــستخدم الــبترين في   

المتحدة، وبدلا مـن ذلـك تم في نهايـة          العربية  مستودع المفوضية الاستراتيجي في دبي، الإمارات       
كمــا لاحــظ المجلــس عروضــا قــدمها  . لــسعوديةالمطــاف تــوفير المركبــات مــن المملكــة العربيــة ا 

موظفــو المكاتــب الميدانيــة إلى دائــرة إدارة الإمــدادات في ســري لانكــا بغــرض النظــر في بــدائل   
وكــان يُــساء اســتخدام بعــض أنــواع  . مختــارة مــن صــنّاع آخــرين علــى أســاس التكلفــة والأداء 

ــات الموحــدة  ــاً كــبير    . المركب ــال، لاحــظ المجلــس عزوف ــى ســبيل المث ــات  وعل اً عــن بعــض مركب
وفي سـري لانكـا، انخفـض    . أب؛ مما يعكس مفهوم أنها ذات تعليق غير مـرن وأقـل ثباتـا         البيك

 كيلــومتر ســنويا، وهــو بالكــاد ســدس بقيــة مركبــات ٢ ٠٠٠اســتخدام البيــك آب ليــصل إلى 
ومن حيث المبـدأ، ينبغـي أن يـسمح اختيـار المركبـات علـى صـعيد المنظمـة                 . الأسطول في البلد  

المزيد من القرارات القائمة علـى       باتخاذخلال مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي        من  
، مــا دامــت آراء الأفرقــة القطريــة وبيانــات بمــا هــو معمــول بــهمــشورة الخــبراء والأدلــة مقارنــة 

  .الاستخدام تؤخذ في الاعتبار
ات واختياراتهــا ويوصــي المجلــس بــأن تــولي المــسؤولية الرئيــسية عــن اقتنــاء المركب ــ  - ١٠٠

اسـتخدام  ) أ: (يفرض على شعبة الأمـن والإمـداد في حـالات الطـوارئ بالمفوضـية مـا يلـي                 
البيانــات بــشأن اســتخدام المفوضــية للمركبــات حــسب نوعهــا لتحديــد النمــاذج القليلــة    

تحديد أهداف الحد من عـدد الطـرازات في الأسـطول واختيـار             ) ب(الاستخدام وسحبها؛   
خـذ في الاعتبـار تكلفـة بيانـات الاسـتخدام ومعـايير الإتاحـة وآراء        طرازات موحدة مع الأ  

  .الأفرقة القطرية، ولا سيما السائقون الرئيسيون
وتــشهد المكاتــب القطريــة، في الوقــت الــراهن، تــدفقا نقــديا متنوعــا وغــير مؤكــد في    - ١٠١

سـطول  وقد حسب المجلس أن متوسـط عمـر الأ        . تحديد موعد برنامج استبدال المركبات    سياق  
 شــهرا مــن الترشــيد ســيظل خمــس ســنوات، علــى الــرغم مــن   ١٨في ســري لانكــا بعــد مــرور  

ــة مــن الأســطول،  ٤٠التــصرف في أقــدم المركبــات بنــسبة   بــسبب الافتقــار إلى وذلــك  في المائ
ومن حيث المبدأ، ينبغـي لنمـوذج الاسـتئجار الـداخلي          . التمويل اللازم لشراء مركبات جديدة    

ع إدارة الأسـطول علـى الـصعيد العـالمي للمفوضـية أن يتـيح للعمليـات               المقترح في إطـار مـشرو     
القطريــة خيــارات رشــيدة اســتنادا إلى الاحتياجــات المتوقعــة، إذا كــان يمكــن للمفوضــية إدارة    
تحمل التكاليف سـنة بـسنة وتمويـل تكـاليف المركبـات الجديـدة أساسـا مـن عائـدات التـصرف                      

 المــشروع للمفوضــية علــى الــتي ســيحققها ةصافيد الــالفوائــعتمــد توفي الأجــل الطويــل، . فيهــا
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 ٤ ٠٠٠حـوالي  أن يـصغر إلى  بكثافـة أكـبر، أي   مـستخدم   هولكنأصغر حجما    أسطول   وجود
، اسـتنادا إلى توقعـات دائـرة     ) في المائة خلال خمس سنوات     ٢٠يقل عن    أي تخفيض لا  (مركبة  

  .إدارة الإمدادات
  

  نشر المركبات
ــة إلى حيثمــا تــشتد    لم يجــد المجلــس دلــيلا   - ١٠٢ علــى نقــل المركبــات بــين العمليــات القطري

وفي الأردن، .  مـستنيرة ومدروسـة   بتلـك العمليـة بطريقـة     الحاجة إليهـا، أو نظمـاً لكفالـة القيـام           
يواجه المكتب القطري أوجه نقـص خطـير في المركبـات بـسبب تفـاقم الأزمـة الـسورية ولكنـه                     

وافتــرض أن هنــاك نقــصاً في . البلــدان الأخــرىيقــم بدراســة لفــائض مركبــات المفوضــية في  لم
قدرات المركبات في العراق لأنـه كـان يجـري تقلـيص العمليـة، وكـان متوقعـا ظهـور نقـص في                       

وكمــا ســبقت الإشــارة، ربمــا لم تقــم المفوضــية بفــرز المعلومــات   . المركبــات في مكتــب عمــان
آنـذاك سـجلات كاملـة       كـي يتـوفر لهـا        ٢٠١٦المتاحة بالكامل عن أسطول مركباتها حتى عام        

ــة       ــا للمعــايير المحاســبية الدولي ــل تمام ــشآت ومعــدات لتمتث ــديها مــن ممتلكــات ومن ــا ل  ودقيقــة لم
  .العام للقطاع
ويوصــي المجلــس بــأن تقــوم المفوضــية بتعهــد معلومــات عــن مــستويات اســتخدام     - ١٠٣

بـين  المركبات على صـعيد الـشبكة القطريـة مـن أجـل تـوفير أسـاس للنظـر في إعـادة نقلـها               
  .العمليات القطرية

  
  الصيانة    

لاحظ المجلس ترتيبـات صـيانة دون المـستوى الأمثـل في سـري لانكـا وكـوت ديفـوار              - ١٠٤
حيث تُنقـل المركبـات الـتي تلزمهـا خـدمات صـيانة روتينيـة عـبر مـسافات طويلـة إلى العواصـم                  

 فيــه الكفايــة، ولا الوطنيــة، اعتقــاداً بــأن مقــدمي خــدمات الــصيانة المحليــة غــير موثــوق بهــم بمــا  
وفي كــوت ديفــوار، يتطلــب نقــل المركبــات مــن  . يمكنــهم تــوفير قطــع غيــار مــضمونة الجــودة 

المكتب الميداني في الغرب إلى المـرآب في أبيـدجان القيـام برحلـة لمـدة يـوم كامـل في كـل اتجـاه                          
وتـشمل العوامـل الـتي تطـرح        .  كيلـومتر  ١ ٠٠٠للقيام برحلـة ذهـاب وإيـاب تمتـد لأكثـر مـن              

تساؤلات بشأن فعاليـة تكلفـة هـذه الترتيبـات واسـتدامتها تمديـد فتـرة الوجـود خـارج الخدمـة                      
والسفر لمسافات شاسعة وتكاليف السفر الباهظة وارتفاع تكاليف خدمات الـصيانة والفـرص             
الضائعة في عدم تمكن السائقين من إبلاغ الميكانيكيين مباشرة بمعرفتهم الوثيقة بكيفيـة التعامـل           

ولم نجد في أي مـن البلـدين دلـيلاً علـى التعـاون مـع المنظمـات الأخـرى                    . ركبات وأدائها مع الم 
  .التي تدير أساطيل محلية مماثلة من أجل حشد الموارد
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ويوصي المجلس بـأن تـدرج المفوضـية في دليـل إدارة الأسـطول الجديـد توجيهـات            - ١٠٥
أن يؤدي اللجوء إلى خـدمات      بشأن كيفية تقييم بدائل استخدام مرائب نائية عندما يمكن          

ــسفر   ــة إلى ال ــصيانة النائي ــداد  لمــسافاتال ــة وامت ــرات  طويل ــات  فت توقــف اســتخدام المركب
  :وينبغي أن تشمل التوجيهات ما يلي من متطلبات. وارتفاع تكاليف النقل

الاختبــار الــدوري للأســواق المحليــة للتحقــق مــن تــوفر مرافــق الــصيانة           )أ(  
  ؛بي المعيار المطلوبالتجارية الأقرب التي تل

الاستعراض الدوري لنطـاق الوكـالات التابعـة للأمـم المتحـدة والمنظمـات                )ب(  
غير الحكومية والشركاء المنفذين من أجل التعاقد على خدمات الصيانة بـشكل جمـاعي أو         
  ؛تعزيز قدرة أكبر على المساومة أو اجتذاب المشغلين الموثوق فيهم لتشغيل مرافق مجاورة

 والمرشـــحات علـــى مـــستوى الزيـــوتخـــزون مـــن الاحتفـــاظ بمنظـــر في ال  )ج(  
  . في الميدان)من الفئة ألف ( لتمكين إجراء أبسط خدمات الصيانةةالميدانيالمكاتب 

  
  تعزيز السلامة

تسفر حوادث المرور على الطرق عن تكاليف بشرية ومالية ومخـاطر تـشغيلية باهظـة،          - ١٠٦
بات في حوادث متعلقـة بالـسلامة بـين مـوظفي منظومـة             وهي السبب الرئيسي للوفيات والإصا    

مــن الوفيــات )  حالــة١٦( في المائــة ٨٤ شــكلتالأمــم المتحــدة في جميــع أنحــاء العــالم، حيــث   
انظـر الوثيقـة    (٢٠١٠من الإصابات الناجمة عن حوادث في عـام   )  حالة ١٤٧( في المائة    ٩٠ و

A/66/345 علــى نطــاق المنظمــة بــشأن الخــسائر  ولا تجمــع المفوضــية المعلومــات ). ١٩، الفقــرة
ولــيس لــدى المنظمــة تــأمين ذاتي، في مجــال تحديــد المخــاطر . الماليــة الناجمــة عــن حــوادث المــرور

وتقديم المال لمواجهتها، ولكن ذلك سيكون سمة من سمات المـشروع المقتـرح لإدارة الأسـطول             
  .على الصعيد العالمي

إدارة الأســطول علــى الــصعيد العــالمي  ويوصــي المجلــس بأنــه مــا لم يــسر مــشروع   - ١٠٧
حسب الجدول الزمني الموضوع، يجب على المفوضية تقيـيم المخـاطر المـؤمن عليهـا وتـوفير            

  .صندوق للتأمين الذاتي على النحو السليم أو تأمين تجاري لمواجهتها
م ومع أن الإدارة في المكاتب القطرية الـتي زارهـا المجلـس علـى درايـة بتوجيهـات الأم ـ              - ١٠٨

وعقـب توظيـف    . لم تُطبق مخاطر السلامة علـى الطـرق تطبيقـاً فعـالاً           فهي  المتحدة ذات الصلة،    
الــسائقين، لا تقــدم المكاتــب القطريــة إلا قــدر محــدود مــن التــدريب مــن أجــل تطــوير مهــارات 
ــات       ــادة، وافتقــرت إلى بيان ــة مــن رخــص القي ــدها، ولم تتحقــق بــصفة دوري ــسائقين أو تجدي ال

  .أنماط السلوك من قبيل السرعة وتصحيحها لتحديد مستوفاة
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ويوصــي المجلــس بــأن تنــشئ المفوضــية قــسما لــسلامة المركبــات في إطــار مــشروع  - ١٠٩
ــث       ــل إدارة الأســاطيل بحي ــالمي في دلي ــصعيد الع ــى ال ــى  ) أ(إدارة الأســطول عل ــشدد عل ي

جــراء يتطلــب إ) ب(ة لــسلامة المركبــات في المكاتــب القطريــة؛  يضــرورة الإدارة الاســتباق
تحليل فـصلي لأداء الـسائقين علـى أسـاس بيانـات التعقـب باسـتخدام الـسواتل، مـن قبيـل                      
السرعة المفرطة ومتوسـط الـسرعات والإفـراط في سـاعات الـسياقة واسـتخدام المركبـات                 

  .خارج أوقات العمل
  

  تقديم الخدمات الصحية  -  ٨  
 علـى أن اللاجــئين  ١٩٥١عــام  تـنص اتفاقيـة الأمــم المتحـدة المتعلقــة بمركـز اللاجـئين ل     - ١١٠

. ينبغي أن يحـصلوا علـى الخـدمات الـصحية الـتي تعـادل مـا يحـصل عليـه سـكان البلـد المـضيف                         
 مليون دولار علـى الخـدمات   ٣٤٧ مبلغ ٢٠١٢وأنفقت المفوضية على الصعيد العالمي في عام      

ــة بعــد خــدمات الإيــواء والخــدمات المجتمع مبلــغ مــن النفقــات الــصحية، وهــذا ثالــث أكــبر   . ي
وكانت أكبر النفقات في إطار هذا القطاع في مجـال الرعايـة الـصحية الأوليـة والأدويـة المقدمـة                

وتسعى المفوضـية في الـسنوات الأخـيرة إلى         . للتقليل إلى أدنى حد من حالات المرض والوفيات       
 ٢٠١٢تعزيز ترتيبات الإدارة المتعلقـة بتقـديم الخـدمات الـصحية للـسكان المـشردين، وفي عـام                   

الفحـص الـذي يقـوم بـه المجلـس، حيـث أنجـز              يستمر  و. دعت المجلس إلى النظر في التقدم المحرز      
ــدا وكــوت ديفــوار     ــصحية للمفوضــية في الأردن وأوغن ــبرامج ال ــع . حــتى الآن فحــص ال ويتوق

المجلس أن يبلغ عن ذلك بشكل واف في تقريره المقبل، لكنه يحـدد أدنـاه بعـض النتـائج الأوليـة                 
  . فوضية في وقت مبكرلتنظر فيها الم

  
  استخدام المعلومات المتعلقة بالحالة الصحية للسكان الذين تعنى بهم المفوضية     

تنفذ المفوضية نظام معلومات صحية ينتج بيانات موحدة عن الصحة العامـة في جميـع           - ١١١
غ ووجد المجلس أن هذا النظـام يُـستخدم بـشكل نـشط في الميـدان وأنـه يعـزز الإبـلا         . العمليات
والمفوضــية بــصدد إحــراز المزيــد مــن التقــدم حيــث تــضع نظامــا للمعلومــات الــصحية   . المنــتظم

لكــن . الحــضرية للتوصــل إلى فهــم أفــضل للاحتياجــات الخاصــة للــسكان في المنــاطق الحــضرية  
رافـق الـصحية    لمالبيانات الواردة في نظام المعلومات الصحية تقتصر على المرضى المـستقبلين في ا            

المــشردين لا يتمكنــون جمــيعهم مــن الوصــول إلى المرافــق  النــاس لكــن . ا المفوضــيةالــتي تــدعمه
ــدني         ــة وت ــة المعرف ــا أو لقل ــذر الوصــول إليه ــدها أو تع ــسبب بع ــب ب ــة، في الغال ــصحية الرسمي ال

وتجــرب المفوضــية في أحــد البلــدان أداة للمراقبــة تمكنــها مــن فهــم . ةمــستويات التوعيــة الــصحي
وسيفحص المجلس هـذا الأمـر   . علق بالحصول على الخدمات الحكومية    تجارب اللاجئين في ما يت    
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 وســيبذل المزيــد مــن الجهــود لتقيــيم كيفيــة الحــصول علــى المعلومــات الــصحية   ٢٠١٣في عــام 
  .بشأن فئات أوسع من السكان

  
  كلفةتتطبيق التقنيات المعترف بها في مجال فعالية ال    

 الأدلــة علــى اســتخدام المفوضــية لأدوات  لم يجــد المجلــس لحــد الآن ســوى القليــل مــن - ١١٢
قياس فعالية التكلفة أو على نظرها في اعتماد مفاهيم معترف بها في مجال اقتـصاد الـصحة، مـن            

كلفة لكل سـنة مـن سـنوات العمـر المعدلـة حـسب الإعاقـة، الـتي تـستخدمها وكـالات                      تقبيل ال 
وارد النـادرة وللبرهنـة عليهـا       التنمية والحكومـات لتحديـد سـبيل الاسـتخدام الأكثـر فعاليـة للم ـ             

وسيواصل المجلـس فحـص مـدى ارتكـاز قـرارات المفوضـية             . بشكل موضوعي، على حد سواء    
  .في المقر وعلى الصعيد القطري على معيار فعالية التكلفة

ويوصــي المجلــس بــأن تنظــر المفوضــية في إمكانيــة وضــع توجيــه مركــزي للأفرقــة     - ١١٣
ويرغـب المجلـس في العمـل       . لفة في مجال الخدمات الـصحية     القطرية بشأن معيار فعالية التك    

مع المفوضية لإفادة نظرها في كيفيـة وضـع ذلـك التوجيـه قبـل الالتـزام بـأي إطـار أو نهـج                      
  . محددين للقياس

 وتركز المفوضية على تقديم الرعايـة الـصحية الأساسـية لكنـها تواجـه، في العديـد مـن                    - ١١٤
لمحدودة إلى تطبيقـات الرعايـة الـصحية الثانويـة والثالثيـة العاليـة              البلدان، ضغطا لتحويل الموارد ا    

كلفــة والــتي لا يــستفيد منــها ســوى عــدد قليــل نــسبيا، بعيــدا عــن الخــدمات الأوليــة الــتي قــد تال
وسـينظر المجلـس، قبـل تقـديم أي توصـية محـددة، في              . يستفيد منها عدد أكـبر بكـثير مـن النـاس          
ــة أو العاليــة القيمــة،   يلاكــتالمــدى اســتفادة قــرارات المفوضــية مــن    ــة للحــالات المزمن ف الجاري

  . تواجهه الأفرقة القطرية من السياقات المتباينة جدا، وحجم الحالات واختلاطها ما عبر
  

  الاستثمار في الوقاية    
 تركــز الــبرامج الــصحية للمفوضــية الــتي فحــصها المجلــس تركيــزا كــبيرا علــى المعالجــة، - ١١٥

ووقـف  . حية تتعـرض لـضغط هائـل بـسبب أعـداد المرضـى المرتفعـة جـدا        حيث أن المرافـق الـص    
المجلس على التطبيق المحدود للإجراءات الوقائية الفعالة من حيث التكلفة للمساعدة علـى الحـد               

ــضغط   ــذا ال ــن ه ــتخدام         . م ــا باس ــن حــالات الملاري ــة م ــد تكــون الوقاي ــال، ق ــبيل المث ــى س فعل
وتتبـاين  . عالة مـن حيـث التكلفـة إذا أُحـسنت إدارتهـا           الإجراءات المجربة مثل الناموسيات جد ف     

طبيعة الإجراءات الوقائية كثيرا من سياق إلى آخر، ولـذلك سـيقوم المجلـس بالمزيـد مـن العمـل                    
  . توصياتهصياغة قبل 
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  تقديم الخدمات الجيدة    
 وفي ما يتعلق بمدى معرفـة المفوضـية بمعيـار الخـدمات الـصحية الـذي تدعمـه وبنطـاق                     - ١١٦

 قيــاس الأداء في ت، لاحــظ المجلــس أن المفوضــية قــد جربــت نظــام ســجلا  الممكنــةلتحــسيناتا
  .فحصنا الأولي، يعتبر هذا الأمر ابتكارا إيجابيااستنادا إلى و. المجال الصحي

 قياس الأداء   تسجلال هاويوصي المجلس بأن تنظر المفوضية في تعميم تطبيق نظام         - ١١٧
  .قطرية بأكملهافي المجال الصحي في الشبكة ال

  
  إقرارات الإدارة  -دال   

  شطب الخسائر من النقدية والمبالغ المستحقة القبض والممتلكات  -  ١  
 مليـون  ١٩,٢ أصولا بلغـت  ٢٠١٢ أبلغت المفوضية المجلس أنها شطبت رسميا في عام  - ١١٨

 مليـون   ١٨,٨ويـشمل هـذا الرصـيد       ). ٢٠١١ مليـون دولار عـام       ١٢,٩مقارنة بمبلـغ    (دولار  
 دولار مــن المبــالغ ٢٤٠ ٠٠٠دولار مــن تبرعــات الجهــات المانحــة الــتي لم تُــدفع للمفوضــية، و 

 دولار من الأصول الجارية الأخرى، وذلـك علـى          ١١٨ ٠٠٠المستحقة من شركاء التنفيذ، و      
وعـــلاوة علـــى ذلـــك، جـــرى شـــطب .  علـــى البيانـــات الماليـــة١٠النحـــو المـــبين في الملاحظـــة 

  .ول المخزونملايين دولار من أص ٣,٧
  

  المدفوعات على سبيل الهبة  -  ٢  
 أبلغـــت المفوضـــية المجلـــس أنهـــا قـــدمت مـــدفوعات علـــى ســـبيل الهبـــة مـــرتين خـــلال - ١١٩
مقابــل عــدم تقــديم أي مــدفوعات علــى  ( دولار ٥٠ ٠٠٠، بقيمــة إجماليــة تنــاهز ٢٠١٢ عــام

ــام    ــة في ع ــة    ). ٢٠١١ســبيل الهب ــسجلات المالي ــك اســتعراض المجلــس لل ــة ويطــابق ذل  والإداري
  .٢٠١٢للمفوضية، الذي لم يحدد أي مدفوعات أخرى من هذا النوع خلال السنة المالية 

  حالات الغش والغش المفترض  -  ٣  
 وتكبـدت   ٢٠١٢ أبلغت المفوضـية عـن حـالتين ثبـت فيهمـا الغـش المـالي خـلال عـام                     - ١٢٠

ــة تراوحـ ــ   ــسائر ماليـ ــسببهما خـ ــية بـ ــين تالمفوضـ  دولار ٢٢٤ ٠٠٠ و اً دولار١٨٩ ٢٤٠ بـ
وشملــت ).  دولار٦٧ ٠٠٠ أســفرت عــن خــسائر بمبلــغ  ٢٠١١مقابــل ثــلاث حــالات عــام  (

  .الحالتان معا تجهيز موظفين مطلعين على بيانات مصرفية ومالية لمعاملات احتيالية
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بـأي تـدابير   المكتـب  ولم يـوصَ     . وقد أجرى مكتب المفتش العام تحقيقات في الحـالتين         - ١٢١
ات الوطنية بالحالتين عن طريق مكتب الـشؤون القانونيـة بمقـر الأمـم              بلغت السلط تصحيحية وأُ 

ولم تقــيّم المفوضــية بعــد مــا إذا كــان أي مــن هــاتين الحــالتين يــشير إلى وجــود أوجــه  . المتحــدة
  .ضعف في ضوابطها

ــام      - ١٢٢ ــلال عـ ــام، خـ ــتش العـ ــب المفـ ــت إلى مكتـ ــد أحيلـ ــرى  ٢٠١٢ وقـ ــالات أخـ ، حـ
  .للمفوضيةجوهرية كنها لن تسفر عن خسائر يُستكمل التحقيق فيها بعد، ل لم
  

  إعراب عن الشكر  -هاء   
 يــود المجلــس أن يعــرب عــن تقــديره للتعــاون والمــساعدة اللــذين لقيهمــا موظفــوه مــن   - ١٢٣

المفوض السامي، ونائـب المفـوض الـسامي، والمفوضـين الـساميين المـساعدين، والمراقـب المـالي،                 
  .وموظفيهم

  مورسأمياس ) توقيع(
  قب المالي والمراجع العام للحساباتالمرا

  في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
  ساباتالحرئيس مجلس مراجعي 

  )كبير مراجعي الحسابات(
  

   جياييليو) توقيع(
  المراجع العام للحسابات في الصين

  
  هأوتو. ل .لودوفيك س) توقيع(

  المراقب المالي ومراجع الحسابات العام
   جمهورية تترانيا المتحدةفي 

  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠
  

  
  



A/68/5/Add.5
 

13-38709 44 
 

  المرفق
  كــانون٣١اســتعراض حالــة تنفيــذ توصــيات المجلــس للــسنة المنتهيــة في       

  ٢٠١١ديسمبر /الأول
 وما سبقه مـن     ٢٠١١عام  توصية صدرت    ٥٢، من أصل    ٢٠١٣مارس  / آذار ٣١في    - ١

   توصــــية  ٣٨، وكانــــت  تنفيــــذا كــــاملا  )  في المائــــة ٢٣( توصــــية  ١٢الــــسنوات، نُفــــذت  
  ). في المائة٤(قيد التنفيذ، ولم تُنفذ توصيتان )  في المائة٧٣(
  

  التوصيتان اللتان لم تُنفذا بعد    
ــصلة بالأصــول          - ٢ ــضوابط المت ــذهما المفوضــية بتحــسين ال ــان لم تنف ــق التوصــيتان اللت تتعل

  .وتحديث السياسات والإجراءات المتعلقة بالغش
إحراز دائرة إدارة الإمـدادات لمـا يكفـي مـن التقـدم في الاسـتعانة                ولاحظ المجلس عدم      - ٣

 لتحديـد أوجـه القـصور في الـنظم والممارسـات التـشغيلية              ٢٠١١بما أنجزته من عمل منـذ عـام         
ت أخطـاء مماثلـة لتلـك       د، وج ـ ٢٠١٢وفي عام   . المستخدمة في استخراج البيانات عن الأصول     
فعلـى  . سـيما في مـا يتـصل بـالمخزون          ولا ،٢٠١١التي وجدت خلال مراجعـة حـسابات عـام          

 شـهرا  ١٢ أشـهر و  ٩سبيل المثال، لاحظ المجلس في كوت ديفوار حصول تأخير يتـراوح بـين            
واســتدعت الاختلافــات الــتي . مــشروع تجديــد الــنظم الإداريــةفي تــسجيل حركــة المخــزون في 

 ملايـين   ٣,٩ ذلـك     مليـون دولار، بمـا في      ١٩كشفتها مراجعة المجلس إجراء تسويات إجماليهـا        
  .دولار كمبلغ لأصول المخزون المشطوبة

ولذلك يؤكد المجلس من جديد توصيته بأن تستخدم دائرة إدارة الإمدادات ما أنجزتـه                - ٤
تحديــد أي أوجــه قــصور منــهجي ) أ(مــن أجــل ) ٢٠١٢عــام في و (٢٠١١مــن عمــل في عــام 

وضــوابط معــززة لاســتخراج وضــع نظــم ) ب(تعتــري الــنظم القائمــة والممارســات التــشغيلية، 
  .البيانات عن الأصول

ووجد المجلس، عند مراجعة حالـة سياسـات وإجـراءات المفوضـية لمكافحـة الغـش، أن                   - ٥
ــبر مكــتملا، شــأنه في ذلــك شــأن        ــه لم يعت ــد أُعــد في وقــت ســابق لكن مــشروع اســتراتيجية ق

، علـى سـبيل المثـال، أن        ووجد المجلس . المكونات الحيوية لدعم الاستراتيجية التي لم توضع بعد       
المفوضية لم تنجز عمليـات لتقيـيم خطـر التعـرض للغـش في إطـار وثيقتـها المتعلقـة باسـتراتيجية                      

  .٢٠٠٨عام من قبل في مكافحة الغش الصادرة 
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  التوصيات المنفذة جزئيا    
 توصية قيد التنفيذ، مما يعكـس الوقـت المقـدر الـذي سيـستغرقه إنجـاز               ٣٨عتبر حوالي   ي  - ٦

وبالنــسبة للعديــد مــن التوصــيات المنفــذة جزئيــا . لــزم مــن تغــييرات بعيــدة المــدى وهيكليــةمــا ي
ــام     ــة الحــسابات لع ــر مراجع ــة    ٢٠١١والمحــددة في تقري ــشاريع الجاري ــى الم ــذ عل ، يتوقــف التنفي

المتوسطة الأجل من قبيل البرنـامج الجديـد لتقيـيم أداء الـشركاء المنفـذين وإدارتهـم القـائم علـى                     
البنـود مـن    (قد تُغلق أغلب التوصيات المفتوحـة الثلاثـة عـشر الـتي تتعلـق بالمـشتريات                 و. النتائج
إذا أكملت دائرة إدارة الإمدادات دليل المشتريات المقرر إصداره ووافقـت علـى             ) ٥١ إلى   ٣٨

وتـرد متابعـة بـاقي التوصـيات المنفـذة جزئيـا في الفـرع               . مجموعة من مؤشـرات الإنجـاز المنقحـة       
  .قرير المجلس، ويعاد تأكيد التوصيات حيثما لزم الأمرمن تالصلة  ذي
 بـأن تقـوم المفوضـية بقيـاس     ٢٠١٠وأوصى المجلس في تقريـر مراجعـة الحـسابات لعـام            - ٧

عند تقديم الاقتراحات لتسوية حـالات اللجـوء الطويـل          رقميا  والفوائد المتوقعة قياسا    التكاليف  
 المستـصوب أن يقـدم في جميـع الحـالات دراسـة      وترى المفوضية أن من غير  . الأمد بحلول دائمة  

وتلتزم المفوضية، تمشيا مع ولاية التسوية المنوطة بهـا، بمواصـلة تـصميم             . جدوى من هذا القبيل   
وتنفيــذ اســتراتيجيات للتــسوية الــشاملة، كلمــا ســنحت الفرصــة، وذلــك بالتــشاور الوثيــق مــع  

 حيثمــا لــزم ،ة، عــلاوة علــى بلــد المنــشأالبلــدان المــضيفة وبلــدان إعــادة التــوطين والبلــدان المانحــ
وستدرج المفوضية في إطار هذه الاستراتيجيات، عند الاقتضاء، بيانا بشأن الفوائد الـتي             . الأمر

  .قد تتحقق إذا كان هناك استثمار إضافي في التسويات
وأوصــى المجلــس في الــسابق بــأن تقــوم المفوضــية علــى وجــه الــسرعة بدراســة الــسبل        - ٨

لتحديــد المخــاطر “ مبــسّطة”نفيــذ إدارة المخــاطر، وذلــك بــأن تــضع أولا ترتيبــات   الكفيلــة بت
 لا تشمل جميع الموظفين والمكاتب القطرية، وألا ترّكز إلا علـى المخـاطر              تهاوالتخفيف من حد  

. مجموعــات تركيــز مختــارةحــسب ذات الآثــار الــشديدة أو ذات احتمــالات الوقــوع المرتفعــة، 
، تتوقــع المفوضــية نــشر نظــام ٢٠١٢الأعمــال التجريبيــة في عــام ، في أعقــاب ٢٠١٣وفي عــام 

عب في   عمليـات رئيـسية، عـلاوة علـى الـشُ          ١٠إدارة المخاطر في المؤسسة ليشمل عددا أقـصاه         
  .المقر والمكاتب الإقليمية

  
  المراقبة والإبلاغ الماليان    

ة الجيـدة ومراقبـة الميزانيـة،       تتطلب المراقبة المالية المنتظمة، التي تُعـد أمـرا أساسـيا لـلإدار              - ٩
الحــصول في الوقــت المناســب علــى معلومــات مدعومــة بالتفاصــيل المناســبة والبيانــات الــسردية  
ــة       ــير العاديـ ــشطة غـ ــشغال أو الأنـ ــثيرة للانـ ــالات المـ ــى المجـ ــاه الإدارة علـ ــز انتبـ ــة لتركيـ الداعمـ

ن تعـزز المفوضـية     وقد اتخذت عدة خطوات استجابة لتوصيات المجلـس الـسابقة بـأ           . المخاطر أو
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وقــد . الإبــلاغ المــالي الــداخلي وأن تــضع ســجلات تقيــيم الإنجــاز لعمليــات المكاتــب القطريــة   
أعدت المفوضية تقريرا فصليا عن الإدارة المالية ودراسة داعمة بغرض توزيعهمـا علـى مكاتبـها           

ــد  ــة وم ــشعبيريالإقليمي ــول   .  ال ــذي صــدر في أيل ــر الأول، ال ، ٢٠١٢ســبتمبر /وشمــل التقري
وعائداتها ونفقاتها ونقديتها واستخدام ميزانيتها، لكنـه       خصومها  تفاصيل عن أصول المؤسسة و    

لم يتــضمن دراســة داعمــة للبيانــات الماليــة أو الــسردية لمــساعدة المخــاطَبين المتــوقعين علــى فهــم  
وشمل معلومات مالية مـوجزة     .  إليها الإدارةلتوجيه نظر   التقرير أو لتسليط الضوء على مجالات       

  . على المستوى المؤسسي ككل، دون تفصيل تلك المعلومات لتغطي وحدات العمل كذلك
وتقوم المفوضية أيضا بإعداد تقارير مالية شهرية للمثلين القطريين، تـوزع خـلال مـدة                 - ١٠
وسيتــضمن كــل تقريــر قائمــة بثمانيــة مؤشــرات  . الــشهرنهايــة  يومــا مــن أيــام العمــل قبــل  ١٢

ــة،    ــشمل النقديـ ــسية، تـ ــبض،      رئيـ ــستحقة القـ ــسابات المـ ــدفع والحـ ــستحقة الـ ــسابات المـ والحـ
. والنفقات مقارنة بالميزانيـة   المنفذين  والمخزونات، والممتلكات والمنشآت والمعدات، والشركاء      

الاطــلاع الــسريع علــى الحالــة لإتاحــة وســتحلل هــذه المؤشــرات مقارنــة بمؤشــرات أداء منتقــاة 
ومـن المقـرر أن يبـدأ العمـل بهـذه التقـارير في       .  إليهاالإدارةلتوجيه انتباه المالية وتحديد المشاكل   
  .٢٠١٣الربع الثالث من عام 

ــى         - ١١ ــى المــستوى القطــري توضــع مــشتملة عل ــارير عل ولاحــظ المجلــس أن مــشاريع التق
وهـذا الـشكل قـد      .  صـنع القـرار    ىمـوجزة للمـساعدة عل ـ    إلا أنهـا    معلومات مفـصلة بمـا يكفـي        
وسـيعتبر المجلـس أن توصـيته       .  الشعب على حد سواء    يرييمية ومد يكون مفيدا للمكاتب الإقل   

السابقة قد نفذت تمام التنفيذ عندما يظهر دليـل واضـح علـى تقـديم تقـارير ماليـة مـستوفاة إلى                      
  .جميع مستويات الإدارة

  
  سلامة السجلات المحاسبية    

ــام   - ١٢ نفيــذ المعــايير  ، قامــت المفوضــية بتنقيــة ســجلاتها المحاســبية تحــضيرا لت     ٢٠١١في ع
ونتيجة لذلك، بلغ إجمـالي انخفـاض قيمـة الأصـول في الأرصـدة              . المحاسبية الدولية للقطاع العام   

وفي .  مليـــون دولار٥٠,٤الافتتاحيـــة وفـــق المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة للقطـــاع العـــام حـــوالي 
ابة اسـتج و.  مليون دولار مقابل هذه الاعتمادات     ١٧,٩، قامت المفوضية بشطب     ٢٠١٢ عام

وتعـزز الإجـراءات    . بتحليـل أسـباب شـطب القيـد والاعتمـادات         المفوضية  لتوصية المجلس تقوم    
الشهرية لإغلاق الحـسابات بتعـيين مـسؤول يتـولى تأكيـد مراجعـة أرصـدة الأصـول والخـصوم                    

ذه الإجـراءات المنقحـة خـلال النـصف الثـاني           العمل به ومن المتوقع   . المتقادمة واستمرار صحتها  
بالفعــل، لــن يعتــبر المجلــس أن توصــيته   دمــج تلــك الإجــراءات  وإلى أن يــتم . ٢٠١٣مــن عــام 

  .السابقة قد اكتمل تنفيذها
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  القدرة على الإدارة المالية    
ــسنوات      أدى كــل مــن    - ١٣ ــاق في ال ــادة الإنف ــام وزي ــايير المحاســبية للقطــاع الع اعتمــاد المع

ــتداد الأخـــيرة  ــة في إلى اشـ ــة الإدارة الماليـ ــة إلى تقويـ ــية الحاجـ ــاء المفوضـ ــار .  جميـــع أنحـ وفي إطـ
 علـى إنـشاء     ٢٠١٢الاستجابة لتوصية المجلس في هـذا الـصدد، وافـق المفـوض الـسامي في عـام                  

 وظيفــة جديـــدة في مجـــالات الـــشؤون الماليـــة ومراقبـــة المـــشاريع والإدارة الماليـــة الإقليميـــة  ٥٥
 الوظـائف   مـلء خمـس مـن هـذه       تم  ،  ٢٠١٣مـارس   / آذار ٣١وحـتى   . للتصدي لنقص القدرات  

 مرشحا وهم قيد إعادة الانتداب، في حين يخـضع أربعـة آخـرون للانتقـاء          ١٥حُدد  والجديدة،  
  . والاستقدام والتعيين

وعلاوة على إنشاء وظائف جديـدة لزيـادة قـدرات الإدارة الماليـة في الميـدان، أعيـدت                    - ١٤
هـذه  اتخـاذ   ورغـم   .  الميدان هيكلة الشؤون المالية في المقر لإتاحة المزيد من الإشراف والدعم في          
ففـي سـري لانكـا، وقـف        . التدابير، ما زال المجلـس يلاحـظ ضـعفا في الإدارة الماليـة في الميـدان               

ــد في        ــا وجـ ــنويا، كمـ ــز إلا سـ ــذيين لا تنجـ ــشركاء التنفيـ ــة للـ ــة الماليـ ــى أن المراقبـ ــس علـ المجلـ
اعتمـاد نفقـات    ديفوار أن موظفي برامج ممن ليس لهم تـدريب ملائـم يتولـون مـسؤولية                 كوت

يعكـس، بطبيعتـه ومقارنـة بتـولي الإنجـاز مباشـرة،            المنفـذين   وتمويل الشركاء   . المنفذينالشركاء  
يقع فيه خطأ، وبالتالي فمن الحيـوي بالنـسبة للمفوضـية أن            أن  خطرا أكبر بأن يشوبه الغش أو       

  . تحد من هذا الخطر عن طريق المراقبة المالية والبرنامجية الفعالة
  

  كات والمنشآت والمعداتالممتل    
 مليــون دولار في شــكل ممتلكــات ماديــة ومنــشآت  ٥٢,٣تحــدد البيانــات الماليــة مبلــغ   - ١٥

ويــشمل هــذا الأمــر جميــع الأراضــي والبنايــات المملوكــة وجميــع الأصــول الأخــرى   . ومعــدات
.  حــسب تعريــف المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام  ٢٠١٢ و ٢٠١١المقتنــاة في عــامي 

لتلبيــة متطلبــات بعــد التعويــل عليهــا لا يمكــن تعتــبر المفوضــية أن ســجلات أملاكهــا الــسابقة  و
ــدة  ــايير الجدي ــالي اعتمــدت المفوضــية   . المع ــة   الأحكــام وبالت ــايير المحاســبية الدولي ــة للمع الانتقالي

ــنوات       ــدة خمــس س ــسمح بم ــتي ت ــام ال ــاع الع ــراف للقط ــل للاعت ــشآت  باالكام لممتلكــات والمن
ســجل ممتلكاتهــا خــلال تلــك  تنقيــة ا وضــعت خطــة انتقاليــة للمــضي قــدما في  والمعــدات، كمــ

ومن شأن الإسـراع في عمليـة تنقيـة سـجلات الأصـول أن توسـع نطـاق فوائـد تحـسين                       . الفترة
  .إدارة الأصول وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

 تنقيـة سـجل أصـولها، مـع         ويعيد المجلس تأكيد توصـيته الـسابقة بـأن تواصـل المفوضـية              - ١٦
  . التركيز مبدئيا على الأصول ذات القيمة المتبقية
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  التوصيات المنفذة بالكامل    
وتتــصل هــذه التوصــيات أساســا .  توصــية نفــذت بالكامــل١٢أن هنــاك يعتــبر المجلــس   - ١٧

بالإجراءات المتخـذة لمعالجـة أوجـه القـصور في تأكيـد البيانـات المقدمـة للاكتـواريين مـن أجـل                      
ديد القيمـة الاكتواريـة والالتزامـات المتعلقـة باسـتحقاقات المـوظفين، وبالتحـسينات المدخلـة                 تح

كد المجلس من جديد توصيته بأن تحدد المفوضية بوضـوح          يؤو. على إجراءات التسوية المصرفية   
وقـد أجـرت المفوضـية      . منافع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام وأن تـضع منهجيـة لتتبعهـا             

يضا تقييما لخيارات تقديم خدمات المراجعة الداخلية للحسابات، وأنجزت استعراضـا لتقلـيص     أ
عدد الحسابات المصرفية المُشغَّلة ونجحـت في نقـص عـدد المـوظفين المـصنفين في فتـرات فاصـلة                    

  .، في فروع أخرى من هذا التقريرحسب الاقتضاءوتناقش هذه المسائل، . بين المهام
  .ل أدناه حالة تنفيذ جميع التوصيات السابقة للمجلسويحدد الجدو  - ١٨
  

  موجز التوصية  

ــة  ــرة المرجعيــ  الفقــ
)A/67/5/Add.5، 

  ) الفصل الثاني

الفتـــرة الماليـــة الـــتي 
ــا   ــدمت فيهــــــ قــــــ
  التوصية لأول مرة

ــذت  نفــ
  بالكامل

قيـــــــد 
  لم تنفذ  التنفيذ

تجاوزتهــــــا
 اثالأحد

لإدارة المخاطر علـى نطـاق المنظمـة         تأسيس نهج بسيط بصفة عاجلة        ١
  الإبلاغ الحالية كلها، استناداً إلى ترتيبات 

٢٠١٠  ١٣    ×      

في توجيهاتهـا، وذلـك      إعادة وضع وترسيخ المبادئ المنـصوص عليهـا           ٢
ــستوى القطــري تحــدد بوضــوح        ــى الم مــن خــلال وضــع سياســة عل

عادة للعمليـات القطريـة أن تكلـف بـإجراء           غي فيها   الظروف التي ينب  
خطــة  تقييمــات للــبرامج والمــشاريع، وتــنص صــراحة علــى تخــصيص  

  وميزانية معلومتين للتقييم خلال مرحلة تصميم المشروع

٢٠١٠  ١٤    ×     

المــشاريع مــن أجــل الوقــوف علــى    اســتعراض النــهج المختلفــة لتتبــع     ٣
بيـق أوسـع، وتقيـيم التوافـق مـع          لهـا نطـاق تط     أفضل الممارسات الـتي     

  تكنولوجيا المعلومات استراتيجية المؤسسة بشأن 

٢٠١٠  ١٤    ×     

تعزيــز عملياتهــا الــشهرية المتعلقــة بــإغلاق الحــسابات الماليــة لتــشمل،    ٤
على سـبيل المثـال، الاسـتعراض الموثَّـق للإيـرادات والنفقـات مقارنـة               

المقـــر والميـــدان علـــى بالميزانيـــات، وتوقيـــع المـــوظفين المـــسؤولين في 
  مكونات موازين المراجعة التي يضطلعون بمسؤوليتها

٢٠١٠  ١٦    ×     

إجراء تسويات مصرفية شـاملة لتـسوية جميـع الاختلافـات مـع دفتـر                 ٥
  الأستاذ العام، وإعادة إجراء عينة من التسويات المصرفية

٢٠٠٩  ١٨  x        

ذين يُحـتفظ بهـم     مواصلة الجهود الرامية إلى تقليص عدد الموظفين ال ـ         ٦
  في الفترات الفاصلة بين المهام دون تكليفهم بمهام مؤقتة

٢٠٠٧  ١٨  x        
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  موجز التوصية  

ــة  ــرة المرجعيــ  الفقــ
)A/67/5/Add.5، 

  ) الفصل الثاني

الفتـــرة الماليـــة الـــتي 
ــا   ــدمت فيهــــــ قــــــ
  التوصية لأول مرة

ــذت  نفــ
  بالكامل

قيـــــــد 
  لم تنفذ  التنفيذ

تجاوزتهــــــا
 اثالأحد

وضع اشتراط صريح بأن يُدرَج في كل خطة من خطط العمـل الـتي                ٧
تضعها تقييم مقارَن للتكاليف يُجرَى مقابل أحـد خيـارين أساسـيين            

، “بقــاء الوضــع دون تغــيير”أو “ اتخــاذ أدنى حــد مــن التــدابير”همـا  
للنظر فيه داخلياً ومن قِبَل المانحين لدى معالجة حـالات اللجـوء الـتي              

  طال أمدها

٢٠١٠  ١٩    ×     

إكمــال التوجيهــات الــتي تتبعهــا المكاتــب القطريــة في وضــع حلــول     ٨
  دائمة بقوائم مرجعية مركَّزة، تُجمع في ضوء تجارب المشاريع

٢٠١٠  ١٩    ×     

ري للتقــدم المحــرز في تنفيــذ   زيــادة وتــيرة وعمــق الاســتعراض الإدا     ٩
  المحاسبية الدولية للقطاع العام المعايير 

٢٠١٠  ١٩  x        

ــع أرصــدة    اســتعراض وتطهــير ســجلاتها    ١٠ ــا في ذلــك جمي المحاســبية، بم
الأصول والخصوم، وتعزيـز إجراءاتهـا لإقفـال الحـسابات بنهايـة كـل              
شــهر مــن أجــل التــسوية الكاملــة لجميــع الحــسابات والحفــاظ علــى    

  لامة السجلات المحاسبيةس

٢٠١٠  ١٩    ×      

لتطبيـق   تعزيز برنامج إدارة التغيير على نطاق المنظمة ككل استعداداً            ١١
المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، وتحديــد كيفيــة قيــام الإدارة 
العليــا في كــل وحــدة مــن وحــدات الأعمــال بــامتلاك عمليــة تحقيــق  

ل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع     الفوائد المرجوة وقيادتها خلا   
  العام وبعده

٢٠١٠  ١٩  x        

تبسيط قيـاس أدائهـا لتركـز علـى الأنـشطة الأساسـية المرتبطـة بمهمـة                   ١٢
بطريقة أكثر شمولية تراعي حجم النواتج، وجودة الخدمـة،          المفوضية  

  والكفاءة في التنفيذ

٢٠١٠  ١٩    ×     

تكلفـة لتحـسين قاعـدة الأدلـة اللازمـة      إعداد معلومات قائمـة علـى ال     ١٣
لاتخاذ القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد، ولتوفير صلة أقوى تمكـن          

  من التطبيق الفعلي للمساءلة

٢٠١٠  ١٩    ×     

إعـداد سـجل مـوجز لقيــاس الإنجـاز بهـدف تعزيـز اســتعراض الإدارة         ١٤
ن العليــا لــلأداء والمخــاطر علــى المــستويين القطــري والمؤســسي، يكــو

تنفيـذ الإدارة القائمـة    ، بمـا يـدعم      “فوكس”متوائماً مع تطوير نظام     
  على النتائج

٢٠١٠  ١٩    ×     

علــى احتــساب المخــاطر في إدارة الــشركاء علــى    اعتمــاد نهــج مــبني    ١٥
محـددة بوضـوح، وتقيـيم موضـوعي ومعـزز بالأدلـة             أسس متطلبـات    

ــشركاء،   ــة لمخــاطر ال ــة لمراقب ــ  الكافي ــات متين ــذ وكــذلك ترتيب ة التنفي
  من قبل المكاتب القطرية المتسق لهذا النهج 

٢٠١٠  ١٩    ×     

الاتفاقـات مـع الـشركاء، مـن         توسيع نطاق المؤشرات المستخدمة في        ١٦
إخــضاع أطــر الأداء لإذن الإدارة كفالــة خــلال توجيهــات منقحــة و

  قبل توقيع الاتفاقات

٢٠١٠  ١٩    ×     
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  موجز التوصية  

ــة  ــرة المرجعيــ  الفقــ
)A/67/5/Add.5، 

  ) الفصل الثاني

الفتـــرة الماليـــة الـــتي 
ــا   ــدمت فيهــــــ قــــــ
  التوصية لأول مرة

ــذت  نفــ
  بالكامل

قيـــــــد 
  لم تنفذ  التنفيذ

تجاوزتهــــــا
 اثالأحد

مراجعو الحـسابات المـستقلين      استعراض رسائل الإدارة التي أصدرها        ١٧
وتوفيقها مع تقارير الرصد المـالي لـشركاء التنفيـذ، واتخـاذ إجـراءات           

  الاقتضاء المتابعة عند 

٢٠١٠  ١٩  x        

اســتعراض متطلبــات رأس مالهــا المتــداول بمــا في ذلــك مــدى كفايــة      ١٨
 مليون دولار الذي يطبّق حاليا على صـندوق رأس المـال            ٥٠سقف  

المحافظـة  بهـدف   النقديـة  تهان، وإدارة برامجهـا وتـدفقا  المتداول والضما 
 النقديـــة غـــير المربوطـــة بمـــستوى يعـــادل اتهـــاعلـــى متوســـط موجود

  يتجاوز نفقات شهرين لا ما

٢٠١١  ٢٦    ×     

دراسة ومعالجة أسباب القـصور في الإدارة الماليـة للمكاتـب القطريـة             ١٩
  وقدرتها على تقديم التقارير المالية

٢٠١٠  ٢٩    ×     

تحــسين تقــديم تقاريرهــا الماليــة الداخليــة عــن طريــق إيجــاد فهــم واف   ٢٠
للاحتياجــات الرئيــسية إلى المعلومــات اللازمــة في كــل مــستوى مــن  

ــة ”مــستويات الإدارة، تُقــدم في شــكل   ــات  “ لوحــات بياني مــع بيان
  سردية كافية لتركيز الانتباه عند الاقتضاء

٢٠١١  ٣٠    ×     

والاعتمادات المخصـصة للحـسابات غـير       تحليل أسباب شطب القيد       ٢١
مضمونة التحصيل، والأخذ بالاستعراضـات الـشهرية لأرصـدة رأس      

  مالها المتداول من أجل حماية أصولها

٢٠١١  ٣٤    ×     

وضـــع توصـــيفات مناســـبة للوظـــائف وإعطـــاء الأولويـــة لاســـتقدام    ٢٢
المــوظفين ذوي المــؤهلات المناســبة للتعــيين في الوظــائف المعتمــدة في  

  الي المالية ومراقبة المشاريع مج

٢٠١١  ٣٩    ×     

تنفيــذ الــضوابط الماليــة الرفيعــة المــستوى المناســبة لرصــد الأنــشطة في    ٢٣
الميدان واستعراض هياكلها القائمة للمساءلة لتحديد وكفالة وجـود         

ويبغــي قيــاس هيكــل   . إطــار مناســب للــضوابط الداخليــة وتفعيلــه    
اثلـة، مـع العمـل علـى إيجـاد إطـار       المساءلة مقابل منظمات مُفوّضة مم    

  يلبي الاحتياجات التشغيلية مُعزَّزة في الوقت ذاته بالمساءلة والرقابة

٢٠١١  ٤٦    ×     

ــا وإجراءاتهااســتعراض وتحــديث سياســا   ٢٤ ــة بمكافحــة  ته ــة المتعلق  الحالي
الغــش لــضمان ملاءمــة نظمهــا لكــشف الغــش ورصــده، ووضــع        

  توجيهات بشأن مكافحة غسل الأموال

٢٠١١  ٤٨      ×    

ــق مــن        ٢٥ ــة الجــودة بهــدف التحق ــة لمراقب ــة وموثق وضــع إجــراءات قوي
سلامة البيانات المتعلقة بالتزامات نهاية خدمة المـوظفين الـتي تقـدمها            

  إلى الاكتواريين

٢٠١٠  ٥٢  x        

مَرْكَــزَة الترتيبــات المــصرفية في المقــر للحــصول علــى أكــبر مزايــا مــن   ٢٦
بات لفحـص دوري وتحليلـي، مـع        مصارفها، وإخضاع جميـع الحـسا     

  الإغلاق الفوري لأي حسابات مصرفية غير ضرورية

٢٠١٠  ٥٩  x        
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  موجز التوصية  

ــة  ــرة المرجعيــ  الفقــ
)A/67/5/Add.5، 

  ) الفصل الثاني

الفتـــرة الماليـــة الـــتي 
ــا   ــدمت فيهــــــ قــــــ
  التوصية لأول مرة

ــذت  نفــ
  بالكامل

قيـــــــد 
  لم تنفذ  التنفيذ

تجاوزتهــــــا
 اثالأحد

اتخاذ التقدم الذي سبق إحرازه في إجراء التسويات المـصرفية اليوميـة             ٢٧
كمنطلق لاستكشاف تكاليف ومزايـا تمديـد العمـل بهـذه الممارسـة،

  قرلتشمل الحسابات المصرفية الكبرى الموجودة خارج الم

٢٠١١  ٦٣  ×       

وضع برامج تدريبية بـشأن إقفـال الحـسابات في نهايـة الـشهر ونهايـة                  ٢٨
ــراء فحـــوص     ــراءات التـــسويات المـــصرفية وإجـ ــار إجـ ــسنة في إطـ الـ
الامتثــال، بوســائل منــها الاســتعراض الــشهري للتــسويات المــصرفية   
لكفالة قيـد المعـاملات وفقـا للفتـرة الماليـة الـصحيحة وضـمان القيـام          

  ٢٠١٢ة ما لوحظ من أوجه الضعف خلال عام بمعالج

٢٠١١  ٦٦  ×       

استعراض العمر الاقتصادي النافع المسند للأصول، مع إيـلاء اهتمـام             ٢٩
ــات في ضــوء سياســة إدارة الأســطول       ــافع للمركب ــر الن خــاص للعم

  المقترحة التي يجري وضعها حاليا

٢٠١١  ٧٠    ×     

اقـات حقـوق الاسـتعمال،      رصد امتثال المكاتب القطرية لأحكام اتف       ٣٠
وإصدار تعليمات للممثلين تعيد فيها تأكيـد مـسؤوليتهم عـن حفـظ             
ســـجلات دقيقـــة ومـــستكملة لأصـــول المفوضـــية المعـــارة للـــشركاء  

  المنفذين

٢٠١١  ٧٣    ×     

ــات الداعمـــة للتقييمـــات المتعلقـــة         ٣١ ــف جهودهـــا لتنقيـــة البيانـ تكثيـ
علومـــات الـــتي بالأصـــول غـــير المـــستهلكة، وتعزيـــز التوجيهـــات والم

  تقدمها إلى المكاتب القطرية بشأن إدارة الأصول

٢٠١٠  ٧٦    ×     

الاستعراض بشكل منتظم لكل السلع المـسجلة في المخـزون لتحديـد            ٣٢
  ما إذا كانت عتيقة أو تالفة، وتسجيل قيمها وفقا لذلك

٢٠١٠  ٧٦    ×     

  مـن أجـل تحديـد   ٢٠١١الاستعانة بالأعمال الـتي قامـت بهـا في عـام           ٣٣
أي أوجـــه قـــصور منـــهجي في الـــنظم القائمـــة وممارســـات العمـــل،

  وإنشاء نظم وضوابط معززة لإنتاج البيانات المتعلقة بالأصول

٢٠١١  ٧٧      ×    

تعمـل باسـتمرار     فرض شروط إلزاميـة علـى عملياتهـا القطريـة بحيـث               ٣٤
إجراء تقيـيم رسمـي     ) ب(توثيق مبرراتها لاختيار الشركاء؛     ) أ: (على

النظـر في   ) ج(؛   اً عن شركاء بديلين على فتـرات منتظمـة        للسوق بحث 
  بديل للشراء التجاري عند البحث عن خدمات متداولة في السوق

٢٠١٠  ٨٣    ×      

ــستخدمها الموظف ـــ     ٣٥ ــن أن يـ ــشتركة يمكـ ــة مـ ــوائم مرجعيـ ــع قـ ن ووضـ
الميــدانيون في زيــارات التحقــق والرصــد الــتي يقومــون بهــا للــشركاء   

  التنفيذيين

٢٠١٠  ٨٤    ×     

تطهير سجل الأصول بالتركيز مبدئيا علـى الأصـول         لمواصلة عملها     ٣٦
  ذات القيمة المتبقية

٢٠١١  ٩٧    ×     

ــد     ٣٧ ــداف المتوخــاة والفوائ ــد الأه ــايير    تحدي ــشروع المع ــن م المرجــوة م
المحاسبية الدولية للقطاع العام بوضوح، ووضع منهجية لتتبـع وإدارة          

  كيفية تحقيق هذه الفوائد

٢٠١٠  ١٠٠  ×        
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  موجز التوصية  

ــة  ــرة المرجعيــ  الفقــ
)A/67/5/Add.5، 

  ) الفصل الثاني

الفتـــرة الماليـــة الـــتي 
ــا   ــدمت فيهــــــ قــــــ
  التوصية لأول مرة

ــذت  نفــ
  بالكامل

قيـــــــد 
  لم تنفذ  التنفيذ

تجاوزتهــــــا
 اثالأحد

تطبيــق هيكليــة وظيفــة الإمــداد وخطــوط المــساءلة الــتي أوصــت بهــا      ٣٨
دائرة إدارة الإمدادات، والمطبقـة بالفعـل في بعـض البلـدان، في كافـة          

  أنحاء شبكة المفوضية على نحو متسق

٢٠١١  ١٠٦    ×      

تقييم الحاجة للتدريب التمهيدي الأساسي في مجالات المـشتريات أو            ٣٩
لدى مختلف كوادر موظفي الإمـدادات لـديها، مـع          إدارة الإمدادات   

إعطاء الأولوية للموظفين الذين يتولون أدوارا إداريـة، وتحديـد عـدد         
ــة معتــرف بهــا      وتوزيــع مــوظفي الإمــداد ممــن لــديهم مــؤهلات مهني
وذات صلة في مجال المشتريات، والنظر في مدى ضرورة زيادة عـدد           

  موظفي الإمداد 

٢٠١١  ١١٥  ×        

مـشروع  تحـسين عمليـات التـسجيل في       ) أ: (الأولويـة لمـا يلـي     إعطاء    ٤٠
ــة   ــنظم الإداري ــد ال ــق    تجدي ــودة، إذا لم يتحق ــابع للمفوضــية أو الع  الت

ذلك، إلى التعقب المركزي للشحنات من أجل توفير مقيـاس عملـي             
إمكانية المقارنـة بـين مقـاييس الأداء المطبقـة في           ) ب (؛لوقت التسليم 

 حـــالات الطـــوارئ وفي غـــير حـــالات مجـــال إيـــصال الإمـــدادات في
ــة في إطــار مؤشــرات    ) ج (؛الطــوارئ ــاءة الفني ــام بجوانــب الكف الإلم
ــة بحيـــث   ) د (؛التوظيـــف ــرات الأداء المؤســـسية الخاصـ ــيم مؤشـ تنظـ

تشكل أساسـا للإبـلاغ علـى المـستوى القطـري بـشأن الأداء المتعلـق               
  بالإمداد

٢٠١١  ١٢٠    ×      

لـصادرة إلى مـوظفي الإمـدادات       التأكيد مـن جديـد في الإرشـادات ا          ٤١
على المستوى القطـري علـى ضـرورة تقيـيم نطـاق تجميـع الطلبـات،                 
وتحديد أكثر مسارات الإمداد فائدة، ووضع اتفاقات إطارية وطنيـة          

  حسب الاقتضاء

٢٠١١  ١٢٤    ×      

بحث إمكانية إجـراء تحليـل كمـي لمتطلبـات التخـزين الخاصـة بجميـع                  ٤٢
ير الغذائيــة رهــن التــسليم، وذلــك في توريــدات الأصــناف والمــواد غــ
  لمشروع تجديد النظم الإداريةإطار نظام الإدارة المالية التابع 

٢٠١١  ١٣٠    ×     

الطلــب إلى مــوظفي الإمــدادات التحقــق مــن وجــود ســعة كافيــة          ٤٣
بالمـستودعات يمكـن الاسـتفادة منـها قبـل طلـب كميـات كـبيرة مـن          

  البضائع

٢٠١١  ١٣١    ×     

الرامية إلى توفير معلومات موثوقة عـن أداء المـوردين،          تنفيذ خططها     ٤٤
ــوردين،     ــة لإدارة أداء الم ــصورة منهجي واســتخدام هــذه المعلومــات ب
والعقــود، واتخــاذ قــرارات تقــوم علــى الأدلــة فيمــا يتعلــق بإرســاء         

  الاتفاقات الإطارية

٢٠١١  ١٣٨    ×     

جـل تعقـب   تحديد المعلومات التي يتعين تجميعها والاحتفاظ بهـا مـن أ           ٤٥
أداء المــوردين فيمــا يتعلــق بتوريــد الــشحنات في مواعيــدها وجودتهــا

واكتمالهــا، ووضــع نمــوذج ســهل الاســتخدام حــتى يتــسنى لوحــدات 
  الإمدادات استخلاص هذه البيانات بصورة متسقة

٢٠١١  ١٤٢    ×     
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  موجز التوصية  

ــة  ــرة المرجعيــ  الفقــ
)A/67/5/Add.5، 

  ) الفصل الثاني

الفتـــرة الماليـــة الـــتي 
ــا   ــدمت فيهــــــ قــــــ
  التوصية لأول مرة

ــذت  نفــ
  بالكامل

قيـــــــد 
  لم تنفذ  التنفيذ

تجاوزتهــــــا
 اثالأحد

تؤكــد في توجيهاتهــا علــى أن التقلبــات الكليــة ســوف تتجــه إلى   أن  ٤٦
ية لتوريد اللوازم الطبيـة عمليـا إلى مـا بعـد الفتـرات              تمديد المهل الزمن  

النظريـــة، وفي بعـــض الحـــالات ســـيتطلب ذلـــك طلـــب التوريـــد في   
  مبكر وقت

٢٠١١  ١٤٩    ×     

الطلــب إلى العمليــات القطريــة أن تقــيِّم مــا إذا كانــت تمتلــك الخــبرة    ٤٧
والحجم اللازمين للقيام بشراء اللوازم الطبية، وما إذا كانت هنالـك           

ــناف       وك ــذه الأصـ ــشراء هـ ــها لـ ــضل يؤهلـ ــع أفـ ــة في وضـ ــة بديلـ الـ
  المتخصصة

٢٠١١  ١٥٠    ×     

تعديل دليل التوريد الخاص بها بحيث يشترط علـى أفرقـة الإمـدادات               ٤٨
القطرية أن تقوم بإجراء اختبارات سوقية دورية للخدمات الرئيـسية          

  التي يتم شراؤها محليا وفق دورات محددة

٢٠١١  ١٥٥    ×     

ســتراتيجية واضــحة لتوســيع نطــاق الــدعم المقــدم إلى الميــدان  وضــع ا  ٤٩
تحليـل مـدى     :لغرض شـراء الخـدمات الرئيـسية، اسـتنادا إلى مـا يلـي             

الإنفــاق علــى الخــدمات؛ وتحليــل مــدى وجــود مــوردين عــالميين في   
أسواق المواقع الرئيسية للمفوضية؛ وتعليقات موظفي الإمـدادات في

  قة بوضع الاتفاقات الإطارية العالميةالميدان بشأن الأولويات المتعل

٢٠١١  ١٥٨    ×     

كفالة تضمن استراتيجية خدمات التعاقد التحديـد الواضـح لأولويـة  ٥٠
 ٢٠١٢الخدمات التي سـيجري فحـصها واختبارهـا سـنويا مـن عـام               

؛ والحـصول علــى موافقـة لجنـة العقــود علـى مـا يــتم      ٢٠١٥إلى عـام  
استشارية لوضـع الاتفاقـات   اختياره، وعلى تخصيص موارد داخلية و   

  الإطارية ومنح العقود المتعلقة بها

٢٠١١  ١٦٠    ×     

ــر في وضــع        ٥١ ــة، النظ ــة العالمي ــات الإطاري ــل بالاتفاق إذا لم يمكــن العم
مواصـــفات عامـــة للخـــدمات، ليقـــوم موظفـــو الإمـــدادات المحليـــون 

  بتكييفها على أساس كل بلد على حدة

٢٠١١  ١٦٣    ×     

ل لتقــديم خــدمات المراجعــة الداخليــة للحــسابات  إجــراء تقيــيم شــام  ٥٢
يشمل دراسة تكـاليف وفوائـد طائفـة مـن الخيـارات الممكنـة لمعالجـة           
ــر الاســتجابة ــدى تقري ــام، ل ــدها؛ والقي ــتي تم تحدي ــضعف ال أوجــه ال

ــة، ووضــع جــدول زمــني       ــإجراء دراســة جــدوى متكامل ــضلة، ب المف
لقـوة في الترتيبـات     لتنفيذ الترتيبات المنقحة التي تحافظ علـى مـواطن ا         

الحالية وتضمن استمرار نشاط المراجعة الداخليـة للحـسابات خـلال           
  أي فترة انتقالية محتملة

٢٠١١  ١٨٧  ×        

  صفر  ٢  ٣٨  ١٢      المجموع    
  صفر  ٤  ٧٣  ٢٣      النسبة المئوية من المجموع    
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  الفصل الثالث
بيـــــان بمـــــسؤوليات المفـــــوض الـــــسامي والموافقـــــة والتـــــصديق علـــــى       

  المالية ياناتالب
يتحمّــل مفــوض الأمــم المتحــدة الــسامي لــشؤون اللاجــئين المــسؤولية النهائيــة عــن            

محتويات وصحة البيانـات الماليـة الـواردة في حـسابات صـناديق التبرعـات الـتي يـديرها المفـوض            
  .السامي

ولكــي تفــي المفوضــية بمــسؤوليتها، فإنهــا تــزاول عملــها في إطــار الــسياسات والمعــايير      
ــة لــضمان      المح اســبية الموصــى بهــا، وتعتمــد نظمــاً مــن الــضوابط والإجــراءات المحاســبية الداخلي

وتخـضع نظـم الرقابـة الداخليـة والـسجلات الماليــة      . موثوقيـة المعلومـات الماليـة وصـون الأصـول     
للاستعراض من جانب مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة ومجلـس مراجعـي الحـسابات، خـلال                  

  . التي يقوم بها كل منهماعملية مراجعة الحسابات
وفي هــذا الــسياق، جــرى إعــداد البيانــات الماليــة الــواردة في الفــصل الخــامس، شــاملة      

البيانات من الأول إلى الخامس والملاحظات الداعمة، وفقـاً للقواعـد الماليـة لـصناديق التبرعـات           
. والمعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام       ) A/AC.96/503/Rev.10(التي يديرها المفوض السامي     

وتـرى الإدارة أن البيانـات الماليـة تعـرض بـشكل ســليم، مـن جميـع الجوانـب الجوهريـة، المركــز          
، وكـذلك   ٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ديرها المفـوض في     يالمالي لصناديق التبرعات التي     

 النقديـة للـسنة المنتهيـة في ذلـك التـاريخ، وفقـا للمعـايير المحاسـبية الدوليـة             ادفقاتهأدائها المالي وت ـ  
  .للقطاع العام

  : وبموجب هذا، تكون الحسابات قد  
  :ووفق عليها

  غوتيـريسأنطونيو ) توقيع(
  مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين

  
  :صُدِّق عليها

   مويللر-ماتسورا كوميكو ) توقيع(
  ب الماليالمراق

  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري مدير
  

http://undocs.org/ar/A/AC.96/503/Rev.10�
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  الفصل الرابع
  ٢٠١٢ديسمبر / الأولكانون ٣١التقرير المالي عن السنة المنتهية في     

  
  مقدمـة  -ألف   

يتــشرف مفــوض الأمــم المتحــدة الــسامي لــشؤون اللاجــئين بــأن يقــدم التقريــر المــالي       - ١
 كــانون ٣١ق التبرعــات الــتي يــديرها للــسنة المنتهيــة في والبيانــات الماليــة عــن حــسابات صــنادي

 مــن ١١ مــن القواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة والمــادة  ٥-٦د بنــ، وفقــا لل٢٠١٢ديــسمبر /الأول
ــسامي       ــوض ال ــديرها المف ــتي ي ــصناديق التبرعــات ال ــة ل ــد المالي ). A/AC.96/503/Rev.10(القواع

  .شطة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينوتتصل النتائج المالية الواردة في التقرير بأن
ــديرها المفــوض         - ٢ ــتي ي ــة عــن صــناديق التبرعــات ال ــالي معلومــات مالي ــر الم ويقــدم التقري

وتــشمل صــناديق التبرعــات  . الــسامي، وذلــك وفقــا للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام   
دمــاج، والــصندوق العــالمي  صــندوق الــبرامج الــسنوية، والــصندوق العــالمي لمــشاريع إعــادة الإ   

لمـــشاريع المـــشردين داخليـــاً، وصـــندوق المـــوظفين الفنـــيين المبتـــدئين، وصـــندوق اســـتحقاقات  
وهـو يقـدم نظـرة      . الموظفين، وخطة التأمين الصحي، وصـندوق رأس المـال المتـداول والـضمان            

 اًرئيـسية، مـبرِز  إجمالية عن سياق العمليات، وتحليلاً ماليا، وأداء الميزانية حسب فئات النشاط ال      
  .الاتجاهات والتغيرات الهامة

البيانـات الماليـة، المؤلفـة مـن خمـسة بيانـات       مـع  وقد وُضع التقرير المالي ليُقرأ بـالاقتران     - ٣
  . وملاحظات داعمة

  
  نظرة إجمالية عن سياق العمليات والأنشطة   -باء   

حــدة لــشؤون اللاجــئين خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، واصــلت مفوضــية الأمــم المت   - ٤
الاضطلاع بولايتها الأساسية المتمثلة في صون حقوق ورفاه اللاجئين وغيرهم مـن الأشـخاص              

شـخص ممـن هـم موضـع        ليون   م ٣٥,٨فقد سعت إلى تحسين حياة أكثر من        . موضع اهتمامها 
  .ون، وعديمو الجنسية، والمشردون، والعائدونئاهتمامها أي اللاج

فقــد شــهد العــالم في . تحــديات اســتثنائية بالنــسبة للمفوضــية ب٢٠١٢وقــد اتــسم عــام   - ٥
وخلّفت هذه الأزمات آثارا بالغة على حيـاة        . التاريخ الحديث سلسلة من الأزمات لا نظير لها       

مَــن اضــطُرّوا إلى الهــرب بحثــا عــن مــلاذ في البلــدان الــتي اســتقبلتهم وفي المجتمعــات المحليــة الــتي   
 شـــخص عـــبر الحـــدود مـــن الـــسودان  ٩٠٠ ٠٠٠ وهـــرب أكثـــر مـــن. استـــضافتهم بـــسخاء
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وألقــت هــذه الحــالات  . جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة ومــالي و والجمهوريــة العربيــة الــسورية 
  .بمطالب هائلة على عاتق المفوضية فيما يتعلق بتوزيع الموظفين واللوجستيات والموارد عموما

 في  ٢٠١١د بـدأت عـام      واشتدت حدة العديد مـن الأزمـات الإنـسانية الـتي كانـت ق ـ               - ٦
ــام       ــدة، في ع ــدلعت حــالات طــوارئ جدي ــشرق الأوســط، وان ــا وال ــدت . ٢٠١٢أفريقي وأوف

 مـن مـوظفي الطـوارئ والـشركاء الاحتيـاطيين إلى عمليـات           ٤٣٥المفوضية مَن بلـغ مجمـوعهم       
ــسورية       ــة ال ــة العربي ــة في الجمهوري ــصل بالحال ــتي تت ــل تلــك ال ــسية مث ــا، في الأردن(رئي ، وتركي

ــان  والجمهو ــراق، ولبنـ ــسورية، والعـ ــة الـ ــة العربيـ ــالي  )ريـ ــة في مـ ــو،  (، والحالـ ــا فاسـ في بوركينـ
في أوغنـدا   (ة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة         ، والحال )والسنغال، ومالي، وموريتانيا، والنيجر   

ــدا ــسودان وكينيــا     )وروان ــا وجنــوب ال ــذلك إلى العمليــات في إثيوبي ــت المفوضــية  . ، وك وأول
 العمليات ولعمليات أخرى في قطاعَي الحماية والمساعدة الحـاسمَي الأهميـة،            اهتماما خاصا لهذه  

بمــا في ذلــك الميــاه والمرافــق الــصحية، والتغذيــة، والأمــن الغــذائي، والتعلــيم، والتــصدي للعنــف  
  .الجنسي والجنساني

كانــت المفوضــية تعتمــد أساســا علــى التبرعــات، فــإن تنفيــذ أنــشطتها يتبــع نهجــا   ولمّــا   - ٧
ــدريج ــوافر التبرعــات   ت ــدى ت ــى م ــف عل ــتعكس     . يا يتوق ــيح الخطــط وتحــديثها ل ــيّن تنق ــد تع وق

الأولويــات الناشــئة الجديــدة وتلبّــي الاحتياجــات المقــدّرة، مــع مراعــاة القيــود المفروضــة علــى     
ــوارد ــنة       . الم ــوع خــاص خــلال س ــن ن ــديا م ــذا تح ــالتقرير ٢٠١٢وشــكّل ه ــشمولة ب وفي .  الم

. كاثرا في الأزمات الجديدة واسـتمرارا لحـالات التـشرّد المزمنـة           السنوات الأخيرة، شهد العالم ت    
وعلى هذا الأساس، يكتسي التضامن الدولي أهمية حيوية لكفالة حماية الهـاربين بحثـا عـن مـلاذ                  

  . ولتوفير الموارد اللازمة لتمكين المفوضية من اضطلاعها بولايتها
دولار مليـون    ٤ ٢٥٥,٦د البالغ   ، نفّذت المفوضية، من مجموع الموار     ٢٠١٢وفي عام     - ٨

 مليـون شـخص ممـن هـم موضـع اهتمامهـا،            ٣٥,٨التي قدّرت المفوضية أنها ستُلبّي احتياجـات        
ــها   ــشطة بلغــت تكلفت ــة    ٢ ٣٥٧,٢أن ــوال المتاحــة البالغ ــل الأم ــون دولار مقاب  ٢ ٥٩٦,٥ ملي

اهتمــام  ولا يــزال تقــديم الخــدمات إلى الأشــخاص موضــع  .)١ -رابعــا انظــر الجــدول (دولار 
ــة في     ــة المتمثل ــتراتيجية العالمي ــا الاس ــستند إلى أولوياته ــة،    : المفوضــية ي ــة للحماي ــة مؤاتي ــة بيئ تهيئ

وعمليات توفير الحماية العادلة وتوثيقها، والتأمين من العنف والاستغلال، وتلبيـة الاحتياجـات      
  .والخدمات الأساسية، وإيجاد حلول دائمة

ووفقـا لقـرار    . ساءلة والشفافية في تقديم تقاريرها المالية     وقد واصلت المفوضية تعزيز الم      - ٩
 واعتمدت بموجبـه المعـايير      ٢٠٠٦يوليه  / الذي اتخذته الجمعية في تموز     ٦٠/٢٨٣الجمعية العامة   
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المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام، انتقلـت المفوضـية مـن العمـل بالمعـايير المحـسابية لمنظومـة الأمـم                 
  .٢٠١٢يناير / كانون الثاني١ المحاسبية الدولية للقطاع العام في المتحدة إلى تطبيق المعايير

  
  تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  -جيم   

ــام    - ١٠ ــة لع ــات المالي ــة     ٢٠١٢البيان ــايير المحاســبية الدولي ــا للمع ــدّ وفق ــات تُع  هــي أول بيان
  .للقطاع العام

لمعايير أعقد بكثير ممـا كـان تـصوّره في البدايـة،          وكان انتقال المفوضية إلى تطبيق تلك ا        - ١١
وطـرح  . ١٩٥٠ذلك أن المحاسبة على الأساس النقدي المعدّل كانـت لا تـزال قائمـة منـذ عـام          

نموذج أعمال المفوضية المتسم بديناميـة عاليـة وباللامركزيـة تحـديات إضـافية أدت إلى حـدوث             
  .٢٠١٠ تأخير عن الوفاء بالموعد المستهدف للتنفيذ في عام حالات
ــول   - ١٢ ــسمبر / كــانون الأول٣١وبحل ــذ     ٢٠١١دي ــائم لتنفي ــتين ق ــاك أســاس م ، كــان هن

وخضعت القواعد الماليـة للتنقـيح لـتعكس باتـساق تلـك            . للقطاع العام الدولية  المعايير المحاسبية   
وأُصـدرت الـسياسات المحاسـبية لتطبيـق مـا يـسري       المعايير وأصدرها المفوض السامي في أوانها،  
ــة للقطــاع العــام   ــة العامــة   . مــن المعــايير المحاســبية الدولي وتحقيقــا لــذلك الغــرض، أذنــت الجمعي

، أن تطبق، مع إجراء مـا يلـزم مـن تعـديل، النظـام المـالي                 ٦٦/٢٧٤للمفوضية، بموجب قرارها    
ــدة     ــم المتحـ ــة للأمـ ــد الماليـ ــبة   ) Amend.1  وST/SGB/2003/7(والقواعـ ــات المحاسـ ــى عمليـ علـ

ــة المتعلقــة بــصناديق التبرعــات التابعــة لهــا، لغــرض وحيــد هــو تطبيــق المفوضــية       والتقــارير المالي
ــام في الوقــت المناســب     ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــة، أجــرت   . للمع ــاء تلــك العملي وأثن

سياسات المحاســبية، المفوضــية مــشاورات نــشطة مــع مجلــس مراجعــي الحــسابات فيمــا يتعلــق بالــ
ــئة، وحـــصل   ت منـــه علـــى التوجيـــه والمـــشورة  وخطـــط الانتقـــال، والمـــسائل والأخطـــار الناشـ

  .الشأن بهذا
ويمثل اعتماد المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام إحـدى أفـضل الممارسـات الإداريـة                - ١٣

أنه يتعـيّن علـى المفوضـية،       ومن المسلّم به    . وسيساعد في مواكبة آخر التطورات في المسائل المالية       
على الرغم وجود أسـاس مـتين لتطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، أن تواصـل بـذل                  
جهودها لتحقيق الفوائد الكاملة لتلك المعايير في الأجل الطويـل وكفالـة أن تقـوم الإدارة العليـا،                  

  .وّة من تطبيق تلك المعاييرفي كل وحدة عمل، بتولّي وقيادة زمام تحقيق الفوائد المرج
  

  موجز التغييرات المقترح إدخالها على البيانات المالية    
في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، تُطبّق المحاسبة على أساس الاسـتحقاق،               - ١٤

 وهو تغيير هام مقارنـة بالمحاسـبة علـى أسـاس نقـدي معـدّل الـتي كانـت تُطبّـق في إطـار المعـايير                         
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ــم المتحــدة    ــة الأم ــبية لمنظوم ــتحقاق إلى     . المحاس ــى أســاس الاس ــبة عل ــستند المحاس ــراف وت الاعت
المعــاملات والأحــداث عنــد وقوعهــا، بحيــث تُــسجّل في الحــسابات ويجــري الإبــلاغ عنــها في   ب

  .البيانات المالية للفترات المالية المعنية
ة عـن قيمـة الأصـول سـواء الماديـة      وأصبحت المفوضية الآن تبلّغ في مـتن البيانـات المالي ـ      - ١٥
أما في إطار المعايير المالية لمنظومة الأمم المتحـدة، فكانـت هـذه الأصـول تُـسجّل               . غير المادية  أو

التي كانـت تُـسجّل سـابقا    (الاقتناء، وباستثناء الأراضي والمباني ند  على أنها مصروفات مُنفقة ع    
يتم الإبلاغ في الملاحظات إلا عن بعـض هـذه   ، لم )في بيان الأصول والخصوم والأرصدة المالية    
  .الأصول على أنها ممتلكات غير مستهلكة

ــا مــن اتفاقــات         - ١٦ ــسنوات وغيره ــددة ال ــساهمات المتع ــإن الم ــالإيرادات، ف ــق ب وفيمــا يتعل
المــساهمات بأيــضا يعتــرف و. المــانحين تُقيَّــد كليــا في الــسنة الأولى مــا لم تقتــرن بــشروط محــددة 

  .ا إيرادات، سواء كانت سلعا أو خدماتالعينية على أنه
المــصروفات ذات الــصلة بالــسلع والخــدمات في البيانــات الماليــة إلا عنــد   يعتــرف بولا   - ١٧

  .استلامها وقبولها من المنظمة، وليس عند قطع التزامات بشأنها
ن يُعرضـــا) الأول والثـــاني(وفي الـــسنوات الـــسابقة، كـــان البيانـــان الماليّـــان الرئيـــسيان   - ١٨

، ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١واعتبــارا مــن الفتــرة الماليــة المنتهيــة في . حــسب الــصندوق
، العـام ، وفقـا للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع            )الأول والثاني (يبيّن البيانان الماليّان الرئيسيان     

ات علـى   المركز الإجمالي الموحد للمفوضية، بينما تقدّم التفاصيل حسب الـصندوق في الملاحظ ـ           
وليس لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام أي تـأثير حاليـا علـى إعـداد            . البيانات المالية 

  .الميزانية، التي لا تزال توضع وتُعرض على أساس نقدي معدّل
  

  فوائد اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    
 العام فوائـد متعـددة للمنظمـة يمكـن تـصنيفها في             جلب اعتماد المعايير المحاسبية للقطاع      - ١٩

  .فوائد تتعلق بالعمليات) ب(فوائد في الإدارة المالية والإبلاغ؛ ) أ: (إطار مجالين رئيسيين هما
  :وتتمثل الفوائد الرئيسية المتصلة بالإدارة المالية والإبلاغ فيما يلي  - ٢٠

فالأصـــول . الماليـــة وشـــفافيتهاتحـــسين نوعيـــة المعلومـــات المعروضـــة في البيانـــات   )أ(  
والخصوم والإيرادات والمصروفات أصبحت تُسجّل على نحو أشمل وأدق، وهو ما يؤدي إلى تحسين    

  ؛تبيان أداء ومركز المنظمة الماليَين عموما، وهوا ما ييسّر بدوره اتخاذ قرارات مستنيرة أفضل
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ــة للقطــاع العــام      )ب(   ــادة  عــزّز تطبيــق المعــايير المحاســبية الدولي ــوعي بــضرورة زي ال
الانــضباط في تــسجيل المعــاملات الماليــة والإبــلاغ عنــها، الأمــر الــذي أدى بــدوره إلى تحــسين   

  الضوابط الداخلية؛ 
أتاح اعتمـاد المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام فرصـة نقـل المعـارف إلى                      )ج(  

  . في مجال الإدارة الماليةالموظفين عن طريق تزويدهم بتدريب متخصص، وزيادة بناء قدراتهم
  :تشمل الفوائد المتصلة بالعمليات ما يليو  - ٢١

 فأحـــد الأنـــشطة الأساســـية الـــتي تـــضطلع بهـــا  - تحـــسين إدارة المخزونـــات  )أ(  
ــسلع علــى الأشــخاص موضــع       ــع ال مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين يتمثــل في توزي

.  مــستودعا في جميــع أنحــاء العــالم    ١٩٠ولــذلك الغــرض، لــدى المفوضــية حاليــا      . اهتمامهــا 
تعزّزت إلى حد كبير إدارة المخزونات، مما أسـهم بـدوره في تحـسين اللوجـستيات وخطـة                   وقد

الــشراء، والــذي ســيؤدي، في نهايــة المطــاف، إلى تــوخّي قــدر أكــبر مــن الكفــاءة في اســتخدام    
  موارد المنظمة؛

 - والإشراف عليها تحسين ضبط الممتلكات والمنشآت والمعدات والحفاظ         )ب(  
فقد أتاح إعداد سجل محسّن متعلّق بالأصول، تمشيا مع السياسات والإجراءات الـتي خـضعت         

 بـدوره إلى تحقيـق الكفـاءة      سـيؤدي للتحديث، تحسين إدارة الأصول والإشراف عليها، والذي        
  في إدارة الأصول؛

 أُشـير    فكمـا  - المصروفات في وقتها الحقيقي وعلى نحـو أنـسب        الاعتراف ب   )ج(  
المـصروفات ذات الـصلة بالـسلع والخـدمات في البيانـات            يعتـرف ب   أعلاه، لا    ١٧إليه في الفقرة    

كمـا هـو الـشأن      (المالية إلا عند استلامها وقبولها من المنظمة، وليس عند قطع التزامات بشأنها             
دارة المـوارد،  ويؤدي هـذا بـدوره إلى تحـسين إ    ). في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة      

  .مع توفير بيانات أدق عن تنفيذ البرامج
  

  التحليل المالي  -دال   
ديــسمبر / كـانون الأول ٣١أُُعـدّت البيانـات الماليـة المُراجَعـة الـسابقة للـسنة المنتهيـة في          - ٢٢

وأمـا المعـايير المحاسـبية      . ، وعُرضت على أساس المعايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة            ٢٠١١
لية للقطاع العام، فتشترط عند تطبيقهـا إعـادة بيـان الأرصـدة الختاميـة للأصـول والخـصوم          الدو

وبيّنــت الأرصــدة الماليــة   . لتكــون ممتثلــة للــسياسات المحاســبية الجديــدة المتعلقــة بهــذه المعــايير       
 المعـــدّة في إطـــار المعـــايير ،٢٠١١ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١والاحتياطـــات الإجماليـــة حـــتى 

التـسوية  مثلـت   و.  مليـون دولار   ١٦١,٤ عجـزا إجماليـا قـدره        ،لمنظومة الأمـم المتحـدة    المحاسبية  
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 مليـون دولار    ١ ٠٨٩,٩ زيـادة إجماليـة قـدرها        ٢٠١٢ينـاير   / كانون الثـاني   ١المعاد بيانها حتى    
 / كـانون الثـاني    ١في الأرصدة والاحتياطات المالية، مما أدى إلى رصيد افتتاحي معاد بيانه حتى             

تــــسويات الأرصــــدة ”، ١٢انظــــر الملاحظــــة ( مليــــون دولار ٩٢٨,٥ بمبلــــغ ٢٠١٢ينــــاير 
وتــشير أكــبر التــسويات إلى عمليــة التقييــد للمــرة الأولى للتبرعــات الــتي أكــدها  ). “الافتتاحيــة

، وكــــذلك ) مليــــون دولار٩٢,٥(والمخزونــــات ) مليــــون دولار ٧٣٣,٥(المــــانحون كتابيــــا 
ــشآ   ــات والمنـ ــى الممتلكـ ــة علـ ــسويات المدخلـ ــدات التـ ــون دولار٥٢,٣(ت والمعـ ــاء )  مليـ وإلغـ

ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١الالتزامات غير المصفاة المتصلة بشراء سلع وخدمات لم تُقدّم حـتى     
  ). ملايين دولار٢٠٥,٨ (٢٠١١

فقد كانت النتيجـة    . ٢٠١٢وظل المركز المالي الإجمالي للمفوضية متينا حتى نهاية عام            - ٢٣
ــة لأداء المفوضــية  ــسمبر / كــانون الأول٣١ هــي امتلاكهــا، حــتى  التراكمي ، أرصــدة ٢٠١٢دي

ــدرها    ــة قــ ــة إجماليــ ــات ماليــ ــون دولار ٩٩٨,٠واحتياطــ ــالي    ( مليــ ــز المــ ــان المركــ ــر بيــ انظــ
 مليـون دولار مقارنـة برصـيد الافتتـاح المعـاد            ٦٩,٥، الذي يمثـل زيـادة قـدرها         ))الأول البيان(

 مليـون دولار، زائـدا تمويـل    ١٣٠,٩دره لعـام ق ـ لزيـادة صـافية في الفـائض    ذلـك  وشكّل  . بيانه
 ملايـين دولار، ناقـصا الخـسارة الناشـئة عـن      ٩,٦استحقاقات المـوظفين الطويلـة الأجـل البـالغ          

  .  مليون دولار٧١التقييم الاكتواري للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة البالغ 
 ١ ٢١٦,٧) لجاريـة الأصول الجارية ناقصا الخصوم ا    (وبلغ حجم صافي الأصول الجارية        - ٢٤
إلى المتداولـة  نـسبة الأصـول   (نسبة سيولة ، ب٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول١حتى  دولار  ونملي

  .، مما يدل على وجود سيولة قوية قصيرة الأجل٩,٢ اقدره) ةلمتداولالخصوم ا
 مليــون ٤١٣,٢) النقديــة والمكافِئــات النقديــة والودائــع (وبلغــت الموجــودات النقديــة    - ٢٥

، وهـو   )٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ في المائة من مجمـوع الأصـول حـتى           ٢٦,٢(دولار  
.  مليـون دولار في بدايـة الـسنة        ٥٣٤,٩ ملايين دولار عـن مبلـغ        ١٠٣,٧ما يمثل نقصانا قدره     

أن الزيــادة تُعـزى أساســا إلى التـدفقات النقديــة   ) البيــان الرابـع (ويُظهـر بيـان التــدفقات النقديـة    
ــشطة  ــة مــن الأن ــشغيلية المتأتي ــون دولار ٣٦,٤( الت ــشآت  ) ملي والاســتثمار في الممتلكــات والمن

ــة    ــير الماديـ ــول غـ ــدات، والأصـ ــون دولار ٦٧,٣(والمعـ ــسبة  ). مليـ ــة ٢٥وارتبطـــت نـ  في المائـ
 مليـــون دولار، ٤٣١,٢، مـــن مجمـــوع الموجـــودات النقديـــة البالغـــة )مليـــون دولار ١١١,٥(

لك صندوق رأس المـال المتـداول والـضمان، وخطـة        بالموجودات النقدية غير التشغيلية، بما في ذ      
انظـر  (التأمين الصحي، وصندوق الموظفين الفنـيين المبتـدئين، وصـندوق اسـتحقاقات المـوظفين         

ــالغ  ). ٢-١-٣الجــدول  ــشغيلية   ٣١٩,٧وكــان الرصــيد الب  مليــون دولار متاحــا للأنــشطة الت
في الحـدود الـتي أوصـى بهـا          شهرا، وهـو مـا ينـدرج         ١,٧وكان يعادل احتياجات تشغيلية لمدة      
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 ٢٠١١ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١مجلس مراجعي الحسابات في تقريـره عـن الـسنة المنتهيـة في           
)A/67/5/Add.5 .(  

 مليــون دولار، إذ ارتفــع مــن ٢٩,٦وزاد الحجــم الإجمــالي لمخزونــات المفوضــية بمبلــغ   - ٢٦
حـــتى مليـــون دولار  ١٢٢,١ إلى ٢٠١٢ينـــاير / كـــانون الثـــاني١حـــتى  مليـــون دولار ٩٢،٥
). ٣-٣صافي المخصصات المتعلقة بالتقـادم؛ انظـر الملاحظـة           (٢٠١٢ديسمبر  /كانون الأول  ٣١

 ، بلغـــت٢٠١٢وفي عـــام . وتعكـــس هـــذه الزيـــادة نمـــوا في الأنـــشطة التـــشغيلية خـــلال الـــسنة  
ــشتراة  ــة علـــى    ٢١١,٢المخزونـــات المـ ــغ مجمـــوع المخزونـــات الموزعـ ــا بلـ ــون دولار بينمـ  مليـ

  .١,٦٤ مليون دولار، بمعدل دوران للمخزون قدره ١٧٥,٧ن المستفيدي
 كـانون   ١ مليـون دولار في      ٥٢,٣وارتفعت قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات مـن          - ٢٧

ومثّلــت . ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١ مليــون دولار في ٩٩,٧ إلى ٢٠١٢ينــاير /الثــاني
ويـتعين تـوخّي   ).  مليون دولار٤٦,٦(دة المركبات الآلية المشتراة خلال السنة معظم هذه الزيا   
ــسبي المكتــسب في عــام       ــسير المبلــغ الن ــة بالرصــيد الافتتــاحي، لأن   ٢٠١٢الحــذر في تف  مقارن

 مـن المعـايير المحاسـبية الدوليـة         ١٧المنظمة استشهدت بالحكم المتعلـق بالانتقـال في إطـار المعيـار             
صول غير الماديـة لأول مـرة، بمبلـغ         الأوجرى الاعتراف ب  ). ٥-٣انظر الملاحظة   (للقطاع العام   

  .ملايين دولار ٥,٥
 مليـون دولار    ٥٧٠,٢وبلغت التزامات المفوضـية المترتبـة علـى اسـتحقاقات المـوظفين               - ٢٨

 مليـون دولار منـها التزامـا        ٧٢,٤شّـكل مبلـغ     حيث  ،  ٢٠١٢ديسمبر  / كانون الأول  ٣١حتى  
ــداولا  ــغ  مت ــل مبل ــا  ٤٩٧,٨فيمــا مثّ ــون دولار التزام ــ ملي ــداولغ اســتحقاقات ”وتــشير . ير مت
ــوظفين ــة واســتحقاقات      “الم ــهاء الخدم ــد انت ــصيرة الأجــل واســتحقاقات بع  إلى اســتحقاقات ق

وقد قام خـبير اكتـواري مـستقل        . ١-٨-٣أخرى طويلة الأجل، على النحو المبين في الجدول         
 ٤٢١,٦(بتحديد العنصرين الأكبرين، وهمـا اسـتحقاقات التـأمين الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة                  

وتُجــرى التقييمــات ).  مليــون دولار٨٣,٨(واســتحقاقات الإعــادة إلى الــوطن ) مليــون دولار
 ٣١وحــتى . ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١الاكتواريــة كــل عــام، حيــث كــان آخرهــا في 

، بلغت قيمة الالتزامات المتعلقـة باسـتحقاقات المـوظفين حـسبما            ٢٠١٢ديسمبر  /كانون الأول 
ــواري حــددها الخــبير الاك  ــين دولار٥٠٥,٦ت ــق   .  ملاي ــة تتعل ــذا إلى خــسارة اكتواري وأدى ه

ــهاء الخدمــة بلغــت    ــأمين الــصحي بعــد انت ــدت مباشــرةً في الأرصــدة  ٧١بالت  مليــون دولار، قيّ
ــث    ــان الثال ــوارد في البي ــى النحــو ال ــة، عل ــسي لهــذه الخــسارة    . الاحتياطي ــسبب الرئي ــل ال ويتمث

 في ٥,١عـد انتـهاء الخدمـة في تخفـيض سـعر الخـصم مـن             الاكتوارية المتعلقـة بالتـأمين الـصحي ب       
  .٢٠١٢ديسمبر / في المائة في كانون الأول٣,٣ إلى ٢٠١١ديسمبر /المائة في كانون الأول
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ــام   - ٢٩ ــامج المفــوض      ٢٠١١وفي ع ــة لبرن ــة التنفيذي ــة للجن ــة الدائمــة التابع ، وافقــت اللجن
لـة المتـصلة بالتـأمين الـصحي بعـد انتـهاء            السامي على خطة تمويلية لتغطية الالتزامـات غـير المموّ         

 في المائـة مـن الراتـب الأساسـي الـصافي، اعتبـارا مـن                ٣الخدمة، تتكون من رسم سنوي بنـسبة        
 ملايـين   ١٠,٩، قـدمت المفوضـية تمـويلا قـدره          ٢٠١٢وفي عام   . ٢٠١٢يناير  /كانون الثاني  ١

تقييـد تكاليفـه في حـساب       دولار لتغطية التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، وذلـك عـن طريـق              
 ملايـين دولار علـى      ٤١٠,٧ويبيّن الرصيد غير الممول البـالغ       . الصناديق والمشاريع ذات الصلة   

  .أنه التزام مالي في صندوق استحقاقات الموظفين
ــغ       - ٣٠ ــام مبل ــة الع ــات المنظمــة وأرصــدة صــناديقها في نهاي ــون ٩٩٨,٠وبلغــت احتياطي  ملي

ــو. دولار ــر  ت ــذا نتيجــة لت ــال    شكّل ه ــصناديق، وصــندوق رأس الم ــات وأرصــدة ال اكم الاحتياطي
   .المتداول والضمان، وخطة التأمين الصحي، وصندوق استحقاقات الموظفين، كما ذُكر أعلاه

 مليــون دولار شملــت  ١ ٤٦١,٤وبلغــت الاحتياطيــات والأرصــدة الماليــة المتراكمــة       - ٣١
مـا شمـل بـدوره احتياطيـا تـشغيليا      ، وهـو  ) مليـون دولار ١ ٣١١,٣(صندوق الـبرامج الـسنوية      

 ملايــين دولار والاحتيــاطي المتــصل بالأنــشطة الجديــدة أو الإضــافية المتــصلة بالولايــة  ١٠بمبلــغ 
وتشمل الاحتياطيات والأرصدة الماليـة أيـضا صـندوق مـشاريع إعـادة             .  مليون دولار  ٢٠بمبلغ  

ــة ال     ــا، وصــندوق الميزاني ــشردين داخلي ــاج، وصــندوق مــشاريع الم ــم المتحــدة،  الإدم ــة للأم عادي
  . وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين، والحساب الخاص لخط المساعدة الإنسانية المشترك

، كـان لـدى صـندوق رأس المـال المتـداول            ٢٠١٢ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١وبحلول    -٣٢
 ٣٥,٥ مليون دولار، بينما كان لخطة التأمين الصحي رصيد قـدره            ٥٠والضمان رصيد قدره    

  .ون دولارملي
ــصندوق المركــزي لمواجهــة الطــوارئ،    ٢٠١٢وفي عــام   - ٣٣ ، لم تقتــرض المفوضــية مــن ال

 لكــي تــستخدمه المنظمــات التنفيذيــة في المراحــل ١٩٩٢الــذي أنــشأته الجمعيــة العامــة في عــام 
  .المبكرة للطوارئ

  مليــون١٣٠,٩ومــن حيــث الأداء المــالي، أنهــت المفوضــية الــسنة بفــائض صــافي قــدره   - ٣٤
ويُعــزى الفــائض إلى مختلــف الــصناديق والاحتياطيــات ). الإيــرادات ناقــصا المــصروفات(دولار 

ــداول          ــال المت ــسنوية وصــندوق رأس الم ــبرامج ال ــشمل صــندوق ال ــدها المفوضــية، وت ــتي تتعهّ ال
ويـرد توزيـع الفـائض في      . والضمان، وخطة التأمين الصحي، وصـندوق اسـتحقاقات المـوظفين         

  ).البيان الثالث(افي الأصول بيان التغييرات في ص
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 مليــون دولار تبرعــات مــن المــانحين،  ٢ ٤٣٦,٩وتــشمل الإيــرادات الإجماليــة البالغــة    - ٣٥
وتـشمل  ). ٥انظـر الملاحظـة     (في ذلك المساهمات العينية والميزانية العادية من الأمم المتحـدة            بما

تتــصل ) كتابيــا(المــانحين  مليــون دولار مؤكــد مــن ٦٥٩,٢الإيــرادات الإجماليــة تبرعــات بمبلــغ 
 بتـدني أسـعار الفائـدة    ٢٠١٢واتـسمت سـنة   ). ٢٠١٦ إلى  ٢٠١٣من عـام    (بالسنوات المقبلة   

ويفـسّر هــذا، إلى  . إلى مـستويات غـير مــسبوقة فيمـا يتعلـق بــدولار الولايـات المتحـدة واليــورو      
فـظ رأس  جانب هدف المنظمة في مجال إدارة الاسـتثمارات المتمثـل في التركيـز علـى تغليـب ح             

 مليـون دولار    ١,٨من الفوائـد قـدره      متواضع  دخل  حدوث  المال والسيولة على معدل العائد،      
 ملايـين دولار، علـى      ٢ ٣٠٥,٩وبلغـت المـصروفات الإجماليـة للفتـــــرة نفـسها           . خلال الـسنة  

  ).البيان الثاني(النحو المفصل في بيان الأداء المالي 
، وفقــا للمعــايير القطــاعة معلومــات مــصنفة حــسب ولأول مــرة، تقــدم البيانــات الماليــ  - ٣٦

هـو نـشاط أو مجموعـة أنـشطة مميـزة تُقـدم معلومـات               لقطـاع   وا. ة الدولية للقطاع العـام    يالمحاسب
  .لقطاع عرض للإبلاغ عن ا٨ويرد في الملاحظة . عنها بشكل منفصل

  
  الملامح الرئيسية لأداء الميزانية البرنامجية  -هاء   

ايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام في البيانـات الماليـة للمفوضـية، فـلا         رغم تطبيق المع ـ   - ٣٧
ومـن ثمّ، تُحـوّل النفقـات إلى    . تزال ميزانيتـها البرنامجيـة تُعـد وتُقـدّم علـى أسـاس نقـدي مُعـدّل         

ويـرد في البيـان الخـامس ملخـص للمقارنـة      . أساسٍٍ مُعادل لأغراض إدارة الميزانية وتحليـل الأداء  
  . انية والمبالغ الفعليةبين الميز

وتــشير جميــع الأرقــام المدرجــة في هــذا البــاب باعتبارهــا نفقــات أو إيــرادات أو أمــوال   - ٣٨
متاحة إلى أرقام مُعدة على أساس نقدي معدل، قابلة للمقارنة بالميزانيات، فيمـا عـدا صـندوق                 
ــبي      ــأمين الطــــ ــة التــــ ــوظفين، وخطــــ ــتحقاقات المــــ ــندوق اســــ ــداول وصــــ ــال المتــــ رأس المــــ

  .خاصة حسابات أيو
تُعــدّ الميزانيــة القائمــة علــى تقيــيم الاحتياجــات العالميــة التــابع للمفوضــية علــى أســاس      - ٣٩

ويُجــرى تقيــيم . الاحتياجــات المُقيّمــة، وهــي سمــة فريــدة في منظومــة مؤســسات الأمــم المتحــدة
عـداد  لاحتياجات الأشخاص الذين يدخلون في دائرة اهتمام المفوضية، وهـو يُـشكّل أساسـا لإ              

  .الميزانية البرنامجية
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أذن يــو. لتنفيذيــة للميزانيــة، يُوجــه نــداء عــالمي بغيــة جمــع الأمــوالاوبعــد إقــرار اللجنــة   - ٤٠
المفــوض الــسامي بتخــصيص الاعتمــادات الماليــة اللازمــة لتنفيــذ الــبرامج والمــشاريع في حــدود    

نقّح الميزانية بميزانيـات تكميليـة      يُوأثناء فترة التنفيذ، يجوز للمفوض السامي أن        . الأموال المتاحة 
  .لكي يتسنى مواجهة المواقف الناشئة

 ٣ ٥٩١,٢ مـا مقـداره   ٢٠١٢وبلغت الميزانية المبدئية التي أقرتها اللجنة التنفيذية لعـام            - ٤١
 . مليـون دولار   ٤ ٠٥٢,٦مليون دولار، ثم أقرت اللجنة في وقت لاحق ميزانية منقحة بلغـت             

 المنقحــة المعتمــدة والميزانيــات  ة مليــون دولار الميزانيــ٤ ٢٥٥,٦يــة البالغــة وتمثــل الميزانيــة النهائ
  . مليون دولار٢٠٣التكميلية البالغة 

وقــد عكــست تقــديرات المــوارد القائمــة علــى الاحتياجــات المُقيّمــة وفقــا للاعتبــارات     - ٤٢
ون  مليــ٣ ٨٢١,٧ إلى ٢٠١٠ مليــون دولار في عــام ٣ ٢٨٨,٧التــشغيلية زيــادة مطــردة مــن  

 مليـون   ٤ ٢٥٥,٦أكثر مـن    ، ثم وصلت إلى     ) في المائة  ١٦زيادة بنسبة    (٢٠١١دولار في عام    
  ).في المائة ١١زيادة إضافية قدرها ( ٢٠١٢دولار في عام 

ــسبع الماضــية،          - ٤٣ ــسنوات ال ــضعف خــلال ال ــو عــن ال ــا يرب ــذ إلى م ــدل التنفي ــع مع وارتف
  .٢٠١٢ مليون دولار في عام ٢ ٣٥٧,٧ إلى ٢٠٠٦ مليون دولار في عام ١ ١٠٠,٧ من
ــة        - ٤٤ ــوارد تحــت كــل ركــن مــن الأركــان البرنامجي ــدرج احتياجــات المفوضــية مــن الم وتن

البرنــامج العــالمي : ٢البرنــامج العــالمي للاجــئين؛ والــركن  : ١الــركن : الرئيــسية الأربعــة وهــي 
المـشاريع العالميـة    : ٤المـشاريع العالميـة لإعـادة الإدمـاج؛ والـركن           : ٣لعديمي الجنسيــة؛ والركن    
  .للأشخاص المشردين داخليا

 توزيــع مجمــوع الاحتياجــات والأمــوال المتاحــة والنفقــات   ١ -ويــبين الجــدول رابعــا    - ٤٥
حسب الأركان، مع إدراج صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة وصـندوق المـوظفين الفنـيين               

الميزانيـة القائمـة     (٢٠١٢جـات لعـام     وبلغ الفارق بين مجمـوع الاحتيا     . ١المبتدئين تحت الركن    
والأموال المتاحة، والذي يمثل الاحتياجات غير الملباة للـسكان         ) على تقييم الاحتياجات العالمية   

  . مليون دولار١ ٦٦١,٨، ما مقداره ٢٠١٢الذين يدخلون في دائرة اهتمام المفوضية لعام 
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  ١-الجدول رابعا 
  ٢٠١٢ والنفقات لعام مجموع الاحتياجات والأموال المتاحة    

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  المجموع  ٤الركن   ٣الركن   ٢الركن   )أ(١الركن  

الميزانيــة القائمــة (مجمــوع الاحتياجــات 
  )على تقييم الاحتياجات العالمية

٤ ٢٥٥,٦  ٦٦٥,٧  ٢٥٥,٤  ٦٢,١  ٣ ٢٧٢,٤  

  ٢ ٥٩٣,٨  ٣٥٥,٢  ١١٨,٤  ٣٥,٢  ٢ ٠٨٥,٠  الأموال المتاحة
  ٢ ٣٥٧,٧  ٣٤٣,٥  ١١٨,٤  ٣٤,٧  ١ ٨٦١,١  النفقات

  ٢٣٦,١  ١١,٧  -  ٠,٥  ٢٢٣,٩  المبالغ المرحَّلة
نسبة النفقات إلى مجموع الاحتياجـات      

  )نسبة مئوية(
٥٥  ٥٢  ٤٦  ٥٦  ٥٧  

نــــسبة النفقــــات إلى الأمــــوال المتاحــــة 
  )نسبة مئوية(

٩١  ٩٧  ١٠٠  ٩٩  ٨٩  

  
ــة  ١يــشمل الــركن   )أ(   للأمــم المتحــدة، وصــندوق المــوظفين الفنــيين المبتــدئين،    صــندوق الميزانيــة العادي

  .والاحتياطيات التشغيلية واحتياطيات الأنشطة الجديدة أو الإضافية المتصلة بالولاية
      

 بالاستجابة للطـوارئ المتعلقـة بالوضـع        ٢٠١٢وارتبطت الميزانيات التكميلية المعدة في        - ٤٦
 بالوضــع في مــالي؛ والاســتجابة للطــوارئ المتعلقــة  الــسودان؛ والاســتجابة للطــوارئ المتعلقــة في

بالوضــع في الجمهوريــة العربيــة الــسورية؛ والمــساعدة الغذائيــة إلى العــراقيين وغــير العــراقيين          
اللاجــئين في المنــاطق الحــضرية؛ ومــشروع تحديــد مركــز اللاجــئ في مخــيم العــراق الجديــد؛          

ــا في ا     ــشردين داخلي ــة بالم ــوارئ المتعلق ــوارئ    والاســتجابة للط ــتجابة للط ــوبي؛ والاس ــيمن الجن ل
  .المتعلقة بالوضع في جمهورية الكونغو الديمقراطية

 مليـون دولار بالمقارنـة بمبلـغ    ٢ ٣٥٧,٧ مـا مقـداره    ٢٠١٢وبلغ مجموع نفقات عـام        - ٤٧
أي مـا يعـادل   ( مليـون دولار     ١٧٦,٦، بزيادة قدرها    ٢٠١١ مليون دولار في عام      ٢ ١٨١,١

 حـسب كـل ركـن، ويعـرض         ٢٠١٢لشكل الأول توزيعا لنفقات عـام       ويعرض ا ).  في المائة  ٨
  .الشكل الثاني تمثيلا بيانيا لنفقات الميزانية السنوية على مدار السنوات السبع الماضية
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  الشكل الأول
  التوزيع حسب الركن: ٢٠١٢نفقات عام     
  )نسبة مئوية(    

    
  

  
  
  
  
  
  
    

  الشكل الثاني
  ٢٠١٢- ٢٠٠٦نفقات الفترة     

  يين دولارات الولايات المتحدةبملا
  
  

  
  
  
  
  
  
  

، موزعة حسب تكلفة البرنـامج وتكلفـة       ٢٠١٢عام   نفقات   ٢ -ويبين الجدول رابعا      - ٤٨
  .الدعم وتكلفة التنظيم والإدارة وتكلفة برنامج الموظفين الفنيين المبتدئين
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  ٢-الجدول رابعا 
  ٢٠١٢نفقات عام     

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  النسبة المئوية  المبلغ  لفئةا

  ٨٢,٣  ١ ٩٤١,٥  البرنامج
  ١٢,٢  ٢٨٦,٩  الدعم البرنامجي
  ٥,١  ١٢٠,٧  التنظيم والإدارة

  ٠,٤  ٨,٦  الموظفون الفنيون المبتدئون
  ١٠٠  ٢ ٣٥٧,٧  مجموع النفقات  

  
اسـتثناء  ب(ويرد تمثيل بياني لتطور نفقات البرنامج والـدعم البرنـامجي والتنظـيم والإدارة                - ٤٩

) بملايــين دولارات الولايـات المتحــدة (في الــشكلين الثالـث  ) برنـامج المـوظفين الفنــيين المبتـدئين   
  .٢٠١٢ إلى عام ٢٠٠٦للفترة من عام ) بالنسب المئوية(والرابع 

    
  الشكل الثالث

   بدولارات الولايات المتحدة٢٠١٢- ٢٠٠٦تطور النفقات في الفترة     
  )المتحدةبملايين دولارات الولايات (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

البرنامجالدعم البرنامجي التنظيم والإدارة
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  الشكل الرابع
   بالنسب المئوية٢٠١٢- ٢٠٠٦تطور النفقات في الفترة     

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  إدارة المخاطر  -واو   

  إدارة المخاطر في المؤسسة    
بـدأت  ا  جهود المفوضية لتحسين الأداء والـشفافية والمـساءلة، فإنه ـ        كجزء لا يتجزأ من       - ٥٠

شروع لوضــع وتطبيــق إطــار لإدارة المخــاطر في المؤســسة يكفــل المواءمــة   بمــ ٢٠١٢في العمــل 
ويتمثـل  . الأمثل بين صـنع القـرار والمـوارد والمخـاطر واعتـبرت هـذا المـشروع تـدبيرا ذا أولويـة                    

المشروع في تحسين الأداء والمساءلة من خـلال غـرس ثقافـة الإدارة الفعالـة                الهدف الرئيسي من  
  .لمخاطر على كافة المستويات على نطاق المنظمة، حسبما أمكن ذلكل

، انتــهى إعــداد مفــاهيم المــشروع ونظامــه، ممــا أثمــر عــن زيــادة   ٢٠١٢وفي نهايــة عــام   - ٥١
ويتــألف النظــام مــن إطــار ومنهجيــة يتــسمان بالبــساطة وتكملــهما أدوات  . الــوعي في المنظمــة
  .المؤسسيةويجري تجميع سجل المخاطر . ومواد إرشادية

  

 البرنامجالدعم البرنامجيالتنظيم والإدارة
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  إدارة المخاطر المالية    
. يضطلع مكتب المراقب المـالي بـإدارة المخـاطر الماليـة، وفقـا للقواعـد الماليـة للمفوضـية              - ٥٢

ويُطبّق المكتب قواعد التخطيط الاستراتيجي وتخصيص الموارد بدقة شديدة إلى جانـب الإدارة             
الي لجنة الاستثمار المالي والاسـتراتيجية،      ويرأس المراقب الم  . المتكاملة للسيولة والصرف الأجنبي   

  .التوجيه بشأن إدارة المخاطر الماليةاللجنة قدم تو
 لــضمان تخفيــف أثــر معــاملات ٢٠١٢وطُبقــت تــدابير إدارة المخــاطر بنجــاح في عــام   - ٥٣

. الــصرف الأجــنبي بفعاليــة وتعظــيم الاســتفادة مــن المكافــآت الماليــة إلى أقــصى حــد ممكــن          
وتهـدف إدارة   . ودات النقدية وإيـداعات الأمـوال الفائـضة في جميـع الأوقـات            الموجصينت   وقد

الــسيولة النقديــة الخاصــة بالمفوضــية إلى الحفــاظ علــى موجــودات نقديــة وأصــول نقديــة تكفــي  
وتتــوافر أغلبيــة الإيــداعات قــصيرة . للوفــاء بالتزامــات المفوضــية، مــتى حــان موعــد اســتحقاقها 

  .يوم واحد لدعم الاحتياجات التشغيليةعد بالأجل للنقد ومكافئات النقد 
ــات         - ٥٤ ــن التبرعـ ــا مـ ــصلت عليهـ ــة تحـ ــلات قويـ ــة عمـ ــدير حافظـ ــية وتـ ــك المفوضـ وتمتلـ

والمـصروفات والمـدفوعات الـتي تتلقاهـا بمختلـف العمــلات الـتي تحظـى بـشكل طبيعـي بتحــوط          
ودة لتغطيـة  إلا إلى معـاملات تحوطيـة شـهرية محـد    المنظمـة  لـذلك، لا تلجـأ   . كبير ضد التقلبات  

ــسنة أي عقــود مفتوحــة تقتــضي       ــة ال ــديها في نهاي تقلبــات الــصرف الاجــنبي، دون أن يتبقــى ل
وتـوفر الـنظم المتكاملـة لإدارة الإمـداد والتمويـل الماليـة والخزانـة الأسـاس الـذي          . الإبلاغ عنـها  

لـى التنبـؤ   تقوم عليه إدارة التـدفقات النقديـة العالميـة في الـزمن الحقيقـي، وتـوفر أيـضا القـدرة ع         
  .السليم بالتدفقات النقدية

وتحدد سياسات إدارة المخاطر بالمفوضية حجم المخاطر الائتمانيـة المـسموح بـالتعرض               - ٥٥
لها عند التعامل مع أي مؤسـسة واحـدة وتتـضمن تطبيقـا للمبـادئ التوجيهيـة الخاصـة بـالجودة                     

 المؤسسات المالية الحاصـلة علـى       وقد أبرمت اتفاقات إيداع فائض الأموال مع      . الائتمانية الدنيا 
  .أعلى التصنيفات الائتمانية من وكالات التصنيف الرئيسية

  
  تعزيز الشفافية والمساءلة  -زاي   

  اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتحقيق الفوائد المترتبة على تطبيقها    
ــا       - ٥٦ ــام في إط ــبية للقطــاع الع ــايير المحاس ــاد المع ــة    جــاء اعتم ــى نطــاق منظوم ــادرة عل ر مب
الممارسات الإدارية في الأمم المتحدة وتحـسين الـشفافية          في سياق إصلاح  متخذة  المتحدة   الأمم

وباعتمـاد المفوضـية    . وتلتزم المفوضية بهذه التطورات وقـد نجحـت في تطبيـق المعـايير            . والمساءلة
ولي، فإنها ترسي الـدعائم لتحـسين       لأفضل الممارسات في إعداد التقارير المالية للقطاع العام الد        
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 وزيــادة تــوافر المعلومــات لــدعم الإدارة القائمــة ،الــشفافية، وزيــادة الحــصافة في إدارة مواردهــا
وبعد مرحلة التنفيذ الأولي لهـذه المعـايير، سينـصب تركيـز المفوضـية علـى ضـمان                  . على النتائج 

يـق الامتثـال للمعـايير علـى المـدى          توافر ما تحتاجه من موارد وهيكل إدارة لكـي يتـسنى لهـا تحق             
  .الطويل، ولضمان تعظيم الاستفادة من فوائد هذه المعايير إلى أقصى حد

  
  الضوابط الداخلية والتطورات الجارية بشأنها    

المراقــب المــالي المــسؤولية أمــام المفــوض الــسامي يتحمــل ، ١-١٠وفقــا للقاعــدة الماليــة   - ٥٧
الامتثال للقواعد النظامية التي تحكم تلقي وحفـظ         )أ (:وضع ضوابط داخلية تكفل ما يلي      عن

واتـساق التعهـدات والنفقـات مـع توجيهـات      ) ب(وصرف جميع الأموال التي عهـد بهـا إليهـا؛          
اللجنة التنفيذية أو اتساقها مـع غـرض وشـروط الأمـوال أو الحـسابات الـتي تـديرها المفوضـية،                     

  .حيثما أمكن ذلك
لية التي وضعته المفوضية إلى تقليل خطـر الفـشل في تحقيـق    يهدف نظام الضوابط الداخ     - ٥٨

ويرتكز النظام على عملية جاريـة بموجبـها يُطلـب         . أهداف المنظمة وما يتصل بها من سياسات      
من مجلس إدارة المكتب والمفـوض الـسامي والإدارة العليـا وبـاقي المـوظفين أن يُطبقـوا ضـوابط                    

الأصــول وموثوقيــة الإبــلاغ المــالي، صــون عمليــات ولتــوفير ضــمانات تتعلــق بفعاليــة وكفــاءة ال
  .والامتثال للأنظمة والقواعد المعمول بها

ــستمرة         - ٥٩ ــصفة م ــساءلة ب ــة والم ــة الداخلي ــات الرقاب ــق عملي ــشغيل، تُطب ــى صــعيد الت وعل
ــع المــستويات في المنظمــة  علــى ــائق     . جمي ويتــشكل الإطــار العــام لهــذا الغــرض مــن خــلال الوث

  :التالية الأساسية
الإطــــار العــــالمي لمــــساءلة الإدارة الــــذي يرســــم خريطــــة شــــاملة للمــــساءلة   )أ(  

ــن سياســات الإدارة          ــا م ــا يناظره ــا بم ــة ويربطه ــاق المنظم ــى نط ــسلطات عل ــسؤوليات وال والم
  ا؛اتهوتوجيه وأدواتها

  إطار الرقابة الداخلية المالية وخطط تفويض السلطة؛  )ب(  
  إطار تخصيص الموارد؛  )ج(  
  قابة الداخلية على الميزانية؛ إطار الر  )د(  
الــسياسات المتعلقــة بالــشركاء في تنفيــذ المــشاريع واتفاقــات المــشاريع ورصــد    )هـ(  

  .المشاريع والرقابة عليها ومراجعة حساباتها
  وتضطلع الأجهزة والآليات التالية باستعراض فعالية نظام الضوابط الداخلية  - ٦٠
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  مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
قدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية خدمات المراجعة الداخلية في المفوضية منذ عـام             ي  - ٦١

ــة  ١٩٩٧ ــدة الماليـ ــا للقاعـ ــة   . ١-١٢، وفقـ ــة الداخليـ ــرة المراجعـ ــر دائـ ويوجـــد في جنيـــف مقـ
وتحـتفظ الـدائرة    . لحسابات المفوضية التابع لشعبة المراجعة الداخلية للحسابات التابعة للمكتب        

. ة الحسابات في نـيروبي يغطـي في المقـام الأول عمليـات المفوضـية في أفريقيـا      أيضا بقسم لمراجع  
ويُجــري المراجعــون الــداخليون بعثــات منتظمــة لاســتعراض عمليــات المفوضــية في الميــدان،         

وتُــصدر توصــيات . وكــذلك لاســتعراض الوحــدات التنظيميــة والوظــائف والــنظم داخــل المقــر
ثم يقـدم المكتـب    . عة داخلية مُوجهة إلى المفوض الـسامي      ونتائج المراجعة في شكل تقارير مراج     

تقريرا سنويا موجزا عن أنشطته وتقييماته لكل مـن اللجنـة التنفيذيـة والجمعيـة العامـة، كجـزء                   
  .من تقريره السنوي

  
  المراجعة المستقلة للمشاريع التي ينفذها شركاء    

لال مــشاريع مــع شــركاء نــسبة عاليــة مــن أنــشطتها مــن خ ــتنفــذ المفوضــية نظــرا لأن   - ٦٢
وتمثـل  . ١٩٩٧منفذين، اكتسبت مراجعة المشاريع التي ينفذها الشركاء صفة إلزامية منذ عـام             

هذه المراجعة أداة إدارية هامة للمكاتب الميدانية والمقر، إذ أنها تمنح دلائل على التزام الـشركاء                
 تعزيز مصداقية المفوضية لـدى المـانحين        المنفذين بالمساءلة البرنامجية والمالية السليمة مما يساعد في       

وتساهم عمليات مراجعة المشاريع التي ينفـذها شـركاء المنظمـة في الحـصول              . والدول الأعضاء 
  : ما يليعلى

تأكيد معقول على خلو التقريـر النـهائي المقـدم مـن الـشركاء مـن أيـة أخطـاء                      )أ(  
  جوهرية، وامتثاله لشروط اتفاق المشروع؛

  ال الشريك لاتفاق المشروع؛ تقييم امتث  )ب(  
  .تقييم للضوابط الداخلية وممارسات الإدارة المالية التي يطبقها الشريك  )ج(  

المـشاريع بغيـة تحـسين      حـسابات   ، عززت المفوضية عمليـات مراجعـة        ٢٠١٢وفي عام     - ٦٣
وف جودة تقارير المراجعة لدعم تحليل الاتجاهات الـتي تبلورهـا نتـائج المراجعـة، مـن أجـل الوق ـ                  

  .على المخاطر الرئيسية ووضع تدابير التخفيف
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  اللجنة المستقلة لمراجعة الحسابات والرقابة    
ســـعيا لمواصـــلة تعزيـــز الوظـــائف الرقابيـــة داخـــل المفوضـــية، وافقـــت اللجنـــة الدائمـــة   - ٦٤

 المنعقـدة في    ٥١على إنشاء لجنة مستقلة لمراجعة الحسابات والرقابـة في دورتهـا رقـم              للمفوضية  
وتـساعد اللجنـة    . ١٩٩٧، لتحل محـل لجنـة الرقابـة الـتي أنـشئت في عـام                ٢٠١١يونيه  /يرانحز

المستقلة المفوض السامي واللجنـة التنفيذيـة في الاضـطلاع بمـسؤولياتهما الرقابيـة، وفقـا لأفـضل                  
ــة ،الممارســات ذات الــصلة  ــة والمالي  والنظــامين الأساســي والإداري للمــوظفين  ، والمعــايير المهني

  .المفوضية  بهما فيالمعمول
  

  لجنة الامتثال الداخلي والمساءلة الداخلية    
، أنشأت المفوضية لجنة الامتثال الـداخلي والمـساءلة الداخليـة           ٢٠١٢يونيه  /في حزيران   - ٦٥

  :التي يتمثل دورها فيما يلي
ضمان فعالية المـساءلة داخـل المنظمـة عـن طريـق اسـتعراض التوصـيات الهامـة                    )أ(  

أجهـزة الرقابـة الداخليـة والخارجيـة وتحديـد أولويـات تنفيـذها ورصـد التوصـيات                  التي تحـددها    
  لم تُنفذ بعد؛ التي

ــسياسات والإجــراءات الموصــى بهــا       )ب(   ــم للتغــييرات ال ضــمان الاســتعراض الملائ
  الأجهزة الرقابية على النحو الواجب، وتنفيذها، حيثما أمكن ذلك؛ من

  عزيز المساءلة؛التوصية بوضع سياسات إضافية لت  )ج(  
دعـــم التنفيـــذ الفعـــال لإطـــار المـــساءلة الفرديـــة الـــذي يمثلـــه الإطـــار العـــالمي     )د(  
  .الإدارة لمساءلة

  
  مكتب المفتش العام    

ــا مــستقلا يرأســه المفــتش العــام ويتــألف مــن        - ٦٦ ــا داخلي يعتــبر مكتــب المفــتش العــام كيان
اء عمليــات التفتــيش علــى المكاتــب تتــصرفان باســتقلالية في إجــر) التفتــيش والتحقيــق(دائــرتين 

الميدانيــة ووحــدات المقــر؛ وإجــراء التحقيقــات بــشأن ســوء الــسلوك المحتمــل مــن جانــب أفــراد   
المفوضية، وكـذلك إجـراء تحقيقـات مخصـصة بـشأن الهجمـات العنيفـة علـى مـوظفي المفوضـية                     

مفوضـية علـى   وعملياتها إذا ترتب عليها وفيات أو إصابات رئيسية أو إتلاف أصول مملوكـة لل          
ويقدم مكتب المفـتش العـام رقابـة مـستقلة لـدعم الفعاليـة والكفـاءة والمـساءلة في               . نطاق واسع 

إدارة العمليات الميدانية للمفوضـية وأنـشطة المقـر، ويقـدم للمفـوض الـسامي معلومـات كاملـة                   
  .بشأن ما يعترض تنفيذ ولاية المفوضية من تحديات ومشاكل وأوجه قصور
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  أخرىأدوات وآليات     
تجــدر الإشــارة إلى الجهــود الــتي مــا فتئــت المفوضــية تبــذلها لتعزيــز الــضوابط الداخليــة      - ٦٧

وتحقيــق أقــصى قــدر مــن الفعاليــة والكفــاءة في اســتخدام المــوارد والحفــاظ علــى الأصــول،           
  :وهي ألا

ــزة         )أ(   ــن الأجه ــة م ــة للتوصــيات المقدم ــة الفعال ــام الإدارة إلى المتابع ــه اهتم توجي
اللجنــة المــستقلة لمراجعــة الحــسابات   الداخليــة والخارجيــة، وتقــديم تقــارير منتظمــة إلى ة بيــالرقا

  والرقابة واللجنة التنفيذية بشأن حجم التوصيات غير المنفذة وطبيعتها؛
توثيق جميع الإجراءات التي تقتضيها الاستجابة للتوصـيات مـن خـلال خطـط                )ب(  

  بة لتوصيات مجلس مراجعي الحسابات؛عمل وتقارير بشأن التدابير المتخذة للاستجا
ــا    )ج(   ــة داخليـ ــه المتاحـ ــراءات وأدوات التوجيـ ــة والإجـ ــتعراض وتبـــسيط الأدلـ  اسـ

  للموظفين؛
عقــد اجتماعــات دوريــة للجنــة الإدارة العليــا لاســتعراض ومناقــشة الجوانــب     )د(  

  .المتعلقة بتعزيز ممارسات إدارة المخاطر والأداء على نطاق المنظمة
  

   الخارجية للحساباتالمراجعة    
يضطلع مجلس مراجعي حسابات الأمـم المتحـدة بالمراجعـة الخارجيـة للحـسابات وفقـا               - ٦٨

قــدم المفــوض الــسامي البيانــات الماليــة     يو.  مــن النظــام المــالي للأمــم المتحــدة    ٥-٦للقاعــدة 
بط ويقتـصر اسـتعراض المجلـس لفعاليـة الـضوا         . ساباتالح ـالفترة الماليـة إلى مجلـس مراجعـي          عن

  .الداخلية على ما يحتاجه لكي يدلي برأيه في البيانات المالية بصفته جهة مراجعة
  

  استمرارية المؤسسة    
أجـــرت إدارة المفوضـــية تقييمـــا لآثـــار أي انخفـــاض محتمـــل في المـــساهمات أو تـــأخير     - ٦٩
وتــرى . ةاســتلامها أو تعثــر في دفعهــا، لا ســيما في ســياق الحالــة الاقتــصادية والماليــة العالمي ــ  في

الإدارة أن المنظمة تملك من الموارد ما يكفي لمواصـلة عملياتهـا علـى النحـو المخطـط في الأجـل                     
ويستند هذا التأكيد إلى موافقة اللجنـة التنفيذيـة للمفوضـية علـى احتياجـات الميزانيـة                 . المتوسط

ي لجمـع   ، والاتجـاه التـاريخ    ٢٠١٢أكتـوبر   / في اجتماعهـا في تـشرين الأول       ٢٠١٣ المنقحة لعـام  
اعتمدت المفوضية أسـاس الاسـتمرارية       وبناء على ذلك،  . التعهدات المالية في السنوات الأخيرة    

  .في تجهيز البيانات المالية
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  الفصل الخامس
  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١البيانات المالية للسنة المنتهية في     
  البيان الأول    
  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١حتى المركز المالي     

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
  

  ملاحظة  
 كـــــــانون ٣١حـــــــتى 
  ٢٠١٢ديسمبر /الأول

الرصــــــــــيد الافتتــــــــــاحي في
٢٠١٢ينـاير   /كانون الثـاني   ١
  )أعيد بيانه(

        الأصول
   الأصول المتداولة

٩٠٨ ١٨٦٥٣٤ ٤٣١ ٣,١  النقدية والمكافآت النقدية
٠٧٤ ٧٦٩٥٩٣ ٧٤٨ ٣,٢  المساهمات المستحقة القبض

٤٨٥ ٠٦٤٩٢ ١٢٢ ٣,٣ المخزونات
٣١٦ ٩١٠٥٩ ٦٢ ٣,٤ الأصول المتداولة الأخرى

٧٨٣ ٢٧٩ ٩٢٩١ ٣٦٤ ١   مجموع الأصول المتداولة
        غير المتداولةالأصول

٤٥١ ٦٧٨١٤٠ ١٧٤ ٣,٢  المساهمات المستحقة القبض
٢٩٥ ٧٢٢٥٢ ٩٩ ٣,٥  الممتلكات والمنشآت والمعدات

-٤٧١ ٥ ٣,٦  غير الماديةالأصول 
٧٤٦ ٨٧١١٩٢ ٢٧٩    مجموع الأصول غير المتداولة

٥٢٩ ٤٧٢ ٨٠٠١ ٦٤٤ ١    مجموع الأصول

      الخصوم
      الخصوم المتداولة

٣١٥ ٤٣٥٦٩ ٧٤ ٣,٧  الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات
٦٠٥ ٤٣٥٧١ ٧٢ ٣,٨  استحقاقات الموظفين

٤٣٨ ٣٥٨٢   ٣,٩   اتفاقالمساهمات رهنا بالتوصل إلى
٩٤٤ ٠٤٨٣ ١   الخصوم المتداولة الأخرى

٣٠٢ ٢٧٦١٤٧ ١٤٨    مجموع الخصوم المتداولة
      الخصوم غير المتداولة

١٥٩ ٨٢٨٣٩٦ ٤٩٧ ٣,٨  استحقاقات الموظفين
٧٤٠٦٠٠ ٣,١٠  المخصصات
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  ملاحظة  
 كـــــــانون ٣١حـــــــتى 
  ٢٠١٢ديسمبر /الأول

الرصــــــــــيد الافتتــــــــــاحي في
٢٠١٢ينـاير   /كانون الثـاني   ١
  )أعيد بيانه(

٧٥٩ ٥٦٨٣٩٦ ٤٩٨   مجموع الخصوم غير المتداولة
٠٦١ ٨٤٤٥٤٤ ٦٤٦    مجموع الخصوم

٤٦٨ ٩٥٦٩٢٨ ٩٩٧    الأصول الصافية
      أرصدة الصناديق والاحتياطيات

٢٨٥ ٢٩٦ ٤٠١١ ٤٦١ ١ ٣,١١  أرصدة الصناديق والاحتياطيات المتراكمة
٠٠٠ ٠٠٠٥٠ ٥٠ ٣,١٢  صندوق رأس المال المتداول والضمان

٤٨٩ ٤٨١٣٩ ٣٥ ٣,١٣  خطة التأمين الطبي
(٣٠٦ ٤٥٧)(٩٢٦ ٥٤٨) ٣,١٤  صندوق استحقاقات الموظفين

٤٦٨ ٩٥٦٩٢٨ ٩٩٧    مجموع أرصدة الصناديق والاحتياطيات
  
  . البيانات المالية هذهالملاحظات المرفقة تشكل جزءا لا يتجزأ من  :ملاحظة 

  
  



A/68/5/Add.5
 

13-38709 76 
 

  البيان الثاني
  ٢٠١٢ ديسمبر/ كانون الأول٣١الأداء المالي للسنة المنتهية في 

  )حدةبآلاف دولارات الولايات المت(    
  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١  ملاحظة  

 الإيرادات

٤٣٦ ٤١١ ٥,١٢ التبرعات
٨٥٦ ٥,٢١١ الميزانية العادية للأمم المتحدة

٧٥٣ ١ إيرادات الفوائد
٨٢٠ ٥,٣١١ إيرادات أخرى

٨٦٥ ٤٣٦ ٢ مجموع الإيرادات
 النفقات

٢٠٨ ٦,١٨٩٧ نفقات الشركاء المنفذين
٦٩٨ ٦,٢٦٨٧ ات واستحقاقات الموظفينالمرتب

٢٤٦ ٦,٣١٧٣ الخدمات التعاقدية
٥٩٠ ٦,٤١٨٧ اللوازم والمواد الاستهلاكية للمستفيدين

٣٦٣ ٦,٥١٢٣ مصروفات التشغيل
٧٥٤ ٦,٦١٠٢ المدفوعات الفردية والأسرية المقدمة إلى المستفيدين

١٧٠ ٦,٧٤٣ المعدات واللوازم المكتبية
٣٤٧ ٤١ لسفرنفقات ا

٤٩٦ ٢٨ الوقود ومواد التشحيم
٨٥١ ٢١  الخبراء الاستشاريون
٩٥٦ ٣,٥/٣,٦١٢الفترة  الاستهلاك والإهلاك

)٢٠ ٦٢٦(٦,٨ التكاليف المالية
٨٧٧ ٦,٩٦ النفقات الأخرى
٩٣٠ ٣٠٥ ٢ مجموع النفقات

٩٣٥ ١٣٠  فائض السنة
  
  . لا يتجزأ من البيانات الماليةالملاحظات المرفقة تشكل جزءا  :ملاحظة 
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  البيان الثالث
  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١التغيرات في صافي الأصول للسنة المنتهية في 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  ملاحظة  

أرصـــــــــــــدة 
واحتياطيــات 
الـــــــــصناديق 

   المتراكمة

صــــــــــندوق 
رأس المــــــال 
المتــــــــــداول  
    والضمان

ــندوق  صـــــــــــ
اســــــتحقاقات 

   الموظفين
خطة التـأمين   

  المجموع   الطبي
(٣٨٦ ١٦١)٤٨٩ ٣٩(٩١٨ ٤٨٢)٠٠٠ ٠٤٣٥٠ ٢٣٢  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١صافي الأصول حتى 

  التغيير في السياسة المحاسبية والتسويات الأخرى للأصول الصافية
٠٤٨ ٠٤٨٤٧ ٤٧  الاعتراف الأول بالممتلكات والمنشآت والمعدات

٤٨٤ ٤٨٤٩٢ ٩٢  الاعتراف الأول بالمخزون
٥٩٨ ٥٩٨٧٢٠ ٧٢٠  الاعتراف بالمساهمات المستحقة القبض
٧٩٤ ٧٩٤٢٠٥ ٢٠٥  إلغاء الاعتراف بالالتزامات غير المصفاة

٦١٢ ٢٥–٦١٢ ٢٥––إلغاء الاعتراف بالالتزامات المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
(٦٨٢ ١)(٦٨٢ ١)  تسويات أخرى

 المعترف بها في صافي الأصول منـذ الحـسابات          التغيراتمجموع  
٨٥٤ ٠٨٩ ١–٦١٢ ٢٥–٢٤٢ ٠٦٤ ١٢١  المنشورة الأخيرة

٤٦٨ ٤٨٩٩٢٨ ٣٩(٣٠٦ ٤٥٧)٠٠٠ ٢٨٥٥٠ ٢٩٦ ١   ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١الرصيد الافتتاحي المعدل في 
   ٢٠١٢الحركات في أرصدة الصناديق والاحتياطيات في عام 

٩٣٥ ١٣٠(٧٠٨)(٤٧٣ ٣٣)٠٣٣ ٠٨٣٢٢ ١٤٣ ٣,١١/٣,١٢/٣,١٣  فائض العام
الخسائر الناجمة عن التقييم الاكتواري للتأمين الصحي بعد انتـهاء          

 ٣,٨  الخدمة
––(٠٥٣ ٧١)–(٠٥٣ ٧١)

٦٠٦ ٩–٦٠٦ ٩––   يل الالتزامات الطويلة الأجل للموظفينتمو
–(٣٠٠ ٣)٣٠٠ ٣(٠٣٣ ٢٢)٠٣٣ ٢٢ ٣,١١/٣,١٢/٣,١٣  التحويلات

٤٨٨ ٦٩(٠٠٨ ٤)(٦٢٠ ٩١)-١١٦ ١٦٥  إجمالي الحركات خلال السنة
٩٥٦ ٤٨١٩٩٧ ٣٥(٩٢٦ ٥٤٨)٠٠٠ ٤٠١٥٠ ٤٦١ ١  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١إجمالي صافي الأصول في 

  .الملاحظات المرفقة تشكل جزءا لا يتجزأ من البيانات المالية: ملاحظة
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  البيان الرابع
  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١تدفقات النقدية للسنة المنتهية في 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ملاحظة  
/ كــــــانون الأول ٣١حــــــتى 
  ٢٠١٢ديسمبر 

      ات النقدية من الأنشطة التشغيليةالتدفق
 ٩٣٥ ١٣٠ فائض الفترة

 ٩٥٦ ٣,٦/٣,٥١٢ الاستهلاك والإهلاك 

  )١٨٩ ٩٢٢(  ٣,٢  النقصان في المساهمات المستحقة القبض) الزيادة(
  )٢٩ ٥٧٩(  ٣,٣  النقصان في المخزونات) الزيادة(

  )٣ ٥٩٤(  ٣,٤  في الأصول الأخرى) النقصان(الزيادة 
  ٥ ١٢٠  ٣,٧  في الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات) النقصان(الزيادة 
في الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين، صافية من الخـسائر) النقصان(الزيادة  

  ٤١ ٠٥٢    الاكتوارية الناجمة عن التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
  )٢ ٠٨٠(  ٣,٩  لى اتفاقفي المساهمات رهنا بالتوصل إ) النقصان(الزيادة 
  ١٤٠  ٣,١٠  في الاعتمادات) النقصان(الزيادة 
  )٢ ٨٩٦(    في الخصوم الأخرى) النقصان(الزيادة 

  ٣ ٨٢٧    في التصرف في الممتلكات والمنشآت والمعدات) الخسائر(المكاسب 
  )١ ٥٥٨(    الإيرادات المتأتية من بيع الأصول

  )٧٨٦(    ية للممتلكات والمنشآت والمعداتالإيرادات المتأتية من المساهمات العين
  )٣٦ ٣٨٥(    صافي تدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة التشغيلية

      تدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة الاستثمارية
  )٦٢ ٨٦٧(  ٣,٥  شراء الممتلكات والمنشآت والمعدات

  )٦ ٠٢٨(  ٣,٦  شراء الأصول غير المادية
  ١ ٥٥٨    يع الأصولالعائدات المتأتية من ب

  )٦٧ ٣٣٧(    صافي التدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة الاستثمارية
  -    التدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة التمويلية

  -    صافي تدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة التمويلية
  )١٠٣ ٧٢٢(    في النقدية والمكافآت النقدية) النقصان(صافي الزيادة 

  ٥٣٤ ٩٠٨    دية والمكافآت النقدية في بداية السنةالنق
  ٤٣١ ١٨٦    النقدية والمكافآت النقدية في نهاية السنة

  .الملاحظات المرفقة تشكل جزءا لا يتجزأ من البيانات المالية: حظةملا      
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  البيان الخامس
  ٢٠١٢مبر ديس/ كانون الأول٣١مقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية للسنة المنتهية في 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 ميزانية تقييم الاحتياجات على الصعيد العالمي    

 )ب(الميزانية النهائية  )أ(الميزانية الأصلية  ملاحظة  

ــة   ــالغ الفعليـــ المبـــ
علـــــــى أســـــــاس 

  مقارن

ــروق ــة: الفــ الميزانيــ
النهائيــــــة والمبــــــالغ

  الفعلية

            العمليات الميدانية
 ٥٣١ ٠٠٤ ٩٧٦١ ٥٠٧٩٦٠ ٩٦٥ ٣٣٦١ ٦٣٦ ١    اأفريقي

 ٦٧٦ ٤٧٦٣٤٤ ١٥٢٥٢١ ٥١٩٨٦٦ ٥٦٥    الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

 ٨٨٠ ٣٩٤٢١٥ ٢٧٤٣٠٩ ٠١٠٥٢٥ ٥٠٢    آسيا والمحيط الهادئ

 ٨٩٠ ٩٨٧٩٨ ٨٧٧١٣٤ ٥٢٨٢٣٣ ١٨١    أوروبا

 ٨٨٧ ٢٥٠٣٧ ١٣٧٦٣ ٥٢٧١٠١ ٩٥    الأمريكتان

 ٨٦٤ ٧٠١ ٠٨٣١ ٩٩٠ ٩٤٧١ ٦٩١ ٩٢٠٣ ٩٨٠ ٢    لميدانيةإجمالي العمليات ا

 ٤٧٩ ٩٤٧١٣ ٤٢٦١٧٠ ٦٥٢١٨٤ ١٥١    البرامج على الصعيد العالمي

 ٠٧٣٢٨٨ ٣٦١١٨٨ ٧٦٤١٨٨ ١٧٧    المقر

ــشطة ــشغيلي والأنــــ ــاطي التــــ الاحتيــــ
الاحتيــــاطي -الإضــــافية  الجديــــدة أو

    المتصل بالولاية
٨٧٣ ١٧٨-٨٧٣ ٨٤٩١٧٨ ٢٦٨ 

 ٣٩٣ ٦٠٧٣ ٠٠٠٨ ٠٠٠١٢ ١٢ج الموظفين الفنيين المبتدئينبرنام

 ٨٩٧ ٨٩٧ ٧١٠١ ٣٥٧ ٦٠٧٢ ٢٥٥ ١٨٥٤ ٥٩١ ٣    المجموع  

  .الملاحظات المرفقة تشكل جزءا لا يتجزأ من البيانات المالية: حظةملا
  
ــدورة       )أ(   ــة الأصــلية في ال ــامج المفوضــية الميزاني ــة لبرن ــة التنفيذي ــرة مــن  المع( ٦٢أقــرت اللجن ــشرين ٧ إلى ٣قــودة في الفت  ت

  .A/66/12/Add.1 على النحو الوارد في الوثيقة )٢٠١١أكتوبر/الأول
، ويمثـل   )A/67/12.Add.1انظـر   (مليون دولار    ٤ ٠٥٢,٦، الميزانية المنقحة البالغة     ٦٣أقرت اللجنة التنفيذية، في الدورة        )ب(  

 ملايـين دولار الـتي وضـعتها المفوضـية الـسامية            ٢٠٣قررة والتكميلية البالغة    رقم الميزانية النهائي مبلغ الميزانية المنقحة الم      
  )EC/64/SC/CRP.7  وA/AC.96/503/Rev.10انظر ( للمفوضية ٥-٧وفقا للقاعدة المالية 
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  ملاحظات على البيانات المالية
  ١- الملاحظة     
  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، أهدافها وأنشطتها    

بيان ولاية مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في النظام الأساسـي للمفوضـية   يرد    - ١
ويقـضي النظـام الأساسـي بـأن تتـولى المفوضـية،            ). ، المرفـق  )٥-د (٤٢٨قرار الجمعيـة العامـة      (

متــصرفة في إطــار ســلطة الجمعيــة العامــة، مهمــة تــوفير الحمايــة الدوليــة، تحــت إشــراف الأمــم    
شمولين في نطــاق النظــام الأساســي، والتمــاس حلــول دائمــة لمــشكلة       المتحــدة، للاجــئين الم ــ 

  .اللاجئين
وقد طلبت الجمعية العامة إلى المفوض الـسامي أيـضا أن يقـدم المـساعدة إلى العائـدين،             - ٢

وبالإضـافة إلى   ). ٤٠/١١٨قـرار الجمعيـة     (فضلا عن رصـد سـلامتهم ورفـاههم عنـد عـودتهم             
ة الإنسانية والحماية للمشردين داخليـا، بنـاء علـى طلبـات            ذلك، يقدم المفوض السامي المساعد    

محـددة مــن الأمــين العــام أو مــن الأجهــزة الرئيـسية المختــصة في الأمــم المتحــدة وبموافقــة الدولــة   
ــة  ــة العامــة  (المعني وفي مــا يتعلــق بأنــشطة المــساعدة الــتي تــضطلع بهــا    ). ٤٨/١١٦قــرار الجمعي

ــة بقر   ــة العام ــا المفوضــية، وسَّــعت الجمعي نطــاق الأحكــام الأساســية للنظــام   ) ٩-د (٨٣٢اره
وأنشأت الجمعية العامـة مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين بموجـب قرارهـا                  . الأساسي
، ووافقت علـى نظامهـا الأساسـي        ١٩٤٩ديسمبر  / كانون الأول  ٣المؤرخ  ) ٤-د( ألف   ٣١٩

  .١٩٥٠ديسمبر / كانون الأول١٤المؤرخ ) ٥-د (٤٢٨بقرارها 
يتمثل الهـدفان العامـان للمفوضـية في تـوفير الحمايـة الدوليـة للاجـئين والتمـاس إيجـاد                    و  - ٣

وتسعى المفوضية إلى صون مبـدأين أساسـيين همـا مبـدأ اللجـوء ومبـدأ                . حلول دائمة لمشاكلهم  
عدم الإعادة القسرية، وإلى كفالة احترام الحقوق الأساسية للاجئين، ومعاملتهم معاملـة كريمـة           

ووضعت المفوضية أيـضا، بنـاء علـى طلـب مـن الجمعيـة العامـة والحكومـات المعنيـة،                    . وإنسانية
ــة احتياجــات اللاجــئين      ــساعدات لتلبي ــدر كــبير مــن الم ــديم ق ــرامج لتق ــة  . ب ــرارات لاحق وفي ق

للجمعية العامة والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي واللجنـة التنفيذيـة لبرنـامج المفوضـية، طُُلـب                  
 في إطار ولايتها، بتقديم المساعدة إلى فئات أخرى من الأشـخاص تعتـبر            إلى المفوضية أن تقوم،   

وفي حـالات الطـوارئ الإنـسانية المعقـدة، تـسهم           . مندرجة ضـمن اختـصاص المفـوض الـسامي        
  .المفوضية أيضا في توفير المساعدة الإنسانية
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قتـصادي  ويقدم المفوض السامي تقارير سنوية إلى الجمعية العامة عن طريـق المجلـس الا               - ٤
وقد أنشئت اللجنة التنفيذية لبرنامج المفوض السامي عملا بقرار الجمعيـة العامـة             . والاجتماعي

 لإســـداء المـــشورة إلى المفـــوض ١٩٥٧نـــوفمبر / تـــشرين الثـــاني٢٦المـــؤرخ ) ١٢-د (١١٦٦
الــسامي لــدى ممارســة مهامــه والموافقــة علــى اســتخدام أمــوال التبرعــات الــتي تتــوافر للمفــوض   

وتتألف الدورة السنوية لاجتماعات اللجنـة التنفيذيـة مـن جلـسة عامـة سـنوية وعـدد                  . السامي
وفي . من الاجتماعات فيما بين الدورات التي تعقـدها هيئتـها الفرعيـة، اللجنـة الجامعـة الدائمـة                 

ويُقـدم التقريـر عـن دورة اللجنـة         .  عـضوا  ٨٧، كانت اللجنة التنفيذية تتـألف مـن         ٢٠١٢عام  
  .معية العامة في كل عام بوصفه إضافة للتقرير السنوي للمفوض الساميالتنفيذية إلى الج

ويوجد مقـر المفوضـية في جنيـف، ولهـا مركـز خـدمات عالميـة في بودابـست، ومركـز                       - ٥
ــصالات في عمــان    ــا المعلومــات والات ــدا، ١٢٤وتتواجــد المفوضــية في  . خــدمات تكنولوجي  بل

مــن المكاتــب الإقليميــة ومكاتــب الفــروع     حيــث يتــولى القيــام بأعمالهــا الأساســية مجموعــة      
ن، وآسـيا   اأفريقيـا، والأمريكت ـ  : والمكاتب الفرعية والمكاتب الميدانية، في المناطق الخمـس التاليـة         

وتتـولى إدارة العمليـات والـشعب       .  وشمال أفريقيـا   ،والمحيط الهادئ، وأوروبا، والشرق الأوسط    
  .الفنية إدارة البرامج على الصعيد العالمي

  
  ٢لاحظة الم    
  السياسات المحاسبية    
  أساس إعداد البيانات المالية    

يجــري إعــداد البيانــات الماليــة لمفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين علــى أســاس      - ٦
الاستحقاق المحاسبي، وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام الـصادرة عـن مجلـس المعـايير                  

ويـستند  . وقد أُعـدت البيانـات الماليـة علـى أسـاس الاسـتمرارية            . امالمحاسبية الدولية للقطاع الع   
هــذا التأكيــد إلى موافقــة اللجنــة التنفيذيــة للمفوضــية علــى احتياجــات الميزانيــة المنقحــة للفتــرة   

ــوبر / في اجتماعــه المعقــود في تــشرين الأول ٢٠١٣ ــل في  ٢٠١٢أكت ــاريخي المتمث ، والاتجــاه الت
وقُـد طُبقـت الـسياسات المحاسـبية باسـتمرار          .  السنوات الماضـية   جمع التبرعات المعلنة على مدى    

  .طوال الفترة
وتتــضمن هــذه الوثيقــة المجموعــة الأولى مــن البيانــات الماليــة الــتي ســتعد وفقــا للمعــايير    - ٧

وأعد المكتب من قبل بياناته المالية على أسـاس نقـدي معـدل بموجـب المعـايير      . المحاسبية الدولية 
وقد لزم اعتماد المعـايير المحاسـبية الدوليـة إجـراء تغـييرات علـى               . مة الأمم المتحدة  المحاسبية لمنظو 

وقـد أسـفر   . السياسات المحاسبية التي اتبعتها من قبل مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين          
اعتمــاد سياســات محاســبية جديــدة عــن تغــييرات في الأصــول والخــصوم المقيــدة في بيــان المركــز 
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آخر بيان مدقق للأصول والخصوم والاحتياطيـات وأرصـدة         تقديم   عليه، فقد أعيد     وبناء. المالي
، وأبلغت التغيرات الناتجة في بيـان الـتغيرات في          ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١الصناديق في   

حــتى ويوصــف البيــان المــنقح للمركــز المــالي  . ١٢والملاحظــة ) البيــان الثالــث(صــافي الأصــول 
حــتى  فتتــاحي في هــذه البيانــات الماليــة بوصــفه الرصــيد الا  ٢٠١١ ديــسمبر/كــانون الأول ٣١
 صافي أثر التغييرات الـتي تحققـت مـن جـراء            شكلو). أعيد بيانه  (٢٠١٢يناير  /كانون الثاني  ١

اعتمـاد المعــايير المحاســبية الدوليــة في بيــان المركــز المــالي زيــادةً في إجمــالي صــافي الأصــول قــدرها  
  .٢٠١٢يناير / كانون الثاني١حتى  مليون دولار ١ ٠٨٤,٤

وقــد طبقــت أحكــام انتقاليــة، علــى النحــو المــسموح بــه في الاعتمــاد الأولي للمعــايير      - ٨
  :المحاسبية الدولية، في المجالات التالية

لم تُقــــدم معلومــــات مقارنــــة في بيانــــات الأداء المــــالي والتــــدفقات النقديــــة    )أ(  
  ؛ )للقطاع العاممن المعايير المحاسبية الدولية  ١ المعيار(

 / كــانون الثــاني١الممتلكــات والمنــشآت والمعــدات المكتــسبة قبــل يعتــرف بلم   )ب(  
  ؛)١٧المعيار (، باستثناء المباني الدائمة، في البيانات المالية الحالية ٢٠١١ يناير

 وفقـا  ٢٠١٢ينـاير  / كانون الثـاني ١الأصول غير الملموسة مقدما من     ب يعترف  )ج(  
  .٣١للمعيار للحكم الانتقالي 

: وأقرت المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام التاليـة قبـل المواعيـد الـسارية المطلوبـة                      - ٩
الاعتــــراف  : الأدوات الماليــــة”، ٢٩؛ والمعيــــار “العــــرض: الأدوات الماليــــة”، ٢٨المعيــــار 
 ترتيبـــات”، ٣٢؛ والمعيـــار “كـــشف البيانـــات: الأدوات الماليـــة”، ٣٠؛ والمعيـــار “والقيـــاس

  .“الجهة المانحة: امتيازات الخدمات
، والعملة المعمول بها والمعتمدة في كتابة تقارير المفوضية هـي دولار الولايـات المتحـدة               - ١٠

  .وكل القيم مقربة إلى أقرب ألف دولار.  وفقاً للنظام الأساسي المالي للأمم المتحدةوذلك
ت باســـتخدام ســـعر الـــصرف   وتُحـــول المعـــاملات بـــالعملات الأجنبيـــة إلى دولارا     - ١١

. قــرب إلى ســعر الــصرف الــسائد في تــاريخ المعــاملات ذي يُبــه في الأمــم المتحــدة، الــ المعمــول
وتُحول الأصول والخصوم النقدية بالعملات الأجنبية إلى دولارات بمعدل إقفـال الحـسابات في       

  .نهاية العام لسعر الصرف المعمول به
جنبيـة المحققـة وغـير المحققـة الناجمـة عـن تـسوية              وتقيد مكاسـب وخـسائر العمـلات الأ         - ١٢

المعاملات بالعملات الأجنبيـة وتحويـل الأصـول والخـصوم النقديـة بـالعملات الأجنبيـة في بيـان                 
  .الأداء المالي
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  .ويعد بيان التدفق النقدي باستخدام الطريقة غير المباشرة  - ١٣
امــا وتقــديرات وافتراضــات تــؤثر ويلــزم إعــداد البيانــات الماليــة أن تــصدر الإدارة أحك  - ١٤

ومـن المحـوري مراعـاة الأهميـة        . على المبالغ المذكورة في البيانات المالية والملاحظـات المرفقـة بهـا           
  .عند وضع السياسات المحاسبية وإعداد البيانات الماليةوهرية الج

  
  الإيرادات    

ــة        - ١٥ ــة، وتجــسيدا لطبيع ــبية الدولي ــايير المحاس ــات المع ــا لمتطلب ــب،  وفق ــل المكت ــرفعم  يعت
ــ الإيرادات المتأتيــة مــن الميزانيــة العاديــة للأمــم المتحــدة والتبرعــات وكــذلك التبرعــات المعلنــة     ب

 مـن المعـايير المحاسـبية الدوليـة        ٢٣المؤكدة كتابـةً بوصـفها معـاملات غـير تبادليـة وفقـا للمعيـار                
وترى المفوضـية أنـه     . “)تالضرائب والتحويلا  (الإيرادات المتأتية من المعاملات بدون مقابل     ”

في حين أن ثمة قيودا على استخدام هذه المساهمات، لا ينطبق على تلـك القيـود تعريـف الحالـة                    
  .٢٣على النحو المبين في المعيار 

المساهمات العينية من السلع والخدمات التي تدعم بصورة مباشـرة العمليـات            ب يعترفو  - ١٦
وتـشمل هـذه المـساهمات      .  وتقـيّم بقيمتـها العادلـة      والأنشطة، ويمكـن قياسـها بـصورة موثوقـة،        

وتُعامـل  . السلع التي تُوزع على المستفيدين واستخدام أمـاكن العمـل والمرافـق والنقـل والأفـراد               
  .المساهمات العينية من السلع على أنها إيرادات وأصول عند استلام السلع

ات ونفقـات علـى حـد سـواء         وتُعامل المساهمات العينيـة مـن الخـدمات علـى أنهـا إيـراد               - ١٧
  . الاعتراف بهاعند
ــ يعتــرفو  - ١٨ الإيرادات الناشــئة عــن تقــديم الخــدمات وبيــع الــسلع واســتخدام الآخــرين   ب

 مــن المعــايير ٩أصــول المفوضــية علــى أنهــا إيــرادات متأتيــة مــن معــاملات تبادليــة وفقــا للمعيــار  
  .المحاسبية الدولية للقطاع العام

  
  النفقات    

النفقــات في وقــت تــسليم الاعتــراف بحاســبة علــى أســاس الاســتحقاق، يــتم وفقــا للم  - ١٩
 يعتـرف بهـا    في السجلات المحاسـبية و      النفقات  وتُسجل .الموردين أو مقدمي السلع أو الخدمات     

  . التي تتصل بهافي البيانات المالية للفترات
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  لأصولا    
  النقدية والمكافئات النقدية     

 النقدية بقيمتها الاسمية، وتشمل النقديـة الحاضـرة والنقديـة في       تُقيد النقدية والمكافئات    - ٢٠
  .المصارف والإيداعات قصيرة الأجل

  
  الصكوك المالية    

تـــشمل الـــصكوك الماليـــة للمفوضـــية الودائـــع النقديـــة والودائـــع لأجـــل، والحـــسابات    - ٢١
ــ محــدودالمــستحقة القــبض والحــسابات المــستحقة الــدفع، إلى جانــب اســتخدام    اليــة صكوك مل

  .بالعملات الأجنبية
الصكوك المالية عنـدما تُـصبح المفوضـية طرفـا في الأحكـام التعاقديـة للـصك                 ويعترف ب   - ٢٢

حتى وقت انقضاء حقوق الحصول على التدفقات النقدية المتأتية من الأصول أو إحالتها، وقـد               
  .أحالت المفوضية إلى حد كبير جميع المخاطر ومكافآت الملكية

 المالية المحتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق هي أصول مالية غـير مـشتقة ذات               والصكوك  - ٢٣
مدفوعات ثابتة أو يمكن تحديدها وتواريخ استحقاق ثابتـة قـد عقـدت المفوضـية النيـة والقـدرة                   

الصكوك المالية القصيرة الأجل المحتفظ بها حـتى تـاريخ          تبين  و. على التمسك بتاريخ استحقاقها   
  .فة الاستهلاكالاستحقاق بسعر تكل

  
  المساهمات المستحقة القبض    

الحـسابات  اعتمـادات   تقيد المساهمات الحالية المستحقة القـبض بالقيمـة الاسميـة ناقـصة               - ٢٤
وتقيــد المــساهمات المــستحقة القــبض الطويلــة الأجــل بــسعر تكلفــة الاســتهلاك . المــشكوك فيهــا

  .باستخدام طريقة الفائدة الفعلية
  

  المخزونات    
ــ  - ٢٥ ــا علــى المــستفيدين   ت ــوزع مجان ــات موجــودات في معظمهــا ت ــشمل . شكل المخزون وت

المخزونات المواد غير الغذائية من قبيل الخيام ومواد الأسرة واللوازم المترليـة واللـوازم والملابـس                
ــصلة   ــدات ذات الـ ــاء والمعـ ــواد البنـ ــة ومـ ــضا بعـــض  . الـــصحية الطبيـ ــات أيـ وتتـــضمن المخزونـ

  .الغذائية المواد
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قيم المخزونات، باستثناء المخزونات المتـبرع بهـا، بـسعر التكلفـة أو تكلفـة الإحـلال               وتُ  - ٢٦
قيمــة العادلــة في تــاريخ نقلــها  وتُقــاس أصــناف المخــزون بوصــفها مــساهمات عينيــة بال . الحاليــة

  .المفوضية إلى
 ، وجميـع )أو القيمـة العادلـة إذا مُنحـت عينـاً    (وتشمل تكلفة المخزونات تكلفة الـشراء       - ٢٧

التكــاليف المتكبــدة الأخــرى في ســياق نقــل المخزونــات إلى موقعهــا الحــالي، ممــا يــشمل أيــضا     
وتـشمل هـذه التكـاليف عمليـات        .  أول بلد متلـق    فيعهدة المفوضية   إلى  تكاليف نقل المخزون    
  .الشراء والنقل والتأمين

 تكاليفهـا   وتُحدد تكلفـة المخزونـات الموجـودة في المكاتـب الميدانيـة عـن طريـق تحديـد                   - ٢٨
ــة  ــة الفعلي ــى أســاس       . الفردي ــة عل ــستودعات مركزي ــات الموجــودة في م ــة المخزون وتحــدد تكلف
  .المتوسط المرجح

وتُــسجل المخزونــات كنفقــات عنــدما توزعهــا المفوضــية مباشــرة علــى المــستفيدين           - ٢٩
  .عندما تُنقل إلى شركاء منفذين أو تُقدم إلى كيانات أخرى لأغراض المساعدة الغوثية أو
علــى ترصــد اعتمــادات ويجــري اســتعراض أصــناف المخــزون بــصورة دوريــة للتقــادم و  - ٣٠

  .أساس التجربة السابقة
  

  الممتلكات والمنشآت والمعدات    
الاسـتهلاك  تُقيد الممتلكات والمنشآت والمعدات بـسعر التكلفـة الأصـلية ناقـصا معـدل                 - ٣١

هلاك في الممتلكـــات ســـت الاويحـــسب. القيمـــةاضـــمحلات المتــراكم وأي خـــسائر ناجمـــة عـــن  
والمنــشآت والمعــدات علــى مــدى عمرهــا الافتراضــي المقــدر باســتخدام طريقــة المعــدل الثابــت، 

  .هلاكستباستثناء الأراضي التي لا تخضع للا
ــشراء         - ٣٢ ــود الممتلكــات والمنــشآت والمعــدات إذا كــان ســعر ال ــد مــن بن ويرسمــل كــل بن

  .  دولار١٠ ٠٠٠بمبلغ الأصلي يعادل أو يتجاوز العتبة المحددة 
ويُقدر العمر الافتراضي بالنسبة لمختلف فئات الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات، علـى                - ٣٣

  :النحو التالي
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  )بالسنوات(العمر الافتراضي المقدر   الفئة

  ٤٠  المقر  -   الدائمةالمباني
  ٢٠  المواقع الأخرى - المباني الدائمة 

  ٥  شبه الدائمةالمباني المتحركة والهياكل 
الفترة الأقل من مدة الإيجار المتبقية، بالإضافة إلى خيار التجديد،   التحسينات والتعديلات الرئيسية -الحيازة الإيجارية 

  عند الاقتضاء، والعمر الافتراضي للأصول 
المفوضية الأصول فيها  التي ستستخدم الفترة الأقل من المدة المتوقعة  التعديلات والتحسينات الرئيسية - حق الاستخدام المتبرع به 

  أو العمر الافتراضي للأصول
  ١٠  الثقيلة  - المركبات معدات 
  ٥  الخفيفة -  لمركباتمعدات ا

المعدات، بما في ذلك المولدات والاتصالات السلكية واللاسلكية 
  ٥  والتأمين والسلامة، والتخزين وأثاث المكاتب والتجهيزات

  ٣   العملحلقاتالحواسيب ومعدات 
    

مــن أحكــام المعــايير الانتقــال باســتثناء المبــاني الدائمــة، اســتندت المفوضــية إلى حكــم  و  - ٣٤
المحاسبية الدولية الخاص بالممتلكات والمنشآت والمعدات المشتراة أو المؤجرة أو المتـبرع بهـا قبـل                

.  الماليـة الحاليـة  تلـك الأصـناف في البيانـات     يعتـرف ب  ، وبالتـالي لا     ٢٠١١ينـاير   / كانون الثاني  ١
ــبية الدوليــة، بقيــد جميــع      ١٧وهنــاك خطــة انتقاليــة تقــوم، وفقــا للمعيــار        مــن المعــايير المحاس

الممتلكات والمنشآت والمعدات في البيانـات الماليـة في غـضون خمـس سـنوات مـن الـسنة الأولى                    
  .لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية

  .قيمة لجميع الأصول مرة على الأقل سنوياوتُجرى استعراضات لتقييم انخفاض ال  - ٣٥
  

  الأصول غير المادية    
هـلاك المتـراكم وأي خـسائر       تُقيد الأصول غير المادية بسعر التكلفة الأصـلي ناقـصا الإ            - ٣٦

  .القيمةضمحلال ناتجة عن ا
وتُرسمــل الأصــول غــير الماديــة إذا كــان ســعر الــشراء الأصــلي يعــادل أو يتجــاوز العتبــة   - ٣٧

ــ ــة      ٣٠ ٠٠٠ة البالغ ــغ العتب ــث تبل ــا، حي ــدة داخلي ــات المع ــتثناء البرامجي  ١٥٠ ٠٠٠ دولار باس
  .دولار
قـدر  يُو. ويقدر الإهلاك على طول العمر الافتراضي باسـتخدام طريقـة المعـدل المباشـر               - ٣٨
  : الافتراضي لفئات الأصول غير المادية، على النحو التاليلعمرا
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  )السنواتب(العمر الافتراضي المقدر   الفئة

   سنوات٦  برمجيات يتم الحصول عليها من الخارج
   سنوات٦  البرمجيات المعدة داخليا

التراخيص والحقوق، وحقوق النشر، وحقوق الملكية الفكرية وغيرها 
  من الأصول غير المادية

  أقل من فترة الترخيص أو الحقوق والعمر الافتراضي البالغ ثلاث سنوات
  

  الخصوم    
  ات المستحقة الدفع والاستحقاقاتالحساب    

الحــسابات المــستحقة الــدفع التزامــات ماليــة فيمــا يتعلــق بالــسلع أو الخــدمات الــتي            - ٣٩
  .حصلت عليها المفوضية واستلمتها ووردت فواتير بشأنها من الموردين

والاســتحقاقات التزامــات متعلقــة بالــسلع والخــدمات الــتي تلقتــها أو قدمتــها المفوضــية   - ٤٠
  .ل العام والتي لم يقدم الموردون فواتير بشأنها في تاريخ الإبلاغخلا

  
  زامات المتعلقة باستحقاقات الموظفينلالتا    

  :يقيد المكتب الفئات التالية لاستحقاقات الموظفين  - ٤١
اســتحقاقات المــوظفين القــصيرة الأجــل الــتي يــتعين تــسويتها في غــضون اثــني      )أ(  

  لمحاسبية التي يقدم فيها الموظفون الخدمة ذات الصلة؛عشر شهرا بعد نهاية الفترة ا
  الخدمة؛انتهاء استحقاقات ما بعد   )ب(  
  ؛الأجلاستحقاقات الموظفين الأخرى الطويلة   )ج(  
  .الخدمةإنهاء استحقاقات   )د(  

  
  استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل    

 والأجـور والبـدلات ذات   تشمل استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل أساسا المرتبات    - ٤٢
الصلة بالمرتبات، واستحقاقات الموظفين للمرة الأولى، ومنح التعليم، والاسـتحقاقات الأخـرى            

وتقــاس اســتحقاقات المــوظفين القــصيرة  . المتــصلة بهــا، مثــل الإجــازة الــسنوية المدفوعــة الأجــر  
  .الأجل بقيمتها الاسمية
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  الخدمةانتهاء استحقاقات ما بعد     
الخدمة هي خطط استحقاقات محددة تتألف مـن الـصندوق          انتهاء  اقات ما بعد    استحق  - ٤٣

  .المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة والتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
ــددة        - ٤٤ ــات المحـ ــة للالتزامـ ــة الحاليـ ــتحقاقات بالقيمـ ــذه الاسـ ــسؤولية إزاء هـ ــدد المـ وتتحـ

ــلاغ  ــاريخ الإب ــات لاوتحتــسب التزامــات الاســتحقاقات المحــددة با  . للاســتحقاقات في ت كتواري
وتقيـد المكاسـب والخـسائر      . المستقلة باستخدام أسلوب تقدير المبالغ المستحقة حسب الوحـدة        

  .الاكتوارية الناشئة عن التغيرات في الافتراضات الاكتوارية مباشرة في رأس المال السهمي
  

  ظفي الأمم المتحدةالصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لمو    
مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين هي إحـدى المنظمـات الأعـضاء في الـصندوق               - ٤٥

ــوفير       ــة العامــة لت ــشأته الجمعي ــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة، الــذي أن المــشترك للمعاشــات التقاعدي
وصـــندوق . اســـتحقاقات التقاعـــد والوفـــاة والعجـــز والاســـتحقاقات ذات الـــصلة للمـــوظفين 

وعلـى النحـو    .  لاسـتحقاقات محـددة    ةشات التقاعدية هو خطة أرباب عمـل متعـددين ممول ـ         المعا
مـن النظـام الأساسـي للـصندوق، بـاب العـضوية في الـصندوق مفتـوح              ) ب (٣المحدد في المـادة     

أمــام الوكــالات المتخصــصة، وأمــام أي منظمــة أخــرى مــن المنظمــات الدوليــة والمنظمــات          
 النظام الموحد للمرتبات والبدلات وغيرها من شروط الخدمـة          الحكومية الدولية التي تشارك في    

  .في الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة
وتعـرض الخطـة المنظمـات المـشاركة للمخــاطر الاكتواريـة المرتبطـة بـالموظفين الحــاليين          - ٤٦

والــسابقين في المنظمــات الأخــرى المــشتركة في الــصندوق، ممــا يــؤدي إلى عــدم وجــود أســاس   
 وموثــوق بــه لتخــصيص الالتــزام وأصــول الخطــة والتكــاليف بالنــسبة لفــرادى المنظمــات   ثابــت

وليــست المفوضــية وصــندوق المعاشــات التقاعديــة، تمــشيا مــع المنظمــات   . المــشاركة في الخطــة
الأخرى المشاركة في الصندوق، في وضع يمكنّها من تحديد الحصة النسبية للمفوضـية في التـزام                

 وأصـول الخطـة والتكـاليف المرتبطـة بالخطـة بدرجـة كافيـة مـن الموثوقيـة                   الاستحقاقات المحـددة  
وبالتــالي، فــإن المكتــب قــد عامــل هــذه الخطــة علــى أنهــا خطــة اشــتراكات . للأغــراض المحاســبية

ساهمات يعترف بم ـ و.  من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام      ٢٥محددة وفقا لمتطلبات المعيار     
  .ل الفترة المالية بوصفها نفقات في بيان الأداء الماليالمفوضية في الخطة خلا

وتشمل استحقاقات العمل طويلة الأجل الأخرى بدلات نهاية الخدمة ومنحة الإعـادة              - ٤٧
  .إلى الوطن، بما في ذلك السفر
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  المخصصات وخصوم المصروفات الطارئة    
ــانوني أو       - ٤٨ ــالتزام ق ــضطلع المفوضــية ب ــا ت ــاء حــالي نتيجــة   خُصــصت اعتمــادات حيثم بن

  .للأحداث الماضية، ومن المحتمل أن يلزم المكتب تسوية الالتزام
وتكـــشف الملاحظـــات علـــى البيانـــات الماليـــة عـــن التزامـــات أخـــرى لا تفـــي بمعـــايير   - ٤٩

الالتزامات، باعتبارها التزامات طارئة عندما يـتم تأكيـد وجودهـا بحـدوث أو عـدم                الاعتراف ب 
  .لا تقع تماما في نطاق سيطرة المفوضيةوالمستقبل غير مؤكدة حدوث مناسبة أو أكثر في 

  
  الإبلاغ القطاعي    

 مـن المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، تُعـرض البيانـات الماليـة          ١٨وفقا للمعيـار      - ٥٠
والقطاع نشاط مميز أو مجموعة أنشطة تُبلغ المعلومـات الماليـة بـصورة منفـصلة            . حسب القطاع 

م أداء الهيئة في السابق لتحقيق أهدافها وفي اتخـاذ القـرارات بـشأن تخـصيص المـوارد                  لغرض تقيي 
  .في المستقبل

والمــشاريع؛ ) ب(الــبرامج؛ ) أ: (وتــصنف المفوضــية جميــع أنــشطتها في ثلاثــة قطاعــات  - ٥١
وتبلــغ المفوضــية بــشأن المعــاملات الخاصــة بكــل قطــاع  . والــصناديق والحــسابات الخاصــة) ج(

  . في نهاية العاموجودة، وبشأن الأرصدة المخلال السنة
وبرنـامج عـديمي    ) الأولالركن  (وتشمل البرامج برنامج اللاجئين على الصعيد العالمي          - ٥٢

وكـذلك الأنـشطة الممولـة مـن صـندوق الميزانيـة            )  الثـاني  نالـرك (الجنسية علـى الـصعيد العـالمي        
ــيين المب     ــوظفين الفنـ ــندوق المـ ــدة وصـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــدئينالعاديـ ــة   . تـ ــة التنفيذيـ ــرت اللجنـ وأقـ

في إطـار الميزانيـة البرنامجيـة     (٢ و ١ نينالاحتياجات المالية للأنشطة البرنامجية ذات الصلة بـالرك    
ويـشمل هـذا أيـضا      ). لفترة السنتين، التي يجري تنقيحها في نهاية السنة الأولى من فترة الـسنتين            

 أن يخصـصها لأجـزاء أخـرى مـن الميزانيـة            الاحتياطيات التـشغيلية الـتي يجـوز للمفـوض الـسامي          
ويتصل برنامج اللاجئين على الـصعيد العـالمي بولايـة    .  التكميليةلميزانياتالسنوية، بما في ذلك ا 

اللاجئين المنوطة بالمفوضية، ويشمل الحماية والمـساعدة وإيجـاد حلـول دائمـة في بلـدان اللجـوء                  
ــة إلى تيــسير ا   ( ــشطة الرامي ــع الأن ــا في ذلــك جمي ــة للاجــئين بم ــودة الطوعي ــاء  )لع ، إلى جانــب بن

ويتعلق البرنامج العالمي لعديمي الجنسية بولايـة مكتـب      . القدرات وأنشطة الدعوة وتعبئة الموارد    
انعدام الجنسية، الذي يغطي جميع الـبرامج الـتي تتعامـل مـع الأشـخاص عـديمي الجنـسية، بمـا في                   

 صــندوق المــوظفين الفنــيين المبتــدئين ويغطــي.  يتــسن تحديــد جنــسيتهمذلــك الــسكان الــذين لم
الأنشطة التي تختص بتعيين الموظفين الفنيين الشباب الـذين تكفلـهم حكومـات شـتى وتدريبـهم        

  .وتنمية قدراتهم
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، والمــشاريع ) الثالــثنالــرك(وتــشمل المــشاريع إعــادة الإدمــاج علــى الــصعيد العــالمي    - ٥٣
ت اللجنة التنفيذية الاحتياجـات الماليـة للأنـشطة    وأقر).  الرابعنالرك(العالمية للمشردين داخليا    

في إطـار الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين، الـتي يجـري              (٤ و   ٣نين  البرنامجية ذات الـصلة بـالرك     
وتتعلق مشاريع إعـادة الإدمـاج علـى الـصعيد          ). تنقيحها في نهاية السنة الأولى من فترة السنتين       

في (ة للمفوضـية مــع منظمــات الأمــم المتحــدة الأخــرى  العـالمي بمجــال فيــه مــسؤوليات مــشترك 
يغطــي الأنــشطة الطويلــة الأجــل لإعــادة إدمــاج اللاجــئين  بمــا ،)“توحيــد الأداء”إطــار مبــادرة 

روابـط  العائدين في بلدانهم الأصلية أو إدماج اللاجئين على الصعيد المحلي في بلد اللجـوء، مـع                 
وتغطـي مـشاريع الأشـخاص المـشردين داخليـا          . تحدةبالإطار الأوسع للبرامج القطرية للأمم الم     

على الصعيد العالمي عمليات للمشردين داخليا، حيث تعمل المفوضية في إطار نهج المجموعـات              
  .المشتركة بين الوكالات

ــال المتـــداول والـــضمان؛      - ٥٤ ــندوق رأس المـ ــة صـ وتـــشمل الـــصناديق والحـــسابات الخاصـ
ــأ   مين الطــبي؛ والحــساب الخــاص لخــط المــساعدة   وصــندوق اســتحقاقات المــوظفين؛ وخطــة الت

  .الإنسانية المشترك
  

  مقارنة الميزانية    
 كــانون ١في حــين تم اعتمــاد أســلوب المحاســبة علــى أســاس الاســتحقاق اعتبــارا مــن      - ٥٥
وفي بيـان الأداء    . ، لا تزال ميزانية المفوضية تصاغ على أساس نقدي معـدل          ٢٠١٢يناير  /الثاني

، تــصنف النفقــات وتقــوم علــى أســاس طبيعــة النفقــات، في حــين تــصنف  )نيالبيــان الثــا(المــالي 
حـسب العمليـات والـبرامج      ) البيـان الخـامس   (النفقات في بيان مقارنـة الميزانيـة والمبـالغ الفعليـة            

  .التي يتعين تخصيصها لها
تـشمل  ويقر برنامج اللجنة التنفيذية للمفوضـية الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين، الـتي                   - ٥٦

وتـستند الميزانيـة إلى     . المبالغ المدرجة في الميزانية للتكاليف المباشرة للعمليـات والتنظـيم والإدارة          
تقييم الاحتياجات على الصعيد العـالمي وتقـدم بيانـا شـاملا للمـوارد اللازمـة لتلبيـة احتياجـات                    

لا يمكــن تلبيتــها  في حالــة الاحتياجــات الجديــدة الــتي ،وقــد تُقــر المفوضــية. الأشــخاص المعنــيين
 ميزانيات تكميليـة في إطـار الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين               ،بالكامل من الاحتياطي التشغيلي   

والمفوضية مخولـة بتنفيـذ     .  عن هذه التعديلات إلى كل اجتماع لاحق للجنة الدائمة         لإبلاغمع ا 
  .ا المفوضيةالأموال في إطار صناديق التبرعات التي تديرهبقدر توافر الميزانيات 

الميزانيــة النهائيــة ) البيــان الخــامس(ويقــارن بيــان المقارنــة بــين الميزانيــة والمبــالغ الفعليــة     - ٥٧
وفي ظـل اخـتلاف الأسـس المـستخدمة         . بالمبالغ الفعلية على نفس أساس مبالغ الميزانية المنـاظرة        

 بـين المبـالغ الفعليـة الـواردة      صـيغة للتوفيـق  ٧في إعداد الميزانية والبيانات المالية، تـوفر الملاحظـة       
  .)البيان الثاني(في البيان الخامس والمبالغ الفعلية المبينة في بيان الأداء المالي 
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  ٣الملاحظة     
  الأصول والخصوم    

  النقدية ومكافئات النقدية  ١- ٣  
  ١-١-٣الجدول 

  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

  
ــسمبر / كــانون الأول٣١ دي

٢٠١٢  
ــاحي الرصــيد الا ــانون ١ حــتىفتت ك

  )المعاد بيانه( ٢٠١٢يناير /الثاني

      النقدية ومكافئات النقدية
٧٠٢ ٢٠٧٢٤ ٣٩  المقــر  
٢٤٢ ٩٧٩٧١ ٦٩  لمكاتب الميدانيةا  

٩٦٤ ٠٠٠٤٣٨ ٣٢٢  لودائع لأجل قصيرا
٩٠٨ ١٨٦٥٣٤ ٤٣١  مجموع النقدية ومكافئات النقدية  

    
ــة   - ٥٨ ــالغ النقدي ــورا نقــدا وفي حــسابات مــصرفية   يحــتفظ بالمب ــوفر .  المطلــوب صــرفها ف وت

  .الأرصدة المودعة في حسابات ودائع لأجل قصير خلال مهلة قصيرة
ويحتفظ بالنقدية ومكافئـات النقديـة للأنـشطة التنفيذيـة والأنـشطة غـير التنفيذيـة علـى                    - ٥٩

  .٢-١-٣النحو المبين في الجدول 
  

  ٢-١-٣الجدول 
  )يــات المتحدةبآلاف دولارات الولا(

  
ــسمبر / كــانون الأول٣١ دي

٢٠١٢  
ــاحي   ــانون ١ حــتىالرصــيد الافتت ك

  )المعاد بيانه( ٢٠١٢يناير /الثاني

٥٨٣ ٧٢٨٤٢٩ ٣١٩  الأنشطة التنفيذية
  الأنشطة غير التنفيذية 

٤٨٩ ٤٨١٣٩ ٣٥  خطة التأمين الصحي  
٩٠٢ ٩٨٦٤٩ ٤٩  صندوق رأس المال المتداول والضمان  
٩٣٤ ٠٧٥١٥ ١٣  ندوق الموظفين الفنيين المبتدئينص  
-٩١٦ ١٢  صندوق استحقاقات الموظفين  

٩٠٨ ١٨٦٥٣٤ ٤٣١  مجموع النقدية ومكافئات النقدية  
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  المساهمات المستحقة القبض  ٢- ٣  
  ١-٢-٣الجدول 

  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  

  
ــسمبر / كــانون الأول٣١ دي

٢٠١٢  
ــاحي  ــيد الافتتــ ــانون ١ في الرصــ كــ

  )المعاد بيانه( ٢٠١٢يناير /الثاني

  المساهمات المتداولة المستحقة القبض
٣٠٢ ٥٠٠٤٦٩ ٥٦٨  الحكومات  
٩٩٩ ٦٨٦٧٧ ١٢٥  الجهات المانحة الأخرى  
٢٦١ ٨٦٩٥٧ ٢٧  منظمات الأمم المتحدة  
٢٣٣ ١٢٢١١ ٣٢  الجهات المانحة الخاصة  

ــستحق  ــة المـ ــساهمات المتداولـ ــل  المـ ــبض قبـ ة القـ
٧٩٥ ١٧٧٦١٥ ٧٥٤  رصد الاعتماد

 الاعتماد المرصـود للحـسابات المـشكوك في       
(٧٢١ ٢٢)(٤٠٨ ٥)  تحصيلها

ــستحقة      ــة المـ ــساهمات المتداولـ ــوع المـ مجمـ
٠٧٤ ٧٦٩٥٩٣ ٧٤٨  القبض

  المساهمات غير المتداولة المستحقة القبض
٢٣٠ ٨٩٠١١٨ ١٦٠  الحكومات  
٣٢٧ ٦٤٧١٧ ١٣  الجهات المانحة الأخرى  
٨٩٤ ١٤١٤  منظمات الأمم المتحدة  
ــستحقة      ــة المـ ــساهمات المتداولـ ــوع المـ مجمـ

٤٥١ ٦٧٨١٤٠ ١٧٤  القبض
٥٢٥ ٤٤٧٧٣٣ ٩٢٣  صافي المساهمات المستحقة القبض  

    
سُجلت جميع المساهمات المستحقة القبض كإيرادات في السنة التي أكـدت فيهـا الجهـة                 - ٦٠

  . مساهمتهاالمانحة خطيا تقديم
ــدول   - ٦١ ــاريخ   ٢-٢-٣ويعـــرض الجـ ــصنفة حـــسب تـ ــستحقة القـــبض مـ ــساهمات المـ  المـ

  .استحقاقها
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  ٢-٢-٣الجدول 
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  

  سنة الاستحقاق
 / كـــــــانون الأول٣١

  النسبــــــة المئويـــــــــة  ٢٠١٢ديسمبر 

ــاحي  ــيد الافتتـــ  الرصـــ
ينــاير / كــانون الثــاني١

  النسبــــــة المئويـــــــــة  )عاد بيانهالم( ٢٠١٢

٧٧٧٧,١ ٨٧٣١,٨٥١ ١٦   والسنوات السابقة٢٠١١
٢٩٧٧٣,٨ ٧٠٢١٤,٨٥٤١ ١٣٦  ٢٠١٢
٨١٨١١,٠ ١٩٤٦٤,٥٨٠ ٥٩٥  ٢٠١٣
٥٣٩٧,٩ ٠١٠١٢,٠٥٨ ١١١  ٢٠١٤
٠٩٤٠,٢ ٥١١٣,٠١ ٢٧  ٢٠١٥
١٥٧٣,٩ ٣٦  ٢٠١٦––
حقة مجمــوع المــساهمات المــست    

٥٢٥١٠٠,٠ ٤٤٧١٠٠,٠٧٣٣ ٩٢٣  القبض
    

تتصل المساهمات المستحقة القبض بالمساهمات التي تقدمها الجهـات المانحـة إلى الـبرامج                - ٦٢
قد تشمل المساهمات التي تقدمها الجهات المانحة مبـالغ مخصـصة           . والمشاريع والحسابات الخاصة  

 إقليمية أو دون إقليمية معينـة أو لبلـد معـين            تتطلب من المفوضية استخدام تلك المساهمة لمنطقة      
  .أو لنشاط مواضيعي

 تحليلا للمـساهمات المـستحقة القـبض مـصنفة حـسب نـوع              ٣-٢-٣ويعرض الجدول     - ٦٣
  المبلغ المخصص

  
  ٣-٢-٣الجدول 

  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

  
ــانون الأول٣١  / كــــــ

  ٢٠١٢ديسمبر 
  منالرصيد الافتتاحي 

)المعاد بيانه( ٢٠١٢يناير /كانون الثاني ١

٨٢٠ ٧٦٣٣٠٣ ٤٥٤  غير مقيد
–٨٢٤ ٢٣١  لم يتم تخصيصه بعد

٠٨١ ٣٧١٣٤٠ ٢١٠  الصعيد القطري
٥٨٤ ٠٧٢٨٩ ١٤  دون إقليمي/إقليمي

٤١٧٤٠ ١٢  مواضيعي
٥٢٥ ٤٤٧٧٣٣ ٩٢٣  موع المساهمات المستحقة القبضمج  
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 مليـون دولار أساسـا في       ٢٣١,٨عـد والـتي تبلـغ       ونشأت المساهمات الـتي لم تخـصص ب         - ٦٤
ــود في كــانون الأول    ــؤتمر إعــلان التبرعــات المعق ــسمبر /م ــتي   ٢٠١٢دي ــن الجهــات المانحــة ال  م

  .تبت بعد في تخصيص تمويلها لم
 حركـة الاعتمـاد المرصـود للحـسابات المـشكوك في تحـصيلها              ٤-٢-٣ويبين الجـدول      - ٦٥

  .٢٠١٢خلال عام 
  

  ٤-٢-٣الجدول 
  )ف دولارات الولايــات المتحدةبآلا(
  

  

 مـن  الرصيد الافتتـاحي  
ــاير / كــانون الثــاني١ ين

  )النقصان(  الزيادة  المبالغ المشطوبة  )المعاد بيانه( ٢٠١٢
/ كــانون الأول٣١

  ٢٠١٢ديسمبر 

ــسابات ــود للحــ ــاد المرصــ الاعتمــ
٤٠٨ ٥(١٩٦)٥٧٥(٦٩٢ ١٧)٧٢١ ٢٢  المشكوك في تحصيلها

    
ــرد ا  - ٦٦ ــادات المرصــودة للحــسابات       وت ــد خــصم الاعتم ــبض بع ــستحقة الق ــساهمات الم لم

ويستند هذا الاعتماد إلى تقدير المـساهمات المـستحقة القـبض الـتي لـيس               . المشكوك في تحصيلها  
  .هناك توقع معقول لاستردادها

  
  الموجودات  ٣- ٣  

 ١-٣-٣دول  ويـبين الج ـ  . يبين الجدولان التاليان حركة أصناف المخزون خلال السنة         - ٦٧
  ). البيان الأول(القيمة الإجمالية للمخزونات على النحو الوارد في بيان المركز المالي 

 تــسوية المخزونــات الــتي تعكــس الرصــيد الافتتــاحي، والمبــالغ المــضافة ٢-٣-٣ويــبين الجــدول 
خلال السنة، بعد تخفيضها بمـا يـساوي قيمـة أصـناف المخـزون الموزعـة والتـسويات الأخـرى،                    

  .وما منها الاعتماد المرصود مقابل المخزونات المتقادمةمخص
  

  ١-٣-٣الجدول 
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

  نوع المخزون
ــانون الأول٣١  / كــــــ

  ٢٠١٢ديسمبر 
   منالرصيد الافتتاحي

)المعاد بيانه( ٢٠١٢يناير /كانون الثاني ١

٧٣٣ ٨٠٣٣٦ ٥٠  الخيام
٩٦٦ ٤٣٧٣٩ ٤٢  الأغطية
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  نوع المخزون
ــانون الأول٣١  / كــــــ

  ٢٠١٢ديسمبر 
   منالرصيد الافتتاحي

)المعاد بيانه( ٢٠١٢يناير /كانون الثاني ١

٩٣٢ ٩٨٤٢٠ ٢٦  وانيالأ
٠٧٢ ٦٩٩٩ ١٢  اللوازم والملابس الصحية الطبية

٦٠٥ ٣٤٩٣ ٦  المواد الغذائية والإمدادات الأخرى
٣٥٩ ٣٩٦٢ ٣  مواد البناء والمعدات ذات الصلة

٢١٣١٩٧  المواد الاستهلاكية
٨٦٤ ٨٨١١١٢ ١٤٢  المجموع الفرعي  

٣٧٩ ٨١٧٢٠ ٢٠  الاعتماد المرصود للتقادم: مخصوما منه
٤٨٥ ٠٦٤٩٢ ١٢٢  المخزون الإجمالي  

    
  ٢-٢-٣الجدول 

  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  

  ٢٠١٢  تسوية المخزون

٤٨٥ ٩٢  ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١المخزون الافتتاحي في 
٢٢١ ٢١١  )أ(تكلفة السلع المشتراة  
(٦٨٩ ١٧٥)  تكلفة السلع الموزعة  

(٥١٥ ٥)  رىالتسويات الأخ  

(٤٣٨)  الزيادة في الاعتماد المرصود للتقادم  

٠٦٤ ١٢٢  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١المخزون الختامي في 
  

  .تشمل المساهمات العينية  )أ(  
    

 ١٨٣وتحتفظ المفوضية بأصناف مخزون لتوزيعها على الأشخاص الذين تُعـنى بهـم، في                - ٦٨
 مـستودعات عالميـة مركزيـة موجـودة في دبي، الإمـارات             مستودعا في جميع أنحاء العـالم وسـبعة       

العربيـة المتحــدة؛ وكوبنــهاغن؛ وإيــساكا، جمهوريــة تترانيــا المتحــدة؛ ونــيروبي؛ وأكــرا؛ ودوالا،  
 ١٧٥,٧، بلــغ مجمــوع أصــناف المخــزون الموزعــة ٢٠١٢وخــلال عــام . الكــاميرون ؛ وعَمــان

  ).البيان الثاني( مليون دولار وسُجلت كمصروفات في بيان الأداء المالي
وتُجاز كميات المخزون المستمدة من نظام تتبع المخزون التـابع للمفوضـية عـن طريـق                  - ٦٩

وتــشمل التعــديلات الأخــرى المخــزون المــشطوب خــلال . جــرد المخــزون وتُعــدل عنــد اللــزوم
  .السنة والذي لم يرصد له اعتماد
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ويرصـد اعتمـاد كامـل      .  السابقة ويرصد اعتماد للمخزون المتقادم على أساس التجربة        - ٧٠
لجميع أصناف المخزون التي تجاوزت عمرهـا التخـزيني القياسـي، كمـا يرصـد اعتمـاد مناسـب                   

  .لأصناف المخزون الأخرى التي تعتبر بطيئة التصريف
  . حركة الاعتماد المرصود لأصناف المخزون المتقادمة٣-٣-٣ويبين الجدول   - ٧١
  

  ٣-٣-٣الجدول 
  )لولايــات المتحدةبآلاف دولارات ا(
  

  

الرصــــــيد الافتتــــــاحي
ينـاير   / كانون الثـاني   ١

  )النقصان(  الزيادة  المبالغ المشطوبة  )المعاد بيانه( ٢٠١٢
/ كــانون الأول٣١

  ٢٠١٢ديسمبر 

ــود ــاد المرصـ ــات الاعتمـ للمخزونـ
٨١٧ ٢٠-٤٣٨-٣٧٩ ٢٠  البالية

  
 ١٢٨,١زون تبلــغ قيمتــها الإجماليــة في نهايــة الــسنة، احتفظــت المفوضــية بأصــناف مخ ــ  - ٧٢

)  أشـهر  ٩أو  (، وهو مـا يعـادل أقـل مـن سـنة واحـدة               )بعد رصد اعتماد للتقادم   (مليون دولار   
  .٢٠١٢من كمية المخزون الموزعة في عام 

  
  الأصول المتداولة الأخرى  ٤- ٣  

  ١-٤-٣الجدول 
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  

  
ديــسمبر  / كــانون الأول٣١

٢٠١٢  
كانون  ١في الرصيد الافتتاحي 

  )المعاد بيانه( ٢٠١٢  يناير /الثاني

 ٦٩٤ ٦٢٢٤٠ ٤٦  المبالغ المدفوعة 

 ٨٥١٨٩٨ ٢  العرابين المدفوعة للموردين

 ١٨١ ٠٦٧٧ ٨  المبالغ المستحقة عن ضريبة القيمة المضافة

 ٠٣٣ ٧٧٧٨ ٢  المبالغ المستحقة القبض من الشركاء المنفذين

 ١١٤ ٧٢٨٥ ٦  وظفينسلف الم

 ٧٣٩ ٨٢٦٤ ٣  المبالغ الأخرى المستحقة القبض

 ٦٥٩ ٨٧١٦٦ ٧٠  المجموع الفرعي  

الاعتمـــاد المرصـــود للأصــــول   : مخـــصوما منـــها  
 ٣٤٣ ٩٦١٧ ٧  المتداولة

 ٣١٦ ٩١٠٥٩ ٦٢  مجموع الأصول المتداولة الأخرى  
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تـرتبط بهـا المـصروفات وتـشمل        المدفوعات هي المبالغ المدفوعة قبل حلـول الفتـرة الـتي              - ٧٣
  .اتفاقات الشركاء المنفذين والإيجار المدفوع مقدما وسُلف منح التعليم وسُلف السفر

وتــشمل العــرابين المدفوعــة للمــوردين ودائــع الإيجــار والودائــع اللازمــة لتــأمين اللــوازم    - ٧٤
  .والخدمات

ة بالمبـالغ المقـرر أن تردهـا    وتتصل الحسابات المستحقة القبض عن ضريبة القيمة المـضاف     - ٧٥
  .الحكومات للمفوضية

. ويقـــدم التمويـــل للـــشركاء المنفـــذين علـــى أســـاس الاتفاقـــات المبرمـــة مـــع المفوضـــية  - ٧٦
المبالغ المستحقة القبض من الشركاء المنفذين، فهي المبـالغ الـتي يؤكـد أولئـك الـشركاء أنهـا           أما

، بلــغ ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١وحــتى . رصــيد متبــق غــير منفــق عنــد انتــهاء الاتفــاق
 ملايـين دولار    ٦,٤( مليـون دولار     ١,١صافي المبالغ المستحقة القبض من الـشركاء التنفيـذيين          

 ملايـين دولار في  ٨( مليـون دولار  ٢,٨، مما يمثل مبلغا إجمالية مستحقا قـدره    )٢٠١١في عام   
شكوك في تحـصيلها والبـالغ      مخصوما منـه الاعتمـاد المرصـود لتغطيـة الحـسابات الم ـ           ) ٢٠١١عام  
  ).٢٠١١ مليون دولار في عام ١,٦( مليون دولار ١,٧
وتتألف سلف الموظفين في المقام الأول من الـسلف المدفوعـة في إطـار إعانـات الإيجـار               - ٧٧

  .والسفر والمرتبات واستحقاقات الموظفين الأخرى
لمتحـدة ومبـالغ متنوعـة    وتشمل المبالغ الأخرى المستحقة القـبض مـن منظمـات الأمـم ا             - ٧٨

  .مستحقة القبض
ويرصـــد اعتمـــاد للحـــسابات المـــشكوك في تحـــصيلها المتـــضمنة في الأصـــول المتداولـــة   - ٧٩

 حركـة الاعتمـاد     ٢-٤-٣ويـبين الجـدول     . الأخرى التي ليس هناك توقـع معقـول لاسـتردادها         
  .المرصود للحسابات المشكوك في تحصيلها

  
  ٢-٤-٣الجدول 

  )لايــات المتحدةبآلاف دولارات الو(

  

ــاحي  ــيد الافتتــــ الرصــــ
ــاني ١ ــاير / كــانون الث ين

  )النقصان(/الزيادة  المبالغ المشطوبة  )المعاد بيانه( ٢٠١٢
/ كــــــــــانون الأول٣١

  ٢٠١٢ديسمبر 

للأصـــول المتداولـــة الاعتمـــاد المرصـــود 
٩٦١ ٨١٤٧(١٩٦)٣٤٣ ٧  الأخرى
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  الممتلكات والمنشآت والمعدات  ٥- ٣  
 مـن المعـايير     ١٧ء المباني الدائمة، تم الاستشهاد بحكم الانتقال الـوارد في المعيـار             باستثنا  - ٨٠

المحاسبية الدولية للقطاع العام فيما يتعلق بالممتلكات والمنشآت والمعـدات الـتي تم اقتناؤهـا قبـل                 
، بما في ذلك التحسينات الرئيـسية والتعـديلات الـتي خـضعت لهـا               ٢٠١١يناير  / كانون الثاني  ١
ــستخدمها المفوضــية  الم ــتي ت ــود غــير معتــرف بهــا في هــذه     . متلكــات ال ــإن هــذه البن ــالي، ف وبالت

وقــد وضــعت خطــة انتقـال ســتأخذ جميــع الممتلكــات والمنــشآت والمعــدات في  . البيانـات الماليــة 
الحسبان في غضون خمـس سـنوات اعتبـارا مـن الـسنة الأولى لاعتمـاد المعـايير المحاسـبية الدوليـة                       

  .١٧وذلك وفقا للمعيار للقطاع العام، 
الأراضـي والمبـاني، والتعـديلات والتحـسينات     : وتشمل فئات الأصول الرئيسية ما يلي      - ٨١

  .الرئيسية في الممتلكات، والمركبات، والحواسيب ومعدات الاتصالات، ومولدات الكهرباء
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  الممتلكات والمنشآت والمعدات
    )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

   والمبانيالأراضي  
التغييرات 

  مولدات الكهرباء  المركبات  والتحسينات الرئيسية
ــدات   الحواســيب ومع

  المجموع المعدات الأخرى  الاتصالات

         التقييم/التكلفة
ــاحي في   ــيد الافتتـ ــاني ١الرصـ ــانون الثـ ــاير / كـ ينـ

٩٨٥ ٥٨٣٥٧ ٥١٩٤ ٣٩٩١ ٨٧١٣ ٣٢ ٣٣٥ ٢٧٨١ ١٤  )معاد بيانه (٢٠١٢
٨٦٧ ٥٤٦٨٦١٦٢ ٦٦١٥ ٥٥٠٣ ٤٦ ١٦٧ ٠٨٢٢ ٤   المشتراة- صناف المضافةالأ

٧٨٦––٢٠٧٩٠ –٤٨٩   المساهمات العينية - الأصناف المضافة
(٣٦٦ ٤)(١٠٨)(٧٤)(١٥١)(٢٢٢ ٣) –(٨١١)  الأصناف التي جرى التصرف فيها

 كـــــــــانون ٣١الرصـــــــــيد الختـــــــــامي في   
٢٧٢ ٣٣٦١١٧ ٩٩١٥ ٩٩٩٦ ٤٠٦٦ ٧٦ ٥٠٢ ٠٣٨٣ ١٨  ٢٠١٢ديسمبر /الأول

   الإهلاك المتراكم

ــاحي في   ــيد الافتتـ ــاني ١الرصـ ــانون الثـ ــاير / كـ ينـ
(٦٩٠ ٥)(٢٨٣)(١٢٦)(٢٥٣)(٠٠٧ ٢) (١٢١)(٩٠٠ ٢)  )معاد بيانه (٢٠١٢

٤٠٠١٥١٣١٦٥٣٩ –٩٥  الأصناف التي جرى التصرف فيها
(٣٩٩ ١٢)(٩٧٦)(٤٦٣)(٩٥١)(٠١١ ٨) (٨١٦)(١٨٢ ١)  مصروفات الإهلاك عن السنة

 كـــــــــانون ٣١الرصـــــــــيد الختـــــــــامي في   
(٥٥٠ ١٧)(٢٤٣ ١)(٥٧٦)(١٨٩ ١)(٦١٨ ٩) (٩٣٧)(٩٨٧ ٣)  ٢٠١٢ديسمبر /الأول

   صافي القيمة الدفترية

ــاحي في   ــيد الافتتـ ــاني ١الرصـ ــانون الثـ ــاير / كـ ينـ
٢٩٥ ٣٠٠٥٢ ٣٩٣٤ ١٤٦١ ٨٦٤٣ ٣٠ ٢١٤ ٣٧٨١ ١١  )معاد بيانه (٢٠١٢

 كـــــــــانون ٣١الرصـــــــــيد الختـــــــــامي في   
٧٢٢ ٠٩٣٩٩ ٤١٥٤ ٨١٠٦ ٧٨٨٥ ٦٦ ٥٦٥ ٠٥١٢ ١٤  ٢٠١٢ديسمبر /الأول
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  الأصول غير المادية   ٦- ٣  
  :ترد الحركات التي شهدتها الأصول غير المادية خلال السنة على النحو التالي  - ٨٢

  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  

  ول غير الماديةفئات الأص

ــتي   البرامجيـــات الـ
ــراؤها  تم شــــــــــــ

  خارجيا
ــات  البرامجيـــــــــ
  المطورة داخليا

الــرخص والحقــوق 
ــأليف   ــوق التـ وحقـ
  والنشر وغيرها

ــير   ــول غـــ الأصـــ
ــاري  ــة الجــ الماديــ

  المجموع الفرعي  استحداثها

   التكلفة

 كــــــانون ١الرصــــــيد الافتتــــــاحي في 
- ----  )المعاد بيانه (٢٠١٢يناير /الثاني

٠٢٨ ٦ ٢٠٦ ٨٢٢٤ ١--  المبالغ المضافة
 كــانون ٣١الرصــيد الختــامي في   

٠٢٨ ٦ ٢٠٦ ٨٢٢٤ ١--  ٢٠١٢ديسمبر /الأول
   الإهلاك المتراكم 

 كــــــانون ١الرصــــــيد الافتتــــــاحي في 
- ----  )معاد بيانه (٢٠١٢يناير /الثاني

٥٥٧ -٥٥٧--  مصروفات الاستهلاك عن السنة
 كــانون ٣١ الختــامي في الرصــيد  

٥٥٧ -٥٥٧--  ٢٠١٢ديسمبر /الأول
   صافي القيمة الدفترية

 كــــــانون ١الرصــــــيد الافتتــــــاحي في 
- ----  )معاد بيانه (٢٠١٢يناير /الثاني
 كــانون ٣١الرصــيد الختــامي في   

 ٤٧١ ٥ ٢٠٦ ٢٦٥٤ ١--  ٢٠١٢ديسمبر /الأول
    

برامجيــات المطــورة داخليــا التكــاليف المرتبطــة بالبحــث      وتــستثني القيمــة الرأسماليــة لل    - ٨٣
  .والصيانة

 الحقـوق الدائمـة المكتـسبة لاسـتخدام         “التراخيص”وتمثل الإضافات الواردة تحت بند        - ٨٤
وسـتُهلك  . ٢٠١٥ينـاير   /برامجيات الحواسيب المكتبية بعد انقضاء مـدة العقـد في كـانون الثـاني             

  .٢٠١٥يناير عام / سنوات تنتهي في كانون الثانيتكلفة تلك البرامجيات على مدى ثلاث
:  مـشروعي برنـامجين حاسـوبيين همـا        “الأصول غير المادية الجـاري اسـتحداثها      ”وتمثل    - ٨٥

  .proGres وبرنامج Focus 2برنامج 
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  سابات المستحقة الدفع والمستحقاتالح  ٧- ٣  
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

  
  / كانون الأول٣١

  ٢٠١٢ديسمبر 
كانون  ١حتى الرصيد الافتتاحي 

 )المعاد بيانه( ٢٠١٢يناير /الثاني

   الحسابات المستحقة الدفع

 ٢٥٥ ٤٨٠٢١ ٢٤  الموردون التجاريون  

 ٠٦٢ ٠٨٤٩ ٧  الشركاء المنفذون  

 ٣١٥٦٩٩ ٣  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  

 ٣٩٦ ٦٣٢٢ ٢  الحسابات الأخرى المستحقة الدفع  

 ٤١٢ ٥١١٣٣ ٣٧  الحسابات المستحقة الدفعمجموع   

   الاستحقاقات

 ٤٩٣ ٢١٥١٧ ٢٤  الموردون التجاريون  

 ٧١٣ ٣٤٦١١ ٦  الشركاء المنفذون  

 ٢٣٢ ٨٦٥٦ ٤  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  

 ٤٩٨٤٦٥ ١  الحسابات الأخرى المستحقة الدفع  

 ٩٠٣ ٩٢٤٣٥ ٣٦  مجموع المستحقات  

ــسابات المــ ــ    ــوع الحــ ــدفع مجمــ ستحقة الــ
 ٣١٥ ٤٣٥٦٩ ٧٤  والمستحقات

    
تتعلــق الحــسابات المــستحقة الــدفع للمــوردين التجــاريين بالمبــالغ المــستحق دفعهــا لقــاء    - ٨٦

  .السلع والخدمات التي تم استلام فواتيرها
ــا اســتنادا إلى         - ٨٧ ــدفوعات الجــاري تجهيزه ــذين الم ــشركاء المنف ــستحقة لل ــالغ الم ــل المب وتمث

  .لمبرمة مع هؤلاء الشركاءالاتفاقات ا
ــوظفين        - ٨٨ ــدفع للمـ ــستحقة الـ ــالغ المـ ــدفع المبـ ــستحقة الـ ــرى المـ ــسابات أخـ ــشمل الحـ وتـ

  .والمتطوعين والمتعاقدين والمستفيدين
والمستحقات هي الالتزامات المتعلقة بالسلع والخدمات التي تلقتها أو قدمتها المفوضـية          - ٨٩

  .تير بها في تاريخ الإبلاغخلال السنة والتي لم يصدر الموردون فوا
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  الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين  ٨- ٣  
  ١-٨-٣الجدول 

  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  

  
  / كانون الأول٣١

  ٢٠١٢ديسمبر 
كانون  ١حتى الرصيد الافتتاحي 

 )المعاد بيانه( ٢٠١٢يناير /الثاني

    الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين
 ٤٥٨ ٤٢٠١٠ ٨  المرتبات واستحقاقات الموظفين الأخرى  

 ٧٥٣ ٣٣٦٥١ ٥٥  الإجازات السنوية  

 ١٦٢ ٥٨٨٣٢٥ ٤٢١  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة  

 ٣٩١ ٧٩٦٨٠ ٨٣  استحقاقات الإعادة إلى الوطن  

 -١٢٣ ١  الاستحقاقات الأخرى عند نهاية الخدمة  

باسـتحقاقات  مجموع الالتزامات المتعلقـة       
 ٧٦٤ ٢٦٣٤٦٧ ٥٧٠  الموظفين

   التشكيل

 ٦٠٥ ٤٣٥٧١ ٧٢  المتداولة  

 ١٥٩ ٨٢٨٣٩٦ ٤٩٧  غير المتداولة  

مجموع الالتزامات المتعلقـة باسـتحقاقات        
 ٧٦٤ ٢٦٣٤٦٧ ٥٧٠  الموظفين

    
 القـــصيرة تـــشمل المرتبـــات واســـتحقاقات المـــوظفين الأخـــرى اســـتحقاقات المـــوظفين  - ٩٠

لمرتبــات والأجــور، ومــنح الانتــداب، وإجــازة زيــارة الــوطن، ومــنح التعلــيم،         مثــل ا الأجــل
  .والاستحقاقات الأخرى

والتزامات الإجازات السنوية محسوبة للرصـيد غـير المـستخدم مـن الإجـازات الـسنوية                  - ٩١
ويحق للموظف الذي يترك الخدمة أن يتقاضى تعويـضا عـن أي أيـام مـن                . ٢٠١٢في نهاية عام    
  . يوما٦٠ قد تراكمت دون أن يستخدمها، وذلك بحد أقصى قدره إجازته تكون

ويتــاح التــأمين الــصحي لمــا بعــد انتــهاء الخدمــة في شــكل عــضوية مــستمرة في جمعيــة      - ٩٢
ــديرها مكتــب الأمــم المتحــدة في       ــأمين ي التــأمين الطــبي لمــوظفي الأمــم المتحــدة، وهــي خطــة ت

 مـن المـوظفين المعيـنين محليـا الـذين عملـوا          جنيف، أو عن طريق خطة التأمين الطبي للمتقاعدين       
  .في مراكز محددة خارج المقر وأفراد أسرهم الذين يستوفون الشروط
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  التقييم الاكتواري لالتزامات ما بعد انتهاء الخدمة وغيرها من الالتزامات الطويلة الأجل    
ي بعـد انتـهاء     يتولى خبير اكتواري مستقل حساب الالتزامات المتعلقـة بالتـأمين الـصح             - ٩٣

  :وتُلخص الافتراضات الاكتوارية على النحو التالي. الخدمة واستحقاقات الإعادة إلى الوطن
  

  الافتراضات المستخدمة في تقييم التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
توســـــط المـــــرجح لمعـــــدلات الخـــــصم الم- في المائـــــة ٣,٣  سعر الخصم

لـثلاث عمـلات رئيـسية)  في المائـة   ٤,٣٥ -في المائة    ٢,٢(
تمثــل التزامــات التــأمين الــصحي بعــد انتــهاء الخدمــة، وهــي
.دولار الولايـــات المتحـــدة واليـــورو والفرنـــك السويـــسري
ويُخصم تدفق النقدية المتوقع كل عام للتأمين الـصحي بعـد
انتهاء الخدمة بسعر فوري لسندات الـشركات ذات الجـودة

ــة ر    ــدفع بكــل عمل ــة ال ــة الواجب ــذلكالعالي ــة ل ــسية ملائم ئي
  .الاستحقاق

   في المائة٢,٥  المعدل المتوقع لزيادة المرتبات
 المعـدل المـرجح لاتجـاه معـدلات تكـاليف- في المائة    ٢,٩٥  المعدل المتوقع لزيادة التكاليف الطبية

المقــدر)  في المائــة٤,٠ - في المائــة ٢,٠(الرعايــة الــصحية  
حــــدة واليــــورولــــسداد المطالبــــات بــــدولار الولايــــات المت

  .والفرنك السويسري
  الافتراضات المستخدمة في تقييم التزامات استحقاقات منحة العودة إلى الوطن

 يُخــصم تــدفق النقديــة المتوقــع كــل عــام- في المائــة ٣,٣  سعر الخصم
ــة ــودة العاليـ ــشركات ذات الجـ ــسندات الـ ــوري لـ ــسعر فـ بـ
ــسية ملائمــــة لــــذلك ــل عملــــة رئيــ ــة الــــدفع بكــ الواجبــ

ويمثل سعر الخصم السعر المقابل الوحيد الـذي. اقالاستحق
  .ينتج القيمة المخفضة الحالية

   في المائة٢,٥  المعدل المتوقع لزيادة المرتبات
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  الالتزامات المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة    
  ٢-٨-٣الجدول 

  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  
  الالتزامات المستحقة   المستقبليةالقيمة الحالية للاستحقاقات  

٢٩٦ ٧٢٤٦١٠ ٨٧٠  إجمالي الالتزامات
٧٠٩ ٠١٩١٨٨ ٢٦٤  مخصوما منه اشتراكات الموظفين المتقاعدين

 كــــانون ٣١صــــافي الالتزامــــات في    
٥٨٧ ٧٠٥٤٢١ ٦٠٦  ٢٠١٢ديسمبر /الأول

    
يــع الاســتحقاقات الــتي القيمــة الحاليــة للاســتحقاقات المقبلــة هــي القيمــة المخفــضة لجم   - ٩٤

ســـتدفع مـــستقبلاً لجميـــع المتقاعـــدين الحـــاليين وللمـــوظفين العـــاملين المتوقـــع أن يتقاعـــدوا في  
وتمثل الالتزامـات المـستحقة الجـزء الـذي تـراكم      . المستقبل، مطروحاً منها مساهمات المتقاعدين  

تـاريخ حـساب    من القيمـة الحاليـة للاسـتحقاقات منـذ تـاريخ التحـاق الموظـف بالخدمـة وحـتى                    
وتصبح اسـتحقاقات الموظـف العامـل مكتملـة تمامـا حـين يبلـغ الموظـف التـاريخ الـذي                     . القيمة

وبالتـالي، فيمـا يتعلـق      . يستوفي فيه تماما شرط الحصول على استحقاقات ما بعد انتـهاء الخدمـة            
ــد التقاعــد،          ــى اســتحقاقات بع ــم الحــصول عل ــذين يحــق له ــاملين ال ــوظفين الع ــدين والم بالمتقاع

. تــساوى القيمــة الحاليــة للاســتحقاقات الــتي ســتدفع مــستقبلا مــع قيمــة الالتزامــات المــستحقة ت
وتحسب الالتزامات باستخدام طريقـة تقـدير المبـالغ المـستحقة حـسب الوحـدة، حيـث تحـسب                   
اســتحقاقات كــل مــشترك بموجــب خطــة التــأمين الــصحي كلمــا حــان وقــت اســتحقاقها، مــع  

  .صة في هذه الخطةمراعاة صيغة الاستحقاقات المخص
 تـسوية للرصـيدين الافتتـاحي والختـامي لالتزامـات التـأمين             ٣-٨-٣ويعرض الجـدول      - ٩٥

  .الصحي بعد انتهاء الخدمة
  

  ٣-٨-٣الجدول 
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  

  ٢٠١١  ٢٠١٢  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

٥٥٠ ١٦٢٢٨٦ ٣٢٥  يناير/اني كانون الث١التزام الاستحقاقات المحددة في 
٧٧٤ ١٩٥١٠ ١٣  تكلفة نفقات الخدمة للسنة
٧٥٧ ٤٤٧١٥ ١٦  تكلفة نفقات الفائدة للسنة

(٢٨٦ ٥)(٢٧٠ ٤)  )صافية من مساهمات المشتركين(الاستحقاقات المدفوعة 
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  ٢٠١١  ٢٠١٢  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

٩٧٩ ٠٥٣٤٢ ٧١  الخسائر الاكتوارية)/المكاسب(
٧٧٤ ٥٨٧٣٥٠ ٤٢١  المجموع الفرعي  
ة الرصــيد الافتتــاحي للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع  تــسوي
(٦١٢ ٢٥)-  العام

ــددة في      ــتحقاقات المحـــ ــات الاســـ ــانون ٣١التزامـــ  كـــ
١٦٢ ٥٨٧٣٢٥ ٤٢١  ديسمبر/الأول

    
ــد        - ٩٦ ــة للقطــاع العــام، تُقي ــايير المحاســبية الدولي ــصلة بالمع ــسياسة المحاســبية ذات ال ــا لل وفق

، بوصـفها خـصومات مباشـرة مـن الاحتياطيـات،           ٢٠١٢ا من عـام     المكاسب والخسائر، اعتبار  
وتُقيــد تكــاليف الفائــدة بوصــفها مــصروفات صــافية مــن الاســتحقاقات المدفوعــة ومــساهمات   

البيـان  ( في بيـان الأداء المـالي        ٢٠١٢ويبلغ مجمـوع المبـالغ المعتـرف بهـا خـلال عـام              . المشتركين
ــصروفات  ) الثــاني واعتُــرف في بيــان الــتغيرات في الأصــول    .  مليــون دولار٢٥,٤بوصــفها م

وكـان الرصـيد    .  مليون دولار بوصفه خـسائر اكتواريـة       ٧١بمبلغ قدره   ) البيان الثالث (الصافية  
 كـانون  ١ مرهونا بتسوية الرصـيد الافتتـاحي في      ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١الختامي في   

  . للقطاع العام المجراة وفقا للمعايير المحاسبية الدولية٢٠١٢يناير /الثاني
ــهاء        - ٩٧ ــأمين الــصحي بعــد انت ــة الالتزامــات المتعلقــة بالت ــة الحالي ولا تــشمل البيانــات المالي

الخدمة للموظفين العاملين والمتقاعدين ومعاليهم الممولة من الميزانية العادية للأمم المتحـدة لأنهـا              
اشـرة مـصروفات التــأمين   وحاليــا، تـدفع الأمـم المتحـدة مب   . تـشكل التزامـا علـى الأمـم المتحـدة     

  .الصحي بعد انتهاء الخدمة لهذه الفئة من الموظفين
وقـد بـدأت المفوضـية تمويـل التزامـات التــأمين الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة عـن طريــق             - ٩٨

ــل  ــارا مــن    ٣تحمي ــة مــن صــافي المرتــب الأساســي اعتب ــاني ١ في المائ ــاير / كــانون الث . ٢٠١٢ين
، فتبلـــــغ ٢٠١٢ديـــــسمبر / كـــــانون الأول٣١طي في الأمـــــوال المحـــــتفظ بهـــــا كاحتيـــــا أمـــــا

  .دولار ملايين ١٠,٩
 في التـأمين الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة بمبلـغ       ٢٠١٣وتقدر مساهمة المفوضـية في عـام         - ٩٩
  . ملايين دولار٤,١

  
  تحليل الحساسية    

 الأثر المترتـب علـى   ٤-٨-٣على النحو المحدد في التقرير الاكتواري، يعرض الجدول     - ١٠٠
ــا يلــي        ــة واحــدة في م ــة المفترضــة أو نقــصانه بنقطــة مئوي ــادة معــدل اتجــاه التكــاليف الطبي : زي
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صــافي التكــاليف الطبيــة الدوريــة بعــد انتــهاء الخدمــة علــى عنــصري التكلفــة المجمعــين      أثــر )أ(
ــد   ــدمات والفوائـ ــد     ) ب(للخـ ــصحي بعـ ــأمين الـ ــتحقاقات التـ ــن اسـ ــة مـ ــات المتراكمـ الالتزامـ

  .الخدمة انتهاء
  

  ٤-٨-٣ول الجد
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  
  ٢٠١١  ٢٠١٢  

أثــر صــافي التكــاليف الطبيــة الدوريــة بعــد انتــهاء الخدمــة علــى عنــصري التكلفــة   
  المجمعين للخدمات والفوائد

٧٣٢ ٨٨٣٦ ٧  زيادة نقطة مئوية واحدة  
(١٠٩ ٥)(٩٧٦ ٤)  انخفاض نقطة مئوية واحدة  

لالتزامــات المتراكمــة في نهايــة الــسنة مــن اســتحقاقات التــأمين  الأثــر المترتــب في ا
  الصحي بعد انتهاء الخدمة

٣٦١ ٧٨١٩٠ ٨٩  زيادة نقطة مئوية واحدة  
(١٩٤ ٦٨)(٢٨٧ ٧٠)  انخفاض نقطة مئوية واحدة  

    
  استحقاقات الإعادة إلى الوطن    

ــم المتحــدة،     - ١٠١ ــوظفي الأم ــا للنظــامين الأساســي والإداري لم ــوظفين   وفق ــبعض الم  يحــق ل
تقاضي منحة العودة للوطن والتكاليف المتـصلة بالانتقـال لـدى انتـهاء خدمتـهم بالمنظمـة علـى                   

 كــانون ٣١وقُــدرت التزامــات المنظمــة المــستحقة اكتواريــا في  . أســاس عــدد ســنوات الخدمــة 
 ٨٣,٨ فيما يتعلق باستحقاقات منحة الإعادة إلى الـوطن والـسفر بمبلـغ              ٢٠١٢ديسمبر  /الأول

  .٥-٨-٣مليون دولار على النحو المبين في الجدول 
  

  ٥-٨-٣الجدول 
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  
  

القيمـــــــــــــة الحاليـــــــــــــة
  الالتزامات المستحقة  للاستحقاقات المقبلة

٥٦٥ ٧٨٨٥٢ ٧٠  منحة الإعادة إلى الوطن
٢٣١ ٢٣١٣١ ٣١  السفر والشحن

 / الأول كـــــــانون٣١زامـــــــات حـــــــتى  صـــــــافي الالت  
٧٩٦ ٠١٩٨٣ ١٠٢  ٢٠١٢ ديسمبر

    



A/68/5/Add.5 
 

107 13-38709 
 

ــزام الإعــادة    ٦-٨-٣ويعــرض الجــدول   - ١٠٢ ــامي لالت ــاحي والخت ــسوية للرصــيدين الافتت  ت
  .الوطن إلى
  

  ٦-٨-٣الجدول 
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

  ٢٠١١  ٢٠١٢  منحة الإعادة إلى الوطن والسفر

٧٥١ ٣٩١٦٩ ٨٠  يناير/ كانون الثاني١صافي الالتزام في 
٣٦٨ ٦٩٩٢ ٢  تكلفة نفقات الخدمة للسنة
٧١٩ ٩٤٧٣ ٣  تكلفة نفقات الفائدة للسنة

(٤٨٢ ٥)(٦١١ ٣)  الاستحقاقات المدفوعة

٠٣٥ ٣٧٠١٠  الخسائر الاكتوارية)/المكاسب(
٣٩١ ٧٩٦٨٠ ٨٣  ديسمبر/ كانون الأول٣١مجموع الالتزام في   

    
 الخـــدمات وتكـــاليف الفائـــدة والاســـتحقاقات المدفوعـــة ويعتـــرف بإجمـــالي تكـــاليف - ١٠٣

ــالي      ــان الأداء المـ ــفه مـــصروفات في بيـ ــة بوصـ ــسنة الحاليـ ــة للـ ــسائر الاكتواريـ والمكاســـب والخـ
  . ملايين دولار٣,٤، بلغ المبلغ المقيد كمصروفات ٢٠١٢وبالنسبة لعام ). الثاني البيان(

ــام    - ١٠٤ ــة في عـ ــالغ المدفوعـ ــدر المبـ ــتحق٢٠١٣وتُقـ ــغ   لاسـ ــوطن بمبلـ ــادة إلى الـ اقات الإعـ
  .ملايين دولار ٥,٥

  
  الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة    

ينص النظام الأساسي لصندوق المعاشـات علـى أن يجـري مجلـس المعاشـات التقاعديـة                  - ١٠٥
ــواري            ــه خــبير اكت ــوم ب ــل يق ــى الأق ــوات عل ــلاث س ــرة كــل ث ــصندوق م ــا لل ــا اكتواري تقييم

وتتمثل الممارسة المتبعـة في مجلـس المعاشـات في إجـراء تقيـيم اكتـواري كـل عـامين                    . ستشاريا
والغــرض الرئيــسي مــن التقيــيم الاكتــواري هــو  . باســتخدام طريقــة حاصــل المجموعــة المفتوحــة 

  .تحديد ما إذا كانت أصول الصندوق الحالية والأصول التقديرية المقبلة كافية للوفاء بالتزاماته
يتألف التزام المفوضية المالي حيال صندوق المعاشات التقاعديـة مـن اشـتراكها المقـرر        و - ١٠٦

 في المائـــة للمـــشتركين ٧,٩الـــذي يبلـــغ حاليـــا (وفـــق المعـــدل الـــذي تحـــدده الجمعيـــة العامـــة  
، إضـافة إلى حـصتها في أي مبـالغ تُـدفع لـسد أي عجـز       )في المائة للمنظمات المنتـسبة    ١٥,٨ و

ولا تُسدد مـدفوعات العجـز هـذه        .  من النظام الأساسي للصندوق    ٢٦دة  اكتواري بموجب الما  
، بعـد أن يتقـرر أن هنـاك حاجـة إلى تـسديد              ٢٦إلا إذا لجأت الجمعية العامـة إلى تطبيـق المـادة            

وتـساهم  . العجز بناء على تقييم مدى الكفاية الاكتوارية لصندوق المعاشات في تـاريخ التقيـيم             
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نقص بمبلغ يتناسب مـع مجمـوع الاشـتراكات الـتي دفعتـها كـل               كل منظمة عضو في سد هذا ال      
  .منظمة عضو أثناء السنوات الثلاث السابقة لتاريخ التقييم

وكـشف التقيـيم    . ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١وأُجري آخر تقييم اكتواري في       - ١٠٧
في ) ٢٠٠٩ في المائـة في تقيـيم عـام          ٠,٣٨( في المائـة     ١,٨٧عن وجود عجـز اكتـواري نـسبته         

ــداخل في حــساب المعــاش التقاعــدي، ممــا يعــني أن معــدل الاشــتراك النظــري الــلازم       الأجــر ال
 في المائــة مــن الأجــر ٢٥,٥٧ كــان ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١لتحقيــق التــوازن حــتى 

.  في المائـة   ٢٣,٧الداخل في حساب المعـاش التقاعـدي، مقارنـة بمعـدل الاشـتراك الحـالي البـالغ                  
ــزي العجــز الا  ــسنوات     وعُ ــة الاســتثمارية في ال ــة التجرب ــواري في الأســاس إلى انخفــاض قيم كت

  .الأخيرة عما كان متوقعا
، بلغت النسبة الممولة للأصول الاكتواريـة إلى        ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١وفي   - ١٠٨

الخــصوم الاكتواريــة، مــع افتــراض عــدم حــدوث تــسويات مــستقبلية في المعاشــات التقاعديــة،   
ــة  في الم١٣٠ ــيم عــام  ١٤٠(ائ ــة في تقي ــة تبلــغ  ). ٢٠٠٩ في المائ ــسبة الممول  في ٨٦وكانــت الن
ــة في تقيــيم عــام  ٩١(المائــة  عنــدما أُخــذ نظــام تــسويات المعاشــات التقاعديــة   ) ٢٠٠٩ في المائ

  .الحسبان الحالي في
وبعد تقييم مدى الكفاية الاكتوارية للصندوق، خلُص الخبير الاكتواري الاستـشاري            - ١٠٩
، إلى تـسديد العجـز بموجـب        ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ أنه لم تنـشأ حاجـة، حـتى          إلى

 مــن النظــام الأساســي للــصندوق لأن القيمــة الاكتواريــة للأصــول تجــاوزت القيمــة    ٢٦المــادة 
ــصندوق    ــع الالتزامــات المــستحقة علــى ال ــة لجمي ــإن القيمــة   . الاكتواري وبالإضــافة إلى ذلــك، ف

ــسوقية للأصــول تجــاوزت أي ــ  ــاريخ    ال ــستحقة في ت ــع الالتزامــات الم ــة لجمي ضا القيمــة الاكتواري
وحــتى وقــت أعــداد التقريــر الحــالي، لم تلجــأ الجمعيــة العامــة إلى الاســتناد إلى أحكــام   . التقيــيم
وسيستعرض الأجـر الـداخل في حـساب المعـاش التقاعـدي في وقـت إجـراء التقيـيم                   . ٢٦ المادة

  .٢٠١٣يسمبر د/ كانون الأول٣١الاكتواري المقبل في 
، لاحظ مجلس المعاشات التقاعدية، في التقرير الـذي قدمـه إلى            ٢٠١٢يوليه  /وفي تموز  - ١١٠

أن زيـــادة ســـن التقاعـــد العاديـــة  ) A/67/9(الجمعيـــة العامـــة عـــن دورتـــه التاســـعة والخمـــسين  
مـن المتوقـع أن تـسهم إلى حـد كـبير في خفـض                عامـا    ٦٥للمشتركين الجـدد في الـصندوق إلى        

  . في المائة١,٨٧العجز وأنها يمكن أن تغطي نصف العجز الحالي البالغ 
، بلغت الاشتراكات التي دفعتها المفوضية إلى صـندوق المعاشـات           ٢٠١٢وخلال عام    - ١١١

توقعـة  أمـا الاشـتراكات الم    ). ٢٠١١ مليـون دولار في عـام        ٧٢( مليون دولار    ٧٦,٢التقاعدية  
  . مليون دولار٨٣,٣، فتبلغ ٢٠١٣المستحقة في عام 

http://undocs.org/ar/A/67/9�
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ويضطلع مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحـدة بمراجعـة سـنوية لحـسابات صـندوق                - ١١٢
وينـشر  . المعاشات التقاعدية ويقدم كل عام تقارير عن مراجعة الحسابات إلى مجلس الصندوق           

عليهــــا في موقعــــه الــــشبكي الــــصندوق تقــــارير فــــصلية عــــن اســــتثماراته يمكــــن الاطــــلاع   
www.unjspf.org.  

  
  المساهمات التى لم يبرم بشأنها اتفاق بعد  ٩- ٣  

تتصل المساهمات التي لم تبرم بشأنها اتفاقات بعد بالأموال التي تلقتـها المفوضـية والـتي                 - ١١٣
عنـد إبـرام    و. لن يقيد في مقابلها التزام إلى حين إبرام الاتفاقات المتعلقة بهـا مـع الجهـات المانحـة                 

  . تلك الاتفاقات، تقيد تلك المبالغ بوصفها إيرادات
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١  
ــاحي   ــيد الافتتـ ــتىالرصـ ــانون ١ حـ كـ

  )المعاد بيانه( ٢٠١٢يناير /الثاني

  ٢ ٤٣٨  ٣٥٨  المساهمات التي لم تبرم اتفاقات بشأنها
    

  الاعتمادات  ١٠- ٣  
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

 نوع الاعتماد

ي حــــتى الرصــــيد الافتتــــاح
ــاني  ١ ــانون الثـــ ــاير /كـــ ينـــ

 الاستخدام  )المعاد بيانه( ٢٠١٢
  /الزيادة

  )النقصان(

الرصـــيد الختـــامي حـــتى
/ كــــــــــانون الأول٣١

  ٢٠١٢ديسمبر 

ــاكن ــرميم أم ــاد المرصــود لت الاعتم
ــية ــا المفوضــ ــتي تحوزهــ ــل الــ العمــ

اريا والــــتي منحــــت حــــق اســــتئج
١٤٠٧٤٠ -٦٠٠  استخدامها

١٤٠٧٤٠ -٦٠٠  موع الاعتماداتمج  
    

ــتئجاريا        - ١١٤ ــا المفوضــية اس ــتي تحوزه ــاكن العمــل ال ــرميم أم ــاد المرصــود لت ــصل الاعتم  يت
ــود الإيجــار المتوســطة الأج ــ       ــتي مُنحــت حــق اســتخدامها في معظمــه بعق ــاكن العمــل ال ، لوأم

 التي مُنحـت حـق اسـتخدامها والـتي يقـع علـى المفوضـية التـزام تعاقـدي                  وبالمثل، بأماكن العمل  
وعـادة مـا تُجـدد عقـود إيجـار وحقـوق اسـتخدام تلـك                . بترميمها وإعادتها إلى حالتها الأصـلية     

  .الأماكن، ونتيجة لذلك تعتبر المفوضية الاعتماد المرصود لترميمها التزاما غير متداول
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  اطيات المتراكمةأرصدة الصناديق والاحتي  ١١- ٣  
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  

  

ــاحي   الرصــيد الافتت
 كـــــانون ١حـــــتى 
  ٢٠١٢يناير /الثاني

ــائض  /الفــــــــــــ
  النقل خارجيا  النقل داخليا  )العجز(

الرصــيد الختــامي حــتى
/ كـــــــــانون الأول٣١

  ٢٠١٢ديسمبر 

   صندوق البرامج السنوية

صــندوق الــبرامج الــسنوية بــدون   
٣٣٥ ٢٨١ ١ (٥١١ ٢٠٢)٨٧٧ ٥٢٣٢٩٥ ٤٤٦١٣٦ ٠٥١ ١  حتياطياتالا

٠٠٠ ١٠ (٠٩٣ ٢٢٧)٩٦٣ ١٥٢-١٣٠ ٨٤  الاحتياطي التشغيلي  
 -الأنشطة الجديـدة أو الإضـافية         

٠٠٠ ٢٠ -٧٥٦ ١٥(٣٤)٢٧٨ ٤  الاحتياطي المرتبط بالولاية
مجمــــــوع صــــــندوق الــــــبرامج   

٣٣٥ ٣١١ ١ (٦٠٤ ٤٢٩)٥٩٦ ٤٨٩٤٦٤ ٨٥٤١٣٦ ١٣٩ ١  السنوية
صــــندوق الميزانيــــة العاديــــة للأمــــم    

٤٨١ ١١ (٢٣)٢٣(١٢٣ ٣٥)٦٠٤ ٤٦  المتحدة
١٥٦ ١٣ (٠٥٢ ١)٣٠٢٢٢ ٨٨٤١ ١٢  صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
٠٨١ ٢٧ (٨٢٣ ١)٢٦٧ ٥٦٦٧١٥ ٢٣  صندوق مشاريع إعادة الإدماج
٨٨٠ ٩٣ (٦٧٧ ٣٤)٧٧٨ ٤٠٢٢١ ٣٧٧٣٣ ٧٣  صندوق مشاريع المشردين داخلياً
٤٦٨ ٤ (٤٧٤ ٢)-٩٤٢ ٦-  خط المعونات الإنسانية المشترك

ــصناديق     ــدة الـــ ــوع أرصـــ مجمـــ
٤٠١ ٤٦١ ١ (٦٥٣ ٤٦٩)٦٨٦ ٠٨٣٤٩١ ٢٨٥١٤٣ ٢٩٦ ١  والاحتياطيات المتراكمة

    
تمثل أرصدة الصناديق النسبة غير المنفقة من المساهمات التي سُجلت بوصفها إيـرادات              - ١١٥

أمـا المبـالغ المنقولـة في       . والتي يُعتزم اسـتخدامها لتغطيـة الاحتياجـات التـشغيلية المقبلـة للمنظمـة             
إطـــار صـــندوق الـــبرامج الـــسنوية، والاحتيـــاطي التـــشغيلي والأنـــشطة الجديـــدة أو الإضـــافية،  
والاحتيــاطي المــرتبط بولايــة المفوضــية، فتتــصل باســتخدام الاحتيــاطي التــشغيلي واحتيــاطي         

 الجديدة والإضافية للبرامج والمشاريع، وتتصل المبالغ المنقولة الأخرى بنقل أمـوال بـين            الأنشطة
  .أركان هيكل الميزانية

: ٢البرنـــامج العـــالمي للاجـــئين، والـــركن  : ١وتُـــسجل المعـــاملات المتعلقـــة بـــالركن   - ١١٦
  : البرنامج العالمي لعديمي الجنسية، في الصناديق التالية

   السنوية؛صندوق البرامج  )أ(  
  صندوق الميزانية العادية؛  )ب(  
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  صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين؛  )ج(  
، في إطار صندوق مشاريع إعادة الإدمـاج والـركن الرابـع، في             ٣أما المعاملات المتعلقة بالركن     

  .إطار صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا، فتُسجل في هذين الصندوقين
ــاط  - ١١٧ ــستخدم الاحتي ــدين    وي ــة إلى اللاجــئين والعائ ــساعدة المقدم ــل الم ــشغيلي لتموي ي الت

والمشردين التي لم يرصد لها اعتماد في الـبرامج والمـشاريع الـتي وافقـت عليهـا اللجنـة التنفيذيـة،           
ويحــتفظ بهــذا الاحتيــاطي عنــد رصــيد  . كمــا يــستخدم لتمويــل الأنــشطة الأخــرى ذات الــصلة 

ــال   ملايــــين دولار عــــن طريــــق ١٠يقــــل عــــن  لا ــندوق رأس المــ ــوارده مــــن صــ  تجديــــد مــ
  .والضمان المتداول
ويستخدم احتياطي الأنشطة الجديدة أو الإضافية المتصلة بالولاية لمدّ المفوضـية بمـوارد            - ١١٨

الميزانيـــة اللازمـــة لتمويـــل الأنـــشطة غـــير المدرجـــة في الميزانيـــة الـــتي تتـــسق مـــع الأنـــشطة           
ويتـألف  . برنامجيـة الـسنوية المعتمـدة ومـع ولايـة المفوضـية      والاستراتيجيات الواردة في الميزانيـة ال    

ــغ   ــاطي مــن مبل ــرة     ٥٠الاحتي ــة لفت ــة البرنامجي ــة للميزاني ــرة مالي ــون دولار يخــصص لكــل فت  ملي
وبالنـــسبة . الـــسنتين، أو يكـــون عنـــد مـــستوى آخـــر علـــى نحـــو مـــا تقـــرره اللجنـــة التنفيذيـــة  

  . مليون دولار٢٠لغ ، حددت اللجنة التنفيذية ذلك المستوى بمب٢٠١٢ لعام
 حــساب خــاص لخــط المعونــات الإنــسانية المــشترك لإدارة      ٢٠١٢وأُنــشئ في عــام   - ١١٩

ــسودان    ــور، ال ــسيقها في دارف ــة وتن ــامج  . مخــزون الأصــناف غــير الغذائي وخلفــت المفوضــية برن
ويتمثل الهدف الرئيسي منـه     . ٢٠١٢أبريل  / نيسان ١الأغذية العالمي في قيادة هذه الأنشطة في        

 ضمان الإبقاء على مستويات كافية من مخزون الأصـناف غـير الغذائيـة وتوزيعهـا مـرتين في                   في
وهـذا النـشاط غـير مـدرج في ميزانيـة تقيـيم             ). استعدادا لموسـم الأمطـار ولفـصل الـشتاء        (العام  

  .الاحتياجات على الصعيد العالمي
  

  صندوق رأس المال المتداول والضمان  ١٢- ٣  
نفيذية على حد أقصى لصندوق رأس المال المتداول والـضمان قـدره            وافقت اللجنة الت   - ١٢٠
ويمـول الـصندوق مـن الـدخل الـذي تـدره الفوائـد علـى الأمـوال المـستثمرة                    .  مليون دولار  ٥٠

ــرادات المتنوعــة الأخــرى     ــسابقة والتبرعــات والإي ــرامج الــسنوات ال . والوفــورات المحققــة مــن ب
امج الـسنوية والوفـاء بالمـدفوعات الأساسـية       ويستخدم الـصندوق لتجديـد مـوارد صـندوق الـبر          

  .والتزامات الضمان، ريثما ترد التبرعات المعلنة
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  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

  

ــاحي   الرصــيد الافتت
 كـــــانون ١حـــــتى 
  النقل خارجيا  النقل داخليا  الفائض  ٢٠١٢يناير /الثاني

الرصــيد الختــامي حــتى
/ كـــــــــانون الأول٣١

  ٢٠١٢ديسمبر 

ــداول    ــال المتـــــ ــندوق رأس المـــــ صـــــ
٠٠٠ ٥٠ (٤٣١ ١٦١)٣٩٨ ٠٣٣١٣٩ ٠٠٠٢٢ ٥٠  والضمان

    
  ١٣- ٣الملاحظة     
  خطة التأمين الصحي    

  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  

  

ــاحي    الرصــيد الافتت
 / كــــانون الثــــاني١
  النقل خارجيا  النقل داخليا  الفائض  ٢٠١٢يناير

ــامي ــيد الختــــــ الرصــــــ
/ول كـــــــــانون الأ٣١

  ٢٠١٢ديسمبر 

٤٨١ ٣٥ (٣٠٠ ٣)-(٧٠٨)٤٨٩ ٣٩  خطة التأمين الصحي
    

وضعت الجمعية العامة في دورتها الحادية والأربعين خطة التـأمين الـصحي وفقـا للبنـد                 - ١٢١
وتمــول الخطــة عــن طريــق الاشــتراكات   .  مــن النظــام الأساســي لمــوظفي الأمــم المتحــدة   ٢-٦

يـدانيين والمـساهمات المقابلـة المقدمـة مـن المفوضـية، فـضلا عـن إيـرادات                  المحصلة من الموظفين الم   
وتشمل المصروفات المطالبات التي يبـت فيهـا خـلال الـسنة والـتي تـرتبط بالمـصروفات                  . الفوائد
وتقتصر التغطية بموجب خطة التأمين الطبي على موظفي فئة الخدمات العامة المعيـنين             . الإدارية

  .لفنية الوطنيين في الميدانمحليا وموظفي الفئة ا
 في المائـة   ٣ ملايـين دولار، أي مـا يعـادل          ٣,٣، نقل مبلـغ قـدره       ٢٠١٢وخلال عام    - ١٢٢

من الراتب الأساسي الصافي المدفوع للموظفين المشتركين في الخطـة، مـن خطـة التـأمين الطـبي                  
ــها         ء الخدمــة إلى صــندوق اســتحقاقات المــوظفين لتمويــل التزامــات التــأمين الــصحي بعــد انت

  .المدفوعة للمشتركين في الخطة
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  صندوق استحقاقات الموظفين  ١٤- ٣  
    )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

  ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١الرصيد الافتتاحي حتى    ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١  

  التمويل  الالتزامات  
الرصــــيد المــــالي  

  التمويل  الالتزامات  الصافي
الرصـــــــيد المـــــــالي

  الصافي

  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
جمعيـة التـأمين التعـاوني لمـوظفي الأمــم       

(٧٣٠ ٢٨١)-(٧٣٠ ٢٨١)(٠٢٢ ٢٩٥)٦٠٦ ٧(٦٢٨ ٣٠٢)  المتحدة 

(٤٣٢ ٤٣)-(٤٣٢ ٤٣)(٦٤٩ ١١٥)٣١٠ ٣(٩٥٩ ١١٨)  خطة التأمين الصحي  

(١٦٢ ٣٢٥)_(١٦٢ ٣٢٥)(٦٧١ ٤١٠)٩١٦ ١٠(٥٨٧ ٤٢١)  المجموع الفرعي   

(٣٩١ ٨٠)-(٣٩١ ٨٠)(٧٩٦ ٨١)٠٠٠ ٢(٧٩٦ ٨٣)  استحقاقات الإعادة إلى الوطن

(٧٥٣ ٥١)-(٧٥٣ ٥١)(٣٣٦ ٥٥)-(٣٣٦ ٥٥)  الإجازات السنوية

---(١٢٣ ١)-(١٢٣ ١)  الاستحقاقات الأخرى عند نهاية الخدمة

(٣٠٦ ٤٥٧)-(٣٠٦ ٤٥٧)(٩٢٦ ٥٤٨)٩١٦ ١٢(٨٤٢ ٥٦١)  المجموع  
    

ــة         - ١٢٣ ــة الخدم ــصلة بنهاي ــاملات المت ــسجيل المع ــوظفين لت ــتحقاقات الم ــشئ صــندوق اس أن
  .واستحقاقات ما بعد التقاعد

، بـدأت المفوضـية     ٢٠١١يونيـه   /وفقا للقرار الـذي اتخذتـه اللجنـة الدائمـة في حزيـران             - ١٢٤
 في المائــة مــن صــافي ٣دمــة عــن طريــق تحميــل تمويــل التزامــات التــأمين الــصحي بعــد انتــهاء الخ

 بمبلـغ  ٢٠١٢واحـتُفظ خـلال عـام    . ٢٠١٢ينـاير  / كانون الثاني١المرتب الأساسي اعتبارا من     
  . ملايين دولار١٠,٩احتياطي قدره 

 مليـون دولار    ٢,٠وبالإضافة إلى ذلك، وعملا بقرار اللجنـة الدائمـة، خُـصص مبلـغ               - ١٢٥
  .٢٠١٢لى الوطن في عام لتمويل استحقاقات الإعادة إ

وقــــد أنــــشأت اللجنــــة التنفيذيــــة لبرنــــامج المفــــوض الــــسامي جميــــع الــــصناديق         - ١٢٦
  .أعلاه المذكورة
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 ٤ملاحظة     
 تحليل المخاطر    

  
 مخاطر الائتمان    

الائتمــاني قــدر الخطــر لمكتــب الحــد مــن الــتي يتبعهــا اسياســات إدارة المخــاطر تقتــضي  - ١٢٧
المبـادئ التوجيهيـة   مـن  ابل وتشمل الالتزام الـصارم بالحـد الأدنى       أي طرف مق  ه  تعرض ل الذي ي 

رأس المـال الأصـلي     التخفيف إلى حد كبير مـن مخـاطر فقـدان           فقد تم   لذلك،  و .ودة الائتمان لج
يــتم إيــداع و. لإدارة المخــاطردقيقــة تطبيــق عمليــات تقيــيم طريــق ن عــالعائــد المــالي أو فقــدان 

المؤسـسات الماليـة الكـبرى في جميـع         لـدى   نقـدي    ال المكـافئ  مـن و السائلة   دوالنقالموجودات من   
. الطـرف المقابـل   ها  ددالـتي يح ـ  عتبـة   الأنحاء العالم، مع مراعاة التوزيـع الجغـرافي وكـذلك حـدود             

أقــوى حــائزة علــى مــوال الفائــضة لــدى مؤســسات ماليــة جميــع الأإيــداع وقــد تم الانتــهاء مــن 
الحفاظ على أعلـى جـودة   بما يكفل ، ةيف الأساسيالتصنيفات الائتمانية من قبل وكالات التصن  

 . ممكنةائتمان

مـن الـدول    المـستحقة   في المقـام الأول التبرعـات       تحقة القـبض    س الم ـ المساهماتتشمل  و - ١٢٨
 تفاصـيل   ٢-٣لاحظـة   الموفر  وت ـ.  لم يـتم تحـصيلها     يـة مادمبـالغ   أي  وجد  تاريخيا لم ت  و. الأعضاء

 .ادمهامدى تقات غير المسددة وعبرعن حالة الت
  

 مخاطر السيولة    

لمفوضــية لــدى انقــدي  الالمكــافئمــن و الــسائلة دوالنقــالموجــودات مــن مجمــوع وصــل  - ١٢٩
 قـدره   بلـغ ، مقارنة بم  ٢٠١٢ديسمبر  /كانون الأول  ٣١ حتىدولار   مليون   ٤٣١,٢ا قدره   بلغم

، ممـــا أدى إلى انخفـــاض قـــدره ٢٠١١ديـــسمبر /كـــانون الأول ٣١دولار في مليـــون  ٥٣٤,٩
 .النقدوجودات المالية من ئة من إجمالي الما في الم١٩,٤

كتـب  دى المنقـدي ل ـ  الالمكـافئ مـن  و الـسائلة  دوالنق ـالموجـودات مـن    شمل مجمـوع    وي - ١٣٠
نقدية غـير   موجودات  دولار، و مليون   ٣١٩,٧ما يعادل   حرة بلغت   تشغيلية  ية  نقدموجودات  

 ).٣,١حظة انظر الملا( مليون دولار ١١١,٥بلغت نحو مربوطة تشغيلية 

التـدفقات  متوسـط  روبا في تشغيلية في نهاية العام مضية النقدوتوفر الموجودات الحرة ال   - ١٣١
دف به ـت النقديـة    جـا احتيير الا بدت ـالمفوضية  تولى  تو. ا شهر ١,٧ما يغطي مدة    قدية الشهرية   الن

يـد عـن     لمـا لا يز    مكـافئ موجوداتها النقدية التـشغيلية الحـرة عنـد مـستوى           الحفاظ على متوسط    
برنــامج التنفيــذ وأنــشطة يجــري التخطــيط لو. التــدفقات النقديــة اللازمــة لمــدة شــهرينمتوســط 

إلى جنـب   جنبـا   الخاصـة،   نـداءات   واللنـة   المعتبرعات  لوفقا ل المفوضية  المتعلقة ب وأنشطة الطوارئ   
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ــة  مــع  ــدفقات النقدي ــتوقالمالت ــانحين م تلااســســحب وحــالات  ورصــد ةع وتُوجــد . تبرعــات الم
ــسيولة يجــري العمــل بهــا في   ةصــارموعمليــات رصــد  إجــراءات ــة لوذلــك إدارة ال ــوفير كفال ت

 .ستحقاقالاالالتزامات التعاقدية عند تلبية موجودات نقدية سائلة كافية في أي وقت ل

الموجـودات النقديـة التـشغيلية مـع إيـلاء الاعتبـار الواجـب             مـن   ئض  وافقد أُودعت ال  و - ١٣٢
 . يوما٣٠ هامتوسطلمدة ة العالمية السيولمن لمنظمة حتياجات الا

  
 مخاطر أسعار الفائدة    

أرصـدة   ويالنقـد على أرصدة الفـائض  الفوائد  من  ل المنظمة إيرادات مستمدة     حصِّتُ و - ١٣٣
إيـرادات الفوائـد    بلغـت   ،  ٢٠١٢في عـام    و. علـى مـدار الـسنة     الـتي تحـتفظ بهـا       نقـدي    ال المكافئ

ــ مليــون دولار، مقار١,٨المُتحــصلة مــا قــدره    مليــون دولار في عــام ١,٥ إيرادات قــدرهانــة ب
أسـعار فائــدة  تـسودها  بيئــة وجـود  رغـم  و.  مليـون دولار ٠,٣، ممـا يمثـل زيـادة قــدرها    ٢٠١١

حققــت المفوضــية نتــائج   فقــد مــدة الإيــداع،   قــصررغــم منخفــضة في جميــع أنحــاء العــالم و   
لعائد على سـندات خزينـة      لمحدد ل ا المعيار   اكثيرفاقت  فوائد  المتأتية من ال  يرادات  يتعلق بالإ  ما في

إضـافة إلى  ر الفائـدة    اسـع لأتـوفير إدارة فعالـة      ممـا أدى إلى     الولايات المتحـدة لمـدة ثلاثـة أشـهر،          
المتأتيـة مـن    يـرادات   الإ على   تهاتنفيذ برنامج المفوضية وميزاني   ولا يتوقف   . الحفاظ على الأموال  

 . بهاتتأثر ولا الفوائد
  

 ةالأجنبيلعملات اصرف المتعلقة بخاطر الم    

ورود تبرعـات  ن ع ـة ناجم ـ الةالأجنبي ـالعمـلات  صرف المتعلقـة ب ـ خاطر المنطمة بالم تأثر  ت - ١٣٤
للمــدفوعات الــصادرة والتــدفقات النقديــة   عمــلات ١٠البــالغ عــددها  العملات الرئيــسية بــ
 تتـولى  و تلعمـلا ل الديناميكيـة    الحافظـة ذه  به ـوتحتفظ المفوضية   .  عملة ٩٥ يبلغ عددها    عملاتب
صافي التـدفقات النقديـة الفعليـة والمتوقعـة         نقاط مترابطة ترابطـا كـبيرا ل ـ      إنشاء  طريق  ن  ع تهارادإ

المـلاذ الوحيـد    فـإن   لـذلك   ، و  الـتي يـتم الـدفع بهـا        العمـلات التي يـتم التوريـد بهـا و       بين العملات   
 وجـود عقـود مفتوحـة   ون  دب ـدودة،  المح ـشهرية  ال ـتدخلات التحوط   هو  المنظمة  الذي تلجأ إليه    

 .العام تقرير في نهايةيُقدم بشأنها 

مـن الآثـار   إلى أدنى حـد ممكـن    التقليـل   تكفـل   دارة المخاطر   لإطبقت المفوضية تدابير    و - ١٣٥
 .صرف العملات الأجنبية والحفاظ على قيمة الموجودات النقديةرتبة على تالم

 الرصـيد    مـن  في المائـة   ٧٥كـان مـا نـسبته       ،  ٢٠١٢ديـسمبر   /كانون الأول  ٣١ وحتى - ١٣٦
ع قـصيرة الأجـل مقومـة       دائ ـومودعـا علـى هيئـة        يالنقـد  المكـافئ مـن النقـد و    المبلغ عنه المكـون     

العملات مقومــة بــ في المقــر ة في حــسابات مركزيــفي المائــة ٩مــا نــسبته بالــدولار الأمريكــي، و
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فـوري  هـو التـسديد ال     في الحـسابات الميدانيـة لغـرض وحيـد           في المائـة   ١٦مـا نـسبته     الرئيسية، و 
  .عمليات الميدانية الجاريةاللازمة لللمدفوعات ل

  
 ٥لاحظة الم    
 اتدالإيرا    

  
 التبرعات  ١- ٥  

 ١-١-٥دول الج
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٢  

    التبرعات النقدية
 ٤٤٦ ٩٣٢ ١  الحكومات  

 ٠٠٢ ١٤٥  القطاع الخاص  

 ٨٣٢ ١٠٤  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  

 ٩٦٠ ٢٠٢  ونالمانحون الآخر  

 (٠٨٤ ١)  المبالغ المردودة إلى الجهات المانحة  

 ١٥٦ ٣٨٤ ٢  مجموع التبرعات النقدية   

   التبرعات العينية

 ٢٤٢ ١١  الحكومات  

 ٩٦٢ ٩  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  

 ٠٧٦ ٦  القطاع الخاصالمانحون من   

 ٢٨٠ ٢٧  مجموع التبرعات العينية  

 ٤٣٦ ٤١١ ٢  مجموع التبرعات  
    

الاعتمــادات تغــيرات في إدراج  بــيــةالنقدالمتأتيــة مــن التبرعــات الإيــرادات تــسوية تم  تــ- ١٣٧
 لىإة ودالمبــالغ المــردبقيمــة  هاالــديون المــشكوك في تحــصيلها، ويــتم تخفيــض المرصــودة لحــسابات

 .لجهات المانحةا

علـى نحـو     تـدعم    والخـدمات الـتي   بـضائع   ن ال ا يـتم اسـتلامه م ـ     تمثل التبرعات العينية م   و - ١٣٨
وتشمل المساهمات العينية أصناف المخزون التي يمكـن توزيعهـا علـى          . مباشر العمليات المعتمدة  

ــراد  ،المــستفيدين ــاني والمرافــق والنقــل والأف ــة في عــام  تبرعــا الوتألفــت.  واســتخدام المب ت العيني
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ــدره    ٢٠١٢ ــغ قـ ــن مبلـ ــون دولار ١٧,٢مـ ــسلع مليـ ــدره  و للـ ــغ قـ ــون دولار ١٠,١مبلـ  مليـ
 .خدماتلل

والبــالغ قــدرها  ٢٠١٢ في عــام ةسجلالمــت النقديــة تبرعــاتحليــل مجمــوع الأيــضا ويــتم  - ١٣٩
وحـسب  ) ٢-١-٥الجـدول  (التي تستحق فيها السداد  سنةالحسب مليون دولار    ٢ ٣٨٤,٢

  .)٣-١-٥الجدول (نوع التخصيص 
  
 ٢-١-٥دول الج
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١٢  فيها السدادستحق يحسب السنة التي 
  ٩٥٨ ٧٢٤ ١  ٢٠١٢ 

   السنوات المقبلة  

  ٥٠٤ ٥٣٩  ٢٠١٣ 

  ٠٩٢ ٥٦  ٢٠١٤ 

  ٤٤٥ ٢٧  ٢٠١٥ 

  ١٥٧ ٣٦  ٢٠١٦ 

 ١٩٨ ٦٥٩  المجموع الفرعي  

 ١٥٦ ٣٨٤ ٢  مجموع التبرعات النقدية  
    
 ٣-١-٥دول الج
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١٢  حسب نوع التخصيص
 ٦٤٠ ٥١٠  غير مقيد

 ٦٣٨ ٢٢٨  التخصيصفي انتظار 

 ٣٨٥ ٩٦١  على الصعيد القطري

 ٢٥٧ ٦٥١  دون الإقليمي/على الصعيد الإقليمي

 ٢٣٦ ٣٢  مواضيعي

 ١٥٦ ٣٨٤ ٢  مجموع المساهمات النقدية  
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  الميزانية العادية للأمم المتحدة  ٢- ٥  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٢  

١١ ٨٥٦  م المتحدة العادية للأمالميزانية
    

خصــصت الأمــم المتحــدة الميزانيــة العاديــة للمفوضــية وهــي تغطــي تكــاليف المــوظفين   - ١٤٠
ــية         ــي للمفوضـ ــام الأساسـ ــب النظـ ــدد بموجـ ــو المحـ ــى النحـ ــرى علـ ــة الأخـ ــاليف الإداريـ والتكـ

، تلقت المفوضية إخطارا بتخصيص مبلـغ       ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٢٧وفي  ). ٢٠ المادة(
الإيرادات في المعـايير المحاسـبية   ب ـ الاعتـراف ووفقـا لمبـادئ     . ٢٠١٢مليون دولار لعام     ٤٧قدره  

 كــانون ١ حــتىالدوليــة للقطــاع العــام، سُــجل هــذا المبلــغ باعتبــاره تــسوية للرصــيد الافتتــاحي  
ــاني ــاير /الثـ ــية، في  . ٢٠١٢ينـ ــانون الأول٢٨وتلقـــت المفوضـ ــسمبر / كـ ــارا ٢٠١٢ديـ ، إخطـ

 باعتبـاره إيـرادات   الاعتـراف بـه   جـرى  ٢٠١٢ليون دولار لعام    م ١١,٩بتخصيص مبلغ قدره    
  .٢٠١٢في عام 

  
  الإيرادات الأخرى  ٣- ٥  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٢  

 ٧٣٥ ٢   في دار الضيافةالإقامةاستخدام أماكن 

 ١٢٠ ٢  بيع الأصول

 ٩٠٨  أقساط التأمين الطبي المتأتية من المشاركين في خطة التأمين الطبي

 ٨٦٦  استخدام الفضاء المكتبي ومرآب السيارات

 ١٩١ ٥  إيرادات متنوعة

 ٨٢٠ ١١  مجموع الإيرادات الأخرى  
    

 ٦لاحظة الم    
 النفقات    

  
 شركاء المنفذونال  ١- ٦  

مــا مقــداره الــسنة الماليــة أثنــاء ن ونفقــات الــتي يتكبــدها الــشركاء المنفــذال  مجمــوعبلــغ - ١٤١
 حـــسب نـــوع الـــشريك المنفـــذ  ١-١-٦دول الجـــتحليلـــها في د ردولار، ويـــمليـــون  ٨٩٧,٢

  .نحسب الركو
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 ١-١-٦دول الج
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الحكومة  الحساب الخاص/الركن
ــير   ــات غـــــــ المنظمـــــــ

  الحكومية الدولية
ــير   ــات غـــــــ المنظمـــــــ

  الحكومية المحلية
ــة   ــسات منظومــ مؤســ

  الأمم المتحدة

 حــــتىمجمــــوع النفقــــات 
 /كــــــــــــــانون الأول ٣١

  ٢٠١٢ديسمبر 

 ٤١١ ٦٦٨ ٠٤٢ ٤٥ ٢٠٢ ٢٢٧ ٢١٢ ٣٠٢ ٩٥٥ ٩٣  اللاجئون

 ٠٦٥ ١١ ٦٦٥ ١٩٧ ٦ ٧٦٠ ٢ ٤٤٣ ١  الأشخاص عديمو الجنسية

 ٨٨١ ٥٠ ٢١٨ ٥ ٨٧٦ ٢٣ ٧٨٨ ١٥ ٩٩٩ ٥  إعادة الإدماج

 ٠٨٤ ١٦٤ ٥١٩ ١٠ ٨٩٦ ٧٤ ١٦٧ ٧٠ ٥٠٢ ٨  المشردون داخليا

 ٧٦٧ ٢ ٧٦٧ ٢ - - -   المشتركة الإنسانيخط المساعدات

 ٢٠٨ ٨٩٧ ٢١١ ٦٤ ١٧١ ٣٣٢ ٩٢٧ ٣٩٠ ٨٩٩ ١٠٩  المجموع  
    

الـتي تتكبـدها الجماعـات الحقوقيـة في مـا يتعلـق بكـل                ينفـذ اء المن شركال ـنفقات  وترد   - ١٤٢
  .٢-١-٦بين في الجدول الركائز على النحو الم

  
 ٢-١-٦دول الج
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  
  الجماعة الحقوقية

ــالمي  البر ــامج العـ نـ
  للاجئين

ــالمي   ــامج العـ البرنـ
  لعديمي الجنسية

ــالمي   ــامج العـ البرنـ
  لإعادة الإدماج

ــالمي   ــامج العــ البرنــ
  للمشردين داخليا

خــط المــساعدات 
 مجموع النفقات  المشتركالإنسانية

٢٨٨ ٤٣٦-٥٥١ ٨٩٧٦٩ ١١٨٢٧ ٧٢٢٢ ٣٣٦  الاحتياجات والخدمات الأساسية
تمعــــي والاعتمــــاد علــــى الـــتمكين المج 

٣١٤ ٨٦-٨٨٨ ٧٣٤٢٣ ٧٣٨٩٥٤١٤ ٤٦  الذات
٨٦٩ ٤٩-٣٧٣ ٩٦٨١٠ ٧١٨٥ ٨١٠١ ٣١  الحلول الدائمة

٣٧٦ ٥٠-٤٦٠ ١٢-٤٧١ ٤٤٥٢ ٣٥  عمليات الحماية العادلة والتوثيق
٦٥٣ ٢٤-٠١٩ ٦٨٢٦ ٣٠٩١ ٦٤٣١ ١٥  إيجاد بيئة مواتية للحماية

ــدعم     ــر والــ ــن المقــ ــدم مــ ــدعم المقــ الــ
٥٧١ ٤٢----٥٧١ ٤٢  الإقليمي

  ٧٠٣ ١٥ -  ٣١٥ ١٨٧٣٢٢٦  ٨٧٩ ٨  القيادة والتنسيق والشراكات

٩٨٤ ٨٣-٣٤٣ ٢٥٣١١ ٦٨٠٢ ٧٠٨١ ٦٨  ستي ودعم العملياتالدعم اللوج
٦٠٧ ٣٩-٨٥٧ ٢٧٨٣١٣١٥٩١٣ ٢٥  الأمن من العنف والاستغلال

نفقــات الــتي أبلــغ عنــها الــشركاء     ال
٣٦٥ ٨٢٩-٨٠٦ ٠١٥١٥٣ ٧٥٠٥٣ ٧٩٤١٠ ٦١١  ٢٠١٢المنفذون مقابل اتفاقات عام 

٣٢٢ ٧٦٧٣٩ ١١٤٢ ١ (٧١٥ ١) ٠٥٥١٠١ ٣٧  ٢٠١٢التقارير المتأخرة لعام 
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  الجماعة الحقوقية
ــالمي  البر ــامج العـ نـ

  للاجئين
ــالمي   ــامج العـ البرنـ
  لعديمي الجنسية

ــالمي   ــامج العـ البرنـ
  لإعادة الإدماج

ــالمي   ــامج العــ البرنــ
  للمشردين داخليا

خــط المــساعدات 
 مجموع النفقات  المشتركالإنسانية

النفقات المتكبدة مقابل اتفاقـات العـام       
٥٢١ ٢٨-١٦٤ ٩(٤١٩) ٥٦٢٢١٤ ١٩  السابق

٢٠٨ ٧٦٧٨٩٧ ٠٨٤٢ ٨٨١١٦٤ ٠٦٥٥٠ ٤١١١١ ٦٦٨  ٢٠١٢مجموع النفقات لعام   
    

  .٣-١-٦ في الجدول ينفذاء المنشركوترد المبالغ التي تخص التقارير المتأخرة من ال - ١٤٣
  
 ٣-١-٦دول الج
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول ٣١  التقارير الواردة من الشركاء المنفذين

 ٣٢٢ ٣٩  التقارير المتأخرة للسنة الراهنة  

 ٠٥١ ١  التقارير المتأخرة للسنة السابقة  

 ٣٧٣ ٤٠  المجموع الذي ما زالت التقارير بشأنه متأخرة  
    

 لتغطيــة ٢٠١٢للأمــوال المــستردة مــن الــشركاء المنفــذين في عــام كلــي المبلــغ الصــل و - ١٤٤
مقــدارها تحديــد الكــشف عــن هــذه المبــالغ ووتم .  دولار٢٩٤ ٩٨٤إلى بررة المــنفقــات غــير ال

المـشاريع  في مـا يخـص   تقارير مراجعة الحـسابات   لالمفوضية  الذي اضطلعت به    الاستعراض  أثناء  
 .الشركاءها نفذالتي ي

 ٩١١ ٥٧١وقـدرها   الفوائـد والإيـرادات المتنوعـة       المتأتية من   الإيرادات  جرى تسلم   و - ١٤٥
 دولار ٢٣٨ ٨٠٧مـا مجموعـه   فقـد شُـطب   وعلاوة علـى ذلـك،   . من الشركاء المنفذيندولار  
  . مقابل مبالغ قابلة للاسترداد من الشركاء المنفذين٢٠١٢عام أثناء 

  
 رتبات واستحقاقات الموظفين وتكاليف الموظفين الأخرىالم  ٢- ٦  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٢  

 ٣٨٥ ٣٧٠  المرتبات

 ٥٦٤ ٦٨  لمعاشات التعاقديةا

 ٣٧١ ٦٢  البدلات

 ١٧٣ ٤٣  المساعدة المؤقتة
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  ٢٠١٢  

 ٥٣٤ ٣٠   الحالي-التأمين الطبي 

 ٣٧٢ ٢٥  التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة

 ٦٨٣ ٢٢  إعادة الانتداب

 ٦٣٣ ١٧  منحة التعليم

 ٥٣٥ ٩  إنهاء الخدمة

 ٧٨٨ ٦  الإجلاء

 ٠٣٥ ٥  منحة الإعادة إلى الوطن

 ٠٢٧ ٥  ينالتعي

 ٩١٣ ٤  رد ضريبة الدخل

 ٣٧٤ ٣  إجازة زيارة الوطن

 ٥٨٤ ٣  استحقاقات الإجازة السنوية

 ٧٢٧ ٨  تكاليف الموظفين الأخرى

 ٦٩٨ ٦٨٧  يف الموظفين الأخرىلمجموع المرتبات واستحقاقات الموظفين وتكا  
    

 دمات التعاقديةالخ  ٣- ٦  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٢  

 ٥٧٢ ٣٠  النقل

 ٣٣٨ ٢٩  التشييد

 ٣٠٣ ٢٤  أنشطة الأمم المتحدة المشتركة

 ٧٣٤ ١٩   الفنيةالخدمات

 ٣٢٢ ١٦  المساعدات من الموارد الخارجية

 ٥٧٨ ١١  الإعلانات

 ٣٣٦ ٩  التسويق ومعالجة البيانات

 ٥٤٨ ٥  الحلقات الدراسية

 ٥١٥ ٢٦  الأخرىالخدمات 

 ٢٤٦ ١٧٣  مجموع الخدمات التعاقدية  

    
تقني والتحليلـي   ال ـطابع  التخصصة ذات   المدمات   الخ خرى مختلف الأدمات  الختشمل  و - ١٤٦

 .ترتيبات تعاقديةطريق ن ها عيمقدتي يجري توالتشغيلي ال
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 لوازم والمواد المستهلكة التي تُقدم إلى المستفيدينال  ٤- ٦  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٢  

    من المخزونالبنود التي تُوزع

 ٢٩٥ ٤١  الخيام  

 ٨١٤ ٣٩  الأغطية  

 ٤٧٩ ٣٥  اللوازم المترلية  

 ٠٩٢ ٢٥  اللوازم والملابس الطبية والصحية  

 ٩٥٠ ١٦  مواد ومعدات التشييد وما يتصل بها  

 ١٨٧ ١٥  الأغذية واللوازم الأخرى  

 ٨٧٢ ١  المواد المستهلكة  

 ٦٨٩ ١٧٥  مجموع البنود التي تُوزع من المخزون  

   البنود التي تُوزع من اللوازم والمواد المستهلكة الأخرى

 ٩٠١ ١١  اللوازم الأخرى  

 ٥٩٠ ١٨٧  لوازم والمواد المستهلكة التي تُقدم إلى المستفيدينالمجموع   
    

 نفقات التشغيل  ٥- ٦  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٢  

 ٦٨٦ ٤٠  الصيانة

 ٨٠٨ ٣٤  استئجار المباني

 ٥٩٩ ٢٤  الاتصالات

 ٢٣٢ ١٠  المعدات

 ٣١٣ ٦  المرافق

 ٠١٣ ٢  المركبات

 ٨٨١ ١  مينأالت

 ٨٣١ ٢  نفقات التشغيل الأخرى

 ٣٦٣ ١٢٣  مجموع نفقات التشغيل  
    

 اله ـاسمأعتبـة ر  بنـود تقـل     المعـدات والمركبـات شـراء       قررة تحت بنـد     تمثل المصروفات الم   - ١٤٧
  .دولار ١٠ ٠٠٠عن 
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 لى المستفيدين من الأفراد والعائلاتالمدفوعات إ  ٦- ٦  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٢  

 ٦٧٨ ٦١  بدل الإقامة اليومي

 ٢٥٥ ٢٨  المنح

 ١٩٤ ٦  العلاج الطبي

 ٧٤١  بدل السفر

 ٨٨٦ ٥  المدفوعات الأخرى

 ٧٥٤ ١٠٢  مجموع المدفوعات إلى المستفيدين من الأفراد والعائلات  
    

 واللوازم المكتبيةالمعدات   ٧- ٦  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٢  

 ٤٦٣ ١٧  معدات الحاسوب

 ٦٩٢ ٨  معدات الاتصالات

 ٧٨٣ ٢   والسلامةالأمنمعدات 

 ٧٤٩ ٢  الأثاث والتجهيزات الثابتة

 ٤٨٣ ١١   العامةالمكتبية اللوازم

 ١٧٠ ٤٣  مجموع اللوازم المكتبية  
    

عتبــة بنــود تقــل شــراء ثــاث واللــوازم المكتبيــة  الأقــررة تحــت بنــد لمتمثــل المــصروفات ا - ١٤٨
  .دولار ١٠ ٠٠٠عن  الهاسمأر

  
 تكاليف التمويل  ٨- ٦  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٢  

   سعار صرف العملاتالفروق في أ  

 (٢٣٢ ٢٣)  الخسائر غير المحققة/)المكاسب(  

  ٢٦٣  الخسائر المحققة/)المكاسب(  

 (٩٦٩ ٢٢)  المجموع الفرعي  
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  ٢٠١٢  

 ٣٤٣ ٢  الرسوم المصرفية

 (٦٢٦ ٢٠)  ٢٠١٢صافي المكاسب لعام

    
 مليــون ٢٣قــدره صــافي ربــح عــن  ٢٠١٢ لعــام تأســفرت تــسويات صــرف العمــلا - ١٤٩

 ـــدولار  ــو الم ــى النحـ ــلاه علـ ــدول أعـ ــة   و. بين في الجـ ــير المحققـ ــاح غـ ــل الأربـ ــدرها  تمثـ ــالغ قـ البـ
الخــسائر ونجمــت . م الأصــول والخــصوم في نهايــة الــسنة الماليــةمليــون دولار إعــادة تقيــي ٢٣,٢
معـاملات  ون تـسوية حـسابات القـبض وحـسابات الـدفع            ع مليون دولار    ٠,٣وقدرها  المحققة  
 .العامأثناء ، وعن تسوية جميع البنود الأخرى  العملاتصرف

  
 نفقات أخرى  ٩- ٦  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٢  

 ٠٥٧ ١  يون المعدومةنفقات الد

 ٩٣٦ ٤  التدريب

 ٨٨٤  نفقات متنوعة

 ٨٧٧ ٦  مجموع النفقات الأخرى  
    

 ٧ملاحظة     
 بيان المقارنة بين المبالغ المدرجة في الميزانية والمبالغ الفعلية    

قطـاع العـام،     مـن المعـايير المحاسـبية الدوليـة لل         ٢٤رقـم   في المعيـار    طلوب  لماعلى النحو    - ١٥٠
رد في البيـان الخـامس      اوعلـى النحـو ال ـ    على أساس مقـارن بـين المبـالغ الفعليـة           طابقة   الم يتم توفير 

ــة   ــالغ الفعلي ــى النحــو الم والمب ــة،   عل ــا يح ــوضــح في الحــسابات المالي ــى نحــو  دد بم منفــصل أي عل
 :وصفه أدناهى النحو الوارد لعتوقيت والكيان، الساس والأاختلافات في 

ميزانيـة المفوضـية علـى أسـاس     ة   نتيجـة لـصياغ    سـاس الأتحدث الاختلافـات في       )أ(  
 اتاختلاف ـحـدوث  عدل وإعداد البيانات المالية علـى أسـاس الاسـتحقاق، ممـا أدى إلى             منقدي  

 الأساس؛في 
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ن الفترة المـشمولة    عفي التوقيت عندما تختلف فترة الميزانية       ختلاف  ويحدث الا   )ب(  
ــالتقرير  ــوارد   ب ــى النحــو ال ــة عل ــات المالي ــات في لا توجــد و. في البيان ــسبة  اختلاف ــت بالن التوقي

 الميزانيات والمبالغ الفعلية؛المبالغ المدرجة في للمفوضية لغرض المقارنة بين 

يزانيـة بـرامج أو كيانـات       المكيـان عنـدما لا تتـضمن        التحدث الاختلافات في    و  )ج(  
 لا تـشمل  ،فوضـية في المو.  لـه  إعداد البيانات الماليـة   ري   من الكيان الرئيسي الذي يج     اجزءتعتبر  

 ، وصندوق الـضمان، وخطـة التـأمين الطـبي         المتداولرأس المال   بصل  ا يت مفي  أنشطة  أي  يزانية  الم
  الإنسانية المشترك؛وخط المساعدات

الـــشكل ومخططـــات  ختلافـــات في الاإلى في العـــرض ختلافـــات الاوتُعـــزى   )د(  
الميزانيـة والمبـالغ    المبالغ المدرجـة في       قارنة بين المالتصنيف المعتمدة لعرض بيان الأداء المالي وبيان        

الميزانيــة والمبــالغ المبــالغ المدرجــة في يــتم تقــديم ميزانيــة المكتــب في بيــان المقارنــة بــين  و. الفعليــة
النفقـات حـسب    تقـديم   ، في حـين يـتم       علـى أسـاس تـشغيلي وجغـرافي       ) البيان الخـامس  (الفعلية  
 ).الثانيالبيان (في بيان الأداء المالي النفقات طبيعة 

المبـالغ  بين المبـالغ الفعليـة علـى أسـاس مقـارن في بيـان المقارنـة بـين               بقة  اطرد أدناه م  تو - ١٥١
البيـان  (والمبالغ الفعليـة في بيـان الأداء المـالي          ) البيان الخامس (الميزانية والمبالغ الفعلية    المدرجة في   

 :٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول ٣١للسنة المنتهية في ) الثاني
  
  )لاف دولارات الولايات المتحدةبآ(
  
  ٢٠١٢  

 ٧١٠ ٣٥٧ ٢  )البيان الخامس(المبلغ الفعلي على أساس مقارن 

 (٣٣٥ ٧٦)  ساسالأالاختلافات في 

 ٥٥٥ ٢٤  كيانالالاختلافات في 

 ٩٣٠ ٣٠٥ ٢  )البيان الثاني(المبلغ الفعلي في بيان الأداء المالي   
    

تُقـدم  المادية بين الميزانية الأصـلية والميزانيـة النهائيـة و         لافات  تخلاليتم عرض تفسيرات     - ١٥٢
مـن  ) الفـصل الرابـع، الفـرع هـاء    (أداء الميزانيـة البرنامجيـة   في إطار الملامح المتعلقة ب   المبالغ الفعلية   
  .التقرير المالي
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  ٨لاحظة الم    
  لإبلاغ القطاعيا    

  
  حسب القطاعالمركز الماليبيان   ١- ٨  

    )لولايات المتحدةبآلاف دولارات ا(    
  المشاريع  البرامج  

ناديق ـــــــــــــــــــــالص
  المجموع  ما بين القطاعات  والحسابات الخاصة

            )أ(الأصول
١٨٦ ٤٣١-٥٧٤ ٧١٥٩٧ ٨٩٧١٥ ٣١٧   نقديمكافئموجودات نقدية و  
٤٤٧ ٩٢٣-٣٣٩٥٣١ ٥٧٧٥٦ ٨٦٦  تبرعات يتم استلامها  
٠٦٤ ١٢٢-٧٤٦ ٥٣٨٤ ٧٨٠٢٨ ٨٨  مخزونات  
٧٢٢ ٩٩--٤١٩ ٣٠٣١٨ ٨١  ممتلكات ومحطات ومعدات  
٤٧١ ٥--٠٧٩ ٣٩٢١ ٤  أصول غير ملموسة  
٩١٠ ٦٢-٥٨٨١٤ ٣٠٨١٦ ٤٦  أصول أخرى  
٨٠٠ ٦٤٤ ١-٨٦٥ ٦٧٨١٠٢ ٢٥٧١٣٦ ٤٠٥ ١  مجموع الأصول  

  الالتزامات
٤٣٥ ٧٤--٠٤٤ ٣٩١١٤ ٦٠  حسابات مستحقة الدفع واستحقاقات  
٢٦٣ ٥٧٠-٨٤٢ ٣١٣٥٦١ ١٠٨١ ٧  استحقاقات الموظفين  
٣٥٨---٣٥٨  تبرعات متاخرة ريثما يتم الاتفاق بشأنها  
٧٤٠--٦٨٦٥٤  مخصصات  
٠٤٨ ١--٧٤٢٣٠٦  التزامات أخرى  

٨٤٤ ٦٤٦-٨٤٢ ٧١٧٥٦١ ٢٨٥١٥ ٦٩  مجموع الالتزامات
٩٥٦ ٩٩٧-(٩٧٧ ٤٥٨)٩٦١ ٩٧٢١٢٠ ٣٣٥ ١  صافي الأصول

  أرصدة الصناديق واحتياطياتها
٤٠١ ٤٦١ ١-٤٦٨ ٩٦١٤ ٩٧٢١٢٠ ٣٣٥ ١  أرصدة الصناديق واحتياطياتها المتراكمة  
٠٠٠ ٥٠-٠٠٠ ٥٠--   وصندوق الضمانالمتداولس المال رأ  
٤٨١ ٣٥-٤٨١ ٣٥--  خطة التأمين الطبي  
(٩٢٦ ٥٤٨)-(٩٢٦ ٥٤٨)--  الموظفينصندوق استحقاقات   

٩٥٦ ٩٩٧-(٩٧٧ ٤٥٨)٩٦١ ٩٧٢١٢٠ ٣٣٥ ١  مجموع أرصدة الصناديق واحتياطياتها  
  

دولار لقطـاع  مليـون   ٥٨,٦مبلـغ قـدره   دولار، تتـألف مـن   مليـون   ٦٩,٧ما مقـداره   السنة  تي جرى اقتناؤها أثناء     بلغت الموجودات ال    )أ(  
  .ليون دولار لقطاع المشاريع م١١,١مبلغ قدره البرامج و
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  بيان الأداء المالي بحسب القطاع  ٢- ٨  
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  المشاريع  البرامج  
ناديق ـــــــــــــــــــــالص

  المجموع  ما بين القطاعات  والحسابات الخاصة

            الإيرادات
٤٣٦ ٤١١ ٢-٠٨٠ ١٦٧١٦ ١٨٩٢٢١ ١٧٤ ٢  التبرعات  
٨٥٦ ١١---٨٥٦ ١١  ميزانية الأمم المتحدة العادية  
---٠٨٣ ٢٦٢(٠٨٣ ٢٦٢)  التحويلات  

٧٥٣ ١-٢٦٦ ١-٤٨٧  الإيرادات المتأتية من الفائدة  
٨٢٠ ١١(٢٠٣ ٣)٤٧٩ ٣٨٨١٥٦٤ ١٠  لإيرادات الأخرى  
٨٦٥ ٤٣٦ ٢(٢٠٣ ٣)٨٢٥ ٤٠٦٢١ ٨٣٧٤٨٣ ٩٣٤ ١  مجموع الإيرادات  
  نفقاتال

٢٠٨ ٨٩٧-٧٦٦ ٩٥٢٢ ٤٩٠٢١٤ ٦٧٩  نفقات الشركاء المنفذين  
٦٩٨ ٦٨٧(٢٠٣ ٣)٢٢٠ ٥٣١٣٨ ١٥٠٩٥ ٥٥٧  المرتبات واستحقاقات الموظفين  
٢٤٦ ١٧٣--٥٠١ ٧٤٥١٧ ١٥٥  التعاقديةالخدمات   
 المقدمـــــــة إلى والمـــــــستهلكاتاللـــــــوازم   

٥٩٠ ١٨٧-٣٦٦ ٧٦٧٦ ٤٥٧٥٦ ١٢٤  المستفيدين

٣٦٣ ١٢٣-١١٩٦ ٢٣٨٢٠ ١٠٣  نفقات التشغيل  
ــراد     ــستفيدين مـــن الأفـ ــدفوعات إلى المـ المـ

٧٥٤ ١٠٢--١٠٨ ٦٤٦١٤ ٨٨  والعائلات

١٧٠ ٤٣--٧٨٦ ٣٨٤٦ ٣٦  المعدات واللوازم المكتبية  
٣٤٧ ٤١-٣٦٢٣ ٩٨٢٥ ٣٥  نفقات السفر  
٤٩٦ ٢٨--٥٣١ ٩٦٥٥ ٢٢  الوقود وزيوت التشحيم  
٨٥١ ٢١--٢١٣ ٦٣٨١ ٢٠  الخبراء الاستشاريون  
٩٥٦ ١٢--٢٢٨ ٧٢٨٢ ١٠  تناقص القيمة والإهلاك  
(٦٢٦ ٢٠)-(٧٦٧ ٢٠)١٤٠١  تكاليف التمويل  

٨٧٧ ٦-٨٣٤٤٣٧ ٩(٣٩٤ ٣)  نفقات أخرى  
٩٣٠ ٣٠٥ ٢(٢٠٣ ٣)٠٣١ ٩٣٣٢٧ ١٦٩٤٤٩ ٨٣٢ ١  مجموع النفقات  
٩٣٥ ١٣٠-(٢٠٦ ٥)٤٧٣ ٦٦٨٣٣ ١٠٢  سنةلل) العجز/(الفائض  

    
لإيــرادات ينــتج عنــها حركــة لتــؤدي بعــض الأنــشطة الداخليــة إلى معــاملات محاســبية  - ١٥٣

ــات في ال  ــين القطاعـ ــصاريف بـ ــات والمـ ــةبيانـ ــاء . الماليـ ــة في  وفي أثنـ ــسنة المنتهيـ ــانون  ٣١الـ كـ
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ــسمبر /الأول ــشطة أوجــدت ، ٢٠١٢دي ــ تبــين القطاعــات بلغ ــأرصــدة الأن ــداره م  ٣,٢ا مق
 ).البيان الثاني(مليون دولار في بيان الأداء المالي 

إيــرادات تُعتــبر خــرى الأنــشطة الأعمليــات ووجــد إقــرار بــأن التبرعــات المتعلقــة بال يو - ١٥٤
ــتم تأكيــد هــذه ال  ــدما ي ــةًتبرعــات عن ــتم . كتاب ــوي ــدريجيا نفقــات د التكبُ رور الوقــت وفقــا بمــت

 .ةللاحتياجات والمتطلبات التشغيلي

ذي ال ـالـركن   /لـصندوق عنـد اسـتلامها تحـت حـساب ا        المخصصة  تبرعات  الب  ويعترف - ١٥٥
سجل التبرعـات غـير المخصـصة والمخصـصة علـى نطـاق واسـع في                ت ـُو. ينطبق عليه التخـصيص   

أخـرى حـسب    ن  ركـا أإلى  لاحقـا   ويتم نقلها   ) للاجئيني  برنامج العالم ال (١الركن  البداية تحت   
تمثل أرصدة الصناديق المتراكمة في إطار البرامج والمـشاريع         و. لميزانيةالحاجة لتغطية احتياجات ا   

ــها لاســتخدامها   تبرعــات والحــسابات الخاصــة الجــزء غــير المنفــق مــن ال    ــتم ترحيل ــتي ي ــة ال لتلبي
 .الاحتياجات التشغيلية في المستقبل

  
 ٩لاحظة الم    
 الالتزامات والطوارئ    

  
 عقود الإيجار  ١- ٩  

 :عقود الإيجار التشغيليةالمتعلقة بلتزامات للا أدناه وصفيرد  - ١٥٦

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٢  

   الالتزامات المتعلقة بعقود الإيجار التشغيلية

 ٠٥٠ ٨  أقل من سنة  

 ٦٦٣ ١٠  من سنة إلى خمس سنوات  

 –  أكثر من خمس سنوات  

 ٧١٣ ١٨  ةمجموع الالتزامات المتعلقة بعقود الإيجار التشغيلي  
    

 يكـــــن لـــــدى المفوضـــــية أي عقـــــود ، لم٢٠١٢ديـــــسمبر / كـــــانون الأول٣١وفي  - ١٥٧
  .تمويلية إيجار
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  الالتزامات  ٢- ٩  
، كـان لـدى المفوضـية التزامـات لاقتنـاء بـضائع        ٢٠١٢ديسمبر  / كانون الأول  ٣١في   - ١٥٨

ى النحــو وخــدمات، فــضلا عــن التزامــات رأسماليــة متعاقــد عليهــا ولكــن لم يــتم تــسليمها، عل ــ
  :التالي

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٢  

 ١٧٨ ٧٣  المخزون  

 ٩٦٧ ٦  اللوازم  

 ٩٨٣ ٥   والمعداتوالمنشآتالممتلكات   

 ٧٩٩ ٢٨  الخدمات  

 ٩٦٤ ٣٢  الأقساط المستحقة الدفع بموجب الاتفاقات المبرمة مع الشركاء المنفذين  

 ٩٤٣ ٧  نفقات التشغيل  

 ٠٩١ ٣  ستشاريونالخبراء الا  

 ١٨٧ ١  التزامات أخرى  

 ١١٢ ١٦٠  مجموع الالتزامات المفتوحة  
    

المحاسـبة   المتعلـق ب    الدوليـة للقطـاع العـام      يةالمحاسـب  مـن المعـايير      ١وفي إطار المعيـار رقـم        - ١٥٩
ــة  ، علــى أســاس الاســتحقاق  ــدأ التــسليم، لا يــتم في البيانــات المالي  الاعتــراف وعلــى أســاس مب

يتم تسوية هذه الالتزامـات مـن الجـزء غـير     و. المستقبلما في تغطية نفقات  المتعلقة ب ت  لتزامابالا
 .ع والخدمات ذات الصلةئبعد استلام البضاتبرعات المنفق من ال

  
 المسؤوليات القانونية أو الطارئة  ٣- ٩  

ل عن إجراءات ومطالبات قانونية مـن المحتم ـ جمة  نامادية طارئة   أي التزامات   وجد  تلا   - ١٦٠
  .على المفوضيةكبيرة التزامات نشوء ؤدي إلى تأن 
  

 ١٠لاحظة الم    
 الشطبحالات كراميات و والإسائرالخ    

ز موافقة المراقب المالي علـى      االمفوضية على جو  لائحة   من   ٥-١٠تنص القاعدة المالية     - ١٦١
عات تعتــبر هــذه المــدفو عنــدما دولار،  ٥ ٠٠٠بلــغ لا يتجــاوز بممــدفوعات علــى ســبيل الهبــة  

تتطلـب موافقـة    فدولار   ٥ ٠٠٠ن  ع ـد  ي ـزالـتي ت  كراميـات   أمـا الإ  . صلحة المنظمة لم ا فيه امرغوب
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المدفوعات على سبيل الهبة إلى مجالس مراجعـي حـسابات الأمـم       بقدم بيان   يُو. المفوض السامي 
ه ين مـن هـذ    تاثن ـ المفـوض الـسامي   وقـد اعتمـد     . المتحدة وإلى اللجنة التنفيذية مع البيانات المالية      

 . دولار٤٤ ٤٠٥خرى بمبلغ قدره دولار والأ ٦ ٠٠٠لغ قدره ببمالمدفوعات، واحدة 

عمليـات شـطب   بـإجراء  ذن أ على أن المراقب المالي قد ي ـ٦-١٠تنص القاعدة المالية  و - ١٦٢
ــالغ تـ ــ ــسبب  ١٠ ٠٠٠صل إلى مبـ ــدوث دولار بـ ــة    حـ ــة الدفتريـ ــة أو في القيمـ ــسائر نقديـ خـ

يتطلــب فدولار  ١٠ ٠٠٠طب المبــالغ الــتي تزيــد علــى  شــة القــبض، أمــا للحــسابات المــستحق
ــسامي   ــوض ال ــة المف ــدجــرى تو. موافق ــي     يمق ــس مراجع ــشطوبة إلى مجل ــالغ الم ــع المب ــان بجمي  بي

تبرعـات كانـت    اسـترداد   عـدم   نقديـة، و  السائر  أسفر بعـض الخ ـ   ،  ٢٠١٢عام  وأثناء  . الحسابات
لغ مـستحقة مـن الـشركاء      ، بمـا في ذلـك مبـا       الأخـرى الأصول الجارية   مستحقة القبض، وبعض    

 . مليون دولار١٩,٢ت عمليات شطب بلغعن المنفذين، 

  . مليون دولار٠,٢بلغت قيمتهما  ،٢٠١٢تم الإبلاغ عن حالتي غش في عام و - ١٦٣
  

 ١١لاحظة الم    
 الأطراف ذات الصلة بشأن الإقرارات    

 المفـوض الـسامي،     المفوض السامي، ونائب   ملمفوضية ه في ا ن  و الإدارة الرئيسي  وموظف - ١٦٤
عــن ولية ؤلــسلطة والمــس حيــث إنهــم يملكــون ا   المفــوض الــسامي والمراقــب المــالي،    اومــساعد

  .على أنشطة المفوضيةرقابة التخطيط والتوجيه وال
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  عدد الوظائف  

التعويـــــــــضات 
ــر   ــسوية مقــ وتــ

  قاقاتحالاست  العمل
المعــــاش التقاعــــدي 
  لأجر الكليا  والخطط الصحية

مقدمـة   سلف غير مسددة  
ــتحقاقات   ــار الاســ في إطــ

 / كـــــــــانون الأول٣١في 
  ٢٠١٢ديسمبر 

ــسددة ــروض غــير م ق
ــانون ٣١حــــــتى  كــــ
ديــــــــــــــسمبر /الأول
٢٠١٢  

موظفــــــو الإدارة 
-–٦٤٤ ١ ١٠٧٢٥٨  ٢٧٩ ٥١  الرئيسيون

    
شمل ي ـ الرئيـسيين و   مـوظفي الإدارة    لىإيلخص الجدول أعـلاه الأجـر الكلـي المـدفوع            - ١٦٥
بــدلات  وتــسوية مقــر العمــل، والاســتحقاقات مثــل بــدل التمثيــل وال،صــافي المرتبــات: يلــي مــا

شخــصية، الالأمتعــة والمــنح الأخــرى، وإعانــة الإيجــار، تكــاليف شــحن  مــنح التعــيين الأخــرى، 
 .واشتراكات التأمين الصحي الحاليالتقاعدي، عاش في المصاحب العمل حصة و
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لحصول على استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمـة        اأيضا  ين  يرئيس الإدارة ال  يوظفويحق لم  - ١٦٦
هـم  و. موثـوق علـى نحـو     هذه الفوائد   مة  قيتحديد  لا يمكن   و. لموظفين الآخرين لثل  اممستوى  بم

 .ن في صندوق المعاشات التقاعديةوأيضا أعضاء عادي
  

 ١٢لاحظة الم    
 تعديل الأرصدة الافتتاحية    

ــة تمثــل الأر - ١٦٧ ــةالم(صــدة الافتتاحي ــان ال) عدل ــهمراجعالــذي تمــت بي لأصــول والخــصوم ل ت
 هاالـتي تم تعديل ـ   و،  ٢٠١١ديـسمبر   /كـانون الأول   ٣١ حـتى والاحتياطيات وأرصدة الـصناديق     

إدراج التعــديلات الــتي طــرأت نتيجــة للــتغيرات في  تتــضمن  ل٢٠١٢ينــاير /كــانون الثــاني ١في 
ــاير /انيكــانون الث ــ ١ حــتىة يالــسياسات المحاســب ــذ المعــايير المحاســبية   ٢٠١٢ين  الناتجــة عــن تنفي

 . للقطاع العامالدولية

قـوائم  ب والاعتـراف والمعـدات،    والمنـشآت رسملـة الممتلكـات     بتتعلق هـذه التعـديلات      و - ١٦٨
وإلغـاء  المؤكدة مـن الجهـات المانحـة للـسنوات المقبلـة،            تبرعات  ميع ال الاعتراف بج و،  المخزونات

  .ستحقاقات الموظفينفي ما يخص التزامات غير المصفاة لاالمتعلقة باالاعتراف بالخصوم 
المعايير المحاسـبية الدوليـة   طبيق تند الأرصدة الافتتاحية عالتي أُدخلت على  التعديلات  و - ١٦٩

 :للقطاع العام هي

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  
ــسمبر / كــانون الأول٣١ دي

  )تمت مراجعته (٢٠١١

ــديلات ــايير  التعـ ــا للمعـ  وفقـ
ــاع    ــة للقطـ ــبية الدوليـ المحاسـ

  العام

حـــــتى الرصـــــيد الافتتـــــاحي   
ــانو ١ ــسمبر/ الأولنكــــ ديــــ

  )تم تعديله. (٢٠١٢

  الأصول
  المتداولةالأصول   
-(٩٠٨ ٥٣٤)٩٠٨ ٥٣٤  النقد والودائع لأجل    
٩٠٨ ٩٠٨٥٣٤ ٥٣٤-   النقديالمكافئالنقد و    
-(٠٨٥ ٦٢)٠٨٥ ٦٢  الهبات المستحقة القبض    
٠٧٤ ٠٧٤٥٩٣ ٥٩٣-  قة القبضالمساهمات المستح    
٤٨٥ ٤٨٥٩٢ ٩٢-  المخزونات    
٣١٦ ٣١٤٥٩ ٠٠٢٥٧ ٢  الأصول الأخرى    
-(٤٩١ ١)٤٩١ ١  المستحقة من وكالات الأمم المتحدة    
-(٥٧٦)٥٧٦  المستحقة من الوكالات المنفذة، صافي    
-(٩٨٠ ٢٠)٩٨٠ ٢٠   الدفعالأصول الأخرى المستحقة    
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ــسمبر / كــانون الأول٣١ دي

  )تمت مراجعته (٢٠١١

ــديلات ــايير  التعـ ــا للمعـ  وفقـ
ــاع    ــة للقطـ ــبية الدوليـ المحاسـ

  العام

حـــــتى الرصـــــيد الافتتـــــاحي   
ــانو ١ ــسمبر/ الأولنكــــ ديــــ

  )تم تعديله. (٢٠١٢

  ٧٨٣ ٢٧٩ ٧٤١١ ٠٤٢٦٥٧ ٦٢٢
  المتداولةالأصول غير   
٤٥١ ٤٥١١٤٠ ١٤٠-  قة القبضالمساهمات المستح    
-(٢٤٧ ٥)٢٤٧ ٥  الأراضي والمباني    

٢٩٥ ٢٩٥٥٢ ٥٢-  الممتلكات والمحطة والمعدات    
---  المستهلكةصول غير الأ    
---   الحاليةالأصول الأخرى غير    

  ٧٤٦ ٤٩٩١٩٢ ٢٤٧١٨٧ ٥
٥٢٩ ٤٧٢ ٢٤٠١ ٢٨٩٨٤٥ ٦٢٧  مجموع الأصول

  الخصوم
  الخصوم المتداولة  
-(١٥٥ ٤٧)١٥٥ ٤٧  الحسابات المستحقة الدفع    
ــدفع       ــستحقة الـــــ ــسابات المـــــ الحـــــ

٣١٥ ٣١٥٦٩ ٦٩-  والاستحقاقات
٦٠٥ ٦٠٥٧١ ٧١-  استحقاقات صاحب العمل    
-(٢٤٣ ٥٢)٢٤٣ ٥٢  التبرعات التي تم تلقيها مقدما    
التبرعات المتأخرة ريثما يتم إبرام اتفاق          

٤٣٨ ٤٣٨٢ ٢-  بشأنها
---  المخصصات

٩٤٤ ٩٤٤٣ ٣-  الخصوم المتداولة الأخرى
نتهاء الخدمة وما بعـد     االتزامات ما بعد        

-(٤٨٣ ٤٨٣)٤٨٣ ٤٨٣  التقاعد
-(٧٩٤ ٢٠٥)٧٩٤ ٢٠٥  اةالتزامات غير مصف    
  ٣٠٢ ١٤٧(٣٧٣ ٦٤١)٦٧٥ ٧٨٨

  الخصوم غير المتداولة  
١٥٩ ١٥٩٣٩٦ ٣٩٦-  يناستحقاقات الموظف    
٦٠٠٦٠٠-  المخصصات    
  -٧٥٩ ٧٥٩٣٩٦ ٣٩٦

٠٦١ ٥٤٤(٦١٤ ٢٤٤)٦٧٥ ٧٨٨  الخصوممجموع   
٤٦٨ ٨٥٤٩٢٨ ٠٨٩ ١(٣٨٦ ١٦١)  صافي الأصول  
وق والاحتياطيـــات أرصـــدة الـــصند    

٢٨٥ ٢٩٦ ٢٤٢١ ٠٦٤ ٠٤٣١ ٢٣٢  المتراكمة
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ــسمبر / كــانون الأول٣١ دي

  )تمت مراجعته (٢٠١١

ــديلات ــايير  التعـ ــا للمعـ  وفقـ
ــاع    ــة للقطـ ــبية الدوليـ المحاسـ

  العام

حـــــتى الرصـــــيد الافتتـــــاحي   
ــانو ١ ــسمبر/ الأولنكــــ ديــــ

  )تم تعديله. (٢٠١٢

٠٠٠ ٥٠-٠٠٠ ٥٠  س المال العامل وصندوق الضمانرأ    
٤٨٩ ٣٩-٤٨٩ ٣٩  خطة التأمين الطبي    
(٣٠٦ ٤٥٧)٦١٢ ٢٥(٩١٨ ٤٨٢)  صندوق استحقاقات الموظفين    

٤٦٨ ٨٥٤٩٢٨ ٠٨٩ ١(٣٨٦ ١٦١)  مجموع أرصدة الصندوق واحتياطياته
    

 ١٣لاحظة الم    
 تقريرالتقديم بعد تاريخ ما أحداث     

ــاريخ  - ١٧٠ ــشؤون اللاجــئين هــو     تقــديم ت ــسامي ل ــر مكتــب مفــوض الأمــم المتحــدة ال تقري
، ليـة سابات الحاالح ـاعتبـارا مـن تـاريخ التوقيـع علـى           و. ديسمبر من كل عـام    /كانون الأول  ٣١
تـاريخ الميزانيـة العموميـة      الفترة الواقعـة بـين      في  سلبية،  لا  إيجابية و ، لا   وقائع مادية تحدث أي    لم
ــاريخ الو ــه  ت ــذي تم في ــة للمــسألة   ال ــات المالي ــتي كــان  اعتمــاد البيان ــى ؤمــن شــأنها أن ت ــال ثر عل

  .الحالية البيانات
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	[31 آذار/مارس 2013]
	عملا بالقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين، نتشرف بأن نقدم إليكم الحسابات الخاصة بالسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، مصدَّقا على صحتها وموافقا عليها طبقا للفقرة 11-4 من تلك القواعد.
	ونؤكد، وفقا لأفضل ما لدينا من معلومات واعتقاد، وبعد أن قمنا بالاستفسارات المناسبة من مسؤولين آخرين في المنظمة، صحة العروض التالية، فيما يخص مراجعتكم البيانات المالية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012:
	1 - إننا نتحمل المسؤولية عن إعداد بيانات مالية تعرض بصورة صحيحة أنشطة المنظمة، وعن تقديم عروض دقيقة لكم. وقد أتيحت جميع السجلات المحاسبية اللازمة لأغراض مراجعتكم للحسابات، وجميع المعاملات، التي حدثت في الفترة المالية، أُدرجت بصورة سليمة في البيانات المالية وسجلتها المنظمة في السجلات المحاسبية والسجلات الأخرى. وقد أتيحت لكم سائر السجلات والمعلومات ذات الصلة.
	2 - وأُعدت البيانات المالية وعُرضت وفقا لما يلي:
	(أ) المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
	(ب) النظام المالي للأمم المتحدة؛
	(ج) القواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي؛
	(د) السياسات المحاسبية للمنظمة، بصيغتها الموجزة في الملاحظة 2 من الملاحظات على البيانات المالية.
	3 - كانت الممتلكات، والمنشآت والمعدات، والأصول غير الملموسة والمخزونات، التي أُفصح عنها في الملاحظات 3-5 و 3-6 و 3-3 على البيانات المالية، على التوالي، مملوكة للمنظمة وخالية من أي ديون. 
	4 - لم تضمحل قيمة الأرصدة النقدية والأرصدة المشتركة بين الوكالات المسجلة، وهي تعبر، في رأينا، تعبيرا حقيقيا عن تلك الأرصدة.
	5 - أُدرجت جميع الحسابات المادية المستحقة القبض في البيانات المالية، وهي تمثل مطالبات صحيحة من المدينين. وباستثناء المبالغ المقدرة غير القابلة للتحصيل والمسجلة في إطار الاعتماد المتعلق بالحسابات المستحقة القبض المشكوك في تحصيلها، نتوقع تحصيل جميع حسابات القبض الكبيرة المستحقة حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	6 - أُدرجت في البيانات المالية جميع الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات المعروفة.
	7 - تتضمن الملاحظة 9-2 على البيانات المالية التزامات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين لاقتناء السلع والخدمات، فضلا عن الالتزامات الرأسمالية التي تم التعاقد بشأنها إلا أنها لم تُسلم حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. ولا يعترف بالالتزامات المتعلقة بالمنصرفات المستقبلية في البيانات المالية، تمشيا مع المعيار 1 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ ”عرض البيانات المالية“؛ واستنادا إلى مبدأ التسليم.
	8 - حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، لم تكن هناك أي خصوم مادية قانونية أو طارئة يحتمل أن تتسبب في خصوم كبيرة بالنسبة للمفوضية.
	9 - تم تعديل الأرصدة الافتتاحية القائمة حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012 لاستيعاب التعديلات المدخلة نتيجة للتغيرات في سياسات المحاسبة نظرا لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012.
	10 - تم تكبد جميع النفقات المُبلغ عنها في هذه الفترة وفقا للنظام المالي للمنظمة وأي اشتراطات محددة من الجهات المانحة.
	11 - تم إبلاغ مجلس مراجعي الحسابات بجميع الخسائر في النقدية أو في حسابات القبض، والمبالغ المدفوعة على سبيل الهبة، وحالات الغش المفترض والغش، حيثما حدثت.
	12 - تم الإفصاح في البيانات المالية عن جميع الأمور اللازمة لجعلها تعرض بصورة صحيحة نتائج المعاملات التي أُجريت في هذه الفترة.
	13 - لم تقع منذ تاريخ 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 المحدد للإبلاغ أي أحداث تستلزم تنقيح الأرقام المدرجة في البيانات المالية أو في أي من الملاحظات الداعمة لها.
	(توقيع) كوميكو ماتسورا - مويللرالمراقب المالي ومديرشعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	(توقيع) أنطونيو غوتيرّيسمفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين
	[30 حزيران/يونيه 2013]
	أتشرف بأن أحيل إليكم تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	(توقيع) أمياس مورسالمراقب المالي والمراجع العام للحسابات في المملكةالمتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشماليةرئيس مجلس مراجعي الحسابات
	رئيس الجمعية العامة للأمم المتحدة
	نيويورك
	الفصل الأول
	تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية: رأي مراجعي الحسابات
	تقرير عن البيانات المالية

	لقد راجعنا البيانات المالية المرفقة الخاصة بصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، التي تتضمن بيان الموقف المالي، وبيان الأداء المالي، وبيان التغيرات في الأصول الصافية، وبيان التدفقات النقدية، وبيانا يقارن بين الميزانية والمبالغ الفعلية بالاستناد إلى الميزانية؛ والملاحظات التوضيحية.
	مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية 

	مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين مسؤول عن إعداد هذه البيانات المالية وعرضها عرضا نزيها وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتشمل تلك المسؤولية ما يلي: وضع ضوابط داخلية وتنفيذها والتقيد بها فيما يتعلق بالإعداد والعرض النزيه لبيانات مالية لا يشوبها أي خطأ جوهري، سواء كان ذلك نتيجة الغش أو الخطأ؛ واختيار وتطبيق السياسات المحاسبية المناسبة؛ وإعداد تقديرات محاسبية معقولة في سياق الظروف القائمة.
	مسؤولية مراجعي الحسابات

	مسؤوليتنا هي إبداء رأي بشأن هذه البيانات المالية استنادا إلى مراجعتنا للحسابات. وقد أجرينا مراجعتنا وفقاً للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات. وتقتضي تلك المعايير منا التقيد بالمتطلبات الأخلاقية وتنظيم مراجعة الحسابات وتنفيذها بطريقة يتم التأكد بها إلى درجة معقولة ما إذا كانت البيانات المالية خالية من أية أخطاء جوهرية.
	وتشمل أية مراجعة للحسابات اتباع إجراءات للحصول على أدلة تثبت صحة المبالغ والإقرارات الواردة في البيانات المالية. ولمراجع الحسابات أن يختار تلك الإجراءات، بما في ذلك تقييم احتمال وجود أخطاء جوهرية في البيانات المالية، سواء كان ذلك نتيجة غش أو خطأ. ولتقييم تلك الاحتمالات، ينظر المراجع في الضوابط الداخلية التي يعتمدها الكيان في إعداد البيانات المالية وعرضها بشكل نزيه، وذلك من أجل وضع إجراءات لمراجعة الحسابات تناسب الظروف القائمة، وليس بغرض إبداء رأي بشأن فعالية الضوابط الداخلية للكيان. وتشمل مراجعة الحسابات تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المتبّعة ومعقولية التقديرات المحاسبية المقدمة من الإدارة، وكذلك تقييم طريقة عرض البيانات المالية عموما.
	ونعتقد أن الأدلة التي حصلنا عليها للمراجعة مناسبة وكافية لتوفير أساس لرأينا كمراجعين.
	الرأي

	في رأينا أن هذه البيانات المالية تعرض بشكل معقول، من جميع الجوانب الجوهرية، المركز المالي لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية في ذلك التاريخ، وذلك وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. 
	تقرير عن الشروط القانونية والتنظيمية الأخرى

	في رأينا أن معاملات صناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين التي اطلعنا عليها أو التي فحصناها في إطار مراجعتنا للحسابات، قد أجريت من جميع جوانبها الأساسية وفقا للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، والقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي.
	ووفقا للمادة السابعة من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، أصدرنا أيضا تقريرا كاملا عن مراجعتنا لحسابات صناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين.
	(توقيع) أمياس مورسالمراقب المالي والمراجع العام للحساباتفي المملكة لمتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشماليةرئيس مجلس مراجعي الحسابات(كبير مراجعي الحسابات)
	(توقيع) ليو جياييالمراجع العام للحسابات في الصين
	(توقيع) س. ل. يوتوهالمراقب المالي والمراجع العام للحسابات في جمهورية تنزانيا المتحدة
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	الفصل الثاني
	التقرير الكامل لمجلس مراجعي الحسابات
	موجز
	تقدم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين الحماية والمساعدة لنحو 35.8 مليون شخص شُردوا قسرا داخل بلدانهم الأصلية أو خارجها. وهي تمارس عملها كمنظمة مُفوَّضة لديها ما يربو على 400 8 موظف يعملون في 452 مكتبا تقع في 127 بلدا. وتقدم المفوضية الدعم في حالات طويلة الأجل وحالات طوارئ إنسانية، من قبيل حالات النزوح التي وقعت مؤخرا على نطاق واسع في كل من الجمهورية العربية السورية وجمهورية الكونغو الديمقراطية والسودان ومالي. وهي تمول بالكامل تقريبا من التبرعات، حيث يبلغ مجموع إيراداتها 2.44 بليون دولار، منها اتفاقات متعلقة بتبرعات جملتها 2.41 بليون دولار أُثبتت في عام 2012، إزاء مجموع النفقات الذي بلغ 2.31 بليون دولار.
	وقد راجع مجلس مراجعي الحسابات البيانات المالية واستعرض عمليات صناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. ونفذت عملية المراجعة من خلال فحص المعاملات المالية والعمليات في مقر المفوضية في جنيف وفي مركز الخدمات العالمية التابع لها في بودابست. وقام المجلس أيضا بزيارات ميدانية إلى عمليات المفوضية في كل من الأردن وأوغندا وسري لانكا وكوت ديفوار، وإلى مخازن التخزين العالمية في دبي، بالإمارات العربية المتحدة؛ وكوبنهاغن.
	الرأي
	في رأي المجلس أن هذه البيانات المالية تعرض بشكل معقول، من جميع الجوانب الجوهرية، الوضع المالي لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية في ذلك التاريخ، وذلك وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	استنتاج عام
	نفذت المفوضية بنجاح في عام 2012 إطار المحاسبة على أساس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وهو ما شكل إنجازا رئيسيا له دلالات طيبة بالنسبة لقدرة الإدارة على تنفيذ برامج التغيير. ويتعين القيام بالمزيد من العمل في مجال الممتلكات والمنشآت والمعدات، وهو المجال الذي استخدمت فيه المفوضية ترتيبات انتقالية تمشيا مع أحكام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام التي تتيح الإرجاء إلى ما يصل إلى خمس سنوات لإثبات الممتلكات والمنشآت والمعدات. ويؤكد تحليل المجلس للموقف المالي للمفوضية حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 أن المنظمة في مركز مالي جيد. ويتمثل التحدي الماثل أمام المفوضية الآن في استخدام المعلومات المالية الجديدة التي توفرها المحاسبة القائمة على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لتحسين مراقبة العمليات وتحسين اتخاذ القرار والإدارة المالية.
	وعلى نطاق أوسع، يجب على المفوضية أن تواصل الاستجابة لحالات الطوارئ الإنسانية وهو ما يتطلب إدارة حديثة وفعالة قادرة على نشر الموارد خلال مهلة قصيرة، وبصورة موضوعية، وفي إطار من الفعالية من حيث التكلفة والشفافية. وقد أعلن المجلس في تقارير سابقة أنه يتعين عليه تعزيز القدرات في عدة مجالات، وأنه يلاحظ التقدم المطرد صوب تحسين الإدارة في طائفة من المجالات. وسيحتاج العديد من التحسينات اللازمة عدة سنوات لتنفيذه. وسيتطلب ذلك الشروع في إدخال تحسينات في قدرات الإدارة المالية، وإدماج الإطار الجديد القائم على أساس المخاطر لإدارة الشركاء المنفذين وتنفيذ تعزيزات في إدارة المشاريع، وقياس الأداء، وإدارة الإمداد. 
	وخلص المجلس إلى أن المنظمة لم تستجب بصورة كافية بعد للتوصية السابقة بأن تقوم بتحديث استراتيجيتها لمكافحة الغش. ولم تقم المفوضية بتقييم مخاطر الغش الخارجي الذي ترتكبه الأطراف الثالثة، من قبيل الموردين أو الشركاء المنفذين. وبالتالي لا يمكن للمنظمة أن تقيم مدى ضعفها إزاء الغش أو التيقن من أنها تعمل للحد من تلك المخاطر. ولا يحتفظ مكتب المفتش العام بأي مقاييس للأداء أو أهداف لقياس أدائه أو تحديده في التحقيقات، كما أنه لا يقوم بتجميع البيانات لرصد الاتجاهات فيما يتعلق بالغش أو غيره من أشكال سوء السلوك.
	وتعتمد المفوضية بقدر كبير على الشركاء المنفذين لدعم عملياتها الميدانية. وفي عام 2012 بلغت قيمة العمليات المنفذة من خلال الشركاء 897.1 مليون دولار. وكان المجلس قد سلط الضوء في السابق على مخاطر الغش والخطأ الملازمة لاستخدام الشركاء المنفذين، وبالتالي ضرورة رصد أنشطتهم والإشراف عليها. وخلص المجلس إلى أنه يتعين على المفوضية تعزيز تقييمات المخاطر لديها وتحسين ضوابطها الإشرافية. ويرحب المجلس بتخطيط المفوضية لتعزيز عملها المتعلق بالعناية الواجبة في اختيار الشركاء المنفذين عن طريق ”اللجان المتعددة التخصصات المعنية بتنظيم العلاقة بين البلدان والشركاء المنفذين“. وبوسع المفوضية أيضا تحسين رصدها ومراقبتها للشركاء المنفذين بالجمع بين استعراضها للتقارير المالية واستعراضها لتقارير أداء الأنشطة. وفي حال قيام المفوضية بذلك، سوف يتسنى لها أن تقيم بسهولة أكبر وتيرة المشاريع والبرامج والإنجاز المحقق مقارنة بالتمويل المقدم.
	ومع اعتماد المفوضية لإطار للمنظمة يدمج الإدارة القائمة على النتائج، فقد قامت بإضفاء اللامركزية على العمليات، مما يتيح للمديرين على الصعيد القطري ممارسة الإدارة وفقا للظروف المحلية. وقد ركز المجلس في السابق على ضرورة قيام المقر بما يلي:
	• تحسين إشرافه على الامتثال على الصعيد القطري للضوابط الرئيسية على الأصول والمنصرفات؛
	• الحصول على معلومات أفضل عن إنجاز البرامج ونتائجها من خلال نظم تخطيط المشاريع والإبلاغ عنها؛
	• توفير توجيه للموظفين يتسم بسهولة الوصول إليه والشمول؛
	• توفير خدمات متخصصة معززة في وظائف مثل المشتريات.
	ولم ينفذ العديد من توصياتنا السابقة في عام 2013، خاصة التوصيات في مجال المشتريات. وتوضح استنتاجاتنا بشأن إدارة أسطول المركبات للفترة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 نتائج مشابهة. ولا تشمل تلك النتائج ضعف إدارة الأصول وعدم كفاية معلومات الإدارة والحاجة إلى تعزيز المهارات والخبرات في الوظائف الهامة وحسب، وإنما أيضا الخطط المحددة لمعالجة المشاكل.
	الاستنتاجات والتوصيات الرئيسية
	متابعة التوصيات السابقة
	حتى 31 آذار/مارس 2013، من جملة التوصيات الـ 52 التي تقدمنا بها لعام 2011 والأعوام السابقة، نفذت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين تنفيذا كاملا 12 توصية (23 في المائة)، وهناك 38 توصية (73 في المائة) قيد التنفيذ، ولم تنفذ توصيتان. ومن المقرر تنفيذ العديد من التوصيات في عام 2013، ومن ثم يتوقع المجلس زيادة كبيرة في عدد التوصيات المنفذة بالكامل عند تقديم تقريره عن البيانات المالية لعام 2013. ويعتبر المجلس التقدم المحرز عموما أمرا إيجابيا. ومع ذلك فهو يرى أن المفوضية أحرزت تقدما كبيرا في فحص بيانات الأصول، خاصة سجلات المخزونات. ويلاحظ الفريق أنه يتعين على شعبة الطوارئ والأمن والإمداد إكمال 13 إجراء متبقيا من دراسة المشتريات في عام 2011 التي قام بها المجلس.
	تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	أدى اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وازدياد النفقات في السنوات الأخيرة إلى تفاقم الحاجة إلى إدارة مالية قوية في المفوضية برمتها. واستجابة لتوصيات المجلس السابقة في هذا المجال، أعادت المفوضية هيكلة فريق الشؤون المالية بالمقر وأنشأت عددا من الوظائف الرئيسية الإضافية لتوفير إشراف ودعم أفضل في الميدان. ورغم هذه التدابير، ظل المجلس يلاحظ وجود أوجه ضعف في الإدارة المالية في الميدان وعدم تقيد بالإجراءات مما يؤدي إلى تزايد خطر الغش والخطأ. وتتضخم تلك المخاطر نظرا لأن المفوضية لم تقم بإجراء تقييم شامل لمخاطر الغش. 
	تقديم التقارير المالية
	استجابة لتوصيات المجلس السابقة، وضعت المفوضية تقريرا إداريا فصليا لمكاتبها الإقليمية ومديري الشُّعَب، إلا أن التقرير يوجز عموما المعلومات المالية على مستوى المنظمة، دون تقديم تحليل متعمق. ووضعت المفوضية أيضا تقريرا موجزا (تقرير متابعة) يتضمن المؤشرات لفائدة ممثليها القطريين تتوقع بدء العمل به في أيلول/سبتمبر 2013. ويسلم المجلس بالتقدم الذي أحرزته المفوضية في وضع تقاريرها المالية الداخلية. بيد أنه يتعين على المفوضية المضي أكثر من ذلك والنظر على نحو أكثر شمولا في احتياجاتها الرئيسية إلى المعلومات. وينبغي أن تتاح التقارير الإدارية وأدوات المتابعة بصورة ميسرة واستعراضها بانتظام لتحديد الاحتياجات إلى الإجراءات التصحيحية.
	إدارة المخزونات
	حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، كانت المفوضية تحتفظ بمخزونات بقيمة 122.0 مليون دولار في 190 مخزنا. وفي عام 2012، اشترت المفوضية 20 في المائة من المخزونات أكثر مما وزعت. ووجد المجلس أدلة على نقص في التنسيق العالمي أو التخطيط المتكامل لمتطلباته المتعلقة بالمخزونات والمشتريات. ووجد المجلس أيضا أن الممثلين المحليين لم يحصروا المخزونات بشكل دقيق خلال السنة ولم يمتثلوا بالقدر الكافي للمتطلبات باستكمال سجلات مخزوناتهم وتوفيقها في نهاية السنة. ونتيجة لمراجعة الحسابات التي قام بها المجلس، تعين على المفوضية تسوية استهلاكها المبلغ عنه للمخزونات بنحو 18.4 مليون دولار لكفالة الإعلان بصورة مقبولة عن بياناتها المالية في نهاية السنة.
	إدارة أسطول المركبات
	ليست هناك معلومات كافية عن إدارة أسطول المركبات - وليست لدى المفوضية صورة جلية وحديثة لأداء أسطول مركباتها الذي يبلغ نحو 995 5 مركبة وتكاليف تشغيله. ولا تقوم المفوضية بتجميع إحصاءات لتحليل استخدام أسطول المركبات، وهو الأمر الذي يمكن أن يساعد في تحديد المجالات التي يتسم فيها عدد المركبات المتاحة بالإفراط أو النقصان. ولا توفر النظم المالية معلومات مالية محددة عن أسطول المركبات، وبالتالي فإن تكاليف التشغيل لا تعدو كونها أرقاما تقديرية، حيث تراوحت بين 80 و 85 مليون دولار في عام 2012.
	وتتسم مستويات الروح المهنية والتوجيه المتخصص بالانخفاض - وثمة عدد قليل من الموظفين على الصعيد القطري من حاملي المؤهلات الرسمية في مجال اللوجستيات. إضافة إلى ذلك، ليس هناك دليل أو تدريب شامل لإدارة أسطول المفوضية لمساعدة الموظفين على تفهم أفضل الممارسات أو أداء وظائفهم بفعالية. ولم يجد المجلس أدوات معيارية، مثل المصفوفات أو النظم لتحليل أداء الأسطول، لمساعدة الموظفين المحليين.
	وليست هناك لمحة عامة عن نشر المركبات واستخدامها بين البلدان - ولم يجد المجلس أدلة على قيام المفوضية بنقل مركبات من عملية قطرية لأخرى تكون فيها حاجة أكبر إليها، كما لم يجد أدلة على استخدام نظم لكفالة القيام بتلك العملية على نحو مستنير ومدروس. وبما أن المفوضية اعتمدت الأحكام الانتقالية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام فيما يتصل بالممتلكات والمنشآت والمعدات، قد يستغرق الأمر ما يصل إلى خمس سنوات لتجميع معلومات دقيقة وحديثة تماما عن أسطول مركباتها.
	وعندما شارفت دراستنا على الانتهاء، في آذار/مارس 2013، قررت المفوضية تغيير ترتيبات إدارة أسطولها اعتبارا من كانون الثاني/يناير 2014. وتؤكد استنتاجات المجلس ضرورة إجراء تحول شامل. وينبغي لمشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي أن يعالج العديد من أوجه القصور التي رأيناها في الترتيبات الحالية، وذلك من خلال تحسين المعلومات والإرشادات الإدارية وتعزيز الحوافز على العمل بها. ومع ذلك، ستكمن احتمالات نجاح المشروع في نوعية تفاصيل تصميمه وتنفيذه.
	وفي ضوء الاستنتاجات المذكورة أعلاه، يقدم المجلس توصيات مفصلة في متن هذا التقرير. وتتلخص التوصيات الرئيسية في أن تقوم المفوضية بما يلي:
	(أ) إنشاء العدد اللازم من الموظفين المؤهلين على النحو المناسب في إطار وظائف الشؤون المالية ومراقبة المشاريع في الميدان؛
	(ب) استعراض مخططها الحالي لتفويض السلطات لوضع إطار متسق من أجل التفويض بشطب الأصول أو التصرف فيها؛
	(ج) استعراض إجراءاتها لإدارة المخزون في المنظمة برمتها لإبقائها ملائمة لكل بيئة؛ وتحديد ومعالجة أسباب تفشي عدم الامتثال لإجراءات المخزون الحالية، ووضع وتنفيذ إجراءات مخزون منقحة لكفالة أن يظل المخزون المادي والسجلات المحاسبية مستكملين وموثوقا بهما؛
	(د) تعزيز نظم إدارة المخزون لدعم قرارات التجديد بصورة أفضل؛
	(هـ) تحديد موظف مسؤول أقدم تخول له ولاية واضحة لتنفيذ الإطار الاستراتيجي المستكمل لمكافحة الغش؛
	(و) إجراء تقييم شامل لمخاطر الغش لتحديد المجالات الرئيسية المعرضة لخطر الغش في المفوضية؛
	(ز) الاحتفاظ بمعلومات عن استخدام المركبات عبر الشبكة القطرية لمساعدة المفوضية في النظر في عمليات النقل فيما بين العمليات القطرية؛
	(ح) وضع سياسة تنص تحديدا على أنه لا يجوز تولي إدارة الأساطيل القطرية التي يتجاوز عددها 30 مركبة لغير الموظفين الحاصلين على مؤهلات معترف بها دوليا في مجال اللوجستيات وإدارة أسطول المركبات، أو الذين يدرسون لنيل تلك المؤهلات؛
	(ط) القيام، في موعد لا يتجاوز نهاية عام 2014، بتجميع دليل متجانس وشامل لإدارة أسطول المركبات يضم جميع المذكرات الحالية ويعالج الثغرات الرئيسية في التغطية الإرشادية.
	ألف - معلومات أساسية
	1 - تقدم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين خدمات الحماية والمساعدة لزهاء 35.5 مليون شخص شُرّدوا قسرا داخل بلدانهم الأصلية أو خارجها. وتعمل المفوضية بوصفها منظمة مفوَّضة لديها أكثر من 400 8 موظف، بمن فيهم أصحاب التعيينات المؤقتة، يعملون في 452 مكتبا تقع في 127 بلدا. وتوفّر المفوضية أيضا الدعم لحالات التشريد الطويلة الأمد وتُعنى بحالات الطوارئ الإنسانية، من قبيل حالات التشريد الواسعة النطاق التي حدثت في عام 2012 في الجمهورية العربية السورية، وجمهورية الكونغو الديمقراطية، والسودان، ومالي.
	2 - وتشهد المفوضية حاليا تغييرات هيكلية وإدارية صُممت لتعزيز قدرتها على تقديم خدماتها وتنفيذ ولايتها. ويشمل ذلك اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012 لتعزيز الإدارة والإبلاغ الماليين. 
	باء - الولاية والنطاق والمنهجية
	3 - راجع مجلس مراجعي الحسابات البيانات المالية للمفوضية واستعرض عملياتها للفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 وفقا لأحكام قرار الجمعية العامة 74 (طاء). وقد أجرى المجلس عملية المراجعة وفقا للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، والقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي، وعند الاقتضاء، القواعد المالية للأمم المتحدة والمعايير الدولية لمراجعة الحسابات. وتتطلب هذه المعايير أن يتقيد المجلس بالمقتضيات الأخلاقية، وأن يقوم بتخطيط وتنفيذ عملية المراجعة للتأكد على نحو معقول من خلو البيانات المالية من الأخطاء الجوهرية.
	4 - وقد أُجريت عملية المراجعة أساسا لتمكين المجلس من تكوين رأي عما إذا كانت البيانات المالية تعرض بأمانة المركزَ المالي للمفوضية حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية عندئذ، وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. واشتمل ذلك على إجراء تقييم لتقرير ما إذا كانت النفقات المسجَّلة في البيانات المالية قد تم تكبدها من أجل الأغراض التي وافقت عليها هيئات الإدارة، وما إذا كانت الإيرادات والنفقات قد بُوِّبت وسُجِّلت على الوجه الصحيح وفقا للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة والقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي. وشملت عملية مراجعة الحسابات تلك إجراء استعراض عام للنظم المالية والضوابط الداخلية، وفحصا اختباريا للسجلات المحاسبية وغيرها من المستندات الداعمة، وذلك بالقدر الذي رآه المجلس ضروريا لتكوين رأي بشأن البيانات المالية. 
	5 - واستعرض المجلس أيضا عمليات المفوضية بموجب البند 7-5 من النظام المالي للأمم المتحدة، الذي يقتضي من المجلس أن يبدي ملاحظات بشأن كفاءة الإجراءات المالية والنظام المحاسبي والضوابط المالية الداخلية، وبشأن إدارة وتنظيم عمليات المفوضية بوجه عام. وبالنسبة للفترة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، يتعلق تقرير المجلس بإدارة أسطول مركبات المفوضية والنتائج الأولية التي تمخضت عن فحصٍ لتقديم الخدمات الصحية سيكتمل في عام 2013.
	6 - وأثناء عملية المراجعة، قام المجلس بزيارة إلى مقر المفوضية في جنيف وإلى مركز الخدمات العالمية التابع لها في بودابست، وفحص العمليات الميدانية في الأردن، وأوغندا، وسري لانكا، وكوت ديفوار. وبالإضافة إلى ذلك، أجرى المجلس عمليات للتحقق من المخزونات المحتفَظ بها في المخزونات العالمية في دبي، الإمارات العربية المتحدة، وفي كوبنهاغن. وواصل المجلس عمله بالتعاون مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية لتوفير تغطية منسَّقة.
	7 - ويشمل هذا التقرير بالنظر مسائل يرى المجلس أنه ينبغي توجيه انتباه الجمعية العامة إليها. وقد نوقش تقرير المجلس مع إدارة المفوضية التي أُدرجت آراؤها فيه على النحو المناسب. 
	جيم - الاستنتاجات والتوصيات
	1 - متابعة التوصيات السابقة 

	8 - وضعت المفوضية خطة عمل لتوفير إطار واضح يُستَنَد إليه لمتابعة ما تحرزه من تقدم في تنفيذ التوصيات السابقة الصادرة عن المجلس. ويرى المجلس أن المفوضية تواصل الاستجابة بصورة إيجابية للشواغل التي أثيرت في السابق، على الرغم من أن التقدم يظل بطيئا في بعض المجالات. ويسلم المجلس، مع ذلك، بأن العديد من توصياته السابقة يتطلب إجراءات هيكلية أو بعيدة المدى، وبالتالي سيحتاج إحراز التقدم في بعض المجالات إلى وقت. ولذلك، من المقرر إتمام تنفيذ العديد من التوصيات في عام 2013. ويرد تعليق عن حالة تنفيذ توصيات المجلس في المرفق وموجز له في الجدول ثانيا -1.
	الجدول ثانيا -1
	حالة تنفيذ التوصيات السابقة لمجلس مراجعي الحسابات 

	نُفذت بالكامل
	قيد التنفيذ
	لم تُنفذ
	المجموع
	عدد التوصيات
	12
	38
	2
	52
	النسبة المئوية
	23
	73
	4
	100
	9 - وإذ يقر المجلس بأن تقدما إيجابيا قد أحرز على العموم، فإنه يرى أن التقدم الذي أحرزته دائرة إدارة الإمدادات في التحقق من بيانات الأصول غير كاف، ولا سيما فيما يخص سجلات المخزون. ويلاحظ المجلس أيضا حاجة دائرة إدارة الإمدادات ودائرة إدارة المشتريات والتعاقد إلى استكمال 13 إجراء معلقا منذ قيام المجلس بفحص المشتريات عام 2011، وذلك أساسا بالإسراع في وضع اللمسات الأخيرة على دليل التوريد الجديد للمفوضية وإصداره، وإنجاز عملها الرامي إلى إعادة تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية، وإتمام استعراض عقود الخدمات المحتملة ومواصفاتها. وإلى أن يتم ذلك، فإن معدل التنفيذ الذي حققته المنظمة، البالغ حاليا 23 في المائة، سيظل معدلا منخفضا. وسنواصل العمل مع المفوضية لرصد فعالية الإجراءات المتخذة. 
	2 - تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

	10 - في عام 2012، أعدت المفوضية المجموعة الأولى من بياناتها المالية الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وفي حين أن تنفيذ هذه المعايير كان قد أرجئ من عام 2010، كان هذا إنجازا هاما مع ذلك، إذ عكس الالتزام القوي من جانب الإدارة بتطبيق خطة متفق عليها لتنفيذ مشروع المعايير المحاسبية الدولية.
	11 - وتعترف المحاسبة القائمة على أساس الاستحقاق في إطار المعايير المحاسبية الدولية بالمعاملات وغيرها من الأحداث عند حدوثها، وليس فقط عندما يتم استلام النقدية أو ما يعادلها أو عندما يتم دفعها. وهكذا تدرج المعاملات والأحداث في السجلات المحاسبية ويُعترف بها في البيانات المالية للفترات التي تتعلق بها. وليس لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية أثر على المعاملات المالية الأساسية للمفوضية أو أنشطتها، ولكنه يُدخِل مصطلحات جديدة ويغير طريقة معالجة المعاملات وعرضها في البيانات المالية. 
	12 - وباستثناء الأصول من الممتلكات والمنشآت والمعدات، التي تسمح المعايير المحاسبية الدولية بفترة خمس سنوات لحصرها بالكامل، تزود البيانات المالية الجديدة المستعملين بمعلومات كاملة عن موارد والتزامات المفوضية حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، وعن حركة الموارد خلال السنة المالية. ويمكّن البيان الخامس قُراء الحسابات من مقارنة حصيلة الفترة على نفس الأساس (النقدي) الذي أعدت عليه الميزانية. وترد البيانات أيضا مدعمة بمجموعة كاملة من الملاحظات، تشمل موجزا لأهم السياسات المحاسبية. 
	13 - وتبين الملاحظة 12 على البيانات المالية التعديلات التي أُدخلت على الأرصدة الافتتاحية في 1 كانون الثاني/يناير 2012 نتيجة لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية. وقد شملت أهم تعديلات الأرصدة الافتتاحية مايلي: 
	(أ) الاعتراف بمبلغ 733.6 مليون دولار (منه 593.1 مليون دولار جارية (قصيرة الأجل) و 140.5 مليون دولار غير جارية) من إيرادات التبرعات المستحقة القبض التي لم يكن معترفا بها في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، بل كانت تُشفع بتوقيع اتفاقات بشأن التبرع، ولذلك يُعترف بها في إطار المعايير المحاسبية الدولية؛
	(ب) التخلص من 205.8 مليون دولار من النفقات التي تم الالتزام بها أو قيدها على حساب الميزانيات في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة ولكن دون الحصول على سلع أو خدمات في مقابلها حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، ولذلك لا يُعترف بها في إطار المعايير المحاسبية الدولية؛ 
	(ج) الاعتراف للمرة الأولى بمبلغ 92.5 مليون دولار من أصول المخزون؛ 
	(د) الاعتراف بممتلكات ومنشآت ومعدات تبلغ قيمتها 52.3 مليون دولار. 
	14 - وبالإضافة إلى التعديلات المذكورة أعلاه، أجري عدد من عمليات إعادة التصنيف الأخرى. فعلى سبيل المثال، تم تقسيم التزامات نهاية الخدمة وفترة ما بعد التقاعد المبلغ عنها في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، وأعيد تصنيفها إلى استحقاقات جارية وغير جارية للموظفين، وأعيدت تسمية بعض الأرصدة المبلغ عنها في إطار تلك المعايير بوصفها ”ودائع نقدية وودائع لأجل“ لتصبح ”نقدية وما يعادل النقدية“، تمشيا مع مصطلحات المعايير المحاسبية الدولية. 
	15 - ويوفِّق بيان التغيرات في صافي الأصول (البيان الثالث) بين الأرصدة المبلغ عنها في البيانات المالية المراجعة لعام 2011، التي أعدت في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، والأرصدة الافتتاحية الواردة في البيانات المالية لعام 2012، التي أعدت في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ويبين هذا التوفيق أثر الإبلاغ طبقا للمعايير المحاسبية الدولية على البيانات المالية، ويُظهر أن ما مجموعه 089 1 مليون دولار من التعديلات قد أُجري لإنشاء أرصدة افتتاحية ممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية. 
	16 - ويؤدي الاعتراف بأصول المنظمة عند اقتنائها وخصومها عند تكبدها إلى تحسين المعلومات المقدمة إلى صانعي القرار، ومن حيث المبدأ، يمكّن الدول الأعضاء وغيرها من مستعملي البيانات المالية من فهم المركز والأداء الماليين الحقيقيين للمفوضية بسهولة أكبر. وعلاوة على ذلك، فإن اعتماد مجموعة مشتركة من المعايير المحاسبية على نطاق منظومة الأمم المتحدة يُيَسر مقارنة الأداء المالي في جميع المنظمات وفيما بينها ويزيد فائدة تلك المقارنة.
	فوائد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

	17 - أوصى المجلس المفوضية في السابق بأن تحدِّد أهدافَ وفوائدَ اعتمادِ المعايير المحاسبية الدولية، وبأن تضع منهجية لرصدها وإدارتها. واستجابة لتلك التوصية، عقدت المفوضية حلقات عمل مع خبراء في مجالات العمل ذات الصلة لتحديد فوائد مشروع المعايير المحاسبية الدولية، وأعدت تقريرا عن حالة تحقيق تلك الفوائد بينت فيه المزايا الرئيسية الناشئة عن تحسين العمليات، وزيادة دقة التسجيل، وتعزيز شفافية المعلومات المالية.
	18 - ووَقَعت مسؤولية متابعة تحقيق الفوائد والإبلاغ عنها على عاتق مدير مشروع المعايير المحاسبية الدولية. أما الآن، فقد اكتمل مشروع تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية، وتدرك المفوضية أن من الضروري أن يقوم كبار المديرين في كل وحدة عمل بتوَلّي ملكية الفوائد المرجوة وضمان تحقيقها. ومع أن المجلس يوافق على هذا الرأي، فإن القلق يساوره لأن في غياب المراقبة المركزية، يمكن أن تطغى أولويات أخرى على تحقيق فوائد المعايير المحاسبية الدولية. ويرى المجلس أن الفوائد المرجوة ينبغي تتبّعها والإشراف عليها على نحو ملائم من جانب أحد كبار المالكين القادرين على تحمل المسؤولية، يكون له الإذن والسلطة المناسبان، مع الاستمرار في المنهجية القائمة لرصد الفوائد وتتبعها.
	19 - وأقرت المفوضية بأهمية المحافظة على الزخم في تحقيق فوائد المعايير المحاسبية الدولية، وستتابع كل شعبة هذه الفوائد وتحققها بتنسيق وثيق مع مكتب المراقب المالي. وقد حددت المفوضية بالفعل عددا من الفوائد المبكرة، منها ما يلي:
	(أ) تمخضت أنشطة تطهير البيانات وتحليلها اللازمة لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية عن معلومات محسَّنة بقدر كبير، تتعلق بالأصول من قبيل المخزون والممتلكات والمنشآت والمعدات. وكجزء من هذه العملية، تم تحديد 208 بنود قديمة من الممتلكات والمنشآت والمعدات، وتم بيعها في وقت لاحق، مما حقق 1.2 مليون دولار من الإيرادات. وتم أيضا تحديد حوالي 20 مليون دولار من المخزونات القديمة والفائضة و/أو التي لم تعد تُستخدم؛
	(ب) مكنت أنشطة تطهير البيانات اللازمة في إطار تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية أيضا من تحديد حوالي 50.4 مليون دولار من الأصول، تتألف من حسابات مستحقة القبض (30.1 مليون دولار) وأصول المخزون (20.3 مليون دولار)، التي يُحتمل ألا تُقبَض أو تُستخدَم، وهي من ثم أصول اضمحلت قيمتها. وخلال عام 2012، شُطب من هذه الأصول ما قيمته 17.9 مليون دولار، مما يكفل عدم المبالغة في إدراجها؛
	(ج) أدت المعايير المحاسبية الدولية إلى تحسين السجلات والوثائق المتعلقة بالأصول المالية، وتطلبت مزيدا من التحليل الدقيق، وبالتالي تحسين إدارة المخاطر المتصلة بالائتمانات، والسيولة، ومعدلات الفائدة، وسوق الصرف الأجنبي، وحركة الأسواق والأسعار؛
	(د) أدى تحليل الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين أيضا إلى إجراء استعراض أكثر تركيزا لترتيبات التمويل، وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، تم تخصيص تمويل قدره 11 مليون دولار للوفاء بالالتزامات المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، ونحو 2 مليون دولار لتمويل الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الإعادة إلى الوطن؛
	(هـ) ساعد تجديد التدريب وتحديث وثائق السياسات والإجراءات الممتثلة للمعايير المحاسبية المقبولة دوليا وأفضل الممارسات على تعزيز المهارات المهنية للموظفين وتحسين قدراتهم وتفهمهم.
	20 - ومع أن المجلس يشعر بالارتياح إزاء الفوائد التي حددتها المفوضية بالفعل، من المهم اتخاذ إجراءات متضافرة لتحقيق مجموع طائفة الفوائد المتاحة نتيجة للحصول على مزيد من المعلومات المالية الموثوقة والكاملة. وتتيح المعايير المحاسبية الدولية أساسا لتحسين الأداء التنفيذي والإدارة المالية في المنظمة بأسرها، وتُيسّر تحسين قياس وفهم تكاليف العمليات بكاملها، فضلا عن اتخاذ نقاط مرجعية للتكاليف أو مقارنتها بتكاليف المنظمات المماثلة. وبوجه خاص، يجب استعمال المعلومات المتاحة المحسّنة كثيرا بشأن استخدام الموارد ومدى الالتزامات في تحسين إدارة جميع المجالات، بما في ذلك الأصول الثابتة، والمخزون، وكشوف المرتبات، واستحقاقات الموظفين الأوسع نطاقا. وعلى سبيل المثال، ستتمكن المفوضية من وضع استراتيجية شاملة لإدارة الممتلكات باستخدام المعلومات الجديدة المتوفرة بشأن أصولها وإيجاراتها. وتتيح هذه المبادرات فرصة لمهام الشؤون المالية لاستعمال أدواتٍ وتنفيذ عملياتٍ تمكّن من تحسين عملية صنع القرار إلى أقصى حد، ومن القيام بدور استراتيجي أكبر في صميم المنظمة.
	الاستعراض المالي العام

	21 - إضافة إلى الفوائد المحددة والملموسة من قبيل ما ذُكر أعلاه، تُمكّن البيانات المالية الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من تحسين شفافية النفقات، بما يشمل إيجاد فهم أفضل لتكاليف المنظمة عن طريق الكشف عن النفقات في بيان الأداء المالي. والتقرير المالي الوارد في الفصل الثالث أدناه يقدم تحليلا ماليا شاملا، ولذلك ليس للمجلس سوى عدد محدود من التعليقات الإضافية يود إدراجها. 
	22 - ففي عام 2012، وكجزء من مجموع النفقات البالغ 2.3 بليون دولار، تكبدت المفوضية تكاليف قدرها 897.2 مليون دولار (39 في المائة) بواسطة الشركاء المنفذين، و 687.7 مليون دولار (30 في المائة) بواسطة موظفي المفوضية. وتكشف المفوضية أيضا في تقريرها المالي عن نفقات برنامجية قدرها 941.5 1 مليون دولار، ونفقات لدعم البرامج قدرها 286.9 مليون دولار، ونفقات للتنظيم والإدارة قدرها 120.7 مليون دولار. ووفقا للأحكام الانتقالية الواردة في المعايير المحاسبية الدولية، لم تقدَّم معلومات المقارنة لعام 2012. وستتاح مقارنات السنوات السابقة بكاملها في عام 2013.
	23 - وقد تم الإبلاغ عن إيرادات بلغ مجموعها 2.4 بليون دولار لعام 2012. وبلغت الإسهامات في الميزانية العادية للمفوضية عام 2012 ما قدره 58.9 مليون دولار، منها 11.8 مليون دولار تم الاعتراف بها في عام 2012. ومع ذلك، تموّل المفوضية بالكامل تقريبا من التبرعات، حيث ترد نسبة 80.7 في المائة من الحكومات، و 5.4 في المائة من الجهات المانحة الخاصة، و 4.7 في المائة من كيانات الأمم المتحدة، والباقي من جهات مانحة أخرى. وبموجب المعايير المحاسبية الدولية، تُدرَج الإيرادات عندما تتمكن المفوضية من السيطرة على أصولها، وعند توقيع اتفاقات بشأن المساهمات، أو عندما تُمنح سلع إلى المفوضية. وفي عام 2012، تلقت المفوضية ما قيمته 27.3 مليون دولار من المساهمات العينية.
	24 - وأبلغت المفوضية بوجود فائض صاف قدره 130.9 مليون دولار لعام 2012 (كما هو مبين في البيان الثاني). ويؤكد إبلاغ معلومات أوفى بشأن الأصول والخصوم في البيان الأول أن المفوضية لديها احتياطيات كافية للوفاء بالتزاماتها الجارية، وموارد كافية لمواصلة عملياتها العادية، أي ما يعادل خمسة أشهر من النفقات. وهذه أول مرة قُدمت فيها معلومات مالية شاملة كهذه، وهي معلومات تبين أن المفوضية تتمتع بمركز مالي جيد. ويمكن أيضا رسم صورة لمركز لوضع المفوضية المالي السليم باستخدام مؤشرات مالية رئيسية من قبيل النِّسب. ويرد عدد من المؤشرات المالية المستنِدة إلى المركز المالي للمفوضية حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 بالمقارنة مع 1 كانون الثاني/يناير 2012 في الجدول ثانيا - 2، وهي مؤشرات تدل على أن المفوضية لديها مجموعة قوية جدا من المؤشرات، حيث تفوق أصولهاُ خصومَها تماما، وتكفي نقديتُها لضمان وضع جيد فيما يتعلق بالسيولة.
	الجدول ثانيا -2
	النسب المالية

	حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012
	نسبة الأصول الجارية إلى الخصوم الجارية(أ)
	9.2
	8.7
	نسبة مجموع الأصول إلى مجموع الخصوم(ب)
	2.6
	2.7
	نسبة النقدية إلى الخصوم الجارية(ج)
	2.9
	3.6
	نسبة النقدية إلى مجموع الأصول(د)
	0.3
	0.4
	المصدر: البيانات المالية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين.
	(أ) تبين النسبة المرتفعة القدرةَ على الوفاء بالتزامات الأجل القصير، وتدل النسب الأعلى على ارتفاع رصيد السيولة.
	(ب) تدل النسبة المرتفعة على قدرة كبيرة على الوفاء بالديون.
	(ج) تبين النسبة المرتفعة مقدار النقدية المتوفرة لتسديد الديون.
	(د) تبين النسبة المرتفعة مركزا ماليا سليما.
	25 - وتُظهر النسب المبينة في الجدول ثانيا - 2 أن الأصول الحالية تفوق الخصوم الحالية بحوالي تسعة مرات، وأن مجموع الأصول أكبر من مجموع الخصوم بنحو ثلاثة مرات. وتؤكد النسب أيضا أن المفوضية تحتفظ باحتياطيات نقدية وافرة لتلبية الالتزامات الجارية (القصيرة الأجل). وفي حين أن هذه النسب نسب إيجابية، فإنها قد تشير أيضا إلى أن المفوضية أفرطت في مراكمة بعض الأصول التي قد يكون من المفيد نشرها واستهلاكها في العمليات أو التخلص منها لتوليد الإيرادات.
	26 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تستعرض المفوضية حجم الأصول التي تحتفظ بها حاليا لكفالة أنها لا تتسم بالإفراط بالنسبة إلى الاحتياجات المتوقعة.
	27 - وأشارت المفوضية إلى أنها وإن اتفقت مع القول بأن حجم الأصول المحتفظ بها يجب استعراضه من أجل تفادي الإفراط، من المهم أيضا أن الاتجاه السابق للتنفيذ يدل على نمو مطرد وأن على المنظمة أن تستعد للمستقبل، مع الأخذ في الاعتبار الاتجاهات (مثل النمو المطرد) وليس فقط الأداء خلال السنة المالية الماضية. وترصد المفوضية حجم الأصول باستمرار. 
	رصد الشؤون المالية والإبلاغ عنها

	28 - إن رصد الشؤون المالية بانتظام، وهو ضروري للإدارة القوية والتحكم في الميزانية، يتطلب الحصول على معلومات في الوقت المناسب، مع قدر مناسب من التفصيل، وبيان سردي داعم لتركيز انتباه الإدارة على المجالات المثيرة للقلق، أو على النشاط غير العادي، أو على المخاطر. وقد تم اتخاذ عدد من الخطوات استجابة للتوصيات السابقة للمجلس بأن تعزز المفوضية عمليات الإبلاغ المالي الداخلي، وأن تضع سجلات أداء لعمليات المكاتب القطرية. وأعدت المفوضية تقريرا فصليا عن الإدارة المالية وتحليلا داعما له لتوزيعهما على مكاتبها الإقليمية ومديري شُعَبها. وتضمن التقرير الأول الصادر في أيلول/سبتمبر 2012 تفاصيل عن أصول المنظمة وخصومها وإيراداتها ونفقاتها واستخدامها للنقدية والميزانية، ولكن دون تحليل داعم للبيانات، ودون بيان سردي لمساعدة الجمهور المقصود على فهم التقرير، أو لتسليط الضوء على المجالات الجديرة باهتمام الإدارة. وشمل التقرير معلومات مالية موجزة على الصعيد المؤسسي، دون تفصيلها حسب وحدات سير العمل. 
	29 - كما تقوم المفوضية حاليا بإعداد تقارير مالية شهرية للممثلين القطريين، من أجل توزيعها عند إغلاق الحسابات الشهرية. وسيتضمن كل تقرير أداة متابعة تتألف من ثمانية مؤشرات رئيسية، تشمل النقدية، والحسابات المستحقة الدفع والمستحقة القبض، والمخزون، والممتلكات والمنشآت والمعدات، والشركاء المنفذين، والنفقات بالقياس إلى الميزانية. وسيجري تحليل هذه المؤشرات على أساس مؤشرات أداء مختارة لتقديم لمحة عن حالة تحديد المسائل التي تستدعي اهتمام الإدارة. ومن المتوقع أن يتم نشر هذه التقارير في الربع الثالث من عام 2013.
	الموجودات النقدية

	30 - حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، أبلغت المفوضية عن وجود ما قدره 431.2 مليون دولار من النقدية وما يعادل النقدية، وهو ما يكفي لنفقات مدة 2.2 من الأشهر. وخلال عام 2012، تراوحت الأرصدة النقدية الشهرية بين 655.9 مليون دولار (آذار/مارس) و 279.0 مليون دولار (تشرين الأول/أكتوبر)، وهو ما يكفي لتغطية نفقات ما بين 1.07 و 2.53 من الأشهر. وعلى النحو المبين في الشكل الوارد أدناه، كانت النفقات الشهرية مستقرة نسبيا، إذ بلغت في المتوسط 192 مليون دولار حتى الأشهر الثلاثة الأخيرة من السنة، حيث زادت بدرجة كبيرة لتبلغ ذروتها فيما قدره 369.7 مليون دولار (كانون الأول/ديسمبر). وهذا النمط في النفقات والإيرادات يعكس الطابع السنوي لبرامج المفوضية وأنشطتها، بما في ذلك أنشطة الطوارئ، حيث يتسارع الإنفاق عند اقتراب نهاية السنة من أجل استخدام الميزانيات المتاحة وأموال الجهات المانحة الواردة في وقت متأخر.
	تحليل النفقات الشهرية والرصيد النقدي في نهاية كل شهر في عام 2012

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المصدر: السجلات المالية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين.
	الحسابات المصرفية

	31 - أبرز المجلس في تقاريره السابقة زيادة التكاليف والتعرض للغش الناتجين عن إدارة عدد مفرط من الحسابات المصرفية. وحتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، كان للمفوضية 418 حسابا مصرفيا نقديا منفصلا. واستجابة لتوصية المجلس السابقة بأن تستعرض المفوضية عدد حساباتها، خفضت المفوضية الحسابات التي تدار من المقر من 35 إلى 28 حسابا (22 حسابا جاريا و 6 من حسابات الإيداع القصير الأجل). وبالإضافة إلى ذلك، حددت المفوضية عددا معينا من الحسابات المصرفية لكل منطقة، حيث أغلقت 38 حسابا تبين أنها غير نشطة أو لا لزوم لها. وعلى الرغم من هذا الاستعراض، كانت المفوضية تحتفظ بـ 372 حسابا مصرفيا ميدانيا حتى 31 كانون الثاني/ديسمبر 2012. ومن بين هذه الحسابات، حدد المجلس 71 حسابا أجريت بها في المتوسط أقل من خمس معاملات في الشهر. وتحتفظ المفوضية أيضا بشكل عام بحسابين مصرفيين لكل مكتب من المكاتب القطرية، أحدهما بالعملة المحلية والآخر بدولارات الولايات المتحدة. وقد دأبت المفوضية على الاستفادة من التطورات الحاصلة في النظم المصرفية العالمية لتركيز المدفوعات بالعملات الرئيسية. من وجهة النظر التقنية، ربما لم يعد من الضروري الاحتفاظ بحساب محلي بدولارات الولايات المتحدة في العديد من المواقع. 
	32 - ويوصي المجلس المفوضية بما يلي: (أ) استعراض حاجة سير الأعمال إلى حسابات مصرفية ينخفض فيها عدد المعاملات وتقييم جدواها، و (ب) النظر في الأساس المنطقي للاحتفاظ بحسابات مصرفية محلية بدولارات الولايات المتحدة، لا سيما عندما يمكن القيام بتلك المعاملات من المقر. 
	الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين

	33 - بالنسبة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، أَبلغت المفوضية بما قدره 570 مليون دولار من الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين (مقارنة مع 468 مليون دولار لعام 2011). وشمل ذلك المدفوعات إلى الموظفين أثناء الخدمة والمبالغ المستحقة الدفع عند انتهاء فترة التوظيف. ومن هذا الالتزام، مثّل مبلغ نحو 422 مليون دولار استحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة للموظفين الحاليين والمتقاعدين الذين تُدفع مرتباتهم من صناديق التبرعات (مقارنة بمبلغ 325 مليون دولار لعام 2011). أما الالتزامات التي قدرها 25.8 مليون دولار (مقارنة بمبلغ 25.6 مليون دولار لعام 2011) المتعلقة بـ 220 موظفا ممولين من الميزانية العادية للأمم المتحدة، فلم تدرج في البيانات المالية للمفوضية، لأن تمويلها سيُبيَّن في البيانات المالية للأمم المتحدة. 
	تمويل الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين

	34 - استجابة لتوصية المجلس السابقة بشأن ضرورة وضع سياسة لتمويل التزامات المفوضية المتعلقة بنهاية الخدمة، فرضت المفوضية، اعتبارا من كانون الثاني/يناير 2012، رسما شهريا إضافيا على كشوف المرتبات بنسبة 3 في المائة من المرتبات الأساسية لجميع الموظفين المؤهلين. وأدى ذلك إلى تحويل مبلغ 12.9 مليون دولار إلى صندوق استحقاقات الموظفين، منها 10.9 مليون دولار لتمويل التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، البالغة 422 مليون دولار. وبلغ مجموع الالتزامات غير الممولة للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة نحو 411 مليون دولار حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	35 - ولا تزال التزامات المفوضية المتعلقة بالإجازات السنوية التي لم تستعمل، والبالغة 55.1 مليون دولار (مقارنة بـ 51.8 مليون دولار لعام 2011) غير ممولة. وقد راكم نحو 838 1 من أصل 400 8 من الموظفين (22 في المائة) العدد الأقصى من أيام الإجازة السنوية، وهو 60 يوما، الذي تسمح قواعد الأمم المتحدة بنقله إلى السنوات المقبلة. ولاحظ المجلس أن الموظفين إذا راكموا مدة أقصاها 30 يوما من الإجازة السنوية، يمكن أن يقلل ذلك من الالتزامات بما قد يصل إلى الثلث. وترى المفوضية أن ليس بوسعها النقص من عدد أيام الإجازة السنوية الممكن نقلها، إلا إذا تغير النظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة، لكن المجلس مع ذلك يشجع المفوضية على التماس السبل الكفيلة بمعالجة هذه الالتزامات بمزيد من الفعالية.
	3 - الضوابط الداخلية
	إطار المراقبة الداخلية


	36 - تنفذ المفوضية نظاما لتفويض سلطات شاملة من المقر إلى الممثلين القطريين يعتمد بدرجة كبيرة على وضع ضوابط للمعاملات من قبيل التصديق عليها واعتمادها من قبل موظفين مسؤولين. وكان المجلس قد أفاد فيما سبق بأن نظام تفويض السلطة هذا لا يعمل بنفس درجة الاتساق والفعالية التي ينبغي أن يعمل بها، وذكر أمثلة من حالات لعدم الامتثال لوحظت خلال زيارات إلى المكاتب القطرية. وخلال عام 2012، وجد المجلس مرة أخرى حالات من عدم الامتثال للإجراءات المعمول بها، شملت الأمثلة التالية: 
	(أ) في كوت ديفوار، لم يُلتزم بالأصول المرعية في توثيق الموافقات على توزيع المخزون والإذن بها، مما زاد من مخاطر فقدان المخزون أو اختلاسه. وتشير تعليقات المجلس أدناه على إدارة المخزون إلى وجود أوجه ضعف أخرى في الرقابة؛
	(ب) في سري لانكا، نفِّذت زيارات التحقق إلى الشركاء المنفذين سنويا، وليس ربع سنويا، مما أسفر عن عدم كفاية الرقابة وزيادة مخاطر الغش والخطأ؛
	(ج) اختلفت أطر المراقبة باختلاف المكاتب القطرية فيما يتعلق بالمعاملات المماثلة. فعلى سبيل المثال، كان من الممكن تجهيز المدفوعات النقدية للأفراد والأسر بعدد من الطرق، إلا أنها لم تخضع دائما لضوابط مشتركة مثل مضاهاة المبالغ التي تدفعها البنوك بالمبالغ التي تأذن بها المفوضية.
	37 - واستجابة لتوصية المجلس السابقة، تقترح المفوضية الاستعانة بخبير استشاري لاستعراض إطار الضوابط الداخلية المالية وتطبيقه على المعاملات المالية وقياس ممارساتها القائمة مقابل ممارسات منظمات مفوَّضة مماثلة.
	38 - ويكرر المجلس توصيته السابقة بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تنفيذ الضوابط المالية الرفيعة المستوى المناسبة لرصد الأنشطة في الميدان، بما في ذلك توحيد أطر الرقابة للأنواع المماثلة من المعاملات، واستعراض هياكلها القائمة للمساءلة لكفالة وجود إطار مناسب للضوابط الداخلية وتفعيله؛ (ب) قياس هيكلها للمساءلة مقابل ممارسات منظمات مُفوّضة مماثلة، والعمل على إيجاد إطار يلبي الاحتياجات التشغيلية ويعزز المساءلة والرقابة في الوقت ذاته.
	39 - ويلاحظ المجلس التقدم الذي أحرزته المفوضية في زيادة قدراتها في مجال الإدارة المالية في الميدان. ففي مطلع عام 2012، واستجابة لتوصية المجلس، وافق المفوض السامي أيضا على إنشاء 55 وظيفة جديدة في مجالات الشؤون المالية، ومراقبة المشاريع، والإدارة المالية الإقليمية، لمعالجة أوجه القصور في القدرات من خلال عملية تنفيذ متدرجة تأخذ في الاعتبار الموارد المتاحة. وقد أفادت المفوضية أنه حتى 30 حزيران/يونيه 2013، كان قد جرى شغل 17 من هذه الوظائف الجديدة وتحديد خمسة مرشحين إضافيين لإعادة ندبهم، وتحديد ستة مرشحين آخرين للاختيار من بينهم أو استقدامهم أو تعيينهم. 
	40 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تنشئ العدد اللازم من الوظائف للموظفين المؤهلين تأهيلا مناسبا ضمن مهامها في مجالي الشؤون المالية ومراقبة المشاريع في الميدان.
	41 - ولاحظت المفوضية أنها مقيدة بالموارد المتاحة وأنه يجري ملء الوظائف التي جرت الموافقة عليها من خلال نهج تدريجي تراعى فيه دورة السنتين والموارد المتاحة. 
	عدم اتساق مستويات التفويض

	42 - تقتضي القواعد المالية للمفوضية بأن يأذن المراقب المالي للمنظمة بشطب المبالغ النقدية والمبالغ المستحقة القبض التي تصل قيمتها إلى 000 10 دولار. أما الحالات الأخرى التي تزيد على هذا المبلغ فإنه يلزمها جميعا موافقة المفوض السامي. وعلى عكس ذلك، تجيز المبادئ التوجيهية للمفوضية قيام الممثلين القطريين، بموافقة مجلس إدارة الأصول المحلية، بشطب المخزونات أو المعدات الأخرى، مثل المركبات، التي تصل قيمتها إلى 000 150 دولار، دون الرجوع إلى سلطة أعلى. ويرى المجلس أن نظام التفويض الحالي يؤدي إلى عدم اتساق مستويات التدقيق وينبغي أن يعاد النظر فيه. وقد لوحظ مثال لعدم الاتساق المذكور خلال مراجعة الحسابات لعام 2012 حين استعرض المجلس حالة كان يلزم فيها أن يقوم المفوض السامي شخصيا بشطب مبلغ مستحق القبض قدره 854 10 دولارا في حين استطاع أحد الممثلين القطريين منح مخزون تقدر قيمته بمبلغ 000 190 دولار إلى إحدى الحكومات.
	43 - ويوصي المجلس بأن تستعرض المفوضية نظامها الحالي لتفويض السلطات من أجل وضع إطار متسق للإذن بشطب الأصول أو التصرف فيها.
	4 - إدارة المخزونات

	44 - كان لدى المفوضية حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 مخزونٌ تحتفظ به في 183 مستودعا تبلغ قيمته الإجمالية 122.1 مليون دولار، مقابل رصيد افتتاحي قدره 92.5 مليون دولار. وقد بلغت المشتريات في ذلك العام 211.2 دولار مقابل مخزونات تم توزيعها قيمتها 175.7 مليون دولار.
	45 - وفي آب/أغسطس 2012، أصدرت المفوضية سياستها للتحقق المادي السنوي من المخزونات التي نصت على شرط كفالة الإبلاغ السليم لرصيد المخزون المادي في مشروع تجديد نظم الإدارة حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. وعلى الرغم من توصية المجلس بجرد المخزون في وقت يكون أقرب ما يمكن لنهاية العام، فقد أجرت المفوضية عمليات التحقق المادي من المخزون في شهري تشرين الأول/أكتوبر وتشرين الثاني/نوفمبر 2012. وترتب على ذلك أنه في حين اتسم عد المخزون المادي ومضاهاته بالنظام المحاسبي في تاريخ العد بالدقة بوجه عام، فإنه لم يتم الحفاظ على دقة السجلات المحاسبية حتى نهاية العام.
	46 - ونظر المجلس في عينة من أصناف المخزون في 19 مكتبا قطريا و 7 مستودعات مركزية للتأكد من دقة السجلات المحاسبية في بيان الرصيد المادي للمخزونات. وتبين لنا وجود أخطاء كبيرة نتيجة لعدم قيام مكاتب المفوضية، على نطاق واسع، بتحديث النظم المحاسبية لحركات المخزونات منذ إجراء الحصر المادي للمخزون في فترة مبكرة من العام، وقدرنا أن الخطأ الكلي في البيانات المالية للمفوضية سيكون كبيرا. ونتيجة لذلك، كتب المفوض السامي على الفور إلى جميع الممثلين القطريين لافتاً انتباههم إلى عدم قيامهم، على نطاق واسع، بتوخي الدقة في قيد الوارد والصادر من المخزون في النظام، وطالباً منهم الاضطلاع بدور قيادي شخصي في كفالة تصويب الأخطاء على وجه السرعة. 
	47 - وفي أيار/مايو 2013، قدم الممثلون القطريون سجلات منقحة للمخزونات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 مما أسفر عن خفض صاف في أرصدة المخزون المبلغة قدره 18.4 مليون دولار، مع إعادة تصنيف مبلغ 5.5 مليون دولار كمبلغ لمخزون عابر من أحد مخازن المفوضية إلى مخزن آخر. وبين التحليل المفصل أن مخازن في 54 بلدا من البلدان الـ 76 التي توجد فيها مستودعات تشغيلية لم تحصر حركات المخزونات بصورة كافية. وكانت أهم التعديلات اللازمة تتعلق بالمخزونات المحتفظ بها في الأردن وجمهورية الكونغو الديمقراطية وسوريا والسودان وكينيا وليبيا، التي أبلغت عن تفاوتات مجموعها 12.7 مليون دولار. وإضافة إلى ذلك، أبلغ مستودع دبي العالمي في الإمارات العربية المتحدة تفاوتات بمبلغ 2.2 مليون دولار.
	48 - وخلص المجلس إلى أن المفوضية فقدت السيطرة فعليا على مخزونها في بوتسوانا وتونس وجمهورية الكونغو الديمقراطية وزامبيا وليبيا. وقد اقتضى ذلك الاضطلاع بعملية تفصيلية لإعادة بناء سجلات المخزونات، حددت عددا من المسائل من بينها ما يلي:
	(أ) أغلق ماديا مستودعان في جمهورية الكونغو الديمقراطية في عام 2010 إلا أن النظام أبلغ عن مخزون قيمته 000 185 دولار، وأغلق مستودع في ليبيا خلال عام 2012 مع الإبلاغ عن مخزون قدره 1.1 مليون دولار؛ 
	(ب) لم تكن هناك سجلات لمراجعة الحسابات تدعم حركات الصادر والوارد لمستودعين في جمهورية الكونغو الديمقراطية، مما أسفر عن شطب 0.57 مليون دولار.
	49 - حُدِّدت مسائلٌ مماثلة خلال زيارتينا الميدانيتين إلى كوت ديفوار والأردن حيث تعذرت مضاهاة الكميات الموزعة من المخزون من المستودعات بالتفصيل بكميات المخزون الصادر إلى الأشخاص محل الاهتمام. وقد أدى قرب المستودعات من نقاط التوزيع عموما إلى تخفيف حدة مخاطر فقدان الأصناف أو اختلاسها. ولاحظنا أيضا أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية أفاد في تقريره عن عمليات المفوضية في إثيوبيا بعدم وجود سجلات كافية لمراجعة الحسابات تدعم توزيعات للمخزونات قدرها 10 ملايين دولار خلال عامي 2011 و 2012 وتثبت حصول المستفيدين المقصودين عليها. 
	50 - ويشعر المجلس بالقلق إزاء نقاط الضعف المحددة في الضوابط على المخزون. ولا تنطوي الإجراءات القائمة لإدارة المخزون على التزامات مرهقة أو تعقيدات مفرطة، وتتسم طائفة أصناف المخزون المدارة بمحدوديتها نسبيا. ومن ثم، يتعين على المفوضية أن تحدد الأسباب التي تجد من أجلها مكاتبها وممثلوها أن إدارة المخزون تنطوي على قدر كبير من التحديات وأن تعالج الأسباب الجذرية للمشاكل لكفالة عدم تكرر فقدان السيطرة على مخزوناتها مستقبلا. وقد قدرت المفوضية التكاليف الإضافية الخارجية اللازمة لاتخاذ إجراءات علاجية لتصحيح سجلات المخزونات في عام 2012 بمبلغ 000 60 دولار.
	51 - ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) استعراض إجراءاتها المتعلقة بإدارة المخزون في جميع أجزاء المنظمة لكفالة أن تظل مناسبة للبيئات التشغيلية؛ (ب) تحديد ومعالجة أسباب عدم الامتثال على نطاق واسع للإجراءات الحالية المتعلقة بالمخزون؛ (ج) وضع وتنفيذ إجراءات منقحة للمخزونات لكفالة أن تظل المخزونات المادية والسجلات المحاسبية محدثة وموثوقة. 
	إجراءات الجرد

	52 - ينبغي أن يكون الجرد السنوي أحد الضوابط المستخدمة للتأكد دوريا من دقة السجلات المحاسبية للمخزون في نظام مشروع تجديد نظم الإدارة؛ وينبغي ألا يكون بديلا عن تعهد سجلات محاسبية دقيقة طوال السنة. ومثلما جرى التأكيد عليه في كل من العامين 2010 و 2011 وأيضا في النتائج التي توصل إليها المجلس للفترة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، من الواضح أنه لا يتم تعهد سجلات المخزونات الدقيقة بصورة منتظمة. 
	53 - ويوصي المجلس بأنه حتى يتسنى تعهد سجلات محاسبية دقيقة للمخزونات طوال العام، ينبغي أن تقوم المفوضية شهريا أو على الأقل ربع سنويا بتنفيذ نظام للجرد يتضمن مضاهاة كاملة لمخزونها مع النظام المحاسبي.
	استعمال المستودعات

	54 - أجرى المجلس تحليلا لحيازات المخزونات في المستودعات ولاحظ أن هناك 41 مستودعا تقل قيمة المخزون فيها عن 000 50 دولار وأن هناك 27 مستودعا آخر تقل قيمة المخزون فيها عن 000 100 دولار. وفي حين يقر المجلس بضرورة أن تحتفظ المفوضية بحيازات من المخزونات في مواقع نائية لتلبية احتياجات الأشخاص محل الاهتمام، فمن غير الواضح ما إذا كانت التكاليف الإضافية الناشئة عن التخزين والتأمين والموظفين والمتكبدة في هذه المواقع تمثل الاستخدام الأكثر فعالية لموارد المنظمة. 
	55 - ويوصي المجلس بأن تجري المفوضية استعراضا لحيازات المخزون المنخفضة القيمة للتأكد مما إذا كانت هناك حاجة عمل حقيقية للاحتفاظ بها. 
	شراء المخزون

	56 - لاحظ المجلس شراء مخزونات بزيادة قدرها 20 في المائة على المخزونات التي وزعت خلال العام. وينفَّذ ما يقرب من نصف مشتريات المخزونات في المقر، وتتولى عملية الشراء شعبة الأمن والإمداد في حالات الطوارئ وإدارة المشتريات ودائرة التعاقد، مع شراء الجزء المتبقي محليا. ويحدد كل مكتب قطري احتياجاته من المخزونات على حدة، دون الرجوع إلى الحيازات الإقليمية أو العالمية، وبإمكانه ”إلغاء“ المخزون لتغذية المستودعات المحلية من المخزونات العالمية التي تديرها الشعبة دون تقديم تنبؤ بالطلب. وتحدد المكاتب القطرية على الصعيد المحلي المستودع المركزي الذي ستستخدمه بناء على خبرتها السابقة والتوجيهات الرفيعة المستوى الواردة في دليل سلسلة الإمدادات. ولا توجد توجيهات شاملة بشأن تخطيط المشتريات أو إتاحة المخزونات الإقليمية أو خيارات النقل أو المهل الزمنية لتسليم التوريدات تسمح لموظفي الإمداد المحليين باتخاذ قرارات مستنيرة بشأن تجديد المخزونات. ويرى المجلس أنه يتعين على المفوضية استخدام المعلومات الجديدة المتاحة في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لإنشاء نظام أقوى للتنسيق العالمي لإدارة مخزوناتها والإدارة المتكاملة للإمدادات. 
	57 - ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بتعزيز نظم إدارة المخزونات لديها لدعم اتخاذ قرارات أكثر استنارة بشأن تجديد المخزونات، بما في ذلك تنبيه موظفي الإمدادات عند انخفاض مستويات المخزون عن حد أدنى معين وتوجيههم نحو الخيار الأكثر كفاءة لتجديد المخزون.
	حيازات المخزون

	58 - قامت المفوضية في عام 2012 بشراء ما قيمته 211 مليون دولار من المخزونات. وفي حين يتعين على المفوضية حيازة مخزونات ”وقائية“ لضمان تلبية الطلبات المتغيرة، فقد لاحظ المجلس أن شراء ما مقداره 112 مليون دولار من المخزونات كان سيحافظ على هامش الأمان اللازم لوقاية المخزون بل ويسمح بتوزيع كميات منه. ويؤدي شراء مخزونات بنسبة أكبر كثيرا (188 في المائة) مما هو مطلوب لتلبية الطلبات الفورية إلى الحد من توافر رأس المال المتداول، مما يقيد قدرة المفوضية على تلبية الطلبات الجديدة. وتؤدي حيازة مخزون زائد أيضا إلى زيادة مخاطر التقادم وزيادة النفقات العامة المتصلة بالشراء والنقل والتخزين. 
	59 - ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية، بغية استخدام الموارد بكفاءة أكبر، بوضع خطة شراء مخزونات للمنظمة وتحديثها بانتظام، يراعى فيها ما يلي: (أ) أن تأخذ الخطة في الاعتبار كل من المتطلبات المحلية والمتطلبات المدارة مركزيا لأصناف المخزون المعيارية؛ (ب) أن تستند الخطة إلى الخبرة السابقة فيما يتعلق بالطلب والسيناريوهات الأكثر احتمالا مع الحفاظ أيضا على المستوى اللازم من المخزون الوقائي.
	تقادم المخزون وزيادته المفرطة

	60 - أدى تقادم المخزون وزيادته المفرطة إلى إلزام المفوضية بخفض تقييماتها بنحو 20.8 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. ومن إجمالي هذا المبلغ، كان ما مقداره 2.4 مليون دولار يتعلق بأصناف تجاوزت عمرها التخزيني. أما الجزء المتبقي من خفض القيمة فكان المقصود منه تغطية الأصناف الزائدة البطيئة الحركة المحددة خلال تحليل الدوران.
	61 - وكان قيام دائرة إدارة الإمدادات بجمع وتحليل بيانات المخزون الكاملة لإعداد البيانات المالية بصورة تتماشى مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام يمثل المرة الأولى التي تجري فيها الدائرة استعراضا لحيازات المنظمة بخلاف مخزوناتها العالمية. وقد حدد التحليل الأماكن التي تقوم فيها المكاتب القطرية بتكديس المخزون محليا بصورة تؤدي إلى زيادة مفرطة فيه. وبين التحليل أنه بمجرد الاحتفاظ بالمخزون في مستودع محلي، فإنه إما أن يوزع محليا، أو يمنح كهبة أو يتصرف فيه في حالة انتفاء الحاجة إليه، دون مراعاة أي احتياجات إقليمية أو عالمية. وعلى سبيل المثال، لاحظ المجلس أن مكتب سري لانكا منح لحكومة سري لانكا 809 خيمة و 090 1 موقدا بقيمة إجمالية بلغت 000 190 دولار دون مراعاة احتياجات المنظمة الأوسع نطاقا.
	62 - وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2012، قامت المفوضية، استجابة للنتائج المؤقتة التي توصل إليها المجلس بشأن المخزون الزائد في المستودعات المحلية، بوضع وإصدار سياسة جديدة لإدارة المخزون. وحددت هذه السياسة أنه متى كان هناك فائض في المخزون، فإنه يتاح للانتقال إلى مواقع قطرية أخرى، وأسندت إلى دائرة إدارة الإمدادات مسؤولية الإشراف على حيازات المخزونات المحلية.
	المعلومات الإدارية 

	63 - في عام 2012، لم ترصد تقارير الإدارة التي أعدتها المفوضية الأداء المتعلق بالعمليات الداخلية لإدارة المخزونات في المستودعات المحلية أو العالمية باستخدام مؤشرات من قبيل تقادم المخزون أو معدل دورانه مثلا. ولم تُرصد بيانات تتعلق بتقييم موثوقية الموردين أو دقتهم أو التزامهم بالتسليم في المواعيد المحددة؛ ولم يكن معدل دوران المخزون يُستعرض بصورة منتظمة لتحديد المخزونات الزائدة، ولا كان يستخدم في اتخاذ قرارات الشراء؛ ولم يكن هناك كذلك استعراض لكفاءة عمليات تجديد المخزون محليا من أجل الوقوف على عدد وحجم الطلبات وتكاليف خيارات النقل المستخدمة. وفي حين شرعت المفوضية الآن في قياس المخزونات الزائدة ومعدل الدوران، فسيكون من المفيد للإدارة وجود تقرير يلخص مؤشرات الأداء الرئيسية. 
	64 - ويوصي المجلس بأن تعد المفوضية أدوات متابعة في تقرير أداء المخزونات تتضمن مؤشرات أداء رئيسية قابلة للقياس وذلك لتستعرضها الإدارة شهريا. 
	5 - السياسات والإجراءات المتعلقة بمكافحة الغش

	65 - تقوم المفوضية كل عام بإبلاغ المجلس بحالات من الغش والغش المفترض. وفي السنوات الثلاث الماضية، أبلغت المفوضية عن ما مجموعه سبع قضايا تتعلق بمبالغ تصل في مجموعها إلى 000 326 دولار. ومقارنة بالنفقات السنوية البالغة نحو بليوني دولار والبيئات التشغيلية العالية المخاطر، تكون مستويات الغش المحددة بالغة الانخفاض. وقد استعرض المجلس السياسات والإجراءات التي تتبعها المفوضية في هذا المجال.
	الإطار الاستراتيجي لمنع الغش

	66 - أصدرت المفوضية في عام 2008 إطارا استراتيجيا للتصدي للغش والفساد. وكان هذا الإطار يهدف إلى التوعية وتعزيز الضوابط وتوحيد الإجراءات من أجل كشف حالات الغش والتحقيق فيها والاستجابة لها بإجراءات تأديبية. وحدد الإطار نهج المفوضية المتمثل في عدم التسامح مطلقا وبيَّن ثلاث فئات رئيسية من المخاطر، مع تكليف المديرين في جميع أجزاء المنظمة بمسؤولية تحديد مخاطر الغش وتوثيقها وتقييمها، ووضع تدابير وقاية مناسبة. وعندما صدرت الاستراتيجية، كان يجري وضع الصيغة النهائية للإجراءات المفصلة للمفوضية المتعلقة بالإبلاغ عن أعمال الغش والفساد التي يرتكبها الشركاء والمتعاقدون وموظفوهم والتحقيق فيها. وحددت الاستراتيجية تدابير لتعزيز قدرات المكتب على التصدي لمسألة الغش في تحديد حالة اللاجئين وحمايتهم واستهدفت توحيد الجزاءات التي يجري تطبيقها في هذا المجال على اللاجئين الذين يرتكبون أنشطة احتيال.
	67 - واستجابة لتوصية المجلس لعام 2011 بشأن ضرورة استعراض وتحديث السياسات والإجراءات المتعلقة بمكافحة الغش، أعادت المفوضية صياغة الإطار الذي أعدته في عام 2008 تمهيدا لإعادة إصداره. إلا أن المجلس وجد أن وثيقة الاستراتيجية الجديدة لم تتوفر إلا في صورة مشروع وقت مراجعة الحسابات. وعلاوة على ذلك، وجد المجلس أن بعض المبادرات الرئيسية المعتزم تنفيذها في إطار استراتيجية عام 2008، بما في ذلك إجراء تقييم شامل لمخاطر الغش على نطاق المنظمة ومن جانب الشركاء والمتعاقدين، لم تنفذ. ويتعين أن تضع المفوضية الصيغة النهائية للاستراتيجية المنقحة وأن تنظر في التدابير الأخرى التي يلزم تنفيذها لدمج سياستها في هذا المجال ضمن المنظمة. وعلى وجه التحديد، ينبغي أن تقوم المفوضية بما يلي: 
	(أ) تحديد شخص مسؤول عن إدارة مخاطر الغش، أو كبير موظفي المخاطر، تكون له درجة وظيفية مرتفعة بصورة مناسبة، ليكون مسؤولا عن الإشراف على جميع مخاطر الغش داخل المفوضية وإدارة تلك المخاطر، ويخضع للمساءلة عن كفالة إدارة المخاطر بصورة مستمرة ونشيطة من جانب الممثلين وغيرهم من المسؤولين عن إدارة المخاطر في جميع أجزاء المنظمة؛
	(ب) إجراء تقييم شامل لمخاطر الغش على نطاق المنظمة، مثلما هو متوخى في استراتيجية 2008، لتحديد مدى انكشاف المفوضية للمخاطر. ويحدد الإطار الحالي بوضوح بعض مصادر الخطر المحتملة، بما في ذلك الأفعال التي يقوم بها الموظفون والشركاء والمتعاقدون واللاجئون وغيرهم من الأشخاص محل الاهتمام. ويتعين أن تقوم المفوضية بانتظام بتقييم هذه المخاطر والنظر في الطريقة التي تقوم من خلالها تدابير الرقابة الحالية بتخفيف حدة تلك المخاطر؛ 
	(ج) تحديد مدى تسامح المفوضية مع مختلف أنواع مخاطر الغش وكفالة تناسب الضوابط مع هذا ”الإقدام على المخاطر“. وبالنظر إلى البيئات المرتفعة المخاطر التي تعمل فيها المفوضية يكون من غير الواقعي أن تتوقع المنظمة انخفاض مستويات الغش إلى الصفر.
	68 - ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تعيين أحد كبار موظفي المخاطر مع تكليفه بولاية واضحة هي تنفيذ الصيغة المحدثة للإطار الاستراتيجي لمكافحة الغش؛ (ب) إجراء تقييم شامل لمخاطر الغش من أجل تحديد المجالات الرئيسية لانكشاف المفوضية للمخاطر؛ (ج) تعريف مدى تسامح المفوضية مع مختلف أنواع مخاطر الغش المحددة.
	69 - وذكرت المفوضية أنه مع إقرارها بأهمية تحديث الإطار الاستراتيجي لمنع الغش، فإنها لا تقبل التوصية المتعلقة بتعيين أحد كبار موظفي المخاطر لهذا الغرض، نظرا لأنها تعتقد أنه لا يوجد مبرر لذلك في البيئة الحالية. وسيكون تنفيذ الإطار الاستراتيجي لمكافحة الغش وتقييم مخاطر الغش الشاملة جزءا من إدارة مخاطر المؤسسة على المستوى التنظيمي، مع خضوع كل شعبة للمساءلة عن مجال المسؤوليات الخاصة بها. ولا يرى المجلس أنه ينبغي أن تكون هناك وظيفة مستقلة لكبير موظفي المخاطر، ولكنه يرى أنه من المهم أن يضطلع بهذا العمل مدير موجود بالفعل تكون درجته الوظيفية مرتفعة بصورة مناسبة. 
	مكتب المفتش العام

	70- عُيِّن مكتب المفتش العام لتلقي الشكاوى أو المعلومات المتعلقة بوجود أنشطة فساد أو غش يرتكبها الموظفون، ولا يزال المكتب يركز تحقيقاته على السلوك المتصل بالموظفين والمركز داخليا. وخلال عام 2012، تلقى المكتب ما يقرب من 154 1 شكوى. ونظرا لوجود قيود على الموارد، أبلغت المفوضية المجلس بأن هذه الشكاوى يستعرضها مبدئيا أحد الموظفين في الفترات الفاصلة بين المهام المسندة إليه. وتتعلق غالبية الشكاوى (803) بطلبات مساعدة للحماية مقدمة من الأشخاص محل اهتمام المفوضية، وتتعلق 200 شكوى بمسائل بشأن سوء سلوك الموظفين، مع تصنيف الجزء المتبقي كشكاوى أخرى متنوعة، بما في ذلك التظلمات وبلاغات بعمليات احتيال نفذت عن طريق الإنترنت. وأفاد المكتب أن الحالات المتعلقة بمسائل حماية الأشخاص محل الاهتمام تحال عموما إلى المكاتب المختصة والموظفين ذوي الصلة المسؤولين عن مناطق معينة في المقر لاتخاذ ما يلزم من إجراءات. ويجري بعد ذلك استعراض الحالات المتصلة بموظفي المفوضية لتحديد ما إذا كانت هناك مبررات لإجراء تحقيق رسمي. وفي عام 2012، قام المكتب بما يلي: بدء الإجراءات في 71 حالة جديدة؛ والانتهاء من 75 تحقيقا كان من بينها تحقيقات فتحت في سنوات سابقة؛ وإرسال تقارير التحقيقات بشأن 18 حالة إلى شعبة إدارة الموارد البشرية؛ وإغلاق 57 حالة تقرر فيها أنه لا توجد أسس للادعاءات أو أدلة تدعمها. وحتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، كان لدى المكتب 78 حالة مفتوحة قيد التحقيق. وتقع مسؤولية عبء العمل هذا على أربعة من موظفي التحقيقات، منهم محققان أخصائيان. 
	71 - وقد أبلغت المفوضية المجلس بأنه، بعد استعراض 14 حالة سوء سلوك من الحالات المغلقة في عام 2012، جرى فصل أحد الموظفين وإنهاء خدمات موظفيْن، وتوجيه لوم كتابي إلى موظفيْن، وفي 9 حالات، كان الموظفون إما قد تقاعدوا أو استقالوا أو انتهت خدماتهم على أي نحو آخر. وقد أُبلغ المجلس أنه لا توجد لدى المفوض السامي سلطةٌ على الموظفين السابقين أو أشخاص ليسوا من موظفي المفوضية، ومن ثم لم يخضع الشخصان المعنيان للجزاءات. ويشعر المجلس بالقلق إزاء ملاحظة العدد الكبير نسبيا للحالات التي تعذر فيها إخضاع أشخاص للجزاءات بأي حال من الأحوال. 
	72 - وقام المجلس في إطار هذا العمل بفحص تسعة من تقارير التحقيقات المغلقة التي أنجزها مكتب المفتش العام، والتي تراوحت من ادعاءات بالغش في التأمين الطبي إلى استخدام غير مناسب لمرافق الإنترنت الخاصة بالمفوضية. وقد استغرق الانتهاء من تقرير التحقيقات 615 يوما في المتوسط، بدءا من تاريخ الإبلاغ عن الحدث لأول مرة، مع تراوح فترة التحقيقات من 78 يوما إلى 397 1 يوما. وفي خمسة من الحالات التي جرى فحصها، وبلغت فترة التحقيق فيها 616 يوما في المتوسط، انتهى المكتب إلى ثبوت الادعاء بسوء السلوك. وأفاد المكتب أنه منذ حزيران/يونيه 2010، استغرق إغلاق أحد التحقيقات من قبل دائرة التحقيقات ما متوسطه 182 يوما (6.5 أشهر)، إلا أن المكتب لم تكن لديه أرقام مستهدفة رسمية للأداء لاستكمال التحقيقات. وقد التمس المجلس أيضا معلومات بشأن تكاليف التحقيقات ومزيدا من المعلومات الإحصائية والمعلومات المتعلقة بالاتجاهات بشأن عدد القضايا المعروضة التي يديرها المكتب. ولم تكن هذه المعلومات المتعلقة بإدارة القضايا متاحة بسهولة. 
	73 - وقد أُخضع المكتب في عام 2008 لاستعراض خارجي للأقران. وقد أسفر هذا الاستعراض عن عدد من التوصيات التي تهدف إلى زيادة كفاءته وفعاليته، بما في ذلك أن تشتمل ولايته على التحقيق في مخالفات الأطراف الثالثة، وأن يوسَّع نطاق تدريب موظفي المفوضية على الدور الذي يضطلع به المكتب، وأن تكون هناك سياسات مناسبة لاستقدام موظفي التحقيقات، وأن يكون هناك وضوح فيما يتعلق بالولايات المتصلة بعمليات التفتيش ومراجعة الحسابات والتقييم. وبالنظر إلى النتائج الحالية التي انتهى إليها المجلس والتغيرات الأوسع نطاقا التي يمكن إدخالها على ترتيبات الرقابة داخل المفوضية، سيكون من المفيد إجراء استعراض جديد، بما في ذلك متابعة توصيات عام 2008 بصورة رسمية لتقييم مدى التقدم المحرز.
	74 - ويوصي المجلس بأن تسعى المفوضية إلى إجراء استعراض مستقل شامل مناسب لمهام التحقيقات التي يجريها مكتب المفتش العام بحيث يتضمن متابعة التوصيات التي قدمت في استعراض الأقران السابق وقياس ممارساته الحالية مقابل معايير مناسبة.
	6 - إدارة الشركاء المنفذين

	75 - لا تزال الشراكات هي الوسيلة المفضلة لدى المفوضية في تلبية احتياجات العمليات الميدانية. وفي عام 2012، تكبدت المفوضية نسبة 39 في المائة (897.2 مليون دولار) من نفقاتها من خلال 983 اتفاقا مع الشركاء المنفذين. وكان المجلس قد سبق أن أبرز ازدياد مخاطر الغش والخطأ الكامنة في استخدام الشركاء المنفذين والحاجة بالتالي إلى كفالة إدارة الشركاء المنفذين ورقابتهم على نحو فعال. وفي حين يعترف المجلس باضطلاع المفوضية بمواصلة تنفيذ نهج محسن قائم على المخاطر لإدارة الشركاء المنفذين، فإنه يلاحظ أيضا عدم وجود تقييمات رسمية لمخاطر الغش.
	76 - ويوصي المجلس بأن تطلب المفوضية إلى الممثلين القطريين إجراء تقييمات لمخاطر الغش في ما يتعلق بجميع الشركاء المنفذين في إطار النهج العام القائم على أساس المخاطر.
	اختيار الشركاء المنفذين

	77 - لاحظ المجلس، خلال الزيارات الميدانية المزيد من التطورات في إجراءات اختيار الشركاء المنفذين. وبوجه خاص، تعتزم المفوضية تعزيز إجراءات بذل العناية الواجبة في ما يتعلق باختيار الشركاء المنفذين. ومن ثم، سوف تقدم لجان إدارة الشركاء المنفذين القطريين متعددة التخصصات المشورة للممثلين بشأن اختيار الشركاء والاحتفاظ بهم.
	رصد نفقات الشركاء المنفذين

	78 - تظل زيارات الرصد والتحقق المالي التي تقوم بها المفوضية تمثل أداة رقابة مهمة على نفقات الشركاء المنفذين، مما يوفر قدراً من الضمانات للإدارة بأن الموارد المنوطة مسؤوليتها بالمفوضية تُستخدم للأغراض المحددة لها. وفي 20 أيار/مايو 2013، كانت المفوضية قد تلقت تقارير للمراقبة المالية تغطي 829 مليون دولار (92.4 في المائة) من النفقات.
	79 - وما زال المجلس يلاحظ، خلال الزيارات التي تجري للمكاتب القطرية، درجات متفاوتة من الامتثال لشرط التحقق. وفي سري لانكا أجريت زيارات للتحقق كل سنة بدلا من القيام بها قبل كل دفعة سداد فصلية حسبما هو مطلوب. وفي كانون الأول/ديسمبر 2012، واصلت المفوضية تعزيز إجراءات رصد الشركاء المنفذين، وأصدرت قوائم مراقبة موحدة من أجل التحقق من الشركاء. وتتوقع المفوضية استخدام هذه الأدوات الجديدة لتحسين الامتثال لإطار الرصد والتحقق المالي.
	80 - ولاحظ المجلس، في دورة مراجعة الحسابات لعام 2012، أن المفوضية كانت قد تلقت 844 شهادة مراجعة حسابات تشكل نسبة 85.8 في المائة من الشهادات المطلوبة بحلول نهاية حزيران/يونيه 2013، وتغطي نسبة 78.8 في المائة من نفقات الشركاء المنفذين المتكبدة في عام 2012. وكشف تحليل أجرته المفوضية أن 70 مشروعا قد صدرت بشأنها آراء مشفوعة بتحفظات ويبلغ مجموع أثرها المالي 5.19 مليون دولار. واستعرض المجلس تقارير مراجعة الحسابات المشفوعة بتحفظات، وأعرب عن رضائه عما اتسم به تحليل المفوضية لتقارير مراجعة الحسابات من إحكام. ونظرا لمستوى الخطأ المحتمل في الآراء المعدلة المتبقية فقد خلص المجلس إلى أن الأخطاء في مجملها ليست جوهرية. 
	تقييم أداء الشركاء المنفذين

	81 - لاحظ المجلس، خلال زياراته القطرية وتمشيا مع ممارسة المفوضية المؤسسية، أن تقارير الأنشطة للشركاء المنفذين مقدمة على أساس كل سنتين، في حين تُقدم التقارير المالية على أساس ربع سنوي. وليس استعراض التقارير المالية متوائما أو منسقا دائما مع استعراض الأداء، مما يوفر أدلة وثائقية محدودة تمكِّن المفوضية من التدخل إذا لم يكن أداء الشريك وفقا لمستويات التمويل المقدمة. ولاحظ المجلس خلال زيارتين إلى الأردن وكوت ديفوار أن موجز السداد في الاتفاقات لم يكن متوائما مع الأنشطة المقررة للشريك، مما يسبب صعوبات للشركاء في مجالي التخطيط والميزنة.
	82 - ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تحليل تقارير الأنشطة النصف سنوية بالاقتران مع التقارير المالية لرصد كيفية تعلق التكاليف بالأنشطة المضطلع بها والقيام على نحو أفضل بتقييم ما إذا كان الشركاء المنفذون في المسار الصحيح لتحقيق الأهداف أو ما إذا كان يلزم المفوضية أن تتدخل؛ (ب) مواءمة تسديد الأقساط بشكل أوثق مع أنشطة الشركاء المنفذين المقررة وتقديم الخدمات للتقليل إلى الحد الأدنى من أوجه القصور أو التأخير في إنجاز البرامج بسبب التقلبات في التمويل.
	7 - إدارة أسطول المركبات

	83 - من الأهمية بمكان توفر أسطول مركبات يتسم بالكفاءة والفعالية من أجل الحفاظ على عمليات المفوضية على الصعيد العالمي. ويشمل أسطول المفوضية أساسا المركبات الخفيفة، من قبيل سيارات لاند كروزر الرباعية الدفع وشاحنات بيك آب وسيارات الصالون، لنقل الموظفين واللوازم بين المكاتب وموانئ الدخول ومواقع اللاجئين، عبر طرق وعرة وفي ظروف شاقة في كثير من الأحيان. وكان المجلس قد سبق أن لاحظ قلة الخبرة في إدارة الأسطول وإدارة الأصول بشكل أعم في المكاتب القطرية، وهو ما تبين من تراكم المركبات المتقادمة وغير الكفؤة. ورغم أن الاستعراضات السابقة لإدارة الأسطول التي أجرتها شعبة المراجعة الداخلية للحسابات وشعبة التقييم التابعة للمفوضية في الأعوام 1989 و 2006 و 2007 حددت أوجه قصور مماثلة، فإنها لم تفض إلى تغير جوهري.
	84 - وتضطلع دائرة إدارة الإمدادات في المفوضية بالمسؤولية رسميا عن توفير دعم إدارة الأسطول للمكاتب القطرية. ولكن في الوقت الراهن تضطلع المكاتب القطرية بالمسؤولية عن معظم مهام إدارة الأسطول ويقتصر الدعم الذي تقدمه الدائرة في المقام الأول على شراء المركبات. وفي آذار/مارس 2013، قررت المفوضية تغيير هذا النموذج بشكل جذري من خلال مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي من المقرر تنفيذه بدءا من كانون الثاني/يناير 2014. وسيضع ذلك ضمن المهام الرئيسية في دائرة إدارة الإمدادات المسؤولية عن ما يلي:
	(أ) اقتناء المركبات والتصرف فيها؛ 
	(ب) التأمين؛
	(ج) الخبرات المتخصصة والدعم التقني؛
	(د) نظام ساتلي لتتبع تحركات المركبات؛
	(هـ) توفير أدوات موحدة لإدارة أسطول المركبات ونظم المعلومات الإدارية؛
	(و) استئجار المركبات للعمليات القطرية (مع احتفاظ العمليات بالمسؤولية عن صيانة المركبات والوقود ونشرها في العمليات).
	85 - ولا يزال مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي، الذي يقتضي تحولا في أساليب العمل يتسم بالتعقيد، في مرحلة مبكرة. ولذا، لا تتناول توصيات المجلس المسائل الحالية فحسب، ولكن أيضا الآثار المترتبة على إدارة الأسطول على الصعيد العالمي عند الاقتضاء. ويرى المجلس أن المشروع يفضي من حيث المبدأ إلى معالجة العديد من أوجه القصور التي يلاحظها في الترتيبات الحالية من خلال زيادة تحسين المعلومات الإدارية وتعزيز حوافز العمل بشأنها. ومع ذلك، ترتكز آفاق نجاح المشروع على جودة تفاصيل التصميم والتنفيذ.
	إعداد معلومات كافية بشأن إدارة الأسطول 

	86 - تفتقر المفوضية حاليا إلى وجود صورة متينة وآنية لأسطولها، بما في ذلك الأداء والتكاليف التشغيلية. وتقدر المفوضية أن أسطولها يشمل نحو 595 5 مركبة. ولا تزال المنظمة في مرحلة انتقالية نحو الحصر الكامل للممتلكات والمنشآت والمعدات. ونتيجة لذلك، لا يُبلغ إلا عن المركبات التي تم شراؤها منذ كانون الثاني/يناير 2011 في بياناتها المالية، مما يجعل سجلات مركباتها الأقدم عهدا أقل موثوقية. ولا تُجمع إحصاءات لتحليل مستويات استخدام الأسطول من حيث المسافات المقطوعة أو عدد أوقات الاستخدام، وهو ما يمكن أن يساعد في تحديد المناطق عبر الشبكة العالمية التي يكون فيها عدد المركبات المعلن مبالغا فيه أو غير دقيق. وتوجد بيانات استخدام المركبات في الغالب في سجلات يدوية على مستوى المكاتب القطرية، ولا تُحلل في كثير من الأحيان.
	87 - ويكتنف الغموض المعلومات بشأن تكاليف التشغيل، وذلك أساسا بسبب النهج غير المتسقة إزاء ترميز النفقات على الصعيد القطري في النظم المالية للمفوضية، ووجود هيكل محاسبي لا يميز تكاليف وقود المركبات وتأمين المركبات عن التكاليف غير المتعلقة بالمركبات. وتقدر دائرة إدارة الإمدادات التكاليف السنوية للأسطول في عام 2012 بمبلغ يتراوح بين 80 و 85 مليون دولار، بما في ذلك مبلغ تقديري يتراوح بين 25 و 30 مليون دولار للمقتنيات، مع اشتمال المبلغ المتبقي على تكاليف التشغيل، وهي أساسا تكاليف الوقود والصيانة.
	88 - ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بتنقيح بيان حساباتها من أجل فصل تكاليف المركبات عن المدخلات الأخرى، وأن تبلغ عن هذا التغيير بوضوح من خلال توجيه الموظفين وتدريبهم.
	89 - ويوصي المجلس أيضا بأن تقوم المفوضية بالتعجيل باستكمالها المقرر للترتيبات الانتقالية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لإدراج جميع المركبات في سجلات الأصول من أجل قيد القيمة المتبقية واضمحلال القيمة على نحو أفضل.
	90 - ويعد الافتقار إلى المعلومات الإدارية الأساسية لإدارة الأسطول على أساس مستنير من المواضيع الرئيسية التي تشملها جميع النتائج التي توصل إليها المجلس. ويبدو من ناحية المبدأ أن نظام معلومات إدارة الأسطول الذي يتم شراؤه مركزيا، والذي يجمع البيانات ويبلغها بطريقة متسقة، حلاً فعالا من حيث التكلفة إذا حسُن تصميمه وتنفيذه. وبالإضافة إلى ذلك، يوفر قيد البيانات آليا باستخدام السواتل صورة أكثر وضوحا لاستخدام المركبات. وتقدر المفوضية أنه بينما ستقل تكاليف نظام معلومات إدارة الأسطول عن نسبة 2 في المائة من التكاليف التشغيلية السنوية للأسطول من أجل حيازته وتطويره وتنفيذه، فإنه سيكون عنصرا مساهما أساسيا نحو تحقيق وفورات في التكاليف السنوية للأسطول تقدر بمبلغ يتراوح بين 12 مليون و 27 مليون دولار بعد الانتهاء من التنفيذ.
	قدرات إدارة الأسطول

	91 - لاحظ المجلس، في المكاتب القطرية، مستويات منخفضة جدا من القدرة على إدارة الأسطول من حيث خبرة الموظفين والتوجيهات المتخصصة التي تسترشد بها إدارة المركبات، والأدوات الموحدة من قبيل نماذج أو نظم تحليل أداء الأسطول. ولدى عدد قليل من الموظفين على الصعيد القطري مؤهلات رسمية في مجال اللوجستيات. وفي المناطق التي وجدت بها مهارات ذات صلة في السابق، نُقل شاغلو تلك الوظائف إلى عمليات أخرى. ولم يُبلغ الموظفون عن أي توجيه مركزي بشأن إدارة الأسطول أو عن تلقي التدريب من أجل مساعدتهم على الاضطلاع بمسؤولياتهم. ولا يوجد حتى الآن دليل شامل لإدارة أسطول المفوضية. وتتوزع التوجيهات ذات الصلة في مختلف التعليمات المتعلقة بالمالية والمشتريات والموارد البشرية الخاصة بكل مؤسسة على حدة والتي يصعب العثور عليها. 
	92 - ولاحظ المجلس عدم وجود معلومات إدارية مفيدة بشأن الجوانب الأساسية لاستخدام الأسطول وأدائه. وقد وضع بعض المكاتب جداول بيانات لجمع البيانات الأساسية بشأن استهلاك الوقود والمسافات المقطوعة، ولكن المجلس وجد أخطاء أساسية في الحساب ونتائج متقلبة وخاطئة إلى حد كبير. ولم يتم الجمع بين تكاليف صيانة كل مركبة واستهلاكها في سجلات الوقود لتحديد المركبات عالية التكلفة التي تتطلب الاهتمام. وتوزعت المسؤولية عن إدارة الأسطول على أفرقة إدارة المكاتب القطرية والمشتريات والشؤون المالية، وكبار السائقين في كثير من الأحوال. ولم يحدد المجلس أي نموذج موحد للمنظمة يصف كيفية الاضطلاع بالطائفة الكاملة لمهام إدارة الأسطول. وكانت الأدلة على الرقابة المنظمة للإدارة محدودة أيضا، مع عدم استلام أي تقارير منتظمة عن حالة أداء الأسطول أو استخدامه، أو دراستها أو البت فيها، ما عدا ما يحدث خلال نظر المجالس المحلية لإدارة الأصول دوريا في قرارات لإصلاح مركبات محددة أو التصرف فيها.
	93 - ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تجميع دليل لإدارة الأسطول بنهاية عام 2014، يتم فيه توحيد المذكرات الداخلية القائمة ويعالج الثغرات الرئيسية في التغطية بما في ذلك ممارسات إدارة أسطول المركبات التي يتعين اتباعها على الصعيد القطري؛ (ب) وضع سياسة تنص على ضرورة إدارة الأساطيل القطرية التي يتجاوز حجمها 30 مركبة من جانب الموظفين المؤهلين في مجالي اللوجستيات وإدارة الأسطول.
	94 - ويوصي المجلس أيضا بأن تنشر المفوضية أداة موحدة لتحليل تكاليف استهلاك وقود المركبات وتكاليف صيانتها على جميع المكاتب القطرية بحلول نهاية عام 2013، إما في شكل نموذج بيانات لمشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي أو جدول معلومات غير متصل بالحاسوب.
	مواءمة الأساطيل القطرية مع الاحتياجات التشغيلية
	95 - تفتقر المفوضية إلى المعلومات بشأن تكاليف العمر الافتراضي الخاصة بالمركبات. وتشير المعلومات التي حصلت عليها من الوكالات الإنسانية الأخرى التي تشغل أساطيل إلى ارتفاع التكاليف بعد مرور ثلاث إلى خمس سنوات بسبب اهتلاك المكونات وضرورة استبدالها. ورغم أن سياسة المفوضية هي الاستعاضة عن المركبات بعد مرور خمس سنوات، يبلغ المتوسط المقدر لعمر المركبات في الأسطول الحالي 5.9 سنوات.
	96 - ووجد المجلس اختلافات في كيفية قيام المكاتب القطرية بمواءمة أساطيلها مع الاحتياجات التشغيلية. وفي سري لانكا، لاحظ المجلس أن الإدارة قد بدأت في ترشيد الأسطول ليتواءم مع نطاق العمليات والتمويل الذي انخفض كثيرا على الصعيد القطري. وتلاءمت عمليات التصرف مع الانخفاض في عدد الموظفين وإغلاق المكاتب. وقد تغير أيضا تكوين الأسطول مع ارتفاع نسبة سيارات الصالون بغرض الحد من ظهور الموظفين على نحو بارز، وكذلك الحد من التكاليف مقارنة بالمركبات الرباعية الدفع السابقة. ورغم ذلك، امتدت فترة التخلص من المركبات في سري لانكا عبر فترة السنتين 2012-2014 بسبب القيود التي تفرضها الضرائب المحلية على التصرف في الأصول. ومن حيث المبدأ، ينبغي أن تساعد مركزية التصرف عن طريق مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي في تحديد خيارات أوسع للتصرف.
	97 - وقد تراجع التصرف في بلدان أخرى، مما أدى إلى زيادة أعداد المركبات القديمة غير المستخدمة وعديمة الكفاءة التي تكتظ بها مجمعات المكاتب، وانخفاض قيمتها. وحتى نيسان/أبريل 2013، حددت دائرة إدارة الإمدادات نحو 750 مركبة توقف استخدامها ولكن لم يتم التصرف فيها بعد. ورغم أن الأفرقة القطرية تضطلع بالمسؤولية عن إدارة عمليات التصرف المعقدة والطويلة الأمد في كثير من الأحيان، فليس لديها حافزاً فيما يتصل بالميزانية للقيام بذلك لأن العائدات سيستفيد منها المركز المؤسسي بدلا من العمليات المحلية. ومن حيث المبدأ، ينبغي لمشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي أن يزيل هذا العائق وأن يفضي إلى حدوث تحسن، إذا توفر لفريق التصرف المركزي الجديد القدر الكافي من القدرات والكفاءة.
	98 - ويوصي المجلس بأن تقوم شعبة الأمن والإمداد في حالات الطوارئ بالمفوضية بإنشاء القدرات الكافية على إدارة أعمال التصرف المتأخرة، وإيلاء الأولوية لأسواق التصرف والأساطيل القطرية ذات القيمة الأعلى المحتملة عند إعادة البيع.
	99 - وتقدر دائرة إدارة الإمدادات أن أكثر من 80 في المائة من أسطول مركبات المفوضية مستمد من مصنِّع واحد، مما يعكس أفضليات مؤسسية عامة للأمم المتحدة والمفوضية، في حين تأتي النسبة المتبقية من 30 مصنعا. وهناك مزايا لاستراتيجية ’المورد الوحيد‘ من حيث تبسيط الإدارة والصيانة. وهناك مزية للصانع المفضّل من حيث تقديم الوكلاء الدعم الفني للعمليات القطرية؛ ولكن الخيارات لا يدعمها التحليل المقارن لنماذج الصنّاع الأخرى التي تدمج تكاليف العمر الافتراضي أو معايير الأداء أو النظر في عوامل أخرى مثل محدودية توافر النموذج المفضل الموحد. وعلى سبيل المثال، استغرق شراء 14 مركبة جديدة على نحو طارئ استجابة للأزمة السورية أربعة أشهر لأن الموزع المحلي كان مدرجا على القائمة السوداء للأمم المتحدة؛ ولم تتوفر طرازات تستخدم البنزين في مستودع المفوضية الاستراتيجي في دبي، الإمارات العربية المتحدة، وبدلا من ذلك تم في نهاية المطاف توفير المركبات من المملكة العربية السعودية. كما لاحظ المجلس عروضا قدمها موظفو المكاتب الميدانية إلى دائرة إدارة الإمدادات في سري لانكا بغرض النظر في بدائل مختارة من صنّاع آخرين على أساس التكلفة والأداء. وكان يُساء استخدام بعض أنواع المركبات الموحدة. وعلى سبيل المثال، لاحظ المجلس عزوفاً كبيراً عن بعض مركبات البيك أب؛ مما يعكس مفهوم أنها ذات تعليق غير مرن وأقل ثباتا. وفي سري لانكا، انخفض استخدام البيك آب ليصل إلى 000 2 كيلومتر سنويا، وهو بالكاد سدس بقية مركبات الأسطول في البلد. ومن حيث المبدأ، ينبغي أن يسمح اختيار المركبات على صعيد المنظمة من خلال مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي باتخاذ المزيد من القرارات القائمة على مشورة الخبراء والأدلة مقارنة بما هو معمول به، ما دامت آراء الأفرقة القطرية وبيانات الاستخدام تؤخذ في الاعتبار.
	100 - ويوصي المجلس بأن تولي المسؤولية الرئيسية عن اقتناء المركبات واختياراتها يفرض على شعبة الأمن والإمداد في حالات الطوارئ بالمفوضية ما يلي: (أ) استخدام البيانات بشأن استخدام المفوضية للمركبات حسب نوعها لتحديد النماذج القليلة الاستخدام وسحبها؛ (ب) تحديد أهداف الحد من عدد الطرازات في الأسطول واختيار طرازات موحدة مع الأخذ في الاعتبار تكلفة بيانات الاستخدام ومعايير الإتاحة وآراء الأفرقة القطرية، ولا سيما السائقون الرئيسيون.
	101 - وتشهد المكاتب القطرية، في الوقت الراهن، تدفقا نقديا متنوعا وغير مؤكد في سياق تحديد موعد برنامج استبدال المركبات. وقد حسب المجلس أن متوسط عمر الأسطول في سري لانكا بعد مرور 18 شهرا من الترشيد سيظل خمس سنوات، على الرغم من التصرف في أقدم المركبات بنسبة 40 في المائة من الأسطول، وذلك بسبب الافتقار إلى التمويل اللازم لشراء مركبات جديدة. ومن حيث المبدأ، ينبغي لنموذج الاستئجار الداخلي المقترح في إطار مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي للمفوضية أن يتيح للعمليات القطرية خيارات رشيدة استنادا إلى الاحتياجات المتوقعة، إذا كان يمكن للمفوضية إدارة تحمل التكاليف سنة بسنة وتمويل تكاليف المركبات الجديدة أساسا من عائدات التصرف فيها. وفي الأجل الطويل، تعتمد الفوائد الصافية التي سيحققها المشروع للمفوضية على وجود أسطول أصغر حجما ولكنه مستخدم بكثافة أكبر، أي أن يصغر إلى حوالي 000 4 مركبة (أي تخفيض لا يقل عن 20 في المائة خلال خمس سنوات)، استنادا إلى توقعات دائرة إدارة الإمدادات.
	نشر المركبات
	102 - لم يجد المجلس دليلا على نقل المركبات بين العمليات القطرية إلى حيثما تشتد الحاجة إليها، أو نظماً لكفالة القيام بتلك العملية بطريقة مستنيرة ومدروسة. وفي الأردن، يواجه المكتب القطري أوجه نقص خطير في المركبات بسبب تفاقم الأزمة السورية ولكنه لم يقم بدراسة لفائض مركبات المفوضية في البلدان الأخرى. وافترض أن هناك نقصاً في قدرات المركبات في العراق لأنه كان يجري تقليص العملية، وكان متوقعا ظهور نقص في المركبات في مكتب عمان. وكما سبقت الإشارة، ربما لم تقم المفوضية بفرز المعلومات المتاحة بالكامل عن أسطول مركباتها حتى عام 2016 كي يتوفر لها آنذاك سجلات كاملة ودقيقة لما لديها من ممتلكات ومنشآت ومعدات لتمتثل تماما للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	103 - ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بتعهد معلومات عن مستويات استخدام المركبات على صعيد الشبكة القطرية من أجل توفير أساس للنظر في إعادة نقلها بين العمليات القطرية.
	الصيانة

	104 - لاحظ المجلس ترتيبات صيانة دون المستوى الأمثل في سري لانكا وكوت ديفوار حيث تُنقل المركبات التي تلزمها خدمات صيانة روتينية عبر مسافات طويلة إلى العواصم الوطنية، اعتقاداً بأن مقدمي خدمات الصيانة المحلية غير موثوق بهم بما فيه الكفاية، ولا يمكنهم توفير قطع غيار مضمونة الجودة. وفي كوت ديفوار، يتطلب نقل المركبات من المكتب الميداني في الغرب إلى المرآب في أبيدجان القيام برحلة لمدة يوم كامل في كل اتجاه للقيام برحلة ذهاب وإياب تمتد لأكثر من 000 1 كيلومتر. وتشمل العوامل التي تطرح تساؤلات بشأن فعالية تكلفة هذه الترتيبات واستدامتها تمديد فترة الوجود خارج الخدمة والسفر لمسافات شاسعة وتكاليف السفر الباهظة وارتفاع تكاليف خدمات الصيانة والفرص الضائعة في عدم تمكن السائقين من إبلاغ الميكانيكيين مباشرة بمعرفتهم الوثيقة بكيفية التعامل مع المركبات وأدائها. ولم نجد في أي من البلدين دليلاً على التعاون مع المنظمات الأخرى التي تدير أساطيل محلية مماثلة من أجل حشد الموارد.
	105 - ويوصي المجلس بأن تدرج المفوضية في دليل إدارة الأسطول الجديد توجيهات بشأن كيفية تقييم بدائل استخدام مرائب نائية عندما يمكن أن يؤدي اللجوء إلى خدمات الصيانة النائية إلى السفر لمسافات طويلة وامتداد فترات توقف استخدام المركبات وارتفاع تكاليف النقل. وينبغي أن تشمل التوجيهات ما يلي من متطلبات:
	(أ) الاختبار الدوري للأسواق المحلية للتحقق من توفر مرافق الصيانة التجارية الأقرب التي تلبي المعيار المطلوب؛
	(ب) الاستعراض الدوري لنطاق الوكالات التابعة للأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية والشركاء المنفذين من أجل التعاقد على خدمات الصيانة بشكل جماعي أو تعزيز قدرة أكبر على المساومة أو اجتذاب المشغلين الموثوق فيهم لتشغيل مرافق مجاورة؛
	(ج) النظر في الاحتفاظ بمخزون من الزيوت والمرشحات على مستوى المكاتب الميدانية لتمكين إجراء أبسط خدمات الصيانة (من الفئة ألف) في الميدان.
	تعزيز السلامة
	106 - تسفر حوادث المرور على الطرق عن تكاليف بشرية ومالية ومخاطر تشغيلية باهظة، وهي السبب الرئيسي للوفيات والإصابات في حوادث متعلقة بالسلامة بين موظفي منظومة الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم، حيث شكلت 84 في المائة (16 حالة) من الوفيات و 90 في المائة (147 حالة) من الإصابات الناجمة عن حوادث في عام 2010 (انظر الوثيقة A/66/345، الفقرة 19). ولا تجمع المفوضية المعلومات على نطاق المنظمة بشأن الخسائر المالية الناجمة عن حوادث المرور. وليس لدى المنظمة تأمين ذاتي، في مجال تحديد المخاطر وتقديم المال لمواجهتها، ولكن ذلك سيكون سمة من سمات المشروع المقترح لإدارة الأسطول على الصعيد العالمي.
	107 - ويوصي المجلس بأنه ما لم يسر مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي حسب الجدول الزمني الموضوع، يجب على المفوضية تقييم المخاطر المؤمن عليها وتوفير صندوق للتأمين الذاتي على النحو السليم أو تأمين تجاري لمواجهتها.
	108 - ومع أن الإدارة في المكاتب القطرية التي زارها المجلس على دراية بتوجيهات الأمم المتحدة ذات الصلة، فهي لم تُطبق مخاطر السلامة على الطرق تطبيقاً فعالاً. وعقب توظيف السائقين، لا تقدم المكاتب القطرية إلا قدر محدود من التدريب من أجل تطوير مهارات السائقين أو تجديدها، ولم تتحقق بصفة دورية من رخص القيادة، وافتقرت إلى بيانات مستوفاة لتحديد أنماط السلوك من قبيل السرعة وتصحيحها.
	109 - ويوصي المجلس بأن تنشئ المفوضية قسما لسلامة المركبات في إطار مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي في دليل إدارة الأساطيل بحيث (أ) يشدد على ضرورة الإدارة الاستباقية لسلامة المركبات في المكاتب القطرية؛ (ب) يتطلب إجراء تحليل فصلي لأداء السائقين على أساس بيانات التعقب باستخدام السواتل، من قبيل السرعة المفرطة ومتوسط السرعات والإفراط في ساعات السياقة واستخدام المركبات خارج أوقات العمل.
	8 - تقديم الخدمات الصحية

	110 - تنص اتفاقية الأمم المتحدة المتعلقة بمركز اللاجئين لعام 1951 على أن اللاجئين ينبغي أن يحصلوا على الخدمات الصحية التي تعادل ما يحصل عليه سكان البلد المضيف. وأنفقت المفوضية على الصعيد العالمي في عام 2012 مبلغ 347 مليون دولار على الخدمات الصحية، وهذا ثالث أكبر مبلغ من النفقات بعد خدمات الإيواء والخدمات المجتمعية. وكانت أكبر النفقات في إطار هذا القطاع في مجال الرعاية الصحية الأولية والأدوية المقدمة للتقليل إلى أدنى حد من حالات المرض والوفيات. وتسعى المفوضية في السنوات الأخيرة إلى تعزيز ترتيبات الإدارة المتعلقة بتقديم الخدمات الصحية للسكان المشردين، وفي عام 2012 دعت المجلس إلى النظر في التقدم المحرز. ويستمر الفحص الذي يقوم به المجلس، حيث أنجز حتى الآن فحص البرامج الصحية للمفوضية في الأردن وأوغندا وكوت ديفوار. ويتوقع المجلس أن يبلغ عن ذلك بشكل واف في تقريره المقبل، لكنه يحدد أدناه بعض النتائج الأولية لتنظر فيها المفوضية في وقت مبكر. 
	استخدام المعلومات المتعلقة بالحالة الصحية للسكان الذين تعنى بهم المفوضية 

	111 - تنفذ المفوضية نظام معلومات صحية ينتج بيانات موحدة عن الصحة العامة في جميع العمليات. ووجد المجلس أن هذا النظام يُستخدم بشكل نشط في الميدان وأنه يعزز الإبلاغ المنتظم. والمفوضية بصدد إحراز المزيد من التقدم حيث تضع نظاما للمعلومات الصحية الحضرية للتوصل إلى فهم أفضل للاحتياجات الخاصة للسكان في المناطق الحضرية. لكن البيانات الواردة في نظام المعلومات الصحية تقتصر على المرضى المستقبلين في المرافق الصحية التي تدعمها المفوضية. لكن الناس المشردين لا يتمكنون جميعهم من الوصول إلى المرافق الصحية الرسمية، في الغالب بسبب بعدها أو تعذر الوصول إليها أو لقلة المعرفة وتدني مستويات التوعية الصحية. وتجرب المفوضية في أحد البلدان أداة للمراقبة تمكنها من فهم تجارب اللاجئين في ما يتعلق بالحصول على الخدمات الحكومية. وسيفحص المجلس هذا الأمر في عام 2013 وسيبذل المزيد من الجهود لتقييم كيفية الحصول على المعلومات الصحية بشأن فئات أوسع من السكان.
	تطبيق التقنيات المعترف بها في مجال فعالية التكلفة

	112 - لم يجد المجلس لحد الآن سوى القليل من الأدلة على استخدام المفوضية لأدوات قياس فعالية التكلفة أو على نظرها في اعتماد مفاهيم معترف بها في مجال اقتصاد الصحة، من قبيل التكلفة لكل سنة من سنوات العمر المعدلة حسب الإعاقة، التي تستخدمها وكالات التنمية والحكومات لتحديد سبيل الاستخدام الأكثر فعالية للموارد النادرة وللبرهنة عليها بشكل موضوعي، على حد سواء. وسيواصل المجلس فحص مدى ارتكاز قرارات المفوضية في المقر وعلى الصعيد القطري على معيار فعالية التكلفة.
	113 - ويوصي المجلس بأن تنظر المفوضية في إمكانية وضع توجيه مركزي للأفرقة القطرية بشأن معيار فعالية التكلفة في مجال الخدمات الصحية. ويرغب المجلس في العمل مع المفوضية لإفادة نظرها في كيفية وضع ذلك التوجيه قبل الالتزام بأي إطار أو نهج محددين للقياس. 
	114 - وتركز المفوضية على تقديم الرعاية الصحية الأساسية لكنها تواجه، في العديد من البلدان، ضغطا لتحويل الموارد المحدودة إلى تطبيقات الرعاية الصحية الثانوية والثالثية العالية التكلفة والتي لا يستفيد منها سوى عدد قليل نسبيا، بعيدا عن الخدمات الأولية التي قد يستفيد منها عدد أكبر بكثير من الناس. وسينظر المجلس، قبل تقديم أي توصية محددة، في مدى استفادة قرارات المفوضية من التكاليف الجارية للحالات المزمنة أو العالية القيمة، عبر ما تواجهه الأفرقة القطرية من السياقات المتباينة جدا، وحجم الحالات واختلاطها. 
	الاستثمار في الوقاية

	115 - تركز البرامج الصحية للمفوضية التي فحصها المجلس تركيزا كبيرا على المعالجة، حيث أن المرافق الصحية تتعرض لضغط هائل بسبب أعداد المرضى المرتفعة جدا. ووقف المجلس على التطبيق المحدود للإجراءات الوقائية الفعالة من حيث التكلفة للمساعدة على الحد من هذا الضغط. فعلى سبيل المثال، قد تكون الوقاية من حالات الملاريا باستخدام الإجراءات المجربة مثل الناموسيات جد فعالة من حيث التكلفة إذا أُحسنت إدارتها. وتتباين طبيعة الإجراءات الوقائية كثيرا من سياق إلى آخر، ولذلك سيقوم المجلس بالمزيد من العمل قبل صياغة توصياته. 
	تقديم الخدمات الجيدة

	116 - وفي ما يتعلق بمدى معرفة المفوضية بمعيار الخدمات الصحية الذي تدعمه وبنطاق التحسينات الممكنة، لاحظ المجلس أن المفوضية قد جربت نظام سجلات قياس الأداء في المجال الصحي. واستنادا إلى فحصنا الأولي، يعتبر هذا الأمر ابتكارا إيجابيا.
	117 - ويوصي المجلس بأن تنظر المفوضية في تعميم تطبيق نظامها لسجلات قياس الأداء في المجال الصحي في الشبكة القطرية بأكملها.
	دال - إقرارات الإدارة
	1 - شطب الخسائر من النقدية والمبالغ المستحقة القبض والممتلكات

	118 - أبلغت المفوضية المجلس أنها شطبت رسميا في عام 2012 أصولا بلغت 19.2 مليون دولار (مقارنة بمبلغ 12.9 مليون دولار عام 2011). ويشمل هذا الرصيد 18.8 مليون دولار من تبرعات الجهات المانحة التي لم تُدفع للمفوضية، و 000 240 دولار من المبالغ المستحقة من شركاء التنفيذ، و 000 118 دولار من الأصول الجارية الأخرى، وذلك على النحو المبين في الملاحظة 10 على البيانات المالية. وعلاوة على ذلك، جرى شطب 3.7 ملايين دولار من أصول المخزون.
	2 - المدفوعات على سبيل الهبة

	119 - أبلغت المفوضية المجلس أنها قدمت مدفوعات على سبيل الهبة مرتين خلال عام 2012، بقيمة إجمالية تناهز 000 50 دولار (مقابل عدم تقديم أي مدفوعات على سبيل الهبة في عام 2011). ويطابق ذلك استعراض المجلس للسجلات المالية والإدارية للمفوضية، الذي لم يحدد أي مدفوعات أخرى من هذا النوع خلال السنة المالية 2012.
	3 - حالات الغش والغش المفترض

	120 - أبلغت المفوضية عن حالتين ثبت فيهما الغش المالي خلال عام 2012 وتكبدت المفوضية بسببهما خسائر مالية تراوحت بين 240 189 دولاراً و 000 224 دولار (مقابل ثلاث حالات عام 2011 أسفرت عن خسائر بمبلغ 000 67 دولار). وشملت الحالتان معا تجهيز موظفين مطلعين على بيانات مصرفية ومالية لمعاملات احتيالية.
	121 - وقد أجرى مكتب المفتش العام تحقيقات في الحالتين. ولم يوصَ المكتب بأي تدابير تصحيحية وأُبلغت السلطات الوطنية بالحالتين عن طريق مكتب الشؤون القانونية بمقر الأمم المتحدة. ولم تقيّم المفوضية بعد ما إذا كان أي من هاتين الحالتين يشير إلى وجود أوجه ضعف في ضوابطها.
	122 - وقد أحيلت إلى مكتب المفتش العام، خلال عام 2012، حالات أخرى لم يُستكمل التحقيق فيها بعد، لكنها لن تسفر عن خسائر جوهرية للمفوضية.
	هاء - إعراب عن الشكر
	123 - يود المجلس أن يعرب عن تقديره للتعاون والمساعدة اللذين لقيهما موظفوه من المفوض السامي، ونائب المفوض السامي، والمفوضين الساميين المساعدين، والمراقب المالي، وموظفيهم.
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	المرفق
	استعراض حالة تنفيذ توصيات المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	1 - في 31 آذار/مارس 2013، من أصل 52 توصية صدرت عام 2011 وما سبقه من السنوات، نُفذت 12 توصية (23 في المائة) تنفيذا كاملا، وكانت 38 توصية (73 في المائة) قيد التنفيذ، ولم تُنفذ توصيتان (4 في المائة).
	التوصيتان اللتان لم تُنفذا بعد

	2 - تتعلق التوصيتان اللتان لم تنفذهما المفوضية بتحسين الضوابط المتصلة بالأصول وتحديث السياسات والإجراءات المتعلقة بالغش.
	3 - ولاحظ المجلس عدم إحراز دائرة إدارة الإمدادات لما يكفي من التقدم في الاستعانة بما أنجزته من عمل منذ عام 2011 لتحديد أوجه القصور في النظم والممارسات التشغيلية المستخدمة في استخراج البيانات عن الأصول. وفي عام 2012، وجدت أخطاء مماثلة لتلك التي وجدت خلال مراجعة حسابات عام 2011، ولا سيما في ما يتصل بالمخزون. فعلى سبيل المثال، لاحظ المجلس في كوت ديفوار حصول تأخير يتراوح بين 9 أشهر و 12 شهرا في تسجيل حركة المخزون في مشروع تجديد النظم الإدارية. واستدعت الاختلافات التي كشفتها مراجعة المجلس إجراء تسويات إجماليها 19 مليون دولار، بما في ذلك 3.9 ملايين دولار كمبلغ لأصول المخزون المشطوبة.
	4 - ولذلك يؤكد المجلس من جديد توصيته بأن تستخدم دائرة إدارة الإمدادات ما أنجزته من عمل في عام 2011 (وفي عام 2012) من أجل (أ) تحديد أي أوجه قصور منهجي تعتري النظم القائمة والممارسات التشغيلية، (ب) وضع نظم وضوابط معززة لاستخراج البيانات عن الأصول.
	5 - ووجد المجلس، عند مراجعة حالة سياسات وإجراءات المفوضية لمكافحة الغش، أن مشروع استراتيجية قد أُعد في وقت سابق لكنه لم يعتبر مكتملا، شأنه في ذلك شأن المكونات الحيوية لدعم الاستراتيجية التي لم توضع بعد. ووجد المجلس، على سبيل المثال، أن المفوضية لم تنجز عمليات لتقييم خطر التعرض للغش في إطار وثيقتها المتعلقة باستراتيجية مكافحة الغش الصادرة من قبل في عام 2008.
	التوصيات المنفذة جزئيا

	6 - يعتبر حوالي 38 توصية قيد التنفيذ، مما يعكس الوقت المقدر الذي سيستغرقه إنجاز ما يلزم من تغييرات بعيدة المدى وهيكلية. وبالنسبة للعديد من التوصيات المنفذة جزئيا والمحددة في تقرير مراجعة الحسابات لعام 2011، يتوقف التنفيذ على المشاريع الجارية المتوسطة الأجل من قبيل البرنامج الجديد لتقييم أداء الشركاء المنفذين وإدارتهم القائم على النتائج. وقد تُغلق أغلب التوصيات المفتوحة الثلاثة عشر التي تتعلق بالمشتريات (البنود من 38 إلى 51) إذا أكملت دائرة إدارة الإمدادات دليل المشتريات المقرر إصداره ووافقت على مجموعة من مؤشرات الإنجاز المنقحة. وترد متابعة باقي التوصيات المنفذة جزئيا في الفرع ذي الصلة من تقرير المجلس، ويعاد تأكيد التوصيات حيثما لزم الأمر.
	7 - وأوصى المجلس في تقرير مراجعة الحسابات لعام 2010 بأن تقوم المفوضية بقياس التكاليف والفوائد المتوقعة قياسا رقميا عند تقديم الاقتراحات لتسوية حالات اللجوء الطويل الأمد بحلول دائمة. وترى المفوضية أن من غير المستصوب أن يقدم في جميع الحالات دراسة جدوى من هذا القبيل. وتلتزم المفوضية، تمشيا مع ولاية التسوية المنوطة بها، بمواصلة تصميم وتنفيذ استراتيجيات للتسوية الشاملة، كلما سنحت الفرصة، وذلك بالتشاور الوثيق مع البلدان المضيفة وبلدان إعادة التوطين والبلدان المانحة، علاوة على بلد المنشأ، حيثما لزم الأمر. وستدرج المفوضية في إطار هذه الاستراتيجيات، عند الاقتضاء، بيانا بشأن الفوائد التي قد تتحقق إذا كان هناك استثمار إضافي في التسويات.
	8 - وأوصى المجلس في السابق بأن تقوم المفوضية على وجه السرعة بدراسة السبل الكفيلة بتنفيذ إدارة المخاطر، وذلك بأن تضع أولا ترتيبات ”مبسّطة“ لتحديد المخاطر والتخفيف من حدتها لا تشمل جميع الموظفين والمكاتب القطرية، وألا ترّكز إلا على المخاطر ذات الآثار الشديدة أو ذات احتمالات الوقوع المرتفعة، حسب مجموعات تركيز مختارة. وفي عام 2013، في أعقاب الأعمال التجريبية في عام 2012، تتوقع المفوضية نشر نظام إدارة المخاطر في المؤسسة ليشمل عددا أقصاه 10 عمليات رئيسية، علاوة على الشُعب في المقر والمكاتب الإقليمية.
	المراقبة والإبلاغ الماليان

	9 - تتطلب المراقبة المالية المنتظمة، التي تُعد أمرا أساسيا للإدارة الجيدة ومراقبة الميزانية، الحصول في الوقت المناسب على معلومات مدعومة بالتفاصيل المناسبة والبيانات السردية الداعمة لتركيز انتباه الإدارة على المجالات المثيرة للانشغال أو الأنشطة غير العادية أو المخاطر. وقد اتخذت عدة خطوات استجابة لتوصيات المجلس السابقة بأن تعزز المفوضية الإبلاغ المالي الداخلي وأن تضع سجلات تقييم الإنجاز لعمليات المكاتب القطرية. وقد أعدت المفوضية تقريرا فصليا عن الإدارة المالية ودراسة داعمة بغرض توزيعهما على مكاتبها الإقليمية ومديري الشعب. وشمل التقرير الأول، الذي صدر في أيلول/سبتمبر 2012، تفاصيل عن أصول المؤسسة وخصومها وعائداتها ونفقاتها ونقديتها واستخدام ميزانيتها، لكنه لم يتضمن دراسة داعمة للبيانات المالية أو السردية لمساعدة المخاطَبين المتوقعين على فهم التقرير أو لتسليط الضوء على مجالات لتوجيه نظر الإدارة إليها. وشمل معلومات مالية موجزة على المستوى المؤسسي ككل، دون تفصيل تلك المعلومات لتغطي وحدات العمل كذلك. 
	10 - وتقوم المفوضية أيضا بإعداد تقارير مالية شهرية للمثلين القطريين، توزع خلال مدة 12 يوما من أيام العمل قبل نهاية الشهر. وسيتضمن كل تقرير قائمة بثمانية مؤشرات رئيسية، تشمل النقدية، والحسابات المستحقة الدفع والحسابات المستحقة القبض، والمخزونات، والممتلكات والمنشآت والمعدات، والشركاء المنفذين والنفقات مقارنة بالميزانية. وستحلل هذه المؤشرات مقارنة بمؤشرات أداء منتقاة لإتاحة الاطلاع السريع على الحالة المالية وتحديد المشاكل لتوجيه انتباه الإدارة إليها. ومن المقرر أن يبدأ العمل بهذه التقارير في الربع الثالث من عام 2013.
	11 - ولاحظ المجلس أن مشاريع التقارير على المستوى القطري توضع مشتملة على معلومات مفصلة بما يكفي إلا أنها موجزة للمساعدة على صنع القرار. وهذا الشكل قد يكون مفيدا للمكاتب الإقليمية ومديري الشعب على حد سواء. وسيعتبر المجلس أن توصيته السابقة قد نفذت تمام التنفيذ عندما يظهر دليل واضح على تقديم تقارير مالية مستوفاة إلى جميع مستويات الإدارة.
	سلامة السجلات المحاسبية

	12 - في عام 2011، قامت المفوضية بتنقية سجلاتها المحاسبية تحضيرا لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ونتيجة لذلك، بلغ إجمالي انخفاض قيمة الأصول في الأرصدة الافتتاحية وفق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام حوالي 50.4 مليون دولار. وفي عام 2012، قامت المفوضية بشطب 17.9 مليون دولار مقابل هذه الاعتمادات. واستجابة لتوصية المجلس تقوم المفوضية بتحليل أسباب شطب القيد والاعتمادات. وتعزز الإجراءات الشهرية لإغلاق الحسابات بتعيين مسؤول يتولى تأكيد مراجعة أرصدة الأصول والخصوم المتقادمة واستمرار صحتها. ومن المتوقع العمل بهذه الإجراءات المنقحة خلال النصف الثاني من عام 2013. وإلى أن يتم دمج تلك الإجراءات بالفعل، لن يعتبر المجلس أن توصيته السابقة قد اكتمل تنفيذها.
	القدرة على الإدارة المالية

	13 - أدى كل من اعتماد المعايير المحاسبية للقطاع العام وزيادة الإنفاق في السنوات الأخيرة إلى اشتداد الحاجة إلى تقوية الإدارة المالية في جميع أنحاء المفوضية. وفي إطار الاستجابة لتوصية المجلس في هذا الصدد، وافق المفوض السامي في عام 2012 على إنشاء 55 وظيفة جديدة في مجالات الشؤون المالية ومراقبة المشاريع والإدارة المالية الإقليمية للتصدي لنقص القدرات. وحتى 31 آذار/مارس 2013، تم ملء خمس من هذه الوظائف الجديدة، وحُدد 15 مرشحا وهم قيد إعادة الانتداب، في حين يخضع أربعة آخرون للانتقاء والاستقدام والتعيين. 
	14 - وعلاوة على إنشاء وظائف جديدة لزيادة قدرات الإدارة المالية في الميدان، أعيدت هيكلة الشؤون المالية في المقر لإتاحة المزيد من الإشراف والدعم في الميدان. ورغم اتخاذ هذه التدابير، ما زال المجلس يلاحظ ضعفا في الإدارة المالية في الميدان. ففي سري لانكا، وقف المجلس على أن المراقبة المالية للشركاء التنفيذيين لا تنجز إلا سنويا، كما وجد في كوت ديفوار أن موظفي برامج ممن ليس لهم تدريب ملائم يتولون مسؤولية اعتماد نفقات الشركاء المنفذين. وتمويل الشركاء المنفذين يعكس، بطبيعته ومقارنة بتولي الإنجاز مباشرة، خطرا أكبر بأن يشوبه الغش أو أن يقع فيه خطأ، وبالتالي فمن الحيوي بالنسبة للمفوضية أن تحد من هذا الخطر عن طريق المراقبة المالية والبرنامجية الفعالة. 
	الممتلكات والمنشآت والمعدات

	15 - تحدد البيانات المالية مبلغ 52.3 مليون دولار في شكل ممتلكات مادية ومنشآت ومعدات. ويشمل هذا الأمر جميع الأراضي والبنايات المملوكة وجميع الأصول الأخرى المقتناة في عامي 2011 و 2012 حسب تعريف المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتعتبر المفوضية أن سجلات أملاكها السابقة لا يمكن التعويل عليها بعد لتلبية متطلبات المعايير الجديدة. وبالتالي اعتمدت المفوضية الأحكام الانتقالية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام التي تسمح بمدة خمس سنوات للاعتراف الكامل بالممتلكات والمنشآت والمعدات، كما وضعت خطة انتقالية للمضي قدما في تنقية سجل ممتلكاتها خلال تلك الفترة. ومن شأن الإسراع في عملية تنقية سجلات الأصول أن توسع نطاق فوائد تحسين إدارة الأصول وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	16 - ويعيد المجلس تأكيد توصيته السابقة بأن تواصل المفوضية تنقية سجل أصولها، مع التركيز مبدئيا على الأصول ذات القيمة المتبقية. 
	التوصيات المنفذة بالكامل

	17 - يعتبر المجلس أن هناك 12 توصية نفذت بالكامل. وتتصل هذه التوصيات أساسا بالإجراءات المتخذة لمعالجة أوجه القصور في تأكيد البيانات المقدمة للاكتواريين من أجل تحديد القيمة الاكتوارية والالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين، وبالتحسينات المدخلة على إجراءات التسوية المصرفية. ويؤكد المجلس من جديد توصيته بأن تحدد المفوضية بوضوح منافع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأن تضع منهجية لتتبعها. وقد أجرت المفوضية أيضا تقييما لخيارات تقديم خدمات المراجعة الداخلية للحسابات، وأنجزت استعراضا لتقليص عدد الحسابات المصرفية المُشغَّلة ونجحت في نقص عدد الموظفين المصنفين في فترات فاصلة بين المهام. وتناقش هذه المسائل، حسب الاقتضاء، في فروع أخرى من هذا التقرير.
	18 - ويحدد الجدول أدناه حالة تنفيذ جميع التوصيات السابقة للمجلس.
	موجز التوصية
	الفقرة المرجعية (A/67/5/Add.5، الفصل الثاني) 
	الفترة المالية التي قدمت فيها التوصية لأول مرة
	نفذت بالكامل
	قيد التنفيذ
	لم تنفذ
	تجاوزتها الأحداث
	1
	تأسيس نهج بسيط بصفة عاجلة ‎لإدارة المخاطر على نطاق المنظمة كلها، استناداً إلى ترتيبات ‎الإبلاغ الحالية
	13
	2010
	×
	2
	إعادة وضع وترسيخ المبادئ المنصوص عليها ‏في توجيهاتها، وذلك من خلال وضع سياسة على المستوى القطري تحدد بوضوح الظروف التي ينبغي فيها ‏عادة للعمليات القطرية أن تكلف بإجراء تقييمات للبرامج والمشاريع، وتنص صراحة على تخصيص ‏خطة وميزانية معلومتين للتقييم خلال مرحلة تصميم المشروع
	14
	2010
	×
	3 
	استعراض النهج المختلفة لتتبع ‎المشاريع من أجل الوقوف على أفضل الممارسات التي ‎لها نطاق تطبيق أوسع، وتقييم التوافق مع استراتيجية المؤسسة بشأن ‎تكنولوجيا المعلومات
	14
	2010
	×
	4
	تعزيز عملياتها الشهرية المتعلقة بإغلاق الحسابات المالية لتشمل، على سبيل المثال، الاستعراض الموثَّق للإيرادات والنفقات مقارنة بالميزانيات، وتوقيع الموظفين المسؤولين في المقر والميدان على مكونات موازين المراجعة التي يضطلعون بمسؤوليتها
	16
	2010
	×
	5
	إجراء تسويات مصرفية شاملة لتسوية جميع الاختلافات مع دفتر الأستاذ العام، وإعادة إجراء عينة من التسويات المصرفية
	18
	2009
	x
	6
	مواصلة الجهود الرامية إلى تقليص عدد الموظفين الذين يُحتفظ بهم في الفترات الفاصلة بين المهام دون تكليفهم بمهام مؤقتة
	18
	2007
	x
	7
	وضع اشتراط صريح بأن يُدرَج في كل خطة من خطط العمل التي تضعها تقييم مقارَن للتكاليف يُجرَى مقابل أحد خيارين أساسيين هما ”اتخاذ أدنى حد من التدابير“ أو ”بقاء الوضع دون تغيير“، للنظر فيه داخلياً ومن قِبَل المانحين لدى معالجة حالات اللجوء التي طال أمدها
	19
	2010
	×
	8
	إكمال التوجيهات التي تتبعها المكاتب القطرية في وضع حلول دائمة بقوائم مرجعية مركَّزة، تُجمع في ضوء تجارب المشاريع
	19
	2010
	×
	9
	زيادة وتيرة وعمق الاستعراض الإداري للتقدم المحرز في تنفيذ المعايير ‏المحاسبية الدولية للقطاع العام
	19
	2010
	x
	10
	استعراض وتطهير سجلاتها ‏المحاسبية، بما في ذلك جميع أرصدة الأصول والخصوم، وتعزيز إجراءاتها لإقفال الحسابات بنهاية كل ‏شهر من أجل التسوية الكاملة لجميع الحسابات والحفاظ على سلامة السجلات المحاسبية
	19
	2010
	×
	11
	تعزيز برنامج إدارة التغيير على نطاق المنظمة ككل استعداداً ‏لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتحديد كيفية قيام الإدارة العليا في كل وحدة من وحدات الأعمال بامتلاك عملية تحقيق الفوائد المرجوة وقيادتها خلال تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وبعده
	19
	2010
	x
	12
	تبسيط قياس أدائها لتركز على الأنشطة الأساسية المرتبطة بمهمة المفوضية ‏بطريقة أكثر شمولية تراعي حجم النواتج، وجودة الخدمة، والكفاءة في التنفيذ
	19
	2010
	×
	13
	إعداد معلومات قائمة على التكلفة لتحسين قاعدة الأدلة اللازمة ‏لاتخاذ القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد، ولتوفير صلة أقوى تمكن من التطبيق الفعلي للمساءلة
	19
	2010
	×
	14
	إعداد سجل موجز لقياس الإنجاز بهدف تعزيز استعراض الإدارة ‏العليا للأداء والمخاطر على المستويين القطري والمؤسسي، يكون متوائماً مع تطوير نظام ”فوكس“، بما يدعم ‏تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج
	19
	2010
	×
	15
	اعتماد نهج مبني ‎على احتساب المخاطر في إدارة الشركاء على أسس متطلبات ‎محددة بوضوح، وتقييم موضوعي ومعزز بالأدلة الكافية لمخاطر الشركاء، ‎وكذلك ترتيبات متينة لمراقبة التنفيذ المتسق لهذا النهج ‎من قبل المكاتب القطرية
	19
	2010
	×
	16
	توسيع نطاق المؤشرات المستخدمة في ‎الاتفاقات مع الشركاء، من خلال توجيهات منقحة وكفالة إخضاع أطر الأداء لإذن الإدارة قبل توقيع الاتفاقات
	19
	2010
	×
	17
	استعراض رسائل الإدارة التي أصدرها ‏مراجعو الحسابات المستقلين وتوفيقها مع تقارير الرصد المالي لشركاء التنفيذ، واتخاذ إجراءات المتابعة عند ‏الاقتضاء
	19
	2010
	x
	18
	استعراض متطلبات رأس مالها المتداول بما في ذلك مدى كفاية سقف ٥٠ مليون دولار الذي يطبّق حاليا على صندوق رأس المال المتداول والضمان، وإدارة برامجها وتدفقاتها النقدية بهدف المحافظة على متوسط موجوداتها النقدية غير المربوطة بمستوى يعادل ما لا يتجاوز نفقات شهرين
	26
	2011
	×
	19
	دراسة ومعالجة أسباب القصور في الإدارة المالية للمكاتب القطرية وقدرتها على تقديم التقارير المالية
	29
	2010
	×
	20
	تحسين تقديم تقاريرها المالية الداخلية عن طريق إيجاد فهم واف للاحتياجات الرئيسية إلى المعلومات اللازمة في كل مستوى من مستويات الإدارة، تُقدم في شكل ”لوحات بيانية“ مع بيانات سردية كافية لتركيز الانتباه عند الاقتضاء
	30
	2011
	×
	21
	تحليل أسباب شطب القيد والاعتمادات المخصصة للحسابات غير مضمونة التحصيل، والأخذ بالاستعراضات الشهرية لأرصدة رأس مالها المتداول من أجل حماية أصولها
	34
	2011
	×
	22
	وضع توصيفات مناسبة للوظائف وإعطاء الأولوية لاستقدام الموظفين ذوي المؤهلات المناسبة للتعيين في الوظائف المعتمدة في مجالي المالية ومراقبة المشاريع 
	39
	2011
	×
	23
	تنفيذ الضوابط المالية الرفيعة المستوى المناسبة لرصد الأنشطة في الميدان واستعراض هياكلها القائمة للمساءلة لتحديد وكفالة وجود إطار مناسب للضوابط الداخلية وتفعيله. ويبغي قياس هيكل المساءلة مقابل منظمات مُفوّضة مماثلة، مع العمل على إيجاد إطار يلبي الاحتياجات التشغيلية مُعزَّزة في الوقت ذاته بالمساءلة والرقابة
	46
	2011
	×
	24
	استعراض وتحديث سياساتها وإجراءاتها الحالية المتعلقة بمكافحة الغش لضمان ملاءمة نظمها لكشف الغش ورصده، ووضع توجيهات بشأن مكافحة غسل الأموال
	48
	2011
	×
	25
	وضع إجراءات قوية وموثقة لمراقبة الجودة بهدف التحقق من سلامة البيانات المتعلقة بالتزامات نهاية خدمة الموظفين التي تقدمها إلى الاكتواريين
	52
	2010
	x
	26
	مَرْكَزَة الترتيبات المصرفية في المقر للحصول على أكبر مزايا من مصارفها، وإخضاع جميع الحسابات لفحص دوري وتحليلي، مع الإغلاق الفوري لأي حسابات مصرفية غير ضرورية
	59
	2010
	x
	27
	اتخاذ التقدم الذي سبق إحرازه في إجراء التسويات المصرفية اليومية كمنطلق لاستكشاف تكاليف ومزايا تمديد العمل بهذه الممارسة، لتشمل الحسابات المصرفية الكبرى الموجودة خارج المقر
	63
	2011
	×
	28
	وضع برامج تدريبية بشأن إقفال الحسابات في نهاية الشهر ونهاية السنة في إطار إجراءات التسويات المصرفية وإجراء فحوص الامتثال، بوسائل منها الاستعراض الشهري للتسويات المصرفية لكفالة قيد المعاملات وفقا للفترة المالية الصحيحة وضمان القيام بمعالجة ما لوحظ من أوجه الضعف خلال عام 2012
	66
	2011
	×
	29
	استعراض العمر الاقتصادي النافع المسند للأصول، مع إيلاء اهتمام خاص للعمر النافع للمركبات في ضوء سياسة إدارة الأسطول المقترحة التي يجري وضعها حاليا
	70
	2011
	×
	30
	رصد امتثال المكاتب القطرية لأحكام اتفاقات حقوق الاستعمال، وإصدار تعليمات للممثلين تعيد فيها تأكيد مسؤوليتهم عن حفظ سجلات دقيقة ومستكملة لأصول المفوضية المعارة للشركاء المنفذين
	73
	2011
	×
	31
	تكثيف جهودها لتنقية البيانات الداعمة للتقييمات المتعلقة بالأصول غير المستهلكة، وتعزيز التوجيهات والمعلومات التي تقدمها إلى المكاتب القطرية بشأن إدارة الأصول
	76
	2010
	×
	32
	الاستعراض بشكل منتظم لكل السلع المسجلة في المخزون لتحديد ما إذا كانت عتيقة أو تالفة، وتسجيل قيمها وفقا لذلك
	76
	2010
	×
	33
	الاستعانة بالأعمال التي قامت بها في عام 2011 من أجل تحديد أي أوجه قصور منهجي في النظم القائمة وممارسات العمل، وإنشاء نظم وضوابط معززة لإنتاج البيانات المتعلقة بالأصول
	77
	2011
	×
	34
	فرض شروط إلزامية على عملياتها القطرية بحيث ‎تعمل باستمرار على: (أ) توثيق مبرراتها لاختيار الشركاء؛ (ب) إجراء تقييم رسمي للسوق بحثاً عن شركاء بديلين على فترات منتظمة‏؛ (ج) النظر في بديل للشراء التجاري عند البحث عن خدمات متداولة في السوق
	83
	2010
	×
	35 
	وضع قوائم مرجعية مشتركة يمكن أن يستخدمها الموظفون الميدانيون في زيارات التحقق والرصد التي يقومون بها للشركاء التنفيذيين
	84
	2010
	×
	36
	مواصلة عملها لتطهير سجل الأصول بالتركيز مبدئيا على الأصول ذات القيمة المتبقية
	97
	2011
	×
	37
	تحديد الأهداف المتوخاة والفوائد ‏المرجوة من مشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بوضوح، ووضع منهجية لتتبع وإدارة كيفية تحقيق هذه الفوائد
	100
	2010
	×
	38
	تطبيق هيكلية وظيفة الإمداد وخطوط المساءلة التي أوصت بها دائرة إدارة الإمدادات، والمطبقة بالفعل في بعض البلدان، في كافة أنحاء شبكة المفوضية على نحو متسق
	106
	2011
	×
	39
	تقييم الحاجة للتدريب التمهيدي الأساسي في مجالات المشتريات أو إدارة الإمدادات لدى مختلف كوادر موظفي الإمدادات لديها، مع إعطاء الأولوية للموظفين الذين يتولون أدوارا إدارية، وتحديد عدد وتوزيع موظفي الإمداد ممن لديهم مؤهلات مهنية معترف بها وذات صلة في مجال المشتريات، والنظر في مدى ضرورة زيادة عدد موظفي الإمداد 
	115
	2011
	×
	40
	إعطاء الأولوية لما يلي: (أ) تحسين عمليات التسجيل في مشروع تجديد النظم الإدارية التابع للمفوضية أو العودة، إذا لم يتحقق ذلك، إلى التعقب المركزي للشحنات من أجل توفير مقياس عملي لوقت التسليم؛ (ب) إمكانية المقارنة بين مقاييس الأداء المطبقة في مجال إيصال الإمدادات في حالات الطوارئ وفي غير حالات الطوارئ؛ (ج) الإلمام بجوانب الكفاءة الفنية في إطار مؤشرات التوظيف؛ (د) تنظيم مؤشرات الأداء المؤسسية الخاصة بحيث تشكل أساسا للإبلاغ على المستوى القطري بشأن الأداء المتعلق بالإمداد
	120
	2011
	×
	41
	التأكيد من جديد في الإرشادات الصادرة إلى موظفي الإمدادات على المستوى القطري على ضرورة تقييم نطاق تجميع الطلبات، وتحديد أكثر مسارات الإمداد فائدة، ووضع اتفاقات إطارية وطنية حسب الاقتضاء
	124
	2011
	×
	42
	بحث إمكانية إجراء تحليل كمي لمتطلبات التخزين الخاصة بجميع توريدات الأصناف والمواد غير الغذائية رهن التسليم، وذلك في إطار نظام الإدارة المالية التابع لمشروع تجديد النظم الإدارية
	130
	2011
	×
	43
	الطلب إلى موظفي الإمدادات التحقق من وجود سعة كافية بالمستودعات يمكن الاستفادة منها قبل طلب كميات كبيرة من البضائع
	131
	2011
	×
	44
	تنفيذ خططها الرامية إلى توفير معلومات موثوقة عن أداء الموردين، واستخدام هذه المعلومات بصورة منهجية لإدارة أداء الموردين، والعقود، واتخاذ قرارات تقوم على الأدلة فيما يتعلق بإرساء الاتفاقات الإطارية
	138
	2011
	×
	45
	تحديد المعلومات التي يتعين تجميعها والاحتفاظ بها من أجل تعقب أداء الموردين فيما يتعلق بتوريد الشحنات في مواعيدها وجودتها واكتمالها، ووضع نموذج سهل الاستخدام حتى يتسنى لوحدات الإمدادات استخلاص هذه البيانات بصورة متسقة
	142
	2011
	×
	46
	أن تؤكد في توجيهاتها على أن التقلبات الكلية سوف تتجه إلى تمديد المهل الزمنية لتوريد اللوازم الطبية عمليا إلى ما بعد الفترات النظرية، وفي بعض الحالات سيتطلب ذلك طلب التوريد في وقت مبكر
	149
	2011
	×
	47
	الطلب إلى العمليات القطرية أن تقيِّم ما إذا كانت تمتلك الخبرة والحجم اللازمين للقيام بشراء اللوازم الطبية، وما إذا كانت هنالك وكالة بديلة في وضع أفضل يؤهلها لشراء هذه الأصناف المتخصصة
	150
	2011
	×
	48
	تعديل دليل التوريد الخاص بها بحيث يشترط على أفرقة الإمدادات القطرية أن تقوم بإجراء اختبارات سوقية دورية للخدمات الرئيسية التي يتم شراؤها محليا وفق دورات محددة
	155
	2011
	×
	49
	وضع استراتيجية واضحة لتوسيع نطاق الدعم المقدم إلى الميدان لغرض شراء الخدمات الرئيسية، استنادا إلى ما يلي: تحليل مدى الإنفاق على الخدمات؛ وتحليل مدى وجود موردين عالميين في أسواق المواقع الرئيسية للمفوضية؛ وتعليقات موظفي الإمدادات في الميدان بشأن الأولويات المتعلقة بوضع الاتفاقات الإطارية العالمية
	158
	2011
	×
	50
	كفالة تضمن استراتيجية خدمات التعاقد التحديد الواضح لأولوية الخدمات التي سيجري فحصها واختبارها سنويا من عام 2012 إلى عام 2015؛ والحصول على موافقة لجنة العقود على ما يتم اختياره، وعلى تخصيص موارد داخلية واستشارية لوضع الاتفاقات الإطارية ومنح العقود المتعلقة بها
	160
	2011
	×
	51
	إذا لم يمكن العمل بالاتفاقات الإطارية العالمية، النظر في وضع مواصفات عامة للخدمات، ليقوم موظفو الإمدادات المحليون بتكييفها على أساس كل بلد على حدة
	163
	2011
	×
	52
	إجراء تقييم شامل لتقديم خدمات المراجعة الداخلية للحسابات يشمل دراسة تكاليف وفوائد طائفة من الخيارات الممكنة لمعالجة أوجه الضعف التي تم تحديدها؛ والقيام، لدى تقرير الاستجابة المفضلة، بإجراء دراسة جدوى متكاملة، ووضع جدول زمني لتنفيذ الترتيبات المنقحة التي تحافظ على مواطن القوة في الترتيبات الحالية وتضمن استمرار نشاط المراجعة الداخلية للحسابات خلال أي فترة انتقالية محتملة
	187
	2011
	×
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	الفصل الثالث
	بيان بمسؤوليات المفوض السامي والموافقة والتصديق على البيانات المالية
	يتحمّل مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين المسؤولية النهائية عن محتويات وصحة البيانات المالية الواردة في حسابات صناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي.
	ولكي تفي المفوضية بمسؤوليتها، فإنها تزاول عملها في إطار السياسات والمعايير المحاسبية الموصى بها، وتعتمد نظماً من الضوابط والإجراءات المحاسبية الداخلية لضمان موثوقية المعلومات المالية وصون الأصول. وتخضع نظم الرقابة الداخلية والسجلات المالية للاستعراض من جانب مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومجلس مراجعي الحسابات، خلال عملية مراجعة الحسابات التي يقوم بها كل منهما.
	وفي هذا السياق، جرى إعداد البيانات المالية الواردة في الفصل الخامس، شاملة البيانات من الأول إلى الخامس والملاحظات الداعمة، وفقاً للقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي (A/AC.96/503/Rev.10) والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وترى الإدارة أن البيانات المالية تعرض بشكل سليم، من جميع الجوانب الجوهرية، المركز المالي لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، وكذلك أدائها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية في ذلك التاريخ، وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	وبموجب هذا، تكون الحسابات قد: 
	ووفق عليها:(توقيع) أنطونيو غوتيـريسمفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين
	صُدِّق عليها:(توقيع) كوميكو ماتسورا - مويللرالمراقب الماليمدير شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الفصل الرابع
	التقرير المالي عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	ألف - مقدمـة
	1 - يتشرف مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين بأن يقدم التقرير المالي والبيانات المالية عن حسابات صناديق التبرعات التي يديرها للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، وفقا للبند 6-5 من القواعد المالية للأمم المتحدة والمادة 11 من القواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي (A/AC.96/503/Rev.10). وتتصل النتائج المالية الواردة في التقرير بأنشطة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين.
	2 - ويقدم التقرير المالي معلومات مالية عن صناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي، وذلك وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتشمل صناديق التبرعات صندوق البرامج السنوية، والصندوق العالمي لمشاريع إعادة الإدماج، والصندوق العالمي لمشاريع المشردين داخلياً، وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين، وصندوق استحقاقات الموظفين، وخطة التأمين الصحي، وصندوق رأس المال المتداول والضمان. وهو يقدم نظرة إجمالية عن سياق العمليات، وتحليلاً ماليا، وأداء الميزانية حسب فئات النشاط الرئيسية، مبرِزاً الاتجاهات والتغيرات الهامة.
	3 - وقد وُضع التقرير المالي ليُقرأ بالاقتران مع البيانات المالية، المؤلفة من خمسة بيانات وملاحظات داعمة. 
	باء - نظرة إجمالية عن سياق العمليات والأنشطة 
	4 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين الاضطلاع بولايتها الأساسية المتمثلة في صون حقوق ورفاه اللاجئين وغيرهم من الأشخاص موضع اهتمامها. فقد سعت إلى تحسين حياة أكثر من 35.8 مليون شخص ممن هم موضع اهتمامها أي اللاجئون، وعديمو الجنسية، والمشردون، والعائدون.
	5 - وقد اتسم عام 2012 بتحديات استثنائية بالنسبة للمفوضية. فقد شهد العالم في التاريخ الحديث سلسلة من الأزمات لا نظير لها. وخلّفت هذه الأزمات آثارا بالغة على حياة مَن اضطُرّوا إلى الهرب بحثا عن ملاذ في البلدان التي استقبلتهم وفي المجتمعات المحلية التي استضافتهم بسخاء. وهرب أكثر من 000 900 شخص عبر الحدود من السودان والجمهورية العربية السورية وجمهورية الكونغو الديمقراطية ومالي. وألقت هذه الحالات بمطالب هائلة على عاتق المفوضية فيما يتعلق بتوزيع الموظفين واللوجستيات والموارد عموما.
	6 - واشتدت حدة العديد من الأزمات الإنسانية التي كانت قد بدأت عام 2011 في أفريقيا والشرق الأوسط، واندلعت حالات طوارئ جديدة، في عام 2012. وأوفدت المفوضية مَن بلغ مجموعهم 435 من موظفي الطوارئ والشركاء الاحتياطيين إلى عمليات رئيسية مثل تلك التي تتصل بالحالة في الجمهورية العربية السورية (في الأردن، وتركيا، والجمهورية العربية السورية، والعراق، ولبنان)، والحالة في مالي (في بوركينا فاسو، والسنغال، ومالي، وموريتانيا، والنيجر)، والحالة في جمهورية الكونغو الديمقراطية (في أوغندا ورواندا)، وكذلك إلى العمليات في إثيوبيا وجنوب السودان وكينيا. وأولت المفوضية اهتماما خاصا لهذه العمليات ولعمليات أخرى في قطاعَي الحماية والمساعدة الحاسمَي الأهمية، بما في ذلك المياه والمرافق الصحية، والتغذية، والأمن الغذائي، والتعليم، والتصدي للعنف الجنسي والجنساني.
	7 - ولمّا كانت المفوضية تعتمد أساسا على التبرعات، فإن تنفيذ أنشطتها يتبع نهجا تدريجيا يتوقف على مدى توافر التبرعات. وقد تعيّن تنقيح الخطط وتحديثها لتعكس الأولويات الناشئة الجديدة وتلبّي الاحتياجات المقدّرة، مع مراعاة القيود المفروضة على الموارد. وشكّل هذا تحديا من نوع خاص خلال سنة 2012 المشمولة بالتقرير. وفي السنوات الأخيرة، شهد العالم تكاثرا في الأزمات الجديدة واستمرارا لحالات التشرّد المزمنة. وعلى هذا الأساس، يكتسي التضامن الدولي أهمية حيوية لكفالة حماية الهاربين بحثا عن ملاذ ولتوفير الموارد اللازمة لتمكين المفوضية من اضطلاعها بولايتها. 
	8 - وفي عام 2012، نفّذت المفوضية، من مجموع الموارد البالغ 255.6 4 مليون دولار التي قدّرت المفوضية أنها ستُلبّي احتياجات 35.8 مليون شخص ممن هم موضع اهتمامها، أنشطة بلغت تكلفتها 357.2 2 مليون دولار مقابل الأموال المتاحة البالغة 596.5 2 دولار (انظر الجدول رابعا - 1). ولا يزال تقديم الخدمات إلى الأشخاص موضع اهتمام المفوضية يستند إلى أولوياتها الاستراتيجية العالمية المتمثلة في: تهيئة بيئة مؤاتية للحماية، وعمليات توفير الحماية العادلة وتوثيقها، والتأمين من العنف والاستغلال، وتلبية الاحتياجات والخدمات الأساسية، وإيجاد حلول دائمة.
	9 - وقد واصلت المفوضية تعزيز المساءلة والشفافية في تقديم تقاريرها المالية. ووفقا لقرار الجمعية العامة 60/283 الذي اتخذته الجمعية في تموز/يوليه 2006 واعتمدت بموجبه المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، انتقلت المفوضية من العمل بالمعايير المحسابية لمنظومة الأمم المتحدة إلى تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في 1 كانون الثاني/يناير 2012.
	جيم - تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	10 - البيانات المالية لعام 2012 هي أول بيانات تُعدّ وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	11 - وكان انتقال المفوضية إلى تطبيق تلك المعايير أعقد بكثير مما كان تصوّره في البداية، ذلك أن المحاسبة على الأساس النقدي المعدّل كانت لا تزال قائمة منذ عام 1950. وطرح نموذج أعمال المفوضية المتسم بدينامية عالية وباللامركزية تحديات إضافية أدت إلى حدوث حالات تأخير عن الوفاء بالموعد المستهدف للتنفيذ في عام 2010.
	12 - وبحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، كان هناك أساس متين قائم لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وخضعت القواعد المالية للتنقيح لتعكس باتساق تلك المعايير وأصدرها المفوض السامي في أوانها، وأُصدرت السياسات المحاسبية لتطبيق ما يسري من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتحقيقا لذلك الغرض، أذنت الجمعية العامة للمفوضية، بموجب قرارها 66/274، أن تطبق، مع إجراء ما يلزم من تعديل، النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة (ST/SGB/2003/7 و Amend.1) على عمليات المحاسبة والتقارير المالية المتعلقة بصناديق التبرعات التابعة لها، لغرض وحيد هو تطبيق المفوضية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في الوقت المناسب. وأثناء تلك العملية، أجرت المفوضية مشاورات نشطة مع مجلس مراجعي الحسابات فيما يتعلق بالسياسات المحاسبية، وخطط الانتقال، والمسائل والأخطار الناشئة، وحصلت منه على التوجيه والمشورة بهذا الشأن.
	13 - ويمثل اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام إحدى أفضل الممارسات الإدارية وسيساعد في مواكبة آخر التطورات في المسائل المالية. ومن المسلّم به أنه يتعيّن على المفوضية، على الرغم وجود أساس متين لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، أن تواصل بذل جهودها لتحقيق الفوائد الكاملة لتلك المعايير في الأجل الطويل وكفالة أن تقوم الإدارة العليا، في كل وحدة عمل، بتولّي وقيادة زمام تحقيق الفوائد المرجوّة من تطبيق تلك المعايير.
	موجز التغييرات المقترح إدخالها على البيانات المالية

	14 - في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، تُطبّق المحاسبة على أساس الاستحقاق، وهو تغيير هام مقارنة بالمحاسبة على أساس نقدي معدّل التي كانت تُطبّق في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. وتستند المحاسبة على أساس الاستحقاق إلى الاعتراف بالمعاملات والأحداث عند وقوعها، بحيث تُسجّل في الحسابات ويجري الإبلاغ عنها في البيانات المالية للفترات المالية المعنية.
	15 - وأصبحت المفوضية الآن تبلّغ في متن البيانات المالية عن قيمة الأصول سواء المادية أو غير المادية. أما في إطار المعايير المالية لمنظومة الأمم المتحدة، فكانت هذه الأصول تُسجّل على أنها مصروفات مُنفقة عند الاقتناء، وباستثناء الأراضي والمباني (التي كانت تُسجّل سابقا في بيان الأصول والخصوم والأرصدة المالية)، لم يتم الإبلاغ في الملاحظات إلا عن بعض هذه الأصول على أنها ممتلكات غير مستهلكة.
	16 - وفيما يتعلق بالإيرادات، فإن المساهمات المتعددة السنوات وغيرها من اتفاقات المانحين تُقيَّد كليا في السنة الأولى ما لم تقترن بشروط محددة. ويعترف أيضا بالمساهمات العينية على أنها إيرادات، سواء كانت سلعا أو خدمات.
	17 - ولا يعترف بالمصروفات ذات الصلة بالسلع والخدمات في البيانات المالية إلا عند استلامها وقبولها من المنظمة، وليس عند قطع التزامات بشأنها.
	18 - وفي السنوات السابقة، كان البيانان الماليّان الرئيسيان (الأول والثاني) يُعرضان حسب الصندوق. واعتبارا من الفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، يبيّن البيانان الماليّان الرئيسيان (الأول والثاني)، وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، المركز الإجمالي الموحد للمفوضية، بينما تقدّم التفاصيل حسب الصندوق في الملاحظات على البيانات المالية. وليس لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام أي تأثير حاليا على إعداد الميزانية، التي لا تزال توضع وتُعرض على أساس نقدي معدّل.
	فوائد اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

	19 - جلب اعتماد المعايير المحاسبية للقطاع العام فوائد متعددة للمنظمة يمكن تصنيفها في إطار مجالين رئيسيين هما: (أ) فوائد في الإدارة المالية والإبلاغ؛ (ب) فوائد تتعلق بالعمليات.
	20 - وتتمثل الفوائد الرئيسية المتصلة بالإدارة المالية والإبلاغ فيما يلي:
	(أ) تحسين نوعية المعلومات المعروضة في البيانات المالية وشفافيتها. فالأصول والخصوم والإيرادات والمصروفات أصبحت تُسجّل على نحو أشمل وأدق، وهو ما يؤدي إلى تحسين تبيان أداء ومركز المنظمة الماليَين عموما، وهوا ما ييسّر بدوره اتخاذ قرارات مستنيرة أفضل؛
	(ب) عزّز تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام الوعي بضرورة زيادة الانضباط في تسجيل المعاملات المالية والإبلاغ عنها، الأمر الذي أدى بدوره إلى تحسين الضوابط الداخلية؛ 
	(ج) أتاح اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام فرصة نقل المعارف إلى الموظفين عن طريق تزويدهم بتدريب متخصص، وزيادة بناء قدراتهم في مجال الإدارة المالية.
	21 - وتشمل الفوائد المتصلة بالعمليات ما يلي:
	(أ) تحسين إدارة المخزونات - فأحد الأنشطة الأساسية التي تضطلع بها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين يتمثل في توزيع السلع على الأشخاص موضع اهتمامها. ولذلك الغرض، لدى المفوضية حاليا 190 مستودعا في جميع أنحاء العالم. وقد تعزّزت إلى حد كبير إدارة المخزونات، مما أسهم بدوره في تحسين اللوجستيات وخطة الشراء، والذي سيؤدي، في نهاية المطاف، إلى توخّي قدر أكبر من الكفاءة في استخدام موارد المنظمة؛
	(ب) تحسين ضبط الممتلكات والمنشآت والمعدات والحفاظ والإشراف عليها - فقد أتاح إعداد سجل محسّن متعلّق بالأصول، تمشيا مع السياسات والإجراءات التي خضعت للتحديث، تحسين إدارة الأصول والإشراف عليها، والذي سيؤدي بدوره إلى تحقيق الكفاءة في إدارة الأصول؛
	(ج) الاعتراف بالمصروفات في وقتها الحقيقي وعلى نحو أنسب - فكما أُشير إليه في الفقرة 17 أعلاه، لا يعترف بالمصروفات ذات الصلة بالسلع والخدمات في البيانات المالية إلا عند استلامها وقبولها من المنظمة، وليس عند قطع التزامات بشأنها (كما هو الشأن في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة). ويؤدي هذا بدوره إلى تحسين إدارة الموارد، مع توفير بيانات أدق عن تنفيذ البرامج.
	دال - التحليل المالي
	22 - أُُعدّت البيانات المالية المُراجَعة السابقة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، وعُرضت على أساس المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. وأما المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، فتشترط عند تطبيقها إعادة بيان الأرصدة الختامية للأصول والخصوم لتكون ممتثلة للسياسات المحاسبية الجديدة المتعلقة بهذه المعايير. وبيّنت الأرصدة المالية والاحتياطات الإجمالية حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، المعدّة في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، عجزا إجماليا قدره 161.4 مليون دولار. ومثلت التسوية المعاد بيانها حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012 زيادة إجمالية قدرها 089.9 1 مليون دولار في الأرصدة والاحتياطات المالية، مما أدى إلى رصيد افتتاحي معاد بيانه حتى 1 كانون الثاني/ يناير 2012 بمبلغ 928.5 مليون دولار (انظر الملاحظة 12، ”تسويات الأرصدة الافتتاحية“). وتشير أكبر التسويات إلى عملية التقييد للمرة الأولى للتبرعات التي أكدها المانحون كتابيا (733.5 مليون دولار) والمخزونات (92.5 مليون دولار)، وكذلك التسويات المدخلة على الممتلكات والمنشآت والمعدات (52.3 مليون دولار) وإلغاء الالتزامات غير المصفاة المتصلة بشراء سلع وخدمات لم تُقدّم حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 (205.8 ملايين دولار).
	23 - وظل المركز المالي الإجمالي للمفوضية متينا حتى نهاية عام 2012. فقد كانت النتيجة التراكمية لأداء المفوضية هي امتلاكها، حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، أرصدة واحتياطات مالية إجمالية قدرها 998.0 مليون دولار (انظر بيان المركز المالي (البيان الأول))، الذي يمثل زيادة قدرها 69.5 مليون دولار مقارنة برصيد الافتتاح المعاد بيانه. وشكّل ذلك زيادة صافية في الفائض للعام قدره 130.9 مليون دولار، زائدا تمويل استحقاقات الموظفين الطويلة الأجل البالغ 9.6 ملايين دولار، ناقصا الخسارة الناشئة عن التقييم الاكتواري للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة البالغ 71 مليون دولار. 
	24 - وبلغ حجم صافي الأصول الجارية (الأصول الجارية ناقصا الخصوم الجارية) 216.7 1 مليون دولار حتى 1 كانون الأول/ديسمبر 2012، بنسبة سيولة (نسبة الأصول المتداولة إلى الخصوم المتداولة) قدرها 9.2، مما يدل على وجود سيولة قوية قصيرة الأجل.
	25 - وبلغت الموجودات النقدية (النقدية والمكافِئات النقدية والودائع) 413.2 مليون دولار (26.2 في المائة من مجموع الأصول حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012)، وهو ما يمثل نقصانا قدره 103.7 ملايين دولار عن مبلغ 534.9 مليون دولار في بداية السنة. ويُظهر بيان التدفقات النقدية (البيان الرابع) أن الزيادة تُعزى أساسا إلى التدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة التشغيلية (36.4 مليون دولار) والاستثمار في الممتلكات والمنشآت والمعدات، والأصول غير المادية (67.3 مليون دولار). وارتبطت نسبة 25 في المائة (111.5 مليون دولار)، من مجموع الموجودات النقدية البالغة 431.2 مليون دولار، بالموجودات النقدية غير التشغيلية، بما في ذلك صندوق رأس المال المتداول والضمان، وخطة التأمين الصحي، وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين، وصندوق استحقاقات الموظفين (انظر الجدول 3-1-2). وكان الرصيد البالغ 319.7 مليون دولار متاحا للأنشطة التشغيلية وكان يعادل احتياجات تشغيلية لمدة 1.7 شهرا، وهو ما يندرج في الحدود التي أوصى بها مجلس مراجعي الحسابات في تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 (A/67/5/Add.5). 
	26 - وزاد الحجم الإجمالي لمخزونات المفوضية بمبلغ 29.6 مليون دولار، إذ ارتفع من 92,5 مليون دولار حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012 إلى 122.1 مليون دولار حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 (صافي المخصصات المتعلقة بالتقادم؛ انظر الملاحظة 3-3). وتعكس هذه الزيادة نموا في الأنشطة التشغيلية خلال السنة. وفي عام 2012، بلغت المخزونات المشتراة 211.2 مليون دولار بينما بلغ مجموع المخزونات الموزعة على المستفيدين 175.7 مليون دولار، بمعدل دوران للمخزون قدره 1.64.
	27 - وارتفعت قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات من 52.3 مليون دولار في 1 كانون الثاني/يناير 2012 إلى 99.7 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. ومثّلت المركبات الآلية المشتراة خلال السنة معظم هذه الزيادة (46.6 مليون دولار). ويتعين توخّي الحذر في تفسير المبلغ النسبي المكتسب في عام 2012 مقارنة بالرصيد الافتتاحي، لأن المنظمة استشهدت بالحكم المتعلق بالانتقال في إطار المعيار 17 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (انظر الملاحظة 3-5). وجرى الاعتراف بالأصول غير المادية لأول مرة، بمبلغ 5.5 ملايين دولار.
	28 - وبلغت التزامات المفوضية المترتبة على استحقاقات الموظفين 570.2 مليون دولار حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، حيث شّكل مبلغ 72.4 مليون دولار منها التزاما متداولا فيما مثّل مبلغ 497.8 مليون دولار التزاما غير متداول. وتشير ”استحقاقات الموظفين“ إلى استحقاقات قصيرة الأجل واستحقاقات بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات أخرى طويلة الأجل، على النحو المبين في الجدول 3-8-1. وقد قام خبير اكتواري مستقل بتحديد العنصرين الأكبرين، وهما استحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة (421.6 مليون دولار) واستحقاقات الإعادة إلى الوطن (83.8 مليون دولار). وتُجرى التقييمات الاكتوارية كل عام، حيث كان آخرها في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. وحتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، بلغت قيمة الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين حسبما حددها الخبير الاكتواري 505.6 ملايين دولار. وأدى هذا إلى خسارة اكتوارية تتعلق بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة بلغت 71 مليون دولار، قيّدت مباشرةً في الأرصدة الاحتياطية، على النحو الوارد في البيان الثالث. ويتمثل السبب الرئيسي لهذه الخسارة الاكتوارية المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة في تخفيض سعر الخصم من 5.1 في المائة في كانون الأول/ديسمبر 2011 إلى 3.3 في المائة في كانون الأول/ديسمبر 2012.
	29 - وفي عام 2011، وافقت اللجنة الدائمة التابعة للجنة التنفيذية لبرنامج المفوض السامي على خطة تمويلية لتغطية الالتزامات غير المموّلة المتصلة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، تتكون من رسم سنوي بنسبة 3 في المائة من الراتب الأساسي الصافي، اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012. وفي عام 2012، قدمت المفوضية تمويلا قدره 10.9 ملايين دولار لتغطية التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، وذلك عن طريق تقييد تكاليفه في حساب الصناديق والمشاريع ذات الصلة. ويبيّن الرصيد غير الممول البالغ 410.7 ملايين دولار على أنه التزام مالي في صندوق استحقاقات الموظفين.
	30 - وبلغت احتياطيات المنظمة وأرصدة صناديقها في نهاية العام مبلغ 998.0 مليون دولار. وتشكّل هذا نتيجة لتراكم الاحتياطيات وأرصدة الصناديق، وصندوق رأس المال المتداول والضمان، وخطة التأمين الصحي، وصندوق استحقاقات الموظفين، كما ذُكر أعلاه. 
	31 - وبلغت الاحتياطيات والأرصدة المالية المتراكمة 461.4 1 مليون دولار شملت صندوق البرامج السنوية (311.3 1 مليون دولار)، وهو ما شمل بدوره احتياطيا تشغيليا بمبلغ 10 ملايين دولار والاحتياطي المتصل بالأنشطة الجديدة أو الإضافية المتصلة بالولاية بمبلغ 20 مليون دولار. وتشمل الاحتياطيات والأرصدة المالية أيضا صندوق مشاريع إعادة الإدماج، وصندوق مشاريع المشردين داخليا، وصندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة، وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين، والحساب الخاص لخط المساعدة الإنسانية المشترك. 
	32- وبحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، كان لدى صندوق رأس المال المتداول والضمان رصيد قدره 50 مليون دولار، بينما كان لخطة التأمين الصحي رصيد قدره 35.5 مليون دولار.
	33 - وفي عام 2012، لم تقترض المفوضية من الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ، الذي أنشأته الجمعية العامة في عام 1992 لكي تستخدمه المنظمات التنفيذية في المراحل المبكرة للطوارئ.
	34 - ومن حيث الأداء المالي، أنهت المفوضية السنة بفائض صافي قدره 130.9 مليون دولار (الإيرادات ناقصا المصروفات). ويُعزى الفائض إلى مختلف الصناديق والاحتياطيات التي تتعهّدها المفوضية، وتشمل صندوق البرامج السنوية وصندوق رأس المال المتداول والضمان، وخطة التأمين الصحي، وصندوق استحقاقات الموظفين. ويرد توزيع الفائض في بيان التغييرات في صافي الأصول (البيان الثالث).
	35 - وتشمل الإيرادات الإجمالية البالغة 436.9 2 مليون دولار تبرعات من المانحين، بما في ذلك المساهمات العينية والميزانية العادية من الأمم المتحدة (انظر الملاحظة 5). وتشمل الإيرادات الإجمالية تبرعات بمبلغ 659.2 مليون دولار مؤكد من المانحين (كتابيا) تتصل بالسنوات المقبلة (من عام 2013 إلى 2016). واتسمت سنة 2012 بتدني أسعار الفائدة إلى مستويات غير مسبوقة فيما يتعلق بدولار الولايات المتحدة واليورو. ويفسّر هذا، إلى جانب هدف المنظمة في مجال إدارة الاستثمارات المتمثل في التركيز على تغليب حفظ رأس المال والسيولة على معدل العائد، حدوث دخل متواضع من الفوائد قدره 1.8 مليون دولار خلال السنة. وبلغت المصروفات الإجمالية للفتــــرة نفسها 305.9 2 ملايين دولار، على النحو المفصل في بيان الأداء المالي (البيان الثاني).
	36 - ولأول مرة، تقدم البيانات المالية معلومات مصنفة حسب القطاع، وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. والقطاع هو نشاط أو مجموعة أنشطة مميزة تُقدم معلومات عنها بشكل منفصل. ويرد في الملاحظة 8 عرض للإبلاغ عن القطاع.
	هاء - الملامح الرئيسية لأداء الميزانية البرنامجية
	37 - رغم تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في البيانات المالية للمفوضية، فلا تزال ميزانيتها البرنامجية تُعد وتُقدّم على أساس نقدي مُعدّل. ومن ثمّ، تُحوّل النفقات إلى أساسٍٍ مُعادل لأغراض إدارة الميزانية وتحليل الأداء. ويرد في البيان الخامس ملخص للمقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية. 
	38 - وتشير جميع الأرقام المدرجة في هذا الباب باعتبارها نفقات أو إيرادات أو أموال متاحة إلى أرقام مُعدة على أساس نقدي معدل، قابلة للمقارنة بالميزانيات، فيما عدا صندوق رأس المال المتداول وصندوق استحقاقات الموظفين، وخطة التأمين الطبي وأي حسابات خاصة.
	39 - تُعدّ الميزانية القائمة على تقييم الاحتياجات العالمية التابع للمفوضية على أساس الاحتياجات المُقيّمة، وهي سمة فريدة في منظومة مؤسسات الأمم المتحدة. ويُجرى تقييم لاحتياجات الأشخاص الذين يدخلون في دائرة اهتمام المفوضية، وهو يُشكّل أساسا لإعداد الميزانية البرنامجية.
	40 - وبعد إقرار اللجنة التنفيذية للميزانية، يُوجه نداء عالمي بغية جمع الأموال. ويأذن المفوض السامي بتخصيص الاعتمادات المالية اللازمة لتنفيذ البرامج والمشاريع في حدود الأموال المتاحة. وأثناء فترة التنفيذ، يجوز للمفوض السامي أن يُنقّح الميزانية بميزانيات تكميلية لكي يتسنى مواجهة المواقف الناشئة.
	41 - وبلغت الميزانية المبدئية التي أقرتها اللجنة التنفيذية لعام 2012 ما مقداره 591.2 3 مليون دولار، ثم أقرت اللجنة في وقت لاحق ميزانية منقحة بلغت 052.6 4 مليون دولار. وتمثل الميزانية النهائية البالغة 255.6 4 مليون دولار الميزانية المنقحة المعتمدة والميزانيات التكميلية البالغة 203 مليون دولار.
	42 - وقد عكست تقديرات الموارد القائمة على الاحتياجات المُقيّمة وفقا للاعتبارات التشغيلية زيادة مطردة من 288.7 3 مليون دولار في عام 2010 إلى 821.7 3 مليون دولار في عام 2011 (زيادة بنسبة 16 في المائة)، ثم وصلت إلى أكثر من 255.6 4 مليون دولار في عام 2012 (زيادة إضافية قدرها 11 في المائة).
	43 - وارتفع معدل التنفيذ إلى ما يربو عن الضعف خلال السنوات السبع الماضية، من 100.7 1 مليون دولار في عام 2006 إلى 357.7 2 مليون دولار في عام 2012.
	44 - وتندرج احتياجات المفوضية من الموارد تحت كل ركن من الأركان البرنامجية الرئيسية الأربعة وهي: الركن 1: البرنامج العالمي للاجئين؛ والركن 2: البرنامج العالمي لعديمي الجنسيــة؛ والركن 3: المشاريع العالمية لإعادة الإدماج؛ والركن 4: المشاريع العالمية للأشخاص المشردين داخليا.
	45 - ويبين الجدول رابعا - 1 توزيع مجموع الاحتياجات والأموال المتاحة والنفقات حسب الأركان، مع إدراج صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين تحت الركن 1. وبلغ الفارق بين مجموع الاحتياجات لعام 2012 (الميزانية القائمة على تقييم الاحتياجات العالمية) والأموال المتاحة، والذي يمثل الاحتياجات غير الملباة للسكان الذين يدخلون في دائرة اهتمام المفوضية لعام 2012، ما مقداره 661.8 1 مليون دولار.
	الجدول رابعا -1
	مجموع الاحتياجات والأموال المتاحة والنفقات لعام 2012

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	الركن 1(أ)
	الركن 2
	الركن 3
	الركن 4
	المجموع
	مجموع الاحتياجات (الميزانية القائمة على تقييم الاحتياجات العالمية)
	272.4 3
	62.1
	255.4
	665.7
	255.6 4
	الأموال المتاحة
	085.0 2
	35.2
	118.4
	355.2
	593.8 2
	النفقات
	861.1 1
	34.7
	118.4
	343.5
	357.7 2
	المبالغ المرحَّلة
	223.9
	0.5
	-
	11.7
	236.1
	نسبة النفقات إلى مجموع الاحتياجات (نسبة مئوية)
	57
	56
	46
	52
	55
	نسبة النفقات إلى الأموال المتاحة (نسبة مئوية)
	89
	99
	100
	97
	91
	(أ) يشمل الركن 1 صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة، وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين، والاحتياطيات التشغيلية واحتياطيات الأنشطة الجديدة أو الإضافية المتصلة بالولاية.
	46 - وارتبطت الميزانيات التكميلية المعدة في 2012 بالاستجابة للطوارئ المتعلقة بالوضع في السودان؛ والاستجابة للطوارئ المتعلقة بالوضع في مالي؛ والاستجابة للطوارئ المتعلقة بالوضع في الجمهورية العربية السورية؛ والمساعدة الغذائية إلى العراقيين وغير العراقيين اللاجئين في المناطق الحضرية؛ ومشروع تحديد مركز اللاجئ في مخيم العراق الجديد؛ والاستجابة للطوارئ المتعلقة بالمشردين داخليا في اليمن الجنوبي؛ والاستجابة للطوارئ المتعلقة بالوضع في جمهورية الكونغو الديمقراطية.
	47 - وبلغ مجموع نفقات عام 2012 ما مقداره 357.7 2 مليون دولار بالمقارنة بمبلغ 181.1 2 مليون دولار في عام 2011، بزيادة قدرها 176.6 مليون دولار (أي ما يعادل 8 في المائة). ويعرض الشكل الأول توزيعا لنفقات عام 2012 حسب كل ركن، ويعرض الشكل الثاني تمثيلا بيانيا لنفقات الميزانية السنوية على مدار السنوات السبع الماضية.
	الشكل الأول
	نفقات عام 2012: التوزيع حسب الركن
	(نسبة مئوية)

	الشكل الثاني
	نفقات الفترة 2006-2012

	بملايين دولارات الولايات المتحدة
	48 - ويبين الجدول رابعا - 2 نفقات عام 2012، موزعة حسب تكلفة البرنامج وتكلفة الدعم وتكلفة التنظيم والإدارة وتكلفة برنامج الموظفين الفنيين المبتدئين.
	الجدول رابعا -2
	نفقات عام 2012

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	النسبة المئوية
	البرنامج
	941.5 1
	82.3
	الدعم البرنامجي
	286.9
	12.2
	التنظيم والإدارة
	120.7
	5.1
	الموظفون الفنيون المبتدئون
	8.6
	0.4
	مجموع النفقات
	357.7 2
	100
	49 - ويرد تمثيل بياني لتطور نفقات البرنامج والدعم البرنامجي والتنظيم والإدارة (باستثناء برنامج الموظفين الفنيين المبتدئين) في الشكلين الثالث (بملايين دولارات الولايات المتحدة) والرابع (بالنسب المئوية) للفترة من عام 2006 إلى عام 2012.
	الشكل الثالث
	تطور النفقات في الفترة 2006-2012 بدولارات الولايات المتحدة

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	الشكل الرابع
	تطور النفقات في الفترة 2006-2012 بالنسب المئوية

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	واو - إدارة المخاطر
	إدارة المخاطر في المؤسسة

	50 - كجزء لا يتجزأ من جهود المفوضية لتحسين الأداء والشفافية والمساءلة، فإنها بدأت العمل في 2012 بمشروع لوضع وتطبيق إطار لإدارة المخاطر في المؤسسة يكفل المواءمة الأمثل بين صنع القرار والموارد والمخاطر واعتبرت هذا المشروع تدبيرا ذا أولوية. ويتمثل الهدف الرئيسي من المشروع في تحسين الأداء والمساءلة من خلال غرس ثقافة الإدارة الفعالة للمخاطر على كافة المستويات على نطاق المنظمة، حسبما أمكن ذلك.
	51 - وفي نهاية عام 2012، انتهى إعداد مفاهيم المشروع ونظامه، مما أثمر عن زيادة الوعي في المنظمة. ويتألف النظام من إطار ومنهجية يتسمان بالبساطة وتكملهما أدوات ومواد إرشادية. ويجري تجميع سجل المخاطر المؤسسية.
	إدارة المخاطر المالية

	52 - يضطلع مكتب المراقب المالي بإدارة المخاطر المالية، وفقا للقواعد المالية للمفوضية. ويُطبّق المكتب قواعد التخطيط الاستراتيجي وتخصيص الموارد بدقة شديدة إلى جانب الإدارة المتكاملة للسيولة والصرف الأجنبي. ويرأس المراقب المالي لجنة الاستثمار المالي والاستراتيجية، وتقدم اللجنة التوجيه بشأن إدارة المخاطر المالية.
	53 - وطُبقت تدابير إدارة المخاطر بنجاح في عام 2012 لضمان تخفيف أثر معاملات الصرف الأجنبي بفعالية وتعظيم الاستفادة من المكافآت المالية إلى أقصى حد ممكن. وقد صينت الموجودات النقدية وإيداعات الأموال الفائضة في جميع الأوقات. وتهدف إدارة السيولة النقدية الخاصة بالمفوضية إلى الحفاظ على موجودات نقدية وأصول نقدية تكفي للوفاء بالتزامات المفوضية، متى حان موعد استحقاقها. وتتوافر أغلبية الإيداعات قصيرة الأجل للنقد ومكافئات النقد بعد يوم واحد لدعم الاحتياجات التشغيلية.
	54 - وتمتلك المفوضية وتدير حافظة عملات قوية تحصلت عليها من التبرعات والمصروفات والمدفوعات التي تتلقاها بمختلف العملات التي تحظى بشكل طبيعي بتحوط كبير ضد التقلبات. لذلك، لا تلجأ المنظمة إلا إلى معاملات تحوطية شهرية محدودة لتغطية تقلبات الصرف الاجنبي، دون أن يتبقى لديها في نهاية السنة أي عقود مفتوحة تقتضي الإبلاغ عنها. وتوفر النظم المتكاملة لإدارة الإمداد والتمويل المالية والخزانة الأساس الذي تقوم عليه إدارة التدفقات النقدية العالمية في الزمن الحقيقي، وتوفر أيضا القدرة على التنبؤ السليم بالتدفقات النقدية.
	55 - وتحدد سياسات إدارة المخاطر بالمفوضية حجم المخاطر الائتمانية المسموح بالتعرض لها عند التعامل مع أي مؤسسة واحدة وتتضمن تطبيقا للمبادئ التوجيهية الخاصة بالجودة الائتمانية الدنيا. وقد أبرمت اتفاقات إيداع فائض الأموال مع المؤسسات المالية الحاصلة على أعلى التصنيفات الائتمانية من وكالات التصنيف الرئيسية.
	زاي - تعزيز الشفافية والمساءلة
	اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتحقيق الفوائد المترتبة على تطبيقها

	56 - جاء اعتماد المعايير المحاسبية للقطاع العام في إطار مبادرة على نطاق منظومة الأمم المتحدة متخذة في سياق إصلاح الممارسات الإدارية في الأمم المتحدة وتحسين الشفافية والمساءلة. وتلتزم المفوضية بهذه التطورات وقد نجحت في تطبيق المعايير. وباعتماد المفوضية لأفضل الممارسات في إعداد التقارير المالية للقطاع العام الدولي، فإنها ترسي الدعائم لتحسين الشفافية، وزيادة الحصافة في إدارة مواردها، وزيادة توافر المعلومات لدعم الإدارة القائمة على النتائج. وبعد مرحلة التنفيذ الأولي لهذه المعايير، سينصب تركيز المفوضية على ضمان توافر ما تحتاجه من موارد وهيكل إدارة لكي يتسنى لها تحقيق الامتثال للمعايير على المدى الطويل، ولضمان تعظيم الاستفادة من فوائد هذه المعايير إلى أقصى حد.
	الضوابط الداخلية والتطورات الجارية بشأنها

	57 - وفقا للقاعدة المالية 10-1، يتحمل المراقب المالي المسؤولية أمام المفوض السامي عن وضع ضوابط داخلية تكفل ما يلي: (أ) الامتثال للقواعد النظامية التي تحكم تلقي وحفظ وصرف جميع الأموال التي عهد بها إليها؛ (ب) واتساق التعهدات والنفقات مع توجيهات اللجنة التنفيذية أو اتساقها مع غرض وشروط الأموال أو الحسابات التي تديرها المفوضية، حيثما أمكن ذلك.
	58 - يهدف نظام الضوابط الداخلية التي وضعته المفوضية إلى تقليل خطر الفشل في تحقيق أهداف المنظمة وما يتصل بها من سياسات. ويرتكز النظام على عملية جارية بموجبها يُطلب من مجلس إدارة المكتب والمفوض السامي والإدارة العليا وباقي الموظفين أن يُطبقوا ضوابط لتوفير ضمانات تتعلق بفعالية وكفاءة العمليات وصون الأصول وموثوقية الإبلاغ المالي، والامتثال للأنظمة والقواعد المعمول بها.
	59 - وعلى صعيد التشغيل، تُطبق عمليات الرقابة الداخلية والمساءلة بصفة مستمرة على جميع المستويات في المنظمة. ويتشكل الإطار العام لهذا الغرض من خلال الوثائق الأساسية التالية:
	(أ) الإطار العالمي لمساءلة الإدارة الذي يرسم خريطة شاملة للمساءلة والمسؤوليات والسلطات على نطاق المنظمة ويربطها بما يناظرها من سياسات الإدارة وأدواتها وتوجيهاتها؛
	(ب) إطار الرقابة الداخلية المالية وخطط تفويض السلطة؛
	(ج) إطار تخصيص الموارد؛
	(د) إطار الرقابة الداخلية على الميزانية؛ 
	(هـ) السياسات المتعلقة بالشركاء في تنفيذ المشاريع واتفاقات المشاريع ورصد المشاريع والرقابة عليها ومراجعة حساباتها.
	60 - وتضطلع الأجهزة والآليات التالية باستعراض فعالية نظام الضوابط الداخلية
	مكتب خدمات الرقابة الداخلية

	61 - يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية خدمات المراجعة الداخلية في المفوضية منذ عام 1997، وفقا للقاعدة المالية 12-1. ويوجد في جنيف مقر دائرة المراجعة الداخلية لحسابات المفوضية التابع لشعبة المراجعة الداخلية للحسابات التابعة للمكتب. وتحتفظ الدائرة أيضا بقسم لمراجعة الحسابات في نيروبي يغطي في المقام الأول عمليات المفوضية في أفريقيا. ويُجري المراجعون الداخليون بعثات منتظمة لاستعراض عمليات المفوضية في الميدان، وكذلك لاستعراض الوحدات التنظيمية والوظائف والنظم داخل المقر. وتُصدر توصيات ونتائج المراجعة في شكل تقارير مراجعة داخلية مُوجهة إلى المفوض السامي. ثم يقدم المكتب تقريرا سنويا موجزا عن أنشطته وتقييماته لكل من اللجنة التنفيذية والجمعية العامة، كجزء من تقريره السنوي.
	المراجعة المستقلة للمشاريع التي ينفذها شركاء

	62 - نظرا لأن المفوضية تنفذ نسبة عالية من أنشطتها من خلال مشاريع مع شركاء منفذين، اكتسبت مراجعة المشاريع التي ينفذها الشركاء صفة إلزامية منذ عام 1997. وتمثل هذه المراجعة أداة إدارية هامة للمكاتب الميدانية والمقر، إذ أنها تمنح دلائل على التزام الشركاء المنفذين بالمساءلة البرنامجية والمالية السليمة مما يساعد في تعزيز مصداقية المفوضية لدى المانحين والدول الأعضاء. وتساهم عمليات مراجعة المشاريع التي ينفذها شركاء المنظمة في الحصول على ما يلي:
	(أ) تأكيد معقول على خلو التقرير النهائي المقدم من الشركاء من أية أخطاء جوهرية، وامتثاله لشروط اتفاق المشروع؛
	(ب) تقييم امتثال الشريك لاتفاق المشروع؛ 
	(ج) تقييم للضوابط الداخلية وممارسات الإدارة المالية التي يطبقها الشريك.
	63 - وفي عام 2012، عززت المفوضية عمليات مراجعة حسابات المشاريع بغية تحسين جودة تقارير المراجعة لدعم تحليل الاتجاهات التي تبلورها نتائج المراجعة، من أجل الوقوف على المخاطر الرئيسية ووضع تدابير التخفيف.
	اللجنة المستقلة لمراجعة الحسابات والرقابة

	64 - سعيا لمواصلة تعزيز الوظائف الرقابية داخل المفوضية، وافقت اللجنة الدائمة للمفوضية على إنشاء لجنة مستقلة لمراجعة الحسابات والرقابة في دورتها رقم 51 المنعقدة في حزيران/يونيه 2011، لتحل محل لجنة الرقابة التي أنشئت في عام 1997. وتساعد اللجنة المستقلة المفوض السامي واللجنة التنفيذية في الاضطلاع بمسؤولياتهما الرقابية، وفقا لأفضل الممارسات ذات الصلة، والمعايير المهنية والمالية، والنظامين الأساسي والإداري للموظفين المعمول بهما في المفوضية.
	لجنة الامتثال الداخلي والمساءلة الداخلية

	65 - في حزيران/يونيه 2012، أنشأت المفوضية لجنة الامتثال الداخلي والمساءلة الداخلية التي يتمثل دورها فيما يلي:
	(أ) ضمان فعالية المساءلة داخل المنظمة عن طريق استعراض التوصيات الهامة التي تحددها أجهزة الرقابة الداخلية والخارجية وتحديد أولويات تنفيذها ورصد التوصيات التي لم تُنفذ بعد؛
	(ب) ضمان الاستعراض الملائم للتغييرات السياسات والإجراءات الموصى بها من الأجهزة الرقابية على النحو الواجب، وتنفيذها، حيثما أمكن ذلك؛
	(ج) التوصية بوضع سياسات إضافية لتعزيز المساءلة؛
	(د) دعم التنفيذ الفعال لإطار المساءلة الفردية الذي يمثله الإطار العالمي لمساءلة الإدارة.
	مكتب المفتش العام

	66 - يعتبر مكتب المفتش العام كيانا داخليا مستقلا يرأسه المفتش العام ويتألف من دائرتين (التفتيش والتحقيق) تتصرفان باستقلالية في إجراء عمليات التفتيش على المكاتب الميدانية ووحدات المقر؛ وإجراء التحقيقات بشأن سوء السلوك المحتمل من جانب أفراد المفوضية، وكذلك إجراء تحقيقات مخصصة بشأن الهجمات العنيفة على موظفي المفوضية وعملياتها إذا ترتب عليها وفيات أو إصابات رئيسية أو إتلاف أصول مملوكة للمفوضية على نطاق واسع. ويقدم مكتب المفتش العام رقابة مستقلة لدعم الفعالية والكفاءة والمساءلة في إدارة العمليات الميدانية للمفوضية وأنشطة المقر، ويقدم للمفوض السامي معلومات كاملة بشأن ما يعترض تنفيذ ولاية المفوضية من تحديات ومشاكل وأوجه قصور.
	أدوات وآليات أخرى

	67 - تجدر الإشارة إلى الجهود التي ما فتئت المفوضية تبذلها لتعزيز الضوابط الداخلية وتحقيق أقصى قدر من الفعالية والكفاءة في استخدام الموارد والحفاظ على الأصول، ألا وهي:
	(أ) توجيه اهتمام الإدارة إلى المتابعة الفعالة للتوصيات المقدمة من الأجهزة الرقابية الداخلية والخارجية، وتقديم تقارير منتظمة إلى اللجنة المستقلة لمراجعة الحسابات والرقابة واللجنة التنفيذية بشأن حجم التوصيات غير المنفذة وطبيعتها؛
	(ب) توثيق جميع الإجراءات التي تقتضيها الاستجابة للتوصيات من خلال خطط عمل وتقارير بشأن التدابير المتخذة للاستجابة لتوصيات مجلس مراجعي الحسابات؛
	(ج) استعراض وتبسيط الأدلة والإجراءات وأدوات التوجيه المتاحة داخليا للموظفين؛
	(د) عقد اجتماعات دورية للجنة الإدارة العليا لاستعراض ومناقشة الجوانب المتعلقة بتعزيز ممارسات إدارة المخاطر والأداء على نطاق المنظمة.
	المراجعة الخارجية للحسابات

	68 - يضطلع مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة بالمراجعة الخارجية للحسابات وفقا للقاعدة 6-5 من النظام المالي للأمم المتحدة. ويقدم المفوض السامي البيانات المالية عن الفترة المالية إلى مجلس مراجعي الحسابات. ويقتصر استعراض المجلس لفعالية الضوابط الداخلية على ما يحتاجه لكي يدلي برأيه في البيانات المالية بصفته جهة مراجعة.
	استمرارية المؤسسة

	69 - أجرت إدارة المفوضية تقييما لآثار أي انخفاض محتمل في المساهمات أو تأخير في استلامها أو تعثر في دفعها، لا سيما في سياق الحالة الاقتصادية والمالية العالمية. وترى الإدارة أن المنظمة تملك من الموارد ما يكفي لمواصلة عملياتها على النحو المخطط في الأجل المتوسط. ويستند هذا التأكيد إلى موافقة اللجنة التنفيذية للمفوضية على احتياجات الميزانية المنقحة لعام 2013 في اجتماعها في تشرين الأول/أكتوبر 2012، والاتجاه التاريخي لجمع التعهدات المالية في السنوات الأخيرة. وبناء على ذلك، اعتمدت المفوضية أساس الاستمرارية في تجهيز البيانات المالية.
	الفصل الخامس
	البيانات المالية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	البيان الأول
	المركز المالي حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	ملاحظة
	حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	الرصيد الافتتاحي في 1 كانون الثاني/يناير 2012 (أعيد بيانه)
	الأصول
	الأصول المتداولة
	النقدية والمكافآت النقدية
	3,1
	431 186
	534 908
	المساهمات المستحقة القبض
	3,2
	748 769
	593 074
	المخزونات
	3,3
	122 064
	92 485
	الأصول المتداولة الأخرى
	3,4
	62 910
	59 316
	مجموع الأصول المتداولة
	1 364 929
	1 279 783
	الأصول غير المتداولة
	المساهمات المستحقة القبض
	3,2
	174 678
	140 451
	الممتلكات والمنشآت والمعدات
	3,5
	99 722
	52 295
	الأصول غير المادية
	3,6
	5 471
	-
	مجموع الأصول غير المتداولة
	279 871
	192 746
	مجموع الأصول
	1 644 800
	1 472 529
	الخصوم
	الخصوم المتداولة
	الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات
	3,7
	74 435
	69 315
	استحقاقات الموظفين
	3,8
	72 435
	71 605
	المساهمات رهنا بالتوصل إلى اتفاق
	3,9 
	358
	2 438
	الخصوم المتداولة الأخرى
	1 048
	3 944
	مجموع الخصوم المتداولة
	148 276
	147 302
	الخصوم غير المتداولة
	استحقاقات الموظفين
	3,8
	497 828
	396 159
	المخصصات
	3,10
	740
	600
	مجموع الخصوم غير المتداولة
	498 568
	396 759
	مجموع الخصوم
	646 844
	544 061
	الأصول الصافية
	997 956
	928 468
	أرصدة الصناديق والاحتياطيات
	أرصدة الصناديق والاحتياطيات المتراكمة
	3,11
	1 461 401
	1 296 285
	صندوق رأس المال المتداول والضمان
	3,12
	50 000
	50 000
	خطة التأمين الطبي
	3,13
	35 481
	39 489
	صندوق استحقاقات الموظفين
	3,14
	(548 926)
	(457 306)
	مجموع أرصدة الصناديق والاحتياطيات
	997 956
	928 468
	ملاحظة: الملاحظات المرفقة تشكل جزءا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية.
	البيان الثاني
	الأداء المالي للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	ملاحظة
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	الإيرادات
	التبرعات
	5,1
	2 411 436
	الميزانية العادية للأمم المتحدة
	5,2
	11 856
	إيرادات الفوائد
	1 753
	إيرادات أخرى
	5,3
	11 820
	مجموع الإيرادات
	2 436 865
	النفقات
	نفقات الشركاء المنفذين
	6,1
	897 208
	المرتبات واستحقاقات الموظفين
	6,2
	687 698
	الخدمات التعاقدية
	6,3
	173 246
	اللوازم والمواد الاستهلاكية للمستفيدين
	6,4
	187 590
	مصروفات التشغيل
	6,5
	123 363
	المدفوعات الفردية والأسرية المقدمة إلى المستفيدين
	6,6
	102 754
	المعدات واللوازم المكتبية
	6,7
	43 170
	نفقات السفر
	41 347
	الوقود ومواد التشحيم
	28 496
	الخبراء الاستشاريون
	21 851
	الاستهلاك والإهلاك
	الفترة 3.5/3.6
	12 956
	التكاليف المالية
	6,8
	(626 20)
	النفقات الأخرى
	6,9
	6 877
	مجموع النفقات
	2 305 930
	فائض السنة
	130 935
	ملاحظة: الملاحظات المرفقة تشكل جزءا لا يتجزأ من البيانات المالية.
	البيان الثالث
	التغيرات في صافي الأصول للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	ملاحظة
	أرصدة واحتياطيات الصناديق المتراكمة
	صندوق رأس المال المتداول والضمان
	صندوق استحقاقات الموظفين
	خطة التأمين الطبي
	المجموع
	صافي الأصول حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	232 043
	50 000
	(482 918)
	39 489
	(161 386)
	التغيير في السياسة المحاسبية والتسويات الأخرى للأصول الصافية
	الاعتراف الأول بالممتلكات والمنشآت والمعدات
	47 048
	47 048
	الاعتراف الأول بالمخزون
	92 484
	92 484
	الاعتراف بالمساهمات المستحقة القبض
	720 598
	720 598
	إلغاء الاعتراف بالالتزامات غير المصفاة
	205 794
	205 794
	إلغاء الاعتراف بالالتزامات المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	–
	–
	25 612
	–
	25 612
	تسويات أخرى
	(1 682)
	(1 682)
	مجموع التغيرات المعترف بها في صافي الأصول منذ الحسابات المنشورة الأخيرة
	12
	1 064 242
	–
	25 612
	–
	1 089 854
	الرصيد الافتتاحي المعدل في 1 كانون الثاني/يناير 2012
	1 296 285
	50 000
	(457 306)
	39 489
	928 468
	الحركات في أرصدة الصناديق والاحتياطيات في عام 2012
	فائض العام
	3.11/3.12/3.13
	143 083
	22 033
	(33 473)
	(708)
	130 935
	الخسائر الناجمة عن التقييم الاكتواري للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	3,8
	–
	–
	(71 053)
	–
	(71 053)
	تمويل الالتزامات الطويلة الأجل للموظفين
	–
	–
	9 606
	–
	9 606
	التحويلات
	3.11/3.12/3.13
	22 033
	(22 033)
	3 300
	(3 300)
	–
	إجمالي الحركات خلال السنة
	165 116
	-
	(91 620)
	(4 008)
	69 488
	إجمالي صافي الأصول في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	1 461 401
	50 000
	(548 926)
	35 481
	997 956
	ملاحظة: الملاحظات المرفقة تشكل جزءا لا يتجزأ من البيانات المالية.
	البيان الرابع
	تدفقات النقدية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	ملاحظة
	حتى 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
	فائض الفترة
	130 935
	الاستهلاك والإهلاك 
	3,6/3,5
	12 956
	(الزيادة) النقصان في المساهمات المستحقة القبض
	3.2
	(922 189)
	(الزيادة) النقصان في المخزونات
	3.3
	(579 29)
	الزيادة (النقصان) في الأصول الأخرى
	3.4
	(594 3)
	الزيادة (النقصان) في الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات
	3.7
	120 5
	الزيادة (النقصان) في الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين، صافية من الخسائر الاكتوارية الناجمة عن التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	052 41
	الزيادة (النقصان) في المساهمات رهنا بالتوصل إلى اتفاق
	3.9
	(080 2)
	الزيادة (النقصان) في الاعتمادات
	3.10
	140
	الزيادة (النقصان) في الخصوم الأخرى
	(896 2)
	المكاسب (الخسائر) في التصرف في الممتلكات والمنشآت والمعدات
	827 3
	الإيرادات المتأتية من بيع الأصول
	(558 1)
	الإيرادات المتأتية من المساهمات العينية للممتلكات والمنشآت والمعدات
	(786)
	صافي تدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة التشغيلية
	(385 36)
	تدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة الاستثمارية
	شراء الممتلكات والمنشآت والمعدات
	3.5
	(867 62)
	شراء الأصول غير المادية
	3.6
	(028 6)
	العائدات المتأتية من بيع الأصول
	558 1
	صافي التدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة الاستثمارية
	(337 67)
	التدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة التمويلية
	-
	صافي تدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة التمويلية
	-
	صافي الزيادة (النقصان) في النقدية والمكافآت النقدية
	(722 103)
	النقدية والمكافآت النقدية في بداية السنة
	908 534
	النقدية والمكافآت النقدية في نهاية السنة
	186 431
	ملاحظة: الملاحظات المرفقة تشكل جزءا لا يتجزأ من البيانات المالية.
	البيان الخامس
	مقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	ميزانية تقييم الاحتياجات على الصعيد العالمي
	المبالغ الفعلية على أساس مقارن
	الفروق: الميزانية النهائية والمبالغ الفعلية
	ملاحظة
	الميزانية الأصلية(أ)
	الميزانية النهائية(ب)
	العمليات الميدانية
	أفريقيا
	1 636 336
	1 965 507
	960 976
	1 004 531
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	565 519
	866 152
	521 476
	344 676
	آسيا والمحيط الهادئ
	502 010
	525 274
	309 394
	215 880
	أوروبا
	181 528
	233 877
	134 987
	98 890
	الأمريكتان
	95 527
	101 137
	63 250
	37 887
	إجمالي العمليات الميدانية
	2 980 920
	3 691 947
	1 990 083
	1 701 864
	البرامج على الصعيد العالمي
	151 652
	184 426
	170 947
	13 479
	المقر
	177 764
	188 361
	188 073
	288
	الاحتياطي التشغيلي والأنشطة الجديدة أو الإضافية - الاحتياطي المتصل بالولاية
	268 849
	178 873
	-
	178 873
	برنامج الموظفين الفنيين المبتدئين
	12 000
	12 000
	8 607
	3 393
	المجموع
	3 591 185
	4 255 607
	2 357 710
	1 897 897
	ملاحظة: الملاحظات المرفقة تشكل جزءا لا يتجزأ من البيانات المالية.
	(أ) أقرت اللجنة التنفيذية لبرنامج المفوضية الميزانية الأصلية في الدورة 62 (المعقودة في الفترة من 3 إلى 7 تشرين الأول/أكتوبر2011) على النحو الوارد في الوثيقة A/66/12/Add.1.
	(ب) أقرت اللجنة التنفيذية، في الدورة 63، الميزانية المنقحة البالغة 052.6 4 مليون دولار (انظر A/67/12.Add.1)، ويمثل رقم الميزانية النهائي مبلغ الميزانية المنقحة المقررة والتكميلية البالغة 203 ملايين دولار التي وضعتها المفوضية السامية وفقا للقاعدة المالية 7-5 للمفوضية (انظر A/AC.96/503/Rev.10 و EC/64/SC/CRP.7)
	ملاحظات على البيانات المالية
	الملاحظة -1
	مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، أهدافها وأنشطتها

	1 - يرد بيان ولاية مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في النظام الأساسي للمفوضية (قرار الجمعية العامة 428 (د-5)، المرفق). ويقضي النظام الأساسي بأن تتولى المفوضية، متصرفة في إطار سلطة الجمعية العامة، مهمة توفير الحماية الدولية، تحت إشراف الأمم المتحدة، للاجئين المشمولين في نطاق النظام الأساسي، والتماس حلول دائمة لمشكلة اللاجئين.
	2 - وقد طلبت الجمعية العامة إلى المفوض السامي أيضا أن يقدم المساعدة إلى العائدين، فضلا عن رصد سلامتهم ورفاههم عند عودتهم (قرار الجمعية 40/118). وبالإضافة إلى ذلك، يقدم المفوض السامي المساعدة الإنسانية والحماية للمشردين داخليا، بناء على طلبات محددة من الأمين العام أو من الأجهزة الرئيسية المختصة في الأمم المتحدة وبموافقة الدولة المعنية (قرار الجمعية العامة 48/116). وفي ما يتعلق بأنشطة المساعدة التي تضطلع بها المفوضية، وسَّعت الجمعية العامة بقرارها 832 (د-9) نطاق الأحكام الأساسية للنظام الأساسي. وأنشأت الجمعية العامة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بموجب قرارها 319 ألف (د-4) المؤرخ 3 كانون الأول/ديسمبر 1949، ووافقت على نظامها الأساسي بقرارها 428 (د-5) المؤرخ 14 كانون الأول/ديسمبر 1950.
	3 - ويتمثل الهدفان العامان للمفوضية في توفير الحماية الدولية للاجئين والتماس إيجاد حلول دائمة لمشاكلهم. وتسعى المفوضية إلى صون مبدأين أساسيين هما مبدأ اللجوء ومبدأ عدم الإعادة القسرية، وإلى كفالة احترام الحقوق الأساسية للاجئين، ومعاملتهم معاملة كريمة وإنسانية. ووضعت المفوضية أيضا، بناء على طلب من الجمعية العامة والحكومات المعنية، برامج لتقديم قدر كبير من المساعدات لتلبية احتياجات اللاجئين. وفي قرارات لاحقة للجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي واللجنة التنفيذية لبرنامج المفوضية، طُُلب إلى المفوضية أن تقوم، في إطار ولايتها، بتقديم المساعدة إلى فئات أخرى من الأشخاص تعتبر مندرجة ضمن اختصاص المفوض السامي. وفي حالات الطوارئ الإنسانية المعقدة، تسهم المفوضية أيضا في توفير المساعدة الإنسانية.
	4 - ويقدم المفوض السامي تقارير سنوية إلى الجمعية العامة عن طريق المجلس الاقتصادي والاجتماعي. وقد أنشئت اللجنة التنفيذية لبرنامج المفوض السامي عملا بقرار الجمعية العامة 1166 (د-12) المؤرخ 26 تشرين الثاني/نوفمبر 1957 لإسداء المشورة إلى المفوض السامي لدى ممارسة مهامه والموافقة على استخدام أموال التبرعات التي تتوافر للمفوض السامي. وتتألف الدورة السنوية لاجتماعات اللجنة التنفيذية من جلسة عامة سنوية وعدد من الاجتماعات فيما بين الدورات التي تعقدها هيئتها الفرعية، اللجنة الجامعة الدائمة. وفي عام 2012، كانت اللجنة التنفيذية تتألف من 87 عضوا. ويُقدم التقرير عن دورة اللجنة التنفيذية إلى الجمعية العامة في كل عام بوصفه إضافة للتقرير السنوي للمفوض السامي.
	5 - ويوجد مقر المفوضية في جنيف، ولها مركز خدمات عالمية في بودابست، ومركز خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عمان. وتتواجد المفوضية في 124 بلدا، حيث يتولى القيام بأعمالها الأساسية مجموعة من المكاتب الإقليمية ومكاتب الفروع والمكاتب الفرعية والمكاتب الميدانية، في المناطق الخمس التالية: أفريقيا، والأمريكتان، وآسيا والمحيط الهادئ، وأوروبا، والشرق الأوسط، وشمال أفريقيا. وتتولى إدارة العمليات والشعب الفنية إدارة البرامج على الصعيد العالمي.
	الملاحظة 2
	السياسات المحاسبية
	أساس إعداد البيانات المالية

	6 - يجري إعداد البيانات المالية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين على أساس الاستحقاق المحاسبي، وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام الصادرة عن مجلس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وقد أُعدت البيانات المالية على أساس الاستمرارية. ويستند هذا التأكيد إلى موافقة اللجنة التنفيذية للمفوضية على احتياجات الميزانية المنقحة للفترة 2013 في اجتماعه المعقود في تشرين الأول/أكتوبر 2012، والاتجاه التاريخي المتمثل في جمع التبرعات المعلنة على مدى السنوات الماضية. وقُد طُبقت السياسات المحاسبية باستمرار طوال الفترة.
	7 - وتتضمن هذه الوثيقة المجموعة الأولى من البيانات المالية التي ستعد وفقا للمعايير المحاسبية الدولية. وأعد المكتب من قبل بياناته المالية على أساس نقدي معدل بموجب المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. وقد لزم اعتماد المعايير المحاسبية الدولية إجراء تغييرات على السياسات المحاسبية التي اتبعتها من قبل مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين. وقد أسفر اعتماد سياسات محاسبية جديدة عن تغييرات في الأصول والخصوم المقيدة في بيان المركز المالي. وبناء عليه، فقد أعيد تقديم آخر بيان مدقق للأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، وأبلغت التغيرات الناتجة في بيان التغيرات في صافي الأصول (البيان الثالث) والملاحظة 12. ويوصف البيان المنقح للمركز المالي حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 في هذه البيانات المالية بوصفه الرصيد الافتتاحي حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012 (أعيد بيانه). وشكل صافي أثر التغييرات التي تحققت من جراء اعتماد المعايير المحاسبية الدولية في بيان المركز المالي زيادةً في إجمالي صافي الأصول قدرها 084.4 1 مليون دولار حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012.
	8 - وقد طبقت أحكام انتقالية، على النحو المسموح به في الاعتماد الأولي للمعايير المحاسبية الدولية، في المجالات التالية:
	(أ) لم تُقدم معلومات مقارنة في بيانات الأداء المالي والتدفقات النقدية (المعيار 1 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام)؛ 
	(ب) لم يعترف بالممتلكات والمنشآت والمعدات المكتسبة قبل 1 كانون الثاني/ يناير 2011، باستثناء المباني الدائمة، في البيانات المالية الحالية (المعيار 17)؛
	(ج) يعترف بالأصول غير الملموسة مقدما من 1 كانون الثاني/يناير 2012 وفقا للحكم الانتقالي للمعيار 31.
	9 - وأقرت المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام التالية قبل المواعيد السارية المطلوبة: المعيار 28، ”الأدوات المالية: العرض“؛ والمعيار 29، ”الأدوات المالية: الاعتراف والقياس“؛ والمعيار 30، ”الأدوات المالية: كشف البيانات“؛ والمعيار 32، ”ترتيبات امتيازات الخدمات: الجهة المانحة“.
	10 - والعملة المعمول بها والمعتمدة في كتابة تقارير المفوضية هي دولار الولايات المتحدة، وذلك وفقاً للنظام الأساسي المالي للأمم المتحدة. وكل القيم مقربة إلى أقرب ألف دولار.
	11 - وتُحول المعاملات بالعملات الأجنبية إلى دولارات باستخدام سعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة، الذي يُقرب إلى سعر الصرف السائد في تاريخ المعاملات. وتُحول الأصول والخصوم النقدية بالعملات الأجنبية إلى دولارات بمعدل إقفال الحسابات في نهاية العام لسعر الصرف المعمول به.
	12 - وتقيد مكاسب وخسائر العملات الأجنبية المحققة وغير المحققة الناجمة عن تسوية المعاملات بالعملات الأجنبية وتحويل الأصول والخصوم النقدية بالعملات الأجنبية في بيان الأداء المالي.
	13 - ويعد بيان التدفق النقدي باستخدام الطريقة غير المباشرة.
	14 - ويلزم إعداد البيانات المالية أن تصدر الإدارة أحكاما وتقديرات وافتراضات تؤثر على المبالغ المذكورة في البيانات المالية والملاحظات المرفقة بها. ومن المحوري مراعاة الأهمية الجوهرية عند وضع السياسات المحاسبية وإعداد البيانات المالية.
	الإيرادات

	15 - وفقا لمتطلبات المعايير المحاسبية الدولية، وتجسيدا لطبيعة عمل المكتب، يعترف بالإيرادات المتأتية من الميزانية العادية للأمم المتحدة والتبرعات وكذلك التبرعات المعلنة المؤكدة كتابةً بوصفها معاملات غير تبادلية وفقا للمعيار 23 من المعايير المحاسبية الدولية ”الإيرادات المتأتية من المعاملات بدون مقابل (الضرائب والتحويلات)“. وترى المفوضية أنه في حين أن ثمة قيودا على استخدام هذه المساهمات، لا ينطبق على تلك القيود تعريف الحالة على النحو المبين في المعيار 23.
	16 - ويعترف بالمساهمات العينية من السلع والخدمات التي تدعم بصورة مباشرة العمليات والأنشطة، ويمكن قياسها بصورة موثوقة، وتقيّم بقيمتها العادلة. وتشمل هذه المساهمات السلع التي تُوزع على المستفيدين واستخدام أماكن العمل والمرافق والنقل والأفراد. وتُعامل المساهمات العينية من السلع على أنها إيرادات وأصول عند استلام السلع.
	17 - وتُعامل المساهمات العينية من الخدمات على أنها إيرادات ونفقات على حد سواء عند الاعتراف بها.
	18 - ويعترف بالإيرادات الناشئة عن تقديم الخدمات وبيع السلع واستخدام الآخرين أصول المفوضية على أنها إيرادات متأتية من معاملات تبادلية وفقا للمعيار 9 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	النفقات

	19 - وفقا للمحاسبة على أساس الاستحقاق، يتم الاعتراف بالنفقات في وقت تسليم الموردين أو مقدمي السلع أو الخدمات. وتُسجل النفقات في السجلات المحاسبية ويعترف بها في البيانات المالية للفترات التي تتصل بها.
	الأصول
	النقدية والمكافئات النقدية 

	20 - تُقيد النقدية والمكافئات النقدية بقيمتها الاسمية، وتشمل النقدية الحاضرة والنقدية في المصارف والإيداعات قصيرة الأجل.
	الصكوك المالية

	21 - تشمل الصكوك المالية للمفوضية الودائع النقدية والودائع لأجل، والحسابات المستحقة القبض والحسابات المستحقة الدفع، إلى جانب استخدام محدود لصكوك مالية بالعملات الأجنبية.
	22 - ويعترف بالصكوك المالية عندما تُصبح المفوضية طرفا في الأحكام التعاقدية للصك حتى وقت انقضاء حقوق الحصول على التدفقات النقدية المتأتية من الأصول أو إحالتها، وقد أحالت المفوضية إلى حد كبير جميع المخاطر ومكافآت الملكية.
	23 - والصكوك المالية المحتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق هي أصول مالية غير مشتقة ذات مدفوعات ثابتة أو يمكن تحديدها وتواريخ استحقاق ثابتة قد عقدت المفوضية النية والقدرة على التمسك بتاريخ استحقاقها. وتبين الصكوك المالية القصيرة الأجل المحتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق بسعر تكلفة الاستهلاك.
	المساهمات المستحقة القبض

	24 - تقيد المساهمات الحالية المستحقة القبض بالقيمة الاسمية ناقصة اعتمادات الحسابات المشكوك فيها. وتقيد المساهمات المستحقة القبض الطويلة الأجل بسعر تكلفة الاستهلاك باستخدام طريقة الفائدة الفعلية.
	المخزونات

	25 - تشكل المخزونات موجودات في معظمها توزع مجانا على المستفيدين. وتشمل المخزونات المواد غير الغذائية من قبيل الخيام ومواد الأسرة واللوازم المنزلية واللوازم والملابس الصحية الطبية ومواد البناء والمعدات ذات الصلة. وتتضمن المخزونات أيضا بعض المواد الغذائية.
	26 - وتُقيم المخزونات، باستثناء المخزونات المتبرع بها، بسعر التكلفة أو تكلفة الإحلال الحالية. وتُقاس أصناف المخزون بوصفها مساهمات عينية بالقيمة العادلة في تاريخ نقلها إلى المفوضية.
	27 - وتشمل تكلفة المخزونات تكلفة الشراء (أو القيمة العادلة إذا مُنحت عيناً)، وجميع التكاليف المتكبدة الأخرى في سياق نقل المخزونات إلى موقعها الحالي، مما يشمل أيضا تكاليف نقل المخزون إلى عهدة المفوضية في أول بلد متلق. وتشمل هذه التكاليف عمليات الشراء والنقل والتأمين.
	28 - وتُحدد تكلفة المخزونات الموجودة في المكاتب الميدانية عن طريق تحديد تكاليفها الفردية الفعلية. وتحدد تكلفة المخزونات الموجودة في مستودعات مركزية على أساس المتوسط المرجح.
	29 - وتُسجل المخزونات كنفقات عندما توزعها المفوضية مباشرة على المستفيدين أو عندما تُنقل إلى شركاء منفذين أو تُقدم إلى كيانات أخرى لأغراض المساعدة الغوثية.
	30 - ويجري استعراض أصناف المخزون بصورة دورية للتقادم وترصد اعتمادات على أساس التجربة السابقة.
	الممتلكات والمنشآت والمعدات

	31 - تُقيد الممتلكات والمنشآت والمعدات بسعر التكلفة الأصلية ناقصا معدل الاستهلاك المتراكم وأي خسائر ناجمة عن اضمحلات القيمة. ويحسب الاستهلاك في الممتلكات والمنشآت والمعدات على مدى عمرها الافتراضي المقدر باستخدام طريقة المعدل الثابت، باستثناء الأراضي التي لا تخضع للاستهلاك.
	32 - ويرسمل كل بند من بنود الممتلكات والمنشآت والمعدات إذا كان سعر الشراء الأصلي يعادل أو يتجاوز العتبة المحددة بمبلغ 000 10 دولار. 
	33 - ويُقدر العمر الافتراضي بالنسبة لمختلف فئات الممتلكات والمنشآت والمعدات، على النحو التالي:
	الفئة
	العمر الافتراضي المقدر (بالسنوات)
	34 - وباستثناء المباني الدائمة، استندت المفوضية إلى حكم الانتقال من أحكام المعايير المحاسبية الدولية الخاص بالممتلكات والمنشآت والمعدات المشتراة أو المؤجرة أو المتبرع بها قبل 1 كانون الثاني/يناير 2011، وبالتالي لا يعترف بتلك الأصناف في البيانات المالية الحالية. وهناك خطة انتقالية تقوم، وفقا للمعيار 17 من المعايير المحاسبية الدولية، بقيد جميع الممتلكات والمنشآت والمعدات في البيانات المالية في غضون خمس سنوات من السنة الأولى لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية.
	35 - وتُجرى استعراضات لتقييم انخفاض القيمة لجميع الأصول مرة على الأقل سنويا.
	الأصول غير المادية

	36 - تُقيد الأصول غير المادية بسعر التكلفة الأصلي ناقصا الإهلاك المتراكم وأي خسائر ناتجة عن اضمحلال القيمة.
	37 - وتُرسمل الأصول غير المادية إذا كان سعر الشراء الأصلي يعادل أو يتجاوز العتبة البالغة 000 30 دولار باستثناء البرامجيات المعدة داخليا، حيث تبلغ العتبة 000 150 دولار.
	38 - ويقدر الإهلاك على طول العمر الافتراضي باستخدام طريقة المعدل المباشر. ويُقدر العمر الافتراضي لفئات الأصول غير المادية، على النحو التالي:
	الفئة
	العمر الافتراضي المقدر (بالسنوات)
	الخصوم
	الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات

	39 - الحسابات المستحقة الدفع التزامات مالية فيما يتعلق بالسلع أو الخدمات التي حصلت عليها المفوضية واستلمتها ووردت فواتير بشأنها من الموردين.
	40 - والاستحقاقات التزامات متعلقة بالسلع والخدمات التي تلقتها أو قدمتها المفوضية خلال العام والتي لم يقدم الموردون فواتير بشأنها في تاريخ الإبلاغ.
	الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين

	41 - يقيد المكتب الفئات التالية لاستحقاقات الموظفين:
	(أ) استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل التي يتعين تسويتها في غضون اثني عشر شهرا بعد نهاية الفترة المحاسبية التي يقدم فيها الموظفون الخدمة ذات الصلة؛
	(ب) استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة؛
	(ج) استحقاقات الموظفين الأخرى الطويلة الأجل؛
	(د) استحقاقات إنهاء الخدمة.
	استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل

	42 - تشمل استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل أساسا المرتبات والأجور والبدلات ذات الصلة بالمرتبات، واستحقاقات الموظفين للمرة الأولى، ومنح التعليم، والاستحقاقات الأخرى المتصلة بها، مثل الإجازة السنوية المدفوعة الأجر. وتقاس استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل بقيمتها الاسمية.
	استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة

	43 - استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة هي خطط استحقاقات محددة تتألف من الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة والتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة.
	44 - وتتحدد المسؤولية إزاء هذه الاستحقاقات بالقيمة الحالية للالتزامات المحددة للاستحقاقات في تاريخ الإبلاغ. وتحتسب التزامات الاستحقاقات المحددة بالاكتواريات المستقلة باستخدام أسلوب تقدير المبالغ المستحقة حسب الوحدة. وتقيد المكاسب والخسائر الاكتوارية الناشئة عن التغيرات في الافتراضات الاكتوارية مباشرة في رأس المال السهمي.
	الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة

	45 - مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين هي إحدى المنظمات الأعضاء في الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، الذي أنشأته الجمعية العامة لتوفير استحقاقات التقاعد والوفاة والعجز والاستحقاقات ذات الصلة للموظفين. وصندوق المعاشات التقاعدية هو خطة أرباب عمل متعددين ممولة لاستحقاقات محددة. وعلى النحو المحدد في المادة 3 (ب) من النظام الأساسي للصندوق، باب العضوية في الصندوق مفتوح أمام الوكالات المتخصصة، وأمام أي منظمة أخرى من المنظمات الدولية والمنظمات الحكومية الدولية التي تشارك في النظام الموحد للمرتبات والبدلات وغيرها من شروط الخدمة في الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة.
	46 - وتعرض الخطة المنظمات المشاركة للمخاطر الاكتوارية المرتبطة بالموظفين الحاليين والسابقين في المنظمات الأخرى المشتركة في الصندوق، مما يؤدي إلى عدم وجود أساس ثابت وموثوق به لتخصيص الالتزام وأصول الخطة والتكاليف بالنسبة لفرادى المنظمات المشاركة في الخطة. وليست المفوضية وصندوق المعاشات التقاعدية، تمشيا مع المنظمات الأخرى المشاركة في الصندوق، في وضع يمكنّها من تحديد الحصة النسبية للمفوضية في التزام الاستحقاقات المحددة وأصول الخطة والتكاليف المرتبطة بالخطة بدرجة كافية من الموثوقية للأغراض المحاسبية. وبالتالي، فإن المكتب قد عامل هذه الخطة على أنها خطة اشتراكات محددة وفقا لمتطلبات المعيار 25 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ويعترف بمساهمات المفوضية في الخطة خلال الفترة المالية بوصفها نفقات في بيان الأداء المالي.
	47 - وتشمل استحقاقات العمل طويلة الأجل الأخرى بدلات نهاية الخدمة ومنحة الإعادة إلى الوطن، بما في ذلك السفر.
	المخصصات وخصوم المصروفات الطارئة

	48 - خُصصت اعتمادات حيثما تضطلع المفوضية بالتزام قانوني أو بناء حالي نتيجة للأحداث الماضية، ومن المحتمل أن يلزم المكتب تسوية الالتزام.
	49 - وتكشف الملاحظات على البيانات المالية عن التزامات أخرى لا تفي بمعايير الاعتراف بالالتزامات، باعتبارها التزامات طارئة عندما يتم تأكيد وجودها بحدوث أو عدم حدوث مناسبة أو أكثر في المستقبل غير مؤكدة ولا تقع تماما في نطاق سيطرة المفوضية.
	الإبلاغ القطاعي

	50 - وفقا للمعيار 18 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، تُعرض البيانات المالية حسب القطاع. والقطاع نشاط مميز أو مجموعة أنشطة تُبلغ المعلومات المالية بصورة منفصلة لغرض تقييم أداء الهيئة في السابق لتحقيق أهدافها وفي اتخاذ القرارات بشأن تخصيص الموارد في المستقبل.
	51 - وتصنف المفوضية جميع أنشطتها في ثلاثة قطاعات: (أ) البرامج؛ (ب) والمشاريع؛ (ج) والصناديق والحسابات الخاصة. وتبلغ المفوضية بشأن المعاملات الخاصة بكل قطاع خلال السنة، وبشأن الأرصدة الموجودة في نهاية العام.
	52 - وتشمل البرامج برنامج اللاجئين على الصعيد العالمي (الركن الأول) وبرنامج عديمي الجنسية على الصعيد العالمي (الركن الثاني) وكذلك الأنشطة الممولة من صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين. وأقرت اللجنة التنفيذية الاحتياجات المالية للأنشطة البرنامجية ذات الصلة بالركنين 1 و 2 (في إطار الميزانية البرنامجية لفترة السنتين، التي يجري تنقيحها في نهاية السنة الأولى من فترة السنتين). ويشمل هذا أيضا الاحتياطيات التشغيلية التي يجوز للمفوض السامي أن يخصصها لأجزاء أخرى من الميزانية السنوية، بما في ذلك الميزانيات التكميلية. ويتصل برنامج اللاجئين على الصعيد العالمي بولاية اللاجئين المنوطة بالمفوضية، ويشمل الحماية والمساعدة وإيجاد حلول دائمة في بلدان اللجوء (بما في ذلك جميع الأنشطة الرامية إلى تيسير العودة الطوعية للاجئين)، إلى جانب بناء القدرات وأنشطة الدعوة وتعبئة الموارد. ويتعلق البرنامج العالمي لعديمي الجنسية بولاية مكتب انعدام الجنسية، الذي يغطي جميع البرامج التي تتعامل مع الأشخاص عديمي الجنسية، بما في ذلك السكان الذين لم يتسن تحديد جنسيتهم. ويغطي صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين الأنشطة التي تختص بتعيين الموظفين الفنيين الشباب الذين تكفلهم حكومات شتى وتدريبهم وتنمية قدراتهم.
	53 - وتشمل المشاريع إعادة الإدماج على الصعيد العالمي (الركن الثالث)، والمشاريع العالمية للمشردين داخليا (الركن الرابع). وأقرت اللجنة التنفيذية الاحتياجات المالية للأنشطة البرنامجية ذات الصلة بالركنين 3 و 4 (في إطار الميزانية البرنامجية لفترة السنتين، التي يجري تنقيحها في نهاية السنة الأولى من فترة السنتين). وتتعلق مشاريع إعادة الإدماج على الصعيد العالمي بمجال فيه مسؤوليات مشتركة للمفوضية مع منظمات الأمم المتحدة الأخرى (في إطار مبادرة ”توحيد الأداء“)، بما يغطي الأنشطة الطويلة الأجل لإعادة إدماج اللاجئين العائدين في بلدانهم الأصلية أو إدماج اللاجئين على الصعيد المحلي في بلد اللجوء، مع روابط بالإطار الأوسع للبرامج القطرية للأمم المتحدة. وتغطي مشاريع الأشخاص المشردين داخليا على الصعيد العالمي عمليات للمشردين داخليا، حيث تعمل المفوضية في إطار نهج المجموعات المشتركة بين الوكالات.
	54 - وتشمل الصناديق والحسابات الخاصة صندوق رأس المال المتداول والضمان؛ وصندوق استحقاقات الموظفين؛ وخطة التأمين الطبي؛ والحساب الخاص لخط المساعدة الإنسانية المشترك.
	مقارنة الميزانية

	55 - في حين تم اعتماد أسلوب المحاسبة على أساس الاستحقاق اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012، لا تزال ميزانية المفوضية تصاغ على أساس نقدي معدل. وفي بيان الأداء المالي (البيان الثاني)، تصنف النفقات وتقوم على أساس طبيعة النفقات، في حين تصنف النفقات في بيان مقارنة الميزانية والمبالغ الفعلية (البيان الخامس) حسب العمليات والبرامج التي يتعين تخصيصها لها.
	56 - ويقر برنامج اللجنة التنفيذية للمفوضية الميزانية البرنامجية لفترة السنتين، التي تشمل المبالغ المدرجة في الميزانية للتكاليف المباشرة للعمليات والتنظيم والإدارة. وتستند الميزانية إلى تقييم الاحتياجات على الصعيد العالمي وتقدم بيانا شاملا للموارد اللازمة لتلبية احتياجات الأشخاص المعنيين. وقد تُقر المفوضية، في حالة الاحتياجات الجديدة التي لا يمكن تلبيتها بالكامل من الاحتياطي التشغيلي، ميزانيات تكميلية في إطار الميزانية البرنامجية لفترة السنتين مع الإبلاغ عن هذه التعديلات إلى كل اجتماع لاحق للجنة الدائمة. والمفوضية مخولة بتنفيذ الميزانيات بقدر توافر الأموال في إطار صناديق التبرعات التي تديرها المفوضية.
	57 - ويقارن بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية (البيان الخامس) الميزانية النهائية بالمبالغ الفعلية على نفس أساس مبالغ الميزانية المناظرة. وفي ظل اختلاف الأسس المستخدمة في إعداد الميزانية والبيانات المالية، توفر الملاحظة 7 صيغة للتوفيق بين المبالغ الفعلية الواردة في البيان الخامس والمبالغ الفعلية المبينة في بيان الأداء المالي (البيان الثاني).
	الملاحظة 3
	الأصول والخصوم
	3-1 النقدية ومكافئات النقدية

	الجدول 3-1-1
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	الرصيد الافتتاحي حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012 (المعاد بيانه)
	النقدية ومكافئات النقدية
	المقــر
	39 207
	24 702
	المكاتب الميدانية
	69 979
	71 242
	الودائع لأجل قصير
	322 000
	438 964
	مجموع النقدية ومكافئات النقدية
	431 186
	534 908
	58 - يحتفظ بالمبالغ النقدية المطلوب صرفها فورا نقدا وفي حسابات مصرفية. وتوفر الأرصدة المودعة في حسابات ودائع لأجل قصير خلال مهلة قصيرة.
	59 - ويحتفظ بالنقدية ومكافئات النقدية للأنشطة التنفيذية والأنشطة غير التنفيذية على النحو المبين في الجدول 3-1-2.
	الجدول 3-1-2
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	الرصيد الافتتاحي حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012 (المعاد بيانه)
	الأنشطة التنفيذية
	319 728
	429 583
	الأنشطة غير التنفيذية 
	خطة التأمين الصحي
	35 481
	39 489
	صندوق رأس المال المتداول والضمان
	49 986
	49 902
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	13 075
	15 934
	صندوق استحقاقات الموظفين
	12 916
	-
	مجموع النقدية ومكافئات النقدية
	431 186
	534 908
	3-2 المساهمات المستحقة القبض

	الجدول 3-2-1
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	الرصيد الافتتاحي في 1 كانون الثاني/يناير 2012 (المعاد بيانه)
	المساهمات المتداولة المستحقة القبض
	الحكومات
	568 500
	469 302
	الجهات المانحة الأخرى
	125 686
	77 999
	منظمات الأمم المتحدة
	27 869
	57 261
	الجهات المانحة الخاصة
	32 122
	11 233
	المساهمات المتداولة المستحقة القبض قبل رصد الاعتماد
	754 177
	615 795
	الاعتماد المرصود للحسابات المشكوك في تحصيلها
	(5 408)
	(22 721)
	مجموع المساهمات المتداولة المستحقة القبض
	748 769
	593 074
	المساهمات غير المتداولة المستحقة القبض
	الحكومات
	160 890
	118 230
	الجهات المانحة الأخرى
	13 647
	17 327
	منظمات الأمم المتحدة
	141
	4 894
	مجموع المساهمات المتداولة المستحقة القبض
	174 678
	140 451
	صافي المساهمات المستحقة القبض
	923 447
	733 525
	60 - سُجلت جميع المساهمات المستحقة القبض كإيرادات في السنة التي أكدت فيها الجهة المانحة خطيا تقديم مساهمتها.
	61 - ويعرض الجدول 3-2-2 المساهمات المستحقة القبض مصنفة حسب تاريخ استحقاقها.
	الجدول 3-2-2
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	سنة الاستحقاق
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	النسبــــــة المئويـــــــــة
	الرصيد الافتتاحي1 كانون الثاني/يناير 2012 (المعاد بيانه)
	النسبــــــة المئويـــــــــة
	2011 والسنوات السابقة
	16 873
	1,8
	51 777
	7,1
	2012
	136 702
	14,8
	541 297
	73,8
	2013
	595 194
	64,5
	80 818
	11,0
	2014
	111 010
	12,0
	58 539
	7,9
	2015
	27 511
	3,0
	1 094
	0,2
	2016
	36 157
	3,9
	–
	–
	مجموع المساهمات المستحقة القبض
	923 447
	100,0
	733 525
	100,0
	62 - تتصل المساهمات المستحقة القبض بالمساهمات التي تقدمها الجهات المانحة إلى البرامج والمشاريع والحسابات الخاصة. قد تشمل المساهمات التي تقدمها الجهات المانحة مبالغ مخصصة تتطلب من المفوضية استخدام تلك المساهمة لمنطقة إقليمية أو دون إقليمية معينة أو لبلد معين أو لنشاط مواضيعي.
	63 - ويعرض الجدول 3-2-3 تحليلا للمساهمات المستحقة القبض مصنفة حسب نوع المبلغ المخصص
	الجدول 3-2-3
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	الرصيد الافتتاحي من1 كانون الثاني/يناير 2012 (المعاد بيانه)
	غير مقيد
	454 763
	303 820
	لم يتم تخصيصه بعد
	231 824
	–
	الصعيد القطري
	210 371
	340 081
	إقليمي/دون إقليمي
	14 072
	89 584
	مواضيعي
	12 417
	40
	مجموع المساهمات المستحقة القبض
	923 447
	733 525
	64 - ونشأت المساهمات التي لم تخصص بعد والتي تبلغ 231.8 مليون دولار أساسا في مؤتمر إعلان التبرعات المعقود في كانون الأول/ديسمبر 2012 من الجهات المانحة التي لم تبت بعد في تخصيص تمويلها.
	65 - ويبين الجدول 3-2-4 حركة الاعتماد المرصود للحسابات المشكوك في تحصيلها خلال عام 2012.
	الجدول 3-2-4
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	الرصيد الافتتاحي من1 كانون الثاني/يناير 2012 (المعاد بيانه)
	المبالغ المشطوبة
	الزيادة
	(النقصان)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	الاعتماد المرصود للحسابات المشكوك في تحصيلها
	22 721
	(17 692)
	575
	(196)
	5 408
	66 - وترد المساهمات المستحقة القبض بعد خصم الاعتمادات المرصودة للحسابات المشكوك في تحصيلها. ويستند هذا الاعتماد إلى تقدير المساهمات المستحقة القبض التي ليس هناك توقع معقول لاستردادها.
	3-3 الموجودات

	67 - يبين الجدولان التاليان حركة أصناف المخزون خلال السنة. ويبين الجدول 3-3-1 القيمة الإجمالية للمخزونات على النحو الوارد في بيان المركز المالي (البيان الأول). 
	ويبين الجدول 3-3-2 تسوية المخزونات التي تعكس الرصيد الافتتاحي، والمبالغ المضافة خلال السنة، بعد تخفيضها بما يساوي قيمة أصناف المخزون الموزعة والتسويات الأخرى، مخصوما منها الاعتماد المرصود مقابل المخزونات المتقادمة.
	الجدول 3-3-1
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	نوع المخزون
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	الرصيد الافتتاحي من1 كانون الثاني/يناير 2012 (المعاد بيانه)
	الخيام
	50 803
	36 733
	الأغطية
	42 437
	39 966
	الأواني
	26 984
	20 932
	اللوازم والملابس الصحية الطبية
	12 699
	9 072
	المواد الغذائية والإمدادات الأخرى
	6 349
	3 605
	مواد البناء والمعدات ذات الصلة
	3 396
	2 359
	المواد الاستهلاكية
	213
	197
	المجموع الفرعي
	142 881
	112 864
	مخصوما منه: الاعتماد المرصود للتقادم
	20 817
	20 379
	المخزون الإجمالي
	122 064
	92 485
	الجدول 3-2-2
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	تسوية المخزون
	2012
	المخزون الافتتاحي في 1 كانون الثاني/يناير 2012
	92 485
	تكلفة السلع المشتراة(أ)
	211 221
	تكلفة السلع الموزعة
	(175 689)
	التسويات الأخرى
	(5 515)
	الزيادة في الاعتماد المرصود للتقادم
	(438)
	المخزون الختامي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	122 064
	(أ) تشمل المساهمات العينية.
	68 - وتحتفظ المفوضية بأصناف مخزون لتوزيعها على الأشخاص الذين تُعنى بهم، في 183 مستودعا في جميع أنحاء العالم وسبعة مستودعات عالمية مركزية موجودة في دبي، الإمارات العربية المتحدة؛ وكوبنهاغن؛ وإيساكا، جمهورية تنزانيا المتحدة؛ ونيروبي؛ وأكرا؛ ودوالا، الكاميرون ؛ وعَمان. وخلال عام 2012، بلغ مجموع أصناف المخزون الموزعة 175.7 مليون دولار وسُجلت كمصروفات في بيان الأداء المالي (البيان الثاني).
	69 - وتُجاز كميات المخزون المستمدة من نظام تتبع المخزون التابع للمفوضية عن طريق جرد المخزون وتُعدل عند اللزوم. وتشمل التعديلات الأخرى المخزون المشطوب خلال السنة والذي لم يرصد له اعتماد.
	70 - ويرصد اعتماد للمخزون المتقادم على أساس التجربة السابقة. ويرصد اعتماد كامل لجميع أصناف المخزون التي تجاوزت عمرها التخزيني القياسي، كما يرصد اعتماد مناسب لأصناف المخزون الأخرى التي تعتبر بطيئة التصريف.
	71 - ويبين الجدول 3-3-3 حركة الاعتماد المرصود لأصناف المخزون المتقادمة.
	الجدول 3-3-3
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	الرصيد الافتتاحي1 كانون الثاني/ يناير 2012 (المعاد بيانه)
	المبالغ المشطوبة
	الزيادة
	(النقصان)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	الاعتماد المرصود للمخزونات البالية
	20 379
	-
	438
	-
	20 817
	72 - في نهاية السنة، احتفظت المفوضية بأصناف مخزون تبلغ قيمتها الإجمالية 128.1 مليون دولار (بعد رصد اعتماد للتقادم)، وهو ما يعادل أقل من سنة واحدة (أو 9 أشهر) من كمية المخزون الموزعة في عام 2012.
	3-4 الأصول المتداولة الأخرى

	الجدول 3-4-1
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	الرصيد الافتتاحي في 1 كانون الثاني/ يناير 2012 (المعاد بيانه)
	المبالغ المدفوعة 
	46 622
	40 694
	العرابين المدفوعة للموردين
	2 851
	898
	المبالغ المستحقة عن ضريبة القيمة المضافة
	8 067
	7 181
	المبالغ المستحقة القبض من الشركاء المنفذين
	2 777
	8 033
	سلف الموظفين
	6 728
	5 114
	المبالغ الأخرى المستحقة القبض
	3 826
	4 739
	المجموع الفرعي
	70 871
	66 659
	مخصوما منها: الاعتماد المرصود للأصول المتداولة
	7 961
	7 343
	مجموع الأصول المتداولة الأخرى
	62 910
	59 316
	73 - المدفوعات هي المبالغ المدفوعة قبل حلول الفترة التي ترتبط بها المصروفات وتشمل اتفاقات الشركاء المنفذين والإيجار المدفوع مقدما وسُلف منح التعليم وسُلف السفر.
	74 - وتشمل العرابين المدفوعة للموردين ودائع الإيجار والودائع اللازمة لتأمين اللوازم والخدمات.
	75 - وتتصل الحسابات المستحقة القبض عن ضريبة القيمة المضافة بالمبالغ المقرر أن تردها الحكومات للمفوضية.
	76 - ويقدم التمويل للشركاء المنفذين على أساس الاتفاقات المبرمة مع المفوضية. أما المبالغ المستحقة القبض من الشركاء المنفذين، فهي المبالغ التي يؤكد أولئك الشركاء أنها رصيد متبق غير منفق عند انتهاء الاتفاق. وحتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، بلغ صافي المبالغ المستحقة القبض من الشركاء التنفيذيين 1.1 مليون دولار (6.4 ملايين دولار في عام 2011)، مما يمثل مبلغا إجمالية مستحقا قدره 2.8 مليون دولار (8 ملايين دولار في عام 2011) مخصوما منه الاعتماد المرصود لتغطية الحسابات المشكوك في تحصيلها والبالغ 1.7 مليون دولار (1.6 مليون دولار في عام 2011).
	77 - وتتألف سلف الموظفين في المقام الأول من السلف المدفوعة في إطار إعانات الإيجار والسفر والمرتبات واستحقاقات الموظفين الأخرى.
	78 - وتشمل المبالغ الأخرى المستحقة القبض من منظمات الأمم المتحدة ومبالغ متنوعة مستحقة القبض.
	79 - ويرصد اعتماد للحسابات المشكوك في تحصيلها المتضمنة في الأصول المتداولة الأخرى التي ليس هناك توقع معقول لاستردادها. ويبين الجدول 3-4-2 حركة الاعتماد المرصود للحسابات المشكوك في تحصيلها.
	الجدول 3-4-2
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	الرصيد الافتتاحي1 كانون الثاني/يناير 2012 (المعاد بيانه)
	المبالغ المشطوبة
	الزيادة/(النقصان)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	الاعتماد المرصود للأصول المتداولة الأخرى
	7 343
	(196)
	814
	7 961
	3-5 الممتلكات والمنشآت والمعدات

	80 - باستثناء المباني الدائمة، تم الاستشهاد بحكم الانتقال الوارد في المعيار 17 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام فيما يتعلق بالممتلكات والمنشآت والمعدات التي تم اقتناؤها قبل 1 كانون الثاني/يناير 2011، بما في ذلك التحسينات الرئيسية والتعديلات التي خضعت لها الممتلكات التي تستخدمها المفوضية. وبالتالي، فإن هذه البنود غير معترف بها في هذه البيانات المالية. وقد وضعت خطة انتقال ستأخذ جميع الممتلكات والمنشآت والمعدات في الحسبان في غضون خمس سنوات اعتبارا من السنة الأولى لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وذلك وفقا للمعيار 17.
	81 - وتشمل فئات الأصول الرئيسية ما يلي: الأراضي والمباني، والتعديلات والتحسينات الرئيسية في الممتلكات، والمركبات، والحواسيب ومعدات الاتصالات، ومولدات الكهرباء.
	الممتلكات والمنشآت والمعدات
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	الأراضي والمباني
	التغييرات والتحسينات الرئيسية
	المركبات
	مولدات الكهرباء
	الحواسيب ومعدات الاتصالات
	المعدات الأخرى
	المجموع
	التكلفة/التقييم
	الرصيد الافتتاحي في 1 كانون الثاني/يناير 2012 (معاد بيانه)
	14 278
	1 335
	32 871
	3 399
	1 519
	4 583
	57 985
	الأصناف المضافة - المشتراة
	4 082
	2 167
	46 550
	3 661
	5 546
	861
	62 867
	الأصناف المضافة - المساهمات العينية 
	489
	–
	207
	90
	–
	–
	786
	الأصناف التي جرى التصرف فيها
	(811)
	–
	(3 222)
	(151)
	(74)
	(108)
	(4 366)
	الرصيد الختامي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	18 038
	3 502
	76 406
	6 999
	6 991
	5 336
	117 272
	الإهلاك المتراكم
	الرصيد الافتتاحي في 1 كانون الثاني/يناير 2012 (معاد بيانه)
	(2 900)
	(121)
	(2 007)
	(253)
	(126)
	(283)
	(5 690)
	الأصناف التي جرى التصرف فيها
	95
	–
	400
	15
	13
	16
	539
	مصروفات الإهلاك عن السنة
	(1 182)
	(816)
	(8 011)
	(951)
	(463)
	(976)
	(12 399)
	الرصيد الختامي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	(3 987)
	(937)
	(9 618)
	(1 189)
	(576)
	(1 243)
	(17 550)
	صافي القيمة الدفترية
	الرصيد الافتتاحي في 1 كانون الثاني/يناير 2012 (معاد بيانه)
	11 378
	1 214
	30 864
	3 146
	1 393
	4 300
	52 295
	الرصيد الختامي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	14 051
	2 565
	66 788
	5 810
	6 415
	4 093
	99 722
	3-6 الأصول غير المادية 

	82 - ترد الحركات التي شهدتها الأصول غير المادية خلال السنة على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	فئات الأصول غير المادية
	البرامجيات التي تم شراؤها خارجيا
	البرامجيات المطورة داخليا
	الرخص والحقوق وحقوق التأليف والنشر وغيرها
	الأصول غير المادية الجاري استحداثها
	المجموع الفرعي
	التكلفة
	الرصيد الافتتاحي في 1 كانون الثاني/يناير 2012 (المعاد بيانه)
	-
	-
	-
	-
	-
	المبالغ المضافة
	-
	-
	1 822
	4 206
	6 028
	الرصيد الختامي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	-
	-
	1 822
	4 206
	6 028
	الإهلاك المتراكم 
	الرصيد الافتتاحي في 1 كانون الثاني/يناير 2012 (معاد بيانه)
	-
	-
	-
	-
	-
	مصروفات الاستهلاك عن السنة
	-
	-
	557
	-
	557
	الرصيد الختامي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	-
	-
	557
	-
	557
	صافي القيمة الدفترية
	الرصيد الافتتاحي في 1 كانون الثاني/يناير 2012 (معاد بيانه)
	-
	-
	-
	-
	-
	الرصيد الختامي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	-
	-
	1 265
	4 206
	5 471 
	83 - وتستثني القيمة الرأسمالية للبرامجيات المطورة داخليا التكاليف المرتبطة بالبحث والصيانة.
	84 - وتمثل الإضافات الواردة تحت بند ”التراخيص“ الحقوق الدائمة المكتسبة لاستخدام برامجيات الحواسيب المكتبية بعد انقضاء مدة العقد في كانون الثاني/يناير 2015. وستُهلك تكلفة تلك البرامجيات على مدى ثلاث سنوات تنتهي في كانون الثاني/يناير عام 2015.
	85 - وتمثل ”الأصول غير المادية الجاري استحداثها“ مشروعي برنامجين حاسوبيين هما: برنامج Focus 2 وبرنامج proGres.
	3-7 الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	الرصيد الافتتاحي حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012 (المعاد بيانه)
	الحسابات المستحقة الدفع
	الموردون التجاريون
	24 480
	21 255
	الشركاء المنفذون
	7 084
	9 062
	مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
	3 315
	699
	الحسابات الأخرى المستحقة الدفع
	2 632
	2 396
	مجموع الحسابات المستحقة الدفع
	37 511
	33 412
	الاستحقاقات
	الموردون التجاريون
	24 215
	17 493
	الشركاء المنفذون
	6 346
	11 713
	مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
	4 865
	6 232
	الحسابات الأخرى المستحقة الدفع
	1 498
	465
	مجموع المستحقات
	36 924
	35 903
	مجموع الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات
	74 435
	69 315
	86 - تتعلق الحسابات المستحقة الدفع للموردين التجاريين بالمبالغ المستحق دفعها لقاء السلع والخدمات التي تم استلام فواتيرها.
	87 - وتمثل المبالغ المستحقة للشركاء المنفذين المدفوعات الجاري تجهيزها استنادا إلى الاتفاقات المبرمة مع هؤلاء الشركاء.
	88 - وتشمل الحسابات أخرى المستحقة الدفع المبالغ المستحقة الدفع للموظفين والمتطوعين والمتعاقدين والمستفيدين.
	89 - والمستحقات هي الالتزامات المتعلقة بالسلع والخدمات التي تلقتها أو قدمتها المفوضية خلال السنة والتي لم يصدر الموردون فواتير بها في تاريخ الإبلاغ.
	3-8 الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين

	الجدول 3-8-1
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	الرصيد الافتتاحي حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012 (المعاد بيانه)
	الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين
	المرتبات واستحقاقات الموظفين الأخرى
	8 420
	10 458
	الإجازات السنوية
	55 336
	51 753
	التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	421 588
	325 162
	استحقاقات الإعادة إلى الوطن
	83 796
	80 391
	الاستحقاقات الأخرى عند نهاية الخدمة
	1 123
	-
	مجموع الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين
	570 263
	467 764
	التشكيل
	المتداولة
	72 435
	71 605
	غير المتداولة
	497 828
	396 159
	مجموع الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين
	570 263
	467 764
	90 - تشمل المرتبات واستحقاقات الموظفين الأخرى استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل مثل المرتبات والأجور، ومنح الانتداب، وإجازة زيارة الوطن، ومنح التعليم، والاستحقاقات الأخرى.
	91 - والتزامات الإجازات السنوية محسوبة للرصيد غير المستخدم من الإجازات السنوية في نهاية عام 2012. ويحق للموظف الذي يترك الخدمة أن يتقاضى تعويضا عن أي أيام من إجازته تكون قد تراكمت دون أن يستخدمها، وذلك بحد أقصى قدره 60 يوما.
	92 - ويتاح التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة في شكل عضوية مستمرة في جمعية التأمين الطبي لموظفي الأمم المتحدة، وهي خطة تأمين يديرها مكتب الأمم المتحدة في جنيف، أو عن طريق خطة التأمين الطبي للمتقاعدين من الموظفين المعينين محليا الذين عملوا في مراكز محددة خارج المقر وأفراد أسرهم الذين يستوفون الشروط.
	التقييم الاكتواري لالتزامات ما بعد انتهاء الخدمة وغيرها من الالتزامات الطويلة الأجل

	93 - يتولى خبير اكتواري مستقل حساب الالتزامات المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات الإعادة إلى الوطن. وتُلخص الافتراضات الاكتوارية على النحو التالي:
	الافتراضات المستخدمة في تقييم التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	سعر الخصم
	3.3 في المائة - المتوسط المرجح لمعدلات الخصم (2.2 في المائة - 4.35 في المائة) لثلاث عملات رئيسية تمثل التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، وهي دولار الولايات المتحدة واليورو والفرنك السويسري. ويُخصم تدفق النقدية المتوقع كل عام للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة بسعر فوري لسندات الشركات ذات الجودة العالية الواجبة الدفع بكل عملة رئيسية ملائمة لذلك الاستحقاق.
	المعدل المتوقع لزيادة المرتبات
	2.5 في المائة
	المعدل المتوقع لزيادة التكاليف الطبية
	2.95 في المائة - المعدل المرجح لاتجاه معدلات تكاليف الرعاية الصحية (2.0 في المائة - 4.0 في المائة) المقدر لسداد المطالبات بدولار الولايات المتحدة واليورو والفرنك السويسري.
	الافتراضات المستخدمة في تقييم التزامات استحقاقات منحة العودة إلى الوطن
	سعر الخصم
	3.3 في المائة - يُخصم تدفق النقدية المتوقع كل عام بسعر فوري لسندات الشركات ذات الجودة العالية الواجبة الدفع بكل عملة رئيسية ملائمة لذلك الاستحقاق. ويمثل سعر الخصم السعر المقابل الوحيد الذي ينتج القيمة المخفضة الحالية.
	المعدل المتوقع لزيادة المرتبات
	2.5 في المائة
	الالتزامات المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

	الجدول 3-8-2
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	القيمة الحالية للاستحقاقات المستقبلية
	الالتزامات المستحقة
	إجمالي الالتزامات
	870 724
	610 296
	مخصوما منه اشتراكات الموظفين المتقاعدين
	264 019
	188 709
	صافي الالتزامات في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	606 705
	421 587
	94 - القيمة الحالية للاستحقاقات المقبلة هي القيمة المخفضة لجميع الاستحقاقات التي ستدفع مستقبلاً لجميع المتقاعدين الحاليين وللموظفين العاملين المتوقع أن يتقاعدوا في المستقبل، مطروحاً منها مساهمات المتقاعدين. وتمثل الالتزامات المستحقة الجزء الذي تراكم من القيمة الحالية للاستحقاقات منذ تاريخ التحاق الموظف بالخدمة وحتى تاريخ حساب القيمة. وتصبح استحقاقات الموظف العامل مكتملة تماما حين يبلغ الموظف التاريخ الذي يستوفي فيه تماما شرط الحصول على استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة. وبالتالي، فيما يتعلق بالمتقاعدين والموظفين العاملين الذين يحق لهم الحصول على استحقاقات بعد التقاعد، تتساوى القيمة الحالية للاستحقاقات التي ستدفع مستقبلا مع قيمة الالتزامات المستحقة. وتحسب الالتزامات باستخدام طريقة تقدير المبالغ المستحقة حسب الوحدة، حيث تحسب استحقاقات كل مشترك بموجب خطة التأمين الصحي كلما حان وقت استحقاقها، مع مراعاة صيغة الاستحقاقات المخصصة في هذه الخطة.
	95 - ويعرض الجدول 3-8-3 تسوية للرصيدين الافتتاحي والختامي لالتزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة.
	الجدول 3-8-3
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	2012
	2011
	التزام الاستحقاقات المحددة في 1 كانون الثاني/يناير
	325 162
	286 550
	تكلفة نفقات الخدمة للسنة
	13 195
	10 774
	تكلفة نفقات الفائدة للسنة
	16 447
	15 757
	الاستحقاقات المدفوعة (صافية من مساهمات المشتركين)
	(4 270)
	(5 286)
	(المكاسب)/الخسائر الاكتوارية
	71 053
	42 979
	المجموع الفرعي
	421 587
	350 774
	تسوية الرصيد الافتتاحي للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	-
	(25 612)
	التزامات الاستحقاقات المحددة في 31 كانون الأول/ديسمبر
	421 587
	325 162
	96 - وفقا للسياسة المحاسبية ذات الصلة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، تُقيد المكاسب والخسائر، اعتبارا من عام 2012، بوصفها خصومات مباشرة من الاحتياطيات، وتُقيد تكاليف الفائدة بوصفها مصروفات صافية من الاستحقاقات المدفوعة ومساهمات المشتركين. ويبلغ مجموع المبالغ المعترف بها خلال عام 2012 في بيان الأداء المالي (البيان الثاني) بوصفها مصروفات 25.4 مليون دولار. واعتُرف في بيان التغيرات في الأصول الصافية (البيان الثالث) بمبلغ قدره 71 مليون دولار بوصفه خسائر اكتوارية. وكان الرصيد الختامي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 مرهونا بتسوية الرصيد الافتتاحي في 1 كانون الثاني/يناير 2012 المجراة وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	97 - ولا تشمل البيانات المالية الحالية الالتزامات المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة للموظفين العاملين والمتقاعدين ومعاليهم الممولة من الميزانية العادية للأمم المتحدة لأنها تشكل التزاما على الأمم المتحدة. وحاليا، تدفع الأمم المتحدة مباشرة مصروفات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة لهذه الفئة من الموظفين.
	98 - وقد بدأت المفوضية تمويل التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة عن طريق تحميل 3 في المائة من صافي المرتب الأساسي اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012. أما الأموال المحتفظ بها كاحتياطي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، فتبلغ 10.9 ملايين دولار.
	99 - وتقدر مساهمة المفوضية في عام 2013 في التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة بمبلغ 4.1 ملايين دولار.
	تحليل الحساسية

	100 - على النحو المحدد في التقرير الاكتواري، يعرض الجدول 3-8-4 الأثر المترتب على زيادة معدل اتجاه التكاليف الطبية المفترضة أو نقصانه بنقطة مئوية واحدة في ما يلي: (أ) أثر صافي التكاليف الطبية الدورية بعد انتهاء الخدمة على عنصري التكلفة المجمعين للخدمات والفوائد (ب) الالتزامات المتراكمة من استحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة.
	الجدول 3-8-4
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	2012
	2011
	أثر صافي التكاليف الطبية الدورية بعد انتهاء الخدمة على عنصري التكلفة المجمعين للخدمات والفوائد
	زيادة نقطة مئوية واحدة
	7 883
	6 732
	انخفاض نقطة مئوية واحدة
	(4 976)
	(5 109)
	الأثر المترتب في الالتزامات المتراكمة في نهاية السنة من استحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	زيادة نقطة مئوية واحدة
	89 781
	90 361
	انخفاض نقطة مئوية واحدة
	(70 287)
	(68 194)
	استحقاقات الإعادة إلى الوطن

	101 - وفقا للنظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، يحق لبعض الموظفين تقاضي منحة العودة للوطن والتكاليف المتصلة بالانتقال لدى انتهاء خدمتهم بالمنظمة على أساس عدد سنوات الخدمة. وقُدرت التزامات المنظمة المستحقة اكتواريا في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 فيما يتعلق باستحقاقات منحة الإعادة إلى الوطن والسفر بمبلغ 83.8 مليون دولار على النحو المبين في الجدول 3-8-5.
	الجدول 3-8-5
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	القيمة الحالية للاستحقاقات المقبلة
	الالتزامات المستحقة
	منحة الإعادة إلى الوطن
	70 788
	52 565
	السفر والشحن
	31 231
	31 231
	صافي الالتزامات حتى 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	102 019
	83 796
	102 - ويعرض الجدول 3-8-6 تسوية للرصيدين الافتتاحي والختامي لالتزام الإعادة إلى الوطن.
	الجدول 3-8-6
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	منحة الإعادة إلى الوطن والسفر
	2012
	2011
	صافي الالتزام في 1 كانون الثاني/يناير
	80 391
	69 751
	تكلفة نفقات الخدمة للسنة
	2 699
	2 368
	تكلفة نفقات الفائدة للسنة
	3 947
	3 719
	الاستحقاقات المدفوعة
	(3 611)
	(5 482)
	(المكاسب)/الخسائر الاكتوارية
	370
	10 035
	مجموع الالتزام في 31 كانون الأول/ديسمبر
	83 796
	80 391
	103 - ويعترف بإجمالي تكاليف الخدمات وتكاليف الفائدة والاستحقاقات المدفوعة والمكاسب والخسائر الاكتوارية للسنة الحالية بوصفه مصروفات في بيان الأداء المالي (البيان الثاني). وبالنسبة لعام 2012، بلغ المبلغ المقيد كمصروفات 3.4 ملايين دولار.
	104 - وتُقدر المبالغ المدفوعة في عام 2013 لاستحقاقات الإعادة إلى الوطن بمبلغ 5.5 ملايين دولار.
	الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة

	105 - ينص النظام الأساسي لصندوق المعاشات على أن يجري مجلس المعاشات التقاعدية تقييما اكتواريا للصندوق مرة كل ثلاث سوات على الأقل يقوم به خبير اكتواري استشاري. وتتمثل الممارسة المتبعة في مجلس المعاشات في إجراء تقييم اكتواري كل عامين باستخدام طريقة حاصل المجموعة المفتوحة. والغرض الرئيسي من التقييم الاكتواري هو تحديد ما إذا كانت أصول الصندوق الحالية والأصول التقديرية المقبلة كافية للوفاء بالتزاماته.
	106 - ويتألف التزام المفوضية المالي حيال صندوق المعاشات التقاعدية من اشتراكها المقرر وفق المعدل الذي تحدده الجمعية العامة (الذي يبلغ حاليا 7.9 في المائة للمشتركين و 15.8 في المائة للمنظمات المنتسبة)، إضافة إلى حصتها في أي مبالغ تُدفع لسد أي عجز اكتواري بموجب المادة 26 من النظام الأساسي للصندوق. ولا تُسدد مدفوعات العجز هذه إلا إذا لجأت الجمعية العامة إلى تطبيق المادة 26، بعد أن يتقرر أن هناك حاجة إلى تسديد العجز بناء على تقييم مدى الكفاية الاكتوارية لصندوق المعاشات في تاريخ التقييم. وتساهم كل منظمة عضو في سد هذا النقص بمبلغ يتناسب مع مجموع الاشتراكات التي دفعتها كل منظمة عضو أثناء السنوات الثلاث السابقة لتاريخ التقييم.
	107 - وأُجري آخر تقييم اكتواري في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وكشف التقييم عن وجود عجز اكتواري نسبته 1.87 في المائة (0.38 في المائة في تقييم عام 2009) في الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي، مما يعني أن معدل الاشتراك النظري اللازم لتحقيق التوازن حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 كان 25.57 في المائة من الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي، مقارنة بمعدل الاشتراك الحالي البالغ 23.7 في المائة. وعُزي العجز الاكتواري في الأساس إلى انخفاض قيمة التجربة الاستثمارية في السنوات الأخيرة عما كان متوقعا.
	108 - وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، بلغت النسبة الممولة للأصول الاكتوارية إلى الخصوم الاكتوارية، مع افتراض عدم حدوث تسويات مستقبلية في المعاشات التقاعدية، 130 في المائة (140 في المائة في تقييم عام 2009). وكانت النسبة الممولة تبلغ 86 في المائة (91 في المائة في تقييم عام 2009) عندما أُخذ نظام تسويات المعاشات التقاعدية الحالي في الحسبان.
	109 - وبعد تقييم مدى الكفاية الاكتوارية للصندوق، خلُص الخبير الاكتواري الاستشاري إلى أنه لم تنشأ حاجة، حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، إلى تسديد العجز بموجب المادة 26 من النظام الأساسي للصندوق لأن القيمة الاكتوارية للأصول تجاوزت القيمة الاكتوارية لجميع الالتزامات المستحقة على الصندوق. وبالإضافة إلى ذلك، فإن القيمة السوقية للأصول تجاوزت أيضا القيمة الاكتوارية لجميع الالتزامات المستحقة في تاريخ التقييم. وحتى وقت أعداد التقرير الحالي، لم تلجأ الجمعية العامة إلى الاستناد إلى أحكام المادة 26. وسيستعرض الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي في وقت إجراء التقييم الاكتواري المقبل في 31 كانون الأول/ديسمبر 2013.
	110 - وفي تموز/يوليه 2012، لاحظ مجلس المعاشات التقاعدية، في التقرير الذي قدمه إلى الجمعية العامة عن دورته التاسعة والخمسين (A/67/9) أن زيادة سن التقاعد العادية للمشتركين الجدد في الصندوق إلى 65 عاما من المتوقع أن تسهم إلى حد كبير في خفض العجز وأنها يمكن أن تغطي نصف العجز الحالي البالغ 1.87 في المائة.
	111 - وخلال عام 2012، بلغت الاشتراكات التي دفعتها المفوضية إلى صندوق المعاشات التقاعدية 76.2 مليون دولار (72 مليون دولار في عام 2011). أما الاشتراكات المتوقعة المستحقة في عام 2013، فتبلغ 83.3 مليون دولار.
	112 - ويضطلع مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة بمراجعة سنوية لحسابات صندوق المعاشات التقاعدية ويقدم كل عام تقارير عن مراجعة الحسابات إلى مجلس الصندوق. وينشر الصندوق تقارير فصلية عن استثماراته يمكن الاطلاع عليها في موقعه الشبكي www.unjspf.org.
	3-9 المساهمات التى لم يبرم بشأنها اتفاق بعد

	113 - تتصل المساهمات التي لم تبرم بشأنها اتفاقات بعد بالأموال التي تلقتها المفوضية والتي لن يقيد في مقابلها التزام إلى حين إبرام الاتفاقات المتعلقة بها مع الجهات المانحة. وعند إبرام تلك الاتفاقات، تقيد تلك المبالغ بوصفها إيرادات. 
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	الرصيد الافتتاحي حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012 (المعاد بيانه)
	المساهمات التي لم تبرم اتفاقات بشأنها
	358
	438 2
	3-10 الاعتمادات

	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	نوع الاعتماد
	الرصيد الافتتاحي حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012 (المعاد بيانه)
	الاستخدام
	الزيادة/(النقصان)
	الرصيد الختامي حتى 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	الاعتماد المرصود لترميم أماكن العمل التي تحوزها المفوضية استئجاريا والتي منحت حق استخدامها
	600
	-
	 140
	740
	مجموع الاعتمادات
	600
	-
	 140
	740
	114 - يتصل الاعتماد المرصود لترميم أماكن العمل التي تحوزها المفوضية استئجاريا وأماكن العمل التي مُنحت حق استخدامها في معظمه بعقود الإيجار المتوسطة الأجل، وبالمثل، بأماكن العمل التي مُنحت حق استخدامها والتي يقع على المفوضية التزام تعاقدي بترميمها وإعادتها إلى حالتها الأصلية. وعادة ما تُجدد عقود إيجار وحقوق استخدام تلك الأماكن، ونتيجة لذلك تعتبر المفوضية الاعتماد المرصود لترميمها التزاما غير متداول.
	3-11 أرصدة الصناديق والاحتياطيات المتراكمة

	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	الرصيد الافتتاحي حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012
	الفائض/(العجز)
	النقل داخليا
	النقل خارجيا
	الرصيد الختامي حتى 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	صندوق البرامج السنوية
	صندوق البرامج السنوية بدون الاحتياطيات
	1 051 446
	136 523
	295 877
	(202 511)
	1 281 335
	الاحتياطي التشغيلي
	84 130
	-
	152 963
	(227 093)
	10 000
	الأنشطة الجديدة أو الإضافية - الاحتياطي المرتبط بالولاية
	4 278
	(34)
	15 756
	-
	20 000
	مجموع صندوق البرامج السنوية
	1 139 854
	136 489
	464 596
	(429 604)
	1 311 335
	صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة
	46 604
	(35 123)
	23
	(23)
	11 481
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	12 884
	1 302
	22
	(1 052)
	13 156
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	23 566
	71
	5 267
	(1 823)
	27 081
	صندوق مشاريع المشردين داخلياً
	73 377
	33 402
	21 778
	(34 677)
	93 880
	خط المعونات الإنسانية المشترك
	-
	6 942
	-
	(2 474)
	4 468
	مجموع أرصدة الصناديق والاحتياطيات المتراكمة
	1 296 285
	143 083
	491 686
	(469 653)
	1 461 401
	115 - تمثل أرصدة الصناديق النسبة غير المنفقة من المساهمات التي سُجلت بوصفها إيرادات والتي يُعتزم استخدامها لتغطية الاحتياجات التشغيلية المقبلة للمنظمة. أما المبالغ المنقولة في إطار صندوق البرامج السنوية، والاحتياطي التشغيلي والأنشطة الجديدة أو الإضافية، والاحتياطي المرتبط بولاية المفوضية، فتتصل باستخدام الاحتياطي التشغيلي واحتياطي الأنشطة الجديدة والإضافية للبرامج والمشاريع، وتتصل المبالغ المنقولة الأخرى بنقل أموال بين أركان هيكل الميزانية.
	116 - وتُسجل المعاملات المتعلقة بالركن 1: البرنامج العالمي للاجئين، والركن 2: البرنامج العالمي لعديمي الجنسية، في الصناديق التالية: 
	(أ) صندوق البرامج السنوية؛
	(ب) صندوق الميزانية العادية؛
	(ج) صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين؛
	أما المعاملات المتعلقة بالركن 3، في إطار صندوق مشاريع إعادة الإدماج والركن الرابع، في إطار صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا، فتُسجل في هذين الصندوقين.
	117 - ويستخدم الاحتياطي التشغيلي لتمويل المساعدة المقدمة إلى اللاجئين والعائدين والمشردين التي لم يرصد لها اعتماد في البرامج والمشاريع التي وافقت عليها اللجنة التنفيذية، كما يستخدم لتمويل الأنشطة الأخرى ذات الصلة. ويحتفظ بهذا الاحتياطي عند رصيد لا يقل عن 10 ملايين دولار عن طريق تجديد موارده من صندوق رأس المال المتداول والضمان.
	118 - ويستخدم احتياطي الأنشطة الجديدة أو الإضافية المتصلة بالولاية لمدّ المفوضية بموارد الميزانية اللازمة لتمويل الأنشطة غير المدرجة في الميزانية التي تتسق مع الأنشطة والاستراتيجيات الواردة في الميزانية البرنامجية السنوية المعتمدة ومع ولاية المفوضية. ويتألف الاحتياطي من مبلغ 50 مليون دولار يخصص لكل فترة مالية للميزانية البرنامجية لفترة السنتين، أو يكون عند مستوى آخر على نحو ما تقرره اللجنة التنفيذية. وبالنسبة لعام 2012، حددت اللجنة التنفيذية ذلك المستوى بمبلغ 20 مليون دولار.
	119 - وأُنشئ في عام 2012 حساب خاص لخط المعونات الإنسانية المشترك لإدارة مخزون الأصناف غير الغذائية وتنسيقها في دارفور، السودان. وخلفت المفوضية برنامج الأغذية العالمي في قيادة هذه الأنشطة في 1 نيسان/أبريل 2012. ويتمثل الهدف الرئيسي منه في ضمان الإبقاء على مستويات كافية من مخزون الأصناف غير الغذائية وتوزيعها مرتين في العام (استعدادا لموسم الأمطار ولفصل الشتاء). وهذا النشاط غير مدرج في ميزانية تقييم الاحتياجات على الصعيد العالمي.
	3-12 صندوق رأس المال المتداول والضمان

	120 - وافقت اللجنة التنفيذية على حد أقصى لصندوق رأس المال المتداول والضمان قدره 50 مليون دولار. ويمول الصندوق من الدخل الذي تدره الفوائد على الأموال المستثمرة والوفورات المحققة من برامج السنوات السابقة والتبرعات والإيرادات المتنوعة الأخرى. ويستخدم الصندوق لتجديد موارد صندوق البرامج السنوية والوفاء بالمدفوعات الأساسية والتزامات الضمان، ريثما ترد التبرعات المعلنة.
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	الرصيد الافتتاحي حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012
	الفائض
	النقل داخليا
	النقل خارجيا
	الرصيد الختامي حتى 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	صندوق رأس المال المتداول والضمان
	50 000
	22 033
	139 398
	(161 431)
	50 000
	الملاحظة 3-13
	خطة التأمين الصحي

	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	الرصيد الافتتاحي 1 كانون الثاني/ يناير 2012
	الفائض
	النقل داخليا
	النقل خارجيا
	الرصيد الختامي 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	خطة التأمين الصحي
	39 489
	(708)
	-
	(3 300)
	35 481
	121 - وضعت الجمعية العامة في دورتها الحادية والأربعين خطة التأمين الصحي وفقا للبند 6-2 من النظام الأساسي لموظفي الأمم المتحدة. وتمول الخطة عن طريق الاشتراكات المحصلة من الموظفين الميدانيين والمساهمات المقابلة المقدمة من المفوضية، فضلا عن إيرادات الفوائد. وتشمل المصروفات المطالبات التي يبت فيها خلال السنة والتي ترتبط بالمصروفات الإدارية. وتقتصر التغطية بموجب خطة التأمين الطبي على موظفي فئة الخدمات العامة المعينين محليا وموظفي الفئة الفنية الوطنيين في الميدان.
	122 - وخلال عام 2012، نقل مبلغ قدره 3.3 ملايين دولار، أي ما يعادل 3 في المائة من الراتب الأساسي الصافي المدفوع للموظفين المشتركين في الخطة، من خطة التأمين الطبي إلى صندوق استحقاقات الموظفين لتمويل التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة المدفوعة للمشتركين في الخطة.
	3-14 صندوق استحقاقات الموظفين

	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	الرصيد الافتتاحي حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012
	الالتزامات
	التمويل
	الرصيد المالي الصافي
	الالتزامات
	التمويل
	الرصيد المالي الصافي
	التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	جمعية التأمين التعاوني لموظفي الأمم المتحدة 
	(302 628)
	7 606 
	(295 022)
	(281 730)
	-
	(281 730)
	خطة التأمين الصحي
	(118 959)
	3 310 
	(115 649)
	(43 432)
	-
	(43 432)
	المجموع الفرعي 
	(421 587)
	10 916
	(410 671)
	(325 162)
	_
	(325 162)
	استحقاقات الإعادة إلى الوطن
	(83 796)
	2 000 
	(81 796)
	(80 391)
	-
	(80 391)
	الإجازات السنوية
	(55 336)
	-
	(55 336)
	(51 753)
	-
	(51 753)
	الاستحقاقات الأخرى عند نهاية الخدمة
	(1 123)
	-
	(1 123)
	-
	-
	-
	المجموع
	(561 842)
	12 916 
	(548 926)
	(457 306)
	-
	(457 306)
	123 - أنشئ صندوق استحقاقات الموظفين لتسجيل المعاملات المتصلة بنهاية الخدمة واستحقاقات ما بعد التقاعد.
	124 - وفقا للقرار الذي اتخذته اللجنة الدائمة في حزيران/يونيه 2011، بدأت المفوضية تمويل التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة عن طريق تحميل 3 في المائة من صافي المرتب الأساسي اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012. واحتُفظ خلال عام 2012 بمبلغ احتياطي قدره 10.9 ملايين دولار.
	125 - وبالإضافة إلى ذلك، وعملا بقرار اللجنة الدائمة، خُصص مبلغ 2.0 مليون دولار لتمويل استحقاقات الإعادة إلى الوطن في عام 2012.
	126 - وقد أنشأت اللجنة التنفيذية لبرنامج المفوض السامي جميع الصناديق المذكورة أعلاه.
	ملاحظة 4
	تحليل المخاطر
	مخاطر الائتمان


	127 - تقتضي سياسات إدارة المخاطر التي يتبعها المكتب الحد من قدر الخطر الائتماني الذي يتعرض له أي طرف مقابل وتشمل الالتزام الصارم بالحد الأدنى من المبادئ التوجيهية لجودة الائتمان. ولذلك، فقد تم التخفيف إلى حد كبير من مخاطر فقدان رأس المال الأصلي أو فقدان العائد المالي عن طريق تطبيق عمليات تقييم دقيقة لإدارة المخاطر. ويتم إيداع الموجودات من النقود السائلة ومن المكافئ النقدي لدى المؤسسات المالية الكبرى في جميع أنحاء العالم، مع مراعاة التوزيع الجغرافي وكذلك حدود العتبة التي يحددها الطرف المقابل. وقد تم الانتهاء من إيداع جميع الأموال الفائضة لدى مؤسسات مالية حائزة على أقوى التصنيفات الائتمانية من قبل وكالات التصنيف الأساسية، بما يكفل الحفاظ على أعلى جودة ائتمان ممكنة.
	128 - وتشمل المساهمات المستحقة القبض في المقام الأول التبرعات المستحقة من الدول الأعضاء. وتاريخيا لم توجد أي مبالغ مادية لم يتم تحصيلها. وتوفر الملاحظة 3-2 تفاصيل عن حالة التبرعات غير المسددة ومدى تقادمها.
	مخاطر السيولة

	129 - وصل مجموع الموجودات من النقود السائلة ومن المكافئ النقدي لدى المفوضية مبلغا قدره 431.2 مليون دولار حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، مقارنة بمبلغ قدره 534.9 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، مما أدى إلى انخفاض قدره 19.4 في المائة من إجمالي الموجودات المالية من النقد.
	130 - ويشمل مجموع الموجودات من النقود السائلة ومن المكافئ النقدي لدى المكتب موجودات نقدية تشغيلية حرة بلغت ما يعادل 319.7 مليون دولار، وموجودات نقدية غير تشغيلية مربوطة بلغت نحو 111.5 مليون دولار (انظر الملاحظة 3.1).
	131 - وتوفر الموجودات الحرة النقدية التشغيلية في نهاية العام مضروبا في متوسط التدفقات النقدية الشهرية ما يغطي مدة 1.7 شهرا. وتتولى المفوضية تدبير الاحتياجات النقدية بهدف الحفاظ على متوسط موجوداتها النقدية التشغيلية الحرة عند مستوى مكافئ لما لا يزيد عن متوسط التدفقات النقدية اللازمة لمدة شهرين. ويجري التخطيط لتنفيذ وأنشطة البرنامج وأنشطة الطوارئ المتعلقة بالمفوضية وفقا للتبرعات المعلنة والنداءات الخاصة، جنبا إلى جنب مع التدفقات النقدية المتوقعة ورصد حالات سحب واستلام تبرعات المانحين. وتُوجد إجراءات وعمليات رصد صارمة يجري العمل بها في إدارة السيولة وذلك لكفالة توفير موجودات نقدية سائلة كافية في أي وقت لتلبية الالتزامات التعاقدية عند الاستحقاق.
	132 - وقد أُودعت الفوائض من الموجودات النقدية التشغيلية مع إيلاء الاعتبار الواجب لاحتياجات المنظمة من السيولة العالمية لمدة متوسطها 30 يوما.
	مخاطر أسعار الفائدة

	133 - وتُحصِّل المنظمة إيرادات مستمدة من الفوائد على أرصدة الفائض النقدي وأرصدة المكافئ النقدي التي تحتفظ بها على مدار السنة. وفي عام 2012، بلغت إيرادات الفوائد المُتحصلة ما قدره 1.8 مليون دولار، مقارنة بإيرادات قدرها 1.5 مليون دولار في عام 2011، مما يمثل زيادة قدرها 0.3 مليون دولار. ورغم وجود بيئة تسودها أسعار فائدة منخفضة في جميع أنحاء العالم ورغم قصر مدة الإيداع، فقد حققت المفوضية نتائج في ما يتعلق بالإيرادات المتأتية من الفوائد فاقت كثيرا المعيار المحدد للعائد على سندات خزينة الولايات المتحدة لمدة ثلاثة أشهر، مما أدى إلى توفير إدارة فعالة لأسعار الفائدة إضافة إلى الحفاظ على الأموال. ولا يتوقف تنفيذ برنامج المفوضية وميزانيتها على الإيرادات المتأتية من الفوائد ولا تتأثر بها.
	المخاطر المتعلقة بصرف العملات الأجنبية

	134 - تتأثر المنطمة بالمخاطر المتعلقة بصرف العملات الأجنبية الناجمة عن ورود تبرعات بالعملات الرئيسية البالغ عددها 10 عملات والتدفقات النقدية الصادرة للمدفوعات بعملات يبلغ عددها 95 عملة. وتحتفظ المفوضية بهذه الحافظة الديناميكية للعملات وتتولى إدارتها عن طريق إنشاء نقاط مترابطة ترابطا كبيرا لصافي التدفقات النقدية الفعلية والمتوقعة بين العملات التي يتم التوريد بها والعملات التي يتم الدفع بها، ولذلك فإن الملاذ الوحيد الذي تلجأ إليه المنظمة هو تدخلات التحوط الشهرية المحدودة، بدون وجود عقود مفتوحة يُقدم بشأنها تقرير في نهاية العام.
	135 - وطبقت المفوضية تدابير لإدارة المخاطر تكفل التقليل إلى أدنى حد ممكن من الآثار المترتبة على صرف العملات الأجنبية والحفاظ على قيمة الموجودات النقدية.
	136 - وحتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، كان ما نسبته 75 في المائة من الرصيد المبلغ عنه المكون من النقد والمكافئ النقدي مودعا على هيئة ودائع قصيرة الأجل مقومة بالدولار الأمريكي، وما نسبته 9 في المائة في حسابات مركزية في المقر مقومة بالعملات الرئيسية، وما نسبته 16 في المائة في الحسابات الميدانية لغرض وحيد هو التسديد الفوري للمدفوعات اللازمة للعمليات الميدانية الجارية.
	الملاحظة 5
	الإيرادات
	5-1 التبرعات

	الجدول 5-1-1
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2012
	التبرعات النقدية
	الحكومات
	1 932 446
	القطاع الخاص
	145 002
	مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
	104 832
	المانحون الآخرون
	202 960
	المبالغ المردودة إلى الجهات المانحة
	(1 084)
	مجموع التبرعات النقدية 
	2 384 156
	التبرعات العينية
	الحكومات
	11 242
	مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
	9 962
	المانحون من القطاع الخاص
	6 076
	مجموع التبرعات العينية
	27 280
	مجموع التبرعات
	2 411 436
	137 - تتم تسوية الإيرادات المتأتية من التبرعات النقدية بإدراج تغيرات في الاعتمادات المرصودة لحسابات الديون المشكوك في تحصيلها، ويتم تخفيضها بقيمة المبالغ المردودة إلى الجهات المانحة.
	138 - وتمثل التبرعات العينية ما يتم استلامه من البضائع والخدمات التي تدعم على نحو مباشر العمليات المعتمدة. وتشمل المساهمات العينية أصناف المخزون التي يمكن توزيعها على المستفيدين، واستخدام المباني والمرافق والنقل والأفراد. وتألفت التبرعات العينية في عام 2012 من مبلغ قدره 17.2 مليون دولار للسلع ومبلغ قدره 10.1 مليون دولار للخدمات.
	139 - ويتم أيضا تحليل مجموع التبرعات النقدية المسجلة في عام 2012 والبالغ قدرها 384.2 2 مليون دولار حسب السنة التي تستحق فيها السداد (الجدول 5-1-2) وحسب نوع التخصيص (الجدول 5-1-3).
	الجدول 5-1-2
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	حسب السنة التي يستحق فيها السداد
	2012
	2012
	1 724 958
	السنوات المقبلة
	2013
	539 504
	2014
	56 092
	2015
	27 445
	2016
	36 157
	المجموع الفرعي
	659 198
	مجموع التبرعات النقدية
	2 384 156
	الجدول 5-1-3
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	حسب نوع التخصيص
	2012
	غير مقيد
	510 640
	في انتظار التخصيص
	228 638
	على الصعيد القطري
	961 385
	على الصعيد الإقليمي/دون الإقليمي
	651 257
	مواضيعي
	32 236
	مجموع المساهمات النقدية
	2 384 156
	5-2 الميزانية العادية للأمم المتحدة

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2012
	الميزانية العادية للأمم المتحدة
	856 11
	140 - خصصت الأمم المتحدة الميزانية العادية للمفوضية وهي تغطي تكاليف الموظفين والتكاليف الإدارية الأخرى على النحو المحدد بموجب النظام الأساسي للمفوضية (المادة 20). وفي 27 كانون الأول/ديسمبر 2011، تلقت المفوضية إخطارا بتخصيص مبلغ قدره 47 مليون دولار لعام 2012. ووفقا لمبادئ الاعتراف بالإيرادات في المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، سُجل هذا المبلغ باعتباره تسوية للرصيد الافتتاحي حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012. وتلقت المفوضية، في 28 كانون الأول/ديسمبر 2012، إخطارا بتخصيص مبلغ قدره 11.9 مليون دولار لعام 2012 جرى الاعتراف به باعتباره إيرادات في عام 2012.
	5-3 الإيرادات الأخرى

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2012
	استخدام أماكن الإقامة في دار الضيافة
	2 735
	بيع الأصول
	2 120
	أقساط التأمين الطبي المتأتية من المشاركين في خطة التأمين الطبي
	908
	استخدام الفضاء المكتبي ومرآب السيارات
	866
	إيرادات متنوعة
	5 191
	مجموع الإيرادات الأخرى
	11 820
	الملاحظة 6
	النفقات
	6-1 الشركاء المنفذون

	141 - بلغ مجموع النفقات التي يتكبدها الشركاء المنفذون أثناء السنة المالية ما مقداره 897.2 مليون دولار، ويرد تحليلها في الجدول 6-1-1 حسب نوع الشريك المنفذ وحسب الركن.
	الجدول 6-1-1
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الركن/الحساب الخاص
	الحكومة
	المنظمات غير الحكومية الدولية
	المنظمات غير الحكومية المحلية
	مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
	مجموع النفقات حتى 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	اللاجئون
	93 955
	302 212
	227 202
	45 042
	668 411
	الأشخاص عديمو الجنسية
	1 443
	2 760
	6 197
	665
	11 065
	إعادة الإدماج
	5 999
	15 788
	23 876
	5 218
	50 881
	المشردون داخليا
	8 502
	70 167
	74 896
	10 519
	164 084
	خط المساعدات الإنسانية المشترك
	-
	-
	-
	2 767
	2 767
	المجموع
	109 899
	390 927
	332 171
	64 211
	897 208
	142 - وترد نفقات الشركاء المنفذين التي تتكبدها الجماعات الحقوقية في ما يتعلق بكل الركائز على النحو المبين في الجدول 6-1-2.
	الجدول 6-1-2
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2 118 
	27 897 
	69 551 
	-
	436 288 
	143 - وترد المبالغ التي تخص التقارير المتأخرة من الشركاء المنفذين في الجدول 6-1-3.
	الجدول 6-1-3
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	144 - وصل المبلغ الكلي للأموال المستردة من الشركاء المنفذين في عام 2012 لتغطية النفقات غير المبررة إلى 984 294 دولار. وتم الكشف عن هذه المبالغ وتحديد مقدارها أثناء الاستعراض الذي اضطلعت به المفوضية لتقارير مراجعة الحسابات في ما يخص المشاريع التي ينفذها الشركاء.
	145 - وجرى تسلم الإيرادات المتأتية من الفوائد والإيرادات المتنوعة وقدرها 571 911 دولار من الشركاء المنفذين. وعلاوة على ذلك، فقد شُطب ما مجموعه 807 238 دولار أثناء عام 2012 مقابل مبالغ قابلة للاسترداد من الشركاء المنفذين.
	6-2 المرتبات واستحقاقات الموظفين وتكاليف الموظفين الأخرى

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2012
	المرتبات
	370 385
	المعاشات التعاقدية
	68 564
	البدلات
	62 371
	المساعدة المؤقتة
	43 173
	التأمين الطبي - الحالي
	30 534
	التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة
	25 372
	إعادة الانتداب
	22 683
	منحة التعليم
	17 633
	إنهاء الخدمة
	9 535
	الإجلاء
	6 788
	منحة الإعادة إلى الوطن
	5 035
	التعيين
	5 027
	رد ضريبة الدخل
	4 913
	إجازة زيارة الوطن
	3 374
	استحقاقات الإجازة السنوية
	3 584
	تكاليف الموظفين الأخرى
	8 727
	مجموع المرتبات واستحقاقات الموظفين وتكاليف الموظفين الأخرى
	687 698
	6-3 الخدمات التعاقدية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2012
	النقل
	30 572
	التشييد
	29 338
	أنشطة الأمم المتحدة المشتركة
	24 303
	الخدمات الفنية
	19 734
	المساعدات من الموارد الخارجية
	16 322
	الإعلانات
	11 578
	التسويق ومعالجة البيانات
	9 336
	الحلقات الدراسية
	5 548
	الخدمات الأخرى
	26 515
	مجموع الخدمات التعاقدية
	173 246
	146 - وتشمل الخدمات الأخرى مختلف الخدمات المتخصصة ذات الطابع التقني والتحليلي والتشغيلي التي يجري تقديمها عن طريق ترتيبات تعاقدية.
	6-4 اللوازم والمواد المستهلكة التي تُقدم إلى المستفيدين

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2012
	البنود التي تُوزع من المخزون
	الخيام
	41 295
	الأغطية
	39 814
	اللوازم المنزلية
	35 479
	اللوازم والملابس الطبية والصحية
	25 092
	مواد ومعدات التشييد وما يتصل بها
	16 950
	الأغذية واللوازم الأخرى
	15 187
	المواد المستهلكة
	1 872
	مجموع البنود التي تُوزع من المخزون
	175 689
	البنود التي تُوزع من اللوازم والمواد المستهلكة الأخرى
	اللوازم الأخرى
	11 901
	مجموع اللوازم والمواد المستهلكة التي تُقدم إلى المستفيدين
	187 590
	6-5 نفقات التشغيل

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	147 - تمثل المصروفات المقررة تحت بند المعدات والمركبات شراء بنود تقل عتبة رأسمالها عن 000 10 دولار.
	6-6 المدفوعات إلى المستفيدين من الأفراد والعائلات

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	بدل الإقامة اليومي
	61 678
	المنح
	28 255
	العلاج الطبي
	6 194
	بدل السفر
	741
	المدفوعات الأخرى
	5 886
	مجموع المدفوعات إلى المستفيدين من الأفراد والعائلات
	102 754
	6-7 المعدات واللوازم المكتبية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	معدات الحاسوب
	17 463
	معدات الاتصالات
	8 692
	معدات الأمن والسلامة
	2 783
	الأثاث والتجهيزات الثابتة
	2 749
	اللوازم المكتبية العامة
	11 483
	مجموع اللوازم المكتبية
	43 170
	148 - تمثل المصروفات المقررة تحت بند الأثاث واللوازم المكتبية شراء بنود تقل عتبة رأسمالها عن 000 10 دولار.
	6-8 تكاليف التمويل

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	صافي المكاسب لعام 2012
	149 - أسفرت تسويات صرف العملات لعام 2012 عن صافي ربح قدره 23 مليون دولار على النحو المبين في الجدول أعلاه. وتمثل الأرباح غير المحققة البالغ قدرها 23.2 مليون دولار إعادة تقييم الأصول والخصوم في نهاية السنة المالية. ونجمت الخسائر المحققة وقدرها 0.3 مليون دولار عن تسوية حسابات القبض وحسابات الدفع ومعاملات صرف العملات، وعن تسوية جميع البنود الأخرى أثناء العام.
	6-9 نفقات أخرى

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	نفقات الديون المعدومة
	1 057
	التدريب
	4 936
	نفقات متنوعة
	884
	مجموع النفقات الأخرى
	6 877
	ملاحظة 7
	بيان المقارنة بين المبالغ المدرجة في الميزانية والمبالغ الفعلية

	150 - على النحو المطلوب في المعيار رقم 24 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، يتم توفير المطابقة على أساس مقارن بين المبالغ الفعلية على النحو الوارد في البيان الخامس والمبالغ الفعلية على النحو الموضح في الحسابات المالية، بما يحدد على نحو منفصل أي اختلافات في الأساس والتوقيت والكيان، على النحو الوارد وصفه أدناه:
	(أ) تحدث الاختلافات في الأساس نتيجة لصياغة ميزانية المفوضية على أساس نقدي معدل وإعداد البيانات المالية على أساس الاستحقاق، مما أدى إلى حدوث اختلافات في الأساس؛
	(ب) ويحدث الاختلاف في التوقيت عندما تختلف فترة الميزانية عن الفترة المشمولة بالتقرير على النحو الوارد في البيانات المالية. ولا توجد اختلافات في التوقيت بالنسبة للمفوضية لغرض المقارنة بين المبالغ المدرجة في الميزانيات والمبالغ الفعلية؛
	(ج) وتحدث الاختلافات في الكيان عندما لا تتضمن الميزانية برامج أو كيانات تعتبر جزءا من الكيان الرئيسي الذي يجري إعداد البيانات المالية له. وفي المفوضية، لا تشمل الميزانية أي أنشطة في ما يتصل برأس المال المتداول وصندوق الضمان، وخطة التأمين الطبي، وخط المساعدات الإنسانية المشترك؛
	(د) وتُعزى الاختلافات في العرض إلى الاختلافات في الشكل ومخططات التصنيف المعتمدة لعرض بيان الأداء المالي وبيان المقارنة بين المبالغ المدرجة في الميزانية والمبالغ الفعلية. ويتم تقديم ميزانية المكتب في بيان المقارنة بين المبالغ المدرجة في الميزانية والمبالغ الفعلية (البيان الخامس) على أساس تشغيلي وجغرافي، في حين يتم تقديم النفقات حسب طبيعة النفقات في بيان الأداء المالي (البيان الثاني).
	151 - وترد أدناه مطابقة بين المبالغ الفعلية على أساس مقارن في بيان المقارنة بين المبالغ المدرجة في الميزانية والمبالغ الفعلية (البيان الخامس) والمبالغ الفعلية في بيان الأداء المالي (البيان الثاني) للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2012
	المبلغ الفعلي على أساس مقارن (البيان الخامس)
	2 357 710
	الاختلافات في الأساس
	(76 335)
	الاختلافات في الكيان
	24 555
	المبلغ الفعلي في بيان الأداء المالي (البيان الثاني)
	2 305 930
	152 - يتم عرض تفسيرات للاختلافات المادية بين الميزانية الأصلية والميزانية النهائية وتُقدم المبالغ الفعلية في إطار الملامح المتعلقة بأداء الميزانية البرنامجية (الفصل الرابع، الفرع هاء) من التقرير المالي.
	الملاحظة 8
	الإبلاغ القطاعي
	8-1 بيان المركز المالي حسب القطاع

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	البرامج
	المشاريع
	الصـــــــــــــــــــــناديق والحسابات الخاصة
	ما بين القطاعات
	المجموع
	الأصول(أ)
	موجودات نقدية ومكافئ نقدي
	317 897
	15 715
	97 574
	-
	431 186
	تبرعات يتم استلامها
	866 577
	56 339
	531
	-
	923 447
	مخزونات
	88 780
	28 538
	4 746
	-
	122 064
	ممتلكات ومحطات ومعدات
	81 303
	18 419
	-
	-
	99 722
	أصول غير ملموسة
	4 392
	1 079
	-
	-
	5 471
	أصول أخرى
	46 308
	16 588
	14
	-
	62 910
	مجموع الأصول
	1 405 257
	136 678
	102 865
	-
	1 644 800
	الالتزامات
	حسابات مستحقة الدفع واستحقاقات
	60 391
	14 044
	-
	-
	74 435
	استحقاقات الموظفين
	7 108
	1 313
	561 842
	-
	570 263
	تبرعات متاخرة ريثما يتم الاتفاق بشأنها
	358
	-
	-
	-
	358
	مخصصات
	686
	54
	-
	-
	740
	التزامات أخرى
	742
	306
	-
	-
	1 048
	مجموع الالتزامات
	69 285
	15 717
	561 842
	-
	646 844
	صافي الأصول
	1 335 972
	120 961
	(458 977)
	-
	997 956
	أرصدة الصناديق واحتياطياتها
	أرصدة الصناديق واحتياطياتها المتراكمة
	1 335 972
	120 961
	4 468
	-
	1 461 401
	رأس المال المتداول وصندوق الضمان
	-
	-
	50 000
	-
	50 000
	خطة التأمين الطبي
	-
	-
	35 481
	-
	35 481
	صندوق استحقاقات الموظفين
	-
	-
	(548 926)
	-
	(548 926)
	مجموع أرصدة الصناديق واحتياطياتها
	1 335 972
	120 961
	(458 977)
	-
	997 956
	(أ) بلغت الموجودات التي جرى اقتناؤها أثناء السنة ما مقداره 69.7 مليون دولار، تتألف من مبلغ قدره 58.6 مليون دولار لقطاع البرامج ومبلغ قدره 11.1 مليون دولار لقطاع المشاريع.
	8-2 بيان الأداء المالي بحسب القطاع

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	البرامج
	المشاريع
	الصـــــــــــــــــــــناديق والحسابات الخاصة
	ما بين القطاعات
	المجموع
	الإيرادات
	التبرعات
	2 174 189
	221 167
	16 080
	-
	2 411 436
	ميزانية الأمم المتحدة العادية
	11 856
	-
	-
	-
	11 856
	التحويلات
	(262 083)
	262 083
	-
	-
	-
	الإيرادات المتأتية من الفائدة
	487
	-
	1 266
	-
	1 753
	لإيرادات الأخرى
	10 388
	156
	4 479
	(3 203)
	11 820
	مجموع الإيرادات
	1 934 837
	483 406
	21 825
	(3 203)
	2 436 865
	النفقات
	نفقات الشركاء المنفذين
	679 490
	214 952
	2 766
	-
	897 208
	المرتبات واستحقاقات الموظفين
	557 150
	95 531
	38 220
	(3 203)
	687 698
	الخدمات التعاقدية
	155 745
	17 501
	-
	-
	173 246
	اللوازم والمستهلكات المقدمة إلى المستفيدين
	124 457
	56 767
	6 366
	-
	187 590
	نفقات التشغيل
	103 238
	20 119
	6
	-
	123 363
	المدفوعات إلى المستفيدين من الأفراد والعائلات
	88 646
	14 108
	-
	-
	102 754
	المعدات واللوازم المكتبية
	36 384
	6 786
	-
	-
	43 170
	نفقات السفر
	35 982
	5 362
	3
	-
	41 347
	الوقود وزيوت التشحيم
	22 965
	5 531
	-
	-
	28 496
	الخبراء الاستشاريون
	20 638
	1 213
	-
	-
	21 851
	تناقص القيمة والإهلاك
	10 728
	2 228
	-
	-
	12 956
	تكاليف التمويل
	140
	1
	(20 767)
	-
	(20 626)
	نفقات أخرى
	(3 394)
	9 834
	437
	-
	6 877
	مجموع النفقات
	1 832 169
	449 933
	27 031
	(3 203)
	2 305 930
	الفائض/(العجز) للسنة
	102 668
	33 473
	(5 206)
	-
	130 935
	153 - تؤدي بعض الأنشطة الداخلية إلى معاملات محاسبية ينتج عنها حركة للإيرادات والمصاريف بين القطاعات في البيانات المالية. وفي أثناء السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، أوجدت الأنشطة أرصدة بين القطاعات بلغت ما مقداره 3.2 مليون دولار في بيان الأداء المالي (البيان الثاني).
	154 - ويوجد إقرار بأن التبرعات المتعلقة بالعمليات والأنشطة الأخرى تُعتبر إيرادات عندما يتم تأكيد هذه التبرعات كتابةً. ويتم تكبُد النفقات تدريجيا بمرور الوقت وفقا للاحتياجات والمتطلبات التشغيلية.
	155 - ويعترف بالتبرعات المخصصة عند استلامها تحت حساب الصندوق/الركن الذي ينطبق عليه التخصيص. وتُسجل التبرعات غير المخصصة والمخصصة على نطاق واسع في البداية تحت الركن 1 (البرنامج العالمي للاجئين) ويتم نقلها لاحقا إلى أركان أخرى حسب الحاجة لتغطية احتياجات الميزانية. وتمثل أرصدة الصناديق المتراكمة في إطار البرامج والمشاريع والحسابات الخاصة الجزء غير المنفق من التبرعات التي يتم ترحيلها لاستخدامها لتلبية الاحتياجات التشغيلية في المستقبل.
	الملاحظة 9
	الالتزامات والطوارئ
	9-1 عقود الإيجار

	156 - يرد أدناه وصف للالتزامات المتعلقة بعقود الإيجار التشغيلية:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2012
	الالتزامات المتعلقة بعقود الإيجار التشغيلية
	أقل من سنة
	8 050
	من سنة إلى خمس سنوات
	10 663
	أكثر من خمس سنوات
	–
	مجموع الالتزامات المتعلقة بعقود الإيجار التشغيلية
	18 713
	157 - وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، لم يكن لدى المفوضية أي عقود إيجار تمويلية.
	9-2 الالتزامات

	158 - في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، كان لدى المفوضية التزامات لاقتناء بضائع وخدمات، فضلا عن التزامات رأسمالية متعاقد عليها ولكن لم يتم تسليمها، على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2012
	المخزون
	73 178
	اللوازم
	6 967
	الممتلكات والمنشآت والمعدات
	5 983
	الخدمات
	28 799
	الأقساط المستحقة الدفع بموجب الاتفاقات المبرمة مع الشركاء المنفذين
	32 964
	نفقات التشغيل
	7 943
	الخبراء الاستشاريون
	3 091
	التزامات أخرى
	1 187
	مجموع الالتزامات المفتوحة
	160 112
	159 - وفي إطار المعيار رقم 1 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام المتعلق بالمحاسبة على أساس الاستحقاق، وعلى أساس مبدأ التسليم، لا يتم في البيانات المالية الاعتراف بالالتزامات المتعلقة بتغطية نفقات ما في المستقبل. ويتم تسوية هذه الالتزامات من الجزء غير المنفق من التبرعات بعد استلام البضائع والخدمات ذات الصلة.
	9-3 المسؤوليات القانونية أو الطارئة

	160 - لا توجد أي التزامات مادية طارئة ناجمة عن إجراءات ومطالبات قانونية من المحتمل أن تؤدي إلى نشوء التزامات كبيرة على المفوضية.
	الملاحظة 10
	الخسائر والإكراميات وحالات الشطب

	161 - تنص القاعدة المالية 10-5 من لائحة المفوضية على جواز موافقة المراقب المالي على مدفوعات على سبيل الهبة بمبلغ لا يتجاوز 000 5 دولار، عندما تعتبر هذه المدفوعات مرغوبا فيها لمصلحة المنظمة. أما الإكراميات التي تزيد عن 000 5 دولار فتتطلب موافقة المفوض السامي. ويُقدم بيان بالمدفوعات على سبيل الهبة إلى مجالس مراجعي حسابات الأمم المتحدة وإلى اللجنة التنفيذية مع البيانات المالية. وقد اعتمد المفوض السامي اثنتين من هذه المدفوعات، واحدة بمبلغ قدره 000 6 دولار والأخرى بمبلغ قدره 405 44 دولار.
	162 - وتنص القاعدة المالية 10-6 على أن المراقب المالي قد يأذن بإجراء عمليات شطب مبالغ تصل إلى 000 10 دولار بسبب حدوث خسائر نقدية أو في القيمة الدفترية للحسابات المستحقة القبض، أما شطب المبالغ التي تزيد على 000 10 دولار فيتطلب موافقة المفوض السامي. وجرى تقديم بيان بجميع المبالغ المشطوبة إلى مجلس مراجعي الحسابات. وأثناء عام 2012، أسفر بعض الخسائر النقدية، وعدم استرداد تبرعات كانت مستحقة القبض، وبعض الأصول الجارية الأخرى، بما في ذلك مبالغ مستحقة من الشركاء المنفذين، عن عمليات شطب بلغت 19.2 مليون دولار.
	163 - وتم الإبلاغ عن حالتي غش في عام 2012، بلغت قيمتهما 0.2 مليون دولار.
	الملاحظة 11
	الإقرارات بشأن الأطراف ذات الصلة

	164 - موظفو الإدارة الرئيسيون في المفوضية هم المفوض السامي، ونائب المفوض السامي، ومساعدا المفوض السامي والمراقب المالي، حيث إنهم يملكون السلطة والمسؤولية عن التخطيط والتوجيه والرقابة على أنشطة المفوضية.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	عدد الوظائف
	التعويضات وتسوية مقر العمل
	الاستحقاقات
	المعاش التقاعدي والخطط الصحية
	الأجر الكلي
	سلف غير مسددة مقدمة في إطار الاستحقاقات في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	قروض غير مسددة حتى 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	موظفو الإدارة الرئيسيون
	5
	1 279 
	107 
	258 
	1 644
	–
	-
	165 - يلخص الجدول أعلاه الأجر الكلي المدفوع إلى موظفي الإدارة الرئيسيين ويشمل ما يلي: صافي المرتبات، وتسوية مقر العمل، والاستحقاقات مثل بدل التمثيل والبدلات الأخرى، منح التعيين والمنح الأخرى، وإعانة الإيجار، تكاليف شحن الأمتعة الشخصية، وحصة صاحب العمل في المعاش التقاعدي، واشتراكات التأمين الصحي الحالي.
	166 - ويحق لموظفي الإدارة الرئيسيين أيضا الحصول على استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة بمستوى مماثل للموظفين الآخرين. ولا يمكن تحديد قيمة هذه الفوائد على نحو موثوق. وهم أيضا أعضاء عاديون في صندوق المعاشات التقاعدية.
	الملاحظة 12
	تعديل الأرصدة الافتتاحية

	167 - تمثل الأرصدة الافتتاحية (المعدلة) البيان الذي تمت مراجعته للأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، والتي تم تعديلها في 1 كانون الثاني/يناير 2012 لتتضمن إدراج التعديلات التي طرأت نتيجة للتغيرات في السياسات المحاسبية حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012 الناتجة عن تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	168 - وتتعلق هذه التعديلات برسملة الممتلكات والمنشآت والمعدات، والاعتراف بقوائم المخزونات، والاعتراف بجميع التبرعات المؤكدة من الجهات المانحة للسنوات المقبلة، وإلغاء الاعتراف بالخصوم المتعلقة بالالتزامات غير المصفاة في ما يخص استحقاقات الموظفين.
	169 - والتعديلات التي أُدخلت على الأرصدة الافتتاحية عند تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام هي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ديسمبر 2011 (تمت مراجعته)
	التعديلات وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	الرصيد الافتتاحي حتى 1 كانون الأول/ديسمبر 2012. (تم تعديله)
	الأصول
	الأصول المتداولة
	النقد والودائع لأجل
	534 908
	(534 908)
	-
	النقد والمكافئ النقدي
	-
	534 908
	534 908
	الهبات المستحقة القبض
	62 085
	(62 085)
	-
	المساهمات المستحقة القبض
	-
	593 074
	593 074
	المخزونات
	-
	92 485
	92 485
	الأصول الأخرى
	2 002
	57 314
	59 316
	المستحقة من وكالات الأمم المتحدة
	1 491
	(1 491)
	-
	المستحقة من الوكالات المنفذة، صافي
	576
	(576)
	-
	الأصول الأخرى المستحقة الدفع
	20 980
	(20 980)
	-
	622 042
	657 741
	1 279 783
	الأصول غير المتداولة
	المساهمات المستحقة القبض
	-
	140 451
	140 451
	الأراضي والمباني
	5 247
	(5 247)
	-
	الممتلكات والمحطة والمعدات
	-
	52 295
	52 295
	الأصول غير المستهلكة
	-
	-
	-
	الأصول الأخرى غير الحالية
	-
	-
	-
	5 247
	187 499
	192 746
	مجموع الأصول
	627 289
	845 240
	1 472 529
	الخصوم
	الخصوم المتداولة
	الحسابات المستحقة الدفع
	47 155
	(47 155)
	-
	الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات
	-
	69 315
	69 315
	استحقاقات صاحب العمل
	-
	71 605
	71 605
	التبرعات التي تم تلقيها مقدما
	52 243
	(52 243)
	-
	التبرعات المتأخرة ريثما يتم إبرام اتفاق بشأنها
	-
	2 438
	2 438
	المخصصات
	-
	-
	-
	الخصوم المتداولة الأخرى
	-
	3 944
	3 944
	التزامات ما بعد انتهاء الخدمة وما بعد التقاعد
	483 483
	(483 483)
	-
	التزامات غير مصفاة
	205 794
	(205 794)
	-
	788 675
	(641 373)
	147 302
	الخصوم غير المتداولة
	استحقاقات الموظفين
	-
	396 159
	396 159
	المخصصات
	-
	600
	600
	-
	396 759
	396 759
	مجموع الخصوم
	788 675
	(244 614)
	544 061
	صافي الأصول
	(161 386)
	1 089 854
	928 468
	أرصدة الصندوق والاحتياطيات المتراكمة
	232 043
	1 064 242
	1 296 285
	رأس المال العامل وصندوق الضمان
	50 000
	-
	50 000
	خطة التأمين الطبي
	39 489
	-
	39 489
	صندوق استحقاقات الموظفين
	(482 918)
	25 612
	(457 306)
	مجموع أرصدة الصندوق واحتياطياته
	(161 386)
	1 089 854
	928 468
	الملاحظة 13
	أحداث ما بعد تاريخ تقديم التقرير

	170 - تاريخ تقديم تقرير مكتب مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين هو 31 كانون الأول/ديسمبر من كل عام. واعتبارا من تاريخ التوقيع على الحسابات الحالية، لم تحدث أي وقائع مادية، لا إيجابية ولا سلبية، في الفترة الواقعة بين تاريخ الميزانية العمومية والتاريخ الذي تم فيه اعتماد البيانات المالية للمسألة التي كان من شأنها أن تؤثر على البيانات الحالية.
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