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  الدورة الثامنة والستون
  من جدول الأعمال١٣٤و  ١٣٣ انالبند

  ٢٠١٣-٢٠١٢الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
        ٢٠١٥-٢٠١٤الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  العمل في مقر الأمم المتحدة تنفيذ نظام استخدام مرن لأماكن     
    

  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  
يوضــح هــذا التقريــر النــهج الــذي تتبعــه الأمانــة العامــة في تنفيــذ نظــام اســتخدام مــرن    

وتبين الممارسـات الفـضلى أن متطلبـات التنفيـذ النـاجح لهـذا النظـام تتمثـل في                   . لأماكن العمل 
وغيرهــا مــن الخــدمات، وتنقــيح سياســات المــوارد  تعزيــز تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  

البـــشرية، وتـــبني عمليـــات متكـــررة مـــصممة بطريقـــة تتماشـــى مـــع ممارســـات عمـــل تتطـــور  
باستمرار، بما يشمل وجود برامج متينة للاتصالات الداخلية والمشاورات والتـدريب، وإجـراء             

 . اختبــار ملائمــةاستقــصاءات داخليــة ودراســات في إطــار مجموعــات التركيــز، وتهيئــة بيئــات  
وتتمثــل مزايــا الاســتخدام المــرن لأمــاكن العمــل، في حــال تنفيــذ هــذا النظــام بــشكل جيــد، في 
ــصريف         ــل، وتحــسين اســتمرارية ت ــاون في مكــان العم ــز التع ــوظفين، وتعزي ــة الم تحــسين إنتاجي
  الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، وتحسين القـدرة علـى اسـتبقاء المـوظفين،               
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أمــام المخــاطر المرتبطــة بــسوء تنفيــذ نظــام  . وخفــض الاحتياجــات والتكــاليف المتعلقــة بالعقــار 
الاستخدام المرن لأماكن العمل فتتجسد في مقاومتـه مـن جانـب المـوظفين وضـعف معنويـاتهم                  

  .وانخفاض الإنتاجية وخطر المس بسمعة المنظمة
والغرض من هذا التقريـر أيـضا أن تـسترشد بـه الـدول الأعـضاء أثنـاء النظـر في تقريـر                        

الأمين العام عـن الاحتياجـات الطويلـة الأجـل مـن الأمـاكن في المقـر، الـذي تحـدد فيـه الأمانـة                         
لعامة أعداد الموظفين المتوقـع أن يـشغلوا مقـر الأمـم المتحـدة مـستقبلا واحتياجـاتهم مـن الحيـز                      ا

واسـتندت افتراضـات   . المكتبي، مراعية في ذلك استراتيجيات الاستخدام المـرن لأمـاكن العمـل      
 في المائــة لتحقيــق ١٠إلى نــسبة ) A/67/720(التخطــيط في التقريــر الــسابق بــشأن هــذه المــسألة 

ويــستند هــذا . مكاســب في الكفــاءة العقاريــة مــن خــلال نظــام اســتخدام مــرن لأمــاكن العمــل
التقريــر إلى مزيــد مــن التحليــل للــسياق التنظيمــي للأمــم المتحــدة وأفــضل الممارســات الدوليــة   

لـتي قُـدّرت علـى أسـاس دراسـة          وفي ضـوء الوفـورات العقاريـة المحتملـة، ا         . والدروس المـستفادة  
سريعة، نقّحت الأمانة العامة رقمهـا الأساسـي، وحـدّدت نـسبة المكاسـب المتوقـع تحقيقهـا في                   

ــادة تحليــل الاحتياجــات    ٢٠الكفــاءة في  ــة كــافتراض تخطيطــي حــصيف، في انتظــار زي  في المائ
، وتكنولوجيـا  والقيود المحددة لمختلف الإدارات، وحجم الاستثمارات في إعـادة تـصميم الحيـز        

المعلومـــات والاتـــصالات والمـــوارد البـــشرية اللازمـــة لـــدعم التنفيـــذ النـــاجح لنظـــام اســـتخدام 
  .لأماكن العمل مرن

فالأمانـة العامـة    . وتحدد خريطة الطريق مسارين رئيسيين لاتخاذ مزيـد مـن الإجـراءات             
ــوظفين و     ــة ومــشاورات لتثقيــف الم ــصالات داخلي ــامج ات ــذ برن ــشرع في تنفي ــد  ست حــشد التأيي

  .للمبادرة، وتعدّ دراسة جدوى للتنفيذ
والجمعية العامة مدعوة لأن تحيط علما بهذا التقرير وتطلب إلى الأمـين العـام أن يقـدم                   

تقريــرا آخــر إلى الجمعيــة، في دورتهــا التاســعة والــستين، يتــضمن تفاصــيل عــن دراســة الجــدوى 
  .في الأمم المتحدةالمتعلقة بتنفيذ نظام استخدام مرن لأماكن العمل 
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١١. . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الدروس المستفادة        -جيم  

١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .الوضع الراهن للأفراد والممتلكات العقارية في الأمانة العامة                         -خامسا 
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١٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .الدوام المرن وصلاته بالمبادرات الجارية الأخرى                        -دال  

لعامـةنحـو اسـتراتيجية طويلـة الأجـل للاسـتخدام المـرن لأمـاكن العمـل في الأمانـة ا                   : خريطة الطريـق   -سادسا 
. . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . للأمم المتحدة     

٢٢

٢٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .الإجراءات المقترحة المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها                         -سابعا 
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  مقدمة  -أولا   
 والتوصيات ذات الصلة الواردة في تقرير اللجنـة         ٦٠/٢٨٢عملا بقرار الجمعية العامة       - ١

، أجــرى الأمــين A/66/7/Add.3الإدارة والميزانيــة، الــذي تتــضمنه الوثيقــة  الاستــشارية لــشؤون 
 دراسة جـدوى شـاملة للاحتياجـات الطويلـة الأجـل      ٢٠١١-٢٠١٠العام خلال فترة السنتين    

 دراســة ٢٠١٣-٢٠١٢مــن الأمــاكن في مقــر الأمــم المتحــدة، وأجــرى خــلال فتــرة الــسنتين    
ــام   ) A/66/349(وأخــذت دراســة الجــدوى الأصــلية    . جــدوى موســعة  ــق نظ في الحــسبان تطبي

. استخدام مرن لأماكن العمل بما يمكّن من تقلـيص الحاجـة إلى حيـز إضـافي في الأجـل الطويـل                    
بمزيـد مـن التفـصيل اسـتخدامات وأنـواع نظـام            ) A/67/720(وحلّلت دراسـة الجـدوى الموسـعة        

الاســتخدام المــرن لأمــاكن العمــل لتقلــيص الاحتياجــات مــن الحيــز لكــل شــخص فيمــا يتعلــق     
  .باحتياجات الأمانة العامة من الأماكن المخصصة للمكاتب في الأجل الطويل

 مـن الجـزء   ٩ة، لاحظـت الجمعيـة العامـة، في الفقـرة         وردا على دراسة الجدوى الموسـع       - ٢
، المبادرة التي اتخذتها الأمانة العامـة بـشأن طلـب تقـديم تقريـر عـن             ٦٧/٢٥٤الثالث من قرارها    

ــة في ا        ــل المرن ــات العم ــل وترتيب ــاكن العم ــرن لأم ــتراتيجيات الاســتخدام الم ــق اس ــة، تطبي لمنظم
  .وأعربت عن تطلعها إلى تلقي تقرير الأمين العام في الجزء الرئيسي من دورتها الثامنة والستين

وبــالنظر إلى أن تنفيــذ نظــام اســتخدام مــرن لأمــاكن العمــل يقتــضي مراعــاة عــدد مــن    - ٣
المــسائل والتحــديات المرتبطــة بــإدارة المــوارد البــشرية وتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات         

لمرافق، فقد أُنشئ فريق عامل متعدد التخصصات في إدارة الـشؤون الإداريـة، يرأسـه مكتـب        وا
خدمات الدعم المركزيـة ويـضم ممـثلين عـن مكتـب إدارة المـوارد البـشرية ومكتـب تكنولوجيـا                     
المعلومات والاتصالات، بدعم من خبراء خارجيين مـن ذوي الخـبرة في تـصميم وتنفيـذ حلـول           

  .ماكن العملللاستخدام المرن لأ
    

  تعاريف  -ثانيا   
يمَّيــز بــين ترتيبــات الــدوام المرنــة، والاســتخدام المــرن لأمــاكن العمــل، واســتراتيجيات      - ٤

  : أماكن العمل البديلة، والدوام المرن، على النحو التالي
  

  ترتيبات الدوام المرنة    
انظـــر الوثيقـــة (مـــول بهـــا بالفعـــل إلى الترتيبـــات المع “الـــدوام المرنـــةترتيبـــات ”تـــشير   - ٥

ST/SGB/2003/4(                التي توائم ممارسات العمل في الأمانة العامة مع تلـك المتبعـة في العديـد مـن ،
نُظــم الخدمــة المدنيــة الوطنيــة وفي أجــزاء أخــرى مــن منظومــة الأمــم المتحــدة عــن طريــق إتاحــة   

http://undocs.org/ar/A/RES/60/282�
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http://undocs.org/ar/A/67/720�
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دوام أكثـر مرونـة تمكّـن مـوظفي الأمانـة العامـة مـن تحقيـق تـوازن أفـضل بـين حيـاتهم               خيارات  
وفي الوقــت الــراهن، تطبَّــق ترتيبــات الــدوام المرنــة بــشكل طــوعي  . المهنيــة وحيــاتهم الشخــصية

محض، وذلك بمبادرة من الموظف وموافقة رئيس الإدارة المعنيـة أو المكتـب المعـني، الـذي يملـك                   
ة ليـــأذن بالعمـــل بهـــذه الترتيبـــات أو تعديلـــها أو إلغائهـــا، آخـــذا في اعتبـــاره الـــسلطة التقديريـــ

والخيارات الأربعة المتاحة في إطـار ترتيبـات الـدوام المرنـة هـي سـاعات              . الاحتياجات التشغيلية 
العمل المباعَد بينها؛ وجداول العمل المضغوطة؛ والإجـازات المقـررة لأنـشطة الـتعلم الخارجيـة؛             

  ). العمل عن بُعد(ج المكتب والعمل من خار
  

  الاستخدام المرن لأماكن العمل    
هــو المــصطلح المــستخدم لوصــف مجموعــة مــن    “المــرن لأمــاكن العمــل الاســتخدام ”  - ٦

العوامل، بما فيها تنظيم وإدارة الحيز المادي والدعم التكنولـوجي وبـرامج التـدريب وغـير ذلـك            
وعنـدما يُـستخدم هـذا    . قة عمل تتسم بالمرونـة وإمكانيـة التنقـل     من السياسات، التي تدعم طري    

المصطلح في سياق المرافق والعقـارات، فإنـه يـشير إلى مكـان عمـل مـادي يـنظَّم ويـدار بطريقـة                 
فهـو   “الاسـتخدام المـرن لأمـاكن العمـل       اسـتراتيجيات   ”أمـا   . تمكن من اتبـاع نظـام دوام مـرن        

لكنـه  ، “المـرن لأمـاكن العمـل     الاستخدام  ” الوثائق السابقة للدلالة على      المصطلح المستخدم في  
  .عُدّل توخيا لمزيد من الوضوح ولتمييزه عن ترتيبات الدوام المرنة

  
  )أو حيز العمل(الاستراتيجيات البديلة لأماكن العمل     

دم في تقريـر الجـدوى      هـو المـصطلح المـستخ     “ الاستراتيجيات البديلة لأمـاكن العمـل     ”  - ٧
وهـو مـصطلح متـداول في مجـال      ). A/67/720(وفي تقرير الجـدوى الموسـعة       ) A/66/349(الأول  

ختلـف أسـاليب العمـل،      العقار يشير إلى الحيـز المـادي والـسياسات التنظيميـة الموضـوعة وفقـا لم               
  .سيما عندما تنطوي على استخدام حيز عمل غير مخصص أو مشترك ولا
  

  الدوام المرن    
ويـشمل ذلـك    . مصطلح عام يشير إلى موظفين يعملـون بطريقـة مرنـة          ‘‘ الدوام المرن ’’  - ٨

اســتخدام التكنولوجيــا وأشــكال متنوعــة مــن الحيــز المكــاني بمــا يتــرك لهــم مجــالا أفــسح لاختيــار 
  .مكان وزمن وكيفية أداء عملهم
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  مكان العمل الحديث  -ثالثا   
  الاتجاهات العالمية  -ألف   

ــا  ) أ(شــهدت الــسنوات العــشرون الماضــية    - ٩ ابتكــار أدوات جديــدة في مجــال تكنولوجي
المعلومات يسّرت أساليب عمل جديدة، بما في ذلـك العمـل المتنقـل وزيـادة العمـل الإلكتـروني                   

وضــغوطا اقتــصادية عالميــة وارتفاعــا شــديدا للتكــاليف العقاريــة،  ) ب(تراضــية، في البيئــات الاف
وهو ما دفع بالمنظمات إلى السعي إلى زيـادة كثافـة القـوة العاملـة والاسـتفادة مـن حيـز العمـل                       

  .إلى أقصى حد ممكن
ــن           - ١٠ ــد م ــل في العدي ــز العم ــل وحي ــين العام ــة ب ــيير العلاق ــورات إلى تغ ــك التط وأدت تل

وأدى ذلــك إلى زيــادة التركيــز علــى . ، وكــان لهــا تــأثير كــبير علــى ثقافــة المنظمــات المنظمــات
ضــرورة أن يكــون مكــان العمــل مــصمَّما بطريقــة تمكــن مــن تلبيــة الاحتياجــات التنظيميــة           

وهـو مـا يتطلـب تنـسيقا وثيقـا بـين دوائـر المـوارد                . والتشغيلية على نحو أفضل وزيادة الإنتاجية     
علومــات وإدارة المرافــق في تنظــيم مكــان العمــل، وفي رســم وتنفيــذ       البــشرية وتكنولوجيــا الم 

  . سياسات تمكّن من العمل بمرونة أكبر
غير أن إدارة الأماكن المخصـصة للمكاتـب وتوزيعهـا بطريقـة تمكّـن مـن رفـع إنتاجيـة                      - ١١

الموظفين وزيادة القدرة التنافسية للمنظمة إلى أقصى حـد ممكـن مـا زال يـشكل تحـديا مـستمرا             
يواجـــه جميـــع المنظمـــات، ويعـــزى ذلـــك أساســـا إلى كـــون هـــذه المنظمـــات تحتـــاج إلى تلبيـــة  

ومــع التقــدم المتواصــل لعــصر المعلومــات . احتياجــات وظيفيــة ملحــة باســتخدام مــوارد محــدودة
وفي اقتـصاد معرفـة     . على الصعيد العالمي، فإن مكان العمل يـصبح عمومـا أكثـر فـأكثر تعقيـدا               

ى اسـتقطاب عمـال موهـوبين واسـتبقائهم والتنـافس علـى إيجـاد مواقـع                عالمي، فإن التنـافس عل ـ    
مميــزة للمكاتــب يجعــل تــوفير مرافــق واســتراتيجيات إدارة تتــسم بالكفــاءة مــن حيــث التكلفــة    

ــر إلحاحــا   ــرا أكث ــة أم ــستقطبه     . والإنتاجي ــد مــن العمــال ت ــل الجدي ــك، فــإن الجي وإضــافة إلى ذل
  .ترتيبات دوام أكثر مرونة

نظمــات، في القطــاعين العــام والخــاص، في هــذه التحــديات التنظيميــة فرصــة   وتــرى الم  - ١٢
وفي حـين  . لإعادة النظر في العلاقة بين الرسالة والاستراتيجيات المتعلقة بعملـها والبيئـة المكتبيـة          

تتباين طبيعة ما تعتبره كل منظمة فرصة وتتعدد أشكال الاستجابة، فإن ثمة قاسما مـشتركا بـين                 
ويـؤدي مفهـوم    .  هو توجهها نحو تحقيـق الكفـاءة في إدارة العقـارات المؤسـسية             جميع المنظمات 

  . دورا بارزا في هذا الصدد “المرن لأماكن العملالاستخدام ”
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  تفاصيل الاستخدام المرن لأماكن العمل   -باء   
إلى مواءمــة الاســتخدام المــرن لأمــاكن العمــل اســتراتيجية لإدارة الحيــز المكــاني تــسعى    - ١٣

والفرضـية الأساسـية هنـا      . إدارة الحافظة العقارية لمنظمة ما مع رسالة ومقاصـد المنظمـة عمومـا            
هو أنه بالإمكان تحقيق فوائد مالية واجتماعية وبيئية جمة مـن خـلال تنظـيم العمليـات العقاريـة                  

 في عمليــة ولأن مــوظفي المنظمــة هــم عــادة أثمــن أصــولها، فــإن الخطــوة الأولى. بكفــاءة وفعاليــة
ــة العمــل     ــد احتياجــات المــوظفين في مختلــف الإدارات وأفرق ثم يتــولى . المواءمــة هــذه هــي تحدي

القائمون على إدارة العقارات، على هذا الأساس، إدارة العمليات المتعلقـة بالعقـارات والمرافـق               
  .بهدف تصميم وتوفير حيز يساعد على رفع أداء الموظفين والإدارات إلى أقصى حد ممكن

وتسمح خصائص نظام الاستخدام المرن لأماكن العمـل باتبـاع نهـج خـاص إزاء زمـن                   - ١٤
ومكان وكيفية عمل الموظفين، مـصمم لتلبيـة احتياجـات فـرادى الإدارات والمـوظفين التـابعين                 

وتمكّن بعض جوانب نظـام الاسـتخدام المـرن لأمـاكن العمـل مـن تكثيـف اسـتخدام الحيـز                      . لها
جاوز أخرى حدود المكتب بتيسير العمـل أثنـاء التنقـل أو العمـل مـن البيـت       المكتبي، في حين تت   

أو من أماكن قريبة لكنـها غـير تقليديـة، مثـل مطـاعم الخدمـة الذاتيـة في المقـر والحـدائق العامـة                         
وتقر هذه الخدمات والخصائص قيمة التفاعـل الاجتمـاعي في مكـان العمـل وتوظفـه في                 . المحلية

  .عل بين مختلف الوظائف وداخل كل إدارة من الإداراتسعيها إلى تيسير التفا
وتتيح بعض العناصـر الأكثـر شـيوعا في نظـام الـدوام المـرن إمكانيـة العمـل مـن خـلال                    - ١٥

محطــة عمــل /، وعــن طريــق الاســتخدام المــشترك لمكتــب )العمــل عــن بُعــد (موقــع عمــل بــديل  
أو زيـادة   ) نظـام الحجـز   (تـاح   والعمـل في مبـان متعـددة حـسب الحيـز الم           ) التشارك في المكاتب  (

عدد الموظفين الذين يمكن لمبنى معين أن يستوعبهم من خلال نشر محطات عمـل غـير مخصـصة                  
ك أن  اأما العناصر الأخرى لنظام الدوام المـرن فهـي مـستمدة مـن إدر             ). التناوب على المكاتب  (

ــا مــن غــرف الاجتماعــات الرسم      ــدة، انطلاق ــاكن عدي ــتم في أم ــاون يمكــن أن ي ــهاء  التع ــة وانت ي
ومــن منظــور الإدارة العقاريــة فــإن عناصــر نظــام الاســتخدام المــرن لأمــاكن   . بالأمــاكن العامــة

) WiFi(العمــل هــذه تتطلــب تركيــب وصــلات بيانــات أو نُظــم اتــصال لاســلكي بالإنترنــت     
وإدخال تعديلات طفيفة على ترتيبات الجلوس في الحيز الذي يتخلل المكاتـب، مثـل الردهـات                

  . والحدائق الصغيرةوالممرات
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  ١الجدول 
  عناصر نظام الدوام المرن

  
  البيان  العنصر

  العمل عن بُعد

ــا تـــــصاحبه ترتيبـــــات  ( ــا مـــ غالبـــ
  )أماكن عمل مرنة/ساعات عمل

تؤدى جميع المهام المتصلة بالعمل، أو جـزء منـها، في موقـع عمـل بـديل  
للتقليـل مـن) لمن البيت أو من أحد مراكز العمل عن بعد على سـبيل المثـا             (

  .تنقلات الموظف بين البيت ومكان العمل أو إلغائها تماما
وعــادة مــا يــتم العمــل عــن بعــد يومــا واحــدا في الأســبوع علــى الأقــل  

حـالات(بصفة منتظمة ومتكررة، ولا يشمل العمـل عـن بعـد بـشكل ظـرفي                
العمــل عــن بعــد غــير المقــررة وغــير المتكــررة القائمــة علــى أســاس المــشاريع،

لات العمــل عــن بعــد غــير المنتظمــة، وأي حــالات عمــل عــن بعــد تــتموحــا
أو ترتيبـات العمـل) بوتيرة تقل عن مـرة واحـدة في الأسـبوع بـصفة متكـررة             

وتمكّـن أدوات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات. المتنقل على أساس دائـم    
  .من تيسير الربط بمكان العمل في المكتب

مرنــة للمــوظفين إمكانيــة تحديــدويتــيح اعتمــاد سياســة ســاعات عمــل    
المواعيـد الــتي ســيعملون فيهـا، في حــين يمكّنــهم اعتمـاد سياســة أمــاكن عمــل

  .مرنة من تحديد المكان الذي سيعملون فيه
ترتيب من ترتيبات العمل يتشارك فيه موظفان أو أكثر اسـتخدام محطـة    التشارك في المكاتب

ــة    ــتم ذلــك عــادة بطريقــة مرتب ــيح لكــل موظــفالعمــل نفــسها، وي  ســلفا تت
إمكانية الاستخدام الحصري لمحطة العمل تلك في أوقات معينـة، بينمـا يعمـل

  .الموظفون الآخرون الذين يشملهم هذا الترتيب في أماكن أخرى
ــشارك في   ــات مخصــصة للت ــابر ترتيب ــاح للاســتخدام الع ــز المت ــوفر الحي وي

داخـل المنظمـة،وهـو متـاح للجميـع      . المكاتب دون الحاجة إلى حجـز مـسبق       
  .بما في ذلك الزوار

لــبعض الوقــت وفي موقــع عمــل بــديليعمــل الموظفــون في مرفــق واحــد    التناوب على المكاتب
مواقــع عمــل بديلــة لمــا تبقــى مــن الوقــت، ويــستخدمون حيــز عمــل غــير أو

  .مخصص وغير دائم يتاح لهم على أساس قاعدة الأولوية بالأسبقية
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  البيان  العنصر

لـــبعض الوقـــت وفي موقـــع عمـــل بـــديلفـــون في مرفـــق واحـــد يعمـــل الموظ  نظام الحجز
ويُحجَـز حيـز العمـل لمـن يتـصل. مواقع عمـل بديلـة لمـا تبقـى مـن الوقـت          أو

.أولا، وهو غير مخصص لأي موظف بعينـه بعـد انتـهاء الوقـت المحـدد لـشغله           
وعادة مـا يتـولى فريـق صـغير مـن المـوظفين، بـصفة دائمـة، إدارة الحجـوزات

  .ل المحجوز لشغلهوإعداد حيز العم
  

بيئة عمل يعمل فيهـا الموظفـون بالتعـاون مـع بعـضهم بعـضا مـن مواقـع    المكتب الافتراضي
باسـتخدام) عوض العمل في مبنى واحـد أو موقـع مـادي آخـر واحـد             (مختلفة  

 .شبكة حواسيب للتعاون فيما بينهم أو للقيام بأنشطة أخرى متصلة بالعمل
 بالتعـاون مـع بعـضهم بعـضا مـن مواقـعبيئة عمل يعمل فيهـا الموظفـون        

باسـتخدام) عوض العمل في مبنى واحـد أو موقـع مـادي آخـر واحـد             (مختلفة  
. شبكة حواسيب للتعاون فيما بينهم أو للقيام بأنشطة أخرى متصلة بالعمل

ــا   ــه العمــل موقعــا مؤقت ويمكــن أن يكــون الموقــع المــادي الــذي يُنجَــز في
 أي مكـان تقريبـا، كـأن يكـون بيتـا أو مكتبـادائما، ويمكـن أن يكـون في       أو

أو مطـارا) حيز عمل مشترك  (فرعيا أو غرفة في فندق أو مكتب مؤسسة ما          
  .أو طائرة

    
  استعراض ودروس للأمانة العامة للأمم المتحدة  -رابعا   

ــدُ مــن الــصناعات والقطاعــات في مختلــف       - ١٦ ــة العدي تــستخدم اســتراتيجيات العمــل المرن
وقـد استُرشـد في إعـداد هـذا التقريـر باسـتعراض أُجـري لتحديـد المعـايير الدوليـة                    . أرجاء العالم 

ودراسة الاتجاهات العالميـة وتحديـد الـدروس المـستفادة فيمـا يتعلـق بالـدوام المـرن، مـع التركيـز                      
بوجه خـاص علـى التجـارب ذات الـصلة لمنظمـات القطـاع العـام الـتي لـديها ظـروف تـشغيلية                        

ولهــذا الغــرض، اطُّلــع علــى مجموعــة كــبيرة مــن دراســات  . لأمــم المتحــدةمماثلــة لظــروف مقــر ا
  .)١( كيانات حكومية ورابطات مهنيةالحالات الإفرادية والتقارير المرجعية الصادرة عن

  
__________ 

والبيانــات المتعلقــة . ات المرتبطــة بهــا مــن مــواد منــشورة وأخــرى غــير منــشورةجُمعــت هــذه المــشاريع والبيانــ  )١(  
 United States General Services: بأمـــاكن العمـــل في الـــدوائر الحكوميـــة مـــستقاة مـــن المراجـــع التاليـــة

Administration, Workplace Matters (Washington, D.C., 2006) ؛ وNational Audit Office, Getting the 

Best from Public Sector Office Accommodation (London, 2006) ؛ وBritish Council for Offices, 

“International office specifications - a tale of six cities”, September 2010. 
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  العوامل التي تؤثر في تصميم حيز العمل   -ألف   
ق علــى جميــع بــصفة عامــة، لا تتبــع الاســتراتيجيات المتعلقــة بحيــز العمــل معــايير تنطب ــ    - ١٧

بل إنها تصمَّم وفقا لخصائص الموقع ومن سيشغله، بحيـث تناسـب الـسياق التنظيمـي                . الحالات
والخـصائص المتعلقـة بـالموقع هـي الـسياق الإقليمـي،            . الخاص للكيـان الـذي وُضـعت مـن أجلـه          

ــسياق الثقــافي،      ــصلة، وال ــصادية، وخــصوصيات أســواق العقــار ذات ال ــة الاقت ومــستوى التنمي
  .أما الخصائص المتعلقة بشاغلي الموقع فهي القطاع وممارسات العمل وثقافة المنظمة. والمناخ

  
  الاتجاهات والنقاط المرجعية المستقاة من كيانات القطاع العام  -باء   

على الرغم مـن الفـروق المـشار إليهـا أعـلاه، يمكـن تحديـد بعـض الاتجاهـات المـشتركة                 - ١٨
فالعوامــل الأساســية لإحــداث تغــيير نــاجح في المنظمــات الــتي .  بنظــام الــدوام المــرنيتعلــقفيمــا 

تعمل بنظام الدوام المرن هي مشاركة الموظفين ورضـاهم ووجـود ممارسـات مـستدامة وحفـظ                 
وتـبين أيـضا بـصفة عامـة أن        . وتستخدم مخططات الطوابق المفتوحة علـى نطـاق واسـع         . الموارد

ــا وث    ــرتبط ارتباط ــارات ت ــييرات في اســتخدام العق ــا    التغ ــتثمار في خــدمات تكنولوجي ــا بالاس يق
  .المعلومات والاتصالات

 دراسة الاتجاهـات في سـت مـدن رئيـسية حيـث أدى              )٢(وتناول أحد التقارير المرجعية     - ١٩
معدل نمو الاقتصاد المحلي والوضع العالمي للمدينة إلى مطالبة الكيانات الحكومية بتحقيـق مزيـد          

ــةمــن أوجــه الكفــاءة في اســتغلال العقــار   ــائج الدراســة خــصائص مختلــف   . ات المكتبي وتــبرز نت
 ٢٠٠٥فقـد ازدادت كثافـة المكاتـب بـين عـامي      . الثقافات ومختلف مراحل التنميـة الاقتـصادية   

  . نتيجة لاعتماد مخططات الطوابق المفتوحة ونظام الدوام المرن على نطاق أوسع٢٠١٠ و
ربعــة للــشخص الواحــد، خــلال وعمومــا، انخفــضت مــساحة الحيــز المكــتبي بالأقــدام الم  - ٢٠

وبلغـت أعلـى كثافـة في المـشاريع الـتي جـرى استعراضـها في القطـاع                  . السنوات العشر الأخيرة  
العــام، والــتي اتبعــت طريقــة تقليديــة في تــصميم واســتخدام الحيــز المكــتبي قائمــة علــى تخــصيص  

ا مربعـا   قـدم ٢٣٣ قدما مربعا للشخص الواحد، في حين بلغت أدناها        ١١٦مكتب لكل فرد،    
ووُجـد أن أعلـى كثافـة       .  قدما مربعـا للـشخص الواحـد       ١٩٠للشخص الواحد، وبلغ المتوسط     

في مشاريع القطاع العام التي جرى استعراضها والتي تعتمد بيئة تتيح الاستخدام المرن لأمـاكن               

__________ 
  )٢(  British Council for Offices, “International office specifications – a tale of six cities”. 



A/68/387  
 

13-47811 11/24 
 

 قدما مربعا للـشخص الواحـد، في        ١٨٠ قدما مربعا للشخص الواحد، وأدناها       ٦٦العمل تبلغ   
  .)٣( قدما مربعا للشخص الواحد١٢٥لغ المتوسط حين يب

  
  الدروس المستفادة  -جيم   

سمحت التجارب المستمدة من مجموعة من المنظمات والأسواق باستخلاص عـدد مـن               - ٢١
  :الدروس ليُسترشد بها في الجهود المبذولة لتنفيذ استراتيجيات الاستخدام المرن لأماكن العمل

ــدريجي   )أ(   ــ- التطــور الت ــة      تتط ــق عملي ــة عــن طري ور اســتراتيجيات العمــل المرن
متكررة تتطور مع مرور الزمن وتعدّل حيز العمـل وأسـاليب العمـل وخـدمات الـدعم بطريقـة                   
تدريجية، بالموازاة مع ما يلاحَظ من تغير في ممارسات الموظفين، الذين يكيّفون عـادات عملـهم     

  .مع ترتيبات العمل الجديدة
ــدد التخصــصات    )ب(   ــج متع ــرن     - نه ــتخدام الم ــتراتيجية الاس ــة اس ــب فعالي  تتطل

لأماكن العمل اتباع نهج متسق وقيام تعاون وثيق بين المسؤولين عن إدارة المرافق وتكنولوجيـا                
  . المعلومات والاتصالات والموارد البشرية

 أنجح مشاريع الاسـتخدام المـرن لأمـاكن العمـل           - المواءمة مع رسالة المنظمة     )ج(  
 بمواءمــة اســتراتيجيتها المتعلقــة بحيــز العمــل علــى نحــو وثيــق مــع رســالة المنظمــة هــي الــتي قامــت

ووُظّــف تغــيير مكــان العمــل باعتبــاره عمليــة ترمــي إلى تحــسين ثقافــة المنظمــة وتنفيــذ     . ككــل
  .أولوياتها، وليس مجرد وسيلة لتحقيق وفورات في الحيز المكاني

تبع في تنفيذ نظام اسـتخدام مـرن         النهج الم  - إدارة التغيير والتواصل الشامل     )د(  
لأمــاكن العمــل لا يقــل أهميــة عــن تغــييرات الحيــز المكــاني في حــد ذاتهــا مــن حيــث التــأثير علــى 

فالتواصـل الـشامل والإدارة الفعالـة للتغـيير وبـرامج التـدريب             . مستوى رضا المـوظفين وأدائهـم     
  .والتعلم على نطاق المنظمة عوامل أساسية لتحقيق نتائج إيجابية

 يختلف نطاق وفـورات الحيـز المكـاني         - نطاق وفورات الحيز المكاني المتوقعة      )هـ(  
اختلافا كبيرا من كيان لآخر ويتوقف على وظائف شاغلي هذا الحيز، والثقافة السائدة داخـل               

  .المنظمة، والدعم التكنولوجي المتاح

__________ 
 مـشروعا مـن مـشاريع القطـاع العـام تم            ١٧حُدّدت هذه الأرقـام علـى أسـاس مجموعـات بيانـات واردة مـن                  )٣(  

 في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة المتحــدة لبريطانيــا العظمــى  ٢٠١٠ و ٢٠٠٢تنفيــذها بــين عــامي 
 .وأيرلندا الشمالية
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م الحيـز    لئن كان البحـث عـن الكفـاءة في اسـتخدا           - الوفورات في التكاليف    )و(  
المكاني في الكثير من الأحيـان هـو الـدافع إلى اعتمـاد ترتيبـات عمـل مرنـة، فمـن الممكـن أيـضا                       
تحقيق فوائد أساسية في مجالات أخرى، يمكـن أن تـشمل خفـض التكـاليف التـشغيلية، وإرسـاء                 
ممارسات عمـل أكثـر اسـتدامة، وتحـسين اسـتمرارية تـصريف الأعمـال واسـتعادة القـدرة علـى                     

  . د الكوارث، ورفع مستوى إنتاجية الموظفينالعمل بع
ــتثمارات  )ز(   ــا المعلومـــــات  - الحاجـــــة إلى الاســـ ــتثمارات في تكنولوجيـــ  الاســـ

ــدريب       ــصلة بمكــان العمــل وت ــدها وتحــسين الخــدمات المت والاتــصالات وتحــسين المرافــق وتجدي
  .الموظفين والمديرين أمور أساسية لنجاح تنفيذ نظام استخدام مرن لأماكن العمل

    
  الوضع الراهن للأفراد والممتلكات العقارية في الأمانة العامة  -خامسا  

  مساحة العقارات في مقر الأمم المتحدة  -ألف   
، كانت الأمانة العامة للأمم المتحدة في نيويورك تـضم          ٢٠١٢ديسمبر  /في كانون الأول    - ٢٢

ويـشمل هـذا    . عـا  قـدما مرب   ٢ ٥٤١ ٠٠٢ شخـصا، يـشغلون حيـزا إجماليـه          ٨ ٥٢١ما مجموعـه    
الحيز طوابق مخصـصة للمكاتـب تـضم أمـاكن عمـل فرديـة وممـرات وأمـاكن متنوعـة مثـل غـرف             

 توزيـع الأمـاكن     ٢ويرد في الجدول    . الاجتماعات والأماكن المخصصة لآلات النسخ التصويري     
  .تأجرالتي يوجد فيها هؤلاء الأفراد، سواء في العقارات المملوكة للأمم المتحدة أو في الحيز المس

  
  أفراد الأمانة العامة للأمم المتحدة الموجودون في مقر الأمم المتحدة  - ألف   

  
  ٨ ٥٢١  ٢٠١٢عدد الأفراد في مقر الأمم المتحدة في عام 

    
  الأفراد الموجودون في الحيز المملوك للأمم المتحدة  - باء   

  
  عدد الأفراد  المساحة الإجمالية بالأقدام المربعة   الموقع

  ٢ ٨٥٩  ٩٠٠ ٠٠٠   الأمانة العامةمبنى
مبنى المـؤتمرات والطـابق الـسفلي       (المواقع الأخرى داخل المجمع     

مــبنى المــرج  /المــرج الــشمالي /ومــبنى الجمعيــة العامــة والمكتبــة   
  ١ ١١٧  ٤١٦ ٢٥٠  )المبنى الملحق الجنوبي/الشمالي

  ١٥٦  ٢٣ ٠٠٠  معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث
  ٧٧١    تخدمون حيزا مكتبياالموظفون الذين لا يس

  ٤ ٩٠٣  ١ ٣٣٩ ٢٥٠  المجموع  
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  الأفراد الموجودون في الحيز المستأجر  - جيم   
  

  الموقع
المــــساحة الإجماليــــة 

  بالأقدام المربعة 
ــتيعاب ــعة اســــ ســــ

  الشغل/الأفراد

DC-1  ٨٦٥ ٥٦٦ ١٩٦ 

DC-2  ١٧٢ ١ ٠٦٤ ٣١٢ 

 ٤٥٢ ٣٠١ ١٣٨  .FF ،304 East 45th Stمبنى 

 ١٠ ٨٤٥ ٣٠   ألكوامبنى

 ١١ ٤١٣ ٥٠   للمحفوظات في لونغ آيلند سيتيFalchi ARMSستودع م

 ١٥ ٨٢٢ ٧٤  مبنى ديلي نيوز

 ٣٦٤ ٦٠٢ ١٣٢  .Innovation ،300 East 42nd Stمبنى 

Place Court Square  ١٢٠ ٠٧٩ ٧٩ 

 ٦٠٩ ٠٦٠ ١٨٧  مبنى ألبانو

 ٦١٨ ٣ ٧٥٢ ٢٠١ ١  المجموع   
    

 في المبـاني المملوكـة للأمـم المتحـدة يمثـل            ٢ توزيع الموظفين المبين في الجدول       ولئن كان   - ٢٣
، إدخـال تعـديلات علـى       ٢٠١٢ديـسمبر   /نمط الشغل المعتاد، مـا زال يجـري، في كـانون الأول           

شغل بعض المباني المستأجرة في إطار عملية إعادة التنظيم بعد إعـادة شـغل مـبنى الأمانـة العامـة                    
فقـد كـان مـبنى ألكـوا        .  التجديد في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقـر         عقب انتهاء أعمال  

، ولكــن ٢٠١٢ديــسمبر /ومــبنى ديلــي نيــوز يــضمان عــددا قلــيلا مــن الأفــراد في كــانون الأول 
، أصـبح مـبنى ألكـوا       ٢٠١٣أغـسطس   /ففـي آب  . الأمور أعيدت إلى نصابها منـذ ذلـك الوقـت         

 في Falchiويـشار أيــضا إلى أن مــبنى  .  موظفــا١١١ موظفــا ومـبنى ديلــي نيــوز يـضم   ٩١يـضم  
 الموجـودون فيـه   ١١لونغ آيلند سـيتي يـضم أساسـا مخزنـا للمحفوظـات، ويـشغل الموظفـون الــ                

  . ألف أدناه٣أماكن عمل ذات حجم قياسي وفقا للجدول 
 وبعد الانتهاء من تجديد مبنى الأمانة العامة في إطار المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر                 - ٢٤

وعــودة المــوظفين إلى أمــاكن العمــل، أجــرى مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة مــسحا للحيــز    
المكــتبي المتــاح لــضمان شــغله علــى الوجــه الأمثــل والتقليــل مــن الأمــاكن الــشاغرة عــن طريــق    

أصبحت نسبة شـغل مـبنى الأمانـة العامـة      وبعد انتهاء هذه العملية،   . تخصيص حيز العمل المتاح   
  . في المائة٩٥بلغ  ت٢٠١٣أغسطس /في آب
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  ترتيبات حيز العمل الحالية  -باء   
كان مفهوم الاستخدام المرن لأماكن العمل خارج نطاق المخطط العام لتجديد مبـاني               - ٢٥

ومـع ذلـك، فقـد هُيّئـت        . ٢٠٠٧ديـسمبر   /المقر، الذي وضعته الجمعية العامة في كـانون الأول        
ويـسمح اعتمـاد    . لعام بيئة عمل حديثة وجُهّز المبنى بخـصائص مـوفرة للطاقـة           في إطار المخطط ا   

مخطط طابق مفتوح ووضع مبادئ توجيهية جديدة بشأن الحيز المكتبي، على وجـه الخـصوص،               
بتوزيــع الحيــز المكــتبي بطريقــة رشــيدة وبــسيطة ومنظمــة وتــوفير مزيــد مــن المرونــة في اســتخدام 

من الحيـز المـشترك المفتـوح وقـدر أقـل مـن الحيـز الفـردي المغلـق          فوجود قدر أكبر    . الحيز المتاح 
  .المحدد على أساس التسلسل الإداري يشجع العمل الجماعي أكثر

وأتاح تجديد مبنى الأمانة العامة أيضا أماكن عمـل صـغيرة للاسـتخدام العـابر وأمـاكن                   - ٢٦
ريون والمتـــدربون اجتمـــاع غـــير رسمـــي يـــستخدمها الموظفـــون المـــسافرون والخـــبراء الاستـــشا  

  .الداخليون
في أعمـال التجديـد     ) ٣انظر الجدول   (وطُبّقت المبادئ التوجيهية المتعلقة بالحيز المكتبي         - ٢٧

وتحدد هـذه المبـادئ التوجيهيـة مـساحة حيـز العمـل             . في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر      
طـابق ولمجموعـة    المخصص لكل موظف، حسب الرتبـة، وتخـصص حيـز مـوارد مـشتركة لكـل                 

وبمراعاة التوزيع الحالي للرتب في الهيكل الوظيفي للأمانـة العامـة،           . من أماكن العمل المخصصة   
وحيــز الــدعم المــشترك الــضروري في كــل منطقــة، والممــرات اللازمــة، فــإن متوســط المــساحة    

  . قدما مربعا٢٢٠المخصصة لحيز العمل في مبنى الأمانة العامة يبلغ حاليا 
عت المبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بــالحيز المكــتبي خصيــصا لأرضــيات طوابــق مــبنى  ووُضــ  - ٢٨

وتطبَّق قدر الإمكان في جميـع مبـاني مقـر الأمـم المتحـدة الواقعـة خـارج المجمـع،                    . الأمانة العامة 
يتعين تكييفها مع أرضيات طوابـق كـل مـبنى مـن المبـاني ومراعـاة الخـصائص المحـددة للمـبنى                       إذ

  .تعلقة بشغلهوالاحتياجات الم
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  ٣الجدول     
ــا            ــة للأمــم المتحــدة الموجــودة داخــل المجمــع، وفق ــة العام ــاني الأمان ــز في مب تخــصيص الحي

  ٢٠١٢أغسطس /للمبادئ التوجيهية للتخطيط للحيز المكتبي الصادرة في آب
  

  حيز العمل الفردي  - ألف   
  

 الأمتار المربعةالمساحة ب  المساحة بالأقدام المربعة  نوع حيز العمل  رتبة الشاغل

 ٣٥,٦  ٣٨٤  مغلق  أمين عام مساعد/وكيل أمين عام

 ١٧,٨  ١٩٢  مغلق   مدير

 ٨,٩  ٩٦  مفتوح  فئة فنية

  ٦,٣  ٦٤  مفتوح  خدمات عامة
    

  حيز الاجتماعات المشترك، وفقا للتصميم النموذجي لكل طابق  - باء   
  

  قدما مربعا٩٦ )×٢ (غرف اجتماعات صغيرة

  قدما مربعا١٩٢ )×٢(توسطة غرف اجتماعات م

  قدما مربعا٦٤ )×١ (حيز غير رسمي مفتوح

  قدما مربعا٦٤ )×١(حيز للاجتماعات العرضية 
    

   الموارد المشتركة، وفقا للتصميم النموذجي لكل طابق  - جيم   
   قدما مربعا٩٦  )×١ (منطقة الاستقبال

   قدما مربعا١٩٢  )×٢ (منطقة الموارد المشتركة
   قدما مربعا٢٤  )×٣ (ات التركيزمقصور

   قدما مربعا٦٤  ) مقاعد٨( منطقة الزوار
   قدما مربعا٤٨  )×٣(منطقة التصفح 

   قدما مربعا٢٠  مخزن المؤن
    

  التقييم الأولي لاستخدام الحيز في مقر الأمم المتحدة  -جيم   
الموســعة تــضمنت افتراضــات التخطــيط في تقريــر الأمــين العــام بــشأن دراســة الجــدوى   - ٢٩

)A/67/720 (     في المائة عن طريق التنفيذ التـدريجي لنظـام الـدوام            ١٠تخفيض الحيز المكاني بنسبة 
وهــذا الــرقم مــستمد مــن المقــابلات الــتي أجريــت مــع ممثلــي الإدارات في إطــار دراســة    . المــرن

http://undocs.org/ar/A/67/720�
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لاستخدام المرن لأمـاكن العمـل سـيتم تـدريجيا مـع مـرور              والافتراض هو أن ا   . الجدوى الأصلية 
  . في المائة في الكفاءة من خلال زيادة استخدام أماكن العمل الحالية١٠الزمن، لتتحقق نسبة 

ولزيادة اختبار الافتراض التخطيطي المذكور وإجـراء تقيـيم أولي لإمكانيـة الاسـتخدام                - ٣٠
لأمـم المتحـدة، وُضـعت منهجيـة مختـصرة لاستكـشاف            المرن لأماكن العمـل في الأمانـة العامـة ل         

اســــتخدام الحيــــز المكــــاني في مقــــر الأمــــم المتحــــدة حاليــــا؛  ) أ: (مؤشــــرين أساســــيين، همــــا
. ومواقف الموظفين تجاه الاستخدام المرن لأماكن العمـل وتجـاه تغـيير بيئـة عملـهم الحاليـة                )ب(

ع البيانات الأولية في إطار هذه العمليـة        ومن أجل تقديم هذا التقرير في الموعد المحدد، اقتصر جم         
على عينة صغيرة من مجمـوع الأصـول العقاريـة للأمـم المتحـدة في المقـر، وإشـراك فريـق تركيـز                   

. ٢٠١٣أغـسطس   /يوليـه وآب  /صغير من الموظفين على مدى ثلاثة أسابيع خلال شهري تمـوز          
ط خـلال أشـهر الـصيف،       وسُلّم بأن فترات الغياب بسبب الإجازات والعطل تزيد على المتوس ـ         

ورغم ذلك، فقد أجريت العملية بطريقة دقيقـة، تمـشيا مـع أفـضل     . وقد روعي ذلك في التقييم   
  .الممارسات المتبعة في هذا المجال

ولتحديد الاستخدام الفعلي للحيز خلال يوم عمل عادي في الأمـم المتحـدة، أُجريـت                 - ٣١
ل المكاتـب أو محطـات العمـل، وغـرف          دراسة لرصد نسبة استخدام حيز العمل المخـصص، مث ـ        

واختيرت الطوابق والمواقع الخاضعة للتقييم بطريقـة       . الاجتماعات المجاورة والردهات والممرات   
ــدّد خــط رصــد يمــر        ــراد العــاملين في مقــر الأمــم المتحــدة ككــل، وحُ تكفــل أفــضل تمثيــل للأف

 أحـد الطوابـق المخصـصة لغـرف         ، بما يشمل  DC 1ستة طوابق في مبنى الأمانة العامة ومبنى         عبر
الاجتماعـــات، لتـــسجيل البيانـــات بطريقـــة منهجيـــة عـــن اســـتخدام أمـــاكن العمـــل وســـلوك   

وقــام مراقبــون مــدرَّبون، علــى مــدى أربعــة أيــام، بجمــع بيانــات عــن اســتخدام     . مــستخدميها
وتضمنت الدراسة أيـضا نتـائج نوعيـة فيمـا يتعلـق            . الأماكن، بالساعات، على طول هذا الخط     

  .لاستخدامات البديلة للأماكن وأنماط السلوك والتحسينات الممكن إدخالهابا
ولــوحظ أن متوســط اســتخدام الطوابــق المختــارة، بالــساعات، في مــبنى الأمانــة العامــة    - ٣٢

 في المائـة، لتـنخفض إلى       ٧٠وبلغـت أعلـى نـسبة اسـتخدام         .  في المائـة   ٥٠ يبلغ نحو    DC1ومبنى  
ونسب الاستخدام هذه سمة مميـزة لكيانـات القطـاع    .  والأماكن في المائة في بعض الأوقات    ٣٠

وتتحمـل أرضـيات الطوابـق الحاليـة في     . العام التي لا تنفذ نظـام اسـتخدام مـرن لأمـاكن العمـل        
 شــخص، نتيجــة نهــج التخطــيط القاضــي بتخــصيص  ١٠٠ و ٨٠مــبنى الأمانــة العامــة مــا بــين  

وليـة كـذلك أن نُظـم المـبنى يمكـن أن      وبينـت البحـوث الأ   .  قدما مربعا للـشخص الواحـد      ٢٢٠
  .تتحمل كثافة أكبر وتستوعب عددا أكبر من أماكن العمل
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 في  ٥٠ولو أكدت دراسة أشمـل أن الاسـتخدام الحـالي للحيـز بالـساعات يبلـغ حـوالي                     - ٣٣
المائة في جميـع أنحـاء الحيـز المكـتبي في مقـر الأمـم المتحـدة، لأمكـن زيـادة الكفـاءة في اسـتخدام                          

ــز ا وتــشير . لمتــاح مؤقتــا مــن خــلال تنفيــذ نظــامي الــدوام المــرن والتــشارك في المكاتــب        الحي
الممارسات المتبعة في هذا المجال إلى أن من شأن اتخاذ تدابير من هذا القبيل أن يمكّن مـن تحقيـق                 

  . في المائة٢٥وفورات في الحيز تصل إلى 
ــه ينبغــي مراعــاة عــاملين مــن العوامــل الهامــة الــتي      - ٣٤ ــة تحقيــق  غــير أن ــؤثر في إمكاني  قــد ت

أولا، يتطلـب نجـاح تطبيـق نظـام الـدوام المـرن             . وفورات في الحيز ككل في مقر الأمـم المتحـدة         
قيام المنظمة بتنفيذ برنامج للاستخدام المرن لأماكن العمل بصورة أشمل، وإيجاد أمـاكن أنـسب           

ة لعقــد الاجتماعــات لنظــام الــدوام المــرن، ومــن ذلــك علــى ســبيل المثــال تــوفير أمــاكن متنوع ــ  
وأمــاكن مــشتركة للتواصــل وأمــاكن للعمــل التعــاوني وأمــاكن أخــرى خاصــة بالأعمــال الــتي     

ومــن شــأن ذلــك أن يــساعد علــى التخفيــف مــن احتمــال انخفــاض الإنتاجيــة . تتطلــب التركيــز
 ثانيا، يتوقف رقم الوفورات الفعلية التي يمكن تحقيقهـا في الحيـز علـى             . وإمكانية فقدان الكفاءة  

وهـذا الأمـر مرهـون بمزيـد مـن التقيـيم المفـصل              . السياق التنظيمي المحدد لموظفي الأمانـة العامـة       
للاحتياجات التشغيلية لدى مختلف الموظفين والكيانات التنظيمية ومـدى إمكانيـة تطبيـق نظـام               

والأخـذ بترتيبـات الـدوام المـرن يمـر عـبر عمليـة        . الدوام المـرن، وبـصفة خاصـة العمـل عـن بعـد       
وفي ضوء هذه العوامل، تقوم الأمانة العامة بتنقيح الافتراض التخطيطي الـتي         . اورية متكررة تش

 في المائـة مـن الوفـورات في الحيـز فيمـا يتعلـق بـالرقم الحـالي لتخطـيط           ٢٠وضعته لتحقيق نسبة    
  . قدما مربعا لكل شخص٢٢٠حيز العمل البالغ 

يـز مختـارة عـشوائيا تـضم مـوظفين          وفي أربع حلقات عمل، شـاركت أربعـة أفرقـة ترك            - ٣٥
مــن الفئــة الفنيــة وفئــة الخــدمات العامــة في مناقــشات منظمــة بــشأن أســاليب عملــهم، وميــولهم 

. الشخصية، واحتياجـاتهم مـن حيـث التركيـز والتعـاون، وخـصائص بيئـة العمـل المثاليـة لـديهم                 
لتأكـد مـن درجـة    وإضافة إلى ذلك، قام المشاركون في حلقات العمـل بمـلء اسـتبيانات فرديـة ل         

وروعــي في ذلــك منظــور جيــل كامــل عــن . اســتعدادهم وطاقــاتهم الفرديــة للعمــل بــدوام مــرن
ــة اســتبقائهم في المنظمــة، لكــي      طريــق استقــصاء آراء المــوظفين ومــواقفهم بالقيــاس إلى إمكاني
يتسنى في التخطيط الطويل الأجـل مراعـاة التحـولات الديمغرافيـة في العـدد الإجمـالي للمـوظفين         

  .وأخذ مختلف المواقف إزاء الممارسات والميول المتعلقة بأسلوب العمل في الحسبان
وأظهرت النتائج أن المشاركين في حلقات العمل مهتمون اهتماما بالغا بالدوام المـرن،               - ٣٦

إنـني علـى    ”:  في المائة من المجيبين علـى الاسـتبيان عـن تأييـدهم للقـول التـالي                ٦٠وأعرب زهاء   
خلي عن مكتب خاص بي للاستفادة من المزايا التي يتيحها العمل في أمـاكن مختلفـة                استعداد للت 
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وأعربـوا عـن ثقتـهم في مهـاراتهم التكنولوجيـة وقـدرتهم علـى        . “داخـل مجمـع المقـر أو خارجـه    
وأعـرب الموظفـون دون الأربعـين مـن العمـر بوجـه خـاص عـن تأييـدهم                   . إدارة العمل عن بعد   

ــد مــن بيئ ــ   ــة المزي ــشدة لتهيئ ــاحهم في اســتخدام     ب ــدوا ارتي ــة، وأب ــة غــير التقليدي ات العمــل المرن
وفي الوقـت نفـسه، ذكـر الموظفـون بـأن خـدمات             . التكنولوجيا اللازمة لتيسير العمل عـن بعـد       

وأعربـوا  . تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات المتاحـة حاليـا لا تـتلاءم جيـدا مـع العمـل المتنقـل                
وأخـيرا، حـددت المناقـشات      .  وطريقـة إدارة الـدوام المـرن       أيضا عن القلـق بـشأن ثقافـة المنظمـة         

وتــشمل هــذه الخــصائص البيئــات الطبيعيــة، . طائفــة مــن الخــصائص المنــشودة في مكــان العمــل
والاستفادة مـن خـدمات اللياقـة البدنيـة وأسـباب الرفـاه، وإدمـاج الأهـداف الموضـوعية للأمـم                     

  .المتحدة بصورة فعلية في تجربة أماكن العمل
ويلــزم إجــراء المزيــد مــن الدراســات لتحديــد الاحتياجــات المــستقبلية مــن أجــل إتاحــة    - ٣٧

الدوام المرن ودعمه، بما في ذلك الاستثمار في تحديث الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومـات              
ــتعراض      ــات اسـ ــراء عمليـ ــديرين، وإجـ ــوظفين والمـ ــدريب المـ ــق، وتـ ــصالات وإدارة المرافـ والاتـ

  .للسياسات ذات الصلة
ــات العمـــل       - ٣٨ ــة مختلـــف كيانـ ــرورة دراسـ ــضا ضـ ــل أيـ ــق العامـ ــدد الفريـ المكاتـــب (وحـ

ومتطلباتها التشغيلية بمزيد من التفصيل بهدف تحديد قدرات كل منها على اعتمـاد             ) والإدارات
وأشـير إلى أنـه    . استراتيجيات عمل مرنة، والتأكـد مـن مـستوى اسـتعدادها لاتبـاع هـذا النـهج                

لعامـة الـسعي لاتبـاع نهـج مـصمم خصيـصا ولامركـزي الطـابع إزاء الـدوام             يتعين على الأمانة ا   
  . المرن يمكن تكييفه حسب احتياجات مختلف فئات الموظفين

وأخيرا، سلَّم الفريـق العامـل بـأن الـدوام المـرن سـوف يـشكل تغـييرا أساسـيا في ثقافـة                         - ٣٩
، لا سـيما وأنـه يجـري حاليـا          المنظمة وأشار إلى أنـه مـن المتوقـع مواجهـة بعـض المقاومـة للتغـيير                

تنفيذ مبادرات تحول أساسـية أخـرى في المنظمـة وأن القـدرة علـى اسـتيعاب المزيـد مـن التغـيير                       
ولا شــك أن الــدخول في عمليــة تــشاركية مــستمرة  . والانخــراط في مبــادرات إضــافية محــدودة 

 المتباينـة، وتعزيـز     وفتح باب التواصل أمر بـالغ الأهميـة في التمـاس الآراء، وتحديـد الاحتياجـات               
فتلـك شـروط مـسبقة      . الإحساس بالملكية المشتركة، وحشد التأييد علـى نطـاق المنظمـة ككـل            

  . للنجاح في تنفيذ نظام الاستخدام المرن لأماكن العمل
ونتيجة الدراسة التي أجريت، نقحـت الأمانـة العامـة افتراضـها التخطيطـي فيمـا يتعلـق             - ٤٠

د نظام الاستخدام المرن لأماكن العمل على الاحتياجات مـن الحيـز            بالأثر الذي قد يحدثه اعتما    
واســتنادا إلى نتــائج التحلــيلات الأوليــة وإدراكــا لمــا يتطلبــه ذلــك مــن   . في مقــر الأمــم المتحــدة

 في المائــة ٢٠اســتثمارات كــبيرة، قــد تقتــضي الحكمــة افتــراض إجمــالي متوســط تخفــيض بنــسبة 
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ا للــشخص الواحــد نتيجــة تنفيــذ نظــام الاســتخدام المــرن  قــدما مربعــ٢٢٠للحيــز الحــالي البــالغ 
 في المائــة، فــإن حيــز العمــل ٢٠وفي إطــار الافتــراض التخطيطــي المــنقح البــالغ . لأمــاكن العمــل

 قــدما ٢٢٠الحــالي للــشخص الواحــد في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة، الــذي يبلــغ متوســطه    
مــع اعتمــاد نظــام الاســتخدام المــرن  قــدما مربعــا ١٧٦مربعــا، ســوف يتحــول إلى مــا متوســطه 

ــوافي     . لأمــاكن العمــل وهــذا الافتــراض مرهــون بمزيــد مــن الاســتعراض والتحليــل التنظيمــي ال
ويمثـل هـدف    . للاحتياجات الخاصة بالإدارات الذي قد يظهر تباينـا في الاحتياجـات التنظيميـة            

 في المائـة    ١٠بنـسبة   التخطيط المنقح زيادة عما ورد من توقعات بشأن إمكانيـة تحقيـق تخفـيض               
في تقرير الأمـين العـام عـن دراسـة الجـدوى الموسـعة بـشأن الاحتياجـات مـن الأمـاكن في مقـر                         

  ). A/67/720 (٢٠٣٤-٢٠١٤الأمم المتحدة للفترة 
  

  الدوام المرن وصلاته بالمبادرات الجارية الأخرى  -دال   
مفهوم الدوام المرن على نحو وثيق مع مبادرات تغييرية أخـرى يجـري تطبيقهـا              يتماشى    - ٤١

حاليا في الأمم المتحدة، وفي طليعتها الجهود الرامية إلى إيجاد قوة عاملة أكثر تنقلا ونـشر نظـام            
ويتخطــى نظــام أوموجــا الحــدود التنظيميــة والجغرافيــة  . أوموجــا لتخطــيط المــوارد في المؤســسة

زا ثقافـة الـشفافية والمـساءلة والـتمكين والمـشاركة والوحـدة علـى نطـاق الأمـم                   والوظيفية، معز 
وســيتيح نظــام أوموجــا للمــوظفين المــأذون لهــم في أمــاكن عمــل الأمــم المتحــدة علــى  . المتحــدة

وبمـا أنـه    . نطاق العـالم إجـراء المعـاملات بقـدر أكـبر مـن الاتـساق والجـودة والأمـان والـتحكم                    
ســتفادة مــن النظــام المــشترك لتخطــيط المــوارد في المؤســسة وتنفيــذ  ســيكون بوســع المــوظفين الا

سلــسلة عمليــات متعــددة علــى نحــو منــسق وغــير مــرتبط بمكــان العمــل، ســيكون نــشر نظــام      
  .أوموجا مؤاتيا للدوام المرن

وفي إطار مواصلة النظر في الدوام المرن، ستتحرى الأمانة العامـة أيـضا الـسبل الكفيلـة                   - ٤٢
آزر مـع ترتيبـات الــدوام المرنـة، وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، والأمانــة       بإيجـاد أوجـه ت ـ  

العامة الرقمية، والأمم المتحدة المحايـدة مناخيـا، وإدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ،                   
  .والاستفادة منها

  
  ترتيبات الدوام المرنة     

 في نـشرة    ٢٠٠٣الأمانة العامة عـام     صدرت السياسة المتعلقة بترتيبات الدوام المرنة في          - ٤٣
والغـرض مـن هـذه الـسياسة علـى وجـه التحديـد تقـديم الـدعم                  . ST/SGB/2003/4الأمين العام   

ــرتبط، حــتى الآن،       ــة والشخــصية، ولم ت ــاتهم المهني ــوازن أفــضل بــين حي ــق ت للمــوظفين في تحقي
وتتسم ترتيبات الـدوام    . مية إلى استخدام حيز العمل المكتبي على النحو الأمثل        بالممارسات الرا 
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المرنة في الوقت الحاضر بطابعها الاستنسابي، أي أن المديرين قد يوافقـون عليهـا إذا مـا اعتـبروا                   
ــون التكــاليف        ــب؛ ويتحمــل الموظف ــلإدارة أو المكت ــشغيلية ل ــبي الاحتياجــات الت ــا ســتظل تل أنه

ــة بهــا   ويجــوز أن تقــوم الإدارة أو المكتــب بتنقــيح ترتيبــات الــدوام المرنــة أو إلغائهــا،        .المرتبط
وينطوي خياران من الخيارات الأربعة المتاحة في إطار سياسة ترتيبات الـدوام            . لزم الأمر  ما إذا

علـى وجـود الموظـف خـارج حيـز عملـه       ) هما العمل عن بعد وجـدول العمـل المـضغوط         (المرنة  
  . ك عادة ليوم واحد في كل مرةالمكتبي، ويكون ذل

ــواردة مـــن    - ٤٤ ــارير الـ ــشترك   ١٧وتفيـــد التقـ ــا في ذلـــك الـــصندوق المـ ــا، بمـ  إدارة ومكتبـ
للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة والمديريــة التنفيذيــة للجنــة مكافحــة الإرهــاب في  

  . ٢٠١٢ خلال عام  موظفا في الأمانة العامة استخدم ترتيبات الدوام المرنة٤٨٧نيويورك، أن 
  

  تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات    
عززت عمليات التحـديث والتحـسين الـتي أُجريـت بـشكل منـتظم في سـياق المخطـط               - ٤٥

العــام لتجديــد مبــاني المقــر قــدرات الهياكــل الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في   
يز المكـتبي بأكملـه في المقـر بنيويـورك        فـالح . الأمانة العامة علـى دعـم بعـض أنـواع الـدوام المـرن             

أصبح مجهزا حاليا بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات اللازمـة لـدعم التنـاوب علـى المكاتـب،                 
والنظام الهاتفي الجديد الـذي يعمـل عـبر بروتوكـول الإنترنـت يتـيح لأي شـخص يمتلـك خطـا                     

ــاز هــاتف    ــا اســتخدام أي جه ــا فرعي ــة الموحــدة لل  . هاتفي ــيح الخدم ــع   وتت ــل لجمي ــب المتنق مكت
المــستخدمين الوصــول إلى البيانــات أو إلى بعــض التطبيقــات المؤســسية للأمــم المتحــدة مــن أي   

وبالإضـافة إلى   . حاسوب متصل بشبكة الإنترنت، بما في ذلك من خارج مبـاني الأمـم المتحـدة              
دار ذلك، أنجز مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات بنجـاح خدمـة الحاسـوب المتنقـل المُ ـ                

وكـان  . عن بعـد الـتي كانـت في مرحلـة تجريبيـة، وهـذه الخدمـة متاحـة حاليـا لجميـع المـوظفين                       
الموظفــون في مــشروع أوموجــا مــن أوائــل المــستخدمين الــذين حــصلوا علــى الحاســوب المتنقــل 

وسيكون بوسع الموظفين الذين يستفيدون من برنـامج الحاسـوب المتنقـل المُـدار     . المُدار عن بعد  
الاتصال بالشبكة باستخدام كابـل داخـل أي مـبنى للأمـم المتحـدة والوصـول إلى كـل                   عن بعد   

  . يمكنهم الوصول إليه وهم في مكاتبهم الفعلية ما
وإذا ما اعتمـد الاسـتخدام المـرن لأمـاكن العمـل علـى نطـاق أوسـع، فـسيكون لزيـادة                       - ٤٦

. يـا المعلومـات والاتـصالات     تنقل القوى العاملة تأثير كبير على الاحتياجات في مجـال تكنولوج          
وستنشأ عن الاتجاه الـسائد نحـو زيـادة اسـتخدام الحواسـيب المتنقلـة المـزودة بإمكانيـة الوصـول                     
لاسلكيا إلى الشبكة المحلية الحاجة إلى زيادة قدرة الشبكة المضيفة الحاليـة، ممـا سـيتطلب إجـراء                  

بالإنترنـت عاليـة الكثافـة    عمليات تحديث رئيـسية في تكنولوجيـا شـبكات الاتـصال اللاسـلكي       
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وسيقتــضي ذلــك الاســتعانة بــأدوات ومجموعــات مهــارات . لاســتيعاب الطلــب الإضــافي عليهــا
إضــافية، وتمديــد ســاعات التغطيــة بخــدمات الــدعم الــتي يقــدمها مكتــب المــساعدة المعلوماتيــة،   

ء المزيـد  وسـيتطلب الأمـر إجـرا   . سيؤدي بالتالي إلى توسيع نطاق الخدمات الـتي تقـدم حاليـا      مما
وسـيتعين وضـع اسـتراتيجيات للطباعـة عـن          . من التقييم للآثار المترتبة على تكاليف هذا التغيير       

طريــق الــشبكة مــن أجــل تلبيــة احتياجــات مــستخدمي الحواســيب المتنقلــة الــذين يعملــون علــى 
وقد يستدعي الأمر التجهيز بخـواديم طباعـة        . الشبكة المضيفة عن طريق شبكة إلكترونية خاصة      

  .ضافية لدعم هذه الجماعة من المستخدمينإ
ــة       - ٤٧ ــشبكة لتلبي وســيتعين إعــادة تــصميم ســبل الوصــول إلى الهياكــل الأساســية وإدارة ال

وبالإضـــافة إلى . مختلـــف احتياجـــات العمـــل الإضـــافية، بـــصرف النظـــر عـــن الموقـــع الجغـــرافي 
دء تنفيذ نظام أوموجـا،     التطبيقات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي ستتاح مع ب         

نترنــت عــبر الأجهــزة المتنقلــة، إلى جانــب ســيتعين ضــمان التيــسير التــام للوصــول إلى شــبكة الإ
وضع استراتيجة لإدارة الخدمات تلبي الاحتياجـات المحـددة للقـوى العاملـة الـتي ستـصبح أكثـر                   

علومــات لا بــد مــن ومــن المتوقــع أن تــبرز مجموعــة مختلفــة مــن المخــاطر المرتبطــة بــأمن الم. تــنقلا
  . إنشاء ضوابط ملائمة لها على جميع المستويات لكفالة إدارة المخاطر على نحو ملائم

ولإدارة الحيز المكاني على نحو أشمل وتحسين السرعة والدقة في خدمات إدارة المرافـق،                - ٤٨
 ويبــدأ العمــل. يعكــف مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة حاليــا علــى تحــديث نظمــه المعلوماتيــة

 لجمــــع ٢٠١٣أكتــــوبر /في تــــشرين الأول) Archibus (“أرتــــشيباس”بالبرنــــامج الحاســــوبي 
وسـيتطلب هـذا النظـام اسـتعراض عمليـات          . معلومات عن تخطيط الحيز بشكل رقمي متكامل      

التحديث وما يرتبط بها من آثار مالية لكي يتسنى له تقديم الـدعم لإدارة نظـام اسـتخدام مـرن                    
  .لأماكن العمل

  
  دامةالاست    

، وتمشيا مع استراتيجية تحييـد الأمـم المتحـدة مناخيـا، تـشارك الأمانـة                ٢٠٠٨منذ عام     - ٤٩
العامــة في شــبكة مــشتركة بــين الوكــالات لتعزيــز إدارة الاســتدامة البيئيــة لأمــاكن عمــل الأمــم  

ــدول     . المتحــدة علــى نطــاق العــالم   ــة المــستدامة، دعــت ال وخــلال مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتنمي
ء منظومة الأمم المتحدة إلى تحسين إدارة مرافقها وعملياتها من خلال مراعـاة ممارسـات               الأعضا

وسيـشكل  . التنمية المستدامة والاستفادة من الجهود الحالية وتعزيـز الفعاليـة مـن حيـث التكلفـة               
  . الاستخدام المرن لأماكن العمل جزءا من الاستجابة لتلك الدعوة
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  ى مواجهة الطوارئنظام إدارة قدرة المنظمة عل    
من شأن العمل المتنقل، على النحـو المتـوخى في الاسـتخدام المـرن لأمـاكن العمـل، أن                     - ٥٠

يــشكل جــزءا مــن النظــام المهيكــل للــصيانة والاختبــار والاســتعراض في إطــار نظــام إدارة قــدرة 
مجـال  المنظمة علـى مواجهـة الطـوارئ، ويـدعم الجهـود الراميـة إلى مواصـلة تعزيـز القـدرات في              

وعلـى النحـو المـبين      . استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث            
 “إطـار إدارة حـالات الطـوارئ      : نظـام إدارة المرونـة في المنظمـة       ”في تقرير الأمين العام المعنون      

)A/67/266(درة علــى أداء المهــام الحيويــة عــن بعــد مــن القــدرات ، يعتــبر العمــل عــن بعــد والقــ
الرئيسية التي تتيح لموظفي الأمانة العامة مواجهـة حـالات الطـوارئ بفعاليـة، ويـشكلان بالتـالي        

  . عنصرين أساسيين لتنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ
    

تخدام المـرن لأمـاكن     نحو استراتيجية طويلة الأجل للاس ـ    : خريطة الطريق   -سادسا  
  العمل في الأمانة العامة للأمم المتحدة 

لقــد آن الأوان لإعــادة الــتفكير في أســلوب تخــصيص حيــز العمــل وإدارتــه في الأمانــة      - ٥١
. وينطوي نظام الاستخدام المرن لأمـاكن العمـل علـى إمكانـات كـبيرة في هـذا الـصدد                  . العامة

وض أن يكون من أهم أهداف هذا النظـام تحـسين    فمن منظور الإشراف على الموارد، من المفر      
إنتاجيــة المــوظفين وارتيــاحهم واســتبقاؤهم وتنقلــهم مــع خفــض التكــاليف العقاريــة في الوقــت  

ومن نتائجه الإيجابية الأخرى تحسن استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القـدرة علـى           . نفسه
  . العمل بعد الكوارث

ســفر عنــها اســتعراض الممارســات الفــضلى والاتجاهــات      واســتنادا إلى النتــائج الــتي أ    - ٥٢
ــة العامــة نظــام اســتخدام مــرن لأمــاكن       ــة أن تعتمــد الأمان ــسائدة في هــذا المجــال وإلى إمكاني ال
العمل، تعكف الأمانة العامة حاليا على تنقيح افتراضـها التخطيطـي للوفـورات في الحيـز بنـسبة               

.  قـدما مربعـا للـشخص الواحـد        ٢٢٠الي البـالغ     في المائة فيما يتعلق بـالرقم التخطيطـي الح ـ         ٢٠
ويــسترشد هــذا الافتــراض التخطيطــي أيــضا بفهــمٍ مــؤداه أن الــدوام المــرن يجــب أن يــستجيب   
للاحتياجــات التــشغيلية للمنظمــة والمــوظفين في مختلــف الإدارات والمكاتــب، وأن يُتــاح بفــضل 

 وفي إعـادة تنظـيم حيـز العمـل،        الاستثمار في الأدوات اللازمة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات،          
وبما أن هذا الأسلوب الجديد في العمـل مـن شـأنه أن يـشكل تحـولا بـارزا                   . وفي مجالات أخرى  

  . في ثقافة المنظمة، فلا بد من إدارة التغيير بعناية
ــدريجيا           - ٥٣ ــا نهجــا ت ــة حالي ــة العام ــد الأمان ــة، تعتم ــضل الممارســات الدولي ــع أف ــشيا م وتم

وتـشمل العناصـر الحيويـة لـذلك النـهج          . ام الاستخدام المرن لأمـاكن العمـل      ومتكررا لتنفيذ نظ  
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برنامجا للاتصالات من أجل التواصل مع الموظفين وتثقيفهم وإجراء المزيد من الدراسة المفـصلة              
وســينعكس الافتــراض . للاحتياجــات التــشغيلية لمختلــف فئــات المــوظفين والكيانــات التنظيميــة

ويــتعين . م الاحتياجــات مــن الأمــاكن في المقــر علــى المــدى الطويــل  التخطيطــي المــنقح في تقيــي
إعداد استعراض مفصل للحافظة العقارية للأمم المتحدة من حيز المكاتـب المـستأجر مـن سـوق        

. العقارات لوضع معايير تحكم التنفيذ المحتمـل لنظـام الاسـتخدام المـرن لأمـاكن العمـل في المقـر                   
وى عــن الاســتخدام المــرن لأمــاكن العمــل في مقــر الأمــم   وســتقدم الأمانــة العامــة دراســة جــد 

  . المتحدة إلى الجمعية العامة لكي تنظر فيها خلال الجزء الرئيسي من دورتها التاسعة والستين
  

  برنامج الاتصالات    
سيجري إعداد برنامج للاتصالات بموازاة مع الدراسة الأكثر تفصيلا الـلازم إجراؤهـا           - ٥٤

وسـيتيح ذلـك توجيـه التواصـل بوضـوح وفعاليـة، في كـلا الاتجـاهين،                 . ىلإعداد دراسة الجدو  
بين الموظفين والإدارة العليا، مما يوفر مـسارا إعلاميـا لتـدفق الأبحـاث المتعلقـة باسـتخدام المبـاني                    

وسيحسِّن ذلك أيضا مشاركة الموظفين والتماس تعقيبـاتهم المفيـدة مـن خـلال              . وآراء الموظفين 
ويـتعين أن يحـدد   . ائية عبر مجموعات تركيز مختـارة وفي المنظمـة بأسـرها      إجراء دراسات استقص  

هــذا البرنــامج الجهــات المــستهدفة الرئيــسية وأن يحــدد المعــالم الأساســية ذات الــصلة بالأبحــاث    
  . المتعلقة بدراسة الجدوى وإعداد خطة شاملة لإدارة التغيير

  
   إعداد دراسة جدوى لنظام استخدام مرن لأماكن العمل    

  : يشمل هذا المسعى القيام بما يلي  - ٥٥
إجراء تقييم على نطاق مقر الأمـم المتحـدة لإمكانيـات تنفيـذ نظـام اسـتخدام                   )أ(  

مــرن لأمــاكن العمــل اســتنادا إلى آراء المــوظفين، وأســاليب العمــل، والاحتياجــات التنظيميــة،    
اء دراسـة استقـصائية   والفرص المتاحة للاستخدام المرن لأماكن العمـل، وذلـك عـن طريـق إجـر           

  على شبكة الإنترنت وعقد جلسات عمل مختارة؛ 
إجراء دراسة لجميع أوجه الحافظة في نيويورك لفهم الاستخدام الإجمالي لحيـز          )ب(  

  العمل والشواغل المتصلة بها؛ 
استكشاف مفصل لتكاليف التعـديلات المتعلقـة بالـسياسات وآثارهـا في كـل                )ج(  

ــسية    ــن المجــالات الرئي ــي      م ــا يل ــق م ــاكن العمــل عــن طري ــرن لأم ــصلة بالاســتخدام الم : ذات ال
اســتعراض سياســة المــوارد البــشرية، واســتعراض سياســة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات،    

  ونظم إدارة المرافق؛ واستعراض المبادئ التوجيهية المتعلقة بحيز العمل وتقييم تنفيذها؛ 
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 وإعـــداد مولـــدات للقيمـــة في وضـــع نمـــوذج متكامـــل لاحتـــساب التكـــاليف   )د(  
  . استراتيجية الاستخدام المرن لأماكن العمل

    
  الإجراءات المقترحة المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -سابعا   

  :يوصي الأمين العام الجمعية العامة بأن  - ٥٦
تحــيط علمــا بتقريــر الأمــين العــام عــن تنفيــذ نظــام اســتخدام مــرن لأمــاكن    )أ(  

  لأمم المتحدة؛ العمل في مقر ا
تطلب إلى الأمين العام تقديم تقرير إلى الجمعيـة العامـة، في دورتهـا التاسـعة                  )ب(  

والستين، يتضمن دراسة جدوى عن تنفيذ نظام اسـتخدام مـرن لأمـاكن العمـل في الأمانـة                  
  .العامة للأمم المتحدة لكي تنظر فيه وتتخذ قرارا بشأنه
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	1 - عملا بقرار الجمعية العامة 60/282 والتوصيات ذات الصلة الواردة في تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، الذي تتضمنه الوثيقة A/66/7/Add.3، أجرى الأمين العام خلال فترة السنتين 2010-2011 دراسة جدوى شاملة للاحتياجات الطويلة الأجل من الأماكن في مقر الأمم المتحدة، وأجرى خلال فترة السنتين 2012-2013 دراسة جدوى موسعة. وأخذت دراسة الجدوى الأصلية (A/66/349) في الحسبان تطبيق نظام استخدام مرن لأماكن العمل بما يمكّن من تقليص الحاجة إلى حيز إضافي في الأجل الطويل. وحلّلت دراسة الجدوى الموسعة (A/67/720) بمزيد من التفصيل استخدامات وأنواع نظام الاستخدام المرن لأماكن العمل لتقليص الاحتياجات من الحيز لكل شخص فيما يتعلق باحتياجات الأمانة العامة من الأماكن المخصصة للمكاتب في الأجل الطويل.
	2 - وردا على دراسة الجدوى الموسعة، لاحظت الجمعية العامة، في الفقرة 9 من الجزء الثالث من قرارها 67/254، المبادرة التي اتخذتها الأمانة العامة بشأن طلب تقديم تقرير عن تطبيق استراتيجيات الاستخدام المرن لأماكن العمل وترتيبات العمل المرنة في المنظمة، وأعربت عن تطلعها إلى تلقي تقرير الأمين العام في الجزء الرئيسي من دورتها الثامنة والستين.
	3 - وبالنظر إلى أن تنفيذ نظام استخدام مرن لأماكن العمل يقتضي مراعاة عدد من المسائل والتحديات المرتبطة بإدارة الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمرافق، فقد أُنشئ فريق عامل متعدد التخصصات في إدارة الشؤون الإدارية، يرأسه مكتب خدمات الدعم المركزية ويضم ممثلين عن مكتب إدارة الموارد البشرية ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بدعم من خبراء خارجيين من ذوي الخبرة في تصميم وتنفيذ حلول للاستخدام المرن لأماكن العمل.
	ثانيا - تعاريف
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	ترتيبات الدوام المرنة

	5 - تشير ”ترتيبات الدوام المرنة“ إلى الترتيبات المعمول بها بالفعل (انظر الوثيقة ST/SGB/2003/4)، التي توائم ممارسات العمل في الأمانة العامة مع تلك المتبعة في العديد من نُظم الخدمة المدنية الوطنية وفي أجزاء أخرى من منظومة الأمم المتحدة عن طريق إتاحة خيارات دوام أكثر مرونة تمكّن موظفي الأمانة العامة من تحقيق توازن أفضل بين حياتهم المهنية وحياتهم الشخصية. وفي الوقت الراهن، تطبَّق ترتيبات الدوام المرنة بشكل طوعي محض، وذلك بمبادرة من الموظف وموافقة رئيس الإدارة المعنية أو المكتب المعني، الذي يملك السلطة التقديرية ليأذن بالعمل بهذه الترتيبات أو تعديلها أو إلغائها، آخذا في اعتباره الاحتياجات التشغيلية. والخيارات الأربعة المتاحة في إطار ترتيبات الدوام المرنة هي ساعات العمل المباعَد بينها؛ وجداول العمل المضغوطة؛ والإجازات المقررة لأنشطة التعلم الخارجية؛ والعمل من خارج المكتب (العمل عن بُعد). 
	الاستخدام المرن لأماكن العمل

	6 - ”الاستخدام المرن لأماكن العمل“ هو المصطلح المستخدم لوصف مجموعة من العوامل، بما فيها تنظيم وإدارة الحيز المادي والدعم التكنولوجي وبرامج التدريب وغير ذلك من السياسات، التي تدعم طريقة عمل تتسم بالمرونة وإمكانية التنقل. وعندما يُستخدم هذا المصطلح في سياق المرافق والعقارات، فإنه يشير إلى مكان عمل مادي ينظَّم ويدار بطريقة تمكن من اتباع نظام دوام مرن. أما ”استراتيجيات الاستخدام المرن لأماكن العمل“ فهو المصطلح المستخدم في الوثائق السابقة للدلالة على ”الاستخدام المرن لأماكن العمل“، لكنه عُدّل توخيا لمزيد من الوضوح ولتمييزه عن ترتيبات الدوام المرنة.
	الاستراتيجيات البديلة لأماكن العمل (أو حيز العمل)

	7 - ”الاستراتيجيات البديلة لأماكن العمل“ هو المصطلح المستخدم في تقرير الجدوى الأول (A/66/349) وفي تقرير الجدوى الموسعة (A/67/720). وهو مصطلح متداول في مجال العقار يشير إلى الحيز المادي والسياسات التنظيمية الموضوعة وفقا لمختلف أساليب العمل، ولا سيما عندما تنطوي على استخدام حيز عمل غير مخصص أو مشترك.
	الدوام المرن

	8 - ’’الدوام المرن‘‘ مصطلح عام يشير إلى موظفين يعملون بطريقة مرنة. ويشمل ذلك استخدام التكنولوجيا وأشكال متنوعة من الحيز المكاني بما يترك لهم مجالا أفسح لاختيار مكان وزمن وكيفية أداء عملهم.
	ثالثا - مكان العمل الحديث
	ألف - الاتجاهات العالمية
	9 - شهدت السنوات العشرون الماضية (أ) ابتكار أدوات جديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات يسّرت أساليب عمل جديدة، بما في ذلك العمل المتنقل وزيادة العمل الإلكتروني في البيئات الافتراضية، (ب) وضغوطا اقتصادية عالمية وارتفاعا شديدا للتكاليف العقارية، وهو ما دفع بالمنظمات إلى السعي إلى زيادة كثافة القوة العاملة والاستفادة من حيز العمل إلى أقصى حد ممكن.
	10 - وأدت تلك التطورات إلى تغيير العلاقة بين العامل وحيز العمل في العديد من المنظمات، وكان لها تأثير كبير على ثقافة المنظمات. وأدى ذلك إلى زيادة التركيز على ضرورة أن يكون مكان العمل مصمَّما بطريقة تمكن من تلبية الاحتياجات التنظيمية والتشغيلية على نحو أفضل وزيادة الإنتاجية. وهو ما يتطلب تنسيقا وثيقا بين دوائر الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات وإدارة المرافق في تنظيم مكان العمل، وفي رسم وتنفيذ سياسات تمكّن من العمل بمرونة أكبر. 
	11 - غير أن إدارة الأماكن المخصصة للمكاتب وتوزيعها بطريقة تمكّن من رفع إنتاجية الموظفين وزيادة القدرة التنافسية للمنظمة إلى أقصى حد ممكن ما زال يشكل تحديا مستمرا يواجه جميع المنظمات، ويعزى ذلك أساسا إلى كون هذه المنظمات تحتاج إلى تلبية احتياجات وظيفية ملحة باستخدام موارد محدودة. ومع التقدم المتواصل لعصر المعلومات على الصعيد العالمي، فإن مكان العمل يصبح عموما أكثر فأكثر تعقيدا. وفي اقتصاد معرفة عالمي، فإن التنافس على استقطاب عمال موهوبين واستبقائهم والتنافس على إيجاد مواقع مميزة للمكاتب يجعل توفير مرافق واستراتيجيات إدارة تتسم بالكفاءة من حيث التكلفة والإنتاجية أمرا أكثر إلحاحا. وإضافة إلى ذلك، فإن الجيل الجديد من العمال تستقطبه ترتيبات دوام أكثر مرونة.
	12 - وترى المنظمات، في القطاعين العام والخاص، في هذه التحديات التنظيمية فرصة لإعادة النظر في العلاقة بين الرسالة والاستراتيجيات المتعلقة بعملها والبيئة المكتبية. وفي حين تتباين طبيعة ما تعتبره كل منظمة فرصة وتتعدد أشكال الاستجابة، فإن ثمة قاسما مشتركا بين جميع المنظمات هو توجهها نحو تحقيق الكفاءة في إدارة العقارات المؤسسية. ويؤدي مفهوم ”الاستخدام المرن لأماكن العمل“ دورا بارزا في هذا الصدد. 
	باء - تفاصيل الاستخدام المرن لأماكن العمل 
	13 - الاستخدام المرن لأماكن العمل استراتيجية لإدارة الحيز المكاني تسعى إلى مواءمة إدارة الحافظة العقارية لمنظمة ما مع رسالة ومقاصد المنظمة عموما. والفرضية الأساسية هنا هو أنه بالإمكان تحقيق فوائد مالية واجتماعية وبيئية جمة من خلال تنظيم العمليات العقارية بكفاءة وفعالية. ولأن موظفي المنظمة هم عادة أثمن أصولها، فإن الخطوة الأولى في عملية المواءمة هذه هي تحديد احتياجات الموظفين في مختلف الإدارات وأفرقة العمل. ثم يتولى القائمون على إدارة العقارات، على هذا الأساس، إدارة العمليات المتعلقة بالعقارات والمرافق بهدف تصميم وتوفير حيز يساعد على رفع أداء الموظفين والإدارات إلى أقصى حد ممكن.
	14 - وتسمح خصائص نظام الاستخدام المرن لأماكن العمل باتباع نهج خاص إزاء زمن ومكان وكيفية عمل الموظفين، مصمم لتلبية احتياجات فرادى الإدارات والموظفين التابعين لها. وتمكّن بعض جوانب نظام الاستخدام المرن لأماكن العمل من تكثيف استخدام الحيز المكتبي، في حين تتجاوز أخرى حدود المكتب بتيسير العمل أثناء التنقل أو العمل من البيت أو من أماكن قريبة لكنها غير تقليدية، مثل مطاعم الخدمة الذاتية في المقر والحدائق العامة المحلية. وتقر هذه الخدمات والخصائص قيمة التفاعل الاجتماعي في مكان العمل وتوظفه في سعيها إلى تيسير التفاعل بين مختلف الوظائف وداخل كل إدارة من الإدارات.
	15 - وتتيح بعض العناصر الأكثر شيوعا في نظام الدوام المرن إمكانية العمل من خلال موقع عمل بديل (العمل عن بُعد)، وعن طريق الاستخدام المشترك لمكتب/محطة عمل (التشارك في المكاتب) والعمل في مبان متعددة حسب الحيز المتاح (نظام الحجز) أو زيادة عدد الموظفين الذين يمكن لمبنى معين أن يستوعبهم من خلال نشر محطات عمل غير مخصصة (التناوب على المكاتب). أما العناصر الأخرى لنظام الدوام المرن فهي مستمدة من إدراك أن التعاون يمكن أن يتم في أماكن عديدة، انطلاقا من غرف الاجتماعات الرسمية وانتهاء بالأماكن العامة. ومن منظور الإدارة العقارية فإن عناصر نظام الاستخدام المرن لأماكن العمل هذه تتطلب تركيب وصلات بيانات أو نُظم اتصال لاسلكي بالإنترنت (WiFi) وإدخال تعديلات طفيفة على ترتيبات الجلوس في الحيز الذي يتخلل المكاتب، مثل الردهات والممرات والحدائق الصغيرة.
	الجدول 1
	عناصر نظام الدوام المرن
	العنصر
	البيان
	العمل عن بُعد
	(غالبا ما تصاحبه ترتيبات ساعات عمل/أماكن عمل مرنة)
	تؤدى جميع المهام المتصلة بالعمل، أو جزء منها، في موقع عمل بديل (من البيت أو من أحد مراكز العمل عن بعد على سبيل المثال) للتقليل من تنقلات الموظف بين البيت ومكان العمل أو إلغائها تماما.
	وعادة ما يتم العمل عن بعد يوما واحدا في الأسبوع على الأقل بصفة منتظمة ومتكررة، ولا يشمل العمل عن بعد بشكل ظرفي (حالات العمل عن بعد غير المقررة وغير المتكررة القائمة على أساس المشاريع، وحالات العمل عن بعد غير المنتظمة، وأي حالات عمل عن بعد تتم بوتيرة تقل عن مرة واحدة في الأسبوع بصفة متكررة) أو ترتيبات العمل المتنقل على أساس دائم. وتمكّن أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من تيسير الربط بمكان العمل في المكتب.
	ويتيح اعتماد سياسة ساعات عمل مرنة للموظفين إمكانية تحديد المواعيد التي سيعملون فيها، في حين يمكّنهم اعتماد سياسة أماكن عمل مرنة من تحديد المكان الذي سيعملون فيه.
	التشارك في المكاتب
	ترتيب من ترتيبات العمل يتشارك فيه موظفان أو أكثر استخدام محطة العمل نفسها، ويتم ذلك عادة بطريقة مرتبة سلفا تتيح لكل موظف إمكانية الاستخدام الحصري لمحطة العمل تلك في أوقات معينة، بينما يعمل الموظفون الآخرون الذين يشملهم هذا الترتيب في أماكن أخرى.
	ويوفر الحيز المتاح للاستخدام العابر ترتيبات مخصصة للتشارك في المكاتب دون الحاجة إلى حجز مسبق. وهو متاح للجميع داخل المنظمة، بما في ذلك الزوار.
	التناوب على المكاتب
	يعمل الموظفون في مرفق واحد لبعض الوقت وفي موقع عمل بديل أو مواقع عمل بديلة لما تبقى من الوقت، ويستخدمون حيز عمل غير مخصص وغير دائم يتاح لهم على أساس قاعدة الأولوية بالأسبقية.
	نظام الحجز
	يعمل الموظفون في مرفق واحد لبعض الوقت وفي موقع عمل بديل أو مواقع عمل بديلة لما تبقى من الوقت. ويُحجَز حيز العمل لمن يتصل أولا، وهو غير مخصص لأي موظف بعينه بعد انتهاء الوقت المحدد لشغله. وعادة ما يتولى فريق صغير من الموظفين، بصفة دائمة، إدارة الحجوزات وإعداد حيز العمل المحجوز لشغله.
	المكتب الافتراضي
	بيئة عمل يعمل فيها الموظفون بالتعاون مع بعضهم بعضا من مواقع مختلفة (عوض العمل في مبنى واحد أو موقع مادي آخر واحد) باستخدام شبكة حواسيب للتعاون فيما بينهم أو للقيام بأنشطة أخرى متصلة بالعمل.
	بيئة عمل يعمل فيها الموظفون بالتعاون مع بعضهم بعضا من مواقع مختلفة (عوض العمل في مبنى واحد أو موقع مادي آخر واحد) باستخدام شبكة حواسيب للتعاون فيما بينهم أو للقيام بأنشطة أخرى متصلة بالعمل. 
	ويمكن أن يكون الموقع المادي الذي يُنجَز فيه العمل موقعا مؤقتا أو دائما، ويمكن أن يكون في أي مكان تقريبا، كأن يكون بيتا أو مكتبا فرعيا أو غرفة في فندق أو مكتب مؤسسة ما (حيز عمل مشترك) أو مطارا أو طائرة.
	رابعا - استعراض ودروس للأمانة العامة للأمم المتحدة
	16 - تستخدم استراتيجيات العمل المرنة العديدُ من الصناعات والقطاعات في مختلف أرجاء العالم. وقد استُرشد في إعداد هذا التقرير باستعراض أُجري لتحديد المعايير الدولية ودراسة الاتجاهات العالمية وتحديد الدروس المستفادة فيما يتعلق بالدوام المرن، مع التركيز بوجه خاص على التجارب ذات الصلة لمنظمات القطاع العام التي لديها ظروف تشغيلية مماثلة لظروف مقر الأمم المتحدة. ولهذا الغرض، اطُّلع على مجموعة كبيرة من دراسات الحالات الإفرادية والتقارير المرجعية الصادرة عن كيانات حكومية ورابطات مهنية().
	ألف - العوامل التي تؤثر في تصميم حيز العمل 
	17 - بصفة عامة، لا تتبع الاستراتيجيات المتعلقة بحيز العمل معايير تنطبق على جميع الحالات. بل إنها تصمَّم وفقا لخصائص الموقع ومن سيشغله، بحيث تناسب السياق التنظيمي الخاص للكيان الذي وُضعت من أجله. والخصائص المتعلقة بالموقع هي السياق الإقليمي، ومستوى التنمية الاقتصادية، وخصوصيات أسواق العقار ذات الصلة، والسياق الثقافي، والمناخ. أما الخصائص المتعلقة بشاغلي الموقع فهي القطاع وممارسات العمل وثقافة المنظمة.
	باء - الاتجاهات والنقاط المرجعية المستقاة من كيانات القطاع العام
	18 - على الرغم من الفروق المشار إليها أعلاه، يمكن تحديد بعض الاتجاهات المشتركة فيما يتعلق بنظام الدوام المرن. فالعوامل الأساسية لإحداث تغيير ناجح في المنظمات التي تعمل بنظام الدوام المرن هي مشاركة الموظفين ورضاهم ووجود ممارسات مستدامة وحفظ الموارد. وتستخدم مخططات الطوابق المفتوحة على نطاق واسع. وتبين أيضا بصفة عامة أن التغييرات في استخدام العقارات ترتبط ارتباطا وثيقا بالاستثمار في خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	19 - وتناول أحد التقارير المرجعية() دراسة الاتجاهات في ست مدن رئيسية حيث أدى معدل نمو الاقتصاد المحلي والوضع العالمي للمدينة إلى مطالبة الكيانات الحكومية بتحقيق مزيد من أوجه الكفاءة في استغلال العقارات المكتبية. وتبرز نتائج الدراسة خصائص مختلف الثقافات ومختلف مراحل التنمية الاقتصادية. فقد ازدادت كثافة المكاتب بين عامي 2005 و 2010 نتيجة لاعتماد مخططات الطوابق المفتوحة ونظام الدوام المرن على نطاق أوسع.
	20 - وعموما، انخفضت مساحة الحيز المكتبي بالأقدام المربعة للشخص الواحد، خلال السنوات العشر الأخيرة. وبلغت أعلى كثافة في المشاريع التي جرى استعراضها في القطاع العام، والتي اتبعت طريقة تقليدية في تصميم واستخدام الحيز المكتبي قائمة على تخصيص مكتب لكل فرد، 116 قدما مربعا للشخص الواحد، في حين بلغت أدناها 233 قدما مربعا للشخص الواحد، وبلغ المتوسط 190 قدما مربعا للشخص الواحد. ووُجد أن أعلى كثافة في مشاريع القطاع العام التي جرى استعراضها والتي تعتمد بيئة تتيح الاستخدام المرن لأماكن العمل تبلغ 66 قدما مربعا للشخص الواحد، وأدناها 180 قدما مربعا للشخص الواحد، في حين يبلغ المتوسط 125 قدما مربعا للشخص الواحد().
	جيم - الدروس المستفادة
	21 - سمحت التجارب المستمدة من مجموعة من المنظمات والأسواق باستخلاص عدد من الدروس ليُسترشد بها في الجهود المبذولة لتنفيذ استراتيجيات الاستخدام المرن لأماكن العمل:
	(أ) التطور التدريجي - تتطور استراتيجيات العمل المرنة عن طريق عملية متكررة تتطور مع مرور الزمن وتعدّل حيز العمل وأساليب العمل وخدمات الدعم بطريقة تدريجية، بالموازاة مع ما يلاحَظ من تغير في ممارسات الموظفين، الذين يكيّفون عادات عملهم مع ترتيبات العمل الجديدة.
	(ب) نهج متعدد التخصصات - تتطلب فعالية استراتيجية الاستخدام المرن لأماكن العمل اتباع نهج متسق وقيام تعاون وثيق بين المسؤولين عن إدارة المرافق وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والموارد البشرية. 
	(ج) المواءمة مع رسالة المنظمة - أنجح مشاريع الاستخدام المرن لأماكن العمل هي التي قامت بمواءمة استراتيجيتها المتعلقة بحيز العمل على نحو وثيق مع رسالة المنظمة ككل. ووُظّف تغيير مكان العمل باعتباره عملية ترمي إلى تحسين ثقافة المنظمة وتنفيذ أولوياتها، وليس مجرد وسيلة لتحقيق وفورات في الحيز المكاني.
	(د) إدارة التغيير والتواصل الشامل - النهج المتبع في تنفيذ نظام استخدام مرن لأماكن العمل لا يقل أهمية عن تغييرات الحيز المكاني في حد ذاتها من حيث التأثير على مستوى رضا الموظفين وأدائهم. فالتواصل الشامل والإدارة الفعالة للتغيير وبرامج التدريب والتعلم على نطاق المنظمة عوامل أساسية لتحقيق نتائج إيجابية.
	(هـ) نطاق وفورات الحيز المكاني المتوقعة - يختلف نطاق وفورات الحيز المكاني اختلافا كبيرا من كيان لآخر ويتوقف على وظائف شاغلي هذا الحيز، والثقافة السائدة داخل المنظمة، والدعم التكنولوجي المتاح.
	(و) الوفورات في التكاليف - لئن كان البحث عن الكفاءة في استخدام الحيز المكاني في الكثير من الأحيان هو الدافع إلى اعتماد ترتيبات عمل مرنة، فمن الممكن أيضا تحقيق فوائد أساسية في مجالات أخرى، يمكن أن تشمل خفض التكاليف التشغيلية، وإرساء ممارسات عمل أكثر استدامة، وتحسين استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، ورفع مستوى إنتاجية الموظفين. 
	(ز) الحاجة إلى الاستثمارات - الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحسين المرافق وتجديدها وتحسين الخدمات المتصلة بمكان العمل وتدريب الموظفين والمديرين أمور أساسية لنجاح تنفيذ نظام استخدام مرن لأماكن العمل.
	خامسا - الوضع الراهن للأفراد والممتلكات العقارية في الأمانة العامة
	ألف - مساحة العقارات في مقر الأمم المتحدة
	22 - في كانون الأول/ديسمبر 2012، كانت الأمانة العامة للأمم المتحدة في نيويورك تضم ما مجموعه 521 8 شخصا، يشغلون حيزا إجماليه 002 541 2 قدما مربعا. ويشمل هذا الحيز طوابق مخصصة للمكاتب تضم أماكن عمل فردية وممرات وأماكن متنوعة مثل غرف الاجتماعات والأماكن المخصصة لآلات النسخ التصويري. ويرد في الجدول 2 توزيع الأماكن التي يوجد فيها هؤلاء الأفراد، سواء في العقارات المملوكة للأمم المتحدة أو في الحيز المستأجر.
	ألف - أفراد الأمانة العامة للأمم المتحدة الموجودون في مقر الأمم المتحدة

	عدد الأفراد في مقر الأمم المتحدة في عام 2012
	521 8
	باء - الأفراد الموجودون في الحيز المملوك للأمم المتحدة
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	250 416
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	DC-1
	196 566 
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	23 - ولئن كان توزيع الموظفين المبين في الجدول 2 في المباني المملوكة للأمم المتحدة يمثل نمط الشغل المعتاد، ما زال يجري، في كانون الأول/ديسمبر 2012، إدخال تعديلات على شغل بعض المباني المستأجرة في إطار عملية إعادة التنظيم بعد إعادة شغل مبنى الأمانة العامة عقب انتهاء أعمال التجديد في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر. فقد كان مبنى ألكوا ومبنى ديلي نيوز يضمان عددا قليلا من الأفراد في كانون الأول/ديسمبر 2012، ولكن الأمور أعيدت إلى نصابها منذ ذلك الوقت. ففي آب/أغسطس 2013، أصبح مبنى ألكوا يضم 91 موظفا ومبنى ديلي نيوز يضم 111 موظفا. ويشار أيضا إلى أن مبنى Falchi في لونغ آيلند سيتي يضم أساسا مخزنا للمحفوظات، ويشغل الموظفون الـ 11 الموجودون فيه أماكن عمل ذات حجم قياسي وفقا للجدول 3 ألف أدناه.
	24 - وبعد الانتهاء من تجديد مبنى الأمانة العامة في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر وعودة الموظفين إلى أماكن العمل، أجرى مكتب خدمات الدعم المركزية مسحا للحيز المكتبي المتاح لضمان شغله على الوجه الأمثل والتقليل من الأماكن الشاغرة عن طريق تخصيص حيز العمل المتاح. وبعد انتهاء هذه العملية، أصبحت نسبة شغل مبنى الأمانة العامة في آب/أغسطس 2013 تبلغ 95 في المائة.
	باء - ترتيبات حيز العمل الحالية
	25 - كان مفهوم الاستخدام المرن لأماكن العمل خارج نطاق المخطط العام لتجديد مباني المقر، الذي وضعته الجمعية العامة في كانون الأول/ديسمبر 2007. ومع ذلك، فقد هُيّئت في إطار المخطط العام بيئة عمل حديثة وجُهّز المبنى بخصائص موفرة للطاقة. ويسمح اعتماد مخطط طابق مفتوح ووضع مبادئ توجيهية جديدة بشأن الحيز المكتبي، على وجه الخصوص، بتوزيع الحيز المكتبي بطريقة رشيدة وبسيطة ومنظمة وتوفير مزيد من المرونة في استخدام الحيز المتاح. فوجود قدر أكبر من الحيز المشترك المفتوح وقدر أقل من الحيز الفردي المغلق المحدد على أساس التسلسل الإداري يشجع العمل الجماعي أكثر.
	26 - وأتاح تجديد مبنى الأمانة العامة أيضا أماكن عمل صغيرة للاستخدام العابر وأماكن اجتماع غير رسمي يستخدمها الموظفون المسافرون والخبراء الاستشاريون والمتدربون الداخليون.
	27 - وطُبّقت المبادئ التوجيهية المتعلقة بالحيز المكتبي (انظر الجدول 3) في أعمال التجديد في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر. وتحدد هذه المبادئ التوجيهية مساحة حيز العمل المخصص لكل موظف، حسب الرتبة، وتخصص حيز موارد مشتركة لكل طابق ولمجموعة من أماكن العمل المخصصة. وبمراعاة التوزيع الحالي للرتب في الهيكل الوظيفي للأمانة العامة، وحيز الدعم المشترك الضروري في كل منطقة، والممرات اللازمة، فإن متوسط المساحة المخصصة لحيز العمل في مبنى الأمانة العامة يبلغ حاليا 220 قدما مربعا.
	28 - ووُضعت المبادئ التوجيهية المتعلقة بالحيز المكتبي خصيصا لأرضيات طوابق مبنى الأمانة العامة. وتطبَّق قدر الإمكان في جميع مباني مقر الأمم المتحدة الواقعة خارج المجمع، إذ يتعين تكييفها مع أرضيات طوابق كل مبنى من المباني ومراعاة الخصائص المحددة للمبنى والاحتياجات المتعلقة بشغله.
	الجدول 3
	تخصيص الحيز في مباني الأمانة العامة للأمم المتحدة الموجودة داخل المجمع، وفقا للمبادئ التوجيهية للتخطيط للحيز المكتبي الصادرة في آب/أغسطس 2012
	ألف - حيز العمل الفردي
	باء - حيز الاجتماعات المشترك، وفقا للتصميم النموذجي لكل طابق

	غرف اجتماعات صغيرة (2×)
	96 قدما مربعا
	غرف اجتماعات متوسطة (2×)
	192 قدما مربعا
	حيز غير رسمي مفتوح (1×)
	64 قدما مربعا
	حيز للاجتماعات العرضية (1×)
	64 قدما مربعا
	جيم - الموارد المشتركة، وفقا للتصميم النموذجي لكل طابق

	منطقة الاستقبال (1×)
	96 قدما مربعا
	منطقة الموارد المشتركة (2×)
	192 قدما مربعا
	مقصورات التركيز (3×)
	24 قدما مربعا
	منطقة الزوار (8 مقاعد)
	64 قدما مربعا
	منطقة التصفح (3×)
	48 قدما مربعا
	مخزن المؤن
	20 قدما مربعا
	جيم - التقييم الأولي لاستخدام الحيز في مقر الأمم المتحدة
	29 - تضمنت افتراضات التخطيط في تقرير الأمين العام بشأن دراسة الجدوى الموسعة (A/67/720) تخفيض الحيز المكاني بنسبة 10 في المائة عن طريق التنفيذ التدريجي لنظام الدوام المرن. وهذا الرقم مستمد من المقابلات التي أجريت مع ممثلي الإدارات في إطار دراسة الجدوى الأصلية. والافتراض هو أن الاستخدام المرن لأماكن العمل سيتم تدريجيا مع مرور الزمن، لتتحقق نسبة 10 في المائة في الكفاءة من خلال زيادة استخدام أماكن العمل الحالية.
	30 - ولزيادة اختبار الافتراض التخطيطي المذكور وإجراء تقييم أولي لإمكانية الاستخدام المرن لأماكن العمل في الأمانة العامة للأمم المتحدة، وُضعت منهجية مختصرة لاستكشاف مؤشرين أساسيين، هما: (أ) استخدام الحيز المكاني في مقر الأمم المتحدة حاليا؛ (ب) ومواقف الموظفين تجاه الاستخدام المرن لأماكن العمل وتجاه تغيير بيئة عملهم الحالية. ومن أجل تقديم هذا التقرير في الموعد المحدد، اقتصر جمع البيانات الأولية في إطار هذه العملية على عينة صغيرة من مجموع الأصول العقارية للأمم المتحدة في المقر، وإشراك فريق تركيز صغير من الموظفين على مدى ثلاثة أسابيع خلال شهري تموز/يوليه وآب/أغسطس 2013. وسُلّم بأن فترات الغياب بسبب الإجازات والعطل تزيد على المتوسط خلال أشهر الصيف، وقد روعي ذلك في التقييم. ورغم ذلك، فقد أجريت العملية بطريقة دقيقة، تمشيا مع أفضل الممارسات المتبعة في هذا المجال.
	31 - ولتحديد الاستخدام الفعلي للحيز خلال يوم عمل عادي في الأمم المتحدة، أُجريت دراسة لرصد نسبة استخدام حيز العمل المخصص، مثل المكاتب أو محطات العمل، وغرف الاجتماعات المجاورة والردهات والممرات. واختيرت الطوابق والمواقع الخاضعة للتقييم بطريقة تكفل أفضل تمثيل للأفراد العاملين في مقر الأمم المتحدة ككل، وحُدّد خط رصد يمر عبر ستة طوابق في مبنى الأمانة العامة ومبنى DC 1، بما يشمل أحد الطوابق المخصصة لغرف الاجتماعات، لتسجيل البيانات بطريقة منهجية عن استخدام أماكن العمل وسلوك مستخدميها. وقام مراقبون مدرَّبون، على مدى أربعة أيام، بجمع بيانات عن استخدام الأماكن، بالساعات، على طول هذا الخط. وتضمنت الدراسة أيضا نتائج نوعية فيما يتعلق بالاستخدامات البديلة للأماكن وأنماط السلوك والتحسينات الممكن إدخالها.
	32 - ولوحظ أن متوسط استخدام الطوابق المختارة، بالساعات، في مبنى الأمانة العامة ومبنى DC1 يبلغ نحو 50 في المائة. وبلغت أعلى نسبة استخدام 70 في المائة، لتنخفض إلى 30 في المائة في بعض الأوقات والأماكن. ونسب الاستخدام هذه سمة مميزة لكيانات القطاع العام التي لا تنفذ نظام استخدام مرن لأماكن العمل. وتتحمل أرضيات الطوابق الحالية في مبنى الأمانة العامة ما بين 80 و 100 شخص، نتيجة نهج التخطيط القاضي بتخصيص 220 قدما مربعا للشخص الواحد. وبينت البحوث الأولية كذلك أن نُظم المبنى يمكن أن تتحمل كثافة أكبر وتستوعب عددا أكبر من أماكن العمل.
	33 - ولو أكدت دراسة أشمل أن الاستخدام الحالي للحيز بالساعات يبلغ حوالي 50 في المائة في جميع أنحاء الحيز المكتبي في مقر الأمم المتحدة، لأمكن زيادة الكفاءة في استخدام الحيز المتاح مؤقتا من خلال تنفيذ نظامي الدوام المرن والتشارك في المكاتب. وتشير الممارسات المتبعة في هذا المجال إلى أن من شأن اتخاذ تدابير من هذا القبيل أن يمكّن من تحقيق وفورات في الحيز تصل إلى 25 في المائة.
	34 - غير أنه ينبغي مراعاة عاملين من العوامل الهامة التي قد تؤثر في إمكانية تحقيق وفورات في الحيز ككل في مقر الأمم المتحدة. أولا، يتطلب نجاح تطبيق نظام الدوام المرن قيام المنظمة بتنفيذ برنامج للاستخدام المرن لأماكن العمل بصورة أشمل، وإيجاد أماكن أنسب لنظام الدوام المرن، ومن ذلك على سبيل المثال توفير أماكن متنوعة لعقد الاجتماعات وأماكن مشتركة للتواصل وأماكن للعمل التعاوني وأماكن أخرى خاصة بالأعمال التي تتطلب التركيز. ومن شأن ذلك أن يساعد على التخفيف من احتمال انخفاض الإنتاجية وإمكانية فقدان الكفاءة. ثانيا، يتوقف رقم الوفورات الفعلية التي يمكن تحقيقها في الحيز على السياق التنظيمي المحدد لموظفي الأمانة العامة. وهذا الأمر مرهون بمزيد من التقييم المفصل للاحتياجات التشغيلية لدى مختلف الموظفين والكيانات التنظيمية ومدى إمكانية تطبيق نظام الدوام المرن، وبصفة خاصة العمل عن بعد. والأخذ بترتيبات الدوام المرن يمر عبر عملية تشاورية متكررة. وفي ضوء هذه العوامل، تقوم الأمانة العامة بتنقيح الافتراض التخطيطي التي وضعته لتحقيق نسبة 20 في المائة من الوفورات في الحيز فيما يتعلق بالرقم الحالي لتخطيط حيز العمل البالغ 220 قدما مربعا لكل شخص.
	35 - وفي أربع حلقات عمل، شاركت أربعة أفرقة تركيز مختارة عشوائيا تضم موظفين من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة في مناقشات منظمة بشأن أساليب عملهم، وميولهم الشخصية، واحتياجاتهم من حيث التركيز والتعاون، وخصائص بيئة العمل المثالية لديهم. وإضافة إلى ذلك، قام المشاركون في حلقات العمل بملء استبيانات فردية للتأكد من درجة استعدادهم وطاقاتهم الفردية للعمل بدوام مرن. وروعي في ذلك منظور جيل كامل عن طريق استقصاء آراء الموظفين ومواقفهم بالقياس إلى إمكانية استبقائهم في المنظمة، لكي يتسنى في التخطيط الطويل الأجل مراعاة التحولات الديمغرافية في العدد الإجمالي للموظفين وأخذ مختلف المواقف إزاء الممارسات والميول المتعلقة بأسلوب العمل في الحسبان.
	36 - وأظهرت النتائج أن المشاركين في حلقات العمل مهتمون اهتماما بالغا بالدوام المرن، وأعرب زهاء 60 في المائة من المجيبين على الاستبيان عن تأييدهم للقول التالي: ”إنني على استعداد للتخلي عن مكتب خاص بي للاستفادة من المزايا التي يتيحها العمل في أماكن مختلفة داخل مجمع المقر أو خارجه“. وأعربوا عن ثقتهم في مهاراتهم التكنولوجية وقدرتهم على إدارة العمل عن بعد. وأعرب الموظفون دون الأربعين من العمر بوجه خاص عن تأييدهم بشدة لتهيئة المزيد من بيئات العمل المرنة غير التقليدية، وأبدوا ارتياحهم في استخدام التكنولوجيا اللازمة لتيسير العمل عن بعد. وفي الوقت نفسه، ذكر الموظفون بأن خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة حاليا لا تتلاءم جيدا مع العمل المتنقل. وأعربوا أيضا عن القلق بشأن ثقافة المنظمة وطريقة إدارة الدوام المرن. وأخيرا، حددت المناقشات طائفة من الخصائص المنشودة في مكان العمل. وتشمل هذه الخصائص البيئات الطبيعية، والاستفادة من خدمات اللياقة البدنية وأسباب الرفاه، وإدماج الأهداف الموضوعية للأمم المتحدة بصورة فعلية في تجربة أماكن العمل.
	37 - ويلزم إجراء المزيد من الدراسات لتحديد الاحتياجات المستقبلية من أجل إتاحة الدوام المرن ودعمه، بما في ذلك الاستثمار في تحديث الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة المرافق، وتدريب الموظفين والمديرين، وإجراء عمليات استعراض للسياسات ذات الصلة.
	38 - وحدد الفريق العامل أيضا ضرورة دراسة مختلف كيانات العمل (المكاتب والإدارات) ومتطلباتها التشغيلية بمزيد من التفصيل بهدف تحديد قدرات كل منها على اعتماد استراتيجيات عمل مرنة، والتأكد من مستوى استعدادها لاتباع هذا النهج. وأشير إلى أنه يتعين على الأمانة العامة السعي لاتباع نهج مصمم خصيصا ولامركزي الطابع إزاء الدوام المرن يمكن تكييفه حسب احتياجات مختلف فئات الموظفين. 
	39 - وأخيرا، سلَّم الفريق العامل بأن الدوام المرن سوف يشكل تغييرا أساسيا في ثقافة المنظمة وأشار إلى أنه من المتوقع مواجهة بعض المقاومة للتغيير، لا سيما وأنه يجري حاليا تنفيذ مبادرات تحول أساسية أخرى في المنظمة وأن القدرة على استيعاب المزيد من التغيير والانخراط في مبادرات إضافية محدودة. ولا شك أن الدخول في عملية تشاركية مستمرة وفتح باب التواصل أمر بالغ الأهمية في التماس الآراء، وتحديد الاحتياجات المتباينة، وتعزيز الإحساس بالملكية المشتركة، وحشد التأييد على نطاق المنظمة ككل. فتلك شروط مسبقة للنجاح في تنفيذ نظام الاستخدام المرن لأماكن العمل. 
	40 - ونتيجة الدراسة التي أجريت، نقحت الأمانة العامة افتراضها التخطيطي فيما يتعلق بالأثر الذي قد يحدثه اعتماد نظام الاستخدام المرن لأماكن العمل على الاحتياجات من الحيز في مقر الأمم المتحدة. واستنادا إلى نتائج التحليلات الأولية وإدراكا لما يتطلبه ذلك من استثمارات كبيرة، قد تقتضي الحكمة افتراض إجمالي متوسط تخفيض بنسبة 20 في المائة للحيز الحالي البالغ 220 قدما مربعا للشخص الواحد نتيجة تنفيذ نظام الاستخدام المرن لأماكن العمل. وفي إطار الافتراض التخطيطي المنقح البالغ 20 في المائة، فإن حيز العمل الحالي للشخص الواحد في الأمانة العامة للأمم المتحدة، الذي يبلغ متوسطه 220 قدما مربعا، سوف يتحول إلى ما متوسطه 176 قدما مربعا مع اعتماد نظام الاستخدام المرن لأماكن العمل. وهذا الافتراض مرهون بمزيد من الاستعراض والتحليل التنظيمي الوافي للاحتياجات الخاصة بالإدارات الذي قد يظهر تباينا في الاحتياجات التنظيمية. ويمثل هدف التخطيط المنقح زيادة عما ورد من توقعات بشأن إمكانية تحقيق تخفيض بنسبة 10 في المائة في تقرير الأمين العام عن دراسة الجدوى الموسعة بشأن الاحتياجات من الأماكن في مقر الأمم المتحدة للفترة 2014-2034 (A/67/720). 
	دال - الدوام المرن وصلاته بالمبادرات الجارية الأخرى
	41 - يتماشى مفهوم الدوام المرن على نحو وثيق مع مبادرات تغييرية أخرى يجري تطبيقها حاليا في الأمم المتحدة، وفي طليعتها الجهود الرامية إلى إيجاد قوة عاملة أكثر تنقلا ونشر نظام أوموجا لتخطيط الموارد في المؤسسة. ويتخطى نظام أوموجا الحدود التنظيمية والجغرافية والوظيفية، معززا ثقافة الشفافية والمساءلة والتمكين والمشاركة والوحدة على نطاق الأمم المتحدة. وسيتيح نظام أوموجا للموظفين المأذون لهم في أماكن عمل الأمم المتحدة على نطاق العالم إجراء المعاملات بقدر أكبر من الاتساق والجودة والأمان والتحكم. وبما أنه سيكون بوسع الموظفين الاستفادة من النظام المشترك لتخطيط الموارد في المؤسسة وتنفيذ سلسلة عمليات متعددة على نحو منسق وغير مرتبط بمكان العمل، سيكون نشر نظام أوموجا مؤاتيا للدوام المرن.
	42 - وفي إطار مواصلة النظر في الدوام المرن، ستتحرى الأمانة العامة أيضا السبل الكفيلة بإيجاد أوجه تآزر مع ترتيبات الدوام المرنة، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والأمانة العامة الرقمية، والأمم المتحدة المحايدة مناخيا، وإدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، والاستفادة منها.
	ترتيبات الدوام المرنة 

	43 - صدرت السياسة المتعلقة بترتيبات الدوام المرنة في الأمانة العامة عام 2003 في نشرة الأمين العام ST/SGB/2003/4. والغرض من هذه السياسة على وجه التحديد تقديم الدعم للموظفين في تحقيق توازن أفضل بين حياتهم المهنية والشخصية، ولم ترتبط، حتى الآن، بالممارسات الرامية إلى استخدام حيز العمل المكتبي على النحو الأمثل. وتتسم ترتيبات الدوام المرنة في الوقت الحاضر بطابعها الاستنسابي، أي أن المديرين قد يوافقون عليها إذا ما اعتبروا أنها ستظل تلبي الاحتياجات التشغيلية للإدارة أو المكتب؛ ويتحمل الموظفون التكاليف المرتبطة بها. ويجوز أن تقوم الإدارة أو المكتب بتنقيح ترتيبات الدوام المرنة أو إلغائها، إذا ما لزم الأمر. وينطوي خياران من الخيارات الأربعة المتاحة في إطار سياسة ترتيبات الدوام المرنة (هما العمل عن بعد وجدول العمل المضغوط) على وجود الموظف خارج حيز عمله المكتبي، ويكون ذلك عادة ليوم واحد في كل مرة. 
	44 - وتفيد التقارير الواردة من 17 إدارة ومكتبا، بما في ذلك الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة والمديرية التنفيذية للجنة مكافحة الإرهاب في نيويورك، أن 487 موظفا في الأمانة العامة استخدم ترتيبات الدوام المرنة خلال عام 2012. 
	تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

	45 - عززت عمليات التحديث والتحسين التي أُجريت بشكل منتظم في سياق المخطط العام لتجديد مباني المقر قدرات الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة على دعم بعض أنواع الدوام المرن. فالحيز المكتبي بأكمله في المقر بنيويورك أصبح مجهزا حاليا بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات اللازمة لدعم التناوب على المكاتب، والنظام الهاتفي الجديد الذي يعمل عبر بروتوكول الإنترنت يتيح لأي شخص يمتلك خطا هاتفيا فرعيا استخدام أي جهاز هاتف. وتتيح الخدمة الموحدة للمكتب المتنقل لجميع المستخدمين الوصول إلى البيانات أو إلى بعض التطبيقات المؤسسية للأمم المتحدة من أي حاسوب متصل بشبكة الإنترنت، بما في ذلك من خارج مباني الأمم المتحدة. وبالإضافة إلى ذلك، أنجز مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بنجاح خدمة الحاسوب المتنقل المُدار عن بعد التي كانت في مرحلة تجريبية، وهذه الخدمة متاحة حاليا لجميع الموظفين. وكان الموظفون في مشروع أوموجا من أوائل المستخدمين الذين حصلوا على الحاسوب المتنقل المُدار عن بعد. وسيكون بوسع الموظفين الذين يستفيدون من برنامج الحاسوب المتنقل المُدار عن بعد الاتصال بالشبكة باستخدام كابل داخل أي مبنى للأمم المتحدة والوصول إلى كل ما يمكنهم الوصول إليه وهم في مكاتبهم الفعلية. 
	46 - وإذا ما اعتمد الاستخدام المرن لأماكن العمل على نطاق أوسع، فسيكون لزيادة تنقل القوى العاملة تأثير كبير على الاحتياجات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وستنشأ عن الاتجاه السائد نحو زيادة استخدام الحواسيب المتنقلة المزودة بإمكانية الوصول لاسلكيا إلى الشبكة المحلية الحاجة إلى زيادة قدرة الشبكة المضيفة الحالية، مما سيتطلب إجراء عمليات تحديث رئيسية في تكنولوجيا شبكات الاتصال اللاسلكي بالإنترنت عالية الكثافة لاستيعاب الطلب الإضافي عليها. وسيقتضي ذلك الاستعانة بأدوات ومجموعات مهارات إضافية، وتمديد ساعات التغطية بخدمات الدعم التي يقدمها مكتب المساعدة المعلوماتية، مما سيؤدي بالتالي إلى توسيع نطاق الخدمات التي تقدم حاليا. وسيتطلب الأمر إجراء المزيد من التقييم للآثار المترتبة على تكاليف هذا التغيير. وسيتعين وضع استراتيجيات للطباعة عن طريق الشبكة من أجل تلبية احتياجات مستخدمي الحواسيب المتنقلة الذين يعملون على الشبكة المضيفة عن طريق شبكة إلكترونية خاصة. وقد يستدعي الأمر التجهيز بخواديم طباعة إضافية لدعم هذه الجماعة من المستخدمين.
	47 - وسيتعين إعادة تصميم سبل الوصول إلى الهياكل الأساسية وإدارة الشبكة لتلبية مختلف احتياجات العمل الإضافية، بصرف النظر عن الموقع الجغرافي. وبالإضافة إلى التطبيقات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي ستتاح مع بدء تنفيذ نظام أوموجا، سيتعين ضمان التيسير التام للوصول إلى شبكة الإنترنت عبر الأجهزة المتنقلة، إلى جانب وضع استراتيجة لإدارة الخدمات تلبي الاحتياجات المحددة للقوى العاملة التي ستصبح أكثر تنقلا. ومن المتوقع أن تبرز مجموعة مختلفة من المخاطر المرتبطة بأمن المعلومات لا بد من إنشاء ضوابط ملائمة لها على جميع المستويات لكفالة إدارة المخاطر على نحو ملائم. 
	48 - ولإدارة الحيز المكاني على نحو أشمل وتحسين السرعة والدقة في خدمات إدارة المرافق، يعكف مكتب خدمات الدعم المركزية حاليا على تحديث نظمه المعلوماتية. ويبدأ العمل بالبرنامج الحاسوبي ”أرتشيباس“ (Archibus) في تشرين الأول/أكتوبر 2013 لجمع معلومات عن تخطيط الحيز بشكل رقمي متكامل. وسيتطلب هذا النظام استعراض عمليات التحديث وما يرتبط بها من آثار مالية لكي يتسنى له تقديم الدعم لإدارة نظام استخدام مرن لأماكن العمل.
	الاستدامة

	49 - منذ عام 2008، وتمشيا مع استراتيجية تحييد الأمم المتحدة مناخيا، تشارك الأمانة العامة في شبكة مشتركة بين الوكالات لتعزيز إدارة الاستدامة البيئية لأماكن عمل الأمم المتحدة على نطاق العالم. وخلال مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، دعت الدول الأعضاء منظومة الأمم المتحدة إلى تحسين إدارة مرافقها وعملياتها من خلال مراعاة ممارسات التنمية المستدامة والاستفادة من الجهود الحالية وتعزيز الفعالية من حيث التكلفة. وسيشكل الاستخدام المرن لأماكن العمل جزءا من الاستجابة لتلك الدعوة. 
	نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ

	50 - من شأن العمل المتنقل، على النحو المتوخى في الاستخدام المرن لأماكن العمل، أن يشكل جزءا من النظام المهيكل للصيانة والاختبار والاستعراض في إطار نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، ويدعم الجهود الرامية إلى مواصلة تعزيز القدرات في مجال استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث. وعلى النحو المبين في تقرير الأمين العام المعنون ”نظام إدارة المرونة في المنظمة: إطار إدارة حالات الطوارئ“ (A/67/266)، يعتبر العمل عن بعد والقدرة على أداء المهام الحيوية عن بعد من القدرات الرئيسية التي تتيح لموظفي الأمانة العامة مواجهة حالات الطوارئ بفعالية، ويشكلان بالتالي عنصرين أساسيين لتنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. 
	سادسا - خريطة الطريق: نحو استراتيجية طويلة الأجل للاستخدام المرن لأماكن العمل في الأمانة العامة للأمم المتحدة 
	51 - لقد آن الأوان لإعادة التفكير في أسلوب تخصيص حيز العمل وإدارته في الأمانة العامة. وينطوي نظام الاستخدام المرن لأماكن العمل على إمكانات كبيرة في هذا الصدد. فمن منظور الإشراف على الموارد، من المفروض أن يكون من أهم أهداف هذا النظام تحسين إنتاجية الموظفين وارتياحهم واستبقاؤهم وتنقلهم مع خفض التكاليف العقارية في الوقت نفسه. ومن نتائجه الإيجابية الأخرى تحسن استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث. 
	52 - واستنادا إلى النتائج التي أسفر عنها استعراض الممارسات الفضلى والاتجاهات السائدة في هذا المجال وإلى إمكانية أن تعتمد الأمانة العامة نظام استخدام مرن لأماكن العمل، تعكف الأمانة العامة حاليا على تنقيح افتراضها التخطيطي للوفورات في الحيز بنسبة 20 في المائة فيما يتعلق بالرقم التخطيطي الحالي البالغ 220 قدما مربعا للشخص الواحد. ويسترشد هذا الافتراض التخطيطي أيضا بفهمٍ مؤداه أن الدوام المرن يجب أن يستجيب للاحتياجات التشغيلية للمنظمة والموظفين في مختلف الإدارات والمكاتب، وأن يُتاح بفضل الاستثمار في الأدوات اللازمة في مجال تكنولوجيا المعلومات، وفي إعادة تنظيم حيز العمل، وفي مجالات أخرى. وبما أن هذا الأسلوب الجديد في العمل من شأنه أن يشكل تحولا بارزا في ثقافة المنظمة، فلا بد من إدارة التغيير بعناية. 
	53 - وتمشيا مع أفضل الممارسات الدولية، تعتمد الأمانة العامة حاليا نهجا تدريجيا ومتكررا لتنفيذ نظام الاستخدام المرن لأماكن العمل. وتشمل العناصر الحيوية لذلك النهج برنامجا للاتصالات من أجل التواصل مع الموظفين وتثقيفهم وإجراء المزيد من الدراسة المفصلة للاحتياجات التشغيلية لمختلف فئات الموظفين والكيانات التنظيمية. وسينعكس الافتراض التخطيطي المنقح في تقييم الاحتياجات من الأماكن في المقر على المدى الطويل. ويتعين إعداد استعراض مفصل للحافظة العقارية للأمم المتحدة من حيز المكاتب المستأجر من سوق العقارات لوضع معايير تحكم التنفيذ المحتمل لنظام الاستخدام المرن لأماكن العمل في المقر. وستقدم الأمانة العامة دراسة جدوى عن الاستخدام المرن لأماكن العمل في مقر الأمم المتحدة إلى الجمعية العامة لكي تنظر فيها خلال الجزء الرئيسي من دورتها التاسعة والستين. 
	برنامج الاتصالات

	54 - سيجري إعداد برنامج للاتصالات بموازاة مع الدراسة الأكثر تفصيلا اللازم إجراؤها لإعداد دراسة الجدوى. وسيتيح ذلك توجيه التواصل بوضوح وفعالية، في كلا الاتجاهين، بين الموظفين والإدارة العليا، مما يوفر مسارا إعلاميا لتدفق الأبحاث المتعلقة باستخدام المباني وآراء الموظفين. وسيحسِّن ذلك أيضا مشاركة الموظفين والتماس تعقيباتهم المفيدة من خلال إجراء دراسات استقصائية عبر مجموعات تركيز مختارة وفي المنظمة بأسرها. ويتعين أن يحدد هذا البرنامج الجهات المستهدفة الرئيسية وأن يحدد المعالم الأساسية ذات الصلة بالأبحاث المتعلقة بدراسة الجدوى وإعداد خطة شاملة لإدارة التغيير. 
	إعداد دراسة جدوى لنظام استخدام مرن لأماكن العمل 

	55 - يشمل هذا المسعى القيام بما يلي: 
	(أ) إجراء تقييم على نطاق مقر الأمم المتحدة لإمكانيات تنفيذ نظام استخدام مرن لأماكن العمل استنادا إلى آراء الموظفين، وأساليب العمل، والاحتياجات التنظيمية، والفرص المتاحة للاستخدام المرن لأماكن العمل، وذلك عن طريق إجراء دراسة استقصائية على شبكة الإنترنت وعقد جلسات عمل مختارة؛ 
	(ب) إجراء دراسة لجميع أوجه الحافظة في نيويورك لفهم الاستخدام الإجمالي لحيز العمل والشواغل المتصلة بها؛ 
	(ج) استكشاف مفصل لتكاليف التعديلات المتعلقة بالسياسات وآثارها في كل من المجالات الرئيسية ذات الصلة بالاستخدام المرن لأماكن العمل عن طريق ما يلي: استعراض سياسة الموارد البشرية، واستعراض سياسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ونظم إدارة المرافق؛ واستعراض المبادئ التوجيهية المتعلقة بحيز العمل وتقييم تنفيذها؛ 
	(د) وضع نموذج متكامل لاحتساب التكاليف وإعداد مولدات للقيمة في استراتيجية الاستخدام المرن لأماكن العمل. 
	سابعا - الإجراءات المقترحة المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	56 - يوصي الأمين العام الجمعية العامة بأن:
	(أ) تحيط علما بتقرير الأمين العام عن تنفيذ نظام استخدام مرن لأماكن العمل في مقر الأمم المتحدة؛ 
	(ب) تطلب إلى الأمين العام تقديم تقرير إلى الجمعية العامة، في دورتها التاسعة والستين، يتضمن دراسة جدوى عن تنفيذ نظام استخدام مرن لأماكن العمل في الأمانة العامة للأمم المتحدة لكي تنظر فيه وتتخذ قرارا بشأنه.

