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Resumen

Este informe se presenta de conformidad con lo dispuesto en la resolucion
48/216 B de laAsamblea General, en que se pidi6 alos jefes g ecutivos de los fondos
y programas de las Naciones Unidas que, a tiempo que la Junta de Auditores
presentase sus recomendaciones, informaran a la Asamblea sobre las medidas ya
adoptadas o que se fueran a adoptar para aplicar dichas recomendaciones.

El Secretario General tiene el honor de transmitir a la Asamblea General las
respuestas de los jefes g ecutivos de los fondos y programas de las Naciones Unidas,
a saber: el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion, el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente, los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados, el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos y la Entidad
de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres (ONU-Muijeres).

* A/68/150.
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En este informe se facilita informacién adicional a las observaciones ya
presentadas a la Junta de Auditores, que esta incluyé en algunos casos en sus
informes finales a los jefes ejecutivos de los respectivos fondos y programas. Los
jefes gjecutivos estan de acuerdo con muchas de las recomendaciones de la Juntay la
mayoria de sus observaciones han quedado debidamente reflejadas en los respectivos
informes de la Junta. Por consiguiente, a fin de reducir las duplicaciones y de
racionalizar la documentacion, en el presente informe solo se incluyen las
observaciones adicionales en los casos necesarios. También se ofrece informacion
sobre el estado de aplicacion, el departamento encargado, |a fecha estimada en que se
terminard de aplicar y el grado de prioridad de cada una de las recomendaciones que
figuran en los respectivos informes de la Junta de Auditores, asi como informacion
actualizada sobre el estado de aplicacion de las recomendaciones de la Juntarelativas
a gjercicios anteriores que a juicio de esta no se han aplicado totalmente.

En 2012 las ocho entidades de las Naciones Unidas antes mencionadas
presentaron estados financieros conformes con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) y recibieron opiniones de auditoria sin
salvedades de la Junta de Auditores. Se trata de un logro importante que refleja la
determinacion de esas entidades en adoptar las nuevas normas contables y en
introducir cambios en los sistemas y procesos institucional es.
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I ntroduccion

1. Esteinforme se presenta de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 7 de la
resolucion 48/216 B de la Asamblea General, en que la Asamblea pidi6 a los jefes
gjecutivos de los fondos y programas de las Naciones Unidas que, al tiempo que se
presentaran a la Asamblea las recomendaciones de la Junta de Auditores por
conducto de la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto,
facilitaran sus respuestas e indicaran las medidas que fueran a tomar para aplicar
dichas recomendaciones, asi como los calendarios de aplicacién correspondientes.

2. Al preparar €l presente informe se tuvieron en cuenta las disposiciones de las
siguientes resoluciones de la Asamblea General:

a) Resoluciéon 52/212 B, en particular los parrafos 3 a 5, y la nota del
Secretario General por la que se transmiten las propuestas de la Junta de Auditores
para mejorar la aplicacion de sus recomendaciones aprobadas por la Asamblea
(A/52/753);

b) Resolucion 67/235, parrafo 9, en que la Asamblea reiteré su solicitud al
Secretario General de que en sus informes sobre la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta de Auditores proporcionara una explicacién exhaustiva
de los retrasos en la aplicacion de esas recomendaciones, en particular de las que no
se hubieran aplicado integramente al cabo de dos o mas afios, y parrafo 10, en que la
Asamblea reiterd su solicitud al Secretario General de que siguiera indicando en sus
informes futuros el plazo previsto para la aplicacién de las recomendaciones de la
Junta, asi como las prioridades de dicha aplicacién, incluidos los funcionarios que
debian rendir cuentas.

3.  En cuanto a la fijacién de plazos, los jefes gecutivos de los fondos y
programas han hecho todo lo posible por establecer fechas limite para concluir la
aplicacion de todas | as recomendaciones pendientes.

4.  En relacion con el orden de prioridad, cabe observar que la Junta califica las
recomendaciones mas importantes de “recomendaciones principales’. Aunque todas
las recomendaciones de la Junta aceptadas se aplicardn en forma oportuna, se dara
mayor prioridad a las recomendaciones principales. Ademaés, cualquier
recomendacion relacionada con “parrafos de énfasis’ en los informes de la Junta se
tratara con la maxima prioridad.

5. Envista de que los jefes g ecutivos han estado de acuerdo con casi todas las
recomendaciones de la Junta 'y que muchas de sus observaciones se han reflejado en
los respectivos informes de la Junta, no es necesario ofrecer respuestas detalladas a
todas las recomendaciones para el gjercicio econdmico terminado el 31 de diciembre
de 2012. Sin embargo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 9 de la
resolucion 67/235, se ha proporcionado informacion adicional sobre todas las
recomendaciones de ejercicios anteriores que la Junta consideré que no se habian
aplicado totalmente.
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Programa delas Naciones Unidas para el Desarrollo

Aplicacion de las recomendaciones que figuran en
el informe de la Junta de Auditores correspondiente
al gercicioterminado el 31 dediciembre de 2012

6. En €l cuadro 1 se resume el estado de aplicacién de las recomendaciones
principales en julio de 2013.

Cuadro 1
Estado de aplicacion de las recomendaciones principales

NUmero de
recomen- No
daciones aceptadas

En vias de Con Sn

Departamento encargado Aplicadas aplicacion  plazo  plazo

Oficina de Gestion de Recursos

Financieros 5 - - 5 5 -

Oficinade Sistemas y Tecnologia de la

Informacion 2 - - 2 2 -

Oficina de Apoyo alas Adquisiciones 1 - - 1 1 -

Direcciones regionales 1 - - 1 1 -
Total 9 - - 9 9 -

7. Enel cuadro 2 se resume el estado de aplicacion de todas las recomendaciones
en julio de 2013.

Cuadro 2
Estado de aplicacion de todas las recomendaciones

Numero de
recomen- No
daciones aceptadas

En vias de Con Sn

Departamento encargado Aplicadas aplicacién plazo plazo

Oficina de Gestion de Recursos
Financieros 9 - - 9 9 -

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Sistemas y Tecnologia de la

Informacion 3 - - 3 3 -

Oficina de Apoyo alas Adquisiciones 2 - - 2 2 -

Direccion Regional paraAsiay el

Pacifico 1 - - 1 1 -

Direcciones regionales 4 - - 4 4 -
Total 20 - - 20 20 -

1 A/68/5/Add.1, cap. I1.
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8. En €l parrafo 23, la Junta recomendo al Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) que, a fin de megorar aun mas sus estados
financieros conforme a las Normas | nter nacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS): a) considerara la posibilidad de incluir todos sus recursos
presupuestados en el estado de comparacion de los importes presupuestados y
los importes reales a fin de mejorar la comparabilidad y facilitar la
comprension del estado financiero; y b) determinara segiin procediera en cada
caso €l valor realizable neto o el costo corriente de reposicion de los inventarios,
en lugar de aplicar una férmula generalizada.

9. El PNUD sefidla que la manera en que presenta actualmente el estado de
comparacion de los importes presupuestados y los importes reales cumple
plenamente con: a) lo establecido en la norma pertinente de las IPSAS; b) la politica
sobre las IPSAS aprobada por el PNUD y aceptada por la Junta; y c) el parrafo
pertinente del Reglamento Financiero del PNUD, a saber, €l parafo 13.04. La
norma 24 de las IPSAS exige que en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y los importes reales figure un presupuesto aprobado por una
autoridad legislativa. Unicamente los recursos ordinarios del presupuesto del PNUD
estén sujetos a la aprobacion formal de su Junta Ejecutiva. EI PNUD examinara la
manera de seguir mejorando la comparabilidad y facilitando la comprension de esta
informacién en los estados financieros. Asimismo, el PNUD examinara la
metodol ogia empleada para la valoracion de los inventarios, con miras a introducir
posibles mejoras. Esta labor se llevara a cabo en consulta con la Juntay teniendo en
cuenta la naturaleza de los articulos del inventario y los métodos de adquisicion.

Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2014

10. En € parrafo 25, el PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que
resolviera las divergencias que mantenia con la Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos (UNOPS) con respecto al saldo entre fondos
mediante la conciliacion y el didlogo antes del 31 de diciembre de 2013 y
estableciera un mecanismo de conciliacion efectivo para evitar discrepancias en
el futuro, que incluyera la concertacion mensual del saldo entre fondos
acumulado.

11. El PNUD seguird actuando conforme a lo previsto en el mecanismo de
conciliacion establecido para resolver las diferencias entre fondos. EI PNUD
también seguira liquidando su saldo entre fondos con caracter mensual y colaborara
con laUNOPS afin de realizar una concertacion mensual de los saldos acumulados.

Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

12. En € parrafo 27, el PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que
examinara (preferiblemente cada afio) el plan de financiacion del pasivo
correspondiente al seguro médico después de la separacion del servicio para
asegurar se de que siguiera siendo adecuado.
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13. El PNUD examinard su plan de financiacion del pasivo correspondiente al
seguro médico después de la separacion del servicio en la proxima evaluacion
actuarial.

Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2014

14. En € parrafo 30, el PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que
continuara manteniendo la comunicacion con los donantes para asegur ar se de
que sefirmaran los acuerdosy los fondos se imputaran en un plazo oportuno.

15. El PNUD ha realizado avances considerables a reducir el saldo de los
depdsitos no imputados de 39,8 millones de dolares en 2011 a 9,8 millones de
dolares en 2012, y estd logrando mas avances en 2013. EI PNUD seguira
manteniendo una comunicacién diligente con los donantes para asegurarse de que se
firmen los acuerdos de contribucion y que los fondos recibidos se imputen a los
programas de |os proyectos pertinentes en un plazo oportuno.

Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

16. En €l parrafo 34, la Junta recomenddé al PNUD que: a) controlara y
siguiera de cerca los informes sobre los progresos en la gecucion de los
proyectosy se cerciorara de que concluyeran a tiempo; y b) se asegurara de que
las oficinas en los paises actualizaran el estado de €jecucion de los proyectos en
el sistema Atlas y tomara medidas para subsanar las causas de las demoras en
la conclusion de los proyectos.

17. El PNUD pondra en marcha la plataforma institucional para el sistema de
planificacién y seguimiento de programas y proyectos, que permitira que las
oficinas en los paises y las direcciones regionales estén a tanto de datos
fundamentales como los plazos para la presentacion de informacion sobre los
proyectos, el estado del cierre financiero de los proyectos cuyas operaciones hayan
concluido y las fechas de conclusién de los proyectos. Asimismo, las direcciones
regionales utilizardn la plataforma institucional para examinar periddicamente con
sus oficinas en los paises |os progresos de los programas y proyectos, incluidas las
causas de las demoras en la g/ ecucion de los proyectos.

Departamento encargado: Direcciones regionales

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Primer trimestre de 2014

18. En €l parrafo 39, el PNUD aceptd la reiterada recomendacion de la Junta
de que se asegurara de que todas las direcciones regionales colaboraran
estrechamente con las oficinas en los paises y se cercioraran de que se siguieran
las instrucciones de la Oficina de Auditoria e I nvestigaciones y de que todos los
informes de auditoria se presentaran a tiempo.
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19. El PNUD tratara de lograr que més del 80% de los informes sobre proyectos
de glecucion nacional se presenten atiempo.

Departamento encargado: Direcciones regionales

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

20. En €l péarrafo 44, el PNUD acepto la recomendacién de la Junta de que
adoptara las medidas oportunas para subsanar las causas de las opiniones de
auditoria con salvedades recurrentes mediante una mayor colaboracion entre
las direcciones regionales y los respectivos asociados en la eecuciéon de
proyectos. Un examen mas riguroso de las modalidades de transferencia de
efectivo también proporcionaria mayores garantias con respecto a los fondos
gastados por los asociados en la g ecucién de proyectos.

21. El PNUD tratara de reducir, para el ciclo de auditoria de 2013 de los proyectos
de ejecucion nacional, €l nimero de esos proyectos que reciben opiniones de
auditoria con salvedades durante tres 0 mas afios consecutivos y en los que
participan |os mismos asociados en la g ecucion.

Departamento encargado: Direcciones regionales

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Tercer trimestre de 2014

22. En €l parrafo 46, el PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que: a)
se asegurara de que en todo proyecto futuro se determinaran y evaluaran con
mayor rigor los riesgos externos inherentes que pudieran dificultar la g ecucion
del proyecto y se establecieran tacticas de mitigacion; b) considerara la
posibilidad de hacer una auditoria retrospectiva del proyecto sobre justicia y
derechos humanos en el Afganistan desde su concepcion hasta su cierre, a fin de
aprender de la experiencia para futuros proyectos; c) volviera a revisar los
gastos del proyecto de julio a diciembre de 2009 y se asegurara de que no
hubiera gastos duplicados correspondientes a las mismas actividades en el
proyecto sobre justicia y derechos humanos en el Afganistan y en las
actividades realizadas en el marco de los proyectos relativos al fortalecimiento
del sistema de justicia del Afganistan y el acceso a la justicia a nivel de los
distritos.

23. Laoficinaen el Afganistan tomara medidas para asegurarse de que las amplias
actividades de sensibilizacion al conflicto y evaluacion de riesgos realizadas en la
fase 1 del proyecto sobre justicia y derechos humanos en el Afganistan sean
debidamente aprovechadas en la planificacion de las fases siguientes del proyecto.
Asimismo, la Direccion Regional para Asiay el Pacifico ha llegado a un acuerdo
con la Oficina de Auditoria e Investigaciones en relacion con la auditoria del
proyecto sobre justiciay derechos humanos en el Afganistan prevista para 2013. Se
prevé que la auditoria incluya, entre otras cosas, un examen de los gastos de este
proyecto y de otros proyectos conexos identificados por la Junta.
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Departamento encargado: Direccién Regional paraAsiay el Pacifico

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

24. En €l parrafo 50, el PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que se
asegurara de que se utilizaran los formularios de autorizacion de fondos y
certificacion de los gastos conforme a lo exigido en el marco del método
armonizado para las transferencias en efectivo.

25. Lapoaliticavigente del PNUD permite que las oficinas en los paises utilicen el
informe financiero (cuando no se aplique e método armonizado para las
transferencias en efectivo) o el informe de autorizacion de fondos y certificacion de
los gastos cuando se aplique el método armonizado para las transferencias en
efectivo, como instrumento de gestion para las transferencias directas en efectivo. El
PNUD vigilara el uso del formulario de autorizacion de fondos y certificacion de los
gastos en relaciéon con los pagos anticipados a los gobiernos para proyectos de
€jecucion nacional.

Departamento encargado: Direcciones regionales

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

26. En €l parrafo 54, la Junta reiter6 su recomendacién al PNUD de que: a)
reforzara las funciones de supervision y seguimiento de la aplicaciéon del marco
del método armonizado para las transferencias en efectivo en las oficinas en los
paises por parte de las direcciones regionales; y b) considerara establecer
mecanismos de seguimiento que aseguraran la conformidad con los
procedimientos.

27. Una empresa independiente de consultoria, contratada por el Comité
Consultivo sobre el Método Armonizado para las Transferencias en Efectivo del
Grupo de las Naciones Unidas para €l Desarrollo, esta terminando de examinar €l
marco del método armonizado para las transferencias en efectivo. Se prevé que,
cuando esté ultimado, el marco revisado de dicho método dard respuesta a las
recomendaciones formuladas por la Junta.

Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

28. En €l parrafo 56, el PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que: a)
recordara a las oficinas en los paises que prepararan planes de adquisiciones e
incluyeran en ellos mecanismos de examen periddicos para asegurarse de que
cumplian las exigencias minimas de consignacion de datos establecidas en las
Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas; y b) se asegurara de
gue se hubieran establecido planes de adquisiciones consolidados a fin de hacer
un uso Optimo de los recursos gracias a la posibilidad de lograr economias de
escala y una mayor capacidad de adquisicion.
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29. La Oficina de Apoyo a las Adquisiciones colaborard con las direcciones
regionales a fin de enviar recordatorios periodicos a las oficinas en los paises,
redlizar un examen sistemético de la calidad de los planes de adquisiciones
presentados por esas oficinas y hacer un seguimiento de las oficinas en los paises
gue ain no tengan planes de adquisiciones. La Oficina también estudiara la
posibilidad de consolidar la adquisicion de articulos comunes a través de un acuerdo
alargo plazo con proveedores presel eccionados a fin de lograr posibles beneficios y
hacer un uso 6ptimo de los recursos sin que ello suponga un obstaculo para que se
atiendan las necesidades operacionales y de desarrollo de los paises en que se
€jecutan programas.

Departamento encargado: Oficina de Apoyo alas Adquisiciones

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

30. En el parrafo 58, la Junta recomend6 al PNUD que: a) mejorara los
mecanismos de seguimiento enviando recor datorios periddicos a las oficinas en
los paises de que debian cerciorarse de que se siguieran los procedimientos de
licitacion; y b) se asegurara de que las actividades de adquisiciones se
planificaran debidamente, de manera que se pudieran seguir los
procedimientos de licitacion.

31. ElI PNUD utilizard el sistema en linea del Comité Consultivo sobre
Adquisiciones que se ha puesto en marcha recientemente para cerciorarse de que se
siguen los procedimientos pertinentes en los casos de contratacion directa
presentados a los comités de adquisiciones por |as oficinas en los paises.

Departamento encargado: Oficina de Apoyo alas Adquisiciones

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Tercer trimestre de 2014

32. En €l parrafo 61, el PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que:
a) encontrara una solucién que evitara el registro de nimeros de serie
duplicados en las categorias de bienes pertinentes; y b) actualizara el registro e
incor porara los datos que faltaban y eliminara los duplicados.

33. La Oficina de Gestién de Recursos Financieros colaborara con la Oficina de
Sistemas y Tecnologia de la Informacion a fin de mejorar el sistema Atlas para
evitar el registro de nimeros de serie duplicados de bienes. Asimismo, €l registro de
bienes se esta actualizando con miras a incorporar los datos que faltan y eliminar los
numeros de serie duplicados.

Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Tercer trimestre de 2014

34. En €l parrafo 64, el PNUD acepto la recomendacién de la Junta de que
enviara periodicamente recordatorios a las oficinas en los paises para que se
hicieran recuentos trimestrales de los inventarios, de conformidad con lo
establecido en las Politicas y Procedimientos de Operacionesy Programas.
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35. De conformidad con el enfoque del PNUD, consistente en hacer el recuento
periédico de los inventarios previsto en la norma 12 de las IPSAS, la Oficina de
Gestion de Recursos Financieros enviara recordatorios u orientaciones trimestrales a
todas las oficinas del PNUD en |os paises para que hagan sus recuentos trimestrales
delosinventarios.

Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

36. En el parrafo 68, el PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que:
a) siguiera de cerca la conformidad con los procedimientos aprobados de
gestion de los recur sos humanos establecidos en las Politicas y Procedimientos
de Operaciones y Programas; y b) mejorara el uso del moédulo de servicios
electronicos del sistema Atlas para el seguimiento de la tramitacion en los
plazos previstos de las actividades de gestion de los recur sos humanos.

37. LaOficina de Recursos Humanos colaborara con todas las oficinas del PNUD
para prestarles apoyo en su funcién de supervision del cumplimiento de las politicas
y procedimientos en materia de recursos humanos, especificamente en lo relativo a
la autorizacion del pago de horas extraordinarias a personal, el control de las
licencias y el procesamiento de las vacantes. La Oficina de Recursos Humanos
también colaborara con la Oficina de Sistemas y Tecnologia de la Informacién con
miras a definir otros posibles médulos de servicios electrénicos (ademés del actual
madulo de licencias) y someterlos a la consideracién de la Junta de Gobernanza del
PNUD sobre Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones establecida por la
Administradora Asociada.

Departamento encargado: Oficina de Recursos Humanos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2014

38. En €l parrafo 74, el PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que:
a) mejorara los procedimientos de comunicacion entre la Oficina de Recursos
Humanos y los funcionarios encargados del modulo de asignacién de funciones
y administracion de usuarios del sistema Atlas (mddulo Argus) para asegurar se
de que las cuentas de usuario de los empleados que abandonaban la entidad se
desactivaran rapidamente; y b) estableciera un proceso mas riguroso para
asegurarse de que los funcionarios encargados del moédulo Argus llevaran a
cabo un examen sistematico de las cuentas y perfiles de usuario conforme a las
exigencias del marco de controlesinternos.

39. La Oficina de Sistemas y Tecnologia de la Informacién y la Oficina de
Recursos Humanos colaboraran a fin de: i) introducir mejoras en el sistema Atlas
para desactivar automaticamente las cuentas de usuario de los funcionarios que
abandonen la organizacion; y ii) examinar conjuntamente el proceso actua y enviar
instrucciones a todas las oficinas en los paises a través de los funcionarios
encargados del médulo Argus para asegurarse de que el acceso al sistema Atlas del
personal separado del servicio se desactive rapidamente dentro de un plazo definido.
Asimismo, la Oficina de Sistemas y Tecnologia de la Informacién seguira realizando
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exémenes anuales con la Oficina de Gestién de Recursos Financierosy la Oficina de
Recursos Humanos y elaborando informes automatizados sobre la seguridad del
sistema Atlas para seguir ayudando a los funcionarios encargados del mddulo Argus
allevar a cabo examenes sisteméticos.

Departamento encargado: Oficinade Sistemasy Tecnologiade la

Informacion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

40. En €l parrafo 79, el PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que se
asegurara de que ningun usuario tuviera mas de un perfil y de que, cuando
fuera necesario, existiera un proceso riguroso de aprobacién a fin de garantizar
gue no se asignaran funciones incompatibles a un mismo usuario a menos que
fuera estrictamente necesario.

41. De conformidad con la politica del PNUD, todos los jefes de oficinas del
PNUD deberan obtener una autorizacion especial de la sede cuando sea necesario
gue un usuario tenga mas de un perfil. En el marco del examen anual de la seguridad
de los usuarios del sistema Atlas, la Oficina de Sistemas y Tecnologia de la
Informacion colaborara con las direcciones regionales a fin de examinar la lista
actual de casos en que se asigna a los funcionarios perfiles dobles y potencial mente
incompatibles en el sistema Atlas. Toda excepcion ha de ser aprobada por las
oficinas competentes de |a sede.

Departamento encargado: Oficinade Sistemasy Tecnologiade la

Informacion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Tercer trimestre de 2014

42. En €l parrafo 80, el PNUD aceptd la recomendacion de la Junta de que
estableciera controles de compensacién adecuados, como comprobaciones
rutinarias de las transacciones tramitadas, cuando se asigharan a alguien
funciones incompatibles, ya fuera mediante el uso de multiples cuentas por un
usuario o de multiples perfiles por un usuario.

43. La Oficina de Sistemas y Tecnologia de la Informacion, en colaboracion con
las oficinas competentes de la sede, trabajara con las direcciones regionales a fin de
establecer controles de compensacion para los casos en que €l entorno de trabagjo
requiera que haya usuarios con multiples funciones o multiples perfiles en el sistema

Atlas.
Departamento encargado: Oficinade Sistemasy Tecnologiade la
Informacion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

44. En el parrafo 84, el PNUD aceptd la recomendacion de la Junta de que
preparara un plan de accion para traspasar el procesamiento de la gestion de
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los gastos al Centro Mundial de Servicios Compartidos a fin de hacer un uso
Optimo del Centro.

45. El Centro Mundial de Servicios Compartidos preparard un plan de accion para
apoyar lafuncién de gestion de los gastos.

Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

46. En el parrafo 90, el PNUD acept6 la recomendaciéon de la Junta de que:
a) estableciera un marco para calcular y contabilizar el alquiler acumulado
adeudado por los inquilinos de los edificios que no fueran organismos del
Comité Ejecutivo del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo; y
b) impartiera directrices mas detalladas a las oficinas en los paises con respecto
a la gestion de los préstamos a los gobiernos y el alquiler pagadero a los
gobiernos a fin de cancelar los saldos de los préstamos.

47. LaOficina de Gestion de Recursos Financieros seguira desarrollando su marco
contable para el alquiler acumulado e impartira nuevas directrices a las oficinas en
los paises con respecto a los préstamos a los gobiernos y el alquiler pagadero,
cuando sea necesario.

Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

Aplicacién de las recomendaciones contenidas en el informe
dela Junta de Auditores correspondiente al gjercicio
economico anterior

48. En el anexo | de su informe correspondiente al gjercicio econdémico terminado
el 31 de diciembre de 2012, la Junta presenté un resumen del estado de aplicacion
de las recomendaciones de egjercicios econémicos anteriores. De las 33
recomendaciones formuladas para el bienio 2010-2011, la Junta consider6 que 8 (el
24%) se habian aplicado totalmente y 25 (el 76%) estaban en vias de aplicacion,
incluidas 2 recomendaciones relativas al Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo de la Capitalizacion. La Junta observé que 6 de las 25 recomendaciones
gue estaban en vias de aplicacion requerian una serie de reformas y cambios del
sistema, algunos de los cuales implicaban la intervencion de otros interesados y
requeririan mas tiempo para su plena aplicacion.

49. En el cuadro 3 se resume la situacién al mes de julio de 2013 de las 23
recomendaciones para el PNUD relativas a gjercicios anteriores. La informacién
sobre las otras dos recomendaciones, relativas al Fondo de las Naciones Unidas para
el Desarrollo de la Capitalizacion, figuraen laseccion 111.B del presente informe.
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Cuadro 3

Estado de aplicacion de las recomendaciones de gjercicios anteriores
queen el anexo | del informe de la Junta de Auditores correspondiente
al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012 figuraban como no
aplicadas totalmente

NUmero de
recomen- No En vias de Con Sin

Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion plazo plazo
Comité Consultivo sobre Adquisiciones 1 - 1 - - -
Oficina de las Naciones Unidas de
Coordinacion de Operaciones para €l 1 - 1 - - -
Desarrollo
O_flcmg de Gestion de Recursos 8 _ 5 3 3 _
Financieros
Oficina de Recursos Humanos 1 - 1 - - -
Oficina de Sistemas y Tecnologia de la 1 B 1 B B :
Informacion
Oficinade Apoyo alas Adquisiciones 4 - 1 3 3 -
Direcciones regionales 7 - 1 6 6 -

Total 23 - 11 12 12 -

Informe de la Junta correspondiente al bienio terminado
el 31 dediciembre de 20112

50. En el parrafo 23, el PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que:
a) elaborase un plan de realizacién de los beneficios de las | PSAS; b) finalizase
la liquidacion de los saldos interinstitucionales pendientes desde hacia mucho
tiempo; y c) vigilase los plazos en la preparacion de saldos iniciales y estados
financieros de prueba.

51. Laspartesb)y c) delarecomendacion se aplicaron araiz de la auditoria de los
saldos iniciales y la auditoria financiera de prueba realizadas por la Junta en 2012.
La parte a) de la recomendacién esta en vias de aplicacion y se prevé terminar de
aplicarla antes de que finalice el primer trimestre de 2014.

Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

52. En el parrafo 33, el PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que
reforzara la cooperacion con sus asociados para gestionar los reembolsos y
mejorar los procesos de control conexos.

53. La Junta observd mejoras considerables en lo relativo a la cantidad de
reembol sos pendientes. EI PNUD considera que esta recomendacion se ha aplicado.

2 A/67/5/Add.1, cap. I1.
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Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

54. En €l parrafo 37, el PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que: a)
hiciera un seguimiento de las oficinas en los paises sefialadas para mejorar €l
proceso de conciliacion bancaria; b) considerase la posibilidad de realizar, en
funcion del riesgo, un examen detallado de las cuentas bancarias de las oficinas
en los paises donde se hubieran detectado riesgos especificos.

55.  Se hahecho un seguimiento activo de los progresos en la conciliacion bancaria
en las tres oficinas en los paises sefialadas por la Junta, por medio del tablero de
seguimiento de las IPSAS. Las tres oficinas han realizado sus conciliaciones
bancarias mensuales desde el comienzo de 2013. EIl PNUD considera que esta
recomendacion se ha aplicado.

Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

56. En el parrafo 52, el PNUD acept6 la recomendacion reiterada de la Junta
de que resolviera las divergencias que mantenia con la UNOPS acerca de las
diferencias de sus cuentas entre fondos.

57. En la actualidad las diferencias entre fondos estén siendo examinadas por €l
mecanismo de conciliacion acordado entre las partes para resolver esas diferencias.
Se prevé que €l asunto esté resuelto parafinales de 2013.

Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

58. En el parrafo 53, el PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que:
a) obtuviera la confirmacion de saldos de la UNOPS antes del cierre de su
cuenta y conciliara los saldos entre los fondos;, b) obtuviera informes
semestrales y certificaciones de la UNOPS; y c) validase adecuadamente los
importes proporcionados por la UNOPS antes de procesar las transacciones
correspondientes a los acuer dos sobre servicios de gestion.

59. ElI PNUD y la UNOPS realizaron una conciliacion de sus cuentas entre fondos
a 31 de diciembre de 2012, que la Junta considero suficiente para confirmar los
saldos entre fondos pendientes entre las dos entidades. Asimismo, el PNUD obtuvo
informes semestrales certificados en junio y diciembre de 2012 antes de consignar
sus transacciones correspondientes a los acuerdos sobre servicios de gestion con la
UNOPS. El PNUD considera que esta recomendacion se ha aplicado.

Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica
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60. En el parrafo 62, el PNUD acepto la recomendacién de la Junta de que
formulara planes de financiacion de las obligaciones por terminaciéon del
servicio correspondientes a vacaciones acumuladas y prestaciones por rescision
del nombramiento y derepatriacion.

61. El PNUD tiene una estrategia para financiar integramente todas las
obligaciones vigentes por terminacion del servicio durante un periodo de 15 afios a
partir de enero de 2012.

Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

62. En el parrafo 70, el PNUD acept6 la recomendacién de la Junta de que sus
direcciones regionales examinaran los resultados del proceso de auditoria de la
modalidad de e€jecucion nacional y colaboraran con los asociados en la
gjecucion para subsanar las deficiencias detectadas en dicho proceso de
auditoria. Se debe prestar especial atencién a los asociados en la g ecuciéon que
hayan recibido informes negativos de manera recurrente.

63. Con arreglo ala politica actual del PNUD, cada afio se realizan auditorias de
cerca de 1.000 proyectos de gjecucion nacional (en méas de 130 paises en que se
gjecutan programas y con unos gastos totales estimados de 1.900 millones de
ddlares). El riesgo de informes de auditoria negativos es inherente a ese volumen y
dispersion geogréfica de proyectos de gecucion nacional. Sin embargo, ese riesgo
se esta gestionando activamente de diversas maneras, entre ellas la supervision
sistémica de los planes de accién en materia de auditoria presentados por la oficina
en el pais de que se trate y examinados de manera independiente por la Oficina de
Auditoria e Investigaciones y por el personal directivo de las direcciones regionales
durante | as sesiones de examen financiero de las oficinas en los paises con la oficina
del Contralor. Ademas, las direcciones regionales colaboran con sus oficinas en los
paises para resolver las situaciones en que los proyectos de gecucion nacional
realizados con el mismo asociado reciben opiniones de auditoria negativas de
manera recurrente. Entre las medidas adoptadas hasta la fecha figuran el examen de
una modalidad alternativa para las transferencias en efectivo, el examen de otros
posibles asociados en la gjecucion, la liquidacion de los anticipos para proyectos de
€jecucion nacional antes de emitir los tramos posteriores, y una microevaluacion de
los asociados en la gjecucion para €l nuevo ciclo de programacion.

Departamento encargado: Direcciones regionales

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

64. En el parrafo 75, el PNUD aceptd la recomendacion reiterada de la Junta de
que, por conducto de las direcciones regionales: a) priorizara el cierre financiero
de todos los proyectos cuyas oper aciones hubieran terminado; y b) subsanara los
problemas que causaban demor as en la ter minacion de los proyectos.

65. En 2012 el PNUD realiz6 esfuerzos considerables por cerrar financieramente
2.385 proyectos cuyas operaciones ya habian terminado. La Oficina de Gestiéon de
Recursos Financieros sigue prestando apoyo a las direcciones regionales para que
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estas supervisen el cierre oportuno de los proyectos por sus oficinas en los paises.
Se espera que con la puesta en marcha del portal de programas y proyectos en las
oficinas del PNUD, prevista para principios de 2014, la situacién siga mejorando
con el tiempo. No obstante, el cierre financiero de los proyectos seguira siendo una
actividad de caracter permanente.

Departamento encargado: Direcciones regionales

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

66. En el parrafo 77, el PNUD acepto la recomendacién de la Junta de que
mejorara la calidad de la informacién relativa a los proyectos mediante el
examen periédico de la informacion sobre los proyectos en el sistema Atlas.

67. Se espera que con la puesta en marcha del portal de programasy proyectos en
las oficinas del PNUD, prevista para principios de 2014, la situacion siga mejorando
con €l tiempo. El examen de la calidad de los datos relativos a los proyectos sera
una actividad de caracter permanente.

Departamento encargado: Direcciones regionales

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

68. En el parrafo 79, el PNUD acept6 la recomendacién de la Junta de que sus
oficinas en los paises hicieran un seguimiento de la recepcion de los informes
trimestrales de g ecucion combinados.

69. Se espera que con la puesta en marcha del portal de programasy proyectos en
el PNUD, prevista para principios de 2014, el seguimiento activo de la recepcion de
los informes trimestrales de gjecucion combinados por los directores de proyecto
siga mejorando.

Departamento encargado: Direcciones regionales

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

70. En €l parrafo 81, el PNUD acept6 la recomendacioén de la Junta de que las
oficinas en los paises llevaran a cabo visitas sobre el terreno y exdmenes finales
de los proyectos para evaluar la gjecucion y el grado de éxito de los proyectos 'y
realizar mejoras sobre la base de la experiencia adquirida.

71. El proyecto para mejorar € control de calidad de los proyectos esta en vias de
aplicacion. Cuando esté plenamente operativo, permitird que los proyectos del PNUD
cumplan los siguientes requisitos. a) examenes anuales de los proyectos con
evaluaciones a la luz de criterios de calidad y un seguimiento mas dindmico y en
tiempo real; b) calificaciones y evaluaciones de la gecucion de los proyectos para
orientar las acciones y decisiones de gestion; y c) examenes finales obligatorios de los
proyectos para determinar |os resultados clave logrados y la experiencia adquirida.

Departamento encargado: Direcciones regionales
Estado: En vias de aplicacion
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Prioridad: Media
Plazo: Primer trimestre de 2014

72. En €l parrafo 86, e PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que:
a) revisara todos los proyectos que contenian actividades de microfinanciacién
y evaluara sus politicas para garantizar el registro sistematico de esas
actividades; y b) aplicara controles adecuados de seguimiento de los proyectos a
las actividades de microfinanciacion, de conformidad con los acuerdos relativos
a los proyectos.

73. Lapolitica contable para actividades de microfinanciacién ya se ha ultimado y
se publicara en breve. Se ha establecido un procedimiento operativo estandar que
obliga a los equipos de servicios a cliente de la Oficina de Gestién de Recursos
Financieros a una supervision trimestral de las actividades de microfinanciacion.

Departamento encargado: Oficina de Gestién de Recursos Financieros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2014

74. En el parrafo 92, la Junta compartio las conclusiones y recomendaciones
del Comité Consultivo del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo y
subrayd la necesidad de estudiar la manera de mejorar el marco.

75. El Comité Consultivo sobre el Método Armonizado para las Transferencias en
Efectivo del Grupo de las Naciones Unidas para € Desarrollo, que encargd un
examen independiente del marco del método armonizado para las transferencias en
efectivo a un consultor externo competente, ha recibido el informe definitivo al
respecto. Las conclusiones del informe se basan en los resultados de la auditoria
conjunta del método armonizado para las transferencias en efectivo y en las
aportaciones recibidas de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
participan en dicho método, asi como del Comité Asesor Mixto de Auditoria del
PNUD, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas y el Fondo de las Naciones
Unidas paralaInfancia. Se prevé que el informe sea aprobado formalmente en breve
y que se proceda a aplicar sus conclusiones. EI PNUD considera que esta
recomendacion se ha aplicado.

Departamento encargado: Oficina de las Naciones Unidas de Coordinacion
de Operaciones para el Desarrollo

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

76. En €l parrafo 94, el PNUD acept6 la recomendacion de la Junta de que:
a) considerara la posibilidad de reforzar las funciones de supervision y
vigilancia de la aplicacion del marco del método armonizado para las
transferencias en efectivo en las oficinas en los paises; y b) examinara
mecanismos para fomentar un entendimiento comuin y la aplicacion por parte
delas oficinas en los paises en el contexto de un proceso interinstitucional.

77. Ya se ha terminado de revisar el marco del método armonizado para las
transferencias en efectivo y se prevé que sea aprobado formalmente en breve por el
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Departamento encargado: Direcciones regionales

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

78. En el parrafo 98, la Junta recomendé que el PNUD considerara la
posibilidad de seguir reforzando la supervision y la vigilancia de las actividades
sobre el terreno relacionadas con las adquisiciones, los fondos fiduciarios, los
proyectos, la gestion de activos, el método armonizado para las transferencias
en efectivo y los recursos humanos, a fin de asegurar la rendicion de cuentas en
el contexto de su estructura altamente descentralizada y el cumplimiento de las
normasy procedimientos del PNUD.

79. En el marco de la aplicacién de las IPSAS, se ha mejorado e tablero de control
financiero del sistema Atlas para poder hacer un seguimiento de los indicadores clave
del desempefio de las oficinas del PNUD. Asimismo, se ha puesto en marcha €
sistema en linea del Comité Consultivo sobre Adquisiciones a fin de supervisar las
actividades relacionadas con las adquisiciones, mientras que el portal de programas y
proyectos servird de apoyo a la gestion y supervision de las actividades de los
programasy proyectos en las oficinas en los paises, anivel regional y en la sede.

Departamento encargado: Direcciones regionales

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

80. En el parrafo 102, el PNUD acept6 la recomendacion reiterada de la Junta
de que considerara la posibilidad de establecer planes de adquisiciones
individuales y consolidados en las oficinas en los paises y en la sede, basados en
un andlisis de las necesidades de adquisiciones.

81. La Oficina de Apoyo a las Adquisiciones ha formalizado las directrices y los
modelos que habran de usar las oficinas del PNUD para presentar sus planes de
adquisiciones, de acuerdo con las recomendaciones de la Junta. La Oficina sigue
realizando exdmenes periddicos de los planes de adquisiciones presentados por las
oficinas en los paises y haciendo un seguimiento de las oficinas que no los han
presentado. EI PNUD considera que esta recomendacion se ha aplicado.

Departamento encargado: Oficina de Apoyo alas Adquisiciones

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

82. En el parrafo 104, el PNUD acept6 la recomendacion reiterada de la Junta
de: a) realizar un examen rutinario del perfil del comprador en el sistema Atlas
para garantizar que solo los funcionarios de adquisiciones debidamente
certificados estuvieran catalogados como compradores y que se eliminaran los
perfiles inadecuados del sistema; y b) considerar la posibilidad de establecer
mecanismos orientados a mejorar la tasa de certificacion del personal con
funciones de adquisiciones.

83. Enlaactualidad el 60% de los compradores del PNUD han sido certificados en
el marco del programa de adquisiciones del PNUD. La Oficina de Apoyo a las
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Adquisiciones esta actualizando el programa de certificacion en materia de
adquisiciones para incorporar los nuevos requisitos derivados de la aplicacion de las
IPSAS y los cambios recientes en las politicas de adquisiciones derivados del
examen de los procesos institucionales impuesto por el programa de cambio
institucional. El retraso se debe en parte al cambio de prioridades de la
administracién en la hoja de ruta para las adquisiciones.

Departamento encargado: Oficina de Apoyo alas Adquisiciones

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

84. En €l parrafo 107, el PNUD acepto la recomendaciéon de la Junta de: a)
aplicar medidas para mejorar la vigilancia y supervision de la contratacién
directa y otros métodos de adquisiciéon no competitivos; b) planificar sus
adquisiciones oportunamente para permitir que se abrieran licitaciones y se
cumplieran las normas aplicables sobre adquisiciones, por gjemplo enviando a
todos los encargados de hacer los pedidos una notificacion seis meses antes de
gue se empezara a preparar un gjercicio de adquisicion.

85. Se esta considerando la posibilidad de establecer un sistema automatizado para
seguir mejorando la supervision de las practicas de contratacion directa. También se
realizarén verificaciones aleatorias periédicas para velar por que las politicas se
apliquen de manera uniforme. Controlar que las oficinas en los paises cumplen la
politica sobre contratacion directa es una actividad de carécter permanente.

Departamento encargado: Oficina de Apoyo alas Adquisiciones

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

86. En €l parrafo 110, la Junta recomendd que las oficinas del PNUD en los
paises: a) mantuvieran la debida separacion de funciones en el proceso de
adquisiciones para evitar conflictos de intereses; b) evaluaran con regularidad
a sus proveedores; y c) se adhirieran a las reglas del PNUD en materia de
licitaciones y adjudicacion de contratos.

87. Se han tomado diversas medidas para cumplir esta recomendacion, entre ellas:
i) aplicar el sistema en linea del Comité Consultivo sobre Adquisiciones para que
haya transparencia en el proceso de presentacion y aprobacion de contratos; ii) hacer
hincapié en las politicas aplicables en materia de adquisiciones ante el personal
pertinente mediante actividades de aprendizaje; iii) realizar verificaciones aleatorias
peri6dicas para asegurar que se cumpla la obligacion de evaluar alos proveedores; y
iv) respetar las reglas del PNUD en materia de licitaciones y adjudicacion de
contratos.

Departamento encargado: Comité Consultivo sobre Adquisiciones

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

88. En € parrafo 115, la Junta coincidid con las constataciones y
recomendaciones que figuraban en el informe de la Oficina de Auditoria e
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Investigacionesy subrayd la necesidad de que el PNUD abordara las cuestiones
seflaladas en su informe de comprobacion de cuentas sobre adquisiciones
institucionales.

89. Se han establecido planes de accion, prioridades y plazos para aplicar las 13
recomendaciones de auditoria formuladas por la Oficina de Auditoria e
Investigaciones, y la administracion del PNUD esta haciendo un seguimiento de los
avances en la materia

Departamento encargado: Oficina de Apoyo alas Adquisiciones

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

90. En el parrafo 119, el PNUD acept6é la recomendacion de la Junta de
reforzar sus controles de gestion de los activos sobre el terreno, ya fuera: a)
mediante el examen de las directrices que se remitian a las oficinas en los
paises;, o b) con actividades de capacitacion sobre la gestién de activos. Sus
iniciativas deben centrarse en los procedimientos de verificacion de activos, la
identificacion y contabilizacion de activos en el momento de su adquisicion, el
reconocimiento y la contabilizaciéon de activos y los procedimientos de
transferencia.

91. Sehan elaborado directrices revisadas en materia de activos en relacion con la
verificacion fisicay otras cuestiones claves, araiz del examen de los saldos iniciales
con arreglo a las IPSAS. La Oficina de Gestion de Recursos Financieros impartio
seminarios web, cursos regionales y cursos especificos en 2012 y en enero de 2013,
gue se centraron, entre otras cosas, en la gestion de activos.

Departamento encargado: Oficina de Gestion de Recursos Financieros

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

92. En el parrafo 127, el PNUD acept6 la recomendacion reiterada de la Junta
de: a) mejorar todos los controles relativos a la gestiéon de las vacaciones para
asegurar que los saldos de los dias de vacaciones fueran exactos; y b) dar
prioridad a la resolucion de los problemas relacionados con la gestion de las
vacaciones.

93. El moédulo de licencias del sistema Atlas es ahora el mecanismo oficial para
registrar todas las vacaciones solicitadas y aprobadas. En consecuencia, el control se
redliza a través del sistema, que esta configurado para que los saldos de dias de
vacaciones se contabilicen sobre la base de las vacaciones aprobadas oficialmente a
través de Atlas. Con la puesta en marcha del médulo de licencias del sistema Atlas,
la Oficina de Recursos Humanos y la Dependencia de Financiacion de la Nomina
pueden hacer un seguimiento de las excepciones y examinar periddicamente la
coherencia de los datos, en lugar de basarse en informacion registrada manual mente.

Departamento encargado: Oficina de Recursos Humanos

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica
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94. En €l parrafo 131, el PNUD estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de: a) actualizar el manual de control de cambios del sistema Atlas para
que reflgjara los métodos practicos de trabajo aplicados durante los procesos
de cambio; b) establecer procedimientos para garantizar que todos los tipos de
cambios fueran aprobados por sus responsables respectivos; ¢) completar y
aplicar €l proyecto de plan estratégico de pruebas, d) conservar la
documentacion justificativa para comprobar la aceptacion por las dependencias
y los usuarios; y e€) examinar periédicamente las actividades de los
administradores de bases de datos y el acceso a la base de datos de produccién
y guardar pruebas de esos examenes.

95. Se ha completado y aprobado la actualizacién del manual de control de
cambios del sistema Atlas. Se han establecido los procedimientos de aprobacion por
los respectivos responsables. Se ha finalizado y aprobado el plan estratégico de

pruebas.
Departamento encargado: Oficinade Sistemasy Tecnologiade la
Informacion
Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

I11. Fondo delas Naciones Unidaspara el Desarrollo
dela Capitalizacion

A. Aplicacién delasrecomendaciones que figuran en el informe
dela Junta de Auditores correspondiente al gercicio
econdémico terminado el 31 de diciembre 20123

96. En €l cuadro 4 se resume el estado de aplicacion de las recomendaciones
principales en julio de 2013.

Cuadro 4
Estado de aplicacién de las recomendaciones principales

Numero de
recomen- No En vias de Con Sn
Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion plazo plazo
Esfera de Actividad de Inclusién 1 _ B 1 1
Financiera
Dependencia de Apoyo ala Gestién 2 - - 2 2 -
Total 3 - - 3 3 -

97. En el cuadro 5 se resume el estado de aplicacién de todas las recomendaciones
en julio de 2013.

3 A/68/5/Add.14, cap. II.
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Cuadro 5
Estado de aplicacion de todas las recomendaciones

Numero de
recomen- No En vias de Con Sn
Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion plazo plazo
Esfera de Actividad de Inclusion 1 _ _ 1 1
Financiera
Dependencia de Apoyo ala Gestién 3 - - 3 3 —
Total 4 - - 4 4 -

98. En el parrafo 18, la Junta recomend6 que el Fondo de las Naciones Unidas
para e Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC): a) asignara la
responsabilidad de hacer realidad los beneficios derivados de las IPSAS como
funcién especifica de la dependencia de contabilidad; y b) asegurara que en
toda la organizacibn se mejoraran los procedimientos para procesar la
informacion destinada a la preparacion de los estados financieros con el fin de
evitar que serepitieran las deficiencias sefialadas.

99. La responsabilidad de preparar los estados financieros ya se ha asignado a la
Seccién de Finanzas de la Dependencia de Apoyo a la Gestion del FNUDC, que
colaboraré estrechamente con la Oficina de Gestion de Recursos Financieros del
PNUD en la preparacion de esos estados financieros.

Departamento encargado: Dependencia de Apoyo ala Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

100. En el péarrafo 23, el FNUDC estuvo de acuerdo con las recomendaciones
formuladas por la Junta de que: a) se coordinara con el PNUD y acordara la
aprobacion urgente de la politica de préstamos, instrumento que rige las
disposiciones del FNUDC en materia de préstamos;, b) estableciera las
provisiones apropiadas para pérdidas por deterioro del valor respecto de
préstamos en mora una vez aprobada la politica de préstamos; y ¢) consignara
en los estados financieros el interés devengado de 113.000 ddlares para que se
efectuara el ajuste con posterioridad a la fecha de presentacion.

101. ElI FNUDC respondio de la siguiente manera: a) la politica de préstamos ya se
ha presentado al PNUD para su aprobacion y la administracion del FNUDC esta
siguiendo de cerca la cuestion; b) una vez que se apruebe la politica de préstamos,
se procedera areflejar las pérdidas por deterioro del valor de los préstamos en mora;
y C) unavez aprobada la politica de préstamos, se consignara debidamente el interés

devengado.
Departamento encargado: Esfera de Actividad de Inclusién Financiera
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014
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102. En el parrafo 27, el FNUDC estuvo de acuerdo con las recomendaciones
formuladas por la Junta de que volviera a examinar el proceso seguido para
establecer la justificacion de que el equipo de evaluacién aceptara las
aclaraciones adicionales y los cambios sustanciales de la propuesta original y la
puntuacion de la evaluacion.

103. El FNUDC ya ha invitado a la Oficina de Auditoria e Investigaciones del
PNUD arealizar una evaluacion independiente del proceso.

Departamento encargado: Dependencia de Apoyo ala Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

104. En el parrafo 28, el FNUDC estuvo de acuerdo con la recomendacion
formulada por la Junta de que mejorara el seguimiento y la supervision del
proceso de adquisiciones para asegurar que cumpliera plenamente la nor mativa
aplicable a las adquisiciones, incluida la capacitacion de todo el personal en la
materia y el acceso a apoyo pertinente cuando se solicitara, en linea o por
conducto de la Dependencia de Apoyo a la Gestion.

105. El FNUDC esté tratando de reforzar la funcion de adquisiciones impartiendo
cursos de repaso a todo el personal que participa en actividades de adquisicionesy a
los miembros del Comité de Contratos, Activos y Adquisiciones del FNUDC.
Ademas, el FNUDC impartir4 capacitacion a su personal en relacion con las
directrices sobre adquisiciones y proporcionara acceso a apoyo en materia de
adquisiciones cuando se solicite, en linea o por conducto de la Dependencia de
Apoyo a la Gestion. El personal de la FNUDC con funciones de adquisiciones
también se coordinard de manera continua con la Oficina de Apoyo a las
Adquisiciones del PNUD a través de los medios disponibles, como el servicio de
consultas para expertos en adquisiciones de la Red de Préacticas de Gestion.

Departamento encargado: Dependencia de Apoyo ala Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

Aplicacién de las recomendaciones contenidas en el
informe de la Junta de Auditores correspondiente al
€j ercicio econdmico anterior

106. En el anexo de su informe correspondiente al gjercicio econémico terminado el
31 de diciembre de 2012, la Junta present6é un resumen del estado de aplicacién de
las recomendaciones del ejercicio econdmico anterior. La Junta observo que las dos
recomendaciones formuladas para el bienio 2010-2011 estaban en vias de
aplicacion.

107. En el cuadro 6 se resume la situacion a mes de julio de 2013 de las dos
recomendaciones relativas al gjercicio econémico anterior.
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Cuadro 6

Estado de aplicacién de las recomendaciones del gercicio anterior
queen el anexo | del informe de la Junta de Auditores correspondiente
al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012 figuraban como no
aplicadas totalmente

Numero de
recomen- No En vias de Con Sn
Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion plazo plazo
Dependencia de Apoyo ala Gestién 2 - - 2 2 -

Informe de la Junta correspondiente al bienio terminado
el 31 dediciembre de 20114

108. En el parrafo 145, el FNUDC aceptd la recomendacion de la Junta de:
a) realizar revisiones y conciliaciones periddicas del libro mayor para detectar
errores;, b) someter sus cuentas a examen y un proceso de comprobacion
durante la preparacién de los estados financieros para garantizar que la
informacién financiera presentada fuera precisay reflgaratodasy cada una de
las actividades que se hubieran realizado; y c) revisar el nivel de la reserva
operacional para asegurar que hubiera el maximo de fondos disponibles para
las actividades de los programas.

109. EI FNUDC respondié que, en relacion con las partes a) y b) de la
recomendacion, la Dependencia de Apoyo a la Gestiéon ya habia establecido un
sistema de conciliacién oportuna del libro mayor mediante anélisis periddicos de las
cuentas. Como resultado de €llo, el cierre del gjercicio y la preparacion de los
estados financieros correspondientes a 2012 se habian realizado sin incidentes y
todos los saldos reflejados en los estados financieros eran exactos. En relacion con
la parte c) de larecomendacion, el FNUDC reviso €l nivel de |la reserva operacional
a comienzos de 2013, calculé los compromisos pendientes y determind el nivel
razonable al que debia mantenerse la reserva. Se terminaran de adoptar las medidas
pertinentes antes de finales de 2013.

Departamento encargado: Dependencia de Apoyo ala Gestion

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

110. En el parrafo 149, el FNUDC aceptd la recomendacion reiterada de la
Junta de que debia: a) financiar totalmente el pasivo en concepto de
obligaciones por terminacion del servicio y seguro médico después de la
separacion del servicio; b) establecer una politica para financiar ese pasivo; y
c) aplicar procesos para calcular y proveer con exactitud los fondos necesarios
para financiar €l pasivo en concepto de vacaciones anuales.

111. En el primer trimestre de 2013, el FNUDC decidio financiar integramente el
pasivo en concepto de obligaciones por terminacién del servicio y seguro médico
después de la separacion del servicio. Estas transacciones se reflejaran en los
estados financieros de 2013.

4 A/67/5/Add.1, cap. II.
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Departamento encargado: Dependencia de Apoyo ala Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

V. Fondo delasNaciones Unidas para lalnfancia

A. Aplicacion delasrecomendaciones que figuran en
el informe de la Junta de Auditores correspondiente
al gercicioterminado el 31 dediciembre de 20125

112. En €l cuadro 7 se resume €l estado de aplicacién de las recomendaciones
principales en julio de 2013.

Cuadro 7
Estado de aplicacion de las recomendaciones principales

NUmero de
recomen- No En vias de Con Sn

Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion plazo  plazo
Division de Gestion Financieray
Administrativa 2 - 1 1 1 -
Divisién de Politicas y Estrategia 5 1 4 4
Divisién de Recaudacion de Fondos y
Alianzas en el Sector Privado 5 - - 5 5 -
Oficinaen Zimbabwe 1 - - 1 1 -

Total 13 - 2 11 11 -

113. En el cuadro 8 se resume el estado de aplicacion de todas |as recomendaciones
en julio de 2013.

Cuadro 8
Estado de aplicacion de todas las recomendaciones

NUmero de

recomen- No En vias de Con Sin
Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion plazo plazo
Divisién de Gestion Financieray
Administrativa 4 — 2 2 2 -
Division de Recursos Humanos 2 - 1 1 1 -
Division de Politicas y Estrategia 7 - 2 5 5 -
Oficina de Evaluacién 1 - - 1 1 -
Divisién de Recaudacién de Fondos y
Alianzas en €l Sector Privado 9 - - 9 9 -

5 A/68/5/Add.2, cap. I1.
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NUmero de
recomen- No En vias de Con Sin
Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion plazo plazo
Divisiéon de Suministros 2 - - 2 2 -
Oficinaen Zimbabwe 1 - - 1 1 -
Total 26 - 5 21 21 -

114. En el péarrafo 9, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) acepté la recomendacion de la Junta de que cumpliera las
disposiciones relativas a los procedimientos de licitacion publica y estableciese
acuerdosy contratos con los proveedores seleccionados.

115. El UNICEF acepta seguir los procedimientos de licitacion pablicay continuara
velando por que sus oficinas cumplan lo dispuesto en el Manual de Suministros
sobre esa materia haciendo hincapié en €ello en su curso de introduccién a las
adquisiciones publicas y por medio de su funcion de supervision.

Departamento encargado: Division de Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

116. En €l péarrafo 10, la Junta recomendo que el UNICEF siguiera adoptando
medidas para asegurar que los registros de las propiedades, planta y equipo
que figuraran en la base de datos se correspondieran con su estado real.

117. Ya se han corregido los activos que estaban registrados de forma incorrecta y
se han incluido instrucciones actualizadas en los materiales de capacitacion en linea
del UNICEF.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

118. En €l parrafo 24, la Junta recomendé que el UNICEF reforzara €
seguimiento de las contribuciones para garantizar la integridad y exactitud de
la informacién sobre ingresos que los Comités Nacionales adeudaban al
UNICEF.

119. El UNICEF sigue controlando la exactitud de la informacion sobre los
ingresos. En 2013, el UNICEF facilité a los Comités Nacionales unas orientaciones
especificas sobre los procedi mientos de conciliacion que debian seguir los auditores
externos para certificar sus informes definitivos de ingresos y gastos. EI UNICEF
esta vigilando el cumplimiento de esas orientaciones.

Departamento encargado: Division de Recaudacion de Fondosy Alianzas en
el Sector Privado

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013
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120. En € parrafo 41, la Junta recomenddé que el UNICEF: a) acelerara €l
proceso de elaboracion, actualizacion y firma de planes estratégicos conjuntos
con los Comités Nacionales; b) especificara las tasas de retencion en todos los
planes estratégicos conjuntos con los Comités Nacionales; y c) realizara exdmenes
anuales del desempefio delos Comités Nacionales de manera oportuna.

121. Tras la puesta en marcha en 2013 del nuevo proceso relativo a los planes
estratégicos conjuntos, todos los Comités Nacionales habran firmado uno de esos
planes antes de finales de diciembre de dicho afio. En todos los planes se fijaran
tasas de retencion. A partir de 2014 se realizardn exdmenes anuales de manera
oportuna.

Departamento encargado: Division de Recaudacion de Fondosy Alianzas en
el Sector Privado

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

122. En el parrafo 47, la Junta recomendd que el UNICEF examinara los gastos
de administracion de los Comités Nacionales y fortaleciera su seguimiento con
miras a aprovechar al maximo los recursos que se destinaban a los programas
del UNICEF para los nifios.

123. En el marco del proceso relativo a los planes estratégicos conjuntos, €l
UNICEF intensificara la vigilancia que gerce respecto de las obligaciones que
incumben alos Comités Nacionales de conformidad con el Acuerdo de Cooperacion,
gue les exige esforzarse por cumplir el objetivo de una tasa de aportacion del 75%.

Departamento encargado: Division de Recaudacion de Fondosy Alianzas en
el Sector Privado

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

124. En el péarrafo 50, la Junta recomendé que el UNICEF se coordinara con
los Comités Nacionales para velar por que el gasto en actividades de promocion
y educacion para €l desarrollo se declarara por separado y los Comités
utilizaran los recursos para la promocién en beneficio de los nifios menos
favorecidos.

125. La nueva estructura de los informes de ingresos y gastos de los Comités
Nacionales que se utilizara para comunicar los resultados correspondientes a 2013
respondera a las necesidades de presentacion de informacion. Ademas, el Acuerdo
de Cooperacion establece el alcance de las actividades de promocion que se prevé
gue realicen los Comités Nacionales y que se hayan convenido en los planes
estratégi cos conjuntos.

Departamento encargado: Division de Recaudacion de Fondosy Alianzas en
el Sector Privado

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Primer trimestre de 2014
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126. En el parrafo 55, la Junta recomendd que el UNICEF fortaleciera su
supervision de las politicas de reserva de los Comités Nacionales con el fin de
cuestionar los elevados niveles de las reservas y asegurar que hubiera
suficientes fondos disponibles para que el UNICEF pudiera llevar a cabo sus
mandatos.

127. El UNICEF seguira supervisando los niveles de las reservas de los Comités
Nacionales de conformidad con lo estipulado en el Acuerdo de Cooperacion.

Departamento encargado: Division de Recaudacion de Fondosy Alianzas en
el Sector Privado

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2014

128. En el parrafo 59, la Junta recomendd que el UNICEF continuara
reforzando el seguimiento de las conversiones de recursos ordinarios a otros
recur sos realizadas por los Comités Nacionales a fin de maximizar la cantidad
defondos de libre disponibilidad para el UNICEF.

129. Los nuevos informes de ingresos y gastos correspondientes a 2013 permitiran
que e UNICEF determine el monto de los fondos recaudados en concepto de
recursos ordinarios que los Comités Nacionales han convertido a otros recursos.
Ademas, los Comités Nacionales siguen consultando a UNICEF y solicitando su
aprobacion antes de realizar conversiones por un monto considerable.

Departamento encargado: Division de Recaudacion de Fondos y Alianzas
en el Sector Privado

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Primer trimestre de 2014

130. En el parrafo 63, la Junta recomend6 que el UNICEF hiciera un cuidadoso
seguimiento de las donaciones que se recibian en nombre del UNICEF pero que
no se destinaban a programas del Fondo a fin de evitar riesgos para su
reputacion.

131. El UNICEF seguira vigilando las situaciones en que los Comités Nacionales
hagan donaciones a otras partes de conformidad con lo estipulado en el Acuerdo de
Cooperacion.

Departamento encargado: Division de Recaudacion de Fondosy Alianzas en
el Sector Privado

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

132. En €l parrafo 66, la Junta recomendé que el UNICEF reforzara €
seguimiento que hacia de los fondos desembolsados en el marco del Programa
de Fomento de la Recaudacion de Fondos y evaluara el rendimiento del
Programa para demostrar que la contribucién de los fondos procedentes del
Programa cumplia el requisito minimo de rendimiento de la inversion.
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133. El UNICEF reforzara el seguimiento que hace del Programa de Fomento de la
Recaudacién de Fondos estableciendo un mecanismo con los siguientes objetivos:;
a) verificar los ingresos derivados de las inversiones del Programa; b) asignar el
presupuesto del Programa cumpliendo estrictamente los criterios establecidos al
respecto; c) dirigirse a los Comités Nacionales cuyo rendimiento real en relacion
con el Programa no cumpla las expectativas;, y d) examinar los niveles de las
reservas de los Comités Nacionales para evitar que se suministren fondos
procedentes de las inversiones a aquellos Comités que cuenten con considerables
reservas no asignadas a fines especificos o de libre disponibilidad.

Departamento encargado: Division de Recaudacion de Fondosy Alianzas en
el Sector Privado

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Primer trimestre de 2014

134. En €l parrafo 68, la Junta recomendd que el UNICEF: a) obligara a los
Comités Nacionales a que lo informaran periédicamente sobre sus actividades
deinversion; y b) fortaleciera el seguimiento de las actividades de inversion de
los Comités Nacionales para asegurar que se ajustaban a una politica de
inversion de bajo riesgo con el fin de salvaguardar los activos que mantenian en
nombre del UNICEF.

135. El UNICEF colaborara con los Comités Nacionales para asegurarse de que las
actividades locales de inversién se adecuan a lo estipulado en el Acuerdo de
Cooperacion.

Departamento encargado: Division de Recaudacion de Fondos y Alianzas en
el Sector Privado

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

136. En el parrafo 74, la Junta recomend6 que el UNICEF se asegurara de que
sus oficinas y divisiones cumplian las directrices relativas a las propuestas para
el presupuesto por programas mediante el establecimiento de una disposicién
gue exigiera la justificacion plena de los recursos que se solicitaban sobre la
base de informacién detallada acerca de las actividades que se iban a llevar a
cabo para alcanzar los resultados previstos y la evolucion de las tendencias a lo
largo del tiempo.

137. En las orientaciones del plan de gestion de las oficinas correspondiente a 2014-
2017 parala elaboracion de los presupuestos de las divisiones de la sede y las oficinas
regional es se establ ece especificamente que habra de realizarse un mayor escrutinio de
las propuestas para los presupuestos por programas. El proceso de presupuestacion
tiene en cuenta los resultados previstos y las tendencias a lo largo del tiempo. Se hard
un seguimiento de los resultados durante la gecucion del presupuesto y, cuando sea
necesario, se realizardn gjustes o correcciones en mitad del proceso.

Departamento encargado: Division de Politicasy Estrategia

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica
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138. En €l parrafo 80, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que €l
UNICEF revisara la metodologia que utilizaba en la elaboracion de los
presupuestos para que estos se prepararan y presentaran de forma integrada de
modo que la Junta Ejecutiva tuviera una vision general de los recursos
institucionales y de programacion necesarios para lograr los objetivos
previstos.

139. En enero de 2013, las Juntas Ejecutivas del PNUD, el UNICEF y el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas aprobaron el marco armonizado para €l
presupuesto integrado que se aplicara a partir de 2014. El presupuesto integrado del
UNICEF correspondiente a periodo 2014-2017 se presentara a la Junta Ejecutiva
del UNICEF en septiembre de 2013.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

140. En €l péarrafo 86, la Junta recomendd que el UNICEF: a) analizara los
par ametros para determinar el nivel apropiado de puestos operacionales en las
oficinas en los paises; y b) supervisara y controlara el uso que estas hacian del
presupuesto por programas para cubrir gastos operacionales no relacionados
Con programas o proyectos concr etos.

141. El UNICEF esta de acuerdo con larecomendacién y ha comenzado a aplicarla.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

142. En €l parrafo 90, la Junta recomend6 que el UNICEF se asegurara de que
los recursos necesarios en relaciéon con las funciones de gestion se presentaran
para su aprobacion y se financiaran con cargo al presupuesto institucional.

143. En las orientaciones del plan de gestion de las oficinas y en la preparacion del
marco integrado de resultados y recursos para 2014-2017 se ha tomado nota de la
recomendacion de los auditores y ahora se propone que todas las funciones de
gestion se financien Unicamente con cargo a presupuesto institucional.

Departamento encargado: Division de Politicas y Estrategia

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

144. En el parrafo 94, la Junta recomendd que el UNICEF fortaleciera sus
controles internos para asegurar que las contribuciones tematicas se utilizaran
del modo previsto en los acuer dos de financiacion.

145. EI UNICEF controlara los gastos operacionales que corren a cargo del
programa para asegurar que se sitan dentro de lo razonable. Ademas, el Fondo
revisarda la Guia para la Financiacion Tematica del UNICEF a fin de que se
especifique el caracter intersectorial de algunos gastos.
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Departamento encargado: Division de Politicas y Estrategia

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

146. En el parrafo 100, la Junta recomendd que el UNICEF siguiera mejorando
su mecanismo de presentacion de informes de gecucion a la Junta Ejecutiva
vinculando la utilizacion de los recursos del presupuesto institucional con el
logro delos resultados previstos.

147. En €l informe anual del Director Ejecutivo, el UNICEF seguird dando cuenta del
logro de los resultados previstos en el plan estratégico. Esa informacion se
complementara con un resumen de la informacion financiera que se suministraraen un
formato similar a del plan integrado de recursos y se basar4 en el estado de
comparacion de los importes presupuestados y reales que el UNICEF tiene que incluir
desde 2012 en sus estados financieros para cumplir lo establecido en las IPSAS.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Primer trimestre de 2014

148. En €l parrafo 106, la Junta recomendd que el UNICEF exigiera a sus
oficinas en los paises que: a) cumplieran lo dispuesto en el Manual de Politicas
y Procedimientos de los Programas en relacion con la preparacion de planes de
trabajo y planes anuales de gestion; y b) en coordinacién con los asociados en la
€j ecucion de proyectos, examinaran los planes de trabajo y gestion para agilizar
la gecucion de las actividades previstas con e fin de asegurar que se
cumplieran todos los obj etivos.

149. El UNICEF tiene previsto publicar en 2013 unas nuevas directrices sobre la
planificacion del trabajo y en ellas se reiterara esta recomendacion.

Departamento encargado: Division de Politicas y Estrategia

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

150. En el parrafo 111, la Junta reiterd su recomendacién anterior de que la
sede del UNICEF vy las oficinas regionales siguieran colaborando con todas las
oficinas en los paises para que las actividades de control y evaluacion de la
capacidad se llevaran a cabo de conformidad con el marco para transferencias
de efectivo a los asociados en la ejecucion.

151. En la actualidad, el UNICEF esta evaluando las necesidades en el dmbito del
desarrollo y elaborara una estrategia global en materia de creacion de capacidad
respecto del fortalecimiento del método armonizado para las transferencias en
efectivo. La estrategia indicar4 como planificar, gestionar y evaluar las actividades
de control y como vigilar e cumplimiento por parte del UNICEF del método
armonizado para las transferencias en efectivo. Ademés, el UNICEF establecera
dependencias de control de la aplicacion de dicho método en paises en que se
realicen elevadas transferencias en efectivo y que cuenten con programas compl ejos,
y creara funciones de asesoramiento sobre ese método en el &mbito regional y una
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funcién en la sede relativa a su cumplimiento. La estrategia también tiene por objeto
apoyar la labor de creacion de capacidad mediante el fomento de la comunicacion,
las politicas y las orientaciones y el desarrollo de instrumentosy sistemas.

Departamento encargado: Division de Politicas y Estrategia

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

152. En el péarrafo 115, la Junta recomendé que: a) la oficina del UNICEF en
Zimbabwe reforzara el seguimiento de sus asociados en la gjecucion a fin de
asegurar que se mantenia suficiente documentacion de apoyo que justificara el
uso de las transferencias de efectivo; y b) que el UNICEF investigara esta
cuestion e informara a la Junta de Auditores sobre los resultados de la
investigacion.

153. La oficina en Zimbabwe ha aplicado varias medidas para reforzar la
supervision de los asociados. Por ejemplo, la oficina: a) ha contratado a cuatro
empresas de contabilidad para que realicen microevaluaciones, verificaciones
esporédicas y auditorias; b) lleva a cabo periddicamente visitas de seguimiento de
los programas y supervisa la aplicacion en la oficina del método armonizado para
las transferencias en efectivo; y ¢) informa al Comité Directivo sobre el Método
Armonizado paralas Transferencias en Efectivo del estado y las conclusiones de las
actividades de control. Se esta investigando el uso indebido de transferencias en
efectivo que se ha detectado.

Departamento encargado: Oficina en Zimbabwe

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

154. En e péarrafo 119, la Junta recomendd que e UNICEF siguiera
colaborando con sus oficinas en los paises para que elaboraran planes
integrados de seguimiento y evaluacion realistas e hicieran lo posible por
mejorar sustasas de finalizacion.

155. EI UNICEF renovard y perfeccionara sus orientaciones en materia de
evaluaciéon, su apoyo técnico y su supervision de los planes integrados de
seguimiento y evaluacion para conseguir mejores tasas de finalizacion, entre otros
objetivos.

Departamento encargado: Oficinade Evaluacion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

156. En el péarrafo 126, la Junta recomendd que el UNICEF: a) siguiera
mejorando la presentaciéon de informes anuales incluyendo en el documento de
datos complementarios indicadores clave mas selectivos sobre los resultados de
los programas para reflejar las medidas y contribuciones directas del UNICEF
a través de los programas de cooperaciéon con los paises; y b) mejorara su
presentacion de informes sobre el desempefio vinculando claramente los
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resultados logrados con la realizacion de las actividades de los programas y la
utilizacion de los recur sos pertinentes.

157. El UNICEF estd megjorando en la medida de lo posible la forma en que
presenta sus informes en el contexto del actual plan estratégico de mediano plazo.
Se seguira perfeccionando la presentacion de informes en el marco del plan
estratégico para 2014-2017.

Departamento encargado: Division de Politicas y Estrategia

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

158. En el parrafo 132, la Junta recomendd que el UNICEF: a) mejorara el
informe anual del Director Ejecutivo incluyendo informacion sobre el andlisis
en profundidad de las diferencias en los resultados de los programas y su
consiguiente efecto en la ejecucion de los programas; y b) analizara las
diferencias en los resultados en las oficinas en los paises con respecto a cada
estrategia y prestara apoyo u orientacion a las oficinas cuyos resultados
estuvieran muy por debajo de los parametros dereferencia.

159. El UNICEF aplicara esta recomendacion durante la preparacion del informe
anual del Director Ejecutivo correspondiente a 2013.

Departamento encargado: Division de Politicas y Estrategia

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

160. En el parrafo 137, la Junta recomendd que el UNICEF asegurara que su
Division de Suministros. a) elaborara y pusiera en practica el plan de
evaluacion del control de calidad de los productos farmacéuticos y de nutricion
y preparara el informe resumido de manera oportuna; y b) siguiera
supervisando los resultados de las evaluaciones a través de informes anuales e
incluyera esos resultados en su supervision del desempefio de los proveedor es
para asegurar que solo se ofrecieran a sus clientes productos que cumplieran
las nor mas aceptadas.

161. El UNICEF esta de acuerdo en elaborar y gjecutar el plan de evaluacion del
control de calidad de los productos farmacéuticos y de nutricion, preparar el informe
resumido de manera oportuna y seguir supervisando los resultados de las
evaluaciones por medio de informes anuales. Los resultados de las evaluaciones se
incluyen en la supervision del desempefio de los proveedores farmacéuticos.

Departamento encargado: Division de Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

162. En el parrafo 142, el UNICEF aceptd la recomendaciéon de la Junta de
cumplir estrictamente los requisitos de la politica del Fondo relativa a la
seleccion de los consultoresy contratistas particulares.
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163. El UNICEF ha modificado la politica en cuestion a fin de que la contratacion
directa sea mas restrictiva, con lo que el Fondo espera que disminuyan las
excepciones. Se ha informado a las oficinas de los requisitos de la seleccion por
concurso y se ha elaborado una guia sobre |a contrataci 6n de consultores.

Departamento encargado: Division de Recursos Humanos

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

164. En €l parrafo 147, la Junta recomendd que el UNICEF velara por que sus
divisiones y oficinas: a) establecieran una estrategia clara para una solucion a
largo plazo de la dotacion de personal ordinario; y b) distinguieran entre
consultores y contratistas particulares segun el tipo de servicio que se ofreciera
con arreglo a su politica de consultores y contratistas particulares.

165. El uso de contratistas particulares es tan solo una de las estrategias empleadas
para atender a las necesidades emergentes de personal. La sede debate con las
oficinas en los paises la aplicacion de las estrategias de dotaciéon de personal, de
conformidad con los procedimientos pertinentes del UNICEF. Entre esas estrategias
pueden figurar el uso de nombramientos temporales, equipos de respuesta répida en
casos de emergencia, asociados de reserva previamente seleccionados y grupos de
personas cudlificadas, asi como la progresiva implantacion y la utilizacion
sistematica del instrumento de planificacion de la fuerza de trabajo para prever las
necesidades que se planteen en el futuro. La sede ha estado debatiendo estas
estrategias con las oficinas en los paises de manera continuada y a nivel de trabajo y
también ha alentado a las oficinas a que elaboren estrategias adicionales centradas
en los paises. Se ha elaborado una nueva politica que establece definiciones claras
de lo que se entiende por consultores y contratistas particulares y se ha comunicado
atodas las oficinas.

Departamento encargado: Division de Recursos Humanos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

Aplicacién de las recomendaciones contenidas en
el informe de la Junta de Auditores correspondiente
al gjercicio econémico anterior

166. En el anexo | de su informe correspondiente al gjercicio terminado el 31 de
diciembre de 2012, la Junta presenté un resumen del estado de aplicacion de las
recomendaciones de gjercicios econdmicos anteriores. De las 29 recomendaciones,
la Junta consider6 que 20 (el 69%) se habian aplicado totalmente, 7 (el 24%)
estaban en vias de aplicacion y 2 (el 7%) habian quedado superadas por los
acontecimientos.

167. En el cuadro 9 se resume la situacion al mes de julio de 2013 de las siete
recomendaciones en vias de aplicacion.
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Cuadro 9

Estado de aplicacion de las recomendaciones de gjercicios anteriores
queen el anexo | del informe de la Junta de Auditores correspondiente
al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012 figuraban como no
aplicadas totalmente

NuUmero de
recomen- No En vias de Con Sin
Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicaciéon  plazo plazo
Division de Gestion Financieray
Administrativa 2 - 1 1 1 -
Division de Politicas y Estrategia 5 - 1 4 4 -
Total 7 - 2 5 5 -

Informe de la Junta correspondiente al bienio terminado
el 31 dediciembre de 20116

168. En el parrafo 34, la Junta recomendd que el UNICEF elaborara
propuestas para el presupuesto por programas para cada oficina que
incluyeran actividadesy resultados detallados basados en las necesidades reales
y los recur sos disponibles.

169. Véanse las observaciones del UNICEF que figuran en el parrafo 137, relativas
a la recomendacién del parrafo 74 del informe de la Junta correspondiente al
gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Division de Politicas y Estrategia

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

170. En el parrafo 39, la Junta recomend6 que el UNICEF revisara su
metodologia actual de preparacion de presupuestos para que estos se
prepararan y presentaran de forma integrada de modo que la Junta Ejecutiva
tuviera una vision general de los recursos institucionales y tematicos necesarios
para lograr |os objetivos previstos.

171. Véanse las observaciones del UNICEF que figuran en el parrafo 139, relativas
a la recomendacion del péarrafo 80 del informe de la Junta correspondiente al
gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

172. En el péarrafo 58, el UNICEF acept6 las recomendaciones de la Junta de
gue sus oficinas en los paises: a) cumplieran lo dispuesto en el Manual de
Politicas y Procedimientos de los Programas del UNICEF, que requiere la
elaboracion de un plan de gestiéon anual con unas bases de referencia, unos

6 A/67/5/Add.2, cap. II.
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objetivos y unos indicadores de gecucion claramente definidos; y b) revisaran
periddicamente el plan de trabajo y el plan de gestion anuales y aceleraran la
realizacion de las actividades previstas para asegurarse de que se cumplieran
los obj etivos.

173. Véanse las observaciones del UNICEF que figuran en el parrafo 149, relativas
a la recomendacion del parafo 106 del informe de la Junta correspondiente al
gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Division de Politicas y Estrategia

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

174. En €l parrafo 63, la Junta recomendo que las divisiones de la sede del
UNICEF colaboraran con todas las oficinas en los paises para que las
evaluaciones de la capacidad y las actividades de control se llevaran a cabo de
conformidad con el marco para transferencias de efectivo a los asociados en la
€ ecucion.

175. Véanse las observaciones del UNICEF que figuran en el parrafo 151, relativas
a la recomendacion del parrafo 111 del informe de la Junta correspondiente al
gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Division de Politicas y Estrategia

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

176. En €l parrafo 81, el UNICEF acept6 la recomendacién de la Junta de que
mejorara la presentacion de informes anuales incluyendo en el documento de
datos complementario indicadores clave mas selectivos sobre los resultados de
los programas para reflejar las medidas y contribuciones directas del UNICEF
através de los programas de cooperacioén en |los paises.

177. Véanse las observaciones del UNICEF que figuran en el parrafo 157, relativas
a la recomendacion del parafo 126 del informe de la Junta correspondiente al
gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Division de Politicas y Estrategia

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

178. En el péarrafo 87, el UNICEF acept6 las recomendaciones de la Junta de
gue: a) se asegurara de que todas las oficinas en los paises mejoraran sus
informes anuales incluyendo informacion sobre el analisis en profundidad de
las diferencias en los resultados de los programas y su consiguiente efecto en la
gjecucion de los programas; y b) analizara las diferencias en los resultados en
las oficinas en los paises con respecto a cada estrategia y prestara apoyo u
orientacion a las oficinas cuyos resultados estuvieran muy por debajo de los
par ametros de referencia.
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179. Véanse las observaciones del UNICEF que figuran en el parrafo 159, relativas
a la recomendacion del parafo 132 del informe de la Junta correspondiente al
gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Division de Politicas y Estrategia

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

180. En €l parrafo 127, la Junta recomendd que el UNICEF: a) estudiara la
posibilidad de formular un plan de materializacion de las ventajas de las | PSAS
para lograr la plena consecucion de las ventajas previstas; y b) continuara su
comunicacion permanente con la Junta para avanzar hacia la oportuna
finalizacion de su documento de posicién sobre politica contable en relacion con
el tratamiento de los fondos del sector privado recaudados por los Comités
Nacionales.

181. EI UNICEF estd examinando un plan de beneficios de las IPSAS
recientemente elaborado que se prevé aprobar antes de que finalice el afio. Ademas,
el UNICEF ha ultimado su documento de posicion sobre politica contable en
relacion con el tratamiento de los fondos del sector privado recaudados por los
Comités Nacionales y 1o ha transmitido a la Junta de Auditores.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

Organismo de Obras Publicasy Socorro delas
Naciones Unidas par a los Refugiados de Palestina
en e Cercano Oriente

Aplicacion de las recomendaciones que figuran en
el informe de la Junta de Auditores correspondiente
al gercicioterminado el 31 dediciembre de 20127

182. En el cuadro 10 se resume €l estado de aplicacién de las recomendaciones
principales en julio de 2013.

Cuadro 10
Estado de aplicacion de las recomendaciones principales

Nuamero de
recomen- No En vias de Con Sin
Departamento encargado daciones  aceptadas Aplicadas aplicacion  plazo  plazo
Departamento de Administracion 2 - - 2 2 -
Departamento de Finanzas 2 - 1 1 1 -

7 A/68/5/Add.3, cap. I1.
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NUmero de

recomen- No En vias de Con Sn
Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion plazo  plazo
Departamento de Asuntos Juridicos 1 - - 1 1 -

Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Exteriores 1 1 — - - -
Departamento de Microfinanciacion 1 - - 1 1 -
Total 7 1 1 5 5 —

183. En e cuadro 11 se resume el estado de aplicacion de todas las

recomendaciones en julio de 2013.

Cuadro 11

Estado de aplicacién de todas las recomendaciones

Ndamero de
recomen- No En vias de Con Sn

Departamento encargado daciones  aceptadas Aplicadas aplicacion plazo  plazo
Departamento de Administracion 6 - 1 5 5 -
Departamento de Planificacion de los
Recursos I nstitucionales - - -
Departamento de Finanzas 4 1 1 2 -
Departamento de Mejorade la
Infraestructuray los Campamentos - - -
Departamento de Asuntos Juridicos - - -
Departamento de Planificacion - - -
Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Exteriores 1 1 — - — —
Departamento de Microfinanciacion 1 - - 1 1 -

Total 18 2 2 14 14 -

184. En el péarrafo 24, el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
(OOPS) estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que reforzara
sus controles para garantizar que el sistema utilizado para procesar, examinar
y resumir la informacion financiera fuera mas fiable y adecuado para la
preparacion de sus estados financier os.

185. Las observaciones formuladas por el OOPS figuran en el parrafo 25 del informe
de la Junta correspondiente al gercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado:
Estado:

Prioridad:

Plazo:

Departamento de Finanzas
En vias de aplicacion

Alta

Tercer trimestre de 2013
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186. En €l parrafo 29, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de: a) garantizar que la aplicacion del nuevo sistema de planificacion de
los recursos institucionales tuviera en cuenta la plena automatizacion de los
procesos esenciales, incluida la generacion de los estados financieros; y b)
mejorar el proceso de gestion de las versiones de la informacion contable
producida para los usuarios finales, a fin de evitar la confusion creada por las
diferentes convenciones de designacion y la agregacion inexacta de los datos.

187. Las observaciones formuladas por el OOPS figuran en el parrafo 30 del informe
de la Junta correspondiente al gercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Departamento de Planificacién de los Recursos
Institucional es

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

188. En €l parrafo 33, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de formular una estrategia de cobro del impuesto sobre el valor afiadido
gue se adeudaba desde hacia mucho tiempo.

189. Las observaciones formuladas por el OOPS figuran en el parrafo 34 del informe
de la Junta correspondiente al gercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Departamento de Asuntos Juridicos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

190. En el parrafo 37, la Junta recomend6é que el OOPS considerara la
posibilidad de revisar la politica en vigor y establecer niveles en la facultad de
paso a pérdidas y ganancias, designando una autoridad diferente,
preferiblemente el Comité Consultivo en Supervision Interna, que autorizara el
paso a pérdidasy ganancias cuando la suma en cuestion fuera considerable.

191. El Comité Consultivo en Supervision Interna no tiene facultades operacionales
en el seno del OOPS y no seria el drgano apropiado para autorizar €l paso a pérdidas
y ganancias. EI OOPS reviso la politica vigente en relacion con la autoridad para €l
paso a pérdidas y ganancias. Conforme a la politica actual, el Comisionado General
ha delegado esa autoridad en el Director de Finanzas. Todas las solicitudes de paso a
pérdidas y ganancias presentadas al Director de Finanzas son examinadas y
aprobadas en primer lugar por el Jefe de la Division de Contaduria General. Se ha
conseguido plena transparencia en el paso a pérdidas y ganancias en la medida en
gue todas esas operaciones quedan reflejadas en los estados financieros mensuales
del OOPS, que son examinados por el Comisionado General, y en los estados
financieros anuales auditados, que son aprobados asimismo por el Comisionado
General. Al concluir su revision de la autoridad en materia de paso a pérdidas y
ganancias, el OOPS determind que el nivel actual en esa facultad es el apropiado y
no esta de acuerdo con esta recomendacion.

Departamento encargado: Departamento de Finanzas

Estado: No aceptada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica
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192. En €l parrafo 41, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que €
OOPS formulara una estrategia de financiacion para que pudiera satisfacer
todas sus obligaciones por terminacién del servicio.

193. EI OOPS sigue diversificando su base de donantes, centrandose en los
mercados emergentes, los donantes arabes, los donantes no tradicionales y los
asociados privados, en un intento por lograr mayor financiacion. EI Organismo es
solvente y su activo total supera su pasivo total. Puesto que la liquidacion del pasivo
del OOPS esta vinculada a la solucién de la cuestion de los refugiados palestinos y a
su mandato, las recomendaciones relativas a las obligaciones por terminacion del
servicio deberian ser formuladas por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
organo del que emana el mandato del Organismo.

Departamento encargado: Departamento de Comunicacionesy Relaciones

Exteriores
Estado: No aceptada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

194. En €l parrafo 49, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de que considerara la posibilidad de revisar todos los contratos de
servicios a fin de que se indicara claramente en ellos la fecha de iniciacion y
terminacion para asegurar su cumplimiento y exigibilidad.

195. El OOPS afirmé que estaba de acuerdo con la recomendacion, si bien observé
gue no consideraba que se tratara de un problema sistémico que afectara al Organismo
en su conjunto y que se habian extraido conclusiones generales partiendo de un caso
muy concreto y localizado en solo una de sus cinco esferas de actuacion.

196. El OOPS indicé ademés que en la gran mayoria de sus contratos de servicios se
establecia un periodo de vigencia y que habia situaciones en que no era apropiado o
necesario fijar fechas de iniciacién y terminacion paralagecucion de los contratos.

Departamento encargado: Departamento de Administracion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

197. En €l parrafo 55, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de que: a) se asegurara de que se llevaran a cabo las visitas in situ y las
posteriores reuniones previas a la licitacion con miras a una licitacion
transparente, justa y competitiva de todos los contratos grandes y complejos; y
b) se asegurara de que, toda vez que no fuese factible realizar una inspeccion o
una reunién con anterioridad a la licitacion, las razones del caso se
documentasen debidamente.

198. Las observaciones formuladas por el OOPS figuran en el parrafo 56 del informe
de la Junta correspondiente al gercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Departamento de Administracion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013
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199. En el parrafo 62, la Junta recomendd que el OOPS estableciera un sistema
claro de seguimiento del desempefio de los proveedores durante el periodo del
contrato. Ello garantizaria el cumplimiento de las reglas y daria seguridades a
la administracion de que se estaba haciendo frente al problema del desempefio
insatisfactorio.

200. Las observaciones formuladas por el OOPS figuran en €l parrafo 63 del informe
de la Junta correspondiente al gercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Departamento de Administracion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2014

201. En el parrafo 67, la Junta recomendd que el OOPS continuara
examinando el proceso de concesion de exenciones y que recordara al personal
la necesidad de asegurarse de que se ajustara a los requisitos estipulados en el
Manual de Adquisiciones.

202. Las observaciones formuladas por el OOPS figuran en €l parrafo 68 del informe
de la Junta correspondiente al gercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Departamento de Administracion

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

203. En €l parrafo 72, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de que: a) continuara movilizando recur sos para impedir que los edificios
en mal estado siguieran deteriorandose; b) preparara un plan exhaustivo de
gestion de bienes a largo plazo para sus edificios que requerian reparaciones,
sefialados en el infor me de tasacion; y c) formulara una politica de reparacion y
mantenimiento de bienes.

204. El OOPS no se ha limitado a gastar €l millon de délares mencionado en la
observacion que figuraen el parrafo 71 del informe de la Junta, sino que ha seguido
movilizando recursos y reparando edificios de acuerdo con las prioridades de cada
esfera de actuacion.

205. Ademés, el OOPS continuara realizando reparaciones de acuerdo con las
prioridades indicadas en su evaluacion. El plan de gestién de bienes tiene por objeto
que el OOPS lleve a cabo reparaciones conforme vaya recibiendo el dinero y que
siga observando y evaluando |a situacién periodicamente.

206. El OOPS esta elaborando un documento normativo que se presentara en 2014 a
la administracién para que lo examine. En julio de 2013, el OOPS organizé un taller
técnico con representantes del personal del Departamento de Mejora de la
Infraestructura y los Campamentos encargado del mantenimiento de los edificios en
todas las esferas de actuacion para recabar su opinion con miras a la formulacién de
la politicay unarevision de las instrucciones técnicas pertinentes.

Departamento encargado: Departamento de Mejora de la Infraestructuray los
Campamentos

Estado: En vias de aplicacion
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Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

207. En el péarrafo 74, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de que: a) asignara a funcionarios determinados la responsabilidad de
inspeccionar las propiedades y que emitiera una directriz para que se
prepararan y mantuvieran informes respecto de todas las inspecciones
realizadas; y b) preparara un plan de inspeccion para su aprobacion por los
jefes responsables de los departamentos de ingenieria sobre el terreno.

208. Losinspectores de las propiedades sobre el terreno deben realizar inspecciones
anuales de la totalidad de los bienes de capital del Organismo y del 5% de los
articulos que se consideren atractivos y, por tanto, mas susceptibles de ser robados o
de que se haga un uso indebido de €llos. Esos inspectores no estan facultados para
elaborar informes sobre la situacién en materia de ingenieria de los edificios. Esa
tarea corresponde a los departamentos de servicios de ingenieria y construccion
sobre el terreno, que llevan a cabo inspecciones de mantenimiento anuales de los
locales del OOPS de conformidad con la instruccidn técnica nim. 2.

Departamento encargado: Departamento de Mejora de la Infraestructuray

los Campamentos
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

209. En el péarrafo 79, la Junta recomendd que el OOPS conciliara
periodicamente el libro mayor con €l registro de activos con €l fin de que los
activos declarados en los estados financieros cuadraran con los del registro de
activos.

210. El Departamento de Finanzas esta coordinando con el Departamento de
Planificacion de los Recursos Institucionales la automatizacion de los estados
financieros y otras notas esenciales del sistema actualmente vigente. Ademas, el
nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales incorpora el informe
de la Junta de Auditores a fin de conciliar el sistema de activos fijos con el libro
mayor. Se prevé introducir las modificaciones en el sistema actual durante el tercer
trimestre de 2013 y los cambios previstos en la planificacion de los recursos
institucionales se efectuaran en el tercer trimestre de 2014.

211. Las conciliaciones se han completado manualmente hasta finales de junio
de 2013.

Departamento encargado: Departamento de Finanzas

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

212. En el péarrafo 82, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de que hiciera todo lo posible por obtener los documentos pertinentes que
confirmaran su derecho a utilizar los edificiosy los terrenos.

213. El OOPS acepta la recomendacion y hara todo lo posible por obtener los
documentos pertinentes.
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Departamento encargado: Departamento de Asuntos Juridicos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

214. En €l parrafo 88, la Junta recomendé que el OOPS: a) agilizara el proceso
de formulacion de la politica sobre inventario a fin de megjorar el cumplimiento
delas IPSAS; y b) evaluara el valor de cierre de los articulos que no fueran de
inventario afin de cumplir lo dispuesto en la norma 12 de las | PSAS.

215. Con respecto a la parte a) de la recomendacion, ya se han reunido los
representantes del Departamento de Finanzas y de la Division de Adquisiciones y
Logistica afin de disefiar una nueva politica para abordar esta cuestion en el sistema
de planificacién de los recursos institucionales que esté previsto poner en marcha a
mediados de 2014.

216. En cuanto a la parte b) de la recomendacion, el OOPS ya ha sefialado que su
actual sistema de tecnologia de la informacion no incluye datos sobre los articulos
que no se consideran integrantes del inventario a efectos de las adquisiciones, ya
gue se dispone de ellos en cuanto se reciben y, conforme a las anteriores normas
contables, se consideraban enviados a usuario final cuando, en la préctica, a veces
permanecian en los aimacenes del Organismo mientras se procedia a su expedicion
definitiva. En la préctica, se pasd de contabilizar esos articulos utilizando la
plataforma de tecnologia de la informaciéon RAMCO de gestion de almacenes a
contabilizarlos usando un sistema aparte basado en documentos en papel. Este
sistema cambiara una vez que se introduzca la nueva plataforma de planificacién de
los recursos institucionales, que permitira un control minucioso y una notificacion
detallada de | as existencias.

Departamento encargado: Departamento de Administracion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

217. En €l parrafo 91, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de que: a) estableciera un comité de andlisis de inversiones estructurado
y se asegurara de que sus actuaciones se registraran y conservaran; y
b) acelerara la formulacion de una politica y una estrategia de cobertura que
sirviera de orientacion al tesorero para la coberturay la gestion apropiada de
los riesgos cambiarios.

218. Con respecto ala parte a) de la recomendacién, el OOPS establecera un comité
de andlisis de inversiones. Ademas, el OOPS sefialla que se ha sobrestimado
considerablemente el valor de los fondos invertidos, ya que se ha multiplicado por el
nimero de meses durante el cual se invirtieron esos fondos. EI OOPS mantiene un
saldo de cgja equivalente a entre uno y dos meses de sus necesidades de gastos. En
lugar de mantener ese saldo en sus cuentas bancarias ordinarias a la vista, el OOPS
lo coloca en depdsitos a muy corto plazo de bancos que ofrecen tipos de interés
ventajosos (se solicitan varias cotizaciones), nhormalmente durante el plazo de un
mes. Esos depdsitos se liquidan inmediatamente previa solicitud. Los depdsitos a
corto plazo sobre el terreno se utilizan parafinanciar las operaciones del Organismo.
En algunos casos, el OOPS ha mantenido fondos para cubrir sus operaciones sobre
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el terreno de uno a tres meses, como salvaguarda en caso de que se produjera alguna
emergencia. Esta préctica es inevitable teniendo en cuenta las incertidumbres en la
region y sobre el terreno. En algunos casos, los fondos se mantuvieron en monedas
distintas del ddlar de los Estados Unidos a fin de liquidar el contrato de cobertura
gue vencia en los meses posteriores a la recepcion del monto. En circunstancias
normales el Organismo no posee fondos que puedan destinarse a inversiones ni goza
de opciones de inversion, pero a la vista de su situacion financiera y de las
condiciones del mercado, en el tercer trimestre de 2013 organizard una reunion
formal de un comité de andlisis de inversiones.

219. Por lo que se refiere ala parte b) de la recomendacion, el OOPS velara por que
la politica en materia de cobertura se actualice y sea aprobada por todos los
interesados pertinentes. En mayo de 2013 se hizo publico un borrador de esa
politica.

Departamento encargado: Departamento de Finanzas

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

220. En €l parrafo 96, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de que: a) formalizara sus procesos de examen de los resultados de la
gestion basada en los resultados en una politica o una directriz institucional;
b) se asegurara de que el proceso de examen de los resultados tuviera lugar de
acuerdo a lo previsto, a mitad del afio y en forma anual; y ¢) se asegurara de
que se aplicaran medidas dirigidas a apoyar otros medios de recopilar datos
sobre desempefio de la oficina de la Republica Arabe Siria, por gemplo a
través de I nternet.

221. Las observaciones formuladas por el OOPS figuran en €l parrafo 97 del informe
de la Junta correspondiente al gercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Departamento de Planificacion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

222. En €l parrafo 101, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de que: a) fijara un plazo para establecer un comité directivo de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones que supervisara la
implementacion y la operacion de las funciones relacionadas con esa tecnologia;
b) realizara un estudio de viabilidad del despliegue de un sistema de gestion de
documentos electrnico que cumpliera funciones de depdsito central principal
accesible en cualquier partey en cualquier momento; y c) fijara un plazo para
la fusion de la Unidad de Apoyo a los Programas de RAM CO del Departamento
de Finanzas con la Unidad de Apoyo a los Programas de la Division de Sistemas
de Informacién, y acelerara el proceso.

223. El OOPS esta de acuerdo con esta recomendacién y ya se han iniciado los
debates preliminares sobre su aplicacion.
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224. El OOPS confirma que tiene previsto realizar un estudio de viabilidad. Sin
embargo, €l calendario actual se ha visto afectado por la prérroga de la revision del
planinicial del proyecto de planificacion de los recursos institucional es.

225. El OOPS fusionara la Unidad de Apoyo a los Programas de RAMCO con la
Divisién de Sistemas de Informacion.

Departamento encargado: Departamento de Administracion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

226. En €l parrafo 112, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacién de la
Junta de que: a) continuara supervisando la cartera de préstamos de la
Republica Arabe Siria con vistas a aumentar su autosuficiencia operacional
hasta un nivel que le permitiera cubrir sus gastos operacionales; b) mejorara
los controles mediante el establecimiento de un comité de examen de los
préstamos par a la gestion de los préstamos por cobrar; y c) se asegurara de que
los controles generales del sistema de informacion sobre la gestion de préstamos
fuesen suficientes para mitigar 10s riesgos oper acionales cada vez mayor es.

227. Las observaciones formuladas por el OOPS figuran en el parrafo 113 del
informe de la Junta correspondiente al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Departamento de Microfinanciacion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

Aplicacién de las recomendaciones contenidas en
losinformes de la Junta de Auditores correspondientes
a €j ercicios economicos anteriores

228. En €l anexo | de su informe correspondiente al gjercicio terminado el 31 de
diciembre de 2012, la Junta presenté un resumen del estado de aplicacion de las
recomendaciones de ejercicios econdmicos anteriores. De las 36 recomendaciones
formuladas, la Junta considerdé que 26 (el 72%) se habian aplicado totalmente y 10
(el 38%) estaban en vias de aplicacion.

229. En €l cuadro 12 se resume la situacion al mes de julio de 2013 de las diez
recomendaciones en vias de aplicacion.
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Cuadro 12

Estado de aplicacion de las recomendaciones de gjercicios anteriores
queen el anexo | del informe de la Junta de Auditores correspondiente
al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012 figuraban como no
aplicadas totalmente

NUmero de
recomen- No En vias de Con Sn

Departamento encargado daciones  aceptadas  Aplicadas aplicacion plazo  plazo
Departamento de Servicios
Administrativos 5 - 3 2 2 -
Departamento de Finanzas 1 - - 1 1 -
Departamento de Servicios de
Supervision Interna 2 - 1 1 1 -
Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Exteriores 2 1 1 - - -

Total 10 1 5 4 4 -

Informe de la Junta correspondiente al bienio terminado
el 31 dediciembre de 20118

230. En el péarrafo 44, la Junta reiteré su recomendacién anterior de que €l
OOPS reforzara los controles con respecto a la preparacion y el examen de sus
estados financier os.

231. Se han seguido instrucciones y calendarios detallados y claros con carécter
mensual y anual para el cierre de las cuentas y la preparacion de los estados
financieros. Ademés, el Organismo ha introducido cambios en su calendario de
agrupamiento de los estados financieros en cumplimiento de las exigencias de las
IPSAS y esta actualizando la codificacion de los estados financieros en el actual
sistema RAMCO de forma que este pueda generar los estados financieros
automéaticamente y se eliminen |os gjustes manual es.

Departamento encargado: Departamento de Finanzas

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Tercer trimestre de 2013

232. En el parrafo 55, la Junta recomenddé que el OOPS formulara una
estrategia de financiaciéon que le permitiera responder a todas sus obligaciones
por terminacion del servicio.

233. Véanse las observaciones del OOPS que figuran en el parrafo 193, relativas a
la recomendacion del parrafo 41 del informe de la Junta correspondiente al gjercicio
terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Departamento de Comunicacionesy Relaciones
Exteriores

Estado: No aceptada

8 A/67/5/Add.3, cap. II.
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Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica
234. En €l parrafo 73, la Junta recomendd que el OOPS aplicara instrumentos

racionalizados de supervision de los proyectos para que los directores de
proyectos pudieran fiscalizar su ejecucion en la sedey sobre €l terreno.

235. En 2012, el OOPS elabord un informe de seguimiento de los proyectos y un
informe de gestion basada en los resultados que permiten que los directores de
proyectos supervisen su gjecucion.

Departamento encargado: Departamento de Comunicacionesy Relaciones

Exteriores
Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

236. En el parrafo 82, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de que: a) abriera plazos de presentacién de ofertas que se ajustaran alo
establecido en el Manual de Adquisiciones; b) definiera claramente lo que
constituia un “motivo justificado”; y c) ordenara a las oficinas exteriores que
[levaran a cabo una planificacion adecuada de las adquisiciones.

237. El OOPS cree que ha aplicado esta recomendaciéon a volver a publicar en
agosto de 2012 la segunda version del Manual de Adquisiciones, en los siguientes
términos. a) las ofertas tienen que cumplir las orientaciones establecidas en el
Manual de Adquisiciones revisado en lo que respecta a los plazos de presentacion,
excepto en casos excepcionales, y las razones de los cambios se tienen que
documentar de forma adecuada; b) se consideraron posibles revisiones de la clausula
del “motivo justificado” para plazos reducidos de presentacion de ofertas. Como se
sefial6 a la Junta, los factores que podrian constituir un motivo justificado son tan
variados que la clausula podria resultar indebidamente restrictiva y no cubrir todos
los supuestos. Tras el examen se resolvié mantener el tenor de la clausula, pero
reforzar la documentacion requerida para respaldar la decision del Jefe de la
Division de Adquisiciones y Logistica a efectos de auditoria; y c) la planificacion de
las adquisiciones se realiza de conformidad con lo dispuesto en la segunda versién
del Manual de Adquisiciones.

Departamento encargado: Departamento de Administracion

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

238. En el péarrafo 90, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de queinstaurara un proceso de examen de las exenciones adecuado para
asegurar que todas las divisiones cumpliesen las directrices y los procesos de
adquisicion y que las exenciones solo se otorgasen en casos de verdadera
urgencia.

239. El OOPS esta de acuerdo con la recomendacién y la considera aplicada. Desde
gue en el gercicio anterior la Junta formulara su recomendacion respecto de las
exenciones, con la que el OOPS estuvo de acuerdo solo parcialmente, el Organismo
ha redactado nuevamente las disposiciones relativas a los documentos sobre

13-45789



A/68/350

13-45789

exenciones y las ha publicado en la segunda version del Manual de Adquisiciones.
Ademés, ha introducido un formulario revisado sobre exenciones y ha incluido una
funcién en el sistema de proveedores y logistica que permite que queden registradas
y se analicen sistematicamente las razones para la aplicacion de exenciones.

Departamento encargado: Departamento de Administracion

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

240. En €l parrafo 95, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de que hiciera cumplir los procedimientos de adquisicion.

241. El Jefe de la Divisiéon de Adquisiciones y Logistica se reunié periédicamente
con los jefes de las secciones de compras y los jefes de la Oficina de Adquisiciones
y Logistica sobre el Terreno para debatir sobre los procedimientos y las politicas en
materia de adquisiciones. La segunda version del Manual de Adquisiciones se hizo
publica en agosto de 2012 y se ha facilitado informacion al respecto al personal
correspondiente.

Departamento encargado: Departamento de Administracion

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

242. En €l parrafo 118, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de que mejorara su Manual de Suministros para subsanar los
procedimientos inconsistentes que aplicaban las oficinas sobre el terreno en la
expedicion de existencias, de modo que se eliminaran las lagunas identificadas
en el proceso de expedicion de existencias.

243. El OOPS esta llevando a cabo una transicion hacia una nueva plataforma de
planificacion de los recursos institucionales y de sistemas, aplicaciones y productos
gue empezara a funcionar a mediados de 2014. Gracias a €llo se subsanaran las
incoherencias en la aplicacion de los procedimientos de suministro en diferentes
ambitos, ya que el sistema soportard todas las transacciones de gestion del
inventario.

Departamento encargado: Departamento de Administracion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Tercer trimestre de 2014

244. En €l parrafo 158, el OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de que: a) definiera claramente la responsabilidad por la puesta a prueba
del plan y el proceso para atender el retraso inicial en su plan de recuperacion
en casos de desastre; b) ultimaray aprobara el plan; y c) formularay aprobara
un plan de continuidad de las oper aciones.

245. En la actualidad se esta introduciendo una nueva tecnologia de copia de
seguridad y se esta poniendo en marcha un plan de recuperaciéon en casos de
desastre para el centro de datos institucionales de la sede.
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VI.

Departamento encargado: Departamento de Administracion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

246. En el parrafo 171, la Junta recomendé que el OOPS formulara planes
para acelerar €l proceso de contratacion del Director de Servicios de
Supervision Interna.

247. Se ha contratado a un director permanente del Departamento de Servicios de
Supervisién Interna, que ocupard su cargo a mediados de octubre de 2013.

Departamento encargado: Departamento de Servicios de Supervision Interna

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

248. En el parrafo 178, la Junta recomendd que el OOPS diera prioridad a la
aplicacion de las recomendaciones de auditoria interna, con especial referencia
alas esferas de alto riesgo sefialadas por la auditoria interna.

249. El Departamento de Servicios de Supervision Interna ha puesto en marcha un
proceso de seguimiento de las recomendaciones de los auditores que dirige la
atencion del personal directivo hacia las recomendaciones en las esferas de alto
riesgo. Se ha elaborado un proyecto de procedimiento operativo estéandar para el
seguimiento de las recomendaciones de |os auditores y se preveé distribuirlo entre el
personal directivo superior en el tercer trimestre de 2013 para que este formule sus
observaciones al respecto.

Departamento encargado: Departamento de Servicios de Supervision Interna

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2013

Fondos de contribuciones voluntarias administrados
por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados

Aplicacion de las recomendaciones que figuran en el informe
dela Junta de Auditores correspondiente al gjercicio
terminado el 31 de diciembre de 2012°

250. En el cuadro 13 se resume €l estado de aplicacion de las recomendaciones
principales en julio de 2013.

9 A/68/5/Add.5, cap. I1.
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Cuadro 13
Estado de aplicacién de las recomendaciones principales

Numero de
recomen- No En vias de Con Sn
Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacién plazo plazo
Division de Emergencia, Seguridad
y Suministros 4 - - 4 4 -
Division de Gestion Financieray
Administrativa 2 - 1 1 1 -
Oficina Ejecutiva 1 - - 1 1 -
Total 7 - 1 6 6 -

251. En e cuadro 14 se resume el estado de aplicacion de todas las
recomendaciones en julio de 2013.

Cuadro 14
Estado de aplicacién de todas las recomendaciones

NUmero de
recomen- No En vias de Con Sn

Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacién plazo plazo
Divisién de Emergencia, Seguridad
y Suministros 16 - - 16 16 -
Division de Gestion Financieray
Administrativa 7 - 1 6 6 -
Division de Gestion y Apoyo de
Programas 2 - - 2 2 -
Oficina Ejecutiva 1 - - 1 1 -
Oficinadel Inspector General 1 - - 1 1 -

Total 27 - 1 26 26 -

252. En €l parrafo 26, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) acept6 la recomendacion de la Junta de que
revisase el nivel de activos que poseia a fin de asegurar que no fuera excesivo en
relacion con las necesidades previstas.

253. El ACNUR revisa constantemente el nivel de activos que posee a fin de evitar
que sea excesivo. En particular, supervisa las contribuciones por recibir y da
seguimiento a los casos pendientes, supervisa el saldo de caja para las necesidades
operacionales y supervisa de cerca los niveles de existencias. En el caso de que €l
nivel de las existencias sea excesivo, el ACNUR elaborara un plan de accidon para
gjustarlo alas necesidades previstas.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013
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254. En el parrafo 32, la Junta recomendd que el ACNUR: a) examinara y
cuestionara la necesidad institucional de mantener cuentas bancarias con un
pequefio numero de transacciones, y b) considerara los motivos que
justificaban el mantenimiento de cuentas bancarias locales en ddlares de los
Estados Unidos, en particular cuando esas transacciones podrian procesar se
desde la sede.

255. La Division de Gestion Financiera y Administrativa llevard a cabo, junto con
las operaciones sobre el terreno y las oficinas regionales, un nuevo examen para
determinar la razén del ndmero de cuentas bancarias que mantiene el ACNUR. Si
bien el ACNUR ha establecido una capacidad de pagos plenamente centralizada y
efectlia los pagos de los emplazamientos sobre el terreno a través de las cuentas
bancarias de la sede, sigue siendo necesario mantener cuentas bancarias en dolares
de los Estados Unidos para realizar algunos pagos, en cumplimiento de varias
instrucciones normativas.

Departamento encargado: Divisién de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2014

256. En el péarrafo 38, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que €l
ACNUR: a) aplicara controles financieros adecuados de alto nivel para
supervisar las actividades sobre el terreno, en particular estableciendo marcos de
control normalizados para tipos de transacciones similares, y examinara sus
estructuras de rendicion de cuentas existentes, a fin de garantizar la existencia y
el funcionamiento de un marco de control interno adecuado; y b) comparara su
estructura de rendicion de cuentas con la de organizaciones similares con gran
autonomia y procurara contar con un marco que satisficiera sus necesidades
operacionalesy mejorara alavez el control y larendicién de cuentas.

257. Se ha contratado un consultor para que ayude al ACNUR a examinar el marco
de control financiero interno del organismo y su aplicacion y a comparar las
practicas existentes con las de organizaciones similares con gran autonomia. El
ACNUR tiene previsto subsanar las deficiencias en materia de controles internos, en
particular sobre el terreno, examinando su plan de delegacion de autoridad. La
Oficina de Servicios de Supervision Interna esta realizando actuamente una
auditoria del sistema de delegacion de autoridad en el ACNUR.

Departamento encargado: Divisién de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

258. En el parrafo 40, el ACNUR acepté la recomendacion de la Junta de que
estableciera el nimero necesario de puestos para funcionarios debidamente
cualificados en sus funciones de finanzas y control de proyectos sobre el
terreno.

259. El ACNUR acepta esta recomendacion pero esta limitado por la disponibilidad
de recursos financieros. En 2013 se aprobaron 50 puestos sobre el terreno para
funciones de finanzas, administracion y finanzas y control de proyectos, que se
[lenarén de manera gradual. De esos 50 puestos, se han establecido efectivamente 24
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en 2013. Debido a limitaciones financieras, no fue posible suministrar recursos
adicionales para los otros 26 puestos, que se prevé llenar en 2014. Sin embargo,
durante el proceso de planificacion correspondiente a 2014 se ha pedido a las oficinas
y las operaciones que den prioridad ala presupuestacion de |os puestos restantes.

Departamento encargado: Divisién de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

260. En €l parrafo 43, la Junta recomendo que el ACNUR examinara su sistema
actual de delegacion de autoridad a fin de establecer un marco coherente para
autorizar el paso a pérdidasy ganancias o la enajenacién de activos.

261. En julio de 2013 el ACNUR promulgé instrucciones y procedimientos
normativos revisados para las Juntas de Gestion de Activos, en los que, entre otras
cosas, se introdujeron umbrales armonizados y coherentes para autorizar la
enaj enacion de diferentes tipos de activos.

Departamento encargado: Divisién de Gestion Financieray Administrativa

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

262. En el parrafo 51, la Junta recomend6 que el ACNUR: a) examinara los
procedimientos relativos a la gestion del inventario en toda la organizacion a fin
de asegurar que siguieran siendo apropiados para el entorno operativo;
b) determinara y analizara los motivos del incumplimiento generalizado de los
actuales procedimientos de inventario; y c) elaborara y pusiera en practica unos
procedimientos de inventario revisados a fin de asegurar que €l inventario fisico
y los registros contables per manecieran actualizadosy siguieran siendo fiables.

263. El ACNUR ha comenzado a examinar los procedimientos actuales relativos a
la gestion del inventario y los almacenes y |os motivos de su incumplimiento. Sobre
la base de este examen, el ACNUR elaborara y publicara procedimientos revisados
para la gestion del inventario a fin de asegurar, entre otras cosas, que €l inventario
fisico y los registros contables permanezcan actualizados y sigan siendo fiables
durante todo el gjercicio. Este enfoque se complementara con capacitacion.

Departamento encargado: Divisién de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

264. En €l parrafo 53, la Junta recomendd6 que, a fin de mantener la exactitud
de los registros contables de inventario durante el gercicio, el ACNUR pusiera
en practica un régimen de inventario mensual o cuando menos trimestral,
incluida una conciliaciébn completa de su inventario con el sistema de
contabilidad.

265. Se han publicado instrucciones sobre la verificacion mensual del inventario
con efecto a partir de junio de 2013, en las que se pide a todos |os representantes
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sobre el terreno que velen por que en todos los almacenes se lleve a cabo una
conciliacion mensual entre las fichas de existencias y los registros contables.
Ademés, a partir del tercer trimestre de 2013 todas las oficinas sobre el terreno
tendrdn que realizar un recuento fisico de las existencias con una periodicidad
trimestral.

Departamento encargado: Divisién de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

266. En el parrafo 55, la Junta recomend6 que e ACNUR examinara su
inventario de existencias de poco valor para determinar s existia una
verdader a necesidad institucional de conservarlas.

267. El ACNUR ha analizado los flujos y existencias en todos sus almacenes y ha
identificado los que podrian cerrarse por tener un inventario de existencias de poco
valor. También se esta evaluando |la necesidad operacional de mantener almacenes
con inventarios de existencias de poco valor. La decision definitiva sobre el cierre o
el mantenimiento de esos almacenes se adoptara en coordinacién con la Division de
Emergencia, Seguridad y Suministrosy con las oficinas.

Departamento encargado: Divisién de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

268. En el parrafo 57, la Junta recomendd que el ACNUR mejorara sus
sistemas de gestion de las existencias para apoyar la adopcion de decisiones
sobre su reposicion con mayor conocimiento de causa, incluso alertando a los
oficiales de suministros cuando el inventario se situara por debajo de los niveles
minimos designados y dirigiendo a los oficiales de suministros a la opcion de
reposicion mas eficaz.

269. El ACNUR mejorara sus sistemas de gestion de las existencias mediante la
elaboracion de nuevos procedimientos para orientar a las operaciones sobre €l
terreno en la evaluacion de las necesidades de articulos bésicos de socorro para
gjercicios futuros (afios, semestres, etc.), el establecimiento de niveles de existencias
seguros y la eleccion de un modelo de reposicion (por ejemplo adquisiciones a nivel
local o desde la sede, transferencia de existencias entre almacenes locales o
suministro sobre la base de existencias mundiales). El procedimiento se incluird en
las instrucciones y directrices de planificacion anuales del ACNUR.

Departamento encargado: Divisién de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

270. En el parrafo 59, la Junta recomendd que, a fin de lograr un uso mas
eficiente de los recursos, el ACNUR elaborara y actualizara periodicamente un
plan institucional de adquisicién de existencias que: a) tuviera en cuenta las
necesidades de existencias estdndar gestionadas tanto a nivel local como
central; y b) se basara en la experiencia pasada en materia de demanday en las
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hipétesis de mayor probabilidad, al tiempo que se mantuviera el nivel necesario
de existencias de reserva.

271. A fin de lograr un uso maés eficiente de los recursos, e ACNUR elaborara
nuevos procedimientos para orientar a las operaciones sobre el terreno en la
determinacion de las necesidades de adquisicion anuales y en la adopcion de
decisiones en materia de reposicion de articulos bésicos de socorro. El plan de
adquisiciones anual incluird articulos bésicos de socorro adquiridos tanto a nivel
local como central y tendrd en cuenta la experiencia pasada y las previsiones
basandose en diferentes hipotesis y en los niveles de existencias de reserva
determinados.

Departamento encargado: Divisién de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

272. En €l péarrafo 64, la Junta recomendd que el ACNUR elaborara una
consola con datos sobre la gjecucion del inventario que incluyera indicadores de
rendimiento claves y mensurables y la sometiera al examen de la
administracion con una periodicidad mensual.

273. El ACNUR est& elaborando una consola sobre la gjecucion del inventario con
indicadores de rendimiento claves que las operaciones sobre el terreno deberan
utilizar como referencia para presentar sus informes mensual es.

Departamento encargado: Divisién de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2013

274. En €l parrafo 68, la Junta recomendd que el ACNUR: a) designara a un
oficial superior de gestion del riesgo con un mandato claro para aplicar el
marco estratégico actualizado de lucha contra el fraude; b) realizara una
evaluacion amplia del riesgo de fraude para determinar sus principales esferas
de exposicion al riesgo; y c¢) definiera su tolerancia a los distintos tipos de riesgo
de fraude detectados.

275. Laevaluacion del riesgo de fraude se realizard en el marco del proceso general
de gestion del riesgo institucional que se llevara a cabo bajo la direccion del Oficial
Superior de Gestion de Riesgos. Esto permitira a la organizacion agrupar la
exposicion a riesgo segun el tipo de fraude, y la tolerancia a cada riesgo de fraude
serd determinada por el comité de la administracion superior o por un comité de nivel
superior encargado de supervisar la gestion del riesgo institucional del ACNUR.

Departamento encargado: Oficina Ejecutiva

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

276. En €l parrafo 74, la Junta recomendé que el ACNUR emprendiera un
examen independiente amplio y apropiado de la funcion de investigacion de la
Oficina del Inspector General, que incluyera un seguimiento de las
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recomendaciones del examen por homologos anterior y estableciera par dmetros
de referencia para sus practicas actuales con respecto a nor mas apropiadas.

277. Se seleccionara un organismo adecuado para llevar a cabo un examen amplio
de la funcidn de investigacion de la Oficina del Inspector General, de conformidad
con la recomendacion.

Departamento encargado: Oficina del Inspector General

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Primer trimestre de 2014

278. En € parrafo 76, la Junta recomend6 que el ACNUR exigiera a los
representantes en los paises que evaluaran el riesgo de fraude en relacion con
todos los asociados en la g ecucion como parte de su enfoque general basado en
los riesgos.

279. El ACNUR esta elaborando una politicay unas directrices sobre gestion de los
riesgos de los proyectos, que incluyen una metodologia de evaluacion del riesgo de
fraude en los proyectos €jecutados por los asociados, el establecimiento de controles
adecuados parala prevencion del fraude y un mayor hincapié en la necesidad de que
el personal de los asociados observe una conducta ética. La politicay las directrices
se estan elaborando y se aplicaran conjuntamente con el enfoque de gestion del
riesgo institucional del ACNUR.

Departamento encargado: Divisién de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

280. En el parrafo 82, la Junta recomendd al ACNUR que: a) analizara los
informes de actividad bianuales en conjuncion con los informes financieros a
fin de supervisar la correspondencia de los gastos con las actividades llevadas a
cabo y evaluar mejor si los asociados en la gecucion estaban en camino de
alcanzar sus objetivos 0 si el ACNUR necesitaba intervenir; y b) armonizara
mas estrechamente los pagos en cuotas con las actividades y la prestaciéon de
servicios previstos de los asociados en |la gjecucion a fin de reducir al minimo la
ineficiencia o la demora en la egecucion de los programas debido a
fluctuaciones en la financiacion.

281. El ACNUR elaborara procedimientos y mejorara los mecanismos de control
relacionados con los pagos en cuotas a los asociados en la gecucion a fin de
asegurar que se correspondan con las actividades realizadas. También se pondran en
marcha instrumentos para analizar |a tasa de ejecucion.

Departamento encargado: Divisién de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

282. En €l péarrafo 88, la Junta recomend6 que el ACNUR revisara su plan
contable para separar los gastos correspondientes a vehiculos de otros
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elementos y comunicara claramente este cambio mediante la elaboracion de
directricesy la capacitacién del personal.

283. La Divisién de Emergencia, Seguridad y Suministros esta examinando, en
coordinacién con la Division de Gestion Financiera y Administrativa, el plan
contable del ACNUR para determinar las cuentas requeridas para los gastos
correspondientes a vehiculos.

Departamento encargado: Divisién de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

284. En el parrafo 89, la Junta recomendé que el ACNUR acelerara la
finalizacion prevista de las disposiciones transitorias de las IPSAS para
consignar todos los vehiculos en los registros de activos a fin de plasmar mejor
el valor residual y el deterioro del valor.

285. El ACNUR examinarda el grado en que se pueden acelerar las disposiciones
transitorias de las IPSAS relacionadas con propiedades, planta y equipo, Yy
concretamente con vehicul os.

Departamento encargado: Divisién de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

286. En el parrafo 93, la Junta recomendd que el ACNUR: a) elaborara un
manual de gestion del parque automotor para fines de 2014, en e que se
consolidaran los memorandos de las oficinas existentes, se colmaran las
principales lagunas en materia de cobertura y se incluyeran las précticas de
gestion de los parques automotores que habian de seguirse en los paises; y
b) formulara una palitica en la que se estableciera que los parques en los paises
con mas de 30 vehiculos debian ser gestionados por personal cualificado en
materia de logisticay gestion de parques automotores.

287. El ACNUR elaborard un manual general de gestion del parque automotor en el
gue se colmarédn las principales lagunas en materia de cobertura. Se prevé tener la
primera version del manua en diciembre de 2014 y posteriormente se haran
actualizaciones anuales. El manual incluir4d una norma que establecera que los
parques en los paises que tengan més de un nimero determinado de vehiculos
deberan ser gestionados por personal cualificado.

Departamento encargado: Divisién de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

288. En el parrafo 94, la Junta recomendo6 que el ACNUR pusiera a disposicion
de todas las oficinas en los paises para fines de 2013 un instrumento estandar
que permitiera analizar los gastos de mantenimiento y consumo de combustible
de los vehiculos, bien en forma de un modelo como parte del proyecto mundial
de gestion del parque automotor o en forma de una hoja de célculo auténoma.
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289. EIl ACNUR ha seleccionado un programa informético para la gestion del
parque automotor a nivel mundial que permitird controlar y analizar los gastos de
mantenimiento y consumo de combustible. Sin embargo, este instrumento de
andlisis de gastos solo estara disponible hacia el segundo trimestre de 2014.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

290. En el péarrafo 98, la Junta recomend6 que la Division de Emergencia,
Seguridad y Suministros del ACNUR creara una capacidad suficiente para
gestionar las enajenaciones pendientes acumuladas y dar prioridad a los
mercados de enajenacion y los parques en los paises con el mayor valor
probable de reventa.

291. El ACNUR estaidentificando vehiculos que se puedan vender y la Division de
Emergencia, Seguridad y Suministros seleccionara operaciones sobre el terreno con
engjenaciones de vehiculos pendientes y les prestara apoyo concreto para acelerar el
proceso. Si bien ya se ha avanzado considerablemente en la aplicacion de la
recomendacion de la Junta, se seguira prestando atencion a esta actividad hasta
finales de 2013 e incluso después.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

292. En el parrafo 100, la Junta recomendd que, al asumir la responsabilidad
principal en materia de adquisicion y seleccion de vehiculos, la Divisién de
Emergencia, Seguridad y Suministros del ACNUR: a) utilizara datos sobre la
utilizacion del ACNUR, desglosados por tipo de vehiculo, a fin de identificar y
retirar los modelos infrautilizados; y b) estableciera los objetivos de reducir el
nimero de modelos del parque automotor y seleccionar modelos estandar,
teniendo en cuenta datos sobre el costo de su utilizacion, criterios de
disponibilidad y las opiniones de los equipos en los paises, particularmente de
los conductores jefe.

293. El ACNUR esta elaborando un catalogo de vehiculos con el objeto de reducir y
uniformar los tipos y model os de vehiculos que se utilizaran.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

294. En el péarrafo 103, la Junta recomendd que e ACNUR mantuviera
informacion sobre los niveles de utilizacion de los vehiculos en toda su red en
los paises a fin de proporcionar una base a la hora de considerar su
redistribucién entre las distintas oper aciones en |0s paises.

295. El ACNUR prestara apoyo, segun se requiera, a las operaciones en los paises
para determinar los vehiculos que podrian redistribuirse entre las distintas
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operaciones. A mas largo plazo, se instalara progresivamente en todos los vehicul os
un sistema de rastreo que permitira examinar de manera integral y sistematica su
nivel de utilizacion, afin de considerar su redistribucién segun proceda.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

296. En el parrafo 105, la Junta recomend6 que en el nuevo manual de gestién
del parque automotor el ACNUR incluyera directrices sobre el modo de evaluar
opciones alternativas al uso de talleres distantes cuando la prestacion de
servicios en lugares lejanos pudiera dar lugar a un kilometraje excesivo,
periodos de inactividad prolongados y gastos de desplazamiento elevados. L as
directrices deberian exigir: a) la realizacion periddica en los mercados locales
de pruebas dirigidas a detectar la disponibilidad de servicios comerciales de
mantenimiento mas cercanos en relacion con las normas pertinentes; b) la
realizacion de un examen periddico de la posibilidad de que los organismos de
las Naciones Unidas, las organizaciones no gubernamentales y los asociados en
la gjecucion contraten servicios de mantenimiento de forma colectiva a fin de
sacar provecho a su mayor poder de negociacion y atraer operadores fiables
para que establezcan servicios en las cercanias; y c) el examen de la posibilidad
de mantener una reserva de aceite y filtros en las oficinas sobre el terreno a fin
de permitir que los servicios de mantenimiento mas basicos, de categoria A,
puedan realizarse sobre el terreno.

297. Como parte del proyecto mundial de gestion del parque automotor, el ACNUR
tiene previsto poner en marcha un proyecto de supervision y optimizaciéon de los
gastos de mantenimiento. Una vez que haya concluido ese proyecto, en la
actualizacion del manual de gestion del parque automotor se incluird una directriz
sobre las mejores opciones para el mantenimiento de los vehiculos.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2016

298. En el parrafo 107, la Junta recomendé que, si el proyecto mundial de
gestion del parque automotor no avanzaba con arreglo al calendario previsto, €l
ACNUR debia evaluar sus riesgos asegurables y establecer un fondo de
autoseguro adecuado o contratar un seguro comercial para hacerlesfrente.

299. El proyecto mundial de gestion del parque automotor esta avanzando con
arreglo al calendario previsto. EIl ACNUR esté estudiando y analizando opciones de
seguros paralos vehicul os.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

300. En el parrafo 109, la Junta recomend6 que, como parte del proyecto
mundial de gestion del parque automotor, el ACNUR incorporara al manual de
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gestion del parque automotor una seccion sobre la seguridad de los vehiculos en
gue: a) se destacara la necesidad de que las oficinas en los paises gestionaran la
seguridad de los vehiculos de forma proactiva; y b) se exigiera la realizacion de
un andlisis trimestral del desempefio de los conductores sobre la base de datos
de seguimiento por satélite relativos a una velocidad maxima o media excesiva,
un exceso de horas de conduccion y la utilizacién del vehiculo fuera del horario
detrabajo.

301. Con respecto a la parte a) de la recomendacion, el ACNUR incluird una
seccion sobre la gestion de la seguridad de los vehiculos de forma proactiva en el
manual general de gestion del parque automotor que prevé publicar a finales de
2014. Con respecto a la parte b), el ACNUR esté equipando los vehiculos con un
sistema de rastreo que permitird aumentar gradualmente el analisis del desempefio
de los conductores. Se ha previsto que, a largo plazo, todos los vehiculos dispongan
de este sistema de rastreo.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

302. En el péarrafo 113, la Junta recomend6 que el ACNUR considerara la
posibilidad de establecer unas orientaciones centrales para los equipos en los
paises sobre criterios de eficacia en funcién de los costos en el ambito de los
servicios de salud. La Junta estaba dispuesta a colaborar con el ACNUR para
gue este pudiera examinar con conocimiento de causa como realizar esta labor
antes de comprometerse a utilizar un enfoque o marco de evaluacion
determinado.

303. El ACNUR toma nota de esta recomendacion y colaborara con la Junta para
estudiar posibles maneras de establecer unas orientaciones centrales para los
equipos en los paises sobre la base de servicios de salud existentes y aceptados
universalmente que sean eficaces en funcion de los costos, y decidir4 si en el
ACNUR puede utilizarse un enfoque o marco de evaluacion de esa indole.

Departamento encargado: Division de Gestion y Apoyo de Programas

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

304. En el parrafo 117, la Junta recomend6 que el ACNUR considerara la
posibilidad de aplicar su sistema de puntuacién sanitaria de manera mas
amplia en toda su red de oficinas en los paises.

305. El ACNUR ha realizado unas 20 evaluaciones con su sistema de puntuacion en
sus centros de salud en ocho paises. En e segundo semestre de 2013 se haran
evaluaciones en otras operaciones y en centros de salud que reciben apoyo del
ACNUR.

Departamento encargado: Division de Gestion y Apoyo de Programas

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Primer trimestre de 2014
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Aplicacién de las recomendaciones contenidas en los
informes de la Junta de Auditores correspondientes
a €j ercicios economicos anteriores

306. En el anexo de su informe correspondiente al gjercicio terminado el 31 de
diciembre de 2012, la Junta presenté un resumen del estado de aplicacion de las
recomendaciones de ejercicios econdmicos anteriores. De las 52 recomendaciones
formuladas, la Junta considerd que 12 (el 23%) se habian aplicado totalmente y 40
(el 77%) estaban en vias de aplicacion.

307. En el cuadro 15 se resume la situaciéon al mes de julio de 2013 de las 40
recomendaciones en vias de aplicacion.

Cuadro 15

Estado de aplicacién de las recomendaciones de gjercicios anteriores
que en el anexo del informe de la Junta de Auditores correspondiente
al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012 figuraban como no
aplicadas totalmente

Numero de
recomen- No En vias de Con Sn
Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion plazo  plazo
Division de Emergencia, Seguridad y
Suministros 19 - 13 6 6 -
Divisién de Gestion Financieray
Administrativa 12 - - 12 12 -
Divisién de Proteccién Internacional 1 - - 1 - 1
Divisién de Gestion y Apoyo de
Programas 7 - 4 3 2 1
Oficina Ejecutiva 1 - - 1 1 -
Total 40 - 17 23 21 2

Informes de la Junta correspondientes a g er cicios econdmicos anterior es

308. En el capitulo I, parrafo 107, del documento A/66/5/Add.5, el ACNUR
acepto la recomendacion de la Junta de que, con car acter urgente, estableciera
un criterio sencillo para toda la organizacion respecto de la gestion de los
riesgos, aprovechando los mecanismos de infor macion existentes.

309. El ACNUR esta aplicando el enfoque de gestion del riesgo institucional tal
como se previ6 desde un principio. En 2012 se establecieron un registro de riesgos 'y
un marco sencillo de gestion del riesgo institucional. La aplicacion a nivel mundial
del enfoque de gestion del riesgo institucional continuara en 2013 y se fortalecera a
lo largo de 2014.

Departamento encargado: Oficina Ejecutiva

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013
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310. En el capitulo Il, parrafo 104, del documento A/66/5/Add.5, el ACNUR
estuvo de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta de que restableciera e
inculcara los principios establecidos en sus propias directrices, estableciendo a
nivel nacional una politica que especificara claramente las circunstancias en
gue las operaciones en los paises deberian normalmente encomendar
evaluaciones de programas y proyectos, y que exigiera una planificacion y
presupuestacion explicitas para la evaluacion durante el disefio del proyecto.

311. La funcion de evaluacion en el ACNUR ha sido objeto de examen por la
Oficina de Servicios de Supervision Interna, que recomendd que se fortaleciera la
funcién de evaluacion de los programas. Cuando sea nombrado, €l nuevo Jefe de
Evaluacion ultimaré las modalidades de aplicacion de esta recomendacion.

Departamento encargado: Division de Gestion y Apoyo de Programas

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

312. En €l capitulo I, parrafo 114, del documento A/66/5/Add.5, la Junta
recomendd que el ACNUR examinara los diversos enfoques de seguimiento de
proyectos en toda su red a fin de determinar las practicas mas idoneas que
tuvieran una aplicacion mas amplia y evaluar su compatibilidad con la
estrategia institucional relativa a la tecnologia de la infor macion.

313. El ACNUR ha seguido desarrollando un programa informético de gestion
basada en los resultados, el Focus 2, aunque con demoras considerables debido a
que el primer proveedor de servicios no pudo concluir su labor en el plazo acordado.
Las nuevas funciones del Focus 2 se pusieron en marcha en junio de 2013. En la
actualidad se estén celebrando conversaciones con el objeto de determinar la mejor
manera de proceder para continuar desarrollando el sistema

Departamento encargado: Division de Gestion y Apoyo de Programas

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Actividad de carécter permanente

314. En el capitulo Il, parrafo 34, del documento A/66/5/Add.5, la Junta
recomendo que el ACNUR mejorara sus procesos de cierre financiero mensual
para incluir, por gemplo, el examen documentado y la certificacion de los
balances de activo y pasivo, el examen de losingresosy los gastos en relacion con
los presupuestos, y la aprobacion por los oficiales pertinentes en la sedey sobre el
terreno de los componentes del balance de prueba de que son responsables.

315. El ACNUR ha elaborado un proceso sistemético de examen y certificacion de
los principales parametros de los estados financieros tanto en la sede como sobre €l
terreno, para su revision y aprobacion por los oficiales pertinentes designados. Los
procedimientos de cierre mensual se han mejorado y el capitulo relativo a la gestion
financiera del Manual del ACNUR se revisara para incluir esos procedimientos.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2013
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316. En el capitulo Il, parrafo 150, del documento A/66/5/Add.5, la Junta
recomendd que el ACNUR exigiera en forma explicita que se incluyera una
evaluacion comparativa frente a la opcion de base de “hacer lo minimo” o “no
hacer nada” en cada uno de los planes de accion que preparara para su
consideracion en el plano interno y por los donantes a fin de tratar las
situaciones prolongadas de refugiados. El propésito es que el ACNUR pueda
medir el valor que se obtendré o se esta obteniendo de la solucion propuesta, y
no implica que el ACNUR deba considerar como aceptable una opcion de
“hacer lo minimo” o de “no hacer nada”.

317. El ACNUR seguira haciendo todo lo posible por aplicar esta recomendacion.
De conformidad con su mandato de buscar soluciones, el ACNUR tratara, cuando se
presente la oportunidad, de formular y aplicar estrategias de solucién amplias.

Departamento encargado: Division de Proteccion Internacional

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Actividad de carécter permanente

318. En el capitulo Il, parrafo 154, del documento A/66/5/Add.5, el ACNUR
estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que complementara las
directrices para las oficinas exteriores sobre el disefio de soluciones duraderas
con listas de verificacion concisas, compiladas a la luz de la experiencia
adquirida con los proyectos, a fin de ayudar a los equipos en los paises a
determinar y presupuestar mejor los gastos que se derivaban periédicamente
de las soluciones duraderas.

319. La publicacion de la version revisada del Manual de Actividades de
Repatriacion y Reintegracion del ACNUR esta prevista para el tercer trimestre de
2013. Su tamafio se reducira considerablemente y se centrara en proporcionar listas
de verificacion concisas y féciles de utilizar.

Departamento encargado: Division de Gestion y Apoyo de Programas

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2013

320. En €l capitulo Il, parrafo 73, del documento A/66/5/Add.5, la Junta
recomendd que en forma prioritaria el ACNUR: a) examinara y depurara sus
registros contables, incluidos todos los saldos del activo y el pasivo; y b)
mejorara sus procedimientos de cierre mensual para conciliar plenamente
todas las cuentasy mantener laintegridad de los registros contables.

321. Laparte a) de la recomendacion se ha aplicado. La parte b) se esta abordando
mediante la mejora de los procedimientos de cierre mensual, que se incluiran en €l
capitulo revisado sobre gestion financiera del Manual del ACNUR. La demoraen la
aplicacion se debe a que se ha dado prioridad a la aplicaciéon de las IPSAS, en
particular para asegurar que |os saldos iniciales se asienten correctamente.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Tercer trimestre de 2013
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322. En €l capitulo Il, parrafo 92, del documento A/66/5/Add.5, la Junta
recomendd que e ACNUR simplificara la medicion del desempefio para
centrarse en las actividades esenciales para las misiones de un modo mas
integral, abarcando los volimenes de produccidn, la calidad del servicio y la
eficiencia en la prestacion. La priorizacion de las actividades era una
responsabilidad de la administracion, pero los criterios debian incluir la
materialidad financiera o el grado en que las actividades se planificaban para
beneficiar en forma material a las principales poblaciones de las que se
ocupaba.

323. El ACNUR simplificé la medicién del desempefio sobre la base de un examen
pormenorizado de los elementos de desempefio en el marco de resultados, a saber: la
formulacion de productos y los indicadores de desempefio. La priorizaciéon de las
actividades en las operaciones sobre el terreno se basa en consideraciones
fundamental es orientadas a optimizar los efectos en la proteccion y el bienestar de
las personas de las que se ocupa el ACNUR con los recursos disponibles.

Departamento encargado: Division de Gestion y Apoyo de Programas

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

324. En €l capitulo Il, parrafo 99, del documento A/66/5/Add.5, la Junta
recomendd que el ACNUR elaborara informacion comparativa y basada en los
costos para reforzar los datos empiricos que fundamentarian las decisiones
sobre asignacion y proporcionara un vinculo mas sdlido para hacer cumplir la
rendicion de cuentas. Debia hacerse especial hincapié en facilitar las
comparaciones entre las operaciones en los paises, en las contribuciones
relativas del ACNUR a los cambios en las condiciones de las poblaciones de las
gue se ocupaba, y en la vinculacion de los datos financieros y sobre productos
para evaluar la eficiencia y rentabilidad.

325. El desarrollo de Global Focus Insight, nuevo instrumento de andlisis de los
procesos institucionales de la organizacion, concluyé en mayo de 2013 y en la
actualidad funciona plenamente. El nuevo instrumento permite vincular la
informacién sobre desempefio y la informacién financiera sobre gastos con el objeto
de evaluar la eficienciay larentabilidad.

Departamento encargado: Division de Gestion y Apoyo de Programas

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

326. En el capitulo Il, parrafo 100, del documento A/66/5/Add.5, la Junta
recomendd que el ACNUR preparara una ficha de puntuacion resumida para
mejorar el examen que hiciera la administracion superior del desempefio y los
riesgos en los planos nacional einstitucional, conforme al desarrollo del sistema
Focus, en apoyo a la aplicacion de la gestion basada en los resultados.

327. Global Focus Insight proporciona a la administracion superior una consola con
datos analiticos del desempefio en todos | os niveles de la organizacion.
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Departamento encargado: Division de Gestion y Apoyo de Programas

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

328. En €l capitulo Il, parrafo 117, del documento A/66/5/Add.5, la Junta
recomendd que el ACNUR adoptara un enfoque basado en los riesgos para la
gestion de los asociados sobre la base de requisitos claramente definidos, una
evaluacion de los riesgos de los asociados objetiva y bien fundamentada y
mecanismos solidos para vigilar su aplicacion coherente por parte de las
oficinas exteriores.

329. El ACNUR esta elaborando un nuevo enfoque basado en los riesgos para la
gestion de los asociados. Esto incluye la elaboracion de politicas, procedimientos e
instrumentos relacionados con la seleccion y retencion de los asociados, la
aceptacion de los proyectos, la supervision y verificacion de los proyectos, €l cierre
de los proyectos y la auditoria de los proyectos.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

330. En el capitulo Il, parrafo 127, del documento A/66/5/Add.5, el ACNUR
estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que ampliara la gama
de indicadores utilizados en los acuerdos con asociados mediante directrices
revisadas y que los marcos de desempefio fueran autorizados por la
administracion antes de que se firmaran los acuer dos.

331. La gama de indicadores utilizados en los acuerdos con asociados se ha
ampliado mediante la inclusion de otros indicadores. EI ACNUR examinara
sistematicamente el marco de resultados a fin de asegurar que siga satisfaciendo las
necesidades de las operaciones y permita realizar una planificacion adecuada y
significativay presentar informes sobre |0s resultados.

Departamento encargado: Division de Gestion y Apoyo de Programas

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

332. En €l capitulo Il, parrafo 26, del documento A/67/5/Add.5, la Junta
recomendd que el ACNUR: a) examinara sus necesidades de capital de
operaciones y la idoneidad del limite maximo de 50 millones de délares que se
aplicaba al Fondo de Operacionesy de Garantia; y b) gestionara sus programas
y flujos de efectivo con la finalidad de mantener el promedio de sus tenencias
de efectivo no comprometido en un nivel equivalente a dos meses de gastos,
como méaximo.

333. Con respecto a la parte a) de la recomendacién, el ACNUR llevé a cabo un
examen pormenorizado de laidoneidad del limite méximo de 50 millones de ddlares
gue se aplica actualmente al Fondo de Operaciones y de Garantia. Con la aplicacion
de las IPSAS en 2012 se hizo evidente que el valor neto de los activos y reservas de
la organizacion es bastante alto, o que también sefiald la Junta en su informe

65/119


http://undocs.org/sp/A/66/5/Add.5
http://undocs.org/sp/A/66/5/Add.5
http://undocs.org/sp/A/67/5/Add.5

A/68/350

66/119

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012. A la luz de esta
situacion, el ACNUR concluy6 que no debia aumentar el limite maximo en este
momento. Sin embargo, a medida que la aplicacion de las IPSAS vaya teniendo un
mayor efecto en las operaciones del ACNUR, y teniendo debidamente en cuenta esta
recomendacion de la Junta, el ACNUR volvera a examinar la idoneidad del limite
maximo de 50 millones de ddlares que se aplica actuamente al Fondo de
Operaciones y de Garantia. Con respecto a la parte b) de la recomendacion, el saldo
no comprometido de las tenencias de efectivo del ACNUR no supera un nivel
equivalente a dos meses de gastos y se seguird manteniendo ese nivel.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

334. En el capitulo Il, parrafo 33, del documento A/66/5/Add.5, la Junta
recomendd que el ACNUR examinara los motivos de las deficiencias en la
capacidad de gestion financiera y presentacion de informacién de las oficinas
exterioresy tomara medidas al respecto.

335. El ACNUR llevo a cabo un examen para determinar las deficiencias y posibles
lagunas en la gestion financiera. Entre las medidas adoptadas sobre la base del
examen figura la creacion de puestos adicionales en las esferas de finanzas,
administracion y finanzas y control de proyectos. Se han publicado nuevas notas de
orientacion, se ha impartido capacitacion adicional sobre el terreno y se ha mejorado
la capacidad para |a presentacion periddica de informes. El retraso en la aplicacion de
la recomendacién se debe a que se ha dado prioridad ala aplicacion de las IPSAS.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

336. En el capitulo I, parrafo 30, del documento A/67/5/Add.5, el ACNUR
aceptd la recomendaciéon de la Junta de que mejorara su presentacion de
informacion financiera interna determinando exhaustivamente las necesidades
principales de informacion en todos los niveles de la administracion, con
inclusion del analisis de las diferencias y una consola de indicadores
fundamentales para la administracion superior con una descripcion explicativa
suficiente para llamar la atencién sobre las cuestiones que requirieran atencion.

337. El ACNUR se ha esforzado por mejorar la presentacion de su informacion
financiera interna teniendo debidamente en cuenta las cuestiones indicadas por la
Junta. Con ese fin se han elaborado informes y andlisis financieros para la
administracion superior y a partir del tercer trimestre de 2013 se elaborardn
informes financieros mensual es para | os representantes en |os paises.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013
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338. En €l capitulo II, parrafo 34, del documento A/67/5/Add.5, el ACNUR
aceptd la recomendacion de la Junta de que analizara las causas de los pasos a
pérdidasy gananciasy las provisiones para cuentas de dudosa recaudacion que
se asentaron en 2011 y examinara todos los meses los saldos del capital de
oper aciones par a salvaguardar su activo.

339. El ACNUR analiza sistematicamente la causa de los pasos a pérdidas y
ganancias y las provisiones para cuentas de dudosa recaudacion con el objeto de
fortalecer la supervision de los casos de paso a pérdidas y ganancias. En julio de
2013 se publicaron procedimientos operativos estdndar revisados para la
presentacion de las solicitudes de paso a pérdidas y ganancias de los activos
monetarios. Ademas, el ACNUR supervisa constantemente las cuentas por cobrar
pendientes desde hace mucho tiempo. El retraso en la aplicacion de la
recomendacion se debe a que se ha dado prioridad a la aplicacion de las IPSAS.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2013

340. En €l capitulo II, parrafo 39, del documento A/67/5/Add.5, el ACNUR
aceptd la recomendacion de la Junta de que elabor ara descripciones adecuadas
de las funciones de los puestos y diera prioridad a la contratacion de personal
cualificado adecuado para asignarlo a los puestos adicionales aprobados de
finanzasy control de proyectos tan pronto como fuera posible.

341. Se han revisado las descripciones de las funciones de los 50 puestos
adicionales aprobados de finanzas y control de proyectos. Se ha previsto llenar esos
puestos sobre el terreno de manera gradual. El proceso de contratacion para 24
puestos ya concluyd. Debido a las limitaciones de recursos, no fue posible
proporcionar recursos financieros adicionales para los otros 26 puestos, que se prevé
llenar en 2014. Sin embargo, durante el proceso de planificacion correspondiente a
2014 se ha pedido a las oficinas y operaciones que den prioridad a los puestos
restantes y se les asigne un presupuesto, cuando se justifique.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

342. En el capitulo Il, parrafo 46, del documento A/67/5/Add.5, la Junta
recomendo que el ACNUR: a) aplicara controles financieros adecuados de alto
nivel para supervisar las actividades sobre el terreno y examinar sus estructuras
de rendicion de cuentas existentes, a fin de sefialar y garantizar la existenciay el
funcionamiento de un marco adecuado de control interno; y b) comparara su
estructura de rendicion de cuentas con la de organizaciones similares con gran
autonomia y procurara contar con un marco que satisficiera las necesidades
operacionalesy mejorara alavez el control y larendicién de cuentas.

343. El ACNUR prevé corregir las deficiencias en materia de control interno, en
particular actualizando el plan de delegacion de autoridad. En 2013 la Oficina de
Servicios de Supervision Interna llevd a cabo una auditoria interna del plan.
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Ademés, el ACNUR contraté a un consultor para que examinara el marco de control
financiero interno.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

344. En el capitulo Il, parrafo 48, del documento A/67/5/Add.5, la Junta
recomendd que e ACNUR: a) examinara y actualizara sus politicas y
procedimientos actuales de lucha contra el fraude para asegurar que sus
sistemas de deteccion y vigilancia del fraude fueran adecuados; y b) elaborara
orientaciones generales que abordaran la lucha contra el blanqueo de capitales.

345. La parte a) de la recomendacion se ha aplicado mediante la publicacion, en
julio de 2013, de un marco estratégico revisado para la prevencion del fraude y la
corrupcién. Con respecto a la parte b), el ACNUR est& ultimando un documento de
concepto. EIl ACNUR ha celebrado consultas con las organizaciones pertinentes del
sistema de las Naciones Unidas y con la Red de Finanzas y Presupuesto de las
Naciones Unidas para recabar orientacion sobre la lucha contra el blanqueo de
capitales.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

346. En €l capitulo I, parrafo 70, del documento A/67/5/Add.5, el ACNUR
aceptd la recomendacion de la Junta de que examinara la vida econémica Gtil
estimada de los activos y que prestara especial atencion a la vida Gtil de los
vehiculos, tomando en consideracion la propuesta para la politica de gestion del
parque automotor que se estaba elaborando en ese momento.

347. Como parte del proyecto mundial de gestion del parque automotor, el ACNUR
ha examinado la vida Util de sus vehiculos, que constituyen la gran mayoria de sus
propiedades, planta 'y equipo. La vida util de los vehiculos ligeros sigue siendo la
misma, mientras que la de los camiones y autobuses se ajustard teniendo en cuenta
los parametros técnicos y las condiciones en que funcionan.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

348. En €l capitulo II, parrafo 73, del documento A/67/5/Add.5, el ACNUR
aceptd la recomendacion de la Junta de que: a) supervisara el cumplimiento de
los acuerdos sobre derechos de uso por parte de las oficinas en los paises; y b)
publicara instrucciones para los representantes en que se reafirmara su
responsabilidad de mantener registros precisosy actualizados de los activos del
ACNUR prestados a los asociados en la g ecucion.

349. El ACNUR proporcion6 orientaciones adicionales a las operaciones sobre €l
terreno acerca de sus responsabilidades respecto del préstamo de activos a los
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asociados y seguirda incluyendo esos activos en su gjercicio anua de verificacion
fisica de propiedades, plantay equipo.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

350. En el capitulo Il, parrafo 56, del documento A/66/5/Add.5, la Junta
recomendd al ACNUR que redoblara sus esfuer zos respecto de la depuracion de
los datos que sustentaban las valuaciones de bienes no fungibles y ofreciera
orientaciéon e informacion de mejor calidad sobre la gestion de activos a las
oficinas exteriores. Dicha informacion deberia incluir orientacion sobre la
frecuencia delasreuniones delajuntalocal de gestion de activos.

351. El ACNUR ha redoblado sus esfuerzos para prestar asistencia a las oficinas
exteriores respecto de la depuracion y certificacion de los datos que sustentan las
valuaciones de sus propiedades, planta y equipo y ha mejorado sus orientaciones
sobre la gestion de activos.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

352. En €l capitulo Il, parrafo 63, del documento A/66/5/Add.5, la Junta
recomendd que el ACNUR verificara periédicamente la obsolescencia y €l
estado de conservacion de todos los articulos del inventario y redujera en
consecuencia su valor en libros.

353. El ACNUR publicé una politica de gestién del inventario en noviembre de
2012, teniendo en cuenta la recomendacion de la Junta. Ademas, se asignd a un
gerente superior de suministros la funcién de supervisar periddicamente el nivel de
existencias en los almacenes, incluidas las obsoletas y |as que han sufrido deterioro.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

354. En €l capitulo Il, parrafo 77, del documento A/67/5/Add.5, e ACNUR
aceptd la recomendacién de la Junta de que el Servicio de Gestion de
Suministros utilizara su trabajo de 2011 para: a) detectar todas las deficiencias
sisteméaticas en los sistemasy las practicas de trabaj o existentes; y b) establecer
mejores sistemasy controles para generar datos sobre el activo.

355. El ACNUR est4 analizando las causas profundas de las discrepancias que
surgen después de cada ejercicio de verificacion de activos. Ademas, en junio de
2013 se puso en marcha un proceso de verificacion mensual de losinventarios. A fin
de abordar las causas fundamentales que se detectaron, se introdujeron varias
mejoras al sistema de planificacién de los recursos institucionales del ACNUR, se
revisaron los procedimientos operativos, se tiene previsto impartir cursos practicos
de capacitacion y se estan elaborando informes sobre las excepciones para fines de
supervision.

69/119


http://undocs.org/sp/A/66/5/Add.5
http://undocs.org/sp/A/66/5/Add.5
http://undocs.org/sp/A/67/5/Add.5

A/68/350

70/119

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

356. En el capitulo Il, parrafo 124, del documento A/66/5/Add.5, la Junta
recomendd que el ACNUR impusiera requisitos obligatorios a sus operaciones
en los paises para que de manera sistematica: a) documentaran sus
justificaciones para la eleccion de asociados, incluyendo la consideracion
explicita de la relacion costo-beneficio, aprovechando ejemplos de précticas
idoneas; b) evaluaran formalmente el mercado de asociados alternativos a
intervalos regulares (como minimo absoluto una vez cada cinco afios); y ¢)
consideraran la alternativa de las adquisiciones comerciales cuando buscaran
un servicio ofrecido en el mercado y documentaran la justificacion cuando se
seleccionara un asociado no comercial sin haber sondeado el mercado.

357. Esta recomendacion esta en vias de aplicacion mediante la puesta en marcha
de procedimientos y de un mecanismo para justificar la seleccién de los asociados y
mediante el examen formal de los acuerdos de asociacion a intervalos regulares. La
recomendacion requiere la adopcion de medidas de amplio acance y se necesitara
tiempo paralograr progresos al respecto.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa
y Divisién de Gestiéon y Apoyo de Programas

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2013

358. En el capitulo Il, parrafo 133, del documento A/66/5/Add.5, el ACNUR
estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que, al elaborar su
nuevo enfoque de gestion y para contribuir al aumento de la coherencia,
estableciera listas de verificacion comunes para entregarlas a los funcionarios
sobre el terreno para que estos consignaran en ellas las visitas que realizaran a
los asociados. Las listas de verificacion debian hacer hincapié en la necesidad
de que las oficinas exteriores adoptaran medidas firmes en los casos de
desempefio insatisfactorio de los asociados y recogieran documentacion
completa sobre las medidas adoptadas.

359. A fin de aplicar la recomendacion, el ACNUR estd adoptando un enfoque
amplio que incluye el andlisis de las préacticas y las deficiencias existentes, la
formulacion de un marco de supervision basada en los riesgos y sus instrumentos de
apoyo, un proceso de consulta con el Grupo de Referencia sobre el Terreno, la
puesta en préactica del enfoque a titulo experimental en oficinas sobre el terreno y la
formulacion ulterior de orientaciones, capacitacion e instrucciones pertinentes.

Departamento encargado: Division de Gestion Financieray Administrativa

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

360. En €l capitulo II, parrafo 97, del documento A/67/5/Add.5, el ACNUR
aceptd la recomendacion de la Junta de que siguiera trabajando en la
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depuracion de su registro de activos, centrandose inicialmente en los activos
con un valor residual.

361. El ACNUR centro €l trabajo de verificacion fisica correspondiente a 2012 en
los activos con un valor residual. La depuracién del registro de activos contindia, en
consonancia con la disposicion transitoria establecida en lanorma 17 de las IPSAS.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

362. En el capitulo Il, parrafo 106, del documento A/67/5/Add.5, el ACNUR
aceptd la recomendacion de la Junta de que la estructura de la funcion de
suministro y la jerarquia en la rendicién de cuentas recomendadas por el
Servicio de Gestién de Suministros, que ya se aplicaban en algunos paises, se
aplicara deforma sistematica en toda lared del ACNUR.

363. El ACNUR esta reforzando la estructura jerarquica de rendicion de cuentas
para el personal de suministros sobre el terreno mediante el establecimiento de un
procedimiento de fijacion conjunta de objetivos entre las operaciones sobre €l
terreno, el persona local de suministros y el Servicio Logistico de Gestion de
Suministros del ACNUR. El retraso en la aplicacion se debe a la necesidad de
dedicar recursos adicionales a diversos proyectos de gran envergaduray ala mayor
atencion prestada a la gestion de inventarios y de propiedades, planta y equipo con
la aplicacion de las IPSAS en 2012.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

364. En € capitulo I, parrafo 120, del documento A/67/5/Add.5, € ACNUR
acepto la recomendacion de la Junta de que diese prioridad a lo siguiente:
a) megjorar el registro que realizaban los equipos locales de suministro en su
sistema de planificacion delos recursosinstitucionales o, si ello no selograba, que
el Servicio de Gestion de Suministros volviera al seguimiento centralizado de los
envios a fin de proporcionar un plazo de entrega viable; b) hacer posible la
comparacion de las medidas de la gjecucion de las entregas de emergencia y de
no emer gencia mantenidas por el Servicio de Gestion de Suministros; c) registrar
los aspectos de la competencia profesional como parte del indicador de la
dotacion de personal que mantiene el Servicio de Gestion de Suministros; y d)
escalonar los indicadores clave de desempefio institucional formulados por el
Servicio de Gestion de Suministros para formar una base para la presentacion de
informes a nivel delos paises sobre el desempefio en materia de suministros.

365. A fin de aplicar la recomendacion de manera general, el ACNUR esta
examinando los indicadores clave de desempefio para dar seguimiento a los enviosy
estd determinando medidas del cumplimiento de las entregas de emergencia
diferenciandolas de las que no son de emergencia. Asimismo, mejorara los
indicadores clave de desempefio relativos a la competencia en la cadena de
suministros. Estos indicadores, junto con otros que se elaboraran, incluidos
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indicadores para medir la competencia profesional, se consolidaran en los informes
normalizados sobre suministros a nivel de los paises.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

366. En el capitulo Il, parrafo 124, del documento A/67/5/Add.5, el ACNUR
aceptd la recomendacion de la Junta de que, en las orientaciones formuladas
por el Servicio de Gestion de Suministros, reiterase la necesidad de que los
oficiales de suministros a nivel de los paises evaluaran la posibilidad de agrupar
los pedidos, determinar las mejores rutas de suministro y, cuando fuese
pertinente, elaborar acuerdos marco nacionales.

367. El ACNUR ha determinado un grupo bésico de bienes y servicios para los que
deberian establecerse acuerdos marcos nacionales. Ademas, ha elaborado nuevos
procedimientos operativos estandar para la planificacion de los suministros, 1o que
incluye la planificacién de las adquisiciones a nivel local, la agrupacion de pedidos
y, segun las necesidades de la operacion, la adopcion de decisiones respecto del tipo
de fuentes de suministro.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

368. En el capitulo Il, parrafo 130, del documento A/67/5/Add.5, la Junta
recomendd que el ACNUR investigara la posibilidad de implantar un analisis
cuantificado de las necesidades de almacenes para las principales entregas de
articulos y materiales no alimentarios dentro del sistema de gestiéon financiera
del sistema de planificacion delos recursosinstitucionales.

369. El ACNUR ha puesto en marcha un instrumento de andlisis optimizado de las
necesidades de almacenes y transmitio instrucciones y procedimientos para la
optimizacion de la red de aimacenes a sus representantes, oficinas y oficiales de
suministros sobre el terreno.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

370. En el capitulo Il, parrafo 131, del documento A/67/5/Add.5, la Junta
recomendd que el ACNUR exigiera al personal de suministros que verificara el
acceso a la capacidad necesaria de almacenamiento antes de hacer pedidos de
grandes cantidades.

371. Seintroduciran orientaciones al respecto en la version revisada del Manual de
Suministros del ACNUR. En 2012 la Division de Emergencia, Seguridad y
Suministros realizé cambios estructurales (la separacion entre la gestion de los
suministros y la gestion de las adquisiciones), lo que dio lugar a algunas demoras.
Ademés, con la aplicacion de las IPSAS en 2012, algunos recursos para suministros

13-45789


http://undocs.org/sp/A/67/5/Add.5
http://undocs.org/sp/A/67/5/Add.5
http://undocs.org/sp/A/67/5/Add.5

A/68/350

13-45789

se asignaron a mejoramiento de la gestion del inventario y la gestion de
propiedades, plantay equipo.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

372. En el capitulo I, parrafo 138, del documento A/67/5/Add.5, la Junta
recomendd que el Servicio de Gestion de Suministros del ACNUR: a) aplicara
los planes previstos para generar informacion confiable sobre el desempefio de
los proveedores lo antes posible; y b) utilizara esa informacion en forma
sistematica para administrar el desempefio de los proveedoresy los contratosy
hacer las adjudicaciones de los acuerdos mar co con una base empirica.

373. El ACNUR ha generado informacién confiable sobre el desempefio de los
proveedoresy en la actualidad esta evaluando ese desempefio mediante el control de
la calidad de los servicios o0 bienes entregados, la fiabilidad y puntualidad de las
entregas y el cumplimiento en materia de precios, de conformidad con las
condiciones convenidas en los acuerdos marco y otros instrumentos contractuales.
Ademas, el ACNUR esta preparando una evaluacion anual de los proveedores.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

374. En el capitulo Il, parrafo 142, del documento A/67/5/Add.5, el ACNUR
aceptd la recomendacion de la Junta de que se evitasen los esfuer zos duplicados
y divergentes de las distintas oficinas en los paises mediante la adopcién de las
siguientes medidas: a) determinar la informacién que deberia reunirse y
conservarse para hacer un seguimiento del desempefio de los proveedores en 1o
relativo a la entrega a tiempo, la calidad y la integridad de los envios; y b)
elaborar una planilla facil de usar para que las dependencias de suministros
registrasen esos datos de maner a sistematica.

375. El ACNUR ha definido la informacion que debera reunirse para hacer un
seguimiento de la puntualidad, calidad e integridad de las entregas y ha creado una
plantilla de f&cil utilizacion para el seguimiento del desempefio de los proveedores
en las operaciones en |os paises.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

376. En el capitulo Il, parrafo 149, del documento A/67/5/Add.5, el ACNUR
aceptd la recomendacion de la Junta de que en sus directrices para los oficiales
de suministros destacara el principio de planificacion subyacente de que,
tomadas en su conjunto, las incertidumbres respecto de las licitaciones, el
desempefio de los proveedores, la logistica, el alcance de la intervencion de los
gobiernos y la participacion de multiples asociados tenderian en la practica a
extender los plazos de entrega de los suministros médicos mucho més alla de los
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plazos tedricos. En algunos casos, €llo obligaria a hacer los pedidos con mas
antelacion.

377. El ACNUR ha aplicado la recomendacién de que en sus directrices para los
oficiales de suministros destacara el principio de planificacion subyacente. Se han
elaborado procedimientos operativos estandar para la planificacion relativa a la
ofertay la demanday lareposicion, que se empezarén a aplicar a fines de 2013. En
2012 la Division de Emergencia, Seguridad y Suministros realiz6 cambios
estructurales (la separacion entre la gestion de los suministros y la gestion de las
adquisiciones), lo que dio lugar a algunas demoras. Ademas, con la aplicacion de las
IPSAS en 2012, algunos recursos para suministros se asignaron al mejoramiento de
la gestion del inventario y la gestion de propiedades, plantay equipo.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

378. En el capitulo Il, parrafo 150, del documento A/67/5/Add.5, la Junta
recomendd al ACNUR que exigiera a sus operaciones en los paises que, como
parte de su labor de planificacion anual, evaluaran si contaban con la
competencia técnica y la envergadura suficientes para encargarse de las
adquisiciones de suministros médicos, y si existia algin otro organismo que
estuviera en mejores condiciones para adquirir esos articulos especializados.

379. El ACNUR ha establecido relaciones de cooperacion con otros organismos
parala adquisicion de suministros médicos.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

380. En el capitulo Il, parrafo 155, del documento A/67/5/Add.5, el ACNUR
aceptd la recomendacion de la Junta de enmendar su Manual de Suministros
para exigir a los equipos de suministro en los paises que hicieran pruebas
periddicas de mercado de los servicios esenciales contratados localmente segin
ciclos especificos.

381. Enlaversion actualizada de su Manual sobre la Cadena de Suministros, que se
publicara en el tercer trimestre de 2013, el ACNUR haincluido el requisito de llevar
a cabo estudios de mercado.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2013

382. En el capitulo Il, parrafo 158, del documento A/67/5/Add.5, la Junta
recomendd que el ACNUR formulara una estrategia clara para ampliar €l
ambito de apoyo sobre €l terreno para la contratacion de servicios clave sobre
la base de lo siguiente: a) un andlisis del alcance de los gastos en servicios como
seguridad, telefonia, suministro de combustible y mantenimiento de vehiculos
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en toda la red nacional; b) un analisis del alcance de la presencia en el mercado
de los proveedores a nivel mundial en ubicaciones clave del ACNUR y el
asesoramiento de expertos sobre la posible magnitud de las economias
resultantes de una contratacion mejor organizada y un poder de compra
mundial consolidado; y c) observaciones de los oficiales de suministros sobre el
terreno acerca delas prioridades para establecer los acuer dos marco gener ales.

383. Tras un andlisis exhaustivo, el ACNUR ha formulado una estrategia para
ampliar el apoyo prestado sobre el terreno para la contratacion de servicios clave
como seguridad, telefonia, suministro de combustible y mantenimiento de vehiculos.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

384. En el capitulo Il, parrafo 160, del documento A/67/5/Add.5, la Junta
recomendd que la estrategia para la contratacién de servicios incorporara:
a) una priorizacion clara de los servicios que se examinarian y probarian afio a
afio entre 2012 y 2015; y b) la aprobacion por el Comité de Contratos de las
elecciones que se hubieran hecho, y la asignacion de recursos internos y de
consultoria paraformular y firmar marcos.

385. Enlaactualidad, el ACNUR se esta centrando en racionalizar la adquisicién de
vehiculos, el amacenamiento, las operaciones de almacén, el transporte, los
arrendamientos, la contratacion de consultores especializados en tecnologia de la
informacién, el aprendizaje a nivel mundial y la recaudacion de fondos del sector
publico, ambitos en los que se prevé lograr las mayores economias. En los proximos
meses se examinaran otros grupos de bienes y servicios. Las opciones escogidas se
presentaran al Comité de Contratos para su aprobacion.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

386. En el capitulo Il, parrafo 163, del documento A/67/5/Add.5, el ACNUR
aceptd la recomendacion de la Junta de que, cuando no fuera viable aplicar
acuerdos marco generales, el ACNUR considerara la posibilidad de formular
especificaciones genéricas de los servicios que los oficiales de suministros
locales pudieran adaptar pais por pais.

387. El ACNUR participa en un grupo de trabajo con otros organismos del sistema
de las Naciones Unidas para formular requisitos estandar para los servicios
comunes. Sobre esa base, ha definido parametros estandar para los servicios clave y
los ha comunicado a las operaciones sobre el terreno, a fin de normalizar los
requisitosy agilizar la gjecucion de diversas actividades de adquisicion.

Departamento encargado: Division de Emergencia, Seguridad y Suministros

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica
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VIl. Fondo de Poblacion delas Naciones Unidas

A. Aplicacion delas recomendaciones que figuran en el informe
dela Junta de Auditores correspondiente al gjercicio
terminado el 31 de diciembre de 201220

388. En el cuadro 16 se resume €l estado de aplicacion de las recomendaciones
principales en agosto de 2013.

Cuadro 16
Estado de aplicacion de las recomendaciones principales

NUmero de
recomen- No En vias de Con Sn
Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion plazo  plazo
Divisién de Servicios de Gestion 3 - - 3 3 -
Servicios de Informacién de Gestion 1 - - 1 1 -
Subdivisién de Servicios de Adquisicion 1 - - 1 - 1
Total 5 - - 5 4 1

389. En el cuadro 17 se resume €l estado de aplicacion de todas las
recomendaciones en agosto de 2013.

Cuadro 17
Estado de aplicacién de todas las recomendaciones

NUmero de

recomen- No En vias de Con Sn

Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion plazo  plazo
Divisién de Recursos Humanos 4 - - 4 4 -
Servicios de Informacion de Gestion 1 - - 1 1 -
Divisién de Servicios de Gestion 5 - - 5 5 0
Divisién de Servicios de Supervision 1 - - 1 1 -
Subdivision de Servicios de Adquisicion 1 - - 1 - 1
Total 12 - - 12 11 1

390. En €l parrafo 24, la Junta recomend6 que el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA): a) examinara y actualizara las politicas y
procedimientos de gestion de los activos fijos para proporcionar una politica
clara sobre las medidas que se habrian de adoptar cuando propiedades, planta
y equipo se hubieran depreciado completamente; y b) examinara la vida Gtil de
propiedades, plantay equipo.

391. El UNFPA actualizd su politica de gestion de los activos fijos en enero de 2013
e incluy6 una prueba de operabilidad en el recuento fisico. A principios de 2014 esta

10 A/68/5/Add.7, cap. II.
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previsto revisar de nuevo dicha politica. Asimismo, durante el segundo semestre de
2013 se llevard a cabo un examen de la vida util de las propiedades, plantay equipo
alaluz de las experiencias de los Ultimos afios. En funcion de los resultados de este
examen, en 2014 la administracion tomaré decisiones sobre la revision de la vida
util de las propiedades, plantay equipo.

Departamento encargado: Divisién de Servicios de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

392. En €l parrafo 29, el UNFPA estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de: i) recordar atodas las oficinas en los paises que debian ajustarse a los
requerimientos de la politica de gestion de activos, en particular los relativos al
registro y la conciliaciéon de activos; y ii) seguir llevando a cabo verificaciones
para garantizar que todos los activos figurasen en el registro de activos.

393. El UNFPA continda recordando periodicamente a las oficinas en los paises que
deben ajustarse a la politica de gestion de activos, sobre la base de verificaciones
por la sede y nuevas cuestiones. En 2013, los controles y verificaciones por parte de
la sede se verén reforzados gracias a recursos humanos adicionales. Para continuar
apoyando la creacion de capacidad en este ambito, se ha puesto en marcha un curso
de aprendizaje electronico sobre gestion de activos. Se han celebrado sesiones de
capacitacion basadas en la web y se ha creado un tablero para poder detectar los
errores facilmente en el médulo de activos, que se encuentra a disposicion de todas
las oficinas en los paises. Durante el cuarto trimestre de 2013 seguirén realizandose
misiones de verificacion externa en algunos paises; los verificadores recibiran
instrucciones y orientaciones adicionales y contarén con un coordinador en la sede.

Departamento encargado: Divisién de Servicios de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

394. En €l parrafo 34, el UNFPA estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de que reforzara la aplicacion del plan de financiacion aprobado a fin de
aumentar la financiacion del pasivo por prestaciones de los empleados y de
reducir al minimo el pasivo no financiado.

395. EI UNFPA reconoce que el pasivo por prestaciones de los empleados no
financiado ha aumentado durante los Ultimos afios, principalmente a causa de
pérdidas actuariales. En 2013, el UNFPA ha tomado medidas adicionales para
reforzar la aplicacion de su plan de financiacion, como la inclusién de nuevas
fuentes de financiacion a través de cargos adicionales en la nébminay la evaluacion
conjunta con otros organismos de servicios de gestion de inversiones exteriores para
sus fondos correspondientes al seguro médico después de la separacion del servicio
y a las prestaciones después del servicio. Actualmente, el UNFPA mantiene su
compromiso de financiar plenamente el pasivo por prestaciones de los empleados en
2017. EI UNFPA tiene la intencion de revisar cada afio su mecanismo de
financiacion para garantizar que se logre este objetivo de financiacion.

Departamento encargado: Divisién de Servicios de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
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Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

396. En €l parrafo 40, el UNFPA estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de mejorar el uso del médulo Channel del sistema de gestiéon de inventario
a fin de que el sistema se utilizara plenamente para hacer un seguimiento de los
inventarios en las oficinas sobre el terreno, lo que haria que los saldos de
inventario presentados en los estados financier os fueran mas fiables.

397. A lo largo de 2013, el UNFPA esta ampliando y mejorando la utilizacién de
Channel. En marzo y abril de 2013 se llev6 a cabo una verificacion global de las
entradas a fecha de 31 de diciembre de 2012. En julio de 2013 se impartio
capacitacion adicional sobre Channel. Se ha llevado a cabo un recuento fisico
provisional de las existencias en inventario a fecha de 31 de julio de 2013 y se ha
pedido alos coordinadores de inventario de las oficinas en los paises que verifiquen
y actualicen los datos de Channel de acuerdo con los resultados de este recuento. El
UNFPA estd mejorando actualmente varias funciones basicas de Channel y tiene
previsto ampliar su utilizacion cotidiana a todos los bienes en transito para el cuarto
trimestre de 2013.

Departamento encargado: Division de Servicios de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

398. En el parrafo 45, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que el
UNFPA egjerciera mayor control sobre la utilizacion de acuerdos de servicios
especiales y solo permitiera que se concertaran acuerdos de servicios especiales
gue se ajustaran a su politica.

399. La Divisién de Recursos Humanos esta4 explorando, con la ayuda de los
Servicios de Informacion de Gestién, €l uso de una aplicacion en el sistema Atlas
gue genere historiales e informes laborales para que la organizacién pueda evaluar
el uso de la modalidad de acuerdos de servicios especiales. Si se estima
conveniente, la aplicacion ser4 sometida a nuevas pruebas y se haran las
modificaciones necesarias antes de su puesta en funcionamiento y de impartir la
capacitacion pertinente.

Departamento encargado: Division de Recursos Humanos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

400. En el parrafo 49, el UNFPA estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de que se acatara la politica en materia de contratos de servicio, a saber,
gue estos contratos se evaluaran dos meses antes de la fecha de vencimiento y
que seindicaran los motivos que justificaban las renovaciones.

401. El PNUD y el UNFPA estan cooperando para importar al sistema Atlas los
datos sobre los contratos de servicio. A finales de julio de 2013 ya se habian
importado a Atlas HCM datos sobre los contratos de servicio de 59 oficinas en los
paises. Se prevé que para septiembre de 2013 se habran importado datos de otras
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siete oficinas en los paises. Para finales de 2013, el UNFPA prevé que se habran
importado aAtlas HCM datos de otras 14 oficinas en | os paises.

Departamento encargado: Division de Recursos Humanos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

402. En €l parrafo 54, el UNFPA estuvo de acuerdo con las recomendaciones de
la Junta de que: i) mejorara la aplicacion de los servicios electrénicos para la
gestion de las licencias a fin de mantener un control efectivo y de registrar y
procesar correctamente los pedidos de licencia para poder lograr asi el
producto previsto de esta aplicacion; y ii) estableciera un mecanismo interno de
examen para que las personas encargadas de vigilar las licencias y quienes se
ocupaban de la gestion de las ausencias, asi como los supervisores del personal,
administraran y conciliaran correctamente los pedidos de licencia.

403. El PNUD fue el impulsor del disefio de |la aplicacién de servicios el ectrénicos
del sistema Atlas. EIl UNFPA remitiréa esta recomendacion al PNUD. Asimismo, el
UNFPA revisard su politica de gestion de las ausencias para hacer hincapié en la
obligatoriedad del uso de los servicios electronicos en la gestion de las licencias,
incluidas las solicitudes y aprobaciones de vacaciones anuales, y en la
responsabilidad de conciliar los saldos mensuales de las licencias que incumbe a las
personas encargadas de vigilarlas.

Departamento encargado: Division de Recursos Humanos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

404. En el parrafo 59, el UNFPA estuvo de acuerdo con las recomendaciones de
la Junta de que: i) mejorara su politica en materia de licencias para establecer
claramente su funcién y sus limites con el fin de garantizar que la sede tuviera
un control adecuado de la aprobacién y concesién de licencias especiales; y
ii) examinara la informacion sobre licencias especiales contenida en Atlas a fin
de que fuera més exhaustiva e incluyera la duracién de las licencias especiales y
los motivos de su concesion.

405. La politica de aprendizaje y gestion de carrera del UNFPA no es la que regula
las licencias especiales. Para evitar toda confusion en el futuro, se esta revisando la
politica de aprendizaje y gestién de carrera, que en el futuro contendra referencias a
la politica que regulalas licencias especiales. La politica que regula la gestion de las
licencias especiales por el UNFPA es una politica del PNUD. Dicha politica del
PNUD prevé una clara demarcacion jerarquica de las facultades para aprobar tales
licencias. Ademés, el UNFPA ha revisado la funcion de informe sobre licencias
especiales en Atlas para hacerla méas exhaustiva mediante la inclusién de la duracién
de las licencias especiales y de las razones para su concesiéon. Dicha funcién de
informe ya ha sido desarrollada y actualmente se esta probando.

Departamento encargado: Division de Recursos Humanos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013
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406. En el parrafo 67, el UNFPA estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de fortalecer los mecanismos de control y examen de las adquisiciones,
teniendo en cuenta los factores de riesgos y de costo, mediante un incremento
de los exdmenes periodicos del desempefio de las dependencias de
adquisiciones.

407. El personal y los oficiales del equipo de la Subdivisién de Servicios de
Adquisicion del UNFPA estan llevando a cabo controles aleatorios. Por gjemplo, se
estan revisando |os casos sometidos ante los comités local es de examen de contratos
y se estd prestando asesoramiento sobre ellos. Si la adquisicion supera los 100.000
ddlares, €l oficial responsable examinard los casos sometidos al comité de examen
de contratos y prestara asesoramiento al respecto.

Departamento encargado: Subdivisién de Servicios de Adquisicion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Actividad de caracter permanente

408. En el parrafo 73, la Junta reiter6 su anterior recomendacion de auditoria
y convino con el equipo de auditoria conjunta del método armonizado para las
transferencias en efectivo en que era necesario que el UNFPA revisara el marco,
en colaboracion con otros organismos de las Naciones Unidas que utilizaban el
método. Habria que centrarse en redisefiar adecuadamente el marco o en crear
un enfoque diferente y mas eficaz que permita alcanzar los mismos objetivos
previstos por el marco del método armonizado para las transferencias en
efectivo.

409. El proceso se ha retrasado debido a la escasa disponibilidad de personal
superior para participar en una serie de gjercicios de validacion. Todavia se ha de
alcanzar un acuerdo sobre algunas cuestiones, incluida su aplicacion. En el tercer
trimestre de 2013 estd previsto revisar en profundidad el proyecto final de una
propuesta de marco revisado del método armonizado para las transferencias en
efectivo realizada por consultores. El proceso ha estado encabezado por el Comité
Consultivo sobre el Método Armonizado para las Transferencias en Efectivo con la
ayuda de una empresa de contabilidad de implantacién mundial.

Departamento encargado: Divisién de Servicios de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

410. En el parrafo 77, el UNFPA estuvo de acuerdo con la recomendacion de la
Junta de: i) formalizar el procedimiento de cambio mediante la estandarizacion
de los formularios de solicitud de cambio y de la comunicacion, y definir
claramente a quiénes les correspondia la responsabilidad exclusiva por la
gestion de las solicitudes de cambio provenientes de las divisiones, los
departamentos, los paises y las oficinas regionales; y ii) asegurar que €l proceso
de pruebas de aceptacion por parte de los usuarios estuviera debidamente
documentado y seincluyera en el servidor central para facilitar su consulta.

411. Aungue & UNFPA cuenta con un mecanismo para gestionar las solicitudes de
cambio a través de la estructura de gobernanza del sistema Atlas, hay margen de mejora
en: a) la smplificacion y estandarizacion de la iniciacion de solicitudes; y b) la
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documentacion de los casos de prueba utilizados para conocer la aceptacion por los
usuarios. EIl UNFPA, por consiguiente, ha meorado dichos procesos mediante € uso de
Service Now, herramienta de SaaS (software como servicio) para la gecucion de la
Biblioteca de Infraestructura de la Tecnologia de la Informacion (ITIL). Service Now
acogera toda la documentaci 6n necesaria parala gestion de los cambios, desde €l inicio de
una solicitud hasta la migracion y la gecucion. Ademés, a raiz de una auditoria interna
reciente del entorno de presentacion de informes Cognos en e UNFPA se formularon dos
recomendaciones en relacion con la gestion de los cambios, que también se abordaran con
el uso de Service Now. El UNFPA, por tanto, ha abordado de manera conjunta la
recomendacion de la Junta respecto a la gestion de los cambios y las recomendaciones
sobre la gestion de los cambios de la auditoria en Cognos.

Departamento encargado: Servicios de Informacion de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2014

412. En el péarrafo 83, la Junta recomendd que la Division de Servicios de
Supervision del UNFPA agilizara el proceso para llenar las vacantes de puestos
de auditor.

413. El UNFPA procurara llenar las plazas vacantes lo antes posible. A finales de
2012, la Divisién estaba esperando la llegada de los candidatos seleccionados para
dos de las vacantes (llegada que se produjo durante el primer trimestre de 2013); el
tercer candidato seleccionado rechazo la oferta. En 2013 se inicid un nuevo proceso
de contratacion, y los entrevistadores estan ultimando su propuesta. Posteriormente,
se presentara una oferta lo antes posible al candidato mas cualificado, una vez se
comprueben de manera satisfactoria sus referencias. Se prevé que el candidato
seleccionado se incorpore al UNFPA antes del fin de 2013.

Departamento encargado: Divisién de Servicios de Supervision

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

Aplicacién de las recomendaciones contenidas en
losinformes de la Junta de Auditores correspondientes
a €j ercicios economicos anteriores

414. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2012, la Junta presenté un resumen del estado de aplicacion de las
recomendaciones del gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2011. De las 61
recomendaciones formuladas, |a Junta considerd que 25 (el 41%) se habian aplicado
totalmente, 2 (el 3%) habian quedado superadas por los acontecimientos y
34 (el 56%) estaban en vias de aplicacion.

415. En el cuadro 18 se resume la situacion al mes de julio de 2013 de las 34
recomendaciones en vias de aplicacion.
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Cuadro 18

Estado de aplicacion de las recomendaciones de gjercicios anteriores
que en el anexo del informe de la Junta de Auditores correspondiente
al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012 figuraban como no
aplicadas totalmente

Superadas

NUmero de por los

recomen- No En vias de Con Sn aconte-

Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicaciéon plazo plazo cimientos

Divisién de Recursos

Humanos 7 - 3 4 4 - —

Divisién de Servicios de

Gestion 16 - 4 12 12 - —

Division de Informacién y

Relaciones Externas 1 - 1 - - - _

Oficinaen Nigeria 1 - 1 - - - —

Oficinaen Nepal 1 - 1 — — — —

Oficinadel Director Ejecutivo 2 - - 2 2 - -

Subdivisién de Servicios de

Adquisicion 5 - 3 2 2 - _

Oficinaen el Sudan 1 - 1 - - - -
Total 34 - 14 20 20 - -

Informes de la Junta correspondientes a g er cicios econdmicos anteriores

416. En €l capitulo |1, parrafo 33, del documento A/67/5/Add.7, la Junta reiter6
su recomendacion de que el UNFPA: a) liquidara todas las sumas pendientes
durante largo tiempo del subsidio de educacién del personal; b) conciliara
periodicamente la cuenta para cumplir €l parrafo 11 de la circular informativa
ST/1C/2002/5; y c) examinara la posibilidad de revisar los procedimientos de
separacion del servicio para que los subsidios de educacion pendientes se
recuperaran con anterioridad a la separacion del servicio del personal.

417. Desde 2005, la practica ha sido recuperar los adelantos en concepto de
subsidio de educacién antes de proceder a la separacion del servicio del funcionario.
En marzo de 2012 se reviso la carta de separacion de los funcionarios, tal como
habia recomendado la Junta, y se afiadié la instruccién de que las solicitudes de
subsidio de educacién debian ser presentadas para su pago antes de la fecha de
separacion. Si en el momento de la separacion aln no se ha recibido la solicitud, la
suma total del adelanto se recupera de la remuneracién final del funcionario. En
2013, el UNFPA y el PNUD modificardn la parte del acuerdo de prestacién de
servicios que se refiere a las funciones, responsabilidades y procesos relativos a la
concesién y recuperacion de los subsidios de educacion.

Departamento encargado: Division de Servicios de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013
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418. En el capitulo |1, parrafo 58, del documento A/65/5/Add.7, el UNFPA
estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que aplicara
procedimientos parala vigilanciay el seguimiento de las cuentas por pagar, con
inclusién de un andlisis de la antigliedad de todas las cuentas por pagar .

419. El UNFPA ha reforzado considerablemente la vigilancia de las cuentas por
pagar y considera que esta recomendacion ha sido aplicada. Las cuentas pendientes
por pagar estan siendo vigiladas y se les esta haciendo un seguimiento a través del
tablero de las oficinas en los paises y de listas trimestrales de verificacion de la
rendicion de cuentas. EI UNFPA analiza periédicamente el vencimiento de las
cuentas por pagar y no dispone de cuentas por pagar vencidas de un valor
considerable.

Departamento encargado: Divisién de Servicios de Gestion

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

420. En el capitulo I, parrafo 197, del documento A/65/5/Add.7, el UNFPA
estuvo de acuerdo con la recomendacion reiterada de la Junta de que tomara
medidas para supervisar, a su debido tiempo, los anticipos para gastos de
funcionamiento pendientes de pago desde largo tiempo y velara por que los
fondos anticipados se destinaran a los fines previstos.

421. Se han reforzado considerablemente la supervision y los controles. La Division
de Servicios de Gestion pidio a todas las dependencias institucionales que presentaran
conciliaciones entre | os anticipos de fondos a los asociados en la gjecucién pendientes
de pago, los certificados de gastos y los informes de ejecucion combinados para el
cuarto trimestre de 2012, que fueron recibidas y examinadas de manera oportuna
(99,4% de cobertura). Todos los saldos de los anticipos de fondos pendientes con
organizaciones no gubernamentales internacionales y organismos de las Naciones
Unidas fueron plenamente conciliados. Los saldos de anticipos de fondos pendientes
de pago con més de seis meses de antigliedad representaron menos del 10% del saldo
total de anticipos de fondos pendientes de pago afina de afio.

Departamento encargado: Divisién de Servicios de Gestion

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

422. En el capitulo I, parrafo 232, del documento A/65/5/Add.7, el UNFPA
estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que cumpliera sus
politicasy procedimientos de evaluacion de la actuacion de los proveedores.

423. El UNFPA ha puesto en marcha una herramienta de evaluacion de la actuacion
de los proveedores, ademéas de realizar una evaluacion de la actuaciéon de los
proveedores de métodos anticonceptivos. Se ha iniciado una actualizacion de la
herramienta de evaluacion de la actuacion de los proveedores. Ademés, en 2013 la
Subdivisién de Servicios de Adquisicion ha escrito una por una a las oficinas en los
paises que se encuentran rezagadas en la evaluacion de la actuacion de los
proveedores para pedirles que cumplan con las instrucciones actualizadas.
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Departamento encargado: Subdivisién de Servicios de Adquisicion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

424. En € capitulo 11, parrafo 379, del documento A/65/5/Add.7, la Seccion de
Servicios de Adquisicion del UNFPA estuvo de acuerdo con la recomendacion
reiterada de la Junta de continuar recordando a los proveedoresy los solicitantes
la importancia de utilizar de manera efectiva el sistema de rastreo de pedidos
basado en la web a los efectos de controlar el estado de las érdenes de compra, la
calidad de los bienes recibidos y la evaluacién de los proveedores, mientras se
siguiera utilizando el sistema de rastreo de pedidos basado en la web.

425. La Subdivision de Servicios de Adquisicién continda subrayando la
importancia de utilizar el sistema de rastreo de pedidos basado en la web en los
pliegos de condiciones, los acuerdos a largo plazo y otras comunicaciones con los
proveedores. También recomienda utilizar el sistema de rastreo de pedidos basado
en la web en el material de capacitacion de las oficinas en los paises y otras
comunicaciones con dichas oficinas. La Subdivisién de Servicios de Adquisicion
esta trabajando para corregir los problemas técnicos del sistema de rastreo de
pedidos basado en la web.

Departamento encargado: Subdivision de Servicios de Adquisicion

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

426. En el capitulo Il, parrafo 53, del documento A/65/5/Add.7, el UNFPA
estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que: a) examinara su
procedimiento en relacion con los servicios de nédmina mundial a fin de
garantizar la recuperacion oportuna de los anticipos al personal mediante
deducciones de la némina; y b) evaluara el sistema de ndmina (Atlas) para
garantizar que estuviera configurado correctamente a fin de recuperar los
anticipos.

427. El UNFPA se encuentra en las Ultimas fases de la renegociacion de un nuevo
acuerdo de prestacion de servicios con el PNUD para la prestacion, entre otros, de
servicios de ndmina, en el que se estableceran claramente las funciones, las
responsabilidades y 1os puntos de control en el proceso de las nGminas. Se prevé que
este proceso haya concluido para finales de 2013. Ademas, desde que se formul6 la
recomendacion, el UNFPA ha introducido controles adicionales y realiza actividades
de supervision, revision y conciliacion periodicas de los ambitos clave de la
conciliacion de la interfaz de néminas, y del vencimiento y seguimiento de los
subsidios de educacion.

Departamento encargado: Division de Recursos Humanos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

428. En el capitulo |1, parrafo 90, del documento A/65/5/Add.7, el UNFPA
estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que adoptara medidas
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apropiadas para velar por la validez, exactitud y exhaustividad de los datos
utilizados en el célculo del pasivo correspondiente a todas las prestaciones
posteriores a la jubilacion y por terminacion del servicio en egjercicios
econdmicos futuros, velando por que la informacién correspondiera al periodo
apropiado del que seinformara.

429. El UNFPA, conjuntamente con el PNUD, el Fondo de las Naciones Unidas
parala Infancia (UNICEF) y la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), y de acuerdo con la
Junta, utilizd los datos del censo del afio anterior para su valoracion actuarial de
2012. En 2013, el UNFPA se sumé a otras organizaciones de las Naciones Unidas
para adquirir, en adelante, servicios de valoracion actuarial anuales en el marco de
un arreglo contractual alargo plazo. Aunque los datos censales no se actualizan cada
ano, la valoracion actuarial se ajustara a las normas actuariales de aceptacion
generalizada.

Departamento encargado: Division de Servicios de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

430. En €l capitulo I, parrafo 114, del documento A/65/5/Add.7, el UNFPA
estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que, en conjuncion con
el PNUD, velara por que los pagos que se efectuaran al personal mediante
noémina constaran puntualmente en los asientos de anticipos de personal del
libro mayor.

431. Se revisd la carta de separacion de los funcionarios para que incluyera la
instruccion de que las solicitudes de subsidio de educacion debian ser presentadas
para su pago antes de la fecha de separacion. El UNFPA ha adoptado medidas para
reducir el plazo de conciliacion y recuperacion. Ahora, los funcionarios que se van a
separar del servicio deben presentar pruebas de que han pagado antes de recibir su
remuneracion final. Se trata de una actividad que requiere la atencion continua de la
organizacion. El UNFPA esta investigando por qué algunos anticipos de subsidios de
educaci6n recuperados no se estan reflgjando en los informes de conciliacion.

Departamento encargado: Division de Recursos Humanos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

432. En el capitulo |1, parrafo 215, del documento A/65/5/Add.7, la oficina del
UNFPA en Nigeria estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
acatara la regla 114.4 c) del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada del UNFPA en lo que respecta a los pagos efectuados sin
documento de obligacion.

433. La sede del UNFPA se coordiné estrechamente con la oficina en Nigeria para
abordar estas cuestiones. En ausencia de documentos de obligacion, los pagos se
realizan en base a una certificacion del oficial autorizado para comprometer fondos
de que dichas solicitudes fueron necesarias y de que los bienes fueron entregados de
forma satisfactoria con arreglo a las especificaciones. Se proporcionaron a los
auditores las pruebas solicitadas para demostrar que todos los pagos se habian
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realizado sobre la base de documentacion justificativa valida. La Junta recibio, tal
como solicitd, copias de los correspondientes recibos que acusaban recibo de los
pagos alos proveedores.

Departamento encargado: Oficinaen Nigeria

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

434. En el capitulo I, parrafo 256, del documento A/65/5/Add.7, el UNFPA
estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que continuara
tomando medidas para procurar que todas las oficinas en los paises
presentaran los certificados de bienes con puntualidad, en cumplimiento de la
politica de gestion del activo del UNFPA.

435. En 2012 se recibieron las certificaciones de los activos fijos de todas las
oficinas en los paises, aunque en algunos casos con retraso, sin que ello tuviera
repercusiones negativas para el cierre de final de afio. En 2013 el UNFPA mejorara
aln mas la puntualidad de la entrega de | as certificaciones.

Departamento encargado: Division de Servicios de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

436. En el capitulo I, parrafo 262, del documento A/65/5/Add.7, el UNFPA
estuvo de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta de que actualizara el
modulo de gestion de activos del sistema Atlas introduciendo en él la
informacion correcta sobre la localizacién de cada bien, de conformidad con la
politica de gestion del activo.

437. Los controles actuales del UNFPA muestran que, de méas de 10.000 activos,
solo se carece de informacion precisa sobre la localizacion de unos 180. Esto supone
menos del 2% del nimero total de activos. El UNFPA reforzara sus controles para
garantizar que se disponga de informacion adecuada sobre la localizacion de todos
los activos y procurara obtener, en la medida de lo posible, la informacion de la que
aln carece.

Departamento encargado: Division de Servicios de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

438. En el capitulo I, parrafo 267, del documento A/65/5/Add.7, el UNFPA
estuvo de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta de que: a) implantara
procedimientos para conciliar el registro de bienes con los resultados de sus
procedimientos de inventario o para actualizar dicho registro a partir de esos
resultados; y b) subsanara las deficiencias de sus procedimientos de inventario.

439. El UNFPA esta tomando medidas en varios ambitos para reforzar sus controles
en vigor en materia de gestion de activos. Durante el tercer trimestre de 2013
recibira recursos adicionales para aumentar el personal de la sede dedicado a
verificar la exactitud de los datos sobre gestion de activos. En noviembre de 2012 se
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inicio el curso de certificacion electronica sobre activos fijos, herramienta flexible y
muy accesible para aumentar rapidamente los conocimientos de las oficinas en los
paises en relacion con todas las operaciones de gestion de activos. Por lo que
respecta a recuento del inventario, los procedimientos estan claramente detallados
en los manuales de politicas y procedimiento de inventario y de propiedades, planta
y equipo. El 31 dejulio de 2013, el UNFPA Ilevo a cabo un recuento provisional del
inventario y modificd la informacién registrada en el sistema de informacion en
consonancia

Departamento encargado: Division de Servicios de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

440. En el capitulo I, parrafo 309, del documento A/65/5/Add.7, el UNFPA
estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de: a) tomar las medidas
necesarias para asegur ar se de que las transacciones relativas a las licencias del
personal internacional de las oficinas en los paises se registrasen en el sistema;
y b) poner en préctica procedimientosy procesos que le permitieran deter minar
de manera exacta la provision para licencias en sus estados financieros.

441. Se han introducido una serie de medidas en materia de gestion de las
ausencias, entre ellas la puesta en funcionamiento de los servicios electronicos del
sistema Atlas, aplicacion de autoservicio de los empleados para gestionar las
distintas prestaciones y derechos, y que incluye un médulo de solicitud y aprobacion
de vacaciones en linea para todo el personal (internacional y local) en todos los
lugares de destino; la presentacion de seminarios web sobre el uso del médulo de
servicios electronicos; la publicacion de guias de autoaprendizaje paso a paso sobre
las distintas funciones de los servicios electrénicos del sistema Atlas; la publicacion
de una politica de gestion de las ausencias que formaliza el proceso de esa gestion; y
la prestacion de apoyo individualizado a los responsables de procesar las ausencias
y de aprobarlas.

Departamento encargado: Division de Recursos Humanos

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

442. En el capitulo Il, parrafo 25, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
recomendd que el UNFPA: a) dejara constancia oficial del plan de preparacion
de los saldos iniciales para las IPSAS y lo eecutara; b) subsanara las
deficiencias en los registros de activos y los saldos de licencias; c) pusiera en
funcionamiento el sistema de gestion de inventarios en las oficinas en los paises
lo antes posible y con caracter urgente; y d) preparara un plan para
materializar los beneficios de las IPSAS.

443. El software se puso en funcionamiento en las oficinas en los paises en 2012,
pero a fecha de 31 de diciembre de 2012 alin no se estaba utilizando plenamente
para los inventarios. Antes de que acabe 2013, el UNFPA utilizard plenamente
Channel, que incluird mejoras en algunas de sus funciones bésicas en las que
actualmente se esta trabajando.
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Departamento encargado: Division de Servicios de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

444. En €l capitulo |1, parrafo 33, del documento A/67/5/Add.7, la Juntareiteré
su recomendacion de que el UNFPA: a) liquidara todas las sumas pendientes
durante largo tiempo del subsidio de educacion del personal; b) conciliara
periddicamente la cuenta para cumplir el parrafo 11 de la circular informativa
ST/1C/2002/5; y c) examinara la posibilidad de revisar los procedimientos de
separacion del servicio para que los subsidios de educacion pendientes se
recuperasen con anterioridad a la separacioén del servicio del personal.

445. El Servicio de Prestaciones y Derechos del PNUD ha tramitado todos los
anticipos de subsidios de educacion que estaban pendientes desde hacia mas de 365
dias. El dltimo caso pendiente desde hacia mucho tiempo fue pasado a pérdidas y
ganancias a principios de 2013, de conformidad con el parrafo 14.5 del Reglamento
Financiero del UNFPA y con la regla 114.10 de la Reglamentacion Financiera
Detallada. En marzo de 2012 se reviso la carta estandar de separacion del servicio
de los funcionarios para que incluyera la instruccion de que las solicitudes de
subsidio de educacién debian ser presentadas para su pago antes de la fecha de
separacion.

Departamento encargado: Division de Recursos Humanos

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

446. En el capitulo |1, parrafo 39, del documento A/67/5/Add.7, el UNFPA
estuvo de acuerdo con la recomendacion reiterada de la Junta de que se hiciera
un seguimiento con los donantes, a fin de procurar que los fondos de donantes
disponibles se utilizaran para ejecutar programas o se devolvieran
oportunamente a los donantes.

447. Los destinatarios de las partidas presupuestarias reciben periddicamente
comunicaciones para recordarles su responsabilidad de gastar los fondos de
donantes de manera oportuna y de examinar las fechas de finalizacién de los
acuerdos. En los ultimos afios se han logrado mejoras importantes por lo que se
refiere a los fondos de donantes no utilizados y se han reducido sustancialmente los
saldos no utilizados. Dichos saldos son comunicados a los donantes cada afio
mediante la presentacion de estados financieros de los donantes certificados. En la
mayoria de los casos, los acuerdos establecen claramente cémo utilizar los saldos
sin gastar, si los hubiera. En algunos casos, sin embargo, es hecesario consultar alos
donantes, y se redoblaran los esfuerzos por comunicarse con ellos. EI UNFPA no
puede devolver o reprogramar los fondos a menos que haya una respuesta formal de
los donantes.

Departamento encargado: Division de Informacion y Relaciones Externas

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica
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448. En €l capitulo |1, parrafo 46, del documento A/67/5/Add.7, la Junta reiteré
su recomendacion de que el UNFPA, mediante sus procedimientos
operacionales y de gestion, tratara de garantizar que los proyectos cuyas
operaciones hubieran terminado se cerraran oportunamente a efectos
contables.

449. La Divisién de Programas y la Division de Servicios de Gestion pusieron en
marcha un tablero para el cierre de proyectos que actualmente facilitael exameny el
cierre oportuno de los proyectos.

Departamento encargado: Division de Servicios de Gestion

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

450. En el capitulo Il, parrafo 64, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
recomendd que el sistema de las Naciones Unidas reconsiderara el marco del
método armonizado para las transferencias en efectivo a fin de analizar las
razones por las que no habia funcionado, si se debia seguir adelante con él o era
necesario modificarlo, o si se podian elaborar modelos alternativos que
sirvieran alos objetivos originales.

451. Véanse las observaciones del UNFPA que figuran en el parrafo 409, relativas a
la recomendacion del parrafo 73 del informe de la Junta correspondiente al gjercicio
terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Division de Servicios de Gestion

Estado En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

452. En el capitulo Il, parrafo 65, del documento A/67/5Add.7, la Junta
recomendd que, en los casos en que los organismos del Comité Ejecutivo
mantuvieran la aplicacion del método armonizado para las transferencias en
efectivo, el UNFPA: a) considerara la posibilidad de modificar sus directrices
de aplicacion del método armonizado para las transferencias en efectivo a fin
de definir claramente las funciones y las responsabilidades relativas a dicha
aplicacion; y b) estableciera, junto con otros or ganismos, plazos claros para que
las oficinas en los paises aplicaran el método armonizado para las
transferencias en efectivo.

453. Véanse las observaciones del UNFPA que figuran en el parrafo 409, relativas a
la recomendacion del parrafo 73 del informe de la Junta correspondiente al gjercicio
terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Division de Servicios de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

454. En el capitulo Il, parrafo 66, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
recomendd que el UNFPA: a) examinara si la asignacion de las
responsabilidades en su seno era la adecuada para que el Fondo participara
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activamente en el método armonizado para las transferencias en efectivo; b)
examinara las evaluaciones y los informes de auditoria para determinar las
necesidades de los asociados en la implementacion y mejorar la capacidad; y ¢)
aplicara correctamente e marco del método armonizado para las
transferencias en efectivo de modo que ofreciera garantias de que los fondos se
utilizaban para los fines previstos.

455. Véanse las observaciones del UNFPA que figuran en el parrafo 409, relativas a
la recomendacion del parrafo 73 del informe de la Junta correspondiente al gjercicio
terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Division de Servicios de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

456. En €l capitulo |1, parrafo 74, del documento A/67/5/Add.7, la Junta reiter6
su recomendacion anterior de que el UNFPA: a) hiciera un seguimiento de los
anticipos para gastos de funcionamiento pendientes desde hacia tiempo y se
asegurara de que los fondos adelantados se utilizaran para los fines indicados,
y b) reasignara los saldos acreedores de los fondos y anticipos para gastos de
funcionamiento a cuentas por pagar.

457. Véanse las observaciones del UNFPA que figuran en el parrafo 421, relativas a
la recomendacion del parrafo 197 del informe de la Junta correspondiente al bienio
terminado el 31 de diciembre de 2009.

Departamento encargado: Division de Servicios de Gestion

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

458. En el capitulo Il, parrafo 83, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
recomendd que el UNFPA: a) aclarara el alcance de la supervision que las
oficinas regionales debian ofrecer a las oficinas en los paises; b) dotara a las
oficinas regionales de personal y recursos que las capacitaran para ejercer las
funciones de supervision; y c) disefiara e implantara el sistema de medidas dela
gecucion que se utilizaria para calibrar la eficacia y el rendimiento de las
oficinas regionales.

459. En el capitulo Il, parrafo 84, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
también recomendd que el UNFPA se ocupara de las deficiencias en su
estructura de oficinas regionales, conforme a la recomendacion de la Division
de Servicios de Supervision.

460. En relacién con las recomendaciones de los parrafos 83 y 84 del capitulo |1 del
documento A/67/5/Add.7, el UNFPA sefidld que, en muchos aspectos, la
regionalizacion todavia era un proceso sin concluir. La medida mas reciente habia
sido el establecimiento de la segunda oficina regional en Africa, que todavia estaba
en fase de inicio. A comienzos de 2013 se llevd a cabo un examen de la gestion de la
iniciativa de regionalizacion, que desembocd en una serie de recomendaciones para
que las oficinas regionales trabajaran a pleno rendimiento. Dichas recomendaciones
se tradujeron en medidas concretas recogidas en e nuevo modelo institucional del
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UNFPA, que forma parte de su proximo plan estratégico (2014-2017) y que incluye
la revision de las funciones y responsabilidades de las oficinas regionales, asi como
laclarificacion de ladivision del trabajo con la sede.

Departamento encargado: Oficina del Director Ejecutivo

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

461. En el capitulo |1, parrafos 91 y 92, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
reiteré su recomendacion de que e UNFPA cumpliera sus normas y
procedimientos de evaluacion de la actuacion de los proveedores. La Junta
recomendd ademas que el UNFPA agilizara la correccion de los fallos del
sistema de la herramienta de evaluacion de proveedores.

462. Véanse las observaciones del UNFPA que figuran en el parrafo 423, relativas a
la recomendacion del parrafo 232 del informe de la Junta correspondiente al bienio
terminado el 31 de diciembre de 2011.

Departamento encargado: Subdivision de Servicios de Adquisicion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

463. En €l capitulo II, parrafo 103, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
recomendd que el UNFPA reforzara el examen de los casos presentados a
posteriori y otros casos sometidos al Comité de Examen de Contratos para
limitar el nUmero de casos en que eso ocurriera.

464. La Subdivision de Servicios de Adquisicion esta obligando alas oficinas en los
paises y ala sede a planificar las adquisiciones. La Subdivision ha tomado medidas
concretas en los Ultimos afios para reducir el nimero de casos sometidos a
posteriori alos comités de examen de contratos. Entre dichas medidas figuran: i) €l
aumento del umbral por encima del cual se exigen métodos de licitacion formales,
gue pasbd de 30.000 a 50.000 ddlares, gracias a lo cual deberia disminuir el nimero
de casos que deben ser revisados por los comités locales de examen de contratos vy,
por consiguiente, el nimero de casos presentados a posteriori a dichos comités; ii)
la inclusion de los servicios hoteleros en la lista de articulos para los que pueden
considerarse métodos no formales de licitacion, de acuerdo con la regla de la
Reglamentacion Financiera Detallada 114.15; se espera que las oficinas en los
paises presenten las solicitudes de servicios hoteleros a los comités locales de
examen de contratos con la suficiente antelacion; y iii) muchas actividades y
misiones de creacion de capacidad de la Subdivision de Servicios de Adquisicion
han puesto de relieve laimportancia de |a planificacion. Mediante el fortal ecimiento
de la planificacion de las adquisiciones, €l riesgo de presentar casos a posteriori
deberia disminuir alin mas.

Departamento encargado: Subdivision de Servicios de Adquisicion

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica
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465. En €l capitulo Il, parrafo 104, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
recomendd que el UNFPA estableciera procedimientos adecuados de gestion de
contratos para determinar qué contratos estaban a punto de vencer y poner en
marcha el proceso de adquisicion con suficiente antelacion.

466. Ademas de la anotacion de entradas utilizada por la Subdivisiéon de Servicios
de Adquisicién, en 2012 se introdujo una nueva herramienta electrénica de licitacion
y gestion de contratos llamada In-Tend que estd siendo utilizada de modo
experimental por la Subdivision antes de su aplicacion a mayor escala. Los
contratos actuales estan siendo cargados en In-Tend y se esta utilizando la funcion
de recordatorio para hacer un seguimiento de las fecha de expiracién de los
contratos.

Departamento encargado: Subdivision de Servicios de Adquisicion

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

467. En el capitulo Il, parrafo 108, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
recomendd que la oficina del UNFPA en Nepal examinara sus contratos de
servicios para asegurar que las funciones basicas no fueran desempefiadas por
contratistas de servicios.

468. En 2009, la oficina en Nepal llevd a cabo un gjercicio de revision para g ustar
la estructura de su plantilla a la direccion estratégica del programa del pais y para
pasar de prestar servicios a desarrollar la capacidad de los asociados. Como
consecuencia de ello, el nimero de plazas de contratos de servicios se redujo
sustancialmente y el personal con contratos de servicios que permanecio pasd a
desempefiar tareas relacionadas con proyectos. EI UNFPA examiné de nuevo
minuciosamente sus necesidades de personal para programas en el marco del nuevo
programa del pais (2013-2017) y completé un proceso de ajuste en virtud del cua
todas las funciones bésicas son desempefiadas por personal contratado a plazo fijo,
mientas que las funciones relacionadas con proyectos continllan siendo €jecutadas
por personal con contratos de servicios.

Departamento encargado: Oficina en Nepal

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

469. En €l capitulo Il, parrafo 110, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
recomendd que la oficina en el Sudan realizara evaluaciones de los contratos de
serviciosy justificara el uso continuado de los contratos.

470. En relacién con el uso de contratos de servicios, el UNFPA desearia explicar
que existen diferencias claras entre las distintas modalidades de contratos a las que
se refiere la Junta. A este respecto, la Junta tal vez desee tomar nota de que el
UNFPA utiliza: a) contratos de servicios administrados por el PNUD, que siguen las
directrices del PNUD; dichos contratos se firman por un periodo minimo de seis
meses y pueden ser renovados por un maximo de cinco afos, pero no por mas de 12
meses seguidos de una vez; b) acuerdos de servicios especiales, que se firman para
servicios de consultoria a corto plazo por un maximo de 11 meses y son renovables
con una interrupcion de la continuidad del servicio; y c) contratos de servicios
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profesional es (también conocidos como contratos de servicios), que son contratos de
adquisicion en virtud de los cuales una institucion, empresa u otra entidad juridica
(el contratista) se compromete a realizar tareas o trabajar parael UNFPA.

Departamento encargado: Oficinaen el Sudan

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

471. En € capitulo |1, parrafo 115, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
reiter6 su recomendacion al UNFPA de que reforzara sus controles de gestion
de los activos sobre el terreno, ya fuera: a) mediante el examen de las
orientaciones que facilitaba a las oficinas en los paises; o b) mediante
actividades de capacitacion en gestion de activos. Las iniciativas se debian
centrar en la presentacion puntual de las certificaciones de activos, las mejoras
en la identificacion y el registro delos activos, y los procedimientos de recuento
deinventario.

472. El UNFPA esta tomando medidas en varios ambitos para reforzar sus controles
en vigor en materia de gestion de activos. Durante el tercer trimestre de 2013
recibira recursos adicionales para aumentar el personal de la sede dedicado a
verificar la exactitud de los datos sobre gestion de activos. En noviembre de 2012 se
inicio el curso de certificacion electronica sobre activos fijos, herramienta flexible y
muy accesible para aumentar rapidamente los conocimientos de las oficinas en los
paises en relacion con todas las operaciones de gestion de activos. Por lo que
respecta al recuento del inventario, los procedimientos estan claramente detallados
en los manuales de politicas y procedimiento de inventario y de propiedades, planta
y equipo. El 31 dejulio de 2013, el UNFPA Ilevo a cabo un recuento provisional del
inventario y modificd la informacioén registrada en el sistema de informacion en
consonancia

Departamento encargado: Division de Servicios de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

473. En € capitulo |1, parrafo 116, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
también recomendd que el UNFPA llevara a cabo verificaciones fisicas de los
activos periddicamente para garantizar la exactitud e integridad de los
registros.

474. De acuerdo con la politica del UNFPA, todas las oficinas en los paises estan
obligadas a realizar una verificacion fisica anual. Mediante la carta de certificacion,
cada uno de los representantes del UNFPA certifica que dicha verificacion fisica se
ha producido y que los datos han sido conciliados con los registros del sistema
Atlas. En 2012, el UNFPA recibié el 100% de las cartas de certificacion. Las
misiones de verificacion desde la sede no se consideran eficaces en funcién de los
costos y, por consiguiente, el UNFPA tiene la intencion de utilizar los servicios de
consultores locales, como hizo en 2011, para verificar la exactitud de la informacion
presentada por las oficinas en |os paises.

Departamento encargado: Division de Servicios de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
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Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

475. En el capitulo Il, parrafo 126, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
recomendd al UNFPA que agilizara la conclusion de su plan de actividades para
redefinir algunos puestosy las medidas adoptadas al respecto.

476. Esta recomendacion tiene que ver con los puestos vacantes en la Oficina
Regional de Europa Oriental y Asia Central. De los nueve puestos en cuestion, seis
han sido llenados. Al mes de julio de 2013, los otros tres puestos estaban en
distintas fases del proceso de contratacion.

Departamento encargado: Division de Recursos Humanos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

477. En el capitulo Il, parrafo 129, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
recomenddé al UNFPA que implantara procedimientos que exigieran la
preparacion y el examen de las conciliaciones de las néGminas como minimo con
caracter trimestral.

478. La nomina fue conciliada para los tres Gltimos trimestres de 2012. A partir de
2013, la conciliacion se realizara para todos los trimestres.

Departamento encargado: Division de Servicios de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

479. En el capitulo Il, parrafo 133, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
reiteré al UNFPA su recomendacion de que mantuviera registros de licencias
precisosy completos.

480. Véanse las observaciones del UNFPA que figuran en el parrafo 441, relativas a
la recomendacion del parrafo 309 del informe de la Junta correspondiente al bienio
terminado el 31 de diciembre de 2009.

Departamento encargado: Division de Recursos Humanos

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

481. En el capitulo Il, parrafo 144, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
recomenddé que la Divisién de Servicios de Supervision del UNFPA agilizara el
proceso para llenar las vacantes.

482. De los dos puestos vacantes a finales de 2011, el puesto de investigacion fue
llenado durante el segundo trimestre de 2012. En 2012 se llevé a cabo la
contratacion para el puesto de auditoria interna, asi como la de los otros puestos de
auditoria interna que habian quedado vacantes en 2012. Durante €l cuarto trimestre
de 2012 se completé el proceso de contratacién para todos los puestos vacantes de
auditoria interna. A finales de 2012, la Divisién estaba esperando la llegada de los
candidatos seleccionados para dos de las vacantes (llegada que se produjo durante el
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primer trimestre de 2013); el tercer candidato seleccionado rechazé la oferta. En
2013 se inicid un nuevo proceso de contratacion, y los entrevistadores estan
ultimando su propuesta. Posteriormente, se presentara una oferta lo antes posible al
candidato més cualificado, una vez se comprueben de manera satisfactoria sus
referencias. Se prevé que el candidato seleccionado se incorpore al UNFPA antes del
fin de 2013.

Departamento encargado: Division de Recursos Humanos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

483. En € capitulo II, parrafo 147, del documento A/67/5/Add.7, la Junta
consideré que las constataciones de la Division de Servicios de Supervision
reflgjaban deficiencias en las esferas indicadas y subray6 la necesidad de que €l
UNFPA corrigiera esas deficiencias.

484. Se han tomado una serie de medidas para examinar la capacidad de las oficinas
regionales y desarrollarla. Entre estas figuran: a) la contratacion de servicios de
consultoria para evaluar las capacidades y funciones de las oficinas regionales; dos
oficinas regionales fueron visitadas, 1o que desembocé en una serie de conclusiones
y recomendaciones; b) el establecimiento de una nueva oficina regional para Africa
Occidental; y ¢) la creacion de una serie de puestos regionales que se llenaron, en
todas las oficinas regionales, con el fin de reforzar su capacidad. Entre esos puestos
figuraron asesores regionales de comunicacion, asesores regionales de movilizacion
de recursosy directores regionales de operaciones internacional es.

Departamento encargado: Oficina del Director Ejecutivo

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

Oficina delas Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos

Aplicacion de las recomendaciones que figuran en el informe
dela Junta de Auditores correspondiente al gercicio
terminado el 31 de diciembre de 201211

485. En el cuadro 19 se resume el estado de aplicacion de las recomendaciones
principales en agosto de 2013.
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Cuadro 19
Estado de aplicacién de las recomendaciones principales
Numero de
recomen- No En vias de No Con Sn

Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion aplicadas plazo  plazo
Grupo de Précticas
Financieras 3 - - 3 - 3 -
Grupo de Précticas de
Infraestructuras 2 - - 2 - 2 -
Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones 2 - - 2 - 2 -
Grupo de Précticas de Gestion
de Proyectos 1 - - 1 - 1 -

Total 8 - - 8 - 8 -

486. En el cuadro 20 se resume el estado de aplicacion de todas las
recomendaciones en agosto de 2013.

Cuadro 20
Estado de aplicacién de todas las recomendaciones
Numero de
recomen- No En vias de No Con Sn

Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion aplicadas plazo  plazo
Grupo de Précticas
Financieras 5 - - 5 - 5 -
Grupo de Préacticas de
Recursos Humanos y Grupo
de Practicas de Adquisicion 1 - - 1 - 1 -
Grupo de Précticas de
Infraestructuras 4 - - 4 - 4 -
Grupo de Auditoria Internae
Investigaciones 2 - - 2 - 2 -
Grupo de Practicas Juridicas 1 - - 1 - 1 -
Grupo de Précticas de Gestion
de Proyectos 5 - - 5 - 5 -

Total 18 - - 18 - 18 -

487. En el parrafo 19, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS) acept6 la recomendacion de la Junta de que: a) estableciera
un calendario detallado para la preparacion de estados financieros de fin de
afio que incluyera la depuracién de los registros contables, la preparacion de
cuadros explicativos completos y un examen administrativo fundamentado de
los proyectos de estados financieros antes de presentarlos a los auditores;
b) preparara un manual de contabilidad sobre las IPSAS para impartir
orientacion al personal sobre la contabilidad en valores devengados;, y
c) considerara la posibilidad de preparar estados financieros provisionales a fin
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de distribuir la carga de trabajo en la materia de manera mas uniforme a lo
largo del afio y facilitar la pronta deteccion de las cuestiones contables.

488. La UNOPS: a) ha tomado medidas para asegurar un enfoque mas organizado y
pragmatico para el cierre de las cuentas correspondientes a 2013, que incluye
exadmenes administrativos fundamentados de los estados financieros; b) ha previsto
proporcionar capacitacion técnica adicional y una mejor orientacién sobre la
contabilidad basada en valores devengados; y c) considerara la posibilidad de
preparar estados financieros provisionales como parte del plan de trabgjo anual de
su equipo financiero.

Departamento encargado: Grupo de Practicas Financieras

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

489. En el péarrafo 24, la Junta recomendd que la UNOPS: a) determinara
claramente los beneficios que se preveia obtener de la informacién basada en
valores devengados y los procedimientos de gestion revisados conexos; y b)
nombrara un funcionario superior responsable de asegurar que esos beneficios
se hicieran efectivos y que las nuevas formas de trabajar se integraran en toda
la organizacion.

490. La UNOPS acepto la recomendacion. La entidad se esforzara por determinar
los beneficios previstos y nombrara un funcionario superior responsable de asegurar
que esos beneficios se hagan efectivos y que las nuevas formas de trabagjar se
integren en toda la organizacion.

Departamento encargado: Grupo de Practicas Financieras

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

491. En el parrafo 31, la Junta recomendd que la UNOPS estableciera una
cuenta de reserva separada para las prestaciones después de la separacion del
servicio a fin de aumentar la visibilidad de los fondos proporcionados para
financiar las obligaciones por terminacién del servicio.

492. La UNOPS esta colaborando con la tesoreria del PNUD para aumentar la
visibilidad de los fondos dedicados a las obligaciones por terminacién del servicio.

Departamento encargado: Grupo de Practicas Financieras

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Primer trimestre de 2014

493. En el parrafo 35, la Junta reiteré su recomendaciéon anterior de que la
UNOPS resolviera la controversia respecto de las diferencias entre fondos en
sus cuentas con el PNUD.

494. En enero de 2013, el PNUD y la UNOPS nombraron un grupo de tres expertos
para examinar esta cuestion pendiente relativa a las diferencias entre fondos. En la
actualidad, la UNOPS y el PNUD han presentado sus reclamaciones respectivas y
est4 previsto que las respuestas correspondientes se presenten a mas tardar a
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mediados de agosto de 2013. Una vez se hayan presentado las respuestas, asi como
cualquier solicitud de aclaracion que el grupo pueda tener, este emitira una opinion
consultiva en la que formulara su recomendacion para que las partes resuelvan las
diferencias entre fondos. La UNOPS y el PNUD se han comprometido a seguir las
recomendaciones del grupo con prontitud.

Departamento encargado: Grupo de Practicas Juridicas

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

495. En el parrafo 37, la Junta recomendd que la UNOPS conciliara
periddicamente, o por o menos con caracter trimestral, la cuenta entre fondos
con el PNUD, asentando las correcciones en la forma que correspondiera a sus
sistemas contables a fin de mantener la fiabilidad general de sus registros
contables.

496. En 2013, la UNOPS puso en marcha la conciliacion trimestral de las cuentas
entre fondos, en consonancia con €l cierre trimestral de libros por ambas entidades.
La UNOPS se propone mejorar el control y la fiabilidad general de los registros
contables mediante la liquidacion mensual en efectivo de las transacciones
relacionadas con la cuenta entre fondos, junto con la conciliacion trimestral.

Departamento encargado: Grupo de Practicas Financieras

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

497. En el parrafo 38, la Junta recomendd que, una vez que hubiera zanjado
sus controver sias contables con el PNUD, la UNOPS estableciera salvaguar dias
adicionales para evitar que surgieran nuevas controversias en el futuro,
inclusive liqguidando integramente las transacciones en efectivo con caracter
peridodico.

498. La UNOPS ha reconocido el valor de esas salvaguardias y ya ha aplicado
algunas de €llas, como la conciliacion trimestral de los saldos entre fondos, 1o que
ayudard a hacer un seguimiento de los saldos y a detectar cualquier problema con
prontitud.

Departamento encargado: Grupo de Practicas Financieras

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

499. En el parrafo 44, la UNOPS acept6 las recomendaciones de la Junta de
que: a) designara a un responsable sobre riesgo de fraude o un oficial superior
sobre riesgo, de un nivel superior apropiado, para que rindiera cuenta de la
gestion activa de los riesgos de fraude en todas las actividades de la UNOPS; b)
realizara una evaluacion amplia, a nivel de toda la organizacion, del riesgo de
fraude para identificar los principales tipos de riesgo de fraude que enfrenta la
UNOPS; y c) definiera la tolerancia de la UNOPS a los diferentes tipos de
riesgo de fraude y asegurara que los mecanismos de control fueran acordes con
ese “ apetito deriesgo”.
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500. Las observaciones de la UNOPS figuran en el parrafo 45 del informe de la
Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

501. En el parrafo 51, la Junta recomendd que la UNOPS examinara los costos
y beneficios de llevar a cabo la verificacién de antecedentes con caracter
obligatorio de los funcionarios recién contratados, los proveedores y otros
asociados o contratistas.

502. El Grupo de Précticas de Adquisicion de la UNOPS reconoce los beneficios
potenciales de utilizar la verificacion formal de antecedentesy otros procedimientos
similares para los proveedores, contratistas y asociados sobre la base del perfil de
riesgo del proveedor o del proyecto. EI Grupo de Précticas de Adquisicion y el
Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones han convenido en trabajar
conjuntamente a fin de evaluar los costos y beneficios de llevar a cabo la
verificacion formal y obligatoria de antecedentes de los proveedores, contratistas y
asociados. Esté previsto que esta evaluacion comience en el cuarto trimestre de
2013. El Grupo de Précticas de Recursos Humanos esta listo para poner en marcha
el 1 de septiembre de 2013 el proceso de verificacion de antecedentes de los nuevos
funcionarios. El costo de esos servicios también ha sido evaluado y la UNOPS esta
ultimando el mecanismo de financiacion.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Recursos Humanos 'y Grupo
de Précticas de Adquisicion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

503. En €l parrafo 55, la Junta recomend6 que la UNOPS: a) examinara y
analizara los resultados de la encuesta sobre fraude y conducta ética como
parte de su examen de las paliticas y los procedimientos de lucha contra €l
fraude; y b) considerara s sus funcionarios necesitaban recibir més
capacitacion acerca del comportamiento que se esperaba de ellos y de los
procedimientos que se debian seguir para informar de casos de fraude o de
mala conducta.

504. La UNOPS tiene previsto llevar a cabo una encuesta de seguimiento a mas
tardar el 31 de octubre de 2013. Ademas, la UNOPS ha contratado |os servicios de
una empresa externa para que imparta un taller de capacitacion presencia para €l
personal.

Departamento encargado: Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

505. En el parrafo 62, la UNOPS acept6 la recomendacion de la Junta de que
prestara especial atencion a la tarea de asegurar que todo el personal
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relacionado con la infraestructura comprendiera la nueva estrategia de
infraestructura.

506. La UNOPS reconoce la importancia de comunicar de manera eficaz la nueva
estrategia de infraestructura a todo el personal, en particular al personal dedicado a
la infraestructura. A tal efecto, a partir de septiembre de 2013 se afiadira a curso
basico de gestion de proyectos un nuevo taller de capacitacion sobre infraestructura
para directores de proyectos, de dos dias de duracion, para asegurar que la nueva
estrategia de infraestructura se comunique eficazmente al personal superior
dedicado a la infraestructura. Ademas, |a estrategia también se comunicara por otras
vias, como lareunion mundial de gestion que se celebra anualmente y la comunidad
de précticas de infraestructura.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Infraestructuras

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

507. En el parrafo 67, la UNOPS acept6 la recomendacion de la Junta de que
examinara el alcance de los cambios introducidos en los acuerdos y las causas
de los retrasos en la terminacion de proyectos de toda su cartera de
infraestructura.

508. La UNOPS examinara el alcance de los cambios introducidos en los acuerdos
y las causas de los retrasos en la terminacion de proyectos de toda su cartera de
infraestructura. La UNOPS desarrollara un sistema para reunir y analizar datos
pertinentes sobre los contratos de construccion individuales y los proyectos de
infraestructura generales, a fin de poder realizar un examen sistematico de los
factores subyacentes y estar asi en mejores condiciones de influir en la puntualidad
de la gjecucion de los proyectos.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Infraestructuras

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2014

509. En el parrafo 76, la UNOPS acept6 la recomendacion de la Junta de que
alentara a sus clientes a aceptar la inclusién de presupuestos para imprevistos
para los proyectos, lo que podia hacer necesario reducir de forma
correspondiente otros componentes del presupuesto, y establecer
procedimientos para liberar los fondos para imprevistos que fueran aceptables
para los clientes.

510. A principios de julio de 2013, la UNOPS publicé un conjunto de instrumentos
de presupuestacion de proyectos con directrices sobre la manera de elaborar,
comunicar y supervisar los presupuestos de los proyectos. Las directrices también
abordan la utilizacion de presupuestos para imprevistos.

511. En lo relativo a los contratos de construccion, a partir de ahora todos los
nuevos contratos de infraestructura (obras) deben incluir una partida para
imprevistos en los costos estimados de construccion. Todo incumplimiento al
respecto requerird la aprobacion del Jefe de Construcciones y habrd de ser
debidamente justificado.
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512. LaUNOPS esta elaborando actualmente una estrategia de gestion de riesgos en
proyectos y programas y proporcionara nuevas orientaciones sobre los presupuestos
para imprevistos. La aceptacion efectiva de las partidas para imprevistos en los
proyectos por parte de los clientes se abordara de manera individualizada, en
funcién de la politica sobre imprevistos de cada cliente y de su disposicion a aceptar
el uso de presupuestos para imprevistos como practica Optima para la
presupuestaci én de proyectos.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Gestion de Proyectos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

513. En el parrafo 77, la UNOPS acept6 la recomendacion de la Junta de que
investigara el alcancey las causas de los gastos de precision y evaluara si seria
necesario modificar en consecuencia los procedimientos u orientaciones.

514. La UNOPS investigara el alcance y las causas de los gastos de precision y
evaluara si es necesario modificar en consecuencia los procedimientos u
orientaciones. Esta cuestion se incluird como tema de trabajo en los planes de
trabajo para 2014 del Grupo de Précticas de Gestion de Proyectos y el Grupo de
Précticas de Infraestructuras.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Gestion de Proyectos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2014

515. En el parrafo 80, la UNOPS acept6 la recomendacion de la Junta de que
evaluara el valor de los examenes obligatorios del disefio en proyectos en que
hubiera un alto riesgo de problemas relacionados con el disefio, y que o hiciera
de modo que se redujeran al minimo los gastos para los clientes.

516. La UNOPS considera que los examenes del disefio son un componente esencial
de las buenas practicas en el disefio de la infraestructura. La UNOPS ha elaborado
un manual de planificacion del disefio para edificios, en el que se establecen
objetivos técnicos y definiciones de las funciones, asi como recomendaciones y
requisitos sobre el rendimiento y normas minimas para €l disefio de la
infraestructura, todo ello con el fin de establecer directrices clarasy coherentes para
los disefiadores internos y externos de la UNOPS. Se llevar4 a cabo un examen de
las mejores précticas en el sector de la construccién, que incluird un andlisis de la
relacion costo-beneficio de los métodos de examen del disefio, que pueden contener
también andlisis de valor y estudios de viabilidad de las obras. Se realizara una
evaluacion de las posibles medidas de ahorro y de reducciéon de riesgos en los
proyectos. Tras ello, se estudiara la necesidad de exigir examenes obligatorios del
disefio paralos proyectos de alto riesgo.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Infraestructuras

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014
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517. En el parrafo 82, la UNOPS acept6 la recomendacion de la Junta de que
elaborara un mecanismo para obtener mejor informacion sobre el rendimiento
delos edificios en la etapa posterior a lafinalizacion de los proyectos.

518. El rendimiento de la infraestructura con posterioridad a su construccion es un
elemento fundamental para el logro de soluciones sostenibles y se incorporard como
elemento de sostenibilidad en la gjecucion de todos los proyectos de la UNOPS. La
UNOPS también considera que el rendimiento en |la etapa posterior ala finalizacion
de los proyectos (normamente conocido como la evaluacion posterior a la
ocupacion) es un importante instrumento de generacion de conocimientos. La
necesidad de que haya informacion sobre el rendimiento de los edificios construidos
forma parte del proceso de control de calidad conforme a las normas de la
Organizacion Internacional de Normalizacion que la UNOPS lleva a cabo en la
actualidad. Se esta examinando €l método de aplicacion en el marco de la
elaboracion de la estrategia sobre practicas de infraestructura. Sera preciso analizar
en mayor detalle las repercusiones de este proceso de evaluacion posterior a la
ocupacion, que puede requerir la participacion de mdiltiples partes interesadas, asi
Ccomo sus resultados.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Infraestructuras

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

519. En el parrafo 85, la UNOPS acept6 la recomendacion de la Junta de que
elaborara una estrategia para alentar a los clientes a participar en mayor
medida en el centro de asociados, en particular a aportar comentarios.

520. La UNOPS elaborara una estrategia para lograr una mayor participacion de los
clientes por conducto del centro de asociados. Actualmente la UNOPS esta
utilizando el curso basico de gestion de proyectos para promover €l uso del centro
de asociados y prestar asesoramiento a los asistentes sobre el modo de hacer
participar a los clientes a través de dicho centro. Se prevé publicar una serie de
comunicaciones para informar a los centros de operaciones sobre la disponibilidad
del centro de asociados.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Gestion de Proyectos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2014

521. En el parrafo 90, la UNOPS acept6 la recomendacion de la Junta de que
trabajara con sus asociados para establecer procesos que permitieran reflejar
mejor la informacién sobre los resultados a los que contribuian las actividades
dela UNOPS, en particular respecto a los beneficiarios de los proyectos.

522. La UNOPS reconoce la necesidad de transformar los productos de los
proyectos en capacidades para obtener resultados tangibles. El nuevo plan
estratégico de la UNOPS para 2014-2017 se centra en la sostenibilidad y la
capacidad nacional en tres esferas clave de operaciones, a saber, la gestion de
proyectos, la infraestructura y las adquisiciones, en un esfuerzo por contribuir a los
resultados de los asociados y ala obtencién de logros en materia de desarrollo.
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523. A principios de 2013, la UNOPS puso en marcha un programa de
sostenibilidad para que sus operaciones incorporaran los principios de
sostenibilidad, incluida la concentracion en los resultados. Como parte del programa
de sostenibilidad, se presenté una estrategia para incorporar la sostenibilidad en
todas las actividades y se llevaron a cabo varios seminarios de orientacion dirigidos
alasedey alos centros de operaciones.

524. Ademas, lareunién de gestion mundial de la UNOPS de 2013 se centraraen la
sostenibilidad, con los siguientes objetivos especificos: a) comprender las
necesidades y dificultades de los asociados a fin de defender la conveniencia de la
sostenibilidad; b) garantizar que se desarrollen los productos, servicios e
instrumentos de la UNOPS y se les dé prioridad con miras a cumplir la promesa de
sostenibilidad de la Oficina; y c) intercambiar mejores précticas en materia de
sostenibilidad, celebrar los éxitos y buscar inspiracion en ideas nuevas.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Gestion de Proyectos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

525. En el parrafo 92, la UNOPS acept6 la recomendacion de la Junta de que
mejorara la herramienta de garantia en linea a fin de alcanzar el nivel de
garantia de los proyectos en los casos en que un compromiso incluyera varios
proyectos de gran envergadura, o de que pusiera en marcha un mayor namero
de proyectos individuales.

526. La UNOPS acept6 la recomendacion de la Junta y examinard la situacion con
miras a decidir si mejora la herramienta de garantia en linea a fin de acanzar €l
nivel de garantia de los proyectos en 10s casos en que un compromiso incluya varios
proyectos de gran envergadura o si pone en marcha un mayor nimero de proyectos
individuales.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Gestion de Proyectos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

Aplicacién de las recomendaciones contenidas en los
informes de la Junta de Auditores correspondientes
a €j ercicios economicos anteriores

527. En el anexo de su informe correspondiente al gjercicio terminado el 31 de
diciembre de 2012, la Junta presenté un resumen del estado de aplicacion de las
recomendaciones de gjercicios econdmicos anteriores. De las 31 recomendaciones,
15 figuran como aplicadas totalmente, 1 como superada por los acontecimientos, 12
como aplicadas parcialmente y 3 como no aplicadas.

528. En €l cuadro 21 se resume la situacién a mes de agosto de 2013 de las 12
recomendaciones que figuraban como aplicadas parcialmente y las 3 que figuraban
como no aplicadas en el anexo del informe de la Junta.
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Cuadro 21

Estado de aplicacion de las recomendaciones de gjercicios anteriores
que en el anexo del informe de la Junta de Auditores correspondiente
al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012 figuraban como no
aplicadas totalmente

Superadas
NUmero de por los
recomen- No En vias de aconte- Con Sn
Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion cimientos plazo plazo
Grupo de Apoyo Institucional 3 - 3 - - - -
Grupo de Précticas Financieras 3 — 1 2 - 2 —
Grupo de Précticas de
Recursos Humanos 1 - 1 - - - -
Grupo de Précticas Juridicas 2 - _ 2 - 2 _
Grupo de Practicas de Gestion
de Proyectos 5 — _ 5 - 5 —
Grupo de Précticas de
Adquisicion 1 _ _ _ _ _
Total 15 - 6 9 - 9 -

Informes de la Junta correspondientes a g er cicios econdmicos anterior es

529. En el capitulo I, parrafo 48, del documento A/67/5/Add.10, la Junta
reiter6 su recomendacién anterior de que la UNOPS. a) aprovechara la
experiencia adquirida en sus proyectos en vigor y considerara medidas que le
permitieran cerrar los proyectos a tiempo; y b) resolviera las demoras en la
tramitacién de los proyectos pendientes de cierre.

530. Sobre la base de la experiencia adquirida con las mejores practicas para la
supervision y el control de los proyectos, los examenes trimestrales de verificacion
permiten a la UNOPS hacer un mejor seguimiento del estado de los proyectos,
incluida la documentacién de los proyectos que deben ser cerrados. La UNOPS puso
en marcha un instrumento en linea de cierre de proyectos para ayudar a los centros
de operaciones que realizan el seguimiento de proyectos a cerrarlos y facilitar un
proceso de cierre sin tropiezos. El instrumento de cierre ha contribuido a reducir €l
namero de proyectos atrasados pendientes de cierre. El instrumento se ha incluido
también en los temas examinados durante el curso basico de gestion de proyectos.

531. LaUNOPS ha establecido un equipo de tareas que revisara todos |os proyectos
y determinara cuéles deben cerrarse.

Departamento encargado: Grupo de Préacticas de Gestion de Proyectos

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

532. En el capitulo Il, parrafo 53, del documento A/67/5/Add.10, la Junta
recomendd que la UNOPS fortaleciera su supervision sobre el Centro de
Operaciones de la Republica Democréatica del Congo para resolver con
puntualidad los problemas operacionales que afectaran a sus proyectos.
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533. Del 22 a 25 de julio de 2013, la UNOPS llevé a cabo una mision en la
Republica Demacratica del Congo para evaluar el nivel de madurez en los controles
de la gestion, la gestion de las prestaciones, la gestion financiera, la gestion de las
relaciones con los interesados, la gestion del riesgo, la gobernanza institucional y la
gestion de los recursos.

534. La UNOPS tiene previsto hacer un seguimiento de la misién con una serie de
medidas sobre gobernanza de los proyectos, planificacion, control de los cambios y
estructura de los proyectos, a fin de prestar apoyo al Centro de Operaciones de la
Republica Democrética del Congo en la solucién de los problemas relacionados con
proyectos.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Gestion de Proyectos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

535. En el capitulo Il, parrafo 54, del documento A/67/5/Add.10, la Junta
recomendé que la UNOPS examinara la idoneidad de la supervisiéon y el apoyo
que prestaba a los centros que actuaban en entornos de alto riesgo.

536. La UNOPS se esta ocupando de la idoneidad de la supervision y el apoyo en
entornos de alto riesgo en dos frentes: |os riesgos en los paises en que se desarrollan
operaciones y los riesgos en los proyectos y programas. La UNOPS ha planificado
siete misiones para evaluar e nivel de madurez, destinadas a prestar apoyo a los
centros que operan en entornos de alto riesgo (Afganistan, Haiti, Jerusalén, Myanmar,
Republica Democratica del Congo, Sri Lankay Sudan del Sur). Tres de las misiones
ya han concluido y han propiciado una mejor comprension de las dificultades a que se
enfrentan los centros y €l desarrollo de mejoras selectivas. En los préximos afios, la
UNOPS tiene previsto ampliar las misiones para evaluar el nivel de madurez afin de
prestar apoyo a otros centros y evaluar los progresos de aquellos que ya se hayan
beneficiado de dichas misiones. La UNOPS esta elaborando actualmente una
estrategia de gestion de riesgos en los proyectos y programas.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Gestion de Proyectos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

537. En el capitulo I, parrafo 62, del documento A/67/5/Add.10, la UNOPS
aceptd la recomendacion reiterada de la Junta de que resolviera las
divergencias que mantenia con el PNUD acerca de las diferencias en sus
cuentas entre fondos.

538. Véanse las observaciones de la UNOPS que figuran en el parrafo 493, relativas
alarecomendacion del parrafo 35 del informe actual de la Junta.

Departamento encargado: Grupo de Practicas Juridicas

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013
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539. En el capitulo I, parrafo 64, del documento A/67/5/Add.10, la UNOPS
aceptd la recomendacion de la Junta de que: a) reforzara sus controles de
supervision de los proyectos en relacion con los acuerdos sobre servicios de
gestion para detectar a tiempo errores de codificacion del sistema y otros
errores;, y b) obtuviera confirmacion de las sumas pendientes de cobro del
PNUD antes del cierre de sus cuentas para asegurarse de detectar las partidas
compensatorias.

540. La UNOPS ha establecido controles apropiados para evitar errores en la
codificacion y comunicacion de las transacciones entre fondos al PNUD. Ademas,
se han puesto en marcha controles de mitigacion adecuados para asegurar que los
errores se detecten a tiempo. La UNOPS recibe ahora confirmacion sobre la
conciliacion de los montos entre fondos.

Departamento encargado: Grupo de Practicas Financieras

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

541. En el capitulo I, parrafo 71, del documento A/67/5/Add.10, la UNOPS
aceptd la recomendacion de la Junta de que examinara el procedimiento de
elaboracion de los estados financier os par a asegur ar se de que se subsanaran las
deficiencias observadas por la Junta.

542. Todas las conclusiones relativas a esta recomendacion se tendrén en cuenta en
la preparacion de los estados de cuentas de la UNOPS conformes a las IPSAS y
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013.

Departamento encargado: Grupo de Practicas Financieras

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Primer trimestre de 2014

543. En el capitulo I, parrafo 99, del documento A/67/5/Add.10, la UNOPS
aceptd la recomendacion de la Junta de que: a) mantuviera registros centrales
adecuados de los casos excepcionales aprobados por los comités locales de
contratos y adquisiciones; y b) fiscalizara, analizara y presentara informes al
menos una vez por afio al personal directivo superior sobre las tendencias en la
presentacion de esos casos a fin de determinar si se tenian en cuenta los
problemas que presentaba la funcion de adquisiciones.

544. Se han centralizado los registros de los casos excepcionales aprobados tras su
examen por los comités locales de contratos y adquisiciones. En septiembre de
2013, el Comité de Contratos y Bienes de la Sede celebrard una reunion para
examinar especificamente esos registros a fin de informar al Oficial Ejecutivo Jefe
de Adgquisiciones sobre las tendencias y los problemas subyacentes. Esta reunion
viene a afiadirse a la labor periddica de supervision y apoyo de dicho Comité a los
comités locales de contratos y adquisiciones. Ademas, el Grupo de Préacticas de
Adquisicion hace un seguimiento constante de todos los casos excepcionales,
selecciona las cuestiones mas importantes de entre esos casos y adopta las medidas
gue correspondan, como €l desarrollo de actividades de capacitacion o el examen de
las politicas de adquisicion. En 2013, estas actividades tuvieron lugar en varias
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ocasiones mediante transmisiones web y publicaciones informativas sobre temas
concretos dirigidas a todos |os encargados de las adqui siciones.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Adquisicion

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

545. En €l capitulo |, parrafo 107, del documento A/67/5/Add.10, la UNOPS
aceptd la recomendacion de la Junta de que: a) resolviera las discrepancias en
sus registros de activos para asegurar que pudiera justificar con exactitud su
inventario de activos y preparar saldos iniciales exactos con arreglo a las
IPSAS;, y b) resolviera las discrepancias observadas en el proceso de
certificacion del inventario de activos.

546. La UNOPS ha corregido las discrepancias observadas en sus registros de
activos fijos y ha comunicado a sus oficinas sobre el terreno instrucciones claras con
arreglo a las IPSAS sobre los procesos de certificacion y verificacion fisica de
activos, como parte del proceso de certificacion de activos de los proyectos de 2012.
Aunque la UNOPS ha optado por aplicar las disposiciones transitorias de la norma
17 de las IPSAS, esta recomendacion de la Junta se considera aplicada.

Departamento encargado: Grupo de Apoyo Institucional

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

547. En el capitulo Il, parrafo 114, del documento A/67/5/Add.10, la Junta
recomendd a la UNOPS que: a) realizara controles mensuales de validaciéon de
su némina de sueldos para asegurar su integridad y correccion; y b) vigilaray
revisara todas las separaciones del servicio a fin de asegurar que se eliminara a
los funcionarios de la nébmina una vez que hubieran sido separados de la
organizacion.

548. De conformidad con el acuerdo de prestacion de servicios entre laUNOPS y €l
PNUD, la funcion de ndmina de sueldos del personal corre a cargo del PNUD. El
PNUD realiza controles mensuales de validacion de la némina de sueldos para
asegurar su integridad y correccion y también se asegura de que los funcionarios son
eliminados de la ndbmina una vez que la UNOPS notifica su separacion del servicio.
Con miras a ofrecer un segundo mecanismo de control en relacion con la parte b) de
la recomendacion, la UNOPS ha afiadido un nuevo método de control, con arreglo al
cual el Grupo de Précticas Financieras comprueba que los funcionarios que hayan
sido separados de la organizacion han sido eliminados de la némina de sueldos a fin
de evitar sobrepagos.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Recursos Humanos

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

549. En relacion con el punto 22 del anexo del capitulo Il del documento
A/68/5/Add.10, la UNOPS acepté la recomendacién de la Junta de que
resolviera las divergencias con el PNUD relativas a las cuentas entre fondos.
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550. Véanse las observaciones de la UNOPS que figuran en el parrafo 494, relativas
a la recomendacion del péarrafo 35 del informe de la Junta correspondiente al
gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Grupo de Practicas Juridicas

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

551. En relacion con € punto 24 del anexo del capitulo Il del documento
A/68/5/Add.10, la UNOPS acept6 la recomendacion de la Junta de que: a) siguiera
fiscalizando las diferencias no conciliadas entre fondos que habia en sus cuentas; y
b) se pusiera en contacto con los organismos pertinentes de las Naciones Unidas
pararesolver las diferencias antiguas en los saldos entre fondos.

552. La UNOPS ha colaborando activamente con |0s organismos pertinentes y se
propone cerrar en los proximos meses todos |os saldos entre fondos pendientes.

Departamento encargado: Grupo de Practicas Financieras

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

553. En relacion con el punto 27 del anexo del capitulo Il del documento
A/68/5/Add.10, la UNOPS acept6 la recomendacion reiterada de la Junta de que
analizara todos los proyectos que figuraran en la lista en ese momento y
determinara cuales debian cerrarse.

554. Véanse las observaciones de la UNOPS que figuran en el parrafo 530, relativas
alarecomendacion del capitulo I, parrafo 48, del documento A/67/5/Add.10.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Gestion de Proyectos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

555. En relacion con el punto 28 del anexo del capitulo Il del documento
A/68/5/Add.10, la Oficina Regional de Africa y el Centro de Operaciones del
Senegal de la UNOPS aceptaron la recomendacion reiterada de la Junta de que
tomaran otras medidas para: a) asegurarse de que se supervisara el estado de
los proyectos con caracter periddico y que la informacion quedara reflejada
correctamente en el sistema Atlas; y b) finalizar con urgencia el cierre de los
proyectos.

556. El estado de los proyectos se supervisa mediante reuniones periddicas de
gestion en el Centro de Operaciones y a través de la herramienta de gestion de los
proyectos, que reflgja la situacion del proyecto en el sistema Atlas. Los examenes
trimestrales de verificacion también permiten comprobar el estado del cierre de los
proyectos. Tras la auditoria realizada por la Junta, la UNOPS establecié un
instrumento en linea de cierre de proyectos para ayudar a los centros de operaciones
a hacer un seguimiento de los proyectos pendientes de cierre y facilitar un proceso
de cierre sin tropiezos. El 90% de los proyectos que figuran en el informe de la
Junta en relacién con el Centro de Operaciones del Senegal se encontraban
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totalmente cerrados a mes de agosto de 2013. Los casos pendientes se
estén tramitando.

Departamento encargado: Grupo de Practicas de Gestion de Proyectos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

557. En relacion con € punto 29 del anexo del capitulo Il del documento
A/68/5/Add.10, la UNOPS aceptd la recomendacion de la Junta de que: a) resolviera
las discrepancias observadas en los registros de activos; y b) examinara todos los
registros de activos para asegurarse de que no existieran otras discrepancias
similares.

558. Véanse las observaciones de la UNOPS que figuran en el parrafo 546, relativas
alarecomendacion del capitulo 11, parrafo 107, del documento A/67/5/Add.10.

Departamento encargado: Grupo de Apoyo Institucional

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

559. En relacion con e punto 30 del anexo del capitulo Il del documento
A/68/5/Add.10, la UNOPS aceptd la recomendacion de la Junta de que: a)
pusiera en practica medidas para permitir que los directores de proyectos
controlaran mejor los activos adquiridos con fondos de proyectos;, y b)
investigara las circunstancias en torno al uso de fondos de los proyectos para
adquirir los accesorios.

560. En diciembre de 2011, se elaboraron y publicaron politicas y procedimientos
relativos alos activos de los proyectos. En el marco de la aplicacion de las IPSAS se
promulgd la instruccion administrativa AI/EO/2011/02 de la UNOPS, relativa a la
gestion de activos. En julio de 2012, la UNOPS complet6 la verificacion fisica de la
totalidad de los activos de sus proyectos. Sobre la base de esta verificacion fisica, la
UNOPS actualizdé sus politicas para mejorar el control de los activos de los
proyectos. Ademas, el catalogo de adquisiciones que se elabord en enero de 2012
ahora almacena y crea un registro de todos los activos de proyectos adquiridos a
partir de 2012. Con el propdsito de verificar los saldos iniciales conformes a las
IPSAS, el registro de activos de todos los proyectos en curso al 31 de diciembre de
2011 se complet6 en julio de 2012.

Departamento encargado: Grupo de Apoyo Institucional

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica
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I X.

Entidad delas Naciones Unidas paralalgualdad
de Géneroy e Empoderamiento delasMujeres
(ONU-Mujeres)

Aplicacion de las recomendaciones que figuran en
el informe de la Junta de Auditores correspondiente
al gercicio terminado el 31 de diciembre de 201212

561. En el cuadro 22 se resume el estado de aplicacion de las recomendaciones
principales en julio de 2013.

Cuadro 22
Estado de aplicacion de las recomendaciones principales

Numero de
recomen- No En vias de Con Sn
Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion  plazo plazo
Divisién de Gestion y Administracion 6 - 2 4 4 -
Division de Gestion y Administracion y
Divisién de Apoyo alos Programas 1 - 1 - - -
Total 7 - 3 4 4 —

562. En e cuadro 23 se resume el estado de aplicacion de todas las
recomendaciones en julio de 2013.

Cuadro 23
Estado de aplicacién de todas las recomendaciones

NUmero de

recomen- No En vias de Con Sn

Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion plazo plazo

Division de Gestion y Administracion 14 1 6 7 7 -
Division de Gestion y Administracion

y Divisién de Apoyo alos Programas 1 - 1 - - -

Divisién de Apoyo alos Programas 2 - 1 1 1 -

Total 17 1 8 8 8 —

563. En el parrafo 16, la Junta recomendé que la Entidad de las Naciones
Unidas paralalgualdad de Géneroy el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-
Mujeres) examinara periédicamente las tasas de depreciacion y vida Gtil de sus
activos a fin de evitar que una gran cantidad de activos quedaran totalmente
depreciados, aunque todavia estuvieran en uso.

564. Con miras a la presentacion de su informe anual el 31 de diciembre de 2012,
ONU-Muijeres llevé a cabo un examen de las tasas de depreciacion y lavida util de

12 A/68/5/Add.13, cap. II.
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sus activos y seguird realizando esos examenes periddicamente. ONU-Mujeres no
estuvo de acuerdo con la interpretacion que hizo la Junta del parrafo 67 de la norma
17 de las IPSAS, puesto que dicho parrafo no establece que el examen deba llevarse
a cabo el 31 de diciembre (que es la fecha de presentacion), sino que deberia
completarse para la fecha de presentacion de los informes anuales. Dado que la
fecha de cierre del ejercicio para las transacciones de las oficinas sobre el terreno
era el 31 de enero de 2012, en la practica ONU-Mujeres no podiarealizar el examen
hasta febrero de 2013. Ademas, el examen realizado en febrero de 2013 no tuvo
ningun efecto sobre la estimacion de la vida Util, ya que se hizo para €l gercicio
terminado el 31 de diciembre de 2012 y los ajustes retroactivos se aplicaran tanto si
se hubiera realizado el 31 de diciembre de 2012 como en febrero de 2013.

Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

565. En el parrafo 24, la administracion acepté la recomendacion de la Junta
de que llevara a cabo en 2013 un examen de la financiacion de las obligaciones
correspondientes tanto al seguro médico después de la separacion del servicio
como a las prestaciones de repatriacion.

566. ONU-Mujeres reconocio que se habia producido un aumento en el nivel de las
obligaciones por terminacion del servicio durante los dos afios y, en consecuencia,
un aumento del déficit de financiacion. ONU-Mujeres cuenta con un mecanismo de
financiacion que incluye el cobro del 5% y el 2% de los costos salariales para
financiar las obligaciones correspondientes al seguro médico después de la
separacion del servicio y a las prestaciones de repatriacion, respectivamente. Por
otra parte, en 2013 se llevd a cabo un examen de la estrategia de financiacion para
garantizar que se establezca una estrategia integral que tenga en cuenta el aumento
de las obligaciones. ONU-Mujeres toma nota de la recomendacion de la Junta y
[levara a cabo un nuevo examen.

Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

567. En el parrafo 30, la Junta recomendd que ONU-Mujeres volviera a
examinar los requisitos de la norma 12 de las | PSAS en su conjunto, en relacion
con los articulos que se mantienen en todas las oficinas, para garantizar el
pleno cumplimiento de las | PSAS.

568. ONU-Mujeres ha examinado la norma 12 de las IPSAS y ha determinado que
no tiene ningun inventario. Los materiales de publicacion gratuita 'y los folletos de
campafias preparados por ONU-Mujeres estan destinados Unicamente a fines
publicitarios y de promocion. Estos articulos no tienen larga vida y se utilizan
dentro de un periodo de 12 meses. En consecuencia, €l costo del material de
publicacion se consigna como gasto una vez que este se efectla. Ademas, se
informd a la Junta de que no se hacian compras al por mayor de articulos fungibles
y materiales educativos, por lo que la organizacién no tenia inventarios. ONU-
Mujeres reconoce que se trata de una entidad en marcha y, como tal, podria ser
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necesario modificar su politica sobre el inventario en caso de que tuviera inventarios
en el futuro.

Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

569. En el parrafo 36, ONU-Mujeres acepto la recomendacion de la Junta de
que: a) incorporara en el contrato de prestacion de servicios la necesidad de
gue ONU-M ujeres supervisara todos |os servicios de tesor eria encomendados al
PNUD; y b) respetara la disposicion del acuerdo que le exigia que presentara
previsiones anuales del flujo de efectivo al PNUD para evitar toda posibilidad
de que se cursaran solicitudes especiales de efectivo que pudieran obligar a
interrumpir lasinversiones por falta de fondos.

570. ONU-Mujeres informé a la Junta de que habia encomendado |a adopcion de
decisiones sobre sus inversiones al PNUD a través del acuerdo de prestacion de
servicios, de la misma manera que cualquier organizacion puede encomendar la
gestion de sus inversiones a un asesor financiero, y que habia convenido que sus
inversiones se gestionaran conforme a las directrices de inversion del PNUD. ONU-
Mujeres acordd que el PNUD mantendria cantidades de efectivo suficientes
basandose en los patrones histéricos. En 2013 se presentara informacion sobre los
flujos de efectivo, aunque se tratara solamente de estimaciones, ya que es imposible
prever con exactitud los importes y las fechas en que se recibiran los fondos basicos
y complementarios de los donantes. ONU-Mujeres también informé a la Junta de
gue seguiria examinando su acuerdo de prestacion de servicios con el PNUD todos
los afios.

Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

571. En el parrafo 41, ONU-Mujeres acepto la recomendacion de la Junta de
que elaborara registros de los riesgos a nivel operacional y un registro
consolidado a nivel estratégico. En los registros se deberian incluir las
categoriasy el caracter de las amenazas que podrian afectar negativamente a la
€j ecucion de su mandato, asi como posibles estrategias de mitigacion.

572. ONU-Mujeres aceptd la recomendacion e informo a la Junta de que para fines
del cuarto trimestre de 2013 contaria con una politica de riesgos y con registros de
los riesgos.

Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

573. En el parrafo 47, ONU-Mujeres acepto la recomendacion de la Junta de
que: a) asignara a un equipo determinado la responsabilidad de aprobar los
planes anuales; y b) estableciera un calendario claro con plazos concretos para
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la preparacion y la aprobacion de la nota estratégica y los planes de trabajo
anuales antes del inicio del ciclo de operaciones.

574. ONU-Mujeres inform6 a la Junta de que ya habia designado un equipo
especifico y un grupo de examen entre pares que se encargarian de estudiar los
planes de trabajo anuales y recomendar su aprobacion, y que ya habia establecido un
calendario parala aprobacion de los planes de 2013.

Departamento encargado: Division de Apoyo a los Programas

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

575. En el péarrafo 53, la Junta recomendd que ONU-Mujeres disefiara,
aplicara y documentara otros procedimientos para mejorar la exhaustividad y
la precision del registro de los elementos de propiedades, planta y equipo en €l
sistema de gestion de activos.

576. Las observaciones de ONU-Mujeres figuran en el parrafo 51 del informe de la
Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

577. En el parrafo 56, ONU-Mujeres acepto la recomendacion de la Junta de
gue: a) mejorara sus procedimientos de gestion del activo para asegurarse de
que se mantuvieran adecuadamente todos los registros necesarios relativos a la
adquisicion, la valoracion, el registro, la contabilizaciéon y la enajenacion del
activo; y b) simplificara sus procedimientos de presentacion de informacion
sobre el activo para asegurarse de que la sede contara con informacién
suficiente y un mecanismo apropiado para supervisar el cumplimiento de las
politicas relativas a los elementos de propiedades, planta y equipo y las
exigencias del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada.

578. Las observaciones de ONU-Mujeres figuran en el parrafo 57 del informe de la
Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

579. En el parrafo 60, ONU-Mujeres acepto la recomendacion de la Junta de
que: a) fortaleciera el sistema de supervision y evaluacién de proyectos para
garantizar el logro de los puntos de referencia determinados en sus planes
estratégicos; y b) se asegurara de que todos sus contratos relacionados con
proyectos fueran conformes a las disposiciones del Reglamento Financieroy la
Reglamentacion Financiera Detallada, los manualesy las politicas.

580. Las observaciones de ONU-Mujeres figuran en los parrafos 61 y 62 del informe
de la Junta correspondiente al gercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.
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Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

581. En el parrafo 67, la Junta recomend6 que ONU-Mujeres se asegurara de
gue se alcanzaran las tasas de g ecucién de proyectos contempladas en €l plan
estratégico para 2011-2013.

582. ONU-Mujeres informo a la Junta de las iniciativas emprendidas para asegurar
la eficiencia y la eficacia institucionales con miras a optimizar la gjecucion de los
programas y los procedimientos administrativos. Por ejemplo, en 2012 Ia
organizacion llevé a cabo una serie de mejoras en la gestion y la eecucion de
proyectos. Entre ellas figuraban la supervision semanal a todos los niveles (sede,
regiones, subregiones y oficinas en los paises), las reuniones semanales sobre
gjecucion con representantes regionales y la interaccion especifica con las oficinas
con bajas tasas de gjecucion, en particular mediante teleconferencias con el Director
de Programas.

Departamento encargado: Division de Apoyo a los Programas

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

583. En el parrafo 70, ONU-Mujeres acepto la recomendacion de la Junta de
que: a) se asegurara de que las plazas ocupadas por contratistas de servicios se
cubrieran de manera oportuna por personal de plantilla; b) evaluara la
situacion actual de la dotacion de personal de todos los nivelesy el efecto en la
gecucion de los programas y encontrara una manera de crear una base de
datos de los posibles candidatos que se podian contratar para llenar los puestos
vacantes de manera oportuna; y c) instituyera un proceso de seguimiento para
los oficiales que regresaban de viaje oficial para que presentaran los
formularios de solicitud de reembolso de los gastos de viaje dentro del plazo
establecido.

584. Las observaciones de ONU-Mujeres figuran en el parrafo 71 del informe de la
Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

585. En el parrafo 75, ONU-Mujeres acepto la recomendacion de la Junta de
gue examinara su funcién de adquisiciones y estableciera delegaciones de
autoridad. Por ejemplo, ONU-Mujeres podria considerar la posibilidad de
clasificar las adquisiciones en necesidades estratégicas u operacionales y
asegurarse de que las adquisiciones estratégicas se tramitaran de manera
centralizada. Los resultados del examen también deberian asegurar el
suficiente control de la sede sobre la presupuestacion, el gasto, la supervision y
la evaluacion, y garantizar el cumplimiento de los planes, las normas y los
reglamentos y las obligaciones de presentacion periddica de infor macion.
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586. Las observaciones de ONU-Mujeres figuran en el parrafo 77 del informe de la
Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

587. En el parrafo 76, la Junta también recomend6 que ONU-Mujeres tomara
en consideracion los beneficios de lo dispuesto en el parrafo 4.4 de las Politicas
y Procedimientos de Operaciones y Programas del PNUD e incluyera una
clausula de indemnizacién pactada en sus contratos, segin procedier a.

588. ONU-Mujeres no esta de acuerdo con esta conclusiéon y explico que, de
acuerdo con la posicion institucional de las Naciones Unidas, comunicada
previamente ala Junta por la Oficina de Asuntos Juridicos de la Secretaria, no puede
incluirse de manera sistematica una clausula de indemnizacion pactada en todos los
arreglos contractuales. Dependiendo de la naturaleza, el alcancey la complejidad de
cada arreglo contractual particular, ONU-Mujeres evaluara la conveniencia de una
clausula de indemnizacion pactada y la incluird segiin corresponda.

Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion
Estado: No aceptada

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

589. En el parrafo 80, ONU-Mujeres aceptd la recomendacion de la Junta de
gue, en colaboracién con e PNUD, mejorara los procedimientos de comunicacion
entre los coordinadores de la Oficina de Recursos Humanos y el sistema Argus
para asegurar que se desactivaran répidamente las cuentas de usuario de los
empleados que degjaran de trabajar para la Entidad. Ademas, se deberian
adoptar medidas inmediatamente para desactivar todas las cuentas inactivas.

590. Las observaciones de ONU-Mujeres figuran en el parrafo 79 del informe de la
Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Divisién de Gestion y Administracion
Estado: Aplicada

Prioridad: Alta

Plazo: No se aplica

591. En €l parrafo 83, ONU-Mujeres acepto la recomendacion de la Junta de
qgue instituyera mecanismos en el ambito de la Entidad para controlar y
supervisar el uso de los codigos del libro mayor de Atlas (en particular los
codigos 74605 y 71640), a fin de evitar usosy anotaciones incorrectos.

592. ONU-Mujeres ha publicado unainstruccién dirigida al personal de lasedey de
las oficinas en |los paises (encargados de finanzas y directores de operaciones) sobre
la utilizacién de los cédigos 74605 y 71640 del libro mayor, y ha modificado la lista
de verificacion de cierre mensual para garantizar que esos cédigos se examinen
cada mes.

Departamento encargado: Divisién de Gestion y Administracion
Estado: Aplicada
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Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

593. En €l parrafo 88, la Junta recomendd que ONU-Mujeres evaluara €l nivel
de capacidad y aptitud necesario para desempefiar con eficacia la funcién de
auditoria interna, en vista del aumento de sus necesidades de servicios de
auditor ia y asesor amiento.

594. Las observaciones de ONU-Mujeres figuran en el parrafo 87 del informe de la
Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion y
Divisién de Apoyo alos Programas

Estado: Aplicada

Prioridad: Alta

Plazo: No se aplica

595. En €l parrafo 92, la Junta recomendd que ONU-Mujeres examinara los
resultados de las auditorias de sus proyectos y colaborara estrechamente con
los asociados en la € ecucion para subsanar las deficiencias detectadas. Se debe
prestar atencién a los asociados en la gjecucion que hayan recibido informes
negativos de manera recurrente.

596. Las observaciones de ONU-Mujeres figuran en los parrafos 93 y 94 del informe
de la Junta correspondiente al gercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

Departamento encargado: Divisién de Gestion y Administracion
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2013

Aplicacion de las recomendaciones contenidas en
el informe de la Junta de Auditores correspondientes
al gjercicio econémico anterior

597. En el anexo de su informe correspondiente al gjercicio econdmico terminado el
31 de diciembre de 2012, la Junta presentd un resumen del estado de aplicacion de
las recomendaciones del egjercicio econdémico anterior. A continuacion se
proporciona informacion sobre las 5 recomendaciones que figuran como en vias de
aplicacion (del total de 28 recomendaciones formuladas en el bienio 2010-2011); 23
de las 28 recomendaciones (el 82%) se aplicaron.

598. En el cuadro 24 se resume la situacion a mes de julio de 2013 de las cinco
recomendaciones en vias de aplicacion.

13-45789



A/68/350

Cuadro 24

Estado de aplicacién de las recomendaciones del gjercicio anterior queen €l
anexo del informe de la Junta de Auditores correspondiente al gjercicio
terminado el 31 de diciembre de 2012 figuraban como no aplicadas totalmente.

NuUmero de
recomen- No En vias de Con Sn
Departamento encargado daciones  aceptadas  Aplicadas aplicacion plazo  plazo
Division de Gestion y Administracion 4 - - 4 4 -
Divisién de Apoyo alos Programas 1 - - 1 1 -
Total 5 - - 5 5 -

Informe de la Junta correspondiente al gercicio terminado
el 31 dediciembre de 201113

599. En €l parrafo 97, ONU-Mujeres aceptd la recomendacién de la Junta de
que: a) mejorara la gestion de los presupuestos de los proyectos y el
procedimiento de supervision para vigilar mejor la realizacién de gastos
inferiores a los previstos en los proyectos; y b) abordara la causa de las
demoras en la ejecucién de los proyectos para asegurar el cumplimiento de su
mandato.

600. ONU-Mujeres comenz6 a realizar un examen mensua de los gastos
presupuestarios y a presentar informes al personal directivo superior y ponerlos a
disposicion también de las oficinas locales. Ademas, la capacitacion que se esta
impartiendo sobre el sistema Atlas (sistema de planificacion de los recursos
institucionales) al personal sobre €l terreno, centrada en la supervision de los gastos
de los proyectos, sigue mejorando la comprensién de los informes disponibles.

Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

601. En el parrafo 101, ONU-Mujeres acepté la recomendacién de la Junta de
querealizara el cierrefinanciero de todos los proyectos en un plazo de 12 meses
a partir desu cierre a efectos oper acionales.

602. El cierre financiero de los proyectos antiguos estd en marcha y se ha
establecido un equipo de proyectos dedicado a cerrar los proyectos heredados del
Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer. En mayo de 2012
comenzé el cierre de los proyectos que figuraban en una lista inicial de 388
proyectos correspondientes a los afios 2004 a 2007: se cerraron 193 proyectos; 54 de
ellos eran proyectos en curso y 141 eran proyectos operacionalmente cerrados
pendientes de que concluyera el proyecto de conciliacién del libro mayor en marzo
de 2013. En mayo de 2013 se reanudé €l cierre de proyectos operacional es antiguos.

Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion
Estado: En vias de aplicacién
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Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2014

603. En el parrafo 107, ONU-Mujeres acepto la recomendacion de la Junta de
gue se esforzara por completar el proceso de aprobaciéon de los planes de
trabajo anuales antes del inicio del ciclo de operaciones.

604. ONU-Mujeres reconoce que es deseable completar los planes de trabajo
anuales antes de que finalice el afio anterior al ciclo de operaciones. Esta fue la
primera vez que ONU-Mujeres preparaba planes de trabajo anuales, y lo hizo en un
periodo de transformacion que abarco la aprobacién del plan estratégico solamente
para la primera mitad de 2011. ONU-Mujeres seguira esforzandose por completar
los planes de trabajo anuales antes del ejercicio correspondiente y esta plenamente
de acuerdo con la Junta en que se trata del enfoque ideal para este tipo de procesos e
instrumentos. Como 2011 fue un afio de transicion, ONU-Mujeres cree que podra
acelerar el proceso en los préoximos ejercicios. ONU-Mujeres ha establecido un
calendario y la mayoria de los planes de trabajo anuales para 2013 se aprobaron
antes del fin de 2012. ONU-Mujeres ha reforzado el proceso de aprobacién de los
planes de trabajo anuales para garantizar que se aprueben de manera oportuna.

Departamento encargado: Division de Apoyo a los Programas

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

605. En €l parrafo 136, la Junta recomendd a ONU-Mujeres que acelerara el
proceso de cubrir puestos en las oficinas regionales y en los paises para que
contara con personal suficiente.

606. ONU-Mujeres inform6 a la Junta de que, como parte de la transicién y del
proceso de transformacion en curso, la cobertura de puestos de ONU-Mujeres en
2011 se bas6 en un enfoque gradual. La primera fase, centrada en las plazas de la
sede, se complet6 en 2012. La segunda fase, centrada en las plazas sobre €l terreno,
esta intimamente relacionada con €l resultado del andlisis de la arquitectura regional
y el proceso conexo de gestion del cambio. Se completd la contratacion para todas
las plazas de funcionario internacional del Cuadro Orgénico aprobadas por la Junta
Ejecutiva para 2011 y se han iniciado otras contrataciones para cubrir las plazas
aprobadas por la Junta Ejecutiva para 2012-2013. Se aceleraran otras contrataciones
para cubrir las plazas que se aprueben en el marco de la arquitectura regional de
ONU-Mujeres que esta examinando la Junta Ejecutiva.

Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2013

607. En el parrafo 140, ONU-Mujeres acepto la recomendacion de la Junta de
gue realizara comprobaciones para validar la informacion de las ndminas que
setransmitia al PNUD para asegurarse de que fuera valida, precisay completa.

608. La seccion de la némina de sueldos del PNUD se ha centrado inicialmente en
el instrumento de validacion de las ndminas del personal internacional del Cuadro
Orgénico y del persona del Cuadro de Servicios Generales con base en la sede,
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cuyo funcionamiento actual es satisfactorio. Para las oficinas sobre el terreno, el
instrumento entrara en funcionamiento en su debido momento. Igualmente
importante es la necesidad de que ONU-Mujeres ponga en marcha un plan de
aplicacion del proceso de validacion de la nébmina de sueldos para las oficinas sobre
el terreno, que idealmente deberia ser gestionado por los directores de operaciones
internacionales de las oficinas regionales. ONU-Mujeres hainiciado el proceso para
contratar personal para esos puestos. Hasta que no se contrate a dichos directores de
operaciones internacionales, ONU-Mujeres no contara con capacidad suficiente para
gestionar este proceso sobre el terreno.

Departamento encargado: Division de Gestion y Administracion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014
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