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Resumen

En sus resoluciones 61/261, 62/228 y 63/253, la Asamblea General decidid
establecer un sistema de administraciéon de justicia para las Naciones Unidas
independiente, transparente, profesional, con recursos suficientes y descentralizado.
Dicho sistema empez6 a funcionar el 1 de julio de 2009.

La Asamblea General ha observado con reconocimiento los logros del sistema
en los ultimos cuatro afios, ha reconocido su caracter evolutivo y ha hecho su
seguimiento para asegurarse de que cumple su mandato.

En el presente informe, el Secretario General suministra informacién y
estadisticas sobre el funcionamiento del sistema de administracion de justicia en el
afio civil 2012. El Secretario General también formula algunas observaciones sobre
las nuevas tendencias y la jurisprudencia.

En su sexagésimo sexto periodo de sesiones, la Asamblea General determind
distintas esferas en que se debia reforzar el nuevo sistema y, en su resolucion 67/241,
solicito al Secretario General que le informara de varias cuestiones. En el informe se
consignan las respuestas a esas solicitudes.

* Publicado nuevamente por razones técnicas el 16 de octubre de 2013.
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Sinopsis

1.  En sus resoluciones 61/261, 62/228 y 63/253, la Asamblea General decidid
establecer un sistema de administracion de justicia independiente, transparente,
profesional, con recursos suficientes y descentralizado conforme con las normas
pertinentes del derecho internacional y con los principios de legalidad y del debido
proceso para asegurar que se respeten los derechos y obligaciones de los
funcionarios y que los administradores y los funcionarios respondan por igual de sus
actos. El sistema empez0 a funcionar el 1 de julio de 2009.

2. El sistema cuenta con dos tribunales, el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas y el Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas, que
estan a cargo de magistrados profesionales y tienen Secretarias en Ginebra, Nairobi
y Nueva York. La Oficina de Administraciéon de Justicia presta apoyo sustantivo,
técnico y administrativo al Tribunal Contencioso-Administrativo y al Tribunal de
Apelaciones por conducto de sus Secretarias, ofrece asistencia letrada y
representacion a los funcionarios por conducto de la Oficina de Asistencia Letrada
al Personal y brinda asistencia, cuando procede, al Consejo de Justicia Interna.

3. Antes de recurrir a los Tribunales, los funcionarios que deseen impugnar
cuestiones que no sean disciplinarias deben solicitar una evaluacion interna, ya sea a
la Dependencia de Evaluacion Interna del Departamento de Gestion de la Sede de
las Naciones Unidas, o a la entidad respectiva que cumpla esa funcién en los fondos
y programas administrados separadamente. La funcion de evaluacion interna
permite a la administracion tramitar las solicitudes cuando ello es viable y evitar
litigios innecesarios.

4. El Secretario General esta representado ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo por la Seccion de Derecho Administrativo de la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos en las cuestiones planteadas por funcionarios que prestan
servicios en la Secretaria y en algunas otras entidades las Naciones Unidas, asi
como por el personal juridico y de recursos humanos de la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi, el PNUMA, el ONU-Habitat. la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra y la Oficina de las Naciones Unidas en Viena. El Secretario General esta
representado ante el Tribunal Contencioso-Administrativo por dependencias
similares en las cuestiones planteadas por funcionarios que prestan servicios en los
fondos y programas administrados separadamente. El Secretario General esta
representado ante el Tribunal de Apelaciones por la Oficina de Asuntos juridicos en
las cuestiones planteadas por funcionarios que prestan servicios en la Secretaria y en
los fondos y programas.

5.  En el presente informe se suministran informacion y estadisticas sobre el
funcionamiento del sistema de administracion de justicia en el afio civil 2012 y se
formulan observaciones sobre el sistema formal. También se responde a las
solicitudes concretas especificas de la Asamblea General contenidas en su
resolucion 67/241 para su examen en su sexagésimo octavo periodo de sesiones.

6. En el anexo I del presente informe se describe el proceso mediante el cual se
tramitan en el sistema los recursos interpuestos por los funcionarios.
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II. Examen del sistema formal de justicia

A. Observaciones sobre el funcionamiento del sistema formal
de administracion de justicia

7. Seguidamente se presentan observaciones con respecto al sistema formal de
administracion de justicia basadas en su funcionamiento en 2012 y desde su
establecimiento el 1 de julio de 2009.

1. Volumen de causas

8. Hubo una disminucién en el nimero de nuevas solicitudes de evaluacion
interna recibidas por la Dependencia de Evaluacion Interna del Departamento de
Gestion en 2012, en comparacion con 2011. En 2011, 1a Dependencia habia recibido
952 solicitudes, en tanto en 2012 recibid 837 solicitudes. Hubo un incremento en el
numero de solicitudes de evaluacion interna en los fondos y programas.

9. También hubo una disminucién en el nimero de nuevas causas iniciadas ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2012, en comparacion con 2011. En
2012, el Tribunal Contencioso-Administrativo habia recibido 258 causas nuevas, en
tanto en 2011 recibié 281 causas nuevas!.

10. Algunas entidades del sistema formal experimentaron un aumento del volumen
de causas en 2012. Asi ocurri6 en el caso del Tribunal de Apelaciones, la Oficina de
Asistencia Letrada al Personal, la Seccion de Derecho Administrativo y la Oficina
de Asuntos Juridicos.

2. Naturaleza de las causas

11. Al igual que en afios anteriores, la mayor parte de las causas estuvieron
relacionadas con los nombramientos (principalmente no seleccion y denegacion de
ascenso), seguidas por la separacion del servicio (incluida la no renovacion del
nombramiento y la supresion del puesto), los asuntos disciplinarios, las prestaciones
y derechos y la clasificacion.

3. Papel de la evaluacion interna

12. El proceso de evaluacion interna desempeila un papel muy importante en el
sistema formal de administracion de justicia en la resolucion de conflictos mediante
una evaluacion objetiva de las decisiones administrativas impugnadas, a fin de
determinar si la decision se conformo a las normas y reglamentos. La mayoria de las
decisiones administrativas que fueron confirmadas o declaradas inadmisibles por el
Secretario General Adjunto de Gestion, por recomendacion de la Dependencia de
Evaluacion Interna, no se apelaron ante el Tribunal Contencioso-Administrativo.
Con respecto a los fondos y programas, la mayoria de las causas se resolvieron en la
fase de evaluacion interna.

Cabe recordar que mas de 75.000 funcionarios pueden recurrir al sistema formal de
administracion de justicia.

6 13-43878
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Resolucion informal dentro del sistema formal

13. Teniendo en cuenta la importancia atribuida por la Asamblea General a la
resolucion informal de controversias, los actores en el sistema formal de
administracion de justicia tratan de llegar a un arreglo en las causas, toda vez que
resulta apropiado, y en 2012 un nimero significativo de causas se resolvieron
mediante arreglo.

14. Como se indicod en el parrafo 12 supra, muchos litigios se resolvieron en la
fase de evaluacion interna y no se llevaron a conocimiento del Tribunal
Contencioso-Administrativo.

15. Con respecto a las causas apeladas ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo, algunas se resolvieron inter partes, mediante conversaciones de
arreglo o solucidén iniciadas por los abogados en nombre de los funcionarios, con
participacion de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal, o por el abogado del
Secretario General como demandado, incluso después de la intervencion judicial o
la gestion de causas por el Tribunal Contencioso-Administrativo.

Jurisprudencia

16. La jurisprudencia es cada vez mas firme respecto de ciertas cuestiones. En los
aspectos en que es firme, la jurisprudencia ayuda a configurar las practicas
administrativas y de gestion y debiera ejercer una influencia positiva en la conducta
de los funcionarios y el personal directivo.

17. Se ha establecido, por ejemplo: a) que la administraciéon debe comunicar al
funcionario las razones por las cuales no renueva su nombramiento de plazo fijo, si
asi lo solicita el funcionario o lo ordena el Tribunal Contencioso-Administrativo; b)
que el Tribunal Contencioso-Administrativo no tiene competencia para dispensar de
los plazos para la evaluacion interna; c) que los Tribunales estan facultados para
imponer el pago de intereses en el curso normal de otorgar una indemnizacién, con
el fin de poner al funcionario en la misma posicion que habria tenido si la
Organizacion hubiera cumplido con sus obligaciones contractuales; y d) que en una
causa disciplinaria que pueda dar lugar a terminacion, la administracion debe probar
la falta de conducta con pruebas claras y convincentes.

Funcionarios que se representan en causa propia

18. Un numero significativo de funcionarios se representan en causa propia ante
los Tribunales. De las 258 causas nuevas recibidas por el Tribunal Contencioso-
Administrativo en 2012, los funcionarios se representaron en causa propia en 108
(42%). De las 142 apelaciones nuevas recibidas por el Tribunal de Apelaciones en
2012, los funcionarios se representaron en causa propia en 60 (42%).

19. Los funcionarios que se representan en causa propia imponen costos latentes
significativos al sistema interno de justicia en términos de eficiencia, tiempo y uso
de los recursos.

20. Es mas probable que los funcionarios que se representan en causa propia
presenten sus escritos por correo electronico o en formato impreso (en lugar de
utilizar el sistema electronico de gestion de causas), aumentando asi el volumen de
trabajo de las Secretarias. Los funcionarios que se representan en causa propia no
estdn, muchas veces, familiarizados con los requisitos de presentacion, los
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procedimientos, las reglas de prueba y la celebracion de las vistas, circunstancias
que imponen una carga a las Secretarias, los abogados que representan al Secretario
General y el Tribunal Contencioso-Administrativo. Cabe mencionar tres ejemplos
ilustrativos: a) los funcionarios que se representan en causa propia tienden a
interponer escritos innecesarios e intempestivos, por ejemplo para la presentacion de
documentos; b) los funcionarios que se representan en causa propia tienden a
presentar escritos que exceden la longitud especificada en el formulario de solicitud
del Tribunal Contencioso-Administrativo o en las reglas de procedimiento del
Tribunal de Apelaciones; y c) la observancia de las providencias del Tribunal de
Apelaciones para que las partes hagan una exposicion conjunta de los hechos y el
derecho, tanto acordados como controvertidos (a fin de precisar los hechos y el
derecho controvertidos y concentrarse asi en las actuaciones), suele resultar mas
compleja cuando los funcionarios se representan en causa propia, pues pueden no
comprender el proceso o las cuestiones, y puede requerir la gestion judicial de las
causas.

21. La circunstancia de que los funcionarios se representen en causa propia
también hace disminuir la probabilidad de una resolucion informal de las
controversias. Sin un patrocinio juridico profesional e independiente, es menos
probable que aprecien y puedan sopesar los beneficios y riesgos de una solucién o
arreglo en lugar de un litigio.

Asesoramiento juridico sumario por parte de la Oficina
de Asistencia Letrada al Personal

22. Hubo un aumento de la demanda por parte de los funcionarios del
asesoramiento juridico sumario o preventivo de la Oficina de Asistencia Letrada al
Personal. Esto refleja la importancia de la Oficina como filtro dentro del sistema, ya
que los funcionarios solicitan el asesoramiento juridico profesional e independiente
de la Oficina respecto del mérito de sus causas y de los beneficios y riesgos de una
solucioén en lugar de un litigio.

Dependencia de Evaluacion Interna

23. La Dependencia de Evaluacion Interna, que depende de la Oficina del
Secretario General Adjunto de Gestidn, es la primera fase del sistema formal de
administracion de justicia. Sus funciones basicas son las siguientes: a) realizar una
evaluacion interna oportuna de las decisiones administrativas impugnadas por los
funcionarios en relacién con sus contratos de empleo y los términos y condiciones
de nombramiento; b) prestar asistencia al Secretario General Adjunto de Gestion
mediante una respuesta oportuna y razonada a la solicitudes de evaluacion interna;
¢) y prestar asistencia al Secretario General Adjunto en el logro de la rendicion de
cuentas por parte de los administradores.

24. En 2012, la Dependencia de Evaluacion Interna recibié 837 solicitudes de
evaluacion interna. El proceso de evaluacion interna brinda a la administracion la
oportunidad de determinar de manera oportuna: a) cuando se han adoptado
decisiones impropias y, en consecuencia, prevenir litigios innecesarios ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo; y b) hacer conocer a quienes adoptan
decisiones la experiencia adquirida, lo que evita grandes gastos a la Organizacion.
De las solicitudes recibidas y cerradas por la Dependencia en 2012, el 21% se

13-43878
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Cuadro 1
Resolucion de las solicitudes de evaluacion interna presentadas en 2012

resolvieron gracias a las gestiones de la Dependencia misma, incluida la
colaboracion con la Oficina de Asistencia Letrada al Personal en representacion de
los funcionarios, o la resoluciéon informal por conducto de la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas. En el 79% de las
solicitudes, no se revoco o modifico la decisiéon impugnada.

25. Enel cuadro 1 infra se resumen las actividades relacionadas con las solicitudes
de evaluacion presentadas en 2012.

Solicitudes de evaluacién interna

Decisiones
recurridas y

Solicitudes decididas por el

Total de Solicitudes presentadas Solicitudes Tribunal

solicitudes Decisiones Decisiones  consideradas Solicitudes Solicitudes Solicitudes por via arrastradas al Contencioso-

presentada®  confirmadas® revocadas abstractas  solucionadas®  inadmisibles desistidas indebida  afio siguiente®  Administrativo®

837 241 10 106 9 327 49 11 84 32
Resultado de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo’

Confirmadas Confirmadas parcialmente Revocadas Pendientes

21 7 4 n.d.

“ Incluidas las solicitudes recibidas por la Dependencia de Evaluacion Interna en 2012.

® Incluidas las solicitudes confirmadas en cuanto al fondo.

¢ Incluidas todas las solicitudes en que el asunto se soluciono6 de resultas de la evaluacion interna (4 solicitudes se arrastraron de
2012 y se solucionaron en 2013).

“ Incluidas todas las solicitudes pendientes que no se resolvieron en 2012

¢ Incluidas todas las solicitudes recibidas por la Dependencia de Evaluacion Interna en 2012 que habian sido decididas por el
Tribunal Contencioso-Administrativo al 30 de junio de 2013.

/ Incluidas todas las solicitudes decididas por el Tribunal Contencioso-Administrativo para el 30 de junio de 2013.

13-43878

26. En 2012, en el 96% de las solicitudes presentadas a la Dependencia de
Evaluacion Interna que no fueron solucionadas por mutuo acuerdo o declaradas
abstractas, la decision impugnada fue considerada inadmisible o confirmada por el
Secretario General después de la recomendacion hecha por la Dependencia en el
sentido de que la decision era inadmisible o no se conformaba a las normas y la
jurisprudencia de la Organizacion.

27. De conformidad con la decision de la Asamblea General de establecer un
sistema transparente de administracion de justicia, cuando la Dependencia de
Evaluacion Interna recomienda la confirmacion de la decision administrativa
impugnada, se envia por escrito al funcionario interesado una respuesta razonada en
que se sefalan los fundamentos de la evaluacion interna, incluido un resumen de los
hechos pertinentes de la solicitud y las observaciones hechas al respecto por quien
adoptd la decision, las normas internas pertinentes de la Organizacion, la
jurisprudencia pertinente del Tribunal Contencioso-Administrativo y del Tribunal de
Apelaciones, una explicacion del motivo por el cual la Dependencia considera que
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la decision impugnada se conforma a las normas y la decision final adoptada por el
Secretario General.

28. A menos que convengan en una soluciéon con la Organizacién, y con
posterioridad a la conclusién del proceso de evaluacion interna, los funcionarios
tienen derecho a presentar al Tribunal Contencioso-Administrativo un recurso contra
la decision administrativa confirmada (resolucion 62/228 de la Asamblea General,
parr. 51). De acuerdo con la experiencia de la Dependencia de Evaluacion Interna,
es mas probable que los funcionarios que han recurrido al sistema formal, debido a
que perciben una falta de transparencia o de respeto hacia ellos en el proceso de
adopcion de decisiones administrativas, se abstengan de recurrir al Tribunal
Contencioso-Administrativo después de la evaluacidon interna si estiman que el
proceso ha sido objetivo e imparcial. La respuesta razonada por escrito que se da a
los funcionarios al concluir el proceso de evaluacion interna es un medio importante
para establecer la credibilidad del proceso. De las evaluaciones internas de fondo
hechas a solicitud de parte que se presentaron en 2012, el 3,8% de las decisiones
habian sido impugnadas por los funcionarios ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo para el 30 de junio de 2013.

29. Para el 30 de junio de 2013, en el 87% de las causas en las que entendi6 el
Tribunal Contencioso-Administrativo a peticion de los funcionarios, después de la
evaluacion interna, el Tribunal confirmd, confirmé por razones distintas o confirmo
parcialmente la recomendacién de la Dependencia de Evaluacion Interna. Este
porcentaje se refiere a las evaluaciones hechas con respecto a solicitudes
presentadas aproximadamente entre febrero de 2012 y febrero de 2013. Es probable
que este porcentaje se modifique, pues el Tribunal Contencioso-Administrativo
sigue fallando en causas ahora pendientes llevadas a su conocimiento después de
evaluaciones internas como se indicé supra. Aunque existen, ademas, cuestiones de
interpretacion del derecho interno que todavia no han quedado establecidas por el
Tribunal de Apelaciones, se estima que la situacion es indicativa de la objetividad y
exactitud de la Dependencia.

30. Desde su establecimiento el 1 de julio de 2009 hasta el 31 de diciembre de
2012, la Dependencia de Evaluacion Interna recibié un total de 2.400 solicitudes de
evaluacion interna, incluidas 184 en 2009, 427 en 2010, 952 en 2011 y 837 en 2012.
De las 2.400 solicitudes recibidas, la Dependencia habia declarado cerradas 2.301
para el 31 diciembre de 2012. Al 31 de diciembre de 2012 habia recomendado
otorgar una indemnizacion respecto de 49 solicitudes de evaluacion interna (el 2,1%
de las solicitudes cerradas).

Plazos legales

31. Las evaluaciones internas se deben concluir en el plazo de 30 dias civiles tras
la presentacion de la solicitud cuando se trata de funcionarios de la Sede y de 45
dias civiles cuando se trata de funcionarios de oficinas fuera de la Sede (resolucion
62/228, parr. 54). Los plazos solo pueden ser prorrogados por la Dependencia de
Evaluacion Interna cuando el asunto se ha remitido a la Oficina del Ombudsman de
las Naciones Unidas en las condiciones establecidas por el Secretario General o por
el Tribunal Contencioso-Administrativo, por un maximo de 15 dias, en
circunstancias excepcionales cuando asi lo acuerden ambas partes en la controversia
(resolucion 66/237, parr. 32).

13-43878
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32. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
manifestado que debe hacerse todo lo posible por resolver las causas antes de que
los funcionarios recurran a un litigio y que la funcion de evaluacion interna es una
oportunidad importante para hacerlo (A/65/557, parr. 16). En las causas en que la
Dependencia de Evaluacion Interna estima que la decision impugnada no se
conforma al derecho interno de la Organizacion, y el Secretario General Adjunto de
Gestion hace suya la posibilidad de llegar a un arreglo, la Dependencia trata de
facilitar la resolucion de la solicitud. Segun la experiencia de la Dependencia, este
tipo de resoluciéon requiere una comunicacion amplia con el funcionario y con el
autor de la decision y, con frecuencia, lleva a que se excedan los plazos legales.

Volumen de causas ante la Dependencia de Evaluacion Interna
y recursos necesarios

33. El volumen de causas en que entiende la Dependencia de Evaluacion Interna
ha aumentado constantemente en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2009
y el 31 de diciembre de 2011, llegando a 952 solicitudes de evaluacion interna en
2011; sin embargo, esta cifra incluia aproximadamente 310 solicitudes similares. En
2012, el numero de solicitudes se estabilizO en 837, pero se incrementd
significativamente en el primer semestre de 2013.

34. Los plazos extremadamente breves de 30 y 45 dias para expedir una
recomendacion y adoptar una decision final son peculiares del proceso de
evaluacion interna. Si bien esos plazos son muy utiles para resolver prontamente las
controversias, a la Dependencia de Evaluacion Interna le resultan muy dificiles de
cumplir debido, por un lado, al gran namero de solicitudes y el volumen de trabajo
resultante —que comprende solicitudes de funcionarios en operaciones de
mantenimiento de la paz, misiones politicas especiales, oficinas fuera de la Sede y
comisiones regional— vy, por el otro, a los recursos de que dispone.

Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas

Composicion del Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas

35. La composicion del Tribunal Contencioso-Administrativo siguié siendo la
misma que se indico en el anterior informe del Secretario General sobre la
administracion de justicia (A/67/265 y Corr.1, parr. 20).

36. En 2012, los magistrados del Tribunal Contencioso-Administrativo celebraron
dos sesiones plenarias, del 23 al 27 de abril de 2012 en Nueva York y del 15 al 19 de
octubre de 2012 en Nairobi.

Estadisticas judiciales

Actividad general del Tribunal Contencioso-Administrativo

37. Al 1 de enero de 2012, el Tribunal Contencioso-Administrativo tenia ante si
268 causas pendientes. En 2012, el Tribunal Contencioso-Administrativo recibio
258 causas nuevas y resolvio 260. Al 31 de diciembre de 2012, el Tribunal
Contencioso-Administrativo tenia ante si 266 causas pendientes.
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Cuadro 2

38. En el cuadro 2.A se indica el nimero de causas recibidas, resueltas y
pendientes en el periodo 2009-2012. En el cuadro 2.B se presenta un desglose de las
causas recibidas, resueltas y pendientes en el periodo comprendido entre el 1 de

julio de 2009 y el 31 de diciembre de 2012, por Secretaria.

Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas: estado de las causas

A. Totales, 2009-2012

Causas recibidas Causas y solicitudes resueltas Causas pendientes (al fin del afio)
Entidad 2009 2010 2011 2012 Towal 2009 2010 2011 2012  Total 2009 2010 2011 2012
Tribunal
Contencioso-
Administrativo 282 306" 281 258 1127 92 237 272 260 861 190 259 268 266
“ Incluidas 169 causas transferidas de las antiguas Juntas Mixtas de Apelacion y los Comités Mixtos de Disciplina.
? Incluidas 143 causas transferidas del antiguo Tribunal Administrativo de las Naciones Unidas.
B. Totales, 2009-2012
Causas recibidas Causas y solicitudes resueltas Causas pendientes (al fin del afio)

Entidad 2009 2010 2011 2012 Total 2009 2010 2011 2012  Total 2009 2010 2011 2012
Ginebra 108 118 95 94 415 52 104 119 106 381 56 70 46 34
Nairobi 75 81 89 78 323 18 57 60 76 211 57 81 110 112
Nueva York 99 107 97 86 389 22 76 93 78 269 78 108 112 120

39. De las 258 causas recibidas en 2012, 170 causas se originaron en la Secretaria

de las Naciones Unidas (excluidas las misiones politicas y de mantenimiento de la

paz), incluidas las comisiones regionales, las oficinas fuera de la Sede, el Tribunal

Penal Internacional para Rwanda y el Tribunal Penal Internacional para la ex-

Yugoslavia y diversos departamentos y oficinas de las Naciones Unidas; 42 causas

se originaron en misiones politicas y de mantenimiento de la paz; y 46 causas se

originaron en organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, incluidos el

ACNUR, el PNUD, el UNICEF, el UNFPA, la UNOPS y el PMA.

b) Causas del sistema anterior transferidas al Tribunal Contencioso-Administrativo

40. Al 31 de diciembre de 2012, nueve causas transferidas del sistema anterior

estaban pendientes, a saber: tres de las antiguas Juntas Mixtas de Apelacion y los

Comités Mixtos de Disciplina (dos en Nairobi y una en Nueva York) y seis del

antiguo Tribunal Administrativo de las Naciones Unidas (cinco en Nairobi y una en

Nueva York).
12 13-43878
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Cuadro 3

Numero de sentencias, ordenes y sesiones judiciales

41. Durante el periodo que se examina, el Tribunal Contencioso-Administrativo
dict6 208 sentencias y 626 ordenes y celebrd 187 sesiones judiciales?. El cuadro 3.A
infra refleja el numero total de sentencias, ordenes y sesiones judiciales en el
periodo 2009-2012 y en el cuadro 3.B se presenta la misma informacion desglosada
por Secretaria.

Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas: sentencias, 6rdenes y sesiones judiciales

A. Totales, 2009-2012

Sentencias Ordenes Sesiones judiciales
Entidad 2009 2010 2011 2012 Total 2009 2010 2011 2012 Total 2009 2010 2011 2012 Total
Tribunal
Contencioso-
Administrativo 97 217 219 208 741 255 679 672 626 2232 172 261 249 187 869
B. Por Secretaria, 2009-2012
Sentencias Ordenes Sesiones judiciales
Entidad 2009 2010 2011 2012 Total 2009 2010 2011 2012 Total 2009 2010 2011 2012 Total
Ginebra 44 83 86 79 292 39 93 224 172 528 21 54 54 24 153
Nairobi 20 52 52 65 189 26 248 144 183 601 33 116 117 88 354
Nueva York 33 82 81 64 260 190 338 304 271 1103 118 91 78 75 362
d) Causas remitidas para mediacion

42. Al 1 de enero de 2012, habia tres causas de mediacidn en curso que el Tribunal

Contencioso-Administrativo habia remitido a los Servicios de Mediacion de la

Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas. En

2012, se remitieron otras diez causas. De estas, la mediacion produjo resultados

satisfactorios en cinco causas y resultados insatisfactorios en cuatro causas. Al fin

de 2012, todavia habia cuatro causas pendientes.

e) Causas de rendicion de cuentas remitidas
43. En 2012 se remitieron cuatro causas de rendicion de cuentas en virtud del
parrafo 8 del articulo 10 del Estatuto del Tribunal Contencioso-Administrativo3.
2 El término “sesion judicial” es una unidad estadistica que se utiliza para asegurar la coherencia

entre las tres secretarias del Tribunal Contencioso-Administrativo en la presentacion de

informes sobre el volumen de trabajo generado por las audiencias. Una “audiencia” puede estar

compuesta de varias sesiones diarias (mafana, tarde y noche) que se celebran durante varios

dias.

3 Una de las cuatro causas no fue apelada, una se revoco en alzada y dos estan actualmente en

apelacion.
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h)

Causas por asunto

44. Al igual que en afios anteriores, la naturaleza de las causas ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo recibidas durante el periodo que se examina se redujo
en seis categorias principales: a) causas relacionadas con el nombramiento (no
seleccion, denegacion de ascenso y otros asuntos relacionados con el
nombramientos): 126 causas; b) prestaciones y derechos: 30 causas; c) clasificacion:
9 causas; d) asuntos disciplinarios: 16 causas; e) separacion del servicio (falta de
renovacion y otros asuntos relacionados con la separacion del servicio): 50 causas; y
f) otros asuntos: 27 causas.

Representacion letrada de demandantes ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo

45. La Oficina de Asistencia Letrada al Personal prestd asistencia letrada en 103
de las 258 causas nuevas recibidas en 2012; 35 funcionarios estuvieron
representados por abogados privados, 12 por voluntarios (funcionarios en servicio o
exfuncionarios de la Organizacién) y 108 funcionarios se representaron en causa
propia.

Resultado de las causas cerradas*

46. De las 260 causas resueltas por el Tribunal Contencioso-Administrativo en
2012, 115 se decidieron a favor del demandado (es decir, la solicitud se desestimo in
toto); 47 se decidieron a favor del demandante in toto; 38 se decidieron
parcialmente a favor del demandante y parcialmente a favor del demandado; 49
fueron desistidas; tres causas se cerraron por inactividad; cinco causas
correspondieron a solicitudes de revision, interpretaciéon o ejecucion y tres se
cerraron mediante transferencia entre Secretarias.

47. De las 49 causas desistidas, cinco fueron solucionadas por la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacioén de las Naciones Unidas después de que le
fueron remitidas por el Tribunal Contencioso-Administrativo; muchas de las otras
causas se solucionaron inter partes, incluso como resultado de la intervencion
judicial o la gestion de causas.

Cuestiones relacionadas con la plantilla del Tribunal
Contencioso-Administrativo y sus Secretarias

48. El ntimero de causas entabladas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
en 2012 fue de 258, menos que en 2011, cuando se entablaron 281 causas.

49. Con su actual dotacion de magistrados, incluidos tres magistrados ad litem, en
2012 el Tribunal Contencioso-Administrativo resolvié aproximadamente el mismo
numero de causas que el numero de causas nuevas que recibid (véase el cuadro 2.A
supra). El nimero de causas pendientes al fin del afio era de 266, lo que
representaba aproximadamente un afio de trabajo. Por lo tanto, es de vital
importancia que los nombramientos de los magistrados ad litem y su personal de
apoyo se prorroguen hasta el fin de 2014, con el fin de que puedan mantenerse a la
par del volumen de causas. Toda disminucion de la capacidad judicial del Tribunal

EN

El numero total de 260 causas resueltas por el Tribunal Contencioso-Administrativo comprenden
47 causas de suspension de medidas, 5 solicitudes de revision, interpretacion o ejecucion, 3
transferencias entre Secretarias y 2 causas que han sido devueltas.
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Contencioso-Administrativo se traduciria en un aumento significativo del tiempo
necesario para resolver las causas.

J)  Salas de audiencias

50. En suresolucion 67/241, la Asamblea General reafirmo la necesidad de que los
Tribunales dispusieran de salas de audiencias totalmente equipadas, y solicito al
Secretario General que, con caracter urgente, se asegurara de que dispusieran de
salas de audiencias funcionales con servicios e instalaciones adecuados.

51. El 11 de junio de 2013 se inaugurdé una sala de audiencias, de caracter
permanente y profesional, en Nairobi. Estd dotada de todos los dispositivos de
video, audio y grabacidon y de cabinas de interpretacion para tres idiomas, con
capacidad para 50 personas. La sala de audiencias estd equipada para celebrar
audiencias con partes y testigos (presentes tanto en Nairobi como fuera del lugar de
destino) de manera eficaz y eficiente. Se ha previsto que las nuevas salas de
audiencias que se habilitaran en Ginebra y Nueva York comiencen a funcionar en el
ultimo trimestre y para el fin de 2013, respectivamente.

D. Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas

1. Composicion del Tribunal de Apelaciones

52. La composicion del Tribunal de Apelaciones siguié siendo la misma que se
indicé en el anterior informe del Secretario General (A/67/265 y Corr.1, parr. 44).

53. El Tribunal de Apelaciones celebrd tres periodos de sesiones en 2012: en
Nueva York, del 5 al 16 de marzo; en Ginebra, del 18 al 29 de junio; y en Nueva
York, del 22 de octubre al 2 de noviembre.

2. Estadisticas judiciales

a) Actividad general del Tribunal de Apelaciones

54. En 2012, el Tribunal de Apelaciones recibié 142 causas nuevas y resolvio 103
causas. Al 31 de diciembre de 2012, el Tribunal de Apelaciones tenia ante si 108
causas pendientes, que representaban aproximadamente un afio de trabajo.

55. En el cuadro 4 infra se indica el nimero de causas recibidas, resueltas y
pendientes en 2011 y 2012. Hubo un aumento del 48% en el nimero de causas
recibidas en 2012, en comparacion con 2011.

Cuadro 4
Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas: estado de las causas, 2011-2012

Causas recibidas Causas resueltas Causas pendientes
Entidad 2011 2012 Total 2011 2012 Total 2011 2012
Tribunal de Apelaciones 96 142 424 102 103 316 93 108

56. Las 142 causas nuevas incluyeron 109 apelaciones de sentencias del Tribunal
Contencioso-Administrativo (69 interpuestas por funcionarios y 40 interpuestas en
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Cuadro 5

nombre del Secretario General); 20 recursos de apelacion de sentencias dictadas por
el Tribunal Contencioso-Administrativo del OOPS (19 interpuestas por funcionarios
y una interpuesta en nombre del Comisionado General); y dos apelaciones de
decisiones del Comisionado General del OOPS. También comprendieron tres
apelaciones de decisiones del Comité Permanente actuando en representacion del
Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, seis solicitudes de
revision de sentencias del Tribunal de Apelaciones presentadas por funcionarios,
una peticion de interpretacion de una sentencia del Tribunal de Apelaciones
presentada por el Secretario General y una peticion de ejecucion de una sentencia
del Tribunal de Apelaciones presentada por un funcionario.

57. El cuadro 5 infra refleja el numero total de sentencias, 6rdenes y audiencias
del Tribunal de Apelaciones en el periodo 2009-2012.

Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas: sentencias, 6rdenes y audiencias, 2009-2012

Entidad

Sentencias Ordenes Audiencias

2009 2010 2011 2012 Total 2009 2010 2011 2012 Total 2009 2010 2011

2012

Total

Tribunal de

Apelaciones

-- 102 88 91 281 -- 30 44 45 119 -- 2 5

15

b)

Resultado de las causas resueltas

58. De las 91 sentencias dictadas por el Tribunal de Apelaciones en 2012, 82
fueron apelaciones de sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo, cuatro
de sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo del OOPS, dos de decisiones
del Comisionado General del OOPS, una de una decision de la Comisiéon
Permanente actuando en nombre del Comité Mixto, una de una decisién del
Secretario General de la OACI y una de una decision del Secretario General de la
OMLI.

59. De las apelaciones relacionadas con decisiones del Tribunal Contencioso-
Administrativo, 58 fueron entabladas por funcionarios y 34 en nombre del
Secretario General®>. La proporcion de recursos interpuestos por los funcionarios
frente a los interpuestos en nombre del Secretario General se mantuvo relativamente
constante de 2011 a 2012. Aproximadamente dos tercios de las apelaciones fueron
interpuestas por funcionarios y un tercio en nombre del Secretario General.

60. De los 58 recursos presentados por funcionarios, 48 fueron desestimados y a
10 se les hizo lugar en todo o en parte. De los 34 recursos presentados en nombre
del Secretario General, 8 fueron desestimados, a 26 se les hizo lugar en todo o en
parte y uno fue devuelto al Tribunal Contencioso-Administrativo.

61. EIl Tribunal de Apelaciones dictd seis sentencias en recursos interpuestos por
funcionarios del OOPS (dos de decisiones del Comisionado General del OOPS y

16

w

El nimero total de apelaciones interpuestas tanto por funcionarios como por el Secretario
General no coincide con el nimero total de sentencias de alzada relativas a sentencias del
Tribunal Contencioso-Administrativo, porque esas cifras comprenden tanto las apelaciones
cruzadas como las consolidadas.
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cuatro de sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo del OOPS). El
Tribunal de Apelaciones desestimo las seis apelaciones.

62. El Tribunal de Apelaciones acumulé tres recursos contra una decision del
Comité Permanente actuando en nombre del Comité Mixto. El Tribunal de
Apelaciones desestimo los tres recursos y confirmo la decision impugnada.

63. El Tribunal de Apelaciones dictd una sentencia en la que hizo lugar a una
apelacion interpuesta por un exfuncionario de la OACI.

64. El Tribunal de Apelaciones dictd una sentencia en la que desestimd una
apelacion interpuesta por un funcionario de la OMI.

Oficina de Asistencia Letrada al Personal

Mandato

65. La Oficina de Asistencia Letrada al Personal se cre6 para asegurar que los
funcionarios se beneficien de asesoramiento y representacion letrados profesionales
e independientes como requisito fundamental para cumplir con la decision de la
Asamblea General de “establecer un nuevo sistema de administracion de justicia
independiente, transparente, profesional, con recursos suficientes y descentralizado
conforme con las normas pertinentes del derecho internacional y con los principios
de legalidad y del debido proceso” (resolucion 61/261, parrs. 4 y 23).

66. El mandato de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal consiste en “prestar
asistencia a los funcionarios y a sus representantes voluntarios en la tramitacion de
las reclamaciones en el sistema formal de administracion de justicia” (véase la
resolucidon 63/253 de la Asamblea General, parr. 12). La Oficina presta servicios a
funcionarios y exfuncionarios y a sus beneficiarios juridicos que se desempefian en
la Secretaria de las Naciones Unidas, las oficinas fuera de la Sede, las misiones
politicas y de mantenimiento de la paz, algunos tribunales de las Naciones Unidas y
22 fondos, programas y otras entidades, en todos los lugares de destino de la
Organizacion. En total, la Oficina presta servicios a aproximadamente 75.000
funcionarios. Ha representado a todas las categorias y niveles de funcionarios del
Cuadro de Servicios Generales y el Cuadro Organico en lugares de destino de todo
el mundo, incluidos la Secretaria y los organismos, fondos y programas de las
Naciones Unidas.

67. La Oficina de Asistencia Letrada al Personal ofrece a los funcionarios una
serie de servicios juridicos en todas las fases del proceso formal de resolucion de
controversias, desde la asistencia en el proceso de evaluacion interna hasta la
representacion ante los Tribunales y otros organos ante los que se tramitan
recursos®. Ademas, la Oficina presta asistencia durante la resolucion informal de
conflictos y la mediacion y también en asuntos disciplinarios. Cada una de esas
actividades representa una “causa”.

68. Con frecuencia, la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las
Naciones Unidas refiere funcionarios a la Oficina de Asistencia Letrada al Personal

o))

El Consejo de Justicia Interna ha desaconsejado con firmeza que no se prive a la Oficina de su
funcion de representacion, por diversas razones, incluido el efecto negativo que tendria sobre la
capacidad de Oficina para negociar resoluciones eficaces “antes de que el Tribunal dicte
sentencia” (A/67/98, parr. 52).
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para que les preste asesoramiento y representacion letrados independientes durante
el proceso de resolucion informal. En consecuencia, la Oficina representa cada vez
mas a los funcionarios durante la mediacion formal y las negociaciones informales
encaminadas a la resolucion de controversias. Esta actividad es un avance positivo
en el sistema’.

Estadisticas
Volumen de causas y tipo de asistencia prestada
69. El estado de las causas ante la Oficina se presenta en el cuadro 6 infra.

Cuadro 6
Oficina de Asistencia Letrada al Personal: estado de las causas, 2012

Causas arrastradas a 2012 Causas nuevas Causas cerradas o resueltas  Causas pendientes al fin de 2012

190 1 049 1016 223

70. Ha habido un aumento considerable del volumen de causas tramitadas por la
Oficina de Asistencia Letrada al Personal desde 2009, en gran parte atribuible a la
asistencia prestada por la Oficina fuera de la representacion ante los Tribunales. Se
observd un incremento en el nimero de causas recibidas por la Oficina, del 12% de
2010 a 2011 y del 60% de 2011 a 2012.

71. En el cuadro 7 infra se presenta un desglose de las causas recibidas en el

periodo 2009-2012, por tipo de asistencia prestada.

Cuadro 7
Oficina de Asistencia Letrada al Personal: causas recibidas, desglosadas
por tipo de asistencia prestada, 2009-2012

Tipo de asistencia prestada 2009 2010 2011 2012
Asuntos disciplinarios 153 70 55 46
Asuntos relacionados con la evaluacion interna 62 90 116 195
Representacion ante el Tribunal Contencioso-Administrativo 165 76 108 102
Representacion ante el Tribunal de Apelaciones” 18 39 21 31
Otros asuntos 26 12 10 27
Asesoramiento sumario 167 299 345 648

Total 591 586 655 1049

“ Incluye causas recibidas del Tribunal Administrativo de las Naciones Unidas y transferidas al Tribunal
de Apelaciones.
7 A juicio del Consejo de Justicia Interna, la Oficina de Asistencia Letrada al Personal ha sido de
“gran utilidad” para el sistema de justicia y no ha contribuido a un aumento en el volumen de
litigios en el sistema (A/67/98, parrs. 48 y 54).
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72. La categoria mas numerosa de causas resueltas por la Oficina de Asistencia
Letrada al Personal en 2012 fueron las relativas a las modalidades no disciplinarias
de separacion del servicio (por ejemplo, falta de renovacidn, terminacioén y
supresion del puesto) (31%). La no seleccion y los ascensos fueron la segunda
categoria mas numerosa (24%), en tanto las causas disciplinarias y las relacionadas
con prestaciones y derechos representaron, cada una, el 11% del volumen de causas
de la Oficina. Las causas de clasificacion representaron el 7%, en tanto los asuntos
de acoso, discriminacion, actuacion profesional y otros asuntos representaron el
16% del volumen de causas.

b) Desglose de las causas por departamento, organismo, fondo o programa

73. En el grafico infra se desglosan las causas nuevas recibidas por la Oficina de
Asistencia Letrada al Personal segun la entidad a la que pertenece el funcionario,
incluidos departamentos de la Secretaria, misiones politicas y de mantenimiento de
la paz y organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas. El grafico refleja
el gran namero de causas provenientes de misiones sobre el terreno del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz que tramita la Oficina.

Causas nuevas recibidas, por entidad a la que pertenece el funcionario
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¢) Desglose de causas, por género

74. El desglose por género de los funcionarios que solicitaron asistencia letrada a
la Oficina de Asistencia Letrada al Personal en 2012 fue de 65% hombres y 35%
mujeres.

3. Resolucion informal de controversias

75. Los oficiales juridicos de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal ocupan
un lugar de privilegio dentro del sistema de las Naciones Unidas en lo que concierne
a intervenir en deliberaciones encaminadas a llegar a una solucidn o arreglo con los
abogados de la Administracion. En 2012, la Oficina participd en la solucion de 99
causas en diferentes fases del proceso formal o informal. Esta cifra comprende 9
causas disciplinarias; 18 asuntos de asesoramiento sumario; 49 causas en la fase de
evaluacion interna; 16 causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo; 2 causas
ante la Junta Consultiva de Indemnizaciones; y 5 causas relacionadas con la Oficina
del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas. Una
tendencia positiva dentro del sistema es la mayor capacidad de la Oficina de
Asistencia Letrada al Personal y la Administracion para solucionar asuntos fuera de
la resolucion judicial.

76. Cuando no se puede lograr una solucidén negociada, la Oficina de Asistencia
Letrada al Personal presta asistencia al funcionario para evaluar los riesgos y
beneficios de una resolucion formal.

77. La prestacion de asesoramiento juridico sumario, en particular, atiende a
diversos fines, entre ellos excluir del sistema las pretensiones sin fundamento
juridico. Por lo comun, los funcionarios deciden abstenerse de entablar una acciéon
litigiosa después de que se les informa de que su causa carece de fundamento
juridico y de que la Oficina de Asistencia Letrada al Personal no los representara. El
proceso de asesoramiento sumario, que informa a los funcionarios de sus derechos y
obligaciones, puede ayudar a encaminar a los funcionarios hacia otros recursos,
entre ellos el recurso informal por conducto de la Oficina del Ombudsman y de
Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas para solucionar controversias en el
lugar de trabajo.

4. Recursos

78. La plantilla de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal no se ha
modificado desde su creacion®. En 2012, tres Oficiales Juridicos experimentados se
separaron de la Oficina para asumir funciones en otras partes del sistema de las
Naciones Unidas en categorias superiores, con el resultado de una disminucion del
acervo de experiencia y conocimientos especializados de la Oficina.

%

En Nueva York, la Oficina consta de un Jefe de Oficina de categoria P-5, un Oficial Juridico de
categoria P-3, un Oficial Juridico Adjunto de categoria P-2 y un Auxiliar Administrativo de
categoria G-6 y dos Auxiliares Administrativos de categoria G-5. En Addis Abeba, Beirut y
Ginebra, cada Oficina cuenta con un Oficial Juridico de categoria P-3. Durante el periodo que se
examina, en Nairobi, la Oficina tenia otro Oficial Juridico de categoria P-3, financiado con
cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz, y en Ginebra, la
Oficina se benefici6 del préstamo de un Oficial Juridico de categoria P-3, cedido por el
ACNUR.
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79. Para aumentar sus recursos, la Oficina de Asistencia Letrada al Personal se ha
seguido beneficiando de contactos establecidos con un ntmero reducido de
abogados voluntarios que trabajan en otras partes del sistema de las Naciones
Unidas, asi como de arreglos informales con algunos abogados privados. La Oficina
cuenta asimismo con pasantes juridicos, tanto en Nueva York como en sus oficinas
fuera de la Sede.

80. EIl Secretario General ya habia determinado que el reto mas dificil que
encaraba la Oficina de Asistencia Letrada al Personal era responder al gran volumen
de solicitudes de asistencia con un numero limitado de funcionarios y con limitados
recursos no relacionados con los puestos®.

81. En su resolucion 67/241, la Asamblea General decidi6é que el nivel general de
los recursos de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal se mantuvieran en su
nivel actual hasta que la Asamblea tomara una decision respecto de un servicio
financiado por el personal.

Oficina del Director Ejecutivo

82. La Oficina del Director Ejecutivo, que desempeia una funciéon importante en
el mantenimiento de la independencia del sistema formal, se encarga de coordinar
los elementos independientes del sistema formal, incluidas la supervision y
coordinacién de las Secretarias de los Tribunales y la Oficina de Asistencia Letrada
al Personal. La Oficina del Director Ejecutivo se encarga de la gestion y
administraciéon de la Oficina de Administracion de Justicia, que presta apoyo
administrativo, operativo y técnico a los Tribunales por conducto de sus Secretarias,
y a la Oficina de Asistencia Letrada al Personal, y también presta asistencia, si
procede, al Consejo de Justicia Interna. La Oficina del Director Ejecutivo también
representa al sistema formal, tanto dentro de las Naciones Unidas como ante
organismos externos, y en todas las cuestiones que exijan coordinacion y consultas
interdepartamentales.

83. La Directora Ejecutiva presta asesoramiento al Secretario General respecto de
cuestiones técnicas relativas a la administracion de justicia interna, representa al
sistema formal tanto dentro de las Naciones Unidas como ante organismos externos,
establece enlaces con los jefes de otras oficinas de las Naciones Unidas, incluida la
Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas, y
difunde informacién relativa al sistema formal de administracion de justicia. La
Directora Ejecutiva prepara, ademas, los informes del Secretario General a la
Asamblea General en cuestiones relativas a la administracion de justicia y presta
apoyo administrativo y técnico al Consejo de Justicia Interna.

84. Bajo la autoridad de la Directora Ejecutiva, la Secretaria Principal se encarga
de coordinar el apoyo sustantivo, técnico y administrativo a los magistrados de los
Tribunales. La Secretaria Principal presta asesoramiento sobre el uso 6ptimo de los
recursos humanos y financieros asignados a los Tribunales, analiza las
implicaciones de las nuevas cuestiones en los Tribunales, hace recomendaciones

o

Véanse A/66/275 y Corr.1, parrs. 83 a 92,y A/65/373 y Corr.1, parrs. 58 a 69. El Consejo de
Justicia Interna ha hecho recomendaciones similares: véanse A/65/304, parrs. 70 a 73; A/66/158,
parrs. 41 y 42; y A/67/98, parr. 46.
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sobre posibles estrategias y medidas y asesora respecto de todos los asuntos
relacionados con las actividades operacionales de las Secretarias.

85. El 28 de junio de 2010, la Oficina puso en marcha un sitio web en que se
explican, en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas, todos los aspectos del
sistema formal y se brinda una herramienta basica de bliisqueda para investigar la
jurisprudencia del Tribunal Contencioso-Administrativo y el Tribunal de
Apelaciones. En 2012, el sitio recibié 115.180 visitas, de las cuales el 28,7% fueron
de visitantes nuevos. En general, el uso del sitio web es cada vez mayor. En 2012, el
promedio de visitas mensuales fue de 9.598, lo que constituye un incremento de
1.002 visitas mensuales respecto de los niveles de 2011. La parte mas visitada del
sitio web fue la seccion que recoge las decisiones y ordenes de los Tribunales. En
2012 se llevaron a cabo trabajos amplios a fin de mejorar el acceso a las sentencias
y ordenes del Tribunal Contencioso-Administrativo y el Tribunal de Apelaciones y
de establecer vinculos entre ambos Tribunales.

86. El 6 de julio de 2011 comenzo6 a funcionar un sistema basado en la web para la
gestion de causas ante los Tribunales, que permite que los funcionarios de cualquier
lugar de destino hagan sus presentaciones por via electronica y que las partes
litigantes vigilen sus causas de manera electronica desde cualquier ubicacion
geografica. En 2012, se instalaron ocho versiones nuevas del sistema, que contenian
actualizaciones esenciales para mantener y mejorar el acceso y la funcionalidad.
También se llevo a cabo una actualizacion importante de la plataforma, con el
proposito de asegurar el apoyo continuo de los proveedores y mejorar el
rendimiento general.

87. Se elaboro6 un formulario de presentacion electronica (en francés e inglés) para
la Oficina de Asistencia Letrada al Personal, a fin de ayudar a los funcionarios a
solicitar asistencia y facilitar la captacion de datos y estadisticas relacionados con
las causas.

88. La Oficina mantuvo enlaces con la administracion y los funcionarios con miras
a facilitar el nombramiento de los nuevos miembros del Consejo de Justicia Interna.
El Consejo esta plenamente constituido por los siguientes miembros:

Ian Binnie: Presidente

Carmen Artigas: Representante del Personal

Sinha Basnayake: Jurista externo designado por la administracion
Anthony Miller: Representante de la administracion

Victoria Phillips: Jurista externa designada por la administracion

89. La Oficina del Director Ejecutivo también prestd apoyo administrativo y
técnico al Consejo de Justicia Interna, incluso en la preparacion de su informe anual
a la Asamblea General sobre la aplicacion del nuevo sistema de administracion de
justicia (A/68/306).
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Oficinas juridicas que representan al Secretario General
como demandado

Oficinas juridicas que representan al Secretario General ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas

Seccion de Derecho Administrativo de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos

90. La Seccion de Derecho Administrativo consta de la Dependencia de
Apelaciones y de la Dependencia de Cuestiones Disciplinarias. La Seccion
representa al Secretario General en la mayoria de las causas presentadas por los
funcionarios ante el Tribunal Contencioso-Administrativo. Desde el punto de vista
institucional, la Secciéon de Derecho Administrativo depende del Servicio de
Politicas de Recursos Humanos, de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos.
Sus oficiales juridicos prestan servicio en Nueva York y Nairobi. La Seccion
colabora estrechamente con otras oficinas de la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos, pues los recursos que se interponen ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo muchas veces giran en torno de la interpretaciéon y aplicacion del
Reglamento del Personal, los boletines del Secretario General y las publicaciones
administrativas.

91. La Seccidén de Derecho Administrativo también asesora al personal directivo
de la Secretaria sobre el sistema de justicia interna y los procesos de investigacion y
disciplina.

92. En 2012, la Seccién tramité 333 solicitudes y escritos ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo, presentados por funcionarios de la Secretaria contra el
Secretario General, hasta la ejecucion de la sentencia definitiva inclusive!©.
Fundamentalmente, estos asuntos se referian a la impugnacién de nombramientos, la
imposicion de medidas disciplinarias, la separacion del servicio, las prestaciones y
derechos o los asuntos de clasificacion (véase el cuadro 8 infra). En el mismo afio,
el Tribunal Contencioso-Administrativo resolvid 114 de las causas tramitadas por la
Seccion (véase el cuadro 9 infra). En el 21% de las causas resueltas, la resolucion
fue resultado de un desistimiento o arreglo, negociados con o sin la asistencia de
Oficina del Ombudsman. De las restantes causas resueltas, el Tribunal Contencioso-
Administrativo confirmd, en todo o en parte, la decisiéon impugnada en el 62% de
las causas.

Cuadro 8
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas:
desglose de las causas, 2010-2012

Tipo de causa® 2010 2011° 20127
Nombramiento 82 123 138
Asuntos disciplinarios 52 60 45
Separacion del servicio 73 62 55
Prestaciones y derechos 42 40 43
Clasificacion 2 9 4

10 Esa cifra comprende causas arrastradas de 2011 y afios anteriores y causas iniciadas en 2012.
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Tipo de causa® 2010 2011° 2012°
Otras causas 30 43 48
Total 281 337 333

a

Incluidas todas las causas en que la Seccion de Derecho Administrativo representa al
Secretario General como demandado, con independencia de que se haya o no dictado
sentencia, comprendidas las solicitudes de suspension de medidas y las de revision e
interpretacion. La Seccion también vela por asegurar la ejecucion de la sentencia definitiva
en una causa. Esto significa que la Seccion continta tramitando una causa después de su
resolucion por el Tribunal Contencioso-Administrativo.

’ Incluidas causas arrastradas de 2009 y afios anteriores y causas recibidas en 2010.

¢ Incluidas causas arrastradas de 2010 y afios anteriores y causas recibidas en 2011.
 Incluidas causas arrastradas de 2011 y afios anteriores y causas recibidas en 2012.

Cuadro 9
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas:
resultado de las causas, 2012

Causas Decisiones
solucionadas o Decisiones confirmadas Decisiones Sentencias
Total de causas” desistidas confirmadas parcialmente revocadas pendientes®
114 24 48 8 34 92

“ Incluidas todas las causas en las que la Seccion de Derecho Administrativo represent6 al
Secretario General como demandado (excluidas las solicitudes de suspension de medidas),
que fueron resueltas por el Tribunal Contencioso-Administrativo o se solucionaron en 2012,
independientemente del momento en que se recibio la solicitud.

? Incluido el nimero total de sentencias pendientes ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
al 31 de diciembre de 2012, independientemente de la fecha en que se recibi6 la solicitud, en
las causas en que la Seccion de Derecho Administrativo representd al Secretario General como
demandado.

93. Cuando el Tribunal Contencioso-Administrativo dicta sentencia, la Seccion se
comunica con la Oficina de Asuntos Juridicos, que determina si se debe o no apelar
la sentencia ante el Tribunal de Apelaciones. La Seccion da efecto a las sentencias
definitivas, para lo cual obtiene la informacion necesaria y da traslado de las
sentencias a los funcionarios competentes, incluido el Contralor, para su ejecucion.

94. Ademas de tramitar las causas relacionadas con asuntos disciplinarios ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo, la Dependencia de Cuestiones Disciplinarias
transmite recomendaciones al personal directivo superior en relacion con la
resolucion de los asuntos remitidos a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
para adoptar posibles medidas disciplinarias. En 2012, la Dependencia de
Cuestiones Disciplinarias tramitd 191 asuntos disciplinarios. En el informe anual del
Secretario General titulado “Practica del Secretario General en cuestiones
disciplinarias y casos de presunta conducta delictiva” se presenta informacion
adicional sobre los asuntos disciplinarios (para informacion sobre el periodo de 12
meses terminado el 30 de junio de 2013, véase A/68/130).
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b)  Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
95. Seguidamente se presentan las estadisticas correspondientes a 2012.
Cuadro 10

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra: resultado de las causas ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas, 2012

Causas Decisiones Resultados

solucionadas o Decisiones confirmadas Decisiones finales

Total de causas” desistidas confirmadas parcialmente revocadas pendientes”
9 -- 4 1 4 11

“ Incluidas todas las causas en las que la Dependencia Juridica del Servicio de Gestion de
Recursos Humanos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra represento6 al Secretario
General como demandado (incluidas las solicitudes de suspension de medidas), que fueron
resueltas por el Tribunal Contencioso-Administrativo o se solucionaron en 2012,
independientemente del momento en que se recibio la solicitud.

Incluido el nimero total de resultados finales pendientes ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo al 31 de diciembre de 2012, independientemente de la fecha en que se recibid
la solicitud, en las causas en las que la Dependencia Juridica del Servicio de Gestion de
Recursos Humanos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra representd al Secretario
General como demandado.

>

Cuadro 11
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra: desglose de las causas
ante el Tribunal Contencioso-Administrativo, 2010-2012

Tipo de causa tramitada® 2010 2011 2012
Nombramiento 22 5 8
Asuntos disciplinarios 2 1 0
Separacion del servicio 6 2 3
Prestaciones y derechos 9 2 2
Otras causas 14 4 5

Total 53 14 18

¢ Incluidas todas las causas en que la Dependencia Juridica del Servicio de Gestion de Recursos
Humanos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra representd al Secretario General
como demandado, con independencia de que se haya o no dictado sentencia, comprendidas las
solicitudes de suspension de medidas.

¢) Oficina de las Naciones Unidas en Viena/Oficina de las Naciones Unidas

contra la Droga y el Delito

96. Seguidamente se presentan las estadisticas correspondientes a 2012.
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Cuadro 12

Oficina de las Naciones Unidas en Viena: resultado de
las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas, 2012

Causas Decisiones Resultados

solucionadas o Decisiones confirmadas Decisiones finales

Total de causas” desistidas confirmadas parcialmente revocadas pendientes”
13 -- 9 1 3 7

8

Incluidas todas las causas en las que el Servicio de Gestion de Recursos Humanos de la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena represent6 al Secretario General como demandado
(incluidas las solicitudes de suspension de medidas), que fueron resueltas por el Tribunal
Contencioso-Administrativo o se solucionaron en 2012, independientemente del momento en
que se recibio la solicitud.

Incluido el nimero total de resultados finales pendientes ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo al 31 de diciembre de 2012, independientemente de la fecha en que se
recibid la solicitud, en las causas en las que el Servicio de Gestion de Recursos Humanos

de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena represento al Secretario General como
demandado.

Cuadro 13

Oficina de las Naciones Unidas en Viena: desglose de
las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas, 2010-2012

Tipo de causa tramitada® 2010 2011 2012

Nombramiento 9 12 8

Asuntos disciplinarios - -- -

Separacion del servicio 1 - 4
Prestaciones y derechos 3 3 --
Clasificacion - 1
Otras causas 7 12

Total 20 28 20

“ Incluidas todas las causas en que el Servicio de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina
de las Naciones Unidas en Viena represent6 al Secretario General como demandado, con
independencia de que se haya o no dictado sentencia, comprendidas las solicitudes de
suspension de medidas.

d) Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

97. Seguidamente se presentan las estadisticas correspondientes a 2012.
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Cuadro 14

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi: resultado de
las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas, 2012

Causas Decisiones Resultados
solucionadas o Decisiones confirmadas Decisiones finales
Total de causas” desistidas confirmadas parcialmente revocadas pendientes”

8

Incluidas todas las causas en las que el Servicio de Gestion de Recursos Humanos de la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi represent6 al Secretario General como demandado
(incluidas las solicitudes de suspension de medidas), que fueron resueltas por el Tribunal
Contencioso-Administrativo o se solucionaron en 2012, independientemente del momento en
que se recibio la solicitud.

Incluido el nimero total de resultados finales pendientes ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo al 31 de diciembre de 2012, independientemente de la fecha en que se recibid
la solicitud, en las causas en las que el Servicio de Gestion de Recursos Humanos de la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi represento al Secretario General como
demandado.

o>

Cuadro 15

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi: desglose de
las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas, 2010-2012

Tipo de causa tramitada® 2010 2011 2012

Nombramiento 1 1 1

Asuntos disciplinarios -- -- -

Separacion del servicio 4 3 4
Prestaciones y derechos -- 3 4
Clasificacion 1 1 4
Otras causas 2 2 1

Total 8 10 14

“ Incluidas todas las causas en que el Servicio de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina
de las Naciones Unidas en Nairobi represent6 al Secretario General como demandado, con
independencia de que se haya o no dictado sentencia, comprendidas las solicitudes de
suspension de medidas.

e) Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

98. Seguidamente se presentan las estadisticas correspondientes a 2012.
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Cuadro 16

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente:
resultado de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas, 2012

Causas Decisiones Resultados

solucionadas o Decisiones confirmadas Decisiones finales

Total de causas” desistidas confirmadas parcialmente revocadas pendientes”
1 - - - 1 6

“ Incluidas todas las causas en las que el PNUMA represent6 al Secretario General como
demandado (incluidas las solicitudes de suspension de medidas), que fueron resueltas por el
Tribunal Contencioso-Administrativo o se solucionaron en 2012, independientemente del
momento en que se recibid la solicitud.

» Incluido el namero total de resultados finales pendientes ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo al 31 de diciembre de 2012, independientemente de la fecha en que se recibio
la solicitud, en las causas en las que el PNUMA represent6 al Secretario General como
demandado.

¢ La decision no se revoco técnicamente, pues el funcionario se habia separado del servicio.

Cuadro 17

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente:
resultado de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas, 2010-2012

Tipo de causa tramitada® 2010 2011 2012

Nombramiento - - -
Asuntos disciplinarios -- - -
Separacion del servicio - - 2

Prestaciones y derechos -- -- -

Clasificacion - - 5
Otras causas - 1 -
Total -- 1 7

¢ Incluidas todas las causas en que el PNUMA represent6 al Secretario General como
demandado, con independencia de que se haya o no dictado sentencia, comprendidas las
solicitudes de suspension de medidas.

f)  Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

99. Seguidamente se presentan las estadisticas correspondientes a 2012.
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Cuadro 18

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente:
resultados de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas, 2012

Causas Decisiones Resultados
solucionadas o Decisiones confirmadas Decisiones finales
Total de causas” desistidas confirmadas parcialmente revocadas pendientes”

“ Incluidas todas las causas en las que el ONU-H4bitat represent6 al Secretario General como
demandado (incluidas las solicitudes de suspension de medidas), que fueron resueltas por el
Tribunal Contencioso-Administrativo o se solucionaron en 2012, independientemente del
momento en que se recibid la solicitud.

» Incluido el namero total de resultados finales pendientes ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo al 31 de diciembre de 2012, independientemente de la fecha en que se recibio
la solicitud, en las causas en las que el ONU-Habitat represento6 al Secretario General como
demandado.

Cuadro 19

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos:
resultado de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas, 2010-2012

Tipo de causa tramitada® 2010 2011°¢ 2012¢
Nombramiento 2 - -
Asuntos disciplinarios -- 1 --
Separacion del servicio -- 1 1
Prestaciones y derechos 1 1 --
Otras causas 1 -- --

Total 4 3 1

a

Incluidas todas las causas en que el ONU-Habitat represent6 al Secretario General como
demandado, con independencia de que se haya o no dictado sentencia, comprendidas las
solicitudes de suspension de medidas.

Incluidas causas arrastradas de 2009 y afios anteriores y causas recibidas en 2010.

¢ Incluidas causas arrastradas de 2010 y afios anteriores y causas recibidas en 2011.
 Incluidas causas arrastradas de 2011 y afios anteriores y causas recibidas en 2012.

>

g) Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

100. Seguidamente se presentan las estadisticas correspondientes a 2012.
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Cuadro 20

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo: causas de evaluacion interna“

al 31 de diciembre de 2012

Total de causas Causas Resultado de las causas ante
presentadas apeladas ante el el Tribunal Contencioso-Administrativo®
para Tribunal
evaluacion Causas Causas Contencioso- Causas Confirmadas
interna  confirmadas solucionadas® Administrativo® arrastradas® Confirmadas parcialmente Revocadas  Pendientes
17 9 4 4 3 -- -- -- 3
¢ Incluidas causas presentadas a la entidad de evaluacion interna dentro del PNUD.
b Incluidas todas las causas en que el asunto se solucioné total o parcialmente de resultas de la
evaluacion interna.
¢ Incluidas todas las causas que fueron apeladas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2012.
“ Incluidas todas las causas abiertas que no se resolvieron en 2012 y se arrastraron a 2013.
¢ Incluidas todas las causas resueltas por el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2012 o que
estaban pendientes ante el Tribunal al 31 de diciembre de 2012.
Cuadro 21
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo: desglose de las causas ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas, 2010-2012
Tipo de causa tramitada® 2010 2011 2012
Nombramiento 2 1 -
Asuntos disciplinarios 11 8 7
Separacion del servicio 21 11 7
Prestaciones y derechos - -- --
Otras causas 4 4 4
Total 38 24 18
¢ Incluidas todas las causas en que el PNUD represent6 al Secretario General como
demandado, con independencia de que se haya o no dictado sentencia, comprendidas las
solicitudes de suspension de medidas.
Cuadro 22
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo: resultado de las causas
ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas,
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012
Causas Decisiones
solucionadas o Decisiones confirmadas Decisiones Sentencias
Total de causas” desistidas confirmadas parcialmente revocadas pendientes®
18 5 2 1 5 5
¢ Incluidas todas las causas en las que el PNUD represent6 al Secretario General como
demandado (incluidas las solicitudes de suspension de medidas), que fueron resueltas por el
Tribunal Contencioso-Administrativo o se solucionaron en 2012, independientemente del
momento en que se recibié la solicitud.
? Incluido el numero total de sentencias pendientes ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
al 31 de diciembre de 2012, independientemente de la fecha en que se recibio la solicitud, en
las causas en que el PNUD represent6 al Secretario General como demandado.
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h)

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
101. Seguidamente se presentan las estadisticas correspondientes a 2012.

Cuadro 23
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia: causas de evaluacion interna“
al 31 de diciembre de 2012

Total de causas Causas Resultado de las causas ante
presentadas apeladas ante el el Tribunal Contencioso-Administrativo®
para Tribunal
evaluacion Causas Causas Contencioso- Causas Confirmadas

. . . b P . - d " . .
interna  confirmadas solucionadas’ Administrativo arrastradas®  Confirmadas parcialmente Revocadas  Pendientes

60 53 5 7 7 4 -- -- 3

“ Incluidas causas presentadas a la entidad de evaluacién interna dentro del UNICEF.

» Incluidas todas las causas en que el asunto se solucioné total o parcialmente de resultas de la

evaluacion interna.

Incluidas todas las causas que fueron apeladas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2012.

Incluidas todas las causas abiertas que no se resolvieron en 2012 y se arrastraron a 2013.

¢ Incluidas todas las causas resueltas por el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2012 o que
estaban pendientes ante el Tribunal al 31 de diciembre de 2012.

¢

d

Cuadro 24
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia: desglose de las causas ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas, 2010-2012

Tipo de causa tramitada® 2010 2011 2012
Nombramiento 2 14 1
Asuntos disciplinarios 1 4 1

Separacion del servicio - - -

Prestaciones y derechos -- -- 1
Otras causas 2 - -
Total 5 18 3

¢ Incluidas todas las causas en que el UNICEF represento al Secretario General como
demandado, con independencia de que se haya o no dictado sentencia, comprendidas las
solicitudes de suspension de medidas.

Cuadro 25
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia: resultado de las causas ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas, 2012

Causas Decisiones
solucionadas o Decisiones confirmadas Decisiones Sentencias
Total de causas® desistidas confirmadas parcialmente revocadas pendientes”

¢ Incluidas todas las causas en las que el UNICEF represento al Secretario General como
demandado (incluidas las solicitudes de suspension de medidas), que fueron resueltas por el
Tribunal Contencioso-Administrativo o se solucionaron en 2012, independientemente del
momento en que se recibié la solicitud.

? Incluido el numero total de sentencias pendientes ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
al 31 de diciembre de 2012, independientemente de la fecha en que se recibio la solicitud, en
las causas en que el UNICEF represent6 al Secretario General como demandado.
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i)  Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
102. Seguidamente se presentan las estadisticas correspondientes a 2012.
Cuadro 26

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados: causas
presentadas para evaluacion interna“ al 31 de diciembre de 2012

Total de causas Causas Resultado de las causas ante
presentadas apeladas ante el el Tribunal Contencioso-Administrativo
para Tribunal
evaluacion Causas Causas Contencioso- Causas Confirmadas
interna  confirmadas resueltas  Administrativo  arrastradas  Confirmadas parcialmente Revocadas  Pendientes
56 12 21 12 10 18 - 3 8

¢ Incluidas causas presentadas a la entidad de evaluacion interna dentro del ACNUR.

Cuadro 27

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados:
desglose de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas, 2010-2012

32

Tipo de causa tramitada® 2010 2011 2012
Nombramiento 29 11 13
Asuntos disciplinarios 9 -- 1
Separacion del servicio 11 13 3
Prestaciones y derechos 1 1 --
Otras causas 14 2 6
Total 64 27 23
¢ Incluidas todas las causas en que el ACNUR represent6 al Secretario General como
demandado, con independencia de que se haya o no dictado sentencia, comprendidas las
solicitudes de suspension de medidas.
Cuadro 28
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados:
resultado de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de
las Naciones Unidas, 2012
Causas Decisiones
solucionadas o Decisiones confirmadas Decisiones Sentencias
Total de causas” desistidas confirmadas parcialmente revocadas pendientes®
32 11 18 -- 3 8

8

Incluidas todas las causas en las que el ACNUR represento al Secretario General como

demandado (incluidas las solicitudes de suspension de medidas), que fueron resueltas por el
Tribunal Contencioso-Administrativo o se solucionaron en 2012, independientemente del

momento en que se recibid la solicitud.

Incluido el numero total de sentencias pendientes ante el Tribunal Contencioso-Administrativo

al 31 de diciembre de 2012, independientemente de la fecha en que se recibid la solicitud, en
las causas en que el ACNUR represent6 al Secretario General como demandado.
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J)

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
103. Seguidamente se presentan las estadisticas correspondientes a 2012.
Cuadro 29

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos: causas presentadas
para evaluacién interna® al 31 de diciembre de 2012

Total de causas Causas Resultado de las causas ante
presentadas apeladas ante el el Tribunal Contencioso-Administrativo®
para Tribunal
evaluacion Causas Causas Contencioso- Causas Confirmadas

. o3 . b P . - d " . .
interna  confirmadas solucionadas” Administrativo® arrastradas® Confirmadas parcialmente Revocadas Pendientes’'

¢ Incluidas causas presentadas a la entidad de evaluacion interna dentro de la UNOPS.

b Incluidas todas las causas en que el asunto se solucioné total o parcialmente de resultas de la
evaluacion interna.

Incluidas todas las causas que fueron apeladas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2012.
Incluidas todas las causas abiertas que no se resolvieron en 2012 y se arrastraron a 2013.

Incluidas todas las causas resueltas por el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2012 o que
estaban pendientes ante el Tribunal al 31 de diciembre de 2012.

Incluidas 2 causas en que la solicitud de evaluacion interna se presentd en 2012 y las causas

ante el Tribunal Contencioso-Administrativo se presentaron a principios de 2013.

c

e

Cuadro 30

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos: desglose
de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas, 2010-2012

Tipo de causa tramitada 2010 2011 2012
Nombramiento” - -- --
Asuntos disciplinarios 2 14 4"
Separacion del servicio 4? 3¢ 2!
Prestaciones y derechos 3¢ 2 2
Otras causas -- 1

Total 9 6° 9

¢ Excluidas las causas en las que el puesto de los funcionarios se suprimio y el funcionario fue
separado del servicio después de que no fue seleccionado para otro puesto.

b Incluidas dos causas en que hubo sentencia y una causa de suspension de medidas en la que
la accion del funcionario prosperd, pero no continud el juicio en cuanto al fondo.

¢ Incluida una causa solucionada.

¢ Arrastrada de 2010.

¢ Incluidas dos causas arrastradas de 2010.

/ Incluida una causa arrastrada de 2010 y luego solucionada.

¢ Incluidas tres causas arrastradas de 2010.

" Incluidas una causa arrastrada de 2010/2011 y dos causas presentadas en 2012 en relacion

con las decisiones disciplinarias adoptadas en 2011.

Incluida una causa arrastrada de 2011.

Incluidas dos causas arrastradas de 2011.

Incluidas cuatro causas arrastradas de 2011.

i
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Cuadro 31

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos:
resultado de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas, 2012

Causas Decisiones
solucionadas o Decisiones confirmadas Decisiones Sentencias
Total de causas’ desistidas confirmadas parcialmente revocadas pendientes”

1 solucionada;
4 1 desistida 1 -- 1 5

¢ Incluidas todas las causas en las que la UNOPS represent6 al Secretario General como
demandado (incluidas las solicitudes de suspensién de medidas), que fueron resueltas por el
Tribunal Contencioso-Administrativo o se solucionaron en 2012, independientemente del
momento en que se recibid la solicitud.

® Incluido el namero total de sentencias pendientes ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
al 31 de diciembre de 2012, independientemente de la fecha en que se recibio la solicitud, en
las causas en que la UNOPS represento al Secretario General como demandado.

k) Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

104. Seguidamente se presentan las estadisticas correspondientes a 2012.

Cuadro 32
Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas: causas presentadas
para evaluacion interna al 31 de diciembre de 2012

Total de causas Causas Resultado de las causas ante
presentadas apeladas ante el el Tribunal Contencioso-Administrativo’
para Tribunal
evaluacion Causas Causas Contencioso- Causas Confirmadas

interna  confirmadas solucionadas® Administrativo® arrastradas®  Confirmadas parcialmente Revocadas Pendientes’'

18 18 -- 1 2 1 1 -- 2
“ Incluidas todas las causas en que el asunto se soluciond total o parcialmente de resultas de la
evaluacion interna.
? Incluidas todas las causas que fueron apeladas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2012.
¢ Incluidas todas las causas abiertas que no se resolvieron en 2012 y se arrastraron a 2013.
? Incluidas todas las causas resueltas por el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2012 o que estaban
pendientes ante el Tribunal al 31 de diciembre de 2012; otras dos causas se desistieron en 2012.
Cuadro 33
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas: desglose de
las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas, 2010-2012
Tipo de causa tramitada® 2010 2011 2012
Nombramiento 2 --
Asuntos disciplinarios 3 3
Separacion del servicio 5 4 4
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2.

Tipo de causa tramitada® 2010 2011 2012

Prestaciones y derechos -- -- -

Otras causas - - .

Total 10 7 9

¢ Incluidas todas las causas en que el UNFPA representd al Secretario General como
demandado, con independencia de que se haya o no dictado sentencia, comprendidas las
solicitudes de suspension de medidas.

Cuadro 34
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas: resultado de las causas ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas, 2012

Causas Decisiones
solucionadas o Decisiones confirmadas Decisiones Sentencias
Total de causas” desistidas confirmadas parcialmente revocadas pendientes®
9 3 3 1 -- 2

“ Incluidas todas las causas en las que el UNFPA represent6 al Secretario General como
demandado (incluidas las solicitudes de suspension de medidas), que fueron resueltas por el
Tribunal Contencioso-Administrativo o se solucionaron en 2012, independientemente del
momento en que se recibid la solicitud.

? Incluido el nimero total de sentencias pendientes ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
al 31 de diciembre de 2012, independientemente de la fecha en que se recibi6 la solicitud, en
las causas en que el UNFPA represento al Secretario General como demandado.

Representacion del Secretario General ante el Tribunal de Apelaciones
Oficina de Asuntos Juridicos

105. En su condicion de servicio juridico central de la Organizacion, la Oficina de
Asuntos Juridicos presta asesoramiento juridico al Secretario General, a los
departamentos y oficinas de la Secretaria, a los fondos y programas y a otros
organos del sistema de las Naciones Unidas en distintas esferas, incluido el sistema
de administracion de justicia. Dentro de la Oficina, la dependencia organica
encargada de prestar asesoramiento juridico respecto en asuntos de administracion y
gestion es la Division de Asuntos Juridicos Generales.

106. Las funciones de la Divisién incluyen lo siguiente: examinar todas las
publicaciones administrativas relativas a la politica de gestién de recursos humanos,
a fin de determinar su coherencia y exactitud antes de su promulgacion; prestar
asesoramiento, asistencia y apoyo juridicos respecto de la interpretacion de la Carta
de las Naciones Unidas, las resoluciones y decisiones de la Asamblea General, el
Estatuto y el Reglamento del Personal; los mandatos de los programas y actividades
en los que participan los o6rganos de las Naciones Unidas y otras publicaciones
administrativas de la Organizacion; y prestar asesoramiento juridico sobre un asunto
antes de que se adopte una decision administrativa, incluso mediante el visto bueno
juridico de las recomendaciones de destituir a funcionarios.
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I11.

107. Ademas, la Division examina y analiza todas las sentencias del Tribunal
Contencioso-Administrativo y del Tribunal de Apelaciones, con objeto de tener una
vision amplia de la jurisprudencia del sistema de administracion de justicia. La
Division aprovecha esos andlisis cuando presta asesoramiento juridico en las fases
iniciales de las reclamaciones presentadas por los funcionarios, mucho antes de que
la reclamacion pase a la fase litigiosa. La Division también aprovecha esos analisis
para dar asesoramiento en casos especificos a las entidades que representan al
Secretario General en la primera instancia del proceso judicial e informarles en
general de las novedades juridicas. Ese asesoramiento e informacion aseguran la
coordinacion y coherencia de las estrategias y argumentos juridicos presentados por
el Secretario General respecto de cuestiones de politicas y principios. Ademas, la
Division se sirve de esos analisis para determinar si ha de redundar en interés de las
Organizacion apelar una sentencia del Tribunal Contencioso-Administrativo. Asi
pues, la Division examind las 299 sentencias dictadas por el Tribunal Contencioso-
Administrativo y el Tribunal de Apelaciones en 2012.

108. La Division también se encarga de representar al Secretario General ante el
Tribunal de Apelaciones. Esta responsabilidad comprende tanto interponer
apelaciones contra sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo como
responder a las apelaciones de los funcionarios. Entrafia asimismo la presentacion
de escritos y respuestas a escritos, asi como la participacion oral en las audiencias
celebradas ante el Tribunal de Apelaciones en apoyo del Secretario General. Una
vez que se dicta sentencia, la Division también presta asesoramiento sobre su
ejecucion y sobre las respuestas a preguntas acerca de sus consecuencias. En 2012,
el Tribunal de Apelaciones dicté 82 sentencias en causas en las que fue parte el
Secretario General. En mas del 80% de esas sentencias, el resultado fue favorable
para el Secretario General.

Respuestas a cuestiones relativas a la administracion
de justicia

Sinopsis

109. En el parrafo 58 de su resolucion 67/241, la Asamblea General pidio al
Secretario General que le presentara, en la parte principal de su sexagésimo octavo
periodo de sesiones, en un unico informe exhaustivo sobre la administracion de
justicia, los informes solicitados en los parrafos 13, 18, 19, 44, 48, 49, 54 y 55 de la
resolucion.

110. En los parrafos 2, 17, 18, 26, 27, 52 y 59 de su resolucion 67/241, y en su
resolucidon 66/237, la Asamblea General formuld o hizo suyas otras solicitudes de
informes del Secretario General que se habian de presentar en la parte principal de
su sexagésimo octavo periodo de sesiones.

111. En la presente seccion se responde a las diversas solicitudes de la Asamblea
General.
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Respuestas

Buenas practicas de gestion a fin de hacer frente a las causas
subyacentes que generan diferencias en el lugar de trabajo

112. En el parrafo 13 de su resolucion 67/241, la Asamblea General solicitoé al
Secretario General que hiciera todo lo posible por institucionalizar las buenas
practicas de gestion a fin de hacer frente a las causas subyacentes que generaban
diferencias en el lugar de trabajo, y que le presentara un informe al respecto en su
sexagésimo octavo periodo de sesiones.

113. Al prestar asistencia al Secretario General Adjunto de Gestion, la Dependencia
de Evaluacion Interna examina las solicitudes y, al propio tiempo, determina las
tendencias y las cuestiones sistémicas, que posteriormente consigna en sus informes.
La Dependencia, ademas, presta apoyo al Secretario General Adjunto en la
compilacion de la guia de experiencia adquirida, destinada a los funcionarios
directivos, y las notas orientativas que se distribuyen a todos los jefes de oficinas y
departamentos y, por su conducto, a sus funcionarios directivos. Ya se han publicado
tres guias sobre la experiencia adquirida con destino a los funcionarios directivos
(terminacion/no renovaciéon de contrato, seleccion de personal, medidas
disciplinarias; la guia sobre la gestion de la actuacidon profesional se encuentra en
estado avanzado de preparacion) que incluyen un estudio de la jurisprudencia del
Tribunal Contencioso-Administrativo y del Tribunal de Apelaciones y examinan la
manera en que las sentencias interpretan y aplican el derecho interno de la
Organizacion.

114. De manera sistematica, el Secretario General hace todo lo posible por
institucionalizar las buenas practicas de gestion, a fin de hacer frente a las causas
subyacentes que generan diferencia en el lugar de trabajo, en particular, la falta de
un diadlogo oportuno y abierto entre el personal directivo y los funcionarios sobre las
cuestiones relacionadas con la evaluacion de la actuacion profesional, la falta de una
plena comprension por los funcionarios directivos de la legislacion y los
procedimientos internos de la Organizacidn, la poca claridad de algunos elementos
de la legislacion interna y los retos generales que para la administraciéon implica la
adopcion de decisiones administrativas y su comunicacion.

115. Gracias a la labor de la Dependencia de Evaluacion Interna se estan
determinando las buenas practicas de gestion. Las sentencias de los Tribunales
aportan, ademas, directrices importantes para la interpretacion y aplicacion de las
normas internas. Las cartas de evaluacidon interna son un instrumento muy
importante de las buenas practicas de gestion, ya que en ellas se consigna una
explicacion detallada y razonada de los fundamentos de la evaluacion. El resultado
del proceso de evaluacidon interna y la experiencia adquirida por su conducto
también plasman en los informes bienales de la Dependencia, en los que, entre otras
cosas, se destacan las cuestiones sistémicas y problematicas para los funcionarios
directivos.

Evaluacion independiente provisional del sistema formal
de administracion de justicia

116. En los parrafos 19 y 20 de su resolucion 67/241, la Asamblea General solicitd
al Secretario General que le presentara una propuesta para realizar una evaluacion
independiente provisional del sistema formal de administracion de justicia, a fin de
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considerarla en su sexagésimo octavo periodo de sesiones, que se debia llevar a
cabo con una buena relacién costo-eficacia y dentro de los limites de los recursos
existentes.

117. La propuesta del Secretario General figura en el anexo II del presente informe.

Codigo de conducta para los representantes letrados
que no sean funcionarios

118. En el parrafo 44 de su resolucién 67/241, la Asamblea General destaco la
necesidad de que los representantes letrados, fueran funcionarios o abogados
externos, estuvieran sujetos a los mismos principios de conducta profesional
aplicables en el sistema de las Naciones Unidas, y solicit6 al Secretario General que,
en consulta con el Consejo de Justicia Interna y otros organos competentes,
preparara un codigo de conducta para representantes letrados que no sean
funcionarios, y le presente un informe al respecto en la parte principal de su
sexagésimo octavo periodo de sesiones.

119. Se elaborando ahora el codigo de conducta para los representantes letrados que
no sean funcionarios, y se estima que sera posible a la Asamblea General en su
sexagésimo noveno periodo de sesiones.

Financiacion conjunta de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal

120. En el parrafo 48 de su resolucién 67/241, la Asamblea General solicité al
Secretario General que, cuando presentara una propuesta tnica y preferente respecto
de la financiacion conjunta de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal para el
examen y la aprobaciéon de la Asamblea General en la parte principal de su
sexagésimo octavo periodo de sesiones, lo hiciera en consulta con todos los
interesados que correspondiera, incluidos el Consejo de Justicia Interna y
representantes del personal.

121. Por las razones que se exponen a continuacion, el Secretario General considera
que, en bien del interés superior de la Organizacion, esta deberia continuar
financiando el costo total de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal, incluidos
los recursos adicionales que pueda requerir.

122. El Secretario General ya ha mencionado la cuestion relativa a saber si las
opciones estarian en conformidad con la Carta de las Naciones Unidas y, en
particular, con el parrafo 2 del Articulo 17 (véanse A/66/275 y Corr.1 y A/67/265 y
Corr.1, parr. 199 f) y anexo II).

123. Ha sido y sigue siendo la posicion del Secretario General de que la Oficina de
Asistencia Letrada al Personal ofrece beneficios tanto para los funcionarios como
para la Organizacion (véanse A/62/294, parrs. 23 a 26; A/62/748; y A/67/265 y
Corr.1, parrs. 67 y 68 y anexo II). La Asamblea General también ha reconocido que
la prestacion de asistencia letrada profesional es esencial para la utilizacion efectiva
y apropiada de los mecanismos disponibles dentro del sistema de administracion de
justicia (véanse las resoluciones 62/228, parr. 12,y 65/251, parr. 35).

124. La Oficina de Asistencia Letrada al Personal actua como filtro en el sistema de
administracion de justicia, al alentar a los funcionarios a buscar una solucion en el
sistema informal de justicia y al negarse a representar a los funcionarios en causas
que considera carentes de mérito y, también, al promover el arreglo por mutuo
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acuerdo, cuando procede, en las causas que se tramitan en el sistema formal de
administracion de justicia. La Dependencia de Evaluacion Interna, la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas, el Consejo de
Justicia Interna y el Tribunal Contencioso-Administrativo han reconocido el
importante papel que desempeia la Oficina de Asistencia Letrada al Personal dentro
del sistema de justicia interna (véase el parr. 24 supra; véanse también A/68/158,
parr. 55; y A/68/306, parr. 104 a), y anexo II, parrs. 30 y 31).

125. La Oficina de Asistencia Letrada al Personal es parte integrante de la
arquitectura de rendicion de cuentas de las Naciones Unidas. Ayuda a garantizar que
se rectifiquen las decisiones administrativas impropias y contribuye a que en la
Organizacion se adopten mejores decisiones. A menudo ello se logra en las primeras
fases del proceso, de manera que los problemas se solucionan informalmente.

126. En los parrafos 20 y 21 supra se han sefalado los costos que para el sistema de
administraciéon de justicia entrafian los funcionarios que se representan en causa
propia y su incidencia negativa en la resolucion informal de diferencias. El Tribunal
Contencioso-Administrativo también esta preocupado por los litigantes que se
representan en causa propia (véase A/68/306, anexo parr. 29). La Oficina de
Asistencia Letrada al Personal es una alternativa eficaz a la representacion en causa
propia.

127. Ya se han sefialado los problemas que plantean los abogados externos que
actuan en nombre de los funcionarios (véase A/67/265 y Corr.1, anexo II, parr. 21).

128. Tras el sexagésimo séptimo periodo de sesiones, se prosiguio el analisis de las
tres opciones expuestas en el informe anterior sobre la administracion de justicia
con el fin de evaluar su viabilidad'!. De resultas de dicho andlisis, se ha llegado a la
conclusion de que las tres opciones adolecen de desventajas importantes.

129. Si bien la opcion de deduccion obligatoria de la ndmina se podria estructurar
de modo que generara los ingresos necesarios para dotar de recursos adicionales a la
Oficina de Asistencia Letrada al Personal!2, el Secretario General estima que se
corre el riesgo de que esa opcidn sea impugnada por los funcionarios.

130. Si bien una opcion de pago por los usuarios impondria la carga de financiacion
de esos recursos adicionales a los funcionarios que se sirven de la asistencia letrada
de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal, la cuantia que se podria generar por
ese medio es incierta y las sumas que los funcionarios tendrian que pagar por
servicios juridicos con el fin de financiar los recursos adicionales serian muy
superiores a la capacidad financiera de muchos funcionarios y darian lugar a serias
preocupaciones sobre el acceso a la justicia.

131. La opcion de pagos obligatorios de las asociaciones y sindicatos del personal
no se considerd viable por las razones expuestas en el anexo II del informe anterior
sobre la administracion de justicia.

N

Las opciones parten del supuesto de que la Organizacion continuaria financiando la Oficina de
Asistencia Letrada al Personal a los niveles actuales y que se utilizaria una contribucion del
personal para financiar los recursos adicionales que pudiera necesitar la Oficina.

Los recursos adicionales que la Oficina necesita serian dos Oficiales Juridicos de categoria P-4,
cuatro Auxiliares Administrativos del Cuadro de Servicios Generales y 52.000 ddlares en
concepto de recursos adicionales no relacionados con puestos, a un costo de aproximadamente
895.000 dolares por afio con arreglo a la escala de sueldos de 2012.
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132. Sin embargo, si la Asamblea General deseara establecer un plan de
contribucioén del personal a los recursos adicionales de la Oficina de Asistencia
Letrada al Personal, y fuera necesario elegir una opcion, a juicio del Secretario
General seria preferible una cuarta opciéon, a saber, una deduccion mensual
automatica de la nomina con cargo al sueldo basico neto, salvo cuando el
funcionario solicitara expresamente que no se le aplicara dicha deduccion. Con
arreglo a esa opcion, solo los funcionarios que hubieran aceptado la opcioén podrian
servirse de los servicios de la Oficina.

133. Por cuanto este modelo seria optativo, se reduciria el riesgo de impugnaciones.
También se atenuarian las preocupaciones sobre el acceso a la justicia. Sin embargo,
seria dificil predecir la tasa de exclusion y, por lo tanto, qué cuantia de ingresos se
generaria para financiar recursos adicionales con destino a la Oficina de Asistencia
Letrada al Personal. La tasa de exclusion y la deduccion automatica porcentual de la
némina tendrian que ser vigiladas y estar sujetas a un examen periddico por parte de
la Asamblea General.

134. La opcion se describe con mas detalle en el anexo II del presente informe.

135. Se habia previsto que las consultas entre los representantes del personal y la
administracion se celebrarian en la reuniéon del Comité del Personal y la
Administracion en junio de 2013, pero no fue asi. La Oficina de Administracion de
Justicia invito a los representantes del personal y a la administracion a participar en
un debate de videoconferencia el 6 de agosto de 2013. Una asociacion del personal
participd!3. En la videoconferencia, el personal mantuvo su opinién de que la
Oficina de Asistencia Letrada al Personal era un gasto que debia ser financiado por
la Organizacion. Como alternativa, el personal sugirid6 que una parte de las
contribuciones del personal se podria utilizar para financiar recursos adicionales
para la Oficina o, como otra alternativa, que se concediera al personal un
incremento de escalon que entonces se podria destinar a ese objeto.

136. Todavia no ha habido una oportunidad para que el Consejo de Justicia Interna
examine el asunto.

Priactica de tribunales de otras organizaciones internacionales y
de los Estados Miembros con respecto a la indemnizacion del
dafio moral, trastornos emocionales, irregularidades procesales
y violaciones de las garantias procesales

137. En el parrafo 49 de su resolucién 67/241, la Asamblea General solicitdé al
Secretario General que recabara informacion sobre la practica de los tribunales de
otras organizaciones internacionales y de los Estados Miembros en relacion con el
pago de indemnizaciones por dafio moral, trastornos emocionales, irregularidades
procesales y violacion de las garantias procesales. Esa solicitud se sumo al pedido
de informacion de la Asamblea General, contenido en el parrafo 34 de su resolucion

En un mensaje de correo electronico de fecha 5 de agosto de 2013 dirigido a la Directora
Ejecutiva de la Oficina de Administracion de Justicia por el Vicepresidente del Comité del
Personal y la Administracion, se indicé que las consultas con respecto a este asunto deberian
llevarse a cabo en el contexto del boletin del Secretario General ST/SGB/2011/6. Cabe sefialar
que el boletin ST/SGB/2011/6 ha sido reemplazado por el boletin ST/SGB/2011/6/Rev.1.
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66/237, y a la informaciéon suministrada en el anterior informe del Secretario
General sobre la administracion de justicia en las Naciones Unidas'4.

138. De conformidad con la solicitud de la Asamblea General, en 2013 la Secretaria
continu6 recabando informacion con respecto a esta cuestion. La Secretaria recibio
respuestas de otros siete Estados Miembros. Las respuestas recibidas se resumen en
el anexo IV del presente informe. El texto completo de las respuestas se encuentra
en los archivos de la Secretaria y se pondra a disposicion de quien lo solicite. Asi
pues, incluidas las respuestas recibidas de las que se informoé en 2012, la Secretaria
ha recibido respuestas de 14 Estados Miembros y siete tribunales administrativos
internacionales.

Resumen de la practica de los tribunales de otras organizaciones
internacionales y de los Estados Miembros

139. Es preciso reconocer algunas limitaciones con respecto a las observaciones que
se pueden formular, de acuerdo con la informacién recibida por la Secretaria, sobre
las indemnizaciones por dafio moral, trastornos emocionales, irregularidades
procesales y violaciones de las garantias procesales. El alcance y la profundidad de
la informacion recibida no permite extraer conclusiones firmes. No obstante, la
informacion permite, si, hacer algunas observaciones tentativas.

140. En cuanto a la indemnizacién por dafios no pecuniarios, la practica
comunicada por algunas organizaciones internacionales y los Estados Miembros
parece autorizar la indemnizacion por esos dafios en las causas incoadas por
empleados de entidades publicas. En general, los demandantes deben alegar dafio
moral o trastornos emocionales para ser indemnizados por esos conceptos, y €sos
dafios se deben probar. En algunos casos, sin embargo, una irregularidad procesal o
la violacion de las garantias procesales puede dar lugar a una determinacion de dafio
no pecuniario para el empleado, con la consiguiente indemnizacion.

141. Una vez que se ha probado el dafio moral, el 6rgano encargado de adoptar la
decision, sea un tribunal u otro tipo de 6rgano, determina la suma apropiada de la
indemnizacién. De acuerdo con la mayoria de los Estados Miembros que facilitaron
informacion, el monto de la indemnizacién depende de la magnitud o gravedad del
dafio sufrido y debe ser proporcional a la naturaleza del acto u omision ilicitos. La
practica de seis de los 14 Estados Miembros que suministraron informacién es o
bien no conceder indemnizacion por dafio moral en el curso normal de esas causas o
actuar con moderacion en lo que respecta a este tipo de indemnizacion. Segin la
informacion suministrada por uno de estos seis Estados Miembros, la gran mayoria
(por ejemplo, mas del 95%) de esas indemnizaciones fue inferior a 12.000 ddlares.
Segun la informacién de otro de estos seis Estados Miembros, solo en casos
extremos podia la indemnizacioén por dafio moral ser superior a 16.500 dolares. Los
otros ocho Estados Miembros no aportaron informacion sobre las cuantias concretas
de esas indemnizaciones en sus respuestas.

En el parrafo 34 de la resolucion 66/237, la Asamblea General solicité ademas informacion
sobre la imposicion del pago de dafios y perjuicios ejemplares o punitivos. La Asamblea no
menciond este componente de su solicitud en el parrafo 49 de la resolucion 67/241.
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142. También se recibieron siete respuestas de tribunales administrativos
comparables de organizaciones internacionales!'> respecto de la practica en sus
respectivas jurisdicciones. Esas respuestas se resumieron en el informe anterior
(A/67/265 y Corr.1, anexo 111, parrs. 32 a 68).

143. A partir de la informacion recibida, se puede decir que la practica de la
mayoria de los tribunales administrativos comparables que respondieron es conceder
una indemnizacién por dafios morales o perjuicios no pecuniarios; la parte que alega
el dafio corre con la carga de la prueba de esos dafios; y la suma otorgada se basa en
las pruebas que sustentan la demanda. La informacion recibida no da pie para
extraer otras conclusiones sobre el calculo de la indemnizaciéon por perjuicios no
pecuniarios. En el caso de los tribunales administrativos comparables de las
organizaciones internacionales que mencionaron ejemplos de sentencias de
indemnizacion, los montos iban desde 1.000 hasta 10.000 doélares (Tribunal
Administrativo de la OIT), hasta 100.000 dolares (Tribunal de la Funcion Publica de
la Union Europea, Tribunal Administrativo de la OIT y Tribunal Administrativo del
FMI) y de cuatro meses de sueldo basico neto hasta dos afios de sueldo basico neto
(Tribunal Administrativo del Banco Mundial).

Resumen de la practica del Tribunal Contencioso-Administrativo
y el Tribunal de Apelaciones

144. En cuanto a la concesion de indemnizaciones en general, el parrafo 5 del
articulo 10 del Estatuto del Tribunal Contencioso-Administrativo y el parrafo 1 del
articulo 9 del Estatuto del Tribunal de Apelaciones disponen que los Tribunales
estan facultados para ordenar una indemnizacion. Los Estatutos de los Tribunales no
se pronuncian con respecto a la cuestion especifica de la indemnizacion por dafio
moral.

145. El Tribunal de Apelaciones ha elaborado una serie de principios en su
jurisprudencia para orientar el otorgamiento de indemnizaciones por dafio moral. El
Tribunal de Apelaciones ha decidido que la autoridad de los Tribunales para
conceder una indemnizacidén comprende la facultad de conceder una indemnizacion
por dafio moral. De conformidad con la jurisprudencia del Tribunal de Apelaciones,
los Tribunales podran conceder una indemnizacioén por dafio moral en dos casos. En
primer lugar, la indemnizacion por dafio moral se puede otorgar por una violacion
de los derechos sustantivos derivados del contrato de empleo del o de la demandante
y/o de la violacion de las garantias procesales pactadas en dichos contratos (ya sea
que estén consignados especificamente en el Estatuto y el Reglamento del Personal
o se deriven de los principios de la justicia natural). La violacion de derechos
fundamentales puede por si misma dar lugar a que se conceda indemnizacion. Entre
las violaciones de los derechos fundamentales cabe mencionar los siguientes
hechos: a) que no se responda o atienda una denuncia de discriminacion, acoso y
abuso de autoridad; b) que no se tramite debidamente una denuncia de acoso y
discriminacion por que no se concluya con prontitud una investigacion y se prepare
el informe respectivo; y ¢) que no se curse una solicitud de licencia sabatica al
comité autorizado para decidir sobre dichas solicitudes. En segundo lugar, el
otorgamiento de indemnizacién se puede fundar en la prueba del dafio moral

w

Los tribunales administrativos de la OIT, el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional,
el Banco Asiatico de Desarrollo, la Organizacion de los Estados Americanos, el Banco Europeo
de Reconstruccion y Desarrollo y el Tribunal de la Funcion Publica de la Unidon Europea.
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vinculada directamente o razonablemente atribuida a la violaciéon de un derecho
sustantivo o procesal. En ese caso, la prueba del dafio moral puede consistir en un
informe médico o psicoldgico u otra prueba de estrés, ansiedad u otro perjuicio
sufrido por el demandante. El solicitante corre con la carga de la prueba, y debe
comprobar a satisfaccion de los Tribunales que el estrés, la ansiedad o el dafio es
indole tal que justifica una indemnizacion.

146. El Tribunal de Apelaciones ha resuelto también que la indemnizacién se debe
determinar conforme a ciertos principios, caso por caso. A ese respecto, el Tribunal
de Apelaciones ha decidido que el monto de la indemnizacién por dafio moral se ha
de determinar de acuerdo con la magnitud de la violacion de un derecho sustantivo o
procesal y el contenido del informe médico o psicoldgico u otra prueba del dafio
sufrido por el demandante. Ademas, debe ser proporcional al dafio sufrido.

147. En el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2009 y el fin de 2012, se
otorgd indemnizacién en aproximadamente 125 de 675 sentencias definitivas'®. En
aproximadamente 85 de estas 125 sentencias se concedid indemnizacion por dafio
moral, trastornos emocionales, irregularidades procesales y/o violaciones de las
garantias procesales. En el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2009 y el 31
de diciembre de 2012, estas indemnizaciones han registrado una amplitud de entre 1
dolar y aproximadamente 100.000 dolares, con un monto mediano de indemnizacion
de perjuicios no pecuniarios de aproximadamente 17.000 ddlares.

148. En el anexo IV del presente informe figuran otras respuestas recibidas de los
Estados Miembros.

Acuerdos sobre los arreglos de participacion en la financiacién
de los gastos

149. En el parrafo 54 de su resoluciéon 67/241, la Asamblea General solicité al
Secretario General que hiciera todo lo posible por acelerar la concertacion de
acuerdos sobre los arreglos de participacion en la financiacion de los gastos para el
sistema de justicia interna en su conjunto, incluso acerca del reembolso previsto de
aproximadamente 4,5 millones de dolares por parte de las entidades participantes de
las Naciones Unidas, y que le presentara un informe al respecto en la parte principal
de su sexagésimo octavo periodo de sesiones.

150. Las partes ultimaron recientemente los detalles del memorando de
entendimiento, y el documento se ha distribuido para su firma oficial.

151. Se recuperaron en su totalidad los saldos restantes correspondientes al bienio
2010-2011 por valor de 4.499.233,25 dolares. Teniendo en cuenta el pago anterior
de 2.358.348,07 dolares, el reembolso total para el bienio 2010-2011 asciende a
6.857.581,32, como se muestra en el siguiente desglose.

16 Por sentencia definitiva se entiende la sentencia del Tribunal Contencioso-Administrativo que

no ha sido apelada y la sentencia del Tribunal Contencioso-Administrativo confirmada, revocada
o modificada por el Tribunal de Apelaciones.
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Cuadro 35
Reembolsos recibidos de entidades de las Naciones Unidas

Monto adeudado Monto recibido

Organizacion (en dolares EE.UU.) (en dolares EE.UU.)
ACNUR 1 578 888,93 1 578 888,93
UNICEF 2 335 600,37 2335 600,37
PNUD 1 964 348,97 1 964 348,97
UNFPA 584 743,95 584 743,95
UNOPS 243 404,01 243 404,01
CMNUCC 105 515,57 105 515,57
ONU-Mujeres 45 079,52 45 079,52
Total 6 857 581,32 6 857 581,32

152. Una vez que se haya recibido el memorando de entendimiento debidamente
firmado, se dara curso a una enmienda con respecto a la participacion en los gastos
efectuados en el bienio 2012-2013.

153. Los fondos recibidos para el bienio 2010-2011 se clasificaron en ingresos
varios y se acreditaron como economias en el Fondo General de las Naciones
Unidas.

Rendicion de cuenta del personal directivo

154. En el parrafo 55 de su resolucion 67/241, la Asamblea General solicitoé al
Secretario General que, en la parte principal de su sexagésimo octavo periodo de
sesiones, le presentara propuestas sobre la rendicién de cuentas de aquellas personas
cuya infraccidon de las normas y procedimientos de la Organizacién hubiera causado
pérdidas pecuniarias.

155. En el parrafo 41 de su resolucion 66/237, la Asamblea General solicitoé al
Secretario General que presentara informacion acerca de las medidas concretas que
se hubieran adoptado para asegurar la rendicién de cuentas en los casos en que las
decisiones impugnadas hubieran dado lugar a fallos que otorgaran indemnizaciones
al personal.

156. El Secretario General puede adoptar medidas concretas para hacer realidad la
rendicion de cuentas de resultas de solicitudes de evaluacion interna y sentencias del
Tribunal Contencioso-Administrativo y del Tribunal de Apelaciones, a saber:

a)  Modificar o cambiar la decision impugnada cuando se determine que el
funcionario directivo ejerci6é inadecuadamente la autoridad delegada al adoptar esa
decision y, en consecuencia, retirando asi al funcionario directivo la autoridad de
adoptar decisiones respecto de tal decision en particular;

b) Examinar con el funcionario directivo la decision impugnada, explicar la
razén por la cual la decision fue impropia y debatir la experiencia adquirida;
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c¢) Remitir la causa para que se la investigue, cuando se determine que el
ejercicio impropio de la autoridad delegada por parte del funcionario directivo
puede llegar al nivel de una posible falta de conducta;

d) Poner una nota en el legajo oficial del funcionario directivo en cuestion,
en la que se deje constancia de la decisidon impropia, con sujecion a lo establecido
en la instruccion administrativa ST/A1/292, Registro de informacién desfavorable en
el legajo personal;

e) Establecer objetivos especificos en la evaluacion de la actuacion
profesional del funcionario directivo cuando se haya determinado que la decision
impugnada se adopto de resultas de una gestion deficiente;

f)  Exigir al funcionario administrativo que asista a cursos de capacitacion
en razon de la decision impropia que haya adoptado;

g) Decidir que se evalue especificamente la actuacion profesional del
funcionario directivo de resultas de la decision administrativa que fue revocada.

157. La Dependencia de Evaluacion Interna formula recomendaciones de rendicion
de cuentas en los casos en que se llega a un arreglo; sin embargo, cada caso debe ser
analizado de forma individual con el fin de determinar si hay una falta del personal
directivo y, en caso afirmativo, cual es su gravedad, si existe prueba de “intencion”
o “mala fe” y cuales serian las medidas de rendicion de cuentas apropiadas. La
aplicacion de un tnico enfoque de “sancionar” automaticamente a los funcionarios
que adoptan las decisiones en caso de error no seria adecuado, ni tampoco cabe
esperar que haga disminuir el nimero de errores con mas eficacia que el uso de
medidas de aprendizaje y desarrollo.

158. De 837 solicitudes presentadas en 2012, la Dependencia recomendo nueve
soluciones con indemnizaciones de entre 500 y 77.000 ddlares, que evitaron la
continuacion de los litigios y eliminaron la exposicion a posibles indemnizaciones
por dafios. En todos los casos, las soluciones se sefialaron a la atencion de quienes
habian adoptado las decisiones. Desde el punto de vista de la rendicion de cuentas,
la Dependencia de Evaluacion Interna estim6 que, en todos los casos, los errores
eran de caracter técnico o se referian a montos nominales o sumas a las que los
funcionarios tenian derecho, es decir, que no eran de por si perjuicios y, por lo tanto,
no justificaban un enfoque punitivo.

159. Con arreglo al parrafo 8 del articulo 10 de su Estatuto, el Tribunal
Contencioso-Administrativo puede remitir las causas pertinentes al Secretario
General de las Naciones Unidas o a los jefes ejecutivos de los fondos y programas
de las Naciones Unidas administrados separadamente a fin de que puedan tomar
medidas para exigir la rendicion de cuentas que proceda. En 2012, el Tribunal
Contencioso-Administrativo remiti6é cuatro causas de ese tipo.

Sistema de evaluacion de la actuacién profesional

160. En el parrafo 17 de la resolucion 67/241, la Asamblea General solicité al
Secretario General que redoblara sus esfuerzos por seguir estableciendo y poniendo
en practica un sistema de evaluacion de la actuacion profesional digno de crédito,
justo y plenamente funcional.
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10.

161. Esta cuestion se examina en los informes bienales presentados a la Asamblea
General sobre el panorama general de la gestion de los recursos humanos y en los
informes anuales sobre la rendicion de cuentas.

Cuestiones relativas al examen de los Estatutos de los Tribunales

162. En el parrafo 18 de su resolucién 67/241, la Asamblea General solicitdé al
Secretario General que le presentara un informe actualizado sobre cuestiones
atinentes a su examen de los Estatutos de los Tribunales para considerarlo en la
parte principal de su sexagésimo octavo periodo de sesiones.

163. El Secretario General informa de que en este momento no existen cuestiones
adicionales atinentes al examen de los Estatutos de los Tribunales que se deban
sefialar a la atencion de la Asamblea General.

Medidas para promover la resolucion informal de controversias
y evitar litigios

164. En los parrafos 22 y 24 de su resolucion 67/241, la Asamblea General solicitd
al Secretario General que recomendara medidas adicionales para alentar el recurso a
la resolucion informal de controversias y evitar litigios innecesarios.

165. Cuando determina que, a su juicio, una solicitud de evaluacién interna puede
prestarse a una solucion o arreglo que tal vez ni el funcionario ni la administracion
hayan observado, la Dependencia de Evaluacion Interna se comunica con el
funcionario y/o la administraciéon para proponer que se examine un arreglo informal
o sugiere que se acuda a los servicios del Ombudsman de las Naciones Unidas como
tercero neutral.

166. Toda vez que lo considera apropiado, la Dependencia de Evaluacion Interna
recomienda que se llegue a un arreglo respecto de una solicitud o que se anule la
causa que le dio lugar cuando, a su juicio, haya la probabilidad de que culmine en el
otorgamiento de una indemnizacion por el Tribunal Contencioso-Administrativo. La
Dependencia evita nuevos litigios mediante recomendaciones que explican los
antecedentes y el fundamento juridico de las decisiones, de manera clara y sencilla y
en un lenguaje respetuoso. Al 30 de junio de 2013, el 3,8% de todas las decisiones
administrativas que habian motivado solicitudes de evaluacion interna presentadas
en 2012 habian sido impugnadas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo y este
ya las habia resuelto. Este numero ird en aumento a medida que el Tribunal
Contencioso-Administrativo siga resolviendo las solicitudes presentadas dentro del
plazo antes indicado. De todas las solicitudes de evaluacion interna presentadas en
2011, los funcionarios presentaron recursos ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo en el 38% de las solicitudes (incluida una accioén colectiva con 270
solicitantes; si la accion colectiva se contara como una sola causa, la cifra seria de
15%); en 2010, solo el 19% de todas las evaluaciones fueron objeto de acciones ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo; y en 2009, la cifra fue del 28%.

167. Se ha informado al Secretario General de que la Junta sobre el Desempefio de
las Funciones Directivas estd pensando en comunicarse con todo el personal
directivo superior para recordarle la disponibilidad y posibilidades de la resolucion
informal de controversias por conducto de la Oficina del Ombudsman y de Servicios
de Mediacion de las Naciones Unidas.
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12.

13.

Responsabilidad de resolver conflictos

168. En el parrafo 25 de la resolucion 67/241, la Asamblea General solicité al
Secretario General que adoptara medidas concretas para cambiar la actual cultura
institucional, en que existia la tendencia a traspasar la responsabilidad de resolver
los conflictos a un nivel mas alto de la estructura jerarquica.

169. En el parrafo 153 del informe del Secretario General sobre las actividades de
la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas
(A/67/172), se dice que en la cultura institucional existe una tendencia a desviar la
responsabilidad por la solucidén de los conflictos hacia los niveles superiores de la
jerarquia de la Organizacion. El Secretario General entiende que esta observacion
del Ombudsman se refiere a la importancia que la Organizacion ya atribuye a la
resolucion de conflictos, en primer lugar por las personas directamente interesadas y
en el nivel mas bajo posible.

170. Es crucial que la responsabilidad de resolver conflictos no se desplace y que,
cuando las partes no estén en condiciones de resolver directamente un problema, el
personal directivo asuma la responsabilidad de ayudar a resolver los conflictos
dentro de sus respectivas esferas de responsabilidad.

171. Con ese fin, la Oficina del Ombudsman y la Division de Aprendizaje,
Perfeccionamiento y Servicios de Recursos Humanos de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos vienen colaborando con objeto de mejorar la capacitacion
impartida a los funcionarios para promover la “capacidad para manejar situaciones
conflictivas”, por medio de la cual se ayuda a los funcionarios y al personal
directivo a desarrollar sus competencias para gestionar eficazmente los conflictos.
Esta colaboracién ha incluido recientemente la contrataciéon de un especialista
externo para examinar y revisar los programas existentes y continuar impartiendo
esa capacitacion.

Aplicacion de las recomendaciones contenidas en el informe
sobre las actividades de la Oficina del Ombudsman y de
Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas

172. En el parrafo 26 de su resoluciéon 67/241, la Asamblea General solicitdé al
Secretario General que, en la parte principal de su sexagésimo octavo periodo de
sesiones, le presentara un informe sobre los avances realizados en la aplicacion de
las recomendaciones para abordar las cuestiones sistémicas e intersectoriales
contenidas en el informe del Secretario General sobre las actividades de la Oficina
del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas. Dicho
informe figura en el anexo V del presente informe.

Mandato revisado de la Oficina del Ombudsman y de Servicios
de Mediacion de las Naciones Unidas

173. En el parrafo 27 de su resolucion 67/241, la Asamblea General reiter6 su
solicitud al Secretario General que le presentara informes sobre el mandato revisado
de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas
y que velara por que el mandato y las directrices para la Oficina se promulgaran lo
antes posible.

174. Las consultas estan llegando a su término, y se espera que el mandato revisado
se promulgue a finales de 2013.
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14.

15.

16.

Personal que no es de plantilla

175. En el parrafo 52 de la resolucion 67/241, la Asamblea General solicité al
Secretario General que siguiera incluyendo en sus informes respectivos datos sobre
las controversias en que fuera parte personal que no era de plantilla tanto en el
contexto de la evaluaciéon interna como de la mediacion oficiosa y que
proporcionara informaciéon también sobre las medidas existentes para
institucionalizar buenas practicas de gestion destinadas a evitar o mitigar las
controversias en que fueran partes distintas categorias de personal que no era de
plantilla.

176. Desde el 1 de julio de 2009 al 31 de diciembre de 2012, la Dependencia de
Evaluacion Interna recibié 16 solicitudes de evaluacion interna de personal que no
era de plantilla. Este grupo incluia un magistrado del sistema de las Naciones
Unidas, ocho voluntarios de las Naciones Unidas, un contratista, un observador
militar, un abogado, un asesor y tres pasantes.

177. La relacion de las controversias en que interviene personal que no es de
plantilla en el contexto de la mediacion informal figura en el informe del Secretario
General sobre las actividades de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de
Mediacion de las Naciones Unidas (A/68/158).

Observancia de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad

178. En el parrafo 59 de su informe (A/67/547), la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto solicitd al Secretario General que adoptara todas
las medidas correctivas necesarias para asegurar que se observaran en el lugar de
trabajo las disposiciones pertinentes de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. Esa informacion figura en el anexo VI del presente
informe.

Proyecto piloto sobre la viabilidad de los elementos de descentralizacién
de los asuntos disciplinarios relacionados con las oficinas sobre el terreno

179. En su resolucion 66/237, destinada a dar efecto al documento A/66/7/Add.6, la
Asamblea General hizo suyas las conclusiones de la Comisién Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto de que los resultados de la puesta en
marcha del proyecto piloto para comprobar la viabilidad de descentralizar elementos
del sistema de administracion de justicia y de las demas medidas a corto plazo
propuestas por el Secretario General se presentaran a la Asamblea General para que
las examinara en su sexagésimo octavo periodo de sesiones. La respuesta se
consigna en el anexo VII del presente informe.

180. Por las razones expuestas en el anexo VII, el Secretario General recomienda
que la ejecucion del proyecto piloto de Nairobi se aplace por dos afios con el fin de
volver a evaluarlo a la luz del grado en que otros esfuerzos complementarios puedan
haber contribuido al objetivo subyacente de fortalecer la calidad y la tempestividad
de la respuesta a las denuncias de falta de conducta.
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17.

IV.

Indemnizaciones pecuniarias otorgadas por la Dependencia
de Evaluacién Interna y los Tribunales

181. En el séptimo informe de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto sobre el proyecto de presupuesto por programas para el bienio
2012-2013, de 25 de octubre de 2011 (A/66/7/Add.6), la Comision Consultiva
solicité que la informacion sobre el nivel de las indemnizaciones otorgadas por los
Tribunales a los funcionarios y exfuncionarios se siguiera incluyendo en los
informes futuros del Secretario General sobre la administracion de justicia.

182. La informacién sobre el monto de las indemnizaciones otorgadas y pagadas a
los funcionarios y exfuncionarios por la Dependencia de Evaluacion Interna y los
Tribunales figura en el anexo VIII del presente informe. En el anexo se incluye
también un desglose de las indemnizaciones otorgadas por los Tribunales entre las
siguientes categorias: fondos y programas, misiones de mantenimiento de la paz,
misiones politicas especiales, oficinas fuera de la Sede y Sede de las Naciones
Unidas.

Otros asuntos

Nivel de sueldos de los magistrados del Tribunal
Contencioso-Administrativo

183. La Asamblea General, en la seccion III de su resolucion 63/253, aprobo las
condiciones de servicio propuestas para los magistrados del Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas y del Tribunal de Apelaciones de las
Naciones Unidas, segin se establecen en el informe del Secretario General sobre la
administracion de justicia en las Naciones Unidas (A/63/314). En el parrafo 83 de
ese informe, se inform6 a la Asamblea de que el Secretario General tenia “la
intencion ... de remunerar a los magistrados que la Asamblea nombre para prestar
servicios en el Tribunal Contencioso-Administrativo con sueldos y prestaciones
equivalentes a los de un funcionario de la categoria D-2”. En el anexo del informe,
se indicod que la remuneracion deberia incluir “sueldos y prestaciones equivalentes a
los de los funcionarios de las Naciones Unidas de categoria D-2, escalon IV”.

184. Las condiciones de servicio de los magistrados del Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas establecidas en el anexo del documento
A/63/314, seglin lo aprobado por la Asamblea General en su resolucion 63/253,
hacen referencia a determinadas prestaciones y subsidios que son los mismos que
los de los funcionarios, tales como vacaciones anuales, licencia de enfermedad y
vacaciones en el pais de origen. En el caso del nivel de sueldos, sin embargo, en las
condiciones de servicio de los magistrados del Tribunal Contencioso-Administrativo
se indica especificamente que los sueldos y prestaciones han de ser “equivalentes a
los de los funcionarios de las Naciones Unidas de categoria D-2, escalon 1V”.
Establecer un nivel fijo de sueldo y también la remuneracion pensionable estd en
consonancia con las condiciones de servicio de los demas funcionarios que no son
personal de plantilla con una condicion juridica similar, como los Inspectores de la
Dependencia Comun de Inspeccion. En las condiciones de servicio no se prevén
incrementos periodicos de sueldos conforme al anexo I del Estatuto del Personal,
pues esos incrementos dependen de la prestacion de un servicio satisfactorio, que el
Secretario General no estaria en condiciones de evaluar.
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VL.

185. Debido a wun error administrativo, cuatro magistrados del Tribunal
Contencioso-Administrativo recibieron incrementos periddicos de sueldos en la
categoria D-2, escalon V, a partir del 1 de julio de 2011. Al tiempo que se deploro el
error administrativo, en marzo de 2013 se inform6é a los cuatro magistrados
interesados que se procederia a recuperar el pago en exceso que se habia hecho
erroneamente. La Secretaria considerd necesario y apropiado recuperar el pago en
exceso teniendo en cuenta que la Asamblea General, en su resolucion 63/253, habia
aprobado los sueldos de los magistrados del Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas en la categoria D-2, escalon IV, y también en aras de la
equidad, pues los demas magistrados del Tribunal Contencioso-Administrativo
siguen percibiendo un sueldo equivalente a la categoria D-2, escalon IV. A la luz de
las opiniones expresadas por los magistrados interesados, se ha aplazado la
recuperacion, a fin de que la Asamblea General tenga oportunidad de aclarar si, al
aprobar la propuesta del Secretario General de que los magistrados del Tribunal
Contencioso-Administrativo recibieran sueldos y prestaciones equivalentes a los de
los funcionarios de las Naciones Unidas de categoria D-2, escalon IV, habia tenido
intencion de que se concedieran incrementos periddicos de sueldos al cumplir el
periodo de servicio requerido y con la condicion de un servicio satisfactorio.

186. Para facilitar el examen por la Asamblea General, en el anexo IX del presente
informe figura la opinién de los magistrados.

187. La Asamblea General tal vez desee aclarar si el nivel de sueldos de los
magistrados del Tribunal Contencioso-Administrativo se ha de mantener en un nivel
fijo equivalente al de los funcionarios de las Naciones Unidas de categoria D-2,
escalon IV.

Recursos necesarios

188. Los recursos para el sistema de administracion de justicia, incluida la
continuacion en sus funciones de los tres magistrados ad litem y los funcionarios de
apoyo hasta 2014 inclusive, como se indico en el parrafo 49 supra, se reflejan en el
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2014-2015. En el presente
informe no se solicitan recursos adicionales.

Conclusiones y medidas que debera adoptar
la Asamblea General

189. El Secretario General solicita a la Asamblea General que examine
debidamente las recomendaciones y propuestas que figuran en el presente
informe.

190. En consecuencia, el Secretario General solicita que la Asamblea General:

a) Tome nota de la informacion suministrada respecto de los esfuerzos
realizados para institucionalizar las buenas practicas de gestiéon a fin de hacer
frente a las causas subyacentes que generaban diferencias en el lugar de
trabajo;

b) Apruebe la propuesta para realizar una evaluacion independiente
provisional del sistema formal de administracion de justicia;

13-43878



A/68/346

13-43878

¢) Considere si la Organizacion debiera financiar el costo de recursos
adicionales para la Oficina de Asistencia Letrada al Personal o, con caracter
subsidiario, apruebe la propuesta de una deduccion automatica de la némina
con una clausula de exclusiéon para la financiacion de recursos adicionales;

d) Tome nota de la informacién adicional suministrada sobre la practica
de los tribunales de otras organizaciones internacionales y de los Estados
Miembros con respecto a la indemnizacion por dafio moral, trastornos
emocionales, irregularidades procesales y violaciones de las garantias
procesales;

e) Tome nota de la informacién suministrada sobre los esfuerzos
realizados para acelerar la conclusion de los acuerdos sobre el arreglo de
participacion en la financiacion de los gastos para el sistema de justicia interna
en su conjunto;

f) Tome nota de las medidas concretas adoptadas para asegurar la
rendicion de cuentas en los casos en que las decisiones impugnadas hayan dado
lugar al otorgamiento de indemnizaciones a los funcionarios;

g) Tome nota de las medidas para promover la resolucion informal de
controversias;

h) Tome nota de las medidas para cambiar la actual cultura
institucional, en que existe la tendencia a traspasar la responsabilidad de
resolver los conflictos a un nivel mas alto de la estructura jerarquica;

i) Tome nota de los avances realizados en la aplicacion de las
recomendaciones para abordar las cuestiones sistémicas e intersectoriales
contenidas en el informe del Secretario General sobre las actividades de la
Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas;

1)) Tome nota del informe del Secretario General sobre el mandato
revisado de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las
Naciones Unidas;

k) Tome nota de la informaciéon suministrada con respecto a las
controversias en las que interviene personal que no es de plantilla;

D Tome nota de la informacién suministrada sobre la observancia de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad;

m) Considere si seria apropiado aplazar la ejecucion del proyecto piloto
de Nairobi por dos aiios;

n) Aclare si el nivel de sueldos de los magistrados del Tribunal
Contencioso-Administrativo se ha de mantener en un nivel fijo equivalente al
de los funcionarios de las Naciones Unidas de categoria D-2, escalén IV.
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Propuesta para realizar una evaluacion independiente
provisional del sistema formal de administracion de justicia

Introduccion

1.  El presente documento responde a la solicitud de la Asamblea General, en su
resolucion 67/241, de que el Secretario General le presentara una propuesta para
realizar una evaluacién independiente provisional del sistema formal de
administracion de justicia, a fin de considerarla en su sexagésimo octavo periodo de
sesiones, que se debia llevar a cabo con una buena relacidon costo-eficacia y dentro
de los limites de los recursos existentes.

2. Se recuerda que en su informe (A/67/547), la Comisiéon Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto propuso que se realizara una evaluacion
independiente provisional del sistema formal de administraciéon de justicia en las
Naciones Unidas:

“9. ... La Comision observa ... que aun no se ha realizado una evaluacion
independiente del sistema de administracion de justicia en todos sus aspectos
que incluya un examen del volumen de causas y de las tendencias de
jurisprudencia, los incentivos para que las controversias se resuelvan cuanto
antes y por medio del sistema informal, y las posibilidades de aumentar la
eficiencia, entre otras cosas mediante un mejor uso de la tecnologia y los
recursos de personal, y en la que se determine si efectivamente se estan
logrando los objetivos y propdsitos del sistema, establecidos en la resolucion
61/261.

11. La Comisién Consultiva observa que, después de tres afios enteros de
funcionamiento, el sistema de administraciéon de justicia ya no se encuentra en
la fase de puesta en marcha. Si bien la Comision reconoce que el sistema sigue
evolucionando, observa con preocupacion las repercusiones de que cada vez
mas casos acaben resolviéndose por medios formales. En opinion de la
Comisidn, es preciso que se adopten medidas mas enérgicas para fomentar la
solucion informal de las controversias. Ademas, la Comisidén destaca que para
reducir los litigios es también indispensable que se determinen y subsanen las
causas profundas que hacen que se recurra tanto al sistema de justicia interna.
Habida cuenta de que parte de las causas interpuestas ante los Tribunales estan
relacionadas con deficiencias fundamentales en la manera de abordar y
gestionar asuntos relacionados con los recursos humanos, es esencial que se
establezcan buenas practicas de gestion en toda la Organizacion.

12. En consecuencia, la Comisiéon Consultiva recuerda su recomendaciéon
anterior de que se realice una evaluacién exhaustiva de la evolucion y el
funcionamiento del sistema de administracion de justicia (véase A/66/7/Add.6,
parr. 6). Si bien la Comisién reconoce que hay aspectos del sistema que
todavia tienen que consolidarse, esta convencida de que ha de hacerse una
evaluacion independiente provisional de todos los aspectos del sistema que
estan funcionando para determinar el rumbo general en que esta avanzando el
sistema y cerciorarse de que se cumplen los principios rectores establecidos en
el parrafo 4 de la resolucion 61/261. El resultado de esta evaluacion
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provisional podria ademas servir de base para la adopcion de futuras
decisiones con respecto a la armonizacion de los recursos entre las oficinas y
entidades pertinentes que se ocupan de los distintos aspectos del sistema de
administracion de justicia.”

3. Asimismo, se recuerda que, en respuesta a una solicitud de aclaracion de la
Quinta Comisioén, el Presidente de la Comision Consultiva indicé que la propuesta
se referia a una evaluacion “provisional” porque ain no se habian ultimado
enteramente ciertos aspectos del sistema de administracion de justicia y, por lo
tanto, la evaluacién podria abarcar los aspectos del sistema que ya estaban en
funcionamiento. También indicé que la evaluacion debiera ser “independiente” en el
sentido de que la entidad que se escogiera para llevarla a cabo no deberia ser una
entidad u oficina que tuviera un papel o una funcién en el sistema de administracion
de justicia.

4. Como se sefiald supra, la Asamblea General, en su resolucion 67/241, hizo
suya la propuesta de la Comision Consultiva.

Mandato propuesto

5. Se propone que el alcance de la evaluacion independiente provisional sea
como sigue:

a) En la evaluaciéon se examinaran todos los aspectos operacionales del
sistema formal de administracion de justicia a la luz de los principios consignados
en el parrafo 4 de la resolucion 61/261 de la Asamblea General, en que la Asamblea
decidié establecer un sistema de administracion de justicia independiente,
transparente, profesional, con recursos suficientes y descentralizado, coherente con
las normas pertinentes del derecho internacional y los principios del estado de
derecho y las garantias procesales, a fin de asegurar que se respeten los derechos y
las obligaciones de los funcionarios y la rendicion de cuentas de tanto el personal
directivo como los funcionarios y de evaluar si realmente se estan logrando las
metas y objetivos del sistema.

b) La entidad que realice la evaluacion debiera:
i)  Tener en cuenta las resoluciones pertinentes de la Asamblea General,

ii) Tener en cuenta los informes del Secretario General y del Consejo de
Justicia Interna sobre el actual sistema de administracion de justicia;

iii) Recibir y examinar informacion de las partes interesadas pertinentes
respecto de la orientacion general y el funcionamiento del sistema formal de
administracion de justicia;

iv) Celebrar consultas, entre otros, con los funcionarios, sindicatos y
asociaciones de personal de las Naciones Unidas, los supervisores, la
administraciéon en la Secretaria y los fondos y programas, incluidas las
dependencias de evaluacién interna, los representantes letrados del personal y
la administracion, incluidos la Oficina de Asistencia Letrada al Personal, la
Seccion de Derecho Administrativo de la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos, los homologos en los fondos y programas y la Oficina de Asuntos
Juridicos, la Oficina de Servicios de Supervision Interna y otras autoridades de
investigacion en los fondos y programas, las oficinas fuera de la Sede, los
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fondos y los programas, los magistrados del Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas y el Tribunal de Apelaciones de las
Naciones Unidas, las Secretarias de los Tribunales, la Oficina de
Administracion de Justicia, el Consejo de Justicia Interna, la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas y, en la
medida de lo posible, los miembros del antiguo Grupo de Reforma;

c¢) La evaluacion debiera abarcar el examen, entre otras cosas, de lo
siguiente:

i)  Los volumenes de causas de las entidades que constituyen el sistema
formal de administracion de justicia y las tendencias respectivas;

ii) Las enseflanzas que se puedan derivar de la jurisprudencia a los efectos
de instituir buenas practicas de gestion a nivel de toda la Organizacion;

iii) La determinacion de las causas que motivan el recurso al sistema formal
de administracion de justicia y los arbitrios por medio de los cuales se podria
hacer frente a esas causas;

iv) Las medidas proactivas para la resolucion temprana e informal de las
controversias;

v)  Las posibilidad de aumentar la eficiencia, entre otras cosas mediante un
mejor uso de la tecnologia y de los recursos de personal y de los recursos no
relacionados con el personal;

vi) El acceso efectivo al sistema formal de administracion de justicia para
todos los funcionarios en todos los lugares de destino;

vii) Los recursos necesarios y la eficacia en funcion de los costos del sistema
formal de administracion de justicia.

6. El proyecto de informe sobre las conclusiones y recomendaciones se
distribuira a las partes interesadas pertinentes para recabar sus observaciones, que se
consignaran en un anexo del informe final.

7.  Se preparard un informe sobre las conclusiones y recomendaciones para su
examen por la Asamblea General en su sexagésimo noveno periodo de sesiones.

Entidad que ha de realizar la evaluacion

8.  Se sefala que como minimo se debieran tener en cuenta dos consideraciones
respecto de la entidad que podria ser apropiada para realizar una evaluacion
independiente provisional:

a) Dicha entidad debe ser independiente, esto es, debe ser una entidad u
oficina que no desempeiie un papel o una funcién en el sistema de administracion de
justicia;

b) La evaluacion debe llevarse a cabo dentro de los limites de los recursos
existentes.

9. La segunda de estas consideraciones restringe la posibilidad de obtener los
servicios de una entidad fuera de las Naciones Unidas para realizar la evaluacion.
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10. Una opcién externa que se menciond fue la de solicitar a los miembros del
antiguo Grupo de Reforma que realizaran la evaluacion. Esa opcion es interesante
debido a que los miembros del Grupo estan familiarizados con el antiguo sistema de
administracion de justicia en las Naciones Unidas, los problemas que se deseaban
resolver con el nuevo sistema de administracion de justicia y los principios y
objetivos del nuevo sistema. Sin embargo, no fue posible determinar una fuente de
posible financiacion para dicha opcion y, por lo tanto, se la descarto.

11. Otra opcién externa que se menciond fue la de encontrar una entidad o un
grupo de entidades que estuvieran dispuestos a realizar la evaluacion en régimen pro
bono. Se determind, sin embargo, que esta opcion era poco realista y, en todo caso,
daria lugar a una serie de problemas, tales como el control de calidad, el
cumplimiento de los plazos y la exigibilidad de los términos y condiciones del
acuerdo.

12. Con respecto a las entidades internas, hay dos que son independientes, a saber,
la Dependencia Comun de Inspeccion y la Junta de Auditores de las Naciones
Unidas. Sin embargo, el mandato de la Junta consiste en auditar los estados
financieros de la Organizacién. En todas las circunstancias, se concluy6o que la
entidad mas apropiada para realizar la evaluacion seria la Dependencia Comun de
Inspeccion.

13. La Dependencia Comun de Inspeccion es un organo externo independiente de
supervision del sistema de las Naciones Unidas, establecido en virtud de las
resoluciones 2150 (XXI), 2735 (XXV) y 2924 B (XXVII) de la Asamblea General,
al que se le ha conferido el mandato de realizar evaluaciones, inspecciones e
investigaciones a nivel de todo el sistema.

14. Algunos de los Inspectores tienen formaciéon juridica y todos ellos poseen
experiencia de gestion. La Dependencia Comun de Inspeccion tiene acceso a
asistencia y asesoramiento letrados adicionales y a los recursos presupuestarios
necesarios para financiar la obtencion de esa asistencia y asesoramiento letrados
adicionales y para emprender los trabajos necesarios a fin de realizar una evaluacion
independiente provisional.

15. La Dependencia Comun de Inspeccion tiene experiencia en asuntos vinculados
con la administracion de justicia, pues ha preparado una serie de informes sobre el
antiguo sistema de administracion de justicia en las Naciones Unidas.
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Propuesta relativa a la financiacion conjunta de la Oficina
de Asistencia Letrada al Personal

1.  Una deduccion automatica de la ndmina con una clausula de exclusion tendria
los siguientes atributos:

a) El porcentaje de deduccion automatica de la nomina se aplicaria al
sueldo basico neto de todos los funcionarios que tuvieran acceso al sistema formal
de administracion de justicia, salvo cuando el funcionario pidiera expresamente que
no se le aplicara la deduccion;

b) Los funcionarios que optaran por que no se les aplicara la deduccion no
podrian recurrir a los servicios de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal, salvo
como se indica infra;

¢) Si desearan recurrir a los servicios de la Oficina, los funcionarios que
solicitaron expresamente que no se les aplicara la deduccién automatica de la
nomina tendrian que solicitar que se les aplicara la deduccién automatica de la
némina y quedarian sujetos a un periodo de espera (por ejemplo, de 12 meses) antes
de poder recurrir a los servicios de la Oficina. El propédsito del periodo de espera
seria alentar a los funcionarios a que no solicitaran que no se les aplicara la
deduccion automatica de la nomina;

d) La tasa de exclusion y la deduccion automatica porcentual de la némina
tendrian que ser vigiladas y estar sujetas a un examen periédico por parte de la
Asamblea General.

2. En el supuesto de que ninglin funcionario solicite que no se le aplique la
deduccion, el porcentaje de deduccion de la ndémina que se tendria que aplicar al
sueldo basico neto, a fin de producir 895.000 dblares por afio, seria de 0,029%.
Seguidamente figuran ejemplos de los efectos aproximados de la deduccion de ese
porcentaje de los sueldos de los funcionarios de diferentes categorias y en diferentes
lugares de destino:

Sueldo basico neto
(En délares EE.UU., por mes)

Lugar de destino

del funcionario Categoria del funcionario

Deduccion de la nomina
(En délares EE.UU., por mes)

Viena D-1, escaloén 5 14 895,55
Ginebra P-5, escalon 5 15 300,64
Addis Abeba P-4, escalén 5 8 859,02
Nueva York P-3, escalén 3 8 263,07
Santiago de Chile =~ P-2, escalon 2 5781,74
Sudan del Sur G-5, escalon 7 1168,11
Nairobi G-4, escalon 4 1425,05
Somalia G-2, escaléon 4 449,30
Nairobi Funcionario nacional del Cuadro 4 040,50
Organico B
Bangkok Puesto de contratacion local, escalon 6 1 652,63
Dili Puesto de contratacion local 3, escalon 3 537,84

4,32
4,44
2,57
2,40
1,68
0,34
0,41
0,13
1,17

0,48
0,16
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3. En el supuesto de que hubiera una tasa de exclusion del 20%, el 40% o el 60%,
los porcentajes de deduccion automatica de la ndmina que se tendrian que aplicar al
sueldo basico neto, a fin de producir 895.000 dolares por aflo, serian de 0,036%,
0,048% y 0,073%, respectivamente. Seguidamente figuran ejemplos de los efectos
aproximados de la deduccién de esos porcentajes de los sueldos de los funcionarios
de diferentes categorias y en diferentes lugares de destino:

Lugar de destino

Sueldo basico neto
(En ddlares EE.UU.,

Deduccion de la nomina

(En délares EE.UU.)

del funcionario Categoria del funcionario por mes) 0,036% 0,048% 0,073%
Viena D-1, escalén 5 14 895,55 5,40 7,20 10,80
Ginebra P-5, escalén 5 15 300,64 5,55 7,40 11,09
Addis Abeba P-4, escalon 5 8 859,02 3,21 4,28 6,42
Nueva York P-3, escalén 3 8 263,07 3,00 3,99 5,99
Santiago de Chile P-2, escalén 2 5781,74 2,10 2,79 4,19
Sudan del Sur G-5, escalon 7 1 168,11 0,42 0,56 0,85
Nairobi G-4, escalon 4 1 425,05 0,52 0,69 1,03
Somalia G-2, escaléon 4 449,30 0,16 0,22 0,33
Nairobi Funcionario nacional del Cuadro 4 040,50 1,46 1,95 2,93
Organico B, escaldon 1

Bangkok Puesto de contratacion local, escalon 6 1 652,63 0,60 0,80 1,20
Dili Puesto de contratacion local 3, escalon 3 537,84 0,19 0,26 0,39
4.  Es dificil predecir cual seria la tasa de exclusion y, por lo tanto, que cuantia de
ingresos se generaria para financiar recursos adicionales con destino a la Oficina,
dadas la singularidad del sistema de administracion de justicia de las Naciones
Unidas y la ausencia de entidades similares que se puedan usar en una comparacion.
Tal vez seria prudente partir del supuesto de una tasa de exclusion del 40%, lo que
significaria que el porcentaje de deduccion de la némina aplicable al sueldo basico
neto seria de 0,048%. Como se indico supra, la tasa de exclusidon y la deduccion
automatica porcentual de la némina tendrian que ser vigiladas y estar sujetas a un
examen periodico por parte de la Asamblea General.
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Practica de los tribunales de otras organizaciones
internacionales y de los Estados Miembros con
respecto a la indemnizacion del dafio moral,
trastornos emocionales, irregularidades procesales
y violaciones de las garantias procesales

1. Se recibieron de otros siete Estados Miembros respuestas en que se hacia una
relacion de la practica en sus jurisdicciones respectivas. Esas respuestas se
presentan en forma resumida infra.

Argentina

2. La Mision Permanente de la Argentina transmitié los resimenes de dos causas
ante la Corte Suprema de Justicia y 10 causas ante la Camara de Apelaciones en lo
Contencioso Administrativo en las que se examind la cuestion de la indemnizacion
por dafio moral. Estas causas versan sobre demoras graves en el proceso judicial,
denuncias contra las autoridades penitenciarias y otros asuntos penales y civiles.
Estas causas se refieren, en general, al incumplimiento de obligaciones de una
autoridad gubernamental.

3.  Con respecto a las causas de demoras graves en la instrucciéon de un proceso
penal, la Corte Suprema de Justicia fallé6 que el dafio moral se justificaba porque
uno de los demandantes habia sido sometido a un juicio indebidamente prolongado
y el otro demandante también habia sido privado de su libertad por un plazo
prolongado.

4.  En los demas resumenes de las causas que comunico la Misién Permanente, la
Camara en lo Contencioso Administrativo examin6é el fundamento que podia
justificar la indemnizacién del dafio moral. Esta jurisprudencia abarca una causa en
que la Camara en lo Contencioso Administrativo consider6 justificada la
indemnizacién del dafio moral porque las autoridades penitenciarias no habian
cumplido con su responsabilidad de proteger a un recluso que habia perecido
durante un incendio. La Céamara concedié indemnizacién por dafio moral a la
familia del recluso por su padecimiento de resultas de las propias circunstancias y
consecuencias del incendio. En esta causa, la Camara examind las pruebas
necesarias para otorgar indemnizacion por dafio moral y decidié que no se requeria
acreditacion especifica alguna mas alla de las probanzas aportadas. La repercusion
emocional en la familia del recluso y la privacion para siempre de una relacion
familiar eran pruebas suficientes.

5. Ademas, en otra causa relativa a las autoridades penitenciarias, la Camara en
lo Contencioso Administrativo observd que la lesion en los sentimientos podia
causar dolor o sufrimiento fisico y constituia un padecimiento que no era susceptible
de apreciacion pecuniaria. La compensacion pecuniaria debiera hacer asequibles
algunas satisfacciones equivalentes al dolor moral sufrido, con el fin de reparar y
sancionar a la persona o institucion responsable por el dafio causado. La Cémara
consider6 ademas que en la determinacioén del valor del dafio moral se debieran
tener en cuenta las circunstancias sociales, econémicas y familiares del demandante,
y que el monto de los dafios morales debe ser proporcional a la naturaleza del acto y
el sufrimiento experimentado.
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6. En una causa relacionada con una accion civil, la Camara en lo Contencioso
Administrativo decidié que, con el fin de otorgar una indemnizaciéon por dafio
moral, se debian configurar algunos requisitos. Esos requisitos comprendian la
naturaleza personal y verificada del dafio y el hecho de que este se debiera a la
violacion de un derecho subjetivo o de un interés legitimo insusceptible de
apreciacion pecuniaria.

Burkina Faso

7. La Mision Permanente de Burkina Faso informa de que los tribunales de
Burkina Faso dividen los asuntos en asuntos “sociales” y “administrativos”. Con
respecto a los asuntos sociales, se puede condenar al empleador a pagarle a un
empleado hasta tres meses de sueldo cuando el empleador ha cometido una
violacion de las garantias procesales. En la adjudicacion de dafios y perjuicios, los
tribunales pueden tener en cuenta factores tales como el tiempo que tardo el
empleado para encontrar un nuevo puesto de trabajo, sus responsabilidades
familiares, el monto del sueldo percibido en el nuevo puesto de trabajo y otros
factores pertinentes. Cuando se interpone una demanda, los tribunales los tribunales
exigen que el demandante pruebe sus alegatos.

Burundi

8. La Mision Permanente de Burundi informa de que el articulo 23 de la
Constitucion dispone en general que nadie podra ser tratado de forma arbitraria por
el Estado o sus organos, y que el Estado tiene la obligacion de indemnizar a las
victimas de arbitrariedades por las que el Estado o uno de sus organos sea
responsable. Los articulos 258 y 259 del Libro 3 del Codigo Civil también disponen
en general que toda persona debe reparacion por los dafios causados no solo por sus
propias acciones, sino también por su negligencia o imprudencia.

9.  Segun la legislacion laboral, toda persona que tenga un contrato de empleo con
el Estado, una entidad local o un organismo publico semiautdbnomo puede recurrir a
la justicia para resarcir los dafios materiales, morales o de otro tipo que haya
sufrido. En los conflictos laborales, los casos de irregularidades procesales y
violaciones de las garantias procesales consisten fundamentalmente en el despido
sumario y/o injusto que da lugar al pago de una indemnizacion.

10. La indemnizacién material se calcula de acuerdo con el Codigo del Trabajo.
En caso de rescision del contrato, el articulo 52 del Cédigo del Trabajo dispone que
la indemnizacion por falta de preaviso no podrad ser inferior a: a) un mes, si el
trabajador tiene menos de 3 afios de antigiiedad; b) un mes y medio, si el trabajador
tiene entre 3 y 5 afios de antigiiedad; c) dos meses, si el trabajador tiene entre 5y 10
aflos de antigiiedad; o d) tres meses si el trabajador tiene mas de 10 afios de
antigiiedad. En caso de despido en ausencia de negligencia grave, el articulo 60 del
Cédigo del Trabajo dispone, ademas, que los trabajadores distintos de los jornaleros
recibiran una indemnizaciéon que no podra ser inferior a: a) la remuneracion media
mensual en efectivo y, cuando proceda, el valor monetario medio mensual de las
prestaciones en especie, incluidos los subsidios de vivienda a los que el trabajador
tuviera derecho en el momento del despido, cuando el trabajador tenga entre 3 y 5
aflos de antigiiedad; b) el doble del importe indicado en el apartado a) cuando el
trabajador tenga entre 5 y 10 afios de antigiiedad; o c) el triple del importe indicado
en el apartado a) cuando el trabajador tenga mas de 10 afios de antigiiedad. Ademas,
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los jueces conceden indemnizaciones por dafios y perjuicios e intereses por la
rescision indebida de un contrato permanente o la rescision anticipada de un
contrato de plazo fijo. Segun la jurisprudencia, esta suma se determina con arreglo a
la siguiente formula: un mes de sueldo multiplicado por 6 afios de antigiiedad. El juez
también puede otorgar una indemnizacién por otros dafios materiales, a su discrecion.

11. En los litigios laborales, los dafios materiales no siempre implican dafio moral.
El juez que conoce de la demanda de indemnizacion determina a su discrecion la
magnitud del dafio sufrido y el importe que se concederd en concepto de
indemnizacion. La carga de la prueba del dafio moral recae en el trabajador.

Cuba

12. La Mision Permanente de Cuba observa que el articulo 26 de la Constitucion de
la Republica dispone en general que toda persona que sufra dafio o perjuicio causado
indebidamente por un funcionarios o agentes del Estado, con motivo del ejercicio de
sus cargos, tiene derecho a reclamar y obtener la correspondiente reparacion o
indemnizaciéon en la forma que establece la ley. El articulo 82 del Coédigo Civil
dispone también en manera general que el que cause ilicitamente dafio o perjuicio a
otro esta obligado a resarcirlo. En este contexto, hay varias formas de resarcimiento,
incluidas la restitucion del bien, la reparacion del dafio material, la reparacion del
dafio moral y la indemnizacién por los ingresos que la victima haya dejado de percibir
y los gastos en que haya incurrido debido al acto ilicito en cuestion.

13. El articulo 18 del Decreto Ley niim. 168 dispone especificamente el derecho del
trabajador a recibir de su empleador la indemnizacidn por perjuicios y la reparacion de
los dafios causados indebidamente. Esta disposicion se aplica en los casos en que se
han impuesto medidas disciplinarias cuando el 6rgano que resuelve el conflicto o la
autoridad competente a) dispone su exoneracion; b) le aplica una medida disciplinaria
de menor severidad; o c) declara la nulidad de la medida impugnada por
extemporaneidad en su aplicacion, actuacion de una autoridad no facultada o por
haberse utilizado un procedimiento contrario al previsto en la ley. Para determinar la
cuantia de la indemnizacién de perjuicios o de reparacion de daiios ilicitos, el articulo
20 del Decreto Ley nim. 168 estatuye que el 6rgano que resuelve el conflicto o la
autoridad competente tendra en cuenta el tiempo en que el trabajador dejé de percibir
su salario o la cuantia en que este quedo disminuido. El articulo 20 establece también
que la cuantia de la indemnizacion no podra ser nunca superior al salario que hubiere
percibido el trabajador afectado por haberse encontrado trabajando, deducido de los
salarios percibidos por actividades laborales realizadas durante el proceso
disciplinario o durante el tiempo en que fue vulnerado su derecho.

14. Ademas, las decisiones de los 6rganos de solucion de conflictos en materia de
indemnizacién de perjuicios y la reparacion de dafios ha de estar basada en la
probanza del nexo causal entre el actuar contrario a la ley de las autoridades
administrativas y el resultado dafioso o perjudicial alegado.

Honduras

15. La Mision Permanente de Honduras informa de que todos los asuntos
relacionados con demandas de cancelacion o separacion de funcionarios publicos se
rigen por el capitulo IV de la Ley de Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.
De acuerdo con esta Ley, los funcionarios publicos afectados por una cancelacion,
ademas de peticionar la nulidad del acto mediante el cual se les ha cancelado o
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despedido, pueden pedir el reintegro a sus puestos de trabajo. Ademas, los
funcionarios publicos podran exigir un pago por la pérdida de salario o pago de una
indemnizacion, a saber, las prestaciones de empleo y el sueldo desde la fecha
efectiva de su despido. En lugar de conceder una indemnizacion por dafios morales
o trastornos emocionales, el Tribunal en lo Contencioso Administrativo reconoce en
muchos casos una indemnizacién a los demandantes a través del pago de los
derechos adquiridos, el pago en lugar de preaviso y el auxilio de cesantia.

16. Por lo general, las reclamaciones por dafios morales o trastornos emocionales no
se presentan en juicios laborales o en materia de personal. El procedimiento para el
pago de la indemnizacion esta establecido en la Ley de Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo. De conformidad con el articulo 82 ¢) de la Ley, el pago de la
indemnizacion se difiere hasta la ejecucion de la resolucion de conformidad con el
articulo 884 del Cdédigo Procesal Civil. En su jurisprudencia, el Tribunal en lo
Contencioso Administrativo ha concedido indemnizaciones por dafios morales en
reclamaciones o acciones relacionadas con el establecimiento de la responsabilidad
patrimonial del Estado, ya sea contractual o extracontractualmente, por actos culposos
o negligentes. Sin embargo, las reclamaciones e indemnizaciones por dafios morales
son muy infrecuentes en los procesos de responsabilidad civil. Para que se indemnice
el dafio moral es preciso presentar al Tribunal en lo Contencioso Administrativo
probanzas aportadas por especialistas, por ejemplo el dictamen de un actuario.

México

17. La Misidén Permanente de México informé de que la legislacion mexicana en
materia laboral no prevé el pago de indemnizaciones por dafio moral, trastornos
emocionales, irregularidades procesales y violaciones de las garantias procesales. El
articulo 48 de la Ley Federal del Trabajo establece cuales son las prestaciones que
los trabajadores pueden demandar y que consisten en: a) la reinstalacion en el
trabajo que desempeflaban o una indemnizaciéon de tres meses de salario; y b) el
pago de los salarios perdidos a partir de la fecha del despido alegado hasta la fecha
de la sentencia definitiva. Por otra parte, la indemnizacion constitucional consiste en
el importe de tres meses de salario, de conformidad con el articulo 123 a), inciso
XXII, de la Constitucion.

Uruguay

18. La Mision Permanente del Uruguay informa de que la Suprema Corte de
Justicia en muy pocas oportunidades ha hecho lugar a la reclamacién de
indemnizaciones por dafio moral en un proceso contencioso laboral. La Suprema
Corte de Justicia entiende por dafio moral toda lesién que, amén de provocar
menoscabos materiales, inflige molestias, agravios, dolor, humillacién, trastornos
emocionales u otro sufrimiento. Con respecto a la indemnizacioén por dafio moral, la
Suprema Corte de Justicia falld6 que era adecuado en una causa fijarla en 3.000
doblares por la angustia experimentada por una empleada publica que habia sido
injustificadamente postergada en su ascenso. En otras causas, la Suprema Corte de
Justicia fall6 que, para que haya indemnizacion por dafio moral, este dafio se debe
probar. La Suprema Corte de Justicia también fallé que la importancia o gravedad
de la humillacién emocional sufrida constituia en primer término un presupuesto
para la concesion de una indemnizacién por dafio moral. Ademas, la Suprema Corte
de Justicia informa de que la violacion de las garantias procesales, cuando esta
debidamente probada, da lugar a indemnizacion.
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Anexo V

Aplicacion de las recomendaciones contenidas en el informe
sobre las actividades de la Oficina del Ombudsman y de
Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas

1. El informe del Secretario General sobre las actividades de la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas (A/67/172) sefiald
en el parrafo 120 que “las dificultades resultantes de la interaccion entre los
supervisores y los supervisados han dado lugar a denuncias de acoso y abuso de
autoridad por parte de miembros del personal que no veian otra alternativa para que
se abordaran sus preocupaciones”. Los supervisores han consultado a la Oficina
como consecuencia de su aprension de que se interpongan denuncias contra ellos si
formulan comentarios honestos, y algunos han consultado a la Oficina después de
que se han hecho esas denuncias.

2. En el informe se sugiri6 que la Organizacién analizara todas las denuncias de
acoso y abuso de autoridad presentadas dentro de un plazo determinado, a fin de
determinar si los casos revelaban cuestiones subyacentes de gestion de la actuacion
profesional.

3. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos acoge con satisfaccion el analisis
realizado por la Oficina del Ombudsman en relacidon con esta cuestion. La Oficina
de Gestion de Recursos Humanos examiné las causas de que tenia constancia desde
2012 respecto de las denuncias fundadas en las normas contenidas en el boletin del
Secretario General ST/SGB/2008/5 sobre prohibicion de la discriminacion y el
hostigamiento, incluidos el hostigamiento sexual y el abuso de autoridad. El nimero
total de causas registradas en 2012 (35)2 es proporcionalmente pequefio, en
comparacion con el nimero total de funcionarios de la Secretaria (alrededor de
44.000 funcionarios). No obstante, cabe observar que la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos solo tiene un registro de las causas que se le remiten respecto de
medidas disciplinarias después de una investigacion en virtud de lo dispuesto en el
boletin ST/SGB/2008/5, las denuncias cursadas a la Oficina para su examen
conforme a la seccion 5.11 del boletin® y las causas de las que se dé traslado a la
Oficina. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos, por lo tanto, tiene presente
que esta cifra no engloba todas las denuncias informales y formales de acoso, abuso
de autoridad y discriminacién a nivel de toda la Organizacion.

4.  De acuerdo con sus constancias, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
determiné que casi la mitad de las denuncias con arreglo a las normas del boletin del
Secretario General en 2012 se referian a una relacion entre supervisor y supervisado
(17 denuncias) y casi dos tercios de esas denuncias incluian algin aspecto de la
gestion de la actuacion profesional (11 denuncias).

5. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos estima que las gestiones
encaminadas a una resolucioén temprana e informal de ciertas cuestiones bien pueden
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El nimero de causas por afio en 2012 coincide aproximadamente con el niimero de causas de las
cuales esta informada la Oficina de Gestion de Recursos Humanos tanto para 2011 (38) como
para 2010 (24).

b De acuerdo con la seccion 5.11, es apropiado remitir causas al Subsecretario General de Gestion
de Recursos Humanos cuando el funcionario que normalmente ha de recibir la denuncia es el
presunto infractor.
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haber impedido, al menos, algunas de las denuncias formales en el ambito de las
relaciones de supervision y que no todas las conductas en el lugar de trabajo que
pueden producir conflictos equivalen a una posible falta de conducta o son causa
para una investigacion formal. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos acoge
con satisfaccion las iniciativas de la Oficina del Ombudsman de promover
intervenciones de resolucion temprana de conflictos, con miras a evitar el recurso a
los mecanismos formales y continuara colaborando con la Oficina del Ombudsman a
ese respecto.

6. En cuanto a las iniciativas para asegurar que la gestion de la actuacion
profesional sea bien llevada por los supervisores y, por lo tanto, no dé lugar a
denuncias con arreglo a las normas del boletin del Secretario General, el
Departamento de Gestion esta preparando una guia de experiencias adquiridas con
destino al personal directivo que se ocupa de la gestion de la actuacion profesional
(que se encuentra en una etapa de preparacion avanzada). En la guia se sefialan a la
atencion de los funcionarios y del personal directivo, una vez mas, los papeles y
responsabilidades relacionados con la gestion adecuada de la actuacion profesional
y los recursos disponibles para ayudarles a llevar a cabo este proceso.

7.  En 2011 se introdujo el programa obligatorio de formacién en gestion de la
actuacion profesional para todos los funcionarios directivos y supervisores,
independientemente de su categoria. Este programa se ha lanzado a nivel mundial.
La Oficina de Gestiéon de Recursos Humanos esta preparando un programa de
aprendizaje en linea que sea de facil acceso para todo el personal a nivel mundial. El
programa examinard los distintos papeles del funcionario, el primer superior
jerarquico y el segundo superior jerarquico.

8.  El papel del segundo superior jerarquico forma parte de todos los programas
de formacion en gestion de la actuacion profesional. El grado de su inclusion
depende del publico destinatario (por ejemplo, formacioén obligatoria en gestion de
la actuacion profesional para personal directivo y supervisores y programa de
orientacion para el personal directivo superior). La Oficina de Gestion de Recursos
Humanos reconoce que el uso de materiales mas especificos podria ayudar a crear
conciencia sobre el papel fundamental de los segundos superiores jerarquicos y
tiene previsto examinar mas a fondo la cuestion.

9.  Las cuestiones relacionadas con la gestion de la actuacion profesional también
se examinan en otros foros (por ejemplo, reuniéon con oficiales administrativos jefe,
oficiales jefe de recursos humanos) y en sesiones informativas para jefes de oficinas
y equipos directivos superiores, incluido el nuevo programa de orientacion para el
personal directivo superior. Uno de los temas tratados en estos foros es el de la
importancia de la “gestion de personas”.

10. Las intervenciones e iniciativas expuestas supra deberian ayudar a asegurar
que los funcionarios y el personal directivo reciban la asistencia necesaria para
hacer frente a las controversias en el lugar de trabajo, y que se recurra a los
mecanismos formales Unicamente cuando otras soluciones han fallado o no son
apropiadas por otras razones.

11. Los procesos de supresion y reduccion de puestos, ademas de la adopcion de la
politica de nombramientos continuos, han hecho cada vez mas necesario insistir en
la importancia critica de las evaluaciones oportunas de la actuacion profesional y de
las puntuaciones fehacientes. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos continia
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reforzando este mensaje a todos los funcionarios directivos en todas las
oportunidades que se presentan (cursos de formacidn, sesiones informativas,
reuniones, comunicaciones, etc.). En fecha reciente, el 6 de marzo, el Subsecretario
General de Gestion de Recursos Humanos cursé un memorando a todos los jefes de
departamentos y oficinas para recordarles sus obligaciones a este respecto. Ademas,
el mandato de la Junta sobre el Desempeifio de las Funciones Directivas (véase
ST/SGB/2013/2) abarca la responsabilidad de realizar examenes anuales de la
gestion de la actuacion profesional y el sistema de desarrollo dentro de la Secretaria
de las Naciones Unidas para asegurar uniformidad en su aplicacion a nivel de toda
la Secretaria, con el fin de determinar y rectificar posibles desviaciones.

12. La Division de Personal sobre el Terreno estd de acuerdo en que la
comunicacion constante y la gestion de las expectativas son de vital importancia en
todo proceso de reduccidon de personal. En fecha reciente, la Division ha dado a
conocer las mejores practicas de reduccion de personal a todas las misiones, que se
refieren, entre otras cosas, a la necesidad de comunicarse desde una fase temprana
del proceso de reduccion de personal, de comunicarse en momentos en que no haya
nueva informacion disponible y de gestionar las expectativas de todo el personal
durante todas las fases del proceso. La Division seguird colaborando con las
misiones para impartir la orientacion necesaria sobre estos temas.

13. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos ha observado, en algunas
situaciones, que el niumero de informes directos e indirectos es dificil de manejar
para los superiores jerarquicos primeros y segundos. A ese fin, un grupo de trabajo
del personal y la administracion sobre gestion de la actuacion profesional y el
desarrollo esta examinando el papel del equipo de personal directivo superior y los
segundos superiores jerarquicos con objeto de idear modalidades para que estas
funciones se puedan cumplir de forma mas significativa y viable. Con ese objeto, el
grupo ha convocado grupos de discusion con los equipos de personal directivo
superior y segundos superiores jerarquicos.

14. En cuanto a las investigaciones y el proceso disciplinario, en el parrafo 146 del
informe del Secretario General (A/67/172) se dice lo siguiente: “Los departamentos
encargados de las investigaciones y el proceso disciplinario, desde reclutar para las
funciones de investigacion hasta elaborar e impartir capacitacion para que los
miembros del personal correspondientes lleven a cabo la investigacion y garanticen
el control de calidad, ya estan coordinando sus actividades a nivel operativo. Esas
actividades realizadas por separado podrian reforzarse mediante una mayor sinergia,
tal vez con el apoyo de un coordinador de alto nivel para que coordine la labor y
conceda a esta cuestion la prioridad institucional necesaria para gestionar los
riesgos.”

15. Entre finales de 2012 y principios de 2013, a solicitud del Comité de Gestion,
la Oficina de Asuntos Juridicos presidié un grupo de trabajo integrado por los
departamentos y oficinas funcionalmente interesados en las investigaciones y el
proceso disciplinario (la Oficina de Servicios de Supervision Interna, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Gestion, la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos, el Departamento de Seguridad y la Oficina de
Etica). El propésito del grupo de trabajo era, por un lado, determinar cuestiones de
interés en relacion con las investigaciones y, por el otro, formular propuestas para
reforzar la funcién de investigacion en la Secretaria.
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16. Las recomendaciones del grupo de trabajo se presentaron al Comité de Gestion
en marzo de 2013. El Comité de Gestion aprobo todas las recomendaciones, a saber:
a) la transferencia a largo plazo de todas las investigaciones a la Oficina de
Servicios de Supervision Interna, como medio de profesionalizar y fortalecer la
funcion de investigacion, sin perjuicio de la realizacion de un estudio de viabilidad
y varias evaluaciones conexas, incluso el examen de las implicaciones integrales de
las posibles consecuencias estructurales y de recursos, respetando la solicitud de la
Asamblea General en su resolucion 62/247; b) la ejecucion a corto plazo de un
proyecto piloto para poner a prueba la viabilidad de crear un cuerpo permanente de
investigadores especializados distintos de los investigadores de la OSSI, que la
Oficina podria utilizar para llevar a cabo las investigaciones; c) la revision de la
instruccion administrativa ST/AI/371, titulada “Medidas y procedimientos
disciplinarios revisados”, en su forma enmendada, y del boletin del Secretario
General ST/SGB/2008/5; d) de conformidad con la revision del boletin
ST/SGB/2008/5, la transferencia de todas las investigaciones con arreglo a la
normativa del boletin ST/SGB/2008/5 a la Oficina de Servicios de Supervision
Interna; e) un aumento de las sesiones de formacion para los investigadores y una
evaluacion de necesidades en relacion con los programas de formacion y su
incidencia en los recursos existentes; f) el establecimiento de un grupo de trabajo
para examinar posibles enfoques de un mecanismo central de admision para las
investigaciones; g) el refinamiento de las descripciones de cargos de los
investigadores y la creacion de una familia de empleos para los investigadores; y h)
un mejor intercambio de informacion y difusion tras la realizaciéon de una
investigacion. El Comité de Gestion pidio a la Oficina de Asuntos Juridicos que
continuara prestando asistencia a la Presidencia del Comité en la elaboracion de una
serie de medidas con miras a una aplicacion satisfactoria de las decisiones antes
mencionadas.

17. En cuanto a la propuesta de que se establecieran limites a la duracion del
servicio para evitar asignaciones prolongadas en entornos de trabajo extremos
(véase A/67/172, parrs. 147 y 148), la cuestion se esta estudiando en el contexto de
la propuesta amplia sobre la movilidad planificada que tiene ante si la Asamblea
General. La Asamblea ha solicitado a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
que le presente diversas aclaraciones y refinamientos en el sexagésimo octavo
periodo de sesiones. De acuerdo con el marco propuesto, habria limites a la
duracion del servicio en funcion de la clasificacion del lugar de destino (por
ejemplo, tres afios para el personal de servicio en los lugares de destino D/E).
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Observancia de la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad

1.  La Secretaria ha preparado un proyecto de boletin del Secretario General sobre
la facilitacion del acceso para las personas con discapacidad en las Naciones
Unidas, que actualmente es objeto de consultas. El boletin establecera un marco
general para la creacion de un entorno de trabajo inclusivo y accesible para las
personas con discapacidad en la Secretaria de las Naciones Unidas. El boletin, que
se basa en la labor del Grupo de Trabajo Interdepartamental sobre Accesibilidad,
tiene en cuenta la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y su Protocolo Facultativo, asi como las resoluciones de la Asamblea General que
instan a que todas las personas con discapacidad gocen de sus derechos plenamente
y en igualdad de condiciones en la Secretaria de las Naciones Unidas. El boletin
asegurara que haya un ajuste razonable para los funcionarios con discapacidad,
siempre que dicho ajuste no imponga una carga desproporcionada o indebida a la
Organizacion. Por “ajuste razonable” se entendera el ajuste de una regla, practica,
condicidn o requisito para tener en cuenta las necesidades concretas de una persona
con discapacidad, con objeto de que esta pueda realizar su labor plenamente y en
igualdad de condiciones. Comprende, entre otras cosas, el ajuste y la modificacion
de maquinaria y equipo, la modificacion del contenido de la funcion, el horario y la
organizacion del trabajo y la adaptacion del entorno de trabajo, a fin de brindar
acceso al lugar de trabajo.

2. Ademas, en la instruccion administrativa relativa a la certificacion médica de
aptitud (ST/A1/2011/3) se trata la cuestion del ajuste para discapacidades durante el
proceso de certificacion médica; seguidamente figuran extractos de dicha normativa:

Seccion 8
Certificacion médica de aptitud

8.1 De acuerdo con los resultados de la evaluacién médica, el Director del
Servicio Médico de la Organizacion o el médico que ¢l haya debidamente
autorizado transmitird a la oficina encargada de la contratacion el certificado
de aptitud relativo al candidato o al funcionario, y afiadird las demas
observaciones que sean utiles, incluso sobre las discapacidades a las que la
Organizacion deba razonablemente ajustarse.

8.2 A fin de garantizar la mayor confidencialidad posible, el certificado
médico de aptitud se comunicard a la oficina solicitante de la siguiente
manera:

a)  Apto: Persona que puede ejercer las funciones para las cuales ha
sido seleccionada;

b) Inapto: Persona que no puede ejercer las funciones para las cuales
ha sido seleccionada.

8.3 Cuando un candidato o funcionario sea considerado apto desde el punto
de vista médico para ejercer las funciones para las cuales ha sido seleccionado,
las decisiones definitivas respecto del empleo o la asignacion del interesado
seran adoptadas por la oficina que lo emplee. Cuando el Director del Servicio
Médico haya indicado discapacidades a las que la Organizaciéon deba
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razonablemente ajustarse, las decisiones definitivas relativas al empleo o la
asignacion del interesado seran adoptadas por la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos. Si un candidato o funcionario es considerado inapto desde
el punto de vista médico en el sentido del apartado b) del parrafo 8.2 supra, se
estimarda que dicha persona no ha cumplido con los requisitos de aptitud
médica previstos en la seccion 1 y no sera contratada.

Seccion 9
Evaluaciones médicas (incluidos los examenes médicos)

9.1 Todos los funcionarios deberan someterse en cualquier momento a una
evaluacion médica (que podra incluir un examen), cuando asi lo solicite el
Director del Servicio Médico de las Naciones Unidas o un oficial médico
debidamente autorizado por el Director del Servicio Médico, para proteger la
salud y seguridad de los funcionarios, hacer el seguimiento de trastornos
médicos cronicos o determinar en qué medida las nuevas circunstancias que se
hayan producido desde la ultima vez en que se declar6 que el funcionario era
apto desde el punto de vista médico pueden afectar su aptitud para ejercer sus
funciones.
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Proyecto piloto sobre la viabilidad de los elementos
de descentralizacion de los asuntos disciplinarios
relacionados con las oficinas sobre el terreno

Antecedentes

1.  En el sexagésimo segundo periodo de sesiones de la Asamblea General, el
Secretario General propuso que se delegara en los jefes de oficinas fuera de la Sede
y los jefes de misiones la autoridad para adoptar medidas disciplinarias®. La
Asamblea decidi6é respaldar, en principio, la delegacion de autoridad para la
adopcion de medidas disciplinarias, y pidio al Secretario General que le presentara
una propuesta detallada sobre posibles opciones de delegacion de autoridad para la
adopcion de medidas disciplinarias (véase la resolucion 62/228, parr. 49).

2. En su ulterior informe sobre el tema (A/63/314), el Secretario General
examind las posibles repercusiones de la delegacion de autoridad en las estructuras
institucionales y propuso una delegacion de autoridad limitada para la adopcion de
medidas disciplinarias. En particular, el Secretario General propuso que se delegara
en los jefes de las misiones y las oficinas fuera de la Sede la autoridad para imponer
sanciones menores, en la forma de amonestaciones y multas, una vez que se
dispusiera de la capacidad necesaria para hacerlob. Sin embargo, el Secretario
General determiné diversos requisitos previos y salvaguardias que eran necesarios
antes de proceder a la aplicacion de la delegacion de autoridad limitadac.

3. En su sexagésimo tercer periodo de sesiones, la Asamblea General, tras
examinar el informe del Secretario General, asi como el informe de la Comisién
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/63/545), pidio al
Secretario General que, en su sexagésimo quinto periodo de sesiones, le presentara
una nueva propuesta detallada sobre la delegacion de autoridad para la adopcion de
medidas disciplinarias (véase la resolucion 63/253, parr. 33).

®

=2

o

Véase A/62/294, parrs. 98 120. La propuesta del Secretario General se baso en las
recomendaciones contenidas en el informe del Grupo de Reforma del Sistema de Administracion
de Justicia de las Naciones Unidas, que recomendd que se delegara la autoridad para adoptar
decisiones respecto de toda la escala de medidas disciplinarias, asi como en los resultados del
28° periodo de sesiones del Comité de Coordinacion entre el Personal y la Administracion, en el
que hubo acuerdo en que el proceso disciplinario y la imposicion de ciertas medidas
disciplinarias unicamente podian delegarse cuando existiera la capacidad necesaria para
asegurar que se respetasen las garantias procesales de los funcionarios y en que las decisiones
adoptadas fuera de la Sede se siguieran ajustando a las normas y reglamentos aplicables (véanse
A/61/205; A/62/294, parr. 114).

Esta propuesta reflejé las recomendaciones formuladas por el Comité de Coordinacion entre el
Personal y la Administracion en su 28° periodo de sesiones que el Secretario General habia
propuesto inicialmente en su informe (A/62/294, parr. 116).

Incluye, por ejemplo, “la finalizacion de un completo examen de las recomendaciones de los
jefes de mision a la Sede acerca de la aplicacion de medidas disciplinarias en el marco del
sistema actual” y la elaboracion de directrices sobre la imposiciéon de amonestaciones o multas.
Estas directrices seran fundamentales “[p]ara que la imposicion de amonestaciones y multas de
una determinada cuantia sea uniforme en todo el sistema” (véase A/63/314, parr. 24).
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4. El Secretario General respondié a dicha solicitud en su informe sobre la
administracion de justicia en las Naciones Unidas (A/65/373). En su informe, entre
otras cosas, el Secretario General expuso su conclusion de que algunos requisitos
previos a la delegacion de autoridad para los asuntos disciplinarios aun no se habian
cumplido en gran medida. En consecuencia, el Secretario General propuso dejar en
suspenso la recomendacién anterior de conceder una delegacion limitada de
autoridad, hasta que se hiciera un mayor analisis.

5. En su sexagésimo quinto periodo de sesiones, la Asamblea Genera reiter6 su
solicitud al Secretario General de que le presentara, en su sexagésimo sexto periodo
de sesiones, un informe que incluyera una propuesta detallada de las posibles
opciones de delegacion de autoridad para la adopcion de medidas disciplinarias
(véase la resolucion 65/251, parr. 51).

6. En el sexagésimo sexto periodo de sesiones, el Secretario General respondio a
la solicitud de la Asamblea General (véase A/66/275 y Corr.1). Entre otras cosas, el
Secretario General sefialdé que existian tres dificultades fundamentales en el proceso
de las causas disciplinarias: a) la duracion del proceso de investigacion, el numero
de entidades que participaban en esas investigaciones y la calidad de las actividades
tendientes a establecer los hechos, asi como de las investigaciones de otro tipo
llevadas a cabo por investigadores no profesionales; b) el tiempo requerido para
obtener las observaciones del personal acusado de una falta de conducta; y c) el
tiempo que insumia obtener informacion adicional de la entidad encargada de la
investigacion. El Secretario General examind la viabilidad de una delegacion parcial
de autoridad, una delegacion plena de autoridad y la no delegacion de autoridad, y
llegd a la conclusion de que, en ese momento, si bien ni la delegacion parcial ni la
delegacion plena de autoridad serian Optimas, era necesario tomar medidas para
resolver las demoras en la tramitacion de dichos casos. Por lo tanto, el Secretario
General propuso cuatro medidas a corto plazo para subsanar estos problemas: a) se
pondria en marcha un proyecto piloto para evaluar si es factible descentralizar
elementos fundamentales de la administracion de justicia, mediante el
establecimiento de una base que prestara servicios a un grupo de misiones; b) los
casos que fueran muy urgentes se tramitarian por una “via rapida” y recibirian un
trato prioritario por todas las oficinas participantes; c) la facultad de otorgar al
personal de las misiones sobre el terreno licencia administrativa con goce de sueldo
pasaria del Subsecretario General de Gestion de Recursos Humanos al Secretario
General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; y d) se estableceria un
grupo de trabajo interdepartamental sobre la delegacion de autoridad en relacion con
asuntos disciplinarios. El Secretario General indic6 que presentaria un informe
completo al respecto a la Asamblea General en su sexagésimo octavo periodo de
sesiones (ibid., parrs. 191 a 209).

7. La Asamblea General hizo suyas las conclusiones de la Comision Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto de que los resultados de la puesta en
marcha del proyecto piloto para comprobar la viabilidad de descentralizar elementos
del sistema de administracion de justicia y de las demas medidas a corto plazo
propuestas por el Secretario General se presentaran a la Asamblea General para que
las examinara en su sexagésimo octavo periodo de sesiones (véase la resolucion
66/237, destinada a dar efecto al documento A/66/7/Add.6).
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Estado de la aplicacion de las medidas a corto plazo

8.  El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, la Oficina de
Servicios de Supervision Interna y la Oficina de Gestion de Recursos Humanos han
colaborado para resolver las cuestiones relacionadas con la mejora de la tramitacion
de los casos, desde el momento de la denuncia de falta de conducta, pasando por la
investigacion, hasta la conclusion de un caso. Se han reforzado la gestion de casos y
la presentacion de informes sobre el terreno y en la Sede, las investigaciones se
estan tramitando cada vez con mas celeridad y eficacia, teniendo debidamente en
cuenta la naturaleza y la complejidad del caso, y se ha eliminado la acumulacién de
los asuntos disciplinarios anteriormente pendientes en la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos.

9.  Algunas de las medidas a corto plazo propuestas por el Secretario General se
han aplicado, pero respecto de otras los acontecimientos han demostrado que los
objetivos estratégicos que las habian motivado se estaban atendiendo mediante
diferentes enfoques, por lo que se estima prudente volver a evaluar las medidas que
todavia se necesitan para cumplir mejor los objetivos. A continuacidén figura un
examen de cada una de esas medidas.

Proyecto piloto para ensayar la viabilidad de descentralizar los elementos
criticos del proceso de la administracion de justicia

10. Se propuso un proyecto piloto, que ensayaria la viabilidad de descentralizar los
elementos criticos de los procesos de investigacion y disciplina mediante el
establecimiento de una base de servicios en Nairobi para atender a ciertas misiones
sobre el terreno en Africa (“el proyecto piloto de Nairobi”). El objetivo del proyecto
era reunir, en la base de servicios, varias funciones criticas de todo el proceso,
incluidos los oficiales juridicos y los oficiales de conducta y disciplina, y permitir el
acceso a otras funciones como los investigadores, el Ombudsman y la Oficina de
Asistencia Letrada al Personal. La expectativa era que la estructura del proyecto
serviria para que aspectos criticos del proceso de investigacion y disciplina se
aproximaran mas a los lugares en que se habian producido los casos y también a fin
de abreviar los plazos necesario para la tramitacion de esos casos.

11. Mientras se llevaba adelante el proceso de consulta y planificacion para el
proyecto piloto de Nairobi, se estaban ejecutando simultdneamente diversas
iniciativas, que también tenian tanto la finalidad como el efecto de fortalecer la
gestion y la eficiencia de la Organizacion en la tramitacion de ciertos aspectos del
proceso predisciplinario. A continuacion se describen los detalles de estas
iniciativas:

a) El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha
reforzado sus mecanismos de garantia de calidad para la gestion de casos, tanto en
las misiones como en la Sede. Esto se ha logrado, entre otras cosas, mediante el
establecimiento de un proceso anual de garantia de calidad, realizado por cada
mision sobre el terreno y supervisado en la Sede por la Dependencia de Conducta y
Disciplina del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Este
proceso anual permite, por un lado, un nuevo examen cuidadoso de los casos que se
encuentran pendientes por diversas razones y, por el otro, la adopcidon de un curso de
accion, con lo cual se determinan los casos que puedan requerir medidas y se
disminuyen las demoras en todo el sistema por medio de un inventario peridédico de
la situacion de los casos abiertos;
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b) El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha
reforzado los requisitos de presentacion de informes de los equipos de conducta y
disciplina en las misiones sobre el terreno, después de haber instituido la
presentacion de informes mensuales de rendicion de cuentas del desempefio. Esos
informes incluyen indicadores mejorados de desempeiio en la gestion de casos, tal
como se indico en el apartado anterior, y también sirven como una herramienta
practica para hacer un seguimiento estrecho y un examen periddico de garantia de
calidad de los casos pendientes y abiertos;

¢) Asimismo, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
ha elaborado recientemente una serie de indicadores criticos del desempefio para las
misiones sobre el terreno. Estos indicadores establecen plazos claros para la gestion
de ciertos aspectos del proceso predisciplinario, que tiene lugar al nivel de la
mision. En febrero de 2013, se aconsejé a las misiones sobre el terreno que
aplicaran los indicadores criticos del desempefio a las denuncias graves de falta de
conducta: i) en ausencia de circunstancias excepcionales, dentro de los siete dias de
la fecha en que un funcionario de las Naciones Unidas en una mision sobre el
terreno recibiera una informacion o denuncia de una posible falta de conducta, se
debia proceder a determinar si representaba una o mas acusaciones de falta de
conducta y a dejar de ella la debida constancia; ii) las denuncias graves de falta de
conducta se debian remitir dentro de los tres dias a la Oficina de Servicios de
Supervision Interna; iii) se debian cursar pedidos de seguimiento del estado respecto
de las investigaciones de las denuncias graves de falta de conducta que no se
hubieran concluido seis meses después de la remision a investigacion (tres meses en
los casos de denuncia de abuso y explotacion sexuales), y se debian cursar otros
pedidos de seguimiento del estado de las denuncias al 6rgano investigador cada mes
a partir de entonces; iv) los informes de investigacion de denuncias graves de falta
de conducta normalmente debian ser examinados por las misiones sobre el terreno y
remitidos a la Sede para su seguimiento dentro de un mes (15 dias en los casos de
denuncia de explotacion y abuso sexuales);

d) El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha
fortalecido el apoyo regional y/o intermedio a diversas misiones sobre el terreno.
Para ello se ha recurrido a arreglos regionales, como los que se observan en la
FPNUL, que brinda apoyo a las misiones regionales mas pequenas (la FNUOS, la
UNFICYP, la FPNUL, el Centro Mundial de Servicios, la Oficina del Coordinador
Especial de las Naciones Unidas, el Coordinador Especial de las Naciones Unidas
de las Operaciones de Socorro de Emergencia en Liberia, el ONUVT y la
UNSMIL), y la UNAMA, que apoya al UNMOGIP. Un apoyo similar se ha
establecido en régimen intermedio a fin de que las misiones mas grandes con
equipos de conducta y disciplina (UNMIL, UNMISS, MONUSCO y UNAMID)
brinden apoyo a misiones mas pequefias, regionalmente conectadas, que no
disponen de una capacidad especifica. Mediante esas iniciativas, las misiones mas
pequeiias se benefician de conocimientos especializados para tramitar asuntos de
conducta y disciplina complejos, cuando lo necesitan, utilizando los recursos
existentes dentro de una region geografica;

e) Se esta mejorando cada vez mas la calidad de las investigaciones
realizadas por investigadores distintos de la OSSI. Ello se ha logrado, entre otras
cosas, mediante cursos especiales de formacién para los investigadores de la
Dependencia de Investigaciones Especiales, organizados por el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y dictados por la Oficina de Servicios de
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b)

Supervision Interna, con la participacion de la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos, asi como mediante el constante intercambio de informacién por parte de
la Oficina de Gestion de Recursos Humanos sobre los informes de investigacion
remitidos para posibles medidas disciplinarias, en la forma de solicitudes de
aclaracion o de investigaciones adicionales.

f)  En diciembre de 2011, el Departamento de Gestion publico la tercera
parte de la guia titulada “Lessons learned from the jurisprudence of the system of
administration of justice: a guide for managers”, en la que se presentan las
novedades en la jurisprudencia del Tribunal Contencioso-Administrativo y el
Tribunal de Apelaciones en cuanto se vinculan con las investigaciones y los asuntos
disciplinarios. Entre otras cosas, esa guia tiene por objeto mejorar la comprension
de los funcionarios directivos respecto del sistema de administracion de justicia en
la Organizaciéon, con el fin de ampliar su conocimiento de los deberes y
responsabilidades que les incumben cuando toman decisiones que afectan a términos
y condiciones del nombramiento de los funcionarios.

12. Todo indica hasta la fecha que los efectos combinados de las iniciativas que se
han descrito estan incidiendo de manera positiva en la forma en que se tramitan los
casos y en el grado de eficiencia con que se tramitan las fases predisciplinaria y
disciplinaria. Dada la amplia gama de actividades que se realizan, el Secretario
General considera que es prudente dedicar algun tiempo a estudiar si el efecto
acumulativo de las iniciativas en curso puede, en verdad, estar logrando los
objetivos estratégicos fundamentales formulados en el contexto del proyecto piloto
de Nairobi. El Secretario General estima que una segunda reflexion critica en esta
etapa evitaria duplicaciones y aseguraria un uso mas selectivo de los recursos
existentes. Tras esa evaluacion, el proyecto piloto de Nairobi se podria reestructurar,
si corresponde, a la luz de las insuficiencias de que todavia pudiera adolecer.

13. Por lo tanto, se recomienda que la ejecucién del proyecto piloto de Nairobi se
aplace por dos anos con el fin de volver a evaluarlo a la luz del grado en que otros
esfuerzos complementarios puedan haber contribuido al objetivo subyacente de
fortalecer la calidad y la tempestividad de la respuesta a las denuncias de falta de
conducta, lo que, a su vez, permitiria conceder mayor autoridad y flexibilidad dentro
de las misiones sobre el terreno.

Tramitacion por “via rapida’ de casos muy urgentes

14. La aplicacion de un enfoque de “via rapida” para los casos muy urgentes se
examin6 en el contexto del proceso de consulta y planificacion para el proyecto
piloto de Nairobi. Se discutieron los criterios para determinar cuales eran los casos
muy urgentes y se llegd a un acuerdo sobre los plazos que se aplicarian a esos casos.
A la luz de los acontecimientos antes descritos, el Secretario General no propone
que se establezca un sistema separado y formalizado para la tramitacion de esos
casos. Sin embargo, a pesar de la ausencia de un sistema de “via rapida”
formalizado, tanto el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
como la Oficina de Gestiéon de Recursos Humanos contintan tramitando los casos
graves de manera prioritaria.
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Delegacion de autoridad para poner a los funcionarios en licencia
administrativa con goce de sueldo

15. También se propuso que la autoridad para poner a funcionarios en licencia
administrativa con goce de sueldo en espera de la investigacion y el proceso
disciplinario se trasladara, con cardcter experimental, del Subsecretario General de
Gestion de Recursos Humanos al Secretario General Adjunto de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. El objetivo de transferir esa autoridad era reducir el
plazo necesario para poner a un funcionario en licencia administrativa con goce de
sueldo en estas circunstancias. Esta delegacion de autoridad entr6 en vigor el 19 de
diciembre de 2012. A ese respecto, el Subsecretario General de Gestion de Recursos
Humanos se comprometié a que las misiones sobre el terreno tramiten las
solicitudes formales de poner a los funcionarios en licencia administrativa con goce
de sueldo durante la investigacion y el proceso disciplinario dentro de los cinco dias
de recibir esas solicitudes. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos esta
haciendo el seguimiento de la eficacia de la aplicacion de esta delegacion de
autoridad.
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Indemnizaciones recomendadas por la Dependencia
de Evaluacion Interna u otorgadas por los Tribunales

en 2012

Indemnizaciones recomendadas por la Dependencia
de Evaluacion Interna

Departamento
del funcionario que
adopto la decision

Monto de la
indemnizacion

Categoria del
funcionario

Monto
(en dolares EE.UU.)

Motivo de la
indemnizacion

UNODC 15 meses de sueldo basico  P-2/5 76 827,50 Irregularidades procesales
neto que culminan en no
seleccion
UNCCD 45 000,00 D-1 45 000,00 Retiro de una oferta de
nombramiento ya aceptada
DG-OGRH-DSM 500,00 G-3/2 500,00 No se dio razén de la no
renovacion de
nombramiento de plazo
fijo
Departamento de 2 meses de sueldo basico P-4/12 13 301,33 Irregularidades en la
Apoyo a las neto administracion de una
Actividades sobre evaluacion escrita sobre la
el Terreno-UNSOA solicitud del funcionario
CEPA Monto igual a 7 meses de G-7/8 36 622,95 Asignacion a funciones de
subsidio por funciones nivel superior sin
especiales de categoria P-2 compensacion
CEPA Monto igual a 5 meses de ~ P-4/3 4 141,73 Asignacion a funciones de
subsidio por funciones nivel superior sin
especiales de categoria P-4 compensacion
CEPA Monto igual a 15 meses de  G-5/3 1377,65 Asignacion a funciones de
subsidio por funciones nivel superior sin
especiales de categoria GS-5 compensacion
ACNUDH Monto igual a 10 meses de P-4 6 578,51 Asignacion a funciones de
subsidio por funciones nivel superior sin
especiales de categoria P-5 compensacion
Departamento de ~ Monto igual a 12 meses de  FS-4/13 2 186,80 Asignacion a funciones de
Apoyo a las subsidio por funciones nivel superior sin
Actividades sobre especiales de categoria P-2 compensacion
el Terreno-UNMIK
Total 186 536,47
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B. Indemnizaciones pecuniarias otorgadas por los Tribunales

Niim. de la sentencia del

Sentencia del

Monto neto

Tribunal Contencioso- Indemnizacién otorgada por el Tribunal de Indemnizacion otorgada por Monto neto pagado
Administrativo de las Tribunal Contencioso-Administrativo Apelaciones de las el Tribunal de Apelaciones pagado (en (en dolares
Naciones Unidas Secretaria Entidad de las Naciones Unidas Naciones Unidas de las Naciones Unidas moneda local) EE.UU.) Fecha
UNDT/2012/006  Nueva York PNUMA i) 50.000 dolares por violacion del No hubo No hubo apelacion 70 000 11 de abril
derecho a ser considerado apelacion de 2013
debidamente para un
nombramiento; ii) 20.000 ddlares
por trastornos emocionales
UNDT/2012/043  Nueva York UNFPA 25.000 doélares por violacion de 2013-UNAT-298 Se confirmo la 25 000 7 de mayo
derechos sentencia del Tribunal de 2012
Contencioso-
Administrativo y se
desestimo la apelacion.
UNDT/2012/062  Nueva York PNUD i) 75% del sueldo basico neto con 2013-UNAT-307 Se hace lugarala -
dedicacion exclusiva si el contrato apelacién y se revocan
del demandante se hubiera las sentencias del
prorrogado por un plazo adicional Tribunal Contencioso-
de 18 meses (dafios materiales); ii) Administrativo sobre
50.000 dolares (dafio moral); iii) la responsabilidad y
indemnizacion total se limita a dos reparacion.
aflos de sueldo basico neto.
UNDT/2012/067  Nueva York Secretaria 10.000 dolares (trastornos No hubo No hubo apelacion 10 000 30 de junio
(MINUSTAH)  emocionales) apelacion de 2012
UNDT/2012/121 Nueva York Secretaria i) 7,5 dias de sueldo de categoria ~ No hubo No hubo apelacion 6 532,94 7 de
(MINUSTAH)  GS-7, escalén X; ii) 4,5 dias de apelacion diciembre
sueldo de categoria FS-6, escalon de 2012
X; iii) 9 dias de dietas por mision;
iv) 1.200 doélares por demora del
derecho a vacaciones en el pais de
origen.
UNDT/2012/125  Nueva York Secretaria 30.000 dolares por estrés y Apelacion en Apelacion en curso - - -
(0SSI) ansiedad curso
UNDT/2012/126 ~ Nueva York Secretaria 30.000 dolares por dafios a la Apelacion en Apelacion en curso - - -
(Departamento  reputacion y demora indebida curso
de Operaciones
de Mantenimiento
de la Paz)
UNDT/2012/163  Nueva York Secretaria 10.000 dolares por ansiedad No hubo No hubo apelacion 10 015,14 24 de enero
(DG) y estrés apelacion de 2013
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LL

Niim. de la sentencia del

Sentencia del

Monto neto

Tribunal Contencioso- Indemnizacién otorgada por el Tribunal de Indemnizacién otorgada por Monto neto pagado

Administrativo de las Tribunal Contencioso-Administrativo Apelaciones de las el Tribunal de Apelaciones pagado (en (en dolares

Naciones Unidas Secretaria Entidad de las Naciones Unidas Naciones Unidas de las Naciones Unidas moneda local) EE.UU.) Fecha

UNDT/2012/178  Nueva York Secretaria 8.496,75 dolares por pérdida No hubo No hubo apelacion 9308,91 6 de febrero

(DG) pecuniaria apelacion de 2013

UNDT/2012/186  Nueva York Secretaria i) Pago de intereses retroactivos Apelacion en Apelacion en curso - - -

(CNU) sobre la indemnizacion por dias de curso
vacaciones anuales no utilizados;
ii) tres meses de sueldo basico neto
por falta de preaviso, con interés
retroactivo.

UNDT/2012/197  Nueva York UNICEF Se debe pagar interés compuesto a No hubo No hubo apelacion 259,90 12 de octubre
los tipos aplicables sobre la suma  apelacion de 2012
de 259,90 dolares desde marzo de 33,80 14 de
2011 hasta la fecha de pago. diciembre

de 2012

UNDT/2012/205  Nueva York Secretaria i) Rescision de la decision de No hubo No hubo apelacion 13 203,09 10 de junio

(UNAMA) imputar los dias de ausencia del apelacion de 2013
trabajo de la solicitante a sus
vacaciones anuales y ponerla en
licencia especial sin goce de
sueldo; ii) ajustes apropiados para
reflejar el hecho de que la
solicitante fue puesta en régimen
de licencia de enfermedad con
medio sueldo.
UNDT/2012/208  Nueva York Secretaria Reposicion, con ajustes apropiados Apelacion en Apelacion en curso - - -
(DG) en derechos y prestaciones curso
UNDT/2012/004  Ginebra Sede de las 3 meses de sueldo basico neto de  2012-UNAT-276 Se desestimo la 14 405,79 5 de marzo
Naciones categoria P-3 por dafio moral apelacion y se de 2013
Unidas confirmo la sentencia
del Tribunal
Contencioso-
Administrativo.
UNDT/2012/010  Ginebra UNCTAD 10.000 dolares por dafio moral 2012-UNAT-277 Se hace lugar a la - - -

apelacion y se revoca
la indemnizacion
otorgada por el
Tribunal Contencioso-
Administrativo.
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Niim. de la sentencia del

Sentencia del

Monto neto

Tribunal Contencioso- Indemnizacién otorgada por el Tribunal de Indemnizacién otorgada por Monto neto pagado
Administrativo de las Tribunal Contencioso-Administrativo Apelaciones de las el Tribunal de Apelaciones pagado (en (en dolares
Naciones Unidas Secretaria Entidad de las Naciones Unidas Naciones Unidas de las Naciones Unidas moneda local) EE.UU.) Fecha
UNDT/2012/030  Ginebra TPIY 2.000 euros por dafio moral 2013-UNAT-290 Se hace lugar a la - - -
apelacion y se revoca
la sentencia del
Tribunal Contencioso-
Administrativo.
UNDT/2012/066  Ginebra Empleo: 10.000 francos suizos por pérdida 2013-UNAT-309 Se hace lugar a la - - -
UNCTAD / de oportunidad para el ascenso; apelacion y se revocan
Decisién: DG 15.000 francos suizos por dafio las indemnizaciones de
moral. 10.000 y 15.000
francos suizos.
UNDT/2012/088  Ginebra PNUD 8.000 dolares por dafio moral No hubo No hubo apelacion 8 000 23 de julio
apelacion de 2012
UNDT/2012/095  Ginebra ONUV/UNODC 3.000 délares por daiio moral No hubo No hubo apelacion 3002,71 29 de agosto
apelacion de 2012
UNDT/2012/110  Ginebra Oficina de 10.000 francos suizos por dafio Apelacion en Apelacion en curso - - -
Administracion  moral curso
de Justicia
UNDT/2012/111 Ginebra Oficina de 9.000 francos suizos por dafio No hubo No hubo apelacion 9 000 9 404,39 24 de
Administracion  moral apelacion septiembre
de Justicia de 2012
UNDT/2012/112  Ginebra ACNUR 2.000 francos suizos por dafio Apelacion en Apelacion en curso - - -
moral curso
UNDT/2012/123  Ginebra TPIY 2.000 euros por dafio moral Apelacion en Apelacion en curso - - -
curso
UNDT/2012/129  Ginebra TPIY Rescision o 2.000 euros en Apelacion en Apelacion en curso - - -
concepto de indemnizacion curso
alternativa
UNDT/2012/130  Ginebra TPIY Rescision o 2.000 euros en Apelacion en Apelacion en curso - - -
concepto de indemnizacion curso
alternativa
UNDT/2012/131 Ginebra TPIY Rescision o 2.000 euros en Apelacion en Apelacion en curso - - -
concepto de indemnizacion curso
alternativa
UNDT/2012/141 Ginebra ACNUR 1.000 euros por dafio moral Apelacion en Apelacion en curso - - -

curso
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Sentencia del

Monto neto

Tribunal Contencioso- Indemnizacién otorgada por el Tribunal de Indemnizacién otorgada por Monto neto pagado
Administrativo de las Tribunal Contencioso-Administrativo Apelaciones de las el Tribunal de Apelaciones pagado (en (en délares
Naciones Unidas Secretaria Entidad de las Naciones Unidas Naciones Unidas de las Naciones Unidas moneda local) EE.UU.) Fecha
UNDT/2012/162  Ginebra TPIY Rescision o 2.000 euros en Apelacion en Apelacion en curso - - -
concepto de indemnizacion curso
alternativa
UNDT/2012/164  Ginebra ACNUR i) Rescision o 10.000 euros como  Apelacion en Apelacion en curso - - -
compensacion alternativa; curso
ii) 4.000 francos suizos por dafio
moral
UNDT/2012/019  Nairobi CEPA 4 meses de sueldo basico neto de  2013-UNAT-299 Se hace lugar a la
categoria L-1 por trastornos apelacion y se revoca
emocionales la sentencia del
Tribunal Contencioso-
Administrativo en
cuanto otorga
indemnizacién por
dafio moral.
UNDT/2012/037 Nairobi ONUB i) 8 meses de sueldo basico neto No hubo No hubo apelacion
por no renovacion ilicita e indebida apelacion
de contrato; ii) 2 meses de sueldo
basico neto en concepto de
indemnizacion por violacion de
garantias procesales.
UNDT/2012/039  Nairobi MONUSCO i) Un afo de sueldo basico neto de 2013-UNAT-295 Se hace lugar a la 46 855,94 10 de
categoria FS-5; ii) 15.000 dolares apelacion. Se revoca el septiembre
en concepto de indemnizacién por otorgamiento de de 2012
dafio moral; ii) reposicion del indemnizacion por el
demandante a categoria FS-5 o mondo de un afio de
pago de la diferencia entre sueldo y sueldo basico neto de
derechos de categoria FS-4 a categoria FS-5.
categoria FS-5.
UNDT/2012/046"  Nairobi TPIR i) 6 meses de sueldo basico neto de No hubo No hubo apelacion
El miembro del indemnizacion (otorgada por la apelacion

6L

personal era un
funcionario de
contratacion

antigua Junta Mixta de Apelacion);
ii) pago de pension (suma fija) al
heredero legal de la sucesion del

internacional y su demandante.

sueldo se pagaba
con cargo a la
noémina en Nueva
York.
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Niim. de la sentencia del

Sentencia del

Monto neto

Tribunal Contencioso- Indemnizacién otorgada por el Tribunal de Indemnizacién otorgada por Monto neto pagado
Administrativo de las Tribunal Contencioso-Administrativo Apelaciones de las el Tribunal de Apelaciones pagado (en (en dolares
Naciones Unidas Secretaria Entidad de las Naciones Unidas Naciones Unidas de las Naciones Unidas moneda local) EE.UU.) Fecha
UNDT/2012/049 Nairobi ONUN i) 9 meses de sueldo basico neto;  2013-UNAT-305 Se revoca la 88224491 10 373,25 20 de junio
ii) pago de 15.000 ddlares por indemnizacion chelines de 2013
maltrato; iii) pago de 5.000 dolares otorgada por el kenyanos
por pérdida de reputacion. Tribunal Contencioso-
Administrativo. Se
otorga indemnizacion
de 10.000 ddlares, con
intereses.
UNDT/2012/054  Nairobi UNICEF i) Indemnizacion en lugar de la 2013-UNAT-302 Se confirmo la - - -
reposicion: 2 meses de sueldo apelacion y revoco la
basico neto; ii) 6 meses de sueldo sentencia del Tribunal
basico neto en concepto de Contencioso-
indemnizacion por dafio moral; Administrativo.
iii) 6 meses de sueldo basico neto
por violacion de garantias
procesales.
UNDT/2012/068  Nairobi PNUD i) 2 afios sueldo basico neto en 2013-UNAT-311 Se confirmé la 0 0
concepto de indemnizacién por no apelacion y revoco la
renovacion del contrato; ii) derecho sentencia del Tribunal
a dieta por mision durante el Contencioso-
periodo de servicio en Nairobi Administrativo.
(Kenya).
UNDT/2012/072  Nairobi FPNUL i) Pago de lucro cesante desde la ~ 2013-UNAT-310 Se revoco in toto la 14 414 000 9602,93 19 de mayo
fecha de separacion; sentencia del Tribunal en concepto de de 2011
ii) indemnizacién en lugar de la Contencioso- indemnizacion
reposicion: 2 afios de sueldo bésico Administrativo. por rescision
neto. del
nombramiento,
tiempo por
falta de
preaviso y
vacaciones
anuales
acumuladas.
No se hizo
ningun otro
pago.
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18

Niim. de la sentencia del
Tribunal Contencioso-
Administrativo de las
Naciones Unidas

Secretaria Entidad

Indemnizacién otorgada por el
Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas

Sentencia del
Tribunal de
Apelaciones de las
Naciones Unidas

Indemnizacién otorgada por
el Tribunal de Apelaciones
de las Naciones Unidas

Monto neto
pagado (en
moneda local)

Monto neto
pagado

(en délares
EE.UU.)

Fecha

UNDT/2012/076  Nairobi ONUCI

UNDT/2012/124  Nairobi PNUD

UNDT/2012/135  Nairobi ONUN

UNDT/2012/139  Nairobi MONUC

UNDT/2012/150  Nairobi ACNUR

UNDT/2012/154  Nairobi UNICEF

i) 3 meses de sueldo basico neto en
concepto de indemnizacion por
dafio moral, estrés y humillacion;
ii) 2 meses de sueldo completo por
la remuneracion denegada mientras
gozaba de licencia de enfermedad
con certificado médico; iii) 3 meses
de remuneracion en régimen de
medio sueldo por remuneracion
denegada mientras gozaba de
licencia de enfermedad por un
periodo de doce meses
consecutivos después de la licencia
de enfermedad con certificado
médico.

Rescision de despido sumario y
reposicion o 2 afios de sueldo
basico neto.

3 meses de sueldo basico neto del
demandante por dafio moral

Rescision de despido sumario y
reposicion o 2 afios de sueldo
basico neto.

i) 5.000 francos suizos en concepto
de costas; ii) intereses sobre la
suma de 23.118 doélares del 30 de
junio de 2004 hasta el 29 de
diciembre de 2008 y de 11.559
dolares del 13 de mayo hasta el 29
de diciembre de 2008.

i) 2 aflos de sueldo basico neto de
categoria P-4 en lugar de la
rescision del despido sumario y
reposicion; ii) 6 meses de sueldo
basico neto por violaciones de las
garantias procesales; iii) 6 meses
de sueldo basico neto por violacion
de derechos.

No hubo
apelacion

No hubo apelacion

Apelacion en
curso

Apelacion en curso

Apelacion en
curso

Apelacion en curso

Apelacion en
curso

Apelacion en curso

Apelacion en
curso

Apelacion en curso

Apelacion en
curso

Apelacion en curso

34 501,00

21 de
septiembre
de 2012
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Niim. de la sentencia del

Sentencia del

Monto neto

Tribunal Contencioso- Indemnizacién otorgada por el Tribunal de Indemnizacién otorgada por Monto neto pagado

Administrativo de las Tribunal Contencioso-Administrativo Apelaciones de las el Tribunal de Apelaciones pagado (en (en délares

Naciones Unidas Secretaria Entidad de las Naciones Unidas Naciones Unidas de las Naciones Unidas moneda local) EE.UU.) Fecha

UNDT/2012/158  Nairobi PNUD Un afio de sueldo basico neto de Apelacion en Apelacion en curso - - -
categoria NO-A a la tasa aplicable curso
en el momento de la separacion.

UNDT/2012/161 Nairobi ONUCI 6.000 dolares por estrés y ansiedad Apelacion en Apelacion en curso - - -

curso

UNDT/2012/191  Nairobi UNAMID i) 2 afios de sueldo basico neto en  Apelacion en Apelacion en curso - - -
lugar de la reposicion; ii) un afio de curso
sueldo basico neto por violaciones
de las garantias procesales.

UNDT/2012/192  Nairobi PNUD 2 afios de sueldo basico neto en Apelacion en Apelacion en curso - - -
lugar de la reposicion. curso

UNDT/2012/200  Nairobi ONUN i) 50.000 dolares por dafio moral;  Apelacion en Apelacion en curso - - -
ii) diferencia entre los sueldos de  curso
categoria P-4 y categoria P-5 del 21
de octubre de 2008 hasta enero de
2012.

UNDT/2012/201 Nairobi UNAMID 3 meses de sueldo basico neto por No hubo No hubo apelacion 17 401,76 7 de marzo
desatender las denuncias de acoso y apelacion de 2013
discriminacion.

UNDT/2012/202  Nairobi UNMIS i) Un ano de sueldo basico neto por No hubo No hubo apelacion No se
irregularidades sustantivas; ii) 4 apelacion proporciond
meses de sueldo basico neto por ninguna
irregularidades procesales. respuesta

¢ UNDT/2012/037: De acuerdo con la correspondencia con la Oficina del Contralor en noviembre de 2012, se entiende que el pago seria tramitado sobre

el terreno por la Oficina de las Naciones Unidas en Burundi.

> UNDT/2012/046: En abril de 2012, el TPIR solicité detalles de un pago anterior de indemnizacion al funcionario e indicé que estaba procediendo a dar

efecto a la decision.
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C. Desglose de las indemnizaciones pagadas
(En dolares EE.UU.)

Fondos y programas

PNUMA 70 000,00 UNDT/2012/006

UNFPA 25 000,00 UNDT/2012/043

UNICEF 259,90 UNDT/2012/197

UNICEF 33,80 UNDT/2012/197

PNUD 8 000,00 UNDT/2012/088
Subtotal 103 293,70

Misiones de mantenimiento de la paz

MINUSTAH 6 532,94 UNDT/2012/121

MINUSTAH 10 000,00 UNDT/2012/067

MONUSCO 46 855,94 UNDT/2012/039

FPNUL 9 602,93 UNDT/2012/072

ONUCI 34 501,00 UNDT/2012/161

UNAMID 17 401,76 UNDT/2012/201
Subtotal 124 894,57

Misiones politicas especiales
UNAMA 13 203,09 UNDT/2012/076

Subtotal 13 203,09

Oficinas fuera de la Sede

ONUN 10 373,25 UNDT/2012/049
ONUV 3002,71 UNDT/2012/095
Subtotal 13 375,96

Sede de las Naciones Unidas

Sede de las Naciones Unidas 14 405,79 UNDT/2012/004

DG 9 308,91 UNDT/2012/178

DG 10 015,14 UNDT/2012/163

Oficina de Administracion de Justicia 9 404,39 UNDT/2012/111
Subtotal 43 134,23
Total 297 901,55
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Anexo IX

84

Posicion de los magistrados del Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas
sobre la aplicacion de los “incrementos periodicos
dentro de la categoria” a sus sueldos y sobre la
recuperacion de los llamados pagos en exceso

1. La aplicacion de los incrementos periodicos dentro de la categoria al sueldo de
los magistrados esta sustancialmente justificada y es necesaria. Sus condiciones de
servicio demuestran claramente en cada detalle que los magistrados son
considerados como funcionarios de categoria D-2. Teniendo en cuenta que los
magistrados son nombrados por un mandato no renovable de siete afios, la
aplicacion de los incrementos peridodicos dentro de la categoria es apropiada.
Ademas, es una practica bien conocida en muchos Estados Miembros (por ejemplo,
Alemania y Francia) y un elemento establecido de los respectivos regimenes de
remuneracion que los magistrados reciban incrementos de sueldo dentro de la
categoria.

2. Ni las resoluciones de la Asamblea General ni la oferta de nombramiento, ni
explicita ni implicitamente, excluyen la aplicacion de los incrementos periodicos
dentro de la categoria a los sueldos de los magistrados del Tribunal Contencioso-
Administrativo. El texto del informe basico del Secretario General se refiere a
“sueldos y prestaciones equivalentes a los de un funcionario de la categoria D-2”
(A/63/314, parr. 83) de manera general. En el anexo del informe también se reitera,
en su parrafo inicial, la propuesta del Secretario General de que la remuneracion de
los magistrados del Tribunal Contencioso-Administrativo “sea equivalente a la de
los funcionarios de la categoria D-2".

113

3. En la medida en el anexo dice “... de la categoria D-2, escalon IV”, no se
puede interpretar que constituye una exclusion de los incrementos periodicos dentro
de la categoria. Por el contrario, se debe interpretar que se refiere a la categoria
inicial apropiada para los magistrados, reflejando asi el hecho de que para poder ser
nombrado magistrado del Tribunal Contencioso-Administrativo es preciso tener al
menos 10 afios de experiencia judicial en materia de derecho administrativo o una
disciplina equivalente en el ordenamiento juridico de uno o mas paises (véase el
parr. 3 b) del articulo 4 del Estatuto del Tribunal Contencioso-Administrativo).

4. La comparacion con el nivel de sueldos de los Inspectores de la Dependencia
Comun de Inspeccion es engafiosa. En efecto, los Inspectores, de conformidad con
el parrafo 1 del articulo 14 del Estatuto de la Dependencia Comun de Inspeccion,
“recibiran los sueldos y prestaciones pagaderos a los funcionarios de las Naciones
Unidas con categoria de Director (D-2), escalon IV”. Sin embargo, una
interpretacion razonable de esta disposicion debiera tener en cuenta que, al tiempo
de su adopcion, a nuestro mejor saber y entender, la escala de sucldos de la
categoria D-2 terminaba en el escaloén IV. De ello se desprende que se ubico a los
Inspectores al término mas elevado posible de la categoria de Director desde el
principio de su nombramiento. En el caso de los Inspectores, por lo tanto, no se
planteaba la cuestion de los incrementos periddicos dentro de la categoria. La tinica
conclusion que puede extraerse del ejemplo de los Inspectores, en todo caso, es que
a los magistrados del Tribunal Contencioso-Administrativo también se les podrian
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haber reconocido la remuneracion mas elevada aplicable dentro de la categoria D-2,
es decir, el escalon VI, desde el principio mismo de su nombramiento.

5. En todo caso, no procede recuperar partes de los sueldos de los magistrados
a titulo de lo que se ha dado en llamar pagos en exceso. Los pagos de la categoria
D-2, escaléon V, fueron hechos intencionalmente por la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi y la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra —en este ultimo
caso, incluso después de una cuidadosa reconsideracion— durante casi dos afios, lo
que crea expectativas de buena fe y derechos adquiridos. No existe ningun
fundamento juridico para la recuperacion, ya que —segun la propia opinion de la
Administracion— a los magistrados no se les pueden aplicar las normas relativas al
personal.
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