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                        الدورة الثامنة والستون
   * ت                     من جدول الأعمال المؤق   ١٤٢      البند 

                            وحدة التفتيش المشتركة
                                                          استعراض النظم المركزية لتخطيط الموارد في منظمات الأمم المتحدة    

  
                     مذكرة من الأمين العام    

  
                                                                                  بـأن يحيـل إلى الجمعيـة العامـة تعليقاتـه وتعليقـات مجلـس الرؤسـاء                                    يتشرف الأمين العام    

                                                                                               التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق على تقرير وحدة التفتيش المـشتركة المعنـون           
   . )A/68/344  (   “                                                        استعراض النظم المركزية لتخطيط الموارد في منظمات الأمم المتحدة ”
    

  موجز  
                                        اسـتعراض الـنظم المركزيـة لتخطـيط         ”                                                       يتناول تقرير وحـدة التفتـيش المـشتركة المعنـون             

ــدة  ــم المتحـ ــات الأمـ ــوارد في منظمـ ــذ ت  ) A/68/344  (   “                                        المـ ــتخدامها،            تنفيـ ــات واسـ                                    لـــك التطبيقـ
                                                                       لهـا والإضـافات الـتي أدخلـت عليهـا منـذ أن بـدأ الأخـذ                                                    ذلـك التحـديثات الـتي أجريـت         في   بما

                                                                              ويحلل الاسـتعراض أيـضا إدارة المـشروع، والتكـاليف والمنـافع المرتبطـة                .                      بتلك النظم لأول مرة   
                                                 ، ويوجـه توصـيات إلى الرؤسـاء التنفيـذيين           )                نظـم التخطـيط    (                                       بالنظم المركزيـة لتخطـيط المـوارد        

   .                                     يين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق                                      والهيئات التشريعية ومجلس الرؤساء التنفيذ

 
  

  *    A/68/150.   
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                                                                                وتعكس هذه المذكرة أراء مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بـشأن التوصـيات المقدمـة           
                                                                                          وقد تم تجميع أراء المنظومة استنادا إلى المـساهمات الـتي قدمتـها المنظمـات الأعـضاء                   .           في التقرير 

   .              ر وأيدت نتائجه                                          في مجلس الرؤساء التنفيذيين، والتي رحبت بالتقري
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       مقدمة  -     أولا  
                                                                                     يدرس استعراض النظم المركزية لتخطيط الموارد في مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة                -   ١
)  A/68/344 (       تنفيــذ تلــك التطبيقــات واســتخدامها، بمــا في ذلــك التحــديثات الــتي أجريــت لهــا                                                                                        

                   ويحلـل الاسـتعراض      .                                                               دخلت عليها منذ أن بدأ الأخـذ بتلـك الـنظم لأول مـرة                           ُ   والإضافات التي أُ  
                                                                                                     أيــضا إدارة المــشروع، والتكــاليف والمنــافع المرتبطــة بــنظم التخطــيط، ويوجــه توصــيات إلى         

   .                                                          الرؤساء التنفيذيين والهيئات التشريعية ومجلس الرؤساء التنفيذيين
  

              تعليقات عامة  -       ثانيا  
                                                                لأمم المتحدة بالتقرير المتعلق بتنفيذ نظم التخطـيط وأعربـت                                رحبت وكالات منظومة ا     -   ٢

                    ووافقـت الوكـالات      .                                                                                    عن تقديرها للمعلومـات المفيـدة الـتي يتـضمنها التقريـر لأغـراض المقارنـة               
   .                                                              بوجه عام على التوصيات التي وردت به والتحليل الذي تقوم على أساسه

                             ى سـبيل المثـال، أشـارت            فعل ـ  .                                                                وعلق بعـض الوكـالات علـى بعـض مـا جـاء في التقريـر                 -   ٣
                                            نظـم التخطـيط تتطلـب وجـود ربـط فعـال        ”         ، إلى أن    ٦٨                        لمـشتركة، في الفقـرة                        وحدة التفتـيش ا   

                                                                                                    بـشبكة الإنترنـت ليتـسنى تـشغيلها بـصورة جيــدة، رغـم أن تطـور التكنولوجيـا يتوقـع أن يتــيح          
ــط بالإنترنــت       ً         مــستقبلاً للم ــ ــول    . “                                    ستخدمين العمــل دون رب ــذا الق                                        وذكــرت الوكــالات أن ه

                         ين إذا كان هذا جـزءا       ي                                                                    كون صحيحا، ولكن ينبغي أن يأتي هذا التأكيد من البائعين الرئيس           ي   قد
                                                                                              مــن خطتــهم التكنولوجيــة، خاصــة وأن المؤشــرات تــدل علــى أن البــائعين يــسعون إلى تحــسين    

   .                                                   الربط الإلكتروني في جميع أنحاء العالم باعتباره حلا للمشكلة
                                                لرغم من أن وحدة التفتيش المشتركة اسـتخدمت                                               وأشارت الأمانة العامة إلى أنه على ا        -   ٤

                                             لتـضرب مـثلا علـى دمـج نظـم التخطـيط          ٧٠                                                نظام أوموجا المؤسس بشكل صـحيح في الفقـرة          
  ا                                                                                                     مع النظم الموروثة، فإنها جانبت الـصواب حـين ذكـرت أن حـالات الـدمج هـذه لم يرصـد له ـ                     

   .                     أي تمويل ولم يخطط لها بعد
    

                           تعليقات محددة على التوصيات  -       ثالثا  
   ١        التوصية     
                                                                                                    ينبغي للرؤسـاء التنفيـذيين لمؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن يكفلـوا تلقـي المـوظفين                        

                   ص موارد مناسـبة          ً       ً                                                         تدريباً مناسباً يلبي احتياجاتهم المحددة طوال دورة حياة النظام، وتخصي         
     .              للتدريب المستمر
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                     فين تـدريبا مناسـبا                        إلى ضمان تلقي المـوظ  ١                                         أيدت الوكالات بشدة الدعوة في التوصية         -   ٥
                                           بيــد أن الوكــالات أشــارت إلى أن التــدريب   .                                                 علــى نظــم التخطــيط وإجــراءات تــسيير الأعمــال

                                                                                                     ينبغــي ربطــه باكتــساب المعــارف والحفــاظ عليهــا مــن خــلال إجــراء الاختبــارات وإصــدار           
                                                                                            ولذلك، فإن مجرد توفير التـدريب قـد لا يحقـق الهـدف الأساسـي الـذي ترمـي إليـه                       .         الشهادات
                             بــل يجــب أن يخــضع الموظفــون   .                                                       المتمثــل في ضــمان الاســتخدام الفعــال لــنظم التخطــيط         المنظمــة 

ــاجح للنظــام وأ     ــة الاســتخدام الن ــق بكفال ــوا المــس                                                                       للمــساءلة فيمــا يتعل ّ             ن يحمّل ــك،   ؤ                      ولية عــن ذل
   .                        أمر يمكن أن يدعمه التدريب    وهو

  
   ٢        التوصية     
                        نظومـة الأمـم المتحـدة                               مجـالس الإدارة في مؤسـسات م    /                                    ينبغي أن تمارس الهيئات التـشريعية         

                                                                                                 بصورة مستمرة، دور الرصد والرقابـة المخـول لهـا فيمـا يتـصل بمـشاريعها المتعلقـة بـنظم                
                                                                                                  التخطيط، بما يشمل السياسات المتبعـة علـى صـعيد التنفيـذ والـصيانة وترقيـة البرمجيـات                  

     .                                                      والفعالية من حيث التكلفة، وإنجاز الأهداف العامة للمشاريع
  ،                                            اريع نظـم التخطـيط والرقابـة عليهـا                                  ، المتعلقـة برصـد مـش       ٢                        أيدت الوكالات التوصية      -   ٦

                                          وأكدت الوكالات، في ردودها، على الأهميـة         .                                                مشيرة إلى أن أنها موجهة إلى الهيئات التشريعية       
ــشفافية إلى الهيئــات التــشريعية ومجــالس الإدارة بــشأن التقــدم       ــز بال                                                                                                          الحاسمــة لتقــديم تقــارير تتمي

ــنظم          المحــرز، و                                       ورة التــشاور علــى النحــو الواجــب                          وأشــارت أيــضا إلى ضــر   .                           الإنفــاق وتنفيــذ ال
                                                                                                     الهيئات التشريعية بشان إجراء أي تعديل على اللوائح وبشأن ما يعـد مـن تقـارير في نطـاق                      مع

                     ومـع ذلـك، تـشير        .                                                                                     سلطاتها، مثل ما هو مطلوب لتنفيذ المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام              
                                                                                    تطبيــق نظــم التخطــيط لــيس غايــة في حــد ذاتــه ولكــن وســيلة يقــصد منــها                     الوكــالات إلى أن 

                                                وتضيف أنه في إطار قائم على النتـائج، لا تكـون       .                                      مساعدة المنظمات على الاضطلاع بولاياتها    
                                                                                                المسائل التشغيلية اليومية، مثل صيانة نظم التخطيط والتحديثات المدخلة عليها، من اختـصاص             

                                                                              تؤثر هذه المسائل بـشكل مباشـر علـى هـذه الهيئـات، علـى سـبيل                                               الهيئات التشريعية، إلا عندما   
                                                                                                      المثـال، عنــدما يطلــب تمويــل إضــافي، أو عنــدما تـؤثر المــسائل التــشغيلية علــى الخــدمات المقدمــة   

   .                مباشرة إلى الهيئات
   ٣        التوصية     
                     نشئوا آليات تكفل رصد                              ؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن ي                         ينبغي للرؤساء التنفيذيين لم    

     .                              بصورة منتظمة طوال دورة حياتها                          يع نظم التخطيط والإبلاغ عنها    مشار
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                                                                                            أيدت الوكالات إنشاء آليـات تكفـل رصـد مـشاريع نظـم التخطـيط والإبـلاغ عنـها،                     -   ٧
                                       ه الآليــات ينبغــي أن تــشكل جــزءا                        وأشــارت إلى أن هــذ   .  ٣                                      علــى نحــو مــا يــرد في التوصــية     

   .                           فضل الممارسات ومعايير الصناعة                                          الإدارة العادية، وأنها ينبغي أن تتبع معايير أ   من
  

   ٤        التوصية     
                                                                                           ينبغي للأمين العام، بصفته رئيس مجلس الرؤسـاء التنفيذييــن، أن يوجـه اللجنـة الإداريـة              

                                                                            الرفيعة المستوى لمجلس الرؤساء التنفيذييـن إلى وضع سياسة عامة مشتركة لمنظومة الأمم 
     . ٤   ٢٠١                                         المتحدة بشأن الحلول السحابية، قبل نهاية عام 

                                             ، التي تدعو إلي وضع سياسة عامة مـشتركة          ٤                                     دعمت الوكالات، بوجه عام، التوصية        -   ٨
ــسحابية    ــول ال ــشأن الحل ــم المتحــدة ب ــة الأم ــ  .                                                      لمنظوم ــادة التعمــق        وتحم                                       س بعــض الوكــالات لزي

                                           أنهـا يمكـن أن تـوفر قـدرا أكـبر                                                                           استكشاف مـسألة اسـتخدام الخـدمات الـسحابية، الـتي رأوا             في
                                                                                             ليـة للتوسـع، ومـن الخيـارات الفعالـة مـن حيـث التكلفـة، بمـا يـشمل تخفـيض                                     المرونة، والقاب    من

              الــتي يمكــن                                                                وعلــى وجــه الخــصوص، ألقــت الوكــالات الــضوء علــى المنــافع    .                   تكــاليف التــشغيل
ــى اســتراتيجيات نظــم التخطــيط مــن وراء تط      أن ــى الاســتفادة                                                              تعــود عل ــوم عل ــق سياســة تق                                          بي
   .                             لسحابية على نطاق المنظومة كلها        الخدمات ا   من
            التنظيميـة   /                                         شأن التعامل مـع القيـود القانونيـة                                            وحثت الوكالات على إدراج توجيهات ب       -   ٩

                                                                                                  من حيث تخزين مواد الملكية الفكرية السرية في المبادئ التوجيهية للنـهج المـشترك الـذي تـضعه              
ــالات   ــشتركة بـــين الوكـ ــات المـ ــسات     .                                        الآليـ ــانونيين للمؤسـ ــشارين القـ ــارت إلى أن المستـ                                                         وأشـ

                                                                                            عنية وغيرهـا مـن مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة أصـدروا بيانـا عـن توظيـف                                 المتخصصة والم 
                                                                                                خــدمات الحوســبة الــسحابية اســتجابة لطلــب مــن الأمــين العــام للاتحــاد الــدولي للاتــصالات،     

                                   وعلــي الــرغم مــن أن المستــشارين   .                                                          بوصــفه رئيــسا لــشبكة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
                                                                  دروه بمنـافع اسـتخدام الحوسـبة الـسحابية وبمخاطرهـا الـتي                                                        القانونيين أقروا في البيـان الـذي أص ـ       

                                                                                                  تــشمل التــأثير المحتمــل علــى الامتيــازات والحــصانات الــتي تتمتــع بهــا مؤســسات منظومــة الأمــم  
                                                                                                      المتحـــدة، فقـــد اقترحـــوا أن تتخـــذ الوكـــالات إجـــراءات محـــددة قبـــل الـــشروع في الاســـتعانة  

                                              طر والمنـافع، وتعزيـز سياسـات وممارسـات                                                           بالخدمات السحابية، بما في ذلك إجراء تحليل للمخا       
                                                                                                   تـصنيف المعلومـات، وتقيــيم الخـدمات الــسحابية الداخليـة، مثــل الاسـتفادة مــن المركـز الــدولي       
                                                                                                 للحاســوب، وأن تتأكــد مــن أن القــرارات المتعلقــة باســتخدام الخــدمات الــسحابية تتخــذ علــى  

   .                أعلى مستوى مؤسسي


