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   *                 من القائمة الأولية     ١٤٢      البند 

                            وحدة التفتيش المشتركة
               الأمم المتحدة                                    النظم المركزية لتخطيط الموارد في منظمات        استعراض     

    
                     مذكرة من الأمين العام    

ــر وحــدة التفت ــ         ــة تقري ــة العام ــل إلى أعــضاء الجمعي ــأن يحي ــام ب ــشرف الأمــين الع    يش                                                                                              يت
   . “                                                النظم المركزية لتخطيط الموارد في منظمات الأمم المتحدة        استعراض  ”               المشتركة المعنون 
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   تنفيذيموجز    
     استعراض النظم المركزية لتخطيط الموارد في منظمات الأمم المتحدة

JIU/REP/2012/8  
ُ                                                 الهدف من هذا التقرير هو استعراضُ تطبيق النظم المركزية لتخطيط المـوارد                      نظـم   (                             
ــا     )           التخطـــيط ُ        ِ                                            في منظمـــات الأمـــم المتحـــدة، واســـتعراضُ اســـتخدامِها وصـــيانتها وتطورهـ                              

ُ                                                                  وترقيتــها وتوسِــعة نطاقهــا، وتحديــدُ عوامــل النجــاح في تعزيــز اســتدامتها وتحــسين مرونتــها                  ِ             
                                 ويرمــي الاســتعراض إلى مــساعدة     .                       وتطــور التكنولوجيــا       ً                          مواكبــةً لمتطلبــات المــستخدمين   

                                                                                             المنظمــات في تحــسين نظــم التخطــيط الــتي تعتمــد عليهــا وتعزيــز فوائــدها؛ وتحديــد الفــرص  
                                                                                                 السانحة لتقاسم عمليات نظم التخطـيط ومواءمتـها وتوحيـدها علـى صـعيد منظومـة الأمـم                  

                            ى قـدر مـن التـآزر في                                                           ً                 المتحدة؛ وتقاسم خدمات تلك النظم أو دمج مكوناتها توخيـاً لأقـص           
                                                                                              هــذا الــصدد علــى صــعيد المنظومــة بأكملــها؛ وتعزيــز موقــف منظمــات الأمــم المتحــدة إزاء 

ّ                 ً                                           وسعياً إلى ذلك، ضُمّن التقرير تقييماً لكفـاءة وفعاليـة تلـك الـنظم                .                    موردي نظم التخطيط    ُ          ً     
   .                                                             وقيمتها المضافة وتأثيرها ورضا المستخدمين عنها واتساقها واستدامتها

                                                                          ة واسـتنتاجات وتوصـيات هـذا الاسـتعراض إلى تقـارير سـابقة ذات                            وتستند محـصل    
ــة وأخــرى        ــشتركة، وإلى دراســات حالي ــيش الم                                                                                             صــلة بالموضــوع صــادرة عــن وحــدة التفت

   .                                                  سبقتها بشأن تطبيق نظم التخطيط ضمن هيكل الأمم المتحدة
                              النتائج والاستنتاجات الرئيسية

                            ن الخطــوات والمراحــل الــتي                                                                يمكــن تــشبيه عمليــة تطبيــق نظــام للتخطــيط بسلــسلة م ــ    
                                                                                                 تتطلــب تقنيــات قويــة لإدارة المــشاريع وتترتــب عليهــا تكــاليف مباشــرة وغــير مباشــرة طــوال 

ــاة النظــام                                                                   ولاحــظ المفتــشان إلى أن عمليــات تنفيــذ معظــم مــشاريع نظــم      .                              مراحــل دورة حي
        نتيجــة                                                                                         التخطــيط في المنظمــات أدت إلى تجــاوز الميزانيــات المحــددة والجــداول الزمنيــة المتوقعــة   

                  تحديــد المتطلبــات   :                                                                             لــضعف تخطــيط وإدارة المــشاريع؛ ويعــزى ذلــك إلى أمــور منــها مــا يلــي   
                                                                                                  الوظيفية بصورة غير مناسبة؛ وتحديد الميزانيات والجداول الزمنية بصورة غـير واقعيـة؛ وتغـيير               
ــأخر تحويــل نــسق البيانــات وإعــادة تــصميم أســاليب العمــل؛ ومقاومــة                                                                                                           نطــاق المــشاريع؛ وت

                 وخلـص المفتـشان     .                                                            لتغيير؛ والتكاليف غير المتوقعة الناتجة عن تكييـف البرمجيـات                 المستخدمين ل 
                  َ                                         ّ                                          إلى أن المنظمات مطالبَة بـأن تراعـي علـى نحـو أفـضل عوامـل النجـاح المبيّنـة في هـذا التقريـر،              
                                         ّ                                                               وتتقاسم الدروس المـستفادة داخـل المنظومـة، وتعـزّز التعـاون المـشترك بـين وكالاتهـا في دعـم                     

   .                                                      غاء مزيد من فعالية التكلفة في تطبيقها وصيانتها وتوسعتها               نظم التخطيط ابت
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                                                                                        ووقف المفتشان على أن معظم منظمـات الأمـم المتحـدة اختـارت في البدايـة نظـم                    
  .                                                                                               تخطــيط مكيفــة بدرجــة عاليــة، بــسبب تــردد المــديرين في إعــادة تــصميم أســاليب العمــل    

ّ                                           وكانت تلك المنظمات تفضّل في الغالب، عندما يحين وقـت ترقي ـ                                           ة برمجياتهـا، إعـادة تفعيـل                           
ــنظم                 النظــام أو ــة ال ــة لــصيانة وترقي ــه بقــدر أقــل مــن التكييــف، بــسبب التكلفــة العالي                                                                                                ترقيت

ــتعلم المــرتبط بــذلك، وهــو مــا أتــاح قبــولاً أفــضل مــن جانــب           ّ                                                   ً                                              المكيّفــة، وبــسبب جهــد ال
                 ً                                                    ولاحـظ المفتـشان أيـضاً أن درجـة عاليـة مـن تكييـف نظـم                   .                          ً      المستخدمين لنظام أقل تكييفـاً    

  .                                                                                             لتخطــيط تنطــوي علــى تــأثير ســلبي علــى ســهولة اســتخدام تلــك الــنظم ومرونــة تــشغيلها ا
                                                                                                    وخلص المفتشان إلى أنه ينبغي للمنظمـات أن تعيـد تـصميم أسـاليب عملـها بـصورة فعالـة                    
ّ                                                                                   وأن تحدّ من اعتمادها على تكييف نظم التخطيط، مغتنمة فرصة الترقيـات البرمجيـة لإعـادة                

   .                   النظر في تلك الأساليب
                                                                                    يمــا يتعلــق بالتكــاليف، لاحــظ المفتــشان أن كــل منظمــة تقــيس تكــاليف نظــم      وف  

                                                                                              التخطيط بصورة مختلفة، مما يجعل من الصعب للغاية تقييم التكلفة الإجماليـة لامـتلاك تلـك                
ــنظم ــة مــشاريع نظــم التخطــيط ومــن        .        ال  ُ   َ                                                                                        وتُغفَــل التكــاليف غــير المباشــرة عــادة مــن ميزاني

                                                                      البرمجيـة، رغـم أنهـا تـشكل أكـبر نـسبة مـن التكلفـة في                                                            التكاليف المتوقعـة للـصيانة والترقيـة      
                                                                                                           دورة حياة النظام، ورغـم وجـود علاقـة سـببية مباشـرة بـين التكييفـات المدخلـة في البدايـة                       

                               َ                 واستنتج المفتشان أن المنظمات مطالبَة، لـضمان         .                                      ً      على النظام وتكلفة صيانته وترقيته لاحقاً     
                                              ضع خطة التكاليف بصورة واقعية، بما يـشمل                                                      الإدارة الفعالة لمشاريع نظم التخطيط، بأن ت      

                  وينبغـي إتاحـة      .                                                                                  التكلفة الإجمالية لعناصر امتلاك النظـام وتكلفـة مواجهـة الحـالات الطارئـة             
   .                  ً                      التمويل الكافي وفقاً لذلك طوال حياة المشروع

                 ً                            ً                                            ولاحظ المفتشان أيضاً أن معظـم المنظمـات لا تقـيس كميـاً فوائـد نظـم التخطـيط                     
                                                                                    ات في التكاليف أو ما تتيح تجنبـه مـن تكـاليف، رغـم أن العديـد منـها                                  تتيحه من وفور      وما

                                                                                                 ذكر أن استخدام نظم التخطيط ينطـوي علـى ترشـيد ومواءمـة لأسـاليب العمـل المتبعـة في                  
           ً                                                                            مقراتها، فضلاً عن إسهامه في تحقيق مكاسب من حيث الكفـاءة وتحـسين إدارة المعلومـات               

                                          عزيز الضوابط الداخليـة وإتاحـة اسـتخلاص                                     وأسهم استخدام نظم التخطيط في ت      .       والإبلاغ
  .                                                                                                    بيانات مالية موحدة في الوقـت المناسـب، وأدى بـصفة خاصـة إلى تعزيـز الـضوابط الماليـة                   

ــ           وخلـــص المف ــها        تـ ــبيرة تتحملـ ــتثمارات كـ ــل اسـ ــيط تمثـ ــم التخطـ ــشاريع نظـ                                                                                 شان إلى أن مـ
  في                                                                                            المنظمــات، وبالتــالي تتطلــب آليــات لرصــدها عــن كثــب وللإبــلاغ عــن التقــدم المحــرز     

   .                                  تنفيذها وتحقيق الفوائد المتوقعة منها
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                                          ً       ً                                     ولاحــظ المفتــشان أن مــدى تــأثير نظــم التخطــيط تــأثيراً إيجابيــاً في المنظمــات الــتي     
 ُ                                                                                                طُبقت فيها يتوقف على نهج التطبيق، وإدارة التغيير، واسـتراتيجية التـدريب، وجهـد تعلـم                

                               النظــام، ومرونــة تــشغيل                                                                      المــستخدمين، وإدارة البيانــات، والــضوابط الداخليــة المفعلــة في    
                                                                                             النظــام، وقــدرة المنظمــات علــى جمــع ودراســة الملاحظــات الــواردة مــن المــستخدمين بعــد    

   .            تطبيق النظام
                                                                                              واستنتج المفتـشان أن مـشاريع نظـم التخطـيط تتـأثر بعـدم تقـديم تـدريب مناسـب                      

       فعيــل                                                                                          للمــديرين وللمــوظفين الرئيــسيين المعنــيين بالنظــام ومــستخدميه النــهائيين قبــل وبعــد ت
ــام ــديرين      .          النظـ ــيير في صـــفوف المـ ــة للتغـ ــور مقاومـ ــدريب إلى ظهـ ــدم تقـــديم التـ                                                                                       وأدى عـ

  .                                                                                            والمــستخدمين، ونقــص في دقــة البيانـــات، وإلى مــشاكل في الإبــلاغ والمراقبــة الداخليـــة      
                                                                                      وخلص المفتشان إلى أن المديرين الحـاليين والمـرتقبين، ومـوظفي نظـم التخطـيط الرئيـسيين،        

                                                                               ينبغي أن يتلقوا طوال دورة حياة النظـام التـدريب الكـافي للإحاطـة                                  والمستخدمين النهائيين 
  .                                                                                                 بفوائــده ووظائفــه التــشغيلية، وإلى أنــه ينبغــي تخــصيص المــوارد المناســبة للتــدريب المــستمر 

                                                                                                     وعلاوة علـى ذلـك، أدرك المفتـشان أن سـبب قـصور الـضوابط الداخليـة في النظـام يعـزى                      
                                                  الملاحظات الواردة من المستخدمين بعـد تطبيـق                                               إلى عدم وجود آليات دائمة لاستقاء          ً أيضاً

                                                                                    وخلـــص المفتـــشان إلى أن المنظمـــات ينبغـــي أن ترصـــد باســـتمرار ملاحظـــات         .          النظـــام
                                                                                            المستخدمين وتعزز الإشراف الداخلي علـى نظـم التخطـيط، لتحديـد ومعالجـة الـصعوبات                 

      ً           ي أيـضاً إعـادة                                                           وللتخفيف من المخاطر المرتبطة بالـضوابط الداخليـة، ينبغ ـ    .                 الناشئة والمخاطر 
                                 ً                  ّ                                        تحديــد أدوار المــوظفين ومــسؤولياتهم وفقــاً لأســاليب العمــل المــضمّنة في نظــام التخطــيط،    
                                                                                      والحرص على أن يكون المديرون موضع مساءلة تامـة عـن الموافقـات الإلكترونيـة الـصادرة        

   .              عن طريق النظام
      تيجية                                                                                      وفيما يتعلق بالاتساق، لاحظ المفتشان أنه على الـرغم مـن عـدم وجـود اسـترا                  

                                                                                                    متسقة للأمم المتحدة بشأن عمليات تطبيق نظـم التخطـيط، فقـد أتاحـت هـذه الـنظم درجـة                    
                                                                                                   معينة من التواؤم في أساليب العمل على صعيد منظومة الأمم المتحـدة برمتـها؛ ويرجـع ذلـك                  

                                                                الإقبال المتزايد مع مرور الوقت على استخدام نـسخ غـير مكيفـة          :                            إلى عدد من العوامل، منها    
ــن نظــم الت  ــوردو نظــم التخطــيط؛                      م ــتي يعرضــها م ــشغيلية ال ــارب الوظــائف الت                                                                                      خطــيط؛ وتق

                                                                                                 وإمكانيــة دمــج نظــم مختلفــة؛ وتقاســم نظــم التخطــيط بــين بعــض المنظمــات؛ وتطبيــق المعــايير 
                                                                        ولاحـظ المفتـشان أن تبـاين مـا تطبقـه المنظمـات مـن قواعـد                   .                                      المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام      

ّ                                                    ال الإبـلاغ يعـدّ مـن الـصعوبات الرئيـسية الـتي تحـول                                                      وأنظمة وأطر محاسبية وممارسـات في مج ـ                  
                                            وخلـص المفتـشان إلى أن الأمـين العـام،            .                                                       دون مزيد من الاتساق علـى صـعيد نظـم التخطـيط           
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      مجلــس  (                                                                                          بــصفته رئــيس مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق   
                                              لتي تبذلها اللجنة الإدارية الرفيعة المـستوى         ُ    َ                          ، مُطالَب بتسريع وتيرة الجهود ا      )                  الرؤساء التنفيذيين 

ــة تعزيــز كفــاءة                                                                                                              مــن أجــل مواءمــة أســاليب العمــل في منظومــة الأمــم المتحــدة بأكملــها، بغي
                                                                         ومع تطور التكنولوجيا ونضج نظم التخطـيط المـستخدمة، سـيكون مـن               .                   المنظمات وفعاليتها 

                            ن تجربـة شـركة بروكتـر                   ً                                                       الممكن مستقبلاً الاعتماد على نظام واحد للتخطيط، كما يتـضح م ـ          
   .                 وغامبل في هذا المجال

                                                                                     وعـــلاوة علـــى ذلـــك، لاحـــظ المفتـــشان علـــى صـــعيد ســـوق نظـــم التخطـــيط أن   
ّ                                                                          للموردين موقعاً تفاوضياً يـرجّح كفتـهم بـصورة غـير متناسـبة إزاء العمـلاء، وخلـصوا إلى                       ً        ً              

                   ة بإنـشاء فرقـة                                                                       َ                        أن اللجنة الإدارية الرفيعـة المـستوى التابعـة لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين مطالَب ـ               
                                                                                            عمــل لاســتعراض الفــرص المتاحــة علــى نطــاق المنظومــة للتعــاون في مجــال نظــم التخطــيط،  

   .                                                                  ولبلورة موقف أفضل لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة حيال موردي نظم التخطيط
                                                 توصــية موجهـة إلى الأمــين العـام بــصفته رئــيس     :                                   ويتـضمن التقريــر أربـع توصــيات    

ــذيين، وت   ــاء التنفيـ ــس الرؤسـ ــشريعية                                      مجلـ ــات التـ ــة إلى الهيئـ ــية موجهـ ــالس الإدارة،  /                                            وصـ                 مجـ
   .                                                               وتوصيتان موجهتان إلى الرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة

                                              توصية موجهة إلى الهيئات التشريعية ومجالس الإدارة
   ٢        التوصية 
                                                      مجالس الإدارة في مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة            /                         ينبغي للهيئات التشريعية    
                                                                                       لع على أساس مستمر بدورها في مراقبـة مـشاريع نظـم التخطـيط الـتي تعنيهـا                         أن تضط 

                                                                                               والإشراف عليها، بما يـشمل تطبيقهـا، وصـيانتها، وسياسـات توسـعتها، وفعاليتـها مـن                 
   .                                 حيث التكلفة، وإنجاز أهدافها العامة
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       مقدمة  -     ً أولاً  

        الخلفية  -   ألف  
         ً    استعراضــاً     ٢٠١٢         لعــام                                       المــشتركة كجــزء مــن برنــامج عملــها                   وحــدة التفتــيش       أجــرت  - ١

      نظـم     ( “                                                                                اسـتعراض الـنظم المركزيـة لتخطـيط المـوارد في منظمـات الأمـم المتحـدة                 ”           تحت عنوان   
                                                                                       ويـــستند الاســـتعراض إلى تقـــارير ســـابقة لوحـــدة التفتـــيش المـــشتركة ذات صـــلة     ).           التخطـــيط

                                                 ة بشأن تطبيـق نظـم التخطـيط في منظومـة الأمـم                                           بالموضوع، وإلى دراسات حالية وأخرى سابق 
   .      المتحدة

      ً                                                                                     وعموماً، تتيح نظم التخطـيط للمنظمـات الـتي تـستخدمها تطبيقـات موحـدة في مجـال                    - ٢
                                                                                                          إدارة المــوارد الماليــة والبــشرية والماديــة، وتمكنــها مــن دمــج البيانــات وأســاليب العمــل في نظــام   

                               وتتكـون نظـم التخطـيط مـن        .              البيانـات                                                      معلوماتي موحد قائم على تقاسم مجموعة مشتركة مـن        
                                    ّ                                                              وحــدات برمجيــة يخــصص كــل منــها لمجــال وظيفــي معــيّن، مثــل الماليــة والمحاســبة، وإدارة المــوارد 

                                     ويتيح هذا التصميم القـائم علـى         .                                                             البشرية، وإدارة سلسلة التوريد، ويمكن تطبيقها على مراحل       
                ً             نظــم التخطــيط أيــضاً بحيــث         وتــصمم   .                 ً                                          وحــدات برمجيــة أيــضاً الاكتفــاء بتفعيــل وظــائف بعينــها

                                                                                             تتضمن بارامترات قابلة للتعديل يمكن، إلى حد ما، تهيئة إعداداتها وفق خـصوصيات المنظمـات             
                                                                                وتشمل خيارات التهيئة إعدادات مثل تحديد الإطار المحاسبي والفتـرات الماليـة،              .             وهيكل عملها 

   .                        رامترات تحكم أساليب العمل ا       وكذلك ب
ــاء نظــم للتخطــيط تحــل محــل                                       وقــد اســتثمرت معظــم منظمــات ا    - ٣                                                        لأمــم المتحــدة في اقتن

                                                                                                       أنظمتـــها الموروثـــة لأســـباب تتعلـــق بـــاحتواء التكـــاليف وبتحـــسين الأداء التـــشغيلي والكفـــاءة 
                                                                           وبالنظر إلى مختلف التطبيقات البرمجيـة المعروضـة في قطـاع نظـم التخطـيط             .                   والضوابط الداخلية 

                                              لجــة البيانــات التنظيميــة المهيكلــة، يتــيح                                                          وإلى فوائــدها، لا ســيما مقارنــة بغيرهــا مــن وســائل معا
                                                                                                          اســتخدام نظــم التخطــيط مزايــا تتمثــل في أتمتــة أســاليب العمــل ودمجهــا، وتقاســم البيانــات          

   .                                                                     والممارسات المشتركة على نطاق المنظمة، وإنتاج المعلومات والوصول إليها آنيا
                ءة التـشغيلية                                    ّ                                                  وتتيح هذه النظم للمنظمـات فرصـة لتبنّـي ممارسـات جيـدة وتعزيـز الكفـا                  - ٤

ّ                                                    وهــي تــشكّل أرضــية تيــسّر علــى المنظمــات اعتمــاد التكنولوجيــا     .                             والمــساءلة والأداء التنظيمــي           ّ       
                           ُ                                                              وعــلاوة علــى ذلــك، تتــيح إمكانيــةُ الوصــول إلى نظــم التخطــيط وإلى قواعــد بياناتهــا    .         الجديــدة

َ                                                      المركزية المتكاملة، مـن خـلال متـصفحات الإنترنـت، تيـسيرَ الاسـتعانة بمـصادر خارجيـة تق ـ                      دم                                              
                                                                                               خدمات أو وظائف في مجال الدعم، أو نقل هذه الخدمات أو الوظائف إلى الخـارج، أو إنـشاء                  

   .                  مراكز مشتركة للدعم
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              ً             ً      ً     فتطبيقها غالباً ما يكون طـويلاً وشـاقاً     .                                               وتتسم نظم التخطيط بدرجة عالية من التعقيد        - ٥
ــد مــن الجهــات       ــه العدي ــدخل في ــة هامــة وتت ــاً، وينطــوي علــى تغــييرات تنظيمي         صــاحبة       ً                                                                                       ومكلف

ــو مقــدمي الخــدمات والإدارات       ــات، وممثل ــا المعلوم ــو تكنولوجي ــك موظف ــا في ذل ــصلحة، بم                                                                                               الم
ــركاء         ــنظم، أي ش ــج ال ــارجيين وأخــصائيي دم ــشاريين خ ــام، إضــافة إلى است ــستخدمة للنظ                                                                                                 الم

                            ً                                                                            وتتطلـب مثـل هـذه المـشاريع فريقـاً لتنفيـذ المـشاريع يمتلـك الخـبرة اللازمـة، إضـافة إلى                         .        التنفيذ
   .                                                    لة لإدارة المشاريع وإدارة التغيير والإشراف وإدارة المخاطر         آليات فعا

                                                                                     وتسلم المنظمات التي تستثمر في نظم التخطيط بصورة متزايدة بأهمية تحـسين أسـاليب                - ٦
                                                                                                        تقييم نتائج تطبيق تلك النظم من حيث تعزيز الكفـاءة والفعاليـة والأداء التنظيمـي، وتعتمـد في                

                                                               يـات واضـحة للمـشروع يتفـق عليهـا منـذ البدايـة، وعلـى                                                  هذا التقييم علـى تحديـد أهـداف وغا        
                                                                                                تهيئة دراسة جدوى كاملة لعملية تطبيـق نظـم التخطـيط، بمـا يـشمل المقـاييس اللازمـة لتحديـد           

                                                                              ومن اللازم إنجاز هذه المشاريع في الوقت المحدد وفي حـدود الميزانيـة المخصـصة ووفـق        .       النجاح
   .            اوضات اللازمة                                       الوظائف التشغيلية المتوقعة، مع تقييم المع

  
                                                                                              قــرارات الجمعيــة العامــة وتقــارير اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة المتــصلة    ) أ (  

         بالموضوع
                                                                                                       ما فتئـت اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة تـدعو في تقاريرهـا عـن التقـدم                       - ٧

            إلى زيـادة     )         أوموجـا  (        تحـدة                                                                     المحرز في تنفيذ مشروع النظام المركزي لتخطيط الموارد في الأمم الم          
  .                                                                                                  التعــاون بــين الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة والمؤســسات الأخــرى في منظومــة الأمــم المتحــدة   
  .                                                                                          ويمكن اعتبار هذا التعاون كخيار طويـل الأجـل لخفـض تكـاليف نظـم التخطـيط في المـستقبل          

                    إلى أقـصى حـد                                                                                                    وتناط بالأمين العـام مهمـة كفالـة تعزيـز أوجـه التبـادل والتـآزر بـين المنظمـات                   
                                                                                            يتــصل بمبادراتهــا الجاريــة المتعلقــة بــنظم التخطــيط، ودراســة جــدوى إحــداث تقــارب بــين        فيمــا

                                                                                              كيانات منظومة الأمم المتحدة في الأجل الطويل يصب في اعتماد حلول مـشتركة فيمـا يتـصل                 
ــيط         وقــد   .   ٤٣-  ٤١            ، الفقــرات A/66/7/Add.1   ، و  ٤٠           ، الفقــرة A/65/576       انظــر  (                  بــنظم التخط

    ).   ٢٤٦ /  ٦٦    و    ٢٥٩ /  ٦٥                                  عية العامة تلك التوصيات في قراريها         أقرت الجم
  

                                                                       تقارير وحدة التفتيش المشتركة المتصلة بالموضوع والقضايا الرئيسية التي أثيرت   ) ب (  
                                                                                           هذا هو أول استعراض لنظم التخطيط على صعيد منظومـة الأمـم المتحـدة تـضطلع بـه                    - ٨

                                          شتركة أن أجـرت في الـسنوات الماضـية                                         وقد سبق لوحدة التفتـيش الم ـ       .                       وحدة التفتيش المشتركة  
    ً                                                                                                 عـدداً مــن الاستعراضـات الــتي تناولـت فيهــا قـضايا متــصلة بتطبيـق نظــم التخطـيط علــى نطــاق       

       ويحـدو    .                                                        أو دور تلـك الـنظم في تقـديم الخـدمات الإداريـة             /                                     مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة و       
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 (         بالموضــوع                                                                                   مفتــشي وحــدة التفتــيش المــشتركة اقتنــاع راســخ، أبــدوه في تقــارير ذات صــلة   
 

١(  ،  
                                                     ً                                         مؤداه أن مؤسسات منظومة الأمم المتحدة يمكن أن تـستفيد كـثيراً مـن زيـادة التعـاون بينـها في          
                                                                                                      تقديم خدمات نظم المعلومات والخـدمات الإداريـة، سـواء مـن حيـث زيـادة الوفـورات أو مـن                     

                                                             وهم ما انفكوا يشجعون على هـذا التعـاون، ويـسلطون الـضوء      .                             حيث تعزيز الكفاءة والفعالية 
                                                                                      على ضرورة تقاسم الخبرات بين المنظمات؛ وتوحيد وترشـيد ومواءمـة ممارسـات العمـل فيهـا؛       
                                                                                                      وتقاســـم الجوانـــب المـــشتركة مـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات والحلـــول العمليـــة        

   .                       ؛ وتجنب الازدواجية المكلفة                                ً والاستراتيجيات حيثما كان ذلك ممكناً
  

                الأهداف والنطاق  -    باء  
ُ                                                     التقريــر هــو اســتعراضُ تطبيــق نظــم التخطــيط في مؤســسات منظومــة                  الهــدف مــن هــذا  - ٩                   

ُ                       الأمم المتحدة، واستعراضُ استخدامِها وصـيانتها وتطورهـا وترقيتـها وتوسِـعة نطاقهـا، وتحديـدُ                                 ِ                                  ِ        ُ                     
                                                  ً                                              عوامــل النجــاح في تعزيــز اســتدامتها وتحــسين مرونتــها مواكبــةً لمتطلبــات المــستخدمين وتطــور   

                                                        مـــساعدة المنظمـــات في تحـــسين نظـــم التخطـــيط الـــتي                          ويرمـــي الاســـتعراض إلى   .               التكنولوجيـــا
                                                                                                عليهــا وتعزيــز فوائــدها؛ وتحديــد الفــرص الــسانحة لتقاســم عمليــات نظــم التخطــيط                  تعتمــد

      دمـج                                                                                 ومواءمتها وتوحيدها على صعيد منظومة الأمم المتحدة، وتقاسم خدمات تلك الـنظم أو    
                               لمنظومـة بأكملـها، وتعزيـز                   ً                                                           مكوناتها توخياً لأقصى قدر من التآزر في هذا الـصدد علـى صـعيد ا              

ّ                       وسـعياً إلى ذلـك، ضُـمّن التقريـر           .                                                              موقف منظمات الأمم المتحـدة إزاء مـوردي نظـم التخطـيط             ُ          ً     
ــها         ــستخدمين عن ــا ورضــا الم ــضافة وتأثيره ــها الم ــة نظــم التخطــيط وقيمت ــاءة وفعالي       ً                                                                                                   تقييمــاً لكف

   .                   واتساقها واستدامتها
                                  مـسألة تطبيـق نظـم التخطـيط                                                            ويشمل نطـاق الاسـتعراض المنظومـة بأكملـها، ويتنـاول        -  ١٠

   .    ٢٠١٢                                                          في جميع المنظمات المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة حتى منتصف عام 
  

         المنهجية  -    جيم  
    ً                                                                                        وفقــاً للمعــايير والمبــادئ التوجيهيــة والإجــراءات الداخليــة لوحــدة التفتــيش المــشتركة،    -  ١١

                                وثــائق المرجعيــة والاســتبيانات                                                ً      ً                    شملــت المنهجيــة المتبعــة في إعــداد هــذا التقريــر استعراضــاً أوليــاً لل 
__________ 

                   النظـام المـشترك      :                                                                                                        تناولت التقارير السابقة لوحدة التفتيش المشتركة ذات الصلة بـنظم التخطـيط المواضـيع التاليـة                  )١ (  
ــات؛ وإ  ــا المعلومــات                           لكــشوف المرتب ــضافة تكنولوجي ــصالات؛ وخــدمات است ــا المعلومــات والات                                                                                       دارة تكنولوجي

                                                                                                              والاتــصالات؛ ومراكــز الخــدمات المنقولــة إلى الخــارج؛ وجاهزيــة مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة للمعــايير     
        ً     مـوجزاً   ١      فـق                ويتـضمن المر    .                                                                                          المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ وأطر المساءلة؛ وترتيبات الـسفر؛ والخـدمات الطبيـة            

  :                                                                                                                        للأجزاء ذات الصلة من تلك التقارير المتاحة في الموقع الإلكتروني لوحـدة التفتـيش المـشتركة في العنـوان التـالي                    
www.unjiu.org.  
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ّ                         وللمقابلات والتحلـيلات المتعمّقـة الـتي أجريـت           ُ                                               وأُرسـل اسـتبيان مفـصل إلى جميـع المنظمـات             .                         
ُ  ِّ      ً                                                                              المـــشاركة، وعُمِّـــم أيـــضاً اســـتطلاع عـــبر الانترنـــت علـــى المـــشاركين في الاجتمـــاع المـــشترك            

                 كـل في المنظمـات                                                       المجموعة الاستـشارية المعنيـة باسـتخدام نظـم أورا        ”                الذي عقدته        ٢٠١٢     لعام
ــة ــنظم أوراكــل     ( “         الدولي ــشارية ل ــة الاست ــة      ” و  )                                       المجموع ــشتركة المعني ــات الم ــة الاهتمام                                          مجموع

ــنظم ســاب      ( “                       باســتخدام نظــم ســاب  ــة ب ــشتركة المعني         ً   واســتناداً   .  )٢  ( )                                                      مجموعــة الاهتمامــات الم
                                                                                                 الردود الواردة، أجرى المفتشان مقـابلات مـع مـسؤولين مـن المنظمـات المـشاركة والتمـسا                     إلى
                                                                                               وجهات نظـر منظمـات ومؤسـسات دوليـة أخـرى، بمـا في ذلـك صـندوق النقـد الـدولي،                       ً أيضاً

 (                                                والبنك الدولي، وشركة بروكتر وغامبل من القطاع الخاص
 

٣( .   
ّ                      وأتيحت لوحدة التفتيش المشتركة إمكانية الوصـول إلى أجوبـة الاسـتطلاع المجمّعـة في               -  ١٢                                                                

                                           وامـتلاك نظـم التخطـيط في منظمـات                                                                           إطار دراسة بـشأن نظـام أوموجـا تناولـت عمليـة تطبيـق             
 (            الأمم المتحدة 

 

                       وعـلاوة علـى ذلـك،        .                          ً                                         ، وهي دراسة اسـتعين بهـا أيـضاً في صـياغة هـذا التقريـر                )٤
                                                                                                       استعان المفتـشان بمجموعـات مناقـشة نوعيـة مـع المـستخدمين في عينـة مـن المنظمـات اخـتيرت                      

               ّ      في الميــدان أو تركّــز                                               اســتخدام نظــامي أوراكــل أو ســاب؛ والعمــل   :                                علــى أســاس المعــايير التاليــة
                                    ويـــرد في المرفـــق الخـــامس مـــوجز   .                                                                  العمـــل في المقـــر؛ وامـــتلاك قـــوة عاملـــة صـــغيرة أو كـــبيرة 

ــداها المـــستخدمون في ســـياق مجموعـــات المناقـــشة    ــتنتاجات المـــستندة إلى الآراء الـــتي أبـ                                                                                                   بالاسـ
   .       النوعية
   ذه    ُ                                                                                 والتُمــست تعليقــات مــن المنظمــات المــشاركة بــشأن مــشروع التقريــر وروعيــت ه ــ   -  ١٣

ــر   ــة للتقري ــصيغة النهائي ــادة    .                                              التعليقــات في ال ــاً للم                                    مــن النظــام الأساســي لوحــدة    ٢-  ١١     ً             ووفق
ّ                                                                              التفتيش المشتركة، أُعدّت الصيغة النهائية لهذا التقرير بعـد التـشاور مـع المفتـشين ليتـسنى وضـع            ُ                  
                                                                                                   مــا تــضمنه التقريــر مــن اســتنتاجات وتوصــيات علــى محــك الحكمــة الجماعيــة لوحــدة التفتــيش   

                                                                                ولتسهيل تناول التقرير وتنفيذ توصياته والاضطلاع بالرصد الـلازم في هـذا الـصدد،         .  ة      المشترك
ّ                    ً                                                                               ضُمّن المرفق السادس جدولاً يبين ما إذا كان التقرير قدم إلى المنظمات المعنية مـن بـاب حملـها                     ُ

__________ 
                                                   مجموعة الاهتمامات المشتركة المعنيـة بـنظم سـاب          /                                                      ضم الاجتماع المشترك للمجموعة الاستشارية لنظم أوراكل         )٢ (  

ــا المعلومــات                     مــشارك، منــهم   ١٠٠            أكثــر مــن                                                                                     في المقــام الأول ممثلــون عــن منظمــات دوليــة معنيــون بتكنولوجي
ــن شــركتي أوراكــل و ســاب    ــات م ــدوبو مبيع ــصيلاً    .                                                   ومن ــر تف ــات أكث ــرد معلوم ــع                         ً           وت ــة في الموق ــشأن المنهجي                               ب

  .www.unjiu.org         الإلكتروني 

                                 مـن حيـث نطـاق نـشاطها                                                                                                 تنطوي شركة بروكتر وغامبل على بعض أوجه التـشابه مـع منظومـة الأمـم المتحـدة                   )٣ (  
ّ                  علامــة تجاريــة يُــسوّق لهــا في     ٣٠٠                موظــف وتــدير   ١٢٠     ٠٠٠                                       ودرجــة التعقيــد فيهــا، فهــي تــضم        ً     بلــداً،    ١٨٠            ُ  

         انظر   .                                         تضطلع بعمليات في مختلف المناطق وجميع القارات    كما
http://www.pg.com/en_US/downloads/company/PG_GBS_Factsheet.pdf.  

  .                                                           ستطلاع المتعلق بأوموجا في الموقع الإلكتروني لوحدة التفتيش المشتركة                      ترد النتائج الكاملة للا   )٤ (  
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                                                 ويحدد الجدول التوصيات ذات الصلة بكل منظمـة،          .                                       على اتخاذ إجراءات أو من باب الإطلاع      
                                                                                            إذا كانــت تحتــاج إلى قــرار مــن جانــب هيئتــها التــشريعية أو مجلــس إدارتهــا أو يمكــن      ّ         ويبــيّن مــا

   .                                     لرئيسها التنفيذي اتخاذ الإجراءات اللازمة
                                                                                      ويود المفتشان الإعراب عن تقديرهما لكل من سـاعد في إعـداد هـذا التقريـر، وخاصـة              -  ١٤

   .           رفهم وخبراتهم                                                          أولئك الذين شاركوا في المقابلات وتقاسموا معهما عن طيب خاطر معا
    

                            تطبيق نظم التخطيط وصيانتها  -     ً ثانياً  
           نبذة عامة  -   ألف  

ــها الاســتعراض،        -  ١٥                                                                                          مــن بــين المنظمــات المــشاركة في وحــدة التفتــيش المــشتركة الــتي شمل
            ، وتــستخدم  )٥  ( )PeopleSoft (              أو بيبلــسوفت  / و  ) Oracle (                           منظمــة نظــام أوراكــل    ١٣         تــستخدم 

      وقـد     ). Agresso (                                    منظمـة واحـدة نظـام أغريـسو                     ، وتستخدم    )SAP (                        سبع منظمات نظام ساب     
                                          ً                                                            استنتج الاتحاد الدولي للاتصالات، الذي كان سـباقاً في سـعيه إلى امـتلاك نظـام أكثـر اسـتدامة                    

         ولم تكــن   .                          ّ                                                                وكفــاءة مــن حيــث التكلفــة، أنّ نظــم التخطــيط هــي أفــضل حــل لتلبيــة احتياجاتــه  
  ً                    ً           كاً لتخطـيط المـوارد أو حـلاً                                                       ً                     مؤسسات منظومة الأمم المتحدة قد اختـارت آنـذاك نظامـاً مـشتر            

   .     ً            مكيفاً في هذا الصدد
                                                                                  وحــذت منظمــات أخــرى حــذو الاتحــاد الــدولي للاتــصالات، وانطلقــت موجــة مــن       -  ١٦

                                                                                                         عمليات تطبيـق نظـم التخطـيط في التـسعينات مـن القـرن الماضـي بـدأتها منظمـة الأمـم المتحـدة                   
                                  مـة الأمـم المتحـدة للطفولـة                                                                      للأغذية والزراعة، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومنظ       

                                                           ومـع ذلـك، تختلـف المراحـل الـتي قطعتـها مؤسـسات                .                                 ، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي       )         اليونيسيف (
                                                                                          منظومة الأمم المتحدة في تطبيق نظم التخطيط، ولا تزال بعض المنظمات بدون نظـام مـن هـذا           

 (        القبيــل
 

                  اســتخدام لنظــام                 في ســياق كــل -                                                       وتتبــاين طريقــة تهيئــة إعــدادات البرمجيــة الواحــدة    .  )٦
   .                                                 وفق احتياجات العمل الخاصة بكل منظمة ووفق ممارساتها-        التخطيط 

                                                                               وتجدر الإشارة إلى أن منظمة الطيران المدني الدولي هي المنظمة الوحيدة الـتي تـستخدم         -  ١٧
                                                                                                 نظــام أغريــسو، وأن وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق    

                                                          ً                         ، ومنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية تتعاونان حالياً مـع برنـامج              ) ا      الأونرو (      الأدنى  
         وسـتدرس    .                                                                                           الأغذية العـالمي في سـياق مرحلـة تـصميم نظـام للتخطـيط قـائم علـى تطبيـق سـاب                

__________ 
ــة     )٥ (     ،  )PeopleSoft (              ، وبيبلــسوفت  )Oracle Financials (                    أوراكــل فايننــشلز   :                                             يــشمل نظــام أوراكــل البرمجيــات التالي

   ).Oracle E-Business Suite (       بيزنيس   -                 ومجموعة أوراكل إ

  .                انظر المرفق الثاني   )٦ (  
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                                                                                                             منظمة الأمم المتحـدة للـسياحة العالميـة إمكانيـة اعتمـاد نظـام للتخطـيط أو نظـام متكامـل آخـر                   
                    نظـم التخطـيط      ١                 ويـبين الـشكل       .                                      عايير المحاسبية الدولية للقطاع العام                تطبيق الم                بعد شروعها في  

 (                    التي تستخدمها المنظمات
 

٧( .   
     ١الشكل 

  )٨(نظم التخطيط المطبقة في منظومات الأمم المتحدة

    
                                                                                            ويلاحظ مع مـرور الوقـت أن الوظـائف التـشغيلية لنظـامي أوراكـل وسـاب أصـبحت                     -  ١٨

                                                             وجيــات جديــدة يمكــن اســتخدامها كواجهــة ربــط بــين نظــم            ً      ً                    أكثــر تــشابهاً، علمــاً أن ثمــة تكنول
                                                                                 ومــع ذلــك، لا يمكــن الاســتفادة بالكامــل مــن نظــم التخطــيط إلا إذا كانــت       .               تخطــيط مختلفــة

                                                                                                        أساليب العمل الأساسية قائمة على نفس النظـام وعلـى اسـتخدام قاعـدة بيانـات واحـدة، وإذا                   
                       ومـن ثم لـوحظ وجـود       .       ً    دة جـداً                                ً                                     كان الربط بـالنظم الخارجيـة محـصوراً في إجـراءات عمـل محـد              

__________ 
                                   مـــستخدم لنظــــام أوراكــــل،    ٤٠     ٠٠٠                                                  ً                             ضح مــــن اســـتبيانات وحــــدة التفتــــيش المـــشتركة أن ثمــــة حاليــــاً        يتـ ــ   )٧ (  

ــهاء مــن    .                             مــستخدم لنظــام أغريــسو  ١     ٠٠٠                                        مــستخدم لنظــام ســاب، وأقــل مــن     ١٦    ٠٠٠        مقابــل                        وعنــد الانت
                                                                                                         مــشروع نظــام أوموجــا، سيــصبح عــدد المــستخدمين المباشــرين لنظــام ســاب في منظومــة الأمــم المتحــدة            تنفيــذ
  .        مستخدم  ٢٥    ٠٠٠   نحو

ّ                                              صُــنّف نظــام التخطــيط الخــاص بــالأمم المتحــدة    )٨ (                                                     ضــمن فئــة ســاب لأن نظــام ســاب سيــشكل مكونــه   )         أوموجــا (ُ 
                                                                                                            ويعتمد برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي، وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، ومكتـب الأمـم المتحـدة                       .       الأساسي

                                         وتعتمد منظمة الصحة العالمية وبرنـامج        .           تخطيط واحد                                                          لخدمات المشاريع، وهيئة الأمم المتحدة للمرأة على نظام         
  .                    على نظام تخطيط واحد                                   ً الأمم المتحدة المشترك المعني بالإيدز أيضاً

 نظام أغريسو نظام ساب نظام أوراكل

المنظمة البحرية
 الدولية

منظمة الأمم المتحدة للطفولة
منظمة الأمم المتحدة

 للتنمية الصناعية
برنامج الأغذية العالمي

الاتحاد الدولي
 للاتصالات

 المتحدةمنظمة الأمم
للتربية والعلم والثقافة
 الأمم المتحدة

منظمة الأمم المتحدة
 للأغذية والزراعة

الوكالة الدولية للطاقة الذرية

منظمة العمل الدولية
برنامج الأمم المتحدة
المشترك المعني بالإيدز
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 صندوق الأمم المتحدة للسكان
 المتحدةمفوضية الأمم

 لشؤون اللاجئين
مكتب الأمم المتحدة

 لخدمات المشاريع

هيئة الأمم 
المتحدة للمرأة

الاتحاد البريدي العالمي

منظمة الصحة العالمية

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية
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                                                                                                     مشكلة عامة في سياق تطبيق نظم التخطـيط تتمثـل في أن العمليـات ليـست كلـها مندرجـة في                     
 (                                                  وتستخدم بعض المنظمات نظامي أوراكل وساب كليهما        .            نفس النظام 

 

                      لأسباب مردهـا أنـه        )٩
      ءمـة               أكثـر ملا   -          أوراكـل     ـ                         المعـروف اليـوم ب ـ     -                                              عند ظهور نظم التخطيط كان نظام بيبلسوفت        

                                وبمـا أن هـذا الوضـع قـد           .                                                                     للموارد البشرية، وكان نظام ساب أصلح للعمليات المحاسبية والمالية        
                                                                                          تغير، فمن المتوقع أن المنظمات المعنية سوف تتحول في المدى الطويـل إلى إنجـاز جميـع عملياتهـا         

   .                           ضمن نظام واحد لتخطيط الموارد
                     ً              نــاء برمجيــات متخصــصة بــدلاً مــن                  ً                                 وفي حــالات قليلــة جــداً، مــن الأبــسط والأفــضل اقت  -  ١٩

                       فعلـى سـبيل المثـال،      .                                                                       تكييف نظم التخطيط لتلبية متطلبات محددة للغاية تفرضـها طبيعـة العمـل    
          ً                                                                                                     يـــسعى حاليـــاً قـــسم النقـــل الجـــوي بـــإدارة الأمـــم المتحـــدة للـــدعم الميـــداني إلى اقتنـــاء برمجيـــة  

ــا -  ) ATMS (             إي تي إم إس -          متخصـــصة ــة بـ                  لطيران، لأن نظـــم                                             لتيـــسير إدارة المـــسائل المتعلقـ
   .                           التخطيط ليست ملائمة لهذا المجال

  
          التكاليف  -    باء  

                                                                                          يمكن تشبيه تطبيق نظام لتخطيط الموارد بسلـسلة مـن الخطـوات الـتي تتطلـب تكـاليف                  -  ٢٠
ــاة النظــام     ــة    .                                                                       مباشــرة وأخــرى غــير مباشــرة طــوال مراحــل دورة حي                              وتــشمل التكلفــة الإجمالي

                                                             برمجيات والمعـدات، وتكـاليف التنفيـذ المرتبطـة بتعمـيم                                                   لامتلاك نظام للتخطيط تكاليف اقتناء ال     
                                                                                                      النظام وبدء استخدامه، وتكاليف التشغيل المتعلقة بصيانة النظام بعد تركيبه، وتكـاليف التغـيير              

                   وتـشمل التكلفـة      .                                                                                          والتوسعة المـستمرة المرتبطـة بترقيـة النظـام وإضـافة وظـائف تـشغيلية جديـدة                
                                                                       كـاليف تنقيـة البيانـات؛ وتحـديث الوثـائق؛ ونقـل البيانـات                  ً                                  أيضاً تكاليف فرعية أو مخفية، مثل ت      

                                                                                                    إلى الــنظم الجديــدة والتحقــق منــها ومطابقتــها؛ وتطــوير واجهــات ربــط بــين نظــم المعلومــات     
                                                                                                 الموروثــة ونظــام التخطــيط؛ واختبــارات المــستخدمين؛ وإدارة عمليــة تعمــيم النظــام؛ وتكــاليف  

                                                       بعـد تفعيـل النظـام، وهـي تكـاليف يتحمـل                                                               التدريب المستمر؛ ومسألة تراجع إنتاجية المـوظفين      
   .                                                           الجزء الرئيسي منها أصحاب العمل الذين يشرعون في استخدام النظام

                                                                                       وتحــاول شــبكة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات التابعــة لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين   -  ٢١
ــا المعلو        ــشطة تكنولوجي ــتلاك أن ــة لام ــة الإجمالي ــيم التكلف ــشترك لتقي ــاً وضــع نهــج م       مــات      ً                                                                                           حالي

                                              ، ومن المتوقع أن يبلغ نهايته بحلـول أوائـل           ٢٠١١                                           والاتصالات، وهو مشروع بدأ في أوائل عام        
                                                                                لكــن المــشروع يركــز فقــط علــى تكــاليف تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات      .     ٢٠١٣      عــام 

__________ 
  ،  )Inspira  -         إنـسبيرا   (                                                                                               على سبيل المثال، تـستخدم أمانـة الأمـم المتحـدة نظـام أوراكـل لأغـراض المـوارد البـشرية                )٩ (  

  .     ساسية                                  أنها سوف تستخدم نظام ساب كأرضية أ    ً علماً
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        وتحـاول    .                                                                                 ككل، ولا يتناول بصورة منفصلة التكلفة الإجمالية لامتلاك مكونات نظم التخطـيط           
                                                                                           والزراعة تحديد العناصر التقنية في التكلفـة الإجماليـة لامتلاكهـا نظـام التخطـيط                             منظمة الأغذية 

                                                                           ومع ذلك، فحتى وقـت إجـراء الاسـتعراض، كانـت كـل منظمـة تقـيس                   .  )١٠  ( ) ١            انظر الإطار  (
                                                                                                                 تكاليف نظامها لتخطـيط المـوارد بـصورة مختلفـة، ممـا يجعـل مـن الـصعب للغايـة تقيـيم التكلفـة                         

                    ويــرى المفتــشان أن   .                                              تخطــيط المــستخدمة في منظومــة الأمــم المتحــدة                          الإجماليــة لامــتلاك نظــم ال
                                                                                          مشروع شبكة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لمجلس الرؤسـاء التنفيـذيين ينبغـي             
                                                                                              أن يوســع بحيــث يــشمل وضــع منهجيــة مــشتركة لتقيــيم التكلفــة الإجماليــة لامــتلاك نظــم     

   .       التخطيط
     ١الإطار 

 في التكلفة الإجمالية لامتلاك نظام لتخطيط الموارد كما حددتها العناصر التقنية المندرجة
  منظمة الأغذية والزراعة

                                       التوسعة، سواء قبل بدء التطبيق أو بعده؛ /                                     اقتناء المعدات والصيانة وتكاليف التغيير •

                                                              اقتناء البرمجيات وتكاليف الصيانة، سواء قبل بدء التطبيق أو بعده؛ •

                                                                طبيق نظام التخطيط وبالصيانة والتكاليف المـستمرة المرتبطـة                                    تكاليف الموظفين المرتبطة بت    •
                         التوسعة بعد بدء التطبيق؛ /       بالتغيير

                                                                                                   تكــــاليف اقتنــــاء الــــشبكات والاتــــصالات والــــصيانة والتكــــاليف المــــستمرة المرتبطــــة   •
                         التوسعة بعد بدء التطبيق؛ /       بالتغيير

   .                                تكاليف الوسائل وغيرها من المقتنيات •
    

                                                                            ومات المقدمة من المنظمـات، بلغـت تكلفـة تطبيـق نظـم التخطـيط في                        ً          واستناداً إلى المعل    -  ٢٢
                                              مليـون دولار مـن دولارات الولايـات المتحـدة        ٧١٢      عـن                                   منظومة الأمم المتحدة مـا لا يقـل     

    ٦٦                                                                           ولا يشمل هذا الرقم تكاليف الصيانة السنوية المتكررة التي تبلغ ما لا يقـل عـن      .  )    دولار (
 (                ً     مليــون دولار ســنوياً

  

ــه  .  )١١ ــة، الــتي كــثيراً مــا تغفــل مــن                  وتــستثنى من      ً                           ً                                أيــضاً التكــاليف الفرعي
 (                          ميزانيــات نظــم التخطــيط

  

                                                                          ، الأمــر الــذي يعيــق الــشفافية في تحديــد تكــاليف التنفيــذ الفعليــة    )١٢

__________ 
  .                                          في وقت إجراء استعراض وحدة التفتيش المشتركة                                      ً كان تقييم البيانات المتاحة لا يزال جارياً   )١٠ (  

  .                                      انظر توزيع تلك التكاليف في المرفق الرابع   )١١ (  

ّ                                                                       ً                          على سبيل التوضيح، قدّر مجلس مراجعي الحسابات في الأمم المتحدة أن التكـاليف الجانبيـة غـير المدرجـة حاليـاً                       )١٢ (                        
               ، دون حـساب     "    دولار           ملايـين       ١١٠      و       دولار            مليـون      ٨٦                    أن تتـراوح بـين       "                            زانية مشروع أوموجا يحتمل          في مي 
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                                                                                                       ويحول دون اتخـاذ هيئـات الإدارة المـشرفة علـى المـشاريع قـرارات مـستنيرة في الوقـت المناسـب                    
   .     تمويل                                       للتخفيف من المخاطر، بما في ذلك مخاطر نقص ال

                                                                                         ويود المفتشان في هذا الصدد التذكير بتقرير وحدة التفتيش المشتركة عن عمليـة إدارة                -  ٢٣
                                    أن الإدارة الفعالـة لتكنولوجيـا       "                                                                تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الـذي يـسلط الـضوء علـى            

                                                                                                  المعلومات والاتصالات علـى مـستوى المنظمـة لا يمكـن تحقيقهـا بـدون وجـود صـورة واضـحة                     
                                                   ومــن أجــل تــأمين التمويــل الكــافي، ينبغــي        .  )١٣   ( "                                      ف الكليــة الــتي تتكبــدها المنظمــة            للتكــالي

                                                                                      للمنظمات أن تضع خطط تكاليف واقعية تشمل التكلفة الإجمالية لامتلاك نظم التخطـيط             
              مجـالس الإدارة   /                               وينبغـي للـهيئات التـشريعية      .                                             وكذلك التكلفة المتكبدة في الحالات الطارئـة      

   .                                                 ي يلبي متطلبات مشاريع نظم التخطيط وفق خطة التكاليف                         أن تتيح التمويل الكافي الذ
وفيما يتصل باقتناء وتطبيق نظم التخطيط، يلاحظ أن المنظمات المشمولة بالاستعراض   -٢٤

عادة ما تخصص ميزانية للمشروع يمكن أن تغطي تكلفة تراخيص البرمجيات، والاستضافة، 
                            ً       ، وتكاليف موظفي المشروع، علما  أن كل والمعدات والبنى التحتية، والاستشارات الخارجية

فتكاليف رخص نظم التخطيط .                ً      ً                            منظمة تدفع سعرا  مختلفا  مقابل تراخيص برمجيات متماثلة
تتحدد حسب المنطقة الجغرافية ووقت التنفيذ، حيث إن الجهات التي تعتمد نظام التخطيط في 

وتتسم . في اعتماد النظاموقت مبكر تستفيد من خصومات أعلى مقارنة بالجهات التي تتأخر 
نماذج تسعير الترخيص بكونها بالغة التعقيد، وقد يحدد السعر حسب عدد وحدات المعالجة 

وقد تترتب على الاتفاق المبرم مع بائع نظام . أو حسب عدد المستخدمين/و) CPU( )١٤(المركزية
  .نظامالتخطيط، حسب طبيعة الاتفاق، تكاليف إضافية مقابل كل تثبيت اختباري لل

                                                                                             ما تغفل تكاليف الصيانة والترقية المرتبطة بنظام لتخطـيط المـوارد مـن ميزانيـات                      ً وغالباً  -  ٢٥
ــاة نظــام                                                                                                                 مــشاريع التنفيــذ، علــى الــرغم مــن أنهــا تــشكل أكــبر نــسبة مــن التكلفــة في دورة حي
              ً                                                                                       التخطــيط، وعلمــاً أن هنــاك علاقــة ســببية مباشــرة بــين التكييفــات الــتي تــدخل علــى النظــام في  

                          مـن الأهميـة بمكـان أن                                 ويـرى المفتـشان أنـه         .                                         ً            ية وتكاليف الصيانة والترقيـة المتكبـدة لاحقـاً             البدا
                                                                                              تحدد المنظمات في ميزانيات تطبيق نظم التخطيط بوضوح تكـاليف الـصيانة والترقيـة الـتي                

__________ 
                                           انظر التقرير المرحلي السنوي الأول لمجلـس         .                                                                        تكلفة الموارد البشرية التي لا تزال تدار بالاعتماد على نظام إنسبيرا          

  .  ٦٩        ، الفقرة )A/67/164 (  ة                                                            مراجعي الحسابات عن تنفيذ نظام الأمم المتحدة لتخطيط موارد المؤسس

                                                                                                                  وحدة التفتيش المـشتركة، عمليـة إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في المنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم                 )١٣ (  
  .  ٩٩         ، الفقرة  )JIU/REP/2011/9 (       المتحدة 

          ل إجـراء                                                                                            وحدة المعالجة المركزية هي مكون في نظام حاسوبي يسمح بتنفيذ تعليمات برنـامج حاسـوبي مـن خـلا          )١٤ (  
ّ                                        وتلجأ بعض الشركات إلى تطبيق نماذج تـرخيص تُحمّـل بموجبـها المنظمـات سـداد               .                          عمليات أساسية في النظام      ُ                                      

  .                          ِ     ُ                           قيمة الرخصة عن كل وحدة معالِجة تُثبت فيها برمجية نظام التخطيط
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                                                                                                    ستتكبد في المستقبل، بما في ذلـك التكلفـة المتوقعـة الناتجـة عـن التكييفـات المقتـرح إدخالهـا                
   .  مج        على البرا

ــاً مــا تــدرج تكــاليف       -  ٢٦                                                       ً                                            أمــا في المرحلــة الــتي تلــي تنفيــذ مــشروع اســتخدام النظــام فغالب
                                                                                                        الــصيانة المتعلقــة بــالتراخيص وتكــاليف الــدعم المــستمر في الميزانيــة الإجماليــة الــتي تخصــصها         

                                                      غير أنـه مـن الـصعب تحديـد تقـديرات تكـاليف               .                                        المنظمات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
                                  فعلى سبيل المثـال، في برنـامج         .                                                   ج الدوائر المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات                النظام خار 

                                                                                              الأغذيــة العــالمي، تخــصص في شــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ميزانيــة مــستقلة لــدعم 
                                                                                                          نظام التخطـيط، لكـن تكـاليف هـذا النظـام لا تحـدد بـصورة مـستقلة في وحـدات العمـل، لأن                        

   .   ً               زءاً من أنشطة العمل                   نظام التخطيط يشكل ج
                                                                                             ويلــح مــوردو نظــم التخطــيط في التــرويج لاقتنــاء ترقيــات لهــذه الــنظم، ويقتــرن ذلــك     -  ٢٧

                                                 ُ                                              بإصــدار نــسخ جديــدة مــن البرمجيــة في كــل أربــع أو خمــس ســنوات تُــضمن وظــائف تــشغيلية    
                  ، كمـا يواكـب      )                        انظـر المرفـق الثـاني      (                                                         ووحدات برمجية مستجدة وتـصويبات لعيـوب في البرمجيـة           

  .                                                                                         ف لدعم النسخ الموروثة من البرنـامج بعـد وقـت قـصير مـن إصـدار النـسخة الجديـدة                     ذلك وق 
                         وتــزداد تكلفــة ترقيــة   .                                                                            وتنطــوي ترقيــات نظــم التخطــيط علــى تكــاليف هامــة تتكبــدها المنظمــة 

                        ، لأن الترقية تتطلـب      )                  نص البرمجية الأساسي   (                                                 النظام كلما اتسع نطاق تكييف شفرته الأساسية        
                                                         غير أنه من الممكن الحد من التكاليف المترتبة علـى التكييـف      .       كييفات                          كل مرة إعادة إدخال الت    

                          ً                                            مضافة إلى نظام التخطـيط، بـدلاً مـن إدخـال التكييفـات ضـمن                 "/     ملحقة "                   بضم وحدات برمجية    
 (                     الشفرة الأساسية للنظام

  

١٥( .   
                                                                                                    ولوحظ أن التخطـيط للتكـاليف المتكـررة الناتجـة عـن عمليـات الترقيـة البرمجيـة مـسألة                      -  ٢٨
                                                                                        من مشاكل تواجهها منظمات الأمم المتحدة، لا سـيما بـالنظر إلى طـابع ميزانياتهـا الـتي            تخلو  لا

                                                                                                 تغطي عادة فترة سنة أو سنتين، الأمر الذي لا يتيح وضـع توقعـات متعـددة الـسنوات لمـشاريع               
                                                       ً                              ولمعالجــة هــذه المــسألة، يبحــث برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي حاليــاً إمكانيــة    .                نظــم التخطــيط
                                                                                  د احتيــاطي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لتغطيــة تمويــل عمليــات الترقيــة             تخــصيص رصــي

   .                البرمجية في المستقبل

__________ 
               حـدات برمجيـة                                                                                                           تشمل خيارات تكييف نظم التخطيط إعادة كتابة جزء مـن الـشفرة الأساسـية للبرمجيـة، أو كتابـة و                    )١٥ (  

ّ        ً  تُعدّ داخلياً                                        المضافة، أو استحداث واجهـة ربـط مـع     /                               من قبيل الوحدات البرمجية الملحقة-                         لتدرج في نظام التخطيط ُ  
                            للاطـلاع علـى مزيـد مـن         ) http://www.unjiu.org (                                                  انظر الموقع الالكتروني لوحدة التفتيش المـشتركة          .            نظام خارجي 

  .                                     ادات نظام التخطيط وتكييف نظام التخطيط                                   التحليلات المتعلقة بالفرق بين تهيئة إعد
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                                                                      الرؤسـاء التنفيـذيين لمؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة مطـالبون                               ويرى المفتشان أن      -  ٢٩
                                                                                  بحساب تكاليف نظم التخطيط طوال دورة حياتها وبتقديم تقارير منتظمة عنها إلى الهيئـات      

   .                          عية لمنظماتهم أو مجالس إدارتها      التشري
  

         الكفاءة  -   جيم  
     ُ                                                                                      ما يُنظر عن خطأ إلى مشاريع نظم التخطـيط باعتبارهـا مـن مـشاريع تكنولوجيـا                       ً غالباً  -  ٣٠

                                           ً                                                  المعلومات والاتصالات، مع أنها مـشاريع تنطـوي أيـضاً علـى تحـول رئيـسي في أسـاليب العمـل             
                                    فاسـتخدامها يتطلـب الاضـطلاع علـى       .      ظمـة                                               وعلى تغير في الثقافة التي تحكم سير الأمور في المن     

                                                    ً                                   نحو مسبق بعمليات تخطيطية وإدارية وإشرافية محكمة، وإقبالاً من جانب المـستخدمين، ليتـسنى         
   .                                       تنفيذها بنجاح وتحقيق الفوائد المرجوة منها

ــشان أن    -  ٣١ ــيط في        ٦٧                     ولاحــظ المفت ــم التخط ــشاريع نظ ــذ م ــات تنفي ــن عملي ــة م                                                                   في المائ
ــزمني المحــدد لهــا وأن                         المنظمــات أدت إلى تجــا  ــها أدت إلى تجــاوز    ٣٣                                     وز الجــدول ال ــة من                                   في المائ

 (                 الميزانيات الأصلية 
  

  :                         ً                                                وتشمل الأسباب الأكثر شيوعاً لعدم الالتزام بالجدول الـزمني مـا يلـي              .  )١٦
                                                                                                         التغييرات المدخلة على نطـاق المـشروع؛ والتـأخر في تكييـف البرمجيـات؛ والمقاومـة الـتي يبـديها                    

ــال ال  ــستخدمون حي ــل                            الم ــأخر تحوي ــم؛ وت ــصورة غــير ملائ ــيير؛ ووضــع جــدول زمــني أولي ب                                                                          تغ
  .                                                                                                  البيانات؛ وتغيير استراتيجية المشروع الأصلية؛ وتأخر عمليات إعـادة تـصميم أسـاليب العمـل              

                                        التكــاليف غــير المتوقعــة الناتجــة عــن   :                                                                أمــا أســباب تجــاوز الميزانيــات الأصــلية فتعــزى إلى مــا يلــي
                                                                   الوظيفية بصورة غير ملائمة؛ والتأخر غير المتوقع في التنفيـذ؛                                          تكييف النظام؛ وتحديد المتطلبات   

    ).                 انظر المرفق الثالث (                                ووضع تقديرات غير واقعية للتكاليف 
  

                            تخطيط المشروع واختيار البرمجية   ) أ (  
                                                                                              لاحظ المفتشان أثناء الاستعراض أن الأسباب الرئيـسية الـتي تعـزى إليهـا أوجـه قـصور                    -  ٣٢

                                                                   التخطـيط للمـشروع وتحديـد ميزانيتـه بـصورة غـير ملائمـة،                :      هي                            تنفيذ مشاريع نظم التخطيط   
                                                                                   في ذلك وضع جدول زمني غير واقعي؛ وتغيير نطاق المشروع؛ وتحديـد المتطلبـات الوظيفيـة            بما

  .                                                                                         بصورة غير ملائمة؛ وافتقار المشروع إلى الموظفين المناسبين؛ وضعف ترتيبات إدارة المـشروع            
                                                           بأســاليب العمــل قبــل أن تكــون عمليــة ذات صــلة                                    ً               ولمــا كانــت نظــم التخطــيط تــرتبط أولاً    

ُ                       بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، فمــن المهــم أن يــشرَك في المــشروع مــن بدايتــه أصــحابُ                             َ                                             
                                       ويــرى المفتــشان أن مــسؤوليات أصــحاب   .                                                    العمــل، بمــا في ذلــك كبــار المــديرين والمــستخدمون

__________ 
                                                                                                            نتائج اسـتطلاع المـشاركين في الاجتمـاع المـشترك بـين المجموعـة الاستـشارية لـنظم أوراكـل ومجموعـة                        :      المصدر   )١٦ (  

  .       منظمة  ١٩                        وقد شارك في الاستطلاع ممثلو   .                                  الاهتمامات المشتركة المعنية بنظم ساب
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                              تكـاليف، ينبغـي أن تحـدد                                                                                        العمل حيال تنفيذ نظـام التخطـيط وصـيانته، ومـا يـرتبط بـذلك مـن                  
                                                                      ً                         بوضوح منذ بداية المشروع، وينبغي تخصيص الموارد البشرية والمالية اللازمة وفقاً لذلك طـوال              

                         ً                                                       وينبغي لتخطيط المشروع أيضاً أن يشمل وضـع توقعـات بـشأن وقـف تـشغيل                  .             حياة المشروع 
   .                                    النظم الموروثة والتكاليف المرتبطة بذلك

                                                       للمـــشروع ونطاقـــه تحديـــد اســـتراتيجية لتنفيـــذ                                        ويتطلـــب التخطـــيط للجـــدول الـــزمني  -  ٣٣
                             أي تعمـيم النظـام دفعـة         " (                  التعمـيم الكلـي    "                                               وتـشمل الخيـارات المتاحـة اسـتخدام نهـج             .       المشروع

       ويمكـن    .  )١٧   ( "           ً    النمـوذج أولاً   "                                                  ، أو اتباع نهـج مرحلـي، أو الأخـذ بنـهج              )                     واحدة في جميع المواقع   
            أو الموقـع    /                                      حـل حـسب الوظيفـة التـشغيلية و                                                             في استراتيجية النهج المرحلي تقسيم التنفيذ إلى مرا       

                                                                             لتحديد ما إذا كان الأمر يتعلق بمقـر رئيـسي أو بمكاتـب إقليميـة                -                أو نوع المكتب     /         الجغرافي و 
                           في المائـة منـها نهـج         ٣٦                                                  ومن بين المنظمات المشمولة بالاسـتعراض، اعتمـد           .                  أو وبمكاتب قطرية  

     في    ٢٣                                          وفـق الوظيفـة التـشغيلية، واعتمـد                                           في المائـة النـهج المرحلـي           ٢٣                         التعميم الكلي، واعتمد    
 (            أو نوع المكتب /         ً       ً                   المائة نهجاً مرحلياً حسب الموقع الجغرافي و

  

١٨( .   
                                                                                      ، يعتــبر تطبيــق نظـام التخطــيط وفــق نهـج التعمــيم الكلــي عمليـة أكثــر مخــاطرة          ً   وعمومـاً   -  ٣٤

        خـاطر،                                                             وبالتالي يتطلب النهج الأول استراتيجيات محكمـة لإدارة الم          .                          بكثير من التطبيق المرحلي   
                                                 وعــلاوة علــى ذلــك، فالمخــاطر المرتبطــة بنــهج    .                                                واســتراتيجيات قويــة لإدارة التغــيير والاتــصال 

                             ومـن ناحيـة أخـرى، يتـيح       .                    ً                                                التعميم الكلي غالباً ما تكون أشد كلما زاد حجم وتعقيد المنظمـة        
                                                                                                    نهج التعميم الكلي إمكانية ترشيد كافة أسـاليب العمـل في المنظمـة علـى نحـو متـزامن وتقلـيص               

   .                                                                          اليف صيانة النظم الموروثة، شريطة وقف استخدامها عند تنفيذ مشروع نظام التخطيط  تك
                                                                                           للتقرير المرحلي الرابع للأمين العام للأمـم المتحـدة عـن مـشروع تخطـيط المـوارد                       ً ووفقاً  -  ٣٥

ــربط     ٧٠٠                                         ، يتوقــع أن يحــل نظــام أوموجــا محــل    )A/67/360 (           في المنظمــة                  ُ             نظــام مــوروث وأن يُ
 (                                  خـلال واجهـات ربـط بينيـة                          نظام آخر مـن       ٣٠٠    ب

  

                                                 وبمـا أنـه مـن المتوقـع أن يحتـضن نظـام               .  )١٩
                                                                                                              التخطيط العمليـات الرئيـسية، بمـا يـشمل إدارة المـوارد البـشرية والماليـة والمـشتريات والمخـزون                    

__________ 
                                                                         عين علـى المـستخدمين الانتقـال مـن الـنظم الموروثـة إلى نظـام التخطـيط                                                         في سياق اتبـاع نهـج التعمـيم الكلـي، يـت             )١٧ (  

                                                          أما في النهج المرحلي، فيطبـق نظـام التخطـيط علـى              .                                                           الجديد في تاريخ واحد يتوقف فيه استخدام النظم الموروثة        
         يبــدأ  ،                 ً     وفي نهــج النمــوذج أولاً  .                 أو نــوع المكتــب /                     أو الموقــع الجغــرافي و /                                           مراحــل تحــدد وفــق الوظيفــة التــشغيلية و

       إدارات                                                  ً                                                    استخدام نظام التخطيط في بعض المواقع أو الإدارات أولاً، ثم يوسع نطاق الاستخدام ليشمل مواقع أو               
  .                                            ُ     أخرى مع مرور الوقت إذا ما كانت تجربة النموذج مُرضية

            كة المعنيـة                                                                                         نتائج الاجتماع المشترك بين المجموعة الاستشارية لنظم أوراكل ومجموعة الاهتمامات المـشتر             :      المصدر   )١٨ (  
  .        بنظم ساب

  .  ٧٦         ، الفقرة  )A/67/360 (                 تقرير الأمين العام   :                                                    التقرير المرحلي الرابع عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة   )١٩ (  
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                                                                                              وخــدمات الــدعم المركــزي، فمــن المهــم أن تراعــى في خطــة تنفيــذ مــشروع أوموجــا وجدولــه  
                                                                رئيسية المستخدمة في العمليات السالفة الـذكر، مثـل نظـام                                                الزمني مسألة وقف النظم الموروثة ال     

                      وقـد شـددت اللجنـة      .                                      ، ونظـام غـاليليو، ونظـام ميركـوري     )    إيميس (                           المعلومات الإدارية المتكامل   
                                  عـــن نظـــام التخطـــيط علـــى     ٢٠١٢                                                               الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة في تقريرهـــا لعـــام 

                                          سيحل محلها نظام تخطيط المـوارد في المؤسـسة            ُ                     ُ              ضرورة أن تُسحب في الوقت اللازم النُظم التي        "
                                                             بـأن يتـضمن التقريـر المرحلـي المقبـل تفاصـيل عـن               "       وأوصت    "   ّ  ً                            تجنّباً لتحمل تكاليف لا لزوم لها     

ــصلة          ــوارد المت ــات عــن الم ــسياق، معلوم ــذا ال ــشمل، في ه ــا ي ــتي ســيجري ســحبها، بم ــنُظم ال   ُ                                                                                                     ال
   . )٢٠   ( "                                   بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف

ــذ             وفيمــا  -  ٣٦ ــهج المرحلــي في تنفي ــاع الن ــا يكــون اتب ــات المنظمــات، عــادة م                                                                                         يتــصل بكبري
                                                                                          مشروع نظام التخطيط أفضل حل، إذا ما اقترن ذلك بتخطـيط ملائـم للمـشروع بأكملـه، بمـا          
                                                                                                  يــشمل ضــم جميــع أســاليب العمــل في نظــام معلومــاتي موحــد ووقــف تــشغيل الــنظم الموروثــة     

                         مجـالس الإدارة مطالبـة      /                                  فتـشان أن الهيئـات التـشريعية              ويرى الم   .                              لتجنب الازدواجية في التكاليف   
                                                                                                 بمساءلة كبار المديرين عن إنجاز خطوات تنفيذ مشروع نظـام التخطـيط ضـمن الجـدول الـزمني                  

                                                                           ولمـا كانـت مـشاريع نظـم التخطـيط عمليـات تكتـسي أهميـة كـبرى، فمـن             .                      والميزانيـة المقـررين  
                                                       ة بنـهج التنفيـذ المقـرر موضـع تقيـيم دقيـق                                                                      اللازم أن تكون التكاليف والمنـافع والمخـاطر المرتبط ـ        

   .                        أثناء مرحلة تصميم المشروع
                                                                                              وينبغي أن يحدد بوضوح ترابط وتداخل مشاريع نظـم التخطـيط مـع مـا يتـزامن معهـا                     -  ٣٧

                                                                                                        من مشاريع أخرى تنطوي على تحول رئيـسي في العمـل، مثـل تطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة                     
                                                        مركزيــة ونقــل الأنــشطة إلى الخــارج؛ وينبغــي أن يــشمل                                          للقطــاع العــام، ومبــادرات اعتمــاد اللا

                                                                                                    ذلــك المخــاطر والحــالات الطارئــة المرتبطــة بالمــشاريع، لــضمان الاتــساق الكامــل للأنــشطة          
ــة     ــشرية والمالي ــوارد الب ــها، وإتاحــة مــستويات مناســبة مــن الم ــرن تلــك     .                                                                               ومواءمت ــا تقت                              وعــادة م

                                          وبالتـالي قـد يـؤدي سـوء التخطـيط                                                                    المشاريع بوضع عبء على نفـس المـسؤولين في المنظمـات،            
                                                                                                   وضعف التنسيق بين المشاريع الكبرى المنطوية علـى تحـول في العمـل إلى فـشل كلـي أو جزئـي                     

   .                    في مشاريع نظم التخطيط
                                                                                           فعلــى ســبيل المثــال، ينبغــي أن يحــدد بوضــوح تــرابط وتــداخل مــشروع تطبيــق المعــايير    -  ٣٨

              فقــد قــررت    .                      ام لتخطــيط المــوارد                                                                      المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام مــع مــشروع تطبيــق نظ ــ      
                                                           مـشروع نظامهـا للتخطـيط بـالتزامن مـع تطبيـق             -                            على الـصعيد العـالمي       -                     اليونيسيف أن تنفذ    

                                                                                                   المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، لتجنب مشاكل تحويل البيانات التي يمكـن أن تحـدث إذا                
__________ 

  .  ٧٧         ، الفقرة  )A/67/565 (                                              تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية   :                        مشروع تخطيط موارد المؤسسة   )٢٠ (  
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                                          وروثـة ولتجنـب تكلفـة تعـديل نظـام                                                                    نفذت المعايير المحاسبية الدولية بالاعتماد علـى الـنظم الم            ما
 (                                                    داخلي متجاوز لاستخدامه في ضـوابط محاسـبية جديـدة       

  

                                        أمـا منظمـة الـسياحة العالميـة فقـد        .  )٢١
                                                             ً                                          قررت، بسبب مواردها المحدودة، أن تطبق المعايير المحاسبية الدوليـة أولاً قبـل النظـر في إمكانيـة                  

                                 مــم المتحــدة المرحلــة الأولى مــن                                  وكــان مــن المتوقــع أن تنفــذ الأ  .                                 تطبيــق نظــام لتخطــيط المــوارد
  .                                                    والمعـايير المحاسـبية الدوليـة بـصورة متزامنـة           )                          نظـام أوموجـا المؤسـس      (                          مشروع نظـام التخطـيط      

ــة أولاً           ــبية الدولي ــايير المحاس ــذ المع ــيُبدأ بتنفي ــا، س ــشروع أوموج ــذ م ــأخر تنفي                                      ُ                                     ً                                لكــن في ضــوء ت
 (                                                 بالاعتماد على النظم الموروثة وعلى تخريجات يدوية      

  

                          ى ذلـك، اضـطرت بعـض                  وعلاوة عل ـ   .  )٢٢
                             ً      ً                                                                  المنظمــات، بــسبب اختيارهــا تكييفــاً بالغــاً لنظــام التخطــيط الــذي تــستخدمه، إلى إعــادة تفعيــل 

                    ويـشار هنـا علـى      .                                               ً                                النظام أو إلغاء التكييفات ليصبح نظامها متوافقاً مع المعايير المحاسبية الدوليـة     
           تطبيـق       ٢٠٠١                مـر في عـام                                                                                      سبيل المثال إلى حالـة برنـامج الأغذيـة العـالمي، الـذي اختـار أول الأ                

                                        مـن شـبكة ونظـام المعلومـات في           ١                                                                 نظام للتخطيط ذي درجة عالية مـن التكييـف هـو النـسخة              
                        إلى إعـادة تفعيـل          ٢٠٠٨-    ٢٠٠٧                        قبل أن يضطر في عامي        ) WINGS I (                        برنامج الأغذية العالمي  

   ية                                              ليـتمكن مـن الامتثـال للمعـايير المحاسـب           ) WINGS II (                                    من شـبكة ونظـام المعلومـات          ٢        النسخة  
   .                              الدولية ومن تحسين فعالية التكلفة

                                    في المائة من المنظمـات برمجيـة          ٧٨                                               ومن بين المنظمات المشمولة بالاستعراض، اختارت         -  ٣٩
 (                                                      نظــام التخطــيط مــن خــلال عمليــة مناقــصة تنافــسية

  

                                      ومــن الأهميــة بمكــان في وقــت اختيــار   .  )٢٣
         وينبغـي    .                  لعمـل في المنظمـة                                                              البرمجية التأكد من أنها تناسب على أفضل وجه أساليب ومتطلبـات ا  

ّ                                                                قبل الشروع في عملية الشراء أن تحدّد بدقة جميع متطلبات المستخدمين والمواصـفات الوظيفيـة                                              
                                                          وينبغي اختيار برمجيات نظم التخطيط بعد تحليل متـأن للوقـوف     .                          وأن تدرج في طلب العروض    

                      توقعـة طـوال دورة                                                                                        على الفجوات اللازم تداركها في أسـاليب عمـل المنظمـة وتقيـيم التكلفـة الم               
                  أو نظــم موروثــة  /                                                                                      حيــاة النظــام، ومــا قــد يلــزم مــن تكييفــات ونظــم تقــتنى مــن جهــة أخــرى و   

   .                          وتطبيقات خاصة بتكامل النظم
  

                                            نهج التنفيذ وعملية إعادة تصميم أساليب العمل   ) ب (  
                                                              ً                             تصمم نظم التخطيط وفق الممارسات الجيدة المعتمـدة، ويمكـن بالتـالي نظريـاً تعميمهـا                  -  ٤٠

ــسمح         ".  ي          كمــا ه ــ " ــة الإعــدادات ت ــارات لتهيئ ــة مــن نظــم التخطــيط خي ــسخ العام ــضم الن                                                                                       وت
__________ 

                                                                         التــشغيل الفعلــي لنظــام التخطــيط الخــاص باليونيــسيف، وهــو نظــام       ً    مكتبــاً   ٣٩٠   و  ً داً      بلــ   ١٣٤                    بــدأ في أكثــر مــن    )٢١ (  
  .                                                               مرتكز على برمجية ساب ومطابق للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

  .                                                           هي حل مؤقت الهدف منه الالتفاف على مشكلة معروفة قائمة في النظام  "        التخريجة "   )٢٢ (  

  .             استطلاع أوموجا  :      المصدر   )٢٣ (  
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                                                                                                         للمنظمات بتضمين تلـك النـسخ بعـض قواعـد عملـها الـتي يمكـن الحفـاظ عليهـا بعـد عمليـات                       
                                               ً                                                   ومـع ذلـك، فحـتى بعـد تهيئـة إعـدادات الـنظم، تبقـى دائمـاً بعـض الفجـوات بـين                          .             ترقية النظم 

                                                 وتجد المنظمات نفسها أمـام ثلاثـة خيـارات في            .     نظمة                                      عمليات نظم التخطيط وأساليب عمل الم     
   :         هذا الصدد

   ")                         النــسخة غــير المكيفــة    ("                                         اعتمــاد نظــام التخطــيط دون تكييــف      :  ١        الخيــار    ) أ (  
                                ً    وإعادة تصميم أساليب عملها وفقاً له؛

                                                  تكييف نظام التخطيط ليناسب أساليب العمل في المنظمة؛  :  ٢      الخيار    ) ب (  
   .                               تلط وتنفيذ تكييفات محدودة للنظام           اعتماد نهج مخ  :  ٣      الخيار    ) ج (  

                                                                                          ومن ثم تلجأ المنظمات في بعـض الحـالات إلى نهـج مخـتلط وتكتفـي بإدخـال تكييفـات                      -  ٤١
                           ً      ً            ً          ويمكن للمنظمات التي تعتمد نهجاً مختلطاً أن تتبـع مـثلاً           ).  ١             انظر الجدول    (                    محدودة على النظام    

                         فيمــا يتــصل بــإجراءات                                                                          أســاليب عامــة فيمــا يتــصل بالأنــشطة غــير الأساســية وأســاليب خاصــة  
                                                                 وينطوي كل خيار على مزايا ومساوئ ينبغـي للمنظمـة أن تـوازن          .                          العمل الأساسية في المنظمة   

   .                                                                      بينها بعناية عندما تحدد النهج الذي ستتبعه حيال تنفيذ مشروع نظام التخطيط
     ١الجدول 

  تحليل لمواطن القوة والضعف والفرص والتهديدات المرتبطة بكل خيار
  

يار
الخ

   
  

 

ــار اعتمــاد النــسخة غــير     - ١                                 خي
                       المكيفة من نظام التخطيط

                                    خيــار اعتمــاد نــسخة مــن نظــام    - ٢
                    ً     ً            التخطــيط مكيفــة تكييفــاً تامــاً    
                          وفق أساليب العمل في المنظمة

ــار اعتمــاد نهــج مخــتلط والاكتفــاء  - ٣                             خي
                               بإدخال تكييفات محدودة على النظام

قوة
ن ال

واط
م

   
    

   
 

 

ــذ      • ــة تنفيـــ ــن عمليـــ ــل مـــ                                          يجعـــ
ــيط    ــام التخطـــ ــشروع نظـــ                                     مـــ

                                   صــيانة النظــام وترقيتــه عمليــة  و
   .                     أسهل وأقل تكلفة وأسرع

                              يتيح تعميم مراعاة الممارسات       •
                                الجيـــدة الموحـــدة في أســـلوب   

  .          عمل المنظمة

ــب       • ــن جان ــام م ــول النظ ــسهّل قب ّ                                    ي   
  .        المستخدمين

                                         يحــد مــن تكــاليف التكييــف ويــسهل        •
ــل      ــام كامـ ــة بنظـ ــام مقارنـ ــة النظـ                                                   ترقيـ

   .       التكييف
        ياجــات                                   يتــيح تعــديل النظــام وفــق الاحت   •

   .              الحاسمة في المنظمة
                                            يتيح تكييف النظـام مـن خـلال إضـافة             •

                   ُ                    وحــدات برمجيــة يمكــن أن يُحــتفظ بهــا  
ــة، شــريطة إجــراء                                                بعــد عمليــات الترقي

  .                  عملية إعادة اختبار
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ــار اعتمــاد النــسخة غــير     - ١                                 خي

                       المكيفة من نظام التخطيط
                                    خيــار اعتمــاد نــسخة مــن نظــام    - ٢

                    ً     ً            التخطــيط مكيفــة تكييفــاً تامــاً    
                          وفق أساليب العمل في المنظمة

ــار اعتمــاد نهــج مخــتلط والاكتفــاء  - ٣                             خي
                               بإدخال تكييفات محدودة على النظام

عف
لض
ن ا
واط
م

  
  

   
   

 
 

          ً                          يتطلب قـدراً أكـبر مـن إعـداد            •
ــدريب   ــن التـ ــستخدمين ومـ                                المـ

   .          على النظام
                                       لا يكيـــــــف النظـــــــام وفـــــــق    •

              صـــــــــــة                         الاحتياجـــــــــــات الخا
  .       للمنظمة

                          ً             ينطوي علـى تكـاليف عاليـة جـداً            •
ــصيانة    ــالتطبيق والـ ــصل بـ ــا يتـ                                           فيمـ
             ً                           والترقيــــة، فــــضلاً عــــن تكــــاليف 

   .                       أعلى فيما يتصل بالاختبار
ــا       • ــة فيم ــة عالي ــى تكلف                                         ينطــوي عل

ــدر كــبير    ــى ق ــدعم وعل                                      يتــصل بال
                                     مــن الاعتمــاد علــى وجــود معرفــة  

  .             داخلية متخصصة

                                      ينطوي على تكاليف أكبر فيما يتـصل          •
ــال ــة         بـ ــة مقارنـ ــصيانة والترقيـ                                           تطبيق والـ

  .                       بتركيب النسخة غير المكيفة

ص
لفر
ا

 
   

 
 

                                    يتيح ترقية نظام التخطيط بسهولة         •
ــارات    ــن الابتكـــ ــتفادة مـــ                                         والاســـ

   .                  التكنولوجية الجديدة
ــائع نظــام التخطــيط      •                                   يتحمــل ب

                                 مــسؤولية أداء النظــام في حالــة 
  .          ظهور مشاكل

ــة اســـتخدام نظـــم تقـــتنى مـــن        •                                                 إمكانيـ
      مثـل   (             راض خاصـة                       أطراف أخـرى لأغ ـ   

                             ، الأمــــر الــــذي يتــــيح  )                إدارة الطــــيران
                        ً                    وظائف تـشغيلية أوسـع نطاقـاً يـستفاد         

  .                             منها في الأعمال الأساسية للمنظمة
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ــار اعتمــاد النــسخة غــير     - ١                                 خي

                       المكيفة من نظام التخطيط
                                    خيــار اعتمــاد نــسخة مــن نظــام    - ٢

                    ً     ً            التخطــيط مكيفــة تكييفــاً تامــاً    
                          وفق أساليب العمل في المنظمة

ــار اعتمــاد نهــج مخــتلط والاكتفــاء  - ٣                             خي
                               بإدخال تكييفات محدودة على النظام

طر
خا
الم

  
  

  
/ 

ات
ديد
الته

  
   

    
 

          ُ                     احتمــال أن يُبــدي المــستخدمون    •
ــة حيــال      ــن المقاوم ــم م ــدراً أه     ً                                   ق
                                النظــام في حالــة عــدم تحــضيرهم 
ــراكهم في   ــدة وإشـ ــصورة جيـ                                 بـ

ــصميم    ــادة ت ــة إع ــاليب                           عملي          أس
   .     العمل

                               في المنظمـــات الـــصغيرة بوجـــه    •
                                خـــــاص، احتمـــــال حـــــدوث 
ــوظفين،   ــة المـ                                 نقـــص في إنتاجيـ
                                   حيـــــث إن نظـــــام التخطـــــيط 
ــؤدي إلى اســتغراق                                 يمكــن أن ي
                                 بعــض إجــراءات العمــل مــدة    
                                  أطول وزيادة تعقيـدها مقارنـة      

  .                     بإجراءات العمل الأصلية

                                      يزيــد التكييــف مــن مخــاطر تجــاوز      •
           ل الـزمني                            المواعيد المحددة في الجـدو    

   . ة                    وتجاوز الميزانية المقرر
ــة       • ــة، في حال ــتمكن المنظم ــد لا ت                                      ق

ــشفرة الأساســية لنظــام                                         تكييــف ال
                                     التخطيط، من ترقية نظامهـا ومـن       
                                     الاستفادة من الوظـائف التـشغيلية      
                                           الجديـــــدة الناشـــــئة عـــــن تطـــــور 

   ٢                    انظــــر الإطــــار   (                التكنولوجيــــا 
ــك     ــن البن ــة م ــى أمثل                                       للاطــلاع عل

     . ) لي                       الدولي وصندوق النقد الدو
ــف       • ــأثير التكيي ــتكهن بت ــصعب ال                                      ي

                       فقد يـؤدي ذلـك إلى        .            على النظام 
ــصور     ــو قــ ــوب، وهــ ــور عيــ                                        ظهــ

   .                     يتحمل البائع مسؤوليته  لا
ــوظفين      • ــتقدام مــ ــون اســ ــد يكــ                                         قــ

ــارف    ــن ذوي المعـ ــصين مـ                                 متخصـ
                                        اللازمــة المتعلقــة بتكييــف النظــام    
    ً     ً                              أمراً صـعباً وقـد يكـون الاحتفـاظ         

     .                 ً بهؤلاء الموظفين مكلفاً
                         تكييــف المفــرط لنظــام                قــد يــؤدي ال   •

  .                             التخطيط إلى تقويض منافع النظام

ــة       • ــدات برمجيــ ــتخدام وحــ ــرن اســ                                              يقتــ
ــاً بمخــاطر ظهــور    /       ملحقــة ــأة داخلي             ً                      مهي

   .             عيوب في النظام
                                               يــــؤدي اســــتخدام نظــــم مقتنــــاة مــــن    •

                                         أطراف ثالثة أو استخدام نظم موروثـة       
                                         إلى زيادة مخاطر حـدوث خلـل في دقـة          
                                             البيانــات مــرده أن بيانــات هــذه الــنظم
ــوارد     ــيط الم ــم تخط ــل إلى نظ ــد لا تنق                                           ق

ــة   ــصورة آني ــل إلا في   (                ب ــا لا تنق                         أي أنه
ــل  ــرة الليـ ــك،      ).                  فتـ ــى ذلـ ــلاوة علـ                           وعـ

                                         يــؤدي نقــل البيانــات بأســلوب يــدوي  
                                         إلى زيادة مخاطر حـدوث خلـل في دقـة          

    .          البيانات

    
                                                                                          وقد انتهى المطاف بمعظم منظمات الأمـم المتحـدة المـشمولة بالاسـتعراض الـتي نفـذت                    -  ٤٢
  .                                                                                               وع تطبيق نظام لتخطـيط المـوارد إلى اعتمـاد نهـج مخـتلط نتيجـة لاسـتراتيجية ذات شـقين                   مشر

  .                                                                                                         ففي البداية، نحت تلك المنظمـات إلى اختيـار نظـام للتخطـيط ذي درجـة عاليـة مـن التكييـف                     
                                                                                   ً                      لكن عندما يحين وقت ترقية النظام تختار المنظمات إعادة تفعيله أو ترقيته بطريقـة أقـل تكييفـاً،                  

   .                                                                        كاليف العالية المرتبطة بصيانة وترقية النظم المكيفة وبسبب جهد تعلم المستخدمين        بسبب الت
        ُ                                                                              ويمكــن أن تُــستخلص مــن تجــارب صــندوق النقــد الــدولي والبنــك الــدولي الــواردة في     -  ٤٣

                                                                                                صــورة جيــدة للمخــاطر الــتي ينطــوي عليهــا الاعتمــاد علــى تكييــف بــالغ لــنظم            ٢        الإطــار
                                                                      يف على التكلفة الإجمالية لامـتلاك النظـام ووظائفـه التـشغيلية،                 ً                 ونظراً إلى تأثير التكي     .        التخطيط
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                                      ً       ً                                                                  فمن الضروري أن يجري كبار المديرين تقييماً متأنيـاً لفعاليـة تكلفـة النـهج المقـرر اتباعـه حيـال                     
   .                        تنفيذ مشروع نظام التخطيط

     ٢الإطار 
  م التخطيط تجربة صندوق النقد الدولي والبنك الدولي مع الوحدات البرمجية المكيفة لنظا

                                                                                          اختار صندوق النقد الدولي والبنك الدولي تفعيل نسخ عاليـة التكييـف مـن الوحـدة                  
                                                                                              البرمجيــة الخاصــة بــالموارد البــشرية في برمجيــة بيبلــسوفت لأن البرمجيــة كانــت في ذلــك الوقــت  
                                                                                                     تفتقر إلى وظائف تشغيلية أساسية، ولأن المـديرين لم يكونـوا آنئـذ مـستعدين لتغـيير أسـاليب                  

                                                                                       وبلغ تكييف البرمجية درجة أضحى معهـا في وقـت لاحـق حـذف التكييفـات وترقيـة                    .   مل   الع
   .                                 الوحدات البرمجية عملية مكلفة للغاية

                                                                                          وكانت إعادة تفعيل الوحدات البرمجية السبيل الوحيد للـتمكن مـن ترقيتـها وإضـافة                 
ــدة  ــة                                                                  وبالتــالي شــرع البنــك الــدولي في إعــادة تفعيــل الوحــدة البر     .                           وظــائف تــشغيلية جدي       مجي

                                                                                                 الخاصـة بمــوارده البــشرية، بهـدف الاقتــراب بــأكبر قـدر ممكــن مــن النـسخة غــير المكيفــة، مــع     
                                       وتعلم البنك الدولي من تجربته فوضـع         .                                                      مراعاة سياسات المنظمة وولاياتها ومتطلباتها القانونية     

                                                               ومن المتوقـع تفعيـل الوحـدة البرمجيـة الجديـدة في عـام                .                                    خطة عمل جيدة لإعادة تفعيل نظامه     
             في المائـة     ٨٠            ً                في المائـة بـدلاً مـن           ٥٩                                                        لتشتمل على درجة مـن التكييـف بلغـت نـسبته                ٠١٣ ٢
   .     ً سابقاً

                                                                                               وخلص صـندوق النقـد الـدولي في الوقـت الـراهن إلى أن مخـاطر عـدم إجـراء ترقيـة                        
                                                                  ً                              لنظامه للتخطيط تبقى في مستوى منخفض، بالنظر إلى أن الصندوق قادر ذاتيـاً علـى تلبيتـه                

                                ً                                                  صيانة شـفرة البرمجيـة الأساسـية، معتـبراً أن بإمكانـه الاسـتمرار في ذلـك                                        احتياجاته المتعلقة ب ـ  
                 ومــن ثم لم يلجــأ    ). People Tools (                                                       دامــت شــركة أوراكــل مــستمرة في دعــم بيبــل تــولز        مــا

                                                                                                     الصندوق إلى إعادة تفعيل وحدته البرمجية الخاصـة بـالموارد البـشرية رغـم أنـه يخطـط لإيجـاد                    
                                                   ر بديل يتيح لـه تفعيـل وظـائف تـشغيلية أسـلوب                           ويستخدم الصندوق كخيا   .            حل للمشكلة 

                ، وهــي وحــدات  "software-as-a-service   ) "                  البرمجيــات الخدميـة  (                           البرمجيـات المتاحــة كخدمـة   
  ُ                               ، تُـدمج في الوحـدة البرمجيـة         "      سـحابي  "                                                        خدمة ذاتية خاصة بالموارد البشرية قائمة على توزيع         

   .                              بيبلسوفت الخاصة بالموارد البشرية
      
            ً                                                               تشان اعتماداً غير ضروري على تكييف نظم التخطيط بـسبب عـدم إقبـال                       ولاحظ المف   -  ٤٤

               ً                                    ويعزى ذلك أساساً إلى عدم وعي المديرين بفوائـد           .                                          المديرين على إعادة تصميم أساليب العمل     
                                                                                                    نظــم التخطــيط، وإلى مقاومــة التغـــيير، والافتقــار إلى هيكــل إشـــراف جيــد وتحديــد واضـــح        

   .                       تغيير بعض أساليب العمل                                   للسلطات والمسؤوليات، وصعوبة وتعقيدات
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                                                                                       ويرى المفتشان أن الرؤساء التنفيذيين لمؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة مطـالبون                 -  ٤٥
                                                                                     بإعداد خطة مشروع شاملة في مرحلة التصميم، بما يشمل جميع جوانب المشروع، بقـصد              

    .                                                                  إعادة تصميم أساليب العمل على نحو فعال والاكتفاء بحد أدنى من التكييفات
  

                  لإشراف على المشروع ا   ) ج (  
                                                  في المائــة مــن المنظمــات المــشمولة بالاســتعراض    ٩١                                   فيمــا يتــصل بالإشــراف، تــبين أن    -  ٤٦

                           في المائـة مـن المنظمـات      ٨٣                       ً                                              أنشأت لجنة توجيهيـة خصيـصاً لنظـام التخطـيط، واختـارت نـسبة            
                                        وقد أديـر مـشروع نظـام التخطـيط           .                                          مسير بدوام كامل ليضطلع بمسؤولية المشروع      /          تعيين مدير 

                                                           في المائــة مــن المنظمــات، وأدرج ضــمن مبــادرات مؤســسية   ٥٧                             مبـادرة مؤســسية مــستقلة في   ك
 (                        في المائـة مـن الحـالات     ٢٢         أخـرى في  

  

ّ                                            وســواء ضُـمّ مـشروع نظـام التخطـيط إلى مبــادرات       .  )٢٤  ُ       
                                                                                             مؤسسية أخرى أو أدير بصورة مستقلة، فقيادته ينبغـي أن تنـاط بهيكـل إداري واضـح يـضطلع           

   .                          وفق تراتبية مساءلة واضحة                      بمسؤوليات القرار اللازمة
                                                                                          وبمــا أن تنفيــذ مــشاريع نظــم التخطــيط ينطــوي علــى تغــيير في ثقافــة المؤســسات، فهــو   -  ٤٧

                                         ومـن ثم، ينبغـي أن تنـاط مـشاريع            .                                                             يتطلب اتخاذ الإدارة العليا قرارات تتجاوز الحدود الوظيفية       
  ً     ً        راً كـاملاً مـن                                                ً                         نظم التخطيط بأعلى مستوى إشرافي في المؤسسات، علماً أن ذلـك يـستدعي قـد     

                                                                                           المشاركة والالتزام والقيادة من جانب كبار مديري قطاعات العمل المعنية طوال مراحـل تنفيـذ        
   .      المشروع

ــذكر في هــذا الــصدد أن الأمــين العــام للاتحــاد الــدولي للاتــصالات قــد أخــذ زمــام       -  ٤٨  ُ                                                                                         ويُ
                     وأن نائــب المــدير                                                                                       القيــادة في جميــع القــرارات المتعلقــة بــآخر ترقيــة للنظــام المعتمــد في المنظمــة،   

                                                                                                      التنفيذي في كل من اليونيسيف وبرنامج الأغذية العـالمي قـد ترأسـا اللجنـة التوجيهيـة لمـشروع                
                                                                                             نظــام التخطــيط في المنظمــتين لــضمان اســتكمال تلــك المــشاريع في الوقــت المحــدد وفي حــدود    

   .               الميزانية المقررة
    ٣الإطار 

  عوامل نجاح الإشراف على مشاريع نظم التخطيط 

   :                                   ضع هيكل إشرافي واضح يشمل تحديد ما يلي و  
  ‐                                                                                مدير رفيع المستوى تكون له سلطة كاملة ويكون موضع مـساءلة تامـة عـن المـشروع         •

  ‐                                                                                                 مثل المدير التنفيذي، نائب المدير التنفيذي المعني بعمليـات المنظمـة، أو مـا شـابه ذلـك                 
__________ 

  .             استطلاع أوموجا  :     لمصدر ا   )٢٤ (  
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                      وطوال عملية التنفيذ؛                                                        لكفالة اتخاذ قرارات فعالة وفي الوقت المناسب على صعيد المنظمة
                                                                                                لجنـة توجيهيــة رفيعــة المــستوى أو مــا شــابهها يرأســها مــدير رفيــع المــستوى مــن المنظمــة،   •

                                                                وتضم مجموعة من كبار المديرين والمستخدمين من كل وحدة من وحدات العمل؛

                                                                                                    مدققين داخليين أعـضاء في اللجنـة التوجيهيـة الرفيعـة المـستوى بـصفة مـراقبين، علـى أن                     •
                                                                               في تقــديم المــشورة بــشأن الــضوابط الداخليــة وإدارة المخــاطر وقــضايا                       يتمثــل دورهــم 

                  الإشراف حسب الحاجة؛

                             ّ                                         عملية واضحة لاتخاذ القرارات تبيّن في إطارها الأدوار والمسؤوليات بصورة محكمة؛ •

                                 تسلسل واضح للسلطات ولخطوط الاتصال؛ •

   .                          موظفين مؤهلين ومكرسين للعملية •
      

              إدارة المخاطر   ) د (  
                                                                                         غــي أن يــشكل التقيــيم المــستمر للمخــاطر المرتبطــة بالمــشروع والتغــييرات المقترحــة       ينب  -  ٤٩

            ّ                       وينبغــي أن تقــيّم المخــاطر علــى    .     ً                                                           جــزءاً لا يتجــزأ مــن عمليــة إدارة المــشروع والإشــراف عليــه  
                                                                                                  مــستوى إدارة المــشروع طــوال دورة حيــاة نظــام التخطــيط، وأن يحــال هــذا التقيــيم إلى اللجنــة 

                                                    وينبغـي أن تحـدد بـصورة محكمـة تكـاليف إجـراءات         .                        ستوى أو مـا يعادلهـا                            التوجيهية الرفيعة الم ـ  
                ُ                                                                                     تخفيف المخاطر وأن تُخطر بها اللجنة التوجيهية الرفيعة المستوى، لكـي تـتمكن مـن اتخـاذ قـرار                 

                                          وينبغي إبـلاغ مجـالس الإدارة بانتظـام          .                                                    فعال في الوقت المناسب بشأن تخفيف المخاطر الشديدة       
                                                                               رات التي اتخـذت بـشأنها، كمـا ينبغـي تحديـد أهـم المخـاطر وخيـارات                                          بالمخاطر الشديدة والقرا  

   .            التخفيف منها
 (             في المائـة     ٩٥              وأفادت نسبة     -  ٥٠

  

                                                              مـن المنظمـات الـتي شملتـها الدراسـة بأنهـا طبقـت إدارة              )٢٥
ــشعرتها     .                                                     المخــاطر علــى مــشاريع نظمهــا لتخطــيط المــوارد    ــأتي في صــدارة المخــاطر الــتي است                                              وت

                                                      مــسائل إدارة التغــيير؛ وتــصميم المــشاريع وإدارتهــا    :                 تعراض مــا يلــي                           المنظمــات المــشمولة بالاس ــ
ــأخر الإنجــاز؛ وقــصور الإشــراف والمــساءلة، والافتقــار إلى المــوظفين                                                                                                     بــصورة غــير ملائمــة؛ وت

                             ّ                                               ومع ذلك، فـرغم هـذه المخـاطر المـسلّم بهـا، تفتقـر العديـد مـن                     ).  ٢             انظر الشكل    (         المناسبين  
   .                                            خطيط إلى إطار دائم وفعال لتقييم وإدارة المخاطر                                المنظمات خلال مرحلة صيانة نظام الت

__________ 
  .          المرجع نفسه   )٢٥ (  
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     ٢الشكل 
  )٢٦(عوامل الخطر الرئيسية التي تستشعرها المنظمات فيما يتصل بتنفيذ مشاريع نظم التخطيط

  
    ٤الإطار 

  عوامل نجاح إدارة المخاطر

                                                        من اللازم وجود عملية رسمية لإدارة المخاطر منذ بداية المشروع؛ •

                                                                                خاطر المرتبطة بتنفيذ مشروع نظام التخطيط ومراقبتها وتقديم تقـارير عنـها                           يلزم تقييم الم   •
                                                                                        إلى اللجنة التوجيهية الرفيعة المستوى على أساس مستمر، مع توضيح تكاليف إجـراءات             

             تخفيف المخاطر؛

            ُ                                                                                        من اللازم أن يُجـرى تقيـيم المخـاطر طـوال فتـرة المـشروع وأن يـشمل المخـاطر المرتبطـة                      •
                                                                   ير، وقــصور تخطــيط المــشروع وإدارتــه، وقــصور الإشــراف والمــساءلة،                      بمــسائل إدارة التغــي

ــداخل مــع       ــة، والت ــشاكل الفني ــدريب، والم ــوظفين المناســبين، ونقــص الت ــار إلى الم                                                                                              والافتق
                                    مشاريع ومبادرات إدارية رئيسية أخرى؛

   .           ً                                                                  وينبغي أيضاً إشعار مجالس الإدارة في الوقت المناسب بالمخاطر الشديدة وبإجراءات تخفيفها •
      

              إدارة التغيير   )   ه (  
                                                                                             يتطلـــب تنفيـــذ مـــشروع نظـــام للتخطـــيط وجـــود اســـتراتيجية محكمـــة لإدارة التغـــيير    -  ٥١

                                                                            ومــن الأســباب الرئيــسية الــتي قــد تــؤدي إلى فــشل التنفيــذ عــدم وجــود   .                      والتوقعــات والاتــصال
__________ 

  .          المرجع نفسه   )٢٦ (  

  التغييرمسائل إدارة
 قصور تصميم وإدارة المشاريع

 تأخر التشغيل الفعلي للنظام
 قصور الإشراف والمساءلة

 عدم كفاية الموارد من الموظفين
 نقص التدريب

مشاكل البنى الأساسية لتكنولوجيا المعلومات
 قصور في قيادة المشروع

 تأخر إعادة تصميم أساليب العمل

  النظام الجديدمشاكل في نقل البيانات إلى
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     دمون                                                                     وتختلف المخـاطر الناجمـة عـن المقاومـة الـتي يبـديها المـستخ                .                          إقبال من جانب المستخدمين   
                             ً                                وعـلاوة علـى ذلـك، فهـي تتوقـف أيـضاً علـى اسـتراتيجية           .                                      حسب ثقافة المنظمة والقيـادة فيهـا     

                          ً                                                                                    التنفيذ والنهج المتبع، علمـاً أن المخـاطر تكـون أشـد عنـد اعتمـاد نظـم التخطـيط دون تكييـف                       
                                                                    وينبغي النظر في تلك المخاطر بعناية عنـد تحديـد اسـتراتيجيات              .                                وعند اتباع نهج التعميم الكلي    

   .                                  ارة التغيير والاتصال المتبعة في المشروع  إد
                                                                                           ولدعم التغيير التنظيمي، يلزم إشراك المـستخدمين علـى نحـو موسـع في تنفيـذ مـشروع                   -  ٥٢

                                                                          وقد واجهت معظم المنظمات المشمولة بالاستعراض، بدرجات متفاوتـة، بعـد             .              نظام التخطيط 
                               ون حيـال التغـيير؛ ويرجـع                                                                                  تنفيذ مشروع نظام التخطـيط بعـض المقاومـة الـتي أبـداها المـستخدم              

                                        وينبغـي أن يتـولى كبـار المـديرين           .          ً                                               ذلك جزئياً إلى قصور في الاتصال وفي تـدريب المـستخدمين          
                                                                                                  في جميع مراحل المشروع إبلاغ الموظفين على نحو فعـال بالتحـسينات المتوقـع جنيهـا مـن نظـام                  

                     زه ومـا لا يتـيح                                                                                            التخطيط، وذلك للتفاعل مع توقعات المـستخدمين بـشأن مـا يتـيح النظـام إنجـا                
           ُ                                                                            وينبغــي ألا يُنظــر إلى نظــام التخطــيط كحــل واف لجميــع المــشاكل المستعــصية، وإنمــا      .        إنجــازه

                        ً                                                                           كنظـام متكامـل يتطلـب إقبـالاً مـن جانــب الإدارة العليـا ومـن جانـب المـوظفين الـذين ســيعهد           
        ظمـات،       ً                                                   ونظراً إلى أهميـة إدارة التغـيير، اختـارت بعـض المن            .                                   إليهم باستخدامه في عملهم اليومي    

                          مهـــام الإدارة اليوميـــة   "                                           مكتـــب التغـــيير والتجديـــد في المنظمـــة  "                                  مثـــل اليونيـــدو، أن تـــسند إلى 
                                                                                                    للمــشروع، بمــا في ذلــك جميــع أنــشطة إدارة التغــيير والاتــصال اللازمــة لإنجــاح اعتمــاد نظــام      

 (       التخطيط
  

٢٧( .   
   ٥الإطار 

  عوامل النجاح في إدارة التغيير والاتصال

                 تيجية للاتـصال،    ا                                                 اضـحتين لإدارة التغـيير، بمـا في ذلـك اسـتر                     ة وخطة و   ي              تحديد استراتيج   
   :                                                                     بما يشمل المبادرات الرئيسية الأخرى المتعلقة بتحول أساليب العمل، وبما يراعي

                           ً      ً         إبداء الرئيس التنفيذي دعماً واضحاً للعملية؛ •

                                                                     تكريس شعور تملك زمام الأمور والالتزام لدى كبار مديري المشروع منذ بدايته؛ •

                                                          ستخدمين في عملية إعادة تصميم أساليب العمل منذ بداية المشروع؛        إشراك الم •

                                                                                                   حرص كبـار المـديرين علـى وجـود اتـصال منـتظم بـشأن الوضـع الرسمـي لمـشروع نظـام                        •
                                                                                                التخطــيط، وفوائــده، وتحدياتــه، ومــشاكله، وبــشأن مــا يتــيح النظــام إنجــازه ومــا لا يتــيح 

__________ 
                                                                                                                     للاطـلاع علـى المزيـد مـن المعلومـات، انظـر منظمــة الأمـم المتحـدة للتنميـة الـصناعية، أرصـدة الاعتمـادات غــير                )٢٧ (  

  . ٤         ، الصفحة  )IDB.38/9/Add.2 (                     تقرير من المدير العام   :                                برنامج التغيير والتجديد في المنظمة  :       المنفقة
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                                          إنجازه، من أجل التفاعل مع توقعات المستخدمين؛

                                                                                     د عمليــة اتــصال مــستمرة ومنفتحــة وذات اتجــاهين بــين القمــة والقاعــدة، لــضمان        وجــو •
   .                                                           إمكانية استشعار حدوث مشاكل ومعالجتها وتسويتها في الوقت المناسب

      
                           احتياجات المشروع من الموظفين   ) و (  

                                                                                     يتطلب وضع خطة لتنفيذ مـشروع لنظـام التخطـيط ضـمان تمكـن فريـق المـشروع مـن               -  ٥٣
                           ً     ً         ومعلوم أن التوظيف يأخـذ وقتـاً طـويلاً في      .                               لوقت المناسب بما يلزمه من الموظفين             الاستعانة في ا 

  .                                                                                                             منظومة الأمم المتحـدة؛ لـذا ينبغـي مراعـاة المخـاطر والطـوارئ المرتبطـة بـه في خطـة المـشروع                      
                      ً                                               ً                                 فمشروع أوموجا تأثر مثلاً بحـالات تـأخر في عمليـة توظيـف أعـضاء فريـق المـشروع نظـراً إلى                      

 (                        قيـــق في هـــذا الـــصدد                        عـــدم وجـــود تخطـــيط د
  

                                         ولاحـــظ المفتـــشان خـــلال الاســـتعراض أن   .  )٢٨
                                                                                                         المنظمات تواجه مشاكل رئيـسية في عمليـة اختيـار واسـتقدام واسـتبقاء المـوظفين مـن العـارفين                    

                                                                               ولــيس لــدى المنظمــات في الوقــت الــراهن قائمــة رسميــة بأسمــاء مرشــحين مــن    .                 بــنظم التخطــيط
                                             لمنظمـات صـعوبة في توظيـف خـبراء نظـم                                             وعـلاوة علـى ذلـك، تواجـه ا          .                       خبراء نظـم التخطـيط    

                           ً                                                                              التخطيط بصفة مستشارين، نظراً إلى أن المرتـب اليـومي الـذي تعرضـه علـيهم يقـل بكـثير عـن                      
   .                                     الأجر الذي يتقاضونه عادة في القطاع الخاص

                                                                                       وكلما اتسع نطاق ما تعتمده المنظمات من تكييف لنظم التخطيط إلا وزاد اعتمادهـا                -  ٥٤
                           وقـد تنـشأ عـن ذلـك          .                                             ذوي المعرفة المتخصصة في مجال تكييف الـنظم             ً                  داخلياً على موظفين من     

                                                                                                مــشاكل، خاصــة في حالــة اختيــار خــبراء نظــم التخطــيط الانتقــال إلى منظمــات أخــرى لــديها   
                                                              فعلـى سـبيل المثـال، فقـد برنـامج الأغذيـة العـالمي                .                                         مشروع مماثل ومستعدة لمنحهم مزايا أفضل     
   .                              د انتقالهم للعمل في مشروع أوموجا    ً                                بعضاً من أكثر موظفيه خبرة بنظام ساب عن

     ٦الإطار 
  عوامل النجاح في تلبية احتياجات مشروع نظام التخطيط من الموظفين 

   :                                                                           وضع خطة مناسبة منذ بداية المشروع لتلبية الاحتياجات من الموظفين، بحيث تشمل ما يلي  
                                                          التخطيط لتلبية الاحتياجات من الموظفين طوال دورة حياة المشروع؛ •

                                             تحديد مجموعة المهارات الحاسمة التي يتطلبها المشروع؛ •

__________ 
                                                                                                                          انظر الأمم المتحدة، التقرير المرحلي الـسنوي الأول لمجلـس مراجعـي الحـسابات عـن تنفيـذ نظـام الأمـم المتحـدة                           )٢٨ (  

  .  ٤٧         ، الفقرة  )A/67/164 (                    لتخطيط موارد المؤسسة 
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                                                                                    الحرص في الوقت المناسب على اختيار واستقدام وتعيين المـوظفين والخـبراء المتخصـصين               •
                          ممن لديهم المهارات المطلوبة؛

                                                                       وضع نظام للحوافز والتعويضات والمكافآت لاستقدام الموظفين المؤهلين واستبقائهم؛ •

                                                      ه تغير الموظفين بنسبة عالية من حالات طارئة والتخطيط لذلك؛                    تفادي ما قد يتسبب في •

                                إتاحة تدريب مناسب لفريق المشروع؛ •

   .                                 وضع إطار رسمي يحكم عملية نقل المعارف •
      

                       تدريب المستخدمين والدعم   ) ز (  
                                                                              لاحظ المفتشان أن المنظمات لم تقدم ما يكفي من التدريب قبل وبعـد تنفيـذ مـشروع        -  ٥٥

                              لكـن ذلـك التـدريب كـان في       .      ً  ُ ِّ                                       عموماً قُـدِّم التـدريب في وقـت تطبيـق النظـام       و  .              نظام التخطيط 
                  ويتوقـف النجـاح     .     ً    جـداً                                                     ً         كثير من الأحيان، حسب ما أورده مستخدمون، غير كاف ومتسرعاً        

                                       تـدريب كبـار المـديرين، لا سـيما           :                                                                  في تنفيذ مشروع نظام التخطـيط واسـتخدامه علـى مـا يلـي             
                   ً                                                   لرفيعـة المـستوى، حرصـاً علـى أن يكونـوا علـى وعـي تـام                                                        الأعضاء منهم في اللجنة التوجيهيـة ا      

            المــستخدمون   ("                                                                                بفوائــد نظــام التخطــيط، وتقــديم تــدريب تقــني متقــدم للمــستخدمين الرئيــسيين 
                            واختـــار الاتحـــاد الـــدولي   .      ً                                                    ، فـــضلاً عـــن تـــدريب مـــستمر للمـــستخدمين النـــهائيين  ")           العـــارفون

                             تخطــيط المــوارد مــن أجــل                                                                      للاتــصالات توظيــف مستــشارين قبــل بــدء تنفيــذ مــشروع نظامــه ل  
                                                                                               تدريب فريق المشروع وكبار المديرين المشاركين في اللجنة التوجيهية الرفيعة المـستوى لـضمان              

                   ً       ً     ً                          ونظمــت اليونيــدو أيــضاً تــدريباً مخصــصاً لإدارة الــتغير    .                                             وعــيهم الكامــل بفوائــد النظــام وأدائــه 
                         ومـع ذلـك، لـوحظ        .                                                                            وإعادة تصميم أساليب العمل تلقاه كبار مديريها قبـل انطـلاق المـشروع            

                                                                                                  في كثير من المنظمات أن مثل هذا التدريب غير موجود، الأمـر الـذي يـؤدي إلى ظهـور بعـض                     
   .                                        المقاومة للتغيير، بما في ذلك من جانب المديرين

                                        وبمـا أن اسـتخدام تلـك الـنظم يقـوم        .                                                  وتتأثر أساليب العمـل باسـتخدام نظـم التخطـيط       -  ٥٦
          بيـد أن     .                                                     البون باسـتخدامها أكثـر بكـثير مـن ذي قبـل                                                        على الموافقة الإلكترونيـة، فالمـديرون مط ـ      

                                                                                                المستخدمين أوردوا في سياق مجموعات المناقشة النوعية أن العديد من المـديرين والمـوظفين مـن                
                                                فهـم لا يطلبـون المـشاركة فيمـا يعنـيهم مـن         .                                                        الفئة الفنية يبدون مقاومة حيـال اسـتخدام النظـام       

                                                  من ذلك يرسلون مـوظفين مـن الخـدمات العامـة                                               ً      دورات تدريبية متعلقة بنظم التخطيط، وبدلاً     
                                                                                         وتنشأ عن مقاومـة المـديرين للتغـيير مـشاكل ذات صـلة بـدور المـساءلة والمراقبـة في               .            نيابة عنهم 

   .      النظام



A/68/344
 

34/92 13-43856 
 

                                                   ً       ً                                        ووقف المفتـشان علـى أن العديـد مـن المنظمـات لا تتـيح تـدريباً مناسـباً للمـستخدمين                       -  ٥٧
                    وتعتمـد المنظمـات      .                                      هاء مـن تنفيـذ مـشروع النظـام                                                        الرئيسيين والمـستخدمين النـهائيين بعـد الانت ـ       

ّ                               وعلى إتاحـة مـوارد تعلـم إلكتـروني بـشأن النظـام غالبـاً مـا يُعـدّها                     "              تدريب المدربين  "         على نهج      ُ    ً                                               
                                   وقد وضعت منظمة الصحة العالميـة        .                                الذين شاركوا في تنفيذ المشروع      "                    المستخدمون العارفون  "

ّ        ً                 اسـتراتيجية للتـدريب المـستمر وحـدّدت عـدداً مـن ا                                                 لمواضـيع الـتي يجـري تناولهـا خـلال دورات                                  
ــة مباشــرة   ــار   (                    تدريبي ــاه ٧                انظــر الإط ــدولي      )         أدن ــل الاتحــاد ال                                                       ، واعتمــدت بعــض المنظمــات مث

ــه علــى المــستخدمين                                 ً                                                                  للاتــصالات، والبنــك الــدولي نظامــاً لإصــدار الــشهادات، يــشترط بموجب
   .                                                        النهائيين اجتياز تدريب لنيل الشهادة اللازمة لاستخدام النظام

     ٧طار الإ
  عناصر التدريب الرئيسية كما حددتها منظمة الصحة العالمية

         النطـاق   (                                مقدمة بشأن نظـام التخطـيط        •
   )       والمزايا

ــدعم    • ــصفح وأدوات الـــ ــر التـــ                                            عناصـــ
   )             أدوات المستخدم (

                                     إدارة الــسجلات والقواعــد المطبقــة في  •
                  حالات غياب المسؤول

                                     المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام •
   ة            الأصول الثابت •
              إدارة التغيير •
               إدارة المكافآت •
                                     خطة العمل وإدارة خطة الموارد البشرية •

                            مراقبة خطة العمل والتقارير •
                                  إدارة خطة إجراءات الموارد البشرية •
                         إدارة الإجازات والغيابات •
                                              الوظـــائف التــــشغيلية القائمــــة علــــى   •

            خدمة ذاتية
                    إدارة شؤون الموردين •
                إدارة المشتريات •
             إدارة السفر •
              والاجتماعات            إدارة الأنشطة •
            الإبلاغ المالي •
                     تقنيات تعليم الكبار •
      
                                                                                   وفي حــالات كــثيرة، لم تخطــط المنظمــات لتقــديم التــدريب للمــستخدمين بعــد تفعيــل      -  ٥٨

ّ                    ويعــوّل علــى اضــطلاع    .         النظــام ــة  "                                      بمهمــة تقــديم التــدريب والــدعم    "                            المــستخدمين الأكثــر دراي
ّ                                              لنظــرائهم، ويــشجّع المــستخدمون علــى الرجــوع إلى مــوارد ا                                    لــتعلم الإلكتــروني، رغــم أن هــذه              

ُ  ِّ                الموارد لم تكن قد حُدِّثت بالضرورة                                                             ولوحظ في بعض الحـالات أن مكاتـب ظلـت بـدون أي               .                 
ــسيون     ــستخدمون الرئي ــا الم ــدما غادره ــستخدم عــارف عن ــدما كانــت وحــدات عمــل     .                                                             م                                 وعن
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   رد                                                                                     مكاتب ميدانية تستشعر الحاجة إلى تدريب إضافي للمستخدمين، فهـي تتـولى تـأمين المـوا             أو
   .                         اللازمة لتنظيم تدريب حضوري

ِ                                     وخلص المفتشان إلى أن هذا النهج لا يخلو من إشكال عندما يَفِـد موظفـون جـدد إلى                    -  ٥٩  َ                                                  
             ً                                                                              المنظمة، خصوصاً في المكاتب الميدانية الصغيرة، حيث الموظفون قد لا يجدون الوقـت لتـدريب               

ــستخدمين إلى ا      .          نظــرائهم ــك، تنطــوي إتاحــة وصــول بعــض الم                لنظــام دون أن                                                                    وإضــافة إلى ذل
                                                                                                            تكون لهم دراية بكافة وظائفه التشغيلية علـى زيـادة لمخـاطر وقـوع أخطـاء في بيانـات النظـام،                     

                    ً         نتاجيـة المـستخدمين أيـضاً       إ          وتتـأثر     .                       ً                                           الأمر الذي قد يؤثر سلباً على العديد مـن إجـراءات العمـل            
        تـدريب                                              وفي كـثير مـن الحـالات، يـؤدي نقـص ال             .                                                بقصور معرفتهم بالوظائف التـشغيلية للنظـام      

   .                            إلى شعور بالإحباط لدى المستخدمين
ُ                                                               ولحل هذه المشكلة، وُضعت في إطار مشروع أوموجا استراتيجية للتدريب مـن شـأنها            -  ٦٠                 

ــة تعمــيم النظــام وبعــدها     ــشامل خــلال مرحل ــدريب ال ــيح الت                           وتهــدف الخطــة إلى إعــداد    .                                                                         أن تت
             ليـصبحوا   -              ن البعثـات                                                يختـارون مـن مراكـز للتـدريب أو م ـ          -                                 مدربين خبراء بالعمليات المحليـة      
                                                             وسوف يعود هـؤلاء المـدربون الخـبراء بالعمليـات المحليـة إلى           .                              مدربين في إطار مشروع أوموجا    

                                                                                                  مقرات بعثاتهم الأصلية بعد تلقيهم التدريب ليواصلوا تولي تنفيذ برنامج للتدريب المستمر بعـد              
   .                               بدء التشغيل الفعلي لنظام أوموجا

                                                               تحـال المـشاكل الـتي يستعـصي حلـها علـى المـستخدمين                                                  وفيما يتعلق بالدعم، عـادة مـا        -  ٦١
                                                                واختارت بعض المنظمـات، مثـل منظمـة الأغذيـة والزراعـة،              .                               العارفين إلى مستوى آخر للدعم    

                                                                          ً                    ومفوضية شؤون اللاجئين، ومنظمة الصحة العالمية، نقل خـدمات الـدعم إلى الخـارج وتحديـداً                
                                   المــستخدمين الــذين أجريــت معهــم                                     ومــع ذلــك، أشــار العديــد مــن    .                            إلى مراكــز خدميــة عالميــة 

                                                          ً                                      مقابلات إلى أن اضطلاع هذه المراكز بحل مشاكلهم عمليـة تـستغرق كـثيراً مـن الوقـت، وإلى                   
                                                                                             أنهــم لا يحــصلون في بعــض الحــالات علــى أي جــواب، باســتثناء الإخطــار الآلي بإنــشاء بطاقــة    

   .     للطلب
                           إرسـال بيـان بحلـول                                                                             وتلجأ بعض المنظمات، مثـل برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، إلى               -  ٦٢

-                                                                                                المشاكل العامة والتغييرات المدخلة على نظـام التخطـيط مـن خـلال سـجلها لحفـظ المعـارف                  
                                    لكن لـوحظ في بعـض المنظمـات أن          .                                 وشبكات متخصصة في مجال الممارسات      -              الحافل بمواده   

  لى            وإضـافة إ    .                                                                                   المستخدمين الذين أجريت معهم مقابلة ليسوا على علم بهـذه الحلـول والتغـييرات             
                                        ً      ً                                                    ذلك، أورد مستخدمون من المـستوى الميـداني أيـضاً قـصوراً في إبـلاغ المـستخدمين بـالتغييرات                   

   .                          التي تدخل على النظام في المقر
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     ٨الإطار 
  عوامل نجاح التدريب المتعلق بنظم التخطيط 

  
   :                                  ً                                تحديد خطة تدريب من البداية، استناداً إلى تحليل للاحتياجات، تراعي ما يلي  

                                                               ً      ً                          المديرين، بمن فيهم أعـضاء اللجنـة التوجيهيـة الرفيعـة المـستوى، تـدريباً كافيـاً                            تلقي كبار  •
                             قبل بدء تنفيذ مشروع النظام؛

                                                       ً       ً      ً                          تلقي الموظفين والمديرين الحاليين وأولئك الذين سـيعينون مـستقبلاً تـدريباً ملائمـاً بـشأن                 •
           في النظام؛                                                                    مزايا نظام التخطيط وبشأن كيفية استخدامه قبل أن يتاح لهم إدخال بيانات 

                                        تحديث مواد التعلم الإلكتروني بصورة دائمة؛ •
                                                      إتاحة التدريب للمستخدمين في الميدان باللغة التي تناسبهم؛ •
                                          تقديم دعم ملائم وفي الوقت المناسب للمستخدمين؛ •
                                                          إخطار المستخدمين بالتغييرات المدخلة في النظام في الوقت المناسب؛ •
                                             طـوال مـدة المـشروع لـتمكين المـستخدمين                                                     إتاحة أكشاك ومنتديات مفتوحة ومـدونات        •

   .                                         من تقاسم المشاكل التي تعترضهم وإيجاد حلول لها
      
   :                                                                     ومن شأن تنفيذ التوصية التالية أن يعزز فعالية تنفيذ مشاريع نظم التخطيط  -  ٦٣

   ١        التوصية 
                                                                                     ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة أن يكفلــوا تلقــي     

   ً       ً                                                                    يباً مناســباً يلــبي احتياجــاتهم المحــددة طــوال دورة حيــاة النظــام، وتخــصيص                 المــوظفين تــدر
   .                           موارد مناسبة للتدريب المستمر

    
                         استضافته وبنيته التحتية  :             نظام التخطيط   ) ح (  

                               في المائـة مـن المنظمـات          ٥٠                                                            من بين المنظمات المـشمولة بالاسـتعراض، اختـارت نـسبة              -  ٦٤
                                                     المـوارد إلى المركـز الـدولي للحـساب الإلكتـروني،                                                       أن تسند خدمات استضافة نظمهـا لتخطـيط         

     في    ١٧                      ، في حـين اختـارت                                                    ً                    في المائة من تلـك المنظمـات باستـضافة نظمهـا داخليـاً               ٣٣        وتتكفل  
 (                                                                              المائة مـن المنظمـات أن تـسند استـضافة نظامهـا إلى مؤسـسات تجاريـة                

  

        ً                واسـتناداً إلى تقيـيم       .  )٢٩
__________ 

  .                            استبيان وحدة التفتيش المشتركة  :      المصدر   )٢٩ (  
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 (                            مؤسسة مـاكتري وشـركاؤه                                                      استراتيجي للمركز الدولي للحساب الإلكتروني أجرته     
  

          ، يعتـبر    )٣٠
                                                                                                  عمــلاء المركــز أن تكلفــة خــدمات الاستــضافة الــتي يقــدمها المركــز تعــادل أو تتجــاوز بــصورة   

      لكـن    .                                                                                     طفيفة تكلفة نفس الخدمة لدى جهات أخرى أو تكلفة الاضطلاع بها بوسـائل داخليـة              
                   لمركـز، لتراجعـت                                                                               مسؤولي المركز يزعمون أنه لو زاد عدد المنظمات التي تعتمد على خدمات ا            

   .                        تكلفة الاستضافة لكل منظمة
                                                                                          وتشكل استضافة نظام التخطيط عملية معقدة للغاية، إذ من اللازم مراعاة العديد مـن                -  ٦٥

                                                              وليـست كـل الاعتبـارات بـنفس القـدر مـن الأهميـة في                 .                                          العوامل عند اختيار مكـان استـضافتها      
  .                                  ستـضافة يلـبي احتياجـات الجميـع                                                        جميع المنظمات، الأمر الذي يصعب معه إيجاد حل لمسألة الا    

                                                                                                            بيد أن العوامل الرئيسية التي ينبغي مراعاتها عند البت في مـسألة استـضافة نظـام للتخطـيط أمـر                    
   .                                               ً                    تحدده طبيعة البيانات وأمنها ومسألة التكاليف، فضلاً عن الجوانب التشغيلية

                  البيانـات داخـل                                                                            وتتمثل الغاية الأولى من الاستعانة بـنظم التخطـيط في ضـرورة توحيـد              -  ٦٦
ُ                                                         ومــن المــسائل الــتي تــستدعي دراســة متأنيــة تحديــدُ مــا إذا كانــت طبيعــة بيانــات نظــام    .         المنظمــة                                       

                                    ومن بـين تكـاليف الاستـضافة الـتي        .                                                      التخطيط تسمح باستضافتها خارج منظومة الأمم المتحدة      
ــراخيص   ــة الت ــا تكلف  (                                      ينبغــي مراعاته

  

ــا المعلو    )٣١ ــة لتكنولوجي ــبنى التحتي ــد ال       مــات                                                          ، ومــسألة توري
                                                     ويجــب علــى الوكــالات الــتي تبحــث خيــار الاستــضافة   .                                        واستــضافتها، وتكــاليف إدارة التطبيــق

                   ً       ً                           ُ                                                 الخارجية أن تجري تحليلاً متأنياً لما تشمله الخدمة المقدمـة ومـا يُحـسب كخدمـة مـستقلة عليهـا                    
                                                                                      وتشمل المـسائل الأخـرى الـتي ينبغـي مراعاتهـا مـسألة إتاحـة الخـدمات والأداء                  .               تسديد فاتورته 

                                    ومــن المستــصوب الحفــاظ علــى قــرب   .                          ً                                 رونــة، وهــي أمــور تتــأثر كــثيراً بالجوانــب التــشغيلية    والم
                                                                                                      المسافة بين المستخدمين والمـسؤولين الفنـيين عـن النظـام، وأن تكـون خدمـة الاستـضافة متاحـة                    

   .               على مدار الساعة
                                  أي بتركيـب البرمجيـات علـى        -  "     ً   محليـاً  "                                               ومن حيث المبدأ، يمكن تفعيل نظام التخطـيط           -  ٦٧

                                                                                                   خوادم داخل مركـز بيانـات تملكـه المنظمـة،على غـرار مـا تفعلـه منظمـات الأمـم المتحـدة حـتى              
         برمجيــات  "                ، أي باســتخدام  )SaaS (                                                             الآن، كمــا يمكــن تفعيلــه وفــق أســلوب البرمجيــات الخدميــة   

                                                                                              وقـد تعتـبر بعـض مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن البرمجيـات الـسحابية تطـرح                        ".       سحابية
                          ويــرد في المرفــق الرابــع   .                                                اوف أمنيــة وأخــرى تتعلــق بــسرية البيانــات                            بعــض المــشاكل مردهــا مخ ــ

                                                                                                     جـــدول بـــشأن متوســـط التكلفـــة المتكـــررة الـــتي تتكبـــدها المنظمـــات المـــشمولة بالاســـتعراض  
__________ 

  ) ٣٠(   McKinsey and Company, “Strategic assessment of ICC: Final report”, 9 May 2011, p. 17.  

           أن بعـض                                                                                  ً                     يمكن للمنظمات إما اقتناء البرمجية لحسابها أو الحـصول عليـه مـن مقـدمي خـدمات الاستـضافة، علمـاً                )٣١ (  
  .                                             مقدمي هذه الخدمات قد يمنحون تخفيضات هامة في السعر
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                                                ويتطلــب خفــض تلــك التكــاليف الــتمكن مــن     .                                          يتــصل بخدمــة استــضافة نظــام التخطــيط        فيمــا
                                      نظومـة الأمـم المتحـدة النظـر في                                      ولـذلك ينبغـي لمؤسـسات م        .                               الاستفادة من وفـورات الحجـم     

   .                                             حلول الاستضافة المشتركة للاستفادة من وفورات الحجم
                                                                                             وتتطلب نظم التخطيط وجـود ربـط فعـال بـشبكة الإنترنـت ليتـسنى تـشغيلها بـصورة                     -  ٦٨

                                                  ً                                               جيــدة، رغــم أن تطــور التكنولوجيــا يتوقــع أن يتــيح مــستقبلاً للمــستخدمين العمــل دون ربــط   
                                                                           التي تخطط لاسـتخدام نظـام التخطـيط في مكاتبـها الميدانيـة التأكـد                              وعلى المنظمات     .         بالإنترنت

                                  وقــد تحتــاج المنظمــات إلى تنفيــذ   .    ً                                                       أولاً مــن وجــود ربــط مناســب بالإنترنــت في تلــك المكاتــب 
                                                                                                          مبادرات للتعزيز الشبكي أو إلى تثبيـت محطـات سـاتلية في بعـض المكاتـب القطريـة ليتـسنى لهـا                      

    .                     استخدام نظام التخطيط
                                                                                  يل المثــال، عنــدما شــرع برنــامج الأغذيــة العــالمي في تنفيــذ مــشروع نظامــه               وعلــى ســب  -  ٦٩

                                                                                                     لتخطـــيط المـــوارد، اضـــطر إلى تركيـــب محطـــات ســـاتلية في كـــل مكتـــب قطـــري ليتـــسنى          
                                                                                                   للمــستخدمين ربــط الاتــصال بالنظــام في حالــة عــدم اشــتغال الــربط عــن طريــق مقــدم الخدمــة    

                                       وعـدد المـستخدمين المتوقـع ربـط                                                     ويختلف عرض النطاق الترددي حسب حجم المكتب        .     المحلي
                                                                      وحـدد برنـامج الأغذيـة العـالمي ثلاثـة مـستويات مختلفـة مـن                 .                                     اتصالهم بالنظـام في نفـس الوقـت       

                         ً                      واسـتخدمت اليونيـسيف أسـلوباً يتقيـد إلى           .                        ً                       عرض النطاق الترددي وفقاً لعدد من المستخدمين      
          اســتخدام  (         لمــستقبل                                                                             أبعــد الحــدود بالمنــهج العلمــي، إذ اختــارت محاكــاة عــبء الاســتخدام في ا  

                                                                        ، وإجــراء قياســات في جميــع المواقــع العالميــة للوقــوف علــى مــشاكل    )                         مخــتلط لجميــع التطبيقــات
                                                                                           الجــودة في أطــراف الــشبكة، والاستعاضــة عــن مقــدمي خــدمات الــربط الأقــل جــودة بخــدمات 
                                                                                                           ربط ساتلية، مع الاعتماد علـى تكـبير انتقـائي لعـرض النطـاق التـرددي، وعلـى الجمـع في كـل                       

                    ويـرى المفتـشان أن     .                                                                  لات بين عمليات تعزيز للربط قائمة على المعدات وعلـى البرمجيـات              التدخ
                                                                                              المنظمــات ينبغــي أن تكفــل إتاحــة خدمــة مــستقرة مــن حيــث الموصــولية بالإنترنــت والــبنى  

                                        وينبغي إجراء تقيـيم دقيـق لمخـاطر          .                             َّ                             التحتية في جميع المواقع التي تقرَّر استخدام النظام فيها        
   .                                                   الإنترنت في المكاتب الميدانية ومعالجتها والتخفيف من حدتها              ضعف الموصولية ب

  
                            تحويل البيانات وتكامل النظم   ) ط (  

ــام إلى آخــر           -  ٧٠ ــن نظ ــها م ــات ونقل ــة البيان ــام التخطــيط تنقي ــشروع نظ ــذ م ــب تنفي                                                                                                   يتطل
                  ً                                                                    وقد ينطوي ذلك أيضاً على أنشطة ترمي إلى إثراء البيانات، خاصة في سياق تفعيـل                 .       وحفظها

                                                                   ً                               مكيفة من النظام، حيث إن البيانات المطلوبة في النظـام قـد تكـون أكثـر شمـولاً مـن                             نسخة غير 
                                                            وعـلاوة علـى ذلـك، تطلبـت عمليـة تنفيـذ مـشروع نظـام           .                                 تلك التي أدخلت في النظم الموروثة   

       ً   أو نظمــاً  /                                                         ً                            التخطــيط في العديــد مــن المنظمــات المــشمولة بالاســتعراض تــضمينه نظمــاً موروثــة و 
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    ً                                                                    نظــراً إلى أن بعــض إجــراءات العمــل قــد لا تكــون بالــضرورة قابلــة                                مقتنــاة مــن جهــة أخــرى،  
                                                        وعلى سبيل المثال، سوف يتطلب تفعيل نظـام أوموجـا            .                                    للإنجاز بالاعتماد على نظام التخطيط    

                                                                                                  المؤســس ضــم العديــد مــن الــنظم الموروثــة المختلفــة في جميــع مقــرات العمــل، وهــذه خطــوة لم   
   .                          يخطط لها بعد ولم يرصد لها تمويل

     ٩ الإطار
  عوامل النجاح في تحويل البيانات ودمج النظم

                                                                                                    من الضروري تقييم الموارد والوقت اللازمين لتنقيـة البيانـات ونقلـها مـن نظـام إلى آخـر                    •
                          ً                                     وحفظها، ولدمج النظم، فضلاً عن تأثير ذلك على إنتاجية وحدات العمل؛

                   يانات ودمج النظم؛                                                        يجب توخي الدقة في التخطيط والميزنة المتعلقين بتكاليف تحويل الب •
                                                                                       من الضروري تحديد المعايير وإجراءات التحقـق وتقـديم التـدريب الـلازم، لـضمان الدقـة           •

   .                                                     والاتساق في البيانات المدخلة في قاعدة بيانات نظام التخطيط
      

                           عمليات ترقية نظم التخطيط    ) ي (  
ــع إلى        -  ٧١ ــة في كــل أرب ــدة مــن البرمجي ــسخة جدي ــصدر مــوردو نظــم التخطــيط ن      خمــس ُ                                                                                  يُ

                       ً     ً                               ويقـدم بـائعو النظـام دعمـاً كـاملاً لمـدة تنـاهز                .                                                    سنوات، ويحثـون المنظمـات علـى ترقيـة نظمهـا          
                           ً       ً                    وتتيح مرحلة تمديد الـدعم حيـزاً إضـافياً مدتـه             .                                             خمس سنوات، ابتداء من تاريخ إصدار البرمجية      

                                                                                                    ســنتان أو ثــلاث ســنوات يمكــن أن تــستغله المنظمــات للتخطــيط لترقيــة نظامهــا ولتنفيــذ هــذه    
                                                        ً      ً                                     ويشكل الامتناع عن ترقية النظـام بعـد مرحلـة تمديـد الـدعم خيـاراً محفوفـاً بالمخـاطر،                      .  ة    الخطو

                                                                                                       لأن الموردين ليسوا بعد ذلك مسؤولين عن إيجاد حـل للعيـوب المحـددة أو لانعـدام التوافـق مـع                     
ــاة مــن جهــة أخــرى                               ولــذلك مــن الــضروري أن    .                                                                    إصــدارات ســابقة أو جديــدة لبرمجيــات مقتن

                     فعلى سبيل المثـال،      .                                                   ية لبرمجياتها على الأقل مرة واحدة كل سبع سنوات                            تضطلع المنظمات بترق  
                                                                                            تخطط مفوضية شؤون اللاجئين لترقية وحدتها البرمجيـة الخاصـة بـالموارد البـشرية، الـتي ستـصبح           

   .    ٢٠١٣                                           ً        غير مشمولة بفترة التمديد لدعم الرخصة اعتباراً من عام 
    ١٠الإطار 

  ظم التخطيطالمزايا والفرص التي تتيحها ترقيات ن

                                                                                           تمكــين المنظمــات مــن الاســتمرار في الاســتفادة مــن خــدمات الــدعم الكاملــة الــتي تــدفع    •
                                                      قيمتها كجزء مما تتكبده من تكاليف سنوية لصيانة البرمجية؛
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                                                              تخفيف المخاطر المرتبطة بتشغيل قاعدة إلكترونية غير مشمولة بالدعم؛ •
                          ، وتصويب العيوب السابقة؛                                            إتاحة الوصول إلى وظائف تشغيلية جديدة في البرمجية •
                                                                                             تمكين المنظمات من حـذف بعـض التكييفـات نتيجـة للـسمات التـشغيلية المـستجدة الـتي                   •

                                                                      أدرجت في النظام تلبية للملاحظات الواردة من المستخدمين على الصعيد العالمي؛
                                                                      إتاحة فرصة للمنظمات لكي تحسن من أساليب عملها وتستوعب المتطلبات المتغيرة؛ •
   .                                   حلول تكنولوجية وإصدارات برمجية جديدة           دعم اعتماد  •
  

    ١١الإطار 
  )٣٣(سابوشركة  )٣٢(الصيانة بموجب الرخصة وفق ما تتبعه شركة أوراكل/مراحل الدعم

                  النهاية التقريبية                السمات الرئيسية      النوع

            شركة أوراكل
                                 رات الجديــدة، والرقــع، والــدعم  ا                                          يتمثــل في دعــم كامــل، بمــا يــشمل الإصــد             الدعم الأول

                                                                                لتقني، وحق الوصول إلى قاعدة المعـارف، والتـصويبات، والإخطـارات الأمنيـة،              ا
                                                                                    واعتماد الشواهد فيما يتصل بجميع المنتجات والنسخ الحاليـة والجديـدة الـصادرة             

  .                        من أوراكل أو من جهة أخرى

ــدار ٥ ــد إصـــ ــنوات بعـــ                  ســـ
       النسخة

                      دون خدمـة اعتمـاد                                                               يتمثل في تقديم معظم الخدمات الواردة أعـلاه، لكـن ب ـ                        الدعم الممدد
  .                                                              الشواهد الخاصة بمعظم المنتجات أو النسخ الجديدة الصادرة عن جهة أخرى

                        سنوات بعد انتـهاء الـدعم ٣
     الأول

                                                                          لا يــشمل التــصويبات أو الرقــع الجديــدة، ولا يــشمل أي اعتمــاد للــشواهد                الدعم الموصول
  .  رى                                                            الخاصة بمنتجات أو نسخ حالية أو جديدة صادرة عن أوراكل أو جهة أخ

        غير محدود

         شركة ساب
ــتقني،                       الصيانة العادية ــدعم ال ــدة، والرقــع، وال ــيح دعمــاً كــاملاً يــشمل الإصــدارات الجدي          ً     ً                                                                   يت

                                                                                        وحــــق الوصــــول إلى قاعــــدة المعــــارف، والتــــصويبات، والإخطــــارات الأمنيــــة،   
                                                                                الشواهد الخاصة بمعظم المنتجـات والنـسخ الحاليـة والجديـدة الـصادرة عـن                       واعتماد

  .        جهة أخرى

             وات بعــــــد إصــــــدار          ســــــن ٥
       النسخة

                                                                                           عادة ما يشبه نطـاق الـدعم المقـدم في إطـار الـصيانة الممـددة الـدعم المقـدم                                     الصيانة الممددة
                                            وهـذه المرحلـة مـن الـدعم اختياريـة            .                                                      في إطار الـصيانة العاديـة، مـع بعـض القيـود           

  .                      وتتطلب إبرام عقد مستقل

ــنتان أو  ــد ٣            سـ ــنوات بعـ            سـ
                       انتهاء الصيانة العادية

__________ 
     :   في    ٢٠١٢      أغسطس  /    آب  ١٥  ،  "                                سياسات الدعم التقني لبرمجيات أوراكل "     انظر    )٣٢ (  

http://www.oracle.com/us/support/library/057419.pdf.  

        ، في  "             دليل المشتري-                  تراخيص منتجات ساب  "     انظر    )٣٣ (  
http://www.sap.com/asset/index.epx?id=68939f62-732f-4d6b-b1d0-fe30ebe89387.  
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                  النهاية التقريبية                السمات الرئيسية      النوع

    لخاصــــة             الــــصيانة ا
        بالعميل

                                                                                 لا تتاح في إطار الصيانة الخاصة بالعميل حزم دعـم، أو تعـديلات قانونيـة،                 
  .                                           فهي لا تشمل إلا ترقيـات تكنولوجيـة محـدودة     .                         حل لمشاكل خاصة بالعميل      أو
                                                                             تتاح في إطارها اتفاقات خدمية، كما لا تنطوي على ضـمان لحـل المـشاكل                  ولا

  .                         لم يعد البائع يدعم صيانتها                                  المرتبطة ببرمجيات مقتناة من جهة أخرى 

        غير محدود

    
          ّ                                                                                وفي حــالات معيّنــة، قــد تختــار المنظمــات عــدم إجــراء ترقيــات كاملــة لنظمهــا بــسبب     -  ٧٢

                           ً                                                                مبادرات أخرى تكون جارية أصـلاً في المنظمـة مـن أجـل إدخـال تحـولات رئيـسية في أسـاليب             
                                 نفيـذ ترقيـة تقنيـة للنظـام،                                                                وفي مثل هذه الحالات، يمكن للمنظمات أن تختار الاكتفـاء بت           .      العمل

                                                                                                       للاستفادة من خدمات الدعم التقني الكامـل الـذي يتيحـه المـوردون، ونقـل النظـام إلى أحـدث                    
                                             ومـع ذلـك، قـد ينطـوي هـذا النـهج              .                                                           قاعدة تكنولوجية مع الحفاظ على نفـس أسـاليب العمـل          

        ييفــات                                                                                                  علــى تجــاوز للتكــاليف بمــا أن الترقيــة التقنيــة لنظــام مكيــف ســتتطلب إعــادة تفعيــل تك   
                                                                                                              ومع ذلك، فـلا بـد لهـذه المنظمـات مـن إجـراء ترقيـة كاملـة للنظـام بعـد تفعيـل الترقيـة                            .       النظام

                                                                                                      التقنية ليتسنى لهـا اسـتخدام الوظـائف التـشغيلية الجديـدة والمحـسنة الـتي يـضمها نظـام التخطـيط             
   .                         وللاستفادة من قدراته كاملة

                              صــلاح الكــبرى الــتي تــشهدها،                                                          وقــررت منظمــة الــصحة العالميــة، بــالنظر إلى عمليــة الإ  -  ٧٣
                                                                          ، وإلى انتهاء فترة الدعم الممدد لرخصتها في العـام نفـسه، تنفيـذ                  ٢٠١٣                         المتوقع تنفيذها في عام     

                                                                                               ترقية تقنية لنظامها لتخطيط الموارد من أجل التخفيـف مـن المخـاطر المرتبطـة باسـتخدام قاعـدة        
                              ة عـن تنفيـذ عـدة مـشاريع                                         ً                            تكنولوجية غير مشمولة بخدمات الدعم، فـضلاً عـن المخـاطر الناشـئ       

                                                                   وقررت المنظمة أن تشرع في المشاريع المنفـصلة المتعلقـة بتحـول              .                            تحولية رئيسية في وقت واحد    
ــك لمعالجــة احتياجــات                                                                                                                    النظــام وتبــسيطه في وقــت لاحــق بعــد مــشروع الترقيــة التقنيــة، وذل

            منظمـة أن                                    ويرى المفتشان أنـه ينبغـي لل        .                                               الإصلاح في المنظمة وعمليات التوحيد والتحسينات     
                                                                                             تغتنم فرصة الترقية التقنية المخطط لها لترشيد أساليب عملها، بهـدف الاسـتفادة مـن نظـام            
                                                                                     لتخطيط الموارد بلغ مرحلة النضج وينطوي على أساليب عمل ووظائف تـشغيلية محـسنة،           

   .                                                                 بما يتيح الحد من عدد التكييفات المدخلة على النظام وتجنب تجاوز التكاليف
  

         التدقيق   ) ك (  
                                       في المائـة مـن المنظمـات بأنهـا            ٧٣                                                          من بين المنظمات المـشمولة بالدراسـة، أفـادت نـسبة              -  ٧٤

                 في المائـة مــن    ٦٨                                                                              اسـتعانت بتـدقيق خــارجي لمـشروع نظامهـا لتخطــيط المـوارد، بينمـا ذكــرت       
 (                                             المنظمات أنها استعانت بتدقيق داخلي لنظامها     

  

                                                 ويعتبر المفتشان أن هيئات الرقابـة الداخليـة          .  )٣٤
__________ 

  .             استطلاع أوموجا  :      المصدر   )٣٤ (  
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                                                                                        كن أن تضطلع بدور هام في جميع مراحل دورة حيـاة النظـام مـن أجـل اسـتعراض                              والخارجية يم 
                                                                                                        الـــضوابط الداخليـــة للمـــشروع وعمليـــة الإشـــراف وإدارة المخـــاطر وإبـــداء تعليقاتهـــا بـــشأنها   

   .                                                   والتوصية بالطرق والوسائل الكفيلة بحل ما يحدد من مشاكل
                                     ية مسألة مدى أهمية وجـود بنيـة                                                             ومن المشاكل المتكررة المتعلقة بمسألة الضوابط الداخل        -  ٧٥

                                                                                                محكمة لإدارة معلومات المـستخدم، وفـصل المهـام، وضـوابط المـدفوعات، مـن أجـل التخفيـف                 
                               ُ                                           ومـن ثم، ففـي حالـة عـدم وجـود إدارة مُحكمـة لمعلومـات وأذون                   .                              من مخـاطر نظـام التخطـيط      

              أو الموافقـة                                                                                    المستخدم، قد يتسنى للمستخدمين إجراء عمليات كاملة، مثل إصدار أوامر الشراء            
                                                                                                     على المدفوعات، دون الحاجة إلى استصدار موافقة من المديرين، الأمـر الـذي تنـشأ عنـه مخـاطر                   

   .                ذات صلة بالاحتيال
                                                                       ً                          وشكلت المسائل المتعلقـة بـأمن البيانـات وإعـادة التـشغيل بعـد وقـوع الكـوارث أيـضاً                   -  ٧٦

                     ا أن نظــم التخطــيط       ً                                                                        موضــوعاً تناولــه المــدققون الــداخليون الــذين أجريــت معهــم مقــابلات، بم ــ 
   .         ُ                                             يفترض أن تُدمج فيها عادة كل البيانات الإلكترونية للمنظمة

    
                الاستخدام والأثر  -     ً ثالثاً  
        تخطيط ُ      نُظم ال        استخدام   -   ألف  

      نظــم         تطبيــق      وراء      مــن                      ت تــسعى في البدايــة           ْ                                 تــبين للمفتــشيْن أن معظــم المنظمــات كان ــ  -  ٧٧
                                             ومثلمــا يتــضح في المرفــق الثــاني، هنــاك   .                                              دعــم المــوارد البــشرية والعمليــات الماليــة    إلى         تخطــيط   ال

  .        تخطــيط        نظــم ال                                                                             قواســم مــشتركة واختلافــات بــين المنظمــات فيمــا يخــص اســتخدام قــدرات     
   ين        النظـام              تـتلاءم مـع                             الموارد البـشرية لكـي                            البرمجيـة الخاصـة ب ـ          وحدة    ال       تكييف       على           عادة   ُ     يُعتمد و

                     ك، اشـتكى موظفـو                                وعلـى الـرغم مـن ذل ـ        .                                             الأساسي والإداري لموظفي منظمات الأمم المتحدة     
                                بدقــة أســاليب العمــل الخاصــة                                                                   المـوارد البــشرية، في منظمــات عديــدة، مــن أن النظــام لا يعكــس  

   .     يدوية      تخريجات                                                        الموارد البشرية ويتطلب من المستخدمين قضاء وقت إضافي في إيجاد  ب
                                                            لأغـراض إدارة الـبرامج والمـشاريع، بمـا في ذلـك في                        ً      تخطـيط أيـضاً     ُ          ت نُظـم ال      ُ    واستُخدم  -  ٧٨
                                                                          على مـوارد مـن خـارج الميزانيـة، بغيـة الاسـتجابة لمتطلبـات                     ً   كبيراً                      ً    مات التي تعتمد اعتماداً       المنظ

                                  تخطـيط عـادة أصـعب في هـذا                  نظـم ال                   وكـان تطبيـق       .                                             المانحين المتعلقة بتعزيز الإبـلاغ والـشفافية      
                                       وقـد طبقـت بعـض المنظمـات بنجـاح          .                              طرائق متفق عليهـا بوضـوح         ً                 نظراً إلى عدم وجود           المجال  
                                                                                    لإدارة البرامج والمشاريع سمحت بإدارة المشاريع والمخـاطر إدارة منهجيـة وقائمـة                ة      برمجي      وحدة  

  )                       موئــل الأمــم المتحــدة (                                                          ويتفــاوض برنـامج الأمــم المتحــدة للمــستوطنات البـشرية     .                علـى النتــائج 
                     في انتظـار تطبيـق   -                خـدمي متكامـل            نظـام  -                                              بشأن شـراء نظـام سـحابي لإدارة المـشاريع          ً حالياً
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  َّ                   يمـوَّل بالكامـل مـن            الموئـل           وبمـا أن    .                                       سع وكذلك من أجل تكميل هذا التطبيق                      نظام أوموجا المو  
                             مـن أجـل تلبيـة متطلبـات          خدمي      نظام        اقتناء                                                      المساهمات الخارجة عن الميزانية، فإنه قرر النظر في         

    .                                                                المانحين المتعلقة بتقديم التقارير المالية وتقارير المشاريع على نحو أفضل
                       في تطبيق الوحـدات                                  ً     يس، واجهت المنظمات صعوبات أيضاً                            وبسبب عدم توحيد المقاي     -  ٧٩

        ونزعــت   .                                                           الخاصــة بعمليــات الــشراء وإدارة الإمــدادات واللوجــستيات                           البرمجيـة لنظــام التخطــيط  
ــة أخــرى                                                            المنظمــات إلى تكييــف الوحــدات المــذكورة، أو الاســتعانة    ــنظم                          بمــصادر خارجي           أو ب

                                        عمليــات برنــامج الأغذيــة العــالمي في      جميــعُ       تُــدعم           وحــتى الآن   .                                  موروثــة لمعالجــة تلــك العمليــات
ــامج    .        تخطــيط  ال                                                                  مجــال اللوجــستيات، باســتخدام نظــام مــوروث موصــول بنظــام                        ويعكــف برن

        تخطـيط    ال        نظـام          ضـمن                       الخاصة باللوجستيات           البرمجية                        على تصميم وحدته                        ً   الأغذية العالمي حالياً  
        لوحـدة              بالفعـل ا ُ      جُربـت     وقد   .                                                                من أجل تعزيز تكامل النظم وتحقيق الفعالية من حيث التكاليف        

   .                        الجديدة في ليبيريا وسيراليون       البرمجية 
     تـه                           تخطـيط لم تـستخدم وحد          ً    نظاماً لل                                              ولاحظ المفتشان أن معظم المنظمات التي طبقت          -  ٨٠

                                مـا زالـت تحتـاج إلى جعـل                                تستخدم هذه الوحـدة                                           الخاصة بالإبلاغ، وأن المنظمات التي             البرمجية
             إذ يمكـن     ،       تخطـيط   ال                          التقـارير مـن نظـام              ستخلاص   لا                وهناك طريقتان     .   ً ماً ا                     التقارير أسهل استخد  

                 يمكـن إعـدادها           كمـا           الإبلاغ،                        البرمجيـة الخاصـة ب ـ          وحدة    ال                                       إصدارها مباشرة من النظام باستخدام      
          وبيانـات           تخطـيط     ال                  بيانـات نظـام                    تحفـظ فيهـا                                    البيانـات، الـتي يمكـن أن                             بالاعتماد على سجلات    

                                           بيـد أن معظـم المنظمـات مـا زالـت             .         والإبـلاغ                          دعـم اتخـاذ القـرار                لأغـراض         أخرى               نظم متعددة   
   .                                       تفتقر إلى هذين الحلين أو أنها بصدد تطبيقهما

                اخــتلاف وتنــوع                                                           الــتي تواجههــا المنظمــات فيمــا يخــص إعــداد التقــارير                 ومــن المــشاكل   -  ٨١
                                                                     مجــالس الإدارة والمــانحين والإدارة العليــا، ولــذلك تــستهلك المنظمــات                          متطلبــات الإبــلاغ لــدى 

                              وينبغــي للمنظمــات ضــمان أن   .                                   في إعــداد تقــارير حــسب الطلــب                        مــن الوقــت والمــوارد     ً   مزيــداً
                                                                                             تكون وظيفة الإبلاغ مرنة وأن تسمح بإعداد تقـارير تلـبي الاحتياجـات العامـة لأصـحاب                 

                                                                        مـن محاولـة إعـداد تقـارير حـسب الطلـب مقيـدة بمتطلبـات                                        ً          المصلحة مـن المعلومـات، بـدلاً      
   .     معينة
ــدول الأعــضاء       -  ٨٢ ــة احتياجــات ال ــضا تلبي ــات                                                         ويمكــن أي ــن المعلوم ــديرين م ــانحين والم                                       والم

 (                                                             بمــنحهم إمكانيــة الوصــول إلى لوحــات بيانيــة علــى الــشبكة
  

                              ، حيــث يمكنــهم الحــصول علــى  )٣٥
ــت  ــات في الوقـ ــي                      معلومـ ــى        .            الحقيقـ ــة علـ ــات بيانيـ ــدو لوحـ ــة اليونيـ ــتحدثت منظمـ ــد اسـ                                                                       وقـ

__________ 
                                                   لمعلومـات بـشكل تـسهل قراءتـه، مـن أجـل دعـم                    ض فيهـا ا   ُ     تُعـر                                           بيانية هي واجهة إلكترونية للمـستخدم         ال      لوحة    ال   )٣٥ (  

  .        ُ  َّ   بصورة مُيسَّرة                     اتخاذ القرارات المستنيرة
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   .                                                        تخطــيط بتعــاون وثيــق مــع دولهــا الأعــضاء والمــانحين     ال       نظــام       ضــمن               أدوات للإبــلاغ  /        الــشبكة
                                               مــن الإبــلاغ عــن النتــائج وإدارة المخــاطر،      َّ                           ّ      ً             وســتعمَّم أدوات الإبــلاغ هــذه، الــتي ســتمكّن أيــضاً

ــدو في مطلــع عــام     ــع      ٢٠١٣                                                      علــى أصــحاب المــصلحة في اليوني         وحــدات   ال                        ، بمجــرد تطبيــق جمي
       لوحـة                         تـشغيلية تتمثـل في                                                       ولدى برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي وظيفـة            .      تخطيط  ال      نظام           البرمجية ل 

                                                  والـتحفظ الرئيـسي علـى هـذا النـهج هـو              .                                           الشبكة تدعم المديرين في اتخاذ القـرارات                   بيانية على   
        تخطـيط    ال                 موصـولة بنظـام                 جهـات أخـرى                                        من النظم الموروثة أو مـن نظـم                  المستمدة                أن البيانات   

                ُ                                           وبالتــالي، فعنــدما تُمــنح لأصــحاب المــصلحة في منظمــة مــا   .           الحقيقــيُ   َّ             تُحــدَّث في الوقــت       قــد لا
                                                                                         حة بيانيـة علـى الـشبكة، ينبغـي تنبـيههم إلى القيـود المحتملـة فيمـا يخـص                                           إمكانية الوصول إلى لو   

                                                    إطلاعهـــم بـــشكل جيـــد علـــى طريقـــة إجـــراء            ً       وينبغـــي أيـــضاً  .                                       البيانـــات الـــتي يقـــدمها النظـــام
   .                       استفسارات مجدية في النظام

ــديها نظــم تخطــيط والــتي طبقــت      أ   ٣                     يتــضح مــن الــشكل   و  -  ٨٣                                                                 ن معظــم المنظمــات الــتي ل
        تــستعن                  أو إدارة الأداء لم  /                             أو إدارة المخــاطر المؤســسية و /                        ائمــة علــى النتــائج و            الميزنــة الق /      الإدارة

        وفـضلت    .                                                                                 تخطـيط، علـى الـرغم مـن أن بإمكـان النظـام دعـم هـذه العمليـات                    ال        نظـام    ب     ذلك     في  
                   تــصميم أســاليب                               مــع احتياجاتهــا بــدل إعــادة                بدرجــة عاليــة                                   المنظمــات اســتخدام نظــام مكيــف 

                             تخطــيط، نزعــت المنظمــات إلى   ال                           الأقــل مــن تطبيــق نظــام                            وخــلال المرحلــة الأولى علــى   .        عملــها
َ                              اسـتخداماً لم يـرقَ إلى قـدرات النظـام                                     استخدام وظـائف النظـام            مـن                          وحـسب رأي المفتـشين،        .         ً     

                                            تخطـيط أن يكـون أكثـر فعاليـة مـن             ال                                                              شأن اسـتخدام الوظـائف الكاملـة الـتي توفرهـا نظـم              
   .            حيث التكاليف
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     ٣الشكل 
أو إدارة /أو إدارة المخاطر المؤسسية و/ئمة على النتائج والمنظمات التي طبقت الإدارة القا

   )٣٦(نظم مستقلة في وأتخطيط الالأداء في نظام 
 

  
   :      ملحوظة
      إدارة    ولا                                                                                                   يشمل المنظمات التي لم تطبق لا الإدارة القائمة علـى النتـائج ولا إدارة المخـاطر المؤسـسية                      *  

     .     تخطيط  ال             الأداء في نظام 
  **    تخطيط  ال                                                      طبقت مبادرة واحدة على الأقل من المبادرات الثلاث في نظام                 يشمل المنظمات التي     .     

          الفعالية  -   باء  
        تخطيط   ال                       المنافع المتوقعة من نظام    ) أ (  

               المبلـغ عنـها    و         تخطـيط،           نظـام لل                                                لمحة عامة عن المنافع المتوقعة مـن تطبيـق          ٤             يقدم الشكل     -  ٨٤
  "                                    لمجموعـة الاستـشارية لـنظم أوراكـل     ا "                         في الاجتماع المـشترك بـين             المشاركين                استطلاع آراء      في  
                نظـام متكامـل          إيجـاد                 تلـك المنـافع        مـن   و  .  " ‘     سـاب  ‘                                       مجموعة الاهتمامات المشتركة المعنية بنظم     " و

ّ   مُرشّدة       موحدة و                  وتكريس أساليب عمل                         على نطاق المنظمة بكاملها    ُ.   

__________ 
  .                              استبيانات وحدة التفتيش المشتركة  :      المصدر   )٣٦ (  

 ــة الدوليــة                الوكال
              المنظمـــة العالميـــة               للطاقة الذرية

       للملكيــــــــــــــــة
        الفكرية

 اليونيدو         

*تطبيق منفصل **تطبيق في نظام تخطيط الموارد المؤسسية

 منظمـــة الـــصحة           
        العالمية

 منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة                                  
 منظمة الطيران المدني الدولي                        
 منظمة العمل الدولية                    
 لمنظمة البحرية الدوليةا                      

 الاتحاد الـدولي          
      للاتصالات

 برنــــــــامج الأمــــــــم          
              المتحدة الإنمائي

 منظمة الأمـم المتحـدة                
ــم ــة والعلــــــ              للتربيــــــ

        والثقافة
 نـدوق الأمــم          صـ

            المتحدة للسكان

 الأمم المتحدة          
 ــم يـة الأمـــ           مفوضــــ

ــسامية ــدة الــ              المتحــ
            لشؤون اللاجئين

 ــم ــة الأمـــــ          منظمـــــ
              المتحدة للطفولة

 ــ ــامج الأغذيــ ة           برنــ
       العالمي

29%

71%
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    ٤الشكل 
  تخطيط الالمنافع المتوقع أن تجنيها منظمات الأمم المتحدة من نظام 

  
      

                   تخطيط والإبلاغ عنها         ُ       المتعلقة بنُظم ال      نجازات   الإ    رصد    ) ب (  
                          الـتي شملـها الاسـتعراض                                منظومة الأمـم المتحـدة                         على صعيد مؤسسات      :   ّ           تبيّن للمفتشين   -  ٨٥
                               تخطيط في دراسات الجدوى الـتي        ال                                      النواتج والنتائج المتوقعة من نظام           تحدد                 معظم المنظمات       أن  

               وفي حــين أجــرى   .                           ً         اول قيــاس منــافع النظــام كميــاً                            ه، لكــن القليــل منــها يحــ                      تجريهــا بــشأن تطبيقــ
 (                      برنامج الأغذية العالمي  

  

                                                                           ومنظمة الأمم المتحدة للأغذيـة والزراعـة تقييمـات لمنـافع تطبيقهمـا                )٣٧
                                                   ِّ                                     تخطــيط، تفتقــر معظــم المنظمــات إلى البيانــات المرجعيــة والمؤشِّــرات الكميــة المؤســسية   ال        لنظــام 

   .                     قياس منافع هذا النظام        اللازمة ل
                                                 تقـارير مختلفـة للجنـة الاستـشارية لـشؤون          ُ            يُـذكر أن                                     يخص أمانة الأمـم المتحـدة،             وفيما  -  ٨٦

            ً      أكـدت مـراراً      "     ، قد      تخطيط        نظام ال                                      صادرة على مدى سنوات بشأن مشروع           ة،                  الإدارة والميزاني 
ــواتج       ــة وضــع خطــة مفــصلة للمــشروع تــشتمل علــى معــالم المــشروع الرئيــسية والن                                                                                                     علــى أهمي

ــة الأساســية بــشأن المعــايير الرئيــسية وقــت                                       المتوخــاة والتكــاليف، وتــسجيل الم                                                                   علومــات المرجعي
        انظـــر  (                                                                                                   الموافقـــة علـــى المـــشروع، وتوثيـــق التغـــييرات الحاصـــلة بـــالموازاة مـــع تطـــور المـــشروع   

A/64/7/Add.9 غايــات   :                                                                ومــن بــين المعــايير الرئيــسية الواجــب توثيقهــا مــا يلــي      ).   ٧٢           ، الفقــرة        
                                                         والمعـالم الرئيـسية والنـواتج المتوخـاة، والفوائـد                                                             المشروع وأهدافه، ونطاقـه الجغـرافي والـوظيفي،         

__________ 
                      تخطـيط تـشمل مـا        ال                            مـن تطبيقـه لنظـام        ُ   تُجنى                                                                          خلص برنامج الأغذية العالمي إلى أن المنافع القابلة للقيـاس الـتي س ـ               )٣٧ (  

    :    يلي
                لإنتاجيـة، مـن    ا      تحـسين    ‘  ٢ ‘                                                                        لفعالية، مع احتمال تحقيق وفـورات في التكـاليف أو تجنـب تكـاليف؛             ا       تحسين  ‘  ١ ‘ "    

   َّ                                                    وقـدَّر المبلـغ الـسنوي المتكـرر لوفـورات التكـاليف           ".                                                                      أجل إنجاز أنـشطة ذات قيمـة أعلـى بـالقوة العاملـة نفـسها              
  .          مليون دولار       ١١,٥٥              تخطيط بما قدره                استخدام نظام ال              َّ              التكاليف المتجنَّبة، الناتج عن    أو

                                             الحاجة إلى نظام متكامل على نطاق المنظمة بكاملها

                   اعتماد ممارسات جيدة /     العمل       أساليب       توحيد 

             أساليب العمل     أتمتة  /     ترشيد

    مجزأ /      متجاوز       موروث             استبدال نظام 

           وتوقيتها        المعلومات         تحسين جودة 

           التكاليف    وخفض             رفع الإنتاجية 

   دة   جدي        تشغيلية                الحاجة إلى وظيفة 

                                               دعم اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

0% 20% 40% 60% 80% 100% 
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ــتقدام     ــة خـــارج النطـــاق، واسـ ــام الواقعـ ــات، والقيـــود، والمهـ ــاطر، والافتراضـ ــة، والمخـ                                                                                                           المتوقعـ
       وذكــر    ".                                                                                      المــوظفين، والتكــاليف التقديريــة والتمويــل، وكــذلك هيكــل إدارة المــشروع وتنظيمــه

            إلى أنـه                        ً          ى هـذه الاحتياجـات، مـشيراً              مرة أخر   )     ٢٠١٢       نوفمبر   /            تشرين الثاني  (                   آخر تقرير للجنة    
                                                                                                  ما زالت اللجنة ترى ضرورة تزويد الجمعية العامة بمعلومـات مفـصلة عـن خطـة المـشروع إلى                   "

                                                                                                         جانب المعلومـات المرجعيـة الأساسـية الـتي يمكـن اسـتخدامها لتقيـيم التقـدم المحـرز بـالموازاة مـع                
                               ك الخطـة والمعلومـات المرجعيـة                                                 وتكرر اللجنة طلبها السابق وتوصي بإدراج تل      .             تطور المشروع 

    .  )٣٨   ( "                              الأساسية في التقرير المرحلي المقبل
                                                                                              وأفادت معظم المنظمات، في تقييمها الكمـي للمنـافع، بـأن المنـافع المتوقعـة مـن تطبيـق                -  ٨٧

 (                علـى الأقـل       ً ئياً ز       ققت، ج  تح           تخطيط قد     ال      نظام  
  

                             ُ                     وكانـت إحـدى منـافع النظـام الـتي أُخـذت              .  )٣٩
                             المنظمــة البحريــة الدوليــة          اضــطلعت       وقــد   .                    في تكــاليف المــوظفين                                بعــين الاعتبــار هــي الوفــورات 

ــدائمين       ــة المحققــة مــن حيــث الوفــورات في تكــاليف المــوظفين المــؤقتين وال ــافع المادي ــاس المن                                                                                                      بقي
                                     تخفيض تكـاليف المـوظفين الـدائمين        ل         التخطيط "                                             والوفورات في الساعات الإضافية، مفيدة بأن       

  َّ                                      حقَّق هــذا التخفــيض علــى مــدى الأشــهر  ت             التــالي، ســي    وب   .   ...       ً    شــهراً  ١٢                        يــستغرق فتــرة تنــاهز 
                                                                                                        القادمة، كجـزء مـن عمليـة مـستمرة لإعـادة توزيـع المـوارد الإداريـة بغيـة دعـم عمليـات الخـط                

                                                                                   لكن المفتشين لاحظا أن معظم المنظمات لم تقـس الوفـورات المحققـة في التكـاليف                  .  )٤٠   ( "    الأول
   .     تخطيط  ال                 ّ                    أو التكاليف المتجنّبة نتيجة تطبيق نظام 

ــه بينمــا جمعــت معظــم المنظمــات        -  ٨٨ ــبين للمفتــشين أن ــك، ت           الملاحظــات                                                                             وإلى جانــب ذل
        وحـدات      في                                                                      المستخدمين خلال مـرحلتي تـصميم النظـام وتطبيقـه عـن طريـق ممـثلين                       الواردة من   

  .                                       في مرحلة ما بعـد تطبيـق النظـام                                 لتلقي الملاحظات الواردة                                            العمل المعنية، فإنها لم تضع أي آلية        
                    وبإمكــان المنظمــات   .  ا   نهــ                                                   لمــستخدمين في الميــدان المقــر بالمــشاكل الــتي يواجهو                 ولم يخــبر معظــم ا

                   رضـا المـستخدمين،              اسـتطلاع                                                                   تحديد المشاكل التي يواجهها المستخدمون عن طريـق اسـتبيانات           
                     الـتي تعـرض علـى                       المشاكل الشائعة                  ومن خلال رصد                                           والمنتديات الشبكية، ومجموعات النقاش،     

ــذي    ــت الـ ــدمات، والوقـ ــب الخـ ــستفادة                                            مكاتـ ــدروس المـ ــشاكل، والـ ــذه المـ ــل هـ ــتغرقه حـ                                                              اسـ
                            المناقـشة التوعيـة الـتي                                             في الميـدان شـاركوا في مجموعـات           ين               لكـن مـستخدم     .                 والممارسات الجيدة 

                         دت والـتي أبلـغ بهـا        ّ دّ                    ُ        المشاكل الـشائعة الـتي ح ـُ                 أوردوا أن                           وحدة التفتيش المشتركة                 استعانت بها   

__________ 
  .  ٤٠         ، الفقرة  )A/67/565 (                                              تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية   :                        مشروع تخطيط موارد المؤسسة   )٣٨ (  

  .                              استبيانات وحدة التفتيش المشتركة  :      المصدر   )٣٩ (  

 Change Management Programme: Note by the Secretary-General                                        انظــر المنظمــة البحريــة الدوليــة،       )٤٠ (  

(C 93/7/Add.1) ٣         ، الفقرة .  
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                          الملاحظــات الــواردة مــن                 ت ضــمان رصــد                   وينبغــي للمنظمــا  .           لم تعــالج                َّ        موظفــو الــدعم المقــرَّ 
                                                     تخطيط، من أجل تحديد آثار النظام السلبية ومخاطره          ال                                  المستخدمين طوال دورة حياة نظام      

   .          وبفعالية                       ومعالجتها في الوقت المناسب
                     الـدول الأعـضاء         تأخذ و  .                                          تخطيط استثمارات كبيرة طوال دورة حياتها       ال     نظم          وتتطلب    -  ٨٩

  .                                                             مـن الفعاليـة والكفـاءة في سـير أعمـال المنظمـات                       ً  وقعة مزيداً                    هذه الاستثمارات مت               على عاتقها   
ــأثيراً                    بطبيعــــة الحــــال                                                                          وأي إخفــــاق كــــبير في مرحلــــة تنفيــــذ المــــشروع قــــد يــــؤثر    ــاراً     ً     تــ        ً      ضــ

         تخطـــيط   ال          مـــشاريع        تمثـــل          ومـــن ثم   .                                                   الأهـــداف المتوقعـــة والـــسير العـــام للوظـــائف  /         المنـــافع  في
                               للرصد عن كثب والإبـلاغ عـن                                                               استثمارات استراتيجية بالنسبة للمنظمات تتطلب آليات       

                                                                    تخطيط والتقـدم المحـرز في تطبيقـه وتحقيـق المنـافع المتوقعـة                ال                               التكلفة الإجمالية لامتلاك نظام     
   .   منه
ــا ومجــالس الإدارة      -  ٩٠ ــى مــستوى الإدارة العلي ــات  /                                                                          وينبغــي أن يجــري الرصــد عل          الهيئ

                   ع والتقـدم المحـرز                 خطـط المـشاري           متـواتر                                          وينبغي للإدارة العليا أن تناقش بـشكل       .          التشريعية
  في          اللازمـة                                                                                           والمشاكل ذات الصلة لكـي يتـسنى لهـا الإمـساك بزمـام الأمـور واتخـاذ التـدابير                   

                                                           وينبغي عدم التقليل من أهمية دور الإدارة العليا ومجالس           .       لمخاطر      ً   تفادياً ل                الوقت المناسب   
      ومـن    .     صلحة                                                                           الهيئات التشريعية في الرقابة، باعتبارهـا الجهـات الرئيـسية صـاحبة الم ـ         /      الإدارة
         لمـشروع               الـتي تـولى ل        هميـة                                            برقابـة دقيقـة يـؤدي إلى زيـادة الأ                       مجالس الإدارة          اضطلاع       شأن  

                                     سهل اتخاذ مجـالس الإدارة للقـرارات       ي         لإدارة، و           في صفوف ا       ماس    الح        نضباط و              وأن يعزز الا  
                                                     ولتـسهيل الرصـد والرقابـة علـى نحـو أفـضل،              .                 نجـاح التنفيـذ    إ                               في الوقت المناسب مـن أجـل        

   إلى  (          والخــارجي   )                   إلى الإدارة العليــا (                                           قــارير منتظمــة علــى المــستويين الــداخلي                 ينبغــي تقــديم ت
    ).          مجلس الإدارة

  :تخطيطنظم الومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى زيادة فعالية مشاريع   -٩١

  ٢التوصية 
                 منظومـة الأمـم                 في مؤسـسات                    مجـالس الإدارة     /                                    ينبغي أن تمارس الهيئات التـشريعية       
                   شاريعها المتعلقـة                                         والرقابة المخول لها فيما يتـصل بم ـ           رصد    ال     دور                  بصورة مستمرة،       دة      المتح
ــ ــشمل   ،       تخطــيط      نظم ال   ب ــا ي ــ               بم ــة        ات    سياس    ال ــصيانة وترقي ــذ وال ــة علــى صــعيد التنفي                                                        المتبع

   .                                            من حيث التكلفة، وإنجاز الأهداف العامة للمشاريع                  البرمجيات والفعالية 
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   ٣        التوصية 
       تكفـل          آليـات      ُ      أن يُنشئوا                    منظومة الأمم المتحدة         لمؤسسات     ين                          ينبغي للرؤساء التنفيذي    

   .  تها             طوال دورة حيا                         والإبلاغ عنها بصورة منتظمة       تخطيط       نظم ال           رصد مشاريع 
    

                     الأثر والقيمة المضافة  -   جيم  
َ  َّ      أساليب عمل مُرَشَّدة    ) أ (              ومتكاملة            ُ 

            يمكـن لهـذه    و  .          تكاملـها       تعزيز           وتوحيدها و                       بترشيد أساليب العمل           تخطيط    ال           تسمح نظم     -  ٩٢
ــل الأنــشطة إلى الخــارج واللامركزيــة، بــتمكين          ــنظم دعــم إصــلاحات المنظمــات، مثــل نق                                                                                                 ال

                 تـشغيلية ضـمن                                                      ُ ِّ                                   الموظفين من أداء مهام متشابهة في جميع مراكز العمل الـتي طُبِّقـت فيهـا وظيفـة                  
                                                                                  وكمثال على ذلك، نقلت مفوضـية الأمـم المتحـدة الـسامية لـشؤون اللاجـئين                  .      تخطيط        نظام ال 

                                                                     تخطــيط وخــدماتها الإداريــة الرئيــسية ومكتــب خــدماتها العــالمي إلى           نظــام ال            ا المتعلــق ب        مــشروعه
                                   وعلى غـرار ذلـك، أنـشأت منظمـة       .                    في منطقة أقل تكلفة          الموجود     "                       مركزها العالمي للخدمات   "

                                                                    ومنظمة الصحة العالمية مراكـز لنقـل الخـدمات إلى الخـارج في              ،                              الأمم المتحدة للأغذية والزراعة   
                                                            لكــن قــرار منظمــة الــصحة العالميــة اســتحداث نظامهــا     .                        لالمبــور، علــى التــوالي              بودابــست وكوا

ــأثيراً       ــر ت ــالمي للخــدمات في الوقــت نفــسه أث ــا الع ــوارد ومركزه     في       ً    ســلبياً                                                                ً                           الخــاص بتخطــيط الم
ــا أن مــستخدمي نظــام     ــا، بم ــادرتين مع ــة دعــم       ال                                              المب ــة مــن خدم ــى مقرب ــودوا عل                                                        تخطــيط لم يع

                              نـوا حـديثا أن يتعلمـوا        ّ يّ                            ُ         المركز العالمي للخـدمات الـذين عُ                                         المستخدمين، بينما كان على موظفي      
   .                        العمليات الإدارية للمنظمة

     ً    غالبـــاً                                                                                        ولا بـــد للمنظمـــات مـــن ضـــمان فـــصل كـــاف للمهـــام في النظـــام، وهـــو أمـــر    -  ٩٣
  .                                                                                                 يصعب تحقيقه في المكاتـب الـصغيرة الموجـودة في منـاطق بعيـدة بـسبب قلـة عـدد المـوظفين                      ما

                     عمليـات الـتي يمكـن      ال                                                عقـدة في الميـدان، قلـصت منظمـات عديـدة                                         لـصعوبة تطبيـق نظـم م            ً ونظراً
                                                                  إدارة العمليـات المعقـدة مـن المقـر أو المكاتـب الإقليميـة                اختارت                       في المكاتب الميدانية، و           إنجازها  

                                                              وترمي استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العـالمي           .                                  أو من مراكزها العالمية للخدمات    
                                     العديـد مـن وظـائف الـدعم الإداري            تجميـع                 لدعم الميداني إلى             م المتحدة ل     الأم                    التي وضعتها إدارة    

                يكـون اتبـاع                                 ومـن جهـة أخـرى، قـد           .         أوغنـدا  ب                                                     في المراكز الإقليمية، مثلما هو الحـال في عنتـيبي           
                       المـوظفين العـاملين في                 ً               أكثـر اسـتهلاكاً لوقـت                                               العمليات الخاصة بمنطقـة ميدانيـة            في      مركزي    نهج  

    .        لامركزية                    وم على قدر أكبر من ال  يق    نهج  ب              الميدان مقارنة 
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   إلى           الخـدمات                                                                               وإذ يشير المفتشان إلى تقرير وحدة التفتـيش المـشتركة المتعلـق بنقـل                 -  ٩٤
 (     الخارج

  

                                                                                       فإنهما يودان أن يؤكدا مـن جديـد ضـرورة تقيـيم المنظمـات لتكـاليف ومنـافع                ، )٤١
  .             تها العامـة   ا      راتيجي            تهـا واسـت    ا       لولاي                   ً     بمصادر الخدمات، وفقـاً               فيما يتصل                         جميع الخيارات المتاحة    

      تخطيط   ال      نظام       ضمن            معقدة           برمجية      وحدات       تعميم                                           وينبغي أن يراعي هذا التحليل تكاليف       
            من مبادرات     ً  أصلاً           ما يجري               دون إغفال            ومخاطره،           التعميم                                     في المناطق الميدانية، ومنافع هذا      

   .                                   ترمي إلى إدخال تحولات في أساليب العمل         مهمة أخرى
  

          ت والإبلاغ                 تحسين إدارة المعلوما   ) ب (  
            للمـستخدمين          يتـيح                                                          تخطيط بدمج البيانات في قاعدة بيانات واحدة، ممـا            ال           تسمح نظم     -  ٩٥
                                           فهذه النظم أدوات إدارية يمكنـها دعـم          .                                               واستردادها بطريقة أسهل وفي الوقت المناسب        ها     تبويب

                  تطبيـق المعـايير             مـن شـأن                     وكمثال على ذلـك،    .              على نحو أفضل                               الإبلاغ والتنبؤ واتخاذ القرارات   
ّ   أن يُسهّل       تخطيط   ال     نظام     ضمن                              المحاسبية الدولية للقطاع العام     .                     إعداد التقارير المالية   ُ  

           أن عــدة                    المناقــشة النوعيــة                           خــلال اجتماعــات مجموعــات                                ومــع ذلــك، تــبين للمفتــشين    -  ٩٦
                                                                                   زالــت تواجــه مــشاكل متعلقــة بــالإبلاغ، تجــبر المــستخدمين علــى تتريــل البيانــات                منظمــات مــا

                                                         المــشاكل الرئيــسية الــتي واجهــت المــستخدمين عــدم دقــة       ومــن   .          ً   رير يــدوياً                         الأوليــة وإعــداد التقــا
ــا في النظــام،    ــات أو عــدم اكتماله ــؤثر ســلبياً في                                               البيان ــذي ي ــر ال ــائج                      ً             الأم ــة نت ــة  و         البحــث               دق       دق

                                                                         ، أفاد المستخدمون بأنه بسبب عدم دقـة نتـائج استفـسار النظـام                           إحدى المنظمات     وفي    .         التقارير
        لتتبـع    "        إكـسيل  "                                      فهـم يـضطرون إلى الاسـتعانة ببرنـامج             لمـانحين،                   بـشأن تبرعـات ا                   عن المعلومـات    

    .                                   التبرعات بموازاة مع استخدامهم للنظام
                                                                                             وهنــاك عــدة عوامــل ربمــا كانــت وراء مــشاكل عــدم دقــة البيانــات، منــها أن البيانــات   - ٧ ٩

                                                                ُ                                              المتاحة في النظـام غـير مكتملـة ولا تقـدم الـصورة الكاملـة؛ وأن البيانـات أُدخلـت بـشكل غـير                        
                 تكامـل الـنظم       في                                                      بـسبب قلـة التـدريب؛ وأن هنـاك مـشاكل                                    ً           يح في النظـام، وذلـك أساسـاً         صح

   .              في دمج البيانات       صعوبات          أسفرت عن 
                                                                                  وفضلا عن ذلك، واجهت عدة منظمـات مـشاكل متعلقـة بـالإبلاغ لأن المـستخدمين                  -  ٩٨
ّ                           كـانوا يعـدّون التقـارير ويـد        ف  .                                                     يكونوا على علم بطريقة إعداد التقارير في النظام         لم             ً    مجونها يـدوياً          

                              وشملــت المــشاكل الأخــرى الــتي   .                                                         تــواريخ مختلفــة، ممــا أســفر عــن تقــارير غــير دقيقــة       ً      اســتناداً إلى 
ُ                                                                                                       وُوجهت فيما يخص التقارير افتقار هذه التقارير إلى التـسميات التوضـيحية المناسـبة الـتي يمكـن                  

__________ 
                   مراكـز الخــدمات في    :                                                                                          انظـر وحـدة التفتـيش المـشتركة، النقـل إلى الخـارج في مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة             )٤١ (  

  . ١          ، التوصية  )JIU/REP/2009/6 (      الخارج 
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      اصـة                                  اسـتخدام وظـائف النظـام الخ                      يتعـذر معـه                                                           فهمها بـسهولة، وتكييـف بعـض الـنظم إلى حـد             
   .      بالإبلاغ

  
         الكفاءة              المكاسب من حيث    ) ج (  

                                        في ردهــا علــى الاســتبيان بــأن نظــام                          الــتي شملــها الاســتعراض                          أفــادت معظــم المنظمــات   -  ٩٩
          بيانـــات            باســـتخلاص          تخطـــيط   ال                وتـــسمح نظـــم   .             في مؤســـساتها                  عـــزز الكفـــاءة                تخطـــيط قـــد   ال

                                  ة المـوارد الماليـة والبـشرية                    ن مـن إدار                                                    ِّ              الإيرادات والميزانية والنفقات في الوقـت المناسـب، ممـا يمكِّ ـ          
  في           التخطـيط             سمح نظـام     ي ـ                  على سبيل المثـال،   ف  .     الية  الم      راقبة   الم       عمليات        وتعزيز                     بمزيد من الفعالية،   

             عزز سلـسلة    ي                                                                               برنامج الأغذية العالمي للمديرين بالحصول بسرعة أكبر على معلومات الجرد، مما            
 (                                          الإمــدادات العالميــة الخاصــة بالبرنــامج   

  

                         القــائم علــى وســائل           العمــل   ير     لــس           ً      ويمكــن أيــضاً   .  )٤٢
                         علـى صـعيد الكفـاءة                                               لكـن تحقيـق مكاسـب طويلـة الأمـد             .                  إنجاز العمليات   ل                ِّ   إلكترونية أن يسهِّ  

                                                                           ً                     يتطلـب إعــادة توزيــع الأدوار والمـسؤوليات داخــل المنظمــات في أغلـب الأحيــان، وذلــك وفقــاً   
   .       منقحة       لعمليات
                           يـات في نظـام متكامـل          عمل  ال              دمـج جميـع              إتاحـة                          تخطـيط، مـن خـلال         ال                وستساعد نظـم      -   ١٠٠

                                                                                                واحد، على تفادي تكاليف صيانة النظم الموروثة، شريطة سحب هذه النظم مـن الخدمـة عنـد                 
                           بفـضل الطـابع المركـزي         ،       تخطـيط   ال       نظـم          تتطلب           ذلك، لا               وعلاوة على     .      تخطيط  ال             تطبيق نظام   

          ا يـسمح                                                                            تكرار إدخال البيانات كما أنها تزيد من سهولة جمـع المعلومـات، مم ـ                               والموحد لبياناتها،   
ــد مــن الوقــت           بتخــصيص           للمــوظفين  ــى قيمــة   لم                     مزي ــشطة أعل ــد مــن    .                                مارســة أن                        لكــن في العدي

ّ                                               الحالات، يؤثر عدم تيسّر استخدام النظام والوصول إليه في إنتاجية الموظفين                    .    
      سـهل        لـيس                                      ، أفـاد المـستخدمون بـأن النظـام                      التي شملها الاستعراض                 وفي جميع المنظمات     -   ١٠١

           المـستخدمين        مـن           تطلـب    ت      بـل             بديهيـة      ت        ليـس                         فة التصفح في النظـام                     ولوحظ أن وظي    .        الاستخدام
   ه          بمـا أن ـ                              تتـسم بطابعهـا المعقـد                تخطـيط     ال           أن نظـم      ُ       ً   وذُكر أيضاً     .     ً     ً                       قدراً كبيراً من التمرن والممارسة    

                               وفي معظـم الأحيـان، علـيهم         .                                               على المستخدمين تحديـد الأخطـاء وتـصحيحها                    ً   من الصعب جداً  
   .       تصحيح                                  تكرار سلسلة العمليات بكاملها لإدخال

        وظيفــة                     مــن أجــل تــسهيل              الخــاص بهــا         تخطــيط   ال                                      وقــد كيفــت بعــض المنظمــات نظــام     -   ١٠٢
                                                               وكان المجال الأساسي الـذي طلـب المـستخدمون تكييفـه مـن               .         بداهة        أكثر  ا          فيه وجعله         التصفح  

        قواعـد       مـع                    عمليـات النظـام           تطـابق                                                                 أجل تسهيل عملهم هو مجال الموارد البـشرية، بـسبب عـدم             
__________ 

   ٢              مـات ونجـز                                                                                                                         انظر برنامج الأغذيـة العـالمي، تقـدير قيمـة شـبكة برنـامج الأغذيـة العـالمي ونظامـه العـالمي للمعلو                         )٤٢ (  
) WFP/EB.A/2011/6-F/1( ٧  .    ، ص .  
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                                                      لكـن معظـم المـستخدمين أفـادوا بـأن التكييـف              .                              في مجـال المـوارد البـشرية                            المنظمات وإجراءاتهـا    
          لــذا رأى   .         ً   ر تعقيــداً              النظــام أكثــ          اســتخدام        وجعــل                         الخطــوات في ســير العمــل        مــن           ً     أضــاف مزيــداً

ــام فرصــة      ــه ينبغــي للمنظمــات اغتن ــد مــن المــستخدمين أن ــة النظــام                                                                        العدي                    لإعــادة النظــر في                    ترقي
                                        ومــن شــأن اســتثمار مــوارد لتعزيــز    .  ا م               نظــام وتحــسينه  ال                  ســهولة اســتخدام    وفي                  أســاليب العمــل 
   .                               في النظام أن يرفع إنتاجية الموظفين             وظيفة التصفح 

                                                                           مــستخدمون مــن عــدة منظمــات، في المقــرات وفي الميــدان، بــأن نظــامهم             ً     وأفــاد أيــضاً  -   ١٠٣
                             وفي بعـض الحـالات، عنـدما         .                       الكـثير مـن الوقـت                            يتـسبب في اسـتنفاد                       ، ولذلك فهـو             ً  بطيء جداً 

                                         مـن جديـد سلـسلة العمليـات الـتي                  يعيدوا      أن      إلى     ن   و       المستخدم      يضطر                             ينقطع النظام عن العمل،     
         وصـولية    الم                                                                       وقـد تـنجم مـشاكل الأداء عـن عـدة أسـباب، منـها مـشاكل                    .                        كانوا بـصدد إنجازهـا    

ــت، و ب ــد                          تكييــف النظــام إلى حــد     أو /            الإنترن ــبنى  /   ، و      بعي ــة، و                  أو مــشاكل ال         مــشاكل    أو /              التحتي
               يتوقـف علـى                                 ، بمـا أن أداء النظـام                                           الـتي تثـار في هـذا الـصدد                               وينبغي تحديد المـشاكل     .        الحواسيب

                                             ينبغي للمنظمات التي طبقـت نظـام تخطـيط                             وحسب رأي المفتشين،      .             نقطة فيه            جودة أضعف 
      جيـة                     بغيـة رفـع إنتا                         ومرونـة تـشغيلها              الـنظم                   سهولة استخدام                                 الموارد المؤسسية ضمان تعزيز     

   .                                للنظام من أجل معالجة هذه المسائل ة     المقبل        الترقية                            الموظفين، من خلال اغتنام فرصة 
  

                           الضوابط الداخلية الذاتية    ) د (  
                                                                                  تخطيط بوضع ضوابط داخلية ذاتية، بما فيهـا الـضوابط المتعلقـة بالميزانيـة                ال           تسمح نظم     -   ١٠٤

ــة  ــل         وكفاي ــستخدمين حــس          صــلاحيات                      ، بالإضــافة إلى إدارة          التموي ــم وصــفاتهم                 الم   .                      ب أدواره
             لكنـه قـد      .                    إنجاز العمليـات                                                                    ويمكن أن يحد هذا من كمية المستندات الورقية اللازمة للشروع في          

                        وكمثـال علـى ذلـك،        .                                             لمنظمـات عـادة في عملياتهـا التقليديـة               تتاح ل                     من المرونة التي              ً  يزيل بعضاً 
              تعـيين موظـف    ل                   مـشروع أو إجـراء         بـدء          تخطـيط    ال       نظـام              الاعتماد على     عند                يمكن للمستخدم     لا

   .         ذلك العمل ل                               إن لم تتوفر أي ميزانية في النظام 
                  تخطيط مـن تحديـد     ال                                           ِّ        ومن خلال دمج جميع عمليات منظمة من المنظمات، يمكِّن نظام    -   ١٠٥

         النظـام           ويعـزز     .                                                                                          المهام وتسلـسل الـسلطة بـصورة أوضـح وتعزيـز المـساءلة والـشفافية في المنظمـة                 
                             عـن تـاريخ التغـييرات                           ً          بيانـات في النظـام، فـضلاً                                                  الشفافية بتسجيل اسم المستخدم الذي يضيف       

                                                                  لكـــن النظـــام يتطلـــب مـــساءلة المـــديرين عـــن الموافقـــات    .            العمليـــات      ســـير                      الـــتي تجـــري علـــى 
                                              جيــد، وفــصل المهــام في النظــام، وهــذا غــير            علــى نحــو                                        الإلكترونيــة، وتحديــد أدوار المــستخدمين 

ــدو     ــا يب ــى م ــدة منظمــات عل ــستلزم النظــام   و  .                                               موجــود في ع ــضاً أن                    ي ــه      ً      أي ــدرج في ــات ُ              تُ            العملي
                    ّ                    الموارد البـشرية لـن تطبّـق كجـزء                         البرمجية الخاصة ب        وحدة    ال                            وعلى سبيل المثال، بما أن        .        الأساسية

   .      تطبيقه    عند                 َّ           خطوط الإبلاغ لن تحدَّد في النظام                                نظام أوموجا المؤسس، فذلك يعني أن    من 
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             دة منظمـات                       أن مـديرين في ع ـ                          المناقـشة النوعيـة               مجموعـات                              تبين للمفتشين مـن خـلال        و  -   ١٠٦
   ً   أصـلاً                                                                             مسارات ورقية لعمليات الموافقة بموازاة مع المسارات الإلكترونية الموجودة                  اعتماد         طلبوا  

                                                                                                     في النظام، وفوضوا صـلاحية الموافقـة الإلكترونيـة إلى مـساعدين إداريـين أو منحـوهم كلمـات                   
ــسر ــة في نظــام        .       ال ــور كــثيرة بالموافق ــت أم ــا حظي ــذلك، ربم ــستعرضه   ال                                                             ول   ا                          تخطــيط دون أن ي

   .                                                         المديرون الذين لم يتحملوا مسؤولية الموافقات التي جرت في النظام
  َّ    عـوَّد   ي         بعـد أن   ف  .                                 افتقـار إلى عمليـات مراقبـة                                     ً           وفي العديد من الحالات، كان هنـاك أيـضاً          -   ١٠٧

  .         المحتملـة        الغـش                                 فيـه، ممـا يزيـد مـن مخـاطر              ثغـرات              كتشف بعضهم    سي                       ستخدمون على النظام،      الم
                                                                    مستخدمون من مناطق مختلفـة تغـيير أسمـاء المـشترين والمـوردين                        ، استطاع                إحدى المنظمات     وفي  

ــدفعات بالفعــل   ّ                                في طلبــات شــراء بعــدما سُــدّدت ال  ُ           لــوحظ أن                            وفي ثــلاث منظمــات أخــرى،    .                    
                                                                                                         بإمكان شخص واحد معالجة مـسار عمليـة مـن عمليـات المـوارد البـشرية منـذ بـدئها إلى حـين                       

   .                                      دفع المبلغ، دون أن يتطلب الأمر أي مراقبة
    

                  الاتساق والاستدامة  - ً اً    رابع  
                 الاتساق والتعاون  -   ألف  

         الكفاءة         التنسيق و   ) أ (  
    ١٢الإطار 

  مبادرات التعاون الجارية على نطاق المنظومة بكاملها

                                                                                          تنكب اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى لمجلس الرؤساء التنفيـذيين، والمكونـة مـن الرؤسـاء           •
                         على وضع خطة عمـل مـن       ٢٠٠٩       نذ عام                      منظومة الأمم المتحدة، م       لمؤسسات            التنفيذيين  

   .                  التي تحكم سير العمل      مارسات  الم          أجل تنسيق 
        الجهـات                                                                   شبكة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لمجلس الرؤساء التنفيـذيين       تضم   •

                 منظومـة الأمـم                                                                           صاحبة القرار في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في مؤسـسات             
   .     تخطيط  ال    نظم        مواءمة          سات بشأن    درا                وقد أنجزت الشبكة    ؛      المتحدة

                       والمجموعـة الاستـشارية           سـاب                                             الاهتمامـات المـشتركة المعنيـة بـنظم                           كل من مجموعة        تضم •
      سـاب           نظـامي                                                                    أوراكل موظفي تكنولوجيا الاتصالات من المنظمات الـتي تـستخدم                 لنظم  

                       في الــشركتين المعنيــتين،                  ممثلــي المبيعــات                 ُ                        علــى التــوالي، كمــا تُــشرك المجموعتــان           وأوراكــل 
   .                                المعارف ومناقشة الاحتياجات المشتركة      تقاسم            المنظمات من     ً        سعياً إلى تمكين 

                                                                                               ناقــشت لجنــة إدارة المركــز الــدولي للحــساب الإلكتــروني، المكونــة مــن الرؤســاء التنفيــذيين    •
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                      التراخيص مع موردي نظم      بشأن                                                  للمنظمات الشريكة للمركز، دور هذا المركز في التفاوض 
          وبإمكـان    .                                      معظم منظمات مجلس الرؤساء التنفيذيين             المذكورة                     وتضم لجنة الإدارة      .      تخطيط  ال

   .                                  في اجتماعات هذه اللجنة بصفة مراقب                               ً المنظمات غير الأعضاء أن تشارك أيضاً
      
                                                                        ن أنه على الرغم من عـدم وجـود أي اسـتراتيجية متـسقة للأمـم المتحـدة        ا    لمفتش      لاحظ ا   -   ١٠٨

                      ن مـن التنـسيق بـين              ّ     إلى قـدر معـيّ          الـنظم                                فقـد أدت الاسـتعانة بهـذه                 تخطـيط،          نظم ال              بشأن تطبيق   
                                مــع مــرور الوقــت، إلى إعــادة                         بــسبب ميــل المنظمــات،                           منظومــة الأمــم المتحــدة،                أســاليب عمــل 

   .                                              ومواءمتها مع الممارسات الجيدة التي يتضمنها النظام                   تصميم أساليب عملها 
     مــم                                                                                 عــن ذلــك، يتقاســم برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي نظامــه مــع مكتــب الأ     ً   وفــضلاً  -   ١٠٩

                                                                                                         المتحدة لخـدمات المـشاريع، وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، وهيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة،                     
                                                                                           وجامعة الأمم المتحدة، وصندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجيـة، وتتقاسـم منظمـة الـصحة          

                                                                                 نظامها مع برنامج الأمم المتحدة المشترك بـين منظمـات الأمـم المتحـدة لمكافحـة                  كذلك           العالمية  
                         المنظمـات الـتي تـستخدم                   أسـاليب عمـل                               إلى قدر معين من التنسيق بين               ً   وأدى هذا أيضاً    .    يدز  الإ

            مـن أجـل                    علـى نظمهـا                تكييفـات            أدخلـت                     بعـض المنظمـات         أن                                   نظمها الخاصة، على الرغم مـن       
   .                     تلبية احتياجاتها الخاصة

        مامـات      الاهت                                                                         وتتصدر منظمة الأمم المتحدة للطفولـة الجهـود المبذولـة في إطـار مجموعـة           -   ١١٠
                                                 على نحو وثيق مع شركة ساب وبرنـامج الأغذيـة                           من أجل التعاون         ساب                         المشتركة المعنية بنظم    

                                                                                                       العالمي لتعزيز برمجية ساب الأصلية بغيـة اسـتحداث نظـام موحـد مـشترك بـين منظمـات الأمـم                     
ــة للقطــاع العــام، علــى غــرار             كــشوف         الخــاص ب  ل     الحــ                                                                                 المتحــدة يمتثــل للمعــايير المحاســبية الدولي

         أغلبيـة            خصـصتها                                                         وبغـض النظـر عـن الاسـتثمارات الكـبيرة الـتي               .                    المنظمات غير الربحية          مرتبات
       بلــوغ                 الــتي تحــول دون            الرئيــسية                 إحــدى المــسائل         تتمثــل          تخطــيط،                   حــتى الآن لــنظم ال          المنظمــات 

ــها                            اخــتلاف قواعــد المنظمــات                                             علــى صــعيد اســتخدام نظــم التخطــيط في                 تنــسيق أكــبر             وأنظمت
  ف  و    كـش          توحيـد                                       وعلـى سـبيل المثـال، سـيتطلب           .                    المتعلقـة بـالإبلاغ                      المحاسبية وممارساتها           وأطرها  

             علــى نطــاق           والمزايــا                                                                      لمرتبــات تنــسيق النظــامين الإداري والأساســي للمــوظفين والاســتحقاقات   ا
                   ُ             أسـاليب العمـل يجـب أن تُنـاط             تنـسيق          مـسألة                                 وأكـدت منظمـات عديـدة أن         .                 المنظومة بكاملها 

ــات   ب ــديرين في المنظمـ ــار المـ ــوظفي تكن                                  كبـ ــيس بمـ ــبكة                        ولـ ــبرة أن شـ ــصالات، معتـ ــا الاتـ                                             ولوجيـ
                                                                                             تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذييـن ليست المحفل المناسب لهـذا            

  .       التنسيق
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                                                                                       وخلال إعداد هذا التقرير، أتاح استعراض تجربة شـركة بروكتـر وغامبيـل اسـتخلاص                 -   ١١١
   .   طيط                                               أفكار مفيدة عن إمكانية توحيد العديد من نظم التخ

    ١٣الإطار 
  تجربة شركة بروكتر وغامبيل في تنسيق أساليب العمل

 
   وحــتى  .                                                                                          تتــألف شــركة بروكتــر وغامبيــل مــن كيانــات قانونيــة عديــدة في جميــع أنحــاء العــالم   

                                                                              منتصف التسعينات من القرن الماضي كان تشغيل بروكتـر وغامبيـل يجـري في مقـر عـالمي وفي إطـار
                                                          لمستقلة إلى حد بعيد التي تعنى بالعلامات والأعمال التجارية وتتوزع                           العديد من الوحدات الصغيرة وا

               ، شـرعت الـشركة في    ١٩٩٩           وفي عـام      .                                                                 في مناطق مختلفة، وكـان كـل بلـد يـستخدم نظامـه الخـاص              
     وحـدات  :                                                                                             مبادرة عالمية لإعـادة هيكلـة المؤسـسة بكاملـها في شـكل ثلاثـة أنـواع مـن المنظمـات هـي            

                                                              تستحدث العلامات التجارية؛ ومنظمات تهيئة التسويق التي تتولى تعزيز                           الأعمال التجارية العالمية التي
                                                                             فهــم العوامــل المحليــة وتركــز علــى المبيعــات والتــسويق حــسب المنــاطق الجغرافيــة؛ ووحــدة خــدمات
                                                                                  الأعمال التجارية العالمية التي تضطلع بوظـائف دعـم وحـدات الأعمـال التجاريـة العالميـة ومنظمـات

   .                                               مجالات مثل تكنولوجيا المعلومات، والمشتريات، والمحاسبة                تهيئة التسويق، في 
ــر   ــت شــركة بروكت ــة، نقل ــة العالمي ــال التجاري ــشاء وحــدة خــدمات الأعم ــار إن                                                                   وفي إط

ــبين ــتاريكا والفل ــصبح في كوس ــشرية لت ــوارد الب ــة والم ــشؤون المالي ــل إلى الخــارج إدارة ال                                                                               وغامبي
 (                                  عمـل المتبعـة في هـذه المجـالات                                                          والمملكة المتحدة، مما أدى إلى توحيد أسـاليب ال        

  

       ومـن خـلال  .  )٤٣
                                                                              استخدام مراكز الخدمات المشتركة، استطاعت الشركة تحقيق قاعدة مشتركة للشؤون الماليـة في

 .  ُ                                                                           وطُبقت تشكيلات عديدة للنظام، في حين ظلت التكييفات المدخلة عليـه قليلـة              .           ثلاث سنوات 
            ً                   ت أوسـع نطاقـاً تطلبـت إدخـال إضـافات                                                      لكن بعض العمليات، مثل المبيعات والتوزيع، التي كان       

   .                                 برمجية من أجل تلبية احتياجات معينة
 ( ُ   َّ                 وتُــسيَّر كــل الأنــشطة  

  

      ً              وعمومــاً، تطلــب الأمــر مــن  .      ً                            حاليــاً في إطــار نظــام التخطــيط   )٤٤
    ٢٠١١                                                                                                   شركة بروكتر وغامبيل فتـرة امتـدت مـن أواخـر تـسعينات القـرن الماضـي إلى نهايـة عـام                  

                                            تــوائم جميــع أســاليب عملــها ويكــون لــديها نظــام واحــد                                         وإعــادة هيكلــة كاملــة للــشركة، لكــي 
                   واسـتطاعت الـشركة، مـن  .                                                                     لتخطيط الموارد على الصعيد العالمي يضم جميع العمليـات الأساسـية          

  .                                  ً                                    خلال دمج عملياتها، أن تحقق وفورات فضلاً عن منافع مالية واستراتيجية وتشغيلية
  

__________ 
  ُ                                                                                                     ، يُـسند العديـد مـن خـدمات الـدعم إلى شـركات أخـرى متخصـصة في هـذه الخـدمات، مثـل                             ٢٠٠٣            منذ عـام       )٤٣ (  

                                                                                                                  شركة هيوليت باكارد للبنى التحتية والتطبيقات وحـسابات مـستحقات الـدفع المتـصلة بالمعـاملات التجاريـة في                 
  .                      مجال تكنولوجيا المعلومات

  .                                                                                      العمليات المتعلقة بالشؤون المالية والمحاسبة والموارد البشرية وسلاسل الإمداد والمبيعات والتوزيع   )٤٤ (  
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                                   ظمــات تــصميم أســاليب عملــها                                                              وأدرك المفتــشان أنــه مــع مــرور الوقــت ســتعيد المن       -   ١١٢
           وإلى جانــب   .                                                                                  وســتوائمها بــشكل أفــضل مــع الممارســات الجيــدة الــتي تتــضمنها نظــم التخطــيط

                                                                                                ذلك، وبفضل تطور التكنولوجيا، يمكـن الآن دمـج نظـم مختلفـة بهـدف تعزيـز تقاسـم البيانـات             
              هـذا الـصدد                                                              وأفادت معظم المنظمات التي شملها الاستعراض أن التقدم المحرز في       .            بين المنظمات 

                                                                                           محدود، ومع ذلك حددت بعض الفرص السانحة لدمج الـنظم، الـتي تـشمل الـصندوق المـشترك               
                                                                                                  للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة، وتــسوية المــدفوعات في برنــامج الأمــم المتحــدة    

ــصندوق        .         الإنمــائي ــاً بال ــدولي للاتــصالات نظامــه ليتــسنى وصــله بيني       ً                                                ً                                   ومــؤخراً، طــور الاتحــاد ال
                                                                                            ك للمعاشات التقاعدية؛ ووافقت منظمة اليونيدو على أن تكون أول من يعتمـد الوصـلة                    المشتر

                                                                                              البينية التي يديرها الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية؛ واستحدثت مفوضية الأمم المتحـدة            
                                                        ً                                     السامية لشؤون اللاجئين وصلة بينية مؤتمتة بشكل تام تتيح ربطاً بين الوحـدة البرمجيـة للمـوارد         

        وتفكـر    .                                                                                   ية في نظامها الخاص بتخطيط الموارد والـصندوق المـشترك للمعاشـات التقاعديـة                  البشر
   .                ً                     عدة منظمات حالياً في القيام بالشيء نفسه

                                          ً     ً                                                 وبفضل حضور برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي حـضوراً كـبيراً في الميـدان، فهـو يقـدم                       -   ١١٣
                         الإنـسانية، ومنظمـة                                                                    خدمات على المستوى القطري لمنظمات أخرى، كمكتب تنسيق الشؤون        

َ                                             وتُــدخَل المعــاملات في نظــام التخطــيط الخــاص       .                                                    العمــل الدوليــة، ومنظمــة الــسياحة العالميــة       ُ 
                                                                                                  بالبرنامج الإنمائي، ثم ترسل دائرة الدعم القطري في المقر تقارير إلى كل منظمـة مـن المنظمـات                

                  لأرقـام المتعلقـة                                             وتتـولى بعـد ذلـك المنظمـات مطابقـة ا         .                                        التي تستخدم خدمات البرنـامج الإنمـائي      
                                                          ينبغـي للمنظمـات الـتي تـستعين بخـدمات برنـامج                                   وحـسب رأي المفتـشين،      .                بتلك المعـاملات  

ــام للتخطـــيط أن تجـــري تحلـــيلاً          ــدان ولـــديها أصـــلاً نظـ ــم المتحـــدة الإنمـــائي في الميـ                                       ً                         ً                                       الأمـ
                                                                          منافع دمج أو ربط نظامها مع نظام البرنامج الإنمائي، لكي يتسنى تضمين نظامها       /       لتكاليف
   .                                         في الميدان أكمل وأدق وأنسب من حيث التوقيت      بيانات
                                     ً                                                  ومن الممكن أن تستخدم منظمات مختلفة نظماً مشتركة لتخطيط المـوارد، مثلمـا تـدل                 -   ١١٤

                                                                                                  علــى ذلــك حــالات برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومنظمــة الــصحة العالميــة وشــركة بروكتــر  
                                      وتـيرة تنـسيق أسـاليب العمـل                                                   ً           ولن يحقق هذا فعالية أكبر فحسب، بل سيسرع أيـضاً           .        وغامبيل

              ولــذلك يــرى    ".                      أمــم متحــدة واحــدة "                 أو بتعــبير آخــر   "              توحيــد الأداء "                       وسيــسهل تحقيــق فكــرة 
                                                                         مثلما اقترحت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة، ينبغـي لمنظمـات                  المفتشان أنه،  

      لموارد                                                                                الأمم المتحدة البحث عن فرص للتقارب من أجل اعتماد حلول مشتركة لتخطيط ا            
                                                 وعلــى الأمــد الطويــل، مــن شــأن التكنولوجيــا   .                                                   تعــزز قابليــة الــنظم الحاليــة للتــشغيل البــيني

                                                                                            ونــضج اســتخدام نظــم التخطــيط أن يــسهلا اســتخدام نظــام مــشترك واحــد علــى نطــاق     
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                                    ً                                              وينبغي للمنظمات التي لم تطبق بعـد نظامـاً لتخطـيط المـوارد أن تنظـر في                   .                 المنظومة بكاملها 
   .                            ً                   ام من نظم التخطيط الحالية بدلاً من تطبيق نظام جديد                  إمكانية استخدام نظ

  
                           التعاون في دعم نظم التخطيط   ) ب (  

ــشروعاً     -   ١١٥ ــالمي مـ ــة العـ ــامج الأغذيـ ــع برنـ ــسنت                                 ً                   وضـ ــم ترانـ ــساعدة   ) Transcent (                      باسـ           لمـ
        تـصميم           إعـادة      في                                                                               المنظمات التي تستخدم برمجية ساب لتخطـيط المـوارد علـى أسـاس مخـصص،                

      وحـتى    .                                                                     لتخطـيط يمتثـل للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام              ل       ظـام              وتطبيـق ن                 أساليب العمل   
       ّ                                                                                                الآن، وقّع البرنامج على مذكرات تفـاهم مـع وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين                     

        ويــشمل   .                                                                                     الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى، ومنظمــة معاهــدة الحظــر الــشامل للتجــارب النوويــة  
ــدعم مــن         تقــديم               ً      المــشروع أساســاً  ــا المعلومــات         جانــب               ال ــوظفي تكنولوجي ــابعين ل                                م ــامج            الت         برن

       ولــدى   .              عنــد الحاجــة         بعينــها         أنــشطة                           انتــداب مــوظفين مكلفــين ب                                 الأغذيــة العــالمي، بمــا في ذلــك  
   ي   وظف          أتــاح لمــ       إطــار      هــو                                                                 إطــار تعــاوني متفــق عليــه مــع أمانــة الأمــم المتحــدة، و              ً     البرنــامج أيــضاً

                 نظـام أوموجـا                إلى فريـق                   شـهر واحـد            لمـدة                      فرصـة للانـضمام                      في البرنـامج      ين                    اللوجستيات العـامل  
  .    ٢٠١٢     مارس  /        خلال آذار

                                              حيـث يـرى برنـامج الأغذيـة العـالمي أنـه         ،                مـوارد المنظمـة      ً          عبئـاً علـى              المـشروع          ويشكل    -   ١١٦
                    كوحـدة مـشتركة                        نظـام التخطـيط                                                                       سيكون مـن الأفـضل مـن منظـور المـوارد البـشرية اسـتخدام              

ــا   ــاً  و  .                                تتقاســم المنظمــات تكاليفه ــ            ً      لا يوجــد حالي ــتي            أي م ــساعدة المنظمــات ال ــل لم                                         شروع مماث
                      وثيـق مـع المركـز                          في إطـار تعـاون                          مـشروع ترانـسنت      ُ       يُنفـذ                        ومـن المتوقـع أن        .                 تستخدم أوراكـل  

  في  ُ         ويُفتـرض     .        تخطـيط                     مناسـب لنظـام ال                                                              الدولي للحساب الإلكتـروني لكـي ينمـو في ظـل دعـم              
  م ُ    نُظــ                           مــشروع ترانــسنت لتــشمل           يتيحهــا                                 توســيع نطــاق الخــدمات الــتي                    الأجــل المتوســط  
  .                                           في إطار تعاون أكثر استدامة فيما بين الوكالات            تلك الخدمات             أوراكل، وتقديم

                                                                                             ولاحـظ المفتــشان أن اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المـستوى لمجلــس الرؤســاء التنفيذييـــن قــد     -   ١١٧
                    تناولـت في ذلـك                                     في منظومـة الأمـم المتحـدة، و                العمـل                                من أجل تنسيق ممارسـات                 ً  بذلت جهوداً 

               وتكنولوجيـا   ،             والمـشتريات  ،                                                رية المهمة للمنظمات، بما فيهـا المـوارد البـشرية                    جميع الوظائف الإدا 
                                           ومن وجهة نظر المفتـشين، ينبغـي للأمـين           .             والميزانية  ،                  والشؤون المالية   ،                  المعلومات والاتصالات 

       فعــال                                   يعمــل مــن أجــل إيجــاد تقاســم                                                           العــام، بــصفته رئــيس مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين، أن  
              علـى صـعيد               تخطـيط، و         نظم ال         في مجال                         منظومة الأمم المتحدة                      فيما بين مؤسسات          خبرات    لل
         ع وتــيرة      ِّ    ويــسرِّ ،                             ، وأن ينــاقش خطــط المــشاريع                    والــدروس المستخلــصة                 مارســات الجيــدة   الم

            وتنــسيقها،         العمــل                                                                               الجهــود الــتي تبــذلها اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى لتعزيــز ممارســات 
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                             اق وسبل التعاون الفعال في مجال                  تخطيط وتعزيز الاتس      نظم ال                     بهدف تحسين عمليات تطبيق 
   .                                     على نطاق منظومة الأمم المتحدة بكاملها  ها       استخدام

  
       تخطيط   ال                      المفاوضات مع موردي نظم    ) ج (  

                                                                       تخطـيط سـوق يـستأثر فيهـا المـوردون بقـدرة علـى التفـاوض                  ال              سـوق نظـم               يلاحظ أن     -   ١١٨
                    وبمجـرد أن تبـدأ       .        زبـائن                  بالنـسبة إلى ال                                قدرة العملاء في هذا الصدد                   غير متناسبة                  تتجاوز بصورة   

ّ                       عليهـا أن تنتقـل إلى مـورّد آخـر،                                    ً           لتخطيط، يصبح مـن الـصعب جـداً        ل                        منظمات في تطبيق نظام                           
        ويـشكل    .                                    ، بما فيها تلك المتعلقة بالتدريب                       تكون قد سخرتها                                    بالنظر إلى كافة الاستثمارات التي    

      وفــق           الــنظم                     ّ                  تخطــيط، لكنــهم قــد لا يكيّفــون هــذه  ال                لمــوردي نظــم  ة       كــبير                 ً       القطــاع العــام ســوقاً
                      احتياجـات مـشتركة                            تحـدد هـذه المؤسـسات                                                   منظومة الأمم المتحـدة، لا سـيما إذا لم                  مؤسسات  

                                                              ز تعاونها لتحديـد الاحتياجـات المـشتركة والتفـاوض مـع                                       ّ     ولهذا، ينبغي للمنظمات أن تعزّ      .      بينها
                                                                                        تخطيط، بحيث يصبح بإمكـان المنتجـات العاديـة لهـذه الـنظم تلبيـة الاحتياجـات                   ال            موردي نظم   

  .                لمحددة، حيثما أمكن ا

  .     نـة                                          ّ         تخطيط مهمة معقدة، تتطلب معارف ومهـارات معيّ         ال                          والتفاوض مع موردي نظم       -   ١١٩
                            مقابــل تــرخيص البرمجيــة        ً    مختلفــاً    ً   ســعراً       تــدفع                كــل منظمــة     أن                       فيمــا يخــص التــراخيص        يلاحــظ  و

ــسها ــسبة       .        نف ــيض بن ــى تخف ــات عل ــد تحــصل منظم ــد لا     ٨٠                                              وق ــة، في حــين ق          تتجــاوز                              في المائ
       ويـترع    .              في المائـة     ٣٠           نـسبة         ً   مـؤخراً     إلا            النظـام              لم تطبـق                             تحـصل المنظمـات الـتي          ي                التخفيض الـذ  

ُ   فرِّق تسُد  "                         الموردون إلى استراتيجية                   أن النمـوذج                      حجتـهم في ذلـك                                     من أجل زيـادة إيـراداتهم،         "   ِّ   
                                           لكــن لــو كانــت الأمــم المتحــدة تتحــدث    .                                                       المختلــف لعمــل كــل منظمــة يتطلــب معاملــة مختلفــة 

  .               ن مع هيئة واحدة ي   ورد  الم                     بصوت واحد لكان تفاوض 

                                                                                          ويرمـــي مـــشروع ترانـــسنت لبرنـــامج الأغذيـــة العـــالمي إلى مـــساعدة المنظمـــات علـــى   -   ١٢٠
       عــن     ً   وفــضلاً  .                                                                                  التفــاوض مــع شــركة ســاب، بالتعــاون مــع المركــز الــدولي للحــساب الإلكتــروني 

         أوراكــل        لــنظم    ة          الاستــشاري              بــين المجموعــة                          ركين في الاجتمــاع المــشترك  ا                         ذلــك، أثــار عــدة مــش 
                              أن يـساعد المركـز الـدولي                   تتمثـل في            فكـرة                                                  الاهتمامات المـشتركة المعنيـة بـنظم سـاب                 مجموعة   و

  .        تخطـيط   ال                               أسعار العقود مع موردي نظم            بشأن                                           للحساب الإلكتروني المنظمات على التفاوض      
                                                                                        م المركز الدولي، ورقة لتحفيز النقـاش حـول مـا إذا كـان ينبغـي التحـرك في                                  ّ    وفي هذا الصدد قدّ   
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ــاه أم لا  (                    هـــذا الاتجـ
  

                                                                                 وفي هـــذه الورقـــة، الـــتمس المركـــز الـــدولي مـــن لجنـــة إدارتـــه بعـــض      .  )٤٥
  :                                                          التوضيحات بشأن طريقة تناول هذا الموضوع وقدم ثلاث إمكانيات هي

                     ، أي أن تــضطلع كــل   ً ئاً           يفعــل شــي   أن                          بإمكــان المركــز الــدولي       لــيس   :  ١        الخيــار    ) أ (  
                               منظمة بعملية التفاوض الخاصة بها؛

ــار    ) ب (   ــدو    :  ٢        الخي ــاوض                            بإمكــان المركــز ال ــة التف ــوفر خدم ــشأن                                لي أن ي ــود        ب          العق
  ؛      للعملاء                    وإدارتها كخدمة موجهة 

                  تعاقــدي إلزامــي        إطــار        مــن                                ً           بإمكــان المركــز الــدولي أن يكــون جـزءاً   :  ٣        الخيـار     ) ج (  
                                                       منظومة الأمم المتحدة تحديد قائمة بـالموردين الـذين                 لمؤسسات           ويمكن   -                      لمنظومة الأمم المتحدة  

                            ويمكــن للمركــز الــدولي أن    .          كمجموعــة   إلا            العقــود                      تفــاوض معهــم علــى  ت     أن لا              ســتتفق علــى 
  .            يرغبون في ذلك      عملاؤه                      مورد أو أكثر إذا كان      إزاء                   يمسك بزمام المبادرة 

       مـدير         يرأسه                ينبغي أن         ً جديداً    ً  هيكلاً     ٣    و  ٢                                      وحسب المركز الدولي، سيتطلب الخياران        -   ١٢١
                 مـن المـشاريع،                       الـشركاء كجـزء           مـن                                    حـصة كـبيرة مـن التكـاليف                ُ           على أن تُـسترد        ،   ١-  مد       برتبة  

  ،          المتكبـدة           التكاليف                       فوائد تفوق قيمتها                 هذا المستوى                       الاستعانة بموظف من        قق   تح              على أمل أن     و
                                وأعـرب أعـضاء لجنـة الإدارة         .                   مفاوضـات ناجحـة                    المتأتيـة مـن             نـافع     الم         وفورات و               وذلك بفضل ال  

   ولي                                    وطلبـوا أن يواصـل المركـز الـد        .                                            المركـز الـدولي خدمـة في هـذا الـصدد                           اهتمامهم بتقديم       عن  
  .                              يمكـن ترجمتـه إلى خدمـة                                                            ً                      العمل بشأن هذا الموضـوع لكـي يقـدم في الاجتمـاع المقبـل مفهومـاً               

                                                                                        أن رئيس شبكة المشتريات يعمل مع منظمة العمل الدولية، الـتي اقتـرح ممثلوهـا                     ً   أيضاً   وا    ولاحظ
  .                                       تسهيل الاتصالات الأولية إذا اقتضى الأمر ذلك

                                             علومات المتعلقة بالاتفاقات الطويلة الأمـد مـن                                      ومن المهم الإشارة إلى ضرورة تقاسم الم    -   ١٢٢
    نظم                        أي عقــود متعلقــة ب ــ                    يــرد فيهــا ذكــر                                              الــسوق العالميــة للأمــم المتحــدة، الــتي لا          بوابــة       خــلال 

   ُ                ولم تُـدرج عقـود       .            الاستـشارية           الخـدمات          بعـض           بـشأن                                              تخطيط باستثناء بعـض العقـود المبرمـة           ال
  .                                 تخطيط في السوق العالمية للأمم المتحدة      نظم ال

                                                                   ينبغــي للجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى التابعــة لمجلــس                             وحــسب رأي المفتــشين،    -   ١٢٣
                                                                                                الرؤساء التنفيـذيين أن تنـشئ فرقـة عمـل لاسـتعراض الفـرص المتاحـة علـى نطـاق منظومـة               

                                   وتحـسين الموقـع التفاوضـي لمؤسـسات             تخطـيط        نظم ال                                     الأمم المتحدة من أجل التعاون بشأن      
  .     تخطيط  ال   ظم        موردي ن     إزاء                    منظومة الأمم المتحدة 

__________ 
                                                                                                 بشأن التفاوض حـول العقـود وإدارتهـا، الـتي قـدمت في الـدورة التاسـعة والثمـانين                    ICC MC89/4.2               انظر الوثيقة      )٤٥ (  

  .    ٢٠١٢   يل    أبر /                                               للجنة إدارة المركز الدولي للحساب الإلكتروني في نيسان
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         الاستدامة  -   باء  
                                                                                            تتطور التكنولوجيا باستمرار، وتصدر كـل أربـع أو خمـس سـنوات نـسخ جديـدة مـن                     -   ١٢٤

ــة                     وتتــاح للمنظمــات   .                         برمجيــة تخطــيط المــوارد                           تعزيــز نظامهــا الخــاص   ل       فرصــة                         عنــد ترقيــة البرمجي
            ة المتعلقـة                                                جديـدة مـن أجـل تلبيـة احتياجاتهـا المـتغير              تشغيلية                           تخطيط واعتماد سمات ووظائف    ال ب

ــشركات      و  .               بــسير العمــل  ــدة لل ــة النظــام معظــم المنتجــات الجدي ــدعم النــسخ الأحــدث لبرمجي                                                                                 ت
         وتعمــيم    ،                                                                                  الأخــرى، ممــا يــسمح للمنظمــات بتطــوير نظامهــا، واســتخدام تكنولوجيــات جديــدة

                 نظمهـا الخاصـة             ترقيـة                           قدرة المنظمـات علـى             تتوقف   و  .                           تطبيقات جديدة بشكل أسهل            استخدام  
          أقـرب إلى                            وكلمـا كـان النظـام         .                                              التكييف الـذي خـضعت لـه هـذه الـنظم                           تخطيط على مدى      ال ب

  .               أسهل وأقل تكلفة       ترقيته    ت   كان                        النسخة الأصلية غير المكيفة 

        قائمـة     ة                                   تخطـيط اسـتحداث وحـدات برمجي ـ             نظم ال          في قطاع           الحديثة                  وتشمل الاتجاهات     -   ١٢٥
 (                         سحابية، وبرمجيـات وسـيطة            على خدمة  

  

        معـززة     ية        تـشغيل                                    تمكـن مـن دمـج الـنظم، ووظـائف         )٤٦
                      وقـد طبـق صـندوق        .                                          عن تطبيقات محمولة لتخطـيط المـوارد            ً  ، فضلاً                             لدعم التحليل واتخاذ القرار   

                  طلبـات الموافقـة                    تلـك المتعلقـة ب                   ، بمـا فيهـا                 البرمجيـة                               محمولـة لـبعض الوحـدات                      ً     النقد الدولي نـسخاً   
   دة                                          وينظــر البنــك الــدولي في إمكانيــة زيــا  .                                      ، وتقــارير النفقــات، وأدوات الــسفر  ات             علــى الإجــاز

  .                                      استخدام التطبيقات المحمولة في مجال المعاملات

              علـى نطـاق       ً    أصـلاً                                     خدماتهم السحابية، المـستخدمة                 ً  تخطيط حالياً   ال                   ويطور موردو نظم      -   ١٢٦
                       عـن ذلـك، تـبين           ً   وفـضلاً   .                                                              واسع في القطاع الخاص، لا سيما في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة         

ِ                                                مـــاكِتري أنـــد كومبـــاني، بالاســـتناد إلى دراســـة         لمؤســـسة                                             استقـــصائية أجراهـــا المركـــز الـــدولي   
                               وخلـصت إلى أنـه ينبغـي         ؛                              علـى الخـدمات الـسحابية           ً   كبيراً                              ً     للحساب الإلكتروني، أن هناك طلباً    

                            ويقدم خدمات سـحابية خاصـة                    ً                السانحة، التي نادراً ما تتكرر،                                        للمركز الدولي أن يغتنم الفرصة      
 (                    لمنظمات الأمم المتحدة  

  

                         ، بتكلفـة أقـل مـن              تعميمها     سهل      ي                           ً    وتوفر الأدوات السحابية حلولاً     .  )٤٧
                                         تكاليف الاستـضافة وتـسمح للمـستخدمين                        وهي تتيح تخفيض      .   ً ياً                           تكلفة الخدمات المقدمة داخل   

                                          مرنة وقابلة للقياس يمكـن تكييفهـا                             ً    وتوفر هذه الأدوات حلولاً     .                                بدفع ثمن ما يحتاجون إليه فقط     

__________ 
  .                                                                                                        تسمح البرمجيات الوسيطة لمكونات التطبيق بالتواصل من خلال رسائل موحدة، مما يـسهل الـربط بـين الـنظم             "   )٤٦ (  

                                                         أكثـر فـأكثر؛ وفي الواقـع، يمكـن للبرمجيـات الوسـيطة              ً    وميـسراً                                          ً      ونتيجة لذلك، يصبح دمج تطبيقات متنوعة مرنـاً    
ِ                      مـاكِتري أنـد كومبـاني،            مؤسـسة           ، انظـر   " ا       خارجه ـ   أو      شركة     ال ـ  ّ            تـشغّل داخـل                 سـواء كانـت                   دمـج تطبيقـات      “A 

second wind for ERP”, McKinsey Quarterly ،  ) ٢٠٠٠     مايو  /    أيار    .(   

ِ                      مـاكِتري أنـد كومبـاني،          مؤسسة      انظر    )٤٧ (     “Strategic assessment of UNICC: Final report” ،  ص ،    ٢٠١١       مـايو   /      أيـار    ٩    .  
١٧  .  
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 (                     بسرعة مع نمو الأعمال   
  

                      بمـا فيهـا الحلـول         ،                           من جانـب جهـة أخـرى              ستضافة    الا           لكن حلول     .  )٤٨
 (                 المتاحــة للعمــوم           الــسحابية 

  

       ســرية                بــسبب مــسألة                                             ، قــد تــثير مخــاوف لــدى بعــض المنظمــات    )٤٩
  .               البيانات الحساسة

                                                                                                    ولا يبدو أن البرمجيـات الخدميـة متطـورة بمـا يكفـي لتـوفير جميـع الوظـائف الـتي تحتـاج                         -   ١٢٧
                  ات الـصغيرة ذات                       أنـسب للمنظم ـ                            ً          فهي تشكل في أغلب الأحيـان حـلاً         .                       إليها المنظمات الكبيرة  

                          لاستكمال وظائف نظـام                                                               ً         احتياجات وموارد محدودة، على الرغم من إمكانية استخدامها أيضاً        
   ة               وحـدات البرمجي ـ       هذه ال                                                    فعل صندوق النقد الدولي، مع مراعاة صعوبة إدماج         ي               تخطيط، مثلما     ال

  .             في أغلب الأحيان

                               لـس الرؤسـاء التنفيذييــن                                                                      وتتناول شبكة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات التابعـة لمج            -   ١٢٨
                                                                                                           موضوع الحوسبة الـسحابية مـن منظـور تقـني، لكـن لا بـد للأمـم المتحـدة مـن سياسـة شـاملة،                        

                                          وإذا كانت بعض المنظمات، مثـل صـندوق          .                                                 تغطي الجوانب القانونية، بشأن الحوسبة السحابية     
     مـن          ستضافة    الا                        تشبه أي حل من حلول                      المتاحة للعموم                                            النقد الدولي، ترى أن الحلول السحابية       

                                         مخـاوف أمنيـة ومخـاوف بـشأن سـرية                     تـساورها                     منظمـات أخـرى             فثمـة      .                    جانب جهـات أخـرى    
                                                 وبما أن بعض كيانـات الأمـم المتحـدة، مثـل             .         التجارية                         يتصل بالخدمات السحابية       ا             البيانات فيم 

                               في اعتمـاد حلـول سـحابية                بالفعـل         تنظر            قد بدأت                                               برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية،      
ّ                                                             ، فينبغـي لمنظومـة الأمـم المتحـدة ألا تفـوّت الفرصـة لتحديـد نهـج مـشترك بـشأن                         عموم         متاحة لل                                   

  .        السحابية       الخدمات 

                تطـور برمجيـة      :               تخطيط ما يلي         نظم ال                                                    وعادة ما تشمل العوامل الشائعة التي تحرك تطور           -   ١٢٩
  ،        العمــل                                              معــززة لتلبيــة الاحتياجــات المــتغيرة في مجــال           تــشغيلية                                   تخطــيط المــوارد، وإتاحــة وظــائف 

         سـتدامة           تكفـل ا             أي خطـة                        المشمولة بالاستعراض                           ولم تضع معظم المنظمات       .               وخفض التكاليف 
               متداخلــة مــع                 نظــم التخطــيط                                                    لكــن العديــد منــها أشــار إلى أن اســتراتيجيات     .        تخطــيط  ال       نظــام 

        وأكـــد   .                                           وإلى أنـــه ينبغـــي المواءمـــة بينـــهما                      لمعلومـــات والاتـــصالات ا                            اســـتراتيجيات تكنولوجيـــا 
                                                 تخطيط مواءمة دقيقة مع استراتيجيات المنظمـات              نظم ال                 ة استراتيجيات                        المفتشان ضرورة مواءم  

                      مــن تقريــر وحــدة  ٧                                                                         المتوســطة الأجــل والطويلــة الأجــل، مــشيرين في هــذا الــصدد إلى التوصــية 
      أنـه   "                                                                                                 التفتيش المشتركة المتعلق بعملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، الـتي جـاء فيهـا                

__________ 
  www.sap.com/solutions/technology/cloud/overview/index.epx                                                                للمزيـــــــــد مـــــــــن المعلومـــــــــات، انظـــــــــر       )٤٨ (  

  .www.oracle.com/us/solutions/cloud/overview/index.html و

                      ومـن جهـة أخـرى،        .              ِّ                        الجمهور من مورِّد للخدمة عبر الإنترنت            لعموم             ُ                                بشكل عام، تُتاح الحلول السحابية العامة          )٤٩ (  
  .  ُ   َّ                                      لا تُشغَّل خدمة سحابية خاصة إلا لصالح منظمة واحدة
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                                                              منظومة الأمم المتحدة التأكد من أن استراتيجياتهم المتعلقـة                 لمؤسسات                             ينبغي للرؤساء التنفيذيين    
                                           ً      ً                                                        بتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات متوائمـة تواءمـاً دقيقـاً مـع الخطـط الاسـتراتيجية المتوسـطة                   
                                                                                                     الأجــل والطويلــة الأجــل أو الخطــط المنــاظرة بغيــة ضــمان أن تــدعم تكنولوجيــا المعلومــات          

             ومـن أجـل      .  )٥٠   ( "                                          والولايات المتعلقة بأنشطة العمل الأخرى                                والاتصالات وتساند الاحتياجات  
                                                                            تخطيط وتعزيزها بنجاح، ينبغي للمنظمات وضع خطط للاسـتدامة مـن أجـل               ال           تعهد نظم   

                                                                                                  ضمان مواءمة نظامها بـشكل دقيـق مـع خططهـا الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل والطويلـة                   
  .        كنولوجيا         وتطور الت      العمل                                        الأجل، وإمكانية تكييفه مع تطور احتياجات 

  :  ُ   ّ                                         ويُتوقّع من تنفيذ التوصية التالية تعزيز الفعالية  -   ١٣٠

  ٤        التوصية 

                                                                                           ينبغي للأمين العام، بصفته رئـيس مجلـس الرؤسـاء التنفيذييــن، أن يوجـه اللجنـة                   
         مــشتركة                سياســة عامــة                                                                     الإداريــة الرفيعــة المــستوى لمجلــس الرؤســاء التنفيذييـــن إلى وضــع 

   .    ٢٠١٤                           لول السحابية، قبل نهاية عام                           لمنظومة الأمم المتحدة بشأن الح
  

__________ 
                                                                                                                            انظر وحـدة التفتـيش المـشتركة، عمليـة إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في المنظمـات التابعـة لمنظومـة                          )٥٠ (  

   ).JIU/REP/2011/9 (            الأمم المتحدة 
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            المرفق الأول

                                                                               ملخــص للأجــزاء ذات الــصلة مــن التقــارير الــسابقة لوحــدة التفتــيش            
         التخطيط                 المشتركة بشأن نظم

                                                             نظــــام مــــشترك لكــــشوف المرتبــــات في المنظمــــات التابعــــة لمنظومــــة الأمــــم المتحــــدة
(JIU/REP/2005/04) 

  
                                       ت التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة وضـعت نظمهـا                                لاحظ المفتشون أن معظم المنظمـا       

ّ          ً         تطبيقـات طُـوّرت داخليـاً                  تراوح بـين                                                      الخاصة للمعلومات الإدارية، على أساس حلول شتى ت        ُ         
         وبيبلـــسوفت         ســـاب، (                                                        لتخطـــيط المـــوارد مقتنـــاة مـــن شـــركات مختلفـــة                    ومنتجـــات تجاريـــة

) Peoplesoft(  ل مختلفة مـن       في مراح    ً                                   فضلاً عن ذلك، لوحظ أن النظم كانت         و  .  )          ، وأوراكل          
                                                       ية، حيث كان بعضها حديث التطبيق بينما كانـت نظـم أخـرى أقـدم           المعلومات             حيث التهيئة 

                                              وفي معــرض الإشــارة إلى أن الاســتثمارات في نظــم المعلومــات   .                            وكــان لا بــد مــن تغييرهــا 
            بليـون دولار ١                                                                               الإدارية في جميع المنظمات التابعة لمنظومة الأمـم المتحـدة تجـاوزت وحـدها               

                                                                    ات الولايات المتحدة خلال السنوات العشر الماضية، وبـالنظر إلى المـوارد الكـبيرة        من دولار 
                                                                         اللازمة باستمرار لتشغيل هذه الـنظم وتعهـدها ودعمهـا، أكـد المفتـشون ضـرورة الإسـراع
                                                                               بتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة بالمنظومة بكاملها، التي أعـدتها

                                                                   ية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووافقت عليها اللجنة الإدارية الرفيعة                 فرقة العمل المعن  
   .                                             المستوى، لا سيما تنفيذ التطبيقات البرمجية المشتركة

                                                           وأوصــى المفتــشون بوضــع نظــام مــشترك لكــشوف المرتبــات كمــشروع تجــريبي أولي  
        ومــة الأمــم                                                                             لتطبيــق مــشترك وكخطــوة أولى في اتجــاه نظــام مــشترك لتخطــيط المــوارد في منظ

      ً      ً                     نظاماً مختلفاً لتجهيز كشوف المرتبات  ١٧                             ولاحظ المفتشون أن هناك نحو        .                المتحدة بكاملها 
ُ                 قيد التشغيل على نطاق منظومة الأمم المتحدة، وأن هـذه الـنظم وُضـعت كجـزء مـن نظـام                                                        

                                           وقد تطورت نظم كل منظمة على نحـو مـستقل مـع مـرور  .                              المعلومات الإدارية لكل منظمة   
                      ً                                         اع نهج غير منسق، استناداً إلى تفسيرات مختلفـة للقواعـد والأنظمـة المـشتركة،             السنوات باتب 

 ة                                                                                            ممــا أدى إلى مجموعــة متــشابكة مــن المتطلبــات الــتي عقــدت، مجتمعــة ودون مــبرر، إدار        
   .                    كشوف المرتبات وتحديثها

                                                                    واقترح المفتشون الأخذ بنهج تدريجي لتطبيق نظام مشترك لكشوف المرتبـات، يبـدأ  
                  لكـل مجموعـة مـن الـنظم  "         قياديـة  "                                        م كشوف المرتبـات، وتحديـد مؤسـسات                     بخفض عدد نظ  
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ّ                       المُورّدة أو النظم الأخرى                       ، إضـافة إلى كيانـات  ))IMIS (                                    نظام المعلومات الإدارية المتكامـل       (  ُ 
                                                                        للخدمات المشتركة، مثـل المركـز الـدولي للحـساب الإلكتـروني التـابع للأمـم المتحـدة، الـتي

                                             بات إلى المنظمات العميلة مقابـل رسـم علـى الخدمـة أو                              يمكنها تقديم خدمات كشوف المرت    
      ُ                   ً                          ً         وقد اعتُبر هذا المقترح عملياً من الناحية التقنية وقادراً علـى تحقيـق  .                      وفق أسس مالية أخرى   

            ولاحـظ المفتــشون  .                                         مليـون دولار علـى مـدى عـشر سـنوات        ١٠٠                         وفـورات إجماليـة تفـوق    
ــصدد في ســياق      ــدأ بالفعــل في هــذا ال ــد ب ــضاً أن العمــل ق ــا المعلومــات    ً                                                               أي                        شــبكة تكنولوجي

                                      اللجنة الإداريـة الرفيعـة المـستوى، وأن بعـض /                                            والاتصالات التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذييـن    
                                                                     المنظمات أعربت عـن اهتمامهـا باسـتخدام حـل مـشترك مـن هـذا القبيـل لتجهيـز كـشوف

      مراقبـة                                                                         وأوصى المفتشون بإقامة هيكل إدارة قوي مشترك بين المنظمات لتنـسيق و             .        المرتبات
                                                                      إنــشاء نظــام مــشترك لكــشوف المرتبــات وتطبيقــه، مؤكــدين الأهميــة الحاسمــة الــتي تكتــسيها

   .                                            القيادة القوية للوصول بالمشروع إلى نتيجة ناجحة
  

ــم ــة الأم ــة لمنظوم ــات التابع ــصالات في المنظم ــات والات ــا المعلوم ــة إدارة تكنولوجي                                                                      عملي
 (JIU/REP/2011/9)       المتحدة 

ــشان تحلـ ــ    ــرى المفتـ ــة لإدارة                          أجـ ــات المختلفـ ــات والعمليـ ــر والممارسـ ــاً للأُطـ ُ                                     يلاً مقارَنـ   ً   َ     ً  
                                                                       تكنولوجيـا المعلومــات والاتــصالات في شـتى المنظمــات التابعــة لمنظومـة الأمــم المتحــدة بهــدف
ــا ــة إدارة تكنولوجي ــهوض بفعالي ــن ثم الن ــستفادة وم ــدروس الم ــضل الممارســات وال ــد أف                                                                         تحدي

                                           لاستنتاجات الرئيسية التي توصـلا إليهـا في أن إيجـاد                   وتتمثل النتائج وا    .                   المعلومات والاتصالات 
         لجنــة لإدارة  )  أ   : (                                                                              إطــار فعــال لإدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات أمــر يتطلــب مــا يلــي

                                                                                تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تؤدي عملها بصورة جيدة وتقودها الإدارة التنفيذية قيـادة
                               و شخص مـن هـذا القبيـل في منـصب رفيـع                                  مسؤول أول عن موظفي المعلومات أ       )  ب (       قوية؛  

                                          وضـع اسـتراتيجية مؤسـسية كاملـة بـشأن تكنولوجيـا  )  ج (                                  المستوى يتولى المسؤوليات العامة؛     
    آليـة  )  د (                                                                                        المعلومات والاتصالات تكـون متوائمـة مـع احتياجـات وأولويـات عمـل المنظمـات؛                 

     آليـات  )  ه (    ت؛                                                                                   ذات أساس مكين لرصـد تنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالا              
        ّ                                                                قويــة لتتبّــع تكــاليف تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في المنظمــات وإجــراء استعراضــات
                                                                              لاحقة بعد تنفيذ الاستثمارات الكبيرة في مجـال هـذه التكنولوجيـا بغيـة تيـسير اتخـاذ القـرارات

   .                                                    الاستراتيجية وضمان فعالية التكاليف والمساءلة والشفافية
                                                  الاســتراتيجيات المؤســسية المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات                         وأوصــى المفتــشان بتقــديم  

                                          ً                               والاتصالات إلى الهيئات التشريعية لتحيط بهـا علمـاً وتـدعمها، وبتـولي الأمـين العـام للأمـم
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                                   ، ترشيد عمل شـبكة تكنولوجيـا المعلومـات                     مجلس الرؤساء التنفيذيين                    المتحدة، بصفته رئيس  
                                       يذيين عـن طريـق تحديـد القـضايا المـشتركة في مجـال                                      والاتصالات التابعة لمجلس الرؤساء التنف    

                                                                         تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتركيز عليها، وتقديم توجيهـات واضـحة إلى الـشبكة
  .                                                                 من أجل تحسين التعاون والتنسيق بين المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة

            ؤسـسات منظومـة                                                                  استعراض خدمات استضافة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في م          
 (JIU/REP/2008/5)            الأمم المتحدة 

                                                                         يتضمن التقرير دراسة مقارنة بشأن الخدمات الرئيسة لاستضافة تكنولوجيا المعلومـات  
                                                                       والاتصالات، التي تستخدمها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ويحدد أفضل الممارسـات الـتي

                       لوجيـا المعلومـات والاتـصالات                                                                   تسمح بتخفـيض التكـاليف وتحـسين إدارة الـبنى التحتيـة لتكنو            
   طلـب            في سياق                       نظومة الأمم المتحدة           مؤسسات م                                       والعوامل الرئيسية التي تنظر إليها        .         وعملياتها
                المرونـة في إدارة        وتعزيـز                                  الفعالية مـن حيـث التكلفـة؛         تعزيز  :         ارجية هي  الخ        ستضافة   لا        خدمات ا 
       مناصـب                  وبات اسـتحداث                                                            قلة الخبرة الداخليـة في مجـال أعمـال محـددة؛ وصـع                   تدارك            الموارد؛ و 
                     المقابـل تـشمل العوامـل  وفي  .                                                                وتعزيز شبكة الـبنى التحتيـة؛ وتعزيـز موثوقيـة الخـدمات                    إضافية؛  

 :                                                                                             التي أوردتها منظمات كعوامل تحول دون اللجوء إلى خـدمات الاستـضافة الخارجيـة مـا يلـي                
            حيــث التكلفــة؛                                                 ً                                     قلــة المرونــة في إدارة المــوارد في حالــة استــضافتها خارجيــاً؛ وقلــة الفعاليــة مــن 

ــة ــد الخــدمات؛ ونوعي ــاءة في توري ــة؛ وعــدم الكف ــة نفقــات الخــدمات الخارجي                                                                       وصــعوبة ميزن
                                                                            الخدمات غير الموثوقة؛ والشواغل القانونيـة المتمثلـة في فقـدان ميـزة الحـصانة مـن الاختـصاص

   .                                                                        المحلي نتيجة الاستضافة الخارجية التي يمكن أن تؤدي إلى فقدان محتمل لسرية البيانات
ــا المعلومــات والاتــصالات في و   ــضافة تكنولوجي ــافع الأساســية لخــدمات است                                                                 تتمثــل المن

                                                                              وفورات التكاليف؛ ومن ثم يرى المفتشان أن اختيار ترتيب استضافة مناسـب ينبغـي أن يقـوم
              خدمـة تكنولوجيـا /                                                                           على تحليل للتكاليف والمنافع يشمل احتياجـات العمـل ومـدى أهميـة نظـام          

                           عمليــة اتخــاذ القــرار فيمــا يتــصل /                                  لترتيبــات الإداريــة الاســتراتيجية                         المعلومــات والاتــصالات، وا
ــصالات   ــات والات ــا المعلوم ــافع خــدمات  .                                     بتكنولوجي ــل تكــاليف ومن ــسير تحلي ــن أجــل تي                                      وم

ــم ــة الأم ــذيين لمؤســسات منظوم ــي للرؤســاء التنفي ــصالات، ينبغ ــات والات ــا المعلوم                                                                        تكنولوجي
                                    المستوى من أجل تحديد أسلوب متسق لتـسجيل                                                  المتحدة أن يعملوا مع اللجنة الإدارية الرفيعة        

    ً                     وفــضلاً عــن ذلــك، أوصــى المفتــشان  .                                            تكــاليف تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  /       نفقــات
                                                                       مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ببحث إمكانية حلـول الاستـضافة الخارجيـة، وبخاصـة لـدى

ــم المتحــدة     ــابع للأم ــروني الت ــدولي للحــساب الإلكت ــاً                                                                  المركــز ال ــك توخي ــن            ً      ، وذل            للاســتفادة م
                                                                        الاستضافة الخارجية من حيث وفورات الحجم، وبحث اعتبارات السلامة بمـا أنـه مـن الممكـن
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                              ومن المعلوم أن مركز الأمـم المتحـدة  .                                                    وضع نظم الاستضافة الخارجية في أماكن خارجية آمنة       
                                                                 الــدولي للحــساب الإلكتــروني هــو مؤســسة مــشتركة بــين الوكــالات لتقــديم خــدمات تجهيــز

   .                                                        ت الإلكترونية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة وغيرها من المستخدمين       البيانا
ــم المتحــدة مراكــز الخــدمات في الخــارج ــة الأم                                                                النقــل إلى الخــارج في مؤســسات منظوم

(JIU/REP/2009/06)  
  

             دمات إلى الخـارج    الخ ـ      نقـل                        من المنظمات تنظـر في         متزايدة                     ً     لاحظ المفتشان أن أعداداً       
                                وقــد كــان تطبيــق نظــم التخطــيط العامــل  .                   الخــدمات الإداريــة                            مــن أجــل تخفــيض تكــاليف  

       ن إنــشاء                  وأكــد المفتــشان أ   .               ّ                                                  الرئيــسي الــذي مكّــن المنظمــات مــن نقــل عملياتهــا إلى الخــارج 
ــرار       هــو                          مراكــز خــدمات في الخــارج  ــه          ق ــى هياكــل                          سياســاتي اســتراتيجي ل ــة عل ــار بالغ                       آث

                     الإدارة وأن تقــره هــذه                  اســتعراض في مجــالس              يكــون موضــع                         ، وبالتــالي، ينبغــي أن   ات       المنظمــ
       منــافع          تكــاليف و ل                        إلى الخــارج علــى تحليــل          الأنــشطة                                  وينبغــي أن تقــوم سياســة نقــل   .        المجــالس

                  علــى نحــو يتماشــى مــع     وضــع       وأن ت ،                                                        الخيــارات البديلــة المتاحــة للاســتعانة بمــصادر الخــدمات
       تحقيقه      ُ    فيما يُتوقع       بالنظر                هذه السياسة       تكتفي            وينبغي ألا     .        لمنظمات            العامة ل    ات          الاستراتيجي

            مـن قبيـل              المخـاطر،          إدارة               في ضـرورات       ً    يـضاً                                             من خفض للتكاليف وتحسين للخدمات، بـل أ       
                       أوجه نجاح مراكز الخـدمات في /                     وفيما يتعلق بإنجازات    .                                       المخاطر المالية والتشغيلية والتنظيمية   

                                                                     الخــارج، لاحــظ المفتــشان أنــه لا تتــوفر حــتى الآن أي تقــارير لتحليــل وإثبــات مــدى تحقــق
                                                           نشودين وهما تحقيق وفورات في التكـاليف وتحـسين جـودة الخـدمات، ولا توجـد         الهدفين الم 

       وفي غيـاب  .     ً                                                                                      أيضاً أي منهجيـة معتمـدة وآليـات رصـد منـشأة لقيـاس التقـدم والإبـلاغ عنـه                   
                                                                       الرصد والإبلاغ، لاحظ المفتشان أن الإنجازين المتوقعين من نقـل الأنـشطة إلى الخـارج، أي

     .                          نوعية الخدمات، يظلان موضع شك                          تحقيق وفورات التكاليف وتحسين 
                                                                      واختتم المفتشان التقرير بـالقول إن مبـادرات نقـل الأنـشطة إلى الخـارج الـتي اتخـذتها  

ــير ــزأة وغ ــة ومج ــادرات متقطع ــت، حــتى الآن، مب ــم المتحــدة كان ــة الأم                                                                 مؤســسات منظوم
 ث                                                    ُ                                    مترابطة، وإن هذا النهج لا يحقق أقصى قدر مـن المكاسـب الـتي يُمكـن تحقيقهـا مـن حي ـ           

     وأوصـى  .                                                                                          الفعالية عن طريـق مبـادرات نقـل الأنـشطة إلى الخـارج المـشتركة بـين الوكـالات                  
                                                                           المفتشان مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة أن يـسارع، عـن طريـق اللجنـة
                                                                          الإدارية الرفيعة المستوى، إلى النظر في إنشاء مراكز خـدمات مـشتركة بـين الوكـالات وأن

                                              مشتركة لنقل الأنـشطة إلى الخـارج، بغيـة تحقيـق مزيـد مـن /          اسة موحدة                 يشرع في وضع سي   
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  .                                                         الفعالية من خلال عملية مشتركة لاتخاذ القرارات وتطوير المشاريع

  
ــام        ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــم المتحــدة للمع ــة الأم ــة مؤســسات منظوم                                                                                                 جاهزي

(JIU/REP/2010/6)  
  

                                           المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام تتطلـب                                   أوضح المفتش أن عملية الانتقال إلى       
                   ، بهـدف التأكـد مـن مـدى )       الموروثة (    ً     ً                                            تحليلاً خاصاً للثغرات في جميع نظم المعلومات القائمة         

                                                                       قدرتها على دعم إنتاج حـسابات قائمـة علـى الاسـتحقاق، والتواصـل مـع الـنظم الأخـرى،
   .                                 وضمان المتطلبات الأمنية بصورة فعالة

                 ُ   ِّ                                   معظـم المنظمـات أن تُحـدِّث نظمهـا الحاليـة لتخطـيط المـوارد أو أن      ّ            وقد تعـيّن علـى      
                                      مثـل نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل الـذي (                                           تستعيض عن نظمها الموروثـة بـنظم أخـرى       

                                               مـن أجـل تحقيـق بيئـة ممتثلـة للمعـايير المحاسـبية الدوليـة،  ) IMIS  -                           تستخدمه الأمـم المتحـدة      
                                       بات القائمــة علــى الاســتحقاق، وإدارة الأصــول،                                      يــشمل تقــديم الــدعم المناســب للحــسا     بمــا

                                                    ولهذا السبب، قررت منظمات كبرى لا مركزيـة مثـل منظمـة الـصحة  .                    والعمليات الميدانية 
                                                                                  العالمية، ومنظمة الأغذية والزراعة، والأمم المتحدة أن تـربط تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة

                               إلى أن ربــط مــشاريع المعــايير المحاســبية                وأشــار المفــتش   .                                      بمــشاريعها المتعلقــة بــنظم التخطــيط
ــة ــشارك فيهــا المكاتــب الميداني ــتي ت ــنظم التخطــيط ال ــدة الكــبرى ل ــة بالمــشاريع الجدي                                                                          الدولي
                                              ُ                     والمكاتــب اللامركزيــة، يــثير خطــر وقــوع حــالات تــأخر هــام تُــضاف إلى عــدم التــيقن مــن

ــإدارة مــشاريع نظــم ال     ــل وب ــذها مــشروط بالتموي ــة، لأن تنفي ــا  .        تخطــيط                                                                                   الجــداول الزمني    أم
                                                                             ًالبديل، وهو الاحتفاظ بالنظم الموروثة أو تحديثها، فقـد يـؤدي إلى نظـم لا تمتثـل إلا جزئيـاً
                                                                            للمعايير المحاسبية الدولية وتعتمد بـشدة علـى إجـراءات التـدخل اليـدوي، ممـا قـد يزيـد مـن

        ن خطـر أن  وم  .                                                                        خطر انعدام الدقة في البيانات المحصلة، والمستخدمة في إعداد البيانات المالية   
                    في المائة مـن المنظمـات  ٩١         ، أجرى       ٢٠٠٩       يونيه   /          وفي حزيران   .                           تكون تلك البيانات ناقصة   

   .                                                       تقييمات للتغييرات اللازم إدخالها على نظمها الخاصة بالمعلومات
   يكـن                                                                             وطرأت تحديات أخرى واجهتها بعض المنظمات التي لها حضور ميـداني والـتي لم               

                                                 التخطـيط علـى المـستوى الميـداني، فكـان لا بـد لهـا مـن تجهيـز                                     لديها البنى التحتية المناسبة لـنظم     
               ً         ولاحـظ المفـتش أيـضاً التحـديات  .                    ً                                              بيانات المحاسبة يدوياً بغية الامتثال للمعايير المحاسبية الدوليـة        

                                          ً                                مراقبة جودة البيانات الموروثة الموجودة حالياً، وضمان أن تكون البيانات المنقولة /              المرتبطة بتنقية
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   .                               َّ                   لتخطيط الموارد صالحة ودقيقة ومعدَّة وفق النسق الصحيح            إلى نظام جديد
  )JIU/REP/2011/5   (                                أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة

                                                           أكـــد المفـــتش ضـــرورة تـــلاؤم التسلـــسل القيـــادي وتفـــويض الـــسلطة ووضـــوحهما  
                         ولاحظ في هذا الصدد أن منظمـة  .                                                        واتساقهما وإدراجهما في النظم القائمة لتخطيط الموارد      

                                                 ً     ً                     لصحة العالمية دمجت آلياتها المتعلقة بتفويض السلطة دمجـاً تامـاً في نظامهـا الخـاص بتخطـيط ا
   .      الموارد

   )JIU/REP/2010/2 (                                           استعراض ترتيبات السفر في منظومة الأمم المتحدة 
                                                                   أوصى المفتـشان الرؤسـاء التنفيـذيين لمؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة بالتأكـد مـن  

ــارات ا  ــع الخي ــيح وتحــديث                           اســتغلال جمي ــد حــصل فعــلاً، لتنق                                ً              لمتاحــة، إن لم يكـــن ذلــك ق
   .                                                       الوحدات البرمجية الخاصة بالسفر في نظمها الخاصة بتخطيط الموارد

  )JIU/REP/2011/1 (                                          استعراض الخدمة الطبية في منظومة الأمم المتحدة

                                             الكيانات اعتمدت برامج مختلفة لحفظ السجلات الطبية /                       لاحظ المفتش أن المنظمات     
ــامج      إلك ــا في ذلـــــك برنـــ ــاً، بمـــ ــامجEarthMed      ً                                        ترونيـــ ــدة، وبرنـــ ــم المتحـــ ــر الأمـــ                             في مقـــ

CHIMED/Préventiel في منظمة الصحة العالمية، وشبكة جاسمين                                    Jasmine Webفي مكتـب        
                                                         وبينما أشار المفتش إلى أنه يبدو من الأمثل اعتمـاد برنـامج واحـد  .                      الأمم المتحدة في جنيف   

                                              رام ما تختاره منظمة ما مـن المنـصات الإلكترونيـة لحفـظ                                   في كل مكان، سلم بأنه ينبغي احت      
                        ِّ                                     بيد أنه أوضح ضـرورة أن تمكِّـن هـذه المنـصات بقـدر الإمكـان مـن التوافـق في  .       السجلات

                                    ً                                       كل أنحاء المنظومة، وأن تكون قادرة أيـضاً علـى التواصـل البـيني بـنظم تخطـيط المـوارد، مـع
  .                                 كفالة حماية المعلومات الطبية السرية
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         ق الثاني    المرف

                                                                                                       حالة تطبيق نظم التخطيط والمعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام في مؤسـسات منظومـة الأمـم                      
        المتحدة

 الجدول الزمني للتنفيذ المجالات التي يعالجها نظام التخطيط

       المــنظم
  ة

                       نظـــــــــــــــــام  
          الاستضافة          التخطيط 

ــسلة الإمـــــــداد    /                            سلـــــ
           اللوجــستيا /         لمــشتريات ا

               الموارد البشرية              الشؤون المالية   ت 

ــدعم   ــدمات الــ                      خــ
        المركزية

                      إدارة الـــــــــبرامج 
          والمشاريع 

                      عـــــــام بـــــــدء 
         التخطيط 

ــراء  ــام شــ                  عــ
          البرامجيات 

ــشغيل   ــدء التـ                    بـ
      الأولي 

ــة   ــة البرمجيــــ                           ترقيــــ
  )             ترقيات البرمجية (

ــبية ــايير المحاسـ              المعـ
ــاع ــة للقطـ              الدوليـ

      العام
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لأغ
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لمتح
م ا
لأم
مة ا

منظ
   

   
    

   
  

    
   

   
  

    
   

) 
فاو
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(  

                       نظـــــــــــــــــام  
 (      أوراكل

  

٥١(    

               إدارة الموردين   •   ية    داخل
          المشتريات   •
        مكيـــف  (         الـــسفر    •

  )         حسب الطلب

ــد    •                            إدارة النقـــــــــــــ
         والخزينة

               المحاسبة المالية   •
ــة    • ــة الماليـ   /                       الميزانيـ

              الإدارة المالية

             كشف المرتبات   •
              إدارة المنظمة   •
                              ميزنة الوظاـئف ومراقبتـها        •

                  إدارة الوظائف -
             إدارة الوقت   •
                    تنمية قدرات الموظفين   •
         التوظيف   •
            إدارة الأداء   •

                      تنفيـــــذ مركـــــز     •
ــدمات                        خــــــــــــــ
                 مشتركة في عـام    

           النقـــــل    (    ٢٠٠٨
  ،  )                إلى الخــــــــارج

ــام   ــضل نظـــ                      بفـــ
         التخطيط 

ــامج     • ــع البرنـ                     يتبـ
                      منهجيـــــــــــــــة 

Prince2TM 

ــام   :     ١٩٩٩     ١٩٩٦     ١٩٩٥           نظـــ
                        أوراكـــــــــــــــــل 
ــشال                          فايننـــــــــــــ

(Oracle 

Financials)  
٢٠٠٧     :  

ــة                      الوحــدة البرمجي
                   الخاصــة بـاـلموارد  

        البشرية

ــة في الأعــوام                       ترقي
      ٢٠٠٥    و     ٢٠٠٢

ــن     ٢٠٠٨ و              ومـــــ
ــراء   ــع إجـــ      ّ                   المتوقّـــ
ــة في   ــة مقبلــ                        ترقيــ
ــشرين                              تــــــــــــــــــــ

           نـــــوفمبر  /          الثـــــاني
٢٠١٢       

    ّ          متوقّعة بحلـول عـام
       مــــــع أول    ٢٠١٣

ــان مــالي مطــابق              بي
             للمعــايير مــن أجــل
ــة ــسنة الماليــــــ            الــــــ

٢٠١٤     
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                       نظـــــــــــــــــام  
        أوراكل 

                المركــز الــدولي 
                 للحـــــــــساب  

         الإلكتروني

               إدارة الموردين   •
                  مشتريات الـسلع     •

         والخدمات
                  التوريد والـشحن      •

                 والنقل والتخزين
             إدارة المعدات   •

ــد    •                            إدارة النقـــــــــــــ
         والخزينة

                           محاســـــــــــــــــــــبة    •
ــاليف                          التكـــــــــــــ
                        والمحاســــــــــــــــبة 

         الإدارية
               المحاسبة المالية   •
  /                     إدارة الميزانيــــــة   •

               الإدارة المالية
                  إدارة الأصــــــول    •

         الثابتة 

             كشف المرتبات   •
              إدارة المنظمة   •
                                ميزنـــــــــة الوظـــــــــائف    •

      إدارة   -                      ومراقبتــــــــــــها 
          الوظائف 

            إدارة الوقت   •

                 إدارة المــؤتمرات     •
         والأنشطة

             إدارة السفر    •

       الإدارة    •
ــى  ــة علـ                   القائمـ

         النتائج
               إدارة المشاريع     •

         والبرامج
ــبة    •                       محاســــــــــــــ

          المشاريع 
                 ميزنــة الــبرامج    •

ــشاريع                     والمــــــــ
         وتقييمها

يـط                    بــدء التخطـ
              للمرحلة الأولى  
                      في عــــــــــــــــام 

٢٠٠٧       

ــد       ٢٠١١     ٢٠٠٩ ــل بعــ                      لم يكتمــ
ــذ الأو   لي                     التنفيـــــــ

                 لجميــع الوحــدات 
       البرمجية

٢٠١١     

__________ 
 .Oracle E-Business Suite وOracle Financialsيشمل ذلك نظامي  )١(
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 الجدول الزمني للتنفيذ المجالات التي يعالجها نظام التخطيط

       المــنظم
  ة

                       نظـــــــــــــــــام  
          الاستضافة          التخطيط 

ــسلة الإمـــــــداد    /                            سلـــــ
           اللوجــستيا /         لمــشتريات ا

               الموارد البشرية              الشؤون المالية   ت 

ــدعم   ــدمات الــ                      خــ
        المركزية

                      إدارة الـــــــــبرامج 
          والمشاريع 

                      عـــــــام بـــــــدء 
         التخطيط 

ــراء  ــام شــ                  عــ
          البرامجيات 

ــشغيل   ــدء التـ                    بـ
      الأولي 

ــة   ــة البرمجيــــ                           ترقيــــ
  )             ترقيات البرمجية (

ــبية ــايير المحاسـ              المعـ
ــاع ــة للقطـ              الدوليـ

      العام

ولي
الد

ني 
المد

ان 
طير
ة ال
ظم
من

  
   

  
   

   
  

    
  

  
  

                       نظـــــــــــــــــام  
ــسو                    أغريـــــــــ

) Agresso(   

                إدارة الموردين    •       داخلية
                    طلبـــات التوريـــد    •

                      وأوامــــر الــــشراء 
        والسلع

                 تجهيــز المــذكرات    •
     ً آلياً

ــد    •                             إدارة النقــــــــــــــ
         والخزينة

                     محاســبـة التكــاـليف    •
                 والمحاسبة الإدارية

               المحاسبة المالية   •
  ة                               الميزانيـــــــــــــــــــــــ   •

               الإدارة المالية /      المالية
ـــط    • ـــــــــــــــ                            التخطيـ

           الاستراتيجي

             كشف المرتبات   •
              إدارة المنظمة   •
                                ميزنـــــــــة الوظـــــــــائف    •

        إدارة -                      ومراقبتــــــــــــها 
          الوظائف 

             إدارة الوقت   •
ــة    • ــوى العاملـ   /                           إدارة القـ

ــبي   ــأمين الطـــ                              إدارة التـــ
                   والتأمين على الحياة

                  إدارة الاستحقاقات    •

                 إدارة الــــبرامج    • 
         والمشاريع

  -      مارس   /  ار  آذ     ٢٠٠٦
ــسان ــل  /       ني         أبري
٢٠٠٧     

                     ترقيـــة مرتقبـــة في      ٢٠٠٨
     ٢٠١٣    عام 

٢٠١٠     

ولية
الد

مل 
 الع
ظمة

من
    

   
   

    
   

  
  

                       نظـــــــــــــــــام  
        أوراكل 

               إدارة الموردين   •      تجارية
       الشراء   •

ــة    • ــبة الماليــ                       المحاســ
                         ومحاســــــــــــــــــبة 
ــاليف                          التكـــــــــــــ
                        والمحاســــــــــــــــبة 

         الإدارية
                      الحــــــــــــــسابات    •

               الواجبة الدفع
                      الحــــــــــــــسابات    •

                        المــــــــــــــــستحقة 
       القبض

             إدارة النقد   •
          ل الثابتة    الأصو   •

              إدارة المنظمة   •
                                  المـــــــــوارد البـــــــــشرية     •

                       والإدارة وإدارة العقود
ــات     •                              كــــــــشف المرتبــــــ

                ومحاسبة المرتبات
               ميزنة الوظائف    •

       الإدارة    •            إدارة السفر   •
ــى  ــة علـ                   القائمـ

         النتائج
                 إدارة الــــبرامج    •

ــشاريع                     والمــــــــ
      والمنح

                 جرت آخر ترقيـة        ٢٠٠٤     ٢٠٠٤     ٢٠٠٢
  في 

           ســـــبتمبر  /          أيلـــــول
ــن     ٢٠٠٨                 ومــــــــ

ــرّر إ ّ          المقــــ ــراء                جــــ
ــة في   ــة المقبل                       الترقي
                          أواخــــــــر عــــــــام 

ــة     ٢٠١٢               أو بدايـ
     ٢٠١٣    عام 

٢٠١٢     
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 الجدول الزمني للتنفيذ المجالات التي يعالجها نظام التخطيط

       المــنظم
  ة

                       نظـــــــــــــــــام  
          الاستضافة          التخطيط 

ــسلة الإمـــــــداد    /                            سلـــــ
           اللوجــستيا /         لمــشتريات ا

               الموارد البشرية              الشؤون المالية   ت 

ــدعم   ــدمات الــ                      خــ
        المركزية

                      إدارة الـــــــــبرامج 
          والمشاريع 

                      عـــــــام بـــــــدء 
         التخطيط 

ــراء  ــام شــ                  عــ
          البرامجيات 

ــشغيل   ــدء التـ                    بـ
      الأولي 

ــة   ــة البرمجيــــ                           ترقيــــ
  )             ترقيات البرمجية (

ــبية ــايير المحاسـ              المعـ
ــاع ــة للقطـ              الدوليـ

      العام

ولية
الد

رية 
لبح
مة ا

لمنظ
ا

    
   

    
   

    
   

 
)   

٥٢(   

          المشتريات   •      تجارية         نظام ساب
            إدارة المواد   •

                           محاســـــــــــــــــــــبة    •
ــاليف                          التكـــــــــــــ
                        والمحاســــــــــــــــبة 

         الإدارية
ــد    •                         إدارة النقــــــــــ

         والخزينة
               المحاسبة المالية   •
ــة    • ــة الماليـ   /                       الميزانيـ

               الإدارة المالية

          المنظمة     إدارة   •
             كشف المرتبات   •
                                ميزنـــــــــة الوظـــــــــائف    •

        إدارة -                      ومراقبتــــــــــــها 
          الوظائف 

            إدارة الوقت   •

                       تجهيـــــــز ســـــــفر    •
               الموظفين والخبراء  

           الاستشاريين
ــواتير المبيعـــاـت     •                        فــ

اـل                           وإرســـــــــــــــــ
                منشورات المنظمة  

                البحرية الدولية

                 إدارة الــــبرامج    •
         والمشاريع

                   جرت الترقيـة إلى         ٢٠٠٤     ٢٠٠٣     ٢٠٠٣
  ECC 6         النــسخة 

ــشر    ين                      في تــــــــــــــ
              أكتـــــــوبر   /     الأول
٢٠٠٩    .   

                 ومنذ ذلك الحـين    
ــديثات   ــري تحـ                   تجـ

              سنوية ودورية

ــانون     كـــــــــــــــــــــ
ــاير /             الثــــــــاني     ينــــــ
٢٠١٠     

__________ 
الوحدة البرمجية الخاصة بالمعاملات التجارية : م ساب، التي لا تظهر أعلاه، وهي                                  ً                            تستخدم المنظمة البحرية الدولية أيضا  الوحدات البرمجية التالية لنظا )٢(

، والوحدة البرمجية الخاصة بالمعاملات التجارية الإلكترونية بين مؤسسات الأعمال وبين هذه )B2B(الإلكترونية بين مؤسسات الأعمال 
                                       ً                          الخاصة بإعداد التقارير والتحليلات استنادا  إلى بيانات نظام ساب، بما في ) Business Warehouse(والمستهلكين، والوحدة البرمجية بيزنس وير هاوس 

 .ذلك التقارير المتعلقة بإدارة المشاريع والشؤون المالية والمبيعات والتوزيع
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 الجدول الزمني للتنفيذ المجالات التي يعالجها نظام التخطيط

       المــنظم
  ة

                       نظـــــــــــــــــام  
          الاستضافة          التخطيط 

ــسلة الإمـــــــداد    /                            سلـــــ
           اللوجــستيا /         لمــشتريات ا

               الموارد البشرية              الشؤون المالية   ت 

ــدعم   ــدمات الــ                      خــ
        المركزية

                      إدارة الـــــــــبرامج 
          والمشاريع 

                      عـــــــام بـــــــدء 
         التخطيط 

ــراء  ــام شــ                  عــ
          البرامجيات 

ــشغيل   ــدء التـ                    بـ
      الأولي 

ــة   ــة البرمجيــــ                           ترقيــــ
  )             ترقيات البرمجية (

ــبية ــايير المحاسـ              المعـ
ــاع ــة للقطـ              الدوليـ

      العام

لات
صا
للات

لي 
دو
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لاتحا

ا
  

  
   

  
  

    
   

 
  

           المشتريات    •       داخلية          نظام ساب
               إدارة العلاقات     (   •

   )          مع الموردين
                إدارة الموجودات   •
              إدارة المعدات   •
ــات    •                            المبيعـــــــــــــــــ

         والتوزيع

                           محاســـــــــــــــــــــبة    •
ــاليف                          التكـــــــــــــ
                         والمحاســــــــــــــــبة

         الإدارية
ــد    •                            إدارة النقـــــــــــــ

         والخزينة
               المحاسبة المالية   •
ــة    • ــة الماليـ   /                       الميزانيـ

               الإدارة المالية
             محاسبة الأصول   •
            إدارة المنح   •

              إدارة المنظمة   •
             كشف المرتبات   •
                                ميزنـــــــــة الوظـــــــــائف    •

        إدارة -                      ومراقبتــــــــــــها 
          الوظائف 

             إدارة الوقت   •
ــة    • ــوى العاملـ   /                           إدارة القـ

                          التــأمين الطــبي والتــأمين 
         الحياة   على

ــة     • ــة الذاتيــــــــ                                    الخدمــــــــ
        للمدراء  /        للعاملين

                     بدء التنفيـذ مـن                  إدارة السفر   •
ــد في                     جديــــــــــ

        يونيــه  /        حزيــران
٢٠٠٩      

                 التنفيــــذ الأول  (
                      في عــــــــــــــــام 

١٩٨٦    (  

ــانون  ٢                       كـــــــــــ
ــاني ــاير   /           الثـــ            ينـــ
٢٠١٠     

ــاد  ــاد الاتحـــــ                          أعـــــ
ــدولي                               الـــــــــــــــــــــ
                 للاتصالات تنفيـذ   
ــام ســــاب في                       نظــ

      ٢٠٠٩                 عـــــــــــــام 
ــد   ــان موعــــ                        وكــــ

ــو   ــشغيله هـــ    ٢                     تـــ
ــاني  ــانون الثـــ   /                       كـــ

ــاير    .   ١٠  ٢٠               ينـــــــ
                      وقــــــد أضــــــيفت 
                  خمــــس وظــــائف  
ــنوياً   ــدة ســـ            ً            جديـــ
                 كمعـــدل وســـطي 
ــدى   ــى مــــــ                          علــــــ
ــسنوات الــثلاث                      ال

   .     الأخيرة

٢٠١٠     

ني    
لمعــ
ك ا
شتر

 المــ
ــدة
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م ا
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)   
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                       نظـــــــــــــــــام  
        أوراكل 

                عمليات تـسجيل      • 
          المشتريات

               إدارة الموردين   •
                استلام وتـسجيل      •

      الأصول

        المحاسبة   •
              تخطيط الميزانية   •

                            ســــــــجلات العقــــــــود    •
               وكشوف المرتبات

                       تنمية قدرات المـوظفين       •
                  والتطوير الوظيفي

ــائف   ــادة تـــصنيف وظـ                             إعـ
                  الموظفين وترقيتهم 

               ميزنة الوظائف   •

        إعــداد  /       الرصــد   •            إدارة السفر   •
         التقارير

٢٠٠٨         

__________ 
 .ةالخاص بمنظمة الصحة العالمي) GSM(يستخدم برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بالإيدز نظام الإدارة العالمي  )٣(
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 الجدول الزمني للتنفيذ المجالات التي يعالجها نظام التخطيط

       المــنظم
  ة

                       نظـــــــــــــــــام  
          الاستضافة          التخطيط 

ــسلة الإمـــــــداد    /                            سلـــــ
           اللوجــستيا /         لمــشتريات ا

               الموارد البشرية              الشؤون المالية   ت 

ــدعم   ــدمات الــ                      خــ
        المركزية

                      إدارة الـــــــــبرامج 
          والمشاريع 

                      عـــــــام بـــــــدء 
         التخطيط 

ــراء  ــام شــ                  عــ
          البرامجيات 

ــشغيل   ــدء التـ                    بـ
      الأولي 

ــة   ــة البرمجيــــ                           ترقيــــ
  )             ترقيات البرمجية (

ــبية ــايير المحاسـ              المعـ
ــاع ــة للقطـ              الدوليـ

      العام
ائي
لإنم
دة ا

لمتح
م ا
لأم
ج ا
رنام

ب
   

  
    

   
   

  
   

    
 

 

                       نظـــــــــــــــــام  
       أوراكل

                مركـــز الأمـــم 
                     المتحــــــــــــــدة 
                 للحـــــــــساب  

         الإلكتروني

               إدارة الموردين   •
          رة المعدات   إدا   •

                           إدارة النقـــــــــــــــد    •
         والخزينة

               المحاسبة المالية   •
  /                    الإدارة الماليــــــة   •

               إدارة الميزانية

             كشف المرتبات   •
ــائف     • ــة الوظـــــــ                                  ميزنـــــــ

ــها          إدارة -                      ومراقبتــــــــــ
          الوظائف 

  /                           إدارة القـــوى العاملـــة    •
                          التــأمين الطــبي والتــأمين 

          على الحياة

ــشاريع    •                   إدارة المــ
         والبرامج

              إدارة السفر    •

 ٢٠١٢      ٢٠٠٤      ٢٠٠٢     

قافة
والث

لم 
والع

ية 
لترب
دة ل

لمتح
م ا
لأم
مة ا

منظ
    

    
   

    
    

   
    

   
   

  
    

   
 

               إدارة الموردين   •       داخلية         نظام ساب
             إدارة المعدات   •

                           إدارة النقـــــــــــــــد    •
         والخزينة

ــبة    •                           محاســــــــــــــــــ
ــاليف                          التكـــــــــــــ
ــبة                          والمحاســــــــــــــ

         الإدارية
               المحاسبة المالية   •
  /                    الإدارة الماليــــــة   •

               إدارة الميزانية

              إدارة المنظمة   •
             كشف المرتبات   •
ــة الو   • ــائف                   ميزنـــــــ               ظـــــــ

ــها          إدارة -                      ومراقبتــــــــــ
         الوظائف 

             إدارة السفر   •
                    إدارة الــــــبرامج     •

         والمشاريع

                      بانتظــام منــذ عــام      ٢٠٠٢     ٢٠٠٠     ٢٠٠٠ 
٢٠٠٢     

٢٠١٠     

كان
لس
دة ل

لمتح
م ا
لأم
ق ا
دو
صن

   
  

    
   

   
  

   
  

  
  

                       نظـــــــــــــــــام  
       أوراكل

                مركـــز الأمـــم 
                     المتحــــــــــــــدة 
                 للحـــــــــساب  

         الإلكتروني

               إدارة الموردين   •
              إدارة المعدات   •
               إدارة الموجودات   •

                           إدارة النقـــــــــــــــد    •
         والخزينة

                     المحاســـــبة علـــــى    •
               أساس التكاليف  
ــبة                          والمحاســــــــــــــ

         الإدارية
               المحاسبة المالية   •
  /                    الإدارة الماليــــــة   •

               إدارة الميزانية

             كشف المرتبات   •
ــائف     • ــة الوظـــــــ                                  ميزنـــــــ

ــها          إدارة -                      ومراقبتــــــــــ
          الوظائف 

                   إدارة حالات الغياب   •

      ٢٠١٢     
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 الجدول الزمني للتنفيذ المجالات التي يعالجها نظام التخطيط

       المــنظم
  ة

                       نظـــــــــــــــــام  
          الاستضافة          التخطيط 

ــسلة الإمـــــــداد    /                            سلـــــ
           اللوجــستيا /         لمــشتريات ا

               الموارد البشرية              الشؤون المالية   ت 

ــدعم   ــدمات الــ                      خــ
        المركزية

                      إدارة الـــــــــبرامج 
          والمشاريع 

                      عـــــــام بـــــــدء 
         التخطيط 

ــراء  ــام شــ                  عــ
          البرامجيات 

ــشغيل   ــدء التـ                    بـ
      الأولي 

ــة   ــة البرمجيــــ                           ترقيــــ
  )             ترقيات البرمجية (

ــبية ــايير المحاسـ              المعـ
ــاع ــة للقطـ              الدوليـ

      العام
ئين
لاج
ن ال

شؤو
دة ل

لمتح
م ا
لأم
ية ا
وض
مف

  
  

    
   

    
   

   
  

    
  

  
  

                       نظـــــــــــــــــام  
       أوراكل

          الــدولي        المركــز
                 للحـــــــــساب  

         الإلكتروني

                 تخطــيط الطلبــات    •
         وإدارتها

               إدارة الموردين   •
                  التوريد والـشحن      •

                 والنقل والتخزين
              إدارة المعدات    •

ــبة    •                           محاســــــــــــــــــ
ــاليف                          التكـــــــــــــ
ــبة                          والمحاســــــــــــــ

         الإدارية
                           إدارة النقـــــــــــــــد    •

         والخزينة
               المحاسبة المالية   •
      إدارة    •

ــة        الإدارة  /            الميزانيــ
        المالية

ــيط    •                        التخطـــــــــــــ
           الاستراتيجي

             دارة المنظمة إ   •
             كشف المرتبات   •
ــائف     • ــة الوظـــــــ                                  ميزنـــــــ

ــها          إدارة -                      ومراقبتــــــــــ
          الوظائف 

  /                           إدارة القـــوى العاملـــة    •
                          التــأمين الطــبي والتــأمين 

           على الحياة
             إدارة الأداء   •
ــف وإدارة    •                               التوظيـــــــــــــ

        المواهب
             رفاه الموظفين   •

                     إدارة المـــــــشاريع             إدارة السفر   •
        والبرامج

١٩٩٩     ١٩٩٨     ،  
          ً     وظــل متوقفــاً 
                  بعـــــد ذلـــــك 

           أواخـــر      حـــتى
     ٢٠٠٢    عام 

٢٠١٢       ٢٠٠٤     

ولة 
لطف
دة ل

لمتح
م ا
لأم
مة ا

منظ
    

   
    

   
   

  
    

   
) 

يف
يس
يون
ال

  
  

   
  

(   

               إدارة الموردين   •      تجارية         نظام ساب
                  التوريد والـشحن      •

                 والنقل والتخزين
             إدارة المعدات   •

ــبة    •                           محاســــــــــــــــــ
ــاليف                          التكـــــــــــــ
ــبة                          والمحاســــــــــــــ

         الإدارية
                           إدارة النقـــــــــــــــد    •

         والخزينة
               المحاسبة المالية   •
  /                     إدارة الميزانيــــــة   •

        المالية       الإدارة 
ــيط    •                        التخطـــــــــــــ

           الاستراتيجي

              إدارة المنظمة   •
             كشف المرتبات   •
ــائف     • ــة الوظـــــــ                                  ميزنـــــــ

ــها          إدارة -                      ومراقبتــــــــــ
          الوظائف 

             إدارة الوقت   •
  /                           إدارة القـــوى العاملـــة    •

                          التــأمين الطــبي والتــأمين 
          على الحياة

               إدارة الوثائق   •
              إدارة الخدمات   •
            إدارة السفر   •

                     إدارة المـــــــشاريع 
         والبرامج 

١٩٩٧      
٢٠٠٨     

١٩٩٨      
٢٠٠٩     

              في               ١٩٩٩
ُ            المقــــر، وعُمــــم         
                 نظــام التخطــيط 
                 علـــى المـــستوى 

ــالمي في     ٢                العـــــ
ــانون                          كــــــــــــــــ

            ينــــــاير  /           الثــــــاني
٢٠١٢     

ــق    ــوّاً تطبيـ ــدأ تـ       ّ ً                  بـ
 Vision        نظـــام 

ERP  ــى            علـــ
                    المـــستوى العـــالمي 

                   كـــــــــــانون  ٢  في 
             ينـــــــاير   /             الثـــــــاني
          ، ولــذلك     ٢٠١٢

ــع    ــن المزم ــيس م                      ل
                  حــتى الآن إجــراء  
               أي ترقية أخرى

٢٠١٢      
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 الجدول الزمني للتنفيذ المجالات التي يعالجها نظام التخطيط

       المــنظم
  ة

                       نظـــــــــــــــــام  
          الاستضافة          التخطيط 

ــسلة الإمـــــــداد    /                            سلـــــ
           اللوجــستيا /         لمــشتريات ا

               الموارد البشرية              الشؤون المالية   ت 

ــدعم   ــدمات الــ                      خــ
        المركزية

                      إدارة الـــــــــبرامج 
          والمشاريع 

                      عـــــــام بـــــــدء 
         التخطيط 

ــراء  ــام شــ                  عــ
          البرامجيات 

ــشغيل   ــدء التـ                    بـ
      الأولي 

ــة   ــة البرمجيــــ                           ترقيــــ
  )             ترقيات البرمجية (

ــبية ــايير المحاسـ              المعـ
ــاع ــة للقطـ              الدوليـ

      العام
للتن

دة 
لمتح
م ا
لأم
مة ا

منظ
    

   
   

   
  

    
   

ية 
ناع
لص
ية ا
م

    
   

    
  

) 
دو
وني
الي

  
   

   
(   

                     إدارة العلاقات مـع       •       داخلية         نظام ساب
         الموردين

                      إدارة المــواد، بمـاـ في    •
                          ذلــــــــــــــــك إدارة 
                        الموجـــــــــــــــودات 

        والأصول 

ــبة    •                           محاســــــــــــــــــ
ــاليف                          التكـــــــــــــ
ــبة                          والمحاســــــــــــــ

         الإدارية
                           إدارة النقـــــــــــــــد    •

         والخزينة
               المحاسبة المالية   •
  /                     إدارة الميزانيــــــة   •

               الإدارة المالية
ــيط    •                        التخطـــــــــــــ

            الاستراتيجي
                        إدارة المـــــــــــــنح    •

       وإدارة 
                     الــــصناديق، بمــــا 
                        في ذلــــــــــــــــــك 
ــيط                         التخطـــــــــــــ
ــة                             لتكلفــــــــــــــــــ

         الوظائف 

              إدارة المنظمة   •
             كشف المرتبات   •
ــائف     • ــة الوظـــــــ                                  ميزنـــــــ

ــها          إدارة -                      ومراقبتــــــــــ
          الوظائف 

             إدارة السفر   •
                                     إدارة الوقـــــــــــــــــــــــــت    •

ــازات ــة   /              والإجـــ            الخدمـــ
ــاملين  ــة للعـــــــ   /                                   الذاتيـــــــ

  /                إدارة المـوظفين   /       للمدراء
                            إدارة الأداء، بما في ذلـك      

                         يــيم الأداء علــى نطــاق   تق
ــة   ٣٦٠            التوظيـــف  /         درجـ

  .        الإلكتروني

                  إدارة المــــؤتمرات    •
ــا   ــشطة، بمـ                    والأنـ
                في ذلــك الحلــول 

           التعليمية
               إدارة الوثائق   •
                 إدارة المعــــارف    •

                     والتعــــاون، بمــــا 
              في ذلك قاعات   

         المؤتمرات

                  إدارة حافظــــــة    •
                  الأوراق الماليـــة  

     أنــظ /          والمــشاريع
            مة المشاريع

اـني  اـنون الثـ   /                 كـ
     ٢٠١٠      يناير 

  /         نون الأول    كــا
                      ديــــــــــــــــسمبر 

٢٠١٠     

  /                كــانون الثــاني
      ٢٠١٢      يناير 

ــرى تركيــــب                      جــ
 SAP          نظـــــام 

ECC 6.05 في    
     ولم     ٢٠١١        عـــام  

                يخــضع للتحــديث 
ــة   ــذه المرحلـ                     في هـ
    ً                  نظـــراً إلى التنفيـــذ 
ــوير                             والتطــــــــــــــــ

          المستمرين

٢٠١٠     

ت  
دما
لخـــــ

دة 
حـــــ

 المت
ــــم
لأمـ
ب ا

تـــــ
مك

                       
   

 
   

 
    

  
   

  
  

ريع
شا
الم

   
  

  
  

5

٥٤   

                       نظـــــــــــــــــام  
       أوراكل

                المركــز الــدولي 
                 للحـــــــــساب  

          الإلكتروني

     دين          إدارة المور   •
              إدارة المعدات   •

ــبة    •                           محاســــــــــــــــــ
ــاليف                          التكـــــــــــــ
ــبة                          والمحاســــــــــــــ

         الإدارية
               المحاسبة المالية   •
  /                     إدارة الميزانيــــــة   •

               الإدارة المالية

              إدارة المنظمة   •
ــائف     • ــة الوظـــــــ                                  ميزنـــــــ

ــها          إدارة -                      ومراقبتــــــــــ
          الوظائف 

                     إدارة القوى العاملة   •

    ٢٠١٢        ٢٠٠٤        ٢٠٠٣      
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 الجدول الزمني للتنفيذ المجالات التي يعالجها نظام التخطيط

       المــنظم
  ة

                       نظـــــــــــــــــام  
          الاستضافة          التخطيط 

ــسلة الإمـــــــداد    /                            سلـــــ
           اللوجــستيا /         لمــشتريات ا

               الموارد البشرية              الشؤون المالية   ت 

ــدعم   ــدمات الــ                      خــ
        المركزية

                      إدارة الـــــــــبرامج 
          والمشاريع 

                      عـــــــام بـــــــدء 
         التخطيط 

ــراء  ــام شــ                  عــ
          البرامجيات 

ــشغيل   ــدء التـ                    بـ
      الأولي 

ــة   ــة البرمجيــــ                           ترقيــــ
  )             ترقيات البرمجية (

ــبية ــايير المحاسـ              المعـ
ــاع ــة للقطـ              الدوليـ

      العام

دة   
لمتح
م ا
لأم
ة ا
هيئ

     
   

   
  

   
   

رأة
للم

   
   

) 
٥٥(   

                       نظـــــــــــــــــام  
        أوراكل

              ركــز الــدولي   الم
                 للحـــــــــساب  

          الإلكتروني

                    

ي 
ــــد
بريــ
د ال
ــــــا
لاتح
ا

              
  

   
   

 
  

المي
الع

   
   

  

      ٢٠١١        ٢٠١١      ٢٠١٠      ٢٠١٠                  داخلية        أوراكل

المي
 الع
ذية
لأغ
ج ا
رنام

ب
   

    
   

  
   

    
 

  

                المركــز الــدولي           نظام ساب
                 للحـــــــــساب  

          الإلكتروني

             إدارة المواد   •
                  التوريد والـشحن      •

                 والنقل والتخزين
                        اختبــــــار تجــــــريبي    •

ــة   ــدة البرمجيــ                        للوحــ
ــة                              الخاصــــــــــــــــــــ
                   باللوجـــــستيات في 
                 ليبيريا وسيراليون

ــبة    •                           محاســــــــــــــــــ
ــاليف                          التكـــــــــــــ
ــبة                          والمحاســــــــــــــ

         الإدارية
                           إدارة النقـــــــــــــــد    •

         والخزينة
               المحاسبة المالية   •
             محاسبة الأصول   •
                إدارة الصناديق   •
            إدارة المنح   •

              إدارة المنظمة   •
             كشف المرتبات   •
ــائف     • ــة الوظـــــــ                                  ميزنـــــــ

ــها          إدارة -                      ومراقبتــــــــــ
          الوظائف 

  /                           إدارة القـــوى العاملـــة    •
                          التــأمين الطــبي والتــأمين 

           على الحياة
ــوظفين     •                        إدارة شــؤون الم

              وإدارة الوقت

               إدارة المشاريع     •             إدارة السفر   •
         والبرامج

١٩٩٩     :  
        مــن   ١          النــسخة  

ــام  ــبكة ونظــ                    شــ
                  المعلومـــــــات في 
                  برنــامج الأغذيــة 
                           العــــــــــــــــــــالمي 

(WINGS I)  
٢٠٠٦     :  

        مــن   ٢          النــسخة  
ــام  ــبكة ونظــ                    شــ
                  المعلومـــــــات في 
                  برنــامج الأغذيــة 
                           العــــــــــــــــــــالمي 

(WINGS II) 

١٩٩٩     :  
WINGS I  

٢٠٠٩     :  
WINGS 

II  

٢٠٠١     :  
WINGS I  

٢٠٠٩     :  
WINGS II  

ــة في آب   /                   ترقيــــــ
                        أغــــــــــــــــــسطس 

٢٠١٢      

٢٠٠٨      
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 الجدول الزمني للتنفيذ المجالات التي يعالجها نظام التخطيط

       المــنظم
  ة

                       نظـــــــــــــــــام  
          الاستضافة          التخطيط 

ــسلة الإمـــــــداد    /                            سلـــــ
           اللوجــستيا /         لمــشتريات ا

               الموارد البشرية              الشؤون المالية   ت 

ــدعم   ــدمات الــ                      خــ
        المركزية

                      إدارة الـــــــــبرامج 
          والمشاريع 

                      عـــــــام بـــــــدء 
         التخطيط 

ــراء  ــام شــ                  عــ
          البرامجيات 

ــشغيل   ــدء التـ                    بـ
      الأولي 

ــة   ــة البرمجيــــ                           ترقيــــ
  )             ترقيات البرمجية (

ــبية ــايير المحاسـ              المعـ
ــاع ــة للقطـ              الدوليـ

      العام
المية
 الع
حة
لص
مة ا

منظ
    

    
  

  
    

   
  

                       نظـــــــــــــــــام  
       أوراكل

                المركــز الــدولي 
                 للحـــــــــساب  

          الإلكتروني

                      تـــــــــــــــسجيلات    •
          المشتريات

               إدارة الموردين   •
                   تــسجيل الاستـــلام     •

        والأصول

ــبة    •                           محاســــــــــــــــــ
ــاليف                          التكـــــــــــــ
ــبة                          والمحاســــــــــــــ

         الإدارية
                           إدارة النقـــــــــــــــد    •

         والخزينة
               المحاسبة المالية   •
  /                     إدارة الميزانيــــــة   •

               الإدارة المالية

              إدارة المنظمة   •
             كشف المرتبات   •
ــائف     • ــة الوظـــــــ                                  ميزنـــــــ

ــها          إدارة -                      ومراقبتــــــــــ
          الوظائف 

      إدارة    •
ــات                     الاجتماعـــــــ

         والأنشطة
             إدارة السفر   •

               إدارة المشاريع     •
         والبرامج

ــيط    •                    التخطـــــــــ
            الاستراتيجي

                      سـيـبدأ عمـاـ قريــب        ٢٠٠٨      ٢٠٠٤      ٢٠٠٤
                    مشروع ترقية تقنية   
                           ومــــــــن المتوقــــــــع 
                        اســــــــــــتـكماله في 
                        منتـــــــصف عـــــــام 

٢٠١٣    .   

٢٠١٢      

رية
فك
ة ال
لكي
للم

ية 
لعالم
مة ا

لمنظ
ا

   
  

    
   

   
    

    
   

   
 

  

                       نظـــــــــــــــــام  
        أوراكل

                المركــز الــدولي 
                 للحـــــــــساب  

          الإلكتروني

               إدارة الموردين   •
                            التوريـــــــــــــــــــد،    •

                  والــشحن والنقــل 
          والتخزين

              إدارة المعدات   •

               المحاسبة المالية   •
  /           انيــــــة          إدارة الميز   •

               الإدارة المالية

            ُ                  مـــن المقـــرر أن تُطبـــق في   
                الوحـــــــدة     ٢٠١٣           عـــــــام 

                              البرمجيـــة الخاصـــة بـــالموارد 
                                البـــــــــشرية وكـــــــــشوف 
                                المرتبــــات علــــى الــــصعيد  
                             العــالمي، وميزنــة الوظــائف 

          وإدارتها 

                          إدارة أداء                   •  
ــة   /          المنظمـــة          برمجيـ

Hyperion  
                للتخطيط في عام   

٢٠١٣      

ــة إلى النـــسخة       ٢٠٠٤      ٢٠٠٣      ٢٠٠٢                       ترقيـ
                       في عـــــــــــــــام 8.9

ــة   .    ٠٠٧ ٢               وترقيـــــ
  9.1                 إلى النــــــسخة  

ــسان ــل  /           في نيــ           أبريــ
٢٠١٢        

ــدء   ( ــمن بــــ                       أضــــ
                            التــــــــــــــــــــشغيل 

    ).     ً وشيكاً

٢٠١٠      

وية
 الج
صاد

لأر
ية ل
لعالم
مة ا

لمنظ
ا

   
   

   
  

    
    

    
   

 
  

                       نظـــــــــــــــــام  
        أوراكل

                المركــز الــدولي 
                 للحـــــــــساب  

          الإلكتروني

              إدارة الموارد   •
          المشتريات   •

                           إدارة النقـــــــــــــــد    •
         والخزينة

               المحاسبة المالية   •
  /                     إدارة الميزانيــــــة   •

      الية         الإدارة الم

              إدارة المنظمة   •
             كشف المرتبات   •
ــائف     • ــة الوظـــــــ                                  ميزنـــــــ

ــها          إدارة -                      ومراقبتــــــــــ
          الوظائف 

ــن          ٢٠٠٥      ٢٠٠٥         لا ينطبق             إدارة السفر   • ــة مـ   R11                ترقيـ
     في  R12.1.3   إلى

ــاني  ــشرين الثــ   /                     تــ
   .    ٢٠١١      نوفمبر 

٢٠١٠      
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              المرفق الثالث

        لمقــررة                     ُ                                                     الأســباب الرئيــسية الــتي يُعــزى إليهــا تجــاوز الميزانيــات والمواعيــد ا     
                                             سياق تطبيق نظم التخطيط في منظمات الأمم المتحدة  في

                    ُ                                       ُ                                         الأسباب الرئيسية التي يُعزى إليهـا تجـاوز الميزانيـات في سـياق تطبيـق نُظـم التخطـيط في                       ) أ (  
        المتحدة             منظمات الأمم

    
   يط                     ُ                                                                      الأسباب الرئيسية التي يُعزى إليها تجاوز المواعيد المقررة في سياق تطبيق نظـم التخط ـ                ) ب (  

                    منظمات الأمم المتحدة   في

  

                                 تقديرات غير دقيقـة لمجمـوع تكلفـة امـتلاك /                   ميزانية غير واقعية  
       تخطيط   ال     نظام 

                              حالات تأخر غير متوقعة في التنفيذ

                              قصور تعريف الاحتياجات الوظيفية

                           عدم التنبؤ بتكاليف التكييف

   ات      العملي      تصميم         إعادة    تأخر

                                تغيير الاستراتيجية الأصلية للمشروع

                   تأخر تحويل البيانات

                     قصور الجدول الزمني الأولي

                                     الافتقار إلى التزام الجهات صاحبة المصلحة /             مقاومة التغيير

                   تأخر تكييف البرمجيات

                   تغييرات نطاق المشروع
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              المرفق الرابع

               ُ                    تكاليف تنفيذ نُظم التخطيط وصيانتها    
  )بالدولارات(تكاليف تطبيق نظم التخطيط وفق المعلومات التي أوردتها منظمات الأمم المتحدة   )أ(  

 التكاليف بالدولارات  المنظمة
)١(٨٦  )الفاو(منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة 

 ٠٠٠ ٢٠٠ 

)٢(*٢٧  الوكالة الدولية للطاقة الذرية  ٧١٧ ٩٧٩ 

 ٠٠٠ ١٠٠ ٧  منظمة الطيران المدني الدولي

 ٠٠٠ ٠٠٠ ٤٠  منظمة العمل الدولية

**٣  المنظمة البحرية الدولية  ٩٣٧ ٦٥٠ 

)٣(٤  الاتحاد الدولي للاتصالات  ٠٠٠ ٠٠٠ 

 ٠٠٠ ٨٠٠ ٣١٥  الأمم المتحدة

   )٤(لمعني بالإيدزبرنامج الأمم المتحدة المشترك ا

 ٠٠٠ ٨٠٠ ٦٧  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 ٠٠٠ ٠٠٠ ٢٠  )اليونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة 

 ٠٠٠ ٩٠٠ ٨  )٥)(٤(صندوق الأمم المتحدة للسكان

 ٠٠٠ ٠٠٠ ٧٣  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

)٢(٤٧  )يفاليونيس(منظمة الأمم المتحدة للطفولة 
 ٠٠٠ ٠٠٠ 

)٢(*١٢  )اليونيدو(منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية   ٩٦٢ ٠٠٧ 

   )٤(مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

   )٤(هيئة الأمم المتحدة للمرأة

***١  الاتحاد البريدي العالمي  ٧٣٥ ٢٩٩ 

)٢(٥٤  برنامج الأغذية العالمي
 ٠٠٠ ٨٠٠ 

 ٠٠٠ ٦٠٠ ٥٩  منظمة الصحة العالمية

***١٣  المنظمة العالمية للملكية الفكرية  ٠٠٠ ٥٠٠ 

***١  المنظمة العالمية للأرصاد الجوية  ٦٠٨ ٥١٥ 

 ٩٥٩ ٤٥٣ ٧٩٦  المجموع

  ).٠,٧٥٦٧٣٣٣٣٣: متوسط سعر الصرف للأمم المتحدة(العملة الأصلية هي اليورو   *  
  ).٠,٦٣٢: مم المتحدةمتوسط سعر الصرف للأ(العملة الأصلية هي الجنيه الإسترليني   **  
  ). ٠,٩١٥٠٧١٤٢٩: متوسط سعر الصرف للأمم المتحدة(العملة الأصلية هي الفرنك السويسري   ***  
 مليون ٢٨ -) ١٩٩٨(بدء التطبيق : ُ                                                      ي ظهر هذا الرقم مجموع تكاليف تنفيذ نظام التخطيط بما في ذلك  )١(  

 مليون دولار؛ وتنفيذ ١٩,٧ -) ٢٠٠٧(شرية دولار؛ وتطبيق الوحدات البرمجية لدائرة إدارة الموارد الب
 . مليون دولار٣٨,٥ -) ٢٠١٣) (GRMS(النظام العالمي لإدارة الموارد 
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     ً       ونظرا  إلى أن . ٢٠٠٦                                          ُ           هذا رقم تقديري مستخرج من دراسة الجدوى التي أ جريت في عام   )٢(  
 .                    ً                            البرنامج لا يزال جاريا  فإن هذه التكاليف ليست نهائية

تشمل المرحلة الأولى  لتكاليف سوى المرحلة الثانية من تطبيق نظام التخطيط ولالا تخص هذه ا  )٣(  
 .من التطبيق

منظمات تتقاسم أنظمة التخطيط مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أو منظمة الصحة العالمية   )٤(  
 .وتدفع حصة من تكاليف التطبيق

  .التكييف                                   ً        يتحمل صندوق الأمم المتحدة للسكان أيضا  تكاليف   )٥(  
    

   )         بالدولارات (                                      ً تكاليف صيانة نظم التخطيط المتكررة سنوياً   -   باء  
  

        المنظمة
              تكاليف الرخص  

           والصيانة 
                         تكاليــــــــــــــــــف 

          الاستضافة
               تكاليف موظفي   

       الدعم
                   تكلفة المستـشارين   
                والخبراء التقنيين

ــاليف                             التكــــــــــــــــ
                  المتكــررة الأخــرى 
                         لـــــــصيانة نظـــــــم 

             المجموع الكلي          التخطيط 
  ة                                    منظمـــــة الأغذيـــــة والزراعـــــ

 ٥٠٠ ٨٠٦ ٣ ٠٠٠ ٤٩صفر٠٠٠ ٦٢٥ ٠٠٠٢ ٣٨٣ ٠٠٠ ٧٤٩   )     الفاو (

                                      الوكالـــــة الدوليـــــة للطاقـــــة 
*٤ ٣٠٧ ٨١٠ ٩٤٦١ ٣٠٩ ٩١٤١ ٤٥٣ ١ ٠٦١ ٣٣٥   ) ١ (      الذرية  ٢٢٨ ٩٠٩ 

ــدني    ــيران المـــ ــة الطـــ                                    منظمـــ
 ٠٠٠ ٥٥٠ ٠٠٠ ٥٥٠        الدولي

)٢(٦٠                        المنظمة البحرية الدولية  ٣(٢٠٤ ١٢٧(  ٤(١١٤١(  ٥(٨١٠١٣٠ ٠٣٤(  ١ ١٤٢**  ٢٠٨ ٤٩٩ 

ــدة    ــم المتحـــ ــامج الأمـــ                                     برنـــ
      ) ٦ (                  المشترك المعني بالإيدز

)٣(٩٧٦٢ ٧٧٢ ٠٠٦١ ٢٨٤ ٤٦٠٦ ٤٩٧ ٤ ٠٢٧ ٧٩٤ ٢                           برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  ٤٦٩ ٣٤٨ ١٧ ٠٠٠ ٠٠٠ 

                              منظمة الأمم المتحدة للتربيـة    
 ٠٠٠ ٠٠٠ ٣ ٠٠٠ ٠٠٠١٤٠ ٠٠٠٩٠ ٨٠٠ ٠٠٠١ ٦٥٠ ٠٠٠ ٣٢٠   )        اليونسكو (                والعلم والثقافة 

                                   صـــــندوق الأمـــــم المتحـــــدة   
 ٠٠٠ ٤٧٢ ٣ ٠٠٠ ٠٠٠٧٧٠ ٠٠٠٥٠٠ ١٤٢ ٠٠٠١ ٥٤٤ ٠٠٠ ٥١٦   ) ٦ (      للسكان

                                 مفوضــــية الأمــــم المتحــــدة   
 ٦٤١ ٨٢٠ ٨ ٨١٩ ٩٨١ ٨١٤ ٢٧٩ ٣٤١٥ ٧٢٠ ١ ٦٦٧ ٨٣٨              لشؤون اللاجئين

                                   منظمـــــة الأمـــــم المتحـــــدة   
 ٩٦٣ ١٤٩ ٤ ٦٥٢ ١٥٦ ٢ ٣١١ ٩٩٣ ١   )         اليونيسيف (        للطفولة 

                             منظمة الأمم المتحدة للتنمية    
*٧٦٥ ٧٠٢ ٢٩٤ ٢٣٦ ٤٧١   )        اليونيدو (         الصناعية   ٩٣٨ 

ــدة    ــم المتحـــ ــب الأمـــ                                   مكتـــ
*٢ ٠٠٠ ٠٠٠٤٥٠ ٥٠٠ ٢    ) ٦ (             لخدمات المشاريع  ٠٠٠ ٩٥٠ 
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        المنظمة
              تكاليف الرخص  

           والصيانة 
                         تكاليــــــــــــــــــف 

          الاستضافة
               تكاليف موظفي   

       الدعم
                   تكلفة المستـشارين   
                والخبراء التقنيين

ــاليف                             التكــــــــــــــــ
                  المتكــررة الأخــرى 
                         لـــــــصيانة نظـــــــم 

             المجموع الكلي          التخطيط 
      ) ٦ (                       هيئة الأمم المتحدة للمرأة

 ٦٣٦ ٢٦١ ٧ ٠٠٠ ٠٠٠٥٨٥ ٥٠٠ ١٢٠١ ١٦٠ ١٩٥١ ٦٣٤ ٢ ٣٢١ ٣٨٢ ١                      برنامج الأغذية العالمي

 ٠٠٠ ٩٠٠ ٧ ٠٠٠ ١٠٠ ٠٠٠٢ ٥٠٠ ٠٠٠٢ ٥٠٠ ٢ ٠٠٠ ٨٠٠                     منظمة الصحة العالمية

                                    المنظمــــة العالميــــة للأرصــــاد   
 ٠٠٠ ٣٤٣ ١ ٥٠٠ ٨٠٠٧٧٢ ٤١٢ ٧٠٠ ١٥٧       الجوية

 ٠٨٣ ٧٧٦ ٦٧ ٠٠٠ ٥٤٤ ٦٠٨٣ ٨٦٤ ١٩٦١٥ ٩٠٨ ١٧٨٢٤ ٩٥١ ١٩ ٤٦٥ ٤٨٧ ١٠       المجموع

    ).           ٠,٧٥٦٧٣٣٣٣٣  :                            متوسط سعر الصرف للأمم المتحدة (                        العملة الأصلية هي اليورو    *  
    ).     ٠,٦٣٢  :                            متوسط سعر الصرف للأمم المتحدة (                                العملة الأصلية هي الجنيه الإسترليني     **  
ّ        تتضمن هذه التكاليف جزءاً معيناً مخصصاً لعمليات التحسين والتغيير في النظام التي قد يُضطلع أو لا يُضطلع بها، وفقاً لتيسّر التمو   ) ١ (     .  يل                       ً      ً     ً                                        ُ           ُ              ً    

  .                                                                                       يشمل ذلك تكاليف الرخص والصيانة لنظام ساب وغير ذلك من الأدوات المضافة المستخدمة في هذا النظام   ) ٢ (  

                                                                                                                                                  تمثل التكلفة المستهلكة السنوية خلال فتـرة أربـع سـنوات بمـا يـشمل التكـاليف المتكبـدة مـن أجـل تحـسين نظـام سـاب وتكـاليف المعـدات                           ) ٣ (  
     ً                                     ونظـراً إلى تجميـع التكـاليف فقـد تعـذر        .                                                               ة الانتقالية للاسـتعانة بمـصادر خارجيـة وتكـاليف الاستـضافة                                       الحاسوبية والرخص وتكاليف المرحل   

  .                                     تحديد عنصر تكلفة الاستضافة على نحو مباشر

                                                                                                                    يشمل ذلك تكاليف الاستعانة بمصادر خارجية من أجل دعم المستخدمين ودعم التطبيقات والصيانة وتكاليف فريق الدعم الداخلي لنظام   ) ٤ (  
  .   ساب

  .                                                متوسط الإنفاق السنوي فيما يخص تحسين نظام ساب وتطويره   ) ٥ (  

   .                              وتدفع المنظمة رسوم صيانة متكررة  .                                                                               منظمات تتقاسم نظام التخطيط مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أو منظمة الصحة العالمية   ) ٦ (  
   :       الملاحظات
ُ                   أشارت منظمة الطيران المدني الدولي إلى تكاليف الـرُخص الـس                         ُ                                                                              نوية الـتي سـتُدرج في تكـاليف الـصيانة غـير أن هـذه التكـاليف لا تظهـر في                                                               

         وتتـضمن    .                                                                   ً                                                                          الجدول؛ وأشارت المنظمـة العالميـة للأرصـاد الجويـة إلى مرتبـات المـوظفين اسـتناداً إلى التكـاليف القياسـية بالفرنـك السويـسري                         
   .                  َّ                                ُ    تكاليف الموظفين المبيَّنة في الجدول متوسط المرتبات بدون المُعالين

          ولا تـشمل    .                          لـدعم نظـام التخطـيط       "                   تكـاليف مباشـرة    "                                                                                       وقد أشارت منظمة الصحة العالمية إلى أن تكاليف الصيانة الواردة في الجـدول هـي                    
َ                 هذه التكاليف التكاليفَ ذات الصلة                                                                                                    مثل تكلفة مكتب المساعدة ومركز الخدمات العالمية اللذين يقدمان خدمات تتعدى نظام التخطيط،           (                    

                  مثـل وقـت إدارة    (            ً                               ولا تـشمل أيـضاً التكـاليف غـير المباشـرة         ).                                                       ظمة المرتبطة بذلك أو الأنظمة المتكاملة كـإدارة الـسجلات                  ولا تكاليف الأن  
                                        ً                                                        وعلى الرغم من أن تلك التكاليف تشمل عنصراً يتعلق بتكاليف تحسين النظام، فهـي لا تـشمل عمـل               ).                                  الأعمال والإدارة العليا والتدريب   

ُ                    وتـشمل تكـاليف صـيانة الـرُخص جميـع رُخـص              ).                                                       ة الصحة العالمية في الوقت الحاضر بمـشروع للتحـديث                    تضطلع منظم  (                 المشروع الرئيسي            ُ                      
   ّ                                                                        وتمثّل تكاليف الاستضافة السنوية التكاليف المباشرة المرتبطـة بالاستـضافة            .                                                             نظام أوراكل إلى جانب جميع الأدوات المرتبطة بنظام التخطيط        

                                 وتمثـل تكـاليف مـوظفي الـدعم         ).                                                مثـل تكـاليف الهياكـل الأساسـية المـشتركة          (              يف العامـة                              وهـي لا تـشمل التكـال        .                        الخارجية لنظام التخطيط  
                                                           وهي لا تشمل الموظفين العاملين في مكتـب المـساعدة أو في              .                                                                            السنوية التكاليف المباشرة للموظفين الذين يعملون على دعم نظام التخطيط         

   .                       طة الأعمال وتدريب الموظفين                               ولا تشمل التكاليف غير المباشرة لأنش  .                    مركز الخدمات العالمية
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             المرفق الخامس

ــتنتاجات      ــسية               الاسـ ــياق                الرئيـ ــها في سـ ــرب عنـ ــستخدمين المعـ ــتناداً إلى آراء المـ ــصة اسـ                 ً                                                         المستخلـ
          الاستعراض                               المناقشة النوعية التي استعين بها في        مجموعات 

  
ِ    المسائل المتكررة التي آثارها المستخد مون الموضوع   أثناء المناقشاتعينات من الأمثلة المقدمة                                  

      مـدى     أي                                                                                                                                 إلى أي مدى يساعد نظام التخطيط على تحسين إمكانية حصولكم على المعلومات والبيانـات بـصورة دقيقـة وفي الوقـت المناسـب؟ إلى               -   ٢    و  ١         السؤالان  
                                        يسهم نظام التخطيط في تحسين أو تيسير عملكم؟

                                                  علـى تـسهيل عمليـة توحيـد البيانـات وإعـداد                        يساعد النظـام    
          التقارير

                                       ُ                                    قبل العمل بنظام التخطيط كان لدى المنظمة نُظم تـشغيل مختلفـة في المقـر              •
   وفي   .                                             وكـان مــن الــصعب الحـصول علــى البيانــات    .                       وفي المكاتـب الميدانيــة 

                                                                              الوقت الحاضر، أصـبحت جميـع البيانـات علـى الأقـل موجـودة في مكـان                 
   .    واحد

ّ     وقد سـهّل    .                                           استخلاص التقارير في النظام القديم شاقة للغاية            كانت عملية     •      
   .                                 نظام التخطيط عملية إعداد التقارير

ــات في الوقــت      ــى المعلوم ــة الحــصول عل ــام إمكاني ــيح النظ                                                                  يت
        المناسب

ــشهر       • ــة تحــديث مــرة في ال ــات تخــضع لعملي ــسابق كانــت البيان    وفي   .                                                                       في ال
            َّ        المعلومـات المحدَّثـة                                                            الوقت الحاضر أصبح بإمكان الـشخص أن يطلـع علـى            

   .         على الفور

                      تحسين إمكانية الحـصول    
                                     علــــــــــــى البيانــــــــــــات 

           والمعلومات

ــات      ــى البيانـ ــصول علـ ــة الحـ ــسين إمكانيـ ــة تحـ ــسهم عمليـ                                                                    تـ
                                   والمعلومات في دعم تحسين اتخاذ القرارات

                                                                              ســـاعد نظـــام التخطـــيط علـــى تحـــسين المعلومـــات المتعلقـــة بـــالموجودات     •
                                                                   وفي السابق، لم يكن بإمكانك معرفـة مـا يحـدث في الميـدان في                 .        والمخازن

   وفي   .                                                            لنظر إلى أن كــل بلــد كــان لــه نظامــه القــائم بذاتــه                      مجــال الــشراء بــا 
   .                                           الوقت الحاضر أصبح من اليسير رؤية الصورة كاملة

                      ّ                                                          وأصـــبح بالإمكـــان بفـــضل تـــوفّر المعلومـــات الآنيـــة الإلكترونيـــة تحديـــد     •
   .                          التوقعات المتعلقة بالميزانية

                                                                                 يتيح النظام مؤشرات الأداء للإدارة ويمكن للمرء معرفـة مـا الـذي يكمـن                 •
   .        البيانات     وراء

  .                                                                       قبل العمل بنظام التخطيط لم يكن لدى المكاتب القطريـة نظـام متكامـل          •
                                                            ً                وفي الوقت الحاضر صار بإمكان مدراء المشاريع أن يكونـوا أكثـر اكتفـاءً            

   .     ً                         ذاتياً إذا تلقوا التدريب المناسب
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ِ    المسائل المتكررة التي آثارها المستخد مون الموضوع   أثناء المناقشاتعينات من الأمثلة المقدمة                                  
                                                         يتيح تحسين إمكانية الحصول على البيانات والمعلومات دعم        

               تعزيز الكفاءة
   .                                   ز النظام عمليات إدارة سلسلة التوريد  ّ عزّ   •
ّ                         تُسدّد المدفوعات في مواعيد أنسب   •   ُ.   
   .         تحسين السفر   •
                                                                             يــساعد توحيــد البيانــات مــن خــلال تجميعهــا في نظــام واحــد علــى تــوفير     •

   .     الوقت
ــفاء      ــة إضــ ــة إمكانيــ ــات المتكاملــ ــات والمعلومــ ــيح البيانــ                                                                            تتــ

                        اللامركزية على المنظمات 
   .                                  مركزية على مسؤوليات الموارد البشرية                     أتاح النظام إضفاء اللا   •
                                                                             يمكــن للمــرء باســتخدام نظــام متكامــل وحيــد أن يطلــع علــى البيانــات في    •

   .                                                جميع أنحاء العالم حتى وإن كانت طبيعة المنظمة لا مركزية
ِ                             المــستخدِمون إلى تتريــل البيانــات        ويــضطر  .                                   إعــداد التقــارير محــدود للغايــة   •                             ً لا يزال إعداد التقارير ضعيفاً       

   .                                   الأساسية وإنشاء التقارير بصورة يدوية
                                       ً ُ         ً                              لا يمكن للمرء أن يجد في نظام التخطيط تقريـراً يُقـدم وصـفاً للمعلومـات                   •                   يصعب فهم التقارير

   .                ّ                      وعلى الشخص التحقّق من وصف الرموز المقدمة  .        المعروضة
ــة لأن الب     ــير دقيق ــسار غ ــائج الاستف ــارير ونت ــير                                                        التق ــات غ               يان

                             دقيقة أو غير مكتملة في النظام
ُ                                         فيما يتعلق بالموارد البشرية، لا تظهر في النظـام رُتـب بعـض أنـواع العقـود                   •                                              .  

                                                                                  ونتيجة لذلك، هناك أوجه عدم اتساق في البيانات الـتي يحـصل عليهـا المـرء                
ــة   ــاء علــى الاستفــسارات المدخل ــالموارد     .                                     بن ــراً يتعلــق ب ــدما تطلــب تقري                   ً                           وعن

    ُ   ِّ                              ً                                  أن تُصدِّره إلى برنـامج إكـسل وتوضـبه يـدوياً، وهـي عمليـة                             البشرية عليك 
   .            تستغرق ساعتين

    في   ٥٥  ُ                                                                لا تُظهــر نتــائج الاستفــسار المتعلقــة بمــساهمات الجهــات المانحــة إلا    •
                          وعلينا أن نستخدم برنـامج    .                                 ُ   ّ        المائة من المساهمات لأن البيانات غير مُحدّثة      

   .   ظام                                            إكسل بصورة موازية لأن البيانات غير دقيقة في الن
                                                                               لا يوجد نظام موحد متفق عليه لتحديـد المـسميات، ممـا يـؤدي إلى عـدم                    •

   .                  دقة نتائج الاستفسار

مسائل إعداد التقارير 
  والاستفسار

                                                               هناك مشاكل في إعـداد التقـارير لأن الأشـخاص لا يعرفـون             
                               كيفية إنشاء التقارير في النظام

                                                                                      لا يوجد تطابق في التقـارير لأن طريقـة تحديـد المعلومـات تختلـف مـن تقريـر                      •
   .   لآخر

                                                                       رف الأشــخاص كيفيــة إنــشاء التقــارير وهــم يجمعــون التقــارير مــن         لا يعــ   •
   .                 فترات زمنية مختلفة

ــة       • ــام مختلف ــه بأرق ــر الخــاص ب ــدّ كــل شــخص التقري ّ                                                         يُع ــستخدم بعــض    . ُ                    وي
                                                                         الأشخاص استفسارات العام الماضي للحـصول علـى معلومـات مـن هـذه              

   .     السنة
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ِ    المسائل المتكررة التي آثارها المستخد مون الموضوع   أثناء المناقشاتعينات من الأمثلة المقدمة                                  
                                                                هناك مشاكل في إعداد التقارير والاستفسار لأن النظـام كـان           

                           وضع درجة عالية من التكييف م
                                                                                    بلغت التكييفات المدخلـة علـى الوحـدة البرمجيـة الخاصـة بـالموارد البـشرية                   •

  .                                                                              درجة عالية يستحيل معها استخدام الوظـائف التحليليـة نظـام التخطـيط            
                                                                                     وتنشأ عن ذلـك الحاجـة إلى الاسـتعانة بوظـائف تحليليـة مقتنـاة مـن جهـة                   

   .    أخرى
  
                                         تقريــر مــن تقــارير الاستفــسار لكــن  ٣    ٠٠ ٠                               يوجــد في نظــام التخطــيط نحــو    •

ّ                                           ويطـوّر المقــر كـل عــام استفـسارات جديــدة      .                     صــلة لـه بالموضــوع           نـصفها لا     
         ونتيجـة    .     ً                                                                     عوضاً عن إنـشاء استفـسارات قياسـية يمكـن اسـتخدامها كـل عـام               

                 ً     ً         ويـستغرق الأمـر وقتـاً طــويلاً      .                                            لـذلك أصـبحت استفـسارات كـثيرة متقادمــة    
   .                         لاختبار جميع هذه الاستفسارات

ــ ــد البيانــات ناتجــة عــن المــسائل        هن                                                                اك مــشاكل تتعلــق بتوحي
                        المتعلقة بتكامل الأنظمة 

                                                                          الوصلة بين نظام التخطيط والنظام الموروث الخاص بالميزنة ليـست جيـدة               •
ــسها    ــة نف ــامين لا يتواصــلان باللغ ــستخدم     .                                             لأن النظ ــوروث يُ ــام الم                ُ               فالنظ

ــات ب      ــصدّر البيان ــن ثم تُ ــات وم ــة لإدخــال البيان ّ                                كوحــدة برمجي ــك                                   ُ   ــد ذل             ع
 ُ                                                                               وتُستورد إلى الوحدة البرمجية الخاصة بالميزنة في نظـام التخطـيط، غـير أنـه               

                                    ومن المتعذر طباعة تقريـر كامـل         .                                      لا يمكن لأي منهما إعطاء تقرير كامل      
   .                                             عن الميزانية الكلية أو عن إجمالي الإنفاق بحسب الهدف

ّ                                                              لا يُيسّر النظام اتخـاذ القـرارات بـسبب مـشاكل تتعلـق بعـدم             ُ   
         لبيانات     دقة ا

        ُ   َّ                                                         عندما لا تُحدَّث البيانات في النظام، تصبح خاصية التنبؤ بالتدفق النقـدي      •
   .            عديمة الفائدة

                                     ما مدى سهولة استخدام النظام وتصفحه؟  -   ٣       السؤال 
ــتخدام       •                                                 النظام ليس سهل الاستخدام وعملية التصفح غير بديهية ــام لــيس ســهل الاس ــصفح النظ                        لرجــوع إلى الــوراء في           فخيــار ا  .                                           ت

   .                   ً المتصفح غير متاح دوماً
                                                   ُ                      قد تحتاج إلى أن تنقر ست مـرات قبـل الوصـول إلى الحيـز الـذي يُفتـرض أن           •

   .        تعمل فيه
                                                                       قد تحتاج إلى أربع ساعات تدريب لمعرفة كيفيـة اسـتخدام سمـات الخدمـة             •

   .                الذاتية في النظام
   .           خدام النظام                                             ينبغي إنفاق المزيد من الموارد على تحسين سهولة است   •

                       سهولة استخدام النظام 

ِ                                    ً                 يحتــاج المــستخدِمون إلى ممارســة العمــل علــى النظــام يوميــاً              
                            لكي لا ينسوا كيفية استخدامه

ِ                                    يحتــاج المــستخدِمون إلى التــدريب والممارســة       •                             وعنــدما لا يمــارس المــرء      .           
   .                                              عملية استخدام النظام على أساس يومي ينسى كل شيء
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  .                                                                                   عنــدما تحفــظ أمــر شــراء بعملــة خاطئــة ســيكون مــن الــصعب آنــذاك تعديلــها    •                                         من الصعب تحديد الأخطاء وتصحيحها في النظام 

                           فالنظـام لا يتـيح لـك أن      .                             ُ                ً      وعليك أن تحذف أمر الشراء وأن تُعيد إصداره كليـاً    
   .                                     تعود خطوة واحدة إلى الوراء لتصحيح الخطأ

   .                                     ُ ِ           لا يمكنك في الواقع رؤية الأخطاء إلا عندما تُعِد التقارير   •
                                                        إلى الرجوع عن جميع خطوات الإجراءات الـسابقة حـتى                               ولتغيير شيء ما تحتاج      •

ــديك إذن بإدخــال        ــا لم يكــن ل ــه، م ــاج إلى تعديل ــذي تحت ــصل إلى الإجــراء ال                                                                                     ت
   .         التصويبات

ِ                     تتوقــف ســهولة اســتخدام النظــام علــى قــدرات المــستخدِمين                                               
                       والتدريب الذي يتلقونه

   .                              ً                   تحتاج إلى التدريب لكي تكون قادراً على استخدام النظام   •
ِ                                                               ذا كنت على عِلم باختصارات المفاتيح سيصبح اسـتخدام النظـام أسـهل              إ   •            

   .                                 بكثير؛ لكن هذا الأمر يستلزم التدريب
ِ       يتوقف النمط العام لرضا المستخدِمين على قدرات كل مستخدِم منهم   •                      ِ                             .   

ــاطقين     ــام مـــشكلة لغـــير النـ ــة النظـ ــة واجهـ    ُ                                                                   قـــد تُـــشكل لغـ
            بالإنكليزية

   .                                           النظام والمواد التدريبية إلا باللغة الإنكليزية                            ّ  قد تنشأ إشكالات مردها عدم توفّر    •

                                                                                تستلزم الوحـدة البرمجيـة الخاصـة بـالموارد البـشرية بعـض التكييفـات لكـي               •                                         نفذت بعض عمليات التكييف لجعل النظام أسهل
   .                               تعكس قواعد الأمم المتحدة وأنظمتها

ــسيط التــصفح      • ــة لتب ــن   .  ُ                                                              أُزيلــت بعــض وصــلات الإحــالات الإلكتروني       ول
ِ    هذا الأمر ضرورياً اليوم بسبب منحنى تعلّم المستخدِمين    يكون        ّ                    ً                .   

                                وقـد قـاد ذلـك إلى وجـود           .                                                      عملت المنظمة على تجزئة الميزانيـة إلى حـد بعيـد             •                                        بعض تكييفات النظام جعلت استخدامه أصعب 
                                                                          كمية هائلة من البيانات تتسبب في صعوبات في اسـتخدام النظـام في أوقـات         

   .      الذروة
                                   ونطـاق تخطـيط المـشاريع واسـع          .                              كثيرة للغايـة في التقـارير                       توجد أجزاء سرد       •

   ً                                                                                 جداً إلى درجة لا يمكن معهـا لأحـد أن يتحلـى بالـصبر الـلازم لمـلء خانـات                    
   .            جميع البيانات

                                                                 معظم الأشياء التي يجد الأشخاص صعوبة في استخدامها في النظـام ناشـئة        •
   .            عن التكييفات
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                 فـبطء النظـام      .                                   ً                                النظام بطيء في المقر وفي الميدان، علماً أنه أبطـأ في الميـدان               •     وقت                      النظام بطيء ومستهلك لل

                                      وتتناقص السرعة عندما تستخدم جميـع        .          ً                      ناجم أيضاً عن سمات البرمجة فيه     
ــسه   ــام في الوقــت نف ــب النظ ــشاد وكــوت      .                                     المكات ــا في ت ــتعين علين ــد ي                                         وق

          ر ذلــك في                                  دقيقــة لإنــشاء تقريــر ويتعــذ  ٣٠     إلى   ٢٠                         ديفــوار أن ننتظــر مــن
   .          بعض الأحيان

               ً                  ُ                                                        النظــام بطــيء جــداً إلى درجــة لا يمكــن أن يُــستخدم مــن أجــل طــرح العطــاءات             •
   .          الإلكترونية

                                                                               عندما يحصل انقطاع في التيار الكهربائي فإنك تفقد كـل البيانـات إذا لم                 •
   .                          ً فالنظام لا يحفظ عملك تلقائياً   ". Hold "                  تكن قد نقرت الخيار 

                                                 د، عليك أن تبدأ من جديـد تطبيـق خطـوات                                       عندما يتوقف النظام أو يجم       •
   .                          العمل مرة أخرى منذ البداية

                    مرونة تشغيل النظام

    ).IE   " (               إنترنت إكسبلورر "                            لا يتلاءم النظام إلا مع المتصفح    •                   ً                    ليس النظام متلائماً مع جميع برامج التصفح
                                                           ما مدى كفاية ما تحظون به من تدريب ودعم مقدم إلى المستخدمين؟-   ٤       السؤال 

                           التــــدريب في القاعــــات
          الدراسية

                                                           التدريب في مجال نظـم التخطـيط محـدود بـسبب عـدم تـوفر         
                                  الوقت أو عدم توفر المخصصات المالية

    ً                                                                              نظـراً لــضيق المـدة الزمنيــة المحـددة لبــدء تـشغيل النظــام، كانـت اختبــارات         •
ِ                         المستخدِمين وتدريبهم مكثفة للغاية      .   

  .       ً    ً    سريعاً جـداً     ُ                                                              لقد نُفذ النظام في مدة زمنية ضيقة للغاية، لذلك كان التدريب             •
                                                                              وكان من المفترض أن يحيط المستخدمون بالنظام بأكملـه خـلال ثلاثـة أيـام،             
                                                                            وتلقى المستخدمون بعد ذلك لبضعة أيام بعض الـدروس لتحديـد المعلومـات            

   .      العامة
                                                                                 عند بدء تشغيل النظام، ذهب موظفو المكاتـب الإقليميـة إلى المقـر لمتابعـة                  •

     ُ                                يب لم يُقدم بعدئذ في جميع المكاتـب                     غير أن التدر    .                    حلقة تدريب المدربين  
   .        ً        ينظم مثلاً في كينيا               القطرية، فهو لم

ِ                                               تتولى وحدة الـدعم تقـديم الـدعم إلى المـستخدِمين، ومـن الناحيـة النظريـة                   •                                    
                                           غــير أن المــشاكل الماليــة تجبرهــا علــى       .          ُ         ً                   ينبغــي أن تُقــدم أيــضاً التــدريب   

   .                        ّ          الاكتفاء بتقديم مواد التعلّم الإلكتروني
                                         غـير أن الأمـر متـروك لكـل مكتـب             .                           تدريبية متاحة في المقر               هناك دورات    •

ــدريب   ِ           وحــتى إذا أراد المــستخدِم أن    .                                            قطــري لإيجــاد الأمــوال اللازمــة للت                   
   .                                       يتلقى التدريب فالمكتب القطري قد يرفض ذلك

                                                                                   لا يوجد لـدينا الوقـت الكـافي لتـدريب المـوظفين الجـدد؛ ولـذلك فعنـدما                     •
ُ                         يكون هناك موظفـون جُـدد، نـستعين بخ ـ           .                                   بير استـشاري ليقـوم بالتـدريب                       

   .                                                ولا يمكن لجميع المكاتب القطرية أن تدفع تكلفة التدريب
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                                                        لا يحضر الجمهور المناسب بالضرورة التدريب في القاعـات         

           الدراسية 
                                                                     يحتاج المدراء في الوقت الحاضر إلى استخدام نظـم التخطـيط بمقـدار أكـبر          •

ــثير مــن اســتخدامهم الــنظم الموروثــة، لكنــهم لا                           يــسجلون أنفــسهم                                                           بك
                                                  وهم يرسلون موظفين من فئـة الخـدمات العامـة            .                     للحصول على التدريب  

              ً       فهـم يحـضرون أيـضاً      .     ً                                          أيضاً للحصول على التدريب في مـسائل لا تعنـيهم    
   .                           وهناك ضرورة لإحداث تغيير ثقافي  .                            نيابة عن موظفي الفئة الفنية

ــدما ينــضم     ــدريب المــستمر مــشكلة عن ُ                                                                يُعــد الافتقــار إلى الت
ُ                                                        ون جُدد إلى المنظمة أو عندما يكـون هنـاك تبـديل في                 موظف    

        الموظفين

   .                                     ُ  تطرح مشاكل تدريبية لدى وصول الموظفين الجُدد   •
                               ُ                                             يضطلع الموظفون بتدريب نظرائهم الجُـدد، ولـذلك فـإن تبـديل المـوظفين                 •

   .                 يمكن أن يطرح مشكلة
                                       ففـي حـالات المغـادرة قـد تتـرك            .                                         هناك مشاكل تتعلق بالتـدريب المـستمر         •

   .                                                     كاتب القطرية في عهدة أشخاص ليس لديهم دراية بأسس النظام  الم
  

                                                            يتـــسبب عـــدم تقـــديم التـــدريب للمـــستخدمين في احتمـــال 
                       ارتكاب أخطاء في النظام

                                                                             ينبغـي تـدريب المــوظفين الجـدد قبـل مــنحهم إمكانيـة الـدخول إلى النظــام          •
   .                                          ً لأنك ترتكب المزيد من الأخطاء عندما تكون جديداً

                                                               سة إلا من خلال المعلومات الـواردة في الـدليل الإلكتـروني،                          لا تتاح الممار     •
ُ                         ُّ                            تُتــاح لــك فرصــة حقيقيــة للــتعلُّم مــن الأخطــاء      ولا  .               ً       الــذي يظــل محــدوداً

                                                            إطار الوحدة التدريبية، ولذلك فالاحتمال أكبر أن ترتكـب                     بالممارسة في 
   .       التخطيط             أخطاء في نظام

         ل قبـل                                                                يلزم تقديم التـدريب في مجـال التوعيـة بأسـاليب العم ـ           
                    التدريب على النظام

                               ً                    ّ                           ينبغي على الوجه الأمثل الإلمام أولاً بأساليب العمل ومـن ثمّ الانتقـال إلى                 •
   .                     تجسيدها في نظام التخطيط

ــددة       ــع الاحتياجــات المح ــي م ــدريب العمل ــف الت ــزم تكيي                                                                 يل
        للعمل 

                                   ً               وتتطلـب بعـض العناصـر كالتقـارير تـدريباً            .                            لكل قسم احتياجات مختلفـة       •
   .      ً إضافياً

                                                                             مــن الــضروري أن تقــدم دورة تدريبيــة منفــصلة في مجــال المــوارد البــشرية     •
   .                    لموظفي الموارد البشرية

                         ُ ِّ                                                             علـــى صـــعيد الـــشؤون الماليـــة، قُـــدِّم بعـــض التـــدريب عـــن كيفيـــة إنـــشاء      •
   .          الاستفسارات

     غـير    .                     التـدريب الإلكتـروني                                                        يتوقع منـك أن تعلـم نفـسك بنفـسك باسـتخدام               •              ُّ                لا يكفي التعلُّم الإلكتروني لوحده
                   بد لك مـن مزيـد                                                                أنك إذا احتجت إلى إنجاز المزيد من العمليات المتقدمة فلا         

   .              من الدعم التقني
       ُّ          التعلُّم الإلكتروني

                                     ُّ                         قد يكون من الصعب الوصول إلى مـواد الـتعلُّم الإلكتـروني            
                      ُّ        في بيئات ذات نطاق تردُّدي منخفض

ــصعب اســتخدام      • ــن ال ــستخدم "                         م ــذَّر الوصــول إلي    "                أدوات الم ــد يتع ــا         َّ                    وق      ه
   .                                    عندما يكون الاتصال بشبكة الإنترنت بطيئ
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                                                           قــد يفتقــر الأشــخاص إلى الوقــت أو إلى المبــادرة لاســتخدام 

            ُّ          مواد التعلُّم الإلكتروني
            أداة مــن    ٥٠٠                                                                      عنــدما تنقــر علــى رابــط المــساعدة فإنــه يقــودك إلى قائمــة تــضم    •

   .                                                         أدوات المستخدم لكن الأشخاص ليس لديهم الوقت للاطلاع عليها كلها
                                                                                 اولت المنظمـة وضـع بعـض الأدلـة علـى أسـاس المـشاكل الـشائعة لكـن                    ح   •

   .                     الأشخاص لا يطلعون عليها
ــل لكــن الأشــخاص           • ــة بالفع ــدريب المتاح ــن وحــدات الت ــثير م ــاك الك                                                                               هن

   .                                  يحتاجون إلى اتخاذ المبادرة للاطلاع عليها
   .               ثة بصورة حقيقية          ُّ                َّ مواد التعلُّم الإلكتروني غير محدَّ   •                       ُّ           ينبغي تحديث مواد التعلُّم الإلكتروني 

                                                               ينبغي تحـسين الاتـصال بالمـستخدمين بـشأن التغـييرات الـتي             
                 طرأت على النظام

            ّ                                       فقد حدث أن غيّـر العـاملون في المقـر رمـوز              .                      ِّ            انعدام الاتصال بين المقرِّ والميدان       •
         وينبغـي    .                                  ِّ                                    السنوات فيما يخص الاستفسارات ولم يبلِّغوا المكاتب الميدانيـة بـذلك          

                       ً                                                    سائل الظهور المفاجئ آليةً لإبـلاغ المـستخدمين بـالتغييرات الـتي طـرأت                     اتخاذ ر 
    .           على النظام

ــادرة لـــدى المـــوظفين أمـــر يُعرقـــل بعـــض            الاتصالات ــدام روح المبـ                                   ُ                                 انعـ
                              المحاولات الرامية إلى تحسين الاتصال

   .                               ِّ                   لا يقرأ بعض الأشخاص المراسلات المتعلِّقة بالتغييرات الجديدة   •
                                             لإنشاء فريق مناقشة على الشبكة الداخليـة                                    كانت هناك محاولة في الماضي         •

                                                                       الإنترانــت بحيــث يمكــن للمــستخدمين تقاســم المــشاكل المطروحــة، لكــن   
                         وقـد نظـم الأشـخاص في        .                                                    هذه الإمكانيـة لم تـستخدم علـى نطـاق واسـع           

   .                        على الشبكة لمناقشة المشاكل  "       ً          أكشاكاً إلكترونية "           بعض الأحيان 
                   ٍّ        تب الخدمات في إيجـاد حـلٍّ                                 يستغرق الحصول على دعم مك    

               ً     ً               ّ ً          لمسألة ما وقتاً طويلاً وقد لا تتلقى ردّاً على الإطلاق
                                ِّ                                                  نعتمد على مكتـب المـساعدة العـالمي لحـلِّ المـشاكل لكـن الأمـر يمكـن أن                      •

   .              أيام لإيجاد حل ٤     إلى  ٣          يستغرق من 
   .                                     سيكون من المفيد بدرجة أكبر توثيق المشاكل  

                                           كنـك إرسـال بطاقـة عمـل إلى خـبير محلـي                 َّ         ّ                عندما يتعذَّر عليـك حـلّ المـشكلة يم       •
  .                                                                                وإذا لم يــتمكن مــن حــل المــشكلة فــستحال المــشكلة علــى مــستوى آخــر        

   .                ً ويستغرق ذلك وقتاً
ــؤدِّي إلى        • ــه ي ــة تتبُّــع المــسألة لكن ــيح إصــدار بطاقــات العمــل الإلكتروني                                       ُّ                 ِّ                           يت

   .              ِّ       حالات تأخير في حلِّ المشكلة
        ٍّ              لــى أي ردٍّ باســتثناء                                                     عنــدما نــستخدم مكتــب الخــدمات لا يمكننــا الحــصول ع   •

                                                 ونعتمد على فريقنا الخاص المعني بنظام المعلومات         .                           الإخطار التلقائي بالبطاقة  
   .       الإدارية

              دعم المستخدمين

  .                                                       ُّ                    يتــيح نظــام إصــدار البطاقــات للمــستخدمين تــسجيل البطاقــات وتتبُّعهــا    •    ِّ                                     يحسِّن إصدار البطاقات التواصل مع المستخدمين 
   .    لدعم      ِّ                             وهو يحسِّن التواصل بين المستخدمين ووحدة ا
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ِ    المسائل المتكررة التي آثارها المستخد مون الموضوع   أثناء المناقشاتعينات من الأمثلة المقدمة                                  
             ُ                                                                                                     إلى أي مدى تُراعى الملاحظات الواردة من المستخدمين في مرحلة تصميم مشروع نظام التخطيط وتنفيذه وفي المراحل اللاحقة للتنفيذ؟-   ٥       السؤال 

ِ                               َّ                                 كــان المــستخدِمون مــن كــل مجــال مــن مجــالات العمــل ممــثَّلين في مرحلــة      •                                 تراعى التعليقات في مرحلة التصميم          
   .      لتصميم ا

               وكـان هنـاك      .                                                                 روعيت ملاحظـات المـستخدمين أثنـاء تنفيـذ نظـام التخطـيط               •                                                   تراعى الملاحظات الواردة في مرحلة تطبيق نظام التخطيط 
   .               ُ  ّ                                    شخص في كل إدارة يُكرّس نسبة مائة في المائة من وقته للمشروع

                                   وقع من نظام التخطـيط، ولـذلك                                             لا يعرف الأشخاص في الواقع ما هو مت          •                               تعطى الأولوية للملاحظات الواردة
                                        والـسؤال المطـروح بعـد ذلـك هـو            .                                      ليس من الـسهل التمـاس ملاحظـاتهم       

   .                                 كيف تعطى الأولوية للملاحظات الواردة
                                                                                       في بدايــة التنفيــذ، يــضع فريــق التنفيــذ كــل الأشــياء الــتي يرغــب فيهــا             •

ِ                                                        المــستخدِمون، وهــو مــا أدى إلى تعقيــد النظــام للغايــة                       وثمــة محاولــة في    .      
   .                                      لحاضر لتبسيط النظام وجعله أيسر للاستخدام       الوقت ا

                  الملاحظات الواردة 

     َُ                                            لم تُتَلق ملاحظات المستخدمين في المرحلة اللاحقة للتنفيذ؛   •    ُ                                            لم تُرصد الملاحظات الواردة في المرحلة اللاحقة للتنفيذ
ــا          • ــتي يواجهونه ــشاكل ال ــر عــن الم ــدان إلى المق ــون بـاـلأمر في المي                                                                                       لم يتحــدث المعني

             .      النظام  في
                                                                   إلى أي مدى يسهم النظام في تحسين الإشراف والضوابط الداخلية في منظمتكم؟-   ٦       السؤال 

                                                                                يتــضمن نظــام التخطــيط ضــوابط داخليــة مثــل الــضوابط المتعلقــة بالميزانيــة    •                                          عزز النظام ضوابط الميزانية والشؤون المالية
                    ومدى كفاية الأموال؛

ِ              يتــيح النظــام للمــستخدِمين متا    • ــة والنفقــات بــصورة                                                                       بعــة المرتبــات والميزاني
   .    آنية

ــضوابط   ــسين الــــــ                              تحــــــ
          الداخلية

ِ               تحسين الضوابط الداخلية من خلال معلومـات المـستخدِمين                                                    
                     وإدارة أدوار الموظفين

                                                                        إذا احتجــت إلى إذن خــارج ســجلك القياســي فــسيتطلب الأمــر منــك          •
                                            تقديم طلب منفصل وتبرير سبب احتياجك لهذا الإذن؛

                                               مل فإنـك تحتـاج إلى إلغـاء كـل خطـوة،                                               إذا أردت إلغاء عملية في سير الع         •
     ُ                           مما يُشرك أشخاص مختلفين في العملية؛

                                                                              لا يمكن استكمال أية معاملة في الميدان، وكل ما يمكنك أن تقوم بـه هـو                   •
                                              البدء بها في الميدان لكنها يجب أن تستكمل في المقر؛

  ُ                                                                      اســـتُحدثت عمليـــة تفـــويض الـــسلطة بحيـــث لا يمكـــن للـــشخص ســـوى     •
                             لومات التي تتعلق بوحدة عمله؛             الحصول على المع

ــاً اســتناداً إلى         • ــات في النظــام تلقائي ــذي أدخــل البيان ــشخص ال                                                   ً        ً                           يظهــر اســم ال
ِ       معلومات تسجيل دخول المـستخدِم                                                    ويحـتفظ النظـام بتـاريخ التغـييرات الـتي            .                         
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ِ    المسائل المتكررة التي آثارها المستخد مون الموضوع   أثناء المناقشاتعينات من الأمثلة المقدمة                                  
ِ     أدخلها المستخدِمون؛               

ِ                                                             لا يمكـــن للمـــستخدِمين الحـــصول علـــى استفـــسارات أخـــرى غـــير الـــتي     •             
   .       يحتاجونها

                                            ّ                وعلى سبيل المثال لا يمكنك أن تتقاضـى مرتبـك إذا بـيّن             .                   النظام أقل مرونة     •             ُ               أن النظام يُقلل من المرونة   بيد
                                            فالنظام يحتفظ بالقيود الـتي تحـددها الجهـات       .                                النظام أن الأموال غير متوافرة    

ــهت        .        المانحــة ــتي انت ــساهمات ال ــك اســتخدام الم ــال لا يمكن ــى ســبيل المث                                                                       وعل
   .       صلاحيتها

                                                                         استحدث سير عمل ورقي في كـثير مـن المكاتـب، بمـا فيهـا المقـر، بمـوازاة             •                                             تنعكس مقاومة التغيير على تحسين الإشراف والضوابط
        بعــد -                                                                     ســير العمــل الإلكتــروني، وإن كــان ســير العمــل الــورقي قــد أزيــل 

ــق النظــام              ويلاحــظ أن   .   ً ياً                    يكــن فيهــا ضــرور                      في الحــالات الــتي لم -                  تطبي
ــة أو     ــة الإلكتروني ــديرين يفوضــون مــساعديهم الإداريــين ســلطة الموافق                                                                             الم

                                                     ويمكن إقـرار خطـوات في نظـام التخطـيط بـدون              .                    يعطونهم كلمات السر  
   .      بعناية     ُ        أن يُنظر فيها

                                                                      لا يمكنــك الــتحكم بــشكل جيــد في إدارة الإجــازات في نظــام التخطــيط      •
   .         زة مفتوحة                                لأن بعض المديرين يتركون طلبات الإجا

  
  
  

               تعلقـــــــــة                   المـــــــــشاكل الم
ــضوابط   ــراف والـ                         بالإشـ

          الداخلية

  .                                                                                  يمكن لمواقع مختلفة دخـول النظـام وتغـيير البـائعين ضـمن طلبـات الـشراء                   •                                    تفتقر بعض العمليات إلى ضوابط داخلية
ّ                                                         ويمكنـــك أن تُغيّـــر المـــورّد ضـــمن مـــدفوعات جـــرى تـــسديدها بالفعـــل       ّ  ُ          .  

                                                                          وبالنظر إلى أن الأشخاص يتعلمون كيفية استخدام النظام فإنهم يتعلمـون           
   .                                   فالنظام يحتاج إلى مراجعة دقيقة منتظمة  .       ن الحيل    ً        أيضاً المزيد م

                                                                                      لدى إنشاء بائع جديد تحتاج إلى الاسـتعانة بالقائمـة الورقيـة المتعلقـة بالإرهـاب،              •
                                                                      يعرضــك لاحتمــال ارتكــاب الأخطــاء، وســيكون مــن الأفــضل وضــع هــذه      ممــا

   .      النظام          القائمة في
   إذ   .                   زيد من الـضوابط                                                      تتطلب الوحدات البرمجية الخاصة بالموارد البشرية الم         •

  .                                                                                      يمكنك أن تبدأ عمليـة وتنـهيها بـدون أن يتحقـق أي أحـد ممـا قمـت بـه                    
                                                                           ويزيد هذا الأمر من احتمال الغش لأن بإمكانك حتى أن تدفع مبـالغ إلى              

   .          أي شخص كان
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ِ    المسائل المتكررة التي آثارها المستخد مون الموضوع   أثناء المناقشاتعينات من الأمثلة المقدمة                                  
       علومات                                                                  لا يمكن للموظفين الوطنيين في قسم الموارد البشرية الاطلاع على الم             •                              هناك ضوابط شديدة في بعض الحالات

                                                         بيـد أن رئـيس المكتـب في المكاتـب القطريـة هـو                .                            المتعلقة بالموظفين الـدوليين   
   .        موظف وطني

                                                                                  إلى أي مدى يلبي النظام بوجه عام احتياجاتكم وما هي التغييرات التي توصون بها لتحسينه؟- ٧       السؤال 
   .                                                      يتقاسم الخبراء المحليون من كل منطقة المشاكل الشائعة مع المقر   •                                   ينبغي معالجة المشاكل التي سبق تحديدها

                              ّ                                                   قائمــة التغــييرات المطلوبــة، مثــل تتبّــع الــشحن، جــاهزة بالفعــل لكــن هــذه    •
   . ُ      تُنفذ قط           التغييرات لم

                                                                                يوجد لدى المقر أكثر مما يكفـي مـن المعلومـات المتعلقـة بالمـشاكل الموجـودة في             •
                                                       في المقــر النظــر في المعلومــات والقيــام بمــا يلــزم                            وينبغــي للمعنــيين بــالأمر  .         النظــام

   .            لتحسين النظام
   .                           تتغير المتطلبات مع مرور الوقت   •                                       ينبغي تكييف النظام مع المتطلبات المتغيرة

                  فــإذا كــان مــن   .                                                            ينبغــي النظــر في أســاليب وسياســات العمــل مــرة أخــرى     •
             بـالموارد                                                                            اللازم أن تراعى في النظـام احتياجـات الـسياسات الحاليـة المتعلـق             

   .                                        ّ  البشرية، فستطرح نفس المشاكل المتعلقة بالتكيّف
                                                                                     فيمــا يتعلــق بــالموارد البــشرية، يلــزم إدخــال المزيــد مــن التكييفــات لجعــل       •                               يلزم تحسين سهولة استخدام النظام

ــا لم تُغــير       ــها، م ــضل قواعــد المنظمــة وأنظمت ــى نحــو أف                                                      ُ                             النظــام يناســب عل
   .                                القواعد والأنظمة بحيث تناسب النظام

   .                                                      لا يزال يتعين معالجة المسائل المتعلقة بسهولة استخدام النظام   •

                اللازمـــــــة                التغـــــــييرات
              لتحسين النظام

   .                         ُ                                ينبغي أن تفضي التغييرات المُدخلة على النظام إلى تعزيز المساءلة   •                                 تعزيز الضوابط الداخلية والمساءلة
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        السادس      المرفق 

              صــيات وحــدة   تو       بــشأن                     المنظمــات المــشاركة             أن تتخــذها   ن                 ّ       لإجــراءات الــتي يتعــيّ                  لمحــة عامــة عــن ا    
   )JIU/REP/2012/8   (               التفتيش المشتركة

  الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها
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    .                                   ً          توصية يتخذ الرئيس التنفيذي إجراءً بشأنها :       هاء .                                   ً         توصية تتخذ الهيئة التشريعية قراراً بشأنها :  لام  :            مفتاح الجدول
   .                                   تتطلب اتخاذ إجراء من جانب هذه المنظمة        توصية لا   :  

                          وفــورات ماليــة هامــة؛   )   و (                    تعزيــز الفعاليـة؛     )   ه (                              تعزيـز المراقبــة والامتثــال؛     )   د (                            تحــسين التنــسيق والتعــاون؛    )   ج (                         نــشر أفــضل الممارسـات؛     )   ب (                 تحـسين المــساءلة؛     )   أ (   :             التأثير المتوخى  
   .          جوانب أخرى   )   س   (              تعزيز الكفاءة؛   )   ز (

                                      الجريمـة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة                                                           ، ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات و                     الأونكتـاد                باسـتثناء    ST/SGB/2002/11                                                    تشمل جميع الكيانات الوارد ذكرهـا في الوثيقـة             *  
   .                                                                          الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، والأونروا                للبيئة، وبرنامج


