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ACNUDH

ACNUR

CAPI
CCI
CEPAL
FAO

IPSAS
JJE

OACI

OIEA

OIT

OMI

OMM

OMPI

OMS

OMT
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OOPS

OSSI
PMA
PNUD
PNUMA
UIT

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados

Comision de Administracion Publica Internacional
Centro de Comercio Internacional
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas
para la Coordinacion

Organizacion de Aviacion Civil Internacional

Organismo Internacional de Energia Atémica

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacion Maritima Internacional

Organizacion Meteoroldgica Mundial

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion Mundial del Turismo

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres

Programa conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

Oficina de Servicios de Supervision Interna

Programa Mundial de Alimentos

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Union Internacional de Telecomunicaciones
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UNCTAD
UNESCO

UNFPA
UNICEF
UNITAR

UNODC
UNOPS
UPU

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e
Investigaciones

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

Union Postal Universal
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Declaracion de objetivos

Como unico organo independiente de supervision externa del sistema de las
Naciones Unidas al que se ha conferido el mandato de realizar evaluaciones,
inspecciones e investigaciones a nivel de todo el sistema, la Dependencia Comun de
Inspeccion tiene los siguientes objetivos:

a) Prestar asistencia a los oOrganos legislativos de las organizaciones
participantes en el cumplimiento de sus responsabilidades de gobernanza respecto
de la funcion de supervision relacionada con la gestion de los recursos humanos,
financieros y de otra indole que llevan a cabo las secretarias;

b) Contribuir a mejorar la eficiencia y eficacia de las secretarias respectivas
en el cumplimiento de los mandatos legislativos y los objetivos de mision
establecidos para las organizaciones;

c¢) Promover una mayor coordinacién entre las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas;

d) Determinar las mejores practicas, proponer marcos de referencia y
facilitar el intercambio de informacidn en todo el sistema.

Mensaje del Presidente

De conformidad con el articulo 10, parrafo 1, del estatuto de la Dependencia
Comun de Inspeccion, tengo el honor de presentar el informe anual de la
Dependencia correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2013 y su programa de trabajo para 2014.

El afio 2013 fue un afio de cambios en la Dependencia Comun de Inspeccion,
entre otros la llegada de cinco nuevos inspectores y una serie de iniciativas de
reforma. No obstante, la Dependencia avanzo satisfactoriamente en varias esferas al
tiempo que desarrollaba una labor importante en materia de inspeccion y evaluacion.

Continuacion de las iniciativas de reforma

En 2013, la Dependencia Comun de Inspeccion dio un nuevo impulso a su
proceso continuo de reforma y reflexionoé sobre la orientacion de su labor en los afios
venideros con miras a ajustarla mas a las necesidades de las partes interesadas. En ese
contexto, la Dependencia ha emprendido algunas iniciativas de reforma importantes,
entre las que cabe citar una autoevaluacion, una revision por pares, la finalizacion de
las normas y criterios y un enfoque estratégico en el establecimiento de su programa
de trabajo. El proceso de reforma ha ocupado gran parte del tiempo y la energia de la
Dependencia, aparte de las labores preceptivas de preparacion de informes.

Finalizacion de las normas y criterios profesionales

Se mejoraron los métodos de trabajo internos y la calidad de las aportaciones
mediante la preparacion de las normas y criterios para la inspeccion, las normas y
criterios para la evaluaciéon y los principios generales y directrices para las
investigaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion (véase A/68/34/Add.1, de
proxima aparicion).
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Autoevaluacion para continuar con la mejora integral

En consonancia con las mejores practicas, la Dependencia Comun de
Inspeccion llevd a cabo una autoevaluacion integral que la ayud6 a determinar
esferas en las que podia mejorar inmediatamente y a adaptar su estrategia y sus
politicas para convertirse en un 6rgano de supervision mas dindmico y eficaz.

En la autoevaluacion colabor6 una amplia variedad de partes interesadas en la
Dependencia Comun de Inspeccion, por conducto de exdmenes en grupos de
discusiéon con los coordinadores de las organizaciones participantes en la
Dependencia y de una encuesta basada en la web y dirigida a los Estados Miembros,
las organizaciones participantes, las redes y grupos de trabajo del Comité de Alto
Nivel sobre Gestion de la JJE, los representantes de los servicios de auditoria
interna de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto. La autoevaluacion mostré
que las medidas de reforma de los ultimos afios han hecho a la Dependencia mas
estratégica, de mayor utilidad y mas centrada en la calidad y el uso. La
autoevaluacion reflejo también que la Dependencia habia reforzado sus métodos de
trabajo, sus procedimientos de trabajo internos y sus normas y criterios. Puso de
relieve ademas que el marco institucional de la Dependencia era sdlido, pero que su
independencia se veia afectada negativamente por no poder presentar sus
necesidades presupuestarias a la Quinta Comisién. En la autoevaluacion también se
descubrieron varias esferas susceptibles de mejoras que ya forman parte esencial de
un plan de accion de cuatro afios.

Revision por pares para una evaluacion externa independiente
de la Dependencia Comiin de Inspeccion

En consonancia con su estrategia a largo plazo, en 2013 la labor de la
Dependencia Comun de Inspeccion fue examinada por un panel externo de revision
por pares encargado de evaluar su independencia, credibilidad, utilidad y
desempeiio. El panel estaba integrado por expertos en supervision de categoria
superior que llevaron a cabo la revision por pares de conformidad con las mejores
précticas profesionales imperantes en la comunidad que se dedica a la supervision.
La Dependencia celebré que el panel juzgase que su labor no esta sometida a
influencias externas y que la elogiase por las reformas internas efectivas que ha
llevado a cabo en los ultimos afios. A la Dependencia le complaci6é también que el
panel confirmase que las medidas de reforma la han profesionalizado aun mas y han
mejorado la calidad y el uso de sus informes. Los procesos de control de calidad
introducidos a lo largo de los dos ultimos afios pueden mejorar atin mas las
actividades de la Dependencia.

El panel destacd que los resultados de la Dependencia Comun de Inspeccion
dependen, como minimo en parte, y a veces considerablemente, del entorno politico
complejo de sus clientes y que la Dependencia ha de organizarse teniendo en cuenta
ese entorno politico. A ese respecto, el panel ofrecié varias sugerencias. Cabe
destacar que el panel afirm6 que el presupuesto de la Dependencia no se
corresponde con su mandato y que necesita recursos adicionales para contratar a
expertos especializados y consultores y efectuar viajes con los que llevar a cabo las
inspecciones y evaluaciones detalladas de asuntos complejos que le exige su
mandato.
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Evaluaciones de las actividades operacionales para el desarrollo
a nivel de todo el sistema

Sobre la base de la resolucion 67/226 de la Asamblea General, relativa a la
revision cuadrienal amplia de la politica relativa a las actividades operacionales, se
establecido un mecanismo provisional de coordinacion para evaluar las actividades
operacionales para el desarrollo a nivel de todo el sistema, integrado por la
Dependencia Comun de Inspeccion, el Grupo de Evaluacion de las Naciones
Unidas, el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales, la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios y la OSSI. La Dependencia asigndé dos
miembros para trabajar como parte del mecanismo provisional de coordinacion y
contribuy6 asi a la elaboracion y la negociacion de una politica futura para las
evaluaciones independientes de las actividades operacionales para el desarrollo a
nivel de todo el sistema. La Dependencia esta lista para esa iniciativa que le exigira
presidir el grupo de gestion de la evaluacion que supervisara las dos evaluaciones
experimentales y proporcionar una base para la secretaria provisional de esas
evaluaciones. Sin embargo, se necesitan recursos extrapresupuestarios suficientes
para esas evaluaciones, que son amplias.

Perspectivas para el futuro

A lo largo de los afos, la Dependencia Comun de Inspeccion ha contribuido a
la mayoria de las principales esferas de reforma del sistema de las Naciones Unidas
mediante la preparacion de informes de alta calidad y la formulacion de las
recomendaciones pertinentes. Un analisis de las tasas de aceptacion y aplicacion de
las recomendaciones de la Dependencia referentes a todo el sistema por parte de las
ocho organizaciones participantes que mas contribuyen al presupuesto en los
ultimos ocho afios (2005-2012) indica que las tasas de aceptacion alcanzaron un
promedio del 75% y las tasas de aplicacion, un promedio del 66%. El objetivo de la
Dependencia es mejorar alin mas esas tasas en los afios venideros.

El programa de trabajo de la Dependencia Comun de Inspeccion para 2014 se
prepard con el objetivo de que se ocupase de una manera mas estructurada de las
cuestiones relacionadas con las reformas y los riesgos cruciales comunes a todo el
sistema. A ese fin, se aprob6 un nuevo enfoque estratégico mas preciso. Un grupo de
trabajo interno examind los programas, las deliberaciones, los documentos y los
planes estratégicos de los organos legislativos o rectores de las organizaciones
participantes, con miras a determinar cuestiones estratégicas, necesidades de
reforma, riesgos incipientes y cuestiones prioritarias para los Estados Miembros.
Ademas, se pidi6 a las organizaciones que presentasen sugerencias para el programa
de trabajo.

El programa de trabajo para 2014 incluye inspecciones y evaluaciones
administrativas y programaticas, y también orientadas al desarrollo, cuyo objetivo es
ocuparse de las necesidades de reforma y los riesgos cruciales de las organizaciones,
como el examen de la seguridad del personal y los locales de las Naciones Unidas
en todo el mundo; la evaluacion del alcance de un examen a nivel de todo el sistema
de la gestion basada en los resultados; un analisis exhaustivo de las actividades y los
recursos dedicados al cambio climatico; un examen de la aplicacion de la iniciativa
para el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos; y un examen a
nivel de todo el sistema de la gestion y administracion de contratos.
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Tenemos la conviccion de que, en los temas escogidos, hay un equilibrio entre
examenes referentes a todo el sistema y examenes referentes a una sola organizacion
y entre examenes de complejidad y alcance medianos y examenes muy complejos y
de gran alcance. Para llevar a cabo los examenes de proyectos muy complejos, la
Dependencia Comun de Inspeccion tratarda de  movilizar recursos
extrapresupuestarios. Al mismo tiempo, prestard atencion especialmente al
establecimiento de la secretaria de las evaluaciones independientes de las
actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a
nivel de todo el sistema y a la puesta en marcha de las dos evaluaciones
experimentales asociadas.

La Dependencia Comun de Inspeccion considerdé alentador que el panel
independiente de revision por pares reconociese su rendimiento general y su
importante valor dentro del sistema de las Naciones Unidas, sus practicas de trabajo
profesionales y las importantes medidas de reforma que esta aplicando. Basandose
en su autoevaluacion y las conclusiones del panel, la Dependencia ya ha preparado
un plan de accion para continuar con sus medidas de reforma en 2014 y los afios
posteriores.

Deseariamos sefialar a su atencion que los mandatos de cuatro inspectores
terminan a finales de 2015. Seria conveniente para la Dependencia que los nuevos
inspectores que se nombren fuesen expertos de categoria superior que le aportasen
conocimientos especializados de alta calidad en materia de inspecciones,
evaluaciones y auditorias. A ese fin, la Dependencia invita a los Estados Miembros a
tener en cuenta esa recomendacion al seleccionar a los candidatos y espera que para
esas proximas vacantes se tengan mas en cuenta a candidatas femeninas calificadas.

Por ultimo, en el presente informe la Dependencia Comun de Inspeccién ha
formulado varias recomendaciones para que las examinen los Estados Miembros.
Tenemos la conviccion de que las medidas que adopten los Estados Miembros en
funcion de las recomendaciones de la Dependencia contribuiran de un modo
fundamental a lograr una supervision profesional y responsable a nivel de todo el
sistema. Tenemos la intencidén de seguir colaborando con los érganos legislativos,
los jefes ejecutivos y otras partes interesadas para que la Dependencia pueda
cumplir su mandato y convertirse en un mecanismo de supervision del sistema de
las Naciones Unidas mas firme y efectivo.

(Firmado) Cihan Terzi
Presidente

Ginebra, 20 de enero de 2014
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A.

Informe anual correspondiente a 2013
Reforma de la Dependencia y retos futuros

1.  En 2013, la Dependencia Comun de Inspeccion dio un nuevo impulso a su
proceso continuo de reforma y reflexiond sobre la orientacidon de su labor en los
proximos afos con el fin de lograr que se ajuste mas a las necesidades de las partes
interesadas. El proceso de reforma, que incluyd dos grandes tarecas, absorbié la
mayor parte de la atencidon de la Dependencia, aparte de las labores preceptivas de
preparacion de informes. La revision profesional externa por pares, que estuvo
precedida por una autoevaluacion interna, fue la primera evaluacién profesional de
la labor de la Dependencia.

Autoevaluacion

2. En consonancia con su marco estratégico para 2010-2019!, en julio de 2012 la
Dependencia Comun de Inspeccion decidioé llevar a cabo una autoevaluacion de su
labor en el periodo 2009-2012 encaminada a determinar esferas en las que podia
mejorar inmediatamente y a analizar la direccion de la Dependencia a mediano y
largo plazo. En la autoevaluacidon se juzgaron la independencia, la pertinencia, la
credibilidad y la utilidad de la labor de la Dependencia.

3.  En la autoevaluacion colaboré una amplia variedad de partes interesadas en la
Dependencia Comun de Inspeccion, a través de examenes en grupos de discusion y
una encuesta basada en la web que se remitio a los Estados Miembros por conducto
de los representantes de la Quinta Comision de la Asamblea General, las
organizaciones participantes, las redes y grupos de trabajo del Comité de Alto Nivel
sobre Gestion de la JJE, los representantes de los servicios de auditoria interna de
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto.

4.  Las conclusiones de la autoevaluacion proporcionaron una plataforma para un
intenso didlogo interno y su resultado fue la elaboracién de un plan de accion para
mejorar el funcionamiento de la Dependencia. En comparacion con los resultados de
la autoevaluacion anterior que se llevdo a cabo en el periodo 2008-2009, la
autoevaluacion de 2012-2013 mostréo que las medidas de reforma de los ultimos
cuatro afios han hecho a la Dependencia Comun de Inspeccion mas estratégica, de
mayor utilidad y més centrada en la calidad y el uso, gracias a varios proyectos a
gran escala, un enfoque dinamico en la preparacion de su programa de trabajo y las
medidas que han conducido a una mayor eficiencia y normalizacion. Segin las
principales partes interesadas en la Dependencia, la calidad de los informes ha
seguido mejorando en los Gltimos cuatro afios. La autoevaluacién confirmé también
que hubo mejoras tangibles en el seguimiento de los informes, notas y
recomendaciones de la Dependencia y que esta habia mejorado considerablemente
su capacidad de divulgacion mediante la renovaciéon de su sitio web. La
autoevaluacion ha demostrado también que la Dependencia reforzé sus métodos de
trabajo, sus procedimientos internos de trabajo y sus normas y criterios. La
autoevaluacion seflalo varias esferas en las que cabian mejoras y apuntd, por

A/63/34, anexo III, parrs. 15y 27 d) del marco estratégico original; la revisiéon por pares no
figura en el marco estratégico revisado.
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ejemplo, que el marco institucional de la Dependencia era solido, pero que se podia
aumentar su independencia presupuestaria. En ocasiones era problematico lograr un
acceso pleno y sin trabas a los datos y los principales informadores de las
organizaciones participantes. La autoevaluacion indicé que es necesario prestar
mayor atencién a la oportunidad de los informes para que sean utiles y pertinentes.
La mejora de los métodos de trabajo y la introduccion de nuevos materiales de
orientacion constituyeron la primera medida para seguir mejorando la oportunidad y
la calidad.

5. En la autoevaluacion se descubrieron varias esferas susceptibles de mejoras y
se formularon recomendaciones a tal fin que incluyen, entre otras cosas, nuevos
modelos y métodos de trabajo.

Revision por pares

6. A la autoevaluacion siguié una revision externa por pares conforme a lo
previsto en el marco estratégico para 2010-2019 y en respuesta a la resolucion
67/256, parr. 12, de la Asamblea General, en la que se recordaba

“la intencion de la Dependencia de llevar a cabo un examen amplio entre
pares, como se detallaba en los parrafos 15 y 27 d) del anexo III de su informe
correspondiente a 2008 y programa de trabajo para 20092, y a este respecto
solicita a la Dependencia que, en el informe que le presentara en la primera
parte de la continuacién de su sexagésimo octavo periodo de sesiones, incluya
analisis y recomendaciones sobre, entre otras, las siguientes cuestiones:

a) Los métodos de trabajo de la Dependencia;

b) El tamaiio y la composicion 6ptimos de la Dependencia;
c¢) Lasnormas y directrices de la Dependencia;

d) Laseleccion de temas del programa de trabajo anual;

e) La repercusion de las recomendaciones formuladas a la Junta de los
Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacién y a
las organizaciones participantes.”

7.  Teniendo en cuenta su caracter singular como Unico 6rgano independiente de
supervision con un mandato para realizar inspecciones, evaluaciones e
investigaciones a nivel de todo el sistema, la Dependencia Comun de Inspeccion
llevo a cabo una busqueda intensiva de expertos nacionales ¢ internacionales que
trabajasen para organismos pares comparables. Se constituy6 un panel integrado por
tres examinadores teniendo en cuenta la distribucion geografica (representacion de
paises desarrollados y paises en desarrollo), la experiencia de nivel superior en
cuestiones de supervision, una perspectiva de la supervision en las Naciones Unidas
en contraposicion a la supervision nacional y el equilibrio de género. Los miembros
del panel trabajaron pro bono, sin costo alguno para la Dependencia, salvo los
gastos de viaje y dietas. Se contratdé a un consultor para que prestase apoyo a la
labor del panel?.

Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo tercer periodo de sesiones,
Suplemento num. 34 y correccion (A/63/34 y Corr.1).

3 El panel estaba constituido por Zeinab El Bakri, miembro del Panel de Inspeccion del Banco

Mundial; Werner Kiene, exmiembro y ex-Presidente del Panel de Inspeccion del Banco Mundial
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8.  El panel de revision por pares validé las conclusiones de la autoevaluacion
sobre la independencia y considerd que la autoevaluacion y las medidas de reforma
de la Dependencia Comun de Inspeccion habian sido “reformas internas serias y
efectivas”. Corrobord ademas la opinion de las partes interesadas de que la calidad
de los informes de la Dependencia habia mejorado en los ultimos 3 a 5 afios y que
las reformas recientes habian mejorado positivamente el control de calidad, la
divulgacion y los métodos de trabajo. Confirmé asimismo la conclusion que habia
obtenido la propia Dependencia en su autoevaluacion de que su presupuesto no esta
en consonancia con su mandato y que necesita recursos adicionales para
asesoramientos, viajes y actividades de divulgacion. El panel de revision por pares
destacd que las actividades de la Dependencia dependen de un contexto politico
complejo y que esta ha de organizarse en respuesta a ese contexto politico. El panel
llego a la conclusion que la Dependencia ha de enfrentarse a una amplia variedad de
opiniones entre las diversas partes interesadas con respecto a su credibilidad y
utilidad y que esas percepciones pueden perjudicar su imagen pese a la mejora real
de la calidad de su labor.

9.  Las recomendaciones del panel se centraron en cuatro esferas fundamentales:
la eleccion de los inspectores; las necesidades presupuestarias adicionales de la
Dependencia Comun de Inspeccion; la elaboracion y utilizacion de los informes de
la Dependencia; el control de calidad, las comunicaciones y los métodos de trabajo.
En el anexo I del presente informe se ofrece un resumen de las recomendaciones.
Los Estados Miembros pueden consultar, previa solicitud, el informe completo y la
respuesta de la Dependencia.

10. Las recomendaciones del panel, junto con las de la autoevaluacion, se
incorporaron en el plan de accion de la Dependencia, segiin correspondia.

Respuesta a la resolucion 67/256 de 1a Asamblea General

11. En respuesta a la resolucion 67/256 de la Asamblea General, la Dependencia
preparoé cinco documentos de posicion internos que se resumen a continuacion:

a) Meétodos de trabajo de la Dependencia

12. Los métodos de trabajo de la Dependencia se rigen por el estatuto de la
Dependencia Comun de Inspeccion (1976) y se guian por las normas y directrices de
inspeccidon, evaluaciéon e investigacion de la Dependencia (A/51/34), los
procedimientos de trabajo internos (aprobados por primera vez en 2003 y
actualizados por ultima vez en 2011) y los criterios para la preparacion de informes
(elaborados en 2001 y revisados en 2012). Los proyectos de informes y notas son
objeto de un control de calidad basado en el juicio colectivo de los inspectores.

13. Los criterios de la Dependencia Comun de Inspeccion reflejan los mejores
criterios imperantes en la esfera de la supervision. La Dependencia ha tenido en
cuenta las normas y criterios en vigor en el sistema de las Naciones Unidas y en
otros ambitos, como la Conferencia de Investigadores Internacionales.

y Presidente saliente del Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion del Banco
Interamericano de Desarrollo y ex-Director de Evaluacion del Programa Mundial de Alimentos;
y Phelele Tengeni KwaZulu-Natal, Comisionada Residente de la Administracion Provincial y
Vicepresidenta de la Comision de Administracion Publica de Sudafrica. Tony Beck fue el
consultor superior.
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14.  En un intento por mejorar constantemente sus métodos de trabajo internos y la
calidad de sus productos, la Dependencia Comun de Inspeccion ha preparado las
normas y criterios para la inspeccion, las normas y criterios para la evaluacion y los
principios generales y directrices para las investigaciones, que ya se han refundido
en un documento Unico, asi como documentos de orientacion detallada especificos
para respaldar la aplicacion de las normas, criterios y principios.

15. Las decisiones relativas a la labor general de la Dependencia Comun de
Inspeccion se toman en consonancia con las directivas mencionadas en reuniones de
los inspectores. Anualmente hay dos periodos de sesiones de inspectores
fundamentales (julio y diciembre), en los que se adoptan decisiones sobre las
cuestiones principales como la seleccion de temas para el programa de trabajo y la
ejecucion del plan de trabajo de la Dependencia. Ademas, los inspectores han
establecido grupos de trabajo especiales que se ocupan de asuntos apremiantes.

Racionalizacion de los métodos de trabajo

16. Debido al estancamiento del presupuesto, en los ultimos afios la Dependencia
Comun de Inspeccion ha dedicado un tiempo considerable a racionalizar sus
métodos de trabajo a fin de aprovechar al maximo sus limitados recursos. La
racionalizacion de los métodos de trabajo ha permitido hacer mas eficiente el
proceso de preparacion de informes, utilizar mejor la capacidad de investigacion y
usar de modo mas eficiente los limitados recursos para viajes.

Atencion a otras labores distintas de la elaboracion de informes

17. La Dependencia Comun de Inspeccion ha desarrollado varias iniciativas para
promover sus productos, su visibilidad y su influencia, como el sistema de
seguimiento basado en la web, la divulgacion a las principales partes interesadas
mediante la renovacion del sitio web y otros instrumentos de comunicaciéon, un
proceso participativo de planificacion del trabajo, sesiones de informacion para los
Estados Miembros y las organizaciones participantes y la participacion en redes
profesionales, entre otras.

Aumento de la capacidad de investigacion

18. La Dependencia Comun de Inspeccion ha creado un dindmico programa de
capacitacion consistente en pasantias a fin de aumentar la capacidad de
investigacion para proyectos. El programa de pasantias se cre6 porque se necesitaba
una mayor capacidad de investigacion que no estaba contemplada en los
presupuestos aprobados de la Dependencia. Si bien las pasantias se han convertido
en una parte importante para poder llevar a cabo la labor que tiene encomendada la
Dependencia, esto no es sostenible a largo plazo, ya que los pasantes a corto plazo
no pueden ni deben sustituir a los investigadores ni los evaluadores adicionales que
se necesitan.

Movilizacion de recursos

19. Gracias a la movilizacion de recursos también se ha obtenido financiacion
adicional para cinco informes en los dos ultimos bienios*. Esto ha concedido a la
Dependencia Comun de Inspeccion cierto desahogo para realizar esos informes

4 JIU/REP/2011/3, JIU/REP/2011/11, JIU/REP/2012/6, JIU/REP/2012/7 y JIU/REP/2012/11.
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complejos. La Dependencia también ha contactado con cierto éxito con los Estados
Miembros para que financiasen expertos asociados: en los ultimos cuatro afios se
han financiado dos funcionarios subalternos del Cuadro Organico.

Aumento de las actividades de las Naciones Unidas sobre el terreno abarcadas

20. Cabe destacar que, con el tiempo, el presupuesto para viajes de la Dependencia
Comun de Inspeccion se ha reducido de un 8% del presupuesto en la década de 1990
a solo el 4% en 2012. Los equipos han tratado de administrar sus presupuestos para
viajes de la manera mas eficiente posible con diversas medidas, entre ellas
planificandolos con antelacion, juntando misiones, utilizando videoconferencias y
volando en clase econdmica en lugar de clase ejecutiva incluso en largas distancias.

21. Gracias a esas medidas, que empezaron a aplicarse antes de la nueva politica
de viajes de las Naciones Unidas, la Dependencia Comun de Inspeccion ha podido
duplicar las visitas sobre el terreno, que han pasado de un promedio de 0,8 visitas a
los lugares de destino fuera de la sede que solian efectuarse para cada informe
referente a todo el sistema en 2009 a un promedio de 1,75 en 2013, aunque ese
promedio sigue siendo todavia muy bajo y el tiempo que se pasa sobre el terreno no
siempre es suficiente. El uso de videoconferencias también ha traido consigo
ahorros adicionales y ha permitido aumentar las actividades cubiertas. Sin embargo,
en estos momentos la Dependencia ha llegado al limite de lo que se puede ahorrar
en viajes sin perder la capacidad de realizar la labor necesaria sobre el terreno, de
conformidad con sus criterios profesionales. Si no se realizan las visitas sobre el
terreno suficientes y el tiempo empleado en las visitas de la Sede y las oficinas
exteriores es reducido, se ven afectadas inevitablemente la profundidad y la calidad
de los informes.

Interacciones con asociados externos

22. Para sus actividades de divulgacion y sus métodos de trabajo con asociados
externos, la Dependencia Comun de Inspeccién ha preparado una estrategia de
coordinacion a fin de mejorar la calidad de la interaccion con las organizaciones
participantes y ya celebra reuniones bienales con los coordinadores que se ocupan
de la Dependencia en esas organizaciones. La Dependencia también ha logrado una
mayor interaccion con la Asamblea General, otros 6rganos legislativos y rectores, el
Comité del Programa y de la Coordinacion, la JJE, el Comité Asesor de Auditoria
Independiente, la Junta de Auditores y la OSSI® y los jefes ejecutivos de las
organizaciones participantes. La Dependencia participa en las reuniones de
representantes de servicios de auditoria interna de las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas y las instituciones financieras multilaterales, la Conferencia de
Investigadores Internacionales de las Naciones Unidas que se celebra anualmente y
la reunion anual del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas. Esas
interacciones y la participacion en las reuniones conexas son foros importantes en
los que la Dependencia puede compartir y tratar sus procesos de trabajo e
intercambiar experiencias.

w

La Dependencia Comun de Inspeccion, la Junta de Auditores y la OSSI celebran reuniones
tripartitas anuales.
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Adopcion de medidas sobre nuevas mejoras

23. La Dependencia estd resuelta a examinar continuamente sus métodos de
trabajo con objeto de asegurar la eficiencia y la eficacia de su labor. Teniendo en
cuenta las conclusiones de la autoevaluacion y el informe del panel de revision por
pares, la Dependencia Comun de Inspeccion prepard un plan de accion en el que se
sefialaron las siguientes lineas de accion: elaboracion de una estrategia de
movilizacidon de recursos; un enfoque mas estratégico para la seleccion de los temas
del programa de trabajo anual; nuevas mejoras del control de calidad mediante
modelos y documentos de orientacion y la colaboracion de las partes interesadas en
un momento mas temprano del proceso de preparacion de informes; incorporacion
de un mayor nimero de expertos o asesores externos; mejora de la divulgacion a los
Estados Miembros y una estrategia de coordinacion mas precisa que incluya un
reparto mas claro de responsabilidades entre la Dependencia Comun de Inspeccion y
sus organizaciones participantes; relaciones mas estrechas e intercambio de planes
de trabajo con las dependencias de supervision de las organizaciones participantes y
otros 6rganos de supervision y coordinacion de las Naciones Unidas; y revision de
los productos de la Dependencia para hacerlos lo mas sencillos de usar posible.

Tamario y composicion optimos de la Dependencia Comun de Inspeccion

24. La composicion general y el tamafio de la Dependencia Comun de Inspeccion
se rigen por su estatuto. Los recursos humanos y financieros establecidos por los
Estados Miembros dependen en ultima instancia de las necesidades y demandas de
supervision dentro del sistema de las Naciones Unidas y el nivel de los riesgos de
los que haya que ocuparse. El nivel de necesidades y riesgos esta en relaciéon con
dos factores principales: el tamafio y la complejidad de las operaciones de las
organizaciones y el deseo de supervision de los 6rganos legislativos y las secretarias
de las organizaciones participantes en la Dependencia.

25. Ao largo de los ultimos 30 afios, han aumentado considerablemente el tamafio
y la complejidad de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y su
presencia en todo el mundo. Se han incrementado muchisimo los recursos
financieros y humanos movilizados. En la actualidad, la Dependencia Comun de
Inspeccion supervisa 28 entidades de las Naciones Unidas, unos 83.000 funcionarios
y mas de 60.000 personas que no son funcionarios de plantilla y 40.000 millones de
dolares de gastos anuales. Esta situacion aumentd naturalmente los riesgos a que se
enfrentan las organizaciones y puso de relieve la necesidad de coordinar, armonizar
y difundir efectivamente las mejores practicas y hacer frente a los riesgos en todo el
sistema. Dado que es el Gnico drgano de supervision a nivel de todo el sistema, la
Dependencia tiene el mandato y una funcién decisiva para ocuparse de esas
necesidades y riesgos. Sin embargo, durante el mismo periodo los recursos se ha
mantenido estancados, lo que afecta a la capacidad de la Dependencia de cumplir su
mandato. En esas circunstancias, es obvio que los recursos de la Dependencia estan
lejos de ser 6ptimos. Las peticiones que ha formulado la Dependencia a lo largo de
los afios para que se aumentasen los recursos destinados a dotacion de personal,
consultores y gastos de viaje han tenido escaso éxito.

26. En los ultimos afios, el programa de trabajo anual de la Dependencia Comin
de Inspeccion ha incluido un promedio de 8 o 9 exdmenes referentes a todo el
sistema y 2 examenes de la gestion y la administracion referentes a una sola
organizacion. No se ha podido cumplir la ambicion del primer marco estratégico de
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la Dependencia de realizar exdmenes periodicos de las organizaciones cada cinco
afios, debido a la falta de los recursos adicionales necesarios. En la actualidad se
realizan 1 o 2 examenes de la gestion y la administracion por afio, lo que da lugar a
un ciclo de 14 afios, algo que no contribuye a disminuir los riesgos. Seria
conveniente hacer cada aflo 3 o 4 examenes de la gestion y la administracion para
reducir el ciclo de examen a un nivel de riesgo mas tolerable, de 14 a 8 afios.

27. En comparaciéon con otros organismos de supervision, el tamafio de los
equipos de la Dependencia Comun de Inspeccidon es modesto, si no minimo; por lo
general, un inspector estd respaldado solo por un funcionario del Cuadro Orgéanico
que se encarga también al mismo tiempo de labores no relacionadas con informes.
En comparacion, los equipos de inspecciones y evaluaciones complejas suelen ser
de mas de 4 o 5 personas a tiempo completo, incluidos los expertos o consultores
contratados especificamente para el periodo de la evaluacion. La falta de expertos
externos ha limitado la capacidad de la Dependencia de llevar a cabo evaluaciones
mas grandes y complejas, porque exigen una combinacion de competencias de las
que con frecuencia no dispone.

28. La Dependencia ha analizado dos opciones para optimizar su tamafio y
composicion: la opcion 1, que representa el tamaifio y la composicion optimos de la
Dependencia y es a la que se debe tender a mediano o largo plazo, y la opcién 2, que
representa un incremento a corto plazo mas modesto pero importante.

29. La opcion 1 prevé la realizacion de 10 proyectos por afio (4 grandes y 6
medianos). Los recursos humanos necesarios son 1 Inspector y 2 Oficiales de
Evaluacion e Inspeccion y una consultoria de 4 meses para cada proyecto grande y 1
Inspector, 1,5 Oficiales de Evaluacion e Inspeccidon y una consultoria de dos meses
para cada proyecto mediano. Este modelo exige 7 Oficiales de Evaluacion e
Inspeccion adicionales y 28 meses de consultoria en total. Ademas, cada proyecto
grande requiere cuatro visitas sobre el terreno adicionales y cada proyecto mediano,
dos visitas sobre el terreno adicionales, lo que exige mas del doble del presupuesto
para viajes de que dispone actualmente la Dependencia.

30. La opcidn 2 prevé ocho proyectos cada afio (2 proyectos grandes y 6 proyectos
medianos). Cada proyecto grande exige 2 Inspectores y 2 Oficiales de Evaluacion e
Inspeccion; cada proyecto mediano exige 1 Inspector y 1,5 Oficiales de Evaluacion
e Inspeccion. Este modelo exige tres Oficiales de Evaluacion e Inspeccion
adicionales y 20 meses de consultoria en total. Los proyectos grandes y medianos
incluyen 2 y 4 visitas sobre el terreno adicionales, respectivamente.

31. Las opciones anteriores no incluyen los recursos necesarios destinados a
financiar la secretaria para las evaluaciones independientes de las actividades
operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a nivel de todo
el sistema; habra que asignar recursos para esas evaluaciones, que solo se llevaran a
cabo si se dispone de financiacion y capacidad adecuadas, como se dispone en la
politica para esas evaluaciones y recomendd la revision por pares.

32. En su revision, el panel de revision por pares reconocio que la insuficiencia de
la financiacion era una de las principales limitaciones y formul6 recomendaciones al
efecto. El panel recomendé que se redujera el nimero de informes y se aumentara la
divulgacion y calculd que los recursos adicionales que se necesitaban ascendian a
850.000 dolares anuales, desglosados de la manera siguiente:
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* Consultorias: 480.000 dolares destinados a 24 personas/meses para cuatro
informes complejos referentes a todo el sistema

* Viajes: 300.000 doélares para cuatro informes complejos referentes a todo el
sistema

* Divulgacion: 50.000 dodlares

* Reforzamiento de los conocimientos especializados de los inspectores y el
personal: 20.000 ddlares.

33. Los recursos adicionales recomendados por el panel de revision por pares tal
vez no sean Optimos; sin embargo, con las dificultades financieras actuales, pueden
considerarse como una de las opciones viables a corto plazo. Concederian una
mayor flexibilidad a la Dependencia Comun de Inspeccion y también le darian la
oportunidad de ocuparse de temas mas estratégicos del sistema.

Normas y criterios de la Dependencia Comun de Inspeccion

34. La labor y las funciones generales de la Dependencia Comun de Inspeccion se
rigen por su estatuto. A fin de lograr la mas alta calidad de trabajo bajo la direccion
de su estatuto, la Dependencia ha elaborado diversas normas, criterios y directrices
para orientar su labor de inspeccion, evaluacion e investigacion. También se estan
preparando herramientas de trabajo especificas para el proceso de inspeccion y
evaluacion con las que respaldar las normas y criterios correspondientes, a las que
se ajustaran los equipos de la Dependencia. El sistema de control de calidad de la
Dependencia, incluido el proceso de juicio colectivo, utiliza las normas y criterios
para evaluar la calidad de los informes, notas y cartas preparados por la
Dependencia. Las normas y criterios utilizados en la Dependencia son los
siguientes:

* El estatuto de la Dependencia Comun de Inspecciéon (1976, aprobado por la
Asamblea General y los organos legislativos de las organizaciones
participantes respectivas) constituye el principal documento para la
gobernanza y define las funciones, competencias y responsabilidades de la
Dependencia

Las normas y criterios presentados a la Asamblea General en el documento
A/51/34, anexo I, que proporcionan una definicion de las inspecciones,
evaluaciones e investigaciones, asi como la seleccion, la planificacion y la
elaboracion de los productos de la Dependencia y la presentacion de informes
sobre ellos

Los procedimientos de trabajo internos (revision de 2011) elaborados y
aprobados por la Dependencia para que complementen las normas y criterios
mencionados mas arriba

Las normas y criterios para la inspeccion (2013) establecen las modalidades
para la funcion de inspeccion. Proceden en parte de la seccion correspondiente
del estatuto de la Dependencia y las normas y criterios de la Dependencia.

35. Las normas y criterios para la evaluacion (aprobados en 2012) definen la labor
de la Dependencia Comun de Inspeccion para la funcidon de evaluacion, teniendo en
cuenta la evolucion de las metodologias de evaluacion seguidas en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, entre ellas las aprobadas por el
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d)

Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas. El panel de revision por pares
determiné que eran conformes con las normas y criterios del Grupo.

36. Los principios generales y directrices para las investigaciones (2013)
establecen los principales criterios y procedimientos de la Dependencia Comun de
Inspeccion para la realizacion de averiguaciones e investigaciones. El documento es
conforme con las Directrices Uniformes para Investigaciones aprobadas en la
Décima Conferencia de Investigadores Internacionales (2009) y ha sido objeto de
una revision por pares efectuada por investigadores profesionales del sistema de las
Naciones Unidas y el sector privado.

Seleccion de temas para el programa de trabajo anual

37. En los tultimos afios los temas se seleccionaban a través de un proceso
impulsado por la demanda consistente en solicitar sugerencias a las organizaciones
participantes y los organos de supervision, evaluar las sugerencias recibidas
mediante un proceso de validacion y clasificacion y, posteriormente, seleccionar
temas para el programa de trabajo en funcién de un proceso interno de valoracion y
seleccion. Los inspectores también contribuian al programa de trabajo presentando
propuestas basadas en sus observaciones y evaluaciones. En cada programa de
trabajo se incluia un promedio de uno o dos informes solicitados por los érganos
legislativos o rectores de las organizaciones participantes, principalmente la
Asamblea General. Por regla general, se solia aprobar un programa de trabajo anual
que incluia 11 temas nuevos (un tema por inspector).

38. En 2013, la Dependencia Comun de Inspeccion puso en marcha un proceso
interno para ajustar mejor su programa de trabajo a la estrategia a largo plazo de la
Dependencia para 2010-2019 y redefinir el proceso de su programa de trabajo anual,
con los objetivos siguientes, entre otros:

* Mejorar la seleccion de temas en funcidon de su importancia estratégica,
repercusion y visibilidad

 Centrarse mas en tener en cuenta los riesgos y las oportunidades
* Hacer que los 6rganos rectores utilizasen mas la labor de la Dependencia
* Responder mas a las prioridades estratégicas de las partes interesadas

* Seguir aumentando la pertinencia, la utilidad y la calidad de la labor de la
Dependencia

* Se reevaluaron los criterios para seleccionar los temas de los programas de
trabajo anuales y se ratificaron en funcion de parametros de decision como los
siguientes: base en el mandato, riesgo-oportunidad, efectos, caracter oportuno,
pertinencia, calculo de costos (incluidos viajes y expertos) y capacidad
disponible para la ejecucion

* Estd previsto introducir nuevas mejoras en este proceso en 2014,
principalmente acordes con las recomendaciones del panel de revision por
pares, que sugiri6 que se aprobara un ciclo continuado de planificaciéon de dos
afios y una seleccion dinamica de temas, reduciendo los riesgos para las
Naciones Unidas y centrando la atencion en las prioridades de todo el sistema
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Efectos de las recomendaciones de la Dependencia Comin de Inspeccion

39. A lo largo de los afios, la Dependencia Comun de Inspeccion ha elaborado
informes en la mayoria de las principales esferas de reforma del sistema de las
Naciones Unidas. Algunas de esas esferas son las siguientes: carencias en la
supervision, auditoria, investigacion, ética, administracion de justicia,
adquisiciones, gestion basada en los resultados, gestion de los riesgos
institucionales, planificacion de los recursos institucionales, Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), deslocalizaciéon, medio ambiente,
asistencia humanitaria, rendiciéon de cuentas y recursos humanos. En general, la
mayoria de las recomendaciones de esos informes han sido aceptadas. Cabe sefialar
que, como demuestran las tasas de aceptacion y aplicacion de las recomendaciones,
la Dependencia ha contribuido a la mayoria de las principales esferas de reforma del
sistema de las Naciones Unidas.

40. Las tasas de aceptacion y aplicacion son los mejores indicadores indirectos de
los efectos de las recomendaciones. Como se indica en la seccion F, el promedio de
la tasa de aceptacion de 8 de las organizaciones participantes que mas contribuyen
al presupuesto en el periodo 2005-2012 es alrededor del 75% (en el periodo 2005-
2010 fue superior al 80%) y el de su aplicacion, del 66%.

41. La Dependencia Comun de Inspeccion utilizd también su encuesta de
autoevaluacion para averiguar los efectos de sus informes. Los resultados indicaron
que los encuestados consideran que los informes de la Dependencia son una valiosa
fuente de informacion y que difunden las mejores practicas, contribuyen a reforzar
la coherencia y la armonizacion y a promover la transparencia y la rendiciéon de
cuentas en el sistema y sirven para aumentar la eficiencia y la eficacia; las
organizaciones los utilizan como base para formular politicas y mejorar las
estrategias, los proyectos y los programas.

42. Ao largo de los afios, los comentarios que ha recibido la Dependencia Comun
de Inspeccion de los grupos de partes interesadas principales sobre los efectos de
sus informes y notas han sido, en general, positivos. Las recomendaciones que
figuraban en los informes de la Dependencia han alentado las deliberaciones en el
seno de las organizaciones y en todo el sistema de las Naciones Unidas, han
promovido el debate y han influido en la formulaciéon de las politicas
correspondientes a veces afios después de su publicacion. La labor de Ia
Dependencia relativa a la gestion basada en los resultados, el medio ambiente, la
administraciéon de justicia, la gestion de los riesgos institucionales, las
adquisiciones, las cuestiones de supervision y los examenes de la gestion y la
administracion de organizaciones concretas parecen ser algunas de las esferas que
mencionan frecuentemente con aprecio las partes interesadas.

43. La Dependencia Comun de Inspeccion se ha esforzado considerablemente en
aumentar el seguimiento de sus recomendaciones mediante la elaboracion de un
sistema basado en la web para el seguimiento de las recomendaciones y la
presentacion en linea de informacion conexa. El grupo de trabajo de la Dependencia
sobre la tecnologia de la informacion ha trabajado intensamente en esa cuestion. El
panel de revision por pares llegd a la conclusion de que el sistema de seguimiento
basado en la web era una innovacion positiva y hacia de la Dependencia una pionera
en esta esfera dentro del sistema de las Naciones Unidas.
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44. A menudo, las recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion son
complejas; pueden exigir cambios importantes en la politica y las practicas de las
organizaciones y su aplicacion lleva tiempo. Para poder medir plenamente los
efectos definitivos se necesitan estudios tematicos y longitudinales con una
perspectiva a mediano y largo plazo. A fin de obtener informacioén exhaustiva sobre
los efectos de las recomendaciones, en 2011 la Dependencia llevo a cabo un estudio
longitudinal cualitativo sobre los efectos de su labor en un periodo de tiempo largo
en dos esferas: la administracion de justicia y la gestion basada en los resultados. El
estudio llegd a la conclusion de que aunque inicialmente muchas de las
recomendaciones eran dificiles de asumir, a la larga los informes parecen haber
contribuido a reforzar o reformar los sistemas en vigor, en particular en las Naciones
Unidas.

45. Una vez emitidos por la Dependencia Comun de Inspeccion, los informes,
notas y cartas sobre asuntos de gestion pasan a ser publicos y se pueden consultar en
el sitio web de la Dependencia, donde son de facil acceso. Como anécdota, cabe
sefialar que con el paso del tiempo se ha observado que las recomendaciones de la
Dependencia a menudo se aplican sin atribuirselas a ella. Como consecuencia de la
autoevaluacion y la revision por pares externa, la Dependencia seguira haciendo
todo lo posible por obtener datos o informaciéon sobre los efectos de sus
recomendaciones, ademas de su labor sobre el sistema de seguimiento basado en la
web. Cuando el tiempo y los recursos lo permitan, la Dependencia tiene previsto
llevar a cabo encuestas y estudios monograficos para seguir averiguando la utilidad
de sus informes.

Informes, notas y cartas sobre asuntos de gestion publicados
en 2013

46. El programa de trabajo para 2013 aprobado por la Dependencia en la
continuacion de su periodo de sesiones de invierno en enero de 2013 comprendia 12
nuevos proyectos, entre ellos 2 estudios de viabilidad. De los 10 temas, 8 se referian
a todo el sistema y 2 eran examenes de la gestion y la administraciéon de una sola
organizacion. En el plan de trabajo efectivo para 2013 figuraba un total de 15
proyectos, entre ellos 4 examenes arrastrados de 2012 y 1 de 2011, que se
finalizaron a mediados de 2013, asi como muchas actividades distintas de la
redaccion de informes. Un informe fue cancelado porque dentro del sistema de las
Naciones Unidas ya se estaba llevando a cabo una labor concurrente al mismo
tiempo.

47. A lo largo del afio, la Dependencia emitié 4 informes, 2 notas y 1 carta sobre
asuntos de gestion y también emprendio y finalizo los 2 estudios de viabilidad
(véase el anexo II). Se resumen a continuacion las conclusiones principales de los
informes, las notas y la carta sobre asuntos de gestion finalizados en 2013. Esta
previsto finalizar los proyectos restantes correspondientes a los temas iniciados en
2013 en el primer trimestre de 2014.

Examen de los acuerdos a largo plazo en materia de adquisiciones
en el sistema de las Naciones Unidas

48. El examen mostro que la utilizacién de acuerdos a largo plazo en materia de
adquisiciones en el sistema de las Naciones Unidas podia ofrecer beneficios
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monetarios y no monetarios importantes. No obstante, habia riesgos relacionados
con: a) la falta de politicas especificas en muchas organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas para la utilizacion de los acuerdos a largo plazo; y b) la capacidad
inadecuada para la planificacion de las adquisiciones, la elaboracion de estrategias,
la gestion y el seguimiento de los contratos y la reunion de datos. El informe ofrece
a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas informacién provechosa
sobre los tipos de acuerdos a largo plazo, sus ventajas e inconvenientes y las buenas
practicas con respecto a la politica, las estrategias, la gestion de los contratos y su
uso Optimo. En ¢él se describen modalidades mejores de colaboracion entre
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en el uso de los acuerdos a largo
plazo, se indican las dificultades y se promueve una mayor colaboracion
(especialmente por conducto de redes ya existentes, como la Red de Adquisiciones
del Comité de Alto Nivel sobre Gestion).

49. En el informe figuran cinco recomendaciones encaminadas a aumentar la
eficiencia y la eficacia en la utilizacion de los acuerdos a largo plazo. El examen
indico que utilizar acuerdos a largo plazo ofrecia posibilidades de obtener una
mayor eficiencia y recomendé que las organizaciones aprovechasen las
oportunidades de colaboracion para celebrarlos y se beneficiasen de esas
posibilidades mediante diversos métodos, como el establecimiento de politicas y
directrices para facilitar la colaboracion, la difusion de las licitaciones de acuerdos a
largo plazo en el sistema para que participasen muchas organizaciones y la inclusion
de los acuerdos a largo plazo en el portal mundial para los proveedores de las
Naciones Unidas a fin de que los utilizasen también otras organizaciones. En el
informe se seflald la necesidad de considerar las adquisiciones como una
herramienta estratégica, que facilita el logro de los objetivos de las Naciones
Unidas, mas que como una funciéon de transaccion y auxiliar. Utilizar un criterio
mas estratégico para planificar las adquisiciones y gestionar los contratos
contribuira a que el sistema de las Naciones Unidas sea mas eficiente y eficaz.

Gestion de expedientes y archivos en las Naciones Unidas

50. Este informe pone de relieve que la gestion de expedientes y archivos es un
componente esencial de la buena gobernanza y un requisito indispensable para que
los procesos administrativos sean eficientes. Sostiene que también es bueno para las
actividades sustantivas y permite ahorrar recursos financieros. En la Secretaria de
las Naciones Unidas, las politicas, procedimientos y disposiciones organizativas en
vigor no ofrecen condiciones para que la gestion de expedientes y archivos sea
eficaz, ni en la Sede ni sobre el terreno. La situacion no es mejor en la mayoria de
las demas entidades de las Naciones Unidas. Las disposiciones sobre la gestion de
expedientes y archivos estan dispersas y los principios normativos no se aplican
uniformemente. Un problema importante es la falta de gestion de los expedientes
digitales, incluidos los mensajes electronicos, que expone a todas las entidades a
graves riesgos en cuanto a la integridad, la seguridad y la autenticidad, tanto en el
presente como en el futuro, a pesar de que pueden constituir la Unica base para
establecer archivos fidedignos que preserven la memoria institucional.

51. Para corregir la situacion en la actualidad y en el futuro, es necesaria una
voluntad institucional al mas alto nivel en cada entidad y a largo plazo, por parte de
los Estados Miembros y del personal directivo superior. En el informe se
recomienda que se actualicen y refundan los marcos regulatorios en un conjunto
global e inequivoco de principios, reglas y procedimientos orientados a la practica
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que abarquen todo el ciclo vital de la informacion registrada. También se exhorta a
establecer unos programas mas fidedignos de gestion de expedientes y archivos a
nivel de toda la institucion que se apliquen de manera estricta y sean supervisados
de modo efectivo, todo ello respaldado por una red de personas calificadas y una
capacitacion suficiente para cada categoria de partes interesadas.

Proceso de selecciéon y nombramiento de los coordinadores residentes de
las Naciones Unidas, incluida la preparacion, la capacitacion y el apoyo
prestado a su labor

52. En el examen se evalu6 el funcionamiento del proceso actual de seleccion y
nombramiento de los coordinadores residentes y la eficacia y eficiencia de los
mecanismos de apoyo institucional conexo, entre otras cosas la preparacion, la
capacitacion y el apoyo prestado a su labor. El examen llego a la conclusion de que,
si bien el marco establecido para la seleccion y el nombramiento de los
coordinadores residentes ha logrado que el proceso interinstitucional sea mas
previsible, inclusivo y participativo, con una separacion clara entre las etapas de
evaluacion, seleccion y nombramiento, y la composicion de los coordinadores
residentes es ya mas diversa que nunca por lo que se refiere al género, la
procedencia geografica y la organizacion de origen, sigue habiendo desequilibrios y
problemas de transparencia por resolver. A ese respecto, los inspectores
proporcionaron observaciones esenciales sobre las practicas operacionales del
Grupo Asesor Interinstitucional y formularon sugerencias para mejorar sus
procedimientos operativos estandar en vigor.

53. En el informe figuran tres recomendaciones dirigidas respectivamente a la
Asamblea General, los jefes ejecutivos de las organizaciones del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y el Presidente de la JJE (Secretario General) en
las que se exhorta a: a) establecer metas a largo plazo por lo que se refiere a la
diversidad en la composicion de los coordinadores residentes en cuanto el equilibrio
Norte-Sur y la organizacion de origen; b) elaborar y aplicar directrices apropiadas
para que las oficinas respectivas de gestion de recursos humanos de las entidades
del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo encuentren, preseleccionen y
preparen a posibles candidatos para ser coordinadores residentes; ¢) garantizar un
proceso de presentacion de candidaturas mas abierto para los candidatos que ya
figuran en la lista de reserva de coordinadores residentes; d) examinar la posibilidad
de incorporar entrevistas de los candidatos incluidos en la lista final; y ) cambiar el
sistema actual de votacion del Grupo Asesor Interinstitucional estableciendo un
numero minimo de votos de apoyo necesarios para que un candidato sea incluido en
la lista final que examina el Presidente del Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

54. En el informe también figuran varias recomendaciones no vinculantes en las
que se exponen brevemente las principales direcciones para mejorar el
funcionamiento del proceso de seleccion y nombramiento, entre otras las siguientes:
aumentar el nimero de candidatos seleccionados que evaluaran los centros de
evaluacion de coordinadores residentes, incentivar que esa seleccion refleje la
diversidad exigida en los candidatos, preparar a los candidatos a coordinador
residente en una etapa mucho mas temprana de sus carreras e incluir los gastos de
capacitacion de los coordinadores residentes en los gastos operacionales del sistema
de coordinadores residentes. Se espera que la deteccion y el andlisis de los
problemas que se llevaron a cabo en el examen, complementados con las
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recomendaciones, conduzcan a mejorar el proceso de seleccion y nombramiento y a
aumentar la implicacion del sistema de coordinadores residentes.

Examen de la gestion de los asociados en la ejecucion en las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas

55. Para la mayoria de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, las
asociaciones con entidades publicas y no publicas se han vuelto esenciales en el
cumplimiento de sus mandatos. Este informe se centra en las asociaciones que
entrafian transferir recursos de las Naciones Unidas a asociados en la ejecucion para
ejecutar actividades de los programas. El volumen de los recursos de las Naciones
Unidas que se confian a asociados en la ejecucion es importante y algunas
organizaciones gastan mas de la mitad de sus presupuestos anuales por conducto de
ellos. En el informe se examinan los métodos utilizados por el sistema de las
Naciones Unidas para seleccionar a los asociados en la ejecucidén y gestionar sus
actividades. Se sefialan los puntos fuertes y débiles de las practicas actuales, se
examinan esferas en las que es posible seguir mejorando y se formulan 3
recomendaciones dirigidas a los 6rganos legislativos y 9 recomendaciones dirigidas
a los jefes de las organizaciones.

56. El examen determin6é que varias de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas carecen de un marco estratégico para las asociaciones y los
criterios que aplican para colaborar con los asociados en la ejecucion son ad hoc 'y
carecen de coherencia. En el informe se recomiendan: una seleccion y gestion de los
asociados en la ejecucion basadas en evaluaciones exhaustivas de su capacidad;
unos acuerdos juridicos que ofrezcan garantias para salvaguardar los intereses de las
Naciones Unidas; un seguimiento y una presentacion de informacion basados en los
riesgos; unas auditorias y evaluaciones solidas; y un aumento de la concienciacion y
la prevencion con respecto al fraude. Si bien las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas varian enormemente en cuanto a sus mandatos y sus practicas de
trabajo, los principios mencionados se aplican a todas las organizaciones y deben
servir de base para una gestion eficaz de los asociados en la ejecucion y garantizar
que los fondos asignados a los asociados en la ejecucion se han utilizado de modo
eficiente, para los fines previstos y con un riesgo minimo de fraude, corrupcién y
mala administracion. El examen determind que entre las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas, el intercambio de informacién y la cooperacion en relacion
con los asociados en la ejecucidon, en los paises y en las sedes, son escasos o
inexistentes. En ¢l se recomienda que las cuestiones normativas y de gestion
relacionadas con los asociados en la ejecucion pasen a ser un tema fijo del programa
de la JJE y sus tres pilares. Asimismo, en el examen se exhorta a que se establezcan
procedimientos para que, en el plano nacional, las organizaciones intercambien
informacion relacionada con los asociados en la ejecucion.

57. En el examen se observa que las entidades de los gobiernos anfitriones son
asociados importantes de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, de
conformidad con la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda al Desarrollo
y la Declaracion de Roma sobre Armonizacion y las resoluciones de la Asamblea
General en la materia. Con miras a seguir reforzando la ejecuciéon nacional y la
aplicacion nacional en los programas para el desarrollo sostenible, en el informe se
sugiere que se encargue un estudio a nivel de todo el sistema destinado a evaluar la
eficacia y los efectos de los métodos, las iniciativas y los sistemas relacionados con
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los asociados en la ejecucion para reforzar las capacidades nacionales y promover la
implicacion nacional.

Examen de la gestion y la administracion en la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe

58. Desde su creacion en 1948, la CEPAL ha sido un actor importante en el
contexto socioecondomico de América Latina, con una reputacion arraigada como
centro de estudio regional que contribuye a la reflexion sobre el desarrollo
socioecondémico en América Latina y promueve la cooperacion y la integracion en la
region, que son la base de su mandato. El examen determin6é que la CEPAL esta
claramente en condiciones de contribuir mas decididamente a la coordinacion
regional, en primer lugar facilitando el didlogo entre los actores regionales,
especialmente los Estados Miembros y las organizaciones regionales y
subregionales, y en segundo lugar, sirviendo de enlace entre el sistema de las
Naciones Unidas y las partes interesadas regionales y subregionales. Si bien la
CEPAL deberia seguir desempefiando una funcién rectora como centro de estudio,
deberia también contribuir mas a las labores de integracion regional. El examen
determiné también que la CEPAL tiene un mandato amplio que no se corresponde
con los recursos de que dispone y que es necesario revitalizar algunos de sus
organos subsidiarios, lo que exigiria que colaborasen activamente los Estados
Miembros. La nota contiene seis recomendaciones, todas ellas dirigidas a la
Secretaria Ejecutiva de la CEPAL.

Verificacion de referencias en las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas

59. Tomando como base el reciente informe de la Dependencia Comun de
Inspeccion sobre la contratacion de personal (JIU/REP/2012/9), en esta nota se
presenta una evaluacion de la eficiencia y la eficacia en el proceso de verificacion
de referencias. Se refiere brevemente a la falta de instrumentos administrativos
adecuados que orienten a los encargados de la contratacion de personal a la hora de
llevar a cabo las verificaciones de referencias en todo el sistema. Los inspectores
constataron que en la mayoria de las organizaciones, la responsabilidad de verificar
las referencias no estaba claramente delimitada y las distintas personas que
intervenian no recibian una informacién, capacitacion y apoyo adecuados; las
verificaciones no se llevaban a cabo de manera adecuada y sus resultados no se
documentaban ni almacenaban debidamente; y el proceso de contratacion con
frecuencia se finalizaba sin haber terminado previamente ninguna verificacion de
referencias.

60. En la nota se incluyen 2 recomendaciones concebidas para reforzar la
coherencia en todo el sistema mediante la adopcion de 6 raseros y asegurar asi la
difusion de buenas practicas y la normalizacidon de las verificaciones de referencias
en todo el sistema: la verificacion de referencias es obligatoria con respecto a todos
los candidatos externos contratados para puestos de plazo fijo de un afio como
minimo; se rige por instrumentos administrativos sobre contratacion, con la
orientacion y las prescripciones pertinentes; se lleva a cabo de manera exhaustiva y
oportuna, por escrito, desde la etapa de recomendacion del proceso de seleccion; se
asignan funciones a todas las personas que intervienen y los servicios de recursos
humanos son los encargados de gestionar todo el proceso; y su finalizacion se
documenta y certifica debidamente antes de terminar el proceso de contratacion.
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Carta sobre asuntos de gestion referida a la Organizaciéon Mundial del Turismo

61. La carta sobre asuntos de gestion se publicd con objeto de obtener aclaraciones
sobre el motivo por el que se habia nombrado a tres Directores Ejecutivos con
categoria de Subsecretarios Generales, habida cuenta de que el Subsecretario
General nombrado anteriormente habia sido contratado con la categoria de Director
(D-1). Puesto que no existe ningiin fundamento juridico en el estatuto de la OMT
para nombrar a Subsecretarios Generales, se recomendo rebajar la categoria de los
Directores Ejecutivos actuales a la de Director (D-2), con lo que se obtendria un
ahorro para la Organizacion, teniendo en cuenta las severas restricciones
presupuestarias actuales. En la carta también figuraban preguntas y
recomendaciones relativas al estatus de la oficina de enlace de la OMT en Nueva
York y la concesion de privilegios diplomaticos al personal que trabaja pro-bono.

Estudio de viabilidad sobre el examen de la seguridad de las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas

62. El tema de la seguridad es amplio y abarca muchas esferas diferentes; con
objeto de definir mejor el alcance y determinar las opiniones de las partes
interesadas y la demanda de un examen sobre ese tema, los inspectores decidieron
llevar a cabo un estudio de viabilidad. Las conclusiones del estudio fueron que habia
mucho interés por un examen de ese tipo entre los Estados Miembros y las
organizaciones participantes en la Dependencia Comun de Inspeccion. Se
propusieron dos posibilidades para realizarlo. La primera opcion era darle un
alcance reducido que se centrase en el Departamento de Seguridad de las Naciones
Unidas y la segunda opcion era un informe de mayor escala y alcance que fuese una
inspeccion o un seguimiento del informe de 2008 del Grupo Independiente sobre la
seguridad del personal y los locales de las Naciones Unidas en todo el mundo
titulado “Towards a culture of security and accountability”. La Dependencia se
decidid por la segunda opcion, previendo que las partes interesadas proporcionarian
recursos adicionales para ese examen.

Estudio de viabilidad sobre el examen de la gestion y la administracion
de las misiones politicas especiales de las Naciones Unidas

63. El estudio de viabilidad confirmé que las misiones politicas especiales se
encuentran en un momento decisivo en que es necesario un examen. No obstante,
cuando ha de realizarlo la Dependencia Comun de Inspecciéon es una cuestion
delicada, dado que los Estados Miembros estan celebrando conversaciones en la
Asamblea General y los resultados de esas conversaciones repercutiran directamente
en el alcance del examen. Como consecuencia, los inspectores llegaron a la
conclusion de que es mas prudente no empezar el examen en este momento y
mantener el tema en la lista para volver sobre €l cuando finalicen las conversaciones
que se estan celebrando en las Comisiones Cuarta y Quinta de la Asamblea General.

Resumen de los informes, notas y cartas sobre asuntos de gestion
publicados en el bienio

64. En el bienio 2012-2013, la Dependencia publicé 17 informes, 6 notas y 2 cartas
sobre asuntos de gestion, lo que supone un total de 25 productos para ser examinados
por las organizaciones; 3 de los informes eran objeto de mandato; 15 examenes se
referian a todo el sistema y 3 a varias organizaciones; y 5 examenes y 2 cartas sobre
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asuntos de gestion se centraban en 1 sola organizacidén. Contienen un total de 147
recomendaciones (109 en 2012 y 38 en 2013).

Otros productos y actividades

65. Como se menciond anteriormente, 2013 fue un afio particularmente activo por
lo que se refiere a las actividades de la Dependencia no consistentes en informes,
como se indica a continuacion:

* Una autoevaluacion que incluyd numerosas entrevistas con diversas partes
interesadas y encuestas dirigidas a ellas y analisis de las conclusiones y
preparacion de informes

Se llevo a cabo la primera revision por pares independiente (véase la secc. A)

Se establecieron diversos grupos de trabajo internos. Estos grupos elaboraron y
aprobaron las normas y criterios para la inspeccion, las normas y criterios para
la evaluacion y los principios generales y directrices para las investigaciones;
examinaron las conclusiones de la autoevaluacion y los informes del panel de
pares; aprobaron un plan de accién; e iniciaron un examen de los indicadores
clave del desempefio utilizados en los examenes de la gestion y la
administracion de la Dependencia Comun de Inspeccion para racionalizar la
metodologia utilizada; trabajaron en el mantenimiento y la mejora del sistema
de seguimiento basado en la web (véase la secc. A)

Se celebraron mas de 60 reuniones de la Dependencia para promover las
actividades de reforma que se estaban llevando a cabo;

Los inspectores y el personal de la Dependencia Comun de Inspeccion celebraron
retiros encaminados a mejorar los métodos de trabajo y las comunicaciones

También se celebraron reuniones con grupos de Estados Miembros para
sensibilizar sobre la labor de la Dependencia (véase la secc. E)

Se celebraron mas de una docena de reuniones con el personal directivo
superior y los coordinadores de las organizaciones participantes y con
representantes de los organos de supervision y coordinacidon de las Naciones
Unidas (véase la secc. E)

Se invirtieron recursos considerables en la elaboracién de una politica para las
evaluaciones independientes de las actividades operacionales del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo a nivel de todo el sistema (véase la secc. D)

Un inspector fue miembro activo del grupo de gestiéon de la evaluacion de
Estados Miembros de la OMS que se encarga del control de calidad de la
evaluacion externa independiente.

D. Evaluaciones independientes de las actividades operacionales

para el desarrollo a nivel de todo el sistema

66. En su resolucion 67/226, relativa a la revision cuadrienal amplia de la politica
relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo, la Asamblea General solicitdé al Secretario General que estableciese un
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mecanismo provisional de coordinacion para las evaluaciones a nivel de todo el sistema,
que estuviese integrado por la Dependencia Comun de Inspeccion, el Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas, el Departamento de Asuntos Econdémicos y
Sociales, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y la OSSI. Al mecanismo
provisional de coordinaciéon se le encomendo la tarea de elaborar una politica y una
propuesta para realizar evaluaciones independientes experimentales de las actividades
operacionales para el desarrollo a nivel de todo el sistema, para que el Consejo
Econémico y Social las examinase en su serie de sesiones sobre actividades
operacionales de julio de 2013. La Dependencia nombréd a dos representantes que
participaron activamente en la elaboracion de la politica® y contribuyeron a asegurar el
apoyo a la politica dentro del sistema y por parte de los Estados Miembros.

67. En la politica se establece un marco institucional para las evaluaciones
independientes de las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo a nivel de todo el sistema constituido por principios rectores, tres
métodos de evaluacion que se pondrian a prueba en las evaluaciones experimentales
(evaluacion de sintesis, cuestiones intersectoriales y evaluacion amplia) y los
marcos de gobernanza y financiacion. En esa estructura, la Dependencia Comun de
Inspeccion albergara la secretaria del mecanismo para las evaluaciones y presidira el
Grupo de Gestion de la Evaluacion y el proceso reglamentario de seguimiento,
incluido el uso del sistema de seguimiento de la aplicacion y los efectos basado en
la web. La politica para las evaluaciones experimentales es de tres aflos de duracion;
a la mitad y al término de la fase experimental se examinara la experiencia y se
formularan recomendaciones para las evaluaciones futuras.

68. En julio de 2013, el Consejo Economico y Social acogiéo con beneplacito el
establecimiento del mecanismo de coordinacion provisional y tomo nota del proyecto
de documento normativo. La Asamblea General, en su sexagésimo octavo periodo de
sesiones, tomo6 nota de la politica y decidié que se llevasen a cabo en 2014 dos
evaluaciones experimentales independientes en todo el sistema, con sujecion a la
prestacion y disponibilidad de recursos extrapresupuestarios, cuyos temas serian
“Metaevaluacion y sintesis de las evaluaciones del Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo con particular atencion a la erradicacion de la
pobreza” y “Evaluacion de la contribucion del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo al fortalecimiento de la capacidad nacional de analisis estadistico y
recopilacion de datos, a fin de apoyar la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio y otros objetivos de desarrollo convenidos internacionalmente”. La
Asamblea invité ademas a los paises a que aportasen recursos extrapresupuestarios
para la ejecucion efectiva de las evaluaciones experimentales ¢ independientes a nivel
de todo el sistema.

69. En la politica para las evaluaciones experimentales se reafirman la funcién y el
mandato de la Dependencia Comun de Inspeccion con respecto a las evaluaciones
independientes a nivel de todo el sistema. La Dependencia esta dispuesta para
acometer esta nueva labor, a condicion, sin embargo, de que reciba recursos
extrapresupuestarios no solo para realizar las evaluaciones, sino también para
establecer una capacidad minima de secretaria con la que recaudar fondos y
seleccionar y gestionar a los consultores. Todos los fondos extrapresupuestarios
recibidos a este efecto se apartaran en un fondo fiduciario y se administraran
independientemente del presupuesto de la Dependencia.

6 Véase www.un.org/esa/coordinations/pdf/iswe_revised.pdf.
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Interaccion con las organizaciones participantes y
los organos legislativos

70. En 2013 se siguieron mejorando las relaciones con las organizaciones
participantes. El Presidente de la Dependencia Comun de Inspeccidn se reunié con
los jefes ejecutivos de la OIT, el PNUMA y el PMA, los Directores Generales
Adjuntos de la FAO y el UNFPA y el Inspector General del PMA. En la Secretaria
de las Naciones Unidas, se reunié con los presidentes de la Quinta Comisién, la
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Junta de
Auditores, y ademas con la Oficina Ejecutiva del Secretario General, el Secretario
General Adjunto de Gestidn, el Secretario General Adjunto de la Asamblea General
y de Gestion de Conferencias y la Secretaria General Adjunta de Servicios de
Supervision Interna y asistié por videoconferencia a la reunién del Comité de
Gestion de la Secretaria de las Naciones Unidas. El apoyo a la labor de la
Dependencia y la disposicion a seguir aumentando la cooperaciéon con ella fueron
reiterados (véase en el anexo III la lista de organizaciones que aportan recursos a la
Dependencia). Ademas, los inspectores intensificaron los contactos con los Estados
Miembros en Nueva York y Ginebra, se reunieron con el Grupo de los 77 y China,
los grupos regionales de Africa, Asia y América Latina y el Caribe, la Union
Europea y el Grupo de Ginebra, y con 11 paises a titulo individual. Informaron a
todos ellos sobre diferentes aspectos de la labor de la Dependencia, las reformas y la
necesidad de recursos adicionales, basicos y extrapresupuestarios, para proyectos
especificos.

71. Los inspectores aprovecharon las visitas relacionadas con examenes para
reunirse con el personal directivo superior y los coordinadores de las organizaciones
participantes y los representantes de los Estados Miembros. En esas reuniones se
examinaron temas de interés comun para la Dependencia Comun de Inspeccion y las
organizaciones participantes, especialmente el seguimiento de las recomendaciones
de la Dependencia. Los inspectores participaron en los periodos de sesiones de los
organos legislativos y rectores de las organizaciones participantes en la
Dependencia radicadas en Ginebra para presentar sus informes. En las Naciones
Unidas, los coordinadores de los informes se reunieron con los Estados Miembros y
los grupos regionales y también presentaron sus informes, segun el caso, a las
Comisiones Segunda, Cuarta y Quinta de la Asamblea General, al Consejo
Econdomico y Social, a la Reunion de Alto Nivel sobre la Cooperaciéon Sur-Sur y
Triangular y al Comité del Programa y de la Coordinacion. Este ultimo Comité
celebré en su informe (véase A/68/16) que la Dependencia volviese a participar en
ese foro y la Asamblea hizo suyas las conclusiones y recomendaciones del Comité
del Programa y de la Coordinacion sobre los dos informes de la Dependencia. Un
inspector fue invitado a presentar su informe en la reunion de la 29* Conferencia
Ministerial de la Francofonia.

72. La Dependencia Comun de Inspeccion también estuvo representada en varias
consultas oficiales y oficiosas de las Comisiones Cuarta y Quinta y la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto para tratar de su informe
anual, su programa de trabajo y sus necesidades presupuestarias. La Dependencia
participé asimismo en varias reuniones oficiosas de la Segunda Comision sobre la
politica relativa a las evaluaciones independientes de las actividades operacionales
del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a nivel de todo el sistema.
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Seguimiento de los informes, notas y cartas sobre asuntos
de gestion

73.  El nuevo sistema basado en la web para el seguimiento de las recomendaciones
ya lleva en funcionamiento mas de un afio; sus resultados son muy satisfactorios y
por primera vez todas las organizaciones estan comunicando sus datos a través de él.
Las organizaciones participantes han encomiado la utilidad y la facilidad de uso del
sistema y han solicitado varias funciones y mejoras adicionales que la Dependencia
prevé incluir en 2014, cuando tiene previsto desarrollar una nueva versién del
programa informatico.

74. El sistema actual de seguimiento basado en la web incluye datos de
seguimiento para cada informe y nota publicados desde 2004; es accesible desde
cualquier computadora conectada a Internet y es facil de utilizar. Ofrece un analisis
estadistico detallado y una capacidad impresionante de presentar informacion,
incluidos graficos. También proporciona datos detallados sobre la aplicacion y
aceptaciéon de las recomendaciones por parte de cada organizacion y puede
proporcionar una perspectiva de todo el sistema. Se invita a los Estados Miembros a
utilizar este sistema de seguimiento, ya que les puede ayudar a mejorar su capacidad
de supervision facilitdndoles el acceso a los datos pertinentes. El acceso al sistema,
a través del sitio web de la Dependencia (www.unjiu.org), estd protegido por
contrasefla y es administrado por la secretaria de la Dependencia.

Cuadro 1
Nimero de informes, notas y cartas sobre asuntos de gestion y recomendaciones
de la Dependencia Comiin de Inspeccion, 2008-2013

Total
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008-2013

Publicaciones referentes a todo el

sistema y a varias organizaciones 9 6 8 10 13 5 51
Recomendaciones referentes a todo el

sistema y a varias organizaciones 96 62 85 100 65 29 437
Publicaciones referentes a una sola

organizacion 2 5 3 2 4 2 18
Recomendaciones referentes a una sola

organizacion 23 65 40 10 44 9 191
Total de publicaciones 11 11 11 12 17 7 69
Total de recomendaciones 119 127 125 110 109 38 628

Informes y notas referentes a una sola organizacion
Aceptacion de las recomendaciones

75. A principios de 2014, el analisis de los datos disponibles sobre las
recomendaciones que figuraban en los informes y notas referentes a una sola
organizacion publicados entre 2005 y 2012 indica que, como promedio para todo el
periodo, se habia aceptado el 81% y que las tasas de rechazo eran bajas, de solo el 6%
(véase el grafico I). Las tasas de aceptacion en los bienios 2005-2006, 2007-2008 y

29/92



A/68/34

30/92

2009-2010 arrojan un promedio alto, de mas del 80%, mientras las tasas mas bajas
que se observan en el bienio 2011-2012 reflejan el hecho de que 1 de los 4 informes
referentes a una sola organizacion publicados en 2012 (el examen de la gestion y la
administracion del OIEA) se publicé hacia finales de afio y todavia no se ha
respondido a él.

Grafico I
Tasas de aceptacion de las recomendaciones que figuran en informes y notas
referentes a una sola organizacién, 2005-2012
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Fuente: sistema de seguimiento basado en la web, enero de 2014.

Informes y notas referentes a todo el sistema y a varias organizaciones
Aceptacion o aprobacion de las recomendaciones

76. A principios de 2014, el andlisis de los datos disponibles sobre las
recomendaciones que figuraban en los informes y notas referentes a todo el sistema
y a varias organizaciones publicados entre 2005 y 2012 indica que, como promedio
para todo el periodo, se habia aceptado el 58% (véase el grafico II). El ACNUR, la
FAO, la OACI, la ONUDI, el OOPS, el PMA, el PNUD, el UNFPA, el UNICEF, la
UNOPS y muestran sistemdticamente una tasa elevada de aceptacion de las
recomendaciones (70% o superior).
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Grafico II
Tasas de aceptacion de las recomendaciones que figuran en informes y notas
referentes a todo el sistema, 2005-2012
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Fuente: sistema de seguimiento basado en la web, enero de 2014.

77. El hecho de que la tasa global de aprobaciéon o aceptaciéon de los informes
referentes a todo el sistema sea relativamente baja obedece a diversas razones. Una
de ellas es que no se ha proporcionado informacion definitiva sobre el 27% de las
recomendaciones formuladas en el periodo 2005-2012 (el 9% estan siendo todavia
examinadas y no se ha recibido atin informacion con respecto al 18%; la aceptacion
de las recomendaciones referentes a todo el sistema toma mas tiempo que la de las
referentes a una sola organizacion, ya que exige que la JJE formule observaciones y
que intervengan los organos legislativos que se retnen anualmente). Ademas, en
muchos casos, la aceptacion y aplicacion de las recomendaciones exigen que las
examinen y adopten medidas todos los departamentos o el personal directivo
superior, lo que hace dificil que sean facilmente aceptadas y aplicadas.

78. La tasa de aceptacion de las recomendaciones de la Dependencia Comun de
Inspeccion que figuran en los informes y las notas ha ido aumentando con los afios.
Sin embargo, un obstaculo constante es la falta de reaccion por parte de los érganos
rectores de las organizaciones participantes con respecto a las recomendaciones
dirigidas a ellos. Por ejemplo, la tasa de aceptacion de las recomendaciones
dirigidas a los jefes ejecutivos del UNICEF y el UNFPA asciende a alrededor del
83%, pero la de las recomendaciones dirigidas al 6rgano rector es tinicamente del
63%.

Tasas superiores de aceptacion de las recomendaciones en las ocho
organizaciones participantes que son las mayores contribuyentes

79. En el anexo IV del presente informe se muestran las tasas agregadas de
aceptacion y aplicacién de cada organizaciéon desde que se empezd a aplicar el
sistema de seguimiento, de 2005 a 2012; ese grafico explica por si solo cuanto se
ajusta cada organizacion al sistema de seguimiento. Un analisis mas detenido de las
tasas de aceptacion y aplicacion en cada organizacioén indica que suelen ser mas
elevadas en las organizaciones participantes que son las mayores contribuyentes. De
hecho, de acuerdo con el grafico III, la tasa de aceptacion de las ocho
organizaciones participantes que son las mayores contribuyentes es superior al
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promedio de la tasa para todo el sistema. Esas organizaciones costean un 4% o mas
del presupuesto de la Dependencia y constituyen el 80% del total de las
contribuciones aportadas al presupuesto”.

Grafico 111

Tasa de aceptacion de las recomendaciones de informes y notas referentes
a todo el sistema por parte de las ocho organizaciones participantes que
mas contribuyen al presupuesto, 2005-2012 (Naciones Unidas, PNUD,
PMA, UNICEF, OMS, ACNUR, FAO y UNOPS)
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Fuente: sistema de seguimiento basado en la web, enero de 2014.

80. Segun el grafico que figura mas arriba, la tasa de aceptacion de las
recomendaciones que figuran en informes y notas referentes a todo el sistema
correspondiente a las ocho organizaciones participantes que mas contribuyen al
presupuesto fue del 75% entre 2005 y 2012. El indice de 2012 rebaja el promedio
general con su tasa de aceptacion del 55%, lo que es normal, ya que muchas de las
recomendaciones aun estan siendo examinadas.

81. Es importante seflalar que las ocho organizaciones participantes que mas
contribuyen al presupuesto representan el 80% de las contribuciones presupuestarias
de todas las organizaciones participantes en la Dependencia Comun de Inspeccion.
Por lo tanto, en la evaluacion general, naturalmente las tasas de aceptacion y
aplicacion de esas organizaciones deberian tener mas peso.

Tasa de aceptacion en las cinco organizaciones que menos contribuyen
al presupuesto

82. En la practica, en general las organizaciones que menos contribuyen al
presupuesto arrojan tasas de aceptacion y aplicacion muy inferiores. El promedio de
la tasa de aceptacion en las cinco organizaciones que menos contribuyen al
presupuesto (CCI, OMI, OMM, OMT y UPU) en el periodo 2005-2012 es del 36%.

83. Sin embargo, es importante analizar las razones que explican las tasas de
aceptacién y aplicacion relativamente bajas en las organizaciones que menos
contribuyen al presupuesto. El andlisis inicial nos lleva a considerar que tal vez esas

7 El presupuesto de la Dependencia Comun de Inspeccidn se prorratea entre las organizaciones
participantes segln la cuantia de su presupuesto y la dotacioén de personal.
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organizaciones tengan relativamente menos capacidad para estudiar y aplicar las
recomendaciones que no son completamente pertinentes para ellas.

84. En vista de las dificultades especiales de las cinco organizaciones que menos
contribuyen al presupuesto para aceptar y aplicar plenamente todas las
recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion que figuran en sus
informes y notas referentes a todo el sistema, la Dependencia decidido que, cuando
solicite observaciones sustantivas con respecto a los proyectos de informes o notas a
cada una de las cinco secretarias en cuestion, entablara un didlogo especifico con el
fin de determinar la capacidad de la secretaria de que se trate de aceptar y aplicar las
recomendaciones que figuran en el proyecto de documento; ese dialogo tendra lugar
antes de que venza el plazo indicado para recibir rectificaciones basadas en datos
objetivos y observaciones sustantivas; en la version publicada del informe o la nota
quedara reflejado que esas recomendaciones (cuya aplicacion se acordara que supera
la capacidad de la organizacion) son solo informativas, no para adoptar medidas;
cuando no pueda alcanzarse un acuerdo sobre las recomendaciones propuestas
continuaran aplicandose las practicas existentes. Sin embargo, es necesario seguir
analizando esta cuestion en 2014.

Aplicacion de las recomendaciones aceptadas de informes y notas referentes
a todo el sistema (2005-2012)

85. En el periodo 2005-2012, la tasa de aplicacion de las recomendaciones
referentes a todo el sistema fue del 67%; la tasa mas baja (41%) se dio en 2005 y la
mas alta (76%) en 2010. Los dos ultimos bienios arrojan tasas de aplicacion en
torno al 70%. En lo que respecta a la aplicacion de las recomendaciones, las tasas
mas elevadas corresponden al ACNUDH, la FAO, la OACI, la OMT, la OMM, el
OOPS, el PMA, la UNCTAD, la UNESCO, el UNFPA y la UNOPS.

Grafico IV
Aplicacion de las recomendaciones aceptadas de informes y notas referentes
a todo el sistema (2005-2012)
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Fuente: sistema de seguimiento basado en la web, enero de 2014.
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Tasa de aplicaciéon en las ocho organizaciones participantes que mas contribuyen
al presupuesto

86. En el periodo 2005-2012, el promedio de las tasas de aplicacion en las ocho
organizaciones participantes que mas contribuyen al presupuesto fue alrededor del
66%. En 2010 y 2011, las tasas de aplicacion fueron del 77% y el 74%,
respectivamente. Los pobres resultados de 2005, con un promedio del 41%,
afectaron a la media de los ultimos ocho afios. En el mismo periodo 2005-2012, el
promedio de las tasas de aplicacidon en las cinco organizaciones participantes que
menos contribuyen al presupuesto ascendio6 al 64%.

87. Habida cuenta de que con frecuencia las recomendaciones de la Dependencia
Comun de Inspeccion se refieren a cuestiones estructurales, ponen en tela de juicio
politicas y practicas establecidas y proponen nuevas direcciones, lo cual exige
decisiones de todos los departamentos y del personal directivo superior, puede
considerarse que las tasas de aceptacion y aplicacion se encuentran a un nivel
aceptable. Para seguir mejorandolas, la Dependencia tiene previsto analizar
detalladamente los datos y estd resuelta a aumentar las tasas de aceptacion y
aplicaciéon mediante un didlogo e interaccidon estrechos con las organizaciones
durante la preparacion de los informes y posteriormente.

Grafico V

Tasa de aplicacion en las ocho organizaciones participantes que mas
contribuyen al presupuesto (Naciones Unidas, PNUD, ACNUR, PMA,
OMS, UNICEF, FAO y UNOPS)
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Fuente: sistema de seguimiento basado en la web, enero de 2014.

88. La Dependencia Comun de Inspeccion sefiala que hay una cuestion por resolver.
Con respecto a las recomendaciones dirigidas a los 6érganos rectores, cabe sefialar que
estos, en la mayoria de los casos, tras haber examinado los informes, “toman nota” de
las recomendaciones, sin hacerlas suyas ni rechazarlas explicitamente. Los 6rganos
rectores han de desempeifiar la funcidon de gobernanza que les corresponde adoptando
decisiones sobre un curso de accioén concreto en relacidon con las recomendaciones y
evitando la ambigiiedad de la expresion “tomar nota”, que hace que el seguimiento de
las recomendaciones resulte dificil, ya que no indica ni acuerdo ni desacuerdo y no
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conlleva ninguna actuacion posterior. Los 6rganos rectores de la FAO, la OMPI, la
UNESCO y la UNODC demostraron buenas practicas con respecto a la aceptacion
explicita.

Relaciones con otros organos de supervision y coordinacion

89. En 2013, la Dependencia Comun de Inspecciéon siguid6 manteniendo un
contacto intenso y periddico con otros o6rganos de supervision y coordinacion, en
particular con la OSSI, la Junta de Auditores de las Naciones Unidas y el Comité
Asesor de Auditoria Independiente. La Dependencia asumid la presidencia de la
reunion tripartita de 6rganos de supervision y organizoé la 17° reunidn tripartita con
la Junta de Auditores y la OSSI el 16 de diciembre de 2013, en la que los tres
organos, como de costumbre, presentaron y examinaron sus proyectos de programas
de trabajo para 2014 con miras a evitar la superposicion y la duplicacidon y aumentar
las sinergias y la cooperacion. La reunidn tripartita incluyo también un examen de
las principales cuestiones de supervision que presentan esferas de alto riesgo para el
sistema de las Naciones Unidas, como la prevencion y el control del fraude, y tratd
de posibles colaboraciones en varias esferas, como la gestion basada en los
resultados. Como parte de su labor relacionada con informes, los inspectores se
reunieron también con frecuencia con los 6rganos de supervision interna y externa
de las organizaciones participantes.

90. La Dependencia ComuUn de Inspeccion asistio también en calidad de
observadora a las reuniones anuales que celebraron en abril de 2013 en Nueva York
el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas y en septiembre de 2013 en Roma la
Reunidn de representantes de servicios de auditoria interna de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas y las instituciones financieras multilaterales y en
Tunez la Conferencia de Investigadores Internacionales. La participacion en esos
foros refuerza la colaboracion a nivel de todo el sistema en la esfera de la
supervision y permite a la Dependencia compartir experiencias en esas redes
profesionales.

91. Por lo que se refiere a la interaccion de la Dependencia Comun de Inspeccion
con la JJE, seria conveniente una participacion mas sistematica en algunas reuniones
del Comité de Alto Nivel sobre Programas y el Comité de Alto Nivel sobre Gestion.
La Dependencia reitera su interés en ser invitada a participar como observadora en
las reuniones correspondientes de la JJE. Como se menciond anteriormente, las
interacciones con el Comité del Programa y de la Coordinacion avanzaron en 2013;
la Dependencia presento dos informes para que los examinase.

Recursos

92. Los recursos humanos aprobados para la Dependencia Comun de Inspeccion
en 2013 siguieron siendo los mismos: 11 inspectores (D-2) (véase el anexo V); el
Secretario Ejecutivo (D-2); 10 funcionarios del Cuadro Organico, dedicados a
labores de evaluacion e inspeccion (2 P-5, 3 P-4, 3 P-3 y 1 P-2) y de investigacion
(1 P-3), asignados a los 15 proyectos en curso y otras tareas; 1 auxiliar superior de
investigaciéon (G-7) y 4 funcionarios del Cuadro de Servicios Generales (Otras
categorias) asignados a varios proyectos como auxiliares de investigacion y 2
funcionarios del Cuadro de Servicios Generales que prestaban a la Dependencia
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apoyo administrativo, informatico, de gestion de la documentacion, editorial y de
otro tipo. Durante todo el afio, la tasa de vacantes de la Dependencia fue del 0%.
Ademas, el Gobierno de Alemania sigui6é financiando un puesto de funcionario
subalterno del Cuadro Organico de categoria P-2 durante un tercer afio, que finalizo
en septiembre de 2013.

93. El personal siguié mejorando sus competencias profesionales mediante la
participacion en diferentes capacitaciones profesionales y otros cursos obligatorios
de las Naciones Unidas. El programa de pasantias proporciond capacidad de apoyo
adicional. El hecho de que cada vez se dependa mas de los pasantes para ejecutar el
programa de trabajo es un motivo de preocupacion, ya que los pasantes solo estan
disponibles por periodos breves.

94. En cuanto a los recursos financieros, el presupuesto asignado a la Dependencia
Comun de Inspeccion para 2013 fue de 6,968 millones de dodlares, de los que el 93%
estaba destinado a gastos de personal, mientras que el resto se asignaba a otros
gastos, a saber, personal temporario, consultores, viajes y gastos operacionales. Los
recursos asignados a viajes para 2013 ascendieron a 280.600 dolares, lo que
equivalia a alrededor del 4% del total de las habilitaciones de créditos anuales. Los
recursos para viajes se asignaron en su mayor parte a la preparacion de informes y
en una cantidad muy pequefia a representacion y divulgacion. La Dependencia hizo
todo lo posible por mantenerse dentro del presupuesto, pero la falta de recursos para
viajes en los casos de examenes que exigian amplias visitas sobre el terreno afectd
una vez mas a la seleccion y el alcance de los examenes que llevd a cabo, en
particular cuando estaba claro que los recursos disponibles no permitian cumplir
todos los objetivos del examen previsto.

95. Al igual que muchas otras entidades de las Naciones Unidas, la Dependencia
ha sufrido limitaciones cada vez mayores de los recursos debido a la crisis
financiera mundial. Una parte de los efectos ha sido mitigada por una ganancia en
eficiencia interna, pero la necesidad de mantener el nuevo sistema de seguimiento
basado en la web ha restringido aun mas la capacidad de la Dependencia de utilizar
los servicios de consultores, porque los limitados recursos para consultoria han de
ser destinados al mantenimiento de ese nuevo sistema a fin de no perder las
inversiones realizadas en ¢l, lo que no deja ningin importe para servicios de
consultoria.

96. En su informe anual correspondiente a 2012 y a lo largo de todo el afio 2013,
la Dependencia Comun de Inspeccion sefial6 a la atencion de los Estados Miembros
el proceso establecido actualmente para preparar las solicitudes presupuestarias, que
entrafia un conflicto de intereses, y ha hecho que el presupuesto de la Dependencia
se mantuviera casi estancado durante los ultimos 20 afios, mientras que en ese
periodo los presupuestos generales de las organizaciones participantes
experimentaron multiples incrementos.

97. Hasta ahora, la Asamblea General ha solicitado al Secretario General que
presentase las solicitudes de recursos pertinentes asociadas con el enfoque relativo a
la estrategia a mediano y largo plazo de la Dependencia Comun de Inspeccion y su
aplicacion, en el contexto de los proyectos de presupuestos por programas, incluidas
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las correspondientes al bienio 2012-2013; esas necesidades de recursos no se
incluyeron en las solicitudes del Secretario General3.

98. La Dependencia Comun de Inspeccion sostiene firmemente que su propio
proyecto de presupuesto deberia incorporarse sin ninguna modificacion en las
estimaciones presupuestarias generales del Secretario General y presentarse, con las
observaciones del Secretario General y de la JJE, a la Quinta Comision de la
Asamblea General, para su examen, por conducto de la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto. Solo ese proceso garantizaria la plena
independencia operativa de la Dependencia, evitaria situaciones de conflicto de
intereses y daria certeza a la rendicion de cuentas de la Dependencia a la Asamblea
General, conforme a lo consagrado en su estatuto. El informe de 2013 de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/68/7) y el
panel de revision por pares apoyaron asimismo un examen de ese proceso. La
Dependencia recuerda también que la Secretaria de las Naciones Unidas aceptd una
recomendacion a esos efectos en respuesta a un informe de la Dependencia sobre las
carencias en la supervision publicado en 2006 (véase A/60/860/Add.1). La
Dependencia confia en que se produzca un debate informado y se adopte una
decision sobre esta cuestion el afio proximo y solicita el apoyo de los Estados
Miembros para garantizar plenamente su independencia de la administracion de las
organizaciones sujetas a su supervision.

99. En consonancia con la decision adoptada por la Dependencia en 2013 de llevar
a cabo estudios de viabilidad para preparar cuestiones complejas y apremiantes que
se habian de incluir en su programa de trabajo para 2014 y determinar qué recursos
adicionales se necesitaban para examinar esas cuestiones complejas, la Dependencia
calculd que se necesitarian fondos adicionales para llevar a cabo el examen sobre la
seguridad a nivel de todo el sistema, para el que se propone recaudar fondos a
principios de 2014. La autoevaluacion y la revision por pares recomendaron que la
Dependencia elaborara una estrategia de movilizacidon de recursos que le permitiese
obtener financiaciéon extrapresupuestaria preservando al mismo tiempo su
independencia y sin perjuicio de la necesidad de aumentar los recursos basicos, algo
que se convertira en una prioridad a lo largo del afio.

Recomendaciones de la Dependencia Comin de Inspeccion

100. Los Estados Miembros deberian garantizar la inversion en el sistema de
seguimiento basado en la web de la Dependencia Comtn de Inspeccion aprobado en
la resolucion 65/270, parr. 21, y asignar los 110.000 doélares necesarios para el
periodo 2014-2015, y asegurar al mismo tiempo que en los presupuestos futuros
figurasen los gastos de mantenimiento y actualizacidén apropiados.

101. Los Estados Miembros tal vez deseen recordar la resolucion 48/221, parr. 12,
de 23 de diciembre de 1993, en la que se pidid “al Secretario General y a los jefes
ejecutivos de las organizaciones participantes que, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 20 del estatuto de la Dependencia Comin de Inspeccion, consider[as]en la
posibilidad de proporcionar a la Dependencia recursos extrapresupuestarios y
fondos de apoyo a los programas con miras a la realizacion de actividades concretas

8 Véase la resolucion 64/262, parr. 15.
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de inspeccion, evaluacion e investigacion en ambitos relacionados con esos
recursos’.

102. La Dependencia Comun de Inspeccion invita a los Estados Miembros a
considerar la posibilidad de que la Quinta Comision reciba la solicitud
presupuestaria original de la Dependencia junto con las observaciones de la JJE y la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto.

103. Los Estados Miembros deberian considerar la posibilidad de proporcionar los
recursos adicionales necesarios para que la Dependencia Comun de Inspeccion
realice una labor 6ptima, habida cuenta de la necesidad de ejecutar la estrategia de
mediano y largo plazo de la Dependencia para el periodo 2010-2018 en el contexto
de los presupuestos por programas futuros.

104. Los mandatos de cuatro inspectores terminan a finales de 2015. Seria
conveniente para la Dependencia Comun de Inspeccion que los nuevos inspectores
que se nombren fuesen expertos de categoria superior que le aportasen
conocimientos especializados de alta calidad en materia de inspecciones,
evaluaciones y auditorias, de acuerdo con su estatuto y las resoluciones de la
Asamblea General. La Dependencia invita a los Estados Miembros a tener en cuenta
esa recomendacion al seleccionar a los candidatos y espera que para esas proximas
vacantes se tengan mas en cuenta a candidatas femeninas calificadas.

Recomendaciones del panel de revision por pares

105. El Comité Asesor de Auditoria Independiente deberia asesorar al Presidente de
la Asamblea General con respecto a la idoneidad de los candidatos a la plaza de
inspector.

106. La Asamblea General deberia pedir a la Dependencia Comtn de Inspeccion
que presentase una descripcion de las funciones de los inspectores. La descripcion
de las funciones, incluso aunque fuese en forma de proyecto, se deberia publicar en
el sitio web de la Dependencia y afadir a la notificacion de las vacantes en la
Dependencia.

107. Deberia incrementarse el presupuesto de la Dependencia Comtn de Inspeccion
e incluir fondos adicionales para consultores, divulgacion y viajes (300.000 dodlares
anuales para viajes que permitan cuatro examenes referentes a todo el sistema;
480.000 dolares anuales para 24 personas/meses de consultas para cuatro examenes
referentes a todo el sistema; y 50.000 ddlares anuales para divulgacion).

108. La Quinta Comision deberia recibir la solicitud presupuestaria original de la
Dependencia Comun de Inspeccidon con las observaciones de la JJE y la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto.
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Programa de trabajo para 2014

109. El programa de trabajo de la Dependencia Comun de Inspeccién para 2014 se
prepard con el objetivo de que se ocupase de una manera mas estructurada de las
cuestiones relacionadas con las reformas y los riesgos cruciales comunes a todo el
sistema. A ese fin, conforme se describe al comienzo del presente informe, en marzo
de 2013 la Dependencia puso en marcha un proceso interno para ajustar mejor su
programa de trabajo a su estrategia a largo plazo para 2010-2019 y redefinir el
proceso de preparacion para posicionar mejor a la Dependencia dentro de la agenda
de las Naciones Unidas con la seleccion de temas mas estratégicos. Hasta ahora, la
seleccion de los temas se habia basado principalmente en las sugerencias de las
organizaciones participantes, que reflejaban la idea que tenian de lo que podia o
debia hacer la Dependencia, lo que explica en parte que se prestase atencion sobre
todo a cuestiones administrativas. Este afio, la Dependencia establecio una lista de
mas de 20 posibles temas estratégicos para el bienio 2014-2015, que eran resultado
de la labor del equipo de tareas interno sobre planificacion estratégica y abarcaban
una gama mas amplia de temas que los puramente administrativos, en consonancia
con la estrategia a largo plazo de la Dependencia. La lista se envi6 en julio de 2013
a titulo informativo a las organizaciones participantes y los érganos de supervision y
coordinacion, junto con la solicitud habitual de que presentaran propuestas
adicionales.

110. La Dependencia recibi6 27 sugerencias externas: 25 presentadas por
organizaciones participantes y 2 por 6rganos de coordinacidon y supervision. En la
lista definitiva de temas seleccionados para ser examinados en el periodo de
sesiones de la Dependencia de diciembre de 2013 figuraban 27 temas validados
internamente, preevaluados con arreglo a los criterios establecidos; 14 temas de la
lista de temas estratégicos, muchos de los cuales también habian sido apoyados por
las organizaciones participantes por considerarlos muy pertinentes; 14 temas
externos (2 fusionados); y 3 posibles exadmenes de la gestion y la administracion.

111. En la continuacion de su periodo de sesiones de mediados de enero de 2014, la
Dependencia finaliz6 la seleccion de los proyectos y aprobd su programa de trabajo
para 2014 (véase el anexo VI). El programa de trabajo incluye inspecciones y
evaluaciones administrativas y programaticas y orientadas al desarrollo cuyo
objetivo es ocuparse de las necesidades de reforma y los riesgos cruciales de las
organizaciones. Incluye 10 nuevos proyectos, entre ellos 3 proyectos no consistentes
en informes y 1 examen de la gestion y la administracion que es objeto de mandato.
Hay 7 proyectos que se refieren a todo el sistema y 1 que se refiere a departamentos
concretos de una unica organizacion. En 2013 solo se incluyd 1 examen de la
gestion y la administracion objeto de mandato, mientras que 2 examenes de ese tipo
que se estan llevando a cabo se publicaran a principios de 2014. Contando los
informes arrastrados de 2013 y los nuevos proyectos, el plan de trabajo para 2014
incluye 18 proyectos, de los cuales 3 no consisten en informes.

112. La Dependencia Comun de Inspeccion tiene la intenciéon de proseguir las
labores previas sobre dos temas adicionales que podrian emprenderse en el bienio
2014-2015, siempre que se dispusiese de recursos y se determinara el alcance de la
labor. Esos temas son: a) la prevencion y deteccion del fraude en el sistema de las
Naciones Unidas; y b) la gestion mundial integrada de los servicios de conferencias
de las Naciones Unidas. La decisiéon de seguir adelante o no con esos temas se
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adoptara en el periodo de verano u otofio de 2014, teniendo en cuenta los resultados
de nuevos estudios sobre los intereses de las partes interesadas y la consulta con
otros 6rganos de supervision internos y externos.

Examen de la seguridad en las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas

113. Como consecuencia del estudio de viabilidad sobre la seguridad (véase el parr.
62) y teniendo en cuenta que las organizaciones participantes siguen considerando
altamente prioritaria esa cuestion, en el actual programa de trabajo de Ia
Dependencia se incluye un informe completo sobre la seguridad en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Ese estudio tomara como base el
informe de 2008 del Grupo Independiente sobre la seguridad del personal y los
locales de las Naciones Unidas en todo el mundo. El examen se basara en la
inspeccion, en la Sede y sobre el terreno, de las condiciones de seguridad para el
personal y los locales del sistema de las Naciones Unidas en todo el mundo. Se
evaluaran los aspectos contemplados en las recomendaciones del informe
mencionado, que se centré en cuestiones como la imagen publica de las Naciones
Unidas, la funcion de los Estados Miembros, la funcién del Departamento de
Seguridad, los Oficiales Designados y el Grupo de Gestion de la Seguridad y la
funcion de las Naciones Unidas como empleador. Abarcard esferas como la
rendicion de cuentas, la financiacion, los instrumentos del sistema de seguridad y
los profesionales de la seguridad sobre el terreno y en la Sede.

Examen a nivel de todo el sistema de la gestién basada en los resultados en
el sistema de las Naciones Unidas: elaboracion de una matriz de madurez
y una metodologia para el examen de la gestion basada en los resultados
en 2015 (fase 1)

114. La gestion basada en los resultados es una estrategia de gestion integrada cuyo
objetivo es cambiar el modo en que operan los organismos y hacer que se centren
principalmente en la consecucion de resultados. La Dependencia Comun de
Inspeccion ha sido pionera en promover la gestion y la cultura basadas en los
resultados en el sistema de las Naciones Unidas. Desde 2004 ha publicado informes
y proporcionado marcos de referencia que han sido ampliamente aplicados por las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Con este proyecto se evaluaran
los avances logrados en la gestion basada en los resultados en el sistema de las
Naciones Unidas desde 2004. Se evaluara el nivel de desarrollo o madurez en la
aplicacion de la gestion basada en los resultados en las organizaciones participantes
en la Dependencia. La primera fase del proyecto, que se llevara a cabo en el periodo
del programa de trabajo, en 2014, se centrara en ampliar el marco de referencia de la
Dependencia a fin de elaborar una matriz de madurez, amplia y coherente, con la
que evaluar la gestion basada en los resultados. La matriz de madurez no solo
indicara el nivel de cumplimiento de los criterios de referencia, sino también en qué
etapa de desarrollo se encuentra la gestion basada en los resultados para cumplir
esos criterios de referencia. Posteriormente, la matriz se validara y sera utilizada en
2015 en la segunda fase para evaluar los progresos realizados en la gestion basada
en los resultados de un modo concreto y normalizado y de maneras que sean validas
para organizaciones de diversos tipos. En la primera fase también se elaborara un
documento conceptual en el que se definiran claramente el alcance, el disefio y el
plan para examinar el sistema de gestion basada en los resultados en 2015.
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Examen de las politicas y practicas de informacion publica en el sistema
de las Naciones Unidas

115. Tomando como base los informes que elabor6 hace decenios la Dependencia
Comun de Inspeccién sobre determinados aspectos de la “informacion publica”, en
este examen se llevard a cabo un andlisis comparativo de las politicas, las
estrategias, las practicas y los problemas en la materia en la Sede y sobre el terreno,
en el Departamento de Informacion Publica de la Secretaria y en las diversas
entidades homdlogas de todo el sistema. Aunque se reconoce que la situacion varia
de una entidad a otra, en el informe se analizaran las esferas en las que existen
elementos comunes, se pueden compartir buenas practicas y se pueden desarrollar
sinergias, con miras a poner al dia y mejorar la capacidad de las organizaciones de
proporcionar al publico y a los Estados Miembros, mediante sus labores generales,
sus comunicaciones estratégicas y sus actividades de divulgacion, informacion
precisa, imparcial, amplia, equilibrada, oportuna y pertinente, teniendo en cuenta el
costo para las organizaciones y sus consecuencias presupuestarias globales. Asi se
reforzara el apoyo a sus actividades con una transparencia, una cooperacion y una
coordinacién mejores y se contribuirda a aumentar la credibilidad general, la
reputacion, la percepcion y la imagen de las Naciones Unidas en su conjunto, dentro
y fuera del sistema.

Un examen amplio de las actividades y recursos asignados al cambio
climatico en el sistema de las Naciones Unidas

116. Este informe responde a una sugerencia formulada por el PNUMA vy
respaldada por muchas organizaciones participantes. Casi todas las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales
conexas se han ocupado del problema del cambio climatico. Sus efectos son
transversales en toda una diversidad de sectores como la energia, la agricultura y la
pesca, por citar solo unos pocos. Las organizaciones han preparado y llevado a cabo
actividades relacionadas con ese problema, al que han dedicado una cantidad
importante de recursos que ha crecido a un ritmo extraordinario. El hecho de que
haya intervenciones interdisciplinarias por parte de una infinidad de medidas de
evaluacion e iniciativas de estudio, formulacion de politicas, desarrollo de la
capacidad e inversion que compiten entre si hace correr el riesgo de que se utilicen
distintos recursos para las mismas labores. El examen determinard y analizara los
mecanismos financieros multilaterales disponibles que proporcionan a las
organizaciones recursos destinados a mitigar el cambio climatico y adaptarse a él,
con miras a lograr la sinergia y la gobernanza integral entre ellos.

Marco de referencia para los examenes de la gestion y la administracion
en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas

117. Entre las actividades del programa de trabajo para 2014 que no daran lugar a
informes o notas se encuentra un proyecto que se dedicarda a las herramientas
analiticas, contables, estadisticas y metodoldégicas utilizadas por los inspectores
actuales y futuros de la Dependencia Comun de Inspeccion para evaluar y medir la
situacion en cada una de las esferas de la gestion y la administracion de las
organizaciones internacionales. Esa labor, que tendra en cuenta una perspectiva de
gestion basada en los resultados, aprovechara los recursos cientificos y de
investigacion que se encuentran en los sectores publico y privado, en los estudios
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académicos y practicos nacionales e internacionales de universidades y entre la
comunidad de profesionales de la supervision.

Gestion y administracion de contratos

118. Por “gestion de contratos” se entiende el proceso para asegurar que todas las
partes en un acuerdo juridicamente vinculante (contrato) cumplan sus obligaciones
respectivas de la manera mas eficiente y eficaz posible. Una gran cantidad de los
fondos del sistema de las Naciones Unidas se gasta mediante contratos de distintos
tipos, valores, duraciones y complejidad. Algunas organizaciones de las Naciones
Unidas se ocupan de la gestion de esos contratos como parte de su funcidon general
de adquisiciones; otras, como una funciéon independiente que comienza una vez
firmados los contratos. Independientemente de ello, la gestion efectiva de los
contratos es una funciéon importante en todas las organizaciones para aumentar al
maximo los beneficios y reducir al minimo los riesgos conexos. Exige buenas
estructuras de gobernanza, procesos y directrices adecuados para la gestion de los
contratos, marcos de rendicidon de cuentas s6lidos y buenos equipos de gestion. Este
examen, propuesto por la Secretaria de las Naciones Unidas en 2013 y la Comision
Econémica para Africa en 2014, se ocupard de los métodos y las practicas
empleados por las organizaciones de las Naciones Unidas de todo el sistema para
gestionar diversos tipos de contratos de bienes y servicios, con miras a determinar
las buenas practicas y las esferas susceptibles de mejora y estudiar las posibilidades
de armonizacion y normalizacion de las politicas y procedimientos de gestion de
contratos.

Examen de la aplicacion a nivel de todo el sistema de la iniciativa para
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

119. El Consejo Econémico y Social, convencido de la urgente necesidad de crear
un entorno a escala nacional e internacional que propiciase el logro del empleo
pleno y productivo y el trabajo decente, en su Declaracion Ministerial de 2006
expresd apoyo a la Iniciativa de Trabajo Decente de la Organizacion Internacional
del Trabajo. Se formularon recomendaciones sobre el modo de convertir los
objetivos de la iniciativa en marcos normativos y operacionales del sistema de las
Naciones Unidas y reforzar el apoyo analitico y programatico del sistema de las
Naciones Unidas a los paises para hacer de esos objetivos una prioridad. La
finalidad del examen es evaluar o examinar la manera en que las Naciones Unidas,
sus fondos, programas y organismos especializados han respondido al llamamiento
hecho por el Consejo para que promoviesen e incorporasen principios del trabajo
decente en su planificacién y sus labores estratégicas propias. Esta evaluacion,
sugerida por la OIT, se referira a algunos paises escogidos que cuentan con marcos
de programacion de las Naciones Unidas y utilizara los criterios de evaluacion
siguientes: eficacia, utilidad, coherencia y efectos.

Examen de la gestion y la administracion de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

120. El Consejo de Derechos Humanos, en su resolucién 22/2, aprobada a
principios de marzo de 2013 y que la Asamblea General hizo suya en su sexagésimo
octavo periodo de sesiones, en diciembre de 2013, pidi6 a la Dependencia Comun
de Inspeccion que “realizase un examen de seguimiento general de la gestion y la
administracion de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
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Derechos Humanos, en particular de sus repercusiones en las politicas de
contratacion y la composicion del personal, y que presentase al Consejo de
Derechos Humanos en su 27° periodo de sesiones un informe al respecto con
propuestas concretas para aplicar la presente resolucion”. El examen exigido tendra
plenamente en cuenta los cuatro examenes anteriores del ACNUDH; sin embargo,
tratard de ser mas amplio que ellos y efectuar un examen en profundidad de la
administracion y la gestion de las operaciones del ACNUDH, algo que no se ha
hecho hasta ahora. Se centrara, entre otras cosas, en la gobernanza, la planificacion
y ejecucion de los programas, la gestion de recursos humanos, el presupuesto, las
finanzas, la estructura organica y la gestion ejecutiva, el intercambio de
conocimientos, la utilizacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
la cooperacion técnica y el fomento de la capacidad, el funcionamiento de las
oficinas regionales y la supervision. Como es poco probable que el examen esté
terminado a tiempo para el 27° periodo de sesiones del Consejo, en septiembre de
2014, la Dependencia espera presentar el informe al Consejo en su 28° periodo de
sesiones, en marzo de 2015.

Eficacia de los mecanismos regionales de interaccion para la gobernanza:
coordinacion entre comisiones regionales

121. La actuacién de las comisiones regionales es importante para que las Naciones
Unidas logren fomentar y reforzar la cooperacion regional y entre regiones y
promover la consecucion de los objetivos de la Organizacion, especialmente los
relacionados con la agenda de las Naciones Unidas para el desarrollo después de
2015. La coordinacién entre las comisiones y los mecanismos para la interaccion de
su gobernanza son especialmente importantes en este contexto. El estudio examinara
la eficacia de la interaccién actual entre las comisiones regionales, con miras a
determinar los medios de mejorarla; asimismo, se examinara la eficacia de los
mecanismos de coordinacion. Se analizaran las relaciones con otras partes
interesadas regionales en la medida en que guarden relacidon con los problemas de
interaccion y coordinacion. En el examen se procuraran determinar formas de
promover una mayor sinergia y colaboracidon entre las comisiones regionales y
aumentar su contribucion a la aplicacion de decisiones fundamentales relativas a sus
mandatos, como por ejemplo, entre otras cosas, la resolucion 66/288, “El futuro que
queremos” en la que se reconoce que las comisiones regionales pueden contribuir
decisivamente a promover la integracion equilibrada de las dimensiones econdémica,
social y ambiental del desarrollo sostenible en sus respectivas regiones.

Apoyo a la puesta en marcha de las evaluaciones independientes a nivel
de todo el sistema

122. En su sexagésimo octavo periodo de sesiones, la Asamblea General observo el
documento de politica para la evaluacion independiente en todo el sistema de
actividades operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo elaborado por el
mecanismo provisional de coordinacion para la evaluacion a nivel de todo el sistema
de las actividades operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo y decidio
al respecto que se llevaran a cabo en 2014 dos evaluaciones experimentales
independientes en todo el sistema, con sujecién a la prestacion y disponibilidad de
recursos extrapresupuestarios (véase A/68/443/Add.1, parr. 9).

123. La Dependencia Comun de Inspeccion participard en las evaluaciones
experimentales previstas en la resoluciéon en consonancia con las prescripciones
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normativas. La Dependencia llevara a cabo varias actividades preparatorias a lo
largo de 2014, entre las que cabe citar: el establecimiento de la secretaria
provisional de las evaluaciones independientes de las actividades operacionales del
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a nivel de todo el sistema,
trabajando en colaboracion con el mecanismo de coordinacidén provisional en la
elaboracion de planes para las evaluaciones experimentales y colaborando asimismo
con los Estados Miembros y los asociados interesados en las evaluaciones; la
movilizaciéon de recursos, fondos y conocimientos especializados; y el
establecimiento del fondo fiduciario para las evaluaciones.

Labores no consistentes en informes para 2014

124. Las actividades distintas de la elaboracion de informes seguiran desempefiando
una funcién importante en 2014. Esta previsto realizar dos actividades principales:
a) el seguimiento de la autoevaluacion y la revision por pares mediante la ejecucion
del plan de accion; y b) el establecimiento de la secretaria de las evaluaciones
independientes de las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo a nivel de todo el sistema, la recaudacion de fondos para las dos
evaluaciones experimentales y la puesta en marcha de una de ellas como minimo.
Las dos actividades estaran dirigidas por un inspector; en el caso del plan de accion,
sera el Presidente de la Dependencia Comun de Inspeccion quien impulsara la
agenda del plan de accion centrada en la reforma, entre otras cosas la mejora de los
procesos institucionales, la mejora del control de calidad, los programas de
capacitacion para los inspectores y el personal, una estrategia de movilizacién de
recursos, una estrategia de comunicaciones y las mejoras en el sistema de
seguimiento basado en la web.
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Recomendaciones del panel de revision por pares

1. Eleccion de los inspectores

Presupuesto adicional
necesario Respuesta de la Dependencia
Recomendacion del panel Destinatario Cronograma (Délares EE.UU.) Comuin de Inspeccion

1. El Comité Asesor de Auditoria Estados Miembros 2014 Comunicada a los Estados
Independiente deberia asesorar al Miembros

Presidente de la Asamblea General con

respecto a la idoneidad de los

candidatos a la plaza de inspector.

2.  La JJE deberia examinar la JIE Desde 2014 Comunicada a los Estados
idoneidad de todos los candidatos Miembros

propuestos para la plaza de inspector y

formular observaciones al respecto en

tiempo oportuno y asesorar al

Presidente de la Asamblea General en

consecuencia.

3. La Asamblea General deberia Asamblea General Desde 2014 Comunicada a los Estados
pedir a la Dependencia Comun de Miembros

Inspeccion que presentase una

descripcion de las funciones de los

inspectores. La descripcion de las

funciones, incluso aunque fuese en

forma de proyecto, se deberia publicar

en el sitio web de la Dependencia y

afadir a la notificacion de las vacantes

en la Dependencia.

4. La Dependencia Comun de Dependencia Comun Desde 2014 Aceptada
Inspeccion deberia indicar en su de Inspeccion

informe anual las vacantes proximas

de inspector y especificar todos los

conocimientos especializados exigidos

(por ejemplo, para las investigaciones,

la evaluacion, etc.) de acuerdo con su

composicion actual.

5. Todas las vacantes de inspector Dependencia Comtn Desde 2014 Aceptada en relacion con
de la Dependencia Comun de de Inspeccion el sitio web de la
Inspeccion deberian ser anunciadas Dependencia

como minimo en la pagina web de

iSeek para las misiones diplomaticas

en Nueva York al comienzo del afio en

el que se decidiran y en el sitio web de

la Dependencia.
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Presupuesto

Recomendacion del panel

Presupuesto adicional
necesario

Respuesta de la Dependencia
Comun de Inspeccion

1. Deberia incrementarse el
presupuesto de la Dependencia
Comun de Inspeccion para incluir
fondos adicionales destinados a
consultores, divulgacion y viajes.

2. La Quinta Comision deberia
recibir la solicitud presupuestaria
original de la Dependencia
Comun de Inspeccion con las
observaciones de la JJE y la
Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de
Presupuesto.

3. La Dependencia Comun de
Inspeccion deberia elaborar una
estrategia de movilizacion de
recursos y asegurarse de que esa
estrategia minimice los riesgos
para su independencia.

Destinatario Cronograma (Délares EE.UU.)

Estados Desde 2014 300.000 dolares anuales

Miembros para viajes que permitan 4
examenes referentes a
todo el sistema; 480.000
doélares anuales para
consultores (24
personas/meses de
consultas para 4 examenes
referentes a todo el
sistema); 50.000 ddlares
anuales para divulgacion

Asamblea Desde 2014

General

Dependencia Desde 2014

Comun de

Inspeccion

Comunicada a los
Estados Miembros

Comunicada a los
Estados Miembros

Aceptada

3.

Centro de atencion, produccion y utilizacion

Recomendacion del panel

Presupuesto adicional
necesario
(Délares EE.UU.)

Destinatario Cronograma

Respuesta de la
Dependencia Comun de
Inspeccion

1. La Dependencia Comtn
de Inspeccion deberia producir
dos informes menos en 2014 y
reasignar recursos para
aumentar el desarrollo de la
capacidad, el control de
calidad, la divulgacion y la
movilizacion de recursos. En
los aflos posteriores, el nimero
de informes se deberia
determinar en funcién del
presupuesto.
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de Inspeccion

Aceptada
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Recomendacion del panel

Presupuesto adicional
necesario
(Délares EE.UU.)

Respuesta de la
Dependencia Comuin de
Inspeccion

2. La Dependencia Comun
de Inspeccion deberia: a) ser
dindmica en la seleccion de
temas de examen que sean de
importancia estratégica y
reduzcan los riesgos para las
Naciones Unidas; y b) centrar
su atencion en la prioridades
aplicables a todo el sistema,
como el programa de accion
quinquenal del Secretario
General y los planes
estratégicos de la JJE, asi como
los mandatos de la Asamblea
General y los 6rganos
legislativos, los organos
rectores y las juntas de los
organos ejecutivos de las
organizaciones participantes.

3. La Dependencia Comun
de Inspeccion deberia
participar en las evaluaciones
experimentales de las
actividades operacionales del
sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo a nivel de
todo el sistema solo si dispone
de financiacion y capacidad
adecuadas.

4. Ladivulgacion deberia
incluir la mercadotecnia (por
ejemplo, presentacion oficial,
almuerzos de trabajo, informe o
documento insignia); la
promocién con imagen de
marca; el seguimiento iterativo
de las recomendaciones de los
informes mediante visitas a las
organizaciones participantes; y
una mayor presencia en Nueva
York.

5. La Dependencia Comun
de Inspeccion deberia seguir
manteniendo una capacidad de
reserva para las investigaciones
modesta, sin grandes
inversiones ni asumir la
responsabilidad principal.

Destinatario Cronograma
Dependencia Comun  Desde 2014
de Inspeccion

Dependencia Comin  Desde 2014
de Inspeccion

Dependencia Comun  Desde 2014
de Inspeccion

Dependencia Comuin  Desde 2014

de Inspeccion

Segtin el tema del
examen

Depende de la
seleccion de una
evaluacion
experimental a nivel
de todo el sistema

50.000 dolares anuales
incluidos en el
presupuesto adicional
que figura mas arriba

Aceptada, de acuerdo
con las prioridades
determinadas por los
Estados Miembros

Aceptada

Aceptada. La aplicacion
depende de que se
proporcione el
presupuesto adicional
necesario

Aceptada
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4. Control de calidad, comunicaciones y métodos de trabajo

Recomendacion del panel

Presupuesto adicional

necesario

Destinatario Cronograma (Délares EE.UU.)

Respuesta de la Dependencia
Comun de Inspeccion

1. El control de calidad
deberia comenzar en un
momento mas temprano del
proceso de elaboracion de
informes y deberia recurrirse a
mas expertos externos,
incluidos pares que se ocupen
de exdmenes por pares.

2. La Dependencia Comun
de Inspeccion deberia seguir
aumentando los conocimientos
especializados de los
inspectores y el personal,
especialmente en las
evaluaciones centradas en el
uso, y reconocer la excelencia
del personal.

3. La Dependencia Comun
de Inspeccion deberia instituir
el proceso de examen One80
para los inspectores y el
Secretario Ejecutivo.

4. La Dependencia Comun
de Inspeccion deberia adoptar
un ciclo continuado de
planificacion de dos afios con
previsiones presupuestarias
para un periodo de dos afios
que incluyese actividades
diversificadas y mantener al
mismo tiempo la flexibilidad
para introducir nuevos temas
segun fuese necesario.

5. La Dependencia Comun
de Inspeccion deberia crear un
grupo de trabajo sobre
metodologia, con inspectores y
funcionarios (por ejemplo,
sobre los examenes de la
gestion y la administracion).

6. La responsabilidad de los
resultados del programa de
trabajo deberia ser colectiva y
los informes se deberian
publicar en nombre de la
Dependencia y no de
inspectores particulares.
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Dependencia Comun Desde 2014

de Inspeccion

Dependencia Comun Desde 2014 20.000 dolares

de Inspeccion anuales para el
desarrollo de la
capacidad

Dependencia Comtn Desde 2014

de Inspeccion

Dependencia Comun Desde 2014

de Inspeccion

Dependencia Comin Desde 2014

de Inspeccion

Dependencia Comun Desde 2014

de Inspeccion

Aceptada. Depende de la
especificidad del proyecto y
los recursos necesarios

Aceptada. La aplicacion
depende de que se
proporcione un presupuesto
adicional

Aceptada en principio; la
modalidad se determinara de
acuerdo con el estatuto de la
Dependencia Comun de
Inspeccion

Aceptada

Esta siendo examinada por el
grupo de trabajo de la
Dependencia sobre los
procedimientos internos

Esta siendo examinada por el
grupo de trabajo de la
Dependencia sobre los
procedimientos internos
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Recomendacion del panel

Destinatario Cronograma

Presupuesto adicional
necesario
(Délares EE.UU.)

Respuesta de la Dependencia
Comuin de Inspeccion

7.  Se deberia ampliar la
Mesa para que incluyese al
presidente anterior y el
Secretario Ejecutivo, se
deberian elaborar mandatos
para el Presidente y el
Vicepresidente y la Mesa
deberia asumir tareas
relacionadas con la reforma de
la Dependencia, como la
divulgacioén y la seleccion de
temas.

Dependencia Comun Desde 2014
de Inspeccion

Esta siendo examinada por el
grupo de trabajo de la
Dependencia sobre los
procedimientos internos

14-21206
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Estado de aplicacion del plan de trabajo para 2013

(al 31 de diciembre de 2013)

Titulo del proyecto”

Signatura/fecha de finalizacion

Examen de la gestion y la administracion de la OMPI

Inspeccion de seguimiento del examen de la gestion
y administracion de la OMT

Carta sobre asuntos de gestion dirigida a la
Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones
Unidas

Analisis de la funcion de movilizacion de recursos
en el sistema de las Naciones Unidas

Utilizacién de personal que no es de plantilla y otras
modalidades contractuales conexas en las oficinas
sobre el terreno de las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas

Proceso de seleccion y nombramiento de los
coordinadores residentes de las Naciones Unidas,
incluida la preparacion, la capacitacion y el apoyo
prestado a su labor

Gestion de los asociados en la ejecucion en el sistema
de las Naciones Unidas

Buenas practicas en la gestion de proyectos de
inversion, construccion y reacondicionamiento en el
sistema de las Naciones Unidas

Analisis de la funcién de evaluacion en el sistema de
las Naciones Unidas

Utilizacion de jubilados y personas que han superado
la edad de jubilacion en las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas

Examen de la gobernanza ambiental en el sistema de
las Naciones Unidas después de la conclusion de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible

Estudio para determinar la viabilidad de un examen
de las misiones politicas especiales de las Naciones
Unidas

Estudio para determinar la viabilidad de un examen
de la seguridad

Se finalizara a comienzos
de 2014

Se finalizara a comienzos
de 2014

ML/2013/01

Se finalizara a comienzos
de 2014

Se finalizara a comienzos
de 2014

JIU/REP/2013/3

JIU/REP/2013/4

Se finalizard a comienzos
de 2014

Se finalizard a comienzos
de 2014
Se finalizara a comienzos

de 2014

Se finalizara a comienzos

de 2014

Finalizado

Finalizado
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Titulo del proyecto®

Signatura/fecha de finalizacion

Examen de la gestion y la administracion en la CEPAL

Verificaciones de referencias en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas

Gestion de registros y expedientes en las Naciones
Unidas

Examen de los acuerdos a largo plazo en materia de
adquisiciones en el sistema de las Naciones Unidas

Examen de la programacion conjunta y las
disposiciones administrativas para las actividades
operacionales en el sistema de las Naciones Unidas
a nivel de todo el sistema

JIU/NOTE/2013/2
JIU/NOTE/2013/1

JIU/REP/2013/2

JIU/REP/2013/1

Cancelado

a . .
Los informes y las notas se pueden consultar en www.unjiu.org.
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Lista de organizaciones contribuyentes y su participacion
porcentual en los costos de la Dependencia Comun de
Inspeccion para 2014-2015

Organizacién Porcentaje
ACNUR 6,7
FAO 4.9
Naciones Unidas 13,7
OACI 0,7
OIEA 1,8
OIT 2,0
OMI 0,2
OMM 0,3
OMPI 1,1
OMS 6,9
OMT 0,1
ONUDI 0,8
ONU-Mujeres 0,7
ONUSIDA 1,0
OOPS 1,9
OPS 3,0
PMA 12,2
PNUD 18,9
uUIT 0,7
UNESCO 2,9
UNFPA 2,8
UNICEF 12,4
UNOPS 4,1
UPU 0,2

Las cantidades preliminares basadas en los proyectos de presupuestos para el bienio 2014-2015
que aprobo la Red de Presupuesto y Finanzas (documento CEB/2013/HLCM/FB/9) estan sujetas
a los ajustes y las decisiones de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto y la Asamblea General. El porcentaje correspondiente a las Naciones Unidas
incluye la Organizacion de las Naciones Unidas, el UNITAR, el CCI, la CAPI, la Corte
Internacional de Justicia, la Caja Comtn de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y la
Universidad de las Naciones Unidas y excluye la Comision de Indemnizacion de las Naciones
Unidas, el Tribunal Penal Internacional para Rwanda, el Tribunal Penal Internacional para la
ex-Yugoslavia y el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz.
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Anexo IV

Datos agregados del estado de aceptacion y aplicacion de las recomendaciones de la

Dependencia Comun de Inspeccion en las organizaciones participantes, 2005-2012
(Porcentaje)

110.0 -

1m-0 | .

90.0 -

OACI

OMM;

PMA
80.0 |
. UNCTAD oops

UNFPA
FAO

o . .
OIT
OMPI : UNICEF
60.0 - Naciones
Unidas
UNODC

50.0 - (ONU-Habitat

cci iR
UPU
400

30.0 -

Estado de aceptacion

OoMS

10.0 +

PNUMA

A\/Iuiere
r B T T T T 1 T T T T 1

-10.0 0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Estado de aplicacion

vE/89/V




A/68/34

Anexo V

54/92

Composicion de la Dependencia Comun de Inspeccion

1.

La composicion de la Dependencia Comun de Inspeccion en 2013 fue la
siguiente (el mandato de cada inspector vence el 31 de diciembre del afio que se

indica entre paréntesis):

2.

Istvan Posta (Hungria), Presidente (2015)
Cihan Terzi (Turquia), Vicepresidente (2015)
Gopinathan Achamkulangare (India) (2017)
George A. Bartsiotas (Estados Unidos de América) (2017)
Gérard Biraud (Francia) (2015)

Jean Wesley Cazeau (Haiti) (2017)

Papa Louis Fall (Senegal) (2015)

Jorge T. Flores Callejas (Honduras) (2016)
Tadanori Inomata (Japon) (2014)

Sukai Prom-Jackson (Gambia) (2017)
Gennady Tarasov (Federacion de Rusia) (2017)

De conformidad con el articulo 18 de su estatuto, que dispone que cada afio la
Dependencia elegira a un Presidente y un Vicepresidente entre sus inspectores, el 3
de diciembre de 2013 la Dependencia eligié a su Mesa, como sigue:

Cihan Terzi (Turquia), Presidente

Jorge T. Flores Callejas (Honduras), Vicepresidente
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Programa de trabajo para 2014-

Num. de

proyecto Titulo Tipo

A.394  Examen de la seguridad en las organizaciones del sistema de Todo el sistema
las Naciones Unidas

A.395 Examen a nivel de todo el sistema de la gestion basada en los Todo el sistema
resultados en el sistema de las Naciones Unidas: elaboracion de
una matriz de madurez y una metodologia para el examen de la
gestion basada en los resultados en 2015 (fase 1)

A.396  Examen de las politicas y practicas de informacion publica Todo el sistema
en el sistema de las Naciones Unidas

A.397  Un examen amplio de las actividades y recursos asignados Todo el sistema
al cambio climatico en el sistema de las Naciones Unidas

A.398  Marco de referencia para los examenes de la gestion y la Actividad no
administracion en las organizaciones del sistema de las consistente en la
Naciones Unidas elaboracion de un

informe

A.399  Gestion y administracion de contratos Todo el sistema

A.400 Examen de la aplicacién a nivel de todo el sistema de la Todo el sistema
iniciativa para el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos

A.401 Examen de la gestion y la administracion del ACNUDH Una sola
(objeto de mandato) organizacion

A.402  Eficacia de los mecanismos regionales de interaccion para la Una sola
gobernanza: coordinacion entre comisiones regionales organizacion

A.403  Apoyo a la puesta en marcha de las evaluaciones Actividad no

independientes a nivel de todo el sistema

consistente en la
elaboracion de un
informe

“ Sujeto a cambios en el transcurso del afio.
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Normas y criterios para la inspeccion, normas y criterios
para la evaluacion y principios generales y directrices
para las investigaciones

En estos tres documentos se enuncian las normas y los criterios para la
inspeccion [2013], las normas y los criterios para la evaluacion [2012] y los
principios generales y las directrices para las investigaciones [2013] de la
Dependencia Comun de Inspeccion.

La preparacion de estos documentos obedece a la decision de la Dependencia
de revisar las normas y criterios aprobados y publicados en el documento A/51/34,
(anexo I), de 1997, a la luz de su propia experiencia y para tener debidamente en
cuenta los acontecimientos y las practicas corrientes. Asi, estos documentos
dimanan de las partes pertinentes del estatuto [1976] y de las normas y criterios de
la Dependencia [1997]. Tienen también en cuenta, segun proceda, las metodologias
y practicas de supervision imperantes que se aplican en el sistema de las Naciones
Unidas y en otros foros internacionales. Los criterios y las directrices de la
Dependencia quedan modificados en la medida enunciada en los presentes
documentos con respecto a la inspeccion, la evaluacion y las investigaciones.

En su mayor parte, estos documentos recogen las practicas, las normas de
calidad y las politicas actuales de la Dependencia, complementadas por sus
procedimientos internos de trabajo [2011]. Asi, deben considerarse documentos en
evolucion que complementan el Estatuto y los procedimientos internos de trabajo de
la Dependencia y que seran revisados segun sea necesario para recoger la practica
efectiva y la experiencia, asi como los cambios en las practicas en materia de
inspeccion, evaluacion e investigaciones.

Ginebra, octubre de 2013
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Resultado de la investigacion
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Dependencia Comun de Inspeccion del sistema de las
Naciones Unidas

Evaluacién, inspeccion e investigaciones independientes en todo
el sistema

Normas y criterios para la inspeccion
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NI.

N2.

N3.

Normas y criterios para la inspeccion

Normas para la inspeccion

Definicion de inspeccion®

Una inspeccion es un examen independiente y objetivo, que puede hacerse in
situ, de la gestion, la administracion o las operaciones internas de organizaciones o
partes de ellas para determinar en qué medida funcionan en la forma prevista y para
determinar también buenas practicas y posibilidades de mejorar ese funcionamiento.
En las inspecciones se mide el funcionamiento de los procesos, las actividades o las
politicas para verificar si son econdmicos, eficaces y eficientes. Se comparan
procesos, actividades, proyectos, programas y politicas con criterios y normas
prefijados (normas y reglamentos aplicables, instrucciones administrativas internas,
parametros, indicadores de desempefio propios de la Organizaciéon o de todo el
sistema de las Naciones Unidas, buenas practicas operacionales de otras
dependencias de la organizaciéon de que se trate o ajenas a ella, por ejemplo) y
teniendo en cuenta la necesidad de utilizar en forma dptima los recursos que les han
sido asignados.

Responsabilidad por la inspeccion

La Asamblea General, en su resolucion 31/192 (de 22 de diciembre de 1976),
establecio la Dependencia Comun de Inspeccion y aprobo su estatuto, que entrd en
vigor el 1 de enero de 1978. En el estatuto (capitulo III) se enuncian las funciones,
facultades y responsabilidades de la Dependencia, incluida la responsabilidad por
las inspecciones y se enuncia su marco general de politica. La Asamblea General ha
reconocido a la Dependencia como Unico o6rgano externo e independiente de
supervision de las Naciones Unidas, con el mandato!® de realizar inspecciones,
evaluaciones e investigaciones a nivel de todo el sistema.

Independencia e imparcialidad

Segun el articulo 7 del estatuto de la Dependencia, “los Inspectores cumpliran
sus deberes con plena independencia y exclusivamente en interés de las
organizaciones”. Los Inspectores han de ser independientes y no estaran sujetos a la
influencia externa de un pais o una organizaciéon. La independencia se garantiza,
entre otras cosas, mediante el proceso de seleccion y designacion de los Inspectores
enunciado en el estatuto.

La Dependencia lleva a cabo todas las etapas del proceso de inspeccion en
forma imparcial y sin prejuicios. Asi, tiene en cuenta las opiniones pertinentes que,
segun proceda, formulen los interesados en todo el proceso de inspeccion. Se invita
a todos los interesados a dar a conocer sus opiniones y observaciones sobre
cuestiones sustantivas.

Nl

Tomada de las normas y criterios de la Dependencia (A/51/34, anexo 1), parr. 10.
La Dependencia utiliza con frecuencia el término genérico “examen” para describir una variedad
de productos, como inspecciones, evaluaciones y estudios de buenas practicas.

10 A/RES/54/16, A/RES/59/267, en que se reafirma la resolucion 54/16, y A/RES/64/262.
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N4. Utilidad e intencionalidad

Las inspecciones!! que prepara la Dependencia tienen origen primordialmente
en tres fuentes: a) mandatos conferidos por la Asamblea General u otros 6rganos
legislativos correspondientes de organizaciones del sistema de las Naciones Unidas;
b) sugerencias formuladas por jefes ejecutivos de organizaciones participantes u
organos del sistema de las Naciones Unidas; c) propuestas internas relativas a temas
seleccionados en consonancia con el marco estratégico de la Dependencia. En
resoluciones de la Asamblea General se ha instado a la Dependencia a asignar
prioridad a las propuestas relativas a cuestiones de gestion, administracion y
programacion (A/RES/50/233), a las que apunten a mejorar la gestion y los métodos
y a promover una mayor coordinacion entre las organizaciones (A/RES/59/267) y a
la presentacion de informes sobre cuestiones a nivel de todo el sistema que tengan
interés e importancia para las organizaciones participantes y los Estados Miembros
de las Naciones Unidas y otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas e
impartan asesoramiento sobre medios de evitar la duplicacion y superposicion y
lograr una utilizaciéon mas eficiente y eficaz de los recursos en el cumplimiento de
los mandatos de la Organizacion (A/RES/64/262, parr. 8).

Las inspecciones que realice la Dependencia deberan tener claras posibilidades
de aportar una contribucion en una o mas de las categorias siguientes en cuanto a los
efectos: a) mayor transparencia y rendicion de cuentas; b) difusiéon de buenas
practicas; c¢) mayor coordinacion y cooperacion; d) mayor coherencia y
armonizacion; e) mejores controles y cumplimiento; f) mayor eficacia operacional;
g) economias financieras importantes; h) mayor eficiencia operacional.

Las inspecciones deben servir como aportacion integral al proceso normativo y
de gestion de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, que abarca la
planificacion, la programacion, la presupuestacion, el desempeiio y los resultados, y
deberian tener como resultado la determinacion de practicas buenas y malas y la
adopcion de las medidas correctivas que procedan.

La aplicaciéon de indicadores y parametros coherentes a todas las
organizaciones objeto de inspeccion permitiria hacer una comparacion entre las
organizaciones e indicar en qué situacion se encuentra cada una en diversos
aspectos. Podria servir para crear incentivos para una mayor eficiencia y eficacia
operacional y determinar ambitos para la coordinacion y la colaboracion (incluido el
intercambio de buenas practicas).

La utilidad de los informes y las recomendaciones de la Dependencia y la
eficacia de la puesta en practica de las recomendaciones es una responsabilidad
compartida por la Dependencia, las organizaciones que participan en ella y los
Estados Miembros. Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deben asegurarse de que las recomendaciones de la Dependencia
aprobadas o aceptadas por sus respectivos drganos competentes para ello se lleven a
la practica cabalmente y con la mayor prontitud posible.

Los resultados de las inspecciones de la Dependencia pueden expresarse en informes, notas o
cartas de administracion.
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N5.

N6.

N7.

Integridad y ética (diligencia debida)

Los equipos de la Dependencia deben tener el mas alto nivel de integridad en
el desempefio de sus funciones. Los Inspectores estan obligados por el estatuto
relativo a la condicion y los derechos y deberes basicos de los funcionarios que no
forman parte del personal de la Secretaria y de los expertos en mision, aprobado por
la Asamblea General en su resolucion 56/280; deben respetar las creencias del
medio en que trabajen y su entorno social y cultural y tener en cuenta las posibles
consecuencias de esas diferencias al planificar una inspeccion, llevarla a cabo y
preparar su informe sobre ella. La Dependencia realiza las inspecciones sin
discriminacion y en un marco de debido respeto de los instrumentos de derechos
humanos internacionalmente reconocidos y de plena observancia de la Carta de las
Naciones Unidas.

La Dependencia se compromete a respetar el derecho de las
organizaciones/entidades y las personas a proporcionar informacién de caracter
confidencial y a cerciorarse de que no sea posible remontarse a su fuente. Se
asegura ademas de que quienes son parte en sus inspecciones tengan la posibilidad
de revisar las declaraciones que les sean atribuidas.

Calidad

La Dependencia planifica, prepara y lleva a cabo su labor de manera que
asegure una alta calidad, lo cual comprende los conceptos de precision, valor
anadido, claridad, justicia, objetividad e importancia.

Transparencia y consultas

La Dependencia se compromete a dar transparencia a sus inspecciones y
publicar sus resultados.

En el proceso de inspeccion, la Dependencia celebra consultas con los
interesados que corresponda. En la planificacion, el disefio, la preparacion y el
seguimiento de los informes de inspeccidn se puede consultar, siempre que sea
viable y procedente, a expertos e interesados de todo el sistema. En la medida de lo
posible, los equipos de la Dependencia aprovecharan las sesiones, reuniones o
conferencias organizadas por especialistas externos acerca de cuestiones
relacionadas con el tema de su propio proyecto. A titulo excepcional, y a condiciéon
de que se disponga de fondos para ello, el coordinador del informe podra convocar
una sesion ampliada que estard abierta a funcionarios competentes de secretarias de
organizaciones participantes o de cualquier otra red de expertos que corresponda, en
la que los equipos daran a conocer las conclusiones iniciales, los posibles
parametros y las conclusiones e intercambiaran opiniones sobre el tema. Segun
proceda, al comienzo del proceso de inspeccion se podran consultar los términos de
referencia. Se invita a los interesados a formular comentarios acerca del proyecto de
informe de inspeccidn, los que se tendran en cuenta, en la forma que sea apropiada,
antes de darle forma definitiva.

Si bien es preferible celebrar consultas con una organizacion antes de la
inspeccidn, los Inspectores pueden decidir que han de proceder a ella con o sin
notificacion previa.
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NS8. Viabilidad

Antes de decidir si se ha de hacer una inspeccion, la Dependencia procede a
una validacidn sobre la base de los mandatos, las sugerencias y las propuestas que
reciba. La validacion tiene lugar a fin de determinar si es necesario inspeccionar la
forma en que funciona un proceso, una actividad, un proyecto o un programa o la
forma en que se aplica una politica.

N9. Competencias para la inspeccion

El equipo de inspeccion de la Dependencia deberia comprender personal con
antecedentes profesionales y cualificaciones pertinentes o con capacitacion en
materia de supervision y actualizar continuamente sus conocimientos. La
Dependencia esta equipada con toda la variedad de metodologias modernas, que
pueden incluir técnicas basadas en todo el sistema y métodos de examen analiticos,
como encuestas.

NI10. Seguimiento de la inspeccion

La Dependencia ha establecido un proceso sistematico para seguir cada uno de
los pasos que se den para el examen de los informes de la inspeccion por los
organos legislativos o los jefes ejecutivos correspondientes, con inclusion de las
medidas adoptadas por funcionarios de las secretarias. La Dependencia mantiene
una base de datos para registrar y rastrear el seguimiento de las recomendaciones de
sus inspecciones y ha establecido un sistema de rastreo en Internet para que todos
los interesados participen en el seguimiento.

N11. Contribucion al desarrollo de los conocimientos

La Dependencia esta encargada de mantener un deposito de recomendaciones
y de difundir buenas practicas. El sitio web de la Dependencia es el principal
vehiculo para difundir conocimientos y formular productos de la inspeccion que
sean de facil consulta. Cuando corresponda, se aprovecharan las posibilidades de
poner en conocimiento de los interesados los informes o resultados de una
inspeccidn, buenas practicas y otros productos secundarios utiles de la investigacion
realizada para la inspeccion.

Se envian los informes de inspeccion de la Dependencia a todos los jefes
ejecutivos de que se trate, con una indicacion de si se envian para la adopcion de
medidas o para informacion. Una vez recibidos los informes de la inspeccion, el jefe
ejecutivo o los funcionarios de que se trate los distribuiran de inmediato, con o sin
sus observaciones, interna y externamente a los Estados miembros de sus
respectivas organizaciones.

II. Ciriterios para la inspeccion
1. Marco institucional
1.1 El estatuto de la Dependencia rige sus funciones de supervision (evaluacion,
inspeccion e investigacion) y le confiere un claro mandato para hacer inspecciones

en todo el sistema. Asi, el estatuto contiene su propia politica general en materia de
inspeccion y estd complementado por una serie de “criterios y directrices internos” y
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por los procedimientos internos de trabajo a los efectos de la labor ordinaria de la
Dependencia, incluidas las inspecciones.

1.2 La Dependencia desempeifia su funcion con respecto a la Asamblea General de
las Naciones Unidas y los organos legislativos o rectores de los organismos
especializados y otras organizaciones internacionales del sistema de las Naciones
Unidas que hayan aceptado su estatuto!2, llamadas organizaciones participantes, y
es responsable ante ellos. La Dependencia, de conformidad con su estatuto, es un
organo subsidiario de la Asamblea General de las Naciones Unidas y de los 6rganos
legislativos o rectores de esas organizaciones participantes.

1.3 El marco estratégico de la Dependencia imparte orientacion estratégica para su
labor. El programa de trabajo anual!? se prepara previa consulta con los 6rganos
legislativos o rectores de las organizaciones participantes, los jefes ejecutivos de
esas organizaciones y las organizaciones y los 6rganos del sistema de las Naciones
Unidas encargados del control presupuestario, la investigacion, la coordinacion y la
inspeccidon. Con arreglo al articulo 9.2 del estatuto, se presenta el programa de
trabajo anual a los Estados Miembros, los jefes ejecutivos y otros organos
competentes. El programa de trabajo tiene en cuenta la experiencia general de la
Dependencia, su evaluacion de las prioridades y la disponibilidad de recursos.

1.4 La Dependencia considerarda en primer lugar las solicitudes de organos
legislativos y tendrd plenamente en cuenta los cambios en las prioridades y las
necesidades de las organizaciones participantes. Dara también el debido peso a
diversos factores, como una combinacion adecuada de informes que se refieran a
todo el sistema, a varias organizaciones o a una sola organizacién, en particular las
inspecciones o examenes de la gestion y administracion de organizaciones. Los
informes relativos a todo el sistema consistiran en cuestiones de interés comun para
todas las organizaciones y cuya solucion requiera una accidén concertada y un
enfoque colectivo a través del mecanismo de la Junta de los Jefes Ejecutivos, con
inclusion de informes respecto de los cuales deban buscarse, para cada organizacion,
soluciones individuales a problemas comunes. Previa solicitud de la Asamblea
General, la Dependencia presta atencidon a cuestiones en todo el sistema que sean de
interés para las organizaciones participantes y sus organos legislativos.

1.5 La Dependencia cuenta con mecanismos para difundir los informes de
inspeccién a las organizaciones participantes, darles curso!4 y proceder a su
seguimiento !5, recibe de ellas periddicamente informacion acerca de la aceptacion y
la puesta en practica de sus recomendaciones y da a conocer los resultados generales
en su informe anual.

1.6 Los informes de inspeccion se pueden consultar en el sitio web de la
Dependencia (www.unjiu.org).

12 A octubre de 2013: CCI, FAO, Naciones Unidas, OACI, OACNUR, OIEA, OIT, OMI, OMM,

OMPI, OMS, OMT, ONUDI, ONU-Habitat, ONU-Mujeres, ONUSIDA, OOPS, PMA, PNUD,
PNUMA, UNCTAD, UIT, UNESCO, UNFPA, UNICEF, UNODC, UNOPS y UPU.

13 Articulo 9 del estatuto.
14 Articulo 11 del estatuto.
15 Articulo 12 del estatuto.
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2.

Competencias y ética

2.1 Los equipos de la Dependencia deberian tener competencias basicas en materia
de inspeccion y experiencia profesional en materia de inspeccion o supervision.
Deben tener u obtener experiencia o formacion en materia de inspeccion y actualizar
continuamente sus conocimientos.

2.2 Los equipos de la Dependencia deberian actuar con integridad y objetividad en
sus relaciones con todos los interesados y asegurarse de que todos sus contactos con
personas o funcionarios se caractericen por el respeto, incluida la proteccion del
anonimato y el caracter confidencial.

2.3 Los Inspectores deben rendir cuentas de la realizacion general de la inspeccion
y de su producto final.

Objeto de la inspeccion

3.1 Las inspecciones ordinarias consisten, entre otras, en examenes y evaluaciones
de procesos, actividades, proyectos o programas o de la forma en que se aplica una
politica en todo el sistema o en determinadas organizaciones.

3.2 Las inspecciones especiales consisten, entre otras cosas, en el examen in situ
de una cuestion normativa o de gestion concreta, dificil o de alto riesgo que ha sido
sefialada a la atencion de los inspectores en las organizaciones participantes, sea en
la sede o sobre el terreno.

La decision de hacer una inspeccion

Validacion

4.1 La validacion tiene lugar de conformidad con la norma 8 supra. Se utiliza un
modelo interno estandar de validacion, que se efectiia para determinar si existen la
informacién y los datos pertinentes a la inspeccidon y pueden obtenerse dentro del
periodo de esta y mediando la cooperacion y el interés de las partes.

4.2 Lavalidacion tiene en cuenta, entre otros, los aspectos siguientes:
» (Duplica la propuesta un proyecto de supervision anterior o en curso?

» (Se trata de un tema importante para la coherencia y coordinacion en todo el
sistema?

» (Hay posibilidades de aumentar la eficiencia?
» (Contribuye a iniciativas fundamentales de las Naciones Unidas?

» (Se refiere a cuestiones criticas de gestion, administraciéon y programacion,
incluidas cuestiones de gestion del riesgo, control y gobernanza?

» (Apunta la propuesta a mejorar los métodos de gestion y administracion?
» (Existen parametros que puedan utilizarse o habria que establecerlos?

» (Hay grandes cambios en el contexto de organizacion?
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» (Promueve la propuesta una mayor coordinacién entre las organizaciones
participantes?

» (Puede llevarse a cabo sin exceder de los recursos existentes o, de lo contrario,
la entidad que hace la propuesta ha de aportar recursos extrapresupuestarios?

» (Apunta la propuesta a reducir riesgos detectados por la Dependencia o que se
han sefialado a su atencion?

» (Se refiere a denuncias de conducta indebida o incumplimiento detectadas por
la Dependencia o sefaladas a su atencion?

El proceso de inspeccion

5.1 La Dependencia pasa en sus inspecciones por las etapas indicativas que se
indican a continuacién. La duraciéon de las etapas y el tipo de producto (informe,
nota, carta de administracion o carta confidencial) varian seglin la complejidad, la
indole (una organizacidn, varias organizaciones o todo el sistema), los recursos
disponibles y otras consideraciones especificas:

Primera Segunda Tercera Pausa Cuarta Quinta
etapa etapa etapa etapa etapa
Planificacion, Reuniony | Preparacion | Observaciones | Finalizacion| Produccion/
preparacion y analisis de | del producto | externas segun utilizacion

disefio datos proceda

Planificacién, preparacion y diseiio (Primera etapa)
Términos de referencia

5.2 Los términos de referencia son preparados por el jefe del equipo, a saber, el
Coordinador del informe/Inspector del proyecto, en consulta con el (los)
coautor(es), de haberlo(s), teniendo en cuenta la investigacion preliminar y con la
asistencia del equipo.

5.3 En los términos de referencia se han de especificar claramente el contexto y
origen y el proposito y el alcance de la inspeccion y describir los criterios para ella,
las cuestiones clave, la metodologia propuesta, el plan de trabajo, con inclusion de
un cronograma detallado, los procesos, el producto previsto y el informe de la
inspeccion.

5.4 La cuestiones incluidas en la inspeccion y sus objetivos deben expresarse
claramente de manera de comparar los procesos, las actividades, los proyectos, los
programas y las politicas de una organizacion o una dependencia con criterios
prefijados para determinar si los recursos se estan gestionando de manera eficaz y
eficiente'©.

5.5 En el disefo de la inspeccion deben tenerse en cuenta los datos disponibles, los
que es necesario reunir y las necesidades de los interesados de manera que el
informe contenga datos oportunos, validos y fidedignos para ellos. Ademas, en los

16 Criterios y directrices de la Dependencia Comtn de Inspeccion (A/51/34, anexo 1), parr. 25.
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términos de referencia hay que enunciar claramente los métodos de la inspeccion,
que deben ser exhaustivos y solidos a los efectos de que la inspeccion sea completa,
justa e imparcial.

5.6 Los términos de referencia deben indicar los efectos previstos de la inspeccion
en una o mas de las categorias expresadas en la norma 4 supra y teniendo en cuenta
el articulo 5 del estatuto de la Dependencia.

5.7 Antes de comenzar la inspeccidén y como practica general, se distribuyen a las
organizaciones participantes de que se trate los términos de referencia y las cartas de
notificacion.

El documento inicial

5.8 En el documento inicial se indicaran en forma mas detallada las cuestiones, los
instrumentos y los métodos de la inspeccion esbozados en los términos de referencia
iniciales, entre cllas la de determinar si, para dar respuesta a cada una de las
preguntas objeto de la inspeccion, es mas indicado un cuestionario, una encuesta u
otro método de reunion de datos. En el documento inicial se ha de estudiar y
establecer cuales normas y reglamentos aplicables, instrucciones administrativas
internas, parametros establecidos, sistemas de calificacion, indicadores clave de
desempeiio y buenas practicas operacionales de otras dependencias de las
organizaciones de que se trate o ajenas a ellas seran utilizados para configurar la
inspeccion. Se adjuntaran al documento guias para las entrevistas, cuestionarios u
otros instrumentos, segin proceda, junto con un cronograma actualizado. De ser
necesario, los términos de referencia podran ajustarse después del documento
inicial.

Sobre la base del documento inicial, el(los) Inspector(es) deberia(n) estar en
condiciones de!”:

a)  Determinar/definir los criterios existentes, como normas,
reglamentaciones o mandatos legislativos vigentes, parametros, criterios e
indicadores de desempeflo que rijan el funcionamiento de los procesos, las
actividades, los proyectos, los programas o las politicas que son objeto de
inspeccion, que serviran de base para evaluar la eficacia y eficiencia operacionales;

b) Determinar las medidas ejecutivas o legislativas concretas que se estén
considerando y que puedan afectar al proceso, la actividad, el proyecto, el programa
o la politica que es objeto de inspeccion;

¢) Comprender el interés o la preocupacion de los Estados Miembros
respecto del proceso, la actividad, el proyecto, el programa o la politica;

d)  Aclarar el(los) propoésito(s) de la inspeccion, lo que puede incluir, entre
otras cosas, dar respuesta a las preguntas siguientes:

» (Esta la entidad sujeta a examen adquiriendo, protegiendo y utilizando sus
recursos (tales como su personal, sus bienes y sus locales) en forma econémica
y eficiente?

+ (Cuadles son las causas de las ineficiencias y las practicas no econémicas?

17 Normas y directrices de la Dependencia Comun de Inspeccion (A/51/34, anexo 1), parr. 25.

14-21206



A/68/34

14-21206

* (Ha cumplido la entidad con las normas y reglamentaciones en materia de
economia?

* (Qué funciona bien, por qué y como?
* (Cuadles son las buenas practicas?
* ;Qué mejoras se necesitan?

e) Comprender el funcionamiento de los procesos, actividades, proyectos o
programas o la aplicacion de las politicas que inspeccionaran; identificar los
factores que han de determinar el grado de coherencia o discrepancia respecto de su
desempeiio segun los criterios definidos;

f)  Determinar la existencia y utilizacion de controles internos relacionados
con los procesos, las actividades, los programas o las politicas que se examinan.
El(los) Inspector(es) debe(n) estar alerta respecto de situaciones o transacciones que
puedan constituir indicios de la infraccion de normas o reglamentaciones o de
conducta indebida que podria tener repercusiones directas sobre los resultados.

Reunion y analisis de datos (Segunda etapa)

5.9 Los métodos de reunion de datos para la inspeccion consisten, entre otros, en
cuestionarios, encuestas, entrevistas, listas de verificacion, examen de archivos,
extraccion computarizada de datos, examenes de documentos, grabaciones y
verificaciones y observaciones in situ.

5.10 Se documentaran para su utilizacién ulterior todos los datos reunidos,
incluidos los resultados de las entrevistas y las observaciones. Los datos obtenidos
deben ser triangulados, validados, analizados y utilizados segun corresponda para
documentar las conclusiones del informe, servir de apoyo para su presentacion a los
organos legislativos y servir de registros y archivos para proyectos futuros de la
Dependencia como elemento de gestion de los conocimientos.

5.11 Durante toda la etapa de reunién y analisis de datos y hasta la preparacion y
finalizacion del producto, los equipos aplicaran los siguientes criterios a los efectos
de la coherencia y calidad de los datos o la informacion:

* Validez — ;Qué grado de confianza hay en cuanto a que los datos o la
informacion constituyen efectivamente la medida de lo que se pretende medir?

* Pertinencia — ;Se utilizaran efectivamente los datos o la informacion para
responder a las preguntas de las autoridades?

* Fiabilidad — ;Cuan fiables y coherentes son los datos o la informacion que se
estan reuniendo?

* Importancia — Los datos o la informacion ghan de ir mas alla de lo que se
desprende de la informacion directa y aportar informacién importante para dar
mayor utilidad al estudio?

* Eficiencia — ;Se retinen los datos o la informacion de manera eficiente?

* Oportunidad — ;Dispondran quienes han de tomar las decisiones de la
informacién analitica, las conclusiones y las recomendaciones a tiempo para
cumplir sus plazos (cuando son conocidos)?
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Cuestionarios y encuestas

5.12 El cuestionario es un importante instrumento de inspeccion en todo el sistema
para asegurarse de obtener informacién coherente de todos sus elementos. Los
cuestionarios o las encuestas no deben apuntar a obtener informaciéon que se pueda
obtener por otros medios (sitio web de la organizacidon, documentos disponibles,
etc.). Las preguntas deben ser claras y no referirse a informaciéon de dominio
publico y el tiempo necesario para responderlas debe ser razonable. Es muy
recomendable, a los efectos de facilitar la tramitacion, utilizar cuestionarios o
encuestas electronicas en linea. Los proyectos de cuestionarios y encuestas se
pueden someter a prueba internamente y, si corresponde, con algunos interesados
antes de darles forma definitiva y enviarlos. Pueden ser acompafiados de una breve
descripcion de los aspectos fundamentales que deben necesariamente someterse a
prueba.

Entrevistas

5.13 Normalmente se efectiian entrevistas formales y detalladas una vez terminado
el analisis del documento inicial en su forma definitiva y completadas las respuestas
al cuestionario o la encuesta. Como resultado del analisis, el equipo puede preparar
preguntas para estudiar otras cuestiones y recabar la opinion del entrevistado acerca
de los temas examinados, encontrar documentos o informacion adicionales que
puedan servir para analizar la situacion e identificar a otras personas que puedan
aportar mas informacion al proceso de inspeccion.

5.14 Antes de la entrevista, el Coordinador debe indicar las principales cuestiones
que se han de indagar, teniendo en cuenta las peculiaridades de la organizacion o
entidad de que se trate y las tareas de los funcionarios que se han de entrevistar. Las
preguntas mas importantes se preparan en la forma de una “guia para la entrevista”
que, cuando proceda, se pone en conocimiento del entrevistado antes de la reunion.
También se puede poner en conocimiento del entrevistado los parametros o
indicadores de desempeiio empleados por el equipo. Las preguntas se pueden
formular también utilizando los parametros/indicadores/politicas seleccionados para
la inspeccion. La guia de la entrevista debe ajustarse al cronograma para eclla. La
Dependencia tiene directrices para la realizacion de entrevistas y se prepara una
nota para cada una de ellas.

5.15 Las entrevistas pueden hacerse en persona o por medios electronicos (teléfono,
videoconferencia).

Listas de referencia

5.16 Las listas de referencia sirven de orientacion para reunir los datos empleados a
fin de determinar el desempefio de la(s) organizacion(organizaciones) objeto de la
inspeccidon en comparacion con criterios prefijados. Incluyen preguntas prefijadas y
el proceso de utilizarlas, inherentemente sistematico, las hace sumamente
pertinentes y utiles a los fines de la inspeccion. Las listas de referencia constituyen
una forma mas normalizada de reunir datos dimanados de la observacion y se
emplean cuando estos pueden describirse por anticipado.
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Observacion

5.17 La observacion es un medio de reunir datos consistente en contemplar
comportamientos, procesos y sucesos en su entorno natural. Puede tratarse de un
instrumento de diagnostico para comprender que funciona o no funciona bien y en
qué forma funcionan en la practica los procesos u otros clementos. Las
observaciones pueden ser abiertas (todos saben que estan siendo observados) u
ocultas (no hay anuncio). También pueden reunirse mediante datos descriptivos
abiertos.

Indicadores clave de desempeifio y parametros

5.18 Como parte del proceso de inspeccion y antes de que comience se identificaran
o formularan indicadores clave de desempefio (para determinar el éxito o el fracaso
de un determinado proceso, actividad, proyecto, programa o politica) y parametros
(el estandar o la referencia). También deberian tenerse en cuenta los indicadores
clave de desempefio, los parametros y las buenas practicas ya formulados y
establecidos por la Dependencia en informes anteriores'S.

Preparacion del producto (tercera etapa)

Preparacion del informe!°

5.19 El equipo redacta el informe partiendo de un esquema en que se indican los
resultados mas importantes, las conclusiones provisionales y las recomendaciones.
Los miembros del equipo, asignados por los Inspectores, preparan los elementos del
proyecto que les han sido encomendados.

5.20 En la medida de lo posible habria que respetar el limite de palabras sugerido2©
para los informes de la Dependencia sin que ello redunde en desmedro de la calidad
de la inspeccion. Hay que prestar atencion a los requisitos de claridad y facil lectura.

5.21 Una vez terminado el proyecto de informe por los miembros del equipo, se
celebra una reunidn (examen por los pares) para recabar el “juicio colectivo” de la
Dependencia y con participacion del Secretario Ejecutivo o su representante. Las
observaciones pertinentes seran incorporadas en el proyecto de informe antes de
enviarlo a las organizaciones participantes y otros interesados para que hagan llegar
sus comentarios.

Estructura del informe

5.22 La estructura del informe deberia consistir en un resumen, un indice, una lista
de siglas y abreviaturas, una introduccion, una seccion principal con subsecciones
para cada conclusion y recomendacion y anexos, cuando proceda.

18 Por ejemplo, “Examen de la gestion del riesgo institucional en el sistema de las Naciones

Unidas” [JIU/REP/2010/4], “La gestion basada en los resultados en las Naciones Unidas en el
contexto del proceso de reforma” [JIU/REP/2006/6] o “Carencias en la supervision dentro del
sistema de las Naciones Unidas” [JIU/REP/2006/2].

19 El producto, segtn cuales sean el alcance y los destinatarios de sus recomendaciones y la

confidencialidad de estas, puede revestir la forma de un informe, una nota, una carta de
administracion o una carta confidencial. En las presentes normas y criterios todos ellos son
denominados “informe”.

20 10.700 palabras.
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Resumen

5.23 El resumen describe concisamente los fundamentos y el objetivo de la
inspeccion, asi como sus principales resultados, conclusiones y recomendaciones.
Se pondran de relieve las recomendaciones dirigidas a los 6rganos legislativos para
la adopcion de medidas.

Introduccion

5.24 La introduccion del informe debe basarse en los principios siguientes:

* Habria que describir claramente el objeto de la inspeccion y mencionar los
mandatos y las politicas que inciden en él;

Habria que mencionar el propdsito y el contexto de la inspeccion y quién
sugirié su objeto;

Habria que incluir los objetivos y el alcance de la inspeccion y los criterios
empleados;

También habria que incluir el método aplicado para la inspeccion con una
indicacion de las organizaciones o entidades y otros interesados que fueron
consultados, entrevistados o encuestados. Esta seccion deberia indicar también
cualquier limitacion a la metodologia (incluidos los limites en la participacion
de los interesados) y la medida en que el disefio de la inspeccion incluia
salvaguardias éticas tales como la proteccion del caracter confidencial.

Secciones principales

5.25 Las secciones principales del informe deberian basarse en los principios
siguientes:

* El informe deberia distinguir claramente entre los resultados, las conclusiones
y las recomendaciones y establecer claros nexos logicos entre ellos;

* Las conclusiones tienen que ser corroboradas con determinaciones compatibles
con la metodologia empleada y los datos reunidos y dar ideas claras acerca de
la determinacion o solucidon de problemas o cuestiones importantes;

* Las recomendaciones deberian partir de la base de las conclusiones y tener
claro fundamento en los datos y los analisis, ser pertinentes y realistas Yy,
cuando proceda, incluir prioridades y un cronograma de accion claramente
indicados;

* Cuando proceda, habria que indicar claramente y explicar las buenas practicas,
asi como las lecciones extraidas.

Anexos

5.26 Todos los informes de inspeccion han de tener un anexo con un cuadro titulado
“Sinopsis de las medidas que han de adoptar las organizaciones participantes
respecto de las recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion”. La
Dependencia procede al seguimiento de la forma en que se cumplen las
recomendaciones empleando un cuadro en que se indican las recomendaciones
pertinentes a cada organizacion y entidad o se especifica si requieren una decision
del 6rgano legislativo o rector de la organizacion o una decision del jefe ejecutivo.
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5.27 En el sitio web de la Dependencia pueden incluirse los siguientes elementos
para los anexos: lista de organizaciones/entidades/oficinas entrevistadas,
instrumentos empleados para la reunion de datos (cuestionarios, encuestas),
términos de referencia definitivos y bibliografia pertinente. En los archivos del
proyecto puede quedar una lista completa de los entrevistados. También pueden
incluirse como anexo en el sitio web otros documentos pertinentes (productos
secundarios de la inspeccion), como estudios de casos, estudios secundarios,
estudios en profundidad, analisis de cartera, etc.

Etapa de pausa

5.28 Se distribuye el proyecto de informe, segin proceda, a todas las
organizaciones participantes y a otros interesados a los que concierna para que
corrijan errores de hecho o formulen comentarios o sugerencias sustantivas, de
haberlos, acerca de las determinaciones, conclusiones y recomendaciones.

Finalizacion (cuarta etapa)

6.1 Se examinan y tienen en cuenta segin corresponda todas las observaciones
recibidas de las organizaciones participantes a que concierne el informe. El informe,
una vez que tiene forma definitiva, pasa por un segundo proceso de “juicio
colectivo” en que los Inspectores (normalmente por conducto de un procedimiento
de no objecion) llegan a un acuerdo acerca del texto definitivo antes de su
presentacion para la publicacion oficial.

6.2 El informe es objeto de revision editorial y enviado para su traduccion de
conformidad con el articulo 11 del estatuto de la Dependencia.

Produccion/utilizacion (quinta etapa)

7.1 El informe, una vez oficialmente sometido a revision editorial, es distribuido a
los interesados para la adopcion de medidas o para su informacion e incluido en el
sitio web de la Dependencia.

7.2 Los informes que contienen recomendaciones a 6rganos legislativos o rectores
deberian ser objeto de una presentacidén, segin proceda, para que pudieran
aprovecharlos plenamente.

7.3 El estatuto de la Dependencia (articulo 11) se refiere a la tramitacion y
publicacion de los informes de esta y encomienda a los jefes ejecutivos de las
organizaciones participantes que se cercioren de que a) todos los informes sean
examinados y sus recomendaciones sean objeto de una decisién (aceptacion o
rechazo) por sus 6rganos competentes y b) las recomendaciones de la Dependencia
aprobadas por sus respectivos 6rganos competentes sean puestas en practica con la
mayor prontitud posible. Si el producto consiste en una nota o una carta, el articulo
11.5 del estatuto indica que han de ser presentados a los jefes ejecutivos para que
estos “las utilicen segiin decidan”. Posteriormente, la Dependencia ha concertado
acuerdos con las organizaciones participantes respecto del curso que se ha de dar a
esos informes.

71/92



A/68/34

72/92

7.4 Cualquiera que sea la clasificacion final del producto, se espera que las
organizaciones participantes a que concierna utilicen el sistema de rastreo de la
Dependencia en Internet para comunicar si lo han aceptado y llevado a la practica.
La Dependencia espera recibir cada afio de las organizaciones participantes
informacién acerca de la aceptacion y puesta en practica de todas las
recomendaciones que les conciernan y publicara en consecuencia las estadisticas del
caso.

IEEE

14-21206



A/68/34

Dependencia Comun de Inspeccion del sistema de las
Naciones Unidas

Evaluacién, inspeccion e investigaciones independientes en todo
el sistema

Normas y criterios para la evaluacion

14-21206 73/92



A/68/34

Normas y criterios para la evaluacion

I. Normas de evaluacion

NI. Definicion de Evaluacion

La evaluacion es una determinacién imparcial, sistematica y objetiva del
disefio, la ejecucion y los logros de intervenciones, contribuciones o actividades de
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, en curso o finalizadas, en
comparacion con las metas, los objetivos y los mandatos conferidos por 6rganos
legislativos. La evaluacion se centra en los logros previstos y alcanzados y apunta a
determinar la pertinencia, repercusion, eficacia, eficiencia, coherencia y
sostenibilidad de un proyecto, un programa, una estrategia o una politica o el
desempeiio de una institucidon. La evaluacion debe proporcionar informacion basada
en pruebas que sea digna de crédito, fidedigna y util y permita incorporar
oportunamente resultados, conclusiones, recomendaciones y buenas/mejores
practicas en los procesos de adopcion de decisiones ejecutivas y legislativas de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas®'.

N2.  Responsabilidad por la evaluacion

La Asamblea General, en su resolucion 31/192, de 22 de diciembre de 1976,
establecio la Dependencia Comun de Inspeccion y aprobd su estatuto, que entrd en
vigor el 1 de enero de 1978. En el estatuto (Capitulo III) se enuncian las funciones,
facultades y responsabilidades de la Dependencia, incluida la responsabilidad por
las evaluaciones y se enuncia su politica general en esta materia. La Asamblea
General ha reconocido a la Dependencia como tnico 6rgano externo e independiente
de supervision de las Naciones Unidas, con el mandato® de realizar inspecciones,
evaluaciones e investigaciones a nivel de todo el sistema.

N3. Independencia e imparcialidad

Segun el articulo 7 del estatuto de la Dependencia, los Inspectores cumpliran
su deber con plena independencia y exclusivamente en interés de las organizaciones.
Los Inspectores han de ser independientes y no estaran sujetos a la influencia
externa de un pais o una organizacion. La independencia se garantiza, entre otras
cosas, mediante el proceso de seleccion y designacion de los Inspectores enunciado
en el estatuto.

La Dependencia lleva a cabo todas las etapas del proceso de evaluacion en
forma imparcial y sin prejuicios. En todo el proceso de evaluacion se han de tener
en cuenta las opiniones de todos los interesados, segin proceda. Se invita a todos
los interesados a dar a conocer sus opiniones y observaciones sobre cuestiones
sustantivas.

N

Fuente: Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas: Normas para la Evaluacion en el Sistema
de las Naciones Unidas, pag. 5 (2005), “Carencias de supervision en el sistema de las Naciones
Unidas”, pag. 19.

22 A/RES/54/16, A/RES/59/267 en que se reafirma la resolucion 54/16, y A/RES/64/262.
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N4.

N5.

Utilidad e intencionalidad

Las evaluaciones™ que prepara la Dependencia tienen origen primordialmente
en tres fuentes: a) mandatos conferidos por la Asamblea General u otros 6rganos
legislativos de organizaciones correspondientes del sistema de las Naciones Unidas;
b) sugerencias formuladas por jefes ejecutivos de organizaciones participantes u
organos del sistema de las Naciones Unidas encargados del control presupuestario,
la investigacion, la coordinacion y la evaluacion; c¢) propuestas internas de la
Dependencia. En resoluciones de la Asamblea General se ha invitado a la
Dependencia a asignar prioridad a las propuestas relativas a cuestiones de gestion,
administraciéon y programacion (A/RES/50/233), a las que apunten a mejorar la
gestion y los métodos y a promover una mayor coordinacion entre las
organizaciones (A/RES/59/267) y a la presentacion de informes a nivel de todo el
sistema que tengan interés e importancia para las organizaciones participantes y los
Estados Miembros de las Naciones Unidas y otras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas e impartan asesoramiento sobre medios de evitar la duplicacion y
superposicion y lograr una utilizacion mas eficiente y eficaz de los recursos en el
cumplimiento de los mandatos de la Organizacion (A/RES/64/262, parr. 8).

Las evaluaciones que realice la Dependencia deberan tener claras posibilidades
de aportar una contribucién a: a) una mayor transparencia y rendicion de cuentas; b)
la difusion de buenas/mejores practicas; ¢) una mayor coordinacioén y cooperacion;
d) una mayor coherencia y armonizacion; e) mejores controles y cumplimiento; f)
una mayor eficacia; g) economias financieras importantes; h) una mayor eficiencia.

Las evaluaciones deben servir como aportacion integral al proceso normativo y
de gestion de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, que abarca la
planificacion, la programacion, la presupuestacion, el desempefio y los resultados.

La utilidad de los informes y las recomendaciones de la Dependencia y la
eficacia de la puesta en practica de las recomendaciones es una responsabilidad
compartida por la Dependencia, las organizaciones que participan en ella y los
Estados Miembros. Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deben asegurarse de que las recomendaciones de la Dependencia
aprobadas o aceptadas por sus respectivos 6rganos competentes para ello se lleven a
la practica cabalmente y con la mayor prontitud posible.

Integridad y ética (diligencia debida)

Los equipos de evaluacion de la Dependencia deben tener el mas alto nivel de
integridad en el desempeifio de sus funciones. Los Inspectores estan obligados por el
estatuto relativo a la condicion y deberes basicos de los funcionarios que no forman
parte del personal de la Secretaria y de los expertos en mision, aprobado por la
Asamblea General en su resolucion 56/280, de 27 de marzo de 2002, y deben
respetar las creencias del medio en que trabajen y su entorno social y cultural y
tener en cuenta las posibles consecuencias de esas diferencias al planificar una
evaluacion, llevarla a cabo y presentar un informe sobre ella. La Dependencia lleva
a cabo sus evaluaciones sin discriminacion y en un marco de debido respeto de los
instrumentos de derechos humanos internacionalmente reconocidos y plena
observancia de la Carta de las Naciones Unidas.

Las evaluaciones de la Dependencia pueden revestir la forma de informes, notas o cartas de
administracion.
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N6.

N7.

NS.

NY.

NI0.

La Dependencia se compromete a respetar el derecho de Ilas
organizaciones/entidades y las personas a proporcionar informacién de caracter
confidencial y a cerciorarse de que no sea posible remontarse a su fuente. La
Dependencia se asegura de que quienes son parte en las evaluaciones tengan la
posibilidad de revisar las declaraciones que les sean atribuidas.

Calidad

La Dependencia planifica, prepara y lleva a cabo su labor de manera que
asegure una alta calidad, lo cual comprende los conceptos de precision, valor
anadido, claridad, justicia, objetividad e importancia.

Transparencia y consultas

La Dependencia se compromete a dar transparencia a todas sus evaluaciones y
a publicar sus resultados. En el proceso de evaluacion, la Dependencia celebra
consultas con los interesados que corresponda. Segiin proceda, al comienzo del
proceso de evaluacidon se podran consultar los términos de referencia de ella. Se
invita a los interesados a formular comentarios acerca del proyecto de informe de
evaluacion, los que se tendran en cuenta al dar forma definitiva a la evaluacion,
segun proceda, con el objeto de facilitar que los destinatarios de la evaluacion hagan
suyas las conclusiones y recomendaciones.

Evaluabilidad

Antes de decidir si se ha de proceder a una evaluacion, la Dependencia realiza
una validacion y determinacion de la evaluabilidad sobre la base de los mandatos,
las sugerencias y las propuestas que reciba. La validacion y la determinacidon se
llevan a cabo a fin de determinar si es posible evaluar un programa, una politica o
una cuestion y evitar superposiciones o duplicaciones con las actividades de otros
organos de supervision.

Competencias para la evaluacion

El equipo de evaluacion de la Dependencia deberia comprender personal con
antecedentes profesionales y cualificaciones pertinentes o con capacitacion en
materia de supervision y actualizar continuamente sus conocimientos. La
Dependencia esta equipada con toda la variedad de metodologias modernas, que
pueden incluir técnicas de evaluacion basadas en todo el sistema y métodos de
examen analiticos, como encuestas.

Seguimiento de la evaluacion

La Dependencia ha establecido un proceso sistematico para seguir cada uno de
los pasos que se den para el examen de las evaluaciones por los 6rganos legislativos
competentes o los jefes ejecutivos, con inclusion de las medidas adoptadas por
funcionarios de las secretarias. La Dependencia mantiene una base de datos para
registrar y rastrear el seguimiento de las recomendaciones de sus evaluaciones y esta
estableciendo un sistema de rastreo en Internet para que todos los interesados
participen en el seguimiento.
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NII.

I1.

Contribucion al desarrollo de los conocimientos

La Dependencia esta encargada de mantener un deposito de recomendaciones
y de difundir buenas/mejores practicas. El sitio web de la Dependencia es el
principal vehiculo para difundir conocimientos y formular productos de la
evaluacion que sean de facil consulta. Cuando corresponda, se aprovecharan las
posibilidades de poner en conocimiento de los interesados los informes de
evaluacion, las buenas/mejores practicas y otros productos secundarios utiles de la
evaluacion realizada.

Se envian los informes de evaluacion de la Dependencia a todos los jefes
ejecutivos a que concierna con una indicacion de si envian para la adopcion de
medidas o para informacion. Una vez recibidos los informes de evaluacion, el jefe
ejecutivo o los funcionarios de que se trate los distribuiran de inmediato, con o sin
sus observaciones, interna y externamente a los Estados Miembros de sus
respectivas organizaciones.

Criterios para la evaluacion

Marco institucional

1.1 El estatuto de la dependencia rige las funciones de supervisiéon de ésta
(evaluacion, inspeccion e investigacion) y le confiere un claro mandato para hacer
evaluaciones en todo el sistema. Asi, el estatuto contiene su propia politica general
en materia de evaluacion y estd complementado por una serie de “criterios y
directrices internos” y por los procedimientos internos de trabajo a los efectos de la
labor ordinaria de la dependencia, incluidas las evaluaciones.

1.2 La Dependencia desempeiia su funcidén con respecto a la Asamblea General de
las Naciones Unidas y los organos legislativos o rectores de los organismos
especializados y otras organizaciones internacionales del sistema de las Naciones
Unidas que hayan aceptado su estatuto24, llamadas organizaciones participantes. La
Dependencia es un organo subsidiario de la Asamblea General de las Naciones
Unidas y de los organos legislativos o rectores de sus organizaciones participantes y
les presenta informes por conducto de las secretarias de esas organizaciones.

1.3 El marco estratégico de la Dependencia imparte orientacion estratégica para su
labor. El programa de trabajo anual?> se prepara previa consulta con los érganos
legislativos o rectores de las organizaciones participantes, los jefes ejecutivos de
esas organizaciones y las organizaciones y los 6rganos del sistema de las Naciones
Unidas encargados del control presupuestario, la investigacion, la coordinacion y la
inspeccion. Con arreglo al articulo 9.2 del estatuto, se presenta el programa de
trabajo anual a los Estados Miembros, los jefes ejecutivos y otros oOrganos
competentes. El programa de trabajo tiene en cuenta la experiencia general de la
Dependencia, su evaluacion de las prioridades y la disponibilidad de recursos.

25

A octubre de 2013: CCI, FAO, Naciones Unidas, OACI, OACNUR, OIEA, OIT, OMI, OMM,
OMPI, OMS, OMT, ONUDI, ONU-Habitat, ONU-Mujeres, ONUSIDA, OOPS, PMA, PNUD,
PNUMA, UNCTAD, UIT, UNESCO, UNFPA, UNICEF, UNODC, UNOPS y UPU.

Articulo 9 del estatuto.
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1.4 La Dependencia considerara en primer lugar las solicitudes de organos
legislativos y tendrd plenamente en cuenta los cambios en las prioridades y las
necesidades de las organizaciones participantes. Dard también el debido peso a
diversos factores, como una combinacion adecuada de informes que se refieran a
todo el sistema, a varias organizaciones o a una sola organizacion, en particular los
examenes de la gestion y administracion de organizaciones. Los informes relativos a
todo el sistema consistiran en cuestiones de interés comun para todas las
organizaciones y cuya solucidon requiera una accidon concertada y un enfoque
colectivo a través del mecanismo de la Junta de los Jefes Ejecutivos, con inclusion
de informes respecto de los cuales deban buscarse, para cada organizacion,
soluciones individuales a problemas comunes. Previa solicitud de la Asamblea
General, la Dependencia presta atencidn a cuestiones en todo el sistema que sean de
interés para las organizaciones participantes y sus organos legislativos.

1.5 La Dependencia cuenta con mecanismos para difundir los informes de
evaluacion a las organizaciones participantes, darles curso?® y proseguir a su
seguimiento?’, recibe de ellas periddicamente informacion acerca de la aceptacion y
la puesta en practica de sus recomendaciones y da a conocer los resultados generales
en su informe anual.

1.6 Los informes de evaluacion se pueden consultar en el sitio web de la
Dependencia (www.unjiu.org).

Competencias y ética

2.1 Los equipos de la Dependencia deberian tener competencias basicas en materia
de evaluacidon y experiencia profesional en materia de evaluaciéon o supervision.
Deben tener u obtener experiencia, calificaciones o formacion en materia de
evaluacion y actualizar continuamente sus conocimientos.

2.2 Los equipos de evaluacion deberian actuar con integridad y objetividad en sus
relaciones con todos los interesados y asegurarse de que sus contactos con personas
o funcionarios se caractericen por el respeto, incluida la proteccidon del anonimato y
el caracter confidencial.

2.3 Los Inspectores deben rendir cuentas de la realizacion general de la evaluacion
y de su producto final.

La decision de hacer una evaluacion

Validacion

3.1 Antes de decidir si se ha de proceder a una evaluacidn, las sugerencias y
propuestas recibidas son objeto de una validacion y determinacion de la
evaluabilidad que realiza la Dependencia. Para ello se utiliza un modelo interno
normalizado.

3.2 La validaciéon y la determinacion de la evaluabilidad tienen lugar para
determinar si es posible evaluar un programa, una politica o una cuestion, si existen

26 Articulo 11 del estatuto.
27 Articulo 12 del estatuto.
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la informacién y los datos necesarios para la evaluacion y pueden obtenerse dentro
del periodo de ella, mediando la cooperacion y el interés de las partes.

3.3 La validacién y la determinacioén de la evaluabilidad tienen en cuenta, entre
otros, los aspectos siguientes:

* (Duplica la propuesta un proyecto de supervision anterior o en curso?

* (Se trata de un tema importante para la coherencia y coordinacion en todo el
sistema?

+ (Hay posibilidades de aumentar la eficiencia?

* (Contribuye a iniciativas fundamentales de las Naciones Unidas?

* ;Se refiere a cuestiones criticas de gestion, administracion y programacion?
* (Apunta la propuesta a mejorar los métodos de gestion y administracion?

» (Promueve la propuesta una mayor coordinaciéon entre las organizaciones
participantes (del sistema de las Naciones Unidas)?

* ;Puede llevarse a cabo sin exceder de los recursos existentes o, de lo contrario,
la entidad que hace la propuesta ha de aportar recursos extrapresupuestarios?

El proceso de evaluacion

4.1 La Dependencia pasa en sus evaluaciones por las etapas indicativas que se
indican a continuacion. La duracidén de las etapas varia segin la complejidad, la
indole (una organizacidn, varias organizaciones o todo el sistema), los recursos
disponibles y otras consideraciones especificas:

Primera etapa Segunda etapa Tercera etapa Pausa Cuarta etapa Quinta etapa
(4 a 8 semanas) (6 a 12 semanas) | (8210 (3as 3a4

semanas) semanas) semanas)
Planificacion 4 . . Produccion/

., Y Reunion y Preparacion Observaciones Finalizacion L,

preparacion analisis de utilizacion

del producto externas

datos

Planificacion y preparacion (primera etapa)
Términos de referencia

4.2 Los términos de referencia son preparados por el jefe del equipo de
evaluacion, a saber, el Coordinador del informe/Inspector del proyecto, en consulta
con el(los) coautor(es), de haberlo(s), teniendo en cuenta la investigacion preliminar
y con la asistencia del equipo.

4.3 En los términos de referencia se han de especificar claramente el contexto y
origen, el propdsito y el alcance de la evaluacion y describir los criterios para ella,
las cuestiones clave, la metodologia propuesta, el plan de trabajo, con inclusion de
un cronograma detallado, los procesos, el producto previsto y el informe de la
evaluacion.
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4.4 Los objetivos de la evaluacion deben expresarse claramente, ser realistas y ser
viables a la luz de la informacion que puede reunirse y procesarse durante el curso
de la evaluacion.

4.5 En el disefio de la evaluacion deben tenerse en cuenta los datos disponibles,
los que es necesario reunir y las necesidades de los interesados de manera que el
informe contenga datos oportunos, validos y fidedignos para estos. Ademas, en los
términos de referencia hay que enunciar claramente los métodos de la evaluacion,
que deben ser exhaustivos y solidos a los efectos de que la evaluacion sea completa,
justa e imparcial.

4.6 Los términos de referencia deben indicar los efectos previstos de la evaluacion
en una o mas de las categorias siguientes, teniendo presente el articulo 5 del estatuto
de la Dependencia:

a)  Mayor transparencia y rendicion de cuentas;
b) Difusion de buenas/mejores practicas;

c¢)  Mayor coordinacion y cooperacion;

d) Mayor coherencia y armonizacion;

e) Mejores controles y cumplimiento;

f)  Mayor eficacia;

g) Economias financieras importantes;

h) Mayor eficiencia;

i)  Otras.

4.7 Antes de comenzar la evaluacion, deben distribuirse a las organizaciones
participantes los términos de referencia y las cartas de notificacion.

4.8 En la planificacion, el diseflo, la preparacion y el seguimiento de los informes
de evaluacion se podra consultar, segiin sea viable y adecuado, a expertos ¢
interesados de todo el sistema. En la medida de lo posible, los equipos de evaluacion
de la Dependencia aprovecharan los resultados de sesiones, reuniones o
conferencias organizados por especialistas externos sobre temas que guarden
relacion con el de su propio proyecto. A titulo excepcional, y a condicion de que se
disponga de fondos para ello, el coordinador del informe podra convocar una sesion
abierta a funcionarios competentes de secretarias de organizaciones participantes o
de cualquier otra red de expertos que corresponda, en la que los equipos daran a
conocer los resultados y conclusiones iniciales e intercambiaran opiniones sobre el
tema.

El documento inicial

4.9 Se preparara un documento inicial, en cuyo texto preliminar se indicaran en
forma mas detallada los métodos y las cuestiones de la evaluacion esbozados en los
términos de referencia iniciales, entre ellas la de determinar si, para dar respuesta a
cada una de las preguntas de la evaluacion es mas apto una encuesta/un cuestionario
u otro método de reunion de datos. Se adjuntara al documento inicial definitivo una
guia para las entrevistas, al igual que un cronograma actualizado. De ser necesario,
podran ajustarse los términos de referencia después del documento inicial definitivo.
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4.10 Para la preparacion del texto final del documento inicial se utilizaran, entre
otras cosas, documentos disponibles en Internet y actualizados durante el proyecto
de evaluacion a medida que se retinan datos adicionales.

Reunion y analisis de datos (segunda etapa)

4.11 Los métodos de reunion de datos para la evaluacion consisten, entre otros, en
cuestionarios (en particular para evaluaciones en todo el sistema), encuestas,
entrevistas, investigacion, solicitudes de datos o documentos concretos y visitas in
situ.

4.12 Se documentaran para su utilizacion ulterior todos los datos reunidos,
incluidos los resultados de las entrevistas y las observaciones. Los datos obtenidos
deben ser triangulados, validados, analizados y utilizados segun corresponda para
documentar las conclusiones del informe, servir de apoyo para su presentacion a los
organos legislativos y quedar disponibles para proyectos futuros de la Dependencia
como elemento de gestion de los conocimientos.

4.13 Durante toda la etapa de reunion y analisis de datos y hasta la preparacion y
finalizacion del informe de evaluacion, los equipos aplicaran los siguientes criterios
a los efectos de la coherencia y calidad de los datos o la informacion:

> Fiabilidad/validez — ;Cuan fiables y coherentes son los datos o la informacion
que se reune? ;Qué grado de confianza hay en cuanto a que los datos o la
informacion constituyen efectivamente la medida de lo que se pretende medir?

> Pertinencia — ;Se utilizaran efectivamente los datos o la informacioén para
responder a las preguntas de quienes han de tomar las decisiones?

» Importancia — Los datos o la informacién ;jhan de ir mas alla de lo que se
desprende de la informacion directa y aportar informacion nueva e importante
a quienes han de tomar las decisiones?

» Eficiencia — ;Se retinen los datos o la informacién de manera que constituya la
utilizacion mas economica de los recursos y aporte una contribucién singular a
la tarea de mejorar aspectos concretos de las operaciones de que se trate?

» Oportunidad — ;Dispondran quienes han de tomar las decisiones de
informacién analitica, conclusiones y recomendaciones a tiempo para cumplir
sus plazos (cuando son conocidos)?

Cuestionarios y encuestas

4.14 El cuestionario es un importante instrumento de evaluacion en todo el sistema
para asegurarse de obtener informacién coherente de todos sus elementos. Los
cuestionarios o las encuestas no deben apuntar a obtener informaciéon que se pueda
obtener por otros medios (sitio web de la organizacidon, documentos disponibles,
etc.). Las preguntas deben ser claras, no referirse a informacion de dominio publico
y el tiempo necesario para responderlas debe ser razonable. Es muy recomendable, a
los efectos de facilitar la tramitacion, utilizar cuestionarios o encuestas electronicos
en linea. Los proyectos de cuestionarios y encuestas se pueden someter a prueba
internamente y, si corresponde, con algunos interesados antes de darles forma
definitiva y enviarlos. Pueden ser acompafiados de una breve descripcion de los
aspectos fundamentales que deben necesariamente someterse a prueba.
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Entrevistas

4.15 Normalmente se efectuan entrevistas formales y detalladas una vez terminado
el analisis del documento inicial en su forma definitiva y completadas las respuestas
al cuestionario o la encuesta. Como resultado del analisis, el equipo puede preparar
preguntas para estudiar otras cuestiones y recabar la opinion del entrevistado acerca
de los temas examinados, encontrar documentos o informacién adicionales que
puedan servir para analizar la situacion e identificar a otras personas que puedan
aportar mas informacion al proceso de evaluacion.

4.16 Antes de la entrevista, el Coordinador debe indicar las principales cuestiones
que se han de indagar, teniendo en cuenta las peculiaridades de la organizaciéon o
entidad de que se trate y las tareas de los funcionarios que se han de entrevistar. Las
preguntas mas importantes se preparan en la forma de una “guia para la entrevista”,
que se pondra en conocimiento del entrevistado antes de la reunion. La guia de la
entrevista debe ajustarse al cronograma para clla. La Dependencia tiene directrices
para la realizacion de entrevistas y se prepara una nota para cada una de ellas.

4.17 Las entrevistas pueden hacerse en persona o por medios electronicos (teléfono,
videoconferencia).

Preparacion del producto (tercera etapa)
Preparacion del informe de evaluacion

4.18 El equipo redacta el informe de evaluacion partiendo de un esquema en que se
indican los resultados mas importantes, las conclusiones provisionales y las
recomendaciones. Los resultados mas importantes deben estar corroborados con
datos procedentes de, por lo menos, tres fuentes distintas (triangulacion de la
informacion). Los miembros del equipo, asignados por los Inspectores, preparan los
elementos del proyecto que les han sido encomendados.

4.19 En la medida de lo posible habria que respetar el limite de palabras sugerido28
para los informes de evaluacion sin que ello redunde en desmedro de la calidad de la
evaluacion. Hay que prestar atencion a los requisitos de claridad y facil lectura.

4.20 Una vez terminado el proyecto de informe por los miembros del equipo se
celebra una reunién (examen por los pares) para recabar el “juicio colectivo” y de la
Dependencia y con participacion del Secretario Ejecutivo o su representante. Las
observaciones pertinentes seran incorporadas en el proyecto de informe antes de
enviarlo a las organizaciones participantes y otros interesados para que hagan llegar
sus comentarios.

Estructura del informe2°

4.21 La estructura del informe deberia consistir en un resumen, un indice, una lista
de siglas y abreviaturas, una seccion o capitulo introductorio, una seccion principal
con subsecciones para cada conclusidon y recomendacion y anexos.

10.700 palabras.

De conformidad con la terminologia de la Dependencia, la palabra informe en el sentido en que
es empleada en las presentes normas y criterios, comprende los “informes”, “las notas” y las
“cartas”.
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Resumen

4.22 En el resumen se describen en un maximo de tres paginas los fundamentos y el
objetivo de la evaluacion. También deben incluirse los principales resultados,
conclusiones y recomendaciones y poner de relieve las recomendaciones dirigidas a
los o6rganos legislativos para la adopcion de medidas.

Introduccion
4.23 La introduccion del informe debe basarse en los principios siguientes:

» Habria que describir claramente el objeto de la evaluacidon y mencionar los
mandatos y las politicas que inciden en él;

» Habria que mencionar el proposito y el contexto de la evaluacion y quién
sugirié su objeto;

» Habria que incluir los objetivos y el alcance de la inspeccion y los criterios
empleados;

» También habria que incluir el método aplicado para la evaluaciéon con una
indicacion de las organizaciones o entidades y otros interesados que fueron
consultados, entrevistados o encuestados. Esta seccion deberia indicar también
cualquier limitacion a la metodologia (incluidos los limites en la participacion
de los interesados) y la medida en que el disefio de la evaluacion incluia
salvaguardias éticas tales como la proteccion del caracter confidencial.

Secciones principales

4.24 Las secciones principales del informe deberian basarse en los principios
siguientes:

» El informe deberia distinguir claramente entre los resultados, las conclusiones
y las recomendaciones y establecer claros nexos logicos entre ellos;

» Las conclusiones tienen que ser corroboradas con determinaciones compatibles
con la metodologia empleada y los datos reunidos y dar ideas claras acerca de
la determinacion o solucidon de problemas o cuestiones importantes;

» Las recomendaciones deberian partir de la base de las conclusiones y tener
claro fundamento en los datos y los andlisis, ser pertinente y realistas Yy,
cuando proceda, incluir prioridades y un cronograma de accion claramente
indicados;

» Cuando proceda, habria que indicar claramente y explicar las buenas/mejores
2
practicas, asi como las lecciones extraidas.

Anexos

4.25 Todos los informes de evaluacion han de tener un anexo con un cuadro titulado
“Sinopsis de las medidas que han de adoptar las organizaciones participantes
respecto de las recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspecciéon”. La
Dependencia procede al seguimiento de la forma en que se cumplen las
recomendaciones empleando un cuadro en que se indican las recomendaciones
pertinentes a cada organizacion o entidad y se especifica si requieren una decision
del organo legislativo o rector de la organizacion o una decision del jefe ejecutivo.
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4.26 En el sitio web de la Dependencia deberian incluirse los siguientes elementos para
los anexos: lista de organizaciones/entidades/oficinas entrevistadas, instrumentos
empleados para la reunion de datos (cuestionarios, encuestas), términos de referencia
definitivos y bibliografia pertinente. En los archivos del proyecto debe quedar una lista
completa de los entrevistados. También pueden incluirse como anexo en el sitio web
otros documentos pertinentes (productos secundarios de la evaluacidon), como estudios
de casos, estudios secundarios, estudios en profundidad, analisis de cartera, etc.

Etapa de pausa

4.27 Se distribuye el proyecto de informe, segin proceda, a todas las
organizaciones participantes y a otros interesados a los que concierna para que
corrijan errores de hecho o formulen comentarios o sugerencias substantivas, de
haberlos, acerca de las determinaciones, conclusiones y recomendaciones.

Finalizacion (cuarta etapa)

5.1 Se examinan y tienen en cuenta segun corresponda todas las observaciones
recibidas de las organizaciones participantes. El informe, una vez que tiene forma
definitiva, pasa por una segunda reunioén (“juicio colectivo”) en que los Inspectores
(normalmente por conducto de un procedimiento de no objecion) llegan a un acuerdo
acerca del texto definitivo antes de su presentacion para la publicacion oficial.

5.2 El informe es objeto de revision editorial y enviado para su traduccidon de
conformidad con el articulo 11.4 b) del estatuto de la Dependencia.

Produccion/utilizacion (quinta etapa)

6.1 Los informes de evaluacion, una vez oficialmente sometidos a revisién
editorial, son distribuidos a los interesados para la adopcion de medidas o para su
informacion e incluidos en el sitio web de la Dependencia.

6.2 Los informes de evaluacion deberian ser objeto de una presentacion en los
organos legislativos o rectores de las organizaciones participantes para que los
interesados puedan aprovecharlos plenamente.

6.3 EIl estatuto de la Dependencia (parrafo 4 del articulo 11) se refiere a la
tramitacion y publicacion de los informes de esta y encomienda a los jefes
ejecutivos de las organizaciones participantes que se cercioren de que a) todos los
informes sean examinados y sus recomendaciones sean objeto de una decision
(aceptacion o rechazo) por sus drganos competentes y b) las recomendaciones de la
Dependencia probadas por sus respectivos Organos competentes sean puestas en
practica con la mayor prontitud posible. Posteriormente, la Dependencia ha
concertado acuerdos con las organizaciones participantes respecto del curso que se
ha de dar a sus informes de evaluacion.

6.4 La Dependencia espera recibir cada afio de las organizaciones participantes
informacién acerca de la aceptacion y puesta en practica de todas las
recomendaciones que les conciernan y publicard en consecuencia las estadisticas del
caso. La Dependencia ha establecido un sistema de rastreo en Internet para que
todos los interesados participen en el sistema de seguimiento.

* ok ok
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Principios generales y directrices para las investigaciones
Mandato, alcance, definiciones y fuentes de informacion

Mandato y alcance

1. Segun el articulo 5.1 del estatuto de la Dependencia Comun de Inspeccién (en
lo sucesivo la Dependencia), los Inspectores tendran las mas amplias facultades de
investigacion respecto de todos los asuntos que influyan en la eficiencia de los
servicios y en la debida utilizacion de los fondos.

2. La Asamblea General de las Naciones Unidas ha reafirmado la funcion de
investigacion de la Dependencia en varias resoluciones, en particular las
resoluciones 50/233, 54/16, 59/267, 59/272, 62/246, 63/272, 64/262, 65/270 y
66/259.

3. La Dependencia es el unico 6rgano independiente de supervision externa del
sistema de las Naciones Unidas. En el ejercicio de su funcién de investigacion no
constituye un sustituto de un mecanismo interno ordinario y establecido, esto es, un
organo de investigacién o administracion, ni de los tribunales administrativos del
sistema de las Naciones Unidas, como tampoco constituye un 6rgano de apelacion
de las decisiones de cualquiera de estos.

4. Los parrafos 1 y 2 del articulo 6 del estatuto de la Dependencia estipulan que
“Actuando en forma individual o en pequefios grupos, los Inspectores realizaran
averiguaciones e investigaciones sobre el terreno, algunas de las cuales podran
llevarse a cabo sin notificacion previa, en la forma y la ocasion que ellos mismos
decidan, en cualquiera de los servicios de las organizaciones. Las organizaciones
brindaran a los Inspectores plena cooperacién a todos los niveles, incluso el acceso
a cualquier informacién o documento determinado que guarda relacién con sus
labores”. Estas disposiciones son plenamente aplicables a las oficinas de
investigacion o de otra indole de las organizaciones, que deberan respetarlas.

5. Segun el articulo 8 del estatuto, la Dependencia fijara las pautas y los
procedimientos para la realizacion de las averiguaciones e investigaciones.

6. Los presentes principios generales y directrices no son obligatorios para las
organizaciones, no confieren, imponen o entrafian deberes, obligaciones o derechos
que puedan hacerse valer ante un tribunal o en procedimientos administrativos en
las organizaciones ni obedecen al propdsito de serlo. Nada de lo dispuesto en los
presentes principios generales y directrices serd interpretado en el sentido de que
afecte a los derechos y obligaciones de cada organizacién con arreglo a sus
reglamentos, normas, politicas y procedimientos ni a las prerrogativas e
inmunidades que confieren a cada organizacion los tratados internacionales, el
derecho internacional consuetudinario y la legislacion del Estado miembro de que se
trate.

7. La Dependencia se remite en particular a las directrices uniformes para las
investigaciones, aprobadas en 1la Décima Conferencia de Investigadores
Internacionales (2009), varias de las cuales estan incorporadas en el presente texto o
adaptadas al contexto especial de la Dependencia.
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8.  La Dependencia, teniendo presente las necesidades de confidencialidad, podra
celebrar consultas y colaborar con otras organizaciones, instituciones
internacionales y otras partes pertinentes para intercambiar ideas, experiencia
practica y conocimientos acerca de la mejor forma de encarar cuestiones de interés
comun. Cuando otras oficinas de investigacion realicen investigaciones especificas,
el componente de investigacion de la Dependencia podrda cooperar con ellas y
proporcionarles informacion.

9. Las investigaciones de la Dependencia se centraran en denuncias de infraccion
de normas y reglamentos y otros procedimientos establecidos efectuadas por:

a) Jefes ejecutivos;
b) Jefes de entidades de supervision interna;

c¢) Funcionarios de organizaciones que no formen parte del personal de la
Secretaria3; y

d) A titulo excepcional y si los recursos lo permiten, funcionarios de
organizaciones que no tengan capacidad interna de investigacion.

Definiciones

10. Una investigacion es una indagacion independiente, con fundamento en
derecho, acerca de una situacidon o acontecimiento que ha causado perjuicios que
afectan a la imagen, los bienes u otros recursos o derechos de organizaciones o de
una denuncia de conducta o medida que habria tenido o habria adoptado una persona
o un grupo de personas y que causd esos perjuicios. La investigacion se lleva a cabo
en atencidon a denuncias de infracciones de las normas, los reglamentos u otros
procedimientos establecidos.

11. Las investigaciones de la Dependencia estan a cargo de su componente de
investigacion que, en la etapa de la evaluacion preliminar, esta integrado por la
Vicepresidencia y un investigador profesional. En el curso de la investigacion
misma, el componente excluye a la Presidencia y la Vicepresidencia, pero incluye a
dos inspectores asignados para investigar el caso y a un investigador profesional3!.

12. La evaluacion preliminar es la primera etapa del proceso de investigacion, en
la cual el componente de investigacion revisa y verifica la informacion disponible y
las pruebas preliminares a fin de determinar si las denuncias constituyen indicio
suficiente o digno de crédito para iniciar una investigacion completa.

13. A los efectos del presente documento, el término “organizacion” se refiere a
cualquier organizacién o entidad que haya aceptado el estatuto de la Dependencia y
lo cumpla. La dependencia de investigacion de cualquier organizacion sera
mencionada en lo sucesivo como oficina de investigacion.

30

3

Seglin estan definidos en el estatuto relativo a la condicion y los derechos y deberes basicos de
los funcionarios que no forman parte del personal de la Secretaria y de los expertos en mision
(ST/SGB/2002/9).

Sus funciones son similares a las de la oficina de investigacion a que se hace referencia en las
Directrices Uniformes para las Investigaciones aprobadas en la Décima Conferencia de
Investigadores Internacionales (2009).

87/92



A/68/34

88/92

II.

Fuentes de informacion

14. Para llevar a cabo una investigacion, la Dependencia utiliza las siguientes
fuentes de informacion:

a)  Solicitudes de los organos competentes de las organizaciones y
sugerencias recibidas de los jefes ejecutivos de organizaciones y drganos del sistema
de las Naciones Unidas encargados del control presupuestario, la investigacion, la
coordinacioén y la evaluacion, de conformidad con el articulo 9 del estatuto;

b) Sus propias observaciones y conclusiones en el curso de la preparacion
de sus informes, notas y cartas de administracion;

¢) Las denuncias que reciba directamente, cualquiera que fuera su fuente,
teniendo en cuenta su gravedad y verosimilitud y la medida en que sea posible
corroborarlas.

Criterios para la investigacion, proceso y caracter
confidencial

Criterios

15. En una investigacion de la Dependencia se compara la conducta del
investigado con los criterios establecidos (normas y reglamentos, codigos de
conducta, instrucciones administrativas y derecho aplicable, por ejemplo).

16. La investigacion se realiza con miras a probar hechos que corroboren las
denuncias y, segun proceda, sefialar la cuestion a la atenciéon de las autoridades
competentes o a la oficina de investigacion de la organizacion de que se trate para
que adopte las medidas del caso.

17. Al planificar y llevar a cabo una investigacion, y asignarle recursos, hay que
tener en cuenta la gravedad de la denuncia.

18. Las investigaciones de la Dependencia se orientaran por sus principios
generales de independencia, competencia, integridad, debida diligencia y calidad,
asi como los principios de rendicién de cuentas, equidad, imparcialidad, justicia y
objetividad.

19. En la investigaciones de la Dependencia se observaran los principios
siguientes:

a)  Objetividad, independencia operacional, imparcialidad y justicia en todo
el proceso de investigacion y revelacion oportuna de una apariencia de conflicto o la
apariencia de un conflicto de intereses con la Dependencia;

b) Cumplimiento de las disposiciones del mandato, las normas y los
reglamentos, el cdédigo de conducta y las instrucciones administrativas de la
organizacion de que se trate, asi como de la legislacion de la jurisdiccion nacional
correspondiente;

c¢) Observaciones y conclusiones de la investigacion basadas en hechos
vélidos y corroborados y los andlisis correspondientes y no en opiniones personales
0 en supuestos;
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d)  Prontitud y transparencia;
e) Debidas garantias procesales y presuncion de inocencia;
f)  Se tendran debidamente en cuenta todas las conclusiones.

20. La ocultacion de denuncias o pruebas, asi como cualquier otra injerencia en el
proceso de investigacion, constituird un caso de conducta indebida grave y sera
objeto ulteriormente de medidas disciplinarias.

21. Los miembros del componente de investigacion de la Dependencia incurriran
en responsabilidad por cualquier infraccion de los presentes principios.

22. En caso de conflicto de intereses, los Inspectores de que se trate se inhibiran y
no participaran en ninguna etapa del proceso de investigacion.

23. De conformidad con el mandato de la Dependencia de realizar investigaciones,
por iniciativa propia o previa solicitud del componente de investigacion de la
Dependencia las organizaciones exigiran a su personal que coopere con esas
investigaciones, responda plenamente a las preguntas y atienda a todas las
solicitudes de asistencia e informacion.

24. El funcionario de una organizacion que denuncie irregularidades en relacion
con las normas y reglamentos, las politicas o los procedimientos de esa organizacion
no sera objeto de represalias. Su jefe ejecutivo considerara la represalia como acto
separado de conducta indebida.

El proceso de investigacion

25. Todas las denuncias que reciba la Dependencia seran transmitidas a la
Vicepresidencia, que las comunicara a la Presidencia.

26. El componente de investigacion de la Dependencia registrara las denuncias
recibidas y acusara recibo de ellas.

27. El componente de investigacion estudiara todas las denuncias para determinar
si estan comprendidas en el mandato y el alcance de las investigaciones de la
Dependencia.

28. La Vicepresidencia, con el apoyo de un investigador profesional, realizara una
evaluacion preliminar del caso y recomendara si se justifica una investigacion
completa, si habria que cerrarlo o si habria que remitirlo a las autoridades
competentes que procedan.

29. La Vicepresidencia comunicara a la Presidencia los resultados de la evaluacion
preliminar en una reunién oficial de la Mesa. Si la Presidencia y la Vicepresidencia
estdn de acuerdo en que hay que cerrar o remitir el caso, lo comunicaran a los
Inspectores, a los que se pedird que den su consentimiento, normalmente mediante
el procedimiento de no objecion. En caso de desacuerdo entre la Presidencia y la
Vicepresidencia, se daran a conocer las dos posturas en una reunién formal de los
Inspectores.

30. La Mesa, si recomienda iniciar una investigacion completa, convocara a una
reunion de los Inspectores. Si la Dependencia aprueba una investigacion completa,
asignara a ella dos Inspectores, con la asistencia de un investigador profesional, y
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decidira qué recursos (personal y viajes) se necesitan para llevar a cabo debidamente
la investigacion.

31. La Dependencia podra pedir a las autoridades que corresponda que financien
algunos gastos relacionados con la investigacion.

32. Se mantendra a la Presidencia y la Vicepresidencia de la Dependencia al
corriente de las investigaciones en curso y de su marcha y ambos deberan asegurar
la plena independencia del proceso de investigacion. El Secretario Ejecutivo de la
Dependencia recibird informacion acerca de las investigaciones en curso a fin de
que sea posible proporcionarles los recursos humanos y financieros necesarios.

33. El componente de investigacion de la Dependencia llevara a cabo cada
investigacion con arreglo a un plan detallado de trabajo. Uno de los principales
objetivos de este plan consiste en determinar las fuentes de informacion y los
medios de preservar y proteger pruebas. El plan de trabajo de investigacion esta
sujeto a modificaciones a medida que aparezcan nuevos hechos o fuentes de
pruebas.

34. El componente de investigacion de la Dependencia llevara a cabo la
investigacion en forma expedita.

35. En algunas circunstancias y previa solicitud del componente de investigacion,
la Dependencia determinard si es necesario dar participacion a expertos con los
antecedentes y conocimientos adecuados para prestar asesoramiento y asistencia.

36. De ser necesarios conocimientos especiales de investigacion, la Dependencia
podra, previa solicitud del componente de investigacion, contratar los servicios de
investigadores profesionales externos o de oficinas o unidades de investigacion del
sistema de las Naciones Unidas o ajenas a ¢l para que presten asistencia al
componente en la investigacion.

37. Se documentaran plenamente todas las actividades que realice la Dependencia
en la investigacion, como la reuniéon y el analisis de informacién u otro material
documental, de video, de audio, fotografico o electrénico, entrevistas de testigos,
observaciones de los miembros del componente de investigacion (o de otros
investigadores profesionales contratados para que les presten asistencia) y cualquier
otra técnica necesaria para llevar a cabo una minuciosa investigacion.

38. El componente de investigacion de la Dependencia examinard tanto la
informacion inculpatoria como la exculpatoria.

39. La grabacion en audio o video deberia ser la norma respecto de las entrevistas
que efectien miembros del componente de investigacion de la Dependencia. Si ello
no fuere posible, las entrevistas deberian estar a cargo de dos personas, ya sea
miembros del componente de investigaciéon o contratadas para prestar asistencia a
este.

Confidencialidad

40. Los Inspectores y todos los que participen en una investigacion o estén al
corriente de ella quedaran obligados por el secreto profesional con respecto a toda la
informacién confidencial que reciban (parrafo 3 del articulo 6 del estatuto). Es
esencial cerciorarse de la confidencialidad de la informaciéon a fin de que, entre
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otras cosas, quienes denuncien irregularidades u otros tengan confianza para
comunicarse con la Dependencia.

41. Los miembros del componente de investigacion tomaran las medidas
apropiadas para impedir que se revele o haga llegar a un tercero informacion
relativa a la investigacion.

42. Habria que mantener al minimo el nimero de personas que participan en una
investigacion.

Resultado de la investigacion

43. Una vez concluida la investigacion, el componente presenta un informe a la
Dependencia acerca de los resultados de ella y el curso de accion que se sugiere
seguir.

44. El componente de investigacion, si no encuentra en el curso de ella pruebas
suficientes para corroborar las denuncias, documentara esa conclusion, recomendara
a la Dependencia que declare cerrada la investigacion y notificara a las partes.

45. El componente de investigacion, si encuentra pruebas suficientes para
corroborar las denuncias, documentara sus conclusiones y recomendara a la
Dependencia que transmita los resultados de la investigacion a los o6rganos o las
autoridades competentes de la organizacion de que se trate con arreglo a sus normas,
reglamentos, politicas y procedimientos.

46. Los resultados de la investigacion constaran en una carta confidencial,
acompaifiada de un detallado informe acerca de las determinaciones y conclusiones
de la investigacion. El proyecto de carta sera presentado a la Dependencia para su
examen.

47. La Dependencia dirigira sus cartas confidenciales sobre los resultados de una
investigacion al jefe ejecutivo de la organizacion de que se trate. Las cartas
confidenciales de la Dependencia acerca de los resultados de una investigacion
relativa a los funcionarios enumerados en el parrafo 9 a) y c) de los presentes
principios generales y directrices seran transmitidas a la presidencia del 6rgano
legislativo o rector de que se trate. En el informe anual de la Dependencia se
incluira un resumen de las investigaciones realizadas, de manera tal de no infringir
los derechos del sujeto de la investigacion y teniendo debidamente en cuenta la
necesidad de confidencialidad.

48. La Vicepresidencia, con el apoyo de un investigador profesional, estara
encargada de hacer el seguimiento de la respuesta de las organizaciones a las cartas
confidenciales e informes de la Dependencia en que se corroboren las denuncias
investigadas.

49. Una vez terminada una investigacion de la Dependencia, la Mesa llevara y
preservard un registro pleno y completo de la investigacion, a saber, de las
actividades realizadas en el curso de ella, las pruebas reunidas, las determinaciones,
las conclusiones y las decisiones adoptadas.

50. La Dependencia, si determina que una queja o una denuncia era
deliberadamente falsa, remitira la cuestion a la autoridad competente de la
organizacion de que se trate.
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51. Cuando el componente de investigacion determine que un testigo o un sujeto
de la investigacion no cumplié una obligacion vigente en el curso de ella, la
Dependencia podra remitir la cuestion a la autoridad competente de la organizacion
de que se trate.

52. La Dependencia podra considerar si procede remitir a las autoridades
nacionales competentes informacion relativa al caso investigado.

53. El componente de investigacion de la Dependencia aplicara plenamente los
principios generales y directrices en todos los procesos de investigacion y sera
responsable por cualquier infraccion de ellos.

54. Una vez concluida la investigacion, se transmitira al sujeto de ella el proyecto
de informe del componente de investigacion. El sujeto de la investigacion podra
formular observaciones acerca de las conclusiones enunciadas en el proyecto de
informe y presentar una queja en caso de infraccion de los presentes principios
generales y directrices, vale decir, las normas y disposiciones sobre el proceso de
investigacion, si quisiere hacerlo. Las observaciones del sujeto de la investigacion
junto con su posible queja, seran sometidos a la Dependencia y examinados junto
con el proyecto de informe de la investigacion, y recogidos ademas debidamente en
la carta confidencial.

210214 210214
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