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  بيان المهمة    
لما كانت وحـدة التفتـيش المـشتركة هـي الهيئـة الرقابيـة الخارجيـة المـستقلة الوحيـدة في                       

منظومــة الأمــم المتحــدة الــتي يعهــد إليهــا بــإجراء عمليــات التقيــيم والتفتــيش والتحقيقــات علــى 
  :ل، فإنها تهدف إلى ما يلينطاق المنظومة كك

مــــساعدة الأجهــــزة التــــشريعية في المنظمــــات المــــشاركة علــــى الاضــــطلاع   )أ(  
بمسؤولياتها الإدارية فيما يختص بوظيفتها الرقابية بشأن كيفية إدارة الأمانـات للمـوارد البـشرية               

  والمالية والموارد الأخرى؛
عنيـة في النــهوض بالولايــات  المـساعدة علــى زيـادة كفــاءة وفعاليـة الأمانــات الم     )ب(  

  التشريعية وتحقيق أهداف المهام المحددة للمنظمات؛
  العمل على زيادة التنسيق بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة؛  )ج(  
تحديد أفضل الممارسات، واقتراح معايير مرجعية، وتـسهيل تبـادل المعلومـات              )د(  

  .على نطاق المنظومة بأسرها
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 رسالة من الرئيس    
 من النظام الأساسي لوحـدة التفتـيش المـشتركة، يـسرني     ١٠ من المادة ١عملا بالفقرة    

/  كـانون الأول ٣١ينـاير إلى  / كانون الثاني١أن أعرض التقرير السنوي للوحدة عن الفترة من      
 .٢٠١٤ وبرنامج عملها لعام ٢٠١٣ديسمبر 

بمـا في ذلـك وصـول     عام تغيير بالنسبة لوحدة التفتيش المشتركة      ٢٠١٣وقد كان عام      
ومـع ذلـك، نجحـت الوحـدة في         . خمسة مفتشين جدد واتخـاذ مجموعـة مـن مبـادرات الإصـلاح            

ــال         ــة في مجـ ــن الأهميـ ــبير مـ ــدر كـ ــى قـ ــالا علـ ــذت أعمـ ــالات ونفـ ــدد المجـ ــدما في عـ ــضي قـ المـ
 .والتقييم التفتيش

  
 مبادرات الإصلاح المستمر    

ــام    ــشتركة زخمــا جدي ــ   ٢٠١٣في ع ــيش الم ــة الإصــلاح  ، أعطــت وحــدة التفت دا لعملي
المستمرة التي تضطلع بها، بالتفكير في اتجاه عملها في السنوات القادمة من أجـل زيـادة جـدوى       

وفي هـذا الـسياق، اضـطلعت الوحـدة         . عملها فيما يتعلق باحتياجات الجهات صاحبة المصلحة      
ــيم ذاتي واســتعراض للأ       ــك إجــراء تقي ــا في ذل ــسية بم ــادرات الإصــلاح الرئي ــدد مــن مب ــران بع ق
وقـد  . واستكمال القواعد والمعايير ووضع نهج استراتيجي في إنـشاء برنـامج العمـل الخـاص بهـا                

اســتغرقت عمليــة الإصــلاح وقتــا طــويلا وجهــدا كــبيرا مــن الوحــدة إلى جانــب عملــها المتعلــق 
 .بإعداد التقرير الذي يتناول الجوانب القانونية

  
 استكمال القواعد والمعايير المهنية    

يز أساليب العمل الداخلية وتحسين جودة المـدخلات مـن خـلال إعـداد القواعـد            تم تعز   
ــادئ       ــة والمب ــادئ العام ــيم، والمب ــايير لأغــراض التقي ــيش، والقواعــد والمع ــايير لأغــراض التفت والمع

 ).تصدر لاحقا، A/68/34/Add.1انظر . (التوجيهية للتحقيقات في وحدة التفتيش المشتركة
  

 جل المزيد من التحسين الشاملالتقييم الذاتي من أ    

وتمــشيا مــع أفــضل الممارســات، أجــرت وحــدة التفتــيش المــشتركة تقييمــا ذاتيــا شــاملا   
ساعدها على تحديد مجالات فورية للتحسين وعلى تشكيل استراتيجيتها وسياسـاتها الراميـة إلى             

 .رفع كفاءة الوحدة حتى تصبح هيئة رقابية أكثر دينامية وفعالية

ة التقييم الذاتي طائفة واسعة من الجهات المعنية بعمل الوحـدة مـن خـلال    وشملت عملي   
مناقـــشات جماعيـــة مركـــزة مـــع مراكـــز التنـــسيق للمنظمـــات المـــشاركة في الوحـــدة ودراســـة  
استقصائية على شبكة الإنترنت أرسلت إلى الدول الأعضاء، والمنظمات المـشاركة، وشـبكات             
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اللجنــة الإداريــة الرفيعــة /مــم المتحــدة المعــني بالتنــسيقمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأ
المستوى، والأفرقة العاملة، وممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسابات التابعـة لمؤسـسات الأمـم              

وبيّن التقييم الذاتي أن جهود الإصـلاح       . المتحدة، واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية     
قليلــة الماضــية أســفرت عــن تــسلح الوحــدة بنظــرة اســتراتيجية أكــبر  الــتي بُــذلت في الــسنوات ال

وبـين التقيــيم الــذاتي أيــضا أن تركيــز  . وأنـسب مــع توجــه نحــو الجـودة والتركيــز علــى الجــدوى  
ــدها        ــة وقواعـ ــها الداخليـ ــراءات عملـ ــها وإجـ ــاليب عملـ ــز أسـ ــدة أدى إلى تعزيـ ــام الوحـ اهتمـ

ر المؤسـسي للوحـدة مـتين إلا أن اسـتقلالها      ولاحظ التقيـيم الـذاتي كـذلك أن الإطـا         . ومعاييرها
وحـدد التقيـيم    . يتأثر سلبا بانعدام قدرتها على تقديم احتياجاتها من الميزانية إلى اللجنة الخامـسة            

الذاتي أيضا عددا من المجالات للتحسين أصبحت تشكل الآن جـزءا لا يتجـزأ مـن خطـة عمـل                    
 .مدتها أربع سنوات

  
 راء تقييم خارجي مستقل لوحدة التفتيش المشتركةاستعراض الأقران من أجل إج    

 اســتعراضٌ ٢٠١٣تمــشيا مــع الاســتراتيجية الطويلــة الأجــل للوحــدة، أجــري في عــام      
لعمل الوحدة قام به فريق خارجي لاستعراض الأقران مكلف بتقيـيم مـدى اسـتقلالية الوحـدة                 

ال الرقابـة وأجـرى اسـتعراض    وتألف الفريق من خبراء كبار في مج. وموثوقيتها وفائدتها وأدائها 
ورحبت الوحدة بتقييم الفريـق     . الأقران وفقا لأفضل الممارسات المهنية السائدة في مجال الرقابة        

الــذي انتــهى إلى أن عمــل الوحــدة يخلــو مــن التــأثير الخــارجي وبإشــادة الفريــق بالإصــلاحات    
وأعربــت . ة الــسابقةالداخليــة الفعالــة الــتي اضــطلعت بهــا الوحــدة علــى مــدى الــسنوات القليل ــ 

الوحدة عن ارتياحها أيـضا لتأكيـد الفريـق بـأن جهـود الإصـلاح قـد زادت مـن طابعهـا المهـني                        
وتتـيح عمليـات مراقبـة الجـودة المـستحدثة علـى مـدى              . وحسنت جودة تقاريرها واسـتخدامها    

 .العامين الماضيين إمكانية مواصلة تحسين أنشطة الوحدة

ــدة يم     ــد الفريــق أن أداء الوح ــصورة كــبيرة في بعــض       وأك ــى الأقــل وب ثــل، جزئيــا عل
الأحيان، دالة على البيئة السياسية المعقدة لعملائه، وأن على الوحدة أن تنظم نفـسها اسـتجابة                

والأهـم، أن الفريـق     . وفي هذا الصدد، قدم الفريق عـددا مـن الاقتراحـات          . لهذه البيئة السياسية  
ــه    ــة الوحــدة لا تتناســب مــع ولايت ــة تكــاليف    أكــد أن ميزاني ــزم مــوارد إضــافية لتغطي ــه تل ا وأن

ــة        ــيش متعمق ــات تفت ــسفر للاضــطلاع بعملي ــشارية وال الخــبرات المتخصــصة والخــدمات الاست
 .وتقييمات لمواضيع معقدة تتطلبها ولاية الوحدة
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 التقييمات على نطاق المنظومة للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية    
 بـشأن اسـتعراض الـسياسات الـشامل الـذي      ٦٧/٢٢٦استنادا إلى قرار الجمعية العامـة     

يجري كل أربع سنوات، أنشئت آلية تنسيق مؤقتة للتقييمـات الـتي تجـرى علـى نطـاق المنظومـة           
ة للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية، تتألف من وحدة التفتيش المـشتركة، وفريـق الأمـم المتحـد                

المعني بالتقييم، وإدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة، ومكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية،                 
وقـد أسـندت وحـدة التفتـيش المـشتركة إلى عـضوين مهمـة               . ومكتب خدمات الرقابة الداخلية   

العمل في إطـار الآليـة المـذكورة فأسـهمت بالتـالي في وضـع سياسـة استـشرافية للتقييمـات الـتي                     
ــى   ــسياسة     تجــرى عل ــذه ال ــشأن ه ــاوض ب ــة والتف ــشطة التنفيذي ــة للأن والوحــدة . نطــاق المنظوم

مستعدة لتنفيذ هذه المبادرة وهو ما يقتضي توليها لرئاسة فريق إدارة التقييمـات المـشرف علـى                 
تقيــيمين نمــوذجيين وتــوفير أســاس للأمانــة المؤقتــة للتقييمــات الــتي تجــرى علــى نطــاق المنظومــة    

ــة مــن  ــةللأنــشطة التنفيذي ــة    .  أجــل التنمي ــة لتغطي ــة مــن خــارج الميزاني ــه تلــزم مــوارد كافي إلا أن
 .تكاليف هذه التقييمات الكبيرة

  
 التطلع إلى المستقبل    

أســهمت وحــدة التفتــيش المــشتركة علــى مــدى ســنوات في معظــم مجــالات الإصــلاح    
 توصــيات الرئيــسية في منظومــة الأمــم المتحــدة مــن خــلال إعــداد تقــارير رفيعــة النوعيــة وتقــديم

وقد بين تحليل أجري لمعـدلات القبـول والتنفيـذ للتوصـيات المقدمـة مـن الوحـدة علـى                    . مناسبة
انب المنظمـات الثمـاني الكـبرى المـشاركة علـى مـدى الـسنوات الثمـاني          ئنطاق المنظومة، من ج   

 في المائــة في المتوســط، وأن معــدل ٧٥، أن معــدلات القبــول بلغــت )٢٠١٢-٢٠٠٥(الماضــية 
وتهـدف الوحـدة إلى مواصـلة تحـسين هـذه المعـدلات في              .  في المائـة في المتوسـط      ٦٦ بلـغ    التنفيذ

 .السنوات القادمة

 بهــدف التــصدي للمخــاطر وقــضايا    ٢٠١٤وقــد أعــد برنــامج عمــل الوحــدة لعــام        
وتحقيقـا لهـذه الغايـة، اعتمـد        . الإصلاح البالغة الأهمية على نطاق المنظومة بطريقة أكثـر تنظيمـا          

وأجـرى فريـق عمـل داخلـي استعراضـا لجـداول أعمـال الهيئـات         . يجي جديـد مـنقح  نهج استرات 
مجـــالس الإدارة ومـــداولاتها ووثائقهـــا وكـــذلك الخطـــط الاســـتراتيجية للمنظمـــات  /التـــشريعية

المشاركة وذلـك بهـدف تحديـد المـسائل الاسـتراتيجية واحتياجـات الإصـلاح والمخـاطر الناشـئة                
وإضــافة إلى ذلــك، طُلــب إلى المنظمــات أن . لــدول الأعــضاءوالمــسائل ذات الأولويــة بالنــسبة ل

 .تقدم مقترحاتها فيما يتعلق ببرنامج العمل

 عمليات تفتيش وتقييم إداريـة وبرنامجيـة موجهـة          ٢٠١٤ويشمل برنامج العمل للفترة       
نحو التنمية تهدف إلى التصدي للمخاطر واحتياجات الإصلاح البالغة الأهميـة لـدى المنظمـات،               

يل استعراض سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة ومبانيهـا علـى الـصعيد العـالمي؛ وتحديـد          من قب 
نطاق استعراض يجرى على نطاق المنظومة للإدارة القائمة على النتائج؛ والقيـام بتحليـل شـامل            
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للأنــشطة والمــوارد المخصــصة لــتغير المنــاخ؛ واســتعراض تنفيــذ المبــادرة المتعلقــة بتحقيــق العمالــة 
ة وتوفير العمـل اللائـق للجميـع؛ وإجـراء اسـتعراض علـى نطـاق المنظومـة لإدارة العقـود                     الكامل

 .والشؤون التنظيمية المتعلقة بها

ونرى أن المواضيع المختارة متوازنـة حيـث تجـرى الاستعراضـات علـى نطـاق المنظومـة                    
. وليس على نطاق منظمة واحـدة، كمـا أن درجـة تعقيـدها ونطاقهـا متوسـطة وليـست كـبيرة                    

وحــتى يتــسنى للوحــدة إجــراء استعراضــات معقــدة للغايــة للمــشاريع، فإنهــا ستــسعى إلى تعبئــة    
وفي الوقت نفسه، ستركز الوحدة على إنشاء أمانة للتقييمات الـتي           . موارد خارجة عن الميزانية   

تجرى على نطاق المنظومة للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية وبدء عمليتي التقيـيم النمـوذجيتين          
 .لمرتبطتين بهاا

ومن دواعي تفاؤل الوحـدة أن الفريـق المـستقل المعـني باسـتعراض الأقـران أقـر بأدائهـا                      
العام وبقيمتها المهمة في منظومة الأمم المتحدة وممارسات العمـل المهنيـة الـتي تتبعهـا وجهودهـا              

م الـذاتي الـذي   وقد قامت الوحـدة بالفعـل، اسـتنادا إلى التقيـي         . الجادة الجارية في مجال الإصلاح    
أجرته وإلى النتائج التي توصـل إليهـا الفريـق، بإعـداد خطـة عمـل لمواصـلة جهودهـا الراميـة إلى                  

 .  وما بعده٢٠١٤الإصلاح في عام 

ــة           ــتنتهي في نهايـ ــشين سـ ــة مفتـ ــة أربعـ ــرة خدمـ ــاهكم إلى أن فتـ ــت انتبـ ــود أن نلفـ ونـ
 الــذي ســيعينون مــن  وســيكون مــن المفيــد للوحــدة أن يــتمكن المفتــشون الجــدد  . ٢٠١٥ عــام

. عالية الجودة في مجـالات التفتـيش والتقيـيم ومراجعـة الحـسابات        /إثرائها بخبرات رفيعة المستوى   
وتحقيقــا لهــذه الغايــة، تــدعو الوحــدة الــدول الأعــضاء إلى النظــر في هــذه التوصــية عنــد اختيــار   

 .لةالمرشحين وتأمل في زيادة النظر في المرشحات المؤهلات لهذه الشواغر المقب

وأخــيرا، قــدمت الوحــدة عــددا مــن التوصــيات لتنظــر فيهــا الــدول الأعــضاء في هــذا       
ــر ــاء علــى توصــيات الوحــدة ســيوفر اســتثمارا      . التقري ــدول الأعــضاء بن ونعتقــد أن تــصرف ال

ونحن عازمون على مواصـلة     . أساسيا للرقابة المهنية القادرة على الاستجابة على نطاق المنظومة        
تشريعية والرؤساء التنفيذيين وأصحاب المصلحة الآخـرين مـن أجـل تمكـين             العمل مع الهيئات ال   

وحدة التفتيش المشتركة من الاضطلاع بولايتها حتى تصبح آلية رقابـة أقـوى وأكثـر فعاليـة في                  
 .منظومة الأمم المتحدة

  ترزيجيهان ) توقيع(
  الرئيس

  ٢٠١٤يناير / كانون الثاني٢٠جنيف، 
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  الفصل الأول
  ٢٠١٣ي لعام التقرير السنو    

  إصلاح الوحدة والتحديات الماثلة  -ألف   
ــام   - ١ ــة الإصــلاح       ٢٠١٣في ع ــدا لعملي ــشتركة زخمــا جدي ــيش الم ، أعطــت وحــدة التفت

ات المقبلــة لجعلــه أكثــر جــدوى  المــستمر الــتي تــضطلع بهــا، بــالتفكير في اتجــاه عملــها في الــسنو  
 الإصــلاح، الــتي تــضمنت وقــد اســتأثرت عمليــة. يتعلــق باحتياجــات أصــحاب المــصلحة  فيمــا

مشروعين رئيـسين، بمعظـم اهتمـام الوحـدة إلى جانـب الأعمـال المتعلقـة بإعـداد التقريـر الـذي                      
وقد كان استعراض الأقران الخـارجي المهـني الـذي سـبقه تقيـيم ذاتي               . يتناول الجوانب القانونية  

  .داخلي أول تقييم مهني لعمل الوحدة
  

  التقييم الذاتي    
، قــررت وحــدة )١(٢٠١٩-٢٠١٠لإطــار الاســتراتيجي للوحــدة للفتــرة  وتمــشيا مــع ا  - ٢

ــوز   ــشتركة في تم ــيش الم ــه /التفت ــرة   ٢٠١٢يولي ــها للفت ــيم ذاتي لعمل  ٢٠١٢-٢٠٠٩ إجــراء تقي
بهدف تحديد المجالات التي يتعين تحسينها فورا واستكـشاف اتجـاه الوحـدة للأجـل المتوسـط إلى                 

  .ى استقلال عمل الوحدة وجدواه ومصداقيته ونفعهوتضمن التقييم الذاتي تقييما لمد. الطويل
وشملت عملية التقييم الذاتي طائفة واسعة من الجهات المعنية بعمل الوحـدة مـن خـلال       - ٣

مناقشات جماعية مركزة ودراسة استقصائية على شبكة الإنترنت أرسلت إلى الـدول الأعـضاء              
ة، والمنظمات المشاركة، وشبكات مجلـس      من خلال ممثلي اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العام       

اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى،        /الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعـني بالتنـسيق         
والأفرقة العاملة، وممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحـسابات التابعـة لمؤسـسات الأمـم المتحـدة،                

  .نيةواللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزا
ووفرت النتائج التي توصل إليهـا التقيـيم الـذاتي منـبرا لحـوار داخلـي مكثـف وأسـفرت                    - ٤

ولـــدى مقارنـــة النتـــائج بـــالتقييم الـــذاتي . عـــن وضـــع خطـــة عمـــل لتحـــسين تـــشغيل الوحـــدة
، بــين التقيــيم الــذاتي الــذي أجــري في الفتــرة  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الــذي أجــري في الفتــرة  الــسابق
ــع الماضــية أســفرت عــن     أن جهــود الإصــلا ٢٠١٣-٢٠١٢ ــسنوات الأرب ــذلت في ال ــتي بُ ح ال

. تسلح الوحدة بنظرة استراتيجية أكبر وأنسب مع توجـه نحـو الجـودة والتركيـز علـى الجـدوى                  
__________ 

  )١(  A/63/34  ــان ــرد اســتعراض   ) د (٢٧ و ١٥، المرفــق الثالــث، الفقرت مــن الإطــار الاســتراتيجي الأصــلي؛ ولا ي
 .الأقران في الإطار الاستراتيجي المنقح
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نتيجــة لتنفيــذ عــدد مــن المــشاريع الواســعة النطــاق، فيمــا يمثــل نهجــا اســتباقيا في تحــضير برنــامج 
ووفقـا لأصـحاب المـصلحة      . توحيـد المقـاييس   عملها وجهودهـا الـتي أدت إلى زيـادة الكفـاءة و           

الرئيسيين التابعين للوحدة، تحسنت جـودة التقـارير بدرجـة أكـبر علـى مـدى الـسنوات الأربـع                  
مـذكرات الوحـدة    /وأكد التقييم الذاتي أيضا حدوث تحسن ملمـوس في متابعـة تقـارير            . الماضية

صــل مــن خــلال موقعهــا  وتوصــياتها وأن الوحــدة قــد عــززت بدرجــة كــبيرة قــدرتها علــى التوا  
ــد   ــشبكي المحــسن الجدي ــها،       . ال ــاليب عمل ــضا أن الوحــدة حــسنت أس ــذاتي أي ــيم ال ــين التقي وب

وأوضح هذا التقيـيم أيـضا عـددا مـن مجـالات            . وإجراءات عملها الداخلية وقواعدها ومعاييرها    
كـن  التحسين، مشيرا على سبيل المثال إلى أن الإطار المؤسسي للوحدة متين وإن كـان مـن المم                

وتنطـوي مـسألة الاطـلاع علـى البيانـات والوصـول إلى             . تحسين الاستقلال فيما يتعلق بالميزانية    
مصادر المعلومات الرئيسية في المنظمات المشاركة بـشكل كامـل وبـدون قيـود علـى صـعوبات                  

وأشار التقيـيم الـذاتي أيـضا إلى الحاجـة إلى إيـلاء مزيـد مـن الاهتمـام لتقـديم               . في بعض الأحيان  
وتـشكل التحـسينات المدخلـة في       . قارير في الوقـت المناسـب لـضمان الانتفـاع بهـا وجـدواها             الت

أســاليب العمــل وإعــداد مــواد توجيهيــة جديــدة الخطــوة الأولى في مواصــلة تحــسين ســلامة          
  .والجودة التوقيت

ــشأن        - ٥ ــذاتي عــددا مــن المجــالات للتحــسين وقــدم توصــيات في هــذا ال ــيم ال وحــدد التقي
  .لة أمور، وضع أساليب ونماذج عمل جديدةتضمنت، في جم

  
  استعراض الأقران    

ــار          - ٦ ــرر في الإطـ ــو مقـ ــا هـ ــران كمـ ــارجي للأقـ ــتعراضٌ خـ ــذاتي اسـ ــيم الـ ــب التقيـ أعقـ
 مـــن قـــرار الجمعيـــة العامـــة    ١٢، واســـتجابة للفقـــرة  ٢٠١٩-٢٠١٠الاســـتراتيجي للفتـــرة  

   التي تشير فيها الجمعية إلى،٦٧/٢٥٦
اعتـــزام الوحـــدة إجـــراء اســـتعراض أقـــران شـــامل علـــى النحـــو الموضـــح في ”    

 وبرنـامج عملـها لعـام    ٢٠٠٨من المرفق الثالث لتقريرها لعام      ) د (٢٧  و ١٥الفقرتين  
، وتطلب إلى الوحدة، في هذا الصدد، أن تضمن التقرير الذي سـتقدمه إلى              )٢(٢٠٠٩

 الجزء الأول مـن دورتهـا الثامنـة والـستين المـستأنفة تحلـيلا وتوصـيات          الجمعية العامة في  
  :فيما يتعلق بأمور منها ما يلي

  أساليب عمل الوحدة؛  - أ  

__________ 
 ).Corr.1 و A/63/34( ، والتصويب٣٤الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثالثة والستون، الملحق رقم   )٢(  
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  الحجم الأمثل والتشكيل الأمثل للوحدة؛  - ب  
  معايير الوحدة ومبادئها التوجيهية؛  - ج  
  اختيار المواضيع الواردة في برنامج العمل السنوي؛  - د  
تـــأثير التوصـــيات المقدمـــة إلى مجلـــس الرؤســـاء التنفيـــذيين في منظومـــة الأمـــم   - هـ  

  .“المتحدة المعني بالتنسيق والمنظمات المشاركة
وبــالنظر إلى الطــابع الفريــد لوحــدة التفتــيش المــشتركة بوصــفها هيئــة الرقابــة المــستقلة     - ٧

نظومـة، أجـرت الوحـدة بحثـا        نطـاق الم  الوحيدة المكلفة بولاية التفتيش والتقييم والتحقيـق علـى          
وشُـكِّل فريـق   .  عن خبراء يعملون في هيئات قرينة مماثلة على الصعيدين الدولي والـوطني          مكثفا

تمثيـل البلـدان المتقدمـة      (التوزيـع الجغـرافي     : مؤلف من ثلاثة خبراء استعراض، روعي فيه ما يلي        
لرقابية؛ ومنظـور الرقابـة في الأمـم        ؛ وتوافر مستوى عال من الخبرة في المسائل ا        )والبلدان النامية 

وعمــل أعــضاء الفريــق . المتحــدة مقابــل الرقابــة علــى المــستوى الــوطني؛ والتــوازن بــين الجنــسين
بدون مقابل وبـدون أي تكلفـة لوحـدة التفتـيش المـشتركة، باسـتثناء تكـاليف الـسفر ونفقـات                     

  .)٣(يق خبير استشاري لدعم عمل الفروجرى التعاقد مع. بدل الإقامة اليومي
وأقر فريق استعراض الأقـران النتـائج الـتي توصـل إليهـا التقيـيم الـذاتي لوحـدة التفتـيش                     - ٨

المشتركة بشأن مسألة الاستقلالية، ووصف التقييم الذاتي وجهود الإصلاح التي تبذلها الوحـدة             
وأكد كذلك صحة وجهة نظر الجهـات الـتي تتعامـل           . “إصلاحات داخلية جادة وفعالة   ”بأنها  
هــا الوحــدة بــأن نوعيــة التقــارير الــتي تقــدمها الوحــدة تحــسنت علــى مــدى فتــرة الــثلاث إلى  مع

الخمــس ســنوات الماضــية، وأن الإصــلاحات الأخــيرة أثــرت تــأثيرا إيجابيــا علــى عمليــة ضــمان    
وأكـد الفريـق كـذلك إحـدى نتـائج التقيـيم الـذاتي           . الجودة وجهود الاتـصال وأسـاليب العمـل       

ميزانيــة الوحــدة لا تتناســب مــع ولايتــها، وأن الوحــدة يلزمهــا مــوارد  للوحــدة الــتي تفيــد بــأن 
وشـدد فريـق اسـتعراض الأقـران علـى      . إضافية للخدمات الاستشارية والسفر وأنشطة الاتصال     

أن أداء الوحدة نتاج بيئة سياسية سـياقية معقـدة، وأن علـى الوحـدة أن تـنظم نفـسها اسـتجابة         
 إلى أن الوحدة مطالبة بالتعامل مع تصورات لا حـصر لهـا             وخلص الفريق . لهذه البيئة السياسية  

__________ 
وأعضاء الفريق هم زينب البكري، عضو فريق التفتيش التابع للبنك الدولي؛ وفيرنـر كينيـه، العـضو والـرئيس           )٣(  

السابق لفريق التفتيش التابع للبنـك الـدولي، والـرئيس المنتهيـة ولايتـه لآليـة التحقيـق المـستقلة التابعـة لمـصرف                     
 برنـامج الأغذيـة العـالمي؛ وفيليليـه تينغـيني، المفوضـة             التنمية للبلـدان الأمريكيـة، والمـدير الـسابق لمبـادرة تقيـيم            

المقيمة لإدارة مقاطعة كوازولو ناتال، ونائبـة رئـيس لجنـة الخـدمات العامـة في جنـوب أفريقيـا؛ وتـوني بيـك،                       
 .الخبير الاستشاري الرفيع المستوى
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عن مصداقيتها وأهميتها على نطاق مختلف الجهات التي تتعامل معها، وأن هـذه التـصورات قـد           
  .فعلي في نوعية العمل الذي تؤديهتشوه صورتها بالرغم من التحسن ال

ــي        - ٩ ــالات رئيــسية ه ــة مج ــق علــى أربع  المفتــشين؛ انتخــاب: وتركــزت توصــيات الفري
والاحتياجات الإضافية لميزانية وحـدة التفتـيش المـشتركة؛ وإعـداد واسـتخدام تقـارير الوحـدة؛                 

ويرد في المرفق الأول لهـذا التقريـر مـوجز          . وضمان الجودة، وأنشطة الاتصال، وأساليب العمل     
لـى  لاع علـى التقريـر الكامـل، وع       ويمكن للدول الأعـضاء، بنـاء علـى طلبـها، الاط ـ          . للتوصيات

  .الوحدة عليه رد
وأُدرِجت توصيات الفريق إلى جانـب توصـيات التقيـيم الـذاتي، حـسب الاقتـضاء، في                   - ١٠

  .خطة عمل الوحدة
  

  ٦٧/٢٥٦الاستجابة لقرار الجمعية العامة     
ــة      - ١١ ــة العام ــرار الجمعي ــف    ٦٧/٢٥٦اســتجابة لق ــات موق ، أعــدت الوحــدة خمــس ورق

  :داخلية، موجزها كالتالي
  أساليب عمل الوحدة  )أ(  

تخــضع أســاليب عمــل الوحــدة لأحكــام النظــام الأساســي لوحــدة التفتــيش المــشتركة       - ١٢
ليـات التفتـيش    ، وتسترشد بمعـايير وحـدة التفتـيش المـشتركة ومبادئهـا التوجيهيـة لعم              )١٩٧٦(

ــق  ــيم والتحقيـ ــل الداخ)A/51/34(والتقيـ ــراءات العمـ ــة ، وإجـ ــرة في  (ليـ الـــتي اعتمـــدت أول مـ
تبعـــة في إعـــداد التقـــارير   ، والمعـــايير الم)٢٠١١ في عـــام ، وتم تحـــديثها مـــؤخرا ٢٠٠٣ عـــام

المــذكرات لفحــص /وتخــضع مــشاريع التقــارير). ٢٠١٢ ونقحــت عــام ٢٠٠١عــام  وُضِــعت(
  .برة الجماعية لعدد من المفتشينل الخضمان الجودة بمن خلا

وقـد  . وتجسد معايير وحدة التفتـيش المـشتركة أفـضل المعـايير الـسائدة في مجـال الرقابـة                   - ١٣
أخذت الوحدة في الاعتبار القواعد والمعايير القائمة المتاحة في منظومة الأمم المتحـدة، والمتاحـة               

  .لدى جهات أخرى، مثل مؤتمر المحققين الدوليين
وفي إطار جهود وحدة التفتيش المشتركة المبذولة لمداومة التحـسن في أسـاليب عملـها                  - ١٤

ــواتج الــتي تحققهــا، أعــدت الوحــدة القواعــد والمعــايير المتعلقــة بــالتفتيش،      ــة الن ــة ونوعي الداخلي
ــالتقييم، والمبـــادئ والتوجيهـــات العامـــة المتعلقـــة بالتحقيقـــات،    والقواعـــد والمعـــايير المتعلقـــة بـ

بيـق  مِجت كلها حاليا في وثيقة واحدة، وأعدت كذلك توجيهات مفصلة محـددة لـدعم تط        وأد
  .القواعد والمعايير والمبادئ

http://undocs.org/ar/A/RES/67/256�
http://undocs.org/ar/A/RES/67/256�
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وتُتّخذ في اجتماعات المفتشين القـرارات المتعلقـة بعمـل الوحـدة ككـل بمـا يتوافـق مـع              - ١٥
ــسيتان للمفتــشين   . التوجيهــات المــذكورة أعــلاه  ــان ســنويتان رئي ــ(وتُعقــد دورت ــه /وزفي تم يولي

ــسمبر/وكــانون الأول ــار       ) دي ــل اختي ــن قبي ــسية م ــسائل الرئي ــشأن الم ــرارات ب ــا الق تتخــذ فيهم
وبالإضافة إلى ذلك، أنـشأ المفتـشون أفرقـة      . مواضيع برنامج العمل، وتنفيذ خطة عمل الوحدة      

  .عالجة المسائل البالغة الأهميةعاملة مخصصة لم
  

  تبسيط أساليب العمل    
ــرا لجمــود الم   - ١٦ ــسنوات       نظ ــويلا في ال ــا ط ــشتركة وقت ــيش الم ــة، أنفقــت وحــدة التفت يزاني

ــق أقــصى اســتفادة مــن مواردهــا        ــة تحقي ــها بغي الأخــيرة، في العمــل علــى تبــسيط أســاليب عمل
وأســفرت جهــود تبــسيط أســاليب العمــل عــن عمليــة أكثــر كفــاءة عمومــا، لإعــداد  . المحــدودة

بحثيـة، واسـتخدام مـوارد الـسفر المحـدودة          التقارير وعن تحسُّن سبل الاسـتفادة مـن القـدرات ال          
  .بمزيد من الكفاءة

  
  لى ما هو أبعد من إعداد التقاريرالتركيز ع    

ــادرات لتحــسين منتجاتهــا وصــورتها    التفتــيش المــشتركة عــددا اتخــذت وحــدة   - ١٧  مــن المب
مـل  وتأثيرها، مثل نظام التتبع على شـبكة الإنترنـت، والتواصـل مـع الجهـات الرئيـسية الـتي تتعا                   

معها من خلال تحديث الموقع الشبكي وغـير ذلـك مـن أدوات الاتـصال، واتبـاع عمليـة قائمـة                     
علــى المــشاركة في تخطــيط العمــل، وتقــديم إحاطــات إعلاميــة إلى الــدول الأعــضاء والمنظمــات  

  .المشاركة، والمشاركة في الشبكات المهنية، في جملة أمور أخرى
  

  تعزيز القدرات البحثية    
 للتــدريب الــداخلي يتــسم بالحيويــة، بهــدف تعزيــز القــدرات   لوحــدة برنامجــاوضــعت ا  - ١٨

وقــد وضــع برنــامج التــدريب الــداخلي بــدافع الحاجــة إلى تــوفير المزيــد مــن . البحثيــة للمــشاريع
ورغـم أن التـدريبات الداخليـة       . القدرات البحثية التي لم تتعرض لها الميزانيات المعتمدة للوحـدة         

ساب القدرة علـى أداء الأعمـال المنوطـة بوحـدة التفتـيش المـشتركة،               أصبحت عاملا هاما لاكت   
تــدربين الــداخليين لأجــل قــصير  فــإن اســتمرارها علــى المــدى الطويــل غــير ممكــن، نظــرا لأن الم  

وظفين في مجــالي يمكنــهم، بــل لا ينبغــي أن يــشكلوا بــديلا للحاجــة إلى تــوفير المزيــد مــن الم ــ   لا
  .البحث والتقييم
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  تعبئة الموارد    
 عن إيجاد تمويـل إضـافي لإعـداد خمـسة تقـارير خـلال فتـرتي                 أسفرت تعبئة الموارد أيضا     - ١٩

وأتاح ذلك للوحدة متنفسا أمكنها مـن خلالـه إعـداد هـذه التقـارير الـتي                 . )٤(السنتين الماضيتين 
وتواصلت الوحدة أيضا مع الدول الأعضاء لحثها على الإسـهام في تمويـل عـدد     . تتسم بالتعقيد 

براء المعـاونين، ونجحـت بعـض الـشيء في ذلـك، فقـد جـرى تمويـل اثـنين مـن المـوظفين                        من الخ ـ 
  .الفنيين المبتدئين في السنوات الأربع الماضية

  
  زيادة تغطية أنشطة الأمم المتحدة في الميدان    

 في المائـة مـن      ٨ينبغي التنويه إلى أن ميزانية السفر المقررة للوحـدة خُفِّـضت مـن نـسبة                  - ٢٠
ومـا برحـت الأفرقـة      . ٢٠١٢ في المائـة فقـط في عـام          ٤نية في تسعينيات القرن الماضـي إلى        الميزا

تحاول أن تدير ميزانيات السفر المقررة لها بأكبر قدر مـن الكفـاءة باتخـاذ تـدابير متنوعـة تـشمل           
التخطيط المسبق، وجمـع عـدة بعثـات في بعثـة واحـدة، والاسـتعانة بمـؤتمرات التـداول عـن بعـد                       

 حـتى في رحـلات      ، والطـيران في الدرجـة الاقتـصادية بـدلا مـن درجـة رجـال الأعمـال                 بالفيديو
  .المسافات الطويلة

وتمثل أثر هذه التدابير، التي تـسبق انتـهاج سياسـة الأمـم المتحـدة، الجديـدة للـسفر، في                 - ٢١
ة لكـل    زيارة إلى مواقع ميداني    ٠,٨مضاعفة حجم التغطية الميدانية، التي كان معدلها في السابق          

ــر علــى نطــاق المنظومــة في عــام    ــر علــى نطــاق   ١,٧٥، فأصــبح ٢٠٠٩تقري ــارة لكــل تقري  زي
 منخفضا جدا، والوقـت الـذي يُنفـق في          ما زال ، رغم أن هذا المتوسط      ٢٠١٣المنظومة في عام    

وحققت الاستعانة بمؤتمرات التـداول عـن بعـد بالفيـديو أيـضا وفـورات               . المواقع لا يكفي دائما   
إلا أن الوحدة بلغت عند هذه النقطة أقصى حـدود مـا يمكـن       . ت نطاق التغطية  إضافية، ووسع 

يــام بالعمــل الــلازم في الموقــع تــوفيره مــن حيــث تكــاليف الــسفر دون أن تفقــد القــدرة علــى الق
فـإن عـدم كفايـة التغطيـة الميدانيـة وتقلـيص الوقـت المنفـق في                 . يتماشـى مـع معاييرهـا المهنيـة        بما

  . الميدانية يؤثر حتما على عمق التقارير وجودتهازيارة المقر والمكاتب
  

  التواصل مع الشركاء الخارجيين    
أعـدت الوحـدة، اسـتراتيجية لمـسؤولي الاتــصال، لأغـراض أنـشطة التواصـل وأســاليب          - ٢٢

نظمـات  العمل المتبعة مع الشركاء الخارجيين، سعيا منها لزيادة جودة التفاعلات المتبادلة مـع الم  
 اجتماعــات كــل ســنتين مــع مــسؤولي الاتــصال بوحــدة التفتــيش  ي تعقــد حاليــاالمــشاركة، وهــ

__________ 
  )٤(  JIU/REP/2011/3و ، JIU/REP/2011/11و ، JIU/REP/2012/6و ، JIU/REP/2012/7،و  JIU/REP/2012/11. 
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وأحرزت الوحدة أيـضا تقـدما في مـسعاها لتوثيـق التفـاعلات مـع             . المشتركة في هذه المنظمات   
الجمعية العامة وغيرها من الأجهزة التشريعية والإدارية، ومع لجنـة البرنـامج والتنـسيق، ومجلـس       

ظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق، واللجنــة الاستــشارية لمراجعــة   الرؤســاء التنفيــذيين في من
ــي الحــسابات،      ــس مراجع ــة، ومجل ــة   الحــسابات الداخلي ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ، )٥(ومكت

وتشارك الوحدة في اجتماعات دوائـر المراجعـة        . والرؤساء التنفيذيين للمنظمات المشاركة فيها    
لمتحدة والمؤسسات المالية المتعددة الأطـراف، وفي المـؤتمر         الداخلية في مؤسسات منظومة الأمم ا     

السنوي للمحققين الـدوليين للأمـم المتحـدة، والاجتمـاع الـسنوي لفريـق الأمـم المتحـدة المعـني                
وتعـد هـذه التفـاعلات والمـشاركة في الاجتماعـات ذات الـصلة محافـل هامـة للوحـدة                    . بالتقييم

  .ها ومناقشتها معها ولتبادل الخبرات فيما بينهالإطلاع الجهات الأخرى على إجراءات عمل
  

  اتخاذ إجراءات لتحقيق المزيد من التحسينات    
تلتزم الوحدة باستعراض أسـاليب عملـها باسـتمرار سـعيا منـها لـضمان كفـاءة عملـها                 - ٢٣

ومــع مراعــاة نتــائج التقيــيم الــذاتي وتقريــر فريــق اســتعراض الأقــران، أعــدت الوحــدة . وفعاليتــه
وضـع اسـتراتيجية لتعبئـة المـوارد؛ واتبـاع نهـج أكثـر              : ل، تحدد مسارات العمـل التاليـة      خطة عم 

استراتيجية لاختيار المواضيع المقـررة لبرنـامج العمـل الـسنوي؛ وإدخـال مزيـد مـن التحـسينات                   
لــضمان الجــودة مــن خــلال إنــشاء نمــاذج موحــدة ووثــائق إرشــادية، وإشــراك الجهــات صــاحبة 

المـشورة  / عملية إعداد التقارير؛ والاسـتعانة بقـدر أكـبر مـن الخـبرات            المصلحة في وقت أبكر في    
الخارجية؛ وتحسين التواصل مـع الـدول الأعـضاء، ووضـع اسـتراتيجية أدق لمـسؤولي الاتـصال،           
ــق           ــا بوضــوح أكــبر؛ وتوثي ــشاركة فيه ــات الم ــسؤوليات الوحــدة والمنظم ــد م ــشمل تحدي ــا ي بم

قابة في المنظمـات المـشاركة وغيرهـا مـن هيئـات      العلاقات وتبادل خطط العمل مع وحدات الر      
الرقابة والتنسيق التابعة للأمم المتحدة؛ وإعادة النظـر في مـدى سـهولة الاطـلاع علـى منتجـات                   

  .الوحدة والاستفادة منها
  

  الحجم الأمثل والتشكيل الأمثل لوحدة التفتيش المشتركة  )ب(  
. ومـا لأحكـام نظامهـا الأساسـي       يخضع تشكيل وحدة التفتيش المشتركة وحجمها عم        - ٢٤

ــضاء علـــى       ــدول الأعـ ــددها الـ ــة الـــتي تحـ ــشرية والماليـ ــوارد البـ ــاف، تتوقـــف المـ ــة المطـ وفي نهايـ
الاحتياجات والطلبـات المتعلقـة بخـدمات الرقابـة في منظومـة الأمـم المتحـدة ومـستوى المخـاطر                  

حجـم  : سيين همـا  ويرتبط مـستوى الاحتياجـات والمخـاطر بعـاملين رئي ـ         . التي يتعين التصدي لها   
__________ 

تعقد وحـدة التفتـيش المـشتركة ومجلـس مراجعـي الحـسابات ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة اجتماعـات                         )٥(  
 .سنوية ثلاثية
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عمليات المنظمات ودرجة تعقيدها، ومدى الطلب على خدمات الرقابة من الهيئات التـشريعية             
  .وأمانات المنظمات المشاركة في الوحدة

وعلى مدى السنوات الثلاثين الماضية، شهد حجم ودرجـة تعقيـد مؤسـسات منظومـة                - ٢٥
وزادت المـوارد الماليـة والبـشرية       .  كـبيرا  الأمم المتحدة ونطاق وجودها على الصعيد العالمي نموا       

ــادة كــبيرة  ــة زي ــة الــتي تــضطلع بهــا وحــدة التفتــيش      . المعني ــشطة الرقاب ــا نطــاق أن ــألف حالي ويت
 موظف ومـا يزيـد علـى      ٨٣ ٠٠٠ كيانا من كيانات الأمم المتحدة، وحوالي        ٢٨المشتركة من   

وزاد هـذا الوضـع     . نوية بليـون دولار مـن النفقـات الـس         ٤٠  فرد من غير الموظفين و     ٦٠ ٠٠٠
بطبيعة الحال من المخاطر الـتي تواجههـا المنظمـات، وأبـرز ضـرورة تـوخي الفعاليـة في التنـسيق                     

وتعــد وحــدة . والمواءمــة ونــشر أفــضل الممارســات، والتــصدي للمخــاطر علــى نطــاق المنظومــة 
لمنوطـة بـدور    التفتيش المـشتركة هيئـة الرقابـة الوحيـدة علـى نطـاق المنظومـة المكلفـة بالولايـة وا                   

إلا أن المـوارد ظلـت جامـدة خـلال          . محوري لتلبية هذه الاحتياجات والتـصدي لتلـك المخـاطر         
وفي ظـل هـذه الظـروف، يتـضح         . الفترة نفسها مما أثر على قدرة الوحدة علـى الوفـاء بولايتـها            
ولم تكلـل بالنجـاح أي طلبـات     . جليا أن موارد الوحدة بعيدة كل البعـد عـن المـستوى الأمثـل             

دمتــها الوحــدة علــى مــدار الــسنوات بزيــادة مــلاك المــوظفين والخــدمات الاستــشارية والمــوارد ق
  .اللازمة للسفر

وفي الــسنوات الأخــيرة، شمــل برنــامج العمــل الــسنوي للوحــدة مــا متوســطه ثمانيــة إلى     - ٢٦
تسعة استعراضات على نطاق المنظومـة واستعراضـين للـشؤون التنظيميـة والإداريـة للمنظمـات                

ولم يتــسن تلبيــة طمــوح أول إطــار اســتراتيجي للوحــدة بــإجراء استعراضــات دوريــة   . رديــةالف
وفي الوقت الحـالي، يُجـرى      . للمنظمات كل خمس سنوات لعدم توافر الموارد الإضافية المطلوبة        
 ســـنة ١٤فر عـــن دورة مـــدتها استعراضـــان للـــشؤون التنظيميـــة والإداريـــة في الـــسنة، ممـــا يـــس

  . لمخاطرإلى التصدي ل تؤدي لا
ويعد حجم فريق العمل في الوحـدة، مقارنـة بالجهـات الرقابيـة الأخـرى، متواضـعا إن                    - ٢٧

يتولى دعم أي مفـتش موظـف واحـد مـن الفئـة الفنيـة يكـون مكلفـا في            لم يكن هامشيا؛ فعادة   
وعلى النقيض من ذلك، كثيرا ما تـضم        . الوقت نفسه أيضا بأعمال غير متعلقة بإعداد التقارير       

 التفتـــيش والتقيـــيم المركبـــة أكثـــر مـــن أربعـــة أو خمـــسة أعـــضاء متفـــرغين، بمـــا يـــشمل  أفرقـــة
وقـد حـدت قلـة تـوافر الخـبرات الخارجيـة            . الاستشاريين المعينين خصيصا لفتـرة التقيـيم      /الخبراء

من قدرة الوحدة على التعامل مع تقييمات أوسع نطاقا وأكثر تعقيدا إذ أنها تتطلب مزيجـا مـن              
  .لا تتوافر داخليا في أغلب الأحيانالمهارات التي 
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: لها إلى الحـــد الأمثـــل همـــاونظـــرت الوحـــدة في خيـــارين لتحـــسين حجمهـــا وتـــشكي  - ٢٨
، وهو يمثل أمثـل حجـم وتـشكيل للوحـدة، ويـستهدف الأجـل المتوسـط إلى الطويـل؛             ١ الخيار

  .، وهو يمثل زيادة أكثر تواضعا ولكن مجدية في المدى القصير٢والخيار 
ــو  - ٢٩ ــار يت ــشاريع في   الا١خى الخي ــشرة م ــسنة ضــطلاع بع ــشاريع كــبيرة الحجــم   ٤( ال  م
مفـتش واحـد، وموظفـان      : وفيما يلي المـوارد البـشرية المطلوبـة       ). مشاريع متوسطة الحجم   ٦ و

 أشـهر لكـل مـشروع كـبير؛ ومفـتش      ٤للتقييم والتفتـيش، إضـافة إلى خـدمات استـشارية لمـدة        
للتقييم والتفتيش إضافة إلى خـدمات استـشارية        واحد، وموظف متفرغ وموظف نصف تفرغ       

مـوظفين إضــافيين  بعة ويـستلزم هـذا النمــوذج إجماليـا س ـ   . لمـدة شـهرين لكـل مــشروع متوسـط    
وإضافة إلى ذلك، يتطلـب كـل مـشروع    .  شهرا٢٨للتقييم والتفتيش وخدمات استشارية لمدة     

ســط القيــام بزيــارتين كــبير القيــام بــأربع زيــارات ميدانيــة إضــافية، ويتطلــب كــل مــشروع متو  
  .مضاعفة ميزانية السفر المتاحة حاليا للوحدةمن ما هو أكثر ميدانيتين إضافيتين، مما يستلزم 

مــشروعان كــبيران وســتة (ضــطلاع بثمانيــة مــشاريع كــل ســنة   الا٢ويتــوخى الخيــار   - ٣٠
م ويتطلب كل مـشروع كـبير مفتـشين اثـنين ومـوظفين اثـنين للتقيـي               ). مشاريع متوسطة الحجم  

والتفتيش؛ ويتطلب كل مشروع متوسط مفتشا واحدا وموظفا متفرغا وموظفـا نـصف تفـرغ               
ين إضــافيين للتقيــيم والتفتــيش  مــوظفثلاثــة ويتطلــب هــذا النمــوذج إجمــالا  . للتقيــيم والتفتــيش

وتشمل المشاريع الكبيرة والمتوسطة أربع زيـارات ميدانيـة         .  شهرا ٢٠وخدمات استشارية لمدة    
  . ميدانيتين إضافيتين، على التواليإضافية وزيارتين

ولا يشمل الخياران المـذكوران أعـلاه المـوارد اللازمـة لتـوفير خـدمات الأمانـة اللازمـة                     - ٣١
لأنشطة التقييم المستقل للأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها الأمم المتحدة مـن أجـل التنميـة علـى                  

لـن يمكـن الاضـطلاع بهـا مـا لم يتـوافر لهـا             نطاق المنظومة، والـتي ستـستلزم تـوفير المـوارد لهـا، و            
التمويل والقدرات بشكل كاف، طبقا لما يوصى به استعراض الأقران ومـا تـنص عليـه سياسـة                  

  .التقييم المستقل على نطاق المنظومة
وســلم فريــق اســتعراض الأقــران، أثنــاء استعراضــه، بــأن عــدم كفايــة التمويــل يــشكل      - ٣٢

وأوصـى الفريـق بتخفـيض عـدد التقـارير          . صية في هذا الشأن   إحدى العقبات الرئيسية وقدم تو    
التي يجري إعـدادها وبـإجراء المزيـد مـن أنـشطة الاتـصال، ووضـع تقـديرات للمـوارد الإضـافية                  

  : دولار من دولارات الولايات المتحدة، على النحو التالي٨٥٠ ٠٠٠اللازمة سنويا بمبلغ 
ن دولارات الولايـــات المتحـــدة،  دولار مـــ٤٨٠ ٠٠٠مبلـــغ : الخـــدمات الاستـــشارية  •  

  شهر لإعداد أربعة تقارير مركبة على نطاق المنظومة؛/ شخص٢٤لتغطية تكاليف 
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 دولار من دولارات الولايات المتحـدة لإعـداد أربعـة تقـارير             ٣٠٠ ٠٠٠مبلغ  : السفر  •  
  مركبة على نطاق المنظومة؛

  المتحدة؛ دولار من دولارات الولايات ٥٠ ٠٠٠مبلغ : أنشطة الاتصال  •  
 دولار مـــن دولارات الولايـــات ٢٠ ٠٠٠مبلـــغ : بنـــاء خـــبرات المفتـــشين والمـــوظفين  •  

  .المتحدة
وربما لا تكون الموارد الإضافية التي أوصى بها فريق اسـتعراض الأقـران مثاليـة، إلا أنهـا                    - ٣٣

لـى المـدى   يمكن أن تعتبر، في ظل القيود الماليـة الحاليـة، إحـدى الخيـارات الـتي يمكـن تطبيقهـا ع             
فهي تتيح للوحدة قدرا أكبر من المرونة، وتهيئ لهـا أيـضا فرصـة لمعالجـة مواضـيع ذات                   . القصير

  .طابع استراتيجي أكبر في المنظومة
  

  المعايير والمبادئ التوجيهية لوحدة التفتيش المشتركة   )ج (  
ش المـشتركة  يحدد النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة مجمل أنشطة وحدة التفتـي       - ٣٤

ولضمان أعلـى مـستويات الجـودة لعملـها وبتوجيـه مـن نظامهـا الأساسـي، وضـعت                   . ومهامها
الوحدة مجموعة متنوعة من القواعد والمعايير والمبـادئ التوجيهيـة ليـسترشد بهـا عملـها في مجـال           

ويجري أيضا تحضير أدوات عمـل خاصـة بعمليـة التفتـيش والتقيـيم              . التفتيش والتقييم والتحقيق  
ويــستخدم نظــام . دعمًــا للقواعــد والمعــايير ذات الــصلة الــتي ينبغــي أن تلتــزم بهــا أفرقــة الوحــدة 

ضمان الجودة لوحدة التفتيش المشتركة، بما في ذلـك مبـدأ الحكمـة الجماعيـة، المعـايير والمبـادئ         
وتــشمل المعــايير . المــذكرات والرســائل الــتي تعــدها الوحــدة  /التوجيهيــة لتقيــيم نوعيــة التقــارير 

  : والمبادئ التوجيهية التي تستخدمها الوحدة ما يلي
، اعتمدته الجمعيـة العامـة والهيئـات        ١٩٧٦(النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة        •  

الذي يشكل وثيقـة الحوكمـة الرئيـسية،        ) التشريعية التابعة لمختلف المنظمات المشاركة    
  ويحدد مهام الوحدة وسلطاتها ومسؤولياتها 

ــاي  •   ــة      المعـ ــق الأول للوثيقـ ــة في المرفـ ــة العامـ ــة إلى الجمعيـ ــة المقدَّمـ ــادئ التوجيهيـ ير والمبـ
A/51/34         الــتي تتــضمن تعريفــا لعمليــات التفتــيش والتقيــيم والتحقيــق، فــضلا عــن ،
ارتهـا وإعـداد    المنتجات التي تعدها وحـدة التفتـيش المـشتركة والتخطـيط لهـا وإد              اختيار

  تقارير بشأنها
الـتي وضـعتها واعتمـدتها الوحـدة        ) ٢٠١١المنقحـة في عـام      (إجراءات العمـل الداخليـة        •  

  لتكمّل المعايير والمبادئ التوجيهية المشار إليها أعلاه 

http://undocs.org/ar/A/51/34�
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الــتي تحــدد أســاليب أداء مهمــة التفتــيش، وهــي      ) ٢٠١٣(قواعــد ومعــايير التفتــيش     •  
 الصلة من النظام الأساسـي لوحـدة التفتـيش المـشتركة     مستوحاة جزئيا من الفصل ذي    

  . ومن المعايير والمبادئ التوجيهية للوحدة
العمل الـذي تقـوم بـه الوحـدة         ) ٢٠١٢المعتَمَدة في عام    (وتحدد قواعد ومعايير التقييم       - ٣٥

 في إطار مهمة التقيـيم، مـع مراعـاة آخـر التطـورات في منـهجيات التقيـيم المتَّبعـة في مؤسـسات                     
. منظومــة الأمــم المتحــدة بمــا في ذلــك تلــك الــتي اعتمــدها فريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم   

وخلُــص فريــق اســتعراض الأقــران إلى أن هــذه القواعــد والمعــايير متوائمــة مــع قواعــد ومعــايير     
  . الفريق المعني بالتقييم

عـايير والإجـراءات    الم) ٢٠١٣(وتحدد المبادئ والتوجيهات العامـة لإجـراء التحقيقـات            - ٣٦
المبـادئ  ’’وتتواءم هذه الوثيقـة مـع   . الرئيسية التي تتبعها الوحدة لإجراء التحريات والتحقيقات    

ــات   ) ٢٠٠٩(الــتي أقرهــا المــؤتمر العاشــر للمحققــين الــدوليين      ‘‘ التوجيهيــة الموحــدة للتحقيق
ن وخـــضعت لاســـتعراض أقـــران قـــام بـــه محققـــون محترفـــون مـــن منظومـــة الأمـــم المتحـــدة ومـــ

  .الخاص القطاع
  

  اختيار مواضيع برنامج العمل السنوي  )د (  
في السنوات الأخيرة، كان اختيار المواضيع يتم في إطار عملية تراعي الطلبات المقدَّمـة                - ٣٧

مما يستوجب طلب اقتراحات من المنظمات المشاركة ومن هيئات الرقابة، ثم تقييم المقترحـات              
وفي وقـت لاحـق، يـتم اختيـار المواضـيع الـتي         .  تصديق وترتيب  التي تم تقديمها من خلال عملية     

وساهم المفتـشون أيـضا في      . ستُدرَج في برنامج العمل استنادا إلى عملية اختيار وتقييم داخليين         
وفي المتوسـط، أُدرج تقريـر      . برنامج العمل بتقديم مقترحات تستند إلى ملاحظـاتهم وتقييمـاتهم         

در بهــا تكليــف في برنــامج العمــل نــزولا عنــد طلــب الهيئــات  أو تقريــران مــن التقــارير الــتي ص ــ
وعـادة مـا يـتم اعتمـاد        . مجالس إدارة المنظمـات المـشاركة، ولا سـيما الجمعيـة العامـة            /التشريعية

  ). موضوع واحد لكل مفتش( موضوعا جديدا ١١برنامج عمل سنوي يتضمن 
خليـة مـن أجـل مواءمــة    ، أطلقـت وحـدةُ التفتـيش المــشتركة عمليـةً دا    ٢٠١٣وفي عـام    - ٣٨

، ٢٠١٩-٢٠١٠برنامج عملها بشكل أفضل مـع اسـتراتيجية الوحـدة الطويلـة الأجـل للفتـرة                 
ومــن أجــل إعــادة تــشكيل طريقــة إعــداد برنــامج عملــها الــسنوي، لتحقيــق أهــداف مــن بينــها  

  :يلي ما
  تحسين اختيار المواضيع استنادا إلى أهميتها وأثرها ورؤيتها الاستراتيجية؛  •  
  يادة التركيز على مراعاة المخاطر الماثلة والفرص المتاحة؛ز  •  
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  تحسين استفادة مجالس الإدارة من العمل الذي تقوم به وحدة التفتيش المشتركة؛  •  
  زيادة القدرة على تلبية الأولويات الاستراتيجية للجهات المعنية؛   •  
  .الاستمرار في تحسين أهمية عمل الوحدة وجدواه وجودته  •  
أُعيد تقييم وتأكيد معايير اختيار المواضيع المدرَجَـة في بـرامج العمـل الـسنوية اسـتنادا                 و  •  

إلى معايير اتخاذ القرارات من قبيل تلك المنصوص عليها في الولاية، والمتصلة بالمخـاطر              
بمــا في ذلــك تكــاليف (والفــرص، وبــالأثر، وبالتقيــد بالمواعيــد، وبالفائــدة، والتكــاليف 

  . والقدرات المتاحة للإنجاز) نة بخبراءالسفر والاستعا
ــة في ســنة          •   ــذه العملي ــى ه ــن التحــسينات عل ــد م ــوخى إدخــال المزي ــن المت ، ٢٠١٤وم

يتــواءم أساســا مــع توصــيات فريــق اســتعراض الأقــران الــذي اقتــرح اعتمــاد دورة     بمــا
تخطــيط علــى امتــداد ســنتين متعــاقبتين واختيــار المواضــيع بــشكل اســتباقي ممــا يحــد مــن 

خـــاطر الـــتي قـــد تواجههـــا الأمـــم المتحـــدة ويتـــيح التركيـــز علـــى الأولويـــات علـــى  الم
  . المنظومة نطاق

  
  أثر توصيات وحدة التفتيش المشتركة  )هـ(  

على امتـداد سـنوات، أعـدّت وحـدة التفتـيش المـشتركة تقـارير بـشأن معظـم مجـالات                       - ٣٩
لمجـالات الجـديرة بالـذكر    وتتـضمن بعـض هـذه ا   . الإصلاح الرئيـسية في منظومـة الأمـم المتحـدة       

ثغرات الرقابـة، ومراجعـة الحـسابات، والتحقيـق، والأخلاقيـات، وإقامـة العـدل، والمـشتريات،                 
والإدارة القائمــة علــى النتــائج، وإدارة المخــاطر في المؤســسة، وتخطــيط المــوارد في المؤســسة،        

ر، والبيئــة، والمــساعدة والمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، وإنجــاز الخــدمات خــارج المقــا 
وعمومـا، تمـت الموافقـة علـى معظـم التوصـيات الـواردة        . الإنسانية، والمساءلة، والموارد البشرية 

وتجدر الإشارة إلى أن وحدة التفتيش المشتركة قد ساهمت في معظـم مجـالات    . في هذه التقارير  
لــك مــن معــدلات الإصــلاحات الرئيــسية المدخَلــة علــى منظومــة الأمــم المتحــدة كمــا يتــضح ذ  

  . الموافقة على التوصيات ومن معدلات تنفيذها
ــذها أفــضل مؤشــرات غــير         - ٤٠ ــى التوصــيات ومعــدلات تنفي ــة عل ــل معــدلات الموافق وتمث

وعلى النحـو المـبين في الفـرع واو أدنـاه، بلـغ متوسـط معـدل            . مباشرة على أثر هذه التوصيات    
 في المائـة    ٧٥ حـوالي    ٢٠١٢-٢٠٠٥لفتـرة   موافقة المنظمات الثماني الكبرى المشاركة خـلال ا       

وبلــغ متوســط معــدل   ) ٢٠١٠-٢٠٠٥ في المائــة خــلال الفتــرة   ٨٠تجــاوزت هــذه النــسبة   (
  .  في المائة٦٦تنفيذها 
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واتـضح  . واستخدمت الوحدة استقصاء التقييم الذاتي الخـاص بهـا لتقيـيم أثـر تقاريرهـا                - ٤١
تقـصاء يـرون أن تقـارير الوحـدة تمثـل مـصدرا             من استقصاء التقييم الذاتي أن المجيـبين علـى الاس         

ــز الاتــساق       ــا للمعلومــات، وأنهــا تــساهم في نــشر أفــضل الممارســات، وتــساعد علــى تعزي قيمّ
والمواءمـــة وعلـــى تـــشجيع الـــشفافية والمـــساءلة في المنظومـــة، وأنهـــا تُـــستخدَم لزيـــادة الكفـــاءة  

سـتراتيجيات  ات وتحـسين الا والفعالية؛ وتستخدِم المنظمـات هـذه التقـارير لـدعم صـنع الـسياس       
  .والمشاريع والبرامج

وعلى مر السنوات، تلقت وحـدة التفتـيش المـشتركة تعقيبـات إيجابيـة عمومـا عـن أثـر            - ٤٢
وشـجعت التوصـيات الـواردة      . مذكراتها من مجموعات أصـحاب المـصلحة الرئيـسيين        /تقاريرها

نظمــات علــى كامــل نطــاق في تقــارير وحــدة التفتــيش المــشتركة علــى إجــراء مناقــشات بــين الم
منظومة الأمم المتحـدة، وروّجـت للتحـاور وأثّـرت علـى وضـع الـسياسات ذات الـصلة وكـان                

ويبدو أن العمـل الـذي قامـت        . ذلك في بعض الأحيان بعد سنوات من صدور هذه التوصيات         
دارة به وحدة التفتيش المشتركة بشأن الإدارة القائمـة علـى النتـائج، والبيئـة، وإقامـة العـدل، وإ          

المخاطر في المؤسـسة، والمـشتريات، والمـسائل المتعلقـة بالرقابـة، واستعراضـات التنظـيم والإدارة                 
  . الخاصة بالمنظمة من بين المجالات التي كثيرا ما يشير لها أصحاب المصلحة للإشادة بها

وقد بذلت الوحدة جهودا كبيرة لتحسين متابعة توصياتها من خلال إنـشاء نظـام تتبـع             - ٤٣
وقـد عمـل الفريـق    . على شبكة الإنترنت لمتابعة تنفيذ توصياتها وتقديم التقـارير ذات الـصلة بهـا       

وخلـص  . العامل المعني بتكنولوجيا المعلومات التابع للوحدة بشكل مكثّف بـشأن هـذه المـسألة             
فريق استعراض الأقـران إلى أن نظـام التتبـع علـى شـبكة الإنترنـت كـان ابتكـارا إيجابيـا ومكّـن                        

  . وحدة من احتلال موقع ريادي في منظومة الأمم المتحدة في هذا المجالال
وكثيرا ما تكون توصيات الوحدة معقدة، وقد تتطلب تغييرات رئيسية في الـسياسات               - ٤٤

ويـستوجب قيـاس الأثـر      . والممارسات التي تتبعها المنظمات كما يتطلب تنفيذها بعـض الوقـت          
لموضــوع مــع مراعــاة الآفــاق المــستقبلية المتوســطة الأجــل النــهائي دراســات مطوّلــة بــشأن هــذا ا

وسـعيا منـها للحـصول علـى معلومـات معمّقـة بـشأن أثـر توصـياتها، أجـرت                    . والطويلة الأجـل  
 دراسة نوعية تغطي فترة طويلة بشأن أثر عمل الوحدة في مجـالين اثـنين            ٢٠١١الوحدة في عام    

ــة وهمــا إقامــة العــدل والإ     ــة طويل ــرة زمني ــائج علــى مــدى فت وخلــصت . دارة القائمــة علــى النت
مع مرور الوقـت  إلا أنه يبدو    في البداية   يمثل مشكلة   استيعاب التوصيات   وإن كان   الدراسة إلى   

  . أن التقارير ساهمت في تعزيز أو إصلاح النظم القائمة، ولا سيما في الأمم المتحدة
 حتى تصبح علنية ومتاحـة      وما إن تصدر تقارير الوحدة ومذكراتها ورسائلها الإدارية،         - ٤٥

ويتــضح مــن الملاحظــات الــتي . ويمكــن الاطــلاع عليهــا بــسهولة علــى الموقــع الــشبكي للوحــدة
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تروى على مر السنين أن توصيات وحدة التفتيش المـشتركة، تُنفّـذ في كـثير مـن الأحيـان دون                    
جيين، وعلـــى إثـــر التقيـــيم الـــذاتي وعمليـــة اســـتعراض الأقـــران الخـــار. أن تُنـــسَب إلى الوحـــدة

معلومـات عـن الأثـر المترتـب عـن توصـياتها إضـافة              /ستواصل الوحدة بذل الجهود لجمع بيانات     
وكلمـا سمـح الوقـت والمـوارد،        . إلى مواصلة عملها المتـصل بنظـام التتبـع علـى شـبكة الإنترنـت              

تعتزم الوحدة إجراء المزيـد مـن الاستقـصاءات ودراسـات الحالـة مـن أجـل تحديـد مـدى فائـدة                       
  . التي تعدهاالتقارير 

  
  ٢٠١٣التقارير والمذكرات والرسائل الإدارية الصادرة في عام   -باء   

 الذي اعتمدته الوحدة، في دورتها الشتوية المـستأنفة      ٢٠١٣تضمن برنامج العمل لعام       - ٤٦
ومـن  .  مشروعا جديدا، من بينها دراسـتي جـدوى        ١٢،  ٢٠١٣يناير  /المعقودة في كانون الثاني   

 مواضيع تخص المنظومـة بأكملـها، وكـان موضـوعان اثنـان يتعلقـان               ٨نت   مواضيع كا  ١٠بين  
 ٢٠١٣وتــضمنت خطــة العمــل الفعليــة لعــام . باستعراضــات التنظــيم والإدارة لمنظمــات فرديــة

 واسـتعراض   ٢٠١٢مشروعا، من بينها أربعة استعراضات تم ترحيلها مـن عـام             ١٧مجموعه   ما
، فـضلا عـن     ٢٠١٣يعها بحلول منتصف عام     ، وقد اكتملت جم   ٢٠١١آخر تم ترحيله من عام      

وألغــي تقريــر واحــد لكونــه مــن الأنــشطة الجاريــة . العديــد مــن الأنــشطة غــير المتــصلة بالتقــارير
  .والمتشابكة في منظومة الأمم المتحدة

 تقــارير ومــذكرتين ورســالة إداريــة واحــدة،  ٤الوحــدة وعلــى مــدار العــام، أصــدرت    - ٤٧
ويـرد أدنـاه مـوجز للنتـائج        ). انظـر المرفـق الثـاني     (أكملتـهما   شرعت في دراستي الجدوى و     كما

الرئيــسية الــتي تــضمنتها هــذه التقــارير، وهاتــان المــذكرتان، والرســالة الإداريــة الــتي أُعِــدَّت في    
ــن المقــرَّر أن تكتمــل المــشاريع المتبقيــة المتــصلة بالمواضــيع الــتي شــرع فيهــا         . ٢٠١٣ عــام وم
  . ٢٠١٤  في الربع الأول من عام٢٠١٣ عام
  

  استعراض الاتفاقات الطويلة الأجل في مجال المشتريات في منظومة الأمم المتحدة    
كــشف هــذا الاســتعراض أن هنــاك منــافع نقديــة وغــير نقديــة هامــة يمكــن جنيهــا مــن     - ٤٨

إلا أن هنـاك    . استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل في مجال المشتريات في منظومة الأمـم المتحـدة            
 الافتقار إلى سياسات محددة في العديد من مؤسـسات منظومـة الأمـم    )أ(:  بما يلي  مخاطر متصلة 

 عــدم كفايــة )ب(المتحــدة متعلقــة باســتخدام الاتفاقــات الطويلــة الأجــل في مجــال المــشتريات؛   
ــود،        ــتراتيجيات، وإدارة العق ــورة الاس ــشتريات، وبل ــيط للم ــال التخط ــة في مج ــدرات المتاح الق

 ويتقاسم هذا التقرير مع مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة معلومـات            .والرصد، وجمع البيانات  
ــا،     ــا وعيوبهـ ــة الأجـــل في مجـــال المـــشتريات، ومزاياهـ مفيـــدة بـــشأن أنـــواع الاتفاقـــات الطويلـ
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والممارسات الجيدة في مجال السياسات، وبلورة الاستراتيجيات، وإدارة العقـود، وكيفيـة جـني               
 أساليب تعاون أفضل فيما بـين مؤسـسات منظومـة الأمـم             ويشير التقرير إلى  . أقصى فائدة منها  

المتحدة لاستخدام الاتفاقات الطويلة الأجل في مجال المشتريات، ويكشف عن التحـديات الـتي              
ــاون     ــز التع ــى تعزي ــشجع عل ــا وي ــل شــبكة     (تثيره ــة مث ــشبكات القائم ــق ال ولا ســيما عــن طري

  ).لجنة الإدارية الرفيعة المستوىمشتريات ال
من التقرير خمس توصيات تهدف إلى تحسين كفاءة وفعاليـة اسـتخدام الاتفاقـات              ويتض  - ٤٩

وأشـار الاسـتعراض إلى إمكانيـة تحقيـق المزيـد مـن الكفـاءة               . الطويلة الأجل في مجال المـشتريات     
ــهاز فــرص       ــة الأجــل في مجــال المــشتريات وأوصــى المنظمــات بانت باســتخدام الاتفاقــات الطويل

الاتفاقــات الطويلــة الأجــل في مجــال المــشتريات للاســتفادة مــن هــذه    التعــاون المتاحــة في إطــار  
الإمكانات بطرق متنوعة، تشمل وضـع سياسـات ومبـادئ توجيهيـة لتيـسير التعـاون، وتعمـيم                  
عطاءات الاتفاقـات الطويلـة الأجـل في مجـال المـشتريات علـى نطـاق المنظومـة مـن أجـل إتاحـة                        

ــة     ــات، وإدراج قائم ــن المنظم ــد م ــشاركة العدي ــوردي    م ــات م ــدة بيان ــات في قاع ــذه الاتفاق به
وأشــار التقريــر إلى ضــرورة . المتحــدة العالميــة لــتمكين منظمــات أخــرى مــن اســتخدامها  الأمــم

النظر إلى المشتريات على أنها أداة استراتيجية تـساعد علـى تحقيـق أهـداف الأمـم المتحـدة بـدلا                     
وسيـساهم اتبـاع نهــج   . الـدعم مـن كونهـا مجـرد مهمـة متعلقــة بالمعـاملات تـضطلع بهـا مكاتــب        

اســتراتيجي بــصورة أكــبر في مــا يتعلــق بــالتخطيط في مجــال المــشتريات وإدارة العقــود في جعــل 
  .منظومة الأمم المتحدة أكثر كفاءة وفعالية

  
  إدارة السجلات والمحفوظات في الأمم المتحدة    

 عناصـــر يؤكـــد هـــذا التقريـــر أن إدارة الـــسجلات والمحفوظـــات عنـــصر أساســـي مـــن   - ٥٠ 
ويـسعى إلى أن يـبرهن      . أساسي لتحقيق كفاءة العمليات الإداريـة      الحوكمة الجيدة، وأنها شرط     

وفي الأمانـة العامـة     . الفنيـة والوفـورات الماليـة      على أنها أيضا مصدر للفوائد من حيث الأنـشطة          
ف الـتي تتـيح     الظـرو  الإجراءات والترتيبات التنظيمية الحاليـة      /للأمم المتحدة، لا توفر السياسات    

والحالـة ليـست أفـضل    . تحقيق إدارة السجلات والمحفوظات بفعالية، سواء في المقر أم في الميدان     
وترتيبــات إدارة الــسجلات والمحفوظــات . معظــم الكيانــات الأخــرى التابعــة للأمــم المتحــدة  في 

لافتقـار إلى  وتتمثـل المـشكلة الرئيـسية في ا       . مبـادئ الـسياسات    مجزأة وثمة عدم اتـساق في تنفيـذ         
الإلكتــروني، ممــا يعـرض جميــع الكيانــات   إدارة للـسجلات الرقميــة، بمـا في ذلــك رســائل البريـد    

المـستقبل عنـدما    لمخاطر جسيمة مـن حيـث الـسلامة والأمـن والأصـالة في الوقـت الحاضـر وفي                  
يمكن أن تشكل هذه السجلات الأسـاس الوحيـد للمحفوظـات ذات الأهميـة مـن أجـل صـيانة                    

   .المؤسسية  الذاكرة
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ولمعالجة الحالة الراهنة والمقبلة، ثمة حاجة إلى التزام مؤسـسي في الأجـل الطويـل وعلـى                   - ٥١ 
. كيـان مـن الكيانـات، الـدول الأعـضاء والإدارة العليـا علـى حـد سـواء                   أعلى مستوى في كـل      

 وتوحيــدها لتــصب في قالــب مجموعــة مــن المبــادئ  ويوصــي التقريــر بتحــديث الأطــر التنظيميــة  
المعلومــات المــسجلة  والقواعــد والإجــراءات التطبيقيــة الــشاملة القاطعــة الــتي تغطــي دورة حيــاة  

ويدعو التقرير أيضا إلى المزيد من برامج السجلات والمحفوظات التي تكون نافذة علـى              . بأكملها
نطاق المؤسسة بأسرها وتطبق بدقـة وترصـد بأسـلوب فعـال وتحظـى جميعهـا بالـدعم عـن طريـق                       

   .  المعنيةالمؤهلين، وبتوفير التدريب الكافي لكل فئة من فئات الجهات من الأشخاص شبكة 
  

عملية اختيار المنسقين المقيمين للأمـم المتحـدة وتعيينـهم، بمـا في ذلـك تهيئتـهم وتدريبـهم                       
  وتقديم الدعم لأعمالهم

 للأمـم المتحــدة  أجـرى الاسـتعراض تقييمــا لعمليـة الاختيــار الحاليـة للمنـسقين المقــيمين       - ٥٢ 
الدعم المؤسسية ذات الصلة بهذه العملية وكفاءة هـذه الآليـات، بمـا في               وتعيينهم وفعالية آليات    

وخلـص الاسـتعراض إلى أنـه بـالرغم مـن أن             . ذلك تهيئتهم وتدريبـهم وتقـديم الـدعم لأعمـالهم         
بـين الوكـالات أكثـر       الإطار المحدد لاختيار المنسقين المقيمين وتعيينهم أدى إلى عملية تشاركية           

قابلية للتنبؤ وأكثر شمـولا، مـع الفـصل الواضـح بـين مراحـل التقيـيم والاختيـار والتعـيين، وتميـز                
المنسقين المقيمين بمزيد من التنوع عن أي وقت مضى من حيـث نـوع الجـنس والموقـع                   تشكيلة  

الــشفافية بحاجــة إلى تــزال الــشواغل المتعلقــة بأوجــه الاخــتلال و الجغــرافي والمنظمــة الأصــلية، لا 
بالغة الأهمية فيما يتعلـق بالممارسـات      وفي هذا الصدد، أبدى المفتشون ملاحظات       . التصدي لها 

الإجـراءات   التشغيلية للفريق الاستشاري المشترك بين الوكـالات، وقـدموا اقتراحـات لتحـسين              
   . التشغيلية الموحدة

الي إلى الجمعيــة العامــة والرؤســاء ويتــضمن التقريــر ثــلاث توصــيات موجهــة علــى التــو  - ٥٣ 
لمجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة ورئـيس مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين               التنفيذيين للمنظمات التابعة    

علــى الأجــل الطويــل فيمــا يتعلــق بتنــوع  وضــع أهــداف ) أ: (تــدعو إلى مــا يلــي) الأمــين العــام(
والمنظمـة الأصـلية؛    شمال والجنـوب  تشكيلة المنسقين المقيمين مـن حيـث التـوازن بـين بلـدان ال ـ           

وضع المبادئ التوجيهية المناسبة وتنفيذها لكي تقوم مكاتب إدارة الموارد البـشرية التابعـة              ) ب(
لكيانــات مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة بتحديــد وتهيئــة وفحــص قائمــة المرشــحين المحــتملين     

 أكثـر انفتاحـا لمرشـحين عـاملين     كفالـة إجـراء عمليـة ترشـيح       ) ج(  لشغل وظيفـة منـسق مقـيم؛        
إمكانيــة إجــراء مقــابلات مــع المرشــحين   النظــر في ) د(بالفعــل في مجموعــة المنــسقين المقــيمين؛  

المـشترك   الاستشاري تغيير نظام التصويت الحالي للفريق ) هـ(المدرجة أسماؤهم في قائمة التصفية؛    
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 إدراج اسـم    صوات الـدعم الـتي تتـيح      بين الوكالات عن طريق تحديد العدد الأدنى المطلوب من أ         
   . مرشح في قائمة التصفية التي يتعين أن ينظر فيها رئيس مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية 
ويتــضمن التقريــر أيــضا عــددا مــن التوصــيات الناعمــة الــتي تحــدد الاتجاهــات الرئيــسية     - ٥٤ 

، بــسبل منــها زيــادة عــدد  عمليــة الاختيــار وإجــراءات التعــيين  للكيفيــة الــتي يمكــن بهــا تحــسين   
المقـيمين تقيـيمهم للتحفيـز علـى أن          المرشحين الذين تتم تسميتهم لتتولى مراكز تقييم المنـسقين          

ــوع  ــسق     تعكــس الترشــيحات التن ــة من ــة المرشــحين لوظيف مقــيم في  المطلــوب للمرشــحين وتهيئ
في التكـاليف   مرحلة مبكـرة مـن حيـاتهم الوظيفيـة وإدمـاج تكـاليف تـدريب المنـسقين المقـيمين                    

ــة تحديــد وتحليــل    . المنــسقين المقــيمين التــشغيلية لنظــام  ومــن المتوقــع أن يــؤدي اســتعراض عملي
تحـسينات في عملـيتي الاختيـار والتعـيين إلى جانـب            التحديات فضلا عن التوصيات إلى إدخـال        

   .تولي زمام نظام المنسقين المقيمين
  

  منظومة الأمم المتحدةاستعراض إدارة الشركاء المنفذين في مؤسسات     
أصبحت الشراكات مع كيانات القطاعين العام وغير العام ضرورية لمعظـم مؤسـسات         - ٥٥ 

ويركز هذا التقرير على الشراكات الـتي تنطـوي علـى           . في تنفيذ ولاياتها   منظومة الأمم المتحدة    
ويعـد حجـم    . نامجيـة تنفيـذ الأنـشطة البر    /لإنجـاز  نقل موارد الأمم المتحدة إلى الـشركاء المنفـذين          

بعــض المنظمــات  مــوارد الأمــم المتحــدة الــتي عهــد بهــا إلى الــشركاء المنفــذين ضــخما، إذ تنفــق  
ــا ــذين        م ــشركاء المنف ــق ال ــن طري ــسنوية ع ــا ال ــصف ميزانياته ــن ن ــد ع ــر  . يزي ــستعرض التقري وي

يحـدد  و. تستخدمها منظومة الأمـم المتحـدة لاختيـار الـشركاء المنفـذين وإدارتهـم              الأساليب التي   
الممارسات الحالية ويستكشف المجالات التي تحتـاج إلى مزيـد           التقرير مواطن القوة والضعف في      

الهيئات التشريعية وتـسع توصـيات موجهـة     من التحسين، ويتضمن ثلاث توصيات موجهة إلى       
   . إلى رؤساء المنظمات

إلى الإطـار    ةوخلص الاستعراض إلى افتقار عدد من مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـد               - ٥٦ 
بالشراكات وهي ذات نهج مخصصة وغير متسقة في التعامـل مـع الـشركاء               الاستراتيجي المتعلق   

الـشركاء المنفـذين وإدارتهـم إلى تقييمـات متعمقـة            ويوصي التقرير بأن يـستند اختيـار        . المنفذين
الإبـلاغ علـى    والرصـد و   لقدراتهم واتفاقات قانونية سليمة من أجل حماية مصالح الأمم المتحدة           

. أساس المخاطر ومراجعة الحسابات والتقييم بشكل دقيق؛ والتوعية المحسنة بشأن الغش ومنعـه            
ورغم أن منظمات الأمم المتحدة تختلف اختلافا كبيرا من حيث ولاياتهـا وممارسـاتها في العمـل                  

مـن أجـل   أعلاه تنطبق علـى جميـع المنظمـات وينبغـي أن تـشكل الأسـاس         فإن المبادئ المذكورة    
وضــمان اســتخدام الأمــوال المخصــصة لهــم بكفــاءة   تحقيــق الفعاليــة في إدارة الــشركاء المنفــذين 

وخلـــص . الإدارة للأغـــراض المقـــصودة ومـــع أدنى حـــد مـــن مخـــاطر الغـــش والفـــساد وســـوء    
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الاستعراض إلى أن تبادل المعلومات والتعاون منعـدمان أو محـدودان داخـل مؤسـسات منظومـة                 
. ذات الــصلة بالــشركاء المنفــذين علــى الــصعيد القطــري وعلــى مــستوى المقــر   المتحــدة  الأمــم 

المتعلقــة بالــشركاء المنفــذين والمــسائل الإداريــة بنــدا مــن بنــود   ويوصــي بــأن تــصبح الــسياسات 
وبالمثـل، يـدعو إلى وضـع    . الثلاثـة  جدول الأعمال العـادي لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين وأركانـه           

   .القطري  المتعلقة بالشركاء المنفذين داخل المنظمات على الصعيد إجراءات لتبادل المعلومات
ــشركاء الرئيــسيين       - ٥٧  ــة المــضيفة تعــد مــن ال ويلاحــظ الاســتعراض أن الكيانــات الحكومي

المتحــدة تمــشيا مــع إعــلاني بــاريس ورومــا وقــرارات الجمعيــة العامــة   لمؤســسات منظومــة الأمــم 
الـوطني وإنجـاز تنفيـذ الـبرامج مـن أجـل             ة تعزيز التنفيذ    وبهدف زياد . للأمم المتحدة ذات الصلة   

المنظومـة لتقيـيم     التنمية المستدامة على الصعيد الوطني، يقترح التقرير إجراء دراسة علـى نطـاق              
أثر النُهج والمبـادرات والـنظم المتـصلة بالـشركاء المنفـذين وفعاليتـها وتعزيـز تـولي زمـام الأمـور                      

   .الوطني على الصعيد 
  

تعراض التنظـــــيم والإدارة في اللجنـــــة الاقتـــــصادية لأمريكـــــا اللاتينيـــــة ومنطقـــــة  اســـــ    
  الكاريبي  البحر

دأبـت اللجنـة الاقتـصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي، منـذ إنــشائها في            - ٥٨ 
هام في السياق الاجتماعي والاقتـصادي في أمريكـا اللاتينيـة وهـي              ، على أداء دور     ١٩٤٨عام  
الـصعيد الإقليمـي يـساهم في تنميـة الفكـر             منذ وقت طويل بسمعة كمجمع للفكر على         تحظى

المنطقـة حيـث     الاجتماعي والاقتصادي في أمريكا اللاتينية وفي تعزيز التعـاون والتكامـل داخـل              
وخلص الاسـتعراض إلى أنـه مـن الواضـح أن اللجنـة في وضـع       . يمثلان صميم الولاية المنوطة بها 

اء دور تنــسيقي أقــوى علــى الــصعيد الإقليمــي، فهــي، أولا، تيــسر الحــوار بــين   بــأد يــسمح لهــا 
الــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليميــة ودون الإقليميــة،   العناصــر الفاعلــة الإقليميــة، ولا ســيما 

. المعنيـة الإقليميـة ودون الإقليميـة       وثانيا، تمثل حلقة وصل بين منظومة الأمم المتحدة والجهـات           
فينبغي أيـضا    ى اللجنة أن تواصل الاضطلاع بدور قيادي باعتبارها مجمعا فكريا،           ولئن تعين عل  

وخلـص الاسـتعراض أيـضا إلى أن للجنـة ولايـة واسـعة النطـاق              . دعم جهود التكامل الإقليمـي    
الموارد المتاحة لها، ومن الضروري إعـادة تنـشيط بعـض الهيئـات الفرعيـة التابعـة                  تتماشى مع    لا

وتتــضمن المــذكرة ســت . الأعــضاء بــصورة نــشطة يتطلــب مــشاركة الــدول لهــا، الأمــر الــذي 
   .توصيات موجهة كلها إلى الأمين التنفيذي للجنة
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  التحقق من الجهات المرجعية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة    
بنــــاء علــــى تقريــــر وحــــدة التفتــــيش المــــشتركة مــــؤخرا عــــن تعــــيين المــــوظفين            - ٥٩ 

) JIU/REP/2012/9  ( تقييمــا للكفــاءة والفعاليــة في عمليــة التحقــق مــن       هــذه المــذكرة  ، تقــدم
ــة ــة الـــتي  . الجهـــات المرجعيـ ــة الكافيـ ــار إلى الأدوات الإداريـ تقـــدم توجيهـــات  وتتنـــاول الافتقـ

للمــسؤولين عــن التعيينــات في إجــراء عمليــات التحقــق مــن الجهــات المرجعيــة علــى نطــاق          
ــشون إلى أن المــسؤولية ع ــ  . المنظومــة ــة في معظــم   وخلــص المفت ن التحقــق مــن الجهــات المرجعي

يـتم إبـلاغ مختلـف العناصـر الفاعلـة المعنيـة ولا تحظـى         المنظمات ليست محددة بوضـوح وأنـه لا    
على النحو الملائم، ولم يجـر       بالتدريب والدعم على نحو كاف؛ ولم يتم إجراء عمليات التحقق           

يـة الاسـتقدام في كـثير مـن الأحيـان           توثيق نتائجها وتخزينها على النحـو الواجـب؛ وتنتـهي عمل          
   .دون أن يتم إجراء أي عملية تحقق من الجهات المرجعية مسبقا 
وتتضمن المذكرة توصيتين ترميان إلى تعزيز الاتساق على نطاق المنظومة باعتماد سـتة               - ٦٠ 

ــة   ــالي، كفال ــايير، وبالت ــات التحقــق مــن الجهــات      مع ــد عملي ــدة وتوحي تعمــيم الممارســات الجي
لزامــي بالنــسبة لكــل مرشــح  المرجعيــة إ فــالتحقق مــن الجهــات : رجعيــة علــى نطــاق المنظومــة الم

التحقق لأحكـام    يّن لشغل وظيفة محددة المدة لفترة سنة واحدة على الأقل؛ ويخضع            خارجي يع 
الصكوك الإدارية المتعلقة بالاستقدام والتوجيهات والمتطلبات ذات الصلة؛ ويتم التحقق خطيـا            

 شامل وفي الوقت المناسب بدءا من مرحلة التوصية المتعلقة بعملية الاختيـار؛ وتُـسند         نحو وعلى  
المعنيـة، مـع تحمـل المـوارد البـشرية المـسؤولية عـن إدارة العمليـة                  الأدوار لجميع العناصر الفاعلـة      

ديق عليهـــا قبـــل الانتـــهاء مـــن والتـــص بأكملـــها؛ ويـــتم توثيـــق إنجازهـــا علـــى النحـــو الواجـــب 
   .ستقدامالا عملية

  
  رسالة إدارية بشأن منظمة السياحة العالمية    

صـدرت رســالة إداريـة مــن أجـل الحــصول علـى توضــيح بـشأن ســبب تعـيين المــديرين         - ٦١ 
عام مساعد باعتبار أن الأمـين العـام المـساعد المعـين سـابقا اسـتقدم              التنفيذيين الثلاثة برتبة أمين     

في إطار النظام الأساسـي لمنظمـة الـسياحة         اس قانوني   وبما أنه لا يوجد أس    ). ١-مد(برتبة مدير   
التنفيـذيين الحـاليين    العالمية بتعيين أمين عام مساعد، فقد قدمت توصية بخفض مستوى المديرين     

ــة مــد (إلى مــستوى مــديرين   ــورات في التكــاليف    ). ٢-برتب ــؤدي إلى وف وهــذا مــن شــأنه أن ي
وتـضمنت الرسـالة   . وضـة علـى الميزانيـة الحاليـة     للمنظمـة في ضـوء القيـود الـصارمة المفر          بالنسبة  

مركز مكتب الاتصال في نيويورك التابع لمنظمة السياحة العالميـة           أيضا مسائل وتوصيات بشأن     
   .مقابل ومنح الامتيازات الدبلوماسية لموظفين يعملون دون 
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  دراسة جدوى بشأن استعراض السلامة والأمن في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة    
موضــوع الــسلامة والأمــن موضــوع واســع النطــاق ويــشمل العديــد مــن المجــالات            - ٦٢ 

ــة بــشكل أفــضل،      المختلفــة؛ ولتعريــف نطــاق   ــد وجهــات نظــر الجهــات المعني الموضــوع وتحدي
وخلــصت . إجــراء دراســة جــدوى والتمــاس اســتعراض بــشأن هــذا الموضــوع، قــرر المفتــشون   

مـن الـدول      بهذا الاستعراض كان شديدا بـين كـل          الدراسة إلى استنتاجات مفادها أن الاهتمام     
ــشتركة     ــيش الم ــشاركة في وحــدة التفت وطــرح ســيناريوهان محــتملان   . الأعــضاء والمنظمــات الم

الخيــار الأول في التركيــز علــى نطــاق ضــيق ينــصب فيــه الاهتمــام علــى إدارة  ويتمثــل . لإجرائــه
اني في إعــداد تقريــر أكــبر حجمــا  ويتمثــل الخيــار الثــ الأمــم المتحــدة لــشؤون الــسلامة والأمــن،  

نحـو إرسـاء ثقافـة      ”المعنـون     ٢٠٠٨متابعة لتقريـر عـام      /وأوسع نطاقا من شأنه أن يشكل رقابة      
التقرير الذي أعده الفريق المستقل المعني بسلامة وأمن موظفي الأمـم المتحـدة             : للأمن والمساءلة 

يار الثاني مع توقع الحـصول علـى     وقررت الوحدة أن تعتمد الخ    . “ومبانيها على الصعيد العالمي    
   .هذا الاستعراض يوفرها أصحاب المصلحة المهتمون موارد إضافية لإجراء 

  
  دراسة الجدوى المتعلقة باستعراض التنظيم والإدارة لبعثات الأمم المتحدة السياسية الخاصة     

أصـبح   هميـة بالغة الأ  مرحلة بلغتالبعثات السياسية الخاصة    أن  أكدت دراسة الجدوى      - ٦٣
ــه     ــاص من ــرا لا من ــا إجــراء اســتعراض أم ــد أن. معه ــت بي ــيش  إجــراء دراســة   توقي وحــدة التفت

الجمعيــة في  الــدول الأعــضاء بــين بــالنظر إلى أن هنــاك مناقـشات جاريــة  يــثير مــشكلةالمـشتركة  
ن وونتيجـة لـذلك، خلـص المفتـش       .  أثر مباشـر علـى نطـاق الاسـتعراض         هانتائجسيكون ل العامة  

 قيد الـدرس  الموضوع  إبقاء  ستعراض في الوقت الحالي، و    الاالحكمة عدم الشروع في     إلى أن من    
اللجنــتين  في كــل مــن  الحاليــة الجاريــة   مناقــشات الجمعيــة العامــة   يــه بعــد اختتــام  والعــودة إل

  .والخامسة الرابعة
  

  إدارية تقارير ومذكرات ورسائل بشأن ما صدر من الاستعراض العام لفترة السنتين    
 مــذكرات ٦ و تقريــرا ١٧، أصــدرت الوحــدة ٢٠١٣-٢٠١٢ل فتــرة الــسنتين خــلا  - ٦٤

. المنظمــاتمــن النــواتج الــتي ســتنظر فيهــا  ٢٥ مــا مجموعــه ويــضيف ذلــك تين إداريــتينورســال
ــداد   ــف بإع ــارير٣ وصــدر تكلي ــز . تق ــرها،    ب ا استعراضــ١٥ وتمي ــة بأس ــامل للمنظوم ــابع ش ط

علــى  تــان إداريتان ورســالراضــاتاستع ٥وركــزت منظمــات  استعراضــات بعــدة ٣تعلقــت و
ــرادى الم ــاتفـ ــضمنو .نظمـ ــذكرات تـ ــارير والمـ ــه   ت التقـ ــا مجموعـ ــية ١٤٧مـ  في ١٠٩( توصـ

  ). ٢٠١٣ في عام ٣٨  و٢٠١٢ عام
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  نواتج وأنشطة أخرى  -جيم   
ص اوجــه خــبط انــشال بغــزارة ٢٠١٣عــام ت الإشــارة إليــه، يتــسم ســبقا علــى نحــو مــ  - ٦٥
  :كما يلي بها الوحدة، تضطلعاالتي  التقاريرالأنشطة غير المتصلة بيتعلق  فيما

 المعنيـة   الأطـراف تقييم ذاتي بما في ذلك العديد من المقابلات أجريت مع مختلف            إجراء    •  
 اضـــطلعت بهـــاالدراســـات الاستقـــصائية وتحلـــيلات النتـــائج وإعـــداد التقـــارير الـــتي  و

   المعنية؛الأطراف
  ؛)ألفرع  الفانظر ( للأقرانستعراض مستقل اأولالاضطلاع ب  •  
ــة     •   ــة الداخلي ــة العامل ــشاء مختلــف الأفرق ــة واعتمــدت   . إن ــذه الأفرق قواعــد ووضــعت ه

ومعايير التفتـيش وقواعـد ومعـايير التقيـيم والمبـادئ العامـة والمبـادئ التوجيهيـة لإجـراء             
فريق التقييم الذاتي والـتعلم مـن   تقارير  إليها   تصخل النتائج التي    تناقشوالتحقيقات؛  

ــران،  ــسية   في اســتعراض تواعتمــدت خطــة عمــل؛ وشــرع  الأق مؤشــرات الأداء الرئي
 تبـــسيط المنهجيـــة بغيـــةوحـــدة التفتـــيش المـــشتركة في  للـــشؤون التنظيميـــة والإداريـــة

  ؛) ألفرعانظر الف ( وتحسينه نظام التتبع الشبكيتعهّد على تعملوالمستخدمة؛ 
  رية؛ بجهود الإصلاح الجامضي قدما اجتماعا لل٦٠أكثر من عقد   •  
   تحسين أساليب العمل والاتصالات؛بهدف معتكفاتوحدة ال ومفتشموظفو وعقد   •  
الـوعي بـشأن العمـل      لإذكـاء   عقدت أيضا اجتماعات مع مجموعـات الـدول الأعـضاء             •  

  ؛) هاءرعانظر الف(الذي تقوم به الوحدة؛ 
ــد  •   في  يننــسقالإدارة العليــا والمالمــسؤولين في أكثــر مــن اثــني عــشر اجتماعــا مــع       عق

ــات المــشاركة  ا ــذلكلمنظم ــات الأمــم المتحــدة    مــع  وك لرقابــة والتنــسيق؛  لممثلــي هيئ
  ؛) هاءرعالف انظر(

وضــع سياســة للتقييمــات المــستقلة علــى نطــاق المنظومــة    كــبيرة في  مــوارد تاســتثمر  •  
   ؛) دالرعانظر الف(للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية 

 فيلـدول الأعـضاء   ل يدارالإفريـق التقيـيم   عـضو نـشط في   واحـد بالعمـل ك  مفـتش   قام    •  
  . ضمان جودة التقييم الخارجي المستقلوتولى توفيرمنظمة الصحة العالمية 
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   للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية على نطاق المنظومةة المستقلاتالتقييم  -دال   
ســـتعراض الا بـــشأن ٦٧/٢٢٦ هـــاقرار، في الجمعيـــة العامـــة إلى الأمـــين العـــامطلبـــت   - ٦٦

لـسياسة الأنـشطة التنفيذيـة مـن أجـل التنميـة              الذي يجري كل أربع سنوات      للسياسات الشامل
 علـى   تتـولى إجـراء التقييمـات     إنـشاء آليـة تنـسيق مؤقتـة         ،  التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة     

 المشتركة وفريق الأمم المتحدة المعـني بـالتقييم وإدارة          تتألف من وحدة التفتيش   ونطاق المنظومة   
الشؤون الاقتصادية والاجتماعية ومكتب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية ومكتـب خـدمات الرقابـة                

 ة مـستقل  اتتقييم ـتقـديم مقتـرح بـإجراء        و ةؤقتة بوضع سياس ـ  المتنسيق  ال آلية   وكُلِّفت. الداخلية
 هيم ـقدعلـى سـبيل الاختبـار التجـريبي لت     أجـل التنميـة      على نطاق المنظومة للأنشطة التنفيذية مـن      

لأنــشطة التنفيذيــة في كــي يناقــشه خــلال الجــزء المتعلــق با إلى المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي 
 ممــثلين اثــنين شــاركا بنــشاط في وضــع هــذه  بتــسميةوحــدة واضــطلعت ال. ٢٠١٣يوليــه /تمــوز

  .الدول الأعضاءمن قِبل لمنظومة ودعم من داخل اال  تقديم على كفالةا، وساعد)٦(السياسة
 علـى نطـاق المنظومـة، بمـا في ذلـك            ة المـستقل  اتلتقييم ـل ا مؤسسي ا السياسة إطار  وتحدد  - ٦٧

 تـوليفي التقيـيم ال  (ات علـى سـبيل الاختبـار التجـريبي     تقييم ـلإجـراء   ثلاثة نهـج    ومبادئ توجيهية   
في إطـــار هـــذا الهيكـــل،  و. وأطـــر التمويـــلوالحوكمـــة )القـــضايا الـــشاملة والتقيـــيم الـــشاملو

ــة التقييم ــ    ــة آلي ــشتركة أمان ــيش الم ــضيف وحــدة التفت ــستقلاتستست ــة   ة الم ــى نطــاق المنظوم  عل
 بمــا في ذلــك اســتخدام نظــام التتبــع  ، القانونيــةتــهمتابععمليــة لتقيــيم الإداري واس فريــق أرســتو

ث سـنوات؛   ثـلا وسـتمتد سياسـة الاختبـار التجـريبي علـى فتـرة             . تنفيـذ والأثـر   الالشبكي لمتابعة   
ــة   وســيتم إجــراء استعراضــين في   ــة التجريبي ــة المرحل  المكتــسبة اتلخــبرلمنتــصف المــدة وفي نهاي

  .على نطاق المنظومةالمقبلة  ة المستقلاتالتقييمبشأن توصيات تقديم و
تنــسيق ال بإنــشاء آليــة ٢٠١٣يوليــه /رحــب المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي في تمــوزو  - ٦٨
 الجمعيـة العامـة في دورتهـا    وأحاطـت . الـسياسة المقترحـة  المتعلقـة ب لوثيقة ؤقتة، وأحاط علما با  الم

 علـى نطـاق المنظومـة       ين تجـريبيين   مـستقل  ين تقيـيم  إجراءقررت  علما بالسياسة و  الثامنة والستين   
 ي استعراضــتقيــيم بــشأن ة وإتاحتــها مــوارد مــن خــارج الميزاني ــيرتــوفبــشرط ، ٢٠١٤في عــام 

 مـع التركيـز بـشكل خـاص علـى           للمساعدة الإنمائية مم المتحدة    إطار عمل الأ   توليفي لتقييمات 
في تعزيـز القـدرات الوطنيـة    في م جهـاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي     اسـه إالقضاء على الفقر وتقيـيم    

 الأهــداف الإنمائيـة للألفيـة وغيرهـا مــن    لـدعم تحقيـق   وجمــع البيانـات  ئيتحليـل الإحـصا  ال مجـال 
وارد بم ـم  اسـه دعت الجمعية العامة البلدان كذلك إلى الإ      و .ولياالأهداف الإنمائية المتفق عليها د    

__________ 
  )٦(   www.un.org/esa/coordination/pdf . 

http://undocs.org/ar/A/RES/67/226�
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 علــــى ين التجــــريبيينستقلالمــــ ينتقيـــيم لللفعــــال ا مـــن أجــــل التنفيــــذ خارجـــة عــــن الميزانيــــة  
  .المنظومة نطاق
 بـشأن   تـها  مـن جديـد دور وحـدة التفتـيش المـشتركة وولاي            ةي ـتجريب ال ةتؤكد الـسياس  و  - ٦٩
 مــن أجــل هــذا المــسعى للعمــل علــى اســتعداد وهــي. نظومــة علــى نطــاق المة المــستقلاتتقييمــال

ــد،  ــشرط الجدي ــن أجــل إجــراء        ولكــن ب ــيس م ــة ل ــوارد خارجــة عــن الميزاني ــى م  الحــصول عل
اختيــار و جمــع الأمــوال ات علــىلأمانــة حــد أدنى مــن القــدرل ليتــسنى  فحــسب وإنمــاالتقييمــات

ج الميزانية لهذا الغـرض جانبـا   أي أموال واردة من خار    وستودع  . تهمالخبراء الاستشاريين وإدار  
  .بصورة مستقلة عن ميزانية وحدة التفتيش المشتركةيُدار في صندوق استئماني 

  
  ات المشاركة والهيئات التشريعيةنظمالتفاعل مع الم  -هاء   

ــشاركة في عــام    اســتمر  - ٧٠ ــات مــع المنظمــات الم ــيس  و. ٢٠١٣ تحــسين العلاق اجتمــع رئ
برنـامج الأمـم المتحـدة     وؤساء التنفيـذيين لمنظمـة العمـل الدوليـة     الرمعوحدة التفتيش المشتركة    

 لمنظمــة الأغذيــة والزراعــة وصــندوق ين المــديرين العــامبيئللبيئــة وبرنــامج الأغذيــة العــالمي، ونــا
في الأمانـة العامـة   كمـا اجتمـع     . برنـامج الأغذيـة العـالمي     لالأمم المتحدة للسكان والمفـتش العـام        

 اللجنة الخامسة واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة ومجلـس           للأمم المتحدة مع رؤساء   
وكيـل الأمـين العـام للـشؤون        ومراجعي الحسابات، بالإضافة إلى المكتب التنفيذي للأمين العام         

وكيل الأمين العام لخدمات الرقابـة الداخليـة،    والإدارية ووكيل الأمين العام لخدمات المؤتمرات       
لأمانـة العامـة   التابعـة ل لجنة الشؤون الإدارية  عقدته  طريق التداول بالفيديو    عن  وحضر اجتماعا   

لعمـل الـذي تقـوم بـه وحـدة التفتـيش المـشتركة،              ا علـى دعـم      مجدداوتم التأكيد   . للأمم المتحدة 
وارد بم ـ تـساهم المنظمـات الـتي     بللاطـلاع علـى قائمـة        (هـا  لمواصلة تعزيز التعاون مع    دستعداوالا
ن الاتـصالات مـع الـدول       و المفتش كثف وبالإضافة إلى ذلك،     .) المرفق الثالث   انظر ،لوحدةإلى ا 

الإقليميـة  والمجموعـات    والـصين،    ٧٧ ـ مـع مجموعـة ال ـ     وااجتمعوالأعضاء في نيويورك وجنيف،     
 جنيـف،   فريـق  وأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي والاتحـاد الأوروبي، و              يا وآس ـ افريقيلأ

 مختلـف جوانـب العمـل    عـن  إحاطـات إعلاميـة    لهـم وقـدمت . ى حدةعلكل بلد  بلدا   ١١ومع  
جهود الإصلاح والحاجـة إلى مـوارد إضـافية، سـواء المـوارد الأساسـية            والذي تقوم به الوحدة،     

  .ددة مشاريع محلإنجازالموارد الخارجة عن الميزانية أم 
جتمــاع مــع كبــار الاســتعراض، للاب أثنــاء زيــاراتهم المتــصلةالفرصــة،  نوالمفتــشواغتــنم   - ٧١

 وأثنـاء .  ممثلي الدول الأعـضاء    وكذلك مع المنظمات المشاركة   في   المنسقينالموظفين الإداريين و  
ــدة     ــدى الوحـ ــشترك لـ ــام المـ ــسائل ذات الاهتمـ ــات، نوقـــشت المـ ــذه الاجتماعـ ــات  وهـ المنظمـ

ــشاركة، و ــشطة  الم ــة بخاصــة أن ــصادرة عــن توصــياتالمتابع ــشون في  و .وحــدةال  ال شــارك المفت
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ــشريعية دورات ا ــات التـ ــشاركة في   /لهيئـ ــات المـ ــة للمنظمـ ــرض   الالإداريـ ــف لعـ ــدة في جنيـ وحـ
في الأمــم المتحــدة، اجتمــع منــسقو التقــارير مــع الــدول الأعــضاء والمجموعــات        و. متقــاريره

 ةالثانيـة والرابعـة والخامـسة التابع ـ      اللجان  لى  ع الاقتضاء،   حسب،  م تقاريره عرضواالإقليمية، و 
لتعـاون فيمـا بـين      لالاجتماع الرفيع المستوى    ولاقتصادي والاجتماعي   للجمعية العامة والمجلس ا   

 ورحبــت لجنــة البرنــامج والتنــسيق .بلــدان الجنــوب والتعــاون الثلاثــي ولجنــة البرنــامج والتنــسيق
 وأيـدت الجمعيـة     )A/68/16نظـر   ا(عودة وحـدة التفتـيش المـشتركة إلى هـذا المحفـل في تقريرهـا                ب

ووجهـت الـدعوة    . وحـدة البشأن تقريري   ا  توصياتهوالعامة استنتاجات لجنة البرنامج والتنسيق      
لمــؤتمر الــوزاري   ل اجتمــاع الــدورة التاســعة والعــشرين     لتقــديم تقريــره في مفــتش واحــد  إلى

  .للفرانكفونية
لجنــتين الرابعــة وحــدة ممثلــة أيــضا في عــدة مــشاورات رسميــة وغــير رسميــة ل  ال وكانــت  - ٧٢

ــة     ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست ــسة واللجن ــاروالخام ــسنوي   في إط ــر ال ــشة التقري  مناق
وحـدة أيـضا في العديـد       ال تشـارك و. الميزانيـة ب المتعلقـة حتياجـات   الا و هاللوحدة وبرنامج عمل ـ  

 علـــى ة المـــستقلاتالتقييمـــبـــشأن سياســـة  جتماعـــات غـــير الرسميـــة للجنـــة الثانيـــة     الامـــن 
  .المنظومة طاقن

  
  متابعة التقارير والمذكرات والرسائل الإدارية   -واو   

 ؤهأداوالتوصيات الآن لمدة تزيد عـن سـنة؛         لتعقب   يشبكال عبتلتليعمل النظام الجديد      - ٧٣
 المنظمــات تأثنــو. تــستخدمه تفيــد بيانــات جميــع المنظمــات أنهــا للمــرة الأولى و  جــدامرضــي

 القـدرات الوظيفيـة     إدخـال بعـض    ت وطلب ـ ه استخدام سهولةوام  من النظ الفائدة  على  المشاركة  
 لوضــعطــط تخ عنــدما ٢٠١٤ الوحــدة في عــام قــع أن تعتمــدهاالتحــسينات الــتي يتو والإضــافية

  .امجياتهانسخة الجديدة من برال
رير اتق ـكـل مـا صـدر مـن         ن متابعـة    ع ـ معلومات   يشبكال عبتلتلنظام الحالي   اليتضمن  و  - ٧٤

شبكة، وهـو   ال ـ؛ ويمكن الاطلاع عليه مـن أي حاسـوب موصـول ب           ٢٠٠٤ منذ عام    راتومذك
 ا رسـوم ممتـازة تـشمل   يوفر إمكانية إبـلاغ  و ئية مفصلة  إحصا تويقدم تحليلا . سهل الاستخدام 

، فـضلا عـن   اقبوله ـولتوصـيات  لالمنظمـات   تنفيـذ فـرادى     بيانات مفصلة عن    أيضا  يقدم  و. بيانية
الـدول الأعـضاء مـدعوة إلى اسـتخدام     و. ظومـة  على توفير منظـور شـامل علـى نطـاق المن         تهقدر

لـى البيانـات    عصول  تيـسير الح ـ  بة  ي ـ الرقاب انظام التتبع الشبكي لأنه قد يساعد على تعزيز قـدراته         
وحـدة  ل يمكن الاطلاع عليه عن طريـق الموقـع الـشبكي             الذي لوصول إلى النظام  وا .ذات الصلة 

  .وحدةال أمانة تديرهوكلمة سر محمي ب، )www.unjiu.org(التفتيش المشتركة 
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  ١الجدول 
 وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة الـــصادرة عـــن توصـــياتالرســـائل الإداريـــة والذكرات والمـــتقـــارير والعـــدد 
  ٢٠١٣-٢٠٠٨ للفترة

  
  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  

مجمـــــوع الفتـــــرة
٢٠١٣‐٢٠٠٨ 

المنشورات علـى نطـاق المنظومـة بأسـرها      
 ٥١ ٥ ١٣ ١٠ ٨ ٦ ٩  والمتعلقة بعدة منظمات

التوصيات على نطـاق المنظومـة والمتعلقـة       
 ٤٣٧ ٢٩ ٦٥ ١٠٠ ٨٥ ٦٢ ٩٦  بعدة منظمات

 ١٨ ٢ ٤ ٢ ٣ ٥ ٢  المنظماتبفرادى   المتعلقةنشوراتالم

 ١٩١ ٩ ٤٤ ١٠ ٤٠ ٦٥ ٢٣  المنظماتبفرادى  المتعلقةتوصيات ال

 ٦٩ ٧ ١٧ ١٢ ١١ ١١ ١١  مجموع المنشورات  
 ٦٢٨ ٣٨ ١٠٩ ١١٠ ١٢٥ ١٢٧ ١١٩  مجموع التوصيات  

      
   التقارير والمذكرات المتعلقة بفرادى المنظمات    
  قبول التوصيات    

لبيانـات المتاحـة بـشأن التوصـيات الـواردة          ل تحليـل    ظهر ي ،٢٠١٤ عام    بداية مناعتبارا    - ٧٥
ــاريرالفي  ــو تق ــرادى  ذكرات الم ــة بف ــامي    المتعلق ــين ع ــصادرة ب ، ٢٠١٢  و٢٠٠٥المنظمــات ال

ــدل  ــول متوســط مع ــسبة  قب ــها وكــذلك   ٨١بن ــرة بأكمل ــة للفت ــدل رفــض  م في المائ  توســط مع
 فتـرات معـدلات القبـول في      وتعكـس    .)انظـر الـشكل الأول    ( في المائـة فقـط       ٦ منخفض بنسبة 

ــسنتين  ــاع  ٢٠١٠-٢٠٠٩  و٢٠٠٨-٢٠٠٧  و٢٠٠٦-٢٠٠٥الــ ــط ارتفــ ــدل الممتوســ عــ
أن  ٢٠١٢-٢٠١١ة للفتــرة عكــس المعــدلات المتدني ــت في المائــة، في حــين ٨٠ يفــوق نــسبة بمــا

ــرا  ــل أربعـ ــ تقريـ ــين كـ ــن بـ ــاريرمـ ــرادى الم  ة تقـ ــة بفـ ــمتعلقـ ــام  و اتنظمـ ــدر في عـ  ٢٠١٢صـ
ولم يـتم    صـدر في نهايـة الـسنة      قـد   ) لوكالة الدولية للطاقـة الذريـة     ل التنظيمية والإدارية  الشؤون(

  .  بعد عليهالرد
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  الشكل الأول
 اتالمنظمــ المتعلقــة بفــرادى ذكراتالمــوتقــارير المعــدلات قبــول التوصــيات الــواردة في     

  ٢٠١٢- ٢٠٠٥لفترة ل
  
  
  
  
  
  
    

  .٢٠١٤يناير / نظام التتبع الشبكي، كانون الثاني:المصدر
    

  التقارير والمذكرات ذات الطابع المتعلق بالمنظومة بأسرها أو المتعلقة بعدة منظمات    
  قبول التوصيات أو الموافقة عليها    

 التوصـيات الـواردة في      عـن لبيانات المتاحـة    ل تحليل   ظهر ي ،٢٠١٤ عام    بداية مناعتبارا    - ٧٦
العديــد مــن التقــارير والمــذكرات ذات الطــابع المتعلــق بالمنظومــة بأســرها أو تلــك المتعلقــة بعــدة 

ــة ٥٨، متوســط معــدل قبــول بنــسبة  ٢٠١٢  و٢٠٠٥منظمــات الــصادرة بــين عــامي    في المائ
الـة القبـول    لحأداء قـوي     التقارير بشكل ثابت عـن       وتفيد .)انظر الشكل الثاني  (للفترة بأكملها   

 منظمــة الأغذيــة والزراعــة ومنظمــة الطــيران المــدني  لكــل مــن) هــا في المائــة ومــا فوق٧٠نــسبة (
الأمــم ومفوضــية صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان  وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  والــدولي 

ــشؤون اللاجــئين ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفو    ــة    المتحــدة ل ــة ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتنمي ل
غاثــة وتــشغيل مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع ووكالــة الأمــم المتحــدة لإ  والــصناعية 

  .برنامج الأغذية العالميواللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 
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  الشكل الثاني
لمتعلـق بالمنظومـة    التقارير والمذكرات ذات الطـابع ا     الواردة في   معدلات قبول التوصيات      

  ٢٠١٢- ٢٠٠٥لفترة لبأسرها أو المتعلقة بعدة منظمات 
  
  
  
  
  
  
    

  .٢٠١٤يناير /نظام التتبع الشبكي، كانون الثاني: المصدر
    

 التقـارير علـى نطـاق المنظومــة أو     علـى المعـدل العـام المـنخفض نـسبيا للموافقـة     ويـنجم    - ٧٧
ا تبلـغ   عـدم تـوفير معلومـات نهائيـة لم ـ     لىإسـباب   الأ يعـود أحـد هـذه      و . عـن عـدة أسـباب      اقبوله
 منـها قيـد      في المائـة   ٩ (٢٠١٢-٢٠٠٥ الفتـرة    أثنـاء  في المائة من التوصـيات المقدمـة         ٢٧ نسبته
 قبـول التوصـيات علـى       ويـستغرق  . المعلومـات  مـن  في المائـة     ١٨لم يـرد بعـد مـا نـسبته          ، و النظر

نهـا  إالمنظمـات، حيـث     علقـة بفـرادى     قبول التوصـيات المت    ا يستغرقه نطاق المنظومة وقتا أطول مم    
 ااجتماعاتهــتعقــد تتطلــب تعليقــات مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين وإشــراك الهيئــات التــشريعية الــتي 

 في العديـد مـن   ، ذلـك يتطلـب قبـول التوصـيات وتنفيـذها     لـى  ععـلاوة  و.)علـى أسـاس سـنوي   
لعليـا واتخـاذ إجـراء    مـستوى الإدارة ا النظر فيها بصفة مشتركة بين الإدارات أو على      ،الحالات
  .قبول والتنفيذال تيسير إزاء أمر يشكل صعوبة ا وهوبشأنه
. ينسنال ـ روحدة الواردة في التقارير والمذكرات علـى م ـ   ال اتمعدل قبول توصي  وازداد    - ٧٨

ــد أن ــة  بي ــل في عــدم رد فعــل    ثم ــة مــستمرة تتمث ــشأن  مجــالس عقب ــشاركة ب إدارة المنظمــات الم
 معدل قبـول التوصـيات الموجهـة إلى    يصلفعلى سبيل المثال، في حين . التوصيات الموجهة إليها  

نـسبة   التنفيذيين لمنظمة الأمم المتحـدة للطفولـة وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان إلى            ئيسينالر
 إلا إلى نـسبة   الإدارةمجلـس معـدل قبـول التوصـيات الموجهـة إلى     لا يصل  في المائة،   ٨٣ تقارب
  . في المائة فقط٦٣
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  ع معدل قبول التوصيات فيما يتعلق بالمنظمات الثماني الكبرى المشاركة ارتفا    
يبين المرفـق الرابـع لهـذا التقريـر إجمـالي معـدلات القبـول والتنفيـذ حـسب المنظمـة منـذ                    - ٧٩

، وهــو غــني عــن التفــسير مــن ٢٠١٢ إلى عــام ٢٠٠٥إنـشاء نظــام المتابعــة، في الفتــرة مــن عــام  
ويشير التحليل الدقيق لمعدلات القبـول والتنفيـذ حـسب          . لمتابعةحيث التزام كل منظمة بنظام ا     

المنظمات إلى أن المنظمات الثمـاني الكـبرى المـشاركة تتـسم بمعـدلات قبـول وتنفيـذ أعلـى مـن                      
ــاه، يفــوق معــدل قبــول المنظمــات الثمــاني      . غيرهــا ــه طبقــا للــشكل الثالــث أدن وفي الواقــع، إن

وتـدفع هـذه المنظمـات نـسبة     . علـى نطـاق المنظومـة     الكبرى المشاركة متوسط معدلات القبول      
 في المائـة مـن مجمـوع    ٨٠في المائة وأكثر من ميزانية وحدة التفتيش المشتركة، وتشكل نسبة    ٤

  . )٧(المساهمات في الميزانية
  

  الشكل الثالث    
معدل قبول المنظمات الثماني الكبرى المشاركة للتوصيات المتعلقة بالتقـارير والمـذكرات                

منظمة الأمـم المتحـدة، وبرنـامج الأمـم       (٢٠١٢- ٢٠٠٥لى نطاق المنظومة في الفترة      ع
المتحــدة الإنمــائي، وبرنــامج الأغذيــة العــالمي، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة، ومنظمــة  
الصحة العالمية، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين، ومنظمـة الأغذيـة والزراعـة،              

  )ات المشاريعومكتب الأمم المتحدة لخدم
  
  
  
  
  
  
  
  
  .٢٠١٤يناير /نظام التتبع على شبكة الإنترنت، كانون الثاني  :المصدر  
    

__________ 
 .د موظفيهاتُقسم ميزانية وحدة التفتيش المشتركة فيما بين المنظمات المشاركة حسب حجم ميزانياتها وعد  )٧(  

قُبلت قيد النظر غير متاح
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ووفقا لما ورد في الشكل أعلاه، بلغ معدل قبـول المنظمـات الثمـاني الكـبرى المـشاركة              - ٨٠
 في المائـــة ٧٥للتوصـــيات الـــواردة في التقـــارير والمـــذكرات علـــى نطـــاق المنظومـــة مـــا نـــسبته   

ــام   . ٢٠١٢  و٢٠٠٥عــامي  بــين افيمــ ــول لع  المتوســط الإجمــالي  ٢٠١٢ويخفــض معــدل القب
 في المائــة، وهــو معــدل قبــول عــادي نظــرا لأن العديــد مــن التوصــيات ٥٥بنــسبة قبــول قــدرها 

  . النظر يزال قيد لا
ــسبة         - ٨١ ــشكل نـ ــشاركة تـ ــبرى المـ ــاني الكـ ــات الثمـ ــارة إلى أن المنظمـ ــم الإشـ ــن المهـ ومـ
جميع المنظمات المشاركة في وحـدة التفتـيش المـشتركة مـن حيـث المـساهمة في                 المائة من    في ٨٠

ولذلك، ينبغي بطبيعة الحال أن تكتسب معدلات القبول والتنفيـذ للمنظمـات الأكـبر              . الميزانية
  . حجما وزنا أكبر في التقييم العام

  
  معدل القبول للمنظمات الخمس الصغرى المشاركة     

لمنظمات الأصـغر حجمـا بمعـدلات قبـول وتنفيـذ أقـل كـثيرا بـصفة                 وفي الواقع، تتسم ا     - ٨٢
المنظمة البحرية الدولية، ومركـز التجـارة       (ويبلغ معدل قبول المنظمات الخمس الصغرى       . عامة

) الدولية، ومنظمة السياحة العالمية، والاتحاد البريدي العالمي، والمنظمـة العالميـة للأرصـاد الجويـة              
  . في المائة في المتوسط٣٦ا نسبته  م٢٠١٢-٢٠٠٥خلال الفترة 

ومــع ذلــك، فمــن المهــم تحليــل الأســباب الكامنــة وراء الانخفــاض النــسبي في معــدلات    - ٨٣
ــصغيرة    ــذ مــن جانــب المؤســسات ال ــول والتنفي ــا إلى النظــر في   . القب ــل الأولي بن ــؤدي التحلي وي

ت الـتي لا تخـص      احتمال توفر قدرة أقل نسبيا للمنظمات الـصغيرة علـى بحـث وتنفيـذ التوصـيا               
  .المنظمة تماما

وبالنظر إلى الـصعوبات الخاصـة الـتي تواجههـا المنظمـات الخمـس الأصـغر حجمـا مـن                      - ٨٤
حيــث تقبــل جميــع توصــيات وحــدة التفتــيش المــشتركة وتنفيــذها تمامــا، علــى النحــو الــوارد في  

عنــد التقــارير والمــذكرات علــى نطــاق المنظومــة، قــررت الوحــدة أن تــشارك في حــوار خــاص، 
التمــاس تعليقــات موضــوعية علــى صــيغة مــشروع التقــارير أو المــذكرات لكــل مــن الأمانــات    
الخمس المعنية، من أجل التحقـق مـن قـدرات الأمانـة المعنيـة علـى قبـول التوصـيات الـواردة في                       
مشروع الوثيقة وتنفيذها؛ وسيجري هذا الحوار قبل الموعد النهائي المشار إليه للحـصول علـى               

ائعية وتعليقات موضوعية؛ وسوف تبين النسخة المنـشورة مـن التقريـر أو المـذكرة          تصويبات وق 
 فقـط ولـيس     “للعلم”التوصيات، التي سيتفق على أن تنفيذها يتجاوز قدرة المنظمة، باعتبارها           

؛ وحيثمـا لا يمكــن الاتفـاق علــى التوصـيات المقترحــة، سـوف يــستمر تطبيــق     “لاتخـاذ إجــراء ”
  .٢٠١٤ أن هذه المسألة، تحتاج إلى مزيد من التحليل في عام بيد. الممارسات الحالية
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تنفيـــــذ التوصـــــيات المقبولـــــة بـــــشأن التقـــــارير والمـــــذكرات علـــــى نطـــــاق المنظومـــــة     
  )٢٠١٢- ٢٠٠٥  الفترة(

ــة خــلال ٦٧يبلــغ معــدل تنفيــذ جميــع التوصــيات علــى نطــاق المنظومــة نــسبة      - ٨٥  في المائ
، وأعلـى نـسبة     ٢٠٠٥في عـام    )  في المائـة   ٤١( حيث بلغـت أدنى نـسبة        ٢٠١٢-٢٠٠٥ الفترة

وتــبين فترتــا الــسنتين الأخيرتــين معــدلات تنفيــذ تبلــغ حــوالي    .٢٠١٠في عــام )  في المائــة٧٦(
وســجلت منظمــة الأغذيــة والزراعــة ومنظمــة الطــيران المــدني الــدولي ومفوضــية   . في المائــة ٧٠

 والتنميـة ومنظمـة الأمـم المتحـدة     الأمم المتحدة لحقوق الإنسان ومـؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة         
للتربيــة والعلــم والثقافــة وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات     
المـــشاريع ووكالـــة الأمـــم المتحـــدة لإغاثـــة وتـــشغيل اللاجـــئين الفلـــسطينيين في الـــشرق الأدنى 

ــة     ــة العــالمي والمنظمــة العالمي ــامج الأغذي ــة وبرن ــسياحة العالمي ــة أعلــى  ومنظمــة ال  للأرصــاد الجوي
  .المعدلات فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات

  
  الشكل الرابع    

تنفيـــــذ التوصـــــيات المقبولـــــة بـــــشأن التقـــــارير والمـــــذكرات علـــــى نطـــــاق المنظومـــــة     
  )٢٠١٢- ٢٠٠٥  الفترة(
 

 

 

 

  
  
        
  .٢٠١٤يناير /نظام التتبع على شبكة الإنترنت، كانون الثاني  :المصدر  
    

  ذ بالنسبة للمنظمات الثماني الكبرى المشاركة معدل التنفي    
 المائـة  في ٦٦بلغت معدلات التنفيذ بالنسبة للمنظمات الثماني الكبرى المشاركة حـوالي             - ٨٦

، بلغـت معـدلات التنفيـذ       ٢٠١١ و   ٢٠١٠وفي عامي   . ٢٠١٢-٢٠٠٥في المتوسط في الفترة     
 بمتوسط معدل تنفيـذ     ٢٠٠٥ء في عام    ويؤثر تدني الأدا  .  في المائة على التوالي    ٧٤ و   ٧٧نسبتي  

نُفذت قيد التنفيذ لم يبدأ تنفيذها غير متاحة
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ويبلغ معـدل تنفيـذ   .  في المائة على متوسط الأداء على مدى السنوات الثماني الماضية  ٤١نسبته  
  . في المائة٦٤ ما متوسطه ٢٠١٢-٢٠٠٥المنظمات الخمس الصغرى المشاركة للفترة 

لمـسائل الهيكليـة،    وبالنظر إلى أن توصيات وحدة التفتـيش المـشتركة كـثيرا مـا تتنـاول ا                 - ٨٧
وتطرح تساؤلات حول الـسياسات والممارسـات المتبعـة، وتقتـرح توجهـات جديـدة، وبالتـالي                 
ــار          ــا، يمكــن اعتب ــستوى الإدارة العلي ــى م ــين الإدارات وعل ــشتركة ب ــرارات م ــاذ ق ــب اتخ تتطل

وتعتزم وحدة التفتيش المشتركة تقـديم تحلـيلات        . معدلات القبول والتنفيذ عند مستوى مقبول     
ــادة معــدلات القبــول      ت ــزم بزي فــصيلية للبيانــات مــن أجــل إجــراء المزيــد مــن التحــسينات، وتلت

   .والتنفيذ عن طريق الحوار والتفاعل الوثيق مع المنظمات أثناء إعداد التقارير وبعد ذلك
  

  الشكل الخامس    
 ٢٠١٢- ٢٠٠٥معــــدل تنفيــــذ المنظمــــات الثمــــاني الكــــبرى المــــشاركة في الفتــــرة           

 المتحــدة وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، ومفوضــية شــؤون اللاجــئين،   الأمــم  منظمــة(
وبرنــامج الأغذيــة العــالمي، ومنظمــة الــصحة العالميــة، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة،    

  ) ومنظمة الأغذية والزراعة، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
  
  
  
  
  
  
  
    
  .٢٠١٤يناير /ت، كانون الثانينظام التتبع على شبكة الإنترن  :المصدر  
    

ففيمـا يتعلـق بالتوصـيات      . وتلاحظ وحدة التفتيش المشتركة بقـاء مـسألة دون معالجـة            - ٨٨
الموجهـــة إلى مجـــالس الإدارة، تجـــدر الإشـــارة إلى أن مجـــالس الإدارة، بعـــد النظـــر في التقـــارير   

ــدها أو ترفــضها   “علمــا تحــيط” ومــن . صــراحة، بالتوصــيات في معظــم الحــالات دون أن تؤي
المتوقع أن تضطلع مجالس الإدارة بـدورها كـإدارة رشـيدة بـأن تقـرر مـسارا محـددا للإجـراءات                     

، الأمـر الـذي يجعـل مـن         “تحيط علما ”بشأن التوصيات وتفادي الغموض الذي يكتنف عبارة        

نُفذت قيد التنفيذ لم يبدأ تنفيذها غير متاحة
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الصعب متابعة التوصيات، حيث لا يوجد ما يشير إلى الموافقة أو عدم الموافقـة، ولا يـؤدي إلى    
وتتجسد الممارسات الجيدة فيما يتعلق بالقبول الـصريح فيمـا أبدتـه مجـالس        . اتخاذ إجراء لاحقا  

إدارة منظمة الأغذية والزراعـة ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة ومكتـب الأمـم                     
  .المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة والمنظمة العالمية للملكية الفكرية

  
  ت مع هيئات الرقابة والتنسيق الأخرى العلاقا  -زاي   

واصلت وحدة التفتيش المشتركة التفاعل النشط والمنتظم مع هيئـات الرقابـة والتنـسيق       - ٨٩
ــة ومجلــس مراجعــي      ٢٠١٣الأخــرى في عــام   ــة الداخلي ، وخاصــة مــع مكتــب خــدمات الرقاب

ــة      ــستقلة للمراجع ــشارية الم ــة الاست ــم المتحــدة واللجن ــت الو. حــسابات الأم حــدة رئاســة  وتول
الاجتماع الثلاثي لأجهزة المراقبة ونظمت الاجتماع الثلاثي السابع عـشر مـع مجلـس مراجعـي                

، الــذي ٢٠١٣ديــسمبر / كــانون الأول١٦الحــسابات ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في  
 وناقـشته   ٢٠١٤عرضت فيـه الهيئـات الـثلاث علـى النحـو المعتـاد مـشاريع بـرامج العمـل لعـام                      

وتـضمن الاجتمـاع الثلاثـي أيـضا        . لتداخل والازدواجية وزيادة التـآزر والتعـاون      بهدف تجنب ا  
مناقشة مسائل الرقابة المهمة التي تشكل مجالات عاليـة الخطـر بالنـسبة لمنظومـة الأمـم المتحـدة،                   
بما في ذلك منـع الغـش ومكافحتـه، ونـاقش التعـاون المرتقـب في عـدد مـن المجـالات، مـن قبيـل                          

والتقـى المفتـشون أيـضا في كـثير مـن الأحيـان مـع هيئـات الرقابـة          . لـى النتـائج  الإدارة القائمة ع  
  .الداخلية والخارجية للمنظمات المشاركة في إطار إعداد التقرير

كما شاركت وحدة التفتيش المشتركة بصفة مراقـب في الاجتماعـات الـسنوية لفريـق                 - ٩٠
، واجتمــاع ممثلــي ٢٠١٣أبريــل / نيــسانالأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم المنعقــدة في نيويــورك في

دوائر المراجعة الداخلية للحسابات في روما، ومؤتمر المحققين الدوليين في تونس، اللذين انعقـدا              
وتعزز المشاركة في هذه المحافل التعاون على نطاق المنظومة في مجـال            . ٢٠١٣سبتمبر  /في أيلول 

  .ه الشبكات المهنيةللوحدة بتبادل الخبرات بين هذ الرقابة، مما يسمح
وفيما يتعلق بتفاعل وحدة التفتيش المـشتركة مـع مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين، سـيكون                   - ٩١

من المستـصوب زيـادة المـشاركة بمزيـد مـن الانتظـام في بعـض الاجتماعـات الـتي تعقـدها لجـان                  
 بصفة مراقـب    وتكرر الوحدة تأكيد رغبتها في أن توجه لها الدعوة        . البرامج والإدارة التابعة لها   

وكمـــا ذكـــر مـــن قبـــل، أحـــرزت . في الاجتماعـــات ذات الـــصلة لمجلـــس الرؤســـاء التنفيـــذيين
ــبرامج والإ   ــة ال ــيش  ٢٠١٣دارة تقــدما عــام  التفــاعلات مــع لجن ــران لوحــدة التفت ؛ وأدرج تقري

  . المشتركة للنظر فيهما
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  الموارد  -حاء   
 عنـــد ٢٠١٣لمـــشتركة في عـــام لا تـــزال المـــوارد البـــشرية المعتمـــدة لوحـــدة التفتـــيش ا  - ٩٢
وأمينــا تنفيــذيا ) انظــر المرفــق الخــامس) (٢-رتبــة مــد( مفتــشا ١١المــستوى، ممــا يــشمل  نفــس

، ٥-وظيفتـان رتبـة ف  ( وظائف من الفئة الفنية مخصصة للتقييم والتفتيش     ١٠ و) ٢-مد رتبة(
ووظيفـة للتحقيـق   ) ٢- ووظيفـة رتبـة ف  ٣- وظـائف رتبـة ف    ٣ ، و ٤- وظائف رتبة ف   ٣و  
، مخصــصة للمــشاريع الخمــسة عــشرة الجاريــة وللمهــام الأخــرى؛ وكــبير بــاحثين )٣-رتبــة ف(

معيــنين ) الرتــب الأخــرى(، وأربعــة مــوظفين مــن فئــة الخــدمات العامــة   )٧-خ ع(مــساعدين 
كباحثين مساعدين في العديد من المشاريع، وموظفيّن اثنين مـن فئـة الخـدمات العامـة الأخـرى                  

ــر   يقــدمان الــدعم للوحــدة في   ــائق والتحري ــا المعلومــات وإدارة الوث مجــالات الإدارة وتكنولوجي
. وكــان معــدل الــشواغر صــفرا في الوحــدة علــى مــدار الــسنة. وغــير ذلــك مــن أشــكال الــدعم

 للـسنة  ٢-وبالإضافة إلى ذلك، واصلت الحكومة الألمانيـة تمويـل موظـف فـني مبتـدئ برتبـة ف               
  . ٢٠١٣سبتمبر /الثالثة، التي تنتهي في أيلول

وظــل الموظفــون يعــززون كفــاءاتهم المهنيــة مــن خــلال المــشاركة في مختلــف الــدورات     - ٩٣
وقــدم برنــامج التــدريب الــداخلي . التدريبيــة الفنيــة ودورات الأمــم المتحــدة الإلزاميــة الأخــرى 

ومـن دواعـي القلـق زيـادة الاعتمـاد علـى عمـل المتـدربين الـداخليين لتنفيـذ                   . قدرة دعم إضافية  
  .  لأنهم متاحون لفترات قصيرة من الوقت فقطبرنامج العمل

ومــن حيــث المــوارد الماليــة، وصــلت الميزانيــة المخصــصة لوحــدة التفتــيش المــشتركة في     - ٩٤
 في المائـة لتغطيـة تكـاليف المـوظفين في حـين         ٩٣ مليـون دولار، منـها       ٦,٩٦٨ إلى   ٢٠١٣ عام

المؤقتـة والاستـشاريون والـسفر    خُصصت البقية لتغطية النفقات الأخرى بمـا في ذلـك المـساعدة            
 ٢٨٠ ٦٠٠ إلى ٢٠١٣ووصــلت المــوارد المخصــصة للــسفر في عــام     . والتكــاليف التــشغيلية 

وكانـت مـوارد الـسفر    .  في المائة من المخصصات السنوية العامة٤دولار، أي ما يعادل حوالي    
. لاتـصال مخصصة في معظمها لإعداد التقارير، وخصص مبلغ ضئيل للغاية لأغـراض التمثيـل وا             

وفي حين أن الوحدة قد بذلت جهـودا للبقـاء ضـمن حـدود الميزانيـة، فـإن الافتقـار إلى المـوارد                        
المخصــصة للــسفر لإجــراء الاستعراضــات الــتي تتطلــب المزيــد مــن الزيــارات الميدانيــة تــؤثر مــرة  
أخرى على اختيار الاستعراضات التي تضطلع بها الوحدة ونطاقها، وبخاصـة عنـدما يتـضح أنـه                 

  .  يمكن الوفاء بطموحات إجراء استعراض مقترح في حدود الموارد المتاحةلا
وكانت الوحدة، شأنها شأن العديد مـن كيانـات الأمـم المتحـدة الأخـرى، قـد تـأثرت             - ٩٥

ــة        ــة العالمي ــة المالي ــوارد نتيجــة للأزم ــى الم ــود المفروضــة عل ــادة القي ــن جــراء زي وفي حــين أن . م
كفاءة الداخلية قد خففت من حدة بعض الآثـار، فـإن الحاجـة إلى    المكاسب الناتجة عن زيادة ال   
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تعهد نظام التتبع على شبكة الإنترنت الجديد قد حدت بـصورة أكـبر مـن قـدرة الوحـدة علـى                
استخدام الخدمات الاستشارية لأنه يلزم تخصيص الموارد الاستـشارية المحـدودة مـن أجـل تعهـد          

ضيع الاسـتثمارات الـتي تحققـت في النظـام الجديـد،            نظام التتبع على شـبكة الإنترنـت كـي لا ت ـ          
  . لا يترك أموالا للإنفاق على الخدمات الاستشارية مما
ووجهـــت وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة انتبـــاه الـــدول الأعـــضاء، في تقريرهـــا الـــسنوي   - ٩٦
، إلى عمليـة عـرض الميزانيـة الحاليـة، الـتي تـؤدي إلى تـضارب                 ٢٠١٣ وطوال عـام     ٢٠١٢ لعام

تأصل وأفضت إلى إصابة ميزانية الوحدة بـالجمود في معظـم الأحيـان خـلال العـشرين                 مصالح م 
  . سنة الماضية، في حين أن الميزانيات العامة للمنظمات المشاركة قد شهدت زيادات متعددة

وقد طلبت الجمعية العامة من قبل إلى الأمين العام النظـر في الاحتياجـات المناسـبة مـن                    - ٩٧
ــوارد المرتبط ــ ــل      الم ــين المتوســط والطوي ــشتركة في الأجل ــيش الم ــهج اســتراتيجية وحــدة التفت ة بن

ــسنتين         ــرة ال ــصلة بفت ــك تلــك المت ــا في ذل ــة المقترحــة، بم ــات البرنامجي ــذه، في ســياق الميزاني وتنفي
  .)٨(؛ وقد أسقطت هذه الاحتياجات من تقارير الأمين العام٢٠١٣-٢٠١٢
ابتـا وهـو أنـه ينبغـي إدراج ميزانيتـها المقترحـة             وتتخذ وحدة التفتيش المشتركة موقفـا ث        - ٩٨

دون تغيير في تقـديرات الميزانيـة العامـة للأمـين العـام، وتقـديمها، مرفقـةً بتعليقـات الأمـين العـام                   
ومجلس الرؤساء التنفيذيين، عن طريق اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة، إلى اللجنـة               

ومــن شــأن هــذه العمليــة وحــدها أن تكفــل الاســتقلالية . االخامــسة للجمعيــة العامــة للنظــر فيهــ
ــضارب في المــصالح، وأن تؤكــد مــساءلة       ــة للوحــدة، وأن تتجنــب حــالات الت ــة الكامل التنفيذي

. وحدة التفتيش المشتركة أمام الجمعية العامة على النحـو المنـصوص عليـه في نظامهـا الأساسـي               
ــشؤون الإدارة وا   ــشارية لـ ــة الاستـ ــر اللجنـ ــد تقريـ ــام وأيـ ــة لعـ ــق ) A/68/7 (٢٠١٣لميزانيـ وفريـ

وتــشير الوحــدة أيــضا إلى أن الأمانــة العامــة . اســتعراض الأقــران اســتعراض هــذه العمليــة أيــضا 
للأمم المتحدة قد وافقت على توصية بهذا المعنى ردا على تقريـر وحـدة التفتـيش المـشتركة عـن                    

وتتطلــع الوحــدة إلى إجــراء مناقــشة ). A/60/860/Add.1انظــر  (٢٠٠٦بــة في عــام ثغــرات الرقا
واتخاذ قرار على نحو مستنير بـشأن هـذه المـسألة في الـسنة القادمـة، وتـسعى إلى الحـصول علـى                     

  .المنظمات المشمولة برقابتهادعم الدول الأعضاء في ضمان استقلالها التام عن إدارة 
ــرار الوحــدة في عــام     - ٩٩ ــا لق ــإجراء دراســات جــدوى مــن أجــل    ٢٠١٣ووفق  القاضــي ب

، وتحديـد حجـم     ٢٠١٤الإعداد للمسائل المعقدة والملحة التي سـتدرج في برنـامج عملـها لعـام               
اك حاجـة   الموارد الإضافية المطلوبة لدراسة هذه المسائل المعقدة، تقدر الوحـدة أنـه سـتكون هن ـ              

__________ 
 .١٥، الفقرة ٦٤/٢٦٢انظر القرار   )٨(  

http://undocs.org/ar/A/68/7�
http://undocs.org/ar/A/60/860/Add.1�
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إلى أموال إضافية لإجراء الاستعراض على نطاق المنظومة بشأن الـسلامة والأمـن، الـذي تعتـزم      
وقد أوصى كـل مـن التقيـيم الـذاتي واسـتعراض            . ٢٠١٤الوحدة جمع الأموال له في أوائل عام        

الأقــران بــأن تقــوم الوحــدة بوضــع اســتراتيجية لتعبئــة المــوارد تــسمح بالحــصول علــى التمويــل    
رج عن الميزانيـة مـع الحفـاظ علـى اسـتقلالها، ودون المـساس بالحاجـة إلى المـوارد الأساسـية                      الخا

  . وسوف يصبح ذلك أولوية على مدار العام. الإضافية
  

  توصيات وحدة التفتيش المشتركة  -طاء   
 ينبغي للدول الأعضاء كفالة الاسـتثمار في نظـام التتبـع علـى شـبكة الإنترنـت لوحـدة             - ١٠٠

 ١١٠ ٠٠٠، وتخـصيص مبلـغ      ٢١، الفقـرة    ٦٥/٢٧٠المشتركة كما اعتمد في القـرار       التفتيش  
، وفي الوقــت نفــسه ضــمان أن تعكــس الميزانيــات المقبلــة ٢٠١٥-٢٠١٤دولار الــلازم للفتــرة 

  .تكاليف الصيانة والتحديث المناسبة
ــض    - ١٠١ ــرة ٤٨/٢٢١اء أن تـــذكّر بـــالقرار  قـــد ترغـــب الـــدول الأعـ  المـــؤرخ ١٢، الفقـ
الأمـــين العـــام والرؤســـاء التنفيـــذيين ” الـــذي يطلـــب إلى ١٩٩٣ديـــسمبر /كـــانون الأول ٢٣

 مـن النظــام الأساسـي لوحـدة التفتــيش    ٢٠للمنظمـات المـشاركة القيـام، دون الإخــلال بالمـادة     
تركة، بالنظر في تزويـد الوحـدة بمـوارد خارجـة عـن الميزانيـة وأمـوال للـدعم البرنـامجي مـن                       المش

  .“أجل الاضطلاع بأنشطة تفتيش وتقييم وتحقيق محددة في المجالات المرتبطة بتلك الموارد
تدعو وحدة التفتيش المشتركة الدول الأعضاء إلى النظر في أن تتلقى اللجنـة الخامـسة                - ١٠٢

انيـــة الوحـــدة الأصـــلي وكـــذلك تعليقـــات مجلـــس الرؤســـاء التنفيـــذيين واللجنـــة  مـــشروع ميز
  .الاستشارية

علــى الــدول الأعــضاء النظــر في تــوفير مــا يلــزم مــن مــوارد إضــافية كــي تعمــل وحــدة  - ١٠٣
التفتيش المشتركة على النحو الأمثل في ضوء الحاجة إلى تنفيذ اسـتراتيجية الوحـدة في الأجلـين                 

  . في سياق الميزانيات البرنامجية في المستقبل٢٠١٨-٢٠١٠الأجل للفترة المتوسط والطويل 
وستـستفيد وحـدة التفتـيش      . ٢٠١٥تنتهي فترة عمـل المفتـشين الأربعـة في نهايـة عـام               - ١٠٤

المشتركة إذا أضـاف المفتـشون المعينـون حـديثا خـبرات التفتـيش والتقيـيم ومراجعـة الحـسابات                    
. دة وفقــا للنظــام الأساســي للوحــدة وقــرارات الجمعيــة العامــةالجــودة إلى الوحــ/عاليــة المــستوى

وتدعو الوحدة الدول الأعضاء إلى النظر في هذه التوصية أثنـاء اختيـار المرشـحين وتأمـل أيـضا                   
  .إيلاء المزيد من الاعتبار إلى المرشحات المؤهلات من النساء

  
  

http://undocs.org/ar/A/RES/65/270�
http://undocs.org/ar/A/RES/48/221�
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  فريق استعراض الأقران توصيات  -ياء   
ــة    لاينبغــي أن تقــدم   - ١٠٥ ــشارية المــستقلة للمراجعــة المــشورة إلى رئــيس الجمعي ــة الاست لجن

  .تفتيشالتولي وظائف مؤهلات المرشحين لبشأن العامة 
لجمعيــة العامــة مــن وحــدة التفتــيش المــشتركة تقــديم توصــيف        اينبغــي أن تطلــب   و- ١٠٦

 و ولــلوحــدةل علــى الموقــع الــشبكي يتوصــيف الــوظيفالوينبغــي أن ينــشر . لوظــائف المفتــشين
  .وحدةالتي تنشرها الشواغر علانات الإلى إهذا التوصيف مسودة، وينبغي أن يضاف ك

يتـسنى لهـا تخـصيص اعتمـادات        ينبغي زيـادة ميزانيـة وحـدة التفتـيش المـشتركة لكـي              و - ١٠٧
ــل إضــافية ــة بالعمــل     لتموي ــسفر والتواصــل المتعلق ــشطة ال ــشاريأن  دولار ٣٠٠ ٠٠٠(. الاست

 ٤٨٠ ٠٠٠ و  علــى نطــاق المنظومــة،اتأربعــة استعراضــتمويــل لسفر بنــد الــأمريكــي ســنويا ل
لتنفيــذ أربعــة مــن العمــل الاستــشاري الــلازم  اشــهر/استــشاريا ٢٤لتمويــل عمــل دولار ســنويا 

  .)نشطة التواصل دولار سنويا لأ٥٠ ٠٠٠و استعراضات على نطاق المنظومة 
تعليقـات  رفقـا بـه     وحدة م ل ل ينبغي أن تتلقى اللجنة الخامسة مشروع الميزانية الأصلي        و - ١٠٨

  .مجلس الرؤساء التنفيذيين واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
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  الفصل الثاني
  ٢٠١٤برنامج العمل للعام     

الــتي لمخــاطر إلى مجابهــة ا ٢٠١٤برنــامج عمــل وحــدة التفتــيش المــشتركة لعــام   يرمــي - ١٠٩
تحقيقـا لهـذه الغايـة،    و. منهجيـة ريقـة أكثـر   الإصـلاح بط معالجـة مـسائل     ونظومة ككـل    لمتحيط با 

 عمليـة   ، في تنفيـذ   كما أشـير آنفـا في هـذا التقريـر         ،  ٢٠١٣مارس  /في آذار فقد شرعت الوحدة    
 لفتـرة  طويلـة الأجـل ل     تهااسـتراتيجي مـع   برنـامج عملـها     الغـرض منـها هـو زيـادة اتـساق           داخلية  
مـن جديـد مركـزا أفـضل     التحضيرية لكـي تـشغل   عملية وإعادة تحديد معالم ال  ٢٠١٩-٢٠١٠

.  أكــبراســتراتيجيةذات أهميــة اختيــار موضــوعات وذلــك ب ، جــدول أعمــال الأمــم المتحــدة في
، وهــي المنظمـات المـشاركة  فحـتى الآن اعتمـد اختيـار المواضـيع إلى حـد بعيــد علـى مقترحـات        

، لهــا أن تــضطلع بــهينبغــي تــستطيع الوحــدة أن تــضطلع بــه ومــا لمــا رؤيتــها  تعكــس مقترحــات
أمـا هـذا العـام، فقـد        .  الإداريـة  المواضـيع علـى   انـصب   وحدة  بعض الشيء أن تركيز ال    يفسر   مما

 النظـر   سـتراتيجية المحتمـل   مـن المواضـيع الا     موضـوعا    ٢٠أكثـر مـن     تـضم   وحدة قائمـة    الأعدت  
داخليـة  العمل  الفرقة  هي قائمة أثمرت عنها جهود      ، و ٢٠١٥-٢٠١٤فترة السنتين   فيها خلال   

الـتي تتخطـى حـدود      تغطي مجموعـة واسـعة مـن المواضـيع          هي   و ،ستراتيجيالتخطيط الا المعنية ب 
الوحــدة  ترســلوأ. وحــدة طويلــة الأجــلالشــي مــع اســتراتيجية اتمتبحــت، والداري الإنــهج ال

 هـا لاطلاع ٢٠١٣ هيولي ـ/الرقابة والتنسيق في تمـوز    وهيئات  القائمة إلى المنظمات المشاركة     هذه  
  . كما جرت العادةةضافيالإ ا مقترحاتهوالتماس ،عليها
المنظمـات  مقترحـا تقـدمت بـه        ٢٥  منـها  ،هـا خارجمقترحـا مـن      ٢٧تلقت الوحدة    و - ١١٠

ختـصرة المواضـيع   المقائمـة   وتضم هذه ال  . هيئات التنسيق والرقابة  مقترحين وردا من    المشاركة و 
 ديــسمبر/المقــرر عقــدها في كــانون الأول تهــافي دور في طرحهــا للمناقــشة وحــدةالــتي نظــرت ال

استقرت الوحدة داخليا على جـدارتها بالمناقـشة بعـد أن     موضوعا ٢٧ وهي تتألف من    ٢٠١٣
ــسبق     المواضــيعمــن قائمــة  موضــوعا  ١٤  ولمعــايير المعمــول بهــا؛  لوفقــا أخــضعتها لتقيــيم م

 أيـضا مناقـشتها باعتبارهـا وثيقـة     المنظمات المشاركة من بينها عدة مواضيع أيدت     الاستراتيجية
 استعراضــات تنظــيم ٣ و) أدمــج موضــوعان (اخارجيــموضــوعا  ١٤ دة؛ والــصلة بعمــل الوحــ

  .يمكن للوحدة أن تجريهاوإدارة 
ــدة  وانتـــهت ال- ١١١ ــنوحـ ــشاريع مـ ــار المـ ــام  واعتمـــدت  اختيـ ــها لعـ ــامج عملـ    ٢٠١٤برنـ

. ٢٠١٤ينـاير  /في دورتها المستأنفة التي عقدتها في منتصف كـانون الثـاني     )انظر المرفق السادس  (
ة وعمليــات تفتــيش وتقيــيم   وبرنامجيــةإداريــعمليــات تفتــيش وتقيــيم  امج العمــل برنــشتمل يــو

ات تلبيـة احتياج ـ  و المنظمـات الـتي تحـيط ب     الـشديدة معالجـة المخـاطر     موجهة نحو التنمية، بهـدف      
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ــامج   . بهــاالإصــلاح ــدة،  ١٠ويتــضمن البرن ــها   مــشاريع جدي مرتبطــة  مــشاريع غــير  ٣مــن بين
ــبإصــدار  ــنواحــد واســتعراض رير اتق ــتي كلفــت الوحــدة   التنظــيم والإدارة استعراضــات م  ال
بأكملها، بينمـا ينـصب تركيـز مـشروع واحـد           شاريع المنظومة   من هذه الم   ٧وتغطي  . بإجرائها

واحـد  اسـتعراض   سـوى   هذا العـام    ولم يتضمن برنامج    . نظمة واحدة معينة تابعة لم  إدارات  على  
في أوائـــل ستـــصدر ، في حـــين  الـــتي كلفـــت بهـــا الوحـــدة التنظـــيم والإدارةمـــن استعراضـــات 

ــام ــائج ٢٠١٤ ع ــن ٢ نت ــةاستعراضــات التنظــيم والإدارة   م ــارير المُوبوضــع . الجاري ــة التق رحّل
فـإن مجمـوع المـشاريع الـتي تنطـوي عليهـا            ،  في الحـسبان مـع المـشاريع الجديـدة         ٢٠١٣عام   من

ــام   ــل عـ ــة عمـ ــة  ١٨ يـــصل إلى ٢٠١٤خطـ ــها ثلاثـ ــشروعا، منـ ــير  ذات  مـ ــة غـ ــة طبيعـ مرتبطـ
  .التقارير داربإص
إضـافيين إلى قائمـة المواضـيع الـتي     موضوعين أن تبحث إمكانية إدراج    وحدة  التعتزم   و - ١١٢

  اللازمــة وبتحديــد نطــاقتــوافر المــواردرهنــا ب ٢٠١٥-٢٠١٤الــسنتين فتــرة خــلال ستناقــشها 
 اكتــشافه عنــد وقوعــه؛و  منظومــة الأمــم المتحــدةفيمنــع الغــش ) أ (:ا همــانعوالموضــو .العمــل

  فتـرة  فييتقرر  سو. الأمم المتحدة على النطاق العالمي     الإدارة المتكاملة لخدمات مؤتمرات   و )ب(
مــن مناقــشة لل تطرح هــذين الموضــوعين ســت الوحــدة مــا إذا كانــ٢٠١٤خريــف عــام /صــيف

في ضـوء   ونتائج البحـوث الأخـرى بـشأن مـصالح أصـحاب المـصلحة               عدمه، آخذة في الاعتبار   
  .والخارجية الأخرىهيئات الرقابة الداخلية  مع ات التي ستجريشاورالم
  

  إجراء استعراض السلامة والأمن في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة    
، ) أعــلاه٦٢انظــر الفقــرة (والأمــن دراســة الجــدوى بــشأن الــسلامة   في ضــوء نتــائج - ١١٣

إن الوحـدة   ف ـ شـديدة، سألة أولويـة    الم ـ لا تزال تولي هذه   المنظمات المشاركة   إدراكا لحقيقة أن    و
بــشأن الــسلامة والأمــن في مؤســسات  شــامل تقريــر إعــداد   مهمــةأدرجــت في برنــامج عملــها

الفريــق الــذي أصــدره لتقريــر لمتابعــة بمثابــة  وســتكون هــذه الدراســة. منظومــة الأمــم المتحــدة
في العـــالمي  المـــستقل المعـــني بـــسلامة وأمـــن مـــوظفي الأمـــم المتحـــدة ومبانيهـــا علـــى الـــصعيد 

 التفتـيش، الاسـتعراض علـى     رتكـز    وسوف ي  .“نحو ثقافة للأمن والمساءلة   ”ان   بعنو ٢٠٠٨ عام
 وموظف ـالـتي يعمـل فيهـا        يـة الأمنللوقـوف علـى الظـروف       ،  وفي الميـدان   اتفي المقـر  الذي سـيتم    

الجوانـب الـتي تناولتـها    وسيقيّم الاستعراض . أنحاء العالمشتى  في  المنتشرة  الأمم المتحدة ومبانيها    
 صـورة   مـسائل مـن قبيـل      هـي تتمحـور حـول     ، و المشار إليه أعـلاه   تقرير  ال في   التوصيات الواردة 

 ، ودور الــدول الأعــضاء، ودور إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن المتحــدة أمــام الجمهــور، لأمــم ا
. عمـل الرب  باعتبارهـا   فريق إدارة الأمن، ودور الأمم المتحـدة        دور   و ، الموظفين المكلفين  ودور
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الأمـن  مـوظفي   و،   وصكوك نظام الأمـن    ،والتمويلساءلة،  ثل الم مجالات م الاستعراض  غطي  يوس
  .اتالمقرفي في الميدان و

  
مـصفوفة  تصميم  :  منظومة الأمم المتحدة   على نطاق استعراض الإدارة القائمة على النتائج      

  )١المرحلة  (٢٠١٥عام في القائمة على النتائج   الإدارةومنهجية لاستعراض
ستهدف لإدارة المتكاملة التي ت ـ   ا اتاستراتيجيإحدى  على النتائج   الإدارة القائمة    تعتبر   - ١١٤
ــصبح    تغــيير  ــسي هــاتركيزأســلوب إدارة أعمــال المؤســسات لكــي ي ــصبا  الرئي ــق  من ــى تحقي عل
 في  تـها الإدارة القائمـة علـى النتـائج وثقاف       تـرويج   في  بدور رائـد    وحدة  اضطلعت ال وقد  . النتائج

 اأطـر قـدم    وت هـا صدر تقارير ت ـ،  ٢٠٠٤عـام   ، منـذ     ومـا فتئـت الوحـدة      .منظومة الأمـم المتحـدة    
هـذا المـشروع    سـيُقيّم   و. علـى نطـاق واسـع     منظومـة الأمـم المتحـدة       طبقتها مؤسـسات    مرجعية  
الإدارة القائمــة علــى النتــائج منــذ    تطبيــق منظومــة الأمــم المتحــدة في   الــذي أحرزتــه  التقــدم 

ى درجــة التطــور أو غرضــه الوقــوف عل ــتقيــيم  لالمنظمــات المــشاركةستخــضع ف. ٢٠٠٤ عــام
ذ نفّالـتي سـتُ     الأولى تـه مرحلفي  كز المـشروع    يروس. الإدارة القائمة على النتائج   تطبيق  في  النضج  

عـن  وحـدة   الـذي أعدتـه ال    ر المرجعـي    اطالإ توسيع   الإبلاغ الحالية على   خلال فترة    ٢٠١٤ عام
لإدارة القائمـة  تقيـيم ا  رابطة لقياس التطور لاستخدامها في      مصفوفة شاملة ومت  طريق استحداث   

 ،المعــايير المرجعيــةتحقيــق مــستوى تطــور بتحديــد القيــاس مــصفوفة ولــن تكتفــي . علــى النتــائج
. المعـايير تحقيـق   الإدارة القائمـة علـى النتـائج في         الـذي بلغتـه     تطـور   الأيـضا مرحلـة     ستحدد  و بل
وســـيبدأ  تهاحقـــق مـــن صـــحللت ٢٠١٥خـــلال المرحلـــة الثانيـــة في عـــام ستخـــضع المـــصفوفة و
موحـدة  والإدارة القائمة على النتائج بطريقـة ملموسـة         تطبيق   لتقييم التقدم المحرز في      هاخدماست
تتميـز  ورقـة نهـج   كـذلك  المرحلـة الأولى    قدم  سـت و. لمنظمـات اع  انـو ختلـف أ  لمأساليب تصلح   وب

الإدارة   نظـام  اسـتعراض تطبيـق   في  من أجل استخدامها     تها وخط ها وتصميم هانطاقبدقة تحديد   
  .٢٠١٥في عام المزمع إجراؤه  النتائج القائمة على

  
   في منظومة الأمم المتحدةيةرسات الإعلامماالملسياسات وااستعراض     

 جوانـــب مختـــارة مـــن بـــشأنالوحـــدة منـــذ عقـــود عـــدتها الـــتي أالتقـــارير بنـــاء علـــى  - ١١٥
ــ الاســتعراض تحلــيلاســيجري، “الإعــلام” سياســات كــل مــا يتــصل بهــذا المجــال مــن    لا مقارن

شــؤون الإعــلام إدارة في ســواء  وفي الميــدان، اتيجيات وممارســات وتحــديات في المقــرواســترات
وإدراكا مـن الوحـدة لحقيقـة أن الوضـع          . ةمونظالمكيانات   مختلف   المناظرة لها في   في الجهات  وأ

ــف واضــيع المــشتركة بــين الكيانــات،    التقريــر الما ســتتناول في  مــن كيــان إلى آخــر، فإنه ــ  يختل
ــادل  واضــيع الــتي يموالم ــدة كــن للكيانــات أن تب واضــيع الــتي يمكــن  والمبــشأنها، الممارســات الجي
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المنظمـات علـى    قـدرة هـذه     تحـديث   من أجل تطوير و   ،  للكيانات أن تستفيد من التفاعل بشأنها     
الاتــصالات مــن خــلال ، وعملــها بــصفة عامــةمــن خــلال (الــدول الأعــضاء والجمهــور تزويــد 

ات تتـسم بالدقـة والحياديـة والـشمول والتـوازن وحـسن         بمعلوم ـ) الاستراتيجية وأنـشطة التوعيـة    
. ميزانياتهـا  علـى الآثـار العامـة   ونظمـات  الـتي تتحملـها الم  التكلفـة   مـع مراعـاة     ،  التوقيت والأهمية 

الـشفافية  بمزيـد مـن     أنـشطتها   يُنتظر من هذا العمل أن يزيد من دعم المنظمات في اضطلاعها ب           و
ــسيق،  ــاون والتن ــسهم و والتع ــادةفي أن ي ــم المتحــدة   زي ــصداقية الأم ــا م ــها تحــسين  وعموم سمعت

  .اخارجه وأ  نفسهاداخل المنظومة سواء ،منظومة كتهاوصوروالنظرة إليها 
  

  ها منظومـــة الأمـــم المتحـــدة ت شـــامل للأنـــشطة والمـــوارد الـــتي خصـــصاســـتعراضإجـــراء     
  لتغير المناخ

ــ - ١١٦ لأمــم المتحــدة للبيئــة  ارنــامج  بهقدمــالــذي لاقتــراح اســتجابة لالاســتعراض أتي هــذا ي
منظومــة الأمــم مؤســسات جميــع ولقــد عكفــت . عــدد كــبير مــن المنظمــات المــشاركةعــضده و

 اأثره ـإذ أن   . مـسألة تغـير المنـاخ     المعنيـة علـى معالجـة       المنظمـات غـير الحكوميـة        و المتحدة تقريبـا  
ــة والزراعــة ون بينــها مجموعــة متنوعــة مــن القطاعــات م ــ إلى امتــد قــد المتــشعب  ايد صالمــالطاق

هـذه  لمعالجـة   وتنفـذ أنـشطة     تـصمم   المنظمـات   ومـا فتئـت     . على سبيل المثال لا الحصر    سمكية  ال
 .ةكــبيربــوتيرة تزايــد يوهــو قــدر  هــا مــن مواردوســخرت في ســبيل ذلــك قــدرا كــبيرا المــسألة 

ية لا حـصر لهـا     جهـود تنافـس   تتم في صـورة      التخصصات   ة متعدد ت تدخلا وتشهد هذه المسألة  
تنفيـــذ  و،وتنميـــة القـــدرات، الـــسياساتصـــنع  و، والدراســـاتاتلتقييمـــافي مجـــالات إجـــراء 

سـتعراض  سـيرمي الا و. ازدواجيـة في اسـتخدام المـوارد      ؛ مما يهدد بحدوث     المبادرات الاستثمارية 
الـتي  وارد  علـى الم ـ  المنظمـات   التي تحصل منها    لآليات المالية المتعددة الأطراف     اوتحليل  إلى تحديد   
التفاعــل بــين هــذه  ضــمان معــه، لكــي يتــسنى  المنــاخ والتكيــف تغــير حــدة لتخفيــف تكرســها 

  .ةتكاملحوكمة ملنظم الآليات وإخضاعها 
  

  وضع إطار مرجعي لاستعراضات التنظيم والإدارة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة    
برنــــامج العمــــل مــــذكرات تقــــارير أو  في إطــــار الأنــــشطة غــــير المرتبطــــة بإعــــداد  - ١١٧
ــام ــتنفذ ال، ٢٠١٤ لع ــدة س ــشروعوح ــلتــصميم أدوات  ام ــة ل ة وتحليلي كــي إحــصائية ومنهجي

مـن مجـالات    تقيـيم وقيـاس الوضـع في كـل مجـال            في    ومستقبلا اوحدة حالي يستعين بها مفتشو ال   
الإدارة  الـذي سـيراعي منظـور        هـذا العمـل   وعنـد تنفيـذ     . المنظمات الدوليـة  في  دارة  الإتنظيم و ال

القطــاعين العــام  تــوافرة في ارد العلميــة والبحثيــة الم مــن المــو سيــستفاد القائمــة علــى النتــائج،   
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مجتمــع الرقابــة في  و،الجامعــاتبدوليــة الوطنيــة والالأكاديميــة والعمليــة  المؤلفــاتفي والخــاص، و
  . كذلكالمهنية

  
  تها وإدار تنظيم العقود

ونـا   قانةلزم ـالمُ اتتفاق ـتهدف لـضمان وفـاء أطـراف الا   عملية بأنها إدارة العقود    تُعرّف   - ١١٨
ــال( ــاتلااب) دوعق ــات    لتزام ــذه الاتفاق ــا ه ــا عليه ــتي تمليه ــ ال ــن ال  ب ــة م ــاءة أعلى درجــة ممكن كف
تتبـاين مـن حيـث       عقـود    بواسطة امن أمواله قدرا كبيرا   منظومة الأمم المتحدة    تنفق  و. فعاليةالو
في إطــار بعــض منظمــات الأمــم المتحــدة هــذه العقــود  ويــدير . نــوع والقيمــة والمــدة والتعقيــدال

جــرد إبــرام بــدأ بمستقلة توظيفــة مــكالــبعض الآخــر بينمــا يــديرها ة المــشتريات الــشاملة، وظيفــ
ــة للعقــود فــإن ، عــن ذلــكبــصرف النظــر و. عقــودال وظيفــة هامــة في جميــع  تُعــدّ الإدارة الفعال

إدارة وتقتـضي عمليـة     . وتقلل المخاطر المرتبطة بهـا    ستفادة من العقود    الاإذ أنها تُعظّم    المنظمات  
متينـة،  ، وأطـر مـساءلة   وافيـة ، وعمليات ومبادئ توجيهيـة      حوكمة جيدة هياكل  جود   و العقود
في للأمـم المتحـدة     هذا الاستعراض، الذي اقترحته الأمانـة العامـة         وسيتناول  . إدارة جيدة وفرق  

الـتي يـتعين    ، الأسـاليب والممارسـات      ٢٠١٤ واللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا في عـام           ٢٠١٣عام  
 الــسلع والخــدماتعقــود إدارة عنــد تتبعهــا أن الأمــم المتحــدة ومــة علــى شــتى مؤســسات منظ 

الممارسـات الجيـدة    يتمثـل الهـدف مـن هـذا الاسـتعراض في الوقـوف علـى                ، و باختلاف أنواعها 
سياســات وإجــراءات إدارة تنــسيق واستكــشاف إمكانيــات الــتي تحتــاج إلى تطــوير، الات المجــو

 . وإخضاعها لمعايير موحدةدوالعق
  

علـى نطـاق   ، العمالة الكاملة والمنتجة وتوفير العمل اللائق للجميع  مبادرة  فيذ  استعراض تن 
  منظومة الأمم المتحدة

، عـن   ٢٠٠٦أعرب المجلس الاقتصادي والاجتمـاعي، في إعـلان وزاري أصـدره عـام               - ١١٩
المجلــس مــن منطلــق اقتنــاع ، منظمــة العمــل الدوليــةاللائــق الــتي أطلقتــها بــادرة العمــل لم هدعمــ

العمالــة الكاملــة هــد الطريــق نحــو تحقيــق هــدف تمة  ودوليــة وطنيــاتبيئــجــة الملحــة لتهيئــة الحاب
أهـداف هـذه المبـادرة في    إدمـاج   طريقةبتتعلق  توصيات   طرح المجلس و. والمنتجة والعمل اللائق  

الـذي  نظومـة الأمـم المتحـدة وتعزيـز الـدعم التحليلـي والبرنـامجي               لم والتـشغيلية    اتيةالسياسالأطر  
 هذا الاسـتعراض    يهدفو. اتهاأولويضمن  هذه الأهداف   لكي تضع   لمنظومة إلى البلدان    اتقدمه  

 المتخصـصة   ا ووكالاته ـ هـا  وبرامج هاصـناديق والأمـم المتحـدة     اسـتجابة    مـدى استعراض  /تقييمإلى  
تخطـيط  مـا تـضطلع بـه مـن عمليـات      فيلائـق  العمـل ال رسيخ ومراعاة مبـادئ  تإلى المجلس  لدعوة  

تطبـق  تقييم عينة من الدول التي      فستخضع لهذا ال   منظمة العمل،    تاقترححسبما  و. استراتيجي
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لاءمــة المفعاليــة والعــايير مــدى الالتــزام بم نامجيــة، وســيقيس التقيــيم براالأمــم المتحــدة أطــرفيهــا 
 .تساق والتأثيروالا

  
  استعراض التنظيم والإدارة لمفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان

مـارس  /آذار في أوائـل شـهر       ه الـذي اعتمـد    ٢٢/٢  رقم ق الإنسان مجلس حقو  في قرار    - ١٢٠
، ٢٠١٣ديــسمبر /كــانون الأولفي  الثامنــة والــستين وأقرتــه الجمعيــة العامــة في دورتهــا ٢٠١٣
لأمم المتحـدة   اإجراء استعراض متابعة شامل لتنظيم وإدارة مفوضية        ”وحدة  الإلى  المجلس  طلب  

، خصوصاً ما يتعلق بتأثيرهما علـى سياسـات التعـيين وتكـوين مـلاك المـوظفين،             لحقوق الإنسان 
وتقديم تقرير في هذا الخـصوص يتـضمن مقترحـات محـددة بـشأن تنفيـذ هـذا القـرار إلى مجلـس                       

الـذي  سـتعراض   هـذا الا  وسـتراعي الوحـدة في      . “نحقوق الإنسان في دورته الـسابعة والعـشري       
تذهب بهـذا  س ـلكنـها   ،   كاملـة  فوضـية مراعـاة   بـشأن الم  ربعة السابقة   الألاستعراضات   به ا  كُلفت

ا ذهبت إليه الاستعراضات الـسابقة إذ أنهـا ستُخـضع عمليـات المفوضـية      ممالاستعراض إلى أبعد    
ــاريخ المفوضــية شــامل ســتعراض تنظــيم وإدارة  لا ــرة في ت ــ. لأول م ــى  ف سيركز الاســتعراض عل

ــة، وتخطــيط الــبرامج وتنفيــذها، وإدارة المــوارد البــشرية  ة،كمــوالحمــسائل مــن بينــها    ، والميزاني
رف، واســـتخدام ا والإدارة التنفيذيـــة، وتبـــادل المعـ ــ ، والهيكـــل التنظيمـــي ،الماليـــةالـــشؤون و

الإقليميـة،  كاتـب   وأداء الم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتعاون التقني وبنـاء القـدرات،          
يسمح بتقـديم التقريـر إلى المجلـس في        في وقت   مكانية إتمام الاستعراض    ونظرا لضعف إ  . والرقابة
إلى ه  قدم ـتوحـدة أن     ال توقـع ت،  ٢٠١٤ سبتمبر/أيلول في   ته السابعة والعشرين المقرر عقدها    دور
  .٢٠١٥مارس /آذار في  الثامنة والعشرين المقرر عقدهالس في دورتهالمج
  

التنــسيق بــين :  بتنــسيق شــؤون الحوكمــة  المعنيــةالإقليميــةحلقــات الوصــل فعاليــة آليــات 
  الإقليمية اللجان
ــم المتحــدة في تــشجيع وتعزيــز التعــاون         إن - ١٢١ أداء اللجــان الإقليميــة مهــم لنجــاح الأم

ــاليمي و  ــة ل الإقليمــي والأق ــز الجهــود الرامي ــق أهــداف المنظمــة، و تعزي لا ســيما الأهــداف  تحقي
بـين هـذه    التنسيق  مسألة   تاكتسبوقد  . ٢٠١٥ام  عللتنمية لما بعد     الأمم المتحدة    بخطةالمتعلقة  

 الدراسـة فعاليـة     وستتناول.  أهمية خاصة في هذا السياق     ةكموالحشؤون   تنسيقاللجان وآليات   
القائمـة بــين اللجـان الإقليميــة بغيــة تحديـد ســبل تحـسينها، وبالمثــل، ســتفحص     حلقـات الوصــل  

الجهــات مــع القائمــة العلاقــات  الدراســة أيــضاكــشف ستوست. فعاليــة آليــات التنــسيقالدراســة 
ــة  ــة الإقليميـ ــرى المعنيـ ــل  الأخـ ــا بحلقـــات الوصـ ــدر ارتباطهـ ــسائل وبقـ ــسيقمـ ــسعى و. التنـ سيـ

والتعـاون بـين اللجـان الإقليميـة وتعزيـز مـساهمتها في             فاعـل   ستعراض لتحديد سـبل تعزيـز الت      الا

http://undocs.org/ar/A/RES/22/2�
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ــة    ــسية المتعلقـ ــرارات الرئيـ ــذ القـ ــا في بتنفيـ ــا، بمـ ــاولاياتهـ ــرارال هـ ــوان  ٦٦/٢٨٨ قـ ــصادر بعنـ  الـ
للجــان الإقليميــة في تعزيــز التكامــل ادور أهميــة عتــرف بي ذي الــ“الــذي نــصبو إليــه المــستقبل”

  .، كل لجنة في منطقتهاالمتوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للتنمية المستدامة
  

   بدء العمل - التقييم المستقل على نطاق المنظومة تقديم الدعم إلى     
 أحاطت الجمعية العامة علما في دورتها الثامنة والـستين بـسياسة التقيـيم المـستقل علـى             - ١٢٢

نطاق المنظومة للأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها الأمـم المتحـدة مـن أجـل التنميـة، الـتي أعـدتها                     
 التنفيذية الـتي تـضطلع بهـا منظومـة الأمـم المتحـدة مـن أجـل                  آلية التنسيق المؤقتة لتقييم الأنشطة    

إجراء تقيـيمين مـستقلين نمـوذجيين علـى      ”التنمية على نطاق المنظومة، وتقرر، في هذا الصدد،         
  “ ، بــــشرط تــــوفير وتــــوافر مــــوارد مــــن خــــارج الميزانيــــة ٢٠١٤نطــــاق المنظومــــة في عــــام 

  . )٩، الفقرة A/68/443/Add.1انظر (
 وستــشارك وحــدة التفتــيش المــشتركة في التقييمــات النموذجيــة الــتي اقترحهــا القــرار،  - ١٢٣
وسـتنفذ وحـدة التفتـيش المـشتركة عـددا مـن الأنـشطة              . يتفق مع متطلبـات الـسياسة العامـة        بما

تـة للتقيـيم المـستقل علـى نطـاق      ، بمـا في ذلـك إنـشاء الأمانـة المؤق    ٢٠١٤التحضيرية خلال عـام    
المنظومة، والعمل مع آلية التنسيق المؤقتـة لوضـع خطـط للتقييمـات النموذجيـة، والتواصـل مـع                   
الدول الأعضاء والشركاء المهتمين في ما يتعلـق بـالتقييم المـستقل علـى نطـاق المنظومـة، وتعبئـة                

  .ستقل على نطاق المنظومةالموارد والخبرات المالية، وإنشاء صندوق استئماني للتقييم الم
  

  ٢٠١٤ بالتقارير للعام المتصلةالأعمال غير     
ومـن  . ٢٠١٤ ستستمر الأنشطة غير ذات الصلة بالتقـارير تـؤدي دورا مهمـا في عـام            - ١٢٤

تنفيذ متابعة التقييم الذاتي واسـتعراض الأقـران        ) أ: (المتوخى الاضطلاع بنشاطين رئيسيين وهما    
إنشاء أمانة التقييم المـستقل علـى نطـاق المنظومـة، وجمـع         ) ب(  و ؛لعن طريق تنفيذ خطة العم    

وسيترأس كل نـشاط    . الأموال للتقييمين النموذجيين مع بدء العمل في واحد منهما على الأقل          
منهما مفتش، وفي حالة خطة العمل سيوجه رئيس وحدة التفتـيش المـشتركة جـدول الأعمـال                 

في ذلـك تحـسين طـرق أداء العمـل، وتحـسين أعمـال              الذي يركز على إصلاح خطة العمل، بمـا         
ضمان الجودة، وبرامج تدريبية للمفتشين والمـوظفين، واسـتراتيجية تعبئـة المـوارد، واسـتراتيجية               

  .الاتصالات، وإدخال تحسينات على نظام التتبع على شبكة الإنترنت وغير ذلك

http://undocs.org/ar/A/RES/66/288�
http://undocs.org/ar/A/68/443/Add.1�
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  المرفق الأول
  توصيات فريق استعراض الأقران     

  المفتشينانتخاب   -  ١  
  

  الجدول الزمني  موجهة إلى  توصيات الفريق

ــافية  الميزانيـــــة الإضـــ
بـدولارات  (المطلوبة  

 رد وحدة التفتيش المشتركة  )الولايات المتحدة

ــستقلة    -أ ــشارية المــ ــة الاستــ ــدم اللجنــ ــي أن تقــ  ينبغــ
للمراجعة المشورة إلى رئيس الجمعية العامة في ما يتعلـق          

  .ب المفتشينبمؤهلات المرشحين لمناص

 موجه إلى الدول الأعضاء    ٢٠١٤  الدول الأعضاء

 ينبغــي أن يقــوم مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين المعــني  -ب 
بالتنـــــسيق باســـــتعراض مـــــؤهلات جميـــــع المرشـــــحين 
المقتَرحين لوظـائف المفتـشين والتعليـق عليهـا في الوقـت            
المناسب، وأن يقـدم المـشورة إلى رئـيس الجمعيـة العامـة             

  .وفقا لذلك

مجلـــس الرؤســــاء  
  التنفيذيين

 ٢٠١٤منــــذ عــــام 
  فصاعدا

 موجه إلى الدول الأعضاء  

 ينبغي أن تطلـب الجمعيـة العامـة مـن وحـدة التفتـيش               -ج  
ــشين   ــشتركة تقــديم توصــيف لوظــائف المفت وينبغــي أن . الم

ينشر توصيف الوظيفة على الموقع الشبكي لوحدة التفتيش        
ــو في شــكل مــسودة، وينبغــي أن يــض    اف إلى المــشتركة ول

  .الإخطار بالشواغر في وحدة التفتيش المشتركة

 ٢٠١٤منــــذ عــــام   الجمعية العامة
  فصاعدا

 موجه إلى الدول الأعضاء  

 ينبغي على وحدة التفتيش المشتركة أن تحدد الـشواغر    -د  
المقبلة في وظائف المفتشين في تقريرهـا الـسنوي، وأن تـبين            

ــا تحتــاج إليــه مــن مهــارات محــددة       المثــال علــى ســبيل  (م
  .، تمشيا مع تكوينها الحالي)للتحقيق والتقييم وغير ذلك

ــيش   ــدة التفتـ وحـ
  المشتركة

 ٢٠١٤منــــذ عــــام 
  فصاعدا

  تم القبول  

 ينبغي الإعلان عن جميع شواغر وظـائف المفتـشين،          -هـ  
وأن يكـون ذلــك، علــى الأقــل، في بوابــة الموقــع الــشبكي  

ك، وفي   للبعثات الدبلوماسية في نيويـور     )iSeek (الداخلي
ــائف،        ــذه الوظ ــا شــغل ه ــيتقرر فيه ــتي س ــسنة ال ــة ال بداي

  . وكذلك في موقع وحدة التفتيش المشتركة

ــيش   ــدة التفتـ وحـ
  المشتركة

 ٢٠١٤منــــذ عــــام 
  فصاعدا

ــق   ــا يتعلــ ــول في مــ تم القبــ
ــدة ــشبكي لوحـ ــالموقع الـ بـ

  التفتيش المشتركة
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  الميزانية  -  ٢  
  

  الجدول الزمني  موجهة إلى  توصيات الفريق
  زانية الإضافية المطلوبةالمي
  )بدولارات الولايات المتحدة(

رد وحـــدة التفتـــيش
  المشتركة

 ينبغي زيادة ميزانية وحـدة التفتـيش        -أ
المشتركة لكي تشمل المزيد من التمويل
ــشطة ــشاريين وأنـ ــبراء الاستـ ــسفر الخـ لـ

  .التوعية التي يقومون بها

ــام  الدول الأعضاء ــذ عــ  ٢٠١٤منــ
  فصاعدا

دولار في الـــــــــــــــسنة  ٣٠٠ ٠٠٠
للسفر، وذلك لإتاحـة إجـراء أربـع        
ــاق    ــى نطـ ــتعراض علـ ــات اسـ عمليـ

 دولار في ٤٨٠ ٠٠٠ المنظومـــــــــة 
تغطـي  (السنة للخبراء الاستشاريين    

 ٢٤الخـــــدمات الاستـــــشارية لــــــ   
شــــهرا لإجــــراء أربعــــة   /شخــــصا

 )استعراضات علـى نطـاق المنظومـة      
   دولار في السنة للتوعية٥٠ ٠٠٠

موجـــه إلى الـــدول
  الأعضاء

 ينبغــي أن تتلقــى اللجنــة الخامــسة  -ب
مـــــشروع الميزانيـــــة الأصـــــلي لوحـــــدة
التفتـــيش المـــشتركة مقترنـــا بتعليقـــات
ــة ــذيين واللجنــ ــاء التنفيــ مجلــــس الرؤســ

  .الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

ــام  الجمعية العامة ــذ عــ  ٢٠١٤منــ
  فصاعدا

ــدول   ــه إلى الـ موجـ
  الأعضاء

  ينبغـــي أن تـــضع وحـــدة التفتـــيش-ج
المشتركة استراتيجية لتعبئة المـوارد، وأن
تــــضمن أن هــــذه الاســــتراتيجية تقلــــل
  .المخاطر على استقلاليتها إلى أدنى حد

ــام  وحدة التفتيش المشتركة ــذ عــ  ٢٠١٤منــ
  فصاعدا

  تم القبول  

    
  التركيز والإصدار والاستخدام  -  ٣  

  
  الجدول الزمني  موجهة إلى  توصيات الفريق

  لمطلوبة  االإضافيةالميزانية 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

 وحدةرد 
  التفتيش المشتركة

 ينبغـــي أن تخفـــض وحـــدة التفتـــيش -أ
ــصدرها ــتي ت ــارير ال ــشتركة عــدد التق الم

ــام   ــرين في عـ ــدار تقريـ ، وأن ٢٠١٤بمقـ
: تعيد تخـصيص المـوارد مـن أجـل زيـادة
ــودة، ــمان الجــ ــدرات، وضــ ــة القــ تنميــ

نبغـــي أن وي. والتوعيـــة، وتعبئـــة المـــوارد
يحــدد عــدد التقــارير للــسنوات اللاحقــة

  رهنا بالميزانية

وحــــــــــدة التفتــــــــــيش 
  المشتركة

  تم القبول     ٢٠١٤
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  الجدول الزمني  موجهة إلى  توصيات الفريق
  لمطلوبة  االإضافيةالميزانية 

  )بدولارات الولايات المتحدة(
 وحدةرد 

  التفتيش المشتركة

 ينبغــي أن تقــوم وحــدة التفتــيش    -ب
أن تختار على نحو    ) أ: (المشتركة بما يلي

ــيع الاســــتعراض ذات ــتباقي مواضــ اســ
الأهمية الاسـتراتيجية وتحـد مـن المخـاطر

أن ) ب( و بالنــــسبة للأمــــم المتحــــدة،  
ــاق ــى نطـ ــات علـ ــى الأولويـ ــز علـ تركـ
ــسنوات الخمــس ــل خطــة ال المنظومــة مث
ــام، والخطـــط ــعها الأمـــين العـ الـــتي وضـ
الاستراتيجية لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين
فـــضلا عـــن الولايـــات الـــصادرة عـــن

ــة العامـــــة   وعـــــن الهيئـــــات  - الجمعيـــ
المجــــالس /مجــــالس المحــــافظين/التــــشريعية

  .ةالتنفيذية للمنظمات المشارك

ــام  وحدة التفتيش المشتركة ــذ عــ  ٢٠١٤منــ
  فصاعدا

ــا  رهنا بموضوع الاستعراض تم القبــــول، وفقــ
ــات الــــتي للأولويــ
ــدول ــددتها الـــ حـــ

  الأعضاء

 لا ينبغــــــي أن تــــــشارك وحــــــدة -ج
التفتــــــيش المــــــشتركة في التقييمــــــات
النموذجية للأنـشطة التنفيذيـة مـن أجـل
التنميـــة الـــتي يُـــضطلَع بهـــا علـــى نطـــاق

لا إذا تـــوافر مـــا يكفـــي مـــن  المنظومـــة إ
  .التمويل والقدرات

ــام  وحدة التفتيش المشتركة ــذ عــ  ٢٠١٤منــ
  فصاعدا

رهنــا باختيــار تقيــيم نمــوذجي علــى 
  نطاق المنظومة

  تم القبول

 ينبغــي أن تــشمل التوعيــة التــسويق  -د
جتماعــات مثــل الافتتــاح الرسمــي، والا (

غير الرسمية في فترة الغـداء، والوثـائق أو
؛ والتوسـيم؛ والمتابعـة     )الرئيـسية التقارير

المتــواترة لتوصــيات التقــارير عــن طريــق
زيارة مكاتب البرامج؛ وزيـادة الحـضور

  .في نيويورك

ــام  وحدة التفتيش المشتركة ــذ عــ  ٢٠١٤منــ
  فصاعدا

ــا  ٥٠ ٠٠٠ ــسنة كمــ  دولار في الــ
هــو مرصــود في الميزانيــة الإضــافية    

  المذكورة أعلاه

.تم القبــــــــــــــــــول
ــذ ويتوقــــف التنفيــ

 توفير الميزانيـةعلى
  الإضافية اللازمة

 ينبغـــي أن تـــستمر وحـــدة التفتـــيش -هـــ
المشتركة في المحافظـة علـى قـدرة احتياطيـة
متواضــــعة في التحقيقــــات، دون الالتــــزام

ــبيرة أو  ــتثمارات كـ ــسوؤلية   باسـ ــل مـ تحمـ
  .القيادة

ــام   التفتيش المشتركةوحدة ــذ عــ  ٢٠١٤منــ
  فصاعدا

  تم القبول  
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  الجودة، والاتصالات، وأساليب العملضمان   -  ٤  
  

  الزمنيالجدول   إلىموجهة  الفريقتوصيات
   المطلوبةالميزانية الإضافية 

  )بدولارات الولايات المتحدة(
ــدةرد  ــيش وحــــــ  التفتــــــ

  المشتركة

 ينبغي أن يبدأ ضمان الجودة مبكـرا        -أ
أكثر في عمليـة إعـداد التقـارير، وينبغـي

 الخارجيـة بمـا     جلب المزيـد مـن الخـبرات      
ــستعرضين ــك الاســــــتعانة بالمــــ في ذلــــ

  .الأقران

وحــــــــــدة التفتــــــــــيش 
  المشتركة

ــام ــذ عــ  ٢٠١٤منــ
  فصاعدا

رهنا بخصائص. تم القبول   
المشروع والموارد اللازمـة

  له

 ينبغي أن تواصـل وحـدة التفتـيش         -ب
المشتركة بناء خبرة المفتـشين والمـوظفين
ولا ســيما في التقيــيم الــذي يركــز علــى

خدام، والاعتـــــــراف بتفـــــــوق الاســـــــت
  .الموظفين

وحــــــــــدة التفتــــــــــيش 
  المشتركة

ــام ــذ عــ  ٢٠١٤منــ
  فصاعدا

ــسنة ٢٠ ٠٠٠  دولار في الــ
  من أجل تنمية القدرات

ــول ــف. تم القبـــــ ويتوقـــــ
التنفيذ على تـوفير ميزانيـة

  إضافية

ــشئ -ج ــي أن تن ــيش    ينبغ وحــدة التفت
المـشتركة عمليـة الاسـتعراض للمفتــشين

وفـــــة باســـــم والأمـــــين التنفيـــــذي المعر
”One80“.  

ــام  وحدة التفتيش المشتركة ــذ عــ  ٢٠١٤منــ
  فصاعدا

ــدأ،   ــث المب ــن حي ــت م قُبل
وســـتحدد طريقـــة العمـــل
وفقــــا للنظــــام الأساســــي
 لوحدة التفتيش المشتركة

 ينبغي لوحدة التفتيش المـشتركة أن      -د
ــون ــددة تكـ ــيط متجـ ــد دورة تخطـ تعتمـ
إسقاطاتها المتعلقة بالميزانية لفترة سـنتين،

ــش ــى   وت ــة وتحــافظ عل ــشطة متنوع مل أن
المرونة التي تتيح إدخـال مواضـيع ناشـئة

  .في الميزانية حسب الاقتضاء

ــام  وحدة التفتيش المشتركة ــذ عــ  ٢٠١٤منــ
  فصاعدا

  تم القبول  

ــدة   -هـــــ ــستحدث وحــ  ينبغــــي أن تــ
التفتــيش المــشتركة فريقــا عــاملا معنيــا
بالمنهجية بحيـث يـشمل الفريـق مفتـشين

ــبي(ومـــوظفين ــال بـــشأن علـــى سـ ل المثـ
  .)الإدارة والاستعراضات الإدارية

ــام  وحدة التفتيش المشتركة ــذ عــ  ٢٠١٤منــ
  فصاعدا

ــب   ــن جانـ ــر مـ ــد النظـ قيـ
الفريـــــق العامـــــل المعـــــني
بــــــالإجراءات الداخليــــــة
التــــابع لوحــــدة التفتــــيش

  المشتركة
 ينبغــي أن تكــون هنــاك مــسؤولية    -و

جماعيــــة عــــن نتــــائج برنــــامج العمــــل،
لتقـارير باسـم وحـدة      وينبغي أن تصدر ا   

التفتيش المشتركة بدلا من أسماء فـرادى
  .المفتشين

ــام  وحدة التفتيش المشتركة ــذ عــ  ٢٠١٤منــ
  فصاعدا

قيـــد النظـــر مـــن جانـــب  
ــل   ــق العامـــ ــنيالفريـــ المعـــ

ــة ــالإجراءات الداخليــــ بــــ
ــيش ــدة التفتــ ــابع لوحــ التــ

  المشتركة
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  الزمنيالجدول   إلىموجهة  الفريقتوصيات
   المطلوبةالميزانية الإضافية 

  )بدولارات الولايات المتحدة(
ــدةرد  ــيش وحــــــ  التفتــــــ

  المشتركة

 ينبغي توسيع نطـاق المكتـب بحيـث    -ز
 يـــــشمل الـــــرئيس الـــــسابق والأمـــــين
التنفيذي، ووضع اختـصاصات للـرئيس

ــرئيس، وين  ــب الــ ــولى  بونائــ ــي أن يتــ غــ
المكتــب المهــام المتعلقــة بإصــلاح وحــدة
التفتيش المشتركة، مثل التوعية واختيـار

  .المواضيع

ــام  وحدة التفتيش المشتركة ــذ عــ  ٢٠١٤منــ
  فصاعدا

ــب   ــن جانـ ــر مـ ــد النظـ قيـ
الفريـــــق العامـــــل المعـــــني
بــــــالإجراءات الداخليــــــة

وحــــدة التفتــــيشالتــــابع ل
  المشتركة
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  المرفق الثاني
  / كـــــانون الأول٣١في  (٢٠١٣حالـــــة تنفيـــــذ خطـــــة العمـــــل لعـــــام      

  )٢٠١٣ديسمبر 
  

  تاريخ الإنجاز/الرمز  )أ(اسم المشروع

  ٢٠١٤من المقرر إنجازه في أوائل عام   استعراض التنظيم والإدارة للمنظمة العالمية للملكية الفكرية
ــة  تفتـــيش متاب ــيم والإدارة لمنظمـ ــتعراض التنظـ ــة بـــشأن اسـ عـ

  السياحة العالمية
  ٢٠١٤من المقرر إنجازه في أوائل عام 

ــة      ــة التابع ــسياحة العالمي ــة ال ــة إلى منظم رســالة الإدارة الموجه
  للأمم المتحدة

ML/2013/01  

  ٢٠١٤من المقرر إنجازه في أوائل عام   تحليل وظيفة تعبئة الموارد في منظومة الأمم المتحدة
استخدام أفراد من غير الموظفين وما يتصل بذلك من طرائـق          
  تعاقدية في المكاتب الميدانية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة

  ٢٠١٤من المقرر إنجازه في أوائل عام 

عملية اختيار وتعيين منـسقي الأمـم المتحـدة المقـيمين، بمـا في              
  ملهمذلك الإعداد والتدريب والدعم الذي يتم تقديمه لع

JIU/REP/2013/3  

  JIU/REP/2013/4  إدارة الشركاء المنفذين في منظومة الأمم المتحدة

الممارســــــــــات الــــــــــسليمة في مجــــــــــال إدارة المــــــــــشاريع 
التجديد على نطاق منظومة الأمم     /مشاريع التشييد /الرأسمالية
  المتحدة

  ٢٠١٤من المقرر إنجازها في أوائل عام 

  ٢٠١٤من المقرر إنجازه في أوائل عام   الأمم المتحدةتحليل وظيفة التقييم في منظومة 
استخدام المتقاعدين والموظفين الذين تجاوزوا سن التقاعد في        

  مؤسسات الأمم المتحدة
  ٢٠١٤من المقرر إنجازه في أوائل عام 

استعراض الإدارة البيئية في منظومة الأمم المتحدة بعد اختتام         
  دامةمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المست

  ٢٠١٤من المقرر إنجازه في أوائل عام 

ــسياسية     إجــراء دراســة جــدوى بــشأن اســتعراض البعثــات ال
  الخاصة التابعة للأمم المتحدة

  أنجز

  أنجز  إجراء دراسة جدوى بشأن استعراض السلامة والأمن
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  تاريخ الإنجاز/الرمز  )أ(اسم المشروع

ــا      ــصادية لأمريك ــة الاقت ــيم والإدارة في اللجن ــتعراض التنظ اس
  يبياللاتينية ومنطقة البحر الكار

JIU/NOTE/2013/2  

  JIU/NOTE/2013/1  التثبت من المستندات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

  JIU/REP/2013/2  إدارة السجلات والمحفوظات في الأمم المتحدة

اســتعراض الاتفاقــات الطويلــة الأجــل في مجــال المــشتريات في 
  منظومة الأمم المتحدة

JIU/REP/2013/1  

طـاق منظومـة الأمـم المتحـدة للبرمجـة       إجراء اسـتعراض علـى ن     
المشتركة والترتيبـات الإداريـة للأنـشطة التنفيذيـة في منظومـة            

  الأمم المتحدة

  ألغي

      
  .www.unjiu.orgالتقارير والمذكرات متاحة على الموقع   )أ(  

http://www.unjiu.org/�
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  المرفق الثالث
 المئويــة لحصــصها في تكــاليف وحــدة قائمــة المنظمــات المــشاركة والنــسبة    

  ٢٠١٥-٢٠١٤التفتيش المشتركة للفترة 
  

  النسبة المئوية  المنظمة

 ٤,٩ (FAO) منظمة الأغذية والزراعة

 ١,٨ (IAEA) الوكالة الدولية للطاقة الذرية

 ٠,٧ (ICAO) منظمة الطيران المدني الدولي

 ٢,٠ (ILO) منظمة العمل الدولية

 ٠,٢ (IMO) الدوليةالمنظمة البحرية 

 ٠,٧ (ITU) الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية

 ٣,٠ (PAHO) منظمة الصحة للبلدان الأمريكية

ــشرية     ــامج الأمــم المتحــدة المــشترك المعــني بفــيروس نقــص المناعــة الب ــدز/برن  الإي
(UNAIDS) ١,٠ 

 ١٨,٩ (UNDP) برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 ٢,٩ (UNESCO) لمتحدة للتربية والعلم والثقافةمنظمة الأمم ا

 ٢,٨ (UNFPA) صندوق الأمم المتحدة للسكان

 ٦,٧ (UNHCR) المتحدة لشؤون اللاجئين مفوضية الأمم 

 ١٢,٤ (UNICEF) منظمة الأمم المتحدة للطفولة

 ٠,٨ (UNIDO)     لصناعية  ا  للتنمية   المتحدة   الأمم   منظمة

 ١٣,٧ الأمم المتحدة

 ٤,١ (UNOPS) مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى 
(UNRWA) ١,٩ 

 ٠,٧ (UN-Women) هيئة الأمم المتحدة للمرأة

 ٠,١ (UNWTO) منظمة السياحة العالمية

 ٠,٢ (UPU) الاتحاد البريدي العالمي



A/68/34
 

14-21201 60/108 
 

  النسبة المئوية  المنظمة

 ١٢,٢ (WFP)  الأغذية العالميبرنامج

 ٦,٩ (WHO) منظمة الصحة العالمية

 ١,١ (WIPO) المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 ٠,٣ )WMO(المنظمة العالمية للأرصاد الجوية 
    

، علـى   ٢٠١٥-٢٠١٤هذه المبـالغ مبدئيـة تـستند إلى الميزانيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين                   
، رهنــا بإعــادة )CEB/2013/HLCM/FB/9الوثيقــة (يــة والميزانيــة النحــو الــذي أقرتــه شــبكة المال 

تقدير التكـاليف وبـالقرارات الـصادرة عـن اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة وعـن             
عهـد الأمـم المتحـدة للتـدريب     وتشمل الأمم المتحدة منظمـة الأمـم المتحـدة، وم         . الجمعية العامة 

والبحث، ومركز التجـارة الدوليـة، ولجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة، ولجنـة الحقـوقيين الـدوليين،                    
مركـز الأمـم   : والصندوق المـشترك للمعاشـات التقاعديـة، وجامعـة الأمـم المتحـدة، ولا تـشمل        

سـلافيا  والجنائيـة الدوليـة ليوغ  المتحدة للمؤتمرات، والمحكمـة الجنائيـة الدوليـة لروانـدا، والمحكمـة          
  .السابقة، وعمليات حفظ السلام

  

http://undocs.org/ar/CEB/2013/HLCM/FB/9�
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  المرفق الرابع
الوضع الإجمالي لقبول المنظمـات المـشاركة لتوصـيات وحـدة التفتـيش المـشتركة                   

     ٢٠١٢-٢٠٠٥وتنفيذها لهذه التوصيات في الفترة 
  

  )النسبة المئوية(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

حالة القبول

فيذ
 التن

حالة
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  المرفق الخامس
   المشتركةتكوين وحدة التفتيش    

  
تنتـهي فتـرة    ( علـى النحـو التـالي        ٢٠١٣كان تكوين وحدة التفتيش المـشتركة في عـام            

  ):ديسمبر من السنة المبينة بين قوسين/ كانون الأول٣١ولاية كل مفتش في 
  الرئيس) ٢٠١٥(، )هنغاريا(إستفان بوستا   
  نائبة الرئيس) ٢٠١٥) (تركيا(جيهان ترزي   
  )٢٠١٧) (الهند (غوبيناثان أشامكولانغاري  
  )٢٠١٧) (الولايات المتحدة الأمريكية(بارتسيوتاس . جورج أ  
  ) ٢٠١٥) (فرنسا(جيرار بيرو   
  )٢٠١٧) (هايتي(جان وسلي كازو   
  )٢٠١٥) (السنغال(بابا لويس فال   
  ) ٢٠١٦) (هندوراس(فلوريس كاييخاس . خورخيه ت  
  )٢٠١٤) (اليابان(تدانوري إينوماتا   
  )٢٠١٧ ()غامبيا(جاكسون  -سوكاي بروم    
  )٢٠١٧) (الاتحاد الروسي(غينادي تاراسوف   
 من النظام الأساسي لوحـدة التفتـيش المـشتركة، الـتي تـنص علـى أن          ١٨ووفقا للمادة     

ــرئيس، قامــت الوحــدة في         ــا لل ــا ونائب ــسا له ــشيها رئي تنتخــب الوحــدة كــل ســنة مــن بــين مفت
  : تبها على النحو التاليبانتخاب أعضاء مك. ٢٠١٣ديسمبر /كانون الأول ٣

  ، رئيسة)تركيا(جيهان ترزي   
  ، نائب الرئيس)هندوراس(فلوريس كاييخاس . خورخيه ت  
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  المرفق السادس
  )أ(٢٠١٤برنامج العمل للعام     

    
  النوع  الاسم  رقم المشروع

A.394  على نطاق المنظومة  استعراض السلامة والأمن في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
A.395      اســتعراض علـــى نطــاق المنظومـــة لــلإدارة المـــستندة إلى النتـــائج في

تطـــوير مـــصفوفة للاســـتحقاق ونهــــج    : منظومـــة الأمـــم المتحـــدة
  )١المرحلة  (٢٠١٥لاستعراض الإدارة القائمة على النتائج في عام

  على نطاق المنظومة

A.396             استعراض الـسياسات والممارسـات في مجـال الإعـلام في منظومـة  
  مم المتحدةالأ

  على نطاق المنظومة

A.397                 إجراء اسـتعراض شـامل للأنـشطة والمـوارد الـتي تم تخصيـصها في
  منظومة الأمم المتحدة لتغير المناخ

  على نطاق المنظومة

A.398     ــيم والإدارة في ــات التنظـــ ــار مرجعـــــي لاستعراضـــ ــع إطـــ وضـــ
  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

  غير ذي صلة بالتقرير

A.399  على نطاق المنظومة   وإدارة العقودتنظيم  
A.400           إجراء استعراض على نطاق منظومة الأمم المتحدة لتنفيذ العمالة

  الكاملة والمنتجة وتوفير العمل اللائق للجميع
  على نطاق المنظومة

A.401            إجراء استعراض التنظيم والإدارة لمفوضية الأمم المتحـدة لحقـوق
  )صدر به تكليف(الإنسان

  منفردمشروع 

A.402  مشروع منفرد  التنسيق بين اللجان الإقليمية: فعالية آليات الصلات الإقليمية  
A.403  المـــستقل علـــى نطـــاق المنظومـــة    تقـــديم الـــدعم إلى التقيـــيم- 

  العمل بدء
  غير ذي صلة بالتقرير

  
  .عرضة للتغيير خلال العام  )أ(  
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  المرفق السابع
  

ــد و        ــيش وقواع ــايير التفت ــد ومع ــادئ    قواع ــة والمب ــادئ العام ــيم، والمب ــايير التقي مع
  التوجيهية للتحقيقات

    
  وحدة التفتيش المشتركة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة    
  التقييم والتفتيش والتحقيق المستقل على نطاق المنظومة    

  
  
  
  
  

  
  

  قواعد ومعايير التفتيش
  وقواعد ومعايير التقييم

  ية للتحقيقاتالمبادئ العامة والمبادئ التوجيهو
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ــيش         ــايير التفت ــد ومع ــثلاث قواع ــائق ال ــذه الوث ــايير  ]٢٠١٣[توضــح ه ــد ومع ، وقواع
ــيم ــة للتحقيقـــات   ] ٣٠١٢[ التقيـ ــادئ التوجيهيـ ــة والمبـ ــادئ العامـ ــدة ] ٢٠١٣[والمبـ مـــن وحـ
  . المشتركة التفتيش

 ويُتبع في إعداد هذه الوثائق قرار وحـدة التفتـيش المـشتركة بـإجراء اسـتعراض لقواعـد                   
، المرفـق الأول مـن      A/51/34الوحدة ومبادئها التوجيهية، الـذي اعتمـد ونُـشر باعتبـاره الوثيقـة              

. ، في ضوء خبرتها الخاصة ومع المراعـاة الواجبـة للمـستجدات والممارسـات الحاليـة           ١٩٩٧عام  
ومــن ] ١٩٧٦[ومــن ثم تــستمد هــذه الوثــائق مــن الأجــزاء ذات الــصلة مــن النظــام الأساســي   

ــة  قواعــد الوحــدة  ــضا،    ]. ١٩٩٧[ ومبادئهــا التوجيهي ــار أي ــائق في الاعتب ــضع هــذه الوث كمــا ت
حــسب الاقتــضاء، منــهجيات وممارســات الرقابــة الــسائدة والمطبقــة في منظومــة الأمــم المتحــدة   

وتُعدل قواعـد وحـدة التفتـيش المـشتركة ومبادئهـا التوجيهيـة بالقـدر               . والمحافل الدولية الأخرى  
  . يما يتعلق بالتفتيش والتقييم والتحقيقاتالذي توضحه هذه الوثائق ف

ــشتركة،         ــيش الم ــة لوحــدة التفت ــا، الممارســات الحالي ــائق في معظمه وتوضــح هــذه الوث
]. ٢٠١١[والقواعد والـسياسات المتعلقـة بـالجودة، الـتي تكمـل الإجـراءات الداخليـة للوحـدة                  

لنظـام الأساسـي لوحـدة      وعلى هذا النحو ينبغي أن ينظـر إليهـا كوثـائق قابلـة للتعـديل تكمـل ا                 
ــتم تنقيحهــا حــسب الاقتــضاء، لتوضــح الممارســة      ــة، وي التفتــيش المــشتركة وإجراءاتهــا الداخلي

  . والخبرة الفعلية، فضلا عن الممارسات المتغيرة في مجالات التفتيش والتقييم والتحقيقات
  ٢٠١٣أكتوبر /جنيف، تشرين الأول
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  قواعد ومعايير التفتيش    
  قواعد التفتيش  -أولا   

  )١(تعريف التفتيش ‐  ١القاعدة     
 في الموقـع،    بمـا في ذلـك    مـستقل وموضـوعي،     هـي إجـراء اسـتعراض       التفتيش  إن عملية     
تحديــد ل، اأو عملياتهــ/ وتهــاإدارمنــها و) أجــزاء(أو جــزء ) منظمــات(الــداخلي لمنظمــة  للتنظــيم
دخـال  تحديـد الممارسـات الجيـدة والفـرص المتاحـة لإ          ول،   منـها  متوقـع أدائها وفقا لمـا هـو       مدى  
لتحقــق مــن  لالأنــشطة أو الــسياسات  أو عمليــات أداء ال التفتــيش درسويــ .ات عليهــاتحــسين

ــا    ــها وكفاءته ــصادية وفعاليت ــارن. جــدواها الاقت ــيشويق ــش  التفت ــات والأن ــشاريع  العملي طة والم
 المنطبقــة، والأنظمــةمثــل القواعــد  (وقواعــد مقــررةوالــبرامج والــسياسات علــى أســاس معــايير  

مؤشــرات الأداء الخاصــة بكــل منظمــة    و ،النقــاط المرجعيــة ووالتعليمــات الإداريــة الداخليــة،   
ــم المتحــدة   أو/و ــى نطــاق الأم ــةالممارســاتو ،عل ــدة  التنفيذي داخــل لوحــدات الأخــرى  ل الجي
الحاجـة إلى الاسـتخدام الأمثـل       ، ويراعي التفتيش في ذلك      )المعنية) المنظمات(المنظمة   جخار أو

  .للموارد المخصصة له
  

  المسؤولية عن التفتيش ‐  ٢القاعدة     
ــشأت    ــة أن ــة العام ــاالجمعي ــانون الأول٢٢ (٣١/١٩٢  في قراره ــسمبر / ك  )١٩٧٦دي

ــشتركة،    ــيش الم ــى وحــدة التفت ــا نظامووافقــت عل ــاذه   الأساســيه ــدأ نف ــذي ب ــن   ال ــارا م  اعتب
  الوحـــدة مهـــام) الثالـــثالفـــصل(النظـــام الأساســـي ويحـــدد . ١٩٧٨ينـــاير /كـــانون الثـــاني ١
 إطـار الـسياسة     ويـشمل  بما في ذلك المسؤولية عن عمليات التفتـيش،          ا، ومسؤولياته صلاحياتهاو

  للرقابة الخارجيـة   الهيئة الوحيدة المستقلة  الوحدة هي     بأن معية العامة  الج وأقرت .العامة للوحدة 
وتحقيــــق علــــى وتقيــــيم  تفتــــيش عمليــــاتبــــإجراء  )٢(في منظومــــة الأمــــم المتحــــدة المكلفــــة

  .المنظومة نطاق
  

   والحياديةالاستقلال ‐  ٣القاعدة     
ــنص    ــادة ت ــأن لوحــدةل مــن النظــام الأساســي  ٧الم ــشون يقــوم ” ب ــأداء المفت ــهم وب اجب

، ويلتــزم المفتــشون بالاســتقلالية .“ وبمــا يحقــق مــصلحة المنظمــات دون ســواهااســتقلالية تامــةب
__________ 

تـستخدم الوحـدة غالبـا المـصطلح العـام          ). A/51/34/Annex I(مستمدة من المعـايير والمبـادئ التوجيهيـة للوحـدة             )١(  
 .تفتيش التقييم ودراسات الممارسات الجيدةلوصف مجموعة من المنتجات، بما فيها أعمال ال“ استعراض”

  )٢(  A/RES/54/16و  A/RES/59/267 و ٥٤/١٦، وأعيد تأكيدها في الوثيقتين A/RES/64/262. 

http://undocs.org/ar/A/RES/31/192�
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وحـدة، في  ال يةفـل اسـتقلال  تُكو.  أي بلـد أو منظمـة  ة مـن  الخارجي ـ اتلتـأثير ل ويجب ألاّ يخضعوا  
جملة أمـور، مـن خـلال عمليـة اختيـار وتعـيين المفتـشين علـى النحـو المـبين في النظـام الأساسـي                

  .لوحدةل
. محايـد وخـال مـن أي تحيـز        علـى نحـو     وحدة بجميع مراحل عمليـة التفتـيش        وتضطلع ال   

الــصلة، حــسب الاقتــضاء، مــن خــلال عمليــة ء الجهــات المعنيــة ذات  آرامراعــاةويــشمل ذلــك 
المــسائل  ء والتعليقــات فيمــا بينــها حــول    راالآتبــادل إلى الجهــات المعنيــة مــدعوة   و. التفتــيش
  .الموضوعية

  
  الجدوى والقَصْديَّة ‐  ٤عدة القا    

ــشأ    ــيش تن ــات التفت ــتي  )٣(عملي ــدها تال ــة   الع ــة التالي : وحــدة أساســا مــن المــصادر الثلاث
ؤسـسات منظومـة   لم  الأخرى التابعـة الهيئات التشريعيةوالولايات المسندة من الجمعية العامة      )أ(

ذيين للمنظمـات المـشاركة     الرؤسـاء التنفي ـ  المقدمـة مـن     قتراحات  الا )ب (؛ المقابلة الأمم المتحدة 
مواضـيع  بـشأن   وحـدة   المقدمـة مـن ال    داخليـة   القترحات  الم) ج(وهيئات منظومة الأمم المتحدة؛     

إلى وحـدة    ال قرارات الجمعية العامـة   وقد دعت    .لوحدةلالإطار الاستراتيجي   يتم اختيارها وفق    
) A/RES/50/233 (نامجيـة الإداريـة والبر  التنظيميـة و  المـسائل   المتعلقـة ب  تحديد أولويات المقترحـات     

 بــين  أكــبر تنــسيقتحقيــقإلى تحــسين الإدارة وطرائــق العمــل والتــشجيع علــى     والــتي تهــدف  
ام المـــشترك علـــى نطـــاق التقـــارير عـــن المـــسائل ذات الاهتم ـــو) A/RES/59/267 (المؤســـسات

المنظومة التي تهم المنظمات المشاركة والـدول الأعـضاء في الأمـم المتحـدة ومؤسـسات منظومـة                  
تجنـب الازدواجيـة والتـداخل      بالـسبل الكفيلـة      بـشأن     وتقـديم المـشورة    ،الأمم المتحدة الأخـرى   

 مـن   ٨ الفقـرة (المنظمة  وزيادة الكفاءة والفعالية في استخدام الموارد في تنفيذ الولايات المنوطة ب          
  .)A/RES/64/262منطوق القرار 

  واضـــحة إمكانيـــةعلـــىوحـــدة الهـــا يرتجعمليـــات التفتـــيش الـــتي ويجـــب أن تنطـــوي   
نـشر  ) ب(تعزيـز الـشفافية والمـساءلة؛       ) أ: ( أو أكثر من فئات الأثـر التاليـة        ة في واحد  للمساهمة

تعزيـز  ) ـه ـ(تعزيـز الاتـساق والمواءمـة؛       ) د(تعزيـز التنـسيق والتعـاون؛       ) ج(ضل الممارسـات؛    أف
تعزيـز  ) ح(وفـورات ماليـة كـبيرة؛       تحقيـق   ) ز (؛ تعزيز الفعاليـة التـشغيلية     )و(المراقبة والامتثال؛   
  .الكفاءة التشغيلية

ــة إســهام  وينبغــي أن    ــن  لا يتجــزأ تكــون بمثاب ــة م ــسياسات ووضــععملي في ارة دالإ ال
. مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي تشمل التخطيط والبرمجة والميزنة والأداء وتحقيق النتـائج            

__________ 
 .يمكن إصدار نتائج عمليات التفتيش التي تضطلع بها الوحدة في شكل تقارير أو مذكرات أو رسائل إدارية  )٣(  

http://undocs.org/ar/A/RES/50/233�
http://undocs.org/ar/A/RES/59/267�
http://undocs.org/ar/A/RES/64/262�
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ــوينبغــي أن  ــصحيحية،     ت ــسيئة وكــذلك الإجــراءات الت ــدة وال ــد الممارســات الجي ؤدي إلى تحدي
  .حسب الاقتضاء

ذين يجـري   المتسقة على جميع موظفي البرامج ال     تطبيق المؤشرات والنقاط المرجعية     وإن    
. عـدد مـن المجـالات     ومكانـة كـل منـها في        المقارنـة بـين المنظمـات       التفتيش عليهم سـيمكّن مـن       

، تين علـى نحـو أكـبر      إيجاد حوافز من أجل تحقيق فعاليـة وكفـاءة تـشغيلي          على  ساعد  يويمكن أن   
  ).بما في ذلك تبادل الممارسات الجيدة(وإيجاد مجالات للتنسيق والتعاون 

 مـــسؤولية هــي التوصــيات  متابعــة  وحــدة وفعاليــة   وتوصــيات ال  تقــارير وإن جــدوى    
الرؤسـاء  ويكفـل  . الـدول الأعـضاء   ووالمنظمات المشاركة فيهاالوحدة على عاتق تقع مشتركة  

ــم المتحــدة    ــة الأم ــذيون لمؤســسات منظوم ــذ التنفي ــا   توصــيات  تنفي ــتي وافقــت عليه الوحــدة ال
  .بأسرع ما يمكنو وجهفي منظماتهم على أكمل  المختصة قبلتها الأجهزة أو
  

  )العناية الواجبة (ةالأخلاقيالمبادئ زاهة وـالن ‐  ٥القاعدة     
والمفتـشون  . اأعلى مـستويات التراهـة في أداء مهامه ـ  التحلي ب ـ وحدة  الطلب إلى أفرقة    يُ  
التنظيمية لمركز المسؤولين غير موظفي الأمانة العامة والخـبراء القـائمين بمهمـة         بالقواعد  ملزمون  
وينبغــي أن . ٥٦/٢٨٠ الجمعيــة العامــة في قرارهــا أقرتهــا الــتي هم وواجبــاتهم الأساســيةوحقــوق

 مفي اعتبــارهيــضعوا الثقافيــة الــتي يعملــون فيهــا، وأن  و يــةالاجتماعالبيئــة  المعتقــدات وواترمــيح
. ها وتقـديم تقـارير عن ـ     هاعمليـات التفتـيش وتنفيـذ     لتخطـيط   العنـد   الفـروق   ذه  المحتملـة له ـ  الآثار  

دون تمييـز ومـع إيـلاء    ومـن  تام لميثـاق الأمـم المتحـدة    بالتقيد الوحدة عمليات التفتيش   وتجري ال 
  .الاعتبار الواجب لصكوك حقوق الإنسان المعترف بها دوليا

 بـسرية   تقـديم المعلومـات   في  الأفـراد    و الكيانـات /وحدة باحترام حق المنظمـات    وتلتزم ال   
لجهـات  تـاح ل  أن ت الوحدة بكفالـة    تلتزم  و. هادراالبيانات الحساسة إلى مص   وكفالة عدم تعقب    

  .البيانات المنسوبة إليهاالفرصة لدراسة المشاركة في عمليات التفتيش 
  

  الجودة  ‐  ٦القاعدة     
 على نحو يكفل الجودة العاليـة الـتي       وتنفيذها   هاميتصمبتخطيط أعمالها و  وحدة  تقوم ال   

  .القيمة المضافة والوضوح والتراهة والموضوعية والأهميةبالدقة وف تعرّ
  

   والتشاورالشفافية  ‐  ٧القاعدة     
وحـدة  وتجـري ال  . انشر نتائج عمليات التفتيش الـتي تقـوم به ـ        بوحدة بالشفافية و  تلتزم ال   

عنيــة ويمكــن استــشارة الجهــات الم. عمليــة التفتــيشب ذات الــصلة مــشاورات مــع الجهــات المعنيــة

http://undocs.org/ar/A/RES/56/280�
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المتعلقــة والخــبراء علــى نطــاق المنظومــة، حــسب الإمكــان وعنــد الاقتــضاء، في تخطــيط التقــارير  
تقيــيم   بوحــدة، قــدر الإمكــان،   وتقــوم أفرقــة ال  . تــها  ومتابعوصــياغتها  هاالتفتيش وتــصميم بــ

 ذات  مواضـيع حـول   ن  ون خـارجي  ونظمها أخصائي يالمؤتمرات التي   أو   أو الاجتماعات    الجلسات
يجـوز  ،  لهـذا الغـرض   التمويـل   وشـريطة تـوفر     وعلـى سـبيل الاسـتثناء،       . هامشروعصلة بموضوع   

 لتبــادل ةموســعأن يــدعو إلى عقــد جلــسة مفتوحــة وحــدة للمنــسق المعــني بتقــديم التقــارير في ال
 أخـرى ذات صـلة    خـبراء     المـشاركة وأي شـبكة     المنظماتالمختصين في   وظفي الأمانة   لمالأفكار  

الاسـتنتاجات المحتملـة وتبـادل      ودل النتائج الأولية والنقاط المرجعية      تباحيث تقوم أفرقة الخبراء ب    
ــاح .  هــذا الموضــوع حــولالآراء  ــيش حــسب    وتت ــة التفت ــة عملي ــيش في بداي ــصاصات التفت اخت

هــذه وســينظر في . علــى مــشروع التقريــر لتقــديم تعليقاتهــا الجهــات المعنيــة وتــدعى . الاقتــضاء
  .ر التفتيش، حسب الاقتضاءقبل الانتهاء من إعداد تقري التعليقات
عمليــة المنظمــة المعنيــة قبــل إجــراء  مــع وعلــى الــرغم مــن أنــه يُفــضَّل إجــراء مــشاورات  

ــيش،  ــررالتفتـ ــد يقـ ــشون فقـ ــراء المفتـ ــة  إجـ ــيشعمليـ ــديمتفتـ ــسبق بتقـ ــعار مـ ــن دون  إشـ  أو مـ
  .إشعار تقديم

  
  الجدوى ‐  ٨القاعدة     

 الولايـات   اسـتنادا إلى   تحقـق يـة   عملوحـدة   ال عمليـة تفتـيش، تجـري        البت في إجـراء   قبل    
يـة، أو تنفيـذ     إذا كـان سـير عمل     فيما  ويجري التحقق للتأكد    . والاقتراحات والمقترحات الواردة  

  .بحاجة إلى تفتيش سياسة عامة برنامج أو  أوأو مشروعنشاط 
  

  لتفتيش الكفاءات اللازمة ل‐  ٩القاعدة     
ــابع  ينبغـــي أن يتمتـــع أعـــضاء     ــدلفريـــق التفتـــيش التـ ــةبة لوحـ ــة المهنيـ والمؤهـــل  الخلفيـ

وحـدة مـزودة    وال. متحـديث مهـاراته   في  سـتمرار   والا في مجـال الرقابـة        ذي الـصلة   التدريب أو/و
 المتعلقـة  الأسـاليب التحليليـة  وتقنيـات  ال قد تـشمل بالمجموعة الكاملة من أحدث المنهجيات التي   

  .ةعلى نطاق المنظومالدراسات الاستقصائية بما في ذلك  بالاستعراض،
  

  التفتيش عملية متابعة  ‐  ١٠القاعدة     
الأجهـزة التـشريعية    تتخذ لكـي تنظـر      وحدة عملية منهجية لتتبع كل خطوة       وضعت ال   

 وموظف ـالـتي يتخـذها     في تقارير التفتيش، بما في ذلـك التـدابير           أو الرؤساء التنفيذيين  /المختصة و 
الصادرة عـن عمليـات     التوصيات  عة  متابقاعدة بيانات لتسجيل وتتبع     بوحدة  وتتعهد ال . الأمانة
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) WBTS(وحـدة نظـام تتبـع علـى شـبكة الإنترنـت             وأنـشأت ال  . التي تقـوم بهـا الوحـدة      تفتيش  ال
  .تابعةعملية الم جميع الجهات المعنية في لإشراك

  
  المعارفالمساهمة في بناء  ‐  ١١القاعدة     

ــضطلع ال   ــوحــدة ت ــى  يسؤولبم ــاظ عل ــن ة الحف ــشر الم ا مخــزون م مارســات لتوصــيات ون
رئيــسية لتبــادل المعــارف الوســيلة باعتبــاره الوحــدة التــابع للستخدم الموقــع الــشبكي ويُــ. الجيــدة

وعنـد الاقتـضاء، سـيتم تحديـد الفـرص لتبـادل            . سهلة الاسـتعمال  التفتـيش ال ـ  تطوير منتجـات    لو
حـوث  لب الأخرىالمفيدة   المنتجات الجانبية والممارسات الجيدة   والتفتيش،  عمليات  نتائج  /تقارير

  .الجهات المعنيةالتي أجريت مع التفتيش 
، مـع   جميع الرؤساء التنفيـذيين المعنـيين   إلى وحدةالصادرة عن ال   تقارير التفتيش    وترسل  
الـرئيس  يقـوم   وعنـد اسـتلام تقـارير التفتـيش،         .  إجـراء أو للعلـم فقـط       أنها بغـرض اتخـاذ     توضيح

ــذي  ــات التنفي ــة أو الجه ــبالمعني ــور،  اتوزيعه ــى الف ــشفو عل ــاتهمم ــدونها عة بتعليق ــا أو ب ، داخلي
  .في منظماتهم الدول الأعضاء ، علىوخارجيا

    
   التفتيشمعايير  -ثانيا   

  الإطار المؤسسي   -  ١  
التقيـيم   ( المنوطـة بالوحـدة     الرقابة مهام  التفتيش المشتركة  النظام الأساسي لوحدة  يحدد    ١-١

وبنـاء علـى    . علـى نطـاق المنظومـة     وحـدة ولايـة واضـحة للتفتـيش         يمنح ال و) والتفتيش والتحقيق 
مجموعـة مـن    ها  كمل ـ، ت التفتيشالمتعلقة ب  العامة   تهالوحدة سياس لذلك، يتضمن النظام الأساسي     

جــراء الأعمــال اليوميــة لإعمــل الداخليــة الوإجــراءات  “المعــايير الداخليــة والمبــادئ التوجيهيــة”
  .للوحدة بما في ذلك التفتيش

الإداريـة  /لجمعية العامة للأمم المتحدة والهيئـات التـشريعية       اامها تجاه   تؤدي الوحدة مه  و  ٢-١
للوكالات المتخصصة وغيرها من المنظمـات الدوليـة داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة الـتي قبلـت                    

. هـا مـسؤولة أمام ، وهـي  التي يشار إليها باسم المنظمات المشاركة     و )٤(لوحدةلالنظام الأساسي   
__________ 

الوكالـة الدوليـة    ،  مركـز التجـارة الدوليـة     ،   والزراعـة  منظمـة الأغذيـة   : ٢٠١٣أكتـوبر   /اعتبارا من تـشرين الأول      )٤(  
البرنـامج المـشترك   ، المنظمـة البحريـة الدوليـة   ، منظمة العمل الدوليـة ، منظمة الطيران المدني الدولي، للطاقة الذرية 

، الاتحـــاد الـــدولي للاتـــصالات، المـــشمول برعايـــة متعـــددة والمعـــني بفـــيروس نقـــص المناعـــة البـــشرية والإيـــدز  
برنـامج الأمـم المتحـدة      ، برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،          مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة         تحدة،  الم الأمم
مفوضـية الأمـم المتحـدة      ،  صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان       ،  منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلـم والثقافـة       ،  للبيئة

ــشؤون اللاجــئين  ــشرية   ، ل ــستوطنات الب ــم المتحــدة للم ــامج الأم ــة  ، برن ــم المتحــدة للطفول ــة الأم ــة ، منظم منظم
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مجــالس إدارة /امــة للأمــم المتحــدة والهيئــات التــشريعية للجمعيــة الع تــابع فرعــيجهــازوحــدة وال
  .وحدةلوفقا للنظام الأساسي لفيها نظمات المشاركة الم
ــه الاســتراتيجي لعمــل الوحــدة  لويــوفر الإطــار الاســتراتيجي ل   ٣-١ ويوضــع . وحــدة التوجي

اركة، مجالس إدارة المنظمـات المـش     /بعد التشاور مع الهيئات التشريعية     )٥(برنامج العمل السنوي  
مؤسـسات وهيئـات منظومـة الأمـم المتحـدة المعنيـة           و ،الرؤساء التنفيذيين للمنظمات المشاركة   و

ويقـدم إلى الـدول الأعـضاء والرؤسـاء التنفيـذيين           . بمراقبة الميزانية والتحقيق والتنسيق والتفتـيش     
لعمـل  برنـامج ا ويراعـي  .  من النظـام الأساسـي  ٢-٩لمادة وفقاً لوالهيئات الأخرى ذات الصلة   

  .توافر الموارد و وتقييم الأولوياتشاملةوحدة الالخبرة 
أخذ في الاعتبـار    ستو. الأجهزة التشريعية الطلبات المقدمة من    وحدة أولا في    وستنظر ال   ٤-١
وسوف تولي الاعتبـار الواجـب      . لمنظمات المشاركة لكامل الأولويات والاحتياجات المتغيرة     ال
 ةتعـدد والتقـارير الم   نطـاق المنظومـة،      مناسبة من التقارير على   توليفة  عدد من العوامل، من قبيل      ل

 اتستعراضــالا/منظمــة واحــدة، ولا ســيما عمليــات التفتــيش التقــارير الــتي تتنــاول المنظمــات و
 التقارير على نطاق المنظومـة القـضايا   تشملوس. التنظيمية والإدارية للمنظمات  المتعلقة بالأمور   

نهـج  واتخاذ إجـراءات متـضافرة   حلها  تطلب  يالتي  والمنظمات  شترك لدى جميع    المهتمام  ذات الا 
ــة مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين، بمــا في ذلــك      الــتي تتنــاول تقــارير الجمــاعي مــن خــلال اتبــاع آلي

 طلــب الجمعيــة وبنــاء علــى. كــل منظمــةلهـا ل   فرديــةحلــولالــتي يلــزم إيجــاد شاكل المــشتركة الم ـ
نطاق المنظومة التي تهم المنظمـات المـشاركة        ح على   المسائل التي تطر  وحدة على   تركز ال العامة،  

  .والهيئات التشريعية
 )٦( وتناولهــاالتفتيشالمتعلقــة ب ــتقــارير خاصــة لنــشر ال آليــات  وحــدةوتوجــد لــدى ال   ٥-١

ــها ــشاركة و   )٧(ومتابعت ــع المنظمــات الم ــى تم ــها تلق ــات من ــول  معلوم ــدى قب ا  توصــياتهحــول م
  . السنوياج العامة في تقريرهالنتائتتبادل معها ، وبانتظام هاوتنفيذ

__________ 
مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات     ،  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع    ،  المتحدة للتنمية الصناعية   الأمم

هيئــة الأمــم المتحــدة ،  وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنىلإغاثــةوكالــة الأمــم المتحــدة ، والجريمــة
المنظمـة  ، منظمة الصحة العالميـة،  برنامج الأغذية العالمي، الاتحاد البريدي العالمي، سياحة العالمية منظمة ال ،  للمرأة

 .لمنظمة العالمية للأرصاد الجوية، االعالمية للملكية الفكرية

 . من النظام الأساسي٩المادة   )٥(  

 . من النظام الأساسي١١المادة   )٦(  

 . من النظام الأساسي١٢المادة   )٧(  
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ــاح   ٦-١ ــارير تت ــصادرة عــن  تق ــيش ال ــيش    لاالتفت ــشبكي لوحــدة التفت ــع ال وحــدة علــى الموق
  .)www.unjiu.org(المشتركة 

  
  الكفاءات والمبادئ الأخلاقية  -  ٢  

في الخـبرة المهنيـة    وت الأساسـية الكفـاءا بوحـدة  ينبغي أن يتمتع أعضاء الأفرقة التابعة لل    ١-٢
 الخـــبرة ذات الـــصلة أو أن يكتـــسبوا ويجـــب أن تتـــوفر لـــديهم،. أو الرقابـــة/ومجـــال التفتـــيش 

  .ممهاراتهومواصلة تحديث التفتيش في مجال التدريب  أو/و
جميــع الجهــات تراهــة وموضــوعية في علاقتــها مــع  ب أن تعمــلوحــدة الوينبغــي لأفرقــة   ٢-٢

حمايـة  ، بمـا في ذلـك       الأفـراد / مـع المـوظفين    ا اتـصالاته   أن تتحلـى بـالاحترام في      لهاوينبغي  . المعنية
  . وسريتهملأفرادعدم الكشف عن هوية ا

  . النهائيهمنتجبمسؤولية السلوك الكامل عن التفتيش و المفتشون ويضطلع  ٣-٢
  

  ما الذي يجب تفتيشه   -  ٣  
ــشمل   ١-٣ ــيش  تـ ــات التفتـ ــةعمليـ ــتعراض العاديـ ــور، اسـ ــة أمـ ــيم، في جملـ ــات  ال وتقيـ عمليـ
، أو علـى نطـاق       على نطاق المنظومة   وتنفيذهاالبرامج أو السياسات     وأالمشاريع   وأالأنشطة   وأ

  . معينةمنظمة
في الموقــع عــن ، في جملــة أمــور، إجــراء اســتعراض عمليــات التفتــيش المخصــصةتــشمل   ٢-٣

الـسياسة العامـة   لـق ب أو مـسألة تتع المخـاطر  عاليـة  ة ي ـإدارمـسألة   أو    ذات إشـكالية   محـددة مسألة  
  . في الميدانمفي المقر أأكان ذلك نمت إلى علم المفتشين في المنظمات المشاركة، سواء 

  
  التفتيش البت في إجراء   -  ٤  

  التحقق    
ري تج ـو.  تحقـق موحـد داخلـي      نمـوذج ويستخدم   . أعلاه ٨القاعدة  وفق   التحقق   يجري  ١-٤

 للتفتــيش الخاضــعةذات الــصلة  والمعلومــات البيانــات كانــت في مــا إذاالتحقــق للتثبــت عمليــة 
ــا    ــرة  خــلالمتاحــة ويمكــن الحــصول عليه ــيش فت ــاون المحــددة وبالتفت ــعالتع ــة  الجهــات م المعني

  .واهتمامها
  :التحقق، في جملة أمور، الجوانب التاليةوتراعي عملية   ٢-٤

   ؟سابقة أو جاريةيكرر المقترح أي عملية رقابة هل   •  

http://www.unjiu.org/�
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  لاتساق والتنسيق على نطاق المنظومة؟ا قيقلتحموضوع هام هل هو   •  
  الكفاءة؟في مكاسب لتحقيق إمكانية  هل هناك  •  
  سهم في مبادرات الأمم المتحدة الرئيسية؟هل ي  •  
، بمــا في ذلــك إدارة امــةالمــسائل التنظيميــة والإداريــة والبرمجيــة اله يتنــاول المقتــرح هــل   •  

  المراقبة والإدارة؟المخاطر ومسائل 
  ؟يةالإدارالتنظيمية وساليب الأإلى تحسين دف المقترح هل يه  •  
  ؟يتعين وضعها أو الاستفادة منها يمكن نقاط مرجعيةهل توجد   •  
  تغييرات رئيسية في السياق التنظيمي؟توجد هل   •  
   من التنسيق بين المنظمات المشاركة؟اًمزيديعزز المقترح هل   •  
 الأمــر كــذلك، هــللمتاحــة، وإذا لم يكــن  في حــدود المــوارد اذلكهــل يمكــن القيــام ب ــ  •  

   موارد خارجة عن الميزانية؟ مقدم الاقتراحكيانالقدم سي
ــاول   •   ــل يتنـ ــ/هـ ــاطر  يـ ــف المخـ ــددتها  سعى إلى تخفيـ ــتي حـ ــدة ولاالـ ــتي وجّـ ــ/وحـ ه أو الـ

  إليها؟ انتباهها
 حددتـــه الوحـــدة أو وجّـــه  أو عـــدم امتثـــال   خطـــأ مزعـــوم ارتكـــاب  هـــل يتنـــاول   •  

  إليها؟ انتباهها
  

  عملية التفتيش  -  ٥  
وتتبـاين   . في عمليـات التفتـيش الـتي تقـوم بهـا            الإرشـادية التاليـة    المقـاييس وحدة  تطبق ال   ١-٥

 حـسب درجـة  ) رسـالة إداريـة أو سـرية    أو  مـذكرة    أو   تقريـر (نوع النـاتج    مدة هذه العمليات و   
 المتاحـة   والمـوارد )  منظمـات أو علـى نطـاق المنظومـة          أو عـدة   منظمة واحدة  (تهاطبيعها و تعقيد

  : أخرىمحددةواعتبارات 
  

  ٥ المرحلة  ٤ المرحلة  مرحلة التوقف  ٣ المرحلة  ٢ المرحلة  ١المرحلة 

التخطيط والإعداد  
  والتصميم

جمــــع البيانــــات   
  وتحليلها

الخارجيــة التعليقــات   إعداد الناتج
  حسب الاقتضاء

ــصيغة  ــداد الـ إعـ
  النهائية

ــداد ــتخدام/إعـــ اســـ
  النتائج
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  )١المرحلة (عداد والتصميم التخطيط والإ    
  الاختصاصات     

 مفــتش المــشروع/منــسق التقريـر   الـذي هــو الاختـصاصات رئــيس الفريــق يتـولى إعــداد    ٢-٥
ــشاركين في   ــع الم ــشاور م ــدادها، بالت ــع واإن وجــد إع ــاة، م ــساعدة   مراع ــة، بم  البحــوث الأولي

  .الفريق
أن ، و ه ونطاق ـ هوغرض ـوسـياقه   ختصاصات بوضوح منـشأ التفتـيش       الاينبغي أن تحدد    و  ٣-٥
بما في ذلـك    عمل  الخطة  والمنهجية المقترحة،   و  الرئيسية، تفتيش، وأسئلة ال  لتفتيشاصف معايير   ت

  . التفتيشتقارير عنال وإصدار.  بالتفصيلتوقعة المالناتج/والعمليات والنواتج زمنيالدول الج
ات والأنـشطة   العملي ـتقـارن   طريقـة   وبالتفتيش بوضوح   ومسائل  أهداف  وينبغي تحديد     ٤-٥

 لثابتـة للبـت في    المعـايير ا  وحـدة مـع     / التي تضطلع بها أي منظمـة      البرامج والسياسات ووالمشاريع  
  .)٨(كفاءةالفعالية وطريقة تتسم بالما إذا كانت الموارد تدار ب

 الجهـات   تصميم التفتيش البيانات المتاحة وجمع البيانات واحتياجات      وينبغي أن يراعي      ٥-٥
 المعنيـة لجهـات   مـن أجـل ا     حينـها في  ون التقريـر معلومـات صـحيحة وموثوقـة           يتضم المعنية لكي 
ختـصاصات وينبغـي أن تكـون    الافي بوضـوح   أسـاليب التفتـيش      إيـراد كما ينبغـي    . ذات الصلة 

  .ة تتسم بالتراهة والحياد تفتيش كاملبغية إجراء عمليات ومتينةشاملة 
 أو أكثــر مــن ةلتفتــيش في واحــدة اعمليــوينبغــي أن تــبين الاختــصاصات الأثــر المتوقــع ل  ٦-٥

 مــن النظــام ٥ أحكــام المــادة مراعــاة أعـلاه ومــع  ٤ علــى النحــو الــوارد في القاعــدة الأثــرفئـات  
  .لوحدةلالأساسي 

ــل و  ٧-٥ يـــتم تعمـــيم   عمليـــة التفتـــيش، علـــى ســـبيل الممارســـة العامـــة،      الـــشروع فيقبـ
  . المعنية المنظمات المشاركةعلىخطار مع رسائل الإالاختصاصات 

  
  استهلاليةورقة     

دوات الأالتفتيش وأن تعــد الورقــة الاســتهلالية المزيــد مــن الأســئلة المتعلقــة ب ــ      ينبغــي   ٨-٥
دراســة قــد أشــير إلى الاختــصاصات الأوليــة، بمــا في ذلــك مــا إذا كــان  الأســاليب الــواردة في و

 ةمــن أســئلســؤال كــل اســتبيان أو غيرهــا مــن أســاليب جمــع البيانــات للــرد علــى    /استقــصائية
قواعد والأنظمـة المعمـول بهـا،       تبحث الورقة الاستهلالية أو تحدد ما هي ال        وينبغي أن    .تفتيشال

مؤشـرات  و ، ونظـام التـصنيف،    المقـاييس المرجعيـة المعمـول بهـا       ، و والتعليمات الإدارية الداخليـة   
__________ 

 .٢٥، الفقرة )A/51/34/Annex I(من المعايير والمبادئ التوجيهية لوحدة التفتيش المشتركة   )٨(  



A/68/34
 

14-21201 78/108 
 

لوحـدات الأخـرى داخـل أو خـارج المنظمـات      لالجيـدة   التـشغيلية    والممارسات   ،الأداء الرئيسية 
قــابلات وينبغــي إرفــاق دليــل لإجــراء الم .إطــار عمليــة التفتــيشلتحديــد ستــستخدم الــتي المعنيــة 

، حـسب الاقتـضاء، بالإضـافة إلى إطـار          الاسـتهلالية ورقة  بالاستبيانات وصكوك أخرى    وضع  و
  . الاستهلاليةورقة وفق الختصاصات الاوإذا لزم الأمر، يمكن تعديل .  مستكملزمني

  :)٩( على القيام بما يلياً المفتش قادرينبغي أن يكون، الاستهلاليةقة واستنادا إلى الور  
الأنظمـة الحاليـة أو الولايـات        وأ، مثـل القواعـد      الراهنـة  المعـايير    تعريـف /تحديد  )أ(  
العمليـات  تـنظم تـشغيل      الـتي     الحاليـة  عـايير ومؤشـرات الأداء     الم وأالنقاط المرجعيـة     و أ التشريعية

أسـاس   لاسـتخدامها ك   ،االبرامج أو السياسات الذي يجـري تفتيـشه        وأ المشاريع وأالأنشطة   أو
  ؛التنفيذيتينتقييم الكفاءة والفعالية ل

أو الــتي يجــري النظــر فيهــا، المحــددة  التــشريعية  أوتحديــد الإجــراءات التنفيذيــة  )ب(  
ــة عملال فيالــتي يمكــن أن تــؤثر  و ــابرالمــشروع أو ال النــشاط أوأو ي الــتي   العامــةةمج أو الــسياسن

  ؛اتفتيشه يجري
نـشاط  الشروع أو   المعملية البرنامج أو    بشأن  قلق الدول الأعضاء    /فهم اهتمام   )ج(  

  أو السياسة العامة؛
شمل، في جملـة  ي يمكن أن   الذي التفتيشالمحدد من   ) الأهداف (توضيح الهدف   )د(  

  :الإجابة على الأسئلة التاليةأمور، 
ــوم    •   ــانهــل يق ــذيالكي ــوارده   ب ه يجــري استعراض ــ ال ــى م ــوظفين  (الحــصول عل ــل الم مث

  ؟الكفاءةب  وحمايتها واستخدامها بطريقة اقتصادية وتتسم،)والممتلكات والحيز
  الاقتصادية؟ غير الممارساتوكفاءة ال حالات انعدامما هي أسباب   •  
  الكيان للقواعد والأنظمة المتعلقة بمسائل الاقتصاد؟ امتثل هل   •  
   ؟كيفما الذي يصلح ولماذا و  •  
  ما هي الممارسات الجيدة؟  •  
  ما هي التحسينات اللازم إدخالها؟  •  

__________ 
 .٢٥، الفقرة )A/51/34/Annex I(من المعايير والمبادئ التوجيهية لوحدة التفتيش المشتركة مستمدة   )٩(  
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 أو الــسياسات أو الــبرامجالمــشاريع تنفيــذ العمليــات أو الأنــشطة أو فهــم أداء   )ـه(  
داء الأالاخـتلاف بـشأن     /تحديد العوامل الـتي تحـدد درجـة الاتـساق         ، و التي يتعين تفتيشها  العامة  

  ة؛المحددايير المع/لقواعدتمشيا مع ا
العمليــات المرتبطــة بضوابط الداخليــة ذات الــصلة الــ وجــود واســتخدام تقريــر  )و(  

ــشطة  أو ــشاريع وأالأن ــتي الم ــسياسات ال ــبرامج أو ال ــه  ، ها يجــري استعراض ــ أو ال وينبغــي أن يتنب
انتـــهاكات ترشــد إلى وجـــود  الات أو المعـــاملات الــتي يمكـــن أن  الح ــ إلى )المفتـــشون (المفــتش 

  . مباشر على النتائجيرأثتيكون له قد الذي تصرف سوء إلى ، وةمنظللقواعد والأ
  

  )٢المرحلة (جمع البيانات وتحليلها     
جمـــع بيانـــات التفتـــيش، في جملـــة أمـــور، الاســـتبيانات والدراســـات  أســـاليب تـــشمل   ٩-٥

ــة، وســجلات ملفــات    واســتخراج الاستعراضــات الاستقــصائية والمقــابلات، والقــوائم المرجعي
اسـطة الحاسـوب واسـتعراض الوثـائق، والتـسجيلات، والمعاينـة العـشوائية في الموقـع                 البيانات بو 
  .والملاحظات

ســتوثَّق جميــع البيانــات الــتي يــتم جمعهــا، بمــا في ذلــك نتــائج المقــابلات والملاحظــات، و  ١٠-٥
وينبغي مقارنة جميع البيانـات الـتي يـتم جمعهـا والتحقـق مـن صـحتها                 . لاستخدامها مرة أخرى  

تــوفير دعــم احتيــاطي  وا والاســتفادة منــها علــى النحــو المناســب لتوثيــق نتــائج التقريــر  وتحليلــه
وحـدة في المـستقبل   اللعرضه على الهيئـات التـشريعية والـسجلات والمحفوظـات المتاحـة لمـشاريع              

  .المعارفباعتبارها عنصرا من عناصر إدارة 
المعـايير  إنهائـه تطبـق الأفرقـة    المنـتج و جمع البيانات وتحليلـها حـتى إعـداد       وخلال مرحلة     ١١-٥

  :المعلومات وجودتها/التالية لضمان اتساق البيانات
الجوانـب الـتي ترمـي      قيـاس   علـى   المعلومـات   /البيانـات في قدرة   الثقة  مقدار  ما  : الصحة  •  

  ؟إلى قياسها
ــة الـــصلة  •   ــة  /هـــل ستـــستخدم البيانـــات : وثاقـ ــئلة عـــنالمعلومـــات بالفعـــل للإجابـ  أسـ

  القرار؟ صانعي
الجـــاري جمعهـــا المعلومـــات /البيانـــاتإمكانيـــة الاعتمـــاد علـــى مـــدى مـــا : لموثوقيـــةا  •  

  ؟اتساقها ومدى
مـن الملاحظـة المباشـرة وتـوفر        أعمـاق مـا يبـدو       المعلومـات   /البيانـات تسبر  هل  : الأهمية  •  

   معلومات هامة لتعزيز قيمة هذه الدراسة؟
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  لة؟المعلومات بطريقة فعا/هل يجري جمع البيانات: الكفاءة  •  
 المعلومات التحليلية والنتـائج والاسـتنتاجات والتوصـيات         ستتوفرهل  : حسن التوقيت   •  

  ؟)عندما تكون معروفة(في الوقت المناسب للوفاء بالجداول الزمنية لصانعي القرار 
  

  الاستبيانات والدراسات الاستقصائية
لكفالة الحـصول علـى    المنظومةعلى نطاق تفتيش هامة من أدوات الالاستبيان أداة يعد    ١٢-٥

الدراسـات  /وينبغـي ألا يكـون الهـدف مـن الاسـتبيانات         . معلومات متسقة مـن المنظومـة برمتـها       
الموقـع الـشبكي    (الاستقصائية الحـصول علـى معلومـات يمكـن الاطـلاع عليهـا بوسـائل أخـرى                  

ــك    ــائق المتاحــة ونحــو ذل ــة، والوث ــئلة واضــحة، و   ). للمنظم ــي أن تكــون الأس ــب  لاأوينبغ تطل
ــولا       الم ــلازم لاســتكمالها معق ــزمني ال ــار ال ــي أن يكــون الإط ــور وينبغ ــات المتاحــة للجمه . علوم
ــشدة اســتخدام الاســتبيانات  يوصــىو ــة   / ب ــصائية الإلكتروني ــت  الدراســات الاستق ــى الإنترن عل

  مــعويمكــن اختبــار مــشاريع الاســتبيانات والدراســات الاستقــصائية داخليــا. معالجتــهالــسهولة 
ويمكـن أن تكـون     . نـد الاقتـضاء، قبـل إعـداد صـيغتها النهائيـة وإرسـالها             جهات معنية مختارة، ع   

الدراسات الاستقـصائية مـشفوعة بـسرد قـصير عـن الجوانـب الرئيـسية الـتي يـتعين                   /الاستبيانات
  .اختبارها بشدة

  
  المقابلات

تجرى عادة مقابلات رسميـة متعمقـة بعـد اسـتكمال تحليـل الورقـة الاسـتهلالية النهائيـة                     ١٣-٥
 أن يـضع  ونتيجـة لهـذا التحليـل، يمكـن للفريـق           . الدراسـة الاستقـصائية   /دود علـى الاسـتبيان    والر

رأي الشخص الذي تجرى معـه المقابلـة عـن      على   أن يحصل أسئلة لاستكشاف مسائل إضافية و    
تـسهم في تحليـل   قـد  أو معلومـات إضـافية   /، وتحديـد أي وثـائق و  المواضيع التي تجـري مناقـشتها    

مزيــــد مــــن المعلومــــات في في تقــــديم د آخــــرين يمكــــن أن يــــسهموا الوضــــع، وتحديــــد أفــــرا
  .التفتيش عملية

قبل إجراء المقابلات، ينبغي للمنـسق أن يحـدد المجـالات الرئيـسية الـتي يجـب التحقيـق                   و  ١٤-٥
ــذين تجــرى    /خــصوصيات المنظمــة مــع مراعــاة  فيهــا،  ــة ووظــائف المــسؤولين ال ــات المعني الكيان

مـع الـذين تجـرى      “ ء المقـابلات  دليل لإجـرا  ” الرئيسية في شكل     وتعد الأسئلة . المقابلات معهم 
معهم المقابلـة عليهـا قبـل الاجتمـاع، حـسب الاقتـضاء، ويمكـن للفريـق أن يطلـع الـذي تجـرى                        

ــة و   ــى أي نقــاط مرجعي ــة عل ــستخدمها /معهــم المقابل كمــا يمكــن صــياغة  . أو مؤشــرات أداء ي
وينبغــي . سات المختــارة لعمليــة التفتــيشالــسيا/المؤشــرات/الأســئلة باســتخدام النقــاط المرجعيــة 
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وتوجـد لـدى الوحـدة      . تكييف دليل إجراء مقابلات مع الإطار الزمني المتاح لإجراء المقابلات         
  .وتعد مذكرة مقابلة لكل مقابلة يتم إجراؤها. مبادئ توجيهية لإجراء مقابلات

  ).والتداول بالفيديوالهاتف (وسائل إلكترونية عبر أو شخصيا ويمكن إجراء المقابلات   ١٥-٥
  

  القوائم المرجعية
ة توجيهـات لجمـع الأدلـة ذات الـصلة الـتي تـستخدم لتحديـد أداء                 يتوفر القوائم المرجع    ١٦-٥

عمليـة  أن  . حاليـة وتتـضمن أسـئلة     . مقـررة التي يجري تفتيشها وفقـا لمعـايير        ) المنظمات(المنظمة  
 ذات أهميـة كـبيرة ومفيـدة        هاعتها، تجعل ـ استخدام القوائم المرجعية، التي هي عملية منهجية بطبي       

لجمــع بيانــات الملاحظــة   الــسبل الموحــدة  القــوائم المرجعيــة أكثــر   وتعــد . لأغــراض التفتــيش 
  .وتستخدم عندما يمكن وصف البيانات التي سيتم جمعها مسبقا

  
  الملاحظات

ات جمع البيانات من خلال مراقبـة الـسلوك والعملي ـ        وسيلة من وسائل    الملاحظات  تعد    ١٧-٥
فهـم الأمـور الـتي      ويمكـن أن تكـون أداة تـشخيص تـساعد في            . والأحداث في إطارهـا الطبيعـي     

ويمكـن  . ، والنظر في كيفية سير العمليات وما إليها من الناحية العمليـة            أم لا  بشكل جيد تجري  
ويمكـن  ). المراقبة غير معلنـة   (أو سرية   ) راقَبونالجميع أنهم مُ  يعرف  (أن تكون الملاحظات علنية     

  .أيضا جمع بيانات سردية مفتوحة من خلال الملاحظات
  

   الرئيسيةالنقاط المرجعيةمؤشرات الأداء و
لتقيـيم مـدى   (في إطار عمليـة التفتـيش، يجـري تحديـد أو وضـع مؤشـرات أداء رئيـسية           ١٨-٥

ــة     ــامج أو سياســة معين ــة أو نــشاط أو مــشروع أو برن ــة )نجــاح أو فــشل عملي   والنقــاط المرجعي
وينبغي أن تؤخذ بعـين الاعتبـار مؤشـرات         . قبل بدء عملية التفتيش   ) النقطة المرجعية المعيار أو   (

ــةالأداء الرئيـــسية و ــعتها  النقـــاط المرجعيـ ــارير ال والممارســـات الجيـــدة الـــتي وضـ وحـــدة في التقـ
  .)١٠(السابقة

  

__________ 
ــتعراض إدارة المخـــاطر المؤســـسية في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة  ”مثـــل   )١٠(   الإدارة ”، أو [JIU/REP/2010/4] “اسـ

ثغـرات الرقابـة في     ” أو   [JIU/REP/2006/6]“ المستندة إلى النتائج في الأمم المتحدة في سـياق عمليـة الإصـلاح            
 .[JIU/REP/2006/2] “منظومة الأمم المتحدة



A/68/34
 

14-21201 82/108 
 

  )٣المرحلة (ج تاوإعداد الن    
  )١١(إعداد التقرير

ــوجز    ١٩-٥ ــتنادا إلى مـ ــر اسـ ــتنتاجات  يعـــد الفريـــق التقريـ ــسية والاسـ ــائج الرئيـ  يتـــضمن النتـ
ويقــوم أعــضاء الفريــق، بتكليــف مــن المفتــشين، بإعــداد مــشروع التقريــر   .  المؤقتــةوالتوصــيات

  .يضطلعون بمسؤوليتهاعناصر التقرير التي  أو
وحـدة  ال في تقـارير  )١٢(الحـدود المقترحـة لعـدد الكلمـات     التقيـد ب  وينبغي قدر الإمكـان       ٢٠-٥
  .وينبغي إيلاء اهتمام لمتطلبات سهولة القراءة والوضوح. لى نوعية التفتيشدون التأثير ع من
) اســتعراض الأقــران بــين المفتــشين (“ماعيــةالجكمــة الح”لعمليــة اجتمــاع أول ويعقــد   ٢١-٥
ــهاء أعــضاء الفريــق مــن إعــداد مــشروع       ل ــه بعــد انت لوحــدة بمــشاركة الأمــين التنفيــذي أو ممثل

 الصلة في التقرير قبـل إرسـال مـشروع التقريـر إلى المنظمـات           وستدرج التعليقات ذات  . التقرير
  .المشاركة والجهات المعنية الأخرى للتعليق عليه

  
  هيكل التقرير

ينبغـــي أن يحتـــوي هيكـــل التقريـــر علـــى مـــوجز تنفيـــذي وجـــدول محتويـــات وقائمـــة    ٢٢-٥
 نتيجــة أو توصــية جــزء رئيــسي يتــضمن أجــزاء فرعيــة لكــل      وعلــى لاختــصارات ومقدمــة  ا
  .صلة، ومرفقات، حسب الاقتضاء اتذ
  

  الموجز التنفيذي
يصف الموجز التنفيذي بإيجاز الأساس المنطقي للتفتيش والهـدف منـه، فـضلا عـن أهـم                 ٢٣-٥

ــسية   ــشريعية   . نتائجــه واســتنتاجاته وتوصــياته الرئي وســتُبرز التوصــيات الموجهــة إلى الهيئــات الت
  .لاتخاذ إجراء

  
  المقدمة

  :مة التقرير إلى المبادئ التاليةيجب أن تستند مقد  ٢٤-٥
وينبغي ذكر الولايات والسياسات التي تـؤثر       . بوضوحينبغي وصف موضوع التفتيش       •  

  على الموضوع؛
__________ 

تقريــر يمكــن إصــدار النتيجــة النهائيــة، حــسب نطــاق توصــياتها وجهاتهــا المــستهدفة وحــساسياتها، في شــكل     )١١(  
 .“تقرير”ويشار إلى كل منها في هذه القواعد والمعايير باسم . مذكرة أو رسالة إدارية أو رسالة سرية أو

 . كلمة١٠ ٧٠٠  )١٢(  
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ينبغي ذكر الغرض من التفتيش وسياقه بما في ذلك ذكر الجهة الـتي اقترحـت موضـوع                   •  
  التفتيش؛

  دمة؛ينبغي إدراج أهداف التفتيش ونطاقه والمعايير المستخ  •  
الهيئـات والجهــات المعنيــة  /أسـلوب التفتــيش المطبـق بمــا في ذلــك الإشـارة إلى المنظمــات     •  

الأخـــرى الـــتي تمـــت استـــشارتها أو أجريـــت مقـــابلات معهـــا أو شملتـــها الدراســـة         
وينبغــي أن يتــضمن هــذا الجــزء أيــضا أي قيــود مفروضــة علــى المنهجيــة  . الاستقــصائية

وإلى أي )  علــى مــشاركة الجهــات المعنيــة ينبغــي أن يــشمل ذلــك أي قيــود مفروضــة (
  .مدى يتضمن تصميم التفتيش مبادئ أخلاقية مثل حماية السرية

  
  الأجزاء الرئيسية

  :ينبغي أن تستند الأجزاء الرئيسية من التقرير إلى المبادئ التالية  ٢٥-٥
 بــين النتــائج والاســتنتاجات والتوصــيات وإقامــة     بوضــوحفي التقريــر ينبغــي التمييــز    •  

  لات منطقية واضحة بينها؛ص
الاسـتنتاجات بالنتـائج في اتـساق مـع المنهجيـة والبيانـات الـتي يـتم جمعهـا،          دعـم  يجـب    •  

  أو حل المشاكل أو القضايا الهامة؛/تحديد وتقديم أفكار هامة تسهم في و
أن تستند التوصيات إلى الاسـتنتاجات وأن ترتكـز بقـوة علـى الأدلـة والتحليـل،                 ينبغي    •  

ــار الــزمني       تكــوأن و ــات والإط ــع تحديــد الأولوي ــة، م ن ذات صــلة بالموضــوع وواقعي
  عند الاقتضاء؛لاتخاذ إجراء بوضوح 

  .ينبغي تحديد الممارسات الجيدة والدروس المستفادة وشرحها بوضوح عند الاقتضاء  •  
  

  المرفقات
اســـتعراض عـــام ”ستـــشمل جميـــع تقـــارير التفتـــيش مرفقـــا يتـــضمن جـــدولا بعنـــوان    ٢٦-٥

وتقـوم  . “وحـدة الاءات التي يتعين أن تتخذها المنظمات المشاركة المعنية بشأن توصـيات            للإجر
وحـــدة برصـــد تنفيـــذ التوصـــيات مـــن خـــلال جـــدول يحـــدد التوصـــيات ذات الـــصلة بكـــل   ال

مجلـس  أو  للمنظمـة   قـرار مـن الهيئـة التـشريعية         اتخـاذ   كيان، ويحدد ما إذا كانت تتطلـب        /منظمة
  .لرئيس التنفيذي للمنظمة إجراء بشأنها، أو يمكن أن يتخذ اإدارتها

ــع الــــشبكي       ٢٧-٥ ــى الموقــ ــة علــ ــق التاليــ ــر المرفــ ــة عناصــ ــن إتاحــ ــدةلويمكــ ــة : لوحــ قائمــ
الاسـتبيانات  (المكاتب التي أجريت مقابلات معها، وأدوات جمع البيانـات          /الكيانات/المنظمات
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ويمكـن الاحتفـاظ    . ، والاختـصاصات النهائيـة والمراجـع ذات الـصلة         )والدراسات الاستقـصائية  
ضـم  ويمكـن أيـضا     . مقـابلات في ملفـات المـشروع      أجريـت معهـا     لجهـات الـتي     بابقائمة كاملـة    

، مثـل دراسـات الحـالات الإفراديـة     )المنتجات الجانبية لعمليـة التفتـيش   (وثائق أخرى ذات صلة     
والدراسات الفرعية والدراسات المتعمقة وتحليل الحافظـات ونحـو ذلـك، في شـكل مرفـق علـى                  

  .لموقع الشبكيا
  

  مرحلة التوقف
ــة          ٢٨-٥ ــشاركة المعني ــع المنظمــات الم ــى جمي ــضاء، عل ــر، حــسب الاقت ــشروع التقري ــم م يعمَّ

تعليقــــات تقــــديم والجهــــات المعنيــــة الأخــــرى لتــــصحيح أي أخطــــاء متــــصلة بالوقــــائع و      
  .اقتراحات بشأن النتائج والاستنتاجات والتوصيات، إن وجدت/موضوعية

  
  )٤المرحلة (لنهائية إعداد الصيغة ا  -  ٦  

نظر في جميع التعليقـات الـواردة مـن المنظمـات المـشاركة المعنيـة وتؤخـذ في الاعتبـار،                  يُ  ١-٦
عـادة  (ثانيـة   “ ماعيـة الجكمـة   الح”ويقدم التقرير في صيغته النهائية إلى عملية        . حسب الاقتضاء 

عمليـة  ئي قبـل تقديمـه ل     يوافق فيها المفتشون علـى الـنص النـها        ) من خلال إجراء الموافقة الصامتة    
  .لتحرير الرسميةا
  . من النظام الأساسي للوحدة١١لترجمة وفقا للمادة يرسل ل التقرير رسميا ويُحرَّر  ٢-٦
  

  )٥المرحلة (استخدام النتائج /إعداد  -  ٧  
مــا إن يحــرر التقريــر رسميــاً، حــتى يعمــم علــى الجهــات المعنيــة لاتخــاذ إجــراء أو للعلــم،    ١-٧

  .ع الشبكي للوحدةوينشر على الموق
ــشريعية    ٢-٧ ــات التـ ــدم إلى الهيئـ ــالس الإداراتوينبغـــي أن تقـ ــارير الـــتي تتـــضمن  ومجـ  التقـ

علــى ، حــسب الاقتـضاء، لــتمكين الجهــات المعنيــة مـن الاســتفادة منــها    إليهــاتوصـيات موجهــة 
  .أكمل وجه

يكلـف  تقارير الوحـدة وتجهيزهـا و     تداول  ) ١١المادة  ( النظام الأساسي للوحدة     وينظم  ٣-٧
مناقـشة جميـع التقـارير ذات الـصلة         ) أ(: بالعمـل علـى   الرؤساء التنفيذيين للمنظمـات المـشاركة       

ــالقبول أو الــرفض(واتخــاذ إجــراءات بــشأن مــا يــرد فيهــا مــن توصــيات      مــن قبــل أجهزتهــا ) ب
تنفيذ توصيات الوحدة الـتي وافقـت عليهـا الأجهـزة المختـصة في كـل منظمـة                  ) ب( المختصة و 

 مـن النظـام     ٥-١١المـادة   فـإن   ،  رسـالة  كمـذكرة أو     اًمـصنف وإذا كان النـاتج     . نبأسرع ما يمك  
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علــى النحـو الــذي يرونــه  لاسـتخدامها  ”علـى تقــديمها إلى الرؤسـاء التنفيــذيين   تــنص الأساسـي  
  . تقاريرهالتداولاتفاقيات مع المنظمات المشاركة وفي وقت لاحق، أبرمت الوحدة . “مناسبا

 مـن المنظمـات المـشاركة المعنيـة أن     يتوقـع ج، تف النـهائي للنـا  وبغض النظر عـن التـصني       ٤-٧
وتتوقـع  . تستخدم نظام التتبع عبر شبكة الإنترنت التابع للوحدة للإبـلاغ عـن قبولهـا وتنفيـذها               

الوحدة أن تتلقى سنويا من المنظمات المـشاركة معلومـات عـن قبـول وتنفيـذ جميـع التوصـيات                    
  .الإحصاءات ذات الصلة وفقا لذلكذات الصلة بالمنظمات المشاركة وكشف 

  
* * * * *  
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  وحدة التفتيش المشتركة التابعة للأمم المتحدة    
  التقييم والتفتيش على نطاق المنظومة    
  قواعد ومعايير التقييم    

  
 قواعد التقييم  - أولا  

  تعريف التقييم‐ ١القاعدة 

 تـدخلات إنجـازات    وتنفيـذ و   تـصميم ل  وموضـوعي  محايد ومنـهجي  هو تقييم   التقييم  إن    
في  ،الجارية أو التي تم إنجازهـا     أنشطتها   أو مساهماتها أو  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة المعنية      

ــدافهضــوء ــا أه ــات ا وغاياته ــها  والولاي ــتي تلقت ــشريعية  ال ــزة الت ــن الأجه ــى   .  م ــو يركــز عل وه
ــة    ــد أهمي ســتراتيجية الا برنــامج أواللمــشروع أو االإنجــازات المتوقعــة والمحققــة ويهــدف إلى تحدي

أن ينبغــي و. تها واســتدامواتــساقها تهــا وكفاءتــها وفعاليهــا وأثرةالــسياس أو داء المؤســسيالأ أو
إدمـاج  وتمكّـن مـن     لى أدلـة ذات مـصداقية وموثوقـة ومفيـدة،           إ مـستندة تقييم معلومـات    ال يقدم

 لمناسـب في الوقـت ا    وأفـضل الممارسـات   /والممارسات الجيدة النتائج والاستنتاجات والتوصيات    
ــات  ــاذفي عمليـ ــدة    اتخـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــسات منظومـ ــشريعية لمؤسـ ــة والتـ ــرار التنفيذيـ ــى   القـ علـ

  .)١٣(سواء حد
  

   المسؤولية عن التقييم‐ ٢القاعدة 
ــشأت    ــة  أن ــة العام ــاقرارفي الجمعي ــانون الأول ٢٢ (٣١/١٩٢ ه ــسمبر /ك ) ١٩٧٦دي
ــشتركة  الوحــدة ــيش الم ــتفت ــى نظامت ووافق ــا عل ــاذه    الأساســي،ه ــدأ نف ــذي ب ــن   ال ــارا م اعتب

  الوحـــدةمهـــام )الفـــصل الثالـــث(النظـــام الأساســـي ويحـــدد . ١٩٧٨ينـــاير /كـــانون الثـــاني ١
سياسـة التقيـيم    ويـشمل    عمليـات التقيـيم،    بما في ذلك المسؤولية عـن        ا، ومسؤولياته اوصلاحياته

لرقابة الخارجيـة   لالهيئة الوحيدة المستقلة    هي  وحدة  بأن ال العامة   الجمعية   وأقرت. وحدةلل العامة
  .على نطاق المنظومةعمليات تقييم إجراء  ب)١٤( منظومة الأمم المتحدة المكلفةفي
  

__________ 
 )٢٠٠٥ (٥، ص “قواعـد التقيـيم في منظومـة الأمـم المتحــدة    ” المعـني بـالتقييم   فريـق الأمـم المتحـدة   : المـصدر  )١٣( 

  .١٩، ص “ثغرات الرقابة في منظومة الأمم المتحدة”
  )١٤(  A/RES/54/16 و A/RES/59/267 و٥٤/١٦أعيد تأكيدها في الوثيقتين و  A/RES/64/262.  

http://undocs.org/ar/A/RES/31/192�
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  ية والحياد الاستقلال‐  ٣القاعدة     
بــأداء واجبــهم  ن و المفتــشبــأن يقــوم  مــن النظــام الأساســي للوحــدة    ٧المــادة تــنص   

 وبما يحقق مـع مـصلحة المنظمـات دون سـواها، ويلتـزم المفتـشون بالاسـتقلالية،             باستقلالية تامة 
وتُكفـل مـن أي بلـد أو منظمـة اسـتقلالية الوحـدة مـن                . ويجب ألا يخضعوا للتأثيرات الخارجيـة     

  .خلال عملية اختيار وتعيين المفتشين على النحو المبين في النظام الأساسي للوحدة
. تحيـز أي  مـن  علـى نحـو محايـد وخـال     عمليـة التقيـيم     ميـع مراحـل     بجوحـدة   ال وتضطلع  

الجهـات  و. ، حـسب الاقتـضاء، مـن خـلال عمليـة التقيـيم      الجهات المعنيةآراء جميع  ويجب أخذ   
  . المسائل الموضوعيةفيما بينها حول والتعليقات الآراءتبادل مدعوة إلى المعنية 

  
  الجدوى والقَصْديَّة ‐ ٤القاعدة 
ــشأ   ــات  تن ــيمعملي ــدها  )١٥(التقي ــتي تع ــة  أساســاوحــدة ال ال ــة التالي ــصادر الثلاث :  مــن الم

ؤسـسات منظومـة   التابعـة لم  الأخرى التشريعية والهيئات من الجمعية العامة    المسندةولايات  ال )أ(
ن للمنظمـات المـشاركة    ورؤسـاء التنفيـذي   القدمها  ي التي   الاقتراحات) ب (الأمم المتحدة المقابلة؛  

ــات منظومـــة الأمـــم المتحـــد    راقبـــة الميزانيـــة والتحقيـــق والتنـــسيق والتقيـــيم؛     بمة المعنيـــة وهيئـ
إلى وحــدة الودعــت قــرارات الجمعيــة العامــة  . وحــدة المقدمــة مــن الالمقترحــات الداخليــة )ج(

، )A/RES/50/233(ة ي ـمجناة والبري ـ والإدار بالمـسائل التنظيميـة    المتعلقةقترحات  تحديد أولويات الم  
 المؤسـسات  قـدر أكـبر مـن التنـسيق بـين            قيـق  وتح وطرائق العمل  إلى تحسين الإدارة     تهدفالتي  و
)A/RES/59/267(، الـتي تهـم      المنظومـة  المسائل ذات الاهتمام المشترك على نطـاق      تقارير عن   ال و 
 منظومــة الأمــم المتحــدة ومؤســسات والــدول الأعــضاء في الأمــم المتحــدة  لمنظمــات المــشاركةا

تجنـب الازدواجيـة والتـداخل    الكفيلـة ب سبل ال ـالمـشورة بـشأن     الأخرى ذات الصلة بها، وتقديم      
 مـن  ٨ الفقـرة (  في تنفيذ الولايات المنوطة بالمنظمـة  في استخدام المواردفعاليةالكفاءة ووزيادة ال

  ).A/RES/64/262منطوق القرار 
 إمكانيـة واضـحة للمـساهمة       علىوحدة  الها  يرتج التي   عمليات التقييم   تنطوي يجب أن و  

؛ أفــضل الممارســات/الممارســات الجيــدة نــشر )ب( تعزيــز الــشفافية والمــساءلة؛ )أ(:  مــا يلــيفي
 والامتثــال؛ المراقبــةتعزيــز  )هـــ(؛ والمواءمــة لاتــساقاتعزيــز  )د (تعزيــز التنــسيق والتعــاون؛ )ج(
  تعزيز الكفاءة؛ )ح(وفورات مالية كبيرة؛ تحقيق  )ز(فعالية؛ التعزيز  )و(

__________ 
  . أو رسائل إداريةيمكن إصدار عمليات تقييم الوحدة في شكل تقارير أو مذكرات  )١٥(  

http://undocs.org/ar/A/RES/50/233�
http://undocs.org/ar/A/RES/59/267�
http://undocs.org/ar/A/RES/64/262�


A/68/34
 

14-21201 88/108 
 

ــة   و   ــي أن تكــون بمثاب ــة   إســهامينبغ ــن عملي ــسياسات والإدارة في وضــع لا يتجــزأ م  ال
نيــات والأداء  التخطــيط والبرمجــة ووضــع الميزا الــتي تــشملمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة  

  .النتائجتحقيق و
مــسؤولية هــي  الوحــدة وفعاليــة متابعــة التوصــيات  توصــياتفائــدة تقــاريرإن جــدوى   
رؤسـاء  ويكفـل ال . وحدة والمنظمات المشاركة فيها والـدول الأعـضاء  تقع على عاتق المشتركة  
 قبلتـها /االـتي وافقـت عليه ـ  وحـدة  ال توصـيات  تنفيذن لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة     والتنفيذي

  .كنيم ماأسرع على أكمل وجه وبالأجهزة المختصة في منظماتهم 
  

  )العناية الواجبة (والمبادئ الأخلاقية التراهة ‐ ٥القاعدة 
 التراهــة في أداء ياتأعلى مــستوبــ أن تتحلــىوحــدة التابعــة لل التقيــيم ةفرقــأ يُطلــب إلى  
لمـسؤولين غـير مـوظفي الأمانـة العامـة          لقواعـد التنظيميـة لمركـز ا      اب ونالمفتشون ملزم و. اواجباته

 الجمعيـــة العامـــة في  أقرتهـــاالـــتي، بمهمـــة وحقـــوقهم وواجبـــاتهم الأساســـية  والخـــبراء القـــائمين
 المعتقـــدات والبيئـــة واترمـــيحأن  ينبغـــيو. ٥٦/٢٨٠ في قرارهـــا ٢٠٠٢ عـــام مـــارس/آذار ٢٧

 فـروق  الآثـار المحتملـة لهـذه ال       م في اعتبـاره   واضعي ـ وأن   ،لثقافية الـتي يعملـون فيهـا      الاجتماعية وا 
الوحـدة عمليـات التقيـيم      تجـري   و. ها عن وتقديم تقارير  هاعمليات التقييم وتنفيذ  لعند التخطيط   

 تقيـد الواجب للصكوك المعتـرف بهـا دوليـا لحقـوق الإنـسان وال           إيلاء الاعتبار    دون تمييز مع     من
  .ثاق الأمم المتحدةيبمالكامل 
بـسرية   المعلومـات    في تقـديم  الكيانـات والأفـراد     /احترام حق المنظمـات   بوحدة  الوتلتزم    

ــة تتبــع   ــة عــدم إمكاني ــزم .  البيانــات الحــساسة إلى مــصدرها وكفال ــة إتاحــة  وتلت الوحــدة بكفال
  .االتي نسبت إليهلدراسة البيانات  عمليات التقييم الفرصة للجهات المشاركة في

  
  ودةالج ‐ ٦عدة القا

 الجـودة العاليـة الـتي    على نحو يكفـل  نفذها وتهاميأعمالها وتصم بتخطيط  وحدة  التقوم    
  .القيمة المضافة والوضوح والتراهة والموضوعية والأهميةوالدقة بف تعرّ
  

   الشفافية والتشاور‐  ٧القاعدة     
مـع الجهـات    تمـشاورا  وتجـري الوحـدة   . اكل تقييماته  نشربالشفافية و بتلتزم الوحدة     
.  في بداية عمليـة التقيـيم  الاختصاصات المتعلقة بالتقييم وتتاح. عملية التقييمب الصلة  ذات المعنية
. وضـعه في صـيغته النهائيـة      لتعليق علـى مـشروع تقريـر التقيـيم قبـل            إلى ا  الجهات المعنية    وتدعى

http://undocs.org/ar/A/RES/56/280�
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هائيـة للتقيـيم حـسب      تأخذ الوحدة في الاعتبار تعليقات الجهات المعنية عنـد وضـع الـصيغة الن             و
   .الاقتضاء بهدف تسهيل ملكية النتائج والتوصيات

  
   القابلية للتقييم‐  ٨القاعدة     

  القابليــة للتقيــيمللتحقــق وتقــدير تقــوم الوحــدة بعمليــة  التقيــيم، في إجــراء البــتقبــل   
ــات والاقتراحــات والمقترحــات   ال اســتنادا إلى ــا ولاي ــتي تتلقاه ــيم   . ال ــن التقي ــق م ويجــري التحق

 مجـال نـشاط معـين     برنـامج أو سياسـة أو       من الممكن تقييم    تحديد ما إذا كان     لوالقابلية للتقييم   
  .الازدواجية مع أنشطة هيئات الرقابة الأخرى أو/وتجنب التداخل و

  
  تقييملل  اللازمةكفاءاتال ‐ ٩القاعدة 
ــابع ل فريــق التقيــيم يتمتــع أعــضاءينبغــي أن    ــة والتأبالخلوحــدة الت ــة المهني أو /هيــل ولفي

 مـــزودةالوحـــدة و. تحـــديث مهـــاراتهموالاســـتمرار في  الـــصلة في مجـــال التقيـــيم يالتـــدريب ذ
 الاسـتعراض المنهجيات، التي قد تشمل تقنيات التقيـيم وأسـاليب          من أحدث   كاملة  الموعة  بالمج

  .التحليلي بما في ذلك الدراسات الاستقصائية على نطاق المنظومة
  

  م متابعة التقيي‐ ١٠القاعدة 
 الأجهـزة التـشريعية     لكـي تنظـر    الوحدة عملية منهجية لتتبع كل خطوة تتخذ         وضعت  

ــذيين أو الرؤســاء /المختــصة و ــدابير الــتي يتخــذها    التنفي  موظفــوفي التقييمــات، بمــا في ذلــك الت
 عمليـات    عـن  توصـيات القاعدة بيانـات لتـسجيل وتتبـع متابعـة          ب الوحدة   وتتعهد.  العامة الأمانة
) WBTS( نظام تتبع علـى شـبكة الإنترنـت           وتقوم الوحدة بإنشاء   . الوحدة وم بها  التي تق  التقييم
  .تابعةالم  عملية فيالجهات المعنية جميع لإشراك

  
  المعارف المساهمة في بناء ‐ ١١القاعدة 
مــع  ين الوحــدة إلى جميــع الرؤســاء التنفيــذيين المعنــي  الــتي تعــدها تقــارير التقيــيمتُرســل  
الـرئيس التنفيـذي    يقـوم   عند استلام تقـارير التقيـيم،       و.  إجراء أو للعلم   أنها بغرض اتخاذ   توضيح

 علـى ، داخليـا وخارجيـا      ادونهب ـ أو   بتوزيعها على الفور، مـشفوعة بتعليقـاتهم      المعنية   الجهات   أو
  .الدول الأعضاء في منظماتهم

  الممارسـات  عـن تعمـيم   لتوصـيات و  ل بمـستودع  الاحتفـاظ الوحدة هـي المـسؤولة عـن        و  
رف اوسيلة الرئيـسية لتبـادل المع ـ   ال بمثابةلوحدة  ويعد الموقع الشبكي ل   . أفضل الممارسات /الجيدة

 فــرص لتبــادل تقــارير  حــسب الاقتــضاءســتحددو. تقيــيم ســهلة الاســتعمالمنتجــات إعــداد و
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 للبحــوث  الأخــرى المفيــدة الفرعيــةالمنتجــاتو أفــضل الممارســات/ الجيــدةالممارســاتوالتقيــيم 
  . مع الجهات المعنيةالتي تم إنجازها اتالتقييمالمتعلقة ب

  
  معايير التقييم  -ثانيا   

  الإطار المؤسسي  -  ١  
الوحـــدة ب  المنوطـــة مهـــام الرقابـــة التفتـــيش المـــشتركةالأساســـي لوحـــدةالنظـــام  يحـــدد  ١-١
وبنـاء  .  الوحدة ولاية واضحة للتقيـيم علـى نطـاق المنظومـة           ويمنح) والتفتيش والتحقيق  التقييم(

 ها تكمل ـ ،التقييمالمتعلقـة ب ـ   النظـام الأساسـي للوحـدة علـى سياسـتها العامـة               يحتـوي  على ذلـك،  
 الأعمـال  الداخلية لإجراء    العمل وإجراءات   “المعايير الداخلية والمبادئ التوجيهية   ”مجموعة من   

  .عمليات التقييملوحدة بما في ذلك ل يةيومال
الإداريـة للوكـالات   /ريعية الجمعية العامـة والأجهـزة التـش       تجاه ومهامهاؤدي الوحدة   وت  ٢-١

ــة داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة الــتي قبلــت النظــام       المتخصــصة وغيرهــا مــن المنظمــات الدولي
، وهـي مـسؤولة أمـام هـذه          إليهـا باسـم المنظمـات المـشاركة        والتي يشار  ،)١٦(الأساسي للوحدة 

ــة   جهــاز والوحــدة. المؤســسات ــة العام ــابع للجمعي ــات فرعــي ت ــشريعيةوالهيئ إدارة مجــالس / الت
  . أمانات هذه المنظماتعن طريقتقارير تقدم إليها لمنظمات المشاركة فيها وا
ــه الاســتراتيجي لعمــل الوحــدة    و  ٣-١ ــوفر الإطــار الاســتراتيجي التوجي ــامج ويوضــع. ي  برن

ــسنوي  ــع   )١٧(العمــل ال ــشاور م ــد الت ــات بع ــشريعيةالهيئ ــشاركة  مجــالس / الت إدارة المنظمــات الم
المنظمـات والهيئـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة            ومات المشاركة،   والرؤساء التنفيذيين للمنظ  

ــيم     ــسيق والتقي ــق والتن ــة والتحقي ــة الميزاني ــة بمراقب ــدم إلى. المعني ــضاء  ويق ــدول الأع الرؤســاء و ال
ويراعــي .  مــن النظــام الأساســي٢-٩التنفيــذيين والهيئــات الأخــرى ذات الــصلة وفقــا للمــادة  

  .فر الموارداوتقييم الأولويات وتوشاملة الوحدة ال خبرةبرنامج العمل 

__________ 
، والوكالـة الدوليـة للطاقـة       مركـز التجـارة الدوليـة     و  منظمة الأغذية والزراعـة،    :أكتوبر/تشرين الأول  اعتبارا من   )١٦(  

  الأمم المتحدةبرنامجالذرية، ومنظمة الطيران المدني الدولي، ومنظمة العمل الدولية، والمنظمة البحرية الدولية، و  
مـؤتمر  ، والاتحـاد الـدولي للاتـصالات، والأمـم المتحـدة، و           والإيـدز  قـص المناعـة البـشرية     المشترك المعني بفـيروس ن    

، والبرنامج الإنمائي، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، واليونـسكو، وصـندوق الأمـم             الأمم المتحدة للتجارة والتنمية   
ومنظمــة الأمــم المتحــدة ، وموئــل الأمــم المتحــدة، واليونيــسيف، مفوضــية شــؤون اللاجــئينالمتحــدة للــسكان، و

، وهيئـة  الأونـروا ، ومكتـب المخـدرات والجريمـة، و   مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع        ، و للتنمية الصناعية 
، والاتحـاد البريـدي العـالمي، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، ومنظمـة               منظمة الـسياحة العالميـة    الأمم المتحدة للمرأة، و   

  . للملكية الفكرية، والمنظمة العالمية للأرصاد الجويةالصحة العالمية، والمنظمة العالمية
  . من النظام الأساسي٩المادة   )١٧(  
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تأخـذ في الاعتبــار  و. الأجهـزة التــشريعية المقدمـة مــن  طلبــات في النظـر الوحـدة أولا   وت  ٤-١
 الاعتبــار كمــا تــولي.  المنظمــات المــشاركة فيحتياجــات المــتغيرةلاولويــات واالأكامــل بــشكل 

علـى نطـاق المنظومـة والتقـارير        ير  التقـار من   ة مناسب من قبيل توليفة  الواجب لعدد من العوامل،     
ــاول منظمــة واحــدة    ــتي تتن ــارير ال ولا ســيما الاستعراضــات المتعلقــة  ، المتعــددة المنظمــات والتق

وتـــشمل التقـــارير علـــى نطـــاق المنظومـــة القـــضايا . بـــالأمور التنظيميـــة والإداريـــة للمنظمـــات
جــراءات متــضافرة الاهتمــام المــشترك لــدى جميــع المنظمــات والــتي يتطلــب حلــها اتخــاذ إ    ذات

واتباع نهج جماعي من خلال اتبـاع آليـة مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين، بمـا في ذلـك التقـارير عـن                        
 طلــب الجمعيــة بنــاء علــىو. المـشاكل المــشتركة الــتي يلــزم إيجــاد حلــول فرديــة لهـا لكــل منظمــة  

ت المـشاركة   على نطاق المنظومة التي تهم المنظمـا      التي تطرح    المسائلعلى  الوحدة  ركز  تالعامة،  
  . التابعة لها التشريعيةوالهيئات

ــدى   ٥-١ ــشر الوحــدة  وتوجــد ل ــات لن ــاريرآلي ــيم  تق ــا التقي ــهاتابعم و)١٨(وتناوله ــع )١٩(ت  م
بـشكل منـتظم وتتبـادل       معلومات عـن قبـول وتنفيـذ توصـياتها            منها تلقىتالمنظمات المشاركة و  

  . النتائج العامة في تقريرها السنويمعها
ــاح   ٦-١ ــارير التتــ ــيمتقــ ــن تقيــ ــصادرة عــ ــى   الــ ــدة علــ ــع الم الوحــ ــدة وقــ ــشبكي للوحــ  الــ
)www.unjiu.org.(  

  
  والمبادئ الأخلاقيةالكفاءات   -  ٢  

ــع أعــضاء ينبغــي أن   ١-٢ ــأ يتمت ــيمةفرق ــة الكفــاءات الأساســية   لوحــدة التابعــة ل التقي اللازم
ويجــب أن تتــوفر لــديهم، أو أن يكتــسبوا . أو الرقابـة / التقيــيم و مجــالفيلتقيـيم والخــبرة المهنيــة  ل

  .ممهاراته والاستمرار في تحديث التقييم  ذي الصلة في مجالأو التدريب/ وتالخبرة والمؤهلا
.  الجهات المعنيـة    جميع  بتراهة وموضوعية في علاقتها مع     أن تعمل  التقييم   لأفرقة وينبغي  ٢-٢

حمايـة عـدم    بمـا في ذلـك   ،ينسؤولالم ـ/ مـع الأفـراد  ااتـصالاته في  الاحترامتتحلـى ب ـ  أن وينبغـي لهـا  
  .وسريتهم الأفراد الكشف عن هوية

  .ة النهائي والنتيجةلتقييما إجراءعن بمسؤولية السلوك الكامل المفتشون ويضطلع   ٣-٢
  

__________ 
  . من النظام الأساسي١١المادة   )١٨(  
  . من النظام الأساسي١٢لمادة ا  )١٩(  

http://undocs.org/ar/www.unjiu.org�


A/68/34
 

14-21201 92/108 
 

  التقييمإجراء البت في   -  ٣  
  التحقق    

 الـواردة لعمليـة    والاقتراحات والمقترحـات     ولاياتتخضع ال  التقييم،   في إجراء  البتقبل    ١-٣
وخلال هذا الفحص، يـتم إصـدار نمـوذج         .  التي تقوم بها الوحدة     القابلية للتقييم  التحقق وتقدير 

  .قياسي داخلي للتحقق وتقدير القابلية للتقييم
برنـامج  ال  مـن الممكـن تقيـيم       القابلية للتقييم لتحديد ما إذا كان      وتقديرويجري التحقق     ٢-٣

لتقييم بـا  المعلومـات والبيانـات ذات الـصلة       كانـت إذا  مـا   ، و مجـال النـشاط المعـني     سياسة أو   الأو  
ــا   احــةمت ــيم ول ضــمن الوقــت المحــدد   ويمكــن الحــصول عليه ــاون باللتقي ــع تع ــة  م الجهــات المعني

  .واهتمامها
  :الجوانب التالية، جملة أمور، في  القابلية للتقييموتقدير التحقق وتراعي عملية  ٣-٣

  ل يكرر المقترح أي عملية رقابة سابقة أو جارية؟ه  •  
  هل هو موضوع هام لتحقيق الاتساق والتنسيق على نطاق المنظومة؟  •  
  هل هناك أي إمكانية لتحقيق مكاسب في الكفاءة؟  •  
  هل يسهم في مبادرات الأمم المتحدة الرئيسية؟  •  
  امجية الهامة؟هل يتناول المقترح المسائل التنظيمية والإدارية والبرن  •  
  هل يهدف المقترح إلى تحسين الأساليب التنظيمية والإدارية؟  •  
) التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة       (هل يعـزز المقتـرح مزيـدا مـن التنـسيق بـين المنظمـات                  •  

  المشاركة؟
هــل يمكــن القيــام بــذلك في حــدود المــوارد المتاحــة، وإذا لم يكــن الأمــر كــذلك، هــل     •  

   المقترح موارد خارجة عن الميزانية؟سيقدم الكيان مقدم
  

  عملية التقييم  -  ٤  
وتتبـاين مـدة   . عمليـات التقيـيم الـتي تجريهـا       التالية في   رشادية  الإقاييس  الموحدة  التطبق    ١-٤

علــى منظمــة واحــدة أو عــدة منظمــات أو (تعقيــدها وطبيعتــها هــذه العمليــات حــسب درجــة 
  : محدَّدة أخرىوالموارد المتاحة واعتبارات ) نطاق المنظومة
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  )المرحلة الأولى(التخطيط والإعداد     
  الاختصاصات    

    
ــر       ٢-٤ ــيم، الــذي هــو منــسق التقري مفــتش /يتــولى إعــداد الاختــصاصات رئــيس فريــق التقي

ــة،         ــاة البحــوث الأولي ــع مراع ــدادها، إن وجــدوا، م ــشاركين في إع ــع الم ــشاور م ــشروع بالت الم
  .بمساعدة فريق التقييم

 تحــدِّد الاختــصاصات بوضــوح منــشأ التقيــيم وســياقه وغرضــه ونطاقــه وأن  وينبغــي أن  ٣-٤
تصف معايير التقييم، وأسئلة التقييم الرئيـسية، والمنهجيـة المقترحـة، وخطـة العمـل بمـا في ذلـك                

  .الناتج المتوقع بالتفصيل، وإصدار التقارير عن التقييم/الجدول الزمني والعمليات والنواتج
ف التقيــيم بوضــوح وعلــى نحــو واقعــي وقابــل للتحقيــق في ضــوء  وينبغــي تحديــد أهــدا  ٤-٤

  .المعلومات التي يتسنى جمعها ومعالجتها خلال الإطار الزمني للتقييم
وينبغي أن يراعي تصميم التقييم البيانات المتاحة وجمـع البيانـات واحتياجـات الجهـات              ٥-٤

.  للجهـات المعنيـة  وثوقـة جيـدة التوقيـت وصـحيحة وم   المعنيـة، لكـي يتـضمن التقريـر معلومـات      
وينبغــي أيــضا إيــراد أســاليب التقيــيم بوضــوح في الاختــصاصات، كمــا ينبغــي أن تكــون تلــك   

  . الأساليب شاملة ومتينة بغية إجراء تقييم كامل يتسم بالتراهة والحياد
وينبغي أن تبين الاختصاصات الأثر المتوقع للتقييم في واحدة أو أكثـر مـن فئـات الأثـر         ٦-٤

  : من النظام الأساسي للوحدة٥، مع مراعاة المادة التالية
  تحسين الشفافية والمساءلة؛  )أ(  
  أفضل الممارسات؛/نشر الممارسات الجيدة  )ب(  
  تحسين التنسيق والتعاون؛  )ج(  
  تعزيز الاتساق والمواءمة؛  )د(  
  تعزيز الضوابط والامتثال؛  )هـ(  
  تعزيز الفعالية؛  )و(  
  امة؛تحقيق وفورات مالية ه  )ز(  
  تعزيز الكفاءة؛  )ح(  
  .أمور أخرى  )ط(  

  ١لة المرح
  ) أسابيع٨-٤(

التخطيط 
 والإعداد

٢المرحلة
 - أسابيع  ٦(

جمع ) أسبوعا١٢
 وتحليلهاالبيانات 

 ٣المرحلة
) أسابيع١٠-٨(

 إعداد الناتج

مرحلة التوقف 
  ) أسابيع٥-٣(

التعليقات 
 الخارجية

  ٤المرحلة 
  ) أسابيع٤-٣(

 الإتمام

  ٥المرحلة 
إصدار واستخدام 

 التقرير
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وقبل الشروع في عملية التقييم، ينبغي تعميم الاختصاصات مع رسائل الإخطار علـى               ٧-٤
  .المنظمات المشاركة

ويمكن استشارة الجهات المعنية والخبراء على نطـاق المنظومـة، حـسب الإمكـان وعنـد                  ٨-٤
وسـوف تقـوم    . تقييم وتـصميمها وصـياغتها ومتابعتـها       في تخطيط التقارير المتعلقـة بـال       ،الاقتضاء

أفرقة التقييم التابعة للوحدة، قدر الإمكان، بتقييم الجلسات أو الاجتماعـات أو المـؤتمرات الـتي            
وعلــى ســبيل . ينظمهــا أخــصائيون خــارجيون بــشأن مواضــيع ذات صــلة بموضــوع مــشروعها  

منسق المعـني بتقـديم التقـارير في الوحـدة          الاستثناء، وشريطة توافر التمويل لهذا الغرض، يجوز لل       
أن يـــدعو إلى عقـــد جلـــسة مفتوحـــة موســـعة لتبـــادل الأفكـــار لمـــوظفي الأمانـــة المختـــصين في 
المنظمات المـشاركة وأي شـبكة خـبراء أخـرى ذات صـلة، حيـث تقـوم الأفرقـة بتبـادل النتـائج                 

  .والاستنتاجات الأولية وتبادل الآراء حول هذا الموضوع
  

  هلاليةورقة است    
وينبغي للورقة الاسـتهلالية الأوليـة أن تُعـد المزيـد مـن             . سيجري إعداد ورقة استهلالية     ٩-٤

الأسئلة والأساليب المتعلقة بالتقييم الواردة في الاختصاصات الأوليـة، بمـا في ذلـك مـا إذا كـان                   
 كـل  اسـتبيان أو غيرهـا مـن أسـاليب جمـع البيانـات للـرد علـى        /قـد أشـير إلى دراسـة استقـصائية    

وينبغـي إرفـاق دليـل لإجـراء مقـابلات بالورقـة الاسـتهلالية النهائيـة،             . سؤال من أسـئلة التقيـيم     
وإذا لـزم الأمـر، يمكـن تعـديل الاختـصاصات وفـق الورقـة               . فضلا عن جـدول زمـني مـستكمل       

  .الاستهلالية النهائية
ئق المتاحـة إلكترونيـا     وتُعَد الورقة الاستهلالية النهائية باسـتخدام، في جملـة أمـور، الوثـا              ١٠-٤

ــه          ــع فيـ ــذي تجمـ ــت الـ ــيم في الوقـ ــشروع التقيـ ــرة مـ ــلال فتـ ــستكملة خـ ــت والمـ ــى الإنترنـ علـ
  .إضافية بيانات

  )٢المرحلة (جمع البيانات وتحليلها     
لا سيما بـشأن عمليـات      (إن أساليب جمع البيانات المتعلقة بالتقييم تشمل الاستبيانات           ١١-٤

الدراســـات الاستقـــصائية والمقـــابلات والبحـــوث وطلبـــات ، و)التقيـــيم علـــى نطـــاق المنظومـــة
  .وثائق معيَّنة والزيارات في الموقع/الحصول على بيانات

وســتوثق جميــع البيانــات الــتي يــتم جمعهــا، بمــا في ذلــك نتــائج المقــابلات والملاحظــات،   ١٢-٤
حتها وينبغـي مقارنـة جميـع البيانـات الـتي تم جمعهـا والتحقـق مـن ص ـ                 . لاستخدامها مرة أخـرى   

وتحليلــها والاســتفادة منــها علــى النحــو المناســب لتوثيــق نتــائج التقريــر، وتقــديم دعــم احتيــاطي 
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لعرضه على الهيئات التشريعية، والمـواد المتاحـة لمـشاريع الوحـدة في المـستقبل باعتبارهـا عنـصرا                   
  .من عناصر إدارة المعارف

التقيـيم وإتمامـه، تطبـق الأفرقـة       وخلال مرحلة جمع البيانات وتحليلها حتى إعداد تقريـر            ١٣-٤
  :المعلومات/المعايير التالية لكفالة اتساق وجودة البيانات

المعلومات الجاري جمعهـا    / ما مدى إمكانية الاعتماد على البيانات      - الصحة/الموثوقية  -  
المعلومـات علـى قيـاس الجوانـب        /ومدى اتـساقها؟ ومـا مقـدار الثقـة في قـدرة البيانـات             

 ياسها؟التي ترمي إلى ق

المعلومات بالفعل للإجابـة عـن أسـئلة صـانعي          / هل ستُستخدم البيانات   - وثاقة الصلة   -  
 القرار؟

المعلومات أعماق مـا يبـدو مـن الملاحظـة المباشـرة وتـوفِّر              / هل تسبر البيانات   - الأهمية  -  
 معلومات جديدة وهامة لصانعي القرار؟

طريقة تعبّر عن مراعاة أقصى درجـات       المعلومات ب / هل يجري جمع البيانات    - الكفاءة  -  
الاقتــصاد في اســتخدام المــوارد وتــسهم مــساهمة فريــدة في تحــسين الجوانــب الملموســة    

 للعمليات المعنية؟

ــة والنتـــائج والاســـتنتاجات      - حـــسن التوقيـــت   -   ــتكون المعلومـــات التحليليـ  هـــل سـ
عنـدما  (القـرار   والتوصيات متاحة في الوقـت الملائـم للوفـاء بالجـداول الزمنيـة لـصانعي                

 ؟)تكون معروفة
  

  الاستبيانات والدراسات الاستقصائية    
يعد الاستبيان أداة هامة من أدوات التقييم في سـياق المنظومـة ككـل لكفالـة الحـصول                    ١٤-٤

ــها    ــة برمتـــ ــن المنظومـــ ــسقة مـــ ــات متـــ ــى معلومـــ ــن   . علـــ ــدف مـــ ــون الهـــ ــي ألا يكـــ وينبغـــ
ومـات يمكـن الاطــلاع عليهـا بوســائل    الدراسـات الاستقــصائية الحـصول علــى معل  /الاسـتبيانات 

وينبغــي أن تكــون الأســئلة ). الموقــع الــشبكي للمنظمــة والوثــائق المتاحــة، ونحــو ذلــك (أخــرى 
واضــحة، وألا تطلــب المعلومــات المتاحــة للجمهــور، كمــا ينبغــي أن يكــون الإطــار الــزمني          

لاستقـصائية  الدراسـات ا  /ويوصـى بـشدة باسـتخدام الاسـتبيانات       . المطلوب لاستكمالها معقولا  
الدراســات الاستقــصائية /ويمكــن اختبــار مــشاريع الاســتبيانات . الإلكترونيــة لــسهولة معالجتــها

الإلكترونية داخليـا، ولـدى جهـات معنيـة مختـارة، عنـد الاقتـضاء، قبـل إعـداد صـيغتها النهائيـة               
الدراســات الاستقــصائية مــشفوعة بــسرد قــصير عــن /ويمكــن أن تكــون الاســتبيانات. وإرســالها

  .وانب الرئيسية التي يتعين اختبارها بقوةالج
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  المقابلات    
تجري إعادة مقابلات رسميـة معمقـة بعـد اسـتكمال تحليـل الورقـة الاسـتهلالية النهائيـة                     ١٥-٤

ونتيجـة لهـذا التحليـل، يمكـن للفريـق أن يـضع             . الدراسـة الاستقـصائية   /والردود علـى الاسـتبيان    
لى رأي الشخص الذي تجري معـه المقابلـة عـن      أسئلة لاستكشاف مسائل إضافية وأن يحصل ع      

أو معلومـات إضـافية يمكـن أن تـسهم في           /المواضيع الـتي تجـري مناقـشتها، وتحديـد أي وثـائق و            
ــن المعلومــات في          ــد م ــديم مزي ــسهموا في تق ــراد آخــرين يمكــن أن ي ــد أف ــل الوضــع، وتحدي تحلي

  .التقييم عملية
دد المجـالات الرئيـسية الـتي يجـب التحقيـق           وقبل إجراء المقابلات، ينبغي للمنـسق أن يح ـ         ١٦-٤

ــذين تجــرى    /فيهــا، مــع مراعــاة خــصوصيات المنظمــة   ــة ووظــائف المــسؤولين ال ــات المعني الكيان
، وإطــلاع “دليــل لإجــراء مقــابلات  ”وتعــد الأســئلة الرئيــسية في شــكل    . المقــابلات معهــم 

يل إجراء المقـابلات    وينبغي أن يكون دل   . الأشخاص الذين تجري مقابلتهم عليها قبل الاجتماع      
وتوجـد لـدى الوحـدة مبـادئ توجيهيـة لإجـراء       . ملائما للإطار الزمني المتاح لإجراء المقـابلات   

  .وتُعد مذكرة مقابلة لكل مقابلة يتم إجراؤها. المقابلات
  ).الهاتف والتداول بالفيديو(ويمكن إجراء المقابلات شخصيا أو عبر وسائل إلكترونية   ١٧-٤

  
  )٣المرحلة  (إعداد الناتج    
  إعداد تقرير التقييم    

يصوغ الفريق تقرير التقييم استنادا إلى مـوجز يعـرض النتـائج الرئيـسية والاسـتنتاجات                  ١٨-٤
وينبغــي أن تــستند الاســتنتاجات الرئيــسية إلى الأدلــة المــستقاة مــن ثلاثــة   . المبدئيــة والتوصــيات

ــل     ــى الأق ــة للمعلومــات عل ــة المعلومــات (مــصادر مختلف ــا   ).مقارن ــق، وفق ــوم أعــضاء الفري  ويق
  .لتكليف المفتشين، بإعداد مشروع التقرير أو عناصر التقرير التي يتولون مسؤوليتها

 لتقـارير التقيـيم دون    )٢٠(وقدر الإمكان، ينبغي التقيد بالحدود المقترحة لعدد الكلمات         ١٩-٤
  .ة والوضوحوينبغي إيلاء اهتمام لمتطلبات سهولة القراء. التأثير على جودة التقييم

) اســتعراض الأقــران بــين المفتــشين(“ الحكمــة الجماعيــة”ويُعقــد أول اجتمــاع لعمليــة   ٢٠-٤
ــهاء أعــضاء الفريــق مــن إعــداد مــشروع        ــه بعــد انت للوحــدة بمــشاركة الأمــين التنفيــذي أو ممثل

ــر ــر إلى     . التقري ــر قبــل إرســال مــشروع التقري ــصلة في التقري ــدرج التعليقــات ذات ال وســوف تُ
  . المشاركة وغيرها من الجهات المعنية للتعليق عليهالمنظمات

__________ 
 . كلمة١٠ ٧٠٠  )٢٠(  
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  )٢١(هيكل التقرير    
ينبغـــي أن يحتـــوي هيكـــل التقريـــر علـــى مـــوجز تنفيـــذي وجـــدول محتويـــات وقائمـــة    ٢١-٤

ــة لكــل نتيجــة     /اختــصارات وقــسم فــصل اســتهلالي وعلــى جــزء رئيــسي يتــضمن أجــزاء فرعي
  .توصية ذات صلة، ومرفقات أو

  
  الموجز التنفيذي    

.  صـفحات الأسـاس المنطقـي للتقيـيم وهدفـه          ٣يصف الموجز التنفيـذي بمـا لا يتجـاوز            ٢٢-٤
وينبغــي أيــضا إدراج النتــائج والاســتنتاجات والتوصــيات الرئيــسية، علــى نحــو يــبرز التوصــيات   

  .الموجَّهة إلى الهيئات التشريعية لاتخاذ إجراء
  

  القسم الاستهلالي    
  : في التقرير إلى المبادئ التاليةينبغي أن يستند القسم الاستهلالي  ٢٣-٤

وينبغي ذكر الولايـات والـسياسات الـتي تـؤثر          . ينبغي وصف موضوع التقييم بوضوح      -  
 على الموضوع؛

ينبغــي ذكــر الغــرض مــن التقيــيم وســياقه، بمــا في ذلــك الجهــة الــتي اقترحــت موضــوع     -  
 التقييم؛

 ينبغي إدراج أهداف التقييم ونطاقه ومعاييره؛  -  

الهيئات وغيرها مـن الجهـات      /ب التقييم المطبَّق، بما في ذلك الإشارة إلى المنظمات        أسلو  -  
المعنيــة الأخــرى الــتي تمــت استــشارتها أو أجريــت مقــابلات معهــا أو شملتــها الدراســة    

وينبغــي أن يــشمل هــذا القــسم أيــضا أي قيــود مفروضــة علــى المنهجيــة  . الاستقــصائية
وإلى )  مفروضـة علـى مـشاركة الجهـات المعنيـة     ينبغي أن يشمل ذلـك أي قيـود    (المتبعة  

 .أي مدى يتضمن تصميم التقييم مبادئ أخلاقية مثل حماية السرية
  

  الأجزاء الرئيسية    
  :ينبغي أن تستند الأجزاء الرئيسية من التقرير إلى المبادئ التالية  ٢٤-٤

__________ 
 “الرسـائل  ” و“المـذكرات  ” و“التقـارير ”في هـذه القواعـد والمعـايير         علـى النحـو المـستخدم        التقريـر يشمل    )٢١(  

 .مصطلحات وحدة التفتيش المشتركةوفق 
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ــائج والاســتنتاجات والتوصــيات       -   ــين النت ــر بوضــوح ب ــز في التقري ــة ينبغــي التميي ، وإقام
 صلات واضحة ومنطقية في ما بينها؛

يجــب إثبــات الاســتنتاجات بالنتــائجُ باتــساق مــع المنهجيــة المــستخدمة والبيانــات الــتي      -  
 أو حل المشاكل أو القضايا الهامة؛/جمعها، وتقديم أفكار هامة تُسهم في تحديد و تم

علـى الأدلـة والتحليـل،      ينبغي أن تستند التوصيات إلى الاسـتنتاجات وأن ترتكـز بقـوة               -  
ــزمني         ــار ال ــات والإط ــع تحديــد الأولوي ــة، م وأن تكــون ذات صــلة بالموضــوع وواقعي

 بوضوح لاتخاذ إجراءات عند الاقتضاء؛

ــدة      -   ــات الجيـ ــرح الممارسـ ــد وشـ ــي إدراج تحديـ ــدروس   /ينبغـ ــات، والـ ــضل الممارسـ أفـ
 .المستفادة، عند الاقتضاء

  
  المرفقات    

ــارير الت   ٢٥-٤ ــع تقـ ــضمن جميـ ــوان   ستتـ ــدولا بعنـ ــوي جـ ــا يحـ ــيم مرفقـ ــتعراض ”قيـ ــام اسـ عـ
وتقـوم  . “وحـدة التتخـذها المنظمـات المـشاركة بـشأن توصـيات           يـتعين أن    لإجراءات الـتي    ل

الوحـــدة برصـــد تنفيـــذ التوصـــيات مـــن خـــلال جـــدول يحـــدد التوصـــيات ذات الـــصلة بكـــل   
نظمـة أو مجلـس     كيان، ويحدد ما إذا كانت تتطلـب اتخـاذ قـرار مـن الهيئـة التـشريعية للم                 /منظمة

  .إدارتها، أم أن يتخذ الرئيس التنفيذي للمنظمة إجراءات بشأنها
ــع الــــشبكي للوحــــدة     ٢٦-٤ ــة علــــى الموقــ ــر المرفــــق التاليــ ــة عناصــ ــة : وينبغــــي إتاحــ قائمــ

الاسـتبيانات  (المكاتب التي أجريت مقابلات معها، وأدوات جمع البيانـات          /الكيانات/المنظمات
وينبغـي الاحتفـاظ    . ختصاصات النهائية، والمراجـع ذات الـصلة      ، والا )والدراسات الاستقصائية 

ويمكـن أيـضا ضـم      . بقائمة كاملـة بالجهـات الـتي أجريـت معهـا مقـابلات في ملفـات المـشروع                 
ــلة   ــرى ذات صـ ــائق أخـ ــيم (وثـ ــة للتقيـ ــات الجانبيـ ــة   ) المنتجـ ــالات الإراديـ ــات الحـ ــل دراسـ مثـ

ات ونحـو ذلـك، في شـكل مرفـق علـى        والدراسات الفرعية والدراسات المعّمقـة وتحليـل الحافظ ـ       
  .الموقع الشبكي

  
  :مرحلة التوقف    

يُعمَّم مشروع التقرير حسب الاقتضاء على جميع المنظمات المشاركة المعنيـة والجهـات        ٢٧-٤
المعنيــــة الأخــــرى ذات الـــــصلة بغــــرض تــــصحيح أي أخطـــــاء متــــصلة بالوقــــائع وتقـــــديم       

  .لتوصيات، إن وُجدتاقتراحات بشأن النتائج والاستنتاجات وا/تعليقات
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  )٤المرحلة (الإتمام   -  ٥  
يُنظر في جميع التعليقات الـواردة مـن المنظمـات المـشاركة وتؤخـذ في الاعتبـار حـسب                     ١-٥

ــضاء ــة     . الاقت ــاع عملي ــة إلى اجتم ــر في صــيغته النهائي ــدَّم التقري ــة ”ويُق ــة الجماعي ــان “الحكم  ث
لـنص النـهائي قبـل تقديمـه للتحريـر      حيث يتفق المفتشون على ا) من خلال إجراء صامت    عادة(

  .الرسمي
ــادة        ٢-٥ ــا للم ــا ويُرســل للترجمــة وفق ــيم رسمي ــر التقي ــام  ) ب (٤-١١يُحــرَّر تقري ــن النظ م

  .الأساسي للوحدة
  

  )٥المرحلة  (إصدار استخدام التقرير  -  ٦  
ــة لاتخــاذ إجــراء         ١-٦ ــا، حــتى يعمــم علــى الجهــات المعني ــيم رسمي مــا إن تُحــرر تقــارير التقي
  .لعلم، وتُنشر على الموقع الشبكي للوحدةل أو
وينبغي أن تعرض تقارير التقييم على الهيئات التشريعية للمنظمـات المـشاركة ومجـالس                ٢-٦

  .إدارتها، حسب الاقتضاء، لتمكين الجهات المعنية من الاستفادة منها على أكمل وجه
ــنظِّم النظــام الأساســي للوحــدة     ٣-٦ ــادة (ويُ ــار ) ٤-١١الم ــداول تق ير الوحــدة وتجهيزهــا  ت

ــى       ــشاركة بالعمــل عل ــذيين للمنظمــات الم ــارير   ) أ(ويُكلِّــف الرؤســاء التنفي ــع التق ــشة جمي مناق
مـن قِبَـل    ) بـالقبول أو بـالرفض    (الصلة واتخاذ إجراءات بشأن مـا يـرد فيهـا مـن توصـيات                ذات

رع وقـت   تنفيذ توصيات الوحـدة الـتي أقرتهـا أجهزتهـا المختـصة بأس ـ            ) ب(أجهزتها المختصة، و    
وفي وقت لاحق، أبرمت الوحدة اتفاقات مع المنظمات المـشاركة بـشأن تـداول تقـارير                . ممكن

  .التقييم الصادرة عنها
وتتوقع الوحدة أن تتلقى سنويا من المنظمات المشاركة، معلومات بشأن قبول وتنفيـذ               ٤-٦

الــصلة وفقــا جميــع التوصــيات المتعلقــة بالمنظمــات المــشاركة والكــشف عــن الإحــصائيات ذات 
للحفــاظ علــى مــشاركة  (WBTS)وأنــشأت الوحــدة نظــام تتبــع علــى شــبكة الإنترنــت . لــذلك

  .جميع الجهات المعنية في نظام المتابعة
* * * * *  
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  وحدة التفتيش المشتركة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة    
  
  

  
  
  
  

  
  التقييم والتفتيش والتحقيق المستقل على نطاق المنظومة    

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  المبادئ العامة والمبادئ التوجيهية للتحقيقات    
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  المبادئ العامة والمبادئ التوجيهية للتحقيقات    
  الولاية والنطاق والتعريفات ومصادر المعلومات  -أولا   
  الولاية والنطاق  -ألف   

 من النظـام الأساسـي لوحـدة التفتـيش المـشتركة، تكــون للمفتـشين                ١-٥وفقًا للمادة     - ١
البحــث والاستقــصاء في جميــع المــسائل الــتي لهــا علاقــة بكفــاءة الــدوائر والاســتخدام   ســلطات 

  .الرشيد للأموال
 المنوطــة مهــام التحقيــق وقــد أعــادت الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة التأكيــد علــى          - ٢
، A/RES/59/267، و A/RES/54/16 ، وA/RES/50/233: في عــــدد مــــن القــــرارات وحــــدةالب
، A/RES/64/262، و               A/RES/63/272 ، و       A/RES/62/246، و               A/RES/59/272 و
  .A/RES/66/259، و A/RES/65/270 و
لرقابـة الخارجيـة في منظومـة    ليئـة الوحيـدة المـستقلة    الهإن وحدة التفتيش المشتركة هـي       - ٣

فإنهـا لا تـشكل بـديلا عـن هيئـة         التحقيـق المـسندة إليهـا،        مهـام وفي أثناء ممارسة    . الأمم المتحدة 
التحقيـق أو الهيئـات الإداريـة،       هيئة استئناف لأي آلية داخلية عادية قائمة، وتحديـدًا هيئـات             أو
  .المحاكم الإدارية لمنظومة الأمم المتحدةو
يقـــوم ”: وحــدة علــى مــا يلــي ل مــن النظــام الأساســي ل٢-٦  و١-٦وتــنص المادتــان   - ٤

المفتــــشون، ســــواء أكــــانوا يعملـــــون فـــــرادى أو في مجموعـــــات صــــغيرة، بــــإجراء تحريــــات  
بعـضها في أيـة دائـرة مـن دوائـر المنظمـات             واستقصاءات علـى أرض الواقـع، ويجـوز أن يكـون            

ــبة         ــا مناس ــتي يرونه ــد ال ــك بحــسب الإجــراءات والمواعي ــسبق، وذل ــار م ــدون إخط ــاون . ب وتتع
المنظمات تعاونًا تامًا مع المفتـشين، علـى جميـع المـستويات، بمـا في ذلـك تمكينـهم مـن الاطـلاع                

 بــشكل كامــل علــى ، وتنطبــق هــذه الأحكــام“علــى أيــة معلومــات أو وثــائق متــصلة بعملــهم 
  . ويجب أن تتقيد بهامكاتب التحقيق وغيرها من مكاتب المنظمة

 مـــن النظـــام الأساســـي، تحـــدد الوحـــدة معـــايير وإجـــراءات القيـــام   ٨ووفقًـــا للمـــادة   - ٥
  .بالتحريات والاستقصاءات

ا ولا تلزم هذه المبادئ العامة والمبادئ التوجيهية المنظّمات أو تخوّل لها أو تفرض عليه ـ               - ٦
أو تستتبع أي واجبات أو التزامـات أو حقـوق يعتـدّ بهـا أمـام المحـاكم أو في الـدعاوى الإداريـة          

ولا يفـسّر أي نـص في هـذه المبـادئ          . المرفوعة ضد المنظمات، ولا يقـصد منـها أن تفعـل ذلـك            
العامة والمبادئ التوجيهية علـى أنـه يمـسّ حقـوق والتزامـات كـل منظمـة، مـن حيـث قواعـدها                       

http://undocs.org/ar/A/RES/50/233�
http://undocs.org/ar/A/RES/54/16�
http://undocs.org/ar/A/RES/59/267�
http://undocs.org/ar/A/RES/59/272�
http://undocs.org/ar/A/RES/62/246�
http://undocs.org/ar/A/RES/63/272�
http://undocs.org/ar/A/RES/64/262�
http://undocs.org/ar/A/RES/65/270�
http://undocs.org/ar/A/RES/66/259�
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وسياســاتها وإجراءاتهــا، ولا الامتيــازات والحــصانات الممنوحــة لكــل منظمــة بموجــب وأنظمتــها 
  . المعاهدات الدولية والقانون الدولي العرفي والقوانين الخاصة بكل دولة عضو

 الـتي أُقـرّت     “المبادئ التوجيهية الموحـدة للتحقيقـات     ”وحدة بوجه خاص إلى     الوتشير    - ٧
 تم تكييفهـا  عدد منها في النص الحـالي أو        يرد  ، و )٢٠٠٩(ليين  في المؤتمر العاشر للمحققين الدو    

  .وحدة الفريدالليناسب سياق 
وحـــدة في اعتبارهـــا متطلبـــات الـــسرية، فإنهـــا قـــد تتـــشاور وتتعـــاون مـــع الوإذ تـــضع   - ٨

منظمــات أخــرى، ومؤســسات دوليــة وغيرهــا مــن الأطــراف المعنيــة لتبــادل الأفكــار والخــبرات  
 بقيـام وفيمـا يتعلّـق     . أفضل السبل لمعالجة القضايا ذات الاهتمام المـشترك       العملية والتبصّر بشأن    
 معهـا   التعـاون وحـدة   العنـصر التحقيـق في      ل يجـوز  تحقيقات معيّنـة،      بإجراء مكاتب تحقيق أخرى  
  . معهاويتبادل المعلومات

وحــدة علــى الانتــهاكات المزعومــة للأنظمــة  الــتي تجريهــا التحقيقــات الوســوف تركّــز   - ٩
  :عد وغيرها من الإجراءات القائمة التي يرتكبهاوالقوا

  الرؤساء التنفيذيون؛  - أ  
  رؤساء الرقابة الداخلية؛  -ب   
  ؛)٢٢(المسؤولون من المنظمات الأخرى من غير الموظفين  -ج   
 القـدرة الداخليـة علـى إجـراء         توجد لديها واستثنائيًا موظفي المنظمات التي لا        -د   

  .ذلكب الموارد سمحتتحقيقات، إذا 
  

  التعريفات  -باء   
 مستقلاً في حالة أو واقعة نتج عنها أضـرار          تحقيقايعتبر التحقيق، من الناحية القانونية،        - ١٠

 الـسلوك موضـع     علـى أو  / لمنظمـات و    أخـرى   أو حقـوق   ومـوارد  صـورة وممتلكـات      علىأثّرت  
ويتـابع  . الأضـرار الادّعاء، أو الإجراءات الـتي اتخـذها فـرد أو مجموعـة مـن الأفـراد نتيجـة هـذه                     

  . عن انتهاكات مزعومة للأنظمة والقواعد وغيرها من الإجراءات القائمةتقاريرالتحقيق 
ويتــألّف عنــصر التحقيــق .  التــابع للوحــدة بــإجراء التحقيقــات  عنــصر التحقيــقويقــوم  - ١١

ي في سـياق متابعـة أ    و. ، في مرحلة التقييم الأولي، من نائب رئـيس ومحقّـق مهـني            التابع للوحدة 

__________ 
القواعد التنظيمية لمركز المسؤولين غـير مـوظفي الأمانـة العامـة            ” ST/SGB/2002/9كما هو معرّف في الوثيقة        )٢٢(  

 .“والخبراء القائمين بمهمة وحقوقهم وواجباتهم الأساسية
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 تعيّنـهما الوحـدة للتحقيـق في القـضية      اثـنين  مفتـشين لكنـه يـضم  تحقيق، يُستبعد الرئيس ونائبه،   
  .)٢٣(ومحقق مهني

ــدة،      - ١٢ ــا الوحـ ــوم بهـ ــة التحقيـــق الـــتي تقـ ــوة الأولى في عمليـ ــيم الأولي الخطـ ويعتـــبر التقيـ
نــها لتقيــيم  فيهــا عنــصر التحقيــق المعلومــات المتاحــة والأدلــة الأوليــة ويتأكّــد م   يــستعرض الــتي
  .كانت المزاعم تتضمّن إشارات كافية ومعقولة للبدء بتحقيق كامل إذا ما
 إلى أي منظمـــة يتـــضمن الإشـــارة“ منظمـــة” مـــصطلح فـــإنولغـــرض هـــذه الوثيقـــة،   - ١٣
  .لوحدة ويلتزم بهلل بالنظام الأساسي بِكيان قَ أو
  

  مصادر المعلومات  -جيم   
  : إلى استخدام مصادر المعلومات التاليةعند متابعة أي تحقيق، تلجأ الوحدة  - ١٤

واردة مـن الرؤسـاء     ال ـ والاقتراحاتطلبات من الأجهزة المختصة في المنظمات         -أ   
ــسيق        ــق والتن ــة والتحقي ــصة بالرقاب ــم المتحــدة المخت ــة الأم ــات منظوم ــذيين لمنظمــات وهيئ التنفي

  وحدة؛  من النظام الأساسي لل٩والتقييم في شؤون الميزانية، وفقًا للمادة 
ــذكراتها       -ب    ــا ومـــ ــداد تقاريرهـــ ــرة إعـــ ــلال فتـــ ــتنتاجاتها خـــ ــا واســـ ملاحظاتهـــ
  الإدارية؛ ورسائلها
مـدى  مراعـاة  ادعاءات تتلقاها الوحدة مباشرة بغض النظر عن مصدرها، مـع            -ج   
  . الشكوى ومصداقيتها وإلى أي حد يمكن تأكيد صحّتهاجدية

  
  معايير التحقيق وسيره وسرّيته  -ا ثاني  
  المعايير  -ألف   

وحــدة ســلوك الفــرد موضــع التحقيــق بالمعــايير القائمــة  اليقــارن التحقيــق الــذي تجريــه    - ١٥
قبيـــــل الأنظمـــــة والقواعـــــد ومـــــدونات الـــــسلوك والتعليمـــــات الإداريـــــة والقـــــانون  مـــــن(

  ).التطبيق الواجب
ويُجــرى ذلــك بهــدف تحديــد الوقــائع الــتي تثبــت الادعــاءات، وإذا لــزم الأمــر، توجيــه    - ١٦
أو مكتــب التحقيقــات التــابع للمنظمــة المعنيــة لاتخــاذ / الــسلطات المختــصة واهتمــاملمــسألة إلى ا

  .الإجراءات المناسبة
__________ 

 التي أقرت في المؤتمر     “دئ التوجيهية الموحدة للتحقيقات   المبا” في   الواردمهامه مهام مكتب التحقيقات     تشبه    )٢٣(  
 .)٢٠٠٩(العاشر للمحققين الدوليين 
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وعند التخطيط للتحقيق الذي تجريه الوحدة وتنفيذه واسـتخدام المـوارد المخصـصة لـه                 - ١٧
  . خطورة الادعاءينبغي مراعاة

الوحـدة بمعاييرهـا العامـة وهـي الاسـتقلالية          وينبغي أن تسترشد التحقيقات التي تجريها         - ١٨
الجودة وكـذلك بمبادئهـا العامـة وهـي المـساءلة والإنـصاف             و الواجبةالعناية  ووالكفاءة والتراهة   
  . والعدالة والموضوعية

  :وينبغي لأي تحقيق تجريه الوحدة مراعاة المعايير التالية  - ١٩
ــاد و     -أ    الإنــصاف في مراحــل التحقيــق   الموضــوعية والاســتقلالية التنفيذيــة والحي

ــة، بالإضــافة إلى   ــصالح أو أي سمــات  الكــشف عــن كاف ــضارب في الم ــه   ظهــور ت في للوحــدة ل
  المناسب؛ الوقت

الالتزام بأحكـام ولايـة المنظمـة المعنيـة، وأنظمتـها وقواعـدها، ومدونـة قواعـد                   -ب   
الوطنيـــة الـــسلوك فيهـــا وتعليماتهـــا الإداريـــة وكـــذلك القـــوانين الـــصادرة عـــن الـــسلطات         

  الاختصاص؛ ذات
نتــائج واســتنتاجات التحقيــق القائمــة علــى وقــائع صــحيحة ومثبتــة وعلــى           -ج   

  التحليلات المرتبطة بها، وليس على آراء شخصية أو افتراضات؛
  السرعة والشفافية؛   -د   
  الإجراءات القانونية الواجبة وافتراض البراءة؛  - ـه  
  .تائجإيلاء الاعتبار الواجب لجميع الن  -و   

ومن شأن إخفاء الادعاءات أو الأدلة أو أي تدخل آخر خلال سير التحقيـق أن يعتـبر        - ٢٠
  .سوء سلوك جسيم تترتّب عليه تدابير تأديبية

  . عن أي انتهاك للمعايير الحالية بالمسؤوليةأعضاء عنصر التحقيق في الوحدةضطلع وي  - ٢١
لمفتــشون المعنيــون ولا يــشاركوا في   وفي حالــة نــشوء تــضارب في المــصالح، يتنحّــى ا      - ٢٢
  .مرحلة من مراحل التحقيق أي
وحدة فيما يتعلّق بالتحقيقـات، يجـب علـى المنظمـات المعنيـة أن تطلـب                الووفقًا لولاية     - ٢٣

من موظّفيها التعاون في التحقيقات التي تجريهـا الوحـدة والإجابـة بـشكل كامـل علـى الأسـئلة                    
  .تعلام، بمبادرة خاصة منها أو بناء على طلب من الوحدةوالامتثال لطلبات المساعدة والاس
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ــه      - ٢٤ ــة أي موظــف في منظّمــة يوصــف بأن ــا “مبلّــغ”ولا يتعــرّض لإجــراءات انتقامي  وفقً
ويتعامـل رئـيس المنظمـة مـع الانتقـام بوصـفه         . لقواعد المنظمـة وأنظمتـها وسياسـاتها وإجراءاتهـا        

  .عملاً منفصلاً من أعمال سوء السلوك
  

  سير التحقيق  -باء   
وحــدة إلى نائــب الــرئيس، الــذي يحــيط الــرئيس  التــسلّم كــل الادعــاءات الــتي تــرد إلى   - ٢٥
  . بها علمًا
  .ويسجّل عنصر التحقيق في الوحدة الادعاءات الواردة ويُخطر باستلامها  - ٢٦
ويــستعرض عنــصر التحقيــق كــل الادعــاءات للتأكّــد ممــا إذا كانــت تقــع ضــمن ولايــة    - ٢٧

  .لوحدة ونطاقهاتحقيقات ا
ويقـــوم نائـــب الـــرئيس، مـــدعومًا بمحقـــق مهـــني، بتقيـــيم أولي ويقـــدّم توصـــية بـــشأن    - ٢٨
كانــت القــضية تــستوجب إجــراء تحقيــق كامــل، أو إذا مــا يجــب إقفالهــا أو إحالتــها إلى    إذا مــا

  .السلطات المختصة المناسبة
. في اجتمـاع رسمـي للمكتـب   وعلى نائب الرئيس أن يبلّغ الرئيس بنتائج التقييم الأولي       - ٢٩

طلـب  وفي حال الاتفاق بـين الـرئيس ونائبـه علـى إقفـال القـضية أو إحالتـها، يُبلّـغ المفتـشون ويُ                      
خـلاف بـين الـرئيس ونائبـه، تعـرض          نـشوء   وفي حـال    . إليهم الموافقة من خلال إجـراء صـامت       

  .وجهتا النظر على المفتشين في اجتماع رسمي
.  في تحقيــق كامــل، فــسوف يعقــد اجتماعًــا للمفتــشين وإذا أوصــى المكتــب بالــشروع  - ٣٠
 للقيـام بهـذه المهمـة،        اثـنين  وافقت الوحدة علـى إجـراء تحقيـق كامـل، فإنهـا تعـيّن مفتـشَيْن                وإذا

مـن مـوظفين وتكــاليف   (علـى أن يـساعدهما محقـق مهـني، وتتخـذ قـرارًا بـشأن المـوارد اللازمـة          
  .لضمان سير التحقيق سيرًا سليمًا) السفر
ــة           - ٣١ ــات المرتبط ــة بعــض النفق ــة لتغطي ــسلطات المعني ــن ال ــويلاً م ــب الوحــدة تم ــد تطل وق

  .بالتحقيق
ويحاط رئيس الوحدة ونائبه على الدوام علمًا بالتحقيقات الجاريـة وتقـدّمها ويكفـلان                - ٣٢

ويـستلم الأمـين التنفيـذي للوحـدة المعلومـات المطلوبـة بـشأن              . استقلالية عملية التحقيق كاملـة    
  .ات الجارية للسماح بتوفير الموارد المالية والبشرية اللازمة لهاالتحقيق
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ويكمـن أحـد   . وينفّذ عنصر التحقيق في الوحدة كـل تحقيـق وفـق خطـة عمـل مفـصلة                  - ٣٣
ــة         ــى الأدل ــاظ عل ــد مــصادر المعلومــات وســبل الحف الأهــداف الأساســية لخطــة العمــل في تحدي

  .ور وقائع ومصادر أدلة جديدةوقد تخضع خطة العمل لتعديلات عند ظه. وحمايتها
  .ويعمل عنصر التحقيق في الوحدة على إجراء التحقيق على وجه السرعة  - ٣٤
كـان   إذا  ما  في ، وبناء على طلب عنصر التحقيق، قد تقرر الوحدة        الحالاتوفي بعض     - ٣٥

  . ضروريًا إشراك خبراء ذوي معرفة وخبرة مناسبة لتقديم المشورة والمساعدة
ستلزم الأمر استخدام مهارات تحقيق خاصة إضافية، قد تلجأ الوحـدة بنـاء علـى               وإذا ا   - ٣٦

طلــب عنــصر التحقيــق إلى اســتخدام محققــين مهنــيين خــارجيين أو مكاتــب أو وحــدات تحقيــق 
  .داخل منظومة الأمم المتحدة أو خارجها لمساعدة عنصر التحقيق في عمله

ــا    - ٣٧ ــ في ذلـــك جمويوثّـــق نـــشاط التحقيـــق في الوحـــدة بكاملـــه بمـ ع الوثـــائق والفيـــديو يـ
ــواد،       ــة أو غيرهــا مــن الم ــة والمعلومــات الإلكتروني ــصور الفوتوغرافي ــصوتية وال ــسجيلات ال والت

 آخــرين مهنــيينأو محققــين (والمقــابلات مــع شــهود عيــان، وملاحظــات أفــراد عنــصر التحقيــق  
مــة لإجــراء   التحقيــق الأخــرى اللاز وتحليلــها وجميــع أســاليب  ) تهم لمــساعدهممااســتخد يــتم
  .شامل تحقيق
  .ويفحص عنصر التحقيق في الوحدة كلا من المعلومات التجريمية والمعلومات المبرّئة  - ٣٨
ويكون التسجيل الصوتي أو تسجيل الفيديو القاعدة التي يتّبعها أفـراد عنـصر التحقيـق                 - ٣٩

 من أعـضاء عنـصر     جري المقابلة شخصان، إما   وإذا تعذّر ذلك، يُ   . في الوحدة لإجراء المقابلات   
  .التحقيق أو ممن استخدموا لمساعدة عنصر التحقيق

  
  السرية  -جيم   

يلتــزم المفتــشون، وكــل مــن شــارك أو اطّلــع علــى تحقيــق، باتبــاع مبــدأ الــسرية المهنيــة    - ٤٠
 مـن النظـام     ٣-٦المـادة   . (يتعلق بكل ما يتلقونه من معلومات ذات طابع حصري وسري          فيما

الأهميــة بمكــان ضــمان تــأمين ســرية المعلومــات بحيــث يثــق المبلّغــون  ومــن ). الأساســي للوحــدة
  . الوحدة، من بين أمور أخرىمعوغيرهم في قدرتهم على التواصل 

ويتّخــذ أعــضاء عنــصر التحقيــق التــدابير المناســبة لمنــع أي تــسرب لمعلومــات التحقيــق      - ٤١
  .أي كشف عنها لأي طرف ثالث أو
  . حدّه الأدنىفيالمشاركين في التحقيق وينبغي أن يظل عدد الأشخاص   - ٤٢
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  نتيجة التحقيق  -ا ثالثً  
 عـن نتـائج     الوحـدة  عنصر التحقيـق     بلغ، ي  الذي تجريه الوحدة   بعد الانتهاء من التحقيق     - ٤٣

  .الذي يجب اتباعهمسار العمل المقترح عن التحقيق و
ــق     - ٤٤ ــصر التحقي ــه الوحــدة   وإذا لم يجــد عن ــذي تجري ــة في ال ال ــة كافي ــات  أدل ــق لإثب تحقي

 الوحـدة بإقفـال التحقيـق وإخطـار الأطـراف       يويوص ـما توصل إليه    الادعاءات المزعومة، يوثّق    
  .المعنية بذلك

المبلـغ  مـا يكفـي مـن الأدلـة لإثبـات الادعـاءات             في الوحـدة    وإذا وجد عنصر التحقيـق        - ٤٥
ات في المنظمـة     الوحـدة بـإطلاع الأجهـزة والـسلط        ي ويوص ما توصل إليه من نتائج    ، يوثّق   عنها

  .المعنية على نتيجة التحقيق بما يتفق وأنظمتها وقواعدها وسياساتها وإجراءاتها
تقريـر التحقيـق    ب مـشفوعة  في رسـالة سـرية        الذي تجريه الوحدة   وتُضمّن نتائج التحقيق    - ٤٦

 هذه الرسـالة إلى     مشروعقدّم  يو. المفصل عن النتائج والاستنتاجات التي توصّلت إليها الوحدة       
  .الوحدة لتنظر فيها

وتوجّــه الوحــدة الرســائل الــسرية عــن نتــائج التحقيــق إلى الــرئيس التنفيــذي للمنظمــة     - ٤٧
المـسؤولين  ب تتعلـق عـن نتـائج التحقيـق الـتي         الـتي تبعثهـا الوحـدة       وتوجّه الرسائل السرية    . المعنية

ادئ التوجيهيـة هـذه   مـن المبـادئ العامـة والمب ـ    ) ج (٩و  ) أ (٩المذكورين في الفقرتين الفرعيتين     
لوحـدة ملخـصٌ عـن    لويُدرج في التقرير السنوي . هيئة الإدارة المعنية/إلى رئيس الهيئة التشريعية  

التحقيقـــات الـــتي أُجريـــت بطريقـــة تـــضمن عـــدم انتـــهاك حقـــوق الأفـــراد موضـــع التحقيـــق،  
  .المراعاة الواجبة لطابع السرية مع
هـني، جهـة التنــسيق التابعـة للوحـدة وهــو     ويعتـبر نائـب الــرئيس الـذي يـسانده محقّــق م      - ٤٨

مسؤول عن متابعة استجابة المنظمات للرسائل السرية وتقارير التحقيـق الـتي تثبـت الادعـاءات          
  .المحقّق فيها

، علـى سـجلات التحقيـق        تقوم به الوحدة   ويحافظ المكتب، بعد الانتهاء من أي تحقيق        - ٤٩
موعـة والنتـائج والاسـتنتاجات والقـرارات المتخـذة          الكاملة وتحديدًا أنشطة التحقيق والأدلـة المج      

  . ويضمن حمايتها
، فإنهـا تحيـل المـسألة إلى        ا عمد ةكاذبكانت   اتوحدة أن شكوى أو ادعاء    الوإذا رأت     - ٥٠

  .السلطات المختصة في المنظمة المعنية
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 وإذا أظهرت نتائج التحقيق الذي أجراه عنصر التحقيق في الوحدة وجود عدم امتثـال               - ٥١
قـد تحيـل   ف، لأي التزام قائم بموجب عملية التحقيق بواسطة شاهد أو شـخص موضـع التحقيـق     

  .الوحدة المسألة إلى السلطة المختصة في المنظمة المعنية
وحــدة في مــا إذا كــان مــن المناســب إحالــة المعلومــات المرتبطــة بالقــضية    الوقــد تنظــر   - ٥٢

  . موضع التحقيق إلى السلطات الوطنية المختصة
وحدة هذه المبادئ العامة والمبادئ التوجيهية تطبيقًا كـاملاً         الويطبّق عنصر التحقيق في       - ٥٣
  . أي عملية تحقيق ويكون مسؤولاً عن أي انتهاك لهاعلى
 تقريـر   مـشروع  موضـع التحقيـق علـى        الـشخص وبمجرد أن يستكمل التحقيـق، يُطلـع          - ٥٤

 تقريـر التحقيـق     مـشروع  النتـائج في      موضـع التحقيـق أن يعلّـق علـى         ويجوز للـشخص  . التحقيق
وأن يقــدّم شــكوى عــن أي انتــهاك للمبــادئ العامــة والمبــادئ التوجيهيــة، أي مجموعــة المعــايير    

 الـشخص وتقـدّم تعليقـات   . والأحكام المتعلّقة بسير عملية التحقيق، إذا رغب أو رغبت بذلك        
حـدة، وينظـر فيهـا جنبًـا        موضع التحقيق، بالإضافة إلى شكواه أو شكواها إذا وجدت، إلى الو          

  . في الرسالة السريةعلى نحو كاف تقرير التحقيق، ويظهر ذلك أيضًا مشروعإلى جنب مع 
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	بيان المهمة
	لما كانت وحدة التفتيش المشتركة هي الهيئة الرقابية الخارجية المستقلة الوحيدة في منظومة الأمم المتحدة التي يعهد إليها بإجراء عمليات التقييم والتفتيش والتحقيقات على نطاق المنظومة ككل، فإنها تهدف إلى ما يلي:
	(أ) مساعدة الأجهزة التشريعية في المنظمات المشاركة على الاضطلاع بمسؤولياتها الإدارية فيما يختص بوظيفتها الرقابية بشأن كيفية إدارة الأمانات للموارد البشرية والمالية والموارد الأخرى؛
	(ب) المساعدة على زيادة كفاءة وفعالية الأمانات المعنية في النهوض بالولايات التشريعية وتحقيق أهداف المهام المحددة للمنظمات؛
	(ج) العمل على زيادة التنسيق بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة؛
	(د) تحديد أفضل الممارسات، واقتراح معايير مرجعية، وتسهيل تبادل المعلومات على نطاق المنظومة بأسرها.
	رسالة من الرئيس
	عملا بالفقرة 1 من المادة 10 من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة، يسرني أن أعرض التقرير السنوي للوحدة عن الفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ ديسمبر 2013 وبرنامج عملها لعام 2014.
	وقد كان عام 2013 عام تغيير بالنسبة لوحدة التفتيش المشتركة بما في ذلك وصول خمسة مفتشين جدد واتخاذ مجموعة من مبادرات الإصلاح. ومع ذلك، نجحت الوحدة في المضي قدما في عدد المجالات ونفذت أعمالا على قدر كبير من الأهمية في مجال التفتيش والتقييم.
	مبادرات الإصلاح المستمر

	في عام 2013، أعطت وحدة التفتيش المشتركة زخما جديدا لعملية الإصلاح المستمرة التي تضطلع بها، بالتفكير في اتجاه عملها في السنوات القادمة من أجل زيادة جدوى عملها فيما يتعلق باحتياجات الجهات صاحبة المصلحة. وفي هذا السياق، اضطلعت الوحدة بعدد من مبادرات الإصلاح الرئيسية بما في ذلك إجراء تقييم ذاتي واستعراض للأقران واستكمال القواعد والمعايير ووضع نهج استراتيجي في إنشاء برنامج العمل الخاص بها. وقد استغرقت عملية الإصلاح وقتا طويلا وجهدا كبيرا من الوحدة إلى جانب عملها المتعلق بإعداد التقرير الذي يتناول الجوانب القانونية.
	استكمال القواعد والمعايير المهنية

	تم تعزيز أساليب العمل الداخلية وتحسين جودة المدخلات من خلال إعداد القواعد والمعايير لأغراض التفتيش، والقواعد والمعايير لأغراض التقييم، والمبادئ العامة والمبادئ التوجيهية للتحقيقات في وحدة التفتيش المشتركة. (انظر A/68/34/Add.1، تصدر لاحقا).
	التقييم الذاتي من أجل المزيد من التحسين الشامل

	وتمشيا مع أفضل الممارسات، أجرت وحدة التفتيش المشتركة تقييما ذاتيا شاملا ساعدها على تحديد مجالات فورية للتحسين وعلى تشكيل استراتيجيتها وسياساتها الرامية إلى رفع كفاءة الوحدة حتى تصبح هيئة رقابية أكثر دينامية وفعالية.
	وشملت عملية التقييم الذاتي طائفة واسعة من الجهات المعنية بعمل الوحدة من خلال مناقشات جماعية مركزة مع مراكز التنسيق للمنظمات المشاركة في الوحدة ودراسة استقصائية على شبكة الإنترنت أرسلت إلى الدول الأعضاء، والمنظمات المشاركة، وشبكات مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق/اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، والأفرقة العاملة، وممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسابات التابعة لمؤسسات الأمم المتحدة، واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية. وبيّن التقييم الذاتي أن جهود الإصلاح التي بُذلت في السنوات القليلة الماضية أسفرت عن تسلح الوحدة بنظرة استراتيجية أكبر وأنسب مع توجه نحو الجودة والتركيز على الجدوى. وبين التقييم الذاتي أيضا أن تركيز اهتمام الوحدة أدى إلى تعزيز أساليب عملها وإجراءات عملها الداخلية وقواعدها ومعاييرها. ولاحظ التقييم الذاتي كذلك أن الإطار المؤسسي للوحدة متين إلا أن استقلالها يتأثر سلبا بانعدام قدرتها على تقديم احتياجاتها من الميزانية إلى اللجنة الخامسة. وحدد التقييم الذاتي أيضا عددا من المجالات للتحسين أصبحت تشكل الآن جزءا لا يتجزأ من خطة عمل مدتها أربع سنوات.
	استعراض الأقران من أجل إجراء تقييم خارجي مستقل لوحدة التفتيش المشتركة

	تمشيا مع الاستراتيجية الطويلة الأجل للوحدة، أجري في عام 2013 استعراضٌ لعمل الوحدة قام به فريق خارجي لاستعراض الأقران مكلف بتقييم مدى استقلالية الوحدة وموثوقيتها وفائدتها وأدائها. وتألف الفريق من خبراء كبار في مجال الرقابة وأجرى استعراض الأقران وفقا لأفضل الممارسات المهنية السائدة في مجال الرقابة. ورحبت الوحدة بتقييم الفريق الذي انتهى إلى أن عمل الوحدة يخلو من التأثير الخارجي وبإشادة الفريق بالإصلاحات الداخلية الفعالة التي اضطلعت بها الوحدة على مدى السنوات القليلة السابقة. وأعربت الوحدة عن ارتياحها أيضا لتأكيد الفريق بأن جهود الإصلاح قد زادت من طابعها المهني وحسنت جودة تقاريرها واستخدامها. وتتيح عمليات مراقبة الجودة المستحدثة على مدى العامين الماضيين إمكانية مواصلة تحسين أنشطة الوحدة.
	وأكد الفريق أن أداء الوحدة يمثل، جزئيا على الأقل وبصورة كبيرة في بعض الأحيان، دالة على البيئة السياسية المعقدة لعملائه، وأن على الوحدة أن تنظم نفسها استجابة لهذه البيئة السياسية. وفي هذا الصدد، قدم الفريق عددا من الاقتراحات. والأهم، أن الفريق أكد أن ميزانية الوحدة لا تتناسب مع ولايتها وأنه تلزم موارد إضافية لتغطية تكاليف الخبرات المتخصصة والخدمات الاستشارية والسفر للاضطلاع بعمليات تفتيش متعمقة وتقييمات لمواضيع معقدة تتطلبها ولاية الوحدة.
	التقييمات على نطاق المنظومة للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية

	استنادا إلى قرار الجمعية العامة 67/226 بشأن استعراض السياسات الشامل الذي يجري كل أربع سنوات، أنشئت آلية تنسيق مؤقتة للتقييمات التي تجرى على نطاق المنظومة للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية، تتألف من وحدة التفتيش المشتركة، وفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية. وقد أسندت وحدة التفتيش المشتركة إلى عضوين مهمة العمل في إطار الآلية المذكورة فأسهمت بالتالي في وضع سياسة استشرافية للتقييمات التي تجرى على نطاق المنظومة للأنشطة التنفيذية والتفاوض بشأن هذه السياسة. والوحدة مستعدة لتنفيذ هذه المبادرة وهو ما يقتضي توليها لرئاسة فريق إدارة التقييمات المشرف على تقييمين نموذجيين وتوفير أساس للأمانة المؤقتة للتقييمات التي تجرى على نطاق المنظومة للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية. إلا أنه تلزم موارد كافية من خارج الميزانية لتغطية تكاليف هذه التقييمات الكبيرة.
	التطلع إلى المستقبل

	أسهمت وحدة التفتيش المشتركة على مدى سنوات في معظم مجالات الإصلاح الرئيسية في منظومة الأمم المتحدة من خلال إعداد تقارير رفيعة النوعية وتقديم توصيات مناسبة. وقد بين تحليل أجري لمعدلات القبول والتنفيذ للتوصيات المقدمة من الوحدة على نطاق المنظومة، من جئانب المنظمات الثماني الكبرى المشاركة على مدى السنوات الثماني الماضية (2005-2012)، أن معدلات القبول بلغت 75 في المائة في المتوسط، وأن معدل التنفيذ بلغ 66 في المائة في المتوسط. وتهدف الوحدة إلى مواصلة تحسين هذه المعدلات في السنوات القادمة.
	وقد أعد برنامج عمل الوحدة لعام 2014 بهدف التصدي للمخاطر وقضايا الإصلاح البالغة الأهمية على نطاق المنظومة بطريقة أكثر تنظيما. وتحقيقا لهذه الغاية، اعتمد نهج استراتيجي جديد منقح. وأجرى فريق عمل داخلي استعراضا لجداول أعمال الهيئات التشريعية/مجالس الإدارة ومداولاتها ووثائقها وكذلك الخطط الاستراتيجية للمنظمات المشاركة وذلك بهدف تحديد المسائل الاستراتيجية واحتياجات الإصلاح والمخاطر الناشئة والمسائل ذات الأولوية بالنسبة للدول الأعضاء. وإضافة إلى ذلك، طُلب إلى المنظمات أن تقدم مقترحاتها فيما يتعلق ببرنامج العمل.
	ويشمل برنامج العمل للفترة 2014 عمليات تفتيش وتقييم إدارية وبرنامجية موجهة نحو التنمية تهدف إلى التصدي للمخاطر واحتياجات الإصلاح البالغة الأهمية لدى المنظمات، من قبيل استعراض سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة ومبانيها على الصعيد العالمي؛ وتحديد نطاق استعراض يجرى على نطاق المنظومة للإدارة القائمة على النتائج؛ والقيام بتحليل شامل للأنشطة والموارد المخصصة لتغير المناخ؛ واستعراض تنفيذ المبادرة المتعلقة بتحقيق العمالة الكاملة وتوفير العمل اللائق للجميع؛ وإجراء استعراض على نطاق المنظومة لإدارة العقود والشؤون التنظيمية المتعلقة بها.
	ونرى أن المواضيع المختارة متوازنة حيث تجرى الاستعراضات على نطاق المنظومة وليس على نطاق منظمة واحدة، كما أن درجة تعقيدها ونطاقها متوسطة وليست كبيرة. وحتى يتسنى للوحدة إجراء استعراضات معقدة للغاية للمشاريع، فإنها ستسعى إلى تعبئة موارد خارجة عن الميزانية. وفي الوقت نفسه، ستركز الوحدة على إنشاء أمانة للتقييمات التي تجرى على نطاق المنظومة للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية وبدء عمليتي التقييم النموذجيتين المرتبطتين بها.
	ومن دواعي تفاؤل الوحدة أن الفريق المستقل المعني باستعراض الأقران أقر بأدائها العام وبقيمتها المهمة في منظومة الأمم المتحدة وممارسات العمل المهنية التي تتبعها وجهودها الجادة الجارية في مجال الإصلاح. وقد قامت الوحدة بالفعل، استنادا إلى التقييم الذاتي الذي أجرته وإلى النتائج التي توصل إليها الفريق، بإعداد خطة عمل لمواصلة جهودها الرامية إلى الإصلاح في عام 2014 وما بعده. 
	ونود أن نلفت انتباهكم إلى أن فترة خدمة أربعة مفتشين ستنتهي في نهاية عام 2015. وسيكون من المفيد للوحدة أن يتمكن المفتشون الجدد الذي سيعينون من إثرائها بخبرات رفيعة المستوى/عالية الجودة في مجالات التفتيش والتقييم ومراجعة الحسابات. وتحقيقا لهذه الغاية، تدعو الوحدة الدول الأعضاء إلى النظر في هذه التوصية عند اختيار المرشحين وتأمل في زيادة النظر في المرشحات المؤهلات لهذه الشواغر المقبلة.
	وأخيرا، قدمت الوحدة عددا من التوصيات لتنظر فيها الدول الأعضاء في هذا التقرير. ونعتقد أن تصرف الدول الأعضاء بناء على توصيات الوحدة سيوفر استثمارا أساسيا للرقابة المهنية القادرة على الاستجابة على نطاق المنظومة. ونحن عازمون على مواصلة العمل مع الهيئات التشريعية والرؤساء التنفيذيين وأصحاب المصلحة الآخرين من أجل تمكين وحدة التفتيش المشتركة من الاضطلاع بولايتها حتى تصبح آلية رقابة أقوى وأكثر فعالية في منظومة الأمم المتحدة.
	(توقيع) جيهان ترزيالرئيسجنيف، 20 كانون الثاني/يناير 2014
	الفصل الأول
	التقرير السنوي لعام 2013
	ألف - إصلاح الوحدة والتحديات الماثلة
	1 - في عام 2013، أعطت وحدة التفتيش المشتركة زخما جديدا لعملية الإصلاح المستمر التي تضطلع بها، بالتفكير في اتجاه عملها في السنوات المقبلة لجعله أكثر جدوى فيما يتعلق باحتياجات أصحاب المصلحة. وقد استأثرت عملية الإصلاح، التي تضمنت مشروعين رئيسين، بمعظم اهتمام الوحدة إلى جانب الأعمال المتعلقة بإعداد التقرير الذي يتناول الجوانب القانونية. وقد كان استعراض الأقران الخارجي المهني الذي سبقه تقييم ذاتي داخلي أول تقييم مهني لعمل الوحدة.
	التقييم الذاتي

	2 - وتمشيا مع الإطار الاستراتيجي للوحدة للفترة 2010-2019()، قررت وحدة التفتيش المشتركة في تموز/يوليه 2012 إجراء تقييم ذاتي لعملها للفترة 2009-2012 بهدف تحديد المجالات التي يتعين تحسينها فورا واستكشاف اتجاه الوحدة للأجل المتوسط إلى الطويل. وتضمن التقييم الذاتي تقييما لمدى استقلال عمل الوحدة وجدواه ومصداقيته ونفعه.
	3 - وشملت عملية التقييم الذاتي طائفة واسعة من الجهات المعنية بعمل الوحدة من خلال مناقشات جماعية مركزة ودراسة استقصائية على شبكة الإنترنت أرسلت إلى الدول الأعضاء من خلال ممثلي اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة، والمنظمات المشاركة، وشبكات مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق/اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، والأفرقة العاملة، وممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسابات التابعة لمؤسسات الأمم المتحدة، واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية.
	4 - ووفرت النتائج التي توصل إليها التقييم الذاتي منبرا لحوار داخلي مكثف وأسفرت عن وضع خطة عمل لتحسين تشغيل الوحدة. ولدى مقارنة النتائج بالتقييم الذاتي السابق الذي أجري في الفترة 2008-2009، بين التقييم الذاتي الذي أجري في الفترة 2012-2013 أن جهود الإصلاح التي بُذلت في السنوات الأربع الماضية أسفرت عن تسلح الوحدة بنظرة استراتيجية أكبر وأنسب مع توجه نحو الجودة والتركيز على الجدوى. نتيجة لتنفيذ عدد من المشاريع الواسعة النطاق، فيما يمثل نهجا استباقيا في تحضير برنامج عملها وجهودها التي أدت إلى زيادة الكفاءة وتوحيد المقاييس. ووفقا لأصحاب المصلحة الرئيسيين التابعين للوحدة، تحسنت جودة التقارير بدرجة أكبر على مدى السنوات الأربع الماضية. وأكد التقييم الذاتي أيضا حدوث تحسن ملموس في متابعة تقارير/مذكرات الوحدة وتوصياتها وأن الوحدة قد عززت بدرجة كبيرة قدرتها على التواصل من خلال موقعها الشبكي المحسن الجديد. وبين التقييم الذاتي أيضا أن الوحدة حسنت أساليب عملها، وإجراءات عملها الداخلية وقواعدها ومعاييرها. وأوضح هذا التقييم أيضا عددا من مجالات التحسين، مشيرا على سبيل المثال إلى أن الإطار المؤسسي للوحدة متين وإن كان من الممكن تحسين الاستقلال فيما يتعلق بالميزانية. وتنطوي مسألة الاطلاع على البيانات والوصول إلى مصادر المعلومات الرئيسية في المنظمات المشاركة بشكل كامل وبدون قيود على صعوبات في بعض الأحيان. وأشار التقييم الذاتي أيضا إلى الحاجة إلى إيلاء مزيد من الاهتمام لتقديم التقارير في الوقت المناسب لضمان الانتفاع بها وجدواها. وتشكل التحسينات المدخلة في أساليب العمل وإعداد مواد توجيهية جديدة الخطوة الأولى في مواصلة تحسين سلامة التوقيت والجودة.
	5 - وحدد التقييم الذاتي عددا من المجالات للتحسين وقدم توصيات في هذا الشأن تضمنت، في جملة أمور، وضع أساليب ونماذج عمل جديدة.
	استعراض الأقران

	6 - أعقب التقييم الذاتي استعراضٌ خارجي للأقران كما هو مقرر في الإطار الاستراتيجي للفترة 2010-2019، واستجابة للفقرة 12 من قرار الجمعية العامة 67/256، التي تشير فيها الجمعية إلى
	”اعتزام الوحدة إجراء استعراض أقران شامل على النحو الموضح في الفقرتين 15 و 27 (د) من المرفق الثالث لتقريرها لعام 2008 وبرنامج عملها لعام 2009()، وتطلب إلى الوحدة، في هذا الصدد، أن تضمن التقرير الذي ستقدمه إلى الجمعية العامة في الجزء الأول من دورتها الثامنة والستين المستأنفة تحليلا وتوصيات فيما يتعلق بأمور منها ما يلي:
	أ - أساليب عمل الوحدة؛
	ب - الحجم الأمثل والتشكيل الأمثل للوحدة؛
	ج - معايير الوحدة ومبادئها التوجيهية؛
	د - اختيار المواضيع الواردة في برنامج العمل السنوي؛
	هـ - تأثير التوصيات المقدمة إلى مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق والمنظمات المشاركة“.
	7 - وبالنظر إلى الطابع الفريد لوحدة التفتيش المشتركة بوصفها هيئة الرقابة المستقلة الوحيدة المكلفة بولاية التفتيش والتقييم والتحقيق على نطاق المنظومة، أجرت الوحدة بحثا مكثفا عن خبراء يعملون في هيئات قرينة مماثلة على الصعيدين الدولي والوطني. وشُكِّل فريق مؤلف من ثلاثة خبراء استعراض، روعي فيه ما يلي: التوزيع الجغرافي (تمثيل البلدان المتقدمة والبلدان النامية)؛ وتوافر مستوى عال من الخبرة في المسائل الرقابية؛ ومنظور الرقابة في الأمم المتحدة مقابل الرقابة على المستوى الوطني؛ والتوازن بين الجنسين. وعمل أعضاء الفريق بدون مقابل وبدون أي تكلفة لوحدة التفتيش المشتركة، باستثناء تكاليف السفر ونفقات بدل الإقامة اليومي. وجرى التعاقد مع خبير استشاري لدعم عمل الفريق().
	8 - وأقر فريق استعراض الأقران النتائج التي توصل إليها التقييم الذاتي لوحدة التفتيش المشتركة بشأن مسألة الاستقلالية، ووصف التقييم الذاتي وجهود الإصلاح التي تبذلها الوحدة بأنها ”إصلاحات داخلية جادة وفعالة“. وأكد كذلك صحة وجهة نظر الجهات التي تتعامل معها الوحدة بأن نوعية التقارير التي تقدمها الوحدة تحسنت على مدى فترة الثلاث إلى الخمس سنوات الماضية، وأن الإصلاحات الأخيرة أثرت تأثيرا إيجابيا على عملية ضمان الجودة وجهود الاتصال وأساليب العمل. وأكد الفريق كذلك إحدى نتائج التقييم الذاتي للوحدة التي تفيد بأن ميزانية الوحدة لا تتناسب مع ولايتها، وأن الوحدة يلزمها موارد إضافية للخدمات الاستشارية والسفر وأنشطة الاتصال. وشدد فريق استعراض الأقران على أن أداء الوحدة نتاج بيئة سياسية سياقية معقدة، وأن على الوحدة أن تنظم نفسها استجابة لهذه البيئة السياسية. وخلص الفريق إلى أن الوحدة مطالبة بالتعامل مع تصورات لا حصر لها عن مصداقيتها وأهميتها على نطاق مختلف الجهات التي تتعامل معها، وأن هذه التصورات قد تشوه صورتها بالرغم من التحسن الفعلي في نوعية العمل الذي تؤديه.
	9 - وتركزت توصيات الفريق على أربعة مجالات رئيسية هي: انتخاب المفتشين؛ والاحتياجات الإضافية لميزانية وحدة التفتيش المشتركة؛ وإعداد واستخدام تقارير الوحدة؛ وضمان الجودة، وأنشطة الاتصال، وأساليب العمل. ويرد في المرفق الأول لهذا التقرير موجز للتوصيات. ويمكن للدول الأعضاء، بناء على طلبها، الاطلاع على التقرير الكامل، وعلى رد الوحدة عليه.
	10 - وأُدرِجت توصيات الفريق إلى جانب توصيات التقييم الذاتي، حسب الاقتضاء، في خطة عمل الوحدة.
	الاستجابة لقرار الجمعية العامة 67/256

	11 - استجابة لقرار الجمعية العامة 67/256، أعدت الوحدة خمس ورقات موقف داخلية، موجزها كالتالي:
	(أ) أساليب عمل الوحدة

	12 - تخضع أساليب عمل الوحدة لأحكام النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة (1976)، وتسترشد بمعايير وحدة التفتيش المشتركة ومبادئها التوجيهية لعمليات التفتيش والتقييم والتحقيق (A/51/34)، وإجراءات العمل الداخلية (التي اعتمدت أول مرة في عام 2003، وتم تحديثها مؤخرا في عام 2011)، والمعايير المتبعة في إعداد التقارير (وُضِعت عام 2001 ونقحت عام 2012). وتخضع مشاريع التقارير/المذكرات لفحص ضمان الجودة بمن خلال الخبرة الجماعية لعدد من المفتشين.
	13 - وتجسد معايير وحدة التفتيش المشتركة أفضل المعايير السائدة في مجال الرقابة. وقد أخذت الوحدة في الاعتبار القواعد والمعايير القائمة المتاحة في منظومة الأمم المتحدة، والمتاحة لدى جهات أخرى، مثل مؤتمر المحققين الدوليين.
	14 - وفي إطار جهود وحدة التفتيش المشتركة المبذولة لمداومة التحسن في أساليب عملها الداخلية ونوعية النواتج التي تحققها، أعدت الوحدة القواعد والمعايير المتعلقة بالتفتيش، والقواعد والمعايير المتعلقة بالتقييم، والمبادئ والتوجيهات العامة المتعلقة بالتحقيقات، وأدمِجت كلها حاليا في وثيقة واحدة، وأعدت كذلك توجيهات مفصلة محددة لدعم تطبيق القواعد والمعايير والمبادئ.
	15 - وتُتّخذ في اجتماعات المفتشين القرارات المتعلقة بعمل الوحدة ككل بما يتوافق مع التوجيهات المذكورة أعلاه. وتُعقد دورتان سنويتان رئيسيتان للمفتشين (في تموز/يوليه وكانون الأول/ديسمبر) تتخذ فيهما القرارات بشأن المسائل الرئيسية من قبيل اختيار مواضيع برنامج العمل، وتنفيذ خطة عمل الوحدة. وبالإضافة إلى ذلك، أنشأ المفتشون أفرقة عاملة مخصصة لمعالجة المسائل البالغة الأهمية.
	تبسيط أساليب العمل

	16 - نظرا لجمود الميزانية، أنفقت وحدة التفتيش المشتركة وقتا طويلا في السنوات الأخيرة، في العمل على تبسيط أساليب عملها بغية تحقيق أقصى استفادة من مواردها المحدودة. وأسفرت جهود تبسيط أساليب العمل عن عملية أكثر كفاءة عموما، لإعداد التقارير وعن تحسُّن سبل الاستفادة من القدرات البحثية، واستخدام موارد السفر المحدودة بمزيد من الكفاءة.
	التركيز على ما هو أبعد من إعداد التقارير

	17 - اتخذت وحدة التفتيش المشتركة عددا من المبادرات لتحسين منتجاتها وصورتها وتأثيرها، مثل نظام التتبع على شبكة الإنترنت، والتواصل مع الجهات الرئيسية التي تتعامل معها من خلال تحديث الموقع الشبكي وغير ذلك من أدوات الاتصال، واتباع عملية قائمة على المشاركة في تخطيط العمل، وتقديم إحاطات إعلامية إلى الدول الأعضاء والمنظمات المشاركة، والمشاركة في الشبكات المهنية، في جملة أمور أخرى.
	تعزيز القدرات البحثية

	18 - وضعت الوحدة برنامجا للتدريب الداخلي يتسم بالحيوية، بهدف تعزيز القدرات البحثية للمشاريع. وقد وضع برنامج التدريب الداخلي بدافع الحاجة إلى توفير المزيد من القدرات البحثية التي لم تتعرض لها الميزانيات المعتمدة للوحدة. ورغم أن التدريبات الداخلية أصبحت عاملا هاما لاكتساب القدرة على أداء الأعمال المنوطة بوحدة التفتيش المشتركة، فإن استمرارها على المدى الطويل غير ممكن، نظرا لأن المتدربين الداخليين لأجل قصير لا يمكنهم، بل لا ينبغي أن يشكلوا بديلا للحاجة إلى توفير المزيد من الموظفين في مجالي البحث والتقييم.
	تعبئة الموارد

	19 - أسفرت تعبئة الموارد أيضا عن إيجاد تمويل إضافي لإعداد خمسة تقارير خلال فترتي السنتين الماضيتين(). وأتاح ذلك للوحدة متنفسا أمكنها من خلاله إعداد هذه التقارير التي تتسم بالتعقيد. وتواصلت الوحدة أيضا مع الدول الأعضاء لحثها على الإسهام في تمويل عدد من الخبراء المعاونين، ونجحت بعض الشيء في ذلك، فقد جرى تمويل اثنين من الموظفين الفنيين المبتدئين في السنوات الأربع الماضية.
	زيادة تغطية أنشطة الأمم المتحدة في الميدان

	20 - ينبغي التنويه إلى أن ميزانية السفر المقررة للوحدة خُفِّضت من نسبة 8 في المائة من الميزانية في تسعينيات القرن الماضي إلى 4 في المائة فقط في عام 2012. وما برحت الأفرقة تحاول أن تدير ميزانيات السفر المقررة لها بأكبر قدر من الكفاءة باتخاذ تدابير متنوعة تشمل التخطيط المسبق، وجمع عدة بعثات في بعثة واحدة، والاستعانة بمؤتمرات التداول عن بعد بالفيديو، والطيران في الدرجة الاقتصادية بدلا من درجة رجال الأعمال حتى في رحلات المسافات الطويلة.
	21 - وتمثل أثر هذه التدابير، التي تسبق انتهاج سياسة الأمم المتحدة، الجديدة للسفر، في مضاعفة حجم التغطية الميدانية، التي كان معدلها في السابق 0.8 زيارة إلى مواقع ميدانية لكل تقرير على نطاق المنظومة في عام 2009، فأصبح 1.75 زيارة لكل تقرير على نطاق المنظومة في عام 2013، رغم أن هذا المتوسط ما زال منخفضا جدا، والوقت الذي يُنفق في المواقع لا يكفي دائما. وحققت الاستعانة بمؤتمرات التداول عن بعد بالفيديو أيضا وفورات إضافية، ووسعت نطاق التغطية. إلا أن الوحدة بلغت عند هذه النقطة أقصى حدود ما يمكن توفيره من حيث تكاليف السفر دون أن تفقد القدرة على القيام بالعمل اللازم في الموقع بما يتماشى مع معاييرها المهنية. فإن عدم كفاية التغطية الميدانية وتقليص الوقت المنفق في زيارة المقر والمكاتب الميدانية يؤثر حتما على عمق التقارير وجودتها.
	التواصل مع الشركاء الخارجيين

	22 - أعدت الوحدة، استراتيجية لمسؤولي الاتصال، لأغراض أنشطة التواصل وأساليب العمل المتبعة مع الشركاء الخارجيين، سعيا منها لزيادة جودة التفاعلات المتبادلة مع المنظمات المشاركة، وهي تعقد حاليا اجتماعات كل سنتين مع مسؤولي الاتصال بوحدة التفتيش المشتركة في هذه المنظمات. وأحرزت الوحدة أيضا تقدما في مسعاها لتوثيق التفاعلات مع الجمعية العامة وغيرها من الأجهزة التشريعية والإدارية، ومع لجنة البرنامج والتنسيق، ومجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، واللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات الداخلية، ومجلس مراجعي الحسابات، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية()، والرؤساء التنفيذيين للمنظمات المشاركة فيها. وتشارك الوحدة في اجتماعات دوائر المراجعة الداخلية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة والمؤسسات المالية المتعددة الأطراف، وفي المؤتمر السنوي للمحققين الدوليين للأمم المتحدة، والاجتماع السنوي لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم. وتعد هذه التفاعلات والمشاركة في الاجتماعات ذات الصلة محافل هامة للوحدة لإطلاع الجهات الأخرى على إجراءات عملها ومناقشتها معها ولتبادل الخبرات فيما بينها.
	اتخاذ إجراءات لتحقيق المزيد من التحسينات

	23 - تلتزم الوحدة باستعراض أساليب عملها باستمرار سعيا منها لضمان كفاءة عملها وفعاليته. ومع مراعاة نتائج التقييم الذاتي وتقرير فريق استعراض الأقران، أعدت الوحدة خطة عمل، تحدد مسارات العمل التالية: وضع استراتيجية لتعبئة الموارد؛ واتباع نهج أكثر استراتيجية لاختيار المواضيع المقررة لبرنامج العمل السنوي؛ وإدخال مزيد من التحسينات لضمان الجودة من خلال إنشاء نماذج موحدة ووثائق إرشادية، وإشراك الجهات صاحبة المصلحة في وقت أبكر في عملية إعداد التقارير؛ والاستعانة بقدر أكبر من الخبرات/المشورة الخارجية؛ وتحسين التواصل مع الدول الأعضاء، ووضع استراتيجية أدق لمسؤولي الاتصال، بما يشمل تحديد مسؤوليات الوحدة والمنظمات المشاركة فيها بوضوح أكبر؛ وتوثيق العلاقات وتبادل خطط العمل مع وحدات الرقابة في المنظمات المشاركة وغيرها من هيئات الرقابة والتنسيق التابعة للأمم المتحدة؛ وإعادة النظر في مدى سهولة الاطلاع على منتجات الوحدة والاستفادة منها.
	(ب) الحجم الأمثل والتشكيل الأمثل لوحدة التفتيش المشتركة

	24 - يخضع تشكيل وحدة التفتيش المشتركة وحجمها عموما لأحكام نظامها الأساسي. وفي نهاية المطاف، تتوقف الموارد البشرية والمالية التي تحددها الدول الأعضاء على الاحتياجات والطلبات المتعلقة بخدمات الرقابة في منظومة الأمم المتحدة ومستوى المخاطر التي يتعين التصدي لها. ويرتبط مستوى الاحتياجات والمخاطر بعاملين رئيسيين هما: حجم عمليات المنظمات ودرجة تعقيدها، ومدى الطلب على خدمات الرقابة من الهيئات التشريعية وأمانات المنظمات المشاركة في الوحدة.
	25 - وعلى مدى السنوات الثلاثين الماضية، شهد حجم ودرجة تعقيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ونطاق وجودها على الصعيد العالمي نموا كبيرا. وزادت الموارد المالية والبشرية المعنية زيادة كبيرة. ويتألف حاليا نطاق أنشطة الرقابة التي تضطلع بها وحدة التفتيش المشتركة من 28 كيانا من كيانات الأمم المتحدة، وحوالي 000 83 موظف وما يزيد على 000 60 فرد من غير الموظفين و 40 بليون دولار من النفقات السنوية. وزاد هذا الوضع بطبيعة الحال من المخاطر التي تواجهها المنظمات، وأبرز ضرورة توخي الفعالية في التنسيق والمواءمة ونشر أفضل الممارسات، والتصدي للمخاطر على نطاق المنظومة. وتعد وحدة التفتيش المشتركة هيئة الرقابة الوحيدة على نطاق المنظومة المكلفة بالولاية والمنوطة بدور محوري لتلبية هذه الاحتياجات والتصدي لتلك المخاطر. إلا أن الموارد ظلت جامدة خلال الفترة نفسها مما أثر على قدرة الوحدة على الوفاء بولايتها. وفي ظل هذه الظروف، يتضح جليا أن موارد الوحدة بعيدة كل البعد عن المستوى الأمثل. ولم تكلل بالنجاح أي طلبات قدمتها الوحدة على مدار السنوات بزيادة ملاك الموظفين والخدمات الاستشارية والموارد اللازمة للسفر.
	26 - وفي السنوات الأخيرة، شمل برنامج العمل السنوي للوحدة ما متوسطه ثمانية إلى تسعة استعراضات على نطاق المنظومة واستعراضين للشؤون التنظيمية والإدارية للمنظمات الفردية. ولم يتسن تلبية طموح أول إطار استراتيجي للوحدة بإجراء استعراضات دورية للمنظمات كل خمس سنوات لعدم توافر الموارد الإضافية المطلوبة. وفي الوقت الحالي، يُجرى استعراضان للشؤون التنظيمية والإدارية في السنة، مما يسفر عن دورة مدتها 14 سنة لا تؤدي إلى التصدي للمخاطر. 
	27 - ويعد حجم فريق العمل في الوحدة، مقارنة بالجهات الرقابية الأخرى، متواضعا إن لم يكن هامشيا؛ فعادة يتولى دعم أي مفتش موظف واحد من الفئة الفنية يكون مكلفا في الوقت نفسه أيضا بأعمال غير متعلقة بإعداد التقارير. وعلى النقيض من ذلك، كثيرا ما تضم أفرقة التفتيش والتقييم المركبة أكثر من أربعة أو خمسة أعضاء متفرغين، بما يشمل الخبراء/الاستشاريين المعينين خصيصا لفترة التقييم. وقد حدت قلة توافر الخبرات الخارجية من قدرة الوحدة على التعامل مع تقييمات أوسع نطاقا وأكثر تعقيدا إذ أنها تتطلب مزيجا من المهارات التي لا تتوافر داخليا في أغلب الأحيان.
	28 - ونظرت الوحدة في خيارين لتحسين حجمها وتشكيلها إلى الحد الأمثل هما: الخيار 1، وهو يمثل أمثل حجم وتشكيل للوحدة، ويستهدف الأجل المتوسط إلى الطويل؛ والخيار 2، وهو يمثل زيادة أكثر تواضعا ولكن مجدية في المدى القصير.
	29 - يتوخى الخيار 1 الاضطلاع بعشرة مشاريع في السنة (4 مشاريع كبيرة الحجم و 6 مشاريع متوسطة الحجم). وفيما يلي الموارد البشرية المطلوبة: مفتش واحد، وموظفان للتقييم والتفتيش، إضافة إلى خدمات استشارية لمدة 4 أشهر لكل مشروع كبير؛ ومفتش واحد، وموظف متفرغ وموظف نصف تفرغ للتقييم والتفتيش إضافة إلى خدمات استشارية لمدة شهرين لكل مشروع متوسط. ويستلزم هذا النموذج إجماليا سبعة موظفين إضافيين للتقييم والتفتيش وخدمات استشارية لمدة 28 شهرا. وإضافة إلى ذلك، يتطلب كل مشروع كبير القيام بأربع زيارات ميدانية إضافية، ويتطلب كل مشروع متوسط القيام بزيارتين ميدانيتين إضافيتين، مما يستلزم ما هو أكثر من مضاعفة ميزانية السفر المتاحة حاليا للوحدة.
	30 - ويتوخى الخيار 2 الاضطلاع بثمانية مشاريع كل سنة (مشروعان كبيران وستة مشاريع متوسطة الحجم). ويتطلب كل مشروع كبير مفتشين اثنين وموظفين اثنين للتقييم والتفتيش؛ ويتطلب كل مشروع متوسط مفتشا واحدا وموظفا متفرغا وموظفا نصف تفرغ للتقييم والتفتيش. ويتطلب هذا النموذج إجمالا ثلاثة موظفين إضافيين للتقييم والتفتيش وخدمات استشارية لمدة 20 شهرا. وتشمل المشاريع الكبيرة والمتوسطة أربع زيارات ميدانية إضافية وزيارتين ميدانيتين إضافيتين، على التوالي.
	31 - ولا يشمل الخياران المذكوران أعلاه الموارد اللازمة لتوفير خدمات الأمانة اللازمة لأنشطة التقييم المستقل للأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها الأمم المتحدة من أجل التنمية على نطاق المنظومة، والتي ستستلزم توفير الموارد لها، ولن يمكن الاضطلاع بها ما لم يتوافر لها التمويل والقدرات بشكل كاف، طبقا لما يوصى به استعراض الأقران وما تنص عليه سياسة التقييم المستقل على نطاق المنظومة.
	32 - وسلم فريق استعراض الأقران، أثناء استعراضه، بأن عدم كفاية التمويل يشكل إحدى العقبات الرئيسية وقدم توصية في هذا الشأن. وأوصى الفريق بتخفيض عدد التقارير التي يجري إعدادها وبإجراء المزيد من أنشطة الاتصال، ووضع تقديرات للموارد الإضافية اللازمة سنويا بمبلغ 000 850 دولار من دولارات الولايات المتحدة، على النحو التالي:
	• الخدمات الاستشارية: مبلغ 000 480 دولار من دولارات الولايات المتحدة، لتغطية تكاليف 24 شخص/شهر لإعداد أربعة تقارير مركبة على نطاق المنظومة؛
	• السفر: مبلغ 000 300 دولار من دولارات الولايات المتحدة لإعداد أربعة تقارير مركبة على نطاق المنظومة؛
	• أنشطة الاتصال: مبلغ 000 50 دولار من دولارات الولايات المتحدة؛
	• بناء خبرات المفتشين والموظفين: مبلغ 000 20 دولار من دولارات الولايات المتحدة.
	33 - وربما لا تكون الموارد الإضافية التي أوصى بها فريق استعراض الأقران مثالية، إلا أنها يمكن أن تعتبر، في ظل القيود المالية الحالية، إحدى الخيارات التي يمكن تطبيقها على المدى القصير. فهي تتيح للوحدة قدرا أكبر من المرونة، وتهيئ لها أيضا فرصة لمعالجة مواضيع ذات طابع استراتيجي أكبر في المنظومة.
	(‌ج) المعايير والمبادئ التوجيهية لوحدة التفتيش المشتركة 

	34 - يحدد النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة مجمل أنشطة وحدة التفتيش المشتركة ومهامها. ولضمان أعلى مستويات الجودة لعملها وبتوجيه من نظامها الأساسي، وضعت الوحدة مجموعة متنوعة من القواعد والمعايير والمبادئ التوجيهية ليسترشد بها عملها في مجال التفتيش والتقييم والتحقيق. ويجري أيضا تحضير أدوات عمل خاصة بعملية التفتيش والتقييم دعمًا للقواعد والمعايير ذات الصلة التي ينبغي أن تلتزم بها أفرقة الوحدة. ويستخدم نظام ضمان الجودة لوحدة التفتيش المشتركة، بما في ذلك مبدأ الحكمة الجماعية، المعايير والمبادئ التوجيهية لتقييم نوعية التقارير/المذكرات والرسائل التي تعدها الوحدة. وتشمل المعايير والمبادئ التوجيهية التي تستخدمها الوحدة ما يلي: 
	• النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة (1976، اعتمدته الجمعية العامة والهيئات التشريعية التابعة لمختلف المنظمات المشاركة) الذي يشكل وثيقة الحوكمة الرئيسية، ويحدد مهام الوحدة وسلطاتها ومسؤولياتها 
	• المعايير والمبادئ التوجيهية المقدَّمة إلى الجمعية العامة في المرفق الأول للوثيقة A/51/34، التي تتضمن تعريفا لعمليات التفتيش والتقييم والتحقيق، فضلا عن اختيار المنتجات التي تعدها وحدة التفتيش المشتركة والتخطيط لها وإدارتها وإعداد تقارير بشأنها
	• إجراءات العمل الداخلية (المنقحة في عام 2011) التي وضعتها واعتمدتها الوحدة لتكمّل المعايير والمبادئ التوجيهية المشار إليها أعلاه 
	• قواعد ومعايير التفتيش (2013) التي تحدد أساليب أداء مهمة التفتيش، وهي مستوحاة جزئيا من الفصل ذي الصلة من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة ومن المعايير والمبادئ التوجيهية للوحدة. 
	35 - وتحدد قواعد ومعايير التقييم (المعتَمَدة في عام 2012) العمل الذي تقوم به الوحدة في إطار مهمة التقييم، مع مراعاة آخر التطورات في منهجيات التقييم المتَّبعة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بما في ذلك تلك التي اعتمدها فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم. وخلُص فريق استعراض الأقران إلى أن هذه القواعد والمعايير متوائمة مع قواعد ومعايير الفريق المعني بالتقييم. 
	36 - وتحدد المبادئ والتوجيهات العامة لإجراء التحقيقات (2013) المعايير والإجراءات الرئيسية التي تتبعها الوحدة لإجراء التحريات والتحقيقات. وتتواءم هذه الوثيقة مع ’’المبادئ التوجيهية الموحدة للتحقيقات‘‘ التي أقرها المؤتمر العاشر للمحققين الدوليين (2009) وخضعت لاستعراض أقران قام به محققون محترفون من منظومة الأمم المتحدة ومن القطاع الخاص.
	(‌د) اختيار مواضيع برنامج العمل السنوي

	37 - في السنوات الأخيرة، كان اختيار المواضيع يتم في إطار عملية تراعي الطلبات المقدَّمة مما يستوجب طلب اقتراحات من المنظمات المشاركة ومن هيئات الرقابة، ثم تقييم المقترحات التي تم تقديمها من خلال عملية تصديق وترتيب. وفي وقت لاحق، يتم اختيار المواضيع التي ستُدرَج في برنامج العمل استنادا إلى عملية اختيار وتقييم داخليين. وساهم المفتشون أيضا في برنامج العمل بتقديم مقترحات تستند إلى ملاحظاتهم وتقييماتهم. وفي المتوسط، أُدرج تقرير أو تقريران من التقارير التي صدر بها تكليف في برنامج العمل نزولا عند طلب الهيئات التشريعية/مجالس إدارة المنظمات المشاركة، ولا سيما الجمعية العامة. وعادة ما يتم اعتماد برنامج عمل سنوي يتضمن 11 موضوعا جديدا (موضوع واحد لكل مفتش). 
	38 - وفي عام 2013، أطلقت وحدةُ التفتيش المشتركة عمليةً داخلية من أجل مواءمة برنامج عملها بشكل أفضل مع استراتيجية الوحدة الطويلة الأجل للفترة 2010-2019، ومن أجل إعادة تشكيل طريقة إعداد برنامج عملها السنوي، لتحقيق أهداف من بينها ما يلي:
	• تحسين اختيار المواضيع استنادا إلى أهميتها وأثرها ورؤيتها الاستراتيجية؛
	• زيادة التركيز على مراعاة المخاطر الماثلة والفرص المتاحة؛
	• تحسين استفادة مجالس الإدارة من العمل الذي تقوم به وحدة التفتيش المشتركة؛
	• زيادة القدرة على تلبية الأولويات الاستراتيجية للجهات المعنية؛ 
	• الاستمرار في تحسين أهمية عمل الوحدة وجدواه وجودته.
	• وأُعيد تقييم وتأكيد معايير اختيار المواضيع المدرَجَة في برامج العمل السنوية استنادا إلى معايير اتخاذ القرارات من قبيل تلك المنصوص عليها في الولاية، والمتصلة بالمخاطر والفرص، وبالأثر، وبالتقيد بالمواعيد، وبالفائدة، والتكاليف (بما في ذلك تكاليف السفر والاستعانة بخبراء) والقدرات المتاحة للإنجاز. 
	• ومن المتوخى إدخال المزيد من التحسينات على هذه العملية في سنة 2014، بما يتواءم أساسا مع توصيات فريق استعراض الأقران الذي اقترح اعتماد دورة تخطيط على امتداد سنتين متعاقبتين واختيار المواضيع بشكل استباقي مما يحد من المخاطر التي قد تواجهها الأمم المتحدة ويتيح التركيز على الأولويات على نطاق المنظومة. 
	(هـ) أثر توصيات وحدة التفتيش المشتركة

	39 - على امتداد سنوات، أعدّت وحدة التفتيش المشتركة تقارير بشأن معظم مجالات الإصلاح الرئيسية في منظومة الأمم المتحدة. وتتضمن بعض هذه المجالات الجديرة بالذكر ثغرات الرقابة، ومراجعة الحسابات، والتحقيق، والأخلاقيات، وإقامة العدل، والمشتريات، والإدارة القائمة على النتائج، وإدارة المخاطر في المؤسسة، وتخطيط الموارد في المؤسسة، والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وإنجاز الخدمات خارج المقار، والبيئة، والمساعدة الإنسانية، والمساءلة، والموارد البشرية. وعموما، تمت الموافقة على معظم التوصيات الواردة في هذه التقارير. وتجدر الإشارة إلى أن وحدة التفتيش المشتركة قد ساهمت في معظم مجالات الإصلاحات الرئيسية المدخَلة على منظومة الأمم المتحدة كما يتضح ذلك من معدلات الموافقة على التوصيات ومن معدلات تنفيذها. 
	40 - وتمثل معدلات الموافقة على التوصيات ومعدلات تنفيذها أفضل مؤشرات غير مباشرة على أثر هذه التوصيات. وعلى النحو المبين في الفرع واو أدناه، بلغ متوسط معدل موافقة المنظمات الثماني الكبرى المشاركة خلال الفترة 2005-2012 حوالي 75 في المائة (تجاوزت هذه النسبة 80 في المائة خلال الفترة 2005-2010) وبلغ متوسط معدل تنفيذها 66 في المائة. 
	41 - واستخدمت الوحدة استقصاء التقييم الذاتي الخاص بها لتقييم أثر تقاريرها. واتضح من استقصاء التقييم الذاتي أن المجيبين على الاستقصاء يرون أن تقارير الوحدة تمثل مصدرا قيمّا للمعلومات، وأنها تساهم في نشر أفضل الممارسات، وتساعد على تعزيز الاتساق والمواءمة وعلى تشجيع الشفافية والمساءلة في المنظومة، وأنها تُستخدَم لزيادة الكفاءة والفعالية؛ وتستخدِم المنظمات هذه التقارير لدعم صنع السياسات وتحسين الاستراتيجيات والمشاريع والبرامج.
	42 - وعلى مر السنوات، تلقت وحدة التفتيش المشتركة تعقيبات إيجابية عموما عن أثر تقاريرها/مذكراتها من مجموعات أصحاب المصلحة الرئيسيين. وشجعت التوصيات الواردة في تقارير وحدة التفتيش المشتركة على إجراء مناقشات بين المنظمات على كامل نطاق منظومة الأمم المتحدة، وروّجت للتحاور وأثّرت على وضع السياسات ذات الصلة وكان ذلك في بعض الأحيان بعد سنوات من صدور هذه التوصيات. ويبدو أن العمل الذي قامت به وحدة التفتيش المشتركة بشأن الإدارة القائمة على النتائج، والبيئة، وإقامة العدل، وإدارة المخاطر في المؤسسة، والمشتريات، والمسائل المتعلقة بالرقابة، واستعراضات التنظيم والإدارة الخاصة بالمنظمة من بين المجالات التي كثيرا ما يشير لها أصحاب المصلحة للإشادة بها. 
	43 - وقد بذلت الوحدة جهودا كبيرة لتحسين متابعة توصياتها من خلال إنشاء نظام تتبع على شبكة الإنترنت لمتابعة تنفيذ توصياتها وتقديم التقارير ذات الصلة بها. وقد عمل الفريق العامل المعني بتكنولوجيا المعلومات التابع للوحدة بشكل مكثّف بشأن هذه المسألة. وخلص فريق استعراض الأقران إلى أن نظام التتبع على شبكة الإنترنت كان ابتكارا إيجابيا ومكّن الوحدة من احتلال موقع ريادي في منظومة الأمم المتحدة في هذا المجال. 
	44 - وكثيرا ما تكون توصيات الوحدة معقدة، وقد تتطلب تغييرات رئيسية في السياسات والممارسات التي تتبعها المنظمات كما يتطلب تنفيذها بعض الوقت. ويستوجب قياس الأثر النهائي دراسات مطوّلة بشأن هذا الموضوع مع مراعاة الآفاق المستقبلية المتوسطة الأجل والطويلة الأجل. وسعيا منها للحصول على معلومات معمّقة بشأن أثر توصياتها، أجرت الوحدة في عام 2011 دراسة نوعية تغطي فترة طويلة بشأن أثر عمل الوحدة في مجالين اثنين على مدى فترة زمنية طويلة وهما إقامة العدل والإدارة القائمة على النتائج. وخلصت الدراسة إلى وإن كان استيعاب التوصيات يمثل مشكلة في البداية إلا أنه يبدو مع مرور الوقت أن التقارير ساهمت في تعزيز أو إصلاح النظم القائمة، ولا سيما في الأمم المتحدة. 
	45 - وما إن تصدر تقارير الوحدة ومذكراتها ورسائلها الإدارية، حتى تصبح علنية ومتاحة ويمكن الاطلاع عليها بسهولة على الموقع الشبكي للوحدة. ويتضح من الملاحظات التي تروى على مر السنين أن توصيات وحدة التفتيش المشتركة، تُنفّذ في كثير من الأحيان دون أن تُنسَب إلى الوحدة. وعلى إثر التقييم الذاتي وعملية استعراض الأقران الخارجيين، ستواصل الوحدة بذل الجهود لجمع بيانات/معلومات عن الأثر المترتب عن توصياتها إضافة إلى مواصلة عملها المتصل بنظام التتبع على شبكة الإنترنت. وكلما سمح الوقت والموارد، تعتزم الوحدة إجراء المزيد من الاستقصاءات ودراسات الحالة من أجل تحديد مدى فائدة التقارير التي تعدها. 
	باء - التقارير والمذكرات والرسائل الإدارية الصادرة في عام 2013
	46 - تضمن برنامج العمل لعام 2013 الذي اعتمدته الوحدة، في دورتها الشتوية المستأنفة المعقودة في كانون الثاني/يناير 2013، 12 مشروعا جديدا، من بينها دراستي جدوى. ومن بين 10 مواضيع كانت 8 مواضيع تخص المنظومة بأكملها، وكان موضوعان اثنان يتعلقان باستعراضات التنظيم والإدارة لمنظمات فردية. وتضمنت خطة العمل الفعلية لعام 2013 ما مجموعه 17 مشروعا، من بينها أربعة استعراضات تم ترحيلها من عام 2012 واستعراض آخر تم ترحيله من عام 2011، وقد اكتملت جميعها بحلول منتصف عام 2013، فضلا عن العديد من الأنشطة غير المتصلة بالتقارير. وألغي تقرير واحد لكونه من الأنشطة الجارية والمتشابكة في منظومة الأمم المتحدة.
	47 - وعلى مدار العام، أصدرت الوحدة 4 تقارير ومذكرتين ورسالة إدارية واحدة، كما شرعت في دراستي الجدوى وأكملتهما (انظر المرفق الثاني). ويرد أدناه موجز للنتائج الرئيسية التي تضمنتها هذه التقارير، وهاتان المذكرتان، والرسالة الإدارية التي أُعِدَّت في عام 2013. ومن المقرَّر أن تكتمل المشاريع المتبقية المتصلة بالمواضيع التي شرع فيها عام 2013 في الربع الأول من عام 2014. 
	استعراض الاتفاقات الطويلة الأجل في مجال المشتريات في منظومة الأمم المتحدة

	48 - كشف هذا الاستعراض أن هناك منافع نقدية وغير نقدية هامة يمكن جنيها من استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل في مجال المشتريات في منظومة الأمم المتحدة. إلا أن هناك مخاطر متصلة بما يلي: (أ) الافتقار إلى سياسات محددة في العديد من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة متعلقة باستخدام الاتفاقات الطويلة الأجل في مجال المشتريات؛ (ب) عدم كفاية القدرات المتاحة في مجال التخطيط للمشتريات، وبلورة الاستراتيجيات، وإدارة العقود، والرصد، وجمع البيانات. ويتقاسم هذا التقرير مع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة معلومات مفيدة بشأن أنواع الاتفاقات الطويلة الأجل في مجال المشتريات، ومزاياها وعيوبها، والممارسات الجيدة في مجال السياسات، وبلورة الاستراتيجيات، وإدارة العقود، وكيفية جني أقصى فائدة منها. ويشير التقرير إلى أساليب تعاون أفضل فيما بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة لاستخدام الاتفاقات الطويلة الأجل في مجال المشتريات، ويكشف عن التحديات التي تثيرها ويشجع على تعزيز التعاون (ولا سيما عن طريق الشبكات القائمة مثل شبكة مشتريات اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى).
	49 - ويتضمن التقرير خمس توصيات تهدف إلى تحسين كفاءة وفعالية استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل في مجال المشتريات. وأشار الاستعراض إلى إمكانية تحقيق المزيد من الكفاءة باستخدام الاتفاقات الطويلة الأجل في مجال المشتريات وأوصى المنظمات بانتهاز فرص التعاون المتاحة في إطار الاتفاقات الطويلة الأجل في مجال المشتريات للاستفادة من هذه الإمكانات بطرق متنوعة، تشمل وضع سياسات ومبادئ توجيهية لتيسير التعاون، وتعميم عطاءات الاتفاقات الطويلة الأجل في مجال المشتريات على نطاق المنظومة من أجل إتاحة مشاركة العديد من المنظمات، وإدراج قائمة بهذه الاتفاقات في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة العالمية لتمكين منظمات أخرى من استخدامها. وأشار التقرير إلى ضرورة النظر إلى المشتريات على أنها أداة استراتيجية تساعد على تحقيق أهداف الأمم المتحدة بدلا من كونها مجرد مهمة متعلقة بالمعاملات تضطلع بها مكاتب الدعم. وسيساهم اتباع نهج استراتيجي بصورة أكبر في ما يتعلق بالتخطيط في مجال المشتريات وإدارة العقود في جعل منظومة الأمم المتحدة أكثر كفاءة وفعالية.
	إدارة السجلات والمحفوظات في الأمم المتحدة

	‏50 - يؤكد هذا التقرير أن إدارة السجلات والمحفوظات عنصر أساسي من عناصر الحوكمة الجيدة، وأنها شرط ‏أساسي لتحقيق كفاءة العمليات الإدارية. ويسعى إلى أن يبرهن على أنها أيضا مصدر للفوائد من حيث الأنشطة ‏الفنية والوفورات المالية. وفي الأمانة العامة للأمم المتحدة، لا توفر السياسات/الإجراءات والترتيبات التنظيمية الحالية ‏الظروف التي تتيح تحقيق إدارة السجلات والمحفوظات بفعالية، سواء في المقر أم في الميدان. والحالة ليست أفضل في ‏معظم الكيانات الأخرى التابعة للأمم المتحدة. وترتيبات إدارة السجلات والمحفوظات مجزأة وثمة عدم اتساق في تنفيذ ‏مبادئ السياسات. وتتمثل المشكلة الرئيسية في الافتقار إلى إدارة للسجلات الرقمية، بما في ذلك رسائل البريد ‏الإلكتروني، مما يعرض جميع الكيانات لمخاطر جسيمة من حيث السلامة والأمن والأصالة في الوقت الحاضر وفي ‏المستقبل عندما يمكن أن تشكل هذه السجلات الأساس الوحيد للمحفوظات ذات الأهمية من أجل صيانة الذاكرة ‏المؤسسية.‏
	‏51 - ولمعالجة الحالة الراهنة والمقبلة، ثمة حاجة إلى التزام مؤسسي في الأجل الطويل وعلى أعلى مستوى في كل ‏كيان من الكيانات، الدول الأعضاء والإدارة العليا على حد سواء. ويوصي التقرير بتحديث الأطر التنظيمية ‏وتوحيدها لتصب في قالب مجموعة من المبادئ والقواعد والإجراءات التطبيقية الشاملة القاطعة التي تغطي دورة حياة ‏المعلومات المسجلة بأكملها. ويدعو التقرير أيضا إلى المزيد من برامج السجلات والمحفوظات التي تكون نافذة على ‏نطاق المؤسسة بأسرها وتطبق بدقة وترصد بأسلوب فعال وتحظى جميعها بالدعم عن طريق شبكة من الأشخاص ‏المؤهلين، وبتوفير التدريب الكافي لكل فئة من فئات الجهات المعنية. ‏
	عملية اختيار المنسقين المقيمين للأمم المتحدة وتعيينهم، بما في ذلك تهيئتهم وتدريبهم وتقديم الدعم لأعمالهم

	‏52 - أجرى الاستعراض تقييما لعملية الاختيار الحالية للمنسقين المقيمين للأمم المتحدة وتعيينهم وفعالية آليات ‏الدعم المؤسسية ذات الصلة بهذه العملية وكفاءة هذه الآليات، بما في ذلك تهيئتهم وتدريبهم وتقديم الدعم لأعمالهم. ‏وخلص الاستعراض إلى أنه بالرغم من أن الإطار المحدد لاختيار المنسقين المقيمين وتعيينهم أدى إلى عملية تشاركية ‏بين الوكالات أكثر قابلية للتنبؤ وأكثر شمولا، مع الفصل الواضح بين مراحل التقييم والاختيار والتعيين، وتميز تشكيلة ‏المنسقين المقيمين بمزيد من التنوع عن أي وقت مضى من حيث نوع الجنس والموقع الجغرافي والمنظمة الأصلية، لا ‏تزال الشواغل المتعلقة بأوجه الاختلال والشفافية بحاجة إلى التصدي لها. وفي هذا الصدد، أبدى المفتشون ملاحظات ‏بالغة الأهمية فيما يتعلق بالممارسات التشغيلية للفريق الاستشاري المشترك بين الوكالات، وقدموا اقتراحات لتحسين ‏الإجراءات التشغيلية الموحدة. ‏
	‏53 - ويتضمن التقرير ثلاث توصيات موجهة على التوالي إلى الجمعية العامة والرؤساء التنفيذيين للمنظمات التابعة ‏لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية ورئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين (الأمين العام) تدعو إلى ما يلي: (أ) وضع أهداف ‏على الأجل الطويل فيما يتعلق بتنوع تشكيلة المنسقين المقيمين من حيث التوازن بين بلدان الشمال والجنوب ‏والمنظمة الأصلية؛ (ب) وضع المبادئ التوجيهية المناسبة وتنفيذها لكي تقوم مكاتب إدارة الموارد البشرية التابعة ‏لكيانات مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية بتحديد وتهيئة وفحص قائمة المرشحين المحتملين لشغل وظيفة منسق مقيم؛ ‏‏(ج) كفالة إجراء عملية ترشيح أكثر انفتاحا لمرشحين عاملين بالفعل في مجموعة المنسقين المقيمين؛ (د) النظر في ‏إمكانية إجراء مقابلات مع المرشحين المدرجة أسماؤهم في قائمة التصفية؛ (هـ) تغيير نظام التصويت الحالي للفريق ‏الاستشاري المشترك بين الوكالات عن طريق تحديد العدد الأدنى المطلوب من أصوات الدعم التي تتيح إدراج اسم ‏مرشح في قائمة التصفية التي يتعين أن ينظر فيها رئيس مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية. ‏
	‏54 - ويتضمن التقرير أيضا عددا من التوصيات الناعمة التي تحدد الاتجاهات الرئيسية للكيفية التي يمكن بها تحسين ‏عملية الاختيار وإجراءات التعيين، بسبل منها زيادة عدد المرشحين الذين تتم تسميتهم لتتولى مراكز تقييم المنسقين ‏المقيمين تقييمهم للتحفيز على أن تعكس الترشيحات التنوع المطلوب للمرشحين وتهيئة المرشحين لوظيفة منسق ‏مقيم في مرحلة مبكرة من حياتهم الوظيفية وإدماج تكاليف تدريب المنسقين المقيمين في التكاليف التشغيلية لنظام ‏المنسقين المقيمين. ومن المتوقع أن يؤدي استعراض عملية تحديد وتحليل التحديات فضلا عن التوصيات إلى إدخال ‏تحسينات في عمليتي الاختيار والتعيين إلى جانب تولي زمام نظام المنسقين المقيمين.‏
	استعراض إدارة الشركاء المنفذين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

	‏55 - أصبحت الشراكات مع كيانات القطاعين العام وغير العام ضرورية لمعظم مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ‏في تنفيذ ولاياتها. ويركز هذا التقرير على الشراكات التي تنطوي على نقل موارد الأمم المتحدة إلى الشركاء المنفذين ‏لإنجاز/تنفيذ الأنشطة البرنامجية. ويعد حجم موارد الأمم المتحدة التي عهد بها إلى الشركاء المنفذين ضخما، إذ تنفق ‏بعض المنظمات ما يزيد عن نصف ميزانياتها السنوية عن طريق الشركاء المنفذين. ويستعرض التقرير الأساليب التي ‏تستخدمها منظومة الأمم المتحدة لاختيار الشركاء المنفذين وإدارتهم. ويحدد التقرير مواطن القوة والضعف في ‏الممارسات الحالية ويستكشف المجالات التي تحتاج إلى مزيد من التحسين، ويتضمن ثلاث توصيات موجهة إلى ‏الهيئات التشريعية وتسع توصيات موجهة إلى رؤساء المنظمات. ‏
	‏56 - وخلص الاستعراض إلى افتقار عدد من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة إلى الإطار الاستراتيجي المتعلق ‏بالشراكات وهي ذات نهج مخصصة وغير متسقة في التعامل مع الشركاء المنفذين. ويوصي التقرير بأن يستند اختيار ‏الشركاء المنفذين وإدارتهم إلى تقييمات متعمقة لقدراتهم واتفاقات قانونية سليمة من أجل حماية مصالح الأمم المتحدة ‏والرصد والإبلاغ على أساس المخاطر ومراجعة الحسابات والتقييم بشكل دقيق؛ والتوعية المحسنة بشأن الغش ومنعه. ‏ورغم أن منظمات الأمم المتحدة تختلف اختلافا كبيرا من حيث ولاياتها وممارساتها في العمل فإن المبادئ المذكورة ‏أعلاه تنطبق على جميع المنظمات وينبغي أن تشكل الأساس من أجل تحقيق الفعالية في إدارة الشركاء المنفذين ‏وضمان استخدام الأموال المخصصة لهم بكفاءة للأغراض المقصودة ومع أدنى حد من مخاطر الغش والفساد وسوء ‏الإدارة. وخلص الاستعراض إلى أن تبادل المعلومات والتعاون منعدمان أو محدودان داخل مؤسسات منظومة الأمم ‏المتحدة ذات الصلة بالشركاء المنفذين على الصعيد القطري وعلى مستوى المقر. ويوصي بأن تصبح السياسات ‏المتعلقة بالشركاء المنفذين والمسائل الإدارية بندا من بنود جدول الأعمال العادي لمجلس الرؤساء التنفيذيين وأركانه ‏الثلاثة. وبالمثل، يدعو إلى وضع إجراءات لتبادل المعلومات المتعلقة بالشركاء المنفذين داخل المنظمات على الصعيد ‏القطري.‏
	‏57 - ويلاحظ الاستعراض أن الكيانات الحكومية المضيفة تعد من الشركاء الرئيسيين لمؤسسات منظومة الأمم ‏المتحدة تمشيا مع إعلاني باريس وروما وقرارات الجمعية العامة للأمم المتحدة ذات الصلة. وبهدف زيادة تعزيز التنفيذ ‏الوطني وإنجاز تنفيذ البرامج من أجل التنمية المستدامة على الصعيد الوطني، يقترح التقرير إجراء دراسة على نطاق ‏المنظومة لتقييم أثر النُهج والمبادرات والنظم المتصلة بالشركاء المنفذين وفعاليتها وتعزيز تولي زمام الأمور على الصعيد ‏الوطني.‏
	استعراض التنظيم والإدارة في اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

	‏58 - دأبت اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، منذ إنشائها في عام 1948، على أداء دور ‏هام في السياق الاجتماعي والاقتصادي في أمريكا اللاتينية وهي تحظى منذ وقت طويل بسمعة كمجمع للفكر على ‏الصعيد الإقليمي يساهم في تنمية الفكر الاجتماعي والاقتصادي في أمريكا اللاتينية وفي تعزيز التعاون والتكامل داخل ‏المنطقة حيث يمثلان صميم الولاية المنوطة بها. وخلص الاستعراض إلى أنه من الواضح أن اللجنة في وضع يسمح لها ‏بأداء دور تنسيقي أقوى على الصعيد الإقليمي، فهي، أولا، تيسر الحوار بين العناصر الفاعلة الإقليمية، ولا سيما ‏الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية ودون الإقليمية، وثانيا، تمثل حلقة وصل بين منظومة الأمم المتحدة والجهات ‏المعنية الإقليمية ودون الإقليمية. ولئن تعين على اللجنة أن تواصل الاضطلاع بدور قيادي باعتبارها مجمعا فكريا، ‏فينبغي أيضا دعم جهود التكامل الإقليمي. وخلص الاستعراض أيضا إلى أن للجنة ولاية واسعة النطاق لا تتماشى مع ‏الموارد المتاحة لها، ومن الضروري إعادة تنشيط بعض الهيئات الفرعية التابعة لها، الأمر الذي يتطلب مشاركة الدول ‏الأعضاء بصورة نشطة. وتتضمن المذكرة ست توصيات موجهة كلها إلى الأمين التنفيذي للجنة.‏
	التحقق من الجهات المرجعية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

	‏59 - بناء على تقرير وحدة التفتيش المشتركة مؤخرا عن تعيين الموظفين (‏JIU/REP/2012/9‎‏)، تقدم هذه المذكرة ‏تقييما للكفاءة والفعالية في عملية التحقق من الجهات المرجعية. وتتناول الافتقار إلى الأدوات الإدارية الكافية التي ‏تقدم توجيهات للمسؤولين عن التعيينات في إجراء عمليات التحقق من الجهات المرجعية على نطاق المنظومة. ‏وخلص المفتشون إلى أن المسؤولية عن التحقق من الجهات المرجعية في معظم المنظمات ليست محددة بوضوح وأنه لا ‏يتم إبلاغ مختلف العناصر الفاعلة المعنية ولا تحظى بالتدريب والدعم على نحو كاف؛ ولم يتم إجراء عمليات التحقق ‏على النحو الملائم، ولم يجر توثيق نتائجها وتخزينها على النحو الواجب؛ وتنتهي عملية الاستقدام في كثير من الأحيان ‏دون أن يتم إجراء أي عملية تحقق من الجهات المرجعية مسبقا.‏
	‏60 - وتتضمن المذكرة توصيتين ترميان إلى تعزيز الاتساق على نطاق المنظومة باعتماد ستة معايير، وبالتالي، كفالة ‏تعميم الممارسات الجيدة وتوحيد عمليات التحقق من الجهات المرجعية على نطاق المنظومة: فالتحقق من الجهات ‏المرجعية إلزامي بالنسبة لكل مرشح خارجي يعيّن لشغل وظيفة محددة المدة لفترة سنة واحدة على الأقل؛ ويخضع ‏التحقق لأحكام الصكوك الإدارية المتعلقة بالاستقدام والتوجيهات والمتطلبات ذات الصلة؛ ويتم التحقق خطيا وعلى ‏نحو شامل وفي الوقت المناسب بدءا من مرحلة التوصية المتعلقة بعملية الاختيار؛ وتُسند الأدوار لجميع العناصر الفاعلة ‏المعنية، مع تحمل الموارد البشرية المسؤولية عن إدارة العملية بأكملها؛ ويتم توثيق إنجازها على النحو الواجب ‏والتصديق عليها قبل الانتهاء من عملية الاستقدام.‏
	رسالة إدارية بشأن منظمة السياحة العالمية

	‏61 - صدرت رسالة إدارية من أجل الحصول على توضيح بشأن سبب تعيين المديرين التنفيذيين الثلاثة برتبة أمين ‏عام مساعد باعتبار أن الأمين العام المساعد المعين سابقا استقدم برتبة مدير (مد-1). وبما أنه لا يوجد أساس قانوني ‏في إطار النظام الأساسي لمنظمة السياحة العالمية بتعيين أمين عام مساعد، فقد قدمت توصية بخفض مستوى المديرين ‏التنفيذيين الحاليين إلى مستوى مديرين (برتبة مد-2). وهذا من شأنه أن يؤدي إلى وفورات في التكاليف بالنسبة ‏للمنظمة في ضوء القيود الصارمة المفروضة على الميزانية الحالية. وتضمنت الرسالة أيضا مسائل وتوصيات بشأن ‏مركز مكتب الاتصال في نيويورك التابع لمنظمة السياحة العالمية ومنح الامتيازات الدبلوماسية لموظفين يعملون دون ‏مقابل.‏
	دراسة جدوى بشأن استعراض السلامة والأمن في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

	‏62 - موضوع السلامة والأمن موضوع واسع النطاق ويشمل العديد من المجالات المختلفة؛ ولتعريف نطاق ‏الموضوع وتحديد وجهات نظر الجهات المعنية بشكل أفضل، والتماس استعراض بشأن هذا الموضوع، قرر المفتشون ‏إجراء دراسة جدوى. وخلصت الدراسة إلى استنتاجات مفادها أن الاهتمام بهذا الاستعراض كان شديدا بين كل ‏من الدول الأعضاء والمنظمات المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة. وطرح سيناريوهان محتملان لإجرائه. ويتمثل ‏الخيار الأول في التركيز على نطاق ضيق ينصب فيه الاهتمام على إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن، ‏ويتمثل الخيار الثاني في إعداد تقرير أكبر حجما وأوسع نطاقا من شأنه أن يشكل رقابة/متابعة لتقرير عام 2008 ‏المعنون ”نحو إرساء ثقافة للأمن والمساءلة: التقرير الذي أعده الفريق المستقل المعني بسلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة ‏ومبانيها على الصعيد العالمي“. وقررت الوحدة أن تعتمد الخيار الثاني مع توقع الحصول على موارد إضافية لإجراء ‏هذا الاستعراض يوفرها أصحاب المصلحة المهتمون.‏
	دراسة الجدوى المتعلقة باستعراض التنظيم والإدارة لبعثات الأمم المتحدة السياسية الخاصة 

	63 - أكدت دراسة الجدوى أن البعثات السياسية الخاصة بلغت مرحلة بالغة الأهمية أصبح معها إجراء استعراض أمرا لا مناص منه. بيد أن توقيت إجراء دراسة وحدة التفتيش المشتركة يثير مشكلة بالنظر إلى أن هناك مناقشات جارية بين الدول الأعضاء في الجمعية العامة سيكون لنتائجها أثر مباشر على نطاق الاستعراض. ونتيجة لذلك، خلص المفتشون إلى أن من الحكمة عدم الشروع في الاستعراض في الوقت الحالي، وإبقاء الموضوع قيد الدرس والعودة إليه بعد اختتام مناقشات الجمعية العامة الحالية الجارية في كل من اللجنتين الرابعة والخامسة.
	الاستعراض العام لفترة السنتين بشأن ما صدر من تقارير ومذكرات ورسائل إدارية

	64 - خلال فترة السنتين 2012-2013، أصدرت الوحدة 17 تقريرا و 6 مذكرات ورسالتين إداريتين ويضيف ذلك ما مجموعه 25 من النواتج التي ستنظر فيها المنظمات. وصدر تكليف بإعداد 3 تقارير. وتميز 15 استعراضا بطابع شامل للمنظومة بأسرها، وتعلقت 3 استعراضات بعدة منظمات وركزت 5 استعراضات ورسالتان إداريتان على فرادى المنظمات. وتضمنت التقارير والمذكرات ما مجموعه 147 توصية (109 في عام 2012 و 38 في عام 2013). 
	جيم - نواتج وأنشطة أخرى
	65 - على نحو ما سبقت الإشارة إليه، يتسم عام 2013 بغزارة النشاط بوجه خاص فيما يتعلق الأنشطة غير المتصلة بالتقارير التي اضطلعت بها الوحدة، كما يلي:
	• إجراء تقييم ذاتي بما في ذلك العديد من المقابلات أجريت مع مختلف الأطراف المعنية والدراسات الاستقصائية وتحليلات النتائج وإعداد التقارير التي اضطلعت بها الأطراف المعنية؛
	• الاضطلاع بأول استعراض مستقل للأقران (انظر الفرع ألف)؛
	• إنشاء مختلف الأفرقة العاملة الداخلية. ووضعت هذه الأفرقة واعتمدت قواعد ومعايير التفتيش وقواعد ومعايير التقييم والمبادئ العامة والمبادئ التوجيهية لإجراء التحقيقات؛ وناقشت النتائج التي خلصت إليها تقارير فريق التقييم الذاتي والتعلم من الأقران، واعتمدت خطة عمل؛ وشرعت في استعراض مؤشرات الأداء الرئيسية للشؤون التنظيمية والإدارية في وحدة التفتيش المشتركة بغية تبسيط المنهجية المستخدمة؛ وعملت على تعهّد نظام التتبع الشبكي وتحسينه (انظر الفرع ألف)؛
	• عقد أكثر من 60 اجتماعا للمضي قدما بجهود الإصلاح الجارية؛
	• عقد موظفو ومفتشو الوحدة معتكفات بهدف تحسين أساليب العمل والاتصالات؛
	• عقدت أيضا اجتماعات مع مجموعات الدول الأعضاء لإذكاء الوعي بشأن العمل الذي تقوم به الوحدة؛ (انظر الفرع هاء)؛
	• عقد أكثر من اثني عشر اجتماعا مع المسؤولين في الإدارة العليا والمنسقين في المنظمات المشاركة وكذلك مع ممثلي هيئات الأمم المتحدة للرقابة والتنسيق؛ (انظر الفرع هاء)؛
	• استثمرت موارد كبيرة في وضع سياسة للتقييمات المستقلة على نطاق المنظومة للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية (انظر الفرع دال)؛ 
	• قام مفتش واحد بالعمل كعضو نشط في فريق التقييم الإداري للدول الأعضاء في منظمة الصحة العالمية وتولى توفير ضمان جودة التقييم الخارجي المستقل.
	دال - التقييمات المستقلة للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية على نطاق المنظومة
	66 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها 67/226 بشأن الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل أربع سنوات لسياسة الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة، إنشاء آلية تنسيق مؤقتة تتولى إجراء التقييمات على نطاق المنظومة وتتألف من وحدة التفتيش المشتركة وفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ومكتب خدمات الرقابة الداخلية. وكُلِّفت آلية التنسيق المؤقتة بوضع سياسة وتقديم مقترح بإجراء تقييمات مستقلة على نطاق المنظومة للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية على سبيل الاختبار التجريبي لتقديمه إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي كي يناقشه خلال الجزء المتعلق بالأنشطة التنفيذية في تموز/يوليه 2013. واضطلعت الوحدة بتسمية ممثلين اثنين شاركا بنشاط في وضع هذه السياسة()، وساعدا على كفالة تقديم الدعم من داخل المنظومة ومن قِبل الدول الأعضاء.
	67 - وتحدد السياسة إطارا مؤسسيا للتقييمات المستقلة على نطاق المنظومة، بما في ذلك مبادئ توجيهية وثلاثة نهج لإجراء تقييمات على سبيل الاختبار التجريبي (التقييم التوليفي والقضايا الشاملة والتقييم الشامل) والحوكمة وأطر التمويل. وفي إطار هذا الهيكل، ستستضيف وحدة التفتيش المشتركة أمانة آلية التقييمات المستقلة على نطاق المنظومة وسترأس فريق التقييم الإداري وعملية متابعته القانونية، بما في ذلك استخدام نظام التتبع الشبكي لمتابعة التنفيذ والأثر. وستمتد سياسة الاختبار التجريبي على فترة ثلاث سنوات؛ وسيتم إجراء استعراضين في منتصف المدة وفي نهاية المرحلة التجريبية للخبرات المكتسبة وتقديم توصيات بشأن التقييمات المستقلة المقبلة على نطاق المنظومة.
	68 - ورحب المجلس الاقتصادي والاجتماعي في تموز/يوليه 2013 بإنشاء آلية التنسيق المؤقتة، وأحاط علما بالوثيقة المتعلقة بالسياسة المقترحة. وأحاطت الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين علما بالسياسة وقررت إجراء تقييمين مستقلين تجريبيين على نطاق المنظومة في عام 2014، بشرط توفير موارد من خارج الميزانية وإتاحتها بشأن تقييم استعراضي توليفي لتقييمات إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية مع التركيز بشكل خاص على القضاء على الفقر وتقييم إسهام جهاز الأمم المتحدة الإنمائي في تعزيز القدرات الوطنية في مجال التحليل الإحصائي وجمع البيانات لدعم تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وغيرها من الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا. ودعت الجمعية العامة البلدان كذلك إلى الإسهام بموارد خارجة عن الميزانية من أجل التنفيذ الفعال للتقييمين المستقلين التجريبيين على نطاق المنظومة.
	69 - وتؤكد السياسة التجريبية من جديد دور وحدة التفتيش المشتركة وولايتها بشأن التقييمات المستقلة على نطاق المنظومة. وهي على استعداد للعمل من أجل هذا المسعى الجديد، ولكن بشرط الحصول على موارد خارجة عن الميزانية ليس من أجل إجراء التقييمات فحسب وإنما ليتسنى للأمانة حد أدنى من القدرات على جمع الأموال واختيار الخبراء الاستشاريين وإدارتهم. وستودع أي أموال واردة من خارج الميزانية لهذا الغرض جانبا في صندوق استئماني يُدار بصورة مستقلة عن ميزانية وحدة التفتيش المشتركة.
	هاء - التفاعل مع المنظمات المشاركة والهيئات التشريعية
	70 - استمر تحسين العلاقات مع المنظمات المشاركة في عام 2013. واجتمع رئيس وحدة التفتيش المشتركة مع الرؤساء التنفيذيين لمنظمة العمل الدولية وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأغذية العالمي، ونائبي المديرين العامين لمنظمة الأغذية والزراعة وصندوق الأمم المتحدة للسكان والمفتش العام لبرنامج الأغذية العالمي. كما اجتمع في الأمانة العامة للأمم المتحدة مع رؤساء اللجنة الخامسة واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية ومجلس مراجعي الحسابات، بالإضافة إلى المكتب التنفيذي للأمين العام ووكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ووكيل الأمين العام لخدمات المؤتمرات ووكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية، وحضر اجتماعا عن طريق التداول بالفيديو عقدته لجنة الشؤون الإدارية التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة. وتم التأكيد مجددا على دعم العمل الذي تقوم به وحدة التفتيش المشتركة، والاستعداد لمواصلة تعزيز التعاون معها (للاطلاع على قائمة بالمنظمات التي تساهم بموارد إلى الوحدة، انظر المرفق الثالث). وبالإضافة إلى ذلك، كثف المفتشون الاتصالات مع الدول الأعضاء في نيويورك وجنيف، واجتمعوا مع مجموعة الـ 77 والصين، والمجموعات الإقليمية لأفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي والاتحاد الأوروبي، وفريق جنيف، ومع 11 بلدا كل بلد على حدة. وقدمت لهم إحاطات إعلامية عن مختلف جوانب العمل الذي تقوم به الوحدة، وجهود الإصلاح والحاجة إلى موارد إضافية، سواء الموارد الأساسية أم الموارد الخارجة عن الميزانية لإنجاز مشاريع محددة.
	71 - واغتنم المفتشون الفرصة، أثناء زياراتهم المتصلة بالاستعراض، للاجتماع مع كبار الموظفين الإداريين والمنسقين في المنظمات المشاركة وكذلك مع ممثلي الدول الأعضاء. وأثناء هذه الاجتماعات، نوقشت المسائل ذات الاهتمام المشترك لدى الوحدة والمنظمات المشاركة، وبخاصة أنشطة متابعة التوصيات الصادرة عن الوحدة. وشارك المفتشون في دورات الهيئات التشريعية/الإدارية للمنظمات المشاركة في الوحدة في جنيف لعرض تقاريرهم. وفي الأمم المتحدة، اجتمع منسقو التقارير مع الدول الأعضاء والمجموعات الإقليمية، وعرضوا تقاريرهم، حسب الاقتضاء، على اللجان الثانية والرابعة والخامسة التابعة للجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي والاجتماع الرفيع المستوى للتعاون فيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي ولجنة البرنامج والتنسيق. ورحبت لجنة البرنامج والتنسيق بعودة وحدة التفتيش المشتركة إلى هذا المحفل في تقريرها (انظر A/68/16) وأيدت الجمعية العامة استنتاجات لجنة البرنامج والتنسيق وتوصياتها بشأن تقريري الوحدة. ووجهت الدعوة إلى مفتش واحد لتقديم تقريره في اجتماع الدورة التاسعة والعشرين للمؤتمر الوزاري للفرانكفونية.
	72 - وكانت الوحدة ممثلة أيضا في عدة مشاورات رسمية وغير رسمية للجنتين الرابعة والخامسة واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في إطار مناقشة التقرير السنوي للوحدة وبرنامج عملها والاحتياجات المتعلقة بالميزانية. وشاركت الوحدة أيضا في العديد من الاجتماعات غير الرسمية للجنة الثانية بشأن سياسة التقييمات المستقلة على نطاق المنظومة.
	واو - متابعة التقارير والمذكرات والرسائل الإدارية 
	73 - يعمل النظام الجديد للتتبع الشبكي لتعقب التوصيات الآن لمدة تزيد عن سنة؛ وأداؤه مرضي جدا وللمرة الأولى تفيد بيانات جميع المنظمات أنها تستخدمه. وأثنت المنظمات المشاركة على الفائدة من النظام وسهولة استخدامه وطلبت إدخال بعض القدرات الوظيفية الإضافية والتحسينات التي يتوقع أن تعتمدها الوحدة في عام 2014 عندما تخطط لوضع النسخة الجديدة من برامجياتها.
	74 - ويتضمن النظام الحالي للتتبع الشبكي معلومات عن متابعة كل ما صدر من تقارير ومذكرات منذ عام 2004؛ ويمكن الاطلاع عليه من أي حاسوب موصول بالشبكة، وهو سهل الاستخدام. ويقدم تحليلات إحصائية مفصلة ويوفر إمكانية إبلاغ ممتازة تشمل رسوما بيانية. ويقدم أيضا بيانات مفصلة عن تنفيذ فرادى المنظمات للتوصيات وقبولها، فضلا عن قدرته على توفير منظور شامل على نطاق المنظومة. والدول الأعضاء مدعوة إلى استخدام نظام التتبع الشبكي لأنه قد يساعد على تعزيز قدراتها الرقابية بتيسير الحصول على البيانات ذات الصلة. والوصول إلى النظام الذي يمكن الاطلاع عليه عن طريق الموقع الشبكي لوحدة التفتيش المشتركة (www.unjiu.org)، محمي بكلمة سر وتديره أمانة الوحدة.
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	75 - اعتبارا من بداية عام 2014، يظهر تحليل للبيانات المتاحة بشأن التوصيات الواردة في التقارير والمذكرات المتعلقة بفرادى المنظمات الصادرة بين عامي 2005 و 2012، متوسط معدل قبول بنسبة 81 في المائة للفترة بأكملها وكذلك متوسط معدل رفض منخفض بنسبة 6 في المائة فقط (انظر الشكل الأول). وتعكس معدلات القبول في فترات السنتين 2005-2006 و 2007-2008 و 2009-2010 ارتفاع متوسط المعدل بما يفوق نسبة 80 في المائة، في حين تعكس المعدلات المتدنية للفترة 2011-2012 أن تقريرا من بين كل أربعة تقارير متعلقة بفرادى المنظمات وصدر في عام 2012 (الشؤون التنظيمية والإدارية للوكالة الدولية للطاقة الذرية) قد صدر في نهاية السنة ولم يتم الرد عليه بعد. 
	الشكل الأول
	معدلات قبول التوصيات الواردة في التقارير والمذكرات المتعلقة بفرادى المنظمات للفترة 2005-2012

	المصدر: نظام التتبع الشبكي، كانون الثاني/يناير 2014.
	التقارير والمذكرات ذات الطابع المتعلق بالمنظومة بأسرها أو المتعلقة بعدة منظمات
	قبول التوصيات أو الموافقة عليها


	76 - اعتبارا من بداية عام 2014، يظهر تحليل للبيانات المتاحة عن التوصيات الواردة في العديد من التقارير والمذكرات ذات الطابع المتعلق بالمنظومة بأسرها أو تلك المتعلقة بعدة منظمات الصادرة بين عامي 2005 و 2012، متوسط معدل قبول بنسبة 58 في المائة للفترة بأكملها (انظر الشكل الثاني). وتفيد التقارير بشكل ثابت عن أداء قوي لحالة القبول (نسبة 70 في المائة وما فوقها) لكل من منظمة الأغذية والزراعة ومنظمة الطيران المدني الدولي وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى وبرنامج الأغذية العالمي.
	الشكل الثاني
	معدلات قبول التوصيات الواردة في التقارير والمذكرات ذات الطابع المتعلق بالمنظومة بأسرها أو المتعلقة بعدة منظمات للفترة 2005-2012

	المصدر: نظام التتبع الشبكي، كانون الثاني/يناير 2014.
	77 - وينجم المعدل العام المنخفض نسبيا للموافقة على التقارير على نطاق المنظومة أو قبولها عن عدة أسباب. ويعود أحد هذه الأسباب إلى عدم توفير معلومات نهائية لما تبلغ نسبته 27 في المائة من التوصيات المقدمة أثناء الفترة 2005-2012 (9 في المائة منها قيد النظر، ولم يرد بعد ما نسبته 18 في المائة من المعلومات. ويستغرق قبول التوصيات على نطاق المنظومة وقتا أطول مما يستغرقه قبول التوصيات المتعلقة بفرادى المنظمات، حيث إنها تتطلب تعليقات مجلس الرؤساء التنفيذيين وإشراك الهيئات التشريعية التي تعقد اجتماعاتها على أساس سنوي). وعلاوة على ذلك يتطلب قبول التوصيات وتنفيذها، في العديد من الحالات، النظر فيها بصفة مشتركة بين الإدارات أو على مستوى الإدارة العليا واتخاذ إجراء بشأنها وهو أمر يشكل صعوبة إزاء تيسير القبول والتنفيذ.
	78 - وازداد معدل قبول توصيات الوحدة الواردة في التقارير والمذكرات على مر السنين. بيد أن ثمة عقبة مستمرة تتمثل في عدم رد فعل مجالس إدارة المنظمات المشاركة بشأن التوصيات الموجهة إليها. فعلى سبيل المثال، في حين يصل معدل قبول التوصيات الموجهة إلى الرئيسين التنفيذيين لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة وصندوق الأمم المتحدة للسكان إلى نسبة تقارب 83 في المائة، لا يصل معدل قبول التوصيات الموجهة إلى مجلس الإدارة إلا إلى نسبة 63 في المائة فقط.
	ارتفاع معدل قبول التوصيات فيما يتعلق بالمنظمات الثماني الكبرى المشاركة 

	79 - يبين المرفق الرابع لهذا التقرير إجمالي معدلات القبول والتنفيذ حسب المنظمة منذ إنشاء نظام المتابعة، في الفترة من عام 2005 إلى عام 2012، وهو غني عن التفسير من حيث التزام كل منظمة بنظام المتابعة. ويشير التحليل الدقيق لمعدلات القبول والتنفيذ حسب المنظمات إلى أن المنظمات الثماني الكبرى المشاركة تتسم بمعدلات قبول وتنفيذ أعلى من غيرها. وفي الواقع، إنه طبقا للشكل الثالث أدناه، يفوق معدل قبول المنظمات الثماني الكبرى المشاركة متوسط معدلات القبول على نطاق المنظومة. وتدفع هذه المنظمات نسبة 4 في المائة وأكثر من ميزانية وحدة التفتيش المشتركة، وتشكل نسبة 80 في المائة من مجموع المساهمات في الميزانية(). 
	الشكل الثالث
	معدل قبول المنظمات الثماني الكبرى المشاركة للتوصيات المتعلقة بالتقارير والمذكرات على نطاق المنظومة في الفترة 2005-2012 (منظمة الأمم المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، ومنظمة الصحة العالمية، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومنظمة الأغذية والزراعة، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع)
	المصدر: نظام التتبع على شبكة الإنترنت، كانون الثاني/يناير 2014.
	80 - ووفقا لما ورد في الشكل أعلاه، بلغ معدل قبول المنظمات الثماني الكبرى المشاركة للتوصيات الواردة في التقارير والمذكرات على نطاق المنظومة ما نسبته 75 في المائة فيما بين عامي 2005 و 2012. ويخفض معدل القبول لعام 2012 المتوسط الإجمالي بنسبة قبول قدرها 55 في المائة، وهو معدل قبول عادي نظرا لأن العديد من التوصيات لا يزال قيد النظر. 
	81 - ومن المهم الإشارة إلى أن المنظمات الثماني الكبرى المشاركة تشكل نسبة 80 في المائة من جميع المنظمات المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة من حيث المساهمة في الميزانية. ولذلك، ينبغي بطبيعة الحال أن تكتسب معدلات القبول والتنفيذ للمنظمات الأكبر حجما وزنا أكبر في التقييم العام. 
	معدل القبول للمنظمات الخمس الصغرى المشاركة 
	82 - وفي الواقع، تتسم المنظمات الأصغر حجما بمعدلات قبول وتنفيذ أقل كثيرا بصفة عامة. ويبلغ معدل قبول المنظمات الخمس الصغرى (المنظمة البحرية الدولية، ومركز التجارة الدولية، ومنظمة السياحة العالمية، والاتحاد البريدي العالمي، والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية) خلال الفترة 2005-2012 ما نسبته 36 في المائة في المتوسط.
	83 - ومع ذلك، فمن المهم تحليل الأسباب الكامنة وراء الانخفاض النسبي في معدلات القبول والتنفيذ من جانب المؤسسات الصغيرة. ويؤدي التحليل الأولي بنا إلى النظر في احتمال توفر قدرة أقل نسبيا للمنظمات الصغيرة على بحث وتنفيذ التوصيات التي لا تخص المنظمة تماما.
	84 - وبالنظر إلى الصعوبات الخاصة التي تواجهها المنظمات الخمس الأصغر حجما من حيث تقبل جميع توصيات وحدة التفتيش المشتركة وتنفيذها تماما، على النحو الوارد في التقارير والمذكرات على نطاق المنظومة، قررت الوحدة أن تشارك في حوار خاص، عند التماس تعليقات موضوعية على صيغة مشروع التقارير أو المذكرات لكل من الأمانات الخمس المعنية، من أجل التحقق من قدرات الأمانة المعنية على قبول التوصيات الواردة في مشروع الوثيقة وتنفيذها؛ وسيجري هذا الحوار قبل الموعد النهائي المشار إليه للحصول على تصويبات وقائعية وتعليقات موضوعية؛ وسوف تبين النسخة المنشورة من التقرير أو المذكرة التوصيات، التي سيتفق على أن تنفيذها يتجاوز قدرة المنظمة، باعتبارها ”للعلم“ فقط وليس ”لاتخاذ إجراء“؛ وحيثما لا يمكن الاتفاق على التوصيات المقترحة، سوف يستمر تطبيق الممارسات الحالية. بيد أن هذه المسألة، تحتاج إلى مزيد من التحليل في عام 2014.
	تنفيذ التوصيات المقبولة بشأن التقارير والمذكرات على نطاق المنظومة (الفترة 2005-2012)
	85 - يبلغ معدل تنفيذ جميع التوصيات على نطاق المنظومة نسبة 67 في المائة خلال الفترة 2005-2012 حيث بلغت أدنى نسبة (41 في المائة) في عام 2005، وأعلى نسبة (76 في المائة) في عام 2010. وتبين فترتا السنتين الأخيرتين معدلات تنفيذ تبلغ حوالي 70 في المائة. وسجلت منظمة الأغذية والزراعة ومنظمة الطيران المدني الدولي ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى ومنظمة السياحة العالمية وبرنامج الأغذية العالمي والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية أعلى المعدلات فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات.
	الشكل الرابع
	تنفيذ التوصيات المقبولة بشأن التقارير والمذكرات على نطاق المنظومة (الفترة 2005-2012)
	المصدر: نظام التتبع على شبكة الإنترنت، كانون الثاني/يناير 2014.
	معدل التنفيذ بالنسبة للمنظمات الثماني الكبرى المشاركة 
	86 - بلغت معدلات التنفيذ بالنسبة للمنظمات الثماني الكبرى المشاركة حوالي 66 في المائة في المتوسط في الفترة 2005-2012. وفي عامي 2010 و 2011، بلغت معدلات التنفيذ نسبتي 77 و 74 في المائة على التوالي. ويؤثر تدني الأداء في عام 2005 بمتوسط معدل تنفيذ نسبته 41 في المائة على متوسط الأداء على مدى السنوات الثماني الماضية. ويبلغ معدل تنفيذ المنظمات الخمس الصغرى المشاركة للفترة 2005-2012 ما متوسطه 64 في المائة.
	87 - وبالنظر إلى أن توصيات وحدة التفتيش المشتركة كثيرا ما تتناول المسائل الهيكلية، وتطرح تساؤلات حول السياسات والممارسات المتبعة، وتقترح توجهات جديدة، وبالتالي تتطلب اتخاذ قرارات مشتركة بين الإدارات وعلى مستوى الإدارة العليا، يمكن اعتبار معدلات القبول والتنفيذ عند مستوى مقبول. وتعتزم وحدة التفتيش المشتركة تقديم تحليلات تفصيلية للبيانات من أجل إجراء المزيد من التحسينات، وتلتزم بزيادة معدلات القبول والتنفيذ عن طريق الحوار والتفاعل الوثيق مع المنظمات أثناء إعداد التقارير وبعد ذلك. 
	الشكل الخامس
	معدل تنفيذ المنظمات الثماني الكبرى المشاركة في الفترة 2005-2012 (منظمة الأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومفوضية شؤون اللاجئين، وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الصحة العالمية، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، ومنظمة الأغذية والزراعة، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع) 
	المصدر: نظام التتبع على شبكة الإنترنت، كانون الثاني/يناير 2014.
	88 - وتلاحظ وحدة التفتيش المشتركة بقاء مسألة دون معالجة. ففيما يتعلق بالتوصيات الموجهة إلى مجالس الإدارة، تجدر الإشارة إلى أن مجالس الإدارة، بعد النظر في التقارير ”تحيط علما“، بالتوصيات في معظم الحالات دون أن تؤيدها أو ترفضها صراحة. ومن المتوقع أن تضطلع مجالس الإدارة بدورها كإدارة رشيدة بأن تقرر مسارا محددا للإجراءات بشأن التوصيات وتفادي الغموض الذي يكتنف عبارة ”تحيط علما“، الأمر الذي يجعل من الصعب متابعة التوصيات، حيث لا يوجد ما يشير إلى الموافقة أو عدم الموافقة، ولا يؤدي إلى اتخاذ إجراء لاحقا. وتتجسد الممارسات الجيدة فيما يتعلق بالقبول الصريح فيما أبدته مجالس إدارة منظمة الأغذية والزراعة ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة والمنظمة العالمية للملكية الفكرية.
	زاي - العلاقات مع هيئات الرقابة والتنسيق الأخرى 
	89 - واصلت وحدة التفتيش المشتركة التفاعل النشط والمنتظم مع هيئات الرقابة والتنسيق الأخرى في عام 2013، وخاصة مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة. وتولت الوحدة رئاسة الاجتماع الثلاثي لأجهزة المراقبة ونظمت الاجتماع الثلاثي السابع عشر مع مجلس مراجعي الحسابات ومكتب خدمات الرقابة الداخلية في 16 كانون الأول/ديسمبر 2013، الذي عرضت فيه الهيئات الثلاث على النحو المعتاد مشاريع برامج العمل لعام 2014 وناقشته بهدف تجنب التداخل والازدواجية وزيادة التآزر والتعاون. وتضمن الاجتماع الثلاثي أيضا مناقشة مسائل الرقابة المهمة التي تشكل مجالات عالية الخطر بالنسبة لمنظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك منع الغش ومكافحته، وناقش التعاون المرتقب في عدد من المجالات، من قبيل الإدارة القائمة على النتائج. والتقى المفتشون أيضا في كثير من الأحيان مع هيئات الرقابة الداخلية والخارجية للمنظمات المشاركة في إطار إعداد التقرير.
	90 - كما شاركت وحدة التفتيش المشتركة بصفة مراقب في الاجتماعات السنوية لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم المنعقدة في نيويورك في نيسان/أبريل 2013، واجتماع ممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسابات في روما، ومؤتمر المحققين الدوليين في تونس، اللذين انعقدا في أيلول/سبتمبر 2013. وتعزز المشاركة في هذه المحافل التعاون على نطاق المنظومة في مجال الرقابة، مما يسمح للوحدة بتبادل الخبرات بين هذه الشبكات المهنية.
	91 - وفيما يتعلق بتفاعل وحدة التفتيش المشتركة مع مجلس الرؤساء التنفيذيين، سيكون من المستصوب زيادة المشاركة بمزيد من الانتظام في بعض الاجتماعات التي تعقدها لجان البرامج والإدارة التابعة لها. وتكرر الوحدة تأكيد رغبتها في أن توجه لها الدعوة بصفة مراقب في الاجتماعات ذات الصلة لمجلس الرؤساء التنفيذيين. وكما ذكر من قبل، أحرزت التفاعلات مع لجنة البرامج والإدارة تقدما عام 2013؛ وأدرج تقريران لوحدة التفتيش المشتركة للنظر فيهما. 
	حاء - الموارد
	92 - لا تزال الموارد البشرية المعتمدة لوحدة التفتيش المشتركة في عام 2013 عند نفس المستوى، مما يشمل 11 مفتشا (رتبة مد-2) (انظر المرفق الخامس) وأمينا تنفيذيا (رتبة مد-2) و 10 وظائف من الفئة الفنية مخصصة للتقييم والتفتيش (وظيفتان رتبة ف-5، و 3 وظائف رتبة ف-4، و 3 وظائف رتبة ف-3 ووظيفة رتبة ف-2) ووظيفة للتحقيق (رتبة ف-3)، مخصصة للمشاريع الخمسة عشرة الجارية وللمهام الأخرى؛ وكبير باحثين مساعدين (خ ع-7)، وأربعة موظفين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) معينين كباحثين مساعدين في العديد من المشاريع، وموظفيّن اثنين من فئة الخدمات العامة الأخرى يقدمان الدعم للوحدة في مجالات الإدارة وتكنولوجيا المعلومات وإدارة الوثائق والتحرير وغير ذلك من أشكال الدعم. وكان معدل الشواغر صفرا في الوحدة على مدار السنة. وبالإضافة إلى ذلك، واصلت الحكومة الألمانية تمويل موظف فني مبتدئ برتبة ف-2 للسنة الثالثة، التي تنتهي في أيلول/سبتمبر 2013. 
	93 - وظل الموظفون يعززون كفاءاتهم المهنية من خلال المشاركة في مختلف الدورات التدريبية الفنية ودورات الأمم المتحدة الإلزامية الأخرى. وقدم برنامج التدريب الداخلي قدرة دعم إضافية. ومن دواعي القلق زيادة الاعتماد على عمل المتدربين الداخليين لتنفيذ برنامج العمل لأنهم متاحون لفترات قصيرة من الوقت فقط. 
	94 - ومن حيث الموارد المالية، وصلت الميزانية المخصصة لوحدة التفتيش المشتركة في عام 2013 إلى 6.968 مليون دولار، منها 93 في المائة لتغطية تكاليف الموظفين في حين خُصصت البقية لتغطية النفقات الأخرى بما في ذلك المساعدة المؤقتة والاستشاريون والسفر والتكاليف التشغيلية. ووصلت الموارد المخصصة للسفر في عام 2013 إلى 600 280 دولار، أي ما يعادل حوالي 4 في المائة من المخصصات السنوية العامة. وكانت موارد السفر مخصصة في معظمها لإعداد التقارير، وخصص مبلغ ضئيل للغاية لأغراض التمثيل والاتصال. وفي حين أن الوحدة قد بذلت جهودا للبقاء ضمن حدود الميزانية، فإن الافتقار إلى الموارد المخصصة للسفر لإجراء الاستعراضات التي تتطلب المزيد من الزيارات الميدانية تؤثر مرة أخرى على اختيار الاستعراضات التي تضطلع بها الوحدة ونطاقها، وبخاصة عندما يتضح أنه لا يمكن الوفاء بطموحات إجراء استعراض مقترح في حدود الموارد المتاحة. 
	95 - وكانت الوحدة، شأنها شأن العديد من كيانات الأمم المتحدة الأخرى، قد تأثرت من جراء زيادة القيود المفروضة على الموارد نتيجة للأزمة المالية العالمية. وفي حين أن المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة الداخلية قد خففت من حدة بعض الآثار، فإن الحاجة إلى تعهد نظام التتبع على شبكة الإنترنت الجديد قد حدت بصورة أكبر من قدرة الوحدة على استخدام الخدمات الاستشارية لأنه يلزم تخصيص الموارد الاستشارية المحدودة من أجل تعهد نظام التتبع على شبكة الإنترنت كي لا تضيع الاستثمارات التي تحققت في النظام الجديد، مما لا يترك أموالا للإنفاق على الخدمات الاستشارية. 
	96 - ووجهت وحدة التفتيش المشتركة انتباه الدول الأعضاء، في تقريرها السنوي لعام 2012 وطوال عام 2013، إلى عملية عرض الميزانية الحالية، التي تؤدي إلى تضارب مصالح متأصل وأفضت إلى إصابة ميزانية الوحدة بالجمود في معظم الأحيان خلال العشرين سنة الماضية، في حين أن الميزانيات العامة للمنظمات المشاركة قد شهدت زيادات متعددة. 
	97 - وقد طلبت الجمعية العامة من قبل إلى الأمين العام النظر في الاحتياجات المناسبة من الموارد المرتبطة بنهج استراتيجية وحدة التفتيش المشتركة في الأجلين المتوسط والطويل وتنفيذه، في سياق الميزانيات البرنامجية المقترحة، بما في ذلك تلك المتصلة بفترة السنتين 2012-2013؛ وقد أسقطت هذه الاحتياجات من تقارير الأمين العام().
	98 - وتتخذ وحدة التفتيش المشتركة موقفا ثابتا وهو أنه ينبغي إدراج ميزانيتها المقترحة دون تغيير في تقديرات الميزانية العامة للأمين العام، وتقديمها، مرفقةً بتعليقات الأمين العام ومجلس الرؤساء التنفيذيين، عن طريق اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، إلى اللجنة الخامسة للجمعية العامة للنظر فيها. ومن شأن هذه العملية وحدها أن تكفل الاستقلالية التنفيذية الكاملة للوحدة، وأن تتجنب حالات التضارب في المصالح، وأن تؤكد مساءلة وحدة التفتيش المشتركة أمام الجمعية العامة على النحو المنصوص عليه في نظامها الأساسي. وأيد تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية لعام 2013 (A/68/7) وفريق استعراض الأقران استعراض هذه العملية أيضا. وتشير الوحدة أيضا إلى أن الأمانة العامة للأمم المتحدة قد وافقت على توصية بهذا المعنى ردا على تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن ثغرات الرقابة في عام 2006 (انظر A/60/860/Add.1). وتتطلع الوحدة إلى إجراء مناقشة واتخاذ قرار على نحو مستنير بشأن هذه المسألة في السنة القادمة، وتسعى إلى الحصول على دعم الدول الأعضاء في ضمان استقلالها التام عن إدارة المنظمات المشمولة برقابتها.
	99 - ووفقا لقرار الوحدة في عام 2013 القاضي بإجراء دراسات جدوى من أجل الإعداد للمسائل المعقدة والملحة التي ستدرج في برنامج عملها لعام 2014، وتحديد حجم الموارد الإضافية المطلوبة لدراسة هذه المسائل المعقدة، تقدر الوحدة أنه ستكون هناك حاجة إلى أموال إضافية لإجراء الاستعراض على نطاق المنظومة بشأن السلامة والأمن، الذي تعتزم الوحدة جمع الأموال له في أوائل عام 2014. وقد أوصى كل من التقييم الذاتي واستعراض الأقران بأن تقوم الوحدة بوضع استراتيجية لتعبئة الموارد تسمح بالحصول على التمويل الخارج عن الميزانية مع الحفاظ على استقلالها، ودون المساس بالحاجة إلى الموارد الأساسية الإضافية. وسوف يصبح ذلك أولوية على مدار العام. 
	طاء - توصيات وحدة التفتيش المشتركة
	100 - ينبغي للدول الأعضاء كفالة الاستثمار في نظام التتبع على شبكة الإنترنت لوحدة التفتيش المشتركة كما اعتمد في القرار 65/270، الفقرة 21، وتخصيص مبلغ 000 110 دولار اللازم للفترة 2014-2015، وفي الوقت نفسه ضمان أن تعكس الميزانيات المقبلة تكاليف الصيانة والتحديث المناسبة.
	101 - قد ترغب الدول الأعضاء أن تذكّر بالقرار 48/221، الفقرة 12 المؤرخ 23 كانون الأول/ديسمبر 1993 الذي يطلب إلى ”الأمين العام والرؤساء التنفيذيين للمنظمات المشاركة القيام، دون الإخلال بالمادة 20 من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة، بالنظر في تزويد الوحدة بموارد خارجة عن الميزانية وأموال للدعم البرنامجي من أجل الاضطلاع بأنشطة تفتيش وتقييم وتحقيق محددة في المجالات المرتبطة بتلك الموارد“.
	102 - تدعو وحدة التفتيش المشتركة الدول الأعضاء إلى النظر في أن تتلقى اللجنة الخامسة مشروع ميزانية الوحدة الأصلي وكذلك تعليقات مجلس الرؤساء التنفيذيين واللجنة الاستشارية.
	103 - على الدول الأعضاء النظر في توفير ما يلزم من موارد إضافية كي تعمل وحدة التفتيش المشتركة على النحو الأمثل في ضوء الحاجة إلى تنفيذ استراتيجية الوحدة في الأجلين المتوسط والطويل الأجل للفترة 2010-2018 في سياق الميزانيات البرنامجية في المستقبل.
	104 - تنتهي فترة عمل المفتشين الأربعة في نهاية عام 2015. وستستفيد وحدة التفتيش المشتركة إذا أضاف المفتشون المعينون حديثا خبرات التفتيش والتقييم ومراجعة الحسابات عالية المستوى/الجودة إلى الوحدة وفقا للنظام الأساسي للوحدة وقرارات الجمعية العامة. وتدعو الوحدة الدول الأعضاء إلى النظر في هذه التوصية أثناء اختيار المرشحين وتأمل أيضا إيلاء المزيد من الاعتبار إلى المرشحات المؤهلات من النساء.
	ياء - توصيات فريق استعراض الأقران
	105 - ينبغي أن تقدم اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة المشورة إلى رئيس الجمعية العامة بشأن مؤهلات المرشحين لتولي وظائف التفتيش.
	106 - وينبغي أن تطلب الجمعية العامة من وحدة التفتيش المشتركة تقديم توصيف لوظائف المفتشين. وينبغي أن ينشر التوصيف الوظيفي على الموقع الشبكي للوحدة ولو كمسودة، وينبغي أن يضاف هذا التوصيف إلى إعلانات الشواغر التي تنشرها الوحدة.
	107 - وينبغي زيادة ميزانية وحدة التفتيش المشتركة لكي يتسنى لها تخصيص اعتمادات إضافية لتمويل أنشطة السفر والتواصل المتعلقة بالعمل الاستشاري. (000 300 دولار أمريكي سنويا لبند السفر لتمويل أربعة استعراضات على نطاق المنظومة، و 000 480 دولار سنويا لتمويل عمل 24 استشاريا/شهرا من العمل الاستشاري اللازم لتنفيذ أربعة استعراضات على نطاق المنظومة و 000 50 دولار سنويا لأنشطة التواصل).
	108 - وينبغي أن تتلقى اللجنة الخامسة مشروع الميزانية الأصلي للوحدة مرفقا به تعليقات مجلس الرؤساء التنفيذيين واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية.
	الفصل الثاني
	برنامج العمل للعام 2014
	109 - يرمي برنامج عمل وحدة التفتيش المشتركة لعام 2014 إلى مجابهة المخاطر التي تحيط بالمنظومة ككل ومعالجة مسائل الإصلاح بطريقة أكثر منهجية. وتحقيقا لهذه الغاية، فقد شرعت الوحدة في آذار/مارس 2013، كما أشير آنفا في هذا التقرير، في تنفيذ عملية داخلية الغرض منها هو زيادة اتساق برنامج عملها مع استراتيجيتها طويلة الأجل للفترة 2010-2019 وإعادة تحديد معالم العملية التحضيرية لكي تشغل من جديد مركزا أفضل في جدول أعمال الأمم المتحدة، وذلك باختيار موضوعات ذات أهمية استراتيجية أكبر. فحتى الآن اعتمد اختيار المواضيع إلى حد بعيد على مقترحات المنظمات المشاركة، وهي مقترحات تعكس رؤيتها لما تستطيع الوحدة أن تضطلع به وما ينبغي لها أن تضطلع به، مما يفسر بعض الشيء أن تركيز الوحدة انصب على المواضيع الإدارية. أما هذا العام، فقد أعدت الوحدة قائمة تضم أكثر من 20 موضوعا من المواضيع الاستراتيجية المحتمل النظر فيها خلال فترة السنتين 2014-2015، وهي قائمة أثمرت عنها جهود فرقة العمل الداخلية المعنية بالتخطيط الاستراتيجي، وهي تغطي مجموعة واسعة من المواضيع التي تتخطى حدود النهج الإداري البحت، وتتماشي مع استراتيجية الوحدة طويلة الأجل. وأرسلت الوحدة هذه القائمة إلى المنظمات المشاركة وهيئات الرقابة والتنسيق في تموز/يوليه 2013 لاطلاعها عليها، والتماس مقترحاتها الإضافية كما جرت العادة.
	110 - وتلقت الوحدة 27 مقترحا من خارجها، منها 25 مقترحا تقدمت به المنظمات المشاركة ومقترحين وردا من هيئات التنسيق والرقابة. وتضم هذه القائمة المختصرة المواضيع التي نظرت الوحدة في طرحها للمناقشة في دورتها المقرر عقدها في كانون الأول/ديسمبر 2013 وهي تتألف من 27 موضوعا استقرت الوحدة داخليا على جدارتها بالمناقشة بعد أن أخضعتها لتقييم مسبق وفقا للمعايير المعمول بها؛ و 14 موضوعا من قائمة المواضيع الاستراتيجية من بينها عدة مواضيع أيدت المنظمات المشاركة أيضا مناقشتها باعتبارها وثيقة الصلة بعمل الوحدة؛ و 14 موضوعا خارجيا (أدمج موضوعان) و 3 استعراضات تنظيم وإدارة يمكن للوحدة أن تجريها.
	111 - وانتهت الوحدة من اختيار المشاريع واعتمدت برنامج عملها لعام 2014 (انظر المرفق السادس) في دورتها المستأنفة التي عقدتها في منتصف كانون الثاني/يناير 2014. ويشتمل برنامج العمل عمليات تفتيش وتقييم إدارية وبرنامجية وعمليات تفتيش وتقييم موجهة نحو التنمية، بهدف معالجة المخاطر الشديدة التي تحيط بالمنظمات وتلبية احتياجات الإصلاح بها. ويتضمن البرنامج 10 مشاريع جديدة، من بينها 3 مشاريع غير مرتبطة بإصدار تقارير واستعراض واحد من استعراضات التنظيم والإدارة التي كلفت الوحدة بإجرائها. وتغطي 7 من هذه المشاريع المنظومة بأكملها، بينما ينصب تركيز مشروع واحد على إدارات معينة تابعة لمنظمة واحدة. ولم يتضمن برنامج هذا العام سوى استعراض واحد من استعراضات التنظيم والإدارة التي كلفت بها الوحدة، في حين ستصدر في أوائل عام 2014 نتائج 2 من استعراضات التنظيم والإدارة الجارية. وبوضع التقارير المُرحّلة من عام 2013 في الحسبان مع المشاريع الجديدة، فإن مجموع المشاريع التي تنطوي عليها خطة عمل عام 2014 يصل إلى 18 مشروعا، منها ثلاثة ذات طبيعة غير مرتبطة بإصدار التقارير.
	112 - وتعتزم الوحدة أن تبحث إمكانية إدراج موضوعين إضافيين إلى قائمة المواضيع التي ستناقشها خلال فترة السنتين 2014-2015 رهنا بتوافر الموارد اللازمة وبتحديد نطاق العمل. والموضوعان هما: (أ) منع الغش في منظومة الأمم المتحدة واكتشافه عند وقوعه؛ (ب) والإدارة المتكاملة لخدمات مؤتمرات الأمم المتحدة على النطاق العالمي. وسيتقرر في فترة صيف/خريف عام 2014 ما إذا كانت الوحدة ستطرح هذين الموضوعين للمناقشة من عدمه، آخذة في الاعتبار نتائج البحوث الأخرى بشأن مصالح أصحاب المصلحة وفي ضوء المشاورات التي ستجري مع هيئات الرقابة الداخلية والخارجية الأخرى.
	إجراء استعراض السلامة والأمن في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
	113 - في ضوء نتائج دراسة الجدوى بشأن السلامة والأمن (انظر الفقرة 62 أعلاه)، وإدراكا لحقيقة أن المنظمات المشاركة لا تزال تولي هذه المسألة أولوية شديدة، فإن الوحدة أدرجت في برنامج عملها مهمة إعداد تقرير شامل بشأن السلامة والأمن في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. وستكون هذه الدراسة بمثابة متابعة للتقرير الذي أصدره الفريق المستقل المعني بسلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة ومبانيها على الصعيد العالمي في عام 2008 بعنوان ”نحو ثقافة للأمن والمساءلة“. وسوف يرتكز الاستعراض على التفتيش، الذي سيتم في المقرات وفي الميدان، للوقوف على الظروف الأمنية التي يعمل فيها موظفو الأمم المتحدة ومبانيها المنتشرة في شتى أنحاء العالم. وسيقيّم الاستعراض الجوانب التي تناولتها التوصيات الواردة في التقرير المشار إليه أعلاه، وهي تتمحور حول مسائل من قبيل صورة الأمم المتحدة أمام الجمهور، ودور الدول الأعضاء، ودور إدارة شؤون السلامة والأمن، ودور الموظفين المكلفين، ودور فريق إدارة الأمن، ودور الأمم المتحدة باعتبارها رب العمل. وسيغطي الاستعراض مجالات مثل المساءلة، والتمويل، وصكوك نظام الأمن، وموظفي الأمن في الميدان وفي المقرات.
	استعراض الإدارة القائمة على النتائج على نطاق منظومة الأمم المتحدة: تصميم مصفوفة ومنهجية لاستعراض الإدارة القائمة على النتائج في عام 2015 (المرحلة 1)
	114 - تعتبر الإدارة القائمة على النتائج إحدى استراتيجيات الإدارة المتكاملة التي تستهدف تغيير أسلوب إدارة أعمال المؤسسات لكي يصبح تركيزها الرئيسي منصبا على تحقيق النتائج. وقد اضطلعت الوحدة بدور رائد في ترويج الإدارة القائمة على النتائج وثقافتها في منظومة الأمم المتحدة. وما فتئت الوحدة، منذ عام 2004، تصدر تقاريرها وتقدم أطرا مرجعية طبقتها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة على نطاق واسع. وسيُقيّم هذا المشروع التقدم الذي أحرزته منظومة الأمم المتحدة في تطبيق الإدارة القائمة على النتائج منذ عام 2004. فستخضع المنظمات المشاركة لتقييم غرضه الوقوف على درجة التطور أو النضج في تطبيق الإدارة القائمة على النتائج. وسيركز المشروع في مرحلته الأولى التي ستُنفّذ عام 2014 خلال فترة الإبلاغ الحالية على توسيع الإطار المرجعي الذي أعدته الوحدة عن طريق استحداث مصفوفة شاملة ومترابطة لقياس التطور لاستخدامها في تقييم الإدارة القائمة على النتائج. ولن تكتفي مصفوفة قياس التطور بتحديد مستوى تحقيق المعايير المرجعية، بل وستحدد أيضا مرحلة التطور الذي بلغته الإدارة القائمة على النتائج في تحقيق المعايير. وستخضع المصفوفة خلال المرحلة الثانية في عام 2015 للتحقق من صحتها وسيبدأ استخدمها لتقييم التقدم المحرز في تطبيق الإدارة القائمة على النتائج بطريقة ملموسة وموحدة وبأساليب تصلح لمختلف أنواع المنظمات. وستقدم المرحلة الأولى كذلك ورقة نهج تتميز بدقة تحديد نطاقها وتصميمها وخطتها من أجل استخدامها في استعراض تطبيق نظام الإدارة القائمة على النتائج المزمع إجراؤه في عام 2015.
	استعراض السياسات والممارسات الإعلامية في منظومة الأمم المتحدة
	115 - بناء على التقارير التي أعدتها الوحدة منذ عقود بشأن جوانب مختارة من ”الإعلام“، سيجري الاستعراض تحليلا مقارنا لكل ما يتصل بهذا المجال من سياسات واستراتيجيات وممارسات وتحديات في المقرات وفي الميدان، سواء في إدارة شؤون الإعلام أو في الجهات المناظرة لها في مختلف كيانات المنظومة. وإدراكا من الوحدة لحقيقة أن الوضع يختلف من كيان إلى آخر، فإنها ستتناول في التقرير المواضيع المشتركة بين الكيانات، والمواضيع التي يمكن للكيانات أن تبادل الممارسات الجيدة بشأنها، والمواضيع التي يمكن للكيانات أن تستفيد من التفاعل بشأنها، من أجل تطوير وتحديث قدرة هذه المنظمات على تزويد الدول الأعضاء والجمهور (من خلال عملها بصفة عامة، ومن خلال الاتصالات الاستراتيجية وأنشطة التوعية) بمعلومات تتسم بالدقة والحيادية والشمول والتوازن وحسن التوقيت والأهمية، مع مراعاة التكلفة التي تتحملها المنظمات والآثار العامة على ميزانياتها. ويُنتظر من هذا العمل أن يزيد من دعم المنظمات في اضطلاعها بأنشطتها بمزيد من الشفافية والتعاون والتنسيق، وأن يسهم في زيادة مصداقية الأمم المتحدة عموما وتحسين سمعتها والنظرة إليها وصورتها كمنظومة، سواء داخل المنظومة نفسها أو خارجها.
	إجراء استعراض شامل للأنشطة والموارد التي خصصتها منظومة الأمم المتحدة لتغير المناخ
	116 - يأتي هذا الاستعراض استجابة للاقتراح الذي قدمه برنامج الأمم المتحدة للبيئة وعضده عدد كبير من المنظمات المشاركة. ولقد عكفت جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة تقريبا والمنظمات غير الحكومية المعنية على معالجة مسألة تغير المناخ. إذ أن أثرها المتشعب قد امتد إلى مجموعة متنوعة من القطاعات من بينها الطاقة والزراعة والمصايد السمكية على سبيل المثال لا الحصر. وما فتئت المنظمات تصمم وتنفذ أنشطة لمعالجة هذه المسألة وسخرت في سبيل ذلك قدرا كبيرا من مواردها وهو قدر يتزايد بوتيرة كبيرة. وتشهد هذه المسألة تدخلات متعددة التخصصات تتم في صورة جهود تنافسية لا حصر لها في مجالات إجراء التقييمات والدراسات، وصنع السياسات، وتنمية القدرات، وتنفيذ المبادرات الاستثمارية؛ مما يهدد بحدوث ازدواجية في استخدام الموارد. وسيرمي الاستعراض إلى تحديد وتحليل الآليات المالية المتعددة الأطراف التي تحصل منها المنظمات على الموارد التي تكرسها لتخفيف حدة تغير المناخ والتكيف معه، لكي يتسنى ضمان التفاعل بين هذه الآليات وإخضاعها لنظم حوكمة متكاملة.
	وضع إطار مرجعي لاستعراضات التنظيم والإدارة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
	117 - في إطار الأنشطة غير المرتبطة بإعداد تقارير أو مذكرات برنامج العمل لعام 2014، ستنفذ الوحدة مشروعا لتصميم أدوات تحليلية وإحصائية ومنهجية لكي يستعين بها مفتشو الوحدة حاليا ومستقبلا في تقييم وقياس الوضع في كل مجال من مجالات التنظيم والإدارة في المنظمات الدولية. وعند تنفيذ هذا العمل الذي سيراعي منظور الإدارة القائمة على النتائج، سيستفاد من الموارد العلمية والبحثية المتوافرة في القطاعين العام والخاص، وفي المؤلفات الأكاديمية والعملية الوطنية والدولية بالجامعات، وفي مجتمع الرقابة المهنية كذلك.
	تنظيم العقود وإدارتها 
	118 - تُعرّف إدارة العقود بأنها عملية تهدف لضمان وفاء أطراف الاتفاقات المُلزمة قانونا (العقود) بالالتزامات التي تمليها عليها هذه الاتفاقات بأعلى درجة ممكنة من الكفاءة والفعالية. وتنفق منظومة الأمم المتحدة قدرا كبيرا من أموالها بواسطة عقود تتباين من حيث النوع والقيمة والمدة والتعقيد. ويدير بعض منظمات الأمم المتحدة هذه العقود في إطار وظيفة المشتريات الشاملة، بينما يديرها البعض الآخر كوظيفة مستقلة تبدأ بمجرد إبرام العقود. وبصرف النظر عن ذلك، فإن الإدارة الفعالة للعقود تُعدّ وظيفة هامة في جميع المنظمات إذ أنها تُعظّم الاستفادة من العقود وتقلل المخاطر المرتبطة بها. وتقتضي عملية إدارة العقود وجود هياكل حوكمة جيدة، وعمليات ومبادئ توجيهية وافية، وأطر مساءلة متينة، وفرق إدارة جيدة. وسيتناول هذا الاستعراض، الذي اقترحته الأمانة العامة للأمم المتحدة في عام 2013 واللجنة الاقتصادية لأفريقيا في عام 2014، الأساليب والممارسات التي يتعين على شتى مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تتبعها عند إدارة عقود السلع والخدمات باختلاف أنواعها، ويتمثل الهدف من هذا الاستعراض في الوقوف على الممارسات الجيدة والمجالات التي تحتاج إلى تطوير، واستكشاف إمكانيات تنسيق سياسات وإجراءات إدارة العقود وإخضاعها لمعايير موحدة.
	استعراض تنفيذ مبادرة العمالة الكاملة والمنتجة وتوفير العمل اللائق للجميع، على نطاق منظومة الأمم المتحدة
	119 - أعرب المجلس الاقتصادي والاجتماعي، في إعلان وزاري أصدره عام 2006، عن دعمه لمبادرة العمل اللائق التي أطلقتها منظمة العمل الدولية، من منطلق اقتناع المجلس بالحاجة الملحة لتهيئة بيئات وطنية ودولية تمهد الطريق نحو تحقيق هدف العمالة الكاملة والمنتجة والعمل اللائق. وطرح المجلس توصيات تتعلق بطريقة إدماج أهداف هذه المبادرة في الأطر السياساتية والتشغيلية لمنظومة الأمم المتحدة وتعزيز الدعم التحليلي والبرنامجي الذي تقدمه المنظومة إلى البلدان لكي تضع هذه الأهداف ضمن أولوياتها. ويهدف هذا الاستعراض إلى تقييم/استعراض مدى استجابة الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها ووكالاتها المتخصصة لدعوة المجلس إلى ترسيخ ومراعاة مبادئ العمل اللائق فيما تضطلع به من عمليات تخطيط استراتيجي. وحسبما اقترحت منظمة العمل، فستخضع لهذا التقييم عينة من الدول التي تطبق فيها الأمم المتحدة أطرا برنامجية، وسيقيس التقييم مدى الالتزام بمعايير الفعالية والملاءمة والاتساق والتأثير.
	استعراض التنظيم والإدارة لمفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
	120 - في قرار مجلس حقوق الإنسان رقم 22/2 الذي اعتمده في أوائل شهر آذار/مارس 2013 وأقرته الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين في كانون الأول/ديسمبر 2013، طلب المجلس إلى الوحدة ”إجراء استعراض متابعة شامل لتنظيم وإدارة مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، خصوصاً ما يتعلق بتأثيرهما على سياسات التعيين وتكوين ملاك الموظفين، وتقديم تقرير في هذا الخصوص يتضمن مقترحات محددة بشأن تنفيذ هذا القرار إلى مجلس حقوق الإنسان في دورته السابعة والعشرين“. وستراعي الوحدة في هذا الاستعراض الذي كُلفت به الاستعراضات الأربعة السابقة بشأن المفوضية مراعاة كاملة، لكنها ستذهب بهذا الاستعراض إلى أبعد مما ذهبت إليه الاستعراضات السابقة إذ أنها ستُخضع عمليات المفوضية لاستعراض تنظيم وإدارة شامل لأول مرة في تاريخ المفوضية. فسيركز الاستعراض على مسائل من بينها الحوكمة، وتخطيط البرامج وتنفيذها، وإدارة الموارد البشرية، والميزانية، والشؤون المالية، والهيكل التنظيمي، والإدارة التنفيذية، وتبادل المعارف، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتعاون التقني وبناء القدرات، وأداء المكاتب الإقليمية، والرقابة. ونظرا لضعف إمكانية إتمام الاستعراض في وقت يسمح بتقديم التقرير إلى المجلس في دورته السابعة والعشرين المقرر عقدها في أيلول/سبتمبر 2014، تتوقع الوحدة أن تقدمه إلى المجلس في دورته الثامنة والعشرين المقرر عقدها في آذار/مارس 2015.
	فعالية آليات حلقات الوصل الإقليمية المعنية بتنسيق شؤون الحوكمة: التنسيق بين اللجان الإقليمية
	121 - إن أداء اللجان الإقليمية مهم لنجاح الأمم المتحدة في تشجيع وتعزيز التعاون الإقليمي والأقاليمي وتعزيز الجهود الرامية لتحقيق أهداف المنظمة، ولا سيما الأهداف المتعلقة بخطة الأمم المتحدة للتنمية لما بعد عام 2015. وقد اكتسبت مسألة التنسيق بين هذه اللجان وآليات تنسيق شؤون الحوكمة أهمية خاصة في هذا السياق. وستتناول الدراسة فعالية حلقات الوصل القائمة بين اللجان الإقليمية بغية تحديد سبل تحسينها، وبالمثل، ستفحص الدراسة فعالية آليات التنسيق. وستستكشف الدراسة أيضا العلاقات القائمة مع الجهات الإقليمية المعنية الأخرى بقدر ارتباطها بحلقات الوصل ومسائل التنسيق. وسيسعى الاستعراض لتحديد سبل تعزيز التفاعل والتعاون بين اللجان الإقليمية وتعزيز مساهمتها في تنفيذ القرارات الرئيسية المتعلقة بولاياتها، بما فيها القرار 66/288 الصادر بعنوان ”المستقبل الذي نصبو إليه“ الذي يعترف بأهمية دور اللجان الإقليمية في تعزيز التكامل المتوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للتنمية المستدامة، كل لجنة في منطقتها.
	تقديم الدعم إلى التقييم المستقل على نطاق المنظومة - بدء العمل 

	122 - أحاطت الجمعية العامة علما في دورتها الثامنة والستين بسياسة التقييم المستقل على نطاق المنظومة للأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها الأمم المتحدة من أجل التنمية، التي أعدتها آلية التنسيق المؤقتة لتقييم الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية على نطاق المنظومة، وتقرر، في هذا الصدد، ”إجراء تقييمين مستقلين نموذجيين على نطاق المنظومة في عام 2014، بشرط توفير وتوافر موارد من خارج الميزانية“ (انظر A/68/443/Add.1، الفقرة 9). 
	123 - وستشارك وحدة التفتيش المشتركة في التقييمات النموذجية التي اقترحها القرار، بما يتفق مع متطلبات السياسة العامة. وستنفذ وحدة التفتيش المشتركة عددا من الأنشطة التحضيرية خلال عام 2014، بما في ذلك إنشاء الأمانة المؤقتة للتقييم المستقل على نطاق المنظومة، والعمل مع آلية التنسيق المؤقتة لوضع خطط للتقييمات النموذجية، والتواصل مع الدول الأعضاء والشركاء المهتمين في ما يتعلق بالتقييم المستقل على نطاق المنظومة، وتعبئة الموارد والخبرات المالية، وإنشاء صندوق استئماني للتقييم المستقل على نطاق المنظومة.
	الأعمال غير المتصلة بالتقارير للعام 2014

	124 - ستستمر الأنشطة غير ذات الصلة بالتقارير تؤدي دورا مهما في عام 2014. ومن المتوخى الاضطلاع بنشاطين رئيسيين وهما: (أ) تنفيذ متابعة التقييم الذاتي واستعراض الأقران عن طريق تنفيذ خطة العمل؛ و (ب) إنشاء أمانة التقييم المستقل على نطاق المنظومة، وجمع الأموال للتقييمين النموذجيين مع بدء العمل في واحد منهما على الأقل. وسيترأس كل نشاط منهما مفتش، وفي حالة خطة العمل سيوجه رئيس وحدة التفتيش المشتركة جدول الأعمال الذي يركز على إصلاح خطة العمل، بما في ذلك تحسين طرق أداء العمل، وتحسين أعمال ضمان الجودة، وبرامج تدريبية للمفتشين والموظفين، واستراتيجية تعبئة الموارد، واستراتيجية الاتصالات، وإدخال تحسينات على نظام التتبع على شبكة الإنترنت وغير ذلك.
	المرفق الأول
	توصيات فريق استعراض الأقران 
	1 - انتخاب المفتشين

	توصيات الفريق
	موجهة إلى
	الجدول الزمني
	الميزانية الإضافية المطلوبة (بدولارات الولايات المتحدة)
	رد وحدة التفتيش المشتركة
	أ - ينبغي أن تقدم اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة المشورة إلى رئيس الجمعية العامة في ما يتعلق بمؤهلات المرشحين لمناصب المفتشين.
	الدول الأعضاء
	2014
	موجه إلى الدول الأعضاء
	ب - ينبغي أن يقوم مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق باستعراض مؤهلات جميع المرشحين المقتَرحين لوظائف المفتشين والتعليق عليها في الوقت المناسب، وأن يقدم المشورة إلى رئيس الجمعية العامة وفقا لذلك.
	ج - ينبغي أن تطلب الجمعية العامة من وحدة التفتيش المشتركة تقديم توصيف لوظائف المفتشين. وينبغي أن ينشر توصيف الوظيفة على الموقع الشبكي لوحدة التفتيش المشتركة ولو في شكل مسودة، وينبغي أن يضاف إلى الإخطار بالشواغر في وحدة التفتيش المشتركة.
	تم القبول في ما يتعلق بالموقع الشبكي لوحدة التفتيش المشتركة
	2 - الميزانية

	توصيات الفريق
	موجهة إلى
	الجدول الزمني
	الميزانية الإضافية المطلوبة(بدولارات الولايات المتحدة)
	رد وحدة التفتيش المشتركة
	أ - ينبغي زيادة ميزانية وحدة التفتيش المشتركة لكي تشمل المزيد من التمويل لسفر الخبراء الاستشاريين وأنشطة التوعية التي يقومون بها.
	الدول الأعضاء
	000 300 دولار في السنة للسفر، وذلك لإتاحة إجراء أربع عمليات استعراض على نطاق المنظومة 000 480 دولار في السنة للخبراء الاستشاريين (تغطي الخدمات الاستشارية لـ 24 شخصا/شهرا لإجراء أربعة استعراضات على نطاق المنظومة) 000 50 دولار في السنة للتوعية
	موجه إلى الدول الأعضاء
	ب - ينبغي أن تتلقى اللجنة الخامسة مشروع الميزانية الأصلي لوحدة التفتيش المشتركة مقترنا بتعليقات مجلس الرؤساء التنفيذيين واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية.
	ج - ينبغي أن تضع وحدة التفتيش المشتركة استراتيجية لتعبئة الموارد، وأن تضمن أن هذه الاستراتيجية تقلل المخاطر على استقلاليتها إلى أدنى حد.
	3 - التركيز والإصدار والاستخدام

	توصيات الفريق
	موجهة إلى
	الجدول الزمني
	الميزانية الإضافية المطلوبة (بدولارات الولايات المتحدة)
	رد وحدة التفتيش المشتركة
	أ - ينبغي أن تخفض وحدة التفتيش المشتركة عدد التقارير التي تصدرها بمقدار تقريرين في عام 2014، وأن تعيد تخصيص الموارد من أجل زيادة: تنمية القدرات، وضمان الجودة، والتوعية، وتعبئة الموارد. وينبغي أن يحدد عدد التقارير للسنوات اللاحقة رهنا بالميزانية
	وحدة التفتيش المشتركة
	تم القبول
	ب - ينبغي أن تقوم وحدة التفتيش المشتركة بما يلي: (أ) أن تختار على نحو استباقي مواضيع الاستعراض ذات الأهمية الاستراتيجية وتحد من المخاطر بالنسبة للأمم المتحدة، و (ب) أن تركز على الأولويات على نطاق المنظومة مثل خطة السنوات الخمس التي وضعها الأمين العام، والخطط الاستراتيجية لمجلس الرؤساء التنفيذيين فضلا عن الولايات الصادرة عن الجمعية العامة - وعن الهيئات التشريعية/مجالس المحافظين/المجالس التنفيذية للمنظمات المشاركة.
	رهنا بموضوع الاستعراض
	تم القبول، وفقا للأولويات التي حددتها الدول الأعضاء
	ج - لا ينبغي أن تشارك وحدة التفتيش المشتركة في التقييمات النموذجية للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية التي يُضطلَع بها على نطاق المنظومة إلا إذا توافر ما يكفي من التمويل والقدرات.
	رهنا باختيار تقييم نموذجي على نطاق المنظومة
	د - ينبغي أن تشمل التوعية التسويق (مثل الافتتاح الرسمي، والاجتماعات غير الرسمية في فترة الغداء، والوثائق أو التقارير الرئيسية)؛ والتوسيم؛ والمتابعة المتواترة لتوصيات التقارير عن طريق زيارة مكاتب البرامج؛ وزيادة الحضور في نيويورك.
	000 50 دولار في السنة كما هو مرصود في الميزانية الإضافية المذكورة أعلاه
	تم القبول. ويتوقف التنفيذ على توفير الميزانية الإضافية اللازمة
	هـ - ينبغي أن تستمر وحدة التفتيش المشتركة في المحافظة على قدرة احتياطية متواضعة في التحقيقات، دون الالتزام باستثمارات كبيرة أو تحمل مسوؤلية القيادة.
	تم القبول
	4 - ضمان الجودة، والاتصالات، وأساليب العمل

	توصيات الفريق
	موجهة إلى
	الجدول الزمني
	الميزانية الإضافية المطلوبة (بدولارات الولايات المتحدة)
	رد وحدة التفتيش المشتركة
	أ - ينبغي أن يبدأ ضمان الجودة مبكرا أكثر في عملية إعداد التقارير، وينبغي جلب المزيد من الخبرات الخارجية بما في ذلك الاستعانة بالمستعرضين الأقران.
	وحدة التفتيش المشتركة
	تم القبول. رهنا بخصائص المشروع والموارد اللازمة له
	ب - ينبغي أن تواصل وحدة التفتيش المشتركة بناء خبرة المفتشين والموظفين ولا سيما في التقييم الذي يركز على الاستخدام، والاعتراف بتفوق الموظفين.
	وحدة التفتيش المشتركة
	000 20 دولار في السنة من أجل تنمية القدرات
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	   وحدة التفتيش المشتركة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة
	  التقييم والتفتيش والتحقيق المستقل على نطاق المنظومة
	قواعد ومعايير التفتيش 
	قواعد ومعايير التفتيش
	أولا - قواعد التفتيش
	القاعدة 1 - تعريف التفتيش()
	إن عملية التفتيش هي إجراء استعراض مستقل وموضوعي، بما في ذلك في الموقع، للتنظيم الداخلي لمنظمة (منظمات) أو جزء (أجزاء) منها وإدارتها و/أو عملياتها، لتحديد مدى أدائها وفقا لما هو متوقع منها، ولتحديد الممارسات الجيدة والفرص المتاحة لإدخال تحسينات عليها. ويدرس التفتيش أداء العمليات أو الأنشطة أو السياسات للتحقق من جدواها الاقتصادية وفعاليتها وكفاءتها. ويقارن التفتيش العمليات والأنشطة والمشاريع والبرامج والسياسات على أساس معايير وقواعد مقررة (مثل القواعد والأنظمة المنطبقة، والتعليمات الإدارية الداخلية، والنقاط المرجعية، ومؤشرات الأداء الخاصة بكل منظمة و/أو على نطاق الأمم المتحدة، والممارسات التنفيذية الجيدة للوحدات الأخرى داخل أو خارج المنظمة (المنظمات) المعنية)، ويراعي التفتيش في ذلك الحاجة إلى الاستخدام الأمثل للموارد المخصصة له.
	القاعدة 2 - المسؤولية عن التفتيش
	أنشأت الجمعية العامة في قرارها 31/192 (22 كانون الأول/ديسمبر 1976) وحدة التفتيش المشتركة، ووافقت على نظامها الأساسي الذي بدأ نفاذه اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 1978. ويحدد النظام الأساسي (الفصل الثالث) مهام الوحدة وصلاحياتها ومسؤولياتها، بما في ذلك المسؤولية عن عمليات التفتيش، ويشمل إطار السياسة العامة للوحدة. وأقرت الجمعية العامة بأن الوحدة هي الهيئة الوحيدة المستقلة للرقابة الخارجية في منظومة الأمم المتحدة المكلفة() بإجراء عمليات تفتيش وتقييم وتحقيق على نطاق المنظومة.
	القاعدة 3 - الاستقلالية والحياد
	تنص المادة 7 من النظام الأساسي للوحدة بأن ”يقوم المفتشون بأداء واجبهم باستقلالية تامة وبما يحقق مصلحة المنظمات دون سواها“. ويلتزم المفتشون بالاستقلالية، ويجب ألاّ يخضعوا للتأثيرات الخارجية من أي بلد أو منظمة. وتُكفل استقلالية الوحدة، في جملة أمور، من خلال عملية اختيار وتعيين المفتشين على النحو المبين في النظام الأساسي للوحدة.
	وتضطلع الوحدة بجميع مراحل عملية التفتيش على نحو محايد وخال من أي تحيز. ويشمل ذلك مراعاة آراء الجهات المعنية ذات الصلة، حسب الاقتضاء، من خلال عملية التفتيش. والجهات المعنية مدعوة إلى تبادل الآراء والتعليقات فيما بينها حول المسائل الموضوعية.
	القاعدة 4 - الجدوى والقَصْديَّة
	تنشأ عمليات التفتيش() التي تعدها الوحدة أساسا من المصادر الثلاثة التالية: (أ) الولايات المسندة من الجمعية العامة والهيئات التشريعية الأخرى التابعة لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة المقابلة؛ (ب) الاقتراحات المقدمة من الرؤساء التنفيذيين للمنظمات المشاركة وهيئات منظومة الأمم المتحدة؛ (ج) المقترحات الداخلية المقدمة من الوحدة بشأن مواضيع يتم اختيارها وفق الإطار الاستراتيجي للوحدة. وقد دعت قرارات الجمعية العامة الوحدة إلى تحديد أولويات المقترحات المتعلقة بالمسائل التنظيمية والإدارية والبرنامجية (A/RES/50/233) والتي تهدف إلى تحسين الإدارة وطرائق العمل والتشجيع على تحقيق تنسيق أكبر بين المؤسسات (A/RES/59/267) والتقارير عن المسائل ذات الاهتمام المشترك على نطاق المنظومة التي تهم المنظمات المشاركة والدول الأعضاء في الأمم المتحدة ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخرى، وتقديم المشورة بشأن السبل الكفيلة بتجنب الازدواجية والتداخل وزيادة الكفاءة والفعالية في استخدام الموارد في تنفيذ الولايات المنوطة بالمنظمة (الفقرة 8 من منطوق القرار A/RES/64/262).
	ويجب أن تنطوي عمليات التفتيش التي تجريها الوحدة على إمكانية واضحة للمساهمة في واحدة أو أكثر من فئات الأثر التالية: (أ) تعزيز الشفافية والمساءلة؛ (ب) نشر أفضل الممارسات؛ (ج) تعزيز التنسيق والتعاون؛ (د) تعزيز الاتساق والمواءمة؛ (هـ) تعزيز المراقبة والامتثال؛ (و) تعزيز الفعالية التشغيلية؛ (ز) تحقيق وفورات مالية كبيرة؛ (ح) تعزيز الكفاءة التشغيلية.
	وينبغي أن تكون بمثابة إسهام لا يتجزأ من عملية وضع السياسات والإدارة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي تشمل التخطيط والبرمجة والميزنة والأداء وتحقيق النتائج. وينبغي أن تؤدي إلى تحديد الممارسات الجيدة والسيئة وكذلك الإجراءات التصحيحية، حسب الاقتضاء.
	وإن تطبيق المؤشرات والنقاط المرجعية المتسقة على جميع موظفي البرامج الذين يجري التفتيش عليهم سيمكّن من المقارنة بين المنظمات ومكانة كل منها في عدد من المجالات. ويمكن أن يساعد على إيجاد حوافز من أجل تحقيق فعالية وكفاءة تشغيليتين على نحو أكبر، وإيجاد مجالات للتنسيق والتعاون (بما في ذلك تبادل الممارسات الجيدة).
	وإن جدوى تقارير وتوصيات الوحدة وفعالية متابعة التوصيات هي مسؤولية مشتركة تقع على عاتق الوحدة والمنظمات المشاركة فيها والدول الأعضاء. ويكفل الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة تنفيذ توصيات الوحدة التي وافقت عليها أو قبلتها الأجهزة المختصة في منظماتهم على أكمل وجه وبأسرع ما يمكن.
	القاعدة 5 - النـزاهة والمبادئ الأخلاقية (العناية الواجبة)
	يُطلب إلى أفرقة الوحدة التحلي بأعلى مستويات النزاهة في أداء مهامها. والمفتشون ملزمون بالقواعد التنظيمية لمركز المسؤولين غير موظفي الأمانة العامة والخبراء القائمين بمهمة وحقوقهم وواجباتهم الأساسية التي أقرتها الجمعية العامة في قرارها 56/280. وينبغي أن يحترموا المعتقدات والبيئة الاجتماعية والثقافية التي يعملون فيها، وأن يضعوا في اعتبارهم الآثار المحتملة لهذه الفروق عند التخطيط لعمليات التفتيش وتنفيذها وتقديم تقارير عنها. وتجري الوحدة عمليات التفتيش بالتقيد التام لميثاق الأمم المتحدة ومن دون تمييز ومع إيلاء الاعتبار الواجب لصكوك حقوق الإنسان المعترف بها دوليا.
	وتلتزم الوحدة باحترام حق المنظمات/الكيانات والأفراد في تقديم المعلومات بسرية وكفالة عدم تعقب البيانات الحساسة إلى مصادرها. وتلتزم الوحدة بكفالة أن تتاح للجهات المشاركة في عمليات التفتيش الفرصة لدراسة البيانات المنسوبة إليها.
	القاعدة 6 - الجودة 
	تقوم الوحدة بتخطيط أعمالها وتصميمها وتنفيذها على نحو يكفل الجودة العالية التي تعرّف بالدقة والقيمة المضافة والوضوح والنزاهة والموضوعية والأهمية.
	القاعدة 7 - الشفافية والتشاور 
	تلتزم الوحدة بالشفافية وبنشر نتائج عمليات التفتيش التي تقوم بها. وتجري الوحدة مشاورات مع الجهات المعنية ذات الصلة بعملية التفتيش. ويمكن استشارة الجهات المعنية والخبراء على نطاق المنظومة، حسب الإمكان وعند الاقتضاء، في تخطيط التقارير المتعلقة بالتفتيش وتصميمها وصياغتها ومتابعتها. وتقوم أفرقة الوحدة، قدر الإمكان، بتقييم الجلسات أو الاجتماعات أو المؤتمرات التي ينظمها أخصائيون خارجيون حول مواضيع ذات صلة بموضوع مشروعها. وعلى سبيل الاستثناء، وشريطة توفر التمويل لهذا الغرض، يجوز للمنسق المعني بتقديم التقارير في الوحدة أن يدعو إلى عقد جلسة مفتوحة موسعة لتبادل الأفكار لموظفي الأمانة المختصين في المنظمات المشاركة وأي شبكة خبراء أخرى ذات صلة حيث تقوم أفرقة الخبراء بتبادل النتائج الأولية والنقاط المرجعية والاستنتاجات المحتملة وتبادل الآراء حول هذا الموضوع. وتتاح اختصاصات التفتيش في بداية عملية التفتيش حسب الاقتضاء. وتدعى الجهات المعنية لتقديم تعليقاتها على مشروع التقرير. وسينظر في هذه التعليقات قبل الانتهاء من إعداد تقرير التفتيش، حسب الاقتضاء.
	وعلى الرغم من أنه يُفضَّل إجراء مشاورات مع المنظمة المعنية قبل إجراء عملية التفتيش، فقد يقرر المفتشون إجراء عملية تفتيش بتقديم إشعار مسبق أو من دون تقديم إشعار.
	القاعدة 8 - الجدوى
	قبل البت في إجراء عملية تفتيش، تجري الوحدة عملية تحقق استنادا إلى الولايات والاقتراحات والمقترحات الواردة. ويجري التحقق للتأكد فيما إذا كان سير عملية، أو تنفيذ نشاط أو مشروع أو برنامج أو سياسة عامة بحاجة إلى تفتيش.
	القاعدة 9 - الكفاءات اللازمة للتفتيش
	ينبغي أن يتمتع أعضاء فريق التفتيش التابع للوحدة بالخلفية المهنية والمؤهل و/أو التدريب ذي الصلة في مجال الرقابة والاستمرار في تحديث مهاراتهم. والوحدة مزودة بالمجموعة الكاملة من أحدث المنهجيات التي قد تشمل التقنيات والأساليب التحليلية المتعلقة بالاستعراض، بما في ذلك الدراسات الاستقصائية على نطاق المنظومة.
	القاعدة 10 - متابعة عملية التفتيش 
	وضعت الوحدة عملية منهجية لتتبع كل خطوة تتخذ لكي تنظر الأجهزة التشريعية المختصة و/أو الرؤساء التنفيذيين في تقارير التفتيش، بما في ذلك التدابير التي يتخذها موظفو الأمانة. وتتعهد الوحدة بقاعدة بيانات لتسجيل وتتبع متابعة التوصيات الصادرة عن عمليات التفتيش التي تقوم بها الوحدة. وأنشأت الوحدة نظام تتبع على شبكة الإنترنت (WBTS) لإشراك جميع الجهات المعنية في عملية المتابعة.
	القاعدة 11 - المساهمة في بناء المعارف
	تضطلع الوحدة بمسؤولية الحفاظ على مخزون من التوصيات ونشر الممارسات الجيدة. ويُستخدم الموقع الشبكي التابع للوحدة باعتباره الوسيلة الرئيسية لتبادل المعارف ولتطوير منتجات التفتيش السهلة الاستعمال. وعند الاقتضاء، سيتم تحديد الفرص لتبادل تقارير/نتائج عمليات التفتيش، والممارسات الجيدة والمنتجات الجانبية المفيدة الأخرى لبحوث التفتيش التي أجريت مع الجهات المعنية.
	وترسل تقارير التفتيش الصادرة عن الوحدة إلى جميع الرؤساء التنفيذيين المعنيين، مع توضيح أنها بغرض اتخاذ إجراء أو للعلم فقط. وعند استلام تقارير التفتيش، يقوم الرئيس التنفيذي أو الجهات المعنية بتوزيعها على الفور، مشفوعة بتعليقاتهم أو بدونها، داخليا وخارجيا، على الدول الأعضاء في منظماتهم.
	ثانيا - معايير التفتيش
	1 - الإطار المؤسسي 
	1-1 يحدد النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة مهام الرقابة المنوطة بالوحدة (التقييم والتفتيش والتحقيق) ويمنح الوحدة ولاية واضحة للتفتيش على نطاق المنظومة. وبناء على ذلك، يتضمن النظام الأساسي للوحدة سياستها العامة المتعلقة بالتفتيش، تكملها مجموعة من ”المعايير الداخلية والمبادئ التوجيهية“ وإجراءات العمل الداخلية لإجراء الأعمال اليومية للوحدة بما في ذلك التفتيش.
	1-2 وتؤدي الوحدة مهامها تجاه الجمعية العامة للأمم المتحدة والهيئات التشريعية/الإدارية للوكالات المتخصصة وغيرها من المنظمات الدولية داخل منظومة الأمم المتحدة التي قبلت النظام الأساسي للوحدة() والتي يشار إليها باسم المنظمات المشاركة، وهي مسؤولة أمامها. والوحدة جهاز فرعي تابع للجمعية العامة للأمم المتحدة والهيئات التشريعية/مجالس إدارة المنظمات المشاركة فيها وفقا للنظام الأساسي للوحدة.
	1-3 ويوفر الإطار الاستراتيجي للوحدة التوجيه الاستراتيجي لعمل الوحدة. ويوضع برنامج العمل السنوي() بعد التشاور مع الهيئات التشريعية/مجالس إدارة المنظمات المشاركة، والرؤساء التنفيذيين للمنظمات المشاركة، ومؤسسات وهيئات منظومة الأمم المتحدة المعنية بمراقبة الميزانية والتحقيق والتنسيق والتفتيش. ويقدم إلى الدول الأعضاء والرؤساء التنفيذيين والهيئات الأخرى ذات الصلة وفقاً للمادة 9-2 من النظام الأساسي. ويراعي برنامج العمل خبرة الوحدة الشاملة وتقييم الأولويات وتوافر الموارد.
	1-4 وستنظر الوحدة أولا في الطلبات المقدمة من الأجهزة التشريعية. وستأخذ في الاعتبار الكامل الأولويات والاحتياجات المتغيرة للمنظمات المشاركة. وسوف تولي الاعتبار الواجب لعدد من العوامل، من قبيل توليفة مناسبة من التقارير على نطاق المنظومة، والتقارير المتعددة المنظمات والتقارير التي تتناول منظمة واحدة، ولا سيما عمليات التفتيش/الاستعراضات المتعلقة بالأمور التنظيمية والإدارية للمنظمات. وستشمل التقارير على نطاق المنظومة القضايا ذات الاهتمام المشترك لدى جميع المنظمات والتي يتطلب حلها اتخاذ إجراءات متضافرة ونهج جماعي من خلال اتباع آلية مجلس الرؤساء التنفيذيين، بما في ذلك التقارير التي تتناول المشاكل المشتركة التي يلزم إيجاد حلول فردية لها لكل منظمة. وبناء على طلب الجمعية العامة، تركز الوحدة على المسائل التي تطرح على نطاق المنظومة التي تهم المنظمات المشاركة والهيئات التشريعية.
	1-5 وتوجد لدى الوحدة آليات خاصة لنشر التقارير المتعلقة بالتفتيش وتناولها() ومتابعتها() مع المنظمات المشاركة وتتلقى منها معلومات حول مدى قبول توصياتها وتنفيذها بانتظام، وتتبادل معها النتائج العامة في تقريرها السنوي.
	1-6 تتاح تقارير التفتيش الصادرة عن الوحدة على الموقع الشبكي لوحدة التفتيش المشتركة (www.unjiu.org).
	2 - الكفاءات والمبادئ الأخلاقية
	2-1 ينبغي أن يتمتع أعضاء الأفرقة التابعة للوحدة بالكفاءات الأساسية والخبرة المهنية في مجال التفتيش و/أو الرقابة. ويجب أن تتوفر لديهم، أو أن يكتسبوا الخبرة ذات الصلة و/أو التدريب في مجال التفتيش ومواصلة تحديث مهاراتهم.
	2-2 وينبغي لأفرقة الوحدة أن تعمل بنزاهة وموضوعية في علاقتها مع جميع الجهات المعنية. وينبغي لها أن تتحلى بالاحترام في اتصالاتها مع الموظفين/الأفراد، بما في ذلك حماية عدم الكشف عن هوية الأفراد وسريتهم.
	2-3 ويضطلع المفتشون بمسؤولية السلوك الكامل عن التفتيش ومنتجه النهائي.
	3 - ما الذي يجب تفتيشه 
	3-1 تشمل عمليات التفتيش العادية، في جملة أمور، استعراض وتقييم العمليات أو الأنشطة أو المشاريع أو البرامج أو السياسات وتنفيذها على نطاق المنظومة، أو على نطاق منظمة معينة.
	3-2 تشمل عمليات التفتيش المخصصة، في جملة أمور، إجراء استعراض في الموقع عن مسألة محددة ذات إشكالية أو مسألة إدارية عالية المخاطر أو مسألة تتعلق بالسياسة العامة نمت إلى علم المفتشين في المنظمات المشاركة، سواء أكان ذلك في المقر أم في الميدان.
	4 - البت في إجراء التفتيش 
	التحقق
	4-1 يجري التحقق وفق القاعدة 8 أعلاه. ويستخدم نموذج تحقق موحد داخلي. وتجري عملية التحقق للتثبت في ما إذا كانت البيانات والمعلومات ذات الصلة الخاضعة للتفتيش متاحة ويمكن الحصول عليها خلال فترة التفتيش المحددة وبالتعاون مع الجهات المعنية واهتمامها.
	4-2 وتراعي عملية التحقق، في جملة أمور، الجوانب التالية:
	• هل يكرر المقترح أي عملية رقابة سابقة أو جارية؟ 
	• هل هو موضوع هام لتحقيق الاتساق والتنسيق على نطاق المنظومة؟
	• هل هناك إمكانية لتحقيق مكاسب في الكفاءة؟
	• هل يسهم في مبادرات الأمم المتحدة الرئيسية؟
	• هل يتناول المقترح المسائل التنظيمية والإدارية والبرمجية الهامة، بما في ذلك إدارة المخاطر ومسائل المراقبة والإدارة؟
	• هل يهدف المقترح إلى تحسين الأساليب التنظيمية والإدارية؟
	• هل توجد نقاط مرجعية يمكن الاستفادة منها أو يتعين وضعها؟
	• هل توجد تغييرات رئيسية في السياق التنظيمي؟
	• هل يعزز المقترح مزيداً من التنسيق بين المنظمات المشاركة؟
	• هل يمكن القيام بذلك في حدود الموارد المتاحة، وإذا لم يكن الأمر كذلك، هل سيقدم الكيان مقدم الاقتراح موارد خارجة عن الميزانية؟
	• هل يتناول/يسعى إلى تخفيف المخاطر التي حددتها الوحدة و/أو التي وجّه انتباهها إليها؟
	• هل يتناول ارتكاب خطأ مزعوم أو عدم امتثال حددته الوحدة أو وجّه انتباهها إليها؟
	5 - عملية التفتيش
	5-1 تطبق الوحدة المقاييس الإرشادية التالية في عمليات التفتيش التي تقوم بها. وتتباين مدة هذه العمليات ونوع الناتج (تقرير أو مذكرة أو رسالة إدارية أو سرية) حسب درجة تعقيدها وطبيعتها (منظمة واحدة أو عدة منظمات أو على نطاق المنظومة) والموارد المتاحة واعتبارات محددة أخرى:
	المرحلة 1
	المرحلة 2
	المرحلة 3
	مرحلة التوقف
	المرحلة 4
	المرحلة 5
	التخطيط والإعداد والتصميم
	جمع البيانات وتحليلها
	إعداد الناتج
	التعليقات الخارجية حسب الاقتضاء
	إعداد الصيغة النهائية
	إعداد/استخدام النتائج
	التخطيط والإعداد والتصميم (المرحلة 1)
	الاختصاصات 
	5-2 يتولى إعداد الاختصاصات رئيس الفريق الذي هو منسق التقرير/مفتش المشروع بالتشاور مع المشاركين في إعدادها، إن وجدوا، مع مراعاة البحوث الأولية، بمساعدة الفريق.
	5-3 وينبغي أن تحدد الاختصاصات بوضوح منشأ التفتيش وسياقه وغرضه ونطاقه، وأن تصف معايير التفتيش، وأسئلة التفتيش الرئيسية، والمنهجية المقترحة، وخطة العمل بما في ذلك الجدول الزمني والعمليات والنواتج/الناتج المتوقعة بالتفصيل. وإصدار التقارير عن التفتيش.
	5-4 وينبغي تحديد أهداف ومسائل التفتيش بوضوح وبطريقة تقارن العمليات والأنشطة والمشاريع والبرامج والسياسات التي تضطلع بها أي منظمة/وحدة مع المعايير الثابتة للبت في ما إذا كانت الموارد تدار بطريقة تتسم بالفعالية والكفاءة().
	5-5 وينبغي أن يراعي تصميم التفتيش البيانات المتاحة وجمع البيانات واحتياجات الجهات المعنية لكي يتضمن التقرير معلومات صحيحة وموثوقة وفي حينها من أجل الجهات المعنية ذات الصلة. كما ينبغي إيراد أساليب التفتيش بوضوح في الاختصاصات وينبغي أن تكون شاملة ومتينة بغية إجراء عمليات تفتيش كاملة تتسم بالنزاهة والحياد.
	5-6 وينبغي أن تبين الاختصاصات الأثر المتوقع لعملية التفتيش في واحدة أو أكثر من فئات الأثر على النحو الوارد في القاعدة 4 أعلاه ومع مراعاة أحكام المادة 5 من النظام الأساسي للوحدة.
	5-7 وقبل الشروع في عملية التفتيش، على سبيل الممارسة العامة، يتم تعميم الاختصاصات مع رسائل الإخطار على المنظمات المشاركة المعنية.
	ورقة استهلالية
	5-8 ينبغي أن تعد الورقة الاستهلالية المزيد من الأسئلة المتعلقة بالتفتيش والأدوات والأساليب الواردة في الاختصاصات الأولية، بما في ذلك ما إذا كان قد أشير إلى دراسة استقصائية/استبيان أو غيرها من أساليب جمع البيانات للرد على كل سؤال من أسئلة التفتيش. وينبغي أن تبحث الورقة الاستهلالية أو تحدد ما هي القواعد والأنظمة المعمول بها، والتعليمات الإدارية الداخلية، والمقاييس المرجعية المعمول بها، ونظام التصنيف، ومؤشرات الأداء الرئيسية، والممارسات التشغيلية الجيدة للوحدات الأخرى داخل أو خارج المنظمات المعنية التي ستستخدم لتحديد إطار عملية التفتيش. وينبغي إرفاق دليل لإجراء المقابلات ووضع استبيانات وصكوك أخرى بالورقة الاستهلالية، حسب الاقتضاء، بالإضافة إلى إطار زمني مستكمل. وإذا لزم الأمر، يمكن تعديل الاختصاصات وفق الورقة الاستهلالية. 
	واستنادا إلى الورقة الاستهلالية، ينبغي أن يكون المفتش قادراً على القيام بما يلي():
	(أ) تحديد/تعريف المعايير الراهنة، مثل القواعد أو الأنظمة الحالية أو الولايات التشريعية أو النقاط المرجعية أو المعايير ومؤشرات الأداء الحالية التي تنظم تشغيل العمليات أو الأنشطة أو المشاريع أو البرامج أو السياسات الذي يجري تفتيشها، لاستخدامها كأساس لتقييم الكفاءة والفعالية التنفيذيتين؛
	(ب) تحديد الإجراءات التنفيذية أو التشريعية المحددة أو التي يجري النظر فيها، والتي يمكن أن تؤثر في العملية أو النشاط أو المشروع أو البرنامج أو السياسة العامة التي يجري تفتيشها؛
	(ج) فهم اهتمام/قلق الدول الأعضاء بشأن عملية البرنامج أو المشروع أو النشاط أو السياسة العامة؛
	(د) توضيح الهدف (الأهداف) المحدد من التفتيش الذي يمكن أن يشمل، في جملة أمور، الإجابة على الأسئلة التالية:
	• هل يقوم الكيان الذي يجري استعراضه بالحصول على موارده (مثل الموظفين والممتلكات والحيز)، وحمايتها واستخدامها بطريقة اقتصادية وتتسم بالكفاءة؟
	• ما هي أسباب حالات انعدام الكفاءة والممارسات غير الاقتصادية؟
	• هل امتثل الكيان للقواعد والأنظمة المتعلقة بمسائل الاقتصاد؟ 
	• ما الذي يصلح ولماذا وكيف؟ 
	• ما هي الممارسات الجيدة؟
	• ما هي التحسينات اللازم إدخالها؟
	(هـ) فهم أداء تنفيذ العمليات أو الأنشطة أو المشاريع أو البرامج أو السياسات العامة التي يتعين تفتيشها، وتحديد العوامل التي تحدد درجة الاتساق/الاختلاف بشأن الأداء تمشيا مع القواعد/المعايير المحددة؛
	(و) تقرير وجود واستخدام الضوابط الداخلية ذات الصلة المرتبطة بالعمليات أو الأنشطة أو المشاريع أو البرامج أو السياسات التي يجري استعراضها، وينبغي أن يتنبه المفتش (المفتشون) إلى الحالات أو المعاملات التي يمكن أن ترشد إلى وجود انتهاكات للقواعد والأنظمة، وإلى سوء تصرف الذي قد يكون له تأثير مباشر على النتائج.
	جمع البيانات وتحليلها (المرحلة 2)
	5-9 تشمل أساليب جمع بيانات التفتيش، في جملة أمور، الاستبيانات والدراسات الاستقصائية والمقابلات، والقوائم المرجعية، وسجلات ملفات الاستعراضات واستخراج البيانات بواسطة الحاسوب واستعراض الوثائق، والتسجيلات، والمعاينة العشوائية في الموقع والملاحظات.
	5-10 وستوثَّق جميع البيانات التي يتم جمعها، بما في ذلك نتائج المقابلات والملاحظات، لاستخدامها مرة أخرى. وينبغي مقارنة جميع البيانات التي يتم جمعها والتحقق من صحتها وتحليلها والاستفادة منها على النحو المناسب لتوثيق نتائج التقرير وتوفير دعم احتياطي لعرضه على الهيئات التشريعية والسجلات والمحفوظات المتاحة لمشاريع الوحدة في المستقبل باعتبارها عنصرا من عناصر إدارة المعارف.
	5-11 وخلال مرحلة جمع البيانات وتحليلها حتى إعداد المنتج وإنهائه تطبق الأفرقة المعايير التالية لضمان اتساق البيانات/المعلومات وجودتها:
	• الصحة: ما مقدار الثقة في قدرة البيانات/المعلومات على قياس الجوانب التي ترمي إلى قياسها؟
	• وثاقة الصلة: هل ستستخدم البيانات/المعلومات بالفعل للإجابة عن أسئلة صانعي القرار؟
	• الموثوقية: ما مدى إمكانية الاعتماد على البيانات/المعلومات الجاري جمعها ومدى اتساقها؟
	• الأهمية: هل تسبر البيانات/المعلومات أعماق ما يبدو من الملاحظة المباشرة وتوفر معلومات هامة لتعزيز قيمة هذه الدراسة؟ 
	• الكفاءة: هل يجري جمع البيانات/المعلومات بطريقة فعالة؟
	• حسن التوقيت: هل ستتوفر المعلومات التحليلية والنتائج والاستنتاجات والتوصيات في الوقت المناسب للوفاء بالجداول الزمنية لصانعي القرار (عندما تكون معروفة)؟
	الاستبيانات والدراسات الاستقصائية
	5-12 يعد الاستبيان أداة هامة من أدوات التفتيش على نطاق المنظومة لكفالة الحصول على معلومات متسقة من المنظومة برمتها. وينبغي ألا يكون الهدف من الاستبيانات/الدراسات الاستقصائية الحصول على معلومات يمكن الاطلاع عليها بوسائل أخرى (الموقع الشبكي للمنظمة، والوثائق المتاحة ونحو ذلك). وينبغي أن تكون الأسئلة واضحة، وألا تطلب المعلومات المتاحة للجمهور وينبغي أن يكون الإطار الزمني اللازم لاستكمالها معقولا. ويوصى بشدة استخدام الاستبيانات/الدراسات الاستقصائية الإلكترونية على الإنترنت لسهولة معالجتها. ويمكن اختبار مشاريع الاستبيانات والدراسات الاستقصائية داخليا مع جهات معنية مختارة، عند الاقتضاء، قبل إعداد صيغتها النهائية وإرسالها. ويمكن أن تكون الاستبيانات/الدراسات الاستقصائية مشفوعة بسرد قصير عن الجوانب الرئيسية التي يتعين اختبارها بشدة.
	المقابلات
	5-13 تجرى عادة مقابلات رسمية متعمقة بعد استكمال تحليل الورقة الاستهلالية النهائية والردود على الاستبيان/الدراسة الاستقصائية. ونتيجة لهذا التحليل، يمكن للفريق أن يضع أسئلة لاستكشاف مسائل إضافية وأن يحصل على رأي الشخص الذي تجرى معه المقابلة عن المواضيع التي تجري مناقشتها، وتحديد أي وثائق و/أو معلومات إضافية قد تسهم في تحليل الوضع، وتحديد أفراد آخرين يمكن أن يسهموا في تقديم مزيد من المعلومات في عملية التفتيش.
	5-14 وقبل إجراء المقابلات، ينبغي للمنسق أن يحدد المجالات الرئيسية التي يجب التحقيق فيها، مع مراعاة خصوصيات المنظمة/الكيانات المعنية ووظائف المسؤولين الذين تجرى المقابلات معهم. وتعد الأسئلة الرئيسية في شكل ”دليل لإجراء المقابلات“ مع الذين تجرى معهم المقابلة عليها قبل الاجتماع، حسب الاقتضاء، ويمكن للفريق أن يطلع الذي تجرى معهم المقابلة على أي نقاط مرجعية و/أو مؤشرات أداء يستخدمها. كما يمكن صياغة الأسئلة باستخدام النقاط المرجعية/المؤشرات/السياسات المختارة لعملية التفتيش. وينبغي تكييف دليل إجراء مقابلات مع الإطار الزمني المتاح لإجراء المقابلات. وتوجد لدى الوحدة مبادئ توجيهية لإجراء مقابلات. وتعد مذكرة مقابلة لكل مقابلة يتم إجراؤها.
	5-15 ويمكن إجراء المقابلات شخصيا أو عبر وسائل إلكترونية (الهاتف والتداول بالفيديو).
	القوائم المرجعية
	5-16 توفر القوائم المرجعية توجيهات لجمع الأدلة ذات الصلة التي تستخدم لتحديد أداء المنظمة (المنظمات) التي يجري تفتيشها وفقا لمعايير مقررة. وتتضمن أسئلة حالية. أن عملية استخدام القوائم المرجعية، التي هي عملية منهجية بطبيعتها، تجعلها ذات أهمية كبيرة ومفيدة لأغراض التفتيش. وتعد القوائم المرجعية أكثر السبل الموحدة لجمع بيانات الملاحظة وتستخدم عندما يمكن وصف البيانات التي سيتم جمعها مسبقا.
	الملاحظات
	5-17 تعد الملاحظات وسيلة من وسائل جمع البيانات من خلال مراقبة السلوك والعمليات والأحداث في إطارها الطبيعي. ويمكن أن تكون أداة تشخيص تساعد في فهم الأمور التي تجري بشكل جيد أم لا، والنظر في كيفية سير العمليات وما إليها من الناحية العملية. ويمكن أن تكون الملاحظات علنية (يعرف الجميع أنهم مُراقَبون) أو سرية (المراقبة غير معلنة). ويمكن أيضا جمع بيانات سردية مفتوحة من خلال الملاحظات.
	مؤشرات الأداء والنقاط المرجعية الرئيسية
	5-18 في إطار عملية التفتيش، يجري تحديد أو وضع مؤشرات أداء رئيسية (لتقييم مدى نجاح أو فشل عملية أو نشاط أو مشروع أو برنامج أو سياسة معينة) والنقاط المرجعية (المعيار أو النقطة المرجعية) قبل بدء عملية التفتيش. وينبغي أن تؤخذ بعين الاعتبار مؤشرات الأداء الرئيسية والنقاط المرجعية والممارسات الجيدة التي وضعتها الوحدة في التقارير السابقة().
	إعداد النواتج (المرحلة 3)
	إعداد التقرير()
	5-19 يعد الفريق التقرير استنادا إلى موجز يتضمن النتائج الرئيسية والاستنتاجات والتوصيات المؤقتة. ويقوم أعضاء الفريق، بتكليف من المفتشين، بإعداد مشروع التقرير أو عناصر التقرير التي يضطلعون بمسؤوليتها.
	5-20 وينبغي قدر الإمكان التقيد بالحدود المقترحة لعدد الكلمات() في تقارير الوحدة من دون التأثير على نوعية التفتيش. وينبغي إيلاء اهتمام لمتطلبات سهولة القراءة والوضوح.
	5-21 ويعقد أول اجتماع لعملية ”الحكمة الجماعية“ (استعراض الأقران بين المفتشين) للوحدة بمشاركة الأمين التنفيذي أو ممثله بعد انتهاء أعضاء الفريق من إعداد مشروع التقرير. وستدرج التعليقات ذات الصلة في التقرير قبل إرسال مشروع التقرير إلى المنظمات المشاركة والجهات المعنية الأخرى للتعليق عليه.
	هيكل التقرير
	5-22 ينبغي أن يحتوي هيكل التقرير على موجز تنفيذي وجدول محتويات وقائمة الاختصارات ومقدمة وعلى جزء رئيسي يتضمن أجزاء فرعية لكل نتيجة أو توصية ذات صلة، ومرفقات، حسب الاقتضاء.
	الموجز التنفيذي
	5-23 يصف الموجز التنفيذي بإيجاز الأساس المنطقي للتفتيش والهدف منه، فضلا عن أهم نتائجه واستنتاجاته وتوصياته الرئيسية. وستُبرز التوصيات الموجهة إلى الهيئات التشريعية لاتخاذ إجراء.
	المقدمة
	5-24 يجب أن تستند مقدمة التقرير إلى المبادئ التالية:
	• ينبغي وصف موضوع التفتيش بوضوح. وينبغي ذكر الولايات والسياسات التي تؤثر على الموضوع؛
	• ينبغي ذكر الغرض من التفتيش وسياقه بما في ذلك ذكر الجهة التي اقترحت موضوع التفتيش؛
	• ينبغي إدراج أهداف التفتيش ونطاقه والمعايير المستخدمة؛
	• أسلوب التفتيش المطبق بما في ذلك الإشارة إلى المنظمات/الهيئات والجهات المعنية الأخرى التي تمت استشارتها أو أجريت مقابلات معها أو شملتها الدراسة الاستقصائية. وينبغي أن يتضمن هذا الجزء أيضا أي قيود مفروضة على المنهجية (ينبغي أن يشمل ذلك أي قيود مفروضة على مشاركة الجهات المعنية) وإلى أي مدى يتضمن تصميم التفتيش مبادئ أخلاقية مثل حماية السرية.
	الأجزاء الرئيسية
	5-25 ينبغي أن تستند الأجزاء الرئيسية من التقرير إلى المبادئ التالية:
	• ينبغي التمييز في التقرير بوضوح بين النتائج والاستنتاجات والتوصيات وإقامة صلات منطقية واضحة بينها؛
	• يجب دعم الاستنتاجات بالنتائج في اتساق مع المنهجية والبيانات التي يتم جمعها، وتقديم أفكار هامة تسهم في تحديد و/أو حل المشاكل أو القضايا الهامة؛
	• ينبغي أن تستند التوصيات إلى الاستنتاجات وأن ترتكز بقوة على الأدلة والتحليل، وأن تكون ذات صلة بالموضوع وواقعية، مع تحديد الأولويات والإطار الزمني بوضوح لاتخاذ إجراء عند الاقتضاء؛
	• ينبغي تحديد الممارسات الجيدة والدروس المستفادة وشرحها بوضوح عند الاقتضاء.
	المرفقات
	5-26 ستشمل جميع تقارير التفتيش مرفقا يتضمن جدولا بعنوان ”استعراض عام للإجراءات التي يتعين أن تتخذها المنظمات المشاركة المعنية بشأن توصيات الوحدة“. وتقوم الوحدة برصد تنفيذ التوصيات من خلال جدول يحدد التوصيات ذات الصلة بكل منظمة/كيان، ويحدد ما إذا كانت تتطلب اتخاذ قرار من الهيئة التشريعية للمنظمة أو مجلس إدارتها، أو يمكن أن يتخذ الرئيس التنفيذي للمنظمة إجراء بشأنها.
	5-27 ويمكن إتاحة عناصر المرفق التالية على الموقع الشبكي للوحدة: قائمة المنظمات/الكيانات/المكاتب التي أجريت مقابلات معها، وأدوات جمع البيانات (الاستبيانات والدراسات الاستقصائية)، والاختصاصات النهائية والمراجع ذات الصلة. ويمكن الاحتفاظ بقائمة كاملة بالجهات التي أجريت معها مقابلات في ملفات المشروع. ويمكن أيضا ضم وثائق أخرى ذات صلة (المنتجات الجانبية لعملية التفتيش)، مثل دراسات الحالات الإفرادية والدراسات الفرعية والدراسات المتعمقة وتحليل الحافظات ونحو ذلك، في شكل مرفق على الموقع الشبكي.
	مرحلة التوقف
	5-28 يعمَّم مشروع التقرير، حسب الاقتضاء، على جميع المنظمات المشاركة المعنية والجهات المعنية الأخرى لتصحيح أي أخطاء متصلة بالوقائع وتقديم تعليقات موضوعية/اقتراحات بشأن النتائج والاستنتاجات والتوصيات، إن وجدت.
	6 - إعداد الصيغة النهائية (المرحلة 4)
	6-1 يُنظر في جميع التعليقات الواردة من المنظمات المشاركة المعنية وتؤخذ في الاعتبار، حسب الاقتضاء. ويقدم التقرير في صيغته النهائية إلى عملية ”الحكمة الجماعية“ ثانية (عادة من خلال إجراء الموافقة الصامتة) يوافق فيها المفتشون على النص النهائي قبل تقديمه لعملية التحرير الرسمية.
	6-2 يُحرَّر التقرير رسميا ويرسل للترجمة وفقا للمادة 11 من النظام الأساسي للوحدة.
	7 - إعداد/استخدام النتائج (المرحلة 5)
	7-1 ما إن يحرر التقرير رسمياً، حتى يعمم على الجهات المعنية لاتخاذ إجراء أو للعلم، وينشر على الموقع الشبكي للوحدة.
	7-2 وينبغي أن تقدم إلى الهيئات التشريعية ومجالس الإدارات التقارير التي تتضمن توصيات موجهة إليها، حسب الاقتضاء، لتمكين الجهات المعنية من الاستفادة منها على أكمل وجه.
	7-3 وينظم النظام الأساسي للوحدة (المادة 11) تداول تقارير الوحدة وتجهيزها ويكلف الرؤساء التنفيذيين للمنظمات المشاركة بالعمل على: (أ) مناقشة جميع التقارير ذات الصلة واتخاذ إجراءات بشأن ما يرد فيها من توصيات (بالقبول أو الرفض) من قبل أجهزتها المختصة و (ب) تنفيذ توصيات الوحدة التي وافقت عليها الأجهزة المختصة في كل منظمة بأسرع ما يمكن. وإذا كان الناتج مصنفاً كمذكرة أو رسالة، فإن المادة 11-5 من النظام الأساسي تنص على تقديمها إلى الرؤساء التنفيذيين ”لاستخدامها على النحو الذي يرونه مناسبا“. وفي وقت لاحق، أبرمت الوحدة اتفاقيات مع المنظمات المشاركة لتداول تقاريرها.
	7-4 وبغض النظر عن التصنيف النهائي للناتج، يتوقع من المنظمات المشاركة المعنية أن تستخدم نظام التتبع عبر شبكة الإنترنت التابع للوحدة للإبلاغ عن قبولها وتنفيذها. وتتوقع الوحدة أن تتلقى سنويا من المنظمات المشاركة معلومات عن قبول وتنفيذ جميع التوصيات ذات الصلة بالمنظمات المشاركة وكشف الإحصاءات ذات الصلة وفقا لذلك.
	* * * * *
	وحدة التفتيش المشتركة التابعة للأمم المتحدة
	التقييم والتفتيش على نطاق المنظومة
	قواعد ومعايير التقييم
	أولا - قواعد التقييم
	القاعدة 1 - تعريف التقييم
	إن التقييم هو تقييم محايد ومنهجي وموضوعي لتصميم وتنفيذ وإنجازات تدخلات مؤسسات منظومة الأمم المتحدة المعنية أو مساهماتها أو أنشطتها الجارية أو التي تم إنجازها، في ضوء أهدافها وغاياتها والولايات التي تلقتها من الأجهزة التشريعية. وهو يركز على الإنجازات المتوقعة والمحققة ويهدف إلى تحديد أهمية المشروع أو البرنامج أو الاستراتيجية أو الأداء المؤسسي أو السياسة وأثرها وفعاليتها وكفاءتها واتساقها واستدامتها. وينبغي أن يقدم التقييم معلومات مستندة إلى أدلة ذات مصداقية وموثوقة ومفيدة، وتمكّن من إدماج النتائج والاستنتاجات والتوصيات والممارسات الجيدة/وأفضل الممارسات في الوقت المناسب في عمليات اتخاذ القرار التنفيذية والتشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة على حد سواء().
	القاعدة 2 - المسؤولية عن التقييم
	أنشأت الجمعية العامة في قرارها 31/192 (22 كانون الأول/ديسمبر 1976) وحدة التفتيش المشتركة ووافقت على نظامها الأساسي، الذي بدأ نفاذه اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 1978. ويحدد النظام الأساسي (الفصل الثالث) مهام الوحدة وصلاحياتها ومسؤولياتها، بما في ذلك المسؤولية عن عمليات التقييم، ويشمل سياسة التقييم العامة للوحدة. وأقرت الجمعية العامة بأن الوحدة هي الهيئة الوحيدة المستقلة للرقابة الخارجية في منظومة الأمم المتحدة المكلفة() بإجراء عمليات تقييم على نطاق المنظومة.
	القاعدة 3 - الاستقلالية والحياد
	تنص المادة 7 من النظام الأساسي للوحدة بأن يقوم المفتشون بأداء واجبهم باستقلالية تامة وبما يحقق مع مصلحة المنظمات دون سواها، ويلتزم المفتشون بالاستقلالية، ويجب ألا يخضعوا للتأثيرات الخارجية. وتُكفل من أي بلد أو منظمة استقلالية الوحدة من خلال عملية اختيار وتعيين المفتشين على النحو المبين في النظام الأساسي للوحدة.
	وتضطلع الوحدة بجميع مراحل عملية التقييم على نحو محايد وخال من أي تحيز. ويجب أخذ آراء جميع الجهات المعنية، حسب الاقتضاء، من خلال عملية التقييم. والجهات المعنية مدعوة إلى تبادل الآراء والتعليقات فيما بينها حول المسائل الموضوعية.
	القاعدة 4 - الجدوى والقَصْديَّة
	تنشأ عمليات التقييم() التي تعدها الوحدة أساسا من المصادر الثلاثة التالية: (أ) الولايات المسندة من الجمعية العامة والهيئات التشريعية الأخرى التابعة لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة المقابلة؛ (ب) الاقتراحات التي يقدمها الرؤساء التنفيذيون للمنظمات المشاركة وهيئات منظومة الأمم المتحدة المعنية بمراقبة الميزانية والتحقيق والتنسيق والتقييم؛ (ج) المقترحات الداخلية المقدمة من الوحدة. ودعت قرارات الجمعية العامة الوحدة إلى تحديد أولويات المقترحات المتعلقة بالمسائل التنظيمية والإدارية والبرنامجية (A/RES/50/233)، والتي تهدف إلى تحسين الإدارة وطرائق العمل وتحقيق قدر أكبر من التنسيق بين المؤسسات (A/RES/59/267)، والتقارير عن المسائل ذات الاهتمام المشترك على نطاق المنظومة التي تهم المنظمات المشاركة والدول الأعضاء في الأمم المتحدة ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخرى ذات الصلة بها، وتقديم المشورة بشأن السبل الكفيلة بتجنب الازدواجية والتداخل وزيادة الكفاءة والفعالية في استخدام الموارد في تنفيذ الولايات المنوطة بالمنظمة (الفقرة 8 من منطوق القرار A/RES/64/262).
	ويجب أن تنطوي عمليات التقييم التي تجريها الوحدة على إمكانية واضحة للمساهمة في ما يلي: (أ) تعزيز الشفافية والمساءلة؛ (ب) نشر الممارسات الجيدة/أفضل الممارسات؛ (ج) تعزيز التنسيق والتعاون؛ (د) تعزيز الاتساق والمواءمة؛ (هـ) تعزيز المراقبة والامتثال؛ (و) تعزيز الفعالية؛ (ز) تحقيق وفورات مالية كبيرة؛ (ح) تعزيز الكفاءة؛
	وينبغي أن تكون بمثابة إسهام لا يتجزأ من عملية وضع السياسات والإدارة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي تشمل التخطيط والبرمجة ووضع الميزانيات والأداء وتحقيق النتائج.
	إن جدوى فائدة تقارير توصيات الوحدة وفعالية متابعة التوصيات هي مسؤولية مشتركة تقع على عاتق الوحدة والمنظمات المشاركة فيها والدول الأعضاء. ويكفل الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة تنفيذ توصيات الوحدة التي وافقت عليها/قبلتها الأجهزة المختصة في منظماتهم على أكمل وجه وبأسرع ما يمكن.
	القاعدة 5 - النزاهة والمبادئ الأخلاقية (العناية الواجبة)
	يُطلب إلى أفرقة التقييم التابعة للوحدة أن تتحلى بأعلى مستويات النزاهة في أداء واجباتها. والمفتشون ملزمون بالقواعد التنظيمية لمركز المسؤولين غير موظفي الأمانة العامة والخبراء القائمين بمهمة وحقوقهم وواجباتهم الأساسية، التي أقرتها الجمعية العامة في 27 آذار/مارس عام 2002 في قرارها 56/280. وينبغي أن يحترموا المعتقدات والبيئة الاجتماعية والثقافية التي يعملون فيها، وأن يضعوا في اعتبارهم الآثار المحتملة لهذه الفروق عند التخطيط لعمليات التقييم وتنفيذها وتقديم تقارير عنها. وتجري الوحدة عمليات التقييم من دون تمييز مع إيلاء الاعتبار الواجب للصكوك المعترف بها دوليا لحقوق الإنسان والتقيد الكامل بميثاق الأمم المتحدة.
	وتلتزم الوحدة باحترام حق المنظمات/الكيانات والأفراد في تقديم المعلومات بسرية وكفالة عدم إمكانية تتبع البيانات الحساسة إلى مصدرها. وتلتزم الوحدة بكفالة إتاحة الفرصة للجهات المشاركة في عمليات التقييم لدراسة البيانات التي نسبت إليها.
	القاعدة 6 - الجودة
	تقوم الوحدة بتخطيط أعمالها وتصميمها وتنفذها على نحو يكفل الجودة العالية التي تعرّف بالدقة والقيمة المضافة والوضوح والنزاهة والموضوعية والأهمية.
	القاعدة 7 - الشفافية والتشاور
	تلتزم الوحدة بالشفافية وبنشر كل تقييماتها. وتجري الوحدة مشاورات مع الجهات المعنية ذات الصلة بعملية التقييم. وتتاح الاختصاصات المتعلقة بالتقييم في بداية عملية التقييم. وتدعى الجهات المعنية إلى التعليق على مشروع تقرير التقييم قبل وضعه في صيغته النهائية. وتأخذ الوحدة في الاعتبار تعليقات الجهات المعنية عند وضع الصيغة النهائية للتقييم حسب الاقتضاء بهدف تسهيل ملكية النتائج والتوصيات. 
	القاعدة 8 - القابلية للتقييم
	قبل البت في إجراء التقييم، تقوم الوحدة بعملية للتحقق وتقدير القابلية للتقييم استنادا إلى الولايات والاقتراحات والمقترحات التي تتلقاها. ويجري التحقق من التقييم والقابلية للتقييم لتحديد ما إذا كان من الممكن تقييم برنامج أو سياسة أو مجال نشاط معين وتجنب التداخل و/أو الازدواجية مع أنشطة هيئات الرقابة الأخرى.
	القاعدة 9 - الكفاءات اللازمة للتقييم
	ينبغي أن يتمتع أعضاء فريق التقييم التابع للوحدة بالخلفية المهنية والتأهيل و/أو التدريب ذي الصلة في مجال التقييم والاستمرار في تحديث مهاراتهم. والوحدة مزودة بالمجموعة الكاملة من أحدث المنهجيات، التي قد تشمل تقنيات التقييم وأساليب الاستعراض التحليلي بما في ذلك الدراسات الاستقصائية على نطاق المنظومة.
	القاعدة 10 - متابعة التقييم
	وضعت الوحدة عملية منهجية لتتبع كل خطوة تتخذ لكي تنظر الأجهزة التشريعية المختصة و/أو الرؤساء التنفيذيين في التقييمات، بما في ذلك التدابير التي يتخذها موظفو الأمانة العامة. وتتعهد الوحدة بقاعدة بيانات لتسجيل وتتبع متابعة التوصيات عن عمليات التقييم التي تقوم بها الوحدة. وتقوم الوحدة بإنشاء نظام تتبع على شبكة الإنترنت (WBTS) لإشراك جميع الجهات المعنية في عملية المتابعة.
	القاعدة 11 - المساهمة في بناء المعارف
	تُرسل تقارير التقييم التي تعدها الوحدة إلى جميع الرؤساء التنفيذيين المعنيين مع توضيح أنها بغرض اتخاذ إجراء أو للعلم. وعند استلام تقارير التقييم، يقوم الرئيس التنفيذي أو الجهات المعنية بتوزيعها على الفور، مشفوعة بتعليقاتهم أو بدونها، داخليا وخارجيا على الدول الأعضاء في منظماتهم.
	والوحدة هي المسؤولة عن الاحتفاظ بمستودع للتوصيات وعن تعميم الممارسات الجيدة/أفضل الممارسات. ويعد الموقع الشبكي للوحدة بمثابة الوسيلة الرئيسية لتبادل المعارف وإعداد منتجات تقييم سهلة الاستعمال. وستحدد حسب الاقتضاء فرص لتبادل تقارير التقييم والممارسات الجيدة/أفضل الممارسات والمنتجات الفرعية المفيدة الأخرى للبحوث المتعلقة بالتقييمات التي تم إنجازها مع الجهات المعنية.
	ثانيا - معايير التقييم
	1 - الإطار المؤسسي
	1-1 يحدد النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة مهام الرقابة المنوطة بالوحدة (التقييم والتفتيش والتحقيق) ويمنح الوحدة ولاية واضحة للتقييم على نطاق المنظومة. وبناء على ذلك، يحتوي النظام الأساسي للوحدة على سياستها العامة المتعلقة بالتقييم، تكملها مجموعة من ”المعايير الداخلية والمبادئ التوجيهية“ وإجراءات العمل الداخلية لإجراء الأعمال اليومية للوحدة بما في ذلك عمليات التقييم.
	1-2 وتؤدي الوحدة ومهامها تجاه الجمعية العامة والأجهزة التشريعية/الإدارية للوكالات المتخصصة وغيرها من المنظمات الدولية داخل منظومة الأمم المتحدة التي قبلت النظام الأساسي للوحدة()، والتي يشار إليها باسم المنظمات المشاركة، وهي مسؤولة أمام هذه المؤسسات. والوحدة جهاز فرعي تابع للجمعية العامة والهيئات التشريعية/مجالس إدارة المنظمات المشاركة فيها وتقدم إليها تقارير عن طريق أمانات هذه المنظمات.
	1-3 ويوفر الإطار الاستراتيجي التوجيه الاستراتيجي لعمل الوحدة. ويوضع برنامج العمل السنوي() بعد التشاور مع الهيئات التشريعية/مجالس إدارة المنظمات المشاركة والرؤساء التنفيذيين للمنظمات المشاركة، والمنظمات والهيئات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة المعنية بمراقبة الميزانية والتحقيق والتنسيق والتقييم. ويقدم إلى الدول الأعضاء والرؤساء التنفيذيين والهيئات الأخرى ذات الصلة وفقا للمادة 9-2 من النظام الأساسي. ويراعي برنامج العمل خبرة الوحدة الشاملة وتقييم الأولويات وتوافر الموارد.
	1-4 وتنظر الوحدة أولا في الطلبات المقدمة من الأجهزة التشريعية. وتأخذ في الاعتبار بشكل كامل الأولويات والاحتياجات المتغيرة في المنظمات المشاركة. كما تولي الاعتبار الواجب لعدد من العوامل، من قبيل توليفة مناسبة من التقارير على نطاق المنظومة والتقارير المتعددة المنظمات والتقارير التي تتناول منظمة واحدة، ولا سيما الاستعراضات المتعلقة بالأمور التنظيمية والإدارية للمنظمات. وتشمل التقارير على نطاق المنظومة القضايا ذات الاهتمام المشترك لدى جميع المنظمات والتي يتطلب حلها اتخاذ إجراءات متضافرة واتباع نهج جماعي من خلال اتباع آلية مجلس الرؤساء التنفيذيين، بما في ذلك التقارير عن المشاكل المشتركة التي يلزم إيجاد حلول فردية لها لكل منظمة. وبناء على طلب الجمعية العامة، تركز الوحدة على المسائل التي تطرح على نطاق المنظومة التي تهم المنظمات المشاركة والهيئات التشريعية التابعة لها.
	1-5 وتوجد لدى الوحدة آليات لنشر تقارير التقييم وتناولها() ومتابعتها() مع المنظمات المشاركة وتتلقى منها معلومات عن قبول وتنفيذ توصياتها بشكل منتظم وتتبادل معها النتائج العامة في تقريرها السنوي.
	1-6 تتاح تقارير التقييم الصادرة عن الوحدة على الموقع الشبكي للوحدة (www.unjiu.org).
	2 - الكفاءات والمبادئ الأخلاقية
	2-1 ينبغي أن يتمتع أعضاء أفرقة التقييم التابعة للوحدة الكفاءات الأساسية اللازمة للتقييم والخبرة المهنية في مجال التقييم و/أو الرقابة. ويجب أن تتوفر لديهم، أو أن يكتسبوا الخبرة والمؤهلات و/أو التدريب ذي الصلة في مجال التقييم والاستمرار في تحديث مهاراتهم.
	2-2 وينبغي لأفرقة التقييم أن تعمل بنزاهة وموضوعية في علاقتها مع جميع الجهات المعنية. وينبغي لها أن تتحلى بالاحترام في اتصالاتها مع الأفراد/المسؤولين، بما في ذلك حماية عدم الكشف عن هوية الأفراد وسريتهم.
	2-3 ويضطلع المفتشون بمسؤولية السلوك الكامل عن إجراء التقييم والنتيجة النهائية.
	3 - البت في إجراء التقييم
	التحقق
	3-1 قبل البت في إجراء التقييم، تخضع الولايات والاقتراحات والمقترحات الواردة لعملية التحقق وتقدير القابلية للتقييم التي تقوم بها الوحدة. وخلال هذا الفحص، يتم إصدار نموذج قياسي داخلي للتحقق وتقدير القابلية للتقييم.
	3-2 ويجري التحقق وتقدير القابلية للتقييم لتحديد ما إذا كان من الممكن تقييم البرنامج أو السياسة أو مجال النشاط المعني، وما إذا كانت المعلومات والبيانات ذات الصلة بالتقييم متاحة ويمكن الحصول عليها ضمن الوقت المحدد للتقييم وبالتعاون مع الجهات المعنية واهتمامها.
	3-3 وتراعي عملية التحقق وتقدير القابلية للتقييم، في جملة أمور، الجوانب التالية:
	• هل يكرر المقترح أي عملية رقابة سابقة أو جارية؟
	• هل هو موضوع هام لتحقيق الاتساق والتنسيق على نطاق المنظومة؟
	• هل هناك أي إمكانية لتحقيق مكاسب في الكفاءة؟
	• هل يسهم في مبادرات الأمم المتحدة الرئيسية؟
	• هل يتناول المقترح المسائل التنظيمية والإدارية والبرنامجية الهامة؟
	• هل يهدف المقترح إلى تحسين الأساليب التنظيمية والإدارية؟
	• هل يعزز المقترح مزيدا من التنسيق بين المنظمات (التابعة لمنظومة الأمم المتحدة) المشاركة؟
	• هل يمكن القيام بذلك في حدود الموارد المتاحة، وإذا لم يكن الأمر كذلك، هل سيقدم الكيان مقدم المقترح موارد خارجة عن الميزانية؟
	4 - عملية التقييم
	4-1 تطبق الوحدة المقاييس الإرشادية التالية في عمليات التقييم التي تجريها. وتتباين مدة هذه العمليات حسب درجة تعقيدها وطبيعتها (منظمة واحدة أو عدة منظمات أو على نطاق المنظومة) والموارد المتاحة واعتبارات محدَّدة أخرى: 
	التخطيط والإعداد (المرحلة الأولى)
	الاختصاصات
	4-2 يتولى إعداد الاختصاصات رئيس فريق التقييم، الذي هو منسق التقرير/مفتش المشروع بالتشاور مع المشاركين في إعدادها، إن وجدوا، مع مراعاة البحوث الأولية، بمساعدة فريق التقييم.
	4-3 وينبغي أن تحدِّد الاختصاصات بوضوح منشأ التقييم وسياقه وغرضه ونطاقه وأن تصف معايير التقييم، وأسئلة التقييم الرئيسية، والمنهجية المقترحة، وخطة العمل بما في ذلك الجدول الزمني والعمليات والنواتج/الناتج المتوقع بالتفصيل، وإصدار التقارير عن التقييم.
	4-4 وينبغي تحديد أهداف التقييم بوضوح وعلى نحو واقعي وقابل للتحقيق في ضوء المعلومات التي يتسنى جمعها ومعالجتها خلال الإطار الزمني للتقييم.
	4-5 وينبغي أن يراعي تصميم التقييم البيانات المتاحة وجمع البيانات واحتياجات الجهات المعنية، لكي يتضمن التقرير معلومات جيدة التوقيت وصحيحة وموثوقة للجهات المعنية. وينبغي أيضا إيراد أساليب التقييم بوضوح في الاختصاصات، كما ينبغي أن تكون تلك الأساليب شاملة ومتينة بغية إجراء تقييم كامل يتسم بالنزاهة والحياد. 
	4-6 وينبغي أن تبين الاختصاصات الأثر المتوقع للتقييم في واحدة أو أكثر من فئات الأثر التالية، مع مراعاة المادة 5 من النظام الأساسي للوحدة:
	(أ) تحسين الشفافية والمساءلة؛
	(ب) نشر الممارسات الجيدة/أفضل الممارسات؛
	(ج) تحسين التنسيق والتعاون؛
	(د) تعزيز الاتساق والمواءمة؛
	(هـ) تعزيز الضوابط والامتثال؛
	(و) تعزيز الفعالية؛
	(ز) تحقيق وفورات مالية هامة؛
	(ح) تعزيز الكفاءة؛
	(ط) أمور أخرى.
	4-7 وقبل الشروع في عملية التقييم، ينبغي تعميم الاختصاصات مع رسائل الإخطار على المنظمات المشاركة.
	4-8 ويمكن استشارة الجهات المعنية والخبراء على نطاق المنظومة، حسب الإمكان وعند الاقتضاء، في تخطيط التقارير المتعلقة بالتقييم وتصميمها وصياغتها ومتابعتها. وسوف تقوم أفرقة التقييم التابعة للوحدة، قدر الإمكان، بتقييم الجلسات أو الاجتماعات أو المؤتمرات التي ينظمها أخصائيون خارجيون بشأن مواضيع ذات صلة بموضوع مشروعها. وعلى سبيل الاستثناء، وشريطة توافر التمويل لهذا الغرض، يجوز للمنسق المعني بتقديم التقارير في الوحدة أن يدعو إلى عقد جلسة مفتوحة موسعة لتبادل الأفكار لموظفي الأمانة المختصين في المنظمات المشاركة وأي شبكة خبراء أخرى ذات صلة، حيث تقوم الأفرقة بتبادل النتائج والاستنتاجات الأولية وتبادل الآراء حول هذا الموضوع.
	ورقة استهلالية
	4-9 سيجري إعداد ورقة استهلالية. وينبغي للورقة الاستهلالية الأولية أن تُعد المزيد من الأسئلة والأساليب المتعلقة بالتقييم الواردة في الاختصاصات الأولية، بما في ذلك ما إذا كان قد أشير إلى دراسة استقصائية/استبيان أو غيرها من أساليب جمع البيانات للرد على كل سؤال من أسئلة التقييم. وينبغي إرفاق دليل لإجراء مقابلات بالورقة الاستهلالية النهائية، فضلا عن جدول زمني مستكمل. وإذا لزم الأمر، يمكن تعديل الاختصاصات وفق الورقة الاستهلالية النهائية.
	4-10 وتُعَد الورقة الاستهلالية النهائية باستخدام، في جملة أمور، الوثائق المتاحة إلكترونيا على الإنترنت والمستكملة خلال فترة مشروع التقييم في الوقت الذي تجمع فيه بيانات إضافية.
	جمع البيانات وتحليلها (المرحلة 2)
	4-11 إن أساليب جمع البيانات المتعلقة بالتقييم تشمل الاستبيانات (لا سيما بشأن عمليات التقييم على نطاق المنظومة)، والدراسات الاستقصائية والمقابلات والبحوث وطلبات الحصول على بيانات/وثائق معيَّنة والزيارات في الموقع.
	4-12 وستوثق جميع البيانات التي يتم جمعها، بما في ذلك نتائج المقابلات والملاحظات، لاستخدامها مرة أخرى. وينبغي مقارنة جميع البيانات التي تم جمعها والتحقق من صحتها وتحليلها والاستفادة منها على النحو المناسب لتوثيق نتائج التقرير، وتقديم دعم احتياطي لعرضه على الهيئات التشريعية، والمواد المتاحة لمشاريع الوحدة في المستقبل باعتبارها عنصرا من عناصر إدارة المعارف.
	4-13 وخلال مرحلة جمع البيانات وتحليلها حتى إعداد تقرير التقييم وإتمامه، تطبق الأفرقة المعايير التالية لكفالة اتساق وجودة البيانات/المعلومات:
	- الموثوقية/الصحة - ما مدى إمكانية الاعتماد على البيانات/المعلومات الجاري جمعها ومدى اتساقها؟ وما مقدار الثقة في قدرة البيانات/المعلومات على قياس الجوانب التي ترمي إلى قياسها؟
	- وثاقة الصلة - هل ستُستخدم البيانات/المعلومات بالفعل للإجابة عن أسئلة صانعي القرار؟
	- الأهمية - هل تسبر البيانات/المعلومات أعماق ما يبدو من الملاحظة المباشرة وتوفِّر معلومات جديدة وهامة لصانعي القرار؟
	- الكفاءة - هل يجري جمع البيانات/المعلومات بطريقة تعبّر عن مراعاة أقصى درجات الاقتصاد في استخدام الموارد وتسهم مساهمة فريدة في تحسين الجوانب الملموسة للعمليات المعنية؟
	- حسن التوقيت - هل ستكون المعلومات التحليلية والنتائج والاستنتاجات والتوصيات متاحة في الوقت الملائم للوفاء بالجداول الزمنية لصانعي القرار (عندما تكون معروفة)؟
	الاستبيانات والدراسات الاستقصائية
	4-14 يعد الاستبيان أداة هامة من أدوات التقييم في سياق المنظومة ككل لكفالة الحصول على معلومات متسقة من المنظومة برمتها. وينبغي ألا يكون الهدف من الاستبيانات/الدراسات الاستقصائية الحصول على معلومات يمكن الاطلاع عليها بوسائل أخرى (الموقع الشبكي للمنظمة والوثائق المتاحة، ونحو ذلك). وينبغي أن تكون الأسئلة واضحة، وألا تطلب المعلومات المتاحة للجمهور، كما ينبغي أن يكون الإطار الزمني المطلوب لاستكمالها معقولا. ويوصى بشدة باستخدام الاستبيانات/الدراسات الاستقصائية الإلكترونية لسهولة معالجتها. ويمكن اختبار مشاريع الاستبيانات/الدراسات الاستقصائية الإلكترونية داخليا، ولدى جهات معنية مختارة، عند الاقتضاء، قبل إعداد صيغتها النهائية وإرسالها. ويمكن أن تكون الاستبيانات/الدراسات الاستقصائية مشفوعة بسرد قصير عن الجوانب الرئيسية التي يتعين اختبارها بقوة.
	المقابلات
	4-15 تجري إعادة مقابلات رسمية معمقة بعد استكمال تحليل الورقة الاستهلالية النهائية والردود على الاستبيان/الدراسة الاستقصائية. ونتيجة لهذا التحليل، يمكن للفريق أن يضع أسئلة لاستكشاف مسائل إضافية وأن يحصل على رأي الشخص الذي تجري معه المقابلة عن المواضيع التي تجري مناقشتها، وتحديد أي وثائق و/أو معلومات إضافية يمكن أن تسهم في تحليل الوضع، وتحديد أفراد آخرين يمكن أن يسهموا في تقديم مزيد من المعلومات في عملية التقييم.
	4-16 وقبل إجراء المقابلات، ينبغي للمنسق أن يحدد المجالات الرئيسية التي يجب التحقيق فيها، مع مراعاة خصوصيات المنظمة/الكيانات المعنية ووظائف المسؤولين الذين تجرى المقابلات معهم. وتعد الأسئلة الرئيسية في شكل ”دليل لإجراء مقابلات“، وإطلاع الأشخاص الذين تجري مقابلتهم عليها قبل الاجتماع. وينبغي أن يكون دليل إجراء المقابلات ملائما للإطار الزمني المتاح لإجراء المقابلات. وتوجد لدى الوحدة مبادئ توجيهية لإجراء المقابلات. وتُعد مذكرة مقابلة لكل مقابلة يتم إجراؤها.
	4-17 ويمكن إجراء المقابلات شخصيا أو عبر وسائل إلكترونية (الهاتف والتداول بالفيديو).
	إعداد الناتج (المرحلة 3)
	إعداد تقرير التقييم
	4-18 يصوغ الفريق تقرير التقييم استنادا إلى موجز يعرض النتائج الرئيسية والاستنتاجات المبدئية والتوصيات. وينبغي أن تستند الاستنتاجات الرئيسية إلى الأدلة المستقاة من ثلاثة مصادر مختلفة للمعلومات على الأقل (مقارنة المعلومات). ويقوم أعضاء الفريق، وفقا لتكليف المفتشين، بإعداد مشروع التقرير أو عناصر التقرير التي يتولون مسؤوليتها.
	4-19 وقدر الإمكان، ينبغي التقيد بالحدود المقترحة لعدد الكلمات() لتقارير التقييم دون التأثير على جودة التقييم. وينبغي إيلاء اهتمام لمتطلبات سهولة القراءة والوضوح.
	4-20 ويُعقد أول اجتماع لعملية ”الحكمة الجماعية“ (استعراض الأقران بين المفتشين) للوحدة بمشاركة الأمين التنفيذي أو ممثله بعد انتهاء أعضاء الفريق من إعداد مشروع التقرير. وسوف تُدرج التعليقات ذات الصلة في التقرير قبل إرسال مشروع التقرير إلى المنظمات المشاركة وغيرها من الجهات المعنية للتعليق عليه.
	هيكل التقرير()
	4-21 ينبغي أن يحتوي هيكل التقرير على موجز تنفيذي وجدول محتويات وقائمة اختصارات وقسم/فصل استهلالي وعلى جزء رئيسي يتضمن أجزاء فرعية لكل نتيجة أو توصية ذات صلة، ومرفقات.
	الموجز التنفيذي
	4-22 يصف الموجز التنفيذي بما لا يتجاوز 3 صفحات الأساس المنطقي للتقييم وهدفه. وينبغي أيضا إدراج النتائج والاستنتاجات والتوصيات الرئيسية، على نحو يبرز التوصيات الموجَّهة إلى الهيئات التشريعية لاتخاذ إجراء.
	القسم الاستهلالي
	4-23 ينبغي أن يستند القسم الاستهلالي في التقرير إلى المبادئ التالية:
	- ينبغي وصف موضوع التقييم بوضوح. وينبغي ذكر الولايات والسياسات التي تؤثر على الموضوع؛
	- ينبغي ذكر الغرض من التقييم وسياقه، بما في ذلك الجهة التي اقترحت موضوع التقييم؛
	- ينبغي إدراج أهداف التقييم ونطاقه ومعاييره؛
	- أسلوب التقييم المطبَّق، بما في ذلك الإشارة إلى المنظمات/الهيئات وغيرها من الجهات المعنية الأخرى التي تمت استشارتها أو أجريت مقابلات معها أو شملتها الدراسة الاستقصائية. وينبغي أن يشمل هذا القسم أيضا أي قيود مفروضة على المنهجية المتبعة (ينبغي أن يشمل ذلك أي قيود مفروضة على مشاركة الجهات المعنية) وإلى أي مدى يتضمن تصميم التقييم مبادئ أخلاقية مثل حماية السرية.
	الأجزاء الرئيسية
	4-24 ينبغي أن تستند الأجزاء الرئيسية من التقرير إلى المبادئ التالية:
	- ينبغي التمييز في التقرير بوضوح بين النتائج والاستنتاجات والتوصيات، وإقامة صلات واضحة ومنطقية في ما بينها؛
	- يجب إثبات الاستنتاجات بالنتائجُ باتساق مع المنهجية المستخدمة والبيانات التي تم جمعها، وتقديم أفكار هامة تُسهم في تحديد و/أو حل المشاكل أو القضايا الهامة؛
	- ينبغي أن تستند التوصيات إلى الاستنتاجات وأن ترتكز بقوة على الأدلة والتحليل، وأن تكون ذات صلة بالموضوع وواقعية، مع تحديد الأولويات والإطار الزمني بوضوح لاتخاذ إجراءات عند الاقتضاء؛
	- ينبغي إدراج تحديد وشرح الممارسات الجيدة/أفضل الممارسات، والدروس المستفادة، عند الاقتضاء.
	المرفقات
	4-25 ستتضمن جميع تقارير التقييم مرفقا يحوي جدولا بعنوان ”استعراض عام للإجراءات التي يتعين أن تتخذها المنظمات المشاركة بشأن توصيات الوحدة“. وتقوم الوحدة برصد تنفيذ التوصيات من خلال جدول يحدد التوصيات ذات الصلة بكل منظمة/كيان، ويحدد ما إذا كانت تتطلب اتخاذ قرار من الهيئة التشريعية للمنظمة أو مجلس إدارتها، أم أن يتخذ الرئيس التنفيذي للمنظمة إجراءات بشأنها.
	4-26 وينبغي إتاحة عناصر المرفق التالية على الموقع الشبكي للوحدة: قائمة المنظمات/الكيانات/المكاتب التي أجريت مقابلات معها، وأدوات جمع البيانات (الاستبيانات والدراسات الاستقصائية)، والاختصاصات النهائية، والمراجع ذات الصلة. وينبغي الاحتفاظ بقائمة كاملة بالجهات التي أجريت معها مقابلات في ملفات المشروع. ويمكن أيضا ضم وثائق أخرى ذات صلة (المنتجات الجانبية للتقييم) مثل دراسات الحالات الإرادية والدراسات الفرعية والدراسات المعّمقة وتحليل الحافظات ونحو ذلك، في شكل مرفق على الموقع الشبكي.
	مرحلة التوقف:
	4-27 يُعمَّم مشروع التقرير حسب الاقتضاء على جميع المنظمات المشاركة المعنية والجهات المعنية الأخرى ذات الصلة بغرض تصحيح أي أخطاء متصلة بالوقائع وتقديم تعليقات/اقتراحات بشأن النتائج والاستنتاجات والتوصيات، إن وُجدت.
	5 - الإتمام (المرحلة 4)
	5-1 يُنظر في جميع التعليقات الواردة من المنظمات المشاركة وتؤخذ في الاعتبار حسب الاقتضاء. ويُقدَّم التقرير في صيغته النهائية إلى اجتماع عملية ”الحكمة الجماعية“ ثان (عادة من خلال إجراء صامت) حيث يتفق المفتشون على النص النهائي قبل تقديمه للتحرير الرسمي.
	5-2 يُحرَّر تقرير التقييم رسميا ويُرسل للترجمة وفقا للمادة 11-4 (ب) من النظام الأساسي للوحدة.
	6 - إصدار استخدام التقرير (المرحلة 5)
	6-1 ما إن تُحرر تقارير التقييم رسميا، حتى يعمم على الجهات المعنية لاتخاذ إجراء أو للعلم، وتُنشر على الموقع الشبكي للوحدة.
	6-2 وينبغي أن تعرض تقارير التقييم على الهيئات التشريعية للمنظمات المشاركة ومجالس إدارتها، حسب الاقتضاء، لتمكين الجهات المعنية من الاستفادة منها على أكمل وجه.
	6-3 ويُنظِّم النظام الأساسي للوحدة (المادة 11-4) تداول تقارير الوحدة وتجهيزها ويُكلِّف الرؤساء التنفيذيين للمنظمات المشاركة بالعمل على (أ) مناقشة جميع التقارير ذات الصلة واتخاذ إجراءات بشأن ما يرد فيها من توصيات (بالقبول أو بالرفض) من قِبَل أجهزتها المختصة، و (ب) تنفيذ توصيات الوحدة التي أقرتها أجهزتها المختصة بأسرع وقت ممكن. وفي وقت لاحق، أبرمت الوحدة اتفاقات مع المنظمات المشاركة بشأن تداول تقارير التقييم الصادرة عنها.
	6-4 وتتوقع الوحدة أن تتلقى سنويا من المنظمات المشاركة، معلومات بشأن قبول وتنفيذ جميع التوصيات المتعلقة بالمنظمات المشاركة والكشف عن الإحصائيات ذات الصلة وفقا لذلك. وأنشأت الوحدة نظام تتبع على شبكة الإنترنت (WBTS) للحفاظ على مشاركة جميع الجهات المعنية في نظام المتابعة.
	* * * * *
	وحدة التفتيش المشتركة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة
	التقييم والتفتيش والتحقيق المستقل على نطاق المنظومة
	المبادئ العامة والمبادئ التوجيهية للتحقيقات
	المبادئ العامة والمبادئ التوجيهية للتحقيقات
	أولا - الولاية والنطاق والتعريفات ومصادر المعلومات
	ألف - الولاية والنطاق
	1 - وفقًا للمادة 5-1 من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة، تكـون للمفتشين سلطات البحث والاستقصاء في جميع المسائل التي لها علاقة بكفاءة الدوائر والاستخدام الرشيد للأموال.
	2 - وقد أعادت الجمعية العامة للأمم المتحدة التأكيد على مهام التحقيق المنوطة بالوحدة في عدد من القرارات: A/RES/50/233، و A/RES/54/16، و A/RES/59/267، و A/RES/59/272، و A/RES/62/246، و A/RES/63/272، و A/RES/64/262، و A/RES/65/270، و A/RES/66/259.
	3 - إن وحدة التفتيش المشتركة هي الهيئة الوحيدة المستقلة للرقابة الخارجية في منظومة الأمم المتحدة. وفي أثناء ممارسة مهام التحقيق المسندة إليها، فإنها لا تشكل بديلا عن هيئة أو هيئة استئناف لأي آلية داخلية عادية قائمة، وتحديدًا هيئات التحقيق أو الهيئات الإدارية، والمحاكم الإدارية لمنظومة الأمم المتحدة.
	4 - وتنص المادتان 6-1 و 6-2 من النظام الأساسي للوحدة على ما يلي: ”يقـوم المفتشون، سواء أكانوا يعملـون فـرادى أو في مجموعـات صغيرة، بإجراء تحريات واستقصاءات على أرض الواقع، ويجوز أن يكون بعضها في أية دائرة من دوائر المنظمات بدون إخطار مسبق، وذلك بحسب الإجراءات والمواعيد التي يرونها مناسبة. وتتعاون المنظمات تعاونًا تامًا مع المفتشين، على جميع المستويات، بما في ذلك تمكينهم من الاطلاع على أية معلومات أو وثائق متصلة بعملهم“، وتنطبق هذه الأحكام بشكل كامل على مكاتب التحقيق وغيرها من مكاتب المنظمة ويجب أن تتقيد بها.
	5 - ووفقًا للمادة 8 من النظام الأساسي، تحدد الوحدة معايير وإجراءات القيام بالتحريات والاستقصاءات.
	6 - ولا تلزم هذه المبادئ العامة والمبادئ التوجيهية المنظّمات أو تخوّل لها أو تفرض عليها أو تستتبع أي واجبات أو التزامات أو حقوق يعتدّ بها أمام المحاكم أو في الدعاوى الإدارية المرفوعة ضد المنظمات، ولا يقصد منها أن تفعل ذلك. ولا يفسّر أي نص في هذه المبادئ العامة والمبادئ التوجيهية على أنه يمسّ حقوق والتزامات كل منظمة، من حيث قواعدها وأنظمتها وسياساتها وإجراءاتها، ولا الامتيازات والحصانات الممنوحة لكل منظمة بموجب المعاهدات الدولية والقانون الدولي العرفي والقوانين الخاصة بكل دولة عضو. 
	7 - وتشير الوحدة بوجه خاص إلى ”المبادئ التوجيهية الموحدة للتحقيقات“ التي أُقرّت في المؤتمر العاشر للمحققين الدوليين (2009)، ويرد عدد منها في النص الحالي أو تم تكييفها ليناسب سياق الوحدة الفريد.
	8 - وإذ تضع الوحدة في اعتبارها متطلبات السرية، فإنها قد تتشاور وتتعاون مع منظمات أخرى، ومؤسسات دولية وغيرها من الأطراف المعنية لتبادل الأفكار والخبرات العملية والتبصّر بشأن أفضل السبل لمعالجة القضايا ذات الاهتمام المشترك. وفيما يتعلّق بقيام مكاتب تحقيق أخرى بإجراء تحقيقات معيّنة، يجوز لعنصر التحقيق في الوحدة التعاون معها ويتبادل المعلومات معها.
	9 - وسوف تركّز التحقيقات التي تجريها الوحدة على الانتهاكات المزعومة للأنظمة والقواعد وغيرها من الإجراءات القائمة التي يرتكبها:
	أ - الرؤساء التنفيذيون؛
	ب - رؤساء الرقابة الداخلية؛
	ج - المسؤولون من المنظمات الأخرى من غير الموظفين()؛
	د - واستثنائيًا موظفي المنظمات التي لا توجد لديها القدرة الداخلية على إجراء تحقيقات، إذا سمحت الموارد بذلك.
	باء - التعريفات
	10 - يعتبر التحقيق، من الناحية القانونية، تحقيقا مستقلاً في حالة أو واقعة نتج عنها أضرار أثّرت على صورة وممتلكات وموارد أو حقوق أخرى لمنظمات و/أو على السلوك موضع الادّعاء، أو الإجراءات التي اتخذها فرد أو مجموعة من الأفراد نتيجة هذه الأضرار. ويتابع التحقيق تقارير عن انتهاكات مزعومة للأنظمة والقواعد وغيرها من الإجراءات القائمة.
	11 - ويقوم عنصر التحقيق التابع للوحدة بإجراء التحقيقات. ويتألّف عنصر التحقيق التابع للوحدة، في مرحلة التقييم الأولي، من نائب رئيس ومحقّق مهني. وفي سياق متابعة أي تحقيق، يُستبعد الرئيس ونائبه، لكنه يضم مفتشين اثنين تعيّنهما الوحدة للتحقيق في القضية ومحقق مهني().
	12 - ويعتبر التقييم الأولي الخطوة الأولى في عملية التحقيق التي تقوم بها الوحدة، التي يستعرض فيها عنصر التحقيق المعلومات المتاحة والأدلة الأولية ويتأكّد منها لتقييم ما إذا كانت المزاعم تتضمّن إشارات كافية ومعقولة للبدء بتحقيق كامل.
	13 - ولغرض هذه الوثيقة، فإن مصطلح ”منظمة“ يتضمن الإشارة إلى أي منظمة أو كيان قَبِل بالنظام الأساسي للوحدة ويلتزم به.
	جيم - مصادر المعلومات
	14 - عند متابعة أي تحقيق، تلجأ الوحدة إلى استخدام مصادر المعلومات التالية:
	أ - طلبات من الأجهزة المختصة في المنظمات والاقتراحات الواردة من الرؤساء التنفيذيين لمنظمات وهيئات منظومة الأمم المتحدة المختصة بالرقابة والتحقيق والتنسيق والتقييم في شؤون الميزانية، وفقًا للمادة 9 من النظام الأساسي للوحدة؛ 
	ب - ملاحظاتها واستنتاجاتها خلال فترة إعداد تقاريرها ومذكراتها ورسائلها الإدارية؛
	ج - ادعاءات تتلقاها الوحدة مباشرة بغض النظر عن مصدرها، مع مراعاة مدى جدية الشكوى ومصداقيتها وإلى أي حد يمكن تأكيد صحّتها.
	ثانيا - معايير التحقيق وسيره وسرّيته
	ألف - المعايير
	15 - يقارن التحقيق الذي تجريه الوحدة سلوك الفرد موضع التحقيق بالمعايير القائمة (من قبيل الأنظمة والقواعد ومدونات السلوك والتعليمات الإدارية والقانون الواجب التطبيق).
	16 - ويُجرى ذلك بهدف تحديد الوقائع التي تثبت الادعاءات، وإذا لزم الأمر، توجيه المسألة إلى اهتمام السلطات المختصة و/أو مكتب التحقيقات التابع للمنظمة المعنية لاتخاذ الإجراءات المناسبة.
	17 - وعند التخطيط للتحقيق الذي تجريه الوحدة وتنفيذه واستخدام الموارد المخصصة له ينبغي مراعاة خطورة الادعاء.
	18 - وينبغي أن تسترشد التحقيقات التي تجريها الوحدة بمعاييرها العامة وهي الاستقلالية والكفاءة والنزاهة والعناية الواجبة والجودة وكذلك بمبادئها العامة وهي المساءلة والإنصاف والعدالة والموضوعية. 
	19 - وينبغي لأي تحقيق تجريه الوحدة مراعاة المعايير التالية:
	أ - الموضوعية والاستقلالية التنفيذية والحياد والإنصاف في مراحل التحقيق كافة، بالإضافة إلى الكشف عن ظهور تضارب في المصالح أو أي سمات له للوحدة في الوقت المناسب؛
	ب - الالتزام بأحكام ولاية المنظمة المعنية، وأنظمتها وقواعدها، ومدونة قواعد السلوك فيها وتعليماتها الإدارية وكذلك القوانين الصادرة عن السلطات الوطنية ذات الاختصاص؛
	ج - نتائج واستنتاجات التحقيق القائمة على وقائع صحيحة ومثبتة وعلى التحليلات المرتبطة بها، وليس على آراء شخصية أو افتراضات؛
	د - السرعة والشفافية؛ 
	هـ - الإجراءات القانونية الواجبة وافتراض البراءة؛
	و - إيلاء الاعتبار الواجب لجميع النتائج.
	20 - ومن شأن إخفاء الادعاءات أو الأدلة أو أي تدخل آخر خلال سير التحقيق أن يعتبر سوء سلوك جسيم تترتّب عليه تدابير تأديبية.
	21 - ويضطلع أعضاء عنصر التحقيق في الوحدة بالمسؤولية عن أي انتهاك للمعايير الحالية.
	22 - وفي حالة نشوء تضارب في المصالح، يتنحّى المفتشون المعنيون ولا يشاركوا في أي مرحلة من مراحل التحقيق.
	23 - ووفقًا لولاية الوحدة فيما يتعلّق بالتحقيقات، يجب على المنظمات المعنية أن تطلب من موظّفيها التعاون في التحقيقات التي تجريها الوحدة والإجابة بشكل كامل على الأسئلة والامتثال لطلبات المساعدة والاستعلام، بمبادرة خاصة منها أو بناء على طلب من الوحدة.
	24 - ولا يتعرّض لإجراءات انتقامية أي موظف في منظّمة يوصف بأنه ”مبلّغ“ وفقًا لقواعد المنظمة وأنظمتها وسياساتها وإجراءاتها. ويتعامل رئيس المنظمة مع الانتقام بوصفه عملاً منفصلاً من أعمال سوء السلوك.
	باء - سير التحقيق
	25 - تسلّم كل الادعاءات التي ترد إلى الوحدة إلى نائب الرئيس، الذي يحيط الرئيس علمًا بها. 
	26 - ويسجّل عنصر التحقيق في الوحدة الادعاءات الواردة ويُخطر باستلامها.
	27 - ويستعرض عنصر التحقيق كل الادعاءات للتأكّد مما إذا كانت تقع ضمن ولاية تحقيقات الوحدة ونطاقها.
	28 - ويقوم نائب الرئيس، مدعومًا بمحقق مهني، بتقييم أولي ويقدّم توصية بشأن ما إذا كانت القضية تستوجب إجراء تحقيق كامل، أو إذا ما يجب إقفالها أو إحالتها إلى السلطات المختصة المناسبة.
	29 - وعلى نائب الرئيس أن يبلّغ الرئيس بنتائج التقييم الأولي في اجتماع رسمي للمكتب. وفي حال الاتفاق بين الرئيس ونائبه على إقفال القضية أو إحالتها، يُبلّغ المفتشون ويُطلب إليهم الموافقة من خلال إجراء صامت. وفي حال نشوء خلاف بين الرئيس ونائبه، تعرض وجهتا النظر على المفتشين في اجتماع رسمي.
	30 - وإذا أوصى المكتب بالشروع في تحقيق كامل، فسوف يعقد اجتماعًا للمفتشين. وإذا وافقت الوحدة على إجراء تحقيق كامل، فإنها تعيّن مفتشَيْن اثنين للقيام بهذه المهمة، على أن يساعدهما محقق مهني، وتتخذ قرارًا بشأن الموارد اللازمة (من موظفين وتكاليف السفر) لضمان سير التحقيق سيرًا سليمًا.
	31 - وقد تطلب الوحدة تمويلاً من السلطات المعنية لتغطية بعض النفقات المرتبطة بالتحقيق.
	32 - ويحاط رئيس الوحدة ونائبه على الدوام علمًا بالتحقيقات الجارية وتقدّمها ويكفلان استقلالية عملية التحقيق كاملة. ويستلم الأمين التنفيذي للوحدة المعلومات المطلوبة بشأن التحقيقات الجارية للسماح بتوفير الموارد المالية والبشرية اللازمة لها.
	33 - وينفّذ عنصر التحقيق في الوحدة كل تحقيق وفق خطة عمل مفصلة. ويكمن أحد الأهداف الأساسية لخطة العمل في تحديد مصادر المعلومات وسبل الحفاظ على الأدلة وحمايتها. وقد تخضع خطة العمل لتعديلات عند ظهور وقائع ومصادر أدلة جديدة.
	34 - ويعمل عنصر التحقيق في الوحدة على إجراء التحقيق على وجه السرعة.
	35 - وفي بعض الحالات، وبناء على طلب عنصر التحقيق، قد تقرر الوحدة في ما إذا كان ضروريًا إشراك خبراء ذوي معرفة وخبرة مناسبة لتقديم المشورة والمساعدة. 
	36 - وإذا استلزم الأمر استخدام مهارات تحقيق خاصة إضافية، قد تلجأ الوحدة بناء على طلب عنصر التحقيق إلى استخدام محققين مهنيين خارجيين أو مكاتب أو وحدات تحقيق داخل منظومة الأمم المتحدة أو خارجها لمساعدة عنصر التحقيق في عمله.
	37 - ويوثّق نشاط التحقيق في الوحدة بكامله بما في ذلك جميع الوثائق والفيديو والتسجيلات الصوتية والصور الفوتوغرافية والمعلومات الإلكترونية أو غيرها من المواد، والمقابلات مع شهود عيان، وملاحظات أفراد عنصر التحقيق (أو محققين مهنيين آخرين يتم استخدامهم لمساعدتهم) وتحليلها وجميع أساليب التحقيق الأخرى اللازمة لإجراء تحقيق شامل.
	38 - ويفحص عنصر التحقيق في الوحدة كلا من المعلومات التجريمية والمعلومات المبرّئة.
	39 - ويكون التسجيل الصوتي أو تسجيل الفيديو القاعدة التي يتّبعها أفراد عنصر التحقيق في الوحدة لإجراء المقابلات. وإذا تعذّر ذلك، يُجري المقابلة شخصان، إما من أعضاء عنصر التحقيق أو ممن استخدموا لمساعدة عنصر التحقيق.
	جيم - السرية
	40 - يلتزم المفتشون، وكل من شارك أو اطّلع على تحقيق، باتباع مبدأ السرية المهنية فيما يتعلق بكل ما يتلقونه من معلومات ذات طابع حصري وسري. (المادة 6-3 من النظام الأساسي للوحدة). ومن الأهمية بمكان ضمان تأمين سرية المعلومات بحيث يثق المبلّغون وغيرهم في قدرتهم على التواصل مع الوحدة، من بين أمور أخرى.
	41 - ويتّخذ أعضاء عنصر التحقيق التدابير المناسبة لمنع أي تسرب لمعلومات التحقيق أو أي كشف عنها لأي طرف ثالث.
	42 - وينبغي أن يظل عدد الأشخاص المشاركين في التحقيق في حدّه الأدنى.
	ثالثًا - نتيجة التحقيق
	43 - بعد الانتهاء من التحقيق الذي تجريه الوحدة، يبلغ عنصر التحقيق الوحدة عن نتائج التحقيق وعن مسار العمل المقترح الذي يجب اتباعه.
	44 - وإذا لم يجد عنصر التحقيق الذي تجريه الوحدة أدلة كافية في التحقيق لإثبات الادعاءات المزعومة، يوثّق ما توصل إليه ويوصي الوحدة بإقفال التحقيق وإخطار الأطراف المعنية بذلك.
	45 - وإذا وجد عنصر التحقيق في الوحدة ما يكفي من الأدلة لإثبات الادعاءات المبلغ عنها، يوثّق ما توصل إليه من نتائج ويوصي الوحدة بإطلاع الأجهزة والسلطات في المنظمة المعنية على نتيجة التحقيق بما يتفق وأنظمتها وقواعدها وسياساتها وإجراءاتها.
	46 - وتُضمّن نتائج التحقيق الذي تجريه الوحدة في رسالة سرية مشفوعة بتقرير التحقيق المفصل عن النتائج والاستنتاجات التي توصّلت إليها الوحدة. ويقدّم مشروع هذه الرسالة إلى الوحدة لتنظر فيها.
	47 - وتوجّه الوحدة الرسائل السرية عن نتائج التحقيق إلى الرئيس التنفيذي للمنظمة المعنية. وتوجّه الرسائل السرية التي تبعثها الوحدة عن نتائج التحقيق التي تتعلق بالمسؤولين المذكورين في الفقرتين الفرعيتين 9 (أ) و 9 (ج) من المبادئ العامة والمبادئ التوجيهية هذه إلى رئيس الهيئة التشريعية/هيئة الإدارة المعنية. ويُدرج في التقرير السنوي للوحدة ملخصٌ عن التحقيقات التي أُجريت بطريقة تضمن عدم انتهاك حقوق الأفراد موضع التحقيق، مع المراعاة الواجبة لطابع السرية.
	48 - ويعتبر نائب الرئيس الذي يسانده محقّق مهني، جهة التنسيق التابعة للوحدة وهو مسؤول عن متابعة استجابة المنظمات للرسائل السرية وتقارير التحقيق التي تثبت الادعاءات المحقّق فيها.
	49 - ويحافظ المكتب، بعد الانتهاء من أي تحقيق تقوم به الوحدة، على سجلات التحقيق الكاملة وتحديدًا أنشطة التحقيق والأدلة المجموعة والنتائج والاستنتاجات والقرارات المتخذة ويضمن حمايتها. 
	50 - وإذا رأت الوحدة أن شكوى أو ادعاءات كانت كاذبة عمدا، فإنها تحيل المسألة إلى السلطات المختصة في المنظمة المعنية.
	51 - وإذا أظهرت نتائج التحقيق الذي أجراه عنصر التحقيق في الوحدة وجود عدم امتثال لأي التزام قائم بموجب عملية التحقيق بواسطة شاهد أو شخص موضع التحقيق، فقد تحيل الوحدة المسألة إلى السلطة المختصة في المنظمة المعنية.
	52 - وقد تنظر الوحدة في ما إذا كان من المناسب إحالة المعلومات المرتبطة بالقضية موضع التحقيق إلى السلطات الوطنية المختصة. 
	53 - ويطبّق عنصر التحقيق في الوحدة هذه المبادئ العامة والمبادئ التوجيهية تطبيقًا كاملاً على أي عملية تحقيق ويكون مسؤولاً عن أي انتهاك لها.
	54 - وبمجرد أن يستكمل التحقيق، يُطلع الشخص موضع التحقيق على مشروع تقرير التحقيق. ويجوز للشخص موضع التحقيق أن يعلّق على النتائج في مشروع تقرير التحقيق وأن يقدّم شكوى عن أي انتهاك للمبادئ العامة والمبادئ التوجيهية، أي مجموعة المعايير والأحكام المتعلّقة بسير عملية التحقيق، إذا رغب أو رغبت بذلك. وتقدّم تعليقات الشخص موضع التحقيق، بالإضافة إلى شكواه أو شكواها إذا وجدت، إلى الوحدة، وينظر فيها جنبًا إلى جنب مع مشروع تقرير التحقيق، ويظهر ذلك أيضًا على نحو كاف في الرسالة السرية.
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