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  والستون الثامنة الدورة
   من جدول الأعمال١٤٧ و ١٤٢البندان 
  الداخلية الرقابة خدمات مكتب أنشطة عن تقرير

ــب ــة الجوانـ ــة الإداريـ ــة والمتعلقـ ــل بالميزانيـ  لتمويـ
        السلام لحفظ المتحدة الأمم عمليات

  بـشأن عمليـات حفـظ الـسلام        أنشطة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة           
  ٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول٣١يناير إلى /انون الثاني ك١للفترة من 

    
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

  

  موجز  
ــدم   ــر هــذا يق ــا التقري ــرارات طبق ــة لق ــة الجمعي ــاء ٤٨/٢١٨ العام ــرة( ب ـــ( ٥ الفق  ،)ه

 ).١ الفقـــرة ،٦٤/٢٦٣ و )٣-١ الفقـــرات( ٥٩/٢٧٢ و ،)٥ و ٤ الفقرتـــان( ٥٤/٢٤٤ و
 شـهرا  عـشر  الاثـني  فتـرة  خلال السلام بعمليات المتعلقة الداخلية الرقابة مكتب أنشطة ويغطي
  .٢٠١٣ ديسمبر/الأول كانون ٣١ إلى يناير/الثاني كانون ١ من الممتدة

ــة خــدمات مكتــب أصــدر وقــد   ــة الرقاب ــة تقــارير ٢٠٩ الداخلي  بعمليــات تتعلــق رقاب
 باعتبارهـا  توصـية  ٦٥ منـها  صـنفت  توصـية،  ٥٤٥ التقـارير  وضـمت  .٢٠١٣ عـام  في السلام

 مـن  للفتـرة  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  تقريـر  يردو .للمنظمة بالنسبة جوهرية توصيات
 ،A/68/337 (Part I) الوثيقـــــة في ،٢٠١٣ يونيـــــه/حزيـــــران ٣٠ إلى ٢٠١٢ يوليـــــه/تمـــــوز ١
  .Add.1 و
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  تمهيد    
يــسرني أن أقــدم إلى الجمعيــة العامــة هــذا التقريــر عــن أنــشطة مكتــب خــدمات الرقابــة   

المتعلقـــة بعمليـــات الـــسلام خـــلال فتـــرة الاثـــني عـــشر شـــهرا المنتهيـــة في  ) المكتـــب(الداخليـــة 
  . ٢٠١٣مبر ديس/كانون الأول ٣١

ومـن  .  سنة صعبة بالنسبة للمكتب ولعمليـات حفـظ الـسلام   ٢٠١٣ولقد كانت سنة     
عمليــة تنفيــذ إعــادة هيكلــة عمليــات حفــظ الــسلام لــشعبة   يقــوم بدواعــي ســرور المكتــب أنــه  

ــران     ــة العامــة، في أواخــر حزي ــه /التحقيقــات تماشــيا مــع موافقــة الجمعي ، في ســياق ٢٠١٣يوني
ئن كـان التوظيـف والإيـواء لأغـراض إعـادة الهيكلـة مهمـة صـعبة،                 ول. ٢٠١٤-٢٠١٣ميزانية  

  .فإن المكتب يتطلع إلى إتمام عملية الانتقال في غضون سنة الميزانية
وبالإضــافة إلى ذلــك، مــا فتــئ المكتــب ينفــذ مــشروعا نموذجيــا أقرتــه الجمعيــة العامــة       

وكـان هـذا    . لمكتـب لـشبكي ل  اوقع  الملإتاحة تقارير المراجعة الداخلية للحسابات للعموم على        
  .التطور إيجابيا من حيث الشفافية، ولم يقترن حتى الآن بأي نتائج سلبية أو غير مقصودة

ويتطلع المكتب إلى استعراض نتائجه مع الدول الأعـضاء، ويعـرب عـن امتنانـه للأمـين         
  .العام والإدارة العليا على دعمهما وتعاونهما المتواصلين

 موظفـو المكتـب مـن تفـان والتـزام في            هن تقـديري لمـا أبـان عن ـ       عرب ع ـ أود أيضا أن    أو  
 تحــسين عمليــات المنظمــة الــتي يخــدمونها  يــةجهــودهم المبذولــة في ظــروف صــعبة في الغالــب بغ 

  .فعاليتهابالمساءلة فيها والنهوض بو
  لابوانت. كارمان ل) توقيع(

  وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
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  مقدمة  - أولا  
 كــانون ٣١ينــاير إلى / كــانون الثــاني١خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، والممتــدة مــن   - ١

 تقـارير رقابـة     ٢٠٩) المكتـب (، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخليـة        ٢٠١٣ديسمبر  /الأول
  .تتعلق بعمليات حفظ السلام

م، ويتناول هـذا الجـزء مـن التقريـر حـصرا الرقابـة علـى عمليـات الأمـم المتحـدة للـسلا                       - ٢
الــتي تــشمل إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني وبعثــات حفــظ الــسلام الــتي    

 وبعثـات بنـاء الـسلام الـتي تقودهـا           الخاصـة  الـسياسية ين الإدارتـين، والبعثـات      تخضع لسلطة هات  
إدارة الشؤون الـسياسية وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام بـدعم مـن إدارة الـدعم الميـداني وإدارة          

ويـرد تقريـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن أنـشطته المتعلقـة بالرقابـة                    .  الإدارية الشؤون
 / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليـــه / تمـــوز١علــى العمليـــات غـــير المتـــصلة بالـــسلام للفتــرة مـــن   

ــه ــة ٢٠١٣ يونيــ ــى كافــــة    . Add.1، و A/68/337 (Part I)، في الوثيقــ ــلاع علــ ويمكــــن الاطــ
عمليـــــات الـــــسلام الـــــصادرة خـــــلال الفتـــــرة في الموقـــــع الـــــشبكي للمكتـــــب         تقـــــارير

)http://www.un.org/Depts/oios/pages/rep_and_pub.html .(  
    

  استعراض عام  -ثانيا   
  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات  - ألف  

ــة حـــسابات حفـــظ الـــسلام الت    - ٣ ــرة مراجعـ ــة  تعمـــل دائـ ــة الداخليـ ــة لـــشعبة المراجعـ ابعـ
للحـــسابات انطلاقـــا مـــن نيويـــورك ومـــن خـــلال مكاتـــب مراجعـــة الحـــسابات الموجـــودة في   

ــدا        ١١ ــيبي، أوغن ــي في عنت ــز الخــدمات الإقليم ــب واحــد، ومرك ــة، ومكت ــشكل  (بعث ــر ال انظ
طيـة،  ، بما في ذلك بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقرا           )الأول

وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة                       
لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة جنـوب الـسودان، وبعثـة الأمـم          

ــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى أفغا     ــستان، المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى العــراق، وبعث ن
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة في              والعملية
، ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، وبعثـة                    )١( ليـشتي  -تيمور  

كتــب الــشرق  ، وم)٢(الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي       
__________ 

 .٢٠١٣ أبريل/نيسان في ليشتي - تيمور في المتكاملة المتحدة الأمم بعثة المقيمون الحسابات مراجعو غادر  )١(  
 الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  بعثـة  وظـائف  علـى  ٢٠١٣ ديـسمبر /الأول كـانون  في الموافقـة  تمت  )٢(  

 .مالي في الاستقرار لتحقيق
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الأوســط، الــذي يــشمل قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، ومكتــب منــسق الأمــم المتحــدة     
الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط، وقوة الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام في قـبرص، وقـوة                  

  .الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة
  

  الأولالشكل 
  للمكتب التابعة للحسابات الداخلية المراجعة شعبة كاتبم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
                    
وتـشرف دائـرة مراجعـة حـسابات حفــظ الـسلام في نيويـورك علـى مكاتـب مراجعــي           - ٤

الحسابات المقيمين وتقدم لها الدعم التقني والإداري، وتقـوم بعمليـات المراجعـة الخاصـة بـإدارة            
ــسلام، وإدارة ا   ــات حفــظ ال ــات حفــظ     عملي ــسياسية، وبعث ــشؤون ال ــداني، وإدارة ال ــدعم المي ل

ــتي لا يوجــد فيهــا مراجعــو حــسابات        ــسياسية الخاصــة الأصــغر حجمــا ال ــسلام والبعثــات ال ال
ويساعد الدائرةَ أخصائيون من قسم المهام الخاصة وقسم مراجعة الحسابات في مجـال             . مقيمون

دقيقة التي يتمتع بها هؤلاء الموظفون عمـل        وتكمل الخبرة ال  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
ــة       ــسابات المتعلقـ ــة الحـ ــق في مراجعـ ــساق والعمـ ــل الاتـ ــيمين، وتكفـ ــسابات المقـ ــي الحـ مراجعـ

ــشاملة بالمجــالات ــشعبة     . ال ــالتقرير، أصــدرت ال ــشمولة ب ــرة الم ــا  ٦٧وخــلال الفت ــرا متعلق  تقري
  .بعمليات السلام

  

نيويورك

بعثة الأمم المتحدة 
لتحقيق الاستقرار في 

 هايتي

مكتب الشرق الأوسط الإقليمي لمراجعة الحسابات
الأمم المتحدة تقديم المساعدة إلى أفغانستانبعثة 

راقالعإلىالمساعدةلتقديمالمتحدةالأممبعثة

رفوردافيالمتحدةمملأواالأفريقيدللاتحاطةالمختلليةالعم

جمهورية جنوب السودانبعثة الأمم المتحدة في
الإقليمي في عنتيبيمركز الخدمات

الصومالفيفريقيالأالاتحادبعثةلدعمالمتحدةالأمممكتب
الكونغو الديمقراطيةبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية

 فواردي كوت في المتحدة الأمم عملية
  ليبريا في المتحدة الأمم بعثة

جمهورية جنوب السودانبعثة الأمم المتحدة في

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
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  التوصيات رصدا أكثر كفاءةتنفيذ رصد     
ــذ       ير  - ٥ ــب تنفي ــن كث ــة ع ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــع   وصــد مكت ــتظم جمي ــشكل من ب

وتـتم متابعـة التوصـيات الجوهريـة كـل ثلاثـة أشـهر والتوصـيات الهامـة كـل                    . التوصيات المعلقة 
وتدرج نتائج المتابعة في التقارير الفصلية عن أنشطة المكتب التي تقـدم إلى الإدارة العليـا،                . سنة

لجــزء الأول مــن التقــارير الــسنوية للمكتــب، الــتي تــصدر أثنــاء الــدورة    وتــرد في الإضــافة إلى ا
ــة  ــة العام ــسية للجمعي ــة للحــسابات    ٢٠١٣وفي عــام . الرئي ــة الداخلي ، أصــدرت شــعبة المراجع

ويـرد  .  توصـية هامـة تتعلـق بعمليـات الـسلام          ٤٣٣ توصية جوهريـة و      ٦٥توصية، منها    ٤٩٨
ــة  ١في الجــدول  ــع التوصــيات الجوهري ــاه توزي  والتوصــيات الهامــة لمراجعــة الحــسابات الــتي    أدن
  .٢٠١٣بعثة خلال عام /كل إدارةل أصدرت

  
  ١الجدول 

  ٢٠١٣عدد توصيات مراجعي حسابات عمليات السلام التي قدمت في عام     
  
  التوصيات  
  المجموع  الهامة  الجوهرية  المتعاملة الجهة

٤٤٢٤٦   الوسطى أفريقيا ريةجمهو في السلام لبناء المتكامل المتحدة الأمم مكتب
٨٨  الميداني الدعم إدارة
١١   الإدارية الشؤون إدارة
١٢١٢   السياسة الشؤون إدارة
٦٣٨٤٤  هايتي في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم بعثة
٤٣١٣٥  الديمقراطية الكونغو جمهورية في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم بعثة
١٥١٥   أفغانستان إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم بعثة
٢١٥١٧  العراق إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم بعثة

٨٣٥٤٣  دارفور في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة العملية
٣٣   الاشتباك فض لمراقبة المتحدة الأمم قوة
١٣٤  قبرص في السلام لحفظ المتحدة الأمم قوة
٥١٩٢٤  لبنان في المؤقتة المتحدة الأمم قوة

١٤١٤   بيساو -  غينيا في السلام لبناء المتكامل المتحدة الأمم مكتب
٢١١١٣  لأبيي المؤقتة الأمنية المتحدة الأمم قوة
٤٣٣٣٧  ليبريا في المتحدة الأمم بعثة
١٦٤٥٦١  السودان جنوب جمهورية في المتحدة الأمم بعثة
٥٥   ليشتي -  تيمور في الدعم لتقديم المتحدة الأمم عثةب
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  التوصيات  
  المجموع  الهامة  الجوهرية  المتعاملة الجهة

٥٥   أفغانستان في المتحدة الأمم عمليات مركز
٧٣٩٤٦  ديفوار كوت في المتحدة الأمم عملية

٤٤   السلام لدعم المتحدة الأمم عمليات
٢٢   الأوسط الشرق في السلام لعملية الخاص المتحدة الأمم منسق مكتب
٨٨   لبنان لشؤون الخاص المنسق مكتب
٢٣٤٣٦  الصومال في الأفريقي الاتحاد بعثة لدعم المتحدة الأمم مكتب
٤١١١٥   الهدنة لمراقبة المتحدة الأمم هيئة

٦٥٤٣٣٤٩٨  المجموع   
    

  الداخلية المراقبة عنصر حسب التوصيات تصنيف
راجعي الحسابات باستخدام خمـسة     خلال الفترة المشمولة بالتقرير، صنفت توصيات م        - ٦

بيئـة المراقبـة، وتقيـيم المخـاطر، وأنـشطة المراقبـة، والإعـلام              : عناصر متكاملـة للمراقبـة الداخليـة      
ويبين الشكل الثاني توزيع التوصيات الجوهريـة والتوصـيات الهامـة         . والاتصال، وأنشطة الرصد  

ــة لعــام     ــة بعــام  ٢٠١٣لكــل عنــصر مــن عناصــر المراقب ــشكل أن  . ٢٠١٢ مقارن ــبين مــن ال ويت
 كانــت تتعلــق بأنــشطة المراقبــة، ٢٠١٣ في المائــة مــن التوصــيات في عــام ٦٩توصــية، أو  ٣٤٥
سياسات وإجراءات تعمل على ضمان تنفيـذ توجيهـات         في إطار   تمثل في التدابير المتخذة     تالتي  

  .الإدارة فيما يتعلق بتخفيف المخاطر
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  الشكل الثاني
  الداخلية المراقبة عناصر حسب المصنفة الحسابات مراجعة توصيات

  
 

  
  
  
  
  

 
    

  المراجعات المواضيعية للحسابات    
ــة المواض ــ      - ٧ ــة للحــسابات اســتخداما كــبيرا المراجع ــة الداخلي ــستخدم شــعبة المراجع عية يت

وقــد .  العامــة في كــل عمليــات الــسلام الــضعفللحــسابات لتحديــد مــواطن القــوة ومكــامن   
واضــيعية للحــسابات ضــرورة القيــام باستعراضــات للــسياسات وإدخــال       أبــرزت المراجعــة الم 

  .تغييرات إجرائية وسهلت تقاسم المعرفة
  

  شعبة التحقيقات  -باء   
أيــضا شــعبة التحقيقــات، الــتي يوجــد مقرهــا في نيويــورك، مــن خــلال مركــزين  تعمــل  - ٨

نـدا، ومكاتـب محققـين       أوغ ،ومركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي        ) في نـيروبي وفيينـا    (إقليميين  
بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في          : يبعثات لحفظ الـسلام ه ـ    خمس  مقيمين في   

جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق  
لمتحـدة في جمهوريـة     الاستقرار في هايتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمـم ا            

وتُجــرى التحقيقــات في البعثــات الأخــرى علــى يــد ). انظــر الــشكل الثالــث (جنــوب الــسودان
  .كن أخرى، بما فيها المقراأمفي محققين يعملون 

  

الجوهرية
المهمة

 بيئة الرقابة تقييم المخاطر أنشطة الرقابةتصالالإعلام والاأنشطة الرصدالمجاميع الكلية

ات
صي
لتو
د ا
عد
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  الشكل الثالث
  مكاتب شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية    

  
  
  
  
  
  
  
  
                            

  عملية التحقيق    
تتبــع لجنــة اســتلام طلبــات التحقيــق نهجــا تحليليــا قــابلا للمراجعــة لتحديــد الإجــراءات    - ٩

ويشمل استعراض اللجنة للمعلومات الـواردة تقيـيم النطـاق    . المناسبة لمعالجة المسائل المبلغ عنها   
ت الأولي للتحقيقـات المحتمَلـة، والمعـايير القانونيــة الـسارية، والمقبوليـة، والاختـصاص، والمتطلبــا      

ويمكـن للجنـة أن     . تخصصة، ومدى الحاجة إلى المزيد مـن الإيـضاحات        المتحقيق  المن مهارات   
بإحالتـها إلى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة           ) أ: (تتخذ قرارا بشأن المـسائل المبلَّـغ عنـها إمـا          

أو إحالتـها إلى هيئـة      ) ج(معلومـات؛   الحـصول علـى     أو تـسجيلها لغـرض      ) ب(للتحقيق فيهـا؛    
أو تعليقهــا في انتظــار الحــصول علــى مزيــد مــن الإيــضاحات؛  ) د(ب للــرد عليهــا؛ أخــرى أنــس

  .أو إخضاعها لمزيد من التقييمات )هـ(
ــاني فئــــات     - ١٠ ــات حــــسب ثمــ ــائج التحقيقــ ــصنَّف نتــ ــيوتُــ ــشتريات؛ والإدارة:  هــ  ؛المــ

ــة؛     /والمخــزون ــشؤون المالي ــوظفين؛ وال ــة؛  الأصــول؛ وشــؤون الم ــشؤون البرنامجي والحــالات وال
وفي حـين تنـدرج     . تعلقة بـالتحرش الجنـسي؛ وحـالات الاسـتغلال وإسـاءة المعاملـة الجنـسيين              الم

المــسائل الــتي تقتــضي أن يحقــق فيهــا المكتــب بــشكل مباشــر في أغلــب الحــالات ضــمن فئــات     

 نيويوركمكتب الأمم المتحدة في فيينا

بعثة الأمم المتحدة لتحقيق 
 الاستقرار في هايتي

 بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 السودانفية المتحدبعثة الأمم
 الإقليمي في عنتيبيمركز الخدمات

يروبي في نمكتب الأمم المتحدة
  الكونغو الديمقراطيةبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية
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قـد تـبرز مـسائل      فإنه  المشتريات والشؤون المالية وحالات الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين،         
ــظ الــ ــ  ــق بحفــ ــات تتعلــ ــع الفئــ ــالإدارة    . سلام في جميــ ــة بــ ــة المتعلقــ ــسائل الثانويــ ــال المــ وتُحــ

ليتخذ إجـراءات بـشأنها، ولا يحـتفظ        الأنسب  كتب  المالمخزون وشؤون الموظفين إلى     /والأصول
علـى وجـود آثـار    بالمسائل التي تـدل    تحقيق إلا   لأغراض إجراء   مكتب خدمات الرقابة الداخلية     

ــشغيلية جــسيمة  ــة أو ت ــ. مالي ــة بمخالفــات  ولا ت ــسائل المتعلق ــشراء  زال الم ــات ال تحظــى في عملي
  . المؤسسيةسلامة النظم المحتملة وأثرها على  المالية هابالأولوية، نظرا لمخاطر

ــارير، هــي         - ١١ ــن التق ــواع م ــة أن ــشعبة ثلاث ــصدِر ال ــات، تُ ــال التحقيق ــد إكم ــر : وعن تقري
وحـدات  ” لمبلَّغ عنـها؛ أو تقريـر      تحقيقات المكتب صحة المسائل ا     تثبتيصدر حينما   “ تحقيق”

لى حكومـة   إتورط حفظة السلام التابعين لبلد مـساهم بقـوات            أدلة لتقديميُستخدم  “ عسكرية
يـصدر عنـدما    “ لتحقيـق لإغـلاق ملـف     ”هذا البلد، عـن طريـق إدارة الـدعم الميـداني؛ أو تقريـر             

  .تُثبِت تحقيقات المكتب صحة المسائل المُبلَّغ عنها لا
 مـن تقـارير   تقريرا ٨٨تقريرا منها  ١٣٩، أصدرت شعبة التحقيقات     ٢٠١٣ وفي سنة   - ١٢

.  تقريـر تحقيـق    ٢٨الوحـدات العـسكرية و       مـن تقـارير       تقريـرا  ٢٣إغلاق ملفـات التحقيـق، و       
، بلغ عدد الحالات قيـد التحقيـق المعروضـة علـى شـعبة              ٢٠١٣ديسمبر  / كانون الأول  ٣١وفي  

   ).٢انظر الجدول ( حالات ١٠٥التحقيقات 
  

  ٢الجدول 
  تدفق القضايا المتعلقة بعمليات السلام    

  
  التحقيقات  
السنة نهاية في المفتوحة السنة أثناء المغلقة  السنة أثناء المفتوحة  )أ(التعديلات السنة بداية في المفتوحة السنة

١٢٢ ٩٥ ٦٩   ١٤٨ ٢٠١٢ 
١٠٥ ١٣٩ ٧٢  ٥٠ ١٢٢ ٢٠١٣ 

  
صنيف لحــالات التــأمين الطــبي مــن حــالات غــير متعلقــة بحفــظ الــسلام إلى حــالات متعلقــة   يعــزى التعــديل إلى إعــادة تــ  )أ(  

  .السلام بحفظ
  

صــدر ســتة فقــد . ا كــبيرمجــال اهتمــامولا يــزال الاســتغلال وإســاءة المعاملــة الجنــسيان   - ١٣
 حالة تـبين عـدم كفايـة    ١٥وثلاثون تقريرا عن حالات استغلال وإساءة معاملة جنسيين، منها     

تتعلق بادعـاءات ممارسـة الجـنس غـير الرضـائي مـع             حالة   ١٣ها  بما في إثبات سوء السلوك،    أدلة  
ويقـدم الـشكل    . بمـدنيين حـالات    ٧ تتعلـق تتعلق بـأفراد نظـاميين و     حالات   ثماني   توكان. قصّر

  .الرابع توزيعا لتقارير التحقيق الصادرة
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  الشكل الرابع
، مــــصنفة ٢٠١٣ و ٢٠١٢درة خــــلال عــــامي تقــــارير التحقيــــق المتعلقــــة بعليــــات الــــسلام والــــصا    

  )أ(الفئة  حسب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
      

ــة، مــن     )أ(   ــة المالي ــادة كــبيرة في عــدد  ٢٠١٣ في عــام ٦٣ إلى ٢٠١٢ في عــام ١٧يعــزى الارتفــاع الــشديد في الفئ  إلى زي
  .حالات التدليس الطبي

    
ــرة    و  - ١٤ ــر ١٢بلــغ عــدد تحقيقــات عمليــات الــسلام المعلقــة لفت  تحقيقــا ٥٢ شــهرا أو أكث
 / كــــانون الأول٣١ تحقيقــــا في ٦٧، بالمقارنــــة مــــع ٢٠١٣ديــــسمبر / كــــانون الأول٣١ في

 الـــسلام المعلقـــة في اتويقـــدم الـــشكل الخـــامس توزيعـــا لتحقيقـــات عملي ـــ. ٢٠١٢ ديـــسمبر
  .٢٠١٣ و ٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول ٣١
  

ات
قيق
لتح
ر ا
قاري
د ت
عد

  

 المجموع
 الكلي

 التحرش
 الجنسي

 الاستغلال
  الجنسي

  المسائل الأصول/الجرد الإدارةمسائل الموظفينالمشتريات
 المالية
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  الشكل الخامس
  ٢٠١٣   و٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١الفترة الزمنية لتحقيقات عملية السلام المعلقة في     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

            
  عبة التفتيش والتقييمش  -جيم   

ــل شــامل لتخطــيط العمــل     ٢٠١٣في ســنة   - ١٥ ــيم في تحلي ــيش والتقي ، شــرعت شــعبة التفت
القائم على المخـاطر وقـدمت نتـائج أوليـة للجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة كمـا أطلعـت                      

ــا إدارة عمليـــات  ــد عليهـ ــدعم الميـ ــة  . انيحفـــظ الـــسلام وإدارة الـ وخلـــص التحليـــل إلى أن ثمـ
فيهـا مـا يتعلـق بمواضـيع      موضوعا غير بارز من مواضيع حفظ السلام الملائمـة للتقيـيم، بمـا         ٥٣

  .دارتين بالمقرللإوبرامج فرعية حفظ السلام بعثات وفرادى شاملة، 
قيـــيم والتـــدريب في إدارة وأنـــشأت الـــشعبة أيـــضا مـــع شـــعبة الـــسياسات العامـــة والت  - ١٦

عمليات حفظ السلام إطارا للتعاون لتعزيز نوعية وفائدة تقييمات حفظ السلام، يجتمـع رسميـا         
كل ثلاثة أشهر ويتفاعل بصفة غير رسمية طيلة السنة بشأن تخطيط العمـل والمنهجيـة ومجـالات                 

ات
قيق
لتح
د ا
عد

 

 الأشهر
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املين كما تحـسنت نوعيـة      وهذا ما عزز تركيز شعبة التفتيش والتقييم على المتع        . الاهتمام الفنية 
   .اتصالاتها بإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني

فـــالتقرير الأول هـــو . ، أصـــدرت شـــعبة التفتـــيش والتقيـــيم ثلاثـــة تقـــارير٢٠١٣وفي   - ١٧
ــدنيين        ــة الم ــشأن حماي ــسلام ب ــم المتحــدة لحفــظ ال ــات الأم ــة مــن بعث ــارير المقدم  اســتعراض للتق

)A/67/795(               المؤقتـة   ، أما الثاني فتقييم للكيفية التي أثرت بها مرونة عمليات قـوة الأمـم المتحـدة 
. ويتضمن التقريـران سـت توصـيات مهمـة        ). IED-13-001 ( القوة على نتائج وتكيفها  في لبنان   

 .للسلامالمتحدة أما التقرير الثالث فهو استعراض لتقييمات حفظ الأمم 
  

  التوظيف  - دال  
بلــغ معــدل و. تواصــلت الجهــود الراميــة إلى معالجــة معــدلات الــشغور في المكتــب كلــه  - ١٨

، ٢٠١٣ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١ في المائـة في  ١٨الشواغر بالمكتـب بالنـسبة لحفـظ الـسلام      
). ه أدنـا ٣انظـر الجـدول      (٢٠١٢ديـسمبر   /كـانون الأول   ٣١وهو نفس المعـدل المبلـغ عنـه في          
ته في مجــال التوظيــف وزاد مــن اســتخدامه لقــوائم المرشــحين يوواصــل المكتــب تعزيــز اســتراتيج

ويتوقـع المكتـب تحـسنا في معـدل الـشواغر بـشعبة التحقيقـات عنـد              . لأغراض اختيـار المـوظفين    
  .الانتهاء من عملية إعادة الهيكلة

  
  ٣الجدول 

  ٢٠١٣- ٢٠١٢ :معدلات الشواغر في المكتب    
  
 ٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول٣١ في   ٢٠١٢ديسمبر /ن الأولكانو٣١ في  
  المائة في  الشاغرة الوظائف المائة في  الشاغرة الوظائف 

 ٣٠ ١٧ ٢٠ ١١ التحقيقات شعبة
 ١٢ ١٠ ١٨ ١٦ للحسابات الداخلية المراجعة شعبة
 صفر صفر صفر صفر والتقييم التفتيش شعبة

 صفر صفر صفر صفر  التنفيذي المكتب
 ١٨ ٢٧ ١٨ ٢٧ المجموع  

    
  معوقات عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية  - هاء  

ملائــم للنطــاق يعيــق عمــل المكتــب  تــضييق غــير ي أ ثمــة، لم يكــن٢٠١٣خــلال عــام   - ١٩
  .استقلالهيمس ب أو
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  نتائج الرقابة  -ثالثا   
  )٣(البعثة/أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات أو التحقيقات حسب الإدارة  -ألف   

  المراجعات المواضيعية للحسابات    
  العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير لتنفيذ التأهب    

أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مراجعات الحـسابات في إدارة الـدعم الميـداني،              - ٢٠
يق الاسـتقرار   وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحق           

في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى أفغانـستان، وبعثـة                   
الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، والعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة                 

المتحـدة المؤقتـة في لبنـان،       في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقـوة الأمـم              
وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، ومكتب دعـم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، وبعثـة الأمـم                     
المتحدة في جمهورية جنوب الـسودان، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وهيئـة الأمـم                

السلام في الـشرق الأوسـط،     مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية       والمتحدة لمراقبة الهدنة،    
ــدمات الإقليمــــي في   ــز الخــ ــدة في   ومركــ ــم المتحــ ــالمي للأمــ ــدمات العــ ــز الخــ ــيبي، ومركــ عنتــ

  . إيطاليا برينديزي،
وأحرزت إدارة الدعم الميداني والعمليـات الميدانيـة تقـدما ملموسـا في تحديـد الأرصـدة              - ٢١

لعــام فيمــا يتعلــق بالمنــشآت والممتلكــات الافتتاحيــة المتقيــدة بالمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع ا
غـــير أنـــه نظـــرا للتـــأخر في إصـــدار الإدارة للمبـــادئ التوجيهيـــة، فـــإن  . والمعـــدات والمخـــزون

لأوليـة الـتي أعـدتها العمليـات الميدانيـة أغفلـت بعـض الأصـول أو أسـاءت                   لعقاريـة ا  السجلات ا 
وارد كافيـة لإجـراء تحريـات       تخـصيص م ـ   )أ: (كما لم تقم العمليـات الميدانيـة بمـا يلـي          . تصنيفها

تــسوية الفــوارق بــين نتــائج التعــداد العــيني  أو )ب (؛ة لتحديــد مــآل الممتلكــات والمخــزونعينيــ
أو ضــمان إجــراء شــطب القيــد وإجــراءات  ) ج(؛ )غــاليليو(والــسجلات في نظــام إدارة الجــرد 

ات اسـتيعابا   البيان ـبونتيجة لذلك، كان ثمة احتمال عدم اسـتيعا       . التصرف في الوقت المناسب   
كافيــا لــضمان أن تكــون الأرصــدة الافتتاحيــة المتقيــدة بالمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام 

ــة   ــة ودقيق ــا بهــا وكامل ــة   . أرصــدة موثوق ــب، أصــدرت الإدارة بقي وفي أعقــاب توصــيات المكت
 عمليــة ميدانيــة ١٥ عمليــة ميدانيــة مــن أصــل ١٣المبــادئ التوجيهيــة والتعليمــات، وخصــصت 

  . ارد كافية للتحقق العيني من العقارات والمخزون وتنظيف البيانات في نظام غاليليومو

__________ 
من هذا الفرع نتائج مختارة من تقارير المراجعة الداخلية للحسابات وتقارير التحقيقـات الـصادرة خـلال                 يتض  )٣(  

 .الفترة المشمولة بالتقرير
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لم يتأت تحديد مكـان وجـود عـدد          )أ: (وتبين من اختبارات المكتب للمخزون ما يلي        - ٢٢
عدم تسجيل التنقلات تسجيلا سليما أو عدم تحديث بيانات نظـام غـاليليو؛             ل المعداتكبير من   

قـصور ضـوابط إدارة المخـزون،        )ج(خزين وأساليب تكديس المخـزون؛      سوء ظروف الت   )ب(
بما في ذلك انعدام فصل للمهام بين من يتولون صون المخـزون ومـن يتولـون مـسؤولية التحقـق             

ــه  ــيني منـ ــدريب    . العـ ــوفير التـ ــزون وتـ ــيات المكتـــب لتحـــسين إدارة المخـ وقبلـــت الإدارة توصـ
نية توصيات المكتـب وكانـت بقيـة العمليـات          ونفذت سبع عمليات ميدا   . للموظفين المسؤولين 

  .بصدد اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة
  

  السلام حفظ عمليات في للوحدات المملوكة المعدات إدارة    
 المراجعـــات في إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام، وإدارة الـــدعم   هـــذه المكتـــبىأجـــر  - ٢٣

ايتي، وبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق          الميداني، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في ه       
الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة            
في دارفور، وقوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم                       

عملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار، ومكتـب دعـم            المتحدة في جمهورية جنوب السودان، و     
  . بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

ــة      و  - ٢٤ ــدات المملوكـ ــوظفين في إدارة المعـ ــه المـ ــراءات لتوجيـ ــات وإجـ ــة سياسـ ــت ثمـ كانـ
غــير أن الــدليل والمبــادئ التوجيهيــة ذات الــصلة لا يغطيــان بالقــدر الكــافي مــن        . للوحــدات

في دوار ومــسؤوليات الوحــدات والبعثــات فيمــا يتعلــق بالتــصرف التفــصيل مجــالات مــن قبيــل أ
ح علــى الــدول روأوصــى المكتــب إدارة الــدعم الميــداني بــأن تقتــ. المعــدات المملوكــة للوحــدات

. الأعضاء والفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات زيـادة توضـيح المبـادئ التوجيهيـة              
  . ذهاوقبلت الإدارة التوصية وهي بصدد تنفي

وعند القيام بعمليات التفتيش، لم تكن البعثات الميدانية كلها تتقيد بالمبادئ التوجيهيـة               - ٢٥
وعلـى سـبيل   . ا من إجراءات تشغيل موحـدة  به المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات وما يتصل     

ــال ــتقرار في جمهوريــة الكونغ ــ       )أ: (المث ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاس و لم تــشرع بعث
ــة في إجــراء عمليــات تفتــيش بــشأن التأ   ــام بعهــالديمقراطي  /مليــات إلا في كــانون الثــاني ب للقي

، رغـم أنـه وضـعت خطـة عمـل لإجـراء عمليـات التفتـيش المتـأخرة عـن موعـدها                    ٢٠١٢ يناير
ولم تكـن بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا تجـري وتوثـق                ) ب(،  ٢٠١٣يونيـه   / حزيران ٣٠بحلول  

لسنة التأهب للقيام بعمليـات ولم تكـن تقـدم دائمـا تقـارير التحقـق إلى المقـر                  بانتظام مرتين في ا   
واسـتعان مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم          ) ج( يومـا،    ٤٥في غضون الأجـل المـشترط والمحـدد في          

بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي في الـــصومال بمتعهـــد لإجـــراء عمليـــات تفتـــيش للمعـــدات المملوكـــة   
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 مـن أن المـوظفين المـؤهلين هـم وحـدهم الـذين تنـاط بهـم                  للوحدات، لكنه لم يتحقق باسـتمرار     
وأوصـى المكتـب باتخـاذ إجـراءات      .  الغـرض  اات التفتـيش أو إمـساك الـسجلات لهـذ         مهام عملي 

لــضمان التقيــد بالــدليل والمبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بالمعــدات المملوكــة للوحــدات عنــد إجــراء 
ة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو          ونفذت بعثة منظمة الأمم المتحـد     . عمليات التفتيش 

الديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا ومكتــب دعــم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال 
  .توصيات المكتب وكانت بقية البعثات بصدد اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

  
  وتنظيمها عقودها وإدارة الإعاشة حصص شراء    

لمراجعـــات في إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام، وإدارة الـــدعم  ا هـــذه أجـــرى المكتـــب  - ٢٦
ــة الكونغــو الديمقراطيــة،      ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري الميــداني، وبعث
والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا،                

 كـوت ديفـوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة جنـوب الـسودان،                  وعملية الأمم المتحدة في   
وكانـت حـصص الإعاشـة تقـتنى عـن طريـق            . ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال        

 كمـا قـدمت إدارة الـدعم        ،عملية تنافسية وتدار العقـود المتـصلة بهـا في تقيـد بـدليل المـشتريات               
ال السياسات وتوجيها تقنيا لـضمان الاتـساق واسـتخدام       الميداني للعمليات الميدانية دعما في مج     

غـير أن المبـادئ التوجيهيـة لإدارة الـدعم الميـداني            . أفضل الممارسات في إدارة حصص الإعاشـة      
، كانــت متقادمــة، وغــير ملائمــة، ٢٠٠٤في مجــال إدارة حــصص الإعاشــة، والــصادرة في عــام 

 البعثات إجراء عمليات تفتـيش سـابقة        وعلى سبيل المثال، واصلت بعض    . وأحيانا غير واضحة  
للإيفــاد في مخــازن المتعهــدين، وهــي عمليــات لم تعــد ضــرورية في البعثــات الــتي يتحمــل فيهــا      

ــدان  ــاء النقــل إلى أمــاكن الوحــدات  /المتعهــدون خطــر الفق ــضرر أثن وقبلــت الإدارة توصــية  . ال
  .المكتب وهي بصدد تحديث المبادئ التوجيهية لإدارة حصص الإعاشة

وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن . لم تحــدد الوحــدات بالقــدر الكــافي مــآل حــصص الإعاشــة   - ٢٧
بعض مواقع التـسليم لم تكـن بهـا    ) أ: (ضوابط استلام الحصص وتفتيشها بحاجة إلى تحسين لأن  

ــوزن الحــصص؛   ــة وحــصص الإعاشــة الجافــة كانــت تنقــل في    و) ب(مــوازين ل المحاصــيل الطري
ظــروف النظافــة الــصحية لوســائل  و)ج(إلى فــسادها؛ درجــات حــرارة غــير مناســبة ممــا يــؤدي 

التفتـيش الفـصلية اللازمـة      عمليات  ولم تقم إحدى البعثات ب    . التحقق منها الإيصال لم يكن يتم     
وأوصـى  . لمخازن المتعهد، مما أدى إلى عدم التقيد التام بشروط الـصحة والـسلامة المعمـول بهـا                

 الوحــدات قيــام تــوفير تــدريب إضــافي، لــضمان  المكتــب بــأن تنفــذ البعثــات التــدابير، بمــا فيهــا  
نفــذت بعثــة منظمــة الأمــم قــد و.  تحديــدا ملائمــامــآل حــصص الإعاشــة الــتي تتلقاهــابتحديــد 

المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية والعملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي             
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كتب وكانت بقيـة العمليـات بـصدد اتخـاذ          والأمم المتحدة في دارفور، التوصيات الواردة من الم       
  .الإجراءات التصحيحية اللازمة

  
  والتفتيش الاستلام أنشطة    

جعــات في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، ا المكتــب هــذه المرىأجــر  - ٢٨
م وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة الأم ـ             

ــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى العــراق،       ــستان، وبعث المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى أفغان
قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في         ووالعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور،            

عثـة الأمــم  لبنـان، وبعثـة الأمـم المتحــدة في ليبريـا، وعمليـة الأمـم المتحــدة في كـوت ديفـوار، وب        
ــة ا    ــسودان، ومكتــب دعــم بعث ــة جنــوب ال ــصومال المتحــدة في جمهوري . لاتحــاد الأفريقــي في ال

سـجلات كاملـة وكافيـة لتعقـب الـشحنات الـواردة ولم تكـن               تمـسك    معظم البعثـات     تكن ولم
ورغـم أن معظـم البعثـات نفـذت         . عملية الاستلام والتفتـيش تـتم دائمـا داخـل الآجـال المحـددة             

 ملائمــة للإبــلاغ عــن حــالات التــضارب الــتي يــتم ضــبطها خــلال عمليــات    عمومــا إجــراءات
وترتـب  . التفتيش، فإنه كانت ثمة حاجة إلى ضمان حل حالات التـضارب في الوقـت المناسـب         

ــان اخــتلالات       ــوارد وصــفها أعــلاه احتمــال راجــح في أن يــساء بي علــى حــالات التــضارب ال
ــيح  لا تكــونالمخــزون، وأ ــة في وضــع يت ــة الاســتلام    إدارة البعث ــأخيرات في عملي لهــا معالجــة الت

ونفـذت  . وأوصى المكتب بتعزيز إجراءات عملية الاسـتلام والتفتـيش        . والتفتيش معالجة سليمة  
خمـس بعثـات التوصـيات الـواردة مـن المكتـب وكانـت خمـس بعثـات بـصدد اتخـاذ الإجـراءات             

  .التصحيحية اللازمة
  

  الدفع وحسابات القبض حسابات    
كتــب هــذه المراجعــات في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، أجــرى الم  - ٢٩

وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا، وقـوة الأمـم                 
ــور،         ــم المتحــدة في دارف ــي والأم ــة للاتحــاد الأفريق ــة المختلط ــان، والعملي ــة في لبن المتحــدة المؤقت

. م بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوارمكتــب دعــو
وأحرزت بعثات ميدانية تقدما في تنفيذ تعليمات الإغلاق في نهايـة الـسنة والـصادرة عـن إدارة                  

وباسـتثناء عمليـة الأمـم    . الشؤون الإدارية إعدادا لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام      
دة في كــوت ديفــوار، كانــت أرصــدة حــسابات القــبض وحــسابات الــدفع مــسجلة علــى المتحــ

ــا و   ــائق الداعمــة   النحــو الواجــب عموم ــززة بالوث ــه نتيجــة لتراخــي   . بالقــدر الكــافي مع غــير أن
 معلقـة منـذ أمـد بعيـد         أرصـدة حـسابات قـبض      للبعثـات    الضوابط وقصور آليـات المتابعـة، فـإن       

ة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي، وبعثـة الأمـم            بعثتتخذ  كما يلزم أن    . وينبغي حلها 
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المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، والعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في       
إجــراءات وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار،  دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا  

دفع التي ظلـت معلقـة لأسـباب تعـود بالدرجـة الأولى إلى انعـدام                لتسوية الحسابات المستحقة ال   
وقــد قبلــت البعثــات التوصــيات  . معلومــات اتــصال ومعلومــات مــصرفية دقيقــة للمــدفوع لهــم 

  . الواردة من المكتب وهي بصدد تنفيذها
  

  الوقود إدارة    
بعثــة الأمــم راجعــات في قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وهــذه المأجــرى المكتــب   - ٣٠

المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في          
جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وعمليـة الأمـم المتحـدة               

م أنـشطة   وقد نفـذت البعثـات المـستقرة تنفيـذا مرضـيا الإجـراءات الـتي تحك ـ               . في كوت ديفوار  
غير أن البعثات بحاجـة إلى تحـسين ضـوابط رصـد كميـات الوقـود الـتي تـزود بهـا                      . إدارة الوقود 

كمـا أنـه في أعقـاب    . معدات الأمم المتحدة والمعدات المـستهلكة للوقـود والمملوكـة للوحـدات           
لنظـر  وضع عقود الإنجاز الكلي المتعلقة بالوقود لتوريد الوقود وإدارته، بات من الـلازم إعـادة ا               

وكانـت الـضوابط في     . في مستويات معدات الوقود والتخزين المملوكـة للوحـدات في البعثـات           
ــنقص في رصــد        ــي بحاجــة إلى تحــسين كــبير، بــسبب ال ــة لأبي ــة المؤقت ــوة الأمــم المتحــدة الأمني ق

ا أن ثـلاث بعثــات  م ـ ك،نفـذت بعثتـان التوصــيات الـواردة مـن المكتـب     قـد  و. عمليـات الوقـود  
  .ءات تصحيحية لمعالجة جوانب القصور التي تم تحديدهابصدد اتخاذ إجرا

  
  الشراء    

أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية هذه المراجعـات في هيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة         - ٣١
الهدنة، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق                

غو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة         الاستقرار في جمهورية الكون   
في دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى أفغانــستان، وعمليــة الأمــم المتحــدة في    
كـــوت ديفـــوار، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة جنـــوب الـــسودان، والمكتـــب الإقليمـــي  

. نـشطة الـشراء تتقيـد دائمـا بـدليل مـشتريات الأمـم المتحـدة               ولم تكـن أ   . للمشتريات في عنتيبي  
 سـيئة عمومـا؛     الموردين وكانت عملية تسجيل     ؛وبصفة خاصة، تم تجاوز تفويض سلطة الشراء      

 تحـسين  وكانـت ثمـة حاجـة إلى     للإجابـة علـى الطلبـات؛        للمـوردين ولم يكن يتاح وقت كـاف       
سين ملموس على ضـوابط إدارة أنـشطة        وبات من اللازم إدخال تح    . للموردينالتحليل المقارن   

. الشراء في بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي وهيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة                     
وتعــزى أساســا جوانــب القــصور في هــذه الــضوابط إلى قلــة المهــارات والخــبرة لــدى مــوظفي     
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وتقـوم  .  عمليـة الـشراء   ونقص التـدريب لـدى مـوظفي البعثـات الآخـرين المـشاركين في       ءالشرا
  .البعثات في الوقت الراهن بمعالجة جوانب القصور في الضوابط

  
  إدارة الشؤون السياسية    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

ــية واحـــدة  صـــدر المكتـــب لإدارة الـــشؤون الـــسياسية أ  - ٣٢ ــياتتوصـ ــة مـــن توصـ  مراجعـ
  : مراجعة الحساباتمن تقارير الحسابات وتقريرا واحدا 

ــة في الميزانيــة عــن الخارجــة الأمــوال بــشأن المــانحين إلى الموجهــة التقــارير نوعيــة  •    الأمان
  )٢٠١٣/٠٧٦( المتحدة للأمم العامة

  
  إدارة الدعم الميداني    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

ــداني     - ٣٣ ــدعم المي سابات الحــمراجعــة مــن توصــيات   توصــية ٤٦أصــدر المكتــب لإدارة ال
  :ساباتالحتقارير مراجعة من ة وتسع
ــايير التأهــب  •   ــبية للمع ــة المحاس ــام للقطــاع الدولي ــشآت الممتلكــات :الع ــدات والمن  والمع

  )٢٠١٣/٠٥٨( الميداني الدعم إدارة في للمخزون الافتتاحية والأرصدة
 مركــز الخــدمات الإقليمــي في   في العــام للقطــاع الدوليــة المحاســبية للمعــايير التأهــب  •  

  )٢٠١٣/٠٨٩( ‐ عنتيبي
  )٢٠١٣/٥٠( الميدانية البعثات في النفايات إدارة  •  
  )٢٠١٣/٠٥٦( وتنظيمها عقودها وإدارة الإعاشة حصص شراء  •  
  )٢٠١٣/٠٣٠( للوحدات المملوكة المعدات  •  
 في للـسوقيات  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  في العـام  للقطاع الدولية المحاسبية للمعايير التأهب  •  

  )٢٠١٣/٠٩٢( ا، إيطاليبرينديزي
  )٢٠١٣/٠٩( السلام حفظ بعثات في والتفتيش الاستلام  •  
 المحاسـبية  لمعـايير  ا  لتنفيـذ  الداعمـة  والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الأساسية الهياكل  •  

  )٢٠١٣/٠١٩( وأوموجا العام للقطاع الدولية
  )٢٠١٣/٠٧٤( ‐ عنتيبي في الإقليمي الخدمات مركز في الدعم وظائف مراجعة  •  
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  التوصيات الجوهرية    
ــة  - ٣٤ ــا الأساســية الهياكــل حــسابات مراجع ــصالات المعلومــات لتكنولوجي ــة والات  الداعم
 لم يـتم إتمـام خطـة        ‐ )٢٠١٣/٠١٩( وأوموجـا  العـام  للقطـاع  الدوليـة  المحاسبية للمعايير لتنفيذ

مـم المتحـدة     مركـز الخـدمات العـالمي التابعـة للأ          في استعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث          
د عــوتم تقيـيم مــدى الاســتعداد لاســتعادة القـدرة علــى العمــل ب  ). برينـديزي وبلنــسية، إســبانيا (

 ةعم ـان البيانـات الد زث في الموقعين؛ غير أن الخطة لم تتضمن كل الـنظم الـتي تجهـز وتخ ـ               رالكوا
جـح في ألا تتـاح    ولذلك، ثمة احتمـال را    . تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأوموجا      ل

بيسر بيانات حاسمة مما قد يتسبب في تأخيرات في تنفيذ المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام            
ــار خطــط اســتعادة القــدرة  واتخــذ مركــز الخــدمات العــالمي إجــراءات لإتمــام  . وأوموجــا  واختب

وليــة للقطــاع  المحاســبية الدالعمــل بعــد الكــوارث في كــل الــنظم الــتي تــدعم تنفيــذ المعــايير  علــى
  . وأوموجا العام
ــا المعلومـــات والاتـــصالات قـــد أتم تركيـــب الهياكـــل      - ٣٥ ولـــئن كـــان مكتـــب تكنولوجيـ

ــز     ــاطق في مركـ ــني للمنـ ــسيم الأمـ ــة للتقـ ــية اللازمـ ــشترك يالأساسـ ــات المـ ــسية ين البيانـ  في بلنـ
.  كليـا  تنجـز ت لكنـها لم     دوبرينديزي، فإن هياكل أموجـا الأساسـية للإنتـاج والإدارة قـد حـد             

ــضيفة     آورغــم أن للمكتــب والإدارة   ــة المست ــشبكة في البيئ ــصميم هيكــل ال ــشأن ت ــة ب راء مختلف
موجـا لم يـصف بمـا فيـه         وللهياكل الأساسية، فإن عرض هذه المسألة علـى اللجنـة التوجيهيـة لأ            

ــا وعيــوب البــدائل  ــة مزاي ــا المعلومــات    . الكفاي وأوصــى المكتــب بــأن يكفــل مكتــب تكنولوجي
ــسي  ــصالات، بتن ــشأن     والات ــرار في الوقــت المناســب ب ق مــع الإدارة ومكتــب أوموجــا، اتخــاذ ق

: موجـا، بالقيـام بتوثيـق مـا يلـي     وتصميم هيكل الشبكة للبيئـة المستـضيفة للـهياكل الأساسـية لأ     
والمــسؤوليات  الأدوار )ب(المخــاطر والآثــار المحتملــة لخيــارات الهياكــل الأساســية للــشبكة؛  )أ(

ــإدارة الهياكــل    ــق ب ــا يتعل ــضافة  فيم ــد و. الأساســية وخــدمات الاست ــا   ق ــب تكنولوجي ــل مكت قب
 إجــراءات لمعالجــة المــسألة تالمعلومــات والاتــصالات والإدارة ومكتــب أموجــا التوصــية واتخــذ

  .معالجة مرضية
  

  إدارة الشؤون الإدارية    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

 مراجعـة الحـسابات   من توصياتت ية ثماني توصيارأصدر المكتب لإدارة الشؤون الإدا   - ٣٦
  : مراجعة الحساباتمن تقارير وتقريرا واحدا 

  )٢٠١٣/٠٧( عنتيبي في للمشتريات الإقليمي المكتب أنشطة  •  
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  مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

لمكتب الأمم المتحدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في    بة الداخلية  خدمات الرقا أصدر مكتب     - ٣٧
مــن سابات وتقريــرا واحــدا الحــمراجعــة مــن توصــيات  توصــية ١٢جمهوريــة أفريقيــا الوســطى 

  : مراجعة الحساباتتقارير 
ــدة الأمــــم مكتــــب  •   ــاء المتكامــــل المتحــ ــة في الــــسلام لبنــ ــا جمهوريــ  الوســــطى أفريقيــ

)٢٠١٣/١٥(  
  

  أنشطة التحقيق    
أصــدر المكتــب لمكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل لبنــاء الــسلام في جمهوريــة أفريقيــا            - ٣٨

  :الوسطى تقرير تحقيق واحدا
  )٠٤٠٩/١١( بالابتزاز موظف قيام بشأن تحقيق تقرير  •  

  
  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

مــن  توصــية ٤٤ة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي     بعثــلأصــدر المكتــب    - ٣٩
  :ساباتالحمراجعة من تقارير سابات وستة الحمراجعة توصيات 

 والمعـدات  والمنـشآت  الممتلكـات  :العـام  للقطـاع  الدولية المحاسبية لمعاييرا تنفيذل التأهب  •  
  )٢٠١٣/٠٥٨( الميداني الدعم إدارة في للمخزون الافتتاحية والأرصدة

  )٢٠١٣/٠٨١( والخدمات للسلع المحلي الشراء  •  
  )٢٠١٣/٠٣١( الوقود إدارة  •  
  )٢٠١٣/١٠٩( والتفتيش الاستلام  •  
  )٢٠١٣/١٣١( الدائنة والحسابات القبض حسابات  •  
  )٢٠١٣/١٤٣( الإصلاحيات أنشطة  •  
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  الجوهرية التوصيات    
قـــص في الـــضوابط ثمـــة نكـــان  ‐ )٢٠١٣/٠٨١( المحلـــي الـــشراء حـــسابات مراجعـــة  - ٤٠

 في بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في             المـوردين لوثائق الواردة مـن     الملائمة فيما يتعلق با   
س وحيـد لتوريـد خـدمات    منـاف قدمـه  وعلـى سـبيل المثـال، ضـاع الاقتـراح المـالي الـذي            . هايتي

إلى وهــذا مــا أدى . يعــرف مكــان وجــود مــستند آخــر يتعلــق بتوريــد الملــصقات    المطــاعم ولم
وأوصـى المكتـب البعثـة بتنفيـذ إجـراءات ضـمان حفـظ مـستندات                . تأخيرات في عملية الـشراء    

وقبلــت البعثــة . وتحديــد مآلهــا علــى نحــو مــا يقتــضيه دليــل مــشتريات الأمــم المتحــدة   المــوردين 
  .التوصية وقامت بتحديث إجراءات التشغيل الموحدة الخاصة بها

 المــوظفين في أن شــدة تنقــللــص المكتــب إلى وفي نفــس عمليــة مراجعــة الحــسابات، خ  - ٤١
أخطـاء  حـدثت   ونتيجـة لـذلك،     . الأداء بفعاليـة   على   قسم المشتريات بالبعثة قد أثر على قدرتها      

وأوصـى المكتـب البعثـة بتعزيـز قـدرة      . أخر شراء الـسلع والخـدمات     مما  عديدة في عملية الشراء     
. في للمـوظفين المعنـيين وتـوجيههم      قسم المشتريات بملء الوظائف الشاغرة وتوفير تـدريب إضـا         

قـد  و.  وظيفـة مـأذون بهـا   ٢٠أصـل     وظـائف شـاغرة مـن      ٣جعة، كانـت ثمـة      اووقت إجراء المر  
 قائمـة علـى قـدم    التوظيفأن إجراءات لت البعثة التوصية، وذكرت أن وظيفة قد تم ملؤها و        بق

  . وظيفة أخرىءوساق لمل
  

  أنشطة التحقيق    
  : وتقريري تحقيق بشأن البعثةات وحدأصدر المكتب أربعة تقارير  - ٤٢

ــر  •   ــق تقري ــشأن تحقي ــوال اســتعمال ســابق موظــف إســاءة احتمــال ب ــم  أم  المتحــدةالأم
)٠١٤٨/٠٨(  

 عـن  التبليـغ  وعـدم  الجنـسيين،  والانتـهاك  بالاسـتغلال  موظـف  قيـام  بـشأن  تحقيـق  تقرير  •  
  )٠٥٨٩/١١( زائفة معلومات وتقديم القبض إلقاء

  )٠٦٣٧/١١( بدني باعتداء للسلام حفظة امقي بشأن وحدة تقرير  •  
 مـن  اوغيرهم ـ الجنـسيين  والانتـهاك  بالاسـتغلال  للـسلام  حفظـة  قيـام  بشأن وحدة تقرير  •  

  )٠٣٧١/١١( السلوك سوءأعمال 
 لقاصـر  الجنـسيين  والانتـهاك  بالاستغلال السلام حفظة من فرد قيام بشأن وحدة تقرير  •  

)٠٢٨٣/١١(  
 لقاصــر الجنــسيين والانتــهاك بالاســتغلال للــسلام حفظــة قيــام بــشأن وحــدة تقريــر  •  

)٠٢٨٢/١١(  
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سـلوك غـير ثابـت بالـدليل        سوء  وبالإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب أربع تقارير إغلاق تتعلق ب ـ         
  ).٠٢٩١/١٣و  ٠٢٩٢/١٣و  ٠٥١٩/١٢و  ٠٢٠٢/١١(

يـق   أفادت التقارير في بعثة الأمـم المتحـدة لتحق         - ٠٢٩٢/١٣ و ٠٢٩١/١٣ الحالتان  - ٤٣
ــة أف ــ   . راد مخــتلفين، بمــن فــيهم قاصــر الاســتقرار في هــايتي أن موظفــا اعتــدى جنــسيا علــى ثلاث

  .يثبت التحقيق أي ادعاء من هذه الادعاءات وصدر تقرير إغلاق الملف ولم
  

  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية    
  اباتأنشطة المراجعة الداخلية للحس    

ــوار       - ٤٤ ــم المتحــدة في كــوت ديف ــة الأم ــب لعملي ــن توصــيات   توصــية ٣٥أصــدر المكت م
  : ساباتالحتقارير مراجعة من سابات وستة الحمراجعة 

  )٢٠١٣/١٠٣( المتحدة الأمم شرطة عمليات  •  
 والمعـدات  والمنـشآت  الممتلكـات  :العـام  للقطـاع  الدولية المحاسبية المعايير لتنفيذ التأهب  •  

 جمهوريـة  في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  بعثة في للمخزون الافتتاحية صدةوالأر
  )٢٠١٣/٠٥٨( الديمقراطية الكونغو

  )٢٠١٣/١٠٤( والخدمات للسلع المحلي الشراء  •  
  )٢٠١٣/٠٣٧( الوقود إدارة  •  
  )٢٠١٣/١٠٩( والتفتيش الاستلام  •  
  )٢٠١٣/١٢٥( تلكاتالمم لحصر المحلي المجلس وأنشطة الأصول في التصرف  •  

  
  أنشطة التحقيق    

عثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة      بأصدر المكتب ل    - ٤٥
  :قارير وحدة وتسعة تقارير تحقيققريرا من ت ت١٤

 الأمـم  منظمـة  بعثـة  في المتحـدة  للأمـم  متعهـد  لـدى  مـستخدم  قيـام  بـشأن  تحقيـق  تقرير  •  
ــدة ــةجمهور في المتحـ ــو يـ ــة الكونغـ ــسابقة الديمقراطيـ ــداء الـ ــسي باعتـ ــى جنـ ــر علـ  قاصـ

)٠٦٠٣/١١(  
 الكونغــو جمهوريــة في المتحــدة الأمــم منظمــة عثــةب في موظــف قيــام عــن تحقيــق تقريــر  •  

  )٠٤٣٥/٠٨( عليه الجنسي والاعتداء قاصر باختطاف السابقة الديمقراطية
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 جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  ظمةمن بعثة في المتحدة للأمم متطوع قيام عن تحقيق تقرير  •  
   )٠٥٨٩/٠٩( عليه الجنسي والاعتداء قاصر باختطاف السابقة الديمقراطية الكونغو

 الكونغــو جمهوريــة في المتحــدة الأمــم منظمــة بعثــة في موظــف قيــام عــن تحقيــق تقريــر  •  
  )٠٥٢٣/١١( ‘‘الأفراد تنقلات’’ استعمال بإساءة السابقة الديمقراطية

 علـى  الجنـسي  بالاعتداء المتحدة الأمم موردي أحد لدى موظف قيام عن تحقيق تقرير  •  
  )٠٤٢٢/١٢( قاصر

 والاعتـداء  بالاسـتغلال  المتحـدة  الأمـم  موردي أحد لدى موظف قيام عن تحقيق تقرير  •  
  )٠٢٢٧/١١( الجنسيين

  )٠٤٨٥/١١( قاصر على الجنسي بالاعتداء موظف قيام عن تحقيق تقرير  •  
  )٠٣٦٣/١١( سرية وثائق عن به المأذون غير بالكشف موظف قيام عن تحقيق تقرير  •  
  )٠٣٠٩/١١( به مرخص غير خارجي بنشاط موظف قيام عن تحقيق تقرير  •  
  )٠٠١٠/١٣( بالغش السلام حفظة أحد قيام بشأن وحدة تقرير  •  
  )٠٢٩٤/١١( بالغش السلام حفظة أحد قيام بشأن وحدة تقرير  •  
  )٠٢٤٣/١٢( الوقود  استعمالفي بالغش السلام حفظة دأح قيام بشأن وحدة تقرير  •  
  )٠٣٥٧/١٢( للعاج السلام حفظة أحد حيازة بشأن وحدة تقرير  •  
  )٠٤٣٨/١٢( السلام حفظة أحد سلوك سوء بشأن وحدة تقرير  •  
  )٠٠٣٥/١٣( للسلام حفظة سلوك سوء بشأن وحدة تقرير  •  
   )٠٠٥٤/١٢( به تجاروالا لعاجل للسلام حفظة حيازة بشأن وحدة تقرير  •  
  )٠٣٥٧/١١( جنسي بانتهاك السلام حفظة أحد قيام بشأن وحدة تقرير  •  
  )٠٠٠١/١٢( جنسي بانتهاك السلام حفظة أحد قيام بشأن وحدة تقرير  •  
  )٠٠٢٣/١٣( جنسي بانتهاك للسلام حفظة قيام بشأن وحدة تقرير  •  
 لقاصـر  الجنـسيين  الانتـهاك و بالاسـتغلال  الـسلام  حفظـة  أحـد  قيـام  بـشأن  وحدة تقرير  •  

)٠٠٧٩/١١(  
  )٠٠٦٣/١١( جنسي باستغلال السلام حفظة أحد قيام بشأن وحدة تقرير  •  
  )٠٣١٣/١٢( جنسي باستغلال للسلام حفظة قيام بشأن وحدة تقرير  •  
  )٠٤٦٠/١١( باعتداء للسلام حفظة قيام بشأن وحدة تقرير  •  
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لوك غـير ثابـت بالـدليل       وء س ـ ق تتعلـق بـس     تقريـر إغـلا    ١٢وبالإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب      
 ٠٠٩٢/١٣ و    ٠٥٢١/١٠ و    ٠٥٢٠/١٠ و    ٠٣٩٧/١٢ و    ٠١١٩/٠٨ و    ٠٠٦١/٠٩(
  )٠١٩٢/١٣ و ٠٣٣٦/١١ و ٠٤٧٤/١٠ و ٠٣٢٣/١٢ و ٠١٦٦/١٢ و ٠٣٥١/١١ و
  

  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة في أفغانستان    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

ــ  - ٤٦ ــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة في أفغانــستان   أصــدر المكت  مــن  توصــية١٥ب لبعث
  : ساباتالحتقارير مراجعة من سابات وخمسة الح مراجعة توصيات

  )٢٠١٣/١٢٩( الإنسان حقوق برنامج  •  
  )٢٠١٣/١٠٩( والتفتيش الاستلام  •  
  )٢٠١٣/١٣٢( والخدمات للسلع المحلي الشراء  •  
  )٢٠١٣/١٤١( لدائنةا والحسابات القبض حسابات  •  
  )٢٠١٣/١١٤( الطبية المرافق  •  

  
  أنشطة التحقيق    

لوك لم يثبـت بالـدليل في بعثـة الأمـم     وء س ـأصدر المكتـب تقريـري إغـلاق يتعلقـان بـس            - ٤٧
  )٠١٥١/١١ و ٠٢٧٢/١٢(المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان 

  
  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق    
   المراجعة الداخلية للحساباتأنشطة    

مــن   توصــية ١٧أصــدر المكتــب لبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى العــراق          - ٤٨
  : ساباتالحتقارير مراجعة من سابات وأربعة الحمراجعة توصيات 

 والمعـدات  والمنـشآت  الممتلكـات  :العـام  للقطـاع  الدولية المحاسبية المعايير لتنفيذ التأهب  •  
  )٢٠١٣/٠٥٨( للمخزون الافتتاحية والأرصدة

  )٢٠١٣/١٣٥( للموظفين المشورة إسداء وخدمات الطبية الخدمات  •  
 ممارســـات مـــن بـــه يتـــصل ومـــا الجـــوي الـــسفر أنـــشطة لحـــسابات الـــشاملة المراجعـــة  •  

)٢٠١٣/٠٩(  
  )٢٠١٣/٠٩( والتفتيش الاستلام  •  
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  أنشطة التحقيق    
  :تقريرا واحداديم المساعدة إلى العراق أصدر المكتب لبعثة الأمم المتحدة لتق  - ٤٩

حيــازة موظــف لجــواز ســفر مــزور في بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم   بــشأن تحقيــق تقريــر  •  
  )٠٣٩٩/١١(المساعدة إلى العراق 

  
  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

ــب   - ٥٠ ــدر المكتـ ــاد الأفر  أصـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ ــور    للعمليـ ــدة في دارفـ ــم المتحـ ــي والأمـ يقـ
  : ساباتالحتقارير مراجعة من سابات وسبعة الحمراجعة من توصيات توصية  ٤٣

  )٢٠١٣/٠٨٠( والخدمات للسلع المحلي الشراء  •  
  )٢٠١٣/٠٥٥( والأمن السلامة شبكة  •  
  )٢٠١٣/١٠٩( والتفتيش الاستلام  •  
  )٢٠١٣/١١١( المدنية الشؤون  •  
  )٢٠١٣/١١٢( الإقليمية المقار  •  
  )٢٠١٣/١٠٠( التنقلات مراقبة  •  
  )٢٠١٣/١١٦( الدائنةحسابات القبض والحسابات   •  

  
  أنشطة التحقيق    

 اأصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تقريــر تحقيــق واحــدا وتقريــر إغــلاق واحــد   - ٥١
تلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في      لوك لم يثبـت بالـدليل في العمليـة المخ   وء س ـيتعلق بس 
  )٠٥٥١/١٠(دارفور 

  
  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

مـن توصـيات    قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك ثـلاث توصـيات           لأصدر المكتب     - ٥٢
  : ساباتالح  مراجعة واحدا من تقاريرمراجعة الحسابات وتقرير

  )٢٠١٣/٠٩٤( بدلات من به يتصل وما الإخلاء  •  
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  أنشطة التحقيق    
  :قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك تقرير وحدة واحدالأصدر المكتب   - ٥٣

ــر  •   ــدة تقريـ ــشأن وحـ ــام بـ ــد قيـ ــة أحـ ــسلام حفظـ ــداء الـ ــلوك باعتـ ــل وسـ ــام مخـ  بالنظـ
)٠٣٠٧/١٢(  

  
   قبرصقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

 من توصـيات    قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص أربع توصيات        لأصدر المكتب     - ٥٤
  : ساباتالحمراجعة  واحدا من تقارير مراجعة الحسابات وتقرير

 لمعـدات وا والمنـشآت  الممتلكـات  :العـام  للقطـاع  الدولية المحاسبية المعايير لتنفيذ التأهب  •  
  )٢٠١٣/٠٥٨( للمخزون الافتتاحية والأرصدة

  
  أنشطة التحقيق    

ــة تقــارير إغــلاق تتعلــق بــس      - ٥٥ ــدليل  وء ســأصــدر المكتــب للقــوة ثلاث لوك غــير ثابــت بال
  ).٠٢٧٩/١٢  و٠٢٩٢/١٣  و٠٣٧٣/١٢  و٠٤٩١/١١(
  

  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

مراجعـة  مـن توصـيات    توصـية  ٢٤أصدر المكتب لقوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان          - ٥٦
  : ساباتالحتقارير مراجعة من سابات وستة الح

  )٢٠١٣/٠٠٥( البشرية الموارد إدارة  •  
 والمعـدات  والمنـشآت  الممتلكـات  :العـام  للقطـاع  الدولية المحاسبية المعايير لتنفيذ التأهب  •  

  )٢٠١٣/٠٥٨( للمخزون يةالافتتاح والأرصدة
  )٢٠١٣/١٠٩( والتفتيش الاستلام وظيفة  •  
  )٢٠١٣/٠٧٧( الوقود إدارة  •  
  )٢٠١٣/١٤٤( الطيران عمليات  •  
  )٢٠١٣/١١٥( الدائنة والحسابات القبض حسابات  •  
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  الجوهرية التوصيات    
ــة  - ٥٧ ــسابات مراجعـ ــوارد إدارة حـ ــشرية المـ ــادئ  ‐ )٢٠١٣/٠٥( البـ ــدام المبـ ــرا لانعـ  نظـ

تأكـد مـن الخـبرة العمليـة للمرشـحين       لالتوجيهية المناسـبة، لم تتحقـق القـوة مـن أي مـستندات ل             
وبالإضـافة إلى   .  مـن حـالات التوظيـف والترقيـة         حالة تم استعراضـها    ١٤الذين تم اختيارهم في     

وأوصــى المكتــب بــأن . ذلـك، لم تــتم معالجــة ثــلاث مــن هــذه الحــالات معالجــة تنافــسية شــفافة 
ارة المــوارد البــشرية المــسؤولين في القــوة بالتزامــاتهم بممارســة الــسلطة المفوضــة يــذكر مكتــب إد

  .وقد قبلت القوة التوصية ونفذتها. إليهم ممارسة سليمة
يف الوظــائف نتنفيــذها لعمليــة تــص وفي نفــس المراجعــة، لاحــظ المكتــب أن القــوة، في   - ٥٨

صـة لمقـر العمـل     تـسوية خا  ت، دفع ـ على نطاق البعثـة، وبعـد التـشاور مـع إدارة الـدعم الميـداني              
دفـع هـذه المبـالغ مـع        ويتنـافى   .  دولار ٧٠٧ ٠٠٠ موظفـا وطنيـا بمبلـغ مجموعـه          ٩٤مجموعه   لما

سؤولي إدارة الــدعم الميــداني ســلطة  لمــإذ لــيس لمــسؤولي القــوة ولا  . الأمــر الإداري ذي الــصلة
وارد البـــشرية الموافقـــة الحيـــد عـــن الأمـــر الإداري ولم يمـــنح الأمـــين العـــام المـــساعد لإدارة الم ـــ 

قبل مكتب إدارة الموارد البشرية توصية تذكير المـديرين المـسؤولين بـأن سـلطة         قد  و. الاستثنائية
  . الحيد عن الأوامر الإدارية تعود إلى المكتب، وقام بتنفيذ تلك التوصية

  
  أنشطة التحقيق    

  : اتقارير وحدأصدر المكتب لقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان ثلاثة ت  - ٥٩
  )٠٣٦٤/١٢( السلام حفظة أحد سلوك سوء بشأن وحدة تقرير  •  
  )٠٣٠٩/١٢( لوقودل السلام حفظة أحد سرقة بشأن وحدة تقرير  •  
  )٠٢٠١/١٣( للذخيرة مشروع غير بنقل السلام حفظة أحد قيام بشأن وحدة تقرير  •  

ــك، أصــدر المكتــب    ــس  ٤٩وبالإضــافة إلى ذل ــق ب ــر إغــلاق تتعل ــدليل  وء ســ تقري لوك غــير ثابــت بال
 ٠٥٨٣/١١‐٠٥٧٥ و    ٠٥٧٣/١١‐٠٥٧٢ و    ١١‐٠٥٦٢‐٠٥٣٣ و     ٠٥٣١/١١‐٠٥٢٧(
  )٠٥٨٧/١١‐٠٥٨٥ و
  

   بيساو-مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا     
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

 بيـــساو -نيـــا بنـــاء الـــسلام في غيأصـــدر المكتـــب لمكتـــب الأمـــم المتحـــدة المتكامـــل ل   - ٦٠
  : ساباتالحمراجعة واحدا من تقارير  اسابات وتقريرالح مراجعة  من توصياتتوصية ١٤
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  )٢٠١٣/٠٣٨(و بيسا ‐ غينيا في السلام لبناء المتكامل المتحدة الأمم مكتب  •  
  

  مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون    
  أنشطة التحقيق    

رقابة الداخلية لمكتب الأمم المتحدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في     أصدر مكتب خدمات ال     - ٦١
  )٠٠٧٢/١٢(لوك غير ثابت بالدليل وء سسيراليون تقريرا واحدا بشأن س

  
  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في أبيي    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

مــن توصــيات توصــية  ١٣أصــدر المكتــب لقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي      - ٦٢
  :ساباتالحمراجعة ن من تقارير سابات وتقريريالحمراجعة 

  )٢٠١٣/١٠٦( الأصول إدارة  •  
  )٢٠١٣/٠٨٥( الوقود إدارة  •  
ــة  - ٦٣ ــود إدارة حــسابات مراجع ــوة   ‐ )٢٠١٣/٠٨٥( الوق ــود في ق  لم تكــن لوحــدة الوق

ضمان الإدارة الفعالـة    على  قدرة  قسم الإمدادات،   والتابعة ل الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي،      
ونتيجـة لـذلك، فوضـت الوظـائف لـضابط أركـان عـسكرية لم يكـن مـدربا                   . لعمليات الوقـود  

 وفي غيــاب ،دةعلــى قواعــد وإجــراءات الأمــم المتح ــبالقــدر الكــافي، أو مطلعــا اطلاعــا كــاملا  
 لتحـسين   ةوقدم المكتـب توصـي    . رئيس الوحدة، كان يقوم بوظائف ائتمانية بطريقة غير سليمة        

قبلـت القـوة   قد و. تشغيل وحدة الوقود، وتنفيذ الإجراءات الملائمة وزيادة قدرة وحدة الوقود       
  . التوصيات وزادت مستوى الملاك الوظيفي لوحدة الوقود

تصدر إجراءات مناسـبة     وأوفي نفس عملية المراجعة، لاحظ المكتب أن القوة لم تضع             - ٦٤
يجة لذلك، تم ضـبط عـدد مـن جوانـب القـصور، بمـا فيهـا             ونت. تحكم عمليات الوقود وتنظمها   

وحـدات  /الموافقات على كميات الوقود بالجملة الصادرة للوحدات وأقسام        )أ: (انعدام ما يلي  
رصــد تقيــد المتعهــدين  )ج(إجــراءات التحقــق مــن فــواتير المتعهــدين قبــل الــدفع؛   )ب(القــوة؛ 

. نتظم لإمدادات الوقود للأطراف الثالثـة     إجراءات ضمان التسديد الم    )د(بشروط عقد الوقود؛    
 أوصـى بـه     اة بـشأن عمليـات الوقـود، علـى نحـو م ـ           وقد وضعت القوة إجراءات تـشغيل موحـد       

  .المكتب
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  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

جعـــة مرامـــن توصـــيات  توصـــية ٣٧أصـــدر المكتـــب لبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا   - ٦٥
  : ساباتالحتقارير مراجعة من سابات وثلاثة الح

  )٢٠١٣/٠٩٦( الهندسة أنشطة  •  
  )٢٠١٣/١١٧( الدائنة والحسابات القبض حسابات  •  
  )٢٠١٣/١٣٤( العامة والسياسة السياسي التخطيط قسم  •  

  
  أنشطة التحقيق    

  : ثة تقارير تحقيقأصدر المكتب لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا تقرير وحدة واحدا وثلا  - ٦٦
  )٠٤١٢/١٢( موظفة على متعهد اعتداء بشأن تحقيق تقرير  •  
 العتـاد  اسـتعمال  وإسـاءة  الجمركيـة  الرسـوم  دفـع  مـن  موظـف  تهـرب  عـن  تحقيـق  تقرير  •  

  )٠٤٤٠/١٢( المتحدة للأمم الضريبية والامتيازات الجوي
ــر  •   ــق تقري ــة موظــف اســتعمال إســاءة عــن تحقي ــ المتحــدة للأمــم لمركب  المخــدرات لبنق

  )٠٢٠٣/١٣( الشرطة إرشاء ومحاولة
 لقاصـرين  الجنـسيين  والانتـهاك  بالاسـتغلال  السلام حفظة أحد قيام بشأن وحدة تقرير  •  

)٠٢٥٤/١٢(  
لوك غـير ثابـت بالـدليل       وء س ـ وبالإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب ثلاثة تقارير إغلاق تتعلق بس         

  ). ٠٦١٠/١١ و ٠٣٠٢/١٣ و ٠٣٣٤/٠٨(
 أوقفت الشرطة المحلية في نقطـة مراقبـة موظفـا كـان يـسوق               - ٠٢٠٣/١٣ رقم الحالة  - ٦٧

 كيلوغراما من القنـب     ١٧٣ة موظفين محليين وعثر في حوزته على        بتحدة بصح لممركبة للأمم ا  
أن الموظف قد استعمل مركبة الأمم المتحـدة دون تـرخيص       وخلص تحقيق المكتب إلى   . الهندي

وألقــت الــشرطة . ظــف ســابق للحــصول علــى الــسيارةعــن طريــق اســتخدام رخــصة ســياقة مو
وقــدم تقريــر تحقيــق إلى إدارة الــدعم . القــبض علــى هــذا الــشخص ووجهــت إليــه تهمــا جنائيــة 

  . الميداني لاتخاذ إجراءات ملائمة
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  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

ــة الأمــم الم لأصــدر المكتــب    - ٦٨ ــسودان   بعث ــة جنــوب ال  مــن  توصــية٦١تحــدة في جمهوري
  :ساباتالحتقارير مراجعة من سابات وثمانية الح مراجعة توصيات

  )٢٠١٣/٠٠٣( عملهم وأماكن المتحدة الأمم موظفي سلامة  •  
  )٢٠١٣/٠٤٤( المرافق إدارة  •  
  ).٢٠١٣/٠٦٤( الجوي النقل إدارة  •  
  )٢٠١٣/٠٥٦( وتنظيمها الإعاشة حصص عقود إدارة  •  
 الممتلكـات  مـن  العـيني  التحقـق  :العـام  للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير  لتنفيـذ  التأهب  •  

  )٢٠١٣/٠٥٨( المخزون أصول سجلات ووالمعدات والمنشآت
  )٢٠١٣/١٠٩( والتفتيش الاستلام  •  
  )٢٠١٣/١١٣( الطبية الخدمات  •  
  )٢٠١٣/١٢٦( والخدمات للسلع المحلي الشراء  •  

  
  وهريةالج التوصيات    

ــة  - ٦٩ ــسابات مراجعــ ــدمات حــ ــة الخــ ــستوصفات  ‐ )٢٠١٣/١٢٦( الطبيــ ــن مــ  لم تكــ
وعلى سـبيل   . ومستشفيات البعثة تستوفي دائما الحد الأدنى الموصى به من معايير الأمم المتحدة           

 مستوصفا المختبرات الميدانيـة الأساسـية،       ١٣ مستوصفات من أصل     ٥ في    تتوفر المثال، لم تكن  
عاف في ثلاثـة مـستوصفات تفتقـر إلى المعـدات الطبيـة الطارئـة، وكانـت        وكانت سيارات الإس  

. دمــة لمــا يزيــد علــى ســتة أشــهر  آلات الأشــعة الــسينية في أحــد المستــشفيات غــير صــالحة للخ  
ــا ــت  ولم ــة إلى         كان ــوظفي البعث ــين إجــلاء م ــه تع ــليما، فإن ــزا س ــزة تجهي ــير مجه ــستوصفات غ الم

كــاليف الإجــلاء واشــتداد مخــاطر عــدم حــصول  ى إلى تزايــد تدمــستوصف أعلــى مرتبــة، ممــا أ 
ــة تفتيــشا   .  العــلاج الطــبي في الوقــت المناســب  علــىالمــوظفين وأوصــى المكتــب أن تجــري البعث

ات لـــضمان اســـتيفاء مـــستوصفات للمرافـــق الطبيـــة علـــى مـــستوى البعثـــة وأن تتخـــذ إجـــراء 
ــم ــشفياتها للمعــايير المطلوبــة    الأم ــت البعثــة التوصــية وه ــ  . المتحــدة ومست ي بــصدد اتخــاذ  وقبل

  . ٢٠١٤إجراءات تضمن استيفاء المعيار المطلوب بحلول منتصف عام 
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هـا مخـزون كـاف مـن     في يتـوفر  وفي نفس عمليـة المراجعـة، لاحـظ المكتـب أن البعثـة لا              - ٧٠
لقاحات أمراض أساسية، مما يؤثر على قدرة البعثة على تزويد المـوظفين باللقاحـات الـضرورية               

. هاب الكبد من نـوع ألـف وبـاء والتيفويـد والتـهاب سـحايا الـدماغ                وتعزيز جرع لقاحات الت   
ــتخلص مــن لق    ــة إلى ال ــا اضــطرت البعث ــسبب    اكم ــد ب ــسلة التبري ــستوردة، لتعطــل سل حــات م

وأوصـى المكتـب بـأن تتخـذ        . صعوبات في تخليص شحنات مـن الجمـارك في جنـوب الـسودان            
وقبلـت البعثـة التوصـية وهـي        . البعثة إجـراءات لـضمان اسـتبقاء كميـات كافيـة مـن اللقاحـات              

  . بصدد تنفيذها
 لم تكـن البعثـة تنفـذ ضـوابط        - )٢٠١٣/٠٦٤( الجـوي  النقل إدارة حسابات مراجعة  - ٧١

 في المائـة مـن      ٦٠ملائمة لتجهيز طلبات الرحلات الجوية الخاصـة، حيـث جهـز مـا يزيـد علـى                  
الكـافي لتنفيـذ التـدابير      طلبات الرحلات الجوية الخاصة التي تمـت مراجعتـها دون إتاحـة الوقـت               

 في المائـة مـن الطلبـات الـتي استعرضـت      ٩٥  فـإن وعلى سبيل المثال،. الملائمة لتخفيف المخاطر 
 مـن تـراخيص أمنيـة وتـراخيص متعلقـة بإزالـة الألغـام لتـأمين الإقـلاع                   يلزملم تكن مشفوعة بما     

 صــنف في عــداد  في المائــة مــن الــرحلات الجويــة للبعثــة ٥٠كمــا أن مــا يزيــد علــى  . والهبــوط
إلى ولم تكن هذه الرحلات الجوية تـبرر دائمـا تبريـرا سـليما ممـا أدى             . الرحلات الجوية الخاصة  

تزايد التكاليف الإضافية، وفي بعض الحالات، كان بالإمكان أن يستخدم المـسافرون رحـلات              
 وأوصــى المكتــب بــأن تنفــذ البعثــة إجــراءات لــضمان أن تكــون برمجــة الــرحلات. جويــة عاديــة

مــبررة و) ب(مرخـصا لهــا بوقـت كـاف لتنفيـذ تــدابير الحـد مـن المخـاطر؛         )أ: (الجويـة الخاصـة  
وقـد قبلـت    . تبريرا سليما بما يؤكد أن المسافرين لم يكن بإمكـانهم اسـتخدام الـرحلات العاديـة               

  . البعثة التوصية ونفذتها
ليمة مــستندات وفي نفــس عمليــة المراجعــة، لاحــظ المكتــب أن البعثــة لم تــدر إدارة س ــ  - ٧٢

ومــن هــذه الــرحلات  .  رحلــة جويــة تم استعراضــها ٦٢ اســتخدام الطــائرة في ةالتكليــف بمهمــ
 رحـــلات لم تكـــن تتـــوفر فيهـــا أوامـــر التكليـــف بمهمـــة اســـتخدام الطـــائرة؛   ١٠ )أ: (الجويـــة

 رحلـة لا تتـوفر      ١٣ و   )ج( رحلة لم تكن مشفوعة بتقارير ما بعـد انتـهاء المهمـة؛              ١٥ و )ب(
 رحـلات لم تكـن لهـا خطـة طـيران؛            ٧ و   )د(يمات لإدارة المخاطر المتعلقة بالطيران؛      بشأنها تقي 

ولذلك فإنه من غير الواضـح مـا إذا كانـت البعثـة             .  رحلة لم تكن لها بيانات شحن      ١٢ و )هـ(
وأوصـى المكتـب بـأن تنفـذ البعثـة نظامـا            . تتقيد بالشروط التشغيلية وشـروط الـسلامة المطلوبـة        

.  وإيداعــه علــى النحــو المناســب ة اســتخدام الطــائراتت التكليــف بمهمــلــضمان مــلء مــستندا
  . قبلت البعثة التوصية ونفذتها وقد
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 لم تكن البعثة تقيم بانتظام أداء متعهديها في خـدمات           ‐ )٢٠١٣/٠٤٤( المرافق إدارة  - ٧٣
فة إلى ذلـك،    وبالإضـا . إدارة المرافق ولم يرد في تقارير التقييم التي تم تحريرها ذكر لـسوء الأداء             

وعلـى سـبيل المثـال، لم تـتمكن البعثـة مـن             . لم ينفذ ثلاثة متعهدين شروط العقـد تنفيـذا كـاملا          
الوصول إلى أماكن عمل المتعهد المكلف بخدمات المطاعم للتحقق من شروط النظافـة الـصحية               

ثـة  وأوصى المكتب أن تفتش البع    . بعد حدوث إصابة بالأميبة، رغم أن التفتيش شرط في العقد         
ــع أي حــدوث للإصــابة        ــة الجهــود قــد بــذلت لمن مرافــق متعهــد الخــدمات للتأكــد مــن أن كاف

  . وقد قبلت البعثة التوصية ونفذتها.  مستقبلابالأميبة
ــناد      - ٧٤ ــة لم تـــضع إجـــراءات لإسـ ــة، لاحـــظ المكتـــب أن البعثـ وفي نفـــس عمليـــة المراجعـ

فـضى إلى ظـروف عـيش غـير ملائمـة           المسؤولية لشتى الأقسام بشأن إدارة وتعهـد المرافـق، ممـا أ           
 في المائــة مــن أوامــر  ٦٠وعلــى ســبيل المثــال، فــإن  . ونقــص في الأمــاكن المخصــصة للمكاتــب 

العمــل المتعلقــة بالهندســة الــتي تم استعراضــها لم يــتم تنفيــذها أو إتمامهــا لفتــرة تــصل إلى ثلاثــة     
تم الـسقوف والمجـارير لم ي ـ     وبالتالي، فإن مشاكل بالغة الأهمية من قبيل تسرب المياه مـن            . أشهر

وضـع   )أ: (بة الداخلية البعثة بما يلي    وأوصى مكتب خدمات الرقا   .  في الوقت المناسب   تسويتها
اتخــاذ إجــراءات و) ب(تعهــدها؛ وإجـراءات تــشغيلية موحــدة في إســناد مـسؤولية إدارة المرافــق   

تخـذت إجـراءات    وقد قبلت البعثـة التوصـية وا      . لتحسين الظروف في وحدات المكاتب والإيواء     
 لجنـة عاملـة لتنـسيق أنـشطة إدارة أمـاكن الإيـواء        تلوضع إجراءات تشغيل موحدة كمـا أنـشأ       

  .ووضع سلم لأولويات المسائل وحلها
  

  أنشطة التحقيق    
  :السودانجنوب الأمم المتحدة في  أصدر المكتب تقريري تحقيق متعلقين ببعثة  - ٧٥

 ســابقا الــسودان في المتحــدة الأمــم بعثــة في موظــف اســتعمال إســاءة عــن تحقيــق تقريــر  •  
   )٠٣٩٤/١١( والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا

  )٠٢٧٠/١٢( للعقد متعهد خرق بشأن تحقيق تقرير  •  
لوك غـير ثابـت بالـدليل       وء س  تقارير إغلاق تتعلق بس    ةوبالإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب أربع     

  ).٠٣٥٢/١٢و  ٠٢٥٣/١١ و ٠٠٧٢/٠٩ و ٠٦٣٠/١١(
 في بعثة الأمم المتحدة في جنـوب الـسودان، كـان ثمـة ادعـاء         - ٠٣٥٢/١٢ رقم لحالةا  - ٧٦

واسـتعمل  .  والانتهاك الجنسيين في حـق قاصـر       لبارتكاب مستخدم لدى مورد للبعثة للاستغلا     
 لإثبـات ) عينـات بيولوجيـة  (المكتب فعلا التشخيص القائم على سبر الحمـض الخلـوي الـصبغي            
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وفي نهاية المطـاف، لم تثبـت المـسألة، وصـدر           . زعوم قد حدث فعلا   ما إذا كان سوء السلوك الم     
  .تقرير إغلاق

جــرى في بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان تحقيــق   - ٠٢٧٠/١٢ رقــم الحالــة  - ٧٧
نــع الاســتغلال لمعثــة قــد أوفى بالتزاماتــه واتخــذ إجــراءات معقولــة   ببــشأن مــا إذا كــان مــورد لل 

فقــد ذُكــر بــأن مــستخدمة وطنيــة تعمــل عاملــة نظافــة   . العمــلوالانتــهاك الجنــسيين في مكــان  
 جوانب رئيـسية في هـذا       ونظر التحقيق في عدة   . ٢٠١٢أبريل  /اعتدي عليها جنسيا، في نيسان    

د، وإدارة العقـود،    ر الحصر، ممارسات التوظيف لـدى المـو       لافيها، على سبيل المثال      الصدد، بما 
وفي نهايـة   . غ عـن سـوء الـسلوك في مكـان العمـل           لاوأنشطة التدريب والطرق المعمول بها للإب ـ     

كـل التـدابير الملائمـة لمنـع قيـام مـستخدميه بالاسـتغلال        ’’المطاف، تبين أن المورد ربما لم يتخـذ       
وأصــدر المكتــب توصــيات ملائمــة لإدارة . ‘‘الجنــسي لأي شــخص أو الاعتــداء الجنــسي عليــه

  . الدعم الميداني
  

   ليشتي- في تيمور بعثة الأمم المتحدة المتكاملة     
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

  ليـشتي خمـس توصـيات      - أصدر المكتب لبعثة الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم في تيمـور               - ٧٨
  : ساباتالحتقارير مراجعة من سابات وثلاثة الح مراجعة من توصيات

  )٢٠١٣/٠٠٤( البيئية المسائل  •  
  )٢٠١٣/٠٣٦( البشرية للموارد التدريجي الإنهاء  •  
  )٢٠١٣/٠٤٣( الأصول في التصرف  •  

  
  أنشطة التحقيق    

  : أصدر المكتب أربعة تقارير تحقيق تتعلق بالبعثة  - ٧٩
  )٠٣٢٠/١٣( التعليم منحة طلب في بالغش موظف قيام بشأن التحقيق تقرير  •  
 اسـتخدام  في بـالغش  المتحـدة  الأمـم  متطوعي من سابق متطوع قيام بشأن تحقيق تقرير  •  

  )٠٣١١/١٢( الوقود
  )٠٠٩٠/١٢( الوقود استخدام في بالغش موظف قيام بشأن تحقيق تقرير  •  
  )٠٥١٤/١٢( جنسي باعتداء المتحدة للأمم شرطة ضابط قيام بشأن تحقيق تقرير  •  
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 بالـدليل  ثابـت  غـير  لوكوء س ـ بس تتعلق إغلاق تقارير ثلاثة المكتب أصدر ذلك، إلى وبالإضافة
  ).٠٣١٩/١٣ و ٠٤٩٩/١١ و ٠٠٤٩/١٣(

 بـشأن الغـش في     إفـادة  قـام المكتـب بتحقيـق في         ‐ ٠٣١١/١٢ و ٠٠٩٠/١٢ الحالتان  - ٨٠
وخلـص  . استخدام الوقود في موقع مولد كهربائي في ثكنات لبعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان               

ن مــن مــوظفي البعثــة ومــورد للوقــود للأمــم  التحقيــق إلى قيــام أدلــة علــى التواطــؤ بــين مــوظفيْ  
 وشمل شهادة مزورة لسجل الوقود قـدمها موظفـون بالبعثـة، وقـدرت الخـسارة الناجمـة              المتحدة

وخلــص التحقيـق إلى أن المــورد قــد اســتعان بخــدمات  .  دولار١٣٥ ٠٠٠عنـها بمــا يزيــد علــى  
وثبـت  .  دون إخبار البعثة أو طلب الموافقات الضرورية       سائقين محليين متعاقد من الباطن لتوفير     

ولاحظ المكتب أن مـورد الأمـم       .  قد تورطوا في خطة للغش تتعلق بالوقود       ينالسائقين المحلي أن  
وأصدر المكتـب لإدارة الـدعم الميـداني        . المتحدة مانع في التعاون مع التحقيق في عملية التحقيق        

  . تقريري تحقيق وتقريرا استشاريا
ابط شـرطة   قيام ض تتعلق ب  أجرى المكتب تحقيقا بشأن إفادة       - ٠٥١٤/١٢ رقم الحالة  - ٨١

ثبت سوء الـسلوك المبلـغ      يولم  . باعتداء جنسي على مستخدمة لدى منظمة دولية غير حكومية        
عنه لتضارب الأدلة التي قدمتها الضحية والـشخص المعـني، حيـث أعيـد هـذا الأخـير إلى وطنـه                     

وأحالـت إدارة الـدعم الميـداني تقريـر المكتـب إلى البلـد المـساهم                . وقت قيـام المكتـب بـالتحقيق      
  . قصد اتخاذ الإجراء المناسب٢٠١٣يونيه /قوات في حزيرانب

  
  مكتب الأمم المتحدة الإقليمي في وسط أفريقيا    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

مـن  أصدر المكتب لمكتـب الأمـم المتحـدة الإقليمـي في وسـط أفريقيـا خمـس توصـيات                      - ٨٢
  :ساباتالحمراجعة واحدا من تقارير  اسابات وتقريرالحمراجعة توصيات 

  )٢٠١٣/١١٨( أفريقيا وسط في الإقليمي المتحدة الأمم مكتب  •  
  

  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

ــوار       - ٨٣ ــم المتحــدة في كــوت ديف ــة الأم ــب لعملي ــن توصــيات   توصــية ٤٦أصــدر المكت م
  : ساباتلحاتقارير مراجعة من سابات وستة الحمراجعة 

  )٢٠١٣/٠٠٦(برامج الأمم المتحدة لبناء قدرات الشرطة   •  
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الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات      : التأهب لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام          •  
  )٢٠١٣/٠٥٨( والأرصدة الافتتاحية للمخزون

  )٢٠١٣/٠٦٢( الوقود إدارة  •  
  )٢٠١٣/١٠٩( والتفتيش الاستلام  •  
  )٢٠١٣/٩٩( والخدمات للسلع المحلي الشراء  •  
  )٢٠١٣/٠٤٢( الدائنة والحسابات القبض حسابات  •  

  
  الجوهرية التوصيات    

 وضـعت عمليـة الأمـم       ‐ )٢٠١٣/٠٠٦( الـشرطة  قـدرات  لبنـاء  المتحـدة  الأمم برامج  - ٨٤
ــرتي      ــات لفتـ ــا للعمليـ ــوار مفهومـ ــوت ديفـ ــدة في كـ ، ٢٠١١/٢٠١٢ و ٢٠١٠/٢٠١١المتحـ

ريــة والــدرك الــوطني انــاء قــدرة الــشرطة الوطنيــة الإيفو براتيجيا وتوجيهــا لتــضمنت إطــارا اســت
غير أنه نظرا للأزمة التي أعقبت الانتخابـات الرئاسـية، لم تنفـذ العمليـة خطـة فتـرة                   . الإيفواري
 لمعالجــة التحــديات الهامــة الــتي ٢٠١١/٢٠١٢ ولم تــضع خطــة تــشغيلية لفتــرة ٢٠١٠/٢٠١١

وأوصى المكتب بوضع خطـط تـشغيلية لتطـوير         . رك الوطنيين حددت في عمليات الشرطة والد    
قدرات الشرطة والدرك الوطنيين مع التركيز على مشاريع وأنشطة يمكـن تحقيقهـا في المـستقبل              

ــرطة الأمـــم المتحـــدة    وقـــد . المنظـــور في انتظـــار تنفيـــذ إصـــلاح القطـــاع الأمـــني      قبلـــت شـ
  . ونفذتها التوصية

، مــلأت العمليــة ٢٠١٢ظ المكتــب أنــه في نهايــة عــام وفي نفــس عمليــة المراجعــة، لاحــ  - ٨٥
 قـــراره   في وظـــائف إضـــافية أذن بهـــا مجلـــس الأمـــن     ٢٠٥وظيفـــة شـــاغرة مـــن أصـــل     ٩٣

ــلاء       ). ٢٠١١( ٢٠٠٠ ــا لمجــالات التخــصص لإي ــذه الوظــائف تبع ــة ه ــصنف العملي ــا لم ت كم
لخـبراء في الوقـت     ، مما منع توظيف ا     فيها اجة إلى الخبرة ماسة   الأولوية للمجالات التي تكون الح    

صى المكتب العمليـة، في إطـار التعـاون مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، بـإيلاء             ووأ. المناسب
الأولويــة لاحتياجاتهــا مــن الأخــصائيين وتركيــز جهودهــا علــى توظيــف خــبراء في الــشرطة في    

توصـية  وقد قبلـت العمليـة ال     . المناصب الشاغرة حتى تضمن التنفيذ الفعال لبرامج بناء القدرات        
  . ونفذتها

  
  أنشطة التحقيق    

  : أصدر المكتب للعملية أربعة تقارير تحقيق  - ٨٦
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 المتحــدة الأمــم متطــوعي مــن ســابق متطــوع اســتعمال إســاءة بــشأن تحقيــق تقريــر  •  
  )٠٠٩٨/١٣( والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا

  )٠١١٥/١١( المكاتب استعمال بإساءة موظف قيام بشأن تحقيق تقرير  •  
ــر  •   ــام بــشأن تحقيــق تقري ــداء باســتغلال المتحــدة للأمــم شــرطة ضــابط قي  جنــسيين واعت

)٠٦٠٤/١١(  
 جنـسيين  واعتـداء  باسـتغلال  المـشكلة  للـشرطة  وحـدة  في عـضو  قيـام  عـن  تحقيـق  تقرير  •  

)٠٣٨٧/١١(  
لوك غـير ثابـت بالـدليل       وء س ـ وبالإضافة إلى ذلك، أصدر المكتـب تقريـري إغـلاق يتعلقـان بـس             

  .)٠٤٨٢/١١ و ٠٤٤٢/١١(
 تم التأكد من هويـة متطـوع للأمـم المتحـدة أعيـد إلى وطنـه                  - ٠٠٩٨/١٣ رقم الحالة  - ٨٧
  كـان ، باعتباره الـشخص الـذي خـزن في حاسـوب للأمـم المتحـدة       ٢٠١٣سبتمبر  / أيلول ٦في  

عـبر نظـام البريـد الإلكتـروني         يستخدمه صورا خليعة، بما فيها صور أطفال غـير لائقـة ووزعهـا            
ونتيجة لذلك، تم اكتشاف موظفين آخـرين اسـتعملوا نظـام البريـد الإلكتـروني               . ةللأمم المتحد 

 أربـع   بـشأن  ويجـري التحقيـق حاليـا        -في إرسال مواد خليعة، بما فيها صور أطفـال غـير لائقـة              
وأصدر المكتب توصية لإدارة الدعم الميداني لاتخاذ إجراءات ملائمـة في حالـة             . حالات إضافية 

  .لأمم المتحدة إلى إعادة تشغيله في المنظمة متطوع اسعىما إذا 
  

  مكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمكتب الأمم المتحـدة لـدعم بنـاء الـسلام أربـع                   - ٨٨
  : ساباتالحجعة  مراا واحدا من تقاريرسابات وتقريرالحمراجعة من توصيات توصيات 

  )٢٠١٣/٠٩١( السلام بناء دعم مكتب حسابات مراجعة  •  
  

  مكتب المنسق الخاص للأمم المتحدة لعملية السلام في الشرق الأوسط    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

لمكتـب المنـسق الخـاص للأمـم المتحـدة لعمليـة            خدمات الرقابـة الداخليـة      مكتب   أصدر  - ٨٩
واحدا مـن تقـارير     سابات وتقرير   الح مراجعة    من توصيات  ق الأوسط توصيتين  السلام في الشر  

  : ساباتالحمراجعة 
  )٢٠١٣/١٢٠( العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير لتنفيذ التأهب  •  
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  أنشطة التحقيق    
أصدر المكتب تقريـر إغـلاق لمكتـب المنـسق الخـاص للأمـم المتحـدة لعمليـة الـسلام في                       - ٩٠

  ).٠٣٠١/١٣(وسط يتعلق بسوء سلوك غير ثابت بالدليل الشرق الأ
  

  مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

لمكتــب المنــسق الخــاص لــشؤون لبنــان ثمــاني  خــدمات الرقابــة الداخليــة أصــدر مكتــب   - ٩١
  : ساباتالحراجعة  من من تقاريرسابات وتقريريالحراجعة من توصيات متوصيات 

  )٢٠١٣/١٢١( الإدارية والوظائف الأمنية العمليات حسابات مراجعة  •  
  )٢٠١٣/٠٢١( البشرية الموارد إدارة  •  

  
  مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال     
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

ــة  أصــدر مكتــب   - ٩٢ ــة الداخلي ــة الاتحــاد   لمكتــب خــدمات الرقاب الأمــم المتحــدة لــدعم بعث
تقـارير مراجعـة   مـن  سابات وسـتة  الح ـمراجعـة  مـن توصـيات    توصية ٣٦الأفريقي في الصومال    

  : ساباتالح
ــشييد  •   ــق تــ ــل مرافــ ــية وهياكــ ــدعم أساســ ــة لــ ــاد بعثــ ــي الاتحــ ــصومال في الأفريقــ  الــ

)٢٠١٣/٠٤٨(  
 الممتلكـات  مـن  العـيني  التحقـق  :العـام  للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير  لتنفيـذ  التأهب  •  

  )٢٠١٣/٠٥٨( الميدانية ياتلالعم في المخزون أصول وسجلات والمعدات والمنشآت
 الاتحــاد لبعثــة دعمــا المقدمــة والإمــدادات للمعــدات بهــا المعمــول الرقابــة إجــراءات  •  

  )٢٠١٣/٠٢٢( الصومال في الأفريقي
  )٢٠١٣/٠٩٠(الرسمية  ركباتالم استخدام  •  
  )٢٠١٣/٠٥٦( وتنظيمها الإعاشة حصص ودعق إدارة  •  
  )٢٠١٣/١٠٩( والتفتيش الاستلام  •  
  )٢٠١٣/١٣٣( الدائنة والحسابات القبض حسابات  •  
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  أنشطة التحقيق    
  : أصدر المكتب تقريري تحقيق يتعلقان بمكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال  - ٩٣

ــر  •   ــق تقري ــشأن تحقي ــام ب ــة دعــم بمكتــب موظــف قي ــصومال في الأفريقــي الاتحــاد بعث  ال
  )٠٣٤٦/١١( الشراء في لغشاو بالتزوير

 التوظيـف  لغـرض  زائفـة  وتعلـيم  تـشغيل  بيانـات  بتقـديم  موظف قيام بشأن تحقيق تقرير  •  
)٠٤٧٢/١٠(  

لوك غــير ثابــت بالــدليل وء ســوبالإضــافة إلى ذلــك، أصــدر المكتــب تقريــري إغــلاق تتعلــق بــس
  ). ٠٣٦٢/١٢ و ٠٣٥٩/١٠(
  

   الأمم المتحدة لمراقبة الهدنةهيئة    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات    

 مراجعــة  مــن توصــيات توصــية١٥أصــدر المكتــب لهيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة الهدنــة    - ٩٤
  : ساباتالحتقارير مراجعة من سابات وثلاثة الح

  )٢٠١٣/٠٠٨( والخدمات للسلع المحلي الشراء  •  
 والمعـدات  والمنـشآت  الممتلكـات  :العـام  للقطـاع  الدولية المحاسبية المعايير لتنفيذ التأهب  •  

  )٢٠١٣/١٣٠( للمخزون الافتتاحية والأرصدة
  )٢٠١٣/١١٩( العسكريين المراقبين أنشطة  •  

  
  الجوهرية التوصيات    

دليـل مـشتريات    ا يقتـضيه     خلافـا لم ـ   ‐ )٢٠١٣/٠٠٨( والخدمات للسلع المحلي الشراء  - ٩٥
 موافقـة  يلتمـسون كـن موظفـو الـشراء في هيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة                الأمم المتحدة، لم ي   

وفي ثـلاث حـالات تم      . رئيس دعم البعثة عندما يطلبون إلى الموردين تقديم أفضل عرض نهـائي           
استعراضها من حالات متعلقة بالشراء، لم يكن طلب أفضل عرض نهائي سليما، لأن مـوردين               

 فعلا عروضا أو كانـت تعـديلات كراسـة الـشروط الأولى كـبيرة               كانوا قد قدموا   مؤهلين تقنيا 
وأوصـى المكتـب بـأن تتقيـد الهيئـة بـدليل            . بدرجة كان يلزم معها إعادة عملية طلـب العـروض         

مشتريات الأمم المتحدة وأن تحرص على أن يكون استخدام أفضل عرض نهائي مـبررا ويحظـى                
  .  التوصية ونفذتهاوقد قبلت الهيئة. بالموافقة على النحو المطلوب
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ــة، في      - ٩٦ ــابعون للهيئ ــد الت ــة مــن  وأجــرى طــالبو التوري ــة مؤلف  حــالات مــن أصــل  ٧عين
حالة تم استعراضها، مناقشات مع الموردين بشأن مسائل تقنيـة خـلال عمليـة الـشراء دون                  ٢٣

قبلـت  قـد   و. أن يشركوا قسم المشتريات، لكنهم لم يحتفظوا بأي سجلات عن تلك المناقشات           
يئــة التوصــية بــالحرص علــى إشــراك موظــف شــراء وموظــف آخــر علــى الأقــل في المناقــشات  اله

  .والمفاوضات مع الموردين وإدراج نتائج تلك المناقشات في ملفات الشراء
وفي نفس عملية المراجعة، لم يكن لموظفي الهيئـة المـشتركين في عمليـة الـشراء تـدريب                    - ٩٧

لتدريب الإلزامـي علـى الإنترنـت إلا موظفـان مـن أصـل              وعلى سبيل المثال، لم ينه ا     . فني كاف 
ونتيجة لذلك، كانت ثمـة جوانـب قـصور في الـضوابط وعـدم              . ستة موظفي شؤون المشتريات   

ــتي       ــشتريات الأمــم المتحــدة في كــل الحــالات ال ــد بــديل م  تم استعراضــها والبــالغ عــددها   تقي
شتريات في الهيئـة وغيرهـم      وأوصى المكتب بتوفير تدريب إضافي لمـوظفي شـؤون الم ـ         . حالة ٢٣

وأكـدت الهيئـة أن     . من الموظفين المشتركين في عملية الشراء لضمان أدائهـم لوظـائفهم بفعاليـة            
  . الإنترنتعن طريقموظفي شؤون المشتريات قد أنهوا تدريبهم الإلزامي 

 هيكــل ا لم تنــشئوكانــت الهيئــة بــصدد التخطــيط لتجديــد مقرهــا وإصــلاحه؛ غــير أنهــ  - ٩٨
ونتيجة لذلك، كانت ثمة قصور في رصد المتعهدين الـذين وقـع   .  المشروع لإشراف على لإدارة  

وقبلـت الهيئـة التوصـية بـضمان تـوفير      . عليهم الاختيار وبالتالي حدث تأخير في تنفيـذ المـشاريع    
قــدرة كافيــة لــدى إدارة المــشاريع للإشــراف والرصــد والإبــلاغ بفعاليــة عــن تنفيــذ مــشاريعها   

  .ح والتجديدالمتعلقة بالإصلا
  

  أنشطة التقييم  -باء   
فـــالتقرير الأول هـــو . ، أصـــدرت شـــعبة التفتـــيش والتقيـــيم ثلاثـــة تقـــارير٢٠١٣وفي   - ٩٩

ــدنيين        ــة الم ــشأن حماي ــسلام ب ــم المتحــدة لحفــظ ال ــات الأم ــة مــن بعث ــارير المقدم  اســتعراض للتق
)A/67/795(  ني فتقييم للكيفية التي أثـرت بهـا المرونـة والتكيـف في عمليـات قـوة الأمـم              ، أما الثا

  .المتحدة المؤقتة في لبنان على نتائجها
وتبين من استعراض التقارير المتعلقـة بحمايـة المـدنيين أن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام               - ١٠٠

ترك بــشأن مفهــوم البعثــات لــدعم تفــاهم مــش رشــدان فعــلات وإن كانتــا ،وإدارة الــدعم الميــداني
حماية المدنيين وما يتصل به تخطيط، فإنـه لم يـصدر أي توجيـه محـدد بـشأن الإبـلاغ عـن الأداء                       

وعلاوة على ذلك، فإنه إذا كانت البعثات قـد أحـرزت           . داخل أطر الميزنة القائمة على النتائج     
هــذا التقــدم كــان  تقــدما في إدراج المعلومــات المتعلقــة بحمايــة المــدنيين في تقــارير أدائهــا، فــإن   

. متفاوتا، ومن المحتمل أن يكون قد تأثر بالسياقات والتحـديات المتعلقـة بكـل بعثـة علـى حـدة                   
وقـد أدرجـت البعثـات جملـة مـن المؤشـرات تـرتبط بـالعنف، بمـا فيهـا وفيـات المـدنيين والعنــف             

http://undocs.org/ar/A/67/795�
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كمــا تــبين مــن  .  عــبر البعثــات وداخلــها االجنــسي، لكــن اســتعمالها كــان غــير متــسق ومتقطع ــ 
لتحليل أن ثمة حالة تضارب ظاهري في عدد الوفيـات المبلـغ عنـها في تقـارير أداء الميزانيـة وفي                     ا

  . تقارير الأمين العام المتعلقة ببعثات محددة
وقبلـت  . وقدمت الشعبة ثلاث توصيات لمعالجة هذا النقص، علـى النحـو المـبين أدنـاه               - ١٠١

  .التوصيات واتفقت على خطة عمل للتنفيذإدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني هذه 
وفيما يتعلق بتقيـيم المرونـة والتكيـف في عمليـات قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان             - ١٠٢

)IED-13-001 (          وأثر ذلك على النتائج، أبلغت الشعبة بأن القوة قد أبانت عـن مرونـة وتكيـف
ــها     ــد مــن جوانــب عمل ــة في العدي ــائج إيجابي ــن   ونتيجــ. وحققــت نت ــوة م ــذلك، تمكنــت الق ة ل

كمـا أبانـت القـوة عـن مرونـة          .  للحوادث في منطقة عملياتهـا     ةناءبالاستجابة استجابة سريعة و   
  . في التصدي للظروف المتغيرة في بيئتها الواسعة

ة بتوسيع التفاعلات بين القوة والمنسق الخاص للأمم المتحـدة في لبنـان             بوأوصت الشع  - ١٠٣
يض الجوانب السلبية للتناوب المتكـرر للوحـدات الوطنيـة وقيادتهـا إلى             ومواصلة تبسيطها؛ وتخف  

 العقبــات الداخليــة الــتي تحــول دون جمــع المعلومــات بطريقــة سلــسة وتقليــلأدنى حــد؛ وتحديــد 
واســتجابت إدارتــا عمليــات حفــظ الــسلام والــدعم الميــداني   . وأكثــر فعاليــة وتوزيعهــا داخليــا 

  .للتوصيات بوضع خطة عمل مقبولة
أما التقرير الثالث فهـو اسـتعراض لتقييمـات حفـظ الأمـم المتحـدة للـسلام أفـضى إلى                     - ١٠٤

إنــشاء إطــار مؤســسي للتعــاون بــين مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وإدارة عمليــات حفــظ   
زز باجتماعــات فــصلية وأصــبح محفــلا لتبــادل المعلومــات المتعلقــة بــالتقييم، وتحديــد عُــوالــسلام 

  .ع مستوى التقييمالمسائل الناشئة ورف
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	تمهيد
	يسرني أن أقدم إلى الجمعية العامة هذا التقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية (المكتب) المتعلقة بعمليات السلام خلال فترة الاثني عشر شهرا المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2013. 
	ولقد كانت سنة 2013 سنة صعبة بالنسبة للمكتب ولعمليات حفظ السلام. ومن دواعي سرور المكتب أنه يقوم بعملية تنفيذ إعادة هيكلة عمليات حفظ السلام لشعبة التحقيقات تماشيا مع موافقة الجمعية العامة، في أواخر حزيران/يونيه 2013، في سياق ميزانية 2013-2014. ولئن كان التوظيف والإيواء لأغراض إعادة الهيكلة مهمة صعبة، فإن المكتب يتطلع إلى إتمام عملية الانتقال في غضون سنة الميزانية.
	وبالإضافة إلى ذلك، ما فتئ المكتب ينفذ مشروعا نموذجيا أقرته الجمعية العامة لإتاحة تقارير المراجعة الداخلية للحسابات للعموم على الموقع الشبكي للمكتب. وكان هذا التطور إيجابيا من حيث الشفافية، ولم يقترن حتى الآن بأي نتائج سلبية أو غير مقصودة.
	ويتطلع المكتب إلى استعراض نتائجه مع الدول الأعضاء، ويعرب عن امتنانه للأمين العام والإدارة العليا على دعمهما وتعاونهما المتواصلين.
	وأود أيضا أن أعرب عن تقديري لما أبان عنه موظفو المكتب من تفان والتزام في جهودهم المبذولة في ظروف صعبة في الغالب بغية تحسين عمليات المنظمة التي يخدمونها والنهوض بالمساءلة فيها وبفعاليتها.
	(توقيع) كارمان ل. لابوانتوكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
	أولا - مقدمة
	1 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، والممتدة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2013، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية (المكتب) 209 تقارير رقابة تتعلق بعمليات حفظ السلام.
	2 - ويتناول هذا الجزء من التقرير حصرا الرقابة على عمليات الأمم المتحدة للسلام، التي تشمل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وبعثات حفظ السلام التي تخضع لسلطة هاتين الإدارتين، والبعثات السياسية الخاصة وبعثات بناء السلام التي تقودها إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام بدعم من إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية. ويرد تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن أنشطته المتعلقة بالرقابة على العمليات غير المتصلة بالسلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/ يونيه 2013، في الوثيقة A/68/337 (Part I)، و Add.1. ويمكن الاطلاع على كافة تقارير عمليات السلام الصادرة خلال الفترة في الموقع الشبكي للمكتب (http://www.un.org/Depts/oios/pages/rep_and_pub.html). 
	ثانيا - استعراض عام
	ألف - شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
	3 - تعمل دائرة مراجعة حسابات حفظ السلام التابعة لشعبة المراجعة الداخلية للحسابات انطلاقا من نيويورك ومن خلال مكاتب مراجعة الحسابات الموجودة في 11 بعثة، ومكتب واحد، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا (انظر الشكل الأول)، بما في ذلك بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي()، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي()، ومكتب الشرق الأوسط، الذي يشمل قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة.
	الشكل الأول
	مكاتب شعبة المراجعة الداخلية للحسابات التابعة للمكتب
	4 - وتشرف دائرة مراجعة حسابات حفظ السلام في نيويورك على مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين وتقدم لها الدعم التقني والإداري، وتقوم بعمليات المراجعة الخاصة بإدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، وإدارة الشؤون السياسية، وبعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة الأصغر حجما التي لا يوجد فيها مراجعو حسابات مقيمون. ويساعد الدائرةَ أخصائيون من قسم المهام الخاصة وقسم مراجعة الحسابات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتكمل الخبرة الدقيقة التي يتمتع بها هؤلاء الموظفون عمل مراجعي الحسابات المقيمين، وتكفل الاتساق والعمق في مراجعة الحسابات المتعلقة بالمجالات الشاملة. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أصدرت الشعبة 67 تقريرا متعلقا بعمليات السلام.
	رصد تنفيذ التوصيات رصدا أكثر كفاءة

	5 - يرصد مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن كثب تنفيذ وبشكل منتظم جميع التوصيات المعلقة. وتتم متابعة التوصيات الجوهرية كل ثلاثة أشهر والتوصيات الهامة كل سنة. وتدرج نتائج المتابعة في التقارير الفصلية عن أنشطة المكتب التي تقدم إلى الإدارة العليا، وترد في الإضافة إلى الجزء الأول من التقارير السنوية للمكتب، التي تصدر أثناء الدورة الرئيسية للجمعية العامة. وفي عام 2013، أصدرت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات 498 توصية، منها 65 توصية جوهرية و 433 توصية هامة تتعلق بعمليات السلام. ويرد في الجدول 1 أدناه توزيع التوصيات الجوهرية والتوصيات الهامة لمراجعة الحسابات التي أصدرت لكل إدارة/بعثة خلال عام 2013.
	الجدول 1
	عدد توصيات مراجعي حسابات عمليات السلام التي قدمت في عام 2013

	التوصيات
	الجهة المتعاملة
	الجوهرية
	الهامة
	‏المجموع
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى 
	4
	42
	46
	إدارة الدعم الميداني
	8
	8
	إدارة الشؤون الإدارية
	1
	1
	إدارة الشؤون السياسة
	12
	12
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	6
	38
	44
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	4
	31
	35
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان
	15
	15
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق
	2
	15
	17
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	8
	35
	43
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	3
	3
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	1
	3
	4
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	5
	19
	24
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا - بيساو
	14
	14
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	2
	11
	13
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	4
	33
	37
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان
	16
	45
	61
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم الدعم في تيمور - ليشتي
	5
	5
	مركز عمليات الأمم المتحدة في أفغانستان
	5
	5
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	7
	39
	46
	عمليات الأمم المتحدة لدعم السلام
	4
	4
	مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط
	2
	2
	مكتب المنسق الخاص لشؤون لبنان
	8
	8
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	2
	34
	36
	هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة 
	4
	11
	15
	‏المجموع
	65
	433
	498
	تصنيف التوصيات حسب عنصر المراقبة الداخلية
	6 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، صنفت توصيات مراجعي الحسابات باستخدام خمسة عناصر متكاملة للمراقبة الداخلية: بيئة المراقبة، وتقييم المخاطر، وأنشطة المراقبة، والإعلام والاتصال، وأنشطة الرصد. ويبين الشكل الثاني توزيع التوصيات الجوهرية والتوصيات الهامة لكل عنصر من عناصر المراقبة لعام 2013 مقارنة بعام 2012. ويتبين من الشكل أن 345 توصية، أو 69 في المائة من التوصيات في عام 2013 كانت تتعلق بأنشطة المراقبة، التي تتمثل في التدابير المتخذة في إطار سياسات وإجراءات تعمل على ضمان تنفيذ توجيهات الإدارة فيما يتعلق بتخفيف المخاطر.
	الشكل الثاني
	توصيات مراجعة الحسابات المصنفة حسب عناصر المراقبة الداخلية
	المراجعات المواضيعية للحسابات

	7 - تستخدم شعبة المراجعة الداخلية للحسابات استخداما كبيرا المراجعة المواضيعية للحسابات لتحديد مواطن القوة ومكامن الضعف العامة في كل عمليات السلام. وقد أبرزت المراجعة المواضيعية للحسابات ضرورة القيام باستعراضات للسياسات وإدخال تغييرات إجرائية وسهلت تقاسم المعرفة.
	باء - شعبة التحقيقات
	8 - تعمل أيضا شعبة التحقيقات، التي يوجد مقرها في نيويورك، من خلال مركزين إقليميين (في نيروبي وفيينا) ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، ومكاتب محققين مقيمين في خمس بعثات لحفظ السلام هي: بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان (انظر الشكل الثالث). وتُجرى التحقيقات في البعثات الأخرى على يد محققين يعملون في أماكن أخرى، بما فيها المقر.
	الشكل الثالث
	مكاتب شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية
	عملية التحقيق

	9 - تتبع لجنة استلام طلبات التحقيق نهجا تحليليا قابلا للمراجعة لتحديد الإجراءات المناسبة لمعالجة المسائل المبلغ عنها. ويشمل استعراض اللجنة للمعلومات الواردة تقييم النطاق الأولي للتحقيقات المحتمَلة، والمعايير القانونية السارية، والمقبولية، والاختصاص، والمتطلبات من مهارات التحقيق المتخصصة، ومدى الحاجة إلى المزيد من الإيضاحات. ويمكن للجنة أن تتخذ قرارا بشأن المسائل المبلَّغ عنها إما: (أ) بإحالتها إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية للتحقيق فيها؛ (ب) أو تسجيلها لغرض الحصول على معلومات؛ (ج) أو إحالتها إلى هيئة أخرى أنسب للرد عليها؛ (د) أو تعليقها في انتظار الحصول على مزيد من الإيضاحات؛ (هـ) أو إخضاعها لمزيد من التقييمات.
	10 - وتُصنَّف نتائج التحقيقات حسب ثماني فئات هي: المشتريات؛ والإدارة؛ والمخزون/الأصول؛ وشؤون الموظفين؛ والشؤون المالية؛ والشؤون البرنامجية؛ والحالات المتعلقة بالتحرش الجنسي؛ وحالات الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين. وفي حين تندرج المسائل التي تقتضي أن يحقق فيها المكتب بشكل مباشر في أغلب الحالات ضمن فئات المشتريات والشؤون المالية وحالات الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين، فإنه قد تبرز مسائل تتعلق بحفظ السلام في جميع الفئات. وتُحال المسائل الثانوية المتعلقة بالإدارة والأصول/المخزون وشؤون الموظفين إلى المكتب الأنسب ليتخذ إجراءات بشأنها، ولا يحتفظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية لأغراض إجراء تحقيق إلا بالمسائل التي تدل على وجود آثار مالية أو تشغيلية جسيمة. ولا تزال المسائل المتعلقة بمخالفات في عمليات الشراء تحظى بالأولوية، نظرا لمخاطرها المالية المحتملة وأثرها على سلامة النظم المؤسسية. 
	11 - وعند إكمال التحقيقات، تُصدِر الشعبة ثلاثة أنواع من التقارير، هي: تقرير ”تحقيق“ يصدر حينما تثبت تحقيقات المكتب صحة المسائل المبلَّغ عنها؛ أو تقرير ”وحدات عسكرية“ يُستخدم لتقديم أدلة تورط حفظة السلام التابعين لبلد مساهم بقوات إلى حكومة هذا البلد، عن طريق إدارة الدعم الميداني؛ أو تقرير”إغلاق ملف للتحقيق“ يصدر عندما لا تُثبِت تحقيقات المكتب صحة المسائل المُبلَّغ عنها.
	12 - وفي سنة 2013، أصدرت شعبة التحقيقات 139 تقريرا منها 88 تقريرا من تقارير إغلاق ملفات التحقيق، و 23 تقريرا من تقارير الوحدات العسكرية و 28 تقرير تحقيق. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2013، بلغ عدد الحالات قيد التحقيق المعروضة على شعبة التحقيقات 105 حالات (انظر الجدول 2). 
	الجدول 2
	تدفق القضايا المتعلقة بعمليات السلام

	التحقيقات
	السنة
	المفتوحة في بداية السنة
	التعديلات(أ)
	المفتوحة أثناء السنة 
	المغلقة أثناء السنة
	المفتوحة في نهاية السنة
	2012
	148
	69
	95
	122
	2013
	122
	50
	72
	139
	105
	(أ) يعزى التعديل إلى إعادة تصنيف لحالات التأمين الطبي من حالات غير متعلقة بحفظ السلام إلى حالات متعلقة بحفظ السلام.
	13 - ولا يزال الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيان مجال اهتمام كبيرا. فقد صدر ستة وثلاثون تقريرا عن حالات استغلال وإساءة معاملة جنسيين، منها 15 حالة تبين عدم كفاية أدلة إثبات سوء السلوك، بما فيها 13 حالة تتعلق بادعاءات ممارسة الجنس غير الرضائي مع قصّر. وكانت ثماني حالات تتعلق بأفراد نظاميين وتتعلق 7 حالات بمدنيين. ويقدم الشكل الرابع توزيعا لتقارير التحقيق الصادرة.
	الشكل الرابع
	تقارير التحقيق المتعلقة بعليات السلام والصادرة خلال عامي 2012 و 2013، مصنفة حسب الفئة(أ)

	(أ) يعزى الارتفاع الشديد في الفئة المالية، من 17 في عام 2012 إلى 63 في عام 2013 إلى زيادة كبيرة في عدد حالات التدليس الطبي.
	14 - وبلغ عدد تحقيقات عمليات السلام المعلقة لفترة 12 شهرا أو أكثر 52 تحقيقا في 31 كانون الأول/ديسمبر 2013، بالمقارنة مع 67 تحقيقا في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012. ويقدم الشكل الخامس توزيعا لتحقيقات عمليات السلام المعلقة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 و 2013.
	الشكل الخامس
	الفترة الزمنية لتحقيقات عملية السلام المعلقة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 و 2013

	جيم - شعبة التفتيش والتقييم
	15 - في سنة 2013، شرعت شعبة التفتيش والتقييم في تحليل شامل لتخطيط العمل القائم على المخاطر وقدمت نتائج أولية للجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة كما أطلعت عليها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. وخلص التحليل إلى أن ثمة 53 موضوعا غير بارز من مواضيع حفظ السلام الملائمة للتقييم، بما فيها ما يتعلق بمواضيع شاملة، وفرادى بعثات حفظ السلام وبرامج فرعية للإدارتين بالمقر.
	16 - وأنشأت الشعبة أيضا مع شعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب في إدارة عمليات حفظ السلام إطارا للتعاون لتعزيز نوعية وفائدة تقييمات حفظ السلام، يجتمع رسميا كل ثلاثة أشهر ويتفاعل بصفة غير رسمية طيلة السنة بشأن تخطيط العمل والمنهجية ومجالات الاهتمام الفنية. وهذا ما عزز تركيز شعبة التفتيش والتقييم على المتعاملين كما تحسنت نوعية اتصالاتها بإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. 
	17 - وفي 2013، أصدرت شعبة التفتيش والتقييم ثلاثة تقارير. فالتقرير الأول هو استعراض للتقارير المقدمة من بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام بشأن حماية المدنيين (A/67/795)، أما الثاني فتقييم للكيفية التي أثرت بها مرونة عمليات قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وتكيفها على نتائج القوة (IED-13-001). ويتضمن التقريران ست توصيات مهمة. أما التقرير الثالث فهو استعراض لتقييمات حفظ الأمم المتحدة للسلام.
	دال - التوظيف
	18 - تواصلت الجهود الرامية إلى معالجة معدلات الشغور في المكتب كله. وبلغ معدل الشواغر بالمكتب بالنسبة لحفظ السلام 18 في المائة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2013، وهو نفس المعدل المبلغ عنه في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 (انظر الجدول 3 أدناه). وواصل المكتب تعزيز استراتيجيته في مجال التوظيف وزاد من استخدامه لقوائم المرشحين لأغراض اختيار الموظفين. ويتوقع المكتب تحسنا في معدل الشواغر بشعبة التحقيقات عند الانتهاء من عملية إعادة الهيكلة.
	الجدول 3
	معدلات الشواغر في المكتب: 2012-2013

	في 31كانون الأول/ديسمبر 2012
	في 31 كانون الأول/ديسمبر 2013
	الوظائف الشاغرة 
	في المائة
	الوظائف الشاغرة 
	في المائة 
	شعبة التحقيقات
	11
	20
	17
	30
	شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
	16
	18
	10
	12
	شعبة التفتيش والتقييم
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	المكتب التنفيذي 
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	‏المجموع
	27
	18
	27
	18
	هاء - معوقات عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	19 - خلال عام 2013، لم يكن ثمة أي تضييق غير ملائم للنطاق يعيق عمل المكتب أو يمس باستقلاله.
	ثالثا - نتائج الرقابة
	ألف - أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات أو التحقيقات حسب الإدارة/البعثة()
	المراجعات المواضيعية للحسابات
	التأهب لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

	20 - أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مراجعات الحسابات في إدارة الدعم الميداني، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة، ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، ومركز الخدمات العالمي للأمم المتحدة في برينديزي، إيطاليا. 
	21 - وأحرزت إدارة الدعم الميداني والعمليات الميدانية تقدما ملموسا في تحديد الأرصدة الافتتاحية المتقيدة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام فيما يتعلق بالمنشآت والممتلكات والمعدات والمخزون. غير أنه نظرا للتأخر في إصدار الإدارة للمبادئ التوجيهية، فإن السجلات العقارية الأولية التي أعدتها العمليات الميدانية أغفلت بعض الأصول أو أساءت تصنيفها. كما لم تقم العمليات الميدانية بما يلي: (أ) تخصيص موارد كافية لإجراء تحريات عينية لتحديد مآل الممتلكات والمخزون؛ (ب) أو تسوية الفوارق بين نتائج التعداد العيني والسجلات في نظام إدارة الجرد (غاليليو)؛ (ج) أو ضمان إجراء شطب القيد وإجراءات التصرف في الوقت المناسب. ونتيجة لذلك، كان ثمة احتمال عدم استيعاب البيانات استيعابا كافيا لضمان أن تكون الأرصدة الافتتاحية المتقيدة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام أرصدة موثوقا بها وكاملة ودقيقة. وفي أعقاب توصيات المكتب، أصدرت الإدارة بقية المبادئ التوجيهية والتعليمات، وخصصت 13 عملية ميدانية من أصل 15 عملية ميدانية موارد كافية للتحقق العيني من العقارات والمخزون وتنظيف البيانات في نظام غاليليو. 
	22 - وتبين من اختبارات المكتب للمخزون ما يلي: (أ) لم يتأت تحديد مكان وجود عدد كبير من المعدات لعدم تسجيل التنقلات تسجيلا سليما أو عدم تحديث بيانات نظام غاليليو؛ (ب) سوء ظروف التخزين وأساليب تكديس المخزون؛ (ج) قصور ضوابط إدارة المخزون، بما في ذلك انعدام فصل للمهام بين من يتولون صون المخزون ومن يتولون مسؤولية التحقق العيني منه. وقبلت الإدارة توصيات المكتب لتحسين إدارة المخزون وتوفير التدريب للموظفين المسؤولين. ونفذت سبع عمليات ميدانية توصيات المكتب وكانت بقية العمليات بصدد اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.
	إدارة المعدات المملوكة للوحدات في عمليات حفظ السلام

	23 - أجرى المكتب هذه المراجعات في إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. 
	24 - وكانت ثمة سياسات وإجراءات لتوجيه الموظفين في إدارة المعدات المملوكة للوحدات. غير أن الدليل والمبادئ التوجيهية ذات الصلة لا يغطيان بالقدر الكافي من التفصيل مجالات من قبيل أدوار ومسؤوليات الوحدات والبعثات فيما يتعلق بالتصرف في المعدات المملوكة للوحدات. وأوصى المكتب إدارة الدعم الميداني بأن تقترح على الدول الأعضاء والفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات زيادة توضيح المبادئ التوجيهية. وقبلت الإدارة التوصية وهي بصدد تنفيذها. 
	25 - وعند القيام بعمليات التفتيش، لم تكن البعثات الميدانية كلها تتقيد بالمبادئ التوجيهية المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات وما يتصل بها من إجراءات تشغيل موحدة. وعلى سبيل المثال: (أ) لم تشرع بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في إجراء عمليات تفتيش بشأن التأهب للقيام بعمليات إلا في كانون الثاني/ يناير 2012، رغم أنه وضعت خطة عمل لإجراء عمليات التفتيش المتأخرة عن موعدها بحلول 30 حزيران/يونيه 2013، (ب) ولم تكن بعثة الأمم المتحدة في ليبريا تجري وتوثق بانتظام مرتين في السنة التأهب للقيام بعمليات ولم تكن تقدم دائما تقارير التحقق إلى المقر في غضون الأجل المشترط والمحدد في 45 يوما، (ج) واستعان مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بمتعهد لإجراء عمليات تفتيش للمعدات المملوكة للوحدات، لكنه لم يتحقق باستمرار من أن الموظفين المؤهلين هم وحدهم الذين تناط بهم مهام عمليات التفتيش أو إمساك السجلات لهذا الغرض. وأوصى المكتب باتخاذ إجراءات لضمان التقيد بالدليل والمبادئ التوجيهية المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات عند إجراء عمليات التفتيش. ونفذت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال توصيات المكتب وكانت بقية البعثات بصدد اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.
	شراء حصص الإعاشة وإدارة عقودها وتنظيمها

	26 - أجرى المكتب هذه المراجعات في إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان، ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. وكانت حصص الإعاشة تقتنى عن طريق عملية تنافسية وتدار العقود المتصلة بها في تقيد بدليل المشتريات، كما قدمت إدارة الدعم الميداني للعمليات الميدانية دعما في مجال السياسات وتوجيها تقنيا لضمان الاتساق واستخدام أفضل الممارسات في إدارة حصص الإعاشة. غير أن المبادئ التوجيهية لإدارة الدعم الميداني في مجال إدارة حصص الإعاشة، والصادرة في عام 2004، كانت متقادمة، وغير ملائمة، وأحيانا غير واضحة. وعلى سبيل المثال، واصلت بعض البعثات إجراء عمليات تفتيش سابقة للإيفاد في مخازن المتعهدين، وهي عمليات لم تعد ضرورية في البعثات التي يتحمل فيها المتعهدون خطر الفقدان/الضرر أثناء النقل إلى أماكن الوحدات. وقبلت الإدارة توصية المكتب وهي بصدد تحديث المبادئ التوجيهية لإدارة حصص الإعاشة.
	27 - لم تحدد الوحدات بالقدر الكافي مآل حصص الإعاشة. وعلاوة على ذلك، فإن ضوابط استلام الحصص وتفتيشها بحاجة إلى تحسين لأن: (أ) بعض مواقع التسليم لم تكن بها موازين لوزن الحصص؛ (ب) والمحاصيل الطرية وحصص الإعاشة الجافة كانت تنقل في درجات حرارة غير مناسبة مما يؤدي إلى فسادها؛ (ج) وظروف النظافة الصحية لوسائل الإيصال لم يكن يتم التحقق منها. ولم تقم إحدى البعثات بعمليات التفتيش الفصلية اللازمة لمخازن المتعهد، مما أدى إلى عدم التقيد التام بشروط الصحة والسلامة المعمول بها. وأوصى المكتب بأن تنفذ البعثات التدابير، بما فيها توفير تدريب إضافي، لضمان قيام الوحدات بتحديد مآل حصص الإعاشة التي تتلقاها تحديدا ملائما. وقد نفذت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، التوصيات الواردة من المكتب وكانت بقية العمليات بصدد اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.
	أنشطة الاستلام والتفتيش

	28 - أجرى المكتب هذه المراجعات في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان، ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. ولم تكن معظم البعثات تمسك سجلات كاملة وكافية لتعقب الشحنات الواردة ولم تكن عملية الاستلام والتفتيش تتم دائما داخل الآجال المحددة. ورغم أن معظم البعثات نفذت عموما إجراءات ملائمة للإبلاغ عن حالات التضارب التي يتم ضبطها خلال عمليات التفتيش، فإنه كانت ثمة حاجة إلى ضمان حل حالات التضارب في الوقت المناسب. وترتب على حالات التضارب الوارد وصفها أعلاه احتمال راجح في أن يساء بيان اختلالات المخزون، وألا تكون إدارة البعثة في وضع يتيح لها معالجة التأخيرات في عملية الاستلام والتفتيش معالجة سليمة. وأوصى المكتب بتعزيز إجراءات عملية الاستلام والتفتيش. ونفذت خمس بعثات التوصيات الواردة من المكتب وكانت خمس بعثات بصدد اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.
	حسابات القبض وحسابات الدفع

	29 - أجرى المكتب هذه المراجعات في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار. وأحرزت بعثات ميدانية تقدما في تنفيذ تعليمات الإغلاق في نهاية السنة والصادرة عن إدارة الشؤون الإدارية إعدادا لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وباستثناء عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، كانت أرصدة حسابات القبض وحسابات الدفع مسجلة على النحو الواجب عموما ومعززة بالوثائق الداعمة بالقدر الكافي. غير أنه نتيجة لتراخي الضوابط وقصور آليات المتابعة، فإن للبعثات أرصدة حسابات قبض معلقة منذ أمد بعيد وينبغي حلها. كما يلزم أن تتخذ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، إجراءات لتسوية الحسابات المستحقة الدفع التي ظلت معلقة لأسباب تعود بالدرجة الأولى إلى انعدام معلومات اتصال ومعلومات مصرفية دقيقة للمدفوع لهم. وقد قبلت البعثات التوصيات الواردة من المكتب وهي بصدد تنفيذها. 
	إدارة الوقود

	30 - أجرى المكتب هذه المراجعات في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار. وقد نفذت البعثات المستقرة تنفيذا مرضيا الإجراءات التي تحكم أنشطة إدارة الوقود. غير أن البعثات بحاجة إلى تحسين ضوابط رصد كميات الوقود التي تزود بها معدات الأمم المتحدة والمعدات المستهلكة للوقود والمملوكة للوحدات. كما أنه في أعقاب وضع عقود الإنجاز الكلي المتعلقة بالوقود لتوريد الوقود وإدارته، بات من اللازم إعادة النظر في مستويات معدات الوقود والتخزين المملوكة للوحدات في البعثات. وكانت الضوابط في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي بحاجة إلى تحسين كبير، بسبب النقص في رصد عمليات الوقود. وقد نفذت بعثتان التوصيات الواردة من المكتب، كما أن ثلاث بعثات بصدد اتخاذ إجراءات تصحيحية لمعالجة جوانب القصور التي تم تحديدها.
	الشراء

	31 - أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية هذه المراجعات في هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان، والمكتب الإقليمي للمشتريات في عنتيبي. ولم تكن أنشطة الشراء تتقيد دائما بدليل مشتريات الأمم المتحدة. وبصفة خاصة، تم تجاوز تفويض سلطة الشراء؛ وكانت عملية تسجيل الموردين سيئة عموما؛ ولم يكن يتاح وقت كاف للموردين للإجابة على الطلبات؛ وكانت ثمة حاجة إلى تحسين التحليل المقارن للموردين. وبات من اللازم إدخال تحسين ملموس على ضوابط إدارة أنشطة الشراء في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة. وتعزى أساسا جوانب القصور في هذه الضوابط إلى قلة المهارات والخبرة لدى موظفي الشراء ونقص التدريب لدى موظفي البعثات الآخرين المشاركين في عملية الشراء. وتقوم البعثات في الوقت الراهن بمعالجة جوانب القصور في الضوابط.
	إدارة الشؤون السياسية
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	32 - أصدر المكتب لإدارة الشؤون السياسية توصية واحدة من توصيات مراجعة الحسابات وتقريرا واحدا من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• نوعية التقارير الموجهة إلى المانحين بشأن الأموال الخارجة عن الميزانية في الأمانة العامة للأمم المتحدة (2013/076)
	إدارة الدعم الميداني
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	33 - أصدر المكتب لإدارة الدعم الميداني 46 توصية من توصيات مراجعة الحسابات وتسعة من تقارير مراجعة الحسابات:
	• التأهب للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: الممتلكات والمنشآت والمعدات والأرصدة الافتتاحية للمخزون في إدارة الدعم الميداني (2013/058)
	• التأهب للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي - (2013/089)
	• إدارة النفايات في البعثات الميدانية (2013/50)
	• شراء حصص الإعاشة وإدارة عقودها وتنظيمها (2013/056)
	• المعدات المملوكة للوحدات (2013/030)
	• التأهب للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في قاعدة الأمم المتحدة للسوقيات في برينديزي، إيطاليا (2013/092)
	• الاستلام والتفتيش في بعثات حفظ السلام (2013/09)
	• الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الداعمة لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأوموجا (2013/019)
	• مراجعة وظائف الدعم في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي - (2013/074)
	التوصيات الجوهرية

	34 - مراجعة حسابات الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الداعمة لتنفيذ للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأوموجا (2013/019) - لم يتم إتمام خطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في مركز الخدمات العالمي التابعة للأمم المتحدة (برينديزي وبلنسية، إسبانيا). وتم تقييم مدى الاستعداد لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في الموقعين؛ غير أن الخطة لم تتضمن كل النظم التي تجهز وتخزن البيانات الداعمة لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأوموجا. ولذلك، ثمة احتمال راجح في ألا تتاح بيسر بيانات حاسمة مما قد يتسبب في تأخيرات في تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأوموجا. واتخذ مركز الخدمات العالمي إجراءات لإتمام واختبار خطط استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في كل النظم التي تدعم تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأوموجا. 
	35 - ولئن كان مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد أتم تركيب الهياكل الأساسية اللازمة للتقسيم الأمني للمناطق في مركزي البيانات المشتركين في بلنسية وبرينديزي، فإن هياكل أموجا الأساسية للإنتاج والإدارة قد حددت لكنها لم تنجز كليا. ورغم أن للمكتب والإدارة آراء مختلفة بشأن تصميم هيكل الشبكة في البيئة المستضيفة للهياكل الأساسية، فإن عرض هذه المسألة على اللجنة التوجيهية لأوموجا لم يصف بما فيه الكفاية مزايا وعيوب البدائل. وأوصى المكتب بأن يكفل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بتنسيق مع الإدارة ومكتب أوموجا، اتخاذ قرار في الوقت المناسب بشأن تصميم هيكل الشبكة للبيئة المستضيفة للهياكل الأساسية لأوموجا، بالقيام بتوثيق ما يلي: (أ) المخاطر والآثار المحتملة لخيارات الهياكل الأساسية للشبكة؛ (ب) الأدوار والمسؤوليات فيما يتعلق بإدارة الهياكل الأساسية وخدمات الاستضافة. وقد قبل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإدارة ومكتب أموجا التوصية واتخذت إجراءات لمعالجة المسألة معالجة مرضية.
	إدارة الشؤون الإدارية
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	36 - أصدر المكتب لإدارة الشؤون الإدارية ثماني توصيات من توصيات مراجعة الحسابات وتقريرا واحدا من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• أنشطة المكتب الإقليمي للمشتريات في عنتيبي (2013/07)
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	37 - أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى 12 توصية من توصيات مراجعة الحسابات وتقريرا واحدا من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى (2013/15)
	أنشطة التحقيق

	38 - أصدر المكتب لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى تقرير تحقيق واحدا:
	• تقرير تحقيق بشأن قيام موظف بالابتزاز (0409/11)
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	39 - أصدر المكتب لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي 44 توصية من توصيات مراجعة الحسابات وستة من تقارير مراجعة الحسابات:
	• التأهب لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: الممتلكات والمنشآت والمعدات والأرصدة الافتتاحية للمخزون في إدارة الدعم الميداني (2013/058)
	• الشراء المحلي للسلع والخدمات (2013/081)
	• إدارة الوقود (2013/031)
	• الاستلام والتفتيش (2013/109)
	• حسابات القبض والحسابات الدائنة (2013/131)
	• أنشطة الإصلاحيات (2013/143)
	التوصيات الجوهرية

	40 - مراجعة حسابات الشراء المحلي (2013/081) - كان ثمة نقص في الضوابط الملائمة فيما يتعلق بالوثائق الواردة من الموردين في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي. وعلى سبيل المثال، ضاع الاقتراح المالي الذي قدمه منافس وحيد لتوريد خدمات المطاعم ولم يعرف مكان وجود مستند آخر يتعلق بتوريد الملصقات. وهذا ما أدى إلى تأخيرات في عملية الشراء. وأوصى المكتب البعثة بتنفيذ إجراءات ضمان حفظ مستندات الموردين وتحديد مآلها على نحو ما يقتضيه دليل مشتريات الأمم المتحدة. وقبلت البعثة التوصية وقامت بتحديث إجراءات التشغيل الموحدة الخاصة بها.
	41 - وفي نفس عملية مراجعة الحسابات، خلص المكتب إلى أن شدة تنقل الموظفين في قسم المشتريات بالبعثة قد أثر على قدرتها على الأداء بفعالية. ونتيجة لذلك، حدثت أخطاء عديدة في عملية الشراء مما أخر شراء السلع والخدمات. وأوصى المكتب البعثة بتعزيز قدرة قسم المشتريات بملء الوظائف الشاغرة وتوفير تدريب إضافي للموظفين المعنيين وتوجيههم. ووقت إجراء المراجعة، كانت ثمة 3 وظائف شاغرة من أصل 20 وظيفة مأذون بها. وقد قبلت البعثة التوصية، وذكرت أن وظيفة قد تم ملؤها وأن إجراءات التوظيف قائمة على قدم وساق لملء وظيفة أخرى.
	أنشطة التحقيق

	42 - أصدر المكتب أربعة تقارير وحدات وتقريري تحقيق بشأن البعثة:
	• تقرير تحقيق بشأن احتمال إساءة موظف سابق استعمال أموال الأمم المتحدة (0148/08)
	• تقرير تحقيق بشأن قيام موظف بالاستغلال والانتهاك الجنسيين، وعدم التبليغ عن إلقاء القبض وتقديم معلومات زائفة (0589/11)
	• تقرير وحدة بشأن قيام حفظة للسلام باعتداء بدني (0637/11)
	• تقرير وحدة بشأن قيام حفظة للسلام بالاستغلال والانتهاك الجنسيين وغيرهما من أعمال سوء السلوك (0371/11)
	• تقرير وحدة بشأن قيام فرد من حفظة السلام بالاستغلال والانتهاك الجنسيين لقاصر (0283/11)
	• تقرير وحدة بشأن قيام حفظة للسلام بالاستغلال والانتهاك الجنسيين لقاصر (0282/11)
	وبالإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب أربع تقارير إغلاق تتعلق بسوء سلوك غير ثابت بالدليل (0202/11 و 0519/12 و 0292/13 و 0291/13).
	43 - الحالتان 0291/13 و 0292/13 - أفادت التقارير في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي أن موظفا اعتدى جنسيا على ثلاثة أفراد مختلفين، بمن فيهم قاصر. ولم يثبت التحقيق أي ادعاء من هذه الادعاءات وصدر تقرير إغلاق الملف.
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	44 - أصدر المكتب لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار 35 توصية من توصيات مراجعة الحسابات وستة من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• عمليات شرطة الأمم المتحدة (2013/103)
	• التأهب لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: الممتلكات والمنشآت والمعدات والأرصدة الافتتاحية للمخزون في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية (2013/058)
	• الشراء المحلي للسلع والخدمات (2013/104)
	• إدارة الوقود (2013/037)
	• الاستلام والتفتيش (2013/109)
	• التصرف في الأصول وأنشطة المجلس المحلي لحصر الممتلكات (2013/125)
	أنشطة التحقيق

	45 - أصدر المكتب لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية 14 تقريرا من تقارير وحدة وتسعة تقارير تحقيق:
	• تقرير تحقيق بشأن قيام مستخدم لدى متعهد للأمم المتحدة في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية السابقة باعتداء جنسي على قاصر (0603/11)
	• تقرير تحقيق عن قيام موظف في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية السابقة باختطاف قاصر والاعتداء الجنسي عليه (0435/08)
	• تقرير تحقيق عن قيام متطوع للأمم المتحدة في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية السابقة باختطاف قاصر والاعتداء الجنسي عليه (0589/09) 
	• تقرير تحقيق عن قيام موظف في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية السابقة بإساءة استعمال ’’تنقلات الأفراد‘‘ (0523/11)
	• تقرير تحقيق عن قيام موظف لدى أحد موردي الأمم المتحدة بالاعتداء الجنسي على قاصر (0422/12)
	• تقرير تحقيق عن قيام موظف لدى أحد موردي الأمم المتحدة بالاستغلال والاعتداء الجنسيين (0227/11)
	• تقرير تحقيق عن قيام موظف بالاعتداء الجنسي على قاصر (0485/11)
	• تقرير تحقيق عن قيام موظف بالكشف غير المأذون به عن وثائق سرية (0363/11)
	• تقرير تحقيق عن قيام موظف بنشاط خارجي غير مرخص به (0309/11)
	• تقرير وحدة بشأن قيام أحد حفظة السلام بالغش (0010/13)
	• تقرير وحدة بشأن قيام أحد حفظة السلام بالغش (0294/11)
	• تقرير وحدة بشأن قيام أحد حفظة السلام بالغش في استعمال الوقود (0243/12)
	• تقرير وحدة بشأن حيازة أحد حفظة السلام للعاج (0357/12)
	• تقرير وحدة بشأن سوء سلوك أحد حفظة السلام (0438/12)
	• تقرير وحدة بشأن سوء سلوك حفظة للسلام (0035/13)
	• تقرير وحدة بشأن حيازة حفظة للسلام للعاج والاتجار به (0054/12) 
	• تقرير وحدة بشأن قيام أحد حفظة السلام بانتهاك جنسي (0357/11)
	• تقرير وحدة بشأن قيام أحد حفظة السلام بانتهاك جنسي (0001/12)
	• تقرير وحدة بشأن قيام حفظة للسلام بانتهاك جنسي (0023/13)
	• تقرير وحدة بشأن قيام أحد حفظة السلام بالاستغلال والانتهاك الجنسيين لقاصر (0079/11)
	• تقرير وحدة بشأن قيام أحد حفظة السلام باستغلال جنسي (0063/11)
	• تقرير وحدة بشأن قيام حفظة للسلام باستغلال جنسي (0313/12)
	• تقرير وحدة بشأن قيام حفظة للسلام باعتداء (0460/11)
	وبالإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب 12 تقرير إغلاق تتعلق بسوء سلوك غير ثابت بالدليل (0061/09 و 0119/08 و 0397/12 و 0520/10 و 0521/10 و 0092/13 و 0351/11 و 0166/12 و 0323/12 و 0474/10 و 0336/11 و 0192/13)
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة في أفغانستان
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	46 - أصدر المكتب لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة في أفغانستان 15 توصية من توصيات مراجعة الحسابات وخمسة من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• برنامج حقوق الإنسان (2013/129)
	• الاستلام والتفتيش (2013/109)
	• الشراء المحلي للسلع والخدمات (2013/132)
	• حسابات القبض والحسابات الدائنة (2013/141)
	• المرافق الطبية (2013/114)
	أنشطة التحقيق

	47 - أصدر المكتب تقريري إغلاق يتعلقان بسوء سلوك لم يثبت بالدليل في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان (0272/12 و 0151/11)
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	48 - أصدر المكتب لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق 17 توصية من توصيات مراجعة الحسابات وأربعة من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• التأهب لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: الممتلكات والمنشآت والمعدات والأرصدة الافتتاحية للمخزون (2013/058)
	• الخدمات الطبية وخدمات إسداء المشورة للموظفين (2013/135)
	• المراجعة الشاملة لحسابات أنشطة السفر الجوي وما يتصل به من ممارسات (2013/09)
	• الاستلام والتفتيش (2013/09)
	أنشطة التحقيق

	49 - أصدر المكتب لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق تقريرا واحدا:
	• تقرير تحقيق بشأن حيازة موظف لجواز سفر مزور في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق (0399/11)
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	50 - أصدر المكتب للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور 43 توصية من توصيات مراجعة الحسابات وسبعة من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• الشراء المحلي للسلع والخدمات (2013/080)
	• شبكة السلامة والأمن (2013/055)
	• الاستلام والتفتيش (2013/109)
	• الشؤون المدنية (2013/111)
	• المقار الإقليمية (2013/112)
	• مراقبة التنقلات (2013/100)
	• حسابات القبض والحسابات الدائنة (2013/116)
	أنشطة التحقيق

	51 - أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقرير تحقيق واحدا وتقرير إغلاق واحدا يتعلق بسوء سلوك لم يثبت بالدليل في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور (0551/10)
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	52 - أصدر المكتب لقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك ثلاث توصيات من توصيات مراجعة الحسابات وتقرير واحدا من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• الإخلاء وما يتصل به من بدلات (2013/094)
	أنشطة التحقيق

	53 - أصدر المكتب لقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك تقرير وحدة واحدا:
	• تقرير وحدة بشأن قيام أحد حفظة السلام باعتداء وسلوك مخل بالنظام (0307/12)
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	54 - أصدر المكتب لقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص أربع توصيات من توصيات مراجعة الحسابات وتقرير واحدا من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• التأهب لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: الممتلكات والمنشآت والمعدات والأرصدة الافتتاحية للمخزون (2013/058)
	أنشطة التحقيق

	55 - أصدر المكتب للقوة ثلاثة تقارير إغلاق تتعلق بسوء سلوك غير ثابت بالدليل (0491/11 و 0373/12 و 0292/13 و 0279/12).
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	56 - أصدر المكتب لقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان 24 توصية من توصيات مراجعة الحسابات وستة من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• إدارة الموارد البشرية (2013/005)
	• التأهب لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: الممتلكات والمنشآت والمعدات والأرصدة الافتتاحية للمخزون (2013/058)
	• وظيفة الاستلام والتفتيش (2013/109)
	• إدارة الوقود (2013/077)
	• عمليات الطيران (2013/144)
	• حسابات القبض والحسابات الدائنة (2013/115)
	التوصيات الجوهرية

	57 - مراجعة حسابات إدارة الموارد البشرية (2013/05) - نظرا لانعدام المبادئ التوجيهية المناسبة، لم تتحقق القوة من أي مستندات للتأكد من الخبرة العملية للمرشحين الذين تم اختيارهم في 14 حالة تم استعراضها من حالات التوظيف والترقية. وبالإضافة إلى ذلك، لم تتم معالجة ثلاث من هذه الحالات معالجة تنافسية شفافة. وأوصى المكتب بأن يذكر مكتب إدارة الموارد البشرية المسؤولين في القوة بالتزاماتهم بممارسة السلطة المفوضة إليهم ممارسة سليمة. وقد قبلت القوة التوصية ونفذتها.
	58 - وفي نفس المراجعة، لاحظ المكتب أن القوة، في تنفيذها لعملية تصنيف الوظائف على نطاق البعثة، وبعد التشاور مع إدارة الدعم الميداني، دفعت تسوية خاصة لمقر العمل لما مجموعه 94 موظفا وطنيا بمبلغ مجموعه 000 707 دولار. ويتنافى دفع هذه المبالغ مع الأمر الإداري ذي الصلة. إذ ليس لمسؤولي القوة ولا لمسؤولي إدارة الدعم الميداني سلطة الحيد عن الأمر الإداري ولم يمنح الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية الموافقة الاستثنائية. وقد قبل مكتب إدارة الموارد البشرية توصية تذكير المديرين المسؤولين بأن سلطة الحيد عن الأوامر الإدارية تعود إلى المكتب، وقام بتنفيذ تلك التوصية. 
	أنشطة التحقيق

	59 - أصدر المكتب لقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان ثلاثة تقارير وحدات: 
	• تقرير وحدة بشأن سوء سلوك أحد حفظة السلام (0364/12)
	• تقرير وحدة بشأن سرقة أحد حفظة السلام للوقود (0309/12)
	• تقرير وحدة بشأن قيام أحد حفظة السلام بنقل غير مشروع للذخيرة (0201/13)
	وبالإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب 49 تقرير إغلاق تتعلق بسوء سلوك غير ثابت بالدليل (0527-0531/11 و 0533-0562-11 و 0572-0573/11 و 0575-0583/11 و 0585-0587/11)
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا - بيساو
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	60 - أصدر المكتب لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا - بيساو 14 توصية من توصيات مراجعة الحسابات وتقريرا واحدا من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا - بيساو (2013/038)
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون
	أنشطة التحقيق

	61 - أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون تقريرا واحدا بشأن سوء سلوك غير ثابت بالدليل (0072/12)
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في أبيي
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	62 - أصدر المكتب لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي 13 توصية من توصيات مراجعة الحسابات وتقريرين من تقارير مراجعة الحسابات:
	• إدارة الأصول (2013/106)
	• إدارة الوقود (2013/085)
	63 - مراجعة حسابات إدارة الوقود (2013/085) - لم تكن لوحدة الوقود في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، والتابعة لقسم الإمدادات، قدرة على ضمان الإدارة الفعالة لعمليات الوقود. ونتيجة لذلك، فوضت الوظائف لضابط أركان عسكرية لم يكن مدربا بالقدر الكافي، أو مطلعا اطلاعا كاملا على قواعد وإجراءات الأمم المتحدة، وفي غياب رئيس الوحدة، كان يقوم بوظائف ائتمانية بطريقة غير سليمة. وقدم المكتب توصية لتحسين تشغيل وحدة الوقود، وتنفيذ الإجراءات الملائمة وزيادة قدرة وحدة الوقود. وقد قبلت القوة التوصيات وزادت مستوى الملاك الوظيفي لوحدة الوقود. 
	64 - وفي نفس عملية المراجعة، لاحظ المكتب أن القوة لم تضع أو تصدر إجراءات مناسبة تحكم عمليات الوقود وتنظمها. ونتيجة لذلك، تم ضبط عدد من جوانب القصور، بما فيها انعدام ما يلي: (أ) الموافقات على كميات الوقود بالجملة الصادرة للوحدات وأقسام/وحدات القوة؛ (ب) إجراءات التحقق من فواتير المتعهدين قبل الدفع؛ (ج) رصد تقيد المتعهدين بشروط عقد الوقود؛ (د) إجراءات ضمان التسديد المنتظم لإمدادات الوقود للأطراف الثالثة. وقد وضعت القوة إجراءات تشغيل موحدة بشأن عمليات الوقود، على نحو ما أوصى به المكتب.
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	65 - أصدر المكتب لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا 37 توصية من توصيات مراجعة الحسابات وثلاثة من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• أنشطة الهندسة (2013/096)
	• حسابات القبض والحسابات الدائنة (2013/117)
	• قسم التخطيط السياسي والسياسة العامة (2013/134)
	أنشطة التحقيق

	66 - أصدر المكتب لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا تقرير وحدة واحدا وثلاثة تقارير تحقيق: 
	• تقرير تحقيق بشأن اعتداء متعهد على موظفة (0412/12)
	• تقرير تحقيق عن تهرب موظف من دفع الرسوم الجمركية وإساءة استعمال العتاد الجوي والامتيازات الضريبية للأمم المتحدة (0440/12)
	• تقرير تحقيق عن إساءة استعمال موظف لمركبة للأمم المتحدة بنقل المخدرات ومحاولة إرشاء الشرطة (0203/13)
	• تقرير وحدة بشأن قيام أحد حفظة السلام بالاستغلال والانتهاك الجنسيين لقاصرين (0254/12)
	وبالإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب ثلاثة تقارير إغلاق تتعلق بسوء سلوك غير ثابت بالدليل (0334/08 و 0302/13 و 0610/11). 
	67 - الحالة رقم 0203/13 - أوقفت الشرطة المحلية في نقطة مراقبة موظفا كان يسوق مركبة للأمم المتحدة بصحبة موظفين محليين وعثر في حوزته على 173 كيلوغراما من القنب الهندي. وخلص تحقيق المكتب إلى أن الموظف قد استعمل مركبة الأمم المتحدة دون ترخيص عن طريق استخدام رخصة سياقة موظف سابق للحصول على السيارة. وألقت الشرطة القبض على هذا الشخص ووجهت إليه تهما جنائية. وقدم تقرير تحقيق إلى إدارة الدعم الميداني لاتخاذ إجراءات ملائمة. 
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	68 - أصدر المكتب لبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان 61 توصية من توصيات مراجعة الحسابات وثمانية من تقارير مراجعة الحسابات:
	• سلامة موظفي الأمم المتحدة وأماكن عملهم (2013/003)
	• إدارة المرافق (2013/044)
	• إدارة النقل الجوي (2013/064).
	• إدارة عقود حصص الإعاشة وتنظيمها (2013/056)
	• التأهب لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: التحقق العيني من الممتلكات والمنشآت والمعدات وسجلات أصول المخزون (2013/058)
	• الاستلام والتفتيش (2013/109)
	• الخدمات الطبية (2013/113)
	• الشراء المحلي للسلع والخدمات (2013/126)
	التوصيات الجوهرية

	69 - مراجعة حسابات الخدمات الطبية (2013/126) - لم تكن مستوصفات ومستشفيات البعثة تستوفي دائما الحد الأدنى الموصى به من معايير الأمم المتحدة. وعلى سبيل المثال، لم تكن تتوفر في 5 مستوصفات من أصل 13 مستوصفا المختبرات الميدانية الأساسية، وكانت سيارات الإسعاف في ثلاثة مستوصفات تفتقر إلى المعدات الطبية الطارئة، وكانت آلات الأشعة السينية في أحد المستشفيات غير صالحة للخدمة لما يزيد على ستة أشهر. ولما كانت المستوصفات غير مجهزة تجهيزا سليما، فإنه تعين إجلاء موظفي البعثة إلى مستوصف أعلى مرتبة، مما أدى إلى تزايد تكاليف الإجلاء واشتداد مخاطر عدم حصول الموظفين على العلاج الطبي في الوقت المناسب. وأوصى المكتب أن تجري البعثة تفتيشا للمرافق الطبية على مستوى البعثة وأن تتخذ إجراءات لضمان استيفاء مستوصفات الأمم المتحدة ومستشفياتها للمعايير المطلوبة. وقبلت البعثة التوصية وهي بصدد اتخاذ إجراءات تضمن استيفاء المعيار المطلوب بحلول منتصف عام 2014. 
	70 - وفي نفس عملية المراجعة، لاحظ المكتب أن البعثة لا يتوفر فيها مخزون كاف من لقاحات أمراض أساسية، مما يؤثر على قدرة البعثة على تزويد الموظفين باللقاحات الضرورية وتعزيز جرع لقاحات التهاب الكبد من نوع ألف وباء والتيفويد والتهاب سحايا الدماغ. كما اضطرت البعثة إلى التخلص من لقاحات مستوردة، لتعطل سلسلة التبريد بسبب صعوبات في تخليص شحنات من الجمارك في جنوب السودان. وأوصى المكتب بأن تتخذ البعثة إجراءات لضمان استبقاء كميات كافية من اللقاحات. وقبلت البعثة التوصية وهي بصدد تنفيذها. 
	71 - مراجعة حسابات إدارة النقل الجوي (2013/064) - لم تكن البعثة تنفذ ضوابط ملائمة لتجهيز طلبات الرحلات الجوية الخاصة، حيث جهز ما يزيد على 60 في المائة من طلبات الرحلات الجوية الخاصة التي تمت مراجعتها دون إتاحة الوقت الكافي لتنفيذ التدابير الملائمة لتخفيف المخاطر. وعلى سبيل المثال، فإن 95 في المائة من الطلبات التي استعرضت لم تكن مشفوعة بما يلزم من تراخيص أمنية وتراخيص متعلقة بإزالة الألغام لتأمين الإقلاع والهبوط. كما أن ما يزيد على 50 في المائة من الرحلات الجوية للبعثة صنف في عداد الرحلات الجوية الخاصة. ولم تكن هذه الرحلات الجوية تبرر دائما تبريرا سليما مما أدى إلى تزايد التكاليف الإضافية، وفي بعض الحالات، كان بالإمكان أن يستخدم المسافرون رحلات جوية عادية. وأوصى المكتب بأن تنفذ البعثة إجراءات لضمان أن تكون برمجة الرحلات الجوية الخاصة: (أ) مرخصا لها بوقت كاف لتنفيذ تدابير الحد من المخاطر؛ (ب) ومبررة تبريرا سليما بما يؤكد أن المسافرين لم يكن بإمكانهم استخدام الرحلات العادية. وقد قبلت البعثة التوصية ونفذتها. 
	72 - وفي نفس عملية المراجعة، لاحظ المكتب أن البعثة لم تدر إدارة سليمة مستندات التكليف بمهمة استخدام الطائرة في 62 رحلة جوية تم استعراضها. ومن هذه الرحلات الجوية: (أ) 10 رحلات لم تكن تتوفر فيها أوامر التكليف بمهمة استخدام الطائرة؛ (ب) و 15 رحلة لم تكن مشفوعة بتقارير ما بعد انتهاء المهمة؛ (ج) و 13 رحلة لا تتوفر بشأنها تقييمات لإدارة المخاطر المتعلقة بالطيران؛ (د) و 7 رحلات لم تكن لها خطة طيران؛ (هـ) و 12 رحلة لم تكن لها بيانات شحن. ولذلك فإنه من غير الواضح ما إذا كانت البعثة تتقيد بالشروط التشغيلية وشروط السلامة المطلوبة. وأوصى المكتب بأن تنفذ البعثة نظاما لضمان ملء مستندات التكليف بمهمة استخدام الطائرات وإيداعه على النحو المناسب. وقد قبلت البعثة التوصية ونفذتها. 
	73 - إدارة المرافق (2013/044) - لم تكن البعثة تقيم بانتظام أداء متعهديها في خدمات إدارة المرافق ولم يرد في تقارير التقييم التي تم تحريرها ذكر لسوء الأداء. وبالإضافة إلى ذلك، لم ينفذ ثلاثة متعهدين شروط العقد تنفيذا كاملا. وعلى سبيل المثال، لم تتمكن البعثة من الوصول إلى أماكن عمل المتعهد المكلف بخدمات المطاعم للتحقق من شروط النظافة الصحية بعد حدوث إصابة بالأميبة، رغم أن التفتيش شرط في العقد. وأوصى المكتب أن تفتش البعثة مرافق متعهد الخدمات للتأكد من أن كافة الجهود قد بذلت لمنع أي حدوث للإصابة بالأميبة مستقبلا. وقد قبلت البعثة التوصية ونفذتها. 
	74 - وفي نفس عملية المراجعة، لاحظ المكتب أن البعثة لم تضع إجراءات لإسناد المسؤولية لشتى الأقسام بشأن إدارة وتعهد المرافق، مما أفضى إلى ظروف عيش غير ملائمة ونقص في الأماكن المخصصة للمكاتب. وعلى سبيل المثال، فإن 60 في المائة من أوامر العمل المتعلقة بالهندسة التي تم استعراضها لم يتم تنفيذها أو إتمامها لفترة تصل إلى ثلاثة أشهر. وبالتالي، فإن مشاكل بالغة الأهمية من قبيل تسرب المياه من السقوف والمجارير لم يتم تسويتها في الوقت المناسب. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية البعثة بما يلي: (أ) وضع إجراءات تشغيلية موحدة في إسناد مسؤولية إدارة المرافق وتعهدها؛ (ب) واتخاذ إجراءات لتحسين الظروف في وحدات المكاتب والإيواء. وقد قبلت البعثة التوصية واتخذت إجراءات لوضع إجراءات تشغيل موحدة كما أنشأت لجنة عاملة لتنسيق أنشطة إدارة أماكن الإيواء ووضع سلم لأولويات المسائل وحلها.
	أنشطة التحقيق

	75 - أصدر المكتب تقريري تحقيق متعلقين ببعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان:
	• تقرير تحقيق عن إساءة استعمال موظف في بعثة الأمم المتحدة في السودان سابقا لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (0394/11) 
	• تقرير تحقيق بشأن خرق متعهد للعقد (0270/12)
	وبالإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب أربعة تقارير إغلاق تتعلق بسوء سلوك غير ثابت بالدليل (0630/11 و 0072/09 و 0253/11 و 0352/12).
	76 - الحالة رقم 0352/12 - في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، كان ثمة ادعاء بارتكاب مستخدم لدى مورد للبعثة للاستغلال والانتهاك الجنسيين في حق قاصر. واستعمل المكتب فعلا التشخيص القائم على سبر الحمض الخلوي الصبغي (عينات بيولوجية) لإثبات ما إذا كان سوء السلوك المزعوم قد حدث فعلا. وفي نهاية المطاف، لم تثبت المسألة، وصدر تقرير إغلاق.
	77 - الحالة رقم 0270/12 - جرى في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان تحقيق بشأن ما إذا كان مورد للبعثة قد أوفى بالتزاماته واتخذ إجراءات معقولة لمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين في مكان العمل. فقد ذُكر بأن مستخدمة وطنية تعمل عاملة نظافة اعتدي عليها جنسيا، في نيسان/أبريل 2012. ونظر التحقيق في عدة جوانب رئيسية في هذا الصدد، بما فيها، على سبيل المثال لا الحصر، ممارسات التوظيف لدى المورد، وإدارة العقود، وأنشطة التدريب والطرق المعمول بها للإبلاغ عن سوء السلوك في مكان العمل. وفي نهاية المطاف، تبين أن المورد ربما لم يتخذ ’’كل التدابير الملائمة لمنع قيام مستخدميه بالاستغلال الجنسي لأي شخص أو الاعتداء الجنسي عليه‘‘. وأصدر المكتب توصيات ملائمة لإدارة الدعم الميداني. 
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	78 - أصدر المكتب لبعثة الأمم المتحدة لتقديم الدعم في تيمور - ليشتي خمس توصيات من توصيات مراجعة الحسابات وثلاثة من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• المسائل البيئية (2013/004)
	• الإنهاء التدريجي للموارد البشرية (2013/036)
	• التصرف في الأصول (2013/043)
	أنشطة التحقيق

	79 - أصدر المكتب أربعة تقارير تحقيق تتعلق بالبعثة: 
	• تقرير التحقيق بشأن قيام موظف بالغش في طلب منحة التعليم (0320/13)
	• تقرير تحقيق بشأن قيام متطوع سابق من متطوعي الأمم المتحدة بالغش في استخدام الوقود (0311/12)
	• تقرير تحقيق بشأن قيام موظف بالغش في استخدام الوقود (0090/12)
	• تقرير تحقيق بشأن قيام ضابط شرطة للأمم المتحدة باعتداء جنسي (0514/12)
	وبالإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب ثلاثة تقارير إغلاق تتعلق بسوء سلوك غير ثابت بالدليل (0049/13 و 0499/11 و 0319/13).
	80 - الحالتان 0090/12 و 0311/12 - قام المكتب بتحقيق في إفادة بشأن الغش في استخدام الوقود في موقع مولد كهربائي في ثكنات لبعثة الأمم المتحدة في السودان. وخلص التحقيق إلى قيام أدلة على التواطؤ بين موظفيْن من موظفي البعثة ومورد للوقود للأمم المتحدة وشمل شهادة مزورة لسجل الوقود قدمها موظفون بالبعثة، وقدرت الخسارة الناجمة عنها بما يزيد على 000 135 دولار. وخلص التحقيق إلى أن المورد قد استعان بخدمات متعاقد من الباطن لتوفير سائقين محليين دون إخبار البعثة أو طلب الموافقات الضرورية. وثبت أن السائقين المحليين قد تورطوا في خطة للغش تتعلق بالوقود. ولاحظ المكتب أن مورد الأمم المتحدة مانع في التعاون مع التحقيق في عملية التحقيق. وأصدر المكتب لإدارة الدعم الميداني تقريري تحقيق وتقريرا استشاريا. 
	81 - الحالة رقم 0514/12 - أجرى المكتب تحقيقا بشأن إفادة تتعلق بقيام ضابط شرطة باعتداء جنسي على مستخدمة لدى منظمة دولية غير حكومية. ولم يثبت سوء السلوك المبلغ عنه لتضارب الأدلة التي قدمتها الضحية والشخص المعني، حيث أعيد هذا الأخير إلى وطنه وقت قيام المكتب بالتحقيق. وأحالت إدارة الدعم الميداني تقرير المكتب إلى البلد المساهم بقوات في حزيران/يونيه 2013 قصد اتخاذ الإجراء المناسب.
	مكتب الأمم المتحدة الإقليمي في وسط أفريقيا
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	82 - أصدر المكتب لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي في وسط أفريقيا خمس توصيات من توصيات مراجعة الحسابات وتقريرا واحدا من تقارير مراجعة الحسابات:
	• مكتب الأمم المتحدة الإقليمي في وسط أفريقيا (2013/118)
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	83 - أصدر المكتب لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار 46 توصية من توصيات مراجعة الحسابات وستة من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• برامج الأمم المتحدة لبناء قدرات الشرطة (2013/006)
	• التأهب لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: الممتلكات والمنشآت والمعدات والأرصدة الافتتاحية للمخزون (2013/058)
	• إدارة الوقود (2013/062)
	• الاستلام والتفتيش (2013/109)
	• الشراء المحلي للسلع والخدمات (2013/99)
	• حسابات القبض والحسابات الدائنة (2013/042)
	التوصيات الجوهرية

	84 - برامج الأمم المتحدة لبناء قدرات الشرطة (2013/006) - وضعت عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار مفهوما للعمليات لفترتي 2010/2011 و 2011/2012، تضمنت إطارا استراتيجيا وتوجيها لبناء قدرة الشرطة الوطنية الإيفوارية والدرك الوطني الإيفواري. غير أنه نظرا للأزمة التي أعقبت الانتخابات الرئاسية، لم تنفذ العملية خطة فترة 2010/2011 ولم تضع خطة تشغيلية لفترة 2011/2012 لمعالجة التحديات الهامة التي حددت في عمليات الشرطة والدرك الوطنيين. وأوصى المكتب بوضع خطط تشغيلية لتطوير قدرات الشرطة والدرك الوطنيين مع التركيز على مشاريع وأنشطة يمكن تحقيقها في المستقبل المنظور في انتظار تنفيذ إصلاح القطاع الأمني. وقد قبلت شرطة الأمم المتحدة التوصية ونفذتها. 
	85 - وفي نفس عملية المراجعة، لاحظ المكتب أنه في نهاية عام 2012، ملأت العملية 93 وظيفة شاغرة من أصل 205 وظائف إضافية أذن بها مجلس الأمن في قراره 2000 (2011). كما لم تصنف العملية هذه الوظائف تبعا لمجالات التخصص لإيلاء الأولوية للمجالات التي تكون الحاجة إلى الخبرة ماسة فيها، مما منع توظيف الخبراء في الوقت المناسب. وأوصى المكتب العملية، في إطار التعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام، بإيلاء الأولوية لاحتياجاتها من الأخصائيين وتركيز جهودها على توظيف خبراء في الشرطة في المناصب الشاغرة حتى تضمن التنفيذ الفعال لبرامج بناء القدرات. وقد قبلت العملية التوصية ونفذتها. 
	أنشطة التحقيق

	86 - أصدر المكتب للعملية أربعة تقارير تحقيق: 
	• تقرير تحقيق بشأن إساءة استعمال متطوع سابق من متطوعي الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (0098/13)
	• تقرير تحقيق بشأن قيام موظف بإساءة استعمال المكاتب (0115/11)
	• تقرير تحقيق بشأن قيام ضابط شرطة للأمم المتحدة باستغلال واعتداء جنسيين (0604/11)
	• تقرير تحقيق عن قيام عضو في وحدة للشرطة المشكلة باستغلال واعتداء جنسيين (0387/11)
	وبالإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب تقريري إغلاق يتعلقان بسوء سلوك غير ثابت بالدليل (0442/11 و 0482/11).
	87 - الحالة رقم 0098/13 - تم التأكد من هوية متطوع للأمم المتحدة أعيد إلى وطنه في 6 أيلول/سبتمبر 2013، باعتباره الشخص الذي خزن في حاسوب للأمم المتحدة كان يستخدمه صورا خليعة، بما فيها صور أطفال غير لائقة ووزعها عبر نظام البريد الإلكتروني للأمم المتحدة. ونتيجة لذلك، تم اكتشاف موظفين آخرين استعملوا نظام البريد الإلكتروني في إرسال مواد خليعة، بما فيها صور أطفال غير لائقة - ويجري التحقيق حاليا بشأن أربع حالات إضافية. وأصدر المكتب توصية لإدارة الدعم الميداني لاتخاذ إجراءات ملائمة في حالة ما إذا سعى متطوع الأمم المتحدة إلى إعادة تشغيله في المنظمة.
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	88 - أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام أربع توصيات من توصيات مراجعة الحسابات وتقريرا واحدا من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• مراجعة حسابات مكتب دعم بناء السلام (2013/091)
	مكتب المنسق الخاص للأمم المتحدة لعملية السلام في الشرق الأوسط
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	89 - أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمكتب المنسق الخاص للأمم المتحدة لعملية السلام في الشرق الأوسط توصيتين من توصيات مراجعة الحسابات وتقرير واحدا من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• التأهب لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (2013/120)
	أنشطة التحقيق

	90 - أصدر المكتب تقرير إغلاق لمكتب المنسق الخاص للأمم المتحدة لعملية السلام في الشرق الأوسط يتعلق بسوء سلوك غير ثابت بالدليل (0301/13).
	مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	91 - أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمكتب المنسق الخاص لشؤون لبنان ثماني توصيات من توصيات مراجعة الحسابات وتقريرين من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• مراجعة حسابات العمليات الأمنية والوظائف الإدارية (2013/121)
	• إدارة الموارد البشرية (2013/021)
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال 
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	92 - أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال 36 توصية من توصيات مراجعة الحسابات وستة من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• تشييد مرافق وهياكل أساسية لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (2013/048)
	• التأهب لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: التحقق العيني من الممتلكات والمنشآت والمعدات وسجلات أصول المخزون في العمليات الميدانية (2013/058)
	• إجراءات الرقابة المعمول بها للمعدات والإمدادات المقدمة دعما لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (2013/022)
	• استخدام المركبات الرسمية (2013/090)
	• إدارة عقود حصص الإعاشة وتنظيمها (2013/056)
	• الاستلام والتفتيش (2013/109)
	• حسابات القبض والحسابات الدائنة (2013/133)
	أنشطة التحقيق

	93 - أصدر المكتب تقريري تحقيق يتعلقان بمكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال: 
	• تقرير تحقيق بشأن قيام موظف بمكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بالتزوير والغش في الشراء (0346/11)
	• تقرير تحقيق بشأن قيام موظف بتقديم بيانات تشغيل وتعليم زائفة لغرض التوظيف (0472/10)
	وبالإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب تقريري إغلاق تتعلق بسوء سلوك غير ثابت بالدليل (0359/10 و 0362/12). 
	هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة
	أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	94 - أصدر المكتب لهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة 15 توصية من توصيات مراجعة الحسابات وثلاثة من تقارير مراجعة الحسابات: 
	• الشراء المحلي للسلع والخدمات (2013/008)
	• التأهب لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: الممتلكات والمنشآت والمعدات والأرصدة الافتتاحية للمخزون (2013/130)
	• أنشطة المراقبين العسكريين (2013/119)
	التوصيات الجوهرية

	95 - الشراء المحلي للسلع والخدمات (2013/008) - خلافا لما يقتضيه دليل مشتريات الأمم المتحدة، لم يكن موظفو الشراء في هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة يلتمسون موافقة رئيس دعم البعثة عندما يطلبون إلى الموردين تقديم أفضل عرض نهائي. وفي ثلاث حالات تم استعراضها من حالات متعلقة بالشراء، لم يكن طلب أفضل عرض نهائي سليما، لأن موردين مؤهلين تقنيا كانوا قد قدموا فعلا عروضا أو كانت تعديلات كراسة الشروط الأولى كبيرة بدرجة كان يلزم معها إعادة عملية طلب العروض. وأوصى المكتب بأن تتقيد الهيئة بدليل مشتريات الأمم المتحدة وأن تحرص على أن يكون استخدام أفضل عرض نهائي مبررا ويحظى بالموافقة على النحو المطلوب. وقد قبلت الهيئة التوصية ونفذتها. 
	96 - وأجرى طالبو التوريد التابعون للهيئة، في عينة مؤلفة من 7 حالات من أصل 23 حالة تم استعراضها، مناقشات مع الموردين بشأن مسائل تقنية خلال عملية الشراء دون أن يشركوا قسم المشتريات، لكنهم لم يحتفظوا بأي سجلات عن تلك المناقشات. وقد قبلت الهيئة التوصية بالحرص على إشراك موظف شراء وموظف آخر على الأقل في المناقشات والمفاوضات مع الموردين وإدراج نتائج تلك المناقشات في ملفات الشراء.
	97 - وفي نفس عملية المراجعة، لم يكن لموظفي الهيئة المشتركين في عملية الشراء تدريب فني كاف. وعلى سبيل المثال، لم ينه التدريب الإلزامي على الإنترنت إلا موظفان من أصل ستة موظفي شؤون المشتريات. ونتيجة لذلك، كانت ثمة جوانب قصور في الضوابط وعدم تقيد بديل مشتريات الأمم المتحدة في كل الحالات التي تم استعراضها والبالغ عددها 23 حالة. وأوصى المكتب بتوفير تدريب إضافي لموظفي شؤون المشتريات في الهيئة وغيرهم من الموظفين المشتركين في عملية الشراء لضمان أدائهم لوظائفهم بفعالية. وأكدت الهيئة أن موظفي شؤون المشتريات قد أنهوا تدريبهم الإلزامي عن طريق الإنترنت.
	98 - وكانت الهيئة بصدد التخطيط لتجديد مقرها وإصلاحه؛ غير أنها لم تنشئ هيكل إدارة للإشراف على المشروع. ونتيجة لذلك، كانت ثمة قصور في رصد المتعهدين الذين وقع عليهم الاختيار وبالتالي حدث تأخير في تنفيذ المشاريع. وقبلت الهيئة التوصية بضمان توفير قدرة كافية لدى إدارة المشاريع للإشراف والرصد والإبلاغ بفعالية عن تنفيذ مشاريعها المتعلقة بالإصلاح والتجديد.
	باء - أنشطة التقييم
	99 - وفي 2013، أصدرت شعبة التفتيش والتقييم ثلاثة تقارير. فالتقرير الأول هو استعراض للتقارير المقدمة من بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام بشأن حماية المدنيين (A/67/795)، أما الثاني فتقييم للكيفية التي أثرت بها المرونة والتكيف في عمليات قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان على نتائجها.
	100 - وتبين من استعراض التقارير المتعلقة بحماية المدنيين أن إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، وإن كانتا ترشدان فعلا البعثات لدعم تفاهم مشترك بشأن مفهوم حماية المدنيين وما يتصل به تخطيط، فإنه لم يصدر أي توجيه محدد بشأن الإبلاغ عن الأداء داخل أطر الميزنة القائمة على النتائج. وعلاوة على ذلك، فإنه إذا كانت البعثات قد أحرزت تقدما في إدراج المعلومات المتعلقة بحماية المدنيين في تقارير أدائها، فإن هذا التقدم كان متفاوتا، ومن المحتمل أن يكون قد تأثر بالسياقات والتحديات المتعلقة بكل بعثة على حدة. وقد أدرجت البعثات جملة من المؤشرات ترتبط بالعنف، بما فيها وفيات المدنيين والعنف الجنسي، لكن استعمالها كان غير متسق ومتقطعا عبر البعثات وداخلها. كما تبين من التحليل أن ثمة حالة تضارب ظاهري في عدد الوفيات المبلغ عنها في تقارير أداء الميزانية وفي تقارير الأمين العام المتعلقة ببعثات محددة. 
	101 - وقدمت الشعبة ثلاث توصيات لمعالجة هذا النقص، على النحو المبين أدناه. وقبلت إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني هذه التوصيات واتفقت على خطة عمل للتنفيذ.
	102 - وفيما يتعلق بتقييم المرونة والتكيف في عمليات قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان (IED-13-001) وأثر ذلك على النتائج، أبلغت الشعبة بأن القوة قد أبانت عن مرونة وتكيف وحققت نتائج إيجابية في العديد من جوانب عملها. ونتيجة لذلك، تمكنت القوة من الاستجابة استجابة سريعة وبناءة للحوادث في منطقة عملياتها. كما أبانت القوة عن مرونة في التصدي للظروف المتغيرة في بيئتها الواسعة. 
	103 - وأوصت الشعبة بتوسيع التفاعلات بين القوة والمنسق الخاص للأمم المتحدة في لبنان ومواصلة تبسيطها؛ وتخفيض الجوانب السلبية للتناوب المتكرر للوحدات الوطنية وقيادتها إلى أدنى حد؛ وتحديد وتقليل العقبات الداخلية التي تحول دون جمع المعلومات بطريقة سلسة وأكثر فعالية وتوزيعها داخليا. واستجابت إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني للتوصيات بوضع خطة عمل مقبولة.
	104 - أما التقرير الثالث فهو استعراض لتقييمات حفظ الأمم المتحدة للسلام أفضى إلى إنشاء إطار مؤسسي للتعاون بين مكتب خدمات الرقابة الداخلية وإدارة عمليات حفظ السلام وعُزز باجتماعات فصلية وأصبح محفلا لتبادل المعلومات المتعلقة بالتقييم، وتحديد المسائل الناشئة ورفع مستوى التقييم.

