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  الدورة الثامنة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٤٤البند 

        قرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخليةت
 ٢٠١٢يوليه  / تموز ١أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية للفترة من            

  **٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠إلى 
    

  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
  

  موجز  
) هــــ (٥الفقــرة    بــاء ٤٨/٢١٨هــذا التقريــر مقــدم وفقــا لقــرارات الجمعيــة العامــة          

ــان  (٥٤/٢٤٤ و ــن   (٥٩/٢٧٢ ، و)٥  و٤الفقرتــــ ــرات مــــ  ٦٤/٢٦٣ ، و)٣ إلى ١الفقــــ
ولا يتـضمن نتـائج الرقابـة المتعلقـة بـإدراة عمليـات حفـظ الـسلام، وإدراة الـدعم                    ). ١الفقرة  (

الميداني أو بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصـة، نظـرا لأنهـا سـتقدم إلى الجميعـة في            
  .الجزء الثاني من التقرير خلال الدورة الثامنة والستين المستأنفة

يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليــه / تمــوز١ الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، مــن وخــلال  
 تقريـرا   ١١ تقريـر رقابـة، بمـا في ذلـك           ٣٥٠، أصدر مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة         ٢٠١٣

 توصــية تتعلــق بتحــسين ٩١٧وتــضمنت التقــارير .  تقريــر ختــامي١٠٠ إلى الجمعيــة العامــة و
ومن بين هـذه التوصـيات،      . والكفاءة والفعالية التنظيميتين  الضوابط الداخلية، وآليات المحاسبة     

  . توصية كتوصيات حاسمة بالنسبة للمنظمة٨١صُنفت 
 
  

  *  A/68/150.  
  .A/68/337 (Part II)باستثناء مراقبة أنشطة حفظ السلام، التي سيُبلغ عنها في الوثيقة   **  
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وتقدر الآثار المالية المترتبة علـى توصـيات مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة الـصادرة                    
وفـورات  وتهدف التوصيات إلى تحقيـق      . ملايين دولار تقريبا   ٧,٩ خلال الفترة المذكورة بمبلغ   

ــدة، وتحقيــق مكاســب مــن الكفــاءة وتحــسينات أخــرى     ــالغ الزائ . في التكــاليف، واســترداد المب
وتقدر الآثار المالية المترتبة على التوصيات الصادرة في الفتـرات الـسابقة والـتي لم تنفـذ بـصورة             

ــاهز      ــغ إجمــالي ين ــذكورة بمبل ــرة الم ــون دولار٠,٩مرضــية خــلال الفت ــضمن الإضــافة  .  ملي وتت
  .هذا التقرير تحليلا مفصلا لحالة التنفيذ وتصنيفا للتوصيات مع الآثار المالية إلى
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  المحتويات
الصفحة  

٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تصدير    
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المبادرات المهنية  -ثانيا   

٥. . . . . . . . . . . الجهود الرامية إلى تعزيز أداء عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -ألف     
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تنسيقالتعاون وال  - باء     
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المصطلحات الأساسية للرقابة  - جيم     

٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . العوائق التي تحول دون سير عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية  - ثالثا   
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحليل اتجاهات مخاطر المراجعة الداخلية  - رابعا   

٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتائج الرقابة  -خامسا   
٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شعبة المراجعة الداخلية للحسابات  -ألف     
٢٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لتفتيش والتقييمشعبة ا  - باء     
٢٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شعبة التحقيقات  - جيم     

٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . متطلبات تقديم التقارير الإلزامية  - سادسا   
٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخطة الرئيسية للأصول الرأسمالية  -ألف     
٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لجنة الأمم المتحدة للتعويضات  - ء اب    

  المرفق
٣١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . استعراض متطلبات تقديم التقارير الإلزامية    
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  تصدير    
ني أن أقـــدم تقريـــري عـــن نتـــائج أنـــشطة مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة   يـــسعد  

  .٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢ه يولي/ تموز١المتعلقة بحفظ السلام للفترة من  غير
ــا       ــة في قراره ــة العام ــة الجمعي ــر موافق ــى إث ــارير م ٦٧/٢٥٨وعل ــشر تق ــى ن ــة  عل راجع

الحسابات على موقع مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة علـى الإنترنـت علـى أسـاس تجـريبي إلى                    
وقــام . يونيــه/، شــرع المكتــب في التنفيــذ في حزيــران ٢٠١٤ديــسمبر / كــانون الأول٣١غايــة 

جراءاته التشغيلية الموحدة التي تُـبين الـضمانات والعمليـات اللازمـة             إ أيضا المكتب بوضع ونشر   
 المكتــب لتحــسين الموقــع الــذي يمكــن   اًويخطــط أيــض. نــشر تقــارير المراجعــة الداخليــة لتوجيــه 

ة الداخليـة  ع ـومـن المتوقـع أن تحـسن هـذه المبـادرة مـن نتـائج المراج         . الاطلاع منه علـى التقـارير     
ة لـتلافي مـواطن الـضعف المبلـغ عنـها، وهـي تحظـى              رللحسابات والإجراءات التي تتخذها الإدا    

  .ات الرقابة الداخلية والأمين العامبموافقة مكتب خدم
ــة           ــة كاملـ ــع قائمـ ــن وضـ ــب مـ ــرغ المكتـ ــائج، فـ ــلاغ النتـ ــة إبـ ــسين فعاليـ ــادة تحـ ولزيـ

بالمصطلحات الأساسية للرقابة ونشرها على الإنترنت بالإضافة إلى تعاريفها، وذلـك بالتـشاور             
كفالـة فهـم مـشترك      ويعزز هذا العمل الجهـود الراميـة إلى         . ة وهيئات الرقابة الأخرى   رمع الإدا 

  .للمصطلحات المستخدمة في مراسلات الرقابة الداخلية
وظلــت معــدلات شــغور الوظــائف في مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ثابتــة نــسبيا      

ومــن المتوقــع أن يتحــسن .  في المائــة في نهايــة الفتــرة١٤خــلال الفتــرة، إذ بلــغ المعــدل الإجمــالي 
 اللازمــة لتنفيــذ إعــادة تنظــيم وظيفــة التحقيقــات تقاليــةالانمعــدل الــشغور مــا أن تنتــهي الفتــرة 

  .ليات حفظ السلامعم في
وإني ممتن بوجه خاص للأمين العام والإدارة لدعمهم المـستمر لـسير عملنـا، ولموظفينـا                  

  .لتفانيهم ومساهماتهم وتضحياتهم من أجل تحقيق نتائج مهنية نفخر بها عن حق
  

  لابوانت. كارمان ل
  ام لخدمات الرقابة الداخليةوكيل الأمين الع

  

http://undocs.org/ar/A/RES/67/258�


A/68/337 (Part I)  
 

13-43167 5/32 
 

  مقدمة  -أولا   
 بـاء   ٤٨/٢١٨أنشأت الجمعية العامة مكتب خدمات الرقابة الداخلية بموجب قرارهـا             - ١

ويعمــل المكتــب بــصورة مــستقلة، كمــا قــررت ذلــك الجمعيــة   . بغيــة تعزيــز الرقابــة في المنظمــة 
، ويــساعد الأمــين العــام في الاضــطلاع بمــسؤوليات المراقبــة الداخليــة فيمــا يتعلــق بمــوارد  العامــة

  .وموظفي المنظمة عن طريق التحقيقات، والمراجعة الداخلية للحسابات، والتفتيش والتقييم
ويتضمن هذا التقرير نظرة عامة على أنشطة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة خـلال                  - ٢

، باسـتثناء نتـائج الرقابـة المتعلقـة     ٢٠١٣يونيـه   / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٢وليه  ي/ تموز ١الفترة من   
ــإدا ة عمليــات حفــظ الــسلام، وإدارة الــدعم الميــداني أو بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات         رب

الــسياسية الخاصــة، الــتي ســتقدم إلى الجمعيــة العامــة في الجــزء الثــاني مــن التقريــر خــلال الجــزء     
وتعــرض الإضــافة إلى هــذا التقريــر قائمــة وافيــة لجميــع .  والــستينالمــستأنف مــن الــدورة الثامنــة

ع مجــالات عمــل المكتــب، بمــا في ذلــك المجــالات  يــالتقــارير الــصادرة والإحــصاءات المتعلقــة بجم
  .المتعلقة بأنشطة حفظ السلام

  
  المبادرات المهنية  -ثانيا   
  الداخلية الجهود الرامية إلى تعزيز أداء عمل مكتب خدمات الرقابة   -ألف   

يطمح مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى الاضطلاع بعمله مـع التقيـد بـأعلى معـايير                  - ٣
ــادرات المتخــذة خــلال الفتــرة     . المهنيــة والكفــاءة ويــسلط هــذا الجــزء الأضــواء علــى بعــض المب

  .المشمولة بالتقرير من أجل تحقيق هذا الهدف
ا إلى عمليات خارجيـة لاسـتعراض       تخضع شعب مكتب خدمات الرقابة الداخلية دوري        - ٤

الجودة من أجل إثبات صحة عملنا بصورة مستقلة، وكفالة امتثال المكتـب، في حالـة المراجعـة                 
للمعايير الدوليـة لممارسـي مهنـة المراجعـة الداخليـة للحـسابات، الـتي أصـدرها معهـد              الداخلية،

  . مراجعي الحسابات الداخليين
ــارجي لجــودة     - ٥ ــتعراض خ ــز اس ــول    وأُُنج ــيم في أيل ــيش والتقي ــعبة التفت ــل ش ــبتمبر / عم س

ة عمــل الــشعبة يــوأســفر عــن وضــع أربــع مبــادرات اســتراتيجية ترمــي إلى تحــسين فعال. ٢٠١٢
 تحـسين الأهميـة     ‘١’: بوصفها وظيفة التقييم المستقل الـتي تؤديهـا الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة               

جيـة الـشعبة في تقيـيم المخـاطر وتخطـيط      ستراتيجيتين للنتائج عـن طريـق تنقـيح منه     والجدوى الا 
 وتحسين نوعية أساليب العمل عـن طريـق اسـتعراض نظـام الـشعبة لـضمان الجـودة                   ‘٢’العمل؛  

 تعزيــز وســائل الاتــصال القائمــة وتطــوير وســائل اتــصال جديــدة لغــرض عمــل    ‘٣’وتحديثــه؛ 
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خـرى الـتي تؤديهـا      وتنمية القدرة علـى التقيـيم وتقـديم الـدعم لوظـائف التقيـيم الأ               ‘٤’الشعبة؛  
  . تنفيذ المبادرات الأربع جميعهاويُحرز حاليا تقدم جيد في. الأمانة العامة للأمم المتحدة

وقد اتخذت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات إجـراءات بـشأن جميـع التوصـيات الـتي          - ٦
ة ، وقـررت إجـراء اسـتعراض متابع ـ       ٢٠١١تلقتها خـلال استعراضـها الخـارجي الأخـير في عـام             

  .ير المهنية للتأكد من امتثال الشعبة للمعاي٢٠١٤خلال عام 
ولا تـزال شـعبة التحقيقـات تحـرز تقــدما في تنفيـذ التوصـيات المنبثقـة عـن الاســتعراض           - ٧

ويقــدم مكتــب خــدمات الرقابــة    . ٢٠١٢نــوفمبر /الخــارجي الــذي أنجزتــه في تــشرين الثــاني    
ــشارية المــس    ــة الاست ــارير بانتظــام للجن ــة تق ــذ    الداخلي ــدم المحــرز في تنفي ــة عــن التق تقلة للمراجع

  .توصيات الاستعراض الخارجي
  

  التعاون والتنسيق  -باء   
وينسق مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بانتظـام مـع كيانـات الرقابـة الأخـرى التابعـة                     - ٨

 في ذلك مجلس مراجعـي الحـسابات ووحـدة التفتـيش المـشتركة، وذلـك مـن                  ابم للأمم المتحدة، 
. الفجــوات والازدواجيــة والتــداخل في عمــل المراقبــة  لــة تقليــل أقــصى مــا يمكــن مــن أجــل كفا

وبالإضــافة إلى تبــادل خطــط العمــل، يعقــد المكتــب اجتماعــات مــرتين كــل شــهر مــع مجلــس     
مراجعي الحـسابات واجتماعـات مخصـصة مـع وحـدة التفتـيش المـشتركة لمناقـشة التقـدم المحـرز                     

علقـة  ت يجتمع سـنويا في جلـسات ثلاثيـة لمناقـشة المـسائل الم     والقضايا ذات الاهتمام المشترك كما 
  .بالمراقبة، والتنسيق

وشــارك . ويعتــرف المكتــب بمــدى قيمــة وأهميــة تعزيــز العلاقــات مــع نظرائــه في العمــل  - ٩
مهنيون من المكتب بفعالية خلال الفترة المشمولة بالتقرير في الشبكات المهنية لكل منـهم علـى                

  :النحو المبين أدناه
، شـــاركت شـــعبة التفتـــيش والتقيـــيم في استـــضافة  ٢٠١٣أبريـــل /في نيـــسان  )أ(  

الاجتماع العام السنوي لفريق الأمم المتحدة للتقييم، المعقـود في نيويـورك اجتمـاع فريـق رفيـع       
 هــل نحـن بــصدد تحقيقهـا؟ كيـف لنــا أن نتأكـد مــن     -نتــائج الأمـم المتحـدة   ” عنوانـه  المـستوى 
ام هذه المناسبة، مخاطبا الحاضرين الذين غصت بهم قاعة المحاضـرات،            وافتتح الأمين الع   “ذلك؟

ع المـديرين إلى مـضاعفة   ي ـ، ودعا جم“أداة أساسية لتعزيز فعالية الأمم المتحدة   ”مقرا بأن التقييم    
  ؛ت واستخدام نتائجها على حد سواءجهودهم في مجالي إدارة التقييما

ات بفعاليــة في عمــل ممثلــي دوائــر  وتــساهم شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــساب   )ب(  
مراجعـــة الحـــسابات الداخليـــة في منظمـــات الأمـــم المتحـــدة والمؤســـسات المتعـــددة الأطـــراف   
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ــاتهم وفي ــول. اجتماع ــبتمبر /وفي أيل ــة     ٢٠١٢س ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــضاف مكت ، است
  ؛لثالث والأربعين للفريق في فييناالاجتماع السنوي ا

 توصـية قدمتـها في البدايـة وحـدة التفتـيش المـشتركة في               وفي إطار متابعة تنفيذ     )ج(  
، اقتــرح المكتــب رسميــا إنــشاء فريــق للتحقيقــات تــابع لمنظومــة الأمــم JIU/REP/2011/7الوثيقــة 

فريـق الأمـم   ”ومنذ ذلك الحـين أنـشئ   . ٢٠١٢المتحدة خلال المؤتمر الدولي للمحققين في عام        
وتتمثـل الولايـة   . ٢٠١٣مـارس  /، وعقد أول اجتمـاع لـه في آذار      “المتحدة لرؤساء التحقيقات  

العامة للفريق في إتاحة محفل لتبادل المبادرات التدريبيـة والممارسـات والـسياسات والإجـراءات              
  . المتعلقة بالتحقيق، التي صارت لها قيمة معترف بها بالفعل

  
  ساسية للرقابةالمصطلحات الأ  -جيم   

، فــرغ مكتــب خــدمات الرقابــة ٦٦/٢٣٦  و٦٤/٢٦٣وفقــا لقــراري الجمعيــة العامــة   - ١٠
 قائمـــة وكانــت . الداخليــة مــن تجميــع المـــصطلحات الأساســية للرقابــة ووضــع تعـــاريف لهــا       

.  شــاملة داخــل المكتــب والجهــات صــاحبة المــصلحة الأخــرى   لمــشاوراتالمــصطلحات نتيجــة 
ويعــرب المكتــب عــن امتنانــه بوجــه خــاص للمــساهمات الــسديدة الــتي قــدمها مكتــب الــشؤون 
ــيش         ــي الحــسابات، ووحــدة التفت ــس مراجع ــة، وكــذلك مجل ــشؤون الإداري ــة وإدارة ال القانوني

ــشار  ــة الاست ــة المــشتركة، واللجن ــة الفرصــة لبحــث   . ية المــستقلة للمراجع وأتاحــت هــذه العملي
في المراسـلات بـين الجهـات       مصطلحات الرقابة وتحسينها من أجـل كفالـة الاتـساق والوضـوح           

ــصلحة  ــة   ” ويمكــن. صــاحبة الم ــصطلحات الأساســية للرقاب ــة الم ــى قائم ــستكمل   ،“عل ــتي ستُ ال
  . على الإنترنتحسب الضرورة، على موقع مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

    
  العوائق التي تحول دون سير عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -ثالثا   

ولم يكــن هنــاك أي تقييــد غــير ملائــم لنطــاق عمــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   - ١١
  . استقلاليته خلال الفترة المشمولة بالتقرير أو
    

  تحليل اتجاهات مخاطر المراجعة الداخلية  -رابعا   
فيما يلي تحليلات المخاطر بناء على التوصيات الصادرة خلال السنوات المالية الـثلاث               - ١٢

وتـشير  . الأخيرة، بما في ذلك السنة المالية الحالية، حيث يمثل كـل خـط فئـة مـن فئـات المخـاطر            
الخطــوط البيانيــة إلى النــسب المئويــة للتوصــيات المتعلقــة بكــل فئــة خطــر مقابــل مجمــوع عــدد     

http://undocs.org/ar/JIU/REP/2011/7�
http://undocs.org/ar/A/RES/64/263�
http://undocs.org/ar/A/RES/66/236�
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ــة   التوصــيات  ــصادرة خــلال كــل ســنة مالي ــة الخطــر     . ال ــستأثر فئ ــانيين ت ــرسمين البي وفي كــلا ال
  .التشغيلي بأكبر نسبة من التوصيات من المجموع

  
   الشكل الأول 

  مقارنة التوصيات البالغة الأهمية الصادر خلال فترة الثلاث سنوات حسب فئة الخطر    
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

2010-11 2011-12 2012-13

%

Compliance Financial Governance

Human resources Information resources Operational

Strategy

مخاطر الإدارة
مخاطر العمليات

مخاطر المالية
مخاطر موارد المعلومات

مخاطر الامتثال
مخاطر الموارد البشرية
مخاطر الاستراتيجية



A/68/337 (Part I)  
 

13-43167 9/32 
 

  الشكل الثاني
  توصيات البالغة الأهمية الصادر خلال فترة الثلاث سنوات حسب فئة الخطر مقارنة ال    

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
      

  نتائج الرقابة  -خامسا  
  . يعرض هذا الجزء بعض نتائج الرقابة للفترة قيد الاستعراض  - ١٣
  

  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات  -ألف   
ــائج مراجعــة الحــسابات مــصنفة ضــمن ســب     - ١٤ ــرد نت الاســتراتيجية، : ع فئــات للمخــاطر ت

ويُظهر الـشكل الثالـث     . والإدارة، والامتثال، والمالية، والعمليات، والموارد البشرية والمعلومات      
 تقريرا من تقارير مراجعة الحسابات الداخلية الـصادرة خـلال الفتـرة             ٩٠توزيع درجات تقييم    

ويُظهـر الـشكل الرابـع أن معظـم     ). لـسلام باسـتثناء التقـارير المتعلقـة بحفـظ ا    (المشمولة بـالتقرير   
التوصيات المتعلقة بمراجعة الحسابات الصادرة خلال الفترة المشمولة بالتقرير مصنفة كمخـاطر            

ويمكن الاطلاع في الإضافة لهذا التقرير على المعلومات المحددة بـشأن جميـع        . مرتبطة بالعمليات 
، بمــا في ذلــك تقييمــات الآراء العامــة وعــدد التقــارير الــصادرة خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير

  .بالغة الأهمية والهامة الصادرةالتوصيات ال
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  الشكل الثالث
/ حزيـران   ٣٠ -  ٢٠١٢يوليـه   / تمـوز  ١توزيع تصنيفات عمليـات مراجعـة الحـسابات،             

  ٢٠١٣يونيه 
  
  
  
  

  
  
  
  
    

  الشكل الرابع
ــير       ــشطة غـ ــسابات الأنـ ــة حـ ــن مراجعـ ــئة عـ ــيات الناشـ ــسلام،  التوصـ ــصلة بحفـــظ الـ المتـ

   ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ -  ٢٠١٢يوليه /تموز  ١
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 حسب فئة المخاطربعض نتائج المراجعة   -  ١  

 مخاطر الحوكمة  )أ(  
 )AN2011/385/01(مراجعة معهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح     

دة لبحـوث نـزع      الأمـم المتح ـ    معهـد  رغـم شـروع    :لتمويـل لالحاجة إلى هيكل مستدام       - ١٥
التنبــؤ بــه  تمويــل يمكــن ظــل الافتقــار إلى، يتمــويلال وضــعه خطــوات لمعالجــة الــسلاح في اتخــاذ

كتــب وقــد حــدَّدت مراجعتــان ســابقتان مــن المراجعــات الــتي أجراهــا م .  خطــيراً تحــدياًيــشكل
 لـدعم   الكـافي  التمويـل تـوافر   عـدم   أن  ) ٢٠١٠  و ٢٠٠٧  عـامي  في( خدمات الرقابـة الداخليـة    

 التمويـل   فلـم يكـن مجمـوع     . لاستمرار نـشاطه    رئيسياً  تهديداً يشكلات التشغيلية للمعهد    القدر
 التبرعــات كمــا كانــت ، الوظــائف الأساســية تكــاليف لتغطيــةيــاً كافالــذي حــصل عليــه المعهــد

 وأوصـى المكتـب بـأن     . نحـو الانخفـاض   الجوهريـة تتجـه     التكاليف التـشغيلية    هذه   لتغطية   اللازمة
 مـن والميزانيـة العاديـة   التمويـل الـلازم مـن    شمل ي ـلتمويـل المـستدام   ل مقترحـاً د  مديرة المعه تقدم
 إدارة الـشؤون     إلى طلـب المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام أيـضاً           و.  الميزانيـة  ة عـن  ارج ـالخ الموارد

ميــع فيمــا يتعلــق بج نــشرات الأمــين العــام ذات الــصلة أن تحــدِّث الأحكــام الملائمــة فيالإداريــة 
هـا معهـد الأمـم المتحـدة لبحـوث نـزع            ، بمـا في   التابعـة للأمـم المتحـدة     البحـث   وب  معاهد التدري 

  . إلى هياكل تمويل هذه الكياناتإحالات هذه التحديثات تتضمن، وطلب أن السلاح
  

ــة     ــصالات    الاســتراتيجية ةدار الحوكمــة والإمراجع ــات والات ــا المعلوم ــب لتكنولوجي في مكت
 )AT2011/517/01(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 مكتـب   لم يُحـدِّث   : إلى تحديث استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات       الحاجة  - ١٦
 تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات اســـتراتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات وفقـــاً 

 لتخطــيط المــواردالجديــد  الجمعيــة العامــة، بمــا في ذلـك نظــام أوموجــا  وضــعتهاللأولويـات الــتي  
عــدم كفايــة التخطــيط    وقــد يــؤدي   . للقطــاع العــام  والمعــايير المحاســبية الدوليــة     المؤســسة في

تكنولوجيـا  ونظم في مجـال  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى تنفيذ تطبيقات      لالاستراتيجي  
الأدوار توزيـع  لمـوارد و ا مع أولويـات المنظمـة، وإلى تخـصيص         لا تتوافق المعلومات والاتصالات   

كتـب  الم  يقـوم   بـأن   خـدمات الرقابـة الداخليـة      وأوصى مكتـب  . غير ملائم  بشكل   ؤولياتوالمس
 أوموجـا  لنظـام  للأولويات المحددة تحديث استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقاً    ب
ــاءً عليــه.  للقطــاع العــاملمعــايير المحاســبية الدوليــة لو  إعــادة صــياغة يعكــف المكتــب علــى ، وبن

 الجمعيـة العامـة،    مـن المقـرر تقـديمها إلى   تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    للة  استراتيجية شام 
 .دورتها التاسعة والستين في ، للتكليفوفقاً
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ــة إلى إتمــام   - ١٧ ــاق المؤســسة     الحاج ــة المعلوماتيــة علــى نط تكــن البنيــة المعلوماتيــة   لم : البني
ــصالات   ل ــات والات ــا المعلوم ــة مكتمل ــ ا فيتكنولوجي ــة العام ــالنظم تفاصــيل فال. ةلأمان ــة ب  المتعلق

الــسياسات والإجــراءات  و لم تكــن موثقــة، أوموجــا، هــا نظــام  والتطبيقــات الموجــودة، بمــا ف  
إدارة عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق  المتعلقــة بــوالمبــادئ التوجيهيــة 

وقـد تـؤدي    .  الـزمن  هاعن ـأو عفـا    عليهـا   لم تتم الموافقة    أو  مكتملة  غير   كانت إما الأمانة العامة   
 تطـوير التطبيقـات،   معـدل  المعلومـات و الاحتياجـات مـن   أوجه القصور إلى عـدم الاتـساق بـين          

تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، الاســتثمار المعــززة ب لمبــادرات غــير الفعــالالتخطــيط إلى و
مكتـب  نجـز   يُ بـأن    مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة     وأوصى  . التي لا أهمية لها   وتراكم البيانات   

 التطبيـق  يكفـل  و ،ضع آليات للرصـد   أن ي ، و المعلوماتيةالبنية  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
مـشيراً إلى   ،  علـى ذلـك    مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         ووافق. على نطاق المنظمة  

ــه عــيَّن ــةخــبيراً  أن ــللبني ــه أحــرزة المعلوماتي ــة ام العــطــارالإتنفيــذ مكونــات في   تقــدماً، وأن  للبني
ــة ــا في ذلــك  المعلوماتي ــشاء ، بم ــة لاســتعراض مجلــس إن ــة البني ــا المعلوماتي ــد التكنولوجي ت وتوحي
بحلـول الربـع   في صـيغتها النهائيـة    أن توضع العناصر المتبقية من الإطـار      ومن المتوقع   . المستخدمة

 .٢٠١٤الأول من عام 
  

  المخاطر المالية  )ب(  
ــة      ــةالحمراجع ــصالات   اتيجية  الاســترةدار والإوكم ــات والات ــا المعلوم ــب لتكنولوجي في مكت

 )AT2011/517/01(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

اللازمـة لتمويـل   لم يـتم التمييـز بـين المـوارد الماليـة          :  وتقييمهـا  الموارد الماليـة  التمييز بين     - ١٨
راتيجية تكنولوجيـا   سـت ا تنفيذل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و     فيالأنشطة التنفيذية   

  اللازمـة  فـإن المـوارد الماليـة     ومـن ثم،    . ، ولا تقييمهـا    المنظمـة  نطاقالمعلومات والاتصالات على    
ويمكن أن يتسبب غيـاب     . ستراتيجيةالا لتنفيذ   ةالتمويل اللازم احتياجات  تنافس   كتبالملدعم  

ها هـداف لأ المنظمة   تحقيق في الحيلولة دون     حتياجات التمويل المختلفة  لا  أو تقييم  تمييز واضح أي  
  بــأنمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــةوأوصــى .  تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتفي مجــال
 الإدارةقبلــت وقــد . التمويــلمــن كتــب الم إدارة الــشؤون الإداريــة تقيــيم احتياجــات    تتــولى
 قيـد   تتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالا    ل إعادة صياغة استراتيجية شاملة      أن ت وذكر ،التوصية
دورتهــا التاســعة  في  الــصادر بــذلك، للتكليــفوفقــاًأنهــا ســتقدَّم إلى الجمعيــة العامــة،  والتنفيــذ،
 علـى موافقـة الجمعيـة أولاً    الحـصول  الإدارة   تعتـزم  قيـود الميزانيـة الحاليـة،        وبـالنظر إلى  . والستين

  . التمويل في وقت لاحقاحتياجات ومعالجة، المعاد صياغتهاستراتيجية لااعلى 
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لمعلومـات   لتقديم خـدمات الـدعم بـالموظفين لتكنولوجيـا ا           وإدارة عقد  حيازة  عملية مراجعة    
 )AH2011/513/08(قر المالاتصالات في و

لم يطبـق   : في وقـت متـأخر  تجهيـز الفـواتير   و في العقـد     ة أسعار الخصم المحدد   عدم تطبيق   - ١٩
ــدالمقــاول  ــررة أســعار الخــصم  المتعاق ــا   و موظفــلم ينفــذها والمق ــصديق في مكتــب تكنولوجي الت

  دولاراً ١٤٩ ٧٢١تقـدر بمبلـغ     خـصومات   لم يُستَفَد تبعاً لذلك من      و. المعلومات والاتصالات 
شــعبة ومكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة    وتوصــل . ٢٠١٢أبريــل /نيــسان ٣٠ مــن اعتبــاراً

 لــى تطبيــقإلى إقنــاع المــورِّد بالموافقــة ع المــشتريات، بالتــشاور مــع مكتــب الــشؤون القانونيــة،   
 فـــاتورة تبلــــغ قيمتــــها  ١٣٦ظلــــت وبالإضـــافة إلى ذلــــك،  . وتوليــــا تطبيقهــــا ،الخـــصومات 

مكتب تكنولوجيـا المعلومـات     ونفذ  .  يوماً ٣٠كثر من   لأ معلقة دون سداد   دولار   ملايين ٣,٢
 ســجلات الحــضور والانــصراف   علــى المــشرفين موافقــة بــأن يــضمن توصــية الوالاتــصالات 

 التقيـد بمواعيــد  وأن يحـسِّن  ،علـى أسـاس أســبوعي أو نـصف شـهري     المتعاقـد معهـم  لمـوظفين  ل
 .تجهيز الفواتير

  
 المخاطر التشغيلية  )ج(  

للجنــة الاقتــصادية في االتنميــة اواة بــين الجنــسين والمؤشــر الأفريقــي للمــس مــشروع مراجعــة    
  )AN2011/710/04(لأفريقيا 

 وقيـع مـذكرة التفـاهم مـع كـل         عنـد ت  في صيغتها النهائية    وضع خطة العمل    الحاجة إلى     - ٢٠
ــدبلــد مــن إطــلاق مــشروع المؤشــر الأفريقــي للمــساواة بــين الجنــسين     منــذ :ة المــستهدفان البل
 سـوى عـدد قليـل    ه بالبطء، ولم يتحقق المشروع وتنفيذاتسمت بداية، ٢٠٠٢ في عام    والتنمية

شروع  المــولا يطبـق . ٢٠١١سـبتمبر  /أيلـول  في وقـت إجـراء المراجعـة    الإنجـازات الرئيـسية  مـن  
ــةالرصــد والالمــشاريع، وخطــة اســتراتيجية لتــسهيل تنفيــذ   ــة ممــا حــال دون، رقاب  الإدارة الفعال

  يبـدأ لمو.  تـدابير لتقيـيم مـا إذا كـان المـشروع قـد حقـق أهدافـه               بسبب عـدم وجـود     للمشاريع
 حـين  ،٢٠١١حـتى عـام   بلـدا   ١٨  وعـددها مـن البلـدان المـستهدفة   بلـداً   ١٢جمع البيانات عن  

ــصادية لأفريقيــا مــذكر   وقعــت  ــاهم وصــرف اتاللجنــة الاقت ــنحت التف في  بعــد ولم يُــشرَع.  الم
 العمـل   ةط ـالـصيغة النهائيـة لخ    وضـع   واسـتغرق   . لبلدان الستة المتبقية  المتعلقة با تفاهم  المذكرات  
توصـية  القبلـت اللجنـة     وقـد   . ، من ثلاثة إلى أربعـة أشـهر أخـرى          في المتوسط   لكل بلد،  القطرية

ــة لخالــصيغة وضــع ب ــع مــذكرة   الطــة النهائي ــد توقي ــد بلــد مــن تفــاهم مــع كــل العمــل عن  ان البل
 .انفذتهو ة،المستهدف
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  )AR2012/112/03(عمليات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في إثيوبيا  مراجعة    
ــات   الحاجــة  - ٢١ ــداف الأداء في اتفاق ــذين  إلى توضــيح أه ــشركاء المنف  صــياغة  تحــدِّد لم:ال

 الــتي عــاييرالم الأهــداف في تحقيــق إســهام درجــة ين المنفــذالــشركاءء في اتفاقــات أهــداف الأدا
ربـط   مـن أجـل    العمـل ويجـرى .  في المخيمـات  الأمم المتحدة لـشؤون اللاجـئين   مفوضية تطبقها

 اسـتيفاء  مـن أجـل   لمفوضـية ككـل،      ا أداء أهـداف ب المحـددة للـشركاء المنفـذين        النواتج المستهدفة 
 .معايير المفوضية

ارتكـب الـشريك     : بالاتفاقـات  يين التـام  شركاء الحكوم ال عدم التزام  إلى معالجة    الحاجة  - ٢٢
ــهاكات لأ   ــه ل  ،حكــام اتفاقــات حــق الاســتخدام  الحكــومي عــددا مــن الانت لأصــول شملــت بيع

لتحقـق مـن اسـتخدام    ا  مـن  المفوضية تمكنالعائدات دون إذن من المفوضية، وعدم  بوالاحتفاظ  
 أن تقـوم  ووافقـت المفوضـية علـى       . راجعـة الم  إجـراء  ين دولار وقـت   ملاي ـ ٥أصول تبلـغ قيمتـها      

 الــشريك، واتفــاق القطــريتفــاق أحكــام الاطلــب التعــويض عــن انتــهاكات   بحكومــة إثيوبيــا
 لـشؤون    الـسامي   الأمـم المتحـدة    زار نائـب مفـوض    و.  الاسـتخدام   حق المنفذ، وأحكام اتفاقات  

ــا  ــاقش  واللاجــئين إثيوبي ــسألة ن ــصحيحية     ووافقــت الح.هــذه الم ــى اتخــاذ إجــراءات ت ــة عل كوم
 .بالتنسيق مع ممثلية المفوضية في إثيوبيا

  
 )AA2012/260/01(مراجعة خدمات الدعم في المحكمة الجنائية الدولية لرواندا     

 تقـارير  أشـارت  - أو تعـذر تحديـد مكـان وجودهـا      الأصـول    الإبلاغ عن فقدان بعض     - ٢٣
 المحكمـة العدد الإجمالي لأصول     في المائة من     ٧ حوالي( أصناف   ١ ١٠٩أن    إلى التحقيق الأمنية 

ــدا  ــة لروان ــة الدولي ــا )الجنائي ــد مكــان وجودهــا   أو مفقــودة إم وأشــارت إلى أن ، لم يمكــن تحدي
ــات وحــدة إدارة الأصــول    ــق لإجــراءطلب ــدِّمت   تحقي ــد ق ــأخر،  ق ــت مت ــفي وق ــر توكان  تفتق

 ٧كمـة التعمـيم الإعلامـي رقـم         تعزيـز الـضوابط، أصـدرت المح      ومن أجـل    . داعمةالوثائق  ال إلى
لتحقيــق اطلبــات تقــديم خطــوات لــضمان الإدارة وقــد اتخــذت . ٢٠١٢فبرايــر /شــباط ١٥ في
زالـــت  مـــا للأصـــول النقـــل الفعلـــي تـــدابير تعزيـــز الرقابـــة علـــى  إلا أنالوقـــت المناســـب،  في
 .الإعداد قيد
  

 )AA2012/260/03(اندا مراجعة الترتيبات الانتقالية في المحكمة الجنائية الدولية لرو    

الآليـة الدوليـة لتـصريف      قـضايا الـشهود إلى      لفـات   لمكامل  التسليم  الالحاجة إلى ضمان      - ٢٤
 لقـرار مجلـس الأمـن       وفقـاً و ،٢٠١٢في عـام     :الأعمال المتبقية للمحكمـتين الجنـائيتين الـدوليتين       

 ملفـاً مـن ملفـات قـضايا       ٧٩ملفـاً مـن أصـل        ٥٨ المحكمة أكثر من     سلمت ،)٢٠١٠ (١٩٦٦
لآليـة الدوليـة لتـصريف الأعمـال المتبقيـة للمحكمـتين            إلى ا  القضايا المنجـزة     حماية الشهود تخص  
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 ات مثـل   معلوم وتنقصها غير مكتملة،    المسلَّمة كانت  بعض الملفات    إلا أن . الجنائيتين الدوليتين 
يعيــق عــدم تــوفر هــذه  يمكــن أن و . الأخــرىالمراســلات الــسريةسة والحــساالــسجلات الطبيــة 

مكتــب وأوصــى . الآليــة لعملــهما بكفــاءة وفعاليــة المحكمــة وعلــى نحــو خطــير أداء   المعلومــات
وأن تتأكــد مــن  جميــع الملفــات المتبقيــة الآليــةنقــل المحكمــة إلى ت بــأن خــدمات الرقابــة الداخليــة

 . في تنفيذ هذه التوصية كبيراً الإدارة تقدماًد حققتوق. المسلَّمة سابقاً الملفات اكتمال

لآليـة الدوليـة    اإلى  فوظـات   المح مهمـة إدارة   الأهداف المحددة لنقل     استعراض إلى   الحاجة  - ٢٥
 لقـــرار مجلـــس الأمـــن  امتثـــالاً:لتـــصريف الأعمـــال المتبقيـــة للمحكمـــتين الجنـــائيتين الـــدوليتين 

ليتـولى  محفوظـات   فريقـاً عـاملاً لل      الجنائيـة الدوليـة لروانـدا       المحكمة أنشأت،  )٢٠١٠( ١٩٦٦
ــة   ــها إلى الآلي ــداً لنقل ــة ال إلا أن. إعــداد المحفوظــات والــسجلات تمهي بــسبب لم تنفَّــذ نقــل عملي

 سبة كـبيرة مـن    ن ـولا يُتوقـع إنجـاز       .ةتخـزين المناسـب   ظـروف ال   تـوافر المـوظفين وعـدم     في  نقص  ال
 في المائة مـن     ٧٥ المتمثل في الانتهاء من إعداد     هدف المحكمة    أما .٢٠١٤نقل قبل عام    ال عملية
فــسيعني أن الآليــة لــن  انهايــة ولايتــهبتاحــة للجمهــور المبــصرية السمعية والــ التــسجيلاتنــسخ 

قابـة  مكتـب خـدمات الر   وأوصـى   .  للجمهـور  ةكامل ـ السمعية والبصرية تتمكن من إتاحة المواد     
 في أشـكال    الآلية إلى    المواد  لتمكين نقل   الكافية واردالمهداف وتخصيص   الأاستعراض  ب الداخلية

وبـدلا  . ٢٠١٤ديـسمبر عـام     /وليسهل الاطلاع عليها، قبل انتهاء ولاية المحكمة في كانون الأ         
ــك، قامــت   ــهاء المــستهدف ل ، بتغــيير إدارة المحكمــةمــن ذل ــاريخ الانت . ٢٠١٥عــام إلى نقــل لت

 .قيد التنفيذتوصية الخرى من الأجزاء الأ تزال اوم

ــأخر   - ٢٦ ــاء ت ــقبن  محفوظــات تخــزَّن لم :المقــرر موعــد إنجــازه  عــن المحفوظــات المؤقــت  مرف
 توصــية مكتــب  أمــا. ٢٠٠٦لمحفوظــات منــذ عــام   ل في مرافــق مناســبة  االمحكمــة وســجلاته 

المحفوظـات  نقل   المحكمة   ميتولى رئيس قل   بأن ٢٠١١ في عام    الصادرةخدمات الرقابة الداخلية    
 فقـد ظلـت دون تنفيـذ      لمحفوظات  لوالسجلات المخزنة في حاويات إلى مرفق مؤقت مناسب         

لم يعتمـد    مليـون دولار     ١,٣  والذي قدره  لمحفوظاتل لبناء مرفق مؤقت     المبلغ المخصص  نلأ
كمـة   وأشـير علـى المح  .، مما جعله غير متاح٢٠١١-٢٠١٠قبل إقفال الحسابات لفترة السنتين      

، ٢٠١٣-٢٠١٢بتنفيذ مشروع المحفوظات المؤقت في حدود اعتماداتها المقررة لفتـرة الـسنتين      
المهمـة إلى   نقـل   إلى تـأخير في      يمكـن أن تـؤدي أيـضاً      رفق  الم إنجاز في   اتتأخيربالنظر إلى أن أي     

 مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       وأوصـى   .  وحفظهـا   على جودة السجلات   ؤثر سلباً ت و الآلية
مهمـة  ولويـة لتـسهيل نقـل        علـى سـبيل الأ     رفـق الجاريـة   المتـرميم     أعمال إنجاز المحكمة   تكفل بأن

  .ت إلى الآليةإدارة المحفوظا
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امتثـالا   :نجاح تسليم مهمة الإنفاذ وتوقف عملية تجديـد مرافـق الاحتجـاز في الـسنغال                - ٢٧
، فقــد ســلمت المحكمــة مهمــة الإشــراف علــى إنفــاذ       )٢٠١٠ (١٩٦٦لقــرار مجلــس الأمــن   

وعلــى . ، وقــدمت مــذكرات تفــصيلية لتــسليم المهــام ٢٠١٢مــايو /الأحكــام إلى الآليــة في أيــار
 زنزانــة احتجــاز في ١٣الــرغم مــن التوصــل إلى اتفــاق مــع حكومــة الــسنغال مــن أجــل تجديــد  

. عـدم كفايـة التخطـيط والميزنـة والرصـد     سجن في داكار، فلم يحرز أي تقـدم ملمـوس بـسبب           
ولم تــستخدم المحكمــة مرافــق الاحتجــاز، موضــحة أن الزيــادات الكــبيرة في التكــاليف تتطلــب   

وأوصــى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة . التوصــل إلى حــل أكثــر فعاليــة مــن حيــث التكلفــة
وفي وقـت  . لخطـط باتخاذ قرار بشأن ما إذا كان يتعين إنجـاز أعمـال التجديـد أو سـحب هـذه ا           

 لاحق، أشارت الحكومة إلى أن السجن قد تقرر هدمه في غضون فتـرة تتـراوح مـا بـين سـنتين                    
إذا كـان ينبغـي إتمـام التجديـد         مـا   وتعيد المحكمـة النظـر في المـسألة حـتى تقـرر             . وثلاث سنوات 

  .إلغاء المشروع أو
  

ــسبة للمتــرجمين الــشفوي        ــريين مراجعــة اســتراتيجية المــوارد البــشرية بالن ين والمتــرجمين التحري
  )AH2011/550/03(إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات   في
مجال زيادة تحـسين أنـشطة التوعيـة مـن أجـل المراعـاة الكاملـة لاحتياجـات المجموعـات                   - ٢٨

، بدأت إدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات برنامجـا            ٢٠٠٧في عام   : ةاللغوية كل على حد   
لجامعــات، وقــدمت، بنــاء علــى الطلــب، المــساعدة التربويــة مــن قبيــل حلقــات     للتواصــل مــع ا

الــشفوية إلى الجامعــات الــتي وقعــت /العمــل، والمحاضــرات، والتــدريب علــى الترجمــة التحريريــة 
ولكنــه . ٢٠٠٩ نــشاطا مــن هــذه الأنــشطة منــذ عــام   ٨٠وقــد نُظِّــم . مــذكرات تفــاهم معهــا 

وبـدلا مـن ذلـك،      . مجموعـات المـوظفين المحـتملين     تُخصص موارد لتنفيذ خطط للتواصل مع        لم
يقــوم موظفــون بأنــشطة التواصــل طوعــا عــن طريــق زيــارة موقــع معــين، الأمــر الــذي يحــد مــن  
القدرة على توجيه الأنشطة إلى اللغات التي تـشتد الحاجـة إليهـا علـى أسـاس الـشواغر المتوقعـة                     

الداخليــة بــأن تــدمج الإدارة وأوصــى مكتــب خــدمات الرقابــة . ونتــائج الامتحانــات التنافــسية
سـتراتيجيتها  االأهداف والإنجازات المتوقعـة المتـصلة بأنـشطة التوعيـة الـتي تـضطلع بهـا في إطـار                    

ووافقت الإدارة على ذلك مشيرة إلى أن الإطار الاستراتيجي يخـضع لاسـتعراض لجنـة     . القادمة
  .البرنامج والتنسيق، ويتوقف أيضا على موافقة الدول الأعضاء

 كانـت  :ضرورة تحليل القـدرات لمواكبـة الهيئـات الإقليميـة لمـستوى الخـدمات المتوقعـة                 - ٢٩
الإدارة تقدم خدمات السكرتارية التقنية والدعم الفني إلى جميـع اجتماعـات الهيئـات الحكوميـة       

، “حــسب الاقتــضاء”الدوليــة وهيئــات الخــبراء، بمــا في ذلــك الهيئــات الــتي يحــق لهــا الاجتمــاع  
 اجتماعات المجموعات الإقليمية والرئيسية الأخرى من الـدول الأعـضاء الـتي تلـزم          بالإضافة إلى 

http://undocs.org/ar/S/RES/1966(2010)�
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حـسب  ”ولم تكـن المـوارد المخصـصة للترجمـة الـشفوية            . “ما هـو متـاح    ”خدمتها على أساس    
ويمكــن أن تتحــسن الاســتفادة مــن    .  تُــستخدم بــشكل كامــل بــسبب الإلغــاءات    “الاقتــضاء

 عـن طريـق     “حسب ما هو متـاح    ”اعات التي تتم خدمتها     المترجمين الشفويين في تغطية الاجتم    
 لم يكلـف بتغطيـة جلـسات أخـرى سـوى            ٢٠١١ففـي عـام     . تنبؤات أكثـر دقـة بعـبء العمـل        

  في المائـــة مـــن المتـــرجمين الـــشفويين الـــذين كـــانوا قـــد كلفـــوا بتغطيـــة اجتماعـــات ملغـــاة   ٥٧
 بأنـه ينبغـي أن تحلـل    وأوصى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة   ). ٢٠١٠ في المائة في عام  ٦١(

ووافقـت  . الإدارة قدراتها على الترجمة الـشفوية لزيـادة الخـدمات المقدمـة إلى الهيئـات الإقليميـة                
الإدارة على إجراء التحليل، بما في ذلك الاتجاهات التاريخيـة والمـوارد المخصـصة لفتـرة الـسنتين       

  . وكذلك الولايات والسياسات التنظيمية القائمة٢٠١٥-٢٠١٤
  

ــشراء      ا     ــشطة الـ ــشأن أنـ ــؤخرا بـ ــصادرة مـ ــة الـ ــارير الرقابـ ــددة في تقـ ــسائل المحـ ــتعراض المـ سـ
)AH2012/513/02(  

عــدم اتخــاذ إجــراءات منهجيــة في مــا يتعلــق بحــالات عــدم الامتثــال لإجــراءات الــشراء    - ٣٠
 أُبلغـت هيئـات الرقابـة مـرارا وتكـرارا بحـالات             :المعمول بها، ممـا أدى إلى تكـرر هـذه الحـالات           

وعلـى الـرغم مـن أن مكتـب         . طابع مماثل من عدم الامتثال لإجراءات الشراء المعمول بها        ذات  
خدمات الدعم المركزية أبلغ رؤساء الإدارات عن تكـرر حـالات عـدم الامتثـال، ونفـذ تـدابير                   

ولم تتــضح المــسؤوليات المتعلقــة . متنوعــة لرصــدها، لم يكــن هنــاك إطــار رصــد منــهجي فعــال 
عمليـة تنـسيقها، إذ تتـولى كـل وحـدة صـيانة قواعـد بياناتهـا الخاصـة                بأنشطة الرصد، وكـذلك     

بتوصيات الرقابة، مع تقديم تقارير محدودة إلى المكتب بـشأن اسـتخدام تفـويض سـلطة الـشراء                  
ولم تكــن مؤشــرات الأداء . والاســتثناءات مــن تقــديم العطــاءات التنافــسية في المكاتــب الميدانيــة 

تستخدم المؤشرات القائمـة لقيـاس إجـراءات الـشراء الميدانيـة            الرئيسية قد وضعت بالكامل ولم      
وأوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       . التي كانت عالية القيمة وتنطوي على خطـر كـبير         

قوم المكتب بوضع إطـار رصـد منـهجي لأنـشطة الـشراء الـتي تـضطلع بهـا الأمانـة العامـة،             يبأن  
البعثـــات، ولا ســـيما الإدارات /والإداراتوتحديـــد متطلبـــات للإبـــلاغ المنـــتظم بـــين المكتـــب  

ــذ        ــدء التنفي ــة ب والبعثــات الكــبيرة والــتي تنطــوي علــى خطــر كــبير، مــع الإشــارة إلى أن مرحل
  .ووافق المكتب على هذه التوصية. ستتطلب في الأجل الطويل موارد إضافية وإعدادا مكثفا

  
ين لتكنولوجيـا المعلومـات     مراجعة عملية حيازة وإدارة عقد لتوفير خـدمات الـدعم بـالموظف               

  )AH2011/513/08(والاتصالات في المقر 
 بــالنظر إلى عــدم كفايــة :التبريــر غــير الكــافي للعــدد المطلــوب مــن المــوظفين التعاقــديين   - ٣١

وضــوح العمليــة المتبعــة في تقــدير الاحتياجــات مــن المــوظفين، لم يتــسن تحديــد مــا إذا كانــت     
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ــة مناســبة لــدعم عمل  ــا المعلومــات والاتــصالات  المــوارد التعاقدي ومنــذ . يــات مكتــب تكنولوجي
، )١٣٨ إلى   ٦٧مـن   ( في المائـة     ١٠٠، زاد عدد الموظفين التعاقديين بنسبة تقـارب         ٢٠٠٩ عام

وفي غياب اسـتراتيجية للتـزود بـالموارد البـشرية لتـوفير الخـدمات              . دون وجود تحليل يؤيد ذلك    
وأوصى مكتـب خـدمات     . ستوى من الموارد  بناء على احتياجات العمل، لا يوجد مبرر لهذا الم        

الرقابة الداخلية بأن يقوم المكتب رسميا بإجراء تقييم لعـدد المـوظفين التعاقـديين العـاملين حاليـا                  
ــوارد        ــاءة في اســتخدام الم ــة الكف ــن أجــل كفال ــه م ــع خطــة عمل ــساق م ــب  . بالات ــق المكت وواف

ديـسمبر   / كـانون الأول ٣١لول التوصية، ومن المتوقع أن يستعرض استخدامه للموارد بح      على
٢٠١٣.  

  
  مخاطر المعلومات  )د(  

مراجعة هياكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تدعم تنفيذ المعايير المحاسـبية الدوليـة             
  )AT2012/610/01(للقطاع العام ونظام أوموجا 

رهـا وحـالات    المسائل المتعلقة بخطة استعادة القدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث واختبا               - ٣٢
لم يُوثّق مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات         :استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث     

ــضافة         ــع التطبيقــات المست ــتي تغطــي جمي ــد الكــوارث ال ــى العمــل بع ــدرة عل خطــة اســتعادة الق
. مراكــز البيانــات ولم تجــر اختبــارات لأغــراض اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث في

اسـتعادة القـدرة علـى العمـل         ضافة إلى ذلك، لم تسجل بالنسبة لجميع التطبيقات حـالات         وبالإ
ويمكن أن يؤدي عدم كفايـة ممارسـات اسـتعادة          . بعد الكوارث في المركز الثانوي للتكنولوجيا     

القدرة على العمل في حالات الكوارث إلى إدارة غير سليمة لاستمرارية الخدمات، وإلى عـدم               
. تعادة نظـم وخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في الوقـت المناسـب               القدرة على اس  

وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، بـأن يقـوم المكتـب بالتنـسيق مـع مـالكي التطبيقـات                    
بإعــداد خطــة لكــل تطبيــق لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث في مجــال تكنولوجيــا    

. ووافق المكتب علـى التوصـية     . تبارها وتنقيحها سنويا  المعلومات والاتصالات، بحيث يجري اخ    
وقــام بتعــيين أخــصائي في اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث لتعزيــز قــدرات الأمانــة   
العامة على التخطيط وتنسيق تخطيط استعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث في مـا يتـصل               

  . بالتطبيقات المؤسسية
ياكل الإنتاج الأساسية لنظـام أوموجـا والهياكـل الإداريـة اللازمـة      التنفيذ غير الكامل له    - ٣٣

بـين مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات       بالإضافة إلى ذلك، كان هنـاك اخـتلاف في الـرأي             :لتنفيذه
وقــد يــؤدي . والاتــصالات وإدارة الــدعم الميــداني بــشأن تــصميم الــشبكة في البيئــة المستــضيفة   

التحديد غير الكافي لحلول التصميم من أجـل استـضافة الهياكـل الأساسـية لأوموجـا أو التـأخر                   
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ــؤثر ســلبا علــى ســير عمــل النظــا     وأوصــى . م الجديــدفي تحديــدها إلى تــأخيرات في التنفيــذ، وي
 مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بــأن يقــوم مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات،        

أوموجا، باتخاذ قـرار بـشأن تـصميم         - بالتنسيق مع الإدارة ومكتب تخطيط الموارد في المؤسسة       
هيكل شبكة الهياكل الأساسـية للبيئـة المستـضيفة لأوموجـا، وذلـك عـن طريـق توثيـق المخـاطر                     

تملــة وأثــر خيــارات الهياكــل الأساســية للــشبكة والأدوار والمــسؤوليات في مــا يتعلــق بــإدارة  المح
ووافــق مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  . الخــدمات المستــضيفة للــهياكل الأساســية

وأسفرت المناقشات الثلاثية بينه وبين شعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            . على التوصية 
  . أوموجا عن اتفاق بشأن الأدوار والمسؤوليات - ط الموارد في المؤسسةومكتب تخطي

  
  مخاطر الامتثال  )هـ(  

  )AR2012/111/01(مراجعة عمليات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في ليبريا     
 زُوِّدَت المركبــات بــالوقود :ضــرورة ضــمان الامتثــال لقواعــد إدارة أســطول المركبــات  - ٣٤

ــدار  ــات   دون إصـ ــطول المركبـ ــد إدارة أسـ ــهاكا لقواعـ ــصرفه، انتـ ــلإذن بـ ــسائم لـ ــرف . قـ وصـ
 دولارا، دون قـسائم الإذن      ١٤ ٤٣٧ غالونا مـن الوقـود، بلغـت قيمتـها           ٣٧ ٩٣٧مجموعه   ما

وبالإضــافة إلى ذلــك، لم تُعــد أي تقــارير شــهرية تــشير إلى الاســتهلاك الإجمــالي        . بالــصرف
ــة ومتوســط الا    ــسافات المقطوع ــشهري حــسب الم ــة  ال ــواطن  . ســتهلاك لكــل مركب ونجمــت م

الضعف عن عدم كفاية مستويات ملاك الموظفين في المكاتب الميدانية لرصـد عمليـات مقـاولي                
واتخـذت مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون          . توريد الوقود أثناء فترة أزمـة اللاجـئين الإيفـواريين         

تفتـيش منتظمـة    اللاجئين خطـوات سـريعة مـن أجـل وضـع إجـراءات تقـضي بـإجراء عمليـات                    
  .للوقود والاحتفاظ بسجلات لذلك الغرض

  
  )AA2012/260/01(مراجعة خدمات الدعم في المحكمة الجنائية الدولية لرواندا     

 لم تكــن :ضــرورة تــوفير مــا يكفــي مــن الــدعم والتوجيــه للــتخلص مــن المــواد الخطــرة    - ٣٥
لعـام والخـدمات كافيـة مـن     إجراءات التشغيل الموحدة للأنشطة الـتي يـضطلع بهـا قـسم الـدعم ا          

. أجل توفير ما يلزم من الإجراءات العملية المحددة حسب الـسياق للـتخلص مـن المـواد الخطـرة                  
ونتيجة لذلك، لا يتم التخلص من هذه المواد الـتي تـشمل النفايـات الطبيـة ومكونـات معـدات                    

ة انـسكاب للوقـود   ولم تعـالج حال ـ  . الاتصال، على نحو سليم وبما يتفق مع القواعد المعمـول بهـا           
في موقع المولدات الكهربائية الرئيسية، وهو ما يعرض مصادر الميـاه المحليـة لخطـر التلـوث، وفي                  

. الوقت نفسه، تتولى شركة محلية تـصريف زيـت المحركـات المـستعمل دون توقيـع عقـد بـذلك                   
بـة  وأوصـى مكتـب خـدمات الرقا      . ولم يُزوّد الموظفـون بنـسخ مـن إجـراءات التـشغيل الموحـدة             
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الداخلية بأن توفر المحكمة التوجيه والتدريب الكافيين للموظفين على معالجـة النفايـات الخطـرة     
ولا تـزال   . والتأكد من المعالجة الوافية لجميع المـسائل المتعلقـة بالبـصمة البيئيـة             ومراقبة تصريفها 

  .هذه التوصية قيد التنفيذ
  

  مخاطر الموارد البشرية  )و(  
شــر الأفريقــي للمــساواة بــين الجنــسين والتنميــة في اللجنــة الاقتــصادية   مراجعــة مــشروع المؤ    

  )AN2011/710/04(لأفريقيا 
 وصل معدل الشواغر في القـسم       :ارتفاع معدلات الشواغر في وظائف وأقسام رئيسية        - ٣٦

المعــني بالــشؤون الجنــسانية ودور المــرأة في التنميــة ضــمن شــعبة المركــز الأفريقــي للمــساواة بــين 
ــس ــذ مــشروع المؤشــر الأفريقــي       الجن ــسؤول عــن تنفي ــة، وهــو القــسم الم ــة الاجتماعي ين والتنمي

ــة إلى    ــسين والتنميــ ــين الجنــ ــساواة بــ ــسابات    ٥٠للمــ ــة الحــ ــراء مراجعــ ــت إجــ ــة وقــ  في المائــ
ــشواغر وظيفــة رئــيس القــسم   ٢٠١١ســبتمبر /أيلــول في ــران (، وشملــت ال ــذ حزي ــشاغرة من  /ال

. مخصصتين لاثنين من كبار المستـشارين الإقليمـيين       ووظيفة واحدة من وظيفتين     ) ٢٠١٠ يونيه
وبالإضــافة إلى هــذه ).  شــهرا٢٢تــصل إلى (وبقيــت وظــائف رئيــسية شــاغرة لفتــرات طويلــة  

، وتـرأس الـشعبة     ٢٠١٠ إلى   ٢٠٠٥الشواغر، فقد ظلت الشعبة دون مـدير خـلال الفتـرة مـن              
مــن  أكثــر(يرا ، عنــدما تم تعــيين مرشــح خــارجي مــد٢٠٠٩مــايو /موظــف مــسؤول حــتى أيــار

ولكــن منــصب الــرئيس أصــبح شــاغرا بعــد تــسعة أشــهر عنــد تقاعــد شــاغل     ). أربــع ســنوات
، ظلــت إدارة الــشعبة مناطــة بــالموظف الــسابق المــسؤول  ٢٠١٠فبرايــر /ومنــذ شــباط. الوظيفــة

وقد أثر هذا الوضـع     . ، عندما عين الموظف المسؤول مديرا     ٢٠١٠أغسطس  /بالوكالة حتى آب  
وأوصــى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بمــلء . لمحــرز في تنفيــذ المــشروعســلبا علــى التقــدم ا

ووافقـت اللجنـة    . الوظائف الشاغرة على سبيل الأولوية لضمان إحراز تقدم في تنفيذ المشروع          
  .ويعمل القسم الآن بملاك كامل من الموظفين. على التوصية

  
  شعبة التفتيش والتقييم   - باء  

لتفتيش والتقييم التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى             ترتكز خطة عمل شعبة ا      - ٣٧
حد كبير على نتائج تقييم المخاطر الـذي تـضطلع بـه الـشعبة دوريـا والـذي يأخـذ في الحـسبان                       

الـتي تـرد مـن       عددا من المؤشرات الرئيسية التي تستخدم مزيجا مـن معلومـات المخـاطر المباشـرة              
قيــيم قــدرات الرصــد والتقيــيم وتحليــل الأولويــات الــتي  شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات وت

يحــددها كــل مــن الجمعيــة العامــة والأمــين العــام ومجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم  
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وقـد صُـنّفت كيانـات الأمانـة العامـة حـسب هـذه المـوارد الثلاثـة مـن                    . المتحدة المعني بالتنـسيق   
  .١ترد نتائج تقييم المخاطر هذا في الجدول و. المعلومات وصُنفت مرة أخرى بطريقة كلية

  
  ١الجدول 

  تقييم المخاطر الخاصة بكيانات الأمانة العامة    
  

  مخاطر طفيفة  مخاطر متوسطة  مخاطر شديدة

 إدارة الــــــشؤون الاقتــــــصادية √
  ٢٠٠٩ -والاجتماعية 

ــة    ــصادية والاجتماعيـ ــة الاقتـ اللجنـ
  ٢٠١٤ -لآسيا والمحيط الهادئ 

-سلامة والأمن العـام     إدارة شؤون ال  
٢٠١٤  

ــسلام    ــات حفــظ ال  -إدارة عملي
٢٠١٤  

ــة  √ ــشؤون الإداريـــــ  - إدارة الـــــ
٢٠١١  

- مكتب الأمم المتحدة في نيروبي       √
٢٠١١  

 -اللجنــــة الاقتــــصادية لأفريقيــــا 
٢٠١٤  

 وكالـــة الأمـــم المتحـــدة لإغاثـــة  √
وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في 

  ٢٠١٠ -الشرق الأدنى 

  ٢٠١٧ -علام إدارة شؤون الإ

 -سياسية  إدارة الــــشؤون الــ ـــ√
٢٠٠٨-٢٠٠٦  

 مفوضية الأمـم المتحـدة لحقـوق        √
  ٢٠٠٩ -الإنسان 

- مكتب الأمم المتحدة في فيينا       √
٢٠١١  

  - برنامج الأمم المتحدة للبيئـة       √
٢٠١٣  

 مكتـــــــب تنـــــــسيق الـــــــشؤون √
  ٢٠١٣ -الإنسانية 

-المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام  
٢٠١٦  

ــ√ م المتحــــــدة  مفوضــــــية الأمــــ
  ٢٠١٣ - )أ(لشؤون اللاجئين

إدارة شــــــؤون الجمعيــــــة العامــــــة 
  ٢٠١٦ -والمؤتمرات 

مكتب الأمم المتحدة لشؤون نـزع
  ٢٠١٧ -السلاح 

اللجنة الاقتصادية لأمريكـا اللاتينيـة      
  ٢٠١٥ -ومنطقة البحر الكاريبي 

ــة    ــصادية والاجتماعيـ ــة الاقتـ اللجنـ
  ٢٠١٦ -لغربي آسيا 

 المعـــني مكتـــب الممثـــل الـــسامي√
لــدان الناميــةبأقــل البلــدان نمــواً والب

ــة ــدول الجزريـ ــساحلية والـ ــير الـ غـ
  ٢٠٠٩ -الصغيرة النامية 

برنـــــــــامج الأمـــــــــم المتحـــــــــدة 
  ٢٠١٤ -للمستوطنات البشرية 

 - مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا √
٢٠١١  

-مكتــــــب الــــــشؤون القانونيــــــة 
٢٠١٧  

ــارة    ــدة للتجـ ــم المتحـ ــؤتمر الأمـ مـ
  ٢٠١٥ -والتنمية 

 -لجنـــــة الاقتـــــصادية لأوروبـــــا ال
٢٠١٦  

-مكتب شؤون الفضاء الخـارجي      
٢٠١٧  

ــني   √ ــم المتحــدة المع ــب الأم  مكت
  ٢٠١٣ -بالمخدرات والجريمة 

    ٢٠١٥ -مركز التجارة الدولية 

هيئة الأمم المتحدة للمـساواة بـين    
  ٢٠١٥ -الجنسين وتمكين المرأة 

 مكتــــــب المستــــــشار الخــــــاص √
  ٢٠٠٩ -لشؤون أفريقيا 

  

    )ب(٢٠١٤ -دارة الدعم الميداني إ  
  
  .على أن التقييم قد أُجري) √(تدل علامة   :ملاحظة 

  . لم يُجر حتى الآن تقييم كامل للبرامج، إنما مجرد فحص لقدرات الرصد والتقييم  )أ(  
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مقـر إدارة الـدعم الميـداني، ولكـن     /من المقـرر أن تُقـيّم في سـياق تقيـيم إدارة عمليـات حفـظ الـسلام             )ب(  
  . كن النظر في تقييمه مرّة أخرى في المستقبليم

    
ــيم    - ٣٨ ــذلك، فــإن شــعبة التفتــيش والتقي  بعــد أن نظــرت في التقييمــات الأخــيرة   :ووفقــا ل

 - رتُئي في عملية تقييم المخاطر السابقة أنهـا تتعـرض لمخـاطر شـديدة    اوالمستمرة للكيانات التي  
إدارة عمليـات حفـظ   : لكيانات التالية على تقييم ا ٢٠١٥-٢٠١٤ستركز خلال فترة السنتين     

مقـــر إدارة الــــدعم الميـــداني، واللجنـــة الاقتــــصادية لأفريقيـــا، واللجنـــة الاقتــــصادية      /الـــسلام 
ومفوضـية  والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية،               

 واللجنـة الاقتـصادية لأمريكـا       وإدارة شؤون الـسلامة والأمـن،     الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين،     
اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميـة، وهيئـة الأمـم المتحـدة                 

وإذ تفترض الـشعبة أنهـا سـتنجح    . للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة، ومركز التجارة الدولية       
، بنهاية فترة الـسنتين، مـن تقيـيم بـرامج     في إنجاز خطة عملها المقترحة، فإنها ستكون قد انتهت        

جميع كيانات الأمانة العامة التي تعتبر معرضة لمخـاطر شـديدة، عـلاوة علـى الخمـس الكيانـات                   
وخـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، أصـدرت الـشعبة       . الأولى التي تعتبر معرضة لمخاطر متوسطة 

النقـاط الرئيـسية الـتي أبرزتهـا بعـض          وفيمـا يلـي     . تسعة تقارير لا تتعلق بعمليات حفـظ الـسلام        
  . تلك التقارير

  
  ) E/AC.51/2013/3(تقييم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية     

أصـدرت الـشعبة توصـية بالغـة        : التعاون الوثيق من أجل توضيح الأدوار والمـسؤوليات         - ٣٩
 مكتب تنسيق الشؤون الإنـسانية بـأن يعمـل بـشكل وثيـق مـع الـشركاء                  الأهمية تشير فيها على   

في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، والاسـتراتيجية الدوليـة للحـد مـن مخـاطر الكـوارث                  
وأمانتــها، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، بــصفة خاصــة، ومــع الــشركاء في مجموعــة الأمــم    

 أدوار كــل منــهم ومــسؤولياته في أعمــال التأهــب للكــوارث  المتحــدة الإنمائيــة، لزيــادة توضــيح
وقبِل المكتب التوصية، وذكـر أن مـسألة توضـيح الأدوار يجـري تناولهـا في                . والحد من مخاطرها  

سياق اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات من خلال وضع إطار مشترك لتنمية القدرة علـى               
  .التأهب لحالات الطوارئ

  
  )E/AC.51/2013/4(مم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة تقييم مكتب الأ    

 أشير إلى أن المكتـب      :وضوح الأدوار والمسؤوليات إزاء شركاء منظومة الأمم المتحدة         - ٤٠
 مـن المجـالات الـتي       يواجه تحديا يتمثل في حصر تركيزه الاستراتيجي والتشغيلي في عدد محـدود           

يتمتع فيها بميزة نسبية عن طريـق تحقيـق المواءمـة بـين الولايـات المـسندة إليـه ومـوارده وخبراتـه                   

http://undocs.org/ar/E/AC.51/2013/3�
http://undocs.org/ar/E/AC.51/2013/4�
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وفي مجال المساعدة التقنية بوجه خاص، يتعين علـى المكتـب أن ينظـر             . وأدائه السابق وشراكاته  
كتـب حقـق نتـائج      ورغـم أن الم   . فيما يستطيع الآخرون أن يقوموا به بـنفس الكفـاءة أو أفـضل            

هامة في عدد متزايد من الولايات، فإن زيـادة الاهتمـام بالمـساءلة والتحليـل القـائم علـى الأدلـة                
  .والمواءمة بين الرؤية المؤسسية والبرامج من شأنها أن تعزز الفعالية

  
  )E/AC.51/2013/5 (استعراض قدرة التقييم لدى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين     

أوصـت الـشعبة بـأن تـنقح المفوضـية سياسـة            . عدم كفاية قـدرات التقيـيم في المفوضـية          - ٤١
التقييم التي تتبعها، بغية تعزيز دقة تقييماتها وجدواها عن طريق وضـع الإجـراءات والمنـهجيات                

 عملية منتظمة ومنهجية لمتابعة توصيات التقيـيم        اللازمة لتقييم النتائج التي تستخلصها وتصميم     
ووافقـت المفوضـية علـى ذلـك مُبديـة          . وصياغة استراتيجية لتعزيز التقييم اللامركزي في الميدان      

وقــد اســتحدثت . ملاحظــة مفادهــا أن تعزيــز التقيــيم اللامركــزي يــستلزم عمليــة طويلــة الأمــد 
قييمـات تتـولى الإشـراف عليـه اللجنـة المعنيـة            المفوضية بالفعل شرطا جديدا لرد الإدارة على الت       

بالامتثــال والمــساءلة داخليــا المنــشأة حــديثا، وتعتــزم المفوضــية تقــديم تقــارير دوريــة إلى اللجنــة   
ــات         ــشأن التقييمـ ــئين بـ ــشؤون اللاجـ ــسامي لـ ــدة الـ ــم المتحـ ــوض الأمـ ــامج مفـ ــة لبرنـ التنفيذيـ

  .الاستراتيجية الرئيسية
  

ائج التقييم على تصميم البرامج وإنجازهـا والتوجيهـات المتعلقـة     تعزيز دور التقييم وتطبيق نت        
  ) A/68/70 (بالسياسة العامة 

ــة        - ٤٢ ــير كافي ــة وغ ــزال متفاوت ــة لا ت ــة العام ــيم في الأمان ــدرات التقي ــب  . ق ــر مكت في تقري
ين بــشأن المـسألة سـالفة الـذكر، أوضــح    خـدمات الرقابـة الداخليـة الـذي يــصدر مـرة كـل سـنت       

المكتب أنه على الرغم مما أُحرز من تقدم خلال فترة السنتين الـسابقة، مـن قبيـل زيـادة إدمـاج                     
المنظورات الجنسانية في عملية التقيـيم، لا تـزال قـدرات الأمانـة العامـة علـى التقيـيم في مجملـها                      

ــة   ــة وغــير كافي ــوارد ال  . متفاوت ــر إلى م ــة تفتق ــاب الإطــار     فالأمان ــاني مــن غي ــة وتع ــيم الكافي تقي
التنظيمــي وثقافــة التقيــيم والالتــزام الــتي تــشكل عناصــر ضــرورية لتعزيــز إنــشاء وتيــسير وظيفــة  
تقيــيم شــاملة تــوفر معلومــات اســتراتيجية بالغــة الأهميــة في الوقــت المناســب لاتخــاذ القــرارات،   

ــا ــتعلّم  وبم ــساءلة وال ــزز الم ــهجي في . يع ــق أســلوب من ــة   ولا يُطب ــة المتعلق ــات الهام ــذ العملي  تنفي
بتخطــيط التقيــيم وإجرائــه ومتابعتــه، ولا تُطبــق دائمــا سياســات محــددة للتقيــيم، وتتفــاوت          

وعـلاوة علـى ذلـك، أبلـغ بعـض المنـسقين عـن          . كفاءات الموظفين المكلفـين بـإجراء التقييمـات       
ن ضــروريان لبنــاء ثقافــة الافتقــار إلى الــدعم والمــساندة الإداريــين في مجــال التقيــيم وهمــا عنــصرا

وقــد ســاهمت هــذه العوامــل في الحــد مــن فائــدة التقيــيم، حيــث تــسببت الثغــرات  . تقيــيم قويــة
الكبيرة التي تعتري تغطيـة التقيـيم في افتقـار أجـزاء كـبيرة مـن المنظمـة إلى أدلـة تقييميـة لأدائهـا                    

http://undocs.org/ar/E/AC.51/2013/5�
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لتنـسيق في نتـائج التقريـر       ونظرت لجنة البرنـامج وا    . تسترشد بها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية     
  . في دورتها الثالثة والخمسين

  
فحــص أنــشطة الرصــد والتقيــيم الــتي يــضطلع بهــا مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية علــى         

  ) IED-12-001(مستوى البرامج 
 أوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـالنظر             :تأثر الموضـوعية بالتسلـسل الإداري       -٤٣

التقيــيم الخاصــة في مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية، بمــا في ذلــك  في تعزيــز اســتقلال وظيفــة 
وفي إطـار عمليـة أوسـع نطاقـا         . تسلسلها الإداري، مـن أجـل تحـسين موضـوعيتها ومـصداقيتها           

ــا علــى نقــل الوظيفــة إلى خــارج شــعبة      ــة، وافقــت إدارة المكتــب العلي لإعــادة الهيكلــة التنظيمي
يـيم تتبـع حاليـا رئـيس مكتـب التخطـيط الاسـتراتيجي              ونظـرا لأن وظيفـة التق     . البرامج المركزية 

والتقييم في وحدة التخطيط الاسـتراتيجي، فـإن احتمـال حـدوث تـضارب في المـصالح لا يـزال                    
قائما، مما يؤثر على قدرة الوظيفة على تقييم كفاءة قـرارات التخطـيط الاسـتراتيجي وفعاليتـها                 

  . سيا من عناصر الولاية المنوطة بهاونتائجها تقييما موضوعيا، وهو ما يشكل عنصرا رئي
  

  ) E/AC.51/2013/2(التقييم البرنامجي لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة     
 أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية البرنامج بـأن يعـالج الثغـرات    :توصيات متنوعة   - ٤٤

لواردة من الشركاء وبقياس فعاليـة الـشراكات مـن حيـث التكلفـة، ويـضع                المتصلة بالتعليقات ا  
استراتيجية لتعزيز وظيفة بناء القـدرات في البرنـامج، ويواصـل تعزيـز مكاتبـه الإقليميـة، ويـضع                   
معايير واضحة وشفافة لتخصيص الموارد المالية والبـشرية في الأنـشطة المـضطلع بهـا في المجـالات             

 لاختـصاصات   ٢٠١٢سـبتمبر   /ية ويضع الصيغة النهائيـة لمـشروع أيلـول        المواضيعية ذات الأولو  
وقبِــل برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة التوصــيات وأقرتهــا لجنــة  . منــسقي الــبرامج الفرعيــة وينفــذه

  .البرنامج والتنسيق
  

  شعبة التحقيقات  - جيم  
يونيــه /ن حزيــرا٣٠ إلى ٢٠١٢يوليــه / تمــوز١لغــت شــعبة التحقيقــات في الفتــرة مــن أب  - ٤٥

 في المائـة مـن      ٣٨ مسألة غير متصلة بعمليـات حفـظ الـسلام، وهـو مـا يمثـل                 ٢٣٢ عن   ٢٠١٣
ــها   ــتي أبلغــت عن ــق   . إجمــالي المــسائل ال ــات التحقي ــة اســتلام طلب  استعراضــا ٢٧٣وأجــرت لجن
وبعـد  .  مسألة أُعيد النظر فيها في ضوء معلومات جديـدة         ٣٢للمسائل المبلغ عنها، بما في ذلك       

 مـسألة   ٨٨ مـسألة لغـرض التحقيـق الـداخلي، وأحالـت            ٤٥لجنة التقييم، أحالت    أن أجرت ال  
 مــسألة ولم تتخــذ أي ٢٩ مــسألة للعلــم، وعلقــت ٧٧مكاتــب أخــرى، وحفظــت /إلى إدارات

  .  مسألة٣٥إجراء إضافي بشأن 
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 فئات المسائل الخمس والأربعـين المحالـة إلى التحقيـق الـداخلي خـلال               ٢ويبين الجدول     - ٤٦
  .المشمولة بالتقريرالفترة 

  
  ٢الجدول 

   ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه /التحقيقات المُحالة في الفترة من تموز    
  
  النسبة المئوية  عدد التحقيقات  الفئة

  ٤٠  ١٨  الشؤون المالية
  -  -  الأصول/زونخالم

  ٤  ٢  الإدارة
  ٣٦  ١٦  شؤون الموظفين

  ٩  ٤  المشتريات
  ٩  ٤  شؤون البرنامج

  ٢  ١  الاستغلال الجنسي
  -  -  التحرش الجنسي

  ١٠٠  ٤٥  المجموع  
    

  تقارير التحقيقات الصادرة خلال الفترة المشمولة بالتقرير    
.  تقريـرا مـن تقـارير التحقيقـات خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير        ٨٢صدر ما مجموعه    - ٤٧
 منـها  ٥١ بينمـا لم تتـوافر في    تقريرا من هذه التقارير، توافرت أدلة تُثبـت الادعـاءات،        ٣١وفي  

  ). ٣انظر الجدول (
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  ٣الجدول 
  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠تقارير التحقيقات غير المتصلة بحفظ السلام الصادرة حتى     

  
  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١٢‐٢٠١١  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠١٠‐٢٠٠٩  الفئة

  ٥١  ٦  ٧  ١٦  الشؤون المالية
  ٣  ١  ٣  ١  الأصول/زونخالم

  ٤  ١  ٩  ٢  الإدارة
  ١٢  ٧  ١٤  ٦٣  ون الموظفينشؤ

  ١٠  ٥  ٦  ٥  المشتريات
  ١  -  ٢  ١  شؤون البرنامج

  ١  ١  ١  ٢  الاستغلال الجنسي
  -  ١  ١  -  التحرش الجنسي

  ٨٢  ٢٢  ٤٣  ٩٠  المجموع  
    

ــرة          - ٤٨ ــتي تمــت خــلال الفت ــتي أبرزتهــا التحقيقــات ال ــسية ال ــاه بعــض النقــاط الرئي ــرد أدن ت
  . بعمليات حفظ السلامالمشمولة بالتقرير في مسائل غير متصلة 

ــة      - ٤٩ ــدة للبيئـ ــم المتحـ ــامج الأمـ ــم  (برنـ ــضية رقـ ــى ٠٣٢١/١٠القـ ــة علـ ــعبة   المعروضـ شـ
 لم ترد الإشارة إلى التبرعات المالية الـتي قدمتـها جهـة مانحـة رئيـسية في سـجلات                    :)التحقيقات

د حساب البرنامج، ولم تتوافر أدلـة تُثبـت أن تلـك الأمـوال قـد اسـتخدمت في الغـرض المقـصو                     
فقد خطط موظف بالبرنامج لتحويل أمـوال الجهـة المانحـة بأسـاليب        . منها وبالطريقة الصحيحة  

مباشرة وغير مباشرة لطرف ثالـث تربطـه علاقـة وثيقـة بـشركه عائليـة يملكهـا الموظـف، وأدار                     
وفي الوقــت نفــسه، فــإن الموظــف اســتغل الطــرف الثالــث لتحقيــق ربــح   . هــذه العمليــة بنفــسه
. ك سداد الالتزامـات المـستحقة الـدفع للـشركة العائليـة المملوكـة للموظـف        شخصي، بما في ذل   

ومــارس الموظــف نــشاطات خارجيــة غــير مُــصرح لــه بهــا، ورتــب لحــضور أطفالــه وأصــدقائه     
المقربين مناسبات يرعاها البرنامج على نفقة الجهات المانحة والراعية، وتلقـى أمـوالا نظـير مهـام          

ورغـم أن النتـائج أحيلـت إلى مكتـب إدارة           .  بطريقـة صـحيحة    رسمية لم يُدرجها في الحـسابات     
الموارد البشرية لاتخاذ إجراء بشأنها، فقد استقال الموظف من المنظمـة منـذ ذلـك الحـين وأُنِهيـت            

ويعكف مكتب الشؤون القانونية أيضا على دراسة النتائج تمهيـدا لإحالتـها            . خدمته في المنظمة  
  .انإلى السلطات الوطنية في عدة بلد

 المعروضة على شعبة التحقيقـات      ٠١٣٠/١٢القضية رقم   (برنامج الأمم المتحدة للبيئة       - ٥٠
يـــسّرت موظفـــة للمـــشرف عليهـــا إســـاءة التـــصرف   :)٠٣٢١/١٠والمرتبطـــة بالقـــضية رقـــم 
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كما استغلت منصبها من أجل أن يـتم اختيـار ابنتـها لحـضور مناسـبة                . أموال الجهات المانحة   في
وتعزيز مصالح بائع متعامل مع البرنامج، إلى جانب حصولها على مزايـا ماليـة              يرعاها البرنامج،   

وأحيلـت النتـائج إلى     . من البائع نفسه تتعلق بإقراضها أموال تسدد بها الرسوم المدرسية لمعالتها          
  .مدير البرنامج المعني بالأمر لاتخاذ الإجراء المناسب

 المعروضـــة علـــى شـــعبة ٠٥٢/١٠م القـــضية رقـــ(مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي   - ٥١
 تعاقد موظف بإحدى وكالات الأمم المتحدة الكـائن مقرهـا في غـيغيري بـنيروبي        :)التحقيقات

مع موظف بمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال علـى تكليـف طـرف                 
وقبـضت شـرطة البلـد المـضيف لاحقـا          . المكتب الإقليمي للوكالـة المـذكورة     ثالث بإيذاء رئيس    

وينتظـر الثلاثـة المثـول أمـام المحكمـة بتهمـة            . على موظف مكتب الدعم وعلى شخصين محلـيين       
ورغم أن الأدلة التي قدمها مكتب خدمات الرقابة الداخليـة تُـشير            . التآمر لارتكاب جريمة قتل   

ب سوء السلوك المبلغ عنه، فإن المكتب لم يتـسن لـه الوصـول إلى             إلى اشتراك الموظف في ارتكا    
ــة      ــام الإجــراءات الجنائي ــسية أو إتم ــسجلات الرئي ــسيين وال ــشهود الرئي ــد. ال ــائج   وق ــت نت أحيل

  .تحقيقات المكتب إلى الوكالة لاتخاذ الإجراء المناسب
ــيروبي      - ٥٢ ــم المتحــدة في ن ــب الأم ــم  (مكت ــضية رق ــى  ٠١٠٠/١٢الق ــعبة  المعروضــة عل ش

 لم تتـوفر أدلــة تكفـي لإثبـات خــبر اتهـام موظـف باتحــاد مـوظفي مكتـب الأمــم        - )التحقيقـات 
المتحدة في نيروبي بعدم رد الأموال الفائضة غير المنفقة المتعلقة بدورة الألعاب الرياضـية الثامنـة                

ــسان         ــسا في ني ــدت في النم ــتي عق ــم المتحــدة ال ــين وكــالات الأم ــشتركة ب ــثلاثين الم ــل /وال أبري
غير أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية حدد عدة مجـالات للمخـاطر المحتملـة الناشـئة                . ٢٠١١

عن ممارسات إدارة الأموال والممارسات المحاسبية المتصلة بذلك وقدم توصيات لـلإدارة بهـدف              
  .تخفيف المخاطر المحددة على الألعاب في المستقبل

ــؤتمرات    - ٥٣ ــة والمــ ــة العامــ ــة  ٠٣٤٠/١١لقــــضية رقــــم ا(إدارة شــــؤون الجمعيــ المعروضــ
 أسندت محكمة الأمم المتحدة للمنازعات إلى مكتـب خـدمات الرقابـة     :)شعبة التحقيقات  على

الداخلية التحقيق في سلوك بدر من عضو في لجنة مقـابلات خـلال إحـدى مقـابلات الاختيـار                    
 للقواعـد  افلوك الـذي ارتكبـه عـضو اللجنـة من ـ      وأثبـت التحقيـق أن الـس      . التي تمـت في الإدارة    
وأحالــت الإدارة تقريــر التحقيــق إلى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية لاتخــاذ   . المهنيــة وغــير لائــق

  .الإجراءات التأديبية الممكنة
 تم :) المعروضـة علـى شـعبة التحقيقـات    ٠٠٥١/١٣القضية رقم   (إدارة شؤون الإعلام      - ٥٤

لبلــد المــضيف يفيــد أن أحــد  التثبــت مــن تقريــر ورد مــن إحــدى وكــالات إنفــاذ القــانون في ا   
. موظفي الأمم المتحدة كان يقوم باسـتخدام مـوارد المنظمـة لإقامـة علاقـات جنـسية مـع قُـصّر                 
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ونظرا للطابع الخطير للسلوك المبلغ عنه وما يمثله مـن خطـورة مـستمرة علـى القـصر تم التعامـل             
ت نتـائج التحقيـق     وبعد أن استقال الموظف، أحيل ـ    . مع التحقيقات بوصفها مسألة ذات أولوية     

  .إلى السلطات الوطنية المختصة
 المعروضــة علــى شــعبة   ٠١٣٣/١١القــضية رقــم  (المحكمــة الجنائيــة الدوليــة لروانــدا      - ٥٥

 تم التثبــت مــن تقــارير تفيــد أن أعــضاء اللجنــة التنفيذيــة لرابطــة مــوظفي المحكمــة :)التحقيقــات
المتحــدة، كــانوا يقومــون بتقــديم قــروض  الجنائيــة الدوليــة لروانــدا في أروشــا، جمهوريــة تترانيــا  
ومورسـت هـذه الأنـشطة علـى امتـداد      . بأسعار فائدة عالية لمـوظفي المحكمـة مـن أطـراف ثالثـة          

، وكانـت تـتم أثنـاء سـاعات العمـل           ٢٠١٠يونيه  / إلى حزيران  ٢٠٠٧يونيه  /الفترة من حزيران  
ظـر المحكمـة في اتخـاذ       وأوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن تن            . في مبنى الأمم المتحدة   

  . الإجراءات المناسبة ضد الموظفين المعنيين
 المعروضـــة علـــى شـــعبة ٥٠٩/١٢القـــضية رقـــم (مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف   - ٥٦

  قــام موظــف بمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف خــلال فتــرة توليــه منــصب أمــين  :)التحقيقــات
مجلـة مجلـس مـوظفي منظمـة الـصحة العالميـة، بـاختلاس              /خزانة مكتب الأمم المتحدة في جنيـف      

 فرنكا سويسريا عن طريق إجـراء تحـويلات غـير مـأذون بهـا مـن الحـساب             ١٨ ٦٣٧,٤٠مبلغ  
ولا تـزال القـضية في انتظـار مـا سـتتمخض            . المصرفي لتلك المجلة إلى حسابه المصرفي الشخـصي       

  .ية الداخليةعنه العملية التأديب
 المعروضـــة علـــى شـــعبة ٤٤٧/١٢القـــضية رقـــم (مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف   - ٥٧

 أســاء موظــف اســتخدام هاتفــه المحمـول الرسمــي بإجرائــه العديــد مــن الاتــصالات  :)التحقيقـات 
ــة الشخــصية بمبلــغ إجمــالي قــدره     دولار ودأب علــى عــدم الإبــلاغ بأنهــا  ٤٧ ٢٠١,٠٠الهاتفي

والمـسألة الآن رهـن   . مكالمات شخصية وكان يبلـغ عـن عـدد كـبير منـها بأنهـا مكالمـات رسميـة          
ستــسفر عنــه العمليــة التأديبيــة الداخليــة مــن نتــائج، وأُخطِــرَ الموظــف بــأن المبــالغ المــستحقة    مــا

  .للمنظمة ستسترد بالكامل
    

  ررةمتطلبات الإبلاغ المق  - سادسا 
  المخطط العام لتجديد مباني المقر  -ألف   

، يـــضطلع مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة  ٦٢/٨٧وفقـــا لقـــرار الجمعيـــة العامـــة   - ٥٨
بالمسؤولية عن تقديم التقارير عـن الأنـشطة الـتي يـضطلع بهـا قـسم مراجعـة حـسابات المخطـط                      

وخـصص المكتـب اثـنين مـن مراجعـي الحـسابات لمراجعـة حـسابات                . د مباني المقـر   العام لتجدي 
ولا يـزال النـهج المعتمـد قائمـا علـى أسـاس تقيـيم               . عمليات المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر        
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المخاطر، وهـو مـا يتطـابق مـع نهـج مراجعـة الحـسابات الـذي تعتمـده شـعبة المراجعـة الداخليـة                         
  .للحسابات

تــرة المــشمولة بــالتقرير، شملــت عمليــات مراجعــة الحــسابات مراجعــة تقنيــة  وخــلال الف  - ٥٩
متعمقة لحسابات المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر خلـصت إلى أن عمليـات الحوكمـة وإدارة                  
المخاطر والرقابة التي تم فحصها كانت مرضية جزئيا من حيث تـوفير تطمينـات معقولـة بـشأن                

تم إبـلاغ الجمعيـة العامـة بالنتـائج التفـصيلية للمراجعـة التقنيـة               و. فعالية تخطيط وتنفيذ المـشروع    
ــة، بالإضــافة إلى   ــة أن   ). A/67/330انظــر ( توصــية ٢٦المتعمق ــشؤون الإداري وذكــرت إدارة ال

 المجـالات    في “مـرض جزئيـا   ”مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر لا يوافـق علـى تـصنيف              
  . الثلاثة المتمثلة في الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة

ــا، بمــا في ذلــك مراجعــة       - ٦٠ وهنــاك مزيــد مــن عمليــات مراجعــة الحــسابات الجاريــة حالي
حسابات إدارة استراتيجية تخفيض عـدد المـوظفين بـالمخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر ووضـع                    

  . ضمون في مرحلة إغلاق العقدبرنامج لمراجعة عقود السعر الأقصى الم
  

  لجنة الأمم المتحدة للتعويضات  - باء  
، يعـرض مكتـب خـدمات الرقابـة     ٥٩/٢٧١ و ٥٩/٢٧٠وفقا لقراري الجمعية العامة    - ٦١

يل المتعلقـة بأنـشطته الرقابيـة ذات الـصلة بلجنـة الأمـم المتحـدة للتعويـضات في                   الداخلية التفاص ـ 
  . الفترة المشمولة بالتقرير

ــدره       - ٦٢ ــا ق ــضات مبلغ ــة التعوي ــة   ٥٠ ٠٠٠وخصــصت لجن ــوارد المراجع ــنويا لم  دولار س
، اســتخدم مكتــب خــدمات ٢٠١٢وفي عــام . ٢٠١٣ و ٢٠١٢الداخليــة للحــسابات لعــامي 

 تلـــك المـــوارد لمراجعـــة حـــسابات مـــدفوعات المطالبـــات الـــتي ســـددتها لجنـــة الرقابـــة الداخليـــة
وقــد صــدر تقريــر . ٢٠١٢أغــسطس / إلى آب٢٠١١مــايو /التعويــضات عــن الفتــرة مــن أيــار 

ديـسمبر  /الذي ترد الإشـارة إليـه أدنـاه في كـانون الأول           ) AE2012/820/01(مراجعة الحسابات   
ــة  ٢٠١٢ ــة العام ــاة الجمعي ــة      وبالإضــافة إلى مواف ــها عملي ــتي بلغت ــة ال ــستجدات عــن المرحل  بالم

المطالبات وحالة صـرف التعويـضات الممنوحـة، تـضمن التقريـر أيـضا رأيـا بـشأن مـدى كفايـة                      
  .وفعالية الضوابط الداخلية التي تنظم تحصيل العائدات المناسبة في صندوق التعويضات

دت مبلــــغ ، كانــــت لجنــــة التعويــــضات قــــد ســــد٢٠١٣أبريــــل /وفي نهايــــة نيــــسان  - ٦٣
ــالغ      ٤١,٢ ــالغ الممنوحــة الب ــن إجمــالي المب ــون دولار م ــي رصــيد   ٥٢,٤بلي ــون دولار، وبق  بلي
نحـت المطالبـة مبلـغ    ومُ.  بليون دولار ناشئ عن مطالبـة واحـدة متبقيـة          ١١,٢مسدد قدره    غير

 بليون دولار تعويضا عن الخسائر المتكبدة في إنتاج النفط ومبيعاته نتيجـة الأضـرار الـتي                 ١٤,٧
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ويتلقـى  . قت بأصول حقول النفط الكويتية، وهو يمثل أكبر مبلغ يمنحه مجلس الإدارة للجنـة             لح
 في المائة من عائدات تصدير النفط العراقي، على النحـو المطلـوب             ٥صندوق التعويضات نسبة    

ولاحـظ مجلـس    . )٢٠١٠ (١٩٥٦ؤكـد في قـراره      والم. )٢٠٠٣ (١٤٨٣في قرار مجلس الأمن     
، أنـه اسـتنادا إلى المـستويات الحاليـة     ٢٠١٣مـايو  /الإدارة في دورته الخامسة والـسبعين، في أيـار     

يح من إيرادات صندوق التعويضات والتوقعـات الحديثـة، مـا زالـت اللجنـة علـى المـسار الـصح                   
  . ٢٠١٥لسداد الرصيد المتبقي بالكامل في وقت مبكر من ربيع عام 

وبالإضــافة إلى الأنــشطة المتعلقــة بــسداد المطالبــات، اســتمرت اللجنــة أيــضا في رصــد      - ٦٤
المشاريع البيئية الـتي تـضطلع بهـا الحكومـات المـشاركة في إطـار برنـامج اللجنـة لمتابعـة التعويـضات                       

واتخـذ مجلـس الإدارة في دورتـه      . ل الممنوحة للتعـويض عـن الأضـرار البيئيـة         البيئية، باستخدام الأموا  
ــار   ــسبعين، المعقــودة في أي ــايو /الخامــسة وال  ،)S/AC.26/Dec.270 (2013) (٢٧٠، المقــرر٢٠١٣م

يـة إيـران الإسـلامية والمملكـة العربيـة          الذي أعلن فيه الوفاء بولاية البرنامج فيمـا يتـصل بجمهور          
، ٢٠١٣ومن المتوقـع الوفـاء بالولايـة في حـالتي الأردن والكويـت بحلـول نهايـة عـام                    . السعودية

وإنهاء ولاية البرنامج بعد الإفراج عن الأموال المحتجزة المتبقية وتقـديم كـشف حـساب ختـامي                 
  . نة فيما يتعلق بالبرنامجإلى الحكومات المشاركة بالنفقات الإدارية لأمانة اللج

وخلصت تقديرات مراجعة حسابات مدفوعات مطالبات لجنة التعويضات للفترة مـن             - ٦٥
أن عمليــات اللجنــة المتعلقــة ) AE2012/820/01 (٢٠١٢أغــسطس / إلى آب٢٠١١مــايو /أيــار

بالحوكمة وإدارة المخاطر والرقابـة الـتي تم فحـصها كانـت مرضـية مـن حيـث تـوفير تأكيـدات                      
قولــة بــشأن الــدفع الفعلــي للتعويــضات الممنوحــة، وأن اللجنــة أنــشأت آليــات مراقبــة تعمــل  مع

للتأكد من صرف التعويضات الممنوحة وتسجيلها بدقة ووفقا لمقررات مجلـس الإدارة والنظـام              
واستمرت اللجنة أيضا في تلقي ورصـد إيـرادات صـندوق    . المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة 

وبالإضافة إلى ذلك، كان ثمة نظام قائم وعامـل للإبـلاغ عـن     . على النحو المناسب  التعويضات  
  . أداء البرامج والأداء المالي
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  المرفق
  لمحة عامة عن متطلبات الإبلاغ المقررة     

  :ترد في الوثائق أدناه فئات المعلومات المقرر تضمينها في التقارير السنوية للمكتب  
  :٢٨، الفقرة ST/SGB/273نشرة الأمين العام   )أ(  
وصف للمشاكل والانتهاكات وأوجه القـصور الجوهريـة وتوصـيات المكتـب              ‘١’  

  بشأنها؛
  التوصيات التي لم يوافق عليها الأمين العام؛   ‘٢’  
صحيحية توصــيات واردة في تقــارير ســابقة لم تكتمــل بــشأنها الإجــراءات الت ــ   ‘٣’  

  ؛)، عند الاقتضاءA/68/337 (Part I)/Add.1انظر (
  قرار من فترة سابقة منقح من الإدارة؛  ‘٤’  
التوصــيات الــتي لم يجــر التوصــل إلى اتفــاق بــشأنها مــع الإدارة أو الــتي رفــضت      ‘٥’  

، A/68/337 (Part I)/Add.1انظـر  (المطلوبـة بـشأنها   تقديم المعلومات أو المساعدة 
  ؛ )عند الاقتضاء

ــستردة       ‘٦’   ــالغ المـــــ ــا والمبـــــ ــى بهـــــ ــة الموصـــــ ــورات في التكلفـــــ ــة الوفـــــ   قيمـــــ
  ؛)A/68/337 (Part I)/Add.1انظر (

  :٥٦/٢٤٦قرار الجمعية العامة   )ب(  
ــسابقة        ‘١’   ــثلاث ال ــرات الإبــلاغ ال ــذ توصــيات فت ــة بمعــدل تنفي المعلومــات المتعلق

   ؛)A/68/337 (Part I)/Add.1 انظر(
  المعلومات المتعلقة بتأثير إعادة تنظيم المكتب في أعماله؛   ‘٢’  
 في طـور    يتقديم تقـارير مـستقلة عـن التوصـيات المنفـذة، والتوصـيات الـتي ه ـ                 ‘٣’  

ــذها      ــدم تنفيــ ــباب عــ ــذها، وأســ ــاري تنفيــ ــير الجــ ــيات غــ ــذ، والتوصــ التنفيــ
  ؛)A/68/337 (Part I)/Add.1 انظر(

تقديم تقارير عن أنشطة الرقابـة      : ٦٠/٢٨٢ و   ٥٧/٢٩٢قرارا الجمعية العامة      )ج(  
جديــد مبــاني المقــر في ســياق التقــارير   الــتي أجريــت خــلال مراحــل مــشروع المخطــط العــام لت   

  السنوية لمكتب خدمات الرقابة الداخلية؛
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إجــراء الرقابــة الداخليــة علــى  : ٥٩/٢٧١ و ٥٩/٢٧٠قــرارا الجمعيــة العامــة    )د(  
لمطالبـات المتعلقـة بلجنـة الأمـم المتحـدة للتعويـضات وتقـديم تقـارير منتظمـة عـن                    كامل عملية ا  

  ذلك في سياق التقارير السنوية المقدمة من المكتب؛
اشـــتراط تـــضمين التقـــارير الـــسنوية عنـــاوين  : ٥٩/٢٧٢قـــرار الجمعيـــة العامـــة   )هـ(  

  ؛)A/68/337 (Part I)/Add.1انظر ( لجميع تقارير المكتب الصادرة خلال العاموملخصات موجزة 
الطلـب مـن المكتـب أن يكفـل إجـراءات فعالـة            : ٦٢/٨٧قرار الجمعية العامـة       )و(  

عة حسابات مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر وأن يقـدم إلى الجمعيـة العامـة كـل                 لمراج
  تقاريره المتعلقة بتنفيذه؛

الطلب من المكتب أن يكفـل إجـراءات فعالـة          : ٦٣/٢٦٣قرار الجمعية العامة      )ز(  
افية للمكاتـب في اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا بـأديس أبابـا              لمراجعة حسابات تـشييد مرافـق إض ـ      

  وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي؛ 
تــشجيع المكتــب علــى أن يواصــل، في إطــار : ٦٦/٢٣٦قــرار الجمعيــة العامــة   )ح(  

تحديـــد الاتجاهـــات العامـــة والتحـــديات  التحليـــل الـــذي يقدمـــه في تقـــاريره الـــسنوية المقبلـــة،  
الاستراتيجية التي تنشأ بمرور الوقت فيما يتعلق بالرقابة الداخلية في الأمم المتحدة، بمـا في ذلـك                 
تقــديم آخــر مــا يــستجد مــن معلومــات عــن جميــع التوصــيات البالغــة الأهميــة، مــع مراعــاة فئــة    

  ؛تعين مساءلته عن ذلك التنفيذالمخاطر والموعد المقرر للتنفيذ والمكتب المعني الذي ت
 تــشجيع المكتــب علــى أن يواصــل، في إطــار :٦٧/٢٥٨قــرار الجمعيــة العامــة   )ط(  

تقاريره السنوية المقبلة، تعميـق تحليلـه للاتجاهـات العامـة والتحـديات الاسـتراتيجية فيمـا يتعلـق                   
 الأمم المتحدة وأن يضمنها ما يستجد من معلومـات عـن جميـع التوصـيات                بالرقابة الداخلية في  

البالغــة الأهميــة، مــع مراعــاة فئــة المخــاطر والموعــد المقــرر للتنفيــذ والمكتــب المعــني الــذي تــتعين    
  .مساءلته عن التنفيذ
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	تصدير
	يسعدني أن أقدم تقريري عن نتائج أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية غير المتعلقة بحفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013.
	وعلى إثر موافقة الجمعية العامة في قرارها 67/258 على نشر تقارير مراجعة الحسابات على موقع مكتب خدمات الرقابة الداخلية على الإنترنت على أساس تجريبي إلى غاية 31 كانون الأول/ديسمبر 2014، شرع المكتب في التنفيذ في حزيران/يونيه. وقام أيضا المكتب بوضع ونشر إجراءاته التشغيلية الموحدة التي تُبين الضمانات والعمليات اللازمة لتوجيه نشر تقارير المراجعة الداخلية. ويخطط أيضاً المكتب لتحسين الموقع الذي يمكن الاطلاع منه على التقارير. ومن المتوقع أن تحسن هذه المبادرة من نتائج المراجعة الداخلية للحسابات والإجراءات التي تتخذها الإدارة لتلافي مواطن الضعف المبلغ عنها، وهي تحظى بموافقة مكتب خدمات الرقابة الداخلية والأمين العام.
	ولزيادة تحسين فعالية إبلاغ النتائج، فرغ المكتب من وضع قائمة كاملة بالمصطلحات الأساسية للرقابة ونشرها على الإنترنت بالإضافة إلى تعاريفها، وذلك بالتشاور مع الإدارة وهيئات الرقابة الأخرى. ويعزز هذا العمل الجهود الرامية إلى كفالة فهم مشترك للمصطلحات المستخدمة في مراسلات الرقابة الداخلية.
	وظلت معدلات شغور الوظائف في مكتب خدمات الرقابة الداخلية ثابتة نسبيا خلال الفترة، إذ بلغ المعدل الإجمالي 14 في المائة في نهاية الفترة. ومن المتوقع أن يتحسن معدل الشغور ما أن تنتهي الفترة الانتقالية اللازمة لتنفيذ إعادة تنظيم وظيفة التحقيقات في عمليات حفظ السلام.
	وإني ممتن بوجه خاص للأمين العام والإدارة لدعمهم المستمر لسير عملنا، ولموظفينا لتفانيهم ومساهماتهم وتضحياتهم من أجل تحقيق نتائج مهنية نفخر بها عن حق.
	كارمان ل. لابوانتوكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
	أولا - مقدمة
	1 - أنشأت الجمعية العامة مكتب خدمات الرقابة الداخلية بموجب قرارها 48/218 باء بغية تعزيز الرقابة في المنظمة. ويعمل المكتب بصورة مستقلة، كما قررت ذلك الجمعية العامة، ويساعد الأمين العام في الاضطلاع بمسؤوليات المراقبة الداخلية فيما يتعلق بموارد وموظفي المنظمة عن طريق التحقيقات، والمراجعة الداخلية للحسابات، والتفتيش والتقييم.
	2 - ويتضمن هذا التقرير نظرة عامة على أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية خلال الفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013، باستثناء نتائج الرقابة المتعلقة بإدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني أو بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، التي ستقدم إلى الجمعية العامة في الجزء الثاني من التقرير خلال الجزء المستأنف من الدورة الثامنة والستين. وتعرض الإضافة إلى هذا التقرير قائمة وافية لجميع التقارير الصادرة والإحصاءات المتعلقة بجميع مجالات عمل المكتب، بما في ذلك المجالات المتعلقة بأنشطة حفظ السلام.
	ثانيا - المبادرات المهنية
	ألف - الجهود الرامية إلى تعزيز أداء عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
	3 - يطمح مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى الاضطلاع بعمله مع التقيد بأعلى معايير المهنية والكفاءة. ويسلط هذا الجزء الأضواء على بعض المبادرات المتخذة خلال الفترة المشمولة بالتقرير من أجل تحقيق هذا الهدف.
	4 - تخضع شعب مكتب خدمات الرقابة الداخلية دوريا إلى عمليات خارجية لاستعراض الجودة من أجل إثبات صحة عملنا بصورة مستقلة، وكفالة امتثال المكتب، في حالة المراجعة الداخلية، للمعايير الدولية لممارسي مهنة المراجعة الداخلية للحسابات، التي أصدرها معهد مراجعي الحسابات الداخليين. 
	5 - وأُُنجز استعراض خارجي لجودة عمل شعبة التفتيش والتقييم في أيلول/سبتمبر 2012. وأسفر عن وضع أربع مبادرات استراتيجية ترمي إلى تحسين فعالية عمل الشعبة بوصفها وظيفة التقييم المستقل التي تؤديها الأمانة العامة للأمم المتحدة: ’1‘ تحسين الأهمية والجدوى الاستراتيجيتين للنتائج عن طريق تنقيح منهجية الشعبة في تقييم المخاطر وتخطيط العمل؛ ’2‘ وتحسين نوعية أساليب العمل عن طريق استعراض نظام الشعبة لضمان الجودة وتحديثه؛ ’3‘ تعزيز وسائل الاتصال القائمة وتطوير وسائل اتصال جديدة لغرض عمل الشعبة؛ ’4‘ وتنمية القدرة على التقييم وتقديم الدعم لوظائف التقييم الأخرى التي تؤديها الأمانة العامة للأمم المتحدة. ويُحرز حاليا تقدم جيد في تنفيذ المبادرات الأربع جميعها.
	6 - وقد اتخذت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات إجراءات بشأن جميع التوصيات التي تلقتها خلال استعراضها الخارجي الأخير في عام 2011، وقررت إجراء استعراض متابعة خلال عام 2014 للتأكد من امتثال الشعبة للمعايير المهنية.
	7 - ولا تزال شعبة التحقيقات تحرز تقدما في تنفيذ التوصيات المنبثقة عن الاستعراض الخارجي الذي أنجزته في تشرين الثاني/نوفمبر 2012. ويقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقارير بانتظام للجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة عن التقدم المحرز في تنفيذ توصيات الاستعراض الخارجي.
	باء - التعاون والتنسيق
	8 - وينسق مكتب خدمات الرقابة الداخلية بانتظام مع كيانات الرقابة الأخرى التابعة للأمم المتحدة، بما في ذلك مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة، وذلك من أجل كفالة تقليل أقصى ما يمكن من الفجوات والازدواجية والتداخل في عمل المراقبة. وبالإضافة إلى تبادل خطط العمل، يعقد المكتب اجتماعات مرتين كل شهر مع مجلس مراجعي الحسابات واجتماعات مخصصة مع وحدة التفتيش المشتركة لمناقشة التقدم المحرز والقضايا ذات الاهتمام المشترك كما يجتمع سنويا في جلسات ثلاثية لمناقشة المسائل المتعلقة بالمراقبة، والتنسيق.
	9 - ويعترف المكتب بمدى قيمة وأهمية تعزيز العلاقات مع نظرائه في العمل. وشارك مهنيون من المكتب بفعالية خلال الفترة المشمولة بالتقرير في الشبكات المهنية لكل منهم على النحو المبين أدناه:
	(أ) في نيسان/أبريل 2013، شاركت شعبة التفتيش والتقييم في استضافة الاجتماع العام السنوي لفريق الأمم المتحدة للتقييم، المعقود في نيويورك اجتماع فريق رفيع المستوى عنوانه ”نتائج الأمم المتحدة - هل نحن بصدد تحقيقها؟ كيف لنا أن نتأكد من ذلك؟“ وافتتح الأمين العام هذه المناسبة، مخاطبا الحاضرين الذين غصت بهم قاعة المحاضرات، مقرا بأن التقييم ”أداة أساسية لتعزيز فعالية الأمم المتحدة“، ودعا جميع المديرين إلى مضاعفة جهودهم في مجالي إدارة التقييمات واستخدام نتائجها على حد سواء؛
	(ب) وتساهم شعبة المراجعة الداخلية للحسابات بفعالية في عمل ممثلي دوائر مراجعة الحسابات الداخلية في منظمات الأمم المتحدة والمؤسسات المتعددة الأطراف وفي اجتماعاتهم. وفي أيلول/سبتمبر 2012، استضاف مكتب خدمات الرقابة الداخلية الاجتماع السنوي الثالث والأربعين للفريق في فيينا؛
	(ج) وفي إطار متابعة تنفيذ توصية قدمتها في البداية وحدة التفتيش المشتركة في الوثيقة JIU/REP/2011/7، اقترح المكتب رسميا إنشاء فريق للتحقيقات تابع لمنظومة الأمم المتحدة خلال المؤتمر الدولي للمحققين في عام 2012. ومنذ ذلك الحين أنشئ ”فريق الأمم المتحدة لرؤساء التحقيقات“، وعقد أول اجتماع له في آذار/مارس 2013. وتتمثل الولاية العامة للفريق في إتاحة محفل لتبادل المبادرات التدريبية والممارسات والسياسات والإجراءات المتعلقة بالتحقيق، التي صارت لها قيمة معترف بها بالفعل. 
	جيم - المصطلحات الأساسية للرقابة
	10 - وفقا لقراري الجمعية العامة 64/263 و 66/236، فرغ مكتب خدمات الرقابة الداخلية من تجميع المصطلحات الأساسية للرقابة ووضع تعاريف لها. وكانت قائمة المصطلحات نتيجة لمشاورات شاملة داخل المكتب والجهات صاحبة المصلحة الأخرى. ويعرب المكتب عن امتنانه بوجه خاص للمساهمات السديدة التي قدمها مكتب الشؤون القانونية وإدارة الشؤون الإدارية، وكذلك مجلس مراجعي الحسابات، ووحدة التفتيش المشتركة، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة. وأتاحت هذه العملية الفرصة لبحث مصطلحات الرقابة وتحسينها من أجل كفالة الاتساق والوضوح في المراسلات بين الجهات صاحبة المصلحة. ويمكن ”على قائمة المصطلحات الأساسية للرقابة“، التي ستُستكمل حسب الضرورة، على موقع مكتب خدمات الرقابة الداخلية على الإنترنت. 
	ثالثا - العوائق التي تحول دون سير عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	11 - ولم يكن هناك أي تقييد غير ملائم لنطاق عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية أو استقلاليته خلال الفترة المشمولة بالتقرير. 
	رابعا - تحليل اتجاهات مخاطر المراجعة الداخلية
	12 - فيما يلي تحليلات المخاطر بناء على التوصيات الصادرة خلال السنوات المالية الثلاث الأخيرة، بما في ذلك السنة المالية الحالية، حيث يمثل كل خط فئة من فئات المخاطر. وتشير الخطوط البيانية إلى النسب المئوية للتوصيات المتعلقة بكل فئة خطر مقابل مجموع عدد التوصيات الصادرة خلال كل سنة مالية. وفي كلا الرسمين البيانيين تستأثر فئة الخطر التشغيلي بأكبر نسبة من التوصيات من المجموع.
	الشكل الأول 
	مقارنة التوصيات البالغة الأهمية الصادر خلال فترة الثلاث سنوات حسب فئة الخطر

	الشكل الثاني
	مقارنة التوصيات البالغة الأهمية الصادر خلال فترة الثلاث سنوات حسب فئة الخطر 

	خامسا - نتائج الرقابة
	13 - يعرض هذا الجزء بعض نتائج الرقابة للفترة قيد الاستعراض. 
	ألف - شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
	14 - ترد نتائج مراجعة الحسابات مصنفة ضمن سبع فئات للمخاطر: الاستراتيجية، والإدارة، والامتثال، والمالية، والعمليات، والموارد البشرية والمعلومات. ويُظهر الشكل الثالث توزيع درجات تقييم 90 تقريرا من تقارير مراجعة الحسابات الداخلية الصادرة خلال الفترة المشمولة بالتقرير (باستثناء التقارير المتعلقة بحفظ السلام). ويُظهر الشكل الرابع أن معظم التوصيات المتعلقة بمراجعة الحسابات الصادرة خلال الفترة المشمولة بالتقرير مصنفة كمخاطر مرتبطة بالعمليات. ويمكن الاطلاع في الإضافة لهذا التقرير على المعلومات المحددة بشأن جميع التقارير الصادرة خلال الفترة المشمولة بالتقرير، بما في ذلك تقييمات الآراء العامة وعدد التوصيات البالغة الأهمية والهامة الصادرة.
	الشكل الثالث
	توزيع تصنيفات عمليات مراجعة الحسابات، 1 تموز/يوليه 2012 - 30 حزيران/ يونيه 2013

	الشكل الرابع
	التوصيات الناشئة عن مراجعة حسابات الأنشطة غير المتصلة بحفظ السلام، 1 تموز/يوليه 2012 - 30 حزيران/يونيه 2013 
	1 - بعض نتائج المراجعة حسب فئة المخاطر
	(أ) مخاطر الحوكمة
	مراجعة معهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح (AN2011/385/01)


	15 - الحاجة إلى هيكل مستدام للتمويل: رغم شروع معهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح في اتخاذ خطوات لمعالجة وضعه التمويلي، ظل الافتقار إلى تمويل يمكن التنبؤ به يشكل تحدياً خطيراً. وقد حدَّدت مراجعتان سابقتان من المراجعات التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية (في عامي 2007 و 2010) أن عدم توافر التمويل الكافي لدعم القدرات التشغيلية للمعهد يشكل تهديداً رئيسياً لاستمرار نشاطه. فلم يكن مجموع التمويل الذي حصل عليه المعهد كافياً لتغطية تكاليف الوظائف الأساسية، كما كانت التبرعات اللازمة لتغطية هذه التكاليف التشغيلية الجوهرية تتجه نحو الانخفاض. وأوصى المكتب بأن تقدم مديرة المعهد مقترحاً للتمويل المستدام يشمل التمويل اللازم من الميزانية العادية ومن الموارد الخارجة عن الميزانية. وطلب المكتب التنفيذي للأمين العام أيضاً إلى إدارة الشؤون الإدارية أن تحدِّث الأحكام الملائمة في نشرات الأمين العام ذات الصلة فيما يتعلق بجميع معاهد التدريب والبحث التابعة للأمم المتحدة، بما فيها معهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح، وطلب أن تتضمن هذه التحديثات إحالات إلى هياكل تمويل هذه الكيانات.
	مراجعة الحوكمة والإدارة الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (AT2011/517/01)

	16 - الحاجة إلى تحديث استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: لم يُحدِّث مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقاً للأولويات التي وضعتها الجمعية العامة، بما في ذلك نظام أوموجا الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وقد يؤدي عدم كفاية التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى تنفيذ تطبيقات ونظم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا تتوافق مع أولويات المنظمة، وإلى تخصيص الموارد وتوزيع الأدوار والمسؤوليات بشكل غير ملائم. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يقوم المكتب بتحديث استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقاً للأولويات المحددة لنظام أوموجا وللمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وبناءً عليه، يعكف المكتب على إعادة صياغة استراتيجية شاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من المقرر تقديمها إلى الجمعية العامة، وفقاً للتكليف، في دورتها التاسعة والستين.
	17 - الحاجة إلى إتمام البنية المعلوماتية على نطاق المؤسسة: لم تكن البنية المعلوماتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة مكتملة. فالتفاصيل المتعلقة بالنظم والتطبيقات الموجودة، بما فها نظام أوموجا، لم تكن موثقة، والسياسات والإجراءات والمبادئ التوجيهية المتعلقة بإدارة عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة كانت إما غير مكتملة أو لم تتم الموافقة عليها أو عفا عنها الزمن. وقد تؤدي أوجه القصور إلى عدم الاتساق بين الاحتياجات من المعلومات ومعدل تطوير التطبيقات، وإلى التخطيط غير الفعال لمبادرات الاستثمار المعززة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتراكم البيانات التي لا أهمية لها. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يُنجز مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات البنية المعلوماتية، وأن يضع آليات للرصد، ويكفل التطبيق على نطاق المنظمة. ووافق مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على ذلك، مشيراً إلى أنه عيَّن خبيراً للبنية المعلوماتية، وأنه أحرز تقدماً في تنفيذ مكونات الإطار العام للبنية المعلوماتية، بما في ذلك إنشاء مجلس لاستعراض البنية المعلوماتية وتوحيد التكنولوجيات المستخدمة. ومن المتوقع أن توضع العناصر المتبقية من الإطار في صيغتها النهائية بحلول الربع الأول من عام 2014.
	(ب) المخاطر المالية
	مراجعة الحوكمة والإدارة الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (AT2011/517/01)


	18 - التمييز بين الموارد المالية وتقييمها:  لم يتم التمييز بين الموارد المالية اللازمة لتمويل الأنشطة التنفيذية في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة، ولا تقييمها. ومن ثم، فإن الموارد المالية اللازمة لدعم المكتب تنافس احتياجات التمويل اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية. ويمكن أن يتسبب غياب أي تمييز واضح أو تقييم لاحتياجات التمويل المختلفة في الحيلولة دون تحقيق المنظمة لأهدافها في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تتولى إدارة الشؤون الإدارية تقييم احتياجات المكتب من التمويل. وقد قبلت الإدارة التوصية، وذكرت أن إعادة صياغة استراتيجية شاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات قيد التنفيذ، وأنها ستقدَّم إلى الجمعية العامة، وفقاً للتكليف الصادر بذلك، في دورتها التاسعة والستين. وبالنظر إلى قيود الميزانية الحالية، تعتزم الإدارة الحصول على موافقة الجمعية أولاً على الاستراتيجية المعاد صياغتها، ومعالجة احتياجات التمويل في وقت لاحق.
	مراجعة عملية حيازة وإدارة عقد لتقديم خدمات الدعم بالموظفين لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المقر (AH2011/513/08)

	19 - عدم تطبيق أسعار الخصم المحددة في العقد وتجهيز الفواتير في وقت متأخر: لم يطبق المقاول المتعاقد أسعار الخصم المقررة ولم ينفذها موظفو التصديق في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ولم يُستَفَد تبعاً لذلك من خصومات تقدر بمبلغ 721 149 دولاراً اعتباراً من 30 نيسان/أبريل 2012. وتوصل مكتب خدمات الدعم المركزية وشعبة المشتريات، بالتشاور مع مكتب الشؤون القانونية، إلى إقناع المورِّد بالموافقة على تطبيق الخصومات، وتوليا تطبيقها. وبالإضافة إلى ذلك، ظلت 136 فاتورة تبلغ قيمتها 3.2 ملايين دولار معلقة دون سداد لأكثر من 30 يوماً. ونفذ مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التوصية بأن يضمن موافقة المشرفين على سجلات الحضور والانصراف للموظفين المتعاقد معهم على أساس أسبوعي أو نصف شهري، وأن يحسِّن التقيد بمواعيد تجهيز الفواتير.
	(ج) المخاطر التشغيلية
	مراجعة مشروع المؤشر الأفريقي للمساواة بين الجنسين والتنمية في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا (AN2011/710/04)


	20 - الحاجة إلى وضع خطة العمل في صيغتها النهائية عند توقيع مذكرة التفاهم مع كل بلد من البلدان المستهدفة: منذ إطلاق مشروع المؤشر الأفريقي للمساواة بين الجنسين والتنمية في عام 2002، اتسمت بداية المشروع وتنفيذه بالبطء، ولم يتحقق سوى عدد قليل من الإنجازات الرئيسية وقت إجراء المراجعة في أيلول/سبتمبر 2011. ولا يطبق المشروع خطة استراتيجية لتسهيل تنفيذ المشاريع، والرصد والرقابة، مما حال دون الإدارة الفعالة للمشاريع بسبب عدم وجود تدابير لتقييم ما إذا كان المشروع قد حقق أهدافه. ولم يبدأ جمع البيانات عن 12 بلداً من البلدان المستهدفة وعددها 18 بلدا حتى عام 2011، حين وقعت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا مذكرات التفاهم وصرفت المنح. ولم يُشرَع بعد في مذكرات التفاهم المتعلقة بالبلدان الستة المتبقية. واستغرق وضع الصيغة النهائية لخطة العمل القطرية لكل بلد، في المتوسط، من ثلاثة إلى أربعة أشهر أخرى. وقد قبلت اللجنة التوصية بوضع الصيغة النهائية لخطة العمل عند توقيع مذكرة التفاهم مع كل بلد من البلدان المستهدفة، ونفذتها.
	مراجعة عمليات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في إثيوبيا (AR2012/112/03)

	21 - الحاجة إلى توضيح أهداف الأداء في اتفاقات الشركاء المنفذين: لم تحدِّد صياغة أهداف الأداء في اتفاقات الشركاء المنفذين درجة إسهام الأهداف في تحقيق المعايير التي تطبقها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في المخيمات. ويجرى العمل من أجل ربط النواتج المستهدفة المحددة للشركاء المنفذين بأهداف أداء المفوضية ككل، من أجل استيفاء معايير المفوضية.
	22 - الحاجة إلى معالجة عدم التزام الشركاء الحكوميين التام بالاتفاقات: ارتكب الشريك الحكومي عددا من الانتهاكات لأحكام اتفاقات حق الاستخدام، شملت بيعه للأصول والاحتفاظ بالعائدات دون إذن من المفوضية، وعدم تمكن المفوضية من التحقق من استخدام أصول تبلغ قيمتها 5 ملايين دولار وقت إجراء المراجعة. ووافقت المفوضية على أن تقوم حكومة إثيوبيا بطلب التعويض عن انتهاكات أحكام الاتفاق القطري، واتفاق الشريك المنفذ، وأحكام اتفاقات حق الاستخدام. وزار نائب مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين إثيوبيا وناقش هذه المسألة. ووافقت الحكومة على اتخاذ إجراءات تصحيحية بالتنسيق مع ممثلية المفوضية في إثيوبيا.
	مراجعة خدمات الدعم في المحكمة الجنائية الدولية لرواندا (AA2012/260/01)

	23 - الإبلاغ عن فقدان بعض الأصول أو تعذر تحديد مكان وجودها - أشارت تقارير التحقيق الأمنية إلى أن 109 1 أصناف (حوالي 7 في المائة من العدد الإجمالي لأصول المحكمة الجنائية الدولية لرواندا) إما مفقودة أو لم يمكن تحديد مكان وجودها، وأشارت إلى أن طلبات وحدة إدارة الأصول لإجراء تحقيق قد قدِّمت في وقت متأخر، وكانت تفتقر إلى الوثائق الداعمة. ومن أجل تعزيز الضوابط، أصدرت المحكمة التعميم الإعلامي رقم 7 في 15 شباط/فبراير 2012. وقد اتخذت الإدارة خطوات لضمان تقديم طلبات التحقيق في الوقت المناسب، إلا أن تدابير تعزيز الرقابة على النقل الفعلي للأصول ما زالت قيد الإعداد.
	مراجعة الترتيبات الانتقالية في المحكمة الجنائية الدولية لرواندا (AA2012/260/03)

	24 - الحاجة إلى ضمان التسليم الكامل لملفات قضايا الشهود إلى الآلية الدولية لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين الدوليتين: في عام 2012، ووفقاً لقرار مجلس الأمن 1966 (2010)، سلمت المحكمة أكثر من 58 ملفاً من أصل 79 ملفاً من ملفات قضايا حماية الشهود تخص القضايا المنجزة إلى الآلية الدولية لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين الدوليتين. إلا أن بعض الملفات المسلَّمة كانت غير مكتملة، وتنقصها معلومات مثل السجلات الطبية الحساسة والمراسلات السرية الأخرى. ويمكن أن يعيق عدم توفر هذه المعلومات على نحو خطير أداء المحكمة والآلية لعملهما بكفاءة وفعالية. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تنقل المحكمة إلى الآلية جميع الملفات المتبقية وأن تتأكد من اكتمال الملفات المسلَّمة سابقاً. وقد حققت الإدارة تقدماً كبيراً في تنفيذ هذه التوصية.
	25 - الحاجة إلى استعراض الأهداف المحددة لنقل مهمة إدارة المحفوظات إلى الآلية الدولية لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين الدوليتين: امتثالاً لقرار مجلس الأمن 1966 (2010)، أنشأت المحكمة الجنائية الدولية لرواندا فريقاً عاملاً للمحفوظات ليتولى إعداد المحفوظات والسجلات تمهيداً لنقلها إلى الآلية. إلا أن عملية النقل لم تنفَّذ بسبب النقص في الموظفين وعدم توافر ظروف التخزين المناسبة. ولا يُتوقع إنجاز نسبة كبيرة من عملية النقل قبل عام 2014. أما هدف المحكمة المتمثل في الانتهاء من إعداد 75 في المائة من نسخ التسجيلات السمعية والبصرية المتاحة للجمهور بنهاية ولايتها فسيعني أن الآلية لن تتمكن من إتاحة المواد السمعية والبصرية كاملة للجمهور. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية باستعراض الأهداف وتخصيص الموارد الكافية لتمكين نقل المواد إلى الآلية في أشكال يسهل الاطلاع عليها، قبل انتهاء ولاية المحكمة في كانون الأول/ديسمبر عام 2014. وبدلا من ذلك، قامت إدارة المحكمة، بتغيير تاريخ الانتهاء المستهدف للنقل إلى عام 2015. وما زالت الأجزاء الأخرى من التوصية قيد التنفيذ.
	26 - تأخر بناء مرفق المحفوظات المؤقت عن موعد إنجازه المقرر: لم تخزَّن محفوظات المحكمة وسجلاتها في مرافق مناسبة للمحفوظات منذ عام 2006. أما توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية الصادرة في عام 2011 بأن يتولى رئيس قلم المحكمة نقل المحفوظات والسجلات المخزنة في حاويات إلى مرفق مؤقت مناسب للمحفوظات فقد ظلت دون تنفيذ لأن المبلغ المخصص لبناء مرفق مؤقت للمحفوظات والذي قدره 1.3 مليون دولار لم يعتمد قبل إقفال الحسابات لفترة السنتين 2010-2011، مما جعله غير متاح. وأشير على المحكمة بتنفيذ مشروع المحفوظات المؤقت في حدود اعتماداتها المقررة لفترة السنتين 2012-2013، بالنظر إلى أن أي تأخيرات في إنجاز المرفق يمكن أن تؤدي أيضاً إلى تأخير في نقل المهمة إلى الآلية وتؤثر سلباً على جودة السجلات وحفظها. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تكفل المحكمة إنجاز أعمال ترميم المرفق الجارية على سبيل الأولوية لتسهيل نقل مهمة إدارة المحفوظات إلى الآلية.
	27 - نجاح تسليم مهمة الإنفاذ وتوقف عملية تجديد مرافق الاحتجاز في السنغال: امتثالا لقرار مجلس الأمن 1966 (2010)، فقد سلمت المحكمة مهمة الإشراف على إنفاذ الأحكام إلى الآلية في أيار/مايو 2012، وقدمت مذكرات تفصيلية لتسليم المهام. وعلى الرغم من التوصل إلى اتفاق مع حكومة السنغال من أجل تجديد 13 زنزانة احتجاز في سجن في داكار، فلم يحرز أي تقدم ملموس بسبب عدم كفاية التخطيط والميزنة والرصد. ولم تستخدم المحكمة مرافق الاحتجاز، موضحة أن الزيادات الكبيرة في التكاليف تتطلب التوصل إلى حل أكثر فعالية من حيث التكلفة. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية باتخاذ قرار بشأن ما إذا كان يتعين إنجاز أعمال التجديد أو سحب هذه الخطط. وفي وقت لاحق، أشارت الحكومة إلى أن السجن قد تقرر هدمه في غضون فترة تتراوح ما بين سنتين وثلاث سنوات. وتعيد المحكمة النظر في المسألة حتى تقرر ما إذا كان ينبغي إتمام التجديد أو إلغاء المشروع.
	مراجعة استراتيجية الموارد البشرية بالنسبة للمترجمين الشفويين والمترجمين التحريريين في إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات (AH2011/550/03)

	28 - مجال زيادة تحسين أنشطة التوعية من أجل المراعاة الكاملة لاحتياجات المجموعات اللغوية كل على حدة: في عام 2007، بدأت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات برنامجا للتواصل مع الجامعات، وقدمت، بناء على الطلب، المساعدة التربوية من قبيل حلقات العمل، والمحاضرات، والتدريب على الترجمة التحريرية/الشفوية إلى الجامعات التي وقعت مذكرات تفاهم معها. وقد نُظِّم 80 نشاطا من هذه الأنشطة منذ عام 2009. ولكنه لم تُخصص موارد لتنفيذ خطط للتواصل مع مجموعات الموظفين المحتملين. وبدلا من ذلك، يقوم موظفون بأنشطة التواصل طوعا عن طريق زيارة موقع معين، الأمر الذي يحد من القدرة على توجيه الأنشطة إلى اللغات التي تشتد الحاجة إليها على أساس الشواغر المتوقعة ونتائج الامتحانات التنافسية. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تدمج الإدارة الأهداف والإنجازات المتوقعة المتصلة بأنشطة التوعية التي تضطلع بها في إطار استراتيجيتها القادمة. ووافقت الإدارة على ذلك مشيرة إلى أن الإطار الاستراتيجي يخضع لاستعراض لجنة البرنامج والتنسيق، ويتوقف أيضا على موافقة الدول الأعضاء.
	29 - ضرورة تحليل القدرات لمواكبة الهيئات الإقليمية لمستوى الخدمات المتوقعة: كانت الإدارة تقدم خدمات السكرتارية التقنية والدعم الفني إلى جميع اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك الهيئات التي يحق لها الاجتماع ”حسب الاقتضاء“، بالإضافة إلى اجتماعات المجموعات الإقليمية والرئيسية الأخرى من الدول الأعضاء التي تلزم خدمتها على أساس ”ما هو متاح“. ولم تكن الموارد المخصصة للترجمة الشفوية ”حسب الاقتضاء“ تُستخدم بشكل كامل بسبب الإلغاءات. ويمكن أن تتحسن الاستفادة من المترجمين الشفويين في تغطية الاجتماعات التي تتم خدمتها ”حسب ما هو متاح“ عن طريق تنبؤات أكثر دقة بعبء العمل. ففي عام 2011 لم يكلف بتغطية جلسات أخرى سوى 57 في المائة من المترجمين الشفويين الذين كانوا قد كلفوا بتغطية اجتماعات ملغاة(61 في المائة في عام 2010). وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأنه ينبغي أن تحلل الإدارة قدراتها على الترجمة الشفوية لزيادة الخدمات المقدمة إلى الهيئات الإقليمية. ووافقت الإدارة على إجراء التحليل، بما في ذلك الاتجاهات التاريخية والموارد المخصصة لفترة السنتين 2014-2015 وكذلك الولايات والسياسات التنظيمية القائمة.
	استعراض المسائل المحددة في تقارير الرقابة الصادرة مؤخرا بشأن أنشطة الشراء (AH2012/513/02)

	30 - عدم اتخاذ إجراءات منهجية في ما يتعلق بحالات عدم الامتثال لإجراءات الشراء المعمول بها، مما أدى إلى تكرر هذه الحالات: أُبلغت هيئات الرقابة مرارا وتكرارا بحالات ذات طابع مماثل من عدم الامتثال لإجراءات الشراء المعمول بها. وعلى الرغم من أن مكتب خدمات الدعم المركزية أبلغ رؤساء الإدارات عن تكرر حالات عدم الامتثال، ونفذ تدابير متنوعة لرصدها، لم يكن هناك إطار رصد منهجي فعال. ولم تتضح المسؤوليات المتعلقة بأنشطة الرصد، وكذلك عملية تنسيقها، إذ تتولى كل وحدة صيانة قواعد بياناتها الخاصة بتوصيات الرقابة، مع تقديم تقارير محدودة إلى المكتب بشأن استخدام تفويض سلطة الشراء والاستثناءات من تقديم العطاءات التنافسية في المكاتب الميدانية. ولم تكن مؤشرات الأداء الرئيسية قد وضعت بالكامل ولم تستخدم المؤشرات القائمة لقياس إجراءات الشراء الميدانية التي كانت عالية القيمة وتنطوي على خطر كبير. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يقوم المكتب بوضع إطار رصد منهجي لأنشطة الشراء التي تضطلع بها الأمانة العامة، وتحديد متطلبات للإبلاغ المنتظم بين المكتب والإدارات/البعثات، ولا سيما الإدارات والبعثات الكبيرة والتي تنطوي على خطر كبير، مع الإشارة إلى أن مرحلة بدء التنفيذ ستتطلب في الأجل الطويل موارد إضافية وإعدادا مكثفا. ووافق المكتب على هذه التوصية.
	مراجعة عملية حيازة وإدارة عقد لتوفير خدمات الدعم بالموظفين لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المقر (AH2011/513/08)

	31 - التبرير غير الكافي للعدد المطلوب من الموظفين التعاقديين: بالنظر إلى عدم كفاية وضوح العملية المتبعة في تقدير الاحتياجات من الموظفين، لم يتسن تحديد ما إذا كانت الموارد التعاقدية مناسبة لدعم عمليات مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ومنذ عام 2009، زاد عدد الموظفين التعاقديين بنسبة تقارب 100 في المائة (من 67 إلى 138)، دون وجود تحليل يؤيد ذلك. وفي غياب استراتيجية للتزود بالموارد البشرية لتوفير الخدمات بناء على احتياجات العمل، لا يوجد مبرر لهذا المستوى من الموارد. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يقوم المكتب رسميا بإجراء تقييم لعدد الموظفين التعاقديين العاملين حاليا بالاتساق مع خطة عمله من أجل كفالة الكفاءة في استخدام الموارد. ووافق المكتب على التوصية، ومن المتوقع أن يستعرض استخدامه للموارد بحلول 31 كانون الأول/ ديسمبر 2013.
	(د) مخاطر المعلومات
	مراجعة هياكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تدعم تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا (AT2012/610/01)


	32 - المسائل المتعلقة بخطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واختبارها وحالات استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث: لم يُوثّق مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث التي تغطي جميع التطبيقات المستضافة في مراكز البيانات ولم تجر اختبارات لأغراض استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث. وبالإضافة إلى ذلك، لم تسجل بالنسبة لجميع التطبيقات حالات استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في المركز الثانوي للتكنولوجيا. ويمكن أن يؤدي عدم كفاية ممارسات استعادة القدرة على العمل في حالات الكوارث إلى إدارة غير سليمة لاستمرارية الخدمات، وإلى عدم القدرة على استعادة نظم وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الوقت المناسب. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بأن يقوم المكتب بالتنسيق مع مالكي التطبيقات بإعداد خطة لكل تطبيق لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بحيث يجري اختبارها وتنقيحها سنويا. ووافق المكتب على التوصية. وقام بتعيين أخصائي في استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث لتعزيز قدرات الأمانة العامة على التخطيط وتنسيق تخطيط استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في ما يتصل بالتطبيقات المؤسسية. 
	33 - التنفيذ غير الكامل لهياكل الإنتاج الأساسية لنظام أوموجا والهياكل الإدارية اللازمة لتنفيذه: بالإضافة إلى ذلك، كان هناك اختلاف في الرأي بين مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة الدعم الميداني بشأن تصميم الشبكة في البيئة المستضيفة. وقد يؤدي التحديد غير الكافي لحلول التصميم من أجل استضافة الهياكل الأساسية لأوموجا أو التأخر في تحديدها إلى تأخيرات في التنفيذ، ويؤثر سلبا على سير عمل النظام الجديد. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يقوم مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بالتنسيق مع الإدارة ومكتب تخطيط الموارد في المؤسسة - أوموجا، باتخاذ قرار بشأن تصميم هيكل شبكة الهياكل الأساسية للبيئة المستضيفة لأوموجا، وذلك عن طريق توثيق المخاطر المحتملة وأثر خيارات الهياكل الأساسية للشبكة والأدوار والمسؤوليات في ما يتعلق بإدارة الخدمات المستضيفة للهياكل الأساسية. ووافق مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التوصية. وأسفرت المناقشات الثلاثية بينه وبين شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومكتب تخطيط الموارد في المؤسسة - أوموجا عن اتفاق بشأن الأدوار والمسؤوليات. 
	(هـ) مخاطر الامتثال
	مراجعة عمليات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في ليبريا (AR2012/111/01)


	34 - ضرورة ضمان الامتثال لقواعد إدارة أسطول المركبات: زُوِّدَت المركبات بالوقود دون إصدار قسائم للإذن بصرفه، انتهاكا لقواعد إدارة أسطول المركبات. وصرف ما مجموعه 937 37 غالونا من الوقود، بلغت قيمتها 437 14 دولارا، دون قسائم الإذن بالصرف. وبالإضافة إلى ذلك، لم تُعد أي تقارير شهرية تشير إلى الاستهلاك الإجمالي الشهري حسب المسافات المقطوعة ومتوسط الاستهلاك لكل مركبة. ونجمت مواطن الضعف عن عدم كفاية مستويات ملاك الموظفين في المكاتب الميدانية لرصد عمليات مقاولي توريد الوقود أثناء فترة أزمة اللاجئين الإيفواريين. واتخذت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين خطوات سريعة من أجل وضع إجراءات تقضي بإجراء عمليات تفتيش منتظمة للوقود والاحتفاظ بسجلات لذلك الغرض.
	مراجعة خدمات الدعم في المحكمة الجنائية الدولية لرواندا (AA2012/260/01)

	35 - ضرورة توفير ما يكفي من الدعم والتوجيه للتخلص من المواد الخطرة: لم تكن إجراءات التشغيل الموحدة للأنشطة التي يضطلع بها قسم الدعم العام والخدمات كافية من أجل توفير ما يلزم من الإجراءات العملية المحددة حسب السياق للتخلص من المواد الخطرة. ونتيجة لذلك، لا يتم التخلص من هذه المواد التي تشمل النفايات الطبية ومكونات معدات الاتصال، على نحو سليم وبما يتفق مع القواعد المعمول بها. ولم تعالج حالة انسكاب للوقود في موقع المولدات الكهربائية الرئيسية، وهو ما يعرض مصادر المياه المحلية لخطر التلوث، وفي الوقت نفسه، تتولى شركة محلية تصريف زيت المحركات المستعمل دون توقيع عقد بذلك. ولم يُزوّد الموظفون بنسخ من إجراءات التشغيل الموحدة. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن توفر المحكمة التوجيه والتدريب الكافيين للموظفين على معالجة النفايات الخطرة ومراقبة تصريفها والتأكد من المعالجة الوافية لجميع المسائل المتعلقة بالبصمة البيئية. ولا تزال هذه التوصية قيد التنفيذ.
	(و) مخاطر الموارد البشرية
	مراجعة مشروع المؤشر الأفريقي للمساواة بين الجنسين والتنمية في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا (AN2011/710/04)


	36 - ارتفاع معدلات الشواغر في وظائف وأقسام رئيسية: وصل معدل الشواغر في القسم المعني بالشؤون الجنسانية ودور المرأة في التنمية ضمن شعبة المركز الأفريقي للمساواة بين الجنسين والتنمية الاجتماعية، وهو القسم المسؤول عن تنفيذ مشروع المؤشر الأفريقي للمساواة بين الجنسين والتنمية إلى 50 في المائة وقت إجراء مراجعة الحسابات في أيلول/سبتمبر 2011، وشملت الشواغر وظيفة رئيس القسم (الشاغرة منذ حزيران/ يونيه 2010) ووظيفة واحدة من وظيفتين مخصصتين لاثنين من كبار المستشارين الإقليميين. وبقيت وظائف رئيسية شاغرة لفترات طويلة (تصل إلى 22 شهرا). وبالإضافة إلى هذه الشواغر، فقد ظلت الشعبة دون مدير خلال الفترة من 2005 إلى 2010، وترأس الشعبة موظف مسؤول حتى أيار/مايو 2009، عندما تم تعيين مرشح خارجي مديرا (أكثر من أربع سنوات). ولكن منصب الرئيس أصبح شاغرا بعد تسعة أشهر عند تقاعد شاغل الوظيفة. ومنذ شباط/فبراير 2010، ظلت إدارة الشعبة مناطة بالموظف السابق المسؤول بالوكالة حتى آب/أغسطس 2010، عندما عين الموظف المسؤول مديرا. وقد أثر هذا الوضع سلبا على التقدم المحرز في تنفيذ المشروع. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بملء الوظائف الشاغرة على سبيل الأولوية لضمان إحراز تقدم في تنفيذ المشروع. ووافقت اللجنة على التوصية. ويعمل القسم الآن بملاك كامل من الموظفين.
	باء - شعبة التفتيش والتقييم 
	37 - ترتكز خطة عمل شعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى حد كبير على نتائج تقييم المخاطر الذي تضطلع به الشعبة دوريا والذي يأخذ في الحسبان عددا من المؤشرات الرئيسية التي تستخدم مزيجا من معلومات المخاطر المباشرة التي ترد من شعبة المراجعة الداخلية للحسابات وتقييم قدرات الرصد والتقييم وتحليل الأولويات التي يحددها كل من الجمعية العامة والأمين العام ومجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق. وقد صُنّفت كيانات الأمانة العامة حسب هذه الموارد الثلاثة من المعلومات وصُنفت مرة أخرى بطريقة كلية. وترد نتائج تقييم المخاطر هذا في الجدول 1.
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	√ إدارة الشؤون الإدارية - 2011
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	إدارة شؤون الإعلام - 2017
	√ إدارة الشؤون السياسية - 2006-2008
	√ مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان - 2009
	√ مكتب الأمم المتحدة في فيينا - 2011
	√ برنامج الأمم المتحدة للبيئة - 2013
	√ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية - 2013
	المكتب التنفيذي للأمين العام - 2016
	√ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين(أ) - 2013
	إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات - 2016
	مكتب الأمم المتحدة لشؤون نزع السلاح - 2017
	اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي - 2015
	اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا - 2016
	√ مكتب الممثل السامي المعني بأقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية - 2009
	برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية - 2014
	√ مكتب الأمم المتحدة في فيينا - 2011
	مكتب الشؤون القانونية - 2017
	مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية - 2015
	اللجنة الاقتصادية لأوروبا - 2016
	مكتب شؤون الفضاء الخارجي - 2017
	√ مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة - 2013
	مركز التجارة الدولية - 2015
	هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة - 2015
	√ مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا - 2009
	إدارة الدعم الميداني - 2014(ب)
	ملاحظة: تدل علامة (√) على أن التقييم قد أُجري.
	(أ) لم يُجر حتى الآن تقييم كامل للبرامج، إنما مجرد فحص لقدرات الرصد والتقييم. 
	(ب) من المقرر أن تُقيّم في سياق تقييم إدارة عمليات حفظ السلام/مقر إدارة الدعم الميداني، ولكن يمكن النظر في تقييمه مرّة أخرى في المستقبل. 
	38 - ووفقا لذلك، فإن شعبة التفتيش والتقييم: بعد أن نظرت في التقييمات الأخيرة والمستمرة للكيانات التي ارتُئي في عملية تقييم المخاطر السابقة أنها تتعرض لمخاطر شديدة - ستركز خلال فترة السنتين 2014-2015 على تقييم الكيانات التالية: إدارة عمليات حفظ السلام/مقر إدارة الدعم الميداني، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وإدارة شؤون السلامة والأمن، واللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة، ومركز التجارة الدولية. وإذ تفترض الشعبة أنها ستنجح في إنجاز خطة عملها المقترحة، فإنها ستكون قد انتهت، بنهاية فترة السنتين، من تقييم برامج جميع كيانات الأمانة العامة التي تعتبر معرضة لمخاطر شديدة، علاوة على الخمس الكيانات الأولى التي تعتبر معرضة لمخاطر متوسطة. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أصدرت الشعبة تسعة تقارير لا تتعلق بعمليات حفظ السلام. وفيما يلي النقاط الرئيسية التي أبرزتها بعض تلك التقارير. 
	تقييم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية (E/AC.51/2013/3) 

	39 - التعاون الوثيق من أجل توضيح الأدوار والمسؤوليات: أصدرت الشعبة توصية بالغة الأهمية تشير فيها على مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بأن يعمل بشكل وثيق مع الشركاء في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، والاستراتيجية الدولية للحد من مخاطر الكوارث وأمانتها، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بصفة خاصة، ومع الشركاء في مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، لزيادة توضيح أدوار كل منهم ومسؤولياته في أعمال التأهب للكوارث والحد من مخاطرها. وقبِل المكتب التوصية، وذكر أن مسألة توضيح الأدوار يجري تناولها في سياق اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات من خلال وضع إطار مشترك لتنمية القدرة على التأهب لحالات الطوارئ.
	تقييم مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة (E/AC.51/2013/4)

	40 - وضوح الأدوار والمسؤوليات إزاء شركاء منظومة الأمم المتحدة: أشير إلى أن المكتب يواجه تحديا يتمثل في حصر تركيزه الاستراتيجي والتشغيلي في عدد محدود من المجالات التي يتمتع فيها بميزة نسبية عن طريق تحقيق المواءمة بين الولايات المسندة إليه وموارده وخبراته وأدائه السابق وشراكاته. وفي مجال المساعدة التقنية بوجه خاص، يتعين على المكتب أن ينظر فيما يستطيع الآخرون أن يقوموا به بنفس الكفاءة أو أفضل. ورغم أن المكتب حقق نتائج هامة في عدد متزايد من الولايات، فإن زيادة الاهتمام بالمساءلة والتحليل القائم على الأدلة والمواءمة بين الرؤية المؤسسية والبرامج من شأنها أن تعزز الفعالية.
	استعراض قدرة التقييم لدى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين (E/AC.51/2013/5)

	41 - عدم كفاية قدرات التقييم في المفوضية. أوصت الشعبة بأن تنقح المفوضية سياسة التقييم التي تتبعها، بغية تعزيز دقة تقييماتها وجدواها عن طريق وضع الإجراءات والمنهجيات اللازمة لتقييم النتائج التي تستخلصها وتصميم عملية منتظمة ومنهجية لمتابعة توصيات التقييم وصياغة استراتيجية لتعزيز التقييم اللامركزي في الميدان. ووافقت المفوضية على ذلك مُبدية ملاحظة مفادها أن تعزيز التقييم اللامركزي يستلزم عملية طويلة الأمد. وقد استحدثت المفوضية بالفعل شرطا جديدا لرد الإدارة على التقييمات تتولى الإشراف عليه اللجنة المعنية بالامتثال والمساءلة داخليا المنشأة حديثا، وتعتزم المفوضية تقديم تقارير دورية إلى اللجنة التنفيذية لبرنامج مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين بشأن التقييمات الاستراتيجية الرئيسية.
	تعزيز دور التقييم وتطبيق نتائج التقييم على تصميم البرامج وإنجازها والتوجيهات المتعلقة بالسياسة العامة (A/68/70)

	42 - قدرات التقييم في الأمانة العامة لا تزال متفاوتة وغير كافية. في تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية الذي يصدر مرة كل سنتين بشأن المسألة سالفة الذكر، أوضح المكتب أنه على الرغم مما أُحرز من تقدم خلال فترة السنتين السابقة، من قبيل زيادة إدماج المنظورات الجنسانية في عملية التقييم، لا تزال قدرات الأمانة العامة على التقييم في مجملها متفاوتة وغير كافية. فالأمانة تفتقر إلى موارد التقييم الكافية وتعاني من غياب الإطار التنظيمي وثقافة التقييم والالتزام التي تشكل عناصر ضرورية لتعزيز إنشاء وتيسير وظيفة تقييم شاملة توفر معلومات استراتيجية بالغة الأهمية في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات، وبما يعزز المساءلة والتعلّم. ولا يُطبق أسلوب منهجي في تنفيذ العمليات الهامة المتعلقة بتخطيط التقييم وإجرائه ومتابعته، ولا تُطبق دائما سياسات محددة للتقييم، وتتفاوت كفاءات الموظفين المكلفين بإجراء التقييمات. وعلاوة على ذلك، أبلغ بعض المنسقين عن الافتقار إلى الدعم والمساندة الإداريين في مجال التقييم وهما عنصران ضروريان لبناء ثقافة تقييم قوية. وقد ساهمت هذه العوامل في الحد من فائدة التقييم، حيث تسببت الثغرات الكبيرة التي تعتري تغطية التقييم في افتقار أجزاء كبيرة من المنظمة إلى أدلة تقييمية لأدائها تسترشد بها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. ونظرت لجنة البرنامج والتنسيق في نتائج التقرير في دورتها الثالثة والخمسين. 
	فحص أنشطة الرصد والتقييم التي يضطلع بها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية على مستوى البرامج (IED-12-001) 

	43- تأثر الموضوعية بالتسلسل الإداري: أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالنظر في تعزيز استقلال وظيفة التقييم الخاصة في مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، بما في ذلك تسلسلها الإداري، من أجل تحسين موضوعيتها ومصداقيتها. وفي إطار عملية أوسع نطاقا لإعادة الهيكلة التنظيمية، وافقت إدارة المكتب العليا على نقل الوظيفة إلى خارج شعبة البرامج المركزية. ونظرا لأن وظيفة التقييم تتبع حاليا رئيس مكتب التخطيط الاستراتيجي والتقييم في وحدة التخطيط الاستراتيجي، فإن احتمال حدوث تضارب في المصالح لا يزال قائما، مما يؤثر على قدرة الوظيفة على تقييم كفاءة قرارات التخطيط الاستراتيجي وفعاليتها ونتائجها تقييما موضوعيا، وهو ما يشكل عنصرا رئيسيا من عناصر الولاية المنوطة بها. 
	التقييم البرنامجي لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة (E/AC.51/2013/2) 

	44 - توصيات متنوعة: أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية البرنامج بأن يعالج الثغرات المتصلة بالتعليقات الواردة من الشركاء وبقياس فعالية الشراكات من حيث التكلفة، ويضع استراتيجية لتعزيز وظيفة بناء القدرات في البرنامج، ويواصل تعزيز مكاتبه الإقليمية، ويضع معايير واضحة وشفافة لتخصيص الموارد المالية والبشرية في الأنشطة المضطلع بها في المجالات المواضيعية ذات الأولوية ويضع الصيغة النهائية لمشروع أيلول/سبتمبر 2012 لاختصاصات منسقي البرامج الفرعية وينفذه. وقبِل برنامج الأمم المتحدة للبيئة التوصيات وأقرتها لجنة البرنامج والتنسيق.
	جيم - شعبة التحقيقات
	45 - أبلغت شعبة التحقيقات في الفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 عن 232 مسألة غير متصلة بعمليات حفظ السلام، وهو ما يمثل 38 في المائة من إجمالي المسائل التي أبلغت عنها. وأجرت لجنة استلام طلبات التحقيق 273 استعراضا للمسائل المبلغ عنها، بما في ذلك 32 مسألة أُعيد النظر فيها في ضوء معلومات جديدة. وبعد أن أجرت اللجنة التقييم، أحالت 45 مسألة لغرض التحقيق الداخلي، وأحالت 88 مسألة إلى إدارات/مكاتب أخرى، وحفظت 77 مسألة للعلم، وعلقت 29 مسألة ولم تتخذ أي إجراء إضافي بشأن 35 مسألة. 
	46 - ويبين الجدول 2 فئات المسائل الخمس والأربعين المحالة إلى التحقيق الداخلي خلال الفترة المشمولة بالتقرير.
	الجدول 2
	التحقيقات المُحالة في الفترة من تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 

	الفئة
	عدد التحقيقات
	النسبة المئوية
	الشؤون المالية
	18
	40
	المخزون/الأصول
	-
	-
	الإدارة
	2
	4
	شؤون الموظفين
	16
	36
	المشتريات
	4
	9
	شؤون البرنامج
	4
	9
	الاستغلال الجنسي
	1
	2
	التحرش الجنسي
	-
	-
	المجموع
	45
	100
	تقارير التحقيقات الصادرة خلال الفترة المشمولة بالتقرير

	47 - صدر ما مجموعه 82 تقريرا من تقارير التحقيقات خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وفي 31 تقريرا من هذه التقارير، توافرت أدلة تُثبت الادعاءات، بينما لم تتوافر في 51 منها (انظر الجدول 3). 
	الجدول 3
	تقارير التحقيقات غير المتصلة بحفظ السلام الصادرة حتى 30 حزيران/يونيه 2013

	الفئة
	2009-2010
	2010-2011
	2011-2012
	2012-2013
	الشؤون المالية
	16
	7
	6
	51
	المخزون/الأصول
	1
	3
	1
	3
	الإدارة
	2
	9
	1
	4
	شؤون الموظفين
	63
	14
	7
	12
	المشتريات
	5
	6
	5
	10
	شؤون البرنامج
	1
	2
	-
	1
	الاستغلال الجنسي
	2
	1
	1
	1
	التحرش الجنسي
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	90
	43
	22
	82
	48 - ترد أدناه بعض النقاط الرئيسية التي أبرزتها التحقيقات التي تمت خلال الفترة المشمولة بالتقرير في مسائل غير متصلة بعمليات حفظ السلام. 
	49 - برنامج الأمم المتحدة للبيئة (القضية رقم 0321/10 المعروضة على شعبة التحقيقات): لم ترد الإشارة إلى التبرعات المالية التي قدمتها جهة مانحة رئيسية في سجلات حساب البرنامج، ولم تتوافر أدلة تُثبت أن تلك الأموال قد استخدمت في الغرض المقصود منها وبالطريقة الصحيحة. فقد خطط موظف بالبرنامج لتحويل أموال الجهة المانحة بأساليب مباشرة وغير مباشرة لطرف ثالث تربطه علاقة وثيقة بشركه عائلية يملكها الموظف، وأدار هذه العملية بنفسه. وفي الوقت نفسه، فإن الموظف استغل الطرف الثالث لتحقيق ربح شخصي، بما في ذلك سداد الالتزامات المستحقة الدفع للشركة العائلية المملوكة للموظف. ومارس الموظف نشاطات خارجية غير مُصرح له بها، ورتب لحضور أطفاله وأصدقائه المقربين مناسبات يرعاها البرنامج على نفقة الجهات المانحة والراعية، وتلقى أموالا نظير مهام رسمية لم يُدرجها في الحسابات بطريقة صحيحة. ورغم أن النتائج أحيلت إلى مكتب إدارة الموارد البشرية لاتخاذ إجراء بشأنها، فقد استقال الموظف من المنظمة منذ ذلك الحين وأُنهِيت خدمته في المنظمة. ويعكف مكتب الشؤون القانونية أيضا على دراسة النتائج تمهيدا لإحالتها إلى السلطات الوطنية في عدة بلدان.
	50 - برنامج الأمم المتحدة للبيئة (القضية رقم 0130/12 المعروضة على شعبة التحقيقات والمرتبطة بالقضية رقم 0321/10): يسّرت موظفة للمشرف عليها إساءة التصرف في أموال الجهات المانحة. كما استغلت منصبها من أجل أن يتم اختيار ابنتها لحضور مناسبة يرعاها البرنامج، وتعزيز مصالح بائع متعامل مع البرنامج، إلى جانب حصولها على مزايا مالية من البائع نفسه تتعلق بإقراضها أموال تسدد بها الرسوم المدرسية لمعالتها. وأحيلت النتائج إلى مدير البرنامج المعني بالأمر لاتخاذ الإجراء المناسب.
	51 - مكتب الأمم المتحدة في نيروبي (القضية رقم 052/10 المعروضة على شعبة التحقيقات): تعاقد موظف بإحدى وكالات الأمم المتحدة الكائن مقرها في غيغيري بنيروبي مع موظف بمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال على تكليف طرف ثالث بإيذاء رئيس المكتب الإقليمي للوكالة المذكورة. وقبضت شرطة البلد المضيف لاحقا على موظف مكتب الدعم وعلى شخصين محليين. وينتظر الثلاثة المثول أمام المحكمة بتهمة التآمر لارتكاب جريمة قتل. ورغم أن الأدلة التي قدمها مكتب خدمات الرقابة الداخلية تُشير إلى اشتراك الموظف في ارتكاب سوء السلوك المبلغ عنه، فإن المكتب لم يتسن له الوصول إلى الشهود الرئيسيين والسجلات الرئيسية أو إتمام الإجراءات الجنائية. وقد أحيلت نتائج تحقيقات المكتب إلى الوكالة لاتخاذ الإجراء المناسب.
	52 - مكتب الأمم المتحدة في نيروبي (القضية رقم 0100/12 المعروضة على شعبة التحقيقات) - لم تتوفر أدلة تكفي لإثبات خبر اتهام موظف باتحاد موظفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي بعدم رد الأموال الفائضة غير المنفقة المتعلقة بدورة الألعاب الرياضية الثامنة والثلاثين المشتركة بين وكالات الأمم المتحدة التي عقدت في النمسا في نيسان/أبريل 2011. غير أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية حدد عدة مجالات للمخاطر المحتملة الناشئة عن ممارسات إدارة الأموال والممارسات المحاسبية المتصلة بذلك وقدم توصيات للإدارة بهدف تخفيف المخاطر المحددة على الألعاب في المستقبل.
	53 - إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات (القضية رقم 0340/11 المعروضة على شعبة التحقيقات): أسندت محكمة الأمم المتحدة للمنازعات إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية التحقيق في سلوك بدر من عضو في لجنة مقابلات خلال إحدى مقابلات الاختيار التي تمت في الإدارة. وأثبت التحقيق أن السلوك الذي ارتكبه عضو اللجنة مناف للقواعد المهنية وغير لائق. وأحالت الإدارة تقرير التحقيق إلى مكتب إدارة الموارد البشرية لاتخاذ الإجراءات التأديبية الممكنة.
	54 - إدارة شؤون الإعلام (القضية رقم 0051/13 المعروضة على شعبة التحقيقات): تم التثبت من تقرير ورد من إحدى وكالات إنفاذ القانون في البلد المضيف يفيد أن أحد موظفي الأمم المتحدة كان يقوم باستخدام موارد المنظمة لإقامة علاقات جنسية مع قُصّر. ونظرا للطابع الخطير للسلوك المبلغ عنه وما يمثله من خطورة مستمرة على القصر تم التعامل مع التحقيقات بوصفها مسألة ذات أولوية. وبعد أن استقال الموظف، أحيلت نتائج التحقيق إلى السلطات الوطنية المختصة.
	55 - المحكمة الجنائية الدولية لرواندا (القضية رقم 0133/11 المعروضة على شعبة التحقيقات): تم التثبت من تقارير تفيد أن أعضاء اللجنة التنفيذية لرابطة موظفي المحكمة الجنائية الدولية لرواندا في أروشا، جمهورية تنزانيا المتحدة، كانوا يقومون بتقديم قروض بأسعار فائدة عالية لموظفي المحكمة من أطراف ثالثة. ومورست هذه الأنشطة على امتداد الفترة من حزيران/يونيه 2007 إلى حزيران/يونيه 2010، وكانت تتم أثناء ساعات العمل في مبنى الأمم المتحدة. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تنظر المحكمة في اتخاذ الإجراءات المناسبة ضد الموظفين المعنيين. 
	56 - مكتب الأمم المتحدة في جنيف (القضية رقم 509/12 المعروضة على شعبة التحقيقات): قام موظف بمكتب الأمم المتحدة في جنيف خلال فترة توليه منصب أمين خزانة مكتب الأمم المتحدة في جنيف/مجلة مجلس موظفي منظمة الصحة العالمية، باختلاس مبلغ 637.40 18 فرنكا سويسريا عن طريق إجراء تحويلات غير مأذون بها من الحساب المصرفي لتلك المجلة إلى حسابه المصرفي الشخصي. ولا تزال القضية في انتظار ما ستتمخض عنه العملية التأديبية الداخلية.
	57 - مكتب الأمم المتحدة في جنيف (القضية رقم 447/12 المعروضة على شعبة التحقيقات): أساء موظف استخدام هاتفه المحمول الرسمي بإجرائه العديد من الاتصالات الهاتفية الشخصية بمبلغ إجمالي قدره 201.00 47 دولار ودأب على عدم الإبلاغ بأنها مكالمات شخصية وكان يبلغ عن عدد كبير منها بأنها مكالمات رسمية. والمسألة الآن رهن ما ستسفر عنه العملية التأديبية الداخلية من نتائج، وأُخطِرَ الموظف بأن المبالغ المستحقة للمنظمة ستسترد بالكامل.
	سادسا - متطلبات الإبلاغ المقررة
	ألف - المخطط العام لتجديد مباني المقر
	58 - وفقا لقرار الجمعية العامة 62/87، يضطلع مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالمسؤولية عن تقديم التقارير عن الأنشطة التي يضطلع بها قسم مراجعة حسابات المخطط العام لتجديد مباني المقر. وخصص المكتب اثنين من مراجعي الحسابات لمراجعة حسابات عمليات المخطط العام لتجديد مباني المقر. ولا يزال النهج المعتمد قائما على أساس تقييم المخاطر، وهو ما يتطابق مع نهج مراجعة الحسابات الذي تعتمده شعبة المراجعة الداخلية للحسابات.
	59 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، شملت عمليات مراجعة الحسابات مراجعة تقنية متعمقة لحسابات المخطط العام لتجديد مباني المقر خلصت إلى أن عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة التي تم فحصها كانت مرضية جزئيا من حيث توفير تطمينات معقولة بشأن فعالية تخطيط وتنفيذ المشروع. وتم إبلاغ الجمعية العامة بالنتائج التفصيلية للمراجعة التقنية المتعمقة، بالإضافة إلى 26 توصية (انظر A/67/330). وذكرت إدارة الشؤون الإدارية أن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر لا يوافق على تصنيف ”مرض جزئيا“ في المجالات الثلاثة المتمثلة في الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة. 
	60 - وهناك مزيد من عمليات مراجعة الحسابات الجارية حاليا، بما في ذلك مراجعة حسابات إدارة استراتيجية تخفيض عدد الموظفين بالمخطط العام لتجديد مباني المقر ووضع برنامج لمراجعة عقود السعر الأقصى المضمون في مرحلة إغلاق العقد. 
	باء - لجنة الأمم المتحدة للتعويضات
	61 - وفقا لقراري الجمعية العامة 59/270 و 59/271، يعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية التفاصيل المتعلقة بأنشطته الرقابية ذات الصلة بلجنة الأمم المتحدة للتعويضات في الفترة المشمولة بالتقرير. 
	62 - وخصصت لجنة التعويضات مبلغا قدره 000 50 دولار سنويا لموارد المراجعة الداخلية للحسابات لعامي 2012 و 2013. وفي عام 2012، استخدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية تلك الموارد لمراجعة حسابات مدفوعات المطالبات التي سددتها لجنة التعويضات عن الفترة من أيار/مايو 2011 إلى آب/أغسطس 2012. وقد صدر تقرير مراجعة الحسابات (AE2012/820/01) الذي ترد الإشارة إليه أدناه في كانون الأول/ديسمبر 2012 وبالإضافة إلى موافاة الجمعية العامة بالمستجدات عن المرحلة التي بلغتها عملية المطالبات وحالة صرف التعويضات الممنوحة، تضمن التقرير أيضا رأيا بشأن مدى كفاية وفعالية الضوابط الداخلية التي تنظم تحصيل العائدات المناسبة في صندوق التعويضات.
	63 - وفي نهاية نيسان/أبريل 2013، كانت لجنة التعويضات قد سددت مبلغ 41.2 بليون دولار من إجمالي المبالغ الممنوحة البالغ 52.4 بليون دولار، وبقي رصيد غير مسدد قدره 11.2 بليون دولار ناشئ عن مطالبة واحدة متبقية. ومُنحت المطالبة مبلغ 14.7 بليون دولار تعويضا عن الخسائر المتكبدة في إنتاج النفط ومبيعاته نتيجة الأضرار التي لحقت بأصول حقول النفط الكويتية، وهو يمثل أكبر مبلغ يمنحه مجلس الإدارة للجنة. ويتلقى صندوق التعويضات نسبة 5 في المائة من عائدات تصدير النفط العراقي، على النحو المطلوب في قرار مجلس الأمن 1483 (2003). والمؤكد في قراره 1956 (2010). ولاحظ مجلس الإدارة في دورته الخامسة والسبعين، في أيار/مايو 2013، أنه استنادا إلى المستويات الحالية من إيرادات صندوق التعويضات والتوقعات الحديثة، ما زالت اللجنة على المسار الصحيح لسداد الرصيد المتبقي بالكامل في وقت مبكر من ربيع عام 2015. 
	64 - وبالإضافة إلى الأنشطة المتعلقة بسداد المطالبات، استمرت اللجنة أيضا في رصد المشاريع البيئية التي تضطلع بها الحكومات المشاركة في إطار برنامج اللجنة لمتابعة التعويضات البيئية، باستخدام الأموال الممنوحة للتعويض عن الأضرار البيئية. واتخذ مجلس الإدارة في دورته الخامسة والسبعين، المعقودة في أيار/مايو 2013، المقرر270 (S/AC.26/Dec.270 (2013))، الذي أعلن فيه الوفاء بولاية البرنامج فيما يتصل بجمهورية إيران الإسلامية والمملكة العربية السعودية. ومن المتوقع الوفاء بالولاية في حالتي الأردن والكويت بحلول نهاية عام 2013، وإنهاء ولاية البرنامج بعد الإفراج عن الأموال المحتجزة المتبقية وتقديم كشف حساب ختامي إلى الحكومات المشاركة بالنفقات الإدارية لأمانة اللجنة فيما يتعلق بالبرنامج. 
	65 - وخلصت تقديرات مراجعة حسابات مدفوعات مطالبات لجنة التعويضات للفترة من أيار/مايو 2011 إلى آب/أغسطس 2012 (AE2012/820/01) أن عمليات اللجنة المتعلقة بالحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة التي تم فحصها كانت مرضية من حيث توفير تأكيدات معقولة بشأن الدفع الفعلي للتعويضات الممنوحة، وأن اللجنة أنشأت آليات مراقبة تعمل للتأكد من صرف التعويضات الممنوحة وتسجيلها بدقة ووفقا لمقررات مجلس الإدارة والنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة. واستمرت اللجنة أيضا في تلقي ورصد إيرادات صندوق التعويضات على النحو المناسب. وبالإضافة إلى ذلك، كان ثمة نظام قائم وعامل للإبلاغ عن أداء البرامج والأداء المالي. 
	المرفق
	لمحة عامة عن متطلبات الإبلاغ المقررة 
	ترد في الوثائق أدناه فئات المعلومات المقرر تضمينها في التقارير السنوية للمكتب:
	(أ) نشرة الأمين العام ST/SGB/273، الفقرة 28:
	’1‘ وصف للمشاكل والانتهاكات وأوجه القصور الجوهرية وتوصيات المكتب بشأنها؛
	’2‘ التوصيات التي لم يوافق عليها الأمين العام؛ 
	’3‘ توصيات واردة في تقارير سابقة لم تكتمل بشأنها الإجراءات التصحيحية (انظر A/68/337 (Part I)/Add.1، عند الاقتضاء)؛
	’4‘ قرار من فترة سابقة منقح من الإدارة؛
	’5‘ التوصيات التي لم يجر التوصل إلى اتفاق بشأنها مع الإدارة أو التي رفضت تقديم المعلومات أو المساعدة المطلوبة بشأنها (انظر A/68/337 (Part I)/Add.1، عند الاقتضاء)؛ 
	’6‘ قيمة الوفورات في التكلفة الموصى بها والمبالغ المستردة(انظر A/68/337 (Part I)/Add.1)؛
	(ب) قرار الجمعية العامة 56/246:
	’1‘ المعلومات المتعلقة بمعدل تنفيذ توصيات فترات الإبلاغ الثلاث السابقة (انظر A/68/337 (Part I)/Add.1)؛ 
	’2‘ المعلومات المتعلقة بتأثير إعادة تنظيم المكتب في أعماله؛ 
	’3‘ تقديم تقارير مستقلة عن التوصيات المنفذة، والتوصيات التي هي في طور التنفيذ، والتوصيات غير الجاري تنفيذها، وأسباب عدم تنفيذها (انظر A/68/337 (Part I)/Add.1)؛
	(ج) قرارا الجمعية العامة 57/292 و 60/282: تقديم تقارير عن أنشطة الرقابة التي أجريت خلال مراحل مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر في سياق التقارير السنوية لمكتب خدمات الرقابة الداخلية؛
	(د) قرارا الجمعية العامة 59/270 و 59/271: إجراء الرقابة الداخلية على كامل عملية المطالبات المتعلقة بلجنة الأمم المتحدة للتعويضات وتقديم تقارير منتظمة عن ذلك في سياق التقارير السنوية المقدمة من المكتب؛
	(هـ) قرار الجمعية العامة 59/272: اشتراط تضمين التقارير السنوية عناوين وملخصات موجزة لجميع تقارير المكتب الصادرة خلال العام (انظر A/68/337 (Part I)/Add.1)؛
	(و) قرار الجمعية العامة 62/87: الطلب من المكتب أن يكفل إجراءات فعالة لمراجعة حسابات مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر وأن يقدم إلى الجمعية العامة كل تقاريره المتعلقة بتنفيذه؛
	(ز) قرار الجمعية العامة 63/263: الطلب من المكتب أن يكفل إجراءات فعالة لمراجعة حسابات تشييد مرافق إضافية للمكاتب في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا بأديس أبابا وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي؛ 
	(ح) قرار الجمعية العامة 66/236: تشجيع المكتب على أن يواصل، في إطار التحليل الذي يقدمه في تقاريره السنوية المقبلة، تحديد الاتجاهات العامة والتحديات الاستراتيجية التي تنشأ بمرور الوقت فيما يتعلق بالرقابة الداخلية في الأمم المتحدة، بما في ذلك تقديم آخر ما يستجد من معلومات عن جميع التوصيات البالغة الأهمية، مع مراعاة فئة المخاطر والموعد المقرر للتنفيذ والمكتب المعني الذي تتعين مساءلته عن ذلك التنفيذ؛
	(ط) قرار الجمعية العامة 67/258: تشجيع المكتب على أن يواصل، في إطار تقاريره السنوية المقبلة، تعميق تحليله للاتجاهات العامة والتحديات الاستراتيجية فيما يتعلق بالرقابة الداخلية في الأمم المتحدة وأن يضمنها ما يستجد من معلومات عن جميع التوصيات البالغة الأهمية، مع مراعاة فئة المخاطر والموعد المقرر للتنفيذ والمكتب المعني الذي تتعين مساءلته عن التنفيذ.

