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   الفصل الأول
  مقدمة    

ــة   - ١ ــة العامــ ــررت الجمعيــ ــا  في ،قــ ــتعراض  ، ٣٤/١٨٢قرارهــ ــة اســ ــاء علــــى لجنــ الإبقــ
 علــى ، جــيم٣٣/١١٥ هــاقراربموجــب الإعلاميــة المنــشأة الأمــم المتحــدة وأنــشطتها  سياســات

طلبـت  و .عـضوا  ٦٦ إلى ٤١ مـن  ء اللجنـة زيـادة عـدد أعـضا   ، و تعرف باسـم لجنـة الإعـلام       أن
  :يلي  ما،٣٤/١٨٢من قرارها الجزء الأول  من ٢  في الفقرة،لجنةإلى الالجمعية 
ــة،     )أ(    ضــوء  فيأن تواصــل دراســة سياســات الأمــم المتحــدة وأنــشطتها الإعلامي

ــة، ولا   ــات الدولي ــور العلاق ــات إقام     تط ــن، ومتطلب ــدين الأخيري ــيما خــلال العق ـــس ـــالنظ ةـ  امـ
  والاتصال؛ الاقتصادي الدولي الجديد ومتطلبات إقامة نظام عالمي جديد للإعلام

أن تقيِّم وتتابع ما تبذله منظومة الأمم المتحدة من جهود وما تحرزه من تقـدم                 )ب(  
   والاتصالات؛في ميدان الإعلام

أن تــروّج لإقامــة نظــام عــالمي جديــد للإعــلام والاتــصال يكــون أكثــر عــدلا      )ج(  
وفعاليــة يــستهدف تعزيـــز الــسلم والتفـــاهم الــدولي ويقـــوم علــى التـــداول الحــر للمعلومـــات       

هــذا الــشأن إلى  علــى نطــاق أوســع وبــصورة أحــسن توازنــا، وأن تقــدم توصــيات في  ونــشرها
  .الجمعية العامة

  .والثلاثين تقرير في دورتها الخامسةموافاتها بلجنة والأمين العام ال إلى معية أيضا الجطلبتو
 أحاطــت الجمعيــة العامــة ين،توالــس الــسادسة  مــن الــسادسة والــثلاثين إلىاوفي دوراتهــ  - ٢

أحاطـت    الـسابعة والـستين،    تهـا وفي دور . علما بتقـارير اللجنـة واتخـذت قـرارات بتوافـق الآراء           
  .وباء  ألف٦٧/١٢٤ ة علما بتقرير اللجنة واتخذت بتوافق الآراء القرارينالجمعية العام

  : من الدول الأعضاء التالية حالياوتتألف اللجنة  - ٣
  

  أرمينيا  الاتحاد الروسي
  إسبانيا  إثيوبيا

  إسرائيل  أذربيجان
  إكوادور  الأرجنتين
  ألمانيا  الأردن



A/68/21
 

13-33920 2 
 

  تركيا  أنتيغوا وبربودا
  توباغوترينيداد و  إندونيسيا
  توغو  أنغولا

  تونس  أوروغواي
  جامايكا  أوكرانيا

  الجزائر  ) الإسلامية-جمهورية (إيران 
  جزر سليمان  أيرلندا
  الجمهورية التشيكية  أيسلندا
  جمهورية تترانيا المتحدة  إيطاليا

  الجمهورية الدومينيكية  باكستان
  الجمهورية العربية السورية  البرازيل
  كورياجمهورية   البرتغال
  جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية  بلجيكا
  جمهورية الكونغو الديمقراطية  بلغاريا
  جمهورية مولدوفا  بليز

  جنوب أفريقيا  بنغلاديش
  جورجيا  بنن

  الدانمرك  بوركينا فاسو
  الرأس الأخضر  بوروندي

  رومانيا  بولندا
  زامبيا  بيرو

  زمبابوي  بيلاروس
   غرينادينسانت فنسنت وجزر  تايلند
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  الكونغو  سيراليون
  كينيا  شيلي

  لبنان  الصومال
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  ليبيا  غابون
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  مدغشقر  غواتيمالا
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 المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية  ) البوليفارية-جمهورية (فترويلا 
  منغوليا  فنلندا

  موزامبيق  فييت نام
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   الأمريكيةالولايات المتحدة  نيبال
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  ثانيالفصل ال
  المسائل التنظيمية    

  افتتاح الدورة  -ألف   
ين للجنـة الإعـلام بمقـر الأمـم المتحـدة           الخامسة والثلاث قدت الجلسة التنظيمية للدورة     عُ  - ٤
ــسان٢٢ في ــل / ني ــدورة . ٢٠١٣أبري ــتح ال ــا (مبا ســيلوا.شــيبولا د، وافت ــيس نائــب ، )زامبي رئ

  .اللجنة
  

  انتخاب أعضاء المكتب  -باء   
أعـضاء المكتـب الجديـد      ختيـار   وفقا لمبدأ التناوب الجغرافي، عقدت اللجنة انتخابات لا         - ٥

رئيسة بالتزكية بناء على ترشـيح ممثـل دول آسـيا           ) عمان (وانتُخبت ليوثا المغيري  . لفترة سنتين 
يغـور بيفوفـاروف   ، و)غواتيمالا( كل من غابرييل أوريانا سابالسا     انتُخب و .والمحيط الهادئ لها  

إثـر  علـى    نوابـا للـرئيس بالتزكيـة      )إسـبانيا ( خوان مانويل غونثاليث دي لينـاريس     ، و )أوكرانيا(
دول أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي      هم على التوالي من قبل ممثلي مجموعـات      ترشيح

الــسيد وانتُخــب كــذلك بالتزكيــة . روبــا الغربيــة ودول أخــرىدول أوودول أوروبــا الــشرقية و
وبــذلك  .مجموعــة الــدول الأفريقيــةمــن قبــل ممثــل  هترشــيح إثــر علــى مقــرراً) زامبيــا(ســيلوامبا 

 : كما يلي٢٠١٤-٢٠١٣يكون أعضاء مكتب لجنة الإعلام للفترة 

 :ةالرئيس  

 )عمان(ليوثا المغيري     

 :ةنواب الرئيس  

 )غواتيمالا(ابالسا غابرييل أوريانا س    

 ) أوكرانيا(يغور بيفوفاروف     

 )إسبانيا( خوان مانويل غونثاليث دي ليناريس    

 :المقرر  

 ) زامبيا(شيبولا د سيلوامبا     
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  إقرار جدول الأعمال وبرنامج العمل  -جيم   
جـدول  أبريـل، بـإقرار     / نيـسان  ٢٢المعقـودة في    ي جلستها التنظيميـة     ــ ف ،ةــ اللجن قامت  - ٦
  : على النحو التالي)A/AC.198/2013/1(ها ج عملــ وبرناماالهأعم

  .افتتاح الدورة  - ١  
  .انتخاب أعضاء المكتب  - ٢  
  .إقرار جدول الأعمال وبرنامج العمل  - ٣  
  .قبول أعضاء جدد  - ٤  
  .ة الرئيسبيان من  - ٥  
  .بيان من وكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام  - ٦  
  .المناقشة العامة  - ٧  
  .النظر في التقارير المقدَّمة من الأمين العام  - ٨  
  .الفريق العامل المفتوح باب العضوية التابع للجنة الإعلام  - ٩  
ــة       - ١٠   ــا الثامنــ ــة في دورتهــ ــة العامــ ــدم إلى الجمعيــ ــة المقــ ــر اللجنــ ــر في تقريــ النظــ

  .واعتماده والستين
  
بعــد و. ٢٠١٣أبريــل /ان نيــس٢٣ و ٢٢يــومي في مناقــشتها العامــة وعقــدت اللجنــة   - ٧

ــر يــوم   ــدت  /نيــسان ٢٢ظه وكيــل الأمــين العــام   بقيــادة  ،إدارة شــؤون الإعــلام أبريــل، عق
  .، جلسة تحاور مع الدول الأعضاءللاتصالات والإعلام

  : على اللجنةةمعروضالوثائق التالية  ت من جدول الأعمال، كان٧ في البند وللنظر  - ٨
خــدمات الاتــصالات : دارة شــؤون الإعــلامعــن أنــشطة إ العــام الأمــينتقريــر   )أ(  

  ؛)A/AC.198/2013/2(الاستراتيجية 
 الخــدمات الإخباريــة: أنــشطة إدارة شــؤون الإعــلام عــن  العــام الأمــينتقريــر   )ب(  

)A/AC.198/2013/3(؛ 

 خـــدمات التوعيـــة: أنـــشطة إدارة شـــؤون الإعـــلامعـــن  العـــام الأمـــينتقريـــر   )ج(  
)A/AC.198/2013/4(.  
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  قبونالمرا  -دال   
وشــارك في الــدورة أيــضا بــصفة مراقــب  . شــاركت فيجــي في الــدورة بــصفة مراقــب   - ٩

الكرســي الرسـولي ودولــة فلــسطين والاتحـاد الأوروبي والمنظمــة الدوليــة للفرانكفونيــة   مــن  كـل 
  .)اليونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة و
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  الفصل الثالث
  المناقشة العامة    

  
ــة    أدلــت  - ١٠ ــشة العام ــات في المناق ــة الإعــلام ببيان ــة الأعــضاء في لجن ــدول التالي الاتحــاد :  ال

ــتينالروســي، و ــران  الأرجن ــا، وإي ــة (، وإســرائيل، وأوكراني  الإســلامية، وباكــستان،  -جمهوري
، وشـــيلي، وزامبيــا، والـــسنغال،  وجنـــوب أفريقيـــاوالبرازيــل، وبوركينـــا فاســـو، وبــيلاروس،   

 مجموعــة اســمب(فيجــي ، و) البوليفاريــة-جمهوريــة (، وفترويــلا ، وغواتيمــالاعمــانوالــصين، و
ــ ــصين٧٧ ـال ــا ،) وال ــستقل، باســم     (وكوب ــان م ــة، وفي بي ــصفتها الوطني ــة ب دول أمريكــا جماع

، وكوســتاريكا، والكونغــو، ولبنــان، ومــصر، والمكــسيك،   )اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي 
ــة،    ــات المتحــدة الأمريكي ــد، والولاي ــوالهن ــل عــن    .انوالياب ــضاً ممث ــة أي الاتحــاد  وخاطــب اللجن

المنظمــــة الدوليــــة  وخاطبــــت .باســــم أعــــضاء الاتحــــاد والأعــــضاء المنتــــسبين إليــــه  الأوروبي
  .الاجتماع بصفة مراقبين فلسطين واليونسكودولة و للفرانكوفونية

 ةلمنتخب ـ اةللجنـة المنتهيـة ولايتـه والرئيـس    اات أدلى بها رئيس انيب المناقشة العامة    توسبق  - ١١
أدلى وكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام ببيان وأجاب علـى الأسـئلة والتعليقـات              و. حديثاً

  . في اختتام المناقشة العامةالتي أبدتها الدول الأعضاء
وشدد المتكلمون، لدى تناولهم المـسائل الموضـوعية المعروضـة علـى اللجنـة، علـى دور                   - ١٢

ون العالمية ودور إدارة شـؤون الإعـلام بوصـفها صـوت المنظمـة              الأمم المتحدة المحوري في الشؤ    
  مجموعتـه   اللجنـة باسـم إحـدى المجموعـات الكـبيرة، إن           وقال أحد المتكلمين، مخاطبـاً    . في العالم 

 تيال ـ القـضايا  بـشأن د عمل الإدارة في تعزيز عمل المنظمة والنـهوض بـه عـن طريـق حملاتهـا                  تؤي
خـرى  الأقـضايا   ال و نفيذ الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـاً          م المجتمع الدولي، بما في ذلك ت      ته
 عن دعـم البرنـامج الإعلامـي الخـاص          كلموأعرب المت .  جدول أعمال الأمم المتحدة    درجة في لما

  . هاللإدارة بشأن قضية فلسطين ودور شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام وعمل
 الجميـع  همم المتحـدة يجـب أن يـسمع   ن صوت الأ إ ض قوله معرفي  وشدد متكلم آخر،      - ١٣

 توسـيع الـدعم العـالمي        علـى  ساعدت ـ أن   ا أن الجهود التي تبـذلها الإدارة مـن شـأنه           على بوضوح،
وشــجع مــتكلم آخــر الإدارة علــى مواصــلة اســتراتيجيات  . هاتللأمــم المتحــدة وتعزيــز مــصداقي 

 وأضـاف . سان والتنميـة تنـاول القـضايا المتعلقـة بالـسلم والأمـن وحقـوق الإن ـ          تالاتصالات الـتي    
عـلاوة علـى    ن زيادة تبادل المعلومات بين الأمانة العامة وكيانات الأمم المتحدة الأخرى            إ قوله

ــسية للأمــم      منظمــات ــات الرئي ــذ تلــك الأولوي ــدني، ســاهمت إلى حــد كــبير في تنفي  المجتمــع الم
 التعـاون بـين      أواصـر  توثيـق ل تأييـدهم  عـن ين  كلم عـدد مـن المـت      عـبر وفي هـذا الـسياق،      . المتحدة
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 أنــه ينبغــي للجنــة تحفيــز المعرفــة لإعــلام الجمهــور   إلىينكلموأشــار أحــد المــت. لجنــةالالإدارة و
  . يتسمان بالحيويةبشكل كاف وحفز خطاب ونقاش اجتماعي

ــتكلمين     - ١٤ ــد مــن الم ــات المعلومــات   بورحــب العدي ــد لتكنولوجي اســتخدام الإدارة المتزاي
ن تكنولوجيــات إ يمثــل مجموعــة كــبيرة،  وكــانالمــتكلمين،وقــال أحــد . والاتــصالات الجديــدة

، في  وقـال . ات التواصـل الإنـساني    ني ـاكمإ مجموعة من     الباب أمام  المعلومات الجديدة قد فتحت   
ات تـدي ن التوسـع في اسـتخدام المن      إ ، على الحاجة إلى الاستفادة مـن هـذه الفـرص          هتفاقا معرض

ومـع  . نـها  لرسائل وأنشطة الأمم المتحـدة في حي       جيروالت  ساعد على  الإنترنت اتتديالنقالة ومن 
الفجــوة فــإن  مفيــد،  أمــرٌالإنترنــت اتتــدي منثاســتحد ابــالرغم مــن أن أنــه مــنذلــك، حــذر 

فـي معظـم البلـدان      ف.  بين البلدان المتقدمـة والبلـدان الناميـة مـسألة مـثيرة للقلـق              ةتزايدالمالرقمية  
 ، أحـد   الإذاعـة والتلفزيـون والـصحافة المكتوبـة        النامية، لا تزال وسائل الإعـلام التقليديـة، مثـل         

. وبالتالي، لا بد من بذل الجهود لتعزيز وسائل الإعلام التقليديـة          .  للمعلومات ةرئيسيلا دراصالم
 الوصول إلى المعلومات من خلال وسائل الإعـلام التقليديـة            سبل تشجيع  لىإ آخر   كلمدعا مت و

.  البلـدان الناميـة   إلى التكنولوجيـات الجديـدة       إدخـال  غـي بن كمـا ي   ، من اللغات  بأكبر عدد ممكن  
إلى أن أشــار   فإنــهمــتكلم آخــر بأهميــة تطــوير التكنولوجيــات الجديــدة،   اعتــرافوبــالرغم مــن

 لعــدم ونظــراً. إلى حــد الإفــراطة كــبيرالفجــوة الرقميــة بــين البلــدان المتقدمــة والبلــدان الناميــة   
 وســائل ى لا بــد مــن الحفــاظ عل ــ فإنــهديــدة،الجتكنولوجيــات  اللىإوصــول كــثير مــن البلــدان 

  . الإعلام التقليدية، مثل تلفزيون الأمم المتحدة وإذاعة الأمم المتحدة
وكـان  ر أحـد المـتكلمين،      وذكَّ ـ. مـتكلمين دعمهـم لتعزيـز حريـة الـصحافة         عدة  وأكد    - ١٥

 لرقابـة ل ون خاضـعين  ل ـ يزا لاأن الكثير من الصحفيين في جميع أنحاء العـالم          بيمثل مجموعة كبيرة،    
ن إوقال نقلا عن بيانات من لجنة حماية الـصحفيين          . قتلالف أو   اطتخالا  أو سجنأو عرضة لل  

ــذ عــام   صــحفيا٩٧٩ً ــوا من ــهم، م١٩٩٢ قتل ــه و، وحــده٢٠١٢ في عــام ١٤ ن  يجــب علــى  إن
 لوضــع حــد لهــذه الانتــهاكات المأســاوية لحقــوق   في يــداًيــدواصــل العمــل ي  أنالمجتمــع الــدولي

  .الإنسان
 باسـتمرار، مـن     تـسعى نه من المؤسف أن بعض البلـدان المتقدمـة          إ أحد المتكلمين    قالو  - ١٦

تـشويه الحقـائق والأخبـار    إلى  الحديثـة،  تخلال الاستفادة من احتكارها لتكنولوجيـا الاتـصالا     
 أن بعـض الـدول      رك ـوذ.  الأحداث والتطورات، لا سيما تلـك المتعلقـة بالبلـدان الناميـة            بيردتو

.  مـن بـلاده    ةيعاإذ ة تلفزيونية فضائية وقنا   ة قنا ٢٠ على بث أكثر من       حظراً قد فرضت  الغربية
إذاعـي وتلفزيـوني     بـث ذ شـكل ا وصفته بأنه عدوان صارخ اتخ ـ  بم  أيضاً ىخرأ ة متكلم تنددو

  . إلى بلدها موجَّهغير قانوني
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ت إحــدى لــافق. دارةالإوشــدد معظــم المــتكلمين علــى مــسألة تعــدد اللغــات في عمــل    - ١٧
ــة المتك ــة كــبيرة  لمــات، متحدث ــدد اللغــات ، إنباســم مجموع ــصالات   يوجــد تع  في صــلب الات

. ، ولكنه يمثل أيضا بالنسبة إلى الأمم المتحدة قضية مساءلة وشفافية وأخذ بزمام الأمـور              العالمية
وأكدت في هذا الصدد أنه ينبغي تخصيص المـوارد المتاحـة حـتى لا تختـزل مـسألة تعـدد اللغـات                

 نـه إن التنـوع اللغـوي قيمـة عالميـة و         إوقـال مـتكلم آخـر       . دائم للموارد الإضـافية   في الالتماس ال  
أعــرب أحــد و.  تعــدد اللغــات في الأمــم المتحــدة  مبــدأ تنفيــذ كــبيرة في مــا يخــصلآمــا تحــدوه

لتكنولوجيـا  ل تأييـده   عـن   على أن من المهـم تعزيـز التعـدد اللغـوي،           ه اتفاق ، في معرض  المتكلمين
 الإعـــلام الاجتماعيـــة والـــشراكات مـــع المجتمـــع المـــدني، والأعمـــال أدوات وســـائلوالمبتكـــرة 

لبيئـة  باقـة   مترفطريقـة   بالتجارية، والجماعـات الأخـرى ذات الـصلة لإنتـاج وتوزيـع المعلومـات               
طـرق لتحـسين عمـل الإدارة، أولا إلى        ال اً بعض قترحموأشار متكلم آخر،    .  التكلفة تؤثر في  لا

  .في جميع لغات العمل بطريقة متوازنةالحاجة إلى تطوير مستوى الخدمات 
وأعرب العديد مـن المـتكلمين عـن خيبـة أملـهم إزاء التقـدم البطـيء في تحقيـق التكـافؤ             - ١٨

ــبــين  ــى في في عمــل الإدارة، وخاصــة  اتاللغ ــا عل ــت الإ شــبكة موقعه ــن   و. نترن ــدد م ــاد ع ع
ميــع لغــات الأمــم  البيانــات الــصحفية بجى إتاحــةدارة علــالإ  عمــلمــسألةتنــاول المــتكلمين إلى 

المبـادرة الرائـدة    بثل مجموعـة كـبيرة،      تم  كانت ،ة واحد ة متكلم تورحب.  الرسمية الست  المتحدة
 لجنـة الـسكان      مـن أجـل دورة     ذها الإدارة لترجمة البيانات الصحفية إلى اللغـة الإسـبانية         نفالتي ت 

م اسـتراتيجية   يصمت ـ رةوضـر   الداعي إلى  تها كررت اقتراح مجموع   نهالك. والتنمية الجارية حالياً  
  وذلـك ام،ت ـ الفؤاتك ـوتنفيذها لتوفير البيانات الصحفية بجميع اللغات الرسمية من أجـل تحقيـق ال           

 عـن خيبـة أملـه إزاء عـدم     مـتكلم آخـر، معربـاً   ال قو.  الشبكيعلى الأقل بالنسبة لمحتوى الموقع    
ل يمكن التغلب عليـه مـن      عادالن الوضع الحالي غير     إة،  نظململ يةرسملغات ال الالتكافؤ بين جميع    

وينبغـي أن تحـدد     .  اللغـات  بـين لتنـاوب   ل خطـة خلال تقاسم الموارد الماليـة المحـدودة مـن خـلال            
 الـواردة في تقـارير      الإحـصاءات  الإدارة و  تحـتفظ بهـا   هذه الخطة علـى أسـاس الإحـصاءات الـتي           

  .الأمين العام
 إصـــدار  الهـــادف إلىتجـــريبيال ها لمـــشروعالإدارة علـــىمـــتكلم آخـــر  في حـــين أثـــنىو  - ١٩

. ميـع اللغـات الرسميـة     بجها  تاحت ـه خطـوة أولى لإ    تـبر عفإنـه ا  سـبانية،   البيانات الصحفية باللغـة الإ    
ــة  ــدءاً  الإدارةودعــا إلى التنفيــذ الفــوري لولاي  مــن نــشر البيانــات   في حــدود المــوارد المتاحــة، ب

. يــة المحــددة ســلفاً ميــع اللغــات الرسميــة علــى فتــرات منتظمــة وخــلال الأطــر الزمن  بجالــصحفية 
ل المعــايير ي تعــداقتــرحبــدلا مــن ذلــك، و.  اللغــاتاوب بــينتنــالخــلال المرحلــة الأولى، يمكــن و

 كتابـة لفـرق جديـدة     أمـام    لإفساح المجـال     هاتكرارمدى  التحريرية، وطول البيانات الصحفية و    
لــصحفية  أن البيانــات ا إلىوأشــار مــتكلم آخــر. اللغــات الرسميــة الأخــرىب الــصحفية البيانــات
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تعـديل  مـن شـأن      و ،ةتفيـض سمية  أساس ـطويلة للغاية في بعض الأحيان وتحتوي علـى معلومـات           
  . إصدارها بلغات أخرى منكنأن يمهيكلها 

فقـد  . هاوتطرق معظم المتكلمين إلى دور شبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام وعمل ـ                - ٢٠
 أهميـة   ليوها ت ـ ت ـ، أن مجموع  تاموع ـ إحـدى المج    بالنيابـة عـن    ةم ـ متكلِّ ، المـتكلمين  ىحـد إ تذكر

تعلـق بإعـادة    ي أي قـرار     ها، مؤكـدة أن   كبيرة لدور شبكة مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام وعمل ـ          
أخـذ في الاعتبـار     ي  أن تنظيم المراكز يجب أن يتم بالتـشاور الوثيـق مـع البلـدان المـضيفة، ويجـب                

ــةاللغويـــة والتكنولوجيـــة واحتياجـــات المنـــاطق المخ و الجغرافيـــة ئصصاالخـــ أضـــافت أن و. تلفـ
بعرض بعض البلـدان الناميـة استـضافة مراكـز الإعـلام في أمـاكن عمـل بـدون                   ترحب   موعةالمج

وكـررت  . تخـصيص كـل المـوارد الماليـة       عن   الدعم ليس بديلا      أشارت إلى أن هذا    إيجار، لكنها 
 البلـدان  ة احتياجـات تلبي ـم في لوانـدا ل عـلا إدعم مجموعتها لاتخاذ التدابير اللازمة لإنـشاء مركـز          

  .الأفريقية الناطقة باللغة البرتغالية
زاء تزايـد   إ مجموعـة كـبيرة، عـن ارتياحهـا          ثـل أيـضاً   تم  كانـت  ،ىخرأ ة متكلم توأعرب  - ٢١

 ءات إلى الإحــصاةراشــ وفي معــرض الإ.عــلام الاجتماعيــةاســتخدام مراكــز الإعــلام وســائل الإ
، ٢٠١٢ الإنترنـت في عـام      زائـر علـى شـبكة      يني ملا ١٠ تل استقب  مركزا ٦٣التي كشفت أن    

 الرسميـة الـست،      الأمـم المتحـدة    وذلك بفضل توافر المعلومات باللغـات المحليـة وكـذلك بلغـات           
رسـالة الإدارة   ل  يكـون   يمكـن أن    الـذي  قيقـي للغايـة   الحتـأثير   الكـد   تؤ ه الأرقـام إنمـا     هذ  إن قالت
 القـضايا الـساخنة   لىإضـافة إ طويلة الأجل، مثل حقوق الإنسان وتغـير المنـاخ،   الملات الحعلى  

  .ةسوريالجمهورية العربية المثل الأزمة في مالي و
. قــضية فلــسطين ب الإعلامــي الخــاص  الإدارةالعديــد مــن المــتكلمين برنــامج     قشاونــ  - ٢٢

ــى مواصــلة جهود    ــتكلمين الإدارة عل ــا مــن أجــل وشــجع أحــد الم ــ إه ــالم ععلاط ــى الع ــة ل  محن
. هـم التي ترتكـب في حق    نتهاكات  لاكشف عن ا  لفلسطينيين الذين يعيشون تحت الاحتلال وال     ا

 الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين         يةوأعرب متكلم آخر عن تأييده لـشراكة الإدارة مـع مفوض ـ          
ه أمل ـ نع ـمـتكلم آخـر   وأعـرب  . من أجل التوصل إلى سلام عادل وشامل في الـشرق الأوسـط     

 لتنفيـذ ولايتـه      الكـافيين   والمـوظفين  كافيالتمويل  ال البرنامج الإعلامي الخاص على      يحصلأن  في  
  .بالكامل

علـى  و في مجـال الاتـصال،       ة أنـشط   على مـا تقـوم بـه مـن         دارةبالإوأشاد عدة متكلمين      - ٢٣
  علــىوأثــنى أحــد المــتكلمين. وجــه الخــصوص عملــها مــع المجتمــع المــدني والأوســاط الأكاديميــة 

ضـحايا الـرق وتجـارة       في الاحتفال باليوم الـدولي لإحيـاء ذكـرى           هاتفكيرعمق  إبداع الإدارة و  
باليوم العالمي للتوعيـة بمـرض      فالها  تحدارة لا بالإوأشاد متكلم آخر    . الرقيق عبر المحيط الأطلسي   
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مـتكلمين بـشكل    نـوه عـدة     كمـا   . التوحد واليوم الدولي لإحيـاء ذكـرى ضـحايا محرقـة اليهـود            
تعلـيم العـالي والبحـث      لا منـبرا لمـدارس      تهـيء   تيلأمـم المتحـدة ال ـ    ل الأكـاديمي    الأثـر إيجابي بمبادرة   

عـدة   ورحـب . للعمل مع الأمم المتحـدة ومـع بعـضها الـبعض علـى أهـداف وغايـات مـشتركة                
 وخاطـب أحـد المـتكلمين اللجنـة باسـم           .أيـضا بتعـيين مبعـوث الأمـين العـام للـشباب            ينمتكلم

مجموعة كبيرة، فـشجع الإدارة علـى توسـيع نطـاق ترتيبـات التعـاون الـتي تربطهـا بالمؤسـسات                     
اديمية والمتطوعين من أجل زيادة حجم المواد المتاحة بلغات متعددة على الشبكة على نحـو               الأك

  . لا يؤثر في التكلفة
دارة، الإواسعة من الأنـشطة الـتي تقـوم بهـا           اللمجموعة  ل من، مع تقديره  والمتكلموأقر    - ٢٤

لاث خطــوات  نهــج مـن ث ــ اعتمـاد  واقتـرح أحــد المــتكلمين .بالتحـديات المتزايــدة الـتي تواجههــا  
 ثانيـا، ينبغـي     ؛اكاتهااشـتر  بجميـع فـي   ت أولا، ينبغـي لجميـع الـدول أن          : هـذه التحـديات    واجهةلم
  . والشراكات بكفاءةاتذ الإصلاحيجب أن تنفَّثالثا  ؛ةولايات واقعيالكون التوقعات وت أن
 في ملاحظاتــه  ،لــدول الأعــضاء  لأكــد وكيــل الأمــين العــام للاتــصالات والإعــلام      و  - ٢٥
 بـشأن سـبل   ا توجيهاته ـملتمـساً  مـن خـلال اللجنـة ومكتبـها،       امية، مواصـلة الـشراكة معه ـ     الختا

  . إلى الأمامالمضي قدماً
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    الفصل الرابع
ــا الثامنـــة   النظـــر في      تقريـــر اللجنـــة المقـــدم إلى الجمعيـــة العامـــة في دورتهـ

  واعتماده والستين
 مــشروع تقريرهــا المتــضمن  باشــرت لجنــة الإعــلام في جلــستها العامــة الرابعــة اعتمــاد    - ٢٦

 والصين أسـاس المفاوضـات      ٧٧وشكل نص قدمته مجموعة الـ      . لمشروعي قرارين بتوافق الآراء   
 ٧٧ التي أجريت بشأن مشروعي القرارين والتي شارك فيها فريقا مفاوضـات، همـا مجموعـة ال ــ              

  .والصين والاتحاد الأوروبي، بالإضافة إلى الدول الأعضاء الأخرى
  

  المتصلة بالإعلامالمسائل     
  

  ألف مشروع القرار    
  الإعلام في خدمة الإنسانية    

 
  ،إن الجمعية العامة 
 )١(ملجنة الإعلاالمقدم من بالتقرير الشامل والمهم  إذ تحيط علما 

 ،)٢(مبتقرير الأمين العام عن المسائل المتصلة بالإعلا وإذ تحيط علما أيضا 

مـم المتحـدة ككـل وجميـع الجهـات المعنيـة       جميـع البلـدان ومؤسـسات منظومـة الأ      تحث 
 التزامهــا بمبــادئ ميثــاق الأمــم المتحــدة وبمبــدأي حريــة الــصحافة مؤكــدة مــن جديــدالأخــرى، 

وانطلاقـا  المبـادئ المتمثلـة في اسـتقلال وسـائط الإعـلام وتعدديتـها وتنوعهـا،                وبوحرية الإعلام   
لـدان المتقدمـة النمـو والبلـدان الناميـة          بـين الب  التبـاين     أوجـه   إزاء من القلق البالغ الذي يـساورها     

 الــتي تــؤثر في قــدرة وســائط الإعــلام  التبــاين اوإزاء النتــائج، بجميــع أنواعهــا، المترتبــة علــى هــذ 
وســـائط الإعـــلام الأخـــرى والأفـــراد في البلـــدان الناميـــة  الخـــاص أو التابعـــة للقطـــاع العـــام أو

خلاقيــة عــن طريــق الإنتــاج الثقــافي  نــشر المعلومــات ونقــل آرائهــم وقــيمهم الثقافيــة والأ   علــى
 في هـذا    واعترافـا منـها،   على كفالة تنـوع مـصادر المعلومـات وحريـة وصـولهم إليهـا،               والأصيل  
نظــام ” دوليــة شــتى، محافــل  بالــدعوة إلى إقامــة مــا أطلــق عليــه، في الأمــم المتحــدة وفي،الــسياق

 :يلي ما ، على“ ومستمرةنظر إليه باعتباره عملية متطورة يعالمي جديد للإعلام والاتصال،

__________ 
 ).(A/68/21 ٢١الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثامنة والستون، الملحق رقم   )١(  

  )٢(  A/68/___.  
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 علـى   المعلومـات  الموجود حاليا في تدفق      التباين تقليل   بهدفالتعاون والتفاعل    )أ( 
 جميع الصعد عن طريق زيادة المساعدة الرامية إلى تطوير الهياكـل الأساسـية للاتـصال وقـدرات                

تلــك  توليهــا لــتيالاتــصال في البلــدان الناميــة، مــع المراعــاة الواجبــة لاحتياجاتهــا وللأولويــات ا  
 تمكــين هــذه البلــدان ووســائط الإعــلام التابعــة للقطــاع العــام   بهــدفذه المجــالات، ولهــالبلــدان 

وسائط الإعلام الأخرى في البلدان النامية من وضع سياسات الإعـلام والاتـصال       الخاص أو  أو
الاتـصال،  زيادة مشاركة وسـائط الإعـلام والأفـراد في عمليـة            من  الخاصة بها بحرية واستقلال و    

 وكفالة التدفق الحر للمعلومات على جميع الصعد؛

كفالـة أداء الـصحفيين لمهـامهم المهنيـة بحريـة وفعاليـة والإدانـة الحازمـة لجميــع          )ب( 
 الاعتداءات التي يتعرضون لها؛

توفير الـدعم لاسـتمرار وتعزيـز بـرامج التـدريب العملـي لإذاعـيين وصـحفيين                  )ج( 
 للقطـــاعين العـــام والخـــاص ووســـائط الإعـــلام الأخـــرى في      مـــن وســـائط الإعـــلام التابعـــة   

  النامية؛ البلدان
التعـاون  وكـذلك   تعزيز الجهود الإقليميـة والتعـاون فيمـا بـين البلـدان الناميـة،                )د( 

بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية، مـن أجـل تعزيـز قـدرات الاتـصال وتحـسين الهياكـل                    
اصــة في مجــالي  بخ في البلــدان الناميــة، و تنولوجيــا الاتــصالا الأساســية لوســائط الإعــلام وتك  

 التدريب ونشر المعلومات؛

ــسعي، بالإضــافة إلى   )هـ(  ــا يمكــن مــن دعــم      ال ــديم كــل م ــائي، إلى تق ــاون الثن التع
وســائط  الخــاص أو ومــساعدة إلى البلــدان الناميــة ووســائط إعلامهــا التابعــة للقطــاع العــام أو   

ــع   ــرى، مـ ــا الأخـ ــلاء إعلامهـ ــلام    إيـ ــدان الإعـ ــا في ميـ ــصالحها واحتياجاتهـ ــة لمـ ــاة الواجبـ المراعـ
  : فعلا في منظومة الأمم المتحدة، ومن بينهاالمتخذةوللإجراءات 

تنميـــة المـــوارد البـــشرية والتقنيـــة الـــتي لا غـــنى عنـــها لتحـــسين نظـــم الإعـــلام  ‘١’ 
 البلدان النامية ودعم اسـتمرار وتعزيـز بـرامج التـدريب العملـي،             والاتصال في 

من قبيل ما يجري الاضطلاع به فعلا برعاية القطاعين العام والخاص في جميـع              
  النامي؛ أنحاء العالم

تهيئــة الظــروف الكفيلــة بــتمكين البلــدان الناميــة ووســائط إعلامهــا التابعــة          ‘٢’ 
وسائط إعلامها الأخرى من الحصول، عن طريـق         الخاص أو  للقطاع العام أو  

 الـتي تلائـم     تقليمية، على تكنولوجيا الاتـصالا    استخدام مواردها الوطنية والإ   
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مـــواد الـــبرامج الـــضرورية، ولا ســـيما المـــواد  وكـــذلك احتياجاتهـــا الوطنيـــة، 
 والتلفزيوني؛ المستخدمة في البث الإذاعي

دون الــصعد  علــى هــا ســلكية ولاســلكية وتعزيزوصــلاتالمــساعدة في إقامــة  ‘٣’ 
 النامية؛ ا بين البلداناصة فيمبخ، ويالإقليمي والإقليمي والأقاليم

 تتكنولوجيـا الاتـصالا   ، حسب الاقتضاء، علـى      البلدان النامية تيسير حصول    ‘٤’ 
 ؛السوق المفتوحةالمتقدمة المتاحة في 

 التـابع لمنظمـة الأمـم       لالاتـصا  تقديم الدعم الكامل إلى البرنامج الـدولي لتنميـة          )و(  
عـم وسـائط الإعــلام التابعـة للقطـاعين العــام     الـذي ينبغـي لــه د   المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافــة   

  .والخاص على السواء
  

   باءمشروع القرار    
  سياسات وأنشطة الأمم المتحدة في مجال الإعلام    

 ،إن الجمعية العامة 

 الهيئـة الفرعيـة الرئيـسية التابعـة لهـا المكلفـة بتقـديم        هـي  لجنة الإعـلام    أنعلى   إذ تشدد  
  لأمانة العامة،ل  التابعةة شؤون الإعلامتوصيات إليها تتعلق بعمل إدار

 الـذي  ١٩٤٦فبرايـر  / شـباط ١٣المـؤرخ  ) ١ - د (١٣قرارهـا    وإذ تؤكد مـن جديـد       
ــستنير لعمــل الأمــم المتحــدة        ــتفهم الم ــشجيع ال ــه إدارة شــؤون الإعــلام بهــدف ت ــشأت بموجب أن

ى المتعلقـة  الأخـر وأهدافها بين الشعوب إلى أقصى حد ممكـن، وجميـع قـرارات الجمعيـة العامـة             
  بأنشطة الإدارة،

أنــه ينبغــي وضــع مــضامين الإعــلام والاتــصالات في صــميم الإدارة    علــى  وإذ تــشدد 
في جميــع مــستويات المنظمــة، والــشفافية الاســتراتيجية للأمــم المتحــدة ونــشر ثقافــة الاتــصالات 

 وفقــا ، وأنــشطتها بأهــداف الأمــم المتحــدةبــصورة وافيــةباعتبارهــا أداة لإعــلام شــعوب العــالم 
ميثـاق الأمـم المتحـدة، بغـرض إيجـاد دعـم عـالمي واسـع النطـاق             المكرسـة في    بادئ  الملمقاصد و ل

  للأمم المتحدة،
ــوفر للجمهــور مــن     وإذ تؤكــد  أن المهمــة الأساســية لإدارة شــؤون الإعــلام هــي أن ت

، بــشأن مهــام ومــسؤوليات الأمــم المتحــدة  تهمــه خــلال أنــشطتها في مجــال الاتــصال معلومــات 
 تعزيـز التأييـد الـدولي لأنـشطة        دفبه ـومتوازنـة وجيـدة التوقيـت،       دقيقة ونزيهة وشـاملة     تكون  
  مع توافر أكبر قدر من الشفافية،،المنظمة
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ــشير  ــاإلى وإذ ت ــؤرخ  ٦٥/١٠٧  قراره ــاء، الم ــانون الأول١٠ ب ــسمبر/ ك ، ٢٠١٠ دي
ــاح   ــاءة إدارة    الــذي أت ــز كف ــة لتعزي ــها وشــؤون الإعــلام  فرصــة لاتخــاذ الخطــوات الواجب فعاليت

  مواردها،والاستفادة إلى أقصى حد من 
ــا  وإذ تعــرب عــن قلقهــا   تــزال   لاتوالاتــصالاالمعلومــات لأن الفجــوة في تكنولوجي

الناميـة ولأن فئـات كـبيرة مـن الـسكان           البلـدان   آخذة في الاتساع بين البلدان المتقدمـة النمـو و         
 إذ تـشدد،  ، و لاتـصالات المتاحـة حاليـا     ا المعلومات و   تكنولوجيا البلدان النامية لا تستفيد من     في

 في التطـور الحـالي في مجـال تكنولوجيـا           خـتلال أوجـه الا  ضـرورة تـصحيح     على   ،في هذا الصدد  
 ،عدلا وإنصافا وفعالية جعلها أكثر الاتصالات بهدفوالمعلومات 

  تتـيح فرصـا جديـدة   والاتـصالات بأن التطـورات في تكنولوجيـا المعلومـات     وإذ تسلم  
في القـضاء علـى الفقـر       مهـم   بـدور   تقوم  تنمية الاجتماعية ويمكن أن     لل الاقتصادي و  هائلة للنمو 

تطـور هـذه التكنولوجيـات ينطـوي         أن   إذ تـشدد، في الوقـت نفـسه، علـى         في البلدان الناميـة، و    
  بين البلدان وداخلها،أوجه التباين  ازديادي إلى يؤد ويمكن أن مخاطرتحديات وعلى 

بـشأن تعـدد اللغـات،       ٢٠١١يوليـه   / تموز ١٩ المؤرخ   ٦٥/٣١١إلى قرارها    وإذ تشير  
 في المناسـب سـتخدام  الالغـات الأمـم المتحـدة الرسميـة        أن تـستخدم جميـع       أهميـة    إذ تشدد على  و

يـة  نكليزالإاللغـة    إزالة التفاوت القـائم بـين اسـتخدام          بهدف ،أنشطة إدارة شؤون الإعلام   جميع  
تعامـل جميـع اللغـات الرسميـة      أنى أهمية كفالة  وعل الأخرى، واستخدام اللغات الرسمية الخمس   

  ،الإدارةللأمم المتحدة معاملة متساوية في جميع أنشطة 
  

  أولا    
  مقدمة    

ــسياسات الأمــم المتحــدة      تطلــب  - ١   ــام أن يواصــل، فيمــا يتعلــق ب إلى الأمــين الع
  لصلة؛وأنشطتها في مجال الإعلام، التنفيذ الكامل للتوصيات الواردة في القرارات ذات ا

أن الأمم المتحـدة لا تـزال الأسـاس الـذي لا غـنى عنـه لعـالم                   تؤكد من جديد    - ٢  
يــسوده الــسلام والعــدل، وأن صــوتها يجــب أن يــسمع بوضــوح وفعاليــة، وتــشدد علــى الــدور   

  الأساسي الذي تقوم به إدارة شؤون الإعلام في هذا السياق؛
ــات واضــح     تؤكــد  - ٣   ــة معلوم ــة العام ــديم الأمان ــة تق ــة وشــاملة وفي أهمي  ة ودقيق

 الوقــت المناســــب إلـــــى الــدول الأعــضاء، بنــاء علــى طلبــها، في إطــار الولايــات والإجــراءات    
  القائمة؛
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الـــدور المحـــوري للجنـــة الإعـــلام في سياســـات الأمـــم المتحـــدة   تعيـــد تأكيـــد  - ٤  
ــشطة، وتقــرر أن تنبث ــ      ــات تلــك الأن ــد أولوي ــا في ذلــك تحدي ــشطتها في مجــال الإعــلام، بم ق وأن

التوصيات المتعلقة ببرنامج إدارة شؤون الإعـلام، قـدر الإمكـان، مـن لجنـة الإعـلام، وأن تنظـر                    
  فيها اللجنة؛

إلى إدارة شــؤون الإعــلام أن تــولي، وفقــا للأولويــات الــتي حــددتها        تطلــب  - ٥  
، ومـع الإشـارة     ٢٠١٠ديـسمبر   / كانون الأول  ٢٤ المؤرخ   ٦٥/٢٤٤الجمعية العامة في قرارها     

، )٤(٢٠٠٥ وإلى الوثيقـة الختاميـة لمـؤتمر القمـة العـالمي لعـام               )٣(ن الأمم المتحدة للألفيـة    إلى إعلا 
اهتماما خاصا للـسلام والأمـن والتنميـة وحقـوق الإنـسان ولمـسائل رئيـسية مثـل القـضاء علـى                      
الفقر، بما يشمل أزمة الغذاء العالمية، ومنع نشوب التراعات، وتحقيق التنميـة المـستدامة، ووبـاء                

ــير ــشرية فـ ــة البـ ــاهره،    /وس نقـــص المناعـ ــكاله ومظـ ــع أشـ ــاب بجميـ ــة الإرهـ ــدز، ومكافحـ الإيـ
  واحتياجات القارة الأفريقية؛

إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام التابعـة              تطلب  - ٦  
ائيـة  لها أن تولي اهتماما خاصا في معرض تنفيذ أنـشطتها للتقـدم المحـرز في تنفيـذ الأهـداف الإنم               

ــة، و       ــواردة في إعــلان الألفي ــا الأهــداف ال ــا فيه ــا، بم ــا دولي ــة   المتفــق عليه ــؤتمرات القم ــائج م نت
، وتهيــب بــإدارة شــؤون الإعــلام الأمــم المتحــدةتعقــدها الــتي ذات الــصلة والمــؤتمرات الرئيــسية 

التنميـة،  تؤدي دورا فاعلا في توعية الجمهور بالأزمة المالية والاقتصادية العالمية وأثرها علـى          أن
ــا ــاخ،        بم ــه تغــير المن ــذي يمثل ــالمي ال ــة، وبالتحــدي الع ــة للألفي ــق الأهــداف الإنمائي في ذلــك تحقي
 )٥( اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغـير المنـاخ      لأهدافسيما الإجراءات المتخذة وفقا      ولا

، ولا سـيما    ومبادئها وأحكامها وبخاصة في سـياق مبـدأ المـسؤوليات المـشتركة ولكـن المتمـايزة               
  ؛)٦(في سياق مؤتمر الأطراف في الاتفاقية واجتماعات الأطراف في بروتوكول كيوتو

  
 ثانيا    
  الأنشطة العامة لإدارة شؤون الإعلام    

  ؛)٧( بتقرير الأمين العام عن أنشطة إدارة شؤون الإعلامعلما تحيط  - ٧  
__________ 

 .٥٥/٢القرار   )٣(  

 .٦٠/١القرار   )٤(  

 .United Nations, Treaty Series, vol. 1771, No. 30822: انظر  )٥(  

 .٣٠٨٢٢، الرقم ٢٣٠٣ه، المجلد المرجع نفس  )٦(  

  )٧(  A/AC.198/2013/2.4. 



A/68/21
 

13-33920 18 
 

 التقييم وأن تواصـل      إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل التزامها بثقافة        تطلب  - ٨  
تقيــيم منتجاتهــا وأنــشطتها بهــدف تحــسين فعاليتــها وأن تواصــل التعــاون والتنــسيق مــع الــدول    

  الأعضاء ومكتب خدمات الرقابة الداخلية التابع للأمانة العامة؛
 أهميــة زيــادة فعاليــة التنــسيق بــين إدارة شــؤون الإعــلام ومكتــب  تعيــد تأكيــد  - ٩  

 العـام، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يكفـل اتـساق الرسـائل الـتي                   المتحدث الرسمي باسم الأمين   
  المنظمة؛ توجهها
ــوه  - ١٠   ــال      تن ــذلها إدارة شــؤون الإعــلام لمواصــلة التعريــف بأعم ــتي تب ــالجهود ال  ب

ــة العمــل الــتي تربطهــا       ــز علاق ــة العامــة وبقراراتهــا، وتطلــب إلى الإدارة أن تواصــل تعزي الجمعي
  ة؛بمكتب رئيس الجمعية العام

 على استمرار التعاون بين إدارة شؤون الإعلام ومنظمة الأمم المتحدة           تشجع  - ١١  
للتربية والعلم والثقافة في النهوض بالثقافة وفي ميداني التعليم والاتصال، سعيا إلى سـد الفجـوة           

  القائمة بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية؛
 تبذلها إدارة شؤون الإعلام للعمل على الـصعيد          بالجهود التي  تنوه مع التقدير    - ١٢  

المحلي مع غيرها من المؤسسات والهيئات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، مـن أجـل تعزيـز تنـسيق         
دارة علــى تــشجيع فريــق الأمــم المتحــدة للاتــصالات الإأنــشطتها في مجــال الاتــصالات، وتحــث 

ها إلى الأمــين العــام أن يقــدم إلى لجنــة  علــى أن يعــزز التنــوع اللغــوي في أعمالــه، وتكــرر طلب ــ 
   والثلاثين تقريرا عن التقدم المحرز في هذا الصدد؛السادسةالإعلام في دورتها 

 ضرورة أن تحدد إدارة شـؤون الإعـلام أولويـات برنـامج عملـها،               تعيد تأكيد   - ١٣  
تي تحكم تخطـيط     من الأنظمة والقواعد ال    ٦-٥وبما يتفق مع البند     احترام الولايات القائمة،     مع

، لكـي تحـدد رسـالتها       )٨(البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصـد التنفيـذ وأسـاليب التقيـيم           
وتركــز جهودهــا بطريقــة أفــضل ولكــي تــوائم برامجهــا مــع احتياجــات جمهورهــا المــستهدف،    

  استنادا إلى آليات محسنة لاستقاء الآراء وللتقييم؛
ــب  - ١٤   ــام أن   تطل ــين الع ــوي     إلى الأم ــضمان أن تحت ــود ل ــذل كــل الجه يواصــل ب

منشورات الأمانة العامة وخدماتها الإعلامية الأخرى، بمـا فيهـا الموقـع الـشبكي للأمـم المتحـدة                  
ودائرة أنباء الأمم المتحدة، على معلومات شاملة ومتوازنة وموضوعية ومنصفة بجميـع اللغـات              

 باسـتمرار في تحريـر هـذه المنـشورات     الرسمية عن المـسائل المعروضـة علـى المنظمـة، وأن يتـوخى            

__________ 
  )٨(  ST/SGB/2000/8. 
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ــة      ــرارات الجمعيـ ــع قـ ــام مـ ــساق التـ ــة والاتـ ــاد والدقـ ــتقلالية والحيـ ــة الاسـ ــدمات الإعلاميـ والخـ
 ومقرراتها؛ العامة

 على الضرورة الحيوية للتصدي لانتـهاكات القواعـد والأنظمـة الدوليـة        تشدد  - ١٥  
والإذاعــة والبــث الإذاعــي فزيــون  بمــا في ذلــك التلالبــث الإذاعــيذات الــصلة الــتي تحكــم مجــال 

  ؛، بأنسب الطرقبالسواتل
إلى إدارة شؤون الإعلام وإلى المكاتب التابعة للأمانة العامـة الـتي             تكرر طلبها   - ١٦  

ــع       تقــدم المــواد المدرجــة في منــشورات الأمــم المتحــدة أن تكفــل إعــداد هــذه المنــشورات بجمي
أن ينطــوي ذلــك علــى تكــاليف إضــافية، وأن اللغــات الرسميــة، وبطريقــة مراعيــة للبيئــة، ودون 

تواصــل التنــسيق بــصورة وثيقــة مــع جميــع الكيانــات الأخــرى، بمــا فيهــا ســائر الإدارات التابعــة 
للأمانــة العامــة وصــناديق منظومــة الأمــم المتحــدة وبرامجهــا في إطــار ولايــة كــل منــها، لتفــادي   

  في إصدار منشورات الأمم المتحدة؛ الازدواجية
في هذا الصدد، إدارة شـؤون الإعـلام وإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة               ،  تشجع  - ١٧  

أنـشطتها في مجـال     علـى التـشاور بـشأن الفـرص المتاحـة لـدمج             التابعة للأمانة العامـة     والمؤتمرات  
دون أن تترتـب علـي    في نـواتج أخـرى   ات ترتيبـات تعاونيـة لتحـسين تعـدد اللغ ـ     ، ووضع النشر

 جميـع  المـساواة التامـة في التعامـل مـع    لاعتبار أهمية كفالـة   في اوأن تؤخذ، ذلك تكاليف إضافية 
وتقـديم تقريـر عـن ذلـك إلى لجنـة الإعـلام في دورتهـا الـسادسة                  اللغات الرسمية للأمـم المتحـدة،       

  والثلاثين؛
ــلة إدارة شـــؤون الإعـــلام أنـــشطتها وتحـــسينها   تـــشدد  - ١٨    علـــى ضـــرورة مواصـ

حـسب الاقتـضاء، البلـدان الأخـرى ذات         و ،لناميـة المجالات التي تهم بصورة خاصة البلـدان ا        في
الاحتياجات الخاصة، وعلى ضرورة إسهام أنشطة الإدارة في سد الفجـوة القائمـة بـين البلـدان                 

 النامية والبلدان المتقدمة النمو في مجال الإعلام والاتصالات البالغ الأهمية؛

ات الــصحفية ر النــشرعــدم توســيع نطــاق عمليــة إصــدا  قلقهــا لتكــرر تأكيــد  - ١٩  
شمل جميـــع اللغـــات الرسميــة، علـــى النحـــو المطلــوب في القـــرارات الـــسابقة   اليوميــة بحيـــث ت ــ 

 إلى إدارة وتكـرر طلبـها  الاحترام الكامل لمبدأ المساواة بـين جميـع اللغـات الرسميـة الـست،           ومع
 اتالنـشر شؤون الإعلام أن تضع استراتيجية، بالتعـاون الوثيـق مـع الإدارات الأخـرى، لتـوفير                 

ى تترتـب عل ـ  دون أن   الصحفية اليومية بجميع اللغات الرسمية الست، من خلال خطط خلاقـة،            
 إضـافية، وبمـا يتوافـق مـع قـرارات الجمعيـة العامـة الـصادرة في هـذا الـشأن، وأن                       ذلك تكاليف 

  تقدم تقريرا عن ذلك إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين؛ 
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  تعدد اللغات والإعلام    
 في جميـع    ات تعمـيم مراعـاة تعـدد اللغ ـ       عن على مسؤولية الأمانة العامة      تشدد  - ٢٠  

  ؛على قدم المساواةوبالاتصال والإعلام، في حدود الموارد المتاحة  أنشطتها المتعلقة
 على أهمية كفالة المساواة بـين جميـع اللغـات الرسميـة للأمـم المتحـدة في                  تشدد  - ٢١  

م، سـواء اعتمـادا علـى وسـائط الإعـلام التقليديـة أو الجديـدة،        جميع أنشطة إدارة شؤون الإعلا    
في ذلـك في العـروض المقدمـة إلى لجنـة الإعـلام، بهـدف إزالـة التفـاوت بـين اسـتخدام اللغـة                          بما

  الإنكليزية واللغات الرسمية الخمس الأخرى؛
 إلى الأمــين العــام أن يــضمن وجــود عــدد كــاف مــن المــوظفين   طلبــها تكــرر  - ٢٢  

اللغات الرسمية للأمم المتحدة لدى إدارة شؤون الإعلام للاضـطلاع بجميـع أنـشطتها،              جميع   في
وأن يدرج هذا الجانب في مقترحات الميزانية البرنامجية لـلإدارة في المـستقبل، آخـذا في الاعتبـار                  
مبدأ المساواة بين جميع اللغات الرسمية الـست، مـع احتـرام أعبـاء العمـل المتعلقـة بكـل لغـة مـن                        

  ات الرسمية؛اللغ
 بالجهود التي تبذلها حاليا إدارة شـؤون الإعـلام مـن أجـل تعزيـز تعـدد                  ترحب  - ٢٣  

اللغات في جميع أنـشطتها، وتؤكـد أهميـة ضـمان إتاحـة نـصوص جميـع الوثـائق العامـة الجديـدة                       
بجميع اللغات الرسمية الست، وإتاحة المواد الإعلامية للأمم المتحدة عبر الموقـع الـشبكي للأمـم                 

حــصول الــدول الأعــضاء عليهــا دون تــأخير، وتؤكــد كــذلك أهميــة  إمكانيــة لمتحــدة وضــمان ا
   على أكمل وجه؛ ٦٥/٣١١ تنفيذ قرارها

  
  سد الفجوة الرقمية    

إلى إدارة شــؤون الإعــلام أن تــساهم في زيــادة توعيــة المجتمــع الــدولي  تطلــب   - ٢٤  
وبما يوفره اسـتعمال     )٩(عني بمجتمع المعلومات  بأهمية تنفيذ الوثائق الختامية لمؤتمر القمة العالمي الم       

الإنترنـت وغـير ذلـك مــن تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات مــن إمكانيـات تـستفيد منــها         
المجتمعات والاقتصادات، وكذلك السبل الكفيلة بسد الفجـوة الرقميـة، بمـا في ذلـك الاحتفـال        

  مايو؛ / أيار١٧باليوم العالمي لمجتمع المعلومات في 
  

 شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام    

 علــى أهميــة شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في تحــسين الــصورة  تــشدد  - ٢٥  
العامــة للأمــم المتحــدة وفي نــشر رســائل عــن الأمــم المتحــدة بــين الــسكان المحلــيين، وبخاصــة في  

__________ 
  )٩(  A/C.2/59/3المرفق، و ، A/60/687. 
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بلــغ الأثــر في الــسكان البلــدان الناميــة، مــع مراعــاة أن المعلومــات المقدمــة باللغــات المحليــة لهــا أ  
  المحليين وفي حشد الدعم لأعمال الأمم المتحدة على الصعيد المحلي؛ 

 بالعمل الذي تقوم به شبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام مـن أجـل                 ترحب  - ٢٦  
نشر المواد الإعلامية للأمم المتحدة وترجمة الوثائق المهمة إلى لغات غـير اللغـات الرسميـة للأمـم                  

تــشجع شــبكة مراكــز الإعــلام علــى مواصــلة إعــداد الــصفحات الــشبكية باللغــات    المتحــدة، و
المحليــة، كمــا تــشجع إدارة شــؤون الإعــلام علــى تــوفير المــوارد والتــسهيلات التقنيــة اللازمــة،     
بهدف الوصول إلى أوسع نطـاق ممكـن مـن الجمـاهير وإيـصال رسـالة الأمـم المتحـدة إلى جميـع                       

 الدعم الدولي لأنـشطة المنظمـة، وتـشجع علـى مواصـلة الجهـود       أرجاء المعمورة سعيا إلى تعزيز   
  المبذولة في هذا الصدد؛

 أهميــة ترشــيد شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام، وتطلــب في هــذا  تؤكــد  - ٢٧  
ــادة          ــها إع ــائل من ــاه بوس ــذا الاتج ــديم مقترحــات في ه ــام أن يواصــل تق ــين الع ــصدد إلى الأم ال

ــون ذلـــك    ــا يكـ ــوارد، حيثمـ ــلام في   تخـــصيص المـ ــة الإعـ ــارير إلى لجنـ ــدم تقـ ــروريا، وأن يقـ ضـ
  المتعاقبة؛ دوراتها

 أن ترشيد مراكز الأمم المتحدة للإعلام يجب أن يجرى علـى       تؤكد من جديد    - ٢٨  
مع جميـع الـدول الأعـضاء المعنيـة الـتي توجـد فيهـا مراكـز          أساس كل حالة على حدة بالتشاور   

دمتها ومـع البلـدان الأخـرى المهتمـة في المنطقـة، مـع              للإعلام والبلدان التي تقوم هذه المراكز بخ      
  مراعاة الخصائص التي تتميز بها كل منطقة؛

 بــضرورة أن تواصــل شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام، وبخاصــة   تــسلم  - ٢٩  
البلـــدان الناميـــة، تعزيـــز أثرهـــا وأنـــشطتها، بطـــرق مـــن بينـــها تقـــديم الـــدعم للاتـــصالات     في

الأمين العــام أن يقــدم تقــارير عــن تنفيــذ هــذا النــهج إلى لجنــة الإعــلام  الاســتراتيجية، وتهيــب بــ
  دوراتها المتعاقبة؛ في

 إدارة شــؤون الإعــلام أن تعــزز تعاونهــا، عــن طريــق مراكــز الأمــم  إلىتطلــب   - ٣٠  
المتحدة للإعلام، مع جميع كيانات الأمم المتحـدة الأخـرى علـى الـصعيد القطـري، وفي سـياق                   

تحـدة للمـساعدة الإنمائيـة، وذلـك بهـدف تحـسين الاتـساق في الاتـصالات                 الم إطار عمـل الأمـم    
  وتجنب ازدواجية العمل؛

 أهمية مراعـاة الاحتياجـات والمتطلبـات الخاصـة للبلـدان الناميـة في مجـال               تؤكد  - ٣١  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحقيقا لتدفق المعلومات بشكل فعال في تلك البلدان؛
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 أهميــة الجهــود المبذولــة لتعزيــز الأنــشطة الــتي تــضطلع بهــا الأمــم   تؤكــد أيــضا  - ٣٢  
المتحــدة للوصــول إلى الــدول الأعــضاء الــتي لا تــزال خــارج نطــاق تغطيــة شــبكة مراكــز الأمــم 

بتوسـيع نطـاق     في سياق عملية الترشـيد،    المتحدة للإعلام، وتشجع الأمين العام على أن يقوم،         
   الدول الأعضاء؛ خدمات شبكة مراكز الإعلام ليشمل تلك

ــد  - ٣٣   ــذلك تؤكـ ــل    كـ ــلام أن تواصـ ــؤون الإعـ ــي لإدارة شـ ــه ينبغـ ــتعراض أنـ اسـ
يخــصص مــن المــوارد، ســواء المــوارد مــن المــوظفين أو المــوارد الماليــة، لمراكــز الأمــم المتحــدة    مــا

  للإعلام في البلدان النامية، مع مراعاة الاحتياجات الخاصة لأقل البلدان نموا؛
عم الذي تقدمه بعض الـدول الأعـضاء، بمـا فيهـا البلـدان الناميـة،                بالد ترحب  - ٣٤  

من خلال تـوفير أمـور مـن ضـمنها أمـاكن عمـل مجانيـة لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام بـسبب                          
نقص التمويل، مع مراعاة ألا يكون ذلك الدعم بديلا عن التخـصيص الكامـل للمـوارد الماليـة                   

  ؛نامجية للأمم المتحدةلمراكز الإعلام في سياق الميزانية البر
 بتعزيـز مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في بريتوريـا والقـاهرة ومكـسيكو                  تنوه  - ٣٥  

سيتي، وتشجع الأمين العام على استكشاف إمكانية تعزيز مراكز أخرى، وبخاصـة في أفريقيـا،               
  بالتعاون مع الدول الأعضاء المعنية وبطريقة لا تنطوي على تكاليف إضافية؛

 ديـسمبر / كـانون الأول   ٢٤، المـؤرخ    ٦٤/٢٤٣ الجمعيـة العامـة      بقرارترحب    - ٣٦  
، الذي تطلب فيه الجمعية إلى الأمين العام أن ينـشئ مركـز إعـلام تـابع للأمـم المتحـدة                     ٢٠٠٩

ــة،        ــة بالبرتغالي ــة الناطق ــدان الأفريقي ــة الاحتياجــات الخاصــة للبل ــدا، كمــساهمة نحــو تلبي في لوان
لعام أن يقـوم، بالتنـسيق مـع حكومـة أنغـولا، باتخـاذ التـدابير اللازمـة                  وتكرر طلبها إلى الأمين ا    

لإنشاء مركز الإعلام على الفـور، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا إلى لجنـة الإعـلام                       
  في دورتها السادسة والثلاثين عن التقدم المحرز في هذا الشأن؛

  
   ثالثا    
  خدمات الاتصالات الاستراتيجية    

 دور خــدمات الاتــصالات الاســتراتيجية في إعــداد ونــشر   تؤكــد مــن جديــد   - ٣٧  
الرســائل الموجهــة مــن الأمــم المتحــدة، عــن طريــق وضــع اســتراتيجيات للاتــصالات، بالتعــاون   
الوثيق مع الإدارات الفنية وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها والوكـالات المتخصـصة، بمـا يتـسق                

  تماما مع ولاياتها التشريعية؛
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  الحملات الترويجية    
إدارة شـؤون الإعـلام مـن خـلال     العمل الذي تضطلع بـه   تلاحظ مع التقدير      - ٣٨  
 للمسائل الـتي تحظـى باهتمـام المجتمـع الـدولي مـن قبيـل إعـلان الأمـم المتحـدة                       للترويج حملاتها،

المتحـدة  للألفية والتقدم المحـرز في تنفيـذ الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا وإصـلاح الأمـم                      
ــة       ــاء الــسلام وتحقيــق التنمي والقــضاء علــى الفقــر ومنــع نــشوب التراعــات وحفــظ الــسلام وبن
المستدامة ونـزع الـسلاح وإنهـاء الاسـتعمار وحقـوق الإنـسان، بمـا فيهـا حقـوق المـرأة والطفـل                       
وذوي الإعاقـــة والعمـــال المهـــاجرين، والتنـــسيق الاســـتراتيجي في أعمـــال الإغاثـــة الإنـــسانية،  

الإيــدز / الكــوارث الطبيعيــة وغيرهــا مــن الأزمــات، وفــيروس نقــص المناعــة البــشرية وبخاصــة في
والملاريــا والــسل والأمــراض غــير المعديــة وغيرهــا مــن الأمــراض، واحتياجــات القــارة الأفريقيــة 
وطبيعة الحالة الاقتصادية والاجتماعيـة الحرجـة في أفريقيـا وأولويـات الـشراكة مـن أجـل تنميـة                    

حتياجات الخاصة لأقل البلدان نموا وإنشاء النـصب التـذكاري الـدائم لـضحايا             ، والا )١٠(أفريقيا
ــع أشــكاله ومظــاهره،        ــسي، ومكافحــة الإرهــاب بجمي ــق عــبر المحــيط الأطل ــرق وتجــارة الرقي ال
والحوار بين الحضارات وثقافة السلام والتسامح وآثار كارثة تشيرنوبيل، وكذلك منـع الإبـادة              

رة مواصـلة اتخـاذ التـدابير المناسـبة لزيـادة الـوعي في أوسـاط المجتمـع                  الجماعية، وتطلب إلى الإدا   
الدولي بجميع هذه المسائل، بالتعاون مع البلدان المعنية والمنظمات والهيئـات ذات الـصلة التابعـة     

  لمنظومة الأمم المتحدة؛
ــة إدارة شــــؤون الإعــــلام، أن تــــسهم   تطلــــب  - ٣٩   ــة، وبخاصــ  إلى الأمانــــة العامــ

فبرايــر، وفقـا لإعــلان المـؤتمر العــام لمنظمــة   / شـباط ٢١بــاليوم الـدولي للغــة الأم في  الاحتفـال   في
، واليوم الدولي لإحياء ذكـرى ضـحايا الـرق وتجـارة الرقيـق              )اليونسكو(التربية والعلم والثقافة    

 المـــؤرخ ٦٢/١٢٢مـــارس، وفقـــا لقـــرار الجمعيـــة العامـــة / آذار٢٥عـــبر المحـــيط الأطلـــسي في 
يوليـه، وفقـا   / تمـوز ١٨، واليوم الـدولي لنيلـسون مانـديلا في          ٢٠٠٧سمبر  دي/كانون الأول  ١٧

، ويـــوم نـــوروز الـــدولي ٢٠٠٩نـــوفمبر / تـــشرين الثـــاني١٠ المـــؤرخ ٦٤/١٣ لقـــرار الجمعيـــة
، ٢٠١٠فبرايـر   / شـباط  ٢٣ المـؤرخ    ٦٤/٢٥٣مارس، وفقا لقـرار الجمعيـة العامـة         /آذار ٢١ في
 والتـرويج لهـا بطريقـة لا تترتـب عليهـا تكـاليف،              تضطلع بدور في التوعية بهـذه المناسـبات        وأن

  حسب الاقتضاء؛
 إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام التابعـة             إلىتطلب    - ٤٠  

الـذي عقـد    الأمم المتحدة للتنمية المـستدامة  أن تعمم على نطاق واسع الوثيقة الختامية لمؤتمر    لها  

__________ 
  )١٠(  A/57/304المرفق ،. 
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وأعمــال  )١١( ٢٠١٢يونيــه / حزيــران٢٢ إلى ٢٠لفتــرة مــن ريــو دي جــانيرو بالبرازيــل في افي 
  ؛متابعة تنفيذ تلك الوثيقة

لها العمل  إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الإعلام التابعة          أيضا   تطلب  - ٤١  
ميع الاجتماعات الرفيعة المستوى التي تعقد بتكليف من الجمعيـة العامـة، بمـا في               بج التوعية على

المعني بتحقيق الأهداف الإنمائيـة للألفيـة وسـائر          للجمعية العامة    يع المستوى ذلك الاجتماع الرف  
ــا فيمــا يتعلــق بالأشــخاص ذوي الإعاقــة    الــذي يعقــد في  الأهــداف الإنمائيــة المتفــق عليهــا دولي

 نـزع الـسلاح   بـشأن  للجمعيـة العامـة   ، والاجتمـاع الرفيـع المـستوى   ٢٠١٣سـبتمبر   /أيلول ٢٣
  ؛٢٠١٣سبتمبر /يلول أ٢٦ذي يعقد في النووي ال
إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعـلام        كذلك تطلب  - ٤٢  

التابعــة لهــا العمــل علــى التوعيــة بالعقــد الــدولي الثالــث للقــضاء علــى الاســتعمار الــذي أعلنتــه    
 ونـــشر ٢٠١٠ديـــسمبر / كـــانون الأول١٠ المـــؤرخ ٦٥/١١٩الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا   

  عنه دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية؛المعلومات 
دون إدارة شؤون الإعلام على إقامـة شـراكات مـع القطـاع الخـاص،               تشجع    - ٤٣  

 إضــافية، وتحــيط علمــا في هــذا الــصدد بالــشراكة مــع شــركات علــى ذلــك تكــاليف تترتــب أن
  ؛ئهاها أنشطة الأمم المتحدة لعملاالطيران التي توفر برامج على متن رحلاتها تبرز في

  
  دور إدارة شؤون الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وبناء السلام    

 إدارة شـؤون     من جانـب   شاركةالم ضمان أن تواصل الأمانة العامة   إلى   تطلب  - ٤٤  
 التـــشاور حفـــظ الـــسلام المقبلـــة عـــن طريـــقبـــدءا مـــن مرحلـــة التخطـــيط لعمليـــات  الإعـــلام

ــين ــع الإدا الإدارات  ب ــسيق م ــة، ولا في رات الأخــرى والتن ــة العام ــات   الأمان ســيما إدارة عملي
  ؛ وإدارة الدعم الميدانيحفظ السلام

 إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم              إلى تطلب  - ٤٥  
الميداني أن تواصل التعاون فيما بينـها في التوعيـة بالحقـائق الجديـدة وبالنجاحـات البعيـدة الأثـر                    

زهـا عمليـات حفـظ الـسلام وبالتحـديات الـتي تواجههـا، ولا سـيما العمليـات المعقـدة                    التي تحر 
والمتعــددة الأبعــاد، وبالزيــادة المفاجئــة الكــبيرة الــتي طــرأت مــؤخرا علــى أنــشطة الأمــم المتحــدة 
لحفظ السلام، وترحب بالجهود التي تبذلها الإدارات الثلاث لوضـع وتنفيـذ اسـتراتيجية شـاملة                

  ن التحديات الراهنة التي تواجهها الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام؛للاتصالات بشأ

__________ 
 .، المرفق٦٦/٢٨٨القرار   )١١(  
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 أهمية تعزيز القـدرة الإعلاميـة لإدارة شـؤون الإعـلام في مجـال عمليـات                 تؤكد - ٤٦ 
والــدور الــذي تؤديــه بالتعــاون الوثيــق مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة  حفــظ الــسلام 
ــار الــدعم الميــداني ــة اختي بعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ   عمليــات أول  الإعــلاممــوظفي في عملي

 لـديهم   إعـارة مـوظفي الإعـلام ممـن       لى  إ، في هـذا الـصدد،       إدارة شؤون الإعلام   دعوالسلام، وت 
مـع مراعـاة مبـدأ    البعثـات،    العمليـات أو  المـسندة إلـيهم في  هـام الم ب للاضطلاعالمهارات اللازمة   
 مـن الفـصل الخـامس عـشر مـن ميثـاق       ١٠١ لمـادة  مـن ا ٣وفقا للفقـرة    العادل  التوزيع الجغرافي   

سـيما   ، ولا في هـذا الـصدد  ما يعرب عنه مـن آراء في ، عند الاقتضاءإلى النظر، و،الأمم المتحدة 
   البلدان المضيفة؛من قبل

 على أهمية البوابة الإلكترونية المتعلقة بحفـظ الـسلام في الموقـع الـشبكي               تشدد  - ٤٧  
رة شـؤون الإعـلام مواصـلة مـا تبذلـه مـن جهـود لـدعم بعثـات                   للأمم المتحدة، وتطلـب إلى إدا     

  حفظ السلام في زيادة تطوير مواقعها الشبكية؛
أن تواصــلا إدارة شــؤون الإعــلام وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام  إلى طلــب ت - ٤٨ 

عـدم التـسامح إطلاقـا الـتي تتبعهـا          برنامج فعال في مجال التوعية لشرح سياسة        تنفيذ  التعاون في   
 والانتـهاك الجنـسيين، وأن تطلعـا الجمهـور علـى نتـائج جميـع الـدعاوى              الاسـتغلال إزاء  ة  المنظم

من هذا القبيل التي تخـص أفـراد حفـظ الـسلام، بمـا فيهـا الـدعاوى الـتي لا تثبـت فيهـا في نهايـة                            
المطاف صحة الادعاءات، وأن تقوما أيضا بإعلام الجمهور باعتماد الجمعية العامـة اسـتراتيجية              

ــشاملة لمــساعدة ودعــم ضــحايا   الأمــم ا ــهاك الجنــسيين مــن جانــب  الاســتغلاللمتحــدة ال  والانت
  ؛)١٢(موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها

سـيما    والإعلام المتعلقة بجهود بناء الـسلام، ولا       الاتصالأهمية أنشطة    تلاحظ - ٤٩ 
 وصـندوق   تـابع للأمانـة العامـة     ال الجهود التي تبذلها لجنة بناء السلام ومكتـب دعـم بنـاء الـسلام             

ــات         ــع الكيان ــصدد م ــك ال ــاون في ذل ــلام أن تتع ــب إلى إدارة شــؤون الإع ــسلام، وتطل ــاء ال بن
  المذكورة، بغية توسيع نطاق التوعية بالعمل الهام الذي تضطلع به تلك الكيانات؛

  
 سـيلة دور إدارة شؤون الإعلام في تعزيز الحوار بين الحضارات وتعزيز ثقافة الـسلام كو                 

   التفاهم بين الدوللتحسين
، وتطلـب  )١٣( بـشأن الحـوار بـين الحـضارات وثقافـة الـسلام        إلى قراراتهـا   تشير - ٥٠ 

إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل، مـع كفالـة انطبـاق وملاءمـة مواضـيع الحمـلات الترويجيـة                    
__________ 

 .، المرفق٦٢/٢١٤القرار   )١٢(  

 .٦٠/٤ و ٥٩/١٤٢ و ٥٦/٦  و٥٥/٢٣ و ٥٣/٢٥  و٥٣/٢٢ و ٥٢/١٥القرارات   )١٣(  
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بــين الحــضارات تــوفير الــدعم الــلازم لنــشر المعلومــات المتــصلة بــالحوار  إطــار هــذه المــسألة،  في
الخطــوات الواجبــة مــن أجــل وكــذلك مبــادرة تحــالف الحــضارات، وأن تتخــذ وثقافــة الــسلام، 

والدعوة إلى التفاهم الثقافي والتـسامح واحتـرام حريـة الـدين            تعزيز ثقافة الحوار بين الحضارات      
ية أو المعتقـد وتمتــع الجميـع علــى نحـو كامــل بجميــع حقـوق الإنــسان والحقـوق المدنيــة والــسياس     

  والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، بما في ذلك الحق في التنمية؛
 إلى مواصـلة    ، ولا سـيما إدارة شـؤون الإعـلام،         منظومـة الأمـم المتحـدة      تدعو  - ٥١  

الحـوار بـين    لتعزيـز   وسـائل   السبل و ه، وصـوغ ال ـ   الحـوار بـين الحـضارات وتيـسير       علـى   تشجيع  ال
برنـامج عمـل البرنـامج      ، مـع مراعـاة      المجـالات   شـتى أنـشطة الأمـم المتحـدة في        ضمن  الحضارات  

يقـدم  أن   طلبـها إلى الأمـين العـام      في هـذا الـصدد،      تكـرر،  ، و )١٤(العالمي للحوار بين الحضارات   
 المــؤرخ ٦٠/٤ والــستين التقريــر الــذي طلبتــه في قرارهــا التاســعةإلى الجمعيــة العامــة في دورتهــا 

   ؛٢٠٠٥أكتوبر /تشرين الأول ٢٠
ازات تحالف الحضارات، وبالجهود التي بذلها الممثـل الـسامي للأمـين            بإنجتنوه    - ٥٢  

 المـــؤرخ ٦٤/١٤العـــام لـــشؤون تحـــالف الحـــضارات، والـــتي رحبـــت بهـــا الجمعيـــة في قرارهـــا 
 الطائفة الواسعة من المبادرات والـشراكات الـتي تم          وتلاحظ،  ٢٠٠٩نوفمبر  /تشرين الثاني  ١٠

ــشباب والتثقيــف و   ــع    إطلاقهــا، في مجــالات ال ــدى الراب وســائط الإعــلام والهجــرة، خــلال المنت
 ديـسمبر / كـانون الأول   ١٣ إلى   ١١لتحالف الحضارات، الذي عقد في الدوحة، في الفترة مـن           

ــتي ، و٢٠١١ ــا       ال ــد في فيين ــذي عق ــدى الخــامس لتحــالف الحــضارات ال تواصــلت خــلال المنت
ل الـذي تقدمـه إدارة   ، وترحب بالـدعم المتواص ـ ٢٠١٣فبراير  / شباط ٢٨ إلى   ٢٧الفترة من    في

 شؤون الإعلام لعمل تحالف الحضارات، بما في ذلك مشاريعه الجارية؛
  

  رابعا    
 الخدمات الإخبارية    

 الــتي تقــدمها إدارة شــؤون الإخباريــةلخــدمات لأن الهــدف الأساســي تؤكــد  - ٥٣  
ــد وســائط الإعــلام وغيرهــا مــن جم ــ هــو الإعــلام  وقــت في ال المــتلقين في العــالم أجمــع  اهيرتزوي

منظومــــة الــــصادرة عــــن بالأخبــــار والمعلومــــات الدقيقــــة والموضــــوعية والمتوازنــــة المناســــب 
والإذاعـة  الإعـلام المطبـوع   وهـي  ، جميـع وسـائط الإعـلام الجمـاهيري الأربـع     في المتحـدة   الأمـم 

 وتكـرر طلبـها إلى الإدارة      ،مع التركيز بصورة عامة على تعـدد اللغـات        ،  والتلفزيون والإنترنت 
  دقة جميع الأخبار العاجلة والبرقيات الإخبارية وحيادها وخلوها من أي تحيز؛أن تكفل 
__________ 

 .، الجزء باء٥٦/٦القرار   )١٤(  
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ــوه - ٥٤   ــتي تقــدمها إدارة    تن ــديو ال ــون والفي ــام لخــدمات التلفزي ــدور اله  شــؤون  بال
نترنـت ذات جـودة      الجهود التي بُذلت مؤخرا لإتاحـة مـواد للفيـديو علـى الإ             وتلاحظ،  الإعلام

لها من قِبل منافذ البث الصغيرة التي تعوزها إمكانيـة الوصـول            تصلح للبث، ويمكن بثها أو تتري     
  إلى التغذية الساتلية؛

ــن التطــورات      تطلــب  - ٥٥   ــل م ــشكل كام ــام مواصــلة الاســتفادة ب  إلى الأمــين الع
ــة         ــات المتعلق ــسريع للمعلوم ــشر ال ــات بهــدف تحــسين الن ــا المعلوم ــدة في مجــال تكنولوجي الجدي

ف إضــافية، وفقــا للأولويــات الــتي تحــددها  يلالــى ذلــك تكــالمتحــدة، دون أن تترتــب ع بــالأمم
الجمعية العامة في قراراتها ومع أخذ التنوع اللغوي للمنظمة في الاعتبار، وتنـوه في هـذا الـصدد                  

 علـى    شـؤون الإعـلام    بالخدمة الإخبارية للأمم المتحـدة عـبر البريـد الإلكتـروني، وتـشجع إدارة             
ت والاتـصالات للقيـام، علـى سـبيل الأولويـة، ببحـث             التشاور مع مكتـب تكنولوجيـا المعلومـا       

  السبل المبتكرة الكفيلة بنشر المعلومات يوميا بجميع اللغات الرسمية الست على قدم المساواة؛
  

  وسائل الاتصال التقليدية    
واحـدة  بالجهود المستمرة التي تبـذلها إذاعـة الأمـم المتحـدة، الـتي تظـل                رحب  ت  - ٥٦  

فعالية وبعد الأثـر    الم التقليدية المتاحة لإدارة شؤون الإعلام من حيث         من أفضل وسائط الإعلا   
لتحسين ما تقدمه من برامج متعددة اللغـات         ،في الاضطلاع بأنشطة الأمم المتحدة     أداة مهمة و

عن أنشطة الأمم المتحدة، سواء فيما يتعلق بدقة توقيتـها أو أسـلوب عرضـها أو محـور التركيـز                    
تعمـــيم برامجهـــا علـــى المنافـــذ الإعلاميـــة علـــى أوســـع نطـــاق ممكـــن   في مواضـــيعها، ولكفالـــة 

ــسجلة أو الحيــة، وتطلــب إلى الأمــين العــام          ــتخدام أنــسب المنــابر والأشــكال، ســواء الم وباس
يواصــل بــذل كــل جهــد ممكــن لتحقيــق المــساواة بــين اللغــات الرسميــة الــست في عمليــات      أن

ــدة   ــم المتحـ ــة الأمـ ــة بإذاعـ ــاج الخاصـ  ـــالإنتـ ــرر تأكي ــة الـــتي   ؛ وتكـ ــبرامج اليوميـ ــة دور الـ د أهميـ
 المــــؤرخ  بــــاء٥٤/٨٢ دقيقــــة والــــتي أنــــشئت عمــــلا بقــــرار الجمعيــــة العامــــة ١٥ تــــستغرق

  الــبرامج، وتطلــب إلى إدارة شــؤون الإعــلام مواصــلة إنتــاج ١٩٩٩ديــسمبر /الأول كــانون ٦
  ونشرها، وفقا لاحتياجات العملاء؛

ديـــسمبر / كـــانون الأول١٨ المـــؤرخ بـــاء ٦٧/١٢٤  بـــالقرار أيـــضاترحـــب  - ٥٧  
  فبراير يوما عالميا للإذاعة؛/ شباط١٣ إعلان الجمعية العامة أقرت فيه، الذي ٢٠١٢

 بالجهود المتواصلة الـتي تبـذلها إدارة شـؤون الإعـلام مـن أجـل                ترحب كذلك   - ٥٨  
توزيع البرامج مباشرة على محطات البث الإذاعي في جميع أنحاء العـالم باللغـات الرسميـة الـست                  

  بالإضافة إلى اللغة البرتغالية واللغة السواحيلية، فضلا عن لغات أخرى حيثما أمكن؛
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 إلى إدارة شؤون الإعلام مواصلة بنـاء شـراكات مـع مؤسـسات البـث                تطلب  - ٥٩  
المحلية والوطنية والإقليمية من أجل نشر رسـالة الأمـم المتحـدة في جميـع أرجـاء العـالم بأسـلوب               

ــب   ــز، وتطل ــق وغــير متحي ــلإدارة مواصــلة      دقي ــة ل ــلام التابع ــار ووســائط الإع  إلى شــعبة الأخب
ــسنوات          ــتي أتيحــت في ال ــة ال ــن الهياكــل الأساســية التكنولوجي ــل م ــى نحــو كام الاســتفادة عل

  الأخيرة؛
  

  الموقع الشبكي للأمم المتحدة    
ــد    - ٦٠   ــن جدي ــم المتحــدة   أن تؤكــد م ــشبكي للأم ــع ال ــسبة  أساســيةأداة الموق بالن

عامــة م والمنظمــات غــير الحكوميــة والمؤســسات التعليميــة والــدول الأعــضاء و  لوســائط الإعــلا
إدارة تأكيـد اسـتمرار الحاجـة إلى تعزيـز الجهـود الـتي تبـذلها          ، في هذا الصدد   ،الجمهور، وتكرر 
  ؛سينهالموقع وتحلصيانة شؤون الإعلام 

الأساســية تطلبــات المبــالجهود الــتي تبــذلها إدارة شــؤون الإعــلام للوفــاء ب تنــوه  - ٦١  
 وتهيــب بــالإدارة أن تواصــل الموقــع الــشبكي للأمــم المتحــدة، إلى ذوي الإعاقــة وصــولتيــسير ل

الجديــدة ميــع صــفحات الموقــع يتعلــق بج مــاتطلبــات تيــسير الــدخول فيلم الامتثــال علــىالعمــل 
  الأشخاص ذوي الإعاقات المختلفة إليه؛ وصول، بهدف ضمان  الموقععلىوالمحدثة 
وقــع الــشبكي للأمــم المتحــدة بلغــات المتطــوير وإثــراء عمليــات ن تحــسب تنــوه - ٦٢  
 تـدخل مزيـدا مـن التحـسين،       إدارة شـؤون الإعـلام أن       إلى   ، في هـذا الـصدد     ،وتطلـب  ،متعددة
في الموقـع الـشبكي   الـست  الرسميـة  بـين اللغـات   المساواة التامـة  الإجراءات المتخذة لتحقيق    على  

وبدعم منـها، وتكـرر    ، في الأمانة العامةلمقدمة للمحتوىتنسيق مع المكاتب االبللأمم المتحدة،   
على وجه الخصوص طلبها إلى الأمين العام أن يكفل التوزيع الملائـم للمـوارد الماليـة والبـشرية،                  
داخل إدارة شؤون الإعلام، المخصصة للموقع الشبكي للأمم المتحـدة فيمـا بـين جميـع اللغـات                  

  ؛ن اللغات الرسميةالرسمية، مع مراعاة خصوصية كل لغة م
 إدارة شــؤون الإعــلام مــع مؤســسات  اتخــذتهابالترتيبــات التعاونيــة الــتي   نــوهت  - ٦٣  

وتكـرر طلبـها العاجـل       ،المتاحة ببعض اللغـات الرسميـة     شبكية  صفحات ال الأكاديمية لزيادة عدد    
  ؛حدةللأمم المتشمل جميع اللغات الرسمية ي الترتيبات لتلكنطاق أن يوسع الأمين العام إلى 

في الموقــع الــشبكي للأمــم المتحــدة  أن تــوفر  إلى إدارة شــؤون الإعــلامتطلــب  - ٦٤  
باشـر  المبـث   وقـائع ال   للجمعيـة العامـة،      الثامنـة والـستين   ، بـدءا مـن الـدورة        وبجميع لغاتها الرسمية  

 للجلـسات المفتوحـة الرسميـة للجمعيـة العامـة ومجلـس             والمحفوظـات المرئيـة   شبكة الإنترنت    على
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 المفتوحـة  الجلـسات  كـل  تغطيـة خـدمات الترجمـة الـشفوية، بهـدف التوسـع في      المتاحة لها الأمن  
  خدمات الترجمة الشفوية؛ المتاحة لها الرسمية للأمم المتحدة

إلى  بأن تترجم جميع المكاتب المقدمة للمحتوى في الأمانة العامـة            تكرر طلبها   - ٦٥  
الموقـع  نكليزيـة علـى   نـشرها باللغـة الإ  تات الـتي  جميع اللغات الرسميـة جميـع المـواد وقواعـد البيان ـ          

فعاليـة  وكفـاءة و  الشبكي للأمم المتحدة وأن توفرها على موقـع كـل لغـة بـأكثر الطـرق عمليـة                   
  ؛من حيث التكلفة

 ضرورة تعزيز الهياكل الأساسية التكنولوجيـة لإدارة شـؤون          تؤكد من جديد    - ٦٦  
ثير الخــارجي لــلإدارة، ومواصــلة تحــسين الإعــلام علــى نحــو متواصــل بهــدف توســيع نطــاق التــأ 

  الموقع الشبكي للأمم المتحدة بصورة لا تؤثر في التكلفة؛
بأن بعض اللغـات الرسميـة تـستخدم الكتابـات غـير اللاتينيـة والمزدوجـة           م  تسلّ - ٦٧  

ــاه وأن الهياكــل الأساســية التكنولوجيــة والتطبيقــات الداعمــة في الأمــم المتحــدة تــستند         الاتج
 صــعوبات في تجهيــز الكتابــات غــير اللاتينيــة والمزدوجــة ينطــوي علــىبــة اللاتينيــة، ممــا الكتا إلى

إدارة وتحــث مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى مواصــلة التعــاون مــع    الاتجــاه، 
جهـــوده لـــضمان الـــدعم الكامـــل مـــن الهياكـــل الأساســـية  وعلـــى مواصـــلة شـــؤون الإعـــلام، 

والمزدوجـة   غير اللاتينيـة  اللاتينية و  في الأمم المتحدة للكتابات      التكنولوجية والتطبيقات الداعمة  
  ؛المتحدة الموقع الشبكي للأمماللغات الرسمية في  جميع الاتجاه، بغرض تعزيز المساواة بين

 ـــ  تطلـــب  - ٦٨   ــا ال ــة الإعـــلام في دورتهـ ــدم إلى لجنـ ــام أن يقـ سادسة  إلى الأمـــين العـ
على الشبكات الاجتماعيـة، واسـتراتيجيتها والمبـادئ    وجود المنظمة   هيكلتقريرا عن   والثلاثين  

  التوجيهية لاستخدامها؛
  

  خامسا    
  خدمات المكتبة    

من المحفوظات السمعية والبـصرية لتـاريخ        عاما   ٦٧جرد   بالانتهاء من  ترحب  - ٦٩  
، تـشدد علـى الحاجـة الملحـة للرقمنـة مـن       ، واعترافا منـها بأهميـة تلـك المحفوظـات    الأمم المتحدة 

 المحفوظـات التاريخيـة الفريـدة لمزيـد مـن التلـف، وتـشجع إدارة           هـذه  الحيلولة دون تعـرض   أجل  
ــة لرقمنــة هــذه المحفوظــات دون      شــؤون الإعــلام علــى إعطــاء الأولويــة لوضــع ترتيبــات تعاوني

 تقريــر عــن ذلــك إلى لجنــة الإعــلام في دورتهــا يمتترتــب علــى ذلــك تكــاليف إضــافية، وتقــد أن
  .السادسة والثلاثين



A/68/21
 

13-33920 30 
 

 تعمــل، في ذلــك الــسياق، علــى تنفيــذ   إلى إدارة شــؤون الإعــلام أن ،تطلــب  - ٧٠  
  التوصيات الصادرة عن فريقها العامل المعني بالنهوض بالمكتبة؛

 بــإدارة شــؤون الإعــلام أن تواصــل قيــادة اللجنــة التوجيهيــة للتحــديث   تهيــب  - ٧١  
ى الخطـوات الـتي اتخـذتها مكتبـة     والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة، وتثني مرة أخرى عل ـ    

لمواءمـة أنـشطتها وخـدماتها    داغ همرشولد وغيرها من المكتبـات الأعـضاء في اللجنـة التوجيهيـة           
  ونواتجها بشكل أوثق مع غايات المنظمة وأهدافها وأولوياتها التشغيلية؛

 على ضرورة الاحتفـاظ بنـسخ ورقيـة لمجموعـة متعـددة اللغـات               تكرر التأكيد   - ٧٢  
كتب والنشرات الدورية وغير ذلك من المواد، تكون في متناول الدول الأعـضاء وغيرهـا               من ال 

 مـن هـذا القـرار، مـع ضـمان أن تظـل المكتبـة مـوردا متاحـا          ٧٥من الجهات المحـددة في الفقـرة     
  وأنشطتها؛ على نطاق واسع للمعلومات عن الأمم المتحدة

وغيرهـا مـن أصـحاب المـصلحة     م  شؤون الإعـلا  الجهود التي تبذلها إدارة     ب تنوه  - ٧٣  
من أجل وضع وشراء وتنفيذ واختبار ونشر حل يقوم على نظام إدارة أصول وسائط الإعـلام                 
من أجل إنتاج يعتمد على الملفات وإدارة محفوظات الأمم المتحـدة المتعـددة الوسـائط الرقميـة،        

ــواد المح   وتهيــب ب ــ ــة م ــة لرقمن ــول الممكن ــدائل والحل ــسمعية  الإدارة أن تستكــشف الب فوظــات ال
المعـايير الدوليـة وأفـضل     البصرية والحفـاظ عليهـا وضـمان جودتهـا وتجهيزهـا الـتقني اسـتنادا إلى            

 ضـمن إطـار     سياق أعمال البناء المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقـر          حتى في  ،الممارسات
ــة العامــة للخطــة  ت العامــة ، وتــشجع إدارة شــؤون الإعــلام علــى طلــب دعــم المؤســسا   الميزاني

والخاصة للعمل الذي تقوم به الإدارة في رقمنة وتخزين وإدارة هذه المحفوظـات، وتقـديم تقريـر                 
  ؛السادسة والثلاثين في دورتها  الإعلامعن ذلك إلى لجنة

 بالمبادرة التي اتخذتها مكتبة داغ همرشولد، بوصفها جهـة التنـسيق،             أيضا تنوه  - ٧٤  
حلقات العمل لتقاسم المعارف التي تنظم من أجل المكتبـات          لتوسيع نطاق التدريب الإقليمي و    

  الوديعة في البلدان النامية بحيث تشمل أنشطتها عملية التوعية؛
في تعزيز تبادل المعـارف   مكتبة داغ همرشولد الدور الذي تضطلع بهبعترف  ت  - ٧٥  

دول الأعــضاء للــالتابعــة  والبعثــات الدائمــة المنــدوبينوصــول لكفالــة  وأنــشطة الــربط الــشبكي
 إلى مخــزون المعــارف الكــبير والأمانــة العامــة والبــاحثين والمكتبــات الوديعــة في كــل أنحــاء العــالم

  الموجود لدى الأمم المتحدة؛
ــة  iSeek بــالجهود الــتي يبــذلها فريــق  تنــوه  - ٧٦   ــة  عــن طريــق الــشبكة الداخلي لتوعي

مانـة العامـة، وتطلـب إلى إدارة     مختلـف إدارات الأ    فيالموظفين بالمبـادرات والتطـورات الجديـدة        
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شؤون الإعـلام أن تعمـل علـى وضـع اسـتراتيجية تكفـل للـدول الأعـضاء الاسـتفادة مـن هـذه                        
  التطورات الجديدة؛

  
  سادسا    
  خدمات الاتصال    

 الموجهــة مــن كــبير ٢٠١٢أبريــل / نيــسان٣٠ بالرســالة المؤرخــة تحــيط علمــا  - ٧٧  
المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة إلى رئــيس لجنــة  مــوظفي الإعــلام والاتــصال في منظمــة الأمــم 

تيـسير   علـى اتخـاذ خطـوات فعالـة ل    مبادرة الأثر الأكاديمي للأمـم المتحـدة      ، وتشجع   )١٥(الإعلام
المبـادئ  في جميع المنـاطق، مـن أجـل دعـم           التواصل بين الأمم المتحدة ومؤسسات التعليم العالي        

يــه بــدور منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم  ، مــع التنوللأمــم المتحــدةوالأهــداف المــشتركة 
  والثقافة ودستورها؛

زالـت    إدارة شؤون الإعلام مـا     تقدمها التي   الاتصالبأن خدمات     أيضا سلمت - ٧٨  
  الوعي بدور الأمم المتحدة وعملها؛زيادة تهدف إلى 

عـن  إدارة شـؤون الإعـلام       بأنشطة الاتصال التثقيفية الـتي تـضطلع بهـا           ترحب  - ٧٩  
مـن  طريق المشروع العالمي للتدريس والتعلم للوصول إلى المعلمين والشباب علـى نطـاق العـالم                

  من مناهج العمل المتعددة الوسائط؛ طائفة خلال
أهمية مواصلة إدارة شـؤون الإعـلام تنفيـذ برنـامج زمالـة ريهـام الفـرا                 تلاحظ    - ٨٠  

ــصحفيين  ــة لل ــهالتذكاري ــد    الموج ــن البل ــصحفيين م ــذيعين وال ــر     للم ــتي تم ــدان ال ــة والبل ان النامي
 الإدارة  تطلـب إلى  الجمعيـة العامـة، و    حـسب التكليـف الـصادر عـن          ،اقتصاداتها بمرحلة انتقاليـة   

جملـة أمـور منـها     النظر في أفضل السبل لتحقيق أقصى قدر من المنفعة مـن البرنـامج عـن طريـق                  
  ركين فيه؛ا وعدد المشزيادة مدة البرنامج

الأمـم   وقـائع  التوعية التعليمية وبالمنحى الذي تتخذه مجلة        بالتوجه نحو  ترحب  - ٨١  
وقائع الأمم المتحـدة    مجلة  ، تحقيقا لهذه الغاية،     ، بشكليها المطبوع والإلكتروني، وتشجع    المتحدة

 مناسـبات تعليميـة  تنظـيم   في مجال النشر المشترك والقيام بأنـشطة و  شراكاتعلى مواصلة إقامة    
  ؛المدني ومؤسسات التعليم العالي مع منظمات المجتمع تعاونية

ــب  - ٨٢   ــلام أن تواصــل إصــدار    تطل ــائع إلى إدارة شــؤون الإع ــم وق  المتحــدة الأم
 الــسادسةإلى الـدورة   أجـل زيــادة تحـسينها بطريقــة لا تـستتبع تكــاليف إضـافية، وأن تقــدم     مـن 

__________ 
  .، المرفق)A/67/21 (٢١الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السابعة والستون، الملحق رقم   )١٥(  
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يم خيـارات    وتكـرر طلبـها تقـد      ،والثلاثين للجنـة الإعـلام تقريـرا عـن التقـدم المحـرز بهـذا الـشأن                
  باللغات الرسمية الست كافة؛ المتحدة الأمم وقائعلإصدار 
ــوه  - ٨٣   ــه إدارة شــؤون الإعــلام مــن جهــود في     تن ــا تبذل ــشأن  بم تنظــيم معــارض ب
ــالأمم المتحــدة  المــسائل  ــصلة ب ــات القائمــة ،المهمــة المت  في مقــر الأمــم المتحــدة  ، في إطــار الولاي

تؤكـد  ، و الجمهـور عامـة    أداة مفيدة للوصول إلى      مكاتب الأمم المتحدة الأخرى، بوصفها     فيو
، الجمهـور عامـة  لجـولات المـصحوبة بمرشـدين كوسـيلة للوصـول إلى          المهـم ل  الـدور   من جديـد    

وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل جهوده لكفالـة تـوافر الجـولات المـصحوبة، المتاحـة في مقـر           
نحـو منـتظم بمـا يوافـق طابعهـا المـدر            الأمم المتحدة وغيره من مراكز عمل الأمم المتحـدة، علـى            
  للدخل، وبوجه خاص، بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة؛

تعزيـز دورهـا    لإدارة شـؤون الإعـلام       بالجهود المتواصـلة الـتي تبـذلها         تنوه أيضا   - ٨٤  
ــسيق   ــة تن ــل كجه ــاه  للتفاع ــزدوج الاتج ــة      الم ــات المنظم ــصل بأولوي ــا يت ــدني فيم ــع الم ــع المجتم م

تي تحددها الدول الأعضاء، وتنوه كذلك، في هذا الصدد، بتزايد مـشاركة المجتمـع              وشواغلها ال 
ــم المتحــدة     ــا الأم ــضطلع به ــتي ت ــشطة ال ــا في ذلــك  المــدني في الأن ــشطة ، بم ــة  أن ــصال الموجه الات

  ممثلي الشباب والصحفيين الشباب؛ إلى
، ١٩٨٦ديـــسمبر / كـــانون الأول٣ دال المـــؤرخ ٤١/٦٨ إلى قرارهـــا تـــشير  - ٨٥  

 رابطـة  ١٠٠تثني على الاتحاد العالمي لرابطات الأمم المتحدة ومكوناته التي يزيد عددها علـى            و
وطنيــة للإســهامات القيمــة الــتي قدمتــها خــلال الــسنوات الــسبع والــستين الماضــية مــن خــلال    
أنشطتها العالمية في مجال تعبئة التأييد الـشعبي للأمـم المتحـدة، وتـدعو إلى مواصـلة التعـاون بـين                     

  تحاد العالمي وإدارة شؤون الإعلام لدعم أهدافهما المتكاملة؛الا
لمـا تواصـل   برابطـة مراسـلي الأمـم المتحـدة      مـن منطلـق روح التعـاون،        ،تشيد - ٨٦  

يمـول  الـذي   القيام به من أنشطة ولإنشائها صندوق داغ همرشولد التـذكاري للمـنح الدراسـية               
الأنـشطة خـلال    وتغطيتـهم    الأمـم المتحـدة      صـحفيين مـن البلـدان الناميـة إلى مقـر          نفقات قدوم   

تقـــديم الـــدعم مـــرة أخـــرى المجتمـــع الـــدولي علـــى مواصـــلة  انعقـــاد الجمعيـــة العامـــة، وتحـــث  
  للصندوق؛ المالي

للجهود التي يبـذلها رسـل الـسلام وسـفراء النوايـا الحـسنة        تعرب عن تقديرها  - ٨٧  
 الجمهـور علـى     وتوعيـة لأمم المتحدة   اللترويج لعمل   التابعون للأمم المتحدة وغيرهم من الدعاة       

ــصعيد ــا  ال ــدولي بأولوياته ــإدارة شــؤون الإعــلام أن تواصــل    ، ووشــواغلها ال هم إشــراكتهيــب ب
  تقوم به من أنشطة في مجال التوعية؛في ما  و وفي مجال الاتصالاتاستراتيجياتها الإعلامية في
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  سابعا    
  ملاحظات ختامية    

ــام أن يق ـــ تطلـــب  - ٨٨   ــا  إلى الأمـــين العـ ــة الإعـــلام في دورتهـ ــسادسة دم إلى لجنـ الـ
ــثلاثين  ــة في دورتهــا  وال ــة العام ــشطة إدارة شــؤون    التاســعةوإلى الجمعي ــرا عــن أن ــستين تقري وال

  الواردة في هذا القرار؛والطلبات التوصيات جميع الإعلام وعن تنفيذ 
  إلى الأمـين العـام أن يبـذل قـصارى جهـده لكفالـة المحافظـة علـى                  أيضا تطلب  - ٨٩  

ــام        ــط العـ ــذ المخطـ ــرة تنفيـ ــة فتـ ــلام طيلـ ــؤون الإعـ ــا إدارة شـ ــتي توفرهـ ــدمات الـ ــستوى الخـ مـ
  مباني المقر؛ لتجديد

بالمبــادرة الــتي اتخــذتها إدارة شــؤون الإعــلام، بالتعــاون مــع إدارة شــؤون تنــوه   - ٩٠  
ية ، خــلال المناقــشة العامــة الــسنو في الأمانــة العامــةالــسلامة والأمــن ودائــرة المراســم والاتــصال

ــدول          ــصحفيين لل ــسؤولين ال ــة خاصــة للم ــصاريح هوي ــة في إصــدار ت ــة، المتمثل ــة العام للجمعي
الأعضاء لكي يتسنى لهم مرافقة وسائط الإعلام التي تغطي زيارات كبار المـسؤولين في المنـاطق       
المحظــورة، وتحــث الأمــين العــام بقــوة علــى مواصــلة تحــسين هــذه الممارســة بتلبيــة طلــب الــدول 

يوفر العدد اللازم من التصاريح الإضـافية للمـسؤولين الـصحفيين للـدول الأعـضاء      الأعضاء أن   
لكي يتسنى لهم دخول المناطق التي يعتـبر الـدخول إليهـا مقيـدا، مـن أجـل تغطيـة الاجتماعـات                      

  الرفيعة المستوى التي تضم مسؤولين من وفود الدول الأعضاء تغطية فعالة وشاملة؛
ــلام إلى  تطلـــب  - ٩١   ــة الإعـ ــا   لجنـ ــة في دورتهـ ــة العامـ ــرا إلى الجمعيـ ــدم تقريـ  أن تقـ
   والستين؛ التاسعة

 والــستين البنــدالتاســعة أن تــدرج في جــدول الأعمــال المؤقــت لــدورتها  تقــرر  - ٩٢  
  .“المسائل المتصلة بالإعلام”المعنون 
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	7 - وعقدت اللجنة مناقشتها العامة في يومي 22 و 23 نيسان/أبريل 2013. وبعد ظهر يوم 22 نيسان/أبريل، عقدت إدارة شؤون الإعلام، بقيادة وكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام، جلسة تحاور مع الدول الأعضاء.
	8 - وللنظر في البند 7 من جدول الأعمال، كانت الوثائق التالية معروضة على اللجنة:
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	9 - شاركت فيجي في الدورة بصفة مراقب. وشارك في الدورة أيضا بصفة مراقب كل من الكرسي الرسولي ودولة فلسطين والاتحاد الأوروبي والمنظمة الدولية للفرانكفونية ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو).
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	10 - أدلت الدول التالية الأعضاء في لجنة الإعلام ببيانات في المناقشة العامة: الاتحاد الروسي، والأرجنتين، وإسرائيل، وأوكرانيا، وإيران (جمهورية - الإسلامية، وباكستان، والبرازيل، وبوركينا فاسو، وبيلاروس، وجنوب أفريقيا، وزامبيا، والسنغال، وشيلي، والصين، وعمان، وغواتيمالا، وفنزويلا (جمهورية - البوليفارية)، وفيجي (باسم مجموعة الـ 77 والصين)، وكوبا (بصفتها الوطنية، وفي بيان مستقل، باسم جماعة دول أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي)، وكوستاريكا، والكونغو، ولبنان، ومصر، والمكسيك، والهند، والولايات المتحدة الأمريكية، واليابان. وخاطب اللجنة أيضاً ممثل عن الاتحاد الأوروبي باسم أعضاء الاتحاد والأعضاء المنتسبين إليه. وخاطبت المنظمة الدولية للفرانكوفونية ودولة فلسطين واليونسكو الاجتماع بصفة مراقبين.
	11 - وسبقت المناقشة العامة بيانات أدلى بها رئيس اللجنة المنتهية ولايته والرئيسة المنتخبة حديثاً. وأدلى وكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام ببيان وأجاب على الأسئلة والتعليقات التي أبدتها الدول الأعضاء في اختتام المناقشة العامة.
	12 - وشدد المتكلمون، لدى تناولهم المسائل الموضوعية المعروضة على اللجنة، على دور الأمم المتحدة المحوري في الشؤون العالمية ودور إدارة شؤون الإعلام بوصفها صوت المنظمة في العالم. وقال أحد المتكلمين، مخاطباً اللجنة باسم إحدى المجموعات الكبيرة، إن مجموعته تؤيد عمل الإدارة في تعزيز عمل المنظمة والنهوض به عن طريق حملاتها بشأن القضايا التي تهم المجتمع الدولي، بما في ذلك تنفيذ الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً والقضايا الأخرى المدرجة في جدول أعمال الأمم المتحدة. وأعرب المتكلم عن دعم البرنامج الإعلامي الخاص للإدارة بشأن قضية فلسطين ودور شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام وعملها. 
	13 - وشدد متكلم آخر، في معرض قوله إن صوت الأمم المتحدة يجب أن يسمعه الجميع بوضوح، على أن الجهود التي تبذلها الإدارة من شأنها أن تساعد على توسيع الدعم العالمي للأمم المتحدة وتعزيز مصداقيتها. وشجع متكلم آخر الإدارة على مواصلة استراتيجيات الاتصالات التي تتناول القضايا المتعلقة بالسلم والأمن وحقوق الإنسان والتنمية. وأضاف قوله إن زيادة تبادل المعلومات بين الأمانة العامة وكيانات الأمم المتحدة الأخرى علاوة على منظمات المجتمع المدني، ساهمت إلى حد كبير في تنفيذ تلك الأولويات الرئيسية للأمم المتحدة. وفي هذا السياق، عبر عدد من المتكلمين عن تأييدهم لتوثيق أواصر التعاون بين الإدارة واللجنة. وأشار أحد المتكلمين إلى أنه ينبغي للجنة تحفيز المعرفة لإعلام الجمهور بشكل كاف وحفز خطاب ونقاش اجتماعي يتسمان بالحيوية.
	14 - ورحب العديد من المتكلمين باستخدام الإدارة المتزايد لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات الجديدة. وقال أحد المتكلمين، وكان يمثل مجموعة كبيرة، إن تكنولوجيات المعلومات الجديدة قد فتحت الباب أمام مجموعة من إمكانيات التواصل الإنساني. وقال، في معرض اتفاقه على الحاجة إلى الاستفادة من هذه الفرص، إن التوسع في استخدام المنتديات النقالة ومنتديات الإنترنت ساعد على الترويج لرسائل وأنشطة الأمم المتحدة في حينها. ومع ذلك، حذر من أنه بالرغم من أن استحداث منتديات الإنترنت أمرٌ مفيد، فإن الفجوة الرقمية المتزايدة بين البلدان المتقدمة والبلدان النامية مسألة مثيرة للقلق. ففي معظم البلدان النامية، لا تزال وسائل الإعلام التقليدية، مثل الإذاعة والتلفزيون والصحافة المكتوبة، أحد المصادر الرئيسية للمعلومات. وبالتالي، لا بد من بذل الجهود لتعزيز وسائل الإعلام التقليدية. ودعا متكلم آخر إلى تشجيع سبل الوصول إلى المعلومات من خلال وسائل الإعلام التقليدية بأكبر عدد ممكن من اللغات، كما ينبغي إدخال التكنولوجيات الجديدة إلى البلدان النامية. وبالرغم من اعتراف متكلم آخر بأهمية تطوير التكنولوجيات الجديدة، فإنه أشار إلى أن الفجوة الرقمية بين البلدان المتقدمة والبلدان النامية كبيرة إلى حد الإفراط. ونظراً لعدم وصول كثير من البلدان إلى التكنولوجيات الجديدة، فإنه لا بد من الحفاظ على وسائل الإعلام التقليدية، مثل تلفزيون الأمم المتحدة وإذاعة الأمم المتحدة. 
	15 - وأكد عدة متكلمين دعمهم لتعزيز حرية الصحافة. وذكَّر أحد المتكلمين، وكان يمثل مجموعة كبيرة، بأن الكثير من الصحفيين في جميع أنحاء العالم لا يزالون خاضعين للرقابة أو عرضة للسجن أو الاختطاف أو القتل. وقال نقلا عن بيانات من لجنة حماية الصحفيين إن 979 صحفياً قتلوا منذ عام 1992، منهم 14 في عام 2012 وحده، وإنه يجب على المجتمع الدولي أن يواصل العمل يداً في يد لوضع حد لهذه الانتهاكات المأساوية لحقوق الإنسان.
	16 - وقال أحد المتكلمين إنه من المؤسف أن بعض البلدان المتقدمة تسعى باستمرار، من خلال الاستفادة من احتكارها لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة، إلى تشويه الحقائق والأخبار وتدبير الأحداث والتطورات، لا سيما تلك المتعلقة بالبلدان النامية. وذكر أن بعض الدول الغربية قد فرضت حظراً على بث أكثر من 20 قناة تلفزيونية فضائية وقناة إذاعية من بلاده. ونددت متكلمة أخرى أيضاً بما وصفته بأنه عدوان صارخ اتخذ شكل بث إذاعي وتلفزيوني غير قانوني موجَّه إلى بلدها.
	17 - وشدد معظم المتكلمين على مسألة تعدد اللغات في عمل الإدارة. فقالت إحدى المتكلمات، متحدثة باسم مجموعة كبيرة، إن تعدد اللغات يوجد في صلب الاتصالات العالمية، ولكنه يمثل أيضا بالنسبة إلى الأمم المتحدة قضية مساءلة وشفافية وأخذ بزمام الأمور. وأكدت في هذا الصدد أنه ينبغي تخصيص الموارد المتاحة حتى لا تختزل مسألة تعدد اللغات في الالتماس الدائم للموارد الإضافية. وقال متكلم آخر إن التنوع اللغوي قيمة عالمية وإنه تحدوه آمال كبيرة في ما يخص تنفيذ مبدأ تعدد اللغات في الأمم المتحدة. وأعرب أحد المتكلمين، في معرض اتفاقه على أن من المهم تعزيز التعدد اللغوي، عن تأييده للتكنولوجيا المبتكرة وأدوات وسائل الإعلام الاجتماعية والشراكات مع المجتمع المدني، والأعمال التجارية، والجماعات الأخرى ذات الصلة لإنتاج وتوزيع المعلومات بطريقة مترفقة بالبيئة لا تؤثر في التكلفة. وأشار متكلم آخر، مقترحاً بعض الطرق لتحسين عمل الإدارة، أولا إلى الحاجة إلى تطوير مستوى الخدمات في جميع لغات العمل بطريقة متوازنة.
	18 - وأعرب العديد من المتكلمين عن خيبة أملهم إزاء التقدم البطيء في تحقيق التكافؤ بين اللغات في عمل الإدارة، وخاصة في موقعها على شبكة الإنترنت. وعاد عدد من المتكلمين إلى تناول مسألة عمل الإدارة على إتاحة البيانات الصحفية بجميع لغات الأمم المتحدة الرسمية الست. ورحبت متكلمة واحدة، كانت تمثل مجموعة كبيرة، بالمبادرة الرائدة التي تنفذها الإدارة لترجمة البيانات الصحفية إلى اللغة الإسبانية من أجل دورة لجنة السكان والتنمية الجارية حالياً. لكنها كررت اقتراح مجموعتها الداعي إلى ضرورة تصميم استراتيجية وتنفيذها لتوفير البيانات الصحفية بجميع اللغات الرسمية من أجل تحقيق التكافؤ التام، وذلك على الأقل بالنسبة لمحتوى الموقع الشبكي. وقال متكلم آخر، معرباً عن خيبة أمله إزاء عدم التكافؤ بين جميع اللغات الرسمية للمنظمة، إن الوضع الحالي غير العادل يمكن التغلب عليه من خلال تقاسم الموارد المالية المحدودة من خلال خطة للتناوب بين اللغات. وينبغي أن تحدد هذه الخطة على أساس الإحصاءات التي تحتفظ بها الإدارة والإحصاءات الواردة في تقارير الأمين العام.
	19 - وفي حين أثنى متكلم آخر على الإدارة لمشروعها التجريبي الهادف إلى إصدار البيانات الصحفية باللغة الإسبانية، فإنه اعتبره خطوة أولى لإتاحتها بجميع اللغات الرسمية. ودعا إلى التنفيذ الفوري لولاية الإدارة في حدود الموارد المتاحة، بدءاً من نشر البيانات الصحفية بجميع اللغات الرسمية على فترات منتظمة وخلال الأطر الزمنية المحددة سلفاً. وخلال المرحلة الأولى، يمكن التناوب بين اللغات. وبدلا من ذلك، اقترح تعديل المعايير التحريرية، وطول البيانات الصحفية ومدى تكرارها لإفساح المجال أمام فرق جديدة لكتابة البيانات الصحفية باللغات الرسمية الأخرى. وأشار متكلم آخر إلى أن البيانات الصحفية طويلة للغاية في بعض الأحيان وتحتوي على معلومات أساسية مستفيضة، ومن شأن تعديل هيكلها أن يمكن من إصدارها بلغات أخرى.
	20 - وتطرق معظم المتكلمين إلى دور شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام وعملها. فقد ذكرت إحدى المتكلمين، متكلِّمة بالنيابة عن إحدى المجموعات، أن مجموعتها تولي أهمية كبيرة لدور شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام وعملها، مؤكدة أن أي قرار يتعلق بإعادة تنظيم المراكز يجب أن يتم بالتشاور الوثيق مع البلدان المضيفة، ويجب أن يأخذ في الاعتبار الخصائص الجغرافية واللغوية والتكنولوجية واحتياجات المناطق المختلفة. وأضافت أن المجموعة ترحب بعرض بعض البلدان النامية استضافة مراكز الإعلام في أماكن عمل بدون إيجار، لكنها أشارت إلى أن هذا الدعم ليس بديلا عن تخصيص كل الموارد المالية. وكررت دعم مجموعتها لاتخاذ التدابير اللازمة لإنشاء مركز إعلام في لواندا لتلبية احتياجات البلدان الأفريقية الناطقة باللغة البرتغالية.
	21 - وأعربت متكلمة أخرى، كانت تمثل أيضاً مجموعة كبيرة، عن ارتياحها إزاء تزايد استخدام مراكز الإعلام وسائل الإعلام الاجتماعية. وفي معرض الإشارة إلى الإحصاءات التي كشفت أن 63 مركزا استقبلت 10 ملايين زائر على شبكة الإنترنت في عام 2012، وذلك بفضل توافر المعلومات باللغات المحلية وكذلك بلغات الأمم المتحدة الرسمية الست، قالت إن هذه الأرقام إنما تؤكد التأثير الحقيقي للغاية الذي يمكن أن يكون لرسالة الإدارة على الحملات الطويلة الأجل، مثل حقوق الإنسان وتغير المناخ، إضافة إلى القضايا الساخنة مثل الأزمة في مالي والجمهورية العربية السورية.
	22 - وناقش العديد من المتكلمين برنامج الإدارة الإعلامي الخاص بقضية فلسطين. وشجع أحد المتكلمين الإدارة على مواصلة جهودها من أجل إطلاع العالم على محنة الفلسطينيين الذين يعيشون تحت الاحتلال والكشف عن الانتهاكات التي ترتكب في حقهم. وأعرب متكلم آخر عن تأييده لشراكة الإدارة مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين من أجل التوصل إلى سلام عادل وشامل في الشرق الأوسط. وأعرب متكلم آخر عن أمله في أن يحصل البرنامج الإعلامي الخاص على التمويل الكافي والموظفين الكافيين لتنفيذ ولايته بالكامل.
	23 - وأشاد عدة متكلمين بالإدارة على ما تقوم به من أنشطة في مجال الاتصال، وعلى وجه الخصوص عملها مع المجتمع المدني والأوساط الأكاديمية. وأثنى أحد المتكلمين على إبداع الإدارة وعمق تفكيرها في الاحتفال باليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي. وأشاد متكلم آخر بالإدارة لاحتفالها باليوم العالمي للتوعية بمرض التوحد واليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا محرقة اليهود. كما نوه عدة متكلمين بشكل إيجابي بمبادرة الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة التي تهيء منبرا لمدارس التعليم العالي والبحث للعمل مع الأمم المتحدة ومع بعضها البعض على أهداف وغايات مشتركة. ورحب عدة متكلمين أيضا بتعيين مبعوث الأمين العام للشباب. وخاطب أحد المتكلمين اللجنة باسم مجموعة كبيرة، فشجع الإدارة على توسيع نطاق ترتيبات التعاون التي تربطها بالمؤسسات الأكاديمية والمتطوعين من أجل زيادة حجم المواد المتاحة بلغات متعددة على الشبكة على نحو لا يؤثر في التكلفة. 
	24 - وأقر المتكلمون، مع تقديرهم للمجموعة الواسعة من الأنشطة التي تقوم بها الإدارة، بالتحديات المتزايدة التي تواجهها. واقترح أحد المتكلمين اعتماد نهج من ثلاث خطوات لمواجهة هذه التحديات: أولا، ينبغي لجميع الدول أن تفي بجميع اشتراكاتها؛ ثانيا، ينبغي أن تكون التوقعات والولايات واقعية؛ ثالثا يجب أن تنفَّذ الإصلاحات والشراكات بكفاءة.
	25 - وأكد وكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام للدول الأعضاء، في ملاحظاته الختامية، مواصلة الشراكة معها من خلال اللجنة ومكتبها، ملتمساً توجيهاتها بشأن سبل المضي قدماً إلى الأمام.
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	إن الجمعية العامة،
	إذ تحيط علما بالتقرير الشامل والمهم المقدم من لجنة الإعلام()
	وإذ تحيط علما أيضا بتقرير الأمين العام عن المسائل المتصلة بالإعلام()،
	تحث جميع البلدان ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة ككل وجميع الجهات المعنية الأخرى، مؤكدة من جديد التزامها بمبادئ ميثاق الأمم المتحدة وبمبدأي حرية الصحافة وحرية الإعلام وبالمبادئ المتمثلة في استقلال وسائط الإعلام وتعدديتها وتنوعها، وانطلاقا من القلق البالغ الذي يساورها إزاء أوجه التباين بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية وإزاء النتائج، بجميع أنواعها، المترتبة على هذا التباين التي تؤثر في قدرة وسائط الإعلام التابعة للقطاع العام أو الخاص أو وسائط الإعلام الأخرى والأفراد في البلدان النامية على نشر المعلومات ونقل آرائهم وقيمهم الثقافية والأخلاقية عن طريق الإنتاج الثقافي الأصيل وعلى كفالة تنوع مصادر المعلومات وحرية وصولهم إليها، واعترافا منها، في هذا السياق، بالدعوة إلى إقامة ما أطلق عليه، في الأمم المتحدة وفي محافل دولية شتى، ”نظام عالمي جديد للإعلام والاتصال، ينظر إليه باعتباره عملية متطورة ومستمرة“، على ما يلي:
	(أ) التعاون والتفاعل بهدف تقليل التباين الموجود حاليا في تدفق المعلومات على جميع الصعد عن طريق زيادة المساعدة الرامية إلى تطوير الهياكل الأساسية للاتصال وقدرات الاتصال في البلدان النامية، مع المراعاة الواجبة لاحتياجاتها وللأولويات التي توليها تلك البلدان لهذه المجالات، وبهدف تمكين هذه البلدان ووسائط الإعلام التابعة للقطاع العام أو الخاص أو وسائط الإعلام الأخرى في البلدان النامية من وضع سياسات الإعلام والاتصال الخاصة بها بحرية واستقلال ومن زيادة مشاركة وسائط الإعلام والأفراد في عملية الاتصال، وكفالة التدفق الحر للمعلومات على جميع الصعد؛
	(ب) كفالة أداء الصحفيين لمهامهم المهنية بحرية وفعالية والإدانة الحازمة لجميع الاعتداءات التي يتعرضون لها؛
	(ج) توفير الدعم لاستمرار وتعزيز برامج التدريب العملي لإذاعيين وصحفيين من وسائط الإعلام التابعة للقطاعين العام والخاص ووسائط الإعلام الأخرى في البلدان النامية؛
	(د) تعزيز الجهود الإقليمية والتعاون فيما بين البلدان النامية، وكذلك التعاون بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية، من أجل تعزيز قدرات الاتصال وتحسين الهياكل الأساسية لوسائط الإعلام وتكنولوجيا الاتصالات في البلدان النامية، وبخاصة في مجالي التدريب ونشر المعلومات؛
	(هـ) السعي، بالإضافة إلى التعاون الثنائي، إلى تقديم كل ما يمكن من دعم ومساعدة إلى البلدان النامية ووسائط إعلامها التابعة للقطاع العام أو الخاص أو وسائط إعلامها الأخرى، مع إيلاء المراعاة الواجبة لمصالحها واحتياجاتها في ميدان الإعلام وللإجراءات المتخذة فعلا في منظومة الأمم المتحدة، ومن بينها:
	’1‘ تنمية الموارد البشرية والتقنية التي لا غنى عنها لتحسين نظم الإعلام والاتصال في البلدان النامية ودعم استمرار وتعزيز برامج التدريب العملي، من قبيل ما يجري الاضطلاع به فعلا برعاية القطاعين العام والخاص في جميع أنحاء العالم النامي؛
	’2‘ تهيئة الظروف الكفيلة بتمكين البلدان النامية ووسائط إعلامها التابعة للقطاع العام أو الخاص أو وسائط إعلامها الأخرى من الحصول، عن طريق استخدام مواردها الوطنية والإقليمية، على تكنولوجيا الاتصالات التي تلائم احتياجاتها الوطنية، وكذلك مواد البرامج الضرورية، ولا سيما المواد المستخدمة في البث الإذاعي والتلفزيوني؛
	’3‘ المساعدة في إقامة وصلات سلكية ولاسلكية وتعزيزها على الصعد دون الإقليمي والإقليمي والأقاليمي، وبخاصة فيما بين البلدان النامية؛
	’4‘ تيسير حصول البلدان النامية، حسب الاقتضاء، على تكنولوجيا الاتصالات المتقدمة المتاحة في السوق المفتوحة؛
	(و) تقديم الدعم الكامل إلى البرنامج الدولي لتنمية الاتصال التابع لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة الذي ينبغي له دعم وسائط الإعلام التابعة للقطاعين العام والخاص على السواء.
	مشروع القرار باء
	سياسات وأنشطة الأمم المتحدة في مجال الإعلام
	إن الجمعية العامة،
	إذ تشدد على أن لجنة الإعلام هي الهيئة الفرعية الرئيسية التابعة لها المكلفة بتقديم توصيات إليها تتعلق بعمل إدارة شؤون الإعلام التابعة للأمانة العامة،
	وإذ تؤكد من جديد قرارها 13 (د - 1) المؤرخ 13 شباط/فبراير 1946 الذي أنشأت بموجبه إدارة شؤون الإعلام بهدف تشجيع التفهم المستنير لعمل الأمم المتحدة وأهدافها بين الشعوب إلى أقصى حد ممكن، وجميع قرارات الجمعية العامة الأخرى المتعلقة بأنشطة الإدارة،
	وإذ تشدد على أنه ينبغي وضع مضامين الإعلام والاتصالات في صميم الإدارة الاستراتيجية للأمم المتحدة ونشر ثقافة الاتصالات والشفافية في جميع مستويات المنظمة، باعتبارها أداة لإعلام شعوب العالم بصورة وافية بأهداف الأمم المتحدة وأنشطتها، وفقا للمقاصد والمبادئ المكرسة في ميثاق الأمم المتحدة، بغرض إيجاد دعم عالمي واسع النطاق للأمم المتحدة،
	وإذ تؤكد أن المهمة الأساسية لإدارة شؤون الإعلام هي أن توفر للجمهور من خلال أنشطتها في مجال الاتصال معلومات تهمه بشأن مهام ومسؤوليات الأمم المتحدة، تكون دقيقة ونزيهة وشاملة ومتوازنة وجيدة التوقيت، بهدف تعزيز التأييد الدولي لأنشطة المنظمة، مع توافر أكبر قدر من الشفافية،
	وإذ تشير إلى قرارها 65/107 باء، المؤرخ 10 كانون الأول/ديسمبر 2010، الذي أتاح فرصة لاتخاذ الخطوات الواجبة لتعزيز كفاءة إدارة شؤون الإعلام وفعاليتها والاستفادة إلى أقصى حد من مواردها،
	وإذ تعرب عن قلقها لأن الفجوة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا تزال آخذة في الاتساع بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية ولأن فئات كبيرة من السكان في البلدان النامية لا تستفيد من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة حاليا، وإذ تشدد، في هذا الصدد، على ضرورة تصحيح أوجه الاختلال في التطور الحالي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف جعلها أكثر عدلا وإنصافا وفعالية،
	وإذ تسلم بأن التطورات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتيح فرصا جديدة هائلة للنمو الاقتصادي وللتنمية الاجتماعية ويمكن أن تقوم بدور مهم في القضاء على الفقر في البلدان النامية، وإذ تشدد، في الوقت نفسه، على أن تطور هذه التكنولوجيات ينطوي على تحديات ومخاطر ويمكن أن يؤدي إلى ازدياد أوجه التباين بين البلدان وداخلها،
	وإذ تشير إلى قرارها 65/311 المؤرخ 19 تموز/يوليه 2011 بشأن تعدد اللغات، وإذ تشدد على أهمية أن تستخدم جميع لغات الأمم المتحدة الرسمية الاستخدام المناسب في جميع أنشطة إدارة شؤون الإعلام، بهدف إزالة التفاوت القائم بين استخدام اللغة الإنكليزية واستخدام اللغات الرسمية الخمس الأخرى، وعلى أهمية كفالة أن تعامل جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة معاملة متساوية في جميع أنشطة الإدارة،
	أولا
	مقدمة

	1 - تطلب إلى الأمين العام أن يواصل، فيما يتعلق بسياسات الأمم المتحدة وأنشطتها في مجال الإعلام، التنفيذ الكامل للتوصيات الواردة في القرارات ذات الصلة؛
	2 - تؤكد من جديد أن الأمم المتحدة لا تزال الأساس الذي لا غنى عنه لعالم يسوده السلام والعدل، وأن صوتها يجب أن يسمع بوضوح وفعالية، وتشدد على الدور الأساسي الذي تقوم به إدارة شؤون الإعلام في هذا السياق؛
	3 - تؤكد أهمية تقديم الأمانة العامة معلومات واضحة ودقيقة وشاملة وفي الوقت المناســب إلـــى الدول الأعضاء، بناء على طلبها، في إطار الولايات والإجراءات القائمة؛
	4 - تعيد تأكيد الدور المحوري للجنة الإعلام في سياسات الأمم المتحدة وأنشطتها في مجال الإعلام، بما في ذلك تحديد أولويات تلك الأنشطة، وتقرر أن تنبثق التوصيات المتعلقة ببرنامج إدارة شؤون الإعلام، قدر الإمكان، من لجنة الإعلام، وأن تنظر فيها اللجنة؛
	5 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تولي، وفقا للأولويات التي حددتها الجمعية العامة في قرارها 65/244 المؤرخ 24 كانون الأول/ديسمبر 2010، ومع الإشارة إلى إعلان الأمم المتحدة للألفية() وإلى الوثيقة الختامية لمؤتمر القمة العالمي لعام 2005()، اهتماما خاصا للسلام والأمن والتنمية وحقوق الإنسان ولمسائل رئيسية مثل القضاء على الفقر، بما يشمل أزمة الغذاء العالمية، ومنع نشوب النزاعات، وتحقيق التنمية المستدامة، ووباء فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، ومكافحة الإرهاب بجميع أشكاله ومظاهره، واحتياجات القارة الأفريقية؛
	6 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة لها أن تولي اهتماما خاصا في معرض تنفيذ أنشطتها للتقدم المحرز في تنفيذ الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بما فيها الأهداف الواردة في إعلان الألفية، ونتائج مؤتمرات القمة والمؤتمرات الرئيسية ذات الصلة التي تعقدها الأمم المتحدة، وتهيب بإدارة شؤون الإعلام أن تؤدي دورا فاعلا في توعية الجمهور بالأزمة المالية والاقتصادية العالمية وأثرها على التنمية، بما في ذلك تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، وبالتحدي العالمي الذي يمثله تغير المناخ، ولا سيما الإجراءات المتخذة وفقا لأهداف اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ() ومبادئها وأحكامها وبخاصة في سياق مبدأ المسؤوليات المشتركة ولكن المتمايزة، ولا سيما في سياق مؤتمر الأطراف في الاتفاقية واجتماعات الأطراف في بروتوكول كيوتو()؛
	ثانيا
	الأنشطة العامة لإدارة شؤون الإعلام

	7 - تحيط علما بتقرير الأمين العام عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام()؛
	8 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل التزامها بثقافة التقييم وأن تواصل تقييم منتجاتها وأنشطتها بهدف تحسين فعاليتها وأن تواصل التعاون والتنسيق مع الدول الأعضاء ومكتب خدمات الرقابة الداخلية التابع للأمانة العامة؛
	9 - تعيد تأكيد أهمية زيادة فعالية التنسيق بين إدارة شؤون الإعلام ومكتب المتحدث الرسمي باسم الأمين العام، وتطلب إلى الأمين العام أن يكفل اتساق الرسائل التي توجهها المنظمة؛
	10 - تنوه بالجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام لمواصلة التعريف بأعمال الجمعية العامة وبقراراتها، وتطلب إلى الإدارة أن تواصل تعزيز علاقة العمل التي تربطها بمكتب رئيس الجمعية العامة؛
	11 - تشجع على استمرار التعاون بين إدارة شؤون الإعلام ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة في النهوض بالثقافة وفي ميداني التعليم والاتصال، سعيا إلى سد الفجوة القائمة بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية؛
	12 - تنوه مع التقدير بالجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام للعمل على الصعيد المحلي مع غيرها من المؤسسات والهيئات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، من أجل تعزيز تنسيق أنشطتها في مجال الاتصالات، وتحث الإدارة على تشجيع فريق الأمم المتحدة للاتصالات على أن يعزز التنوع اللغوي في أعماله، وتكرر طلبها إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين تقريرا عن التقدم المحرز في هذا الصدد؛
	13 - تعيد تأكيد ضرورة أن تحدد إدارة شؤون الإعلام أولويات برنامج عملها، مع احترام الولايات القائمة، وبما يتفق مع البند 5-6 من الأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم()، لكي تحدد رسالتها وتركز جهودها بطريقة أفضل ولكي توائم برامجها مع احتياجات جمهورها المستهدف، استنادا إلى آليات محسنة لاستقاء الآراء وللتقييم؛
	14 - تطلب إلى الأمين العام أن يواصل بذل كل الجهود لضمان أن تحتوي منشورات الأمانة العامة وخدماتها الإعلامية الأخرى، بما فيها الموقع الشبكي للأمم المتحدة ودائرة أنباء الأمم المتحدة، على معلومات شاملة ومتوازنة وموضوعية ومنصفة بجميع اللغات الرسمية عن المسائل المعروضة على المنظمة، وأن يتوخى باستمرار في تحرير هذه المنشورات والخدمات الإعلامية الاستقلالية والحياد والدقة والاتساق التام مع قرارات الجمعية العامة ومقرراتها؛
	15 - تشدد على الضرورة الحيوية للتصدي لانتهاكات القواعد والأنظمة الدولية ذات الصلة التي تحكم مجال البث الإذاعي بما في ذلك التلفزيون والإذاعة والبث الإذاعي بالسواتل، بأنسب الطرق؛
	16 - تكرر طلبها إلى إدارة شؤون الإعلام وإلى المكاتب التابعة للأمانة العامة التي تقدم المواد المدرجة في منشورات الأمم المتحدة أن تكفل إعداد هذه المنشورات بجميع اللغات الرسمية، وبطريقة مراعية للبيئة، ودون أن ينطوي ذلك على تكاليف إضافية، وأن تواصل التنسيق بصورة وثيقة مع جميع الكيانات الأخرى، بما فيها سائر الإدارات التابعة للأمانة العامة وصناديق منظومة الأمم المتحدة وبرامجها في إطار ولاية كل منها، لتفادي الازدواجية في إصدار منشورات الأمم المتحدة؛
	17 - تشجع، في هذا الصدد، إدارة شؤون الإعلام وإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات التابعة للأمانة العامة على التشاور بشأن الفرص المتاحة لدمج أنشطتها في مجال النشر، ووضع ترتيبات تعاونية لتحسين تعدد اللغات في نواتج أخرى دون أن تترتب علي ذلك تكاليف إضافية، وأن تؤخذ في الاعتبار أهمية كفالة المساواة التامة في التعامل مع جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة، وتقديم تقرير عن ذلك إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين؛
	18 - تشدد على ضرورة مواصلة إدارة شؤون الإعلام أنشطتها وتحسينها في المجالات التي تهم بصورة خاصة البلدان النامية، وحسب الاقتضاء، البلدان الأخرى ذات الاحتياجات الخاصة، وعلى ضرورة إسهام أنشطة الإدارة في سد الفجوة القائمة بين البلدان النامية والبلدان المتقدمة النمو في مجال الإعلام والاتصالات البالغ الأهمية؛
	19 - تكرر تأكيد قلقها لعدم توسيع نطاق عملية إصدار النشرات الصحفية اليومية بحيث تشمل جميع اللغات الرسمية، على النحو المطلوب في القرارات السابقة ومع الاحترام الكامل لمبدأ المساواة بين جميع اللغات الرسمية الست، وتكرر طلبها إلى إدارة شؤون الإعلام أن تضع استراتيجية، بالتعاون الوثيق مع الإدارات الأخرى، لتوفير النشرات الصحفية اليومية بجميع اللغات الرسمية الست، من خلال خطط خلاقة، دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية، وبما يتوافق مع قرارات الجمعية العامة الصادرة في هذا الشأن، وأن تقدم تقريرا عن ذلك إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين؛ 
	تعدد اللغات والإعلام

	20 - تشدد على مسؤولية الأمانة العامة عن تعميم مراعاة تعدد اللغات في جميع أنشطتها المتعلقة بالاتصال والإعلام، في حدود الموارد المتاحة وعلى قدم المساواة؛
	21 - تشدد على أهمية كفالة المساواة بين جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة في جميع أنشطة إدارة شؤون الإعلام، سواء اعتمادا على وسائط الإعلام التقليدية أو الجديدة، بما في ذلك في العروض المقدمة إلى لجنة الإعلام، بهدف إزالة التفاوت بين استخدام اللغة الإنكليزية واللغات الرسمية الخمس الأخرى؛
	22 - تكرر طلبها إلى الأمين العام أن يضمن وجود عدد كاف من الموظفين في جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة لدى إدارة شؤون الإعلام للاضطلاع بجميع أنشطتها، وأن يدرج هذا الجانب في مقترحات الميزانية البرنامجية للإدارة في المستقبل، آخذا في الاعتبار مبدأ المساواة بين جميع اللغات الرسمية الست، مع احترام أعباء العمل المتعلقة بكل لغة من اللغات الرسمية؛
	23 - ترحب بالجهود التي تبذلها حاليا إدارة شؤون الإعلام من أجل تعزيز تعدد اللغات في جميع أنشطتها، وتؤكد أهمية ضمان إتاحة نصوص جميع الوثائق العامة الجديدة بجميع اللغات الرسمية الست، وإتاحة المواد الإعلامية للأمم المتحدة عبر الموقع الشبكي للأمم المتحدة وضمان إمكانية حصول الدول الأعضاء عليها دون تأخير، وتؤكد كذلك أهمية تنفيذ قرارها 65/311 على أكمل وجه؛ 
	سد الفجوة الرقمية

	24 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تساهم في زيادة توعية المجتمع الدولي بأهمية تنفيذ الوثائق الختامية لمؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات() وبما يوفره استعمال الإنترنت وغير ذلك من تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من إمكانيات تستفيد منها المجتمعات والاقتصادات، وكذلك السبل الكفيلة بسد الفجوة الرقمية، بما في ذلك الاحتفال باليوم العالمي لمجتمع المعلومات في 17 أيار/مايو؛ 
	شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام

	25 - تشدد على أهمية شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام في تحسين الصورة العامة للأمم المتحدة وفي نشر رسائل عن الأمم المتحدة بين السكان المحليين، وبخاصة في البلدان النامية، مع مراعاة أن المعلومات المقدمة باللغات المحلية لها أبلغ الأثر في السكان المحليين وفي حشد الدعم لأعمال الأمم المتحدة على الصعيد المحلي؛ 
	26 - ترحب بالعمل الذي تقوم به شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام من أجل نشر المواد الإعلامية للأمم المتحدة وترجمة الوثائق المهمة إلى لغات غير اللغات الرسمية للأمم المتحدة، وتشجع شبكة مراكز الإعلام على مواصلة إعداد الصفحات الشبكية باللغات المحلية، كما تشجع إدارة شؤون الإعلام على توفير الموارد والتسهيلات التقنية اللازمة، بهدف الوصول إلى أوسع نطاق ممكن من الجماهير وإيصال رسالة الأمم المتحدة إلى جميع أرجاء المعمورة سعيا إلى تعزيز الدعم الدولي لأنشطة المنظمة، وتشجع على مواصلة الجهود المبذولة في هذا الصدد؛
	27 - تؤكد أهمية ترشيد شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، وتطلب في هذا الصدد إلى الأمين العام أن يواصل تقديم مقترحات في هذا الاتجاه بوسائل منها إعادة تخصيص الموارد، حيثما يكون ذلك ضروريا، وأن يقدم تقارير إلى لجنة الإعلام في دوراتها المتعاقبة؛
	28 - تؤكد من جديد أن ترشيد مراكز الأمم المتحدة للإعلام يجب أن يجرى على أساس كل حالة على حدة بالتشاور مع جميع الدول الأعضاء المعنية التي توجد فيها مراكز للإعلام والبلدان التي تقوم هذه المراكز بخدمتها ومع البلدان الأخرى المهتمة في المنطقة، مع مراعاة الخصائص التي تتميز بها كل منطقة؛
	29 - تسلم بضرورة أن تواصل شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، وبخاصة في البلدان النامية، تعزيز أثرها وأنشطتها، بطرق من بينها تقديم الدعم للاتصالات الاستراتيجية، وتهيب بالأمين العام أن يقدم تقارير عن تنفيذ هذا النهج إلى لجنة الإعلام في دوراتها المتعاقبة؛
	30 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تعزز تعاونها، عن طريق مراكز الأمم المتحدة للإعلام، مع جميع كيانات الأمم المتحدة الأخرى على الصعيد القطري، وفي سياق إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، وذلك بهدف تحسين الاتساق في الاتصالات وتجنب ازدواجية العمل؛
	31 - تؤكد أهمية مراعاة الاحتياجات والمتطلبات الخاصة للبلدان النامية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحقيقا لتدفق المعلومات بشكل فعال في تلك البلدان؛
	32 - تؤكد أيضا أهمية الجهود المبذولة لتعزيز الأنشطة التي تضطلع بها الأمم المتحدة للوصول إلى الدول الأعضاء التي لا تزال خارج نطاق تغطية شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، وتشجع الأمين العام على أن يقوم، في سياق عملية الترشيد، بتوسيع نطاق خدمات شبكة مراكز الإعلام ليشمل تلك الدول الأعضاء؛ 
	33 - تؤكد كذلك أنه ينبغي لإدارة شؤون الإعلام أن تواصل استعراض ما يخصص من الموارد، سواء الموارد من الموظفين أو الموارد المالية، لمراكز الأمم المتحدة للإعلام في البلدان النامية، مع مراعاة الاحتياجات الخاصة لأقل البلدان نموا؛
	34 - ترحب بالدعم الذي تقدمه بعض الدول الأعضاء، بما فيها البلدان النامية، من خلال توفير أمور من ضمنها أماكن عمل مجانية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام بسبب نقص التمويل، مع مراعاة ألا يكون ذلك الدعم بديلا عن التخصيص الكامل للموارد المالية لمراكز الإعلام في سياق الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة؛
	35 - تنوه بتعزيز مراكز الأمم المتحدة للإعلام في بريتوريا والقاهرة ومكسيكو سيتي، وتشجع الأمين العام على استكشاف إمكانية تعزيز مراكز أخرى، وبخاصة في أفريقيا، بالتعاون مع الدول الأعضاء المعنية وبطريقة لا تنطوي على تكاليف إضافية؛
	36 - ترحب بقرار الجمعية العامة 64/243، المؤرخ 24 كانون الأول/ديسمبر 2009، الذي تطلب فيه الجمعية إلى الأمين العام أن ينشئ مركز إعلام تابع للأمم المتحدة في لواندا، كمساهمة نحو تلبية الاحتياجات الخاصة للبلدان الأفريقية الناطقة بالبرتغالية، وتكرر طلبها إلى الأمين العام أن يقوم، بالتنسيق مع حكومة أنغولا، باتخاذ التدابير اللازمة لإنشاء مركز الإعلام على الفور، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين عن التقدم المحرز في هذا الشأن؛
	ثالثا 
	خدمات الاتصالات الاستراتيجية

	37 - تؤكد من جديد دور خدمات الاتصالات الاستراتيجية في إعداد ونشر الرسائل الموجهة من الأمم المتحدة، عن طريق وضع استراتيجيات للاتصالات، بالتعاون الوثيق مع الإدارات الفنية وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها والوكالات المتخصصة، بما يتسق تماما مع ولاياتها التشريعية؛
	الحملات الترويجية

	38 - تلاحظ مع التقدير العمل الذي تضطلع به إدارة شؤون الإعلام من خلال حملاتها، للترويج للمسائل التي تحظى باهتمام المجتمع الدولي من قبيل إعلان الأمم المتحدة للألفية والتقدم المحرز في تنفيذ الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا وإصلاح الأمم المتحدة والقضاء على الفقر ومنع نشوب النزاعات وحفظ السلام وبناء السلام وتحقيق التنمية المستدامة ونزع السلاح وإنهاء الاستعمار وحقوق الإنسان، بما فيها حقوق المرأة والطفل وذوي الإعاقة والعمال المهاجرين، والتنسيق الاستراتيجي في أعمال الإغاثة الإنسانية، وبخاصة في الكوارث الطبيعية وغيرها من الأزمات، وفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز والملاريا والسل والأمراض غير المعدية وغيرها من الأمراض، واحتياجات القارة الأفريقية وطبيعة الحالة الاقتصادية والاجتماعية الحرجة في أفريقيا وأولويات الشراكة من أجل تنمية أفريقيا()، والاحتياجات الخاصة لأقل البلدان نموا وإنشاء النصب التذكاري الدائم لضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي، ومكافحة الإرهاب بجميع أشكاله ومظاهره، والحوار بين الحضارات وثقافة السلام والتسامح وآثار كارثة تشيرنوبيل، وكذلك منع الإبادة الجماعية، وتطلب إلى الإدارة مواصلة اتخاذ التدابير المناسبة لزيادة الوعي في أوساط المجتمع الدولي بجميع هذه المسائل، بالتعاون مع البلدان المعنية والمنظمات والهيئات ذات الصلة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة؛
	39 - تطلب إلى الأمانة العامة، وبخاصة إدارة شؤون الإعلام، أن تسهم في الاحتفال باليوم الدولي للغة الأم في 21 شباط/فبراير، وفقا لإعلان المؤتمر العام لمنظمة التربية والعلم والثقافة (اليونسكو)، واليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي في 25 آذار/مارس، وفقا لقرار الجمعية العامة 62/122 المؤرخ 17 كانون الأول/ديسمبر 2007، واليوم الدولي لنيلسون مانديلا في 18 تموز/يوليه، وفقا لقرار الجمعية 64/13 المؤرخ 10 تشرين الثاني/نوفمبر 2009، ويوم نوروز الدولي في 21 آذار/مارس، وفقا لقرار الجمعية العامة 64/253 المؤرخ 23 شباط/فبراير 2010، وأن تضطلع بدور في التوعية بهذه المناسبات والترويج لها بطريقة لا تترتب عليها تكاليف، حسب الاقتضاء؛
	40 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة لها أن تعمم على نطاق واسع الوثيقة الختامية لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة الذي عقد في ريو دي جانيرو بالبرازيل في الفترة من 20 إلى 22 حزيران/يونيه 2012 () وأعمال متابعة تنفيذ تلك الوثيقة؛
	41 - تطلب أيضا إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الإعلام التابعة لها العمل على التوعية بجميع الاجتماعات الرفيعة المستوى التي تعقد بتكليف من الجمعية العامة، بما في ذلك الاجتماع الرفيع المستوى للجمعية العامة المعني بتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وسائر الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا فيما يتعلق بالأشخاص ذوي الإعاقة الذي يعقد في 23 أيلول/سبتمبر 2013، والاجتماع الرفيع المستوى للجمعية العامة بشأن نزع السلاح النووي الذي يعقد في 26 أيلول/سبتمبر 2013؛
	42 - تطلب كذلك إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة لها العمل على التوعية بالعقد الدولي الثالث للقضاء على الاستعمار الذي أعلنته الجمعية العامة في قرارها 65/119 المؤرخ 10 كانون الأول/ديسمبر 2010 ونشر المعلومات عنه دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية؛
	43 - تشجع إدارة شؤون الإعلام على إقامة شراكات مع القطاع الخاص، دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية، وتحيط علما في هذا الصدد بالشراكة مع شركات الطيران التي توفر برامج على متن رحلاتها تبرز فيها أنشطة الأمم المتحدة لعملائها؛
	دور إدارة شؤون الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وبناء السلام

	44 - تطلب إلى الأمانة العامة أن تواصل ضمان المشاركة من جانب إدارة شؤون الإعلام بدءا من مرحلة التخطيط لعمليات حفظ السلام المقبلة عن طريق التشاور بين الإدارات والتنسيق مع الإدارات الأخرى في الأمانة العامة، ولا سيما إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني؛
	45 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني أن تواصل التعاون فيما بينها في التوعية بالحقائق الجديدة وبالنجاحات البعيدة الأثر التي تحرزها عمليات حفظ السلام وبالتحديات التي تواجهها، ولا سيما العمليات المعقدة والمتعددة الأبعاد، وبالزيادة المفاجئة الكبيرة التي طرأت مؤخرا على أنشطة الأمم المتحدة لحفظ السلام، وترحب بالجهود التي تبذلها الإدارات الثلاث لوضع وتنفيذ استراتيجية شاملة للاتصالات بشأن التحديات الراهنة التي تواجهها الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام؛
	46 - تؤكد أهمية تعزيز القدرة الإعلامية لإدارة شؤون الإعلام في مجال عمليات حفظ السلام والدور الذي تؤديه بالتعاون الوثيق مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في عملية اختيار موظفي الإعلام لعمليات أو بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وتدعو إدارة شؤون الإعلام، في هذا الصدد، إلى إعارة موظفي الإعلام ممن لديهم المهارات اللازمة للاضطلاع بالمهام المسندة إليهم في العمليات أو البعثات، مع مراعاة مبدأ التوزيع الجغرافي العادل وفقا للفقرة 3 من المادة 101 من الفصل الخامس عشر من ميثاق الأمم المتحدة، وإلى النظر، عند الاقتضاء، فيما يعرب عنه من آراء في هذا الصدد، ولا سيما من قبل البلدان المضيفة؛
	47 - تشدد على أهمية البوابة الإلكترونية المتعلقة بحفظ السلام في الموقع الشبكي للأمم المتحدة، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام مواصلة ما تبذله من جهود لدعم بعثات حفظ السلام في زيادة تطوير مواقعها الشبكية؛
	48 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام أن تواصلا التعاون في تنفيذ برنامج فعال في مجال التوعية لشرح سياسة عدم التسامح إطلاقا التي تتبعها المنظمة إزاء الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وأن تطلعا الجمهور على نتائج جميع الدعاوى من هذا القبيل التي تخص أفراد حفظ السلام، بما فيها الدعاوى التي لا تثبت فيها في نهاية المطاف صحة الادعاءات، وأن تقوما أيضا بإعلام الجمهور باعتماد الجمعية العامة استراتيجية الأمم المتحدة الشاملة لمساعدة ودعم ضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها()؛
	49 - تلاحظ أهمية أنشطة الاتصال والإعلام المتعلقة بجهود بناء السلام، ولا سيما الجهود التي تبذلها لجنة بناء السلام ومكتب دعم بناء السلام التابع للأمانة العامة وصندوق بناء السلام، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تتعاون في ذلك الصدد مع الكيانات المذكورة، بغية توسيع نطاق التوعية بالعمل الهام الذي تضطلع به تلك الكيانات؛
	دور إدارة شؤون الإعلام في تعزيز الحوار بين الحضارات وتعزيز ثقافة السلام كوسيلة لتحسين التفاهم بين الدول

	50 - تشير إلى قراراتها بشأن الحوار بين الحضارات وثقافة السلام()، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل، مع كفالة انطباق وملاءمة مواضيع الحملات الترويجية في إطار هذه المسألة، توفير الدعم اللازم لنشر المعلومات المتصلة بالحوار بين الحضارات وثقافة السلام، وكذلك مبادرة تحالف الحضارات، وأن تتخذ الخطوات الواجبة من أجل تعزيز ثقافة الحوار بين الحضارات والدعوة إلى التفاهم الثقافي والتسامح واحترام حرية الدين أو المعتقد وتمتع الجميع على نحو كامل بجميع حقوق الإنسان والحقوق المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، بما في ذلك الحق في التنمية؛
	51 - تدعو منظومة الأمم المتحدة، ولا سيما إدارة شؤون الإعلام، إلى مواصلة التشجيع على الحوار بين الحضارات وتيسيره، وصوغ السبل والوسائل لتعزيز الحوار بين الحضارات ضمن أنشطة الأمم المتحدة في شتى المجالات، مع مراعاة برنامج عمل البرنامج العالمي للحوار بين الحضارات()، وتكـرر، في هذا الصدد، طلبها إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين التقرير الذي طلبته في قرارها 60/4 المؤرخ 20 تشرين الأول/أكتوبر 2005؛ 
	52 - تنوه بإنجازات تحالف الحضارات، وبالجهود التي بذلها الممثل السامي للأمين العام لشؤون تحالف الحضارات، والتي رحبت بها الجمعية في قرارها 64/14 المؤرخ 10 تشرين الثاني/نوفمبر 2009، وتلاحظ الطائفة الواسعة من المبادرات والشراكات التي تم إطلاقها، في مجالات الشباب والتثقيف ووسائط الإعلام والهجرة، خلال المنتدى الرابع لتحالف الحضارات، الذي عقد في الدوحة، في الفترة من 11 إلى 13 كانون الأول/ديسمبر 2011، والتي تواصلت خلال المنتدى الخامس لتحالف الحضارات الذي عقد في فيينا في الفترة من 27 إلى 28 شباط/فبراير 2013، وترحب بالدعم المتواصل الذي تقدمه إدارة شؤون الإعلام لعمل تحالف الحضارات، بما في ذلك مشاريعه الجارية؛
	رابعا
	الخدمات الإخبارية

	53 - تؤكد أن الهدف الأساسي للخدمات الإخبارية التي تقدمها إدارة شؤون الإعلام هو تزويد وسائط الإعلام وغيرها من جماهير المتلقين في العالم أجمع في الوقت المناسب بالأخبار والمعلومات الدقيقة والموضوعية والمتوازنة الصادرة عن منظومة الأمم المتحدة في جميع وسائط الإعلام الجماهيري الأربع، وهي الإعلام المطبوع والإذاعة والتلفزيون والإنترنت، مع التركيز بصورة عامة على تعدد اللغات، وتكرر طلبها إلى الإدارة أن تكفل دقة جميع الأخبار العاجلة والبرقيات الإخبارية وحيادها وخلوها من أي تحيز؛
	54 - تنوه بالدور الهام لخدمات التلفزيون والفيديو التي تقدمها إدارة شؤون الإعلام، وتلاحظ الجهود التي بُذلت مؤخرا لإتاحة مواد للفيديو على الإنترنت ذات جودة تصلح للبث، ويمكن بثها أو تنزيلها من قِبل منافذ البث الصغيرة التي تعوزها إمكانية الوصول إلى التغذية الساتلية؛
	55 - تطلب إلى الأمين العام مواصلة الاستفادة بشكل كامل من التطورات الجديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات بهدف تحسين النشر السريع للمعلومات المتعلقة بالأمم المتحدة، دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية، وفقا للأولويات التي تحددها الجمعية العامة في قراراتها ومع أخذ التنوع اللغوي للمنظمة في الاعتبار، وتنوه في هذا الصدد بالخدمة الإخبارية للأمم المتحدة عبر البريد الإلكتروني، وتشجع إدارة شؤون الإعلام على التشاور مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للقيام، على سبيل الأولوية، ببحث السبل المبتكرة الكفيلة بنشر المعلومات يوميا بجميع اللغات الرسمية الست على قدم المساواة؛
	وسائل الاتصال التقليدية

	56 - ترحب بالجهود المستمرة التي تبذلها إذاعة الأمم المتحدة، التي تظل واحدة من أفضل وسائط الإعلام التقليدية المتاحة لإدارة شؤون الإعلام من حيث الفعالية وبعد الأثر وأداة مهمة في الاضطلاع بأنشطة الأمم المتحدة، لتحسين ما تقدمه من برامج متعددة اللغات عن أنشطة الأمم المتحدة، سواء فيما يتعلق بدقة توقيتها أو أسلوب عرضها أو محور التركيز في مواضيعها، ولكفالة تعميم برامجها على المنافذ الإعلامية على أوسع نطاق ممكن وباستخدام أنسب المنابر والأشكال، سواء المسجلة أو الحية، وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل بذل كل جهد ممكن لتحقيق المساواة بين اللغات الرسمية الست في عمليات الإنتاج الخاصة بإذاعة الأمم المتحدة؛ وتكرر تأكيد أهمية دور البرامج اليومية التي تستغرق 15 دقيقة والتي أنشئت عملا بقرار الجمعية العامة 54/82 باء المؤرخ 6 كانون الأول/ديسمبر 1999، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام مواصلة إنتاج البرامج ونشرها، وفقا لاحتياجات العملاء؛
	57 - ترحب أيضا بالقرار 67/124 باء المؤرخ 18 كانون الأول/ديسمبر 2012، الذي أقرت فيه الجمعية العامة إعلان 13 شباط/فبراير يوما عالميا للإذاعة؛
	58 - ترحب كذلك بالجهود المتواصلة التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام من أجل توزيع البرامج مباشرة على محطات البث الإذاعي في جميع أنحاء العالم باللغات الرسمية الست بالإضافة إلى اللغة البرتغالية واللغة السواحيلية، فضلا عن لغات أخرى حيثما أمكن؛
	59 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام مواصلة بناء شراكات مع مؤسسات البث المحلية والوطنية والإقليمية من أجل نشر رسالة الأمم المتحدة في جميع أرجاء العالم بأسلوب دقيق وغير متحيز، وتطلب إلى شعبة الأخبار ووسائط الإعلام التابعة للإدارة مواصلة الاستفادة على نحو كامل من الهياكل الأساسية التكنولوجية التي أتيحت في السنوات الأخيرة؛
	الموقع الشبكي للأمم المتحدة

	60 - تؤكد من جديد أن الموقع الشبكي للأمم المتحدة أداة أساسية بالنسبة لوسائط الإعلام والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية والدول الأعضاء وعامة الجمهور، وتكرر، في هذا الصدد، تأكيد استمرار الحاجة إلى تعزيز الجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام لصيانة الموقع وتحسينه؛
	61 - تنوه بالجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام للوفاء بالمتطلبات الأساسية لتيسير وصول ذوي الإعاقة إلى الموقع الشبكي للأمم المتحدة، وتهيب بالإدارة أن تواصل العمل على الامتثال لمتطلبات تيسير الدخول فيما يتعلق بجميع صفحات الموقع الجديدة والمحدثة على الموقع، بهدف ضمان وصول الأشخاص ذوي الإعاقات المختلفة إليه؛
	62 - تنوه بتحسن عمليات تطوير وإثراء الموقع الشبكي للأمم المتحدة بلغات متعددة، وتطلب، في هذا الصدد، إلى إدارة شؤون الإعلام أن تدخل مزيدا من التحسين، على الإجراءات المتخذة لتحقيق المساواة التامة بين اللغات الرسمية الست في الموقع الشبكي للأمم المتحدة، بالتنسيق مع المكاتب المقدمة للمحتوى في الأمانة العامة، وبدعم منها، وتكرر على وجه الخصوص طلبها إلى الأمين العام أن يكفل التوزيع الملائم للموارد المالية والبشرية، داخل إدارة شؤون الإعلام، المخصصة للموقع الشبكي للأمم المتحدة فيما بين جميع اللغات الرسمية، مع مراعاة خصوصية كل لغة من اللغات الرسمية؛
	63 - تنوه بالترتيبات التعاونية التي اتخذتها إدارة شؤون الإعلام مع مؤسسات أكاديمية لزيادة عدد الصفحات الشبكية المتاحة ببعض اللغات الرسمية، وتكرر طلبها العاجل إلى الأمين العام أن يوسع نطاق تلك الترتيبات ليشمل جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة؛
	64 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن توفر في الموقع الشبكي للأمم المتحدة وبجميع لغاتها الرسمية، بدءا من الدورة الثامنة والستين للجمعية العامة، وقائع البث المباشر على شبكة الإنترنت والمحفوظات المرئية للجلسات المفتوحة الرسمية للجمعية العامة ومجلس الأمن المتاحة لها خدمات الترجمة الشفوية، بهدف التوسع في تغطية كل الجلسات المفتوحة الرسمية للأمم المتحدة المتاحة لها خدمات الترجمة الشفوية؛
	65 - تكرر طلبها بأن تترجم جميع المكاتب المقدمة للمحتوى في الأمانة العامة إلى جميع اللغات الرسمية جميع المواد وقواعد البيانات التي تنشرها باللغة الإنكليزية على الموقع الشبكي للأمم المتحدة وأن توفرها على موقع كل لغة بأكثر الطرق عملية وكفاءة وفعالية من حيث التكلفة؛
	66 - تؤكد من جديد ضرورة تعزيز الهياكل الأساسية التكنولوجية لإدارة شؤون الإعلام على نحو متواصل بهدف توسيع نطاق التأثير الخارجي للإدارة، ومواصلة تحسين الموقع الشبكي للأمم المتحدة بصورة لا تؤثر في التكلفة؛
	67 - تسلّم بأن بعض اللغات الرسمية تستخدم الكتابات غير اللاتينية والمزدوجة الاتجاه وأن الهياكل الأساسية التكنولوجية والتطبيقات الداعمة في الأمم المتحدة تستند إلى الكتابة اللاتينية، مما ينطوي على صعوبات في تجهيز الكتابات غير اللاتينية والمزدوجة الاتجاه، وتحث مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مواصلة التعاون مع إدارة شؤون الإعلام، وعلى مواصلة جهوده لضمان الدعم الكامل من الهياكل الأساسية التكنولوجية والتطبيقات الداعمة في الأمم المتحدة للكتابات اللاتينية وغير اللاتينية والمزدوجة الاتجاه، بغرض تعزيز المساواة بين جميع اللغات الرسمية في الموقع الشبكي للأمم المتحدة؛
	68 - تطلب إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين تقريرا عن هيكل وجود المنظمة على الشبكات الاجتماعية، واستراتيجيتها والمبادئ التوجيهية لاستخدامها؛
	خامسا
	خدمات المكتبة

	69 - ترحب بالانتهاء من جرد 67 عاما من المحفوظات السمعية والبصرية لتاريخ الأمم المتحدة، واعترافا منها بأهمية تلك المحفوظات، تشدد على الحاجة الملحة للرقمنة من أجل الحيلولة دون تعرض هذه المحفوظات التاريخية الفريدة لمزيد من التلف، وتشجع إدارة شؤون الإعلام على إعطاء الأولوية لوضع ترتيبات تعاونية لرقمنة هذه المحفوظات دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية، وتقديم تقرير عن ذلك إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين.
	70 - تطلب، إلى إدارة شؤون الإعلام أن تعمل، في ذلك السياق، على تنفيذ التوصيات الصادرة عن فريقها العامل المعني بالنهوض بالمكتبة؛
	71 - تهيب بإدارة شؤون الإعلام أن تواصل قيادة اللجنة التوجيهية للتحديث والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة، وتثني مرة أخرى على الخطوات التي اتخذتها مكتبة داغ همرشولد وغيرها من المكتبات الأعضاء في اللجنة التوجيهية لمواءمة أنشطتها وخدماتها ونواتجها بشكل أوثق مع غايات المنظمة وأهدافها وأولوياتها التشغيلية؛
	72 - تكرر التأكيد على ضرورة الاحتفاظ بنسخ ورقية لمجموعة متعددة اللغات من الكتب والنشرات الدورية وغير ذلك من المواد، تكون في متناول الدول الأعضاء وغيرها من الجهات المحددة في الفقرة 75 من هذا القرار، مع ضمان أن تظل المكتبة موردا متاحا على نطاق واسع للمعلومات عن الأمم المتحدة وأنشطتها؛
	73 - تنوه بالجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام وغيرها من أصحاب المصلحة من أجل وضع وشراء وتنفيذ واختبار ونشر حل يقوم على نظام إدارة أصول وسائط الإعلام من أجل إنتاج يعتمد على الملفات وإدارة محفوظات الأمم المتحدة المتعددة الوسائط الرقمية، وتهيب بالإدارة أن تستكشف البدائل والحلول الممكنة لرقمنة مواد المحفوظات السمعية البصرية والحفاظ عليها وضمان جودتها وتجهيزها التقني استنادا إلى المعايير الدولية وأفضل الممارسات، حتى في سياق أعمال البناء المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر ضمن إطار الميزانية العامة للخطة، وتشجع إدارة شؤون الإعلام على طلب دعم المؤسسات العامة والخاصة للعمل الذي تقوم به الإدارة في رقمنة وتخزين وإدارة هذه المحفوظات، وتقديم تقرير عن ذلك إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين؛
	74 - تنوه أيضا بالمبادرة التي اتخذتها مكتبة داغ همرشولد، بوصفها جهة التنسيق، لتوسيع نطاق التدريب الإقليمي وحلقات العمل لتقاسم المعارف التي تنظم من أجل المكتبات الوديعة في البلدان النامية بحيث تشمل أنشطتها عملية التوعية؛
	75 - تعترف بالدور الذي تضطلع به مكتبة داغ همرشولد في تعزيز تبادل المعارف وأنشطة الربط الشبكي لكفالة وصول المندوبين والبعثات الدائمة التابعة للدول الأعضاء والأمانة العامة والباحثين والمكتبات الوديعة في كل أنحاء العالم إلى مخزون المعارف الكبير الموجود لدى الأمم المتحدة؛
	76 - تنوه بالجهود التي يبذلها فريق iSeek عن طريق الشبكة الداخلية لتوعية الموظفين بالمبادرات والتطورات الجديدة في مختلف إدارات الأمانة العامة، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تعمل على وضع استراتيجية تكفل للدول الأعضاء الاستفادة من هذه التطورات الجديدة؛
	سادسا
	خدمات الاتصال

	77 - تحيط علما بالرسالة المؤرخة 30 نيسان/أبريل 2012 الموجهة من كبير موظفي الإعلام والاتصال في منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة إلى رئيس لجنة الإعلام()، وتشجع مبادرة الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة على اتخاذ خطوات فعالة لتيسير التواصل بين الأمم المتحدة ومؤسسات التعليم العالي في جميع المناطق، من أجل دعم المبادئ والأهداف المشتركة للأمم المتحدة، مع التنويه بدور منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة ودستورها؛
	78 - تسلم أيضا بأن خدمات الاتصال التي تقدمها إدارة شؤون الإعلام ما زالت تهدف إلى زيادة الوعي بدور الأمم المتحدة وعملها؛
	79 - ترحب بأنشطة الاتصال التثقيفية التي تضطلع بها إدارة شؤون الإعلام عن طريق المشروع العالمي للتدريس والتعلم للوصول إلى المعلمين والشباب على نطاق العالم من خلال طائفة من مناهج العمل المتعددة الوسائط؛
	80 - تلاحظ أهمية مواصلة إدارة شؤون الإعلام تنفيذ برنامج زمالة ريهام الفرا التذكارية للصحفيين الموجه للمذيعين والصحفيين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، حسب التكليف الصادر عن الجمعية العامة، وتطلب إلى الإدارة النظر في أفضل السبل لتحقيق أقصى قدر من المنفعة من البرنامج عن طريق جملة أمور منها زيادة مدة البرنامج وعدد المشاركين فيه؛
	81 - ترحب بالتوجه نحو التوعية التعليمية وبالمنحى الذي تتخذه مجلة وقائع الأمم المتحدة، بشكليها المطبوع والإلكتروني، وتشجع، تحقيقا لهذه الغاية، مجلة وقائع الأمم المتحدة على مواصلة إقامة شراكات في مجال النشر المشترك والقيام بأنشطة وتنظيم مناسبات تعليمية تعاونية مع منظمات المجتمع المدني ومؤسسات التعليم العالي؛
	82 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل إصدار وقائع الأمم المتحدة من أجل زيادة تحسينها بطريقة لا تستتبع تكاليف إضافية، وأن تقدم إلى الدورة السادسة والثلاثين للجنة الإعلام تقريرا عن التقدم المحرز بهذا الشأن، وتكرر طلبها تقديم خيارات لإصدار وقائع الأمم المتحدة باللغات الرسمية الست كافة؛
	83 - تنوه بما تبذله إدارة شؤون الإعلام من جهود في تنظيم معارض بشأن المسائل المهمة المتصلة بالأمم المتحدة، في إطار الولايات القائمة، في مقر الأمم المتحدة وفي مكاتب الأمم المتحدة الأخرى، بوصفها أداة مفيدة للوصول إلى عامة الجمهور، وتؤكد من جديد الدور المهم للجولات المصحوبة بمرشدين كوسيلة للوصول إلى عامة الجمهور، وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل جهوده لكفالة توافر الجولات المصحوبة، المتاحة في مقر الأمم المتحدة وغيره من مراكز عمل الأمم المتحدة، على نحو منتظم بما يوافق طابعها المدر للدخل، وبوجه خاص، بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة؛
	84 - تنوه أيضا بالجهود المتواصلة التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام لتعزيز دورها كجهة تنسيق للتفاعل المزدوج الاتجاه مع المجتمع المدني فيما يتصل بأولويات المنظمة وشواغلها التي تحددها الدول الأعضاء، وتنوه كذلك، في هذا الصدد، بتزايد مشاركة المجتمع المدني في الأنشطة التي تضطلع بها الأمم المتحدة، بما في ذلك أنشطة الاتصال الموجهة إلى ممثلي الشباب والصحفيين الشباب؛
	85 - تشير إلى قرارها 41/68 دال المؤرخ 3 كانون الأول/ديسمبر 1986، وتثني على الاتحاد العالمي لرابطات الأمم المتحدة ومكوناته التي يزيد عددها على 100 رابطة وطنية للإسهامات القيمة التي قدمتها خلال السنوات السبع والستين الماضية من خلال أنشطتها العالمية في مجال تعبئة التأييد الشعبي للأمم المتحدة، وتدعو إلى مواصلة التعاون بين الاتحاد العالمي وإدارة شؤون الإعلام لدعم أهدافهما المتكاملة؛
	86 - تشيد، من منطلق روح التعاون، برابطة مراسلي الأمم المتحدة لما تواصل القيام به من أنشطة ولإنشائها صندوق داغ همرشولد التذكاري للمنح الدراسية الذي يمول نفقات قدوم صحفيين من البلدان النامية إلى مقر الأمم المتحدة وتغطيتهم الأنشطة خلال انعقاد الجمعية العامة، وتحث مرة أخرى المجتمع الدولي على مواصلة تقديم الدعم المالي للصندوق؛
	87 - تعرب عن تقديرها للجهود التي يبذلها رسل السلام وسفراء النوايا الحسنة التابعون للأمم المتحدة وغيرهم من الدعاة للترويج لعمل الأمم المتحدة وتوعية الجمهور على الصعيد الدولي بأولوياتها وشواغلها، وتهيب بإدارة شؤون الإعلام أن تواصل إشراكهم في استراتيجياتها الإعلامية وفي مجال الاتصالات وفي ما تقوم به من أنشطة في مجال التوعية؛
	سابعا
	ملاحظات ختامية

	88 - تطلب إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين وإلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين تقريرا عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام وعن تنفيذ جميع التوصيات والطلبات الواردة في هذا القرار؛
	89 - تطلب أيضا إلى الأمين العام أن يبذل قصارى جهده لكفالة المحافظة على مستوى الخدمات التي توفرها إدارة شؤون الإعلام طيلة فترة تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر؛
	90 - تنوه بالمبادرة التي اتخذتها إدارة شؤون الإعلام، بالتعاون مع إدارة شؤون السلامة والأمن ودائرة المراسم والاتصال في الأمانة العامة، خلال المناقشة العامة السنوية للجمعية العامة، المتمثلة في إصدار تصاريح هوية خاصة للمسؤولين الصحفيين للدول الأعضاء لكي يتسنى لهم مرافقة وسائط الإعلام التي تغطي زيارات كبار المسؤولين في المناطق المحظورة، وتحث الأمين العام بقوة على مواصلة تحسين هذه الممارسة بتلبية طلب الدول الأعضاء أن يوفر العدد اللازم من التصاريح الإضافية للمسؤولين الصحفيين للدول الأعضاء لكي يتسنى لهم دخول المناطق التي يعتبر الدخول إليها مقيدا، من أجل تغطية الاجتماعات الرفيعة المستوى التي تضم مسؤولين من وفود الدول الأعضاء تغطية فعالة وشاملة؛
	91 - تطلب إلى لجنة الإعلام أن تقدم تقريرا إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين؛ 
	92 - تقرر أن تدرج في جدول الأعمال المؤقت لدورتها التاسعة والستين البند المعنون ”المسائل المتصلة بالإعلام“.
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