Naciones Unidas

A/68/130

) Asamblea General

Distr. general

11 de julio de 2013
Espaiiol

Original: inglés

Sexagésimo octavo periodo de sesiones
Tema 141 de la lista preliminar*
Gestion de los recursos humanos

Practica del Secretario General en cuestiones disciplinarias
y casos de presunta conducta delictiva, 1 de julio de 2012 a

30 de junio de 2013

Informe del Secretario General

Resumen

de 2013.

Este informe se presenta en atencion a la solicitud formulada por la Asamblea
General en el parrafo 16 de su resolucion 59/287 de que se informe anualmente a los
Estados Miembros de todas las medidas adoptadas en los casos en que se haya
demostrado la existencia de faltas de conducta o de conducta delictiva, de las
medidas disciplinarias aplicadas y, segin proceda, de las actuaciones judiciales
emprendidas de conformidad con los procedimientos y normas establecidos. El
informe abarca el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio

Se invita a la Asamblea General a que tome nota del informe.

* A/68/50.

13- 38997“” 020813 060813



http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/59/287&referer=/english/&Lang=S"

A/68/130

II.

Introduccion

1.  Este informe se presenta en atencion a la solicitud formulada por la Asamblea
General en el parrafo 16 de su resolucion 59/287 de que se informe anualmente a los
Estados Miembros de todas las medidas adoptadas en los casos en que se haya
demostrado la existencia de faltas de conducta o de conducta delictiva, de
conformidad con los procedimientos y normas establecidos. El informe abarca el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013.

2. De conformidad con lo solicitado en el parrafo 17 de la resolucién 59/287, se
distribuira una circular informativa a fin de que todos los funcionarios de la
Organizacion estén informados de los ejemplos mas frecuentes de falta de conducta
o de conducta delictiva y de sus consecuencias disciplinarias, incluso de toda
posible actuacién judicial, teniendo debidamente en cuenta la proteccion de la
privacidad de los funcionarios de que se trate.

3. En la seccion II se presenta una resefia amplia del mecanismo administrativo
aplicable a las cuestiones disciplinarias con objeto de que la informacion que figura en
las secciones III y IV se pueda entender en su contexto. En la seccion III figura un
resumen de los casos respecto de los cuales el Secretario General impuso a
funcionarios de la Secretaria una o mas medidas disciplinarias durante el periodo de
que se informa. En la seccion IV figuran datos comparativos que reflejan la resolucion
de los casos que se concluyeron durante el periodo de que se informa, incluidos los
casos que no culminaron en la imposicion de medidas disciplinarias e informacion
sobre las apelaciones presentadas en relacion con medidas disciplinarias impuestas
desde el 1 de julio de 2009. En la secciéon IV figuran también datos comparativos
sobre el nimero de casos remitidos para la adopcidon de medidas durante el periodo de
que se informa y su naturaleza. En la seccion V se presenta informacion sobre la
practica seguida por el Secretario General en casos de presunta conducta delictiva.

Reseia del mecanismo administrativo para las cuestiones
disciplinarias

Marco legislativo que rige la conducta de los funcionarios!

4.  El Articulo 101, parrafo 3, de la Carta de las Naciones Unidas dispone que la
“consideracion primordial que se tendra en cuenta al nombrar el personal de la
Secretaria y al determinar las condiciones del servicio es la necesidad de asegurar el
mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad”.

5. En el articulo I del Estatuto del Personal y el capitulo I del Reglamento del
Personal, ambos titulados “Deberes, obligaciones y prerrogativas”, se enuncian los
valores basicos que deben tener los funcionarios publicos internacionales debido a su
condicidén, asi como las manifestaciones concretas de esos valores basicos. Deben
tenerse especialmente en cuenta la clausula 1.2 del Estatuto del Personal y la regla 1.2

Las disposiciones relativas a la condicion, los derechos y las obligaciones de los funcionarios y
a las cuestiones disciplinarias figuran en la version electronica del manual de recursos humanos
(Human Resources Handbook), que se puede consultar en www.un.org/hr_handbook, bajo los
epigrafes “Status, basic rights and duties” y “Disciplinary”.
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del Reglamento del Personal, en las que figuran ejemplos concretos de conductas
previstas y prohibidas.

Faltas de conducta

6. La clausula 10.1 a) del articulo X del Estatuto del Personal dispone que “el
Secretario General podra imponer medidas disciplinarias a los funcionarios que
incurran en faltas de conducta”. En la regla 10.1 a) del Reglamento del Personal se
dispone que “el incumplimiento por un funcionario de sus obligaciones con arreglo a
la Carta de las Naciones Unidas, el Estatuto y el Reglamento del Personal u otras
disposiciones administrativas aplicables, o de las normas de conducta que se esperan
de un funcionario internacional, podra ser calificado de falta de conducta y dar lugar a
la incoaciéon de un procedimiento disciplinario y a la imposicion de medidas
disciplinarias por falta de conducta”. Ademas, en la regla 10.1 ¢) se dispone que “la
decision de iniciar la investigacion de una presunta falta de conducta, incoar un
procedimiento disciplinario e imponer medidas disciplinarias competera a las
facultades discrecionales del Secretario General o de los altos funcionarios en que
haya delegado su autoridad”. Dentro de esos parametros, el Secretario General goza
de amplias facultades discrecionales para determinar lo que constituye falta de
conducta e imponer medidas disciplinarias. En la instrucciéon administrativa
ST/A1/371/Amend.1, relativa a medidas y procedimientos disciplinarios revisadosZ2, se
dan mas ejemplos de conducta por la que se pueden imponer medidas disciplinarias.
Se esta preparando una nueva instruccion administrativa sobre las investigaciones y el
proceso disciplinario, que actualmente es objeto de deliberaciones y consultas entre
los directivos y otros interesados. Uno de los principales objetivos de las revisiones es
codificar algunas cuestiones relativas al proceso de investigacion.

Garantias procesales

7. Cuando el jefe de la oficina o el funcionario responsable estime, fundandose
en una investigacion, que puede haber ocurrido una falta de conducta, remitira el
asunto al Subsecretario General de Gestion de Recursos Humanos para que decida si
la cuestion se ha de sustanciar como caso disciplinario. Dependiendo de la cuestion
de que se trate y de la complejidad de la denuncia de falta de conducta, la
investigacioén podré ser realizada por el jefe de la oficina o por los funcionarios que
este designe, o por la Oficina de Servicios de Supervision Interna, por iniciativa
propia o a solicitud de un jefe de oficina.

8.  Siel Subsecretario General de Gestion de Recursos Humanos decide incoar un
procedimiento disciplinario, se informara al funcionario por escrito de los cargos de
falta de conducta, de la oportunidad que se le dara para formular observaciones y de
su derecho a recabar asistencia letrada por conducto de la Oficina de Asistencia
Letrada al Personal o de un letrado externo a su propia costa. Se da al funcionario
una oportunidad razonable de responder a los cargos de falta de conducta. A la luz
de las observaciones proporcionadas por el funcionario, el Subsecretario General de
Gestion de Recursos Humanos decide si da por terminado el caso, con o sin medidas
administrativas, o si recomienda la imposicion de una o més medidas disciplinarias.

2 Véase también el boletin del Secretario General ST/SGB/2008/5, relativo a la prohibicion de la
discriminacion, el acoso, incluido el acoso sexual, y el abuso de autoridad.
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En este ultimo caso, el Secretario General Adjunto de Gestion decide, en nombre del
Secretario General, si se debe imponer una o mas de las medidas disciplinarias
establecidas en la regla 10.2 a) del Reglamento del Personal.

9. Laregla 10.4 a) del Reglamento del Personal establece que, en cualquier momento
mientras se realice la investigacion y hasta que concluya el procedimiento disciplinario,
el oficial apropiado podra imponer al funcionario una licencia administrativa3.

10. De conformidad con la regla 10.3 c¢), un funcionario a quien se hayan impuesto
medidas disciplinarias podra presentar una demanda impugnando la imposicion de
dichas medidas directamente al Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas, de conformidad con lo dispuesto en el capitulo XI del Reglamento
del Personal“.

D. Medidas disciplinarias

11. La regla 10.2 a) del Reglamento del Personal dispone que se pueden imponer
una o mas de las medidas disciplinarias siguientes (es decir, se puede imponer mas
de una medida en cada caso):

a)  Amonestacion por escrito;
b) Pérdida de uno o mas de los escalones de la categoria;

c¢) Pérdida, durante un periodo determinado, del derecho al incremento de
sueldo;

d)  Suspensidn sin sueldo durante un periodo determinado;
e) Multa;

f)  Pérdida, durante un periodo determinado, del derecho a ser considerado
para un ascenso;

g) Descenso de categoria con pérdida, durante un periodo determinado, del
derecho a ser considerado para un ascenso;

h)  Separacion del servicio, con aviso previo o indemnizacién en lugar del
aviso previo, y con o sin indemnizacion por rescision del nombramiento;

i)  Destitucion.

12. Para determinar la medida apropiada, cada caso se decidira sobre la base de sus
propios méritos, teniendo en cuenta los detalles del caso, incluidas las circunstancias
agravantes o atenuantes. Cada caso disciplinario tiene hechos y caracteristicas
singulares y, en consecuencia, es dificil determinar qué sancion especifica debe

[}

En enero de 2013, la Subsecretaria General de Gestion de Recursos Humanos delegd, de manera
experimental, su autoridad a la Secretaria General Adjunta de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno con respecto a la imposicion de licencias administrativas con sueldo a funcionarios de
misiones sobre el terreno. En el Human Resources Handbook figuran las directrices sobre la
imposicion de una licencia administrativa con sueldo a la espera de que concluya la
investigacion y el procedimiento disciplinario (www.un.org/hr_handbook).

Las sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo relativas a casos disciplinarios se pueden
consultar en el sitio web de la Oficina de Administracion de Justicia (véase www.un.org/es/oaj).
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imponerse a un tipo especifico de falta de conducta de manera general’. De
conformidad con la regla 10.3 b), las medidas disciplinarias impuestas deberan ser
proporcionales a la naturaleza y gravedad de la falta de conducta de que se trate.

Otras medidas

13. Las amonestaciones escritas u orales, la devolucion de las sumas adeudadas a
la Organizacion y la licencia administrativa con o sin sueldo no se consideran
medidas disciplinarias. Las advertencias, como las admoniciones o las cartas de
apercibimiento, son medidas administrativas y de gestion que son importantes para
hacer observar las normas de conducta debida y propiciar la rendicion de cuentas.
Ademas, cuando la conducta indebida incide en la actuacion profesional, la cuestion
se puede abordar también en el contexto de la gestion de la actuacidon profesional,
entre otras cosas mediante la capacitacion, el asesoramiento, la retencion del
incremento periddico, la no renovacion del contrato o la rescision del
nombramiento.

Resumen de los casos en que el Secretario General
impuso medidas disciplinarias durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de
junio de 2013

14. A continuacion se presenta un resumen de cada uno de los casos que llevaron a
la imposicion de una o mas medidas disciplinarias, con indicacion de la naturaleza
de la falta de conducta y la medida o medidas disciplinarias impuestas por el
Secretario General. La funcion u otros detalles del funcionario se indican solo
cuando estos se consideraron circunstancias agravantes o atenuantes para determinar
las medidas que debian adoptarse. No se mencionan los problemas de conducta
resueltos por medios distintos de las medidas disciplinarias.

15. Al determinar una sancidén, se toman en consideracion los factores tanto
agravantes como atenuantes y estos variardn de acuerdo con los hechos singulares
de cada caso. Ejemplos de posibles factores agravantes son la repeticion de actos
que constituyen faltas de conducta, la intencion de obtener beneficio personal y el
grado del dafio resultante de las faltas de mala conducta. Ejemplos de posibles
factores atenuantes son el arrepentimiento sincero, las circunstancias personales de

w

El Tribunal Contencioso-Administrativo ha reconocido que los casos disciplinarios estan basados en
hechos concretos, asi como las dificultades para inferir principios generales de la practica anterior.
Véase, por ejemplo la sentencia Yisma (UNDT/2011/061), en que el Tribunal Contencioso-
Administrativo observo que los casos disciplinarios suelen estar basados en hechos muy concretos y
se debe ejercer prudencia al extraer principios generales sobre la proporcionalidad de las medidas
disciplinarias de los tipos de medidas impuestas en otros casos, ya que cada caso tiene sus propios
hechos y caracteristicas singulares; y la sentencia Atana (UNDT/2013/068): “Por ultimo, puede haber
situaciones en las que pueda hacerse una comparacion entre la medida disciplinaria impuesta a un
funcionario y otras circunstancias similares con medidas disciplinarias supuestamente diferentes. Se
ha observado que en estas situaciones, aunque esa comparacion pueda ayudar a evaluar la
proporcionalidad de la medida impuesta, en general las circunstancias de cada caso difieren tanto que
puede resultar dificil hacer comparaciones”.
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un funcionario y el reconocimiento voluntario de las faltas de conducta. El Tribunal
Contencioso-Administrativo ha confirmado este enfoque®.

16. No todos los casos que se sefialan a la atencion del Secretario General resultan
en la adopcion de medidas disciplinarias o de otro tipo. Cuando el examen de la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos pone de manifiesto que no hay pruebas
suficientes para considerar que es preciso incoar un procedimiento disciplinario, o
cuando el funcionario da una explicacion satisfactoria en respuesta a las denuncias
formales de falta de conducta, se cierra el caso. También se puede cerrar el caso si el
funcionario se jubila o se separa del servicio por otras razones antes de que concluya
la investigacion del procedimiento disciplinario, pues el Secretario General carece de
facultades para imponer medidas disciplinarias a los exfuncionarios. En esos casos, se
deja constancia en el expediente administrativo del exfuncionario de manera que se
pueda volver a examinar el asunto si el funcionario se reincorpora a la Organizacion.

Hostigamiento, en particular el hostigamiento sexual

17.  Un funcionario, que era el mas alto funcionario de la oficina regional en la que
estaba destinado, hostigd a otros funcionarios gritandoles con frecuencia y
acusandoles repetidamente de deshonestidad e incompetencia. Medidas adoptadas:
descenso de categoria, con aplazamiento durante un afio del derecho a ser
considerado para un ascenso; Apelacion: interpuesta ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo, donde el caso se mantiene en examen.

18. Un funcionario con responsabilidades directivas cometido acoso y abuso de
poder en el lugar de trabajo al gritar a los funcionarios, asignarles encargos
personales para si mismo y comportarse de manera intimidatoria. Hubo varias
circunstancias atenuantes en el caso, entre otras la prolongada prestacion de
servicios del funcionario y las evaluaciones sistematicamente positivas de su
actuacion profesional, el hecho de que el funcionario tomara medidas para corregir
su comportamiento, como solicitar la atencion de un terapeuta y participar en
actividades de mediacion con los funcionarios perjudicados, y el hecho de que el
funcionario hubiese atravesado, en el momento de la falta de conducta, por diversas
situaciones personales estresantes. Medidas adoptadas: amonestacion y pérdida de
cinco escalones de la categoria. Apelacion: no.

19. Un funcionario, mientras prestaba servicios en calidad de oficial encargado de
una dependencia, cometido un acto de caracter intimidatorio. Medidas adoptadas:
amonestacion. Apelacion: no.

20. Un funcionario con responsabilidades directivas grit6 a otros funcionarios y se
dirigi6 a ellos con un lenguaje inapropiado y soez durante un largo periodo de
tiempo. Se consider6 que el comportamiento del funcionario menospreciaba,
degradaba y humillaba a otros funcionarios y creaba un ambiente de trabajo
intimidatorio. La dificil y estresante naturaleza de las funciones que debia realizar el
funcionario, asi como la falta de apoyo a la supervision y de medidas correctivas por
parte de la direccion, se tuvieron en cuenta como factores atenuantes. Medidas
adoptadas: descenso de categoria con pérdida, durante dos afios, del derecho a ser
considerado para un ascenso. Apelacion: no.

6 Véanse, por ejemplo, las sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo en Yisma
(UNDT/2011/061) y Diakite (UNDT/2010/024).
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21. Un funcionario envi6 correos electronicos no deseados a otro funcionario, con
algunos comentarios insultantes y humillantes. El nimero de correos electronicos
fue relativamente limitado. El tiempo transcurrido desde el inicio de la investigacion
hasta la imposicion de la sancidon también fue considerado un factor atenuante.
Medidas adoptadas: amonestacion. Apelacion: en el momento de presentar este
informe, los plazos para apelar la medida disciplinaria no habian concluido.

Hurto y apropiacién indebida

22.  Un funcionario intent6 apropiarse indebidamente de combustible perteneciente
a la Organizacion y, cuando fue descubierto en el intento, huyo del lugar con un
vehiculo de la Organizacion. El vehiculo sufrié dafios antes de ser abandonado por
el funcionario y finalmente fue recuperado por la Organizacion. Medidas adoptadas:
destitucion. Apelacion: no.

23. Un funcionario tomdé una computadora portatil perteneciente a otro
funcionario, sin autorizacion, y dispuso que otra persona la vendiera a un tercero. El
funcionario expreso su arrepentimiento y devolvid la computadora portatil. Medidas
adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacidon en lugar del aviso previo y
con indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion: no.

24.  Un funcionario tom6 una computadora portatil perteneciente a la Organizacion, sin
autorizacion, y la vendié. Medidas adoptadas: destitucion. Apelacion: no.

25.  Un funcionario que trabajaba como empleado de seguridad tomoé y vendio sin
autorizacion, combustible perteneciente a la Organizacion. El funcionario explico
que actud asi porque se enfrentaba a considerables obligaciones financieras. El
pronto reconocimiento de la falta de conducta por parte del funcionario y su plena
cooperacion con la investigacion, las circunstancias personales y el tiempo que se
tardé en remitir la cuestion para la posible adopcion de medidas disciplinarias se
tuvieron en cuenta como factores atenuantes. Medidas adoptadas: separacion del
servicio, con indemnizacién en lugar del aviso previo y con indemnizacidon por
rescision del nombramiento. Apelacion: no.

26. Un funcionario intent6é vender combustible perteneciente a la Organizacion. El
arrepentimiento del funcionario, su cooperacion con la investigacidon, sus
circunstancias personales y el tiempo que se tardé en remitir la cuestion para la
posible adopcion de medidas disciplinarias se tuvieron en cuenta como factores
atenuantes. Entre los factores agravantes, cabe citar que el funcionario cometio la
falta de conducta poco después de ingresar en la Organizacidn y se aproveché de su
posicion en ella para cometer dicha falta. Medidas adoptadas: separacion del
servicio, con indemnizacién en lugar del aviso previo y con indemnizacidon por
rescision del nombramiento. Apelacion: no.

27. Un funcionario se apropié de bienes de otro funcionario en los locales de la
Organizacion sin autorizacion. El historial de servicio del funcionario en la
Organizacion y sus circunstancias personales se tuvieron en cuenta como factores
atenuantes. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion en lugar
del aviso previo y con indemnizaciéon por rescision del nombramiento. Apelacion:
interpuesta ante el Tribunal Contencioso-Administrativo. El Tribunal confirmé la
medida disciplinaria de separacion del servicio. El funcionario ha apelado al
Tribunal de Apelaciones, donde el caso se estd examinando actualmente.
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28. Un funcionario sustrajo una tarjeta de combustible libre de impuestos de una
oficina de las Naciones Unidas, la utilizé para repostar combustible con su vehiculo
privado e intent6 volver a utilizar la tarjeta. Un largo y valorado historial de servicio
y la ausencia de antecedentes disciplinarios fueron factores atenuantes. Sin embargo,
el funcionario tratdé de incriminar a otros, lo que fue un factor agravante. Medidas
adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacidon en lugar del aviso previo y
sin indemnizacidon por rescision del nombramiento. Apelacion: interpuesta ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo, donde el caso sigue siendo examinado.

29. Un funcionario us6 indebidamente una tarjeta de combustible que pertenecia a
la Organizacion, mediante la conversion en efectivo de parte del saldo de la tarjeta
(en lugar de utilizar la tarjeta para comprar combustible) para después quedarse con
el efectivo. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacién en lugar
del aviso previo y sin indemnizacion por rescision del nombramiento. El funcionario
también reembolsé a la Organizacion la cantidad de efectivo retirado. Apelacion: no.

30. Un funcionario encargado del abastecimiento de combustible bombed 785
litros de combustible de un camidn cisterna de la Organizacion y lo vendié a un
tercero. El tiempo que se tardd en completar el proceso de investigacion se tuvo en
cuenta como factor atenuante. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con
indemnizacion en lugar del aviso previo y con indemnizacion por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

31.  Un funcionario tomo de los locales de la Organizacion, sin autorizacion, planchas
de metal desarmadas y las vendidé a un tercero. No habia ninguna prueba de que el
funcionario tuviese la intencion de sustraer los bienes, puesto que pruebas objetivas
apoyaron su aseveracion de que creia que las planchas de metal habian sido
abandonadas por la Organizacion. Las circunstancias personales del funcionario, su
pronta admision de la conducta y la plena cooperacion con la investigacion, asi como su
prolongado y satisfactorio historial de servicio en la Organizacion corroborado por sus
colegas y supervisores, que elogiaron su integridad y honradez en cartas de apoyo, se
tuvieron en cuenta al determinar la sancion. Medidas adoptadas: amonestacion y
pérdida de dos escalones de la categoria. Apelacion: en el momento de presentar este
informe, los plazos para apelar las medidas disciplinarias no habian concluido.

32. Un funcionario sustrajo dinero de su supervisor en el lugar de trabajo en tres
ocasiones. Medidas adoptadas: destitucion. Apelacion: en el momento de presentar
este informe, los plazos para apelar la medida disciplinaria no habian concluido.

Fraude, declaracion o certificacion falsa

33. Tres funcionarios presentaron a sabiendas informacion falsa en sus solicitudes
de anticipo de sueldo, asi como certificados de defuncion falsificados en apoyo de
sus solicitudes. El tiempo que se tard6 en remitir la cuestiéon para la posible
adopcion de medidas disciplinarias se tuvo en cuenta como factor atenuante.
Medidas adoptadas: separaciones del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso
previo y con indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion: no.

34. Un funcionario present6 una solicitud de prestacion por familiares a cargo por
un nifio que no era su hijo propio o legalmente adoptado y reafirmé falsamente la
paternidad del nifio en respuesta a una investigacion posterior. El funcionario habia
cuidado al nifio desde poco después de su nacimiento y complet6 la adopcion legal
del nifio después de que se iniciaran las actuaciones para la aplicacion de medidas
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disciplinarias. Medidas adoptadas: descenso de categoria con pérdida, durante tres
afos, del derecho a ser considerado para un ascenso. Apelacion: no.

35. Un funcionario falsificd presupuestos de viajes de proveedores y presentd a
sabiendas esos presupuestos falsos junto con los formularios de autorizacion de viaje
conexos para su aprobacion, haciendo que la Organizacidon incurriese en pérdidas
financieras. El funcionario también aceptd servicios de viaje gratuitos de otro
proveedor. El tiempo transcurrido desde el inicio de la investigacion hasta que se
completd el procedimiento disciplinario se tuvo en cuenta como factor atenuante.
Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso
previo y con indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion: interpuesta
ante el Tribunal Contencioso-Administrativo, donde el caso sigue siendo examinado.

36. Un funcionario incumplié sus obligaciones juridicas privadas al concertar
numerosos acuerdos de alquiler de vehiculos con respecto a vehiculos que nunca
fueron devueltos a las empresas de alquiler o por los que no se pago. Las
circunstancias personales del funcionario se tuvieron en cuenta como factores
atenuantes. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacioén en lugar
del aviso previo y sin indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion: no.

37. Un funcionario, en el desempefio de las funciones de cajero, en numerosas
ocasiones no depositdé en la cuenta bancaria de la Organizacion fondos que fueron
devueltos al funcionario por diferentes directores de programas. El funcionario oculté
sus actos incluyendo asientos falsos en el sistema informatico de la Organizacion. El
tiempo que tomo concluir la investigacion y el posterior proceso disciplinario, asi
como la restitucion de las pérdidas, se tuvieron en cuenta como factores atenuantes.
Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacién en lugar del aviso
previo y sin indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion: no.

38. Un funcionario que prestaba servicios en la Seccion de Control de Trafico
vendié formularios de desplazamiento del personal a personas no afiliadas a la
Organizacion. Medidas adoptadas: destitucion. Apelacion: no.

39. Un funcionario no contabiliz6 adecuadamente todos los fondos recibidos en el
desempeifio de sus funciones como empleado de reservas. El tiempo transcurrido desde
el inicio de la investigacion hasta que se completd el procedimiento disciplinario, que
pudo haber comprometido la capacidad del funcionario para proporcionar informacion
atenuante acerca de las denuncias, y el hecho de que el funcionario perteneciese a una
categoria subalterna, se tuvieron en cuenta como factores atenuantes. Medidas
adoptadas: amonestacion y descenso de categoria con pérdida, durante dos afios, del
derecho a ser considerado para un ascenso. Apelacion: no.

40. Un funcionario que prestaba servicios como auxiliar de finanzas introdujo
entradas no autorizadas en los programas informaticos de néminas de la
Organizacion con el objetivo de impedir la recuperacion automatica de sobrepagos
del sueldo del funcionario, lo que proporcionaba de facto al funcionario un préstamo
sin interés. La plaza que ocupaba el funcionario y sus responsabilidades en la esfera
de las finanzas se consideraron factores agravantes. La restitucion de las pérdidas, la
conducta del funcionario durante la investigacion, su arrepentimiento, y su
intachable historial de servicio se tuvieron en cuenta como factores atenuantes.
Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso
previo y con indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion: interpuesta
ante el Tribunal Contencioso-Administrativo, donde el caso se mantiene en examen.
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41. Un funcionario present6 una solicitud de prestacion por familiares a cargo por
nifios que no eran sus hijos propios o legalmente adoptados. Aunque el funcionario
habia sido informado previamente de que no tenia derecho a esas prestaciones,
presentd no obstante una segunda solicitud con justificantes falsos. El tiempo
transcurrido desde el inicio de la investigacion hasta que se completo el
procedimiento disciplinario se tuvo en cuenta como factor atenuante. Medidas
adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso previo y
con indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion: no.

42. Un funcionario utiliz6 documentos presuntamente expedidos por el Gobierno
de un Estado Miembro y que falsamente afirmaban que el funcionario era un
representante del Estado Miembro, en apoyo de una solicitud para asistir a un curso
de capacitacion. El funcionario admitiéo con prontitud sus actos y cooperd con la
investigacion y el proceso disciplinario. Medidas adoptadas: separacion del
servicio, con indemnizacion en lugar del aviso previo y sin indemnizacién por
rescision del nombramiento. Apelacion: en el momento de presentar este informe,
los plazos para apelar la medida disciplinaria no habian concluido.

Uso indebido o incumplimiento de la obligaciéon de tomar los debidos
recaudos respecto de los bienes y activos de las Naciones Unidas

43. Un funcionario se vio involucrado en un accidente de automovil mientras
conducia un vehiculo de las Naciones Unidas en un viaje personal no autorizado,
excediendo el limite de velocidad fijado por la misién y transportando a dos pasajeros
no autorizados y ajenos a la Organizacion. El tiempo transcurrido desde el inicio de la
investigacion hasta que se completd el procedimiento disciplinario se tuvo en cuenta
como factor atenuante. Medidas adoptadas: descenso de categoria con pérdida,
durante tres afios, del derecho a ser considerado para un ascenso. Apelacion: no.

44. Un funcionario intentd sustraer una serie de articulos de la Organizaciéon de un
complejo de las Naciones Unidas mientras conducia un vehiculo sin autorizacion.
Medidas adoptadas: destitucion. Apelacion: en el momento de presentar este
informe, los plazos para apelar la medida disciplinaria no habian concluido.

Uso indebido de recursos de la tecnologia de la informacién
y las comunicaciones

45. Un funcionario utiliz6 una computadora portatil de las Naciones Unidas para
ver material pornografico. Un videoclip pornografico y “miniaturas” que indicaban
la antigua presencia de imagenes pornograficas se recuperaron de la computadora
portatil gracias a una investigacion forense. Ademas, el historial del buscador de
Internet indicaba que el funcionario habia consultado un sitio web que contenia
material pornografico. El funcionario reconocié la conducta. Medidas adoptadas:
amonestacion. Apelacion: no.

Explotaciéon y abuso sexuales

46. Un funcionario mantuvo relaciones sexuales con un nifio e infringio las leyes
nacionales de un Estado Miembro. Medidas adoptadas: destitucion. Apelacion: no.
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Irregularidades en las adquisiciones

47. Un funcionario no informé a sus supervisores de que el representante de una
empresa interesada en licitar en un contrato con las Naciones Unidas habia ofrecido
al funcionario una suma de dinero en el contexto de un proceso de adquisicion. El
funcionario no habia aceptado el dinero ofrecido. Medidas adoptadas:
amonestacion. Apelacion: no.

48. Un funcionario us6 indebidamente un teléfono movil prestado por las
Naciones Unidas y una linea fija de la Organizacion para llamadas privadas a lo
largo de un afio y medio y deliberadamente no declard esas llamadas privadas.
Durante la investigacion, el funcionario reembolsé a la Organizacion el coste total
de las llamadas. Medidas adoptadas: amonestacion y pérdida de un escaléon de la
categoria. Apelacion: en el momento de presentar este informe, los plazos para
apelar las medidas disciplinarias no habian concluido.

Negligencia grave

49. En el contexto de un intento de apropiacion indebida de combustible por parte
de otro funcionario, un funcionario que se encargaba de la bomba de combustible
incumpli6 imprudentemente los procedimientos apropiados en relacion con el
suministro de combustible. El funcionario habia sido amonestado previamente por
no haber actuado con la diligencia debida en la descarga de un suministro de
combustible a la Organizacion. Medidas adoptadas: destitucion. Apelacion: no.

50. En el contexto de un intento de apropiacion indebida de combustible por otro
funcionario, un funcionario que trabajaba como despachador de vehiculos incumplio
imprudentemente los procedimientos apropiados en relacion con el despacho de
vehiculos. El funcionario habia sido amonestado anteriormente por entregar
indebidamente un vehiculo de las Naciones Unidas a un funcionario para uso
personal. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del
aviso previo y sin indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion: no.

Agresion

51. En el contexto de una discusion verbal, durante la cual fue insultado, un
funcionario empujé violentamente a otro funcionario, provocando que cayera al
suelo. Ademas, en una reunion abierta del personal, el funcionario alentdé a otros
funcionarios a recurrir a la violencia para resolver las controversias con otros
funcionarios. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacidén en
lugar del aviso previo y sin indemnizacion por rescision del nombramiento.
Apelacion: en el momento de presentar este informe, los plazos para apelar la
medida disciplinaria no habian concluido.

Comportamiento inapropiado o perturbador

52.  Un funcionario se comportd de manera agresiva y profirié amenazas de muerte
a gritos a un funcionario en presencia de otros funcionarios y personal militar y, mas
tarde ese mismo dia, sigui6 comportandose de manera agresiva y profiriendo
amenazas de muerte a gritos a otro funcionario en presencia de otros funcionarios.
Los incidentes tuvieron lugar en un solo dia y no entrafiaron una agresion fisica. La
conducta del funcionario conllevé amenazas de muerte atemorizadoras en un
entorno de mision. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion
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IV.

en lugar del aviso previo y sin indemnizacién por rescision del nombramiento.
Apelacion: en el momento de presentar este informe, los plazos para apelar la
medida disciplinaria no habian concluido.

53. Un funcionario participé en una trama para asustar a un funcionario de otra
organizacion perteneciente al régimen comun de las Naciones Unidas. En la preparacion
de esta trama, el funcionario contratdé a terceros y les pagd una suma de dinero para
llevarla a cabo. Medidas adoptadas: destitucion. Apelacion: en el momento de presentar
este informe, los plazos para apelar la medida disciplinaria no habian concluido.

Otros

54. Tres funcionarios no cumplieron los requisitos de seguridad de la mision al
viajar a una zona restringida sin los formularios de desplazamiento del personal
debidamente aprobados y, después de verse involucrados en una colision con un
vehiculo de las Naciones Unidas, inicialmente engafiaron a los investigadores en un
aspecto importante. Posteriormente los funcionarios corrigieron voluntariamente la
version de los hechos proporcionada a los investigadores y no habia pruebas de que
tuvieran la culpa de la colision. Medidas adoptadas: amonestacion. Apelacion: no.

55.  Un funcionario se vio involucrado en un accidente de automdvil mientras conducia
un vehiculo de su propiedad después del horario de trabajo. El funcionario no lo notifico
ni a las autoridades competentes de la mision, como exigian los procedimientos de
la mision, ni a las autoridades nacionales. Medidas adoptadas: amonestacion y
pérdida durante un afio del derecho al incremento de sueldo. Apelacion: no.

Datos de los casos recibidos y concluidos durante
el periodo de que se informa

Casos concluidos durante el periodo de que se informa

56. En los cuadros de la presente seccion se proporciona informacién sobre el
numero de casos concluidos durante el periodo de que se informa y las medidas
adoptadas al respecto, incluidos los que no culminaron en la imposicion de medidas
disciplinarias. También se proporciona informaciéon sobre las apelaciones al
Tribunal Contencioso-Administrativo con respecto a las medidas disciplinarias
impuestas durante el periodo en curso y los tres ultimos periodos de que informo.

57. El tiempo que se requiere para la conclusion del procedimiento disciplinario varia
en funcidn de la complejidad del asunto y el volumen de las pruebas. Durante el periodo
de que se informa, varios factores han seguido teniendo repercusiones en el
procesamiento de los casos disciplinarios, incluida la jurisprudencia del Tribunal
Contencioso-Administrativo y el Tribunal de Apelaciones. En particular, la decision del
Tribunal de Apelaciones en Molari (2011-UNAT-164), segin la cual el criterio
probatorio en casos disciplinarios que podian culminar en una rescision es la existencia
de “pruebas claras y convincentes””?, ha hecho que con frecuencia sea necesario para la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos solicitar mas informacion a las entidades que
realizan la investigacion tras la remision inicial del asunto. Esta circunstancia ha hecho

<

En una sentencia reciente del Tribunal Contencioso-Administrativo, Applicant (UNDT/2013/086), se
aplico también el criterio de pruebas “claras y convincentes” en el analisis de las pruebas en la
impugnacion de una sancion de descenso de categoria.
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que aumente el tiempo necesario para tramitar un caso, puesto que la Seccion de
Derecho Administrativo de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos debe realizar
analisis cada vez mas detallados y examinar de manera pormenorizada todos los
aspectos de cada caso. El tiempo necesario para tramitar un caso incluye también el
tiempo necesario para que el funcionario afectado responda a esas denuncias, que puede
ser prolongado dada la necesidad de que el funcionario solicite prorrogas o necesite
consultar a un abogado, que puede encontrarse a gran distancia. Después de recibir las
respuestas de los funcionarios, a menudo es necesario pedir nuevas aclaraciones y
pruebas, para volver a recabar luego las observaciones del funcionario sobre la
informacion adicional recibida.

58. Cabe observar que los cuadros corresponden a casos concluidos durante el
periodo que abarca el informe, que se remitieron a la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos con anterioridad al periodo de que se informa y en el curso de
este. El plazo medio empleado durante el periodo de que se informa para tramitar
los casos tras su remision a la Oficina fue de 6,6 meses.

Cuadro 1
Medidas adoptadas respecto de los casos concluidos en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013

Medidas adoptadas Numero de casos

Destitucion 8

Separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso previo y con o

sin indemnizacion por rescision del nombramiento 19
Otras medidas disciplinarias 16
Medidas administrativas 6

Cerrados sin haber adoptado ninguna medida (después de que el funcionario
fuera objeto de una denuncia formal de falta de conducta) 4

No fueron objeto de procedimientos disciplinarios (el funcionario no recibe
denuncia por escrito de falta de conducta) 32

Separacion del funcionario después de remitir el caso a la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos antes de la conclusion del proceso disciplinario (por

ejemplo, jubilacion, fin del contrato o renuncia) 27
Otras medidas 3
Total 115

59. Durante el periodo que abarcaba el informe anterior, 1 de julio de 2011 a 30 de
junio de 2012, 39 casos de un total de 155, o el 25% del total, no fueron objeto de
procedimientos disciplinarios. Durante el periodo que abarca el presente informe, 32
casos de un total de 115, o el 27% del total, no fueron objeto de procedimientos
disciplinarios. En los dos periodos anteriores de que se informo, finalizados el 30 de
junio de 2010 y de 2011, los porcentajes correspondientes fueron del 4% y el 14%,
respectivamente. La razon de que un caso determinado no sea considerado un asunto
disciplinario depende de los hechos y circunstancias concretos del caso. Sin
embargo, como se sefiald anteriormente, un factor importante en el aumento general
del porcentaje de los casos que no son tramitados como asuntos disciplinarios es la
decision del Tribunal de Apelaciones en Molari (2011-UNAT-164), anunciada en
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octubre de 2011, segin la cual los hechos en que se apoyaba una medida
disciplinaria que pudiera dar lugar a la rescision del nombramiento debian ser
demostrados con pruebas claras y convincentes. Este exigente criterio probatorio
influyé en el nimero de casos que fueron tramitados como asuntos disciplinarios.
Otro factor pertinente es que, en ciertos casos, la conducta de que se trate, aunque
inferior a los estandares de conducta que cabe esperar de un funcionario
internacional, no alcanza el grado de posible falta de conducta y, por lo tanto, puede
ser mas apropiado abordarla con medidas administrativas en lugar de medidas
disciplinarias.

Cuadro 2
Numero de casos concluidos en los seis ultimos periodos de que se informé

Periodo Numero de casos
1 de julio de 2012 a 30 de junio de 2013 115
1 de julio de 2011 a 30 de junio de 2012 155
1 de julio de 2010 a 30 de junio de 2011 271
1 de julio de 2009 a 30 de junio de 2010 100
1 de julio de 2008 a 30 de junio de 2009 301
1 de julio de 2007 a 30 de junio de 2008 90

60. La acumulacion de casos atrasados, a causa del notable aumento del nimero de
casos recibidos durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2008 y el 31
de diciembre de 2009, se elimind en diciembre de 2012. El ntimero de casos
concluidos durante el periodo de que se informa esta en consonancia con el numero
de casos concluidos en el periodo 2007/08 (antes del aumento de los casos remitidos
a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos), a saber, 90 casos concluidos durante
el periodo que terminé el 30 de junio de 2008.

61. Una vez que un caso concluido ha dado lugar a la imposiciéon de una medida
disciplinaria, el funcionario puede impugnar esa decisiéon ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo. Con respecto al niumero de apelaciones de medidas
disciplinarias impuestas desde el 1 de julio de 2009, se observa que se ha
impugnado una proporcidn relativamente pequefia de medidas disciplinarias®. En
cada uno de los periodos de que se inform6 desde el 1 de julio de 2009, el
porcentaje de medidas disciplinarias que han sido objeto de apelacion fue del 24%,
16%, 16% y 11%°, respectivamente.

o

Durante los ultimos cuatro afios, el Tribunal Contencioso-Administrativo y el Tribunal de
Apelaciones han estado examinando ademas las apelaciones de las medidas disciplinarias
impuestas con anterioridad al 1 de julio de 2009 en el marco del sistema de justicia anterior. Los
cuadros de la presente seccion no contienen informacion sobre el nimero de esas apelaciones o
sus resultados.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013, de los 35
casos en que se impusieron medidas disciplinarias y habia expirado el plazo para la presentacion
de apelaciones, los funcionarios apelaron la sancién en cinco casos. Cabe observar, sin embargo,
que se impusieron medidas disciplinarias en ocho casos en los que el plazo para la presentacion de
apelaciones no habia expirado en el momento de presentar este informe. Si contintia la tendencia

©
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Cuadro 3
Numero de apelaciones de las medidas disciplinarias impuestas entre
el 1 de julio de 2009 y el 30 de junio de 2013

Periodo Numero de apelaciones
1 de julio de 2012 a 30 de junio de 2013 5
1 de julio de 2011 a 30 de junio de 2012 7
1 de julio de 2010 a 30 de junio de 2011 16
1 de julio de 2009 a 30 de junio de 2010 7

62. El numero de sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo y el
Tribunal de Apelaciones sobre sanciones disciplinarias impuestas en la Secretaria
después del 1 de julio de 2009 es demasiado pequefio para extraer conclusiones
razonables acerca de las tendencias en los resultados de las apelaciones. De un total
de 35 solicitudes presentadas por funcionarios de la Secretaria al Tribunal
Contencioso-Administrativo, casi la mitad (15 casos) siguen pendientes ante el
Tribunal y 4 se resolvieron o retiraron. De las causas dirimidas por el Tribunal
Contencioso-Administrativo (16 casos en total), el Tribunal dio la razén al
Secretario General en 13 casos, o el 81%. El Tribunal Contencioso-Administrativo
dio la razon al funcionario en solo tres casos y, con respecto a uno de esos casos, el
Tribunal de Apelaciones revoco la sentencia del Tribunal Contencioso-
Administrativo y confirmo la sancion. En los otros dos casos, las apelaciones del
Secretario General estan pendientes ante el Tribunal de Apelaciones.

Cuadro 4
Resolucion de las apelaciones de las medidas disciplinarias impuestas
entre el 1 de julio de 2009 y el 30 de junio de 2013

Numero de casos Porcentaje
El Tribunal Contencioso-Administrativo dio la razon al
demandado, el funcionario no presentd una apelacion al Tribunal
de Apelaciones 3 8,5
Apelacion del funcionario al Tribunal Contencioso-Administrativo
retirada 3 8,5
Acuerdo alcanzado 1 2,9
El Tribunal Contencioso-Administrativo y el Tribunal de
Apelaciones dieron la razon al demandado 1 2,9
El Tribunal Contencioso-Administrativo dio la razén al
demandado, el funcionario presentd una apelacion (pendiente) al
Tribunal de Apelaciones 4 11,4
El Tribunal Contencioso-Administrativo dio la razén al
demandado, el plazo para que el funcionario presente una
apelacion al Tribunal de Apelaciones no ha expirado 5 14,3

de impugnar las medidas disciplinarias impuestas con respecto a esos ocho casos, el porcentaje
pertinente sera del 16%.
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Numero de casos Porcentaje

El Tribunal Contencioso-Administrativo dio la razén al
funcionario, el Tribunal de Apelaciones dio la razén al demandado 1 2,9
El Tribunal Contencioso-Administrativo dio la razén al
funcionario, el demandado presentd una apelacion (pendiente) al
Tribunal de Apelaciones 2 5,7
Apelacion (pendiente) del funcionario al Tribunal Contencioso-
Administrativo 15 42,9

Total 35 100,0

Casos recibidos por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos

63. Los cuadros de esta seccidon proporcionan informacion sobre el nimero y los
tipos de casos que se remitieron a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos para
la posible adopcion de medidas disciplinarias durante el periodo de que se informa
(1 de julio de 2012 a 30 de junio de 2013), asi como el numero de casos recibidos a
lo largo de los cuatro ultimos periodos de que se informo.

Cuadro 5
Nimero de casos recibidos por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Periodo Numero de casos
1 de julio de 2012 a 30 de junio de 2013 131
1 de julio de 2011 a 30 de junio de 2012 95
1 de julio de 2010 a 30 de junio de 2011 123
1 de julio de 2009 a 30 de junio de 2010 167
1 de julio de 2008 a 30 de junio de 2009 440
Cuadro 6

Tipos de casos recibidos por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013

Tipo Niimero Porcentaje

Casos relativos a funcionarios de la Sede de las Naciones Unidas

y de oficinas situadas fuera de la Sede 37 28
Casos relativos al personal sobre el terreno 94 72
Total 131 100

64. En el periodo que abarca el presente informe se ha registrado un aumento del
72% en la proporcion de casos relativos a personal sobre el terreno. En los tres
ultimos periodos de que se informd, los porcentajes correspondientes fueron del
60%, 51% y 63%, respectivamente.
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VI.

Cuadro 7
Casos recibidos por tipo de falta de conducta

Tipo Niimero
Abuso de poder/hostigamiento/discriminacion 8
Agresion (verbal y fisica) 12
Fraude, declaracion o certificacion falsa 20
Comportamiento inapropiado o perturbador 2
Uso indebido de recursos de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
y faltas de conducta relacionadas con la informatica 7
Uso indebido de bienes de las Naciones Unidas 7
Incumplimiento de obligaciones juridicas privadas 2
Irregularidades en las adquisiciones 1
Explotacion y abuso sexuales 6
Hurto y malversacion 35
Actividades externas no autorizadas y conflicto de intereses 15
Otras 16
Total 131

Posible conducta delictiva

65. En su resolucidén 59/287, la Asamblea General solicitdo al Secretario General
que se emprendieran medidas sin tardanza siempre que se demostrara la existencia
de faltas de conducta y/o conducta delictiva y se informara a los Estados Miembros
de las medidas adoptadas. Durante el periodo de que se informa se remitieron a los
Estados Miembros cuatro casos de denuncias fiables de conducta delictiva que se
referian a funcionarios de las Naciones Unidas o a expertos en mision. Hasta donde
sabe el Secretario General, los Estados Miembros de que se trata no han tomado
medidas en ninguno de estos casos.

Conclusion

66. El Secretario General presenta este informe a la Asamblea General y la
invita a tomar nota de él.
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