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第六十八届会议 

临时议程* 项目 139 

会议时地分配办法 
 
 
 

  节纸概念 
 
 

  秘书长的报告 
 
 

 一. 导言 
 
 

1. 在第六十七届会议上，大会在审议会议委员会 2012 年的报告(A/67/32)和秘

书长的有关报告(A/67/127 和 Corr.1)之后，在第 67/237 号决议(第四节，第 21

段)中请我“阐述节纸概念的范围，从而为会员国提供更好的服务，同时不忘联

合国六种正式语文之间语文平等的原则，并向大会第六十八届会议报告有关情

况”。本报告是根据这一要求提交的。 

2. 大会很长时间以来一直密切关注现代技术的潜力，以此提高向政府间进程提

供服务的成效。例如，在第 55/285 号决议中，大会指出需要“加强在联合国内、

包括在本组织内的谈判工作中使用现代技术和信息技术”(附件，第七节，第 23

段)，并请秘书长向大会提出提案，使会议室里的代表团成员“能够进入因特网，

以电子方式调阅发言稿和报告文本，并可同时调阅报告的所有正式语文文本”(同

上，第 24 段)。 

3. 早在 2001 年，由于有其他优先事项以及联合国会议事务的不同客户之间存

在代沟及文化和技术差异，摆在秘书处面前的任务一直未能完成。不过，进一步

的技术进步和现代信息和通信技术工具的发展，包括各种移动设备的扩散，为更

有效、更具成本效益地管理会议文件开辟了新的机遇，同时也便利了信息和文件

的流动。节纸会议服务业务模式就这样发展起来。但必须明白的是，我们的目标
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不是为了现代化而对联合国开展业务的方式进行现代化，也不是为了彻底取消纸

张。这一努力要适度，其目的是利用已经广泛传播的现有技术，优化向与会者提

供会议文件的过程，使他们的工作更轻松，使会议事务更有效地运作。 

4. 在制定节纸概念提案过程中，秘书处考虑到了各个《宪章》机构就以电子方

式为本组织在总部内外召开的会议提供服务而提出的指导。载于各项决议和决定

中的这些指导原则
1
 可概括如下：随时备有文件打印本；确保技术解决方案全球

兼容；支持多种语文，包括同时分发文件；以及确保信息安全并保证业务连续性。 

5. 通过节纸业务模式，秘书处正在以全面的方式实施所有上述指导原则，以便

会议室内和其他地方(例如各国首都)的代表团成员能够轻松查阅所有文件，以及

正在召开、已经召开或即将召开的任何正式会议的相关资料。 

 

 二. 进展情况综述 
 
 

6. 满足各国代表团的业务需求需要提供综合会议服务。因此，节纸业务模式分

为四个部分，其中两个最重要的部分是门户和按需印刷。基于网络的门户能够对

会议和文件进行管理，并链接到本组织的其他电子工具，如 gMeets 和正式文件

系统(ODS)。按需印刷部分使本组织能够减少浪费，仅向提出要求的客户提供硬

拷贝文件。其他两个部分是电子出版和各种便携式媒体解决方案，如存贮条和 QR

二维码。这样，节纸概念确保除数字拷贝件以外，将随时备有打印文本供需要的

与会者使用。 

7. 联合国内罗毕办事处在早期成功做出努力，在会议室以电子方式分发会议文

件。2008 年，卡塔尔政府提出在多哈用节纸格式举办《保护臭氧层维也纳公约》

缔约国第八届会议和《关于消耗臭氧层物质的蒙特利尔议定书》缔约国第二十届

会议的联席会议，自那时以来，内罗毕办事处一直在采用节纸服务方式。卡塔尔

政府资助开发并采用了一个软件解决方案，并且购置了必要的信通技术基础设施

和笔记本电脑分发给与会者。联合国环境规划署(环境署)下的其他条约机构，诸

如《汞问题水俣公约》、《控制危险废物越境转移及其处置巴塞尔公约》、《关于在

国际贸易中对某些危险化学品和农药采用事先知情同意程序的鹿特丹公约》和

《关于持久性有机污染物的斯德哥尔摩公约》，开始借鉴这一经验用节纸方式举

办会议。为此目的，他们发展了自己的内部能力来运作节纸基础设施以及管理新

的文件和信息分配工作流程。在总体上，这些机构的成员国欢迎这一举措，就联

合国内罗毕办事处所提供会议服务进行的调查就证明了这一点。应环境署和联合

__________________ 

 
1
 经济及社会理事会第 2003/277 号决定；大会第 57/283 B 号决议，第三节，第 23 段；第 58/250

号决议，第五节，第 1段；第 59/265 号决议，第五节，第 4段；第 62/225 号决议，第三节，

第 4段；第 63/248 号决议，第四节，第 4段；第 63/309 号决议，第 7段；第 64/301 号决议，

第 19 段；第 66/233 号决议，第四节，第 23 段；人权理事会第 19/119
*
号决定。 
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国人类住区规划署(人居署)的请求，内罗毕办事处采取跟进措施，以节纸方式为

环境署和人居署的会议提供服务，包括建立起自己的信通技术基础设施和人力资

源能力。该办事处所服务会议的节纸方案业务模式同总部所提方案的四个组成部

分一致。 

8. 在维也纳，除了正式文件系统等标准工具以外，在主要会议中使用光盘和 USB

记忆条，以及部门网站和电子公文，也便利了以电子形式分发会议文件和出版物。

作为节纸服务的一部分，还提供数字会议录音，以替代或补充书面会议记录。2012

年，大会和会议管理部响应和平利用外层空间委员会提出的用数字录音取代未经

编辑的书面会议记录的要求，推出了以现有工具为基础并采用了先进技术的价格

低廉、简单的解决方案。节纸工具包的另外一个应用软件“VIC-online”目前正

在进行原型试验。这是为维也纳各组织的与会者设计的一个自适应网站，可在笔

记本电脑、平板电脑和手持设备上使用。该网站将为与会代表提供在维也纳国际

中心召开的会议信息，有会议信息搜索、文件下载、查阅数字会议记录和说明等

功能。 

9. 根据这一经验，联合国总部大会和会议管理部在 2011 年底和 2012 年初开发

出一个集成节纸业务模式。除了在内罗毕和维也纳试用过的门户部分以外，总部

模式自那时以来已经被其他三个主要工作地点接受，成为统一的全秘书处解决方

案，其中增加了(上文第 6 段提到的)其他三个部分，直接解决了以前的试点方案

中查明的代沟及文化和技术差异。 

10. 这种集成模式先在总部各种会议上试用，之后在 2012 年 6 月 20 日至 22 日

在巴西里约热内卢举行的联合国可持续发展大会上实施。在 2012 年下半年和

2013 年，该模式进一步在联合国系统一些实体的会议上试用，这些会议有：联合

国儿童基金会(儿基会)、联合国促进性别平等和增强妇女权能署(妇女署)、联合

国开发计划署(开发署)、联合国人口基金(人口基金)和联合国项目事务厅(项目

厅)等主要基金和方案的执行局会议；《残疾人权利公约》缔约国大会；经济及社

会理事会的公共行政专家委员会；人口与发展委员会；统计委员会；土著问题常

设论坛；新闻委员会；联合国外聘审计团、专门机构和国际原子能机构(技术小

组会议)；大会第六委员会在第六十七届会议期间也加以试用。 

11. 集成节纸模式还用于联合国日内瓦办事处会议管理司担任服务秘书处的《联

合国气候变化框架公约》第十八届缔约国大会以及与之有关的六个附属机构和机

制的会议(2012 年 11 月 26 日至 12 月 7 日在多哈举行)，以及 2013 年 4 月 22 日

至 5 月 3 日在日内瓦举行的《不扩散核武器条约》缔约国 2015 年审议大会筹备

委员会第二届会议。 

12. 筹备委员会第二届会议是会议管理司在日内瓦主办的第一次节纸会议，该会

议的所有会前和会期文件以及官方声明都实时发送到集成式可持续节纸服务门
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户上。该司会务人员的作用和职责都通过涵盖联合国所有正式语文的内部培训进

行更新。 

13. 为了评估节纸事务的各个方面，会议管理司进行了一次电子调查，收到了大

量回应：共 320 名参加者中有 97 人做出答复。答卷者中有派驻联合国日内瓦办

事处的常驻代表团的代表、各国首都的政府官员、日内瓦以外工作地点的代表、

非政府组织的代表和专家。调查的目标是三个节纸功能：集成式可持续节纸服务

门户、QR 二维码海报以及技术支持。就集成式可持续节纸服务门户而言，答卷者

被要求对在门户上查找信息的难易程度、门户网站上是否有所需文件以及门户网

站的速度进行评价。大部分答卷者对这些功能的评分是“好”。该司还评估了把

使用移动设备在门户上查阅文件作为参加会议的方式的情况，结果如下：89%答

卷者表示，他们已经使用自己的设备(如笔记本电脑、平板电脑或智能手机)参加

会议，在使用智能手机的人中有 60%使用 iPhone，25%使用 Android，8.3%使用黑

莓。此外，63%答卷者表示已经提交一份声明，其中 57%的人以电子方式提交。节

纸概念涉及一个按需打印柜台，其运作方式与分发柜台相同，但不涉及额外的工

作人员。26%答卷者从分发柜台索取打印文本，而 50%答卷者则自己打印文件并带

到会议室。在这些人中，63%答卷者表示，如果会议室提供笔记本电脑或平板电

脑，他们将重新考虑自己打印文件副本并带到会议室的做法。72%答卷者对节纸

概念的评估意见是环保；63%答卷者认为是本组织的一个节约成本措施；61%答卷

者认为分发打印文本同节纸概念不矛盾。 

14. 在日内瓦用于为《不扩散核武器条约》缔约国 2015 年审议大会筹备委员会

第二届会议(和经济及社会理事会)提供服务的平台是集成式可持续节纸服务门

户。会议管理司同信息和通信技术处协作，在全体会议厅和万国宫各个地方提供

12 个 Wi-Fi 热点接入点，以便与会代表能够无线连接到集成式可持续节纸服务门

户和无缝下载文件及其他资料。秘书处团队还提供技术支持，将扫描器整合到集

成式可持续节纸服务门户工作流程中，并对网络和电脑进行配置。 

 

 三. 阐述节纸概念的范围 
 
 

15. 大会在第 67/237 号决议第四节第 21 段中，请秘书长向大会报告节纸概念的

八个具体方面，包括所涉财政和人力资源以及预算和采购程序问题，以及在四个

主要工作地点予以落实的预计时限。  

  技术基准，包括但不限于数据安全和向会员国提供的服务 
 

16. 节纸模式的核心技术部分是门户网站，最初由纽约的信息和通信技术厅开

发，后来由大会和会议管理部的信息和通信技术科接管。 

17. 门户网站可针对联合国所有宪章机构和列入会议日历机构的会议予以扩缩

和模块化，即：通过与秘书处安排会议的主要工具 g-Meets 建立直接链接，可自
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动安排新会议。门户网站上的文件可通过另外一个全球工具 g-doc 查阅。由于所

有工作地点均可使用门户网站，因此使用这一门户可以统一相关工作流程，并为

包括总部以外所有工作地点的所有为联合国会议提供服务的实体提供一个集成

式全球管理解决方案。 

18. 在信息和通信技术厅各信息安全协调人的紧密参与下，门户网站采用符合行

业标准的入侵探测、网络应用程序安全、记录管理和脆弱性评估等安全监测工具，

以确保信息安全和数据完整性。 

19. 门户网站易于使用。该门户反映了本组织举行会议的方式，采用临时议程并

与每个议程项目的相关文件建立链接，诸如会前和会期文件、声明、新闻稿，甚

至酌情同音频和视频文件建立链接。这种向会员国提供服务的方式将每个议程项

目的所有相关文件集中在一处供代表们使用，即使他们在偏远的地方也可使用。 

  所涉财政和人力资源，以及预算和采购程序问题 
 

20. 从 350 多次试点节纸会议获得的经验表明，采用该模式后，为会议提供服务

所需人力资源少于常规会议服务模式，前提是工作人员特别是辅助人员接受了任

务所有方面的交叉培训。这种效率的提高可转变为临时额外人力需求的减少，并

可增强为会议提供服务的能力。常设人员编制不会受此改革的影响。尽管需要增

设有限的员额以维持门户网站和履行其他职能，但节纸模式减少所需会议室工作

人员编制，必然更有成本效益。目前用于向各议席分发文件的人力资源接受了扫

描声明和将正式文件上载到门户网站的培训。新业务模式和门户网站不需要预算

或采购，因为是在内部以现有资源开发的。  

  在四个主要工作地点落实的时限 
 

21. 节纸模式已在四个主要工作地点中的两个和总部以外的两次主要会议上进

行测试和使用，表明它是为主要会议提供服务的一个可行解决方案。节纸业务模

式如获大会批准，可编入 2014-2015 两年期拟议方案预算第 2 款，在所有四个工

作地点积极参与下在这些地点逐步实施。  

  将相关信息和通信技术项目同“团结”项目进行整合 
 

22. “团结”项目第二推广阶段工作将于 2015 年下半年开始，其中包括会议和

活动管理流程。
2
 与此同时，“团结”项目基金将给本组织的运作方式带来重大改

进，对所有工作地点获取重要数据的方式加以统一和集中。节纸门户网站利用这

一改进，将与会议相关文件的中央信息库包括正式文件系统相连接。门户网站还

将包括与会者在线登记功能，并通过《联合国日刊》与日常会议日程相连接。  

__________________ 

 
2
 见秘书长关于企业资源规划项目的第四次进度报告(A/67/360)。 
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  业务连续性计划 
 

23. 节纸概念旨在为联合国会议提供可靠、持续、不间断的服务，而业务连续性

和灾后恢复是其中的重要组成部分。为尽量减少干扰，现已制定一项业务连续性

计划，确定了潜在威胁及其对业务活动的影响。该计划包括一个框架，用于建设

机构复原力，提高信息和通信技术应变准备程度。业务连续性计划基于两个备用

系统：一个是位于纽约的“虚拟映像”系统，另一个是位于意大利布林迪西或西

班牙巴伦西亚的信息和通信技术厅服务中心的全套备份系统。丧失业务数据的时

间决不应超过 1 个工作小时。  

  培训需求 
 

24. 大会和会议管理部已进行广泛的培训课程，参加者包括主要来自总部和日内

瓦办事处的近 400 名工作人员以及来自内罗毕的口译员，宗旨是让工作人员做好

准备，为以节纸模式举行的会议提供服务。培训活动涵盖了联合国所有正式语文。  

  节纸门户网站的可用性 
 

25. 集成式可持续节纸门户网站遵循与 un.org 网站相同的可用性标准，因此每

周 7 天、每天 24 小时可用。门户网站所用的基础设施根据行业最佳做法选定，

以具有高度可用性和复原力的基础设施提供内容。门户网站采用内部托管和外部

托管相结合的混合模式，使门户网站既易用又安全。此外，秘书处工作人员获得

适当行政授权后，即可在任何地点操作门户网站。尽管主要服务器和映像服务器

的实物设在纽约，但位于其他工作地点和区域委员会的会议管理人员均可在本地

为会议提供服务。  

  为残疾人提供无障碍环境 
 

26. 根据《残疾人权利公约》，门户网站在无障碍使用方面遵循《网页内容无障

碍使用准则》(WCAG 2.0)，对有残疾用户无障碍，而且可在各种计算装置包括移

动电话上使用。  

 

 四. 采用节纸业务模式的益处 
 
 

27. 节纸型业务模式基本上是无费用的额外服务，因此不影响较传统的纸面服务

的质量。然而，它与现行方法相比具有各种益处。 

  完全以多种语文提供服务   
 

28. 集成式可持续节纸门户网站采用联合国所有正式语文。这意味着不仅会议文

件，而且处理文件的环境(包括差错通知等)，均以全部 6 种语文提供给与会者。

门户网站在这方面具有独特性，因为其他会议工具只采用一种或两种语文。 
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  全球实时发布代表的发言稿 
 

29. 现行程序要求代表提供大量发言稿副本，以便发给会议室各议席和秘书处工

作人员。因此，发言稿的分发范围有限。采用节纸模式后，代表只需提供 2 份或

3 份副本，然后将副本电子扫描并上载到门户网站。这样，在发言之前，发言稿

先以电子方式或纸面形式(如有必要)提供给某些人员，例如主席和口译员，然后

在相关代表发言时发给所有代表、媒体和公众。因此，在电子环境中，发言稿可

立即实时向全世界发布。 

30. 在《不扩散核武器条约》缔约国 2015 年审议大会筹备委员会第二届会议上，

全部 184 份发言稿均向全球 107 个国家首都的用户实时发布，供其查阅。这是继

联合国日内瓦办事处在多哈为《联合国气候变化框架公约》缔约方大会第十八届

会议提供节纸服务技术支持后，首次在日内瓦全面实行节纸模式。 

31. 在缔约方大会第十八届会议的开幕和闭幕全体会议以及高级别部分会议上，

574 份国家和团体的发言稿均在门户网站上发布。人们从门户网站下载这些发言

2 600 多次。在下载的发言稿中，77 国集团加中国、欧洲联盟和最不发达国家的

发言稿最受欢迎。 

  为常驻代表团和秘书处客户直接节省经费 
 

32. 在 2012 年底的大会主要会期期间，会员国在 6 个主要委员会的审议过程中

发言 2 604 次。假定每篇发言稿平均长度为 3 页，每篇制作 350 份副本，这意

味着将使用近 200 万张纸，纽约各常驻代表团支出的费用达数十万美元。因此，

充分利用节纸模式可使常驻代表团节约大量财政和人力资源。如需修改发言稿

或将其列入记录，以节纸模式更换发言稿也简单易行，不用再次提供所要求的

纸质副本。 

33. 为联合国各基金和方案执行局的会议提供节纸服务后，所节省的资金已经用

到国家方案上。妇女署在 2012 年底首次举行节纸型会议，仅那一届的执行局会

议便节省了大约 10 万美元。该署还决定，节省的资金“将用于在国家一级改善

妇女和女童的生活”。 

  便利各国官员从首都参加会议 
 

34. 这种业务模式使官员能在本国首都观察在某个工作地点举行的会议。在许多

情况下，官员可能只对某一议程项目有兴趣，而通过门户网站便可进行这种参与。

门户网站还提供通常只有现场与会者才能得到的所有相关文件，而且不限于正式

文件。  

  适用于所有会议的一个工具 
 

35. 节纸门户网站与“团结”项目一样，也可取代各单位长期以来开发的多个解

决方案。一旦节纸门户网站全面采用，代表们无论身处何地，使用这个会议服务
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都将体验到同样的外观、感觉和功能。大多数现有工具在业务连续性、使用多种

语文和可用性方面存在弱点，而门户网站则已达到必要的临界量，能维持为会员

国提供的优质服务。  

  让联合国为应对全球数字化趋势做好准备 
 

36. 全球数字化趋势的影响也体现在会议室，可看到越来越多的与会者携带移动

设备。在这方面，人们日益期望有数字化信息获取能力。本组织认识到这一趋势，

正在通过确立节纸概念，为未来打好基础。  

  提高知识管理效率 
 

37. 如联合国采用节纸工具举行会议，会议材料将永久性地容易获取。因此，这

是一个宝贵的知识管理工具。常驻代表团或秘书处的新人员将能在便于使用的单

一网站上重新体验以前的会议，包括轻松查看其议程项目及所有相关文件和数

据，包括发言稿、音频文件和新闻稿。这将在培训新工作人员方面节省大量资源。

此外，用户在观看联合国各机构的不同会议时，将体验到同样的外观、感觉和功

能，而且在调至另一工作地点或回到本国首都后仍能够使用这一工具。  

  为视力和听力有缺陷的与会者提供无障碍环境 
 

38. 本着《残疾人权利公约》的精神，节纸业务模式直接解决无障碍环境问题，

所提供的基础设施满足了《公约》的一些要求。节纸门户网站本身以所有正式语

文将内容提供给用各种屏幕阅读器把文字变成语音的视力有缺陷者。此外，门户

网站还使听力有缺陷者能观看提供字幕和手语传译服务的会议。2012 年 6 月的联

合国可持续发展大会根据东道国的倡议首次采用了这种方法，得到各机构好评。  

  减少浪费 
 

39. 如果会议自动向各议席分发文件副本，其中很大一部分通常会后即成为废

纸。节纸概念为尽量减少这种浪费提供了一个工具。例如，2011 年在南非德班举

行《联合国气候变化框架公约》缔约方大会第十七届会议时，用于印刷文件的纸

张多达 250 万页。2012 年在多哈举行第十八届会议时，通过采用节纸服务节省了

200 多万页纸，相当于少砍伐 250 多棵树木，等于保护了一大片森林。 

 


