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  الدورة السابعة والستون
  من جدول الأعمال ) أ (٦٩البند 

 تنفيـذ : تعزيز حقوق الإنـسان وحمايتـها     
        الصكوك المتعلقة بحقوق الإنسان

حالـة النـازحين في الجمهوريـة       :  داخليـا  للنـازحين توفير الحماية والمساعدة        
  العربية السورية

    
  مذكرة من الأمين العام    

أن يحيـل إلى الجمعيـة العامـة تقريـر المقـرر الخـاص المعـني بحقـوق                  يتشرف الأمين العام ب ـ     
 ٦٧/٢٦٢ داخليــــا، تــــشالوكا بيــــاني، وفقــــا لقــــراري الجمعيــــة العامــــة   للنــــازحينالإنــــسان

  .٢٣/٨  و٦/٣٢ وقراري مجلس حقوق الإنسان ٦٦/١٦٥ و
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   داخلياللنازحينتقرير المقرر الخاص المعني بحقوق الإنسان     
      

  موجز  
ــسان       هــيقــدم   ــة وحقــوق الإن ــة الحماي ــسانية وحال ــة الإن ــر لمحــة عامــة عــن الحال ذا التقري

ــة     ــة العربيـــة الـــسورية، وتحلـــيلا للتحـــديات المـــستمرة في تلبيـ الخطـــيرة، للنـــازحين في الجمهوريـ
كما يحدد عددا من الاعتبارات الرئيسية للاسترشاد       . الاحتياجات العاجلة للمجتمعات المتضررة   

  .جيات لإيجاد حلول مستقبلية دائمة، ومجموعة من التوصيات الأوليةبها في وضع استراتي
  
  

  المحتويات
الصفحة  

٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة   - أولا   
٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ولاية المقرر الخاص والمنهجية   -ثانيا   
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . السياق   - ثالثا   

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . السياق السياسي والعسكري   -ألف     
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  الاقتصادي والإنساني - السياق الاجتماعي   - اء ـب    

٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الداخلينـزوح لمحة عامة عن ال  - رابعا   
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١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  القسرينـزوحالحماية من ال  -خامسا   
١١. . . . . . . . تروحداخليا وللمجتمعات المحلية المتضررة أثناء النازحين توفير الحماية والمساعدة لل  - سادساً   

١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التطورات الأخيرة والاستجابات للأزمة  -ألف     
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  مقدمة  - أولا  
 المتعلـق بالحالـة     ٦٧/٢٦٢، طلبت الجمعية العامة، في قرارهـا        ٢٠١٣مايو  / أيار ١٥في    - ١

 داخليـا أن  للنـازحين في الجمهورية العربيـة الـسورية، إلى المقـرر الخـاص المعـني بحقـوق الإنـسان                 
 داخليـا في ذلـك    زحونالنـا  التي يعيـشها     المريعة تقريرا عن الحالة     يوماً ٩٠يقدم إليها في غضون     

البلد من حيث السلامة والحقوق الأساسـية وسـبل كـسب الـرزق وأن يقـدم توصـيات بهـدف                    
تلبية احتياجاتهم من المـساعدة والحمايـة وتعزيـز فعاليـة التـصدي علـى الـصعيد الـدولي لحـالات                     

  ).٢١الفقرة  (النـزوح
ة عـن حالـة المـساعدات    وهذا التقريـر، المقـدم اسـتجابة لـذلك الطلـب، يقـدم لمحـة عام ـ              - ٢

ــة العربيـــة الـــسورية للنـــازحين، وتحلـــيلا     الإنـــسانية والحمايـــة وحقـــوق الإنـــسان في الجمهوريـ
ــضررة،       ــة المتـ ــات المحليـ ــة للمجتمعـ ــات العاجلـ ــة الاحتياجـ ــال تلبيـ ــسية في مجـ ــديات الرئيـ للتحـ

ك والاعتبــارات اللازمــة للاسترشــاد بهــا في وضــع أطــر لإيجــاد حلــول دائمــة مــستقبلية، وكــذل  
  . مجموعة من التوصيات الأولية

ويود المقرر الخاص أن يعرب عن تقديره للجمعية العامة على إتاحة الفرصة لـه لتقـديم                  - ٣
ــذين ســاهموا بمعلومــات     ـــظراء ال ــع أصــحاب المــصلحة والن ــر، ولجمي ويحــيط علمــا  . هــذا التقري

لملاحظـات الـتي أبـدتها      بالإسهامات الخطية المقدمة من حكومة الجمهورية العربية الـسورية، وبا         
 مع البعثـة الدائمـة للجمهوريـة العربيـة الـسورية       الممثلالحكومة خلال الاجتماعات التي عقدها 

  .لزيارة الجمهورية العربية السوريةلدى مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ودعوتها له 
    

  والمنهجيةولاية المقرر الخاص   - ثانيا  
المقـرر الخـاص، علـى النحـو المنـصوص عليـه في قـرار الجمعيـة         يُقدَّم التقرير وفقا لولاية       - ٤

وتـــستند تحلــيلات المقـــرر الخـــاص  . ٢٣/٨ وقـــرار مجلــس حقـــوق الإنــسان   ٦٦/١٦٥العامــة  
وعلـى نهـج قـائم علـى         ،)١( الـداخلي  بالنــزوح وتوصياته القائمة على المبادئ التوجيهيـة المتعلقـة         
لي لحقـوق الإنـسان والقـانون الـدولي لحقـوق      حقوق الإنسان، وعلى الإطار العام للقانون الـدو      

ويلاحـظ المقـرر الخـاص أن المبـادئ التوجيهيـة قـد لاقـت        . الـدولي الإنـساني   اللاجئين والقـانون    
 داخليـا،   لنـازحين قبولا واسعا واعترافا دوليا بها باعتبارها إطارا دوليا هاما لحمايـة الأشـخاص ا             

 مـؤتمر   للمـشاركة في جتمعـوا في نيويـورك  بما في ذلـك مـن رؤسـاء الـدول والحكومـات الـذين ا       
  .)٢(، وفي المحافل الدولية اللاحقة٢٠٠٥القمة العالمي لعام 

__________ 
  )١(  E/CN.4/1998/53/Add.2. 

 .٥، الفقرة ٦/٣٢؛ وقرار مجلس حقوق الإنسان ٦٢/١٥٣  و٦٦/١قرارا الجمعية العامة   )٢(  
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وقد أُعدَّ التقرير بنـاء علـى اسـتعراض مكـتبي شـامل للمعلومـات والتحلـيلات المتـوفرة                     - ٥
 نـاء وب للحالة الإنسانية وحالة حقوق الإنـسان وحالـة النــزوح في الجمهوريـة العربيـة الـسورية،                

ها مجموعة متنوعة من أصـحاب المـصلحة، بمـا في ذلـك             تجلسات إحاطة وإسهامات خطية قدم    
النظــراء مــن الأمــم المتحــدة، ومــن المنظمــات الدوليــة، وحكومــة الجمهوريــة العربيــة الــسورية،   

الموعـد  وبسبب تدهور الحالة الأمنية في الجمهوريـة العربيـة الـسورية و   . ومنظمات المجتمع المدني 
 وفي حـين  . للبلـد لتقديم التقرير، فإن المقرر الخاص يأسف لعـدم تمكنـه مـن القيـام بزيـارة                  المقرر
فإنــه بعــض الأمثلــة علــى الــبرامج والاســتجابات الإنــسانية في بعــض القطاعــات،   التقريــر  قــدم
والمعلومـات المفـصلة عـن      . ضمن نطاق هذا التقرير    تقرير كامل عنها     تقديميكن من الممكن     لم

الــتي  الدوريــة التقــاريرطاعيــة الــتي تقــوم بهــا الجهــات الفاعلــة الإنــسانية متاحــة مــن الأنــشطة الق
  . الوكالات والصناديق والبرامج المتخصصة، وقيادات القطاعاتتقدمها 

    
  السياق   -ثالثا   
  السياق السياسي والعسكري  - ألف  

 داخلـــي لحصاعَد النــــزاع في الجمهوريـــة العربيـــة الـــسورية وتحـــول إلى نــــزاع مـــس تـــ  - ٦
 عواقب إنسانية واجتماعية واقتصادية بعيدة المدى، فضلا عن الأبعـاد الإقليميـة والجغرافيـة              ذي
وتُوفر طبيعة ونطاق انتهاكات القانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الإنـساني           . السياسية -

كوميـة،  الدولي مؤشرات متزايدة على جرائم حرب وجرائم ضد الإنسانية ترتكبها القوات الح           
وجــرائم حــرب ترتكبــها الجماعــات المــسلحة المنــشقة، ممــا أدى إلى نــزوح مــا يقــرب مــن ســتة  

وتتواصـل الهجمـات العـشوائية علـى المنـاطق        . ملايين من المدنيين، سواء داخل البلد أو خارجه       
 القــسري النـــزوحالمكتظــة بالــسكان، كمــا تتواصــل عمليــات الحــصار والعقوبــات الجماعيــة، و 

وقـد دفعـت     .)٤( ألـف شـخص    ٩٣، في حين قُتل ما لا يقل عـن          )٣( وسائل الحرب  كوسيلة من 
 بطلـب    إلى اتخـاذ قـرار     التقارير المتعلقة باستخدام الأسلحة الكيميائية أو البيولوجية الأمين العام        

  .)٥(إجراء تحقيق في تلك الادعاءات
لــى تــوفير ويــؤدي اضــمحلال الــسلطة الــسياسية وســيادة القــانون وقــدرة الحكومــة ع     - ٧

الخدمات الأساسية وكفالة الأمن في المناطق الواقعة تحت سيطرتها الفعليـة، بالإضـافة إلى زيـادة                
__________ 

  .، الموجزA/HRC/23/58انظر   )٣(  
قـل   تشير دراسة مستكملة للأمم المتحدة إلى أن ما لا        ”مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، نشرة إخبارية          )٤(  

 .٢٠١٣يونيه / حزيران١٣، “ النـزاع الدائر في سوريا ألف شخص قد قُتلوا في٩٣عن 

 .، الفقرة السابعة عشرة من الديباجة٦٧/٢٦٢انظر قرار الجمعية العامة   )٥(  
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إلى إيجــاد بيئــة غــير مــستقرة ومنقــسمة  ،)٦(حــدة الانقــسامات بــين الجماعــات المــسلحة المنــشقة
وتوجد مؤشرات تدل علـى زيـادة اعتمـاد الحكومـة علـى             . على ذاتها أكثر من أي وقت مضى      

وأفــادت  .)٧( الــدفاع الــوطنيجــيشميليــشيات أو قــوات شــبه العــسكرية، أدمجتــها الحكومــة في 
بـة في الجمهوريـة العربيـة       المقـاتلين الأجانـب والفـصائل المحار      وتنـوع   التقارير أيـضا بتزايـد عـدد        

، بما في ذلك عناصر حزب االله من لبنـان إلى جانـب الحكومـة، وفـصيل جبهـة النُـصرة                     السورية
وأُفيــد بــأن جبهــة النــصرة .  للحكومــةالمعــاديانــب الجبتنظــيم القاعــدة في العــراق، إلى المــرتبط 

تكــسب نفــوذا في أوســاط عــدد متنــام مــن الجماعــات المــسلحة المنــشقة في البلــد، والجماعــات  
المتطرفة الإقليميـة، ممـا يـثير القلـق مـن أن الحـرب في الجمهوريـة العربيـة الـسورية قـد أصـبحت                         

  . )٨( في العالمالمي وقضية الجهاديينللإرهاب العساحة 
لعربيـة الـسورية والـدعم المـالي        وقد سـلطت مـشاركة مقـاتلين أجانـب في الجمهوريـة ا              - ٨
فقـد بـدأت    . لبعض الجماعات المسلحة، الضوء علـى الأبعـاد الإقليميـة للنــزاع           المقدم  المادي   أو

. تركيـا والأردن والعـراق  تظهر بالفعل عواقب عـسكرية أو سياسـية كـبيرة للحـرب في لبنـان و       
 وتـدفق اللاجـئين الـسوريين علـى     الـسوري كما تخشى بعـض بلـدان الجـوار أيـضا آثـارَ النــزاع             

سياساتها المحلية واقتصادها وعلاقاتها المجتمعية، مما يثير مخاوف إزاء الإغـلاق المؤقـت أو النـهائي                
  .)٩(للحدود أمام اللاجئين الملتمسين للأمان

بادرات السياسية على المستوى المحلي، مثل منتـدى الحـوار الـوطني الـسوري      ولم تؤدِّ الم    - ٩
ــق ٢٠١٣مــارس / آذار٢٤في  ــة، وا لتحقي ــم   المــصالحة الوطني ــؤرخ ٢٣لمرســوم الرئاســي رق  الم
 الـذي يـنص علـى شـروط العفـو، إلى زيـادة الـزخم نحـو التوصـل إلى                     ٢٠١٣أبريل  /نيسان ١٦

أبريـل  /ففـي نيـسان   . بادرات الدولية علـى النــزاع     وكذلك، يُرجح أن تؤثر الم     .)١٠(حل سياسي 
، خفف الاتحاد الأوروبي العقوبات المفروضة علـى الـنفط الـسوري، وهـو تـدبيرٌ، رغـم         ٢٠١٣

أنــه يخفــف مــن حــدة الاحتياجــات الإنــسانية، فقــد رافقــه تقــارير عــن الاقتتــال بــين الجماعــات  
وأجـاز الاتحـاد الأوروبي     . الحسكةالمسلحة من أجل السيطرة على حقول النفط في دير الزور و          

  ازديــاد احتمــالمــنأيــضا رفــع حظــر علــى توريــد الأســلحة إلى المعارضــة الــسورية، ممــا يزيــد   

__________ 
  )٦(  A/HRC/23/58 ١٢، الفقرة. 

 .٢٢المرجع نفسه، الفقرة   )٧(  

 .١٤المرجع نفسه، الفقرة   )٨(  

مـــشروع  (٢٠١٣مـــايو / أيـــار٣٠، “ ســـوريا‐ي التحليـــل الإقليم ــ”مــشروع تحليـــل احتياجـــات ســـوريا،    )٩(  
  .http://www.acaps.org/en/pages/syria-snap-projectمتاح على الرابط التالي ). التقييم قدرات

  )١٠(  A/HRC/23/58 ١٠، الفقرة. 
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ــة الــسورية والمنطقــة   ــة العربي ـــزاع )٩(انتــشار الأســلحة في الجمهوري ــة تــصعيد الن وفي . ، وإمكاني
ــت نفـــسه، يـــستمر بـــذل الجهـــود الدبلوماســـية       ســـيُعقد في وأُعلـــن عـــن مـــؤتمر دولي  . الوقـ

، يمثِّــل متابعــة لمــؤتمر العــام الــسابق، وهــي مبــادرة   )جنيــف اثنــان (٢٠١٣يونيــه عــام /حزيــران
بيــان ســفر عــن إصــدار سياســية مــشتركة بــين الاتحــاد الروســي والولايــات المتحــدة الأمريكيــة أ

بيـد أنـه، في سـاعة    . )١١(٢٠١٢يونيـه  / حزيـران ٣٠موعة العمل من أجـل سـوريا في   لمجختامي  
  . قد وُضعت في صيغتها النهائية بعدد هذا التقرير، لم تكن تلك الخطط إعدا

  
  الاقتصادي والإنساني  - السياق الاجتماعي  - باء  

ــساعدة          - ١٠ ــاجين إلى الم ــغ عــدد الأشــخاص المحت ــد بل ــم المتحــدة، فق ــديرات الأم ــا لتق وفق
 شــخص، وهــو يــينملا ٦,٨، ٢٠١٣يوليــه /الإنــسانية في الجمهوريــة العربيــة الــسورية في تمــوز

ن بـين تلـك المجموعـة، مـا نـسبته           وكـا . يمثل ما يقرب من واحد من كل ثلاثة من السوريين          ما
 مليـون شـخص     ١,٧وقد الـتمس    . طفل ملايين   ٣أكثر من   داخليا و في المائة من النازحين      ٦٠

  .)١٢(آخر اللجوء في البلدان المجاورة وفي شمال أفريقيا
الحـصول علـى معلومـات دقيقـة عـن حجـم الاحتياجـات              غير أنه لا يزال من الـصعب          - ١١

الإنسانية في الجمهورية العربية السورية بسبب صعوبة الوصول إلى الفئـات الـسكانية المتـضررة               
 شـخص   ملايـين  ٦,٨وعلـى سـبيل المثـال، مقابـل رقـم الــ             . والبيئات السريعة التغير، ورصـدها    

ــار        عــن تقيــيم أُجــري في شمــال    ٢٠١٣ مــايو/المــذكور أعــلاه، فقــد بــيّن تقريــر صــادر في أي
تفتقــر كــثيرا إلى  شــخص يعيــشون في منــاطق  ملايــين ١٠,٥الجمهوريــة العربيــة الــسورية، أن  

   .)١٣(إمكانية الحصول على السلع والخدمات الأساسية والأمن، مما يجعلهم بحاجة إلى المساعدة
تزايـدا كـبيرا، نتيجـة     وتشير جميع المؤشرات إلى أن الاحتياجات الإنسانية قـد تزايـدت              - ١٢

 الخـدمات  تـردّي للنـزوح الواسع النطاق، ولتدمير البنى التحتية، مثـل المـدارس والمستـشفيات، و         
ــة الأساســية  ــر حــدة في المن ــ  . العام ــضررة   وتكــون الاحتياجــات أكث ــسكان المت اطق المكتظــة بال

ــا الــتي تستــضيف أعــدادا كــبيرة مــن النــازحين  المنــاطقالعنــف وفي  مــن  فئــات وتــشمل.  داخلي
 الموجودين في المناطق المعرَّضة للأنـشطة       الناسالمتضررين التي تُعَدُّ ذات احتياجات أكثر إلحاحا        

؛ والأسـر والمجتمعـات المحليـة المـضيفة؛          داخليـا  ينالمسلحة أو بالقرب من تلك المنـاطق؛ والنـازح        
__________ 

  )١١(  A/66/865-S/2012/522. 

ــسانية،     )١٢(   ــشؤون الإن ــسيق ال ــسانية   مكتــب تن ــساعدات الإن ــشأن الم ــشرة الأســبوعية ب ــدد  : الن ، ٢٨ســوريا، الع
 .٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ - يونيه/حزيران١٨

ــشمال ســوريا،       )١٣(   ــالتقييم ل ــل المعــني ب ــق العام ــا  ”الفري ــشترك الث ــسريع الم ــيم ال ــشمال ســوريا التقي ــر : ني ل التقري
 .٢٠١٣مايو /أيار ٢٢، “النهائي
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ــوز ــة    يوالمعـ ــاطق الريفيـ ــضرية والمنـ ــاطق الحـ ــانون  ن في المنـ ــذين يعـ ــأثير  الـ ــن التـ ــاعيمـ  الاجتمـ
ــئ    و ــصادية؛ واللاجـ ــزاءات الاقتـ ــن الجـ ــة ومـ ــصادي للأزمـ ــضرر ينالاقتـ ــسطينيين المتـ ن في ي الفلـ

  .)١٤(الجمهورية العربية السورية
    

  الداخلينـزوح لمحة عامة عن ال  -رابعا   
  وأنماطه نـزوح الداخلي نطاق ال  -ألف   

يــر مــا لا يقــل عــن  كتابــة هــذا التقرعنــد وفقــا لتقــديرات الأمــم المتحــدة كــان هنــاك     - ١٣
، وغالبيتـهم في المحافظـات      )١٢(ةسوري الجمهورية العربية ال    داخليا في  لنازحينملايين من ا   ٤,٢٥

ويمثـل هـذا العـدد    . الأكثر تضررا وهي حلب، وريـف دمـشق، وحمـص، وإدلـب، وديـر الـزور             
تكـون  وي.  نـازح ، والبـالغ مليـوني   ٢٠١٣ينـاير   /أكثر من ضعف العـدد المقـدَّر في كـانون الثـاني           

  . أساسا من النساء والأطفال والمسنينلنازحونا
 أسـر بأكملـها ولمـرات       نــزح  واسـعة النطـاق ومتقلبـة، حيـث ت         نــزوح ولا تزال أنمـاط ال      - ١٤

ويفــر معظــم النــازحين . عــدة بــسبب التوســع الجغــرافي للــتراع وتغــير مواقــع الخطــوط الأماميــة 
ــه      ــاح لهــم فرصــة أخــذ أمتعت ــارهم دون أن تت ــا مــن دي ــة   داخلي ــوازمهم المترلي م الشخــصية أو ل

في  أصــدقاء أو مــع أقــارب أو)  في المائــة٨٥(وتقــيم الغالبيــة العظمــى . الوثــائق الخاصــة بهــم أو
  . معظم الدعم المتاحهؤلاء يقدمونمجتمعات محلية مضيفة، و

وشهد كثير من المناطق المضيفة، التي تقع في الغالب في المراكز الحضرية، زيـادة كـبيرة                  - ١٥
وأدى ذلك إلى تحميـل الخـدمات المحافِظـة علـى           .  عدد السكان بسبب تدفق النازحين داخليا      في

الحيــاة في المنــاطق الحــضرية فــوق طاقتــها، فوصــلت إلى حــد الانهيــار المحتمــل أو الفعلــي، الأمــر  
وعلـى الـرغم مـن ورود تقـارير تـشير           . الذي زاد من المخاطر التي تتهدد كافة الـسكان المحلـيين          

بـدائل  أو بـسبب انعـدام      بيـوتهم   تفقـد   ربمـا ل  ،  )١٥(دة آلاف اللاجئين من البلـدان المجـاورة       إلى عو 
فلا توجد معلومات محددة عن دوافعهم أو احتياجـاتهم، ومـن المـرجح أن بعـضهم     فإنه ،  أخرى

 بـسبب اسـتمرار انعـدام الأمـن في منـاطقهم الأصـلية،              ،الـداخلي تروح  يعودون إلى حالة مـن ال ـ     
ولا تـزال هنـاك صـعوبة في    .  أو وجود متفجـرات مـن مخلفـات الحـرب     منازلهبسبب تدمير م   أو

بيانــات دقيقــة عــن تحركــات النــازحين داخليــا والحــصول علــى بيانــات مــصنفة حــسب اســتقاء 
__________ 

 /غاثـة الإنـسانية في سـوريا، كـانون الثـاني          الخطـة المنقحـة للإ    ”حكومة الجمهورية العربية السورية وآخـرون،         )١٤(  
 .“٢٠١٣ديسمبر /كانون الأول - يناير

, “The Daily Star (Lebanon)”9000 Syrian refugees left Jordan for home in June ,انظـر علـى سـبيل المثـال       )١٥(  
 .٥٢؛ وانظر أيضا الفرع السابع، الفقرة ٢٠١٣يونيه / حزيران٢٥
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 الحالة، والقيود المفروضة على وصـول     عدم استقرار    مثلا، وذلك بسبب     ،العمر أو نوع الجنس   
  . من الحكومةالمتاحة ت المفصلة ، وانعدام البياناالمساعدات الإنسانية

  
  للنـزوحالدوافع الرئيسية     

ــساني        - ١٦ ــانون الإن ــسان والق ــدولي لحقــوق الإن ــانون ال ــهاكات الجــسيمة للق ــزال الانت لا ت
الرئيــسية الأســباب الــدولي مــن جانــب القــوات الحكوميــة والجماعــات المــسلحة المنــشقة تمثــل    

تحقيــق الدوليــة المــستقلة بــشأن الجمهوريــة العربيــة ووفقــا لمــا ذكرتــه لجنــة ال. الــداخليللــتروح 
السورية، فإن هذه الانتهاكات التي تخل بمبدأ التمييـز بـين المـدنيين والأشـخاص الـذين يقومـون                 

 المـشتركة بـين اتفاقيـات جنيـف تـشمل،           ٣بدور نشط في الأعمال القتالية وتتعارض مع المـادة          
عمليــات القــصف الجــوي، والهجمــات البريــة ، اســتخدام الأســلحة العــشوائية، وفي جملــة أمــور

وبالإضافة إلى الهجمات العـشوائية ضـد المـدنيين، هنـاك مؤشـرات تـدل               . )١٦(على مواقع مدنية  
ددة الهدف للقانون الدولي لحقـوق الإنـسان والقـانون الإنـساني الـدولي      المحعلى أن الانتهاكات   

 أو الانتمـاء الـديني أو الـسياسي    علـى أسـاس الأصـل الجغـرافي      أي  (التي تنفذ على أسس تمييزيـة       
. )١٧(الجمـاعي للـتروح   تمثل أيضا على نحـو متزايـد سـببا          ) غير ذلك من الانتماءات المتَصَوَّرة     أو

والخوف من مثل هذه الهجمات والخطاب المحرض على العنـف يـثيران القلـق مـن تزايـد الطـابع              
ووجـد أن  . ا يحـدث حاليـا  الطائفي للتراع ومن احتمال تحركات اسـتباقية علـى نطـاق أكـبر مم ـ           

إضــافة إلى ذلــك . )١٨(مــن أســباب نــزوح الأســرالخــوف مــن العنــف الجنــسي يمثــل أيــضا ســببا 
وثقت اللجنة، للمرة الأولى، فرض النـزوح القسري في سـياق الهجمـات العـشوائية والطائفيـة،           

نوا القـسري للنـازحين داخليـا مـن مواقـع كـا           وبشكل خاص، قيام القوات الحكومية بالإخراج       
ووجـدت اللجنـة أن الهجمـات الـتي         ). ٢٠١٣أبريـل   /مثلا دير عطية في نيـسان     (قد لجأوا إليها    

ــى نطــاق واســع في           ــشر عل ــت تنت ــة كان ــع المدني ــشوائي للمواق ــصف ع ــى شــكل ق جــاءت عل
ــوم   ــسورية وتقــ ــة الــ ــة العربيــ ــة   الجمهوريــ ــسياسة منظمــ ــذا لــ ــة تنفيــ ــوات الحكوميــ ــا القــ  .بهــ

ــلــتروح مــن اة لأمثلــاللجنــة إلى أن هــذه ا وخلــصت أو /ل جريمــة ضــد الإنــسانية و القــسري تمث
   .)١٩(حرب جريمة

  

__________ 
  )١٦(  A/HRC/23/58١٥٦-١٥٤، والفقرات ١٥١-١٤٩فقرات ، ال. 

 .٦٩-٦٤، والفقرات ٥٧-٥١، والفقرات ٥٠-٣٨المرجع نفسه، الفقرات   )١٧(  

، البيـان الـذي أدلـت بـه الممثلـة الخاصـة للأمـين العـام         ٢٠١٣أبريل / نيسان ١٨ لمجلس الأمن،    ٦٩٤٩الجلسة    )١٨(  
  .(S/PV.6949)عن العنف الجنسي في التراعات 

  )١٩(  A/HRC/23/58 ، ١٥١ و ١٤٩الفقرتان. 
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  تروح الأسباب الثانوية لل  -باء   
ــهاكات    - ١٧ ــد انت ــدولي    لم تع ــساني ال ــانون الإن ــسان والق ــل  حقــوق الإن ــدام الأمــن تمث وانع

جـة  ، لأن عددا متزايدا من النازحين داخليا يرغمـون علـى الفـرار نتي             نـزوحالأسباب الوحيدة لل  
فالدمار الهائل الذي لحـق بالمنـازل في بعـض المنـاطق، وتعطـل              . للآثار الثانوية الناجمة عن التراع    

، وفقـدان سـبل كـسب       )مثـل الميـاه والرعايـة الـصحية والـصرف الـصحي           (الخدمات الأساسـية    
الرزق تحرم عددا كبيرا مـن الـسوريين مـن القـدرة علـى تلبيـة احتياجـاتهم الأساسـية، وتجـبرهم                      

  . وخارجهاالجمهورية العربية السوريةلب المساعدة والملاذ في أماكن أخرى داخل على ط
    

   القسري نـزوحالحماية من ال  -خامسا  
، مثلـها مثـل الإطـار الـدولي لحمايـة            المتعلقـة بـالتروح الـداخلي      تقدم المبـادئ التوجيهيـة      - ١٨

ــازحين  ــادئ ا  الن ــا ومــساعدتهم، المعــايير والمب ــع مراحــل ال  تطبيقهــالواجــبداخلي ـــزوح في جمي  ن
 نفــسه، وكــذلك مــا يتعلــق بإيجــاد حلــول دائمــة   نـــزوحالــداخلي، بمــا في ذلــك الوقايــة أثنــاء ال 

الفــرعين الثــامن  الفــرعين الخــامس والــسادس و  المعلومــات الــواردة في تحليــلىوجــر. نـــزوحلل
  .والتاسع ضمن الإطار العام للمبادئ التوجيهية

  
  سباب الجذرية والتخفيف منها ومعالجتهامنع الأ: واجب بذل العناية    

الـدولي  لحقـوق الإنـسان والقـانون الإنـساني         للقـانون الـدولي     إن الانتهاكات المتواصـلة       - ١٩
وعلـى وجـه الخـصوص،      . التوجيهيـة في الجمهورية العربية السورية تمثل خرقا واضحا للمبـادئ          

ــبيرة لح     ــهاكات الك ــدنيين، والانت ــى الم ــشوائية عل ــات الع ــها    فالهجم ــتي ارتكبت ــسان ال ــوق الإن ق
مبــادئ تــشكل خرقــا للالحكومــة والجماعــات المــسلحة المنــشقة علــى مــدى الــسنتين الماضــيتين  

واجـب  لالقـسري، وعلـى وجـه التحديـد،         نــزوح    المتعلقة بالحماية من ال    ٨ إلى   ٥التوجيهية من   
وكـــذلك تتعـــارض التهديـــدات . الـــتروحأوضـــاع يمكـــن أن تـــؤدي إلى خلـــق الامتنـــاع عـــن 

وعلـى  . )٢(١٠ داخليا مع المبـدأ التـوجيهي   نازحونالتي يلجأ إليها ال  الأماكن  الهجمات على    أو
 سـواء كانـت   ،في إطـار المبـادئ التوجيهيـة   مـن مـسؤوليات   الجهـات الفاعلـة    ا تتحملـه    الرغم مم ـ 

 مثـل الجماعـات شـبه العـسكرية والجماعـات المـسلحة المنـشقة،        ،تابعة للدولـة أو غـير تابعـة لهـا       
طات الوطنية هي الـتي يقـع علـى عاتقهـا في المقـام الأول واجـب كفالـة حقـوق الإنـسان                       فالسل

ــة والمــساعدة الإنــسانية      ــوفير الحماي ــواقعين في نطــاق ولايتــها وكــذلك واجــب ت للأشــخاص ال
واجب احترام حقوق الإنـسان     هذه الالتزامات   شمل  تو). ٣المبدأ التوجيهي   ( داخليا   نازحينلل

؛ وواجب بذل العناية من أجل حمايـة حقـوق الإنـسان،            )٥لمبدأ التوجيهي   ا(والقانون الإنساني   
 ـــ   ــة لتجنـــب ال ــدابير الممكنـ ــة التـ ــاذ كافـ ــد   تروح باتخـ ــصى حـ ــه إلى أقـ ــلال منـ ــدآن (أو الإقـ المبـ
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على سبيل المثـال، عـن طريـق اعتمـاد الاسـتراتيجيات العـسكرية المناسـبة،                ) ٧ و   ٦ التوجيهيان
الاتــصال بالجماعــات المعنيــة وأصــحاب المــصلحة ، وتروحوالتــصدي للأســباب الكامنــة وراء الــ

انتصاف فعالة، مثـل التعـويض أو تيـسير إيجـاد         للبحث عن حلول سياسية؛ وواجب توفير سبل        
  ).٢٩ و ٢٨المبدآن التوجيهيان (داخليا نازحين حلول دائمة لل

ورية لم تـف    الـس الجمهوريـة العربيـة     واستنادا إلى المعلومات المتاحـة، يبـدو أن حكومـة             - ٢٠
ووفقا للجنة، فـإن الانتـهاكات الموثقـة للقـانون الـدولي      .  الجوانب السابقة الذكر  بمسؤولياتها في 

لحقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي، والتي أدت إلى نزوح جماعي متـسقة ومنتـشرة علـى                
ة العربيـة    الجمهوري ـ نطاق واسع، مما يدل على سياسة منسقة ينفذها قادة الجـيش والحكومـة في             

 وعلاوة على ذلك، لم يبذل هـؤلاء القـادة جهـودا مقنعـة مـن أجـل تقـديم المـسؤولين                      .السورية
ووجــدت اللجنــة أن الجماعــات المــسلحة المنــشقة ارتكبــت . عــن تلــك الانتــهاكات إلى العدالــة
ــا ضــالعون مباشــرة في  أيــضا جــرائم حــرب، وأن قادتهــا    في اتخــاذ أو أخفقــوا تلــك الجــرائم  إم

   .)٢٠( التأديبية المناسبةالخطوات
    

داخليـا وللمجتمعـات المحليـة المتـضررة        نازحين  توفير الحماية والمساعدة لل     -سادساً  
   تروحأثناء ال

  التطورات الأخيرة والاستجابات للأزمة   -ألف   
علـى الــرغم مــن توســع المــساعدة الإنـسانية المقدمــة لإنقــاذ الأرواح مــع مــرور الــزمن،     - ٢١

ير كافيــة وغــير قــادرة علــى اللحــاق بــالوتيرة المتــسارعة لتــصاعد الاحتياجــات  فهــي لا تــزال غــ
وتواصل الأمم المتحدة وشركاؤها بذل جهـود كـبيرة         .  الجمهورية العربية السورية   الإنسانية في 

ــا ومـــساعدتهم وكـــذلك مـــساعدة المجتمعـــات الـــتي     مـــن أجـــل الوصـــول إلى النـــازحين داخليـ
اسـتخدام أسـلوب منـهجي للقوافـل     ، ٢٠١٣ أوائل عـام  ، منذتستضيفهم، وذلك بوسائل منها 

كـان يتعـذر    أمـاكن   المشتركة بـين الوكـالات والعـابرة للخطـوط، وأمكـن بـذلك الوصـول إلى                 
يصعب الوصول إليها سابقا، بما في ذلـك حلـب، وحمـاة، وحمـص، وإدلـب، ودرعـا، وديـر                     أو

 الإنسانية عن طريـق إقامـة       وقامت الأمم المتحدة أيضا بتوسيع نطاق وصول المساعدات       . الزور
  . شراكات محلية إضافية وإنشاء مراكز إنسانية في حمص وطرطوس

، بالتعـاون مـع الجهـات الفاعلـة الإنـسانية      قامت حكومة الجمهوريـة العربيـة الـسورية       و  - ٢٢
الخطـة الـسورية للاسـتجابة    ”بعنـوان   وضع سلـسلة    ب، بما في ذلك الأمم المتحدة        في البلد  الدولية

__________ 
  .١٥٦-١٥٤، الفقرات A/HRC/23/58، و ١٢٦ و ٦٩، الفقرتان A/HRC/19/69انظر   )٢٠(  
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ــساعد ــسانيةللم ــدأ . “ة الإن ــد ب ــذ وق ــام     تنفي ــتجابة منقحــة للع ــة اس ــران٢٠١٣خط  / في حزي
، مـن أجـل تمديـد الإطـار الـزمني لخطـة الاسـتجابة ومعالجـة الحالـة الإنـسانية                     ٢٠١٣عـام    يونيه

وبلـــغ مجمـــوع التمويـــل المطلـــوب لتلبيـــة الاحتياجـــات المحـــددة في خطـــة الاســـتجابة . المترديـــة
ــن دولار  ١,٤١ ــون دولار مـ ــدة، و بليـ ــات المتحـ ــها  ات الولايـ ــتلم منـ ــتى اسـ ــران٢٨حـ  / حزيـ
   .)٢١( مليون دولار٥٠٠ ما يقرب من ٢٠١٣ يونيه
وتم أيضا توسيع أهداف خطـة الاسـتجابة لتـشمل مجـالات وأنـشطة مـن قبيـل الـدعوة                      - ٢٣

 الاحتياجــات الخاصــة؛ والإنعــاش المبكــر، و ولا ســيما الأشــخاص ذو،مــن أجــل حمايــة المــدنيين
 العملياتيـــة للعـــاملين الـــوطنيين ةزق، وتأهيـــل الخـــدمات العامـــة؛ وتعزيـــز القـــدرومـــصادر الـــر

الهامــة في هــذا الــصدد هــي وضــع الجهــات الخطــوة و. والــدوليين في مجــال الاســتجابة الإنــسانية
 هتطلـب هـذ   تو.  للأزمـة في سـوريا      هـذه  عناصـر الاسـتجابة   لالفاعلة المعنية لاستراتيجيات تنفيـذ      

 مــــن العــــاملين في المجــــال الإنــــساني، فــــضلا عــــن التمــــاس الآراء التزامــــا متواصــــلاالجهــــود 
وعـلاوة  . والاستراتيجيات المكملة والمتباينة من مجموعـة متنوعـة مـن الجهـات الفاعلـة الأخـرى               

على ذلك، فعلى الرغم من ضرورة الأنشطة الإنـسانية لإنقـاذ الأرواح وتخفيـف المعانـاة، يعتـبر                 
ــوفر  ــة  ت ــة احت ــالتزامــات موازي ــساني    بكفال ــانون الإن ــسان والق ــدولي لحقــوق الإن ــانون ال رام الق

لمعالجــة أســباب المعانــاة الإنــسانية أمــورا أساســية الــدولي، والتوصــل إلى تــسوية سياســية للــتراع 
  . ولتهيئة بيئة مواتية لتحقيق السلام والإنعاش المبكرتروح وال
  

  الاحتياجات ذات الأولوية   -باء   
  الحماية  -  ١  

ب و داخليا شواغل كبيرة تتهدد حمايتهم في الـتراع الـدائر خـلال الهـر              نازحونليواجه ا   - ٢٤
إنهم معرضـون  لهـم الـسلامة، ف ـ  تـوفر  وبالنظر إلى الغياب شبه التام للمنـاطق الـتي      . تروحوأثناء ال 

المتواصل، بما في ذلك مخاطر الهجمات العشوائية، والهجمات الـتي تـستهدف     غالبا لخطر العنف    
 وتمثـل  .)٢٢(لهجمات أو التهديدات بالهجمات ضد مواقع التمسوا المـلاذ فيهـا        معينة، وا طوائف  

هــذه الأعمــال خرقــا للقــانون الــدولي لحقــوق الإنــسان والقــانون الإنــساني الــدولي، وللمبــادئ   
  . ١١ و ١٠ و ٦ و ٥التوجيهية 

__________ 
/  تمــوز١ -يونيــه / حزيــران١٨، ٢٨ســوريا، العــدد : النــشرة الإنــسانيةمكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية،    )٢١(  

 .٢٠١٣ يوليه

 .٢٠١٣مايو /ص، في أيارعلى سبيل المثال، أثناء القتال في حي الوعر بمدينة حم  )٢٢(  
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ويؤثر عدد مـن المخـاطر الأخـرى علـى حمايـة النـازحين داخليـا، بمـا في ذلـك انفـصال                         - ٢٥
انظـر الفـرع   (، وزيـادة مخـاطر التحـرش والعنـف الجنـسي، والاتجـار بالبـشر        روبلأسر أثناء اله ـ  ا

وهناك خطر إضافي يتهدد حماية النازحين داخليا، وهو وجود المتفجرات من مخلفـات             ). الثامن
  . أو أثناء نزوحهم أو لدى عودتهمهروبهم الحرب في المناطق التي يمرون بها خلال 

واغل الخطـيرة الـتي تتعلـق بـالقيود الـتي تفرضـها بلـدان الجـوار علـى دخـول                  وتزداد الش   - ٢٦
ــا في طلــب اللجــوء،      الــسوريين الهــاربين مــن البلــد، الأمــر الــذي يقــوض حــق النــازحين داخلي

 ونتيجـة لـذلك، اضـطر عـشرات الآلاف مـن الـسوريين              .)٢٣()ج(١٥ويخالف المبدأ التـوجيهي     
وتتـضح  .  داخليا في مناطق الحـدود مـع تركيـا والعـراق     إلى الإقامة في مخيمات مؤقتة للمشردين     

  . )٢٤(مخاطر الحماية المرتبطة بهذه المخيمات من حوادث قصف منطقة الحدود مع تركيا
واستجابة الجهات الإنسانية الفاعلة المقدمة حـتى الآن في مجـال الحمايـة تركـز إلى حـد                    - ٢٧

الاجتمـــاعي، والمـــشورة  - نفـــسي، مثـــل تقـــديم الـــدعم اللاجتماعيـــةكـــبير علـــى الخـــدمات ا
الاجتماعية وتمكين المجتمع المحلي، والأنشطة العامة المتعلقة بالفئات ذات الاحتياجات الخاصـة،            

  .  والجنساني والتصدي لهمثل الأطفال، وكذلك على منع العنف الجنسي
  

  الغذاء  -  ٢  
شخاص الذين يحتـاجون    تدهورت الحالة العامة للأمن الغذائي في البلد ويتزايد عدد الأ           - ٢٨

 ملايـين شـخص   ٤ أن هنـاك   ٢٠١٢ويقدِّر تقييم أجري في عام      . إلى المساعدة الغذائية العاجلة   
الجمهوريـة   في شمـال     ٢٠١٣ولكن تقييما أجري في عـام       . )٢٥(يعانون من انعدام الأمن الغذائي    

ة الأمـن    ملايين شخص يعيشون في مناطق تعاني مـن عـدم كفاي ـ           ٨,٩وجد أن   العربية السورية   
  . ، مما يشير إلى أن الوضع قد يكون أكثر خطورة)٢٦(الغذائي وفرص كسب الرزق

__________ 
بالنـسبة للعديـد مـن النـازحين        ’: النـازحون واللاجئـون وطـالبو اللجـوء والمهـاجرون         ”منظمة العفـو الدوليـة،        )٢٣(  

تزايد معاناة النازحين   ”رويترز،   ؛٢٠١٣مايو  / أيار ٢٢،  “‘السوريين تُعتبر العودة إلى ديارهم أمراً غير وارد       
 .٢٠١٣مايو / أيار٢٩، “دنقرب حدود الأرالعالقين السوريين 

مقتـل  ”؛ رويتـرز،    ٢٠١٣أبريـل   / نيـسان  ٣٠المعلومات قدمتها إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن،           )٢٤(  
 .٢٠١٣أبريل / نيسان٣٠، “رة جوية سورية على حدود تركياخمسة أشخاص في غا

، “حـة للاسـتجابة للمـساعدة الإنـسانية    الخطـة الـسورية المنق  ”حكومة الجمهورية العربية الـسورية وآخـرون،        )٢٥(  
 .١-٣، القسم ٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول-يناير /كانون الثاني

، التقريــر “التقيــيم الــسريع المــشترك الثــاني في شمــال ســوريا ”الفريــق العامــل لتقيــيم الحالــة في شمــال ســوريا،    )٢٦(  
 .٢٠١٣مايو / أيار٢٢النهائي، 
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وعلاوة على ذلك، يتوقع أن يؤدي الانخفاض الكبير في قطاع الثروة الحيوانيـة وإنتـاج                 - ٢٩
الحبـوب إلى زيـادة الاحتياجـات الغذائيـة إلى مـستوى يتجـاوز قـدرة اسـتجابة الجهـات الفاعلـة           

وكــذلك أســهم تعطــل شــبكات الإمــداد بالغــذاء وتقييــد إمكانيــة الوصــول إلى   . )٢٥(الإنــسانية
ويتـأثر  . الأسواق في زيـادة حـادة لأسـعار المـواد الغذائيـة والتكـاليف المرتبطـة بهـا، مثـل الوقـود                     

ــازحونا ــز، لأن      لن ــة الأساســية مثــل الخب ــادة أســعار المــواد الغذائي ــا بوجــه خــاص مــن زي  داخلي
وإذا تعذر إيصال المساعدة الإنسانية في      . هم وأرزاقهم نتيجة للتروح   معظمهم فقدوا مصادر دخل   

 فمـن   الوقت المناسب للأشخاص الذين يحتاجونهـا بـسبب فـرض قيـود علـى إيـصال المـساعدات،                 
  . الداخلي نتيجة لانتقال السكان بحثا عن مصادر الرزق وسبل البقاءتروح المتوقع أن يزداد ال

 الإنسانية بتوسيع نطاق توزيع الأغذية بشكل كـبير خـلال           وقد قامت الجهات الفاعلة     - ٣٠
، قام برنـامج الأغذيـة العـالمي، في شـراكة           ٢٠١٣يونيه عام   /واعتبارا من حزيران  . العام الماضي 

مــع الهــلال الأحمــر العــربي الــسوري والجمعيــات الخيريــة المحليــة، بإيــصال المــساعدة الغذائيــة إلى  
ويخطــط برنــامج الأغذيــة العــالمي لزيــادة هــذا . )٢٧(لبلــد مليــوني شــخص في جميــع أنحــاء ا٢,٢٥

، علــى الــرغم مــن أن التوزيــع لا يــزال  ٢٠١٤ ملايــين شــخص بحلــول نهايــة عــام  ٤العــدد إلى 
ــة في الاحتياجــات   .  الأمنيــةلأوضــاعيعتمــد علــى ا ويتــصدى البرنــامج أيــضا للزيــادات المفاجئ

 شـخص   ١٣ ٥٠٠ذائيـة العاجلـة لــ       يونيـه، للاحتياجـات الغ    /واسـتجاب في حزيـران    . الإنسانية
 ٢٠١٣ينـاير  /ومنـذ كـانون الثـاني   . )٢٨(من النازحين داخليا، فروا من الـتراع الـدائر في القُـصَير         
ــن الوصــول إلى      ــة م ــة والزراع ــة الأغذي ــاة   ٥٥ ٠٠٠تمكنــت منظم ــزارعين ورع ــن صــغار الم  م

  .)٢٩(حالات الطوارئفي الماشية، ووفرت لهم برامج الدعم 
  

  لمواد غير الغذائيةالمأوى وا  -  ٣  
 مجمــوع مليــون مــترل قــد تــضررت أو دمــرت، ويمثــل هــذا ثلــث    ١,٢يقــدر أن نحــو   - ٣١

في   بالمـساكن القائمـة    ضـرار في الغالـب    الأوقـد لحقـت     . المساكن في الجمهورية العربية السورية    
ر فيهـا   الواقعـة في منـاطق تـدو      ) التي تقطنها الفئـات المحرومـة اقتـصاديا       (المستوطنات غير الرسمية    

 وبالنـسبة للأشـخاص الـذين       .)٣٠(درعا، وديـر الـزور    والتراعات مثل حمص، ودمشق، وحلب،      
__________ 

يوليـه  / تمـوز ١ -يونيـه  / حزيـران ١٨، ٢٨سوريا، العـدد   : النشرة الإنسانية مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية،       )٢٧(  
، “الأردن ولبنان وتركيا والعراق ومصر    : استجابة برنامج الأغذية العالمي في سوريا ودول الجوار       ”؛  ٢٠١٣

 .٢٠١٣يونيه / حزيران٥ -مايو / أيار١٨

 .٢٠١٣يونيه / حزيران١٧-٤، ٢٧ العدد سوريا،: النشرة الإنسانيةمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية،   )٢٨(  

 .٢٠١٣مايو / أيار٢٠-٧، ٢٥المرجع نفسه، العدد   )٢٩(  

تـضرر ثلـث مجمـوع المـساكن في سـوريا      : تقريـر الأمـم المتحـدة   ”استعراض وتحليل وسائط الإعلام المستقلة،        )٣٠(  
 ).UN Report: Third of Syrian Housing Stock Damaged (٢٠١٣أبريل / نيسان١١، “من التراع
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وعلـى الـرغم مـن أن       . فقدوا منازلهم أو فروا منها لا يتوفر سوى القليـل مـن خيـارات الـسكن               
يعيـشون مـع أسـر مـضيفة، فهـذه الأسـر نفـسها              )  في المائة  ٨٥(غالبية النازحين داخليا في البلد      

ويقيم النـازحون أيـضا علـى نحـو متزايـد في الملاجـئ الجماعيـة                . ى موارد محدودة جدا   تعيش عل 
ــة أو المخيمــات       في  أو ــاني غــير المكتمل ــوت المهجــورة أو المب ــة داخــل البي ــة المؤقت ــاكن الإقام أم
ووفقــا لمــا ذكرتــه وزارة ). ومنــها المــدارس والمراكــز الرياضــية والمستــشفيات (المبــاني العامــة  أو

 ١٧٣ ٤٠١ أكثـــر مـــن  ٢٠١٣مـــايو / أيـــار٢١حـــتى تـــاريخ  كـــان هنـــاك  لمحليـــة، الإدارة ا
 ملجــأ مــن الملاجــئ الجماعيــة الحكوميــة  ٨٥٠النــازحين داخليــا يــتم تــوفير المــأوى لهــم في   مــن

 في المائـة مـن مجمـوع        ٤الرسمية في جميع أنحاء الجمهوريـة العربيـة الـسورية، ويمثـل هـؤلاء نـسبة                 
  .)٣١(النازحين داخليا

شى أن المراكــز المجتمعيــة الــتي لا تــدعمها الحكومــة أو الــسلطات المحليــة تعــاني مــن ويخــ  - ٣٢
ــزل الحــراري          ــاء والع ــة والكهرب ــاه النظيف ــى المي ــة الحــصول عل ــا إمكاني ــدم فيه الاكتظــاظ وتنع

. والصرف الصحي ومرافق إدارة النفايات، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة خطر تفـشي الأمـراض    
ال الجمهورية العربية السورية أن النـازحين داخليـا الـذين يقيمـون في        ووجد تقييم أجري في شم    

الملاجــئ الجماعيــة يواجهــون أكــبر المخــاطر في جميــع القطاعــات، وأكثــرهم تــأثراً هــن النــساء    
  .)٢٦(والفتيات اللواتي لا يتوفر لهن ما يكفي من الخصوصية والخدمات الصحية

بــدأ الــشركاء المنفــذون لمفوضــية : لجماعيــةتجــري بعــض عمليــات التأهيــل للملاجــئ او  - ٣٣
 ملجــأ جماعيــا؛ وتــضع المنظمــة الدوليــة للــهجرة   ٨٣الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين بتأهيــل  

 ملجأ جماعيا؛ ومـن المتوقـع أن تـسلم          ٦٨الصيغة النهائية لاتفاق مع وزارة الإدارة المحلية بشأن         
لتهيئة الملاجئ وعزلها بـشكل سـليم عـن         الجمعية السورية للتنمية الاجتماعية مجموعات أدوات       

 وبـشكل إجمـالي، يـستهدف    .)٢٨(العوامل الجوية، للمساعدة في تحسين أوضاع الأسر في حمص  
 موقـع بتقـديم المــساعدة   ٤٠٠الفريـق العامـل المـشترك بـين الوكـالات المعـني بالمـأوى أكثـر مـن          

  .٢٠١٣الإيواء في  في
منــازل في منــاطق أقــل تــأثرا، صــعوبة متزايــدة وتجــد الأســر الــتي اســتأجرت في الماضــي   - ٣٤
ويجــب أن توضــع بــشكل عاجــل .  مواردهــا الماليــةدمواصــلة دفــع الإيجــارات بــسبب اســتنفا في

حلـــول إســـكان أكثـــر اســـتدامة، وأن تـــتم تنميـــة قـــدرات الاســـتيعاب في المجتمعـــات المـــضيفة 
لنـازحين الـذين    وللنازحين الـذين يقيمـون في مـساكن مـستقلة أو مـع أسـر مـضيفة، وكـذلك ل                   

  .يقيمون في ملاجئ جماعية مكتظة

__________ 
 . ٢٠١٣يونيه / حزيران١٢بيانات قدمتها حكومة الجمهورية العربية السورية،   )٣١(  
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 دون أخـــذ أي لـــوازم مترليـــة الهـــروبوقـــد اضـــطر كـــثير مـــن النـــازحين داخليـــا إلى   - ٣٥
ويحتاجون بالتالي إلى مواد غير غذائية أساسـية مـن قبيـل الحـشيات والبطانيـات ولـوازم النظافـة                    

 كانـت المفوضـية قـد سـاعدت     ،٢٠١٣يونيـه  /وبحلـول نهايـة حزيـران     . الصحية وأدوات المطبخ  
 داخليــا بتزويــدهم بــالمواد غــير الغذائيــة، ونفــذت أيــضا برنــامج مــساعدات  نــازح مليــون ١,٢

.  تلبيـة الاحتياجـات الأساسـية      علـى )  نـازح  ٢٦ ٠٠٠(نقدية تمنح مرة واحدة لمـساعدة الأسـر         
 وغيرهـم    لفصل الـشتاء، سـيكون الوصـول في الوقـت المناسـب إلى النـازحين داخليـا                 واستعداداً

من الأشخاص موضع الاهتمـام مـن أجـل تزويـدهم بلـوازم الاسـتعداد للـشتاء أمـرا حيويـا مـن                       
  . أجل بقائهم

  
  الاحتياجات الملحة في القطاعات الأخرى  -  ٤  

  الصحة  )أ(  
أن احتياجـات القطـاع الـصحي    ب ـالإنـسانية  ة لاستجابة للمـساعد  ل  السورية طةالختفيد    - ٣٦

ــاطراد شــديد نتيجــة   ــد ب ــشديدة     تتزاي  ســقوط أعــداد كــبيرة مــن الجرحــى وبــسبب الأضــرار ال
 في المائـة مــن المستــشفيات  ٥٧لحقــت بنظـام الــصحة الـسوري؛ فقــد دمـر مــا لا يقـل عــن      الـتي 

الحكوميــة أو أصــيب بأضــرار كــبيرة، والغالبيــة العظمــى مــن ســيارات الإســعاف إمــا متــضررة   
وتوصــف . )٢٥( في المائــة٩٠نــسبة تعمــل، وكــذلك انخفــض الإنتــاج المحلــي مــن الأدويــة ب  لا أو

الاحتياجات الصحية بأنها هائلة، ويشمل ذلك شمال الجمهورية العربيـة الـسورية، حيـث تقـوم                
وعلى الرغم مـن محـاولات المنظمـة تـوفير     . منظمة أطباء بلا حدود بتشغيل خمسة مرافق صحية   

دودة جـدا  خدمات أخرى أكثر من مساعدة جرحى الحرب، فهي تشدد علـى أن أنـشطتها مح ـ   
: أنهـا مقيـدة بعوامـل كـثيرة    بوتفيـد المنظمـة   . نظرا لاتساع نطاق الاحتياجات الصحية وتنوعها  

اســتهداف العــاملين في القطــاع الطــبي والمرافــق الــصحية؛ وعــدم إصــدار أذون للعمــل؛ وتزايــد   
د وقد وج ـ. )٣٢(القيود المفروضة على إيصال المعونة؛ والهجمات على قوافل المساعدة الإنسانية         

تقييم أجري في شمـال الجمهوريـة العربيـة الـسورية أن إتاحـة الحـصول علـى الخـدمات الـصحية                   
لـك النـازحون داخليـا،     ملايين نـسمة، بمـا في ذ       ١٠,٣تمثل أشد المشكلات حدة، حيث يعيش       

ويبرز التقرير على وجـه الخـصوص، الحاجـة إلى         . تتاح فيها خدمات صحية كافية     في مناطق لا  
 الإسعاف والمرافق الصحية والمعدات الطبية، ولا سيما في المناطق التي تتـدفق             الأدوية وسيارات 

إليها أعداد كبيرة من النازحين داخليا؛ وكـذلك حاجـة المنـاطق الـتي تـشتد فيهـا كثافـة الـتراع                      

__________ 
الكلمــة الــتي ألقاهــا ميغــو ترزيــان، رئــيس منظمــة أطبــاء بــلا حــدود في مــؤتمر الأمــم المتحــدة للمــانحين المعــني    )٣٢(  

 .٢٠١٣يونيه / حزيران٧بالجمهورية العربية السورية، في 
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ــادة قــدرات      ــاء الطــوارئ، وزي ــتراع إلى الجــراحين وأطب ــة ال ــل علــى المــسعفين فيهــا كثاف  الأوائ
  .)٢٦(تصنيف درجة خطورة الإصابات

وتقــدر الأمــوال اللازمــة للاحتياجــات الأولويــة لإنقــاذ الأرواح في قطــاع الــصحة في      - ٣٧
وقـد حـذرت منظمـة الـصحة العالميـة          . )٣٣( مليون دولار  ١٧٧الجمهورية العربية السورية بمبلغ     

من مخاطر شديدة على الصحة العامة تتعلـق بانهيـار شـبكات الإمـداد بالميـاه، الأمـر الـذي يـؤثر               
نظافة الصحية، وتنشأ عنه مخاطر تفشي الأمراض الوبائية ولا سـيما في المنـاطق   على ممارسات ال  

ويـزداد هـذا الخطـر      . المكتظة بالسكان وفي الملاجئ الجماعية التي يعيش فيهـا النـازحون داخليـا            
نتيجة لضعف تغطية التحصين، والافتقار إلى خدمات النظافة الـصحية، وتعطـل خـدمات جمـع              

 وتـشمل المـساعدة المتعلقـة بالرعايـة الـصحية جملـة أمـور               .)٢٥(خلص منـها  النفايات الـصلبة والـت    
ــوازم       ــة الأساســية ول ــة، وتقــديم الأدوي ــوفير حمــلات التلقــيح والخــدمات الــصحية المتنقل ــها ت من
ــصحية لحــالات          ــوازم ال ــات الل ــة، ومجموع ــصحة الإنجابي ــة ال ــال رعاي ــدعم في مج الجراحــة، وال

علـى سـبيل المثـال منظمـة الـصحة العالميـة،       ( متنوعـة  الطوارئ، وذلك من جانب جهات فاعلـة  
). ومفوضـية شـؤون اللاجـئين، وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، ومنظمـة أطبـاء بـلا حـدود           

ولكن على الرغم من تقديم هذه الخـدمات، ففـي المنـاطق الـتي يـصعب الوصـول إليهـا لا يـزال                       
ــتي تفر      ــود ال ــسبب القي ــديا ب ــل تح ــشفيات يمث ــة الوصــول إلى المست ــذلك . )٣٤(ضــها الحكوم وك

خــدمات الــصحة النفــسية والــدعم النفــسي مــن الاحتياجــات الهامــة في أوســاط النــازحين   تعــد
داخليــا، ولا ســيما للنــساء والأطفــال، نظــرا للبلاغــات عــن حــالات الــصدمة والعنــف الجنــسي 

  .والجنساني والعنف ضد الأطفال
  

  المياه والصرف الصحي  )ب(  
لمياه للفرد في الجمهورية العربية السورية بنـسبة الثلـث بالمقارنـة            انخفض مستوى توافر ا     - ٣٨

مع مستوى الفترة الـسابقة للـتراع، ولا يـزال آخـذا في الانخفـاض بـسبب الأضـرار الـتي لحقـت            
وبوجــه خــاص أدى تعطــل منــشآت معالجــة الميــاه ونقــص مــادة الكلــور  . بنظــام شــبكات الميــاه

ملة غــير المعالجــة، الأمــر الــذي يلــوث الميــاه الجوفيــة  ارتفــاع مــستوى تــصريف الميــاه المــستع  إلى
ونتيجة لـذلك، أصـبحت إمـدادات الميـاه         . والسطحية ويؤثر على سلامة مياه الشرب وكميتها      

متقطعــة ويــتم الحــصول عليهــا مــن مــصادر أخــرى يحتمــل أن تكــون غــير آمنــة وغــير معالجــة؛    
__________ 

، بعنـــوان ٢٠١٣يونيــه  / حزيــران ٧المــديرة العامــة لمنظمــة الــصحة العالميــة، في جنيــف يــوم        كلمــة ألقتــها     )٣٣(  
 .“الإنساني العام من أجل الجمهورية العربية السورية النداء”

، ٢٠١٣مـــايو / أيـــار٢٠-٧، ٢٥ســـوريا، العـــدد : مكتـــب تنـــسيق الـــشؤون الإنـــسانية، النـــشرة الإنـــسانية  )٣٤(  
 .٢٠١٣يوليه / تموز١ -يونيه / حزيران١٨، ٢٨ والعدد
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وازدادت . ت خاصـة لنقـل الميـاه   هناك أي ضبط للمياه التي يتم توفيرهـا بواسـطة شـاحنا       وليس
. الحالة تفاقما بسبب ازدياد كثافة السكان في المجتمعات المحلية التي تستضيف النـازحين داخليـا              

ــة أو في مــساكن خاصــة فهــم بوجــه عــام يعيــشون       ــازحون في ملاجــئ جماعي وســواء كــان الن
أمونـة وخـدمات    ظروف سيئة، ولا تتوفر لهم السبل الكافية للحصول علـى ميـاه الـشرب الم               في

  .)٢٥(الصرف الصحي
  

  التغذية  )ج(  
ــساهم           - ٣٩ ــتي ت ــل ال ــن العوام ــة م ــيرة إلى وجــود مجموع ــدلائل الخط ــن ال ــة م ــشير مجموع ت
ــة التغذويــة للأطفــال دون ســن الخامــسة، وغيرهــم مــن الفئــات الــضعيفة مثــل      في تــدهور الحال

اع يــضر بمعالجــة عــدد يقــدر وتــشير المعلومــات الــواردة إلى أن الــتر. )٢٥(المرضــعات والمراهقــات
 طفل دون سن الخامسة يعانون بالفعل من سوء التغذية الحاد، كما يضر بوقايـة               ١٠٠ ٠٠٠ بـ

 امـرأة  ٣٠٠ ٠٠٠ طفل في نفس المرحلـة العمريـة مـن نقـص التغذيـة، وكـذلك بــ          ٨٧٠ ٠٠٠
ميليـة  وتكافح الأسر النازحة للحفاظ على نظام غذائي مناسب، ولتوفير الأغذيـة التك           . مرضعة

وتقترن عوامل مثل نقص الأغذية وانعـدام الخـصوصية في منـاطق المـأوى              . )٣٥(للأطفال الصغار 
 .)٢٦(الجماعي مع الإجهاد، فتؤثر سـلبا علـى ممارسـات تغذيـة الأطفـال مثـل الرضـاعة الطبيعيـة                   

ــنُهُج تيــسير      ــة في مــا يتعلــق بحليــب الأطفــال، وكــذلك ل وتوضــع أولويــة للاحتياجــات التغذوي
الرضاعة الطبيعية، ولا سيما بالنظر إلى العقبات الـتي تعتـرض الإعـداد الـسليم لحليـب         وتشجيع  

ويلزم إجراء تقيـيم تغـذوي عاجـل في المنـاطق       . الأطفال والتغذية الصناعية في حالات الطوارئ     
التي تحتوي على أعداد كـبيرة مـن النـازحين داخليـا مـن أجـل تقيـيم حالتـهم وحالـة المجتمعـات                    

  .يفة وتقديم الاستجابة المناسبةالمحلية المض
  

  التعليم   )د(  
الكثير من أطفال النازحين داخليا يحصلون على فـرص محـدودة للتعلـيم أو لا يحـصلون                - ٤٠

عليها على الإطلاق، وذلـك نتيجـة لانعـدام الأمـن، ولإحجـام الآبـاء عـن إرسـال الأطفـال إلى                      
الماليـة؛ وتتـأثر الفتيـات بـذلك بوجـه          المدارس خوفـا مـن القـصف وبـسبب الافتقـار إلى المـوارد               

ووفقا للمعلومات الواردة، هناك دلائل تشير إلى أن ما يقـارب نـصف العـدد الإجمـالي                 . خاص
 في المائة من مـدارس البلـد        ٢٠للأطفال النازحين داخليا تركوا التعليم المدرسي، وأن أكثر من          

ــا      ــستخدم كملاجــئ للن ــضررت أو دمــرت أو ت ــا ت ــد تعمــل لكونه ــالم تع ــوم . زحين داخلي وتق

__________ 
  .٢٠١٣أبريل / نيسان٢٦، “سانيةنلمحة عامة عن الاحتياجات الإ: سوريا”مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية،   )٣٥(  



A/67/931  
 

13-39330 19 
 

وتفيـد تقـارير وردت مـن سـبع محافظـات           . )٣٦(الأطراف المتحاربة باحتلال العديد من المدارس     
 في المائــة فقــط مــن المــدارس لا يــزال يعمــل ويــستخدم للأغــراض        ٤٣في شمــال ســوريا، أن  

لمدرسـية،  وهناك تحديات أخرى منها الافتقار إلى المدرسين، والحاجـة إلى المـواد ا            . )٢٦(التعليمية
  . المكاتب التعليمية التي تعرضت للنهبترميموكذلك ضرورة 

يتوقع أن تتزايد الاحتياجات المتعلقـة بـالتعليم بـشكل كـبير مـع بـدء الـسنة الدراسـية                     و  - ٤١
ــا    ــازحين داخليـ ــضيفة للنـ ــة المـ ــات المحليـ ــيما في المجتمعـ ــدة، ولا سـ ــذه  . الجديـ ــة بعـــض هـ ولتلبيـ

ــر    ــسيف وش ــوم اليوني ــن      الاحتياجــات، تق ــر م ــدعم إلى أكث ــديم ال ــها تق ــور من ــة أم كاؤها بجمل
الـتي تـوفر    ( مدرسـية    نـواد  في   يـداومون  طفل، بما في ذلك أطفال نازحون داخليـا،          ١١٣ ٠٠٠

؛ والمساهمة في إصلاح المدارس وتـوفير المـواد المدرسـية؛ والتخطـيط لتركيـب       )التعليم التعويضي 
  .)٣٧( إضافيةتعليمتاج إلى مساحات  في المدارس التي تحمسبقة الصنع فصول دراسية ١٠٤

  
  العقبات التي تحول دون توفير الحماية والمساعدة   -جيم   

  القيود المفروضة على وصول المعونة والشواغل الأمنية  -  ١  
 مجموعـة مـن   نتيجة إيصال المساعدة الإنسانية داخل الجمهورية العربية السورية       يتعرقل  - ٤٢

وتـشمل العقبـات المتـصلة بـالأمن        .  والقيـود الإداريـة والتنفيذيـة       منها الشواغل الأمنيـة    ،العوامل
أعمــال القتــال الــدائر والعمليــات العــسكرية وعــدم احتــرام أطــراف الــتراع للقــانون الإنــساني     
الــدولي، وتعــدد الجماعــات المــسلحة المنــشقة وتجزؤهــا، ومــشاعر الريبــة تجــاه الجهــات الفاعلــة   

وبالإضـافة إلى ذلـك، هنـاك العقبـات         . يـع الأطـراف   الإنسانية وسوء فهم عملها من جانـب جم       
إغلاق طرق الدخول ووجـود نقـاط تفتـيش رسميـة وغـير رسميـة، وانقطـاع                 المتمثلة في   المستمرة  

 المقلقــة ازديــاد عــدد العــاملين في المجــال الإنــساني  الاتجاهــاتومــن. ســبل الوصــول إلى المخــازن
اختطفـوا، والهجمـات علـى الـسلع والمرافـق      وموظفي الأمم المتحدة الـذين قتلـوا أو جرحـوا أو      

وتنتــهك هــذه الأعمــال المبــادئ الإنــسانية والقــانون . )٣٨(بمــا في ذلــك مركبــات الأمــم المتحــدة
ــازحون        ــيهم الن ــاجين، بمــن ف ــساني، وتحــرم المحت ــاملين في المجــال الإن ــدولي، وتزهــق أرواح الع ال

  .داخليا، من المساعدة التي تنقذ الأرواح

__________ 
، بيـان الممثلـة الخاصـة للأمـين العـام المعنيـة       ٢٠١٣أبريـل  / نيسان١٨ لمجلس الأمن المعقودة في     ٦٩٤٩الجلسة    )٣٦(  

 .)S/PV.6949(بالأطفال والتراع المسلح 

 .٢٠١٣يونيه / حزيران٥اليونيسيف، رسالة موجهة إلى المقرر الخاص بتاريخ   )٣٧(  

ن الجمهورية العربيـة الـسورية      أ، إحاطة بش  ٢٠١٣أبريل  / نيسان ١٨ لمجلس الأمن المعقودة في      ٦٩٤٩الجلسة    )٣٨(  
 ).S/PV.6949(ومنسقة الإغاثة في حالات الطوارئ  قدمتها وكيلة الأمين العام للشؤون الإنسانية
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ول عـبر الطـرق الرئيـسية البريـة للبلـد يتوقـف علـى الحالـة الأمنيـة، يـصعب                     ولأن الوص   - ٤٣
الوصول إلى الفئات المتضررة من السكان، بما في ذلك النازحون داخليا، في منـاطق معينـة مثـل      
حمص القديمة، ومخيمات اللاجـئين الفلـسطينيين، الأمـر الـذي يقطـع عنـهم المـساعدة الأساسـية                   

ولا يــزال الوصــول إلى البــؤر الــساخنة والمنــاطق الخاضــعة لــسيطرة  . لفتــرات طويلــة مــن الــزمن
ــسم       ــتظم وتت ــشكل من ــدل الجهــات المــسيطرة علــى الأراضــي ب المعارضــة يــشكل تحــديا، إذ تتب

  .بالتفكك قياداتها
 المسلحة من توفير المـرور الآمـن للمـدنيين،           المنشقة ولم تتمكن الحكومة ولا الجماعات      - ٤٤

ــا    ــاتهم مم ــل أوقفــت تحرك ــداد  ب ــة سلاســل الإم ــانون    .  أدى إلى إعاق ــهاكا للق ــذا انت ــشكل ه وي
 ينــصان علــى حــق   اللــذين، ١٨ و ١٥الإنــساني الــدولي ويتنــاقض مــع المبــدأين التــوجيهيين      

النازحين داخليا في التماس الأمان في مكان آخر من البلد، وعلى أنـه يتوجـب علـى الـسلطات      
الوصــول الآمــن إلى المــساعدة الأساســية   المختــصة أن تكفــل لهــؤلاء الأشــخاص، كحــد أدنى،   

 شـخص   ٢٧٦ ٠٠٠وعلـى سـبيل المثـال تم قطـع المـساعدة فعليـا عـن                . كالغذاء والماء والمـأوى   
محتاج عندما أوقفت السلطات عمليات الهلال الأحمر الـسوري الـتي تعـبر خطـوط المواجهـة في                  

ح أطـراف الـتراع حـق       ، ولم تمـن   )٣٨()٢٠١٣مـارس   /فبراير إلى آذار  /في الفترة من شباط   (حمص  
ـــ   ــرور الآمــــن لــ ــة خــــلال عمليــــات القــــصف   ٢ ٠٠٠المــ ــر في حمــــص القديمــ  مــــدني محاصــ

  .)٣٩(٢٠١٣يونيه عام /حزيران في
 / أجـــري في أيـــارالـــسورية  الجمهوريـــة العربيـــةوأكـــد تقيـــيم للاحتياجـــات في شمـــال  - ٤٥
 العـام   أبريـل مـن   / نيـسان  يعـود لـشهر   ، وكذلك مشروع تحليل احتياجـات سـوريا         ٢٠١٣ مايو

نفــسه، أن هنــاك مــشكلة في إيــصال المــساعدات الإنــسانية إلى شمــال البلــد، بمــا في ذلــك حلــب 
وإدلب، وكذلك إلى ريف دمشق والقنيطرة ودرعا وديـر الـزور والرقـة، وذلـك نتيجـة للقيـود                   

وتــشمل هــذه القيــود نقــاط التفتــيش ومنــع  . المفروضــة علــى حريــة تنقــل الوكــالات الإنــسانية 
ل الحصار والاشتباكات الجارية والأضـرار الـتي لحقـت بـالبنى التحتيـة، وكـذلك                التجول وأعما 

ــشطة       ــة في الأن ــة بمــا في ذلــك القــوات المــسلحة والجماعــات الإجرامي ــدخل المجموعــات القوي ت
ــسانية ــات عــبر الحــدود كأحــد       . )٤٠(الإن ــذ عملي ــة بتنفي ــن والحكوم وتمــت توصــية مجلــس الأم

  .)٣٨(الأشكال التكميلية لإيصال المعونة
__________ 

 / تمــوز١ - يونيــه/ حزيــران١٨، ٢٨ســوريا، العــدد : ، النــشرة الإنــسانيةمكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية   )٣٩(  
 .٢٠١٣ يوليه

: التقيـــيم الـــسريع المـــشترك الثـــاني في شمـــال ســـوريا     ”في شمـــال ســـوريا،  الحالـــة الفريـــق العامـــل لتقيـــيم     )٤٠(  
  “التحليـل الإقليمـي لـسوريا     ”احتياجـات سـوريا،     ؛ مـشروع تحليـل      ٢٠١٣مايو  / أيار ٢٢،  “النهائي التقرير

)Regional Analysis Syria) ( ٩انظر القسم الثالث، الحاشية.( 
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  القدرات المحدودة في المجال الإنساني  -  ٢  
تتجاوز الاحتياجات الإنسانية في الجمهوريـة العربيـة الـسورية نطـاق القـدرة الجماعيـة                  - ٤٦

ويلـزم المزيـد مـن الـشركاء في المجـال الإنـساني، الأمـر الـذي                 . الحالية للجهات الفاعلة الإنسانية   
ووفقـا  . لمنظمـات الإنـسانية المحليـة والدوليـة في البلـد          يقتضي تخفيف الإجراءات الإدارية لعمل ا     

 منظمـة   ٨٢، أذنـت الحكومـة لــ        ٢٠١٣يونيـه   / حزيـران  ٢٨للمعلومات الواردة، فحـتى تـاريخ       
 منظمة غير حكوميـة دوليـة للعمـل         ١٤غير حكومية محلية بالعمل مع الأمم المتحدة واعتمدت         

فاعلـة في المجـال الإنـساني بـالقلق لأن     وعلى الرغم مـن ذلـك، تـشعر بعـض الجهـات ال        . في البلد 
وقــد انخفــض عــدد المنظمــات : ٢٠١٣ينــاير /العقبــات البيروقراطيــة ازدادت منــذ كــانون الثــاني

 منظمـات؛ ولم تـتم الموافقـة        ١١٠الحكومية التي أقرتها الحكومة عـن عـددها الـسابق البـالغ              غير
ــة الإضــا       ــة الدولي ــل مــن المنظمــات غــير الحكومي ــى عــدد قلي ــات  ســوى عل ــسبب العقب فية؛ وب

 ومن أجل زيـادة القـدرات لا بـد مـن معالجـة القيـود                .)٣٨(البيروقراطية فالقليل منها يقوم بعمله    
البيروقراطية والإدارية على وجه السرعة، بما في ذلك القيود المفروضة على إصـدار التأشـيرات،     

علـى تـوفير المعـدات      واستيراد معدات الاتصالات الـسلكية واللاسـلكية والعربـات المـصفحة، و           
الطبية إلى المنـاطق الـتي تـسيطر عليهـا المعارضـة، وكـذلك معالجـة الإجـراءات الإداريـة المفرطـة                      

وكــذلك  .)٤١(المطلوبــة لتــسيير قوافــل المــساعدات الإنــسانية وعمليــات تقــديم هــذه المــساعدات
الـسائقين،  نشأت قيود أخرى أمام وصول المساعدات نتيجة الافتقـار إلى مـوارد مثـل الوقـود و                

  . وبسبب تدمير البنى التحتية
 ٢٠١٣فعلـى الـرغم مـن تحـسن التمويـل في عـام              . ويمثل التمويل عائقا إضـافيا محـتملا        - ٤٧

ــة مــع عــام   ــل المقــدم حــتى الآن للقطاعــات     )٤٢(٢٠١٢مقارن ــة التموي ، يخــشى مــن عــدم كفاي
، ومــصادر الــرزق )ائــة في الم٣,٧الممولــة بنــسبة (الأساســية مثــل المــواد غــير الغذائيــة والمــأوى   

ــة١٣,٦(والإنعــاش المبكــر   ــيم ) في المائ ــة٢٠(، والتعل ــة والخــدمات   )  في المائ وخــدمات الحماي
، والإمــــــداد بالميــــــاه والــــــصرف الــــــصحي والنظافــــــة الــــــصحية ) في المائــــــة٢٢(الأهليــــــة 

وكـذلك هنـاك شـواغل بـشأن        . وتتطلـب هـذه القطاعـات اهتمامـا عـاجلا         . )٤٣()المائة في ٢٣(
وعلاوة على ذلك، فحـتى عنـد توقـف أعمـال           . التمويل الإنساني إذا طال التراع كثيرا     استدامة  

__________ 
ن الجمهورية العربيـة الـسورية      أ، إحاطة بش  ٢٠١٣أبريل  / نيسان ١٨ لمجلس الأمن المعقودة في      ٦٩٤٩الجلسة    )٤١(  

؛ مـشروع   )S/PV.6949( في حـالات الطـوارئ       قدمتها وكيلة الأمين العام للشؤون الإنـسانية ومنـسقة الإغاثـة          
 .“التحليل الإقليمي لسوريا”تحليل احتياجات سوريا، 

  مبلــــغالخطــــة الــــسورية للاســــتجابة للمــــساعدة الإنــــسانية ، تلقــــت ٢٠١٣يونيــــه /حــــتى نهايــــة حزيــــران  )٤٢(  
 . في المائة٣٦ دولارا وبلغت نسبة تمويلها ٥٠٠ ٩٣٢ ٧٢٦

 .٢٠١٣يونيه /دة إلى المقرر الخاص، حزيرانرسالة موجهة من الأمم المتح  )٤٣(  
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العنــف والتوصــل إلى حــل سياســي، ســتحتاج الجمهوريــة العربيــة الــسورية إلى الــدعم لتحقيــق  
ويجـب علـى المجتمـع الـدولي        . انتعاشها، بالنظر إلى الدمار الكبير للـبنى التحتيـة وهياكـل الدولـة            

 وضع استراتيجيات مبتكـرة للتـصدي لهـذه التحـديات، بوسـائل منـها التمويـل                 والجهات المانحة 
  .من الميزانيات الأخرى المخصصة لغير الأغراض الإنسانية

  
  الجهود والاستراتيجيات الجارية  -  ٣  

على الرغم من الصعوبات المذكورة آنفا، تسعى الأمم المتحدة وشـركاؤها إلى تحـسين      - ٤٨
ل إلى جميع الأشخاص المحتاجين، بمن فـيهم النـازحون داخليـا، وذلـك              إيصال المساعدة والوصو  

  :بوسائل متنوعة تشمل ما يلي
إجراء مفاوضات مع جميع أطراف التراع، بما في ذلك الجهات الفاعلة الحكومية وغـير                •  

  الحكومية على الصعيدين المركزي والمحلي
زيادة التنسيق بين وكالات الأمم المتحدة من أجل دعم القوافل والشحنات المـشتركة               •  

بالإضـافة إلى الـبرامج العاديـة،       (بين الوكالات في المنـاطق الـتي يـصعب الوصـول إليهـا              
  )في ذلك عبر الخطوط بما

  تحقيق لا مركزية العمليات بإنشاء مراكز في جميع أنحاء البلد  •  
  . عدد متزايد من المنظمات الأهلية المحلية والمنظمات غير الحكوميةإقامة شراكات مع  •  
ويــشجع المقــرر الخــاص فريــق الأمــم المتحــدة القطــري للعمــل الإنــساني علــى مواصــلة     - ٤٩

التفاوض مع حكومة الجمهوريـة العربيـة الـسورية بهـدف إزالـة العقبـات الـتي تعـوق الوصـول،                     
فالــة المــرور الآمــن للمــدنيين الــذين يرغبــون بمغــادرة والــدعوة إلى إتاحــة الوصــول بــلا قيــود وك

  .مناطق التراع، ويدعو الحكومة إلى التجاوب مع هذه المفاوضات
  

  الحصول على الحماية والمساعدة خارج الجمهورية العربية السورية  -  ٤  
وبينمــا تعتــبر كفالــة تحــسين فــرص الحــصول علــى المــساعدة الإنــسانية والحمايــة داخــل   - ٥٠

ب أن تـستخدم هـذه المـساعدة        يج ـرية العربية السورية هـي المـسألة الأكثـر إلحاحـا، فـلا              الجمهو
كعــائق سياســـاتي أو اســـتراتيجي أو تنفيـــذي أمـــام التمــاس النـــازحين داخليـــا أو غيرهـــم مـــن   

ويثني المقرر الخـاص علـى الـدول    . الأشخاص للحماية والمساعدة على صعيد دولي خارج البلد       
 الآن بـاللاجئين الـسوريين، ويهيـب بتلـك البلـدان أن تواصـل احتـرام         المجاورة التي رحبت حـتى    

مؤسسة اللجـوء عـن طريـق المحافظـة علـى سياسـة الحـدود المفتوحـة، واحتـرام حـق الأشـخاص                       
، ومبــدأ عــدم ١٥النــازحين داخليــا في طلــب اللجــوء إلى بلــد آخــر تمــشيا مــع المبــدأ التــوجيهي 
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ــسرية  ــادة الق ــرر الخــاص أ  . الإع ــشدد المق ــسلطات      وي ــع ال ــب جمي ــن جان ــزام م ــى الالت ــضا عل ي
ــشقة،         ــسلحة المن ــسورية والجماعــات الم ــة ال ــة العربي ــة الجمهوري ــك حكوم ــا في ذل ــصة، بم المخت
باحترام حق النازحين داخليا في التماس الأمـان في مكـان آخـر مـن البلـد، وحقهـم في مغـادرة                      

  .١٥بلدهم، وطلب اللجوء، على النحو المبين في المبدأ التوجيهي 
    

  موقف حكومة الجمهورية العربية السورية   -سابعا   
قـــدمت حكومـــة الجمهوريـــة العربيـــة الـــسورية معلومـــات خطيـــة إلى المقـــرر الخـــاص    - ٥١
الجمهوريـة العربيـة الـسورية      ”وأعربت الحكومـة عـن موقفهـا بـأن          . )٤٤(يخص هذا التقرير   فيما
 تتعـرض لسلـسلة مـن الهجمـات         بل“ الأشخاص النازحون داخليا  ”تعاني من ظاهرة تسمى      لا

وعليه، فإنه يـشار إلى الأشـخاص الـذين        . “الإرهابية يقوم بها مسلحون خارجون على القانون      
. “الأشــخاص الــذين غــادروا منــازلهم نتيجــة للأحــداث الحاليــة       ”يتلقــون المــساعدة بعبــارة   

الـسوري،  وركزت الحكومة على العواقب الإنسانية الخطيرة للعقوبات المفروضة على الـشعب        
وأوضـحت أيـضا بالتفـصيل      . وأبرزت تعاونها مع لجنة الصليب الأحمر الدوليـة والأمـم المتحـدة           

الجهــود الــتي بذلتــها، مــن قبيــل إنــشاء اللجنــة العليــا للإغاثــة، المــسؤولة عــن الاســتجابة الفوريــة 
نـة  لاحتياجات السكان المتضررين، بما في ذلـك العـائلات الـتي تركـت منازلهـا والعائـدون، ولج                 

ــة أمــور، بتعــويض المــواطنين عــن أضــرار لحقــت بممتلكــاتهم،        إعــادة الإعمــار المكلفــة، في جمل
وتـشمل الجهـود والإجـراءات الأخـرى إتاحـة          . المرافق الخدمية المتضررة  /وبإصلاح البنى التحتية  

المبـاني العامــة للاســتخدام كمراكــز إيــواء مؤقتــة، وتقــديم الــدعم للجمعيــات الخيريــة الــتي تقــدم  
  .ساعدة للمتضررينالم

وقــدمت الحكومــة أيــضا أرقامــا مــستكملة فيمــا يتعلــق بالأشــخاص الــذين يعيــشون في   - ٥٢
مـايو  / أيـار ٢١ أسـرة في  ١٥٦ ٢٤٩(أماكن الإيواء، والأشـخاص الـذين عـادوا إلى محافظـاتهم            

وتـــشمل توصـــيات . والمـــساعدات المقدمـــة في شـــكل أغذيـــة وأصـــناف غـــير غذائيـــة) ٢٠١٣
الطلب من المجتمـع    : لقة بأفضل السبل لتلبية الاحتياجات الإنسانية العاجلة ما يلي        الحكومة المتع 

الــدولي الوفــاء بالتزاماتــه، ومــن الجهــات المانحــة الالتــزام بمــا قطعتــه علــى نفــسها مــن تعهــدات     
سبيل المثال، نحو الخطة السورية للاستجابة للمساعدة الإنسانية؛ ووقـف التمويـل المقـدم               على(

بلــدان في المنطقــة لــدعم العــصابات المــسلحة الــذي يــؤدي إلى إطالــة أمــد المعانــاة    مــن بعــض ال
الإنسانية؛ ورفع العقوبات المفروضة علـى الجمهوريـة العربيـة الـسورية مـن قبـل الـدول المعنيـة،               

__________ 
، ٢٠١٣يونيه  / حزيران ١٢ مايو و / أيار ٣١حكومة الجمهورية العربية السورية، رسالتان إلى المقرر الخاص،           )٤٤(  

 .على التوالي
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من أجل تخفيف المعاناة؛ ومعالجة حالة الـسكان الـسوريين الـذين أجـبروا علـى تـرك بيـوتهم في                      
وأعـادت الحكومـة تأكيـد دعوتهـا للمقـرر الخـاص لزيـارة الجمهوريـة                . المحتـل الجولان الـسوري    

  . العربية السورية، في وقت يناسب الطرفين
    

  الفئات الشديدة الضعف  - ثامنا  
يلاحــظ المقــرر الخــاص الــشواغل الرئيــسية المتعلقــة بحمايــة ومــساعدة الفئــات الــشديدة   - ٥٣

فتيـات، واللاجئـون الفلـسطينيون الـذين نزحـوا في          الضعف، بما في ذلـك الأطفـال، والنـساء وال         
وبسبب محدودية المعلومـات المتاحـة وضـيق المجـال، لا يـشمل هـذا               . الجمهورية العربية السورية  

التقرير التحديات الجسيمة المتعلقة بالحماية التي يحتمل أن تؤثر على فئات أخرى من النـازحين               
ختلفة، والجماعات الوطنية أو العرقيـة، والمـسنين        داخليا، من قبيل الأشخاص ذوي الديانات الم      

ويشجع المقررُ الخاص على مواصلة العمل في هذا المجال مـن جانـب الجهـات               . أو ذوي الإعاقة  
  . الفاعلة ذات الصلة

  
  اللاجئون الفلسطينيون  -ألف   

ــاللاجئين          - ٥٤ ــة بـ ــسائر فادحـ ــسورية خـ ــة الـ ــة العربيـ ــدائر في الجمهوريـ ـــزاع الـ ــق النـ ألحـ
وشـهدت مخيمـات وأحيـاء      .  ألـف لاجـئ    ٥٢٥لسطينيين في البلـد الـذين تقـدر أعـدادهم بــ             الف

ــشق وحمـــص بعـــض أعنـــف       ــا وريـــف دمـ ــشق ودرعـ ــسطينيين في حلـــب ودمـ ــئين الفلـ اللاجـ
ووفقـــا . الاشـــتباكات المـــسلحة في النــــزاع الـــدائر في ســـوريا ووقـــوع خـــسائر بـــشرية يوميـــا 

 المائــة مــن مجمــوع اللاجــئين الفلــسطينيين في  في٥٠للمعلومــات الــواردة، فــإن مــا لا يقــل عــن 
 ألـف  ٥٤الجمهورية العربية السورية قد نزحوا مرة واحدة خلال النـزاع، بمـن فـيهم أكثـر مـن       

ونتيجـة لمحدوديـة خيـارات الـرحلات     . طفل، كما عانى كـثيرون منـهم حـالات نـزوح متعـددة            
 /وفي أيـــار.  نـــازحين داخليـــاالجويـــة الخارجيـــة إلى البلـــدان المجـــاورة، فقـــد أصـــبحت الغالبيـــة 

 ألـف لاجـئ فلـسطيني في الجمهوريـة العربيـة الـسورية غـير                ٤٢٠، كان أكثر مـن      ٢٠١٣ مايو
  .)٤٥(قادرين على تأمين احتياجاتهم الغذائية الأساسية

ولم يعد يُراعى الطابع المدني لمخيمات اللاجـئين الفلـسطينيين ولا حيادهـا، ممـا يـشكل                - ٥٥
، الذي يحمي اللاجئين أثنـاء النــزاعات المـسلحة، في جميـع الظـروف، مـن                 خرقا للقانون الدولي  

ــز يلحــق بهــم الــضرر    وتفيــد الجهــات الفاعلــة الإنــسانية أن جميــع مخيمــات      . )٤٦(دون أي تميي
__________ 

 .٢٥سوريا، العدد  :النشرة الإنسانيةمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية،   )٤٥(  

، ١١٢٥، المجلـد    مجموعة المعاهدات ، الأمم المتحدة،    ٧٣فاقيات جنيف، المادة    البروتوكول الإضافي الأول لات     )٤٦(  
 .١٧٥/٢الرقم 
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اللاجئين الفلسطينيين في الجمهورية العربية السورية قد تضررت من النـزاع المـسلح، بالقـصف              
لمناطق الـسكنية أو المنطقـة المتاخمـة لهـا، أو بتواجـد الجماعـات       والاشتباكات التي تحدث داخل ا  

المـسلحة داخــل المخيمـات، أو تمركــز القـوات الحكوميــة عنـد مــداخل المخيمـات وفي محيطهــا،      
. وانقطاع إمدادات الغذاء والإمدادات الأساسـية نتيجـة للقتـال والقيـود المفروضـة علـى التنقـل         

نية شـديدة وأدت إلى موجـات تـشرد مـن مخيمـات             وقد خلقت هذه الظروف احتياجات إنـسا      
اللاجئين الفلسطينيين نتيجة النـزاع، بما في ذلك في مخيمـات درعـا واليرمـوك والحـسينية وخـان             

  . الشيح وسبينة والسيدة زينب
وعلى الرغم من وقوف اللاجـئين الفلـسطينيين إلى حـد كـبير علـى الحيـاد في النــزاع،                       - ٥٦

 لا يزالـون عرضـة للتمييـز، وهـم يُـستهدفون بـشكل متزايـد بـسبب         فإن هناك مخاوف مـن أنهـم    
وقـد تـضررت أو دمـرت    . )٤٧(تصورات بأنهم يرتبطون بهذا الطـرف أو ذاك مـن طـرفي النــزاع           

وفي حـين الـتمس العديـد مـأوى مؤقـت في مرافـق وكالـة                .  ألف أسرة  ٤٦منازل ما يقرب من     
، كالمـدارس،   )الأونـروا ( في الـشرق الأدنى      الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين       

وا إلى مرافـق غـير تابعـة        أإلى جانب النازحين داخليا من غـير الفلـسطينيين، فـإن آخـرين قـد لج ـ               
 وفقـدانهم لمـصادر رزقهـم بـشدة في قـدرتهم علـى الـصمود بـشكل                  هموقد أثر نـزوح   . للأونروا

ئــق والتغطيــة الطبيــة  عــام وعلــى شــبكات الــضمان الاجتمــاعي، وحــصولهم علــى الــسكن اللا   
ويـشجع المقـرر الخـاص الجهـود الـتي تبـذلها الأونـروا في محاولـة لمعالجـة هـذه                     . وخدمات التعليم 

المــسألة الأخــيرة، بوســائل منــها اتخــاذ تــدابير مــن قبيــل إقامــة مراكــز صــحية مؤقتــة في منــاطق     
للاجـئين وطـالبي    ويشير كذلك إلى أن المهـاجرين وغيرهـم مـن ا          . النـزوح ومرافق تعليمية بديلة   

اللجــوء في الجمهوريــة العربيــة الــسورية، بمــن فــيهم أولئــك القــادمون مــن العــراق وأفغانــستان    
والصومال والسودان، هم أيضا عرضة لمجموع الآثـار المترتبـة علـى النــزاع، والـتروح الثـانوي،                  

  .وتزايد الاحتياجات الإنسانية
  

  الأطفال  -باء   
الحرمــان الاقتــصادي وتفكــك الأســر إلى زيــادة احتمــال يــؤدي مجمــوع آثــار الــتروح و  - ٥٧

تعرّض الأطفال النـازحين داخليـا لأشـكال مختلفـة مـن العنـف والاسـتغلال، بمـا في ذلـك عمـل                       
. الأطفال، والتسول في الشوارع، والاتجار بالأشخاص، وزواج الأطفال، والاستغلال الجنـسي          

ن عـدد الأطفـال غـير المـصحوبين بـذويهم         ويساور المقـرر الخـاص القلـق إزاء دلائـل تـشير إلى أ             
والأطفال المنفصلين عن ذويهم، والأطفال ذوي الإعاقـات الدائمـة، بمـا في ذلـك في المجتمعـات                  

__________ 
 اثـنين علنـا في مخـيم اليرمـوك، وقـد وردت             ين، تم شـنق فلـسطيني     ٢٠١٣مـارس   / آذار ١على سبيل المثـال، في        )٤٧(  

 .تقارير إعلامية أنهما قتلا لنقلهما معلومات إلى القوات المسلحة السورية
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وأُعـرب أيـضا عـن مخـاوف مـن أن      . )٤٨(المحلية للنازحين داخليـا، قـد تكـون آخـذة في الازديـاد      
 ومجتمعـاتهم المحليـة، في بعــض   تـؤدي الـضغوط الإضـافية الـتي تعـاني منـها أسـر النـازحين داخليـا         

الأحيان، إلى تعريض الأطفال والنساء بصفة خاصة، إلى أعمال عنف من أقـرب النـاس إلـيهم،             
ومــع ذلــك، ونظــرا إلى  . ولا ســيما الأســر الموجــودة في ملاجــئ مكتظــة أو مــع أســر مــضيفة    

ريـة العربيـة   محدودية القـدرة حاليـا علـى إجـراء تقييمـات سـليمة لحالـة حمايـة الطفـل في الجمهو                  
السورية، فلا تتوفر معلومات كافية عن المستوى الدقيق للزيـادة في هـذه المخـاطر الـتي يتعـرض              

 عقـب التقريـر   ٢٠١٣يوليه /ويُتوقع الحصول على مزيد من المعلومات بحلول تموز . لها الأطفال 
  .اية الطفللحالة حم) من بعيد(المتعلق بتقييمٍ للاحتياجات مشترك بين الوكالات يجري حاليا 

، بـالرغم   )٤٩(وقد وردت تقـارير عـن تجنيـد للأطفـال واسـتخدامهم في النــزاع المـسلح                  - ٥٨
ــداخلي          ــتروح ال ــين ال ــة ب ــشأن العلاق ــة ب ــراهن معلومــات قاطع ــه لا توجــد في الوقــت ال مــن أن

وتشمل الانتهاكات الجسيمة الأخـرى للقـانون الـدولي ولحقـوق الطفـل الـتي تـرتبط                 . والتجنيد
ــازحين      الــتي يم أو ــالتروح القــسري، أو الــتي قــد تكــون اســتهدفت الن كــن أن تكــون مرتبطــة ب

الــسيارات المفخخــة قــرب المــدارس؛ واســتخدام المــدارس لأغــراض عــسكرية : داخليــا، مــا يلــي
واستخدام الأطفال كدروع بشرية؛ وقصف إحـدى المـدارس المحليـة الـتي وجـد فيهـا أشـخاص              

 والـزعم باسـتخدام ذخـائر عنقوديـة في منـاطق مكتظــة      مـلاذا لهـم؛ واسـتخدام الأسـلحة الثقيلـة     
أدى إلى إصابات بين الأطفال؛ واحتجاز أطفـال مـن أجـل الحـصول علـى فديـة؛              بالسكان، مما 

ــتباه في         ــد الاش ــات، وخاصــة عن ــان والفتي ــسي ضــد الفتي ــف الجن ــذيب والعن والاحتجــاز والتع
ف شـديد، فـإن الأطفـال يعـانون         ونتيجة مشاهدة أو معاناة أعمال عن     . )٥٠(ارتباطهم بالمعارضة 

  . اجتماعي - من حالات كرب شديد ويحتاجون إلى دعم نفسي
داخليـا قـد لا يكونـون سـجلوا مواليـدهم       المـشردين   وتتوفر دلائل على أن العديـد مـن           - ٥٩

وبـالنظر إلى أهميـة شـهادات المـيلاد         . بسبب التروح، أو القيود الأمنية أو تعطل نظـام التـسجيل          
 الهوية الشخصية اللازمة للحصول على مختلف الحقوق، فلا بد مـن إنـشاء نظـم                بوصفها وثيقة 

مرنة لإصدار وثائق التسجيل أو شهادات أو إثباتات بديلـة عنـها، والاستعاضـة عـن تلـك الـتي                    
وقد يقتضي الأمر اتخاذ تدابير مماثلة فيما يتعلق بوثائق الحالـة المدنيـة والوثـائق        . فقدت أو تلفت  

__________ 
قــد لاحظــت الوكــالات الإنــسانية زيــادة عــدد الأطفــال غــير المــصحوبين بــذويهم والأطفــال المنفــصلين عــن  ل  )٤٨(  

ذويهــم والأطفــال ذوي الإعاقــة القــادمين إلى البلــدان المجــاورة خــلال الأشــهر القليلــة الماضــية، ممــا يــشير إلى    
 .إمكانية حدوث أنماط مماثلة في الجمهورية العربية السورية

  )٤٩(  A/HRC/23/58 ــرة ــة،  ١٠١، الفقـ ــة للحمايـ ــة العالميـ ــل”؛ المجموعـ ــوريا : عاجـ ــل في سـ ــة الطفـ ــار“حمايـ  /، أيـ
 .٢٠١٣ مايو

  )٥٠(  A/67/845-S/2013/245 ،١٦٠-١٥١، الفقرات ٢٠١٣مايو / أيار١٥. 
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ى، مثــل شــهادات الوفــاة وتــسجيل الــزواج، وخاصــة فيمــا يتعلــق بتــسجيل    الشخــصية الأخــر
وتُشجَّع بقوة الجهود المبذولة في هذا الصدد، مثل الخـدمات القانونيـة الـتي              . الفتيات الصغيرات 

ــا، وتتطلـــب زيـــادة          ــئين للنـــازحين داخليـ ــم المتحـــدة لـــشؤون اللاجـ ــدمها مفوضـــية الأمـ تقـ
  .المقدم الدعم

  
  ياتالنساء والفت  - جيم  

تلقّــى مراقبــو الأمــم المتحــدة ادعــاءات موثوقــا بهــا عــن ارتكــاب العنــف الجنــسي ضــد     - ٦٠
النساء والفتيات أثناء الهجمات والاعتداءات، وفي مرافق الاحتجـاز، وعنـد نقـاط التفتـيش، في        

  .)٥١(مناطق تعتبر مؤيدة للمعارضة، وربما أثناء تفتيش المنازل أيضا
ــدد الخــوف مــن     - ٦١ ــساء     وفي حــين حُ ــإن الن ــه ســبب للــتروح، ف العنــف الجنــسي علــى أن

والفتيـات يتعرضـن لخطـر العنـف الجنـسي في أثنـاء الهـرب وفي مرحلـة الـتروح، بـسبب تفكـك            
. الأســر، وانعــدام الحمايــة الاجتماعيــة الهيكليــة الأساســية، ومحدوديــة الحــصول علــى الخــدمات 

 الصغيرة، وتنامي عدد الجماعـات      ويتزايد أيضا احتمال وقوع العنف الجنسي بانتشار الأسلحة       
ويكـون حـصول الناجيـات مـن        . المسلحة التي تنشط غالبا في إطـار هيكـل غـير واضـح للقيـادة              

العنــف الجنــسي والجنــساني علــى الخــدمات محــدودا نتيجــة للقيــود الأمنيــة، وللتــوافر، والمــسافة، 
تلـك الناجيـات أيـضا في       وتتـردد   . والقيود التي تفرضها الأسر على حرية تنقل النساء والفتيات        

ــتبعاد الاجتمـــاعي، أو جـــرائم الـــشرف،     الإبـــلاغ بـــسبب الخـــوف مـــن وصـــمة العـــار والاسـ
  .)٥٢(الأعمال الانتقامية أو
ــيهن         - ٦٢ ــات، بمــن ف ــساء والفتي ــى الن ـــزاع عل ــصادية للن ــة والاقت ــار الاجتماعي ــؤدي الآث وت

ــادة احتمــال تعرّضــهن للاعتــداء، واعتمــاد    ــا، إلى زي  آليــات ضــارة للتكيــف،  النازحــات داخلي
وعلـى الـرغم مـن وجـود        . والاستغلال بسبب الضغط للعثور على عمل في القطاع غير الرسمي         

الزواج المبكر والزواج القسري للفتيات في المجتمعات المحلية في سـوريا قبـل الحـرب، فـإن هـذه                   
“ حمايـة ”مين  الممارسة تستخدمها الآن بعض الأسر، بما في ذلك مجتمعات النازحين داخليا لتـأ            

ويُعتقـد  . أفضل للفتيات في غياب أفـراد الأسـرة الـذكور، ولتخفيـف الأعبـاء الماليـة عـن الأسـر          
أيضا أن العنف الذي يمارسه الشريك الحميم قد زاد علـى المـستويات الـتي بلغهـا قبـل الحـرب،                    

  .)٥٢(علنـزاوأنه يؤثر على النساء والفتيات على نحو متزايد بسبب التروح والمعاناة المتصلة با
    

__________ 
ووردت أيـضا تقـارير عـن عنـف جنـسي      . ٩٥-٩١، الفقـرات  A/HRC/23/58؛ ١٦٠المرجـع نفـسه، الفقـرة      )٥١(  

 .رجال كضحايا مباشرين أو شهودضد الفتيان وال

 .٢٠١٣أبريل /، نيسان“العنف الجنساني: التكلفة الخفية للحرب في سوريا”المجموعة العالمية للحماية،   )٥٢(  
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  الحلول الدائمة  -تاسعا   
ــة الــسورية ووقــف القتــال شــرطين       - ٦٣ ــة العربي ـــزاع في الجمهوري يمثــل الحــل الــسياسي للن

وسيـشكل تحديـد حلـول      . لازمين لتحقيق الاستقرار والانتعـاش الاجتمـاعي والاقتـصادي فيهـا          
اش الجمهوريـة العربيـة     لموجات التروح الجمـاعي الـتي حـدثت أيـضا تحـديا رئيـسيا في مجـال إنع ـ                 

وفي حين لا يزال من الصعب تقـديم توصـيات نهائيـة            . السورية، بل للاستقرار الإقليمي كذلك    
بــشأن الحلــول الدائمــة للــتروح في بلــد لا يــزال يمزقــه النـــزاع المــسلح، فــإن عــددا مــن المبــادئ    

  . ريوالاعتبارات الرئيسية تظل محورية في معالجة حالات التروح في السياق السو
  

  المبادئ  -ألف   
تــنص المبــادئ التوجيهيــة الرئيــسية علــى واجــب الــسلطات المختــصة الرئيــسي في تهيئــة    - ٦٤

الظروف وتوفير الوسائل، وفي تيسير إيجاد حلـول دائمـة للنـازحين داخليـا، ولا سـيما تمكينـهم              
لـدمج المحلـي    من العودة الطوعية أو إعادة التوطن الطوعي في مكان آخر مـن البلـد، أو إعـادة ا                 

وتُبذل جهود خاصةٌ لكفالة المشاركة التامـة للنـازحين       ). ٢٨المبدأ التوجيهي   (للنازحين داخليا   
داخليا في تخطيط وإدارة الحلول الدائمة التي يختارونها، وفي الـشؤون العامـة، وحمايـة حقهـم في                  

). ٢٩و  ) ٢ (٢٨ن  المبـدآن التوجيهيـا   (عدم التمييز، بما في ذلك الوصول إلى الخـدمات العامـة            
ويقع على عاتق السلطات المختصة مسؤولية مـساعدة النـازحين داخليـا علـى اسـترداد أمـوالهم                  

ــة    /وممتلكــاتهم، أو تقــديم تعــويض  ــسانية الدولي ترضــية مناســبة؛ وتيــسير وصــول المنظمــات الإن
وغيرهـــا مـــن المنظمـــات، بمـــا في ذلـــك المنظمـــات الإنمائيـــة إلى الأشـــخاص النـــازحين داخليـــا   

  ).٣٠و ) ٢ (٢٩التوجيهيان  المبدآن(
  

  في السياق السوري الاعتبارات في معالجة النـزوح  - باء  
يتــسم عــدد مــن الاعتبــارات بأهميــة محوريــة فيمــا يتعلــق بوضــع اســتراتيجية مــن أجــل       -٦٥

وتوفر الاعتبارات التاليـة، وإن لم تكـن        . الجمهورية العربية السورية  معالجة النـزوح الداخلي في     
  .لة، مقترحات بشأن عناصر رئيسية لاستراتيجية حل دائمشام

  
  الديناميات وأنماط الحركة المحتملة  -  ١  

من المتوقع أن تؤثر عوامـل مثـل حجـم الـدمار ونقـص الخـدمات في أجـزاء مـن البلـد،                         - ٦٦
والـصدمات النفـسية الــتي يعـاني منــها النـازحون داخليــا في منـاطقهم الأصــلية، وفقـدان المنــازل       

ــة في   وكـــذل ــاد حلـــول دائمـ ــرارات المتعلقـــة بإيجـ ك الاعتبـــارات الاقتـــصادية الأخـــرى، في القـ
ومن المرجح أن يترتب على هذه الاعتبـارات، إلى جانـب الخـوف             . الجمهورية العربية السورية  
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المحتمل من التمييز والانقـسامات والانتمـاءات الطائفيـة الممكنـة، سـواء أكانـت نتيجـة مباشـرة                   
ــييرات كــبيرة      للحــرب أو باعتبا ــة، تغ ــة الذاتي ــة للحماي ــا المجتمعــات المحلي رهــا اســتراتيجية تتبعه

التوزيع والطابع الديمغرافيين في البلد، وأن تشكل تهديدا لاسـتقراره في المـستقبل، ولا سـيما           في
  .إذا لم تعالج على وجه السرعة

 علــى إعــادة وتطــرح أيــضا الطبيعــة المتزايــدة التعقيــد للحــرب وإضــعاف قــدرة الدولــة    - ٦٧
إدماج الكثير جدا من النازحين داخليا وتقديم الخدمات لهم في سـياق التـدمير الـشامل إمكانيـة          

وسيكون لهذا الخطر، الذي يتعاظم مـع إطالـة أمـد الحـرب،             . حدوث حالة نزوح يطول أمدها    
ات ويمكـن لقيـام الجه ـ  . عواقب وخيمة علـى النـازحين داخليـا وآثـار محليـة وربمـا إقليميـة بالغـة             

الفاعلة التي لها تأثير في أطراف النـزاع على وجه الخصوص بإصدار بيانـات قويـة لا لـبس فيهـا                    
 سياسيا للنـزاع يضمن الـشمول الـسياسي وحقـوق          لاًتنبذ التطرف والعنف الطائفي، وتؤيد ح     

  .الإنسان، أن يوفر زخما لإحراز تقدم نحو التوصل إلى سلام وإيجاد حلول للنـزوح
  

  ف وجمع البياناتالتصني  -  ٢  
يمكــن أن تــوفر عمليــات التــصنيف الراميــة إلى تحديــد احتياجــات النــازحين داخليــا           - ٦٨

ــستقبل        ــسكان في الم ــالتخطيط لتحركــات ال ــة ذات صــلة ب ــات قيم ــاهم معلوم ــدراتهم ونواي وق
ــول دائمــة   ــا وإيجــاد حل ــى وجــه الخــصوص، في     . وتنظيمه ــات، عل ــؤثر جمــع البيان ويمكــن أن ي

، التي يمكن أن تساهم في تحسين القـدرة علـى الاسـتيعاب وشـروط الإدمـاج           عمليات التخطيط 
والإنعاش، وأن تخفف بالتالي من مخاطر حالات النـزوح القـسري الـتي طـال أمـدها أو المتعـددة                   

  .أو الثانوية
  

  عد الحضريالبُ  -  ٣  
 مكانا بـارزا    يتوقع أن يحتل البعد الحضري لحالة النـزوح في الجمهورية العربية السورية            - ٦٩

 فهنـاك نـسبة مئويـة كـبيرة مـن النـازحين             :في استراتيجيات إدارة النـزوح والإنعاش في المستقبل      
ــبُ       ــدمير ال ــؤثر ت ــتمس اللجــوء فيهــا؛ وي ــاطق الحــضرية أو تل ــأتي مــن المن ــا ت ــا إم ــة داخلي نى التحتي

حلـول  والخدمات تأثيرا شـديدا في الـنظم الحـضرية؛ ويـرجح أن يبحـث النـازحون داخليـا عـن                     
كـسب الـرزق   لدائمة لنـزوحهم في هـذه المنـاطق، الـتي كـثيرا مـا يعتـبر أنهـا تقـدم أفـضل فـرص                  

وسـوف يـستلزم ذلـك تنفيـذ ضـمانات محـددة، وخـبرة         . )٥٣(وإمكانية الحصول علـى الخـدمات     
ــصحية        ــل إلى أدنى حــد المخــاطر ال في مجــالي التخطــيط والتنظــيم الحــضريين، مــن أجــل أن تقل

__________ 
، ‘‘لقطـات حـضرية  : سـوريا الحـضرية  ’’) موئـل الأمـم المتحـدة   (توطنات البـشرية  برنامج الأمم المتحدة للمـس      )٥٣(  

 .٢٠١٣يونيه /حزيران: ١العدد 
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المتعلقة بالمناطق المكتظة بالسكان، والانتـشار المحتمـل لمـستوطنات حـضرية            وغيرها من المخاطر    
إنــشاء مــساكن في شــكل تجمعــات ســكنية فقــيرة علــى أراض لا تعــود ملكيتــها إلى   (عــشوائية 
  . توفر أي أمن للحيازة أو سكن لائق أو إمكانية للوصول إلى الخدمات لا) المقيمين

  
  كاتمسائل السكن والأراضي والممتل  -  ٤  

ة في منـاطق  ير أغلبـها في الأحيـاء الفق ـ    ،زلـ مليون من ـ  ١,٢تضرر أو دُمر ما يقدر بنحو         - ٧٠
وانخرطــت أطــراف . )٥٤(النـــزاع، مثــل محافظــات حلــب ودمــشق ودرعــا وديــر الــزور وحمــص  

ــة،      ـــزاع في عمليــات اســتهداف وقــصف ونهــب متعمــدة لمنــازل الخــصوم وأعمــالهم التجاري الن
جنود على ممتلكات تركها نـازحون داخليـا وراءهـم، بمـا ينتـهك              واستولت جماعات مسلحة و   

ويـرجح أن يترتــب علـى هــذه الانتـهاكات للحقــوق في    . )٥٥( مــن المبـادئ التوجيهيــة ٢١المبـدأ  
المساكن والأراضي والممتلكات آثار كبيرة فيما يتعلـق بـالحلول الدائمـة، بمـا في ذلـك عمليـات         

.  بــالحلول ذات الــصلة بــسبل كــسب الــرزق والمــساكنالعــودة، بــالنظر إلى أهميتــها فيمــا يتعلــق
ويواجه أيضا النازحون داخليا مخاطر فيما يتعلق بـالحقوق في المـساكن والأراضـي والممتلكـات                

ويمكـن أيـضا أن     . الإيجـار عقـود   من جراء عوامـل أخـرى مثـل فقـدان سـجلات الممتلكـات أو                
لذين فقدوا كسبة الـدخل الأساسـيين       يتعرض الكثير من النازحين داخليا من النساء والأطفال ا        

عقــود المعــيلين لهــم، وهــم عــادة أربــاب الأســر المعيــشية الــذكور الــذين تــرتبط بهــم ســندات و    
  .الملكية، لخطر الحرمان من الميراث أو فقدان منازلهم أو ممتلكاتهم بطريقة أخرى

ادة ممتلكـاتهم   وسيحتاج النازحون داخليا الـذين يرغبـون في العـودة إلى منـازلهم واسـتع                - ٧١
ــساعدة ــسائم       . إلى الم ــنح والق ــالملاجئ، والم ــواد الخاصــة ب ــساعدة الم ــذه الم ــشمل ه ويمكــن أن ت

الواجبـة في   العنايـة   ويجـب إيـلاء     . لإصلاح أو إعادة بناء منازلهم، والمواد غير الغذائية الأساسـية         
رات داخـل   سكنية لتفادي تقديم المـساعدة بطريقـة تـسبب حـدوث تـوت            لسياق توفير المساعدة ا   

ــة أو حقــوق        ــضا احتياجــات ســكنية عاجل ــد يكــون لهــا أي ــتي ق ــة المــستقبلة، ال المجتمعــات المحلي
  .ومطالبات متضاربة

ويمكن أن تـشمل التـدابير والاعتبـارات الأساسـية لحمايـة حقـوق النـازحين داخليـا في                     - ٧٢
ن مـــلطـــرد  وقـــف مؤقـــت لعمليـــات ا،المـــساكن والأراضـــي والممتلكـــات جملـــة أمـــور، منـــها 

المــستوطنات العــشوائية ووضــع ترتيبــات للإســكان في الأمــاكن الــتي لا يوجــد فيهــا بــديل مــن   
المساكن الكافيـة؛ وإنـشاء آليـات خاصـة تمكـن مـن رد الممتلكـات أو التعـويض عنـها بـسرعة؛                       

__________ 
 . احتياجات سوريامشروع تحليل  )٥٤(  

  )٥٥(  A/HRC/23/58 ١٣٥-١٢٧، الفقرات. 
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ووضع نظم مرنة لإثبات الحقوق في المـساكن والأراضـي والممتلكـات في الحـالات الـتي تكـون                   
تلفــت أو ضــاعت أو لم تــسجل رسميــا؛ واتبــاع نهــج مرنــة وكليــة إزاء تقــديم  فيهــا الوثــائق قــد 

ــالمــساعدة ا ــة الحــصول علــى الخــدمات الأساســية وســبل كــسب     نسكل ــوفير إمكاني ية تــشمل ت
الــرزق؛ ووضــع اســتراتيجيات لإدارة التــدفقات المحتملــة الكــبيرة، ومــا يتــصل بهــا مــن مخــاطر،    

عــشوائية قائمــة أو جديــدة، ولا ســيما في المنــاطق  للنــازحين داخليــا العائــدين إلى مــستوطنات  
ــساكن          ــوق في الم ــهاكات الحق ــف انت ـــزاع إلى وق ــراف الن ــع أط ــدى جمي ــدعوة ل الحــضرية؛ وال

  . والأراضي والممتلكات وحماية ممتلكات النازحين داخليا
  

  معالجة الثغرات التقليدية بطرق مبتكرة  -  ٥  
عالجة النـزوح الداخلي، ولا سيما إيجـاد الحلـول         لا يزال عدد من الثغرات فيما يتعلق بم         - ٧٣

. فعاليــة الاســتجابات الوطنيــة والدوليــة علــى تــأثيرالالدائمــة، قائمــا منــذ فتــرة طويلــة ويواصــل  
وتتمثـل ثغرتــان مـن هــذا القبيـل، علــى وجـه الخــصوص، في صـعوبة تــأمين المـساعدة للنــازحين       

لمخيمات أو الملاجئ الجماعيـة للنـازحين       الجماعية، مثل ا  الأماكن  داخليا الذين يعيشون خارج     
داخليــا، وإلى الأســر والمجتمعــات المحليــة الــتي تستــضيفهم؛ وفي الحاجــة إلى التعــاون الفعــال بــين  
الجهــات الفاعلــة الإنــسانية والإنمائيــة دعمــا لإيجــاد حلــول دائمــة للنــازحين داخليــا والمجتمعــات  

لـق بـسوريا نظـرا للـضرر الـذي لحـق بالبنيـة              المحلية التي تـستقبلهم، وهـي مـسألة ملحـة فيمـا يتع            
وبالإضافة إلى معالجـة الأضـرار والاحتياجـات الماديـة، يـستدعي            . التحتية والخدمات والاقتصاد  

مدى المعاناة الإنسانية والصدمات النفسية التي جرى التعرض لهـا تقـديم خـدمات دعـم نفـسي                   
ــرام        ــن الاحت ــة حــوار وطــني في ســياق م ــاعي، وإجــراء عملي ــسان،   اجتم ــوق الإن ــل لحق الكام

وتعـاني  كـثيرا مـا تتعـرض للإهمـال         ذلك من التدابير التي يمكن أن تعالج هذه الجوانب التي            وغير
  . ولكنها ضرورية للتكيف والانتعاش،من نقص التمويل

    
  الاستنتاجات والتوصيات  -عاشرا   

  الاستنتاجات  - ألف  
ال تزايـد جـسامة انتـهاكات القـانون         بعد أكثر من عامين مـن النــزاع الـسوري، لا يـز              - ٧٤

ــار،            ــزوح ودم ــن ن ــها م ــنجم عن ــا ي ــدولي، وم ــساني ال ــانون الإن ــسان والق ــوق الإن ــدولي لحق ال
وكانت العواقب مدمرة على جميع المستويات الإنـسانية والاجتماعيـة           .يتجاوزان أسوأ توقعاتنا  

 للحيــاة بمــرور الوقــت، وفي حــين يتــسع نطــاق تقــديم المــساعدة الإنــسانية المنقــذة. والاقتــصادية
ــد       لا ــسرعة في البل ــدة ب ــسانية المتزاي ــة الاحتياجــات الإن ــة لتلبي ــساعدة غــير كافي ــزال هــذه الم . ت
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وعلاوة على ذلك، لا تزال ثمة قيود كـبيرة فيمـا يتعلـق بإمكانيـة إيـصال المـساعدات الإنـسانية                     
  .بسبب الحالة الأمنية والعقبات البيروقراطية والإدارية

ــرجح أ  - ٧٥ ــف، و  وي ــصاعد العن ــؤدي اســتمرار ت ــشرذم ن ي ــار  ت ــسلحة، وانهي الجماعــات الم
. الخدمات العامة، وفقدان سبل كسب الرزق، وانعـدام الأمـن الغـذائي إلى المزيـد مـن النــزوح                  

ويمكن في نهاية المطاف أن تضعف قـدرة        . وهناك دلائل تشير إلى أن النـزاع يأخذ طابعا طائفيا        
تمويــل الاحتياجــات الإنــسانية الملحــة الناجمــة عــن النـــزاع في       المجتمــع الــدولي علــى مواصــلة    

. الجمهورية العربية السورية، وهو ما يستدعي اللجوء إلى مصادر تمويـل لأغـراض غـير إنـسانية         
وســيتطلب إيجــاد حلــول دائمــة للنـــزوح تــدابير مبتكــرة ودعمــا مــن مختلــف قطاعــات المجتمــع     

ــة الإنم     ــات الفاعل ــك الجه ــا في ذل ــدولي، بم ــةال ــديم     . ائي ــساني بتق ــل الواجــب الإن ويجــب أن يظ
المساعدات الإنسانية التي تمس الحاجة إليها قائما، بما في ذلك مـن خـلال قيـام مجتمـع الأنـشطة                    

ــسيق والعمــل الــدوليين   ــز التن ــسانية بتعزي ومــع ذلــك، يجــب أن تترافــق هــذه الجهــود مــع    . الإن
دات الإنـسانية، وبـأن إيجـاد حـل         الاعتراف بعدم وجـود حـل للأزمـة عـن طريـق تقـديم المـساع               

  .سياسي سلمي يستند إلى احترام القانون الدولي هو واجب إنساني يقع على عاتق الجميع
  

  التوصيات  - باء  
  :في ضوء ما سبق، يقدم المقرر الخاص التوصيات التالية  - ٧٦

  : إلى جميع أطراف النـزاع  
ــة الــسلام والمــشاركة فيهــا بــرو  نــضمام إلى الا  )أ(   ــاءة، مــسترشدين عملي ح بن

بالتزام بحقوق الإنسان، وبرغبة حقيقية في السلام، وبتهيئـة الظـروف الـتي تمنـع المزيـد مـن               
  النـزوح وتعزز الحلول الدائمة؛ 

ــصارم     )ب(   ــال ال ــدعوة إلى الامتث ــانون لال ــساني لق ــوق   الإن ــانون حق ــدولي وق ال
ري لأسـباب تتعلـق بالنــزاع       الإنسان وإنفاذ هذا الامتثال، بما في ذلك حظر النـزوح القـس          

ــز    ــسانية للتمييـ ــد الإنـ ــسلح، وبالقواعـ ــدنيين  (المـ ــة للمـ ــوفير الحمايـ ــذ  ) تـ ــب وأخـ والتناسـ
نـع  اتخـاذ تـدابير لم  في جملـة أمـور،     يتـضمن هـذا،     ويلـزم أن    . الاحتياطات عند القيـام بهجـوم     

 الهجمــات العــشوائية علــى الــسكان المــدنيين؛ وإعطــاء تحــذير مناســب وفي أوانــه قبــل بــدء  
العمليات العسكرية؛ وضمان المرور الآمن من مسرح الأعمال القتاليـة وإجـلاء الجرحـى؛              

والأخذ بالعناصر السابقة كتدابير لبناء الثقة من أجـل         . وضمان إيصال المساعدة الإنسانية   
  تيسير الحوار وتمهيد السبيل نحو إيجاد حل سياسي؛
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 وبدون عوائق إلى النازحين تيسير وصول المعونة الإنسانية على نحو مأمون  )ج(  
داخليا وجميع الأشخاص المحتاجين، في جميع مناطق الجمهوريـة العربيـة الـسورية مـن خـلال       
اتباع المسالك الأكثر فعالية، بما يتماشى مع الالتزامات المنـصوص عليهـا بموجـب القـانون                

. لنـــزوح الــداخليالــدولي، والواجبــات والمعــايير الــواردة في المبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة با  
وعلى وجه الخصوص، اتخاذ جميع التدابير اللازمـة لتيـسير حركـة قوافـل المعونـات الغوثيـة                  

طــوط، وحمايــة العــاملين في مجــال المــساعدة الإنــسانية وتيــسير   الخوتقــديم المــساعدات عــبر  
 تـهم وضمان استقبال النازحين داخليـا في ظـروف مرضـية، تحفـظ كرام          . مهمتهم الإنسانية 

  ؛المأوى والغذاء والنظافة الصحيةلهم  وفرتو
لوكـالات الأمـم المتحـدة، والمنظمـات غـير الحكوميـة الدوليـة،        حيـز  إتاحة    )د(  

والمنظمات غير الحكومية للقيام باستجابات مناسبة لتلبية احتياجـات النـازحين داخليـا مـن         
ة الوقاية عن النساء والأطفال وغيرهم من الفئات ذات الاحتياجات الخاصة؛ وتنفيذ أنشط

ــة مــن أجــل       ــدعم النفــسي الاجتمــاعي، والتوعي ــة وتقــديم ال طريــق تمكــين المجتمعــات المحلي
  التخفيف من المخاطر؛ وتعزيز قدرة المجتمعات المحلية على التكيف؛

العناصر المتطرفة والخطاب الطائفي الذي يـستخدم كأحـد أسـاليب           رفض    )هـ(  
ل احترام القانون الدولي، بما في ذلك القانون الحرب، وإعادة تأكيد مبدأ الشرعية من خلا

الدولي لحقوق الإنسان والقانون الإنساني الـدولي، مـن أجـل تجنـب المزيـد مـن النــزوح أو                    
  .التخفيف من حدته

  :السورية إلى حكومة الجمهورية العربية  - ٧٧
تمـــشيا مـــع المـــسؤولية الرئيـــسية للـــسلطات الوطنيـــة عـــن تـــوفير الحمايـــة   )أ(  
ـــزوح أو الأذى    والمــسا ــا، والأشــخاص المعرضــين لخطــر الن ــازحين داخلي ــسانية للن عدة الإن

 جميع الإجراءات الضرورية لتيسير وتوسيع نطـاق المـساعدة الإنـسانية       يالمحتاجين، اتخذ  أو
ــسانية       ــادئ الإن ــا يتماشــى مــع المب ــز وبم ــضررين، دون تميي ــع الأشــخاص المت ــة لجمي والحماي

ــادئ ا  ــدولي والمب ــةوالقــانون ال ــة الــتي تعــوق تقــديم   أزيلــي و. لتوجيهي العقبــات البيروقراطي
ــن خــلال          ــاجين م ــن الأشــخاص المحت ــم م ــا وغيره ــازحين داخلي ــها إلى الن ــساعدة في وقت الم

  :بما يلي القيام
التعجيل بإصدار التأشيرات للعاملين في مجال المساعدة الإنـسانية وتـسريع             ‘١’  

نــسانية، بمــا في ذلــك أدوات الإجــراءات الجمركيــة للبــضائع والمعــدات الإ
  الاتصالات والعربات المصفحة؛
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دخول لحــصول علــى توقيعــات الحكومــة لــلإذن ب ــ باالحــالي إلغــاء الــشرط   ‘٢’  
  نسانية؛الإقوافل ال

التعجيل بالموافقة على تنفيذ المشاريع الإنـسانية، بمـا في ذلـك مـنح موافقـة             ‘٣’  
ة الـسورية   طالخيع في إطار    شاملة فيما يتعلق بالوصول إلى المواقع، والمشار      

  الإنسانية؛ة لمساعدللاستجابة ل
ــة          ‘٤’   ــوازم الطبي ــع الل ــصال وتوزي ــى إي ــود المفروضــة عل ــوري للقي ــع الف الرف

  للمحتاجين أينما كانوا؛
الإذن بتشغيل مراكز إضافية لتوفير المساعدة الإنسانية في مواقع رئيـسية،             ‘٥’  

  بما في ذلك درعا والقامشلي؛
الإجراءات الإدارية المتعلقة بإنـشاء منظمـات غـير حكوميـة دوليـة             تسريع    ‘٦’  

  معتمدة حديثا في الجمهورية العربية السورية، وزيادة عددها الإجمالي؛ 
ــا بإقا       ‘٧’   ــسمح له ــتي ي ــة ال ــة الوطني ــتوســيع قائمــة المنظمــات غــير الحكومي ة م

شراكات مع وكالات الأمـم المتحـدة، وتخفيـف الـشروط اللازمـة لتفعيـل               
  نفيذ الاتفاقات المعقودة معها؛ت

الإذن بعمليات عـبر الحـدود، حيثمـا كـان بوسـعها تيـسير تقـديم المـساعدة إلى                     ‘٨’  
  السكان، بمن فيهم النازحون داخليا، في الأماكن التي يصعب الوصول إليها؛

تقاسم جميع البيانات المتاحة وذات الصلة التي تملكها الحكومة ومنظمة الهـلال              ‘٩’  
   السوري فيما يتعلق بالنـزوح مع الشركاء في المجال الإنساني؛الأحمر

ــد وإجــراء         )ب(   ــدخول إلى البل ــستقلة بال ــة الم ــق الدولي ــة التحقي ــسماح للجن ال
  التحقيقات، بما في ذلك فيما يتعلق بالنازحين داخليا؛

القيام، بالتعاون مع المجتمع الدولي والمجتمع المدني، باتخـاذ خطـوات لحمايـة               )ج(  
قــوق الإنــسان للنــازحين داخليــا في الجمهوريــة العربيــة الــسورية، بمــن فــيهم الفئــات          ح

الضعيفة، من خلال اتخاذ تدابير ترمي إلى معالجة الاحتياجات المتعلقة بالوثـائق الشخـصية،       
   .والملكية، والتعليم، وغير ذلك من الاحتياجات

نساني في الجمهورية العربية الـسورية،    إلى المجتمع الدولي، والجهات الفاعلة في المجال الإ         - ٧٨
  :، يُطلب إليهموالجهات المانحة
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مضاعفة الجهود الرامية إلى دعم عملية السلام، استنادا إلى البيان الختامي             )أ(  
الصادر عن مجموعة العمل من أجل سوريا، وعمل الممثل الخـاص المـشترك للأمـم المتحـدة                  

يــة الــسورية، والجهــود الدبلوماســية الدوليــة مــع وجامعــة الــدول العربيــة للجمهوريــة العرب
الدول المجاورة والدول الأخرى التي لها تأثير على أطراف النـزاع وفيما بين هـذه الـدول،                 

حـل سياسـي يمكـن أن يـوفر     التوصـل إلى   واحوار وطـني شـامل بقيـادة سـوري        إجراء  بهدف  
لنــازحين داخليــا في  وإدراج الاعتبــارات المتعلقــة با . ضــمانات حقــوق الإنــسان للجميــع   

  المشاورات مع هذه الدول؛
عسكرة النـزاع والنـزوح الناجم عنـه مـن        تحول دون مواصلة    اتخاذ تدابير     )ب(  

   ونشر المقاتلين الأجانب وتأثير فصائل المتطرفين؛،خلال تقييد عمليات نقل الأسلحة
في مواصــلة وزيــادة الــدعم المقــدم إلى الوكــالات والعمليــات الإنــسانية         )ج(  

المعونـة البالغـة    تـأمين   ، عن طريـق     ذلك من الناحية المالية   الجمهورية العربية السورية، بما في      
 كانون  ٣٠ بليون دولار التي أعلن التبرع بها في مؤتمر المانحين المعقود في الكويت في               ١,٥
وهذا الدعم ضروري من أجـل ضـمان تقـديم المـساعدة الإنـسانية في               . ٢٠١٣يناير  /الثاني
  ا وعلى نحو فعال؛أوانه

القيام، بالتعاون مع الجهات الفاعلة الوطنية والدوليـة ذات الـصلة، بمـا في                )د(  
ذلــك النــازحون داخليــا والمجتمعــات المحليــة المتــضررة، بوضــع اســتراتيجية حمايــة للنــازحين  
داخليا والعائـدين تـستند إلى نهـج قـائم علـى حقـوق الإنـسان وتتـسق مـع القـانون الـدولي                        

دئ التوجيهيــة، وهــو مــا يتــسم بالأهميــة فيمــا يتعلــق بالحمايــة مــن النـــزوح القــسري، والمبــا
  والحماية أثناء النـزوح وفي سياق الحلول الدائمة؛

  :تعزيز جهود المساعدة الإنسانية، ولا سيما من خلال القيام بما يلي  )هـ(  
ــة إلى النـــازحين داخ       ‘١’   ــة المقدمـ ــساعدة الماديـ ــة المـ ــة ونوعيـ ــادة كميـ ليـــا زيـ

والمجتمعات المحلية المتضررة، بما في ذلك عـن طريـق توسـيع نطـاق أشـكال                
ــة والمنظمــات      ــشراكات مــع المنظمــات غــير الحكومي ــداني وال الحــضور المي

  الأهلية وغيرها من المنظمات الشعبية؛
دعم الجهود المبذولة فيما يتعلق بجمع البيانات عـن أرقـام وأنمـاط النــزوح                 ‘٢’  

ــصني  ــدين، وت ــك تلــك الخاصــة     والعائ ــا في ذل ــا، بم ف الاحتياجــات والنواي
  بالفئات الضعيفة، من أجل تعزيز الاستجابات؛
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ــازحين       )و(   ــة بالن ــارات المتعلق ــا، وإدمــاج الاعتب ــازحين داخلي ــز مــشاركة الن تعزي
داخليا والحلول الدائمة، في الإنعاش المبكر والتنمية الوطنية وغـير ذلـك مـن الاسـتراتيجيات                 

   أو البرامج الوطنية الأخرى؛أو الإصلاحات
تعزيز حضور وكالات الأمـم المتحـدة والمنظمـات الدوليـة ذات الولايـات                )ز(  

ان مثــل مفوضــية حقــوق الإنــسان المختلفــة في البلــد، بمــا في ذلــك منظمــات حقــوق الإنــس
، من أجل تلبية طائفة متنوعة من الاحتياجات في مجالات          )في ذلك الإجراءات الخاصة    بما(

ــة    المــسا ــة العربي عدة وحقــوق الإنــسان والحمايــة والحلــول الدائمــة والإنعــاش في الجمهوري
ــة    ــر فعالي ــى نحــو أكث ــسورية عل ــذه، بوضــع      . ال ــادة الحــضور ه ــع زي ــالاقتران م ــام، ب والقي

استراتيجيات تنفيذ متمايزة، لكن متكاملة، فيما يتعلق بمختلف عناصر الاسـتجابة للأزمـة             
توفير الحماية في سياق المساعدة الإنسانية؛ وتوفير : ا في ذلكالسورية والنازحين داخليا، بم

الحماية على نطاق أوسع للحقوق المنصوص عليها بموجب القانون الدولي لحقوق الإنسان    
يــشمل المجتمعــات المحليــة  المبكــرين والتنميــة للتعــافي والقــانون الإنــساني الــدولي؛ وبرنــامج  

ـــزوح   ــضررة مــن الن ــس (المت ــا في ذلــك الن ــة    ) اءبم ــين الجهــات الفاعل ــستند إلى شــراكة ب وي
الإنـسانية والـسياسية    الأمم المتحدة   الفرق بين كيانات    وحفظ  وتحديد  . الإنسانية والإنمائية 

وغيرها من المنظمات من أجل ضمان الفعالية والحيلولة       من جهة   حقوق الإنسان   وكيانات  
منـه   للاضطلاع   ول على حيز  الحص مقابل   هاالعمليات الرئيسية أو إضعاف   دون التخلي عن    

  بالأنشطة الإنسانية؛
ث وينبغــي أن تنظــر الحكومــات المعنيــة في الاضــطلاع بالمزيــد مــن البح ــ        )ح(  

وإجراء استعراض لنظام الجزاءات من أجل تحديد الـسبل الكفيلـة بتجنـب الآثـار الـسلبية                  
  .للجزاءات والتدابير الأخرى على السكان السوريين أو التخفيف من حدتها

  :، يُطلب إليهاإلى البلدان المجاورة  - ٧٩
ضمان احترام نظام اللجوء من خلال الحفاظ على سياسة حدود مفتوحـة اعترافـا                

، ) مـن المبـادئ التوجيهيـة      ١٥المبـدأ   (بحق النازحين داخليا في التماس اللجوء في بلـد آخـر            
ي الـسورية، حـتى   ولا يمكن لإنشاء مخيمات مؤقتة في الأراض ـ  . ومبدأ عدم الإعادة القسرية   

وإن زودت بالمساعدة الإنسانية عبر الحـدود الدوليـة، أن يكـون بـديلا عـن حـق النـازحين                    
  .داخليا في طلب اللجوء

  : ، يُطلب إليهاإلى الجمعية العامة للأمم المتحدة ومجلس حقوق الإنسان ومجلس الأمن  - ٨٠
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بقيـادة  لبلـد   لالترويج لتدابير ملموسة تهـدف إلى التوصـل إلى حـل سـلمي                )أ(  
بمشاركة كاملة من جميع أصحاب المصلحة، وكذلك النازحين، بما في ذلك، على و،  اسوري

  وجه الخصوص، النساء النازحات، والالتزام بهذه التدابير؛
دعم الجهود الرامية إلى ضمان المساءلة الفردية عن الانتـهاكات الجـسيمة              )ب(  

ولي الإنساني، بمـا في ذلـك الجهـود الراميـة إلى     للقانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الد 
وضــع حــد لثقافــة الإفــلات مــن العقــاب الــسائدة، الــتي تــساعد علــى إطالــة أمــد النـــزاع،  

  وتشجيع الأطراف على النأي بأنفسها عن الجماعات المسؤولة عن الانتهاكات؛ 
لعربيـة  تعزيز الجهود الرامية إلى مـساعدة النـازحين داخليـا في الجمهوريـة ا               )ج(  
، بما في ذلك عن طريق تمكين المقرر الخاص المعني بحقوق الإنـسان              وحماية حقوقهم  السورية

للنازحين داخليـا مـن تقـديم إحاطـات إلى الجمعيـة العامـة ومجلـس حقـوق الإنـسان بـصورة                 
  .دورية عن التطورات ذات الصلة بالنـزوح الداخلي في الجمهورية العربية السورية
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	1 - في 15 أيار/مايو 2013، طلبت الجمعية العامة، في قرارها 67/262 المتعلق بالحالة في الجمهورية العربية السورية، إلى المقرر الخاص المعني بحقوق الإنسان للنازحين داخليا أن يقدم إليها في غضون 90 يوماً تقريرا عن الحالة المريعة التي يعيشها النازحون داخليا في ذلك البلد من حيث السلامة والحقوق الأساسية وسبل كسب الرزق وأن يقدم توصيات بهدف تلبية احتياجاتهم من المساعدة والحماية وتعزيز فعالية التصدي على الصعيد الدولي لحالات النـزوح (الفقرة 21).
	2 - وهذا التقرير، المقدم استجابة لذلك الطلب، يقدم لمحة عامة عن حالة المساعدات الإنسانية والحماية وحقوق الإنسان في الجمهورية العربية السورية للنازحين، وتحليلا للتحديات الرئيسية في مجال تلبية الاحتياجات العاجلة للمجتمعات المحلية المتضررة، والاعتبارات اللازمة للاسترشاد بها في وضع أطر لإيجاد حلول دائمة مستقبلية، وكذلك مجموعة من التوصيات الأولية. 
	3 - ويود المقرر الخاص أن يعرب عن تقديره للجمعية العامة على إتاحة الفرصة له لتقديم هذا التقرير، ولجميع أصحاب المصلحة والنـظراء الذين ساهموا بمعلومات. ويحيط علما بالإسهامات الخطية المقدمة من حكومة الجمهورية العربية السورية، وبالملاحظات التي أبدتها الحكومة خلال الاجتماعات التي عقدها الممثل مع البعثة الدائمة للجمهورية العربية السورية لدى مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ودعوتها له لزيارة الجمهورية العربية السورية.
	ثانيا - ولاية المقرر الخاص والمنهجية
	4 - يُقدَّم التقرير وفقا لولاية المقرر الخاص، على النحو المنصوص عليه في قرار الجمعية العامة 66/165 وقرار مجلس حقوق الإنسان 23/8. وتستند تحليلات المقرر الخاص وتوصياته القائمة على المبادئ التوجيهية المتعلقة بالنـزوح الداخلي()، وعلى نهج قائم على حقوق الإنسان، وعلى الإطار العام للقانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الدولي لحقوق اللاجئين والقانون الإنساني الدولي. ويلاحظ المقرر الخاص أن المبادئ التوجيهية قد لاقت قبولا واسعا واعترافا دوليا بها باعتبارها إطارا دوليا هاما لحماية الأشخاص النازحين داخليا، بما في ذلك من رؤساء الدول والحكومات الذين اجتمعوا في نيويورك للمشاركة في مؤتمر القمة العالمي لعام 2005، وفي المحافل الدولية اللاحقة().
	5 - وقد أُعدَّ التقرير بناء على استعراض مكتبي شامل للمعلومات والتحليلات المتوفرة للحالة الإنسانية وحالة حقوق الإنسان وحالة النـزوح في الجمهورية العربية السورية، وبناء جلسات إحاطة وإسهامات خطية قدمتها مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة، بما في ذلك النظراء من الأمم المتحدة، ومن المنظمات الدولية، وحكومة الجمهورية العربية السورية، ومنظمات المجتمع المدني. وبسبب تدهور الحالة الأمنية في الجمهورية العربية السورية والموعد المقرر لتقديم التقرير، فإن المقرر الخاص يأسف لعدم تمكنه من القيام بزيارة للبلد. وفي حين قدم التقرير بعض الأمثلة على البرامج والاستجابات الإنسانية في بعض القطاعات، فإنه لم يكن من الممكن تقديم تقرير كامل عنها ضمن نطاق هذا التقرير. والمعلومات المفصلة عن الأنشطة القطاعية التي تقوم بها الجهات الفاعلة الإنسانية متاحة من التقارير الدورية التي تقدمها الوكالات والصناديق والبرامج المتخصصة، وقيادات القطاعات. 
	ثالثا - السياق 
	ألف - السياق السياسي والعسكري
	6 - تصاعَد النـزاع في الجمهورية العربية السورية وتحول إلى نـزاع مسلح داخلي ذي عواقب إنسانية واجتماعية واقتصادية بعيدة المدى، فضلا عن الأبعاد الإقليمية والجغرافية - السياسية. وتُوفر طبيعة ونطاق انتهاكات القانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي مؤشرات متزايدة على جرائم حرب وجرائم ضد الإنسانية ترتكبها القوات الحكومية، وجرائم حرب ترتكبها الجماعات المسلحة المنشقة، مما أدى إلى نزوح ما يقرب من ستة ملايين من المدنيين، سواء داخل البلد أو خارجه. وتتواصل الهجمات العشوائية على المناطق المكتظة بالسكان، كما تتواصل عمليات الحصار والعقوبات الجماعية، والنـزوح القسري كوسيلة من وسائل الحرب()، في حين قُتل ما لا يقل عن 93 ألف شخص(). وقد دفعت التقارير المتعلقة باستخدام الأسلحة الكيميائية أو البيولوجية الأمين العام إلى اتخاذ قرار بطلب إجراء تحقيق في تلك الادعاءات().
	7 - ويؤدي اضمحلال السلطة السياسية وسيادة القانون وقدرة الحكومة على توفير الخدمات الأساسية وكفالة الأمن في المناطق الواقعة تحت سيطرتها الفعلية، بالإضافة إلى زيادة حدة الانقسامات بين الجماعات المسلحة المنشقة()، إلى إيجاد بيئة غير مستقرة ومنقسمة على ذاتها أكثر من أي وقت مضى. وتوجد مؤشرات تدل على زيادة اعتماد الحكومة على ميليشيات أو قوات شبه العسكرية، أدمجتها الحكومة في جيش الدفاع الوطني(). وأفادت التقارير أيضا بتزايد عدد وتنوع المقاتلين الأجانب والفصائل المحاربة في الجمهورية العربية السورية، بما في ذلك عناصر حزب الله من لبنان إلى جانب الحكومة، وفصيل جبهة النُصرة المرتبط بتنظيم القاعدة في العراق، إلى الجانب المعادي للحكومة. وأُفيد بأن جبهة النصرة تكسب نفوذا في أوساط عدد متنام من الجماعات المسلحة المنشقة في البلد، والجماعات المتطرفة الإقليمية، مما يثير القلق من أن الحرب في الجمهورية العربية السورية قد أصبحت ساحة للإرهاب العالمي وقضية الجهاديين في العالم(). 
	8 - وقد سلطت مشاركة مقاتلين أجانب في الجمهورية العربية السورية والدعم المالي أو المادي المقدم لبعض الجماعات المسلحة، الضوء على الأبعاد الإقليمية للنـزاع. فقد بدأت تظهر بالفعل عواقب عسكرية أو سياسية كبيرة للحرب في لبنان وتركيا والأردن والعراق. كما تخشى بعض بلدان الجوار أيضا آثارَ النـزاع السوري وتدفق اللاجئين السوريين على سياساتها المحلية واقتصادها وعلاقاتها المجتمعية، مما يثير مخاوف إزاء الإغلاق المؤقت أو النهائي للحدود أمام اللاجئين الملتمسين للأمان().
	9 - ولم تؤدِّ المبادرات السياسية على المستوى المحلي، مثل منتدى الحوار الوطني السوري في 24 آذار/مارس 2013 لتحقيق المصالحة الوطنية، والمرسوم الرئاسي رقم 23 المؤرخ 16 نيسان/أبريل 2013 الذي ينص على شروط العفو، إلى زيادة الزخم نحو التوصل إلى حل سياسي(). وكذلك، يُرجح أن تؤثر المبادرات الدولية على النـزاع. ففي نيسان/أبريل 2013، خفف الاتحاد الأوروبي العقوبات المفروضة على النفط السوري، وهو تدبيرٌ، رغم أنه يخفف من حدة الاحتياجات الإنسانية، فقد رافقه تقارير عن الاقتتال بين الجماعات المسلحة من أجل السيطرة على حقول النفط في دير الزور والحسكة. وأجاز الاتحاد الأوروبي أيضا رفع حظر على توريد الأسلحة إلى المعارضة السورية، مما يزيد من احتمال ازدياد انتشار الأسلحة في الجمهورية العربية السورية والمنطقة(9)، وإمكانية تصعيد النـزاع. وفي الوقت نفسه، يستمر بذل الجهود الدبلوماسية. وأُعلن عن مؤتمر دولي سيُعقد في حزيران/يونيه عام 2013 (جنيف اثنان)، يمثِّل متابعة لمؤتمر العام السابق، وهي مبادرة سياسية مشتركة بين الاتحاد الروسي والولايات المتحدة الأمريكية أسفر عن إصدار بيان ختامي لمجموعة العمل من أجل سوريا في 30 حزيران/يونيه 2012(). بيد أنه، في ساعة إعداد هذا التقرير، لم تكن تلك الخطط قد وُضعت في صيغتها النهائية بعد. 
	باء - السياق الاجتماعي - الاقتصادي والإنساني 
	10 - وفقا لتقديرات الأمم المتحدة، فقد بلغ عدد الأشخاص المحتاجين إلى المساعدة الإنسانية في الجمهورية العربية السورية في تموز/يوليه 2013، 6.8 ملايين شخص، وهو ما يمثل ما يقرب من واحد من كل ثلاثة من السوريين. وكان بين تلك المجموعة، ما نسبته 60 في المائة من النازحين داخليا وأكثر من 3 ملايين طفل. وقد التمس 1.7 مليون شخص آخر اللجوء في البلدان المجاورة وفي شمال أفريقيا().
	11 - غير أنه لا يزال من الصعب الحصول على معلومات دقيقة عن حجم الاحتياجات الإنسانية في الجمهورية العربية السورية بسبب صعوبة الوصول إلى الفئات السكانية المتضررة والبيئات السريعة التغير، ورصدها. وعلى سبيل المثال، مقابل رقم الـ 6.8 ملايين شخص المذكور أعلاه، فقد بيّن تقرير صادر في أيار/مايو 2013 عن تقييم أُجري في شمال الجمهورية العربية السورية، أن 10.5 ملايين شخص يعيشون في مناطق تفتقر كثيرا إلى إمكانية الحصول على السلع والخدمات الأساسية والأمن، مما يجعلهم بحاجة إلى المساعدة(). 
	12 - وتشير جميع المؤشرات إلى أن الاحتياجات الإنسانية قد تزايدت تزايدا كبيرا، نتيجة للنـزوح الواسع النطاق، ولتدمير البنى التحتية، مثل المدارس والمستشفيات، وتردّي الخدمات العامة الأساسية. وتكون الاحتياجات أكثر حدة في المناطق المكتظة بالسكان المتضررة من العنف وفي المناطق التي تستضيف أعدادا كبيرة من النازحين داخليا. وتشمل فئات المتضررين التي تُعَدُّ ذات احتياجات أكثر إلحاحا الناس الموجودين في المناطق المعرَّضة للأنشطة المسلحة أو بالقرب من تلك المناطق؛ والنازحين داخليا؛ والأسر والمجتمعات المحلية المضيفة؛ والمعوزين في المناطق الحضرية والمناطق الريفية الذين يعانون من التأثير الاجتماعي والاقتصادي للأزمة ومن الجزاءات الاقتصادية؛ واللاجئين الفلسطينيين المتضررين في الجمهورية العربية السورية().
	رابعا - لمحة عامة عن النـزوح الداخلي
	ألف - نطاق النـزوح الداخلي وأنماطه 
	13 - وفقا لتقديرات الأمم المتحدة كان هناك عند كتابة هذا التقرير ما لا يقل عن 4.25 ملايين من النازحين داخليا في الجمهورية العربية السورية(12)، وغالبيتهم في المحافظات الأكثر تضررا وهي حلب، وريف دمشق، وحمص، وإدلب، ودير الزور. ويمثل هذا العدد أكثر من ضعف العدد المقدَّر في كانون الثاني/يناير 2013، والبالغ مليوني نازح. ويتكون النازحون أساسا من النساء والأطفال والمسنين.
	14 - ولا تزال أنماط النـزوح واسعة النطاق ومتقلبة، حيث تنـزح أسر بأكملها ولمرات عدة بسبب التوسع الجغرافي للنزاع وتغير مواقع الخطوط الأمامية. ويفر معظم النازحين داخليا من ديارهم دون أن تتاح لهم فرصة أخذ أمتعتهم الشخصية أو لوازمهم المنزلية أو الوثائق الخاصة بهم. وتقيم الغالبية العظمى (85 في المائة) مع أقارب أو أصدقاء أو في مجتمعات محلية مضيفة، وهؤلاء يقدمون معظم الدعم المتاح.
	15 - وشهد كثير من المناطق المضيفة، التي تقع في الغالب في المراكز الحضرية، زيادة كبيرة في عدد السكان بسبب تدفق النازحين داخليا. وأدى ذلك إلى تحميل الخدمات المحافِظة على الحياة في المناطق الحضرية فوق طاقتها، فوصلت إلى حد الانهيار المحتمل أو الفعلي، الأمر الذي زاد من المخاطر التي تتهدد كافة السكان المحليين. وعلى الرغم من ورود تقارير تشير إلى عودة آلاف اللاجئين من البلدان المجاورة()، ربما لتفقد بيوتهم أو بسبب انعدام بدائل أخرى، فإنه فلا توجد معلومات محددة عن دوافعهم أو احتياجاتهم، ومن المرجح أن بعضهم يعودون إلى حالة من النزوح الداخلي، بسبب استمرار انعدام الأمن في مناطقهم الأصلية، أو بسبب تدمير منازلهم أو وجود متفجرات من مخلفات الحرب. ولا تزال هناك صعوبة في استقاء بيانات دقيقة عن تحركات النازحين داخليا والحصول على بيانات مصنفة حسب العمر أو نوع الجنس، مثلا، وذلك بسبب عدم استقرار الحالة، والقيود المفروضة على وصول المساعدات الإنسانية، وانعدام البيانات المفصلة المتاحة من الحكومة. 
	الدوافع الرئيسية للنـزوح

	16 - لا تزال الانتهاكات الجسيمة للقانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي من جانب القوات الحكومية والجماعات المسلحة المنشقة تمثل الأسباب الرئيسية للنزوح الداخلي. ووفقا لما ذكرته لجنة التحقيق الدولية المستقلة بشأن الجمهورية العربية السورية، فإن هذه الانتهاكات التي تخل بمبدأ التمييز بين المدنيين والأشخاص الذين يقومون بدور نشط في الأعمال القتالية وتتعارض مع المادة 3 المشتركة بين اتفاقيات جنيف تشمل، في جملة أمور، استخدام الأسلحة العشوائية، وعمليات القصف الجوي، والهجمات البرية على مواقع مدنية(). وبالإضافة إلى الهجمات العشوائية ضد المدنيين، هناك مؤشرات تدل على أن الانتهاكات المحددة الهدف للقانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي التي تنفذ على أسس تمييزية (أي على أساس الأصل الجغرافي أو الانتماء الديني أو السياسي أو غير ذلك من الانتماءات المتَصَوَّرة) تمثل أيضا على نحو متزايد سببا للنزوح الجماعي(). والخوف من مثل هذه الهجمات والخطاب المحرض على العنف يثيران القلق من تزايد الطابع الطائفي للنزاع ومن احتمال تحركات استباقية على نطاق أكبر مما يحدث حاليا. ووجد أن الخوف من العنف الجنسي يمثل أيضا سببا من أسباب نزوح الأسر(). إضافة إلى ذلك وثقت اللجنة، للمرة الأولى، فرض النـزوح القسري في سياق الهجمات العشوائية والطائفية، وبشكل خاص، قيام القوات الحكومية بالإخراج القسري للنازحين داخليا من مواقع كانوا قد لجأوا إليها (مثلا دير عطية في نيسان/أبريل 2013). ووجدت اللجنة أن الهجمات التي جاءت على شكل قصف عشوائي للمواقع المدنية كانت تنتشر على نطاق واسع في الجمهورية العربية السورية وتقوم بها القوات الحكومية تنفيذا لسياسة منظمة. وخلصت اللجنة إلى أن هذه الأمثلة من النزوح القسري تمثل جريمة ضد الإنسانية و/أو جريمة حرب(). 
	باء - الأسباب الثانوية للنزوح 
	17 - لم تعد انتهاكات حقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي وانعدام الأمن تمثل الأسباب الوحيدة للنـزوح، لأن عددا متزايدا من النازحين داخليا يرغمون على الفرار نتيجة للآثار الثانوية الناجمة عن النزاع. فالدمار الهائل الذي لحق بالمنازل في بعض المناطق، وتعطل الخدمات الأساسية (مثل المياه والرعاية الصحية والصرف الصحي)، وفقدان سبل كسب الرزق تحرم عددا كبيرا من السوريين من القدرة على تلبية احتياجاتهم الأساسية، وتجبرهم على طلب المساعدة والملاذ في أماكن أخرى داخل الجمهورية العربية السورية وخارجها.
	خامسا - الحماية من النـزوح القسري 
	18 - تقدم المبادئ التوجيهية المتعلقة بالنزوح الداخلي، مثلها مثل الإطار الدولي لحماية النازحين داخليا ومساعدتهم، المعايير والمبادئ الواجب تطبيقها في جميع مراحل النـزوح الداخلي، بما في ذلك الوقاية أثناء النـزوح نفسه، وكذلك ما يتعلق بإيجاد حلول دائمة للنـزوح. وجرى تحليل المعلومات الواردة في الفرعين الخامس والسادس والفرعين الثامن والتاسع ضمن الإطار العام للمبادئ التوجيهية.
	واجب بذل العناية: منع الأسباب الجذرية والتخفيف منها ومعالجتها

	19 - إن الانتهاكات المتواصلة للقانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي في الجمهورية العربية السورية تمثل خرقا واضحا للمبادئ التوجيهية. وعلى وجه الخصوص، فالهجمات العشوائية على المدنيين، والانتهاكات الكبيرة لحقوق الإنسان التي ارتكبتها الحكومة والجماعات المسلحة المنشقة على مدى السنتين الماضيتين تشكل خرقا للمبادئ التوجيهية من 5 إلى 8 المتعلقة بالحماية من النـزوح القسري، وعلى وجه التحديد، لواجب الامتناع عن خلق أوضاع يمكن أن تؤدي إلى النزوح. وكذلك تتعارض التهديدات أو الهجمات على الأماكن التي يلجأ إليها النازحون داخليا مع المبدأ التوجيهي 10(2). وعلى الرغم مما تتحمله الجهات الفاعلة من مسؤوليات في إطار المبادئ التوجيهية، سواء كانت تابعة للدولة أو غير تابعة لها، مثل الجماعات شبه العسكرية والجماعات المسلحة المنشقة، فالسلطات الوطنية هي التي يقع على عاتقها في المقام الأول واجب كفالة حقوق الإنسان للأشخاص الواقعين في نطاق ولايتها وكذلك واجب توفير الحماية والمساعدة الإنسانية للنازحين داخليا (المبدأ التوجيهي 3). وتشمل هذه الالتزامات واجب احترام حقوق الإنسان والقانون الإنساني (المبدأ التوجيهي 5)؛ وواجب بذل العناية من أجل حماية حقوق الإنسان، باتخاذ كافة التدابير الممكنة لتجنب النزوح أو الإقلال منه إلى أقصى حد (المبدآن التوجيهيان 6 و 7) على سبيل المثال، عن طريق اعتماد الاستراتيجيات العسكرية المناسبة، والتصدي للأسباب الكامنة وراء النزوح، والاتصال بالجماعات المعنية وأصحاب المصلحة للبحث عن حلول سياسية؛ وواجب توفير سبل انتصاف فعالة، مثل التعويض أو تيسير إيجاد حلول دائمة للنازحين داخليا (المبدآن التوجيهيان 28 و 29).
	20 - واستنادا إلى المعلومات المتاحة، يبدو أن حكومة الجمهورية العربية السورية لم تف بمسؤولياتها في الجوانب السابقة الذكر. ووفقا للجنة، فإن الانتهاكات الموثقة للقانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي، والتي أدت إلى نزوح جماعي متسقة ومنتشرة على نطاق واسع، مما يدل على سياسة منسقة ينفذها قادة الجيش والحكومة في الجمهورية العربية السورية. وعلاوة على ذلك، لم يبذل هؤلاء القادة جهودا مقنعة من أجل تقديم المسؤولين عن تلك الانتهاكات إلى العدالة. ووجدت اللجنة أن الجماعات المسلحة المنشقة ارتكبت أيضا جرائم حرب، وأن قادتها إما ضالعون مباشرة في تلك الجرائم أو أخفقوا في اتخاذ الخطوات التأديبية المناسبة(). 
	سادساً - توفير الحماية والمساعدة للنازحين داخليا وللمجتمعات المحلية المتضررة أثناء النزوح 
	ألف - التطورات الأخيرة والاستجابات للأزمة 
	21 - على الرغم من توسع المساعدة الإنسانية المقدمة لإنقاذ الأرواح مع مرور الزمن، فهي لا تزال غير كافية وغير قادرة على اللحاق بالوتيرة المتسارعة لتصاعد الاحتياجات الإنسانية في الجمهورية العربية السورية. وتواصل الأمم المتحدة وشركاؤها بذل جهود كبيرة من أجل الوصول إلى النازحين داخليا ومساعدتهم وكذلك مساعدة المجتمعات التي تستضيفهم، وذلك بوسائل منها، منذ أوائل عام 2013، استخدام أسلوب منهجي للقوافل المشتركة بين الوكالات والعابرة للخطوط، وأمكن بذلك الوصول إلى أماكن كان يتعذر أو يصعب الوصول إليها سابقا، بما في ذلك حلب، وحماة، وحمص، وإدلب، ودرعا، ودير الزور. وقامت الأمم المتحدة أيضا بتوسيع نطاق وصول المساعدات الإنسانية عن طريق إقامة شراكات محلية إضافية وإنشاء مراكز إنسانية في حمص وطرطوس. 
	22 - وقامت حكومة الجمهورية العربية السورية، بالتعاون مع الجهات الفاعلة الإنسانية الدولية في البلد، بما في ذلك الأمم المتحدة بوضع سلسلة بعنوان ”الخطة السورية للاستجابة للمساعدة الإنسانية“. وقد بدأ تنفيذ خطة استجابة منقحة للعام 2013 في حزيران/ يونيه عام 2013، من أجل تمديد الإطار الزمني لخطة الاستجابة ومعالجة الحالة الإنسانية المتردية. وبلغ مجموع التمويل المطلوب لتلبية الاحتياجات المحددة في خطة الاستجابة 1.41 بليون دولار من دولارات الولايات المتحدة، واستلم منها حتى 28 حزيران/ يونيه 2013 ما يقرب من 500 مليون دولار(). 
	23 - وتم أيضا توسيع أهداف خطة الاستجابة لتشمل مجالات وأنشطة من قبيل الدعوة من أجل حماية المدنيين، ولا سيما الأشخاص ذوو الاحتياجات الخاصة؛ والإنعاش المبكر، ومصادر الرزق، وتأهيل الخدمات العامة؛ وتعزيز القدرة العملياتية للعاملين الوطنيين والدوليين في مجال الاستجابة الإنسانية. والخطوة الهامة في هذا الصدد هي وضع الجهات الفاعلة المعنية لاستراتيجيات تنفيذ لعناصر الاستجابة هذه للأزمة في سوريا. وتتطلب هذه الجهود التزاما متواصلا من العاملين في المجال الإنساني، فضلا عن التماس الآراء والاستراتيجيات المكملة والمتباينة من مجموعة متنوعة من الجهات الفاعلة الأخرى. وعلاوة على ذلك، فعلى الرغم من ضرورة الأنشطة الإنسانية لإنقاذ الأرواح وتخفيف المعاناة، يعتبر توفر التزامات موازية بكفالة احترام القانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي، والتوصل إلى تسوية سياسية للنزاع أمورا أساسية لمعالجة أسباب المعاناة الإنسانية والنزوح ولتهيئة بيئة مواتية لتحقيق السلام والإنعاش المبكر. 
	باء - الاحتياجات ذات الأولوية 
	1 - الحماية

	24 - يواجه النازحون داخليا شواغل كبيرة تتهدد حمايتهم في النزاع الدائر خلال الهروب وأثناء النزوح. وبالنظر إلى الغياب شبه التام للمناطق التي توفر لهم السلامة، فإنهم معرضون غالبا لخطر العنف المتواصل، بما في ذلك مخاطر الهجمات العشوائية، والهجمات التي تستهدف طوائف معينة، والهجمات أو التهديدات بالهجمات ضد مواقع التمسوا الملاذ فيها(). وتمثل هذه الأعمال خرقا للقانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي، وللمبادئ التوجيهية 5 و 6 و 10 و 11. 
	25 - ويؤثر عدد من المخاطر الأخرى على حماية النازحين داخليا، بما في ذلك انفصال الأسر أثناء الهروب، وزيادة مخاطر التحرش والعنف الجنسي، والاتجار بالبشر (انظر الفرع الثامن). وهناك خطر إضافي يتهدد حماية النازحين داخليا، وهو وجود المتفجرات من مخلفات الحرب في المناطق التي يمرون بها خلال هروبهم أو أثناء نزوحهم أو لدى عودتهم. 
	26 - وتزداد الشواغل الخطيرة التي تتعلق بالقيود التي تفرضها بلدان الجوار على دخول السوريين الهاربين من البلد، الأمر الذي يقوض حق النازحين داخليا في طلب اللجوء، ويخالف المبدأ التوجيهي 15(ج)(). ونتيجة لذلك، اضطر عشرات الآلاف من السوريين إلى الإقامة في مخيمات مؤقتة للمشردين داخليا في مناطق الحدود مع تركيا والعراق. وتتضح مخاطر الحماية المرتبطة بهذه المخيمات من حوادث قصف منطقة الحدود مع تركيا(). 
	27 - واستجابة الجهات الإنسانية الفاعلة المقدمة حتى الآن في مجال الحماية تركز إلى حد كبير على الخدمات الاجتماعية، مثل تقديم الدعم النفسي - الاجتماعي، والمشورة الاجتماعية وتمكين المجتمع المحلي، والأنشطة العامة المتعلقة بالفئات ذات الاحتياجات الخاصة، مثل الأطفال، وكذلك على منع العنف الجنسي والجنساني والتصدي له. 
	2 - الغذاء

	28 - تدهورت الحالة العامة للأمن الغذائي في البلد ويتزايد عدد الأشخاص الذين يحتاجون إلى المساعدة الغذائية العاجلة. ويقدِّر تقييم أجري في عام 2012 أن هناك 4 ملايين شخص يعانون من انعدام الأمن الغذائي(). ولكن تقييما أجري في عام 2013 في شمال الجمهورية العربية السورية وجد أن 8.9 ملايين شخص يعيشون في مناطق تعاني من عدم كفاية الأمن الغذائي وفرص كسب الرزق()، مما يشير إلى أن الوضع قد يكون أكثر خطورة. 
	29 - وعلاوة على ذلك، يتوقع أن يؤدي الانخفاض الكبير في قطاع الثروة الحيوانية وإنتاج الحبوب إلى زيادة الاحتياجات الغذائية إلى مستوى يتجاوز قدرة استجابة الجهات الفاعلة الإنسانية(25). وكذلك أسهم تعطل شبكات الإمداد بالغذاء وتقييد إمكانية الوصول إلى الأسواق في زيادة حادة لأسعار المواد الغذائية والتكاليف المرتبطة بها، مثل الوقود. ويتأثر النازحون داخليا بوجه خاص من زيادة أسعار المواد الغذائية الأساسية مثل الخبز، لأن معظمهم فقدوا مصادر دخلهم وأرزاقهم نتيجة للنزوح. وإذا تعذر إيصال المساعدة الإنسانية في الوقت المناسب للأشخاص الذين يحتاجونها بسبب فرض قيود على إيصال المساعدات، فمن المتوقع أن يزداد النزوح الداخلي نتيجة لانتقال السكان بحثا عن مصادر الرزق وسبل البقاء. 
	30 - وقد قامت الجهات الفاعلة الإنسانية بتوسيع نطاق توزيع الأغذية بشكل كبير خلال العام الماضي. واعتبارا من حزيران/يونيه عام 2013، قام برنامج الأغذية العالمي، في شراكة مع الهلال الأحمر العربي السوري والجمعيات الخيرية المحلية، بإيصال المساعدة الغذائية إلى 2.25 مليوني شخص في جميع أنحاء البلد(). ويخطط برنامج الأغذية العالمي لزيادة هذا العدد إلى 4 ملايين شخص بحلول نهاية عام 2014، على الرغم من أن التوزيع لا يزال يعتمد على الأوضاع الأمنية. ويتصدى البرنامج أيضا للزيادات المفاجئة في الاحتياجات الإنسانية. واستجاب في حزيران/يونيه، للاحتياجات الغذائية العاجلة لـ 500 13 شخص من النازحين داخليا، فروا من النزاع الدائر في القُصَير(). ومنذ كانون الثاني/يناير 2013 تمكنت منظمة الأغذية والزراعة من الوصول إلى 000 55 من صغار المزارعين ورعاة الماشية، ووفرت لهم برامج الدعم في حالات الطوارئ().
	3 - المأوى والمواد غير الغذائية

	31 - يقدر أن نحو 1.2 مليون منزل قد تضررت أو دمرت، ويمثل هذا ثلث مجموع المساكن في الجمهورية العربية السورية. وقد لحقت الأضرار في الغالب بالمساكن القائمة في المستوطنات غير الرسمية (التي تقطنها الفئات المحرومة اقتصاديا) الواقعة في مناطق تدور فيها النزاعات مثل حمص، ودمشق، وحلب، ودرعا، ودير الزور(). وبالنسبة للأشخاص الذين فقدوا منازلهم أو فروا منها لا يتوفر سوى القليل من خيارات السكن. وعلى الرغم من أن غالبية النازحين داخليا في البلد (85 في المائة) يعيشون مع أسر مضيفة، فهذه الأسر نفسها تعيش على موارد محدودة جدا. ويقيم النازحون أيضا على نحو متزايد في الملاجئ الجماعية أو في أماكن الإقامة المؤقتة داخل البيوت المهجورة أو المباني غير المكتملة أو المخيمات أو المباني العامة (ومنها المدارس والمراكز الرياضية والمستشفيات). ووفقا لما ذكرته وزارة الإدارة المحلية، كان هناك حتى تاريخ 21 أيار/مايو 2013 أكثر من 401 173 من النازحين داخليا يتم توفير المأوى لهم في 850 ملجأ من الملاجئ الجماعية الحكومية الرسمية في جميع أنحاء الجمهورية العربية السورية، ويمثل هؤلاء نسبة 4 في المائة من مجموع النازحين داخليا().
	32 - ويخشى أن المراكز المجتمعية التي لا تدعمها الحكومة أو السلطات المحلية تعاني من الاكتظاظ وتنعدم فيها إمكانية الحصول على المياه النظيفة والكهرباء والعزل الحراري والصرف الصحي ومرافق إدارة النفايات، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة خطر تفشي الأمراض. ووجد تقييم أجري في شمال الجمهورية العربية السورية أن النازحين داخليا الذين يقيمون في الملاجئ الجماعية يواجهون أكبر المخاطر في جميع القطاعات، وأكثرهم تأثراً هن النساء والفتيات اللواتي لا يتوفر لهن ما يكفي من الخصوصية والخدمات الصحية(26).
	33 - وتجري بعض عمليات التأهيل للملاجئ الجماعية: بدأ الشركاء المنفذون لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بتأهيل 83 ملجأ جماعيا؛ وتضع المنظمة الدولية للهجرة الصيغة النهائية لاتفاق مع وزارة الإدارة المحلية بشأن 68 ملجأ جماعيا؛ ومن المتوقع أن تسلم الجمعية السورية للتنمية الاجتماعية مجموعات أدوات لتهيئة الملاجئ وعزلها بشكل سليم عن العوامل الجوية، للمساعدة في تحسين أوضاع الأسر في حمص(28). وبشكل إجمالي، يستهدف الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بالمأوى أكثر من 400 موقع بتقديم المساعدة في الإيواء في 2013.
	34 - وتجد الأسر التي استأجرت في الماضي منازل في مناطق أقل تأثرا، صعوبة متزايدة في مواصلة دفع الإيجارات بسبب استنفاد مواردها المالية. ويجب أن توضع بشكل عاجل حلول إسكان أكثر استدامة، وأن تتم تنمية قدرات الاستيعاب في المجتمعات المضيفة وللنازحين الذين يقيمون في مساكن مستقلة أو مع أسر مضيفة، وكذلك للنازحين الذين يقيمون في ملاجئ جماعية مكتظة.
	35 - وقد اضطر كثير من النازحين داخليا إلى الهروب دون أخذ أي لوازم منزلية ويحتاجون بالتالي إلى مواد غير غذائية أساسية من قبيل الحشيات والبطانيات ولوازم النظافة الصحية وأدوات المطبخ. وبحلول نهاية حزيران/يونيه 2013، كانت المفوضية قد ساعدت 1.2 مليون نازح داخليا بتزويدهم بالمواد غير الغذائية، ونفذت أيضا برنامج مساعدات نقدية تمنح مرة واحدة لمساعدة الأسر (000 26 نازح) على تلبية الاحتياجات الأساسية. واستعداداً لفصل الشتاء، سيكون الوصول في الوقت المناسب إلى النازحين داخليا وغيرهم من الأشخاص موضع الاهتمام من أجل تزويدهم بلوازم الاستعداد للشتاء أمرا حيويا من أجل بقائهم. 
	4 - الاحتياجات الملحة في القطاعات الأخرى
	(أ) الصحة

	36 - تفيد الخطة السورية للاستجابة للمساعدة الإنسانية بأن احتياجات القطاع الصحي تتزايد باطراد شديد نتيجة سقوط أعداد كبيرة من الجرحى وبسبب الأضرار الشديدة التي لحقت بنظام الصحة السوري؛ فقد دمر ما لا يقل عن 57 في المائة من المستشفيات الحكومية أو أصيب بأضرار كبيرة، والغالبية العظمى من سيارات الإسعاف إما متضررة أو لا تعمل، وكذلك انخفض الإنتاج المحلي من الأدوية بنسبة 90 في المائة(25). وتوصف الاحتياجات الصحية بأنها هائلة، ويشمل ذلك شمال الجمهورية العربية السورية، حيث تقوم منظمة أطباء بلا حدود بتشغيل خمسة مرافق صحية. وعلى الرغم من محاولات المنظمة توفير خدمات أخرى أكثر من مساعدة جرحى الحرب، فهي تشدد على أن أنشطتها محدودة جدا نظرا لاتساع نطاق الاحتياجات الصحية وتنوعها. وتفيد المنظمة بأنها مقيدة بعوامل كثيرة: استهداف العاملين في القطاع الطبي والمرافق الصحية؛ وعدم إصدار أذون للعمل؛ وتزايد القيود المفروضة على إيصال المعونة؛ والهجمات على قوافل المساعدة الإنسانية(). وقد وجد تقييم أجري في شمال الجمهورية العربية السورية أن إتاحة الحصول على الخدمات الصحية تمثل أشد المشكلات حدة، حيث يعيش 10.3 ملايين نسمة، بما في ذلك النازحون داخليا، في مناطق لا تتاح فيها خدمات صحية كافية. ويبرز التقرير على وجه الخصوص، الحاجة إلى الأدوية وسيارات الإسعاف والمرافق الصحية والمعدات الطبية، ولا سيما في المناطق التي تتدفق إليها أعداد كبيرة من النازحين داخليا؛ وكذلك حاجة المناطق التي تشتد فيها كثافة النزاع إلى الجراحين وأطباء الطوارئ، وزيادة قدرات المسعفين الأوائل على تصنيف درجة خطورة الإصابات(26).
	37 - وتقدر الأموال اللازمة للاحتياجات الأولوية لإنقاذ الأرواح في قطاع الصحة في الجمهورية العربية السورية بمبلغ 177 مليون دولار(). وقد حذرت منظمة الصحة العالمية من مخاطر شديدة على الصحة العامة تتعلق بانهيار شبكات الإمداد بالمياه، الأمر الذي يؤثر على ممارسات النظافة الصحية، وتنشأ عنه مخاطر تفشي الأمراض الوبائية ولا سيما في المناطق المكتظة بالسكان وفي الملاجئ الجماعية التي يعيش فيها النازحون داخليا. ويزداد هذا الخطر نتيجة لضعف تغطية التحصين، والافتقار إلى خدمات النظافة الصحية، وتعطل خدمات جمع النفايات الصلبة والتخلص منها(25). وتشمل المساعدة المتعلقة بالرعاية الصحية جملة أمور منها توفير حملات التلقيح والخدمات الصحية المتنقلة، وتقديم الأدوية الأساسية ولوازم الجراحة، والدعم في مجال رعاية الصحة الإنجابية، ومجموعات اللوازم الصحية لحالات الطوارئ، وذلك من جانب جهات فاعلة متنوعة (على سبيل المثال منظمة الصحة العالمية، ومفوضية شؤون اللاجئين، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومنظمة أطباء بلا حدود). ولكن على الرغم من تقديم هذه الخدمات، ففي المناطق التي يصعب الوصول إليها لا يزال الوصول إلى المستشفيات يمثل تحديا بسبب القيود التي تفرضها الحكومة(). وكذلك تعد خدمات الصحة النفسية والدعم النفسي من الاحتياجات الهامة في أوساط النازحين داخليا، ولا سيما للنساء والأطفال، نظرا للبلاغات عن حالات الصدمة والعنف الجنسي والجنساني والعنف ضد الأطفال.
	(ب) المياه والصرف الصحي

	38 - انخفض مستوى توافر المياه للفرد في الجمهورية العربية السورية بنسبة الثلث بالمقارنة مع مستوى الفترة السابقة للنزاع، ولا يزال آخذا في الانخفاض بسبب الأضرار التي لحقت بنظام شبكات المياه. وبوجه خاص أدى تعطل منشآت معالجة المياه ونقص مادة الكلور إلى ارتفاع مستوى تصريف المياه المستعملة غير المعالجة، الأمر الذي يلوث المياه الجوفية والسطحية ويؤثر على سلامة مياه الشرب وكميتها. ونتيجة لذلك، أصبحت إمدادات المياه متقطعة ويتم الحصول عليها من مصادر أخرى يحتمل أن تكون غير آمنة وغير معالجة؛ وليس هناك أي ضبط للمياه التي يتم توفيرها بواسطة شاحنات خاصة لنقل المياه. وازدادت الحالة تفاقما بسبب ازدياد كثافة السكان في المجتمعات المحلية التي تستضيف النازحين داخليا. وسواء كان النازحون في ملاجئ جماعية أو في مساكن خاصة فهم بوجه عام يعيشون في ظروف سيئة، ولا تتوفر لهم السبل الكافية للحصول على مياه الشرب المأمونة وخدمات الصرف الصحي(25).
	(ج) التغذية

	39 - تشير مجموعة من الدلائل الخطيرة إلى وجود مجموعة من العوامل التي تساهم في تدهور الحالة التغذوية للأطفال دون سن الخامسة، وغيرهم من الفئات الضعيفة مثل المرضعات والمراهقات(25). وتشير المعلومات الواردة إلى أن النزاع يضر بمعالجة عدد يقدر بـ 000 100 طفل دون سن الخامسة يعانون بالفعل من سوء التغذية الحاد، كما يضر بوقاية 000 870 طفل في نفس المرحلة العمرية من نقص التغذية، وكذلك بـ 000 300 امرأة مرضعة. وتكافح الأسر النازحة للحفاظ على نظام غذائي مناسب، ولتوفير الأغذية التكميلية للأطفال الصغار(). وتقترن عوامل مثل نقص الأغذية وانعدام الخصوصية في مناطق المأوى الجماعي مع الإجهاد، فتؤثر سلبا على ممارسات تغذية الأطفال مثل الرضاعة الطبيعية(26). وتوضع أولوية للاحتياجات التغذوية في ما يتعلق بحليب الأطفال، وكذلك لنُهُج تيسير وتشجيع الرضاعة الطبيعية، ولا سيما بالنظر إلى العقبات التي تعترض الإعداد السليم لحليب الأطفال والتغذية الصناعية في حالات الطوارئ. ويلزم إجراء تقييم تغذوي عاجل في المناطق التي تحتوي على أعداد كبيرة من النازحين داخليا من أجل تقييم حالتهم وحالة المجتمعات المحلية المضيفة وتقديم الاستجابة المناسبة.
	(د) التعليم 

	40 - الكثير من أطفال النازحين داخليا يحصلون على فرص محدودة للتعليم أو لا يحصلون عليها على الإطلاق، وذلك نتيجة لانعدام الأمن، ولإحجام الآباء عن إرسال الأطفال إلى المدارس خوفا من القصف وبسبب الافتقار إلى الموارد المالية؛ وتتأثر الفتيات بذلك بوجه خاص. ووفقا للمعلومات الواردة، هناك دلائل تشير إلى أن ما يقارب نصف العدد الإجمالي للأطفال النازحين داخليا تركوا التعليم المدرسي، وأن أكثر من 20 في المائة من مدارس البلد لم تعد تعمل لكونها تضررت أو دمرت أو تستخدم كملاجئ للنازحين داخليا. وتقوم الأطراف المتحاربة باحتلال العديد من المدارس(). وتفيد تقارير وردت من سبع محافظات في شمال سوريا، أن 43 في المائة فقط من المدارس لا يزال يعمل ويستخدم للأغراض التعليمية(26). وهناك تحديات أخرى منها الافتقار إلى المدرسين، والحاجة إلى المواد المدرسية، وكذلك ضرورة ترميم المكاتب التعليمية التي تعرضت للنهب.
	41 - ويتوقع أن تتزايد الاحتياجات المتعلقة بالتعليم بشكل كبير مع بدء السنة الدراسية الجديدة، ولا سيما في المجتمعات المحلية المضيفة للنازحين داخليا. ولتلبية بعض هذه الاحتياجات، تقوم اليونيسيف وشركاؤها بجملة أمور منها تقديم الدعم إلى أكثر من 000 113 طفل، بما في ذلك أطفال نازحون داخليا، يداومون في نواد مدرسية (التي توفر التعليم التعويضي)؛ والمساهمة في إصلاح المدارس وتوفير المواد المدرسية؛ والتخطيط لتركيب 104 فصول دراسية مسبقة الصنع في المدارس التي تحتاج إلى مساحات تعليم إضافية().
	جيم - العقبات التي تحول دون توفير الحماية والمساعدة 
	1 - القيود المفروضة على وصول المعونة والشواغل الأمنية

	42 - يتعرقل إيصال المساعدة الإنسانية داخل الجمهورية العربية السورية نتيجة مجموعة من العوامل، منها الشواغل الأمنية والقيود الإدارية والتنفيذية. وتشمل العقبات المتصلة بالأمن أعمال القتال الدائر والعمليات العسكرية وعدم احترام أطراف النزاع للقانون الإنساني الدولي، وتعدد الجماعات المسلحة المنشقة وتجزؤها، ومشاعر الريبة تجاه الجهات الفاعلة الإنسانية وسوء فهم عملها من جانب جميع الأطراف. وبالإضافة إلى ذلك، هناك العقبات المستمرة المتمثلة في إغلاق طرق الدخول ووجود نقاط تفتيش رسمية وغير رسمية، وانقطاع سبل الوصول إلى المخازن. ومن الاتجاهات المقلقة ازدياد عدد العاملين في المجال الإنساني وموظفي الأمم المتحدة الذين قتلوا أو جرحوا أو اختطفوا، والهجمات على السلع والمرافق بما في ذلك مركبات الأمم المتحدة(). وتنتهك هذه الأعمال المبادئ الإنسانية والقانون الدولي، وتزهق أرواح العاملين في المجال الإنساني، وتحرم المحتاجين، بمن فيهم النازحون داخليا، من المساعدة التي تنقذ الأرواح.
	43 - ولأن الوصول عبر الطرق الرئيسية البرية للبلد يتوقف على الحالة الأمنية، يصعب الوصول إلى الفئات المتضررة من السكان، بما في ذلك النازحون داخليا، في مناطق معينة مثل حمص القديمة، ومخيمات اللاجئين الفلسطينيين، الأمر الذي يقطع عنهم المساعدة الأساسية لفترات طويلة من الزمن. ولا يزال الوصول إلى البؤر الساخنة والمناطق الخاضعة لسيطرة المعارضة يشكل تحديا، إذ تتبدل الجهات المسيطرة على الأراضي بشكل منتظم وتتسم قياداتها بالتفكك.
	44 - ولم تتمكن الحكومة ولا الجماعات المنشقة المسلحة من توفير المرور الآمن للمدنيين، بل أوقفت تحركاتهم مما أدى إلى إعاقة سلاسل الإمداد. ويشكل هذا انتهاكا للقانون الإنساني الدولي ويتناقض مع المبدأين التوجيهيين 15 و 18، اللذين ينصان على حق النازحين داخليا في التماس الأمان في مكان آخر من البلد، وعلى أنه يتوجب على السلطات المختصة أن تكفل لهؤلاء الأشخاص، كحد أدنى، الوصول الآمن إلى المساعدة الأساسية كالغذاء والماء والمأوى. وعلى سبيل المثال تم قطع المساعدة فعليا عن 000 276 شخص محتاج عندما أوقفت السلطات عمليات الهلال الأحمر السوري التي تعبر خطوط المواجهة في حمص (في الفترة من شباط/فبراير إلى آذار/مارس 2013)(38)، ولم تمنح أطراف النزاع حق المرور الآمن لـ 000 2 مدني محاصر في حمص القديمة خلال عمليات القصف في حزيران/يونيه عام 2013().
	45 - وأكد تقييم للاحتياجات في شمال الجمهورية العربية السورية أجري في أيار/ مايو 2013، وكذلك مشروع تحليل احتياجات سوريا يعود لشهر نيسان/أبريل من العام نفسه، أن هناك مشكلة في إيصال المساعدات الإنسانية إلى شمال البلد، بما في ذلك حلب وإدلب، وكذلك إلى ريف دمشق والقنيطرة ودرعا ودير الزور والرقة، وذلك نتيجة للقيود المفروضة على حرية تنقل الوكالات الإنسانية. وتشمل هذه القيود نقاط التفتيش ومنع التجول وأعمال الحصار والاشتباكات الجارية والأضرار التي لحقت بالبنى التحتية، وكذلك تدخل المجموعات القوية بما في ذلك القوات المسلحة والجماعات الإجرامية في الأنشطة الإنسانية(). وتمت توصية مجلس الأمن والحكومة بتنفيذ عمليات عبر الحدود كأحد الأشكال التكميلية لإيصال المعونة(38).
	2 - القدرات المحدودة في المجال الإنساني

	46 - تتجاوز الاحتياجات الإنسانية في الجمهورية العربية السورية نطاق القدرة الجماعية الحالية للجهات الفاعلة الإنسانية. ويلزم المزيد من الشركاء في المجال الإنساني، الأمر الذي يقتضي تخفيف الإجراءات الإدارية لعمل المنظمات الإنسانية المحلية والدولية في البلد. ووفقا للمعلومات الواردة، فحتى تاريخ 28 حزيران/يونيه 2013، أذنت الحكومة لـ 82 منظمة غير حكومية محلية بالعمل مع الأمم المتحدة واعتمدت 14 منظمة غير حكومية دولية للعمل في البلد. وعلى الرغم من ذلك، تشعر بعض الجهات الفاعلة في المجال الإنساني بالقلق لأن العقبات البيروقراطية ازدادت منذ كانون الثاني/يناير 2013: وقد انخفض عدد المنظمات غير الحكومية التي أقرتها الحكومة عن عددها السابق البالغ 110 منظمات؛ ولم تتم الموافقة سوى على عدد قليل من المنظمات غير الحكومية الدولية الإضافية؛ وبسبب العقبات البيروقراطية فالقليل منها يقوم بعمله(38). ومن أجل زيادة القدرات لا بد من معالجة القيود البيروقراطية والإدارية على وجه السرعة، بما في ذلك القيود المفروضة على إصدار التأشيرات، واستيراد معدات الاتصالات السلكية واللاسلكية والعربات المصفحة، وعلى توفير المعدات الطبية إلى المناطق التي تسيطر عليها المعارضة، وكذلك معالجة الإجراءات الإدارية المفرطة المطلوبة لتسيير قوافل المساعدات الإنسانية وعمليات تقديم هذه المساعدات(). وكذلك نشأت قيود أخرى أمام وصول المساعدات نتيجة الافتقار إلى موارد مثل الوقود والسائقين، وبسبب تدمير البنى التحتية. 
	47 - ويمثل التمويل عائقا إضافيا محتملا. فعلى الرغم من تحسن التمويل في عام 2013 مقارنة مع عام 2012()، يخشى من عدم كفاية التمويل المقدم حتى الآن للقطاعات الأساسية مثل المواد غير الغذائية والمأوى (الممولة بنسبة 3.7 في المائة)، ومصادر الرزق والإنعاش المبكر (13.6 في المائة)، والتعليم (20 في المائة) وخدمات الحماية والخدمات الأهلية (22 في المائة)، والإمداد بالمياه والصرف الصحي والنظافة الصحية (23 في المائة)(). وتتطلب هذه القطاعات اهتماما عاجلا. وكذلك هناك شواغل بشأن استدامة التمويل الإنساني إذا طال النزاع كثيرا. وعلاوة على ذلك، فحتى عند توقف أعمال العنف والتوصل إلى حل سياسي، ستحتاج الجمهورية العربية السورية إلى الدعم لتحقيق انتعاشها، بالنظر إلى الدمار الكبير للبنى التحتية وهياكل الدولة. ويجب على المجتمع الدولي والجهات المانحة وضع استراتيجيات مبتكرة للتصدي لهذه التحديات، بوسائل منها التمويل من الميزانيات الأخرى المخصصة لغير الأغراض الإنسانية.
	3 - الجهود والاستراتيجيات الجارية

	48 - على الرغم من الصعوبات المذكورة آنفا، تسعى الأمم المتحدة وشركاؤها إلى تحسين إيصال المساعدة والوصول إلى جميع الأشخاص المحتاجين، بمن فيهم النازحون داخليا، وذلك بوسائل متنوعة تشمل ما يلي:
	• إجراء مفاوضات مع جميع أطراف النزاع، بما في ذلك الجهات الفاعلة الحكومية وغير الحكومية على الصعيدين المركزي والمحلي
	• زيادة التنسيق بين وكالات الأمم المتحدة من أجل دعم القوافل والشحنات المشتركة بين الوكالات في المناطق التي يصعب الوصول إليها (بالإضافة إلى البرامج العادية، بما في ذلك عبر الخطوط)
	• تحقيق لا مركزية العمليات بإنشاء مراكز في جميع أنحاء البلد
	• إقامة شراكات مع عدد متزايد من المنظمات الأهلية المحلية والمنظمات غير الحكومية.
	49 - ويشجع المقرر الخاص فريق الأمم المتحدة القطري للعمل الإنساني على مواصلة التفاوض مع حكومة الجمهورية العربية السورية بهدف إزالة العقبات التي تعوق الوصول، والدعوة إلى إتاحة الوصول بلا قيود وكفالة المرور الآمن للمدنيين الذين يرغبون بمغادرة مناطق النزاع، ويدعو الحكومة إلى التجاوب مع هذه المفاوضات.
	4 - الحصول على الحماية والمساعدة خارج الجمهورية العربية السورية

	50 - وبينما تعتبر كفالة تحسين فرص الحصول على المساعدة الإنسانية والحماية داخل الجمهورية العربية السورية هي المسألة الأكثر إلحاحا، فلا يجب أن تستخدم هذه المساعدة كعائق سياساتي أو استراتيجي أو تنفيذي أمام التماس النازحين داخليا أو غيرهم من الأشخاص للحماية والمساعدة على صعيد دولي خارج البلد. ويثني المقرر الخاص على الدول المجاورة التي رحبت حتى الآن باللاجئين السوريين، ويهيب بتلك البلدان أن تواصل احترام مؤسسة اللجوء عن طريق المحافظة على سياسة الحدود المفتوحة، واحترام حق الأشخاص النازحين داخليا في طلب اللجوء إلى بلد آخر تمشيا مع المبدأ التوجيهي 15، ومبدأ عدم الإعادة القسرية. ويشدد المقرر الخاص أيضا على الالتزام من جانب جميع السلطات المختصة، بما في ذلك حكومة الجمهورية العربية السورية والجماعات المسلحة المنشقة، باحترام حق النازحين داخليا في التماس الأمان في مكان آخر من البلد، وحقهم في مغادرة بلدهم، وطلب اللجوء، على النحو المبين في المبدأ التوجيهي 15.
	سابعا - موقف حكومة الجمهورية العربية السورية 
	51 - قدمت حكومة الجمهورية العربية السورية معلومات خطية إلى المقرر الخاص فيما يخص هذا التقرير(). وأعربت الحكومة عن موقفها بأن ”الجمهورية العربية السورية لا تعاني من ظاهرة تسمى ”الأشخاص النازحون داخليا“ بل تتعرض لسلسلة من الهجمات الإرهابية يقوم بها مسلحون خارجون على القانون“. وعليه، فإنه يشار إلى الأشخاص الذين يتلقون المساعدة بعبارة ”الأشخاص الذين غادروا منازلهم نتيجة للأحداث الحالية“. وركزت الحكومة على العواقب الإنسانية الخطيرة للعقوبات المفروضة على الشعب السوري، وأبرزت تعاونها مع لجنة الصليب الأحمر الدولية والأمم المتحدة. وأوضحت أيضا بالتفصيل الجهود التي بذلتها، من قبيل إنشاء اللجنة العليا للإغاثة، المسؤولة عن الاستجابة الفورية لاحتياجات السكان المتضررين، بما في ذلك العائلات التي تركت منازلها والعائدون، ولجنة إعادة الإعمار المكلفة، في جملة أمور، بتعويض المواطنين عن أضرار لحقت بممتلكاتهم، وبإصلاح البنى التحتية/المرافق الخدمية المتضررة. وتشمل الجهود والإجراءات الأخرى إتاحة المباني العامة للاستخدام كمراكز إيواء مؤقتة، وتقديم الدعم للجمعيات الخيرية التي تقدم المساعدة للمتضررين.
	52 - وقدمت الحكومة أيضا أرقاما مستكملة فيما يتعلق بالأشخاص الذين يعيشون في أماكن الإيواء، والأشخاص الذين عادوا إلى محافظاتهم (249 156 أسرة في 21 أيار/مايو 2013) والمساعدات المقدمة في شكل أغذية وأصناف غير غذائية. وتشمل توصيات الحكومة المتعلقة بأفضل السبل لتلبية الاحتياجات الإنسانية العاجلة ما يلي: الطلب من المجتمع الدولي الوفاء بالتزاماته، ومن الجهات المانحة الالتزام بما قطعته على نفسها من تعهدات (على سبيل المثال، نحو الخطة السورية للاستجابة للمساعدة الإنسانية؛ ووقف التمويل المقدم من بعض البلدان في المنطقة لدعم العصابات المسلحة الذي يؤدي إلى إطالة أمد المعاناة الإنسانية؛ ورفع العقوبات المفروضة على الجمهورية العربية السورية من قبل الدول المعنية، من أجل تخفيف المعاناة؛ ومعالجة حالة السكان السوريين الذين أجبروا على ترك بيوتهم في الجولان السوري المحتل. وأعادت الحكومة تأكيد دعوتها للمقرر الخاص لزيارة الجمهورية العربية السورية، في وقت يناسب الطرفين. 
	ثامنا - الفئات الشديدة الضعف
	53 - يلاحظ المقرر الخاص الشواغل الرئيسية المتعلقة بحماية ومساعدة الفئات الشديدة الضعف، بما في ذلك الأطفال، والنساء والفتيات، واللاجئون الفلسطينيون الذين نزحوا في الجمهورية العربية السورية. وبسبب محدودية المعلومات المتاحة وضيق المجال، لا يشمل هذا التقرير التحديات الجسيمة المتعلقة بالحماية التي يحتمل أن تؤثر على فئات أخرى من النازحين داخليا، من قبيل الأشخاص ذوي الديانات المختلفة، والجماعات الوطنية أو العرقية، والمسنين أو ذوي الإعاقة. ويشجع المقررُ الخاص على مواصلة العمل في هذا المجال من جانب الجهات الفاعلة ذات الصلة. 
	ألف - اللاجئون الفلسطينيون
	54 - ألحق النـزاع الدائر في الجمهورية العربية السورية خسائر فادحة باللاجئين الفلسطينيين في البلد الذين تقدر أعدادهم بـ 525 ألف لاجئ. وشهدت مخيمات وأحياء اللاجئين الفلسطينيين في حلب ودمشق ودرعا وريف دمشق وحمص بعض أعنف الاشتباكات المسلحة في النـزاع الدائر في سوريا ووقوع خسائر بشرية يوميا. ووفقا للمعلومات الواردة، فإن ما لا يقل عن 50 في المائة من مجموع اللاجئين الفلسطينيين في الجمهورية العربية السورية قد نزحوا مرة واحدة خلال النـزاع، بمن فيهم أكثر من 54 ألف طفل، كما عانى كثيرون منهم حالات نزوح متعددة. ونتيجة لمحدودية خيارات الرحلات الجوية الخارجية إلى البلدان المجاورة، فقد أصبحت الغالبية نازحين داخليا. وفي أيار/ مايو 2013، كان أكثر من 420 ألف لاجئ فلسطيني في الجمهورية العربية السورية غير قادرين على تأمين احتياجاتهم الغذائية الأساسية().
	55 - ولم يعد يُراعى الطابع المدني لمخيمات اللاجئين الفلسطينيين ولا حيادها، مما يشكل خرقا للقانون الدولي، الذي يحمي اللاجئين أثناء النـزاعات المسلحة، في جميع الظروف، من دون أي تمييز يلحق بهم الضرر(). وتفيد الجهات الفاعلة الإنسانية أن جميع مخيمات اللاجئين الفلسطينيين في الجمهورية العربية السورية قد تضررت من النـزاع المسلح، بالقصف والاشتباكات التي تحدث داخل المناطق السكنية أو المنطقة المتاخمة لها، أو بتواجد الجماعات المسلحة داخل المخيمات، أو تمركز القوات الحكومية عند مداخل المخيمات وفي محيطها، وانقطاع إمدادات الغذاء والإمدادات الأساسية نتيجة للقتال والقيود المفروضة على التنقل. وقد خلقت هذه الظروف احتياجات إنسانية شديدة وأدت إلى موجات تشرد من مخيمات اللاجئين الفلسطينيين نتيجة النـزاع، بما في ذلك في مخيمات درعا واليرموك والحسينية وخان الشيح وسبينة والسيدة زينب. 
	56 - وعلى الرغم من وقوف اللاجئين الفلسطينيين إلى حد كبير على الحياد في النـزاع، فإن هناك مخاوف من أنهم لا يزالون عرضة للتمييز، وهم يُستهدفون بشكل متزايد بسبب تصورات بأنهم يرتبطون بهذا الطرف أو ذاك من طرفي النـزاع(). وقد تضررت أو دمرت منازل ما يقرب من 46 ألف أسرة. وفي حين التمس العديد مأوى مؤقت في مرافق وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا)، كالمدارس، إلى جانب النازحين داخليا من غير الفلسطينيين، فإن آخرين قد لجأوا إلى مرافق غير تابعة للأونروا. وقد أثر نزوحهم وفقدانهم لمصادر رزقهم بشدة في قدرتهم على الصمود بشكل عام وعلى شبكات الضمان الاجتماعي، وحصولهم على السكن اللائق والتغطية الطبية وخدمات التعليم. ويشجع المقرر الخاص الجهود التي تبذلها الأونروا في محاولة لمعالجة هذه المسألة الأخيرة، بوسائل منها اتخاذ تدابير من قبيل إقامة مراكز صحية مؤقتة في مناطق النـزوح ومرافق تعليمية بديلة. ويشير كذلك إلى أن المهاجرين وغيرهم من اللاجئين وطالبي اللجوء في الجمهورية العربية السورية، بمن فيهم أولئك القادمون من العراق وأفغانستان والصومال والسودان، هم أيضا عرضة لمجموع الآثار المترتبة على النـزاع، والنزوح الثانوي، وتزايد الاحتياجات الإنسانية.
	باء - الأطفال
	57 - يؤدي مجموع آثار النزوح والحرمان الاقتصادي وتفكك الأسر إلى زيادة احتمال تعرّض الأطفال النازحين داخليا لأشكال مختلفة من العنف والاستغلال، بما في ذلك عمل الأطفال، والتسول في الشوارع، والاتجار بالأشخاص، وزواج الأطفال، والاستغلال الجنسي. ويساور المقرر الخاص القلق إزاء دلائل تشير إلى أن عدد الأطفال غير المصحوبين بذويهم والأطفال المنفصلين عن ذويهم، والأطفال ذوي الإعاقات الدائمة، بما في ذلك في المجتمعات المحلية للنازحين داخليا، قد تكون آخذة في الازدياد(). وأُعرب أيضا عن مخاوف من أن تؤدي الضغوط الإضافية التي تعاني منها أسر النازحين داخليا ومجتمعاتهم المحلية، في بعض الأحيان، إلى تعريض الأطفال والنساء بصفة خاصة، إلى أعمال عنف من أقرب الناس إليهم، ولا سيما الأسر الموجودة في ملاجئ مكتظة أو مع أسر مضيفة. ومع ذلك، ونظرا إلى محدودية القدرة حاليا على إجراء تقييمات سليمة لحالة حماية الطفل في الجمهورية العربية السورية، فلا تتوفر معلومات كافية عن المستوى الدقيق للزيادة في هذه المخاطر التي يتعرض لها الأطفال. ويُتوقع الحصول على مزيد من المعلومات بحلول تموز/يوليه 2013 عقب التقرير المتعلق بتقييمٍ للاحتياجات مشترك بين الوكالات يجري حاليا (من بعيد) لحالة حماية الطفل.
	58 - وقد وردت تقارير عن تجنيد للأطفال واستخدامهم في النـزاع المسلح()، بالرغم من أنه لا توجد في الوقت الراهن معلومات قاطعة بشأن العلاقة بين النزوح الداخلي والتجنيد. وتشمل الانتهاكات الجسيمة الأخرى للقانون الدولي ولحقوق الطفل التي ترتبط أو التي يمكن أن تكون مرتبطة بالنزوح القسري، أو التي قد تكون استهدفت النازحين داخليا، ما يلي: السيارات المفخخة قرب المدارس؛ واستخدام المدارس لأغراض عسكرية واستخدام الأطفال كدروع بشرية؛ وقصف إحدى المدارس المحلية التي وجد فيها أشخاص ملاذا لهم؛ واستخدام الأسلحة الثقيلة والزعم باستخدام ذخائر عنقودية في مناطق مكتظة بالسكان، مما أدى إلى إصابات بين الأطفال؛ واحتجاز أطفال من أجل الحصول على فدية؛ والاحتجاز والتعذيب والعنف الجنسي ضد الفتيان والفتيات، وخاصة عند الاشتباه في ارتباطهم بالمعارضة(). ونتيجة مشاهدة أو معاناة أعمال عنف شديد، فإن الأطفال يعانون من حالات كرب شديد ويحتاجون إلى دعم نفسي - اجتماعي. 
	59 - وتتوفر دلائل على أن العديد من المشردين داخليا قد لا يكونون سجلوا مواليدهم بسبب النزوح، أو القيود الأمنية أو تعطل نظام التسجيل. وبالنظر إلى أهمية شهادات الميلاد بوصفها وثيقة الهوية الشخصية اللازمة للحصول على مختلف الحقوق، فلا بد من إنشاء نظم مرنة لإصدار وثائق التسجيل أو شهادات أو إثباتات بديلة عنها، والاستعاضة عن تلك التي فقدت أو تلفت. وقد يقتضي الأمر اتخاذ تدابير مماثلة فيما يتعلق بوثائق الحالة المدنية والوثائق الشخصية الأخرى، مثل شهادات الوفاة وتسجيل الزواج، وخاصة فيما يتعلق بتسجيل الفتيات الصغيرات. وتُشجَّع بقوة الجهود المبذولة في هذا الصدد، مثل الخدمات القانونية التي تقدمها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين للنازحين داخليا، وتتطلب زيادة الدعم المقدم.
	جيم - النساء والفتيات
	60 - تلقّى مراقبو الأمم المتحدة ادعاءات موثوقا بها عن ارتكاب العنف الجنسي ضد النساء والفتيات أثناء الهجمات والاعتداءات، وفي مرافق الاحتجاز، وعند نقاط التفتيش، في مناطق تعتبر مؤيدة للمعارضة، وربما أثناء تفتيش المنازل أيضا().
	61 - وفي حين حُدد الخوف من العنف الجنسي على أنه سبب للنزوح، فإن النساء والفتيات يتعرضن لخطر العنف الجنسي في أثناء الهرب وفي مرحلة النزوح، بسبب تفكك الأسر، وانعدام الحماية الاجتماعية الهيكلية الأساسية، ومحدودية الحصول على الخدمات. ويتزايد أيضا احتمال وقوع العنف الجنسي بانتشار الأسلحة الصغيرة، وتنامي عدد الجماعات المسلحة التي تنشط غالبا في إطار هيكل غير واضح للقيادة. ويكون حصول الناجيات من العنف الجنسي والجنساني على الخدمات محدودا نتيجة للقيود الأمنية، وللتوافر، والمسافة، والقيود التي تفرضها الأسر على حرية تنقل النساء والفتيات. وتتردد تلك الناجيات أيضا في الإبلاغ بسبب الخوف من وصمة العار والاستبعاد الاجتماعي، أو جرائم الشرف، أو الأعمال الانتقامية().
	62 - وتؤدي الآثار الاجتماعية والاقتصادية للنـزاع على النساء والفتيات، بمن فيهن النازحات داخليا، إلى زيادة احتمال تعرّضهن للاعتداء، واعتماد آليات ضارة للتكيف، والاستغلال بسبب الضغط للعثور على عمل في القطاع غير الرسمي. وعلى الرغم من وجود الزواج المبكر والزواج القسري للفتيات في المجتمعات المحلية في سوريا قبل الحرب، فإن هذه الممارسة تستخدمها الآن بعض الأسر، بما في ذلك مجتمعات النازحين داخليا لتأمين ”حماية“ أفضل للفتيات في غياب أفراد الأسرة الذكور، ولتخفيف الأعباء المالية عن الأسر. ويُعتقد أيضا أن العنف الذي يمارسه الشريك الحميم قد زاد على المستويات التي بلغها قبل الحرب، وأنه يؤثر على النساء والفتيات على نحو متزايد بسبب النزوح والمعاناة المتصلة بالنـزاع(52).
	تاسعا - الحلول الدائمة
	63 - يمثل الحل السياسي للنـزاع في الجمهورية العربية السورية ووقف القتال شرطين لازمين لتحقيق الاستقرار والانتعاش الاجتماعي والاقتصادي فيها. وسيشكل تحديد حلول لموجات النزوح الجماعي التي حدثت أيضا تحديا رئيسيا في مجال إنعاش الجمهورية العربية السورية، بل للاستقرار الإقليمي كذلك. وفي حين لا يزال من الصعب تقديم توصيات نهائية بشأن الحلول الدائمة للنزوح في بلد لا يزال يمزقه النـزاع المسلح، فإن عددا من المبادئ والاعتبارات الرئيسية تظل محورية في معالجة حالات النزوح في السياق السوري. 
	ألف - المبادئ
	64 - تنص المبادئ التوجيهية الرئيسية على واجب السلطات المختصة الرئيسي في تهيئة الظروف وتوفير الوسائل، وفي تيسير إيجاد حلول دائمة للنازحين داخليا، ولا سيما تمكينهم من العودة الطوعية أو إعادة التوطن الطوعي في مكان آخر من البلد، أو إعادة الدمج المحلي للنازحين داخليا (المبدأ التوجيهي 28). وتُبذل جهود خاصةٌ لكفالة المشاركة التامة للنازحين داخليا في تخطيط وإدارة الحلول الدائمة التي يختارونها، وفي الشؤون العامة، وحماية حقهم في عدم التمييز، بما في ذلك الوصول إلى الخدمات العامة (المبدآن التوجيهيان 28 (2) و 29). ويقع على عاتق السلطات المختصة مسؤولية مساعدة النازحين داخليا على استرداد أموالهم وممتلكاتهم، أو تقديم تعويض/ترضية مناسبة؛ وتيسير وصول المنظمات الإنسانية الدولية وغيرها من المنظمات، بما في ذلك المنظمات الإنمائية إلى الأشخاص النازحين داخليا (المبدآن التوجيهيان 29 (2) و 30).
	باء - الاعتبارات في معالجة النـزوح في السياق السوري
	65-  يتسم عدد من الاعتبارات بأهمية محورية فيما يتعلق بوضع استراتيجية من أجل معالجة النـزوح الداخلي في الجمهورية العربية السورية. وتوفر الاعتبارات التالية، وإن لم تكن شاملة، مقترحات بشأن عناصر رئيسية لاستراتيجية حل دائم.
	1 - الديناميات وأنماط الحركة المحتملة

	66 - من المتوقع أن تؤثر عوامل مثل حجم الدمار ونقص الخدمات في أجزاء من البلد، والصدمات النفسية التي يعاني منها النازحون داخليا في مناطقهم الأصلية، وفقدان المنازل وكذلك الاعتبارات الاقتصادية الأخرى، في القرارات المتعلقة بإيجاد حلول دائمة في الجمهورية العربية السورية. ومن المرجح أن يترتب على هذه الاعتبارات، إلى جانب الخوف المحتمل من التمييز والانقسامات والانتماءات الطائفية الممكنة، سواء أكانت نتيجة مباشرة للحرب أو باعتبارها استراتيجية تتبعها المجتمعات المحلية للحماية الذاتية، تغييرات كبيرة في التوزيع والطابع الديمغرافيين في البلد، وأن تشكل تهديدا لاستقراره في المستقبل، ولا سيما إذا لم تعالج على وجه السرعة.
	67 - وتطرح أيضا الطبيعة المتزايدة التعقيد للحرب وإضعاف قدرة الدولة على إعادة إدماج الكثير جدا من النازحين داخليا وتقديم الخدمات لهم في سياق التدمير الشامل إمكانية حدوث حالة نزوح يطول أمدها. وسيكون لهذا الخطر، الذي يتعاظم مع إطالة أمد الحرب، عواقب وخيمة على النازحين داخليا وآثار محلية وربما إقليمية بالغة. ويمكن لقيام الجهات الفاعلة التي لها تأثير في أطراف النـزاع على وجه الخصوص بإصدار بيانات قوية لا لبس فيها تنبذ التطرف والعنف الطائفي، وتؤيد حلاً سياسيا للنـزاع يضمن الشمول السياسي وحقوق الإنسان، أن يوفر زخما لإحراز تقدم نحو التوصل إلى سلام وإيجاد حلول للنـزوح.
	2 - التصنيف وجمع البيانات

	68 - يمكن أن توفر عمليات التصنيف الرامية إلى تحديد احتياجات النازحين داخليا وقدراتهم ونواياهم معلومات قيمة ذات صلة بالتخطيط لتحركات السكان في المستقبل وتنظيمها وإيجاد حلول دائمة. ويمكن أن يؤثر جمع البيانات، على وجه الخصوص، في عمليات التخطيط، التي يمكن أن تساهم في تحسين القدرة على الاستيعاب وشروط الإدماج والإنعاش، وأن تخفف بالتالي من مخاطر حالات النـزوح القسري التي طال أمدها أو المتعددة أو الثانوية.
	3 - البُعد الحضري

	69 - يتوقع أن يحتل البعد الحضري لحالة النـزوح في الجمهورية العربية السورية مكانا بارزا في استراتيجيات إدارة النـزوح والإنعاش في المستقبل: فهناك نسبة مئوية كبيرة من النازحين داخليا إما تأتي من المناطق الحضرية أو تلتمس اللجوء فيها؛ ويؤثر تدمير البُنى التحتية والخدمات تأثيرا شديدا في النظم الحضرية؛ ويرجح أن يبحث النازحون داخليا عن حلول دائمة لنـزوحهم في هذه المناطق، التي كثيرا ما يعتبر أنها تقدم أفضل فرص لكسب الرزق وإمكانية الحصول على الخدمات(). وسوف يستلزم ذلك تنفيذ ضمانات محددة، وخبرة في مجالي التخطيط والتنظيم الحضريين، من أجل أن تقلل إلى أدنى حد المخاطر الصحية وغيرها من المخاطر المتعلقة بالمناطق المكتظة بالسكان، والانتشار المحتمل لمستوطنات حضرية عشوائية (إنشاء مساكن في شكل تجمعات سكنية فقيرة على أراض لا تعود ملكيتها إلى المقيمين) لا توفر أي أمن للحيازة أو سكن لائق أو إمكانية للوصول إلى الخدمات. 
	4 - مسائل السكن والأراضي والممتلكات

	70 - تضرر أو دُمر ما يقدر بنحو 1.2 مليون منـزل، أغلبها في الأحياء الفقيرة في مناطق النـزاع، مثل محافظات حلب ودمشق ودرعا ودير الزور وحمص(). وانخرطت أطراف النـزاع في عمليات استهداف وقصف ونهب متعمدة لمنازل الخصوم وأعمالهم التجارية، واستولت جماعات مسلحة وجنود على ممتلكات تركها نازحون داخليا وراءهم، بما ينتهك المبدأ 21 من المبادئ التوجيهية(). ويرجح أن يترتب على هذه الانتهاكات للحقوق في المساكن والأراضي والممتلكات آثار كبيرة فيما يتعلق بالحلول الدائمة، بما في ذلك عمليات العودة، بالنظر إلى أهميتها فيما يتعلق بالحلول ذات الصلة بسبل كسب الرزق والمساكن. ويواجه أيضا النازحون داخليا مخاطر فيما يتعلق بالحقوق في المساكن والأراضي والممتلكات من جراء عوامل أخرى مثل فقدان سجلات الممتلكات أو عقود الإيجار. ويمكن أيضا أن يتعرض الكثير من النازحين داخليا من النساء والأطفال الذين فقدوا كسبة الدخل الأساسيين المعيلين لهم، وهم عادة أرباب الأسر المعيشية الذكور الذين ترتبط بهم سندات وعقود الملكية، لخطر الحرمان من الميراث أو فقدان منازلهم أو ممتلكاتهم بطريقة أخرى.
	71 - وسيحتاج النازحون داخليا الذين يرغبون في العودة إلى منازلهم واستعادة ممتلكاتهم إلى المساعدة. ويمكن أن تشمل هذه المساعدة المواد الخاصة بالملاجئ، والمنح والقسائم لإصلاح أو إعادة بناء منازلهم، والمواد غير الغذائية الأساسية. ويجب إيلاء العناية الواجبة في سياق توفير المساعدة السكنية لتفادي تقديم المساعدة بطريقة تسبب حدوث توترات داخل المجتمعات المحلية المستقبلة، التي قد يكون لها أيضا احتياجات سكنية عاجلة أو حقوق ومطالبات متضاربة.
	72 - ويمكن أن تشمل التدابير والاعتبارات الأساسية لحماية حقوق النازحين داخليا في المساكن والأراضي والممتلكات جملة أمور، منها، وقف مؤقت لعمليات الطرد من المستوطنات العشوائية ووضع ترتيبات للإسكان في الأماكن التي لا يوجد فيها بديل من المساكن الكافية؛ وإنشاء آليات خاصة تمكن من رد الممتلكات أو التعويض عنها بسرعة؛ ووضع نظم مرنة لإثبات الحقوق في المساكن والأراضي والممتلكات في الحالات التي تكون فيها الوثائق قد تلفت أو ضاعت أو لم تسجل رسميا؛ واتباع نهج مرنة وكلية إزاء تقديم المساعدة السكنية تشمل توفير إمكانية الحصول على الخدمات الأساسية وسبل كسب الرزق؛ ووضع استراتيجيات لإدارة التدفقات المحتملة الكبيرة، وما يتصل بها من مخاطر، للنازحين داخليا العائدين إلى مستوطنات عشوائية قائمة أو جديدة، ولا سيما في المناطق الحضرية؛ والدعوة لدى جميع أطراف النـزاع إلى وقف انتهاكات الحقوق في المساكن والأراضي والممتلكات وحماية ممتلكات النازحين داخليا. 
	5 - معالجة الثغرات التقليدية بطرق مبتكرة

	73 - لا يزال عدد من الثغرات فيما يتعلق بمعالجة النـزوح الداخلي، ولا سيما إيجاد الحلول الدائمة، قائما منذ فترة طويلة ويواصل التأثير على فعالية الاستجابات الوطنية والدولية. وتتمثل ثغرتان من هذا القبيل، على وجه الخصوص، في صعوبة تأمين المساعدة للنازحين داخليا الذين يعيشون خارج الأماكن الجماعية، مثل المخيمات أو الملاجئ الجماعية للنازحين داخليا، وإلى الأسر والمجتمعات المحلية التي تستضيفهم؛ وفي الحاجة إلى التعاون الفعال بين الجهات الفاعلة الإنسانية والإنمائية دعما لإيجاد حلول دائمة للنازحين داخليا والمجتمعات المحلية التي تستقبلهم، وهي مسألة ملحة فيما يتعلق بسوريا نظرا للضرر الذي لحق بالبنية التحتية والخدمات والاقتصاد. وبالإضافة إلى معالجة الأضرار والاحتياجات المادية، يستدعي مدى المعاناة الإنسانية والصدمات النفسية التي جرى التعرض لها تقديم خدمات دعم نفسي اجتماعي، وإجراء عملية حوار وطني في سياق من الاحترام الكامل لحقوق الإنسان، وغير ذلك من التدابير التي يمكن أن تعالج هذه الجوانب التي كثيرا ما تتعرض للإهمال وتعاني من نقص التمويل، ولكنها ضرورية للتكيف والانتعاش.
	عاشرا - الاستنتاجات والتوصيات
	ألف - الاستنتاجات
	74 - بعد أكثر من عامين من النـزاع السوري، لا يزال تزايد جسامة انتهاكات القانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي، وما ينجم عنها من نزوح ودمار، يتجاوزان أسوأ توقعاتنا. وكانت العواقب مدمرة على جميع المستويات الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية. وفي حين يتسع نطاق تقديم المساعدة الإنسانية المنقذة للحياة بمرور الوقت، لا تزال هذه المساعدة غير كافية لتلبية الاحتياجات الإنسانية المتزايدة بسرعة في البلد. وعلاوة على ذلك، لا تزال ثمة قيود كبيرة فيما يتعلق بإمكانية إيصال المساعدات الإنسانية بسبب الحالة الأمنية والعقبات البيروقراطية والإدارية.
	75 - ويرجح أن يؤدي استمرار تصاعد العنف، وتشرذم الجماعات المسلحة، وانهيار الخدمات العامة، وفقدان سبل كسب الرزق، وانعدام الأمن الغذائي إلى المزيد من النـزوح. وهناك دلائل تشير إلى أن النـزاع يأخذ طابعا طائفيا. ويمكن في نهاية المطاف أن تضعف قدرة المجتمع الدولي على مواصلة تمويل الاحتياجات الإنسانية الملحة الناجمة عن النـزاع في الجمهورية العربية السورية، وهو ما يستدعي اللجوء إلى مصادر تمويل لأغراض غير إنسانية. وسيتطلب إيجاد حلول دائمة للنـزوح تدابير مبتكرة ودعما من مختلف قطاعات المجتمع الدولي، بما في ذلك الجهات الفاعلة الإنمائية. ويجب أن يظل الواجب الإنساني بتقديم المساعدات الإنسانية التي تمس الحاجة إليها قائما، بما في ذلك من خلال قيام مجتمع الأنشطة الإنسانية بتعزيز التنسيق والعمل الدوليين. ومع ذلك، يجب أن تترافق هذه الجهود مع الاعتراف بعدم وجود حل للأزمة عن طريق تقديم المساعدات الإنسانية، وبأن إيجاد حل سياسي سلمي يستند إلى احترام القانون الدولي هو واجب إنساني يقع على عاتق الجميع.
	باء - التوصيات
	76 - في ضوء ما سبق، يقدم المقرر الخاص التوصيات التالية:
	إلى جميع أطراف النـزاع: 
	(أ) الانضمام إلى عملية السلام والمشاركة فيها بروح بناءة، مسترشدين بالتزام بحقوق الإنسان، وبرغبة حقيقية في السلام، وبتهيئة الظروف التي تمنع المزيد من النـزوح وتعزز الحلول الدائمة؛ 
	(ب) الدعوة إلى الامتثال الصارم للقانون الإنساني الدولي وقانون حقوق الإنسان وإنفاذ هذا الامتثال، بما في ذلك حظر النـزوح القسري لأسباب تتعلق بالنـزاع المسلح، وبالقواعد الإنسانية للتمييز (توفير الحماية للمدنيين) والتناسب وأخذ الاحتياطات عند القيام بهجوم. ويلزم أن يتضمن هذا، في جملة أمور، اتخاذ تدابير لمنع الهجمات العشوائية على السكان المدنيين؛ وإعطاء تحذير مناسب وفي أوانه قبل بدء العمليات العسكرية؛ وضمان المرور الآمن من مسرح الأعمال القتالية وإجلاء الجرحى؛ وضمان إيصال المساعدة الإنسانية. والأخذ بالعناصر السابقة كتدابير لبناء الثقة من أجل تيسير الحوار وتمهيد السبيل نحو إيجاد حل سياسي؛
	(ج) تيسير وصول المعونة الإنسانية على نحو مأمون وبدون عوائق إلى النازحين داخليا وجميع الأشخاص المحتاجين، في جميع مناطق الجمهورية العربية السورية من خلال اتباع المسالك الأكثر فعالية، بما يتماشى مع الالتزامات المنصوص عليها بموجب القانون الدولي، والواجبات والمعايير الواردة في المبادئ التوجيهية المتعلقة بالنـزوح الداخلي. وعلى وجه الخصوص، اتخاذ جميع التدابير اللازمة لتيسير حركة قوافل المعونات الغوثية وتقديم المساعدات عبر الخطوط، وحماية العاملين في مجال المساعدة الإنسانية وتيسير مهمتهم الإنسانية. وضمان استقبال النازحين داخليا في ظروف مرضية، تحفظ كرامتهم وتوفر لهم المأوى والغذاء والنظافة الصحية؛
	(د) إتاحة حيز لوكالات الأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية الدولية، والمنظمات غير الحكومية للقيام باستجابات مناسبة لتلبية احتياجات النازحين داخليا من النساء والأطفال وغيرهم من الفئات ذات الاحتياجات الخاصة؛ وتنفيذ أنشطة الوقاية عن طريق تمكين المجتمعات المحلية وتقديم الدعم النفسي الاجتماعي، والتوعية من أجل التخفيف من المخاطر؛ وتعزيز قدرة المجتمعات المحلية على التكيف؛
	(هـ) رفض العناصر المتطرفة والخطاب الطائفي الذي يستخدم كأحد أساليب الحرب، وإعادة تأكيد مبدأ الشرعية من خلال احترام القانون الدولي، بما في ذلك القانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي، من أجل تجنب المزيد من النـزوح أو التخفيف من حدته.
	77 - إلى حكومة الجمهورية العربية السورية:
	(أ) تمشيا مع المسؤولية الرئيسية للسلطات الوطنية عن توفير الحماية والمساعدة الإنسانية للنازحين داخليا، والأشخاص المعرضين لخطر النـزوح أو الأذى أو المحتاجين، اتخذي جميع الإجراءات الضرورية لتيسير وتوسيع نطاق المساعدة الإنسانية والحماية لجميع الأشخاص المتضررين، دون تمييز وبما يتماشى مع المبادئ الإنسانية والقانون الدولي والمبادئ التوجيهية. وأزيلي العقبات البيروقراطية التي تعوق تقديم المساعدة في وقتها إلى النازحين داخليا وغيرهم من الأشخاص المحتاجين من خلال القيام بما يلي:
	’1‘ التعجيل بإصدار التأشيرات للعاملين في مجال المساعدة الإنسانية وتسريع الإجراءات الجمركية للبضائع والمعدات الإنسانية، بما في ذلك أدوات الاتصالات والعربات المصفحة؛
	’2‘ إلغاء الشرط الحالي بالحصول على توقيعات الحكومة للإذن بدخول القوافل الإنسانية؛
	’3‘ التعجيل بالموافقة على تنفيذ المشاريع الإنسانية، بما في ذلك منح موافقة شاملة فيما يتعلق بالوصول إلى المواقع، والمشاريع في إطار الخطة السورية للاستجابة للمساعدة الإنسانية؛
	’4‘ الرفع الفوري للقيود المفروضة على إيصال وتوزيع اللوازم الطبية للمحتاجين أينما كانوا؛
	’5‘ الإذن بتشغيل مراكز إضافية لتوفير المساعدة الإنسانية في مواقع رئيسية، بما في ذلك درعا والقامشلي؛
	’6‘ تسريع الإجراءات الإدارية المتعلقة بإنشاء منظمات غير حكومية دولية معتمدة حديثا في الجمهورية العربية السورية، وزيادة عددها الإجمالي؛ 
	’7‘ توسيع قائمة المنظمات غير الحكومية الوطنية التي يسمح لها بإقامة شراكات مع وكالات الأمم المتحدة، وتخفيف الشروط اللازمة لتفعيل تنفيذ الاتفاقات المعقودة معها؛
	’8‘ الإذن بعمليات عبر الحدود، حيثما كان بوسعها تيسير تقديم المساعدة إلى السكان، بمن فيهم النازحون داخليا، في الأماكن التي يصعب الوصول إليها؛
	’9‘ تقاسم جميع البيانات المتاحة وذات الصلة التي تملكها الحكومة ومنظمة الهلال الأحمر السوري فيما يتعلق بالنـزوح مع الشركاء في المجال الإنساني؛
	(ب) السماح للجنة التحقيق الدولية المستقلة بالدخول إلى البلد وإجراء التحقيقات، بما في ذلك فيما يتعلق بالنازحين داخليا؛
	(ج) القيام، بالتعاون مع المجتمع الدولي والمجتمع المدني، باتخاذ خطوات لحماية حقوق الإنسان للنازحين داخليا في الجمهورية العربية السورية، بمن فيهم الفئات الضعيفة، من خلال اتخاذ تدابير ترمي إلى معالجة الاحتياجات المتعلقة بالوثائق الشخصية، والملكية، والتعليم، وغير ذلك من الاحتياجات. 
	78 - إلى المجتمع الدولي، والجهات الفاعلة في المجال الإنساني في الجمهورية العربية السورية، والجهات المانحة، يُطلب إليهم:
	(أ) مضاعفة الجهود الرامية إلى دعم عملية السلام، استنادا إلى البيان الختامي الصادر عن مجموعة العمل من أجل سوريا، وعمل الممثل الخاص المشترك للأمم المتحدة وجامعة الدول العربية للجمهورية العربية السورية، والجهود الدبلوماسية الدولية مع الدول المجاورة والدول الأخرى التي لها تأثير على أطراف النـزاع وفيما بين هذه الدول، بهدف إجراء حوار وطني شامل بقيادة سوريا والتوصل إلى حل سياسي يمكن أن يوفر ضمانات حقوق الإنسان للجميع. وإدراج الاعتبارات المتعلقة بالنازحين داخليا في المشاورات مع هذه الدول؛
	(ب) اتخاذ تدابير تحول دون مواصلة عسكرة النـزاع والنـزوح الناجم عنه من خلال تقييد عمليات نقل الأسلحة، ونشر المقاتلين الأجانب وتأثير فصائل المتطرفين؛
	(ج) مواصلة وزيادة الدعم المقدم إلى الوكالات والعمليات الإنسانية في الجمهورية العربية السورية، بما في ذلك من الناحية المالية، عن طريق تأمين المعونة البالغة 1.5 بليون دولار التي أعلن التبرع بها في مؤتمر المانحين المعقود في الكويت في 30 كانون الثاني/يناير 2013. وهذا الدعم ضروري من أجل ضمان تقديم المساعدة الإنسانية في أوانها وعلى نحو فعال؛
	(د) القيام، بالتعاون مع الجهات الفاعلة الوطنية والدولية ذات الصلة، بما في ذلك النازحون داخليا والمجتمعات المحلية المتضررة، بوضع استراتيجية حماية للنازحين داخليا والعائدين تستند إلى نهج قائم على حقوق الإنسان وتتسق مع القانون الدولي والمبادئ التوجيهية، وهو ما يتسم بالأهمية فيما يتعلق بالحماية من النـزوح القسري، والحماية أثناء النـزوح وفي سياق الحلول الدائمة؛
	(هـ) تعزيز جهود المساعدة الإنسانية، ولا سيما من خلال القيام بما يلي:
	’1‘ زيادة كمية ونوعية المساعدة المادية المقدمة إلى النازحين داخليا والمجتمعات المحلية المتضررة، بما في ذلك عن طريق توسيع نطاق أشكال الحضور الميداني والشراكات مع المنظمات غير الحكومية والمنظمات الأهلية وغيرها من المنظمات الشعبية؛
	’2‘ دعم الجهود المبذولة فيما يتعلق بجمع البيانات عن أرقام وأنماط النـزوح والعائدين، وتصنيف الاحتياجات والنوايا، بما في ذلك تلك الخاصة بالفئات الضعيفة، من أجل تعزيز الاستجابات؛
	(و) تعزيز مشاركة النازحين داخليا، وإدماج الاعتبارات المتعلقة بالنازحين داخليا والحلول الدائمة، في الإنعاش المبكر والتنمية الوطنية وغير ذلك من الاستراتيجيات أو الإصلاحات أو البرامج الوطنية الأخرى؛
	(ز) تعزيز حضور وكالات الأمم المتحدة والمنظمات الدولية ذات الولايات المختلفة في البلد، بما في ذلك منظمات حقوق الإنسان مثل مفوضية حقوق الإنسان (بما في ذلك الإجراءات الخاصة)، من أجل تلبية طائفة متنوعة من الاحتياجات في مجالات المساعدة وحقوق الإنسان والحماية والحلول الدائمة والإنعاش في الجمهورية العربية السورية على نحو أكثر فعالية. والقيام، بالاقتران مع زيادة الحضور هذه، بوضع استراتيجيات تنفيذ متمايزة، لكن متكاملة، فيما يتعلق بمختلف عناصر الاستجابة للأزمة السورية والنازحين داخليا، بما في ذلك: توفير الحماية في سياق المساعدة الإنسانية؛ وتوفير الحماية على نطاق أوسع للحقوق المنصوص عليها بموجب القانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي؛ وبرنامج للتعافي والتنمية المبكرين يشمل المجتمعات المحلية المتضررة من النـزوح (بما في ذلك النساء) ويستند إلى شراكة بين الجهات الفاعلة الإنسانية والإنمائية. وتحديد وحفظ الفرق بين كيانات الأمم المتحدة الإنسانية والسياسية وكيانات حقوق الإنسان من جهة وغيرها من المنظمات من أجل ضمان الفعالية والحيلولة دون التخلي عن العمليات الرئيسية أو إضعافها مقابل الحصول على حيز للاضطلاع منه بالأنشطة الإنسانية؛
	(ح) ينبغي أن تنظر الحكومات المعنية في الاضطلاع بالمزيد من البحوث وإجراء استعراض لنظام الجزاءات من أجل تحديد السبل الكفيلة بتجنب الآثار السلبية للجزاءات والتدابير الأخرى على السكان السوريين أو التخفيف من حدتها.
	79 - إلى البلدان المجاورة، يُطلب إليها:
	ضمان احترام نظام اللجوء من خلال الحفاظ على سياسة حدود مفتوحة اعترافا بحق النازحين داخليا في التماس اللجوء في بلد آخر (المبدأ 15 من المبادئ التوجيهية)، ومبدأ عدم الإعادة القسرية. ولا يمكن لإنشاء مخيمات مؤقتة في الأراضي السورية، حتى وإن زودت بالمساعدة الإنسانية عبر الحدود الدولية، أن يكون بديلا عن حق النازحين داخليا في طلب اللجوء.
	80 - إلى الجمعية العامة للأمم المتحدة ومجلس حقوق الإنسان ومجلس الأمن، يُطلب إليها: 
	(أ) الترويج لتدابير ملموسة تهدف إلى التوصل إلى حل سلمي للبلد بقيادة سوريا، وبمشاركة كاملة من جميع أصحاب المصلحة، وكذلك النازحين، بما في ذلك، على وجه الخصوص، النساء النازحات، والالتزام بهذه التدابير؛
	(ب) دعم الجهود الرامية إلى ضمان المساءلة الفردية عن الانتهاكات الجسيمة للقانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الدولي الإنساني، بما في ذلك الجهود الرامية إلى وضع حد لثقافة الإفلات من العقاب السائدة، التي تساعد على إطالة أمد النـزاع، وتشجيع الأطراف على النأي بأنفسها عن الجماعات المسؤولة عن الانتهاكات؛ 
	(ج) تعزيز الجهود الرامية إلى مساعدة النازحين داخليا في الجمهورية العربية السورية وحماية حقوقهم، بما في ذلك عن طريق تمكين المقرر الخاص المعني بحقوق الإنسان للنازحين داخليا من تقديم إحاطات إلى الجمعية العامة ومجلس حقوق الإنسان بصورة دورية عن التطورات ذات الصلة بالنـزوح الداخلي في الجمهورية العربية السورية.

