
A/67/797  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
15 March 2013 
Arabic 
Original: English 

 

 

080513    060513    13-26111 (A) 

*1326111* 

  الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال١٥١البند 
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 / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٣يوليـه   / تمـوز  ١الكونغو الديمقراطية للفترة من     

  ٢٠١٤يونيه 
    

  تقرير الأمين العام    
    

  المحتويات
الصفحة  

٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الولاية والنتائج المقررة  - أولا   
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لمحة عامة  -ألف     
٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة  - اء ــب    
١٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لبعثةالإقليمي لالتعاون   - جيم     
١٦. . . . . . . . . . . . . . ري، والبعثات المتكاملة والتنسيق مع الفريق القطت،الشراكا  - دال     
١٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أطر الميزنة القائمة على النتائج  -اء ـه    

٧٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الموارد المالية  -ثانيا   



A/67/797
 

2 13-26111 
 

٧٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لمحة عامة  -ألف     
٧٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التبرعات غير المدرجة في الميزانية  - اء ــب    
٧٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة  - جيم     
٧٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عوامل الشغور  - دال     
٧٨. . . . . . . . . . . . . المعدات الرئيسية والاكتفاء الذاتي: المعدات المملوكة للوحدات  -اء ـه    
٧٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التدريب  - واو     
٨٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج  - زاي     
٨١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خدمات الكشف عن الألغام وإزالتها  - حاء     
٨١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المشاريع السريعة الأثر  - طاء     
٨٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مركز الخدمات الإقليمي - ياء     

٨٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحليل الفروق  - اً ثالث  
٩٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ا المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهمنالإجراءا  - رابعا   

٦٦/٢٦٤موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيـذ قـرارات وطلبـات الجمعيـة العامـة الـواردة في قرارهـا           -خامسا   
عيـة العامـة، وطلبـاتوطلبات وتوصيات اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة الـتي أقرتهـا الجم             

٩١. . . . . . . . وتوصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية 
٩١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الجمعية العامة  - ألف    
٩٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  - اء ــب    
٩٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مجلس مراجعي الحسابات  - جيم     
٩٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  مكتب خدمات الرقابة الداخلية    - دال     

  المرفقات
١٠٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعاريف  - الأول   
١٠٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خرائط تنظيمية  -الثاني   
١١٢معلومات بشأن اعتمادات التمويل والأنشطة الخاصة بوكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها  - الثالث   

١١٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خريطة  



A/67/797  
 

13-26111 3 
 

  
  موجز  

تقرار في جمهوريـة    يتضمن هذا التقرير ميزانية بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاس ـ            
، الـتي تبلـغ   ٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه / تموز١الكونغو الديمقراطية للفترة من   

 دولار، دون أن يشمل ذلك المبلغ التبرعـات العينيـة المدرجـة في الميزانيـة             ١ ٣٥٩ ٣٥٩ ١٠٠
  . دولار٣ ٠٢٠ ٣٠٠وقيمتها 
في جميـع   مـن التقلـب     الحـالي   ستوى  علـى نفـس الم ـ    وتتوقع البعثة أن تظل الحالة الأمنية         

أنحـاء البلــد، ولكــن التراعــات المنخفــضة الحــدة ذات الأبعـاد العرقيــة علــى المــوارد الطبيعيــة قــد   
وسـتبقي البعثـة علـى    . تزداد في بعض مناطق الجزء الشرقي مـن جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة      

الي لقواعــد عمليــات الــسرايا   والعــدد الحــ،الحــالي للأفــراد العــسكريين وأفــراد الــشرطة القــوام 
المحتمـل، حـسب   مـن   فوبالإضافة إلى ذلك،    .  من أجل حماية المدنيين    ،وقواعد العمليات المؤقتة  

حدة التوترات في الفترتين الـسابقة واللاحقـة لانتخابـات مجلـس الـشيوخ              التوقعات، أن ترتفع    
في و. ٢٠١٣/٢٠١٤المقاطعــات والانتخابــات المحليــة المقــرر إجراؤهــا خــلال الفتــرة   وحكــام 

ستزيد البعثة دورياتهـا العـسكرية والـشرطية وعملياتهـا المـشتركة         ،رصد الحالة واحتوائها  سبيل  
 ومــن المتوقــع أن يــستمر تقلــب البيئــة في شــرق جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، .مــع الحكومــة

لمواقـع الـتي    تنفيذ مشروع تجريبي لمنظومات جوية ذاتية التشغيل من أجل مراقبـة ا            يقترحلذا،  و
وستواصل البعثة التخطيط لتشييد المقر المتكامـل للبعثـة بالتعـاون مـع             . تتسم بأهمية أمنية كبيرة   

ستواصـل الـسعي إلى تحقيـق أوجـه التـآزر مـع البعثـات               كـذلك   و. فريق الأمم المتحدة القطري   
اليـة  المجاورة من خلال تقاسـم العتـاد الجـوي لنقـل الركـاب والبـضائع ونقـل مهـام الـشؤون الم                      

  .والموارد البشرية إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
 مبلغــا قــدره ٢٠١٣/٢٠١٤ة للفتــرة ـــــة للبعثـــــــــوارد المقترحــــــــــي المــــغ إجمالــــويبل  
 في المائـة، عـن   ١,٢ ي مليـون دولار، أ ١٥,٨ دولار، يمثل زيادة قدرها      ١ ٣٥٩ ٣٥٩ ١٠٠

ويــــنجم انخفـــــاض  .  دولار١ ٣٤٣ ٥٩٣ ٠٠٠  وقـــــدره،٢٠١٢/٢٠١٣اعتمــــاد الفتــــرة   
الأفراد العسكريين وأفـراد الـشرطة أساسـا عـن اسـتبعاد اعتمـاد مخـصص              المتعلقة ب الاحتياجات  

لمدفوعات تكميلية إلى البلدان المساهمة بقوات والبلـدان المـساهمة بـأفراد للـشرطة المـشكلة، في                 
النـسبة المئويـة    انخفـاض    المـدنيين عـن      الموظفينالمتعلقة ب انخفاض الاحتياجات   أساسا  حين ينجم   

ــة للمــوظفين اســتنادا إلى أنمــاط الإنفــاق الأخــيرة     أساســا وتعــزى . لتقــديرات التكــاليف العام
الاحتياجــات الإضــافية لتغطيــة التكــاليف التــشغيلية إلى تنفيــذ المــشروع التجــريبي للمنظومــات  

ات الإقليمي في عنتـيبي، واقتنـاء     ركز الخدم الخاصة بم ذاتية التشغيل، وخدمات التشييد     الالجوية  
زل ووقـود الطـائرات مـن       معدات تنقية المياه، ومـصاريف الـشحن المتعلقـة بإيـصال وقـود الـدي              

  .دونغو كمبالا إلى
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 فردا مـن الوحـدات   ١٩ ٨١٥ مراقبا عسكريا، و ٧٦٠وتغطي الميزانية تكاليف نشر    
فــردا مــن وحــدات الــشرطة  ١ ٠٥٠ فــردا مــن شــرطة الأمــم المتحــدة، و ٣٩١العــسكرية، و 
منــهم ( موظفــا دوليــا ١ ١٢١ مــن المــوظفين المقــدمين مــن الحكومــات، و  ١٣٩المــشكلة، و 

 موظفـا يـشغلون    ٢١٣منـهم   ( موظفـا وطنيـا      ٣ ١٦٨، و   )موظفا يشغلون وظائف مؤقتة    ٤٤
  . من متطوعي الأمم المتحدة٦٣٦، و )وظائف مؤقتة

ــو     ــة مـــن المـ ــدة مـــن  اروجـــرى ربـــط مجمـــوع احتياجـــات البعثـ ــة الممتـ ــرة الماليـ د للفتـ
 بالهدف الـذي تتـوخى البعثـة تحقيقـه عـن            ٢٠١٤يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٣يوليه  /تموز ١

الأمــن وحمايــة (طريــق عــدد مــن أطــر الميزنــة القائمــة علــى النتــائج والمــصنفة حــسب العنــصر    
الأمـن وحقـوق    المدنيين؛ وتحقيـق الاسـتقرار في المنـاطق المتـضررة مـن الـتراع؛ ودعـم العدالـة و                  

ونـسبت المـوارد البـشرية للبعثـة        ). الإنسان؛ والمؤسسات الديمقراطية وتوطيد الـسلام؛ والـدعم       
من حيث عدد الموظفين إلى فرادى العناصر، باستثناء موارد التوجيـه التنفيـذي للبعثـة وإدارتهـا           

  .التي يمكن أن تنسب إلى البعثة ككل
المـوارد   ، سـواء منـها المـوارد البـشرية أو         ورُبطت شروح الفروق في مستويات المـوارد        

  .المالية، حسب الاقتضاء، بالنواتج المقررة التي حددتها البعثة
  

  الموارد المالية
  )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١تمتد سنة الميزانية مـن . ف دولارات الولايــات المتحدةبآلا(

  الفرق

  الفئة
 النفقات

)٢٠١١/٢٠١٢( 
المخصصات 

)٢٠١٢/٢٠١٣(  
تقديرات التكاليف 

 المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
النسبة 
 المئوية

ــسكريون   ــراد العـــ الأفـــ
 )١,٦( )٨ ٣٥٦,٠( ٥٠٥ ٢٨٤,٠ ٥١٣ ٦٤٠,٠ ٥١٥ ٩٨١,٨ وأفراد الشرطة

 )٠,٥( )١ ٥٥٧,٢( ٣١٠ ٨٠٧,٨ ٣١٢ ٣٦٥,٠ ٣٠٠ ٧٩٨,٩  المدنيونالموظفون
 ٥,٠ ٢٥ ٦٧٩,٣ ٥٤٣ ٢٦٧,٣ ٥١٧ ٥٨٨,٠ ٥٦٢ ١٦٧,٣ التكاليف التشغيلية 

 ١,٢ ١٥ ٧٧٦,١ ١ ٣٥٩ ٣٥٩,١ ١ ٣٤٣ ٥٩٣,٠ ١ ٣٧٨ ٩٤٨,٠ إجمالي الاحتياجات
الإيـــرادات المتأتيـــة مـــن 
الاقتطاعــــات الإلزاميــــة 

 )٣,٨( )١ ٠٢٢,٨( ٢٥ ٧٧١,٩ ٢٦ ٧٩٤,٧ ٢٨ ٢٩٠,٥ من مرتبات الموظفين

  ١,٣ ١٦ ٧٨٨,٩ ١ ٣٣٣ ٥٨٧,٢ ١ ٣١٦ ٧٩٨,٣ ١ ٣٥٠ ٦٥٧,٥ صافي الاحتياجات
التبرعـــــــــات العينيـــــــــة 

 )٢٣,٥(  )٩٢٥,٥( ٣ ٠٢٠,٣ ٣ ٩٤٥,٨ ٣ ٣٣٥,٠  )المدرجة في الميزانية(

     ١,١ ١٤ ٨٤٠,٦ ١ ٣٦٢ ٣٧٩,٤ ١ ٣٤٧ ٥٣٨,٨ ١ ٣٨٢ ٢٨٣,٠ مجموع الاحتياجات
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  )أ(الموارد البشرية

المراقبـــــــــــون 
 العسكريون

الوحدات
 العسكرية

شــــــرطة 
الأمـــــــم 
 المتحدة

ــدات وحــ
ــشرطة  الــــ
 المشكلة

ــون الم وظفـــــ
  الدوليون

ــون  الموظفـــــ
 )ب(الوطنيون

الوظــــائف 
 )ج(المؤقتة

ــو  متطوعـــــــ
الأمـــــــــــــــم 

 المتحدة

الموظفــــــون 
ــدمون  المقـــــ
ــن  مــــــــــــــــ
 المجموع الحكومات

             التوجيه التنفيذي والإدارة
المعتمدة للفتـرةالوظائف  
١١٧ - ٣ - ٤٣ ٧١ - - - - ٢٠١٢/٢٠١٣ 

الوظائف المقترحة للفتـرة
١١٧ - ٣ - ٤٣ ٧١ - - - - ٢٠١٣/٢٠١٤ 
           العناصر

           الأمن وحماية المدنيين
الوظائف المعتمدة للفتـرة

١٨ ٤٦٣ - ٤  - ٨ ١٨ ٥٥٠ -١٧ ٨٨٣ - ٢٠١٢/٢٠١٣ 
الوظائف المقترحة للفتـرة

١٨ ٤٦٢ - ٤ - ٨ ١٧ ٥٥٠ -١٧ ٨٨٣ - ٢٠١٣/٢٠١٤ 
تحقيـــــــق الاســـــــتقرار في
المنـــــاطق المتـــــضررة مـــــن

           تراعال
الوظائف المعتمدة للفتـرة

٨٢٢ - ١٥ - ١٤ ٣٣ - - - ٧٦٠ ٢٠١٢/٢٠١٣ 
الوظائف المقترحة للفتـرة

٨٢٣ - ١٥ - ١٤ ٣٤ - - - ٧٦٠ ٢٠١٣/٢٠١٤ 
ــن ــة والأمـــ ــم العدالـــ دعـــ

           وحقوق الإنسان
الوظائف المعتمدة للفتـرة

١ ٢٤١ ١٣٩ ٤٠ ٨ ٧١ ٩٢ ٥٠٠ ٣٩١ - - ٢٠١٢/٢٠١٣ 
ائف المقترحة للفتـرةالوظ

١ ٢٤١ ١٣٩ ٤٠ ٨ ٧١ ٩٢ ٥٠٠ ٣٩١ - - ٢٠١٣/٢٠١٤ 
المؤســــسات الديمقراطيــــة

           وتوطيد السلام
الوظائف المعتمدة للفتـرة

٧٢٣ - ٧٣ ٢٢٤ ٣١٦ ١١٠ - - - - ٢٠١٢/٢٠١٣ 
الوظائف المقترحة للفتـرة

٧٢٣ - ٧٣ ٢٢٤ ٣١٦ ١١٠ - - - - ٢٠١٣/٢٠١٤ 

           الدعم
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لوظائف المعتمدة للفتـرةا
٥ ٦٧٣ - ٤٩٧ ٣٨ ٢ ٤٩٩ ٧٠٧ - - ١ ٩٣٢ - ٢٠١٢/٢٠١٣ 

الوظائف المقترحة للفتـرة
٥ ٦٠٢ - ٤٨٦ ٢٥ ٢ ٤٦٦ ٦٩٣ - - ١ ٩٣٢ - ٢٠١٣/٢٠١٤ 

مركز الخـدمات الإقليمـي
            في عنتيبي

الوظائف المعتمدة للفتـرة
٥٢ - ٦ - ٩ ٣٧ - - - - ٢٠١٢/٢٠١٣ 

رحة للفتـرةالوظائف المقت 
١١٢ - ١٥ - ٣٧ ٦٠ - - - - ٢٠١٣/٢٠١٤ 

           المجموع

الوظائف المعتمدة للفتـرة
٢٧ ٠٩١ ١٣٩ ٦٣٨ ٢٧٠ ٢ ٩٦٠ ١ ٠٦٨ ١ ٠٥٠ ١٩٣٩١ ٨١٥ ٧٦٠ ٢٠١٢/٢٠١٣ 

الوظائف المقترحة للفتـرة
٢٧ ٠٨٠ ١٣٩ ٦٣٦ ٢٥٧ ٢ ٩٥٥ ١ ٠٧٧ ١ ٠٥٠ ١٩٣٩١ ٨١٥ ٧٦٠ ٢٠١٣/٢٠١٤ 

 )١١( - )٢( )١٣( )٥( ٩ - - - - صافي التغيير
  

  .المقترح/تمثل أعلى مستوى للقوام المأذون به  )أ(  
   .الخدمات العامةتشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة   )ب(  
      .تمول في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ج(  

  . من الجمعية العامة اتخاذهماويرد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءان المطلوب  
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  الولاية والنتائج المقررة  -أولا   
  لمحة عامة  -ألف   

أنــشأ مجلــس الأمــن ولايــة بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة    - ١
ــراره    ــة في قـــ ــو الديمقراطيـــ ــ). ٢٠١٠ (١٩٢٥الكونغـــ ــراره   ومـــ ــة في قـــ ــس الولايـــ دد المجلـــ

  .٢٠١٣يونيه /ن حزيرا٣٠حتى ) ٢٠١٢( ٢٠٥٣
والبعثة مكلفة بمساعدة مجلس الأمن في تحقيق هدف عـام، هـو إشـاعة الـسلام والأمـن                    - ٢

  .في جمهورية الكونغو الديمقراطية
وفي إطار هذا الهدف العام، ستساهم البعثة، خـلال فتـرة الميزانيـة، في تحقيـق عـدد مـن                   - ٣

وهـذه الأطـر   . لمبينة في الأطر الواردة أدناه  بها ا  الإنجازات المتوقعة بإنجاز النواتج الرئيسية المتصلة     
الأمن وحماية المـدنيين؛ وتحقيـق الاسـتقرار في    (منظمة حسب العناصر المستمدة من ولاية البعثة       

المناطق المتضررة من التراع؛ ودعم العدالة والأمن وحقـوق الإنـسان؛ والمؤسـسات الديمقراطيـة               
  ).وتوطيد السلام؛ والدعم

لإنجازات المتوقعة إلى تحقيق الهدف الذي يتوخاه مجلس الأمن ضـمن الفتـرة        وستفضي ا   - ٤
الزمنيــة المحــددة للبعثــة، في حــين تقــيس مؤشــرات الإنجــاز مــدى التقــدم المحــرز في تحقيــق تلــك     

ونسبت الموارد البشرية للبعثـة مـن حيـث عـدد الأفـراد إلى كـل                . الإنجازات خلال فترة الميزانية   
اء مـوارد التوجيـه التنفيـذي للبعثـة وإدارتهـا، الـتي يمكـن أن تنـسب إلى                عنصر على حدة، باستثن   

، ٢٠١٢/٢٠١٣وتــرد شــروح الفــروق في عــدد الأفــراد، مقارنــة بميزانيــة الفتــرة . البعثــة ككــل
  . ضمن كل عنصر على حدة

ويركز مقر البعثة في كينشاسا الذي يضم مكاتب الممثل الخـاص للأمـين العـام ونوابـه                    - ٥
ة ومفوض الشرطة ومدير شؤون دعم البعثة، على التخطـيط في البعثـة ككـل وعلـى                 وقائد القو 

العمليات المركزية التي لا يمكن تفويضها إلى المكاتب الميدانيـة، وعلـى تحديـد الاحتياجـات مـن         
ــدان   ــوارد للمي ــوارد وتخــصيص الم ــة    . الم ــشاسا لتغطي ــان، أحــدهما في كين ــان إقليمي ــة مكتب وللبعث

لآخـــر في غومـــا لتغطيـــة المنطقـــة الـــشرقية، وهمـــا ينـــسقان ترتيبـــات الـــدعم  المنطقـــة الغربيـــة وا
ــة الخمــسة المــشمولة       ــسبعة عــشر والمكاتــب الفرعي ــة ال اللامركــزي المقــدم إلى المكاتــب الميداني

وعلــى مــستوى المكاتــب، يتــولى الموظفــون الإداريــون الميــدانيون مــسؤولية تقــديم   . بــسلطتيهما
لمـشمولة بخـدماتهم ضـمن منــاطقهم، ومـن ضـمنها الوحــدات      الـدعم اليـومي المباشـر للجهــات ا   

ونظرا للبعد الإقليمي للجهود التي تبـذلها الأمـم المتحـدة           . العسكرية ووحدات الشرطة المشكلة   
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والمجتمع الدولي لمساعدة مجلس الأمن في تحقيـق الهـدف العـام المتمثـل في صـون الـسلام والأمـن                     
  .كتبي الاتصال التابعين لها في كيغالي وكمبالاالدوليين في المنطقة، ستحتفظ البعثة بم

. ضم الهيكل العسكري للبعثة مقرا للقـوة وعنـصرا متقـدما صـغيرا منـشورا في غومـا            يو  - ٦
)  في المائـة   ٩٢(لواء يضم كتيبـة في الغـرب، والجـزء المتبقـي            : والقوة منتشرة على الشكل التالي    

 مشاة في إيتوري وكيفو الـشمالية وكيفـو     في الشرق يدعم العمليات الكبرى ويضم ثلاثة ألوية       
في كــل ) مانييمــا/كاتانغــا وكيــسانغاني(وقطــاعين صــغيرين )  كتيبــة١٣مــا مجموعــه (الجنوبيــة 

وتتمركــز الكتيبتــان الاحتياطيتــان للقــوة في مقــاطعتي كيفــو، إحــداهما في . منــهما نــصف كتيبــة
رس وقتــها بأكملــه ولــدى القــوة أيــضا ســت ســرايا هندســة تك ــ . غومــا والأخــرى في بوكــافو 

ــبي احتياجــات     ــة وتل ــبنى التحتي ــشاريع ال ــائرة هليكــوبتر عــسكرية  ٢٩لم ــون  .  ط ــشر المراقب وينت
  .العسكريون وأفراد شرطة الأمم المتحدة في جميع أنحاء البلد

ولدى البعثة قاعدة لوجستية في كينـشاسا تقـدم خـدمات الـدعم للأفـراد المنتـشرين في           - ٧
 في عنتيبي، أوغندا، يقوم بعمليات تقديم الـدعم         اتلوجستيل، ومركز   كينشاسا والمنطقة الغربية  

اللوجستي إلى الوحدات العسكرية وشرطة الأمم المتحدة والمـوظفين المـدنيين الفنـيين المنتـشرين               
في المنطقـــة الـــشرقية، بمـــا في ذلـــك تنـــسيق العمليـــات الجويـــة ودعـــم عمليـــات النقـــل الجـــوي  

تي تمر عبر عنتيبي للتوجه إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي           الاستراتيجي للجنود والبضائع ال   
والأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، وقــوة الأمــم المتحــدة    
الأمنية المؤقتة لأبيي، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الـصومال، ومكتـب            

ي، ومكتب الأمم المتحدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في جمهوريـة أفريقيـا               الأمم المتحدة في بوروند   
  .الوسطى، ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال

  
  افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة   -باء   

في ضــوء اســتمرار الحالــة الأمنيــة المتقلبــة في الجــزء الــشرقي مــن جمهوريــة الكونغــو            - ٨
لبعثــة حــدوث تغــير كــبير في افتراضــات التخطــيط الــواردة في الفتــرات  الديمقراطيــة، لا تتوقــع ا

وستواصل البعثة تركيز أنشطتها الفنية على العناصر الرئيسية الأربعـة المتمثلـة في       . المالية السابقة 
الأمن وحماية المدنيين؛ وتحقيق الاستقرار في المناطق المتضررة من التراع؛ ودعم العدالـة والأمـن               

ــس  ــوق الإن ــسلام   وحق ــد ال ــة وتوطي ــى    . ان؛ والمؤســسات الديمقراطي ــاظ عل ــة الحف ــع البعث وتتوق
في نقــل المهــام إلى وكــالات الأمــم  الاســتمرار مــستوى الانتــشار الحــالي للأفــراد العــسكريين و 

ــة      ــة، وتركــز ميزاني ــة الكونغــو الديمقراطي المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا، وإلى حكومــة جمهوري
وتتوقع البعثـة   . اطق المتضررة من التراع المسلح     المدنيين في المن    على حماية  ٢٠١٣/٢٠١٤الفترة  

أن يظل الانفلات الأمني عند مستوياته الحالية في جميع أنحاء البلـد، ولكـن التراعـات المنخفـضة                  
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الحدة ذات الأبعاد العرقية على المـوارد الطبيعيـة قـد تـزداد في بعـض منـاطق الجـزء الـشرقي مـن                   
القلـق الـذي سـاد البلـد بعـد الانتخابـات الرئاسـية في               في ضـوء    و. قراطيةجمهورية الكونغو الديم  

ــام  ــس        ،٢٠١١ع ــات مجل ــة لانتخاب ــسابقة واللاحق ــرتين ال ــضا في الفت ــوترات أي ــاقم الت ــد تتف  ق
  .٢٠١٣/٢٠١٤المقاطعات والانتخابات المحلية المتوقع إجراؤها خلال الفترة حكام الشيوخ و

ــن      - ٩ ــس الأم ــرار مجل ــع ق ــيا م ــدنيين    )٢٠١٢ (٢٠٥٣وتماش ــة الم ــن وحماي ــزال الأم ، لا ي
وتحقيقــا لهــذه الغايــة، ستواصــل البعثــة نــشر . يــشكلان المجــالين الرئيــسيين ذوَي الأولويــة للبعثــة

ضــمان الحمايــة الفعليــة ) أ: (أفــراد قوتهــا وأفــراد شــرطتها وموظفيهــا المــدنيين لتحقيــق مــا يلــي  
الإنــسانية والمــدافعون عــن حقــوق الإنــسان،  للمــدنيين، بمــن فــيهم العــاملون في مجــال الــشؤون  

المعرضون لخطر العنف البدني المحدق، ولا سيما العنف الصادر عـن أي مـن الأطـراف الـضالعة                  
ضــمان حمايــة مــوظفي الأمــم المتحــدة ومرافقهــا ومنــشآتها ومعــداتها؛ ) ب(في الــتراع  المــسلح؛ 

نيين من انتـهاكات القـانون الإنـساني     مؤازرة الجهود التي تبذلها الحكومة لضمان حماية المد       ) ج(
الدولي والقانون الدولي لحقوق الإنـسان، بمـا في ذلـك جميـع أشـكال العنـف الجنـسي، ولتعزيـز                     
حقوق الإنسان وحمايتها ومكافحة الإفلات من العقاب، ولا سيما من خـلال التنفيـذ المـستمر               

ــسا      ــابع الجن ــسي ذي الط ــف الجن ــة العن ــة لمكافح ــتراتيجية الوطني ــؤازرة الجهــود  ) د(ني؛ للاس م
المبذولة على الصعيدين الوطني والدولي بغية تقـديم مـرتكبي تلـك الانتـهاكات إلى العدالـة، مـن                   
خلال مواصلة نشر خلايا دعم الادعاء بهدف تقديم المـساعدة إلى سـلطات القـضاء العـسكري                 

 الـذين تعتقلـهم     التابعة للقوات المسلحة لجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة في محاكمـة الأشـخاص             
العمل عن كثب مع الحكومة لضمان تنفيذ تعهداتها بالتصدي للانتـهاكات           ) هـ(تلك القوات؛   

الجسيمة التي تستهدف الأطفال، مـع إيـلاء اهتمـام خـاص لتنفيـذ خطـة عمـل الحكومـة لوقـف                 
مواصـلة تنفيـذ    ) و(تجنيد الأطفـال مـن قبـل القـوات المـسلحة لجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة؛                  

اســتراتيجية الحمايــة المعتمــدة علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة ككــل في جمهوريــة الكونغــو  
، إلى أفـضل الممارسـات    المـستندة   الاستراتيجية الخاصـة بالبعثـة      من خلال   الديمقراطية، وتطبيقها   

مـن قبيـل دعـم الفريـق العامـل في البعثـة المعـني بـشؤون                 النافعـة،   تـدابير الحمايـة     وتوسيع العمل ب  
في المقاطعـات، وأفرقــة الحمايــة المــشتركة، ومــساعدي  كبــار المــسؤولين لحمايـة، وأفرقــة حمايــة  ا

ــصال المجتمع ــشــؤون  ــة  ، وشــبكات يالات ــات المحلي ــذار المجتمع ــشتركة،   إن ــق الم ــة التحقي ، وأفرق
مـؤازرة الجهـود الـتي تبـذلها الحكومـة،       ) ز(ومراكز المراقبة، والمستشارين المعنيين بحمايـة المـرأة؛         

التــضافر مــع الــشركاء الــدوليين والبلــدان المجــاورة، لتهيئــة الظــروف المناســبة للعــودة الطوعيــة   ب
والآمنة والكريمة للمشردين داخليا واللاجـئين، أو الانـدماج أو إعـادة التـوطين الطـوعيين علـى                  

 دعـم الجهـود الـتي تبـذلها الحكومـة لإنجـاز العمليـات العـسكرية المتواصـلة                 ) ح(المستوى المحلي؛   
ضد القوات الديمقراطية لتحرير رواندا وجيش الرب للمقاومة وسائر الجماعات المـسلحة، مـع              
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لقانون الإنساني الدولي والقانون الدولي لحقـوق الإنـسان وقـانون اللاجـئين وضـرورة           الامتثال ل 
حماية المدنيين، بما في ذلك مـن خـلال دعـم القـوات المـسلحة لجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،                     

ببـذل العنايـة الواجبـة في مراعـاة حقـوق الإنـسان؛       التي تقـضي  التقيد بسياسة الأمم المتحدة  مع  
تقديم الدعم، بما في ذلك عن طريق جهود الوساطة السياسية التي تبذلها، لإنجـاز الأنـشطة         ) ط(

تـــسريح أفرادهـــا وإعـــادة إدمـــاجهم المتعلقـــة بـــترع ســـلاح الجماعـــات المـــسلحة الكونغوليـــة و
دعم الأنشطة المتعلقة بترع سلاح أفـراد الجماعـات المـسلحة           ) ي(لفعلي في الجيش؛    دمجهم ا  أو

الأجنبية، بما في ذلك القوات الديمقراطيـة لتحريـر روانـدا وجـيش الـرب للمقاومـة، وتـسريحهم                   
وإعادتهم إلى الوطن وإعادة إدماجهم وإعادة توطينهم، ودعم الاسـتراتيجيات الراميـة إلى إيجـاد      

ــدا، بمــا   لة لمــسأحــل دائــم  ــر روان ــة لتحري ــوطن  القــوات الديمقراطي يــشمل إعــادة أفرادهــا إلى ال
إعادة إدماجهم أو إعادة توطينـهم في منـاطق أخـرى، أو ملاحقتـهم قـضائيا عنـد الاقتـضاء،           أو

تنـسيق الاسـتراتيجيات مـع بعثـات        ) ك(بمساعدة من جميـع البلـدان، ولا سـيما بلـدان المنطقـة؛              
لعاملة في المنطقة تعزيزا لتبادل المعلومات في ضوء الهجمات التي يـشنها            الأمم المتحدة الأخرى ا   

جــيش الــرب للمقاومــة، وتــوفير الــدعم اللوجــستي للعمليــات العــسكرية الإقليميــة ضــد جــيش   
الرب للمقاومة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، بناء على طلب الحكومة، مع التقيد بالقـانون              

. الـدولي لحقـوق الإنـسان وقـانون اللاجـئين وضـرورة حمايـة المـدنيين               الإنساني الدولي والقانون    
وســتدعم البعثــة أيــضا، بالتعــاون مــع الاتحــاد الأفريقــي، المبــادرات الإقليميــة ضــد جــيش الــرب  

  .للمقاومة
ــز مواردهــا العــسكرية          - ١٠ ــواردة أعــلاه، ستواصــل البعثــة تركي وفي ضــوء الاعتبــارات ال

ــسائل   ــى م ــصلة عل ــشطة ذات ال ــة    والأن ــو الجنوبي ــشمالية وكيف ــو ال ــة في مقاطعــات كيف  الحماي
ــال  ــا     (وأورينت ــي العلي ــسفلى وأويل ــي ال ــوري وأويل ــى إيت ــز عل ــشمالية ) مــع التركي ــا ال . وكاتانغ

الضعف الهيكلي الذي تعاني منه القوات المـسلحة لجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،        بالنظر إلى   و
كومـة في مجـال صـون الاسـتقرار وبـسط سـلطة       والذي تضاف إليه الصعوبات التي تواجهها الح     

البعثــة ألا تكتفــي العمليــات العــسكرية، يجــب يــتم تطهيرهــا مــن خــلال الدولــة في المنــاطق الــتي 
القـوات المـسلحة، بـل أن توسـع أيـضا نطـاق انتـشار قوتهـا                 طهرتهـا   على المناطق الـتي     بالسيطرة  

اصـل الاعتـداء علـى المـدنيين     لحة وتوليشمل المناطق الريفية التي تنسحب إليهـا الجماعـات المـس          
 وإذا ما كان للقوة أن تحمي السكان المدنيين على النحو الواجب في هذه المناطق النائيـة،                 .فيها

سـيما   قيـام بعمليـات مـن هـذا القبيـل، ولا     إلى المـستوى الحـالي للأصـول لل   تظل بحاجـة    فسوف  
وسـتبقي القـوة علـى      . لخـدمات طائرات الهليكوبتر العـسكرية، سـواء الهجوميـة أو المخصـصة ل           

إلى تقــديره مــستوى النــشر الحــالي لقواعــد العمليــات، لكنــها يمكــن أن تنظــر في نقــل مــا يــصل  
تهديـدات  ا ينـشأ مـن   مـرن لم ـ علـى نحـو   في المائة من قواعد العمليات هذه في إطار تـصديها    ١٠
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ايـة الـسكان مـن      وستواصل البعثة تقديم الـدعم إلى الحكومـة في مجـال حم           . السكان المدنيين ضد  
ــسح وتطهــير الأرض       ــق م ــن المتفجــرات عــن طري ــات الحــرب م ــام ومخلف ــع  ،الألغ ــسيق م  بالتن

  .الشركاء الوطنيين والدوليين
، فــإن عمليــات إعــادة تــشكيل البعثــة في )٢٠١١ (١٩٩١ووفقــا لقــرار مجلــس الأمــن   - ١١

لأهـداف التاليـة الـتي      المستقبل سـتقرر علـى أسـاس تطـور الحالـة في الميـدان واسـتنادا إلى إنجـاز ا                   
اكتمــال ) أ: (يــتعين علــى حكومــة جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة والبعثــة الــسعي إلى تحقيقهــا  

ــال؛       ــة وأورينتـ ــو الجنوبيـ ــشمالية وكيفـ ــو الـ ــات كيفـ ــة في مقاطعـ ــسكرية الجاريـ ــات العـ العمليـ
 تحسن قدرة الحكومة على توفير الحماية الفعالـة للـسكان مـن خـلال تـشكيل قـوات أمـن               )ب(

تعزيـز  ) ج(تتوافر لها مقومات البقاء لكي تتسلم تـدريجيا الـدور الأمـني الـذي تقـوم بـه البعثـة؛                     
ســلطة الدولــة في جميــع أنحــاء البلــد عــن طريــق نــشر أفــراد أجهــزة الإدارة المدنيــة الكونغوليــة،    

سـيما الــشرطة، وأجهـزة الحكــم المحلـي ومؤســسات سـيادة القــانون في المنـاطق المحــررة مــن       ولا
  .ماعات المسلحةالج
وستقوم البعثة، بالتعاون الوثيق مع فريق الأمـم المتحـدة القطـري والـشركاء الـدوليين،                  - ١٢

. بــدعم جهــود الــسلطات الكونغوليــة الراميــة إلى تعزيــز قطــاعي العدالــة والأمــن وإصــلاحهما   
ة في وســتقدم البعثــة، بالعمــل الوثيــق مــع الــشركاء الــدوليين والثنــائيين، دعمــا كــاملا للحكوم ــ

تعزيز قدراتها العسكرية، بما في ذلك الـشرطة العـسكرية، ولا سـيما مـن خـلال تنـسيق الجهـود              
وتسهيل عمليـات تبـادل المعلومـات والـدروس المستخلـصة، وسـتقدم الـدعم، بنـاء علـى طلـب              

 وســتحث الجهــات المانحــة علــى تــوفير المعــدات   ،الحكومــة، إلى مؤســسات القــضاء العــسكري 
وستواصل البعثة دعم عملية إصلاح الشرطة الـتي تقودهـا الحكومـة،            . لأخرىوالموارد اللازمة ا  

بوسائل من بينها توفير التدريب للوحدات المشكلة التابعة للـشرطة الوطنيـة الكونغوليـة وحـث                
الأساسية، مع الإشارة إلى الحاجة الملحة لأن تنفـذ الـسلطات           اللوازم  الجهات المانحة على توفير     

وستواصل البعثة، بالتـشاور مـع الحكومـة،        .  القانوني المتعلق بالشرطة الوطنية    الكونغولية الإطار 
ــل الأجــل ل       ــيا طوي ــدريبا أساس ــوفر ت ــتي ت ــشاريع ال ــذ الم ــرادى ضــباط  تنفي ــة ف ــشرطة الوطني . ال

وستواصـــل أيـــضا البعثـــة، بالتـــشاور الوثيـــق مـــع الـــسلطات الكونغوليـــة ووفقـــا للاســـتراتيجية 
لــة، دعــم تنفيــذ البرنــامج المتعــدد الــسنوات المــشترك مــع الأمــم الكونغوليـة لإصــلاح نظــام العدا 

من أجل تطوير نظام العدالـة الجنائيـة، والـشرطة، والقـضاء،      ، وذلك   المتحدة لدعم نظام العدالة   
  .والسجون، والدعم البرنامجي الاستراتيجي على الصعيد المركزي في كينشاسا

اء الدوليين الآخرين، مؤازرة الجهـود الـتي        وستواصل البعثة، بالتعاون الوثيق مع الشرك       - ١٣
تبذلها الحكومة من أجل توطيد سلطة الدولة في المنـاطق المحـررة مـن قبـضة الجماعـات المـسلحة                    
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من خلال نشر أفراد مدربين من الشرطة الوطنية، ومن أجل تطوير مؤسـسات سـيادة القـانون                  
 وإعادة الإعمـار في المنـاطق الخارجـة         وإدارة الأقاليم، في إطار خطة الحكومة لتحقيق الاستقرار       

وستقدم البعثة الـدعم    . الاستقرارتحقيق  من التراع المسلح، والاستراتيجية الدولية لدعم الأمن و       
إلى برنامج توطيد السلام من أجل ترسيخ سلطة الدولة وإرساء الأسـاس لأنـشطة بنـاء الـسلام                  

وستواصـل البعثـة، بالتعـاون مـع فريـق      . ععلى صعيد المقاطعات في المناطق التي أنهـي فيهـا الـترا     
الأمم المتحدة القطري، جهودها الرامية إلى تعزيـز العمليـات الديمقراطيـة في جمهوريـة الكونغـو                 
الديمقراطية من خلال تقديم الدعم التقني إلى الحكومة والبرلمـان ومنظمـات المجتمـع المـدني علـى                  

  .الصعيد الوطني وصعيد المقاطعات
لــق بالحاجــة إلى مكافحــة اســتغلال المــوارد الطبيعيــة والاتجــار بهــا بطــرق غــير وفيمــا يتع  - ١٤

ــة الكونغــو الديمقراطيــة،   ــةســتقوممــشروعة في جمهوري ، بالتعــاون مــع الــشركاء الــدوليين   البعث
لحيلولـة  مـن أجـل ا     قـدراتها    ينتحـس لالحكومة فيما تبذله مـن جهـود        بمساعدة  والبلدان المجاورة،   

 الأنشطة الاقتـصادية غـير      الدعم المتأتي من  لجماعات المسلحة، ولا سيما     دون ورود الدعم إلى ا    
وستواصـل البعثـة، بالاشـتراك مـع الحكومـة،         . المشروعة والاتجار غير المشروع بالموارد الطبيعيـة      

 في ةتجاري ـمكاتـب   خمـسة    في الدولـة    كافـة خـدمات   ميـع   تجدعم المشروع التجريبي الهـادف إلى       
 رصـد   أيـضاً ستواصـل البعثـة  و.  المنتجات المعدنية  تتبع مسار  إمكانية   تي كيفو بغية تحسين   مقاطع

ــذ حظــر توريــد الأســلحة المفــروض بموجــب الفقــرة         ١٨٩٦ مــن قــرار مجلــس الأمــن    ١تنفي
، وذلك بالتعاون، حسب الاقتضاء، مع الحكومـات المعنيـة ومـع فريـق الخـبراء المنـشأ                  )٢٠٠٩(

ــ عمــلا ة أو جمــع كــل الأســلحة أو الأعتــدة  ، ويــشمل ذلــك مــصادر )٢٠٠٤ (١٥٣٣القرار ب
ل وجودهـا في جمهوريــة الكونغـو الديمقراطيــة انتـهاكاً للتــدابير المفروضــة    المتـصلة بهــا الـتي يــشكّ  

، والـتخلص منـها علـى النحـو الـلازم، وتقـديم             )٢٠٠٩ (١٨٩٦ مـن القـرار      ١بموجب الفقـرة    
ــة الكونغــو الديم   قراطيــة لتنفيــذ أحكــام  المــساعدة إلى الــسلطات الجمركيــة المختــصة في جمهوري

  ).٢٠٠٩ (١٨٩٦ من القرار ٩الفقرة 
 تنفيذ برنامج توطيد السلام ودعـم الجهـود   متابعة الرامية إلى   هاالبعثة جهود وستواصل    - ١٥

 إلى تهـدف  أنـشطة  عن طريـق  في الدول الهشة لعمل الجديد ل  الاتفاق طبيقالتي تبذلها الحكومة لت   
 حلقـات  مـن قبيـل عقـد    ،  أصبحت مستقرة  التي   في المناطق ا  مجدد الاستقرار   فقدانالحيلولة دون   

لامركزيـة والحكـم الرشـيد والتخطـيط ووضـع ميزانيـات       تتعلـق بال بناء القدرات ولدعوة  لعمل  
 موجهة للـشركاء المحلـيين الرئيـسيين، ومنـهم الحكومـة ومنظمـات المجتمـع المـدني                  ،لتنمية المحلية ا

مـن خـلال    طوير أنـشطة اجتماعيـة واقتـصادية بديلـة          والمنظمات الدولية غير الحكومية؛ ودعم ت     
 بين الحكومـة والـسكان عـن طريـق هياكـل التنـسيق الخاصـة بالإنعـاش              يجمع حيز سياسي    إيجاد

وستواصل البعثة، بالتعـاون    ). لجان التنمية على صعيد المقاطعات وعلى الصعيد المحلي       (والتنمية  
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في المقاطعـات  عامـة  خدمات ركة وتوفير مشتمع فريق الأمم المتحدة القطري، تأسيس مكاتب     
الغربيــة للبلــد مــن أجــل تنفيــذ برنــامج توطيــد الــسلام وإطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة    

  .الإنمائية
ينتـشر فيهـا أفـراد عـسكريون وأفـراد          مـن المواقـع الـتي        موقعاً   ١٣٠وتدعم البعثة حالياً      - ١٦

طـرق في المنـاطق الحيويـة مـن     ال انعـدام ووبـالنظر إلى مـساحة البلـد،    . شرطة وموظفون مـدنيون   
منطقة عمليات البعثة، سيظل النقل الجوي الطريقة الرئيسية لنقل القـوات والبـضائع والمـوظفين        

ــدنيين ــق الأمــم المتحــدة القطــري و     . الم ــدعم لأعــضاء فري ــة تقــديم ال ــات وستواصــل البعث الكيان
  .، عند الاقتضاءثةالحكومية في توفير النقل الجوي المتصل بتنفيذ ولاية البع

، ستواصـل البعثـة     )٢٠١٢ (٢٠٥٣ و) ٢٠١١ (١٩٩١  مجلـس الأمـن    يلقـرار  وفقاًو  - ١٧
 أفرقــة الحمايــة المــشتركة، عــن طريــق، وخاصــة  الــتي تــضطلع بهــاالتركيــز علــى تــدابير الحمايــة 

مــساعدي شــؤون الاتــصال وتحقيــق المــشتركة، وشــبكات إنــذار المجتمعــات المحليــة،  وبعثــات ال
سياسة ل ـبعثـة  اللـدعم تطبيـق   ، وذلـك  للتوصيف التحليلـي  خصصالمفريق ال و  الموفدين، المجتمعي

من جانـب المكتـب المـشترك لحقـوق الإنـسان، باسـتخدام       الأمم المتحدة    ة في  الواجب عنايةلبذل ا 
سـيظل  بالاقتران مـع حمايـة المـدنيين،        و . المتاحة جميع وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات    

  . الأمني أحد مجالات التركيز الرئيسيةإصلاح القطاع
ستواصل البعثة تقديم الدعم التقني واللوجستي إلى اللجنة الانتخابيـة الوطنيـة المـستقلة            و  - ١٨
حكــام المقاطعــات والانتخابــات المحليــة، في حــدود ولــس الــشيوخ مجانتخابــات  تنظــيم وإجــراءل

ــدراته ــا وموارداقـ ــرة ال في هـ ــاء القـ ــ ٢٠١٣/٢٠١٤فتـ ــدف بنـ ــة، بهـ ــتثناء و. درات الوطنيـ باسـ
علـى   الميزانيـة المقترحـة      تـشتمل وظائف مؤقتة ممولة في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة، لا               ١٠٦

مجلس الشيوخ وحكـام المقاطعـات والانتخابـات المحليـة          نتخابات  للدعم اللوجستي لا  اعتمادات  
الانتخابـــات، إلى كومـــة الح تـــدعوعنـــدما و. ٢٠١٣/٢٠١٤المتوقـــع إجراؤهـــا خـــلال الفتـــرة 

 الــدعم اللوجــستي نطــاق بيــد أن. ســيكون مطلوبــاً مــن البعثــة تقــديم المــساعدة التقنيــة والــدعم 
  لـدعم  تها الزمني الانتخابي وخط   ا ونشر جدوله  وضعلجنة ب ال بعد قيام د  حدّيُبعثة س الالمتوقع من   
  .الانتخابات

 اتأولوي ـاءة عنـد ترتيـب      زيادة الاهتمام الموجّه للتكلفة والكف ـ    وستواصل البعثة كفالة      - ١٩
  مــن القــواتاتحتياجــ علــى آخــر الاوبنــاءً. م المــوارداســتخدوا ا تكليــفبهــصادر لأنــشطة الــا

 عـسكرية   هليكـوبتر  ةطـائر  ٢٦بمـا عـدده     والتزامات البلدان المساهمة بقـوات، سـتحتفظ البعثـة          
زداد قــد يــلكــن و. ٢٠١٣/٢٠١٤جنحــة للعمليــات العــسكرية في الفتــرة ثــابتتي الأ تينطــائروب

فيمــا يتعلــق بالطــائرات  و. لعمليــات الجاريــةل اســتعراض وتحليــل عقــب إجــراءعــدد الطــائرات 
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لتـــشكيلة أســـطول البعثـــة واتجاهـــات  بعـــد القيـــام باســـتعراض شـــامل  تقتـــرح البعثـــة،المدنيـــة،
أن تتــشارك في اســتغلال اســتخدامه، بمــا في ذلــك جــداول الــرحلات الجويــة وطاقــة الــشحن،   

العمليـة  ( مع البعثات الأخـرى في المنطقـة         L-100 من طراز لتي تمتلكها   ا شحنال طائرات   إحدى
 ،في جنوب الـسودان    في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة       المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة    

قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة        و ،مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال            و
 مركـــز المراقبـــة المتكامـــل للنقـــل والتحركـــات، علـــى أســـاس تقاســـم  إطـــارفي) المؤقتـــة لأبيـــي

ــالغ     ،التكــاليف ــى المــستوى الحــالي الب ــاظ عل ــع الحف ــةة طــائر٢٨ م ــن شــأن   . مدني ــادرة وم مب
مكاسـب   زيـادة الكفـاءة      نتيجـة لبعثـة   ل تحقـق    أن L-100 طراز   ة من  الطائر الاشتراك في استغلال  

  .٢٠١٣/٢٠١٤فترة خلال ال  ملايين دولار٤,٥قدرها زهاء 
المقـر المتكامـل للبعثـة بالتعـاون مـع          مـشروع    لتشييد   يطخطالت  كذلك ستواصل البعثة و  - ٢٠

تقريـر الخـبير الاستـشاري      لالفريق القطري للأمم المتحدة، رهناً باسـتعراض مقـر الأمـم المتحـدة              
يــة لأداء ســتركز البعثــة علــى الاســتعانة بمــصادر خارج و. عليــه والموافقــة ،المــستقل الــذي أنجــز 

ــة    فيمــا يتعلــق بالــشواغل  و. خــدمات إدارة المعــسكرات بهــدف الحــد مــن تكــاليف اليــد العامل
نطقـة  الملطاقـة الشمـسية المـستخدمة في جميـع أنحـاء            االبيئية، سـتقوم البعثـة بزيـادة عـدد معـدات            

ــا ال ــة له ــك، ت .تابع ــضمن وبالإضــافة إلى ذل ــرة   ت ــة للفت ــة البعث ــادات ٢٠١٣/٢٠١٤ ميزاني  اعتم
نـشر منظومـات جويـة ذاتيـة        المتعلـق ب  تشمل تنفيذ المشروع التجـريبي        لمبادرات جديدة  مخصصة

وتنطـوي   .بعثـة الحاليـة لل  قدرة  إلى ال  تضافراقبة على مدار الساعة     قدرة على الم  توفير  لالتشغيل  
 في ظـل   رادعـة تجـرى    بعثة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية على عمليـات            أنشطة

قد أبرزت العمليـات الأخـيرة في كيفـو الـشمالية أهميـة             و. ، ولا سيما في الشرق    اًتقلباد  تزدبيئة  
 نجـاح  تمس بإمكانيـة عوامل يمكن أن    لأي   اً دقيق اًقر البعثة فهم  لموفر  أن ي وجود نظام قادر على     

 ، والعـدد  لمراقبـة حاليـاً ل  ونظـراً للعـدد المحـدود مـن القـدرات المكرسـة             . ولايتـها البعثة في تنفيـذ     
 علـى الطـيران     اتها المحـدودة  قـدر و ، الخاصـة بالمراقبـة    ليكـوبتر ساعات طـيران طـائرات اله     ل المحدود
واقـع محـددة    لمكافيـة   الساعد المراقبـة الجويـة      ت ـيمكـن أن    و.  حاجة إلى سد الفجوات    فثمةالليلي،  
تعــضدها معلومــات د أو نفــي وجــود جماعــات متمــردة أخــرى، ولا ســيما عنــدما   أكيــتعلــى 
 فـوق ذاتيـة التـشغيل القـدرة علـى العمـل           الويـة   الجمنظومات  ولل .در الاستخبارات  مصا تقدمها
 المنـاطق  فـوق أن تعمـل  ويمكـن  قـر،   والمالقـوات البريـة    واقـع بمقـادرة علـى الاتـصال       وهي  المياه،  

 لإحـداثيات   ت مرجعيـة  شمل بيانـا  ي ـ آني مع تـوفير فيـديو       ،الأمطار الغزيرة أثناء هطول   الجبلية و 
، ومـن ثم تعزيـز قـدرات البعثـة          لمشردين داخليـاً  ا وكذلك،  لعناصر المسلحة  ل لةالمحتمالتحركات  

السعي لتحقيـق المزيـد مـن الكفـاءة والفعاليـة في            أيضاً  ستواصل البعثة   و. حماية السكان في مجال   
ــشؤون  مجــالي ــة ال ــواردالمالي ــشرية والم ــسيط بهــدف الب ــق  دمات الخــ تب ــصميم  عــن طري ــادة ت إع
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 البـشرية   والمـوارد الماليـة   المتعلقة بالـشؤون     المهام  نقل لمجالين، عن طريق  الوظائف الخاصة بهذين ا   
التـشديد علـى   سداء المشورة مـع  قوى لإإلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي وتنفيذ برنامج أ 

تشمل الجهود الأخـرى الراميـة إلى تحقيـق مزيـد مـن             و. لمشورة بين الأقران  لتبادل ا وضع عنصر   
ــدف إعــادة المعــدات     لاســتخدامل الكفــاءة إجــراء تحلي ــ   ةغلالمــستغــير  المعــدات العــسكرية به

تكـاليف تنـاوب   وتخفيض  ،لاحتياجات الفعلية مع ا لبعثة  احتياجات  مواءمة ا ، من أجل    بالكامل
 إلىوأخـــيراً، تعتــزم البعثــة زيـــادة عــدد الــدوريات العـــسكرية     .  في المائــة ٥الوحــدات بنــسبة   

  .في المائة ٣بنسبة عموما  ك الوقوددورية يومياً، رغم انخفاض استهلا ٧٥
، وعلـى هـذا الأسـاس،    هالبعثة ومهام لتواصل إدارة البعثة استعراض الهيكل التنظيمي       و  - ٢١
ــة أساســاً للقتــرح تعزيــز المــلاك الحــالي  يُ وتــشمل . وظــائفبعــض ال ونقــل تخــصيصإعــادة ببعث

 وظيفــة مؤقتــة إلى ١٦لـــ قتــرح تحويــل المال) أ: (مــا يلــيلموظفين المتعلقــة بــاالتغــييرات الرئيــسية 
مؤقتـة   وظـائف  ٤ في فريق السلوك والانـضباط و مؤقتة  وظيفة ١٢ذلك  شمل  ثابتة وي وظائف  

 للمهـام   ستمرالم ـطـابع   لل مراعـاة  وذلكالممتلكات،  إدارة  قسم المعدات المملوكة للوحدات و     في
 المـوارد البـشرية      نقـل مهـام    ثابتـة بـسبب    وظيفـة    ١٤وإلغـاء   ثابتـة   وظيفة   ٦٠نقل  ) ب(؛  المعنية

 وظيفــة كــبير تخــصيصإعــادة ) ج( عنتــيبي؛  فيالماليــة إلى مركــز الخــدمات الإقليمــي والــشؤون 
ركــز الخــدمات  لم اًمؤقتــ تم تخصيــصهاكــان قــد   الوظيفــة أن بمــالبعثــة، لمــوظفي الإمــدادات  

  .الإقليمي
تحقيـق الإنجـازات     تؤثر في التقدم المحرز نحـو        قدالعوامل الخارجية الرئيسية التي     وتشمل    - ٢٢

الـسلطات الكونغوليـة؛ ومـدى تـوافر المـساعدة          التي تتوخاهـا    سياسات  ال ،المتوقعة لفترة الميزانية  
ــة؛  ــع الأطــراف بالالتزامــات الــتي تم التعهــد بهــا في اتفاقــات    مــدى والإنــسانية الدولي تقيــد جمي

الوطنيـة  برامج ال ب ـ ها الـسلطات الوطنيـة الكونغوليـة فيمـا يتعلـق          تتخـذ الإجراءات التي   والسلام؛  
لبرامج تحقيـق   فر الموارد المقدمة من المانحين      اترع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ ومدى تو      ل

ومـدى  وحجم التبرعات المقدمة لصالح نـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج؛               الاستقرار؛  
 وبـرامج الـشرطة     ،لقضاء العسكري والمؤسسات الإصلاحية   برامج ا المانحين ل من  ساعدة  المتوافر  

 في جمهوريـــة الكونغـــو  والتطـــورات الـــسياسية المؤســـسات الإصـــلاحية؛  وبـــرامج القـــضاء و 
 التحـــضيرتـــوافر المـــوارد الحكوميـــة والمـــساعدة مـــن المـــانحين مـــن أجـــل  مـــدى  و؛الديمقراطيـــة

  .ئهالانتخابات المحلية وإجرال
  

  لبعثةالإقليمي لالتعاون   -جيم   
لتقـديم  ، علـى إنـشاء مركـز إقليمـي          ٦٤/٢٦٩وجب قرارهـا    وافقت الجمعية العامة، بم     - ٢٣

الــتي  مهــام الإدارة والــدعم دمــج، بغــرض  بأوغنــدافي مركــز اللوجــستيات في عنتــيبيالخــدمات 
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بعثات ميدانية مجمعة جغرافياً في مركز إقليمي قائم بذاتـه، علـى نحـو مـا اقترحـه الأمـين                    تؤديها  
تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى    عــنالــسنوي الثالــث المرحلــي  العــام في تقريــره
لية لنقل المهام والموارد المتصلة بهـا        تحديد أربعة مشاريع أوّ    وجرى). A/64/633(الصعيد العالمي   

وصـول ومغـادرة المـوظفين الميـدانيين،         (٢٠١١/٢٠١٢في الفترة    إلى مركز الخدمات الإقليمي   
ــيم، وتــشغيل مركــز إقليمــي لل   ــة   وتجهيــز مــنح التعل تــدريب والمــؤتمرات، وتــشغيل مركــز المراقب

بعـض الجوانـب    (لـشؤون الماليـة     تتعلـق با  مهـام إضـافية     تحديد  ، مع   )المتكامل للنقل والتحركات  
 ومهـام  ،)أمين الـصندوق، والحـسابات  مهام  المرتبات الميدانية، والمدفوعات، و   المتعلقة بكشوف 

 وشـؤون الـدوام  دارة  الإالاسـتحقاقات، و  ، و ين الـدولي  استقدام المـوظفين  (الموارد البشرية   تتعلق ب 
ويُـــقترح . ٢٠١٢/٢٠١٣ نقلــها في الفتـرة  ، وذلـك مــن أجـل  والمـوارد ذات الــصلة ) والحـضور 

ــز       ــوارد البــشرية في مرك ــة والم ــام الــشؤون المالي ــدعيم مه ــت  خــلال الفتــرة  الإقليمــيدمات الخ
نمـوذج  وع بها المركز     الخدمة المشتركة التي يضطل    ات من أجل التوفيق بين عملي     ٢٠١٣/٢٠١٤
وستواصـل البعثـة    . تنفيذ نظام إنسبيرا، في إطـار زيـادة تفـويض الـسلطة إلى البعثـات              و ،أوموجا

التركيــز علــى تحــسين تقــديم الخــدمات والــسعي إلى تحقيــق وفــورات الحجــم بالتعــاون مــع بعثــة  
المتحــدة في الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم    

مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد            و،   لأبيـي  دارفور، وقوة الأمم المتحدة الأمنيـة المؤقتـة       
مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل        ، و مكتب الأمم المتحدة في بورونـدي     ، و الأفريقي في الصومال  

  . الأمم المتحدة السياسي للصومالمكتب، ولبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى
  

   والتنسيق مع الفريق القطري، والبعثات المتكاملةت،الشراكا  -دال   
 . مــع فريــق الأمــم المتحــدة القطــريةتعاونــمستواصــل البعثــة العمــل بطريقــة متكاملــة و  - ٢٤
وهـو  ،  ه على وجه الخصوص، تنفيذ إطار الأمـم المتحـدة الانتقـالي واستعراض ـ            ،ستواصل البعثة و

استراتيجية الحماية المعتمـدة علـى      التركيز على   ) أ: ( بما يلي  نطاقه تقوم في     تتوقع البعثة أن   إطار
مواصـلة الجهـود الراميـة إلى دعـم الحكومـة في تنفيـذ              ) ب(؛  نطاق منظومة الأمم المتحدة ككل    

اســـتعراض  بنتـــائج قـــرار ، مـــع الإالاســـتراتيجية الدوليـــة لـــدعم الأمـــن وتحقيـــق الاســـتقرار     
ــة   متابعــة الجهــود الر) ج(الاســتراتيجية؛  اميــة إلى دعــم الحكومــة في تنفيــذ الاســتراتيجية الوطني

لعنــف الجنــسي؛ لمكافحــة العنــف الجنــسي والجنــساني، ولا ســيما الجهــود الراميــة إلى مكافحــة ا 
 ويقـصد بـذلك    ،يجـري إعـداده   ي  ذمواصلة تقديم الدعم الكامل لبرنامج توطيـد الـسلام ال ـ          )د(
ات وجهود الإنعاش بـين المقاطعـات الـشرقية         جهود منع نشوب النـزاع   في  توازن  ال تحقيق دعمال

. لعدالـة المتعلق با بناء على نتائج برنامج الأمم المتحدة الشامل        ال )ـه(؛  والمقاطعات الغربية الهشة  
بناء السلام التي تبذلها حكومة جمهوريـة        بعثة لجهود  ال فهم هذه المهام في إطار دعم     تينبغي أن   و

 اًشــروطيقتــرح ي ذالــ  الــدول الهــشةللعمــل فيق الجديــد الاتفــاالكونغــو الديمقراطيــة في ســياق 
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. دولية من أجل تعزيز سـلطة الدولـة وتوطيـد الـسلام في الـدول الهـشة                وجديدة لشراكة وطنية    
لأمم المتحـدة للمـساعدة     إطار عمل ا  تنفيذ  في  البعثة أيضاً فريق الأمم المتحدة القطري       وستدعم  
فــق عليــه مــع حكومــة جمهوريــة الكونغــو       المتحــسبو. ٢٠١٧-٢٠١٣في الفتــرة  الإنمائيــة

طار بوصفه الأداة الاستراتيجية والبرنامجيـة الـشاملة للتعـاون في           ذلك الإ سيُستخدم  الديمقراطية،  
 أولويـات   وسيـشمل ذلـك   ،  البلد ضمن منظومة الأمم المتحـدة خـلال الـسنوات الخمـس المقبلـة             

يـق الاسـتقرار وتوطيـد الـسلام، إلى         الحمايـة وتحق  توفير   والتي تضم البعثة التي صدر بها تكليف،      
 ة لإحـداث الاقتصادي اللازم ـ و  والانتعاش الاجتماعي  دارة إصلاح الإ   مجالات  في أنشطةجانب  
 التنفيـذ   ةفرق ـأوستواصل البعثة أيضاً دعم وتشجيع وضـع المـشاريع المـشتركة وإنـشاء              . أثر دائم 
وحـدة العمـل في     ”مبادرة   ارفي إط   وجهود الاتصال مع فريق الأمم المتحدة القطري       ،المشتركة

  .“الأمم المتحدة
  

  أطر الميزنة القائمة على النتائج  -هاء   
لتيـــسير عـــرض التغـــييرات المقترحـــة في المـــوارد البـــشرية، تم تحديـــد ســـت فئـــات مـــن   - ٢٥

 ألـف لهـذا التقريـر       -ويرد في المرفـق الأول      . الإجراءات التي يمكن اتخاذها فيما يتعلق بالموظفين      
  .طلحات المتعلقة بالفئات الستتعريف للمص

  
  التوجيه التنفيذي والإدارة    

يتولى المكتب التابع مباشرة للممثل الخاص للأمين العام تـوفير التوجيـه للبعثـة وإدارتهـا                  - ٢٦
  . بوجه عام

    
  ١الجدول 

  والإدارة التوجيه التنفيذي: الموارد البشرية
  

   الموظفون الدوليون 

  لموظفون المدنيونا

ــل أمــين   وكي
 أمــين ‐عــام 

 عام مساعد
 ‐ ٢‐مــــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمــــــة 
  الميدانية

ــوع  المجمـ
  الفرعي

ــون  الموظفــ
 )أ(الوطنيون

متطوعـــو 
ــم  الأمــــــ
المجموع المتحدة

مكتــب الممثــل الخــاص للأمــين العــام     
 ومكتب نائب الممثل الخاص

الوظــــــــائف المعتمــــــــدة للفتــــــــرة    
٨٢  ٣  ٣٣  ٤٦  ١١  ١٣  ١٧  ٢  ٣  ٢٠١٢/٢٠١٣  

ــرة     ــة للفتــــــ ــائف المقترحــــــ الوظــــــ
٨٣ ٣ ٣٣ ٤٧ ١١ ١٣ ١٨ ٢ ٣ ٢٠١٣/٢٠١٤ 

 ١ -  -  ١ -  -  ١ -  -  صافي التغيــر 
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   الموظفون الدوليون 

  لموظفون المدنيونا

ــل أمــين   وكي
 أمــين ‐عــام 

 عام مساعد
 ‐ ٢‐مــــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمــــــة 
  الميدانية

ــوع  المجمـ
  الفرعي

ــون  الموظفــ
 )أ(الوطنيون

متطوعـــو 
ــم  الأمــــــ
المجموع المتحدة

         الاتصالمكاتب الميدانية وكاتب المرؤساء 
الوظــــــــائف المعتمــــــــدة للفتــــــــرة    

٣٥ -  ١٠ ٢٥ ١٠ -  ١١ ٤ -   ٢٠١٢/٢٠١٣ 
ــرة     ــة للفتــــــ ــائف المقترحــــــ الوظــــــ

٣٤ -  ١٠ ٢٤ ١٠ -  ١٠ ٤ -  ٢٠١٣/٢٠١٤ 
 )١( -  -  )١( -  -  )١( -  -  صافي التغيــر 
          المجموع 
الوظــــــــائف المعتمــــــــدة للفتــــــــرة    

١١٧ ٣ ٤٣ ٧١ ٢١ ١٣ ٢٨ ٦ ٣  ٢٠١٢/٢٠١٣ 
ــرة     ــة للفتــــــ ــائف المقترحــــــ الوظــــــ

١١٧ ٣ ٤٣ ٧١ ٢١ ١٣ ٢٨ ٦ ٣ ٢٠١٣/٢٠١٤ 
   -  -  -  -  -  -  -  -  -  صافي التغيــر  

 . الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة الفنيينلموظفينشمل ا ي)أ(
  

  مكتب الممثل الخاص ومكتب نائب الممثل الخاص
   صافييوجدلا   :الموظفون الدوليون

 مباشــرة أمــام رئــيس الــديوان في مكتــب  ةسؤولالمــخليــة التخطــيط الاســتراتيجي تــضطلع   - ٢٧
 وضــع فيلإدارة العليــا لــالمــساعدة تقــديم  إضــافية تتمثــل فيبمــسؤولية الممثــل الخــاص للأمــين العــام، 

 أقصى حـد الأثـر الفـردي والجمـاعي الـذي تحدثـه الأمـم                تضاعف إلى تنفيذ ورصد استراتيجيات    و
الـتي صـدر   والأنـشطة  وتواصل البعثة التركيز علـى المهـام     . في جمهورية الكونغو الديمقراطية   المتحدة  

 إقامــة شــراكة عــن طريــقيين وتحقيــق الاســتقرار وتوطيــد الــسلام بهــا تكليــف المتعلقــة بحمايــة المــدن
 الاحتياجات الإضافية   تشملفي هذا الصدد،    و .استراتيجية بين البعثة وفريق الأمم المتحدة القطري      

علـى النتـائج والأنـشطة ذات    القائمـة   الرئيـسية للميزنـة     النـواتج لخلية التخطيط الاسـتراتيجي رصـد       
ــصلة ــة ، والال ــت رقاب ــى اس ــعل ــادة عــبء العمــل    و .واردخدام الم ــة التخطــيط  في للاســتجابة لزي خلي

لية لخ) ٤-برتبة ف ( وظيفة مستشار خاص     تخصيصإعادة  بإدارة البعثة مؤقتاً    امت  الاستراتيجي، ق 
التخطيط ب ـ  معـني لأداء مهـام موظـف  نقلا من مقر الفرقة الـشرقية، وذلـك          ،التخطيط الاستراتيجي 

بـسبب الطبيعـة المـستمرة لهـذه المهـام وعـدم            و . التخطـيط  يمـوظف كبير  والعمل بصورة مباشرة مع     
  .التي أعيد تخصيصها مؤقتا  الوظيفةتثبيتقترح الاحتياج للوظيفة في مقر الفرقة الشرقية، يُ

خلية التخطيط الاستراتيجي بالتنسيق مع وكالات الأمم المتحدة وصـناديقها          وتضطلع    - ٢٨
 وضـع اسـتراتيجيات وخطـط رئيـسية         بهـدف يمقراطيـة   وبرامجها وحكومة جمهوريـة الكونغـو الد      

ــذ مهوريــة الكونغــو  لج الأمــم المتحــدة الانتقــالي    عمــلتــشمل هــذه الخطــط إطــار   و .هاوتنفي
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خليـة  ت  وجـد  وعـلاوة علـى ذلـك،        .لمساعدة الإنمائيـة  ل الأمم المتحدة     عمل الديمقراطية وإطار 
 تنـسيق  المـسؤولين عـن  قـسام و  إلى تحسين التنسيق مع رؤسـاء الأ ضرورةالتخطيط الاستراتيجي  

، بمـا في ذلـك وضـع مفهـوم العمليـات            المواد التي يتم إعدادها    نوعية   سينتح ، من أجل  التخطيط
تنفيـذ  لوأطر الميزنة القائمة على النتائج، فضلاً عن تحديد الاحتياجات من الموارد واسـتخدامها              

ليــة  الخوجــدتا الــصدد، في هــذو. اً ميــدانياً مكتبــ١٥ مــا يربــو علــى  فيالمقــررةخطــط العمــل 
مهـام  و،  التـسجيل الموارد البـشرية، و   ب ـ المهام المتعلقة زيد من الخبرات المتخصصة في      المحاجة إلى   

ولـذلك  .  الفرعيـة هالإداري في مكتـب الممثـل الخـاص للأمـين العـام وفي وحدات ـ     المـالي و التنظـيم  
ــيير  يُ ــرح تغ ــسمىقت ــوظيفي لالم ــة  ال ــساعد إداري وظيف ــة   (م ــة الخدم ــن فئ ــةم ــة ) الميداني في خلي

  .ةفيمع المهام المتعلقة بالوظتمشيا  ، موظف إداريلتصبحالتخطيط الاستراتيجي، 
رؤساء المكاتب الميدانية ومكاتب الاتصال، تبين أنه نظراً للطـابع المتطـور         ب ما يتعلق وفي  - ٢٩

 كــبير مــوظفي تخــص وظيفــة واحــدةللوجــود المكتــب الميــداني للبعثــة، لــن تكــون هنــاك حاجــة  
ــسياسية ا ــشؤون ال ــة ف( ل ــة   التخــصيصوتم إعــادة ). ٥-برتب ــصفة مؤقت ــة ب وحــدة دعــم  لوظيف

بـسبب الطـابع المـستمر للمهـام في وحـدة دعـم             و .برامجال ي موظف  كبير تحت مسمى  الاستقرار
  .امؤقتالوظيفة التي أعيد تخصيصها  ثبيتقترح تالاستقرار، يُ

  
  المدنيين الأمن وحماية: ١العنصر 

ــة اســتكفل   - ٣٠ ــدنيين  أن تظــل لبعث ــة الم ــسي وس ــهــاتركيزموضــع حماي  هاجهــديبقى  الرئي
تي كيفـو   مقـاطع في  عـات المـسلحة، ولا سـيما        ترا المنـاطق المتـضررة مـن ال       علـى  ساسي منـصباً  الأ

المحــددة في الأمــني وبــؤر التــوتر ، )إيتــوري وأويلــي العليــا وأويلــي الــسفلى  (أورينتــالومقاطعــة 
في هـذا الـصدد، سـتقوم البعثـة بمواءمـة إدارة أدوات             و .)كايقانتانج(كاتانغا الشمالية   أجزاء من   

 أن   مـن  وهـذا مـن شـأنه تمكـين البعثـة         .  عـبر الركـائز الـثلاث للبعثـة        هاتنسيقالموضوعة و الحماية  
 تعزيـز آليـات     عـن طريـق    مـع المجتمعـات المحليـة وحمايـة الـسكان المـدنيين              هاتواصل تعزيز روابط  
لمتعلقـــة بحمايـــة المـــدنيين علـــى كـــل مـــن الـــصعيد الـــوطني وصـــعيد  ا القائمـــةالتنـــسيق والإدارة

وسـيتم الإبقـاء    . ها ورصـد التهديـدات وتحليل ـ     ،تعزيز آليات الإنذار المبكر القائمـة     والمقاطعات،  
 أفرقـة الحمايـة المـشتركة ومـساعدي شـؤون الاتـصال             طريـق ن  ع ـأساليب جمع المعلومـات     على  

ــي  ــي المجتمع ــذين س ــات ونوفرال ــة ة ذات صــبغ معلوم ــة للبعث ــذار   . عملي وستواصــل شــبكات إن
 مزيجـاً مـن أجهـزة اللاسـلكي العاليـة التـردد والهواتـف المحمولـة،                 التي تـستخدم  المجتمعات المحلية   

 وقواعـد العمليـات المؤقتـة والمجتمعـات المحليـة في      لـسرايا ا عمليـات قواعـد   بـين   تتوفير الاتصالا 
ــن ال   ــضررة م ــاطق المت ــسلحة تراالمن ــسلحة    وستواصــ. عــات الم ــوات الم ــود الق ــم جه ــة دع ل البعث

لإكمال العمليـات العـسكرية الجاريـة ضـد المجموعـات المـسلحة             لجمهورية الكونغو الديمقراطية    
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الكونغوليــة والأجنبيــة، وفــق سياســة بــذل العنايــة الواجبــة الــتي تتبعهــا الأمــم المتحــدة في مجــال    
احتياطيهـا  البعثـة تـشكيل     وسـتعيد   . حقوق الإنسان وإجراءات التشغيل الموحدة الخاصة بالبعثة      

واصـل  ستو في شرق جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،          المؤلف من كتيبتين متمركزتين    العسكري
والقـدرة    للتهديـدات الناشـئة    التـصدي في   المرونـة    زيـادة ، و تحركـة المتـشغيل   ال نهج قاعـدة     اتباع
 عـن طريـق   العمليـات   نطقـة   في م تحسين الـوعي بالأوضـاع      بالبعثة أيضاً   وستضطلع  .  ذلك على

ــشر  ــتخدام المن ــات واس ــة الجنظوم ــشغيل  الوي ــة الت ــالذاتي ــو  في  ةتجريبي ــاطعتي كيف ــشمالية مق ال
ستواصل البعثة تقديم الـدعم إلى الحكومـة في تنفيـذ الاسـتراتيجية الوطنيـة لمكافحـة                 و. والجنوبية

ــة إلى تكثيــف   ، وفي انيالجنــسوالعنــف الجنــسي   ن العقــاب  الإفــلات م ــمكافحــةالجهــود الرامي
وتقديم مرتكبي العنف الجنسي إلى العدالة؛ وستواصل رصد العنف الجنـسي المـرتبط بالتراعـات               

 اسـتراتيجية الحمايـة علـى    بـين علـى تعزيـز التـآزر      تعمـل    البعثـة    ظل وسـت  .عنـه  والإبـلاغ    هوتحليل
ل وستواص ـ. التي تملك زمامهـا جهـات وطنيـة       نطاق كامل منظومة الأمم المتحدة وأُطر الحماية        

وصول المـساعدات الإنـسانية إلى المنـاطق الـتي تحتـاج المـساعدة          تيسيرا ل البعثة أيضاً تقديم الدعم     
الاضـطلاع   وهـا  وبرامجها التنـسيق والاتـصال مـع وكـالات الأمـم المتحـدة، وصـناديق              عن طريق 

 عــودة المــشردين داخليــاً واللاجــئينتحقيــق أنــشطة الاتــصال للمــساعدة في تمهيــد الطريــق نحــو  ب
  . منظم وسلميلبشك

    
  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

ــو     ١-١ ــة الكونغـ ــدنيين في جمهوريـ ــة المـ تحـــسين حمايـ
  الديمقراطية

انخفـــاض العـــدد الإجمـــالي لحـــالات انتـــهاكات  ١-١-١
ــسلح ـــزاع المــ ــاطق النــ ــدة في منــ ــسان المؤكــ ــوق الإنــ حقــ

؛١ ٨٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢؛     ١ ٩٦٨: ٢٠١٢-٢٠١١(
١ ٧٥٠: ٢٠١٤-٢٠١٣(  

ــدين إلى  ٢-١-١   ــا العائــ ــشردين داخليــ ــدد المــ ــادة عــ زيــ
:٢٠١٢-٢٠١١(مجتمعــاتهم المحليــة أو منــاطقهم الأصــلية     

-٢٠١٣؛     ٧٥٥ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢؛     ٧٠٠ ٠٠٠
٧٧٥ ٠٠٠: ٢٠١٤( 

ــون ٣-١-١   ــذين يقعـ ــيين الـ ــسكان المحلـ ــدد الـ خفـــض عـ
ضحايا للحوادث الناجمة عـن الألغـام ومخلفـات الحـرب مـن

:٢٠١٣-٢٠١٢؛ ٢٨: ٢٠١٢-٢٠١١(المتفجـــــــــــرات 
 )٣٠: ٢٠١٤-٢٠١٣؛ ٤٠
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 النواتج

 دورية وعملية حراسة يومية في مناطق أويلي العليـا، وأويلـي    ٢٧٥بما عدده   قوات الوحدات   اضطلاع    •  
  الـــشمالية والجنوبيـــة، ومقاطعـــة كاتانغـــا ومقـــاطعتي كيفـــو أورينتـــال في مقاطعـــة وإيتـــوريالـــسفلى، 

 أماكن أخرى في منطقة البعثة، من أجـل تـوفير الـردع والحمايـة                دورية وعملية حراسة يومية في     ٧٥و  
 والإلمام بالحالة

 عمليــات مفاجئــة قــصيرة الأجــل علــى مــستوى الكتائــب بالاشــتراك مــع القــوات المــسلحة   ١٠إجــراء   •  
عمليــات ضــد عــن شــن لجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة لــردع الجماعــات المــسلحة بــشكل اســتباقي    

 الناشئةالتوتر المدنيين في مناطق 

أويلـي  منـاطق   لعمليـات المؤقتـة في      السرايا وقواعـد    عمليات ا  من قواعد    ٩٣ما يبلغ في المتوسط     تشغيل    •  
الــشمالية ، ومقاطعــة كاتانغــا ومقــاطعتي كيفــو أورينتــالالعليــا، وأويلــي الــسفلى وإيتــوري في مقاطعــة  

بمــا يــشمل ( قواعــد الــدعم  قاعــدة مــن٤٧وتــشغيل لرصــد وردع الهجمــات ضــد المــدنيين  والجنوبيــة 
 في ١٠ إلىلتيــسير الاضــطلاع بالعمليــات ونقــل مــا يــصل ) مجــالات الهندســة والطــيران والنقــل النــهري

 لعمليات المؤقتة من أجل التصدي للأخطار الناشئةالسرايا وقواعد عمليات االمائة من قواعد 

قتاليـة مـن أجـل تـوفير الأمـن علـى             قاعدة متنقلة للعمليات وقاعـدة ثابتـة لنـشر الوحـدات ال            ٢٧٥نشر    •  
 ضد المدنيينعن الأعمال التي تقوم بها ناطق عدم الاستقرار وردع الجماعات المسلحة لمالأجل القصير 

 ســرايا، لمواجهــة  ٣الاحتفــاظ بقــوة احتياطيــة تتــألف مــن كتيبــتين، مــن خــلال نقــل مــا يــصل إلى            •  
 ة العملياتالمدنيين في مختلف أنحاء منطقالناشئة ضد التهديدات 

 مــن أفــراد الــشرطة الوطنيــة، وأفــراد ٥٥٠ حلقــات عمــل للتوعيــة بالمــسائل الجنــسانية لفائــدة ٥تنظــيم   •  
القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية والسلطات الإدارية على الصعيد الـوطني وعلـى صـعيد               

 المقاطعات بشأن المسائل المتعلقة بأمن المرأة وحمايتها

ــاء القــدرات   ١٠تنظــيم   •   ــدة   في مجــال  حلقــات عمــل لبن ــة لفائ ــات الحماي ــرأة في آلي  مــن ٥٠إشــراك الم
 الــشمالية القيــادات النــسائية، وممثلــي المنظمــات غــير الحكوميــة والــسلطات الحكوميــة المحليــة في كيفــو  

ت ، وإيتوري وكيسانغاني ودونغو، من أجل تعزيـز حمايـة النـساء والفتيـات في منـاطق التراعـا                  والجنوبية
 وما بعد التراعات

 بعثـة للتحقيقـات بـشأن حقـوق الإنـسان للتحقـق مـن               ٥٠ بعثة مراقبة لحقوق الإنـسان، و        ٣٥٠إيفاد    •  
 مزاعم انتهاكات حقوق الإنسان وتقديم توصيات إلى الحكومة والشركاء الآخرين 
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لــي لمتابعــة العــسكرية علــى الــصعد الــوطني والإقليمــي والمح / اجتمــاع مــع الــسلطات المدنيــة١٠٠عقــد   •  
انتهاكات حقوق الإنسان وتقـديم المـشورة بـشأن المعـايير الدوليـة لحقـوق الإنـسان والقـانون الإنـساني                     

 الدولي

 تحقيقا للوقوف على الانتـهاكات الجـسيمة لحقـوق الطفـل في سـياق الـتراع المـسلح ووضـع                     ٤٢إجراء    •  
 سبل للحماية للتصدي لذلك

 الوطنيــة المــشتركة بــين الــوزارات المعنيــة بالأطفــال والــتراع المــسلح  تقــديم المــشورة والــدعم إلى اللجنــة  •  
وقــف ومنــع تجنيــد الأطفــال والعنــف الجنــسي مــن جانــب القــوات  المتعلقــة ببــشأن تنفيــذ خطــة العمــل 

المسلحة لجمهورية الكونغـو الديمقراطيـة وقـوات الأمـن الـوطني، وإجـراءات المتابعـة مـن أجـل محاكمـة                       
 سيمة لحقوق الطفل مرتكبي الانتهاكات الج

 بعثة تقييم مشتركة لجمع المعلومات، ومنـع التهديـدات      ٢٧٠ بعثة مشتركة لأفرقة الحماية و       ٤٢إيفاد    •  
 المحتملة ضد السكان المدنيين وتيسير وصول المساعدات الإنسانية

المجتمعيـة   خطة لحماية المجتمعات المحلية بالتنـسيق مـع الـسلطات الكونغوليـة ونقـاط الاتـصال           ٣٦وضع    •  
وتعزيــز الاســتجابة مــن حــدتها تخفيــف الضــد الــسكان والموجهــة التهديــدات الوقــوف علــى مــن أجــل 

 بتوفير الحماية 

ــو       ٤إجــراء   •   ــشمالية وكيف ــو ال ــات كيف ــدى إدراك الجمــاهير في مقاطع ــاس م ــصائية لقي  دراســات استق
إدراكهـم لمـدى أمنـهم وفعاليـة     من أجل التعرف على آراء المجتمعـات المحليـة ورصـد    وأورينتال الجنوبية  

 جهود الحماية التي تبذلها البعثة والسلطات الكونغولية

أراض تبلــغ مــساحتها  اســتخدام بــشكل آمــن عــن   المتعلقــة بعمليــات رفــع القيــود    التكليــف بالمهــام    •  
 ورصــد تلــك متــر مربــع مــن المنــاطق الملوثــة بالألغــام أو المتفجــرات مــن مخلفــات الحــرب    ٧٥٠ ٠٠٠

مــن  ١٠ موقــع وتــدمير ١٠٠؛ وإزالــة المتفجــرات مــن مخلفــات الحــرب في  ومراقبــة نوعيتــهاالعمليــات 
 ذخيرة، بالتنسيق مع الشركاء الوطنيين والدوليينالمخزونات 

شـخص، بمـن     ٤٠٠ ٠٠٠تنسيق وتوفير التثقيف بمخاطر الألغام، من خلال الشركاء المنفذين، لفائـدة              •  
 تمعات المحليةفيهم المشردون داخليا واللاجئون والمج

تنسيق اجتماعات ربع سـنوية للـسلطة الوطنيـة للإجـراءات المتعلقـة بالألغـام بـشأن تنفيـذ الاسـتراتيجية              •  
  للإجراءات المتعلقة بالألغام وخطة العمل الانتقالية٢٠١٦-٢٠١٢الوطنية للفترة 

 دورية مشتركة مع الشرطة الوطنية في المناطق ذات الأولوية ١٠ ٩٥٠تسيير   •  
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حملات إعلامية متعددة الوسائط وبرامج توعية من خلال البرامج الإذاعيـة لإذاعـة أوكـابي علـى       تنظيم    •  
علــى الموجــات المتوســطة موزعــا علــى مختلــف المنــاطق    جهــاز إرســال ٣٦مــدار الــساعة، وأكثــر مــن  

 بــرامج ، ومــن خــلال شــبكة الموجــات القــصيرة والموقــع الإلكتــروني لإذاعــة أوكــابي؛ وإنتــاج ةغرافيــالج
فيــديو بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو  ”فيــديو أســبوعية بعنــوان 

أصـداء بعثـة منظمـة    ” محطـة تلفزيـون محليـة؛ وإصـدار مجلـة شـهرية بعنـوان             ٢٧على  تبث   “الديمقراطية
دارة الموقـع الإلكتـروني     ؛ وتشغيل وإ  “الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية       

للبعثة مع التحميل اليومي للمقالات والأخبار والـصور مـن جميـع أنحـاء جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة                    
  وتوفير معلومات موثوقةوإجراءات تنفيذها لشرح ولاية البعثة 

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

إحراز تقدم في مجال التقليـل مـن خطـر الجماعـات             ٢-١
  لمسلحةا

ــاض  ١-٢-١ ــسلحةانخف ــات الم ــن التراع ــه م ــغ عن ــدد المبل الع
الجماعــــــات المــــــسلحة الكونغوليــــــةتــــــشارك فيهــــــا  الــــــتي

؛٨٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٩٤٢: ٢٠١١/٢٠١٢( والأجنبيـــة
٧٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ (  

   

الجماعـاتتـستخدم فيهـا     عن حـالات    عدم الإبلاغ    ٢-٢-١
ــاورة    ــدول المجـ ــي الـ ــسلحة أراضـ ــا  المـ ــدباعتبارهـ ــشنقواعـ  لـ

ــات  ــفر: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ١: ٢٠١١/٢٠١٢(العمليــــ ؛صــــ
  )صفر: ٢٠١٣/٢٠١٤

    
  النواتج
مــع كتائــب القــوات المــسلحة  )  أشــهر٨×  ســرية ٤٣(لــسرايا ل شــهرا مــن العمليــات المــشتركة  ٣٤٤  •  

 لجمهورية الكونغو الديمقراطية للحد من التهديد الذي تمثله الجماعات المسلحة المحلية

للحــد مــن التهديــد الــذي تمثلــه   )  أشــهر٨×  ســريات ٩(لــسرايا ليــات المــستقلة لعملا شــهرا مــن ٧٢  •  
 الجماعات المسلحة المحلية

  ساعة طيران يوميا لدعم العمليات مع القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية١٩  •  

سلحة مـن    اجتماعا مع المسؤولين الحكوميين، وعند الاقتضاء، مـع أعـضاء مـن الجماعـات الم ـ               ٣٠عقد    •  
وبورونــدي وجمهوريــة أفريقيــا الوســطى وجنــوب الــسودان وروانــدا والكونغــو بــشأن  أنغــولا وأوغنــدا

 تأثير الأنشطة العابرة للحدود على الوضع الأمني

 اجتماعــات للمتابعــة مــع الجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي، والاتحــاد الأفريقــي، والمــؤتمر   ١٠عقــد   •  
ــة ال ــ  ــدولي المعــني بمنطق ــبحيرات الكــبرى،     ال ــة ال ــدان منطق ــصادية لبل ــة الاقت بحيرات الكــبرى، والجماع
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وحكومـــات روانـــدا وأوغنـــدا وجمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة بـــشأن تنفيـــذ اســـتراتيجية التـــصدي    
 للجماعات المسلحة 

بـين صـفوفهم وبـشأن    الموجـودين   حملات توعيـة للجماعـات المـسلحة بـشأن الإفـراج عـن الأطفـال                 ٧  •  
  من انتهاكات حقوق الطفل الجسيمةذلك ع تجنيد الأطفال وغير وقف ومن

    
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

 إحراز تقدم في مجال المـساعدة المتعـددة القطاعـات           ٣-١
  لضحايا جميع أشكال العنف الجنسي والجنساني

ــاع ١-٣-١ ــدد ضــحايا   ارتف ــغ   اع ــسي المبل ــأنهملعنــف الجن ب
ــددة ال  ــاتيتلقـــــون مـــــساعدة متعـــ :٢٠١١/٢٠١٢( قطاعـــ

: ٢٠١٣/٢٠١٤ ،٢ ١٠٠ :٢٠١٢/٢٠١٣ ؛٧ ٧١٩
٢ ٢٠٠(  

   
في قـضايا العنـفالـصادرة   في عدد الأحكـام     ارتفاع   ٣-٢-١

؛٤٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٢٦٩: ٢٠١١/٢٠١٢(الجنــــــسي 
٤٥٠: ٢٠١٣/٢٠١٤(  

    
 اتجنوال    

القطــــري  اجتماعــــات مــــع الــــوزارات الحكوميــــة ذات الــــصلة، وفريــــق الأمــــم المتحــــدة  ١٠عقــــد   •  
المانحــة لتعبئــة المــوارد اللازمــة لــضمان التنفيــذ الكامــل للاســتراتيجية الوطنيــة بــشأن العنــف      والجهــات

 الجنسي والجنساني 

ــة العنــف الجنــسي في التراعــات      •   ــرين عــن حال لتوزيــع علــى الــشركاء المتعــددي الأطــراف   لإعــداد تقري
 ووسائل الإعلام

ــد   •   ــدة  ٥عقـ ــل لفائـ ــات عمـ ــستفيد،٢٠٠ حلقـ ــة     مـ ــضاء النيابـ ــضائية وأعـ ــشرطة القـ ــك الـ ــا في ذلـ  بمـ
ــة ــة   العام ــضحايا، والتعامــل    ،وإدارات المحــاكم والمنظمــات غــير الحكومي ــساعدة إلى ال ــشأن تقــديم الم  ب
يــشمل  والتحقيقــات والملاحقــات القــضائية بــشأن العنــف الجنــسي والجنــساني بمــا        ،الــشكاوى مــع
 البيانات جمع

قوق الإنسان مـن أجـل التحقيـق في حـوادث العنـف الجنـسي المرتبطـة         بعثات ميدانية خاصة لح   ٥إيفاد    •  
 بالتراعات في إطار ترتيبات الرصد والتحليل وإعداد التقارير 

ــة   ٥عقـــد   •   ــاء القـــدرات والتوعيـ ــا يتـــصل  حلقـــات عمـــل لبنـ بالمـــسائل الجنـــسانية بـــشأن العنـــف  فيمـ
لمنظمات غير الحكوميـة النـسائية وقـادة     الفائدةالإيدز /والجنساني وفيروس نقص المناعة البشرية  الجنسي

 المجتمع المحلي
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  العوامل الخارجية

،مواصلة حكومة جمهورية الكونغو والدول المجـاورة الإسـهام في المـصالحة الـسياسية وتحقيـق الاسـتقرار                     
وتـوافر ،السلطات الكونغولية بصياغة وتنفيذ سياسات ملائمة بـشأن العنـف الجنـسي والجنـساني             وقيام  

  المساعدة الإنسانية الدولية
  

  ٢الجدول 
   الأمن وحماية المدنيين،١العنصر : الموارد البشرية

  
المجموع الفئة
 ةالعسكريالوحدات  ‐ أولا 

١٧ ٨٨٣ ٢٠١٢/٢٠١٣المعتمدة للفترة الوظائف  
١٧ ٨٨٣ ٢٠١٣/٢٠١٤ للفترة الوظائف المقترحة  

-  يــرصافي التغ  
  وحدات الشرطة المشكلة ‐ ثانيا 

٥٥٠ ٢٠١٢/٢٠١٣المعتمدة للفترة الوظائف   
٥٥٠ ٢٠١٣/٢٠١٤ للفترة الوظائف المقترحة  

    - صافي التغيــر  
     الموظفون الدوليون 

  الموظفون المدنيون ‐ثالثا 

ــين   ــل أمـ وكيـ
 أمـــين ‐عـــام 

  دعام مساع
ــد  ‐ ٢‐م
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

ــة  الخدمــــــ
  الميدانية

ــوع  المجمـــــ
  الفرعي

الموظفـــــون 
 )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـ
الأمـــــــــم 
 المجموع المتحدة

       مكتب قائد القوة
ــرة    ــدة للفتــــ ــائف المعتمــــ الوظــــ

٧- ٣٤ ١- - ١١  ٢٠١٢/٢٠١٣
ــرة   ــة للفتــــ ــائف المقترحــــ الوظــــ

٧- ٣٤ ١- - ١١   ٢٠١٣/٢٠١٤
- - - -  - - - - -   التغيرصافي   
    الشرقيةالفرقةمقر 

ــرة    ــدة للفتــــ ــائف المعتمــــ الوظــــ
٤- ٣١ ١- ١١-   ٢٠١٢/٢٠١٣

ــرة   ــة للفتــــ ــائف المقترحــــ الوظــــ
٣- ٢١ ١- - ١-    ٢٠١٣/٢٠١٤

(١)- - (١) - - (١)- -   صافي التغير  

-  -   مكتب مفوض الشرطة
ــرة    ــدة للفتــــ ــائف المعتمــــ الوظــــ

٩- ٨١ ١٢٣٢-   ٢٠١٢/٢٠١٣
ــرة   ــة للفتــــ ــائف المقترحــــ الوظــــ

٩- ٨١ ١٢٣٢-    ٢٠١٣/٢٠١٤
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     الموظفون الدوليون 

  الموظفون المدنيون ‐ثالثا 

ــين   ــل أمـ وكيـ
 أمـــين ‐عـــام 

  دعام مساع
ــد  ‐ ٢‐م
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

ــة  الخدمــــــ
  الميدانية

ــوع  المجمـــــ
  الفرعي

الموظفـــــون 
 )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـ
الأمـــــــــم 
 المجموع المتحدة

- - - -  - - - - -   صافي التغير  
 -   انيالجنسووحدة العنف الجنسي 

ــرة    ــدة للفتــــ ــائف المعتمــــ الوظــــ
٤٢٤١٠ ٢١١- -   ٢٠١٢/٢٠١٣

ــائف  ــةالوظــــ ــرة المقترحــــ  للفتــــ
٤٢٤١٠ ٢١١- -    ٢٠١٣/٢٠١٤

- - - -  - - - - -   صافي التغير  
   المجموع الفرعي

ــرة    ــدة للفتــــ ــائف المعتمــــ الوظــــ
١٨٨٤٣٠ ١٣٥٤٥  ٢٠١٢/٢٠١٣

ــرة   ــة للفتــــ ــائف المقترحــــ الوظــــ
١٧٨٤٢٩ ١٣٤٤٥  ٢٠١٣/٢٠١٤

(١)- - (١) - - (١)- -   صافي التغير  

   )ثالثا - أولا(المجموع 

ــائف المعتمــــ ــ ــرة الوظــــ دة للفتــــ
٤٦٣ ١٨   ٢٠١٢/٢٠١٣

ــرة   ــة للفتــــ ــائف المقترحــــ الوظــــ
٤٦٢ ١٨    ٢٠١٣/٢٠١٤

(١)   صافي التغير     
  .الوطنيين وموظفي الخدمات العامةالفنيين تشمل الموظفين   )أ(  

  
   الشرقية الفرقةمقر     

  نقصان وظيفة واحدة: الموظفون الدوليون
ــة ومهامهــا،   في أعقــاب الاســتعراض   - ٣١ ــهيكل التنظيمــي للبعث ــا تم  الجــاري لل إعــادة مؤقت

مــن مقــر نقــلا ليــة التخطــيط الاســتراتيجي لخ) ٤-فبرتبــة (وظيفــة مستــشار خــاص تخــصيص 
ونظـرا لتطـور الولايـة      ).  أعـلاه  ٢٧انظـر الفقـرة     ( للتخطـيط    موظـف لأداء مهام   الشرقية  الفرقة  

هياكــل القيــادة في إطــار شغيلي ســواء مقــر الفرقــة الــشرقية ككيــان ت ــوالتوقــف عــن اســتخدام 
  . تخصيصها مؤقتاتثبيت الوظيفة المعاد إجراءات الإبلاغ المدنية، يقترح  وأوالتحكم العسكرية 
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  اتلمناطق المتضررة من التراعفي اتحقيق الاستقرار : ٢العنصر     
ررة مـن  سوف تواصل البعثة دعم جهود الحكومة في تحقيق الاستقرار في المناطق المتـض             - ٣٢

التراعات، ولا سيما في الجزء الشرقي من جمهورية الكونغو الديمقراطية وغيره من المنـاطق الـتي                
لمنـاطق  الخاصـة با  الإعمـار   إعـادة   الاستقرار و تحقيق  إدراجها في خطة    من أجل   الحكومة  تحددها  

ــسلح   ــتراع المـ ــن الـ ــة مـ ــرة     .الخارجـ ــلال الفتـ ــري خـ ــتراتيجي أجـ ــتعراض اسـ ــتنادا إلى اسـ واسـ
، سوف تواصل البعثة وفريق الأمم المتحدة القطري والـشركاء الـدوليون دعـم              ٢٠١٢/٢٠١٣
وستواصـل البعثـة     .الاسـتقرار تحقيـق   من خلال الاستراتيجية الدولية لدعم الأمـن و       الخطة  تنفيذ  

الجماعـات المـسلحة الأجنبيـة وتـسريحها وإعادتهـا إلى الـوطن وإعـادة               دعم برنامج نـزع سـلاح       
وطينها، مع إيلاء اهتمام خاص للنساء والأطفال، ودعـم عمليـة نـزع سـلاح               إدماجها وإعادة ت  

المقاتلين المتبقين من الجماعات المسلحة المحلية وتسريحهم وإعادة إدمـاجهم أو دمجهـم في قـوات                
وســوف تــسعى البعثــة لكفالــة تــزامن نتــائج أنــشطة نــزع الــسلاح والتــسريح    . الأمــن الوطنيــة
والتسريح والإعادة إلى الـوطن وإعـادة الإدمـاج وإعـادة التـوطين             نزع السلاح   /وإعادة الإدماج 

وانــدماجها ضــمن أنــشطة الــدعم الأعــم الــذي تقدمــه البعثــة للإطــار الــوطني لإصــلاح قطــاع     
وستقوم البعثة، بالتعاون مع الاتحاد الأفريقي وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان                 . الأمن

الــسلام في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، بتقــديم الــدعم   ومكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل لبنــاء  
للمبادرات الإقليمية لمكافحة جيش الرب للمقاومة من خلال التواصل والتوعية بـشكل موجـه              

. في سياق برنامج نزع السلاح والتسريح والإعادة إلى الوطن وإعادة الإدماج وإعـادة التـوطين             
يع بــسط ســلطة الدولــة واســتعادتها في  وبالإضــافة إلى ذلــك، ســوف تواصــل البعثــة دعــم توس ــ 

المناطق التي كانت فيما سبق تحت سـيطرة الجماعـات المـسلحة، وذلـك مـن خـلال تعزيـز بنـاء                      
القـــدرات التقنيـــة للـــشرطة ومؤســـسات العدالـــة والـــسجون، والإدارة المدنيـــة، وإدارة المـــوارد 

  .الطبيعية والوقاية من العنف الجنسي
  

  لإنجازمؤشرات ا  الإنجازات المتوقعة

تحقيق الاسـتقرار في المنـاطق الحـساسة في شـرق             ١-٢
  جمهورية الكونغو الديمقراطية

 الإدارة المدنيـــةيزيـــادة العـــدد الإجمـــالي لممثلـــال  ١-١-٢
المنتــشرين أو المكلفــين بالعمــل في منــاطق التراعــات الــسابقة
في المقاطعـــات الخمـــس المـــشمولة بخطـــة تحقيـــق الاســـتقرار

كيفــو الــشمالية وكيفــو الجنوبيــة،: ر، وهــيوإعــادة الإعمــا
ــال  ــسفلى   (وأورينتـ ــي الـ ــا وأويلـ ــي العليـ ــوري، وأويلـ ،)إيتـ

ــا  ــا وكاتانغــ ــا(ومانييمــ ــال تنجانيقــ :٢٠١١/٢٠١٢ ()شمــ
ــثلا؛ ١ ٦٩٣ ــثلا؛٢ ٠٧٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ ممــــــــــ  ممــــــــــ

  ) ممثلا٢ ٣٥٠: ٢٠١٣/٢٠١٤
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  لإنجازمؤشرات ا  الإنجازات المتوقعة

 زيـــادة العـــدد الإجمـــالي لأفـــراد الـــشرطة الوطنيـــة٢-١-٢  
 والمــــوظفين القــــضائيين ومــــوظفي الــــسجونالكونغوليــــة،

المنتـشرين في المنــاطق المحــررة مـن قبــضة الجماعــات المــسلحة
؛٣ ٥٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣؛        ٣ ٥٧٦: ٢٠١١/٢٠١٢(

٣ ٨١٤: ٢٠١٣/٢٠١٤(  
    

  النواتج    
 فـردا مـن أفـراد       ٣١٤قديم المشورة التقنية إلى المفوض العـام للـشرطة الوطنيـة الكونغوليـة بـشأن نـشر                  ت  •  

  على طول المحاور ذات الأولوية في الجزء الشرقي من البلدالإقليمية طة شرال
الرصد اليومي لمهام التحقيقات، والـدوريات، وتنظـيم المـرور، والـشكاوى، والأعمـال المكتبيـة وإدارة                   •  

 في ينفــردا مــن أفــراد الــشرطة الوطنيــة المنتــشر ٢ ٦٣٠  الــتي يقــوم بهــااتنــاشــؤون المحتجــزين في الزنز
 هورية الكونغو الديمقراطيةشرق جم

 موظفـا مـن مـوظفي الخدمـة المدنيـة بـشأن كفـاءات               ٢٨٠ حلقات عمل لبناء القدرات لفائـدة        ٧عقد    •  
الإدارة العامة والتخطيط ووضع الميزانيات للمشاريع المحلية لتحقيق الاستقرار وإعادة الإعمـار، وذلـك              

 بالتنسيق مع فريق الأمم المتحدة القطري

   كيلومتر من الطرق في المحاور ذات الأولوية٥٠٠إصلاح   •  
    

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

زع ســلاح الجماعــات المــسلحة الكونغوليــة    نــ  ٢-٢
وتــسريحها وإعــادة إدماجهــا أو دمجهــا في قــوات الأمــن 

  الوطني

العــــــدد الإجمــــــالي للمقــــــاتلين الــــــسابقين ارتفــــــاع ١-٢-٢
 الـذين جـرى نـزع أسـلحتهمالكونغوليين من الـذكور والإنـاث     

:٢٠١٢/٢٠١٣ ؛١١٣ ٧٢٤: ٢٠١١/٢٠١٢(وتـــــــسريحهم 
  )٢٦١ ٦٤٣: ٢٠١٣/٢٠١٤ ؛٢٦٠ ٦٤٣

مجموع عـدد الأطفـال المفـرج عنـهم المـرتبطين ارتفاع ٢-٢-٢  
ــسلحة   ــات المـ ــالقوات والجماعـ ؛٤٣ ١٦٤: ٢٠١١/٢٠١٢(بـ

  )٤٦ ٠٩١: ٢٠١٣/٢٠١٤ ؛٤٥ ٠٩١: ٢٠١٢/٢٠١٣
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  النواتج
 مـن المقـاتلات الـسابقات       ٥٠٠الشؤون الجنسانية لفائـدة      مجالحلقات عمل لبناء القدرات في       ١٠عقد    •  

والنساء المرتبطات بالقوات والجماعات المـسلحة وعـضوات الـشبكات النـسائية، بمـا في ذلـك الـسلطات                   
  لية المحالمحلية، بشأن الترويج للآليات السلمية لحل التراعات والتعايش السلمي داخل المجتمعات

 اجتماعا مع مسؤولي القـوات المـسلحة لجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، والـسلطات الوطنيـة               ٥٦عقد    •  
ن الجماعـات  ع ـفـصل الأطفـال   عمليـات  ووكالات الأمم المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة، لتنـسيق          

 وإعادة إدماجهملجمهورية الكونغو الديمقراطية المسلحة والقوات المسلحة 

ــاد   •   ــة لرصــد وجــود الأطفــال    ٣٠إيف ــة ميداني ــسلحة   في صــفوف  بعث ــوات الم الجماعــات المــسلحة والق
ــة   ــة الكونغــو الديمقراطي ــال، وتخليــصهم مــن أيــدي تلــك   في مقــاطعتي كيفــو ومقاطعــة  لجمهوري أورينت

 الجماعات والقوات

ق الأمـم   مـشاركا مـن فري ـ  ٥٠عقد اجتماعات ربع سنوية مع النظـراء الـوطنيين وحلقـتي عمـل لفائـدة             •  
ــدوليين الآخــرين في غومــا وبوكــافو لتطــوير وصــقل اســتراتيجية نــزع       ــشركاء ال المتحــدة القطــري وال

 السلاح والتسريح وإعادة الإدماج 

ديـدة لـترع الـسلاح      الجسـتراتيجية   الا اجتماعا للمانحين الدوليين بشأن تعبئة الموارد من أجـل           ١٢عقد    •  
دمــاج الإإعــادة بــرامج عــات المــسلحة الكونغوليــة المتبقيــة و لجماالخاصــة باوالتــسريح وإعــادة الإدمــاج 

 المجتمع في

حمـــلات توعيـــة متعـــددة الوســـائط بـــشأن نـــزع الـــسلاح والتـــسريح وإعـــادة الإدمـــاج في         تنظـــيم   •  
 مقابلـة  ١٢ مقابلـة إذاعيـة علـى إذاعـة أوكـابي، و             ٢٤من خلال إجراء    الشمالية وكيفو الجنوبية     كيفو

  نشرة٩٠٠ ٠٠٠ توزيع و، مقابلة بالفيديو١٢على شبكة الإنترنت، و 

ســلاح مــن الأســلحة غــير الــصالحة للاســتخدام الــتي تم جمعهــا خــلال عمليــة نــزع   قطعــة  ٥٠٠تــدمير   •  
السلاح والتسريح وإعـادة الإدمـاج في المقاطعـات الـشرقية وتـسليم الأسـلحة الـصالحة للاسـتخدام إلى                    

  القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية
    

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

في جمهوريـــة زع ســـلاح الجماعـــات المـــسلحة نـــ  ٣-٢
ــا وتـــسريحها وإعادالكونغـــو الديمقراطيـــة ــا إلى أوطانهـ تهـ

  وإعادة إدماجها وإعادة توطينها

زيادة العدد الإجمالي للمقـاتلين الـسابقين الأجانـب ١-٣-٢
مالمتــــــــبقين ومعــــــــاليهم الــــــــذين أعيــــــــدوا إلى أوطــــــــانه 

؛٣٤ ١٩٣: ٢٠١٢/٢٠١٣ ؛٢٧ ٦٧٥: ٢٠١١/٢٠١٢(
٣٦ ٢٩٣: ٢٠١٣/٢٠١٤(  
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 زيــــادة العــــدد الإجمــــالي للأطفــــال المتــــبقين مــــن٢-٣-٢  
الجماعات المسلحة الأجنبية الذين أخلي سبيلهم وأعيدوا إلى

ــانهم  ؛٤٢١: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٢٩٨: ٢٠١١/٢٠١٢(أوطـ
٦٢١: ٢٠١٣/٢٠١٤(  

     
  النواتج     

ــق الأمــم المتحــدة       اجتماعــات١٠عقــد   •   ــة، وفري ــة الكونغــو الديمقراطي  مــع القــوات المــسلحة لجمهوري
القطري ولجنة الصليب الأحمر الدولية للدعوة إلى إخلاء سبيل الأطفال المتبقين في صـفوف الجماعـات                

 المسلحة الأجنبية وإعادتهم إلى بلدهم الأصلي ورصد وتنسيق تلك العمليات

د وجــود الأطفــال الأجانــب المــرتبطين بالجماعــات المــسلحة في مقــاطعتي   بعثــة ميدانيــة لرصــ٢٠إيفــاد   •  
 فوراإخلاء سبيلهم كيفو، من خلال العمل مع المنظمات المجتمعية والقادة، وضمان 

 اجتماعـات  ٤التسريح وإعادة الإدمـاج و   بالمعنية  رواندا  مع لجنة   في كيغالي    اجتماعا تنسيقيا    ١٢عقد    •  
نـزع الـسلاح    /ظراء الوطنيين المعنيين بترع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج       للتخطيط والتنسيق مع الن   

وإعادة التـوطين في روانـدا وأوغنـدا لتنـسيق اسـتراتيجية      وإعادة الإدماج  الإعادة إلى الوطن    والتسريح و 
 إلى أوطانهمإلى الوطن ومتابعة المقاتلين السابقين الذين أعيدوا الإعادة 

من المعـالين    ١ ٢٠٠ من المقاتلين الأجانب السابقين، وإعادة       ٩٠٠ والإنساني إلى    توفير الدعم اللوجستي    •  
 لاجئ من المناطق النائية إلى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ١ ٨٠٠إلى بلدانهم الأصلية، ونقل 

 مقابلــة علــى شــبكة الإنترنــت  ١٢ إجــراء و“العــودة للــوطن”ذاعــي الإبرنــامج حلقــة مــن ال ٢٤بــث   •  
نـشرة بلغـات اللينغـالا والفرنـسية والأشـولي والكينياروانديـة، والقيـام         ٧٠٠ ٠٠٠وبالفيديو؛ وإصدار   

تـستهدف توعيـة القـوات الديمقراطيـة لتحريـر روانـدا، وجـيش الـرب                متعـددة الوسـائط     بحملة إعلامية   
راطيـة والمجتمعـات     الديمقراطية المتحالفة، والقوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمق       ىللمقاومة، والقو 

نزع الـسلاح والتـسريح     /المحلية بشأن أنشطة وأهداف وغايات نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج         
 إعادة التوطينإعادة الإدماج ووالإعادة إلى الوطن و

نـزع الـسلاح والتـسريح      / بعثة للتوعية الميدانية بشأن نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدمـاج          ٥٠إيفاد    •  
لدعم العمليات العسكرية الوطنيـة الراميـة       وذلك   ،وإعادة التوطين وإعادة الإدماج   ة إلى الوطن    والإعاد

إلى نــزع ســلاح أفــراد جــيش الــرب للمقاومــة، والقــوات الديمقراطيــة المتحالفــة، والقــوات الديمقراطيــة  
  إلى الوطنتهم وإعادهموتسريح لتحرير رواندا
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ة القطــري والــشركاء الــوطنيين والــدوليين لتعزيــز التنــسيق  اجتماعــات مــع فريــق الأمــم المتحــد٨عقــد   •  
 الإقليمي ضد جيش الرب للمقاومة

 بعثة ميدانية من أجل توفير الخـبرة التقنيـة لبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان ومكتـب                     ١٢إيفاد    •  
 الأمـم المتحـدة    دعمـا لاسـتراتيجية   ،الأمم المتحدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى              

 تهم وإعـاد  هموتـسريح الأعضاء السابقين في جـيش الـرب للمقاومـة          الإقليمية لتناول مسائل نزع سلاح      
 توطينهم وإعادة همإلى الوطن وإعادة إدماج

وإعــادة  اجتماعــا مــع الجهــات المانحــة لتعبئــة مــوارد إضــافية لــبرامج نــزع الــسلاح والتــسريح  ١٢عقــد   •  
 والإعادة إلى الوطن وإعادة الإدماج وإعادة التوطينسريح نزع السلاح والت/الإدماج

مقاتــل ســابق وتقــديم  ١ ٠٠٠الإيــدز لفائــدة / دورات توعيــة بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية١٠عقــد   •  
   مقاتل سابق في غوما٢٠٠المشورة والاختبار بشكل سري وطوعي لما لا يقل عن خدمات 

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــراز   ٤-٢ ــع تقــــديم الــــدعم إلى    إحــ تقــــدم في منــ
الجماعــــات المــــسلحة في الأنــــشطة غــــير المــــشروعة

  والاتجار بالموارد الطبيعية

عمليات المصادرة التي تقـوم بهـا الـسلطاتزيادة عدد    ١-٤-٢
؛٩: ٢٠١١/٢٠١٢( الكونغولية لشحنات المعادن غير القانونية    

  )١٢: ٢٠١٣/٢٠١٤ ؛١٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
ــيطرةا ٢-٤-٢   ــن سـ ــررة مـ ــدين المحـ ــع التعـ ــدد مواقـ ــاع عـ رتفـ

ــة ــشاريع تجاريــ ــا مــ ــستغلة باعتبارهــ ــسلحة والمــ الجماعــــات المــ
؛١٦٠: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ١٥٠: ٢٠١١/٢٠١٢( قانونيــــــــــــة

٣٥٠: ٢٠١٣/٢٠١٤(  
    

  النواتج     
   دوريات للمراقبين العسكريين يوميا لمراقبة الحدود مع رواندا وأوغندا٦تسيير   •  
بحـيرة  المطلـة علـى     ت نهرية يوميا لرصد الأنشطة غير المشروعة عبر الحدود على الحدود             دوريا ٣تسيير    •  

  كيفو، وبحيرة تنجانيقا ونهر الكونغو
 كيفو الجنوبية والشمالية  تفتيشا عشوائيا مشتركا للبضائع المعدنية في كيفو ٢٥إجراء   •  

كيفـو الجنوبيـة   والـشمالية  عـات كيفـو   ومقاطأورينتال  موقعا من مواقع التعدين في مقاطعة      ٣٥٠رصد    •  
التي تم فيها بسط سلطة الدولـة مـن جديـد ووضـع إجـراءات لبـذل العنايـة الواجبـة                     ما وكاتانغا،   يوماني

  لضمان فعالية الشفافية في سلسلة توريد المعادن
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  العوامل الخارجية
ع الـسلاح والتـسريحمواصلة السلطات الكونغولية وضـع وتنفيـذ سياسـات بـشأن الـبرامج الوطنيـة لـتر              

وإعادة الإدماج؛ وتوافر المساعدة الإنـسانية الدوليـة، وإتاحـة المـوارد مـن الجهـات المانحـة لـبرامج تحقيـق
الاســتقرار، وتقــديم تبرعــات لــترع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج؛ واســتمرار حكومــة جمهوريــة

 المـصالحة الـسياسية وتحقيـق الاسـتقرارالكونغو الديمقراطيـة وحكومـات الـدول المجـاورة في الإسـهام في            
  واتخاذ التدابير اللازمة لوقف الأنشطة غير المشروعة والتجارة في الموارد الطبيعية

  ٣الجدول     
  بالتراعاتالمتضررة ، تحقيق الاستقرار في المناطق ٢العنصر : الموارد البشرية    

  
المجموع      الفئة
        المراقبون العسكريون‐أولا 

 ٧٦٠    ٢٠١٢/٢٠١٣وظائف المعتمدة للفترة ال  
 ٧٦٠    ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 -     صافي التغير  

    الموظفون الدوليون 

  الموظفون المدنيون ‐ثانيا 
وكيل أمـين   

 أمين  ‐عام  
 عام مساعد

 ‐ ٢‐مــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمــــة 
 الميدانية

المجمــوع 
 الفرعي

الموظفـــــون 
 )أ(طنيونالو

متطوعـــو 
ــم  الأمــــــ
المجموع المتحدة

/ نزع السلاح والتسريح وإعـادة الإدمـاج   
ــسريح والإعـــادة إلى     ــسلاح والتـ ــزع الـ نـ

  الوطن وإعادة الإدماج وإعادة التوطين
٥٣ ١٦١٣٦٢٦١٣١٤-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
٥٣ ١٦١٣٦٢٦١٣١٤-  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
-  - - - - - - - -  صافي التغير 

  وحدة دعم الاستقرار
٩ ٧١١- ٢٥- -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
١٠ ٨١١- ٣٥- -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
١ - - ١- - ١- -  صافي التغير 
   الفرعيالمجموع  
٦٢ ١٨١٨٦٣٣١٤١٥-  ٢٠١٢/٢٠١٣عتمدة للفترة الوظائف الم  
٦٣ ١٩١٨٦٣٤١٤١٥-  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
١ - - ١- - ١- -  صافي التغير 

  )أولا وثانيا(الإجمالي 
٨٢٢  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
٨٢٣  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
١  صافي التغير 
  

  .الخدمات العامةالوطنيين من فئة  ينوظفالمتشمل الموظفين الفنيين الوطنيين و  )أ(  
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  وحدة دعم الاستقرار    
  زيادة وظيفة واحدة  :الموظفون الدوليون

سوف تواصل البعثـة دعـم الجهـود الـتي تبـذلها حكومـة جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة                      - ٣٣
أيـضا  ستـستمر  و. لجزء الشرقي من البلدالخاصة باطة تحقيق الاستقرار وإعادة الإعمار    ضمن خ 

في تنـسيق إطـار   بالتعـاون الوثيـق مـع وكـالات الأمـم المتحـدة الأخـرى،               وحدة دعم الاستقرار    
الاستقرار من أجل دعم الجـزء الـشرقي مـن جمهوريـة       تحقيق  الاستراتيجية الدولية لدعم الأمن و    

تهيئـة  ) أ: (لاسـتراتيجية مـن أجـل     لالمتكامل  البرنامجي  وقد تم وضع الإطار     . قراطيةالكونغو الديم 
بيئــة تــوفر الحمايــة للمــدنيين مــن خــلال تعزيــز قــوات الأمــن، وتحــسين الانــضباط والــسيطرة؛    

وظـائف الدولـة في     إرسـاء   إعـادة   ) ج(؛  هـا وإعادة إدماج الجماعات المسلحة   دعم تسريح    )ب(
ر عليهــا الجماعــات المــسلحة قبــل ذلــك، مــن خــلال تــدريب ونــشر  المنــاطق الــتي كانــت تــسيط

دعـم سـيادة القـانون والنظـام        مـن أجـل     ) الشرطة والسجون والقـضاء والإدارة    (موظفي الدولة   
تـشجيع  ) ـه ـ(الأساسية؛ توفير الهياكل   الطرق و فتح  الوصول من خلال    سبل  ضمان  ) د(العام؛  

معالجة الاحتياجات الاجتماعيـة ذات     ) و(لاجئين؛  العودة الآمنة والكريمة للمشردين داخليا وال     
  .الأولوية والمصادر الرئيسية للتراع وبدء الانتعاش الاقتصادي

وبعد استعراض الوجود الميداني لمكاتب البعثة وهيكلـها التنظيمـي، قامـت إدارة البعثـة                 - ٣٤
 ةد مطلوب ـ ع ـتلم  الـتي   ) ٥-ف(لـشؤون الـسياسية     تخـصيص وظيفـة كـبير مـوظفي ا        مؤقتا بإعـادة    

لأداء مهـام كـبير     ) ٢٩انظـر الفقـرة     (ومكاتـب الاتـصال     رؤسـاء المكاتـب الميدانيـة       يتعلـق ب   مافي
وفي ضــوء الطبيعـة المــستمرة لهـذه المهــام، يقتــرح   . برامج في وحـدة تحقيــق الاسـتقرار  الــ يمـوظف 

  .مؤقتاالتي أعيد تخصيصها تثبيت هذه الوظيفة 
  

   الإنساندعم العدالة والأمن وحقوق: ٣العنصر     
ســوف تــستمر البعثــة، بالتــشاور الوثيــق مــع الــسلطات الكونغوليــة، في دعــم قطــاعي      - ٣٥

المهنيـة لـدى المؤسـسات وبـسط     الكفـاءة  العدالة والأمن من أجل تعزيز الديمقراطيـة والمـساءلة و         
، على تطوير نظـام العدالـة الجنائيـة والـشرطة           تهاوفقا لولاي سوف تركز البعثة،    و. سلطة الدولة 

القضاء والسجون في المناطق المتضررة من الـتراع، وعلـى الـدعم البرنـامجي الاسـتراتيجي علـى        و
ــة      . المــستوى المركــزي  ــورة رؤي ــز بوجــه خــاص علــى دعــم بل ــسياق، ســيتم التركي وفي هــذا ال
وسوف تستمر البعثة أيضا في دعـم الحكومـة في الامتثـال             . لقطاع العدالة  تينواستراتيجية وطني 

مـوظفي الـسلطة القـضائية المدنيـة والعـسكرية علـى         فيما يخص   ية لحقوق الإنسان    للمعايير الدول 
الصعيدين الوطني والمحلي وعلى صعيد المقاطعات، بما في ذلك من خلال بعثات أفرقة التحقيـق               

المعنية علـى الـصعيد المـدني       الاجتماعات مع السلطات    عقد  المشتركة مع الموظفين القضائيين، و    
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 وعقـد حلقـات عمـل       ،يش والشرطة لمناقـشة انتـهاكات حقـوق الإنـسان         السجون والج وصعيد  
وستواصـل البعثـة مـساعدة الحكومـة في         . بشأن حقوق الإنـسان مـع الـسلطات والمجتمـع المـدني           

ــة إلى اعتقــال ومحاكمــة الأشــخاص المتــهمين بارتكــاب جــرائم ضــد الإنــسانية      جهودهــا الرامي
وعلـى وجـه الخـصوص،     . رائم ضـد الأطفـال    وجرائم الحرب، بما في ذلك العنـف الجنـسي والج ـ         

ستزيد البعثة من المـساعدة الـتي تقـدمها لـسلطات القـضاء العـسكري في ملاحقـة الجنـاة الـذين                      
 مـن خـلال خلايـا دعـم النيابـة العامـة، بمـا في ذلـك                  ،يدعى ارتكـابهم للجـرائم الأكثـر خطـورة        

عسكرية من أجل تعزيـز فهـم   تنظيم حملات للتوعية ودورات تدريبية للقادة وأفراد الوحدات ال      
  .القضاء العسكري وتقديم الدعم له

  
ستواصل البعثة تقديم الدعم، حسب الاقتـضاء، في تفعيـل وتنفيـذ اسـتراتيجية ورؤيـة                و  - ٣٦

ــة، بمــا        ــوطني مــن أجــل قطــاعي الأمــن والعدال ــصعيد ال ــى ال ــشمل شــاملتين عل ــة  ي مجــال العدال
ــضا     ــة وق ــة مؤســسات أمني ــة، مــن أجــل إقام ــة والخــضوع   الانتقالي ــسم بالديمقراطي ــة تت ئية وطني

وســتدعم البعثــة أيــضا فعاليــة التنــسيق والــشفافية ومواءمــة الجهــود،  . للمــساءلة والطــابع المهــني
يقدمون الـدعم   إضافة إلى الفصل الواضح بين مهام ومسؤوليات جميع الشركاء الدوليين الذين            

العملــي لإعــادة هيكلــة وحــدات  وستــستمر البعثــة في تــوفير الــدعم  . لإصــلاح القطــاع الأمــني
وبالـدعم  القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية بمـدها بالـدعم اللوجـستي وبالتـدريب              

وستواصـل البعثـة رصـد     . المـساعدة في جهـود الإصـلاح      مـن أجـل     الجهات المانحـة    اللازم لحشد   
ت المــسلحة تنفيــذ خطــة العمــل الحكوميــة الراميــة إلى وقــف تجنيــد الأطفــال مــن طــرف القــوا    

 . هذا الصددومساعدة الحكومة في، لجمهورية الكونغو الديمقراطية

التوجيهي في جميـع الـسجون الـتي يعـيَّن فيهـا            /وستواصل البعثة أداء دورها الاستشاري      - ٣٧
. موظفون لشؤون الإصـلاحيات، وفي الـسجون الـتي تـضطلع البعثـة بمـسؤوليات الرقابـة عليهـا                  

ا علــى رصــد وتقيــيم الحالــة الأمنيــة في الــسجون العامــة، ودعــم  وســتركز البعثــة أيــضا أنــشطته
الـسجناء عـن    زيادة عـدد الـسجون الـتي يتـسنى فيهـا فـصل              بطرق منها   تحسين البنية الأساسية،    

الـصحة والمرافـق الـصحية، والأمـن الغـذائي للـسجناء،       شؤون السجينات، وتوفير المياه، وإدارة    
وة علــى ذلــك، ستواصــل البعثــة تقــديم المــساعدة وعــلا. وبنــاء قــدرات مــوظفي إدارة الــسجون

التقنية إلى وزارة العدل بشأن إصلاح السجون وإعادة هيكلتها وبشأن حشد المـوارد لتحـسين               
  .الظروف المعيشية ومعاملة السجناء
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

إحراز تقدم في مجال مكافحة ظاهرة الإفلات مـن          ١-٣
ين حالـــة حقـــوق الإنـــسان في جمهوريـــة العقـــاب وتحـــس

  الكونغو الديمقراطية

ارتفــاع عــدد التحقيقــات أو الملاحقــات القــضائية ١-١-٣
؛٥: ٢٠١١/٢٠١٢(العسكرية في ما يتعلق بالجرائم الخطـيرة        

  )٤٠: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ١٥: ٢٠١٢/٢٠١٣
ــسجون الـــتي  ٢-١-٣   ــدد الـ ــاع عـ ــصل ارتفـ ــا فـ ــري فيهـ يجـ

ــا يـــش  وفـــصلمل الأحـــداث، الـــسجناء عـــن الـــسجينات، بمـ
الــسجناء الأطفــال عــن الــسجناء البــالغين ريثمــا يُنقلــون إلى

ــل   ــيف الأحــداث مراكــز تأهي ــادة تثق ــة للمؤســسةهموإع  التابع
بوكـافو وغومـابونيـا و  الحكومية للحراسة والتربيـة في سـجون        

ــشاسا  ــان؛: ٢٠١١/٢٠١٢(وكينــــــــــ ــجنان اثنــــــــــ ســــــــــ
  ) سجون٦: ٢٠١٣/٢٠١٤ سجون؛ ٤: ٢٠١٢/٢٠١٣

ــهاكات ٣-١-٣   ارتفـــاع عـــدد الإدانـــات المتـــصلة بالانتـ
ــوق الإنــــــسان    ــسيمة لحقــــ ؛٤٢٤: ٢٠١١/٢٠١٢(الجــــ

  )٤٨٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ ؛٤٤٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
    

 النواتج    

تقديم الدعم التقني، بما في ذلك الدعم فيما يتعلق بأمور منها الميزنة وجمع الأمـوال، وذلـك مـن خـلال                        •  
دورات تدريبيــة لــصالح الــسلطات الوطنيــة، بــشأن تنفيــذ   ١٠  حمــلات للتوعيــة و١٠  اجتماعــا و٢٤

خطة العمل من أجل منـع تجنيـد القُـصّر والعنـف الجنـسي، وغيرهمـا مـن الانتـهاكات الجـسيمة لحقـوق                        
 الأطفال من جانب القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية وقوات الأمن الوطني

التـدابير الخاصـة    /ظفي الجهاز القضائي بشأن الإجراءات     حلقات عمل للأفراد العسكريين ولمو     ٧تنظيم    •  
 بالأطفال الجانحينالمتعلقة 

 بعثة تقيـيم لمـساعدة المـدعين العـامين العـسكريين في الملاحقـة القـضائية لمـرتكبي الانتـهاكات                     ٢٠إيفاد    •  
 الجسيمة لحقوق الطفل، بما في ذلك تجنيد الأطفال والعنف الجنسي

ــدع   •   ــها    / تحقيقــات١٠م اللوجــستي إلى تقــديم المــشورة وال ــة في جــرائم خطــيرة ارتكبت محاكمــات جنائي
 سلطات القضاء العسكري في مناطق متأثرة بالنـزاعات المسلحة

 تحقيقا مشتركا مع السلطات القضائية الوطنية حول الانتهاكات الجسيمة لحقوق الإنـسان،             ٣٠إجراء    •  
 مع معايير حقوق الإنسانتتماشى التي وإسداء المشورة بشأن المتابعة القضائية 
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 مــشارك، منــهم أفــراد مــن الجهــات ٢٠٠ دورات تدريبيــة في مجــال العدالــة العــسكرية لــصالح ٥إقامــة   •  
الفاعلة في مجال القضاء العسكري وأفراد آخرون من القوات المسلحة لجمهورية الكونغـو الديمقراطيـة،          

 بشأن مكافحة الإفلات من العقاب وأساليب التحقيق

 سـجنا، بـشأن نظـم       ٢٤إسداء المشورة، عن طريق عقد اجتماعات أسبوعية مع مـوظفي الـسجون في                •  
 تشغيل السجون وأمنها وإدارتها

 من موظفي السجون ومسؤولي السلطات الحكومية في المقاطعـات          ١١٠ حلقة عمل لفائدة     ٢٤تنظيم    •  
مـع المـدني حـول احتـرام قواعـد الـسجون       والسلطات الحكومية المركزية والشركاء الدوليين وممثلي المجت      

والصكوك ذات الـصلة بالـسجون، وخاصـة قواعـد الأمـم المتحـدة الـدنيا النموذجيـة لمعاملـة الـسجناء،                     
 ، وخاصة النساء والأطفالشؤون الفئات الضعيفةإدارة يشمل  بما

تــهاكات ارتكــابهم لانيُــدَّعى  عــن أشــخاص اجديــدملفــا  ١٢٠صــيانة وتحــديث قاعــدة بيانــات تــضم    •  
 جسيمة لحقوق الإنسان يعملون حاليا في قوات الأمن لجمهورية الكونغو الديمقراطية

تقديم المـساعدة عـن طريـق عقـد دورات عمـل شـهرية مـع الـشركاء الـوطنيين والـدوليين بـشأن وضـع                    •  
 وطنيــة لحمايــة الــضحايا والــشهود فيمــا يخــص المحاكمــات المتعلقــة بــالجرائم الخطــيرة والإطــار     ةسياســ

 لذلكالقانوني 

 مـشاركا، مـن     ١٨٠ دورات تدريبية لصالح     ٤ بناء القدرات، عن طريق عقد اجتماعات ربع سنوية و          •  
ا قواعــد تــشترطهللمعــايير الــتي أجــل دعــم اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنــسان في ممارســة أنــشطتها وفقــا  

 سلحةالمماعات الجسلحة أو المقوات المبادئ باريس التوجيهية بشأن الأطفال المرتبطين بو

ــة الــضحايا والــشهود والــصحفيين        •   ــة حقــوق الإنــسان مــن أجــل حماي إنــشاء شــبكتين جديــدتين لحماي
 شــبكة مــن شــبكات حمايــة ١٦والمــدافعين عــن حقــوق الإنــسان في مقاطعــة كاتانغــا، وتعزيــز قــدرات  

 دورة  ١٩٠تنظـيم   الثماني التي تمارس فيها نـشاطاتها، مـن خـلال           المقاطعات  حقوق الإنسان القائمة في     
 عمل بشأن المسائل المتصلة بالحماية

 مــشاركا، وتــوفير ١٨٠ حلقــات عمــل لــصالح ٤  اجتماعــات و٦تقــديم المــساعدة، عــن طريــق عقــد    •  
الدعم اللوجستي للجنة المشتركة بين الوزارات المعنية بتقديم تقـارير حقـوق الإنـسان مـن أجـل تحـسين                

ــر القُ    ــديم التقري ــى صــياغة وتق ــدرتها عل ــق باطــري ق ــام   المتعل ــشامل لع ــدوري ال ، ٢٠١٤لاســتعراض ال
 والتقرير المتعلق بتنفيذ العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

 عــضوا مــن أعــضاء اللجنــة الدائمــة  ٥٠ حلقــات دراســية للتوعيــة بالمــسائل الجنــسانية لفائــدة  ٤تنظــيم   •  
 في جمهورية الكونغو الديمقراطيةالمعنية منسِّق في الوزارات  ١٠٠ لإصلاح القوانين الكونغولية و
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 فــردا مــن أفــراد المجتمــع المــدني والمــسؤولين الحكــوميين والــسلطات   ١٥٠تنظــيم حلقــتي عمــل لفائــدة    •  
الإدارية المحلية حـول التحـديات النفـسية والاجتماعيـة والاقتـصادية الـتي تواجههـا النـساء والفتيـات في                     

 لموارد الطبيعيةمناطق استغلال ا

 حلقات عمل مع السلطات الوطنية المعنية حول التحديات ذات الطبيعـة الجنـسانية، والممارسـات                ٤تنظيم    •  
ســيما تطبيــق اتفاقيــة القــضاء علــى جميــع   ، ولاونظــام الــسجونوالإجــراءات التمييزيــة في النظــام القــانوني  

 مقاطعتي كيفو قوانين المتعلقة بالعنف الجنسي فيأشكال التمييز ضد المرأة، والقانون الوطني للأسرة، وال
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

إحـــراز تقـــدم في مجـــال تحـــسين قـــدرات القـــوات  ٢-٣
المـــسلحة لجمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة وخـــضوعها

  للمساءلة

انخفاض عدد انتـهاكات حقـوق الطفـل المبلـغ عنـها ١-٢-٣
حة لجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،التي ترتكبها القوات المسل   

؛٢٦٥: ٢٠١٠/٢٠١١(بمـــا في ذلـــك اســـتخدام الأطفـــال    
  )٢٧٢: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٤٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣

زيـــادة عـــدد أفـــراد القـــوات المـــسلحة لجمهوريـــة ٢-٢-٣  
الكونغو الديمقراطيـة المـدربين علـى الأسـلحة المختلطـة علـى

صـــــفر؛: ٢٠١١/٢٠١٢(الألويـــــة والكتائـــــب صـــــعيدي 
  )١ ٧٧٠: ٢٠١٣/٢٠١٤صفر؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣

  
 النواتج    

ولـثلاث  القتـال، لمقـر قيـادة اللـواء     وخـدمات  تقديم التدريب على الأسلحة المختلطة، والـدعم القتـالي،        •  
  مدربا٦٥تشكيل مفرزة للمدربين في كيسانغاني لـ يشمل كتائب، بما 

 ضـابطا   ٤٠إلحـاق   راطيـة مـن خـلال       تدريب ضباط وجنود القوات المسلحة لجمهوريـة الكونغـو الديمق           •  
 في كاتانغا وكيتوناالمسلحة لقوات لمدارس للتدريب تابعة بأربع عسكريا 

صـعيدي  القـوات المـسلحة لجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة علـى             لأفـراد   تقديم المشورة في موقع العمـل         •  
المـسلحة  لقـوات    ضـابطا مـن ضـباط البعثـة في هيكـل قيـادة ا              ٥٥الجيش والتشكيلات من خـلال دمـج        

 بصفة مستشارين

 فــردا مــن أفــراد القــوات المــسلحة لجمهوريــة  ٢٠لمــا عــدده تنظــيم دورتــين تــدريبيتين في مجــال الإدارة    •  
 الكونغو الديمقراطية من أجل معالجة مسألة الإدارة الآمنة للمخزونات والأسلحة

الـسلطات الوطنيـة بـشأن التوعيـة      من ممثلـي  ١٠٠ حلقات عمل لبناء القدرات والتوعية لفائدة      ٣عقد    •  
بالقضايا الجنسانية من أجل رفع مستوى تمثيل المرأة ضمن التعيينات والترقيات الجديدة داخـل القـوات      

 المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية 
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ــصالح   ٥تنظــيم   •   ــاء القــدرات ل ــة    ٥٠ حلقــات عمــل لبن  مــدربا مــن مــدربي القــوات المــسلحة لجمهوري
قراطية بشأن العنـف الجنـسي والجنـساني علـى الـصعيد الـوطني وعلـى صـعيد المقاطعـات،                    الكونغو الديم 

وذلك بالتعاون مع بعثة الاتحاد الأوروبي للمـشورة والمـساعدة في إصـلاح القطـاع الأمـني في جمهوريـة                    
 الكونغو الديمقراطية، ومع فريق الأمم المتحدة القُطري، وأصحاب المصلحة المعنيين 

 فـرد في    ١٠٠بواقع  (ورات تدريبية لأفراد القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية          د ١٠تنظيم    •  
 لزيادة التوعية بالقانون الكونغولي لحماية الطفل وتحسين الانضباط بمقتضى أحكامه) كل دورة

 مـن ممثلـي   ١٠٠ حلقات عمل في مجال إصلاح القطـاع الأمـني في عواصـم المقاطعـات لفائـدة      ٣تنظيم    •  
 السلطات الوطنية والسلطات المحلية، والمنظمات غير الحكومية، والمنظمات الدولية

تحديث الخريطة الشاملة لجميع الجهـات الفاعلـة في مجـال إصـلاح القطـاع الأمـني والمبـادرات المدعومـة                       •  
 من المجتمع الدولي

لمـشورة والـدعم التقنـيين       اجتماعا مع السلطات الوطنية وسلطات المقاطعات من أجل تقديم ا          ٥٠عقد    •  
 في سبيل تفعيل وتنفيذ رؤية واستراتيجية شاملتين على الصعيد الوطني لإصلاح القطاع الأمني

عقــد اجتماعــات فــصلية مــع الــشركاء الــدوليين المعنــيين لتحــسين فعاليــة التنــسيق والــشفافية ومواءمــة      •  
إصـلاح   العـاملين في مجـال       دوليينبين مهام ومسؤوليات جميع الـشركاء ال ـ      بوضوح  فصل  الالجهود، مع   
 الكيانات غير التابعة للأمم المتحدةيشمل بما ، القطاع الأمني

ــا          •   ــة دولي ــشاريع المدعوم ــصفوفة الم ــة في اســتكمال وإدارة م ــسلطات الوطني ــتقني إلى ال ــدعم ال ــديم ال تق
 لإصلاح القطاع الأمني 

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

م في إنشاء جهاز شرطة وطنية مـتمكن        إحراز تقد  ٣-٣
  وخاضع للمساءلة

زيــــادة العــــدد الإجمــــالي للــــشُرطيات في صــــفوف ١-٣-٣
؛٧ ٦٥٠: ٢٠١١/٢٠١٢(الــــشرطة الوطنيـــــة الكونغوليـــــة  

  )٧ ٥٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٧ ٠٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
العـــدد الإجمـــالي لأفـــراد الـــشرطة الوطنيـــةزيـــادة  ٢-٣-٣  

الأساسـي الطويلـة الأجـلبرامج التـدريب    إطار  المدربين في   
المتعلقـة بالـشؤونسائل  المعلى مهام الشرطة، وكذلك على      

تصلة بفـيروس نقـصالمسائل  المالجنسانية، وحقوق الطفل، و   
؛١ ٨٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(الإيـــــــدز /المناعـــــــة البـــــــشرية

  )٣ ٣٥٠: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٢ ٠٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
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 النواتج    

فـراد الـشرطة عـن الاستعراضـات التقنيـة لإعمـال النـهج               فـردا مـن أ     ١٥٠ حلقات عمل لفائدة     ٣عقد    •  
المراعية للاعتبارات الجنسانية في الشرطة الوطنية الكونغولية المعاد تنظيمها على المستوى الوطني وعلـى              

 مستوى المقاطعات 

 قطاعـا   ٢٣ اجتماعا يوميا للرصد والمساعدة التقنية مع مسؤولين في الـشرطة الوطنيـة في               ٨ ٣٩٥عقد    •  
قطاعا فرعيا، لـضمان التنفيـذ الـسليم لمبـادئ الخفـارة الديمقراطيـة ولتقـديم المـشورة في مكافحـة سـوء                       و

 الأفراد في الجرائم والانتهاكات المتصلة بهاوضلوع السلوك 

ــدة      •   ــدريبيتين متخصــصتين لفائ ــين ت ــاجم،      ٤٥٠تنظــيم دورت ــارة المن ــشأن خف ــشرطة ب ــراد ال ــن أف ــرداً م  ف
متلازمـة  /الشرطة بشأن العنف الجنسي والجنساني وفيروس نقص المناعة البـشرية          فرد من أفراد     ١ ٠٠٠ و

  فرد من أفراد الشرطة بشأن الخفارة المجتمعية ٨٠٠ ، و)الإيدز(نقص المناعة المكتسب 

وتتعلـق تلـك     فرد من أفراد الـشرطة الوطنيـة لكـل دورة،            ٢٠٠ دورات تدريبية لما متوسطه      ١٠تنظيم    •  
  التوعية بالإجراءات الخاصة المعمول بها فيما يخص الأطفال تهدف إلى قدرات، وبناء الالدورات ب

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــراز تقـــدم في إنـــشاء نظـــم قـــضاء وســـجون،    ٤-٣ إحـ
  تكون فاعلة ومتمشية مع المعايير الدولية

زيادة عدد اجتماعات التنسيق دعما للفريـق العامـل ١-٤-٣
:٢٠١١/٢٠١٢(عــني بالعدالــة وحقــوق الإنــسان  الــوزاري الم

  )٦: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٣: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ صفر
زيادة إجمـالي عـدد مـوظفي الـسجون المـدربين في ٢-٤-٣  

وأورينتـــالمقاطعـــات كيفـــو الـــشمالية وكيفـــو الجنوبيـــة     
ــا   ــشاسا وكاتانغــــــــــــ ؛٧٦٥: ٢٠١١/٢٠١٢(وكينــــــــــــ

  )٨٥٠: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٦٥٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
وظفين المدربين في قطـاع القـضاء في زيادة عدد الم  ٣-٤-٣  

:٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٦٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(أربع مقاطعـات    
  )١ ٢٢٠: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٩٠٠

    
 النواتج    

وضــع وتنفيــذ برنــامج الأمــم المتحــدة المــشترك المتعــدد الــسنوات لــدعم القــضاء، وذلــك بالتــشاور مــع     •  
 السلطات الكونغولية
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كينــشاسا مقاطعــات مــوظفي الــسجون الكونغــوليين في    مــن ٣٠٠ دورة تدريبيــة لفائــدة  ٢٠عقــد   •  
الأساســية لتــشغيل الــسجون، العمليــات وكاتانغــا بــشأن أورينتــال الــشمالية وكيفــو الجنوبيــة و وكيفــو

 والمهام الإدارية الاعتيادية في السجون، وحقوق الإنسان، ومهارات السلامة والأمن

ــاء الخدمــة لمــديري ال ــ ١٤٠تنظــيم   •   ــه أثن سجون بــشأن الواجبــات الأساســية في الــسجون    دورة للتوجي
 والممارسات السليمة فيها 

 زيارة تفتيش مشتركة إلى السجون مع السلطات الوطنية وسلطات المقاطعات/ زيارة ميدانية٢٤٠تنظيم   •  

 حلقة عمل للسلطات الوطنية علـى الـصعيد المركـزي وعلـى صـعيد المقاطعـات بـشأن مـسائل                     ٢٥تنظيم    •  
بالـصحة   الهياكل الأساسية للسجون، وأمن السجون، وإطعام السجناء، ومـسائل متعلقـة          ا  منهمواضيعية،  

 السجون تشغيلبعمليات الإيدز، والسياسات والأنظمة المتعلقة /وبفيروس نقص المناعة البشرية

ء، تقديم المـشورة التقنيـة والمـساعدة إلى برنـامج الأمـم المتحـدة المـشترك المتعـدد الـسنوات لـدعم القـضا                   •  
 اجتماعـــا مـــع وحـــدة الإدارة في برنـــامج العدالـــة المـــشترك ومـــع وزارة العـــدل ١٢خـــلال عقـــد  مـــن

 الإنسان وحقوق

 موظفا في قطـاع العـدل علـى إدارة المحـاكم وتنظـيم شـؤونها،       ٣٢٠ دورات تدريبية لما مجموعه  ٨عقد    •  
 ، والإجراءات الجنائيةوإدارة السجلات وقلم المحكمة، وأخلاقيات مهنة القضاء، وأساليب التحقيق

 مــن أجــل تعزيــز مهــاراتهم الفنيــة     ، قاضــيا تم نــشرهم حــديثا  ١٨٠ دورات تدريبيــة لــصالح  ٦عقــد   •  
 يتعلق بقانون الإجراءات الجنائية الكونغولي  فيما

 جلـسة مـن جلـسات المحـاكم المتنقّلـة في        ٢٥إسداء المشورة وتقديم الدعم اللوجـستي والإداري لتنظـيم            •  
اص متهمين بارتكاب انتهاكات خطيرة لحقوق الإنـسان، وأشـخاص يبـدو أنهـم احتُجـزوا                قضايا أشخ 

ســـياق بـــشكل تعـــسفي لفتـــرات طويلـــة، وأشـــخاص متـــهمين بارتكـــاب جـــرائم عنـــف جنـــسي في    
 المسلحة النـزاعات

المقاطعـات بـشأن    صـعيد   الـوطني و  على الصعيد   القضائية  للجهات الفاعلة    دورة استشارية    ٢١٦تنظيم    •  
 ز النظام القضائيتعزي

 فــرد مــن أفــراد الــسلطات القــضائية في المقاطعــات، ١٠٠حلقــة عمــل لفائــدة / حلقــة دراســية١١عقــد   •  
الـدعم  يـشمل   وذلك في ما يتعلق بالتنفيذ الفعّـال للتـشريعات المتعلقـة بـالعنف الجنـسي والجنـساني، بمـا                    

 القضائي الفعّال لضحايا العنف الجنسي والجنساني 

 مـن القاضـيات المعيّنـات حـديثاً لتقيـيم انـدماجهن في النظـام القـضائي               ٢٠٠لفائـدة   عمـل   عقد حلقـتي      •  
 ولتعزيز قدراتهن في مجال التحليل الجنساني وتعميم مراعاة المنظور الجنساني
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  العوامل الخارجية

ى الــصعيدالــدعم الــسياسي والتــشغيلي والأمــوال لوضــع رؤيــة واســتراتيجية شــاملتين علــبتــوفير الحكومــة قيــام 
 فيتزويد المؤسسات الـتي تتلقـى الـدعم بالعـدد الكـافي مـن المـوظفين           والوطني من أجل قطاعي الأمن والعدالة؛       

ــة كافيــة للمؤســسات القــضائية، بمــا في ذلــك القــضاء العــسكري   تخــصيص ؛ والوقــت المناســب ، وتمكــنميزاني
  الشركاء من تعبئة الموارد اللازمة لتكميل أنشطة البعثة

    
  ٤ل الجدو

    ، دعم العدالة والأمن وحقوق الإنسان٣العنصر : الموارد البشرية
   الكليالمجموع  الفئة

   شرطة الأمم المتحدة  ‐أولا
 ٣٩١  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٣٩١  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 -  صافي التغير  
   وحدات الشرطة المشكلة  ‐ ثانيا
 ٥٠٠  ٢٠١٢/٢٠١٣عتمدة للفترة الوظائف الم  
 ٥٠٠  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 -  صافي التغير  
   الأفراد المقدمون من الحكومات  ‐ ثالثا
 ١٣٩  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ١٣٩  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 -  صافي التغير  

    
   الموظفون الدوليون 

   الموظفون المدنيون‐رابعا 

وكيــــل أمــــين 
ــام  ــين ‐عـ  أمـ

  عام مساعد
 ‐ ٢‐مد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمــــــــــة 
  الميدانية

المجمـــــــوع 
  الفرعي

الموظفــــــون 
  الوطنيون

متطوعـــو 
ــم  الأمـــــــ

 المجموع تحدةالم

           وحدة إصلاح القطاع الأمني
 ٨ ٢ ١ ٥ ١ ١ ٢ ١ -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٨ ٢ ١ ٥ ١ ١ ٢ ١ -  ٢٠١٣/٢٠١٤المقترحة للفترة الوظائف   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  

           مكتب سيادة القانون
 ٣٢ - ١٦ ١٦ ١ ٨ ٦ ١ -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
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   الموظفون الدوليون 

   الموظفون المدنيون‐رابعا 

وكيــــل أمــــين 
ــام  ــين ‐عـ  أمـ

  عام مساعد
 ‐ ٢‐مد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمــــــــــة 
  الميدانية

المجمـــــــوع 
  الفرعي

الموظفــــــون 
  الوطنيون

متطوعـــو 
ــم  الأمـــــــ

 المجموع تحدةالم

 ٣٢ - ١٦ ١٦ ١ ٨ ٦ ١ -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  
 ٣ ٣ - - - - - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة )ب(ظائف المؤقتة المعتمدةالو  
 ٣ ٣ - - - - - - -  ٢٠١٣/٢٠١٤ للفترة )ب(المقترحةالوظائف المؤقتة   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  

           مكتب سيادة القانونالمجموع الفرعي، 
 ٣٥ ٣ ١٦ ١٦ ١ ٨ ٦ ١ -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٣٥ ٣ ١٦ ١٦ ١ ٨ ٦ ١ -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  

           وحدة السجون
 ١٠ ٢ ٢ ٦ - ٣ ٣ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ١٠ ٢ ٢ ٦ - ٣ ٣ - -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  

           قسم الشؤون الجنسانية
 ١٣ ٣ ٦ ٤ ١ ١ ٢ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ١٣ ٣ ٦ ٤ ١ ١ ٢ - -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  

           مكتب حقوق الإنسان
 ١٠٢ ٢٥ ٣٤ ٤٣ ٧ ٢٨ ٧ ١ -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ١٠٢ ٢٥ ٣٤ ٤٣ ٧ ٢٨ ٧ ١ -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  
 ٨ - ٨ - - - - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة )ب(الوظائف المؤقتة المعتمدة  
 ٨ - ٨ - - - - - -  ٢٠١٣/٢٠١٤ للفترة )ب(المقترحةالوظائف المؤقتة   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  

           مكتب حقوق الإنسانالمجموع الفرعي، 
 ١١٠ ٢٥ ٤٢ ٤٣ ٧ ٢٨ ٧ ١ -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ١١٠ ٢٥ ٤٢ ٤٣ ٧ ٢٨ ٨ ١ -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  

           قسم حماية الطفل
 ٣٥ ٥ ١٢ ١٨ ١ ١٤ ٣ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٣٥ ٥ ١٢ ١٨ ١ ١٤ ٣ - -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  
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   الموظفون الدوليون 

   الموظفون المدنيون‐رابعا 

وكيــــل أمــــين 
ــام  ــين ‐عـ  أمـ

  عام مساعد
 ‐ ٢‐مد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمــــــــــة 
  الميدانية

المجمـــــــوع 
  الفرعي

الموظفــــــون 
  الوطنيون

متطوعـــو 
ــم  الأمـــــــ

 المجموع تحدةالم

           المجموع الفرعي، الموظفون المدنيون
 ٢٠٠ ٣٧ ٧١ ٩٢ ١١ ٥٥ ٢٣ ٣ -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٢٠٠ ٣٧ ٧١ ٩٢ ١١ ٥٥ ٢٣ ٣ -  ٢٠١٣/٢٠١٤ترة الوظائف المقترحة للف  
 - - - - - - - - -  صافي التغير  
 ١١ ٣ ٨ - - - - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة )ب(الوظائف المؤقتة المعتمدة  
 ١١ ٣ ٨ - - - - - -  ٢٠١٣/٢٠١٤ للفترة )ب(المقترحةالوظائف المؤقتة   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  
 ٢١١ ٤٠ ٧٩ ٩٢ ١١ ٥٥ ٢٣ ٣ -  ٢٠١٢/٢٠١٣لفترة الوظائف المعتمدة ل  
 ٢١١ ٤٠ ٧٩ ٩٢ ١١ ٥٥ ٢٣ ٣ -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 - -  - - - - - - -  صافي التغير  

           ) رابعا-أولا (المجموع 
 ١ ٢٤١          ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ١ ٢٤١          ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
            صافي التغير  

 .من فئة الخدمة العامةالوطنيين والموظفين يشمل الموظفين الفنيين الوطنيين   )أ(  

 .تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  
  

الـسجون   أفراد قدمتهم الحكومات مـن وحـدة         ١٠وفي إطار هذا العنصر، يُقترح نقل         - ٣٨
حمايـة المـدنيين وأداء المهـام الفنيـة ذات الـصلة            عمليـات   ان لدعم تنفيذ    إلى مكتب حقوق الإنس   

وسيقوم المكتـب المـشترك لحقـوق الإنـسان،         . بالعدالة، وبحقوق الإنسان، وإدارة آليات الحماية     
بالتعاون الوثيق مع الأقسام الأخرى في البعثـة، بـدعم إدارة آليـات الحمايـة، بمـا في ذلـك أفرقـة                     

 وخلايا دعم الادعاء، والمحاكم المتنقلة، ورصد المحاكمـات، وحمايـة ضـحايا             التحقيق المشتركة، 
 ولزيادة الكفـاءة،    ،ومن ثمّ . وشهود انتهاكات حقوق الإنسان، والمدافعين عن حقوق الإنسان       

ــراد المقــدم ســينخرط  ــشطة المــشتركة   مــن الحكومــات في  ونالأف لتخطــيط جــدول أعمــال  الأن
علـى مـستوى المقاطعـات      كبار المسؤولين   شطة الدعوة مع فريق     ، بما في ذلك أن     وتنفيذه الحماية

ــة القائمــة   ــات الحماي ــع آلي ــع العناصــر    هــؤلاء وســيقوم . وم ــشتركة م ــات م ــضا ببعث ــراد أي الأف
الـدعم المتعلـق    بفي مجـال حقـوق الإنـسان و       اللازمة  الخبرات   وبتزويد النظام القضائي ب    الأخرى،

  . والإداريبالحماية، فضلا عن الدعم التقني واللوجستي
  



A/67/797
 

44 13-26111 
 

 المؤسسات الديمقراطية وتوطيد السلام: ٤العنصر     

ستواصل البعثة دعمها للعملية الديمقراطية، وستقدم الدعم والمـشورة في المجـالين الـتقني          - ٣٩
واللوجــستي لانتخابــات المقاطعــات وللانتخابــات المحليــة، حــسب الاقتــضاء، ووفقــاً للجــداول   

وسـتقدم البعثـة الـدعم مـن        . ا اللجنـة الانتخابيـة الوطنيـة المـستقلة        الزمنية الانتخابية التي تصدره   
تقدم كمـا س ـ  أجل مواصلة بناء قدرات اللجنة، مقترناً بمستوى محدود من المـساعدة التـشغيلية،              

المــساعدة للجنــة في وضــع وتنفيــذ اســتراتيجيتها في مجــال الاتــصال، وفي صــياغة وثــائق الميزانيــة  
وستواصل البعثة، بالتعاون الوثيق مع فريق الأمـم        .  الشركاء الدوليين  وتعبئة الموارد المطلوبة من   
، وذلـك بتقـديم الـدعم لجمهوريـة         هتنفيـذ برنامج توطيد الـسلام ودعـم       المتحدة القُطري، وضع    

الكونغو الديمقراطية في تنفيذ الإصلاحات الهيكلية اللازمة لبسط سلطتها في جميع أنحـاء البلـد؛               
 تبـذلها لـدعم توطيـد الـسلام في منـاطق الانتقـال، مـع التركيـز علـى                    ستواصل الجهود الـتي   كما  

وستعمل البعثة علـى تنفيـذ برنـامج      . الانتعاش والتنمية من أجل تحقيق الاستقرار الطويل الأجل       
في المنـاطق   مـن جديـد     توطيد السلام من خـلال الأنـشطة الراميـة إلى منـع وقـوع الاضـطرابات                 

 عمــل للــدعوة وبنــاء القــدرات في مــا يتعلــق بالأخــذ   الــتي أصــبحت مــستقرة، وعقــد حلقــات  
لــصالح باللامركزيــة، والإدارة الرشــيدة والديمقراطيــة، وتخطــيط وميزنــة مــشاريع التنميــة المحليــة  

الجهــات الفاعلــة المؤســسية الكونغوليــة علــى المــستوى  يــشمل الــشركاء المحلــيين الرئيــسيين، بمــا 
تمـــع المـــدني، والمنظمـــات غـــير الحكوميـــة  المحلـــي وعلـــى مـــستوى المقاطعـــات، ومنظمـــات المج

وستواصل البعثة دعم تنظـيم أنـشطة توطيـد الـسلام مـن خـلال المـساعدة                . الكونغولية والدولية 
لجـــان التنميـــة علـــى صـــعيد (في إنـــشاء وتعزيـــز هياكـــل التنـــسيق الخاصـــة بالإنعـــاش والتنميـــة 

لحة عــن طريــق تحديــد   ؛ وأنــشطة إدارة النـــزاعات والمــصا  )المقاطعــات وعلــى الــصعيد المحلــي   
النـزاعات المحلية وتحليلها ورصدها، والمساعدة في تطوير أنشطة للتواصـل مـع المجتمعـات المحليـة                

وستواصــل البعثــة أيــضا . مــن أجــل دعــم المــصالحة المجتمعيــة في المنــاطق المتــضررة ذات الأولويــة
. منظومة الأمـم المتحـدة  دعم منظمات المجتمع المدني في تخطيط وتنفيذ الأنشطة التي تضطلع بها      

وستستمر البعثة، بالتعاون مع فريـق الأمـم المتحـدة القُطـري، في دعـم منـسقي المنـاطق التـابعين           
للأمــم المتحــدة وإنــشاء المكاتــب المــشتركة والخــدمات المــشتركة في المنــاطق الــتي لا تنــدرج في   

الدوليـة لـدعم الأمـن    نطاق اختصاصات خطة تحقيق الاستقرار وإعادة الإعمار، والاستراتيجية    
الاستقرار، وخاصة في الجزء الغـربي مـن البلـد، وذلـك مـن أجـل تنفيـذ برنـامج توطيـد                      تحقيق  و

  .السلام، وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

إحـــراز تقـــدم نحـــو تهيئـــة بيئـــة مؤاتيـــة لإجـــراء        ١-٤
 وذات مصداقية وشـاملة للجميـع       انتخابات حرة ونزيهة  

وشـفافة، وتجـرى في أجـواء سـلمية وفي وقتـها المحــدد في      
  جمهورية الكونغو الديمقراطية

  

إنشاء مجلس شيوخ جديد يعمـل علـى أكمـل وجـه ١-١-٤
ــوطني و  ــستوى الــ ــات١١ علــــى المــ ــن حكومــ ــة مــ  حكومــ

  )ذلك حكام المقاطعات ونوابهمويشمل (المقاطعات 
ــة جد  ٢-١-٤ ــشاء مجموع ــةإن ــن المؤســسات البلدي ــدة م ي

  الحضرية والمحلية التي تعمل بكامل طاقتها
  

 النواتج    
 دورة توعيــة للمجتمعــات المحليــة وتوزيــع مــواد التوعيــة علــى أفــراد المجتمعــات المحليــة لمنــع     ١٦تنظــيم   •  

 استخدام الأطفال لأغراض سياسية خلال الانتخابات

 ممثلـي منظمـات المجتمـع المـدني مـن أجـل تعزيـز دور هـذه                   ممـثلا مـن    ٦٧٥ حلقة عمل لصالح     ١٥عقد    •  
المنظمات في تخطيط وتنفيذ حملات التوعية والتربية الوطنية، مع التركيز بشكل خاص علـى المنظمـات                

 الشبابية والنسائية

بعثـة، ومـشروع    في ال عقد اجتماعات أسـبوعية للأفرقـة العاملـة المتكاملـة الـتي تـضم شـعبة الانتخابـات                     •  
لـدورة الانتخابيـة الـذي أنـشأه برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وأمانـة اللجنـة الانتخابيـة الوطنيـة                        ادعم  

تقـديم المـشورة والـدعم اللوجـستي        ، مـن أجـل       أمانة من أمانات المقاطعات    ١١ المستقلة في كينشاسا و   
 نتخابـات المحليـة   نتخابات المقاطعات وانتخابات مجلس الشيوخ وحكام المقاطعات والا       لاعداد  الإبشأن  

تنفيذ الخطط اللوجستية والأمنية والتوعية بشأن إشراك المرأة ومشاركتها الكاملـة           يشمل  ، بما   وإجرائها
 في العملية الانتخابية

ــات        •   ــات المقاطعـ ــيط وإدارة انتخابـ ــستقلة في تخطـ ــة المـ ــة الوطنيـ ــة الانتخابيـ ــساعدة إلى اللجنـ ــديم المـ تقـ
 اجتماعـات   ١٠٤عقـد   قاطعات والانتخابـات المحليـة مـن خـلال          وانتخابات مجلس الشيوخ، وحكام الم    

ــة ل ــة لأفرق ــة مــن أجــل  العامل ــا في  إصــدار المتكامل ــراع وتوزيعه ــراع،  ٦٤ ٠٠٠أوراق الاقت  مركــز اقت
 .وتعيين موظفي مراكز الاقتراع وتدريبهم ونشرهم ودفع أجورهم

عقــد اجتماعــات شــهرية للجنــة التقنيــة مــع تقــديم المــساعدة إلى اللجنــة الانتخابيــة الوطنيــة المــستقلة في   •  
ــة     ــدورة الانتخابي  اجتماعــات ٦ وفي عقــد ٢٠١٣-٢٠١٢الجهــات المانحــة للمــشروع الثــاني لــدعم ال

الجهات المانحة الدولية والحكومة، مـن أجـل تبـادل المعلومـات والتـشاور بـشأن                تشمل  للجنة الشراكة،   
 العملية الانتخابية ومن أجل تنسيق التمويل

؛ وحلقـات  )بمـا فيهـا كينـشاسا   (البـالغ عـددها المقاطعـة        نشاطا للتوعيـة في جميـع المقاطعـات          ٢٤م  تنظي  •  
ــدربين في   ــدريب الم ــة في  ١٦دراســية لت ــة واقع ــة عمــل لتقــديم  ١٦٩ مقاطعــات؛ وتنظــيم  ٦ مدين  حلق
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 امــرأة مــن أجــل ١٠٠ ٠٠٠”المــشورة بــشأن تنفيــذ برنــامج الــشؤون الجنــسانية والانتخابــات المعنــون 
 ، ومن أجل بناء قدرات المرشحات للانتخابات المحلية ومدربي المرشحات“ونغوالك

 تقارير إلى شركاء الأمم المتحدة والجهات المانحة عن التقدم المحـرز في العمليـة الانتخابيـة وعـن       ٦تقديم    •  
وتقـديم  إجراء انتخابات المقاطعات، وانتخابات مجلس الشيوخ وحكام المقاطعات والانتخابات المحلية،           

واحــد إلى شــركاء الأمــم المتحــدة والــشركاء الحكــوميين بــشأن المــشروع الثــاني لــدعم    ختــامي تقريــر 
 لدورة الانتخابيةا

تقديم الدعم والمساعدة إلى اللجنة الانتخابية الوطنيـة المـستقلة مـن أجـل تنظـيم اجتماعـات شـهرية مـع                  •  
المدني، والأحـزاب الـسياسية علـى الـصعيد         كبار أصحاب المصلحة الكونغوليين، ومع منظمات المجتمع        

الوطني وعلى صعيد المقاطعات، مـن أجـل منـع وتـسوية المنازعـات والمـسائل الخلافيـة المتـصلة بالعمليـة              
 الانتخابية

ــصلحة       ٤٠تنظــيم   •   ــات في أوســاط أصــحاب الم ــى صــعيد المقاطع ــوطني وعل ــصعيد ال ــى ال ــا عل  اجتماع
ية والمجتمــع المــدني، للتــشجيع علــى إفــساح المجــال الــسياسي  الرئيــسيين، بمــا في ذلــك الأحــزاب الــسياس 

 من داخل البرلمان وخارجه والأغلبية وعلى إقامة نقاش سياسي متوازن تشارك فيه المعارضة 

اللازمـة لتنفيـذ   والعمليات  اجتماعاً مع مسؤولين حكوميين وبرلمانيين بشأن وضع السياسات ٢٠عقد    •  
 بالمسائل المؤسسية والاقتصاديةالتشريعات الرئيسية المتعلقة 

 اجتمــاع في كينــشاسا وعلــى مــستوى المقاطعــات لاســتخدام المــساعي الحميــدة مــع قــادة    ١٠٠عقــد   •  
الجماعات المسلحة السابقين والحاليين ومؤيديهم في دعم الوسـاطة وحـل النــزاعات، وتعزيـز المـصالحة                 

 عملية السياسية، بما في ذلك الانتخاباتالوطنية والحوار السياسي، وتشجيعهم على المشاركة في ال

 اجتمــاع علــى الــصعيد الــوطني وعلــى صــعيد المقاطعــات مــع أصــحاب المــصلحة الرئيــسيين ١٠٠عقـد    •  
 إلى تعزيز الشفافية والشمول في الحوار السياسي وآليات الوساطةلدعم الأنشطة والمبادرات الرامية 

ة الانتخابية الوطنية المستقلة على الصعيد الـوطني وعلـى      اللجنو منتديات للأحزاب السياسية     ١٠تنظيم    •  
 صعيد المقاطعات لتهيئة بيئة مواتية لانتخابات تتسم بالشفافية والمصداقية وتجري في أجواء سلمية 

المقاطعـات لاسـتخدام المـساعي الحميـدة في حـل           صـعيد    اجتماعا على الصعيد الـوطني وعلـى         ٥٠عقد    •  
فية المتـصلة بالعمليـة الانتخابيـة، بمـا في ذلـك قبـول نتـائج الانتخابـات وإنـشاء                    المنازعات والمسائل الخلا  

 المؤسسات الانتخابية في أجواء سلمية

 مقاطعة مـن    ١١ من قادة الأحزاب السياسية وأعضائها في        ٥٥٠ حلقة عمل للتوعية لفائدة      ١١تنظيم    •  
 احترام مبادئ باريس خلال الانتخابات المقبلةإقناعهم بأجل 
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 فردا من أفراد الـشرطة ومـن أعـضاء اللجنـة الانتخابيـة              ٥٥٠ دورة لتدريب المدربين لفائدة      ١١إجراء    •  
تـام في جميـع جوانـب إدارة    علـى نحـو    مقاطعة من أجل إدمـاج البعـد الجنـساني           ١١الوطنية المستقلة في    

  أمن العملية الانتخابية
    

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

قــدم نحــو توطيــد الــسلام والديمقراطيــة في  إحــراز ت٢-٤
  جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــى١- ٢-٤ ــبرامج علـــ ــل إدارة الـــ ــدد هياكـــ ــادة عـــ  زيـــ
ــامج توطيــــد مــــستوى لمقاطعــــات مــــن أجــــل تنفيــــذ برنــ
ــسلام ــفر: ٢٠١١/٢٠١٢( الــــ ؛٣: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ صــــ
٤: ٢٠١٣/٢٠١٤(  

م علــى مــستوى زيــادة عــدد خطــط توطيــد الــسلا٢-٢-٤  
؛٣: ٢٠١٢/٢٠١٣ ؛صـــفر: ٢٠١١/٢٠١٢(المقاطعـــات 

٦: ٢٠١٣/٢٠١٤(  
    

 النواتج    

 تقديم الدعم التقني إلى السلطات المحلية من أجل توسيع نطاق آليات توطيد السلام  •  

 مـن سـلطات المقاطعـات والـسلطات المحليـة وأعـضاء لجـان               ٦٣٠ حلقة عمـل لبنـاء قـدرات         ١٤تنظيم    •  
  وتنسيق توطيد السلام والإنعاش المبكـر      ، والميزنة ،كم، والتخطيط اللامركزية في الح  فيما يتعلق ب  التنمية  

  على الصعيد المحلي
 عضوا من أعضاء الأفرقة المواضيعية العاملة التابعـة لمنظمـات           ٦٧٥ حلقة عمل لبناء قدرات      ١٥تنظيم    •  

ئج، وتمكـين المـرأة،   المجتمع المدني بـشأن أطـر الحـوار المتعلقـة بـالإدارة المحليـة والإدارة القائمـة علـى النتـا           
  وإدارة المشاريع

 مــشاركا مــن الــسلطات المحليــة والمجتمــع  ٦٧٥ منطقــة، وذلــك لفائــدة ١٥مــل في حلقــة ع ١٥تنظــيم   •  
المدني، بما في ذلك المنظمات النسائية، بشأن منع نشوب التراعات وتسويتها، والحوار المجتمعـي، وبنـاء                

 لى الصعيد المحليقدرات لجان تسوية التراعات في المقاطعات وع

 اجتمــاع علــى الــصعيد الــوطني وصــعيد المقاطعــات مــع أصــحاب المــصلحة الرئيــسيين، بمــن ٣٠٠عقــد   •  
فيهم الجهات الفاعلة السياسية والمجتمع المدني والمنظمات النسائية والزعماء الـدينيون، لتـشجيع الحـوار               

 الكونغو الديمقراطيةوتعزيز ثقافة الديمقراطية ودعم الحكم الديمقراطي في جمهورية 

  مقاطعة١١الاحتفال باليوم الدولي للمرأة وغيره من الأحداث الجنسانية البارزة في   •  
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نتدى التوعيـة العـالمي في إطـار مبـادرة اليـوم العـالمي المفتـوح لـدعم وتأييـد التفاعـل بـين                        لماجتماع  عقد    •  
   اء السلامالحكومة والمجتمع المدني والشركاء بشأن مشاركة المرأة في بن

      
 العوامل الخارجية    

  السلطات الكونغولية بوضع سياسات لضمان توافر الموارد الحكومية اللازمـة لـدعم بنـاء الـسلام؛                قيام  
  فر المساعدة من الجهات المانحة لدعم الاستقرار وتوطيد السلام والإعداد للانتخابات وإجرائهااتولو

      
  ٥الجدول 

       المؤسسات الديمقراطية وتوطيد السلام،٤العنصر : الموارد البشرية
 الموظفون الدوليون 

 الموظفون المدنيون

وكيل أمين عـام     
 ‐ 
 أمين عام مساعد

‐  ٢‐ مد
١‐ مد  

‐  ٥‐ ف
٤‐ ف  

‐  ٣‐ ف
٢‐ ف  

ــة  الخدمـ
 الميدانية

المجموع  
 الفرعي

ــون  الموظفــ
)أ(الوطنيون  

متطوعـــو 
ــم  الأمـــــــــ
 المجموع المتحدة

                    الشؤون السياسية
 ٢١٦٢٢٤٤٤٢٣٤٧١-  ٢٠١٢/٢٠١٣ائف المعتمدة للفترة الوظ  

 ٢١٦٢٢٤٤٤٢٣٤٧١-   ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 ---------  صافي التغير  

   مكتب شؤون الإعلام

 ١٩١٨١٢٤٠٢١٠٨٢٥٨-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ١٩١٨١٢٤٠٢١٠٨٢٥٨-  ٢٠١٣/٢٠١٤ترة الوظائف المقترحة للف  

 ---------  صافي التغير  

   شعبة المساعدة الانتخابية

للفتـــــــــرة  )ب(الوظـــــــــائف المؤقتـــــــــة المعتمـــــــــدة  
١١٢٢٥٣٤١١٨٤٧١٠٦-  ٢٠١٢/٢٠١٣ 

  للفتـــــــــرة)ب(الوظـــــــــائف المؤقتـــــــــة المقترحـــــــــة  
١١٢٢٥٣٤١١٨٤٧١٠٦-  ٢٠١٣/٢٠١٤ 

 ---------   التغيرصافي  

   قسم الشؤون المدنية

 ١٥١٧٣٢٦٨٣١٠١١٩-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ١٥١٧٣٢٦٨٣١٠١١٩-  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 ---------  صافي التغير  
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 الموظفون الدوليون 

 الموظفون المدنيون

وكيل أمين عـام     
 ‐ 
 أمين عام مساعد

‐  ٢‐ مد
١‐ مد  

‐  ٥‐ ف
٤‐ ف  

‐  ٣‐ ف
٢‐ ف  

ــة  الخدمـ
 الميدانية

المجموع  
 الفرعي

ــون  الموظفــ
)أ(الوطنيون  

متطوعـــو 
ــم  الأمـــــــــ
 المجموع المتحدة

 ١٦٥٤١٦٩------  ٢٠١٢/٢٠١٣ )ب(الوظائف المؤقتة المعتمدة  

 ١٦٥٤١٦٩------  ٢٠١٣/٢٠١٤ )ب(الوظائف المؤقتة المقترحة  

 ---------  صافي التغير  

   المجموع الفرعي

 ٤٣٠٥٧١٩١١٠٣١٦٢٢٤٤٨-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ٤٣٠٥٧١٩١١٠٣١٦٢٢٤٤٨-  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 ---------  صافي التغير  

 ١١٢٢٥٣٤١١٨٣٥١٢٧٥-  ٢٠١٢/٢٠١٣) ب(الوظائف المؤقتة المعتمدة  

 ١١٢٢٥٣٤١١٨٣٥١٢٧٥-  ٢٠١٣/٢٠١٤ )ب(الوظائف المؤقتة المقترحة  

 ---------  صافي التغير  

   المجموع

 ٥٤٢٨٢٢٢١٥١٤٩٩٧٣٧٢٣  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ٥٤٢٨٢٢٢١٥١٤٩٩٧٣٧٢٣  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 ---------  صافي التغير  
  

  .الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمة العامةالفنيين تشمل الموظفين   )أ(  
  .ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  

  
  الدعم: ٥العنصر     

خــلال فتــرة الميزانيــة، سيواصــل عنــصر دعــم البعثــة تقــديم خــدمات لوجــستية وإداريــة    - ٤٠
وأمنية تتسم بالفعالية والكفاءة دعما لتنفيذ ولاية البعثة، عـن طريـق إنجـاز النـواتج ذات الـصلة                   

ــدمات    ــى الخـ ــدة علـ ــسينات جديـ ــال تحـ ــدعم إلى  . وإدخـ ــيقدم الـ ــسكريا  ٧٦٠وسـ ــا عـ  مراقبـ
 مـــن أفـــراد شـــرطة الأمـــم المتحـــدة،  ٣٩١اد الوحـــدات العـــسكرية، و  مـــن أفـــر١٩ ٨١٥ و
 مــن الأفــراد المقــدمين مــن الحكومــات، وإلى  ١٣٩ مــن أفــراد الــشرطة المــشكلة، و  ١ ٠٥٠ و

 وظيفـة   ٤٤ويـشمل ذلـك     ( موظفـا دوليـا،      ١ ١٢١ملاك الموظفين المدنيين المقترح الذي يضم       
متطـوعي  مـن    ٦٣٦و  ) ظيفـة مؤقتـة    و ٢١٣ويـشمل ذلـك     ( موظفا وطنيـا     ٣ ١٦٨، و   )مؤقتة

 موظفا معارا تقـدمهم وكـالات الأمـم المتحـدة       ١١٥وستقوم البعثة أيضا بدعم     . الأمم المتحدة 
سـيجري التركيـز   و.  وذلك بتوفير حيز المكاتـب والنقـل ومرافـق الاتـصالات       ،والدول الأعضاء 
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ريقـة آمنـة   بطلركـاب والبـضائع   نقـل ا  علـى  ٢٠١٣/٢٠١٤مجموعة خدمات الـدعم للفتـرة     في  
. باســتخدام العتــاد الجــوي للبعثــة وعــن طريــق الــبر، حيثمــا أمكــن   تتــسم بالفعاليــة والكفــاءة،  

وسيستمر استكشاف المزيد من الطرق البرية وخيارات الشحن الجوي التجاري من أجل نقـل              
وستواصـل البعثـة تنفيـذ      . البضائع في الوقت المناسب وعلى نحو أكثر فعالية مـن حيـث التكلفـة             

وستواصــل البعثــة أيــضا . مج صــارم لاختبــار الــسائقين للحــد مــن عــدد حــوادث المركبــاتبرنـا 
التخطيط لتشييد مشروع المقر المتكامل للبعثة بالتعاون مع فريق الأمـم المتحـدة القطـري، رهنـا      
باستعراض واعتماد تقرير التكاليف والفوائد المقدم من الخـبير الاستـشاري المـستقل لمقـر الأمـم                

وستقوم البعثة بتركيب محطات إضافية لمعالجة المياه المستعملة وإصـدار تكليـف بـذلك              . المتحدة
من أجل الارتقـاء بالمعـايير البيئيـة العامـة للبعثـة؛ وزيـادة كفـاءة اسـتخدام المولـدات الكهربائيـة                      

؛ وبنـاء أسـوار تحـيط بمـدارج الطـائرات في            والإصـلاح للوقود مـن خـلال تنفيـذ عقـود الـصيانة            
افو وبونيا مـن أجـل تعزيـز سـلامة مـدارج الطـائرات؛ وتحـسين إدارة الأصـول غـير                     غوما وبوك 

صــلا تبلــغ قيمــة  أ٤٣ ٩٨٣لمــا عــدده إدارة دورة حيــاة الأصــول خــدمات المــستهلكة؛ وتــوفير 
التحقـــق مـــن المعـــدات المملوكـــة عمليـــات  مليـــون دولار؛ وإجـــراء ٣١٤مخزونهـــا أكثـــر مـــن 

 وحـدة عـسكرية     ٦١لما عدده   الاكتفاء الذاتي   أصناف  ولمعدات الرئيسية   فيما يخص ا  للوحدات  
وبالإضافة إلى ذلك، فإن البعثة ترمي إلى تصميم نظام عالمي موحـد            .  موقعا ١٨٠تم نشرها في    

. CISCO جميــع بعثــات حفــظ الــسلام، ســتتم استــضافته علــى منــصة يغطــيللخــدمات الهاتفيــة 
بـصورة أفـضل،    رة خيـاراتهم الاتـصالية      دالإالمـستخدمين   المجال أمام   هذه التكنولوجيا   وستفسح  

من خلال توفير طرق متعددة للاتصالات من بينها إرسال الرسائل والاتـصال الـصوتي والمرئـي         
 هــذه التكنولوجيــا أن يــؤدي إلى تحــسين الوقــت     اســتعمالومــن شــأن  . والتــداول عــن بعــد  

وظفين المرونـة في     من خلال منح الم ـ    ،المستغرق في العمليات التجارية ونوعيتها بدرجة ملحوظة      
سـتقوم البعثـة أيـضا باسـتبدال الأجهـزة      و. بعينـها حالة  كل  اختيار أفضل طريقة للاتصالات في      

ــا الحاســوبية للمــستخدم الفعلــي   ــة مــن    بتكنولوجي ــة تحتي الحوســبة الافتراضــية القائمــة علــى بني
عثـة وخفـض   الخواديم، مما سيؤدي إلى توحيد حواسـيب المـستخدمين المكتبيـة وتبـسيط إدارة الب           

وسـتركز البعثـة، بوصـفها إحـدى البعثـات التجريبيـة، علـى تنفيـذ المعـايير                  . التكاليف التـشغيلية  
، وستواصـل  ٢٠١٣يوليـه  / تمـوز ١المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام ونظـام أوموجـا اعتبـارا مـن         

الإقامـة وتنفيـذ    كفالة الامتثال لمعايير العمل الأمنية الدنيا ومعايير العمـل الأمنيـة الـدنيا لأمـاكن                
وسيـستمر  . الإيـدز /برامج السلوك والانضباط وبرنامج مكافحـة فـيروس نقـص المناعـة البـشرية             

عنـصر الــدعم في تقـديم الــدعم إلى القـوات المــسلحة لجمهوريـة الكونغــو الديمقراطيـة مــن أجــل      
دام القيام بالعمليات المشتركة، ووضـع برنـامج لبنـاء قـدرات المـوظفين الـوطنيين وزيـادة اسـتخ                  

فعالـة لـشؤون   الدارة خـدمات الإ وأخـيرا، ستواصـل البعثـة تـوفير     . منهجيات التعلم الإلكتـروني   
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الموظفين، والتدريب، والخدمات الماليـة، والرعايـة الـصحية، وصـيانة المرافـق المكتبيـة والـسكنية                 
  .عمليات الإمداد وإعادة الإمدادالاضطلاع بوبنائها، و

  
  نجازمؤشرات الإ  الإنجازات المتوقعة

 تعزيز فعاليـة وكفـاءة الـدعم اللوجـستي والإداري           ١-٥
  والأمني للبعثة

 انخفــاض نــسبة الموجــودات القديمــة غــير المعمــرة١-١-٥ 
ــن    ــر م ــة لأكث ــهرا ١٢المخزون  في١٠: ٢٠١١/٢٠١٢( ش

ــة :٢٠١٣/٢٠١٤ ؛ في المائـــــــة٨: ٢٠١٢/٢٠١٣ ؛المائـــــ
  ) في المائة٠,٧٥

ن تلقــوا توعيــة بــشأن زيــادة عــدد المــوظفين الــذي   ٢-١-٥  
؛٣ ٦٦٠ :٢٠١١/٢٠١٢(الإيدز  /فيروس نقص المناعة البشرية   

  )١٠ ٠٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٥ ٠٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
ــدد٣-١-٥   ــاع عــ ــشورة و ارتفــ ــدمات المــ الفحــــوص خــ

ــة ــص المناعـــ ــيروس نقـــ ــال فـــ ــسرية في مجـــ ــة والـــ الطوعيـــ
؛٨٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ ؛٥٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢( البــشرية
١٠ ٠٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤(  

ــسي٤-١-٥   ــتغلال الجنــ ــالات الاســ ــدد حــ ــاض عــ  انخفــ
:٢٠١١/٢٠١٢( في المائـــة ٥والاعتـــداء الجنـــسي بنـــسبة   

  ) ١٩: ٢٠١٣/٢٠١٤ ؛٢٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ ؛٣٠
 في المائــة في المتوســط في عــدد١٠  بنــسبة زيــادة٥-١-٥  

شــحنات النقــل الجــوي التجــاري للبــضائع المملوكــة للأمــم
ــدات   ــة للوحـــ ــدة والمملوكـــ ؛٣٧ :٢٠١١/٢٠١٢(المتحـــ

  ) ٢٨: ٢٠١٣/٢٠١٤ ؛٢٥: ٢٠١٢/٢٠١٣
 في المائة في المتوسـط في عـدد٧,٥ انخفاض بنسبة    ٦-١-٥  

 تكلفــةوتبلــغالحــوادث الكــبرى الــتي تتعــرض لهــا المركبــات 
؛٣٧: ٢٠١١/٢٠١٢( دولار أو أكثـــــر ٥٠٠إصـــــلاحها 

  )٣٢: ٢٠١٣/٢٠١٤ ؛٣٥: ٢٠١٢/٢٠١٣
ية الدوليــة إحــراز تقــدم في تنفيــذ المعــايير المحاســب    ٧-١-٥  

  للقطاع العام ونظام أوموجا
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 النواتج    

 تحسين الخدماتأوجه     

 الإيدز لأفراد البعثة المدنيين/ دورات توعية إلزامية بشأن فيروس نقص المناعة البشرية١٠تنظيم   •  

ة  دورات تدريبية لتجديد المعلومـات بـشأن فـيروس نقـص المناع ـ          ٣  لتوعية الجماهير و   ا برنامج ١٥ تنفيذ  •  
 لأفراد العسكريين وأفراد الشرطة بالبعثة لفائدة االإيدز /البشرية

لمـا عـدده    فـيروس نقـص المناعـة البـشرية         والفحوص الطوعيـة والـسرية في مجـال         المشورة  خدمات  تقديم    •  
المـشورة  تعمـل في تقـديم خـدمات     مرافـق ثابتـة   ٤ من أفراد البعثة في مختلف مواقعها، وصـيانة      ١ ٠٠٠

الكتائــب لتقــديم خــدمات صــفوف سرية والقيــام بــست بعثــات متنقلــة داخــل  الــيــة وطوعالوالفحــص 
 سريةالطوعية والالمشورة والفحص 

ــة،      •   ــراد البعث ــع أف ــضباط لجمي ــسلوك والان ــامج لل ــذ برن ــشملتنفي ــة والرصــد وتقــديم   ي ــدريب والوقاي  الت
 سلوك ال سوء في حالات باتخاذ الإجراءات التصحيحية فيما يتعلقالتوصيات 

زيادة استخدام خدمات الشحن الجوي في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة في نقـل الـشحنات التجاريـة           •  
 من أجل تطوير القدرة المحلية في صناعة الشحن الجوي 

 المقررةإنفاذ برنامج أكثر صرامة لاختبار السائقين يكمّله امتثال صارم للشروط والإجراءات   •  

ير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بما في ذلك إعادة تصميم العمليـات التجاريـة        تقديم الدعم لتنفيذ المعاي     •  
 تمتثل لهذه المعايير، واستكمال إجراءات التشغيل الموحـدة للبعثـة بحيـث تعكـس متطلبـات المعـايير          بحيث

 المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، وتــدريب جميــع مــوظفي الــشؤون الماليــة وشــؤون الميزانيــة وإدارة          
 الممتلكات في البعثة

 أوموجا، بما في ذلـك تحلـيلات نوعيـة البيانـات وتطهيرهـا مـن شـوائب الـنظم                    نظامتقديم الدعم لتنفيذ      •  
  العتيقة في البعثة

  
  ٦الجدول 

    ، الدعم٥الموارد البشرية، العنصر 
  المجموع                الفئة

                   الوحدات العسكرية-  أولا
١ ٩٣٢  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة     
١ ٩٣٢   ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة     

-  المجموع  
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  الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون ‐ ثانيا 
 ‐وكيل أمين عـام
  أمين عام مساعد

 ‐  ٢‐ مد
  ١‐ مد

 ‐  ٥‐ ف
  ٤‐ ف

 ‐  ٣‐ ف
  ٢‐ ف

ــة الخ دمـــ
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

متطوعــــو  
الأمــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

                    فريق السلوك والانضباط
٩-١٢٣١٧٢-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
٢١-١٥٦٢١٤٧-   ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
١٢-٣٣١٧٥--  صافي التغير  
١٢-٣٣١٧٥--  ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة  )ب(الوظائف المؤقتة المعتمدة  
---------  ٢٠١٣/٢٠١٤  للفترة)ب(الوظائف المؤقتة المقترحة  
(١٢)-(٥)(٧)(١)(٣)(٣)--  صافي التغير  

  ريق السلوك والانضباطف -المجموع الفرعي 
٢١-١٥٦٢١٤٧-  ٢٠١٢/٢٠١٣ المعتمدة للفترة الموارد  
٢١-١٥٦٢١٤٧-  ٢٠١٣/٢٠١٤رة الوظائف المقترحة للفت  
---------  صافي التغير  

  قسم الأمن والسلامة
٤١٣٨٦١٠٣٣٨٥٥٤٩٣--  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
٤١٣٨٦١٠٣٣٨٥٥٤٩٣--  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
---------  صافي التغير  

  دعم البعثاتشعبة 
  )ج(مكتب المدير

١٦٩٩٢٥١٥٣٤٣-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
١٧٨٩٢٥١٤٣٤٢-  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
(١)-(١)--(١)١--  صافي التغير  

  )د(مكتب نائب المدير
١٩١٢٤٠٦٢٥٠١١١٥٧٤-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
١٩١٢٤٠٦٢٥٠٢١١٥٧٥-  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
١-١------  صافي التغير  

  الخدمات الإدارية
١١٥٢٧٥٢٩٥١٦٨٥٩٣٢٢-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
١١٢٢٦٣١٧٠١٣٠٤٩٢٤٩-  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
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  الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون ‐ ثانيا 
 ‐وكيل أمين عـام
  أمين عام مساعد

 ‐  ٢‐ مد
  ١‐ مد

 ‐  ٥‐ ف
  ٤‐ ف

 ‐  ٣‐ ف
  ٢‐ ف

ــة الخ دمـــ
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

متطوعــــو  
الأمــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

(٧٣)(١٠)(٣٨)(٢٥)(٢١)(١)(٣)--  صافي التغير  

---------  ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة  )ب(الوظائف المؤقتة المعتمدة  
٣--١١١٣--  ٢٠١٣/٢٠١٤  للفترة)ب(الوظائف المؤقتة المقترحة  
٣--١١١٣--  صافي التغير  

  املخدمات الدعم المتك
٢٦٢ ٤٢٨٤١٩٢ ١٣٠٧٤٣١٠٤١٥١-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
٢٦٥ ٤٢٨٤١٨٢ ١٣١٧٤٣١٣٤١٩١-  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
٣(١)-٣٤-١--  صافي التغير  
٢٦-٤٤٢٢----  ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة  )ب(الوظائف المؤقتة المعتمدة  
٢٢-٢٢------  ٢٠١٣/٢٠١٤  للفترة)ب(الوظائف المؤقتة المقترحة  
(٤)--(٤)(٤)----  صافي التغير  

  المجموع، شعبة دعم البعثة
٢٠١ ١١٢٤٩٢٣ ٤٦٠١٢٢٤١١٥٩٧٢-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
١٣١ ٠٧٤٤٨١٣ ٤٥٩١٢٠٣٩٣٥٧٦٢-  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
(٧٠)(١١)(٣٨)(٢١)(١٨)(٢)(١)--  صافي التغير  

٢٦-٤٤٢٢----  ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة  )ب(الوظائف المؤقتة المعتمدة  
٢٥-١١١٣٢٢  ٢٠١٣/٢٠١٤  للفترة)ب(الوظائف المؤقتة المقترحة  
(١)(١)(٣)١١  صافي التغير  

  ، الموظفون المدنيونالمجموع الفرعي
٧٠٣ ٤٩٩٤٩٧٣ ٥٦٦١٣٨٤٩٨٧٠٧٢-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
٦٤٥ ٤٦٦٤٨٦٣ ٥٦٨١٣٩٤٨١٦٩٣٢-  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
(٥٨)(١١)(٣٣)(١٤)(١٧)٢١--  صافي التغير  

٣٨-٣٣٥١١٢٧--  ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة  )ب(الوظائف المؤقتة المعتمدة  
٢٥-١١١٣٢٢--  ٢٠١٣/٢٠١٤  للفترة)ب(الوظائف المؤقتة المقترحة  
(١٣)-(٥)(٨)(٤)(٢)(٢)--  صافي التغير  

  المجموع الفرعي  
٧٤١ ٥٢٦٤٩٧٣ ٥٦٩١٤١٥٠٣٧١٨٢-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
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  الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون ‐ ثانيا 
 ‐وكيل أمين عـام
  أمين عام مساعد

 ‐  ٢‐ مد
  ١‐ مد

 ‐  ٥‐ ف
  ٤‐ ف

 ‐  ٣‐ ف
  ٢‐ ف

ــة الخ دمـــ
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

متطوعــــو  
الأمــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

٦٧٠ ٤٨٨٤٨٦٣ ٥٦٩١٤٠٤٨٢٦٩٦٢-  ٢٠١٣/٢٠١٤ة للفترة الوظائف المقترح  
(٧١)(١١)(٣٨)(٢٢)(٢١)(١)---  صافي التغير  

  )أولا وثانيا(المجموع 
٦٧٣ ٥  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
٦٠٢ ٥  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
(٧١)  صافي التغير  

  
  .من فئة الخدمة العامةالموظفين الوطنيين  الوطنيين و الفنيينتشمل الموظفين  )أ(  

  .تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  
  .تشمل قسم الميزانية ومراقبة التكاليف، ووحدة سلامة الطيران، والوحدة البيئية، ووحدة التنسيق الإداري  )ج(  
  .استعراض المطالبات/ية الإقليمية والميدانية، ووحدة مجلس التحقيق، ووحدة إدارة العقود، والمجلس المحلي لحصر الممتلكاتتشمل المكاتب الإدار  )د(  

  
  فريق السلوك والانضباط    

  ير صافيلا يوجد تغ  :الموظفون الدوليون
  ير صافيلا يوجد تغ  :الموظفون الوطنيون

ى المـسائل المتـصلة بالـسلوك والانـضباط،         يتولى فريق السلوك والانضباط الإشراف عل ـ       - ٤١
 مـن الأفـراد النظـاميين       ٢٢ ٠٠٠بما في ذلك الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي، لأكثر مـن           

 لتوعيـة   التـدريب  الفريـق    ويوفر. موظف مدني منتشرين عبر منطقة جغرافية شاسعة       ٥ ٠٠٠ و
 العـام وكبـار المـديرين بـشأن     جميع الموظفين في البعثـة، ويقـدم المـشورة للممثـل الخـاص للأمـين              

بزيــارات تقيــيم لرصــد الأنــشطة وتعزيــز المعــايير   الفريــق  ويقــوم .مــسائل الــسلوك والانــضباط 
ــة  الرفيعــة ــة بــشأن   .  لــسلوك المــوظفين في جميــع أنحــاء البعث ويقــوم الفريــق أيــضا بتقييمــات أولي

البعثـة في كينـشاسا   مكاتب في مقر وللفريق  .الادعاءات الموجهة ضد أفراد مدنيين وعسكريين     
ومكاتب ميدانية في غوما وبوكافو وبونيا في شرق جمهورية الكونغو الديمقراطية حيـث ينتـشر               

  . معظم أفراد البعثة العسكريين
المتعلقـة بــسوء الـسلوك والاســتغلال   الـتي لم يبـت فيهــا بعـد    زال عـدد الادعــاءات   ومـا   - ٤٢

ــة مرتفعــا، نظــر   ــداء الجنــسي في البعث عنــها عــادة الــتي يبلــغ ا إلى أن الادعــاءات الجنــسي والاعت
.  سـنوات عديـدة   عمليات التحقيـق والاسـتعراض والجـزاءات والاسـتئناف        مرورها ب ستغرق  ي ما

 عبء العمل الـذي يـضطلع بـه فريـق الـسلوك والانـضباط، والطـابع المـستمر للمهـام                   وفي ضوء   
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ووظيفـة   ،٣-فبرتبـة    ٣ ، و ٤-فبرتبة   ٣( وظيفة مؤقتة    ١٢، يقترح تحويل    التي يضطلع بها  
ن لمـوظفين وطنـيين   اوطنيين ووظيفتفنيين  وظائف لموظفين ٣واحدة من فئة الخدمة الميدانية، و  

  . إلى وظائف ثابتة) من فئة الخدمة العامة
  

  دعم البعثةشعبة     
  مؤقتةونقصان صافيه وظيفة واحدة ثابتة  وظيفة ٢١نقصان   :الموظفون الدوليون
   وظيفة ٣٨ان نقص  :الموظفون الوطنيون

   وظيفة١١نقصان   :متطوعو الأمم المتحدة
ســوف تواصــل شــعبة دعــم البعثــة التركيــز علــى لامركزيــة الــسلطة خــلال الفتــرة             - ٤٣

. إلى العمــلاء في المكاتــب الإقليميــة والميدانيــة المقــدم  مــن أجــل تحــسين الــدعم  ٢٠١٣/٢٠١٤
علـى مـستوى المكاتـب الإقليميـة        عناصـر ميدانيـة     تـوفير   والهدف الرئيسي لنهج اللامركزية هـو       

ــة  ــها علــى نحــو اســتراتيجي  والميداني ــة  رفيعــةمــن تقــديم خــدمات  وتمكين  الجــودة مــن أجــل تلبي
. أولويات واحتياجات العمليات الميدانية، مما يتيح لـلإدارة التركيـز علـى القـضايا الاسـتراتيجية               

لرقابــة الداخليــة مــن أجــل وبالإضــافة إلى ذلــك، فمــن المتوقــع أن يــؤدي هــذا النــهج إلى تعزيــز ا
لمنـع أي   علـى النحـو المناسـب       ضمان تخصيص موارد المنظمـة وأصـولها واسـتخدامها ومراقبتـها            

وفي هـذا الـصدد، تـشمل التعـديلات         .  بـسمعة البعثـة    مـن المـساس   اعتداء أو إساءة أو أي ضرر       
في قــسم مؤقتــة المقترحــة في الهيكــل التنظيمــي والــوظيفي لعنــصر الــدعم تحويــل أربــع وظــائف   

 كـبير مـوظفي   ونقـل وظيفـة     ثابتـة   المعدات المملوكـة للوحـدات وإدارة الممتلكـات إلى وظـائف            
ــدادات  ــة (الإم ــيبي  ) ٥-فبرتب ــد   مــن مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنت ــد أعي ــذي كــان ق ، ال

ــه الوظيفــة تخــصيص تلــك  ــة ل هــام المــوارد لم اوتبــسيط). ١٠٩، الفقــرة A/65/744(بــصفة مؤقت
ذات صـلة   ثابتـة    وظيفـة    ٥٨ في البعثة ومركـز الخـدمات الإقليمـي، يقتـرح نقـل              البشرية والمالية 

 ٣-، وواحــدة برتبــة ف٤-رتبــة فبواحــدة (إلى المركــز وإنــشاء ثــلاث وظــائف مؤقتــة دوليــة 
لمدة سنة واحدة من أجـل دعـم تنفيـذ المعـايير المحاسـبية              ) ووظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية     

ــام أوموجــا   ــة ونظ ــساعد    و. الدولي ــتين لم ــل وظيف ــضا نق ــرح أي ــن المقت ــا  يم ــشؤون تكنولوجي  ل
إلى مركــز الخــدمات الإقليمــي لتــوفير )  العامــة الوطنيــةاتالخــدمفئــة (الاتــصالات والمعلومــات 
وعلاوة علـى ذلـك، يقتـرح      .  وظيفة ٥٨الإضافية البالغ عددها    الثابتة  الدعم لشاغلي الوظائف    

اجـة إليهـا،     سـتنتفي الح   لمتطوعي الأمم المتحـدة حيـث      وظيفة ثابتة ووظيفتين مؤقتتين      ١٢إلغاء  
  .نظرا لنقل المهام إلى مركز الخدمات الإقليمي
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  مكتب المدير    
  لايوجد تغير صاف  :الموظفون الدوليون
  نقصان وظيفة واحدة   :الموظفون الوطنيون

ة  لوضـع الـسياسة البيئي ـ     ٢٠١٢/٢٠١٣أنشئِت وحدة البيئة في مكتب المدير في الفترة           - ٤٤
للبعثة، ولتنسيق وضع وتنفيذ الإجراءات والنظم البيئيـة امتثـالا للـسياسات والمبـادئ التوجيهيـة                

ويطلـب مـن الوحـدة      . في إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني          المأخوذ بها   البيئية  
فـراد  الأفـراد العـسكريين وأ  مـن  (أيضا وضع وتنفيـذ بـرامج للتثقيـف البيئـي لجميـع أفـراد البعثـة         

وعـلاوة علـى ذلـك،      . مـن أجـل بنـاء وتعزيـز ثقافـة الـوعي البيئـي             ) الشرطة والمـوظفين المـدنيين    
تجـري الوحــدة عمليــات مراجعـة بيئيــة وتقــدم التوجيـه إلى جميــع عناصــر البعثـة بــشأن الامتثــال     

وبالنظر إلى حجم البعثة ونطـاق مـسؤولياتها، سـيلزم أن يكـون رئـيس الوحـدة                 . للمعايير البيئية 
 كبـار قـادة البعثـة بمـن فـيهم رؤسـاء             التعامـل مـع    رتبة وظيفية أعلى ليكون أكثر قـدرة علـى           في

الأقسام في العنصر الفني وعنصر الدعم، وكـذلك قـادة الوحـدات العـسكرية ووكـالات الأمـم           
استراتيجيات من أجل التنفيذ الفعال لـسياسة       المعنية، وعلى وضع    المتحدة والإدارات الحكومية    

وبنــاء علــى ذلــك، يقتــرح رفــع مــستوى وظيفــة كــبير   . ة عملــها في المجــال البيئــي البعثــة وخطــ
  .٤- إلى الرتبة ف٣-موظفي شؤون البيئة من الرتبة ف

 وظيفــة مــساعد لــشؤون ســلامة  تخــصيصوفي وحــدة ســلامة الطــيران، يقتــرح إعــادة    - ٤٥
دارة العقــود في ساعد إداري في وحــدة إلأداء مهــام مــ)  العامــة الوطنيــةاتفئــة الخــدم(الطــيران 

واسـتنادا إلى الاحتياجـات التـشغيلية الناشـئة، خفـضت إدارة البعثـة عـدد                . مكتب نائـب المـدير    
الرحلات الجويـة الـتي تقـوم بهـا الأمـم المتحـدة إلى كـاليمي مـع إجـراء عمليـات التفتـيش علـى                          
ســـلامة الطـــيران في مواقـــع أخـــرى في الجـــزء الـــشرقي مـــن البلـــد، ولا ســـيما في غومـــا، وفي   

 مـساعد لـشؤون سـلامة الطـيران         الإبقـاء علـى   ونتيجة لذلك، لم يعد من الـضروري        . كينشاسا
وحــدة إدارة العقــود ل الوظيفــة مؤقتــا تخــصيص وبالتــالي قامــت إدارة البعثــة بإعــادة .في كــاليمي

في المائة من العمليات العسكرية كجـزء        ٨٠الخاصة بالمنطقة الشرقية في غوما حيث يتم إجراء         
).  أدنـاه ٤٧انظـر الفقـرة   (مركزية الدعم بالبعثـة، وهـو مـا يتطلـب قـدرات إضـافية         من إطار لا  

  .الترتيب المؤقتهذا يقترح تثبيت  لذا
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  مكتب نائب المدير    
  لا يوجد تغير صاف  :الموظفون الدوليون
  زيادة وظيفة واحدة  :الموظفون الوطنيون

قليميـة والميدانيـة ووحـدة إدارة       في أعقاب استعراض لملاك موظفي المكاتب الإدارية الإ         - ٤٦
العقود في مكتـب نائـب المـدير، تقـرَرَ إعـادة تـشكيل هيكـل المـلاك الـوظيفي للمكتـب لمواءمـة                    

ونتيجة للحالة المتقلبة الـسائدة في      . التنظيميين على نحو أفضل   المجالين   لهذينعبء العمل الحالي    
لعمليـات العـسكرية الرئيـسية في ذلـك         الجزء الشرقي من جمهورية الكونغو الديمقراطية، تُركـز ا        

أن الــدعم الإداري في وُجِــد ولمواجهــة التحــديات المتــصلة بنقــل العمليــات إلى الــشرق، . الجــزء
المكتب الإداري الإقليمي والميداني يتطلب موظفين ذوي خـبرات ورتـب وظيفيـة تتناسـب مـع                 

، علـى النحـو المحـدد في إطـار          مستويات المسؤولية المسندة إليهم والـسلطات الماليـة المخولـة لهـم           
وفي هـذا الـصدد،     . تقديم الخدمات فيما يتعلق ب  شعبة دعم البعثة     الذي تأخذ به     الحوكمة الحالي 

ــة   ــا قامــت إدارة البعث ــادة مؤقت ــوظف تخــصيصبإع ــتين لم ــود ين وظيف ــة ( لإدارة العق ) ٣-فبرتب
ــبين ــيللمكت ــدانيين الإقليم ــا  ين والمي ــدو وغوم ــشاسا  نقــلا  في كين ــن كين ــام م ــلأم وظفين داء مه
  .ين المؤقتهذين الترتيبينوعليه، يقترح تثبيت . إداريين
ة تنفيذ عقود منتقاة مـن عقـود مقـر الأمـم المتحـدة              ي وحدة إدارة العقود مسؤول    وتتولى  - ٤٧

مـسؤولة أيـضا عـن      والوحـدة   . دمات المـشورة والرقابـة المتعلقـة بـإدارة العقـود          وتزويد البعثة بخ ـ  
 ملايـين دولار؛ وتقـديم   ٥لـتي تزيـد القيمـة الـتي لا يجـب تجاوزهـا فيهـا عـن            إدارة عقود البعثـة ا    

التـــدريب، والرقابـــة إلى وحـــدات المحاســـبة الذاتيـــة وقـــسم والمتعلقـــة بالخـــدمات الاستـــشارية، 
المشتريات؛ وإسداء المشورة إلى الإدارة العليا للبعثة بشأن دورة الشراء وإعداد العقود وأنـشطة              

اح خدمات المشورة والرقابة في المنطقة الغربية التي يقع فيها المكتـب الرئيـسي             وبينما تت . التنفيذ
ــة في لوحــدة إدارة العقــود،  ــتم فيهــا تنفيــذ   فــإن البعث ــة مــن ٨٠لمنطقــة الــشرقية، الــتي ي  في المائ

 عقـدا تتطلـب     ١٢٠العمليات العسكرية ويشمل الدعم اللوجستي فيها إدارة ومراقبة أكثر من           
وفي هـذا   .  سـوى موظـف دولي واحـد للاضـطلاع بمهـام الوحـدة             لديها يوجد   متابعة يومية، لا  

ــادة    ــة إع ــررت إدارة البعث ــصدد، ق ــة    تخــصيصال ــسلامة الجوي ــشؤون ال ــساعد ل ــة م ــة ( وظيف فئ
لأداء مهـام   )  أعلاه ٤٥انظر الفقرة   (وحدة إدارة العقود بصفة مؤقتة      ل)  العامة الوطنية  اتالخدم

  .الترتيب المؤقتهذا ، يقترح تثبيت  ذكرهاتبارات السابقواستنادا إلى الاع. ساعد إداريم
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  الخدمات الإدارية    
   وظائف مؤقتة ٣ وظيفة ثابتة وزيادة ٢٥انخفاض   :الموظفون الدوليون
   وظيفة٣٨انخفاض   :الموظفون الوطنيون

   وظائف١٠انخفاض   :متطوعو الأمم المتحدة
 في الخـدمات الإداريـة، يقتـرح تعزيـز        بعد استعراض الهيكل التنظيمي ومـلاك المـوظفين         - ٤٨

). موظـف فـني وطـني     (قدرات وحدة تقديم المـشورة إلى المـوظفين بوظيفـة مستـشار للمـوظفين               
وتضطلع وحدة تقديم المشورة إلى الموظفين بالمسؤولية عـن منـع الإجهـاد النـاتج عـن الحـوادث                   

يـــــة للمـــــوظفين، الخطـــــيرة ومعالجتـــــه، وتقيـــــيم الحالـــــة والاحتياجـــــات النفـــــسية والاجتماع
التــدريب علــى معالجــة الإجهــاد والأنــشطة ذات الــصلة، وإجــراء التــدريب في مرحلــة   وتنــسيق

قبل النشر أو ما بعده، والتدريب الإلزامي على معالجة الإجهـاد لجميـع المـوظفين في البعثـة،                   ما
، ومـع   ونظراً إلى عبء عمل الوحدة    . بما في ذلك الموظفون من كيانات الأمم المتحدة الأخرى        

مراعاة الحالة الأمنية المتقلبة في الجزء الشرقي من جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، يُقتـرح إعـادة                  
مـن قـسم الخـدمات الطبيـة لأداء         ) موظـف فـني وطـني     (تخصيص وظيفة موظف للشؤون الطبية      

وقــد أعــيرت الوظيفــة مؤقتــا مــن قــسم الخــدمات الطبيــة، بعــد أن    . مهــام مستــشار للمــوظفين 
. دارة أن عدد موظفي قسم الخدمات الطبية يكفي للقيـام بمهـام الـدعم الموكلـة إليـه        وجدت الإ 

  .ولذا يقترح تثبيت ذلك الترتيب المؤقت
وفي قسم الموارد البشرية، يُقترح فيمـا يتـصل بنقـل المهـام المتعلقـة بـالموارد البـشرية إلى                 - ٤٩

 ثابتة ومؤقتة لمـساعدي مـوارد        وظيفة ٢٦مركز الخدمات الإقليمي، في عنتيبي، إعادة تخصيص        
 مـن متطـوعي   ٢  من فئة الخـدمات العامـة الوطنيـة، و   ١٦  من فئة الخدمة الميدانية، و ٨(بشرية  

ونتيجة لنقل مهام المـوارد البـشرية إلى المركـز، يُقتـرح كـذلك إلغـاء         . إلى المركز ) الأمم المتحدة 
  ). وطنيةفئة الخدمات العامة ال( وظائف لمساعدي الموارد البشرية ٥
ــة إلى       - ٥٠ ــة، يُقتــرح في ســياق نقــل المهــام المتعلقــة بالــشؤون المالي وفي قــسم الــشؤون المالي

ــة        مركــز ــشؤون المالي ــة موظــف لل ــل إلى المركــز وظيف ــيبي، أن تنق ــي، في عنت الخــدمات الإقليم
 مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة     ١٣( وظيفة ثابتة ومؤقتة لمساعدي شؤون مالية  ٣١ و) ٣-ف برتبة(
ويقتـرح أيـضا إعـادة    ).  من متطوعي الأمم المتحـدة ٦  من فئة الخدمات العامة الوطنية و     ١٢ و

لمركــز الخــدمات الإقليمــي لأداء مهــام ) ٥-برتبــة ف(تخــصيص وظيفــة كــبير المــوظفين المــاليين 
ونتيجة لنقل المهام الماليـة إلى المركـز، يقتـرح كـذلك إلغـاء وظيفـتين              . رئيس العمليات والإدارة  

 وظـــائف ثابتـــة ومؤقتـــة لمـــساعدي شـــؤون ماليـــة ٧ و) ٤-برتبـــة ف(يّ شـــؤون ماليـــة لمـــوظف
وأخـيرا، يُقتـرح    ).  من متطوعي الأمم المتحدة    ٢ وظائف من فئة الخدمات العامة الوطنية و       ٥(
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ووظيفـة مؤقتـة لمـساعد      ) ٣- وف ٤-برتبـة ف  (إنشاء وظيفتين مـؤقتتين لمـوظفيّ شـؤون ماليـة           
 ٢٠١٤يونيـه   / حزيـران  ٣٠لمـدة سـنة واحـدة تنتـهي في          ) الميدانيـة من فئة الخدمـة     (شؤون مالية   

  .٢٠١٣/٢٠١٤لدعم تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية ونظام أوموجا خلال الفترة 
  

  خدمات الدعم المتكامل    
   وظائف مؤقتة٤ وظائف ثابتة ونقصان ٤زيادة صافيها   :الموظفون الدوليون
  ف لا يوجد تغيير صا  :الموظفون الوطنيون

  نقصان وظيفة مؤقتة  :متطوعو الأمم المتحدة
هناك زيـادة في الاعتمـاد علـى مركـز دعـم البعثـة لمواصـلة تقـديم الـدعم اللوجـستي في                         - ٥١

 مـن الأفـراد والمـوظفين في الوحـدات والمكاتـب            ٢٠ ٠٠٠إطار النظام اللامركزي للبعثة لنحو      
وبالإضـافة إلى ذلـك،   . طـاق البعثـة   موقعـا علـى ن  ٢٢الفنية ومكاتـب الـدعم الـتي تم نـشرها في        

تشمل مهام مركـز دعـم البعثـة تقـديم الـدعم للانتخابـات، ودعـم القـوات المـسلحة لجمهوريـة                      
ونظـرا للتوسـع في وجـود       . الكونغو الديمقراطية والشرطة الوطنية والـسلطات الوطنيـة الأخـرى         

ن الممكـن أن يـضطلع      البعثة في أوفيرا من مكتب فرعي لمكتب ميداني كامل النشاط، لم يعد م ـ            
ولمعالجــة هــذه المــسألة، أعــيرت وظيفــة   . بعــبء العمــل مــساعد لــشؤون اللوجــستيات بمفــرده  

بــصفة مؤقتــة مــن قــسم مراقبــة  ) فئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة(مــساعد لــشؤون اللوجــستيات 
  .ويُقترح الآن نقل تلك الوظيفة من أجل تثبيت ذلك الترتيب المؤقت. الحركة
ــة كـــبير مـــوظفي الإمـــدادات   وفي قـــسم الإ  - ٥٢ مـــدادات، يُقتـــرح إعـــادة تخـــصيص وظيفـ

، الـــذي جـــرى تكليفـــه بـــصفة مؤقتـــة بالعمـــل في مركـــز الخـــدمات الإقليميـــة  )٥-ف برتبـــة(
للعمليـــات والإدارة في إطـــار فريـــق مركـــز الخـــدمات الإقليمـــي خـــلال الفتـــرتين         كـــرئيس
  . ، للبعثة٢٠١٢/٢٠١٣  و٢٠١١/٢٠١٢

ــدمات الا   - ٥٣ ــرة خـ ــتين     وفي دائـ ــل وظيفـ ــرح نقـ ــات، يُقتـ ــا المعلومـ ــصالات وتكنولوجيـ تـ
وظيفـة مـن فئـة الخدمـة        (مؤقتتين لمـساعد لخـدمات الاتـصالات وتكنولوجيـا المعلومـات            /ثابتتين

إلى مركــز الخــدمات الإقليمــي، لتقــديم الــدعم  ) الميدانيــة وأخــرى مــن متطــوعي الأمــم المتحــدة 
  .جا في البعثات الإقليميةلتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية ونظام أومو

وتقدم وحدة المعدات المملوكة للوحدات، التابعة لقسم المعـدات المملوكـة للوحـدات               - ٥٤
وإدارة الممتلكــات، الخــدمات إلى جميــع أفــراد البعثــة العــسكريين وأفــراد الــشرطة المــشكلة،         

ن  بلــدا مــ١٦ وحــدة مــن وحــدات القــوات مــن ٦١ فــردا في ١٨ ٦٥٠وقــوامهم في المتوســط 
 موقـع  ٢٠٠البلدان المساهمة بقوات عسكرية ووحدات للشرطة المشكلة، منتشرة في أكثر مـن       
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ــة   ــع أنحــاء منطقــة البعث وتــشمل مهــام وحــدة المعــدات المملوكــة للوحــدات التخطــيط    . في جمي
والتنظيم والتنفيذ والمراقبة الخاصة بجميع عمليات التفتـيش لأغـراض التحقـق الخاصـة بالمعـدات                

وتجـري الوحـدة، علـى أسـاس ربـع سـنوي، سلـسلة مـن                . قوات وللـشرطة المـشكلة    المملوكة لل 
وإضـافة  .  موقع في منطقـة البعثـة      ٢٠٠عمليات التفتيش الإلزامية لأغراض التحقق في أكثر من         

إلى ذلك، تـزور أفرقـة المعـدات المملوكـة للوحـدات كـل مـن الوحـدات العـسكرية ووحـدات                      
 شهرا لإجـراء    ١٢ة ثماني مرات على الأقل خلال فترة         وحد ٦١الشرطة المشكلة البالغ عددها     

تفتيش أولي عند الوصول، وعمليات تفتيش فصلية لأغراض التحقق، وعمليات تفتيش خاصـة             
. بالتأهــب للعمليــات، وعمليــات تفتــيش متعاقبــة لــدى الوصــول والمغــادرة ومعاينــات عــشوائية

 يومـا   ٣٠لأمـم المتحـدة في غـضون         تقريرا وتقـديمها إلى مقـر ا       ٤٨٨ويُطلب من الوحدة إعداد     
من إنجاز أي عمليـة تفتـيش، مـن أجـل كفالـة تجهيـز المطالبـات ذات الـصلة بتـسديد التكـاليف                
للحكومات المساهمة بقوات وبوحدات الشرطة المشكلة في الوقت المناسـب بالنـسبة للمعـدات              

ــة  ــع لمــساعد   . المنتــشرة في البعث ــة الأرب ــرح الآن تحويــل الوظــائف المؤقت ي شــؤون المعــدات  ويقت
إلى وظــائف ثابتــة بــالنظر إلى الطــابع المــستمر  ) مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة (المملوكــة للوحــدات 

  . للمهام
ــستيات         - ٥٥ ــؤون اللوجـ ــساعد شـ ــة مـ ــت وظيفـ ــرح تثبيـ ــة، يقتـ ــة الحركـ ــسم مراقبـ وفي قـ

، ) أعـلاه  ٥١انظر الفقـرة    (التي نقلت مؤقتا إلى مركز دعم البعثة        ) الخدمات العامة الوطنية   فئة(
  .إذ تبين للإدارة أن عدد موظفي قسم مراقبة الحركة يكفي لأداء المهام المنوطة به

  
  نواتج الدعم الموحدة  -ألف   

  
 ٢٠١٣/٢٠١٤المقترح للفترة   ٢٠١٢/٢٠١٣المعتمد للفترة   الناتج

ــراد    ــسكريين وأفـ ــراد العـ ــز الأفـ تمركـ
ــادتهم إلى    ــاوبهم وإعـــ ــشرطة وتنـــ الـــ

  اد المدنيينالوطن وإدارة الأفر

 مــــــن أفــــــراد الوحــــــدات ١٩ ٨١٥
  مراقبــاً عــسكرياً،٧٦٠  والعــسكرية،

ــم   ٣٩١ و ــرطة الأمــ ــراد شــ ــن أفــ  مــ
ــدة، ــراد  ١ ٠٥٠  والمتحــــ ــن أفــــ  مــــ

 من الأفـراد    ١٣٩  و الشرطة المشكّلة، 
 ٤ ٩٣٧  والمقــدمين مــن الحكومــات،

ــدنيين    ــراد المـ ــن الأفـ ــك  (مـ ــا في ذلـ بمـ
  )الوظائف المؤقتة

ــدا ١٩ ٨١٥ ــراد الوحـــــ ــن أفـــــ ت مـــــ
ــسكرياً،٧٦٠  والعـــسكرية، ــاً عـ  مراقبـ

ــم٣٩١ و ــرطة الأمـــ ــراد شـــ ــن أفـــ  مـــ
 مــن أفــراد الــشرطة١ ٠٥٠  والمتحــدة،
 مــن الأفــراد المقــدمين١٣٩  والمــشكّلة،

 مـن الأفـراد٤ ٩٢٥  و من الحكومات، 
 )بما في ذلك الوظائف المؤقتة(المدنيين 
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رصــد المعــدات المملوكــة للوحــدات   
  قدمةوخدمات الاكتفاء الذاتي الم

 وحــدة مــشكّلة والتحقــق ٦٨تفتــيش 
منـــها عـــن طريـــق عمليـــات التفتـــيش  
الإلزاميــــــــة للمعــــــــدات المملوكــــــــة 

  للوحدات

 وحـــدة مـــشكّلة والتحقـــق٦٢تفتـــيش 
منــــها عــــن طريــــق عمليــــات التفتــــيش

 للمعدات المملوكة للوحدات

 تقرير من تقـارير التحقـق       ٥٠٠إحالة    
مــن المعــدات المملوكــة للوحــدات إلى  

  اض استرداد التكاليفالمقر لأغر

 تقريـرا مـن تقـارير التحقــق٤٩٢إحالـة  
مـــن المعـــدات المملوكـــة للوحـــدات إلى

 المقر لأغراض استرداد التكاليف

 اجتماعات لمجلس الاستعراض    ٤عقد    
ــة   ــدات المملوكـــــــــ الإداري للمعـــــــــ
للوحدات ومذكرات التفـاهم المتعلقـة      

  بها

 اجتماعــات لمجلــس الاســتعراض٤عقــد 
ت المملوكــة للوحــداتالإداري للمعــدا

 ومذكرات التفاهم المتعلقة بها

 في المائـــة عـــن ١٠٠المـــساءلة بنـــسبة 
  المعدات المملوكة للأمم المتحدة

 في المائـــة مـــن  ١٠٠التحقـــق بنـــسبة  
المعــــدات المملوكــــة للأمــــم المتحــــدة  

  وحصرها

 في المائــــة مــــن١٠٠التحقــــق بنــــسبة  
المعـــــدات المملوكـــــة للأمـــــم المتحـــــدة

 وحصرها

 حــصة إعاشــة   ٧ ٦١٥ ٧٢٥توزيــع   عاشةحصص الإ
يكفـــي كـــل منـــها شـــخص في اليـــوم  

   موقعا٧٢ًعلى 

 حــــصة إعاشــــة٧ ٦٢٩ ٥٣٧توزيــــع 
يكفي كل منـها شـخص في اليـوم علـى

  موقعا١٤٠ً

  مليون لتـر مـن وقـود الـديزل،         ٢٧,٢  إمدادات الوقود
ــر مــن الكيروســين  ١,٠١ و  مليــون لت

 مليــون لتــر مــن ٤٢,٥  ووالغــازولين،
  )Jet A-1(ئرات النفاثة وقود الطا

ــديزل،   ٢٥,٢ ــود ال ــن وق ــر م ــون لت  ملي
 مليــــون لتــــر مــــن الكيروســــين٠,٨ و

 مليـــون لتـــر مـــن٣٦,١  ووالغـــازولين،
 )Jet A-1(وقود الطائرات النفاثة 

  موقعا٢٠ مبنى في ١١٤   موقعا١٩ مبنى في ١١٨  صيانة المباني

 مولــــــدات ٩١٠تــــــشغيل وصــــــيانة   صيانة المولدات الكهربائية
ــدة  ك ــم المتحــ ــة للأمــ ــة مملوكــ  هربائيــ
ــاً   ٤١٣ و ــاً مملوكـــ ــداً كهربائيـــ  مولـــ

  للوحدات

ــيانة   ــشغيل وصـــــ ــدات٨٠٥تـــــ  مولـــــ
ــدة   ــم المتحـــ ــة للأمـــ ــة مملوكـــ كهربائيـــ

مولـــــــدا كهربائيـــــــاً مملوكـــــــاً ٤١٥ و
  موقعا١١٤للوحدات في 
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 من الوحدات ذات الجـدران      ٢ ٠٧٤  صيانة المباني الجاهزة
ــصلبة ــدات  ١ ٠٦٢  والــ ــن الوحــ  مــ
تـــشمل الخيـــام (لجـــدران اللينـــة ذات ا

المنقولـــة مـــن بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في 
  )جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد

 مــن الوحــدات ذات الجــدران٢ ١٣٢
ــصلبة، ــدات ذات٧٨٦  والـ ــن الوحـ  مـ

 مـــن وحـــدات٣٩٦  والجـــدران اللينـــة
 الاغتسال

ــرق  ٥٠٠   كيلومتر من الطرق٤٠٠  صيانة الطرق وإصلاحها ــن الطـــ ــومتر مـــ ١٠  و كيلـــ
 جسور

  ســــــيارة ركــــــاب خفيفــــــة١ ٥٥٧  أسطول المركبات
 مركبــة أخــرى والمعــدات   ١ ٠٤٢ و

  المرتبطة بها

ــة ١ ٥٣٩ ــاب خفيفـــــ ــيارة ركـــــ  ســـــ
ــدات ٩١٠ و ــرى والمعــ ــات أخــ مركبــ

 المرتبطة بها

 طـائرة ثابتـة الجنـاحين،      ١٧( طائرة   ٥٦   طائرة٥٦  أسطول الطائرات
 ) طائرة مروحية٣٩ و

  ساعة طيران٣١ ٧٦١  يران ساعة ط٣١ ٥٨٣  ساعات الطيران

  موقعا١٦   موقعا١٥  مواقع المطارات

 عيادة من المستوى الأول مملوكـة       ١٧  المرافق الطبية
 عيــــادة مــــن ٥٢  وللأمــــم المتحــــدة،

ــدات،   ــة للوحـ ــستوى الأول مملوكـ  المـ
 مستــشفيات مــن المــستوى الثــاني ٣ و

مملوكـــة للوحـــدات، ومستـــشفى مـــن 
المـــستوى الثالـــث مملـــوك للوحـــدات، 

تــــبران طبيّــــان مملوكــــان للأمــــم    ومخ
ــان    ــعة مملوكتـ ــدتا أشـ ــدة، ووحـ المتحـ

 للأمم المتحدة

ــادة مــن المــستوى الأول مملوكــة١٦  عي
 عيـــــادة مـــــن٤٤  وللأمـــــم المتحـــــدة،

المــــستوى الأول مملوكــــة للوحـــــدات،  
مستـــشفيات مـــن المـــستوى الثـــاني ٣ و

مملوكــــة للوحــــدات، ومستــــشفى مــــن
المــــستوى الثالــــث مملــــوك للوحــــدات،

ان طبيّان مملوكان للأمم المتحـدة،ومختبر
ووحدتا أشعة مملوكتان للأمـم المتحـدة،

 ومركز طوارئ وإسعافات أولية

ــضباط     السلوك والانضباط ــسلوك والانـ ــامج للـ ــذ برنـ تنفيـ
موجــــه لجميــــع الأفــــراد العــــسكريين 
ــشطة     ــضمن أن ــدنيين، يت ــوظفين الم والم
تــدريب ووقايــة ورصــد، وتوصــيات    

 الـتي تتخـذ     بشأن الإجراءات العلاجية  
  في حال حدوث سوء سلوك

تنفيذ برنامج للسلوك والانضباط موجه
لجميـــع الأفـــراد العـــسكريين والمـــوظفين
المدنيين، يتضمن أنشطة تدريب ووقايـة
ــشأن الإجــراءات ورصــد، وتوصــيات ب
ــتي تتخــذ في حــال حــدوث ــة ال العلاجي

 سوء سلوك
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 جهــازاً ٧٤  وشــبكة ســاتلية واحــدة،  الاتصالات
ــدا  ذا فتحـــــات  ــة صـــــغيرة جـــ طرفيـــ

)VSAT(،ــا،٩٧  و ــسما هاتفيـــ   مقـــ
 وصلة تعمل بالموجات المتناهية     ٤٤ و

ــازاً مــــــن ١ ٢٤٤  والقــــــصر،  جهــــ
الأجهـــــزة المرســـــلة المـــــستقبلة ذات   

 ١٤٤  و،)HF(التــــــرددات العاليــــــة 
جهــازاً مــن أجهــزة الإرســال وإعــادة   
الإرســال ذات التــرددات العاليــة جــداً 

)VHF(ومحطات بث إذاعي ،  

 جهـازاً ذا٧٤  و تلية واحـدة،  شبكة سـا  
،)VSAT(فتحات طرفيـة صـغيرة جـدا        

 وصــــلة٤٤  و مقــــسما هاتفيــــا،٩٠ و
تعمــــل بالموجــــات المتناهيــــة القــــصر،   

ــة للبــث علــى موجــة ٣٦ و محطــة إذاعي
ــي ــل أساسـ ــرددي، وهيكـ التـــضمين التـ

في) Tetra(رقمـــي يعمـــل بنظـــام تيتـــرا 
 مواقع  ٣

 خريطــــة عملياتيــــة ١١ ٠٠٠إنتــــاج   المعلومات الجغرافية والخرائط
ــور   ــن صــ ــستمدة مــ ــيعية ومــ ومواضــ

 خـــــرائط ٥  والتقطـــــت بالـــــسواتل 
  إلكترونية على شبكة الإنترنت

ــاج  ــة١٠ ٠٠٠إنتـــ ــة عملياتيـــ  خريطـــ
ــور ــن صـــ ــستمدة مـــ ــيعية ومـــ ومواضـــ

ــسواتل،  ــرائط٥  والتقطــــــت بالــــ  خــــ
 إلكترونية على شبكة الإنترنت

استحداث خـدمتين إضـافيتين لتطبيـق         
كة الإنترنـت يـديره     إلكتروني على شب  

ــة الاطـــلاع   ــيح إمكانيـ المـــستخدم ويتـ
علــــى صــــور لحالــــة الطــــرق وحالــــة 

  الجسور وتحديثها

ــل ــال تحليــــ ــدمتين في مجــــ ــديم خــــ تقــــ
ــات ــات والدراســ ــضاريس والمعلومــ التــ

 المتعلقة بالجغرافيا المكانية

ــاد    ــسوحات  ٢٥إيفـ ــراء مـ ــة لإجـ  بعثـ
ــالمي   ــام العــ ــتخدام النظــ ــة باســ ميدانيــ

م المعلومــــات نظــــ/لتحديــــد المواقــــع 
  الجغرافية

ــاد  ــسوحات٢٥إيفــ ــراء مــ ــة لإجــ  بعثــ
ميدانية باستخدام النظام العالمي لتحديـد

 نظم المعلومات الجغرافية/المواقع

ــيم    ــوظفي  ٤٠تنظــ ــة لمــ  دورة تدريبيــ
ــة، بمــن فــيهم الموظفــون المــدنيون    البعث
في الأقــــسام الفنيــــة، تتــــصل بالنظــــام 
ــام   ــالمي لتحديـــــد المواقـــــع وبنظـــ العـــ

  ات الجغرافية وبالخرائطالمعلوم

 دورة تدريبيـة لمـوظفي البعثـة٤٠تنظيم  
ــع ــد المواق ــالمي لتحدي ــصل بالنظــام الع تت
الجغرافيــة وبنظــام المعلومــات الجغرافيــة

 وبالخرائط 
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ــساحة قـــدرها      ــة مـ  ١١١ ٠٠٠تغطيـ
كيلومتر مربع لجمـع بيانـات جغرافيـة        

  مكانية لأغراض عمليات البعثة

١١١ ٠٠٠تغطيـــــة مـــــساحة قـــــدرها 
ــة ــات جغرافي ــع لجمــع بيان ــومتر مرب كيل

 مكانية لأغراض عمليات البعثة

ــا،٥٥  تكنولوجيا المعلومات ــيب ٣ ٧٠٦  و خادومـ  حواسـ
ــضدية، ــوبا ٢ ٠٩٥  ومنـــــــ  حاســـــــ
ــولاً،  ٨٧١  و طابعـــــة،٣٢٤  ومحمـــ

 موجِهــــا في ٣٧١  ومحــــولا شــــبكيا،
ــشبكات   ٤٣ ــدعم الـ ــة لـ ــبكة محليـ  شـ

   شبكة٥١الواسعة في البعثة البالغة 

 جهــــــــازا٥ ٨٤١  ودومــــــــا، خا٤٨
 طابعـة٦٧٠  وحاسوبيا للمـستخدمين،  

 شـبكة٣٠  و تعمل على الشبكة المحلية،   
   شبكة واسعة٦٠  ومحلية

    
  الخاصة بالبعثة) أو المتخصصة(النواتج غير الموحدة   -باء   
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 الميـاه   تشغيل وصيانة محطـات معالجـة     
  المستعملة

  محطات١٠   محطات١٠

ــم    ٣٨  تشغيل وصيانة محطات تنقية المياه ــة للأم ــاه مملوك ــة مي ــة تنقي  محط
 محطــــــة مملوكــــــة  ١٢٣  والمتحــــــدة

   موقعا رئيسيا١٣للوحدات في 

ــم٥١ ــة للأمـ ــاه مملوكـ ــة ميـ ــة تنقيـ  محطـ
 محطــــــــة مملوكــــــــة١٣٩  والمتحــــــــدة

  موقعا٩٠للوحدات في 

 /موعـــــات مـــــن زوارق الـــــدفع مج٣  أسطول القطع البحرية
 زوارق ســـــــــريعة ٣  وصـــــــــنادل ٤

ــندل إضـــــافي لنقـــــل  (عـــــسكرية  صـــ
  )المركبات والبضائع

ــدفع ٤ ــن زوارق الــــ ــات مــــ / مجموعــــ
 زوارق ســـــــــــريعة٣  وصـــــــــــنادل ٤

 عسكرية وسفينة شحن بضائع

تشييد الـسياجات المحيطـة بالمطـارات       
  الرئيسية

 مطارات في غومـا وبوكـافو وبونيـا         ٣
  )العمل جار(

 رات في غوما وبوكافو وبني  مطا٣

تــشييد محطــات جويــة تابعــة للأمــم     
  المتحدة في المطارات الرئيسية

  تشييد محطة جوية في كيسنغالي  تشييد محطة جوية في كينشاسا
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  العوامل الخارجية
عــدم تعطيــل حركــة المــوظفين وتوزيــع المــوارد اللازمــة للعمليــات؛ وقيــام الباعــة والمتعاقــدين والمــوردين    

  تسليم السلع والخدمات واللوازم وفقاً لما تنص عليه العقود المبرمة معهمب
    

  مركز الخدمات الإقليمي    
يعرض إطار الميزنة القائمة على النتائج لمركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي مؤشـرات                   - ٥٦

حقيـق  بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لت        (الإنجاز والنواتج الخاصة بعمليـات حفـظ الـسلام الخمـس            
الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة            
في دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة جنــوب الــسودان، وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة  

لبعثــات وا) المؤقتــة لأبيــي، ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال   
مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي، ومكتب الأمـم المتحـدة           (السياسية الخاصة الثلاث    

ــا الوســـطى، ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة الـــسياسي     المتكامـــل لبنـــاء الـــسلام في جمهوريـــة أفريقيـ
التي ستتلقى الخدمات من هذا المركز فيما يتعلـق بالمهـام الـتي جـرى تحديـدها لتنقـل                   ) للصومال

تجهيز في منح التعليم وبعـض      : ، وهي ٢٠١٢/٢٠١٣  و ٢٠١١/٢٠١٢ المركز في الفترتين     إلى
ــصعيد          ــى ال ــصناديق والحــسابات عل ــاء ال ــدفوعات وأمن ــام الم ــات ومه ــب كــشوف المرتب جوان
الميداني؛ وإجراءات وصول الموظفين الميدانيين ومغادرتهم، واستقدام الموظفين الـدوليين، وإدارة           

لحـضور، وتـشغيل مركـز إقليمـي للتـدريب والمـؤتمرات، وتـشغيل مركـز                الوظائف والتوقيـت وا   
  .المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات

    
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــة      ٢- ٥ ــسم بالفعاليــ ــو يتــ ــى نحــ ــلاء علــ ــم العمــ دعــ
  والكفاءة فيما يتعلق بإجراءات الوصول

 تقليص الوقـت الـلازم لإجـراءات وصـول ومغـادرة١-٢-٥
ــ ــدةالمــــــ ــم المتحــــــ ــوعي الأمــــــ ــدوليين ومتطــــــ وظفين الــــــ

 في المائــة منــها في٩٥اســتكمال أكثــر مــن : ٢٠١١/٢٠١٢(
ــومين؛  ــن   : ٢٠١٢/٢٠١٣ي ــر م ــة٩٨اســتكمال أكث  في المائ

في ٩٨استكمال أكثـر مـن      : ٢٠١٣/٢٠١٤منها في يومين؛    
  ) أيام٧ في المائة في ١٠٠ المائة منها في يومين، و

 لإجــراءات مغــادرة المــوظفين تقلــيص الوقــت الــلازم٢-٢-٥  
استكمال: ٢٠١١/٢٠١٢(الدوليين ومتطوعي الأمم المتحدة     

:٢٠١٢/٢٠١٣ في المائــة منــها في يــوم واحــد؛ ٩٥أكثــر مــن 
 في المائــــة منــــها في يــــوم واحــــد؛٩٨اســــتكمال أكثــــر مــــن 



A/67/797  
 

13-26111 67 
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

 منـها في المائـة منـها٩٨استكمال أكثـر مـن      : ٢٠١٣/٢٠١٤
  ) أيام٥ في المائة في ١٠٠ في يوم واحد، و

 زيــادة مــستوى الخــدمات المقدمــة في فتــرة قــصيرة٣-٢-٥  
:٢٠١١/٢٠١٢(بالنسبة لإجراءات مغادرة الأفراد النظـاميين       

ــن    ــر مـــ ــتكمال أكثـــ ــها في  ٩٨اســـ ــة منـــ ــام؛٣ في المائـــ  أيـــ
 في المائــة منــها في٩٨اســتكمال أكثــر مــن   : ٢٠١٢/٢٠١٣

ــام؛  ٣ ــر مــن   : ٢٠١٣/٢٠١٤أي  في المائــة٩٨اســتكمال أكث
  ) أيام٧ في المائة في ١٠٠  أيام، و٣ا في منه

  
  النواتج    

   من الأفراد المدنيين، بمن فيهم الموظفون الدوليون ومتطوعو الأمم المتحدة٥١٧وصول ومغادرة   •  
   من الأفراد النظاميين٩١٣وصول ومغادرة   •  

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

 ـــ    ٣- ٥ ــسم بالفعاليـ ــو يتــ ــى نحــ ــلاء علــ ــم العمــ ة دعــ
ــيم      ــز مــنح التعل ــات تجهي ــق بعملي ــاءة فيمــا يتعل والكف

  للمستفيدين

 تقلــيص الوقــت الــلازم لتــسوية مطالبــات مــنح١- ٣- ٥
ــذروة    ــرة الـ ــلال فتـ ــيم خـ ــوز(التعلـ ــه/تمـ ــشرين -  يوليـ تـ

ــوبر/الأول ــن: ٢٠١١/٢٠١٢) (أكتــ ــر مــ ــسوية أكثــ تــ
 أســــــــابيع؛٧المائــــــــة منــــــــها في أقــــــــل مــــــــن   في  ٩٦

 المائـة منـها في في ٩٦تسوية أكثـر مـن      : ٢٠١٢/٢٠١٣
تــسوية أكثــر مــن: ٢٠١٣/٢٠١٤ أســابيع؛ ٧أقــل مــن 

  ) أسابيع٦ في المائة منها في أقل من ٩٦
 تقليص الوقت اللازم لتـسوية مطالبـات مـنح التعلـيم٢-٣-٥  

)يونيـه /حزيـران  - نـوفمبر /تـشرين الثـاني   (خارج فتـرة الـذروة      
 في المائـة منـها في أقـل٩٦تسوية أكثـر مـن      : ٢٠١١/٢٠١٢(
 في المائـة٩٦تسوية أكثر مـن     : ٢٠١٢/٢٠١٣ أسابيع؛   ٤ن  م

تـسوية أكثـر مـن: ٢٠١٣/٢٠١٤ أسابيع؛   ٤منها في أقل من     
    ) أسابيع٣ في المائة منها في أقل من ٩٦
 تقليص النسبة المئوية لمطالبات منح التعلـيم الـتي تعـاد٣-٣-٥

ــة  ــة؛ ٢٠: ٢٠١١/٢٠١٢(إلى البعثـ :٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـ
 ) في المائة١٢أقل من : ٢٠١٣/٢٠١٤في المائة؛  ١٥أقل من
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  النواتج    
   من مطالبات منح التعليم١ ٧٩١تجهيز   •  

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــة      ٤- ٥ ــسم بالفعاليــ ــو يتــ ــى نحــ ــلاء علــ ــم العمــ دعــ
والكفـــاءة فيمـــا يتعلـــق بـــالمركز الإقليمـــي للتـــدريب  

  والمؤتمرات

ــدرب ١- ٤- ٥ ــوظفين المــ ــدد المــ ــادة عــ ــز زيــ ين في المركــ
ــدريب والمــؤتمرات   ٨٣٥: ٢٠١١/٢٠١٢(الإقليمــي للت

 موظـــــــــــف؛٣ ٠٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ موظفـــــــــــا؛ ٤
  ) موظف٦ ٠٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤

 الاستجابة في الوقت المناسب لطلبات الحصول على٢-٤-٥  
ــؤتمرات ــدريب والم ــتي يتلقاهــا المركــز الإقليمــي للت ــدريب ال الت

ائــة مــن الطلبــات في الم٩٨الاســتجابة إلى : ٢٠١١/٢٠١٢(
ــلال  ــاعة؛ ٢٤خـ ــتجابة إلى : ٢٠١٢/٢٠١٣ سـ  في٩٨الاسـ

:٢٠١٣/٢٠١٤ ســــاعة؛ ٢٤المائــــة مــــن الطلبــــات خــــلال  
  ) ساعة٢٤ في المائة من الطلبات خلال ٩٨الاستجابة إلى 

 ارتفـــاع مـــستوى رضـــا المـــستفيدين عـــن خـــدمات٣-٤-٥  
 في المائــة مــن المــستفيدين٩٨,٨: ٢٠١١/٢٠١٢(التــدريب 
 في المائــة٩٩: ٢٠١٢/٢٠١٣و أكثــر مــن راضــين؛ راضــون أ

:٢٠١٣/٢٠١٤من المستفيدين راضون أو أكثر من راضـين؛          
  ) في المائة من المستفيدين راضون أو أكثر من راضين٩٩

    
  النواتج    

   موظفا من البعثة١ ٨٨٦ من الدورات التدريبية والمؤتمرات على الصعيد الإقليمي بمشاركة ٢٥٠عقد   •  
  

 مؤشرات الإنجاز ت المتوقعةالإنجازا

ــة      ٥- ٥ ــسم بالفعاليــ ــو يتــ ــى نحــ ــلاء علــ ــم العمــ دعــ
والكفــاءة فيمــا يتعلــق بتحــرك القــوات علــى الــصعيد  

  الإقليمي

 ارتفــاع عــدد الــرحلات الجويــة الإقليميــة الــتي١- ٥- ٥
في إطار تحرك القوات، والـتي ينـسقها مركـز المراقبـة  تتم

؛٢٩٢: ٢٠١١/٢٠١٢(المتكامــل للنقــل والتحركـــات   
  )١ ١٧٩: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٣٣٠: ٢٠١٢/٢٠١٣

 تقليص الوقـت الـلازم لتقـديم حـل للمـسائل المتعلقـة٢-٥-٥  
ــوات    ــار تحــرك الق ــل في إط ــق؛: ٢٠١١/٢٠١٢(بالنق لا ينطب

ــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣ ــة٩٦: ٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبــ  في المائــ
  ) يوما١٤ في المائة خلال ١٠٠  أيام، و٥خلال 
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  النواتج    
رحلــة جويــة في إطــار تحــرك القــوات باســتخدام طــائرات الأمــم المتحــدة المــستأجرة لأجــل   ٥٧تنــسيق   •  

  طويل
    

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــة     ٦- ٥  تنفيــــذ جــــدول رحــــلات الطــــيران الإقليميــ
  بالفعالية والكفاءة المتكامل على نحو يتسم 

ــستوى      ١-٦-٥ ــن مــ ــع مــ ــة الرفــ ــة لتلبيــ ــدمات المقدمــ الخــ
: ٢٠١٢  /  ٢٠١١(الطيران الإقليميـة     اجات من رحلات    الاحتي

: ٢٠١٤  /  ٢٠١٣ لا ينطبـــــــق؛  : ٢٠١٣  /  ٢٠١٢  لا ينطبـــــــق؛ 
  )  رحلة طيران سنويا    ١     ٥٠٠

  
  النواتج    

   رحلة طيران إقليمية سنويا لدعم البعثة٤١٦  •  
    

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

الية للعمـلاء علـى نحـو يتـسم       الم تقديم الخدمات     ٧- ٥ 
   بالفعالية والكفاءة 

ــتي١-٧-٥ ــائعين ال ــواتير الب ــسداد ف ــلازم ل  تقلــيص الوقــت ال
ينطبـــــق؛ لا : ٢٠١١/٢٠١٢(تـــــستوفي شـــــروط الـــــصحة   

ــلال   ٩٨: ٢٠١٢/٢٠١٣ ــها خـــ ــة منـــ ــا؛٢٨ في المائـــ  يومـــ
   ) يوما٢٧ في المائة منها خلال ٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤

ــلازم ٢-٧-٥   ــات المــوظفين تقلــيص الوقــت ال ــز مطالب  لتجهي
ــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢( ــة٩٨  : ٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبـ  في المائـ

 في المائــة منــها٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤ يومــا؛ ٢٨منــها خــلال  
   ) يوما٢١خلال 

 تجهيــز التحــويلات المــصرفية الإلكترونيــة في الوقــت٣-٧-٥  
ــب  ــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢(المناســــــ :٢٠١٢/٢٠١٣  لا ينطبــــــ

 في المائـة٩٧: ٢٠١٣/٢٠١٤ أيام؛   ٣ المائة منها خلال   في ٩٧
   ) أيام٣منها خلال 

 تقلـــيص الوقـــت الـــلازم لتجهيـــز كـــشوف المرتبـــات٤-٧-٥  
:٢٠١١/٢٠١٢(  الشهرية للموظفين وسداد البدلات الأخـرى       

 أيــام؛٥ في المائــة منــها خــلال ٩٥: ٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبــق؛ 
   ) أيام٥خلال   في المائة منها ٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــة٥-٧-٥    ارتفــاع معــدل رضــا العمــلاء عــن الخــدمات المالي
ــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢( ــة؛٧٠: ٢٠١٢/٢٠١٣  لا ينطب  في المائ

  )  في المائة٨٠: ٢٠١٣/٢٠١٤
  

  النواتج    
  إعداد البيانات المالية الشهرية على نحو يتمثل للمعايير المحاسبية الدولية  •  
    مطالبة من مطالبات الموظفين٢٥ ١٤٦سداد    •   
    موظفا دوليا من خلال كشف المرتبات المحلي١ ١٢١سداد مرتبات    •   
    موظفا وطنيا من خلال كشف المرتبات المحلي٣ ١٦٦سداد مرتبات    •   
   فردا نظاميا من خلال كشف المرتبات المحلي٣ ٣٩١سداد مرتبات    •   
   بات المحلي متطوعا من متطوعي الأمم المتحدة من خلال كشف المرت٦١٩سداد مرتبات    •   
   فرد متعاقد في عنتيبي من خلال كشف المرتبات المحلي٢ ٠٠٠سداد مستحقات    •   
   بائعا١ ٣٥٠سداد مستحقات    •   

    
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تقــديم خــدمات المــوارد البــشرية للعمــلاء علــى    ٨- ٥ 
   نحو يتسم بالفعالية والكفاءة

ناســــب مــــن قــــوائم مــــلء الــــشواغر في الوقــــت الم١-٨-٥
المرشــحين المقبــولين الــتي يــضعها مجلــس الاســتعراض المركــزي

 في٩٨: ٢٠١٢/٢٠١٣ينطبق؛   لا  : ٢٠١١/٢٠١٢(الميداني  
 في المائــة خــلال٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤ يومــا؛ ٩٠المائــة خــلال 

   )يوما ٩٠
ــلازم للموافقــة علــى اســتحقاقات٢-٨-٥    تقلــيص الوقــت ال

ــاهم  لا ينطبــــــــــق؛: ٢٠١١/٢٠١٢(المــــــــــوظفين ومزايــــــــ
ــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣ ــة٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤  لا ينطبــ  في المائــ
   ) يوما١٤خلال 

 تقلــيص الوقــت الــلازم لتجهيــز اســتحقاقات الــسفر٣-٨-٥  
لا ينطبــــــق؛: ٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبـــــق؛  : ٢٠١١/٢٠١٢(

   ) يوما١٤في المائة خلال   ٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

 تقلـــيص الوقـــت الـــلازم لتجهيـــز مـــنح الانتـــداب٤-٨-٥  
لا ينطبــــــق؛: ٢٠١٢/٢٠١٣  لا ينطبـــــق؛  : ٢٠١١/٢٠١٢(

   ) أيام٥ في المائة خلال ٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤
ــراض٥-٨-٥   ــدد لأغـ ــت المحـ ــود في الوقـ ــد العقـ ــاز تمديـ  إنجـ

لا ينطبـــــــــــق؛: ٢٠١١/٢٠١٢(كـــــــــــشوف المرتبـــــــــــات 
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤  لا ينطبق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣

ــسوية ا  ٦-٨-٥   ــلازم لت ــة تقلــيص الوقــت ال ــدفوعات النهائي لم
ــهم    ــدة خدمتـ ــذين انتـــهت مـ ــوظفين الـ :٢٠١١/٢٠١٢(للمـ

:٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبـــــــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣ينطبـــــــق؛   لا
   ) يوما٣٠في المائة خلال  ٩٨

 تقليص الوقت اللازم لإصدار تذاكر السفر في المهام٧-٨-٥  
:٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبـــــــــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢(  الرسميـــــــــة 

   ) أيام٧ في المائة خلال ٩٨  : ٢٠١٣/٢٠١٤ينطبق؛  لا
زيادة عدد تذاكر السفر الـتي تـصدر قبـل المغـادرة بــ ٨-٨-٥  

ــا ١٥ ــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢(   يومــــ :٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبــــ
   ) في المائة٧٥  : ٢٠١٣/٢٠١٤ينطبق؛  لا

 زيادة معـدل رضـا المـستفيدين عـن خـدمات المـوارد٩-٨-٥  
ــشرية  ــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢(البــــــ :٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبــــــ

   ) في المائة٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤  في المائة؛  ٧٠
  

  النواتج    
   عرضا لوظائف دولية٣٧٠إصدار   •  
   عقدا لموظفين وطنيين ودوليين٤ ١٣٦تمديد   •  
   منحة انتداب٢١٣تجهيز   •  
   طلبا متصلا بالاستحقاقات والمزايا١٣ ٧٨٧الموافقة على   •  
  وظفين المدنيين والأفراد النظاميين تذكرة سفر جوي، بما في ذلك للم٤ ٠٢٨إصدار   •  
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   ٧الجدول 
  مركز الخدمات الإقليمي: الموارد البشرية

  
   الموظفون الدوليون 

  

وكيــــل أمــــين 
ــام  ــين ‐عـ  أمـ

  عام مساعد
 ‐ ٢‐مد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمــــــــــة 
  الميدانية

المجمـــــــوع 
  الفرعي

الموظفــــــون 
 )أ(الوطنيون

متطوعـــو 
ــم  الأمـــــــ
 المجموع المتحدة

           فريق مركز الخدمات الإقليمي

١ - -١--١- -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ١ - - ١ - - ١ - -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  

           قسم الوصول والمغادرة
 ٤ - ٢ ٢ ٢ - - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٤ - ٢ ٢ ٢ - - - -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  

           قسم منح التعليم
 ٤ ١ ٢ ١ ١ - - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٤ ١ ٢ ١ ١ - - - -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  

           المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
 ١ - ١ - - - - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ١ - ١ - - - - - -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  

           مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات
 ٤ - ١ ٣ ٢ ١ - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣لفترة الوظائف المعتمدة ل  
 ٤ - ١ ٣ ٢ ١ - - -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - -  صافي التغير  

           قسم الشؤون المالية
 ١٩ ٢ ٣ ١٤ ١١ ٣ - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٥١ ٨ ١٥ ٢٨ ٢٤ ٤ - - -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 ٣٢ ٦ ١٢ ١٤ ١٣ ١ - - -  صافي التغير  

           قسم الموارد البشرية
 ١٩ ٣ - ١٦ ١٢ ٣ ١ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٤٥ ٥ ١٦ ٢٤ ٢٠ ٣ ١ - -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 ٢٦ ٢ ١٦ ٨ ٨ - - - -  صافي التغير  

           اتقسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلوم
 - - - - - - - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
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   الموظفون الدوليون 

  

وكيــــل أمــــين 
ــام  ــين ‐عـ  أمـ

  عام مساعد
 ‐ ٢‐مد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمــــــــــة 
  الميدانية

المجمـــــــوع 
  الفرعي

الموظفــــــون 
 )أ(الوطنيون

متطوعـــو 
ــم  الأمـــــــ
 المجموع المتحدة

 ٢ ١ - ١ ١ - - - -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 ٢ ١ - ١ ١ - - - -  صافي التغير  

           المجموع 
 ٥٢ ٦ ٩ ٣٧ ٢٨ ٧ ٢ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ١١٢ ١٥ ٣٧ ٦٠ ٥٠ ٨ ٢ - -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
   ٦٠ ٩ ٢٨ ٢٣ ٢٢ ١ - - - صافي التغير  

 .يشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة  )أ(  
    

   وظيفة ٢٣زيادة   :الموظفون الدوليون
   وظيفة٢٨زيادة   :الموظفون الوطنيون

   وظائف٩زيادة   :متطوعو الأمم المتحدة
يقترح في ما يتعلق بالاحتياجات الإضافية من موظفي مركز الخدمات الإقليمـي، نقـل               - ٥٧
 مــن فئــة الخدمــة ٢٢ ، و٣-واحــدة برتبــة ف(مؤقتــة مــن شــعبة دعــم البعثــة / وظيفــة ثابتــة٦٠

  ). من متطوعي الأمم المتحدة٩  من فئة الخدمات العامة الوطنية، و٢٨ الميدانية، و
، )٣-برتبــــة ف (ة، تــــشمل موظفــــا للــــشؤون الماليــــة     وظيفــــ٣٢ويقتــــرح نقــــل    - ٥٨
 مـن فئــة الخــدمات العامــة  ١٢  مـن فئــة الخدمــة الميدانيــة و ١٣(مـساعدا للــشؤون الماليــة   ٢٥ و

مـن قـسم   ) مـن متطـوعي الأمـم المتحـدة    (وست وظائف مؤقتة لمساعدي شؤون مالية      ) الوطنية
برتبـة  (يفة كبير الموظفين الماليين     وبالإضافة إلى ذلك، يقترح إعادة تخصيص وظ      . الشؤون المالية 

لفريق مركز الخدمات الإقليمي لأداء مهام رئيس العمليـات والإدارة، لأنـه لـن تكـون                ) ٥-ف
وعـلاوة علـى ذلـك، يُقتـرح إعـادة وظيفـة كـبير مـوظفي            . هناك حاجة لهـذه الوظيفـة في البعثـة        

مؤقتــا لفريــق مركــز إلى البعثــة بعــد أن كانــت قــد أعيــد تخصيــصها  ) ٥-برتبــة ف(الإمــدادات 
 ٢٠١١/٢٠١٢الخـــدمات الإقليمـــي لأداء مهـــام رئـــيس العمليـــات والإدارة خـــلال الفتـــرتين  

  .٢٠١٢/٢٠١٣ و
 وظيفــة ٢٤ وظيفـة ثابتــة ومؤقتـة، تـشمل    ٢٦وفي قـسم المـوارد البـشرية، يُقتــرح نقـل       - ٥٩

) مـة الوطنيـة    مـن فئـة الخـدمات العا       ١٦  من فئـة الخدمـة الميدانيـة و        ٨(مساعد للموارد البشرية    
إلى مركـز الخـدمات الإقليمـي،       ) من متطوعي الأمم المتحدة   (ووظيفتين مؤقتتين لمساعد إداري     

  .فيما يتصل بنقل مهام الموارد البشرية الإضافية إلى المركز
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وفضلا عن ذلك، يُقترح في دائرة خـدمات الاتـصالات وتكنولوجيـا المعلومـات، نقـل                 - ٦٠
وظيفـة مـن فئـة الخدمـة     (اعدي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات      مؤقتتين لمس /وظيفتين ثابتتين 

إلى مركــز الخــدمات الإقليمــي لتقــديم ) الميدانيــة ووظيفــة مــن وظــائف متطــوعي الأمــم المتحــدة
  .الدعم للموظفين المدنيين في المركز، الذين ازداد عددهم

    
  الموارد المالية  -ثانيا   
  لمحة عامة  -ألف   

  )يونيه/ حزيران٣٠إلى  يوليه/ تموز١تمتد سنة الميزانية مـن . يــات المتحدةبآلاف دولارات الولا(
  

  تاالنفق  الفرق 
)٢٠١٢‐ ٢٠١١(  

المخصصات 
)٢٠١٣‐ ٢٠١٢(  

تقديرات التكـاليف   
  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١٤‐٢٠١٣(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

  الشرطةالأفراد العسكريون وأفراد 

 (٠,١)(٦٦,٩)٣٤٢,٣ ٤٠٩,٢٤٨ ٦٤٢,٥٤٨ ٤٨ المراقبون العسكريون  

 (١,٩)(١٠٩,٧ ٨)٣٠٢,٥ ٤١٢,٢٤١٠ ٧١٠,٩٤١٨ ٤٢٠ الوحدات العسكرية  

 ٢٩٥,٨٣٣٠,٩١,٥ ٩٦٤,٩٢٢ ٣٣٣,٣٢١ ٢١ شرطة الأمم المتحدة   

 (٢,١)(٥١٠,٣)٣٤٣,٤ ٨٥٣,٧٢٤ ٢٩٥,١٢٤ ٢٥ لةوحدات الشرطة المشكّ  

 (١,٦)(٣٥٦,٠ ٨)٢٨٤,٠ ٦٤٠,٠٥٠٥ ٩٨١,٨٥١٣ ٥١٥ المجموع الفرعي  

   المدنيونالموظفون

 (٢,٠)(٨٥٦,٥ ٣)٩٠٤,٩ ٧٦١,٤١٨٦ ٠٦٧,٢١٩٠ ١٨٥  الموظفون الدوليون  

 ١٥٥,٤٢,٨ ١٥٨,٠٢ ٠٠٢,٦٨٠ ٨٥٢,٠٧٨ ٧٥  الموظفون الوطنيون  

 (٢,٣)(٦٧٧,٠)٣٧٨,٢ ٠٥٥,٢٢٨ ٤٧١,٠٢٩ ٢٨ مم المتحدةمتطوعو الأ  

 ٣٦٦,٧٨٢٠,٩٥,٦ ٥٤٥,٨١٥ ٤٠٨,٧١٤ ١١  المساعدة المؤقتة العامة  

 (٠,٥)(٥٥٧,٢ ١)٨٠٧,٨ ٣٦٥,٠٣١٠ ٧٩٨,٩٣١٢ ٣٠٠ المجموع الفرعي  

  التكاليف التشغيلية

 (٠,٩)(٥٨,٧)٣٣٩,٥ ٣٩٨,٢٦ ٣٥٢,٨٦ ٤ الموظفون المقدمون من الحكومات  

 ----- مراقبو الانتخابات المدنيون  
 ٥٥٩,٣١٦١,٠١٦٢,٦١,٦١,٠ الاستشاريونالخبراء   

 (١,٤)(١٣٦,١)٧٠٤,٩ ٨٤١,٠٩ ٢٠٨,٩٩ ١٠ في مهام رسميةالسفر   

 ٩٠٢,٥٤,٣ ٠٥٨,٨٤ ١٥٦,٣١٢٠ ٢٠٨,٥١١٥ ١١٦ المرافق والهياكل الأساسية  
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  تاالنفق  الفرق 
)٢٠١٢‐ ٢٠١١(  

المخصصات 
)٢٠١٣‐ ٢٠١٢(  

تقديرات التكـاليف   
  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١٤‐٢٠١٣(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٦٢٠,٣٢٦٢,٠١,٠ ٣٥٨,٣٢٦ ٢٢٧,٨٢٦ ٣٢ النقل البري  

 ٠٠١,٧٦,٦ ٩١٤,١١٧ ٩١٢,٤٢٧٥ ٨١٣,٥٢٥٨ ٢٨٢  الجويالنقل   

 ٣٨٣,٠٥٧٠,٦٣١,٥ ٨١٢,٤٢ ١٩٥,٠١ ٢  البحريالنقل   

 (٦,٦)(٦٤٨,٣ ٢)٢٩٧,٤ ٩٤٥,٧٣٧ ٦٥١,٥٣٩ ٤١ الاتصالات  

 ٥٠٦,٩١٤,١ ٢٢٤,٧١ ٧١٧,٨١٢ ٢٧٢,٢١٠ ١٥ تكنولوجيا المعلومات  

 ٦٧٨,٩١٠,٩ ١٢٦,٥١ ٤٤٧,٦١٧ ٦٣٠,٠١٥ ١٧  الطبيةالشؤون  

 ٠٧٣,٧٦٠,١١,٢ ٠١٣,٦٥ ٠٧٣,٨٥ ٥ المعدات الخاصة  

اللوازم والخدمات والمعدات   
 ٥٣٨,١٩,٨ ٣٦١,٨٢ ٨٢٣,٧٢٨ ٤٧٦,٧٢٥ ٣٢  الأخرى

 --٠٠٠,٠ ٠٠٠,٠٢ ٤٩٧,٣٢ ١ يعة الأثرالسرشاريع الم  
 ٦٧٩,٣٥,٠ ٢٦٧,٣٢٥ ٥٨٨,٠٥٤٣ ١٦٧,٣٥١٧ ٥٦٢ المجموع الفرعي  

 ٧٦٦,١١,٢ ٣٥٩,١١٥ ٣٥٩ ٥٩٣,٠١ ٣٤٣ ٩٤٨,٠١ ٣٧٨ ١ إجمالي الاحتياجات  

 مـــن الاقتطاعـــات  المتأتيـــةالإيـــرادات 
 (٣,٨)(٠٢٢,٨ ١)٧٧١,٩ ٧٩٤,٧٢٥ ٢٩٠,٥٢٦ ٢٨ الإلزامية من مرتبات الموظفين

 ٧٨٨,٩١,٣ ٥٨٧,٢١٦ ٣٣٣ ٧٩٨,٣١ ٣١٦ ٦٥٧,٥١ ٣٥٠ ١ صافي الاحتياجات  

المدرجة في (التبرعات العينية 
 (٢٣,٥)(٩٢٥,٥)٠٢٠,٣ ٩٤٥,٨٣ ٣٣٥,٠٣ ٣  )أ()الميزانية

   ٨٤٠,٦١,١ ٣٧٩,٤١٤ ٣٦٢ ٥٣٨,٨١ ٣٤٧ ٢٨٣,٠١ ٣٨٢ ١ مجموع الاحتياجات  
  .للبعثة  دولار تبرعت به مؤسسة إيرونديل دعما لخدمات البث الإذاعي٣ ٠٢٠ ٣٠٠ مبلغ ٢٠١٣/٢٠١٤تشمل تقديرات التكاليف للفترة   )أ(  

    
    التبرعات غير المدرجة في الميزانية  -باء   

  / تمــوز١ غــير المدرجــة في الميزانيــة للفتــرة مــن للتبرعــاتمــا يلــي القيمــة المقــدَّرة فيتــرد   - ٦١
  :٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  القيمة المقدرة  الفئة

٢٠ ٩٩٠,٤ )أ(اتفاق مركز القوات
٢٠ ٩٩٠,٤ المجموع   
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 المكاتـب الميدانيـة والمقـار وأمـاكن إيـواء القـوات والقواعـد اللوجـستية                 ر القيمـة المقـدرة لإيجـا      تشمل  )أ(  
طــارات والمحطــات الجويــة في كينــشاسا، وبوكــافو، وغومــا، وكــاليمي، وكينــدو، وكيــسانغاني،  والم

ــسي     ــيبي، وكاسي ــا، وعنت ــة إيتوري،وكانانغ ــداكا، ومنطق ــدا(ومبان ــا،  )أوغن ، ولوبومباشــي، وكامين
  .ومبوجي مايي

    
  المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة  -جيم   

ــى في  - ٦٢ ــرة   تُراع ــاليف للفت ــديرات التك ــن  تق ــوز١م ــه / تم ــران٣٠ إلى ٢٠١٣يولي   / حزي
  :زيادة الكفاءةالرامية إلى  المبادرات التالية ٢٠١٤يونيه 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  المبادرة  المبلغ  الفئة

 في المائــة في تكلفــة التنــاوب عــن طريــق٥انخفــاض بنــسبة  ١ ٥٩٤,٦ تناوب الوحدات العسكرية 
   والنقلتحسين ترتيبات التخطيط

 في المائـة في اسـتخدام الوقـود عـن طريـق٣انخفاض بنسبة  ٢ ٢٧٦,٥ استهلاك الوقود 
  الكفاءة في استخدام الأصولتوخي

تقاسم تكـاليف طـائرة شـحن واحـدة ثابتـة الجنـاحين مـن  ٤ ٥٠٠,٠ النقل الجوي
 مع مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركاتL-100طراز

 ملايـــين دولار في٣,٣يمـــة ممـــا أســـفر عـــن مكاســـب بق 
 مليـــــون دولار في١,٢تكـــــاليف الإيجـــــار والتـــــشغيل و 

 A1 تكاليف وقود الطائرات النفاثة من طراز

    ٨ ٣٧١,١  المجموع
    

  عوامل الشغور  -دال   
ــى في  - ٦٣ ــن    تراع ــرة م ــاليف للفت ــديرات التك ــوز١ تق ــه / تم ــران٣٠ إلى ٢٠١٣يولي   / حزي

  : عوامل الشغور التالية٢٠١٤يونيه 
  
  )النسبة المئوية(

  الفئة
ــة  العوامـــــــل الفعليـــــ

٢٠١١/٢٠١٢  

 العوامــــــل المدرجــــــة
ـــة  ـــي الميزانيــــــــ  فـــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  
العوامــــــــل المتوقعــــــــة  

٢٠١٣/٢٠١٤  

       الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
٤,٥٥,٠٥,٠ المراقبون العسكريون  
١٤,٤١٣,٠١٤,٠ الوحدات العسكرية  
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  الفئة
ــة  العوامـــــــل الفعليـــــ

٢٠١١/٢٠١٢  

 العوامــــــل المدرجــــــة
ـــة  ـــي الميزانيــــــــ  فـــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  
العوامــــــــل المتوقعــــــــة  

٢٠١٣/٢٠١٤  

١٦,٩١٣,٠١٣,٠  شرطة الأمم المتحدة  
٢,٠٢,٠١,٠ وحدات الشرطة المشكلة  

 الموظفون المدنيون
١٤,٨١٢,٠١٣,٠ الموظفون الدوليون  
 الموظفون الوطنيون  

٢٧,٣٢٥,٠١٤,٠ الموظفون الفنيون الوطنيون    
ــوالم     ــنوظفـــ ــن  ون الوطنيـــ ــة مـــ فئـــ

 الخدمات العامة 
٤,٢٥,٠٥,٠

٧,٢٥,٠٧,٠ متطوعو الأمم المتحدة  
 )أ(الوظائف المؤقتة  

١٥,٤٢٥,٠١٣,٠ الموظفون الدوليون    
٤٥,٨٢٥,٠٧,٠ الوطنيونالفنيون الموظفون     
ــوالم     ــنوظفــ ــة مــــن  ون الوطنيــ فئــ

٣٨,٣٥,٠١٥,٠  الخدمات العامة

٣٠,٧٣٠,٠٣٠,٠  الموظفون المقدمون من الحكومات     
  .ؤقتةممولة في إطار المساعدة العامة الم  )أ(  

ــى في  - ٦٤ ــرة      تُراعـ ــة الفتـ ــستخدمة في ميزانيـ ــائف المـ ــغور الوظـ ــشر وشـ ــأخر النـ ــل تـ  عوامـ
  جميع العوامل ذات الصلة، بما في ذلك معدلات الـشغور الفعليـة لكـل فئـة مـن       ٢٠١٣/٢٠١٤
  ومتوســط معــدلات الــشغور الفعليــة لكــل فئــة مــن  ٢٠١١/٢٠١٢ المــوظفين في الفتــرة فئــات
ــات ــوظفين فئ ــن تم ــللمــدة الم ــه إلى كــانون الأول /وز م ــسمبر /يولي ــة   ٢٠١٢دي ــرة الحالي في الفت
ــصلة       .٢٠١٢/٢٠١٣ ــات الأخــرى ذات ال ــع المعلوم ــد أخــذت جمي ــك، فق  وبالإضــافة إلى ذل

 المــوظفين النظــاميين ونــشرهم واســتقدام    بتــوفيرالخاصــة بالبعثــات في الحــسبان في مــا يتعلــق     
لزمنيــة المقــررة لنــشر المــوظفين العــسكريين ، علــى النحــو الــوارد في الجــداول االمــوظفين المــدنيين
  .والموظفين المدنيين
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  المعدات الرئيسية والاكتفاء الذاتي: المعدات المملوكة للوحدات  -هاء   
يونيــه / حزيـران ٣٠ إلى ٢٠١٣يوليـه  / تمـوز ١تـستند الاحتياجـات اللازمـة للفتـرة مـن        - ٦٥

عقــود الاســتئجار الــشاملة (يــسية  إلى معــدلات الــسداد الموحــدة لتكــاليف المعــدات الرئ٢٠١٤
  :التالي  دولار، موزع على النحو١٤٤ ٧٥٣ ٨٠٠والاكتفاء الذاتي بمبلغ إجماليه ) للخدمات

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المبلغ المقدَّر  الفئة

 المعدات الرئيسية
٧٨٩,٢ ٦٣ الوحدات العسكرية

٦٢١,٩ ٤ وحدات الشرطة المشكلة

٤١١,١ ٦٨ لفرعيالمجموع ا  
  الذاتيالاكتفاء

٩٣١,٩ ٣٩ ةالمرافق والهيكل الأساسي
٣٨٧,٥ ١٦  الاتصالات
٩٤٩,٦ ١٤  الطبيةالشؤون

٠٧٣,٧ ٥ المعدات الخاصة
٣٤٢,٧ ٧٦ المجموع الفرعي  
٧٥٣,٨ ١٤٤ المجموع   

    
 عراضتاريخ آخر است تاريخ بدء النفاذ النسبة المئوية العوامل المتعلقة بالبعثة

    العوامل المنطبقة على منطقة البعثة -ألف 
٢٠٠٤يناير / كانون الثاني١ ٢٠٠٤يناير / كانون الثاني١,٨١ عامل الظروف البيئية البالغة القسوة   
٢٠٠٤يناير / كانون الثاني١ ٢٠٠٤يناير / كانون الثاني١,٣١ عامل الظروف التشغيلية المكثفة   
٢٠٠٤يناير / كانون الثاني١ ٢٠٠٤يناير / كانون الثاني٣,١١ التخلي القسري/دائيةعامل الأعمال الع   
    الموطنالعوامل المنطبقة على بلد  -اء ـب

    ٣,٥-٠,٥  عامل النقل الإضافي   
    

  التدريب  -واو   
  / تمـــوز١ الاحتياجـــات المقـــدرة مـــن المـــوارد للتـــدريب للفتـــرة مـــن  تـــرد في مـــا يلـــي  - ٦٦

  :٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه 
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 القيمة المقدرة  الفئة

    الاستشاريونالخبراء 
  ١٦٢,٦   التدريباستشاريو  

    السفر في مهام رسمية
  ١ ٨٣٢,٣  التدريبلأغراض السفر في مهام رسمية،   

    لوازم وخدمات ومعدات أخرى
  ٨٥٥,٠  دماته ولوازمه وخرسوم التدريب  
 ٢ ٨٤٩,٩  المجموع  

    
 إلى ٢٠١٣يوليـــه / تمـــوز١عـــدد المقـــرر للمـــشاركين للفتـــرة مـــن ويـــرد في مـــا يلـــي ال  - ٦٧
  :، مقارنة بالفترات السابقة٢٠١٤يونيه /حزيران ٣٠

  )عدد المشاركين(
 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة    الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  

ـــالع دد ـــــــ
ـــالفعل ي ـــــ

٢٠١١/
٢٠١٢ 

ـــالع دد ـــــــ
ـــالمق رر ـــــــ

٢٠١٢/
٢٠١٣ 

ـــالع دد ـــــــ
رح ـــــــالمقت

٢٠١٣/  
٢٠١٤ 

ـــالع دد ـــــــ
ـــالفعل ي ـــــ

٢٠١١/
٢٠١٢ 

ـــالع دد ـــــــ
ـــالمق رر ـــــــ

٢٠١٢/
٢٠١٣ 

ـــالع دد ـــــــ
رح ـــــــالمقت

٢٠١٣/  
٢٠١٤ 

ـــالع دد ـــــــ
ـــالفعل ي ـــــ

٢٠١١/
٢٠١٢ 

ـــالع دد ـــــــ
ـــالمق رر ـــــــ

٢٠١٢/
٢٠١٣ 

ـــالع دد ـــــــ
رح ـــــــالمقت

٢٠١٣/  
٢٠١٤ 

٥٥١٤٩٢ ٢٢١٣٦٣ ٨٤٧٣ ٥٣١٥ ٦٥٤١ ١٢٣٢ ٩٢٦٢ التدريب الداخلي
١١ ٥٧٩١١٤١٦١٩٤٥٢ )أ(التدريب الخارجي

٥٥٢٤٩٣ ٢٦٦٣٦٥ ٨٦٦٣ ٥٣٧٥ ٧٩٥١ ٢١٤٢ ٩٨٣٢ وعمالمج  
  

  .خارج منطقة البعثة في برينديزي بإيطاليا وتحدة للوجستياتقاعدة الأمم المالتدريب في يشمل   )أ(  
  

 الاسـتمرار في تقـديم      ٢٠١٣/٢٠١٤وتشمل أنشطة التدريب الداخلي المقـررة للفتـرة           - ٦٨
الدعم لبرامج التدريب التي تنظمها البعثة في المجـال الـتقني وفي مجـال تنميـة القـدرات، وينطـوي                    

تلفــة مــن البعثــة بهــدف تحــسين المعــارف والمهــارات   ذلــك علــى مواصــلة التثقيــف في مواقــع مخ 
وستــشدد البعثــة أيــضاً . والكفــاءات الأساســية للمــوظفين الــوطنيين والــدوليين علــى حــد ســواء

علــى تــوفير التــدريب أثنــاء العمــل في منطقــة البعثــة وفي مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي،   
لمـدربين في مجـالات حقـوق الإنـسان،         كوسيلة فعالة من حيـث التكلفـة لزيـادة عـدد المـوظفين ا             

والشؤون السياسية والمدنية، وحماية المدنيين، سيادة القانون لكي يتوافـق أداؤهـم مـع أولويـات                
وستشمل مشاركة موظفي البعثة في أنشطة التدريب التي تعقد في قاعدة الأمـم المتحـدة               . البعثة

الإدارة، والنقل الجـوي،    : الات التالية  وفي مواقع أخرى المج    ،للوجستيات في برينديزي، بإيطاليا   
والاتصالات، وإعادة الإدمـاج، والعـلاج الـسلوكي، ودعـم الانتخابـات، والهندسـة، والقـضايا                
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الجنسانية، والنقل البري، والموارد البشرية، والأمن، وتكنولوجيا المعلومات، والـشراء، وسـيادة            
، والرعايـة الـصحية، ونظـام أوموجـا،         الإيـدز /القانون، ومكافحة فيروس نقـص المناعـة البـشرية        

وسيعزز توفير التـدريب للمـوظفين مـن مختلـف الفئـات            . يير المحاسبية الدولية للقطاع العام    اوالمع
الخدمات التي يقدمونها، ويحسِّن مهاراتهم التقنية والمهنية، ويـضمن تقـديم دعـم أفـضل لمختلـف                 

  .العناصر في البعثة
  

  عادة الإدماج نزع السلاح والتسريح وإ  -زاي   
من الموارد المتعلقة بترع السلاح والتـسريح وإعـادة         ترد في ما يلي الاحتياجات المقدرة       - ٦٩

  :٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه / تموز١الإدماج للفترة من 
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  المقدرة القيمة  الفئة

   المرافق والهياكل الأساسية
  ١٤٤,٠  الأماكناستئجار
   النقل البري

  ٦٥,٤ استئجار المركبات
   الشؤون الطبية

  ٦,٠ الخدمات الطبية
  ١٢,٠  الطبيةاللوازم

   لوازم وخدمات ومعدات أخرى
  ٤٥٤,٢ خدمات أخرى

  ٦٨١,٦ المجموع  
  

 مقاتــل أجــنبي ٢ ١٠٠وتمثــل الاحتياجــات مــن المــوارد التكــاليف التــشغيلية لتــسريح      - ٧٠
جودين في الجزء الشرقي من جمهورية الكونغو الديمقراطية، وإعادتهم مـع مُعـاليهم إلى              سابق مو 

وستُستخدم هذه الموارد من أجل اسـتئجار أراض لمـدة قـصيرة لتكـون منـاطق               . بلدانهم الأصلية 
متنقلـة لاسـتقبال المقـاتلين الـسابقين ومُعـاليهم؛ وتـوفير             أو   تجمُّع أساسـية ومنـاطق تجمُّـع مؤقتـة        

كتبي للموظفين المدنيين بالبعثة، المسؤولين عن إدارة هذه البرامج، وما يتصل بـذلك مـن               حيز م 
مرافــق؛ واســتئجار شــاحنات لنقــل المقــاتلين الــسابقين المتــبقين في غومــا إلى بلــدانهم الأصــلية؛     
وتوفير أغذية وميـاه تكفـي سـبعة أيـام لكـل شـخص؛ وتـوفير المـساعدات واللـوازم والخـدمات                      

وتغطـي هـذه المـوارد    . لنـساء والمُعـالين والأطفـال   لمة للمقـاتلين الـسابقين، لا سـيما         الطبية اللاز 
ــسلاح           ــترع ال ــصلة ب ــسائل ذات ال ــن الم ــة ع ــات الوطني ــشرات باللغ ــات ون ــضاً إصــدار كتيب أي
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في  وطنـيين    أخـصائيين والتسريح وإعادة الإدماج؛ والاستعانة لمدة قـصيرة بمتـرجمين شـفويين أو             
وتــرد النــواتج المتعلقــة ببرنــامج نــزع . لــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاجلتوعيــة بــترع امجــال ا

 مـن أطـر     ٢السلاح والتسريح والإعادة إلى الوطن وإعادة الإدماج وإعادة التـوطين في العنـصر              
  .“تحقيق الاستقرار في المناطق المتضررة من التراع”الميزنة القائمة على النتائج، المعنون 

  
  ن الألغام وإزالتها خدمات الكشف ع  -حاء   

ترد في ما يلي الاحتياجات المقدرة من المـوارد اللازمـة لخـدمات الكـشف عـن الألغـام             - ٧١
  : ٢٠١٤يونيه / إلى حزيران٢٠١٣يوليه / تموز١وإزالتها للفترة من 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  المقدرة القيمة  الفئة

   لوازم وخدمات ومعدات أخرى
  ٥ ١٨٧,٥ كشف عن الألغام وإزالتهاخدمات ال

  
بالقــدرات نفــسها الــتي تــوافرت لهــا في  ،٢٠١٣/٢٠١٤وســتحتفظ البعثــة، في الفتــرة   - ٧٢

وتمثــل الاحتياجــات مــن المــوارد .  في مجــال الإجــراءات المتعلقــة بالألغــام٢٠١٢/٢٠١٣الفتــرة 
 المـشاريع فيمـا يتعلـق    التكاليف التعاقدية للخدمات التي يقدمها مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات   

تـشمل  سو. بمساعدة حكومة جمهورية الكونغو الديمقراطية على تعزيز قدرتها على إزالة الألغـام    
الخدمات إجراء مسح لمواقع الانتشار وطرق الإمداد والمطارات بحثا عن الألغام والأجهزة غـير              

 مـن   ،لـة الألغـام في البلـد      المنفجرة وإزالتها على نحـو يكفـل التجـانس بـين الأنـشطة المتعلقـة بإزا               
 اجتماعات فصلية للتنسيق مع السلطات الوطنية والمنظمـات الدوليـة والوطنيـة غـير               عقدخلال  

الحكومية والمتعاقدين ووكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا الـتي تـدعو لتنفيـذ اتفاقيـة                   
لـك الألغـام، وتنظـيم      حظر استعمال وتكديس وإنتـاج ونقـل الألغـام المـضادة للأفـراد وتـدمير ت               

حملة إعلامية للتوعيـة بمخـاطر الألغـام مـن خـلال بـث مـواد إذاعيـة مـن محطـات الإذاعـة المحليـة              
 أوكــابي ونــشر رســائل إخباريــة تقــدم المــشورة لحكومــة جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة  وإذاعــة

الموضـوع  الألغـام وإصـدار قـانون وطـني بـشأن      ب للإجـراءات المتعلقـة  بشأن إنشاء هيكـل وطـني       
  .الألغامب بالإجراءات المتعلقةنفسه وتدريب فريق من كبار المديرين الوطنيين يعنى 

  
  المشاريع السريعة الأثر   -طاء   

ترد في مـا يلـي الاحتياجـات المقـدرة مـن المـوارد للمـشاريع الـسريعة الأثـر للفتـرة مـن                          - ٧٣
  :رتين السابقتين، مقارنة بالفت٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠إلى  ٢٠١٣يوليه /تموز ١
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  عدد المشاريع  المبلغ  ترةالف

 ٢٠١٢يونيــــه / حزيــــران٣٠ إلى ٢٠١١يوليــــه / تمــــوز١مــــن 
 ٩٠ ١ ٤٩٧,٣  )المشاريع الفعلية(

 ٢٠١٣يونيــــه / حزيــــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليــــه / تمــــوز١مــــن 
 ٩١ ٢ ٠٠٠,٠  )المشاريع المعتمدة(

 ٢٠١٤يونيــــه / حزيــــران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليــــه / تمــــوز١مــــن 
 ٩٢ ٢ ٠٠٠,٠  ) المقترحةالمشاريع(
  

 إلى تقيـيم للاحتياجـات أجـري في         ٢٠١٣/٢٠١٤وتستند تقديرات التكـاليف للفتـرة         - ٧٤
تعزيـز الـدعم المقـدم للمؤسـسات        ) أ: (البعثة وحدد ما يلي من الاحتياجات في المجالات التاليـة         

تقـديم الـدعم إلى المجتمعـات المحليـة،     ) ب(وق الإنـسان؛   سـيادة القـانون وحق ـ   مجال المشاركة في 
 الخــدمات الاجتماعيــة وغــير ذلــك مــن الوصــول  ســبلتحــسين) ج(ســيما الفئــات الــضعيفة؛  لا

  . الأساسية
 وقــد أكــد التقيــيم أن المــشاريع الــسريعة الأثــر مــا زالــت تــشكل أداة فعالــة لبنــاء الثقــة   - ٧٥

 الــسريعة الأثــر لمــوظفي البعثــة مــن جميــع الرتــب الفرصــة وأتاحــت المــشاريع. بالنــسبة إلى البعثــة
لتلبية أكثر احتياجات المجتمعات المحلية إلحاحاً، ولا سيما في المجـالات المتـصلة بـالعنف الجنـسي                 

وترمي المشاريع إلى تحسين الهياكل الأساسية المحلية المتعلقـة         . والجنساني وحماية الفئات الضعيفة   
والـصرف الـصحي، ورصـد سـيادة القـانون وحقـوق الإنـسان، وزيـادة           بالطب والتعليم والميـاه     

  .  وتعزيز التنسيق بين المدنيين والعسكريين، المحلية التنفيذبروز البعثة، وبناء قدرات
  

  مركز الخدمات الإقليمي   -ياء   
تــرد في مــا يلــي حــصة البعثــة مــن الاحتياجــات المقــدرة مــن المــوارد لمركــز الخــدمات       - ٧٦

  :٢٠١٤يوليه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه / تموز١ عنتيبي للفترة من الإقليمي في
  

  )يونيه/ حزيران٣٠إلى  يوليه/ تموز١تمتد سنة الميزانية مـن . بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  

  الفرق   
  

  المخصصات
)٢٠١٣‐ ٢٠١٢(  

تقديرات التكاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١٤‐ ٢٠١٣(

 )١(÷)٣)=(٤( )١(‐ )٢)=(٣(   )٢(  )١(  الفئة

   المدنيونالموظفون

٦١,٢ ١٣٦,٦ ٢٦٤,٤٣ ١٢٧,٨٨ ٥  الموظفون الدوليون  
٢١٤,٥ ١٦٥,٣٥١٩,٩٣٥٤,٦  الموظفون الوطنيون  
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  الفرق   
  

  المخصصات
)٢٠١٣‐ ٢٠١٢(  

تقديرات التكاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١٤‐ ٢٠١٣(

 )١(÷)٣)=(٤( )١(‐ )٢)=(٣(   )٢(  )١(  الفئة

٧١,٥ ٣٢٥,٨٥٥٨,٦٢٣٢,٨ متطوعو الأمم المتحدة  
-  - - -   المساعدة المؤقتة العامة  
٦٦,٣ ٧٢٤,٠ ٣٤٢,٩٣ ٦١٨,٩٩ ٥ المجموع الفرعي  

  التكاليف التشغيلية

٦٤,٤ ٧٣,٧١٢١,٢٤٧,٥ الاستشاريونالخبراء   
٤,٩ ٦٥,٢٦٨,٤٣,٢ في مهام رسميةالسفر   
٠,٤ ٤٢١,٧١٠,٢ ٤١١,٤٢ ٢ المرافق والهياكل الأساسية  
٣٢,٥ ٤١,٥٥٥,٠١٣,٥ النقل البري  
-  - - -   الاتصالات  
٩٧,٥ ٢٠٨,٠٤١٠,٩٢٠٢,٩  البحريالنقل   
(٢١,٩) (١٢٢,٥)٥٥٨,٩٤٣٦,٣ تكنولوجيا المعلومات  

١٦,٢ ٢٤,١٢٨,٠٣,٩  الطبيةالشؤون  
-  - - -  المعدات الخاصة  
٢٢,٥ ٣٣,٣٤٠,٨٧,٥  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
-  - - -  المجموع الفرعي  
٤٣,١ ٨٩٠,٣ ٩٢٥,٣٣ ٠٣٥,٠١٢ ٩ إجمالي الاحتياجات  
 مـن الاقتطاعـات الإلزاميـة مـن مرتبـات           المتأتيةيرادات  الإ

٨١,٢ ٤٤٦,٤٨٠٨,٩٣٦٢,٥ الموظفين
٤١,١ ٥٢٧,٨ ١١٦,٤٣ ٥٨٨,٦١٢ ٨ صافي الاحتياجات  

-  - - -   )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 
٤٣,١ ٨٩٠,٣ ٩٢٥,٣٣ ٠٣٥,٠١٢ ٩ مجموع الاحتياجات       
   )١(تحليل الفروق  -ثالثاً   

ــرد في المرفـــق الأول   - ٧٧ ــدة    -تـ ــر، تعريفـــات للمـــصطلحات الموحـ ــذا التقريـ ــاء مـــن هـ  بـ
وتظـل المـصطلحات المـستخدمة هـي نفـس          . المستخدمة في تحليـل فـروق المـوارد في هـذا البـاب            

  .المصطلحات الواردة في التقارير السابقة
  

__________ 
لفـروق الـتي تبلـغ قيمـة الزيـادة          ويرد تحليـل ل   . ولارات الولايات المتحدة  ترد مبالغ الفروق في الموارد بآلاف د        )١(  

 .  دولار على الأقل١٠٠ ٠٠٠ في المائة أو مبلغ ٥النقصان فيها نسبة   أو
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  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١,٩(  )٨ ١٠٩,٧(  الوحدات العسكرية
    

  انخفاض المدخلات دون تغير النواتج: الإدارة  •  
اسـتبعاد الاعتمـاد المخـصص لـدفع        ) أ: (يُعزى انخفاض الاحتياجات أساساً إلى ما يلـي         - ٧٨

تطبيــق ) ب( فقــط؛ ٢٠١٢/٢٠١٣ والمعتمــد للفتــرة ،مبلــغ تكميلــي للبلــدان المــساهمة بقــوات 
 في  ١٣ مقارنـة بــ      ٢٠١٣/٢٠١٤ المائـة في الفتـرة        في ١٤ نـسبته    ،تأخر في النشر  لل ،عامل أكبر 

ــرة   ــة في الفت ــغ    ) ج(؛ ٢٠١٢/٢٠١٣المائ ــسفر المقــدر بمبل ــة ال  ١ ٩٥٠انخفــاض متوســط تكلف
دولار لكل شخص لكـل دورة تنـاوب علـى أسـاس متوسـط تكلفـة الرحلـة الواحـدة للفتـرات                   

 شـخص لكـل دورة    دولار لكـل   ٢ ٠٠٠ بلـغ الـذي   تكلفـة   التوسـط   بمالثلاث السابقة، مقارنـة     
عـــدم صـــلاحية المعـــدات   ل  أكـــبر تطبيـــق عامـــل ) د(؛ ٢٠١٢/٢٠١٣تنـــاوب أثنـــاء الفتـــرة   

 في المائــة في ٨,٣ مقارنــة بنــسبة ،٢٠١٣/٢٠١٤ في المائــة في الفتــرة ٨,٩ نــسبته ،للاســتعمال
 في المائــة في الفتــرة ٣,٣ النــشر نــسبته لعــدم، يقابلــه جزئيــاً عامــل أقــل  ٢٠١٣/٢٠١٤الفتــرة 
، ممـا أسـفر عـن انخفـاض     ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة في الفترة     ٣,٥ مقارنة بنسبة    ٢٠١٣/٢٠١٤
تكـاليف المعـدات المملوكـة      سداد  ل ـ لحكومات المـساهمة بقـوات عـسكرية      ل دفعها المتوقع   المبالغ

ــة في الفتـــرات الـــسابقة   ــتناداً إلى أنمـــاط الإنفـــاق المتبعـ ــاً  . للوحـــدات اسـ ويقابـــل الفـــرق جزئيـ
 اســتناداً إلى الــشروط المنقحــة لعقــد ،حــصص الإعاشــة) أ: (ا يلــي بمــتتعلــقاحتياجــات إضــافية 

تكاليف شحن المعدات المملوكة للوحدات ومـا يـرتبط         ) ب(التسليم الجاهز لحصص الإعاشة؛     
 بالمقارنـة مـع     ،٢٠١٣/٢٠١٤نـشر خمـس وحـدات طـيران في الفتـرة            ل نتيجـة  ،به مـن تكـاليف    

  .٢٠١٢/٢٠١٣نشر وحدتي طيران في الفترة 
  

  رقالف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١,٥  ٣٣٠,٩  شرطة الأمم المتحدة
  

   دون تغير النواتجمدخلات إضافية: الإدارة  •  



A/67/797  
 

13-26111 85 
 

   الإضـــافية أساســـاً إلى زيـــادة تكـــاليف التنـــاوب المقـــدرة البالغـــة الاحتياجـــاتتعـــزى   - ٧٩
ق المتبعـة مـؤخراً،      استناداً إلى أنماط الإنفـا     ،٢٠١٣/٢٠١٤ دولاراً للشخص في الفترة      ٢ ٨٤٠

  .٢٠١٢/٢٠١٣ دولاراً في الفترة ٢ ٠٤٥بالمقارنة مع 
  

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢,١(  )٥١٠,٣(  وحدات الشرطة المشكلة
  

  دون تغير النواتجانخفاض المدخلات : الإدارة  •  
 ي تمت الموافقة عليـه    الذ ،استبعاد الاعتماد ) أ: (يعزى انخفاض الاحتياجات إلى ما يلي       - ٨٠

مبلـغ تكميلـي للبلـدان المـساهمة بوحـدات شـرطة          المخـصص لـدفع       فقط ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة  
انخفــاض التكــاليف المقــدرة للــسفر لأغــراض التنــاوب مــن متوســط تكلفــة يبلــغ ) ب(مــشكلة؛ 

 إلى متوسط تكلفة يبلـغ     ٢٠١٢/٢٠١٣ دولاراً للشخص لكل دورة تناوب في الفترة         ١ ٩٤١
ويقابــل هــذا الفــرق . ٢٠١٣/٢٠١٤راً للــشخص لكــل دورة تنــاوب في الفتــرة   دولا١ ٥٩١

  . جزئياً احتياجات إضافية متصلة بالشروط المنقحة لعقد التسليم الجاهز لحصص الإعاشة
    

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢,٠(  )٣ ٨٥٦,٥(  الموظفون الدوليون
  

  غير النواتجدون تانخفاض المدخلات : الإدارة  •  
 في المائـة،  ١٣تطبيـق عامـل شـغور يبلـغ     ) أ: (يعزى انخفـاض الاحتياجـات إلى مـا يلـي           - ٨١

، اسـتناداً إلى أنمـاط شـغل الوظـائف المتبعـة            ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـة في الفتـرة        ١٢بالمقارنة مع   
ن  في المائــة مــ٨٤,٦انخفــاض الاعتمــاد المقــدر للتكــاليف العامــة للمــوظفين مــن  ) ب(مــؤخراً؛ 

 في المائــــة مــــن صــــافي المرتبــــات للفتــــرة ٨٢,١ إلى ٢٠١٢/٢٠١٣صــــافي المرتبــــات للفتــــرة 
 ا موظف ـ ٢٣احتـساب مرتبـات     ) ج(، استناداً إلى أنماط الإنفاق المتبعة مـؤخراً؛         ٢٠١٣/٢٠١٤
ويقابـل هـذا    .  نشروا في مركز الخدمات الإقليمي استناداً إلى جـداول المرتبـات في عنتـيبي              ادولي

 للفـرد  ا دولار١ ٣٦٥ مـن  تـه بـدل المخـاطر نتيجـة لزياد   ب تتعلق احتياجات إضافية الفرق جزئياً 
ــرة   ــشهر في الفتــــ ــرة  ١ ٦٠٠ إلى ٢٠١٢/٢٠١٣في الــــ ــشهر في الفتــــ ــرد في الــــ  دولار للفــــ

٢٠١٣/٢٠١٤ .  
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  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٢,٨  ٢ ١٥٥,٤  الموظفون الوطنيون
  

  دون تغير النواتجمدخلات إضافية : الإدارة  •  
تغــير الــسياسة المتعلقــة بحــق    ) أ: (تعــزى الاحتياجــات الإضــافية أساســاً إلى مــا يلــي       - ٨٢

الموظفين الوطنيين في الحصول على بدل المخاطر لدى وجـودهم في منطقـة البعثـة بغـض النظـر                   
 في المائــة ١٤أدنى نــسبته  تطبيــق معــدل شــغور) ب(؛  مــن عدمــهلعمــلل الموظــف مباشــرةعــن 
  . ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة في الفترة ٢٥ الوطنيين بالمقارنة مع ينوظفين الفنيللم
  

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢,٣(  )٦٧٧,٠(  متطوعو الأمم المتحدة
  

  انخفاض المدخلات دون تغير النواتج: الإدارة  •  
 في المائـة في     ٧نـسبته   يعزى انخفاض الاحتياجات أساساً إلى تطبيق عامل شـغور أعلـى              - ٨٣

  .٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة في الفترة ٥ بنسبة مقارنة ٢٠١٣/٢٠١٤الفترة 
  

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٥,٦  ٨٢٠,٩  المساعدة المؤقتة العامة
  

  مدخلات إضافية دون تغير النواتج: الإدارة  •  
  مـــل شـــغور أدنى تبلـــغ نـــسبتهاتعـــزى الاحتياجـــات الإضـــافية أساســـاً إلى تطبيـــق عوا  - ٨٤
وطنيــــاً في الفتــــرة فنيــــا  موظفــــاً ٢١ـ  في المائــــة لــــ٧ موظفــــاً دوليــــاً و ٤٤ـ  في المائــــة لــــ١٣

وطنيـاً في   فنيـا    موظفـاً    ٢٤ ـ موظفاً دوليـاً، ول ـ    ٥٢ ـ في المائة ل   ٢٥، بالمقارنة مع    ٢٠١٣/٢٠١٤
 في المائــة ١٥ته ويقابــل الفــرق جزئيــاً تطبيــق معــدل شــغور أعلــى نــسب . ٢٠١٢/٢٠١٣الفتــرة 

ــ ــرة     ١٩٢ ـل ــة في الفت ــة الوطني ــة الخــدمات العام ــن فئ ــاً م ــع ٢٠١٣/٢٠١٤ موظف ــة م   ، بالمقارن
  . ٢٠١٢/٢٠١٣ موظفاً من فئة الخدمات العامة الوطنية في الفترة ١٩٤ـ  في المائة ل٥
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  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١,٤(  )١٣٦,١(  السفر في مهام رسمية
  

  انخفاض المدخلات دون تغير النواتج: دارةالإ  •  
يتصل انخفـاض الاحتياجـات أساسـاً بالـسفر لغـير أغـراض التـدريب اسـتناداً إلى أنمـاط                      - ٨٥

  . الإنفاق السابقة
  

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٤,٣  ٤ ٩٠٢,٥  ساسيةالمرافق والهياكل الأ
  

   النواتجمدخلات إضافية دون تغير : الإدارة  •  
خدمات التشييد، بما في ذلـك احتياجـات     ) أ: (تعزى الاحتياجات الإضافية إلى ما يلي       - ٨٦

مـن  للأ وحدة لتنقية المياه ومعدات إضـافية   ٣٢اقتناء  ) ب(مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي؛      
 ارإط ـزيادة تكاليف استئجار أماكن العمل وزيادة تكاليف وقود المولـدات في            ) ج(سلامة؛  الو

 الاحتياجـات مـن لـوازم     فيويقابـل الفـرق جزئيـاً انخفـاض    . تنفيذ عقـد التـسليم الجـاهز للوقـود     
  . الصيانة ومواد المرافق الصحية ومواد التنظيف، نظراً إلى توافر مخزون من الفترات السابقة

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١,٠  ٢٦٢,٠  النقل البري
  

  ت إضافية دون تغير النواتجمدخلا: الإدارة  •  
قطـع الغيـار نظـراً      ب المتعلقـة الاحتياجات الإضافية أساساً إلى زيـادة الاحتياجـات          تعزى  - ٨٧

إلى زيــادة اســتخدام المركبــات لتــسيير دوريــات عــسكرية وزيــادة رســوم التعبئــة المتعلقــة بعقــد   
 شراء عدد أقل مـن      نتيجةت   الاحتياجا  في ويقابل الفرق جزئياً انخفاض   . التسليم الجاهز للوقود  

  . المركبات
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  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٦,٦  ١٧ ٠٠١,٧  الجويالنقل 
  

  إضافيةونواتج مدخلات : الإدارة  •  
التطبيق التجـريبي لنـشر منظومـات       ) أ: ( الاحتياجات الإضافية إلى ما يلي      أساسا تعزى  - ٨٨

 زيادة تكاليف استئجار وتشغيل طائرات عموديـة بموجـب       )ب(جوية ذاتية التشغيل في البعثة؛      
 دولاراً لـــساعة الطـــيران في الفتـــرة ٣ ٦٣٢ترتيبـــات طلبـــات التوريـــد بمتوســـط تكلفـــة يبلـــغ  

. ٢٠١٢/٢٠١٣ دولار لــــساعة الطــــيران في الفتــــرة ٣ ٢٠٠ مــــعقارنــــة بالم ٢٠١٣/٢٠١٤
وتــشغيل طــائرات ثابتــة    اســتئجار ب  المتعلقــة  الاحتياجــات  فيويقابــل الفــرق جزئيــاً انخفــاض   

 مــع بعثــات أخــرى في إطــار L-100 ترتيــب تقاســم تكــاليف طــائرة مــن طــراز نتيجــةالجنــاحين 
  . مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات في مركز الخدمات الإقليمي، في عنتيبي

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٣١,٥  ٥٧٠,٦  البحريالنقل 
  

   تغير النواتج دونخلات إضافية مد: الإدارة  •  
القـصير الأجـل لـصندل      / الطويـل  تـأجير ال) أ: (تعزى الاحتياجات الإضافية إلى مـا يلـي         - ٨٩

رســوم التعبئــة المتــصلة بتنفيــذ عقــد التــسليم الجــاهز   ) ب(إضــافي لنقــل الــشحنات عــبر النــهر؛  
  . للوقود

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٦,٦(  )٢ ٦٤٨,٣(  الاتصالات
  

   تغير النواتجدونانخفاض المدخلات : الإدارة  •  
انخفــاض تقــديرات المــدفوعات  ) أ: (يُعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســاً إلى مــا يلــي    - ٩٠

الاعتيادية لسداد التكـاليف للحكومـات المـساهمة بقـوات عـسكرية وبوحـدات شـرطة مـشكلة              
 في المائــة لمــوظفي الوحــدات ١٤شر نــسبته  تطبيــق معــدل تــأخر نــنتيجــةعــن الاكتفــاء الــذاتي، 
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ــرة   ــسكرية في الفت ــع  ٢٠١٣/٢٠١٤الع ــة م ــرة  ١٣، بالمقارن ــة في الفت ، ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائ
ذكرات التفـاهم والقـدرات الفعليـة للمعـدات     وفقـا لم ـ ا بهنشر الحالية المأذون    الاستناداً إلى أنماط    

لاستعاضـة عـن المحطـات الطرفيـة     ا) ب(؛ ٢٠١١/٢٠١٢المملوكة للوحدات وأدائها في الفتـرة     
 تعمل بنـاقلات بيانـات محمولـة        أجهزة مودم (عريضة النطاق بمفاتيح إلكترونية     الللشبكة العالمية   

ــوي          ــاتف الخل ــدمات اله ــد بخ ــة للتزوي ــشركات المحلي ــن ال ــت م ــة الإنترن ــع خدم ــراؤها م ) تم ش
ــة ــتي تتمي ــ     فعال ــة ال ــديها نفــس الخــصائص الوظيفي ــة ول ــة وآمن ز بهــا المحطــات  مــن حيــث التكلف

للــشبكة العالميــة للاتــصالات عريــضة النطــاق، ممــا أدى إلى انخفــاض الاعتمــاد المرصــود  الطرفيــة
  .التجارية للاتصالات

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٤,١  ١ ٥٠٦,٩  تكنولوجيا المعلومات
  

 مدخلات ونواتج إضافية: الإدارة  •  

دمات تكنولوجيا المعلومات، نظرا إلى تخـصيص       بخأساساً  ية  الإضافالاحتياجات  تتصل    - ٩١
تحـديث البرامجيـات    /اعتمادات لتقديم الدعم من المستويات الأول والثاني والثالث بهدف تحسين         

 دولارا لكــل جهــاز حاســوبي، بمــا في ذلــك حزمــة برامجيــات الــدعم ٣٢٠ بمعــدل ،والتطبيقــات
، وخـدمات الـدعم الـتي يقـدمها         ) وحـدة  ١٨مـن   برنامج تشغيل نظـام أموجـا المؤلـف         (الميداني  

.  دولارا لكـل جهـاز حاسـوبي      ٧٥ بمعـدل    ،مركزياً مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات      
التـراخيص والرسـوم،    ) أ: ( المتعلقـة بمـا يلـي      الاحتياجـات في  ويقابل هذا الفرق جزئيـاً انخفـاض        

قِطـــع الغيـــار ) ب( ة؛ و حواســيب منـــضدية افتراضــي  ةوصـــللتـــوفير نظــراً إلى تنفيـــذ مــشروع   
 أقل مـن القيمـة المطبقـة في         هاحتساب الاحتياجات بناءً على قيمة مخزون إجمالي      نتيجة  واللوازم،  

 . ٢٠١٢/٢٠١٣الفترة 
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٠,٩  ١ ٦٧٨,٩  الخدمات الطبية
  

 مدخلات ونواتج إضافية: الإدارة  •  

بالمبــالغ المدفوعــة الإضــافية أساســاً إلى ارتفــاع التقــديرات المتعلقــة تُعــزى الاحتياجــات   - ٩٢
 على أسـاس    الاكتفاء الذاتي  لسداد تكاليف    للحكومات المساهمة بقوات وبأفراد شرطة مشكَّلة     
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ويقابـل الفـرق جزئيـا      . ، اسـتناداً إلى أنمـاط الإنفـاق الفعليـة في الفتـرة الماضـية              المعدلات الموحدة 
ن وأن المـوظفين المـدنيين مـشمول      نظـرا إلى    الخـدمات الطبيـة،     المتعلقـة ب  ات  الاحتياج ـفي  انخفاض  

 . بالخدمات المقدمة من قطاع التأمين التجاري
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٩,٨  ٢ ٥٣٨,١  لوازم وخدمات ومعدات أخرى
  

 إضافية وبقاء النواتج على حالهامدخلات : الإدارة  •  

تياجات الإضافية أساساً إلى زيادة الاعتماد علـى وكـلاء الـشحن التجـاري              تعزى الاح   - ٩٣
 مــن كمبــالا إلى Jet A-1لإيــصال وقــود الــديزل الــسائب ووقــود الطــائرات النفاثــة مــن طــراز   

دونغو في المنطقة الشمالية الشرقية من جمهورية الكونغو الديمقراطية، نظرا لعدم وجـود متعهّـد                
 .الوقود في تلك المنطقةتسليم يتولى كامل عملية 

    
 ا المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهمنالإجراءا  -رابعا   

 :فيما يلي الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما فيما يتصل بتمويل البعثة  - ٩٤

 دولار من دولارات الولايات المتحدة ١ ٣٥٩ ٣٥٩ ١٠٠اعتماد مبلغ   )أ(  
ــى   ــاق علـ ــدة  للإنفـ ــة لمـ ــ١٢البعثـ ــن  شـ ــوز١هرا مـ ــه / تمـ ــران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليـ  / حزيـ

 ؛٢٠١٤ يونيه

أعــلاه كأنــصبة مقــرّرة بمعــدل شــهري ) أ(تقــسيم المبلــغ الــوارد في الفقــرة   )ب(  
 . دولارا إذا قرّر مجلس الأمن استمرار ولاية البعثة١١٣ ٢٧٩ ٩٢٥قدره 
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ــذ قــرارات وطلبــات الجمع   -خامــسا  ــة العامــة   مــوجز إجــراءات المتابعــة المتخــذة لتنفي ي
 وطلبـــات وتوصــيات اللجنــة الاستـــشارية   ٦٦/٢٦٤الــواردة في قرارهــا   

لشؤون الإدارة والميزانيـة الـتي أقرتهـا الجمعيـة العامـة، وطلبـات وتوصـيات                
 مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية

  
 الجمعية العامة  - ألف  

 المسائل الشاملة    
      )٦٦/٢٦٤القرار (    

  الطلب/الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار  الطلب/القرار

تلاحــــظ انخفــــاض معــــدلات شــــواغر المــــوظفين المــــدنيين
ودورانهم في الآونة الأخيرة، وتقر في الوقت ذاته بأن هنـاك
إمكانية لخفضها بقـدر أكـبر، وتطلـب، بالتـالي، إلى الأمـين
العــام ضــمان شــغل الوظــائف الــشاغرة علــى وجــه الــسرعة

 )٢١لفقرة ا(

تــستعين البعثــة لمــلء الوظــائف الــشاغرة بقائمــة المرشــحين
المقبولين لدى مجلس الاستعراض المركزي الميداني وإعلانـات

ويتواصـل هبـوط معـدلات الـشغور، حيـث. الشواغر المؤقتـة  
، إلى٢٠١٢يونيــه / في المائــة في حزيــران١٦,٩انخفــض مــن 

 في المائـة١٤,٣ ثم إلى    ٢٠١٢يوليـه   / في المائة في تموز    ١٥,٩
  ٢٠١٢أغسطس /في آب

تشدد علـى أهميـة أن يجـري الأمـين العـام استعراضـا شـاملا
للاحتياجــات مــن المــوظفين المــدنيين لكــل بعثــة مــن بعثــات
ــل ــة تحوي حفــظ الــسلام، مــع إيــلاء اهتمــام خــاص لإمكاني
وظــائف الخدمــة الميدانيــة إلى وظــائف وطنيــة وزيــادة نــسبة

في الـدعم، وبخاصـة عنـدما يكـون     الموظفين الفنيين إلى موظ
هناك تغيير كبير في الولاية أو مستويات القـوة المـأذون بهـا،
ــات ــذ ولاي ــدنيين لتنفي ــة هيكــل المــوظفين الم ــضمان ملاءم ل
البعثــات علــى نحــو فعــال وتجــسيده لأفــضل الممارســات في

 )٢٣الفقرة (مجال التوظيف في جميع البعثات

من الموظفين المدنيين تمشياتواصل البعثة استعراض احتياجاتها 
وبإنــشاء مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي،. مــع ولايتــها

.الـدعم إلى المـوظفين الفنـيين      مـوظفي   سُجّل تحسّن في نـسبة      
وستواصل البعثة استعراض هيكلها ومهامها لزيادة الاسـتعانة

 .بالموظفين الوطنيين متى كان ذلك مجديا وممكنا

 فيمـا يتعلـق بجملـة أمـور، منـها           ترحب بالتحسن الذي طرأ
التحقق المادي من الممتلكات غير المستهلكة، وتؤكـد أهميـة
ــار ــداد في إطـ ــسلة الإمـ ــة لإدارة سلـ ــدورة الكاملـ ــز الـ تعزيـ
عمليات حفـظ الـسلام، وتكـرر في هـذا الـصدد طلبـها إلى
الأمـــين العـــام أن يعـــزز الـــضوابط الداخليـــة في إدارة هـــذه

ات كافيــة لمنــع هــدر المــوارد  الأصــول لكفالــة تــوفير ضــمان
 )٣٠الفقرة (والخسائر المالية للمنظمة

إدارة الممتلكـات تركيـزالجهـات المعنيـة ب ـ    واصل جميـع    ت
 علـــى التحقـــق المـــادي مـــن الممتلكـــات غـــيرهـــااهتمام

ــستهلكة ــساءلة. الم ــسبة م ــى ن ــة عل ــد حافظــت البعث وق
 في المائــة لهــذه الفئــة مــن المعــدات خــلال٩٩تجــاوزت 
وتقــــوم. ٢٠١١/٢٠١٢   و٢٠١٠/٢٠١١الفتــــرتين 

تعـديل سلـسلة الإمـداداتلالبعثة حاليـا بتنفيـذ مبـادرة        
ــزونت ــة إدمــــاج بيانــــات المخــ ــار إمكانيــ تعلــــق باختبــ
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  الطلب/الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار  الطلب/القرار

وبالإضــــافة إلى ذلــــك، وامتثــــالا. افتراضــــياً في بونيــــا
للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، تقــوم البعثــة

ة المخـــزون مـــنعـــديلات التاليـــة علـــى إدارتبإدخـــال ال
:أجـــــل تحـــــسين إدارة سلـــــسلة الإمـــــدادات عمومـــــا 

تحــسين نظــام غــاليليو دعمــا لتفــويض الــسلطة في  )أ(
تعزيـز إدارة الممتلكـات) ب(  مجال إدارة الممتلكات؛ و   

ــبة ــدات المحاسـ ــطلاع وحـ ــق اضـ ــن طريـ ــستهلكة عـ المـ
 قـسم إدارةو موظف ـ وقيامالمستقلة ذاتيا بعدّها بنفسها،     

 مستقلةرقابة وتحقّق  بعملياتالممتلكات 

تطلب إلى الأمين العـام أن يكفـل تطبيـق المبـادئ التوجيهيـة
ــى ــدوام عل ــات خــارج أوقــات ال ــة باســتخدام المركب المتعلق
ــك في ــغ عــن ذل ــات، وأن يبل ــة للبعث ــات التابع ــع المركب جمي
تقريره المقبل عن الاستعراض العـام لتمويـل عمليـات الأمـم

 )٣١الفقرة (المتحدة لحفظ السلام

طبّقت البعثة فعلا المبادئ التوجيهية المتعلقـة باسـتخدام
المركبــات خــارج أوقــات الــدوام في تــشغيل أســطول

وباســتخدام تقــارير. مركباتهـا المملوكــة للأمــم المتحــدة 
ســجل حركــة الــسيارات، تُحــدّد حــالات الاشــتباه في
ــاءة اســـتخدام المركبـــات خـــارج أوقـــات الـــدوام إسـ

ــا ثبـــت وقو  ــهريا، وحيثمـ ــراءاتشـ ــذ الإجـ ــا، تُتخـ عهـ
المناســـبة لاســـترداد تكـــاليف ذلـــك الاســـتخدام مـــن

 مرتبات الموظفين
  

  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -باء   
  المسائل الشاملة    
    )A/66/718(    

  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

ــة ــالجهود الراميـ ــشارية بـ ــة الاستـ ــد ترحـــب اللجنـ إلى تحديـ
أهداف شاملة لعمليات تخفيض المـوارد وإلى إجـراء فحـص
ــسب ــة بحـ ــات الرأسماليـ ــة بالنفقـ ــات المتعلقـ ــق للمقترحـ دقيـ
البعثات الميدانية، وتحيط علما بالـضمان الـذي مُـنح والـذي
ــد بمراعــاة الظــروف المحــددة المتــصلة بكــل عمليــة مــن يفي

أن اللجنـة   بيـد   . عمليات حفظ السلام أثنـاء إعـداد الميزانيـة
تعتــبر أنــه كــان ينبغــي أن تــوفر الميزانيتــان المقترحتــان لهــذه
الفترة المزيد من المعلومات عن طريقة تطبيق كل بعثـة لهـذه
التـــدابير، وأن يـــشمل ذلـــك، عنـــد الاقتـــضاء، أيـــة تـــدابير

 إدارةاحــددتهالــتي المــوارد، تخفــيض عمليــات  تتقــرّر
بالتنـسيقعمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني          

ــع  ــشة الظــروفم ــل ومناق ــق تحلي ــة، عــن طري كــل بعث
  .حدة  الخاصة بفرادى البعثات في كل حالة على

ــة التغــييرات التــشغيلية وفقــا وفي حــين ســتنفذ كــل بعث
لاحتياجاتها وظروفها الخاصة، يتمثل الإجـراء الرئيـسي
اللازم اتخاذه في هذا الصدد علـى نطـاق جميـع البعثـات
،في حفــز الجهــود للحــد مــن هــدر المــوارد والخــسائر      

وتُـــشجّع جميــــع. الكفـــاءة التـــشغيلية  أوجـــه  وزيـــادة  
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  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

تخفيفية مقررة لئلا يكون هنـاك أي أثـر علـى تنفيـذ الولايـة
 )٣٣ الفقرة(

ــرار بالحاجــة إلى    ــى الإق ــات عل ــق منجــزات”البعث تحقي
 وذلــك نظــرا للزيــادة الكــبيرة في“أكثــر بمــوارد أقــل  

ذلت جهـود لتقلـيصوب ـُ. تكلفة عمليات حفظ السلام   
 بمــا في ذلــك،موجــودات المعــدات الــتي تتطلــب الوقــود

ــة؛ ــدات الكهربائيـــ ــائرات، والمولـــ ــات، والطـــ المركبـــ
وتحــــــسين خطــــــوط الإمــــــداد وإدارة المــــــستودعات؛

الطــــائرات المتعلقــــة بومواصــــلة تنــــسيق الاحتياجــــات
بين البعثات الـتي تتلقـى الـدعم مـن مركـز المراقبـة  فيما

ــل و  ــل للنقــ ــاتالمتكامــ ــن،التحركــ ــد مــ ــدف الحــ  بهــ
  التكاليف دون المساس بالعمليات

تحذر اللجنة الاستـشارية أيـضا مـن مـساواة إرجـاء الإنفـاق
تنفيــذ تــدابير الكفــاءة المــستدامة، الــتي تنبثــق عــن  بالرأسمــالي 

تغييرات في أسـاليب العمـل تتـيح تنفيـذ الولايـات بمـا يعـزز
ــة ــث التكلف ــن حي ــاءة م ــة ا . الكف ــع اللجن ــشارية وتتوق لاست

ــشكل ــضمان ألا تـ ــة لـ ــيط بعنايـ ــري التخطـ ــذلك أن يجـ كـ
ــة ــرة      أيــ ــاء الفتــ ــأة أثنــ ــة مرجــ ــات رأسماليــ ــتعادة لنفقــ اســ

 عبئا ماليا إضـافيا علـى الـدول الأعـضاء في          ٢٠١٢/٢٠١٣
 )٣٤الفقرة (فترات مالية لاحقة

أحاطــت البعثــة علمــا بالتعليقــات الــتي أبــدتها اللجنــة
ــادا مخ   ــتبعدت اعتم ــشارية واس ــةالاست ــر البعث صــصا لمق

، في انتظــار٢٠١٢/٢٠١٣المتكامــل في ميزانيــة الفتــرة 
استعراض شـامل يجريـه خـبير استـشاري مـستقل ومقـر
ــم المتحــدة ــق الأم ــديم فري ــم المتحــدة، وكــذلك تق الأم

 القطري ضمانا بمشاركته

ترى اللجنة الاستـشارية أنـه ينبغـي أن تـستند عوامـل تـأخر
 تطبيقهــا إلى افتراضــات  النــشر ومعــدلات الــشغور المقــرر

ميزنة مبررة تبريـرا تامـا تراعـي البيانـات التاريخيـة والعوامـل
وفي هـذا الـصدد، ينبغـي تقـديم تبريـر واضـح             . المنظورة معـا  

في وثائق الميزانيـة للمعـدلات المـستخدمة، ولا سـيما عنـدما
تختلف هـذه المعـدلات عـن المعـدلات الفعليـة الـسارية أثنـاء

 )٣٦الفقرة (إعداد الميزانية 

ــشغور ــدلات الـ ــشر ومعـ ــأخر النـ ــل تـ ــى في عوامـ يُراعَـ
 جميـع العوامـل٢٠١٢/٢٠١٣المطبقة في ميزانية الفترة  

ذات الصلة بالموضـوع، بمـا في ذلـك متوسـط معـدلات
 في الفتـرةوظفينالم ـالشغور الفعلية لكل فئـة مـن فئـات          

، ومتوســط معــدلات الــشغور الفعليــة٢٠١١/٢٠١٢
 في الفتـــــــرةوظفينالمـــــــلكـــــــل فئـــــــة مـــــــن فئـــــــات  

ــصلة٢٠١٢/٢٠١٣ ــرى ذات الــ ــات الأخــ ، والمعلومــ
إدارة الـدعمالتي تقـدمها     ،بالموضوع الخاصة بكل بعثة   

الميــداني فيمــا يتعلــق بتــوفير الأفــراد النظــاميين ونــشرهم
مــن شــأنه أن يــؤثر في  واســتقدام المــوظفين المــدنيين بمــا 

ــيّن في     ــو المبـ ــى النحـ ــشغور، علـ ــدلات الـ ــمعـ داولالجـ
لأفراد العسكريين وأفراد الـشرطةلنشر ا المقرّرة  ية  الزمن

 والموظفين المدنيين
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تعتــبر اللجنــة الاستــشارية أنــه ينبغــي أن تــؤدي إصــلاحات
إدارة الموارد البشرية التي أقرتها الجمعية العامـة في الـسنوات
الأخيرة وتوافر قائمـة بالمرشـحين المعلنـة أسمـاؤهم سـلفا إلى

 معـــدلات الـــشغور الفعليـــة تخفـــيض ملحـــوظ ومـــستدام في
. للمـــوظفين المـــدنيين في جميـــع عمليـــات حفـــظ الـــسلام
ــسألة ــذه المـ ــاء هـ ــي إبقـ ــه ينبغـ ــة أنـ ــرى اللجنـ ــالي، تـ وبالتـ

ــد ــستقبلية     قيـ ــة المـ ــشاريع الميزانيـ ــياق مـ ــتعراض في سـ الاسـ
 )٣٨الفقرة (

١٦,٩تواصــل انخفــاض معــدلات الــشغور الفعليــة مــن  
ــران ــة في حزيـــ ــه /في المائـــ  في١٥,٩لى ، إ٢٠١٢يونيـــ

أغــــسطس/ في آب١٤,٣، ثم إلى ٢٠١٢يوليــــه /تمــــوز
، وهو انخفاض نجم عـن تـوافر قائمـة المرشـحين٢٠١٢

المعلنــة أسمــاؤهم ســلفا والمدرجــة في قائمــة المرشــحين
 المقبولين لدى مجلس الاستعراض المركزي الميداني

تــرى اللجنــة الاستــشارية أنــه توخيــا للوضــوح فيمــا يتعلــق
ــ ــذي ت ــن   بالأســاس ال ــه مقترحــات الاحتياجــات م ستند إلي

الموارد، ولا سيما أثناء نشر البعثات أو توسيعها، ينبغـي أن
تتــضمن المعلومــات المقدمــة إلى الجمعيــة العامــة في ســياق
الميزانيات المقترحـة تفاصـيل جـداول النـشر المرحلـي لأفـراد
الجــيش والــشرطة وأثرهــا علــى الاحتياجــات مــن المــوارد

 )٣٩الفقرة (

تمـرو. طت البعثة علما بتوصـية اللجنـة الاستـشارية        أحا
ــة  ــة الآن بمالبعث ــات رحل ــييرمــن الثب ، إذْ لم يطــرأ أي تغ

 قوام قوتها  كبير على ولايتها أو

تكرر اللجنة الاستشارية موقفها بأنـه ينبغـي القيـام علـى نحـو
مستمر باستعراض الاحتياجات المـستمرة الخاصـة بالوظـائف

وبـصفة خاصـة قبـل تقـديم طلبـات إلى           الشاغرة لفتـرة طويلـة
انظـــــر (الجمعيـــــة العامـــــة باســـــتحداث وظـــــائف جديـــــدة

A/65/743 و ٤٣، الفقــــــــــــرة A/66/7 ٩٢، الفقــــــــــــرة .(
ــات       ولم ــن عملي ــة م ــا إذا كانــت كــل عملي ــة م ــضح للجن يت

وفي هــذا . حفــظ الــسلام تجــري هــذه الاستعراضــات بانتظــام
يــة المقترحــة، الــصدد، يــشار إلى أنــه في ســياق الميزانيــة البرنامج

، توصــية اللجنــة ٦٦/٢٤٦أقــرت الجمعيــة العامــة في قرارهــا
الاستشارية بإعادة تبريـر اسـتمرار الحاجـة إلى الوظـائف الـتي
تظل شاغرة لمدة سنتين أو أكثر، مع شرح الوظيفـة الـشاغرة

ــة ). ٩٣  و٩٢، الفقرتــــان A/66/7انظــــر ( وتوصــــي اللجنــ
ــا ــائف في عمليـ ــل علـــى الوظـ ــرط مماثـ ــق شـ ت حفـــظ بتطبيـ

السلام، وبإدراج معلومات عن الوظائف الـتي ظلـت شـاغرة
لمدة سنتين أو أكثر في الميزانيات المقترحة للبعثات، مـع تبريـر

 )٥٤الفقرة (محدد لأي وظيفة يقترح الاحتفاظ بها

 وظيفتــان فقــط مــن الوظــائف الــتي ظلــتولــدى البعثــة
لمـديرينإلى ا  شـهرا، وقـد طُلـب        ٢٤شاغرة لأكثر مـن     

ــتقدام مــوظفَينالمك ــة اس ــل بعملي ــالتعيين التعجي ــين ب لف
 هاتين الوظيفتين من وظائف الرتب العليالشغل 
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ــالقلق إزاء مــستوى ــشعر ب ــشارية ت ــة الاست ــا زالــت اللجن م
 للـــسفر ةمـــوارد التـــدريب في مجـــال حفـــظ الـــسلام المتاحـــ

وتكرر اللجنة موقفها بأن السفر لغـرض       . المتصل بالتدريب
قى قيـد المراجعـة الدقيقـة وأن يظـل في           التدريب ينبغي أن يب

ــة ــر(أضــيق الحــدود الممكن ــرة A/65/743 انظ ) ١٣٥، الفق
 )٧٤الفقرة (

ــاليف ــة إلى تقلـــيص تكـ ــتراتيجيات الراميـ ــا يلـــي الاسـ فيمـ
ــدريب  ــروني؛) أ: (الـــــسفر المتـــــصل بالتـــ ــتعلم الإلكتـــ الـــ

ــدربين) ب( و ــدريب المـــ ــة بتـــ حلقـــــات العمـــــل المتعلقـــ
ــتفادة إلى أقـــصى حـــد مم  ــبراءللاسـ ــة الخـ كـــن مـــن مجموعـ

ــة،علــى صــعيد مراكــز العمــل المتخصــصين   ســواء الإقليمي
ــة؛ و أو ــة التــدريب المتكامــل) ج( المحلي ســفر مــوظفي خلي

 للبعثة إلى المواقع التي يتجمع فيها معظم المشاركين

توصي اللجنة بـأن يجـري في التقـارير المقبلـة عـن المكاسـب
ية لجمـع وتقـديم     والوفورات في التكاليف بذل جهـود إضـاف

معلومـــات داعمـــة موثوقـــة تقـــيم بـــشكل ظـــاهر علاقـــات
ــين الإجــراءات المتخــذة وأي مكاســب ــسبب والنتيجــة ب ال

وتلاحــظ اللجنــة أن الإبــلاغ عــن  . وفــورات يبلّــغ عنــها أو
تقيـــيم تـــأثير تـــدابير زيـــادة الكفـــاءة علـــى الولايـــة وتقـــديم

 )٨٦الفقرة (الخدمات لا يزال ضعيفا في هذه المرحلة

تكفـل إجـراء التقيـيم الـصحيحخطـوات   ستتخذ البعثة   
ــر ل ــدابير  لأث ــه ت ــز الكفــاءة  الــذي تحدث تقــديمعلــى تعزي

وهـو مـا سـيدرج فيالخدمات الصادر بشأنها تكليـف،      
 ٢٠١٢/٢٠١٣تقرير الأداء عن الفترة 

ــين العــام ــأن يطلــب إلى الأم ــة الاستــشارية ب توصــي اللجن
ولوجيــــا اســــتعراض موجــــودات المركبــــات ومعــــدات تكن

المعلومــــات في عمليــــات حفــــظ الــــسلام ومواءمــــة هــــذه
الموجودات مـع النـسب القياسـية الـتي حـددتها إدارة الـدعم
. الميـــداني ونـــشرتها في دليـــل التكـــاليف والنـــسب الموحّـــدة
وتطلب اللجنة أن يجري تقديم معلومات في هذا الـصدد في

ــام ــتعراض الع ــل للاس ــر المقب ــياق التقري ــة  . س ــدرك اللجن وت
كانية وجود ظروف تشغيلية خاصة بالبعثات تـبرر زيـادة          إم

ــري، ــدة، وتطلـــب أن يجـ ــن النـــسب الموحّـ ــودات عـ الموجـ
حــسب الاقتـــضاء، إدراج هـــذا التبريــر بـــشكل واضـــح في
مقترحــــات الميزانيــــة الخاصــــة بالبعثــــات المعنيــــة للفتــــرة

 )٩١الفقرة  (٢٠١٣/٢٠١٤

 نُفّذت التوصية

لموجــودات مــن معــدات تــرى اللجنــة أنــه ينبغــي أن تــستند ا
ــا المعلومــــات في عمليــــات حفــــظ الــــسلام إلى تكنولوجيــ
ــة، أو إلى ــرة المعني ــرّرة للمــوظفين للفت ــشر المق مــستويات الن
النشر الفعلي في البعثة، أيهما أكبر، بـدلا مـن اسـتنادها إلى

 )٩٢الفقرة (كامل المستوى المأذون به من الموظفين

خــذت، أ٢٠١٣/٢٠١٤خــلال إعــداد ميزانيــة الفتــرة  
البعثــــة في الاعتبــــار معــــدل الــــشغور لــــدى تحديــــد

من معدات تكنولوجيا المعلومات المتوقعة الموجودات 
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ــة أن منــسقي التنــاوب يقــدمون خــدمات قيّمــة تــرى اللجن
للبلدان المساهمة بقوات وبقوات شـرطة، وتتوقـع أن يـسعى
 الأمين العام إلى تحديد الموارد اللازمة لضمان الاستعانة بهـم

 )١٠٢الفقرة (

ترى البعثة أن التواصـل بـين منـسّقي التنـاوب والبلـدان
الأمـان والانـضباطالمساهمة بقوات يساعد على ضمان      

 تناوب والنظام في عمليات ال

ــات ــة لعملي ــة المقبل ــة أن تــشمل مقترحــات الميزاني تطلــب اللجن
حفظ السلام معلومات محددة عن جميـع مـشاريع التـشييد الـتي

اد مــوارد لهــا تربــو علــى مليــون دولار للفتــرة الماليــة يُلــتمس إيجــ
 )١٠٦الفقرة (المعنية 

ــيس  ــدى ال ــة مــشاريع  ل ــفلللبعث ــع أن تكل ــشييد يُتوقّ ت
 ٢٠١٣/٢٠١٤أكثر من مليون دولار في الفترة 

ــل ــذة لنقـ ــراءات المتخـ ــشارية الإجـ ــة الاستـ ــظ اللجنـ تلاحـ
، المركبــات في مــا بــين البعثــات لتلبيــة الاحتياجــات الناشــئة
لكنــــها مــــا زالــــت تــــرى أنــــه يلــــزم إجــــراء مزيــــد مــــن

لأسطول المركبات التابع لبعثات حفظ الـسلام        الاستعراض
 )١١٠الفقرة (

تجري إدارة الدعم الميداني، قبل الموافقة على أي طلـب
ــا   ــدة، استعراضـ ــدلـــشراء مركبـــات جديـ لجميـــع قواعـ

ــظ ــات حف ــات بعث ــة بموجــودات مركب ــات المتعلق البيان
إمكانيـة تـوفير وحـدات مماثلـة  دّد مـدى  السلام لكي تح  

 بين البعثات  ما  عن طريق نقل مركبات في

تسلّم اللجنة بأن التطورات المتصلة بالعمليات، قـد تـؤدي،
إلا أن  . أحيانا، إلى بروز احتياجات إضافية خاصـة بالـسفر

اللجنة تشعر بالقلق إزاء مستوى زيادة الإنفاق على الـسفر
. ٢٠١٠/٢٠١١ الفتــــرة الــــذي جــــرى الإبــــلاغ عنــــه في

ــات ــتم إدراج الاحتياجـ ــة أن يـ ــة علـــى أهميـ ــد اللجنـ وتؤكـ
المتعلقة بالـسفر في الميزانيـة علـى نحـو سـليم وأن تُبـذل كـل
ــدود ــاء علـــى نفقـــات الـــسفر في حـ ــة الإبقـ ــود لكفالـ الجهـ

 )١٣٧الفقرة (المخصصات التي جرت الموافقة عليها

ــرة ــلال الفتــــ ــافية خــــ ــات الإضــــ ــزى الاحتياجــــ تُعــــ
امقـرر الذي لم يكـن      أساسا إلى السفر     ٢٠١٠/٢٠١١

ــادة أســفار وحــدةوتم  ــة، وزي ــة الانتخابي ــا للعملي دعم
ــات ــل نظــرا إلى أن معظــم احتياجــات البعث النقــل الثقي

وبالإضافة إلى ذلـك،. عن طريق عنتيبي  يجري تسليمها   
ــومي    ــة اليـ ــدل الإقامـ ــدل بـ ــع معـ ــطهليارتفـ ــغ متوسـ بلـ

نـة بمتوسـطه المـدرج مقار ،دولارا للفرد في اليـوم      ١٧٠
ــالغ   ــة والبـــ ــوم  ١٦٠في الميزانيـــ ــرد في اليـــ دولارا للفـــ

ــسبة  ــع لبالنـ ــودة لمواقـ ــة الموجـ ــة البعثـ ــد. في منطقـ وقـ
اتخذت البعثـة تـدابير تكفـل عـدم تجـاوز ميزانيـة الـسفر
في المـــــستقبل، وذلـــــك بتطبيـــــق النظـــــام الإلكتـــــروني
لتحركــات المــوظفين وتوزيــع تقــارير الإنفــاق شــهريا،

ــز تحديـــدباعتبار ــع مراكـ ــد، علـــى جميـ ــا أداةً للرصـ هـ
 التكاليف

ــادات ــيض الاعتمـ ــا بتخفـ ــشارية علمـ ــة الاستـ ــيط اللجنـ تحـ
ــه ينبغــي ــرى أن ــها ت ــة، لكن ــسفر في مهــام رسمي المرصــودة لل
الاستمرار في إبقاء الاحتياجات في هذا المجال قيـد المراجعـة

ويُـشترط علـىتكفل البعثة أن يُنظّم التـدريب داخليـا؛     
ــوظف ــذين ي ــينالم ــدريب خــارجي    ال ــن ت أنستفيدون م

اكتـسبوه مـن معـارف إلى غيرهـم مـن  نقـل مـا   يقوموا ب 
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ورغم تسليم اللجنـة بـأن التنفيـذ الفعـال للولايـات        . الدقيقة
ستدعي الــسفر، فإنهــا تــشعر بــالقلق إزاء تعطيــل الأعمــال  يــ

اليومية للموظفين والأثر المحتمـل لـذلك علـى تنفيـذ الـبرامج
انظـر أيـضا    (جراء غيابهم لفترات مطولة عن مراكـز العمـل

A/66/739 وبنــاء علــى ذلــك، تعتــبر  ). ٢٦ و ٣، الفقرتــان
اللجنة أنـه ينبغـي الاسـتفادة إلى أقـصى حـد مـن التطـورات
في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغير ذلـك مـن

وقـد أثـارت    . أساليب التمثيل للحد مـن الحاجـة إلى الـسفر
اللجنة أيضا شـواغل خاصـة تتعلـق بمـستوى الـسفر المتـصل

 )١٣٨الفقرة (بالتدريب والذي يجري حاليا

ــة؛     ــدورة التدريبي ــهاء ال ــدى انت ــوظفين ل ــنظمالم ــا ت كم
ينخـبراء استـشاري   على أيدي   تدريب المدربين   لدورات  
ــارجي ــوين   ينخـ ــل تكـ ــن أجـ ــة مـ ــمجموعـ ــن المـ دربينمـ

ــة؛  ال ــابعين للبعثـ ــديووتـ ــداول بالفيـ ــة التـ ــستعان بتقنيـ يُـ
نوالخـــبراء المتخصـــصيطلـــع مـــن خلالهـــا قامـــة قنـــاة لإ

الــدوراتعلــى ن الــذين يعملــون في كينــشاسا   والفنيــ
وبـذلك يـصلالتعريفية التي تعقد في المكاتب الميدانيـة،        

ــية بـــصورة الخـــبراء المتخصـــصون إلى الفـــصول الدراسـ
 إلكترونية وتقل الحاجة إلى السفر

      
    )A/66/718/Add.14 و Corr. 1(    
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تأسف اللجنة الاستشارية من أنـه قـد تمـت إعـادة النظـر في              
افتراضـات التخطــيط الـتي يقــوم عليهـا مــشروع مقـر البعثــة     
ــرة     ــه في الفتـ ــدء فيـ ــرر البـ ــان مـــن المقـ المتكامـــل، الـــذي كـ

، وأنه تم تعليـق المـشروع، علـى الـرغم مـن            ٢٠١٠/٢٠١١
ت التي قُدمت إلى اللجنـة خـلال نظرهـا في ميزانيـة             التأكيدا

وتتوقع اللجنـة أن يـتم تقـديم        . ٢٠١١/٢٠١٢البعثة للفترة   
 لنسبة فائدة مـشروع مقـر البعثـة المتكامـل           التحليل المستوفى 

إلى تكلفته، فضلا عن الجدول الزمني لتنفيذه، عند اللـزوم،          
. ٢٠١٣/٢٠١٤في سياق الميزانيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين           

وتطلــب اللجنــة إلى الأمــين العــام أن يــضمن مــنح التحليــل   
 )٥١الفقرة (اللازم للمشروع أولوية عالية 

استعانت البعثة بخـدمات شـركة استـشارية مـشهود لهـا
ــوم عليهــا ــتي يق ــتعراض الافتراضــات ال ــاءة، لاس بالكف

،ه، وتكاليفـــــ المتبعـــــة فيـــــهالمـــــشروع والاســـــتراتيجية
ــه بة الفائــــدة ، وتحليــــل نــــسهوخيــــارات تمويلــــ إلىمنــ

ستقل التقريـرالم ـستـشاري   الابير  الخ ـوقـد أنجـز     . التكلفة
النهائي الذي يتولى مقر الأمم المتحدة حاليا استعراضه

نظرا إلى أنه سـيتم إجـراء تحليـل مـستوفى لنـسبة الفائـدة إلى            
التكلفة، توصي اللجنة بـأن تـستوضح البعثـة بـصفة عاجلـة             

 ما إذا كـان يـتعين إشـراكه         من فريق الأمم المتحدة القطري    
 )٥٢الفقرة (في هذا المشروع 

ــدة ــم المتحـ ــق الأمـ ــة وفريـ تجـــري مناقـــشات بـــين البعثـ
ويجري عدد مـن. القطري بشأن مشاركته في المشروع    

وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها مـشاورات
 التوجيه  مع مقر كل منها وتلتمس منها

لبعثـة إلى الحـصول علـى       في حين تدرك اللجنة حاجة أفراد ا      
المركبات لأداء واجباتهم الرسمية، فهي تتوقع أيضا أن تقـوم          

وتُراعـى في نِـسب اسـتخدام مركبـات. نُفّذت التوصية 
 عوامــل تــأخر٢٠١٣/٢٠١٤الركــاب الخفيفــة للفتــرة 



A/67/797
 

98 13-26111 
 

  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/بالطل

ــإجراء      ــات، وبـ ــتخدام المركبـ ــة اسـ ــلة مراجعـ ــة بمواصـ البعثـ
التعـــديلات اللازمـــة لمواءمـــة مقتنياتهـــا مـــن المركبـــات مـــع  

وتطلـب اللجنـة تقـديم معلومـات في هـذا           . النسب الموحـدة  
 ٢٠١٣/٢٠١٤ة للفتــرة الــصدد في ســياق الميزانيــة المقترح ــ

تشمل، عند الاقتـضاء، مـبررات المقتنيـات المقترحـة الزائـدة            
 )٥٤الفقرة (عن النسب الموحدة 

النشر وعوامـل الـشغور وهـي تعكـس النـسب الموحـدة
فيوقـد قُـدمت تبريـرات       . فينالمـوظ فئـات   لكل فئة من    

 النسب الموحدةالحالات التي تم فيها تجاوز 

تلاحظ اللجنة الاستشارية إدراج مكاسب ناتجة عن زيـادة         
، وتـشجع البعثـة     ٢٠١٢/٢٠١٣الكفاءة في الميزانية للفتـرة      

ــاءة خــلال       ــق الكف ــن المجــالات لتحقي ــد م ــد مزي ــى تحدي عل
ــرة  تفــصيلا ، وتقــديم معلومــات أكثــر   ٢٠١٢/٢٠١٣الفت

ــة       ــات المقبل ــشاريع الميزاني ــك المكاســب في ســياق م عــن تل
 )٦٩الفقرة (

ــ ــاني  ي ــرع الث ــر    - رد في الف ــذا التقري ــن ه بيــان جــيم م
ــة نتيجــة  المكاســب ب ــاءة المتوقع ــادة الكف ــاإجماليو ،زي ه

  ملايين دولار٨,٤

    
  مجلس مراجعي الحسابات  -جيم   

    (A/66/5 (Vol. II))   
  التوصية/لمتخذ لتنفيذ الطلبالإجراء ا  التوصية/الطلب

ــة في      ــة العالي ــاقلات ذات القيم ــس إلى بعــض المن أشــار المجل
ــق       ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــها بعث ــات، من ســت بعث

ــة    ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ ــي . الاسـ ويوصـ
المجلس الإدارة بأن تطلب إلى البعثات الميدانيـة التقيـد تقيـداً            

ب المالي طلب موافقـة مـسبقة لعمليـات         صارماً بشرط المراق  
 ) ٤٨و ) ب (٤٦الفقرتان (المناقلة قبل تكبد النفقات 

ــسياسة إدارة ــا لــ ــل وفقــ ــات النقــ ــع طلبــ ــري جميــ تجــ
مخصصات بعثات حفـظ الـسلام علـى النحـو الـوارد في

ــة    ــالي المؤرخـ ــذكرة المراقـــب المـ ــران٢٨مـ ــه/ حزيـ يونيـ
ــديري   . ٢٠٠٢ ــذكرة لم ــد منحــت الم ــم/وق ــاء دع رؤس

عثات مرونـة وسـلطة ومـسؤولية موسـعة فيمـا يتعلـقالب
وتعطـي زيـادة المرونـة. بإدارة الموارد المالية في البعثـات     

ــةَ بتحديـــد أولويـــات ــات أيـــضا الأدوات الكفيلـ البعثـ
الموارد وفقا لأوجه الكفاءة في تحقيق النـواتج والفعاليـة

 افي إنجاز الولايات المنوطة به

ــضا الإدارةَ ب ــ   ــس أي ــيتي الرصــد   ويوصــي المجل ــزز عمل أن تع
والاستعراض الحـاليتين لمنـاقلات الميزانيـة بمـا يكفـل تبريرهـا          

  )٤٩الفقرة (تماماً كلما نشأت وقبل تكبد النفقات 

  

ــقُـــسِّم عقـــد تم   إلى ، دولارا١٢٣ً ٧٧١مجموعـــه و ه،منحـ
 .مـــن أجـــل تجنـــب مراجعـــة لجنـــة العقـــود المحليـــة  عقـــدين 

ــذت ــس، واتخــ ــية المجلــ ــا بتوصــ ــة علمــ أحاطــــت البعثــ
العقـود الممنوحـةالخطوات اللازمة لكفالة عدم تقـسيم       
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ــأن تقــوم بانت   ــات  ويوصــي المجلــس الإدارة ب ــز آلي ظــام بتعزي
القائمة لرصد تقـسيم مـنح العقـود بـأثر رجعـي وبنـاءً علـى                

الفقرتـــان (الــضرورة، وضــمان امتثالهــا لــدليل المــشتريات      
 )١١٤و ) أ (١١٢

ــدليلوالامتثــــال في جميــــع عمليــــات مــــنح العقــــو  د لــ
وقــد صــدر توجيــه يــشترط خــضوع جميــع. المــشتريات

ــة ــة بتقــــــسيم العقــــــود الممنوحــــ التوصــــــيات المتعلقــــ
ــشتريات ــوظفي المـ ــبير مـ ــب كـ ــن جانـ ــتعراض مـ للاسـ

       وموافقته
   مكتب خدمات الرقابة الداخلية    -دال   

)A/66/286 (Part II)(  
  

 التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

ــة الأمــم ــة في بعث المتحــدة  كانــت شــعبة المــساعدة الانتخابي
ــو     ــة الكونغ ــتقرار في جمهوري ــق الاس ــد   لتحقي ــة ق الديمقراطي

وحــداتها، وجــدولا  أعــدت اختــصاصات لكــل وحــدة مــن  
يـتم إعـداد مؤشــرات    تفـصيليا لجميـع الأنـشطة؛ بيــد أنـه لم     

كمــا تمــت صــياغة . التنفيــذ الأداء الرئيــسية اللازمــة لرصــد 
ــني   وث ــيط الأمـ ــة للتخطـ ــة    يقـ ــة الوطنيـ ــع اللجنـ ــاون مـ بالتعـ

لم يجـــــر تـــــشاطرها مـــــع   لة، ولكـــــن الانتخابيـــــة المـــــستق
أو إقرارهــا مــن قِبــل /للبعثــة و الــسلامة والأمــن التــابع  قــسم

الـشعبة خطـة عمـل شـاملة تتـضمن           وأعـدت   . الإدارة العليا 
نفيــذ ولايتــها الانتخابيــة الرئيــسية لرصــد ت مؤشــرات الأداء 

   )٤٩ رةالفق(

وضـــعت الـــشعبة الانتخابيـــة خطـــة عمـــل بهـــا مؤشـــرات
ــها إلى الإدارة العليــا، وتمــت الموافقــة علــى رئيــسية  وقدمت
ــد . الخطــة ــة وضــباط شــرطة وق ــشعبة الانتخابي ــدمت ال ق

ــة  الأمــم المتحــدة في  ــالبعث ــةالم ــة الانتخابي ساعدة إلى اللجن
اغةوالـشرطة الوطنيـة الكونغوليـة في صـي      الوطنية المـستقلة    

ــن   ــة الأمـ ــز خطـ ــار مركـ ــات، في إطـ ــشغيلية للانتخابـ التـ
وتــشمل الخطــة أيــضا حمايــة مرافــق . العمليــات الــوطني 
وتعقــد حاليــا حلقــات عمــل. ومعــداتها اللجنــة وممتلكاتهــا 

بغرض تنقيح الخطة وتعديلها علـى حول أمن الانتخابات
وتتواصل شعبة الانتخابات مـع شـرطة . صعيد المقاطعات 

ــة بانتظــام إلى  تحــدة لتقــديم  الأمــم الم ــائق الأمني ــسمالوث  ق
  .السلامة والأمن في البعثة

الـسنوية   كانت ثمة عملية جيدة قائمة لإعـداد خطـة العمـل
المدنيـــة،   الخاصـــة بقـــسم الـــشؤون ٢٠١٠/٢٠١١لعـــامي 

والمنظمــات  مــشاركة مــوظفين وممــثلين للمكاتــب الفنيــة،  ـب
يق وبـرامج الأمـم     وصـناد  غير الحكومية الدولية، ووكالات     

ــتم خــلال  . المتحــدة ــة التخطــيط مــشاورة   ولكــن لم ت عملي
وكلاهمــــا مــــن أصــــحاب  الــــسكان المحلــــيين والحكومــــة، 

هناك أيـضا حاجـة إلى تحـسين         وكانت   .المصلحة الرئيسيين 
الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في         مشاركة موظفي بعثة    

ــة  ــاليم في   جمهوريـ ــة في الأقـ ــو الديمقراطيـ ــيط الكونغـ التخطـ

وضـع خطـط العمـل للفتـرتين       لأغراض  جرت مشاورات   
ــع ممـــ ــ٢٠١٢/٢٠١٣ و  ٢٠١١/٢٠١٢ ــن، مـــ ثلين عـــ

التخطــيط الإقليمــي المقاطعــات، المــسؤولة عــن   وزارات 
الإحــدى البلــد  في مقاطعــات ،والداخليــة والمجتمــع المــدني

مناقـــــشات وبالإضـــــافة إلى ذلـــــك، أجريـــــت . عـــــشرة
وعقدت حلقات عمـل مـع اللجـانلمجموعات متخصصة   

الفنيــة لتــسوية التراعــات علــى صــعيد المقاطعــات، ولجنــة
ــتقني  في إطــار خطــة تحقيــق الاســتقرار وإعــادةالتنــسيق ال

الإعمـار، ومــع اللجــان الاستـشارية لحمايــة المــدنيين، مــن
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فــضلا عــن الحاجــة إلى إعــداد مؤشــرات النتــائج       للعمــل، 
وقــد قبلــت . تقيــيم إنجــاز الأهــداف الرئيــسية للبعثــة بغــرض 
ــة  ــة بتعزيــز       البعث بتوصــية مكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي
   )٥٠الفقرة (التخطيط  عملية 

التخطيط لاستراتيجيات لحماية المدنيين على صـعيد أجل
 المقاطعات

 كتيبـة مـشاة تابعـة للبعثـة         ٢٦ كتيبـة مـن أصـل        ١١كانت  
ــة٤٢( ــل    )  في المائـ ــدات تقـ ــة للوحـ ــدات مملوكـ ــديها معـ لـ

ــصلاحيتها عــن المــستوى المطلــوب   النــسب الم ــة ل ــالغ  ئوي الب
ــاليتين  ٩٠ ــنتين متتـ ــة علـــى مـــدى سـ ــافة إلى   .في المائـ وإضـ

ــإن   ــك، فــ ــين  ١٩ذلــ ــن بــ ــدة تمكــــين  ٤١ مــ ــل (   وحــ مثــ
) الشرطة المـشكلة   المستشفيات والسرايا الهندسية ووحدات     
ــصلاحية ــة لل ــسب مئوي ــديها ن ــان ل ــن المــستوى    ك ــل ع تق

ويعزى ذلـك إلى الافتقـار إلى        . ئة في الما  ٩٠المطلوب البالغ   
ــى   ــة علــ ــة الإداريــ ــدات   الرقابــ ــة للوحــ ــدات المملوكــ المعــ

المجلــس الاستعراضــي الإداري  ومــذكرات التفــاهم مــن قِبــل 
أعمــال صــيانة المعــدات أو اســتبدالها في   فيمــا يتعلــق بإنفــاذ 

ولم يقـم قـسم النقـل بـإجراء استقـصاءات      . المناسب الوقت  
وذلـك   لاحية تلـك المعـدات للـسير،        السلامة للتأكد من ص ـ   

أشـارت   بشأن المعدات الصادرة على الرغم من أن التقارير      
ــا محركـــات وعلـــب تـــروس   ــوابح  إلى أن المركبـــات بهـ وكـ

ــوابض معيبــــة  للنظــــام  وإضــــافة إلى ذلــــك، ووفقــــا   . وقــ
 مـن أصـل     ٦٠  الإلكتروني للمحاسبة المتعلقة بـالوقود، فـإن        

كــان يجــري إمــدادها  ة  مركبــة مــصنفة بأنهــا غــير صــالح٧٣
ــشير إلى    ــا ي ــالوقود، وهــو م ــة   .اســتعمالها ب ــد أقــرت بعث وق

الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو  الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق 
إلى إجراء عمليات تفتيش دوريـة علـى         الديمقراطية بالحاجة   

المملوكـــــة للوحـــــدات، وإلى كفالـــــة إصـــــلاح  المعـــــدات 
ــتبدال  أو ــصالحة في ا  اسـ ــير الـ ــدات غـ  لوقـــت المناســـب المعـ
   .)٥١الفقرة (

اتـــصل مكتـــب المستـــشار العـــسكري بالبعثـــات الدائمـــة
ــة  ــدخل  المعني ــدى حكوم ــكــي تت ــها لتحــسينةل  كــل من

المملوكة للوحدات وللـشرطة المـشكلة، صلاحية المعدات   
  وفقا لمذكرات التفاهم
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ــزز التزامهــا    ــة أن تع مــن  بتطــوير قطــاع الأمــن  ينبغــي للبعث
خاصـة   خلال إنشاء هيكل مناسب رفيع المـستوى وخطـط          
ــة لتنفيــذ هــذه الولايــة، ومــن خــلال توســيع        نطــاق  بالبعث

ــديها الخــرائط الموجــودة   ــن  لمؤســسات قطــاع ل ــثالأم   بحي
ــشريعات   ــشمل تـ ــن تـ ــاع الأمـ ــة قطـ ــو   في جمهوريـ الكونغـ

ــة  ــات الديمقراطيـــ ــات  وسياســـ ــع القطاعـــ ــسية  جميـــ الرئيـــ
ــ ــاع الأمـــن   واسـ ــوير قطـ ــة بتطـ ــا المتعلقـ تراتيجيتها وخططهـ

   )١التوصية (

ــستقبل ــدورها في المـ ــتعراض لـ ــراء اسـ ــصدد إجـ ــة بـ البعثـ
تحقيقـاو. وإنجازاتها المتوقعة في مجال إصلاح قطـاع الأمـن        

الغايــة، تم إنــشاء فريــق كامــل للاســتعراض الإداري لهــذه
وضع وصياغة استراتيجية مفصلة للبعثـة لإصـلاح        بغرض  
ــاع  ــن قطــ ــستلزمو. الأمــ ــراءتــ ــتراتيجية إجــ ــذه الاســ  هــ

ــع   ــشاورات م ــة م ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــة جمهوري حكوم
ولــضمان الاتــساق، يجــري أيــضا. المــستويات علــى جميــع 

الاستراتيجية بالاقتران مع الاستعراض الـذي تجريـه وضع  
لاستراتيجياتها الرامية إلى تحقيق الاسـتقرار وتوطيـد البعثة  
ــا استعراضــا لمــشروع . الــسلام ــة حالي ــادة البعث وتجــري قي

مفاهيميـــة لهيكـــل قـــسم إصـــلاح قطـــاع الأمـــن مـــذكرة 
 منصب رئيس المكتب مستقبلا واختصاصات 

ومكتبـها   ينبغي للبعثة أن تشن، من خـلال شـؤون الإعـلام            
ــى     ــة تركــز عل ــة إعلامي ــة، حمل ــشؤون المدني ــين   لل ــق ب التفري

قـدراتها، وبـين دعـم       ناء  مسؤولية البعثة في دعم الحكومة وب     
   )٢التوصية (تصرفات خاطئة  أو دعم /أفراد في الحكومة و

تنفذ البعثة حملة إعلامية لشرح ولاية البعثـة، مـع التركيـز
ــى  ــتي تتقاســم  الات المجــعل ــة ال ــة والحكوم ــسؤولية البعث الم
ــها ــرة بـــين و. عنـ ــانون الأول في الفتـ ٢٠١١ديـــسمبر /كـ

 جلــسات إعلاميــة١٠  ، عقــدت ٢٠١٢يونيــه /وحزيــران
مـشارك يمثلـون المجتمـع  ٣٠٠حضرها في المتوسط حوالي    

.والجمعيـات النـسائية    ب والجمعيات الدينية    المدني والطلا 
التفاعليـــة، ولا ســـيما وواصـــلت إذاعـــة أوكـــابي برامجهـــا 

ــد،   ــة”، و “الكونغــوليين الحــوار بــين  ”برنامجهــا الرائ مجل
 طبعـات٨نـشرت    وخلال نفس الفترة،    . “الأمم المتحدة 

  . اً تلفزيونياًبرنامج  ٣٠ وأُنتِـج “صدى البعثة”من مجلة 

ــم    ــية الأمـ ــسلام ومفوضـ ــات حفـــظ الـ ينبغـــي لإدارة عمليـ
ــام بعثــة منظمــة الأمــم     المتحــدة لحقــوق الإنــسان ضــمان قي

الديمقراطيـة   المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو       
ــات ت   ــة بولاي ــات المكلف ــع البعث ــق وجمي ــسان   تعل بحقــوق الإن

ترصــد حالــة حقــوق  بإصــدار تقــارير عامــة دوريــة وشــاملة 
دوريـة لا تقـل عـن مـرتين          الإنسان في مناطقها على فترات      

   )٣التوصية (في السنة 

المكتب المشترك لحقـوق الإنـسان بالبعثـة فيأساساً  يسهم  
ــد  ــلال     رصـ ــن خـ ــسان مـ ــوق الإنـ ــل حقـ ــرين وتحليـ تقريـ

وتقريـر لأمين العام إلى مجلس الأمن،      تقرير ا هما  رئيسيين،  
ــوق ــسان إلى مجلـــس حقـ ــوق الإنـ ــسامي لحقـ المفـــوض الـ

  .الإنسان، وهما يصدران مرة واحدة في السنة
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وبالإضـافة إلى ذلـك، يُــصدر المكتـب عـددا مـن التقــارير 
المواضــيعية بــشأن مــسائل معينــة مــثيرة للقلــق، وتــستخدم 

حكومــةفي أوســاط وة محــددة للــدع  كــأداة تلــك التقــارير
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

الــدعم  ينبغــي للبعثــة وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة 
الرقابـــة  الميـــداني وشـــعبة التحقيقـــات في مكتـــب خـــدمات  
جميــــع  الداخليــــة ومكتــــب إدارة المــــوارد البــــشرية اتخــــاذ  

مطلقـا مـع     الخطوات الممكنة لتعزيـز سياسـة عـدم التـسامح           
ــهاك الجنــسيين مــن جانــب  الاســتغلال ــة   والانت ــراد البعث . أف

الأفــراد الــذين  وينبغــي أن يــشمل هــذا إخــضاع لــيس فقــط 
ــهاك    ــتغلال والانت ــون في الاس ــساءلة،   ينخرط ــسيين للم الجن

ــة   ــائهم، وفي نهايــ ــضا رؤســ ــن أيــ ــراد  ولكــ ــاف، الأفــ المطــ
   )٤التوصية (بقوات  العسكريين، وبلدانهم المساهمة 

لانــضباط التوجيـه لقيـادة البعثــة فييـوفر فريـق الـسلوك وا   
عـدم”يعزز سياسة المنظمة المتمثلة في      مجال السياسات، و  

  بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين“التسامح مطلقا

ينبغــي لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام تقيــيم الابتكــارات      
ومـدى  للتعرف على نقـاط قوتهـا وضـعفها،         الهامة في البعثة    

عمليــات الأمــم  لــى نطــاق أوســع في  صــلاحيتها للتطبيــق ع
الواجبـة؛   العنايـة   سياسـة بـذل     تنفيـذ   (المتحدة لحفظ السلام    

وجــدوى توســيع  ومــشروع التوصــيف التحليلــي وإمكانيــة  
  صـفوفها  وقـع في   أخـرى   جهـات   نطاق هذا العمل ليـشمل      

ــسان؛    ــهاكات حقـــوق الإنـ ــبير مـــن انتـ ــدد كـ ــامج و عـ برنـ
شــــؤون  يدومــــساعات المحليــــة إنــــذار المجتمعــــ اتشــــبك

   )٥التوصية (   ) المجتمعيالاتصال

تجــري إدارة عمليــات حفــظ الــسلام حاليــا استعراضــا أوليــا
  العناية الواجبة في مجال حقوق الإنسانبذل سياسة  لتنفيذ 

وجرى توسيع نطاق مـشروع التوصـيف التحليلـي الـذي
دوائر الـشرطةمنها  أخرى،  جهات  به البعثة ليشمل     تقوم

عـدد كـبير مـنفي صـفوفها    ارات، وقـع    وأجهزة الاستخب 
وبالإضـــافة إلى مـــساعدي. حقـــوق الإنـــسان انتـــهاكات 

ر إنــــذااتوبرنــــامج شــــبك الاتــــصال المجتمعــــي شــــؤون 
لحقـوق الإنـسان ، يسهم المكتب المشترك    ات المحلية المجتمع

يجري تمويلـها مـن أيضا في آلية فريق الحماية المشترك التي        
 يزانيةخلال الموارد الخارجة عن الم

بدراسـة   ينبغي لإدارة الـدعم الميـداني تزويـد هيئـات الإدارة            
ــة     ــوارد الجويــ ــوافر المــ ــدى تــ ــشأن مــ ــدة بــ ــة،  موحــ للبعثــ

وسـلامتها وفائـدتها     واستخدامها، والقدرة علـى التنبـؤ بهـا،         
   )٦التوصية (

قيد التنفيـذ عـدد مـن التـدابير البرنامجيـة الراميـة إلىيوجد  
مـن بـينية في مجال النقـل الجـوي، و       التشغيل تعزيز الكفاءة   

 حجــــم أســــطول الطــــائراتاســــتعراض تلــــك التــــدابير 
المرتبطـــة بهـــا في ســـياق اســـتراتيجية وتخفـــيض التكـــاليف 

ومن المتوقـع أن . العالميعلى الصعيد    الدعم الميداني    تقديم
الأســـطول تـــسفر تلـــك التـــدابير عـــن تحـــسين اســـتخدام  

لأمثــل والحــد مــناوالاســتفادة مــن مكوناتــه علــى النحــو 
  تكاليف التشغيل الإجمالية لبرنامج الطيران الحالي 
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 لتنفيذا  التوصية

ــوائم     ــداد القــ ــمان إعــ ــداني ضــ ــدعم الميــ ــي لإدارة الــ ينبغــ
ــسية برتبــــة ف      ذات ــائف الرئيــ ــع الوظــ ــصلة بجميــ  ٤-الــ
فوقهـــا وتحـــديثها وإتاحتـــها، بحيـــث يمكـــن القيـــام في    ومـــا

اسمـة  ملء الـشواغر اللازمـة في مجـالات ح        ـالوقت المناسب ب  
ــاز الولايـــات  ــذا أو لأداء أدوار  بالنـــسبة لإنجـ ــة في هـ  حاسمـ

خصوصا في ظروف الشواغر الـتي لم تكـن مخططـة      ،  الصدد
   )٧التوصية (

وظـائفخاصـة ب  شواغر  عن   اً إعلان ١٩صدر ما مجموعه    
ينـاير وتـشرين/ بين كانون الثاني   مافي الفترة    محددة للبعثة   

٤-فـــة برتبـــة ف وظي١٦، منـــها ٢٠١٢  أكتـــوبر /الأول
 إعلان شـواغر عـام في٧١مجموعه   وصدر ما   . وما فوقها 

 وتــــشرين٢٠١١نــــوفمبر /الثــــاني الفتــــرة بــــين تــــشرين
إعلانــاً تخــص وظــائف ٣٧  ، منــها ٢٠١٢أكتــوبر /الأول

صــدرت وبالإضــافة إلى ذلــك، .  ومــا فوقهــا٤-برتبــة ف
الميـداني  موافقة من مجلـس الاسـتعراض المركـزي          ١ ٩٣٦

ــائ  ــى وظــ ــة فف علــ ــى ٧٨٥، و ٤-برتبــ ــة علــ موافقــ
موافقـــة علـــى وظـــائف ٢٧٨، و ٥-برتبـــة فوظـــائف 

   في مختلف الفئات المهنية١-مد برتبة

 ي التحليل ـ التوصـيف  للبعثة أن تستخدم قاعدة بيانات   ينبغي
كوسيلة تستكمل بها فحص جميـع مـواطني جمهوريـة           لديها  

   )٨ة التوصي(الكونغو الديمقراطية المرتبطين بالبعثة 

 وتنظم المعلومـاتالتحليليالتوصيف  تجمع قاعدة بيانات    
انتـــهاكات حقـــوق الإنـــسان والقـــانون طر المتعلقـــة بـــأخ

مراكـز الـسلطة والعـاملين في الإنساني من قبل من هم في       
ولـديها. الكونغـو الديمقراطيـة    الأجهزة الأمنيـة لجمهوريـة      
ةتركـز علـى القـوات المـسلح        عدد محدود من التوصيفات     

علــى نحــو كمــا تركــز، لجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة،
قاعـدة ومـع ذلـك، فـإن       .  متزايد، علـى الـشرطة الوطنيـة      

البيانات لا تجمع المعلومات علـى نطـاق عـام ولـن تكـون
الكونغـوليين مناسبة لغرض التحقق مـن بيانـات المـواطنين         

 المرتبطين بالبعثة
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  المرفق الأول
  التعاريف    

   صطلحات المتعلقة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية الم  -ألف   
انظـر الفـرع   (استخدمت المصطلحات التالية في ما يتعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية         

   ): الأول لهذا التقرير
وارد إضـافية   لم يقترح إنشاء وظيفة جديدة عندما يكون هناك حاجة          :ائفإنشاء الوظ   •  

، باسـتيعاب أنـشطة     بـدلاً مـن ذلـك     مكاتب أخرى، أو القيـام،       وارد من   الم ويتعذر نقل 
   .الموارد المتاحةإطار محددة في 

، كان من المقـرر تخصيـصها       وظيفة معتمدة تخصيص  يقترح  : تخصيص الوظائف إعادة    •  
وليــست لهــا أولويــة صــدر بهــا تكليــف  تنفيــذ أنــشطة أخــرى ذات لداء مهمــة معينــة، لأ

نطـوي علـى تغـيير      تقـد   أن إعـادة تخـصيص الوظـائف        وفي حـين    . صـلية بالمهمة الأ صلة  
   .أو رتبتهاتها المكتب الذي تؤدى فيه، فإنه لا يُغير فئ أو الموقع 

مهام مماثلة أو ذات صـلة في مكتـب         تغطية   يقترح نقل وظيفة معتمدة ل     :فائنقل الوظ   •  
   .آخر

ــها أو (دة  يقتــرح إعــادة تــصنيف وظيفــة معتم ــ :فائإعــادة تــصنيف الوظ ــ  •   برفــع رتبت
   . والمسؤوليات المرتبطة بهذه الوظيفة تغيرا كبيرا عندما تتغير الواجبات ) تخفيضها

تنفيــذ إليهــا ل يقتــرح إلغــاء وظيفــة معتمــدة إذا لم تعــد هنــاك حاجــة   :فائإلغــاء الوظــ  •  
ــة صــدر بهــا    الأنــشطة الــتي اعتُمــدت مــن أجلــها أو لتنفيــذ    أنــشطة أخــرى ذات أولوي

   . ل البعثةتكليف داخ
  : هناك خياران ممكنان لتحويل الوظائف وهما كما يلي:تحويل الوظيفة  •  

يقتـرح  : ثابتـة المساعدة المؤقتة العامة إلى وظـائف       المؤقتة الخاصة ب  وظائف  التحويل    -     
المؤقتـة العامـة إلى وظـائف        تحويل وظائف مؤقتة معتمدة ممولـة في إطـار المـساعدة            

   . ذات طابع مستمرتؤدى  التي إذا كانت المهامثابتة، 
يُقتــرح تحويــل : دوليين إلى وظــائف مــوظفين وطنــيينالــوظفين المــتحويــل وظــائف   -     

   . لموظفين وطنيين عتمدة إلى وظائف المدوليين اللموظفين اوظائف 
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  صطلحات المتعلقة بتحليل الفروقالم  -باء   
رده في حـدوث كـل فـرق مـن          من هذا التقرير أكبر عامل يسهم بمف      يبين الفرع الثالث      

   :الفئات القياسية الأربع التاليةتشملها محددة   وفقا لخيارات قياسية ،فروق الموارد
 الفــروق الناجمــة عــن تغــييرات في حجــم الولايــة أو نطاقهــا، أو عــن   :عوامــل الولايــة  •  

  المتوقعة وفق ما تقتضيه الولاية تغيرات في الإنجازات 
تـسبب فيهـا أطـراف أو حـالات مـن خـارج الأمـم               توق الـتي     الفـر  :العوامل الخارجيـة    •  

   المتحدة
    الفروق الناتجة عن أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتها:بارامترات التكاليف  •  
عـن الإجـراءات الـتي تتخـذها الإدارة لتحقيـق النتـائج المقـررة              الناجمة   الفروق   :الإدارة  •  

أو بقـدر   ) يـب الأولويـات أو إضـافة بعـض النـواتج          كإعادة ترت (  بقدر أكبر من الفعالية     
أو المـدخلات التـشغيلية مـع        كاتخـاذ تـدابير لتخفـيض عـدد الأفـراد           (أكبر مـن الكفـاءة      

ــواتج     ــستوى النـ ــنفس مـ ــه بـ ــت ذاتـ ــاظ في الوقـ ــى   /و) الاحتفـ ــة علـ ــروق المترتبـ أو الفـ
 كــالفروق الناشـــئة عــن وضــع تقـــدير منقــوص للتكـــاليف    (بـــالأداء  المتــصلة   المــسائل 

الناشـئة عـن تـأخر     كميات المدخلات اللازمة لتحقيق مستوى معين من النواتج أو   ل أو
  ).استقدام الموظفينفي 
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  المرفق الثاني
  خرائط تنظيمية    

  المكاتب الفنية   -ألف   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) وظيفة١٣( قسم الشؤون الجنسانية
  خ م،١ ،٣- ف١، ٤-  ف١، ٥- ف١

   م أ م٣  م و،٤ ، وف م ٢

  مكتب شؤون الإعلام
  ) وظيفة٢٥٨(

، ٤- ف٧، ٥- ف٢، ١- مد١
 خ م، ١٢، ٢-ف ٤، ٣- ف ١٤
 م م أ ٨ م و، ١٩٠،  ف و م٢٠

  شعبة الشؤون السياسية
  ) وظيفة٧١(

، ٥- ف٦، ١-  مد١، ٢- مد١
  ،٣- ف١٤، ٤-  ف١٠

  م و،٢٣ خ م، ٤، ٢- ف٨
  م أ م  ٤

  والسلامةقسم الأمن 
  ) ووظيفة مؤقتة وظيفة٤٩٣(

  خ م،٨٦، ٢-  ف٦، ٣- ف٧، ٤-  ف٣، ٥- ف١
   م أ م٥ م و، ٣٦٤،  و م ف٢١

  ) وظيفة٢١ (السلوك والانضباطوحدة 
  ،)ج(٤-  ف٣، ٤- ف١، ٥- ف١، ١- مد١ 

  ،)ج( خ م١  خ م، ١، )ج(٣-  ف٣، ٣- ف٣
  )ج( م و٢ م و،١،)ج(و م ف٣و، م ف١

  ) وظائف٩( مركز العمليات المشتركة
  و م ٢، ٢- ف٣،٢- ف٤،٢- ف٥،٢- ف١

  ) وظيفة١٤ (خلية التحليل المشترك للبعثة
  ،٢-  ف١ ،٣- ف٣، ٤-  ف١، ٥- ف١

   م أ م٢ م و، ٢،  و م ف٤

  )ئف وظا٨ (وحدة إصلاح قطاع الأمن
   خ م،١، ٣-  ف١، ٤- ف١، ٥- ف١، ١- مد١

   م أ م٢ م و، ١

  )أ(مكتب الممثل الخاص للأمين العام
  ) وظيفة٣٩(

 ،)أ(٤- ف١، ٤- ف٤، ٥- ف٣، ٢- مد١ و أ ع، ١
  م و  ١٤و،   م ف٤ خ م، ٧، ٣-ف  ٤

)سيادة القانون(مكتب نائب الممثل الخاص للأمين العام   
  )وظائف ١٠(

  م و ٤خ م،  ٢، ٣-  ف١، ٤-  ف١، ٥-  ف١ أ ع م، ١

  ) وظائف٩ (مكتب مفوض الشرطة
،٣- ف ٣، ٤- ف١، ٥- ف١، ٢- مد١

   م و١خ م،  ٢

   والجنسانيوحدة العنف الجنسي
  ) وظائف١٠(

  خ م،١، ٣- ف١ ،٤-  ف١، ٥- ف١
   م أ م٤،  و م ف٢

  مكتب سيادة القانون
  ) ووظيفة مؤقتةثابتة  وظيفة٣٥(

  ،٣-  ف٨، ٤- ف٥، ٥- ف١، ١- مد١
  )د( م أ م٣ م و، ٦،  وف م ١٠  خ م،١

  وحدة السجون
  ) وظائف١٠(

م أ م ٢،  و م ف٢، ٣-  ف٣، ٤- ف٢، ٥- ف١

  مكتب حقوق الإنسان
  )ووظيفة مؤقتةثابتة وظيفة  ١١٠(

، ٣- ف٢٢، ٤- ف٦، ٥- ف١، ١- مد١
 ،)د( وم ف ٨ ، وف م ٢٠  خ م،٧، ٢-ف  ٦

   م أ م٢٥ م و، ١٤

  )منسق الشؤون الإنسانية/المنسق المقيم( مكتب نائب الممثل الخاص للأمين العام
  )وظيفة ١١(

   م أ م١ م و، ٣، خ م ٢، ٤- ف٢، ٥- ف١، ١- مد١ أ ع م، ١

  المكتب المتكامل
  )هـ() موظفين٩(

  خ م،٢ ،٣- ف٢، ٤-  ف٢ ،٥- ف٢
  وف م١

 المتخصصة والصناديق والبرامج تالوكالا
  )هـ(المتحدة للأمم التابعة

مكتب نزع السلاح والتسريح والإعادة إلى 
نزع /الوطن وإعادة التوطين وإعادة الإدماج
   السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

  ) وظيفة٥٣(
، ٣- ف١٣، ٤- ف٥، ٥- ف١، ١- مد١

   م أ م١٤ م و، ١٣ م، خ ٦

  الإيدز/وحدة فيروس نقص المناعة البشرية
  ) وظائف٩(

   م أ م٢ م و، ٢،  وف م ٤، ٤- ف١

  شعبة المساعدة الانتخابية
  ) وظائف مؤقتة١٠٦(

  ،)د(٤- ف١١، )د(٥-  ف١، )د(١- مد١
  )د( م أ م٤٧، )د(م و ١٨ ،)د( خ م٣، )د(٣-  ف٢٥

   مكتب الشؤون المدنية
  )ووظيفة مؤقتةثابتة   وظيفة٢٨٨(

  ،٣-  ف١٤، ٤-  ف٤، ٥-  ف١، ١-  مد١
 ،)د( و م ف١٢ ،وف  م ١٠ ، خ م٣ ،٢-  ف٣

  )د( م أ م٤ م أ م، ١٠، )د( م و١٥٣ م و، ٧٣

  مكتب قائد القوة
  ) وظائف٧(

  م و٤ خ م، ١ ،١- مد١ أ ع م، ١

 شعبة الشؤون الإدارية
) باء-انظر المرفق الثاني(

 سي الأماميالمقر الرئي
  ) وظائف٣(

   م و١ خ م، ١، ٢- مد١

  مقار البعثة والقطاعات

 الوحدات العسكرية

  المراقبون العسكريون

   بوجومبورامكتب الاتصال في 
  عسكريانضابطا اتصال 

  ) وظيفة٢٧(المكاتب الميدانية 
   م و٨ خ م، ٧، ٤- ف٥، ٥- ف٣، ١- مد٤

  ) وظائف٣(الاتصال في كمبالا مكتب 
  م و١ خ م،٥،١- ف١

  ) وظائف٣(مكتب الاتصال في كيغالي 
  م و ١ خ م، ١، ٥- ف١

  )وظيفة واحدة( بريتوريامكتب الاتصال في 
   خ م١

 وحدة تحقيق الاستقرار
  ) فائ وظ١٠( )شرق جمهورية الكونغو الديمقراطية(
  م أ م١ م و،٣،١- ف٤،٥- ف٢،)أ(٥- ف١

  ) وظيفة٣٥ (قسم حماية الطفل
 ،٢-  ف١، ٣-  ف١٢، ٤-  ف٢، ٥- ف١

   م أ م٥م و،  ١،  و م ف١١  خ م،١
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موظف وطني من فئة الخدمات العامة؛ = وطني؛ م و فني موظف  =  وفئة الخدمة الميدانية؛ م ف  = أمين عام مساعد؛ خ م      = وكيل أمين عام؛ أ ع م       = و أ ع       :المختصرات    

  متطوعو الأمم المتحدة= م أ م 
   . يعة الأثر، ووحدة المراسم، وخلية التخطيط الاستراتيجييشمل المكتب المباشر للممثل الخاص للأمين العام، وقسم الشؤون القانونية، ووحدة المشاريع السر   )أ(   

   .تخصيصهاوظائف معاد   )ب (  
   .محولةوظائف     )ج(   
   .ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )د(   

شاريع، ومنظمـة العمـل الدوليـة، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـة        برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والبنك الدولي، واليونسكو، واليونيسيف، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات الم    )هـ(   
 ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، ومفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين، وصـندوق النقـد الـدولي، ومكتـب تنـسيق                          ،وصندوق الأمم المتحدة للسكان    والزراعة،  
   .الإيدز، والمنظمة الدولية للهجرة/ الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشريةالإنسانية، ومنظمة الصحة العالمية، وبرنامج الشؤون 
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  دعم البعثة شعبة   -باء   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 قسم الميزانية
  ) وظيفة١١(

   خ م،٣، ٣-  ف٢، ٤-  ف١، ٥- ف١
  م أ م١ م و،٢، و م ف١

  سلامة الطيرانوحدة
 )وظيفة ١٢(

   خ م، ٢، ٣-  ف٤، ٥- ف١
  م و٣، و م ف٢

وحدة التنسيق الإداري
  )وظائف ٤(

  م و١ خ م، ١، ٢-  ف١، ٣- ف١
 وحدة البيئة

  )وظائف ٤(
   م أ م٢ و،  م ف١، )ب(٤- ف١

  )أ(مكتب نائب مدير شعبة دعم البعثة
  ) وظيفة٢٧(

  ،٢-  ف١ ،٣-  ف١، ٤-  ف١، ١-  مد١
  م أ م٦، و م ٦ خ م، ١١

  دعم البعثةشؤونمدير مكتب 
  ) وظيفة١١(

  م، خ ٣ ،٤-  ف٢، ٥-  ف١، ٢-  مد١
  م و٣ و ف، م ١

 المكاتب الإدارية الإقليمية والميدانية
  ) وظيفة٥٢٠(

 ، ٣- ف٤، ٤- ف٤، ٥- ف٢
  م و،٤٨٥  خ م،٢٢ ، )أ(٣-ف٢

  م أ م١

  وحدة إدارة العقود
  )يفة وظ٢٨(

  ،٤- ف١، )ج(٥-  ف١
  م و،١٠ خ م، ٧ ،٣-ف ٤

  م أ م٤ م و، ١

 مكتب رئيس خدمات الدعم المتكامل
  ) وظائف٨(

  ،٣- ف١ ،٥- ف١، ١- مد١
  ، ٢- ف١

  م أ م١و،م١ خ م،٢

 
  )ج(مكتب رئيس الخدمات الإدارية

  ) وظيفة٢٦(
  خ م، ١ ،٢- ف١، ٣- ف٣، ٤- ف١، ١-  مد١

  م أ م١٠ م و، ٨، )ب( م ف و١

 قسم الخدمات الطبية
  )وظيفة ١٠٢(

  ، ٣-  ف٩، ٤-  ف١، ٥-  ف١
    م و،٥٥،  و م ف٣  خ م،٥

 م أ م٢٨

 قسم المشتريات
  ) وظيفة٤٥(

  ،٣-  ف٨، ٤-  ف٣، ٥- ف١
  م أ م٧، و م١٤ خ م،١٢

مكتب رئيس قسم 
الاتصالات وتكنولوجيا 

  علوماتالم
  ) وظائف٣(
  خ م،١، ٥- ف١

  م و١

قسم الاتصالات 
  وتكنولوجيا المعلومات

 ووظيفةثابتة   وظيفة٣٧٩(
  )مؤقتة

 ، ٣- ف١١، ٤- ف٢
   خ م،٧١، ٢- ف٤

 ،)و( م و٢٠  م و،١٨٣
  م أ م٨٨

  مركز دعم البعثة
  ) وظيفة٦٤(

 ،٤-  ف٦، ٥-  ف١
، ٢-  ف٣، ٣-  ف٥

  م و،١٣ خ م، ١٨
 م أ م١٧ ،)د(م و  ١

  قسم الهندسة
  ) وظيفة٤٨٥(
 ، ٤-  ف٣، ٥- ف١
 ،٢-  ف١ ،٣- ف٥
 ، وف م ٧ خ م، ٣٦ 
  م أ م٤٤ م و، ٣٨٩ 

   قسم الإمدادات
  ) وظيفة١٨٩(

 ،٤-  ف٣، )ب(٥- ف ١
  خ م،٣٣، ٣-  ف٦ 
  م و،٩٦ ، وف م ٥ 

  م أ م٤٥ 

قسم المعدات المملوكة للوحدات
  وإدارة الممتلكات

) ووظيفة مؤقتة ثابتةيفة وظ١١٣(
  ،٣-  ف٤، ٤-  ف١، ٥-  ف١
، )و( وف م ١، )هـ( خ م٤ خ م، ٢٢

  م أ م٢٩، )و( م و١  م و، ٥٠

 قسم الطيران
  ) وظيفة٢٣٨(
 ،٤-  ف٤، ٥-  ف١
،٢-  ف١٠، ٣-  ف٨

،  و م ف٤ خ م، ٤٣
  م أ م٧١ ،م و ٩٧

 قسم النقل
 )وظائف ٤٠٩(
 ، ٣- ف٢ ،٥- ف١
  خ م،٢١، ٢- ف١

  م أ م٣٧  م و،٣٤٧

 راقبة الحركةقسم م
  ) وظيفة٢٤٠(
،٤- ف١، ٥- ف١
 خ م، ٤٧، ٣- ف٥
 م و،١٣٦و، ف  م ١

  م أ م٤٩

خلية نظام المعلومات 
  الجغرافية

  ) وظيفة٢٠(
 ، ٣- ف ٢، ٤- ف١
    خ م،٣، ٢- ف٣
  م أ م٦ م و، ٥

إدارة  وحدة خدمات
  المعسكرات/المرافق

  )ائف وظ١١٠(
 ، ٢-  ف١، ٣- ف١
  م و، ٧٧ خ م، ٦

  م أ م٢٥

وحدة مراقبة
 الممتلكات والجرد

 ) وظيفة٣٠(
 خ م، ٧، ٤- ف١

  م أ م٧ م و، ١٥

  تدريب أفراد البعثاتالمركز المتكامل ل
  ) وظائف٧(

 م ف و، ١ خ م، ١، ٣-  ف١، ٤-  ف١
 أ م م ٢م و،   ١

 قسم المالية
  ) ثابتة ووظيفة مؤقتة وظيفة٢٤(
  ،)هـ(٣-  ف١ ،٣-  ف١، )و(٤-  ف١

  م و١٢  م ف و،٤ ،)و( خ م١

 قسم الموارد البشرية
  ) وظيفة٣٩(

  ، ٣-  ف٣، ٤-  ف٢، ٥-  ف١
  م و٢٤، وف م  ١ خ م، ٨

موظــف وطــني مــن فئــة= و  موظــف فــني وطــني؛ م=فئــة الخدمــة الميدانيــة؛ م ف و=خ م :المختصرات 
 دةمتطوعو الأمم المتح= الخدمات العامة؛ م أ م 

  .استعراض المطالبات، ووحدة مجلس التحقيقات/يشمل المجلس المحلي لحصر الممتلكات )أ( 
  .تخصيصهاوظائف أعيد   )ب(  
ــة، ووحــدة الترجمــة         )ج(   ــم المتحــدة، ووحــدة الرعاي ــامج متطــوعي الأم ــشمل وحــدة دعــم برن ــةي  التحريري

  .والشفوية، ومستشار الموظفين
  . منقولةوظائف  )د(  
 .وظائف محولة  )هـ(  
  . المساعدة المؤقتة العامةإطاروظائف ممولة في   )و(  
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  عنتيبيالتابع للبعثة في  لوجستياتالمركز   -جيم   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  

  .استعراض المطالبات، ووحدة مراقبة الممتلكات والمخزون ومجلس  سلامة الطيران، وقسم الميزانية ومراقبة التكاليف، والمجلس المحلي لحصر الممتلكات، ووحدةيشمل المكاتب الإدارية الإقليمية والميدانية  )أ(  
  

  قسم المالية
  ) وظائف٧(

  
و،   م  ٢ خ م، ٢

 م أ م ١

 
 دعم البعثةمدير 

 
 مكتب الممثل الخاص للأمين العام

 الشؤون الأمنية كبير مسؤولي
 )كينشاسا(

  قسم الأمن والسلامة
  )يفة وظ١٣(

 م و١٠،  و م ف١ خ م، ٢

 
  

  )أ( القاعدةيسمكتب رئ
    ) وظائف١٠(

   خ م،٣، ٣- ف١، ٥- ف١
  م أ م٢ م و،  ٢ م ف و، ١ 

 
  وحدة إدارة العقود

  ) وظائف٣(
  م و ٢، ٣- ف١

قسم الموارد
  البشرية

بما في ذلك السفر (
)والوصول والمغادرة

  )وظيفة ١٣(
م أ م، ١ خ م، ٣

   م و٩

قسم الشؤون
    الطبية

  ) وظائف٨(
 م و،٥، ٣- ف١

   م أ م٢

   النقلقسم
  )وظيفة ٣٤(

  ،  م و٣٢
   م أ م٢

 

 قسم الإمدادات
  ) وظيفة١٩(

  ،٣- ف١
 م و، ١٠  خ م،٥

   م أ م٣
 

 مركز دعم البعثة
    ) وظائف٤(
  ،٤- ف١
  م و١ خ م، ٢

 قسم الطيران
  ) وظيفة٢٢(

  ، ٣- ف١
  ، ٢- ف١
   خ م،٧

  ف و،  م٣ 
  م أ م٤ م و،٦

 قسم الهندسة
    ) وظيفة٢٥(
خ م،  ٣،٥- ف١

   م ف و، ١
  م أ م١ م و، ١٧

قسم مراقبة 
  الحركة

  ) وظيفة٤٢(
    خ م،٦ 
  و،   م ف١
  م أ م٧ م و، ٢٨

لاتصالات قسم ا
وتكنولوجيا 
  المعلومات

    ) وظيفة٣٠(
    خ م،٩
 م أ م٧ م و، ١٤

قسم المعدات 
المملوكة 

للوحدات وإدارة 
  الممتلكات

  ) وظيفة١٨( 
   خ م،٥

  م أ م٤ م و، ٩

 وحدة
خدمات إدارة 

المعسكرات/المرافق
  ) وظائف١٠(
  م و٩  خ م،١

 رئيس المكتب
  )كمبالا(

 ، ٣- ف١، ٥- ف١
  مكتب متطوعي الأمم المتحدة   م و٢ خ م، ١

  ) وظائف٤(
  م أ م٤

  مكتب متطوعي الأمم المتحدة
  )كينشاسا(

 :المختصرات
   وطني؛ فنيموظف= فئة الخدمة الميدانية؛ م ف و =  خ م 

 متطوعو الأمم المتحدة= موظف وطني من فئة الخدمات العامة؛ م أ م = و   م
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  دة المتحالأمم شرطة - دال  
  

  مفوض الشرطة

 نائب الممثل الخاص للأمين العام

  ص للأمين العامالممثل الخا

  أفراد شرطة الأمم المتحدة

وحدة شرطة مشكلة
  ٣ - بنغلاديش

  )بونيا(

وحدة شرطة مشكلة
  ١ - بنغلاديش 

  )كينشاسا(

وحدة شرطة مشكلة
  ٢ -بنغلاديش 

  )نشاسايك(

وحدة شرطة مشكلة
  ١ - الهند

  )كينشاسا(

وحدة شرطة مشكلة
  ٢ - الهند
  )غوما(

وحدة شرطة مشكلة
  ١ -  السنغال

  )كينشاسا(

وحدة شرطة مشكلة
  ٢ -  السنغال

  )كاتانغا(

وحدة شرطة مشكلة
   مصر

   )بوكافو(
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  الوحدات العسكرية والمراقبون العسكريون  - هاء  
  
  
  

 الممثل الخاص للأمين العام

 قائد القوة

 المقر الأمامي/المقر الرئيسي

  المنطقة الغربية  إيتوري  كيفو الشمالية  كيفو الجنوبية  كاتانغا  القطاع الثاني

 سرية واحدة
 أوروغواي

 ة واحدةسري
 بنغلاديش

  بلجيكا للنقل الجوي طراز
C1 30) تم نشرها(  

  كتائب٤
 باكستان

سرية واحدة للقوات 
   مصر-الخاصة

  وحدة دعم جوي واحدة
 أوروغواي

  وحدة نقل جوي
 أوروغواي

سرية هندسية واحدة 
 أوروغواي

سرية نهرية واحدة 
 أوروغواي

  سرية هندسية واحدة
 بنغلاديش

  واحدةسرية هندسية
 الصين

مستشفى من المستوى 
   الصين-الثاني 

جوي  طبي إجلاء وفريق 
  باكستان-

  الشرطة العسكرية
بنغلاديش وجنوب أفريقيا

  كتائب٤
 الهند

 كتيبة واحدة
  جنوب أفريقيا

 كتيبة واحدة
  أوروغواي

 كتيبة واحدة
  نيبال

سرية واحدة للقوات
  الأردن-الخاصة

 وحدة نقل جوي
 أفريقياجنوب

 سرية هندسية واحدة
 جنوب أفريقيا

مستشفى من المستوى
 الهند وفريق -الثالث 

 إجلاء طبي جوي
  أفريقيا جنوب

 عسكريةالشرطةال
 أفريقيابنغلاديش وجنوب

 سرية هندسية واحدة
  إندونيسيا

سرية واحدة للقوات
  غواتيمالا-الخاصة

 كتيبة واحدة
 المغرب

 سرية هندسية واحدة
 بالني

 وحدة دعم جوي
 بنغلاديش

مستشفى من المستوى
 وفريق إجلاء طبي الثاني

  المغرب -جوي 

 عسكريةالشرطةال
 أفريقيابنغلاديش وجنوب

 افريق إجلاء صربي

  سريتان
 مصر

  مقر الوحدات النهرية
 أوروغواي

ستشفى من المستوى الثانيم
- لاء طبي جويوفريق إج

 الأردن

  عسكريةالشرطة ال
 أفريقياغلاديش وجنوببن

 كتيبة واحدة
 مصر

  كتيبة واحدة
   غانا

 كتيبتان
 بنغلاديش

  كتيبة واحدة
  بنن

  الشرطة العسكرية
  بنغلاديش وجنوب أفريقيا
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  المرفق الثالث
معلومــات بــشأن اعتمــادات التمويــل والأنــشطة الخاصــة بوكــالات الأمــم المتحــدة         

  وصناديقها وبرامجها
    

  الجهة الرائدة، والشركاء، والآلية  النواتج  النتائج  الأولويات
 الحكــم والتنميــة - ١

  المؤسسية
 تحـــــــــــــــسين ١-١

حكومــــة جمهوريــــة 
الكونغو الديمقراطيـة   

دارتهـــــا للمـــــوارد لإ
  الطبيعية

ــة  ١-١-١ ــم الإدارة العامـــ ــة  دعـــ بغيـــ
   نوعية خدماتهاتحسين

 تحـــــسين التخطـــــيط للتنميـــــة  ٢-١-١
  وتنسيق الموارد العامة وإدارتها

ــسين٣-١-١ ــستوى تحـــ ــساءلة  مـــ  مـــ
  المواطنين المعنية بياكل اله
ــسين ٤-١-١ ــوء  تحـ ــة اللجـ  إلى إمكانيـ

ــضاء ــسان،   القــ ــوق الإنــ ــز حقــ ، وتعزيــ
  وحماية المدنيين

 تحـــسين القـــدرات الوطنيـــة في ٥-١-١
  مجال الإحصاء

   دعم عملية تحقيق اللامركزية٦-١-١
 تعزيز الآليات الإقليمية لإدارة     ٧-١-١

  الهجرة

  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي :الجهة الرائدة
ــشركاء ــسان، :الـــ ــوق الإنـــ ــشترك لحقـــ ــب المـــ المكتـــ

اليونيسيف، وصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، وبعثـةو
ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري
الكونغـــو الديمقراطيـــة، وهيئـــة الأمـــم المتحـــدة للمـــرأة،
ــة، ــة والزراع ــة الأغذي ــة، ومنظم ــل الدولي ــة العم ومنظم
وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة، ومنظمــة الأمــم المتحــدة

ــصناعي ــة الـ ــامجللتنميـ ــدة، وبرنـ ــم المتحـ ة، وموئـــل الأمـ
الأغذية العـالمي، ومنظمـة الـصحة العالميـة، واليونـسكو،

  ومفوضية شؤون اللاجئين، ومنظمة الهجرة الدولية
   :الاحتياجات من التمويل

   مليون دولار ٨٥,٢
  ):التمويل الأساسي(مجموع المبلغ المتعهد به 

   دولار سنويا ملايين ٩,٠
   :إجمالي الفجوة

   مليون دولار ٧٦,٢
 النمـــو المراعـــي  - ٢

لمصالح الفقراء وإيجـاد    
  فرص العمل

 نجــــــــــــــــــاح ١-٢
المؤســـسات العامـــة  

 تنفيـــذ سياســـات في
وبرامج قـادرة علـى     
ــاد   ــل بإيجــــ التعجيــــ
فرص العمل وزيادة    

  الإيرادات

   تحسين القطاعات الإنتاجية ١-١-٢
ــصغيرة  اســتفادة ٢-١-٢  المؤســسات ال

الـتي تعـزز    والمتوسطة الحجم من البرامج
  الاستثمار

ــادة فــــــــرص العمــــــــل   ٣-١-٢  زيــــــ
والنـساء  لـشباب   لوالتدريب، ولا سـيما

  والفئات الضعيفة

  منظمة الأغذية والزراعة :الجهة الرائدة
 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة العمـل:الشركاء

  الدولية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 
   :الاحتياجات من التمويل

   مليون دولار سنويا٧٢,٧
  ):التمويل الأساسي(مجموع المبلغ المتعهد به 

  سنويا / مليون دولار١٤,٤
   :إجمالي الفجوة

   مليون دولار٥٨,٣
 رأس المال   تنمية - ٣

ــة  البــــشري ومكافحــ
فــيروس نقــص المناعــة 

  الإيدز/البشرية

 اســــــــــــتفادة  ١-٣
ــة  ســـــكان جمهوريـــ
الكونغو الديمقراطيـة   

المعـروض  من زيـادة    
الخــــــــدمات  مــــــــن

الاجتماعيـــــــــــــــــــة 
  الأساسية وتحسنها 

 الــسكان مــن تحــسين  اســتفادة١-١-٣
الخدمات الصحية، ولا سيما فيما يتعلق

  بصحة وتغذية الأم والطفل
 الـسكان   توافر الإمكانيـة أمـام     ٢-١-٣

علــــى للحــــصول علــــى قــــدم المــــساواة
الرفيعة التعليم والتدريب المهني    خدمات

  ودة الج

  اليونيسيف :الجهة الرائدة
 صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، وبرنــامج:الــشركاء

 ومكتب الأمـمالأغذية العالمي، ومنظمة الصحة العالمية،    
 واليونسكو، ومنظمـة العمـلالمتحدة لخدمات المشاريع،  

ئــة، وبعثــة منظمــةالدوليــة، وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبي 
الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو

شؤون اللاجـئين،ل ـ  الأمم المتحدة  الديمقراطية، ومفوضية 
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  الجهة الرائدة، والشركاء، والآلية  النواتج  النتائج  الأولويات
ــة   ٣-١-٣ ــوافر إمكانيــــ ــصولتــــ  حــــ

الــسكان علــى الميــاه وخــدمات الــصرف
  الصحي المحسنة

  ومنظمة الأغذية والزراعة
   :الاحتياجات من التمويل

   مليون دولار١٦٦,٦
  ):التمويل الأساسي(مجموع المبلغ المتعهد به 

   مليون دولار سنويا ٤٧,٩
  : الفجوةإجمالي

   مليون دولار١١٨,٧

  

 اســــــــــــتفادة  ٢-٣
الــــسكان والفئــــات 
الضعيفة مـن آليـات     

 حماية الاجتماعية لل
  تتسم بالكفاءة

 الحـــد مـــن ضـــعف الـــسكان    ١-٢-٣
 المـساعدة    تقـديم  الكونغوليين مـن خـلال

   الحماية الاجتماعية في مجالالكافية
ــز القــدرات المؤســسية  ٢-٢-٣ في  تعزي

  ة الحماية الاجتماعيمجال

  اليونيسيف :الجهة الرائدة
 منظمة العمل الدولية وبرنامج الأمـم المتحـدة:الشركاء

الإنمائي وبرنامج الأغذية العالمي ومنظمة الصحة العالميـة
ــتقرار في ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ وبعثـ

الأمـم المتحـدةجمهورية الكونغو الديمقراطية، ومفوضـية      
  م المتحدة للسكانشؤون اللاجئين وصندوق الأمل

   :الاحتياجات من التمويل
   مليون دولار١٦,٥

  ):التمويل الأساسي(مجموع المبلغ المتعهد به 
  سنويا   دولارلايين م٤,٧

  :إجمالي الفجوة
   مليون دولار١١,٨

  

 تحـــــــــــــــسين ٣-٣
ــتجابات  الاســــــــــــــ
ــاء  ــة لوبــــــ الوطنيــــــ
فيروس نقص المناعة   

  الإيدز/البشرية

 اشــــتراك المؤســــسات العامــــة ١-٣-٣
والخاصــة والمجتمعيــة والدينيــة في برنــامج
القضاء على انتقال فيروس نقص المناعـة

  البشرية من الأم إلى الطفل
ــسية  ٢-٣-٣ ــدرات المؤســ ــادة القــ  زيــ

ــة في ــة واللامركزيـــ ــق الوطنيـــ ــا يتعلـــ  مـــ
في  القطاعـات    ةالتخطيط لبرامج متعـدد   ب

ــال ــة  مجــــــ ــيروس نقــــــــص المناعــــــ فــــــ
  ، وتنفيذهاالإيدز/البشرية

  برنامج الأمم المتحدة المعني بالإيدز :الجهة الرائدة
ــشركاء ــندوق  :الـ ــة وصـ ــل الدوليـ ــة العمـ ــم منظمـ  الأمـ
لــسكان واليونيــسيف ومنظمــة الــصحة العالميــةل المتحــدة

الأمـم المتحـدةوبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومفوضية      
شؤون اللاجـــئين ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخـــدماتلـــ

واليونـسكو ومنظمـةالمشاريع وبرنـامج الأغذيـة العـالمي        
الأغذيــة والزراعــة وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق

  الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
   :الاحتياجات من التمويل

   دولارملايين ٩,٧
  ):التمويل الأساسي(مجموع المبلغ المتعهد به 

   دولار سنويا ملايين ٣,٠
  :إجمالي الفجوة

   دولارملايين ٦,٧ 
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  الجهة الرائدة، والشركاء، والآلية  النواتج  النتائج  الأولويات
ــ- ٤ ــاخ  تغــــ ير المنــــ

والإدارة المــــــــستدامة 
  للموارد الطبيعية

ة  تحــــسـن إدار١-٤
الحكومــــة للمــــوارد 

  الطبيعية

 وضع استراتيجيات للحد مـن      ١-١-٤
  تغير المناخ

ــات  ٢-١-٤  اعتمــاد أدوات إدارة الغاب
  من قبل جميع مستويات المجتمع

 إنــشاء نظــام لإدارة الكــوارث ٣-١-٤
  الطبيعية

ــرامج التك٤-١-٤ يــف للحــد  تطبيــق ب
  من آثار تغير المناخ

 تيــــــــــــــسير الــــــــــــــشراكات ٥-١-٤
ــراءات الـــتي ــز الإجـ ــتراتيجية لتعزيـ الاسـ
ــساعيها إلى ــة في مـــ ــذها الحكومـــ تتخـــ

  التحول الاقتصادي
 قيــــــاس انبعاثــــــات غــــــازات ٦-١-٤

الاحتبــاس الحــراري في البلــد والإبــلاغ
  عنها والتحقق منها

  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي :الجهة الرائدة
 برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة ومنظمــة الأمــم:الـشركاء 

المتحدة للتنمية الصناعية وموئل الأمـم المتحـدة ومنظمـة
الأغذيــة والزراعــة وبرنــامج الأغذيــة العــالمي ومكتــب

  الأمم المتحدة لخدمات المشاريع واليونسكو
   :الاحتياجات من التمويل

   مليون دولار٣٤,٣
  ):التمويل الأساسي(مجموع المبلغ المتعهد به 

   دولار سنويا ملايين ٣,١
  :إجمالي الفجوة

   مليون دولار٣١,٢

 تحقيـــــــــــــــــــــق - ٥
ــد  ــتقرار وتوطيــ الاســ

  السلام

 جميـــع إحـــراز ١-٥
ــة  ــاطق جمهوريـــ منـــ
الكونغو الديمقراطيـة   

 كـــــــبير في لتقـــــــدم
حمايـــــــة المـــــــدنيين  
ــوق   ــرام حقـــ واحتـــ
الإنــسان والحــد مــن 

   والتوتراتالتراعات

ية مـــشتركة  تنفيـــذ اســـتراتيج ١-١-٥
  لإصلاح القطاع الأمني

ــة   ٢-١-٥ ــة لخط ــصيغة النهائي  وضــع ال
ــال، وتقـــديم ــاء تجنيـــد الأطفـ عمـــل لإنهـ
المــساعدة بكفــاءة للأطفــال المتــضررين

  من التراعات المسلحة
 تلقـــي الناجيـــات مـــن العنـــف ٣-١-٥

  الجنسي مساعدة متعددة القطاعات
ــة  ٤-١-٥ ــر القانونيــــ ــاة الأطــــ  مراعــــ

 الفئـات الـضعيفة مـن       والمؤسسية لمـصالح
  السكان

 تحــــــسين الظــــــروف لعــــــودة ٥-١-٥
  اللاجئين وإعادة إدماجهم

ــتراتيجيات  ٦-١-٥  وضـــع وتنفيـــذ اسـ
  التراعات نشوب نع لموآليات

بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق :الجهـــة الرائـــدة
ــة  ــة الكونغـــو الديمقراطيـ برنـــامج/الاســـتقرار في جمهوريـ

  الأمم المتحدة الإنمائي
ــشرك ــب:اءالـ ــدة  مكتـ ــم المتحـ ــوق الأمـ ــشترك لحقـ  المـ

ــة ــة وهيئ ــسيف ومنظمــة العمــل الدولي ــسان، واليوني الإن
الأمم المتحدة للمرأة ومنظمـة الـصحة العالميـة ومفوضـية       

 الأمم المتحـدة   شؤون اللاجئين وصندوق  ل الأمم المتحدة 
ــةل ــامج الأغذي ــة والزراعــة وبرن لــسكان ومنظمــة الأغذي

ــسكو، والم  ــالمي، واليونـ ــمالعـ ــة الأمـ ــع أفرقـ ــل، وجميـ وئـ
  المتحدة القطرية

   :الاحتياجات من التمويل
   مليون دولار ٩٨,٠

  ):يل الأساسيوالتم(مجموع المبلغ المتعهد به 
   دولار سنويا ملايين ١٠,٨

  :إجمالي الفجوة
   مليون دولار٨٧,٢
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	ويبلــغ إجمالــي المــــــــوارد المقترحـــــــة للبعثـــة للفترة 2013/2014 مبلغا قدره 100 359 359 1 دولار، يمثل زيادة قدرها 15.8 مليون دولار، أي 1.2 في المائة، عن اعتماد الفترة 2012/2013، وقدره 000 593 343 1 دولار. وينجم انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالأفراد العسكريين وأفراد الشرطة أساسا عن استبعاد اعتماد مخصص لمدفوعات تكميلية إلى البلدان المساهمة بقوات والبلدان المساهمة بأفراد للشرطة المشكلة، في حين ينجم أساسا انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالموظفين المدنيين عن انخفاض النسبة المئوية لتقديرات التكاليف العامة للموظفين استنادا إلى أنماط الإنفاق الأخيرة. وتعزى أساسا الاحتياجات الإضافية لتغطية التكاليف التشغيلية إلى تنفيذ المشروع التجريبي للمنظومات الجوية الذاتية التشغيل، وخدمات التشييد الخاصة بمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، واقتناء معدات تنقية المياه، ومصاريف الشحن المتعلقة بإيصال وقود الديزل ووقود الطائرات من كمبالا إلى دونغو.
	وتغطي الميزانية تكاليف نشر 760 مراقبا عسكريا، و 815 19 فردا من الوحدات العسكرية، و 391 فردا من شرطة الأمم المتحدة، و 050 1 فردا من وحدات الشرطة المشكلة، و 139 من الموظفين المقدمين من الحكومات، و 121 1 موظفا دوليا (منهم 44 موظفا يشغلون وظائف مؤقتة)، و 168 3 موظفا وطنيا (منهم 213 موظفا يشغلون وظائف مؤقتة)، و 636 من متطوعي الأمم المتحدة.
	وجرى ربط مجموع احتياجات البعثة من الموارد للفترة المالية الممتدة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 بالهدف الذي تتوخى البعثة تحقيقه عن طريق عدد من أطر الميزنة القائمة على النتائج والمصنفة حسب العنصر (الأمن وحماية المدنيين؛ وتحقيق الاستقرار في المناطق المتضررة من النزاع؛ ودعم العدالة والأمن وحقوق الإنسان؛ والمؤسسات الديمقراطية وتوطيد السلام؛ والدعم). ونسبت الموارد البشرية للبعثة من حيث عدد الموظفين إلى فرادى العناصر، باستثناء موارد التوجيه التنفيذي للبعثة وإدارتها التي يمكن أن تنسب إلى البعثة ككل.
	ورُبطت شروح الفروق في مستويات الموارد، سواء منها الموارد البشرية أو الموارد المالية، حسب الاقتضاء، بالنواتج المقررة التي حددتها البعثة.
	الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة. تمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه)
	الفئة
	النفقات (2011/2012)
	المخصصات (2012/2013)
	تقديرات التكاليف (2013/2014)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	981.8 515
	640.0 513
	284.0 505
	(356.0 8)
	(1.6)
	الموظفون المدنيون
	798.9 300
	365.0 312
	807.8 310
	(557.2 1)
	(0.5)
	التكاليف التشغيلية 
	167.3 562
	588.0 517
	267.3 543
	679.3 25
	5.0
	إجمالي الاحتياجات
	948.0 378 1
	593.0 343 1
	359.1 359 1
	776.1 15
	1.2
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	290.5 28
	794.7 26
	771.9 25
	(022.8 1)
	(3.8)
	صافي الاحتياجات
	657.5 350 1
	798.3 316 1
	587.2 333 1
	788.9 16
	1.3
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	335.0 3
	945.8 3
	020.3 3
	(925.5)
	(23.5)
	مجموع الاحتياجات
	283.0 382 1
	538.8 347 1
	379.4 362 1
	840.6 14
	1.1
	الموارد البشرية(أ)
	المراقبون العسكريون
	الوحدات العسكرية
	شرطة الأمم المتحدة
	وحدات الشرطة المشكلة
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون(ب)
	الوظائف المؤقتة(ج)
	متطوعو الأمم المتحدة
	الموظفون المقدمون من الحكومات
	المجموع
	التوجيه التنفيذي والإدارة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	71
	43
	-
	3
	-
	117
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	-
	-
	71
	43
	-
	3
	-
	117
	العناصر
	الأمن وحماية المدنيين
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	883 17
	-
	550
	18
	8
	-
	4
	-
	463 18
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	883 17
	-
	550
	17
	8
	-
	4
	-
	462 18
	تحقيق الاستقرار في المناطق المتضررة من النزاع
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	760
	-
	-
	-
	33
	14
	-
	15
	-
	822
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	760
	-
	-
	-
	34
	14
	-
	15
	-
	823
	دعم العدالة والأمن وحقوق الإنسان
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	391
	500
	92
	71
	8
	40
	139
	241 1
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	391
	500
	92
	71
	8
	40
	139
	241 1
	المؤسسات الديمقراطية وتوطيد السلام
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	110
	316
	224
	73
	-
	723
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	-
	-
	110
	316
	224
	73
	-
	723
	الدعم
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	932 1
	-
	-
	707
	499 2
	38
	497
	-
	673 5
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	932 1
	-
	-
	693
	466 2
	25
	486
	-
	602 5
	مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	37
	9
	-
	6
	-
	52
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	-
	-
	60
	37
	-
	15
	-
	112
	المجموع
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	760
	815 19
	391
	050 1
	068 1
	960 2
	270
	638
	139
	091 27
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	760
	815 19
	391
	050 1
	077 1
	955 2
	257
	636
	139
	080 27
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	9
	(5)
	(13)
	(2)
	-
	(11)
	(أ) تمثل أعلى مستوى للقوام المأذون به/المقترح.
	(ب) تشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. 
	(ج) تمول في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	ويرد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما.
	أولا - الولاية والنتائج المقررة
	ألف - لمحة عامة
	1 - أنشأ مجلس الأمن ولاية بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في قراره 1925 (2010). ومدد المجلس الولاية في قراره 2053 (2012) حتى 30 حزيران/يونيه 2013.
	2 - والبعثة مكلفة بمساعدة مجلس الأمن في تحقيق هدف عام، هو إشاعة السلام والأمن في جمهورية الكونغو الديمقراطية.
	3 - وفي إطار هذا الهدف العام، ستساهم البعثة، خلال فترة الميزانية، في تحقيق عدد من الإنجازات المتوقعة بإنجاز النواتج الرئيسية المتصلة بها المبينة في الأطر الواردة أدناه. وهذه الأطر منظمة حسب العناصر المستمدة من ولاية البعثة (الأمن وحماية المدنيين؛ وتحقيق الاستقرار في المناطق المتضررة من النزاع؛ ودعم العدالة والأمن وحقوق الإنسان؛ والمؤسسات الديمقراطية وتوطيد السلام؛ والدعم).
	4 - وستفضي الإنجازات المتوقعة إلى تحقيق الهدف الذي يتوخاه مجلس الأمن ضمن الفترة الزمنية المحددة للبعثة، في حين تقيس مؤشرات الإنجاز مدى التقدم المحرز في تحقيق تلك الإنجازات خلال فترة الميزانية. ونسبت الموارد البشرية للبعثة من حيث عدد الأفراد إلى كل عنصر على حدة، باستثناء موارد التوجيه التنفيذي للبعثة وإدارتها، التي يمكن أن تنسب إلى البعثة ككل. وترد شروح الفروق في عدد الأفراد، مقارنة بميزانية الفترة 2012/2013، ضمن كل عنصر على حدة. 
	5 - ويركز مقر البعثة في كينشاسا الذي يضم مكاتب الممثل الخاص للأمين العام ونوابه وقائد القوة ومفوض الشرطة ومدير شؤون دعم البعثة، على التخطيط في البعثة ككل وعلى العمليات المركزية التي لا يمكن تفويضها إلى المكاتب الميدانية، وعلى تحديد الاحتياجات من الموارد وتخصيص الموارد للميدان. وللبعثة مكتبان إقليميان، أحدهما في كينشاسا لتغطية المنطقة الغربية والآخر في غوما لتغطية المنطقة الشرقية، وهما ينسقان ترتيبات الدعم اللامركزي المقدم إلى المكاتب الميدانية السبعة عشر والمكاتب الفرعية الخمسة المشمولة بسلطتيهما. وعلى مستوى المكاتب، يتولى الموظفون الإداريون الميدانيون مسؤولية تقديم الدعم اليومي المباشر للجهات المشمولة بخدماتهم ضمن مناطقهم، ومن ضمنها الوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المشكلة. ونظرا للبعد الإقليمي للجهود التي تبذلها الأمم المتحدة والمجتمع الدولي لمساعدة مجلس الأمن في تحقيق الهدف العام المتمثل في صون السلام والأمن الدوليين في المنطقة، ستحتفظ البعثة بمكتبي الاتصال التابعين لها في كيغالي وكمبالا.
	6 - ويضم الهيكل العسكري للبعثة مقرا للقوة وعنصرا متقدما صغيرا منشورا في غوما. والقوة منتشرة على الشكل التالي: لواء يضم كتيبة في الغرب، والجزء المتبقي (92 في المائة) في الشرق يدعم العمليات الكبرى ويضم ثلاثة ألوية مشاة في إيتوري وكيفو الشمالية وكيفو الجنوبية (ما مجموعه 13 كتيبة) وقطاعين صغيرين (كاتانغا وكيسانغاني/مانييما) في كل منهما نصف كتيبة. وتتمركز الكتيبتان الاحتياطيتان للقوة في مقاطعتي كيفو، إحداهما في غوما والأخرى في بوكافو. ولدى القوة أيضا ست سرايا هندسة تكرس وقتها بأكمله لمشاريع البنى التحتية وتلبي احتياجات 29 طائرة هليكوبتر عسكرية. وينتشر المراقبون العسكريون وأفراد شرطة الأمم المتحدة في جميع أنحاء البلد.
	7 - ولدى البعثة قاعدة لوجستية في كينشاسا تقدم خدمات الدعم للأفراد المنتشرين في كينشاسا والمنطقة الغربية، ومركز للوجستيات في عنتيبي، أوغندا، يقوم بعمليات تقديم الدعم اللوجستي إلى الوحدات العسكرية وشرطة الأمم المتحدة والموظفين المدنيين الفنيين المنتشرين في المنطقة الشرقية، بما في ذلك تنسيق العمليات الجوية ودعم عمليات النقل الجوي الاستراتيجي للجنود والبضائع التي تمر عبر عنتيبي للتوجه إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ومكتب الأمم المتحدة في بوروندي، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال.
	باء -  افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة
	8 - في ضوء استمرار الحالة الأمنية المتقلبة في الجزء الشرقي من جمهورية الكونغو الديمقراطية، لا تتوقع البعثة حدوث تغير كبير في افتراضات التخطيط الواردة في الفترات المالية السابقة. وستواصل البعثة تركيز أنشطتها الفنية على العناصر الرئيسية الأربعة المتمثلة في الأمن وحماية المدنيين؛ وتحقيق الاستقرار في المناطق المتضررة من النزاع؛ ودعم العدالة والأمن وحقوق الإنسان؛ والمؤسسات الديمقراطية وتوطيد السلام. وتتوقع البعثة الحفاظ على مستوى الانتشار الحالي للأفراد العسكريين والاستمرار في نقل المهام إلى وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، وإلى حكومة جمهورية الكونغو الديمقراطية، وتركز ميزانية الفترة 2013/2014 على حماية المدنيين في المناطق المتضررة من النزاع المسلح. وتتوقع البعثة أن يظل الانفلات الأمني عند مستوياته الحالية في جميع أنحاء البلد، ولكن النزاعات المنخفضة الحدة ذات الأبعاد العرقية على الموارد الطبيعية قد تزداد في بعض مناطق الجزء الشرقي من جمهورية الكونغو الديمقراطية. وفي ضوء القلق الذي ساد البلد بعد الانتخابات الرئاسية في عام 2011، قد تتفاقم التوترات أيضا في الفترتين السابقة واللاحقة لانتخابات مجلس الشيوخ وحكام المقاطعات والانتخابات المحلية المتوقع إجراؤها خلال الفترة 2013/2014.
	9 - وتماشيا مع قرار مجلس الأمن 2053 (2012)، لا يزال الأمن وحماية المدنيين يشكلان المجالين الرئيسيين ذوَي الأولوية للبعثة. وتحقيقا لهذه الغاية، ستواصل البعثة نشر أفراد قوتها وأفراد شرطتها وموظفيها المدنيين لتحقيق ما يلي: (أ) ضمان الحماية الفعلية للمدنيين، بمن فيهم العاملون في مجال الشؤون الإنسانية والمدافعون عن حقوق الإنسان، المعرضون لخطر العنف البدني المحدق، ولا سيما العنف الصادر عن أي من الأطراف الضالعة في النزاع  المسلح؛ (ب) ضمان حماية موظفي الأمم المتحدة ومرافقها ومنشآتها ومعداتها؛ (ج) مؤازرة الجهود التي تبذلها الحكومة لضمان حماية المدنيين من انتهاكات القانون الإنساني الدولي والقانون الدولي لحقوق الإنسان، بما في ذلك جميع أشكال العنف الجنسي، ولتعزيز حقوق الإنسان وحمايتها ومكافحة الإفلات من العقاب، ولا سيما من خلال التنفيذ المستمر للاستراتيجية الوطنية لمكافحة العنف الجنسي ذي الطابع الجنساني؛ (د) مؤازرة الجهود المبذولة على الصعيدين الوطني والدولي بغية تقديم مرتكبي تلك الانتهاكات إلى العدالة، من خلال مواصلة نشر خلايا دعم الادعاء بهدف تقديم المساعدة إلى سلطات القضاء العسكري التابعة للقوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية في محاكمة الأشخاص الذين تعتقلهم تلك القوات؛ (هـ) العمل عن كثب مع الحكومة لضمان تنفيذ تعهداتها بالتصدي للانتهاكات الجسيمة التي تستهدف الأطفال، مع إيلاء اهتمام خاص لتنفيذ خطة عمل الحكومة لوقف تجنيد الأطفال من قبل القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية؛ (و) مواصلة تنفيذ استراتيجية الحماية المعتمدة على نطاق منظومة الأمم المتحدة ككل في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وتطبيقها من خلال الاستراتيجية الخاصة بالبعثة المستندة إلى أفضل الممارسات، وتوسيع العمل بتدابير الحماية النافعة، من قبيل دعم الفريق العامل في البعثة المعني بشؤون الحماية، وأفرقة حماية كبار المسؤولين في المقاطعات، وأفرقة الحماية المشتركة، ومساعدي شؤون الاتصال المجتمعي، وشبكات إنذار المجتمعات المحلية، وأفرقة التحقيق المشتركة، ومراكز المراقبة، والمستشارين المعنيين بحماية المرأة؛ (ز) مؤازرة الجهود التي تبذلها الحكومة، بالتضافر مع الشركاء الدوليين والبلدان المجاورة، لتهيئة الظروف المناسبة للعودة الطوعية والآمنة والكريمة للمشردين داخليا واللاجئين، أو الاندماج أو إعادة التوطين الطوعيين على المستوى المحلي؛ (ح) دعم الجهود التي تبذلها الحكومة لإنجاز العمليات العسكرية المتواصلة ضد القوات الديمقراطية لتحرير رواندا وجيش الرب للمقاومة وسائر الجماعات المسلحة، مع الامتثال للقانون الإنساني الدولي والقانون الدولي لحقوق الإنسان وقانون اللاجئين وضرورة حماية المدنيين، بما في ذلك من خلال دعم القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية، مع التقيد بسياسة الأمم المتحدة التي تقضي ببذل العناية الواجبة في مراعاة حقوق الإنسان؛ (ط) تقديم الدعم، بما في ذلك عن طريق جهود الوساطة السياسية التي تبذلها، لإنجاز الأنشطة المتعلقة بنزع سلاح الجماعات المسلحة الكونغولية وتسريح أفرادها وإعادة إدماجهم أو دمجهم الفعلي في الجيش؛ (ي) دعم الأنشطة المتعلقة بنزع سلاح أفراد الجماعات المسلحة الأجنبية، بما في ذلك القوات الديمقراطية لتحرير رواندا وجيش الرب للمقاومة، وتسريحهم وإعادتهم إلى الوطن وإعادة إدماجهم وإعادة توطينهم، ودعم الاستراتيجيات الرامية إلى إيجاد حل دائم لمسألة القوات الديمقراطية لتحرير رواندا، بما يشمل إعادة أفرادها إلى الوطن أو إعادة إدماجهم أو إعادة توطينهم في مناطق أخرى، أو ملاحقتهم قضائيا عند الاقتضاء، بمساعدة من جميع البلدان، ولا سيما بلدان المنطقة؛ (ك) تنسيق الاستراتيجيات مع بعثات الأمم المتحدة الأخرى العاملة في المنطقة تعزيزا لتبادل المعلومات في ضوء الهجمات التي يشنها جيش الرب للمقاومة، وتوفير الدعم اللوجستي للعمليات العسكرية الإقليمية ضد جيش الرب للمقاومة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، بناء على طلب الحكومة، مع التقيد بالقانون الإنساني الدولي والقانون الدولي لحقوق الإنسان وقانون اللاجئين وضرورة حماية المدنيين. وستدعم البعثة أيضا، بالتعاون مع الاتحاد الأفريقي، المبادرات الإقليمية ضد جيش الرب للمقاومة.
	10 - وفي ضوء الاعتبارات الواردة أعلاه، ستواصل البعثة تركيز مواردها العسكرية والأنشطة ذات الصلة على مسائل الحماية في مقاطعات كيفو الشمالية وكيفو الجنوبية وأورينتال (مع التركيز على إيتوري وأويلي السفلى وأويلي العليا) وكاتانغا الشمالية. وبالنظر إلى الضعف الهيكلي الذي تعاني منه القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية، والذي تضاف إليه الصعوبات التي تواجهها الحكومة في مجال صون الاستقرار وبسط سلطة الدولة في المناطق التي يتم تطهيرها من خلال العمليات العسكرية، يجب ألا تكتفي البعثة بالسيطرة على المناطق التي طهرتها القوات المسلحة، بل أن توسع أيضا نطاق انتشار قوتها ليشمل المناطق الريفية التي تنسحب إليها الجماعات المسلحة وتواصل الاعتداء على المدنيين فيها. وإذا ما كان للقوة أن تحمي السكان المدنيين على النحو الواجب في هذه المناطق النائية، فسوف تظل بحاجة إلى المستوى الحالي للأصول للقيام بعمليات من هذا القبيل، ولا سيما طائرات الهليكوبتر العسكرية، سواء الهجومية أو المخصصة للخدمات. وستبقي القوة على مستوى النشر الحالي لقواعد العمليات، لكنها يمكن أن تنظر في نقل ما يصل تقديره إلى 10 في المائة من قواعد العمليات هذه في إطار تصديها على نحو مرن لما ينشأ من تهديدات ضد السكان المدنيين. وستواصل البعثة تقديم الدعم إلى الحكومة في مجال حماية السكان من الألغام ومخلفات الحرب من المتفجرات عن طريق مسح وتطهير الأرض، بالتنسيق مع الشركاء الوطنيين والدوليين.
	11 - ووفقا لقرار مجلس الأمن 1991 (2011)، فإن عمليات إعادة تشكيل البعثة في المستقبل ستقرر على أساس تطور الحالة في الميدان واستنادا إلى إنجاز الأهداف التالية التي يتعين على حكومة جمهورية الكونغو الديمقراطية والبعثة السعي إلى تحقيقها: (أ) اكتمال العمليات العسكرية الجارية في مقاطعات كيفو الشمالية وكيفو الجنوبية وأورينتال؛ (ب) تحسن قدرة الحكومة على توفير الحماية الفعالة للسكان من خلال تشكيل قوات أمن تتوافر لها مقومات البقاء لكي تتسلم تدريجيا الدور الأمني الذي تقوم به البعثة؛ (ج) تعزيز سلطة الدولة في جميع أنحاء البلد عن طريق نشر أفراد أجهزة الإدارة المدنية الكونغولية، ولا سيما الشرطة، وأجهزة الحكم المحلي ومؤسسات سيادة القانون في المناطق المحررة من الجماعات المسلحة.
	12 - وستقوم البعثة، بالتعاون الوثيق مع فريق الأمم المتحدة القطري والشركاء الدوليين، بدعم جهود السلطات الكونغولية الرامية إلى تعزيز قطاعي العدالة والأمن وإصلاحهما. وستقدم البعثة، بالعمل الوثيق مع الشركاء الدوليين والثنائيين، دعما كاملا للحكومة في تعزيز قدراتها العسكرية، بما في ذلك الشرطة العسكرية، ولا سيما من خلال تنسيق الجهود وتسهيل عمليات تبادل المعلومات والدروس المستخلصة، وستقدم الدعم، بناء على طلب الحكومة، إلى مؤسسات القضاء العسكري، وستحث الجهات المانحة على توفير المعدات والموارد اللازمة الأخرى. وستواصل البعثة دعم عملية إصلاح الشرطة التي تقودها الحكومة، بوسائل من بينها توفير التدريب للوحدات المشكلة التابعة للشرطة الوطنية الكونغولية وحث الجهات المانحة على توفير اللوازم الأساسية، مع الإشارة إلى الحاجة الملحة لأن تنفذ السلطات الكونغولية الإطار القانوني المتعلق بالشرطة الوطنية. وستواصل البعثة، بالتشاور مع الحكومة، تنفيذ المشاريع التي توفر تدريبا أساسيا طويل الأجل لفرادى ضباط الشرطة الوطنية. وستواصل أيضا البعثة، بالتشاور الوثيق مع السلطات الكونغولية ووفقا للاستراتيجية الكونغولية لإصلاح نظام العدالة، دعم تنفيذ البرنامج المتعدد السنوات المشترك مع الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة، وذلك من أجل تطوير نظام العدالة الجنائية، والشرطة، والقضاء، والسجون، والدعم البرنامجي الاستراتيجي على الصعيد المركزي في كينشاسا.
	13 - وستواصل البعثة، بالتعاون الوثيق مع الشركاء الدوليين الآخرين، مؤازرة الجهود التي تبذلها الحكومة من أجل توطيد سلطة الدولة في المناطق المحررة من قبضة الجماعات المسلحة من خلال نشر أفراد مدربين من الشرطة الوطنية، ومن أجل تطوير مؤسسات سيادة القانون وإدارة الأقاليم، في إطار خطة الحكومة لتحقيق الاستقرار وإعادة الإعمار في المناطق الخارجة من النزاع المسلح، والاستراتيجية الدولية لدعم الأمن وتحقيق الاستقرار. وستقدم البعثة الدعم إلى برنامج توطيد السلام من أجل ترسيخ سلطة الدولة وإرساء الأساس لأنشطة بناء السلام على صعيد المقاطعات في المناطق التي أنهي فيها النزاع. وستواصل البعثة، بالتعاون مع فريق الأمم المتحدة القطري، جهودها الرامية إلى تعزيز العمليات الديمقراطية في جمهورية الكونغو الديمقراطية من خلال تقديم الدعم التقني إلى الحكومة والبرلمان ومنظمات المجتمع المدني على الصعيد الوطني وصعيد المقاطعات.
	14 - وفيما يتعلق بالحاجة إلى مكافحة استغلال الموارد الطبيعية والاتجار بها بطرق غير مشروعة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ستقوم البعثة، بالتعاون مع الشركاء الدوليين والبلدان المجاورة، بمساعدة الحكومة فيما تبذله من جهود لتحسين قدراتها من أجل الحيلولة دون ورود الدعم إلى الجماعات المسلحة، ولا سيما الدعم المتأتي من الأنشطة الاقتصادية غير المشروعة والاتجار غير المشروع بالموارد الطبيعية. وستواصل البعثة، بالاشتراك مع الحكومة، دعم المشروع التجريبي الهادف إلى تجميع كافة خدمات الدولة في خمسة مكاتب تجارية في مقاطعتي كيفو بغية تحسين إمكانية تتبع مسار المنتجات المعدنية. وستواصل البعثة أيضاً رصد تنفيذ حظر توريد الأسلحة المفروض بموجب الفقرة 1 من قرار مجلس الأمن 1896 (2009)، وذلك بالتعاون، حسب الاقتضاء، مع الحكومات المعنية ومع فريق الخبراء المنشأ عملا بالقرار 1533 (2004)، ويشمل ذلك مصادرة أو جمع كل الأسلحة أو الأعتدة المتصلة بها التي يشكّل وجودها في جمهورية الكونغو الديمقراطية انتهاكاً للتدابير المفروضة بموجب الفقرة 1 من القرار 1896 (2009)، والتخلص منها على النحو اللازم، وتقديم المساعدة إلى السلطات الجمركية المختصة في جمهورية الكونغو الديمقراطية لتنفيذ أحكام الفقرة 9 من القرار 1896 (2009).
	15 - وستواصل البعثة جهودها الرامية إلى متابعة تنفيذ برنامج توطيد السلام ودعم الجهود التي تبذلها الحكومة لتطبيق الاتفاق الجديد للعمل في الدول الهشة عن طريق أنشطة تهدف إلى الحيلولة دون فقدان الاستقرار مجددا في المناطق التي أصبحت مستقرة، من قبيل عقد حلقات عمل للدعوة وبناء القدرات تتعلق باللامركزية والحكم الرشيد والتخطيط ووضع ميزانيات التنمية المحلية، موجهة للشركاء المحليين الرئيسيين، ومنهم الحكومة ومنظمات المجتمع المدني والمنظمات الدولية غير الحكومية؛ ودعم تطوير أنشطة اجتماعية واقتصادية بديلة من خلال إيجاد حيز سياسي يجمع بين الحكومة والسكان عن طريق هياكل التنسيق الخاصة بالإنعاش والتنمية (لجان التنمية على صعيد المقاطعات وعلى الصعيد المحلي). وستواصل البعثة، بالتعاون مع فريق الأمم المتحدة القطري، تأسيس مكاتب مشتركة وتوفير خدمات عامة في المقاطعات الغربية للبلد من أجل تنفيذ برنامج توطيد السلام وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية.
	16 - وتدعم البعثة حالياً 130 موقعاً من المواقع التي ينتشر فيها أفراد عسكريون وأفراد شرطة وموظفون مدنيون. وبالنظر إلى مساحة البلد، وانعدام الطرق في المناطق الحيوية من منطقة عمليات البعثة، سيظل النقل الجوي الطريقة الرئيسية لنقل القوات والبضائع والموظفين المدنيين. وستواصل البعثة تقديم الدعم لأعضاء فريق الأمم المتحدة القطري والكيانات الحكومية في توفير النقل الجوي المتصل بتنفيذ ولاية البعثة، عند الاقتضاء.
	17 - ووفقاً لقراري مجلس الأمن 1991 (2011) و 2053 (2012)، ستواصل البعثة التركيز على تدابير الحماية التي تضطلع بها، وخاصة عن طريق أفرقة الحماية المشتركة، وبعثات التحقيق المشتركة، وشبكات إنذار المجتمعات المحلية، ومساعدي شؤون الاتصال المجتمعي الموفدين، والفريق المخصص للتوصيف التحليلي، وذلك لدعم تطبيق البعثة لسياسة بذل العناية الواجبة في الأمم المتحدة من جانب المكتب المشترك لحقوق الإنسان، باستخدام جميع وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المتاحة. وبالاقتران مع حماية المدنيين، سيظل إصلاح القطاع الأمني أحد مجالات التركيز الرئيسية.
	18 - وستواصل البعثة تقديم الدعم التقني واللوجستي إلى اللجنة الانتخابية الوطنية المستقلة لتنظيم وإجراء انتخابات مجلس الشيوخ وحكام المقاطعات والانتخابات المحلية، في حدود قدراتها ومواردها في الفترة 2013/2014، بهدف بناء القدرات الوطنية. وباستثناء 106 وظائف مؤقتة ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة، لا تشتمل الميزانية المقترحة على اعتمادات للدعم اللوجستي لانتخابات مجلس الشيوخ وحكام المقاطعات والانتخابات المحلية المتوقع إجراؤها خلال الفترة 2013/2014. وعندما تدعو الحكومة إلى الانتخابات، سيكون مطلوباً من البعثة تقديم المساعدة التقنية والدعم. بيد أن نطاق الدعم اللوجستي المتوقع من البعثة سيُحدّد بعد قيام اللجنة بوضع ونشر جدولها الزمني الانتخابي وخطتها لدعم الانتخابات.
	19 - وستواصل البعثة كفالة زيادة الاهتمام الموجّه للتكلفة والكفاءة عند ترتيب أولويات الأنشطة الصادر بها تكليف واستخدام الموارد. وبناءً على آخر الاحتياجات من القوات والتزامات البلدان المساهمة بقوات، ستحتفظ البعثة بما عدده 26 طائرة هليكوبتر عسكرية وبطائرتين ثابتتي الأجنحة للعمليات العسكرية في الفترة 2013/2014. ولكن قد يزداد عدد الطائرات عقب إجراء استعراض وتحليل للعمليات الجارية. وفيما يتعلق بالطائرات المدنية، تقترح البعثة، بعد القيام باستعراض شامل لتشكيلة أسطول البعثة واتجاهات استخدامه، بما في ذلك جداول الرحلات الجوية وطاقة الشحن، أن تتشارك في استغلال إحدى طائرات الشحن التي تمتلكها من طراز L-100 مع البعثات الأخرى في المنطقة (العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي) في إطار مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات، على أساس تقاسم التكاليف، مع الحفاظ على المستوى الحالي البالغ 28 طائرة مدنية. ومن شأن مبادرة الاشتراك في استغلال الطائرة من طراز L-100 أن تحقق للبعثة نتيجة زيادة الكفاءة مكاسب قدرها زهاء 4.5 ملايين دولار خلال الفترة 2013/2014.
	20 - وستواصل البعثة كذلك التخطيط لتشييد مشروع المقر المتكامل للبعثة بالتعاون مع الفريق القطري للأمم المتحدة، رهناً باستعراض مقر الأمم المتحدة لتقرير الخبير الاستشاري المستقل الذي أنجز، والموافقة عليه. وستركز البعثة على الاستعانة بمصادر خارجية لأداء خدمات إدارة المعسكرات بهدف الحد من تكاليف اليد العاملة. وفيما يتعلق بالشواغل البيئية، ستقوم البعثة بزيادة عدد معدات الطاقة الشمسية المستخدمة في جميع أنحاء المنطقة التابعة لها. وبالإضافة إلى ذلك، تتضمن ميزانية البعثة للفترة 2013/2014 اعتمادات مخصصة لمبادرات جديدة تشمل تنفيذ المشروع التجريبي المتعلق بنشر منظومات جوية ذاتية التشغيل لتوفير قدرة على المراقبة على مدار الساعة تضاف إلى القدرة الحالية للبعثة. وتنطوي أنشطة بعثة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية على عمليات رادعة تجرى في ظل بيئة تزداد تقلباً، ولا سيما في الشرق. وقد أبرزت العمليات الأخيرة في كيفو الشمالية أهمية وجود نظام قادر على أن يوفر لمقر البعثة فهماً دقيقاً لأي عوامل يمكن أن تمس بإمكانية نجاح البعثة في تنفيذ ولايتها. ونظراً للعدد المحدود من القدرات المكرسة حالياً للمراقبة، والعدد المحدود لساعات طيران طائرات الهليكوبتر الخاصة بالمراقبة، وقدراتها المحدودة على الطيران الليلي، فثمة حاجة إلى سد الفجوات. ويمكن أن تساعد المراقبة الجوية الكافية لمواقع محددة على تأكيد أو نفي وجود جماعات متمردة أخرى، ولا سيما عندما تعضدها معلومات تقدمها مصادر الاستخبارات. وللمنظومات الجوية الذاتية التشغيل القدرة على العمل فوق المياه، وهي قادرة على الاتصال بمواقع القوات البرية والمقر، ويمكن أن تعمل فوق المناطق الجبلية وأثناء هطول الأمطار الغزيرة، مع توفير فيديو آني يشمل بيانات مرجعية لإحداثيات التحركات المحتملة للعناصر المسلحة، وكذلك المشردين داخلياً، ومن ثم تعزيز قدرات البعثة في مجال حماية السكان. وستواصل البعثة أيضاً السعي لتحقيق المزيد من الكفاءة والفعالية في مجالي الشؤون المالية والموارد البشرية بهدف تبسيط الخدمات عن طريق إعادة تصميم الوظائف الخاصة بهذين المجالين، عن طريق نقل المهام المتعلقة بالشؤون المالية والموارد البشرية إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي وتنفيذ برنامج أقوى لإسداء المشورة مع التشديد على وضع عنصر لتبادل المشورة بين الأقران. وتشمل الجهود الأخرى الرامية إلى تحقيق مزيد من الكفاءة إجراء تحليل لاستخدام المعدات العسكرية بهدف إعادة المعدات غير المستغلة بالكامل، من أجل مواءمة احتياجات البعثة مع الاحتياجات الفعلية، وتخفيض تكاليف تناوب الوحدات بنسبة 5 في المائة. وأخيراً، تعتزم البعثة زيادة عدد الدوريات العسكرية إلى 75 دورية يومياً، رغم انخفاض استهلاك الوقود عموما بنسبة 3 في المائة.
	21 - وتواصل إدارة البعثة استعراض الهيكل التنظيمي للبعثة ومهامها، وعلى هذا الأساس، يُقترح تعزيز الملاك الحالي للبعثة أساساً بإعادة تخصيص ونقل بعض الوظائف. وتشمل التغييرات الرئيسية المتعلقة بالموظفين ما يلي: (أ) التحويل المقترح لـ 16 وظيفة مؤقتة إلى وظائف ثابتة ويشمل ذلك 12 وظيفة مؤقتة في فريق السلوك والانضباط و 4 وظائف مؤقتة في قسم المعدات المملوكة للوحدات وإدارة الممتلكات، وذلك مراعاة للطابع المستمر للمهام المعنية؛ (ب) نقل 60 وظيفة ثابتة وإلغاء 14 وظيفة ثابتة بسبب نقل مهام الموارد البشرية والشؤون المالية إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي؛ (ج) إعادة تخصيص وظيفة كبير موظفي الإمدادات للبعثة، بما أن الوظيفة كان قد تم تخصيصها مؤقتاً لمركز الخدمات الإقليمي.
	22 - وتشمل العوامل الخارجية الرئيسية التي قد تؤثر في التقدم المحرز نحو تحقيق الإنجازات المتوقعة لفترة الميزانية، السياسات التي تتوخاها السلطات الكونغولية؛ ومدى توافر المساعدة الإنسانية الدولية؛ ومدى تقيد جميع الأطراف بالالتزامات التي تم التعهد بها في اتفاقات السلام؛ والإجراءات التي تتخذها السلطات الوطنية الكونغولية فيما يتعلق بالبرامج الوطنية لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ ومدى توافر الموارد المقدمة من المانحين لبرامج تحقيق الاستقرار؛ وحجم التبرعات المقدمة لصالح نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ ومدى توافر المساعدة من المانحين لبرامج القضاء العسكري والمؤسسات الإصلاحية، وبرامج الشرطة وبرامج القضاء والمؤسسات الإصلاحية؛ والتطورات السياسية في جمهورية الكونغو الديمقراطية؛ ومدى توافر الموارد الحكومية والمساعدة من المانحين من أجل التحضير للانتخابات المحلية وإجرائها.
	جيم - التعاون الإقليمي للبعثة
	23 - وافقت الجمعية العامة، بموجب قرارها 64/269، على إنشاء مركز إقليمي لتقديم الخدمات في مركز اللوجستيات في عنتيبي بأوغندا، بغرض دمج مهام الإدارة والدعم التي تؤديها بعثات ميدانية مجمعة جغرافياً في مركز إقليمي قائم بذاته، على نحو ما اقترحه الأمين العام في تقريره المرحلي السنوي الثالث عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/64/633). وجرى تحديد أربعة مشاريع أوّلية لنقل المهام والموارد المتصلة بها إلى مركز الخدمات الإقليمي في الفترة 2011/2012 (وصول ومغادرة الموظفين الميدانيين، وتجهيز منح التعليم، وتشغيل مركز إقليمي للتدريب والمؤتمرات، وتشغيل مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات)، مع تحديد مهام إضافية تتعلق بالشؤون المالية (بعض الجوانب المتعلقة بكشوف المرتبات الميدانية، والمدفوعات، ومهام أمين الصندوق، والحسابات)، ومهام تتعلق بالموارد البشرية (استقدام الموظفين الدوليين، والاستحقاقات، والإدارة وشؤون الدوام والحضور) والموارد ذات الصلة، وذلك من أجل نقلها في الفترة 2012/2013. ويُـقترح تدعيم مهام الشؤون المالية والموارد البشرية في مركز الخدمات الإقليمي خلال الفترة 2013/2014 من أجل التوفيق بين عمليات الخدمة المشتركة التي يضطلع بها المركز ونموذج أوموجا، وتنفيذ نظام إنسبيرا، في إطار زيادة تفويض السلطة إلى البعثات. وستواصل البعثة التركيز على تحسين تقديم الخدمات والسعي إلى تحقيق وفورات الحجم بالتعاون مع بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ومكتب الأمم المتحدة في بوروندي، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال.
	دال - الشراكات، والتنسيق مع الفريق القطري، والبعثات المتكاملة
	24 - ستواصل البعثة العمل بطريقة متكاملة ومتعاونة مع فريق الأمم المتحدة القطري. وستواصل البعثة، على وجه الخصوص، تنفيذ إطار الأمم المتحدة الانتقالي واستعراضه، وهو إطار تتوقع البعثة أن تقوم في نطاقه بما يلي: (أ) التركيز على استراتيجية الحماية المعتمدة على نطاق منظومة الأمم المتحدة ككل؛ (ب) مواصلة الجهود الرامية إلى دعم الحكومة في تنفيذ الاستراتيجية الدولية لدعم الأمن وتحقيق الاستقرار، مع الإقرار بنتائج استعراض الاستراتيجية؛ (ج) متابعة الجهود الرامية إلى دعم الحكومة في تنفيذ الاستراتيجية الوطنية لمكافحة العنف الجنسي والجنساني، ولا سيما الجهود الرامية إلى مكافحة العنف الجنسي؛ (د) مواصلة تقديم الدعم الكامل لبرنامج توطيد السلام الذي يجري إعداده، ويقصد بذلك الدعم تحقيق التوازن في جهود منع نشوب النـزاعات وجهود الإنعاش بين المقاطعات الشرقية والمقاطعات الغربية الهشة؛ (هـ) البناء على نتائج برنامج الأمم المتحدة الشامل المتعلق بالعدالة. وينبغي أن تفهم هذه المهام في إطار دعم البعثة لجهود بناء السلام التي تبذلها حكومة جمهورية الكونغو الديمقراطية في سياق الاتفاق الجديد للعمل في الدول الهشة الذي يقترح شروطاً جديدة لشراكة وطنية ودولية من أجل تعزيز سلطة الدولة وتوطيد السلام في الدول الهشة. وستدعم البعثة أيضاً فريق الأمم المتحدة القطري في تنفيذ إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية في الفترة 2013-2017. وحسب المتفق عليه مع حكومة جمهورية الكونغو الديمقراطية، سيُستخدم ذلك الإطار بوصفه الأداة الاستراتيجية والبرنامجية الشاملة للتعاون في البلد ضمن منظومة الأمم المتحدة خلال السنوات الخمس المقبلة، وسيشمل ذلك أولويات البعثة التي صدر بها تكليف، والتي تضم توفير الحماية وتحقيق الاستقرار وتوطيد السلام، إلى جانب أنشطة في مجالات إصلاح الإدارة والانتعاش الاجتماعي والاقتصادي اللازمة لإحداث أثر دائم. وستواصل البعثة أيضاً دعم وتشجيع وضع المشاريع المشتركة وإنشاء أفرقة التنفيذ المشتركة، وجهود الاتصال مع فريق الأمم المتحدة القطري في إطار مبادرة ”وحدة العمل في الأمم المتحدة“.
	هاء - أطر الميزنة القائمة على النتائج
	25 - لتيسير عرض التغييرات المقترحة في الموارد البشرية، تم تحديد ست فئات من الإجراءات التي يمكن اتخاذها فيما يتعلق بالموظفين. ويرد في المرفق الأول - ألف لهذا التقرير تعريف للمصطلحات المتعلقة بالفئات الست.
	التوجيه التنفيذي والإدارة

	26 - يتولى المكتب التابع مباشرة للممثل الخاص للأمين العام توفير التوجيه للبعثة وإدارتها بوجه عام. 
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	(أ) يشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	مكتب الممثل الخاص ومكتب نائب الممثل الخاص
	الموظفون الدوليون: لا يوجد صافي
	27 - تضطلع خلية التخطيط الاستراتيجي المسؤولة مباشرة أمام رئيس الديوان في مكتب الممثل الخاص للأمين العام، بمسؤولية إضافية تتمثل في تقديم المساعدة للإدارة العليا في وضع وتنفيذ ورصد استراتيجيات تضاعف إلى أقصى حد الأثر الفردي والجماعي الذي تحدثه الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية. وتواصل البعثة التركيز على المهام والأنشطة التي صدر بها تكليف المتعلقة بحماية المدنيين وتحقيق الاستقرار وتوطيد السلام عن طريق إقامة شراكة استراتيجية بين البعثة وفريق الأمم المتحدة القطري. وفي هذا الصدد، تشمل الاحتياجات الإضافية لخلية التخطيط الاستراتيجي رصد النواتج الرئيسية للميزنة القائمة على النتائج والأنشطة ذات الصلة، والرقابة على استخدام الموارد. وللاستجابة لزيادة عبء العمل في خلية التخطيط الاستراتيجي، قامت إدارة البعثة مؤقتاً بإعادة تخصيص وظيفة مستشار خاص (برتبة ف-4) لخلية التخطيط الاستراتيجي، نقلا من مقر الفرقة الشرقية، وذلك لأداء مهام موظف معني بالتخطيط والعمل بصورة مباشرة مع كبير موظفي التخطيط. وبسبب الطبيعة المستمرة لهذه المهام وعدم الاحتياج للوظيفة في مقر الفرقة الشرقية، يُقترح تثبيت الوظيفة التي أعيد تخصيصها مؤقتا.
	28 - وتضطلع خلية التخطيط الاستراتيجي بالتنسيق مع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها وحكومة جمهورية الكونغو الديمقراطية بهدف وضع استراتيجيات وخطط رئيسية وتنفيذها. وتشمل هذه الخطط إطار عمل الأمم المتحدة الانتقالي لجمهورية الكونغو الديمقراطية وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية. وعلاوة على ذلك، وجدت خلية التخطيط الاستراتيجي ضرورة إلى تحسين التنسيق مع رؤساء الأقسام والمسؤولين عن تنسيق التخطيط، من أجل تحسين نوعية المواد التي يتم إعدادها، بما في ذلك وضع مفهوم العمليات وأطر الميزنة القائمة على النتائج، فضلاً عن تحديد الاحتياجات من الموارد واستخدامها لتنفيذ خطط العمل المقررة في ما يربو على 15 مكتباً ميدانياً. وفي هذا الصدد، وجدت الخلية حاجة إلى المزيد من الخبرات المتخصصة في المهام المتعلقة بالموارد البشرية، والتسجيل، ومهام التنظيم المالي والإداري في مكتب الممثل الخاص للأمين العام وفي وحداته الفرعية. ولذلك يُقترح تغيير المسمى الوظيفي لوظيفة مساعد إداري (من فئة الخدمة الميدانية) في خلية التخطيط الاستراتيجي، لتصبح موظف إداري، تمشيا مع المهام المتعلقة بالوظيفة.
	29 - وفيما يتعلق برؤساء المكاتب الميدانية ومكاتب الاتصال، تبين أنه نظراً للطابع المتطور لوجود المكتب الميداني للبعثة، لن تكون هناك حاجة لوظيفة واحدة تخص كبير موظفي الشؤون السياسية (برتبة ف-5). وتم إعادة تخصيص الوظيفة بصفة مؤقتة لوحدة دعم الاستقرار تحت مسمى كبير موظفي البرامج. وبسبب الطابع المستمر للمهام في وحدة دعم الاستقرار، يُقترح تثبيت الوظيفة التي أعيد تخصيصها مؤقتا.
	العنصر 1: الأمن وحماية المدنيين
	30 - ستكفل البعثة أن تظل حماية المدنيين موضع تركيزها الرئيسي وسيبقى جهدها الأساسي منصباً على المناطق المتضررة من النزاعات المسلحة، ولا سيما في مقاطعتي كيفو ومقاطعة أورينتال (إيتوري وأويلي العليا وأويلي السفلى)، وبؤر التوتر الأمني المحددة في أجزاء من كاتانغا الشمالية (تانجانيقكا). وفي هذا الصدد، ستقوم البعثة بمواءمة إدارة أدوات الحماية الموضوعة وتنسيقها عبر الركائز الثلاث للبعثة. وهذا من شأنه تمكين البعثة من أن تواصل تعزيز روابطها مع المجتمعات المحلية وحماية السكان المدنيين عن طريق تعزيز آليات التنسيق والإدارة القائمة المتعلقة بحماية المدنيين على كل من الصعيد الوطني وصعيد المقاطعات، وتعزيز آليات الإنذار المبكر القائمة، ورصد التهديدات وتحليلها. وسيتم الإبقاء على أساليب جمع المعلومات عن طريق أفرقة الحماية المشتركة ومساعدي شؤون الاتصال المجتمعي الذين سيوفرون معلومات ذات صبغة عملية للبعثة. وستواصل شبكات إنذار المجتمعات المحلية التي تستخدم مزيجاً من أجهزة اللاسلكي العالية التردد والهواتف المحمولة، توفير الاتصالات بين قواعد عمليات السرايا وقواعد العمليات المؤقتة والمجتمعات المحلية في المناطق المتضررة من النزاعات المسلحة. وستواصل البعثة دعم جهود القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية لإكمال العمليات العسكرية الجارية ضد المجموعات المسلحة الكونغولية والأجنبية، وفق سياسة بذل العناية الواجبة التي تتبعها الأمم المتحدة في مجال حقوق الإنسان وإجراءات التشغيل الموحدة الخاصة بالبعثة. وستعيد البعثة تشكيل احتياطيها العسكري المؤلف من كتيبتين متمركزتين في شرق جمهورية الكونغو الديمقراطية، وستواصل اتباع نهج قاعدة التشغيل المتحركة، وزيادة المرونة في التصدي للتهديدات الناشئة والقدرة على ذلك. وستضطلع البعثة أيضاً بتحسين الوعي بالأوضاع في منطقة العمليات عن طريق نشر واستخدام المنظومات الجوية الذاتية التشغيل التجريبية في مقاطعتي كيفو الشمالية والجنوبية. وستواصل البعثة تقديم الدعم إلى الحكومة في تنفيذ الاستراتيجية الوطنية لمكافحة العنف الجنسي والجنساني، وفي الجهود الرامية إلى تكثيف مكافحة الإفلات من العقاب وتقديم مرتكبي العنف الجنسي إلى العدالة؛ وستواصل رصد العنف الجنسي المرتبط بالنزاعات وتحليله والإبلاغ عنه. وستظل البعثة تعمل على تعزيز التآزر بين استراتيجية الحماية على نطاق كامل منظومة الأمم المتحدة وأُطر الحماية التي تملك زمامها جهات وطنية. وستواصل البعثة أيضاً تقديم الدعم تيسيرا لوصول المساعدات الإنسانية إلى المناطق التي تحتاج المساعدة عن طريق التنسيق والاتصال مع وكالات الأمم المتحدة، وصناديقها وبرامجها والاضطلاع بأنشطة الاتصال للمساعدة في تمهيد الطريق نحو تحقيق عودة المشردين داخلياً واللاجئين بشكل منظم وسلمي.
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	• اضطلاع قوات الوحدات بما عدده 275 دورية وعملية حراسة يومية في مناطق أويلي العليا، وأويلي السفلى، وإيتوري في مقاطعة أورينتال، ومقاطعة كاتانغا ومقاطعتي كيفو الشمالية والجنوبيةو 75 دورية وعملية حراسة يومية في أماكن أخرى في منطقة البعثة، من أجل توفير الردع والحماية والإلمام بالحالة
	• إجراء 10 عمليات مفاجئة قصيرة الأجل على مستوى الكتائب بالاشتراك مع القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية لردع الجماعات المسلحة بشكل استباقي عن شن عمليات ضد المدنيين في مناطق التوتر الناشئة
	• تشغيل ما يبلغ في المتوسط 93 من قواعد عمليات السرايا وقواعد العمليات المؤقتة في مناطق أويلي العليا، وأويلي السفلى وإيتوري في مقاطعة أورينتال، ومقاطعة كاتانغا ومقاطعتي كيفو الشمالية والجنوبية لرصد وردع الهجمات ضد المدنيين وتشغيل 47 قاعدة من قواعد الدعم (بما يشمل مجالات الهندسة والطيران والنقل النهري) لتيسير الاضطلاع بالعمليات ونقل ما يصل إلى 10 في المائة من قواعد عمليات السرايا وقواعد العمليات المؤقتة من أجل التصدي للأخطار الناشئة
	• نشر 275 قاعدة متنقلة للعمليات وقاعدة ثابتة لنشر الوحدات القتالية من أجل توفير الأمن على الأجل القصير لمناطق عدم الاستقرار وردع الجماعات المسلحة عن الأعمال التي تقوم بها ضد المدنيين
	• الاحتفاظ بقوة احتياطية تتألف من كتيبتين، من خلال نقل ما يصل إلى 3 سرايا، لمواجهة التهديدات الناشئة ضد المدنيين في مختلف أنحاء منطقة العمليات
	• تنظيم 5 حلقات عمل للتوعية بالمسائل الجنسانية لفائدة 550 من أفراد الشرطة الوطنية، وأفراد القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية والسلطات الإدارية على الصعيد الوطني وعلى صعيد المقاطعات بشأن المسائل المتعلقة بأمن المرأة وحمايتها
	• تنظيم 10 حلقات عمل لبناء القدرات في مجال إشراك المرأة في آليات الحماية لفائدة 50 من القيادات النسائية، وممثلي المنظمات غير الحكومية والسلطات الحكومية المحلية في كيفو الشمالية والجنوبية، وإيتوري وكيسانغاني ودونغو، من أجل تعزيز حماية النساء والفتيات في مناطق النزاعات وما بعد النزاعات
	• إيفاد 350 بعثة مراقبة لحقوق الإنسان، و 50 بعثة للتحقيقات بشأن حقوق الإنسان للتحقق من مزاعم انتهاكات حقوق الإنسان وتقديم توصيات إلى الحكومة والشركاء الآخرين 
	• عقد 100 اجتماع مع السلطات المدنية/العسكرية على الصعد الوطني والإقليمي والمحلي لمتابعة انتهاكات حقوق الإنسان وتقديم المشورة بشأن المعايير الدولية لحقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي
	• إجراء 42 تحقيقا للوقوف على الانتهاكات الجسيمة لحقوق الطفل في سياق النزاع المسلح ووضع سبل للحماية للتصدي لذلك
	• تقديم المشورة والدعم إلى اللجنة الوطنية المشتركة بين الوزارات المعنية بالأطفال والنزاع المسلح بشأن تنفيذ خطة العمل المتعلقة بوقف ومنع تجنيد الأطفال والعنف الجنسي من جانب القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية وقوات الأمن الوطني، وإجراءات المتابعة من أجل محاكمة مرتكبي الانتهاكات الجسيمة لحقوق الطفل 
	• إيفاد 42 بعثة مشتركة لأفرقة الحماية و 270 بعثة تقييم مشتركة لجمع المعلومات، ومنع التهديدات المحتملة ضد السكان المدنيين وتيسير وصول المساعدات الإنسانية
	• وضع 36 خطة لحماية المجتمعات المحلية بالتنسيق مع السلطات الكونغولية ونقاط الاتصال المجتمعية من أجل الوقوف على التهديدات الموجهة ضد السكان والتخفيف من حدتها وتعزيز الاستجابة بتوفير الحماية 
	• إجراء 4 دراسات استقصائية لقياس مدى إدراك الجماهير في مقاطعات كيفو الشمالية وكيفو الجنوبية وأورينتال من أجل التعرف على آراء المجتمعات المحلية ورصد إدراكهم لمدى أمنهم وفعالية جهود الحماية التي تبذلها البعثة والسلطات الكونغولية
	• التكليف بالمهام المتعلقة بعمليات رفع القيود بشكل آمن عن استخدام أراض تبلغ مساحتها 000 750 متر مربع من المناطق الملوثة بالألغام أو المتفجرات من مخلفات الحرب ورصد تلك العمليات ومراقبة نوعيتها؛ وإزالة المتفجرات من مخلفات الحرب في 100 موقع وتدمير 10 من مخزونات الذخيرة، بالتنسيق مع الشركاء الوطنيين والدوليين
	• تنسيق وتوفير التثقيف بمخاطر الألغام، من خلال الشركاء المنفذين، لفائدة 000 400 شخص، بمن فيهم المشردون داخليا واللاجئون والمجتمعات المحلية
	• تنسيق اجتماعات ربع سنوية للسلطة الوطنية للإجراءات المتعلقة بالألغام بشأن تنفيذ الاستراتيجية الوطنية للفترة 2012-2016 للإجراءات المتعلقة بالألغام وخطة العمل الانتقالية
	• تسيير 950 10 دورية مشتركة مع الشرطة الوطنية في المناطق ذات الأولوية
	• تنظيم حملات إعلامية متعددة الوسائط وبرامج توعية من خلال البرامج الإذاعية لإذاعة أوكابي على مدار الساعة، وأكثر من 36 جهاز إرسال على الموجات المتوسطة موزعا على مختلف المناطق الجغرافية، ومن خلال شبكة الموجات القصيرة والموقع الإلكتروني لإذاعة أوكابي؛ وإنتاج برامج فيديو أسبوعية بعنوان ”فيديو بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية“ تبث على 27 محطة تلفزيون محلية؛ وإصدار مجلة شهرية بعنوان ”أصداء بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية“؛ وتشغيل وإدارة الموقع الإلكتروني للبعثة مع التحميل اليومي للمقالات والأخبار والصور من جميع أنحاء جمهورية الكونغو الديمقراطية لشرح ولاية البعثة وإجراءات تنفيذها وتوفير معلومات موثوقة
	النواتج
	• 344 شهرا من العمليات المشتركة للسرايا (43 سرية × 8 أشهر) مع كتائب القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية للحد من التهديد الذي تمثله الجماعات المسلحة المحلية
	• 72 شهرا من العمليات المستقلة للسرايا (9 سريات × 8 أشهر) للحد من التهديد الذي تمثله الجماعات المسلحة المحلية
	• 19 ساعة طيران يوميا لدعم العمليات مع القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية
	• عقد 30 اجتماعا مع المسؤولين الحكوميين، وعند الاقتضاء، مع أعضاء من الجماعات المسلحة من أنغولا وأوغندا وبوروندي وجمهورية أفريقيا الوسطى وجنوب السودان ورواندا والكونغو بشأن تأثير الأنشطة العابرة للحدود على الوضع الأمني
	• عقد 10 اجتماعات للمتابعة مع الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي، والاتحاد الأفريقي، والمؤتمر الدولي المعني بمنطقة البحيرات الكبرى، والجماعة الاقتصادية لبلدان منطقة البحيرات الكبرى، وحكومات رواندا وأوغندا وجمهورية الكونغو الديمقراطية بشأن تنفيذ استراتيجية التصدي للجماعات المسلحة 
	• 7 حملات توعية للجماعات المسلحة بشأن الإفراج عن الأطفال الموجودين بين صفوفهم وبشأن وقف ومنع تجنيد الأطفال وغير ذلك من انتهاكات حقوق الطفل الجسيمة
	النواتج
	• عقد 10 اجتماعات مع الوزارات الحكومية ذات الصلة، وفريق الأمم المتحدة القطري والجهات المانحة لتعبئة الموارد اللازمة لضمان التنفيذ الكامل للاستراتيجية الوطنية بشأن العنف الجنسي والجنساني 
	• إعداد تقريرين عن حالة العنف الجنسي في النزاعات للتوزيع على الشركاء المتعددي الأطراف ووسائل الإعلام
	• عقد 5 حلقات عمل لفائدة 200 مستفيد، بما في ذلك الشرطة القضائية وأعضاء النيابة العامة وإدارات المحاكم والمنظمات غير الحكومية، بشأن تقديم المساعدة إلى الضحايا، والتعامل مع الشكاوى، والتحقيقات والملاحقات القضائية بشأن العنف الجنسي والجنساني بما يشمل جمع البيانات
	• إيفاد 5 بعثات ميدانية خاصة لحقوق الإنسان من أجل التحقيق في حوادث العنف الجنسي المرتبطة بالنزاعات في إطار ترتيبات الرصد والتحليل وإعداد التقارير 
	• عقد 5 حلقات عمل لبناء القدرات والتوعية فيما يتصل بالمسائل الجنسانية بشأن العنف الجنسي والجنساني وفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز لفائدة المنظمات غير الحكومية النسائية وقادة المجتمع المحلي
	العوامل الخارجية
	مواصلة حكومة جمهورية الكونغو والدول المجاورة الإسهام في المصالحة السياسية وتحقيق الاستقرار، وقيام السلطات الكونغولية بصياغة وتنفيذ سياسات ملائمة بشأن العنف الجنسي والجنساني، وتوافر المساعدة الإنسانية الدولية
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	الموظفون الدوليون: نقصان وظيفة واحدة
	٣١ - في أعقاب الاستعراض الجاري للهيكل التنظيمي للبعثة ومهامها، تم مؤقتا إعادة تخصيص وظيفة مستشار خاص (برتبة ف-4) لخلية التخطيط الاستراتيجي نقلا من مقر الفرقة الشرقية لأداء مهام موظف للتخطيط (انظر الفقرة 27 أعلاه). ونظرا لتطور الولاية والتوقف عن استخدام مقر الفرقة الشرقية ككيان تشغيلي سواء في إطار هياكل القيادة والتحكم العسكرية أو إجراءات الإبلاغ المدنية، يقترح تثبيت الوظيفة المعاد تخصيصها مؤقتا. 
	العنصر 2: تحقيق الاستقرار في المناطق المتضررة من النزاعات

	32 - سوف تواصل البعثة دعم جهود الحكومة في تحقيق الاستقرار في المناطق المتضررة من النزاعات، ولا سيما في الجزء الشرقي من جمهورية الكونغو الديمقراطية وغيره من المناطق التي تحددها الحكومة من أجل إدراجها في خطة تحقيق الاستقرار وإعادة الإعمار الخاصة بالمناطق الخارجة من النزاع المسلح. واستنادا إلى استعراض استراتيجي أجري خلال الفترة 2012/2013، سوف تواصل البعثة وفريق الأمم المتحدة القطري والشركاء الدوليون دعم تنفيذ الخطة من خلال الاستراتيجية الدولية لدعم الأمن وتحقيق الاستقرار. وستواصل البعثة دعم برنامج نزع سلاح الجماعات المسلحة الأجنبية وتسريحها وإعادتها إلى الوطن وإعادة إدماجها وإعادة توطينها، مع إيلاء اهتمام خاص للنساء والأطفال، ودعم عملية نزع سلاح المقاتلين المتبقين من الجماعات المسلحة المحلية وتسريحهم وإعادة إدماجهم أو دمجهم في قوات الأمن الوطنية. وسوف تسعى البعثة لكفالة تزامن نتائج أنشطة نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج/نزع السلاح والتسريح والإعادة إلى الوطن وإعادة الإدماج وإعادة التوطين واندماجها ضمن أنشطة الدعم الأعم الذي تقدمه البعثة للإطار الوطني لإصلاح قطاع الأمن. وستقوم البعثة، بالتعاون مع الاتحاد الأفريقي وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، بتقديم الدعم للمبادرات الإقليمية لمكافحة جيش الرب للمقاومة من خلال التواصل والتوعية بشكل موجه في سياق برنامج نزع السلاح والتسريح والإعادة إلى الوطن وإعادة الإدماج وإعادة التوطين. وبالإضافة إلى ذلك، سوف تواصل البعثة دعم توسيع بسط سلطة الدولة واستعادتها في المناطق التي كانت فيما سبق تحت سيطرة الجماعات المسلحة، وذلك من خلال تعزيز بناء القدرات التقنية للشرطة ومؤسسات العدالة والسجون، والإدارة المدنية، وإدارة الموارد الطبيعية والوقاية من العنف الجنسي.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-1  تحقيق الاستقرار في المناطق الحساسة في شرق جمهورية الكونغو الديمقراطية
	2-1-1 الزيادة العدد الإجمالي لممثلي الإدارة المدنية المنتشرين أو المكلفين بالعمل في مناطق النزاعات السابقة في المقاطعات الخمس المشمولة بخطة تحقيق الاستقرار وإعادة الإعمار، وهي: كيفو الشمالية وكيفو الجنوبية، وأورينتال (إيتوري، وأويلي العليا وأويلي السفلى)، ومانييما وكاتانغا (شمال تنجانيقا) (2011/2012: 693 1 ممثلا؛ 2012/2013: 070 2 ممثلا؛ 2013/2014: 350 2 ممثلا)
	2-1-2 زيادة العدد الإجمالي لأفراد الشرطة الوطنية الكونغولية، والموظفين القضائيين وموظفي السجون المنتشرين في المناطق المحررة من قبضة الجماعات المسلحة (2011/2012: 576 3؛ 2012/2013: 500 3؛ 2013/2014: 814 3)
	النواتج

	• تقديم المشورة التقنية إلى المفوض العام للشرطة الوطنية الكونغولية بشأن نشر 314 فردا من أفراد الشرطة الإقليمية على طول المحاور ذات الأولوية في الجزء الشرقي من البلد
	• الرصد اليومي لمهام التحقيقات، والدوريات، وتنظيم المرور، والشكاوى، والأعمال المكتبية وإدارة شؤون المحتجزين في الزنزانات التي يقوم بها 630 2 فردا من أفراد الشرطة الوطنية المنتشرين في شرق جمهورية الكونغو الديمقراطية
	• عقد 7 حلقات عمل لبناء القدرات لفائدة 280 موظفا من موظفي الخدمة المدنية بشأن كفاءات الإدارة العامة والتخطيط ووضع الميزانيات للمشاريع المحلية لتحقيق الاستقرار وإعادة الإعمار، وذلك بالتنسيق مع فريق الأمم المتحدة القطري
	• إصلاح 500 كيلومتر من الطرق في المحاور ذات الأولوية
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-2 نزع سلاح الجماعات المسلحة الكونغولية وتسريحها وإعادة إدماجها أو دمجها في قوات الأمن الوطني
	2-2-1 ارتفاع العدد الإجمالي للمقاتلين السابقين الكونغوليين من الذكور والإناث الذين جرى نزع أسلحتهم وتسريحهم (2011/2012: 724 113؛ 2012/2013: 643 260؛ 2013/2014: 643 261)
	2-2-2 ارتفاع مجموع عدد الأطفال المفرج عنهم المرتبطين بالقوات والجماعات المسلحة (2011/2012: 164 43؛ 2012/2013: 091 45؛ 2013/2014: 091 46)
	النواتج
	• عقد 10 حلقات عمل لبناء القدرات في مجال الشؤون الجنسانية لفائدة 500 من المقاتلات السابقات والنساء المرتبطات بالقوات والجماعات المسلحة وعضوات الشبكات النسائية، بما في ذلك السلطات المحلية، بشأن الترويج للآليات السلمية لحل النزاعات والتعايش السلمي داخل المجتمعات المحلية 
	• عقد 56 اجتماعا مع مسؤولي القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية، والسلطات الوطنية ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية، لتنسيق عمليات فصل الأطفال عن الجماعات المسلحة والقوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية وإعادة إدماجهم
	• إيفاد 30 بعثة ميدانية لرصد وجود الأطفال في صفوف الجماعات المسلحة والقوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية في مقاطعتي كيفو ومقاطعة أورينتال، وتخليصهم من أيدي تلك الجماعات والقوات
	• عقد اجتماعات ربع سنوية مع النظراء الوطنيين وحلقتي عمل لفائدة 50 مشاركا من فريق الأمم المتحدة القطري والشركاء الدوليين الآخرين في غوما وبوكافو لتطوير وصقل استراتيجية نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج 
	• عقد 12 اجتماعا للمانحين الدوليين بشأن تعبئة الموارد من أجل الاستراتيجية الجديدة لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج الخاصة بالجماعات المسلحة الكونغولية المتبقية وبرامج إعادة الإدماج في المجتمع
	• تنظيم حملات توعية متعددة الوسائط بشأن نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في كيفو الشمالية وكيفو الجنوبية من خلال إجراء 24 مقابلة إذاعية على إذاعة أوكابي، و 12 مقابلة على شبكة الإنترنت، و 12 مقابلة بالفيديو، وتوزيع 000 900 نشرة
	• تدمير 500 قطعة سلاح من الأسلحة غير الصالحة للاستخدام التي تم جمعها خلال عملية نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في المقاطعات الشرقية وتسليم الأسلحة الصالحة للاستخدام إلى القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-3 نزع سلاح الجماعات المسلحة في جمهورية الكونغو الديمقراطية وتسريحها وإعادتها إلى أوطانها وإعادة إدماجها وإعادة توطينها
	2-3-1 زيادة العدد الإجمالي للمقاتلين السابقين الأجانب المتبقين ومعاليهم الذين أعيدوا إلى أوطانهم (2011/2012: 675 27؛ 2012/2013: 193 34؛ 2013/2014: 293 36)
	2-3-2 زيادة العدد الإجمالي للأطفال المتبقين من الجماعات المسلحة الأجنبية الذين أخلي سبيلهم وأعيدوا إلى أوطانهم (2011/2012: 298؛ 2012/2013: 421؛ 2013/2014: 621)
	النواتج 

	• عقد 10 اجتماعات مع القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية، وفريق الأمم المتحدة القطري ولجنة الصليب الأحمر الدولية للدعوة إلى إخلاء سبيل الأطفال المتبقين في صفوف الجماعات المسلحة الأجنبية وإعادتهم إلى بلدهم الأصلي ورصد وتنسيق تلك العمليات
	• إيفاد 20 بعثة ميدانية لرصد وجود الأطفال الأجانب المرتبطين بالجماعات المسلحة في مقاطعتي كيفو، من خلال العمل مع المنظمات المجتمعية والقادة، وضمان إخلاء سبيلهم فورا
	• عقد 12 اجتماعا تنسيقيا في كيغالي مع لجنة رواندا المعنية بالتسريح وإعادة الإدماج و 4 اجتماعات للتخطيط والتنسيق مع النظراء الوطنيين المعنيين بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج/نزع السلاح والتسريح والإعادة إلى الوطن وإعادة الإدماج وإعادة التوطين في رواندا وأوغندا لتنسيق استراتيجية الإعادة إلى الوطن ومتابعة المقاتلين السابقين الذين أعيدوا إلى أوطانهم
	• توفير الدعم اللوجستي والإنساني إلى 900 من المقاتلين الأجانب السابقين، وإعادة 200 1 من المعالين إلى بلدانهم الأصلية، ونقل 800 1 لاجئ من المناطق النائية إلى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	• بث 24 حلقة من البرنامج الإذاعي ”العودة للوطن“ وإجراء 12 مقابلة على شبكة الإنترنت وبالفيديو؛ وإصدار 000 700 نشرة بلغات اللينغالا والفرنسية والأشولي والكينيارواندية، والقيام بحملة إعلامية متعددة الوسائط تستهدف توعية القوات الديمقراطية لتحرير رواندا، وجيش الرب للمقاومة، والقوى الديمقراطية المتحالفة، والقوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية والمجتمعات المحلية بشأن أنشطة وأهداف وغايات نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج/نزع السلاح والتسريح والإعادة إلى الوطن وإعادة الإدماج وإعادة التوطين
	• إيفاد 50 بعثة للتوعية الميدانية بشأن نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج/نزع السلاح والتسريح والإعادة إلى الوطن وإعادة الإدماج وإعادة التوطين، وذلك لدعم العمليات العسكرية الوطنية الرامية إلى نزع سلاح أفراد جيش الرب للمقاومة، والقوات الديمقراطية المتحالفة، والقوات الديمقراطية لتحرير رواندا وتسريحهم وإعادتهم إلى الوطن
	• عقد 8 اجتماعات مع فريق الأمم المتحدة القطري والشركاء الوطنيين والدوليين لتعزيز التنسيق الإقليمي ضد جيش الرب للمقاومة
	• إيفاد 12 بعثة ميدانية من أجل توفير الخبرة التقنية لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، دعما لاستراتيجية الأمم المتحدة الإقليمية لتناول مسائل نزع سلاح الأعضاء السابقين في جيش الرب للمقاومة وتسريحهم وإعادتهم إلى الوطن وإعادة إدماجهم وإعادة توطينهم
	• عقد 12 اجتماعا مع الجهات المانحة لتعبئة موارد إضافية لبرامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج/نزع السلاح والتسريح والإعادة إلى الوطن وإعادة الإدماج وإعادة التوطين
	• عقد 10 دورات توعية بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز لفائدة 000 1 مقاتل سابق وتقديم خدمات المشورة والاختبار بشكل سري وطوعي لما لا يقل عن 200 مقاتل سابق في غوما
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-4 إحراز تقدم في منع تقديم الدعم إلى الجماعات المسلحة في الأنشطة غير المشروعة والاتجار بالموارد الطبيعية
	2-4-1 زيادة عدد عمليات المصادرة التي تقوم بها السلطات الكونغولية لشحنات المعادن غير القانونية (2011/2012: 9؛ 2012/2013: 10؛ 2013/2014: 12)
	2-4-2 ارتفاع عدد مواقع التعدين المحررة من سيطرة الجماعات المسلحة والمستغلة باعتبارها مشاريع تجارية قانونية (2011/2012: 150؛ 2012/2013: 160؛ 2013/2014: 350)
	النواتج 

	• تسيير 6 دوريات للمراقبين العسكريين يوميا لمراقبة الحدود مع رواندا وأوغندا
	• تسيير 3 دوريات نهرية يوميا لرصد الأنشطة غير المشروعة عبر الحدود على الحدود المطلة على بحيرة كيفو، وبحيرة تنجانيقا ونهر الكونغو
	• إجراء 25 تفتيشا عشوائيا مشتركا للبضائع المعدنية في كيفو الشمالية وكيفو الجنوبية 
	• رصد 350 موقعا من مواقع التعدين في مقاطعة أورينتال ومقاطعات كيفو الشمالية وكيفو الجنوبية ومانييما وكاتانغا، التي تم فيها بسط سلطة الدولة من جديد ووضع إجراءات لبذل العناية الواجبة لضمان فعالية الشفافية في سلسلة توريد المعادن
	العوامل الخارجية
	مواصلة السلطات الكونغولية وضع وتنفيذ سياسات بشأن البرامج الوطنية لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ وتوافر المساعدة الإنسانية الدولية، وإتاحة الموارد من الجهات المانحة لبرامج تحقيق الاستقرار، وتقديم تبرعات لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ واستمرار حكومة جمهورية الكونغو الديمقراطية وحكومات الدول المجاورة في الإسهام في المصالحة السياسية وتحقيق الاستقرار واتخاذ التدابير اللازمة لوقف الأنشطة غير المشروعة والتجارة في الموارد الطبيعية
	الجدول 3
	الموارد البشرية: العنصر 2، تحقيق الاستقرار في المناطق المتضررة بالنزاعات
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	صافي التغير
	1
	(أ) تشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	وحدة دعم الاستقرار

	الموظفون الدوليون: زيادة وظيفة واحدة
	33 - سوف تواصل البعثة دعم الجهود التي تبذلها حكومة جمهورية الكونغو الديمقراطية ضمن خطة تحقيق الاستقرار وإعادة الإعمار الخاصة بالجزء الشرقي من البلد. وستستمر أيضا وحدة دعم الاستقرار بالتعاون الوثيق مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى، في تنسيق إطار الاستراتيجية الدولية لدعم الأمن وتحقيق الاستقرار من أجل دعم الجزء الشرقي من جمهورية الكونغو الديمقراطية. وقد تم وضع الإطار البرنامجي المتكامل للاستراتيجية من أجل: (أ) تهيئة بيئة توفر الحماية للمدنيين من خلال تعزيز قوات الأمن، وتحسين الانضباط والسيطرة؛ (ب) دعم تسريح الجماعات المسلحة وإعادة إدماجها؛ (ج) إعادة إرساء وظائف الدولة في المناطق التي كانت تسيطر عليها الجماعات المسلحة قبل ذلك، من خلال تدريب ونشر موظفي الدولة (الشرطة والسجون والقضاء والإدارة) من أجل دعم سيادة القانون والنظام العام؛ (د) ضمان سبل الوصول من خلال فتح الطرق وتوفير الهياكل الأساسية؛ (هـ) تشجيع العودة الآمنة والكريمة للمشردين داخليا واللاجئين؛ (و) معالجة الاحتياجات الاجتماعية ذات الأولوية والمصادر الرئيسية للنزاع وبدء الانتعاش الاقتصادي.
	34 - وبعد استعراض الوجود الميداني لمكاتب البعثة وهيكلها التنظيمي، قامت إدارة البعثة مؤقتا بإعادة تخصيص وظيفة كبير موظفي الشؤون السياسية (ف-5) التي لم تعد مطلوبة فيما يتعلق برؤساء المكاتب الميدانية ومكاتب الاتصال (انظر الفقرة 29) لأداء مهام كبير موظفي البرامج في وحدة تحقيق الاستقرار. وفي ضوء الطبيعة المستمرة لهذه المهام، يقترح تثبيت هذه الوظيفة التي أعيد تخصيصها مؤقتا.
	العنصر 3: دعم العدالة والأمن وحقوق الإنسان

	35 - سوف تستمر البعثة، بالتشاور الوثيق مع السلطات الكونغولية، في دعم قطاعي العدالة والأمن من أجل تعزيز الديمقراطية والمساءلة والكفاءة المهنية لدى المؤسسات وبسط سلطة الدولة. وسوف تركز البعثة، وفقا لولايتها، على تطوير نظام العدالة الجنائية والشرطة والقضاء والسجون في المناطق المتضررة من النزاع، وعلى الدعم البرنامجي الاستراتيجي على المستوى المركزي. وفي هذا السياق، سيتم التركيز بوجه خاص على دعم بلورة رؤية واستراتيجية وطنيتين لقطاع العدالة. وسوف تستمر البعثة أيضا في دعم الحكومة في الامتثال للمعايير الدولية لحقوق الإنسان فيما يخص موظفي السلطة القضائية المدنية والعسكرية على الصعيدين الوطني والمحلي وعلى صعيد المقاطعات، بما في ذلك من خلال بعثات أفرقة التحقيق المشتركة مع الموظفين القضائيين، وعقد الاجتماعات مع السلطات المعنية على الصعيد المدني وصعيد السجون والجيش والشرطة لمناقشة انتهاكات حقوق الإنسان، وعقد حلقات عمل بشأن حقوق الإنسان مع السلطات والمجتمع المدني. وستواصل البعثة مساعدة الحكومة في جهودها الرامية إلى اعتقال ومحاكمة الأشخاص المتهمين بارتكاب جرائم ضد الإنسانية وجرائم الحرب، بما في ذلك العنف الجنسي والجرائم ضد الأطفال. وعلى وجه الخصوص، ستزيد البعثة من المساعدة التي تقدمها لسلطات القضاء العسكري في ملاحقة الجناة الذين يدعى ارتكابهم للجرائم الأكثر خطورة، من خلال خلايا دعم النيابة العامة، بما في ذلك تنظيم حملات للتوعية ودورات تدريبية للقادة وأفراد الوحدات العسكرية من أجل تعزيز فهم القضاء العسكري وتقديم الدعم له.
	36 - وستواصل البعثة تقديم الدعم، حسب الاقتضاء، في تفعيل وتنفيذ استراتيجية ورؤية شاملتين على الصعيد الوطني من أجل قطاعي الأمن والعدالة، بما يشمل مجال العدالة الانتقالية، من أجل إقامة مؤسسات أمنية وقضائية وطنية تتسم بالديمقراطية والخضوع للمساءلة والطابع المهني. وستدعم البعثة أيضا فعالية التنسيق والشفافية ومواءمة الجهود، إضافة إلى الفصل الواضح بين مهام ومسؤوليات جميع الشركاء الدوليين الذين يقدمون الدعم لإصلاح القطاع الأمني. وستستمر البعثة في توفير الدعم العملي لإعادة هيكلة وحدات القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية بمدها بالدعم اللوجستي وبالتدريب وبالدعم اللازم لحشد الجهات المانحة من أجل المساعدة في جهود الإصلاح. وستواصل البعثة رصد تنفيذ خطة العمل الحكومية الرامية إلى وقف تجنيد الأطفال من طرف القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية، ومساعدة الحكومة في هذا الصدد.
	37 - وستواصل البعثة أداء دورها الاستشاري/التوجيهي في جميع السجون التي يعيَّن فيها موظفون لشؤون الإصلاحيات، وفي السجون التي تضطلع البعثة بمسؤوليات الرقابة عليها. وستركز البعثة أيضا أنشطتها على رصد وتقييم الحالة الأمنية في السجون العامة، ودعم تحسين البنية الأساسية، بطرق منها زيادة عدد السجون التي يتسنى فيها فصل السجناء عن السجينات، وتوفير المياه، وإدارة شؤون الصحة والمرافق الصحية، والأمن الغذائي للسجناء، وبناء قدرات موظفي إدارة السجون. وعلاوة على ذلك، ستواصل البعثة تقديم المساعدة التقنية إلى وزارة العدل بشأن إصلاح السجون وإعادة هيكلتها وبشأن حشد الموارد لتحسين الظروف المعيشية ومعاملة السجناء.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 إحراز تقدم في مجال مكافحة ظاهرة الإفلات من العقاب وتحسين حالة حقوق الإنسان في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	3-1-1 ارتفاع عدد التحقيقات أو الملاحقات القضائية العسكرية في ما يتعلق بالجرائم الخطيرة (2011/2012: 5؛ 2012/2013: 15؛ 2013/2014: 40)
	3-1-2 ارتفاع عدد السجون التي يجري فيها فصل السجناء عن السجينات، بما يشمل الأحداث، وفصل السجناء الأطفال عن السجناء البالغين ريثما يُنقلون إلى مراكز تأهيل الأحداث وإعادة تثقيفهم التابعة للمؤسسة الحكومية للحراسة والتربية في سجون بونيا وبوكافو وغوما وكينشاسا (2011/2012: سجنان اثنان؛ 2012/2013: 4 سجون؛ 2013/2014: 6 سجون)
	3-1-3 ارتفاع عدد الإدانات المتصلة بالانتهاكات الجسيمة لحقوق الإنسان (2011/2012: 424؛ 2012/2013: 440؛ 2013/2014: 480)
	النواتج

	• تقديم الدعم التقني، بما في ذلك الدعم فيما يتعلق بأمور منها الميزنة وجمع الأموال، وذلك من خلال 24 اجتماعا و 10 حملات للتوعية و 10 دورات تدريبية لصالح السلطات الوطنية، بشأن تنفيذ خطة العمل من أجل منع تجنيد القُصّر والعنف الجنسي، وغيرهما من الانتهاكات الجسيمة لحقوق الأطفال من جانب القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية وقوات الأمن الوطني
	• تنظيم 7 حلقات عمل للأفراد العسكريين ولموظفي الجهاز القضائي بشأن الإجراءات/التدابير الخاصة المتعلقة بالأطفال الجانحين
	• إيفاد 20 بعثة تقييم لمساعدة المدعين العامين العسكريين في الملاحقة القضائية لمرتكبي الانتهاكات الجسيمة لحقوق الطفل، بما في ذلك تجنيد الأطفال والعنف الجنسي
	• تقديم المشورة والدعم اللوجستي إلى 10 تحقيقات/محاكمات جنائية في جرائم خطيرة ارتكبتها سلطات القضاء العسكري في مناطق متأثرة بالنـزاعات المسلحة
	• إجراء 30 تحقيقا مشتركا مع السلطات القضائية الوطنية حول الانتهاكات الجسيمة لحقوق الإنسان، وإسداء المشورة بشأن المتابعة القضائية التي تتماشى مع معايير حقوق الإنسان
	• إقامة 5 دورات تدريبية في مجال العدالة العسكرية لصالح 200 مشارك، منهم أفراد من الجهات الفاعلة في مجال القضاء العسكري وأفراد آخرون من القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية، بشأن مكافحة الإفلات من العقاب وأساليب التحقيق
	• إسداء المشورة، عن طريق عقد اجتماعات أسبوعية مع موظفي السجون في 24 سجنا، بشأن نظم تشغيل السجون وأمنها وإدارتها
	• تنظيم 24 حلقة عمل لفائدة 110 من موظفي السجون ومسؤولي السلطات الحكومية في المقاطعات والسلطات الحكومية المركزية والشركاء الدوليين وممثلي المجتمع المدني حول احترام قواعد السجون والصكوك ذات الصلة بالسجون، وخاصة قواعد الأمم المتحدة الدنيا النموذجية لمعاملة السجناء، بما يشمل إدارة شؤون الفئات الضعيفة، وخاصة النساء والأطفال
	• صيانة وتحديث قاعدة بيانات تضم 120 ملفا جديدا عن أشخاص يُدَّعى ارتكابهم لانتهاكات جسيمة لحقوق الإنسان يعملون حاليا في قوات الأمن لجمهورية الكونغو الديمقراطية
	• تقديم المساعدة عن طريق عقد دورات عمل شهرية مع الشركاء الوطنيين والدوليين بشأن وضع سياسة وطنية لحماية الضحايا والشهود فيما يخص المحاكمات المتعلقة بالجرائم الخطيرة والإطار القانوني لذلك
	• بناء القدرات، عن طريق عقد اجتماعات ربع سنوية و 4 دورات تدريبية لصالح 180 مشاركا، من أجل دعم اللجنة الوطنية لحقوق الإنسان في ممارسة أنشطتها وفقا للمعايير التي تشترطها قواعد ومبادئ باريس التوجيهية بشأن الأطفال المرتبطين بالقوات المسلحة أو الجماعات المسلحة
	• إنشاء شبكتين جديدتين لحماية حقوق الإنسان من أجل حماية الضحايا والشهود والصحفيين والمدافعين عن حقوق الإنسان في مقاطعة كاتانغا، وتعزيز قدرات 16 شبكة من شبكات حماية حقوق الإنسان القائمة في المقاطعات الثماني التي تمارس فيها نشاطاتها، من خلال تنظيم 190 دورة عمل بشأن المسائل المتصلة بالحماية
	• تقديم المساعدة، عن طريق عقد 6 اجتماعات و 4 حلقات عمل لصالح 180 مشاركا، وتوفير الدعم اللوجستي للجنة المشتركة بين الوزارات المعنية بتقديم تقارير حقوق الإنسان من أجل تحسين قدرتها على صياغة وتقديم التقرير القُطري المتعلق بالاستعراض الدوري الشامل لعام 2014، والتقرير المتعلق بتنفيذ العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
	• تنظيم 4 حلقات دراسية للتوعية بالمسائل الجنسانية لفائدة 50 عضوا من أعضاء اللجنة الدائمة لإصلاح القوانين الكونغولية و 100 منسِّق في الوزارات المعنية في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	• تنظيم حلقتي عمل لفائدة 150 فردا من أفراد المجتمع المدني والمسؤولين الحكوميين والسلطات الإدارية المحلية حول التحديات النفسية والاجتماعية والاقتصادية التي تواجهها النساء والفتيات في مناطق استغلال الموارد الطبيعية
	• تنظيم 4 حلقات عمل مع السلطات الوطنية المعنية حول التحديات ذات الطبيعة الجنسانية، والممارسات والإجراءات التمييزية في النظام القانوني ونظام السجون، ولا سيما تطبيق اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة، والقانون الوطني للأسرة، والقوانين المتعلقة بالعنف الجنسي في مقاطعتي كيفو
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-2 إحراز تقدم في مجال تحسين قدرات القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية وخضوعها للمساءلة
	3-2-1 انخفاض عدد انتهاكات حقوق الطفل المبلغ عنها التي ترتكبها القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية، بما في ذلك استخدام الأطفال (2010/2011: 265؛ 2012/2013: 400؛ 2013/2014: 272)
	3-2-2 زيادة عدد أفراد القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية المدربين على الأسلحة المختلطة على صعيدي الألوية والكتائب (2011/2012: صفر؛ 2012/2013: صفر؛ 2013/2014: 770 1)
	النواتج

	• تقديم التدريب على الأسلحة المختلطة، والدعم القتالي، وخدمات القتال، لمقر قيادة اللواء ولثلاث كتائب، بما يشمل تشكيل مفرزة للمدربين في كيسانغاني لـ 65 مدربا
	• تدريب ضباط وجنود القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية من خلال إلحاق 40 ضابطا عسكريا بأربع مدارس للتدريب تابعة للقوات المسلحة في كاتانغا وكيتونا
	• تقديم المشورة في موقع العمل لأفراد القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية على صعيدي الجيش والتشكيلات من خلال دمج 55 ضابطا من ضباط البعثة في هيكل قيادة القوات المسلحة بصفة مستشارين
	• تنظيم دورتين تدريبيتين في مجال الإدارة لما عدده 20 فردا من أفراد القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية من أجل معالجة مسألة الإدارة الآمنة للمخزونات والأسلحة
	• عقد 3 حلقات عمل لبناء القدرات والتوعية لفائدة 100 من ممثلي السلطات الوطنية بشأن التوعية بالقضايا الجنسانية من أجل رفع مستوى تمثيل المرأة ضمن التعيينات والترقيات الجديدة داخل القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية 
	• تنظيم 5 حلقات عمل لبناء القدرات لصالح 50 مدربا من مدربي القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية بشأن العنف الجنسي والجنساني على الصعيد الوطني وعلى صعيد المقاطعات، وذلك بالتعاون مع بعثة الاتحاد الأوروبي للمشورة والمساعدة في إصلاح القطاع الأمني في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ومع فريق الأمم المتحدة القُطري، وأصحاب المصلحة المعنيين 
	• تنظيم 10 دورات تدريبية لأفراد القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية (بواقع 100 فرد في كل دورة) لزيادة التوعية بالقانون الكونغولي لحماية الطفل وتحسين الانضباط بمقتضى أحكامه
	• تنظيم 3 حلقات عمل في مجال إصلاح القطاع الأمني في عواصم المقاطعات لفائدة 100 من ممثلي السلطات الوطنية والسلطات المحلية، والمنظمات غير الحكومية، والمنظمات الدولية
	• تحديث الخريطة الشاملة لجميع الجهات الفاعلة في مجال إصلاح القطاع الأمني والمبادرات المدعومة من المجتمع الدولي
	• عقد 50 اجتماعا مع السلطات الوطنية وسلطات المقاطعات من أجل تقديم المشورة والدعم التقنيين في سبيل تفعيل وتنفيذ رؤية واستراتيجية شاملتين على الصعيد الوطني لإصلاح القطاع الأمني
	• عقد اجتماعات فصلية مع الشركاء الدوليين المعنيين لتحسين فعالية التنسيق والشفافية ومواءمة الجهود، مع الفصل بوضوح بين مهام ومسؤوليات جميع الشركاء الدوليين العاملين في مجال إصلاح القطاع الأمني، بما يشمل الكيانات غير التابعة للأمم المتحدة
	• تقديم الدعم التقني إلى السلطات الوطنية في استكمال وإدارة مصفوفة المشاريع المدعومة دوليا لإصلاح القطاع الأمني 
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-3 إحراز تقدم في إنشاء جهاز شرطة وطنية متمكن وخاضع للمساءلة
	3-3-1 زيادة العدد الإجمالي للشُرطيات في صفوف الشرطة الوطنية الكونغولية (2011/2012: 650 7؛ 2012/2013: 000 7؛ 2013/2014: 500 7)
	3-3-2 زيادة العدد الإجمالي لأفراد الشرطة الوطنية المدربين في إطار برامج التدريب الأساسي الطويلة الأجل على مهام الشرطة، وكذلك على المسائل المتعلقة بالشؤون الجنسانية، وحقوق الطفل، والمسائل المتصلة بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز (2011/2012: 800 1؛ 2012/2013: 000 2؛ 2013/2014: 350 3)
	النواتج

	• عقد 3 حلقات عمل لفائدة 150 فردا من أفراد الشرطة عن الاستعراضات التقنية لإعمال النهج المراعية للاعتبارات الجنسانية في الشرطة الوطنية الكونغولية المعاد تنظيمها على المستوى الوطني وعلى مستوى المقاطعات 
	• عقد 395 8 اجتماعا يوميا للرصد والمساعدة التقنية مع مسؤولين في الشرطة الوطنية في 23 قطاعا وقطاعا فرعيا، لضمان التنفيذ السليم لمبادئ الخفارة الديمقراطية ولتقديم المشورة في مكافحة سوء السلوك وضلوع الأفراد في الجرائم والانتهاكات المتصلة بها
	• تنظيم دورتين تدريبيتين متخصصتين لفائدة 450 فرداً من أفراد الشرطة بشأن خفارة المناجم، و 000 1 فرد من أفراد الشرطة بشأن العنف الجنسي والجنساني وفيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسب (الإيدز)، و 800 فرد من أفراد الشرطة بشأن الخفارة المجتمعية 
	• تنظيم 10 دورات تدريبية لما متوسطه 200 فرد من أفراد الشرطة الوطنية لكل دورة، وتتعلق تلك الدورات ببناء القدرات، وتهدف إلى التوعية بالإجراءات الخاصة المعمول بها فيما يخص الأطفال 
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-4 إحراز تقدم في إنشاء نظم قضاء وسجون، تكون فاعلة ومتمشية مع المعايير الدولية
	3-4-1 زيادة عدد اجتماعات التنسيق دعما للفريق العامل الوزاري المعني بالعدالة وحقوق الإنسان (2011/2012: صفر؛ 2012/2013: 3؛ 2013/2014: 6)
	3-4-2 زيادة إجمالي عدد موظفي السجون المدربين في مقاطعات كيفو الشمالية وكيفو الجنوبية وأورينتال وكينشاسا وكاتانغا (2011/2012: 765؛ 2012/2013: 650؛ 2013/2014: 850)
	3-4-3 زيادة عدد الموظفين المدربين في قطاع القضاء في أربع مقاطعات (2011/2012: 600؛ 2012/2013: 900؛ 2013/2014: 220 1)
	النواتج

	• وضع وتنفيذ برنامج الأمم المتحدة المشترك المتعدد السنوات لدعم القضاء، وذلك بالتشاور مع السلطات الكونغولية
	• عقد 20 دورة تدريبية لفائدة 300 من موظفي السجون الكونغوليين في مقاطعات كينشاسا وكيفو الشمالية وكيفو الجنوبية وأورينتال وكاتانغا بشأن العمليات الأساسية لتشغيل السجون، والمهام الإدارية الاعتيادية في السجون، وحقوق الإنسان، ومهارات السلامة والأمن
	• تنظيم 140 دورة للتوجيه أثناء الخدمة لمديري السجون بشأن الواجبات الأساسية في السجون والممارسات السليمة فيها 
	• تنظيم 240 زيارة ميدانية/زيارة تفتيش مشتركة إلى السجون مع السلطات الوطنية وسلطات المقاطعات
	• تنظيم 25 حلقة عمل للسلطات الوطنية على الصعيد المركزي وعلى صعيد المقاطعات بشأن مسائل مواضيعية، منها الهياكل الأساسية للسجون، وأمن السجون، وإطعام السجناء، ومسائل متعلقة بالصحة وبفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، والسياسات والأنظمة المتعلقة بعمليات تشغيل السجون
	• تقديم المشورة التقنية والمساعدة إلى برنامج الأمم المتحدة المشترك المتعدد السنوات لدعم القضاء، من خلال عقد 12 اجتماعا مع وحدة الإدارة في برنامج العدالة المشترك ومع وزارة العدل وحقوق الإنسان
	• عقد 8 دورات تدريبية لما مجموعه 320 موظفا في قطاع العدل على إدارة المحاكم وتنظيم شؤونها، وإدارة السجلات وقلم المحكمة، وأخلاقيات مهنة القضاء، وأساليب التحقيق، والإجراءات الجنائية
	• عقد 6 دورات تدريبية لصالح 180 قاضيا تم نشرهم حديثا، من أجل تعزيز مهاراتهم الفنية فيما يتعلق بقانون الإجراءات الجنائية الكونغولي 
	• إسداء المشورة وتقديم الدعم اللوجستي والإداري لتنظيم 25 جلسة من جلسات المحاكم المتنقّلة في قضايا أشخاص متهمين بارتكاب انتهاكات خطيرة لحقوق الإنسان، وأشخاص يبدو أنهم احتُجزوا بشكل تعسفي لفترات طويلة، وأشخاص متهمين بارتكاب جرائم عنف جنسي في سياق النـزاعات المسلحة
	• تنظيم 216 دورة استشارية للجهات الفاعلة القضائية على الصعيد الوطني وصعيد المقاطعات بشأن تعزيز النظام القضائي
	• عقد 11 حلقة دراسية/حلقة عمل لفائدة 100 فرد من أفراد السلطات القضائية في المقاطعات، وذلك في ما يتعلق بالتنفيذ الفعّال للتشريعات المتعلقة بالعنف الجنسي والجنساني، بما يشمل الدعم القضائي الفعّال لضحايا العنف الجنسي والجنساني 
	• عقد حلقتي عمل لفائدة 200 من القاضيات المعيّنات حديثاً لتقييم اندماجهن في النظام القضائي ولتعزيز قدراتهن في مجال التحليل الجنساني وتعميم مراعاة المنظور الجنساني
	العوامل الخارجية
	قيام الحكومة بتوفير الدعم السياسي والتشغيلي والأموال لوضع رؤية واستراتيجية شاملتين على الصعيد الوطني من أجل قطاعي الأمن والعدالة؛ وتزويد المؤسسات التي تتلقى الدعم بالعدد الكافي من الموظفين في الوقت المناسب؛ وتخصيص ميزانية كافية للمؤسسات القضائية، بما في ذلك القضاء العسكري، وتمكن الشركاء من تعبئة الموارد اللازمة لتكميل أنشطة البعثة
	الجدول 4
	الموارد البشرية: العنصر 3، دعم العدالة والأمن وحقوق الإنسان
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	صافي التغير
	(أ) يشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمة العامة.
	(ب) تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	38 - وفي إطار هذا العنصر، يُقترح نقل 10 أفراد قدمتهم الحكومات من وحدة السجون إلى مكتب حقوق الإنسان لدعم تنفيذ عمليات حماية المدنيين وأداء المهام الفنية ذات الصلة بالعدالة، وبحقوق الإنسان، وإدارة آليات الحماية. وسيقوم المكتب المشترك لحقوق الإنسان، بالتعاون الوثيق مع الأقسام الأخرى في البعثة، بدعم إدارة آليات الحماية، بما في ذلك أفرقة التحقيق المشتركة، وخلايا دعم الادعاء، والمحاكم المتنقلة، ورصد المحاكمات، وحماية ضحايا وشهود انتهاكات حقوق الإنسان، والمدافعين عن حقوق الإنسان. ومن ثمّ، ولزيادة الكفاءة، سينخرط الأفراد المقدمون من الحكومات في الأنشطة المشتركة لتخطيط جدول أعمال الحماية وتنفيذه، بما في ذلك أنشطة الدعوة مع فريق كبار المسؤولين على مستوى المقاطعات ومع آليات الحماية القائمة. وسيقوم هؤلاء الأفراد أيضا ببعثات مشتركة مع العناصر الأخرى، وبتزويد النظام القضائي بالخبرات اللازمة في مجال حقوق الإنسان وبالدعم المتعلق بالحماية، فضلا عن الدعم التقني واللوجستي والإداري.
	العنصر 4: المؤسسات الديمقراطية وتوطيد السلام

	39 - ستواصل البعثة دعمها للعملية الديمقراطية، وستقدم الدعم والمشورة في المجالين التقني واللوجستي لانتخابات المقاطعات وللانتخابات المحلية، حسب الاقتضاء، ووفقاً للجداول الزمنية الانتخابية التي تصدرها اللجنة الانتخابية الوطنية المستقلة. وستقدم البعثة الدعم من أجل مواصلة بناء قدرات اللجنة، مقترناً بمستوى محدود من المساعدة التشغيلية، كما ستقدم المساعدة للجنة في وضع وتنفيذ استراتيجيتها في مجال الاتصال، وفي صياغة وثائق الميزانية وتعبئة الموارد المطلوبة من الشركاء الدوليين. وستواصل البعثة، بالتعاون الوثيق مع فريق الأمم المتحدة القُطري، وضع برنامج توطيد السلام ودعم تنفيذه، وذلك بتقديم الدعم لجمهورية الكونغو الديمقراطية في تنفيذ الإصلاحات الهيكلية اللازمة لبسط سلطتها في جميع أنحاء البلد؛ كما ستواصل الجهود التي تبذلها لدعم توطيد السلام في مناطق الانتقال، مع التركيز على الانتعاش والتنمية من أجل تحقيق الاستقرار الطويل الأجل. وستعمل البعثة على تنفيذ برنامج توطيد السلام من خلال الأنشطة الرامية إلى منع وقوع الاضطرابات من جديد في المناطق التي أصبحت مستقرة، وعقد حلقات عمل للدعوة وبناء القدرات في ما يتعلق بالأخذ باللامركزية، والإدارة الرشيدة والديمقراطية، وتخطيط وميزنة مشاريع التنمية المحلية لصالح الشركاء المحليين الرئيسيين، بما يشمل الجهات الفاعلة المؤسسية الكونغولية على المستوى المحلي وعلى مستوى المقاطعات، ومنظمات المجتمع المدني، والمنظمات غير الحكومية الكونغولية والدولية. وستواصل البعثة دعم تنظيم أنشطة توطيد السلام من خلال المساعدة في إنشاء وتعزيز هياكل التنسيق الخاصة بالإنعاش والتنمية (لجان التنمية على صعيد المقاطعات وعلى الصعيد المحلي)؛ وأنشطة إدارة النـزاعات والمصالحة عن طريق تحديد النـزاعات المحلية وتحليلها ورصدها، والمساعدة في تطوير أنشطة للتواصل مع المجتمعات المحلية من أجل دعم المصالحة المجتمعية في المناطق المتضررة ذات الأولوية. وستواصل البعثة أيضا دعم منظمات المجتمع المدني في تخطيط وتنفيذ الأنشطة التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة. وستستمر البعثة، بالتعاون مع فريق الأمم المتحدة القُطري، في دعم منسقي المناطق التابعين للأمم المتحدة وإنشاء المكاتب المشتركة والخدمات المشتركة في المناطق التي لا تندرج في نطاق اختصاصات خطة تحقيق الاستقرار وإعادة الإعمار، والاستراتيجية الدولية لدعم الأمن وتحقيق الاستقرار، وخاصة في الجزء الغربي من البلد، وذلك من أجل تنفيذ برنامج توطيد السلام، وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	4-1 إحراز تقدم نحو تهيئة بيئة مؤاتية لإجراء انتخابات حرة ونزيهة وذات مصداقية وشاملة للجميع وشفافة، وتجرى في أجواء سلمية وفي وقتها المحدد في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	4-1-1 إنشاء مجلس شيوخ جديد يعمل على أكمل وجه على المستوى الوطني و 11 حكومة من حكومات المقاطعات (ويشمل ذلك حكام المقاطعات ونوابهم)
	4-1-2 إنشاء مجموعة جديدة من المؤسسات البلدية الحضرية والمحلية التي تعمل بكامل طاقتها
	النواتج

	• تنظيم 16 دورة توعية للمجتمعات المحلية وتوزيع مواد التوعية على أفراد المجتمعات المحلية لمنع استخدام الأطفال لأغراض سياسية خلال الانتخابات
	• عقد 15 حلقة عمل لصالح 675 ممثلا من ممثلي منظمات المجتمع المدني من أجل تعزيز دور هذه المنظمات في تخطيط وتنفيذ حملات التوعية والتربية الوطنية، مع التركيز بشكل خاص على المنظمات الشبابية والنسائية
	• عقد اجتماعات أسبوعية للأفرقة العاملة المتكاملة التي تضم شعبة الانتخابات في البعثة، ومشروع دعم الدورة الانتخابية الذي أنشأه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وأمانة اللجنة الانتخابية الوطنية المستقلة في كينشاسا و 11 أمانة من أمانات المقاطعات، من أجل تقديم المشورة والدعم اللوجستي بشأن الإعداد لانتخابات المقاطعات وانتخابات مجلس الشيوخ وحكام المقاطعات والانتخابات المحلية وإجرائها، بما يشمل تنفيذ الخطط اللوجستية والأمنية والتوعية بشأن إشراك المرأة ومشاركتها الكاملة في العملية الانتخابية
	• تقديم المساعدة إلى اللجنة الانتخابية الوطنية المستقلة في تخطيط وإدارة انتخابات المقاطعات وانتخابات مجلس الشيوخ، وحكام المقاطعات والانتخابات المحلية من خلال عقد 104 اجتماعات للأفرقة العاملة المتكاملة من أجل إصدار أوراق الاقتراع وتوزيعها في 000 64 مركز اقتراع، وتعيين موظفي مراكز الاقتراع وتدريبهم ونشرهم ودفع أجورهم.
	• تقديم المساعدة إلى اللجنة الانتخابية الوطنية المستقلة في عقد اجتماعات شهرية للجنة التقنية مع الجهات المانحة للمشروع الثاني لدعم الدورة الانتخابية 2012-2013 وفي عقد 6 اجتماعات للجنة الشراكة، تشمل الجهات المانحة الدولية والحكومة، من أجل تبادل المعلومات والتشاور بشأن العملية الانتخابية ومن أجل تنسيق التمويل
	• تنظيم 24 نشاطا للتوعية في جميع المقاطعات البالغ عددها المقاطعة (بما فيها كينشاسا)؛ وحلقات دراسية لتدريب المدربين في 16 مدينة واقعة في 6 مقاطعات؛ وتنظيم 169 حلقة عمل لتقديم المشورة بشأن تنفيذ برنامج الشؤون الجنسانية والانتخابات المعنون ”000 100 امرأة من أجل الكونغو“، ومن أجل بناء قدرات المرشحات للانتخابات المحلية ومدربي المرشحات
	• تقديم 6 تقارير إلى شركاء الأمم المتحدة والجهات المانحة عن التقدم المحرز في العملية الانتخابية وعن إجراء انتخابات المقاطعات، وانتخابات مجلس الشيوخ وحكام المقاطعات والانتخابات المحلية، وتقديم تقرير ختامي واحد إلى شركاء الأمم المتحدة والشركاء الحكوميين بشأن المشروع الثاني لدعم الدورة الانتخابية
	• تقديم الدعم والمساعدة إلى اللجنة الانتخابية الوطنية المستقلة من أجل تنظيم اجتماعات شهرية مع كبار أصحاب المصلحة الكونغوليين، ومع منظمات المجتمع المدني، والأحزاب السياسية على الصعيد الوطني وعلى صعيد المقاطعات، من أجل منع وتسوية المنازعات والمسائل الخلافية المتصلة بالعملية الانتخابية
	• تنظيم 40 اجتماعا على الصعيد الوطني وعلى صعيد المقاطعات في أوساط أصحاب المصلحة الرئيسيين، بما في ذلك الأحزاب السياسية والمجتمع المدني، للتشجيع على إفساح المجال السياسي وعلى إقامة نقاش سياسي متوازن تشارك فيه المعارضة والأغلبية من داخل البرلمان وخارجه 
	• عقد 20 اجتماعاً مع مسؤولين حكوميين وبرلمانيين بشأن وضع السياسات والعمليات اللازمة لتنفيذ التشريعات الرئيسية المتعلقة بالمسائل المؤسسية والاقتصادية
	• عقد 100 اجتماع في كينشاسا وعلى مستوى المقاطعات لاستخدام المساعي الحميدة مع قادة الجماعات المسلحة السابقين والحاليين ومؤيديهم في دعم الوساطة وحل النـزاعات، وتعزيز المصالحة الوطنية والحوار السياسي، وتشجيعهم على المشاركة في العملية السياسية، بما في ذلك الانتخابات
	• عقد 100 اجتماع على الصعيد الوطني وعلى صعيد المقاطعات مع أصحاب المصلحة الرئيسيين لدعم الأنشطة والمبادرات الرامية إلى تعزيز الشفافية والشمول في الحوار السياسي وآليات الوساطة
	• تنظيم 10 منتديات للأحزاب السياسية واللجنة الانتخابية الوطنية المستقلة على الصعيد الوطني وعلى صعيد المقاطعات لتهيئة بيئة مواتية لانتخابات تتسم بالشفافية والمصداقية وتجري في أجواء سلمية 
	• عقد 50 اجتماعا على الصعيد الوطني وعلى صعيد المقاطعات لاستخدام المساعي الحميدة في حل المنازعات والمسائل الخلافية المتصلة بالعملية الانتخابية، بما في ذلك قبول نتائج الانتخابات وإنشاء المؤسسات الانتخابية في أجواء سلمية
	• تنظيم 11 حلقة عمل للتوعية لفائدة 550 من قادة الأحزاب السياسية وأعضائها في 11 مقاطعة من أجل إقناعهم باحترام مبادئ باريس خلال الانتخابات المقبلة
	• إجراء 11 دورة لتدريب المدربين لفائدة 550 فردا من أفراد الشرطة ومن أعضاء اللجنة الانتخابية الوطنية المستقلة في 11 مقاطعة من أجل إدماج البعد الجنساني على نحو تام في جميع جوانب إدارة أمن العملية الانتخابية
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	4-2 إحراز تقدم نحو توطيد السلام والديمقراطية في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	4-2 -1 زيادة عدد هياكل إدارة البرامج على مستوى لمقاطعات من أجل تنفيذ برنامج توطيد السلام (2011/2012: صفر؛ 2012/2013: 3؛ 2013/2014: 4)
	4-2-2 زيادة عدد خطط توطيد السلام على مستوى المقاطعات (2011/2012: صفر؛ 2012/2013: 3؛ 2013/2014: 6)
	النواتج

	• تقديم الدعم التقني إلى السلطات المحلية من أجل توسيع نطاق آليات توطيد السلام
	• تنظيم 14 حلقة عمل لبناء قدرات 630 من سلطات المقاطعات والسلطات المحلية وأعضاء لجان التنمية فيما يتعلق باللامركزية في الحكم، والتخطيط، والميزنة، وتنسيق توطيد السلام والإنعاش المبكر على الصعيد المحلي
	• تنظيم 15 حلقة عمل لبناء قدرات 675 عضوا من أعضاء الأفرقة المواضيعية العاملة التابعة لمنظمات المجتمع المدني بشأن أطر الحوار المتعلقة بالإدارة المحلية والإدارة القائمة على النتائج، وتمكين المرأة، وإدارة المشاريع
	• تنظيم 15 حلقة عمل في 15 منطقة، وذلك لفائدة 675 مشاركا من السلطات المحلية والمجتمع المدني، بما في ذلك المنظمات النسائية، بشأن منع نشوب النزاعات وتسويتها، والحوار المجتمعي، وبناء قدرات لجان تسوية النزاعات في المقاطعات وعلى الصعيد المحلي
	• عقد 300 اجتماع على الصعيد الوطني وصعيد المقاطعات مع أصحاب المصلحة الرئيسيين، بمن فيهم الجهات الفاعلة السياسية والمجتمع المدني والمنظمات النسائية والزعماء الدينيون، لتشجيع الحوار وتعزيز ثقافة الديمقراطية ودعم الحكم الديمقراطي في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	• الاحتفال باليوم الدولي للمرأة وغيره من الأحداث الجنسانية البارزة في 11 مقاطعة
	• عقد اجتماع لمنتدى التوعية العالمي في إطار مبادرة اليوم العالمي المفتوح لدعم وتأييد التفاعل بين الحكومة والمجتمع المدني والشركاء بشأن مشاركة المرأة في بناء السلام 
	العوامل الخارجية

	قيام السلطات الكونغولية بوضع سياسات لضمان توافر الموارد الحكومية اللازمة لدعم بناء السلام؛ ولتوافر المساعدة من الجهات المانحة لدعم الاستقرار وتوطيد السلام والإعداد للانتخابات وإجرائها
	الجدول 5
	الموارد البشرية: العنصر 4، المؤسسات الديمقراطية وتوطيد السلام
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون(أ)
	متطوعو الأمم المتحدة
	المجموع
	الموظفون المدنيون
	وكيل أمين عام -أمين عام مساعد
	مد-2 -مد-1
	ف-5 -ف-4
	ف-3 -ف-2
	الخدمة الميدانية
	المجموع الفرعي
	الشؤون السياسية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	2
	16
	22
	4
	44
	23
	4
	71
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014 
	-
	2
	16
	22
	4
	44
	23
	4
	71
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مكتب شؤون الإعلام
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	1
	9
	18
	12
	40
	210
	8
	258
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	1
	9
	18
	12
	40
	210
	8
	258
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	شعبة المساعدة الانتخابية
	الوظائف المؤقتة المعتمدة(ب) للفترة 2012/2013
	-
	1
	12
	25
	3
	41
	18
	47
	106
	الوظائف المؤقتة المقترحة(ب) للفترة 2013/2014
	-
	1
	12
	25
	3
	41
	18
	47
	106
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	قسم الشؤون المدنية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	1
	5
	17
	3
	26
	83
	10
	119
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	1
	5
	17
	3
	26
	83
	10
	119
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الوظائف المؤقتة المعتمدة(ب) 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	165
	4
	169
	الوظائف المؤقتة المقترحة(ب) 2013/2014
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	165
	4
	169
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	4
	30
	57
	19
	110
	316
	22
	448
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	4
	30
	57
	19
	110
	316
	22
	448
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الوظائف المؤقتة المعتمدة(ب) 2012/2013
	-
	1
	12
	25
	3
	41
	183
	51
	275
	الوظائف المؤقتة المقترحة(ب) 2013/2014
	-
	1
	12
	25
	3
	41
	183
	51
	275
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	5
	42
	82
	22
	151
	499
	73
	723
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	5
	42
	82
	22
	151
	499
	73
	723
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(أ) تشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمة العامة.
	(ب) ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	العنصر 5: الدعم

	40 - خلال فترة الميزانية، سيواصل عنصر دعم البعثة تقديم خدمات لوجستية وإدارية وأمنية تتسم بالفعالية والكفاءة دعما لتنفيذ ولاية البعثة، عن طريق إنجاز النواتج ذات الصلة وإدخال تحسينات جديدة على الخدمات. وسيقدم الدعم إلى 760 مراقبا عسكريا و 815 19 من أفراد الوحدات العسكرية، و 391 من أفراد شرطة الأمم المتحدة، و 050 1 من أفراد الشرطة المشكلة، و 139 من الأفراد المقدمين من الحكومات، وإلى ملاك الموظفين المدنيين المقترح الذي يضم 121 1 موظفا دوليا، (ويشمل ذلك 44 وظيفة مؤقتة)، و 168 3 موظفا وطنيا (ويشمل ذلك 213 وظيفة مؤقتة) و 636 من متطوعي الأمم المتحدة. وستقوم البعثة أيضا بدعم 115 موظفا معارا تقدمهم وكالات الأمم المتحدة والدول الأعضاء، وذلك بتوفير حيز المكاتب والنقل ومرافق الاتصالات. وسيجري التركيز في مجموعة خدمات الدعم للفترة 2013/2014 على نقل الركاب والبضائع بطريقة آمنة تتسم بالفعالية والكفاءة، باستخدام العتاد الجوي للبعثة وعن طريق البر، حيثما أمكن. وسيستمر استكشاف المزيد من الطرق البرية وخيارات الشحن الجوي التجاري من أجل نقل البضائع في الوقت المناسب وعلى نحو أكثر فعالية من حيث التكلفة. وستواصل البعثة تنفيذ برنامج صارم لاختبار السائقين للحد من عدد حوادث المركبات. وستواصل البعثة أيضا التخطيط لتشييد مشروع المقر المتكامل للبعثة بالتعاون مع فريق الأمم المتحدة القطري، رهنا باستعراض واعتماد تقرير التكاليف والفوائد المقدم من الخبير الاستشاري المستقل لمقر الأمم المتحدة. وستقوم البعثة بتركيب محطات إضافية لمعالجة المياه المستعملة وإصدار تكليف بذلك من أجل الارتقاء بالمعايير البيئية العامة للبعثة؛ وزيادة كفاءة استخدام المولدات الكهربائية للوقود من خلال تنفيذ عقود الصيانة والإصلاح؛ وبناء أسوار تحيط بمدارج الطائرات في غوما وبوكافو وبونيا من أجل تعزيز سلامة مدارج الطائرات؛ وتحسين إدارة الأصول غير المستهلكة؛ وتوفير خدمات إدارة دورة حياة الأصول لما عدده 983 43 أصلا تبلغ قيمة مخزونها أكثر من 314 مليون دولار؛ وإجراء عمليات التحقق من المعدات المملوكة للوحدات فيما يخص المعدات الرئيسية وأصناف الاكتفاء الذاتي لما عدده 61 وحدة عسكرية تم نشرها في 180 موقعا. وبالإضافة إلى ذلك، فإن البعثة ترمي إلى تصميم نظام عالمي موحد للخدمات الهاتفية يغطي جميع بعثات حفظ السلام، ستتم استضافته على منصة CISCO. وستفسح هذه التكنولوجيا المجال أمام المستخدمين لإدارة خياراتهم الاتصالية بصورة أفضل، من خلال توفير طرق متعددة للاتصالات من بينها إرسال الرسائل والاتصال الصوتي والمرئي والتداول عن بعد. ومن شأن استعمال هذه التكنولوجيا أن يؤدي إلى تحسين الوقت المستغرق في العمليات التجارية ونوعيتها بدرجة ملحوظة، من خلال منح الموظفين المرونة في اختيار أفضل طريقة للاتصالات في كل حالة بعينها. وستقوم البعثة أيضا باستبدال الأجهزة الحاسوبية للمستخدم الفعلي بتكنولوجيا الحوسبة الافتراضية القائمة على بنية تحتية من الخواديم، مما سيؤدي إلى توحيد حواسيب المستخدمين المكتبية وتبسيط إدارة البعثة وخفض التكاليف التشغيلية. وستركز البعثة، بوصفها إحدى البعثات التجريبية، على تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2013، وستواصل كفالة الامتثال لمعايير العمل الأمنية الدنيا ومعايير العمل الأمنية الدنيا لأماكن الإقامة وتنفيذ برامج السلوك والانضباط وبرنامج مكافحة فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز. وسيستمر عنصر الدعم في تقديم الدعم إلى القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية من أجل القيام بالعمليات المشتركة، ووضع برنامج لبناء قدرات الموظفين الوطنيين وزيادة استخدام منهجيات التعلم الإلكتروني. وأخيرا، ستواصل البعثة توفير خدمات الإدارة الفعالة لشؤون الموظفين، والتدريب، والخدمات المالية، والرعاية الصحية، وصيانة المرافق المكتبية والسكنية وبنائها، والاضطلاع بعمليات الإمداد وإعادة الإمداد.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	5-1 تعزيز فعالية وكفاءة الدعم اللوجستي والإداري والأمني للبعثة
	 5-1-1 انخفاض نسبة الموجودات القديمة غير المعمرة المخزونة لأكثر من 12 شهرا (2011/2012: 10 في المائة؛ 2012/2013: 8 في المائة؛ 2013/2014: 0.75 في المائة)
	5-1-2 زيادة عدد الموظفين الذين تلقوا توعية بشأن فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز (2011/2012: 660 3؛ 2012/2013: 000 5؛ 2013/2014: 000 10)
	5-1-3 ارتفاع عدد خدمات المشورة والفحوص الطوعية والسرية في مجال فيروس نقص المناعة البشرية (2011/2012: 500؛ 2012/2013: 800؛ 2013/2014: 000 10)
	5-1-4 انخفاض عدد حالات الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي بنسبة 5 في المائة (2011/2012: 30؛ 2012/2013: 20؛ 2013/2014: 19) 
	5-1-5 زيادة بنسبة 10 في المائة في المتوسط في عدد شحنات النقل الجوي التجاري للبضائع المملوكة للأمم المتحدة والمملوكة للوحدات (2011/2012: 37؛ 2012/2013: 25؛ 2013/2014: 28) 
	5-1-6 انخفاض بنسبة 7.5 في المائة في المتوسط في عدد الحوادث الكبرى التي تتعرض لها المركبات وتبلغ تكلفة إصلاحها 500 دولار أو أكثر (2011/2012: 37؛ 2012/2013: 35؛ 2013/2014: 32)
	5-1-7 إحراز تقدم في تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا
	النواتج
	أوجه تحسين الخدمات

	• تنظيم 10 دورات توعية إلزامية بشأن فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز لأفراد البعثة المدنيين
	• تنفيذ 15 برنامجا لتوعية الجماهير و 3 دورات تدريبية لتجديد المعلومات بشأن فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز لفائدة الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة بالبعثة 
	• تقديم خدمات المشورة والفحوص الطوعية والسرية في مجال فيروس نقص المناعة البشرية لما عدده 000 1 من أفراد البعثة في مختلف مواقعها، وصيانة 4 مرافق ثابتة تعمل في تقديم خدمات المشورة والفحص الطوعية والسرية والقيام بست بعثات متنقلة داخل صفوف الكتائب لتقديم خدمات المشورة والفحص الطوعية والسرية
	• تنفيذ برنامج للسلوك والانضباط لجميع أفراد البعثة، يشمل التدريب والوقاية والرصد وتقديم التوصيات فيما يتعلق باتخاذ الإجراءات التصحيحية في حالات سوء السلوك 
	• زيادة استخدام خدمات الشحن الجوي في جمهورية الكونغو الديمقراطية في نقل الشحنات التجارية من أجل تطوير القدرة المحلية في صناعة الشحن الجوي 
	• إنفاذ برنامج أكثر صرامة لاختبار السائقين يكمّله امتثال صارم للشروط والإجراءات المقررة
	• تقديم الدعم لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بما في ذلك إعادة تصميم العمليات التجارية بحيث تمتثل لهذه المعايير، واستكمال إجراءات التشغيل الموحدة للبعثة بحيث تعكس متطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتدريب جميع موظفي الشؤون المالية وشؤون الميزانية وإدارة الممتلكات في البعثة
	• تقديم الدعم لتنفيذ نظام أوموجا، بما في ذلك تحليلات نوعية البيانات وتطهيرها من شوائب النظم العتيقة في البعثة
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	-
	1
	5
	6
	2
	14
	7
	-
	21
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	1
	5
	6
	2
	14
	7
	-
	21
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	قسم الأمن والسلامة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	4
	13
	86
	103
	385
	5
	493
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	4
	13
	86
	103
	385
	5
	493
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	شعبة دعم البعثات
	مكتب المدير(ج)
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	1
	6
	9
	9
	25
	15
	3
	43
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	1
	7
	8
	9
	25
	14
	3
	42
	صافي التغير
	-
	-
	1
	(1)
	-
	-
	(1)
	-
	(1)
	مكتب نائب المدير(د)
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	1
	9
	12
	40
	62
	501
	11
	574
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	1
	9
	12
	40
	62
	502
	11
	575
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	الخدمات الإدارية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	1
	15
	27
	52
	95
	168
	59
	322
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	1
	12
	26
	31
	70
	130
	49
	249
	صافي التغير
	-
	-
	(3)
	(1)
	(21)
	(25)
	(38)
	(10)
	(73)
	الوظائف المؤقتة المعتمدة(ب) للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الوظائف المؤقتة المقترحة(ب) للفترة 2013/2014
	-
	-
	1
	1
	1
	3
	-
	-
	3
	صافي التغير
	-
	-
	1
	1
	1
	3
	-
	-
	3
	خدمات الدعم المتكامل
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	1
	30
	74
	310
	415
	1 428
	419
	2 262
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	1
	31
	74
	313
	419
	1 428
	418
	2 265
	صافي التغير
	-
	-
	1
	-
	3
	4
	-
	(1)
	3
	الوظائف المؤقتة المعتمدة(ب) للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	22
	-
	26
	الوظائف المؤقتة المقترحة(ب) للفترة 2013/2014
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	22
	-
	22
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	(4)
	(4)
	-
	-
	(4)
	المجموع، شعبة دعم البعثة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	4
	60
	122
	411
	597
	2 112
	492
	3 201
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	4
	59
	120
	393
	576
	2 074
	481
	3 131
	صافي التغير
	-
	-
	(1)
	(2)
	(18)
	(21)
	(38)
	(11)
	(70)
	الوظائف المؤقتة المعتمدة(ب) للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	22
	-
	26
	الوظائف المؤقتة المقترحة(ب) للفترة 2013/2014
	1
	1
	1
	3
	22
	-
	25
	صافي التغير
	1
	1
	(3)
	(1)
	(1)
	المجموع الفرعي، الموظفون المدنيون
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	5
	66
	138
	498
	707
	2 499
	497
	3 703
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	5
	68
	139
	481
	693
	2 466
	486
	3 645
	صافي التغير
	-
	-
	2
	1
	(17)
	(14)
	(33)
	(11)
	(58)
	الوظائف المؤقتة المعتمدة(ب) للفترة 2012/2013
	-
	-
	3
	3
	5
	11
	27
	-
	38
	الوظائف المؤقتة المقترحة(ب) للفترة 2013/2014
	-
	-
	1
	1
	1
	3
	22
	-
	25
	صافي التغير
	-
	-
	(2)
	(2)
	(4)
	(8)
	(5)
	-
	(13)
	المجموع الفرعي
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	5
	69
	141
	503
	718
	2 526
	497
	3 741
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	5
	69
	140
	482
	696
	2 488
	486
	3 670
	صافي التغير
	-
	-
	-
	(1)
	(21)
	(22)
	(38)
	(11)
	(71)
	المجموع (أولا وثانيا)
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	5 673
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	5 602
	صافي التغير
	(71)
	(أ) تشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمة العامة.
	(ب) تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	(ج) تشمل قسم الميزانية ومراقبة التكاليف، ووحدة سلامة الطيران، والوحدة البيئية، ووحدة التنسيق الإداري.
	(د) تشمل المكاتب الإدارية الإقليمية والميدانية، ووحدة مجلس التحقيق، ووحدة إدارة العقود، والمجلس المحلي لحصر الممتلكات/استعراض المطالبات.
	فريق السلوك والانضباط

	الموظفون الدوليون: لا يوجد تغيير صاف
	الموظفون الوطنيون: لا يوجد تغيير صاف
	41 - يتولى فريق السلوك والانضباط الإشراف على المسائل المتصلة بالسلوك والانضباط، بما في ذلك الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي، لأكثر من 000 22 من الأفراد النظاميين و 000 5 موظف مدني منتشرين عبر منطقة جغرافية شاسعة. ويوفر الفريق التدريب لتوعية جميع الموظفين في البعثة، ويقدم المشورة للممثل الخاص للأمين العام وكبار المديرين بشأن مسائل السلوك والانضباط. ويقوم الفريق بزيارات تقييم لرصد الأنشطة وتعزيز المعايير الرفيعة لسلوك الموظفين في جميع أنحاء البعثة. ويقوم الفريق أيضا بتقييمات أولية بشأن الادعاءات الموجهة ضد أفراد مدنيين وعسكريين. وللفريق مكاتب في مقر البعثة في كينشاسا ومكاتب ميدانية في غوما وبوكافو وبونيا في شرق جمهورية الكونغو الديمقراطية حيث ينتشر معظم أفراد البعثة العسكريين. 
	42 - وما زال عدد الادعاءات التي لم يبت فيها بعد المتعلقة بسوء السلوك والاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي في البعثة مرتفعا، نظرا إلى أن الادعاءات التي يبلغ عنها عادة ما يستغرق مرورها بعمليات التحقيق والاستعراض والجزاءات والاستئناف سنوات عديدة. وفي ضوء عبء العمل الذي يضطلع به فريق السلوك والانضباط، والطابع المستمر للمهام التي يضطلع بها، يقترح تحويل 12 وظيفة مؤقتة (3 برتبة ف-4، و 3 برتبة ف-3، ووظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية، و 3 وظائف لموظفين فنيين وطنيين ووظيفتان لموظفين وطنيين من فئة الخدمة العامة) إلى وظائف ثابتة. 
	شعبة دعم البعثة

	الموظفون الدوليون: نقصان 21 وظيفة ثابتة ونقصان صافيه وظيفة واحدة مؤقتة
	الموظفون الوطنيون: نقصان 38 وظيفة 
	متطوعو الأمم المتحدة: نقصان 11 وظيفة
	43 - سوف تواصل شعبة دعم البعثة التركيز على لامركزية السلطة خلال الفترة 2013/2014 من أجل تحسين الدعم المقدم إلى العملاء في المكاتب الإقليمية والميدانية. والهدف الرئيسي لنهج اللامركزية هو توفير عناصر ميدانية على مستوى المكاتب الإقليمية والميدانية وتمكينها على نحو استراتيجي من تقديم خدمات رفيعة الجودة من أجل تلبية أولويات واحتياجات العمليات الميدانية، مما يتيح للإدارة التركيز على القضايا الاستراتيجية. وبالإضافة إلى ذلك، فمن المتوقع أن يؤدي هذا النهج إلى تعزيز الرقابة الداخلية من أجل ضمان تخصيص موارد المنظمة وأصولها واستخدامها ومراقبتها على النحو المناسب لمنع أي اعتداء أو إساءة أو أي ضرر من المساس بسمعة البعثة. وفي هذا الصدد، تشمل التعديلات المقترحة في الهيكل التنظيمي والوظيفي لعنصر الدعم تحويل أربع وظائف مؤقتة في قسم المعدات المملوكة للوحدات وإدارة الممتلكات إلى وظائف ثابتة ونقل وظيفة كبير موظفي الإمدادات (برتبة ف-5) من مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، الذي كان قد أعيد تخصيص تلك الوظيفة له بصفة مؤقتة (A/65/744، الفقرة 109). وتبسيطا لمهام الموارد البشرية والمالية في البعثة ومركز الخدمات الإقليمي، يقترح نقل 58 وظيفة ثابتة ذات صلة إلى المركز وإنشاء ثلاث وظائف مؤقتة دولية (واحدة برتبة ف-4، وواحدة برتبة ف-3 ووظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية) لمدة سنة واحدة من أجل دعم تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية ونظام أوموجا. ومن المقترح أيضا نقل وظيفتين لمساعدي لشؤون تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات (فئة الخدمات العامة الوطنية) إلى مركز الخدمات الإقليمي لتوفير الدعم لشاغلي الوظائف الثابتة الإضافية البالغ عددها 58 وظيفة. وعلاوة على ذلك، يقترح إلغاء 12 وظيفة ثابتة ووظيفتين مؤقتتين لمتطوعي الأمم المتحدة حيث ستنتفي الحاجة إليها، نظرا لنقل المهام إلى مركز الخدمات الإقليمي.
	مكتب المدير

	الموظفون الدوليون: لايوجد تغير صاف
	الموظفون الوطنيون: نقصان وظيفة واحدة 
	44 - أنشئِت وحدة البيئة في مكتب المدير في الفترة 2012/2013 لوضع السياسة البيئية للبعثة، ولتنسيق وضع وتنفيذ الإجراءات والنظم البيئية امتثالا للسياسات والمبادئ التوجيهية البيئية المأخوذ بها في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. ويطلب من الوحدة أيضا وضع وتنفيذ برامج للتثقيف البيئي لجميع أفراد البعثة (من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيين) من أجل بناء وتعزيز ثقافة الوعي البيئي. وعلاوة على ذلك، تجري الوحدة عمليات مراجعة بيئية وتقدم التوجيه إلى جميع عناصر البعثة بشأن الامتثال للمعايير البيئية. وبالنظر إلى حجم البعثة ونطاق مسؤولياتها، سيلزم أن يكون رئيس الوحدة في رتبة وظيفية أعلى ليكون أكثر قدرة على التعامل مع كبار قادة البعثة بمن فيهم رؤساء الأقسام في العنصر الفني وعنصر الدعم، وكذلك قادة الوحدات العسكرية ووكالات الأمم المتحدة والإدارات الحكومية المعنية، وعلى وضع استراتيجيات من أجل التنفيذ الفعال لسياسة البعثة وخطة عملها في المجال البيئي. وبناء على ذلك، يقترح رفع مستوى وظيفة كبير موظفي شؤون البيئة من الرتبة ف-3 إلى الرتبة ف-4.
	45 - وفي وحدة سلامة الطيران، يقترح إعادة تخصيص وظيفة مساعد لشؤون سلامة الطيران (فئة الخدمات العامة الوطنية) لأداء مهام مساعد إداري في وحدة إدارة العقود في مكتب نائب المدير. واستنادا إلى الاحتياجات التشغيلية الناشئة، خفضت إدارة البعثة عدد الرحلات الجوية التي تقوم بها الأمم المتحدة إلى كاليمي مع إجراء عمليات التفتيش على سلامة الطيران في مواقع أخرى في الجزء الشرقي من البلد، ولا سيما في غوما، وفي كينشاسا. ونتيجة لذلك، لم يعد من الضروري الإبقاء على مساعد لشؤون سلامة الطيران في كاليمي. وبالتالي قامت إدارة البعثة بإعادة تخصيص الوظيفة مؤقتا لوحدة إدارة العقود الخاصة بالمنطقة الشرقية في غوما حيث يتم إجراء 80 في المائة من العمليات العسكرية كجزء من إطار لامركزية الدعم بالبعثة، وهو ما يتطلب قدرات إضافية (انظر الفقرة 47 أدناه). لذا يقترح تثبيت هذا الترتيب المؤقت.
	مكتب نائب المدير

	الموظفون الدوليون: لا يوجد تغير صاف
	الموظفون الوطنيون: زيادة وظيفة واحدة
	46 - في أعقاب استعراض لملاك موظفي المكاتب الإدارية الإقليمية والميدانية ووحدة إدارة العقود في مكتب نائب المدير، تقرَرَ إعادة تشكيل هيكل الملاك الوظيفي للمكتب لمواءمة عبء العمل الحالي لهذين المجالين التنظيميين على نحو أفضل. ونتيجة للحالة المتقلبة السائدة في الجزء الشرقي من جمهورية الكونغو الديمقراطية، تُركز العمليات العسكرية الرئيسية في ذلك الجزء. ولمواجهة التحديات المتصلة بنقل العمليات إلى الشرق، وُجِد أن الدعم الإداري في المكتب الإداري الإقليمي والميداني يتطلب موظفين ذوي خبرات ورتب وظيفية تتناسب مع مستويات المسؤولية المسندة إليهم والسلطات المالية المخولة لهم، على النحو المحدد في إطار الحوكمة الحالي الذي تأخذ به شعبة دعم البعثة فيما يتعلق بتقديم الخدمات. وفي هذا الصدد، قامت إدارة البعثة مؤقتا بإعادة تخصيص وظيفتين لموظفين لإدارة العقود (برتبة ف-3) للمكتبين الإقليميين والميدانيين في كيندو وغوما نقلا من كينشاسا لأداء مهام موظفين إداريين. وعليه، يقترح تثبيت هذين الترتيبين المؤقتين.
	47 - وتتولى وحدة إدارة العقود مسؤولية تنفيذ عقود منتقاة من عقود مقر الأمم المتحدة وتزويد البعثة بخدمات المشورة والرقابة المتعلقة بإدارة العقود. والوحدة مسؤولة أيضا عن إدارة عقود البعثة التي تزيد القيمة التي لا يجب تجاوزها فيها عن 5 ملايين دولار؛ وتقديم الخدمات الاستشارية، والمتعلقة بالتدريب، والرقابة إلى وحدات المحاسبة الذاتية وقسم المشتريات؛ وإسداء المشورة إلى الإدارة العليا للبعثة بشأن دورة الشراء وإعداد العقود وأنشطة التنفيذ. وبينما تتاح خدمات المشورة والرقابة في المنطقة الغربية التي يقع فيها المكتب الرئيسي لوحدة إدارة العقود، فإن البعثة في لمنطقة الشرقية، التي يتم فيها تنفيذ 80 في المائة من العمليات العسكرية ويشمل الدعم اللوجستي فيها إدارة ومراقبة أكثر من 120 عقدا تتطلب متابعة يومية، لا يوجد لديها سوى موظف دولي واحد للاضطلاع بمهام الوحدة. وفي هذا الصدد، قررت إدارة البعثة إعادة تخصيص وظيفة مساعد لشؤون السلامة الجوية (فئة الخدمات العامة الوطنية) لوحدة إدارة العقود بصفة مؤقتة (انظر الفقرة 45 أعلاه) لأداء مهام مساعد إداري. واستنادا إلى الاعتبارات السابق ذكرها، يقترح تثبيت هذا الترتيب المؤقت.
	الخدمات الإدارية

	الموظفون الدوليون: انخفاض 25 وظيفة ثابتة وزيادة 3 وظائف مؤقتة 
	الموظفون الوطنيون: انخفاض 38 وظيفة
	متطوعو الأمم المتحدة: انخفاض 10 وظائف
	48 - بعد استعراض الهيكل التنظيمي وملاك الموظفين في الخدمات الإدارية، يقترح تعزيز قدرات وحدة تقديم المشورة إلى الموظفين بوظيفة مستشار للموظفين (موظف فني وطني). وتضطلع وحدة تقديم المشورة إلى الموظفين بالمسؤولية عن منع الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة ومعالجته، وتقييم الحالة والاحتياجات النفسية والاجتماعية للموظفين، وتنسيق التدريب على معالجة الإجهاد والأنشطة ذات الصلة، وإجراء التدريب في مرحلة ما قبل النشر أو ما بعده، والتدريب الإلزامي على معالجة الإجهاد لجميع الموظفين في البعثة، بما في ذلك الموظفون من كيانات الأمم المتحدة الأخرى. ونظراً إلى عبء عمل الوحدة، ومع مراعاة الحالة الأمنية المتقلبة في الجزء الشرقي من جمهورية الكونغو الديمقراطية، يُقترح إعادة تخصيص وظيفة موظف للشؤون الطبية (موظف فني وطني) من قسم الخدمات الطبية لأداء مهام مستشار للموظفين. وقد أعيرت الوظيفة مؤقتا من قسم الخدمات الطبية، بعد أن وجدت الإدارة أن عدد موظفي قسم الخدمات الطبية يكفي للقيام بمهام الدعم الموكلة إليه. ولذا يقترح تثبيت ذلك الترتيب المؤقت.
	49 - وفي قسم الموارد البشرية، يُقترح فيما يتصل بنقل المهام المتعلقة بالموارد البشرية إلى مركز الخدمات الإقليمي، في عنتيبي، إعادة تخصيص 26 وظيفة ثابتة ومؤقتة لمساعدي موارد بشرية (8 من فئة الخدمة الميدانية، و 16 من فئة الخدمات العامة الوطنية، و 2 من متطوعي الأمم المتحدة) إلى المركز. ونتيجة لنقل مهام الموارد البشرية إلى المركز، يُقترح كذلك إلغاء 5 وظائف لمساعدي الموارد البشرية (فئة الخدمات العامة الوطنية). 
	50 - وفي قسم الشؤون المالية، يُقترح في سياق نقل المهام المتعلقة بالشؤون المالية إلى مركز الخدمات الإقليمي، في عنتيبي، أن تنقل إلى المركز وظيفة موظف للشؤون المالية (برتبة ف-3) و 31 وظيفة ثابتة ومؤقتة لمساعدي شؤون مالية (13 من فئة الخدمة الميدانية و 12 من فئة الخدمات العامة الوطنية و 6 من متطوعي الأمم المتحدة). ويقترح أيضا إعادة تخصيص وظيفة كبير الموظفين الماليين (برتبة ف-5) لمركز الخدمات الإقليمي لأداء مهام رئيس العمليات والإدارة. ونتيجة لنقل المهام المالية إلى المركز، يقترح كذلك إلغاء وظيفتين لموظفيّ شؤون مالية (برتبة ف-4) و 7 وظائف ثابتة ومؤقتة لمساعدي شؤون مالية (5 وظائف من فئة الخدمات العامة الوطنية و 2 من متطوعي الأمم المتحدة). وأخيرا، يُقترح إنشاء وظيفتين مؤقتتين لموظفيّ شؤون مالية (برتبة ف-4 وف-3) ووظيفة مؤقتة لمساعد شؤون مالية (من فئة الخدمة الميدانية) لمدة سنة واحدة تنتهي في 30 حزيران/يونيه 2014 لدعم تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية ونظام أوموجا خلال الفترة 2013/2014.
	خدمات الدعم المتكامل

	الموظفون الدوليون: زيادة صافيها 4 وظائف ثابتة ونقصان 4 وظائف مؤقتة
	الموظفون الوطنيون: لا يوجد تغيير صاف 
	متطوعو الأمم المتحدة: نقصان وظيفة مؤقتة
	51 - هناك زيادة في الاعتماد على مركز دعم البعثة لمواصلة تقديم الدعم اللوجستي في إطار النظام اللامركزي للبعثة لنحو 000 20 من الأفراد والموظفين في الوحدات والمكاتب الفنية ومكاتب الدعم التي تم نشرها في 22 موقعا على نطاق البعثة. وبالإضافة إلى ذلك، تشمل مهام مركز دعم البعثة تقديم الدعم للانتخابات، ودعم القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية والشرطة الوطنية والسلطات الوطنية الأخرى. ونظرا للتوسع في وجود البعثة في أوفيرا من مكتب فرعي لمكتب ميداني كامل النشاط، لم يعد من الممكن أن يضطلع بعبء العمل مساعد لشؤون اللوجستيات بمفرده. ولمعالجة هذه المسألة، أعيرت وظيفة مساعد لشؤون اللوجستيات (فئة الخدمات العامة الوطنية) بصفة مؤقتة من قسم مراقبة الحركة. ويُقترح الآن نقل تلك الوظيفة من أجل تثبيت ذلك الترتيب المؤقت.
	52 - وفي قسم الإمدادات، يُقترح إعادة تخصيص وظيفة كبير موظفي الإمدادات (برتبة ف-5)، الذي جرى تكليفه بصفة مؤقتة بالعمل في مركز الخدمات الإقليمية كرئيس للعمليات والإدارة في إطار فريق مركز الخدمات الإقليمي خلال الفترتين 2011/2012 و 2012/2013، للبعثة. 
	53 - وفي دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، يُقترح نقل وظيفتين ثابتتين/مؤقتتين لمساعد لخدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات (وظيفة من فئة الخدمة الميدانية وأخرى من متطوعي الأمم المتحدة) إلى مركز الخدمات الإقليمي، لتقديم الدعم لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية ونظام أوموجا في البعثات الإقليمية.
	54 - وتقدم وحدة المعدات المملوكة للوحدات، التابعة لقسم المعدات المملوكة للوحدات وإدارة الممتلكات، الخدمات إلى جميع أفراد البعثة العسكريين وأفراد الشرطة المشكلة، وقوامهم في المتوسط 650 18 فردا في 61 وحدة من وحدات القوات من 16 بلدا من البلدان المساهمة بقوات عسكرية ووحدات للشرطة المشكلة، منتشرة في أكثر من 200 موقع في جميع أنحاء منطقة البعثة. وتشمل مهام وحدة المعدات المملوكة للوحدات التخطيط والتنظيم والتنفيذ والمراقبة الخاصة بجميع عمليات التفتيش لأغراض التحقق الخاصة بالمعدات المملوكة للقوات وللشرطة المشكلة. وتجري الوحدة، على أساس ربع سنوي، سلسلة من عمليات التفتيش الإلزامية لأغراض التحقق في أكثر من 200 موقع في منطقة البعثة. وإضافة إلى ذلك، تزور أفرقة المعدات المملوكة للوحدات كل من الوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المشكلة البالغ عددها 61 وحدة ثماني مرات على الأقل خلال فترة 12 شهرا لإجراء تفتيش أولي عند الوصول، وعمليات تفتيش فصلية لأغراض التحقق، وعمليات تفتيش خاصة بالتأهب للعمليات، وعمليات تفتيش متعاقبة لدى الوصول والمغادرة ومعاينات عشوائية. ويُطلب من الوحدة إعداد 488 تقريرا وتقديمها إلى مقر الأمم المتحدة في غضون 30 يوما من إنجاز أي عملية تفتيش، من أجل كفالة تجهيز المطالبات ذات الصلة بتسديد التكاليف للحكومات المساهمة بقوات وبوحدات الشرطة المشكلة في الوقت المناسب بالنسبة للمعدات المنتشرة في البعثة. ويقترح الآن تحويل الوظائف المؤقتة الأربع لمساعدي شؤون المعدات المملوكة للوحدات (من فئة الخدمة الميدانية) إلى وظائف ثابتة بالنظر إلى الطابع المستمر للمهام. 
	55 - وفي قسم مراقبة الحركة، يقترح تثبيت وظيفة مساعد شؤون اللوجستيات (فئة الخدمات العامة الوطنية) التي نقلت مؤقتا إلى مركز دعم البعثة (انظر الفقرة 51 أعلاه)، إذ تبين للإدارة أن عدد موظفي قسم مراقبة الحركة يكفي لأداء المهام المنوطة به.
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	المعتمد للفترة 2012/2013
	المقترح للفترة 2013/2014
	تمركز الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة وتناوبهم وإعادتهم إلى الوطن وإدارة الأفراد المدنيين
	815 19 من أفراد الوحدات العسكرية، و 760 مراقباً عسكرياً، و 391 من أفراد شرطة الأمم المتحدة، و 050 1 من أفراد الشرطة المشكّلة، و 139 من الأفراد المقدمين من الحكومات، و 937 4 من الأفراد المدنيين (بما في ذلك الوظائف المؤقتة)
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	رصد المعدات المملوكة للوحدات وخدمات الاكتفاء الذاتي المقدمة
	تفتيش 68 وحدة مشكّلة والتحقق منها عن طريق عمليات التفتيش الإلزامية للمعدات المملوكة للوحدات
	تفتيش 62 وحدة مشكّلة والتحقق منها عن طريق عمليات التفتيش للمعدات المملوكة للوحدات
	إحالة 500 تقرير من تقارير التحقق من المعدات المملوكة للوحدات إلى المقر لأغراض استرداد التكاليف
	إحالة 492 تقريرا من تقارير التحقق من المعدات المملوكة للوحدات إلى المقر لأغراض استرداد التكاليف
	عقد 4 اجتماعات لمجلس الاستعراض الإداري للمعدات المملوكة للوحدات ومذكرات التفاهم المتعلقة بها
	عقد 4 اجتماعات لمجلس الاستعراض الإداري للمعدات المملوكة للوحدات ومذكرات التفاهم المتعلقة بها
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	التحقق بنسبة 100 في المائة من المعدات المملوكة للأمم المتحدة وحصرها
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	تشغيل وصيانة 805 مولدات كهربائية مملوكة للأمم المتحدة و 415 مولدا كهربائياً مملوكاً للوحدات في 114 موقعا
	صيانة المباني الجاهزة
	074 2 من الوحدات ذات الجدران الصلبة و 062 1 من الوحدات ذات الجدران اللينة (تشمل الخيام المنقولة من بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد)
	132 2 من الوحدات ذات الجدران الصلبة، و 786 من الوحدات ذات الجدران اللينة و 396 من وحدات الاغتسال
	صيانة الطرق وإصلاحها
	400 كيلومتر من الطرق
	500 كيلومتر من الطرق و 10 جسور
	أسطول المركبات
	557 1 سيارة ركاب خفيفة و 042 1 مركبة أخرى والمعدات المرتبطة بها
	539 1 سيارة ركاب خفيفة و 910 مركبات أخرى والمعدات المرتبطة بها
	أسطول الطائرات
	56 طائرة
	56 طائرة (17 طائرة ثابتة الجناحين، و 39 طائرة مروحية)
	ساعات الطيران
	583 31 ساعة طيران
	761 31 ساعة طيران
	مواقع المطارات
	15 موقعا
	16 موقعا
	المرافق الطبية
	17 عيادة من المستوى الأول مملوكة للأمم المتحدة، و 52 عيادة من المستوى الأول مملوكة للوحدات، و 3 مستشفيات من المستوى الثاني مملوكة للوحدات، ومستشفى من المستوى الثالث مملوك للوحدات، ومختبران طبيّان مملوكان للأمم المتحدة، ووحدتا أشعة مملوكتان للأمم المتحدة
	16 عيادة من المستوى الأول مملوكة للأمم المتحدة، و 44 عيادة من المستوى الأول مملوكة للوحدات، و 3 مستشفيات من المستوى الثاني مملوكة للوحدات، ومستشفى من المستوى الثالث مملوك للوحدات، ومختبران طبيّان مملوكان للأمم المتحدة، ووحدتا أشعة مملوكتان للأمم المتحدة، ومركز طوارئ وإسعافات أولية
	السلوك والانضباط
	تنفيذ برنامج للسلوك والانضباط موجه لجميع الأفراد العسكريين والموظفين المدنيين، يتضمن أنشطة تدريب ووقاية ورصد، وتوصيات بشأن الإجراءات العلاجية التي تتخذ في حال حدوث سوء سلوك
	تنفيذ برنامج للسلوك والانضباط موجه لجميع الأفراد العسكريين والموظفين المدنيين، يتضمن أنشطة تدريب ووقاية ورصد، وتوصيات بشأن الإجراءات العلاجية التي تتخذ في حال حدوث سوء سلوك
	الاتصالات
	شبكة ساتلية واحدة، و 74 جهازاً ذا فتحات طرفية صغيرة جدا (VSAT)، و 97 مقسما هاتفيا، و 44 وصلة تعمل بالموجات المتناهية القصر، و 244 1 جهازاً من الأجهزة المرسلة المستقبلة ذات الترددات العالية (HF)، و 144 جهازاً من أجهزة الإرسال وإعادة الإرسال ذات الترددات العالية جداً (VHF)، ومحطات بث إذاعي
	شبكة ساتلية واحدة، و 74 جهازاً ذا فتحات طرفية صغيرة جدا (VSAT)، و 90 مقسما هاتفيا، و 44 وصلة تعمل بالموجات المتناهية القصر، و 36 محطة إذاعية للبث على موجة التضمين الترددي، وهيكل أساسي رقمي يعمل بنظام تيترا (Tetra) في 3 مواقع 
	المعلومات الجغرافية والخرائط
	إنتاج 000 11 خريطة عملياتية ومواضيعية ومستمدة من صور التقطت بالسواتل و 5 خرائط إلكترونية على شبكة الإنترنت
	إنتاج 000 10 خريطة عملياتية ومواضيعية ومستمدة من صور التقطت بالسواتل، و 5 خرائط إلكترونية على شبكة الإنترنت
	استحداث خدمتين إضافيتين لتطبيق إلكتروني على شبكة الإنترنت يديره المستخدم ويتيح إمكانية الاطلاع على صور لحالة الطرق وحالة الجسور وتحديثها
	تقديم خدمتين في مجال تحليل التضاريس والمعلومات والدراسات المتعلقة بالجغرافيا المكانية
	إيفاد 25 بعثة لإجراء مسوحات ميدانية باستخدام النظام العالمي لتحديد المواقع/نظم المعلومات الجغرافية
	إيفاد 25 بعثة لإجراء مسوحات ميدانية باستخدام النظام العالمي لتحديد المواقع/نظم المعلومات الجغرافية
	تنظيم 40 دورة تدريبية لموظفي البعثة، بمن فيهم الموظفون المدنيون في الأقسام الفنية، تتصل بالنظام العالمي لتحديد المواقع وبنظام المعلومات الجغرافية وبالخرائط
	تنظيم 40 دورة تدريبية لموظفي البعثة تتصل بالنظام العالمي لتحديد المواقع الجغرافية وبنظام المعلومات الجغرافية وبالخرائط 
	تغطية مساحة قدرها 000 111 كيلومتر مربع لجمع بيانات جغرافية مكانية لأغراض عمليات البعثة
	تغطية مساحة قدرها 000 111 كيلومتر مربع لجمع بيانات جغرافية مكانية لأغراض عمليات البعثة
	تكنولوجيا المعلومات
	55 خادوما، و 706 3 حواسيب منضدية، و 095 2 حاسوبا محمولاً، و 324 طابعة، و 871 محولا شبكيا، و 371 موجِها في 43 شبكة محلية لدعم الشبكات الواسعة في البعثة البالغة 51 شبكة
	48 خادوما، و 841 5 جهازا حاسوبيا للمستخدمين، و 670 طابعة تعمل على الشبكة المحلية، و 30 شبكة محلية و 60 شبكة واسعة
	باء - النواتج غير الموحدة (أو المتخصصة) الخاصة بالبعثة
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	تشغيل وصيانة محطات معالجة المياه المستعملة
	10 محطات
	10 محطات
	تشغيل وصيانة محطات تنقية المياه
	38 محطة تنقية مياه مملوكة للأمم المتحدة و 123 محطة مملوكة للوحدات في 13 موقعا رئيسيا
	51 محطة تنقية مياه مملوكة للأمم المتحدة و 139 محطة مملوكة للوحدات في 90 موقعا
	أسطول القطع البحرية
	3 مجموعات من زوارق الدفع/ 4 صنادل و 3 زوارق سريعة عسكرية (صندل إضافي لنقل المركبات والبضائع)
	4 مجموعات من زوارق الدفع/ 4 صنادل و 3 زوارق سريعة عسكرية وسفينة شحن بضائع
	تشييد السياجات المحيطة بالمطارات الرئيسية
	3 مطارات في غوما وبوكافو وبونيا (العمل جار)
	3 مطارات في غوما وبوكافو وبني 
	تشييد محطات جوية تابعة للأمم المتحدة في المطارات الرئيسية
	تشييد محطة جوية في كينشاسا
	تشييد محطة جوية في كيسنغالي
	العوامل الخارجية
	عدم تعطيل حركة الموظفين وتوزيع الموارد اللازمة للعمليات؛ وقيام الباعة والمتعاقدين والموردين بتسليم السلع والخدمات واللوازم وفقاً لما تنص عليه العقود المبرمة معهم
	مركز الخدمات الإقليمي

	56 - يعرض إطار الميزنة القائمة على النتائج لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي مؤشرات الإنجاز والنواتج الخاصة بعمليات حفظ السلام الخمس (بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال) والبعثات السياسية الخاصة الثلاث (مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال) التي ستتلقى الخدمات من هذا المركز فيما يتعلق بالمهام التي جرى تحديدها لتنقل إلى المركز في الفترتين 2011/2012 و 2012/2013، وهي: تجهيز في منح التعليم وبعض جوانب كشوف المرتبات ومهام المدفوعات وأمناء الصناديق والحسابات على الصعيد الميداني؛ وإجراءات وصول الموظفين الميدانيين ومغادرتهم، واستقدام الموظفين الدوليين، وإدارة الوظائف والتوقيت والحضور، وتشغيل مركز إقليمي للتدريب والمؤتمرات، وتشغيل مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات.
	النواتج

	• وصول ومغادرة 517 من الأفراد المدنيين، بمن فيهم الموظفون الدوليون ومتطوعو الأمم المتحدة
	• وصول ومغادرة 913 من الأفراد النظاميين
	النواتج

	• تجهيز 791 1 من مطالبات منح التعليم
	النواتج

	• عقد 250 من الدورات التدريبية والمؤتمرات على الصعيد الإقليمي بمشاركة 886 1 موظفا من البعثة
	النواتج

	• تنسيق 57 رحلة جوية في إطار تحرك القوات باستخدام طائرات الأمم المتحدة المستأجرة لأجل طويل
	النواتج

	• 416 رحلة طيران إقليمية سنويا لدعم البعثة
	النواتج

	• إعداد البيانات المالية الشهرية على نحو يتمثل للمعايير المحاسبية الدولية
	• سداد 146 25 مطالبة من مطالبات الموظفين
	• سداد مرتبات 121 1 موظفا دوليا من خلال كشف المرتبات المحلي
	• سداد مرتبات 166 3 موظفا وطنيا من خلال كشف المرتبات المحلي
	• سداد مرتبات 391 3 فردا نظاميا من خلال كشف المرتبات المحلي
	• سداد مرتبات 619 متطوعا من متطوعي الأمم المتحدة من خلال كشف المرتبات المحلي
	• سداد مستحقات 000 2 فرد متعاقد في عنتيبي من خلال كشف المرتبات المحلي
	• سداد مستحقات 350 1 بائعا
	النواتج

	• إصدار 370 عرضا لوظائف دولية
	• تمديد 136 4 عقدا لموظفين وطنيين ودوليين
	• تجهيز 213 منحة انتداب
	• الموافقة على 787 13 طلبا متصلا بالاستحقاقات والمزايا
	• إصدار 028 4 تذكرة سفر جوي، بما في ذلك للموظفين المدنيين والأفراد النظاميين
	الجدول 7 
	الموارد البشرية: مركز الخدمات الإقليمي

	الموظفون الدوليون
	متطوعو الأمم المتحدة
	وكيل أمين عام - أمين عام مساعد
	مد-2 - مد-1
	ف-5 - ف-4
	ف-3 - ف-2
	الخدمة الميدانية
	المجموع الفرعي
	الموظفون الوطنيون(أ)
	المجموع
	فريق مركز الخدمات الإقليمي
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	قسم الوصول والمغادرة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	2
	-
	4
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	2
	-
	4
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	قسم منح التعليم
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	2
	1
	4
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	2
	1
	4
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	1
	-
	4
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	1
	-
	4
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	قسم الشؤون المالية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	3
	11
	14
	3
	2
	19
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	-
	4
	24
	28
	15
	8
	51
	صافي التغير
	-
	-
	-
	1
	13
	14
	12
	6
	32
	قسم الموارد البشرية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	1
	3
	12
	16
	-
	3
	19
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	1
	3
	20
	24
	16
	5
	45
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	8
	8
	16
	2
	26
	قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	1
	2
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	1
	2
	المجموع 
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	2
	7
	28
	37
	9
	6
	52
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	2
	8
	50
	60
	37
	15
	112
	صافي التغير
	-
	-
	-
	1
	22
	23
	28
	9
	60
	(أ) يشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	الموظفون الدوليون: زيادة 23 وظيفة 
	الموظفون الوطنيون: زيادة 28 وظيفة
	متطوعو الأمم المتحدة: زيادة 9 وظائف
	57 - يقترح في ما يتعلق بالاحتياجات الإضافية من موظفي مركز الخدمات الإقليمي، نقل 60 وظيفة ثابتة/مؤقتة من شعبة دعم البعثة (واحدة برتبة ف-3، و 22 من فئة الخدمة الميدانية، و 28 من فئة الخدمات العامة الوطنية، و 9 من متطوعي الأمم المتحدة).
	58 - ويقترح نقل 32 وظيفة، تشمل موظفا للشؤون المالية (برتبة ف-3)، و 25 مساعدا للشؤون المالية (13 من فئة الخدمة الميدانية و 12 من فئة الخدمات العامة الوطنية) وست وظائف مؤقتة لمساعدي شؤون مالية (من متطوعي الأمم المتحدة) من قسم الشؤون المالية. وبالإضافة إلى ذلك، يقترح إعادة تخصيص وظيفة كبير الموظفين الماليين (برتبة ف-5) لفريق مركز الخدمات الإقليمي لأداء مهام رئيس العمليات والإدارة، لأنه لن تكون هناك حاجة لهذه الوظيفة في البعثة. وعلاوة على ذلك، يُقترح إعادة وظيفة كبير موظفي الإمدادات (برتبة ف-5) إلى البعثة بعد أن كانت قد أعيد تخصيصها مؤقتا لفريق مركز الخدمات الإقليمي لأداء مهام رئيس العمليات والإدارة خلال الفترتين 2011/2012 و 2012/2013.
	59 - وفي قسم الموارد البشرية، يُقترح نقل 26 وظيفة ثابتة ومؤقتة، تشمل 24 وظيفة مساعد للموارد البشرية (8 من فئة الخدمة الميدانية و 16 من فئة الخدمات العامة الوطنية) ووظيفتين مؤقتتين لمساعد إداري (من متطوعي الأمم المتحدة) إلى مركز الخدمات الإقليمي، فيما يتصل بنقل مهام الموارد البشرية الإضافية إلى المركز.
	60 - وفضلا عن ذلك، يُقترح في دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، نقل وظيفتين ثابتتين/مؤقتتين لمساعدي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات (وظيفة من فئة الخدمة الميدانية ووظيفة من وظائف متطوعي الأمم المتحدة) إلى مركز الخدمات الإقليمي لتقديم الدعم للموظفين المدنيين في المركز، الذين ازداد عددهم.
	ثانيا - الموارد المالية
	ألف - لمحة عامة
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة. تمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه)
	الفئة
	النفقات(2011-2012)
	المخصصات (2012-2013)
	تقديرات التكاليف (2013-2014)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	48 642,5 
	48 409,2 
	48 342,3 
	(66,9)
	(0,1)
	الوحدات العسكرية
	420 710,9 
	418 412,2 
	410 302,5 
	(8 109,7)
	(1,9)
	شرطة الأمم المتحدة 
	21 333,3 
	21 964,9 
	22 295,8 
	330,9 
	1,5 
	وحدات الشرطة المشكّلة
	25 295,1 
	24 853,7 
	24 343,4 
	(510,3)
	(2,1)
	المجموع الفرعي
	515 981,8 
	513 640,0 
	505 284,0 
	(8 356,0)
	(1,6)
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	185 067,2 
	190 761,4 
	186 904,9 
	(3 856,5)
	(2,0)
	الموظفون الوطنيون
	75 852,0 
	78 002,6 
	80 158,0 
	2 155,4 
	2,8 
	متطوعو الأمم المتحدة
	28 471,0 
	29 055,2 
	28 378,2 
	(677,0)
	(2,3)
	المساعدة المؤقتة العامة
	11 408,7 
	14 545,8 
	15 366,7 
	820,9 
	5,6 
	المجموع الفرعي
	300 798,9 
	312 365,0 
	310 807,8
	(1 557,2)
	(0,5)
	التكاليف التشغيلية
	الموظفون المقدمون من الحكومات
	4 352,8 
	6 398,2 
	6 339,5 
	(58,7)
	(0,9)
	مراقبو الانتخابات المدنيون
	-
	-
	-
	-
	-
	الخبراء الاستشاريون
	559,3 
	161,0 
	162,6 
	1,6 
	1,0 
	السفر في مهام رسمية
	10 208,9 
	9 841,0 
	9 704,9 
	(136,1)
	(1,4)
	المرافق والهياكل الأساسية
	116 208,5 
	115 156,3 
	120 058,8 
	4 902,5 
	4,3 
	النقل البري
	32 227,8 
	26 358,3 
	26 620,3 
	262,0 
	1,0 
	النقل الجوي
	282 813,5 
	258 912,4 
	275 914,1 
	17 001,7 
	6,6 
	النقل البحري
	2 195,0 
	1 812,4 
	2 383,0 
	570,6 
	31,5 
	الاتصالات
	41 651,5 
	39 945,7 
	37 297,4 
	(2 648,3)
	(6,6)
	تكنولوجيا المعلومات
	15 272,2 
	10 717,8 
	12 224,7 
	1 506,9 
	14,1 
	الشؤون الطبية
	17 630,0 
	15 447,6 
	17 126,5 
	1 678,9 
	10,9 
	المعدات الخاصة
	5 073,8 
	5 013,6 
	5 073,7 
	60,1 
	1,2 
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	32 476,7 
	25 823,7 
	28 361,8 
	2 538,1 
	9,8 
	المشاريع السريعة الأثر
	1 497,3 
	2 000,0 
	2 000,0 
	-
	-
	المجموع الفرعي
	562 167,3 
	517 588,0 
	543 267,3 
	25 679,3 
	5,0 
	إجمالي الاحتياجات
	1 378 948,0 
	1 343 593,0 
	1 359 359,1 
	15 766,1 
	1,2 
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	28 290,5 
	26 794,7 
	25 771,9 
	(1 022,8)
	(3,8)
	صافي الاحتياجات
	1 350 657,5 
	1 316 798,3 
	1 333 587,2 
	16 788,9 
	1,3 
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)(أ)
	3 335,0 
	3 945,8 
	3 020,3 
	(925,5)
	(23,5)
	مجموع الاحتياجات
	1 382 283,0 
	1 347 538,8 
	1 362 379,4 
	14 840,6 
	1,1 
	(أ) تشمل تقديرات التكاليف للفترة 2013/2014 مبلغ 300 020 3 دولار تبرعت به مؤسسة إيرونديل دعما لخدمات البث الإذاعي للبعثة.
	باء - التبرعات غير المدرجة في الميزانية
	61 - ترد فيما يلي القيمة المقدَّرة للتبرعات غير المدرجة في الميزانية للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	القيمة المقدرة
	اتفاق مركز القوات(أ)
	990.4 20
	المجموع 
	990.4 20
	(أ) تشمل القيمة المقدرة لإيجار المكاتب الميدانية والمقار وأماكن إيواء القوات والقواعد اللوجستية والمطارات والمحطات الجوية في كينشاسا، وبوكافو، وغوما، وكاليمي، وكيندو، وكيسانغاني، ومبانداكا، ومنطقة إيتوري،وكانانغا، وعنتيبي، وكاسيسي (أوغندا)، ولوبومباشي، وكامينا، ومبوجي مايي.
	جيم - المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة
	62 - تُراعى في تقديرات التكاليف للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 المبادرات التالية الرامية إلى زيادة الكفاءة:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	المبادرة
	تناوب الوحدات العسكرية 
	594.6 1
	انخفاض بنسبة 5 في المائة في تكلفة التناوب عن طريق تحسين ترتيبات التخطيط والنقل
	استهلاك الوقود 
	276.5 2
	انخفاض بنسبة 3 في المائة في استخدام الوقود عن طريق توخي الكفاءة في استخدام الأصول
	النقل الجوي
	500.0 4
	تقاسم تكاليف طائرة شحن واحدة ثابتة الجناحين من طراز L-100 مع مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات مما أسفر عن مكاسب بقيمة 3.3 ملايين دولار في تكاليف الإيجار والتشغيل و 1.2 مليون دولار في تكاليف وقود الطائرات النفاثة من طراز A1
	المجموع
	371.1 8
	دال - عوامل الشغور
	63 - تراعى في تقديرات التكاليف للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 عوامل الشغور التالية:
	(النسبة المئوية)
	الفئة
	العوامل الفعلية2011/2012
	العوامل المدرجةفــــي الميزانيـــــة2012/2013
	العوامل المتوقعة2013/2014
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	4,5
	5,0
	5,0
	الوحدات العسكرية
	14,4
	13,0
	14,0
	شرطة الأمم المتحدة
	16,9
	13,0
	13,0
	وحدات الشرطة المشكلة
	2,0
	2,0
	1,0
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	14,8
	12,0
	13,0
	الموظفون الوطنيون
	الموظفون الفنيون الوطنيون
	27,3
	25,0
	14,0
	الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة 
	4,2
	5,0
	5,0
	متطوعو الأمم المتحدة
	7,2
	5,0
	7,0
	الوظائف المؤقتة(أ)
	الموظفون الدوليون
	15,4
	25,0
	13,0
	الموظفون الفنيون الوطنيون
	45,8
	25,0
	7,0
	الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
	38,3
	5,0
	15,0
	الموظفون المقدمون من الحكومات
	30,7
	30,0
	30,0
	(أ) ممولة في إطار المساعدة العامة المؤقتة.
	64 - تُراعى في عوامل تأخر النشر وشغور الوظائف المستخدمة في ميزانية الفترة 2013/2014 جميع العوامل ذات الصلة، بما في ذلك معدلات الشغور الفعلية لكل فئة من فئات الموظفين في الفترة 2011/2012 ومتوسط معدلات الشغور الفعلية لكل فئة من فئات الموظفين للمدة من تموز/يوليه إلى كانون الأول/ديسمبر 2012 في الفترة الحالية 2012/2013. وبالإضافة إلى ذلك، فقد أخذت جميع المعلومات الأخرى ذات الصلة الخاصة بالبعثات في الحسبان في ما يتعلق بتوفير الموظفين النظاميين ونشرهم واستقدام الموظفين المدنيين، على النحو الوارد في الجداول الزمنية المقررة لنشر الموظفين العسكريين والموظفين المدنيين.
	هاء - المعدات المملوكة للوحدات: المعدات الرئيسية والاكتفاء الذاتي
	65 - تستند الاحتياجات اللازمة للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 إلى معدلات السداد الموحدة لتكاليف المعدات الرئيسية (عقود الاستئجار الشاملة للخدمات) والاكتفاء الذاتي بمبلغ إجماليه 800 753 144 دولار، موزع على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ المقدَّر
	المعدات الرئيسية
	الوحدات العسكرية
	63 789,2
	وحدات الشرطة المشكلة
	4 621,9
	المجموع الفرعي
	68 411,1
	الاكتفاء الذاتي
	المرافق والهيكل الأساسية
	39 931,9
	الاتصالات
	16 387,5
	الشؤون الطبية
	14 949,6
	المعدات الخاصة
	5 073,7
	المجموع الفرعي
	76 342,7
	المجموع
	144 753,8
	العوامل المتعلقة بالبعثة
	النسبة المئوية
	تاريخ بدء النفاذ
	تاريخ آخر استعراض
	ألف - العوامل المنطبقة على منطقة البعثة
	عامل الظروف البيئية البالغة القسوة
	1.8
	1 كانون الثاني/يناير 2004
	1 كانون الثاني/يناير 2004
	عامل الظروف التشغيلية المكثفة
	1.3
	1 كانون الثاني/يناير 2004
	1 كانون الثاني/يناير 2004
	عامل الأعمال العدائية/التخلي القسري
	3.1
	1 كانون الثاني/يناير 2004
	1 كانون الثاني/يناير 2004
	بـاء - العوامل المنطبقة على بلد الموطن
	عامل النقل الإضافي 
	0.5-3.5
	واو - التدريب
	66 - ترد في ما يلي الاحتياجات المقدرة من الموارد للتدريب للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	القيمة المقدرة
	الخبراء الاستشاريون
	استشاريو التدريب
	162.6
	السفر في مهام رسمية
	السفر في مهام رسمية، لأغراض التدريب
	832.3 1
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	رسوم التدريب ولوازمه وخدماته
	855.0
	المجموع
	849.9 2
	67 - ويرد في ما يلي العدد المقرر للمشاركين للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014، مقارنة بالفترات السابقة:
	(عدد المشاركين)
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	العــــــدد الفعلـــــي 2011/2012
	العــــــدد المقـــــرر 2012/2013
	العــــــدد المقتـــــرح 2013/2014
	العــــــدد الفعلـــــي 2011/2012
	العــــــدد المقـــــرر 2012/2013
	العــــــدد المقتـــــرح 2013/2014
	العــــــدد الفعلـــــي 2011/2012
	العــــــدد المقـــــرر 2012/2013
	العــــــدد المقتـــــرح 2013/2014
	التدريب الداخلي
	926
	2 123
	2 654
	1 531
	5 847
	3 221
	363
	551
	492
	التدريب الخارجي(أ)
	57
	91
	141
	6
	19
	45
	2
	1
	1
	المجموع
	983
	2 214
	2 795
	1 537
	5 866
	3 266
	365
	552
	493
	(أ) يشمل التدريب في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي بإيطاليا وخارج منطقة البعثة.
	68 - وتشمل أنشطة التدريب الداخلي المقررة للفترة 2013/2014 الاستمرار في تقديم الدعم لبرامج التدريب التي تنظمها البعثة في المجال التقني وفي مجال تنمية القدرات، وينطوي ذلك على مواصلة التثقيف في مواقع مختلفة من البعثة بهدف تحسين المعارف والمهارات والكفاءات الأساسية للموظفين الوطنيين والدوليين على حد سواء. وستشدد البعثة أيضاً على توفير التدريب أثناء العمل في منطقة البعثة وفي مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، كوسيلة فعالة من حيث التكلفة لزيادة عدد الموظفين المدربين في مجالات حقوق الإنسان، والشؤون السياسية والمدنية، وحماية المدنيين، سيادة القانون لكي يتوافق أداؤهم مع أولويات البعثة. وستشمل مشاركة موظفي البعثة في أنشطة التدريب التي تعقد في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، بإيطاليا، وفي مواقع أخرى المجالات التالية: الإدارة، والنقل الجوي، والاتصالات، وإعادة الإدماج، والعلاج السلوكي، ودعم الانتخابات، والهندسة، والقضايا الجنسانية، والنقل البري، والموارد البشرية، والأمن، وتكنولوجيا المعلومات، والشراء، وسيادة القانون، ومكافحة فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، والرعاية الصحية، ونظام أوموجا، والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وسيعزز توفير التدريب للموظفين من مختلف الفئات الخدمات التي يقدمونها، ويحسِّن مهاراتهم التقنية والمهنية، ويضمن تقديم دعم أفضل لمختلف العناصر في البعثة.
	زاي - نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج 
	69 - ترد في ما يلي الاحتياجات المقدرة من الموارد المتعلقة بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	القيمة المقدرة
	المرافق والهياكل الأساسية
	استئجار الأماكن
	144.0
	النقل البري
	استئجار المركبات
	65.4
	الشؤون الطبية
	الخدمات الطبية
	6.0
	اللوازم الطبية
	12.0
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	خدمات أخرى
	454.2
	المجموع
	681.6
	70 - وتمثل الاحتياجات من الموارد التكاليف التشغيلية لتسريح 100 2 مقاتل أجنبي سابق موجودين في الجزء الشرقي من جمهورية الكونغو الديمقراطية، وإعادتهم مع مُعاليهم إلى بلدانهم الأصلية. وستُستخدم هذه الموارد من أجل استئجار أراض لمدة قصيرة لتكون مناطق تجمُّع أساسية ومناطق تجمُّع مؤقتة أو متنقلة لاستقبال المقاتلين السابقين ومُعاليهم؛ وتوفير حيز مكتبي للموظفين المدنيين بالبعثة، المسؤولين عن إدارة هذه البرامج، وما يتصل بذلك من مرافق؛ واستئجار شاحنات لنقل المقاتلين السابقين المتبقين في غوما إلى بلدانهم الأصلية؛ وتوفير أغذية ومياه تكفي سبعة أيام لكل شخص؛ وتوفير المساعدات واللوازم والخدمات الطبية اللازمة للمقاتلين السابقين، لا سيما للنساء والمُعالين والأطفال. وتغطي هذه الموارد أيضاً إصدار كتيبات ونشرات باللغات الوطنية عن المسائل ذات الصلة بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ والاستعانة لمدة قصيرة بمترجمين شفويين أو أخصائيين وطنيين في مجال التوعية بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج. وترد النواتج المتعلقة ببرنامج نزع السلاح والتسريح والإعادة إلى الوطن وإعادة الإدماج وإعادة التوطين في العنصر 2 من أطر الميزنة القائمة على النتائج، المعنون ”تحقيق الاستقرار في المناطق المتضررة من النزاع“.
	حاء - خدمات الكشف عن الألغام وإزالتها 
	71 - ترد في ما يلي الاحتياجات المقدرة من الموارد اللازمة لخدمات الكشف عن الألغام وإزالتها للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى حزيران/يونيه 2014: 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	القيمة المقدرة
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	خدمات الكشف عن الألغام وإزالتها
	187.5 5
	72 - وستحتفظ البعثة، في الفترة 2013/2014، بالقدرات نفسها التي توافرت لها في الفترة 2012/2013 في مجال الإجراءات المتعلقة بالألغام. وتمثل الاحتياجات من الموارد التكاليف التعاقدية للخدمات التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع فيما يتعلق بمساعدة حكومة جمهورية الكونغو الديمقراطية على تعزيز قدرتها على إزالة الألغام. وستشمل الخدمات إجراء مسح لمواقع الانتشار وطرق الإمداد والمطارات بحثا عن الألغام والأجهزة غير المنفجرة وإزالتها على نحو يكفل التجانس بين الأنشطة المتعلقة بإزالة الألغام في البلد، من خلال عقد اجتماعات فصلية للتنسيق مع السلطات الوطنية والمنظمات الدولية والوطنية غير الحكومية والمتعاقدين ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها التي تدعو لتنفيذ اتفاقية حظر استعمال وتكديس وإنتاج ونقل الألغام المضادة للأفراد وتدمير تلك الألغام، وتنظيم حملة إعلامية للتوعية بمخاطر الألغام من خلال بث مواد إذاعية من محطات الإذاعة المحلية وإذاعة أوكابي ونشر رسائل إخبارية تقدم المشورة لحكومة جمهورية الكونغو الديمقراطية بشأن إنشاء هيكل وطني للإجراءات المتعلقة بالألغام وإصدار قانون وطني بشأن الموضوع نفسه وتدريب فريق من كبار المديرين الوطنيين يعنى بالإجراءات المتعلقة بالألغام.
	طاء - المشاريع السريعة الأثر 
	73 - ترد في ما يلي الاحتياجات المقدرة من الموارد للمشاريع السريعة الأثر للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014، مقارنة بالفترتين السابقتين:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفترة
	المبلغ
	عدد المشاريع
	من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 (المشاريع الفعلية)
	497.3 1
	90
	من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 (المشاريع المعتمدة)
	000.0 2
	91
	من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 (المشاريع المقترحة)
	000.0 2
	92
	74 - وتستند تقديرات التكاليف للفترة 2013/2014 إلى تقييم للاحتياجات أجري في البعثة وحدد ما يلي من الاحتياجات في المجالات التالية: (أ) تعزيز الدعم المقدم للمؤسسات المشاركة في مجال سيادة القانون وحقوق الإنسان؛ (ب) تقديم الدعم إلى المجتمعات المحلية، لا سيما الفئات الضعيفة؛ (ج) تحسين سبل الوصول وغير ذلك من الخدمات الاجتماعية الأساسية. 
	75 - وقد أكد التقييم أن المشاريع السريعة الأثر ما زالت تشكل أداة فعالة لبناء الثقة بالنسبة إلى البعثة. وأتاحت المشاريع السريعة الأثر لموظفي البعثة من جميع الرتب الفرصة لتلبية أكثر احتياجات المجتمعات المحلية إلحاحاً، ولا سيما في المجالات المتصلة بالعنف الجنسي والجنساني وحماية الفئات الضعيفة. وترمي المشاريع إلى تحسين الهياكل الأساسية المحلية المتعلقة بالطب والتعليم والمياه والصرف الصحي، ورصد سيادة القانون وحقوق الإنسان، وزيادة بروز البعثة، وبناء قدرات التنفيذ المحلية، وتعزيز التنسيق بين المدنيين والعسكريين. 
	ياء - مركز الخدمات الإقليمي 
	76 - ترد في ما يلي حصة البعثة من الاحتياجات المقدرة من الموارد لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يوليه 2014:
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة. تمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه)
	المخصصات(2012-2013)
	تقديرات التكاليف (2013-2014)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الفئة
	(1)
	(2)
	(3)=(2)-(1)
	(4)=(3)÷(1)
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	5 127,8
	8 264,4
	3 136,6
	61,2
	الموظفون الوطنيون
	165,3
	519,9
	354,6
	214,5
	متطوعو الأمم المتحدة
	325,8
	558,6
	232,8
	71,5
	المساعدة المؤقتة العامة
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	5 618,9
	9 342,9
	3 724,0
	66,3
	التكاليف التشغيلية
	الخبراء الاستشاريون
	73,7
	121,2
	47,5
	64,4
	السفر في مهام رسمية
	65,2
	68,4
	3,2
	4,9
	المرافق والهياكل الأساسية
	2 411,4
	2 421,7
	10,2
	0,4
	النقل البري
	41,5
	55,0
	13,5
	32,5
	الاتصالات
	-
	-
	-
	-
	النقل البحري
	208,0
	410,9
	202,9
	97,5
	تكنولوجيا المعلومات
	558,9
	436,3
	(122,5)
	(21,9)
	الشؤون الطبية
	24,1
	28,0
	3,9
	16,2
	المعدات الخاصة
	-
	-
	-
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	33,3
	40,8
	7,5
	22,5
	المجموع الفرعي
	-
	-
	-
	-
	إجمالي الاحتياجات
	9 035,0
	12 925,3
	3 890,3
	43,1
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	446,4
	808,9
	362,5
	81,2
	صافي الاحتياجات
	8 588,6
	12 116,4
	3 527,8
	41,1
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	9 035,0
	12 925,3
	3 890,3
	43,1
	ثالثاً - تحليل الفروق() 
	77 - ترد في المرفق الأول - باء من هذا التقرير، تعريفات للمصطلحات الموحدة المستخدمة في تحليل فروق الموارد في هذا الباب. وتظل المصطلحات المستخدمة هي نفس المصطلحات الواردة في التقارير السابقة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الوحدات العسكرية
	(109.7 8)
	(1.9)
	• الإدارة: انخفاض المدخلات دون تغير النواتج
	78 - يُعزى انخفاض الاحتياجات أساساً إلى ما يلي: (أ) استبعاد الاعتماد المخصص لدفع مبلغ تكميلي للبلدان المساهمة بقوات، والمعتمد للفترة 2012/2013 فقط؛ (ب) تطبيق عامل أكبر، للتأخر في النشر، نسبته 14 في المائة في الفترة 2013/2014 مقارنة بـ 13 في المائة في الفترة 2012/2013؛ (ج) انخفاض متوسط تكلفة السفر المقدر بمبلغ 950 1 دولار لكل شخص لكل دورة تناوب على أساس متوسط تكلفة الرحلة الواحدة للفترات الثلاث السابقة، مقارنة بمتوسط التكلفة الذي بلغ 000 2 دولار لكل شخص لكل دورة تناوب أثناء الفترة 2012/2013؛ (د) تطبيق عامل أكبر لعدم صلاحية المعدات للاستعمال، نسبته 8.9 في المائة في الفترة 2013/2014، مقارنة بنسبة 8.3 في المائة في الفترة 2013/2014، يقابله جزئياً عامل أقل لعدم النشر نسبته 3.3 في المائة في الفترة 2013/2014 مقارنة بنسبة 3.5 في المائة في الفترة 2012/2013، مما أسفر عن انخفاض المبالغ المتوقع دفعها للحكومات المساهمة بقوات عسكرية لسداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات استناداً إلى أنماط الإنفاق المتبعة في الفترات السابقة. ويقابل الفرق جزئياً احتياجات إضافية تتعلق بما يلي: (أ) حصص الإعاشة، استناداً إلى الشروط المنقحة لعقد التسليم الجاهز لحصص الإعاشة؛ (ب) تكاليف شحن المعدات المملوكة للوحدات وما يرتبط به من تكاليف، نتيجة لنشر خمس وحدات طيران في الفترة 2013/2014، بالمقارنة مع نشر وحدتي طيران في الفترة 2012/2013.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	شرطة الأمم المتحدة
	330.9
	1.5
	• الإدارة: مدخلات إضافية دون تغير النواتج
	79 - تعزى الاحتياجات الإضافية أساساً إلى زيادة تكاليف التناوب المقدرة البالغة840 2 دولاراً للشخص في الفترة 2013/2014، استناداً إلى أنماط الإنفاق المتبعة مؤخراً، بالمقارنة مع 045 2 دولاراً في الفترة 2012/2013.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	وحدات الشرطة المشكلة
	(510.3)
	(2.1)
	• الإدارة: انخفاض المدخلات دون تغير النواتج
	80 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى ما يلي: (أ) استبعاد الاعتماد، الذي تمت الموافقة عليه للفترة 2012/2013 فقط المخصص لدفع مبلغ تكميلي للبلدان المساهمة بوحدات شرطة مشكلة؛ (ب) انخفاض التكاليف المقدرة للسفر لأغراض التناوب من متوسط تكلفة يبلغ 941 1 دولاراً للشخص لكل دورة تناوب في الفترة 2012/2013 إلى متوسط تكلفة يبلغ 591 1 دولاراً للشخص لكل دورة تناوب في الفترة 2013/2014. ويقابل هذا الفرق جزئياً احتياجات إضافية متصلة بالشروط المنقحة لعقد التسليم الجاهز لحصص الإعاشة. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الدوليون
	(856.5 3)
	(2.0)
	• الإدارة: انخفاض المدخلات دون تغير النواتج
	81 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى ما يلي: (أ) تطبيق عامل شغور يبلغ 13 في المائة، بالمقارنة مع 12 في المائة في الفترة 2012/2013، استناداً إلى أنماط شغل الوظائف المتبعة مؤخراً؛ (ب) انخفاض الاعتماد المقدر للتكاليف العامة للموظفين من 84.6 في المائة من صافي المرتبات للفترة 2012/2013 إلى 82.1 في المائة من صافي المرتبات للفترة 2013/2014، استناداً إلى أنماط الإنفاق المتبعة مؤخراً؛ (ج) احتساب مرتبات 23 موظفا دوليا نشروا في مركز الخدمات الإقليمي استناداً إلى جداول المرتبات في عنتيبي. ويقابل هذا الفرق جزئياً احتياجات إضافية تتعلق ببدل المخاطر نتيجة لزيادته من 365 1 دولارا للفرد في الشهر في الفترة 2012/2013 إلى 600 1 دولار للفرد في الشهر في الفترة 2013/2014. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الوطنيون
	155.4 2
	2.8
	• الإدارة: مدخلات إضافية دون تغير النواتج
	82 - تعزى الاحتياجات الإضافية أساساً إلى ما يلي: (أ) تغير السياسة المتعلقة بحق الموظفين الوطنيين في الحصول على بدل المخاطر لدى وجودهم في منطقة البعثة بغض النظر عن مباشرة الموظف للعمل من عدمه؛ (ب) تطبيق معدل شغور أدنى نسبته 14 في المائة للموظفين الفنيين الوطنيين بالمقارنة مع 25 في المائة في الفترة 2012/2013. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	متطوعو الأمم المتحدة
	(677.0)
	(2.3)
	• الإدارة: انخفاض المدخلات دون تغير النواتج
	83 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساساً إلى تطبيق عامل شغور أعلى نسبته 7 في المائة في الفترة 2013/2014 مقارنة بنسبة 5 في المائة في الفترة 2012/2013.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	820.9
	5.6
	• الإدارة: مدخلات إضافية دون تغير النواتج
	84 - تعزى الاحتياجات الإضافية أساساً إلى تطبيق عوامل شغور أدنى تبلغ نسبتها13 في المائة لـ 44 موظفاً دولياً و 7 في المائة لـ 21 موظفاً فنيا وطنياً في الفترة 2013/2014، بالمقارنة مع 25 في المائة لـ 52 موظفاً دولياً، ولـ 24 موظفاً فنيا وطنياً في الفترة 2012/2013. ويقابل الفرق جزئياً تطبيق معدل شغور أعلى نسبته 15 في المائة لـ 192 موظفاً من فئة الخدمات العامة الوطنية في الفترة 2013/2014، بالمقارنة مع5 في المائة لـ 194 موظفاً من فئة الخدمات العامة الوطنية في الفترة 2012/2013. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر في مهام رسمية
	(136.1)
	(1.4)
	• الإدارة: انخفاض المدخلات دون تغير النواتج
	85 - يتصل انخفاض الاحتياجات أساساً بالسفر لغير أغراض التدريب استناداً إلى أنماط الإنفاق السابقة. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والهياكل الأساسية
	902.5 4
	4.3
	• الإدارة: مدخلات إضافية دون تغير النواتج 
	86 - تعزى الاحتياجات الإضافية إلى ما يلي: (أ) خدمات التشييد، بما في ذلك احتياجات مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي؛ (ب) اقتناء 32 وحدة لتنقية المياه ومعدات إضافية للأمن والسلامة؛ (ج) زيادة تكاليف استئجار أماكن العمل وزيادة تكاليف وقود المولدات في إطار تنفيذ عقد التسليم الجاهز للوقود. ويقابل الفرق جزئياً انخفاض في الاحتياجات من لوازم الصيانة ومواد المرافق الصحية ومواد التنظيف، نظراً إلى توافر مخزون من الفترات السابقة. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البري
	262.0
	1.0
	• الإدارة: مدخلات إضافية دون تغير النواتج
	87 - تعزى الاحتياجات الإضافية أساساً إلى زيادة الاحتياجات المتعلقة بقطع الغيار نظراً إلى زيادة استخدام المركبات لتسيير دوريات عسكرية وزيادة رسوم التعبئة المتعلقة بعقد التسليم الجاهز للوقود. ويقابل الفرق جزئياً انخفاض في الاحتياجات نتيجة شراء عدد أقل من المركبات. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل الجوي
	001.7 17
	6.6
	• الإدارة: مدخلات ونواتج إضافية
	88 - تعزى أساسا الاحتياجات الإضافية إلى ما يلي: (أ) التطبيق التجريبي لنشر منظومات جوية ذاتية التشغيل في البعثة؛ (ب) زيادة تكاليف استئجار وتشغيل طائرات عمودية بموجب ترتيبات طلبات التوريد بمتوسط تكلفة يبلغ 632 3 دولاراً لساعة الطيران في الفترة 2013/2014 بالمقارنة مع 200 3 دولار لساعة الطيران في الفترة 2012/2013. ويقابل الفرق جزئياً انخفاض في الاحتياجات المتعلقة باستئجار وتشغيل طائرات ثابتة الجناحين نتيجة ترتيب تقاسم تكاليف طائرة من طراز L-100 مع بعثات أخرى في إطار مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات في مركز الخدمات الإقليمي، في عنتيبي. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البحري
	570.6
	31.5
	• الإدارة: مدخلات إضافية دون تغير النواتج 
	89 - تعزى الاحتياجات الإضافية إلى ما يلي: (أ) التأجير الطويل/القصير الأجل لصندل إضافي لنقل الشحنات عبر النهر؛ (ب) رسوم التعبئة المتصلة بتنفيذ عقد التسليم الجاهز للوقود. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الاتصالات
	(648.3 2)
	(6.6)
	• الإدارة: انخفاض المدخلات دون تغير النواتج
	90 - يُعزى انخفاض الاحتياجات أساساً إلى ما يلي: (أ) انخفاض تقديرات المدفوعات الاعتيادية لسداد التكاليف للحكومات المساهمة بقوات عسكرية وبوحدات شرطة مشكلة عن الاكتفاء الذاتي، نتيجة تطبيق معدل تأخر نشر نسبته 14 في المائة لموظفي الوحدات العسكرية في الفترة 2013/2014، بالمقارنة مع 13 في المائة في الفترة 2012/2013، استناداً إلى أنماط النشر الحالية المأذون بها وفقا لمذكرات التفاهم والقدرات الفعلية للمعدات المملوكة للوحدات وأدائها في الفترة 2011/2012؛ (ب) الاستعاضة عن المحطات الطرفية للشبكة العالمية العريضة النطاق بمفاتيح إلكترونية (أجهزة مودم تعمل بناقلات بيانات محمولة تم شراؤها مع خدمة الإنترنت من الشركات المحلية للتزويد بخدمات الهاتف الخلوي) فعالة من حيث التكلفة وآمنة ولديها نفس الخصائص الوظيفية التي تتميز بها المحطات الطرفية للشبكة العالمية للاتصالات عريضة النطاق، مما أدى إلى انخفاض الاعتماد المرصود للاتصالات التجارية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	506.9 1
	14.1
	• الإدارة: مدخلات ونواتج إضافية

	91 - تتصل الاحتياجات الإضافية أساساً بخدمات تكنولوجيا المعلومات، نظرا إلى تخصيص اعتمادات لتقديم الدعم من المستويات الأول والثاني والثالث بهدف تحسين/تحديث البرامجيات والتطبيقات، بمعدل 320 دولارا لكل جهاز حاسوبي، بما في ذلك حزمة برامجيات الدعم الميداني (برنامج تشغيل نظام أموجا المؤلف من 18 وحدة)، وخدمات الدعم التي يقدمها مركزياً مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بمعدل 75 دولارا لكل جهاز حاسوبي. ويقابل هذا الفرق جزئياً انخفاض في الاحتياجات المتعلقة بما يلي: (أ) التراخيص والرسوم، نظراً إلى تنفيذ مشروع لتوفير وصلة حواسيب منضدية افتراضية؛ و (ب) قِطع الغيار واللوازم، نتيجة احتساب الاحتياجات بناءً على قيمة مخزون إجماليه أقل من القيمة المطبقة في الفترة 2012/2013. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخدمات الطبية
	678.9 1
	10.9
	• الإدارة: مدخلات ونواتج إضافية

	92 - تُعزى الاحتياجات الإضافية أساساً إلى ارتفاع التقديرات المتعلقة بالمبالغ المدفوعة للحكومات المساهمة بقوات وبأفراد شرطة مشكَّلة لسداد تكاليف الاكتفاء الذاتي على أساس المعدلات الموحدة، استناداً إلى أنماط الإنفاق الفعلية في الفترة الماضية. ويقابل الفرق جزئيا انخفاض في الاحتياجات المتعلقة بالخدمات الطبية، نظرا إلى أن الموظفين المدنيين مشمولون بالخدمات المقدمة من قطاع التأمين التجاري. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	538.1 2
	9.8
	• الإدارة: مدخلات إضافية وبقاء النواتج على حالها

	93 - تعزى الاحتياجات الإضافية أساساً إلى زيادة الاعتماد على وكلاء الشحن التجاري لإيصال وقود الديزل السائب ووقود الطائرات النفاثة من طراز Jet A-1 من كمبالا إلى دونغو في المنطقة الشمالية الشرقية من جمهورية الكونغو الديمقراطية، نظرا لعدم وجود متعهّد يتولى كامل عملية تسليم الوقود في تلك المنطقة.
	رابعا - الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما
	94 - فيما يلي الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما فيما يتصل بتمويل البعثة:
	(أ) اعتماد مبلغ 100 359 359 1 دولار من دولارات الولايات المتحدة للإنفاق على البعثة لمدة 12 شهرا من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/ يونيه 2014؛
	(ب) تقسيم المبلغ الوارد في الفقرة (أ) أعلاه كأنصبة مقرّرة بمعدل شهري قدره 925 279 113 دولارا إذا قرّر مجلس الأمن استمرار ولاية البعثة.
	خامسا - موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ قرارات وطلبات الجمعية العامة الواردة في قرارها 66/264 وطلبات وتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامة، وطلبات وتوصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية
	ألف - الجمعية العامة
	المسائل الشاملة
	(القرار 66/264)
	القرار/الطلب
	الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/الطلب
	تلاحظ انخفاض معدلات شواغر الموظفين المدنيين ودورانهم في الآونة الأخيرة، وتقر في الوقت ذاته بأن هناك إمكانية لخفضها بقدر أكبر، وتطلب، بالتالي، إلى الأمين العام ضمان شغل الوظائف الشاغرة على وجه السرعة (الفقرة 21)
	تستعين البعثة لملء الوظائف الشاغرة بقائمة المرشحين المقبولين لدى مجلس الاستعراض المركزي الميداني وإعلانات الشواغر المؤقتة. ويتواصل هبوط معدلات الشغور، حيث انخفض من 16.9 في المائة في حزيران/يونيه 2012، إلى 15.9 في المائة في تموز/يوليه 2012 ثم إلى 14.3 في المائة في آب/أغسطس 2012
	تشدد على أهمية أن يجري الأمين العام استعراضا شاملا للاحتياجات من الموظفين المدنيين لكل بعثة من بعثات حفظ السلام، مع إيلاء اهتمام خاص لإمكانية تحويل وظائف الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية وزيادة نسبة الموظفين الفنيين إلى موظفي الدعم، وبخاصة عندما يكون هناك تغيير كبير في الولاية أو مستويات القوة المأذون بها، لضمان ملاءمة هيكل الموظفين المدنيين لتنفيذ ولايات البعثات على نحو فعال وتجسيده لأفضل الممارسات في مجال التوظيف في جميع البعثات (الفقرة 23)
	تواصل البعثة استعراض احتياجاتها من الموظفين المدنيين تمشيا مع ولايتها. وبإنشاء مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، سُجّل تحسّن في نسبة موظفي الدعم إلى الموظفين الفنيين. وستواصل البعثة استعراض هيكلها ومهامها لزيادة الاستعانة بالموظفين الوطنيين متى كان ذلك مجديا وممكنا.
	ترحب بالتحسن الذي طرأ فيما يتعلق بجملة أمور، منها التحقق المادي من الممتلكات غير المستهلكة، وتؤكد أهمية تعزيز الدورة الكاملة لإدارة سلسلة الإمداد في إطار عمليات حفظ السلام، وتكرر في هذا الصدد طلبها إلى الأمين العام أن يعزز الضوابط الداخلية في إدارة هذه الأصول لكفالة توفير ضمانات كافية لمنع هدر الموارد والخسائر المالية للمنظمة (الفقرة 30)
	تواصل جميع الجهات المعنية بإدارة الممتلكات تركيز اهتمامها على التحقق المادي من الممتلكات غير المستهلكة. وقد حافظت البعثة على نسبة مساءلة تجاوزت 99 في المائة لهذه الفئة من المعدات خلال الفترتين 2010/2011 و 2011/2012. وتقوم البعثة حاليا بتنفيذ مبادرة لتعديل سلسلة الإمدادات تتعلق باختبار إمكانية إدماج بيانات المخزون افتراضياً في بونيا. وبالإضافة إلى ذلك، وامتثالا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، تقوم البعثة بإدخال التعديلات التالية على إدارة المخزون من أجل تحسين إدارة سلسلة الإمدادات عموما: (أ) تحسين نظام غاليليو دعما لتفويض السلطة في مجال إدارة الممتلكات؛ و (ب) تعزيز إدارة الممتلكات المستهلكة عن طريق اضطلاع وحدات المحاسبة المستقلة ذاتيا بعدّها بنفسها، وقيام موظفو قسم إدارة الممتلكات بعمليات رقابة وتحقّق مستقلة
	تطلب إلى الأمين العام أن يكفل تطبيق المبادئ التوجيهية المتعلقة باستخدام المركبات خارج أوقات الدوام على جميع المركبات التابعة للبعثات، وأن يبلغ عن ذلك في تقريره المقبل عن الاستعراض العام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (الفقرة 31(
	طبّقت البعثة فعلا المبادئ التوجيهية المتعلقة باستخدام المركبات خارج أوقات الدوام في تشغيل أسطول مركباتها المملوكة للأمم المتحدة. وباستخدام تقارير سجل حركة السيارات، تُحدّد حالات الاشتباه في إساءة استخدام المركبات خارج أوقات الدوام شهريا، وحيثما ثبت وقوعها، تُتخذ الإجراءات المناسبة لاسترداد تكاليف ذلك الاستخدام من مرتبات الموظفين
	باء - اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	المسائل الشاملة
	(A/66/718)
	الطلب/التوصية
	الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية
	ترحب اللجنة الاستشارية بالجهود الرامية إلى تحديد أهداف شاملة لعمليات تخفيض الموارد وإلى إجراء فحص دقيق للمقترحات المتعلقة بالنفقات الرأسمالية بحسب البعثات الميدانية، وتحيط علما بالضمان الذي مُنح والذي يفيد بمراعاة الظروف المحددة المتصلة بكل عملية من عمليات حفظ السلام أثناء إعداد الميزانية. بيد أن اللجنة تعتبر أنه كان ينبغي أن توفر الميزانيتان المقترحتان لهذه الفترة المزيد من المعلومات عن طريقة تطبيق كل بعثة لهذه التدابير، وأن يشمل ذلك، عند الاقتضاء، أية تدابير تخفيفية مقررة لئلا يكون هناك أي أثر على تنفيذ الولاية (الفقرة 33)
	تقرّرت عمليات تخفيض الموارد، التي حددتها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بالتنسيق مع كل بعثة، عن طريق تحليل ومناقشة الظروف الخاصة بفرادى البعثات في كل حالة على حدة.
	وفي حين ستنفذ كل بعثة التغييرات التشغيلية وفقا لاحتياجاتها وظروفها الخاصة، يتمثل الإجراء الرئيسي اللازم اتخاذه في هذا الصدد على نطاق جميع البعثات في حفز الجهود للحد من هدر الموارد والخسائر، وزيادة أوجه الكفاءة التشغيلية. وتُشجّع جميع البعثات على الإقرار بالحاجة إلى ”تحقيق منجزات أكثر بموارد أقل“ وذلك نظرا للزيادة الكبيرة في تكلفة عمليات حفظ السلام. وبُذلت جهود لتقليص موجودات المعدات التي تتطلب الوقود، بما في ذلك المركبات، والطائرات، والمولدات الكهربائية؛ وتحسين خطوط الإمداد وإدارة المستودعات؛ ومواصلة تنسيق الاحتياجات المتعلقة بالطائرات فيما بين البعثات التي تتلقى الدعم من مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات، بهدف الحد من التكاليف دون المساس بالعمليات 
	تحذر اللجنة الاستشارية أيضا من مساواة إرجاء الإنفاق الرأسمالي بتنفيذ تدابير الكفاءة المستدامة، التي تنبثق عن تغييرات في أساليب العمل تتيح تنفيذ الولايات بما يعزز الكفاءة من حيث التكلفة. وتتوقع اللجنة الاستشارية كذلك أن يجري التخطيط بعناية لضمان ألا تشكل أية استعادة لنفقات رأسمالية مرجأة أثناء الفترة 2012/2013 عبئا ماليا إضافيا على الدول الأعضاء في فترات مالية لاحقة (الفقرة 34)
	أحاطت البعثة علما بالتعليقات التي أبدتها اللجنة الاستشارية واستبعدت اعتمادا مخصصا لمقر البعثة المتكامل في ميزانية الفترة 2012/2013، في انتظار استعراض شامل يجريه خبير استشاري مستقل ومقر الأمم المتحدة، وكذلك تقديم فريق الأمم المتحدة القطري ضمانا بمشاركته
	ترى اللجنة الاستشارية أنه ينبغي أن تستند عوامل تأخر النشر ومعدلات الشغور المقرر تطبيقها إلى افتراضات ميزنة مبررة تبريرا تاما تراعي البيانات التاريخية والعوامل المنظورة معا. وفي هذا الصدد، ينبغي تقديم تبرير واضح في وثائق الميزانية للمعدلات المستخدمة، ولا سيما عندما تختلف هذه المعدلات عن المعدلات الفعلية السارية أثناء إعداد الميزانية (الفقرة 36)
	يُراعَى في عوامل تأخر النشر ومعدلات الشغور المطبقة في ميزانية الفترة 2012/2013 جميع العوامل ذات الصلة بالموضوع، بما في ذلك متوسط معدلات الشغور الفعلية لكل فئة من فئات الموظفين في الفترة 2011/2012، ومتوسط معدلات الشغور الفعلية لكل فئة من فئات الموظفين في الفترة 2012/2013، والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالموضوع الخاصة بكل بعثة، التي تقدمها إدارة الدعم الميداني فيما يتعلق بتوفير الأفراد النظاميين ونشرهم واستقدام الموظفين المدنيين بما من شأنه أن يؤثر في معدلات الشغور، على النحو المبيّن في الجداول الزمنية المقرّرة لنشر الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيين
	تعتبر اللجنة الاستشارية أنه ينبغي أن تؤدي إصلاحات إدارة الموارد البشرية التي أقرتها الجمعية العامة في السنوات الأخيرة وتوافر قائمة بالمرشحين المعلنة أسماؤهم سلفا إلى تخفيض ملحوظ ومستدام في معدلات الشغور الفعلية للموظفين المدنيين في جميع عمليات حفظ السلام. وبالتالي، ترى اللجنة أنه ينبغي إبقاء هذه المسألة قيد الاستعراض في سياق مشاريع الميزانية المستقبلية (الفقرة 38)
	تواصل انخفاض معدلات الشغور الفعلية من 16.9 في المائة في حزيران/يونيه 2012، إلى 15.9 في تموز/يوليه 2012، ثم إلى 14.3 في آب/أغسطس 2012، وهو انخفاض نجم عن توافر قائمة المرشحين المعلنة أسماؤهم سلفا والمدرجة في قائمة المرشحين المقبولين لدى مجلس الاستعراض المركزي الميداني
	ترى اللجنة الاستشارية أنه توخيا للوضوح فيما يتعلق بالأساس الذي تستند إليه مقترحات الاحتياجات من الموارد، ولا سيما أثناء نشر البعثات أو توسيعها، ينبغي أن تتضمن المعلومات المقدمة إلى الجمعية العامة في سياق الميزانيات المقترحة تفاصيل جداول النشر المرحلي لأفراد الجيش والشرطة وأثرها على الاحتياجات من الموارد (الفقرة 39)
	أحاطت البعثة علما بتوصية اللجنة الاستشارية. وتمر البعثة الآن بمرحلة من الثبات، إذْ لم يطرأ أي تغيير كبير على ولايتها أو قوام قوتها
	تكرر اللجنة الاستشارية موقفها بأنه ينبغي القيام على نحو مستمر باستعراض الاحتياجات المستمرة الخاصة بالوظائف الشاغرة لفترة طويلة وبصفة خاصة قبل تقديم طلبات إلى الجمعية العامة باستحداث وظائف جديدة (انظر A/65/743، الفقرة 43 و A/66/7، الفقرة 92). ولم يتضح للجنة ما إذا كانت كل عملية من عمليات حفظ السلام تجري هذه الاستعراضات بانتظام. وفي هذا الصدد، يشار إلى أنه في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة، أقرت الجمعية العامة في قرارها 66/246، توصية اللجنة الاستشارية بإعادة تبرير استمرار الحاجة إلى الوظائف التي تظل شاغرة لمدة سنتين أو أكثر، مع شرح الوظيفة الشاغرة (انظر A/66/7، الفقرتان 92 و 93). وتوصي اللجنة بتطبيق شرط مماثل على الوظائف في عمليات حفظ السلام، وبإدراج معلومات عن الوظائف التي ظلت شاغرة لمدة سنتين أو أكثر في الميزانيات المقترحة للبعثات، مع تبرير محدد لأي وظيفة يقترح الاحتفاظ بها (الفقرة 54)
	ولدى البعثة وظيفتان فقط من الوظائف التي ظلت شاغرة لأكثر من 24 شهرا، وقد طُلب إلى المديرين المكلفين بالتعيين التعجيل بعملية استقدام موظفَين لشغل هاتين الوظيفتين من وظائف الرتب العليا
	ما زالت اللجنة الاستشارية تشعر بالقلق إزاء مستوى موارد التدريب في مجال حفظ السلام المتاحة للسفر المتصل بالتدريب. وتكرر اللجنة موقفها بأن السفر لغرض التدريب ينبغي أن يبقى قيد المراجعة الدقيقة وأن يظل في أضيق الحدود الممكنة (انظر A/65/743، الفقرة 135) (الفقرة 74)
	فيما يلي الاستراتيجيات الرامية إلى تقليص تكاليف السفر المتصل بالتدريب: (أ) التعلم الإلكتروني؛و (ب) حلقات العمل المتعلقة بتدريب المدربين للاستفادة إلى أقصى حد ممكن من مجموعة الخبراء المتخصصين على صعيد مراكز العمل، سواء الإقليمية أو المحلية؛ و (ج) سفر موظفي خلية التدريب المتكامل للبعثة إلى المواقع التي يتجمع فيها معظم المشاركين
	توصي اللجنة بأن يجري في التقارير المقبلة عن المكاسب والوفورات في التكاليف بذل جهود إضافية لجمع وتقديم معلومات داعمة موثوقة تقيم بشكل ظاهر علاقات السبب والنتيجة بين الإجراءات المتخذة وأي مكاسب أو وفورات يبلّغ عنها. وتلاحظ اللجنة أن الإبلاغ عن تقييم تأثير تدابير زيادة الكفاءة على الولاية وتقديم الخدمات لا يزال ضعيفا في هذه المرحلة (الفقرة 86)
	ستتخذ البعثة خطوات تكفل إجراء التقييم الصحيح للأثر الذي تحدثه تدابير تعزيز الكفاءة على تقديم الخدمات الصادر بشأنها تكليف، وهو ما سيدرج في تقرير الأداء عن الفترة 2012/2013
	توصي اللجنة الاستشارية بأن يطلب إلى الأمين العام استعراض موجودات المركبات ومعدات تكنولوجيا المعلومات في عمليات حفظ السلام ومواءمة هذه الموجودات مع النسب القياسية التي حددتها إدارة الدعم الميداني ونشرتها في دليل التكاليف والنسب الموحّدة. وتطلب اللجنة أن يجري تقديم معلومات في هذا الصدد في سياق التقرير المقبل للاستعراض العام. وتدرك اللجنة إمكانية وجود ظروف تشغيلية خاصة بالبعثات تبرر زيادة الموجودات عن النسب الموحّدة، وتطلب أن يجري، حسب الاقتضاء، إدراج هذا التبرير بشكل واضح في مقترحات الميزانية الخاصة بالبعثات المعنية للفترة 2013/2014 (الفقرة 91)
	نُفّذت التوصية
	ترى اللجنة أنه ينبغي أن تستند الموجودات من معدات تكنولوجيا المعلومات في عمليات حفظ السلام إلى مستويات النشر المقرّرة للموظفين للفترة المعنية، أو إلى النشر الفعلي في البعثة، أيهما أكبر، بدلا من استنادها إلى كامل المستوى المأذون به من الموظفين (الفقرة 92)
	خلال إعداد ميزانية الفترة 2013/2014، أخذت البعثة في الاعتبار معدل الشغور لدى تحديد الموجودات المتوقعة من معدات تكنولوجيا المعلومات 
	ترى اللجنة أن منسقي التناوب يقدمون خدمات قيّمة للبلدان المساهمة بقوات وبقوات شرطة، وتتوقع أن يسعى الأمين العام إلى تحديد الموارد اللازمة لضمان الاستعانة بهم (الفقرة 102)
	ترى البعثة أن التواصل بين منسّقي التناوب والبلدان المساهمة بقوات يساعد على ضمان الأمان والانضباط والنظام في عمليات التناوب 
	تطلب اللجنة أن تشمل مقترحات الميزانية المقبلة لعمليات حفظ السلام معلومات محددة عن جميع مشاريع التشييد التي يُلتمس إيجاد موارد لها تربو على مليون دولار للفترة المالية المعنية (الفقرة 106)
	ليس لدى البعثة مشاريع للتشييد يُتوقّع أن تكلف أكثر من مليون دولار في الفترة 2013/2014
	تلاحظ اللجنة الاستشارية الإجراءات المتخذة لنقل المركبات في ما بين البعثات لتلبية الاحتياجات الناشئة، لكنها ما زالت ترى أنه يلزم إجراء مزيد من الاستعراض لأسطول المركبات التابع لبعثات حفظ السلام (الفقرة 110)
	تجري إدارة الدعم الميداني، قبل الموافقة على أي طلب لشراء مركبات جديدة، استعراضا لجميع قواعد البيانات المتعلقة بموجودات مركبات بعثات حفظ السلام لكي تحدّد مدى إمكانية توفير وحدات مماثلة عن طريق نقل مركبات في ما بين البعثات
	تسلّم اللجنة بأن التطورات المتصلة بالعمليات، قد تؤدي، أحيانا، إلى بروز احتياجات إضافية خاصة بالسفر. إلا أن اللجنة تشعر بالقلق إزاء مستوى زيادة الإنفاق على السفر الذي جرى الإبلاغ عنه في الفترة 2010/2011. وتؤكد اللجنة على أهمية أن يتم إدراج الاحتياجات المتعلقة بالسفر في الميزانية على نحو سليم وأن تُبذل كل الجهود لكفالة الإبقاء على نفقات السفر في حدود المخصصات التي جرت الموافقة عليها (الفقرة 137)
	تُعزى الاحتياجات الإضافية خلال الفترة 2010/2011 أساسا إلى السفر الذي لم يكن مقررا وتم دعما للعملية الانتخابية، وزيادة أسفار وحدة النقل الثقيل نظرا إلى أن معظم احتياجات البعثات يجري تسليمها عن طريق عنتيبي. وبالإضافة إلى ذلك، ارتفع معدل بدل الإقامة اليومي ليبلغ متوسطه 170 دولارا للفرد في اليوم، مقارنة بمتوسطه المدرج في الميزانية والبالغ 160 دولارا للفرد في اليوم بالنسبة للمواقع الموجودة في منطقة البعثة. وقد اتخذت البعثة تدابير تكفل عدم تجاوز ميزانية السفر في المستقبل، وذلك بتطبيق النظام الإلكتروني لتحركات الموظفين وتوزيع تقارير الإنفاق شهريا، باعتبارها أداةً للرصد، على جميع مراكز تحديد التكاليف
	تحيط اللجنة الاستشارية علما بتخفيض الاعتمادات المرصودة للسفر في مهام رسمية، لكنها ترى أنه ينبغي الاستمرار في إبقاء الاحتياجات في هذا المجال قيد المراجعة الدقيقة. ورغم تسليم اللجنة بأن التنفيذ الفعال للولايات يستدعي السفر، فإنها تشعر بالقلق إزاء تعطيل الأعمال اليومية للموظفين والأثر المحتمل لذلك على تنفيذ البرامج جراء غيابهم لفترات مطولة عن مراكز العمل (انظر أيضا A/66/739، الفقرتان 3 و 26). وبناء على ذلك، تعتبر اللجنة أنه ينبغي الاستفادة إلى أقصى حد من التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغير ذلك من أساليب التمثيل للحد من الحاجة إلى السفر. وقد أثارت اللجنة أيضا شواغل خاصة تتعلق بمستوى السفر المتصل بالتدريب والذي يجري حاليا (الفقرة 138)
	تكفل البعثة أن يُنظّم التدريب داخليا؛ ويُشترط على الموظفين الذين يستفيدون من تدريب خارجي أن يقوموا بنقل ما اكتسبوه من معارف إلى غيرهم من الموظفين لدى انتهاء الدورة التدريبية؛ كما تنظم دورات لتدريب المدربين على أيدي خبراء استشاريين خارجيين من أجل تكوين مجموعة من المدربين التابعين للبعثة؛ ويُستعان بتقنية التداول بالفيديو لإقامة قناة يطلع من خلالها الخبراء المتخصصون الفنيون الذين يعملون في كينشاسا على الدورات التعريفية التي تعقد في المكاتب الميدانية، وبذلك يصل الخبراء المتخصصون إلى الفصول الدراسية بصورة إلكترونية وتقل الحاجة إلى السفر
	(A/66/718/Add.14 و Corr. 1)
	الطلب/التوصية
	الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية
	تأسف اللجنة الاستشارية من أنه قد تمت إعادة النظر في افتراضات التخطيط التي يقوم عليها مشروع مقر البعثة المتكامل، الذي كان من المقرر البدء فيه في الفترة 2010/2011، وأنه تم تعليق المشروع، على الرغم من التأكيدات التي قُدمت إلى اللجنة خلال نظرها في ميزانية البعثة للفترة 2011/2012. وتتوقع اللجنة أن يتم تقديم التحليل المستوفى لنسبة فائدة مشروع مقر البعثة المتكامل إلى تكلفته، فضلا عن الجدول الزمني لتنفيذه، عند اللزوم، في سياق الميزانية المقترحة لفترة السنتين 2013/2014. وتطلب اللجنة إلى الأمين العام أن يضمن منح التحليل اللازم للمشروع أولوية عالية (الفقرة 51)
	استعانت البعثة بخدمات شركة استشارية مشهود لها بالكفاءة، لاستعراض الافتراضات التي يقوم عليها المشروع والاستراتيجية المتبعة فيه، وتكاليفه، وخيارات تمويله، وتحليل نسبة الفائدة منه إلى التكلفة. وقد أنجز الخبير الاستشاري المستقل التقرير النهائي الذي يتولى مقر الأمم المتحدة حاليا استعراضه
	نظرا إلى أنه سيتم إجراء تحليل مستوفى لنسبة الفائدة إلى التكلفة، توصي اللجنة بأن تستوضح البعثة بصفة عاجلة من فريق الأمم المتحدة القطري ما إذا كان يتعين إشراكه في هذا المشروع (الفقرة 52)
	تجري مناقشات بين البعثة وفريق الأمم المتحدة القطري بشأن مشاركته في المشروع. ويجري عدد من وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها مشاورات مع مقر كل منها وتلتمس منها التوجيه
	في حين تدرك اللجنة حاجة أفراد البعثة إلى الحصول على المركبات لأداء واجباتهم الرسمية، فهي تتوقع أيضا أن تقوم البعثة بمواصلة مراجعة استخدام المركبات، وبإجراء التعديلات اللازمة لمواءمة مقتنياتها من المركبات مع النسب الموحدة. وتطلب اللجنة تقديم معلومات في هذا الصدد في سياق الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014 تشمل، عند الاقتضاء، مبررات المقتنيات المقترحة الزائدة عن النسب الموحدة (الفقرة 54)
	نُفّذت التوصية. وتُراعى في نِسب استخدام مركبات الركاب الخفيفة للفترة 2013/2014 عوامل تأخر النشر وعوامل الشغور وهي تعكس النسب الموحدة لكل فئة من فئات الموظفين. وقد قُدمت تبريرات في الحالات التي تم فيها تجاوز النسب الموحدة
	تلاحظ اللجنة الاستشارية إدراج مكاسب ناتجة عن زيادة الكفاءة في الميزانية للفترة 2012/2013، وتشجع البعثة على تحديد مزيد من المجالات لتحقيق الكفاءة خلال الفترة 2012/2013، وتقديم معلومات أكثر تفصيلا عن تلك المكاسب في سياق مشاريع الميزانيات المقبلة (الفقرة 69)
	يرد في الفرع الثاني - جيم من هذا التقرير بيان بالمكاسب المتوقعة نتيجة زيادة الكفاءة، وإجماليها 8.4 ملايين دولار
	جيم - مجلس مراجعي الحسابات
	(A/66/5 (Vol. II))
	الطلب/التوصية
	الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية
	أشار المجلس إلى بعض المناقلات ذات القيمة العالية في ست بعثات، منها بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية. ويوصي المجلس الإدارة بأن تطلب إلى البعثات الميدانية التقيد تقيداً صارماً بشرط المراقب المالي طلب موافقة مسبقة لعمليات المناقلة قبل تكبد النفقات (الفقرتان 46 (ب) و 48) 
	تجري جميع طلبات النقل وفقا لسياسة إدارة مخصصات بعثات حفظ السلام على النحو الوارد في مذكرة المراقب المالي المؤرخة 28 حزيران/يونيه 2002. وقد منحت المذكرة لمديري/رؤساء دعم البعثات مرونة وسلطة ومسؤولية موسعة فيما يتعلق بإدارة الموارد المالية في البعثات. وتعطي زيادة المرونة البعثات أيضا الأدوات الكفيلةَ بتحديد أولويات الموارد وفقا لأوجه الكفاءة في تحقيق النواتج والفعالية في إنجاز الولايات المنوطة بها
	ويوصي المجلس أيضا الإدارةَ بأن تعزز عمليتي الرصد والاستعراض الحاليتين لمناقلات الميزانية بما يكفل تبريرها تماماً كلما نشأت وقبل تكبد النفقات (الفقرة 49)
	قُسِّم عقد تم منحه، ومجموعه 771 123 دولاراً، إلى عقدين من أجل تجنب مراجعة لجنة العقود المحلية. ويوصي المجلس الإدارة بأن تقوم بانتظام بتعزيز آليات القائمة لرصد تقسيم منح العقود بأثر رجعي وبناءً على الضرورة، وضمان امتثالها لدليل المشتريات (الفقرتان 112 (أ) و 114)
	أحاطت البعثة علما بتوصية المجلس، واتخذت الخطوات اللازمة لكفالة عدم تقسيم العقود الممنوحة والامتثال في جميع عمليات منح العقود لدليل المشتريات. وقد صدر توجيه يشترط خضوع جميع التوصيات المتعلقة بتقسيم العقود الممنوحة للاستعراض من جانب كبير موظفي المشتريات وموافقته
	دال - مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
	(A/66/286 (Part II))
	الطلب/التوصية
	الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية
	كانت شعبة المساعدة الانتخابية في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية قد أعدت اختصاصات لكل وحدة من وحداتها، وجدولا تفصيليا لجميع الأنشطة؛ بيد أنه لم يتم إعداد مؤشرات الأداء الرئيسية اللازمة لرصد التنفيذ. كما تمت صياغة وثيقة للتخطيط الأمني بالتعاون مع اللجنة الوطنية الانتخابية المستقلة، ولكن لم يجر تشاطرها مع قسم السلامة والأمن التابع للبعثة و/أو إقرارها من قِبل الإدارة العليا. وأعدت الشعبة خطة عمل شاملة تتضمن مؤشرات الأداء الرئيسية لرصد تنفيذ ولايتها الانتخابية (الفقرة 49)
	وضعت الشعبة الانتخابية خطة عمل بها مؤشرات رئيسية وقدمتها إلى الإدارة العليا، وتمت الموافقة على الخطة. وقد قدمت الشعبة الانتخابية وضباط شرطة الأمم المتحدة في البعثة المساعدة إلى اللجنة الانتخابية الوطنية المستقلة والشرطة الوطنية الكونغولية في صياغة خطة الأمن التشغيلية للانتخابات، في إطار مركز العمليات الوطني. وتشمل الخطة أيضا حماية مرافق اللجنة وممتلكاتها ومعداتها. وتعقد حاليا حلقات عمل حول أمن الانتخابات بغرض تنقيح الخطة وتعديلها على صعيد المقاطعات. وتتواصل شعبة الانتخابات مع شرطة الأمم المتحدة لتقديم الوثائق الأمنية بانتظام إلى قسم السلامة والأمن في البعثة.
	كانت ثمة عملية جيدة قائمة لإعداد خطة العمل السنوية لعامي 2010/2011 الخاصة بقسم الشؤون المدنية، بـمشاركة موظفين وممثلين للمكاتب الفنية، والمنظمات غير الحكومية الدولية، ووكالات وصناديق وبرامج الأمم المتحدة. ولكن لم تتم خلال عملية التخطيط مشاورة السكان المحليين والحكومة، وكلاهما من أصحاب المصلحة الرئيسيين. وكانت هناك أيضا حاجة إلى تحسين مشاركة موظفي بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في الأقاليم في التخطيط للعمل، فضلا عن الحاجة إلى إعداد مؤشرات النتائج بغرض تقييم إنجاز الأهداف الرئيسية للبعثة. وقد قبلت البعثة بتوصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتعزيز عملية التخطيط (الفقرة 50)
	جرت مشاورات لأغراض وضع خطط العمل للفترتين 2011/2012 و 2012/2013، مع ممثلين عن وزارات المقاطعات، المسؤولة عن التخطيط الإقليمي والداخلية والمجتمع المدني، في مقاطعات البلد الإحدى عشرة. وبالإضافة إلى ذلك، أجريت مناقشات لمجموعات متخصصة وعقدت حلقات عمل مع اللجان الفنية لتسوية النزاعات على صعيد المقاطعات، ولجنة التنسيق التقني في إطار خطة تحقيق الاستقرار وإعادة الإعمار، ومع اللجان الاستشارية لحماية المدنيين، من أجل التخطيط لاستراتيجيات لحماية المدنيين على صعيد المقاطعات
	كانت 11 كتيبة من أصل 26 كتيبة مشاة تابعة للبعثة (42 في المائة) لديها معدات مملوكة للوحدات تقل النسب المئوية لصلاحيتها عن المستوى المطلوب البالغ 90 في المائة على مدى سنتين متتاليتين. وإضافة إلى ذلك، فإن 19 من بين 41 وحدة تمكين (مثل المستشفيات والسرايا الهندسية ووحدات الشرطة المشكلة) كان لديها نسب مئوية للصلاحية تقل عن المستوى المطلوب البالغ 90 في المائة. ويعزى ذلك إلى الافتقار إلى الرقابة الإدارية على المعدات المملوكة للوحدات ومذكرات التفاهم من قِبل المجلس الاستعراضي الإداري فيما يتعلق بإنفاذ أعمال صيانة المعدات أو استبدالها في الوقت المناسب. ولم يقم قسم النقل بإجراء استقصاءات السلامة للتأكد من صلاحية تلك المعدات للسير، وذلك على الرغم من أن التقارير الصادرة بشأن المعدات أشارت إلى أن المركبات بها محركات وعلب تروس وكوابح وقوابض معيبة. وإضافة إلى ذلك، ووفقا للنظام الإلكتروني للمحاسبة المتعلقة بالوقود، فإن 60 من أصل 73 مركبة مصنفة بأنها غير صالحة كان يجري إمدادها بالوقود، وهو ما يشير إلى استعمالها. وقد أقرت بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بالحاجة إلى إجراء عمليات تفتيش دورية على المعدات المملوكة للوحدات، وإلى كفالة إصلاح أو استبدال المعدات غير الصالحة في الوقت المناسب (الفقرة 51).
	اتصل مكتب المستشار العسكري بالبعثات الدائمة المعنية كي تتدخل لدى حكومة كل منها لتحسين صلاحية المعدات المملوكة للوحدات وللشرطة المشكلة، وفقا لمذكرات التفاهم
	(A/66/741)
	التوصية
	التنفيذ
	ينبغي للبعثة أن تعزز التزامها بتطوير قطاع الأمن من خلال إنشاء هيكل مناسب رفيع المستوى وخطط خاصة بالبعثة لتنفيذ هذه الولاية، ومن خلال توسيع نطاق الخرائط الموجودة لديها لمؤسسات قطاع الأمن بحيث تشمل تشريعات قطاع الأمن في جمهورية الكونغو الديمقراطية وسياسات جميع القطاعات الرئيسية واستراتيجيتها وخططها المتعلقة بتطوير قطاع الأمن (التوصية 1)
	البعثة بصدد إجراء استعراض لدورها في المستقبل وإنجازاتها المتوقعة في مجال إصلاح قطاع الأمن. وتحقيقا لهذه الغاية، تم إنشاء فريق كامل للاستعراض الإداري بغرض وضع وصياغة استراتيجية مفصلة للبعثة لإصلاح قطاع الأمن. وتستلزم هذه الاستراتيجية إجراء مشاورات مع حكومة جمهورية الكونغو الديمقراطية على جميع المستويات. ولضمان الاتساق، يجري أيضا وضع الاستراتيجية بالاقتران مع الاستعراض الذي تجريه البعثة لاستراتيجياتها الرامية إلى تحقيق الاستقرار وتوطيد السلام. وتجري قيادة البعثة حاليا استعراضا لمشروع مذكرة مفاهيمية لهيكل قسم إصلاح قطاع الأمن واختصاصات منصب رئيس المكتب مستقبلا
	ينبغي للبعثة أن تشن، من خلال شؤون الإعلام ومكتبها للشؤون المدنية، حملة إعلامية تركز على التفريق بين مسؤولية البعثة في دعم الحكومة وبناء قدراتها، وبين دعم أفراد في الحكومة و/أو دعم تصرفات خاطئة (التوصية 2)
	تنفذ البعثة حملة إعلامية لشرح ولاية البعثة، مع التركيز على المجالات التي تتقاسم البعثة والحكومة المسؤولية عنها. وفي الفترة بين كانون الأول/ديسمبر 2011 وحزيران/يونيه 2012، عقدت 10 جلسات إعلامية حضرها في المتوسط حوالي 300 مشارك يمثلون المجتمع المدني والطلاب والجمعيات الدينية والجمعيات النسائية.  وواصلت إذاعة أوكابي برامجها التفاعلية، ولا سيما برنامجها الرائد، ”الحوار بين الكونغوليين“، و ”مجلة الأمم المتحدة“. وخلال نفس الفترة، نشرت 8 طبعات من مجلة ”صدى البعثة“ وأُنتِـج 30 برنامجاً تلفزيونياً. 
	ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان ضمان قيام بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وجميع البعثات المكلفة بولايات تتعلق بحقوق الإنسان بإصدار تقارير عامة دورية وشاملة ترصد حالة حقوق الإنسان في مناطقها على فترات دورية لا تقل عن مرتين في السنة (التوصية 3)
	يسهم أساساً المكتب المشترك لحقوق الإنسان بالبعثة في رصد وتحليل حقوق الإنسان من خلال تقريرين رئيسيين، هما تقرير الأمين العام إلى مجلس الأمن، وتقرير المفوض السامي لحقوق الإنسان إلى مجلس حقوق الإنسان، وهما يصدران مرة واحدة في السنة.
	وبالإضافة إلى ذلك، يُـصدر المكتب عددا من التقارير المواضيعية بشأن مسائل معينة مثيرة للقلق، وتستخدم تلك التقارير كأداة محددة للدعوة في أوساط حكومة جمهورية الكونغو الديمقراطية
	ينبغي للبعثة وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وشعبة التحقيقات في مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومكتب إدارة الموارد البشرية اتخاذ جميع الخطوات الممكنة لتعزيز سياسة عدم التسامح مطلقا مع الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب أفراد البعثة. وينبغي أن يشمل هذا إخضاع ليس فقط الأفراد الذين ينخرطون في الاستغلال والانتهاك الجنسيين للمساءلة، ولكن أيضا رؤسائهم، وفي نهاية المطاف، الأفراد العسكريين، وبلدانهم المساهمة بقوات (التوصية 4)
	يوفر فريق السلوك والانضباط التوجيه لقيادة البعثة في مجال السياسات، ويعزز سياسة المنظمة المتمثلة في ”عدم التسامح مطلقا“ بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين
	ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام تقييم الابتكارات الهامة في البعثة للتعرف على نقاط قوتها وضعفها، ومدى صلاحيتها للتطبيق على نطاق أوسع في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (تنفيذ سياسة بذل العناية الواجبة؛ ومشروع التوصيف التحليلي وإمكانية وجدوى توسيع نطاق هذا العمل ليشمل جهات أخرى وقع في صفوفها عدد كبير من انتهاكات حقوق الإنسان؛ وبرنامج شبكات إنذار المجتمعات المحلية ومساعدي شؤون الاتصال المجتمعي) (التوصية 5)
	تجري إدارة عمليات حفظ السلام حاليا استعراضا أوليا لتنفيذ سياسة بذل العناية الواجبة في مجال حقوق الإنسان
	وجرى توسيع نطاق مشروع التوصيف التحليلي الذي تقوم به البعثة ليشمل جهات أخرى، منها دوائر الشرطة وأجهزة الاستخبارات، وقع في صفوفها عدد كبير من انتهاكات حقوق الإنسان. وبالإضافة إلى مساعدي شؤون الاتصال المجتمعي وبرنامج شبكات إنذار المجتمعات المحلية، يسهم المكتب المشترك لحقوق الإنسان أيضا في آلية فريق الحماية المشترك التي يجري تمويلها من خلال الموارد الخارجة عن الميزانية
	ينبغي لإدارة الدعم الميداني تزويد هيئات الإدارة بدراسة موحدة بشأن مدى توافر الموارد الجوية للبعثة، واستخدامها، والقدرة على التنبؤ بها، وسلامتها وفائدتها (التوصية 6)
	يوجد قيد التنفيذ عدد من التدابير البرنامجية الرامية إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية في مجال النقل الجوي، ومن بين تلك التدابير استعراض حجم أسطول الطائرات وتخفيض التكاليف المرتبطة بها في سياق استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. ومن المتوقع أن تسفر تلك التدابير عن تحسين استخدام الأسطول والاستفادة من مكوناته على النحو الأمثل والحد من تكاليف التشغيل الإجمالية لبرنامج الطيران الحالي 
	ينبغي لإدارة الدعم الميداني ضمان إعداد القوائم ذات الصلة بجميع الوظائف الرئيسية برتبة ف-4 وما فوقها وتحديثها وإتاحتها، بحيث يمكن القيام في الوقت المناسب بـملء الشواغر اللازمة في مجالات حاسمة بالنسبة لإنجاز الولايات أو لأداء أدوار حاسمة في هذا الصدد، خصوصا في ظروف الشواغر التي لم تكن مخططة (التوصية 7)
	صدر ما مجموعه 19 إعلاناً عن شواغر خاصة بوظائف محددة للبعثة في الفترة ما بين كانون الثاني/يناير وتشرين الأول/أكتوبر 2012، منها 16 وظيفة برتبة ف-4 وما فوقها. وصدر ما مجموعه 71 إعلان شواغر عام في الفترة بين تشرين الثاني/نوفمبر 2011 وتشرين الأول/أكتوبر 2012، منها 37 إعلاناً تخص وظائف برتبة ف-4 وما فوقها. وبالإضافة إلى ذلك، صدرت 936 1 موافقة من مجلس الاستعراض المركزي الميداني على وظائف برتبة ف-4، و 785 موافقة على وظائف برتبة ف-5، و 278 موافقة على وظائف برتبة مد-1 في مختلف الفئات المهنية
	ينبغي للبعثة أن تستخدم قاعدة بيانات التوصيف التحليلي لديها كوسيلة تستكمل بها فحص جميع مواطني جمهورية الكونغو الديمقراطية المرتبطين بالبعثة (التوصية 8)
	تجمع قاعدة بيانات التوصيف التحليلي وتنظم المعلومات المتعلقة بأخطر انتهاكات حقوق الإنسان والقانون الإنساني من قبل من هم في مراكز السلطة والعاملين في الأجهزة الأمنية لجمهورية الكونغو الديمقراطية. ولديها عدد محدود من التوصيفات تركز على القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية، كما تركز، على نحو متزايد، على الشرطة الوطنية.  ومع ذلك، فإن قاعدة البيانات لا تجمع المعلومات على نطاق عام ولن تكون مناسبة لغرض التحقق من بيانات المواطنين الكونغوليين المرتبطين بالبعثة
	المرفق الأول
	التعاريف
	ألف - المصطلحات المتعلقة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية 
	استخدمت المصطلحات التالية في ما يتعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية (انظر الفرع الأول لهذا التقرير): 
	• إنشاء الوظائف: يقترح إنشاء وظيفة جديدة عندما يكون هناك حاجة لموارد إضافية ويتعذر نقل الموارد من مكاتب أخرى، أو القيام، بدلاً من ذلك، باستيعاب أنشطة محددة في إطار الموارد المتاحة.
	• إعادة تخصيص الوظائف: يقترح تخصيص وظيفة معتمدة، كان من المقرر تخصيصها لأداء مهمة معينة، لتنفيذ أنشطة أخرى ذات أولوية صدر بها تكليف وليست لها صلة بالمهمة الأصلية. وفي حين أن إعادة تخصيص الوظائف قد تنطوي على تغيير الموقع أو المكتب الذي تؤدى فيه، فإنه لا يُغير فئتها أو رتبتها.
	• نقل الوظائف: يقترح نقل وظيفة معتمدة لتغطية مهام مماثلة أو ذات صلة في مكتب آخر.
	• إعادة تصنيف الوظائف: يقترح إعادة تصنيف وظيفة معتمدة (برفع رتبتها أو تخفيضها) عندما تتغير الواجبات والمسؤوليات المرتبطة بهذه الوظيفة تغيرا كبيرا. 
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