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  الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال١٤٠البند 

      تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
استعراض التقارير المقدمة من بعثات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام بـشأن                 

  حماية المدنيين
  

  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
لومـات ذات الـصلة بحمايـة المـدنيين في          أحرزت البعثات عموما تقـدما في إدمـاج المع        ”  

، ولكن يتعين القيام بالمزيد من أجل تحقيق الإمكانات الكاملة للإبـلاغ            بهاالخاص   تقارير الأداء 
بمـا  (بـالتراع   المتـصل   بالتراع والعنف الجنسي    المتصلة  عن الأداء، ولا سيما الوفيات بين المدنيين        

  .“)في ذلك الاغتصاب
  

  موجز  
مات الرقابـة الداخليـة استعراضـا للتقـارير المقدمـة مـن سـبع بعثـات                 أجرى مكتب خد    

 الـسنوية عـن أداء      هـا لحفظ السلام مكلفة بحماية المـدنيين علـى النحـو المـبين مـن خـلال تقارير                
والبعثات التي جرى استعراضها هي قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان، وبعثـة منظمـة            . الميزانية

بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار           /ية الكونغو الديمقراطيـة   الأمم المتحدة في جمهور   
في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وعمليــة الأمــم المتحــدة في   
كـوت ديفــوار، وعمليــة الأمــم المتحــدة لتحقيـق الاســتقرار في هــايتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في   

وبـالنظر إلى العديـد     . ختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور          السودان، والعملية الم  
من المـسائل المرتبطـة بحمايـة المـدنيين والحاجـة إلى إصـدار تقريـر مركـز، كانـت تقـارير الأمـين                   

حمايـة المـدنيين في التراعـات المـسلحة وتقـاريره الخاصـة بكـل بعثـة المقدمـة إلى مجلـس                      عن  العام  
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القتلـى بـين    عـدد   لاسـتعراض باسـتثناء الغـرض المحـدود المتمثـل في مقارنـة              الأمن خارج نطـاق ا    
  .المدنيين في عينة من التقارير الخاصة بكل بعثة مع ما ورد في تقارير الأداء

وبرزت حماية المدنيين بوصفها مسألة مواضـيعية مهمـة منـذ كلـف مجلـس الأمـن بعثـة                     
لك الحين، أولى المجلس اهتماما مستمرا لهـذه        ومنذ ذ  .١٩٩٩لأول مرة بحماية المدنيين في عام       

، شـدد كـل مـن المجلـس والأمـين           ٢٠٠٩وعلى مر السنين، ولا سـيما ابتـداء مـن عـام             . المسألة
العام على أهمية النقاط المرجعيـة والرصـد والإبـلاغ مـن أجـل اضـطلاع بعثـات حفـظ الـسلام                       

  .بتنفيذ ولايات حماية المدنيين
إدارة الــدعم الميــداني خطــوات  /مليــات حفــظ الــسلام وبــشكل عــام، اتخــذت إدارة ع   

وقـد صـدرت توجيهـات    . لدعم الجهود التي تبذلها البعثات لتنفيذ ولايات حماية المدنيين   محددة  
. المسألة، فضلا عن تلبيـة احتياجـات التخطـيط ذات الـصلة     في فهم   ختلاف  لااأوجه  للحد من   

داني لم تـصدرا مبـادئ توجيهيـة للإبـلاغ          إدارة الـدعم المي ـ   /غير أن إدارة عمليات حفظ الـسلام      
  .عن هذا الموضوع ضمن إطار الميزنة القائمة على النتائج

، أحرزت البعثات تقدما كبيرا في إدمـاج المعلومـات المتعلقـة بحمايـة             ١٩٩٩ومنذ عام     
، رغم تفاوت هذا التقدم وتـأثره علـى الأرجـح بالـسياقات              الخاصة بها  المدنيين في تقارير الأداء   

فـإن  ،  تعتبر جهدا تبذلـه البعثـة بأسـرها       ونظرا لأن حماية المدنيين      .لتحديات المحددة لكل بعثة   وا
ــذا الموضــوع    ــات حــول ه ــشتت   المعلوم ــشكل م ــرد ب ــعت ــادرا   في جمي ــارير الأداء، ون  أنحــاء تق

  .أنشطة قائمة بذاتهاتعرض  ما
ة الكونغــو بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــ(وأظهــر التحليــل أن أربــع بعثــات    

بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثـة الأمـم             /الديمقراطية
المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في   

شـرات الإنجـاز    من بـين مؤ “الوفيات”أدمجت ) دارفور وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار   
وأدرجـت  . أحـد هـذه الإنجـازات     ك، مع تحديـد الحـد مـن الوفيـات            الخاصة بها  في تقارير الأداء  
بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمـم المتحـدة             (ثلاث بعثات   

حة مـن بـين     العنف الجنـسي صـرا    ) لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثة الأمم المتحدة في السودان        
وأدرجـت عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت           . ، ولكنها فعلت ذلك على نحو غير متسق       المقاييس

ــة    ــة الكونغــو الديمقراطي ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــة منظمــة الأمــم المتحــدة   /ديفــوار وبعث بعث
 واســتخدمت بعثــة الأمــم “التهديــدات”لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة 

ويـــشير .  مـــن بـــين مؤشـــرات الإنجـــاز“الاختطـــاف”دة لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي المتحـــ
لمختلف المؤشرات المتـصلة بـالعنف بـين البعثـات، وحـتى            وغير المتواصل   الاستخدام غير المتسق    
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في البعثة نفـسها، إلى أن هنـاك إمكانـات غـير مـستغلة للـتفكير الاسـتراتيجي في تعمـيم جهـود                       
إدارة الـدعم الميـداني   /إدارة عمليـات حفـظ الـسلام   على مستوى   ا، سواء   حماية المدنيين وقياسه  

  .على مستوى قيادة البعثة وفي المقر أ
المبلـغ  أوجه تباين واضـح في عـدد القتلـى مـن المـدنيين              وجود  التحليل أيضا إلى    أشار  و  

كـل بعثـة   لخاصـة ب في عينة تقارير الأداء بالمقارنة بالعدد المبلغ عنـه في تقـارير الأمـين العـام ا          عنه  
إدارة الـدعم الميـداني أن أوجـه التبـاين          /ولاحظـت إدارة عمليـات حفـظ الـسلام        . للفترة نفسها 

وتقارير الأمـين العـام     الميزانية  تعزى إلى اختلاف آليات الإبلاغ بشكل أساسي بين تقارير أداء           
لـة الـسائدة في   مجلـس الأمـن علمـا بالحا   كـل بعثـة   إذ تحيط التقـارير الخاصـة ب  : بكل بعثة الخاصة  

ومـع  . البلد من منظور أوسع نطاقا وأكثر تحليلا في حين ترصد تقارير أداء الميزنة أداء البعثات              
بـاختلاف التقـارير الموجهـة لجهـات مختلفـة،          ذلك، لا يوجد توضيح بشأن اختلاف القياسات        

ن الــواردة في أي مــفي صــحة الأرقــام إلى التــشكيك هــذه الاختلافــات الواضــحة  وقــد تــؤدي 
   .الوثائقمجموعتي 
وقد أحرزت البعثات عموما تقـدما في إدمـاج المعلومـات ذات الـصلة بحمايـة المـدنيين                    

، ولكـن يـتعين القيـام بالمزيـد مـن أجـل تحقيـق الإمكانـات الكاملـة             الخاصـة بهـا    في تقارير الأداء  
المتـصل  لجنـسي   بـالتراع والعنـف ا    المتـصلة   للإبلاغ عن الأداء، ولا سـيما الوفيـات بـين المـدنيين             

  .)بما في ذلك الاغتصاب(بالتراع 
فيهــا إدارة عمليــات يــدعو وقــدم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ثــلاث توصــيات    

  :بما يليإلى القيام حفظ السلام، بالتشاور مع إدارة الدعم الميداني، 
حمايـة المـدنيين في أطـر الميزنـة         معلومـات عـن     إصدار توجيهـات بـشأن إدراج         )أ(  

   ئمة على النتائج بالنسبة لبعثات حفظ السلام؛القا
ــات المــدنيين     )ب(   ــة اســتخدام وفي ــصلة ب ــكفال ــصل التراع والعنــف الجنــسي  المت المت
بــشكل متــسق وكمــي بوصــفهما مــن مؤشــرات الإنجــاز في ) بمــا في ذلــك الاغتــصاب(بــالتراع 

يـع البعثـات الـتي تـضطلع        تقارير الأداء، بما يتناسب مع سيناريو حماية المدنيين الذي تواجهه جم          
  بولاية حماية المدنيين؛

النظــر في مــسألة معالجــة أوجــه التبــاين في الإبــلاغ عــن عــدد وفيــات المــدنيين    )ج(  
  .بالتراع في تقارير الأداء وتقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثةالمتصلة 
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ت الـتراع   وأبدى مكتب الممثل الخـاص للأمـين العـام المعـني بـالعنف الجنـسي في حـالا                   
ــا       ــسي باعتباره ــصدي للعنــف الجن ــام عــن توصــيات إدراج إجــراءات ت ــايير مــن المرضــاه الع ع

  .أداء عمليات حفظ السلام ذات الصلةالمرجعية لقياس 
  لكنــها١إدارة الــدعم الميــداني علــى التوصــية  /ووافقــت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام   

. “علاقـة سـببية  ”وجـود  لتوصية أكدت   وانصب قلقها الرئيسي على أن ا     . ٢تقبلا التوصية    لم
الزيـادة في الوفيـات بـين     ”بيد أن هذا القلق في غير محله لأن تقرير المكتـب يـذكر بوضـوح أن                 

ــة     ــة البعث ــدم فعالي ــضرورة ع ــني بال ــدنيين لا تع ــق بالتوصــية   . “الم ــا يتعل ــت إدارة ٣وفيم ، وافق
أكـبر مـن الاتـساق في       إدارة الـدعم الميـداني علـى ضـرورة وجـود قـدر              /عمليات حفـظ الـسلام    

التوفيق بين الإحصاءات المتعلقة بالوفيات بـين       اعتبرت أن    لكنها   اتحديد المؤشرات واستخدامه  
بكــل بعثــة لــن يكــون  بالتراعــات الــواردة في تقــارير الأداء والتقــارير الخاصــة  المتــصلة المــدنيين 
لايــات الخاصــة بحمايــة تنفيــذ الولــن تعــزز الجهــود الراميــة إلى تحقيــق هــذا التوفيــق  وإن ، ممكنــا
إدارة الدعم الميـداني تـصنيف التوصـية علـى أنهـا            /وتفضل إدارة عمليات حفظ السلام    . المدنيين

  .الإبقاء عليها في حال “هامة”وليس  “مقترحة”
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  المحتويات
الصفحة  الفصل

٦. . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمـة   -أولا 
٦. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الهدف والنطاق والمنهجية           -ثانيا 
٩. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية          -ثالثا 
١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . النتائج    -رابعا 

لــدعمات إلى البعثــات توجيهــإدارة الــدعم الميــداني /أصــدرت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام  -ألف  
 لمهاولكنــومــا يتعلــق بــذلك مــن تخطــيط  التوصــل إلى فهــم مــشترك لمفهــوم حمايــة المــدنيين  

القائمـةيزنـة   في إطار الم  ماية المدنيين   فيما يتعلق بح   الأداءبشأن الإبلاغ عن    تصدر توجيهات   
١٣. . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . النتائج    على  

أحــرزت البعثــات تقــدما في إدراج معلومــات عــن حمايــة المــدنيين في تقــارير أدائهــا، غــير أن  -باء  
تلــك المعلومــات كانــت متباينــة وتــأثرت، علــى الأرجــح، بالــسياق الخــاص بكــل بعثــة وبمــا

١٥. . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تواجهه من تحديات        
تـرد بـشكل، فإن المعلومات المتعلقة بهـا       “بعثات بأسرها ال”بما أن حماية المدنيين جهد تبذله         -جيم  

١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .في جميع أجزاء تقارير الأداء               مشتت     
أدرجت البعثات في تقاريرها طائفة من المؤشرات المرتبطة بالعنف، بما في ذلـك الوفيـات في  -دال  

صفوف المدنيين والعنف الجنسي، ولكن تلـك المؤشـرات اسـتُخدمت بـشكل متقطـع وغـير
١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .داخل البعثات وفيما بينها             متسق    

تقـاريرفي  والميزانيـة    في تقـارير أداء      الـوارد في عـدد الوفيـات      حالات تفاوت واضحة    وجود    -هاء  
٢١.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخاصة بكل بعثة          الأمين العام     

ــة هنــاك مجــال للتحــسين في    -واو   ــة”اســتخدام كيفي ــواردة في تقــارير الأداء“العوامــل الخارجي  ال
٢٣. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإبلاغ    دقة   لدعم   

٢٥. . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ستنتاجات      لا ا -خامسا 
٢٧. . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوصيات     -سادسا 

   
   مرفقات

٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . .قيد الاستعراض       عناصر ولايات حماية المدنيين لبعثات حفظ السلام                            -ول الأ
ولايــات لحمايــةب المكلفــةمؤشــرات الإنجــاز المتــصلة بــالعنف الــتي تــستخدمها بعثــات حفــظ الــسلام    -ثاني ال

٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠١١ إلى   ٢٠٠٣المدنيين في الفترة من           
 في التقارير التي تقـدمها البعثـات الموكـول إليهـا ولايـات“الداعِمة” أو  “لمباشِرة”أمثلة عن النواتج     -ثالث ال

٣١. . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لحماية المدنيين       
٣٢. . . . . . . . . . . . . . .التعليقات الواردة من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني                             -رابع ال
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  مقدمـة  -أولا   
ــدمات    - ١ ــب خـ ــرى مكتـ ــظ     أجـ ــات حفـ ــع إدارة عمليـ ــاون مـ ــة، بالتعـ ــة الداخليـ  الرقابـ

إدارة الدعم الميداني، استعراضا لكيفية إبلاغ البعثات المكلفة بحمايـة المـدنيين عـن ذلـك           /السلام
إلى الجمعية العامة في الإطار الأوسع للميزنة القائمـة      التي تقدمها   في تقارير أداء الميزانية السنوية      

  . على النتائج
  

  الهدف والنطاق والمنهجية  - ثانيا  
  دفاله    

الاستعراض في تحديد كيفية إبلاغ البعثات المكلفة بحماية المـدنيين عـن     من  دف  الهتمثل    - ٢
، حيــث أوليــت الأداء الخاصــة بهــاالتقــدم المحــرز في تنفيــذ هــذه المهمــة المــسندة إليهــا في تقــارير  

العامــة والأمــين العــام والمنظمــات مجلــس الأمــن والجمعيــة مــن جانــب المــسألة اهتمــام متواصــل 
مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة هـذا    اعتبر وبصورة عامة، . الأخرى في منظومة الأمم المتحدة    

لأن نوعيـة التقـارير الخاصـة بحمايـة المـدنيين           وإن كـان يـشكل خطـرا محـتملا          الاستعراض مهما   
إدارة / حفــظ الــسلامالمقدمــة مــن البعثــات يمكــن أن تــساعد الــدول الأعــضاء وإدارة عمليــات   

تقييم التقدم المحرز في هذا المجال الحيوي، فضلا عن دعم الجهود الـتي             المقر في   الدعم الميداني في    
   . في هذا المجال باستخدام النهج القائم على الأدلةاتبذلها البعثات لتنفيذ ولاياته

  
  النطاق    

تقـارير  ) أ: (ريـق وسـائل ثـلاث   يتم الإبلاغ عن حماية المدنيين في التراع المـسلح عـن ط          - ٣
التقـارير المواضـيعية للأمـين العـام المقدمـة عـن هـذا الموضـوع إلى                 ) ب (؛أداء الميزانية لكـل بعثـة     

ــن  ــام عــن   ) ج (؛مجلــس الأم ــارير الأمــين الع ــكــل تق ــة ةبعث ــن   المقدم ــارير (إلى مجلــس الأم التق
 الميزانيــة خــلال الفتــرةويقتــصر نطــاق هــذا الاســتعراض علــى تقــارير أداء ). بكــل بعثــة الخاصــة
. تستخدم الميزنة القائمة على النتائج قبل هذه الفترة في الأمـم المتحـدة             إن لم    ؛٢٠١١-٢٠٠١

قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان،      : وشمل الاستعراض البعثات التالية المكلفـة بحمايـة المـدنيين         
بعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق   /وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية  

ــة الأمــم      ــا، وعملي ــة الأمــم المتحــدة في ليبري ــة، وبعث ــة الكونغــو الديمقراطي الاســتقرار في جمهوري
المتحــدة في كــوت ديفــوار، وعمليــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وبعثــة الأمــم  

يمثــل و. والأمــم المتحــدة في دارفــورالمتحــدة في الــسودان، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي 
 في المائة مـن مجمـوع أفـراد حفـظ الـسلام العـاملين في       ٨٥مجتمعين ما نسبته أفراد هذه البعثات  

وقــد اســتبعدت مــن . إدارة الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي/إدارة عمليــات حفــظ الــسلام
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تحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي        الاستعراض بعثة الأمم المتحـدة في جنـوب الـسودان وقـوة الأمـم الم              
  . النتائجالقائمة على الميزنة التي تستند إلى تقارير اللأنهما لم يقدما بعد 

هذا الاستعراض، يستند نطاق أنـشطة البعثـات ذات الـصلة بحمايـة المـدنيين               لأغراض  و  - ٤
مايــة لــق بحفيمــا يتعإدارة الــدعم الميــداني /لإدارة عمليــات حفــظ الــسلامالعمليــاتي إلى المفهــوم 

، الـذي يتـوخى الحمايـة عـن طريـق           )٢٠١٠(المدنيين في عمليات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام          
بيئـة  تهيئـة   السياسية؛ والحماية مـن العنـف البـدني، و       اتالعمليثلاثة مستويات غير هرمية، وهي      

  .توفر الحماية
  

  المنهجية    
لكل من قوة الأمم المتحـدة المؤقتـة      شمل الاستعراض تحليلا لمضمون تقارير أداء الميزانية          - ٥

بعثـة منظمـة الأمـم     /وبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة              ،)١(في لبنان 
، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في )٢(المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة

لية الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار     وعم، )٤(وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار،  )٣(ليبريا
ريقـي والأمـم    والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأف      ،  )٦(بعثة الأمم المتحـدة في الـسودان      و ،)٥(في هايتي 

المقدمة إلى مجلـس الأمـن      كل بعثة   وعينة من تقارير الأمين العام الخاصة ب      ،  )٧(المتحدة في دارفور  
الـواردة في  بيانـات  الالمـدنيين الـواردة فيهـا مـع     مقارنة بيانـات الوفيـات بـين        يقتصر على   لغرض  

  . ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١تقارير أداء البعثات للفترة من 
وشملت الوثائق الأخرى ذات الصلة ما يخـص حمايـة المـدنيين مـن قبيـل قـرارات مجلـس                      - ٦

إدارة /عمليـات حفـظ الـسلام     عـن إدارة    مـؤخرا   الأمن وتقارير الأمين العـام والوثـائق الـصادرة          
الميزنــة القائمــة علــى النتــائج  عــن الــدعم الميــداني ومكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية، ووثــائق   

  . التي تضمنت توجيهات في مجال الميزانية وغيرها من الوثائق

__________ 
  )١(  A/66/582, A/65/608, A/64/542, A/63/520, A/62/632, A/61/829, A/60/629, A/59/626, A/58/637, 

A/57/662. 
  )٢(  A/66/652, A/65/682, A/64/583, A/63/563, A/62/737, A/61/672, A/60/669, A/59/657, A/58/684, A/57/682 
  )٣(  A/66/602, A/65/620, A/64/601, A/63/588, A/62/648, A/61/715, A/60/645, A/59/624.  
  )٤(  A/66/616, A/65/615, A/64/584, A/63/610, A/62/642, A/61/673, A/60/630.  
  )٥(  A/66/658, A/65/703, A/64/554, A/63/549, A/62/631, A/61/741, A/60/646. 
  )٦(  A/66/608, A/65/630, A/64/566, A/63/604, A/62/749, A/61/689, A/60/626. 
  )٧(  A/66/596, A/65/631, A/64/579, A/63/535.  
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مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـشروع التقريـر مكتـب الممثـل الخـاص                  أطلع   كما    - ٧
ووافقـت اللجنـة   .  علـى مـشروع التقريـر    بالعنف الجنـسي في حـالات الـتراع        للأمين العام المعني  

بادرة الأمم المتحدة لمكافحة العنف الجنسي في حالات التراع علـى تعريـف العنـف               لمالتوجيهية  
التعريف، يـشير العنـف الجنـسي    ذلك وحسب . )٨(٢٠١١ مايو/في أيارالمتصل بالتراع الجنسي  
ــصل  ــالتراعالمت ــصاب والاســتعباد       إلى أحــداث أب ــك الاغت ــا في ذل ــسي، بم ــف الجن ــاط العن و أنم

الجنسي والبغـاء القـسري والحمـل القـسري والتعقـيم القـسري أو أي شـكل آخـر مـن أشـكال                       
علـى نفـس الدرجـة مـن      الـذي يكـون   العنف الجنسي ضد النـساء والرجـال والفتيـات والفتيـان        

  .)٩(الخطورة
  :ولم يشمل نطاق الاستعراض ما يلي  - ٨

  فعالية البعثات في مجال حماية المدنيين؛  )أ(  
تحليل الإبلاغ الذي تم عن طريق تقارير الأمين العام المقدمة إلى مجلـس الأمـن                  )ب(  

  بشأن موضوع حماية المدنيين في التراعات المسلحة؛ 
  .بكل بعثةتحليل الإبلاغ الذي تم عن طريق تقارير الأمين العام الخاصة   )ج(  

إدارة الـدعم  /دمات الرقابة الداخلية مع إدارة عمليات حفظ السلام       وتشاور مكتب خ    - ٩
 .الميداني حول النقاط الرئيسية أثنـاء الاسـتعراض، ويقـدر المكتـب التعـاون والمـساعدة المقـدمين                 

إدارة الدعم الميداني على التقرير النهائي في المرفـق الرابـع           /ويرد رد إدارة عمليات حفظ السلام     
  ).١٢-١رات الفق(لهذا التقرير 

 البعثـات الميزانيـة المتعلقـة ب    نتائج الاستعراض في المقام الأول بتقارير أداء        تتصل  : القيود  - ١٠
سألة الإبـلاغ عـن الوفيـات بـين         بكـل بعثـة فيمـا يتعلـق بم ـ        تقـارير الأمـين العـام الخاصـة         وتشمل  
  . فقطالمدنيين

  

__________ 
مبـادرة الأمـم المتحـدة لمكافحـة العنـف          ، للحصول على معلومات عن      /http://www.stoprapenow.org/about: انظر  )٨(  

 .الجنسي في حالات التراع
هذا التعريفٌ المستخدم بهدف توحيد عملية الإبلاغ عن طريق ترتيبات الرصد والتحليل والإبلاغ لا يتعامل مع   )٩(  

على أنه مرادف أو بديل للعنف الجنسي والعنف ضد المرأة والممارسات التقليدية         العنف الجنسي المتصل بالتراع     
وممارســة الجــنس مــن   يننــسيالاعتــداء الجســتغلال و أو الاتــشويه الأعــضاء التناســلية للإنــاث الــضارة مــن قبيــل  

 .البقاء أجل
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  معلومات أساسية  -ثالثا   
حمايـة المـدنيين   مسألة ،  )١٩٩٩ (١٢٦٥من في قراره    ، تناول مجلس الأ   ١٩٩٩في عام     - ١١

في نفــس العــام، أصــبحت بعثــة الأمــم المتحــدة في  و. مواضــيعية للمــرة الأولىمــسألة باعتبارهــا 
في وتقــوم، في حــدود إمكاناتهــا  ”بــأن بعثــة لحفــظ الــسلام مكلفــة مــن المجلــس   أول ســيراليون 

قرار مجلس الأمـن    ( )١(“ العنف البدني المحدق   من أخطار لمدنيين  اماية  بحها،  التي تنتشر في  ناطق  الم
بالنـسبة   يـة نموذجهـذا المـدلول يـستخدم بـصورة          أصبحو). ١٤، الفقرة   )١٩٩٩ (١٢٧٠رقم  

الأساسـي للمجلـس    القـصد   يعـبر عـن      هأن ـالخـبراء   ويرى  . ماية المدنيين بحالمكلفة  لجميع البعثات   
ــع تعدد  ــل مـ ــةفي التعامـ ــيـ ــصلة سائل  المـ ــة الحبالمتـ ــث تم مايـ ــا في حيـ ــات  إدراجهـ ــع ولايـ جميـ

  .المدنيين حماية
ولايـة حمايـة المـدنيين      في سـيراليون    مجلس الأمن بعثة الأمـم المتحـدة        تكليف   لكّشقد  و  - ١٢

تـولي هـذه    بفـظ الـسلام     لحعمليـات    ١٠المجلس  ومنذ ذلك الحين، كلف     .  الأهمية سابقة حاسمة 
  .ماية المدنيينمكلفة بحة عث ب١٦ من أصل ما مجموعه ثمانيفإن حاليا، و. المهمة الهامة

قتـرن  وت. حماية المـدنيين مـسؤولية أساسـية للحكومـة المـضيفة     تظل في جميع الحالات،   و  - ١٣
فـظ  لحعكـس مبـادئ الأمـم المتحـدة         بـشروط ت  ماية المـدنيين    في ما يتعلق بح   بعثة  أي  مسؤوليات  

، الرئيـسية الـتراع   موافقة الحكومة المـضيفة وأطـراف  تحديدا، ، وهي   تلك المبادئ دعم  تو السلام
انظــر . (دفاع عــن الــنفس والــدفاع عــن الولايــةفي حالــة الــوعــدم اســتخدام القــوة إلا والحيــاد، 

بعثــات حفــظ بهــا المكلفــة حمايــة المــدنيين ولايــات مختلــف عناصــر ى لــللاطــلاع عالمرفــق الأول 
  .)١٠()قيد الاستعراضالسلام 

 بـالغ   ال لولايـات حمايـة المـدنيين أمـر        تنفيذ الفعا بالبعثات حفظ السلام    ويُعد اضطلاع     - ١٤
دور مباشـر في  قيـام ب ـ  عـن ال  الوحيـد المـسؤول  الـدولي الكيـان   نها عادة مـا تكـون       حيث إ الأهمية  

بـين  مـن   مـسؤولية فريـدة     تقع على عاتقها    في هذا الصدد،    و. توفير الحماية من العنف الجسدي    
المبــادئ  ب ارتباطــا وثيقــا  رتبط حمايــة المــدنيين تــو. الجهــات الفاعلــة في عمليــة حفــظ الــسلام    

في نُظـر إلى عملـها      مـا   عاليـة إذا    تخـاطر مخـاطرة     نظمـة   فإن الم للأمم المتحدة، وبالتالي،    التأسيسية  
  .المعلنةمقاصدها على أنه لا يرقى إلى مستوى ، سواء عن حق أو باطلهذا المجال، 

  

__________ 
: إدارة الـدعم الميـداني    /الـسلام إدارة عمليات حفـظ      ومذكرة الدروس المستفادة التي أعدتها       انظر المرفق الأول    )١٠(  

المعــضلات والممارســات الناشــئة والــدروس : فــظ الــسلام لحلأمــم المتحــدةاحمايــة المــدنيين في عمليــات بــشأن 
مايـة  فيمـا يتعلـق بح   إدارة الـدعم الميـداني  /دارة عمليـات حفـظ الـسلام     المفهوم العمليـاتي لإ   المستفادة، وكذلك   

 .٢٠١٠، فظ السلاملحلأمم المتحدة افي عمليات المدنيين 
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 أكــد كــل مــن لمــدنيينمايــة ابحالمتــصلة المــسائل الــسياق العــام لمعالجــة مختلــف في إطــار   - ١٥
ــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام      وغيرهــم مــن مجلــس الأمــن، والأمــين العــام، واللجن

  .)١١(والرصد والإبلاغالمرجعية على أهمية المعايير الجهات الفاعلة في مجال الحماية، 
 في المتمثلة ممارسته”، )٢٠٠٩ (١٨٩٤قـــراره في ،  مـــن جديـــدمجلـــس الأمـــنوأكـــد   - ١٦
ذ ـــــتنفي في رزـــــالمح دمـــــالتق تعراضـــــواس اســـــلقي ةـــــمرجعي اييرـــــمع إلى ،تنادــــوب الاســــوج
 ايير ــالمع ذه ــه ضمين ــت ةـأهمي ىـ علشددعلاوة على ذلك،     .“سلامــال ظــات حفــات بعثــولاي

  .المعنية البعثات في ة المدنيينــبحماي قـيتعلفيما رز ـالمح “دمـرات للتقـمؤش” ةـالمرجعي
رصد حمايـة المـدنيين     ة في   نهجيالحاجة إلى الم  ”مين العام على    ، أكد الأ  ٢٠١٠ عام   وفي  - ١٧

دور جميــع عــن ذلك كــفي جميــع الحــالات ذات الــصلة، و تقــديم التقــارير عنــها   وهاواستعراضــ
ســبيل المثــال لا الحــصر بعثــات حفــظ علــى ا نــهمو، المعنيــة في عمليــة التــصديالجهــات الفاعلــة 

، أوصـى   )٢٠٠٩ (١٨٩٤بقرار مجلـس الأمـن      وعملا  ). ١٠٨، الفقرة   S/2010/579 (“السلام
واسـتعراض  يـاس  لقمحـددة  معايير مرجعيـة  عمليات حفظ السلام    تضع  أن  الأمين العام بضرورة    

). ٧٠، الفقــــرة S/2010/579(مايــــة المــــدنيين المتعلقــــة بحولايــــات الالتقــــدم المحــــرز في تنفيــــذ 
تقـارير صـريحة إلى     تقـديم   ” لىإأيـضا   دعـا   ، و “أساسـية ”بأنها  المعايير المرجعية   هذه  صف  و وقد

المرجـع نفـسه،     (ذلـك العقبات الـتي تحـول دون       إحراز تقدم و  فرص  بشأن  الهيئات ذات الصلة،    
  .)٥الفقرة 
ــة بعمليــات حفــظ الــسلام   ودعــت   - ١٨ ــة الخاصــة المعني ــدعم اللجن إدارة عمليــات إلى أن ت

بــلاغ في مــا يتعلــق  الإتفعيــل ترتيبــات الرصــد والتحليــل و الميــداني لــدعم إدارة ا/حفــظ الــسلام
 في مجـال حمايـة المـدنيين،    ةام ـاله ةفاعلقامت إحدى الجهات ال   و. اعتربال المتصل   العنف الجنسي ب

بــشأن المــسائل المتعلقــة لمجلــس الأمــن مــذكرة  ادعــدبإمكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية، وهــي 
الأمــم  عمليــات”علــى الطلــب بــأن تــضطلع ملت تشــا ،اعــات المــسلحةترمايــة المــدنيين في البح

لتقـدم  لومؤشـرات  مرجعيـة   وضـع معـايير     بالمتحدة لحفظ السلام والبعثات الأخرى ذات الصلة        
 .)١٢(“ةماي ـا المتعلقـة بالح تنفيـذ ولاياته ـ  في  ما يتعلـق بحمايـة المـدنيين لقيـاس التطـورات             فيالمحرز  

__________ 
، فعلـى سـبيل     اهتمام متواصل من جانب كـل مـن مجلـس الأمـن والأمـين العـام               حظيت مسألة حماية المدنيين ب      )١١(  

 تقـارير مواضـيعية    ١٠أصدر الأمـين العـام      و قرار بشأن هذه المسألة،      ١٠٠مجلس الأمن أكثر من     اتخذ  ،  المثال
 ، وقـــدم٢٠١٢ إلى عــام  ١٩٩٩عــام  تـــرة الممتــدة مــن   في الفالتراعــات المــسلحة   بــشأن حمايــة المــدنيين في    

هـذه  مـن المواضـيع الـتي تـدخل في نطـاق         واسـعة   تقـارير الأمـين العـام طائفـة         وتـبين   . توصية إلى المجلس   ١٦٥
 وإزالــة الألغــام، ،تــشرد اللاجــئين، ونــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج  عــن تــشمل تقــارير المــسألة، 

 .المتعلقة بالعنف ضد النساء والأطفاللعدة قطاعات واملة  الشةلأحقوق الإنسان، والمسو
 .٢٠١١، ٤، رقم ١ للسياسات والدراسة، المجلد مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيةسلسلة   )١٢(  
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سـتخدام  لالبوضـعها   مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية         يقـوم   الـتي   ؤشـرات   ويشمل مشروع الم  
رتكـب في   لـذي ا  لمـدنيين الـذين قتلـوا والعنـف الجنـسي ا          لمنظومة الأمـم المتحـدة فئـات        خل  دا

الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، مــصنفة حــسب أثنــاء ، وكــذلك بــهرتبط يــ وعلــى نحــو الــتراعإطــار 
  .إذا كان ذلك ممكنا، الجنس والعمر

  
القائمـة علـى    زنـة   مايـة المـدنيين جـزء مـن أطـر المي          في مـا يتعلـق بح     البعثات  تشكل ولايات       

   الخاصة بهاالنتائج
النتــائج، القائمــة علــى الميزنــة لى إبعثــات حفــظ الــسلام المتعلقــة بداء الأتــستند تقــارير   - ١٩
لأمــم المتحــدة حفــظ الــسلام منــذ ميزانيــة الفتــرة   اكانــت تــستخدم في عمليــات  طريقــة  وهــي

المنظمة لتحـسين   د  صعيلإصلاح على   لنطاقا  جزء من مبادرة أوسع     باعتبارها   ٢٠٠٢-٢٠٠١
تعزيـز  بهـدف    ،)١٣(١٩٩٨في عام   استحدثها  قد  وكان الأمين العام    . إدارة الأمم المتحدة  ة  فعالي

، إذا أصدر مجلـس الأمـن تكليـف         حماية المدنيين كون  وت. ةحققتوالنتائج المُ نواتج  التركيز على ال  
 للتخطـيط  أطـر نتائجهـا  ضـمن   بعثات حفـظ الـسلام     هامن عناصر عديدة تدرج   واحدا  بذلك،  

القائمـة علـى   ة ن ـالميزوفر ت ـو .لـس المجالأمـين العـام و  أمـام  وتعزيـز المـسؤولية   وقياس التقدم المحـرز    
حمايـة المـدنيين   تنفيـذ تـدابير   ما تحققه البعثة والأطـراف الأخـرى المـشتركة في    على  يلا  دلالنتائج  

مايـة  ت المكلفـة بح ، إطـارا منطقيـا للبعثـا   أدنـاه الأول يـوفر الـشكل     و . في هـذا الـصدد     نتـائج من  
  .المدنيين

__________ 
 .Add.1-7 و Corr.1و  A/51/950 و Add.1  وA/53/500انظر   )١٣(  
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  الشكل الأول
  إطار منطقي مبسط للبعثات المكلفة بولايات حماية المدنيين    

  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 في تقـارير أداء البعثـات في   ةسجلالمعلومات الم ـخدم الإطار المذكور أعلاه لتصنيف  استُ  - ٢٠
مجديـــة أنمـــاط ظهـــرت مـــا إذا تحديـــد و ،الأداءلعمليـــة الإبـــلاغ عـــن  ةمكونـــات مختلفـــشـــكل 

  .ةعام وأ ةخاص، سواء كانت نتائجالاستخلاص و
  

الإنجاز مؤشرات النواتج المدخلات  الهدف المتوقعة الإنجازات

ــرار  • ــسلمجقـ لـ
يكلـــفمـــن الأ

مايــةبحمــا بعثــة 
  المدنيين

المـــــــــــــــوارد •
 البشرية

 الميزانية •

ــسيير • ــة٢٤٠ تـــ  دوريـــ
يوميـــة مـــن قبـــل قـــوات
ــاطق ــدات في المنــــ الوحــــ

  ذات الأولوية
سـرية بتـشغيل ٥٠ قيام  •

ــاطق ذات ــد في المنــ قواعــ
  الأولوية

ــسيير • ــة٣٦٥ تـــ  دوريـــ
مشتركة حول المخيمات 

  إزالة الألغام•

ــادة في العــدد • الكلــي زي
ــة ــيم والحماي ــات التقي لبعث

  في المناطق غير الآمنة
ــاض في •  ــددانخفــــــ عــــــ

ــشردين ــخاص المــــ الأشــــ
ــتراع ــسبب الــ ــا بــ داخليــ

  المسلح
الحــــد مــــن الإصــــابات• 

الناجمـــــة عـــــن حـــــوادث
 بسبب الألغام

ــة المــدنيين في تحــسين حماي
 البلد

المعرضـينحماية المدنيين    •
ــالعنف لتهديـــد وشـــيك بـ

  البدني
 أمنية مستقرة إيجاد بيئة•

  احها أو فشلهاأو الظروف الخارجة عن إطار سيطرة البعثة والتي يمكن أن تؤثر على نج/ والأحداث: العوامل الخارجية
  وتعاونهاموافقتها  الأطراف المحلية حجب• 
 الأمنية التي تتجاوز قدرة البعثة ومواردها/التطورات السياسية• 
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  النتائج  -رابعا   
ــإدارة الـــدعم الميـــداني /أصـــدرت إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام   -ألف    ات إلى توجيهـ

ومـا يتعلـق بـذلك      لدعم التوصل إلى فهم مـشترك لمفهـوم حمايـة المـدنيين             البعثات  
فيمــا يتعلــق  الأداءلإبــلاغ عــن بــشأن ا لم تــصدر توجيهــات هاولكنــمــن تخطــيط 

  النتائجالقائمة على في إطار الميزنة ماية المدنيين بح
ــدنيين   ينطــوي   - ٢١ ــة الم ــوم حماي ــذ مفه ــى سمــة ملحوظــة وتحــد   تنفي وجــود يتمــثلان في عل

دراسـة مـستقلة    وقـد حـددت     . ذا الموضـوع  له ـ ةختلف ـالمالجهـات الفاعلـة     اختلاف كبير في فهم     
يق الـشؤون الإنـسانية في عـام        عمليـات حفـظ الـسلام ومكتـب تنـس         بتكليف من إدارة    أُجريت  
بــشكل أدت لــسياسات والتخطــيط والتأهــب ات المتعلقــة باتوجيهــالثغــرات في وجــود  ٢٠٠٩
وأشـارت   .)١٤(تنفيـذ ولايـات حمايـة المـدنيين       ببعثات حفظ الـسلام     اضطلاع   ةعاقإلى إ أساسي  

إلى أيــضا إدارة الــدعم الميــداني /الــسلامإدارة عمليــات حفــظ التقييمــات الداخليــة الــتي أجرتهــا  
إلى أن  ، و “البعثـات داخـل   تطـورت   نـشأت و  مايـة المـدنيين     لحالنهج متنوعة ومخصـصة     ”وجود  
  .)١٥(رؤية واضحة لتنفيذ هذه المهمةوجود عملت دون قد بعثات ال من اعدد
لجـة  لمعامحـددة  خطـوات  إدارة الـدعم الميـداني    /وقد اتخذت إدارة عمليات حفظ السلام       - ٢٢

تــان دارالإ أصـدرت  ،٢٠١٠في عـام  و. بعـض الثغـرات الكـبيرة الـتي حــددتها الدراسـة المـستقلة      
 مـن   الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام       عمليـات   لحمايـة المـدنيين في       اتيعملي ـالمفهـوم ال  مذكرة بشأن   

مايـة  الحفـظ الـسلام      لح مـم المتحـدة   لأابعثـات   بتـوفير   المتعلـق   تـصور   للتقديم إطـار أساسـي      أجل  
ــة تــوفير الحمفهــوم وتمــت بلــورة  .يينلمــدنل  ةغــير هرميــوفقــا لــثلاث مــستويات  لمــدنيين لماي
قائمة غير حصرية من المهـام ذات الـصلة الـتي           وتناط بكل من هذه المستويات      . “متعاضدة” و

  .حماية المدنيينجل بها من أبعثة لحفظ السلام أن تقوم لأي يمكن 
تهيئـة  و ودعـم المـصالحة؛    ؛اعتراسية، وإدارة ال ـ   دعم العملية السي   :وتشمل هذه الأنشطة    - ٢٣

 ومعالجـة قـضايا     ؛الظروف المواتية لتقـديم المـساعدة الإنـسانية، وتعزيـز وحمايـة حقـوق الإنـسان               
 وإصـلاح قطـاع الأمـن،       ؛سـيادة القـانون   وبما في ذلـك اللاجئـون والمـشردون داخليـا؛           ،  التشرد

الألغـام لحمايـة    إزالـة   جـراءات المتعلقـة ب    الإونـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج؛           عملية  و

__________ 
 حـالات النجـاح والإخفـاق والتحـديات         :محماية المدنيين في سياق عمليات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلا          انظر    )١٤(  

 ).A.10.III.M1 رقم المبيع ،منشورات الأمم المتحدة (الباقية
مايــة المــدنيين في  بحفيمــا يتعلــقإدارة الــدعم الميــداني /دارة عمليــات حفــظ الــسلام لإ اتيانظــر المفهــوم العملي ــ  )١٥(  

 .عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
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. الجنـسي والجنـساني  لعنـف  التصدي ل و؛ وحماية الطفل؛المدنيين من الموت والإصابات الجسدية  
  .الإبلاغعملية  إلى ةأي إشار اتيهذا المفهوم العملييورد ولم 
اغة  أيـضا إطـارا لـصي      إدارة الدعم الميـداني   /إدارة عمليات حفظ السلام   استحدثت  وقد    - ٢٤

، لرصـد والإبـلاغ   لآليـات   طار علـى وجـود       الإ اهذوينص  . استراتيجيات شاملة لحماية المدنيين   
تقـديم التقـارير   مـن أجـل   أساسا، ولكن ليس على سبيل الحـصر،  اة توخرغم أن هذه الآليات م  

ــة المــدنيين عــن الإبــلاغ أي إشــارة إلى عــدم ورود وإن . إلى مجلــس الأمــن تقــارير أداء في حماي
  .)١٦( قد تكون قد أغفلتفي هذا الصدد اتالبعثفعالية تعزيز يوحي بأن فائدته في  ،البعثات

، اسـتجابة لطلـب مـن اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ                 ٢٠١٢وأخيرا، في عـام       - ٢٥
عمليـات الأمـم    والقـدرات لأغـراض الاضـطلاع ب      رد  اموللمصفوفة  أصدرت الإدارتان   السلام،  

ــسلام المكلف ــالمتحــدة لحفــظ   ــدنيين ة بال ــة الم ــات حماي القــصد مــن هــذه المــصفوفة   كــان و. ولاي
 هـا تعتبرالمـدنيين الـتي   أنـشطة حمايـة    المتاحـة و  والقدرات  الموارد  واءمة بين   الممساعدة البعثات في    

ــد الثغــرات  البعثــات  ــا تحــدد . والقــدرات في هــذا المجــال المــوارد في ضــرورية وتحدي هــذه وحالم
ــ. العامــة علــى الأمانــة هاعرضــيــتم ، الثغــرات الرصــد عملــيتي إلى فقــط ة فوصفشير هــذه المــوتُ

  .حماية المدنيينالمصادفة في خاطر المفي ما يتعلق بوالإبلاغ 
المنتقـاة ومـا اتـصل    المتكاملـة  العملياتيـة   ةفرق ـالأمـن  الـتي وردت    دود  فـإن الـر   ،  بالمجملو  - ٢٦

تــشير إلى عــدم  يينإطــار صــياغة اســتراتيجيات شــاملة لحمايــة المــدن بــالإجراءات مــن محتويــات 
ذلـك،  وإضـافة إلى    . حمايـة المـدنيين في تقـارير أداء البعثـات         للإبلاغ عن   وجود تعليمات محددة    

منفصلا، ويـتم   ولا  ا  صريحالنتائج ليس   القائمة على   إطار الميزنة   في  بالفعل  وجود  المن التوجيه   فإ
 ملـف يتـضمن مواضـيع       على أنها واحدة من مسائل عديـدة في       حماية المدنيين   التعامل مع مسألة    

أطـر مخصـصة    وضـع   لا يـستبعد إمكانيـة      الأمـر   هـذا   و. معالجتـها ومسائل يتوجب على أي بعثة      
العمليـة المختلطـة للاتحـاد       الـوارد مـن      ردال ـفي  و. حماية المـدنيين وقـت إنـشاء البعثـة        للإبلاغ عن   

ــة إلى وجــود ميــل نحــو   الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور،   ــر  اســتخدامأشــارت البعث التقري
  .حسب الاقتضاءنقطة انطلاق وتحديثه كعلى النتائج القائمة السابق للميزنة 

  

__________ 
 .“ في بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلامراتيجيات شاملة لحماية المدنييناستإطار صياغة ”انظر   )١٦(  
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أحرزت البعثات تقدما في إدراج معلومات عن حمايـة المـدنيين في تقـارير أدائهـا،                  -باء   
غير أن تلك المعلومات كانت متباينة وتـأثرت، علـى الأرجـح، بالـسياق الخـاص                

  اتبكل بعثة وبما تواجهه من تحدي
، ورغـم عـدم وجـود    ١٩٩٩أول ولاية في مجال حماية المـدنيين في عـام       استحداث  منذ    - ٢٧

حتى وقـت قريـب، أُحـرز تقـدم ملحـوظ في      الأداء في هذا الصدد     توجيهات بشأن الإبلاغ عن     
الـتي تقـدم شـرحا    (عن حماية المـدنيين في تقـارير الأداء، بمـا في ذلـك في الـسرود      الإبلاغ  إدراج  

ــضا لجم ــن عناصــرها      مستفي ــصر م ــة، وكــل عن ــة البعث ــها أداء ولاي ــور، من ــة أم ، والإنجــازات )ل
  .المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز والنواتج

 من بعثة إلى أخرى رهنا بمـا تواجهـه          تلفومع ذلك، فإن الإبلاغ عن حماية المدنيين يخ         - ٢٨
المعلومـات  دقـة   ن  وبالتالي، فإ . عند اضطلاعها بهذه الولاية   بالبلدان  البعثات من تحديات خاصة     

المتعلقة بحماية المدنيين الواردة في تقارير أداء البعثـات وتواترهـا يتوقفـان علـى شـدة التحـديات                   
والولايـة وحـدها ليـست حـافزا        . التي تواجه البعثات على أرض الواقـع في مجـال حمايـة المـدنيين             

  . تقرير الأداءكافيا بالضرورة لكفالة ورود معلومات عن حماية المدنيين بشكل تلقائي في
وتُعد بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة أول بعثـة                 - ٢٩

. )١٧()١٠١، الإنجـاز المتوقـع      A/66/652(صـراحة في إنجازاتهـا المتوقعـة        “ حماية المـدنيين  ”تدرج  
ديـدا في تقـارير     تح“ حماية المدنيين ”وسجلت البعثة أيضا أكبر عدد من الإشارات إلى مصطلح          

وتــرد الإشــارة الأكثــر مباشــرة وتفـصيلا إلى حمايــة المــدنيين في تقريــر أداء البعثــة للفتــرة  . أدائهـا 
وطائفـة مـن الإجـراءات، مـن     ”، الذي أقام صـلة واضـحة بـين حمايـة المـدنيين              ٢٠١١-٢٠١٠

وف الأمنيـة  بينها العمليات العسكرية المشتركة، وبعثات التقييم المـشتركة، وضـمان تهيئـة الظـر             
ــزع ســلاح       ــاطق الحــساسة، ون ــق الاســتقرار في المن ــا واللاجــئين، وتحقي لعــودة المــشردين داخلي

  ).١٤المرجع نفسه، الفقرة (“ المقاتلين السابقين وتسريحهم
  

__________ 
، علـى أن تـولي البعثـة الأولويـة القـصوى            )٢٠٠٨ (١٨٥٦علاوة على ذلـك، نـص مجلـس الأمـن، في قـراره                )١٧(  

لعنـف  لحماية المدنيين، بمن فيهم العاملون في مجال تقديم المساعدة الإنسانية، الذين يحدق بهم خطـر التعـرض ل              
 .الجسدي، وبخاصة العنف على أيدي أي من الأطراف المشاركة في التراع
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  ١الجدول 
  في تقارير أداء البعثات“ حماية المدنيين”عدد الإشارات إلى 

  
ــق الاســتقرار     ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم  في بعث

ــة  ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــم   /جمهوري ــة منظمــة الأم بعث
  المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــم   ــة الأمــــــ بعثــــــ
ــدة في  المتحـــــــــــــ

  السودان

بعثة الأمـم المتحـدة     
لتقديم المساعدة إلى   

  العراق

ــم   ــة الأمــــ عمليــــ
المتحدة في كوت   

  ديفوار
ــم   ــة الأمــــــ بعثــــــ
  المتحدة في ليبريا

بعثة الأمـم المتحـدة     
ــق الا ســتقرار لتحقي
  في هايتي

قــــــــوة الأمــــــــم
المتحـــدة المؤقتـــة

  في لبنان
٢٠١١‐٢٠٠٦  ٢٠١٠‐٢٠٠٤  ٢٠١١‐٢٠٠٣  ٢٠١١‐٢٠٠٤  ٢٠١٠‐٢٠٠٧  ٢٠١١‐٢٠٠٤  ٢٠١٢‐٢٠٠١

  صفر  ١  ٢  ٥  ١٧  ١٨  ٢١
  

  .٢٠١١-٢٠٠١اء الميزانية للفترة في تقارير أد“ حماية المدنيين”تحليل مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعدد المرات التي وردت فيها عبارة :المصدر
  .تتباين ولايات البعثات فيما يخص حماية المدنيين حسب سنة إنشاء البعثة: ملاحظة

    
أُبلغ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن عنـصر حمايـة المـدنيين في ولايـة قـوة الأمـم                         - ٣٠

إنجازاتهـا  ”، ولا في“هـدافها أ”المتحدة المؤقتة في لبنان لم يظهر في تقارير أدائها ولم يـنعكس في     
وفي حين تعكـف البعثـة علـى وضـع اسـتراتيجية            . “ لديها نجازالإمؤشرات  ”، ولا في    “المتوقعة

. ي أنشطة أو إنجازات متوقعة أو مؤشرات أداء للإبلاغ عنـها          ألحماية المدنيين، لا توجد حاليا      
 فإنهـا تبلـغ في الواقـع        ،“حمايـة المـدنيين   ”وبوجه عام، ومع أن البعثات قد لا تستخدم مصطلح          

  .عن هذه الأنشطة في تقارير أدائها بعدة طرق موضوعية أخرى
  

، فـإن المعلومـات المتعلقـة بهـا     “البعثـات بأسـرها  ”بما أن حماية المـدنيين جهـد تبذلـه        -جيم   
  في جميع أجزاء تقارير الأداءترد بشكل مشتت 

أو “ قائمـا بـذاتها  ”وصفها نـشاطا  أن الإبلاغ عن حماية المدنيين ب     على   الاستعراض   دل  - ٣١
تـشمل، بموجـب الإطـار المفـاهيمي        تكـاد   فئة مستقلة ينطوي على تحـديات لأن حمايـة المـدنيين            

إدارة الـدعم الميـداني، جميـع المهـام         /ثلاثي المستويات الذي وضعته إدارة عمليات حفظ الـسلام        
لـسياسية، والـشرطة العـسكرية،      التي تضطلع بها البعثة، بما في ذلك عناصرها المتعلقة بالـشؤون ا           

وحقــوق الإنــسان، والــشؤون الجنــسانية، والــشؤون المدنيــة، وحمايــة الأطفــال، وإزالــة الألغــام،  
وتنتج هذه المهام جميعها معلومـات، كميـة ونوعيـة علـى حـد سـواء، عـن                  . والشؤون الإنسانية 

ن هـذه المعلومـات     وعـلاوة علـى ذلـك، فـإ       . حماية المدنيين، ترد بشكل مشتت في تقـارير الأداء        
التعـرف  ، وهـو مـا يحـد مـن إمكانيـة            “حمايـة المـدنيين   ”قد لا يُعبّر عنها باستخدام مصطلحات       

مــن حيــث وخلاصــة القــول أن هــذه الأنــشطة هــي أنــشطة متداخلــة . عليهــا فــورا بهــذه الــصفة
شطة وبالتـالي، فـإن تـشتت المعلومـات المتعلقـة بأن ـ          . ، ولكنها محددة المهام بطبيعتـها     الغرض منها 

  . حماية المدنيين في أحد تقارير الأداء هو أمر قد يصعب تجنبه بطبيعة الحال
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وبتفصيل أكثر، فإن الإبلاغ عن حماية المدنيين يندرج تحت عناصـر البعثـة ذات الأطـر                  - ٣٢
والبعــد الإنــساني للــسلام  ”، “والــسلام والأمــن”، “العنــصر العــسكري ”المختلفــة، بمــا فيهــا  

، “والمجتمــع المــدني وحقــوق الإنــسان ”، “ الإنــسانية وحقــوق الإنــسانوالمــساعدة”، “الــدائم
 ونتيجة لذلك، لم تظهر هذه المعلومات بشكل منفـصل في جميـع أجـزاء             . “والعملية الانتقالية ”

 تج، ومؤشــرات الإنجــاز، والإنجــازات  واالمــدخلات، والن ــ(أطــر الميزنــة القائمــة علــى النتــائج     
ج، وأحيانـــا في إطـــار مؤشـــرات الإنجـــاز، علـــى واتالنـــ، ولكنـــها ظهـــرت أساســـا في )المتوقعـــة
  :المثال سبيل

“ زيادة مجموع عدد بعثات التقييم والحماية المشتركة في المناطق غـير الآمنـة            ”  )أ(  
  ، وردا كمؤشري إنجاز؛“عدم حدوث أي انتهاكات لاتفاق وقف إطلاق النار” و

واجتماعـات الفريـق    ”،  “وأيام عمل القوات لتـوفير الحمايـة      ”،  “الدوريات”  )ب(  
  . كنواتجت، ورد“العامل المعني بالحماية

النـــواتج : وقـــد أبلغـــت فـــرادى البعثـــات عـــن نـــواتج حمايـــة المـــدنيين في فئـــتين، همـــا    - ٣٣
ــواتج “ المباشــرة” ــة    . “الداعمــة”أو الن ــة والمتنقل ــالنواتج المباشــرة، مثــل نقــاط التفتــيش الثابت ف

الـزوارق، يمكنـها، عنـد إنجازهـا،       ودوريـات   وي  والدوريات الراجلة ودوريات الاسـتطلاع الج ـ     
 يحـدق بهـم خطـر       نللمدنيين الـذي  أن تؤدي، بشكل مباشر ولكن ليس دائما، إلى توفير الحماية           

، لا تـوفر    إنجازهاوعلى العكس من ذلك، فإن النواتج الداعمة، عند         . التعرض للعنف الجسدي  
ومـن أمثلـة النـواتج    . عنـف الجـسدي   يحـدق بهـم خطـر التعـرض لل         نحماية مباشرة للمدنيين الـذي    

الداعمة تنفيذ أنشطة التوعية والتعبئة الاجتماعية، بما في ذلك الحلقات الدراسية لفائدة الفئـات              
). انظــر المرفــق الثالــث للاطــلاع علــى مزيــد مــن الأمثلــة  (الــضعيفة في المنــاطق المتــأثرة بــالعنف 

ميـة عـن مختلـف أنـواع المـساعدة          وأبلغت البعثات أيضا عن استخدام معلومات كميـة وغـير ك          
، ومنع وقوع الهجمات العدائيـة، وتـوفير        خدمات الإغاثة والسكن  المقدمة إلى المدنيين، كتوفير     

  . الحماية والمأوى
 وشـددت إدارة عمليـات حفـظ الـسلام علــى أن الإشـارة إلى حمايـة المـدنيين في إطــار          - ٣٤

 ينـدرج   تنفيذ هذه المهمة المسندة إليهـا     أن  ى  عدد من المجالات المختلفة هو في حد ذاته دليل عل         
  .في جميع الأنشطة التي تضطلع بها
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أدرجت البعثات في تقاريرها طائفة من المؤشرات المرتبطـة بـالعنف، بمـا في ذلـك                  -دال   
الوفيات في صفوف المدنيين والعنف الجنسي، ولكن تلك المؤشرات اسـتُخدمت           

  فيما بينهابشكل متقطع وغير متسق داخل البعثات و
نظرا إلى ارتفاع عدد الإشارات إلى أنشطة حماية المـدنيين وتـشتتها علـى نطـاق واسـع                    - ٣٥

ــة      في جميــع أجــزاء تقــارير الأداء وافتقارهــا إلى أي نمــط واضــح، حلــل مكتــب خــدمات الرقاب
:  قـصوى، وهمـا    ولويـة ل بالعنف، منها مؤشران أولاهما المكتـب أ       صالداخلية مؤشرات مختارة تت   

). بمــا في ذلــك الاغتــصاب(ت المــدنيين المتــصلة بــالتراع؛ والعنــف الجنـسي المتــصل بــالتراع  وفيـا 
حمايـة المـدنيين الـذين يحـدق بهـم خطـر            ”وهذان المؤشران هما الأوثـق صـلة بالولايـة المتمثلـة في             

مــرارا بوصــفه وأشــار إليــه ، وهــو عنــصر شــدد عليــه مجلــس الأمــن “التعــرض للعنــف الجــسدي
المؤشـران  يُـستخدم هـذان     وعنـدما   . إسناد ولايات متعاقبة لحمايـة المـدنيين      ه الأساسي من    قصد

، فإنهما يطرحان عقبات أمام الأهداف المعلنة لبعثة ما من بعثات حفـظ             بشكل مشتت ومفرط  
فهمـا يـستخدمان علـى نطـاق     . ك في فعاليتها وعدم الثقـة فيهـا  يالسلام وربما يؤديان إلى التشك 
وقـد حـدد   .  والجمهور لقياس حدة التراع ومدى المعاناة البشريةواسع من قبل وسائط الإعلام 

ــسي         ــف الجن ــدنيين والعن ــات في صــفوف الم ــة مؤشــري الوفي ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب مكت
وغيرهما من المؤشـرات المتـصلة بـالعنف، وحُللـت تقـارير الأداء باسـتخدام مـصطلحات تجـسد                    

  .)١٨(هذه المؤشرات
  

  عند إبلاغها عن حماية المدنيين في تقارير أدائها“ لوفياتا”أدرجت أربع بعثات عدد   -  ١  
ــة المــدنيين  بحفيمــا يتعلــق    - ٣٦ ــذين يحــدق بهــم خطــر التعــرض للعنــف الجــسدي   ”ماي ، “ال
كــل مــن عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة            قــام

قرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،        بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـت        /الديمقراطية الكونغو
ــايتي، بـــإدراج    ــتقرار في هـ  في الخـــسائر”و “ الوفيـــات”وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاسـ

وشملـت أنـواع الوفـاة الـتي سـعت تلـك            . بوصفهما مؤشـري إنجـاز في تقـارير أدائهـا         “ الأرواح
م المتحـدة في كـوت ديفـوار        عمليـة الأم ـ  (البعثات إلى قياسها، الوفاة أثناء الاحتجاز في السجن         

، والوفيـات الناجمـة   )وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة            
ــذخائر غــير المنفجــرة    ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في   (عــن الألغــام وال العملي

ــة   ــور وبعث ــم المتحــدة منظمــة دارف ــق الاســتقرار في جمهوري ــالأم ــة  لتحقي ــو الديمقراطي ) ة الكونغ
بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في  (“ الوفيــات الناجمــة عــن أعمــال غــير مــشروعة ” و

__________ 
العنــف  ”، و“الخطــر المحــدق ”، و“حمايــة المــدنيين ”، و“الوفــاة”تم ذلــك بعــزل مــصطلحات عــدة، منــها    )١٨(  

 .“العنف الجنساني ”، و“العنف الجنسي ”، و“الجسدي
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وعرّفت هذه البعثات الثلاث الإنجـاز في هـذا المجـال بوصـفه انخفاضـا في عـدد حـالات                    ). هايتي
  .)١٩()انظر المرفق الثاني(الوفاة هذه 

  
بوصـفه مؤشـرا للإنجـاز، ولكنـها قامـت بـذلك            “ سين ـالعنـف الج  ”أدرجت ثلاث بعثـات       -  ٢  

  بشكل غير متسق مع مرور الوقت
استخدمت بعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وبعثـة الأمـم المتحـدة                    - ٣٧

ــة الأمــم المتحــدة في الــسودان مــصطلح     “ العنــف الجنــسي”لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي وبعث
فقــد . الوقــتعلــى مــر ها، ولكنــها لم تفعــل ذلــك باســتمرار دي لــنجــازالإصــراحة في مؤشــرات 

 إلى عـام  ٢٠٠٣استخدمته بعثة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة فقـط مـن عـام                
ــديها كــالآتي  . ٢٠٠٥ ــه “انخفــاض أعمــال العنــف الجنــسي  ”: وصــيغ مؤشــر الإنجــاز ل ، ولكن

يــق الاســتقرار في هــايتي مــرة واحــدة في واســتخدمته بعثــة الأمــم المتحــدة لتحق. يُحــدد كمــاً لم
 أعمـال العنـف المبلـغ       الحـد مـن   ”: وصيغ مؤشر الإنجاز لديها كـالآتي     . ٢٠٠٦- ٢٠٠٥الفترة  

فتـرة  ال في المائة، بما في ذلك العنف الجنسي ضد النـساء والفتيـات بالمقارنـة مـع                 ١٠عنها بنسبة   
 ٢٠٠٥فة منتظمة من عـام      واستخدمته بعثة الأمم المتحدة في السودان بص      . “٢٠٠٥-٢٠٠٤

، ولكــن مؤشــراتها تغــيرت مــن ســنة إلى أخــرى وشملــت أيــضا تقــارير قدمتــها   ٢٠١١إلى عــام 
تبع كل من العملية المختلطة وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار العنـف               ـتّتـولم  . الحكومة

ذا المؤشـر  ولم تـستخدم ه ـ .  إجماليـة الجنسي بوصفه مؤشرا رسميـا ولكنـهما أشـارتا إليـه بطريقـة      
  .قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا

  
بوصـفهما  “ الاختطـاف ”الـسكان المـدنيين أو      “ الأخطار التي تهدد  ”أدرجت ثلاث بعثات      -  ٣  

  مؤشري إنجاز في تقارير أدائها
 الأمـم   أدرجت ثلاث بعثات أيضا، هي عملية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار وبعثـة                  - ٣٨

بعثـة الأمـم المتحــدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريــة     /المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيــة   
الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، مؤشـرات إنجـاز أخـرى                 
 تتصل بـالعنف؛ واسـتخدمت عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار وبعثـة الأمـم المتحـدة في                      

ــة  ــة الكونغــو الديمقراطي ــة الكونغــو    /جمهوري ــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري بعث
كمؤشـر إنجـاز، واسـتخدمت بعثـة الأمـم          “ الأخطـار الـتي تهـدد الـسكان المـدنيين         ”الديمقراطية  

  .كمؤشر إنجاز“ الاختطاف”المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي 

__________ 
 .ن الألغام كمؤشر للإنجاز الناجمة عالإصاباتاستخدمت البعثات أيضا عدد   )١٩(  
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 كوت ديفوار الأكثر انتظاما في ذلك، ابتداء مـن عـام            وكانت عملية الأمم المتحدة في      - ٣٩
ــام  ٢٠٠٥ ــا كــالآتي  . ٢٠١١ حــتى ع ــد ب ــ ”: وصــيغ مؤشــر إنجازه ــارير تفي ــدم ورود تق  أنع

مــايو / أيــار٣جماعــات مــسلحة غــير موقعــة علــى اتفــاق وقــف إطــلاق النــار الــشامل، المــبرم في 
ــدنيين ٢٠٠٣ ــسكان الم ــة  . “، تهــدد ال ــة أخــرى، اســتخدمت بعث  الأمــم المتحــدة في  ومــن ناحي

ــة هــذا المقيــاس مــن عــام     ــة الكونغــو الديمقراطي وصــيغ أحــد . ٢٠٠٥ إلى عــام ٢٠٠٣جمهوري
عــدم ورود تقــارير تفيــد بتهديــد جماعــات مــسلحة للــسكان       ” : مؤشــرات الإنجــاز كــالآتي  

انخفــاض عــدد المــدنيين الــذين يحــدق بهــم خطــر التعــرض   ”: وصــيغ الآخــر كــالآتي. “المــدنيين
  ).١٠١، الإنجاز المتوقع A/59/657 (“للعنف الجسدي

ــتمرار        - ٤٠ ــايتي، فأدرجــــت باســ ــتقرار في هــ ــق الاســ ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــا بعثــ أمــ
وجــاءت . ٢٠١١ حــتى عــام ٢٠٠٦بوصــفه مؤشــرا للإنجــاز ابتــداء مــن عــام   “ الاختطــاف”

ــرة  ــال، كــالآتي ٢٠١١-٢٠١٠صــياغته، في الفت انخفــاض عــدد حــالات  ” : ، علــى ســبيل المث
،  في المائـة   ٤٠ نـسبة    ٢٠١١-٢٠١٠ بـرانس في الفتـرة       - أو   - المبلغ عنـها في بـور        الاختطاف

 حالـة مبلـغ عنـها في    ١٣٠ و ٢٠١٠-٢٠٠٩ حالـة مبلـغ عنـها في الفتـرة     ٥٧مقارنة بـ   وذلك  
  . “٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة 
وأدرجــت كــل مــن بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو            - ٤١

عثة الأمم المتحدة في السودان والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة             الديمقراطية وب 
في دارفور وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي أيضا مؤشـرات إنجـاز أخـرى تتـصل                  

انخفـاض حـوادث الـتراع      ”وتشمل تلك المؤشرات، على سـبيل المثـال،         . بالعنف وحددتها كما  
، “زيــادة عــدد بعثــات التقيــيم المــشتركة إلى المنــاطق غــير الآمنــة       ”، و“نــها المــسلح المبلــغ ع 

زيــادة عــدد قــضايا  ”، و“عــدد المــشردين داخليــا بــسبب العنــف المــسلح مجمــوع انخفــاض ” و
ــشأنها إجــراءات المقاضــاة     ــتم ب ــتي ت ــسي ال ــهاك حقــوق   ”، و“العنــف الجن انخفــاض حــالات انت

  . “المسلحة الوطنيةالإنسان المبلغ عنها التي تقوم بها القوات 
ويشير نمط استخدام مختلف المؤشرات المتصلة بالعنف اسـتخداما متقطعـا وغـير متـسق                 - ٤٢

إذ تواجــه جميعهــا ظروفــا صــعبة فيمــا يتعلــق بحمايــة  (فيمــا بــين البعثــات وحــتى في نفــس البعثــة 
 المــدنيين ، إلى أن ثمــة إمكانــات غــير مــستغلة لاتبــاع نهــج اســتراتيجي في تعمــيم حمايــة )المــدنيين

المقـر  إدارة الـدعم الميـداني في       /إدارة عمليات حفظ السلام   على مستوى   وقياسها، وذلك سواء    
  .قيادة البعثاتأو على مستوى 
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إشارات متزايدة إلى التنسيق بين بعثات حفظ السلام والجهـات الفاعلـة الأخـرى      وجود    -  ٤  
  التابعة للأمم المتحدة بشأن مسألة حماية المدنيين

في حين أن الإشارات إلى حماية المدنيين في سرود تقـارير أداء الميزانيـة متنوعـة ومحـددة                    - ٤٣
السياق، فثمة إشـارات متزايـدة إلى العمـل المنـسق مـع الجهـات الفاعلـة الأخـرى التابعـة للأمـم                      

وتـرد إشـارات مـن هـذا     . المتحدة، بما في ذلك أفرقة الأمم المتحدة القطرية، بشأن هـذه المـسألة       
يل في سرود تقارير أداء الميزانية لكل من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة                القب

في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة                    
تخـذة  وتغطـي الإجـراءات الم    . الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية       

في هذا الصدد طائفة واسعة من المجالات، بما في ذلـك تحـسين الوصـول إلى المـساعدة الإنـسانية       
؛ والتعـاون بـين العمليـة       )٩، الفقرة   A/66/596. ( مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية     شراكةبال

مـة  المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور وفريـق الأمـم المتحـدة القطـري وحكو                 
التركيز على قـضية الميـاه كـأداة لـضمان الـسلام وحمايـة المـدنيين في المنطقـة،                   ”السودان بهدف   

؛ وإنـشاء آليـة اتـصال       )٤٢المرجع نفسه، الفقـرة     (“ ولجمع الأموال للمشاريع المائية في دارفور     
ت لضمان تبادل المعلومات على نحو ملائم بين العمليـة المختلطـة ووكـالا          ”للأغراض الإنسانية   

؛ وخطــة عمــل مــشتركة بــين  )٣٧، الفقــرة A/63/535(“ الأمــم المتحــدة وبرامجهــا وصــناديقها 
ــدنيين         ــة الم ــن أجــل حماي ــم المتحــدة القطــري م ــق الأم ــة وفري ــة المختلط ــسه،  (العملي المرجــع نف

ــا إلى    )٣٨ الفقــرة ؛ ونقــل ســرايا مــشاة وطــائرات عموديــة تابعــة لبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبري
، A/66/616(طـــة خـــلال الأزمـــة الـــتي أعقبـــت الانتخابـــات في كـــوت ديفـــوار   العمليـــة المختل

؛ وبذل بعثة تحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة المزيـد مـن جهـود                    )٢١ الفقرة
التكامل مع فريـق الأمـم المتحـدة القطـري، ممـا يعـزز الاسـتراتيجية المتبعـة علـى نطـاق منظومـة                         

  ).٢٧، الفقرة A/66/652(ماية المدنيين الأمم المتحدة فيما يتعلق بح
  

الميزانيـة   في تقـارير أداء      الـوارد في عـدد الوفيـات      حالات تفاوت واضحة    وجود    - هاء  
  الخاصة بكل بعثةالأمين العام تقارير في و

نــة مــن تقــارير التراع في عيّبــ المتــصلةعــدد وفيــات المــدنيين أجريــت علــى مقارنــة تــدل   - ٤٤
الخاصـة   الأمـين العـام      تقـارير في  الـواردة    وفيـات المـدنيين      وعـدد ختـارة   الملبعثـات   بعض ا الأداء ل 

في عـدد وفيـات   وجـود فـروق واضـحة       علـى    عـن نفـس الفتـرة تقريبـا          بكل بعثة لنفس البعثات   
  مـن الوفيـات في تقـارير الأمـين العـام           عـدد أكـبر    وردوفي جميـع الحـالات،      .  عنها المبلغالمدنيين  

النسبة لهـذه البعثـة،   بف. عثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتيباستثناء بالخاصة بكل بعثة    
ــواردةالوفيــات فقــد أدرجــت  ــر في ال الوفيــات الناجمــة عــن أعمــال غــير   ”في إطــار  الأداء تقري



A/67/795
 

22 13-26041 
 

الخاص بالبعثـة    التقرير الواردة في    وأدرجت الوفيات ) العمد والقتل الغوغائي  القتل  ( “مشروعة
عــدد  ولم تــشر أي مــن هــاتين الــوثيقتين إلى. “رصّقتــل القُــ”  و“هجمــات الغوغــاء”في إطــار 

الوفيــات الــواردة في تقريــر  لم يــذكرتقريــر الأداء ، أي أن خــرىالأ في الوثيقــة الــواردوفيــات ال
  .)٢٠( الخاص بالبعثة، والعكس صحيحلأمين العاما

الميزانيــة ء إدارة الــدعم الميــداني أن تقــارير أدا/إدارة عمليــات حفــظ الــسلامولاحظــت   - ٤٥
فـإن  ، تـين لإدارلووفقـا  . الخاصة بكل بعثـة مختلفـة تمـام الاخـتلاف مـن حيـث الجـوهر              التقارير  و
 المحـدد مـن وجهـة       بلـد الفي   حالـة    افهم ـمجلـس الأمـن     مـنح   تهدف إلى   الخاصة بكل بعثة    تقارير  ال

 مـن حيـث     فقـط، بـل كـذلك      الجهـود الـتي تبـذلها البعثـة        مـن حيـث      لا،  وأكثر تحليلا  أشمل نظر
تقـارير الأداء   ، تقوم   خرىالأناحية  الومن  .  الإنساني ، والمشهد  والحالة الأمنية  ،العملية السياسية 

 بتنفيذ الولايات الصادرة عن مجلـس       المتعلقةالأهداف المحددة   تحققت   وما إذا    ، أداء البعثة  برصد
 ة عــن الــذخائر غــير  الناجمــالإصــابات أن عــدد تــاندارذكــرت الإ، ومثــال علــى ذلــك . الأمــن

في سـياق الميزنـة القائمـة علـى النتـائج،           هامـا   كـون   يالمنفجرة خلال فتـرة مـشمولة بـالتقرير قـد           
مبلـغ عنـها تـشير فيهـا التقـارير الخاصـة             حـالات    توجـد  لكـن . لأمين العـام  اتقرير  في  لكن ليس   
ومثـال علـى ذلـك التقريـر المـؤرخ           الذخائر غير المنفجـرة،      حدوث وفيات بسبب  إلى  بكل بعثة   

 العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في               بشأن ٢٠٠٩نوفمبر  /ن الثاني  تشري ١٦
  )٥٥، الفقرة S/2009/592 (دارفور
تتنــاول تقــارير الأداء الخاصــة بكــل بعثــة وحقيقــة أن التقــارير يتجاهــل هــذا التفــسير و  - ٤٦

ن تكـون متـسقة،    أأغراضـها، مـن اخـتلاف     يجـب، علـى الـرغم       وبالتـالي   ،  حماية المدنيين مسائل  
  .المدنيينبين وفيات الالمتعلقة بعدد بشأن المسألة الهامة سيما  ولا
  الـذي يجعـل   سببال ـ لا يوضـح     نتـا دارفإن التفـسير الـذي قدمتـه الإ       علاوة على ذلك،      - ٤٧

تقـارير الأمـين العـام واللجنـة     ل  بالنـسبة مجلـس الأمـن  (باختلاف الجهـة المتلقيـة      القياسات تختلف   
الـواردة في هـذين     الأرقـام    دقـة    بـشأن الـشكوك   قـد يـثير     و) لتقارير أداء الميزانية   بة بالنس الخامسة

المعـايير  أهميـة   علـى   التقـارير   وأكدت الجهتان المتلقيتان لهـذين النـوعين مـن          . الوثائقالنوعين من   
 المعيـار   هـو الاتـساق   وعلى ضـرورة أن يكـون        ،المرجعية والرصد والإبلاغ بشأن حماية المدنيين     

إدارة الــدعم /إدارة عمليــات حفــظ الــسلامتــستبعد  الواضــح أيــضا لمــاذا ولــيس مــن. يالأساســ
ة عـن الـذخائر غـير المنفجـرة خـلال فتـرة مـشمولة بـالتقرير مـن                    الناجم ـ الإصـابات الميداني عـدد    

 الوفيـات الناجمـة   عـن عـام  الإبلاغ بـشكل   يتمثل فيالتقارير الخاصة بكل بعثة، إذا كان الهدف    
__________ 

 مركزة على معالجـة   كانت خلال هذه الفترة      جهود البعثة    لاحظ أن يمكتب خدمات الرقابة الداخلية     إلا أن     )٢٠(  
 .٢٠١٠آثار الزلزال المدمر الذي وقع في عام 
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الوفيات الناجمة عـن الـذخائر غـير المنفجـرة        ومن الواضح أن    . لتراعبالمتصل  االعنف  أعمال  عن  
  .نتادارالإ على النحو الذي حددته حماية المدنيينتقع في نطاق 

  
  ٢الجدول 

 وفيالخاصـة بكـل بعثـة     تقـارير الأمـين العـام       في  الـواردة   وفيـات المـدنيين     المتعلقـة ب  رقام  الأ    
  الميزانيةتقارير أداء 

  
 التقرير الخاص بكل بعثة  قرير أداء الميزانيةت  البعثة

  ٨  صفر  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
  صفر  صفر  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

   ٢٦  ٣٨٣  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
   ٥٨٥  ٢٦٤  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

  ٣ ٢٦٨  ٣ ١٥٤  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
   ٤٠٤  ٥٤  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

   ٣٣٤  ١٠٢  بعثة الأمم المتحدة في السودان
  
ة بكل بعثـة    الخاص تقارير الأمين العام     الوارد في الوفيات   لعدد   مكتب خدمات الرقابة الداخلية   تحليل    :المصدر  

 للبعثـات المـشار     ٢٠١١يونيـه   /حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٩يوليه  / تموز ١من  وتقارير أداء الميزانية للفترة     
  .إليها أعلاه

عدد وفيـات المـدنيين الـواردة في التقـارير الخاصـة بكـل بعثـة              مجموع  نهج محافظ في حساب     استخدم    :ملاحظة 
وفيـات  ال:  من كلا النوعين من التقـارير       من الوفيات  التاليةوقد استبعدت الأنماط    . وفي تقارير الأداء  

مثـل  (المـسلحة  الفاعلـة   المقـاتلين بـين الجهـات   فيـات  ومـراض والكـوارث الطبيعيـة؛    الأتعزى إلى التي  
 أخرى، مثـل     عنف حوادثمع   خلطها عند   لمبلغ عنها والوفيات ا ) عن حروب قبلية  الوفيات الناجمة   

  عـدد الوفيـات    ، بـسبب عـدم الـتمكن مـن تـصنيف          صابالاشـتباكات والاغت ـ  وعمليات الاختطاف   
 الوثـائق  وشملـت . هـذه الأرقـام تقريبيـة   فـإن  وبناء على ذلك، وبالنظر إلى التحديات المنهجية،      . بدقة

 ;S/2010/105; S/2010/406; S/2010/88; S/2010/429; S/2011/497; S/2011/540: الـتي جـرى تحليلـها   

S/2011/183; S/2011/20; S/2010/164; S/2009/623; S/2009/472; S/2011/20; S/2011/298; 

S/2010/512; S/2011/656; S/2011/807; S/2010/15; S/2011/211; S/2010/600; S/2009/495; 

S/2011/211; S/2010/600; S/2011/387; S/2010/245; S/2011/244; S/2011/22; S/2010/50; 

S/2010/382; S/2010/213; S/2011/422; S/2010/543; S/2009/592; S/2009/545; S/2010/31; 

S/2010/168; S/2010/388; S/2010/528; S/2010/681; S/2011/239.  
    

 الـواردة في تقـارير      “العوامـل الخارجيـة   ”اسـتخدام   كيفية  هناك مجال للتحسين في       - واو  
  الإبلاغدقة لدعم  الأداء
 عـدد مـن العوامـل       وجـود داني  إدارة الـدعم المي ـ   /إدارة عمليات حفـظ الـسلام     لاحظت    - ٤٨

 تنعكس بـصورة    لنماية المدنيين في منطقة البعثة، التي       بح في ما يتعلق   عن سيطرة البعثة     الخارجة
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بما في ذلك انتشار الجماعـات المـسلحة        الميزانية،  كمية في تقرير أداء     القاييس  المكافية من خلال    
 عـن   المطلقـة لـتي تتحمـل المـسؤولية       ا(قـدرة الـسلطات المـضيفة       و بالمـدنيين،    بهدف إلحاق الضرر  

اسـتخدام  فـإن  ، وفي حدود ذلك . لتصدي للمسائل المتعلقة بحماية المدنيين    اعلى  ) حماية المدنيين 
 المـسائل عكـس مجموعـة   يلـن  حمايـة المـدنيين     في مجـال    لأداء البعثـة ولايتـها      محـض   ة  كمي ـّمقاييس  

  .خطر تعرض المدنيين للعنف الجسديالأخرى التي تؤثر على 
 الــتي هــي ،“عوامـل الخارجيــة ال”تقــارير الأداء أن تــشمل وفي هـذا الــصدد، مــن المهـم     - ٤٩

في و. فـشل العمليـة   و لها تأثير على نجـاح       لكنأو ظروف خارجة عن سيطرة البعثة،       /أحداث و 
بـه هـو    أن تفـي  البعثـات الـذي يطلـب مـن     فإن المعيـار الرئيـسي   ،   الميزانية بلاغ عن أداء  الإإطار  

الإبـلاغ  لا يعـني    الإبلاغ عن الأداء    و. الإنجازات المنشودة تحقيق  ساهمت في   ل بأنها   إمكانية القو 
 علـى الـرغم مـن       يـزداد  قـد  شـنيعة قر المكتب بأن وقوع حـوادث       يو. فقطهود الناجحة   الج عن

ذلـك  كـن   يلم  إن  انتكاسـات،   ومـن الـشائع حـدوث       . التي تبـذلها البعثـة    الناجحة  أفضل الجهود   
 البعثـة أن  المـدنيين بالـضرورة       وفيـات  ولا يعـني ازديـاد عـدد      . ظ السلام  حف  عمليات  في متأصلاً

نتيجــة الجهــود أيــضاً كــون ي قــد التقــارير عــن العنــف الجنــسي فــإن ازديــادوبالمثــل،  .غــير فعالــة
مـن الحـصول    الـضحايا  تمكين عدد أكـبر مـن   أو ،توعية المجتمع المدنيل البعثة  التي تبذلها  الناجحة

  .لج هذه الحوادثعلى الخدمات التي تعا
بـشكل  تقـدم تقاريرهـا      أن البعثـات     ات الممارسة الفعلية للبعث   تظهربالإضافة إلى ذلك،      - ٥٠

علــى ســبيل ف . المتوقعــةا العوامــل الخارجيــة ســلبا علــى حالــة تحقيــق إنجازاتهــعنــدما تــؤثرروتــيني 
 قراطيـة للفتـرة مـن     المثال، سجل تقرير أداء بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جمهورية الكونغـو الديم            

 ذلـــك إلى وقـــد عُـــزي ، زيـــادة في انتـــهاكات حقـــوق الإنـــسان٢٠١٠  عـــام إلى٢٠٠٩ عـــام
 الإبــلاغ عــن انتــهاكات  حــالاتتفــاقم الــصراعات وزيــادةواســتمرار العمليــات العــسكرية، ”

 ).١-٣ المتوقـع،    ، الإنجـاز  A/65/682انظـر    (“حقوق الإنسان الناجمة عن توعيـة المجتمـع المـدني         
 علـى الـرغم مـن       هـا، نجاحلتثبـت   لبعثـات الفرصـة     لالعوامل الخارجية أيضا    ، تتيح    ذلك فوبخلا

  .سيطرة البعثةخارجة عن  ظروف صعبة إمكانية وجود
النوعيـة  يركـز علـى     سـرد   عنـد اسـتخدام       أن  خدمات الرقابة الداخلية   يلاحظ مكتب و  - ٥١
فقـد  ،  بـصراحة  الاعتبـار    في العوامـل الخارجيـة   وعندما تؤخـذ    الكمية معا،   جداول تركز على    و

ــالتكيــف والاســتجابةوفهــم البعثــات علــى التقــارير الأداء تــساعد  ــة ل ــة هات سيناريو بدق حماي
  .ةالمتغيرالمدنيين 
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  ستنتاجاتلاا  - خامسا 
مايـة  لحولايـة  أول  الـتي مـضت علـى إصـدار        الاثـنتي عـشرة سـنة     الفترة التي تتجاوز    في    - ٥٢

لبعثـات حفـظ     تقـارير أداء الميزانيـة    سألة ينـدرج تـدريجيا في       ، أصبح الإبلاغ عن هذه الم     المدنيين
ــسلام ــدعم . ال ــسلام وت ــشاط جهــود  /إدارة عمليــات حفــظ ال ــداني بن ــدعم المي  البعثــات إدارة ال

إدراج تقــدما في البعثــات أحــرزت فقــد ، وبــشكل عــام .المتعلقــة بحمايــة المــدنيين في ســبل شــتى
هناك المزيد مما يمكن القيـام بـه لتحقيـق           إلا أن ،  دائهاأفي تقارير   معلومات تتعلق بحماية المدنيين     

والعنـف  المتـصلة بـالتراع      المـدنيين     بـين  وفياتالالإمكانات الكاملة للإبلاغ عن الأداء، لا سيما        
 قيـادة   تتطلـب اسـتمرار   ظهـرت فجـوات     علاوة على ذلـك،      ).بما في ذلك الاغتصاب   (الجنسي  

  . الأساسية الولايةلهذهتوجيه استراتيجي أساسي رتين لكفالة داالإ
المـدنيين  بـين   وفيـات   الومن الجدير بالذكر أن بعض البعثات كانت رائدة في اسـتخدام              - ٥٣

 أعـلاه،  وردكمـا   و.حمايـة المـدنيين  عـن  بغيـة تحـسين الإبـلاغ      إنجازيمؤشركوالعنف الجنسي  
المتحـدة  بعثـة منظمـة الأمـم    ، و عملية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار         فقد استخدمت كل من     

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة  /في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة
 باعتبـاره  “الوفيـات ” ،بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي            و الكونغو الديمقراطية، 

 ، إذا كـان ملائمـا   بعثـات أخـرى    ليـشمل ذا المؤشـر    له ـ هااسـتخدام ويجـب توسـيع     .  إنجـاز  مؤشر
ــ ــ قــدالــذي المــدنيين بــين وفيــات الاتــساق الإبــلاغ عــن  ويعــد . )٢١(هاسياقل  توحيــدساعد في ي

خـرى في الأمـم المتحـدة       الأساسـية   الأفاعلة  الهات  الجبعثة وتبادل البيانات مع     ال داخلالبيانات  
أيـضاً  المـدنيين   بـين   وفيـات   العـدد    ويعتـبر    .في بيئـة البعثـة المتكاملـة      أمراً جوهريـاً    المعنية بالحماية   

. بيئــة مــستقرة وآمنــةبإعــادة تهيئــة المرجعيــة المتعلقــة للمعــايير علــى درجــة مــن الأهميــة بالنــسبة  
تقريره المقدم إلى مجلـس الأمـن عـن         في   ٢٠١٢في عام   ذكر الأمين العام    فقد  ،  تها لأهمي وإدراكاً

صـابات  الحاجة إلى تحـسين تـسجيل الإ      ”أن   ٢٠١٢عام  حماية المدنيين في التراعات المسلحة في       
مكتـب  وعلى نحـو وثيـق الـصلة، يقـوم           ).٢٨، الفقرة   S/2012/376 (“اهتماما متزايدا تكتسب  

شمل فئــة يــ ،نظومــة الأمــم المتحــدةلممؤشــرات بإعــداد مــشروع  )٢٢(تنــسيق الــشؤون الإنــسانية
  .مشمولة بالتقريرمعينة خلال فترة سياق التراع يقتلون في عدد المدنيين الذين تتصل ب

__________ 
، لكنـه  صـعب أمـر    وفـاة المـدنيين في بيئـات حفـظ الـسلام             تأن جمع بيانات موثوقة بشأن حالا     بكتب  الميقر    )٢١(  

 .يلاحظ أن الجهود المبذولة في هذا الاتجاه جارية في منظومة الأمم المتحدة
مـع  مـشاورات  علـى أسـاس     لحماية المـدنيين،    ؤشرات  ممشروع   بوضع   مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   يقوم    )٢٢(  

شؤون مفوضـية الأمـم المتحـدة ل ـ      ، و مفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان         ، و إدارة عمليات حفـظ الـسلام     
، والممثـل الخـاص للأمـين العـام المعـني          المعـني بالأطفـال والـتراع المـسلح       ، والممثل الخاص للأمين العام      اللاجئين

 .، ومنظمات غير حكوميةحالات التراعبالعنف الجنسي في 
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 وهنـا أيـضا،     .هميـة الأ نفس الدرجـة مـن    ب ـ المتـصل بـالتراع   ألة العنف الجنـسي     مستتسم    - ٥٤
 ثـلاث   وذلـك لأن  المدنيين، توجـد سـابقة وممارسـة جيـدة،          بين  وفيات  بالنسبة لل كما هو الحال    

بعثــة الأمــم المتحــدة  وبعثــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة،   (بعثــات 
،  العنـف الجنـسي   تاسـتخدم قد  ) بعثة الأمم المتحدة في السودان    ، و يتيلتحقيق الاستقرار في ها   

ويتطلــب . أدائهــاباعتبــاره أحــد مؤشــرات الإنجــاز في تقــارير وإن كــان علــى نحــو غــير متــسق، 
حـوادث  وقـوع   أنتمامـا   وفي حـين يمكـن التأكيـد   . أكثـر تركيـزا   واتباع نهـج أكثـر جـرأة    الأمر  

 عوامــــل تــــشمل عديــــدةتوقــــف علــــى مــــتغيرات ي المــــسلحة التراعــــاتالعنــــف الجنــــسي في 
 المتــصل بــالتراعالعنــف الجنــسي عــن  ٢٠١٢عــام لتقريــر الأمــين العــام فــإن ، وثقافيــة اجتماعيــة

)A/66/657–S/2012/33(    أن القياس الكمي للعنف الجنسي      يدل على)    بما في ذلك الاغتـصاب (
تحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في       بعثة منظمة الأمم الم   كما هو الحال مثلا في       بالفعل،   ويحدث ممكن

يجـري  الـتي  ؤشـرات  فـإن مـشروع مجموعـة الم    علاوة على ذلـك،     . جمهورية الكونغو الديمقراطية  
شمل فئـــة يـــ في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة بقيـــادة مكتـــب تنـــسيق الـــشؤون الإنـــسانية هاإعـــداد

بهـا  تبطـة   المر و ة المـسلح  التراعـات  المرتكبـة في سـياق        المبلـغ عنـها    حوادث العنف الجنسي   عدد”
مؤشـر  ك )بما في ذلك الاغتصاب   (إدراج العنف الجنسي    وأن   .“خلال الفترة المشمولة بالتقرير   

تكون فيها حالات حدوثـه مـدعاة للقلـق علـى الـصعيد الـدولي بـصورة موثقـة                    البعثات التي    في
يجــب أن يتماشــى تمامــا مــع النيــة الــتي أعــرب عنــها مجلــس الأمــن فيمــا يتعلــق بحمايــة المــدنيين،   

ــراره  و ــدا في قــ ــشامل  )٢٠٠٠( ١٣٢٥تحديــ ــشأن الــ ــن بــ ــسلام والأمــ ــرأة والــ ــراره ،المــ  وقــ
عنــف الجنــسي جديــدة بــشأن الإبــلاغ وتحليــل ورصــد لترتيبــات  مهــدالــذي ) ٢٠١٠( ١٩٦٠
  .لتراعابالمتصل 

الممثـل الخـاص للأمـين    خـدمات الرقابـة الداخليـة    مكتـب  أطلـع  فقد أعلاه، ورد وكما    - ٥٥
 المكتـب   وبمـا أن  .  علـى مـشروع التقريـر الحـالي        الجنـسي في حـالات الـتراع      العام المعني بـالعنف     

 التوصـيات  بـشأن  العـام  هإلى ارتياح ـفقـد أشـار    علـى التقريـر،   ةأي تعليقـات رسمي ـ يكن لديه   لم
داء عمليـات   ا مرجعيـا لأ    معيـار  اإجراءات للتصدي للعنـف الجنـسي باعتباره ـ      إدراج  الداعية إلى   

  .حفظ السلام ذات الصلة
وثمة حاجة أيضا إلى توفر القيادة اللازمـة لتعزيـز جـدوى الإبـلاغ عـن الأداء لأغـراض              - ٥٦

الـدقيق  فـإن الـسرد     فعلـى سـبيل المثـال،       .  فيهـا  بما في ذلك العنصر النوعي    حماية المدنيين إجمالا،    
 اتالـضوء علـى إنجـازات البعث ـ      يـسلط   تقارير الأداء يمكن أن     في   تنفيذ الميزانية المتعمق في فرع    و
. الـتي تواجههـا  الهامـة   التحـديات والمـسائل   بما في ذلك، حماية المدنيينولاياتها في مجال   تنفيذ   في

دارة عمليـات حفـظ   لإللـدول الأعـضاء و   بالنـسبة    ن جـدوى كـبيرة    تـواز الم وقد يكـون للإبـلاغ    
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ة الـوارد التقـارير   أن تكـون    بصورة كـبيرة علـى      التي تعول   المقر،  في  إدارة الدعم الميداني    /السلام
  .أو وظائفها الإدارية/و إدارتهاممارسة وشاملة لتمكنها من من الميدان 

 الأمــم ولايــةل، ذكــر الأمــين العــام أن حمايــة المــدنيين مــسألة أساســية  ١٩٩٩في عــام و  - ٥٧
لا يزالـون    المـدنيون    ولمـا كـان   . من قبـل  اليوم كما كان    هذا القول صحيح    و. الأساسية المتحدة
توخي أقـصى قـدر مـن الدقـة         لمنظمة  من واجب ا  ف،  في طرق شتى  لحة  المسلتراعات  امن  يعانون  

جهـد  كـل   بـذل    لكـي يـصبح بالإمكـان      هم وأمن ـ تهمسلامالمتعلقـة ب ـ  رصد والإبـلاغ    الفي عملية   
لبعثـات الـتي    التحـسين الأمثـل لتقـارير أداء ا       وسـيكون   .  على نحو أفضل   من أجل حمايتهم  ممكن  

  .وات الأساسية إحدى هذه الخطتنفذ ولايات حماية المدنيين
  

  التوصيات  - سادسا 
، ١إدارة الـدعم الميـداني علـى التوصـية          /في حين وافقـت إدارة عمليـات حفـظ الـسلام            - ٥٨

بوضـع التوجيهـات المنـصوص    على مـا يبـدو   ، وذكرت أنها تُخِلُّ ٢فهي لم توافق على التوصية    
عــدد الوفيــات : لأن تؤكــد علــى العلاقــة الــسببية  ٢ورأت أن التوصــية . ١عليهــا في التوصــية 

المبلَّـغ عنـها قـد لا تكـون       الاغتـصاب المتـصلة بالنــزاع     /وحالات العنف الجنـسي   المتصلة بالتراع   
ناجمة عن أعمال بعثة لحفظ السلام، ولا هي تعكس بالضرورة إخفـاق البعثـة أو نجاحهـا؛ وأن        

 تعالجهـا ولايـة   الوفيات المتصلة بالنـزاع قد تكـون نتيجـة لمجموعـة واسـعة مـن الأسـباب الـتي لم                  
 هـذه المؤشـرات يمكـن أن        فقـط إلى  بعثة لحفظ السلام مكلفة بحماية المدنيين؛ وأن تحليلا يستند          

في حماية المـدنيين؛ وأن عوامـل       ) أو نجحت (يؤدي إلى الاستنتاج الخاطئ بأن البعثة قد أخفقت         
فٍ مـن خـلال      بـشكل وا   يكون من المستحيل الدلالة عليها     البعثة قد    سيطرةكثيرة خارجة عن    

لميزنة القائمة على النتائج، تـؤثر علـى قـدرتها          ا  التي تستند إلى   القياسات الكمية في تقارير الأداء    
وفي . علـى حمايـة المـدنيين؛ وأن الـدول المـضيفة تتحمــل المـسؤولية الرئيـسية عـن حمايـة المــدنيين         

مقتنعــا بــأن  هــذه الحجــج، فإنــه مــا زال وجاهــة مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة يقــدرحــين 
وفيــات المــدنيين وحــالات العنــف الجنــسي المتــصلة بالنـــزاع تمثــل مؤشــرين مفيــدين يــستدعيان   

  .الرصد والإبلاغ
ــق بالتوصــية     - ٥٩ ــا يتعل ــسلام   ٣وفيم ــات حفــظ ال ــد وافقــت إدارة عملي ــدعم /، فق إدارة ال

كــن الميــداني علــى ضــرورة تــوافر قــدر أكــبر مــن الاتــساق في تحديــد واســتخدام المؤشــرات ول    
الإدارتين لا تريان إمكانيـة التوفيـق بـين الإحـصاءات المتعلقـة بوفيـات المـدنيين المتـصلة بالنــزاع               

، ولا تعتقـدان أن الجهـود       بكـل بعثـة   الواردة في تقـارير الأداء وفي تقـارير الأمـين العـام الخاصـة               
وفــضلت إدارة . المبذولــة الراميــة إلى تحقيــق هــذا التوفيــق ســتعزز تنفيــذ ولايــات حمايــة المــدنيين 
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 التوصـية أن تـصنف علـى أنهـا     الإبقـاء علـى  إدارة الدعم الميداني في حال  /عمليات حفظ السلام  
  . “هامة” بدلا من “مقترحة”
  

  ١التوصية     
 أن تــصدردارة عمليــات حفــظ الــسلام، بالتــشاور مــع إدارة الــدعم الميــداني،  لإ ينبغــي  

قائمــة علــى النتــائج لبعثــات حفــظ الــسلام   توجيهــات لإدراج حمايــة المــدنيين في أطــر الميزنــة ال 
  ]توصية هامة) [٢٦ إلى ٢١الفقرات من (
  

  ٢التوصية     
كفالة رصد حماية المـدنيين الـتي أكـد عليهـا كـل مـن مجلـس الأمـن والأمـين العـام                       بغية    

دارة عمليـات حفـظ الـسلام، بالتـشاور     لإ ينبغيواللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام،  
 قيام البعثات ذات الولايات المتعلقة بحمايـة المـدنيين بـإدراج        أن تضمن لدعم الميداني،   مع إدارة ا  

العنــف الجنــسي المتــصل ”  و“لوفيــات المــدنيين المتــصلة بالنـــزاع”الاســتخدام المتــسق والكمّــي 
 كمؤشـرات للإنجـاز في تقـارير الأداء، حـسب مـا تقتـضيه               “)بما في ذلك الاغتصاب   (بالنـزاع،  

الفقــرات مــن ( لحمايــة المــدنيين ةحمايــة المــدنيين لجميــع البعثــات المنــوط بهــا ولاي ــ ســيناريوهات
  ]توصية هامة) [٤٢إلى  ٣٥
  

  ٣التوصية     
، في  أن تنظـر   دارة عمليات حفـظ الـسلام، بالتـشاور مـع إدارة الـدعم الميـداني              ينبغي لإ   

تــصلة بالنـــزاع في معالجــة مــسألة التناقــضات القائمــة في الإبــلاغ عــن عــدد وفيــات المــدنيين الم   
ــة       ــل بعثـ ــة بكـ ــام الخاصـ ــين العـ ــارير الأمـ ــارير الأداء وفي تقـ ــن  (تقـ ــرات مـ   ) ٤٧ إلى ٤٤الفقـ

  ]توصية هامة[
  لابوانت. كارمان ل) توقيع(

  وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
  ٢٠١٣مارس / آذار١٤
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  المرفق الأول
  د الاستعراضقيعناصر ولايات حماية المدنيين لبعثات حفظ السلام 

  

  
ــن   ــرار مجلــــس الأمــ قــ

  وسنة الولاية
عـــــــــــــــام 
  إنشائها

حمايــة المــدنيين ”
المعرضين لتهديد  
ــالعنف   وشــيك ب

  “البدني

دون المساس  ”
ــسؤولية  بمــــــــــ
ــة  الدولـــــــــــــــ

  “المضيفة

ــدود ” في حـــــ
ــدرات  القــــــــــ
المتاحة وضمن  
  “مناطق النشر

جميع الوسـائل   ”
ــدابير أو(  /التـــــــ

) الإجــــــــــراءات
  “الضرورية

ــة المــــدنيين حمايــ
ابوصــــــــــــــــــفه 

 معلنة“ أولوية”

            ١٩٧٨  )٢٠٠٦ (١٧٠١ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
            ٢٠٠٣  )٢٠٠٣ (١٥٠٩ )أ(بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

            ٢٠٠٤  )٢٠٠٤ (١٥٢٨ عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
ــتقرار في    ــدة لتحقيـــق الاسـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

 هايتي
٢٠٠٤  )٢٠٠٤ (١٥٤٢            

العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم  
 المتحدة في دارفور

٢٠٠٧  )٢٠٠٧ (١٧٦٩            

بعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار         
 في جمهورية الكونغو الديمقراطية

٢٠١٠  )٢٠١٠ (١٩٢٥            

بعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة 
 )ب(لديمقراطيةالكونغو ا

١٩٩٨  )٢٠٠٠ (١٢٩١            

            ٢٠٠٥  )٢٠٠٥ (١٥٩٠  )ب(بعثة الأمم المتحدة في السودان
    

  . في هذا السياق“ضمن مناطق النشر”دون تحديد  ،“في حدود القدرات المتاحة”لا تنص ولاية بعثة الأمم المتحدة في ليبريا إلا على   )أ(  
؛ وانتهت ولاية بعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان في           ٢٠١٠لأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية في عام         انتهت ولاية بعثة منظمة ا      )ب(  

  .٢٠١١عام 
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  المرفق الثاني
ولايـات لحمايـة    ب المكلفـة مؤشرات الإنجاز المتصلة بـالعنف الـتي تـستخدمها بعثـات حفـظ الـسلام                

  ٢٠١١ إلى ٢٠٠٣المدنيين في الفترة من 
  

    

منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة  بعثــة 
بعثــة منظمــة الأمــم  /الكونغــو الديمقراطيــة

ــة   المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري
  الكونغو الديمقراطية

بعثــة الأمــم  
المتحــــدة في 
  السودان

العمليـــة المختلطـــة 
للاتحــاد الأفريقــي   
ــدة  والأمــــم المتحــ

  في دارفور

عمليـــة الأمـــم 
المتحــــــــدة في 
  كوت ديفوار

م بعثــة الأم ــ
المتحــــدة في 

  ليبريا

بعثــــــة الأمــــــم  
المتحدة لتحقيـق   
ــتقرار في  الاســـــ

  هايتي

قـــــوة الأمـــــم
المتحدة المؤقتـة

  في لبنان

                ٢٠١١-٢٠١٠  وفَيَات المدنيين
  ٢٠١٠-٢٠٠٩                
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨                
  ٢٠٠٨-٢٠٠٧                
          لا يوجد      ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
          دلا يوج      ٢٠٠٦-٢٠٠٥  

              ٢٠١١-٢٠١٠  العنف الجنسي
  ٢٠١٠-٢٠٠٩              
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨              
  ٢٠٠٨-٢٠٠٧              
  ٢٠٠٧-٢٠٠٦     لا يوجد         
  ٢٠٠٦-٢٠٠٥      لا يوجد          
  ٢٠٠٥-٢٠٠٤      لا يوجد         
  ٢٠٠٤-٢٠٠٣    لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد       

               ٢٠١١-٢٠١٠  عمليات الاختطاف
  ٢٠١٠-٢٠٠٩               
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨               
  ٢٠٠٨-٢٠٠٧               
         لا يوجد      ٢٠٠٧-٢٠٠٦  

              ٢٠١١-٢٠١٠  التهديدات
  ٢٠١٠-٢٠٠٩              
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨              
  ٢٠٠٨-٢٠٠٧              
       لا يوجد      ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
        لا يوجد      ٢٠٠٦-٢٠٠٥  
  ٢٠٠٥-٢٠٠٤      لا يوجد         

  
    يشير إلى استخدام مؤشر الإنجاز هذا.    

  . ، أو عدم وجود البعثة في تلك الفترةلسنة معينةيشير إلى عدم وجود تقرير أداء للميزانية   لا يوجد  
  .لسنوات المبيَّنةا  في بعثات مختلفة في سنوات مختلفة، وهو ما يفسر الاختلافات في عدد ظهرت بالعنف الواردة في الجدولالمتصلةالمؤشرات   :ملاحظة  
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  المرفق الثالث
 في التقارير التي تقدمها البعثات الموكـول إليهـا ولايـات            “الداعِمة” أو   “لمباشِرة”أمثلة عن النواتج    
  لحماية المدنيين
  

  الداعِمة  المباشِرة

كذا يومـا مـن أيـام عمـل القـوات لتـوفير قـدرة الـرد الـسريع مـن
  لوشيكة وردعهأجل منع تصعيد المخاطر الأمنية ا

ــة، بمــا في ذلــك الحلقــات الدراســية، للفئــات      ــة الاجتماعي ــة والتعبئ تنفيــذ أنــشطة للتوعي
  الضعيفة في المناطق المتأثرة بالعنف

ــسية       ــى طــول الطــرق الرئي ــة عل ــة ومتنقل ــيش ثابت ــة نقــاط تفت إقام
  والحدود وعند المعابر الحدودية

 في صـياغة اسـتراتيجية وطنيـة لتعزيـز          تقديم المشورة والتوجيه إلى كيانات البلد المـضيف       
  حماية المدنيين؛ وتوفير الدعم التقني لتنفيذ هذه الاستراتيجية

اجتماعــات للمجموعــة المعنيــة بالحمايــة، بالتنــسيق مــع المنظمــات غــير الحكوميــة    عقــد   رقاراجلة؛ استطلاع جوي؛ زو: دوريات
لحمايـة  في مجـال ا   ت تدريبية    دورا وتنظيم توفير الحماية؛    لشواغلوبتوجيه منها للتصدي    

 ومعالجـة وظفي قسم حقوق الإنسان والمنظمات غير الحكومية من أجل بناء القـدرات             لم
  قضايا حقوق الإنسان 

ــة لرصــد     إقامــة قواعــد لعمليــات الــسرايا في المنــاطق ذات الأولوي
   المدنيين وردعهاعلىالاعتداءات 

ــشردي     ــن المـ ــشأن أمـ ــات بـ ــسيقية لتقييمـ ــات تنـ ــد اجتماعـ ــودين في  عقـ ــا الموجـ ن داخليـ
المخيمات، تضم أفرقة مشتركة من موظفين لشؤون حقوق الإنسان وأفرادا مـن شـرطة        
ــابعين للأمــم المتحــدة،          ــرادا عــسكريين ت ــرطة الأمــم المتحــدة، وأف ــد المــضيف، وش البل

  وجهات فاعلة في المجال الإنساني
ب مـن   تطهير المناطق الملوثة بالألغام أو مخلفات الحـر       لإيكال مهام   

، ورصــد تلــك العمليــة   هاالمتفجــرات والتحقــق مــن خلوهــا من ــ   
  ومراقبة نوعيتها

عقد اجتماعات بشأن التعاون الإقليمي وفيما بين البعثات تتركز على احتواء تحركـات             
نقـل الأسـلحة بـصورة غـير        مكافحـة   عمليـات   علـى   الجماعات المـسلحة عـبر الحـدود، و       

  مشروعة 
) متنقلة وراجلـة  (تسيير دوريات   كذا يوما من أيام عمل القوات ل      

لتحديد طرق ترحال البدو الرحّـل وتـأمين سـلامة ترحـالهم علـى              
متنقلـة، وإنـشاء   /هذه الطرق من خلال تـأمين نقـاط تفتـيش ثابتـة          

منــاطق منـــزوعة الــسلاح علــى طــول طــرق الإمــدادات الإنــسانية 
وتسيير دوريات فيها، وإنشاء مناطق فاصلة وعازلـة بـين القـوات         

  ناطق التي يستعر فيها النـزاع وتسيير دوريات فيهافي الم

 طريـق تحديـد الثغـرات والانتـهاكات في          عنـها مـن خـلال     رصد حالة الحمايـة والإبـلاغ       
مجال الحماية وتحليلـها، وتقـديم توصـيات بـشأنها والتـرويج لهـا لـدى الـسلطات الوطنيـة                    

 معالجة تلـك المـسائل      والمحلية وجميع الأطراف ذات الصلة ومتابعتها معها، وذلك بهدف        
  المتعلقة بالحماية

 حقـوق الإنـسان بالتعـاون مـع الهيئـة القـضائية الوطنيـة          في مجال إجراء تحقيقات مشتركة      ضمان حرية تنقل الأشخاص والسلع دون عوائق في أنحاء البلد
  لمعالجة مسألة اتخاذ إجراءات المقاضاة في الانتهاكات الجسيمة لحقوق الإنسان

    
    

  .حماية المدنيينعن التحليل والتصنيف اللذان يتبعهما مكتب خدمات الرقابة الداخلية استنادا إلى التقارير التي تقدمها البعثات   :درالمص  
أن أي ناتج مباشر يمكن لـه، عنـد إنجـازه، أن يـؤدي بـشكل مباشـر، ولكـن لـيس دائمـا، إلى حمايـة            :  هي “المباشِر”لناتج  لالسمة الرئيسية     :ملاحظة 

أن أي نـاتج داعـم لا يمكـن لـه، عنـد             :  فهـي  “الـداعِم ”لنـاتج   لأمـا الـسمة الرئيـسية       . دنيين الذين يحدق بهم خطر التعرض للعنف البـدني        الم
  .إنجازه، أن يؤدي بشكل مباشر إلى حماية المدنيين الذين يحدق بهم خطر التعرض للعنف البدني؛ بل يؤدي إلى ذلك بشكل غير مباشر
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  المرفق الرابع
  

  التعليقات الواردة من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني    
يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية أدناه النص الكامل للتعليقات الـواردة مـن إدارة               

ــر         ــذا التقري ــوارد في ه ــة بالاســتعراض ال ــداني المتعلق ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف عملي
وقـد أُقــرت هــذه الممارســة وفقـا لقــرار الجمعيــة العامــة   ). نــاه أد١٢ إلى ١الفقــرات مــن  انظـر (

ووافقـت الإدارتـان علـى      . ، بناء على توصية اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة           ٦٤/٢٦٣
، فقـد  ٣وفيمـا يتعلـق بالتوصـية    . ٢ ولكنهما لم تقبلا ما جاء في التوصية     ١جاء في التوصية     ما

ر أكـبر مـن الاتـساق في تحديـد واسـتخدام المؤشـرات              وافقت الإدارتان على ضـرورة تـوافر قـد        
ولكنــهما لم تريــا إمكانيــة التوفيــق بــين الإحــصاءات المتعلقــة بوفيــات المــدنيين المتــصلة بالنـــزاع   
ــود         ــدتا أن الجه ــة، ولا اعتق ــام الخاصــة بكــل بعث ــارير الأمــين الع ــارير الأداء وتق ــواردة في تق ال

وفـضلت  .  تؤدي إلى تعزيـز تنفيـذ ولايـات حمايـة المـدنيين     المبذولة الرامية إلى تحقيق هذا التوفيق   
  . “هامة” لا “مقترحة”الإدارتان أنه في حال الإبقاء على التوصية أن تصنَّف على أنها 

وبناء علـى ذلـك، فهـي تحـدد وتعـزز           .  من البعثات   على أمثلة فعلية   ٢وتستند التوصية     
وهــي . الممارســة الــسليمة المتبعــة في بعــض البعثــات، والــتي تــشكل جــوهر أي منظمــة تعليميــة  

ويـستند تركيـز هـذين المؤشـرين علـى          . ١تُخِلُّ بوضع التوجيهات التي تـدعو إليهـا التوصـية            لا
 أن تكـون  ا يـشير بقـوة إلى ضـرورة         أحداث سابقة أزهقت أرواح أعداد كبيرة من المـدنيين، مم ـ         

هــود البعثــة الراميــة إلى حمايــة  بج مــا يتعلــقالوفيــات والعنــف الجنــسي في صــدارة الأولويــات في 
زالــت المــسألة تتــصف بطــابع الاســتعجال والأهميــة فيمــا يخــص منظومــة الأمــم      ومــا. المــدنيين
لا يـستبعد أي    أخـرى   وإضافة إلى ذلك، فهي لا تمنع وضع مؤشرات قويـة وسـليمة             . )أ(المتحدة

  . منها الآخر
إدارة الـــدعم الميـــداني في أن / لإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام“الـــشاغل الرئيـــسي”و   

زيـادة  ”: في غير محله، لأن التقريـر يـنص صـراحة علـى أن            هو  “ العلاقة السببية  ”التقرير يؤكد 
ويوافـق مكتـب    . “ةوفيات المدنيين لا تعني بالضرورة الحكـم علـى بعثـة مـا بأنهـا عديمـة الفعالي ـ                 

 إلى هـذه المؤشـرات يمكـن أن يـؤدي إلى            فقـط خدمات الرقابة الداخليـة علـى أن تحلـيلا يـستند            
 مـع   ٢ولا تتعـارض التوصـية      . استنتاجات خاطئة عن الجهود التي تبـذلها البعثـة لحمايـة المـدنيين            

طرة أمــا العوامــل الخارجــة عــن ســي . صــلةتحليــل أداء البعثــة باســتخدام مؤشــرات أخــرى ذات  
 في إطـار    “عوامـل خارجيـة   ” تـسميتها البعثة والتي تؤثر على قدرتها على حماية المدنيين فيمكن          

 
  

 .فريق الاستعراض الداخلي المعني بعمل الأمم المتحدة في سري لانكا: تقرير الأمين العام )أ( 
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وفي حــين تتحمــل الحكومــات المــضيفة المــسؤولية الرئيــسية عــن حمايــة        . الإبــلاغ عــن الأداء 
المدنيين، فإن للبعثات دورا تؤديه بدعم جهود تلـك الحكومـات مـن خـلال العمليـة الـسياسية،              

   .إدارة الدعم الميداني/حو المتوخى في إطار توجيهات إدارة عمليات حفظ السلامعلى الن
ــة   يقــدروفي حــين    ــة الداخلي ــه  وجاهــة مكتــب خــدمات الرقاب ــين، فإن  شــواغل الإدارت

يـزال مقتنعـا بـأن وفيـات المـدنيين وحـالات العنـف الجنـسي المتـصلة بالنــزاع تمثـل مؤشـرين                         ما
  .غمفيدين يستدعيان الرصد والإبلا

علاوة على ذلك، فإن رأي اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة وثيـق الـصلة                   
ــدر        ٣بالتوصــية  ــة، ق ــة العام ــد الجمعي ــشارية عــن ضــرورة تزوي ــة الاست ــت اللجن ــث أعرب ، حي

، وذلـك  المستطاع، بصورة شاملة عن مسألة معينة في التقارير المعروضة عليها لكـي تنظـر فيهـا           
  ). ١٦، الفقرة A/65/743(في تجنب الوقوع في الازدواجية وعدم الاتساق لمساعدة ا من أجل

  
التعليقات الواردة من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني بـشأن                  

اســـتعراض التقـــارير الـــتي تقـــدمها بعثـــات الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام عـــن  
  المدنيين حماية

يـل الأمـين العـام لعمليـات حفـظ الـسلام             مـن وك   ٢٠١٣مارس  / آذار ٨مذكرة مؤرخة       
  ووكيل الأمين العام للدعم الميداني

ــا تقــديم   / شــباط٢٨أشــكركم علــى مــذكرتكم المؤرخــة    - ١ فبرايــر الــتي تطلبــون فيهــا من
تعليقــات علــى مــشروع تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة المتعلــق باســتعراض التقــارير    

ويـأتي هـذا التقريـر في وقتـه،         . السلام عن حماية المدنيين   المقدمة من بعثات الأمم المتحدة لحفظ       
حيث يركز علـى الوسـائل اللازمـة لقيـاس فعاليـة الأدوات الـتي وضـعتها إدارة عمليـات حفـظ             
السلام وإدارة الدعم الميـداني وبعثاتنـا لحفـظ الـسلام مـن أجـل تنفيـذ الولايـات المتعلقـة بحمايـة                       

لتقـــدم المحـــرز حـــتى حينـــه في وضـــع المفـــاهيم والإطـــار ويـــسعدنا أن التقريـــر ينـــوه با. المـــدنيين
ــدنيين في ســياق       ــة الم ــصلة بحماي الاســتراتيجي اللازمَــين لإدارة المجموعــة المعقــدة مــن المهــام المت

  .السلام حفظ
ويقدم التحليل الوارد في مشروع التقرير رؤى مفيدة سـنأخذها في الاعتبـار في عملنـا                  - ٢

 والإبلاغ المتعلقين بـالجهود الـتي تبـذلها والنتـائج الـتي تحققهـا       مع البعثات من أجل تعزيز الرصد     
ونحــن نوافــق بــشكل عــام علــى الاســتنتاج الــوارد في مــشروع التقريــر . في مجــال حمايــة المــدنيين

بـل بـضرورة، تعزيـز الإبـلاغ عـن الأداء في مجـال حمايـة المـدنيين في سـياق تقـارير                        بإمكانية، لا 
وتتطلــب معالجــة هــذه المــسألة نهجــا متأنيــا  . نــة القائمــة علــى النتــائجالأداء الــتي تــستند إلى الميز
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ونظـرا لتعقيـد بيئـات البعثـات، والاختلافـات في مواردهـا، والتحـديات الـتي تحـول                  . ومدروسا
دون الحصول على بيانات موثوقة ذات صـلة بالنطـاق الواسـع لجهـود البعثـة الراميـة إلى تحقيـق                     

 المدنيين، فإن لدينا شواغل فيما يخص بعض جوانـب مـشروع            الهدف الرئيسي المتمثل في حماية    
  . ويرجى الاطّلاع على تعليقاتنا المفصلة أدناه. التقرير

توافـق كـل مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني علـى               : ١التوصية    - ٣
  .ات الصلةونتعهد بالعمل مع بعثاتنا لتقييم معايير التوجيهات ذ. جاء في هذه التوصية ما
حيــث تــدعو . تَــرِدُ هــذه التوصــية في مــشروع التقريــر بــصيغتين مختلفــتين : ٢التوصــية   - ٤

 الواردة في النص المختصر إدارة عمليات حفـظ الـسلام، بالتـشاور مـع إدارة الـدعم                 ٢التوصية  
 المـدنيين ‘ وفيـات ’ الاستخدام المتـسق والكمّـيّ ل ــ     ”) التأكيد مضاف  (“النظر في ”الميداني، إلى   

 إنجـاز في    يكمؤشـر ) بما في ذلـك الاغتـصاب     (المتصلة بالنـزاع والعنف الجنسي المتصل بالنـزاع       
؛ بــصيغتها الــواردة في ســياق  ٢وعلــى النقــيض مــن ذلــك، فــإن التوصــية   . “... تقــارير الأداء

مشروع التقرير، تـدعو إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، بالتـشاور مـع إدارة الـدعم الميـداني، إلى                     
أن تُدرج البعثـات المكلفـة بولايـات حمايـة المـدنيين الاسـتخدام              ) ... التأكيد مضاف  (ضمان”

ذلـك   في بمـا (حـالات العنـف الجنـسي المتـصل بالنــزاع           ’ المـدنيين و  ‘ وفيات’ المتسق والكمّيّ ل ـ 
وبالتشاور مـع فريـق مكتـب خـدمات         . “... ين للإنجاز في تقارير أدائها    ركمؤش‘ )الاغتصاب

ة في أثناء عملية الصياغة، فقد وافق كل من إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة              الرقابة الداخلي 
الدعم الميداني على صياغة هذه التوصية على النحو الوارد في المـوجز، معـربتين في الوقـت ذاتـه                 

وسـتتمكن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم            . عن تحفظات بشأن المفهوم والمنهجيـة     
غـير أننـا نأسـف    .  علـى النحـو الـذي وردت فيـه في المـوجز     ٢ل مـع التوصـية   الميداني من التعام ـ  

  .لعدم استطاعتنا الموافقة على الصيغة الأخيرة الواردة في التقرير لعدة أسباب يرد بيانها أدناه
 الواردة في مشروع التقرير تُخِـلُّ بوضـع التوجيهـات المطلوبـة في           ٢إن صياغة التوصية      - ٥

هداف المباشرة لهذه التوجيهات وضـعُ مؤشـرات سـليمة وتـوخي الاتـساق      فمن الأ. ١التوصية  
 ســيؤدي بالــضرورة إلى ٢وإن الإصــرار علــى المؤشــرين المختــارَين في التوصــية . في اســتخدامها

تحويــل التوجيهــات عــن مــسارها الــصحيح، ممــا يفــضي إلى إزالــة مؤشــرات ســليمة أخــرى أو    
 في أنهـا تؤكـد وجـود علاقـة          ٢ صـياغة التوصـية      ويتمثل شاغلنا الرئيسي فيمـا يخـص      . تقويضها

يكـون مـن الممكـن لعـدد وفيـات المـدنيين المتـصلة         فقد لا. سببية حيث يجوز انتفاء هذه العلاقة    
الاغتــصاب المتــصلة بالنـــزاع المبلــغ عنــها أن يُعــزى بــشكل   /بــالتراع وحــالات العنــف الجنــسي 

  .امباشر إلى أعمال بعثة لحفظ السلام، ضمن نطاق انتشاره
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الاغتصاب المتصلة بالنـزاع في منطقـة      /كما أن أعداد الوفيات وحالات العنف الجنسي        - ٦
تمثل بالضرورة تعبيرا عن إخفـاق البعثـة أو نجاحهـا في تنفيـذ ولايتـها الخاصـة بحمايـة                     لا بعثة ما 

. تمثــل القيــاس الهــادف الوحيــد لتــأثير جهــود البعثــة في هــذا الـــصدد         المــدنيين، كمــا أنهــا لا   
تتناولهـا   تكون الوفيـات المتـصلة بالنــزاع ناجمـة عـن مجموعـة واسـعة مـن الأسـباب الـتي لا                      وقد

وقـد يفـضي    . ولاية بعثة لحفظ السلام خاصة بحماية المدنيين، على نحو ما حـدده مجلـس الأمـن               
تحليــلٌ يــستند إلى هــذه المؤشــرات فحــسب في المنطقــة الواســعة لمــسؤولية البعثــة إلى الاســتنتاج    

ــأ  ــد أخفقــت   الخــاطئ ب ــة ق ــة     ) أو نجحــت(ن البعث ــل أهمي ــل وتقلي ــع تجاه ــدنيين، م ــة الم في حماي
مثــل انخفــاض عــدد حــالات التــشريد القــسري للمــدنيين  (مؤشــرات أخــرى هامــة وذات صــلة 

ــة وصــول المــساعدة الإنــسانية    أو قــد تــؤدي إلى اســتنتاج  ) الحــالات الــتي ضُــمنت فيهــا إمكاني
  . تماما مختلف

 خارجة عن سيطرة البعثة علـى قـدرتها علـى حمايـة المـدنيين، وهـو                 وتؤثر عوامل كثيرة    - ٧
ما قد يكون من المـستحيل الدلالـة عليـه بـشكل واف مـن خـلال اسـتخدام قياسـات كمّيـة في                        

ومــن بــين هــذه العوامــل إرادةُ    . تقريــر الأداء الــذي يــستند إلى الميزنــة القائمــة علــى النتــائج      
لرئيــسية عــن حمايــة المــدنيين وقــدرتها علــى القيــام   الــسلطات المــضيفة للاضــطلاع بمــسؤوليتها ا 

بذلك؛ وانتشار الجماعات المـسلحة المـصممة علـى إلحـاق الأذى بالمـدنيين؛ ووجـود تـضاريس                  
تفتقر البعثات فيها إلى القدرة الكافية على التنقل للوصول إلى مناطق قد يتعرض فيها المـدنيون                 

ة تقتصر على الجانب الكمـي للإبـلاغ عـن          ويؤدي استخدام مقاييس ضيق   . لخطر العنف البدني  
  .أداء البعثات في مجال حماية المدنيين إلى إغفال هذه التعقيدات

وهـذا المبـدأ منـصوص      . وتقع على الدول المضيفة المسؤولية الرئيسية عن حماية المدنيين          - ٨
ن خطـر   عليه في جميع قرارات مجلس الأمن التي تكلف عمليات حفظ السلام بحماية المدنيين م ـ             

العنف البدني المحدق بهم، وكذلك في تقارير الأمين العام وفي العديد من تقارير اللجنة الخاصـة                
ــسلام    ــظ ال ــات حف ــة بعملي ــى أســاس      . المعني ــدنيين عل ــة الم ــاس الأداء في مجــال حماي ــا أن قي كم

لـتي  الاغتصاب المتصلة بالنــزاع وا /المعلومات المتاحة عن جميع الوفيات وحالات العنف الجنسي  
ــةٍ مــا  يعتــرف بنجاحــات أو إخفاقــات الدولــة المــضيفة نفــسها في تحقيــق    لا تقــع في منطقــة بعث

ولـذلك، فـإن مراعـاة عوامـل كمّيـة أخـرى أكثـر تنوعـا قـد تـوفر قياسـا أدقَّ لتحقيـق                         . الحماية
  . حماية المدنيين

 إلى الميزنـة    تشير الدراسـة إلى التناقـضات القائمـة بـين التقـارير الـتي تـستند               : ٣التوصية    - ٩
 “الخـسائر في الأرواح ”القائمة على النتائج وتقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة بـشأن عـدد    

ــات  ــاطق البعث ــد         . في من ــساق في تحدي ــن الات ــدر أكــبر م ــوخي ق ــى ضــرورة ت ــق عل ونحــن نواف
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 الـتي تـدعو إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة             ٣ويبدو أن التوصـية     . المؤشرات واستخدامها 
ــ ــداني إلى الـ ــضات   ”دعم الميـ ــسألة التناقـ ــة مـ ــر في معالجـ ــراض    “النظـ ــى افتـ ــعت علـ ــد وُضـ  قـ
المعلومــات الإحــصائية الــواردة في هــذه التقــارير يمكــن أن تكــون متطابقــة أو يمكــن التوفيــق   أن
نعتقد بإمكانية التوفيـق فيمـا بـين الإحـصائيات المتعلقـة بوفيـات               ومع ذلك، فإننا لا   . بينها فيما

أن الجهد المبـذول في محاولـة تحقيـق هـذا            تصلة بالنـزاع والواردة في هذه التقارير، ولا      المدنيين الم 
ــدنيين    ــة الم ــات حماي ــذ ولاي ــق ســيعزز تنفي ــر   . التوفي . ونفــضل حــذف هــذه التوصــية مــن التقري

حال ارتأى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة وجـوب الإبقـاء علـى التوصـية، فإننـا نطلـب                    وفي
  . “هامة”  لا“قترَحةم”تصنيفها على أنها 

وتختلــف تقــارير الأداء الــتي تــستند إلى الميزنــة القائمــة علــى النتــائج عــن تقــارير الأمــين   - ١٠
إذ إن الهدف من كل منـها جمـع المعلومـات           . العام الخاصة بكل بعثة اختلافا جوهريا فيما بينها       

رير الأداء الـتي تـستند    حيث تهدف تقـا   . والتحليلات ونقلها إلى جماهير مختلفة ولأغراض مختلفة      
إلى الميزنة القائمة على النتائج إلى تحقيـق الغـرض الـضيق المتمثـل في تتبـع العلاقـة بـين اسـتخدام                       

في . الموارد والأهداف العامة للبعثة كما تقاس من خلال النواتج العدديـة، دون اعتبـار الـسياق               
 تنـوير المجلـس مـن أجـل تعزيـز      حين أن تقارير الأمين العام المقدمـة إلى مجلـس الأمـن تهـدف إلى          

فهمه للحالة وقراراته فيما يتعلق بالتوجه الاستراتيجي لحفظ الـسلام في بلـد معـين مـن منظـور                   
ــاول التطــورات      فهــي لا. أوســعَ وأشمــلَ  ــضا تتن ــها أي ــة، ولكن ــاول جهــود البعث تقتــصر علــى تن

منيـة العامـة، وحقـوق    الأخرى، بما في ذلك التطورات في سـير العمليـات الـسياسية، والحالـة الأ            
وعلــى الــرغم مــن أن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام مــسؤولة عــن . الإنــسان، والحالــة الإنــسانية

المحتوى النهائي لهذه التقارير، فإن المعلومات التي تحتويها تتضمن مساهمات واردة مـن مجموعـة              
تحيل، علـى   وسيكون من الصعب، إن لم يكـن مـن المـس          . من الجهات الفاعلة في الأمم المتحدة     

إدارة عمليات حفظ السلام التوفيق بين الأطر الزمنية والأولويات الخاصة بكل جهـة مـن هـذه              
  .الجهات في جميع تقارير الأمين العام وتقارير الأداء التي تستند إلى الميزنة القائمة على النتائج

 المقـر   ويوفر الاستعراض الـذي يجريـه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى مـستوى                   - ١١
نظرة معمقة عن النُهج الـتي تعتمـدها مختلـف البعثـات في نقـل المعلومـات المتعلقـة بتنفيـذ ولايـة                       

يمكــن أن يــوفر الفهــم  يــشكّل ســوى نقطــة انطــلاق، ولا وهــذا الاســتعراض لا. حمايــة المــدنيين
 القائمـة   السياقي اللازم لصقل البيانات المقدمة في كل مـن تقـارير الأداء الـتي تـستند إلى الميزنـة                  

وفي ظـل التعقيـدات الـتي ينطـوي         . على النتائج وتقـارير الأمـين العـام المقدمـة إلى مجلـس الأمـن              
عليها تنفيذ ولايات حماية المـدنيين والتحـديات الماثلـة أمـام قيـاس أداء البعثـات في هـذا المجـال،                       

 ولـئن كـان     فإننا نعتقد أن استعراض مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة المتعلـق بهـذا الموضـوع،                 
  . موضع ترحيب، كان سيستفيد من أجزاء مناقشات مع البعثات المكلفة حاليا بحماية المدنيين



A/67/795  
 

13-26041 37 
 

ووافقت إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني علـى أن وفيـات المـدنيين                     - ١٢
الاغتــصاب المتــصلة بالنـــزاع يمكــن النظــر في اســتخدامها كمؤشــري /وحــالات العنــف الجنــسي

 في تقارير الأداء التي تستند إلى الميزنـة القائمـة علـى النتـائج، علـى النحـو المـبين في مـوجز                        إنجاز
 الــواردة في ســياق مــشروع التقريــر غــير كافيــة   ٢إلا أننــا نعتقــد أن صــياغة التوصــية  . التقريــر

ــل ــدنيين في ســياق         ب ــة الم ــسألة حماي ــد م ــدة، نظــرا لتعق يمكــن أن تُخــل بوضــع توجيهــات مفي
  .السلام حفظ

  
  
  


	الدورة السابعة والستون
	البند 140 من جدول الأعمال
	تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

	استعراض التقارير المقدمة من بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام بشأن حماية المدنيين
	تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	”أحرزت البعثات عموما تقدما في إدماج المعلومات ذات الصلة بحماية المدنيين في تقارير الأداء الخاص بها، ولكن يتعين القيام بالمزيد من أجل تحقيق الإمكانات الكاملة للإبلاغ عن الأداء، ولا سيما الوفيات بين المدنيين المتصلة بالنزاع والعنف الجنسي المتصل بالنزاع (بما في ذلك الاغتصاب)“.
	موجز
	أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية استعراضا للتقارير المقدمة من سبع بعثات لحفظ السلام مكلفة بحماية المدنيين على النحو المبين من خلال تقاريرها السنوية عن أداء الميزانية. والبعثات التي جرى استعراضها هي قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وعملية الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور. وبالنظر إلى العديد من المسائل المرتبطة بحماية المدنيين والحاجة إلى إصدار تقرير مركز، كانت تقارير الأمين العام عن حماية المدنيين في النزاعات المسلحة وتقاريره الخاصة بكل بعثة المقدمة إلى مجلس الأمن خارج نطاق الاستعراض باستثناء الغرض المحدود المتمثل في مقارنة عدد القتلى بين المدنيين في عينة من التقارير الخاصة بكل بعثة مع ما ورد في تقارير الأداء.
	وبرزت حماية المدنيين بوصفها مسألة مواضيعية مهمة منذ كلف مجلس الأمن بعثة لأول مرة بحماية المدنيين في عام 1999. ومنذ ذلك الحين، أولى المجلس اهتماما مستمرا لهذه المسألة. وعلى مر السنين، ولا سيما ابتداء من عام 2009، شدد كل من المجلس والأمين العام على أهمية النقاط المرجعية والرصد والإبلاغ من أجل اضطلاع بعثات حفظ السلام بتنفيذ ولايات حماية المدنيين.
	وبشكل عام، اتخذت إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني خطوات محددة لدعم الجهود التي تبذلها البعثات لتنفيذ ولايات حماية المدنيين. وقد صدرت توجيهات للحد من أوجه الاختلاف في فهم المسألة، فضلا عن تلبية احتياجات التخطيط ذات الصلة. غير أن إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني لم تصدرا مبادئ توجيهية للإبلاغ عن هذا الموضوع ضمن إطار الميزنة القائمة على النتائج.
	ومنذ عام 1999، أحرزت البعثات تقدما كبيرا في إدماج المعلومات المتعلقة بحماية المدنيين في تقارير الأداء الخاصة بها، رغم تفاوت هذا التقدم وتأثره على الأرجح بالسياقات والتحديات المحددة لكل بعثة. ونظرا لأن حماية المدنيين تعتبر جهدا تبذله البعثة بأسرها، فإن المعلومات حول هذا الموضوع ترد بشكل مشتت في جميع أنحاء تقارير الأداء، ونادرا ما تعرض أنشطة قائمة بذاتها.
	وأظهر التحليل أن أربع بعثات (بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار) أدمجت ”الوفيات“ من بين مؤشرات الإنجاز في تقارير الأداء الخاصة بها، مع تحديد الحد من الوفيات كأحد هذه الإنجازات. وأدرجت ثلاث بعثات (بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثة الأمم المتحدة في السودان) العنف الجنسي صراحة من بين المقاييس، ولكنها فعلت ذلك على نحو غير متسق. وأدرجت عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية ”التهديدات“ واستخدمت بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي ”الاختطاف“ من بين مؤشرات الإنجاز. ويشير الاستخدام غير المتسق وغير المتواصل لمختلف المؤشرات المتصلة بالعنف بين البعثات، وحتى في البعثة نفسها، إلى أن هناك إمكانات غير مستغلة للتفكير الاستراتيجي في تعميم جهود حماية المدنيين وقياسها، سواء على مستوى إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني في المقر أو على مستوى قيادة البعثة.
	وأشار التحليل أيضا إلى وجود أوجه تباين واضح في عدد القتلى من المدنيين المبلغ عنه في عينة تقارير الأداء بالمقارنة بالعدد المبلغ عنه في تقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة للفترة نفسها. ولاحظت إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني أن أوجه التباين تعزى إلى اختلاف آليات الإبلاغ بشكل أساسي بين تقارير أداء الميزانية وتقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة: إذ تحيط التقارير الخاصة بكل بعثة مجلس الأمن علما بالحالة السائدة في البلد من منظور أوسع نطاقا وأكثر تحليلا في حين ترصد تقارير أداء الميزنة أداء البعثات. ومع ذلك، لا يوجد توضيح بشأن اختلاف القياسات باختلاف التقارير الموجهة لجهات مختلفة، وقد تؤدي هذه الاختلافات الواضحة إلى التشكيك في صحة الأرقام الواردة في أي من مجموعتي الوثائق. 
	وقد أحرزت البعثات عموما تقدما في إدماج المعلومات ذات الصلة بحماية المدنيين في تقارير الأداء الخاصة بها، ولكن يتعين القيام بالمزيد من أجل تحقيق الإمكانات الكاملة للإبلاغ عن الأداء، ولا سيما الوفيات بين المدنيين المتصلة بالنزاع والعنف الجنسي المتصل بالنزاع (بما في ذلك الاغتصاب).
	وقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية ثلاث توصيات يدعو فيها إدارة عمليات حفظ السلام، بالتشاور مع إدارة الدعم الميداني، إلى القيام بما يلي:
	(أ) إصدار توجيهات بشأن إدراج معلومات عن حماية المدنيين في أطر الميزنة القائمة على النتائج بالنسبة لبعثات حفظ السلام؛ 
	(ب) كفالة استخدام وفيات المدنيين المتصلة بالنزاع والعنف الجنسي المتصل بالنزاع (بما في ذلك الاغتصاب) بشكل متسق وكمي بوصفهما من مؤشرات الإنجاز في تقارير الأداء، بما يتناسب مع سيناريو حماية المدنيين الذي تواجهه جميع البعثات التي تضطلع بولاية حماية المدنيين؛
	(ج) النظر في مسألة معالجة أوجه التباين في الإبلاغ عن عدد وفيات المدنيين المتصلة بالنزاع في تقارير الأداء وتقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة.
	وأبدى مكتب الممثل الخاص للأمين العام المعني بالعنف الجنسي في حالات النزاع رضاه العام عن توصيات إدراج إجراءات تصدي للعنف الجنسي باعتبارها من المعايير المرجعية لقياس أداء عمليات حفظ السلام ذات الصلة.
	ووافقت إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني على التوصية 1 لكنها لم تقبلا التوصية 2. وانصب قلقها الرئيسي على أن التوصية أكدت وجود ”علاقة سببية“. بيد أن هذا القلق في غير محله لأن تقرير المكتب يذكر بوضوح أن ”الزيادة في الوفيات بين المدنيين لا تعني بالضرورة عدم فعالية البعثة“. وفيما يتعلق بالتوصية 3، وافقت إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني على ضرورة وجود قدر أكبر من الاتساق في تحديد المؤشرات واستخدامها لكنها اعتبرت أن التوفيق بين الإحصاءات المتعلقة بالوفيات بين المدنيين المتصلة بالنزاعات الواردة في تقارير الأداء والتقارير الخاصة بكل بعثة لن يكون ممكنا، وإن الجهود الرامية إلى تحقيق هذا التوفيق لن تعزز تنفيذ الولايات الخاصة بحماية المدنيين. وتفضل إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني تصنيف التوصية على أنها ”مقترحة“ وليس ”هامة“ في حال الإبقاء عليها.
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	أولا - مقدمـة
	1 - أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني، استعراضا لكيفية إبلاغ البعثات المكلفة بحماية المدنيين عن ذلك في تقارير أداء الميزانية السنوية التي تقدمها إلى الجمعية العامة في الإطار الأوسع للميزنة القائمة على النتائج. 
	ثانيا - الهدف والنطاق والمنهجية
	الهدف

	2 - تمثل الهدف من الاستعراض في تحديد كيفية إبلاغ البعثات المكلفة بحماية المدنيين عن التقدم المحرز في تنفيذ هذه المهمة المسندة إليها في تقارير الأداء الخاصة بها، حيث أوليت المسألة اهتمام متواصل من جانب مجلس الأمن والجمعية العامة والأمين العام والمنظمات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة. وبصورة عامة، اعتبر مكتب خدمات الرقابة الداخلية هذا الاستعراض مهما وإن كان يشكل خطرا محتملا لأن نوعية التقارير الخاصة بحماية المدنيين المقدمة من البعثات يمكن أن تساعد الدول الأعضاء وإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني في المقر في تقييم التقدم المحرز في هذا المجال الحيوي، فضلا عن دعم الجهود التي تبذلها البعثات لتنفيذ ولاياتها في هذا المجال باستخدام النهج القائم على الأدلة. 
	النطاق

	3 - يتم الإبلاغ عن حماية المدنيين في النزاع المسلح عن طريق وسائل ثلاث: (أ) تقارير أداء الميزانية لكل بعثة؛ (ب) التقارير المواضيعية للأمين العام المقدمة عن هذا الموضوع إلى مجلس الأمن؛ (ج) تقارير الأمين العام عن كل بعثة المقدمة إلى مجلس الأمن (التقارير الخاصة بكل بعثة). ويقتصر نطاق هذا الاستعراض على تقارير أداء الميزانية خلال الفترة 2001-2011؛ إن لم تستخدم الميزنة القائمة على النتائج قبل هذه الفترة في الأمم المتحدة. وشمل الاستعراض البعثات التالية المكلفة بحماية المدنيين: قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وعملية الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور. ويمثل أفراد هذه البعثات مجتمعين ما نسبته 85 في المائة من مجموع أفراد حفظ السلام العاملين في إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وقد استبعدت من الاستعراض بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي لأنهما لم يقدما بعد التقارير التي تستند إلى الميزنة القائمة على النتائج. 
	4 - ولأغراض هذا الاستعراض، يستند نطاق أنشطة البعثات ذات الصلة بحماية المدنيين إلى المفهوم العملياتي لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني فيما يتعلق بحماية المدنيين في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (2010)، الذي يتوخى الحماية عن طريق ثلاثة مستويات غير هرمية، وهي العمليات السياسية؛ والحماية من العنف البدني، وتهيئة بيئة توفر الحماية.
	المنهجية

	5 - شمل الاستعراض تحليلا لمضمون تقارير أداء الميزانية لكل من قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان()، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية()، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا()، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار()، وعملية الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي()، وبعثة الأمم المتحدة في السودان()، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور()، وعينة من تقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة المقدمة إلى مجلس الأمن لغرض يقتصر على مقارنة بيانات الوفيات بين المدنيين الواردة فيها مع البيانات الواردة في تقارير أداء البعثات للفترة من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2011. 
	6 - وشملت الوثائق الأخرى ذات الصلة ما يخص حماية المدنيين من قبيل قرارات مجلس الأمن وتقارير الأمين العام والوثائق الصادرة مؤخرا عن إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ووثائق عن الميزنة القائمة على النتائج وغيرها من الوثائق التي تضمنت توجيهات في مجال الميزانية. 
	7 -  كما أطلع مكتب خدمات الرقابة الداخلية مشروع التقرير مكتب الممثل الخاص للأمين العام المعني بالعنف الجنسي في حالات النزاع على مشروع التقرير. ووافقت اللجنة التوجيهية لمبادرة الأمم المتحدة لمكافحة العنف الجنسي في حالات النزاع على تعريف العنف الجنسي المتصل بالنزاع في أيار/مايو 2011(). وحسب ذلك التعريف، يشير العنف الجنسي المتصل بالنزاع إلى أحداث أو أنماط العنف الجنسي، بما في ذلك الاغتصاب والاستعباد الجنسي والبغاء القسري والحمل القسري والتعقيم القسري أو أي شكل آخر من أشكال العنف الجنسي ضد النساء والرجال والفتيات والفتيان الذي يكون على نفس الدرجة من الخطورة().
	8 - ولم يشمل نطاق الاستعراض ما يلي:
	(أ) فعالية البعثات في مجال حماية المدنيين؛
	(ب) تحليل الإبلاغ الذي تم عن طريق تقارير الأمين العام المقدمة إلى مجلس الأمن بشأن موضوع حماية المدنيين في النزاعات المسلحة؛ 
	(ج) تحليل الإبلاغ الذي تم عن طريق تقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة.
	9 - وتشاور مكتب خدمات الرقابة الداخلية مع إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني حول النقاط الرئيسية أثناء الاستعراض، ويقدر المكتب التعاون والمساعدة المقدمين. ويرد رد إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني على التقرير النهائي في المرفق الرابع لهذا التقرير (الفقرات 1-12).
	10 - القيود: تتصل نتائج الاستعراض في المقام الأول بتقارير أداء الميزانية المتعلقة بالبعثات وتشمل تقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة فيما يتعلق بمسألة الإبلاغ عن الوفيات بين المدنيين فقط.
	ثالثا - معلومات أساسية
	11 - في عام 1999، تناول مجلس الأمن في قراره 1265 (1999)، مسألة حماية المدنيين باعتبارها مسألة مواضيعية للمرة الأولى. وفي نفس العام، أصبحت بعثة الأمم المتحدة في سيراليون أول بعثة لحفظ السلام مكلفة من المجلس بأن ”تقوم، في حدود إمكاناتها وفي المناطق التي تنتشر فيها، بحماية المدنيين من أخطار العنف البدني المحدق“(1) (قرار مجلس الأمن رقم 1270 (1999)، الفقرة 14). وأصبح هذا المدلول يستخدم بصورة نموذجية بالنسبة لجميع البعثات المكلفة بحماية المدنيين. ويرى الخبراء أنه يعبر عن القصد الأساسي للمجلس في التعامل مع تعددية المسائل المتصلة بالحماية حيث تم إدراجها في جميع ولايات حماية المدنيين.
	12 - وقد شكّل تكليف مجلس الأمن بعثة الأمم المتحدة في سيراليون ولاية حماية المدنيين سابقة حاسمة الأهمية. ومنذ ذلك الحين، كلف المجلس 10 عمليات لحفظ السلام بتولي هذه المهمة الهامة. وحاليا، فإن ثماني من أصل ما مجموعه 16 بعثة مكلفة بحماية المدنيين.
	13 - وفي جميع الحالات، تظل حماية المدنيين مسؤولية أساسية للحكومة المضيفة. وتقترن مسؤوليات أي بعثة في ما يتعلق بحماية المدنيين بشروط تعكس مبادئ الأمم المتحدة لحفظ السلام وتدعم تلك المبادئ، وهي تحديدا، موافقة الحكومة المضيفة وأطراف النزاع الرئيسية، والحياد، وعدم استخدام القوة إلا في حالة الدفاع عن النفس والدفاع عن الولاية. (انظر المرفق الأول للاطلاع على مختلف عناصر ولايات حماية المدنيين المكلفة بها بعثات حفظ السلام قيد الاستعراض)().
	14 - ويُعد اضطلاع بعثات حفظ السلام بالتنفيذ الفعال لولايات حماية المدنيين أمرا بالغ الأهمية حيث إنها عادة ما تكون الكيان الدولي الوحيد المسؤول عن القيام بدور مباشر في توفير الحماية من العنف الجسدي. وفي هذا الصدد، تقع على عاتقها مسؤولية فريدة من بين الجهات الفاعلة في عملية حفظ السلام. وترتبط حماية المدنيين ارتباطا وثيقا بالمبادئ التأسيسية للأمم المتحدة، وبالتالي، فإن المنظمة تخاطر مخاطرة عالية إذا ما نُظر إلى عملها في هذا المجال، سواء عن حق أو باطل، على أنه لا يرقى إلى مستوى مقاصدها المعلنة.
	15 - في إطار السياق العام لمعالجة مختلف المسائل المتصلة بحماية المدنيين أكد كل من مجلس الأمن، والأمين العام، واللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام وغيرهم من الجهات الفاعلة في مجال الحماية، على أهمية المعايير المرجعية والرصد والإبلاغ().
	16 - وأكد مجلس الأمن من جديد، في قراره 1894 (2009)، ”ﳑﺎﺭﺳﺘﻪ ﺍﳌﺘﻤﺜﻠﺔ ﰲ ﻭﺟـﻮﺏ ﺍﻻﺳـﺘﻨﺎﺩ، ﺇﱃ ﻣﻌــﺎﻳﲑ ﻣﺮﺟﻌﻴــﺔ ﻟﻘﻴــﺎﺱ ﻭﺍﺳــﺘﻌﺮﺍﺽ ﺍﻟﺘﻘــﺪﻡ ﺍﶈــﺮﺯ ﰲ ﺗﻨﻔﻴــﺬ ﻭﻻﻳــﺎﺕ ﺑﻌﺜــﺎﺕ ﺣﻔــﻆ ﺍﻟــﺴﻼﻡ“. علاوة على ذلك، شدد ﻋﻠـﻰ ﺃﳘﻴـﺔ ﺗـﻀﻤﲔ ﻫـﺬﻩ ﺍﳌﻌـﺎﻳﲑ ﺍﳌﺮﺟﻌﻴـﺔ ”ﻣﺆﺷـﺮﺍﺕ ﻟﻠﺘﻘـﺪﻡ“ ﺍﶈـﺮﺯ فيما ﻳﺘﻌﻠـﻖ ﲝﻤﺎﻳــﺔ ﺍﳌﺪﻧﻴﲔ ﰲ ﺍﻟﺒﻌﺜﺎﺕ ﺍﳌﻌﻨﻴﺔ.
	17 - وفي عام 2010، أكد الأمين العام على ”الحاجة إلى المنهجية في رصد حماية المدنيين واستعراضها وتقديم التقارير عنها في جميع الحالات ذات الصلة، وكذلك عن دور جميع الجهات الفاعلة المعنية في عملية التصدي، ومنها على سبيل المثال لا الحصر بعثات حفظ السلام“ (S/2010/579، الفقرة 108). وعملا بقرار مجلس الأمن 1894 (2009)، أوصى الأمين العام بضرورة أن تضع عمليات حفظ السلام معايير مرجعية محددة لقياس واستعراض التقدم المحرز في تنفيذ الولايات المتعلقة بحماية المدنيين (S/2010/579، الفقرة 70). وقد وصف هذه المعايير المرجعية بأنها ”أساسية“، ودعا أيضا إلى ”تقديم تقارير صريحة إلى الهيئات ذات الصلة، بشأن فرص إحراز تقدم والعقبات التي تحول دون ذلك (المرجع نفسه، الفقرة 5).
	18 - ودعت اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام إلى أن تدعم إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني تفعيل ترتيبات الرصد والتحليل والإبلاغ في ما يتعلق بالعنف الجنسي المتصل بالنزاع. وقامت إحدى الجهات الفاعلة الهامة في مجال حماية المدنيين، وهي مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، بإعداد مذكرة لمجلس الأمن بشأن المسائل المتعلقة بحماية المدنيين في النزاعات المسلحة، اشتملت على الطلب بأن تضطلع ”عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات الأخرى ذات الصلة بوضع معايير مرجعية ومؤشرات للتقدم المحرز في ما يتعلق بحماية المدنيين لقياس التطورات في تنفيذ ولاياتها المتعلقة بالحماية“(). ويشمل مشروع المؤشرات التي يقوم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بوضعها للاستخدام داخل منظومة الأمم المتحدة فئات للمدنيين الذين قتلوا والعنف الجنسي الذي ارتكب في إطار النزاع وعلى نحو يرتبط به، وكذلك أثناء الفترة المشمولة بالتقرير، مصنفة حسب الجنس والعمر، إذا كان ذلك ممكنا.
	تشكل ولايات البعثات في ما يتعلق بحماية المدنيين جزء من أطر الميزنة القائمة على النتائج الخاصة بها

	19 - تستند تقارير الأداء المتعلقة ببعثات حفظ السلام إلى الميزنة القائمة على النتائج، وهي طريقة كانت تستخدم في عمليات الأمم المتحدة حفظ السلام منذ ميزانية الفترة 2001-2002 باعتبارها جزء من مبادرة أوسع نطاقا للإصلاح على صعيد المنظمة لتحسين فعالية إدارة الأمم المتحدة. وكان الأمين العام قد استحدثها في عام 1998()، بهدف تعزيز التركيز على النواتج والنتائج المُتحققة. وتكون حماية المدنيين، إذا أصدر مجلس الأمن تكليف بذلك، واحدا من عناصر عديدة تدرجها بعثات حفظ السلام ضمن أطر نتائجها للتخطيط وقياس التقدم المحرز وتعزيز المسؤولية أمام الأمين العام والمجلس. وتوفر الميزنة القائمة على النتائج دليلا على ما تحققه البعثة والأطراف الأخرى المشتركة في تنفيذ تدابير حماية المدنيين من نتائج في هذا الصدد. ويوفر الشكل الأول أدناه، إطارا منطقيا للبعثات المكلفة بحماية المدنيين.
	الشكل الأول
	إطار منطقي مبسط للبعثات المكلفة بولايات حماية المدنيين

	20 - استُخدم الإطار المذكور أعلاه لتصنيف المعلومات المسجلة في تقارير أداء البعثات في شكل مكونات مختلفة لعملية الإبلاغ عن الأداء، وتحديد ما إذا ظهرت أنماط مجدية واستخلاص النتائج، سواء كانت خاصة أو عامة.
	رابعا - النتائج
	ألف - أصدرت إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني توجيهات إلى البعثات لدعم التوصل إلى فهم مشترك لمفهوم حماية المدنيين وما يتعلق بذلك من تخطيط ولكنها لم تصدر توجيهات بشأن الإبلاغ عن الأداء فيما يتعلق بحماية المدنيين في إطار الميزنة القائمة على النتائج
	21 - ينطوي تنفيذ مفهوم حماية المدنيين على سمة ملحوظة وتحد يتمثلان في وجود اختلاف كبير في فهم الجهات الفاعلة المختلفة لهذا الموضوع. وقد حددت دراسة مستقلة أُجريت بتكليف من إدارة عمليات حفظ السلام ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في عام 2009 وجود ثغرات في التوجيهات المتعلقة بالسياسات والتخطيط والتأهب أدت بشكل أساسي إلى إعاقة اضطلاع بعثات حفظ السلام بتنفيذ ولايات حماية المدنيين(). وأشارت التقييمات الداخلية التي أجرتها إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني أيضا إلى وجود ”النهج متنوعة ومخصصة لحماية المدنيين نشأت وتطورت داخل البعثات“، وإلى أن عددا من البعثات قد عملت دون وجود رؤية واضحة لتنفيذ هذه المهمة().
	22 - وقد اتخذت إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني خطوات محددة لمعالجة بعض الثغرات الكبيرة التي حددتها الدراسة المستقلة. وفي عام 2010، أصدرت الإدارتان مذكرة بشأن المفهوم العملياتي لحماية المدنيين في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام من أجل تقديم إطار أساسي للتصور المتعلق بتوفير بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام الحماية للمدنيين. وتمت بلورة مفهوم توفير الحماية للمدنيين وفقا لثلاث مستويات غير هرمية و ”متعاضدة“. وتناط بكل من هذه المستويات قائمة غير حصرية من المهام ذات الصلة التي يمكن لأي بعثة لحفظ السلام أن تقوم بها من أجل حماية المدنيين.
	23 - وتشمل هذه الأنشطة: دعم العملية السياسية، وإدارة النزاع؛ ودعم المصالحة؛ وتهيئة الظروف المواتية لتقديم المساعدة الإنسانية، وتعزيز وحماية حقوق الإنسان؛ ومعالجة قضايا التشرد، بما في ذلك اللاجئون والمشردون داخليا؛ وسيادة القانون؛ وإصلاح قطاع الأمن، وعملية نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ والإجراءات المتعلقة بإزالة الألغام لحماية المدنيين من الموت والإصابات الجسدية؛ وحماية الطفل؛ والتصدي للعنف الجنسي والجنساني. ولم يورد هذا المفهوم العملياتي أي إشارة إلى عملية الإبلاغ.
	24 - وقد استحدثت إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني أيضا إطارا لصياغة استراتيجيات شاملة لحماية المدنيين. وينص هذا الإطار على وجود آليات للرصد والإبلاغ، رغم أن هذه الآليات متوخاة أساسا، ولكن ليس على سبيل الحصر، من أجل تقديم التقارير إلى مجلس الأمن. وإن عدم ورود أي إشارة إلى الإبلاغ عن حماية المدنيين في تقارير أداء البعثات، يوحي بأن فائدته في تعزيز فعالية البعثات في هذا الصدد قد تكون قد أغفلت().
	25 - وأخيرا، في عام 2012، استجابة لطلب من اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، أصدرت الإدارتان مصفوفة للموارد والقدرات لأغراض الاضطلاع بعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام المكلفة بولايات حماية المدنيين. وكان القصد من هذه المصفوفة مساعدة البعثات في المواءمة بين الموارد والقدرات المتاحة وأنشطة حماية المدنيين التي تعتبرها البعثات ضرورية وتحديد الثغرات في الموارد والقدرات في هذا المجال. وحالما تحدد هذه الثغرات، يتم عرضها على الأمانة العامة. وتُشير هذه المصفوفة فقط إلى عمليتي الرصد والإبلاغ في ما يتعلق بالمخاطر المصادفة في حماية المدنيين.
	26 - وبالمجمل، فإن الردود التي وردت من الأفرقة العملياتية المتكاملة المنتقاة وما اتصل بالإجراءات من محتويات إطار صياغة استراتيجيات شاملة لحماية المدنيين تشير إلى عدم وجود تعليمات محددة للإبلاغ عن حماية المدنيين في تقارير أداء البعثات. وإضافة إلى ذلك، فإن التوجيه الموجود بالفعل في إطار الميزنة القائمة على النتائج ليس صريحا ولا منفصلا، ويتم التعامل مع مسألة حماية المدنيين على أنها واحدة من مسائل عديدة في ملف يتضمن مواضيع ومسائل يتوجب على أي بعثة معالجتها. وهذا الأمر لا يستبعد إمكانية وضع أطر مخصصة للإبلاغ عن حماية المدنيين وقت إنشاء البعثة. وفي الرد الوارد من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، أشارت البعثة إلى وجود ميل نحو استخدام التقرير السابق للميزنة القائمة على النتائج كنقطة انطلاق وتحديثه حسب الاقتضاء.
	باء - أحرزت البعثات تقدما في إدراج معلومات عن حماية المدنيين في تقارير أدائها، غير أن تلك المعلومات كانت متباينة وتأثرت، على الأرجح، بالسياق الخاص بكل بعثة وبما تواجهه من تحديات
	27 - منذ استحداث أول ولاية في مجال حماية المدنيين في عام 1999، ورغم عدم وجود توجيهات بشأن الإبلاغ عن الأداء في هذا الصدد حتى وقت قريب، أُحرز تقدم ملحوظ في إدراج الإبلاغ عن حماية المدنيين في تقارير الأداء، بما في ذلك في السرود (التي تقدم شرحا مستفيضا لجملة أمور، منها أداء ولاية البعثة، وكل عنصر من عناصرها)، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز والنواتج.
	28 - ومع ذلك، فإن الإبلاغ عن حماية المدنيين يختلف من بعثة إلى أخرى رهنا بما تواجهه البعثات من تحديات خاصة بالبلدان عند اضطلاعها بهذه الولاية. وبالتالي، فإن دقة المعلومات المتعلقة بحماية المدنيين الواردة في تقارير أداء البعثات وتواترها يتوقفان على شدة التحديات التي تواجه البعثات على أرض الواقع في مجال حماية المدنيين. والولاية وحدها ليست حافزا كافيا بالضرورة لكفالة ورود معلومات عن حماية المدنيين بشكل تلقائي في تقرير الأداء.
	29 - وتُعد بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية أول بعثة تدرج ”حماية المدنيين“ صراحة في إنجازاتها المتوقعة (A/66/652، الإنجاز المتوقع 101)(). وسجلت البعثة أيضا أكبر عدد من الإشارات إلى مصطلح ”حماية المدنيين“ تحديدا في تقارير أدائها. وترد الإشارة الأكثر مباشرة وتفصيلا إلى حماية المدنيين في تقرير أداء البعثة للفترة 2010-2011، الذي أقام صلة واضحة بين حماية المدنيين ”وطائفة من الإجراءات، من بينها العمليات العسكرية المشتركة، وبعثات التقييم المشتركة، وضمان تهيئة الظروف الأمنية لعودة المشردين داخليا واللاجئين، وتحقيق الاستقرار في المناطق الحساسة، ونزع سلاح المقاتلين السابقين وتسريحهم“ (المرجع نفسه، الفقرة 14).
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	صفر
	المصدر:تحليل مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعدد المرات التي وردت فيها عبارة ”حماية المدنيين“ في تقارير أداء الميزانية للفترة 2001-2011.
	ملاحظة: تتباين ولايات البعثات فيما يخص حماية المدنيين حسب سنة إنشاء البعثة.
	30 - أُبلغ مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن عنصر حماية المدنيين في ولاية قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان لم يظهر في تقارير أدائها ولم ينعكس في ”أهدافها“، ولا في”إنجازاتها المتوقعة“، ولا في ”مؤشرات الإنجاز لديها“. وفي حين تعكف البعثة على وضع استراتيجية لحماية المدنيين، لا توجد حاليا أي أنشطة أو إنجازات متوقعة أو مؤشرات أداء للإبلاغ عنها. وبوجه عام، ومع أن البعثات قد لا تستخدم مصطلح ”حماية المدنيين“، فإنها تبلغ في الواقع عن هذه الأنشطة في تقارير أدائها بعدة طرق موضوعية أخرى.
	جيم - بما أن حماية المدنيين جهد تبذله ”البعثات بأسرها“، فإن المعلومات المتعلقة بها ترد بشكل مشتت في جميع أجزاء تقارير الأداء
	31 - دل الاستعراض على أن الإبلاغ عن حماية المدنيين بوصفها نشاطا ”قائما بذاتها“ أو فئة مستقلة ينطوي على تحديات لأن حماية المدنيين تكاد تشمل، بموجب الإطار المفاهيمي ثلاثي المستويات الذي وضعته إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني، جميع المهام التي تضطلع بها البعثة، بما في ذلك عناصرها المتعلقة بالشؤون السياسية، والشرطة العسكرية، وحقوق الإنسان، والشؤون الجنسانية، والشؤون المدنية، وحماية الأطفال، وإزالة الألغام، والشؤون الإنسانية. وتنتج هذه المهام جميعها معلومات، كمية ونوعية على حد سواء، عن حماية المدنيين، ترد بشكل مشتت في تقارير الأداء. وعلاوة على ذلك، فإن هذه المعلومات قد لا يُعبّر عنها باستخدام مصطلحات ”حماية المدنيين“، وهو ما يحد من إمكانية التعرف عليها فورا بهذه الصفة. وخلاصة القول أن هذه الأنشطة هي أنشطة متداخلة من حيث الغرض منها، ولكنها محددة المهام بطبيعتها. وبالتالي، فإن تشتت المعلومات المتعلقة بأنشطة حماية المدنيين في أحد تقارير الأداء هو أمر قد يصعب تجنبه بطبيعة الحال. 
	32 - وبتفصيل أكثر، فإن الإبلاغ عن حماية المدنيين يندرج تحت عناصر البعثة ذات الأطر المختلفة، بما فيها ”العنصر العسكري“، ”والسلام والأمن“، ”والبعد الإنساني للسلام الدائم“، ”والمساعدة الإنسانية وحقوق الإنسان“، ”والمجتمع المدني وحقوق الإنسان“، ”والعملية الانتقالية“. ونتيجة لذلك، لم تظهر هذه المعلومات بشكل منفصل في جميع أجزاء أطر الميزنة القائمة على النتائج (المدخلات، والنواتج، ومؤشرات الإنجاز، والإنجازات المتوقعة)، ولكنها ظهرت أساسا في النواتج، وأحيانا في إطار مؤشرات الإنجاز، على سبيل المثال:
	(أ) ”زيادة مجموع عدد بعثات التقييم والحماية المشتركة في المناطق غير الآمنة“ و ”عدم حدوث أي انتهاكات لاتفاق وقف إطلاق النار“، وردا كمؤشري إنجاز؛
	(ب) ”الدوريات“، ”وأيام عمل القوات لتوفير الحماية“، ”واجتماعات الفريق العامل المعني بالحماية“، وردت كنواتج.
	33 - وقد أبلغت فرادى البعثات عن نواتج حماية المدنيين في فئتين، هما: النواتج ”المباشرة“ أو النواتج ”الداعمة“. فالنواتج المباشرة، مثل نقاط التفتيش الثابتة والمتنقلة والدوريات الراجلة ودوريات الاستطلاع الجوي ودوريات الزوارق، يمكنها، عند إنجازها، أن تؤدي، بشكل مباشر ولكن ليس دائما، إلى توفير الحماية للمدنيين الذين يحدق بهم خطر التعرض للعنف الجسدي. وعلى العكس من ذلك، فإن النواتج الداعمة، عند إنجازها، لا توفر حماية مباشرة للمدنيين الذين يحدق بهم خطر التعرض للعنف الجسدي. ومن أمثلة النواتج الداعمة تنفيذ أنشطة التوعية والتعبئة الاجتماعية، بما في ذلك الحلقات الدراسية لفائدة الفئات الضعيفة في المناطق المتأثرة بالعنف (انظر المرفق الثالث للاطلاع على مزيد من الأمثلة). وأبلغت البعثات أيضا عن استخدام معلومات كمية وغير كمية عن مختلف أنواع المساعدة المقدمة إلى المدنيين، كتوفير خدمات الإغاثة والسكن، ومنع وقوع الهجمات العدائية، وتوفير الحماية والمأوى. 
	34 -  وشددت إدارة عمليات حفظ السلام على أن الإشارة إلى حماية المدنيين في إطار عدد من المجالات المختلفة هو في حد ذاته دليل على أن تنفيذ هذه المهمة المسندة إليها يندرج في جميع الأنشطة التي تضطلع بها.
	دال - أدرجت البعثات في تقاريرها طائفة من المؤشرات المرتبطة بالعنف، بما في ذلك الوفيات في صفوف المدنيين والعنف الجنسي، ولكن تلك المؤشرات استُخدمت بشكل متقطع وغير متسق داخل البعثات وفيما بينها
	35 - نظرا إلى ارتفاع عدد الإشارات إلى أنشطة حماية المدنيين وتشتتها على نطاق واسع في جميع أجزاء تقارير الأداء وافتقارها إلى أي نمط واضح، حلل مكتب خدمات الرقابة الداخلية مؤشرات مختارة تتصل بالعنف، منها مؤشران أولاهما المكتب أولوية قصوى، وهما: وفيات المدنيين المتصلة بالنزاع؛ والعنف الجنسي المتصل بالنزاع (بما في ذلك الاغتصاب). وهذان المؤشران هما الأوثق صلة بالولاية المتمثلة في ”حماية المدنيين الذين يحدق بهم خطر التعرض للعنف الجسدي“، وهو عنصر شدد عليه مجلس الأمن وأشار إليه مرارا بوصفه قصده الأساسي من إسناد ولايات متعاقبة لحماية المدنيين. وعندما يُستخدم هذان المؤشران بشكل مشتت ومفرط، فإنهما يطرحان عقبات أمام الأهداف المعلنة لبعثة ما من بعثات حفظ السلام وربما يؤديان إلى التشكيك في فعاليتها وعدم الثقة فيها. فهما يستخدمان على نطاق واسع من قبل وسائط الإعلام والجمهور لقياس حدة النزاع ومدى المعاناة البشرية. وقد حدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية مؤشري الوفيات في صفوف المدنيين والعنف الجنسي وغيرهما من المؤشرات المتصلة بالعنف، وحُللت تقارير الأداء باستخدام مصطلحات تجسد هذه المؤشرات().
	1 - أدرجت أربع بعثات عدد ”الوفيات“ عند إبلاغها عن حماية المدنيين في تقارير أدائها

	36 - فيما يتعلق بحماية المدنيين ”الذين يحدق بهم خطر التعرض للعنف الجسدي“، قام كل من عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، بإدراج ”الوفيات“ و ”الخسائر في الأرواح“ بوصفهما مؤشري إنجاز في تقارير أدائها. وشملت أنواع الوفاة التي سعت تلك البعثات إلى قياسها، الوفاة أثناء الاحتجاز في السجن (عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية)، والوفيات الناجمة عن الألغام والذخائر غير المنفجرة (العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية) و ”الوفيات الناجمة عن أعمال غير مشروعة“ (بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي). وعرّفت هذه البعثات الثلاث الإنجاز في هذا المجال بوصفه انخفاضا في عدد حالات الوفاة هذه (انظر المرفق الثاني)().
	2 - أدرجت ثلاث بعثات ”العنف الجنسي“ بوصفه مؤشرا للإنجاز، ولكنها قامت بذلك بشكل غير متسق مع مرور الوقت

	37 - استخدمت بعثة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثة الأمم المتحدة في السودان مصطلح ”العنف الجنسي“ صراحة في مؤشرات الإنجاز لديها، ولكنها لم تفعل ذلك باستمرار على مر الوقت. فقد استخدمته بعثة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية فقط من عام 2003 إلى عام 2005. وصيغ مؤشر الإنجاز لديها كالآتي: ”انخفاض أعمال العنف الجنسي“، ولكنه لم يُحدد كماً. واستخدمته بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي مرة واحدة في الفترة 2005 -2006. وصيغ مؤشر الإنجاز لديها كالآتي: ”الحد من أعمال العنف المبلغ عنها بنسبة 10 في المائة، بما في ذلك العنف الجنسي ضد النساء والفتيات بالمقارنة مع الفترة 2004-2005“. واستخدمته بعثة الأمم المتحدة في السودان بصفة منتظمة من عام 2005 إلى عام 2011، ولكن مؤشراتها تغيرت من سنة إلى أخرى وشملت أيضا تقارير قدمتها الحكومة. ولم تـتّـتبع كل من العملية المختلطة وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار العنف الجنسي بوصفه مؤشرا رسميا ولكنهما أشارتا إليه بطريقة إجمالية. ولم تستخدم هذا المؤشر قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا.
	3 - أدرجت ثلاث بعثات ”الأخطار التي تهدد“ السكان المدنيين أو ”الاختطاف“ بوصفهما مؤشري إنجاز في تقارير أدائها

	38 - أدرجت ثلاث بعثات أيضا، هي عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، مؤشرات إنجاز أخرى تتصل بالعنف؛ واستخدمت عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية ”الأخطار التي تهدد السكان المدنيين“ كمؤشر إنجاز، واستخدمت بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي ”الاختطاف“ كمؤشر إنجاز.
	39 - وكانت عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار الأكثر انتظاما في ذلك، ابتداء من عام 2005 حتى عام 2011. وصيغ مؤشر إنجازها كالآتي: ”عدم ورود تقارير تفيد بأن جماعات مسلحة غير موقعة على اتفاق وقف إطلاق النار الشامل، المبرم في 3 أيار/مايو 2003، تهدد السكان المدنيين“. ومن ناحية أخرى، استخدمت بعثة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية هذا المقياس من عام 2003 إلى عام 2005. وصيغ أحد مؤشرات الإنجاز كالآتي: ” عدم ورود تقارير تفيد بتهديد جماعات مسلحة للسكان المدنيين“. وصيغ الآخر كالآتي: ”انخفاض عدد المدنيين الذين يحدق بهم خطر التعرض للعنف الجسدي“ (A/59/657، الإنجاز المتوقع 101).
	40 - أما بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، فأدرجت باستمرار ”الاختطاف“ بوصفه مؤشرا للإنجاز ابتداء من عام 2006 حتى عام 2011. وجاءت صياغته، في الفترة 2010-2011، على سبيل المثال، كالآتي: ” انخفاض عدد حالات الاختطاف المبلغ عنها في بور - أو - برانس في الفترة 2010-2011 نسبة 40 في المائة، وذلك مقارنة بـ 57 حالة مبلغ عنها في الفترة 2009-2010 و 130 حالة مبلغ عنها في الفترة 2008-2009“. 
	41 - وأدرجت كل من بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة في السودان والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي أيضا مؤشرات إنجاز أخرى تتصل بالعنف وحددتها كما. وتشمل تلك المؤشرات، على سبيل المثال، ”انخفاض حوادث النزاع المسلح المبلغ عنها“، و”زيادة عدد بعثات التقييم المشتركة إلى المناطق غير الآمنة“، و ”انخفاض مجموع عدد المشردين داخليا بسبب العنف المسلح“، و”زيادة عدد قضايا العنف الجنسي التي تتم بشأنها إجراءات المقاضاة“، و”انخفاض حالات انتهاك حقوق الإنسان المبلغ عنها التي تقوم بها القوات المسلحة الوطنية“. 
	42 - ويشير نمط استخدام مختلف المؤشرات المتصلة بالعنف استخداما متقطعا وغير متسق فيما بين البعثات وحتى في نفس البعثة (إذ تواجه جميعها ظروفا صعبة فيما يتعلق بحماية المدنيين)، إلى أن ثمة إمكانات غير مستغلة لاتباع نهج استراتيجي في تعميم حماية المدنيين وقياسها، وذلك سواء على مستوى إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني في المقر أو على مستوى قيادة البعثات.
	4 - وجود إشارات متزايدة إلى التنسيق بين بعثات حفظ السلام والجهات الفاعلة الأخرى التابعة للأمم المتحدة بشأن مسألة حماية المدنيين

	43 - في حين أن الإشارات إلى حماية المدنيين في سرود تقارير أداء الميزانية متنوعة ومحددة السياق، فثمة إشارات متزايدة إلى العمل المنسق مع الجهات الفاعلة الأخرى التابعة للأمم المتحدة، بما في ذلك أفرقة الأمم المتحدة القطرية، بشأن هذه المسألة. وترد إشارات من هذا القبيل في سرود تقارير أداء الميزانية لكل من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية. وتغطي الإجراءات المتخذة في هذا الصدد طائفة واسعة من المجالات، بما في ذلك تحسين الوصول إلى المساعدة الإنسانية بالشراكة مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. (A/66/596، الفقرة 9)؛ والتعاون بين العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وفريق الأمم المتحدة القطري وحكومة السودان بهدف ”التركيز على قضية المياه كأداة لضمان السلام وحماية المدنيين في المنطقة، ولجمع الأموال للمشاريع المائية في دارفور“ (المرجع نفسه، الفقرة 42)؛ وإنشاء آلية اتصال للأغراض الإنسانية ”لضمان تبادل المعلومات على نحو ملائم بين العملية المختلطة ووكالات الأمم المتحدة وبرامجها وصناديقها“ (A/63/535، الفقرة 37)؛ وخطة عمل مشتركة بين العملية المختلطة وفريق الأمم المتحدة القطري من أجل حماية المدنيين (المرجع نفسه، الفقرة 38)؛ ونقل سرايا مشاة وطائرات عمودية تابعة لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا إلى العملية المختلطة خلال الأزمة التي أعقبت الانتخابات في كوت ديفوار (A/66/616، الفقرة 21)؛ وبذل بعثة تحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية المزيد من جهود التكامل مع فريق الأمم المتحدة القطري، مما يعزز الاستراتيجية المتبعة على نطاق منظومة الأمم المتحدة فيما يتعلق بحماية المدنيين (A/66/652، الفقرة 27).
	هاء - وجود حالات تفاوت واضحة في عدد الوفيات الوارد في تقارير أداء الميزانية وفي تقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة
	44 - تدل مقارنة أجريت على عدد وفيات المدنيين المتصلة بالنزاع في عيّنة من تقارير الأداء لبعض البعثات المختارة وعدد وفيات المدنيين الواردة في تقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة لنفس البعثات عن نفس الفترة تقريبا على وجود فروق واضحة في عدد وفيات المدنيين المبلغ عنها. وفي جميع الحالات، ورد عدد أكبر من الوفيات في تقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة باستثناء بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي. فبالنسبة لهذه البعثة، فقد أدرجت الوفيات الواردة في تقرير الأداء في إطار ”الوفيات الناجمة عن أعمال غير مشروعة“ (القتل العمد والقتل الغوغائي) وأدرجت الوفيات الواردة في التقرير الخاص بالبعثة في إطار ”هجمات الغوغاء“ و ”قتل القُصّر“. ولم تشر أي من هاتين الوثيقتين إلى عدد الوفيات الوارد في الوثيقة الأخرى، أي أن تقرير الأداء لم يذكر الوفيات الواردة في تقرير الأمين العام الخاص بالبعثة، والعكس صحيح().
	45 - ولاحظت إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني أن تقارير أداء الميزانية والتقارير الخاصة بكل بعثة مختلفة تمام الاختلاف من حيث الجوهر. ووفقا للإدارتين، فإن التقارير الخاصة بكل بعثة تهدف إلى منح مجلس الأمن فهما حالة في البلد المحدد من وجهة نظر أشمل وأكثر تحليلا، لا من حيث الجهود التي تبذلها البعثة فقط، بل كذلك من حيث العملية السياسية، والحالة الأمنية، والمشهد الإنساني. ومن الناحية الأخرى، تقوم تقارير الأداء برصد أداء البعثة، وما إذا تحققت الأهداف المحددة المتعلقة بتنفيذ الولايات الصادرة عن مجلس الأمن. ومثال على ذلك، ذكرت الإدارتان أن عدد الإصابات الناجمة عن الذخائر غير المنفجرة خلال فترة مشمولة بالتقرير قد يكون هاما في سياق الميزنة القائمة على النتائج، لكن ليس في تقرير الأمين العام. لكن توجد حالات مبلغ عنها تشير فيها التقارير الخاصة بكل بعثة إلى حدوث وفيات بسبب الذخائر غير المنفجرة، ومثال على ذلك التقرير المؤرخ 16 تشرين الثاني/نوفمبر 2009 بشأن العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور (S/2009/592، الفقرة 55)
	46 - ويتجاهل هذا التفسير حقيقة أن التقارير الخاصة بكل بعثة وتقارير الأداء تتناول مسائل حماية المدنيين، وبالتالي يجب، على الرغم من اختلاف أغراضها، أن تكون متسقة، ولا سيما بشأن المسألة الهامة المتعلقة بعدد الوفيات بين المدنيين.
	47 - علاوة على ذلك، فإن التفسير الذي قدمته الإدارتان لا يوضح السبب الذي يجعل القياسات تختلف باختلاف الجهة المتلقية (مجلس الأمن بالنسبة لتقارير الأمين العام واللجنة الخامسة بالنسبة لتقارير أداء الميزانية) وقد يثير الشكوك بشأن دقة الأرقام الواردة في هذين النوعين من الوثائق. وأكدت الجهتان المتلقيتان لهذين النوعين من التقارير على أهمية المعايير المرجعية والرصد والإبلاغ بشأن حماية المدنيين، وعلى ضرورة أن يكون الاتساق هو المعيار الأساسي. وليس من الواضح أيضا لماذا تستبعد إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني عدد الإصابات الناجمة عن الذخائر غير المنفجرة خلال فترة مشمولة بالتقرير من التقارير الخاصة بكل بعثة، إذا كان الهدف يتمثل في الإبلاغ بشكل عام عن الوفيات الناجمة عن أعمال العنف المتصل بالنزاع. ومن الواضح أن الوفيات الناجمة عن الذخائر غير المنفجرة تقع في نطاق حماية المدنيين على النحو الذي حددته الإدارتان.
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	المصدر: تحليل مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعدد الوفيات الوارد في تقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة وتقارير أداء الميزانية للفترة من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2011 للبعثات المشار إليها أعلاه.
	ملاحظة: استخدم نهج محافظ في حساب مجموع عدد وفيات المدنيين الواردة في التقارير الخاصة بكل بعثة وفي تقارير الأداء. وقد استبعدت الأنماط التالية من الوفيات من كلا النوعين من التقارير: الوفيات التي تعزى إلى الأمراض والكوارث الطبيعية؛ وفيات المقاتلين بين الجهات الفاعلة المسلحة (مثل الوفيات الناجمة عن حروب قبلية) والوفيات المبلغ عنها عند خلطها مع حوادث عنف أخرى، مثل عمليات الاختطاف والاشتباكات والاغتصاب، بسبب عدم التمكن من تصنيف عدد الوفيات بدقة. وبناء على ذلك، وبالنظر إلى التحديات المنهجية، فإن هذه الأرقام تقريبية. وشملت الوثائق التي جرى تحليلها: S/2010/105; S/2010/406; S/2010/88; S/2010/429; S/2011/497; S/2011/540; S/2011/183; S/2011/20; S/2010/164; S/2009/623; S/2009/472; S/2011/20; S/2011/298; S/2010/512; S/2011/656; S/2011/807; S/2010/15; S/2011/211; S/2010/600; S/2009/495; S/2011/211; S/2010/600; S/2011/387; S/2010/245; S/2011/244; S/2011/22; S/2010/50; S/2010/382; S/2010/213; S/2011/422; S/2010/543; S/2009/592; S/2009/545; S/2010/31; S/2010/168; S/2010/388; S/2010/528; S/2010/681; S/2011/239.
	واو - هناك مجال للتحسين في كيفية استخدام ”العوامل الخارجية“ الواردة في تقارير الأداء لدعم دقة الإبلاغ
	48 - لاحظت إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني وجود عدد من العوامل الخارجة عن سيطرة البعثة في ما يتعلق بحماية المدنيين في منطقة البعثة، التي لن تنعكس بصورة كافية من خلال المقاييس الكمية في تقرير أداء الميزانية، بما في ذلك انتشار الجماعات المسلحة بهدف إلحاق الضرر بالمدنيين، وقدرة السلطات المضيفة (التي تتحمل المسؤولية المطلقة عن حماية المدنيين) على التصدي للمسائل المتعلقة بحماية المدنيين. وفي حدود ذلك، فإن استخدام مقاييس كميّة محض لأداء البعثة ولايتها في مجال حماية المدنيين لن يعكس مجموعة المسائل الأخرى التي تؤثر على خطر تعرض المدنيين للعنف الجسدي.
	49 - وفي هذا الصدد، من المهم أن تشمل تقارير الأداء ”العوامل الخارجية“، التي هي أحداث و/أو ظروف خارجة عن سيطرة البعثة، لكن لها تأثير على نجاح وفشل العملية. وفي إطار الإبلاغ عن أداء الميزانية، فإن المعيار الرئيسي الذي يطلب من البعثات أن تفي به هو إمكانية القول بأنها ساهمت في تحقيق الإنجازات المنشودة. والإبلاغ عن الأداء لا يعني الإبلاغ عن الجهود الناجحة فقط. ويقر المكتب بأن وقوع حوادث شنيعة قد يزداد على الرغم من أفضل الجهود الناجحة التي تبذلها البعثة. ومن الشائع حدوث انتكاسات، إن لم يكن ذلك متأصلاً في عمليات حفظ السلام. ولا يعني ازدياد عدد وفيات المدنيين بالضرورة أن البعثة غير فعالة. وبالمثل، فإن ازدياد التقارير عن العنف الجنسي قد يكون أيضاً نتيجة الجهود الناجحة التي تبذلها البعثة لتوعية المجتمع المدني، أو تمكين عدد أكبر من الضحايا من الحصول على الخدمات التي تعالج هذه الحوادث.
	50 - بالإضافة إلى ذلك، تظهر الممارسة الفعلية للبعثات أن البعثات تقدم تقاريرها بشكل روتيني عندما تؤثر العوامل الخارجية سلبا على حالة تحقيق إنجازاتها المتوقعة. فعلى سبيل المثال، سجل تقرير أداء بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية للفترة من عام 2009 إلى عام 2010 زيادة في انتهاكات حقوق الإنسان، وقد عُزي ذلك إلى ”استمرار العمليات العسكرية، وتفاقم الصراعات وزيادة حالات الإبلاغ عن انتهاكات حقوق الإنسان الناجمة عن توعية المجتمع المدني“ (انظر A/65/682، الإنجاز المتوقع، 3-1). وبخلاف ذلك، تتيح العوامل الخارجية أيضا للبعثات الفرصة لتثبت نجاحها، على الرغم من إمكانية وجود ظروف صعبة خارجة عن سيطرة البعثة.
	51 - ويلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن عند استخدام سرد يركز على النوعية وجداول تركز على الكمية معا، وعندما تؤخذ العوامل الخارجية في الاعتبار بصراحة، فقد تساعد تقارير الأداء البعثات على الفهم والتكيف والاستجابة بدقة لسيناريوهات حماية المدنيين المتغيرة.
	خامسا - الاستنتاجات
	52 - في الفترة التي تتجاوز الاثنتي عشرة سنة التي مضت على إصدار أول ولاية لحماية المدنيين، أصبح الإبلاغ عن هذه المسألة يندرج تدريجيا في تقارير أداء الميزانية لبعثات حفظ السلام. وتدعم إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني بنشاط جهود البعثات المتعلقة بحماية المدنيين في سبل شتى. وبشكل عام، فقد أحرزت البعثات تقدما في إدراج معلومات تتعلق بحماية المدنيين في تقارير أدائها، إلا أن هناك المزيد مما يمكن القيام به لتحقيق الإمكانات الكاملة للإبلاغ عن الأداء، لا سيما الوفيات بين المدنيين المتصلة بالنزاع والعنف الجنسي (بما في ذلك الاغتصاب). علاوة على ذلك، ظهرت فجوات تتطلب استمرار قيادة الإدارتين لكفالة توجيه استراتيجي أساسي لهذه الولاية الأساسية.
	53 - ومن الجدير بالذكر أن بعض البعثات كانت رائدة في استخدام الوفيات بين المدنيين والعنف الجنسي كمؤشري إنجاز بغية تحسين الإبلاغ عن حماية المدنيين. وكما ورد أعلاه، فقد استخدمت كل من عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، ”الوفيات“ باعتباره مؤشر إنجاز. ويجب توسيع استخدامها لهذا المؤشر ليشمل بعثات أخرى، إذا كان ملائما لسياقها(). ويعد اتساق الإبلاغ عن الوفيات بين المدنيين الذي قد يساعد في توحيد البيانات داخل البعثة وتبادل البيانات مع الجهات الفاعلة الأساسية الأخرى في الأمم المتحدة المعنية بالحماية أمراً جوهرياً في بيئة البعثة المتكاملة. ويعتبر عدد الوفيات بين المدنيين أيضاً على درجة من الأهمية بالنسبة للمعايير المرجعية المتعلقة بإعادة تهيئة بيئة مستقرة وآمنة. وإدراكاً لأهميتها، فقد ذكر الأمين العام في عام 2012 في تقريره المقدم إلى مجلس الأمن عن حماية المدنيين في النزاعات المسلحة في عام 2012 أن ”الحاجة إلى تحسين تسجيل الإصابات تكتسب اهتماما متزايدا“ (S/2012/376، الفقرة 28). وعلى نحو وثيق الصلة، يقوم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية() بإعداد مشروع مؤشرات لمنظومة الأمم المتحدة، يشمل فئة تتصل بعدد المدنيين الذين يقتلون في سياق النزاع خلال فترة معينة مشمولة بالتقرير.
	54 - تتسم مسألة العنف الجنسي المتصل بالنزاع بنفس الدرجة من الأهمية. وهنا أيضا، كما هو الحال بالنسبة للوفيات بين المدنيين، توجد سابقة وممارسة جيدة، وذلك لأن ثلاث بعثات (بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة في السودان) قد استخدمت العنف الجنسي، وإن كان على نحو غير متسق، باعتباره أحد مؤشرات الإنجاز في تقارير أدائها. ويتطلب الأمر اتباع نهج أكثر جرأة وأكثر تركيزا. وفي حين يمكن التأكيد تماما أن وقوع حوادث العنف الجنسي في النزاعات المسلحة يتوقف على متغيرات عديدة تشمل عوامل اجتماعية وثقافية، فإن تقرير الأمين العام لعام 2012 عن العنف الجنسي المتصل بالنزاع (A/66/657–S/2012/33) يدل على أن القياس الكمي للعنف الجنسي (بما في ذلك الاغتصاب) ممكن ويحدث بالفعل، كما هو الحال مثلا في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية. علاوة على ذلك، فإن مشروع مجموعة المؤشرات التي يجري إعدادها في منظومة الأمم المتحدة بقيادة مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية يشمل فئة ”عدد حوادث العنف الجنسي المبلغ عنها المرتكبة في سياق النزاعات المسلحة والمرتبطة بها خلال الفترة المشمولة بالتقرير“. وأن إدراج العنف الجنسي (بما في ذلك الاغتصاب) كمؤشر في البعثات التي تكون فيها حالات حدوثه مدعاة للقلق على الصعيد الدولي بصورة موثقة يجب أن يتماشى تماما مع النية التي أعرب عنها مجلس الأمن فيما يتعلق بحماية المدنيين، وتحديدا في قراره 1325 (2000) الشامل بشأن المرأة والسلام والأمن، وقراره 1960 (2010) الذي مهد لترتيبات رصد وتحليل وإبلاغ جديدة بشأن العنف الجنسي المتصل بالنزاع.
	55 - وكما ورد أعلاه، فقد أطلع مكتب خدمات الرقابة الداخلية الممثل الخاص للأمين العام المعني بالعنف الجنسي في حالات النزاع على مشروع التقرير الحالي. وبما أن المكتب لم يكن لديه أي تعليقات رسمية على التقرير، فقد أشار إلى ارتياحه العام بشأن التوصيات الداعية إلى إدراج إجراءات للتصدي للعنف الجنسي باعتبارها معيارا مرجعيا لأداء عمليات حفظ السلام ذات الصلة.
	56 - وثمة حاجة أيضا إلى توفر القيادة اللازمة لتعزيز جدوى الإبلاغ عن الأداء لأغراض حماية المدنيين إجمالا، بما في ذلك العنصر النوعي فيها. فعلى سبيل المثال، فإن السرد الدقيق والمتعمق في فرع تنفيذ الميزانية في تقارير الأداء يمكن أن يسلط الضوء على إنجازات البعثات في تنفيذ ولاياتها في مجال حماية المدنيين، بما في ذلك التحديات والمسائل الهامة التي تواجهها. وقد يكون للإبلاغ المتوازن جدوى كبيرة بالنسبة للدول الأعضاء ولإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني في المقر، التي تعول بصورة كبيرة على أن تكون التقارير الواردة من الميدان وشاملة لتمكنها من ممارسة إدارتها و/أو وظائفها الإدارية.
	57 - وفي عام 1999، ذكر الأمين العام أن حماية المدنيين مسألة أساسية لولاية الأمم المتحدة الأساسية. وهذا القول صحيح اليوم كما كان من قبل. ولما كان المدنيون لا يزالون يعانون من النزاعات المسلحة في طرق شتى، فمن واجب المنظمة توخي أقصى قدر من الدقة في عملية الرصد والإبلاغ المتعلقة بسلامتهم وأمنهم لكي يصبح بالإمكان بذل كل جهد ممكن من أجل حمايتهم على نحو أفضل. وسيكون التحسين الأمثل لتقارير أداء البعثات التي تنفذ ولايات حماية المدنيين إحدى هذه الخطوات الأساسية.
	سادسا - التوصيات
	58 - في حين وافقت إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني على التوصية 1، فهي لم توافق على التوصية 2، وذكرت أنها تُخِلُّ على ما يبدو بوضع التوجيهات المنصوص عليها في التوصية 1. ورأت أن التوصية 2 تؤكد على العلاقة السببية لأن: عدد الوفيات المتصلة بالنزاع وحالات العنف الجنسي/الاغتصاب المتصلة بالنـزاع المبلَّغ عنها قد لا تكون ناجمة عن أعمال بعثة لحفظ السلام، ولا هي تعكس بالضرورة إخفاق البعثة أو نجاحها؛ وأن الوفيات المتصلة بالنـزاع قد تكون نتيجة لمجموعة واسعة من الأسباب التي لم تعالجها ولاية بعثة لحفظ السلام مكلفة بحماية المدنيين؛ وأن تحليلا يستند فقط إلى هذه المؤشرات يمكن أن يؤدي إلى الاستنتاج الخاطئ بأن البعثة قد أخفقت (أو نجحت) في حماية المدنيين؛ وأن عوامل كثيرة خارجة عن سيطرة البعثة قد يكون من المستحيل الدلالة عليها بشكل وافٍ من خلال القياسات الكمية في تقارير الأداء التي تستند إلى الميزنة القائمة على النتائج، تؤثر على قدرتها على حماية المدنيين؛ وأن الدول المضيفة تتحمل المسؤولية الرئيسية عن حماية المدنيين. وفي حين يقدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية وجاهة هذه الحجج، فإنه ما زال مقتنعا بأن وفيات المدنيين وحالات العنف الجنسي المتصلة بالنـزاع تمثل مؤشرين مفيدين يستدعيان الرصد والإبلاغ.
	59 - وفيما يتعلق بالتوصية 3، فقد وافقت إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني على ضرورة توافر قدر أكبر من الاتساق في تحديد واستخدام المؤشرات ولكن الإدارتين لا تريان إمكانية التوفيق بين الإحصاءات المتعلقة بوفيات المدنيين المتصلة بالنـزاع الواردة في تقارير الأداء وفي تقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة، ولا تعتقدان أن الجهود المبذولة الرامية إلى تحقيق هذا التوفيق ستعزز تنفيذ ولايات حماية المدنيين. وفضلت إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني في حال الإبقاء على التوصية أن تصنف على أنها ”مقترحة“ بدلا من ”هامة“. 
	التوصية 1

	ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام، بالتشاور مع إدارة الدعم الميداني، أن تصدر توجيهات لإدراج حماية المدنيين في أطر الميزنة القائمة على النتائج لبعثات حفظ السلام (الفقرات من 21 إلى 26) [توصية هامة]
	التوصية 2

	بغية كفالة رصد حماية المدنيين التي أكد عليها كل من مجلس الأمن والأمين العام واللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام، بالتشاور مع إدارة الدعم الميداني، أن تضمن قيام البعثات ذات الولايات المتعلقة بحماية المدنيين بإدراج الاستخدام المتسق والكمّي ”لوفيات المدنيين المتصلة بالنـزاع“ و ”العنف الجنسي المتصل بالنـزاع، (بما في ذلك الاغتصاب)“ كمؤشرات للإنجاز في تقارير الأداء، حسب ما تقتضيه سيناريوهات حماية المدنيين لجميع البعثات المنوط بها ولاية لحماية المدنيين (الفقرات من 35 إلى 42) [توصية هامة]
	التوصية 3

	ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام، بالتشاور مع إدارة الدعم الميداني أن تنظر، في معالجة مسألة التناقضات القائمة في الإبلاغ عن عدد وفيات المدنيين المتصلة بالنـزاع في تقارير الأداء وفي تقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة (الفقرات من 44 إلى 47) [توصية هامة]
	(توقيع) كارمان ل. لابوانتوكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية14 آذار/مارس 2013
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	لا يوجد يشير إلى عدم وجود تقرير أداء للميزانية لسنة معينة، أو عدم وجود البعثة في تلك الفترة. 
	ملاحظة: المؤشرات المتصلة بالعنف الواردة في الجدول ظهرت في بعثات مختلفة في سنوات مختلفة، وهو ما يفسر الاختلافات في عدد السنوات المبيَّنة.
	المرفق الثالث
	أمثلة عن النواتج ”لمباشِرة“ أو ”الداعِمة“ في التقارير التي تقدمها البعثات الموكول إليها ولايات لحماية المدنيين
	المباشِرة
	الداعِمة
	كذا يوما من أيام عمل القوات لتوفير قدرة الرد السريع من أجل منع تصعيد المخاطر الأمنية الوشيكة وردعه
	تنفيذ أنشطة للتوعية والتعبئة الاجتماعية، بما في ذلك الحلقات الدراسية، للفئات الضعيفة في المناطق المتأثرة بالعنف
	إقامة نقاط تفتيش ثابتة ومتنقلة على طول الطرق الرئيسية والحدود وعند المعابر الحدودية
	تقديم المشورة والتوجيه إلى كيانات البلد المضيف في صياغة استراتيجية وطنية لتعزيز حماية المدنيين؛ وتوفير الدعم التقني لتنفيذ هذه الاستراتيجية
	دوريات: راجلة؛ استطلاع جوي؛ زوارق
	عقد اجتماعات للمجموعة المعنية بالحماية، بالتنسيق مع المنظمات غير الحكومية وبتوجيه منها للتصدي لشواغل توفير الحماية؛ وتنظيم دورات تدريبية في مجال الحماية لموظفي قسم حقوق الإنسان والمنظمات غير الحكومية من أجل بناء القدرات ومعالجة قضايا حقوق الإنسان 
	إقامة قواعد لعمليات السرايا في المناطق ذات الأولوية لرصد الاعتداءات على المدنيين وردعها
	عقد اجتماعات تنسيقية لتقييمات بشأن أمن المشردين داخليا الموجودين في المخيمات، تضم أفرقة مشتركة من موظفين لشؤون حقوق الإنسان وأفرادا من شرطة البلد المضيف، وشرطة الأمم المتحدة، وأفرادا عسكريين تابعين للأمم المتحدة، وجهات فاعلة في المجال الإنساني
	إيكال مهام لتطهير المناطق الملوثة بالألغام أو مخلفات الحرب من المتفجرات والتحقق من خلوها منها، ورصد تلك العملية ومراقبة نوعيتها
	عقد اجتماعات بشأن التعاون الإقليمي وفيما بين البعثات تتركز على احتواء تحركات الجماعات المسلحة عبر الحدود، وعلى عمليات مكافحة نقل الأسلحة بصورة غير مشروعة 
	كذا يوما من أيام عمل القوات لتسيير دوريات (متنقلة وراجلة) لتحديد طرق ترحال البدو الرحّل وتأمين سلامة ترحالهم على هذه الطرق من خلال تأمين نقاط تفتيش ثابتة/متنقلة، وإنشاء مناطق منـزوعة السلاح على طول طرق الإمدادات الإنسانية وتسيير دوريات فيها، وإنشاء مناطق فاصلة وعازلة بين القوات في المناطق التي يستعر فيها النـزاع وتسيير دوريات فيها
	رصد حالة الحماية والإبلاغ عنها من خلال طريق تحديد الثغرات والانتهاكات في مجال الحماية وتحليلها، وتقديم توصيات بشأنها والترويج لها لدى السلطات الوطنية والمحلية وجميع الأطراف ذات الصلة ومتابعتها معها، وذلك بهدف معالجة تلك المسائل المتعلقة بالحماية
	ضمان حرية تنقل الأشخاص والسلع دون عوائق في أنحاء البلد
	إجراء تحقيقات مشتركة في مجال حقوق الإنسان بالتعاون مع الهيئة القضائية الوطنية لمعالجة مسألة اتخاذ إجراءات المقاضاة في الانتهاكات الجسيمة لحقوق الإنسان
	المصدر: التحليل والتصنيف اللذان يتبعهما مكتب خدمات الرقابة الداخلية استنادا إلى التقارير التي تقدمها البعثات عن حماية المدنيين.
	ملاحظة: السمة الرئيسية للناتج ”المباشِر“ هي: أن أي ناتج مباشر يمكن له، عند إنجازه، أن يؤدي بشكل مباشر، ولكن ليس دائما، إلى حماية المدنيين الذين يحدق بهم خطر التعرض للعنف البدني. أما السمة الرئيسية للناتج ”الداعِم“ فهي: أن أي ناتج داعم لا يمكن له، عند إنجازه، أن يؤدي بشكل مباشر إلى حماية المدنيين الذين يحدق بهم خطر التعرض للعنف البدني؛ بل يؤدي إلى ذلك بشكل غير مباشر.
	المرفق الرابع
	التعليقات الواردة من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية أدناه النص الكامل للتعليقات الواردة من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني المتعلقة بالاستعراض الوارد في هذا التقرير (انظر الفقرات من 1 إلى 12 أدناه). وقد أُقرت هذه الممارسة وفقا لقرار الجمعية العامة 64/263، بناء على توصية اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة. ووافقت الإدارتان على ما جاء في التوصية 1 ولكنهما لم تقبلا ما جاء في التوصية 2. وفيما يتعلق بالتوصية 3، فقد وافقت الإدارتان على ضرورة توافر قدر أكبر من الاتساق في تحديد واستخدام المؤشرات ولكنهما لم تريا إمكانية التوفيق بين الإحصاءات المتعلقة بوفيات المدنيين المتصلة بالنـزاع الواردة في تقارير الأداء وتقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة، ولا اعتقدتا أن الجهود المبذولة الرامية إلى تحقيق هذا التوفيق تؤدي إلى تعزيز تنفيذ ولايات حماية المدنيين. وفضلت الإدارتان أنه في حال الإبقاء على التوصية أن تصنَّف على أنها ”مقترحة“ لا ”هامة“. 
	(أ) تقرير الأمين العام: فريق الاستعراض الداخلي المعني بعمل الأمم المتحدة في سري لانكا.
	وتستند التوصية 2 على أمثلة فعلية من البعثات. وبناء على ذلك، فهي تحدد وتعزز الممارسة السليمة المتبعة في بعض البعثات، والتي تشكل جوهر أي منظمة تعليمية. وهي لا تُخِلُّ بوضع التوجيهات التي تدعو إليها التوصية 1. ويستند تركيز هذين المؤشرين على أحداث سابقة أزهقت أرواح أعداد كبيرة من المدنيين، مما يشير بقوة إلى ضرورة أن تكون الوفيات والعنف الجنسي في صدارة الأولويات فيما يتعلق بجهود البعثة الرامية إلى حماية المدنيين. وما زالت المسألة تتصف بطابع الاستعجال والأهمية فيما يخص منظومة الأمم المتحدة(أ). وإضافة إلى ذلك، فهي لا تمنع وضع مؤشرات قوية وسليمة أخرى لا يستبعد أي منها الآخر. 
	و ”الشاغل الرئيسي“ لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني في أن التقرير يؤكد ”العلاقة السببية“ هو في غير محله، لأن التقرير ينص صراحة على أن: ”زيادة وفيات المدنيين لا تعني بالضرورة الحكم على بعثة ما بأنها عديمة الفعالية“. ويوافق مكتب خدمات الرقابة الداخلية على أن تحليلا يستند فقط إلى هذه المؤشرات يمكن أن يؤدي إلى استنتاجات خاطئة عن الجهود التي تبذلها البعثة لحماية المدنيين. ولا تتعارض التوصية 2 مع تحليل أداء البعثة باستخدام مؤشرات أخرى ذات صلة. أما العوامل الخارجة عن سيطرة البعثة والتي تؤثر على قدرتها على حماية المدنيين فيمكن تسميتها ”عوامل خارجية“ في إطار الإبلاغ عن الأداء. وفي حين تتحمل الحكومات المضيفة المسؤولية الرئيسية عن حماية المدنيين، فإن للبعثات دورا تؤديه بدعم جهود تلك الحكومات من خلال العملية السياسية، على النحو المتوخى في إطار توجيهات إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني. 
	وفي حين يقدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية وجاهة شواغل الإدارتين، فإنه ما يزال مقتنعا بأن وفيات المدنيين وحالات العنف الجنسي المتصلة بالنـزاع تمثل مؤشرين مفيدين يستدعيان الرصد والإبلاغ.
	علاوة على ذلك، فإن رأي اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية وثيق الصلة بالتوصية 3، حيث أعربت اللجنة الاستشارية عن ضرورة تزويد الجمعية العامة، قدر المستطاع، بصورة شاملة عن مسألة معينة في التقارير المعروضة عليها لكي تنظر فيها، وذلك من أجل المساعدة في تجنب الوقوع في الازدواجية وعدم الاتساق (A/65/743، الفقرة 16). 
	التعليقات الواردة من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بشأن استعراض التقارير التي تقدمها بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام عن حماية المدنيين
	مذكرة مؤرخة 8 آذار/مارس 2013 من وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام ووكيل الأمين العام للدعم الميداني

	1 - أشكركم على مذكرتكم المؤرخة 28 شباط/فبراير التي تطلبون فيها منا تقديم تعليقات على مشروع تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية المتعلق باستعراض التقارير المقدمة من بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام عن حماية المدنيين. ويأتي هذا التقرير في وقته، حيث يركز على الوسائل اللازمة لقياس فعالية الأدوات التي وضعتها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وبعثاتنا لحفظ السلام من أجل تنفيذ الولايات المتعلقة بحماية المدنيين. ويسعدنا أن التقرير ينوه بالتقدم المحرز حتى حينه في وضع المفاهيم والإطار الاستراتيجي اللازمَين لإدارة المجموعة المعقدة من المهام المتصلة بحماية المدنيين في سياق حفظ السلام.
	2 - ويقدم التحليل الوارد في مشروع التقرير رؤى مفيدة سنأخذها في الاعتبار في عملنا مع البعثات من أجل تعزيز الرصد والإبلاغ المتعلقين بالجهود التي تبذلها والنتائج التي تحققها في مجال حماية المدنيين. ونحن نوافق بشكل عام على الاستنتاج الوارد في مشروع التقرير بإمكانية، لا بل بضرورة، تعزيز الإبلاغ عن الأداء في مجال حماية المدنيين في سياق تقارير الأداء التي تستند إلى الميزنة القائمة على النتائج. وتتطلب معالجة هذه المسألة نهجا متأنيا ومدروسا. ونظرا لتعقيد بيئات البعثات، والاختلافات في مواردها، والتحديات التي تحول دون الحصول على بيانات موثوقة ذات صلة بالنطاق الواسع لجهود البعثة الرامية إلى تحقيق الهدف الرئيسي المتمثل في حماية المدنيين، فإن لدينا شواغل فيما يخص بعض جوانب مشروع التقرير. ويرجى الاطّلاع على تعليقاتنا المفصلة أدناه. 
	3 - التوصية 1: توافق كل من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني على ما جاء في هذه التوصية. ونتعهد بالعمل مع بعثاتنا لتقييم معايير التوجيهات ذات الصلة.
	4 - التوصية 2: تَرِدُ هذه التوصية في مشروع التقرير بصيغتين مختلفتين. حيث تدعو التوصية 2 الواردة في النص المختصر إدارة عمليات حفظ السلام، بالتشاور مع إدارة الدعم الميداني، إلى ”النظر في“ (التأكيد مضاف) ”الاستخدام المتسق والكمّيّ لـ ’وفيات‘ المدنيين المتصلة بالنـزاع والعنف الجنسي المتصل بالنـزاع (بما في ذلك الاغتصاب) كمؤشري إنجاز في تقارير الأداء ...“. وعلى النقيض من ذلك، فإن التوصية 2؛ بصيغتها الواردة في سياق مشروع التقرير، تدعو إدارة عمليات حفظ السلام، بالتشاور مع إدارة الدعم الميداني، إلى ”ضمان (التأكيد مضاف) ... أن تُدرج البعثات المكلفة بولايات حماية المدنيين الاستخدام المتسق والكمّيّ لـ ’وفيات‘ المدنيين و ’حالات العنف الجنسي المتصل بالنـزاع (بما في ذلك الاغتصاب)‘ كمؤشرين للإنجاز في تقارير أدائها ...“. وبالتشاور مع فريق مكتب خدمات الرقابة الداخلية في أثناء عملية الصياغة، فقد وافق كل من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني على صياغة هذه التوصية على النحو الوارد في الموجز، معربتين في الوقت ذاته عن تحفظات بشأن المفهوم والمنهجية. وستتمكن إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني من التعامل مع التوصية 2 على النحو الذي وردت فيه في الموجز. غير أننا نأسف لعدم استطاعتنا الموافقة على الصيغة الأخيرة الواردة في التقرير لعدة أسباب يرد بيانها أدناه.
	5 - إن صياغة التوصية 2 الواردة في مشروع التقرير تُخِلُّ بوضع التوجيهات المطلوبة في التوصية 1. فمن الأهداف المباشرة لهذه التوجيهات وضعُ مؤشرات سليمة وتوخي الاتساق في استخدامها. وإن الإصرار على المؤشرين المختارَين في التوصية 2 سيؤدي بالضرورة إلى تحويل التوجيهات عن مسارها الصحيح، مما يفضي إلى إزالة مؤشرات سليمة أخرى أو تقويضها. ويتمثل شاغلنا الرئيسي فيما يخص صياغة التوصية 2 في أنها تؤكد وجود علاقة سببية حيث يجوز انتفاء هذه العلاقة. فقد لا يكون من الممكن لعدد وفيات المدنيين المتصلة بالنزاع وحالات العنف الجنسي/الاغتصاب المتصلة بالنـزاع المبلغ عنها أن يُعزى بشكل مباشر إلى أعمال بعثة لحفظ السلام، ضمن نطاق انتشارها.
	6 - كما أن أعداد الوفيات وحالات العنف الجنسي/الاغتصاب المتصلة بالنـزاع في منطقة بعثة ما لا تمثل بالضرورة تعبيرا عن إخفاق البعثة أو نجاحها في تنفيذ ولايتها الخاصة بحماية المدنيين، كما أنها لا تمثل القياس الهادف الوحيد لتأثير جهود البعثة في هذا الصدد. وقد تكون الوفيات المتصلة بالنـزاع ناجمة عن مجموعة واسعة من الأسباب التي لا تتناولها ولاية بعثة لحفظ السلام خاصة بحماية المدنيين، على نحو ما حدده مجلس الأمن. وقد يفضي تحليلٌ يستند إلى هذه المؤشرات فحسب في المنطقة الواسعة لمسؤولية البعثة إلى الاستنتاج الخاطئ بأن البعثة قد أخفقت (أو نجحت) في حماية المدنيين، مع تجاهل وتقليل أهمية مؤشرات أخرى هامة وذات صلة (مثل انخفاض عدد حالات التشريد القسري للمدنيين أو الحالات التي ضُمنت فيها إمكانية وصول المساعدة الإنسانية) قد تؤدي إلى استنتاج مختلف تماما. 
	7 - وتؤثر عوامل كثيرة خارجة عن سيطرة البعثة على قدرتها على حماية المدنيين، وهو ما قد يكون من المستحيل الدلالة عليه بشكل واف من خلال استخدام قياسات كمّية في تقرير الأداء الذي يستند إلى الميزنة القائمة على النتائج. ومن بين هذه العوامل إرادةُ السلطات المضيفة للاضطلاع بمسؤوليتها الرئيسية عن حماية المدنيين وقدرتها على القيام بذلك؛ وانتشار الجماعات المسلحة المصممة على إلحاق الأذى بالمدنيين؛ ووجود تضاريس تفتقر البعثات فيها إلى القدرة الكافية على التنقل للوصول إلى مناطق قد يتعرض فيها المدنيون لخطر العنف البدني. ويؤدي استخدام مقاييس ضيقة تقتصر على الجانب الكمي للإبلاغ عن أداء البعثات في مجال حماية المدنيين إلى إغفال هذه التعقيدات.
	8 - وتقع على الدول المضيفة المسؤولية الرئيسية عن حماية المدنيين. وهذا المبدأ منصوص عليه في جميع قرارات مجلس الأمن التي تكلف عمليات حفظ السلام بحماية المدنيين من خطر العنف البدني المحدق بهم، وكذلك في تقارير الأمين العام وفي العديد من تقارير اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام. كما أن قياس الأداء في مجال حماية المدنيين على أساس المعلومات المتاحة عن جميع الوفيات وحالات العنف الجنسي/الاغتصاب المتصلة بالنـزاع والتي تقع في منطقة بعثةٍ ما لا يعترف بنجاحات أو إخفاقات الدولة المضيفة نفسها في تحقيق الحماية. ولذلك، فإن مراعاة عوامل كمّية أخرى أكثر تنوعا قد توفر قياسا أدقَّ لتحقيق حماية المدنيين. 
	9 - التوصية 3: تشير الدراسة إلى التناقضات القائمة بين التقارير التي تستند إلى الميزنة القائمة على النتائج وتقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة بشأن عدد ”الخسائر في الأرواح“ في مناطق البعثات. ونحن نوافق على ضرورة توخي قدر أكبر من الاتساق في تحديد المؤشرات واستخدامها. ويبدو أن التوصية 3 التي تدعو إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني إلى ”النظر في معالجة مسألة التناقضات“ قد وُضعت على افتراض أن المعلومات الإحصائية الواردة في هذه التقارير يمكن أن تكون متطابقة أو يمكن التوفيق فيما بينها. ومع ذلك، فإننا لا نعتقد بإمكانية التوفيق فيما بين الإحصائيات المتعلقة بوفيات المدنيين المتصلة بالنـزاع والواردة في هذه التقارير، ولا أن الجهد المبذول في محاولة تحقيق هذا التوفيق سيعزز تنفيذ ولايات حماية المدنيين. ونفضل حذف هذه التوصية من التقرير. وفي حال ارتأى مكتب خدمات الرقابة الداخلية وجوب الإبقاء على التوصية، فإننا نطلب تصنيفها على أنها ”مقترَحة“ لا ”هامة“. 
	10 - وتختلف تقارير الأداء التي تستند إلى الميزنة القائمة على النتائج عن تقارير الأمين العام الخاصة بكل بعثة اختلافا جوهريا فيما بينها. إذ إن الهدف من كل منها جمع المعلومات والتحليلات ونقلها إلى جماهير مختلفة ولأغراض مختلفة. حيث تهدف تقارير الأداء التي تستند إلى الميزنة القائمة على النتائج إلى تحقيق الغرض الضيق المتمثل في تتبع العلاقة بين استخدام الموارد والأهداف العامة للبعثة كما تقاس من خلال النواتج العددية، دون اعتبار السياق. في حين أن تقارير الأمين العام المقدمة إلى مجلس الأمن تهدف إلى تنوير المجلس من أجل تعزيز فهمه للحالة وقراراته فيما يتعلق بالتوجه الاستراتيجي لحفظ السلام في بلد معين من منظور أوسعَ وأشملَ. فهي لا تقتصر على تناول جهود البعثة، ولكنها أيضا تتناول التطورات الأخرى، بما في ذلك التطورات في سير العمليات السياسية، والحالة الأمنية العامة، وحقوق الإنسان، والحالة الإنسانية. وعلى الرغم من أن إدارة عمليات حفظ السلام مسؤولة عن المحتوى النهائي لهذه التقارير، فإن المعلومات التي تحتويها تتضمن مساهمات واردة من مجموعة من الجهات الفاعلة في الأمم المتحدة. وسيكون من الصعب، إن لم يكن من المستحيل، على إدارة عمليات حفظ السلام التوفيق بين الأطر الزمنية والأولويات الخاصة بكل جهة من هذه الجهات في جميع تقارير الأمين العام وتقارير الأداء التي تستند إلى الميزنة القائمة على النتائج.
	11 - ويوفر الاستعراض الذي يجريه مكتب خدمات الرقابة الداخلية على مستوى المقر نظرة معمقة عن النُهج التي تعتمدها مختلف البعثات في نقل المعلومات المتعلقة بتنفيذ ولاية حماية المدنيين. وهذا الاستعراض لا يشكّل سوى نقطة انطلاق، ولا يمكن أن يوفر الفهم السياقي اللازم لصقل البيانات المقدمة في كل من تقارير الأداء التي تستند إلى الميزنة القائمة على النتائج وتقارير الأمين العام المقدمة إلى مجلس الأمن. وفي ظل التعقيدات التي ينطوي عليها تنفيذ ولايات حماية المدنيين والتحديات الماثلة أمام قياس أداء البعثات في هذا المجال، فإننا نعتقد أن استعراض مكتب خدمات الرقابة الداخلية المتعلق بهذا الموضوع، ولئن كان موضع ترحيب، كان سيستفيد من أجزاء مناقشات مع البعثات المكلفة حاليا بحماية المدنيين. 
	12 - ووافقت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني على أن وفيات المدنيين وحالات العنف الجنسي/الاغتصاب المتصلة بالنـزاع يمكن النظر في استخدامها كمؤشري إنجاز في تقارير الأداء التي تستند إلى الميزنة القائمة على النتائج، على النحو المبين في موجز التقرير. إلا أننا نعتقد أن صياغة التوصية 2 الواردة في سياق مشروع التقرير غير كافية بل يمكن أن تُخل بوضع توجيهات مفيدة، نظرا لتعقد مسألة حماية المدنيين في سياق حفظ السلام.

