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I. Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
examin6 el informe de la Junta de Auditores sobre la gestion de los asuntos
relacionados con la tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones (TIC) en la
Secretaria (A/67/651). La Comision también tuvo ante si el informe del Secretario
General sobre la aplicacion de las recomendaciones que figuran en el informe de la
Junta (A/67/651/Add.1), asi como un memorando separado, preparado por la Junta,
en que esta expone en detalle sus conclusiones y recomendaciones sobre seguridad
de la informacion. La Comision Consultiva considera que corresponde a la Junta
determinar si desea presentar a la Asamblea General la informacion detallada

contenida en el memorando y decidir, en su caso, como hacerlo.

2. Durante el examen de los informes mencionados, la Comision Consultiva se
reunié con los miembros del Comité de Operaciones de Auditoria, asi como con
representantes del Secretario General, que proporcionaron aclaraciones
informacion adicional por escrito, ademas de presentar respuestas por escrito el 28

de febrero de 2013.

3. La Comision Consultiva recuerda que la Asamblea General, en su resolucion
66/246' decidid colocar a la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las

A/67/565).
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En esa resolucién, la Asamblea General también tomd medidas en relacion con la estructura de
gobernanza del proyecto de planificacion de los recursos institucionales y solicit6é a la Comision
Consultiva que pidiera a la Junta de Auditores que realizara una auditoria general de la
ejecucion del proyecto y que informara anualmente a la Asamblea General a partir de la parte
principal de su sexagésimo séptimo periodo de sesiones (véanse A/67/164, A/67/360 y
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Comunicaciones y su presupuesto bajo la égida del Departamento de Gestion, y
decidié que el Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion rendiria cuentas al
jefe del Departamento de Gestion. La Asamblea solicito a la Comision que pidiera a
la Junta de Auditores que realizara una auditoria y evaluara la gestion de los asuntos
relacionados con la TIC en la Secretaria, incluida la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, y que la informara al respecto en la parte
principal de su sexagésimo séptimo periodo de sesiones. La Comision transmitio6 la
solicitud de la Asamblea a la Junta mediante una carta de fecha 17 de enero de 2012.

4. En el informe de la Junta de Auditores figuran las conclusiones y
recomendaciones que resultaron de la auditoria que se llevo a cabo en octubre de
2012 en respuesta a la solicitud mencionada. En el informe se sefialaron, cuando se
estim6 apropiado, las constataciones, conclusiones y recomendaciones de la Junta
(A/67/651, parr. 13). La respuesta del Secretario General, que figura en la adicion al
informe, contiene en particular informacion actualizada sobre la aplicacion de las
recomendaciones relativas al fortalecimiento de la seguridad de la informacién y los
sistemas en la Secretaria.

Antecedentes

5. En los parrafos 1 a 10 del informe de la Junta se presenta informacién de
antecedentes y se sefiala que es esencial que se presten eficazmente servicios de TIC
en apoyo de una amplia gama de importantes actividades administrativas y
operacionales, tanto en la Sede como en el terreno, en las esferas del mantenimiento
de la paz, la seguridad, el desarrollo, los derechos humanos, los asuntos
internacionales y la asistencia humanitaria. En su resolucion 66/246, la Asamblea
General subray6 la importancia de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones como medio para satisfacer las crecientes demandas de la
Organizacion, que depende cada vez mas de su infraestructura de TIC. La Asamblea
subray6 también la importancia que reviste la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones para reforzar la supervision y la rendicién de cuentas y para
aumentar la disponibilidad de informacién precisa y oportuna para sustentar la
adopcion de decisiones.

6. La Comision Consultiva ha destacado con frecuencia la necesidad de adoptar
un enfoque coherente y coordinado en lo que respecta a la gestion de las actividades
de TIC, que asegure la rendicion de cuentas, no solo en la Secretaria sino en todo el
sistema de las Naciones Unidas2. El Secretario General ha reconocido que la falta
de gobernanza y liderazgo eficaces en esta esfera ha tenido como consecuencia un
elevado nivel de duplicacion y fragmentacion de la funcion de TIC de la Secretaria,
y que se habian creado multiples dependencias de TIC en distintos departamentos y
lugares de destino, se carecia de normas y procesos comunes, se habian desarrollado
sistemas separados y habia una proliferacion de bases de datos duplicadas e
incompatibles entre si. Esa fragmentacién condujo a la utilizacidén ineficiente e
ineficaz de los recursos, aumentando los costos de los sistemas y la infraestructura
de TIC y dificultando en general la determinaciéon de cudles eran los gastos y bienes
globales de las TIC (véanse A/60/692 y A/60/846/Add.1).

N

Véanse A/54/7, parrs. 80 a 92; A/55/7/Add.8; A/56/7, parrs. 80 a 94; A/57/772, parrs. 100 a 106;
A/58/7, parrs. 114 a 126; A/60/7, parrs. 110 a 112; A/60/735 y Corr.1, parrs. 15a 18;y
A/60/870, parr. 16.
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7. La Comision Consultiva recuerda que, en el quincuagésimo periodo de
sesiones de la Asamblea General, habia destacado el papel de la tecnologia para
aumentar la eficiencia y la productividad en la prestacion de programas y servicios,
y que también habia instado a adoptar una estrategia coordinada de TIC a largo
plazo, que se aplicara en toda la Secretaria, incluidos todos los lugares de destino
(A/50/7/Add.16, parr. 37). La Asamblea General pidi6é por primera vez al Secretario
General que preparara una estrategia amplia para la elaboracion y aplicacion de
tecnologia de la informacién en su resolucion 54/249. Las primeras propuestas del
Secretario General sobre una estrategia relativa a las TIC y un plan de accion para
orientar el desarrollo de las TIC en las Naciones Unidas, presentadas en el
quincuagésimo quinto y quincuagésimo séptimo periodo de sesiones no produjeron
los resultados esperados?. Posteriormente, en el contexto de las iniciativas sobre la
reforma de la gestion que se pusieron en marcha en respuesta a la Cumbre Mundial
2005 (resolucién 60/1), la Asamblea aprobé las propuestas del Secretario General de
establecer el puesto de Oficial Principal de Tecnologia de la Informaciéon y
reemplazar el Sistema Integrado de Informacion de Gestion por un sistema de
planificacion de los recursos institucionales de la proxima generacion (resolucion
60/283).

8. En 2008, la Asamblea General, en su resolucion 63/262, aprob6 una nueva
estrategia relativa a las TIC para las Naciones Unidas*. Los tres objetivos generales
de la estrategia eran los siguientes: a) armonizar las TIC con la mision y los
programas de trabajo de la Secretaria; b) posibilitar que el personal y las partes
interesadas se conectaran y compartieran conocimientos en cualquier momento y
lugar; y c) desplegar y utilizar eficientemente los recursos institucionales (véase
A/62/793, parr. 13).

9.  La estrategia sobre las TIC se basé en la importancia de contar con un firme
liderazgo a nivel central para establecer y ejecutar normas y actividades en materia
de TIC a nivel de toda la Organizacion, asi como un enfoque descentralizado en lo
que respecta a las operaciones. Se sefialaron tres esferas amplias de necesidades
fundamentales que se debian abordar con coherencia en toda la Secretaria y que
requerian una ejecucion centralizada: a) la gestion de recursos para ayudar a grupos
administrativos en materia de gestion de los recursos financieros, humanos, fisicos y
de otra indole; b) la gestion de los conocimientos para ayudar a los departamentos
sustantivos y otros departamentos en lo que respecta a la gestion de su informacion
no estructurada; y c) la gestion de la infraestructura para ayudar a los especialistas
en TIC a velar por la seguridad y continuidad del funcionamiento de los servicios,
en particular de los centros de datos, las comunicaciones y los servicios de
asistencia, y la capacidad de recuperacion en casos de desastre y continuidad de las
operaciones.

10. Cuando se cre6 la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones en enero de 2009, se establecieron tres programas a nivel de toda la
Organizacion para aplicar en un periodo de tres a cinco afos la estrategia relativa a
las TIC que se habia aprobado. En la estrategia se fijaban, en relacion con cada
programa, las metas, objetivos y principales medidas que se adoptarian para cubrir

W

Véanse los informes del Secretario General sobre la estrategia relativa a las TIC: A/55/780 y
A/57/620; y los informes relacionados de la Comision Consultiva: A/56/7 y A/58/7; asi como las
resoluciones 56/239 y 57/304 de la Asamblea General.

4 Véanse A/62/793 y Add.1, y A/63/487.



A/67/770

las carencias y necesidades organizacionales, y se seflalaban los beneficios
esperados. También se preveia que se planificaran y ejecutaran varios proyectos en
los cinco afios siguientes en relacion con cada uno de los tres programas. Por
ejemplo, el proyecto de gestion de los contenidos institucionales habia de ejecutarse
con arreglo al programa de gestion de los conocimientos, y el programa de gestion
de los recursos abarcaria los sistemas de gestion de las relaciones con los clientes
(iNeed) y los sistemas de planificacion de los recursos institucionales. La
expectativa era que a medida que se aplicaran estos sistemas a nivel de toda la
Organizacion y se adoptara una serie de medidas, procesos e instrumentos comunes,
decreceria el nivel de fragmentacion y duplicacion.

11. En la estrategia aprobada por la Asamblea General en 2008 también se
establecian una estructura de gestion y un marco de gobernanza de TIC, que
incluian: a) un comité ejecutivo de TIC de alto nivel que tomaria decisiones sobre
las inversiones y prioridades; b) grupos consultivos que representarian a los
departamentos que utilizan los servicios de TIC y proporcionarian informacion
sobre sus necesidades y prioridades; c¢) un Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacion, que se encargarian de la direccién y ejecucion generales de las
actividades de TIC en la Organizaciéon; d) una Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones® central e independiente, dirigida por el Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacion, que rindiera cuentas a la Oficina
Ejecutiva del Secretario General por intermedio de la Vicesecretaria General, para
proporcionar liderazgo centralizado en la esfera de las TIC en la Organizacion, fijar
normas y politicas a nivel de toda la Organizacion, planificar y coordinar las
actividades a nivel de la Secretaria, suministrar infraestructura y sistemas
institucionales y consolidar las funciones “estratégicas” o centrales que
anteriormente llevaban a cabo las dependencias de TIC de toda la Secretaria y
prestar servicios de TIC en la Sede; y e) dependencias descentralizadas de TIC y en
los departamentos de la Secretaria y oficinas fuera de la Sede para proporcionar
sistemas y servicios departamentales, basados en las normas organizacionales que
fijara la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, y se
ocupara de cuestiones locales y operacionales. La estructura de la Oficina de
Tecnologia de la Informacidon y las Comunicaciones se armonizd con la estrategia
relativa a las TIC y sus tres programas para toda la Organizacion.

12.  Ademas, la estrategia relativa a las TIC preveia la elaboracion de: a) un marco
de gestion de la actuacion profesional para mejorar en forma objetiva el rastreo de
las medidas claves de la ejecucion, las aptitudes del personal y la gestion de los
recursos de TIC a fin de mejorar la prestacion de servicios; b) una arquitectura

w

La Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones fue establecida en la
resolucion 63/262 de la Asamblea General, como dependencia separada, con una seccidon propia
del presupuesto, mediante el redespliegue de la totalidad de la plantilla y los recursos
(presupuesto ordinario, recursos de la cuenta de apoyo y recursos extrapresupuestarios) de la
Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion de la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo del Departamento de Gestion, la transferencia de “actividades estratégicas” de la
Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno mediante el redespliegue de recursos de una cuenta de apoyo de
mantenimiento de la paz por la suma de 5.017.500 ddlares (a saber, 4.255.500 ddlares para
recursos no relacionados con puestos y 760.000 dolares para afrontar el redespliegue de 10
puestos (3 P-4, 4 P-3, 2 P-2, 1 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias))) y el
redespliegue del puesto de Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion, de la primera
seccion del presupuesto.
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mundial orientada a la prestacion de servicios y so6lidas normas técnicas para
garantizar la armonizacion y la interoperabilidad, a fin de posibilitar la
consolidacion de los bienes, sistemas y servicios de TIC y reducir los gastos de
adquisicién y mantenimiento; y c¢) un marco financiero global para imponer
disciplina financiera y la rendicion de cuentas de todos los gastos relacionados con
TIC y reducir los gastos mediante la consolidacion, la centralizacion de las
adquisiciones y el aumento de la eficiencia, con miras a facilitar mas recursos para
determinados programas.

13. El Secretario General también presentd6 un informe por separado
(A/62/510/Rev.1), en que figuraban propuestas para gestionar de forma centralizada
los sistemas institucionales para toda la Organizacion bajo la autoridad del Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacion, en particular, la gestion de los contenidos
institucionales, la gestion de las relaciones con los clientes, y la planificacion de los
recursos institucionales, que incluian, para cada sistema, propuestas relacionadas
con la estructura de gobernanza, la estrategia de aplicacion, el calendario y
estimaciones presupuestarias. En su resolucion 63/262, la Asamblea General
reconocié los beneficios de la aplicacion de sistemas de gestion de las relaciones
con los clientes y de gestion de los contenidos institucionales y pidi6 al Secretario
General que siguiera implantando esas aplicaciones en toda la Organizacion, segun
procediera, bajo la autoridad del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacidn,
a fin de asegurar un enfoque coordinado del desarrollo de sistemas institucionales.
La Asamblea proporciond 2 de los 22 millones de dolares solicitados por el
Secretario General para la ejecucion de esos proyectos, y le pidié que satisficiera
esas necesidades con cargo a los recursos generales consignados al presupuesto por
programas. La Asamblea también aprobd la ejecucion del sistema de planificacion
de los recursos institucionales y el marco de gobernanza propuesto, segin el cual, el
director del proyecto rendiria cuentas a la Secretaria General Adjunta de Gestion, en
su calidad de presidenta del comité directivo encargado de la gestion de los recursos
institucionales, y al Oficial Principal de Tecnologia de la Informacién con respecto a
las cuestiones ordinarias de tecnologia y gestion del proyecto. Posteriormente, en
respuesta a una solicitud de la Asamblea formulada en su resolucion 64/243, el
Secretario General presentdé informes anuales sobre la aplicacion del proyecto de
planificacion de los recursos institucionales (Umoja).

14. Tras la aprobaciéon de la estrategia relativa a las TIC en 2008, la Asamblea
General, en su resolucion 63/262, pidi6 al Secretario General que le presentara un
inventario amplio de las capacidades de TIC en toda la Secretaria, que incluyera
tanto al personal que se ocupaba de esta tecnologia en régimen de dedicacion
exclusiva como a tiempo parcial. Sobre la base de un examen preliminar llevado a
cabo en 2008 y una evaluacion mas completa de mas de 70 dependencias de TIC
realizada en 2010, el Secretario General, en su informe sobre el estado de la
aplicacion de la estrategia de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
(A/65/491), realizd por primera vez estimaciones de los gastos, bienes, recursos y
dotacion de personal de TIC en toda la Secretaria, que se resumen en el cuadro 1
que figura mas adelante. Las principales conclusiones de ese examen fueron que el
entorno y los procesos de TIC en la Organizacion seguian estando muy
descentralizados y fragmentados, y que se caracterizaban por la duplicacion y la
falta de uniformidad, lo que aumentaba el costo de las operaciones e impedia que la
Organizacion lograra economias de escala. Ademads, una gran parte de los recursos
se destinaba a sufragar los gastos de infraestructura y las tareas operacionales
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rutinarias, y se carecia de apoyo de TIC para las actividades programaticas,
sustantivas, administrativas y de gestion. El examen puso de relieve que el gasto
estimado de las Naciones Unidas en relacion con las TIC era elevado y ascendia a
alrededor de 774 millones de dolares, y que se contaba con una dotacion total de
mas de 4.200 funcionarios entre los que figuraba personal financiado con cargo al
presupuesto ordinario, recursos para operaciones de mantenimiento de la paz,
recursos de la cuenta de apoyo, y fuentes extrapresupuestarias; alrededor de 70
dependencias de TIC, 211 centros de datos y salas de servidores, 131 servicios de
asistencia al usuario y 1.994 programas informaticos.

Principales estadisticas de TIC basadas en el examen de la estructura realizado
en 2010

Oficinas situadas Misiones
fuera de la Sede, politicas
comisiones  especiales y de
regionales mantenimiento
Indicadores principales Sede y otros de la paz Total

Presupuesto anual para TIC (en

millones de délares EE.UU.) 149 62 563 774
Personal de TIC 770 688 2761 4219
Denominaciones de cargos de TIC - - - 173
Dependencias de TIC 21 15 34 70
Programas informaticos 841 825 328 1 994
Servidores fisicos 888 1322 2 347 4557
Centros de datos/salas de servidores 8 89 114 211
Ordenadores de escritorio y portatiles 17 244 18 435 48 117 83 796
Centros de atencion al usuario de TIC 20 27 84 131

Solicitudes recibidas por los centros
de atencion (al afno) 292 511 225 597 628 521 1 146 629

15. En su informe sobre el estado de la aplicacion (A/65/491), el Secretario
General también destaco las dificultades con que se habia encontrado al tratar de
determinar una cifra consolidada del prepuesto y cifras sobre la dotacion del
personal. Debido a la falta de datos coherentes en la Organizacion que pudieran
compararse, la estimacion global del presupuesto se basé en una compilacion
manual de informacién que se obtuvo de una serie de documentos, lo que consumio
tiempo y dificultd el rastreo periodico del costo de las actividades de TIC. Se
presentaron dificultades similares para determinar el numero de funcionarios
existentes, especialmente debido a los multiples repositorios de datos basados en el
tipo de personal (personal permanente, contratistas, consultores, voluntarios) y la
falta de normalizacion de las denominaciones de cargos en el ambito de las TIC. Por
ejemplo, al contabilizar la dotaciéon de personal no se incluyd al personal que
desempeiaba funciones de TIC, pero que no era parte de una dependencia formal de
TIC ni tenia un cargo con una denominacion de esa indole. El Secretario General
sefiald que la imposibilidad de encontrar una forma facil de hacer un seguimiento y
presentar un informe sobre el presupuesto y la dotacion de personal de TIC de toda
la Secretaria limitaba significativamente la eficacia de la gestion global de las TIC.
El Secretario General también subrayo la necesidad de contar con un grafico global,
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coherente y racionalizado de las cuentas y un sistema de apoyo financiero con
capacidad de hacer un seguimiento periddico del costo de las actividades de TIC, y
con denominaciones de cargos y descripciones de funciones uniformes para el
personal que trabaja en esa esfera.

16. El Secretario General, basandose en las conclusiones de dicho examen,
propuso la realizacion de cuatro proyectos de examen de la estructura orientados a
simplificar y normalizar los entornos de TIC en la Secretaria, que consistirian en lo
siguiente: a) globalizar los servicios de asistencia técnica, a fin de reducir su
numero, prestar servicios las 24 horas e introducir tecnologias uniformes y
automatizadas en esos servicios, asi como herramientas de autoservicio para los
usuarios finales; b) racionalizar y consolidar los centros de datos, salas de
servidores y servidores, estableciendo un numero minimo de centros de datos
institucionales y centros de datos en lugares de destino, y prestar servicios las 24
horas; c) racionalizar la organizacion de las TIC, determinando los limites de sus
funciones, aplicando un modelo de plantilla global, revisando las dependencias de
TIC y formulando recomendaciones sobre la forma de aplicar cambios
organizacionales en la estructura de gestion de las TIC, entre otras cosas,
consolidando multiples dependencias en el mismo departamento; y d) fortalecer la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, aumentando su
capacidad en esferas estratégicas de alta prioridad, como la formulacion de politicas,
la vigilancia y la coordinacion, la arquitectura y el establecimiento de normas, el
desarrollo de aplicaciones institucionales, la gestion de la cartera global y la
realizacion de examenes del presupuesto relacionados con las TIC a nivel
departamental. El total de los recursos propuestos para la ejecucion de los cuatro
proyectos a lo largo de un periodo de cinco afios, de 2011 a 2015, ascendia a 140,7
millones de dolares, que se propuso se financiarian sobre la base de un acuerdo de
participacion en los gastos con recursos del presupuesto ordinario, recursos para
operaciones de mantenimiento de la paz y recursos extrapresupuestarios.

17. En su resolucion 65/259, la Asamblea General autorizo al Secretario General a
proseguir con la ejecucion del examen estructural de los recursos, proyecto 3
(Racionalizar la organizacion de las TIC) y decidié que la suma de 1,5 millones de
dolares requerida para el proyecto correspondiente a 2011 se financiaria con cargo a
los recursos aprobados para el bienio 2010-2011. La Asamblea decidié aprobar
personal temporario general equivalente a siete plazas de categoria P-4 para el
examen estructural de los recursos, proyecto 4 (Fortalecer la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones), y que cinco de ellas se financiarian con
los recursos existentes para el bienio 2010-2011. La Asamblea también decidié no
aprobar los fondos relacionados con los otros dos proyectos y solicité al Secretario
General que examinara las propuestas que figuran en su informe (A/65/491) sobre la
ejecucion de la estrategia relativa a las TIC y que le presentara propuestas nuevas o
revisadas en el contexto del proyecto de presupuesto por programas para el bienio
2012-2013.

18. En un informe posterior relativo a iniciativas institucionales sobre las TIC
(A/66/94), el Secretario General presentd cuatro iniciativas intersectoriales
revisadas, con un costo total de 42,8 millones de doélares para el bienio 2012-2013,
que consistirian en lo siguiente: a) mejorar la gestion institucional de la TIC,
integrando propuestas anteriores para el proyecto 3 (Racionalizar la organizacion de
la TIC) y el proyecto 4 (Fortalecimiento de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones); b) potenciar el conocimiento a través de la TIC,
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lo que se denominaba anteriormente “gestion de los contenidos institucionales”
(resolucion 64/243, parr. 125); c¢) mejorar la prestacion de servicios de TIC,
revisando la propuesta anterior del Secretario General relativa al proyecto 1
(Globalizar los servicios de asistencia técnica) e integrando la aplicacion actual del
sistema de gestion de las relaciones con los clientes (véase A/65/491); d) crear una
infraestructura de TIC flexible, presentando una propuesta revisada del proyecto 2
(Racionalizar los centros de datos) (ibid.), unificando las necesidades de un plan
consolidado de recuperacion en casos de desastre y continuidad de las operaciones e
incluyendo una solucién permanente para la Sede, en respuesta a lo establecido en
las resoluciones 63/262, 63/269 y 65/259 de la Asamblea General.

19. La Asamblea General, en su resolucién 66/246, solicitdé al Secretario General
que llevara a la practica la iniciativa 1 (mejoramiento de la gestion institucional de
la tecnologia de la informacion y las comunicaciones) y la iniciativa 4 (creacion de
una infraestructura de tecnologia de la informacién y las comunicaciones flexible) y
decidio no aprobar créditos adicionales para la ejecucion de dichas iniciativas y no
aprobar las dos iniciativas restantes. La Asamblea solicitd ademas al Secretario
General que no le presentara, para su examen, ninguna propuesta futura de
financiacion de proyectos importantes de TIC hasta que se hubiera completado la
ejecucion de Umoja. Como se sefiala en el parrafo 3 del presente informe, en la
misma resolucion, la Asamblea también adopté medidas en relacidon con los arreglos
de gestion de la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones.

Contexto

20. Las Naciones Unidas estan participando activamente en la aplicacion de una
serie de importantes iniciativas de gestion del cambio y transformacion
institucional, o previendo su puesta en marcha, en particular el sistema de
planificacion de los recursos institucionales, la adopciéon de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), una versidén revisada
del modelo de prestacion de servicios y la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno, asi como reformas a la gestion de los recursos
humanos. Como destacoé la Junta, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones son parte integrante de esas iniciativas de transformacién
institucional, que utilizan la tecnologia para facilitar y lograr esos cambios. La
Comision Consultiva sigue creyendo que es fundamental prestar apoyo
adecuado en materia de TIC y contar con informacién institucional coherente,
amplia y fidedigna para respaldar la adopcion de decisiones a fin de que esas
iniciativas se apliquen con éxito.

Observaciones generales

21. La evaluacion que hizo la Junta de la gestion de los asuntos relacionados con
la TIC en la Secretaria (véase A/67/651) abarca una gran variedad de eclementos,
entre ellos la estrategia de las Naciones Unidas relativa a las TIC; la armonizacion
de dicha estrategia con el modelo institucional de la Organizacidn y las necesidades
de transformacion institucionales; el marco de gobernanza de TIC; el papel del
Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion; los gastos globales de la funcion
de TIC; el perfil de la dotacion de personal de la Oficina de Tecnologia de la
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Informacion y las Comunicaciones y las competencias de las personas que trabajan
en TIC; asi como la gestion de servicios y tecnologia, incluidas la gestion de las
aplicaciones de TIC y las cuestiones relacionadas con la seguridad de la
informacion.

22. La Junta determindé que la estrategia actual relativa a las TIC tenia tres
limitaciones fundamentales, a saber: a) no se puso suficiente énfasis en el sistema de
planificacion de los recursos institucionales, que es el proyecto de transformacion
institucional de mayor envergadura de las Naciones Unidas relacionado con TIC;
b) no se dio prioridad suficiente a la cuestion de la seguridad de la informacion; y c)
no se dio un reconocimiento suficiente a las actividades de mantenimiento de la paz,
que representan alrededor del 75% de los gastos globales relacionados con TIC
(A/67/651, parrs. 18 y 19).

23. La conclusién general de la Junta es que la Organizacion no logré imponer una
estrategia de aplicacion y prestacion de servicios mas centralizada en relacion con
las TIC.

24. La Junta atribuye esa circunstancia a distintos factores, a saber: a) que no se
haya logrado establecer una visiéon y un compromiso comunes a nivel de toda la
Organizacion; b) que no haya habido apoyo del personal directivo superior para
impulsar, a partir del centro, una adopcion de decisiones y una accién institucional
centralizadas; c¢) que las estructuras de gobernanza no hayan funcionado con
eficacia; d) que la funcion y las atribuciones de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones y su Oficial Principal no se hayan definido,
comunicado o comprendido claramente dentro de la Secretaria; y e) la dificultad
inherente de lograr una transformacion institucional solo mediante una funciéon de
TIC centralizada que carece de poder para imponer cambios en una organizacion
como las Naciones Unidas, que funcionan mas como una red de organizaciones que
como una entidad unica, mundial y homogénea.

25. En un sentido mas general, la Junta observa que las dificultades que se
plantean para aplicar una estrategia relativa a las TIC son similares a las
experimentadas por las Naciones Unidas en la ejecucion de otros proyectos de
transformacion institucional de gran envergadura como Umoja, a saber, la falta de
una vision, marco o agenda planificada que sean coherentes y de caracter general
para llevar a cabo la transformacion institucional; la falta de disposiciones de
gobernanza y rendicion de cuentas claras y efectivas en los principales programas de
esa indole; asi como deficiencias de control, debido a la ausencia de una
informacion de gestion financiera periddica que sirva para documentar la adopcion
de decisiones.

26. La Junta formuldé varias recomendaciones para resolver las deficiencias
detectadas en las esferas mencionadas (véase el parr. 21), todas las cuales han sido
aceptadas por la Secretaria. La Junta toma nota de que la Administraciéon ha
reconocido abiertamente los problemas planteados en el informe, asi como de su
compromiso de actuar con decisidon para mejorar la situacion actual en la Secretaria
en lo que respecta a TIC, incluida la elaboracion de una nueva estrategia relativa a
las TIC que sea coherente tanto con los objetivos de las Naciones Unidas como con
metas realistas para llevar a cabo cambios. La Comisién observa que la Secretaria
propone eclaborar una nueva estrategia de TIC para que sea examinada por la
Asamblea General en su sexagésimo octavo periodo de sesiones de 2013 (A/67/651,
resumen).
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27. En el informe de la Junta figuran sus recomendaciones y las medidas que prevé
adoptar la Secretaria para aplicarlas, en particular en lo que respecta a las siguientes
cuestiones:

a) La actualizacion y reformulacion de la estrategia de TIC (ibid., parrs. 21
y 22);

b) El seguimiento integral de los gastos de TIC, y la financiacion de las
actividades relacionadas con la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
(ibid., parrs. 29 a 33);

c¢) Los modelos operativos y de prestacion de servicios de las Naciones
Unidas (ibid., parrs. 39 a 43);

d) La clara determinacion de las respectivas funciones del Oficial Principal
de Tecnologia de la Informacion y del Oficial de Tecnologia de la Informacion, asi
como de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (ibid.,
parrs. 44 a 56);

e) Elmarco de gobernanza de TIC (ibid., parrs. 60 a 70);

f)  La dotacion de personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones y la actualizacion de las aptitudes del personal de TIC de las
Naciones Unidas (ibid., parrs. 71 a 78);

g) La gestion de servicios de TIC (ibid., parrs. 79 a 85);

h) La estrategia para gestionar la aplicacion de programas informaticos
(ibid., parrs. 86 a 92);

i) La seguridad de la informacioén (ibid., parrs. 93 a 101).

28. La Comision Consultiva encomia a la Junta por seguir realizando una
labor de alta calidad y esta satisfecha con el alcance y la profundidad de su
auditoria. Celebra que la Junta haya publicado recomendaciones pertinentes y
constructivas para abordar las graves deficiencias detectadas en la auditoria.
La Comision valora en particular las observaciones formuladas por la Junta
acerca de las causas fundamentales y las deficiencias sistémicas que impiden
avanzar en la ejecucion de importantes proyectos de transformacion
institucional e iniciativas de reforma de la gestion en las Naciones Unidas. La
Comisidon observa, en particular, los comentarios de la Junta sobre la naturaleza
compleja y descentralizada de las Naciones Unidas, y sobre la necesidad de lograr
una mejor comprension de las actividades que se realizan a nivel de toda la
Organizacion, que requieren un firme control central y para las que es necesario que
exista una mayor libertad operacional. La auditoria de la Junta también ofrece
algunas aclaraciones en lo que respecta a la interdependencia que existe entre la
reforma de TIC y otros proyectos de transformacion de las actividades que se estan
ejecutando. La Comision considera que la evaluacion independiente de la Junta
constituye un instrumento valioso que sera util para que la Secretaria analice la
experiencia adquirida y trace un curso de accion para el futuro desarrollo de
TIC en las Naciones Unidas. Dicha evaluacion también facilitara el examen por
la Asamblea General de los progresos logrados en la aplicacion de las
principales iniciativas de transformacion institucional como Umoja, asi como
en la adopcion de decisiones relacionadas con las inversiones que se efectien en
la esfera de TIC. La Comisién considera que en el futuro deberia pedirse a la
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Junta que realice esas evaluaciones mas temprano en el ciclo de ejecucion de los
principales proyectos e iniciativas para que las dificultades se detecten e
informen antes a la Asamblea y que se puedan adoptar rapidamente medidas
correctivas.

29. La Comision Consultiva estd decepcionada por el fracaso de la aplicacién
de la estrategia relativa a las TIC en las Naciones Unidas, mas de cuatro afios
después de su aprobaciéon por la Asamblea General en 2008. La Comision
considera que la falta de compromiso, implicacién y rendicion de cuentas del
personal directivo superior fue un factor determinante en este caso. El informe
de auditoria de la Junta demuestra las dificultades de la Secretaria para llevar
a cabo proyectos importantes de transformacion institucional e iniciativas de
reforma de la gestion. La Comision recomienda que se solicite al Secretario
General que lidere esfuerzos serios por analizar plenamente la experiencia
adquirida a partir de los problemas que se han encontrado en la aplicacion de
la estrategia relativa a las TIC y las principales iniciativas de transformacion
institucional de las que la Junta ha realizado una auditoria, como Umoja, las
IPSAS y la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. La
Comision subraya que el personal directivo superior y otros funcionarios
competentes deben participar plenamente en este proceso de forma que se
asegure su rendicion de cuentas, y comprometerse a lograr los cambios
necesarios para que las Naciones Unidas puedan evolucionar y convertirse en
una organizacién moderna, eficiente y bien gestionada. En este sentido, la
Comision observa que se han concluido Pactos con el Secretario General sobre
la actuacion profesional del personal directivo superior en relacion con
objetivos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion en lo que respecta
a las TIC y Umoja, a partir de 2010. La Comision considera que, de aplicarse
adecuadamente, los pactos podrian constituir un instrumento eficaz de
rendicion de cuentas del desempeiio profesional y el cumplimiento de normas y
decisiones institucionales.

30. A la luz de las dificultades experimentadas para llevar a cabo con éxito la
implementaciéon de importantes proyectos de transformacion institucional y las
iniciativas de reforma de la gestién, y dada la limitada capacidad de la
Organizaciéon para absorber ese cambio, la Comision Consultiva recomienda
que se solicite al Secretario General que elabore una serie de medidas practicas,
pragmaticas y realistas para aplicar las recomendaciones formuladas por la
Junta. La Comision opina que la aplicacion de las recomendaciones de la Junta
entraiiara una combinacion de los siguientes aspectos: a) una planificacion a
largo plazo para lograr las transformaciones culturales, organizacionales y
estructurales necesarias para abordar las causas fundamentales y los
problemas sistémicos a nivel organizacional; b) una reestructuracion de corto y
mediano plazo para mejorar la gestion de las TIC en las Naciones Unidas y
prestar mas apoyo a la aplicacion actual de las iniciativas de transformacion
institucional; y c¢) la adopcion de las medidas inmediatas que sean necesarias
para abordar los problemas urgentes, en particular los relativos a la seguridad
de la informacion. La Comision considera que la Secretaria debe establecer un
orden de prioridades, y, en la medida de lo posible, adoptar un enfoque
secuencial en lo que respecta a la aplicacion de la estrategia relativa a las TIC,
en que deberian exponerse claramente las medidas que han de adoptarse de
manera inmediata, asi como a corto, mediano y largo plazo.
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31. A este respecto, la Comision Consultiva considera que se debe dar maxima
prioridad a establecer y ejecutar las medidas que se requieran para garantizar
el éxito de la aplicacion de todas las fases del sistema Umoja, y velar por que la
Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones y otros
departamentos, oficinas o dependencias competentes puedan prestar apoyo
autonomamente al sistema de planificacion de los recursos institucionales en la
fase posterior a la ejecucion. Entre esas medidas figurarian, por ejemplo, una
estrategia de gestion de la aplicacion para dejar sin efecto unas 700 solicitudes,
la adopcion de normas centralizadas para computadoras de escritorio en
interfaz con el sistema de planificacion de los recursos institucionales, la
consolidacion de un servicio de asistencia para usuarios de Umoja y el
establecimiento de centros de datos institucionales para hospedar programas
informaticos sobre la planificacion de los recursos institucionales. La Comision
subraya que es sumamente importante y prioritario garantizar el éxito del
proyecto de aplicacion de Umoja, no solo para proteger la considerable
inversion que ya han hecho los Estados Miembros, sino también porque Umoja
es esencial para mejorar la eficacia y la eficiencia generales de las actividades
de la Organizacion. La planificacion de los recursos institucionales es también
necesaria, entre otras cosas, para seguir efectuando la transicion a las IPSAS, y
concluirla, armonizar y normalizar las practicas institucionales en toda la
Organizacion; mejorar la informaciéon sobre la gestion para que se adopten
mejores decisiones y posibilitar las iniciativas de transformacion institucional y
de reforma de la gestion, en particular una rendicion de cuentas y un modelo de
prestacion de servicios mas eficientes.

32. La Comision Consultiva también recomienda que se solicite al Secretario
General que, al elaborar sus propuestas para la aplicacién de la estrategia
relativa a las TIC o Umoja, considere todas las opciones para el establecimiento
de prioridades y la reasignacion de recursos, y evite, en la medida de lo posible,
solicitar recursos adicionales. Habida cuenta de que Umoja se convertira en un
recurso de toda la Organizacion que beneficiara a todos los departamentos y
oficinas de la Secretaria, la Comision recomienda que se solicite al Secretario
General que haga todo lo posible por que los recursos que se utilicen sean los
existentes en todos los departamentos y oficinas. A este respecto, la Comision
recuerda el parrafo 106 de la resolucion 66/246 de la Asamblea General, en que
esta solicitdé al Secretario General que no le presentara, para su examen,
ninguna propuesta futura de financiacion de proyectos importantes de TIC
hasta que se hubiera completado la ejecucion del proyecto Umoja. Toda
propuesta de recursos adicionales para la aplicacion de la estrategia relativa a
las TIC debe ir acompaiiada de un analisis de la relacion costo-beneficio. La
Comision recomienda ademas que se solicite al Secretario General que en el
proyecto de presupuesto por programas para 2014-2015 quede reflejada la
prioridad asignada a las actividades relacionadas con Umoja.

33. Se ha informado a la Comision Consultiva que la plaza de Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacion esta vacante desde julio de 2012 y que se encuentra en
proceso de contratacion. La Comision considera que las funciones del Oficial
Principal de Tecnologia de la Informaciéon son esenciales para asegurar la
direccién, planificacion y gestion eficaces de las actividades de TIC, en
particular en un momento en que se estan produciendo grandes cambios y en
que deben adoptarse importantes decisiones acerca de la direccion de la funcién
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de TIC. Por lo tanto, recomienda que se solicite al Secretario General que llene
sin demora la plaza vacante.

34. A pesar de los graves problemas que se destacan en el informe, la Junta
reconoce que la Administracion ha demostrado haber alcanzado importantes logros
en el plano operacional, y observa que los usuarios institucionales formulan
sistematicamente comentarios positivos sobre la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones y el personal de TIC en otras oficinas, en lo que
respecta al cumplimiento de sus funciones operacionales y su compromiso con la
prestacion de servicios de calidad.

35. La Comisiéon Consultiva destaca la necesidad de proteger las inversiones
realizadas hasta la fecha en la aplicacion de la estrategia relativa a las TIC en
esferas tales como el sistema de gestion de las relaciones con los clientes, la
gestion de los contenidos institucionales, la gestion de la cartera y el sistema
institucional de control de la identificacion. La Comisiéon recomienda que se
solicite al Secretario General, cuando reformule la estrategia relativa a las TIC,
que estudie la forma en que se integrara la aplicacion de esos sistemas en dicha
estrategia.

36. En los parrafos que figuran a continuacion, la Comision Consultiva formula
comentarios acerca de algunas cuestiones puntuales planteadas en el informe de la
Junta.

Observaciones y comentarios sobre aspectos especificos
de la gestion de los asuntos relacionados con la TIC en
la Secretaria

El modelo operacional y el modelo de prestacion de servicios
de las Naciones Unidas

37. La Junta de Auditores recomienda que la Administracién reconozca los
cambios que es preciso introducir en las responsabilidades y el modelo operacional
de la Secretaria, a fin de aplicar una nueva estrategia de TIC, y que acepte que el
personal directivo superior sea colectivamente responsable de instituir cambios a
nivel de toda la Organizacion para apoyar al Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacion (A/67/651, resumen). La Secretaria indica que se estd poniendo en
practica un plan para examinar el actual modelo operacional y buscar oportunidades
para obtener mayores beneficios introduciendo cambios en el modelo de prestacion
de servicios. Con arreglo a dicho plan, los titulares de los procesos seran los
responsables en Ultima instancia de buscar y aprovechar oportunidades para mejorar
el modelo de prestacion de servicios en toda la Secretaria. En su sexagésimo octavo
periodo de sesiones, la Asamblea General recibird un informe sobre los modelos de
prestacion de servicios a nivel mundial (ibid., parrs. 42 y 43).

38. La Comision Consultiva recuerda que, en su primer informe anual sobre la
aplicacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales, la Junta de
Auditores indicé que el redisefio del modelo de prestacion de servicios debia de
haber sido una de las prioridades del proyecto y que la utilizacion en toda la
Secretaria de un mismo enfoque de la prestacion de servicios comunes podia
facilitar la transicion al nuevo sistema de planificacion de los recursos
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institucionales y también producir un aumento considerable de la eficiencia a largo
plazo (véase A/67/164).

39. La Comision Consultiva recomienda que se solicite al Secretario General
que, cuando prepare su informe sobre los modelos de prestacion de servicios a
nivel mundial, tenga en cuenta las oportunidades que el sistema de
planificacion de los recursos institucionales ofrece para aumentar la
productividad y la eficacia en relacion con los costos en la prestacion de
servicios. También se debe prestar atencién a asegurar que los modelos
propuestos sean compatibles con el disefio de la solucién de Umoja y que la
adopcion de esos modelos no sea causa de un aumento de los costos ni de mas
demoras en la aplicacion de Umoja. La Comisién reitera que cualquier cambio
que se haga en el actual modelo de prestacion de servicios debe ser aprobado
por la Asamblea General.

Estrategia de la TIC

40. Como se sefiald supra, la Junta ha descubierto tres limitaciones importantes de
la actual estrategia de la TIC. También sostiene que la estrategia solo se aplicod
parcialmente y que no se lograron sus tres objetivos principales porque no impartio
una clara orientacidn ni tampoco describié en qué forma los cambios de la TIC eran
esenciales para atender las necesidades operacionales o lograr los objetivos
fundamentales de las Naciones Unidas, ni reflejo la importancia de la estrategia para
la aplicacion de Umoja. La estrategia tampoco estuvo en consonancia con la cultura
y la practica de las Naciones Unidas, no se financié de manera apropiada ni se
comunico con eficacia. La Junta recomienda que la Administraciéon formule una
nueva estrategia de la TIC que esté en consonancia con los objetivos de las
Naciones Unidas y que presente ambiciones realistas respecto de la transformacion
(véanse los parrs. 22 a 27 supra).

41. La Comision Consultiva considera que la formulaciéon de una nueva estrategia
de la TIC que tenga por fin resolver las multiples cuestiones complejas planteadas
en el informe de la Junta representa un proyecto de envergadura que exige el
liderazgo y la contribucion del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion.
Subraya que la estrategia debe tener en cuenta todas las recomendaciones hechas
por la Junta, asi como las observaciones que figuran en el presente informe. En los
parrafos siguientes, la Comision hace consideraciones sobre algunas de las
principales cuestiones que se han de considerar cuando se formule una estrategia
revisada de la TIC.

42. La Comision Consultiva coincide con la Junta de Auditores en que la
estrategia de la TIC debe estar de acuerdo con los objetivos de las Naciones Unidas
y presentar ambiciones realistas respecto de la transformacion. La Comision
recomienda que se solicite al Secretario General que asegure que cualquier
propuesta que presente sobre una estrategia actualizada o revisada de la TIC se
ajuste estrictamente a las necesidades reales de la Organizacion, en particular
las que sean consecuencia de iniciativas ya en curso o futuras de
transformacion institucional, entre ellas Umoja, las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico y la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno.
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Centralizacion o descentralizacion

43. La Junta dice que tanto la estrategia de la TIC como Umoja, tenian por fin
crear un nuevo modelo operacional uniforme a nivel mundial, pero que la naturaleza
autonoma de las entidades de la Secretaria y el modelo operacional existente no se
tuvieron suficientemente en cuenta en la preparacion de esa transformacion
centralizada impulsada por la TIC (A/67/651, resumen). La Junta pone de relieve
que la estrategia revisada de la TIC debe ser mas realista y tener en cuenta la indole
sumamente descentralizada de la Organizacion.

44. La Comision Consultiva hace notar que en todos los modelos operacionales
hay tension entre la centralizacion y la descentralizacion. Las Naciones Unidas
tienen que llegar a un acuerdo sobre la forma en que su modelo operacional actual
se adaptara a las nuevas necesidades y también encontrar un equilibrio adecuado
entre las actividades de TIC que se deben centralizar y las que tienen que quedar
delegadas a nivel local y regional. Como sefialé la Junta, para ello habra que
determinar con precision cuales son las actividades que requieren un control mas
riguroso y que deben ser gestionadas centralmente y cudles son las que se pueden
delegar a las dependencias locales de TIC (véase A/67/651, parr. 58). En el grafico
III del informe de la Junta, se muestra como este concepto se aplicaria en el
contexto de las Naciones Unidas, utilizando el sistema de planificacion de los
recursos institucionales y la seguridad de la informacion como ejemplos de
iniciativas a nivel de toda la Organizacion que exigen un control central estricto. En
este sentido, la Secretaria informo a la Comision de que se contemplaba la adopcion
de una estructura de gobernanza revisada, en la cual algunas decisiones se tomarian
a nivel central con el fin de alcanzar una mayor armonizacidon, mientras que otras
quedarian delegadas a nivel local. Las nuevas disposiciones obligarian a promulgar
un boletin del Secretario General para definir las funciones y responsabilidades de la
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones a este respecto. La
Comision subraya la importancia de la funcion del Comité de Gestion en lo
referente a facilitar ese acuerdo y la necesidad de que el personal directivo superior
se comprometa a poner en practica todas las decisiones aplicables a la Organizacion
en su conjunto (véase el parr. 29 supra).

45. La Comision Consultiva insiste en que, cualquiera que sea el enfoque que se
adopte, es necesario resolver en todos sus aspectos la cuestion de la fragmentacion
excesiva de la capacidad de TIC en la Secretaria puesta de manifiesto por el examen
estructural. Esa fragmentacion da por resultado el uso ineficiente de recursos y una
prestacion no eficaz de los servicios de TIC (véase el parr. 14 supra). La Comision
Consultiva ha sostenido con frecuencia que la Organizacion se beneficiaria en sumo
grado si hubiese un liderazgo mas eficaz en el ambito de la TIC en las Naciones
Unidas y un enfoque mas centralizado en la gestion de las iniciativas y operaciones
de TIC en toda la Organizacion. Los arreglos actuales sobre las actividades de TIC
no representan una estrategia coherente y son motivo de que sea dificil saber cuales
son todos los recursos con que se cuenta en la esfera de la TIC, elaborar y usar
metodologias uniformes y aplicar sistemas que abarquen a toda la Organizacion.
Ello ha producido la proliferacion de sistemas de TIC incompatibles y que se
duplican unos a otros (véase el parr. 6 supra).

46. Otra limitacion importante a la que la Junta se refiri6é especialmente y que debe
ser abordada cuando se formule una nueva estrategia de la TIC, es la cuestion de la
inclusion de los servicios de TIC de las actividades de mantenimiento de la paz, que
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representan el 75% de los recursos de TIC (véase el parr. 22 supra). Durante el
intercambio de opiniones de la Comisiéon Consultiva con el Comité de Operaciones
de Auditoria, se reconocié que el tamafio de la Division de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, en relacion con el de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones planteaba efectivamente algunos problemas. El Comité de
Operaciones de Auditoria opind que las Naciones Unidas debian considerar si la
Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones debia funcionar
como una dependencia operacional separada o si debia seguir la orientacidon
estratégica de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones. Un
centro estratégico pequeflo podria ejercer autoridad sobre una dependencia
operacional mas grande si, entre otras cosas, las Naciones Unidas tuvieran un
concepto claro de su modelo operacional, funciones y obligaciones de rendicion de
cuentas claramente definidas y capacidad y compromiso suficientes en materia de
gestion. El Comité de Operaciones de Auditoria indicé también que, cualesquiera
que fuesen las disposiciones que se adoptasen, su opinion era que toda estrategia de
TIC para las Naciones Unidas que no incluyese a las operaciones de mantenimiento
de la paz no tendria credibilidad. La Comision Consultiva recomienda que se
solicite al Secretario General que estudie de forma exhaustiva esta cuestion en
el contexto de la formulacion de una nueva estrategia de la TIC.

Armonizacion de la estrategia de la TIC con los principales proyectos
de transformacion operacional y asignacion de prioridad a Umoja

47. La Junta opina que todo cambio operacional importante apoyado por la TIC ha
de ser un elemento significativo de una estrategia de TIC. Considera que una de las
limitaciones fundamentales de la estrategia de TIC en las Naciones Unidas ha sido
que no ha reflejado la importancia de la reforma en ese campo para la aplicacion de
Umoja ni ha impuesto una vision clara y compartida de la forma en que la
innovacion en materia de TIC podia ayudar a satisfacer las necesidades
operacionales y a lograr los objetivos fundamentales de las Naciones Unidas. La
Junta recomienda que la Administracion elabore una nueva estrategia de TIC, que
incluya una estrategia de informacion a nivel de las Naciones Unidas en su conjunto
y un marco de arquitectura institucional que describa la forma en que la informaciéon
y la tecnologia apoyaran y beneficiaran a la Organizacion. En su respuesta, la
Secretaria aceptd que era necesario actualizar y reformular su estrategia de TIC y
armonizar la nueva estrategia con la aplicacion de Umoja y con una estrategia de
apoyo operacional mas amplia que defina el modelo de prestacion de servicios de la
Organizacion (ibid., parrs. 20y 21).

48. La Comision Consultiva comparte las preocupaciones de la Junta en este
sentido. En sus informes sobre la aplicacion de Umoja (véanse los documentos
A/63/487, A/64/7/Add.9, A/65/576, A/66/7/Add.1 y A/67/565) ha subrayado en todo
momento que es necesario aumentar la colaboracion entre la Oficina de Tecnologia
de la Informacién y las Comunicaciones, el equipo del proyecto de planificacion de
los recursos institucionales y la Division de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en
esferas como: a) el establecimiento de la infraestructura técnica del sistema de
planificacion de los recursos institucionales; b) la armonizaciéon de las normas
técnicas del proyecto de planificacion de los recursos institucionales con las de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones; c) el desarrollo de
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interfases entre los sistemas heredados y el sistema de planificacion de los recursos
institucionales; d) la depuracion, conversion y migracion de los datos; e) la
preparacion de un inventario y una clasificacion completos de los sistemas
existentes, en especial aquellos que han de ser interconectados con Umoja o
reemplazados por ella; y f) la preparacion de planes para la desactivacion en el
debido momento de los sistemas existentes que seran reemplazados por Umoja. La
Comision también ha subrayado la necesidad de hacer participar al personal
encargado del desarrollo y el mantenimiento de los sistemas existentes, que dispone
de informacion imprescindible sobre las fuentes y las estructuras de los datos, las
interfases y la infraestructura de apoyo, ademas de evitar toda duplicacion de
esfuerzos.

49. La Comisiéon Consultiva no esti convencida de que, en la etapa actual,
haya una colaboracion suficiente entre el equipo del proyecto de planificaciéon
de los recursos institucionales, l1a Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones y otras dependencias de TIC.

50. La Comision Consultiva sefiala que la aplicacion de Umoja necesariamente
exigira cierta normalizacion y consolidacion de la capacidad de TIC, en particular
con respecto a las aplicaciones informaticas, los centros de datos, los servicios de
asistencia a los usuarios, los servidores y los ordenadores personales. Por ejemplo,
el Secretario General prevé que alrededor de 700 de las 1.994 aplicaciones
existentes seran sustituidas por Umoja y en ultima instancia desactivadas (véanse los
parrs. 52 a 55 infra). Teniendo en cuenta que los programas informaticos de
planificacion de los recursos institucionales estaran alojados en forma centralizada
en los centros institucionales de datos, también es probable que algunos de los 211
centros de datos y salas de servidores existentes pasen a ser redundantes y que se
cierren los servicios de asistencia a los usuarios que prestan apoyo a las
aplicaciones. Ademas, las normas aplicables a los servidores y los ordenadores de
escritorio tendran que compatibilizarse con los requisitos del sistema de
planificacion de los recursos institucionales (véanse los parrs. 56 y 57 infra). La
Comision recuerda que, en su primer informe sobre la aplicacion de Umoja, el
Secretario General indico que esa aplicacion daria por resultado aumentos de la
productividad y la eficiencia que repercutirian en las necesidades en materia de
personal y obligarian a alinear las aptitudes del personal con las nuevas tecnologias
y métodos de trabajo (véase A/64/380). La Comision Consultiva destaca que,
teniendo en cuenta la escala y el alcance de la aplicacion de Umoja en las
Naciones Unidas, es necesario planificar la consolidacién ordenada de los
medios de TIC que puedan quedar disponibles como resultado de la puesta en
practica del sistema. La Comision también cree que el equipo del proyecto de
Umoja debe concentrar sus esfuerzos en la ejecucion del proyecto y las
necesidades de transformacién operacional, y que la Oficina de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones, la Division de Tecnologia de la Informacién
y las Comunicaciones y otras dependencias competentes deben prestar el apoyo
necesario para abordar las cuestiones mencionadas.

51. La Comisiéon Consultiva estima que la aplicacion de Umoja proporciona
una oportunidad unica para poner a prueba y también en practica algunos
aspectos fundamentales de la estrategia de TIC en el marco de un proyecto
piloto. Las lecciones que se aprendan en la fase de proyecto piloto aportaran
conocimientos valiosos y facilitaran el desarrollo de una estrategia de TIC que
se preste bien para vencer las dificultades creadas por la complejidad, las
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necesidades y las caracteristicas institucionales propias de las Naciones Unidas.
Por consiguiente, la Comision recomienda que se solicite al Secretario General
que lleve a cabo analisis a fondo de las actividades de TIC que se necesitan para
apoyar la introduccion de Umoja y establezca un plan para la ejecucién de esas
actividades bajo la conduccion del Oficial Principal de Tecnologia de la
Informaciéon y la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones. El Secretario General debe analizar también Ila
interdependencia de la estrategia de TIC, Umoja y los modelos operacionales y
de prestacion de servicios que se aprueben. La Comisién recomienda que se
solicite al Secretario General que dé a conocer los resultados de esos estudios en
su informe sobre la estrategia de TIC.

Estrategia para la gestion de las aplicaciones

52. La Junta recomienda que la Administracién formule una estrategia de gestion
de las aplicaciones para minimizar los riesgos de seguridad y reducir los costos y, al
propio tiempo, gestionar las aplicaciones a nivel de toda la Organizacién y la
migracion de datos que pueda ser necesaria (A/67/651, parr. 92). Hace notar que la
Administracion carece de una estrategia general de aplicaciones de informatica y
que no hay un control, una financiacion o una planificacion centrales de las
aplicaciones de informatica de las Naciones Unidas. La Junta dice que la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones se encarga de gestionar ocho
aplicaciones de informatica de amplio alcance, denominadas aplicaciones
institucionales, y alrededor de otras 30 aplicaciones basadas en Lotus Notes. La
Junta dice también que, de las 1.994 aplicaciones que se usan en la Secretaria, la
mayoria se han desarrollado localmente y cumplen funciones duplicadas, a pesar de
los esfuerzos de la Administracion para controlar el gasto de TIC por encima de
ciertos limites y la introduccion de un proceso de examen y aprobacion de nuevos
productos de TIC (ibid., parrs. 86 y 88).

53. La Junta indica que la falta de una estrategia general para las aplicaciones ha
generado incertidumbre con respecto a las inversiones y las prioridades de la TIC.
También expone a la Organizacidn a riesgos de seguridad e intensifica el riesgo de
gastos duplicados y de abuso por parte de los proveedores de aplicaciones de
informatica (ibid., parr. 89). Con respecto a las 600 o 700 aplicaciones de
informatica que segin se prevé se desactivaran después de la introduccion de
Umoja, la Junta, en su primer informe anual sobre la utilizacion del sistema de
planificacion de los recursos institucionales de las Naciones Unidas (A/67/164),
observo que habia una falta de planificacion en cuanto a la forma de efectuar la
migracion a partir de los sistemas heredados, desinstalarlos o utilizarlos para dar
apoyo a la transicion a Umoja. En el informe que ahora se examina, la Junta destaca
que, incluso después de la introduccion de Umoja, mas de 1.300 aplicaciones
estaran todavia en funcionamiento en toda la Secretaria, circunstancia que dificulta
la integracion y el intercambio de informacion. La Junta indica que algunas
aplicaciones se podrian adaptar para su uso a nivel de toda la Organizacion, mientras
que muchas otras se podrian consolidar (ibid., parrs. 90 y 91). La Comisién
Consultiva recomienda que se solicite al Secretario General que se ocupe de
esta cuestion de forma prioritaria.

54. La Comision Consultiva comparte las preocupaciones de la Junta por la
carencia de una estrategia de gestion de las aplicaciones, y la falta de planificacion
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de la migracion de los sistemas heredados y la desactivacion de sistemas en relacion
con la introduccién de Umoja. Como se dijo antes, cuando consider6 los informes
anuales del Secretario General sobre la marcha de la introduccion de Umoja, la
Comision subrayo6 repetidas veces la necesidad de preparar, como primer paso en la
planificacion de la desactivacion de los sistemas, un inventario exhaustivo de todos
los sistemas que cumplian funciones basicas para la gestion de los recursos
humanos, financieros y materiales y que también proporcionara informacion sobre:
a) los sistemas que serian reemplazados por Umoja y que se podrian desactivar; b)
los sistemas que debian mantenerse y que tendrian una interfaz que los vincularia a
Umoja; y c) los sistemas que debian mantenerse para los que no se necesitaba una
interfaz (véase A/65/576). También subrayé la necesidad de clasificar los sistemas
desde el punto de vista de su importancia, teniendo en cuenta elementos como la
funcionalidad, los recursos necesarios, la escala y el alcance. La Comision opina
que no se han hecho mayores progresos hasta el momento en ese sentido.

55. La Comisién Consultiva considera que se necesita con urgencia elaborar y
poner en practica una politica de gestion de las aplicaciones a nivel de toda la
Organizacion, es decir, que rija en todos los departamentos y oficinas de la
Sede, las oficinas situadas fuera de la Sede, las comisiones regionales y los
lugares de destino sobre el terreno, a fin de hacer frente a la consolidacion de
los 1.300 programas de aplicaciones que todavia existirin después de la
introduccion de Umoja (véase el parr. 53 supra) y poner fin al desarrollo y la
adquisicion sin coordinacion de aplicaciones de programas y a la continua
proliferacion de sistemas autéonomos duplicados. La Comision recuerda que fue
precisamente la proliferacion de sistemas auténomos, incompatibles y duplicados lo
que motivo su exhortacion a que se adoptara una estrategia coherente de desarrollo
de la tecnologia de la informacidn en las Naciones Unidas (véase el parr. 6 supra).
La Comision recomienda que se solicite al Secretario General que haga un
estudio completo de las 1.994 aplicaciones de informaitica existentes y que
presente propuestas para reducir el nimero de aplicaciones y eliminar las
duplicaciones, asi como para resolver la cuestion de la desactivacion de las
aplicaciones que se ha tratado en los parrafos precedentes. También
recomienda que se solicite al Secretario General que presente los resultados del
estudio a la Asamblea General en el contexto de su informe sobre la estrategia
de la TIC, con opciones para una gestion mejor y sostenible de la TIC en las
Naciones Unidas. La Comision se propone seguir ocupandose de esta cuestion.

Equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

56. La Junta indica que cada uno de los departamentos se encarga de adquirir
ordenadores de escritorio con cargo a su propio presupuesto y que no hay una
supervision institucional de los gastos para esa partida. Ademas, debido a las
prioridades locales, los departamentos muchas veces optan por demorar la
introduccidon de mejoras en sus sistemas y destinan los fondos de TIC a otros fines,
lo cual da por resultado un entorno fragmentado y heterogéneo de ordenadores de
escritorio que limita el despliegue de aplicaciones a nivel de toda la Secretaria
(véase A/67/651, parr. 87). Se informdé a la Comision Consultiva de que la
introduccion de los programas de informatica para la planificacion de los recursos
interinstitucionales de Umoja exigira la aplicacion de normas uniformes a los
ordenadores de escritorio en toda la Secretaria.
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57. La Comision Consultiva recomienda que se solicite al Secretario General
que asegure una utilizacion mas eficaz y eficiente del equipo de TIC, asi como
la presentacion de informacion transparente sobre las existencias de equipo y
medios de TIC que incluya las computadoras personales, las impresoras, los
teléfonos y los servidores.

Costos de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones

58. La Junta indica que hay una visibilidad limitada del gasto en TIC en toda la
Secretaria debido a que el plan de cuentas de las Naciones Unidas y el sistema
financiero de apoyo no permiten un seguimiento ordinario de los costos de las
actividades de TIC. La Junta declara que no puede dar seguridades sobre la cifra de
774 millones de dolares calculada en el examen de 2010 hecho por la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (véase el parr. 14 supra), que no
indica los gastos efectivos y abarca unicamente los proyectos de presupuesto,
porque los presupuestos aprobados no contienen informacion suficientemente
detallada para calcular por separado los componentes pertinentes de TIC. Ademas,
cada departamento y oficina cuenta con su propio presupuesto de TIC y de ordinario
no se genera informacion de gestion consolidada sobre los presupuestos y los gastos
de TIC, lo cual impide hacer una evaluacion, seguimiento y priorizaciéon de la
financiacion de la TIC en todas las Naciones Unidas (véase A/67/651, resumen y
parrs. 26 y 27). Como se indico antes, la Secretaria ha reconocido que no puede
asegurar que sus inversiones en TIC se utilicen con eficacia y eficiencia.

59. La Junta ha recomendado que la Administracion indique claramente la forma
en que el plan de cuentas de Umoja permitira captar y supervisar efectivamente el
gasto en TIC y que considere si existen opciones para mejorar la informacion de
gestion sobre los gastos de TIC que se puedan adoptar antes de la aplicacion de
Umoja. En su respuesta, la Secretaria indica que el nuevo plan de cuentas que se
instituira mediante la aplicacion de Umoja pondrda a la Administracion en
condiciones de programar y registrar con claridad los recursos y gastos de TIC.
Ademas, con el fin de aumentar la coherencia y transparencia con respecto a la
financiacion y los presupuestos de TIC y permitir una mejor gestion de los costos y
una priorizacion eficaz, el Contralor ha dispuesto que en los proyectos de
presupuesto de TIC se deje constancia de: a) el costo de funcionamiento cotidiano
de los servicios; b) el costo de las licencias y los gastos de mantenimiento de los
sistemas existentes; ¢) los costos relacionados con la mejora de la actual prestacion
de servicios (por ejemplo, para mejorar la seguridad) y d) los nuevos costos,
incluidas las necesidades estratégicas. La Secretaria también se propone reforzar el
papel de la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones para
efectuar el seguimiento de los recursos de TIC en la Organizacioén haciendo cumplir
la obligacion del personal directivo superior de presentar informes sobre los
recursos y proyectos de TIC, que forma parte de sus pactos con el Secretario
General (ibid., parrs. 30, 31 y 33).

60. La Comision Consultiva acoge con beneplacito las medidas propuestas por
el Secretario General respondiendo a las recomendaciones de la Junta y
recomienda que se solicite al Secretario General que asegure que se recojan los
datos necesarios y que se proporcione a los Estados Miembros informacion
consolidada sobre los presupuestos y gastos totales de TIC, y que, ademas, se
haga todo lo posible para utilizar los recursos de TIC con mas eficiencia y
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eficacia. En varias ocasiones, la Comision ha pedido una mayor transparencia en la
presentacion de los gastos de TIC y la utilizacién de los recursos. En su primer
informe sobre el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2012-2013,
la Comision recomendod que, en el futuro, se solicitase al Secretario General que en
la introduccion al proyecto de presupuesto por programas incluyera siempre un
cuadro completo de la totalidad de los recursos propuestos para TIC, con un
desglose de los recursos por seccion del presupuesto y diferenciando entre las
diversas fuentes de financiacidon (presupuesto ordinario, mantenimiento de la paz y
recursos extrapresupuestarios). La Comision recomendé también que en las futuras
presentaciones del presupuesto se incluyera, independientemente de la fuente de
financiacion, un plan claro de TIC para cada seccidon del presupuesto que contuviera
propuestas para la ejecucion de proyectos de TIC junto con informaciéon sobre los
resultados y los beneficios previstos (A/66/7, parrs. 116y 117).

Papel y funciones del Oficial Principal de Tecnologia
de la Informacion

61. La Junta considera que el alcance y el mandato del Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacion con respecto a la vision estratégica, la transformacion
institucional y el liderazgo no se definieron, comunicaron o comprendieron
claramente dentro de la Secretaria ni se diferenciaron claramente de la funcién de
gestion cotidiana de las operaciones de TIC. Indica que la designaciéon del
funcionario de informacién de madas alto rango de la Secretaria como Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacion (en lugar de oficial principal de
informacién) contribuyd a la expectativa de que el puesto tendria una orientacion
técnica y alenté comportamientos compatibles con una vision operacional de la TIC.
En consecuencia, el Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion y el personal
directivo prestaron exigua atencion a: a) la transformacion, el cambio o la direccion
estratégica de la funcioén de TIC, y b) la formulacién y aplicacion, a nivel de toda la
Secretaria, de la orientacion, los marcos, las normas y las politicas institucionales
(A/67/651, resumen). La Junta analiza las funciones respectivas del oficial principal
de informacion y del oficial principal de tecnologia en los parrafos 44 a 51 de su
informe.

62. La Junta recomienda que la Administracion haga hincapié en las prioridades
estratégicas del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion redefiniendo las
funciones del cargo y modificando su titulo, que evalue si es necesario nombrar a un
oficial principal de tecnologia o atribuir a un puesto existente la funcion especifica
de secundar al oficial principal de informacion en cuestiones operacionales, y que
defina y comunique con claridad las diferentes funciones de ambos funcionarios a
nivel de toda la Secretaria, en particular el alcance y el mandato del oficial principal
de informacidén respecto a la estrategia y la transformacion institucional (ibid.,
parr. 50). La Comision Consultiva coincide con la Junta en que es necesario
hacer una distincion entre las funciones relacionadas con la consecuciéon de las
prioridades estratégicas y las relativas a cuestiones tecnoldgicas y
operacionales, que actualmente estian confiadas al Oficial Principal de
Tecnologia de la Informaciéon. Considera que incumbe al Secretario General
determinar si es necesario nombrar a un oficial principal de tecnologia o elegir
un puesto existente para colaborar con el oficial principal de informacién en
actividades operacionales. La Comision Consultiva espera que el Secretario
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General explique y justifique plenamente cualquier propuesta que haga en el
futuro con respecto a las disposiciones relativas a la gestiéon de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Gestion del desempefio

63. La Junta indica que la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones administra el servicio de asistencia a los usuarios de la Sede y
mantiene la informacién basica sobre su actuacion que incluye, por ejemplo, la
cantidad de pedidos de asistencia recibidos, atendidos y cancelados. También
observa que los usuarios institucionales hicieron uniformemente observaciones
positivas sobre la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
(véanse el documento A/67/651, parr. 83, y el parr. 34 supra). La Comision
Consultiva observa con agrado este indicador positivo de la satisfaccion de los
usuarios con el desempefio de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones. De todos modos, considera que, ademas de las estadisticas sobre
los centros de atencion a los usuarios, hace falta tener informacién mas completa
sobre la calidad de todos los tipos de servicios proporcionados por la Oficina que
incluya informacion sobre las metas y niveles de referencia del desempefio contra la
cual se pueda medir el progreso realizado ¢ informacidén de referencia sobre los
niveles de actividad, los costos y la calidad de los servicios, asi como una
evaluacion de los progresos hechos en la consecucién de los objetivos. La
Comision recomienda que se solicite al Secretario General que, en cualquier
nueva formulacion de la estrategia de TIC, incluya un marco amplio de la
gestion del desempeiio basado en conceptos bien definidos y en mecanismos
eficaces para observar, evaluar y medir los resultados y el efecto de las
actividades ejecutadas.

La seguridad de la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones

64. A la Junta le preocupa en sumo grado que las Naciones Unidas no hayan
creado un entorno de informacion suficientemente seguro y observa que no hay una
politica general aprobada en materia de seguridad de la informaciéon ni se han
armonizado los entornos de seguridad a nivel de toda la Secretaria. La Comision
Consultiva observa con preocupacion las demoras experimentadas en la aprobacion
de una carta sobre la seguridad de la informacion para toda la Secretaria y normas
conexas, asi como la afirmacion de la Junta de que, incluso si la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones adoptara la carta de seguridad,
no estaria claro qué condicion tendria el documento ni cémo se vigilaria y
aseguraria su cumplimiento. La Junta también indica que, si bien hay un director de
seguridad en la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, no
existe un mecanismo o mandato con facultades suficientes para mejorar la seguridad
en toda la Secretaria. Por otro lado, en ausencia de una politica general sobre la
seguridad de la informacion, algunos departamentos, entre ellos el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, han elaborado sus propias politicas y
enfoques en materia de seguridad (ibid., parrs. 95, 98 y 99).
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65. Como se indica en el informe de la Junta, sus conclusiones y recomendaciones
detalladas sobre la seguridad de la TIC se incluyen en un memorando separado
dirigido al Presidente de la Comision Consultiva (véase el parr. 1 supra). Ademas de
las observaciones incluidas en el informe de la Junta, la Secretaria ha presentado
una adicion a ese informe (A/67/651/Add.1), que contiene mas informacion
actualizada sobre las medidas que la Administracion estd tomando para fortalecer,
en forma urgente, la seguridad de la informacién y los sistemas en la Secretaria.

66. En esa adicion, el Secretario General dice que se esta elaborando un plan de
accion. En ¢l se prevé la aplicacion de medidas a corto plazo para subsanar las
deficiencias mas urgentes y definir una estrategia sostenible a mediano y largo plazo
de seguridad de la informacién. La Comision Consultiva observa que el plan de
accion comprende una serie de medidas sobre controles preventivos, sobre mejores
capacidades de deteccidon de incidentes y respuesta, y sobre gobernanza, riesgos y
cumplimiento. El Secretario General indica que la aplicacion del plan de accion ha
comenzado, que estd previsto que su primera etapa se complete en 2013 y que la
aplicacion plena continuard en 2014. Con referencia a las medidas que se tomaran
en materia de gobernanza, riesgos y cumplimiento, el Secretario General dice que se
presentaran al Comité de Gestion una carta sobre la seguridad de la informacién y
documentos normativos conexos para su aprobacion y promulgacién, y que las
politicas establecidas en ellos se haran cumplir en toda la Secretaria.

67. En respuesta a sus averiguaciones sobre las consecuencias en materia de
recursos que tendria el plan de accidn, se informo6 a la Comision Consultiva de que
algunas de las medidas previstas obligarian a hacer nuevas inversiones en equipo,
programas y servicios en el momento de la ejecucion inicial, mientras que para otras
se necesitarian recursos adicionales para las actividades continuas. Sin embargo, las
medidas adicionales previstas para ser aplicadas en el futuro inmediato se referian
exclusivamente al entorno de la TIC en la Sede y los recursos que se pudiesen
necesitar se obtendrian modificando las prioridades en el empleo de los fondos
disponibles en la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones. El
Secretario General indicé también que, en su proximo informe sobre la nueva
estrategia de TIC, incluiria informacion detallada sobre los recursos que harian falta
para aplicar su plan de accion en forma sostenida en toda la Secretaria después de
2013. La Comisién recomienda que se solicite al Secretario General que,
cuando prepare sus propuestas sobre la aplicacion del plan de accién de
seguridad de la informacién, haga todo lo posible por determinar prioridades y
redistribuir recursos y que en la medida de lo posible evite presentar solicitudes
de recursos adicionales (véase el parr. 32 supra).

68. La Comision Consultiva comparte las preocupaciones de la Junta con
respecto a la situacion en materia de seguridad de la informaciéon. Recomienda
que se solicite al Secretario General que proceda a aplicar su plan de accién
como cuestion prioritaria y que se asegure de que, sin mas demoras, se apruebe
la carta sobre la seguridad de la informaciéon y los documentos normativos
conexos, de tal forma que la rendicion de cuentas quede asegurada a todos los
niveles de la Organizacion. El Secretario General también debe adoptar
medidas correctivas con rapidez para superar todo obstaculo que pueda surgir
en la aplicacion eficaz del plan de accion o la promulgaciéon y el cumplimiento
de las politicas de seguridad de la informacion en toda la Secretaria.
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69. La Comision Consultiva recomienda que se solicite al Secretario General
que, en el contexto del proyecto de presupuesto por programas para el bienio
2014-2015, proporcione informacién actualizada sobre la situacién en que esté
la aplicacion de las medidas tomadas para corregir los problemas de seguridad
de la informacion. La Comision también solicita a la Junta de Auditores que
haga un seguimiento de la aplicacion de sus recomendaciones en esta materia.

Conclusion

70. En los parrafos precedentes, la Comision Consultiva ha expuesto sus
opiniones y hecho varias recomendaciones con respecto a la elaboracion de
propuestas sobre una nueva estrategia de la TIC para las Naciones Unidas. La
Comision ha subrayado la necesidad de asimilar todas las lecciones aprendidas
con la experiencia reciente y de adoptar un enfoque pragmaitico, practico y
realista para atender las necesidades propias de las Naciones Unidas y
encontrar soluciones que se adapten bien a sus estructuras de organizacion
complejas y descentralizadas. Teniendo en cuenta la gran cantidad de
iniciativas importantes de transformacioén institucional y de reforma de la
gestion actualmente en curso, la Comision también ha subrayado la necesidad
de fijar prioridades y, si es necesario, de adoptar un enfoque progresivo en la
aplicacion de la estrategia de TIC si todos los aspectos de esa estrategia no se
pueden aplicar simultineamente.

71. La Comision Consultiva cree firmemente que lo que mas conviene a la
Organizacion es concentrar las actividades y los recursos disponibles, en la
medida de lo posible, en la aplicacion de Umoja, para asegurar el éxito de este
proyecto importante. La Comision ha sugerido otro enfoque posible,
escalonado, para la formulacion de una nueva estrategia de la TIC con arreglo
al cual, en la primera etapa, la estrategia de la TIC se reformularia para
incorporar los aspectos necesarios para prestar apoyo a la aplicacién de Umoja
y desarrollar, en una etapa posterior, todos los componentes de una estrategia
de la TIC para las Naciones Unidas. La Comision cree que ese enfoque
permitiria a la Organizacion atender las necesidades urgentes de Umoja y
ofreceria también la oportunidad de poner a prueba y poner en practica
algunos aspectos fundamentales de la estrategia de TIC en el marco de un
proyecto piloto. También permitiria a las Naciones Unidas absorber mas
gradualmente los cambios culturales y de organizaciéon significativos que sin
duda seran resultado de la aplicacién de una estrategia amplia de TIC y la
modernizacion y consolidacion de la capacidad de TIC en toda la Secretaria.

72. Sin embargo, la Comision Consultiva reconoce que es prerrogativa del
Secretario General proponer un enfoque adecuado para la formulacién de una
nueva estrategia de TIC. La Comisién opina que toda propuesta que se presente
a la Asamblea General para su consideracién se ha de basar en un analisis
exhaustivo de las necesidades de las Naciones Unidas, incluidos los
departamentos y oficinas de la Sede, las oficinas situadas fuera de la Sede, las
comisiones regionales y los lugares de destino sobre el terreno. En toda
estrategia nueva se debe incluir un plan de ejecucion detallado y viable y un
analisis de costos y beneficios plenamente justificado. La propuesta debe
contener también detalles sobre las disposiciones de gobernanza y gestion de la
TIC, incluida informaciéon sobre las lineas jerarquicas y la rendicion de
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cuentas, asi como con respecto al titular responsable superior. La Comisién
estima que es indispensable designar a un solo funcionario, reconocido como el
titular responsable superior, para que asuma plena responsabilidad por el
desarrollo y la aplicacién de la estrategia de TIC. La Comision considera que es
igualmente importante que se den al titular responsable superior las
atribuciones que necesite para poner en practica y asegurar el cumplimiento de
la estrategia de TIC que apruebe la Asamblea General.
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