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  ة والستونبعالدورة السا
   من جدول الأعمال ١٤٦ و ١٤٠ انالبند

   تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
ــات      ــل عملي ــة لتموي ــة بالميزاني ــة والمتعلق ــب الإداري الجوان

        الأمم المتحدة لحفظ السلام
ريــــر شــــامل عــــن المــــشروع التجــــريبي المحــــدد في قــــرار الجمعيــــة        تق    

  ٦٣/٢٨٧ العامة
    

  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
  

  موجز  
ــدت   ــة   أيّـ ــة العامـ ــة   الجمعيـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ ــة الاستـ ــات اللجنـ ملاحظـ

وطلبــت إلى الأمــين العــام، في قرارهــا  ، )A/66/779/Add.1(وتوصــياتها ذات الــصلة بالموضــوع 
، ٢٠١٣/٢٠١٤ة للفتـرة     ميزانيـة حـساب الـدعم المقترح ـ       إطـار أن يقدم إليها، في     ،  ٦٦/٢٦٥

كان مـن المطلـوب     و. ٦٣/٢٨٧تقريرا نهائيا عن المشروع التجريبي كانت قد طلبته في قرارها           
لتجربـة المكتـسبة    المستخلصة مـن ا   ستنتاجات  الالنتائج و ل ذلك التقرير تقييما كاملا      تضمنأن ي 

مـع   أجريـت    الـتي خلال فترة المـشروع التجـريبي بأكملـها، وتفاصـيل عـن المـشاورات الكاملـة                 
 اســتخدام المــوارد خــلال الفتــرة التجريبيــة   لطــرقجميــع أصــحاب المــصلحة المعنــيين، وتفــصيلا 

  .قتراح إنشاء مكتب في عنتيبيلاوتحليلا أكثر تفصيلا 
 تجميع البيانـات المكتـسبة خـلال    خلُصو. الطلبالتقرير استجابةً لذلك  هذا  قد أُعّد   و  

  :الاستنتاجات التاليةإلى ي التجريبي وتحليلها النهائ  المشروعمدة
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في يتمثـل   قـدر مـن الفعاليـة    كبر استخدام موارد مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأ      أن  •  
   مراكز التحقيق الإقليميةمن زيادة وجودها في البعثات بدعم 

مج بحيـث إنـه ييـسّر       ا مقـيمين قيمـة كـبيرة إلى تنفيـذ الـبر           تحقيـق   موظفي يضيف وجود   •  
ن الاستجابات في الوقت المناسـب للمـسائل المبلـغ عنـها، ومراقبـة بيئـة                القيام بالمزيد م  

  البعثات، وجمع المعلومات الخاصة بكل قضية، وبناء الثقة في عملية التحقيق
البعثـات الــتي   علـى الأقـل في   محققـين ثلاثـة   تنفيـذ الـبرامج تنفيـذا فعـالا وجـود      يتطلـب   •  

فينبغـي أن يـستند حجـم    عدد تلـك العتبـة،   أما إذا تجاوز ال. محققين مقيمينلديها قدرة  
  فريق المحققين المقيمين إلى عبء القضايا المتوقع ومدى توافر الدعم التشغيلي 

 الـدعم للبعثـات الـتي ليـست لـديها قـدرة محققـين         أن تقـدّم  المراكـز الإقليميـة  من شـأن    •  
ققـين  قـدراتها مـن المح    هي في حاجة إلى تكميل مؤقـت ل       مقيمين، وكذلك البعثات التي     

  لطلباتلتلبية اين مالمقي
 أثّـر   مـستمرا شكّلت صعوبة استقدام موظفي التحقيقـات المقـيمين واسـتبقائهم معوقـا               •  

  .في تنفيذ الهيكل التجريبي
 المتعلــق بهيكــل ،المــشروع التجــريبيفيمــا يتــصل ب ،ســترد التحلــيلات والاســتنتاجاتو  

خليـة، في الميزانيـة المقترحـة لحـساب دعـم           شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خـدمات الرقابـة الدا        
  .٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه / تموز١عمليات حفظ السلام للفترة من 
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  مقدمة  - أولا  
 هيكلـــة تقـــديم ، عـــدم الأخـــذ بإعـــادة٦٣/٢٨٧قـــررت الجمعيـــة العامـــة، في قرارهـــا   - ١

خدمات التحقيـق في البعثـات الميدانيـة علـى نحـو مـا اقترحـه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                        
وتمثــل آنــذاك المفهــوم المحــوري لإعــادة الهيكلــة      ). ٦٨٨، الفقــرة Corr.1 و A/63/767انظــر (

 المقترحــة في نقــل محققــين مــن بعثــات ميدانيــة إلى مراكــز أو محــاور تحقيــق إقليميــة في كــل مــن  
 ثلاثـة ا بـين محققَـين و  انتقـالي مؤلـف مم ـ  نيويورك وفيينا ونيروبي، وفي الوقت نفسه إتاحة وجـود         

بدلا مـن   إلا أن الجمعية العامة،     .  لديها عبء أكبر من القضايا      من التي  محققين في ثلاث بعثات   
 كمشروع تجريبي، تعيين مراكـز للتحقيـق في نـيروبي وفيينـا ونيويـورك في الفتـرة                  ،ذلك، قررت 

  . بعثاتسبع، واستبقاء محققين في ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١من 
، طلبت الجمعية العامة إلى الأمـين العـام أن يقـدم            ٦٣/٢٨٧ من القرار    ٤٠وفي الفقرة     - ٢

 وبعـد التـشاور التـام مـع جميـع           ،٢٠١٢/٢٠١٣إليها، في إطـار ميزانيـة حـساب الـدعم للفتـرة             
ــرا شــاملا عــن المــشروع التجــريبي يتــضمن بخاصــة تعليقــات    أصــحاب المــصلحة المعن ــ يين، تقري

 اتخاذ قـرار بـشأن إعـادة هيكلـة شـعبة التحقيقـات            كي يتسنى لها  البعثات الميدانية وملاحظاتها، ل   
قُـدم إلى  ) A/66/755(وحيث إن ذلك التقريـر الـشامل    . التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية    

زء الثــاني مــن دورتهــا الــسادسة والــستين المــستأنفة علــى النحــو  الجمعيــة لكــي تنظــر فيــه في الج ــ
 لم يتسنّ له أن يغطي سوى الأشـهر الـثلاثين الأولى مـن الفتـرة التجريبيـة البالغـة                  هالمطلوب، فإن 

ــة،  .  شـــهرا٣٦ ــة العامـ ــا ، دت، إذ أيّـــفي وقـــت لاحـــقوقـــررت الجمعيـ  ،٦٦/٢٦٥في قرارهـ
 والميزانيــة، أن تنظــر في التقريــر الــشامل بوصــفه   توصــيات اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة 

تقريرا مؤقتا، لكي يستفيد مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـن تقيـيم شـامل لفتـرة المـشروع                     
 إلى الأمين العـام أن يقـدم إليهـا تقريـرا نهائيـا عـن المـشروع                   الجمعية وطلبت. التجريبي بأكملها 

ذلـك   وأن يـضمّن  ،  ٢٠١٣/٢٠١٤رحـة للفتـرة      ميزانية حساب الدعم المقت    سياقالتجريبي، في   
 تقييمــا كــاملا للنتــائج والاســتنتاجات المستخلــصة مــن التجربــة المكتــسبة خــلال فتــرة     التقريــر

المــشروع التجــريبي بأكملــها، وتفاصــيل عــن المــشاورات الكاملــة مــع جميــع أصــحاب المــصلحة 
 هـذا التقريـر اسـتجابةً     يـأتي   و. ةالمعنيين، وتفصيلا لكيفية استخدام الموارد خلال الفترة التجريبي ـ       

  .لذلك الطلب
وطلبت الجمعية العامة أيضا موافاتها بتحليل أكثر تفصيلا بشأن اقتـراح إنـشاء مكتـب                 - ٣

إلى آخــر، لا بمفهــوم ) نــيروبي(هــذا الأمــر يتعلــق بنقــل المهــام مــن موقــع حيــث إن و. في عنتــيبي
ة ب الــــــدعم المقترحــــــالاقتــــــراح والمــــــبررات في ميزانيــــــة حــــــسايــــــرد مركــــــز إقليمــــــي، 

  .٢٠١٣/٢٠١٤ للفترة



A/67/751  
 

13-23966 5 
 

فقـد قُـدّم إلى الجمعيـة العامـة تقريـر           . وهذا هو التقريـر الثالـث عـن المـشروع التجـريبي             - ٤
 وفقـا لكي تنظر فيه في الجزء الثـاني مـن دورتهـا الخامـسة والـستين المـستأنفة،         ) A/65/765(أولي  

في عـن خلفيـة المـشروع    الكاملـة  ويـرد مزيـد مـن المعلومـات     . ٦٣/٢٨٧ من القرار  ٣٩لفقرة  ل
  .)A/66/755 (الدورة السادسة والستين  من التقرير الشامل المقدم في١٣ إلى ٦الفقرات من 

    
  المنهجية والنطاق  -ثانيا   

التحقيقـات، بمـا في   وإدارة عبء العمل مـن      شمل تقييم المشروع التجريبي تحليلا لتطور         - ٥
قين المقيمين؛ واستعراضا لتوزيع الموظفين وتقيـيم الـشواغر         ذلك توزيعها فيما بين المراكز والمحق     

؛ )١(؛ وتحلـــيلا كميـــا للوقـــت الـــذي أمـــضاه المحققـــون لمـــوظفينوالمـــسائل ذات الـــصلة بمـــلاك ا
والالتماس الرسمي لوجهات النظر من قيادات البعثات وأصـحاب المـصلحة الآخـرين ومـوظفي               

داخليـة؛ ودراسـة حالـة اسـتخدام المـوارد في           شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خـدمات الرقابـة ال        
  .٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز٣٠الفترة من 

م النطاق على نحو يضفي الوضوح على الهيكـل التنظيمـي الأساسـي ونمـوذج             مّوقد صُ   - ٦
ــوارد الموجــودة اســتخداما فعــالا     ــرة  . الإنجــاز، لكــي يتــسنى اســتخدام الم وتُعــرض تقييمــات فت

ع بأكملـــها في هـــذا التقريـــر وفقـــا لفتـــرات ميزانيـــات حـــساب الـــدعم، أي الفتـــرات  المـــشرو
ــسنة الأولى” (٢٠٠٩/٢٠١٠ ــة” (٢٠١٠/٢٠١١ ، و)“ال ــسنة الثاني  ٢٠١١/٢٠١٢ و) “ال

  .يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى /ز تمو١من كل فترة منها، الممتدة ) “السنة الثالثة”(
    

  توزيع الموارد واستخدامها  -ثالثا   
بتوزيــع  تتعلــقيقــدم المرفــق الأول مــن هــذا التقريــر لمحــة عامــة مــوجزة لمعلومــات هامــة   - ٧

  .أثناء فترة المشروع التجريبيها استخداموموارد مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
  

  الوظائف الثابتة والوظائف المؤقتة    
الـذي وافقـت     المـوظفين المتـصلة بالمـشروع التجـريبي إلى النـشر              مـن  واردالم ـيعود منشأ     - ٨

 وظيفـة ثابتـة ومؤقتـة مـن الفئـة           ٤٣فقـد كانـت ثمـة       . ٦٣/٢٨٧عليه الجمعية العامة في قرارهـا       
.  وظيفـــة في ســـبع بعثـــات ١٢  وظيفـــة منـــها في ثلاثـــة مراكـــز إقليميـــة و ٣١الفنيـــة، توجـــد 

 واحد في أربع بعثـات      موظفوتراوحت القدرة المعتمدة لأوجه هذا الوجود الميداني في ما بين           
__________ 

، بدأت شـعبة التحقيقـات التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة العمـل بنظـام                    ٢٠١١يناير  /في كانون الثاني    )١(  
 .ع الساعات المنسوبة إلى موارد التحقيقتحليل كشوف التسجيل الزمنية لتتبع جمي
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يدعم هـذه الوظـائف     كان  و.  في بعثة الأمم المتحدة في السودان       من الفئة الفنية   عة موظفين وأرب
 وظيفــة ثابتــة ومؤقتــة مــن فئــة  ١٣ ، مــن الفئــة الفنيــة وظيفــة٤٣ البــالغ عــددها الثابتــة والمؤقتــة

 أدنـاه الهيكـل الـذي    ١ويبـيّن الجـدول   . الخدمات العامة ووظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانيـة       
ــراح   ٢ن قائمــا قبــل المــشروع التجــريبي؛ ويقــدم الجــدول   كــا  مــوجزا للنــشر المتــوخى في الاقت

 الجمعيـة العامـة؛ بينمـا يبـيّن الجـدولان           اعتمدتهالأصلي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، الذي       
 إلى ٢٠٠٩يوليـــه / تمـــوز١يبي مـــن  تطـــور حالـــة النـــشر خـــلال فتـــرة المـــشروع التجـــر٤  و٣
  :٢٠١٢ نيهيو/حزيران ٣٠
    

  ١الجدول 
  ٢٠٠٨/٢٠٠٩حساب الدعم المأذون به للفترة : مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

  

  المحققون  الإدارة  المكتب
مجموع وظائف  

  الفئة الفنية
فئة الخدمات  

 المجموع  العامة
  ٢  ١  ١  ٣- ف١  -  نيويورك
  ١٠  ٢  ٨  ٣- ف٥، ٤- ف٣  -  نيروبي
، ١- مد١  فيينا

  ٥-ف ١
  ١٥  ٤  ١١  ٣- ف٧، ٤- ف٢

  بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة المتكاملــــــة في
  ليشتي - تيمور 

  ٤  *٢  *٢  ٣- ف١، ٤- ف١  -

  ٦  *٢  *٤  ٣- ف٣، ٤- ف١  -  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
  ٥  *١  ٤  ٣- ف٣، ٤- ف١  -  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

  ٦  *١  ٥  ٣- ف٤، ٤- ف١  -  بعثة الأمم المتحدة في السودان
لاســـتقرار تحـــدة لتحقيـــق ابعثـــة الأمـــم الم

  هايتي في
  ٧  ٣  ٤  ٣- ف٣، ٤- ف١  -

ــة   ــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـ بعثـ
  الكونغو الديمقراطية

  ١٣  ٥  ٨  ٣- ف٦، ٤- ف٢  -

  ٧  ٢  ٥  ٣- ف٤، ٤- ف١  -  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
  ٧٥  ٢٣  ٥٢      المجموع   
  

  .وظائف ثابتة  *  
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  ٢الجدول 
 ٢٠٠٩لعــام ف المــساعدة المؤقتــة العامــة المــشمولة بــاقتراح إعــادة الهيكلــة       الوظــائف الثابتــة ووظــائ      

)A/63/767) (لم تنفذ(  
  

  المجموع  فئة الخدمات العامة  المجموع  الدعم الفني  المحققون  الإدارة  المكتب
  ،٤- ف٤  ٥- ف١  نيويورك

  ٣- ف٣
  ،٤- ف١
  ٣- ف٢

١٥  *٤  *١١  

، ١- مد١  نيروبي
  ٥- ف١

  ،٤- ف٤
  ٣- ف٩

  ٢٠  *٤  *١٦  ٤- ف١

  ،٤- ف١    فيينا
  ٣- ف٣

  ٨  *٣  *٥  ٤- ف١

  ،٤- ف١  -  بعثة الأمم المتحدة في السودان
  ٣- ف٢

-  ٤  ١  ٣  

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في  
  جمهورية الكونغو الديمقراطية

  ،٤- ف١  -
  ٣- ف١

-  ٣  ١  ٢  

  ،٤- ف١  -  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
  ٣- ف٢

-  ٤  ١  ٣  

  ٥٤  ١٤  ٤٠        المجموع   
  

  .وظائف ثابتة  *  
    

  ٣الجدول 
الوظائف الثابتة ووظائف المـساعدة العامـة     : ٦٣/٢٨٧ الجمعية العامة    المحدد في قرار  المشروع التجريبي       

  ٢٠٠٩يوليه / تموز١المؤقتة في 

  المجموع  الدعم الفني  المحققون  الإدارة  المكتب
فئة الخدمات 

  العامة
الخدمة 
  المجموع  الميدانية

  ،٤- ف٢  ٥- ف١  نيويورك
  ٣- ف١

  ،٤- ف١
  ٣- ف١

٩  -  ٣  ٦  

  ،١- مد١  نيروبي
  ٥- ف١

  ،٤- ف٣
  ٣- ف٦

  ،٤- ف٢
  ٣- ف١

١٩  -  ٥  ١٤  

  ،١- مد١  فيينا
  ٥- ف١

  ،٤- ف١
  ٣- ف٥

  ،٤- ف١
  ٣- ف٢

١٤  -  ٣  ١١  

ــدة في ــم المتحـــ ــة الأمـــ بعثـــ
  جنوب السودان

  ،٤- ف١  -
  ٣- ف٢

-  ٤  *١  -  ٣  
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  المجموع  الدعم الفني  المحققون  الإدارة  المكتب
فئة الخدمات 

  العامة
الخدمة 
  المجموع  الميدانية

ــة منظمــة الأمــم المتحــدة بعث
ــو ــة الكونغــــــ في جمهوريــــــ

  الديمقراطية

  ،٤- ف١  -
  ٣- ف١

-  ٣  -  ١  ٢  

  ، ٤- ف١  -  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
  ٣- ف٢

-  ٤  -  ١  ٣  

ــدة في ــم المتحــ ــة الأمــ عمليــ
  كوت ديفوار

  ١  -  -  ١  -  ٤- ف١  -

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق
  الاستقرار في هايتي

  ١  -  -  ١  -  ٤- ف١  -

العمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد
ــم الم ــي والأمـ ــدة تالأفريقـ حـ

  **دارفور في

  ١  -  -  ١  -  *٤- ف١  -

قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة
  لبنان في

  ١  -  -  ١  -  *٤- ف١  -

  ٥٧  ١  ١٣  ٤٣        المجموع   
  

  .وظائف ثابتة  *  
 إلا أنـه  ؛ ليـشتي -خصصت الجمعية العامة اعتمادات مالية لمحقق مقيم واحد في بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور                   **  

 للاتحـاد  حجمها، نقل مكتب خدمات الرقابة الداخلية المنصب إلى العملية المختلطـة صغر ص عمليات البعثة و   نظرا لتناق 
  .مم المتحدة في دارفورالأفريقي والأ

    
  ٤الجدول 

   ٢٠١٢يوليه / تموز١الوظائف الثابتة ووظائف المساعدة العامة المؤقتة في     

  عالمجمو  الدعم الفني  المحققون  الإدارة  المكتب
فئة الخدمات 

  العامة
الخدمة 
 المجموع  الميدانية

  ،٤- ف٢  ٥- ف١  نيويورك
  ٣- ف١

  ،٤- ف١
  ٣- ف١

٩  -  ٣  ٦  

 ١، ١- مد١  نيروبي
  ٥-ف

  ،٤- ف٣
  ٣- ف٦

  ،٤- ف٢
  ٣- ف١

١٨  -  ٤  ١٤  

 ١، ١- مد١  فيينا
  ٥-ف

  ،٤- ف١
  ٣- ف٥

  ،٤- ف١
  ٣- ف٢

١٤  -  ٣  ١١  

بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب
  السودان

  ،٤- ف١  -
  ٣- ف٢

-  ٤  *١  -  ٣  
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  عالمجمو  الدعم الفني  المحققون  الإدارة  المكتب
فئة الخدمات 

  العامة
الخدمة 
 المجموع  الميدانية

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في
  جمهورية الكونغو الديمقراطية

  ،٤- ف١  -
  ٣- ف١

-  ٣  -  ١  ٢  

  ،٤- ف١  -  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
  ٣- ف٢

-  ٤  -  ١  ٣  

عمليــــــة الأمــــــم المتحــــــدة في
  ديفوار كوت

  ١  -  -  ١  -  ٤- ف١  -

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق
  الاستقرار في هايتي

  ١  -  -  ١  -  ٤- ف١  -

ــة المختلطـــــة للاتحـــــاد العمليـــ
ــدة في ــم المتحـ الأفريقـــي والأمـ

  دارفور

  ١  -  -  ١  -  *٤- ف١  -

ــة في ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم ق
  لبنان

  ١  -  -  ١  -  *٤- ف١  -

 **٥٦  ١  ١٢  ٤٣        المجموع   
  

  .وظائف ثابتة  *  
افقة الجمعية العامـة علـى مقتـرح نقـل وظيفـة مؤقتـة        وظيفة إلى عدم مو  ٥٦ إلى   ٥٧يُعزى النقصان في عدد الوظائف من         **  

ممولة في إطار المساعدة العامة المؤقتـة مـن نـيروبي إلى وحـدة الممارسـات المهنيـة                  ) الرتب الأخرى (من فئة الخدمات العامة     
بـارا مـن    في نـيروبي اعت   )  الأخـرى  الرتـب (وبدلا من ذلك تم وقف الوظيفة المؤقتـة مـن فئـة الخـدمات العامـة                 . في نيويورك 

  .٢٠١٢يوليه /تموز ١
    
نيويـورك، بعـض   ب شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة    قدّم مقر و  - ٩

وشملت تلك الخدمات وضع الـسياسات والرصـد والتخطـيط          . الخدمات المركزية لجميع المواقع   
م المهـني؛ والـدعم     ودعم الإدارة؛ وضمان النوعية، والمشورة من قسم الممارسات المهنيـة والـدع           

وتـوفر خـدمات الـدعم المركزيـة هـذه       .التقني من وحدة الأدلـة الجنائيـة لتكنولوجيـا المعلومـات      
الدعم لوظيفة التحقيق ككل، بما في ذلك، على سـبيل المثـال لا الحـصر، إجـراء التحقيقـات في            

 علــى بعــض ضــفي طــابع اللامركزيــة أُقــد و. العمليــات الميدانيــة المــشمولة بالمــشروع التجــريبي 
رعية، والــتي كانــت تُقــدم ســابقا  القــدرات المتــصلة خــصوصا بالممارســات المهنيــة والأدلــة الــش  

ــن ــورك وحــدها، ل  م ــنيوي ــدي ــن  ها يجــرييمصبح تق ــيروبي م ــا ون  أجــل تحــسين   في مركــزَي فيين
  .التشغيلية الكفاءة
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  الموارد المالية    
 خلال فتـرة المـشروع التجـريبي في        موجزا لحالة استخدام الموارد المالية     ٥يقدم الجدول     - ١٠

 ٨,٨٥ ، و ٢٠٠٩/٢٠١٠ ملايين دولار للفتـرة      ٨,٥٢ما يتصل بالمخصصات المعتمدة البالغة      
ــرة ٩,٤٧  و،٢٠١٠/٢٠١١ملايـــــين دولار للفتـــــرة   .٢٠١١/٢٠١٢ ملايـــــين دولار للفتـــ

مــن مجمــوع ميزانيــة حــساب الــدعم )  في المائــة٧٣,٩( مليــون دولار ١٩,٨٣واســتُخدم مبلــغ 
  .للشواغر أساسانظرا  مليون دولار، ٢٦,٨٤لبالغة ا

  
  ٥الجدول 

  استخدام الموارد المالية    
  ) دولارات الولايات المتحدةبآلاف(

  السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة الأولى  

  
ــوز ــه /تمـ  إلى ٢٠٠٩يوليـ
  ٢٠١٠يونيه /حزيران

 إلى ٢٠١٠يوليــه  /تمــوز
  ٢٠١١يونيه /حزيران

 إلى٢٠١١يوليــــــه /تمـــــوز 
  ٢٠١٢يونيه /زيرانح

٢١٤,٥ ٥٣٧,١٥ ٣٧٢,٤٣ ٣  تكاليف مرتبات موظفي المراكز
٨٣٢,٩ ٥٧٢,٤١ ١٩٧,٦١ ١  تكاليف مرتبات موظفي البعثات

٧,٨٦,١٤,٥  )لغير أغراض التدريب(الخبراء الاستشاريون
٣٦٧,١٣٦٩,٩٣٠٤,٠  )في مهام غير تدريبية(السفر 

١٠٤,٧٩٦,٣١٨٠,٢  المرافق والهياكل الأساسية
٣٤,٥٩١,٦٢٧,٠  الاتصالات

٥٥٣,٩٢٤٠,٣١٩٣,٤  تكنولوجيا المعلومات
لغير أغراض (لوازم وخدمات ومعدات أخرى

٥٠,٨٥٨,٧١٠٤,٣  )التدريب
  التدريب

٠,٠٠,٠٠,٥   لأغراض التدريب-  الخبراء الاستشاريون
١٧٥,٣٨٤,٤٢٩,٥   لمهام تدريبية- السفر 

٧,٥٠,٥٨,٢   لأغراض التدريب- معدات أخرىلوازم وخدمات و
٨٩٨,٩ ٠٥٧,٣٧ ٨٧١,٦٦ ٥  المجموع  
    

  توزيع مسؤوليات التحقيق    
الـسبع   مقـيمين في البعثـات       محققـين  تعيينفي إطار المشروع التجريبي، كان الغرض من          - ١١

  إجـراء ة عـن  المـسؤولية الرئيـسي   تُنـاط بهـم     حيث تمت الموافقة على إنشاء وظائف مؤقتة، هو أن          
وكـان الغـرض أيـضا مـن المـوارد في           . التحقيقات في تلك المواقع بدعم تقدمه المراكـز الإقليميـة         
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حفظ الـسلام ضـمن مواقعهـا     عمليات   التحقيقات ذات الصلة ب    تعامل مع المراكز الإقليمية هو ال   
ليات فيمــــا بــــين  مــــوجزا لتوزيــــع المــــسؤو٦ويقــــدم الجــــدول . الجغرافيــــة وبــــالقرب منــــها

  .الإقليمية كزراالم
  

  ٦الجدول 
  ليةتوزيع مناطق المسؤو    

  
  نيروبي  فيينا  نيويورك

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق
  الاستقرار في هايتي

بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء 
  الغربية

بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى
  وتشاد

ــة الأمـــم المتحـــدة لتقـــديم المـــساعدة     إلى بعثـ
  أفغانستان

بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو
بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق/الديمقراطيــة

  الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك  

  في دارفور
  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا  لمتحدة لحفظ السلام في قبرصبعثة الأمم ا  
ــسودان    قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان   ــدة في الـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــم/بعثـ ــة الأمـ بعثـ

  المتحدة في جنوب السودان
بعثــــة الأمــــم المتحــــدة لــــلإدارة المؤقتــــة في    

  كوسوفو
  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

ــم المت    ــة الأمـــــ ــة في بعثـــــ ــدة المتكاملـــــ   حـــــ
  ليشتي -تيمور 

  

    هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة  
    

، أُسـندت التحقيقـات الناشـئة عـن عمليـة           الحد من تـراكم القـضايا المتـأخرة        سعيا إلى و  - ١٢
الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا إلى المركـز الإقليمـي بنيويـورك                        

  .٢٠١٢أبريل / نيسان١نوفمبر إلى / تشرين الثاني١٦فترة من في البصفة مؤقتا 
  

  العمل المضطلع به
يقدم المرفق الأول لهـذا التقريـر مـوجزا بالمعلومـات الإحـصائية الـتي تم الحـصول عليهـا                      - ١٣

 أدنـاه مـوجز بأعبـاء القـضايا حـسب منـاطق             ٧كمـا يـرد في الجـدول        . أثناء المـشروع التجـريبي    
  .اكز التحقيقمسؤولية البعثات ومر
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  ٧الجدول 
  النسبة المئوية للتحقيقات حسب منطقة المسؤولية    

  
  المكتب/البعثة

ــة   ــسبة المئويــ النــ
  للتحقيقات

  مركز التحقيقات
  منطقة المسؤولية المشتركة

ــة النــــــسبة المئويــــ
  للتحقيقات

  ٢١  نيويورك  ١  نيويورك
  -  -  ٢٠  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

  ١٢  فيينا  ١٠  فيينا
  -  -  ٢  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

  ٦٧  نيروبي  ٢  نيروبي
ــة الكونغــو    ــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في جمهوري بعث
ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    ــة وبعث الديمقراطي

  -  -  ٢٧  الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
الأمـم المتحـدة    العملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي و      

  -  -  ٤  دارفور في
  -  -  ١٢  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

ــم      ــة الأمـ ــسودان وبعثـ ــدة في الـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
  -  -  ١٣  المتحدة في جنوب السودان

      ٩  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
    

م القـضايا   خلال الفترة التجريبية، أحرز تقدم في معالجة عبء القضايا والحد من تـراك              - ١٤
وخــلال الفتــرة التجريبيــة الــتي  .  قــضية معروضــة١٨٥وبــدأت الفتــرة التجريبيــة بـــ  . المعروضــة

 قضايا أخرى إلى التحقيق مـن بـين عـدد مـن المـسائل بلـغ                 ٣٠٤دامت ثلاث سنوات، أحيلت     
 مسألة تم توجيه انتباه مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة إليهـا ليـصبح مجمـوع القـضايا                   ١ ٠٢٦
 قضية مـن القـضايا      ٣٥٨وخلال السنوات الثلاث، تم الانتهاء من       .  قضية ٤٨٩ للتحقيق   المحالة

 في المائـة مقارنـة ببدايـة المـشروع          ٢٥ قضية معروضـة أي بمـا يقـل عـن            ١٣١ليتبقى   المعروضة،
النـصف،  علـى   شـهرا بمـا يزيـد    ١٨وانخفض عدد القضايا المتأخرة المعلقة على مـدى    . التجريبي

أيـضا  أعـاد   فقـد  ،كتـب التحقيـق فيهـا   الم قضايا تـولى     ٣٠٤وإضافة إلى   . ة قضي ٣٦ إلى   ٧٧من  
  . مسألة إلى البعثات للنظر فيها٣٣٣
مـسألة نظـر فيهـا المكتـب، تم إبـلاغ المكتـب        ١ ٠٢٦ومن بين المـسائل البـالغ عـددها           - ١٥
  . في المائة منها بشكل مباشر٣٩ بـ
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 الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين     بلاغا عن وقـوع حـالات مـن        ١١٨وورد ما مجموعه      - ١٦
 في  ٤٥وانخفض عدد بلاغـات الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين بنـسبة             . أثناء المشروع التجريبي  
  .)٢٨(إلى السنة الثالثة ) ٥١(المائة من السنة الأولى 

إلى إصـدار المكتـب     قـضية    ٣٥٨التي تم الانتهاء منها والبالغ عددها       القضايا  وقد أدت     - ١٧
 تقريـرا صـدر   ٩٧ومـن بـين هـذا العـدد ثمـة       . )٢( أثناء المـشروع التجـريبي     اتير تحقيق  تقار ٣٠٨

وأصدر المحققـون المقيمـون المعينـون في بعثـات يوجـد بهـا              . اتر البعث اعن محققين مقيمين في مق    
بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وبعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في               (محققان أو أكثر    

 تقريـرا مـن تلـك       ٨٧) ة الكونغو الديمقراطية وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان             جمهوري
ــالغ عــددها   ــارير الب ــرا٩٧التق ــالتقرير الخــاص     .  تقري ــق ب ــاتج فيمــا يتعل ــق الأول الن ــبين المرف وي

وبينما هنالك مجموعـة متنوعـة مـن العوامـل تـؤثر علـى معـدل إنجـاز هـذه التقـارير،                      . بعثة بكل
واجهـت أقـصى درجـات الـصعوبة في     وحيـد  ن البعثـات الـتي يوجـد بهـا محقـق           يمكن ملاحظـة أ   
  .إكمال التقارير

ارتفــاع معــدلات الــشغور في  بــسبب وبــالنظر إلى القــدرة المحــدودة الــتي تم توفيرهــا، و   - ١٨
 مــن المراكــز لإجــراء التحقيقــات  ، اعتمــد جميــع المحققــين المقــيمين علــى الــدعم المقــدم  اتالبعثــ
الـصادرة   ٢٦٠التقـارير البـالغ عـددها    ، من بين الأولوكما يتبين من المرفق     . االمساعدة فيه  أو

.  في المائـة منـها     ٣٦فيما يتعلق بالبعثات التي يوجد بها محققون مقيمـون، أنجـز أولئـك المحققـون                
  .وقام موظفون يعملون في المراكز الإقليمية بإنجاز باقي التقارير

  
 قـــضايا تتعلـــق بالبلـــدان التحقيق فيبـــداخليـــة مكتـــب خـــدمات الرقابـــة القيـــام مواصـــلة 
  بقوات المساهمة

ــاهم           - ١٩ ــذكرة التف ــيح م ــع أن يحــرر تنق ــد توق ــة ق ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب كــان مكت
النموذجية مع البلدان المساهمة بقوات، على النحـو الـذي وافقـت عليـه الجمعيـة العامـة في عـام             

ت لتـستخدم في قـضايا أخـرى مـن الفئـة      ، جزءا كبيرا مـن مـوارده المخصـصة للتحقيقـا      ٢٠٠٧
 إلى ٢٠٠٩يوليـه  / تمـوز ١وفي الفترة من . غير أن ذلك لم يتحقق إلا على نطاق محدود . الأولى
قـضية   ١٢٦مـا مجموعـه   في مكتب خدمات الرقابة الداخليـة  حقق ، ٢٠١٢يونيه  / حزيران ٣٠

 أن يخـصص المكتـب       قـضية  ٧٦ومـن بـين هـذا العـدد، تطلبـت           . تتعلق بالبلدان المساهمة بقوات   
موارد للتحقيق إما لأغراض التحقيق المـشترك مـع محقـق وطـني أو لاضـطلاع مكتـب خـدمات             

__________ 
وعلـى سـبيل المثـال، عنـدما يـتم دمـج تحقـيقين ليـصبحا تحقيقـا          . يسفر كل تحقيق عن إصدار تقريـر تحقيـق       لا  )٢(  

وأحيانا انبثقت عدة تقارير عن تحقيق واحـد، بحيـث          .  واحد يحتسب كلاهما ولكن يصدر تقرير واحد فقط       
 .التقاريرمع عدد القضايا يتماشى عدد  لا
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الرقابة الداخلية بالتحقيق بمفـرده بـسبب عـدم اسـتجابة الدولـة المـساهمة بقـوات بعـد إخطارهـا             
ــة    ــشروعة المزعومـ ــير المـ ــال غـ ــا بالأعمـ ــة  . رسميـ ــات الوطنيـ ــق الحكومـ ــدها ولم تحقـ إلا في وحـ

وأحيلـت القـضايا الخمـس      .  مسألة متعلقة بالبلدان المـساهمة بقـوات       ١٢٦مسألة من أصل     ٤٥
  .المتبقية للولاية الخالصة للبعثة بسبب انخفاض درجة خطورتها

  
  التحديات القائمة في سبيل استقدام الموظفين والاحتفاظ بهم

ف في ظــل واجــه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أيــضا تحــديات خطــيرة في التوظي ــ   - ٢٠
ــطه      ــغ متوس ــغور شــهري بل ــدل ش ــة في ٤٥مع ــة مخصــصة      ١٢ في المائ ــة الفني ــن الفئ ــة م وظيف

ومــع تطــور المــشروع التجــريبي، خفــضت هــذه النــسبة في نهايــة المطــاف إلى    . الــسبع للبعثــات
وبــالرغم مــن بــذل المكتــب قــصارى جهــده، لم يــتمكن مــن إمــداد عمليــة الأمــم . في المائــة ٣٣

ار بــالموظفين أثنــاء المــشروع التجــريبي بأكملــه نظــرا لإجــلاء البعثــة في  المتحــدة في كــوت ديفــو
وعلى النقـيض   .  وانسحاب المرشحين الذين وقع عليهم الاختيار قبل النشر الفعلي         ٢٠١١ عام

 في المائـة  ١٧ في المائـة إلى  ٣٩من ذلك، انخفض متوسط معدل الشواغر الشهري بـالمراكز مـن      
  .عند انتهاء المشروع التجريبي

  
  ارتباط أحكام الإجازات في البعثات بتوافر المحققين

توفر سياسات الراحة والاسـتجمام للمـوظفين العـاملين في البعثـات مـا يـصل إلى سـتة                     - ٢١
ونظـرا لأن اسـتحقاقات الإجـازات يجـري تنـسيقها           . أسابيع إضافية كإجازات سنوية كل عـام      

ب إلى التأكـد مـن عـدد الأيـام الـتي            من قبل مكاتب الإدارة لكل بعثـة علـى حـدة، سـعى المكت ـ             
ومع ذلك، لم يـستجب لهـذا الطلـب سـوى مكاتـب             . استخدمها محققو المكتب في هذا الصدد     

الإدارة في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان ممـا يـشير إلى أن                   
 إضـافية مـن أيـام الإجـازات      يومـا ٨٤محققي المكتب المتواجـدين في مقـر البعثـة قـد اسـتخدموا              

وبـالرغم مـن الافتقـار     . بموجب سياسات الراحة والاستجمام عبر فترة المشروع التجريبي برمته        
ــة للمكتــب أن مراجعــي       ــة للحــسابات التابع ــة الداخلي إلى المعلومــات، لاحظــت شــعبة المراجع

نة مع نظـرائهم في      يوم عمل في سنة معينة بالمقار      ١٥٠الحسابات المتواجدين في البعثات لديهم      
وينطبـق هـذا التبـاين في       .  يوم عمـل   ١٩٠مكاتب مراجعة الحسابات بالمقر الذين يوجد لديهم        

  . في المائة أيضا على محققي المكتب٢٧أيام العمل المتاحة البالغة نسبته 
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  النسبة المئوية لساعات العمل مقابل الساعات الإدارية
، تــبين أن المحققــين في ٢٠١١ينــاير / الثــانيبعــد إدخــال كــشوف التــسجيل في كــانون   - ٢٢

بالمقارنـة  )  في المائـة مـن يـوم العمـل         ٦١(البعثات كان لديهم وقت أقـل يكرسـونه للتحقيقـات           
 وهــذا التبــاين لم يكــن غــير متوقــع بــالنظر إلى   .) في المائــة٦٦ بنــسبة(مــع نظــرائهم في المراكــز 

إلى بعض المتطلبات التي تنفرد بهـا بيئـة         وجود عدد أكبر من موظفي الدعم في المراكز بالإضافة          
  .)صيانة المركبات، والقيود الأمنية، وما إلى ذلك(البعثة عن غيرها 

  
  التدريب والتنمية - ٥٩/٢٨٧ و ٥٧/٢٨٢قرارا الجمعية العامة 

نماذج تدريبية ليعـالج جزئيـا العجـز المـزمن     ثمانية وضع مكتب خدمات الرقابة الداخلية      - ٢٣
الــبرامج؛ مــديري وتغطــي هــذه النمــاذج قــضايا توعيــة . قيــق المهنيــة في المنظمــةفي خــبرات التح

 والتحقيـق في    ؛وممارسة التحقيق؛ والتحقيق في مـسائل الـشراء؛ والتحقيـق في التحـرش الجنـسي              
للحـوادث؛  والتـصدي   الاستغلال والانتهاك الجنسيين؛ وتقنيـات متطـورة في إجـراء المقـابلات؛             

وفي حين أن ما ورد من ردود فعل على هذه الدورات المنفـذة قبـل               . )٣(وتكنولوجيا المعلومات 
بــدء المــشروع التجــريبي كــان إيجابيــا، فــإن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة يقــر بــأن الطلــب  
ــة الحاجــة في آن       القــوي علــى التــدريب الإضــافي يــدل علــى الافتقــار إلى القــدرات وعــدم تلبي

لقيـام بمبـادرة مـشتركة تـشمل مكتـب خـدمات            واسـتجابة لـبعض مـن هـذا الطلـب تم ا           . واحد
الرقابة الداخلية وإدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون الإداريـة في            

 في عنتـــيبي لتـــوفير التـــدريب علـــى  ٢٠١٢يونيـــه / حزيـــران٨مـــايو إلى / أيـــار٢٩الفتـــرة مـــن 
 شمــل التــدريب النمــاذج وقــد.  مــشاركا مــن مختلــف بعثــات حفــظ الــسلام ٣٠التحقيقــات لـــ 

المتعلقة بممارسة التحقيق، والتحقيق في الاستغلال والانتهاك الجنـسيين، والتقنيـات المتطـورة في              
  .للحوادثوالتصدي إجراء المقابلات، 

ــة تقييم ــ     وأجــرت   - ٢٤ ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــيم بمكت ــيش والتقي ــعبة التفت ــة اش  لعملي
ــدريب في آب ــا مجموعــه  واســتجاب ل. ٢٠١٢أغــسطس /الت ــيم م .  مــشاركا٣٠ مــن ٢٩لتقي

  . وكانت تعليقات جميع المشاركين إيجابية للغاية من جميع الجوانب
  

__________ 
 .A/58/708و  A/56/282  وA/62/7/Add.35نظر ا  )٣(  
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  تعليقات وملاحظات أصحاب المصلحة ذوي الصلة  - رابعا  
طلب المكتب تعليقات من قيادة البعثات ووحدات السلوك والانضباط، والمحققين مـن            - ٢٥

  . كما استطلع آراء محققيه الخاصين. شؤون السلامة والأمنوحدة التحقيقات الخاصة بإدارة 
ــا للبعثــات  ١٠وورد مــا مجموعــه   - ٢٦ وركــزت التعليقــات العامــة  . ردود مــن الإدارة العلي

  :على الملاحظات التالية
لا يلــبي المــشروع التجــريبي، وهــو بــصدد الحــد مــن مــلاك المحققــين المقــيمين أو إلغائــه،   •  

  احتياجات البعثات؛
  يستغرق إنجاز التحقيقات وقتا طويلا للغاية؛  •  
مــن الــضروري دعــم تواجــد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في البعثــات بمــا يكفــي    •  

  الموارد؛ من
تتطلب وحدات التحقيقات الخاصة قـدرا كافيـا مـن التـدريب للتعامـل مـع الإحـالات                    •  

  والإدعاءات المصنفة في المستوى الأدنى؛
 الرقابة الداخلية مسائل كثيرة للغايـة إلى البعثـات للتحقيـق فيهـا،     يحيل مكتب خدمات   •  

  .توجد موارد كافية لدى البعثات ولا
  : وكانت التعليقات الواردة من وحدات السلوك والانضباط تصب في نفس الاتجاه  - ٢٧

في البعثـات ويـتعين أن تتـوفر        وجـود   يتعين أن يكون لمكتب خدمات الرقابـة الداخليـة            •  
  الموارد الكافية؛يه لد

ويتعين أن تتلقى وحدات التحقيقات الخاصة التـدريب الكـافي للتعامـل مـع الإحـالات           •  
  والإدعاءات ذات المستوى الأدنى؛

  :تحقيق الخاصة من بعثة واحدة فقطووردت تعليقات من وحدات ال  - ٢٨
حـالات  يتعين أن تتلقى وحدات التحقيقـات الخاصـة التـدريب الكـافي للتعامـل مـع الإ                  •  

  والإدعاءات المصنفة في المستوى الأدنى؛
يتم تقديم التوجيـه العـام والمـساعدة مـن قبـل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـشأن                        •  

  .المسائل المتعلقة بالتحقيقات بصفة روتينية
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البعثـات تعليقـات اسـتنادا إلى       لـدى   كما قدم موظفو مكتب خدمات الرقابة الداخليـة           - ٢٩
والمقــصود هــو أن . ا فيهــا عــن انتقــادهم لممارســة تعــيين محقــق وحيــد لكــل بعثــةخـبراتهم أعربــو 

متطلبات العمل في بيئة تحقيقات داخلية يمكن أن تكـون مـضنية للغايـة، بيـد أن الاضـطلاع بـه                     
. خارج بيئة عمل جماعية في بعثة لحفظ السلام يمكن أن يكون له تأثير نفسي سلبي على الفـرد                 

) غـير المـزودة بعـدد كـاف مـن المـوظفين           (دى الأشـخاص أو الوحـدات       كما رأوا أن تعيين فـرا     
ــوتر        ــات إلى ت ــشاغرة وأدى في بعــض البعث ــة إلى مــلء الوظــائف ال ــضر بجهــود المكتــب الرامي ي

وجــاء في إحــدى التعليقــات أيــضا أن تعــيين مــوظفين في . العلاقــات بــين إدارة البعثــة والمكتــب
في خلق المزيد من الصعوبات فحـسب ولكنـه يـؤدي    وظائف المساعدة المؤقتة العامة لا يتسبب      
  .ص عمل أكثر أمانا في أماكن أخرىأيضا إلى سعي المحققين المعينين وراء فر

وساور موظفي مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة لـشؤون البعثـات قلـق بـشأن مغـزى                     - ٣٠
وع  كرؤسـاء لوحـدات الـسلوك والانـضباط مقارنـة بفـر            ٥-ف  و ١-تعيين موظفين برتبـة مـد     

 وقـدمت هـذه الملاحظـة فيمـا يتعلـق بالفعاليـة       .٤-المكتب التي يتولى إدارتها موظفون برتبـة ف      
التنفيذية في العمل مع النظراء في البعثات، وكحافز للتوظيف سواء من حيـث المـسار الـوظيفي                 

  .تنقل الموظفين الهادف أو
    

  لمكتسبةت المستخلصة من التجربة اتقييم النتائج والاستنتاجا  - خامسا 
الجمــع بــين  أظهـرت الخــبرة المكتــسبة خــلال الــسنوات الـثلاث الماضــية أن المطلــوب هــو    - ٣١

المراكز الإقليمية ووجـود العـدد الكـافي مـن المـوظفين المقـيمين، بـدلا مـن الاستعاضـة التامـة عـن                        
لعامـة في   وكـان المـشروع التجـريبي الـذي اسـتهلته الجمعيـة ا            . المحققين المقيمين بـالمراكز الإقليميـة     

ــا  ــذا الجمـــع ٦٣/٢٨٧قرارهـ ــة تجـــسيدا لهـ ــوم  .  في الحقيقـ ــان يقـ ــة، كـ ــرة التجريبيـ وخـــلال الفتـ
بالتحقيقــات الممولــة مــن حــساب الــدعم محققــون مقيمــون بالاشــتراك مــع عناصــر مــن المراكــز     

وكان المشروع التجريبي أداة للتعلم في إطار المنظمـة حيـث إنـه أثبـت بـصورة متزامنـة                   . الإقليمية
  . المحقق المقيم وضرورة وجوده مع تسليط الضوء أيضا على التحديات المعقدة والمتشابكةمزايا
وخلال الفترة التجريبية، كان بمقدور مكتب خدمات الرقابة الداخلية الحـد مـن عـدد                 - ٣٢

القضايا المعلقة ومعالجة القضايا الجديـدة، رغـم ارتفـاع معـدلات الـشغور الآخـذة في التحـسن                    
ا لهذه المعدلات المرتفعة من الشواغر فإنـه يعـزى إليهـا جزئيـا إسـناد الكـثير مـن          ونظر. مع ذلك 

عــبء القــضايا ذات الــصلة بالبعثــات الــتي يوجــد بهــا وظــائف لمحققــين إلى مــوظفين مقــيمين في 
وهذا يبين أنه يمكن التعامل مع حجـم القـضايا مـن أي مـن               . المراكز الإقليمية بدلا من البعثات    

  .المكتب يمتلك القدرة على نشر محققين مؤهليندام  المكانين ما
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  مزايا المحققين الملحقين بالبعثات    
فوجـودهم  . يرى المكتـب وإدارة البعثـات أن المحققـين المقـيمين يـوفرون مزايـا واضـحة                - ٣٣

ييسر القيام بالمزيد من الاستجابات في الوقت المناسب للمسائل المبلـغ عنـها، والمراقبـة المباشـرة                 
وبوسـع  . لبعثـات، وجمـع المعلومـات الخاصـة بكـل قـضية، وبنـاء الثقـة في عمليـة التحقيـق               لبيئة ا 

إدارة البعثات أيـضا أن تحـصل علـى المـشورة الفنيـة فيمـا يتعلـق بالتحقيقـات، وأن تتـشاور مـع               
وطالما حثت التعليقـات الـواردة      . المحققين بشأن المسائل الحساسة المتصلة بأمور المساءلة الفردية       

  . البعثات على بناء قدرات المحققين المقيميناترمن إدا
وفي حـين يــرتبط وجــود المحققــين المقــيمين بارتفــاع معــدل حــدوث الانتــهاكات المبلــغ    - ٣٤

 الــتي تــربط بــين هــذين العــاملين، أو بمــدى تــأثير بالعلاقــة الــسببيةعنــها، فــلا تــزال الريبــة تحــيط 
 ومع ذلك فقد بدأت بشكل مباشـر معالجـة          .عوامل أخرى أيضا في أحجام المسائل المبلغ عنها       

في  ٢٨بمـا في ذلـك مـا نـسبته     ( في المائـة مـن جميـع القـضايا عـن طريـق المكتـب         ٣٩ما مجموعه   
ــسيين    ــهاك الجن ــضايا الاســتغلال والانت ــة مــن ق ــع   ). المائ ويعــزز وجــود محققــي المكتــب في الموق

وإضـافة إلى ذلـك،   . الفـات التواصل مع موظفي البعثات ويـوفر آليـة مـستقلة للإبـلاغ عـن المخ           
ــوفرون للــضحايا       ــة ي ولعــل هــذا هــو الأهــم، فــإن محققــي المكتــب العــاملين في البعثــات الميداني
ولموظفي المنظمات غير الحكومية العاملين مع ضـحايا الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين إمكانيـة                

غ الرسميــة الوصــول إلى آليــة للإبــلاغ، لأن معظــم هــؤلاء لا يعلــم بوجــود إجــراءات الإبــلا        
  .تتوافر لهم إمكانية للوصول إليها لا أو
ــات عــن          - ٣٥ ــدد البلاغ ــادة في ع ــيمين بزي ــين المق ــرتبط وجــود المحقق ــلاه، ي ــا ورد أع وكم

وينبغـي أن تعتــبر زيـادة البلاغـات هــذه ميـزة، حيـث يقــع علـى المـوظفين واجــب        . التجـاوزات 
وظفين المــسؤولين عــن اتخــاذ الإجــراء الإبــلاغ عــن أي مخالفــة لقواعــد المنظمــة وأنظمتــها إلى المــ

ونظــرا إلى أن المــوظفين قــد يتــرددون في الإبــلاغ عــن هــذه المــسائل إلى المــشرفين  . )٤(المناســب
عليهم أو إلى إدارتهم، فإن إمكانية تواصلهم مع المحققـين المقـيمين تيـسِّر علـى أولئـك المـوظفين                    

يــادة اســتئناس المنظمــة بالمعلومــات،  وعمومــا، فــإن ذلــك يــؤدي إلى ز . الوفــاء بهــذه المــسؤولية 
 الـتي قـد تنـشأ       المتـواترة يمكّن من تعزيـز المـساءلة والآليـات الأخـرى اللازمـة لتعـيين القـضايا                  امم

  .ومعالجتها
فر مبررات مقنعة لاستمرار وجود عـدد كـاف    اواستنادا إلى هذه العوامل الإيجابية، تتو       - ٣٦

  . تقييم للمخاطر المصاحبة لوجودهميسوِّغ ذلكدما من المحققين المقيمين طوال مدة البعثة عن

__________ 
  .من قواعد النظام الإداري للموظفين) ج (٢-١القاعدة   )٤(  
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وعلى الرغم من المزايا التي ينطوي عليها وجود محققين مقـيمين، فقـد أثبـت المـشروع                   - ٣٧
ــضا أن تعــيين محقــق   ــسلام ينطــوي علــى عيــوب     /التجــريبي أي ــة لحفــظ ال منــصب واحــد في بعث

 اجتـذاب المـوظفين      سياق فيوفي حين تشمل هذه الصعوبات تلك الصعوبات الواردة         . خطيرة
واستبقائهم؛ فإنها تشمل أيضا عدم القدرة على المضي في التحقيقـات المهنيـة دون الاسـتناد إلى       

ومـا تنطـوي عليـه مـن     موارد تكميلية لكفالة وجود محققَيْن اثنين على الأقل في جميع المقابلات  
درها محققـون معيّنـون      وإضافة إلى ذلـك، فقـد لـوحظ ضـآلة عـدد التقـارير الـتي يـص                  .تفاعلات

، في معظــم  المــوظفين الــدوليين يكونــونوفيمــا يخــص أن. لوظيفــة واحــدة ضــمن بيئــة البعثــات 
 أسـبوعا في    ١٢سياقات البعثـات، في إجـازة أو في غيـاب مـبرر لأسـباب أخـرى قـد تـصل إلى                      

  .السنة، فإن ذلك يعزز عدم نجاعة تعيين محققِين وحيدِين
الطبيعـة  ”ين وحيـدِين في البعثـة علـى مخـاطر أخـرى منـها أن                وينطوي أيضا تعيين محققِ     - ٣٨

ــزل المحققــين عــن بقيــة مــوظفي      ] محقــق ملحــق بالبعثــة  [الخاصــة لتلــك الوظيفــة    تنحــو إلى ع
ونظرا إلى أن مهنة المحقق تتطلب التقيد بأعلى معايير الموضوعية، فإن نـشر المحققـين              . )٥(“البعثة

ين، في البعثـة يمكـن أن يعـرض اسـتقلاليتهم لمخـاطر             على نطاق واسع، ولاسيما محققِـين وحيـدِ       
ــة   ويمكــن أن تــشمل المخــاطر الأخــرى الــتي يتعــرض لهــا المحققــون     . غــير ظــاهرة ولكــن حقيقي

  .الوحيدون في بيئة البعثة شواغل أمنية شخصية
ولوحظ أيضا أن أعلى معدلات الشواغر ارتبطت، خـلال الفتـرة التجريبيـة، بالبعثـات                 - ٣٩

  .ظيفة لمحقق واحد فقطالتي تتضمن و
وتشير الأدلة الجماعية إلى أنه حتى يتسنى للمكتب الاحتفـاظ بقـدرة تحقيقـات متميـزة                  - ٤٠

  .في الموقع في أي بعثة، ينبغي أن تتضمن الوحدة ثلاثة محققين على الأقل
  

  مراكز التحقيق القريبة لا غنى عنها لدعم القدرات المقيمة وتكميلها    
أن قـدرة المحققـين المقـيمين لهـا فائـدتها، فإنـه ينبغـي اسـتكمالها بمراكـز                   على الـرغم مـن        - ٤١

ــها الاضـــطلاع      ــرافي، يمكنـ ــا الجغـ ــة، مـــع قـــرب موقعهـ ــوارد كافيـ ــزودة بمـ للتحقيـــق تكـــون مـ
بالتحقيقات في البعثات الـتي لا يـبرر فيهـا حجـم الحـالات وجـود فريـق مـن المحققـين المقـيمين،              

وتــبين التجربـة أيـضا أن اجتــذاب المحققـين في المراكــز    . وتـوفر دعمـا ضــروريا لأولئـك المحققـين    
ويـؤدي تـوافر كتلـة حرجـة مـن          . والحفاظ عليهم يكون أسهل من الاحتفاظ بالمحققين المقيمين       

ــة، وضــمان الجــودة       ــا في ذلــك المهــارات المتخصــصة، والممارســات المهني ــق، بم قــدرات التحقي

__________ 
 .١٣، الفقرة A/62/7/Add.35انظر   )٥(  
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نـة الاسـتجابة للطفـرات المؤقتـة في الحجـم           والدعم، وقرب موقعها من البعثـات، إلى زيـادة مرو         
  . والمسائل التي يُرتأى أنها تنطوي على مخاطر مرتفعة أو يكون عنصر الوقت فيها حاسما

ويمكــن أيــضا أن يــؤدي نــشر المحققــين مــن المراكــز لتكملــة ودعــم المحققــين المقــيمين،       - ٤٢
. غالبيـة التحقيقـات الميدانيـة     بصورة جزئية، إلى تيسير الأوضـاع التقـشفية الـتي تجـرى في ظلـها                

فالمراكز تكون بمنأى إلى حد ما عن العوامل أو الأحداث التي يمكن أن تُربك بيئـات البعثـات،                  
وهي تتيح فرصا معززة لتعلم الموظفين وتعاونهم، والحـد مـن العوائـق أمـام               . بل وتشل حركتها  

ضـع خطـة لتنقـل المـوظفين     الاستقلالية التشغيلية، وتحسين تمركز شـعبة التحقيقـات مـن أجـل و       
  .وتناوبهم وتنفيذها

  
  اجتذاب الموظفين واستبقاؤهم    

شــكّلت صــعوبة اجتــذاب المــوظفين واســتبقائهم للخدمــة في البعثــات أحــد الأســباب      - ٤٣
وقــد لاحظــت اللجنــة    . الرئيــسية للاقتــراح الأولي الرامــي إلى التحــول إلى المراكــز الإقليميــة     

ويُذكر في سياق ملائـم أنـه بـرغم    . )٥(يزانية بحقٍّ هذه التحدياتالاستشارية لشؤون الإدارة والم   
 قُبيـل المـشروع التجـريبي،       ٢٠٠٧إجراء استقصاء للموظفين في شـعبة التحقيقـات في منتـصف            

فقد بيَّن هذا الاستقـصاء أن نـسبة مئويـة عاليـة للغايـة مـن المحققـين الملحقـين بالبعثـات يرغبـون                       
شير معدلات اسـتبقاء المـوظفين والتعليقـات الـتي قـدمها المكتـب              وت. بشدة في ترك بيئة البعثات    

  . خلال المشروع التجريبي إلى أن ذلك العامل لا يزال قائما حتى حينه
ويقــر المكتــب بــأن اجتــذاب المــوظفين واســتبقاءهم سيــشكّل دائمــا عــاملا مــؤثرا علــى   - ٤٤

ة المكتــسبة خــلال المــشروع  واســتنادا إلى الخــبر. إنجــاز برامجــه، وخاصــة في بيئــة حفــظ الــسلام  
، )تلقي القضايا واسـتمراريتها   (التجريبي، بما في ذلك أهمية وجود المحققين المقيمين لقيادة للبعثة           

فــإن المكتــب يرتئــي تطبيــق اســتراتيجيات أخــرى مغــايرة للتقلــيص التــدريجي لوجــود المحققــين     
حازمــة لمــلء الوظــائف وأول تلــك الاســتراتيجيات وجـوب مواصــلة اتخــاذ إجـراءات   . المقـيمين 

الثابتة والوظائف المؤقتة، حيث إن ذلك أسفر عـن تحقيـق نتـائج علـى النحـو المـبين في انخفـاض           
ويجــري حاليــا النظــر أيــضا في اتخــاذ تــدابير أخــرى ترمــي إلى تعزيــز الفــرص . معـدلات الــشغور 

مـن العمـل في     الوظيفية وإلى التناوب دورياً على مهام مختلفـة بحيـث تكـون الخدمـة فيهـا مزيجـا                   
وتــشمل المجــالات المحــددة الحاليــة والمقبلــة لتعزيــز عمليــة  . ظــروف قاســية وظــروف أقــل قــسوة 

  :اجتذاب الموظفين ما يلي
  إعلانات الوظائف الشاغرة من أجل وضع قائمة بأسماء المرشحين لشغل الوظائف  •  
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ئـــة إعـــلان عـــن وظـــائف شـــاغرة يـــبين بـــصورة أدق أنـــسب المهـــارات المطلوبـــة في بي  •  
  السلام حفظ

  إمكانية القيام مع مكتب إدارة الموارد البشرية بإنشاء مجموعة وظيفية لمحققين محددين   •  
  .“إنسبيرا”نشر إعلانات فرص العمل خارج نطاق نظام   •  
وأوصى موظفو مكتب خدمات الرقابة الداخلية بإنشاء وظـائف لـرئيس مكتـب برتبـة        - ٤٥
وقـد  . لرقابـة الداخليـة مقـره في بعثـة لحفـظ الـسلام             لأي مكتب تابع لمكتـب خـدمات ا        ٥-ف

. قُدمت الملاحظة في ما يخص الفعالية التشغيلية ولتكونَ حافزا لاجتذاب المـوظفين واسـتبقائهم             
 ضـمن بيئـة حفـظ الـسلام مـن شـأنه       ٥-ومن المعترف به بوجه عام أن إنشاء وظائف برتبة ف  
غـير  . تب إضافة إلى تسهيل تنقل المـوظفين      أن يوفر رسم مسار وظيفي أكثر تحديدا لمحققي المك        

ويتوخى المكتـب، آخـذا     . أن المكتب أيضا يساوي بين الزيادة في السلطة والزيادة في المسؤولية          
  .هذا في الحسبان، فرص إعادة نشر بعض الوظائف المؤقتة المخصصة حاليا لمراقبة الجودة

    
ــا       - سادسا  ــيبي ت ــب في عنت ــشاء مكت ــة إن ــصل لعملي ــل مف ــب خــدمات  تحلي بع لمكت

  الداخلية الرقابة
تختلف هياكل التكلفة من مركز عمل إلى آخر، وفي كل حالـة مـن الحـالات، تـشكل                    - ٤٦

ــلَ الأهــم في تلــك الهياكــل    ــوظفين العام ــوظفين    . تكــاليف الم ــك أن اســتبقاء الم ــى ذل ــدل عل وي
ث تبلــغ نــسبة الــدوليين في مواقــع البعثــات أكثــر تكلفــة مــن اســتبقائهم في مراكــز إقليميــة، حي ــ

فعلى سبيل المثال، يبلغ متوسط كلفـة المرتبـات والمـصاريف           .  في المائة  ٢١زيادة التكلفة حوالي    
 في المكاتــب الإقليميــة في ٤- لوظيفــة محقــق برتبــة ف٢٠١٤-٢٠١٣العامــة للموظــف للفتــرة 

بـة   دولار، في حين أن متوسط كلفة الوظيفة بنفس الرت         ١٨٩ ٠٠٠نيويورك أو فيينا أو نيروبي      
وهـذا  .  دولارا ٢٢٩ ٤٨٣في سبع بعثات لحفظ الـسلام مـشارِكة في المـشروع التجـريبي يبلـغ                

  .البعثة يقابله إلى حد ما انخفاض تكاليف السفر والاتصالاتفي وجود الالارتفاع في تكاليف 
ويقدم المرفق الثاني لهذا التقرير ملخصا لتحليـل التكـاليف والفوائـد لإنـشاء مكتـب في                   - ٤٧

مخصـصات الوظـائف   ) أ( تابع لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـن خـلال المقارنـة بـين            عنتيبي
ــة   ــة أصـــلا في الوثيقـ ــالي؛   ) ب(؛ A/63/767المقترحـ ــريبي الحـ ــشروع التجـ ــل للمـ ــذ الكامـ التنفيـ

توزيـع  ) د(توزيع المخصصات حـسب البعثـة علـى أسـاس النـسب المئويـة لعـدد القـضايا؛                    )ج(
اس عــدد القــضايا المناســب مــع تــوفير الــدعم مــن مراكــز التحقيــق    المحققــين المقــيمين علــى أس ــ

  .الإقليمية في نيويورك وفيينا وعنتيبي
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ــسبته    - ٤٨ ــا ن ــالنظر إلى أن م ــاء المــشروع    ٤٧وب ــع التحقيقــات المجــراة أثن ــة مــن جمي  في المائ
التجريبي نشأت في منطقـة شـرق أفريقيـا، فـإن إنـشاء مكتـب في عنتـيبي تـابع لمكتـب خـدمات                        

وتــشمل تلــك الفوائــد انخفاضــا كــبيرا في تكــاليف الــسفر  . ابــة الداخليــة لــه فوائــد واضــحةالرق
ــة         ــادة ســرعة الاســتجابة الفوري ــم المتحــدة، وزي ــة المنتظمــة في الأم ــرحلات الجوي باســتخدام ال
للتقارير المتعلقة بسوء السلوك الجسيم أو للمحققين المقيمين الذين يحتـاجون إلى الـدعم المتعلـق       

الشواغر، وتوفير موقـع مركـزي      /ات أو أنواع الدعم الأخرى خلال فترات الإجازات       بالتحقيق
لتقديم التدريب للمحققين الملحقين بمكتب خدمات الرقابة الداخلية وللمحققين غـير الملحقـين             

وإضــافة إلى تحقيــق وفــورات كــبيرة في . بــه، بتكــاليف منخفــضة للــسفر وبــدل الإقامــة اليــومي 
، نظـرا إلى أن عنتـيبي تمثـل مركـز عمـل يمكـن               )مقارنـة ببيئـة البعثـات     (مـة   تكاليف الموظفين العا  

ــوظفين          ــتقدام الم ــد لاس ــق فوائ ــوخى تحقي ــب يت ــإن المكت ــه، ف ــرة إلي للموظــف اصــطحاب الأس
  .واستبقائهم والمبادرات المتعلقة بتنقل الموظفين، عموما

ى تحقيـق زيـادة في      وبما أن مفهوم مركز الخدمات الإقليمي يتوسع، فإن المكتـب يتـوخ             - ٤٩
وســيكون المكتــب، باســتخدام عنتــيبي . عــدد التحقيقــات الــتي يكــون مــصدرها عنتــيبي بالــذات

كمركز للتحقيق تابع له في أفريقيا، في وضع ممتاز يؤهلـه لتحقيـق هـذه الزيـادة بـالرغم مـن أن                  
ة جـدا   لبعثة بتكـاليف منخفـض    في ا عنتيبي، على النقيض من نيروبي، توفر أيضا للمنظمة وجودا          

ولتلـك الأسـباب مجتمعـة، فـإن المكتـب يؤيـد إعـادة        . مقترنة بزيادة الكفاءة التشغيلية والإداريـة   
تنظيم الموارد المتاحـة إلى عنتـيبي ومراكـز الخـدمات الإقليميـة الأخـرى علـى النحـو المتـوخى في                      

الميــداني علــى ، وفي الاســتراتيجية العامــة للأمــين العــام المتعلقــة بتقــديم الــدعم A/64/633الوثيقــة 
  .الصعيد العالمي

    
  الخلاصة  - سابعا  

يــبرز اســتعراض المــشروع التجــريبي، بمــا في ذلــك تعليقــات أصــحاب المــصلحة، أهميــة     - ٥٠
ــة      ــة الداخلي ــة لمكتــب خــدمات الرقاب ــق التابع ــر التحقي ــسير الوصــول إلى دوائ ــضا  . تي ويحــدد أي

ــة فيمــا      ــة الداخلي ــى مكتــب خــدمات الرقاب ــة عل ــضغوط الواقع ــه   ال ــذي يقدم ــدعم ال ــق بال يتعل
. للبعثــات، حيــث أن القــدرات، في المكتــب وفي البعثــات معــا، تُــستخدم إلى أقــصى حــدودها   

وزيادة الطلب على خدمات الرقابة الـتي يقـدمها المكتـب تتجـاوز وجـوده في البعثـات لتـشمل                    
ئل مـن الفئـة     التحقيقات الاستباقية في قضايا الاحتيال، ونقصان عدد الإحـالات المتعلقـة بالمـسا            

ورغـم أن مكتـب خـدمات       . الأولى، وتنفيذ بـرامج تدريبيـة معـززة للمحققـين غـير التـابعين لـه               
 ٢٠١٣/٢٠١٤الرقابة الداخلية يتوقع زيادة كفـاءة مـوارده مـن خـلال حـساب الـدعم للفتـرة         

وعن طريق إدخال تغييرات على إجراءاته التشغيلية، فهو يسلم أيضا بأن هناك تحـديات كـبيرة                
  .لق بمعالجة هذه الطلبات في إطار الظروف المالية الحاليةتتع
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وكــان المــشروع التجــريبي مفيــدا أيــضا في إثبــات أهميــة وجــود مكتــب خــدمات الرقابــة      - ٥١
ــسلام    ــات حفــظ ال ــة عملي ــة في بيئ ــاءات     . الداخلي ــن الادع ــددا كــبيرا م ــسجل ع ــتي ت ــات ال فالبعث

ضل بفـضل وجـود المكتـب فيهـا، بعـدد           بارتكاب أفرادها لسوء السلوك تحـصل علـى خـدمات أف ـ          
أما البعثات الأخرى، فتحصل على خدمات أفضل عن طريق عنـصر إقليمـي             . كافٍ من الموظفين  

بعثـة مـن     تابع لمكتب خدمات الرقابة الداخلية قادر أيضا، عند الاقتضاء، علـى تقـديم الـدعم لأي               
تب أيـضا بأوجـه الكفـاءة الـتي         وعند تطبيق معيار من هذا القبيل، يسلم المك       . بعثات حفظ السلام  

  .ستتحقق عن طريق مواءمة موارده الإقليمية في إطار هيكل مركز الخدمات الإقليمي
وقد أدرجت النتائج والاستنتاجات المتعلقة بالمشروع التجريبي، التي تقـدم ذكرهـا، في               - ٥٢

كتـــب واعتبـــارا لـــذلك، يطبـــق م. ٢٠١٣/٢٠١٤الميزانيـــة المقترحـــة لحـــساب الـــدعم للفتـــرة 
  :خدمات الرقابة الداخلية المعايير والأهداف العملية التالية

ــتثنائية،           •   ــل اس ــا بعوام ــضايا، رهن ــن الق ــم ومتناســب م ــدد ملائ ــق بع ــف كــل محق تكلي
  يكفل تخصيص القدرات المناسبة بما

ــة           •   ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــابعين لمكت ــير الت ــين غ ــدريب للمحقق ــرامج الت ــسير ب تي
تين التــابعتين لإدارة الــدعم الميــداني ي إطــار أي مــن الــشبكتين العــالمالمتفــرغين للعمــل في

  وإدارة عمليات حفظ السلام
 التكلفة وتحسين الكفاءة، بوسائل منها الاسـتفادة مـن مرافـق مراكـز الخـدمات                خفض  •  

  الإقليمية وخدماتها
 تحــسين إجــراء التحقيقــات ضــمن إطــار زمــني ملائــم، مــن وقــت اســتلام الادعــاء إلى     •  

  مرحلة تقديم استنتاجات التحقيق
تحسين استبقاء المحققين وذلـك بتهيئـة الفـرص للتنـاوب بـين البعثـات والمراكـز، عـلاوة                     •  

   الموظفين واستبقائهماستقدامعلى المبادرات الإدارية الأخرى لتحسين 
الحفاظ على قدرة الشعبة على التفاعل مع أصحاب المصلحة ودعـم مـداولات الـدول                 •  

  .ء والعمليات الحكومية الدوليةالأعضا
    

  الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه  -ثامنا   
أن تحيط علما بالتقرير الحـالي عنـد نظرهـا في الميزانيـة المقترحـة               تود  الجمعية العامة   لعل    - ٥٣

  .٢٠١٣/٢٠١٤لحساب الدعم للفترة 
  لابوانت. كارمان ل) توقيع(

قابة الداخلية  الأمين العام لخدمات الرةوكيل
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  المرفق الأول
  المعلومات الإحصائية المجمعة خلال المشروع التجريبي

  

  

ــة ــم بعثـــــ  الأمـــــ
 لتحقيــق المتحــدة

ــتقرار  في الاســــــ
 هايتي

ــم   ــة الأمــ ــة منظمــ بعثــ
ــدة في جمهوريـــة   المتحـ

ــة  ــو الديمقراطي  /الكونغ
ــم   ــة الأمــ ــة منظمــ بعثــ
المتحــــــــدة لتحقيــــــــق 
الاستقرار في جمهورية    
 الكونغو الديمقراطية

ــةا ــة لعمليـ  المختلطـ
 الأفريقـــي للاتحـــاد
ــم ــدة والأمــ  المتحــ

 دارفور في

ــوة ــم قـــ  الأمـــ
ــدة  المتحــــــــــــ
 في المؤقتـــــــــــة

 لبنان

 الأمـــــم بعثـــــة
 في المتحــــــــدة

 ليبريا

 الأمـــــــم بعثـــــــة
 في المتحــــــــــــــدة
ــسودان ــة/الــ  بعثــ
ــم ــدة الأمــ  المتحــ
ــوب في  جنــــــــــــ

 السودان

ــة ــم عملي  الأم
ــدة  في المتحـــــ
 ديفوار كوت

 البعثـــات جميـــع
 المجموع )ب(الأخرى

 حسب موعالمج
 الموقع

  ١٥- البعثات  ٥٦  ٤١ ١ ٤ ٤ ١ ١ ٣ ١ )أ(المنشأ مجموع الملاك
 ٤١ - المراكز 

 )ج(المحققين وظائف
  ١٣ - نيروبي  ١ ٣ ٣ ١ ١ ٢ ١

  ٦ -  نيويورك
 ١٣ - فيينا 

  ١٢ -  البعثات ٤٤
 ٣٢ -  المراكز

  )د(الشغور معدل
  ٤٥ - البعثات   ٤١  ٣٩ ١٠٠ ٢٣ ٣٥ ٦٩  ٥٨ ٢٦ ٨٣ )النسبة المئوية(

  ٣٩ - المراكز 
  ٧٨٩ -  البعثات ١ ٠٢٦ ٢٣٧  ٨٦ ١٢١ ١٢٤ ٢٣ ٧٦ ٢١٩ ١٤٠ )هـ(القضايا الواردة

٢٣٧- الجهات الأخرى 
ــتي ــضايا الــ ــتهلها القــ اســ

مكتـــب خـــدمات الرقابـــة
 /العــــــــدد ()و(الداخليــــــــة
 )النسبة المئوية

٣٣ / ٤٦   
 في المائة

٤٣ / ٩٤   
 في المائة

٤٤ / ٣٣   
 في المائة

١٨ / ٤   
 في المائة

٣٥ / ٤٣   
 في المائة

٤٣ / ٥٢   
 في المائة

٥٢ / ٤٤   
 في المائة

٣٦ / ٨٥   
 في المائة

٣٩ / ٤٠١  
 في المائة

  ٣١٦ -  البعثات
٨٥ - الجهات الأخرى 

   ٢٦٦ - البعثات  ٣٠٤ ٣٨ ٢٨ ٤١ ٣٦ ٥ ١٣ ٨٣ ٦٠ )ز(تحتالتحقيقات التي فُ
٣٨ - الجهات الأخرى 

)ح(النسبة المئوية للتحقيقات
   ٢ -  نيروبي  ٩ ١٣  ١٢  ٢  ٤  ٢٧ ٢٠

   ١ -  نيويورك
   ١٠ - فيينا 

  ٨٧ - البعثات   ١٠٠
 ١٣ - المراكز 

ــضايا ــات في قــ التحقيقــ
ــتغلال والانتــــهاك الاســ

  )ط(الجنسيين
  ١١٨ -  البعثات ١١٨ صفر ١٠ ١٣ ١٧ صفر صفر  ٦١ ١٧

 صفر- الجهات الأخرى
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ــة ــم بعثـــــ  الأمـــــ
 لتحقيــق المتحــدة

ــتقرار  في الاســــــ
 هايتي

ــم   ــة الأمــ ــة منظمــ بعثــ
ــدة في جمهوريـــة   المتحـ

ــة  ــو الديمقراطي  /الكونغ
ــم   ــة الأمــ ــة منظمــ بعثــ
المتحــــــــدة لتحقيــــــــق 
الاستقرار في جمهورية    
 الكونغو الديمقراطية

ــةا ــة لعمليـ  المختلطـ
 الأفريقـــي للاتحـــاد
ــم ــدة والأمــ  المتحــ

 دارفور في

ــوة ــم قـــ  الأمـــ
ــدة  المتحــــــــــــ
 في المؤقتـــــــــــة

 لبنان

 الأمـــــم بعثـــــة
 في المتحــــــــدة

 ليبريا

 الأمـــــــم بعثـــــــة
 في المتحــــــــــــــدة
ــسودان ــة/الــ  بعثــ
ــم ــدة الأمــ  المتحــ
ــوب في  جنــــــــــــ

 السودان

ــة ــم عملي  الأم
ــدة  في المتحـــــ
 ديفوار كوت

 البعثـــات جميـــع
 المجموع )ب(الأخرى

 حسب موعالمج
 الموقع

القضايا المحالة إلى
  )ي(البعثات

  ١٩ -  لأولىاالفئة 
 ٢٨ -  الفئة الثانية

  ٣٢ - الفئة لأولى
  ٣٨ -  الفئة الثانية

  ٦ - الفئة الأولى
 ١٩ - الفئة الثانية 

  ١ - الفئة الأولى
 ٣ - الفئة الثانية 

 ١٥ - الفئة الأولى
 ١٦ -  الفئة الثانية

  ١٩ - الفئة الأولى
 ٣٧ -  الفئة الثانية

  ٥ - الفئة الأولى
 ٢٢ -  الفئة الثانية

  ٢٤ -  الفئة الأولى
 ٦٨ -  لثانيةالفئة ا

 - الفئة الأولى
١١٧  

٢١٦-الفئة الثانية

  ٢٤١ -  البعثات
 ٩٢- الجهات الأخرى 

  ٢٦٠ -  البعثات ٣٠٨ ٤٨ ٢٩ ٢٧ ٥٢ ١٢ ١١ ٨٧ ٤٢ )ك(الصادرة التقارير
٤٨ -  الجهات الأخرى

   صفر / صفر )ل(تقارير البعثات
 في المائة

٣٦ / ٣١   
 في المائة

٩٩ / ١٠   
 في المائة

  صفر / صفر
 ائةفي الم

٧٠ / ٣٦   
 في المائة

٧٤ / ٢٠   
 في المائة

  صفر / صفر
 في المائة

٩٩ / ٤٦  
 في المائة

  في المائة٣٤ -  البعثات   في المائة١٠٠
  - الجهات الأخرى

 المائة في ٩٩
 )م(السفر  تكاليف

بدولارات الولايات (
 )المتحدة

 ٤٠٥ ٥٨١ -  البعثات  ٥٢٥ ٨٩٦  ١٢٠ ٣١٥  ٥٣ ٥٧٢  ٢٩ ٤٨١  ٨٤ ٤٣٣  ١٥ ١٣٣  ٨ ٥١٦  ١٠٢ ١٢٦  ٨٨ ٣٤٤
  - الجهات الأخرى

١٢٠ ٣١٥                            
  . للدعم الإداري والتنفيذيالثابتة/ يشمل جميع الوظائف المؤقتة- الملاك المنشأ  )أ(  

 منطقـة مـسؤولية   - دعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال    مكتب الأمم المتحدة ل،)أغلقت( بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد -جميع البعثات الأخرى     )ب(  
بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص،                / منطقة مسؤولية نيويورك   -المقر  /نيروبي

 هيئـة  ، ليشتي، بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيـا -مم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، بعثة الأ   
  . منطقة مسؤولية فيينا- الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة

  . الدعم التنفيذي للمحققين فقط؛ لا تشمل الوظائف الإدارية أو وظائفالثابتة/الوظائف المؤقتة  )ج(  
  . متوسط معدل الشغور على مدى المشروع التجريبي بأكمله- فقط الفنيون/الدوليونن و الموظف- معدل الشغور  )د (   

  .  العدد الإجمالي للقضايا الواردة حسب الموقع الذي حدثت فيه-القضايا الواردة   )هـ(  
 مكتب خدمات الرقابة الداخليـة مباشـرة، مقارنـة بالقـضايا الـتي أحيلـت عـن طريـق آليـات          استهلها عدد القضايا التي     -ة   مكتب خدمات الرقابة الداخلي    استهلهاالقضايا التي     )و (  

  .النسبة المئوية للتقارير الصادرة/الإبلاغ الرسمية الأخرى؛ عدد
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  .  إلى الجهات التي أنيط بها إجراء التحقيقات فعليا العدد الإجمالي للتحقيقات حسب المواقع الجغرافية؛ لا يشير-  استُهلتالتحقيقات التي  )ز (  
  . مكتب خدمات الرقابة الداخلية خلال المشروع التجريبياستهلها حسب كل بعثة؛ النسبة المئوية من العدد الإجمالي للتحقيقات التي -النسبة المئوية للتحقيقات   )ح (  
  .  العدد المتصل بقضايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين- من أصل العدد الإجمالي للتحقيقات التي أجريت في البعثة - التحقيقات في قضايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين  )ط (  
  .  عدد القضايا من الفئتين الأولى والثانية التي أحيلت إلى البعثات-القضايا المحالة إلى البعثات   )ي (  
  ). من قبل أي محقق تابع لمكتب خدمات الرقابة الداخلية(ر الصادرة حسب كل بعثة خلال المشروع التجريبي  العدد الإجمالي للتقاري-التقارير الصادرة   )ك (  
 منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في      لبعثـة الصادرة عن موظفي البعثـة خـلال المـشروع التجـريبي؛ أي، بالنـسبة      ) حسب كل بعثة( عدد من التقارير     -تقارير البعثات     )ل (  

 أما العدد البـاقي مـن التقـارير فقـد يكـون      - تقريرا ٨٧البالغ البعثة  تقريرا من أصل مجموع تقارير     ٣١ أصدر المحققون المقيمون في البعثة       -هورية الكونغو الديمقراطية مثلا     جم
  .صادرا عن المحققين في أحد المراكز الإقليمية

تذاكر السفر بالطائرة وبدل الإقامة اليومي والنفقـات النثريـة في    (اتنة خلال مدة المشروع التجريبي لأغراض إجراء التحقيق تكاليف السفر إلى البعثات المعي    -تكاليف السفر     )م (  
  ).محطات السفر والوصول
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  المرفق الثاني
      الداخلية تحليل التكاليف والفوائد المترتبة على إنشاء مكتبٍ في عنتيبي تابعٍ لمكتب خدمات الرقابة

  
  كتب خدمات الرقابةمقترح م
  اتالمحققون المقيمون في البعث  لا تغيير  ٢٠٠٩لعام  الداخلية

المحققــون في مركــز الخــدمات الإقليمــي
  في عنتيبي

ــة     الإطار ــوارد في الوثيقـــ ــو الـــ ــى النحـــ علـــ
A/63/767   ــب خــدمات ، يحــتفظ مكت

ــة في    ــة بمكاتــب إقليمي ــة الداخلي الرقاب
 نيويورك ونيروبي وفيينـا، مـع محققـين       

مقيمين في بعثة منظمة الأمـم المتحـدة       
ــة    ــتقرار في جمهوريـــ ــق الاســـ لتحقيـــ
الكونغـــو الديمقراطيـــة، وبعثـــة الأمـــم  
المتحــــدة في ليبريــــا، وبعثــــة الأمــــم     

  .المتحدة في جنوب السودان

ــالي  ــريبي الحـ ــشروع التجـ ــتفظ . المـ يحـ
ــة     ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ مكتـ
بمكاتب إقليميـة في نيويـورك ونـيروبي

ــا، مــع  ــة  وفيين  محققــين مقــيمين في بعث
الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في  
ــة منظمــة الأمــم المتحــدة    هــايتي، وبعث
ــة    ــتقرار في جمهوريـــ ــق الاســـ لتحقيـــ
الكونغــــــو الديمقراطيــــــة، والعمليــــــة 
ــاد الأفريقـــي والأمـــم   المختلطـــة للاتحـ
المتحــــدة في دارفــــور، وقــــوة الأمــــم  
المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثـة الأمـم         

 في ليبريــــا، وبعثــــة الأمــــم    المتحــــدة 
المتحدة في جنوب الـسودان، وعمليـة    

  .الأمم المتحدة في كوت ديفوار

نـــدب المحققـــين اســـتنادا إلى النـــسبة    
وبــسبب . المئويــة مــن عــدد القــضايا   

انخفــاض عــدد القــضايا علــى مــستوى 
البعثــات، مــن شــأن فيينــا أن تــضطلع  
بالتحقيقــات الــتي تعــني بعثــات حفــظ 

الــشرق الأوســط الــسلام في أوروبــا و
ومــا عــدا الوظــائف المؤقتــة    . وآســيا

ــدعم    ــة للــ ــائف المؤقتــ ــة والوظــ الفنيــ
ــسمح    ــد لا ي ــورك، ق الإداري في نيوي
عــــــدد القــــــضايا الحــــــالي بوجــــــود  

 فـــــــرغين في نيويـــــــوركمت محققـــــــين
الأمــــم المتحــــدة  قــــوة أو نــــيروبي أو

ــة المختلطــة    ــان أو العملي ــة في لبن المؤقت
تحـــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة    للا
  .دارفور في

ندب المحققين المقيمين استنادا إلى عـدد
ــز ــا مراكــ ــضطلع بهــ ــتي تــ ــضايا الــ القــ

ــق الإقل ــاالتحقي ــورك وفيين ــة في نيوي يمي
  .وعنتيبي
)حفــــظ الــــسلام( في عنتــــيبي ١-مــــد
ــد ــا  ١-ومـ ــدريب(في فيينـ ــشطة التـ أنـ

الـــشرق/آســـيا/وتمثيـــل منـــاطق أوروبـــا
ــط ــيبي ).الأوســ ــولى مكتــــب عنتــ ويتــ

رقية في بعثـة منظمـةخدمة المنـاطق الـش    
الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في
جمهورية الكونغو الديمقراطية، ويـشمل
هذا المكتب فريق خبراء في التحقيقات
ــهاك ــتغلال والانتــــ ــضايا الاســــ في قــــ
الجنسيين من أجـل تقـديم المـساعدة إلى

  .أي بعثة من بعثات حفظ السلام

  ٥٦  ٥٦  ٥٦  ٥٤   مجتمعةًالثابتة/عدد الوظائف المؤقتة
  نيويورك  الملاك المنشأ افتراضيا

  ،٣-  ف٥، ٤-  ف٥، ٥-  ف١
  خ ع ٤

  نيويورك
 ،٣-  ف٢ ،٤-  ف٣ ،٥-  ف١
  خ ع ٣

  نيويورك
  خ ع ٤ ،٣- ف١ ،١- مد١

  نيويورك
 ،٣-  ف٢ ،٤-  ف١ ،٥-  ف١
  خ ع ٣

  نيروبي  
  ،٤- ف٥، ٥- ف١، ١- مد١
  خ ع ٤ ،٣- ف٩

  نيروبي
 ،٤- ف٥ ،٥- ف١ ،١- مد١
  خ ع ٤ ،٣-ف ٧

  نافيي
 ،٤- ف١ ،٥- ف١ ،١- مــــــــــد١
  خ ع ٣ ،٣-ف ٤

  فيينا
، ٤-  ف٣ ،٥-  ف١ ،١-  مد١
  خ ع ٣، ٣- ف ٤
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  كتب خدمات الرقابةمقترح م
  اتالمحققون المقيمون في البعث  لا تغيير  ٢٠٠٩لعام  الداخلية

المحققــون في مركــز الخــدمات الإقليمــي
  في عنتيبي

  فيينا  
  خ ع ٣ ،٣- ف٣ ،٤- ف ٢

  فيينا
، ٤-  ف٢ ،٥-  ف١ ،١-  مد١
  خ ع ٣ ،٣- ف ٧

  في جنوب السودان بعثة الأمم المتحدة 
 ،٣- ف   ٣ ،٤- ف   ١ ،٥- ف   ١
موظــف مــن فئــة الخــدمات العامــة   ١

  الوطنية

  عنتيبي
،٤- ف٣ ،٥- ف١ ،١- مــــــــــــد١
 موظــف مــن فئــة الخدمــة١ ،٣-ف ٣

 موظـف مـن فئـة الخـدمات١ الميدانية،
  العامة الوطنية

في جنـــــوب  بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة   
  السودان

  خ ع ١ ،٣- ف٢ ،٤- ف ١

  في جنوب السودان بعثة الأمم المتحدة 
ــف ١، ٣- ف٢، ٤- ف ١  موظـــــ

  من فئة الخدمة الميدانية

ــة منظمــة الأمــم   ــق المتحــ بعث دة لتحقي
ــتقرار في  ــو  الاســـ ــة الكونغـــ جمهوريـــ

  الديمقراطية
 ،٣-  ف٨ ،٤-  ف٣ ،٥-  ف١
ف من فئة الخدمات العامة موظ ١

  الوطنية

 في جنوب السودان بعثة الأمم المتحدة 
،٣- ف    ٣ ،٤- ف    ١ ،٥- ف    ١
موظــف مــن فئــة الخــدمات العامــة ١

  الوطنية

ــة منظمــة الأمــم     ــق   بعث المتحــدة لتحقي
ــتقرار في  ــو  الاســـ ــة الكونغـــ جمهوريـــ

  الديمقراطية
  خ ع ١ ،٣- ف١ ،٤- ف ١

ــة منظمــة الأمــم   ــق   بعث المتحــدة لتحقي
ــتقرار في  ــو  الاســـ ــة الكونغـــ جمهوريـــ

  الديمقراطية
ــف ١ ،٣- ف١ ،٤- ف ١  موظـــــ

  من فئة الخدمات العامة الوطنية

  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
 ،٣-  ف٣ ،٤-  ف١ ،٥-  ف١
ة موظف من فئة الخدمات العام ١

  الوطنية

المتحـــدة لتحقيـــق بعثـــة منظمـــة الأمـــم 
ــتقرار في  ــو الاســــ ــة الكونغــــ جمهوريــــ

  الديمقراطية
،٣- ف    ١ ،٤- ف    ١ ،٥- ف    ١
موظــف مــن فئــة الخــدمات العامــة ١

  الوطنية
  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا  

  خ ع ١ ،٣- ف٢ ،٤- ف ١
  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 موظف ١ ،٣-  ف٢ ،٤-  ف ١
  لخدمات العامة الوطنيةمن فئة ا

ــوت    ــدة في كــ ــم المتحــ ــة الأمــ عمليــ
  ديفوار

 ،٣-  ف٢ ،٤-  ف١ ،٥-  ف١
موظف من فئة الخدمات العامة  ١

  الوطنية

  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
،٣- ف   ٣،    ٤- ف   ١،    ٥- ف   ١
موظــف مــن فئــة الخــدمات العامــة ١

  الوطنية

عملية الأمم المتحدة في     
  ديفوار كوت

  ٤- ف١

لمتحدة لتحقيق الاسـتقرار    بعثة الأمم ا  
  في هايتي

 ،٣-  ف٦ ،٤-  ف٢ ،٥-  ف١
موظف من فئة الخدمات العامة  ١

  الوطنية

  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
،٣- ف    ٢ ،٤- ف    ١ ،٥- ف    ١
موظــف مــن فئــة الخــدمات العامــة ١

  الوطنية
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  كتب خدمات الرقابةمقترح م
  اتالمحققون المقيمون في البعث  لا تغيير  ٢٠٠٩لعام  الداخلية

المحققــون في مركــز الخــدمات الإقليمــي
  في عنتيبي

بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار          
  في هايتي

  ٤- ف١
ــاد الأالعمليـــة المختلطـــة للا فريقـــي تحـ

  والأمم المتحدة في دارفور
  ٤- ف١

  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
  ٤- ف١

بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاســتقرار  
  في هايتي

،٣- ف    ٣ ،٤- ف    ١ ،٥- ف    ١
موظــف مــن فئــة الخــدمات العامــة ١

  الوطنية

ــة    ــاليف العامـــــ ــات والتكـــــ المرتبـــــ
ــرة    ٢٠١٣/٢٠١٤للمــوظفين للفت

  ٩ ٤٧٤ ٠٠٠  ٩ ٩٥٤ ٠٢٤  ٨ ٨٠١ ٩٠٠  ٨ ١٦٧ ٩٠٠  )ولايات المتحدةبدولارات ال(
ستزداد تكاليف السفر المعروفـة نظـرا         تكاليف السفر

لمحققـين  عدم كفاية عدد ا   ) أ: (لما يلي 
عـدم وجـود     )ب(في البعثات المعينة؛    

محققـــين في البعثـــات الأخـــرى الـــتي    
تتطلــــب وجــــود مكتــــب خــــدمات  

  . فيهاالرقابة الداخلية

كــاليف الــسفر أن تظــل   مــن شــأن ت 
وتـستند تكـاليف الـسفر       .ثابتة نـسبيا  

ــاليف    ــدرة إلى التكــــ ــسنوية المقــــ الــــ
  .السابقة

إمكانيــة إلغــاء غالبيــة تكــاليف الــسفر 
 ٣٤٦مبلـــغ (المتـــصلة بحفـــظ الـــسلام 

 المتحمــــل علــــى مــــدى ا دولار٤٠٧
باستثناء البعثـات الـتي    ) ثلاث سنوات 

لا تــــبرر وجــــودا لمكتــــب خــــدمات 
ــة الداخليــ ة علــى ســبيل التفــرغ  الرقاب

ــغ ( ــل ١١٦ ٧٦٩مبلــ  دولار المتحمــ
  ).على مدى ثلاث سنوات

إمكانيـة إلغـاء جــزء كـبير مـن تكــاليف
ــسفر المتــــــصلة بحفــــــظ الــــــسلام الــــ

ــغ( ــلالارو د٤٠٧ ٣٤٦ مبلـــ  المتحمـــ
ــلاث ســنوات   ــدى ث ــى م ــتثناء) عل باس

ــودا ــبرر وجـ ــتي لا تـ ــات الـ ــك البعثـ تلـ
لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى

ــبيل الت ــرغ ســـ ــغ(فـــ ١١٦ ٧٦٩ مبلـــ
 المتحمــــل علــــى مــــدى ثــــلاثادولار
  ).سنوات

ــرى ــسفر الأخـ ــاليف الـ ــأن تكـ ــن شـ مـ
ــن ــستفيد مــ ــات أن تــ ــصلة بالبعثــ المتــ
اســــتخدام الــــرحلات الجويــــة التابعــــة
للأمـــم المتحـــدة انطلاقـــاً مـــن مركـــز
الخدمات الإقليمـي في عنتـيبي لأغـراض

 في٤١السفر إلى البعثات المعنية بنـسبة       
دد القضايا الـتي يـضطلع بهـاالمائة من ع  

   .مكتب خدمات الرقابة الداخلية
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  كتب خدمات الرقابةمقترح م
  اتالمحققون المقيمون في البعث  لا تغيير  ٢٠٠٩لعام  الداخلية

المحققــون في مركــز الخــدمات الإقليمــي
  في عنتيبي

ــرا     الموظفين استبقاء/استقدام ــدث أثـ ــرح أن يحـ ــأن المقتـ ــن شـ مـ
ــتقدام    ــادرات اســ ــى مبــ ــدودا علــ محــ
المــوظفين الحاليــة في مكتــب خــدمات 

  .الرقابة الداخلية

مــن شــأن المقتــرح ألا يحــدث أي أثــر  
ــتقدام المـــوظفين     ــادرات اسـ ــى مبـ علـ

 مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الحاليـــة في
  .الداخلية

من شأن المقترح أن يحدث أثرا ضـارا   
علـــى اســـتقدام المـــوظفين في مكتـــب  
خــــدمات الرقابــــة الداخليــــة نظــــرا    
لارتفـــاع عـــدد الوظـــائف المؤقتـــة في  

ــات ــشواغر   . البعث ومــن شــأن عــدد ال
  .يزداد أن

مــن شــأن المقتــرح أن يحــسن مبــادرات
اســتقدام المــوظفين في مكتــب خــدمات

ــددالرق ــاع ع ــرا لارتف ــة نظ ــة الداخلي اب
الوظــــائف المؤقتــــة في مراكــــز العمــــل
باصـــطحاب الأســـرة وتـــوافر البعثـــات

أي عــدم وجــود(علــى المــوارد الكافيــة 
  ).لمحققينا ثابتة لفرادىأي وظائف 

ــرح ألا يحــدث ســوى     تنقل الموظفين مــن شــأن المقت
القليل من الأثـر علـى مبـادرات تنقـل          
ة مــــوظفي مكتــــب خــــدمات الرقابــــ

  .الداخلية

مــن شــأن المقتــرح ألا يحــدث أي أثــر  
على مبـادرات تنقـل مـوظفي مكتـب         

  .خدمات الرقابة الداخلية

ــرا    ــدث أثـ ــرح أن يحـ ــأن المقتـ ــن شـ مـ
إيجابيــا علــى مبــادرات تنقــل مــوظفي  

ــة    م ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ كتـ
ــة   نظــرا لارتفــاع عــدد الوظــائف برتب
ــرص   ،٥-ف ــسر فــ ــا ييــ ــي  ممــ الترقــ

  .ب داخل المكتالوظيفي

ــر ــدث الأثـ ــرح أن يحـ ــأن المقتـ ــن شـ مـ
ــوظفي ــل م ــادرات تنق ــى مب ــل عل الأمث
مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة نظـرا

،٥-لارتفاع عـدد الوظـائف برتبـة ف       
داخـلالترقـي الـوظيفي   مما ييسر فـرص    

المكتــــب، وارتفــــاع عــــدد الوظــــائف
المؤقتـــة في مراكـــز العمـــل باصـــطحاب
الأســــرة، مقارنــــة بالوظــــائف المؤقتــــة

   .ين المقيمينللمحقق
ــة الاحتياجــات     أصحاب المصلحة في البعثات ــرح في تلبي يخفــق المقت

الــتي أعــرب عنــها أصــحاب المــصلحة 
  .في البعثات

ــة الاحتياجــات    ــرح في تلبي يخفــق المقت
الــتي أعــرب عنــها أصــحاب المــصلحة 

  .في البعثات

ــرح أن يلـــــــبي   ــأن المقتـــــ ــن شـــــ مـــــ
الاحتياجـــات التـــشغيلية الـــتي أعـــرب 

صلحة في البعثــات عنــها أصــحاب الم ــ
  .اتعن طريق إتاحة موارد التحقيق

من شأن المقتـرح أن يلـبي الاحتياجـات
 لأصــــــحابوالتدريبيــــــةالتــــــشغيلية 

المـصلحة في البعثـات عـن طريـق إتاحـة
   . والتدريباتموارد التحقيق

ــة   وجـــود مكتـــب خـــدمات الرقابـ
  الداخلية في البعثات

سوى جزئيا  لا يتيح المقترح للمنظمة     
ــد ال ــداني لمكتـــــب  فوائـــ ــود الميـــ وجـــ

لبعثـات  خدمات الرقابـة الداخليـة في ا      
  .التي تبلغ العتبة اللازمة

سوى جزئيا  لا يتيح المقترح للمنظمة     
ــداني لمكتـــــب   ــود الميـــ ــد الوجـــ فوائـــ
خدمات الرقابـة الداخليـة في البعثـات        

  .التي تبلغ العتبة اللازمة

مــن شــأن المقتــرح أن يتــيح للمنظمــة  
لميـداني لمكتـب    الفوائد المثلى للوجود ا   

خدمات الرقابـة الداخليـة في البعثـات        
  .التي تبلغ العتبة اللازمة

مــن شــأن المقتـــرح أن يتــيح للمنظمـــة
فوائد الوجود الميداني لمكتـب خـدمات
الرقابــة الداخليــة في البعثــات الــتي تبلــغ

  .العتبة اللازمة
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  كتب خدمات الرقابةمقترح م
  اتالمحققون المقيمون في البعث  لا تغيير  ٢٠٠٩لعام  الداخلية

المحققــون في مركــز الخــدمات الإقليمــي
  في عنتيبي

ســـــوى جزئيـــــا  لا يلـــــبي المقتـــــرح    الاستغلال والانتهاك الجنسيان
ت المنظمــة المتعلقــة بالتزامهــا احتياجــا

بعدم التسامح إطلاقـا مـع الاسـتغلال        
  .والانتهاك الجنسيين

ســـــوى جزئيـــــا  لا يلـــــبي المقتـــــرح  
احتياجــات المنظمــة المتعلقــة بالتزامهــا  
بعدم التسامح إطلاقـا مـع الاسـتغلال        

  .والانتهاك الجنسيين

من شأن المقتـرح أن يلـبي احتياجـات         
بعـــــدم المنظمـــــة المتعلقـــــة بالتزامهـــــا 

ــتغلال    ــع الاســ ــا مــ ــسامح إطلاقــ التــ
والانتــهاك الجنــسيين في البعثــات الــتي 

  .تبلغ العتبة اللازمة

ــى ــد المثل ــرح للمنظمــة الفوائ ــيح المقت يت
المتعلقة بالتزامها بعـدم التـسامح إطلاقـا
مع الاستغلال الجنسيين والانتـهاك عـن
طريق إتاحـة وجـود ملائـم في البعثـات

ويتوخى. جةوزيادة القدرات عند الحا   
ــة، في ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب
إطار المقترح، إنشاء فريـق خـبراء معـني
بقضايا الاستغلال والانتـهاك الجنـسيين
ــيبي ــب عنت ــن مركــزه في مكت ــق م ينطل

ــولى( ــريبي، تـ ــشروع التجـ ــلال المـ وخـ
المكتــب الإقليمــي لــشرق أفريقيــا إنجــاز

 في المائــة مــن جميــع التحقيقــات في٦٣
لال والانتــهاك الجنــسيينقــضايا الاســتغ

التي اضطلع بها مكتب خدمات الرقابـة
  ).الداخلية

الدعم التشغيلي المقدم من مكتـب    
  خدمات الرقابة الداخلية

ــ ــب خــــدمات   يمكّــ ــرح مكتــ ن المقتــ
الرقابـــة الداخليـــة مـــن تقـــديم الـــدعم  

  .التشغيلي لبعثات الأخرى

ــ ــب خــــدمات   يمكّــ ــرح مكتــ ن المقتــ
دعم الرقابـــة الداخليـــة مـــن تقـــديم ال ـــ

  .التشغيلي لبعثات الأخرى

ــدرة مكتــــب    ــن قــ ــد مــ ــرح يحــ المقتــ
خدمات الرقابة الداخليـة علـى تقـديم        
الدعم التـشغيلي لأي بعثـة تحتـاج إلى         

  . إضافية أو مؤقتةاتموارد تحقيق

ن المقتـرح مكتـب خـدمات الرقابـةيمكّ
ــشغيلي ــدعم الت ــديم ال ــن تق ــة م الداخلي

ــوارد تحقيق ــ   ــاج إلى م ــة تحت اتلأي بعث
  . أو مؤقتةإضافية

يثبــت المــشروع التجــريبي أن المقتــرح    موجز
لم يعـــد صـــالحا حيـــث أنـــه يخفـــق في 
ــصلحة    ــة احتياجــات أصــحاب الم تلبي

  .مكتب خدمات الرقابة الداخلية أو

يحـــدد المـــشروع التجـــريبي مجـــالات    
تحــسين أوجــه الكفــاءة الــتي تظهــر أن 

  .المقترح لم يعد صالحا

يلـــبي المقتـــرح احتياجـــات أصـــحاب  
حة بيــد أنــه يحــد مــن القــدرات  المــصل

ــة    ــدمات الرقابـ ــشغيلية لمكتـــب خـ التـ
ومــن شــأنه أيــضا أن يزيــد  . الداخليــة

عدد الوظائف الـشاغرة الـتي حُـددت        
علـــى أنهـــا تحـــدث أثـــرا ســـلبيا علـــى  
ــة    ــدمات الرقابـ ــب خـ ــات مكتـ عمليـ
الداخليـــــــة وتطلعـــــــات أصـــــــحاب 

  .المصلحة

ــين احتياجــات ــا ب ــرح توازن يحقــق المقت
ــصلحة وعم  ــبأصــحاب الم ــات مكت لي

خدمات الرقابة الداخلية مقابل خفـض
التكاليف وتحسين أوجـه الكفـاءة فيمـا
 .يتعلق باستقدام الموظفين واستبقائهم

    
  


