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Resumen

En el presente informe se proporciona informacién adicional en respuesta a las
recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en su informe sobre las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz correspondiente
al periodo de 12 meses terminado el 30 de junio de 2012 (A/67/5 (Vol. II), cap. 1I).
El informe se presenta de conformidad con el parrafo 7 de la resolucion 48/216 B de
la Asamblea General, en que se pedia al Secretario General que, al tiempo que se
presentaran a la Asamblea las recomendaciones de la Junta de Auditores, le indicara
las medidas que se hubieran tomado o que fueran a tomarse para aplicar esas
recomendaciones.

La Administracion ha aceptado la mayoria de las recomendaciones de la Junta y
muchas de las observaciones del Secretario General han quedado debidamente
recogidas en el informe de la Junta. En el presente informe se consignan las
observaciones adicionales de la Administracion cuando son necesarias, junto con
informacion acerca del estado de aplicacion de cada una de las recomendaciones que
figuran en el informe de la Junta, asi como la oficina encargada, la fecha estimada en
que se habra aplicado integramente cada recomendacion y el orden de prioridad de
cada una. Se presenta ademas informacion actualizada sobre el estado de aplicacion de
las recomendaciones de la Junta relativas a ejercicios anteriores que, segun indicaba la
Junta en el anexo II de su informe, no se habian puesto plenamente en practica.

13-23121 iSI) 280313 010413




A/67/741

Introduccion

1.  En el parrafo 7 de su resolucion 48/216 B, la Asamblea General pidié al
Secretario General que, al tiempo que se presentara a la Asamblea el informe de la
Junta de Auditores, le indicara las medidas que fueran a tomarse para aplicar las
recomendaciones de la Junta. En consecuencia, este documento se presenta en
respuesta a las recomendaciones formuladas por la Junta en su informe sobre las
cuentas de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondiente al periodo de 12 meses terminado el 30 de junio de 2012 (A/67/5
(Vol. II), cap. II).

2. Al preparar el presente informe se tuvieron en cuenta las disposiciones de las
siguientes resoluciones de la Asamblea General:

a) La resolucion 52/212 B, en particular los parrs. 2 a 5, y la nota del
Secretario General por la que se transmiten las propuestas de la Junta para mejorar
la aplicacion de sus recomendaciones aprobadas por la Asamblea (A/52/753, anexo);

b) La resolucion 66/232 B, en la que la Asamblea solicitd al Secretario
General que siguiera indicando el plazo previsto para la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta de Auditores, asi como las prioridades de dicha
aplicacidn, incluidos los funcionarios que debian rendir cuentas al respecto.

3. En cuanto al orden de prioridades, la Administracién observo que, segin habia
indicado la Junta, habia en total 24 recomendaciones principales entre las 47
formuladas. Aunque todas las recomendaciones aceptadas de la Junta se aplicaran
oportunamente, se considera que las recomendaciones principales tienen la mas alta
prioridad. La Junta ha comunicado que la tasa de aplicacién de las recomendaciones
ha aumentado levemente (45%) en comparacion con la del afio anterior (44%). En
los cuadros 1 y 2 se resume el estado de aplicacion de las nuevas recomendaciones
formuladas a fecha de enero de 2013.

Cuadro 1
Estado de aplicacion de las recomendaciones principales en enero de 2013

Numero de Recomen- Recomen- Recomen-
recomen- daciones  daciones  daciones  Plazo Sin

Departamento encargado daciones no aceptadas aplicadas en curso  fijado plazo
Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz 14 — 3 11 11 -
Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y
Departamento de Gestion 9 - 3 6 6 -
Departamento de Gestion 1 - — 1 1 —

Total 24 - 6 18 18 -

4. Como se indica en el cuadro 1, de las 24 recomendaciones principales
formuladas por la Junta, 6 se han aplicado y 18 estan en curso de aplicacidon. De las
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18 recomendaciones principales en curso, esta previsto que 16 se apliquen para fines
de 2013 y 2 para el segundo trimestre de 2014.

Cuadro 2
Estado de aplicaciéon de todas las recomendaciones en enero de 2013

Niimero de Recomen- Recomen- Recomen-
recomen- daciones  daciones daciones  Plazo Sin

Departamento encargado daciones no aceptadas aplicadas en curso  fijado plazo
Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz 30 1 6 23 18 5
Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y
Departamento de Gestion 13 1 3 9 8 1
Departamento de Gestion 4 - — 4 4 —

Total 47 2 9 36 30 6

5. Como se indica en el cuadro 2, de las 47 recomendaciones formuladas por la
Junta, 9 se han aplicado, 2 no han sido aceptadas y 36 estan en curso de aplicacion.
De las 36 recomendaciones principales en curso, estd previsto que 25 se apliquen
para fines de 2013, 4 durante 2014 y 1 durante 2015. Las seis recomendaciones
respecto de las cuales no se ha fijado un plazo corresponden a actividades
permanentes.

6. La Administracion desea reiterar que el éxito en la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta depende del modo en que se formulen. Por ejemplo, la
recomendacion que figura en el parrafo 142 del informe de la Junta (A/67/5 (Vol.
II), cap. II) de que: “... la Administracion adopte medidas urgentes para cubrir con
rapidez las vacantes en las operaciones de mantenimiento de la paz, especialmente
los puestos superiores y los puestos clave”, es permanente, y la Administracion se
esfuerza continuamente para que las tasas de vacantes se mantengan dentro de los
limites de los factores de vacantes. Por consiguiente, no puede establecerse un plazo
y tampoco esta claro cudndo la Junta puede considerar que se ha cumplido la
recomendacion. Como se desprende del cuadro 2, no se ha fijado un plazo para la
aplicacién de 6 recomendaciones. La Administracion seguird discutiendo estas
recomendaciones con la Junta con el fin de acordar las medidas especificas que
deban tomarse para lograr una aplicacion completa.

Cuestiones concretas objeto de preocupacion

7.  El Secretario General ha observado las preocupaciones concretas expresadas
por la Asamblea General en su resolucion 66/232 B en relacion con: a) la magnitud
de las anulaciones de obligaciones correspondientes a ejercicios econdmicos
anteriores y la persistencia de un nivel elevado de obligaciones creadas en el ultimo
mes del ejercicio econdmico; b) las deficiencias existentes en la supervision de las
adquisiciones; c) los retrasos en la aplicacion de todas las recomendaciones
pendientes de la Junta; y d) las causas fundamentales de los problemas recurrentes y
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las medidas que deban adoptarse. A continuacion se resume el estado de la situacion
en lo que respecta a esas cuestiones.

La anulacion de obligaciones correspondientes a ejercicios econémicos
anteriores y el elevado nimero de obligaciones creadas al final del
ejercicio economico

8.  En el parrafo 14 de su informe (A/67/5 (Vol. II), cap. II), la Junta observo una
reduccion general en el nimero de obligaciones de periodos anteriores anuladas en
el ejercicio siguiente, lo que indicaria que durante el ejercicio econémico terminado
el 30 de junio de 2012, la tasa de anulaciones de obligaciones por liquidar de
periodos anteriores disminuyo del 17,5% al 12,9%. La disminucién es resultado de
los constantes recordatorios enviados a las misiones y de un examen firme de las
obligaciones por liquidar, tanto en las misiones como en la Sede de las Naciones
Unidas.

9. El aumento de obligaciones al final del ejercicio econémico corresponde al
periodo de tiempo necesario para completar el proceso de adquisicion en el caso de
operaciones de mantenimiento de la paz complejas. Ademas, los costos de varias
partidas importantes, como los reembolsos a los paises que aportan contingentes, se
difieren intencionadamente hasta el final del ejercicio para asegurar que las
obligaciones finales correspondientes al ejercicio presupuestario sean exactas. La
Administracidon considera que las obligaciones creadas al final del ejercicio estan
debidamente justificadas.

Deficiencias existentes en la supervision de las adquisiciones

10. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha promulgado
una nueva politica de gestion de contratos, en vigor desde abril de 2012, y ha
designado un jefe de gestion de contratos en el Centro Mundial de Servicios para
ayudar a las misiones a aplicar la nueva politica y resolver cuestiones de gestion de
contratos. Ademas, se ha afiadido una funcién al sistema electronico del Comité de
Contratos de la Sede para mejorar el seguimiento de los casos de adquisiciones a
posteriori. Por otro lado, el Departamento exige ahora que todas las misiones
presenten una declaracion con sus adquisiciones a posteriori en la que se confirmen
las medidas que se han adoptado para evitar que se repita el caso.

11. El Departamento de Gestion prevé crear un marco para el seguimiento
sistematico de las actividades relacionadas con las adquisiciones de la Secretaria. El
Departamento de Gestion elaborara un plan de accion para la aplicacion de dicho
marco, que tendra los siguientes elementos: a) alcance del marco; b) procesos y
normativas; c) tecnologia de la informacion; d) asignacion de recursos; e)
calendario; y f) comunicacion. Si bien se tratara de lograr una mejora del marco de
seguimiento dentro de los limites de los recursos existentes, la plena aplicacion del
plan de accion descrito mas arriba requeriria recursos adicionales.

Causas fundamentales de que se repitan las recomendaciones

12.  En el parrafo 9 de su informe (A/67/5 (Vol. 1), cap. II), la Junta observé que la
Administracion habia mejorado el seguimiento de la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta y habia ofrecido mas orientacion a las misiones sobre
los problemas por resolver. Se observaron mejoras, en particular, en el ambito del
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personal, donde la mayoria de las recomendaciones se habian aplicado. La Junta
celebrod los progresos realizados por la Administracion.

13.  En la seccion IV del presente informe figuran mas detalles sobre las medidas
que se estan adoptando para abordar cada una de las recomendaciones reiteradas o
pendientes de periodos anteriores.

Aplicacion de las recomendaciones formuladas
en el informe de la Junta de Auditores

14. A continuacién se proporciona la informacién solicitada por la Asamblea
General acerca del estado de aplicacion de las recomendaciones formuladas en el
informe de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio econémico terminado
el 30 de junio de 2012 (A/67/5 (Vol. II), cap. II). Como se indica en el resumen del
presente informe, la mayoria de las observaciones de la Administracion ya estan
incluidas en el informe de la Junta; por lo tanto, solo figuran observaciones
adicionales cuando la Junta no ha reflejado las observaciones de la Administracion.

Sinopsis de la situacion financiera y gestion financiera

Obligaciones por liquidar

15. En el parrafo 16, la Junta recomendé que la Administracion mejorara la
planificacion y gestion financieras para evitar la creacion de numerosas
obligaciones cerca del cierre del ejercicio y los elevados porcentajes de
anulacion de obligaciones que se producian posteriormente.

16. La Administracion hace lo posible para que los gastos se contabilicen en las
cuentas como obligaciones en el momento de contraer el compromiso. El aumento
de obligaciones al final del ejercicio econdmico corresponde con frecuencia al
periodo de tiempo necesario para completar el proceso de adquisicion en el caso de
operaciones de mantenimiento de la paz complejas. Ademas, los costos de varias
partidas importantes, como los reembolsos a los paises que aportan contingentes, se
difieren intencionadamente hasta el final del ejercicio para asegurar que las
obligaciones finales correspondientes al ejercicio presupuestario sean exactas. Por
otra parte, la reduccién en el numero de obligaciones de periodos anteriores
anuladas observada por la Junta de Auditores en el parrafo 14 de su informe se debe
a los constantes recordatorios enviados a las misiones y a un firme examen de las
obligaciones por liquidar, tanto en las misiones como en la Sede de las Naciones
Unidas. La Administracion continuara trabajando con las misiones para asegurar que
solo se mantengan en las cuentas las obligaciones validas. También se espera que la
introduccion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(IPSAS) contribuya a resolver esta cuestion.

Departamentos encargados: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y Departamento de Gestion

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: tercer trimestre de 2013
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Seguro médico después de la separacion del servicio

17. En el parrafo 18, la Administracion acept6 la recomendacion de la Junta
de que examinara anualmente las hipétesis actuariales clave relativas al seguro
médico después de la separacion del servicio, en particular la tasa de descuento.

18. La Administracién examinard anualmente las hipoétesis actuariales clave y
también prevé realizar una evaluacion actuarial anual en relacion con la
implantacion de las IPSAS.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2013

B. Implantacion de las Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico

Deficiencias en la gestion de los progresos en la implantacion de las IPSAS
en las misiones

19. En el parrafo 22, la Junta recomend6 a la Administracion que
proporcionara orientaciones u observaciones formales a las misiones en
relacion con sus retrasos en las actividades de implantacion de las IPSAS y que
adoptara medidas efectivas para encarrilar el proceso de implantaciéon de las
IPSAS en las misiones.

20. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno gestiona el
proyecto de las IPSAS con una herramienta de gestion de proyectos detallada, que
incluye tareas especificas, entregables, funciones, responsabilidades, plazos y
riesgos. Ademas, la Administracion esta trabajando en lo siguiente: a) la mejora de
los flujos de comunicacidon hacia las misiones; b) la creacion de un equipo de
supervision de la implantacion de las IPSAS sobre el terreno en el Centro Regional
de Servicios de Entebbe que se encargara de supervisar los progresos realizados,
llevar a cabo actividades de control de calidad y apoyar las actividades relativas a
las IPSAS de las misiones; y c) la implantacion de una nueva version de la
aplicacion Field Support Suite a fin de facilitar la preparacion de los saldos de
apertura para los bienes raices y los activos de infraestructura de las misiones.

Departamentos encargados: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y Departamento de Gestion

Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: segundo trimestre de 2013
No hay una clara rendicién de cuentas del personal directivo superior
de las misiones respecto de la implantacion de las IPSAS

21. En el parrafo 25, la Administracion acepté la recomendacion de la Junta
de que velara por que el personal directivo superior de las misiones se
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comprometiera debidamente a implantar con éxito las IPSAS y a lograr los
beneficios previstos y rindiera cuentas a ese respecto.

22. Los indicadores de la correcta implantacion de las IPSAS a nivel de las
misiones han sido incluidos en los pactos de los Representantes Especiales del
Secretario General. Serd obligatorio presentar una nota de apreciacion de una pagina
de extension, firmada por el director y el jefe de apoyo a la misidén, que contenga
una descripcion del estado de las tareas de implantacion de las IPSAS asignadas a la
misiéon, como complemento a la presentacion de la herramienta de gestion de
proyectos y la presentacion de informacion al Comité Directivo sobre las IPSAS.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: primer trimestre de 2013

Gestion de los activos

No hay cuentas separadas para registrar los costos de cada activo construido

23. En el parrafo 33, la Junta recomend6 que la Administracién estableciera
cuentas separadas para registrar los costos de los activos construidos y
adoptara medidas para acelerar la elaboracién de la metodologia de valoracién
de conformidad con lo establecido en las IPSAS.

24. Esta recomendacion consta de dos partes. La primera recomienda establecer
cuentas separadas para registrar los costos de los activos construidos, y la segunda
recomienda adoptar medidas para acelerar la elaboracion de la metodologia de
valoracion de conformidad con lo establecido en las IPSAS. Se recuerda que no es
posible obtener los costos de los activos construidos, ya que han sido imputados
durante las diferentes fases de la construcciéon y es imposible volverlos a identificar.
Por tanto, la soluciéon no es establecer una cuenta separada para registrarlos, sino
que la cuestion se vera resuelta con la implantaciéon de las IPSAS, que comenzaran a
aplicarse el 1 de julio de 2013, ya que los activos construidos, en funcion del umbral
pertinente, deberan ser consignados en los estados financieros. En cuanto a la ultima
parte de la recomendacion, se ha completado la elaboracién de la metodologia de
valoracion, y la Administracidon se compromete a contabilizar el valor de los bienes
raices a fecha de 1 de julio de 2013 en relacion con la implantacién de las IPSAS.

25. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha puesto en
marcha un programa para establecer un inventario detallado de los bienes raices
pertenecientes a cada mision desde febrero de 2012, el cual esta a punto de concluir.
También ha contratado a consultores externos con el fin de desarrollar una
metodologia para elaborar una lista normalizada del costo de activos similares
construidos en todas las misiones sobre el terreno.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: cuarto trimestre de 2013
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Conocimiento insuficiente del valor de los bienes no fungibles

26. En el parrafo 42, la Junta recomend6 que la Administracién: a) tomara
medidas para determinar el paradero y el estado real de los activos de las
misiones liquidadas que seguian en transito; b) llevara a cabo el registro de los
activos donados sobre la base de una verificacion fisica exhaustiva y los
consignara en el ejercicio econémico 2012/13; y c) solicitara a las misiones que
aceleraran el proceso de conciliacion de las discrepancias.

27. En lo que respecta a la parte a) de la recomendacion, la Administracion desea
reiterar que los procesos institucionales apoyados por el sistema de gestion de
inventario Galileo son robustos y garantizan controles internos estrictos, asi como
un registro de auditoria de todas las transacciones efectuadas durante el ciclo vital
de los activos. La transferencia de activos desde la Mision de las Naciones Unidas
en la Republica Centroafricana y el Chad (MINURCAT) y la Mision de las Naciones
Unidas en el Sudan (UNMIS) se ha llevado a cabo de plena conformidad con las
normas y procedimientos establecidos y se ha documentado en el sistema Galileo. A
fecha de 26 de noviembre de 2012, el nimero de articulos en transito respecto a la
MINURCAT se habia reducido en un 42% (de 10,26 millones a 5,93 millones de
doélares), y respecto a la UNMIS en un 30% (de 46,27 millones a 32,46 millones de
dolares).

28. En cuanto a la parte b) de la recomendacion, el 14 de diciembre de 2012 se
informo a la Junta de que se habia obtenido la aprobacion de la Contralora y que la
Operacion Hibrida de la Unién Africana y las Naciones Unidas en Darfur
(UNAMID) estaba identificando los activos donados para incluirlos en el sistema
Galileo. Dicho proceso comenz6 en septiembre de 2012 y pas6 a formar parte del
programa anual de verificacion fisica de bienes no fungibles para el ejercicio
econdémico 2012/13.

29. En cuanto a la parte c) de la recomendacion, la Administracion ha desarrollado
y aplicado un soélido régimen de gestion y presentacion de informes sobre la
ejecucion a través de su directriz y plan de trabajo sobre la gestion de los bienes, en
los que los objetivos departamentales han sido convertidos en acciones clave
escalonadas y apoyadas por indicadores clave del desempeiio, objetivos
institucionales, tasas de tolerancia y encargados de realizar las acciones
correspondientes. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha
hecho un seguimiento de los indicadores clave del desempefio para evaluar si la
conciliacion de las discrepancias se ha llevado a cabo dentro de los plazos
adecuados, y ha proporcionado orientacion a las misiones que no lo habian logrado
para que puedan mejorar.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2014

Verificacion fisica insuficiente de los bienes fungibles

30. En el parrafo 47, la Administraciéon acepté la recomendacion de la Junta
de que: a) velara por que todas las misiones realizaran suficientes verificaciones
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fisicas de los bienes fungibles y conciliaran las discrepancias de manera
oportuna; b) indagara de manera constante los motivos de las discrepancias en
los bienes fungibles durante el periodo de liquidacion de la UNMIS; y ¢)
mejorara las orientaciones en materia de liquidacion para asegurar que las
misiones en liquidacion llevaran a cabo una verificacion fisica sélida y completa
de los bienes fungibles antes de su transferencia.

31. Para fortalecer la gestion de los bienes fungibles se han aplicado o se estan
aplicando las siguientes medidas: a) la inclusion de orientaciones relativas a la
exactitud y fiabilidad de los datos en la directriz sobre gestion de bienes del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y en la version revisada
del manual de liquidacion; b) el establecimiento del marco de supervision y analisis
del desempefio del Departamento; c) la aplicacion del sistema Galileo de gestion de
inventarios en ambitos como el recuento de existencias, el control de inventarios y
otras esferas; y d) la introduccién de mejoras en el sistema Galileo a fin de
perfeccionar la presentacion de informes financieros.

32. Sobre la base de las mejores practicas del sector y de acuerdo con el marco
normativo de las IPSAS, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno también prevé introducir un enfoque llamado “analisis A-B-C”, que consiste
en centrarse en los articulos de alto valor y gran volumen y en los articulos que de
acuerdo con las IPSAS se contabilizan como inventarios. El “analisis A-B-C”
también determinara los articulos menos significativos, de bajo valor, para los que
no es econdémico un recuento al 100%, que requiere una gran cantidad de mano de
obra, y a la vez mantendra controles internos incorporados en el sistema Galileo y,
posteriormente, en el sistema Umoja.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: primer trimestre de 2014

Alto riesgo de que se pierdan o desperdicien bienes no fungibles
“nunca utilizados”

33. En el parrafo 52, la Junta reiter6 su recomendaciéon anterior (véase A/66/5
(Vol. 11, parr. 69)) de que la Administracion a) hiciera un atento seguimiento de
los bienes no fungibles que no se hubieran utilizado nunca y realizara un
examen exhaustivo para determinar cuales debian constar como desvalorizados
o pasados a pérdidas y ganancias; y b) examinara periodicamente la ejecucion
de los planes de adquisiciones y se asegurara de que se utilizaran para facilitar
que las adquisiciones se hicieran de forma apropiada.

34. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha adoptado
medidas para controlar el desempeilo de las misiones con periodicidad trimestral y
ha ofrecido orientacion a las que han tenido resultados insatisfactorios. Durante el
ejercicio economico 2011/12 la mejoria fue significativa y el valor de los articulos
no utilizados se redujo en un 39% y pasé de 137 millones a 84 millones de dolares.
Ademas, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno solicito a las
misiones que examinasen los niveles de sus existencias antes de hacer nuevas
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adquisiciones e introdujo varios documentos normalizados, como por ejemplo un
documento de especificacion de cantidades, a fin de asegurar una estimacion realista
de la demanda. Por otra parte, en el Centro Mundial de Servicios se establecera una
seccion de gestion del activo para supervisar y coordinar la planificacion de
adquisiciones y las transferencias de bienes no fungibles entre misiones.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media
Plazo: cuarto trimestre de 2013

35. En el parrafo 53, la Junta recomend6 también que la Administracién
velase por que las misiones examinaran sus existencias antes de realizar
adquisiciones y se basaran en estimaciones realistas de la demanda para
solicitar nuevos bienes, y que fortaleciera el proceso de validaciéon de la
razonabilidad de las transferencias de bienes solicitadas por las misiones.

36. Las observaciones anteriores formuladas por la Administracion hacen
referencia a las recomendaciones que figuran en los parrafos 52 y 53 del informe de
la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: cuarto trimestre de 2013

Retrasos en el paso a pérdidas y ganancias y la enajenacion

37. En el parrafo 58, la Administracién acepté la recomendacion de la Junta
de que velara por que las misiones agilizasen el proceso de paso a pérdidas y
ganancias y de enajenacion a través de los indicadores clave de desempeiio
establecidos, la presentacion de informes periodicos y el analisis del desempeiio.

38. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha asignado una
gran prioridad al fortalecimiento de la supervision del proceso de paso a pérdidas y
ganancias y enajenacion. Dentro del marco establecido de supervision y medicion del
desempefio en relacion con la gestion de los bienes, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno examiné la actuacion de las misiones, realiz6 analisis de
los procesos de paso a pérdidas y ganancias y enajenacion a lo largo de todo el
periodo y formulé recomendaciones a las misiones con una actuacion deficiente. Se
aplico plenamente la delegacion de autoridad revisada respecto de la gestion de los
bienes, que dio como resultado un proceso racionalizado de paso a pérdidas y
ganancias en el que se elimin6 el examen de las Juntas Locales de Fiscalizacion de
Bienes para casos de enajenacion rutinarios y de bajo riesgo. En algunas misiones, el
proceso de enajenacion se veia obstaculizado por la falta de cooperacion y las
restricciones impuestas por las autoridades locales, las condiciones desfavorables o
malas del mercado local y la falta de proveedores cualificados.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: aplicacién permanente

Actividades de enajenacion de activos en las misiones liquidadas

39. En el parrafo 62, la Junta recomendé que la Administracion se asegurara de
que las misiones en liquidacion: a) evaluaran la calidad de los bienes mediante
una minuciosa inspeccion fisica al inicio de la fase de liquidacion; y b) solo
transfirieran a otras misiones bienes que se pudieran reutilizar con arreglo al
manual de liquidacion y cuyo transporte fuera eficaz en funcién de los costos.

40. EI Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno revisé el manual
de liquidacidon. La metodologia para la enajenacion de activos fue actualizada y
ahora el plan de enajenacion de activos para las misiones en proceso de liquidacion
tiene condiciones previas para evitar que los bienes que no estén en buenas
condiciones se envien al Centro Mundial de Servicios o a otras misiones, y se hace
hincapié en la vida util restante y la condicion de los bienes. Ahora, en su plan de
enajenacion de activos preliminar, previo a la liquidacion técnica, la misidon tiene
que considerar si los bienes en cuestion se pueden reutilizar en otra mision, y tiene
que realizar un analisis de la relacion costo-beneficio previo a la enajenacion. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno aplicard las
disposiciones del manual de liquidacion referentes a la realizacion del analisis de la
relacion costo-beneficio antes de la transferencia de los bienes sobrantes a otras
misiones o de proceder a su enajenacion.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media
Plazo: aplicacién permanente

41. En el parrafo 65, la Administracion acept6 la recomendacion de la Junta
de que velara por que las misiones en fase de liquidacion cumplieran
plenamente la reglamentacion del manual de liquidacion en lo referente a la
transferencia de bienes.

42. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno proporcionara la
orientacion necesaria y hara valer la importancia de las listas de empaque y las listas
de carga de los bienes preparados para su envio. Ademas, hard un seguimiento
periddico del estado del envio durante el transito de los bienes, dara instrucciones a
las misiones receptoras afectadas para agilizar el proceso de recepcion e inspeccion,
actualizara con puntualidad la base de datos Galileo y preparara informes de dafios y
discrepancias cuando corresponda.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
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Prioridad: alta
Plazo: cuarto trimestre de 2013

43. En el parrafo 68, la Administracion acept6 la recomendacion de la Junta
de que mejorase la supervision de la ejecucion del plan de enajenaciéon de
activos en la fase de liquidacion de las misiones y velara por que la Sede
examinara y aprobara por adelantado los ajustes del plan realizados por las
misiones.

44. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno hard un atento
seguimiento de la aplicacion del plan de enajenacion de activos en las misiones en
fase de liquidacion con el fin de eliminar o minimizar las diferencias. Ademas, el
Departamento se asegurara de que las diferencias con el plan sean aprobadas por la
Sede de las Naciones Unidas.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: aplicacién permanente

Gestion de las adquisiciones y los contratos

Planificacion de las adquisiciones

45. En el parrafo 77, la Administraciéon aceptdé la recomendacion de la Junta
de que mejorase el control de la planificacion estratégica de las adquisiciones
en las operaciones de mantenimiento de la paz mediante la consolidacion de los
pedidos de bienes y servicios de las distintas misiones para buscar y aprovechar
economias de escala.

46. La Divisidén de Adquisiciones continuara apoyando y orientando a las oficinas
encargadas de hacer los pedidos en el proceso de planificacién de las adquisiciones.
La Division de Adquisiciones ha tomado una serie de medidas a este respecto, entre
las que cabe destacar: a) la cooperacion con las oficinas encargadas de hacer los
pedidos para elaborar planes de adquisicion conjuntos, por ejemplo con la Oficina
Regional de Adquisiciones; b) una estrategia de adquisicion depurada que se
caracterice por una evaluacion de las necesidades y la negociacidon y concertacion de
aproximadamente 200 contratos marco globales, que en la actualidad cubren entre el
75% y el 80% de las necesidades de las misiones sobre el terreno y proporcionan
apoyo para las nuevas misiones en su fase inicial; y ¢) el requisito de que los
funcionarios encargados de los pedidos proporcionen informacién actualizada sobre
los planes de adquisiciones anuales. En cumplimiento de su funcidn orientadora, la
Divisién de Adquisiciones pondra en marcha un moédulo de capacitacion en linea
sobre la planificacion de las adquisiciones, previsto para el tercer trimestre de 2013.

47. Ademas, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha
distribuido instrucciones a todas las misiones en curso para que tengan en cuenta sus
niveles de existencias, contratos marco, existencias para el despliegue estratégico,
excedentes declarados por otras misiones y el tiempo de tramitacion de las compras
durante el proceso de planificacion de las adquisiciones. Asimismo, el
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Departamento ha establecido un mecanismo de control interno para examinar y
autorizar todos los bienes de valor superior a 1 millon de doélares adquiridos por las
misiones, incluso tras la aprobacion del plan de adquisicion de la mision.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: tercer trimestre de 2013
Proceso de licitacion

48. En el parrafo 79, la Junta recomendé que la Administracion fortaleciera el
control sobre las licitaciones en todas las operaciones de mantenimiento de la
paz, especialmente los criterios para llamar a licitar a los proveedores, y se
asegurara de que todas las oficinas de adquisiciones concedieran plazos
suficientes para la presentacion de ofertas.

49. La Administracion desea subrayar que los plazos aplicables a los procesos de
licitacion son solo una recomendacion del Manual de Adquisiciones. La Division de
Adquisiciones es consciente de ello y ha aplicado plazos de presentacion adecuados
para las licitaciones con requisitos complejos, que ofrecen suficiente tiempo a los
licitantes para preparar y presentar sus propuestas. Al mismo tiempo, en algunos
mercados las adquisiciones se llevan a cabo a corto plazo, como en los casos de los
fletes marinos o aéreos, en los que los buques solo estan disponibles de uno a tres
dias y las aeronaves durante un par de semanas como maximo. Por otro lado, la
Administracidon estd de acuerdo en principio con la recomendacidn relativa a dar
tiempo suficiente para la presentacion de ofertas, y la Division de Adquisiciones
continuara procurando dar plazos de entrega suficientes para la presentacion,
siempre y cuando ello no sea contrario a las necesidades operacionales y mantenga
como prioridad los intereses de la Organizacion.

50. Ademas, la Division de Adquisiciones estd modificando el Manual de
Adquisiciones en lo que respecta a los plazos recomendados para la presentacion de
ofertas relativas a necesidades logisticas a corto plazo.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: segundo trimestre de 2013

Gestion y administracion de los contratos

51. En el parrafo 83, la Junta recomend6é que la Administracién mejorara
sistematicamente los controles sobre la administracion de los contratos, en
particular la aprobacion de casos de adquisicion a posteriori y las
modificaciones de contratos, para asegurar que se ajustaran a lo estipulado en
el Manual de Adquisiciones.
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52. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha promulgado
una nueva politica de gestion de contratos, en vigor desde abril de 2012, y ha
designado un jefe de gestion de contratos en el Centro Mundial de Servicios para
ayudar a las misiones a aplicar la nueva politica y resolver cuestiones de gestion de
contratos. Ademas, se ha afiadido una funcién al sistema electronico del Comité de
Contratos de la Sede para mejorar el seguimiento de los casos de adquisiciones a
posteriori. Por otro lado, el Departamento exige ahora que todas las misiones
presenten una declaracion con sus adquisiciones a posteriori en la que se confirmen
las medidas que se han adoptado para evitar que se repita el caso.

53. Ademas, la Division de Adquisiciones se comunica constantemente con sus
clientes para evitar cualquier caso real de exenciones de licitacién o casos a
posteriori. Por otra parte, las oficinas encargadas de hacer los pedidos son
responsables de los planes de adquisiciones asi como de la gestion de los contratos
que es necesaria para hacer un seguimiento adecuado de los contratos vigentes.

Departamentos encargados: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y Departamento de Gestion

Estado: aplicada
Prioridad: alta
Plazo: no se aplica

54. En el parrafo 84, la Junta recomend6 también que la Administracién
aclarase la “regla de los ocho meses”, en particular cuintas veces puede
prorrogarse un contrato en el marco de la autoridad de la Division de
Adquisiciones.

55. La Division de Adquisiciones esta aclarando tanto la regla de los ocho meses
como la regla del 20%.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2013

Gestion de los proveedores

56. En el parrafo 91, la Administraciéon acepté la recomendacion de la Junta
de que la Division de Adquisiciones velase por la fiabilidad de los datos sobre
los proveedores mediante una actualizacién periddica de la informacién sobre
proveedores y la incorporacion de datos sobre el desempefio de estos en su base
de datos de proveedores.

57. Se han adoptado y se estan adoptando medidas para asegurar que se investiga a
los proveedores convenientemente antes de adjudicarles un contrato. En 2013, el
Departamento de Adquisiciones adoptara una estructura nueva de categorias de
inscripcion que le permitira centrar su labor de diligencia debida en los proveedores
que participan activamente en las licitaciones. Cuando se implante el sistema
Umoja, las misiones sobre el terreno ya no dispondran de bases de datos separadas
para los proveedores. Todas las misiones y oficinas situadas fuera de la Sede
utilizaran una tUnica base de datos de proveedores y todas las oficinas seguiran las
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mismas instrucciones para la inscripcion de proveedores. La Secretaria, bajo el
liderazgo de la Division de Adquisiciones, ha puesto en marcha un proyecto de
depuracion de los datos sobre los proveedores para resolver esta cuestion.

58. Con respecto a los informes sobre el desempeiio de los proveedores, la
Division de Adquisiciones depende de la informacién que proporcionan las oficinas
encargadas de hacer los pedidos y las misiones sobre el terreno sobre los problemas
u otras cuestiones relacionadas con el desempefio de los proveedores contratados.
Como se indica en el capitulo 7.11 del Manual de Adquisiciones, la oficina
encargada de los pedidos elabora y presenta un informe sobre el desempefio de los
proveedores a la Division de Adquisiciones cada afio o cuando se solicita una
modificacion del contrato. Los compradores deben examinar el informe presentado
y, una vez firmado por el jefe de seccidon correspondiente, se guarda una copia en el
expediente del contrato y se facilita otra copia al Equipo de Inscripcion y Gestion de
Proveedores para su archivo en el disco compartido de la Division de Adquisiciones.
El jefe de seccion competente puede presentar, caso por caso, un informe sobre el
desempeiio deficiente de un proveedor al Comité de Examen de los Proveedores.
Ademas, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno formuld una
politica de gestion de los contratos, que entr6é en vigor el 1 de abril de 2012, cuyo
objetivo es orientar a las misiones en materia de estrategias eficaces de seguimiento
y gestion de los contratos con respecto al desempefio de los proveedores.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: en curso

Prioridad: media

Plazo: cuarto trimestre de 2013

59. En el parrafo 93, la Junta también recomendé que el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno fortaleciera los controles sobre la
gestion del desempeiio de los proveedores por las misiones, asi como otros
aspectos de la gestion de los contratos, como por ejemplo la reclamacion de
compensaciones o indemnizaciones por dafios y perjuicios.

60. La Administracion seflala que, con posterioridad a la recomendacion de la
Junta: a) la MONUSCO habia mejorado su evaluacion del desempefio de los
contratistas mediante el establecimiento de nuevos indicadores. Dado que el
contrato en cuestion iba a expirar antes de un afio, ya se habia puesto en marcha un
nuevo proceso de licitacion; b) en la MINURSO, el proceso de contratacion del jefe
de la Dependencia de Gestion de Contratos habia finalizado en octubre de 2012 y a
partir de entonces la Mision habia comenzado a realizar evaluaciones del
desempeiio de los proveedores con periodicidad semestral; y c¢) la Fuerza
Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA) habia
establecido procedimientos para controlar y aplicar la clausula contractual contra los
proveedores por incumplimiento de los plazos de entrega.

Departamentos encargados: Departamento de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no se aplica
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Formulacion y gestion del presupuesto

Gastos de aviacion

61. En el parrafo 102, la Junta recomendé que la Administraciéon velase por
que las misiones tuvieran en cuenta los datos correspondientes a ejercicios
anteriores en relacion con las hipétesis presupuestarias y los factores
previsibles, en particular las horas de vuelo efectivas registradas por tipos de
aeronave, cuando formularan sus presupuestos para gastos de aviacion.

62. Como se comunicd anteriormente a la Junta, los presupuestos se basan en la
mejor informacion disponible en el momento de su preparacion, mucho antes del
periodo de ejecucion del presupuesto. Los presupuestos son planes que contienen
previsiones de las necesidades financieras basadas en una serie de hipotesis. En ese
contexto, cabe reconocer que el entorno operacional en el que se despliegan la
mayoria de las misiones de mantenimiento de la paz es muy volatil y por ello es
razonable esperar que se produzcan variaciones entre el presupuesto aprobado y su
ejecucion efectiva. La Asamblea General es informada de esas variaciones a través
de los informes sobre la ejecucion de los presupuestos, que constituyen documentos
de referencia importantes durante la formulacion y el examen de presupuestos
posteriores. Por ejemplo, en la UNAMID un factor importante que obstaculiz6 las
operaciones de aviacion de la Mision y la utilizacién de horas de vuelo fueron las
restricciones impuestas por el Gobierno anfitriéon a las operaciones de transporte
aéreo de la mision.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media
Plazo: aplicacién permanente

63. En el parrafo 105, la Junta recomendé que la Administracion se asegurara
de que los dias no operacionales se tuvieran debidamente en cuenta al estimar
los gastos de aviaciéon para que esas estimaciones fueran mas realistas y
razonables.

64. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno reitera que la
planificacion futura de los periodos de indisponibilidad para el despliegue de las
aeronaves debido a factores como periodos de mantenimiento prolongados y
enfermedad de los tripulantes no puede preverse y que no hay un nivel constante en
las diferentes misiones que permita establecer una estimacion util. En el caso de la
UNAMID, citada por la Junta, no podia haberse previsto la variacion y si ahora se
incluyera en los datos correspondientes a ejercicios anteriores se distorsionarian los
datos de todas las demas misiones.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones para el
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: no aceptada
Prioridad: media

Plazo: no se aplica
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65. En el parrafo 111, la Junta recomend6 que la Administracion estudiara la
viabilidad de aplicar tasas de consumo de combustible especificas para cada
mision que tuvieran en cuenta los datos correspondientes a ejercicios anteriores
en cada una de las misiones.

66. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno reitera que el
mejor método para reflejar la complejidad de las operaciones aéreas de las Naciones
Unidas es el uso actual de tasas estandar de consumo de combustible para calcular
los presupuestos de combustible para la aviacion. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno considera que la metodologia basada en el uso de tasas
medias estandar es la mas apropiada, ya que tiene en cuenta la amplia experiencia
acumulada por las Naciones Unidas en todo el mundo al operar los tipos y modelos
de aeronaves que conforman su flota actual.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: no aceptada
Prioridad: media

Plazo: no se aplica

Gastos de personal

67. En el parrafo 118, la Junta recomendé que las Misiones: a) tuvieran
debidamente en cuenta los registros historicos de los factores pertinentes, como
los factores de demora en el despliegue y la rotacion de los contingentes, cuando
formularan hipotesis presupuestarias; y b) proporcionaran justificaciones
suficientes y cuantificaran el impacto de los factores previsibles, siempre que
fuera posible, si se producian grandes diferencias entre los registros histéricos y
las cifras aplicadas en la formulacion del presupuesto.

68. Con respecto a la parte a) de la recomendacion, la Administracion ya tiene en
cuenta los datos correspondientes a ejercicios anteriores sobre los factores de
demora en el despliegue y los factores de vacantes y de demora en la contratacion y
hace todo lo posible por asegurar que los factores y las tasas aplicados en los
proyectos de presupuesto son lo mas realistas posible. La Administracion opina que
no puede adoptar otras medidas para atender la recomendacion de la Junta y, por
ello, considera que la recomendacién ya ha sido aplicada. Con respecto a la parte b)
de la recomendacion, dado que las misiones ya justifican las propuestas que se
desvian significativamente de los datos correspondientes a ejercicios anteriores, la
Administracién considera que no puede adoptar ninguna medida adicional para
atender la recomendacion de la Junta y, por ello, considera que la recomendacion ya
ha sido aplicada.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no se aplica
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Gastos en equipo de propiedad de los contingentes

69. En el parrafo 121, la Junta recomend6 que la Administracion: a) aplicara
hipotesis mas realistas para el calculo del factor por falta de despliegue y el
factor por estado inservible, teniendo en cuenta las situaciones especificas y los
datos sobre despliegue de contingentes militares y unidades de policia
constituidas correspondientes a ejercicios anteriores, al preparar el presupuesto
para equipo pesado de propiedad de los contingentes; y b) tuviera en cuenta el
factor por equipo no aceptado al preparar el presupuesto para equipo de
autonomia logistica de propiedad de los contingentes.

70. Las observaciones de la Administracion sobre esta recomendacion se reflejan
en los parrafos 115 y 119 del informe de la Junta. Ademas, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno reitera que las variaciones en el costo de
las categorias de gastos de autonomia logistica de la UNAMID durante los tres
primeros afios deben ser examinadas en el contexto del establecimiento de la
Mision. A ese respecto, los datos de la UNAMID correspondientes a los tres
primeros afios que se caracterizaron por la presencia de contingentes transferidos no
pueden ser considerados como representativos de los datos relativos al reembolso
por gastos de autonomia logistica a los paises que aportan contingentes o fuerzas de
policia y que, por ello, no ofrecen una base so6lida para introducir un “factor por
equipo no aceptado”.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones para el
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: aplicacién permanente

Gastos de vehiculos

71. En el parrafo 125, la Junta recomendé que las misiones sobre el terreno y
la Sede tuvieran en cuenta el nimero real de vehiculos y el historial de las tasas
de consumo de piezas de repuesto al preparar y examinar la formulacién del
presupuesto para vehiculos.

72. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno reitera que el
numero real de vehiculos y el historial de las tasas de consumo de piezas de repuesto
se tienen en cuenta al formular y examinar los presupuestos para vehiculos. El
desempeiio en esa esfera ha mejorado, como se refleja en la reduccion considerable de
los presupuestos para la adquisicion de piezas de repuesto de los vehiculos, de 18,6
millones de dolares en el ejercicio economico de 2010/11 a 16 millones de dolares en
2011/12 (14%), mas una nueva reduccion del 12% en 2012/13 (14,1 millones de
dolares). Entre octubre de 2011 y julio de 2012, la FPNUL redujo su parque automotor
de vehiculos ligeros de pasajeros en 30 vehiculos. En agosto de 2012, el Comité del
Parque Automotor de la Mision recomendd que se retirasen otros 15 vehiculos. Para
finales de julio de 2013 se habran pasado a pérdidas y ganancias la totalidad de los 45
vehiculos, proceso en el que ya se encuentran 22 vehiculos. Otras observaciones del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se recogen en el parrafo
124 del informe de la Junta.
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Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: cuarto trimestre de 2013

Gastos de construccion

73. En el parrafo 127, la Junta recomendé que la UNAMID a) desarrollara
criterios claros para elegir entre la construcciéon mediante contratacion externa
y la construccién con recursos propios en la fase de planificacion
presupuestaria; y b) formulara los presupuestos para gastos de construccion en
consonancia con esos criterios y se asegurara de que se presentasen las
justificaciones correspondientes al Grupo de Gestion de Proyectos para su
aprobaciéon cuando se modificase el método de construccion.

74. Con respecto a la parte a) de la recomendacion, la decision de la UNAMID de
realizar proyectos de construcciéon con recursos propios o mediante contratacion
externa a terceros se basa en criterios estrictos, a saber, la complejidad del proyecto,
las normas exigidas, el nimero de trabajos que se estan llevando a cabo y la
disponibilidad de recursos financieros.

75. En cuanto a la parte b) de la recomendacion, siguiendo la recomendacion y
observando solicitudes similares de la Comisiéon Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto en los parrafos 104 y 106 de su informe A/66/718,
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno estd considerando
enfoques para implantar una estructura de gobernanza de los proyectos de
construccion, incluidas las propuestas presupuestarias, los controles y la supervision
en el ciclo presupuestario de 2014/15. El Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno también ha promulgado la politica del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en relacion con la gestion de los contratos y ha
transferido las funciones de gestion de contratos al Centro Mundial de Servicios
para mejorar el apoyo que presta a las misiones sobre el terreno.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2015

Conclusion general sobre la gestion del presupuesto

76. En el parrafo 135, la Junta reiteré su anterior recomendacion de que las
misiones sobre el terreno y la Sede revisaran de manera mas rigurosa las
solicitudes presupuestarias para cerciorarse de que fueran coherentes, precisas
y apropiadas.
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77. Las observaciones de la Administracion se recogen en los parrafos 43 y 44 del
informe de la Junta (A/66/5 (Vol. II), cap. II) y en el parrafo 27 del informe del
Secretario General sobre la aplicacion de las recomendaciones de la Junta
correspondientes al ejercicio economico terminado el 30 de junio de 2011
(A/66/693). La Administracion sigue examinando con detenimiento las solicitudes
presupuestarias. Dado que esta recomendacion hace referencia a una tareca de
caracter permanente, la Administracion opina que debe considerarse aplicada y
cerrada.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

F. Gestion de los recursos humanos

Datos inexactos en la herramienta HR Insight

78. En el parrafo 138, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno y la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
adoptaran medidas para corregir el retraso de un mes en la transferencia de los
datos del sistema Nucleus a HR Insight.

79. La Administracion reitera que la recopilacion de datos del sistema Nucleus se
ha retrasado porque el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha
llevado a cabo una estricta comprobacion y validacion de la calidad de los datos
antes de poner en circulacion los datos de Nucleus para introducirlos en el sistema
HR Insight. La informacion almacenada en el sistema HR Insight es precisa.
Ademas, esta situacién no afecta negativamente a la capacidad de las misiones de
vigilar su propio desempefio ya que esta actividad se centra en datos
correspondientes a ejercicios anteriores y no en el desempefio mensual.

80. Cabe sefialar también que la implantacion de Inspira aumentara la cantidad de
datos disponibles en tiempo real en el sistema de HR Insight en relacion con ciertos
indicadores que no existian en el sistema anterior (como el calendario de
contratacion de personal), lo que facilitara en gran medida la eficacia del sistema de
vigilancia de los recursos humanos en el futuro.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: cuarto trimestre de 2013

Tasas de vacantes

81. En el parrafo 142, la Junta recomend6 que la Administracion adoptara
medidas urgentes para cubrir con rapidez las vacantes en las operaciones de
mantenimiento de la paz, especialmente los puestos superiores y los puestos clave.
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82. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno reitera que, al 31
de octubre de 2012, la UNMIL tenia una tasa de vacantes del 9,2% para el personal
internacional y del 6,7% para el personal nacional, y que ambas estan dentro del factor
de vacantes del 12% para el personal internacional y del 10% para el personal
nacional (véase el presupuesto de la UNMIL para el periodo comprendido entre el 1
de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013 (A/66/691)). La UNISFA pretende designar
a un oficial de adquisiciones en activo de la Sede de las Naciones Unidas, como
oficial encargado. Sin embargo, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y las misiones estan adoptando medidas para cubrir los puestos vacantes.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: aplicacién permanente

Gestion del parque automotor

83. En el parrafo 146, la Junta reiter6 su recomendacion de que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno llevara a cabo un
examen minucioso de las dotaciones de vehiculos de las misiones para
determinar qué margen hay para hacer economias.

84. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno reitera que el
numero de vehiculos ligeros de pasajeros que se indica en el informe incluye 1.086
vehiculos de la antigua AMIS que en su mayoria sufrieron dafios y no resultaba
econdmico reparar. La UNAMID solo puede comenzar los tramites para pasar los
vehiculos de la antigua AMIS a pérdidas y ganancias una vez que se hayan cumplido
los requisitos para absorber esos activos en el inventario de la UNAMID. El proceso
de absorcion de esos activos comenzo en septiembre de 2012 y ha pasado a formar
parte del programa anual de verificacion fisica de bienes no fungibles. Ademas, la
asignacion de vehiculos a los Servicios Integrados de Apoyo de la UNAMID se basé
en la recomendacion del Comité del Parque Automotor teniendo en cuenta las
necesidades operacionales en lugar de una proporcion inflexible basada en el
numero de personal.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: cuarto trimestre de 2013

Gestion de las raciones

Insuficiente control de las raciones en la UNAMID

85. En el parrafo 149, la UNAMID acept6 la recomendacion de la Junta de
que fortaleciera la gestion de las raciones, concretamente mediante a)
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inspecciones regulares de las raciones, en particular en los contingentes
conocidos por presentar mayores riesgos al respecto; b) medidas correctivas
eficaces para resolver las deficiencias detectadas, incluidas actividades de
informacién sobre el uso adecuado de las raciones y sanciones por el uso
indebido y las faltas de conducta; y ¢) una depuracion de responsabilidades mas
robusta en los casos en que las raciones salgan de las instalaciones de las
Naciones Unidas, incluida la investigacion de los contingentes y los soldados o
agentes de policia implicados.

86. La UNAMID habia a) instaurado medidas para subsanar las deficiencias de
control detectadas, entre ellas el etiquetado de las cajas de raciones con la leyenda
“prohibida la venta” y la mejora de los controles de acceso y la seguridad en las
instalaciones; b) realizado una investigacion y llegado a la conclusion de que la venta
de raciones podia haberse originado en ciertos contingentes, pero que no se podia
implicar a ninguna persona; y c¢) creado un programa de inspecciones para 2013,
segun el cual se inspeccionaria cada uno de los 73 emplazamientos de los sectores al
menos una vez cada cuatro meses y se aumentarian las inspecciones sin previo aviso
en los emplazamientos de los contingentes en que se hubieran detectado anomalias.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no se aplica

Deficiencias en la gestion de las raciones mixtas

87. En el parrafo 152, la Administracion acepté la recomendacion de la Junta
de que solicitara a todas las misiones sobre el terreno que controlasen de
manera periddica los niveles de existencias de raciones mixtas para cumplir los
requisitos minimos de reservas estratégicas.

88. Con posterioridad a la recomendacion de la Junta, la Mision de las Naciones
Unidas en Sudan del Sur recibi6é dos envios de 90.000 raciones (que habian sufrido
retrasos en el puerto de Mombasa) con los que se palio la reduccidon temporal de las
reservas estratégicas a 30 de septiembre de 2012; a 23 de octubre de 2012 Ia
UNISFA habia incrementado sus reservas de raciones mixtas a 20 dias y la
UNAMID habia deducido el numero de raciones mixtas consumidas sin autorizacion
de los pedidos de raciones frescas realizados por los contingentes respectivos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no se aplica
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Gestion de los viajes

Utilizacion de videoconferencias

89. En el parrafo 158, la Administracion acepté la recomendacion de la Junta
de que elaborase una politica que obligara a todos los funcionarios a considerar
la posibilidad de realizar conferencias teleféonicas y videoconferencias como
alternativa a los viajes oficiales y a asegurarse de que se hubiesen estudiado
esas opciones antes de autorizar las solicitudes de viajes oficiales.

90. Habida cuenta de que la politica actual de la Secretaria sobre viajes oficiales
establecida en la instruccion administrativa ST/A1/2006/4 no menciona la obligacion
de considerar alternativas a los viajes, el Secretario General, en su informe a la
Asamblea General (A/66/676, parr. 11) recomendd “incluir en la instruccion
administrativa revisada sobre viajes oficiales una disposicion para que los directores
de programas certifiquen que, antes de aprobar un viaje oficial, se estudio
debidamente la posibilidad de lograr los objetivos del viaje por métodos
alternativos, como conferencias por teléfono, video o Internet”. La Asamblea
General atn estd considerando esa recomendacion, que retomara en la primera parte
de la continuacion de su sexagésimo séptimo periodo de sesiones en marzo de 2013.

91. La utilizaciéon de servicios de videoconferencia y teleconferencia en el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno habia aumentado en un 16% durante el
ejercicio econémico 2011/12 y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno seguira instando al personal a incrementar el uso de dichos servicios para
reducir los costos de viaje.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: segundo trimestre de 2013

Incumplimiento de la politica de compra anticipada

92. En el parrafo 163, la Administracion acepté la recomendacion de la Junta
de que: a) siguiera supervisando las tasas de cumplimiento de la politica de
compra anticipada; y b) proporcionara mas orientaciones a las misiones de
mantenimiento de la paz para reforzar los controles internos respecto de la
aprobacion de las solicitudes de viajes efectuadas en las dos semanas anteriores
a la fecha del viaje.

93. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha distribuido la
politica de compra anticipada y directrices para los viajes a su personal de la Sede y
las misiones sobre el terreno y seguird esforzandose en dar a conocer los requisitos
de la politica de viajes. El Departamento de Gestion solicitard a todos los
departamentos que informen sobre su cumplimiento de la politica de compra
anticipada al Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo.
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Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: primer trimestre de 2013

Auditoria de la aplicacion de la estrategia global de apoyo
a las actividades sobre el terreno

No existe un plan de ejecucion suficientemente detallado

94. En el parrafo 171, la Junta reiteré su recomendacion anterior de que la
Administracion elaborara un plan amplio en el que se desarrollasen con mas
detalle los objetivos, los calendarios, las actividades principales, los hitos, los
parametros o bases de referencia y los entregables de cada pilar de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno, a fin de que se pudiera
alcanzar oportunamente el objetivo final de todos los pilares.

95. Se ha elaborado y se esta utilizando un plan amplio de ejecucion, que contiene
actividades, responsabilidades, plazos y resultados, para gestionar el proyecto.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

Deficiencias en la gobernanza del proyecto

96. En el parrafo 177, la Administracion acepté la recomendacion de la Junta
de que a) garantizara que el Comité Directivo y la Junta de Clientes de la
Estrategia Global de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Comité
Directivo del Centro Mundial de Servicios examinaran su funcionamiento a fin
de aumentar la transparencia y la eficacia de la toma de decisiones; y b)
examinara y revisara la estructura de gobernanza actual del proyecto de
establecimiento de médulos para asegurar que hubiera un responsable vinico
del éxito del proyecto y del logro oportuno de los beneficios previstos.

97. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno esta
modificando el mandato del Comité Directivo de la Estrategia Global de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno para reflejar la frecuencia de sus reuniones. Se ha
reforzado el funcionamiento de la Junta de Clientes mediante la inclusién de
representantes del Departamento de Asuntos Politicos y de las misiones sobre el
terreno, la programacion oportuna y coherente de las reuniones y el seguimiento de
la ejecucion de las decisiones del Comité Directivo del Centro Regional de
Servicios mediante videoconferencias o teleconferencias semanales. Ademas, el
Comité Directivo del Centro Mundial de Servicios, por recomendacion provisional
de la Junta, decidi6 reunirse al menos una vez al trimestre. Asimismo, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno estd revisando la
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estructura de gobernanza del proyecto de establecimiento de modulos y prevé que
esté acabada durante el primer trimestre de 2013.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta
Plazo: primer trimestre de 2013

98. En el parrafo 179, la Administracion también acept6 la recomendacion de
la Junta de que velara por que se respetase estrictamente el marco de
gobernanza del Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacién y se
examinara y actualizara con regularidad para adaptarlo a las nuevas
necesidades. Para ello, habria que determinar la manera en que se podrian
desempeiiar funciones no realizadas adn con arreglo a los analisis de las
necesidades de las misiones clientes, y mejorar la gestion de la rotaciéon de
contingentes y la programacion de los vuelos regionales de pasajeros.

99. En el documento en que se establece el marco de gobernanza del Centro de
Control, que fue aprobado por el Comité Directivo del Centro Regional de Apoyo en
octubre de 2012, se indica, entre otras cosas, las funciones, responsabilidades y
ayuda que se exigen a todas las partes interesadas del Centro de Control; la gestion
y el control de los activos de transporte; y la gestion institucional y la planificacion
de las operaciones. El marco de gobernanza sera estrictamente respetado y vigilado
por la Junta Técnica Operacional y el Comité Directivo del Centro Regional de
Servicios. La Junta Técnica Operacional también se encargard de garantizar el
examen periodico del documento y su actualizacion para adaptarlo a las nuevas
necesidades.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2014

Deficiencias de la evaluaciéon y la gestion de los riesgos

100. En el parrafo 185, la Administracion acepté la recomendacion de la Junta
de que a) acelerara la elaboraciéon de un marco de gestion de riesgos; y b) velara
por que la estrategia de comunicacion se aplicase eficazmente y sin dilacion para
asegurarse de que todas las partes tuviesen un conocimiento amplio y suficiente
de los objetivos del proyecto.

101. Con respecto a la parte a) de la recomendacion, el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno contratdé en septiembre de 2012 a un consultor
especializado en continuidad de las operaciones y puso en marcha una evaluacion de
riesgos general que concluira en el primer trimestre de 2013. Una vez se apruebe la
evaluacion de riesgos, se elaboraran planes de continuidad de las operaciones para
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determinadas dependencias, que incluiran medidas de gestion y mitigacion de
riesgos, en consulta con la direccion del Centro Regional de Servicios.

102. En cuanto a la parte b) de la recomendacién, con posterioridad a la encuesta a
clientes mencionada en el parrafo 181 del informe de la Junta, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno celebré una serie de reuniones
informativas para dar a conocer la estrategia a las partes interesadas, incluidos los
Estados Miembros, las divisiones del Departamento, el Centro Mundial de
Servicios, el Centro Regional de Servicios, las misiones sobre el terreno, y
asociados de la Secretaria como el Departamento de Gestion, el Departamento de
Asuntos Politicos, el equipo de aplicacion del cambio del Secretario General y el
equipo de Umoja.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: primer trimestre de 2013

Deficiencias en la gestion de los beneficios

103. En el parrafo 188, la Administracion acepté la recomendaciéon de la Junta
de que elaborara un plan de realizacién de beneficios para el seguimiento,
cuantificacion y gestion de los beneficios que se prevé obtener con la aplicacion
de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno.

104. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno estudiara las
opciones disponibles para obtener los conocimientos especializados necesarios a fin
de establecer un plan amplio de realizacion de beneficios, que incluird un
mecanismo de registro de costos y presentacion de informes. Dicho plan se recogera
en el cuarto informe anual del Secretario General sobre los progresos en la
aplicacion de la estrategia.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta
Plazo: segundo trimestre de 2013

105. En el parrafo 189, la Administracién también acepté la recomendacion
reiterada de la Junta de que estableciera indicadores clave del desempeiio,
parametros de referencia y resultados previstos para los cuatro pilares de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, asi como un
sistema de seguimiento y presentacion de informes con respecto al logro de esos
indicadores.

106. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno esta
desarrollando un marco para medir el desempefio de todas las entidades, que
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proporcionara un enfoque normalizado y datos de referencia de todos los pilares y
que servira para medir los avances en el futuro.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta
Plazo: segundo trimestre de 2013

107. En el parrafo 192, la Administraciéon acepté la recomendacion reiterada
por la Junta de que velara por que se tomasen en consideracion todos los costos
en el analisis de la relacion costo-beneficio y que se justificaran adecuadamente
los beneficios previstos.

108. Con respecto a la transferencia de funciones y puestos del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno al Centro Mundial de Servicios, el
Departamento esta estudiando la posibilidad de utilizar expertos externos con el fin de
capacitar a su plantilla para realizar analisis de la relacion costo-beneficio. La
Administracion informara de los resultados obtenidos en el cuarto informe anual del
Secretario General sobre los progresos en la aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno. La Administracion también esta llevando a
cabo un examen formal de la metodologia aplicada anteriormente para calcular los
ahorros previstos de 6,8 millones de doélares. Sin embargo, cabe destacar que, en el
contexto original del establecimiento de modulos para la estrategia global de apoyo a
las actividades sobre el terreno, el objetivo principal es el despliegue rapido, mejores
condiciones de vida, e instalaciones mas seguras sobre el terreno, y no el ahorro.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media
Plazo: segundo trimestre de 2013

109. En el parrafo 195, la Administracion acepté la recomendaciéon de la Junta
de que a) determinara quién tenia que responsabilizarse y rendir cuentas del
registro y la comunicacion de los ahorros conseguidos por el Centro de Control
Integrado de Transporte y Circulacién; b) velara por que se estableciera una
metodologia normalizada para registrar los ahorros e informar sobre ellos y se
documentara adecuadamente el proceso de calculo; c) realizara un examen
minucioso de los ahorros reales logrados entre enero de 2010 y junio de 2011 y
volviera a presentar un informe al respecto a los 6rganos rectores; y d) velara
por que se informara con precision de los ahorros logrados por el Centro de
Control en 2011/12 en el tercer informe del Secretario General sobre los
progresos en la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno.

110. En cuanto a la parte a) de la recomendacion, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno desea aclarar quién tiene que responsabilizarse y rendir
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cuentas del registro y la comunicacion de los ahorros conseguidos por el Centro,
como se explica a continuacion. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno es responsable de los ahorros conseguidos en materia de acronaves y el
Centro Regional de Servicios de los ahorros logrados en relacion con los
movimientos de tropas.

111. En cuanto a la parte b) de la recomendacion, se esta elaborando una
metodologia normalizada para calcular los ahorros y aumentos de la eficiencia e
informar sobre ellos y esta previsto presentarla a la Junta Técnica Operacional para
su aprobacion en el primer trimestre de 2013.

112. Con respecto a la parte c) de la recomendacion, el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno desea aclarar que en el anexo X del informe de la
Junta se presenta a la auditoria de los ahorros realmente logrados por el Centro de
Control Integrado de Transporte y Circulacion entre enero de 2010 y junio de 2011.

113. Con respecto a la parte d) de la recomendacion, el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno esta llevando a cabo un examen exhaustivo de los
ahorros realmente logrados por el Centro en 2011/12.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: segundo trimestre de 2014

Deficiencias en la gestion de los costos

114. En el parrafo 199, la Administracion acepté la recomendaciéon de la Junta
de que estableciera un mecanismo de registro de costos y presentacion de
informes para mejorar la supervision que realizan los érganos rectores del
costo de la aplicacion de la estrategia.

115. A raiz de la recomendacién de la Junta, los gastos operacionales del Centro
Regional de Servicios se estaban registrando bajo un cédigo de proyecto especifico.
El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno seguira mejorando sus
practicas de gestion de los costos para reflejar mas fielmente todos los costos
relacionados con el Centro Regional de Servicios, incluidas las contribuciones de las
misiones clientes.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: segundo trimestre de 2013
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Centros de servicios

116. En el parrafo 202, la Administracion acepté la recomendaciéon de la Junta
de que a) velara por que se obtuviera la aprobacién de la Asamblea General
antes de efectuar transferencias de funciones o puestos al Centro Mundial de
Servicios o al Centro Regional de Servicios; b) realizara suficientes actividades
de planificacion y dispusiera lo necesario para que el Centro Mundial de
Servicios pudiera asumir las funciones con rapidez; y c¢) velara por que se
estableciera un plan de acciéon detallado para sincronizar la transferencia de
funciones y puestos y normalizar y racionalizar los procedimientos de trabajo
en el Centro Regional de Servicios lo antes posible.

117. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno desea aclarar
que entra dentro de las facultades de los Representantes Especiales del Secretario
General transferir puestos dentro de la zona de la mision. Los 163 puestos que se
mencionan en el parrafo 201 a) del informe de la Junta son puestos de misiones, que
se recogian en los presupuestos de las misiones correspondientes a 2011/12. Los
gastos operacionales y de personal relativos a esos puestos se imputaron
correctamente a los créditos pertinentes habilitados para las misiones en 2011/12.

118. Las observaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno en relacion con la parte b) de la recomendacion también se recogen en el
parrafo 203 del informe de la Junta.

119. En cuanto a la parte c) de la recomendacion, el Comité Directivo del Centro
Regional de Servicios examiné y acepto la transferencia de puestos y funciones en
el ambito de los recursos humanos y las finanzas. Posteriormente, se presentdé un
plan de aplicacion detallado en forma de hoja de ruta al Comité Directivo y las
misiones correspondientes. Dicho plan tiene en cuenta la transferencia de funciones
dentro de dependencias especificas y los puestos conexos aprobados en los
presupuestos de las misiones para esas funciones. Las hojas de ruta son supervisadas
constantemente por la Seccion de Planificacion y Control del Centro Regional de
Servicios. Este ejercicio se precis6 mas durante el examen reciente del presupuesto,
en el que las misiones y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno definieron el numero de puestos que se transferirian al Centro Regional de
Servicios y los que permanecerian en las misiones. Cuando se hayan aprobado los
presupuestos, se completara directamente la transferencia de puestos y funciones.

120. En cuanto a la racionalizacion de los procedimientos de trabajo, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno desea aclarar que la
integracion de la mayoria de las lineas de servicio del Centro Regional de Servicios
a las misiones clientes entr6 en vigor en marzo de 2012. Ademas, la Contralora ha
concedido al Centro Regional de Servicios la delegacion de la facultad de
aprobacion entre misiones y el Centro cuenta con subdelegaciones de recursos
humanos para todas sus misiones clientes. En la actualidad, estan en marcha algunas
iniciativas de mejora de procesos, a saber, Lean Six Sigma, iNeed y Field Support
Suite, con el fin de reestructurar y normalizar los procesos y conseguir que aumente
la eficiencia y se generen economias de escala. En concreto, el Centro Regional de
Servicios ha asumido el liderazgo en el desarrollo de todas las aplicaciones del Field
Support Suite y su distribucidn a sus misiones clientes y esta trabajando para que las
misiones clientes adopten sistemas informaticos normalizados y abandonen los
sistemas heredados con el fin de permitir la aplicacion de procesos y procedimientos
de trabajo normalizados y racionalizados.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: segundo trimestre de 2013

Errores de calculo

121. En el parrafo 212, la Administracion acept6 la recomendacion de la Junta
de que subsanara las deficiencias en la metodologia y las hipdtesis
presupuestarias para que el presupuesto indicativo del modelo estandarizado
de financiacion fuera mas realista y estuviera mejor justificado.

122. El examen de las ensefianzas extraidas que solicitd la Asamblea General en su
resolucion 66/243 ha concluido y de ¢l han surgido las revisiones del marco de las
que se informo6 a la Asamblea General en el tercer informe anual del Secretario
General sobre los progresos en la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno (A/67/633). El modelo revisado ofrece una mayor
flexibilidad y capacidad de adaptacion a las diferentes dotaciones de personal y
configuraciones de los mandatos, las tasas de despliegue, la disponibilidad de
activos de otras misiones, las configuraciones de las aeronaves, las ubicaciones de
las misiones, la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno, las tareas concretas incluidas en los mandatos, como las actividades
relativas a las minas, el desarme, la desmovilizacion, la reintegracion y la
actualizacion de los costos y precios unitarios.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

Deficiencias en la aplicacion del modelo estandarizado de financiacién

123. En el parrafo 219, la Administracion acepté la recomendaciéon de la Junta
de que a) tomara plenamente en consideracién la situacién y las necesidades
reales de las misiones nuevas al formular propuestas presupuestarias basadas
en el modelo estandarizado de financiacion; y b) estableciera un sélido
mecanismo de vigilancia para supervisar la utilizacién de los recursos en las
misiones que aplicaran el modelo estandarizado de financiacién.

124. Las observaciones anteriores formuladas por la Administracion hacen
referencia a la recomendacion que figura en el parrafo 212 del informe de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: aplicada
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IV.

Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

Establecimiento de modulos

125. En el parrafo 224, la Administracion acepté la recomendaciéon de la Junta
de que a) actualizara el calendario del proyecto para asegurarse de que se
incluyeran todas las actividades fundamentales; b) supervisara adecuadamente
el avance del proyecto en relacion con su calendario y abordara oportunamente
los riesgos que pudieran retrasar la ejecucion del proyecto; y c) estableciera un
plan de accién para finalizar con rapidez la descripcion de los trabajos y evitar
retrasos adicionales.

126. El Centro Mundial de Servicios actualiza constantemente su calendario de
gestion de proyectos a fin de cumplir los objetivos generales conforme a la
estrategia global de apoyo sobre el terreno y supervisa los avances en relacion con
el calendario previsto.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: cuarto trimestre de 2013

Aplicacion de las recomendaciones formuladas en el
informe de la Junta de Auditores sobre las operaciones
de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la
paz correspondientes a ejercicios econémicos anteriores

127. En el parrafo 14 de su resolucién 66/232 B, la Asamblea General solicité al
Secretario General que, en el proximo informe sobre la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta de Auditores relativas a las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz, incluyera una explicacion
exhaustiva de los retrasos en la aplicacion de todas las recomendaciones pendientes
de la Junta, las causas fundamentales de los problemas recurrentes y las medidas
que debian adoptarse al respecto.

128. En el anexo II de su informe correspondiente al periodo terminado el 30 de
junio de 2012 (A/67/5 (Vol. II), cap. II), la Junta resumi6 el estado de la aplicacion
de las recomendaciones correspondientes a ejercicios economicos anteriores. A
continuacion se proporciona informacion sobre las 22 recomendaciones enumeradas
en el anexo II en la categoria de recomendaciones pendientes de ejercicios
anteriores. La informacion se expone en el mismo orden en que se presentaron las
recomendaciones en el informe de la Junta de Auditores correspondiente al periodo
terminado el 30 de junio de 2011 (A/66/5 (Vol. II), cap. II). En ese informe se
realizaron un total de 40 recomendaciones, de las cuales 18 habian sido aplicadas
por la Administracion cuando la Junta publicé su informe correspondiente al periodo
terminado el 30 de junio de 2012.
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129. En el cuadro 3 figura un analisis mas detallado del estado de aplicacion, a enero
de 2013, de las 22 recomendaciones que a juicio de la Junta se encontraban en curso.

Cuadro 3
Estado de aplicaciéon de las recomendaciones anteriores pendientes
a enero de 2013

Numero de En Plazo Sin
Departamento encargado recomendaciones Aplicadas curso fijado plazo
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno 17 8 9 4 5
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y Departamento de Gestion 5 2 3 3 -
Total 22 10 12 7 5

130. Cabe senalar que, de las 22 recomendaciones cuya aplicacion estaba en curso
como se indicaba en el anexo II del informe de la Junta (A/67/5 (Vol. II), cap. II),
10 se aplicaron posteriormente, a enero de 2013. De las 12 recomendaciones que
siguen en curso, esta previsto que 5 se hayan aplicado para finales de 2013 y 2 para el
primer trimestre de 2014. Las cinco recomendaciones para las que no se fijaron plazos
son de caracter permanente.

Obligaciones no validas

131. En el parrafo 20 de su informe correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011 (A/66/5 (Vol. II), cap. II), la
Junta reiteré su recomendacion anterior de que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno exigiera a las misiones que cumplieran las
disposiciones del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas relativas a los criterios para la creacion de
obligaciones.

132. Las observaciones anteriores formuladas por la Administracion hacen
referencia a la recomendacion que figura en el parrafo 16 del informe de la Junta
(A/67/5 (Vol. 1), cap. II).

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: tercer trimestre de 2013

Consignacion de los bienes no fungibles de la MINURCAT

133. En el parrafo 27, la Junta recomendé que la Administracion: a) agilizara
la finalizaciéon ordenada del proceso de enajenacion de los bienes no fungibles
de la MINURCAT; y b) consignara de manera exacta la situacion final de esos
bienes en los estados financieros una vez completada su enajenacion, indicando,
entre otras cosas, el valor y el nimero de los articulos transferidos a otras
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misiones u otros organismos de las Naciones Unidas pendientes de paso a
pérdidas y ganancias y de enajenacion.

134. Las observaciones anteriores formuladas por la Administracion hacen
referencia a la recomendacion que figura en el parrafo 42 del informe de la Junta
(A/67/5 (Vol. 1I), cap. II). De los bienes no fungibles totales por valor de 152,8
millones de doélares contenidos en el plan preliminar de enajenacion de activos del
23 de noviembre de 2010, la MINURCAT habia enajenado bienes no fungibles por
valor de 135,75 millones de dolares (un 89%) al 24 de octubre de 2012. Contintian
las actividades de enajenacion de los bienes no fungibles restantes valorados en 17
millones de dolares. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
tiene previsto presentar a la Asamblea General el informe final sobre la enajenacion
de activos durante el cuarto trimestre de 2013.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media
Plazo: cuarto trimestre de 2013

Incoherencia de las hipétesis presupuestarias y estimacion errénea
de los gastos

135. En el parrafo 42 de su informe (A/66/5 (Vol. II), cap. II), la Junta
recomendé que las misiones sobre el terreno y la Sede revisaran de manera mas
rigurosa las solicitudes presupuestarias para cerciorarse de que eran
coherentes, precisas y apropiadas.

136. Las observaciones anteriores formuladas por la Administracion hacen
referencia a la recomendacion que figura en el parrafo 135 del informe de la Junta
(A/67/5 (Vol. 1I), cap. II).

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

Declaracion insuficiente de los bienes sobrantes

137. En el parrafo 69 (A/66/5 (Vol. 1I), cap. II), la Junta recomendé que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno: a) hiciera un atento
seguimiento de los bienes que no se hubieran utilizado nunca y publicara o
enviara regularmente informes periédicos a las misiones sobre la disponibilidad
de bienes sin utilizar; y b) se coordinara con la Divisién de Adquisiciones para
examinar periédicamente y seguir de cerca la ejecucion de los planes de
adquisiciones e hiciera que se utilicen como instrumento para facilitar la
gestion eficaz y eficiente de las adquisiciones.
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138. Las observaciones anteriores formuladas por la Administracion hacen
referencia a la recomendacion que figura en el parrafo 52 del informe de la Junta
(A/67/5 (Vol. 1I), cap. 1I).

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta
Plazo: cuarto trimestre de 2013

139. En el parrafo 70 (A/66/5 (Vol. II), cap. II), la Junta recomendé también
que el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno implantara
procedimientos para que las misiones: a) determinaran los bienes sin utilizar e
informaran sobre ellos a la Sede de manera oportuna; b) tuvieran en cuenta los
bienes en existencias al preparar los planes de adquisiciones; y c¢) declararan los
bienes sobrantes de manera oportuna o iniciaran rapidamente procesos de
enajenacion y/o paso a pérdidas y ganancias cuando se confirmara que los
bienes eran inservibles.

140. En el caso de los apartados a) y b) de la recomendacion, las observaciones
anteriores formuladas por la Administracion hacen referencia a la recomendacion
que figura en el parrafo 52 del informe de la Junta (A/67/5 (Vol. II), cap. II).

141. En el caso del apartado c) de la recomendacion, las observaciones anteriores
formuladas por la Administracion hacen referencia a la recomendacion que figura en
el parrafo 58 del informe de la Junta (A/67/5 (Vol. II), cap. II).

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

Recuento deficiente de los bienes fungibles

142. En el parrafo 73 (A/66/5 (Vol. 1I), cap. II), la Junta recomendé que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno exigiera a las
misiones que hicieran recuentos peridodicos de los bienes fungibles y ampliaran
el alcance de los recuentos para asi tener garantias de la exactitud de los datos
registrados en el sistema Galileo.

143. Las observaciones anteriores formuladas por la Administracion hacen
referencia a la recomendacion que figura en el parrafo 47 del informe de la Junta
(A/67/5 (Vol. 1I), cap. 1I).

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: primer trimestre de 2014
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Tardanza en la conciliacion de las discrepancias relativas a los bienes
“afin no localizados”

144. En el parrafo 78 (A/66/5 (Vol. 1I), cap. II), la Junta recomendé que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno acelerara el proceso
de examen y conciliacion de las discrepancias con respecto a los bienes “atin no
localizados” y minimizara con prontitud el atraso en la conciliacién.

145. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno acogidé con
satisfaccion el reconocimiento de la Junta de Auditores de que el nimero de bienes
que no podian localizarse al 30 de junio de 2012 se habia reducido a 2.847 (40%) y
16 millones de dolares (39%) con respecto al ejercicio anterior. El1 Departamento
reiter6 que los activos aun no localizados no representan necesariamente una
pérdida o indican posibles deficiencias en la administracion de los bienes no
fungibles. En muchos casos, las adversas condiciones de seguridad sobre el terreno
impiden acceder facilmente a los lugares en que se encuentran los activos. Al 26 de
noviembre de 2012, el numero de articulos “atn no localizados” se redujo atin méas a
1.798 (11,2 millones de ddlares), lo que representaba el 0,52% del valor total de los
activos en las operaciones de mantenimiento de la paz.

146. Los analisis realizados a lo largo de los afios confirmaron que la mayoria de
los articulos acaba por localizarse. El valor de los que han sido consignados como
pérdidas reales durante el ejercicio financiero representa menos del 0,1% (0,093%
en 2011/12 y 0,096% en 2010/11), lo que indica que los controles internos en el
entorno operacional de las operaciones de mantenimiento de la paz son eficaces. Las
misiones estan adoptando las medidas oportunas para localizar dichos articulos y
conciliar las discrepancias.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

Bienes a nombre de usuarios ya repatriados

147. En el parrafo 82, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno exigiera a todas las misiones que: a) establecieran
una mejor comunicacion con los contingentes militares para obtener
informacién actualizada sobre el equipo de propiedad de las Naciones Unidas; y
b) siguieran los tramites estipulados de cesacion en el servicio con respecto a los
activos con todo el personal de las Naciones Unidas que fuera a ser repatriado.

148. En la directriz del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
sobre administracion de bienes para el ejercicio econémico 2011/12 se ha asignado
una alta prioridad al fortalecimiento de los tramites de entrada y cesacion en el
servicio. Se ha ofrecido orientacion a las misiones para que establezcan
procedimientos operativos estandar y mejoren las comunicaciones bilaterales con las
unidades militares y de policia constituidas a fin de mantener actualizada la
informacién de los usuarios con vistas a la rendicidon de cuentas y el control de los
equipos de propiedad de las Naciones Unidas, sobre todo durante la rotacion de
contingentes. También se ha recordado a las misiones que urge que resuelvan sin
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demora las situaciones de caracter excepcional y que concluyan la verificacion de
los activos asignados a los usuarios que ya han abandonado la zona de la mision. Al
30 de junio de 2012, se habian asignado tan solo 184 bienes no fungibles con un
valor de inventario de 772.293 dolares a usuarios que ya habian sido repatriados, lo
que suponia una reduccion del valor del 68% en comparacidon con las cifras del
ejercicio anterior. Al 28 de enero de 2012, solo quedaban 18 de esos 184 bienes
(62.976 dolares), lo que representaba un 0,003% de los bienes de las misiones de
mantenimiento de la paz.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: aplicacién permanente

Deficiencias en el paso a pérdidas y ganancias y la enajenaciéon
de los bienes fungibles y no fungibles

149. En el parrafo 86 (A/66/5 (Vol. II), cap. II), la Junta reiteré6 su
recomendacion anterior de que el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno reforzara la supervision del paso a pérdidas y ganancias y la
enajenacion de bienes en las misiones a fin de que se tomaran las medidas
adecuadas para acelerar todos los pasos a pérdidas y ganancias y enajenaciones
pendientes.

150. Las observaciones anteriores formuladas por la Administracion hacen
referencia a la recomendacion que figura en el parrafo 58 del informe de la Junta
(A/67/5 (Vol. 1I), cap. 1I).

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: aplicacion permanente

Deficiencias en los indicadores clave del desempeiio relativos al control
de existencias de bienes fungibles y no fungibles

151. En el parrafo 91 (A/66/5 (Vol. II), cap. II), la Junta recomend6 que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno hiciera que los
indicadores clave del desempeifio fueran mas practicos y completos teniendo en
cuenta las diferencias entre las ratios de existencias de los bienes no fungibles y
definiendo un nuevo indicador del desempefio que reflejara el control de las
existencias de bienes fungibles.

152. El establecimiento de criterios de referencia externos en relaciéon con los
indicadores clave del desempefio del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno ha concluido dentro de la fase II del proceso de asesoramiento
sobre administracion de bienes y cumplimiento de las IPSAS. La Junta reconoci6 en
el parrafo 89 de su informe (A/66/5 (Vol. 1I), cap. II) correspondiente al periodo
terminado el 30 de junio de 2011, que: “en los ultimos tres aflos, los informes sobre
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los indicadores clave del desempefio han cumplido una funcién indispensable e
importante en la administracion de bienes y han contribuido a mejorar la
administracion de los bienes, especialmente los no fungibles, en las misiones”.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no se aplica

Construccion de alojamientos en la UNAMID

153. En el parrafo 101 (A/66/5 (Vol. II), cap. II), la Junta recomend6 que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno: a) mejorara la
participacion de la Sede de las Naciones Unidas en la supervision de la gestién
de las adquisiciones y los contratos en el proyecto de construccion de la
UNAMID; b) estableciera desde el principio un marco claro de gobernanza
para todos los proyectos de construccion de gran envergadura, en el que se
definieran los riesgos en materia de administraciéon de contratos y gestion de
proyectos de construccion y se establecieran controles para mitigar los riesgos y
gestionar los cambios en los contratos y en el alcance de las obras.

154. En relacidon con el apartado a) de la recomendacidén, se ha reforzado la
participacion de la Sede en las tareas de gestion de las adquisiciones y los contratos
con el establecimiento de la funcidon de gestion de contratos en la Sede y los
procedimientos para gestionar los casos presentados a posteriori. Asimismo, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno elabord una serie de
orientaciones y recordatorios para que la UNAMID evitara que este tipo de
situaciones se repitieran en el futuro. El Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno debera dar su visto bueno y aprobacidon a cualquier modificacion
que desee realizarse en el alcance de las obras de los proyectos de construccion.

155. Con respecto al apartado b) de la recomendacidon, teniendo en cuenta su
contenido y observando que la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto ha hecho solicitudes similares en el informe correspondiente (A/66/718,
parrs. 104 y 106), el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno esta
considerando distintas opciones para aplicar unos criterios de gobernanza en los
proyectos de construccion, como las propuestas, el control y la supervision
presupuestarios en el ciclo 2014/15. El Departamento también ha promulgado la
politica del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en materia de gestion de
contratos y ha transferido las funciones relativas a dicha actividad al Centro Mundial
de Servicios a fin de mejorar el apoyo que se presta a las misiones sobre el terreno.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: aplicacion permanente
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Evaluacion del desempeiio de los proveedores

156. En el parrafo 109 (A/66/5 (Vol. II), cap. II), la Junta recomend6 que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno reforzara
sistematicamente los procedimientos aplicados por las misiones en la gestién del
desempeiio de los proveedores en las misiones.

157. El 1 de abril de 2012 se publicé la politica de gestion de contratos, que se
distribuy6 a todas las misiones de mantenimiento de la paz.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no se aplica

Deficiencias en la adjudicacion de contratos

158. En el parrafo 114 (A/66/5 (Vol. II), cap. 1I), la Junta recomendé que la
Administracion reforzara sistematicamente los mecanismos vigentes para hacer
un seguimiento de los contratos que se hubieran dividido, los casos presentados
a posteriori y las adjudicaciones en que se hubiera aplicado el criterio de
urgencia, y para cerciorarse de que se ajustaran a lo dispuesto en el Manual de
Adquisiciones.

159. Conforme a las orientaciones dadas por el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno el 23 de diciembre de 2011 a la Mision de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo, la
UNMIL y la UNSOA, las misiones adoptaron medidas para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Manual de Adquisiciones. En el ejercicio econdmico 2011/12, la
MONUSCO procuré cumplir estrictamente el plan de adquisiciones en sus
actuaciones en la materia. Gracias a ello, no se presentaron casos a posteriori en
dicho ejercicio. Por su parte, la UNMIL adopté medidas para mejorar el grado de
control en las adquisiciones, particularmente el examen que realiza el Director de
Apoyo a la Misién en relacion con los casos presentados a posteriori. De los dos
contratos pendientes que debian aprobarse a posteriori, la UNSOA indico que el
contrato de envio ya se habia firmado.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media
Plazo: no se aplica

160. En el parrafo 115 (A/66/5 (Vol. II), cap. 1I), la Junta recomendé que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se asegurara de que la
UNSOA se cifiera por completo a las atribuciones de adquisicion delegadas en ella
de conformidad con el Manual de Adquisiciones y el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas.

161. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno adopté medidas
para fortalecer la funcién de adquisiciones dentro de la UNSOA y garantizar el
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cumplimiento de los requisitos derivados de las atribuciones de adquisicion
delegadas. La UNSOA confirm¢ la firma de los dos contratos que figuraban como
pendientes (envio y aviacion).

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no se aplica

Equipo de implantacién de las IPSAS

162. En el parrafo 145 (A/66/5 (Vol. II), cap. II), la Junta recomend6 que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno: a) exigiera a todas
las misiones que establecieran sus propios equipos de implantacion de las
IPSAS con un mandato claro; b) actuara de forma proactiva y determinara las
necesidades especificas de las operaciones de mantenimiento de la paz y
colaborara estrechamente con el equipo de la Secretaria de las Naciones Unidas
para acelerar los preparativos para la adopcion de las IPSAS; y ¢) velara por
que los equipos de apoyo a la implantaciéon de las IPSAS contaran con personal
con dedicacion exclusiva y con los expertos adecuados, dentro de los limites del
presupuesto relacionado con las IPSAS.

163. Se crearon equipos de implantacion de las IPSAS en todas las misiones. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno reconoce las
observaciones positivas formuladas por la Junta en sus informes provisionales sobre
la Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara Occidental, la
Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion, la Fuerza de las
Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre, la Fuerza Provisional
de las Naciones Unidas en el Libano y la Mision de Administracion Provisional de
las Naciones Unidas en Kosovo de que las misiones habian progresado
adecuadamente en la adopcion de las IPSAS, dado que se habian aplicado todas las
directrices del Departamento, incluidos los principales requisitos relativos a la
contabilidad de los bienes fungibles y no fungibles, y la capacitacion del personal de
las misiones. Se ha enviado al Centro Regional de Servicios de Entebbe a un Equipo
de Implantaciéon de las IPSAS sobre el Terreno. El Equipo ha elaborado una serie de
directrices de evaluacion de los progresos, asi como plantillas para las visitas de
evaluacion de las misiones. El concepto y las plantillas se pusieron a pruecba en la
MINUSTAH y la MONUSCO a principios de diciembre de 2012. Las visitas del
Equipo daran lugar a un informe oficial sobre la marcha de la actividad de
implantaciéon y a distintas observaciones que se transmitiran a las misiones. Los
resultados también quedaran reflejados en el Instrumento de Gestion de Proyectos.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no se aplica
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Disposicion transitoria de las IPSAS

164. En el parrafo 155 (A/66/5 (Vol. 1I), cap. II), la Junta recomendé que la
Administraciéon, en colaboraciéon con el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, acelerara los preparativos necesarios para
confirmar el valor de las propiedades, la planta y el equipo y los bienes
fungibles a fin de evitar que se invocara la disposicién transitoria, y, en ese
sentido, entre otras cosas, tomara una decision en cuanto al método para
calcular el valor de los bienes fungibles.

165. La Administracion esta acelerando la tasacion de las propiedades, la planta y el
equipo (incluidos los activos de construccion propia finalizados), asi como la
realizacion del inventario. Se concluyé la metodologia de tasacion. La
Administracion solo recurrira a la disposicion transitoria si todas las medidas
expiran y se considera absolutamente necesario hacerlo.

Departamento encargado: Departamento de Gestion y Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no se aplica

Gestion deficiente de la materializacion de los beneficios

166. En el parrafo 196 (A/66/5 (Vol. 1I), cap. II), la Junta recomendé que la
Administracion aprendiera de la reestructuracion de las actividades de
mantenimiento de la paz y aprovechara esa experiencia en futuros procesos de
transformacion institucional y gestion del cambio, incluido lo aprendido en
cuanto a la necesidad de un plan claro para materializar los beneficios y de
indicadores, parametros y bases de referencia adecuados que permitieran
seguir de cerca su materializacion.

167. El objetivo de los cambios propuestos por el Secretario General en su informe
sobre el fortalecimiento de la capacidad de las Naciones Unidas para gestionar y
mantener operaciones de paz (A/61/858) era mejorar la calidad del apoyo prestado
sobre el terreno y a los Estados Miembros. Mas concretamente, la principal finalidad
de estos cambios era fortalecer la capacidad de la Secretaria para poner en marcha
operaciones de mantenimiento de la paz y mantenerlas, mejorando de esta manera el
cumplimiento de sus mandatos. La prerrogativa de la Asamblea General y su deseo
de evaluar continuamente las medidas para mejorar la capacidad de la Organizacion
para gestionar y sostener operaciones de mantenimiento de la paz, deben
considerarse en el contexto de la necesidad de que la Secretaria se adapte
continuamente para atender las necesidades en evolucion de los mandatos de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Asimismo, con el fin de aprender
de la reestructuracion de las actividades de mantenimiento de la paz y aprovechar
esa experiencia en futuros procesos de transformacién institucional y gestion del
cambio, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno han adoptado un papel
activo en el Plan de Implantacién del Cambio del Secretario General. En el caso de
las propuestas que se recogen en el Plan del Secretario General y que competen al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y al Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, se han fijado unos indicadores,
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parametros y bases de referencia que ayudaran a controlar de cerca su
materializacion. Ademas de aplicar dichas propuestas, entre las que se incluye la
revision periodica de las operaciones sobre el terreno, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno participan activamente en los distintos grupos creados
por el Equipo de Implantacion del Cambio, por ejemplo, tomando parte en debates
sobre paz y seguridad, o cuestiones de administracion y gestion.

Departamentos encargados: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no se aplica

Falta de un plan quinquenal para cada uno de los pilares de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno

168. En el parrafo 203 (A/66/5 (Vol. 1I), cap. II), la Junta recomendé que la
Administracion: a) elaborara un plan exhaustivo en el que se expusieran con
mayor detalle los principales objetivos, las actividades fundamentales, los hitos
y los parametros y bases de referencia de cada uno de los cuatro pilares, asi
como la manera de aplicar la estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno y de obtener sus beneficios; y b) incorporara los detalles en el
informe anual del Secretario General sobre los progresos en la aplicacion de la
estrategia para su examen por la Asamblea General.

169. Se ha elaborado un plan de ejecucion exhaustivo, que contiene actividades,
responsabilidades, plazos y productos, y que se estd empleando para gestionar el
proyecto. El plan se incluira en el cuarto informe anual del Secretario General sobre
los progresos en la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno.

Departamentos encargados: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: primer trimestre de 2014

Método de evaluacion inadecuado para medir los beneficios cualitativos
de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno

170. En el parrafo 208 (A/66/5 (Vol. II), cap. II), la Junta recomend6 que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno estableciera los
indicadores clave del desempeiio y los parametros conexos correspondientes a
los cuatro pilares de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno, asi como un sistema de seguimiento y presentaciéon de informes con
respecto al logro de esos indicadores.

171. Las observaciones anteriores formuladas por la Administracion hacen
referencia a la recomendacion que figura en el parrafo 189 del informe de la Junta
(A/67/5 (Vol. 1I), cap. 1I).
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: segundo trimestre de 2013

Consideracion incompleta de los gastos en el analisis de la relacion
costo-beneficio

172. En el parrafo 213 (A/66/5 (Vol. II), cap. II), la Junta recomendé que la
Administracion tuviera en cuenta todos los gastos iniciales y operacionales conexos
correspondientes al Centro Regional de Servicios en sus analisis de la relacion
costo-beneficio para hacer una estimaciéon mas prudente de los posibles beneficios.

173. Las observaciones anteriores formuladas por la Administracion hacen
referencia a la recomendacion que figura en el parrafo 192 del informe de la Junta
(A/67/5 (Vol. 1I), cap. 1I).

Departamentos encargados: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2013

Dotacion de vehiculos

174. En el parrafo 216 (A/66/5 (Vol. II), cap. II), dado el caracter recurrente de
las deficiencias relativas a la dotacion de vehiculos, la Junta recomendé6 que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno llevara a cabo un
examen minucioso de la dotacion de vehiculos de las misiones para determinar
qué margen habia para hacer economias.

175. El nimero total de vehiculos ligeros de pasajeros necesarios para sostener las
operaciones en cada mision sobre el terreno se basa en una proporciéon determinada
en funcion de la demanda. Esa cifra se utiliza como punto de referencia que puede
sobrepasarse o no alcanzarse conforme a las necesidades operacionales concretas
que determine el Comité del Parque Automotor de cada mision. Las misiones sobre
el terreno son las que proponen su posible dotacion de vehiculos, que la Sede
después examina durante el proceso anual de planificacion presupuestaria. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno continuard examinando
detenidamente las dotaciones de vehiculos de las misiones. Dado que esta
recomendacion hace referencia a una tarea de caracter permanente, a la que se esta
dando cumplimiento, la Administracion la considera aplicada y solicita a la Junta
que la dé por finalizada.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no se aplica
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176. En el parrafo 220 (A/66/5 (Vol. II), cap. II), la Junta recomend6 que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno: a) llevara a cabo un
examen minucioso de la dotacion de vehiculos y su utilizaciéon en todas las
misiones a fin de determinar las deficiencias y modificar las politicas relativas a
la dotacion y la utilizacion de vehiculos, segiin fuera necesario; y b) supervisara
periédicamente durante el ejercicio las practicas relativas a la dotacion y la
utilizacion de vehiculos en las misiones sobre el terreno.

177. Las observaciones anteriores formuladas por la Administracion hacen
referencia a la recomendacion que figura en el parrafo 216 del informe de la Junta
correspondiente al ejercicio anterior (A/66/5 (Vol. II), cap. II). Por otro lado, la
instruccion administrativa sobre el uso de los vehiculos de la UNMIL para fines
particulares se aprobd y aplico el 14 de agosto de 2012.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no se aplica
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