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  الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦ و ١٢٨البندان 

وتقـارير   التقارير المالية والبيانـات الماليـة المراجعـة       
  مجلس مراجعي الحسابات

ــة   ــة بالميزانيـ ــة والمتعلقـ ــب الإداريـ ــل  الجوانـ لتمويـ
    عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

ات الأمـم المتحـدة     تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات بـشأن عملي ـ           
  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠لحفظ السلام للفترة المالية المنتهية في 

  
  تقرير الأمين العام    

  
  موجز  

يقــدم هــذا التقريــر معلومــات إضــافية اســتجابة لتوصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات     
نتهيـة في   المالاثني عـشر شـهرا      الواردة في تقريره عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام لفترة           

ــران٣٠ ــه / حزي ــاني A/67/5 (Vol. II ((٢٠١٢يوني ــر عمــلا   ). ، الفــصل الث ــدَّم هــذا التقري ويق
 باء، الـتي طُلـب فيهـا إلى الأمـين العـام أن              ٤٨/٢١٦ من قرار الجمعية العامة      ٧بأحكام الفقرة   

، ايه ـيقدم تقريرا إلى الجمعية، في الوقت الذي يقدم فيه مجلـس مراجعـي الحـسابات توصـياته إل                 
  .عن التدابير المتخذة أو التي ستتخذ لتنفيذ تلك التوصيات

وقد وافقت الإدارة على معظم توصـيات المجلـس، وورد العديـد مـن تعليقـات الأمـين                    
 هــذا التقريــر، عنــد الاقتــضاء، تعليقــات  يــوردو. العــام علــى النحــو الواجــب في تقريــر المجلــس 

 توصـية مـن التوصـيات الـواردة في تقريـر         معلومـات عـن حالـة تنفيـذ كـل         وإضافية مـن الإدارة     
وعـلاوة علـى    . المجلس، والمكتب المسؤول عنها، والتاريخ التقديري لإنجازها، ودرجة أولويتها        

ذلك، يتضمن هذا التقرير معلومات محدَّثة عن حالة تنفيـذ توصـيات المجلـس المتـصلة بـالفترات                
  .رفق الثاني لتقريرهالسابقة التي أبلغ المجلس عن عدم إتمام تنفيذها في الم
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  مقدمة  -أولا   
 بــاء، أن ٤٨/٢١٦ مــن قرارهــا ٧طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في الفقــرة   - ١

يقدم إليها تقريراً عن التدابير التي ستُتخذ لتنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحـسابات في الوقـت                
ــره إلى الج      ــي الحــسابات تقري ــس مراجع ــه مجل ــدم في ــذي يق ــسه ال ــةنف ــك،   . معي ــى ذل ــاء عل وبن

هــذا التقريــر اســتجابة لتوصــيات المجلــس الــواردة في تقريــره عــن حــسابات عمليــات           يُقــدَّم
 ٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠المتحــدة لحفــظ الــسلام لفتــرة الاثــني عــشر شــهرا المنتهيــة في   الأمــم

))A/67/5 (Vol. IIالفصل الثاني ،.(  
  :الواردة في قرارات الجمعية العامة التاليةوعند إعداد هذا التقرير، روعيت الأحكام   - ٢

، والمـذكرة الـتي أحـال       ٥ إلى   ٢ بـاء، لا سـيما الفقـرات مـن           ٥٢/٢١٢القرار    )أ(  
العامــة بهــا الأمــين العــام مقترحــات المجلــس لتحــسين تنفيــذ توصــياته الــتي توافــق عليهــا الجمعيــة  

)A/52/753؛)، المرفق  
إلى الأمــين العــام أن العامــة الجمعيــة  بــاء، الــذي طلبــت فيــه ٦٦/٢٣٢القــرار   )ب(  

يواصــل تحديــد الإطــار الــزمني المتوقــع لتنفيــذ توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات وأولويــات    
  .تنفيذها، بما في ذلك تحديد أسماء الموظفين المسؤولين عن تنفيذها

وفيما يتعلـق بترتيـب التوصـيات حـسب درجـة أولويتـها، لاحظـت الإدارة أن المجلـس                      - ٣
وبينما ستنفذ جميع توصـيات     . “رئيسية”ها توصيات   باعتبار ٤٧ من التوصيات الـ     ٢٤ صنّف

. المجلس المقبولة في الوقت المناسب، فإن هذه التوصـيات الرئيـسية سـتعتبر ذات أولويـة قـصوى                 
مقارنــة بالــسنة )  في المائــة٤٥(وقــد أبلــغ المجلــس عــن تحــسّن طفيــف في معــدل تنفيــذ توصــياته  

 حالة تنفيـذ التوصـيات الـصادرة مـؤخرا في           ٢ و   ١ويلخص الجدولان   ). لمائة في ا  ٤٤(السابقة  
  .٢٠١٣يناير /كانون الثاني

  
   ١الجدول 

  ٢٠١٣يناير /حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية في كانون الثاني    
  

  خلم يُحدّد لها تاري  د لها تاريخحُدِّ  قيد التنفيذ  ذتنُفِّ  لم تُقبَل  عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة

إدارة الـــــــدعم الميـــــــداني وإدارة
  -  ١١  ١١  ٣  -  ١٤  عمليات حفظ السلام

إدارة الـــــــدعم الميـــــــداني وإدارة
  -  ٦  ٦  ٣  -  ٩  الشؤون الإدارية

  -  ١  ١  -  -  ١  إدارة الشؤون الإدارية
  -  ١٨  ١٨  ٦  -  ٢٤  المجموع  
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  سية توصـــيات مـــن التوصـــيات الرئيـ ــ  ٦، تم تنفيـــذ ١كمـــا هـــو مبـــيّن في الجـــدول      - ٤
ومـن أصـل التوصــيات   .  المتبقيـة قيـد التنفيــذ  ١٨  المجلـس، والتوصـيات ال ـــ الـصادرة عــن  ٢٤الــ  

، ومن المقـرر تنفيـذ   ٢٠١٣ توصية قبل نهاية عام   ١٦ قيد التنفيذ، يُرتقب تنفيذ      ١٨ الرئيسية ال ـ
  .٢٠١٤التوصيتين المتبقيتين بحلول الربع الثاني من عام 

  
  ٢الجدول 

  ٢٠١٣يناير /وصيات في كانون الثانيحالة تنفيذ جميع الت
  

  لم يُحدّد لها تاريخ  د لها تاريخحُدِّ  قيد التنفيذ  ذتنُفِّ  لم تُقبَل  عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة

إدارة الـــــــدعم الميـــــــداني وإدارة
  ٥  ١٨  ٢٣  ٦  ١  ٣٠  عمليات حفظ السلام

إدارة الـــــــدعم الميـــــــداني وإدارة
  ١  ٨  ٩  ٣  ١  ١٣  الشؤون الإدارية

  -  ٤  ٤  -  -  ٤  إدارة الشؤون الإدارية
  ٦  ٣٠  ٣٦  ٩  ٢  ٤٧  المجموع  
    
الـصادرة عـن     ٤٧ توصيات من التوصيات الـ      ٩، تم تنفيذ    ٢كما هو مبيّن في الجدول        - ٥

ومـن أصـل التوصـيات      .  الأخـرى  ٣٦ المجلس، ولم تُقبل توصيتان، ويجري تنفيـذ التوصـيات ال ــ         
، ومــن المقــرر تنفيــذ   ٢٠٣ توصــية قبــل نهايــة عــام    ٢٥  قيــد التنفيــذ، يُرتقــب تنفيــذ   ٣٦ الـــ
أما التوصيات الست التي لم تُحـدَّد       . ٢٠١٥، وتوصية واحدة في عام      ٢٠١٤توصيات سنة    ٤

  .مستمرةلها تواريخ فهي متصلة بأنشطة 
وتود الإدارة أن تعيد التأكيد على أن النجـاح في تنفيـذ توصـيات المجلـس يعتمـد علـى                      - ٦

 مـن تقريـر المجلـس       ١٤٢التوصـية الـواردة في الفقـرة        تعـد   فعلـى سـبيل المثـال،       . كيفية صـياغتها  
))A/67/5 (Vol. IIتتخذ الإدارة تدابير عاجلة لمـلء الـشواغر في عمليـات    ’’بأن ) ، الفصل الثاني

توصـية ذات طـابع مـستمر،    ‘‘ حفظ الـسلام، وبخاصـة في الوظـائف العليـا والأساسـية، بـسرعة          
لتكـون في نطـاق     الوظـائف   جهودا من أجـل تقلـيص معـدلات شـغور            باستمرارالإدارة  تبذل  و

ولهذا لا يمكن تحديد أي موعد لتنفيذ هـذه التوصـية، ولـيس مـن الواضـح مـتى           . عوامل الشغور 
ــذت    ــد نُفِّ ــبر المجلــس أن التوصــية ق ــضح مــن الجــدول   . يمكــن أن يعت ــاك ســت  ٢وكمــا يت ، هن

 ة مناقــشة هــذه التوصــيات مــع المجلــس داروستواصــل الإ. يُحــدَّد لهــا تــاريخ تنفيــذ  توصــيات لم
  .تامالبهدف الاتفاق على تدابير محددة يتعين اتخاذها لضمان تنفيذها 
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  مسائل محددة تثير الانشغال   -ثانيا   
أشــار الأمــين العــام إلى الــشواغل المحــددة الــتي أعربــت عنــها الجمعيــة العامــة في قرارهــا    - ٧
زامـات الملغـاة المتعلقـة بفتـرات سـابقة واسـتمرار            ضـخامة حجـم الالت    ) أ: ( باء بشأن  ٦٦/٢٣٢

مـواطن الـضعف    ) ب(ارتفاع مستوى الالتزامات التي تنشأ في الشهر الأخير من الفترة الماليـة؛             
حالات التأخر في تنفيـذ جميـع توصـيات المجلـس الـتي      ) ج(الموجودة في الرقابة على المشتريات؛    

ويـرد  .  بحـث المـسائل والتـدابير الـتي يـتعين اتخاذهـا            الأسـباب الجذريـة لتكـرر     ) د(لم تُنفَّذ بعـد؛     
  .أدناه بإيجاز الوضع الحالي للإجراءات المتخذة بشأن هذه المسائل

  
  التزامات فترات سابقة وارتفاع مستوى الالتزامات التي تنشأ في نهاية الفترة الماليةإلغاء     

، )، الفصل الثـاني A/67/5 (Vol. II((مجلس مراجعي الحسابات  من تقرير ١٤في الفقرة   - ٨
ــة       ــسنة التالي ــتي ألغيــت في ال ــسابقة ال ــرات ال ــا في التزامــات الفت  ،لاحــظ المجلــس انخفاضــا إجمالي

ــا ــاء  نـــسبة انخفـــاضيـــشير إلى  مـ ــابقة مـــن غـــير المـــصفاةالالتزامـــات إلغـ    المتعلقـــة بفتـــرات سـ
. ٢٠١٢يونيـه   / حزيـران  ٣٠، خلال الفترة المالية المنتهية في        في المائة  ١٢,٩ في المائة إلى     ١٧,٥

ويُعــزى هــذا الانخفــاض إلى رســائل التــذكير الموجّهــة باســتمرار إلى البعثــات وإلى الاســتعراض   
  .الدقيق للالتزامات غير المصفاة على صعيد البعثات ومقر الأمم المتحدة على حد سواء

مليـات  عفتـرة إنهـاء      نهايـة الـسنة      في الالتزامـات    صادف نـشوء  وفي كثير من الأحيان، ي      - ٩
وإضافة إلى ذلـك، يُتعمَّـد إرجـاء دفـع تكـاليف            . عمليات حفظ السلام المعقدة   في حالة   الشراء  

 حـتى نهايـة   ،البنود الهامة، بما في ذلك تسديد المبالغ المستحقة للبلـدان المـساهمة بقـوات        عدد من   
زامـات الـتي تنـشأ    وتـرى الإدارة أن الالت . السنة لضمان دقة الالتزامات النهائية في فتـرة الميزانيـة         

  . مبررات كافيةلهافي نهاية السنة 
  

  الضعف في الرقابة على المشتريات    
أصدرت إدارة الدعم الميداني سياسة جديدة لإدارة العقود أصبحت سارية اعتباراً مـن              - ١٠

، وتم شغل منصب رئيس إدارة العقود في مركـز الخـدمات العـالمي لتقـديم                ٢٠١٢أبريل  /نيسان
ذلـك،  عـلاوة علـى   و. مسائل إدارة العقود في   البعثات في تنفيذ السياسة الجديدة و      المساعدة إلى 

أُضيف عنصر جديد إلى النظام الإلكتروني للجنة المقر للعقود لتعزيز قدرات الرصد فيما يتعلـق               
دارة حاليـاً مـن جميـع البعثـات تقـديم بيـان             الإوفي الوقت نفـسه، تطلـب       . بحالات الأثر الرجعي  

  . رجعي تؤكد فيها التدابير المتخذة لتفادي تكرار تلك الحالاتالثر الأمن حالات لديها  ابم
 الـتي تـضطلع   الشراءوتخطط إدارة الشؤون الإدارية لوضع إطار رصد منهجي لأنشطة         - ١١

وســتُعد إدارة الــشؤون الإداريــة خطــة عمــل مــن أجــل تنفيــذ هــذا الإطــار،  . بهــا الأمانــة العامــة
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 /العمليـــــات) ب(و نطـــــاق الإطـــــار؛ ) أ: (العناصـــــر التاليـــــةوتتـــــألف هـــــذه الخطـــــة مـــــن 
الجــدول الــزمني؛ ) ـهــ(و تخــصيص المــوارد؛ ) د(و تكنولوجيــا المعلومــات؛ ) ج( و الــسياسات؛

ها لتعزيــز إطــار الرصــد في قــصاراومــع أن إدارة الــشؤون الإداريــة ســتبذل . الاتــصالات )و( و
  .لعمل الواردة أعلاه سيتطلب موارد إضافيةطة االتام لختنفيذ الحدود الموارد المتاحة فإن 

  
  الأسباب الجذرية للتوصيات المتكررة    

، لاحـظ المجلـس أن الإدارة   )، الفـصل الثـاني  A/67/5 (Vol. II(( من التقرير ٩في الفقرة   - ١٢
.  وعــززت التوجيهــات المقدَّمــة للبعثــات بــشأن المــسائل المعنيــة  هحــسنت رصــد تنفيــذ توصــيات 

ورحـب المجلـس    . خاصة في مجال الموظفين حيث نُفذت معظـم التوصـيات         ولوحظت تحسينات   
  .بالتقدم الذي أحرزته الإدارة

ويتضمن الفرع الرابع من هذا التقرير المزيد مـن التفاصـيل عـن التـدابير المتَّخـذة حاليـا                     - ١٣
  .المتبقية من الفترات السابقة/لمعالجة كل من التوصيات المتكررة

    
  وصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحساباتتنفيذ الت  -ثالثا   

ترد أدناه المعلومات التي طلبتها الجمعية العامـة عـن حالـة تنفيـذ التوصـيات الـواردة في                     - ١٤
 ٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠تقريــر مجلــس مراجعــي الحــسابات عــن الفتــرة الماليــة المنتهيــة في        

))A/67/5 (Vol. II  وجز هـذا التقريـر، فقـد أُدرجـت معظـم      وكمـا أشـير في م ـ  ). ، الفـصل الثـاني
تُقـدم تعليقـات إضـافية أدنـاه إلا في     لا التعليقات التي أدلت بها الإدارة في تقريـر المجلـس؛ ولهـذا          

  . فيها المجلس تعليقات الإدارةيوردالحالات التي لم 
  

  الاستعراض المالي العام والإدارة المالية  -ألف   
  الالتـزامات غير المصفاة    

، أوصى المجلس الإدارة بتحسين التخطـيط والإدارة المـاليين لتفـادي         ١٦ الفقرة   في  - ١٥
اع معــدلات إلغــاء الالتزامــات إنــشاء قــدر كــبير مــن الالتزامــات قــرب نهايــة الــسنة وارتف ــ

  .بعد فيما
 في الحــسابات بوصــفها التزامــات ضــمان إدراج النفقــات باســتمرارإلى تــسعى الإدارة   - ١٦
 نهايـة الـسنة   في الالتزامـات  يـصادف نـشوء  وفي كـثير مـن الأحيـان،    . مـات إن تدخل في التزا   ما

وإضـافة إلى ذلـك، يُتعمَّـد       .  عمليـات حفـظ الـسلام المعقـدة        في حالـة  إنهاء عمليات الشراء    فترة  
البنود الهامة، بما في ذلك تسديد المبالغ المستحقة للبلـدان المـساهمة           عدد من   إرجاء دفع تكاليف    
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وعـلاوة علـى ذلـك،     . لسنة لضمان دقة الالتزامات النهائية في فتـرة الميزانيـة          حتى نهاية ا   ،بقوات
هـا المجلـس    إلي الـتي أشـار      المتعلقة بفتـرات سـابقة    إلغاء الالتزامات غير المصفاة     نسبة  فإن انخفاض   

 مــن تقريــره يُعــزى إلى رســائل التــذكير الموجّهــة باســتمرار إلى البعثــات وإلى        ١٤في الفقــرة 
عثــات ومقــر الأمــم المتحــدة علــى يق للالتزامــات غــير المــصفاة علــى صــعيد البالاســتعراض الــدق

وستواصـــل الإدارة التعـــاون مـــع البعثـــات للتأكـــد مـــن الاحتفـــاظ في الحـــسابات . ســـواء حـــد
ومــن المتوقــع أيــضا أن يــساعد تطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة   .  فقــطالــصحيحةبالالتزامــات 
  .ألة معالجة هذه المسفيللقطاع العام 

  إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية  :تان المسؤولتانالإدار  
  قيد التنفيذ      : الحالة  
  متوسطة    : الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الثالث من عام     :التاريخ المحدد  

  
  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

اضـا سـنويا    ، وافقـت الإدارة علـى توصـية المجلـس بـأن تجـري استعر              ١٨في الفقرة     - ١٧
ــصحي ب    ــأمين الـ ــسية للتـ ــة الرئيـ ــات الاكتواريـ ــيما    للافتراضـ ــة، ولا سـ ــهاء الخدمـ ــد انتـ عـ

  .الخصم معدل
ستُجري الإدارة استعراضا سنويا للافتراضات الاكتوارية الرئيسية، كمـا تعتـزم إجـراء               - ١٨

  .تقييم اكتواري سنوي بشأن تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
  إدارة الشؤون الإدارية   :ة المسؤولةالإدار  
  قيد التنفيذ      : الحالة  
  متوسطة    : الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  

  
  تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  - باء  

ــات في     ــرزه البعثـ ــذي تحـ ــدم الـ ــصور في إدارة التقـ ــقالقـ ــة    المتطبيـ ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ عـ
  العام قطاعلل

، أوصى المجلس الإدارة بتقديم تعليقات رسمية أو إسداء المـشورة إلى   ٢٢في الفقرة     - ١٩
 المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام،  تطبيــقالبعثــات في مــا يتعلــق بتأخرهــا في أنــشطة  

 واتخـاذ تـدابير فعالــة لإعـادة البعثـات إلى الطريــق الـصحيح في مـا يتعلــق بـإحراز التقــدم في       
  . هذه المعاييرتطبيق
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ــام         - ٢٠ ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــشروع المع ــسيير م ــداني بت ــدعم المي ــوم إدارة ال تق
ــتخدام أداة  ــصيليةباسـ ــام تفـ ــضمن مهـ ــشروع، تتـ ــاة  لإدارة المـ ــواتج متوخـ ــددة ونـ  وأدوارا  محـ

ــسؤوليات ومواعيــد   ــة وم ــةومخــاطر نهائي ــك، تــسعى الإدارة إلى  وإضــافة إلى ذ. مرتقب القيــام ل
العمـل علـى إنـشاء فريـق معـني      ) ب(البعثـات؛  في اتجـاه  تحـسين تـدفق الاتـصالات      ) أ: (يلـي  بما

برصد تنفيذ المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام في الميـدان في مركـز الخـدمات الإقليمـي في                     
ير المحاسـبية  عنتيبي يكون مسؤولا عن رصد التقدم المحرز ومراقبة جودة الأنـشطة المتعلقـة بالمعـاي             

 عين المكان، وعـن تقـديم الـدعم للبعثـات الميدانيـة في الأنـشطة المتعلقـة                 فيالدولية للقطاع العام    
 تيـسير إعـداد الأرصـدة       بغيـة  برمجيـات جديـدة للـدعم الميـداني          إرسال حزمـة  ) ج(بهذه المعايير؛   

  .العقارات والهياكل الأساسيةالمتعلقة بالافتتاحية للبعثات 
  إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية  :تانلمسؤول اتانالإدار  
  قيد التنفيذ      : الحالة  
  عالية    : الأولوية  
  ٢٠١٣ من عام لثانيالربع ا    :التاريخ المحدد  

  
عدم وجود مساءلة واضحة لكبار مـديري البعثـات عـن تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة                       

  للقطاع العام 
افقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس بكفالــة التــزام كبــار مــديري ، و٢٥في الفقــرة   - ٢١

البعثات على النحو الملائم بالتنفيذ الناجح للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام وتحقيـق              
  . عن ذلكمالفوائد المتوخاة ومساءلته

 البعثـات   أُدرِجت مؤشرات نجاح أداء مهام تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية على مستوى            - ٢٢
وسـيُطلب مـن البعثـات إعـداد مـذكرة          . في الاتفاقات المبرَمة مع الممثلين الخاصين للأمـين العـام         

تقييميــة إلزاميــة بــصفحة واحــدة تحمــل توقيــع رئــيس دعــم البعثــة ومــدير دعــم البعثــة وتــصف    
ل عـرض أداة     مهـام تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة الموكلـة إلى البعثـة لتكمِّ ـ                المرحلة الـتي بلغتـها    

  .إدارة المشروع والتقارير المقدَّمة إلى اللجنة التوجيهية المعنية بالمعايير المحاسبية الدولية
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      : الحالة  
  عالية    : الأولوية  
  ٢٠١٣ من عام الأولالربع     :التاريخ المحدد  
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  إدارة الأصول  - جيم  
  وجود حسابات مستقلة لتسجيل تكاليف فرادى الأصول المنشأة عدم     

ــرة   - ٢٣ ــسجيل      ٣٣في الفق ــستقلة لت ــشئ الإدارة حــسابات م ــأن تن ، أوصــى المجلــس ب
تكاليف الأصـول المنـشأة، وأن تتخـذ الخطـوات اللازمـة للتعجيـل بوضـع منهجيـة التقيـيم                    

  .المعايير امتثالا لمتطلبات
ويتمثــل جــزء منــهما في إنــشاء حــسابات مــستقلة  . ينتتــألف هــذه التوصــية مــن جــزأ   - ٢٤

لتسجيل الأصول المنشأة في حين يتمثل الجزء الآخر في اتخاذ الخطوات اللازمة للتعجيل بوضـع               
وتجـدر الإشـارة إلى أن     . منهجية التقييم امتثالا لمتطلبات المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام            

 لأنهــا صــرفت في مختلــف مراحــل الإنــشاء، صول عليهــاالحــيمكــن  تكــاليف الأصــول المنــشأة لا
يكــون الحــل بإنــشاء حــساب مــستقل   ومــن الآن فــصاعدا، لا. فيــستحيل لــذلك اقتفــاء أثرهــا 

لتسجيلها، ولكن الحـل الـواقعي النـهائي يتمثـل في الانتقـال إلى تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة                      
ــا في    ــيبدأ تطبيقه ــتي س ــوز١ال ــه / تم ــة     ، لأن ٢٠١٣يولي ــستوى العتب ــا بم ــشأة، رهن الأصــول المن

وفيمـا يتعلـق بـالجزء الأخـير مـن التوصـية، فقـد تم               . الصلة، سيلزم بيانها في البيانات الماليـة       ذات
 /تمـوز  ١وضع منهجيـة التقيـيم، والإدارة ملتزمـة بالحـصول علـى قيمـة الممتلكـات العقاريـة في                    

  . فيما يتعلق بتنفيذ تلك المعايير٢٠١٣ يوليه
وشرعت إدارة الدعم الميـداني في برنـامج لوضـع جـرد مفـصل للعقـارات الـتي تمتلكهـا                      - ٢٥

. ، وهـي علـى وشـك الانتـهاء مـن هـذه العمليـة              ٢٠١٢فبراير  /كل بعثة من البعثات منذ شباط     
وقامت أيضا بتعيين خـبراء استـشاريين خـارجيين مـن أجـل وضـع منهجيـة للتوصـل إلى تكلفـة            

  .انسة المنشأة في جميع البعثات الميدانيةلقائمة موحدة من الأصول المتج
  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  : الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    : الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الأخير من عام     :التاريخ المحدد  

  
  عدم كفاية الضمانات المتعلقة بقيمة الممتلكات غير المستهلكة    

اتخاذ تـدابير مـن أجـل        )أ: (، أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي       ٤٢في الفقرة     - ٢٦
تزال في مرحلة النقل إلى بعثات أخرى وتحديد  تحديد مكان أصول البعثات المصفاة التي لا

تــسجيل الأصــول المتــبرع بهــا بنــاء علــى التحقــق المــادي الــشامل،    )ب(حالتــها الحقيقيــة؛ 
مطالبــة البعثــات بتعجيــل عمليــة   )ج(؛ ٢٠١٢/٢٠١٣نة الماليــة والكــشف عنــها في الــس 

  .الفروق تسوية
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ــى أن       ) أ(بخــصوص الجــزء    - ٢٧ ــد عل ــن جدي ــود أن تؤكــد م ــإن الإدارة ت ــن التوصــية، ف م
إجراءات سير العمل المدعومة بنظام غاليليو لإدارة المخزون تتسم بالقوة، وهي تكفـل ضـوابط       

ابات يـشمل جميـع المعـاملات خـلال مراحـل اسـتخدام       داخلية صـارمة، وسـجلا لمراجعـة الحـس        
وقد نُفِّذ نقل الأصول مـن بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد                     . الأصول

وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان في امتثــال كامــل للــسياسات والإجــراءات المعمــول بهــا،          
، خُفض عدد الأصـناف الـتي    ٢٠١٢وفمبر  ن/ تشرين الثاني  ٢٦وفي  . توثيقه في نظام غاليليو    وتم

كانــت في الطريــق إلى وجهتــها فيمــا يتعلــق ببعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى 
، ) ملايـين دولار ٥,٩٣ ملايـين دولار إلى مبلـغ        ١٠,٢٦مـن مبلـغ     ( في المائة    ٤٢وتشاد بنسبة   

مليــون  ٤٦,٢٧مــن مبلــغ (ائــة  في الم٣٠وفيمــا يتعلــق ببعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان بنــسبة 
  ).مليون دولار ٣٢,٤٦دولار إلى مبلغ 

من التوصية، أُبلغ المجلس بأن موافقة المراقـب المـالي تم الحـصول             ) ب(وبخصوص الجزء     - ٢٨
 وبـــأن العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي     ٢٠١٢ديـــسمبر /كـــانون الأول ١٤عليهـــا في 

. لأصول المتبرَّع بها من أجل إدراجها في نظـام غـاليليو          المتحدة في دارفور بصدد تحديد ا      والأمم
، وأُدمجــت في البرنــامج الــسنوي للتحقــق المــادي ٢٠١٢ســبتمبر /وقــد بــدأت العمليــة في أيلــول

  .٢٠١٢/٢٠١٣الخاص بالممتلكات غير المستهلكة للفترة المالية 
 للإبـلاغ   من التوصية، قامـت الإدارة بوضـع وتنفيـذ نظـام قـوي            ) ج(وبخصوص الجزء     - ٢٩

عن الأداء وإدارته من خلال توجيهها وخطة عملها المتعلقين بـإدارة الممتلكـات، تم فيـه تحويـل                  
أهداف الإدارة إلى إجراءات رئيسية متتالية تدعمها مؤشـرات أداء رئيـسية مكرسـة، وأهـداف                

وقامــت إدارة الــدعم . مؤســسية، ومعــدلات سمــاح، وجهــات مــسؤولة عــن تلــك الإجــراءات  
برصـــد مؤشـــرات الأداء الرئيـــسية لقيـــاس حُـــسن توقيـــت تـــسوية الفـــروق، وقـــدمت الميـــداني 

  . توجيهات بإدخال تحسينات إلى البعثات التي تعاني من تقصير في الأداء
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :المسؤولتانالإدارتان   
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الثاني من عام     :ددالتاريخ المح  

  
  عدم كفاية التحقق المادي من الممتلكات المستهلكة    

كفالـة   )أ: (، وافقت الإدارة على توصية المجلـس بـأن تقـوم بمـا يلـي              ٤٧في الفقرة     - ٣٠
قيام جميع البعثات بالقدر الكافي بالتحقق المادي من الممتلكات المستهلكة وتسوية الفـروق          

 في الممتلكـات  قالفـوار العمـل باسـتمرار علـى تحديـد أسـباب        ) ب( سـب؛ و  في الوقت المنا  
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تحـسين التوجيهـات    ) ج( المستهلكة خلال فترة تصفية بعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان؛ و            
الخاصة بالتصفية لكفالة قيام البعثات التي تجري تصفيتها بتنفيذ تحقق مـادي كامـل ودقيـق                

  .أي نقلمن الممتلكات المستهلكة قبل إجراء 
ــستهلكة       - ٣١ ــات المـ ــز إدارة الممتلكـ ــا، لتعزيـ ــري اتخاذهـ ــة، أو يجـ ــدابير التاليـ ــاذ التـ : تم اتخـ

إصدار إرشادات بشأن دقة البيانات وموثوقيتها في إطار التوجيـه الـصادر عـن إدارة الـدعم          )أ(
ل وضـع إطـار لـلإدارة مـن أج ـ         )ب( الميداني بـشأن إدارة الممتلكـات ودليـل التـصفية المـنقح؛ و            

بدء تنفيذ حلول نظام غـاليليو لإدارة المخـزون في مجـالات حـصر         )ج( المراقبة وتحليل الأداء؛ و   
إدخـال تحـسينات علـى نظـام غـاليليو مـن أجـل               )د( المخزون ومراقبة الجـرد، ومـا إلى ذلـك؛ و         

  .تحسين الإبلاغ المالي
إطــار سياســـات  واســتنادا إلى أفــضل الممارســات المتبعـــة في هــذا المجــال وتمـــشيا مــع         - ٣٢

المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، فــإن إدارة الــدعم الميــداني تخطــط أيــضا لاعتمــاد نهــج     المعــايير
 الذي يركز على الأصناف ذات القيمة المرتفعة والحجم الكـبير           “جيم - باء - التحليل ألف ”

كمـا سـيحدد   . والأصناف التي سيتم الإبلاغ بها كموجودات في إطار المعايير المحاسـبية الدوليـة      
يكـون الجـرد الفعلـي كثيـف اليـد           هذا التحليل الأصناف المنخفـضة القيمـة الأقـل أهميـة الـتي لا             

المائة فعالا من حيـث التكلفـة، مـع الحفـاظ علـى الـضوابط الداخليـة                  في ١٠٠العاملة لها بنسبة    
  . وفي نظام أوموجا لاحقا،المدمجة في نظام غاليليو

  ة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميدانيإدار  :لتانالإدارتان المسؤو  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الأول من عام     :التاريخ المحدد  

  
  “التي لم تستخدم قط”زيادة احتمال خسارة أو هدر الممتلكات غير المستهلكة     

ــرة   - ٣٣ ــلإدارة    ٥٢في الفق ــسابقة ل ، A/66/5 (Vol. II) انظــر(، كــرر المجلــس توصــيته ال
ترصــد عــن كثــب الممتلكــات غــير المــستهلكة الــتي لم تــستخدم قــط  )أ: (بــأن) ٦٩ الفقــرة

تقـوم بـصورة دوريـة       )ب( وتجري استعراضـا كـاملا للتـيقن ممـا ينبغـي إتلافـه أو شـطبه؛ و                
باستعراض تنفيذ خطط الاقتناء وتكفل اتباع هذه الخطط لتيسير عمليات الـشراء الجاريـة              

  . مناسبعلى نحو
ــدمت         - ٣٤ ــة أشــهر وق ــات كــل ثلاث ــدابير لرصــد أداء البعث ــداني ت ــدعم المي اتخــذت إدارة ال

وكــان . توجيهــات إلى البعثــات الــتي كــان أداؤهــا دون المــستوى المطلــوب مــن أجــل تحــسينه    
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 كـــبيرا ومثّـــل انخفاضـــا بنـــسبة  ٢٠١١/٢٠١٢التحـــسن الـــذي سُـــجل خـــلال الفتـــرة الماليـــة  
ــة ا في ٣٩ ــة في قيمـ  مليـــون دولار إلى مبلـــغ ١٣٧لأصـــناف غـــير المـــستخدمة مـــن مبلـــغ  المائـ
ــداني إلى البعثــات اســتعراض    . دولار مليــون ٨٤ ــدعم المي وعــلاوة علــى ذلــك، طلبــت إدارة ال

مستويات المخزونات الموجودة قبل القيام بعمليـات اقتنـاء جديـدة وبـدأت العمـل بعـدة وثـائق                   
إضـافة إلى ذلـك، سيُنـشأ قـسم لإدارة          و. مثل كشف الكميـات لـضمان تقـدير واقعـي للطلـب           

الأصول في مركـز الخـدمات العـالمي للإشـراف علـى تخطـيط المـشتريات ونقـل الممتلكـات غـير                  
  .المستهلكة بين البعثات وتنسيقهما

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ       :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الأخير من عام     :التاريخ المحدد  

  
، أوصى المجلس أيضا بـأن تتأكـد الإدارة مـن أن البعثـات تـستعرض                ٥٣في الفقرة     - ٣٥

كمية الأصول الموجودة بالفعل في المخزون قبل الاقتنـاء، وأن تطلـب أصـولا جديـدة بنـاء                  
ت نقـل الأصـول الـتي      على تقدير واقعي للطلب، وتعمل على تعزيز إثبات معقوليـة عمليـا           

  .البعثات تطلبها
ــرة       - ٣٦ ــواردة في الفقــ ــية الــ ــلاه بالتوصــ ــواردة أعــ ــات الإدارة الــ ــصل تعليقــ ــن ٥٢تتــ  مــ
  .المجلس تقرير

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      : الحالة  
  عالية    : الأولوية  
  ٢٠١٣ع الأخير من عام الرب    : التاريخ المحدد  

  
  التأخر في عملية شطب الممتلكات والتصرف فيها    

، وافقت الإدارة على توصية المجلس التي تدعوها إلى كفالـة تعجيـل             ٥٨في الفقرة     - ٣٧
البعثات بعمليـة شـطب الممتلكـات والتـصرف فيهـا اسـتنادا إلى مؤشـرات الأداء الرئيـسية              

  .نتظمالمحددة وتقارير وتحليلات الأداء الم
تـــولي إدارة الـــدعم الميـــداني أولويـــة عاليـــة لتعزيـــز رصـــد عمليـــة شـــطب الممتلكـــات     - ٣٨

وضــمن الإطــار المكــرس للإشــراف وقيــاس الأداء في مجــال إدارة الممتلكــات،  . والتــصرف فيهــا
قامت إدارة الدعم الميداني باستعراض إنجـازات البعثـات، وإجـراء تحليـل لأداء عمليـات شـطب           
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تــصرف فيهــا طــوال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، ومتابعــة تنفيــذ توصــيات تحــسين   الممتلكــات وال
وطُبق بشكل كامل النظام المـنقح لتفـويض الـسلطة في           . الأداء في البعثات ذات الأداء الضعيف     

مجــال إدارة الممتلكــات، ممــا أفــرز عمليــة مبــسطة لــشطب الممتلكــات بحيــث ألغــي الاســتعراض   
صر الممتلكات فيما يتـصل بالحـالات الاعتياديـة المنخفـضة المخـاطر             الذي يجريه المجلس المحلي لح    
وفي بعــض البعثــات، تعثــرت عمليــة التــصرف في الممتلكــات بــسبب  . للتــصرف في الممتلكــات

عدم تعاون السلطات المحلية، والقيود التي تفرضها، والأحوال السيئة وغير المواتيـة في الأسـواق               
  .المحلية، وعدم وجود بائعين مؤهلين

  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  مستمرة التنفيذ    :التاريخ المحدد  

  
  أنشطة التصرف في الأصول في البعثات المصفّاة    

: يلي ، أوصى المجلس بأن تكفل الإدارة قيام البعثات قيد التصفية بما٦٢في الفقرة   - ٣٩
ــيم )أ( ــيش فعل ــ   تقي ــى تفت ــاء عل ــة الأصــول بن ــصفية؛    ي نوعي ــة الت ــة مرحل ــد بداي ــق عن  دقي
العمـــل علـــى ألا تُنقـــل إلى البعثـــات الأخـــرى ســـوى الأصـــول الـــصالحة لإعـــادة    )ب( و

  .الاستخدام وفقا لدليل التصفية والتي تحقق الفعالية من حيث تكلفة الشحن
وتم تحــديث منهجيــة التــصرف في . قامــت إدارة الــدعم الميــداني بتنقــيح دليــل التــصفية   - ٤٠

 تتــضمن حاليــا شــروطا  قيــد التــصفيةالأصــول، وأصــبحت خطــة التــصرف في أصــول البعثــات 
تـستوفي المعـايير المطلوبـة إلى مركـز الخـدمات العـالمي أو إلى                مسبقة لمنع إرسال الأصول التي لا     

ــة        ــة للأصــول وحال ــصلاحية المتبقي ــز علــى مــدة ال ــادة التركي . الأصــولبعثــات أخــرى، مــع زي
ويُشترط الآن أن تنظر الخطة الأولية الخاصة بالبعثة للتصرف في الأصول، قبل التصفية التقنيـة،               

كانت الأصـول المعنيـة صـالحة لإعـادة الاسـتخدام في بعثـة أخـرى وأن يُجـرى تحليـل                      إذا ما في
يـل التـصفية   وستقوم إدارة الدعم الميداني بتطبيق أحكام دل . العائد قبل التصرف فيها    - للتكلفة

ــة   ــل للتكلف ــإجراء تحلي ــة ب ــات أخــرى      - المتعلق ــضة إلى بعث ــل نقــل الأصــول الفائ ــا قب ــد إم العائ
  .منها التخلص أو

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  مستمرة التنفيذ    :التاريخ المحدد  
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، وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس بكفالــة امتثــال البعثــات قيــد ٦٥في الفقــرة   - ٤١
  .التصفية امتثالاً تاماً لأنظمة دليل التصفية فيما يتعلق بتسليم الأصول

ستقوم إدارة الـدعم الميـداني بتـوفير التوجيـه الـلازم والتأكيـد علـى أهميـة قـوائم التعبئـة                        - ٤٢
وإضافة إلى ذلك، سـتعمل علـى رصـد حالـة الـشحن          . ة للشحن وقوائم التحميل للأصول المعدّ   

بانتظام ما دامـت الأصـول في مرحلـة العبـور، وعلـى إصـدار توجيهاتهـا إلى البعثـات المـستفيدة                       
المعنية للتعجيل ببدء عملية الاستلام والتفتيش، وتحديث قاعدة بيانات غـاليليو وإصـدار تقـارير               

  .ناسب وحسب الاقتضاءالأضرار وتقارير الفروق في الوقت الم
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الأخير من عام     :التاريخ المحدد  

  
، وافقت الإدارة على توصـية المجلـس بتعزيـز الإشـراف علـى تنفيـذ                ٦٨في الفقرة     - ٤٣

صرف في الأصول في مرحلة تصفية البعثـات، وكفالـة اسـتعراض التعـديلات الـتي                خطة الت 
  .تُدخلها البعثات على الخطة والموافقة عليها مسبقا من قبل المقر

سترصد الإدارة عن كثب قيام البعثات قيد التصفية بتنفيذ خطة التـصرف في الأصـول                 - ٤٤
 وإضافة إلى ذلك، سـتكفل الإدارة الحـصول       .من أجل إزالة الانحرافات أو تقليلها إلى أدنى حد        

  .على موافقة مقر الأمم المتحدة على النحو الواجب على أي انحرافات عن الخطة
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      : الحالة  
  متوسطة    : الأولوية  
  مستمرة التنفيذ    : التاريخ المحدد  

  
  إدارة المشتريات والعقود  - دال  

  تخطيط المشتريات    
، وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس بتعزيــز مراقبــة التخطــيط       ٧٧في الفقــرة   - ٤٥

الاسـتراتيجي لمـشتريات عمليـات حفـظ الـسلام مـن خـلال توحيـد طلبـات توريـد الـسلع            
  .والخدمات في جميع البعثات لتحديد وفورات الحجم وتحقيقها
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واصل شعبة المشتريات تقديم الدعم والتوجيه للمكاتب المقدِّمة لطلبـات التوريـد في          ست  - ٤٦
وفي هـذا الـصدد، اتخـذت شـعبة المـشتريات سلـسلة مـن التـدابير مـن                   . عملية تخطيط المشتريات  

التعاون مع المكاتـب المقدِّمـة لطلبـات التوريـد في وضـع خطـط مـشتريات مـشتركة،               )أ: (بينها
ــال،    ــبيل المثـ ــى سـ ــي؛ و  علـ ــشتريات الإقليمـ ــب المـ ــة    )ب( في مكتـ ــتراتيجية منقحـ ــع اسـ وضـ

 عقـد مـن     ٢٠٠يقـرب مـن      للمشتريات تتميز بإجراء تقييم للاحتياجات وبالتفاوض بـشأن مـا         
المائة مـن احتياجـات    في ٨٠ إلى ٧٥العقود الإطارية العالمية ووضعها، وهذه العقود تلبي حاليا         

اشــتراط قيــام  )ج( ات الجديــدة في مرحلــة البــدء بهــا؛ و البعثــات الميدانيــة، وتــوفر الــدعم للبعث ــ
وسـتقوم الـشعبة، سـعيا      . الجهات الطالبة للتوريد بموافاتها بمستجدات خطط المشتريات السنوية       

وحدة تدريبيـة علـى الإنترنـت بـشأن تخطـيط      تقديم إلى النهوض بدورها في مجال التوجيه، ببدء     
  .٢٠١٣ ثالث من عامالمشتريات، من المقرر صدورها في الربع ال

ــع         - ٤٧ ــى جمي ــة عل ــداني مــذكرة توجيهي ــدعم المي ــك، فقــد عممــت إدارة ال وإضــافة إلى ذل
البعثـــات العاملـــة، للنظـــر في مـــستويات المخـــزون، والعقـــود الإطاريـــة، ومخزونـــات النـــشر        
ــة      الاســتراتيجية، والفــوائض الــتي أعلنــت عنــها البعثــات الأخــرى، ومهــل الــشراء خــلال عملي

ــة تخــضع      . ترياتتخطــيط المــش  ــة الداخلي ــة للرقاب ــشأت الإدارة آلي ــك، فقــد أن وعــلاوة علــى ذل
بموجبــها جميــع الــسلع الــتي تــشتريها البعثــات والــتي تتجــاوز قيمتــها مليــون دولار لمراجعــة مــن   

  . الإدارة وإذن منها، حتى بعد اعتماد خطة الاقتناء الخاصة بالبعثة
  رية وإدارة الدعم الميداني إدارة الشؤون الإدا  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الثالث من عام     :التاريخ المحدد  

  
   عملية طلب تقديم العطاءات     

تقـديم   ، أوصى المجلس بـأن تعـزز الإدارة الرقابـة علـى عمليـة طلـب                 ٧٩في الفقرة     - ٤٨ 
دعــوة البــائعين   الـسلام، ولا ســيما معـايير   العطـاءات للمــشتريات في جميـع عمليــات حفــظ  

الوقـت الكـافي لتقـديم     لتقديم العطاءات، وأن تكفـل قيـام جميـع مكاتـب المـشتريات بإتاحـة         
   . العطاءات

توصـية في    تود الإدارة أن تؤكـد أن المهـل الزمنيـة لطلـب تقـديم العطـاءات مـا هـي إلا                        - ٤٩ 
زمنيـة مناسـبة لتقـديم       الأمر وقد خصصت مهـلا      وتدرك شعبة المشتريات هذا     . دليل المشتريات 

لمقدمي العطاءات لإعـداد وتقـديم    العطاءات ذات الشروط المعقدة على نحو يتيح الوقت الكافي       
الأجـل  في   ةرئيـسي بـصفة   عمليـة الـشراء     فيهـا   وفي الوقت نفسه، هنـاك أسـواق تـتم          . مقترحات
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فن متاحـة لفتـرة زمنيـة قـصيرة       والجوي حيث تكـون الـس      الشحن البحري   قطاعي  ، مثل   القصير
وعـلاوة علـى    . وتتـاح الأصـول الجويـة لمـدة لا تتجـاوز أسـبوعين             ) مـن يـوم إلى ثلاثـة أيـام        (جدا  

حيــث المبــدأ علــى التوصــية في مــا يتعلــق بإتاحــة مــا يكفــي مــن الوقــت  ذلــك، توافــق الإدارة مــن 
يــة كافيــة لتقــديم   وستواصــل شــعبة المــشتريات الــسعي إلى إتاحــة مهــل زمن      لتقــديم العطــاءات  

   .لمنظمة لالعلياصلحة المدام ذلك لا يمنع تلبية الاحتياجات التشغيلية ويظل يخدم  العطاءات، ما 
بالمهــل  وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن الــشعبة بــصدد تعــديل دليــل المــشتريات فيمــا يتعلــق      - ٥٠ 

   . صيرالق الزمنية الموصى بها لتقديم العطاءات للاحتياجات اللوجستية على المدى 
  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني    :الإدارتان المسؤولتان  
   قيد التنفيذ         :الحالة  
  عالية      :الأولوية  
   ٢٠١٣الربع الثاني من عام      :المحددالتاريخ   

  
   تنظيم العقود وإدارتها     

م الـــضوابط ، أوصـــى المجلـــس بـــأن تعـــزز الإدارة علـــى نحـــو منـــتظ٨٣في الفقـــرة   - ٥١ 
والتعـديلات   سـيما الموافقـة علـى حـالات الأثـر الرجعـي              المفروضة على إدارة العقود، ولا     

   . على العقود، لكفالة امتثالها لدليل المشتريات
اعتباراً مـن  أصبحت سارية   أصدرت إدارة الدعم الميداني سياسة جديدة لإدارة العقود           - ٥٢ 
العـالمي لتقـديم     س إدارة العقود في مركـز الخـدمات         ، وتم شغل منصب رئي    ٢٠١٢أبريل  /نيسان 

وعـلاوة علـى ذلـك،    . العقود مسائل إدارة  في  المساعدة إلى البعثات في تنفيذ السياسة الجديدة و       
المقر للعقود لتعزيز قدرات الرصد فيما يتعلـق         أُضيف عنصر جديد إلى النظام الإلكتروني للجنة        

سه، تطلـب الإدارة حاليـاً مـن جميـع البعثـات تقـديم بيـان                الوقت نف ـ  وفي  . بحالات الأثر الرجعي  
   . الحالات رجعي تؤكد فيها التدابير المتخذة لتفادي تكرار تلك الثر الأمن حالات  لديها  ابم
إلى  عملائهــا ســعيا باتــصالات باســتمرار شــعبة المــشتريات تجــري وعــلاوة علــى ذلــك،   - ٥٣ 

ومـع  . ثـر الرجعـي  ل في منافـسات وحـالات الأ     لتنـازل عـن الـدخو     لتفادي أي حالات حقيقيـة      
وإدارة العقـود  الاقتنـاء   هـي المـسؤولة عـن خطـط         التوريـد   ذلك، فإن المكاتـب المقدمـة لطلبـات         
   .اللازمة للمتابعة السليمة للعقود القائمة

  إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية   :الإدارتان المسؤولتان  
  نُفذت        :الحالة  
  عالية      :يةالأولو  
  لا ينطبق     :المحددالتاريخ   
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، “أشـهر  قاعـدة الثمانيـة     ”، أوصى المجلس أيـضا بـأن توضـح الإدارة           ٨٤في الفقرة     - ٥٤ 
   . شعبة المشتريات سيما عدد المرات التي يمكن أن يمدد فيها عقد ما ضمن صلاحية  ولا

الثمانيـة    كـل مـن قاعـدة        مزيد من التوضيحات بشأن   بصدد تقديم   شعبة المشتريات   إن    - ٥٥ 
   . في المائة٢٠الـ أشهر وقاعدة 

  إدارة الشؤون الإدارية    :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :الحالة  
  متوسطة      :الأولوية  
   ٢٠١٣الربع الثاني من عام      :المحددالتاريخ   

  
  إدارة شؤون البائعين    

المـشتريات   لمجلـس بـأن تكفـل شـعبة         ، وافقـت الإدارة علـى توصـية ا        ٩١في الفقرة     - ٥٦ 
بانتظــام وإدراج  موثوقيــة بيانــات البــائعين مــن خــلال تحــديث المعلومــات المتعلقــة بالبــائعين   

   .  التي تتعهدهاسجلات أداء البائعين في قاعدة بيانات البائعين
قبــل مــنح  فــرز البــائعين ســلامة تــدابير ولا تــزال تتخــذ مــن أجــل كفالــة القــد اتخــذت ل  - ٥٧ 
ــودا ــام    . لعق ــشتريات في ع ــعبة الم ــتنتقل ش ــد لم ــ إلى هيكــل ٢٠١٣وس ــسجيل ال ستويات جدي ت

المـشاركين بنـشاط في طلبـات تقـديم          سيمكنها من تركيز جهـود العنايـة الواجبـة علـى البـائعين              
تكون هناك قواعد بيانات منفصلة للبـائعين تتعهـدها       وبعد تطبيق نظام أوموجا، لن      . العطاءات

جميــع البعثــات والمكاتــب الموجــودة خــارج المقــر نفــس قاعــدة    وستــستخدم . نيــةالبعثــات الميدا
الوحيــدة، وســتكون هنــاك مجموعــة واحــدة مــن التعليمــات لتــسجيل البــائعين    بيانــات البــائعين 

مـشروع   وتقوم الأمانة العامة تحت قيادة شعبة المشتريات بتنفيـذ      . أن تتبعها كل المكاتب    ينبغي  
   . من أجل معالجة هذه المسألةالبائعينملفات لتنقية 

المكاتـب المقدمـة     وفي ما يتعلق بالتقارير عن أداء البائعين، تعتمد شعبة المشتريات على              - ٥٨ 
تتعلــق بالبــائعين المتعاقــد  والبعثــات الميدانيــة الــتي تبلــغ عــن مــشاكل أو مــسائل التوريــد لطلبــات 

 مـن دليـل المـشتريات، تقـوم         ١١  -٧ وعلـى النحـو المـبين في الفـصل        . معهم في ما يخص أداءهم    
أداء البـائعين وتقديمـه إلى شـعبة المـشتريات           بإنجـاز تقريـر عـن       التوريـد   المكاتب المقدمة لطلبـات     

ويـتعين علـى المـشترين اسـتعراض التقريـر       . علـى العقـد    كل سنة أو عندما يطلب إدخال تعديل        
 في الملـف الخـاص بالعقـد، وتقـدم       المعـني عليـه، يحـتفظ بنـسخة        المقدم وبعد توقيع رئيس القـسم       

المـشتركة   وإدارة شؤون البائعين لغرض الإدراج في الملفـات الإلكترونيـة          نسخة إلى فريق تسجيل     
اسـتعراض    ويجوز لرئيس القسم المعني إحالة مسألة سوء أداء بـائع مـا إلى لجنـة             . المشتريات لشعبة  
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أصـدرت إدارة الـدعم      لـى ذلـك،     وعـلاوة ع  . البائعين، وذلك على أسـاس كـل حالـة علـى حـدة            
 تقـدم للبعثـات   ٢٠١٢  أبريـل  / نيـسان ١اعتبارا من  أصبحت سارية   الميداني سياسة لإدارة العقود     

   .ما يتعلق بأداء البائعين  بشأن الرصد والإدارة الفعالين للعقود في اتمزيدا من التوجيه
  إدارة الشؤون الإدارية    :الإدارة المسؤولة  
  د التنفيذقي       : الحالة  
  متوسطة      :الأولوية  
   ٢٠١٣الربع الأخير من عام      :المحددالتاريخ   

  
الضوابط التي   ، أوصى المجلس كذلك بأن تعزز إدارة الدعم الميداني          ٩٣في الفقرة     - ٥٩ 

الأخرى للعقود مثل المطالبـة      تفرضها البعثات على إدارة أداء البائعين، والجوانب الإدارية         
   . وما إلى ذلكبالتعويضات، 

الأمم المتحدة لتحقيـق     حسنت بعثة منظمة    ) أ: (توصية المجلس تبعاً ل تلاحظ الإدارة أنه      - ٦٠ 
تعاقــدين بوضــع مؤشــرات جديــدة؛  الم الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة تقيــيم أداء  

 تقـديم عطـاءات   من عام، فقد شُرع فعلا في طلب أن صلاحية العقد المعني ستنتهي في أقل         وبما
إجـراءات تعـيين رئــيس وحـدة إدارة العقـود في بعثـة الأمـم المتحــدة        اكتملـت  ) ب(جديـدة؛ و  

ــتفتاء في  ــشرين الأول   للاس ــة في ت ــصحراء الغربي ــوبر /ال ــراء   ٢٠١٢أكت ــة في إج  وشــرعت البعث
المتحـدة الأمنيـة     نفـذت قـوة الأمـم       ) ج(تقييمات لأداء البائعين علـى أسـاس نـصف سـنوي؛ و              
في حالــة عــدم امتثــالهم  ؤقتــة لأبيــي إجــراءات لرصــد وإنفــاذ الــشرط التعاقــدي ضــد البــائعين   الم

   . لشروط التسليم
  الميداني إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم     :الإدارتان المسؤولتان  
  نُفذت        :الحالة  
  متوسطة      :الأولوية  
  لا ينطبق     :المحددالتاريخ   

  
   نية وإدارتها وضع الميزا  - هاء  

  ميزانيات الطيران    
وضـع   ، أوصى المجلس بأن تكفل الإدارة أن تراعي البعثات، عنـد          ١٠٢في الفقرة     - ٦١ 

بافتراضـات الميزانيـة     ميزانيات الطيران الخاصـة بهـا، بيانـات الفتـرات الـسابقة فيمـا يتـصل                 
   . واع الطائراتالمسجلة لأن والعوامل المنظورة، ولا سيما ساعات الطيران الفعلية 
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المعلومات المتاحـة وقـت      كما أبلِغ المجلس في وقت سابق، تستند الميزانيات على أفضل             - ٦٢ 
والميزانيات خطط تتـضمن احتياجـات ماليـة     . قبل فترة تنفيذ الميزانية بوقت طويل إعدادها، أي  

ئـة التـشغيلية الـشديدة      لبيفإدراكـاً ل  وفي هـذا الـسياق،      . الافتراضات متوقعة استنادا إلى عدد من      
فروق بين الميزانيـة     توقع حدوث   لا يستبعد   تعمل فيها معظم بعثات حفظ السلام،        التقلب التي   

في تقـارير أداء الميزانيـة، الـتي         وتبلغ هـذه الفـروق إلى الجمعيـة العامـة           . المعتمدة وتنفيذها الفعلي  
ففي العمليـة المختلطـة     . تعراضهااللاحقة واس  الميزانيات  وضع  تصبح وثائق مرجعية هامة خلال      

القيود التي فرضـتها الحكومـة المـضيفة    كانت  دارفور، مثلا،    للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في      
، واسـتخدام   بهـا  أعـاق عمليـات الطـيران الخاصـة          اً هام ـ عـاملاً  الجوي للبعثة  على عمليات النقل    

  .ساعات الطيران 
  الدعم الميداني ن الإدارية وإدارة إدارة الشؤو   :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ       :الحالة  
  متوسطة     :الأولوية  
  مستمرة التنفيذ        :المحددالتاريخ   

  
للأيـام   ، أوصى المجلس بأن تكفـل الإدارة إيـلاء الاعتبـار الواجـب     ١٠٥في الفقرة     - ٦٣ 

     .واقعية ومعقولية أكثر التقديرات    التشغيلية في تقدير تكاليف الطيران بغية جعل غير 
الطـائرات أو    تكرر إدارة الدعم الميداني التأكيد على أن التخطيط المستقبلي لعدم نشر              - ٦٤ 

أمـر غـير    ومـرض الطـواقم      عدم توافر الطائرات بسبب عوامـل مـن قبيـل تمديـد فتـرات الـصيانة                 
 وإذا. تقــدير مجــدشــأنه أن يــؤدي إلى  ولــيس هنــاك مــستوى ثابــت في جميــع البعثــات مــن  ممكــن 

المجلـس، لم يكـن بالإمكـان التنبـؤ بـالفرق، ولـو كـان           اتُخذ مثال العملية المختلطة الذي ذكره        ما
   .بيانات الفترات السابقة، لشوه البيانات لجميع البعثات الأخرى ذلك قد أدرج الآن كجزء من 

  يدانيالم إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم    :الإدارتان المسؤولتان  
  لم تقبل       :الحالة  
  متوسطة     :الأولوية  
  لا ينطبق     :لمحددالتاريخ ا  

  
ــق    ١١١في الفقــرة   - ٦٥  ــة تطبي ــأن تنظــر الإدارة في إمكاني معــدلات  ، أوصــى المجلــس ب

    .بعثة من البعثات خاصة بكل بعثة مع مراعاة اتجاهات الماضي في كل  لاستهلاك الوقود 
ــدلات      تكــرر إدارة الــدعم   - ٦٦   ــداني التأكيــد علــى أن الاســتخدام الحــالي للمع ــدة   المي الموح

 الأنـسب للإحاطـة بتعقيـد      لاستهلاك وقود الطائرات في حـساب ميزانيـات وقـود الطـائرات هـو               



A/67/741  
 

13-23116 19 
 

معـدلات  منهجية استخدام اعتماد الميداني أن   وترى إدارة الدعم    . العمليات الجوية للأمم المتحدة   
في الاعتبـار الخـبرة الواسـعة الـتي اكتـسبتها الأمـم               يأخـذ    ن ذلك متوسطة موحدة هو الأنسب، لأ    
   .وطرزها  بأنواعهاتشغيل طائرات أسطولها الحالي المتحدة في جميع أنحاء العالم في 

  الميداني إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم    :الإدارتان المسؤولتان  
  لم تقبل       :الحالة  
  متوسطة     :الأولوية  
  لا ينطبق     : المحددخ التاري  

  
  ميزانية الموظفين    

الاعتبـار الواجـب     إيـلاء   ) أ(، أوصى المجلس بأن تقـوم البعثـات بــ           ١١٨في الفقرة     - ٦٧ 
تــأخير النــشر وتنــاوب  ، مثــل عوامــل العوامــل ذات الــصلةللاتجاهــات الماضــية المــسجلة في  

ت كافيـة وتقـدير كمـي لأثـر     مـبررا  تقـديم  ) ب(و  عند وضع افتراضات الميزانية؛     ،القوات
ــد الإمكــان إذا كانــت    العوامــل  ــاك فــروق كــبيرة بــين ســجلات الأداء في    المنظــورة عن هن
     .إطار وضع الميزانية السابقة والأرقام المطبقة في  الفترات 

بيانـات الفتـرات    من التوصية، تأخذ الإدارة بالفعـل في الاعتبـار     ) أ(في ما يتعلق بالجزء       - ٦٨ 
الاســتقدام، وتتخــذ جميــع   التــأخر في /ة المتعلقــة بعوامــل تــأخير النــشر وعوامــل الــشغور  الــسابق

قـدر   المطبقة في الميزانيات المقترحـة واقعيـة   المعدلات /الإجراءات الممكنة لكفالة أن تكون العوامل   
المجلـس،   تنفيـذ توصـية   اتخاذ أي إجراءات أخرى مـن أجـل          وترى الإدارة أنه لا يمكنها      . الإمكان

مـن التوصـية، وبمـا أن البعثـات تـبرر      ) ب(وفي ما يتعلق بـالجزء  . التوصية نُفذت وبالتالي تعتبر أن   
أي  اتخـاذ    هايمكن ـ لا بالفعل مقترحات تختلف كثيرا عن بيانات الفترات السابقة، ترى الإدارة أنه             
   . نُفذتأن التوصية توصية المجلس، وبالتالي تعتبر أخرى من أجل تنفيذ جراءات إ

  الميداني إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم    :الإدارتان المسؤولتان  
  نُفذت       :الحالة  
  عالية     :الأولوية  
  لا ينطبق      :المحددالتاريخ   

  
  تكاليف المعدات المملوكة للوحدات    

واقعية لدى  تطبق افتراضات أكثر ) أ(، أوصى المجلس الإدارة بأن ١٢١في الفقرة   - ٦٩ 
الحـالات المحـددة والاتجاهـات       عامل عدم النشر وعدم الصلاحية التشغيلية بمراعاة         حساب  
ــة    في نــشر الوحــدات العــسكرية ووحــدات   الــسابقة  الــشرطة المــشكلة عنــد إعــداد ميزاني
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 عنـد  القبـول عـدم  تراعي عامـل  ) ب(للوحدات؛ و   الرئيسية للمعدات المملوكة     الأصناف  
     .ء الذاتي المملوكة للوحداتالاكتفا ميزانية معدات  إعداد 

. تقريـر المجلـس    مـن  ١١٩ و ١١٥ترد تعليقات الإدارة على هذه التوصية في الفقـرتين        - ٧٠ 
ــى أن      ــد عل ــداني التأكي ــدعم المي ــك، تجــدد إدارة ال ــات    وبالإضــافة إلى ذل ــة فئ ــروق في تكلف الف

للـسنوات الـثلاث    دة في دارفـور     للاتحاد الأفريقي والأمم المتح ـ   الاكتفاء الذاتي للعملية المختلطة     
بيانـات   وفي هـذا الـصدد، لا يمكـن اعتبـار           . تحتاج إلى اسـتعراض في سـياق إنـشاء البعثـة           الأولى  

للوحدات الملحقـة بأنهـا تمثـل        الفترات الماضية للعملية المختلطة المتعلقة بالسنوات الثلاث الأولى         
شرطة، وبالتـالي   وحدات  /المساهمة بقوات  ان  البيانات المتعلقة بسداد تكاليف الدعم الذاتي للبلد      

   .“القبولعدم  عامل ” لا توفر أساسا سليما من أجل الأخذ بـ
  الميداني إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم    :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ       :الحالة  
  متوسطة     :الأولوية  
  مستمر     : المحددالتاريخ   

  
  تميزانية المركبا    

الحــسبان  ، أوصــى المجلــس بــأن تأخــذ البعثــات الميدانيــة والمقــر في  ١٢٥في الفقــرة   - ٧١ 
الفتـرات الـسابقة     البعثات فعلا من مركبات ومعـدلات اسـتهلاك قطـع الغيـار في               تحوزه   ما

     .ميزانية المركبات واستعراضها عند إعداد 
ومعـدلات   ودات الحاليـة مـن مركبـات    تجدد إدارة الدعم الميداني التأكيد على أن الموج      - ٧٢ 

ميزانيــات المركبــات   اســتهلاك قطــع الغيــار في الفتــرات الــسابقة تؤخــذ في الاعتبــار عنــد إعــداد 
خلال التخفيـضات الكـبيرة الـتي      وقد تحسن الأداء في هذا المجال، كما يتضح من    .واستعراضها

ــات   ــت في ميزاني ــاء وقع ــات   اقتن ــع غيــار المركب ــن  قط ــ١٨,٦م ــرة الماليــة   ملي ون دولار في الفت
، ومـن تخفـيض     ) في المائة  ١٤ (٢٠١١/٢٠١٢الفترة    مليون دولار في     ١٦ إلى   ٢٠١٠/٢٠١١

ــسبة   ــة في ١٢إضــافي بن ــرة   في المائ ــون دولار١٤,١ (٢٠١٢/٢٠١٣الفت ــشرين  ).  ملي ــين ت وب
فـة  ، خفضت القوة أسطولها لمركبـات الركـاب الخفي        ٢٠١٢يوليه  /وتموز  ٢٠١١أكتوبر  /الأول
ـــ ــة  ٣٠ب ــسطس /وفي آب. مركب ــة      ٢٠١٢أغ ــة للبعث ــات التابع ــة تخــصيص المركب ، أوصــت لجن

المركبـات   ، سـيتم شـطب جميـع        ٢٠١٣يوليـه   /وبحلـول نهايـة تمـوز     . مركبة إضـافية   ١٥بسحب   
تعليقـات   وتـرد  .  مركبـة منـها قيـد عمليـة الـشطب     ٢٢، والـتي توجـد     مركبـة  ٤٥ البالغ عددها 

   . من تقرير المجلس١٢٤ في الفقرة أخرى لإدارة الدعم الميداني
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  الميداني إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم    :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ       :الحالة  
  متوسطة     :الأولوية  
    ٢٠١٣الربع الأخير من عام      : المحددالتاريخ   

  
  ميزانيات التشييد    

ــرة   - ٧٣ ــوم   ١٢٧في الفق ــأن تق ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي   ، أوصــى المجلــس ب العملي
وضع معايير واضحة للاختيار بين الاستعانة بمصادر       ) أ: (دارفور بما يلي   والأمم المتحدة في    

إعـداد ميزانيـات    ) ب(بالموارد الداخلية للتشييد في مرحلة تخطـيط الميزانيـة؛ و            خارجية أو   
 إدارة المشروع للموافقة عليها عند للمعايير وضمان تقديم المبررات إلى فريق   التشييد وفقا   

  .التشييد تغيير نهج 
مــن التوصــية، تــستند قــرارات العمليــة المختلطــة المتعلقــة بتنفيــذ ) أ(فيمــا يتعلــق بــالجزء   - ٧٤

مشاريع التشييد بالاستعانة بالموارد الداخلية أو بمصادر خارجية مـن أطـراف متعاقـدة ثالثـة إلى                 
الأعمــال ، وعــدد  اســتيفاؤها المــشروع، والمعــايير المطلــوبمعــايير صــارمة، منــها درجــة تعقيــد 

  . لتنفيذها، وتوافر الموارد الماليةاللازم إنجازها
من التوصـية، فتبعـاً للتوصـية وبالإشـارة إلى الطلبـات المماثلـة              ) ب(أما بخصوص الجزء      - ٧٥

، A/66/718(ة المقدمــة مــن اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة في تقريرهــا ذي الــصل 
، تقـــوم إدارة الـــدعم الميـــداني بدراســـة نُهـــج لتطبيـــق إدارة مـــشاريع  )١٠٦ و ١٠٤الفقرتـــان 

. ٢٠١٤التشييد، بما في ذلـك مقترحـات الميزانيـة، والـضوابط، والرقابـة في دورة الميزانيـة لعـام                    
الـدعم  إدارة /كما أصدرت إدارة الدعم الميداني الـسياسة العامـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام        

الميداني المتعلقة بإدارة العقود، ونقلت مهام إدارة العقـود إلى مركـز الخـدمات العـالمي لتحـسين                  
  .الدعم المقدم إلى البعثات الميدانية

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني    : الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ        : الحالة  
  متوسطة      : الأولوية  
  ٢٠١٥الربع الثاني من عام       : المحدد التاريخ  

  



A/67/741
 

22 13-23116 
 

  الاستنتاج العام بشأن إدارة الميزانية    
، كرر المجلس توصيته السابقة بـأن تجـري البعثـات الميدانيـة والمقـر               ١٣٥في الفقرة     - ٧٦

استعراضـات أكثـر صـرامة لمـشاريع الميزانيـات بمـا يكفـل إعـدادها بطريقـة متـسقة ودقيقـة             
  .وملائمة 

 ،A/66/5 (Vol. II(( مــن تقريــر المجلــس ٤٤ و ٤٣ليقــات الإدارة في الفقــرتين تــرد تع  - ٧٧
 من تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات المجلس للفتـرة المنتهيـة   ٢٧، وفي الفقرة )الفصل الثاني 

وتواصـل الإدارة إجـراء اسـتعراض دقيـق لمـا يقـدَّم             ). A/66/693 (٢٠١١يونيه  / حزيران ٣٠في  
، تـرى الإدارة أنـه ينبغـي        مـستمرة وبمـا أن هـذه التوصـية تتـصل بمهمـة            . اتني ـمن مـشاريع الميزا   

  . ملفهااعتبارها نُفذت وأُغلق
  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  نفذت       :الحالة  
  عالية     :الأولوية  
  لا ينطبق    : المحددالتاريخ   

  
  إدارة الموارد البشرية  - واو  

  )HR Insight (“لمحة عن الموارد البشرية”عدم دقة البيانات الواردة في نظام     
، أوصــى المجلــس بــأن تتخــذ إدارة الــدعم الميــداني ومكتــب إدارة  ١٣٨في الفقــرة   - ٧٨

تحميـل البيانـات مـن نظـام نيوكليـوس          في  الموارد البشرية خطوات لمعالجة التأخير لمدة شهر        
  .“ البشريةلمحة عن الموارد”إلى نظام 

 “نيوكليــوس”أن تــأخر البيانــات الــتي جُمعــت مــن نظــام   الإشــارة إلى تكــرر الإدارة   - ٧٩
يعزى إلى العمليات الصارمة التي تجريها إدارة الدعم الميداني لفحـص نوعيـة البيانـات والتحقـق                 

. “لمحة عـن المـوارد البـشرية      ” إلى نظام    “نيوكليوس”منها قبل أن يتم السماح بتحميل بيانات        
وعلاوة علـى   . ، فهي معلومات دقيقة   “لمحة عن الموارد البشرية   ”أما المعلومات الواردة في نظام      

 علـى الرصـد الـذاتي لأدائهـا، لأن التركيـز            اتذلك، لا تؤثر هذه الحالـة سـلبا علـى قـدرة البعث ـ            
  .بصورة رئيسية على الاتجاهات لا على الأداء الشهريينصب 

 سـوف يزيـد مـن حجـم البيانـات           “إنـسبيرا ”أن تطبيق نظـام     وتجدر الإشارة أيضا إلى       - ٨٠
تكن توجـد    بالنسبة لبعض المؤشرات التي لم       “لمحة عن الموارد البشرية   ” على نظام    الآنية المتاحة 

، وأنـه سـوف ييـسر إلى حـد كـبير      )مثـل الجـدول الـزمني للتوظيـف     (من قبـل في سـجل الإنجـاز     
  .فعالية رصد الموارد البشرية في المستقبل
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  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ       :الحالة  
  متوسطة     :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الأخير من عام     : المحددالتاريخ   

  
  معدلات الشواغر    

، أوصى المجلس بأن تتخذ الإدارة تدابير عاجلـة لمـلء الـشواغر في          ١٤٢في الفقرة     - ٨١
  . حفظ السلام، وبخاصة في الوظائف العليا والأساسية، وذلك على وجه السرعةعمليات

أن معــدل الــشواغر في بعثــة الأمــم المتحــدة في الإشــارة إلى تكــرر إدارة الــدعم الميــداني   - ٨٢
 في المائــة بالنــسبة للمــوظفين الــدوليين ٩,٢، ٢٠١٢أكتــوبر / تــشرين الأول٣١في ، ليبريــا بلــغ

نسبة للموظفين الوطنيين، وكلا المعدلين في حـدود عـاملي الـشغور البـالغين               في المائة بال   ٦,٧ و
انظر ميزانيـة البعثـة للفتـرة       ( في المائة للموظفين الوطنيين      ١٠ في المائة للموظفين الدوليين و       ١٢
وتطلــب قــوة الأمــم )). A/66/691 (٢٠١٣يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليــه / تمــوز١مــن 

تــة لأبيــي تعــيين أحــد مــوظفي المــشتريات العــاملين حاليــا مــن مقــر الأمــم    المتحــدة الأمنيــة المؤق
ومـع ذلـك، فـإن إدارة الـدعم الميـداني والبعثـات             . المتحدة للعمل كموظف مسؤول لدى القوة     

  .تتخذ الخطوات اللازمة لملء الوظائف الشاغرة
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ       :الحالة  
  متوسطة     :الأولوية  
  مستمرة التنفيذ     : المحددالتاريخ   

  
  إدارة أسطول المركبات

، كــرر المجلــس توصــيته الــتي يــدعو فيهــا إدارة الــدعم الميــداني إلى ١٤٦في الفقــرة   - ٨٣
إجــراء اســتعراض شــامل للاســتحقاقات المتعلقــة بالمركبــات في البعثــات لتحديــد حجــم        

  .ات التي يمكن تحقيقها في هذا المجالالوفور
أن عدد مركبات الركاب الخفيفـة المـشار إليـه في    التنويه إلى تكرر إدارة الدعم الميداني       - ٨٤

 من المركبـات المملوكـة سـابقا للبعثـة الأفريقيـة في الـسودان، ومعظمهـا          ١ ٠٨٦التقرير يشمل   
ولا تــستطيع العمليــة المختلطــة  . تــضرر بدرجــة لا تــدع مجــالا لتــصليحها علــى نحــو اقتــصادي   

للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور أن تـشرع في إجـراءات شـطب المركبـات المملوكـة               
شـروط اسـتيعاب هـذه الأصـول في مخـزون           اسـتيفاء   سابقا للبعثة الأفريقية في الـسودان إلا بعـد          
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، وهـي  ٢٠١٢بتمبر س ـ/وقد بـدأت عمليـة اسـتيعاب هـذه الأصـول في أيلـول             . العملية المختلطة 
وعـلاوة  . مندمجة مع البرنامج الـسنوي للتحقـق المـادي مـن أصـناف الممتلكـات غـير المـستهلكة          

على ذلـك، اسـتند تخـصيص المركبـات لـدائرة الـدعم المتكامـل في العمليـة المختلطـة إلى توصـية                  
 علـى   تحـدَّد جامـدة   لجنة تخصيص المركبات، مع مراعاة الاحتياجـات التـشغيلية بـدلا مـن نـسبة                

  .أساس عدد الموظفين
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ       :الحالة  
  متوسطة     :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الأخير من عام     : المحددالتاريخ   

  
  إدارة حصص الإعاشة  - زاي  

  ختلطةعدم كفاية الرقابة على حصص الإعاشة في العملية الم    
، وافقت العملية المختلطة على توصية المجلس التي تـدعوها إلى أن        ١٤٩في الفقرة     - ٨٥

تنفيذ عمليـات تفتـيش     ) أ: (على وجه الخصوص  بوسائل منها   حصص الإعاشة   تعزز إدارة   
بارتفـاع احتمـالات    منتظمة للحصص، مع التركيز بوجـه خـاص علـى الوحـدات المعروفـة               

اتخــاذ إجــراءات علاجيــة فعالــة لمعالجــة أوجــه القــصور ) ب(تــسريب حــصص الإعاشــة؛ و 
المحددة، من خلال عدة وسائل منـها تلقـين طريقـة الاسـتخدام الـسليم للحـصص، وفـرض         

تعزيــز إجــراءات تعقــب   ) ج(ســتخدام وســوء الــسلوك؛ و   لاعقوبــات في حالــة إســاءة ا  
 التحقيـق مـع الوحـدات والجنـود أو          المسؤولية عن تسريب حصص الإعاشـة، بمـا في ذلـك          

  .المعنيينأفراد الشرطة 
مـواطن الـضعف المحـددة في مجـال         لمعالجـة   تـدابير   وضـعت   ) أ: (إن العملية المختلطـة قـد       - ٨٦

لـيس  ”المراقبة بوسائل منها وضع علامـة علـى صـناديق حـصص الإعاشـة تكتـب عليهـا عبـارة                
أجــرت تحقيقــا حــصر  ) ب( إلى المرافــق؛ و ، وتعزيــز الــضوابط الأمنيــة لمراقبــة الــدخول “للبيــع

المسؤولية المحتملة عن بيع حصص الإعاشة في بعض الوحدات، ولكـن لم يوجـه الاتهـام إلى أي                  
كـل  ، حيـث سـيتم تفتـيش    ٢٠١٣وضعت جدولا زمنيا بعمليات التفتـيش لعـام     ) ج(أفراد؛ و   
علـى الأقـل، بمـا في        موقعـا مـرة كـل أربعـة أشـهر            ٧٣ البالغ عددها    اتمواقع القطاع موقع من   

ذلــك إجــراء المزيــد مــن عمليــات التفتــيش المفاجئــة لمواقــع الوحــدات الــتي سُــجلت فيهــا هــذه    
  .الانحرافات
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  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  نفذت       :الحالة  
  متوسطة    : الأولوية  
  لا ينطبق     :المحددالتاريخ   

  
  ور في إدارة علب حصص الإعاشة المركبةأوجه القص    

، وافقت الإدارة علـى توصـية المجلـس إليهـا بـأن تطلـب مـن جميـع           ١٥٢في الفقرة     - ٨٧
البعثات الميدانية أن ترصد مستويات المخزون من علب حـصص الإعاشـة المركبـة بـصورة                
ــاطي      ــدنيا مـــن الاحتيـ ــات الـ ــستويات تتماشـــى مـــع الاحتياجـ ــة علـــى مـ ــة للمحافظـ دوريـ

  .ستراتيجيالا
ــاً ل  - ٨٨ ــسودان شــحنتين مــن      تبع ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب ال توصــية المجلــس، تلقــت بعث
ــة ٩٠ ٠٠٠ ــاء مومباســا  ( علب ــا في مين ــد تأخرت ــا ق ــات   ل) كانت ــة النقــصان المؤقــت في كمي تغطي

؛ وزادت قـوة الأمـم المتحـدة        ٢٠١٢سـبتمبر   / أيلـول  ٣٠الاحتياطي الاستراتيجي المحـتفظ بـه في      
 يومـا   ٢٠بكميـة تغطـي     احتياطيهـا   ؤقتة لأبيي عدد علب حصص الإعاشة المركبـة في          الأمنية الم 

؛ وخـــصمت العمليـــة المختلطـــة عـــدد علـــب حـــصص   ٢٠١٢أكتـــوبر / تـــشرين الأول٢٣في 
الإعاشة المركبة المستهلكة دون إذن من أوامـر شـراء حـصص الإعاشـة الطازجـة الـصادرة عـن                    

  .الوحدات المعنية
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  نفذت       :الحالة  
  متوسطة     :الأولوية  
  لا ينطبق    : المحددالتاريخ   

  
  إدارة السفر  - حاء  

  التداول بالفيديواعتماد طريقة     
ــرة   - ٨٩ ــدعوها إلى وضــع      ١٥٨في الفق ــتي ت ــى توصــية المجلــس ال ، وافقــت الإدارة عل

بالتـداول  يع الموظفين في إمكانية الاستعاضة عـن الـسفر الرسمـي            سياسة تقتضي أن ينظر جم    
بالهــاتف والتــداول بالفيــديو، وكفالــة النظــر مــسبقا في هــذين الخيــارين قبــل الموافقــة علــى   

  .طلبات السفر



A/67/741
 

26 13-23116 
 

بما أن السياسة الحالية للأمانـة العامـة بـشأن الـسفر الرسمـي، المنـصوص عليهـا في الأمـر                      - ٩٠
 لا تـشير إلى ضــرورة النظــر في بــدائل عـن الــسفر، فقــد أوصــى الأمــين   ST/AI/2006/4الإداري 

بــأن يــدرج في الأمــر الإداري  ”) ١١، الفقــرة A/66/676(العــام في تقريــره إلى الجمعيــة العامــة  
المنقح بشأن السفر في مهام رسمية حكم يلزم مديري البرامج بالتصديق على أنـه قـد نُظـر علـى                   

يق الغرض مـن ذلـك الـسفر عـن طريـق وسـائل بديلـة كالتـداول                  النحو المناسب في إمكانية تحق    
ولا تــزال هــذه . “بالهــاتف أو بالفيــديو أو البــث الــشبكي قبــل الموافقــة علــى أي ســفر رسمــي   

مرة أخـرى في الجـزء الأول مـن دورتهـا الـسابعة      ستتناولها التوصية قيد نظر الجمعية العامة، التي    
  .٢٠١٣مارس /والستين المستأنفة في آذار

وقد زادت الاستفادة من خدمات التداول بالفيديو وبالهاتف في إدارة عمليـات حفـظ             - ٩١
، وسـوف   ٢٠١١/٢٠١٢ في المائـة خـلال الفتـرة الماليـة           ١٦إدارة الدعم الميداني بنـسبة      /السلام

تلــك الخــدمات للحــد مــن اســتغلال تواصــل إدارة الــدعم الميــداني حــث المــوظفين علــى زيــادة  
  .تكاليف السفر

  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  :دارتان المسؤولتانالإ  
  قيد التنفيذ       :الحالة  
  عالية     :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الثاني من عام     : المحددالتاريخ   

  
  عدم الامتثال لسياسة الشراء مقدما    

ــية المجلـــس الـــتي تـــدعوها إلى  ١٦٣في الفقـــرة   - ٩٢ ) أ: (، وافقـــت الإدارة علـــى توصـ
تقـــديم مزيـــد مـــن ) ب(مواصـــلة رصـــد معـــدلات الامتثـــال لـــسياسة الـــشراء مقـــدما؛ و   

 إلى بعثـات حفـظ الـسلام لتعزيـز الـضوابط الداخليـة الـتي تحكـم الموافقـة علـى              اتالتوجيه
  .طلبات السفر المقدمة في غضون أسبوعين من تاريخه

دئ التوجيهيــة المتعلقــة قــد عممــت إدارة الــدعم الميــداني سياســة الــشراء مقــدما والمبــا ل  - ٩٣
بالــسفر علــى موظفيهــا في المقــر وفي البعثــات الميدانيــة، وستواصــل جهودهــا الراميــة إلى زيــادة   

وستطلب إدارة الشؤون الإدارية من جميـع الإدارات أن تقـدم           . سياسة السفر بمقتضيات  الوعي  
  .ات الدعم المركزيةتقارير عن الامتثال لسياسة الشراء مقدما إلى الأمين العام المساعد لخدم

  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ       :الحالة  
  عالية     :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الأول من عام     : المحددالتاريخ   
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  مراجعة حسابات تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي  -طاء   
  وجود خطة تنفيذ مفصلة بما فيه الكفايةعدم     

، كــرر المجلــس توصــيته الــسابقة بــأن تقــوم الإدارة بوضــع خطــة    ١٧١في الفقــرة   - ٩٤
شاملة تحدد بمزيد من التفصيل الأهداف والجـداول الزمنيـة والأنـشطة الرئيـسية والمراحـل                

كيـزة مـن    خطوط الأسـاس والمنجـزات المـستهدفة للمـشروع في كـل ر            /الأساسية، والمعايير 
رؤيـة  التوصـل إلى ال   ركائز اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي لكفالـة                  

  . لكل ركيزة من تلك الركائز في الوقت المناسبةالنهائي
ــة،         ل  - ٩٥ ــد نهائي ــسؤوليات ومواعي ــشطة وم ــضمن أن ــة تت ــذ متكامل ــة تنفي ــد وُضــعت خط ق

  .لإدارة المشروعاعتمادها ونواتج، ويجري 
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :دارتان المسؤولتانالإ  
  نفذت       :الحالة  
  عالية     :الأولوية  
  لا ينطبق    : المحددالتاريخ   

  
  مواطن الضعف في إدارة المشروع    

تكفـل قيـام اللجنـة      ) أ(، وافقت الإدارة على توصـية المجلـس بـأن           ١٧٧في الفقرة     - ٩٦
ــتراتيج ــة لاسـ ــالمي   ية التوجيهيـ ــداني علـــى الـــصعيد العـ ــدعم الميـ ومجلـــس عمـــلاء تقـــديم الـ

الاستراتيجية، واللجنة التوجيهية لمركز الخدمات العالمي بالنظر في أساليب عملها من أجل 
ــة في اتخــاذ القــرارات؛ و    ــشفافية والفعالي ــنقح هيكــل  ) ب(تحــسين ال الإدارة تــستعرض وت
ود جهـة وحيـدة تخـضع للمـساءلة عـن      الحالي لمشروع تطبيـق نظـام الوحـدات لـضمان وج ـ        

  .نجاح المشروع وتحقيق الفوائد المتوخاة منه في الوقت المناسب
ــة      - ٩٧ ــة التوجيهيـ ــديل اختـــصاصات اللجنـ ــا علـــى تعـ تعكـــف إدارة الـــدعم الميـــداني حاليـ

اجتماعــات عقــد لاســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي لكــي تعكــس وتــيرة 
مجلـس العمـلاء عـن طريـق ضـم ممـثلين مـن إدارة الـشؤون الـسياسية                   أداء  عزيز  وجرى ت . اللجنة

مواعيد الاجتماعات في الوقـت المناسـب وعلـى نحـو متـسق،       تحديد  والبعثات الميدانية، وضمان    
وعن طريق متابعة تنفيذ قرارات اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي من خـلال التـداول               

وبالإضــافة إلى ذلــك، قامــت اللجنــة التوجيهيــة لمركــز الخــدمات . اتفأســبوعيا بالفيــديو أو الهــ
العــالمي بزيــادة تــواتر اجتماعاتهــا بحيــث أصــبحت تُعقــد علــى أســاس ربــع ســنوي علــى الأقــل     
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إدارة وتعمـل إدارة الـدعم الميـداني أيـضا علـى تنقـيح هيكـل                . استجابة لتوصية مؤقتة للمجلـس    
  .٢٠١٣اله خلال الربع الأول من عام مشروع تطبيق نظام الوحدات، ويتوقع اكتم

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ       :الحالة  
  عالية     :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الأول من عام      :المحددالتاريخ   

  
يـتم التقيـد    ، وافقت الإدارة أيضا على توصـية المجلـس بكفالـة أن             ١٧٩في الفقرة     - ٩٨

بإطار حوكمة مركـز المراقبـة المتكاملـة للنقـل والحركـة، وأن يـتم استعراضـه وتحديثـه                   التام  
 ويـشمل ذلـك تحديـد كيفيـة القيـام بالمهـام الـتي          . للتكيف مع الاحتياجات الجديـدة    بانتظام  

احتياجـات البعثـات المـستفيدة، وتعزيـز إدارة تنـاوب           تحليل  على  استنادا  يتم أداؤها بعد     لم
  .القوات، وتحديد مواعيد رحلات الركاب الإقليمية

تبين وثيقة إطار حوكمة مركز المراقبة، الـتي أقرتهـا اللجنـة التوجيهيـة لمركـز الخـدمات                    - ٩٩
، الأدوار والمـسؤوليات والـدعم المطلـوب مـن جميـع         ٢٠١٢أكتـوبر   /الإقليمي في تـشرين الأول    

أصـول النقـل ومراقبتـها؛ والإدارة التنظيميـة      أصحاب المصلحة في مركز المراقبـة؛ وكيفيـة إدارة          
بإطـار الحوكمـة وسـيتولى رصـده     تماما وسيتم التقيد . ، ضمن أمور أخرى والتخطيط للعمليات 

والمجلـس الـتقني التـشغيلي      . المجلس التقني التشغيلي واللجنة التوجيهية لمركز الخـدمات الإقليمـي         
بغـرض تكييفهـا مـع الاحتياجـات     بانتظـام  وتحديثها مكلف أيضا بكفالة استعراض هذه الوثيقة       

  .الجديدة
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ       :الحالة  
  متوسطة     :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الثاني من عام     : المحددالتاريخ   

  
  نقاط الضعف في تقييم المخاطر وإدارتها    

التعجيل بوضع ) أ( وافقت الإدارة على توصية المجلس بضرورة    ،١٨٥ في الفقرة  - ١٠٠
كفالة تنفيذ استراتيجية للاتصال بسرعة وفعالية للتأكـد مـن   ) ب(إطار لإدارة المخاطر؛ و    

  .فهم أهداف المشروع بقدر كاف وعلى نطاق واسع
بير استـشاري في    من التوصية، استعانت إدارة الـدعم الميـداني بخ ـ        ) أ( فيما يتعلق بالجزء     - ١٠١

، وبـــدأت في إجـــراء تقيـــيم شـــامل  ٢٠١٢ســـبتمبر /اســـتمرارية تـــصريف الأعمـــال في أيلـــول 
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ــام        ــن ع ــع الأول م ــول الرب ــه بحل ــرر إكمال ــن المق ــيم   . ٢٠١٣للمخــاطر م ــاد تقي وبمجــرد اعتم
ــا في ذلــك إدارة المخــاطر        ــصريف الأعمــال، بم المخــاطر، ســيجري وضــع خطــط اســتمرارية ت

  .لوحدات محددة مسبقا بالتشاور مع إدارة مركز الخدمات الإقليميوالتخفيف من حدتها، 
مــن التوصــية، فبعــد الدراســة الاستقــصائية للعمــلاء المــشار  ) ب( وفيمــا يتعلــق بــالجزء - ١٠٢

 من تقرير المجلس، قدمت إدارة الدعم الميداني إحاطـات لإبـلاغ أصـحاب    ١٨١إليها في الفقرة  
ــا في ذل ــ   ــتراتيجية، بم ــصلحة بالاس ــضاء، وشــعب الإدارة، ومركــز الخــدمات    الم ــدول الأع ك ال

الإقليمــي، والبعثــات الميدانيــة، فــضلا عــن الــشركاء في الأمانــة العامــة، مثــل إدارة الــشؤون          
الإدارية، وإدارة الـشؤون الـسياسية، والفريـق المعـني بتنفيـذ التغـيير التـابع للأمـين العـام، وفريـق                    

  .مشروع أوموجا
  دارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميدانيإ  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية     :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الأول من عام     :التاريخ المحدد  

  
  نقاط الضعف في إدارة الفوائد

، وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس بــأن تــضع خطــة لتحقيــق  ١٨٨في الفقــرة  - ١٠٣
م الميداني على الصعيد العالمي في سـبيل تتبـع الفوائـد المرجـوة              فوائد استراتيجية تقديم الدع   

  .من تنفيذ الاستراتيجية، وتحديدها كميا وإدارتها
 ستبحث إدارة الدعم الميداني الخيـارات المتاحـة للحـصول علـى الخـبرة اللازمـة لوضـع                   - ١٠٤

تدرج هـذه   وس ـ. خطة شاملة لتحقيق الفوائـد، تـشمل آليـة لتـسجيل التكـاليف والإبـلاغ عنـها                
  .الخطة السنوية في التقرير المرحلي السنوي الرابع للأمين العام عن تنفيذ الاستراتيجية

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    : الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  
، وافقــت الإدارة أيــضا علــى توصــية المجلــس المكــررة بــأن تقــوم   ١٨٩لفقــرة في ا - ١٠٥

بوضـع مؤشـرات الأداء الرئيـسية، وخطـوط الأسـاس، والنتـائج المتوقعـة لكـل ركيـزة مــن          
ي ونظــام للرصــد الركــائز الأربــع لاســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالم   

  .والإبلاغ عن إنجاز كل منها
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دارة الدعم الميداني حاليا على وضع إطار لقياس الأداء علـى مـستوى الكيـان        تعكف إ  - ١٠٦
يــوفر نهجــا موحــدا وبيانــات أساســية لجميــع الركــائز ويمكــن في المــستقبل قيــاس التقــدم علــى     

  .أساسها
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية     :ةالأولوي  
  ٢٠١٣الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  

  
، وافقت الإدارة على توصية المجلس المكررة بكفالة مراعاة كامل ١٩٢في الفقرة  - ١٠٧

  .التكاليف في تحليل نسبة الفائدة إلى التكلفة وتبرير الفوائد المتوخاة تبريرا جيدا
ــن إ    - ١٠٨ ــام والوظــائف م ــل المه ــق بنق ــا يتعل ــداني إلى مركــز الخــدمات     فيم ــدعم المي دارة ال

العالمي، تستكشف إدارة الدعم الميداني سـبل الاسـتعانة بـالخبرات الخارجيـة لتـدريب موظفيهـا                 
وســتبلغ الإدارة بالنتــائج في التقريــر المرحلــي الــسنوي  . علــى إجــراء تحليــل التكــاليف والفوائــد 

وتقــوم . م الميــداني علـى الـصعيد العـالمي   الرابـع للأمـين العـام عـن تنفيــذ اسـتراتيجية تقـديم الـدع       
الإدارة أيضا باستعراض رسمي للمنهجية التي تم تطبيقها في السابق لحساب الوفـورات المتوخـاة               

ومــع ذلــك، يجــري التأكيــد علــى أنــه، في إطــار الــسياق الأصــلي .  ملايــين دولار٦,٨وقــدرها 
داني علـى الـصعيد العـالمي، ينـصب         لتطبيق نظام الوحدات في نطاق استراتيجية تقديم الدعم المي        

التركيز على النشر السريع، وتحـسين الظـروف المعيـشية، وتـوفير مرافـق أكثـر سـلامة وأمنـا في                     
  .الميدان، وليس على تحقيق وفورات في التكاليف

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة      :يةالأولو  
  ٢٠١٣الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  

  
تحديـد الجهـة    ) أ(، وافقت الإدارة على توصية المجلـس بـأن تتـولى            ١٩٥في الفقرة    - ١٠٩

التي ينبغي أن تكون مسؤولة وخاضعة للمساءلة عن تسجيل الوفورات التي يحققها مركـز              
كفالة إرسـاء منهجيـة موحـدة     ) ب(غ عنها؛ و    المراقبة المتكاملة للنقل والحركة وعن الإبلا     

إجـراء  ) ج(لتسجيل الوفورات والإبلاغ عنها وتوثيـق عمليـة الحـساب بـصورة جيـدة؛ و                
ير ينــا/خــلال الفتــرة مــن كــانون الثــاني اســتعراض شــامل للوفــورات الفعليــة الــتي تحققــت  

   وإبـــلاغ الهيئـــات الإداريـــة مـــرة أخـــرى بـــشأنها؛     ٢٠١١يونيـــه / إلى حزيـــران٢٠١٠
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 ٢٠١١/٢٠١٢التأكد من أن الوفورات التي حققهـا مركـز المراقبـة خـلال الفتـرة          ) د(و  
  .غ عنها بدقة في التقرير المرحلي الثالث للأمين العاممبلّ

مــن التوصــية، تــود إدارة الــدعم الميــداني أن توضــح أن المــسؤولية ) أ( بخــصوص الجــزء - ١١٠
ز والإبــلاغ عنــها أمــران واضــحان، علــى والمــساءلة عــن تــسجيل الوفــورات الــتي يحققهــا المرك ــ

إدارة الـــدعم الميـــداني مـــسؤولة عـــن الوفـــورات المحققـــة في الطـــائرات ومراكـــز : النحــو التـــالي 
  .الخدمات الإقليمي في عنتيبي مسؤول عن الوفورات المحققة في نقل القوات

/ من التوصية، يجري وضع منهجية موحـدة لحـساب الوفـورات          ) ب( وبالنسبة للجزء    - ١١١
مكاسب زيادة الكفاءة والإبلاغ عنها، ومن المتوقـع عرضـها لكـي يوافـق عليهـا المجلـس الـتقني                    

  .٢٠١٣التشغيلي في الربع الأول من عام 
مـن التوصـية، تـود إدارة الـدعم الميـداني أن توضـح أن المرفـق                 ) ج( فيما يتعلـق بـالجزء       - ١١٢

 التي حققها مركز المراقبـة المتكاملـة للنقـل          العاشر لتقرير المجلس يقدم الوفورات المراجعة الفعلية      
  .٢٠١١يونيه / إلى حزيران٢٠١٠يناير /والحركة في الفترة من كانون الثاني

مــن التوصــية، تقــوم إدارة الــدعم الميــداني بــإجراء اســتعراض  ) د( وفيمــا يتعلــق بــالجزء - ١١٣
  .٢٠١١/٢٠١٢شامل للوفورات الفعلية التي حققها المركز خلال الفترة 

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية     :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  

  
  أوجه القصور في إدارة التكاليف

ــرة  - ١١٤ ــة     ١٩٩في الفق ــشاء آلي ــوم بإن ــأن تق ــى توصــية المجلــس ب  ، وافقــت الإدارة عل
ة علــى تكــاليف يــلتــسجيل التكــاليف والإبــلاغ عنــها لتيــسير تحــسين رقابــة الهيئــات الإدار 

  .التنفيذ
 كان يجري تسجيل التكاليف التشغيلية لمركـز الخـدمات الإقليمـي في مدونـة مخصـصة                 - ١١٥

وستواصــل إدارة الــدعم الميــداني تحــسين ممارســاتها لإدارة . للمــشروع بنــاء علــى توصــية المجلــس
 كــي تعكــس بقــدر أكــبر جميــع التكــاليف المتــصلة بمركــز الخــدمات الإقليمــي، بمــا في التكــاليف

  .ذلك المساهمات المقدمة من البعثات المستفيدة
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  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية     :الأولوية  
  ٢٠١٣ني من عام الربع الثا    :التاريخ المحدد  

  
  مراكز الخدمات

كفالـة  ) أ: (، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي         ٢٠٢في الفقرة    - ١١٦
الوظـائف إلى مركـز الخـدمات     /التماس موافقة الجمعيـة العامـة قبـل إجـراء أي نقـل للمهـام              

الترتيبــات إجــراء التخطــيط الكــافي واتخــاذ  ) ب(العــالمي أو مركــز الخــدمات الإقليمــي؛ و  
) ج(الكافية لكفالة تمكن مركـز الخـدمات العـالمي مـن تـولي المهـام علـى وجـه الـسرعة؛ و                        

ضمان وضع خطـة عمـل مفـصلة لنقـل المهـام والوظـائف في آن واحـد ولتوحيـد وتبـسيط                      
  .إجراءات العمل في مركز الخدمات الإقليمي في أقرب وقت

لاحية الممــثلين الخاصــين للأمــين العــام  تــود إدارة الــدعم الميــداني أن توضــح أن مــن صــ- ١١٧
 وظيفــة ١٦٣والوظــائف البــالغ عــددها . نقــل الوظــائف داخــل منــاطق البعثــات الــتي يرأســونها 

من تقرير المجلس هي وظـائف في البعثـات وردت في ميزانيـات      ) أ (٢٠١المشار إليها في الفقرة     
ــف و  . ٢٠١١/٢٠١٢البعثـــات ذات الـــصلة للفتـــرة    التكـــاليف وخـــصمت تكـــاليف التوظيـ

التشغيلية المتصلة بهـذه الوظـائف بطريقـة صـحيحة مـن مخصـصات البعثـات ذات الـصلة للفتـرة                     
٢٠١١/٢٠١٢.  
مــــن التوصــــية أيــــضا في ) ب( وتــــرد تعليقــــات إدارة الــــدعم الميــــداني علــــى الجــــزء - ١١٨
  . من تقرير المجلس٢٠٣ الفقرة
التوجيهيـة لمركـز الخـدمات      من التوصـية، استعرضـت اللجنـة        ) ج( وفيما يتعلق بالجزء     - ١١٩

الإقليمـي في عنتــيبي نقـل الوظــائف والمهـام في مجــالي المـوارد البــشرية والـشؤون الماليــة ووافقــت      
وفي وقــت لاحــق، عرضــت خطــة تنفيــذ مفــصلة في شــكل خارطــة طريــق علــى اللجنــة   . عليــه

ــة  ــات المعني ــة والبعث ــار نقــل المهــام داخــل وحــدات مح ــ   . التوجيهي ددة، وتأخــذ الخطــة في الاعتب
ويــتم رصــد خــرائط . يتــصل بهــا مــن الوظــائف المعتمــدة في ميزانيـات البعثــات لأداء المهــام  ومـا 

وفي . الطريق باسـتمرار مـن قبـل قـسم التخطـيط والمراقبـة بمركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي                
الآونة الأخيرة، حظيت هذه العملية بمزيد من الوضوح خلال عمليـة اسـتعراض الميزانيـة حيـث       

كت البعثات وإدارة الدعم الميـداني في تحديـد عـدد الوظـائف المنقولـة إلى المركـز الإقليمـي                    شار
وبالموافقة على الميزانيات، سيتم إنجاز عملية نقـل الوظـائف          . والوظائف التي ستبقى في البعثات    

  .والمهام بصورة سلسة
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أن توضـح أن أغلبيـة       وفيما يتعلق بتبسيط إجراءات العمـل، تـود إدارة الـدعم الميـداني               - ١٢٠
الخـــدمات الإقليمـــي في عنتـــيبي إلى البعثـــات المتلقيـــة   خطـــوط الخـــدمات المقدمـــة مـــن مركـــز 

وعلاوة على ذلـك، مـنح المراقـب المـالي         . ٢٠١٢مارس  /للخدمات تم إدماجها اعتبارا من آذار     
عيـة  تفويضا بسلطة الموافقة للمركز الإقليمي على نطاق البعثات ويحتفظ المركـز بتفويـضات فر             

وفي الوقت الـراهن، يجـري اتخـاذ        . في مجال الموارد البشرية لجميع البعثات المستفيدة من خدماته        
 iNeed و Lean Six Sigmaعــدد مــن المبــادرات لتحــسين العمليــات المتبعــة، مــن قبيــل بــرامج  

وحزمة برامجيات الدعم الميداني بهدف إعادة صياغة العمليات وتوحيدها بما يحقق أوجه كفـاءة              
وعلـى وجـه التحديـد، اضـطلع مركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي بـدور                   . ووفورات الحجـم  

الريــادة في وضــع وإطــلاق جميــع تطبيقــات حزمــة برامجيــات الــدعم الميــداني لتعمــل بهــا البعثــات 
المستفيدة، ويـسعى إلى تزويـد البعثـات المـستفيدة بـنظم المعلومـات الموحـدة وإلى تفكيـك نظـم                     

  .ة بالبعثات لكي يتسنى توحيد عمليات وإجراءات العمل وتبسيطهاالمعلومات القديم
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    : الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  

  
  أخطاء في الحساب    

فقت الإدارة علـى توصـية المجلـس الـتي تـدعوها إلى أن تعـالج                ، وا ٢١٢في الفقرة    - ١٢١
أوجه القصور في الافتراضات والمنهجية المتبعة في الميزانية حتى تصبح الميزانية الإرشادية في 

  .نموذج التمويل الموحد أكثر واقعية ومبررة بشكل أفضل
 ٦٦/٢٤٣امة في قرارهـا      تم إنجاز استعراض الدروس المستفادة الذي طلبته الجمعية الع         - ١٢٢
ــر المرحلــي    دى إلى إدخــال تنقيحــات علــى الإطــار  وأ ــها في التقري ــة العامــة عن  تم إبــلاغ الجمعي

السنوي الثالث للأمين العام عـن تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي                      
(A/67/633) .         علـق بمـستويات المـوظفين      ويتيح الإطار المنقح المزيد من المرونة والتجاوب فيمـا يت

ــات         ــن البعث ــوافر الأصــول م ــشار، وت ــدلات الانت ــة، ومع ــات معين ــة بولاي ــشكيلات المكلف والت
الأخــرى، وتــشكيلات الطــائرات، ومواقــع البعثــات، وتنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني 

لألغـام ونـزع   على الصعيد العالمي والمهام المحددة التي يصدر بها تكليف مثل إجراءات مكافحة ا       
  .أسعار الوحداتالسلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وتحديث تكاليف و

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  نفذت       :الحالة  
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  عالية    : الأولوية  
  لا ينطبق     :التاريخ المحدد  

  
  أوجه القصور في تطبيق نموذج التمويل الموحد    

إيـلاء  ) أ(، وافقت الإدارة على توصية المجلس بـأن تقـوم بمـا يلـي              ٢١٩في الفقرة    - ١٢٣
الاعتبــار الكامــل للحالــة والاحتياجــات الفعليــة للبعثــات الجديــدة لــدى وضــع مقترحــات   

إنشاء آلية فعالة للرصد بهدف رصـد       ) ب(الميزانية القائمة على نموذج التمويل الموحد؛ و        
  .ات التي تطبق نموذج التمويل الموحداستخدام الموارد في البعث

ــرة      - ١٢٤ ــواردة في الفق ــواردة أعــلاه بالتوصــية ال ــصل تعليقــات الإدارة ال ــر  ٢١٢تت  مــن تقري
  .المجلس

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  نفذت       :الحالة  
  عالية    : الأولوية  
  لا ينطبق     :التاريخ المحدد  

  
  تطبيق نظام الوحدات    

تحديث ) أ: (، وافقت الإدارة على توصية المجلس التي تدعوها إلى٢٢٤في الفقرة  - ١٢٥
رصـد  ) ب(الجدول الزمني الحـالي للمـشروع لكفالـة تـضمينه جميـع الأنـشطة الرئيـسية؛ و           

 حو الواجب في ضوء الجدول الـزمني للمـشروع والمبـادرة في الوقـت             نالتقدم المحرز على ال   
الإســراع ) ج(المناســب بمعالجــة المخــاطر الــتي قــد تــسبب تــأخيرات في تنفيــذ المــشروع؛ و  
  .بوضع خطة عمل لإنجاز الصيغة النهائية لبيان الأعمال تجنبا لمزيد من التأخير

 يقــوم مركــز الخــدمات العــالمي باســتمرار باســتكمال جدولــه الــزمني لإدارة المــشروع   - ١٢٦
ا يتماشى مع استراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي،          للوفاء بالمراحل الرئيسية بم   

  .ويرصد الإنجازات في ضوء الجدول الزمني للمشروع
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    : الأولوية  
  ٢٠١٣عام الربع الأخير من     :التاريخ المحدد  
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ــشأن         -رابعا    ــي الحــسابات ب ــر مجلــس مراجع ــواردة في تقري ــذ التوصــيات ال تنفي
  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام في فترات مالية سابقة

 بـاء، أن   ٦٦/٢٣٢ مـن قرارهـا      ١٤ طلبت الجمعية العامـة إلى الأمـين العـام في الفقـرة              - ١٢٧
مراجعـي الحـسابات بـشأن عمليـات الأمـم          يقدم، في تقريره المقبـل عـن تنفيـذ توصـيات مجلـس              

المتحدة لحفظ السلام، شرحا وافيا لحالات التأخر في تنفيذ جميع توصيات المجلس الـتي لم تنفـذ                 
  .بعد والأسباب الجذرية لتكرار بحث المسائل والتدابير التي يتعين اتخاذها

/  حزيـران  ٣٠نتهيـة في     وفي المرفق الثاني لتقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة الم          - ١٢٨
، قــدم المجلــس مــوجزا لحالــة تنفيــذ توصــيات   )، الفــصل الثــاني(A/67/5 (VoI.II) ٢٠١٢يونيــه 

ـــ  . الفتــرات الماليــة الــسابقة   توصــية المدرجــة في المرفــق الثــاني  ٢٢وتــرد أدنــاه معلومــات عــن ال
ذي عرضـت بـه     وترد هذه المعلومات بالترتيب ال    . باعتبارها توصيات لم تنفذ من فترات سابقة      

 ٢٠١١يونيـه   / حزيـران  ٣٠التوصيات في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المنتهية في           
A/65/5 (Vol. II))توصــية، نفــذت ٤٠وقــدم في ذلــك التقريــر مــا مجموعــه  ). ، الفــصل الثــاني 

ــة في       ١٨الإدارة  ــرة المنتهي ــره عــن الفت ــس تقري ــها وقــت إصــدار المجل ــران٣٠ توصــية من /  حزي
  .٢٠١٢ يونيه
 الــتي قيّمهــا ٢٢ تحليــل أكثــر تفــصيلا لحالــة تنفيــذ التوصــيات الـــ  ٣ ويــرد في الجــدول - ١٢٩

  .٢٠١٣يناير /المجلس بأنها قيد التنفيذ، وذلك حتى كانون الثاني
  

  ٣الجدول 
  ٢٠١٣يناير /حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة حتى كانون الثاني

  
لم يحدد لها تاريخ  حدد لها تاريخ  قيد التنفيذ  نفذت صياتعدد التو  الإدارة المسؤولة

إدارة عمليـــــات حفـــــظ الـــــسلام 
  ٥  ٤  ٩  ٨  ١٧  وإدارة الدعم الميداني

ــداني وإدارة  ــدعم الميــــــ إدارة الــــــ
  -  ٣  ٣  ٢  ٥  الشؤون الإدارية

  ٥  ٧  ١٢  ١٠  ٢٢  المجموع  
  

نفيــذ وفقــا للمرافــق الثــاني   قيــد الت٢٢ وتجــدر الإشــارة إلى أن مــن بــين التوصــيات الـــ  - ١٣٠
 توصيات حتى كـانون  ١٠، جرى لاحقا تنفيذ )، الفصل الثاني(A/67/5 (Vol. II)لتقرير المجلس 

 الــتي مــا زالــت قيــد التنفيــذ، يرتقــب تنفيــذ  ١٢ومــن بــين التوصــيات الـــ . ٢٠١٣ينــاير /الثــاني
التوصــيات و. ٢٠١٤ وتوصــيتين في الربــع الأول مــن عــام ٢٠١٣توصــيات قبــل نهايــة عــام  ٥

  .الخمس التي لم تحدد لها تواريخ ذات طبيعة مستمرة
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  الالتزامات غير الصحيحة    
يوليـه  / تمـوز ١ من تقرير مجلس مراجعي الحـسابات عـن الفتـرة مـن        ٢٠في الفقرة    - ١٣١

، كـرر المجلـس   )، الفـصل الثـاني  (A/66/5 (Vol. II) ٢٠١٢يونيـه  / حزيـران ٣٠ إلى ٢٠١٠
إدارة الدعم الميداني إلى البعثات التقيد بالنظـام المـالي والقواعـد    توصيته السابقة بأن تطلب  

  .المالية للأمم المتحدة فيما يتعلق بمعايير إنشاء الالتزامات
ــرة     - ١٣٢ ــواردة في الفق ــواردة أعــلاه بالتوصــية ال ــصل تعليقــات الإدارة ال ــر  ١٦ تت  مــن تقري

  ).، الفصل الثاني(A/67/5 (Vol. II)المجلس 
  إدارة الدعم الميداني   :ةسؤول المالإدارة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    : الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الثالث من عام     :التاريخ المحدد  

  
الكشف عن حالة الممتلكات غير المـستهلكة في بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا                        

  الوسطى وتشاد
التعجيل بالإنجاز المـنظم لعمليـة      ) أ: (، أوصى المجلس الإدارة بما يلي     ٢٧في الفقرة    - ١٣٣

التصرف في الممتلكات غير المستهلكة في بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى                  
الكــشف بدقــة عــن الحالــة النهائيــة لهــذه الأصــول في البيانــات الماليــة عنــدما  ) ب(وتــشاد؛ 

صر، قيمــة وعــدد تكتمــل عمليــة التــصرف فيهــا، بمــا في ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الح ــ   
الأصول التي نقلت إلى بعثات أخرى أو هيئات أخرى للأمم المتحدة، ريثما يجـري شـطبها      

  .والتصرف فيها
 مــن تقريــر ٤٢تتــصل تعليقــات الإدارة المــذكورة أعــلاه بالتوصــية الــواردة في الفقــرة   - ١٣٤

ستهلكة البالغــة ومــن مجمــوع الممتلكــات غــير الم ــ). ، الفــصل الثــانيA/67/5 (Vol. II)(المجلــس 
 مليــون دولار الـوارد ذكرهــا في الخطـة الأوليــة للتـصرف في الأصــول المؤرخــة    ١٥٢,٨قيمتـها  

، تـصرفت بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى                ٢٠١٠نـوفمبر   / تشرين الثاني  ٢٣
حـتى  )  في المائـة   ٨٩( مليـون دولار     ١٣٥,٧٥وتشاد في ممتلكات غير مـستهلكة بلغـت قيمتـها           

وتجــري عمليــات التــصرف في الممتلكــات غــير المــستهلكة  . ٢٠١٢أكتــوبر / تــشرين الأول٢٤
وتعتـزم إدارة الـدعم الميـداني تقـديم التقريـر النـهائي             .  مليـون دولار   ١٧المتبقية التي تبلغ قيمتـها      

  .٢٠١٣عن التصرف في الأصول إلى الجمعية العامة خلال الربع الأخير من عام 
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  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :نالإدارتان المسؤولتا  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الأخير من عام     : التاريخ المحدد  

  
  عدم اتساق افتراضات الميزانية وسوء حساب تقديرات التكاليف     

لس البعثات الميدانيـة  ، أوصى المج)، الفصل الثانيA/66/5 (Vol. II(( ٤٢في الفقرة  - ١٣٥
والمقر بإجراء استعراضات أكثر صرامة لمشاريع الميزانيـة بمـا يكفـل تطبيقهـا تطبيقـاً متـسقاً                  

  .ودقيقا وملائماً
 مـن تقريـر     ١٣٥تتصل تعليقات الإدارة المـذكورة أعـلاه بالتوصـية الـواردة في الفقـرة                - ١٣٦

  ).، الفصل الثانيA/66/5 (Vol. II((المجلس 
  

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :ان المسؤولتانالإدارت  
  نُفذت      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
  لا ينطبق    : التاريخ المحدد  

  
  الإعلان غير الكافي عن الأصول الفائضة    

، أوصــى المجلــس إدارة الــدعم )، الفــصل الثــانيA/66/5 (Vol. II) (٦٩في الفقــرة  - ١٣٧
ترصد عن كثب الأصول التي لم تستخدم قط وتعمل بانتظام على إصدار            ) أ: (الميداني بأن 

تنـسق  ) ب(تقارير دورية عن توافر الأصول غـير المـستخدمة وتعميمهـا علـى البعثـات؛ و                 
ــة وفــرض        ــصورة دوري ــاء ب ــذ خطــط الاقتن ــشتريات لاســتعراض ورصــد تنفي مــع شــعبة الم

  .كفاءةاستعمالها كأداة لتيسير إدارة المشتريات بفعالية و
 مــن تقريــر ٥٢تتــصل تعليقــات الإدارة المــذكورة أعــلاه بالتوصــية الــواردة في الفقــرة   - ١٣٨

  ).، الفصل الثانيA/67/5 (Vol. II((المجلس 
  

  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الأخير من عام     : التاريخ المحدد  
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، أوصــى المجلــس أيــضاً إدارة  )، الفــصل الثــاني)A/66/5 (Vol. II (٧٠في الفقــرة  - ١٣٩
تحديد الأصول غير ) أ: (الدعم الميداني بأن تطبق إجراءات تقوم البعثات في إطارها بما يلي    

مراعاة الأصول الموجودة في المخزون ) ب(المستخدمة وإبلاغ المقر بها في الوقت المناسب؛ 
الإعــلان عــن الفــائض مــن الأصــول في الوقــت المناســب ) ج(ط الــشراء؛ لــدى وضــع خطــ

والــشروع فــورا في اتخــاذ الإجــراءات للتــصرف في الأصــول الــتي يثبــت أنهــا غــير صــالحة    
  .أو لشطبها/للاستخدام و

من التوصية، تتصل تعليقـات الإدارة المـذكورة أعـلاه          ) ب(و  ) أ(فيما يتعلق بالجزأين     - ١٤٠
  ).، الفصل الثانيA/67/5 (Vol. II(( من تقرير المجلس ٥٢ في الفقرة بالتوصية الواردة

مـــن التوصـــية، تتـــصل تعليقـــات الإدارة المـــذكورة أعـــلاه ) ج(وفيمـــا يتعلـــق بـــالجزء  - ١٤١
  ).، الفصل الثانيA/67/5 (Vol. II)( من تقرير المجلس ٥٨بالتوصية الواردة في الفقرة 

  يدانيإدارة الدعم الم   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
  مستمرة التنفيذ    : التاريخ المحدد  

  
  عدم كفاية تغطية عملية الجرد المادي للممتلكات المستهلكة    

، أوصــى المجلــس إدارة الــدعم )، الفــصل الثــانيA/66/5 (Vol. II(( ٧٣في الفقــرة  - ١٤٢
ــصف     ــام ب ــات القي ــأن تطلــب إلى البعث ــداني ب ــادي للممتلكــات    المي ــإجراء جــرد م ــة ب ة دوري

المــستهلكة وتوســيع نطــاق تغطيــة الجــرد المــادي للحــصول علــى مــا يؤكــد دقــة البيانــات     
  .المسجلة في نظام غاليليو

 مــن تقريــر ٤٧تتــصل تعليقــات الإدارة المــذكورة أعــلاه بالتوصــية الــواردة في الفقــرة   - ١٤٣
  ).، الفصل الثانيA/66/5 (Vol. II((المجلس 

  إدارة الدعم الميداني   :لإدارة المسؤولةا  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الأول من عام     : التاريخ المحدد  
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  “لم يُعثر عليها بعد”تأخر تسوية الفروق في أصول     
 ، أوصــى المجلــس إدارة الــدعم)، الفــصل الثــانيA/66/5 (Vol. II(( ٧٨في الفقــرة  - ١٤٤

ــتي      ــسوية الأصــول ال ــة وت ــة مراجع ــل عملي ــداني بتعجي ــد  ”المي ــا بع ــر عليه ــيض “ لم يُعث وتخف
  . المتأخرات المتراكمة من الأصول للتسوية إلى الحد الأدنى في الوقت المناسب

ترحب إدارة الدعم الميداني بإقرار مجلس مراجعي الحسابات بأن عـدد الأصـناف الـتي                - ١٤٥
ــا حــتى    ــور عليه ــسن العث ــران٣٠لم يت ــه / حزي ــدار   ٢٠١٢يوني ــد خفــض بمق  صــنفا ٢ ٨٤٧ ق

ــة ٤٠( ــة   )في المائ ــيض بقيم ــو تخف ــون دولار ١٦، وه ــة٣٩( ملي ــرة   )  في المائ ــع الفت ــة م بالمقارن
ــسابقة ــا بعــد لا تمثــل         . ال ــر عليه ــدعم الميــداني مجــددا أن الأصــول الــتي لم يُعث وتؤكــد إدارة ال

قـاط ضـعف في إدارة أصـناف الممتلكـات     بالضرورة خسارة أو تشير إلى أي احتمـال بوجـود ن         
وفي عدة حالات، لا تتـيح دائمـا الظـروف الأمنيـة الخطـرة في الميـدان الوصـول         . غير المستهلكة 

، كـان   ٢٠١٢نـوفمبر   / تـشرين الثـاني    ٢٦وحـتى   . بسهولة إلى المواقع التي توجـد فيهـا الأصـول         
قـد انخفـض    “ ثـر عليهـا بعـد     لم يُع ”عدد الأصناف التي لا تزال مدرجة في خانة الأصناف الـتي            

 ٠,٥٢، مــا يمثــل نــسبة  )ون دولار مليــ١١,٢بقيمــة قــدرها ( صــنفا ١ ٧٩٨أكثــر ليــصل إلى 
  .المائة من القيمة الإجمالية لأصول عمليات حفظ السلام في

. وأكد التحليل على مر السنين أنه يتم تحديد موقع غالبية الأصـناف في نهايـة المطـاف                 - ١٤٦
ل هـذه الفتـرة الماليـة أقـل مــن     الـتي شُـطبت بوصـفها خــسارة فعليـة خـلا     وتمثـل قيمـة الأصـناف    

 في المائــــــة للفتــــــرة ٠,٠٩٦ و ٢٠١١/٢٠١٢ في المائــــــة للفتــــــرة ٠,٠٩٣(في المائــــــة  ٠,١
، ممــا يــدل علــى فعاليــة الــضوابط الداخليــة بــالنظر إلى البيئــة الــتي تعمــل فيهــا    )٢٠١٠/٢٠١١

  .فورية لتحديد الأصناف وتسوية الفوارقوتتخذ البعثات إجراءات . عمليات حفظ السلام
  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
  مستمرة     : التاريخ المحدد  

  
  الأصول المسجلة باسم مستخدمين أعيدوا إلى الوطن     

 مـن جميـع البعثـات    ، أوصى المجلس بأن تطلب إدارة الـدعم الميـداني  ٨٢في الفقرة   - ١٤٧
تحسين الاتصالات مـع الوحـدات العـسكرية للحـصول علـى معلومـات              ) أ: (القيام بما يلي  

الاضطلاع بإجراءات تسلم الأصول ) ب(مستكملة عن المعدات المملوكة للأمم المتحدة؛ 
  .المطلوبة من جميع موظفي الأمم المتحدة الذين تجري إعادتهم إلى الوطن بعد انتهاء خدمتهم
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المغادرة باعتباره أولويـة عاليـة في التوجيـه الـصادر عـن             /حُدِّد تعزيز إجراءات الوصول    - ١٤٨
ــة    ــرة المالي ــدعم الميــداني بــشأن إدارة الممتلكــات في الفت وقــد وُجِّهــت . ٢٠١١/٢٠١٢إدارة ال

البعثات إلى وضع إجراءات تشغيل موحدة وتعزيز الاتصالات الثنائية مع الوحـدات العـسكرية           
 الشرطة المشكلة من أجـل اسـتكمال المعلومـات عـن المـستخدمين بغـرض الإخـضاع             ووحدات

للمـــساءلة ومراقبـــة المعـــدات المملوكـــة للأمـــم المتحـــدة، ولا ســـيما خـــلال عمليـــات تنـــاوب   
وذُكِّــرت البعثــات أيــضا بــضرورة التعجيــل بمعالجــة أي حــالات اســتثنائية وإكمــال  . الوحــدات

ت باسم المستخدمين الـذين تركـوا منطقـة البعثـة، وذلـك        التحقق المادي من الأصول التي سجل     
 صـنفا مـن     ١٨٤، لم يُخـصَّص سـوى       ٢٠١٢يونيـه   / حزيـران  ٣٠وحـتى   . على سـبيل الأولويـة    

ــة قــدرها    ــدوا إلى ٧٧٢ ٢٩٣الممتلكــات غــير المــستهلكة بقيمــة جردي  دولارا لمــستخدِمين أعي
وخفـضت  . قارنـة مـع الفتـرة الـسابقة        في المائـة بالم    ٦٨الوطن، ما يمثل انخفاضا في القيمة بنـسبة         

 كــانون ٢٨حــتى )  دولارا٦٢ ٩٧٦(بقيمــة  صــنفا ١٨ صــنفا إلى ١٨٤لأصــناف مــن غالبيــة ا
  . في المائة من موجودات بعثات حفظ السلام٠,٠٠٣، وهو ما يمثل ٢٠١٢يناير /الثاني

  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  مستمرة     : التاريخ المحدد  

  
أوجــه القــصور في عمليــة شــطب الممتلكــات غــير المــستهلكة والممتلكــات المــستهلكة             

  والتصرف فيها 
، كـرر المجلـس توصـيته الـسابقة     )، الفـصل الثـاني  A/66/5 (Vol. II(( ٨٦في الفقرة  - ١٤٩

شـطب الأصـول والتـصرف      بأن تعمل إدارة الدعم الميـداني علـى تعزيـز رصـدها لعمليـات               
فيها في البعثات، وذلك لكفالة اتخاذ التدابير المناسبة للتعجيـل بإنهـاء جميـع حـالات شـطب                  

  .الأصول أو التصرف فيها
 مــن تقريــر ٥٨تتــصل تعليقــات الإدارة المــذكورة أعــلاه بالتوصــية الــواردة في الفقــرة   - ١٥٠

  ).، الفصل الثانيA/67/5 (Vol. II((المجلس 
  إدارة الدعم الميداني   :المسؤولةالإدارة   
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  مستمرة التنفيذ    : التاريخ المحدد  
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أوجه القصور في مؤشرات الأداء الرئيسية لمراقبة المخزون من الممتلكات غير المستهلكة     
  والممتلكات المستهلكة

، أوصى المجلـس بـأن تجعـل إدارة    ) الثاني، الفصلA/66/5 (Vol. II(( ٩١في الفقرة  - ١٥١
الدعم الميداني مؤشرات الأداء الرئيسية أجدى وأكمل مع مراعـاة فـروق نـسب المخـزون            
من الممتلكات غير المستهلكة وإضافة مؤشر أداء ليعكس مراقبـة المخـزون مـن الممتلكـات                

  .المستهلكة
ــسي    - ١٥٢ ــة لمؤشــرات الأداء الرئي ــة الخارجي ــداني في  اســتكملت المراجع ــدعم المي ة في إدارة ال

إطار المرحلة الثانية من الاستشارة المتعلقة بإدارة الممتلكات والامتثال للمعايير المحاسبية الدوليـة             
، عـن  )، الفـصل الثـاني  A/66/5 (Vol. II(( مـن تقريـره   ٨٩وأقر المجلس في الفقـرة  . للقطاع العام

خـلال الـسنوات الـثلاث الماضـية، أدت         : يلـي ، مـا    ٢٠١١يونيـه   / حزيران ٣٠الفترة المنتهية في    
تقارير مؤشرات الأداء الرئيسية دوراً هاماً لا غنى عنـه في إدارة الممتلكـات، ممـا أدى إلى تعزيـز      

  .البعثات لعملية إدارة الأصول، وخاصة الممتلكات غير المستهلكة
  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  نُفذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  لا ينطبق    : التاريخ المحدد  

  
  بناء أماكن إقامة للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور    

، أوصـى المجلـس إدارة الـدعم    )، الفـصل الثـاني  A/66/5 (Vol. II(( ١٠١في الفقرة  - ١٥٣
ى إدارة المــشتريات تعــزز مــشاركة مقــر الأمــم المتحــدة في الإشــراف عل ــ) أ: (الميــداني بــأن

تــضع منــذ البدايــة إطــارا  ) ب(والعقــود في مــشروع التــشييد الخــاص بالعمليــة المختلطــة؛   
واضــحا لإدارة جميــع مــشاريع التــشييد واســعة النطــاق، وتحديــد المخــاطر الــتي تتعــرض لهــا 
عملية إدارة العقود وإدارة مشاريع التـشييد، وتطبيـق ضـوابط للحـد مـن المخـاطر وإدارة                  

  .ات في العقود ونطاق الأعمالالتغيير
مــن التوصــية، جــرى تعزيــز مــشاركة المقــر في الإشــراف علــى ) أ(فيمــا يتعلــق بــالجزء  - ١٥٤

إدارة العقود والمـشتريات عـن طريـق تنفيـذ المهـام المتعلقـة بـإدارة العقـود في المقـر والإجـراءات                       
ــر الرجعــي   ــإدارة حــالات الأث ــدعم الميــداني وبالإضــافة إلى ذلــك، أصــدرت إد . المتــصلة ب ارة ال

توجيها ورسائل تذكيرية إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور مـن       
ويــتعين أن تُخــضِع إدارة الــدعم الميــداني أي    . أجــل منــع تكــرار هــذه الحــالات في المــستقبل     

  .تعديلات على نطاق الأعمال في أحد مشاريع التشييد للإجازة والتدقيق
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ــالجزء   - ١٥٥ ــق ب ــإن إدارة ا ) ب(وفيمــا يتعل ــا للتوصــية   مــن التوصــية، ف ــداني، وفق ــدعم المي ل
تلاحــظ الطلبــات المماثلــة الــصادرة عــن اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة الــتي   وإذ

ــرتين  ــا  ١٠٦  و١٠٤وردت في الفق ــن تقريره ــاع نُهــج   A/66/718 م ــصلة، تنظــر في اتب  ذي ال
ع التشييد، بما في ذلك الميزانيات المقترحـة، وعمليـات الرقابـة والإشـراف         لتنفيذ حوكمة مشاري  

ــة  ــات حفـــظ     . ٢٠١٤/٢٠١٥في دورة الميزانيـ ــة إدارة عمليـ ــدرت الإدارة أيـــضا سياسـ وأصـ
إدارة الــدعم الميــداني في مجــال إدارة العقــود كمــا نقلــت مهــام إدارة العقــود إلى مركــز  /الــسلام

  .دعم المقدم إلى البعثات الميدانيةالخدمات العالمي من أجل تحسين ال
  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
  مستمرة     : التاريخ المحدد  

  
  تقييم أداء الموردين    

، أوصى المجلس بأن تعزز إدارة )، الفصل الثانيA/66/5 (Vol. II) (١٠٩في الفقرة  - ١٥٦
  .البعثات بعثات في إدارة أداء البائعين فييداني بانتظام الإجراءات التي تطبقها الالدعم الم
 وجـرى تعميمهـا علـى جميـع         ٢٠١٢أبريل  / نيسان ١صدرت سياسة إدارة العقود في       - ١٥٧

  .بعثات حفظ السلام
  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  نُفذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  لا ينطبق    :  المحددالتاريخ  

  
  أوجه القصور في منح العقود    

، أوصــى المجلــس بــأن تقــوم  )، الفــصل الثــانيA/66/5 (Vol. II(( ١١٤في الفقــرة  - ١٥٨
الإدارة بانتظام بتعزيز الآليات القائمة لرصد تقسيم منح العقـود، والموافقـات بـأثر رجعـي                

  . المشترياتوالموافقة بناءً على الضرورة، وضمان امتثالها لدليل
ــا ل - ١٥٩ ــداني في   تبع ــدعم المي ــصادرة عــن إدارة ال ــسمبر / كــانون الأول٢٣لتوجيهــات ال دي
 إلى بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة،  ٢٠١١

ومال، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـص               
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ــشتريات      ــدليل المـ ــال لـ ــضمان الامتثـ ــراءات لـ ــات إجـ ــذه البعثـ ــذت هـ ــة  . اتخـ ــرة الماليـ وفي الفتـ
، رصدت بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو                 ٢٠١١/٢٠١٢

لم تـسجل   ،  وبفضل ذلـك  الديمقراطية عن كثب إجراءاتها المتعلقة بالشراء مقارنة بخطة الاقتناء،          
واتُخـذت في بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا تـدابير       . أي حـالات بـأثر رجعـي   الفتـرة  خلال تلك  

لحـالات  لتعزيز الضوابط المتعلقة بالمشتريات، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بمراجعـة مـدير دعـم البعثـة                    
ومن أصـل العقـدين المعلقـين الـذين كانـا موضـوع مـوافقتين بـأثر رجعـي، أفـاد                     . رجعيالثر  الأ

تحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال أن عقـد الـشحن البحـري قـد                  مكتب الأمم الم  
  .استكملت إجراءاته

  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  نُفذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  لا ينطبق    : التاريخ المحدد  

  
إدارة الـدعم  ، أوصـى المجلـس   )، الفـصل الثـاني  A/66/5 (Vol. II(( ١١٥في الفقرة  - ١٦٠

الميداني بأن تضمن امتثال مكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال                   
امتثالاً تاماً لسلطة الـشراء المخوَّلـة وفقـاً لـدليل المـشتريات والنظـام المـالي والقواعـد الماليـة                     

  .للأمم المتحدة
المتعلقــة بالمــشتريات في مكتــب  اتخــذت إدارة الــدعم الميــداني إجــراءات لتعزيــز المهــام    - ١٦١

الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال ولضمان الامتثال لشروط سلطة الـشراء               
عقـد الـشحن البحـري وعقـد        (وفيما يتعلق بالعقـدين المـشار إليهمـا كعقـدين معلقـين             . المخوَّلة
  .، أكد المكتب أنهما قد استكملت إجراءاتهما)الطيران

  إدارة الدعم الميداني   :المسؤولةالإدارة   
  نُفذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  لا ينطبق    : التاريخ المحدد  

  
  الفريق المعني بتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    

، أوصـى المجلـس إدارة الـدعم    )، الفـصل الثـاني  A/66/5 (Vol. II( (١٤٥في الفقرة  - ١٦٢
تطلــب إلى جميــع البعثــات تــشكيل أفرقــة معنيــة بتطبيــق المعــايير المحاســبية   ) أ: (الميــداني بــأن

تتخـذ إجـراءات اسـتباقية      ) ب( الدولية للقطاع العـام تكـون لهـا اختـصاصات واضـحة؛ و            
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لتحديد الاحتياجات الخاصة لعمليات حفـظ الـسلام وتعمـل عـن كثـب مـع فريـق الأمانـة                    
 المحاسبية من أجل التعجيل بالاستعدادات لتطبيـق  العامة للأمم المتحدة المعني بتطبيق المعايير  

تكفل لأفرقة دعم تطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة مـوظفين متفـرغين               ) ج(تلك المعايير؛ و    
  . وخبرة كافية في حدود ميزانية المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

دوليــة للقطــاع العــام في جميــع  جــرى تــشكيل أفرقــة معنيــة بتطبيــق المعــايير المحاســبية ال  - ١٦٣
وتقر إدارة الدعم الميداني بالتعليقات الإيجابية الـصادرة عـن المجلـس في تقـاريره المؤقتـة         . البعثات

ــة فــض          ــم المتحــدة لمراقب ــوة الأم ــة، وق ــصحراء الغربي ــم المتحــدة للاســتفتاء في ال ــة الأم عــن بعث
 الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان          الاشتباك، وقوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص، وقـوة              

وبعثة الأمم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو الـتي ورد فيهـا أن هـذه البعثـات قـد أحـرزت                
تقدما جيدا في مجال تطبيق المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، حيـث أن جميـع توجيهـات           

رئيـسية للمحاسـبة المتعلقـة بالممتلكـات     إدارة الدعم الميداني قد نُفذت، بما في ذلك المقتضيات ال       
وأوفـد فريـق معـني بتطبيـق        . غير المستهلكة، والممتلكات المـستهلكة وتـدريب مـوظفي البعثـات          

وقــد وضــع . المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام إلى مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي   
وقد اختُبِر المفهـوم    . ت تقييم البعثات  الفريق مبادئ توجيهية لتقييم التقدم ونماذج لإجراء زيارا       

ــة منظمــة الأمــم المتحــدة        ــق الاســتقرار في هــايتي وبعث ــة الأمــم المتحــدة لتحقي والنمــاذج في بعث
. ٢٠١٢ديـسمبر   /لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة في أوائـل كـانون الأول              

ي رسمي وعن تقـديم تعليقـات إلى   وستسفر الزيارات التي يقوم بها الفريق عن وضع تقرير مرحل   
  .وستُدرَج النتائج أيضا في أداة إدارة المشروع. البعثتين

  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  نُفذت      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
  لا ينطبق    : التاريخ المحدد  

  
  الحكم الانتقالي في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام     

، أوصـى المجلـس الإدارة بـأن    )، الفـصل الثـاني  A/66/5 (Vol. II(( ١٥٥في الفقـرة   - ١٦٤
تعجل، بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني، عملية الإعداد لتأكيد قيمة المنشآت والممتلكات 
والمعدات والممتلكات المستهلكة من أجـل تجنـب الحكـم الانتقـالي الـذي يجـري الاحتجـاج               

تخاذ قرار بشأن النهج الذي يتعين اتباعه للحـصول علـى قيمـة الممتلكـات            به، بما في ذلك ا    
  .المستهلكة
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بمــا في ذلــك الأصــول المنــشأة (تعجــل الإدارة بتقيــيم الممتلكــات والمنــشآت والمعــدات  - ١٦٥
. تــهاء مــن وضــع منهجيــة التقيــيموجــرى الان. ، وبعمليــات الجــرد)ذاتيــا الــتي اســتكمل إنجازهــا

 الحكـم الانتقـالي إلا في حـال اسـتنفاذ جميـع التـدابير، فيكـون اللجـوء إلى                    تستخدم الإدارة  ولن
  .ذلك الحكم ضروريا لا محالة

  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  : الإدارتان المسؤولتان  
  نُفذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  لا ينطبق    : التاريخ المحدد  

  
  ائدقصور الإدارة عن تحقيق الفو    

، أوصـى المجلـس الإدارة بـأن    )، الفـصل الثـاني  A/66/5 (Vol. II(( ١٩٦في الفقـرة   - ١٦٦
تستخلص الدروس مـن إعـادة الهيكلـة في مجـال حفـظ الـسلام للاسترشـاد بهـا في عمليـات              
التحــول المــستقبلية في تــسيير الأعمــال وإدارة التغــيير، بمــا في ذلــك ضــرورة وضــع خطــة    

خطـوط أسـاس مناسـبة للـتمكين مـن رصـد            /ؤشـرات ومعـايير   واضحة لتحقيق الفوائـد، وم    
  .تحقيقها عن كثب

 كان القصد من التغييرات التي اقترحها الأمين العام في تقريره عـن تعزيـز قـدرة الأمـم                   - ١٦٧
تحـسين نوعيـة الـدعم    ) A/61/858(المتحدة علـى إدارة عمليـات حفـظ الـسلام والمحافظـة عليهـا             

وكانت هذه التغييرات ترمي قبل كـل شـيء إلى تعزيـز قـدرة       . ءالمقدم للميدان وللدول الأعضا   
الأمانــة العامــة علــى إعــداد عمليــات حفــظ الــسلام والمحافظــة عليهــا، بمــا يكفــل تحــسين تنفيــذ    

ــسلام   ــظ ال ــات حف ــيّم      و. ولاي ــها في أن تق ــة ورغبت ــة العام يجــب أن ينظــر إلى صــلاحية الجمعي
ة علــى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام والمحافظــة  باســتمرار الجهــود المبذولــة لتعزيــز قــدرة المنظم ــ

عليها في سياق ضـرورة تكيـف الأمانـة العامـة باسـتمرار لتلبيـة الاحتياجـات المتزايـدة لولايـات                
إدارة /وعلاوة على ذلك، اضطلعت إدارة عمليات حفـظ الـسلام         . الأمم المتحدة لحفظ السلام   

 التغـيير، في سـبيل اسـتخلاص الـدروس     الدعم الميداني بدور فعـال في خطـة الأمـين العـام لتنفيـذ       
ير يمن إعادة الهيكلة في مجال حفظ السلام للاسترشاد بها في عمليات التحول المـستقبلية في تـس                

وبالنسبة للمقترحات التي تتضمنها خطة الأمين العام، والـتي تـدخل في            . الأعمال وإدارة التغيير  
الميــداني، فقــد وضــعت مؤشــرات إدارة الــدعم /نطــاق اختــصاص إدارة عمليــات حفــظ الــسلام

وإضـافة إلى تنفيـذ هـذه المقترحـات،         . خطوط أساس ليتسنى رصـد تحقيقهـا عـن كثـب          /ومعايير
الــتي يتــضمن أحــدها اســتعراض العمليــات الميدانيــة بانتظــام، تــشارك إدارة عمليــات حفــظ          
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 المعــني إدارة الــدعم الميــداني بنــشاط في أعمــال مختلــف المجموعــات الــتي أنــشأها الفريــق /الــسلام
  .بتنفيذ التغيير، بما في ذلك المناقشات المتعلقة بالسلام والأمن والإدارة والتنظيم

  إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام  :الإدارتان المسؤولتان  
  نفذت      :الحالة  
   عالية    :الأولوية  
  لا ينطبق    : المحددالتاريخ   

  
كـائز اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى            عدم وجود خطة خمسية لكل ركيـزة مـن ر             

  الصعيد العالمي
، أوصــى المجلــس بــأن تقــوم  )، الفــصل الثــانيA/66/5 (Vol. II( (٢٠٣في الفقــرة  - ١٦٨

وضع خطة شاملة تتناول بمزيد من التفصيل، في إطار الركائز الأربـع،     ) أ: (الإدارة بما يلي  
خطـوط الأسـاس،    /راحـل الأساسـية، والمعـايير     الأهداف الرئيسية، والأنشطة الرئيـسية، والم     

وطريقــة تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي وتحقيــق الفوائــد؛     
إدراج التفاصــــيل في التقريــــر المرحلــــي الــــسنوي للأمــــين العــــام لكــــي تــــستعرضه  )ب(

  .العامة الجمعية
ونــواتج، نهائيــة واعيــد  وُضــعت خطــة تنفيــذ شــاملة تتــضمن أنــشطة ومــسؤوليات وم  - ١٦٩

وســتدرج هــذه الخطــة في التقريــر المرحلــي الــسنوي الرابــع . ويجــري اعتمادهــا لإدارة المــشروع
  .للأمين العام عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي

  إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الأول من عام     : التاريخ المحدد  

  
عدم وجود طريقة تقييم ملائمة لقياس الفوائد النوعية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني                

  على الصعيد العالمي
ة ، أوصى المجلس بأن تضع إدار)، الفصل الثانيA/66/5 (Vol. II(( ٢٠٨في الفقرة  - ١٧٠

الــدعم الميــداني مؤشــرات أداء رئيــسية ومــا يتــصل بهــا مــن معــايير لجميــع الركــائز الأربــع    
لاســـتراتيجية تقـــديم الـــدعم الميـــداني علـــى الـــصعيد العـــالمي، ونظامـــا لرصـــد إنجازهـــا          

  .عنه والإبلاغ



A/67/741  
 

13-23116 47 
 

 مـن تقريـر     ١٨٩ تتصل تعليقات الإدارة المـذكورة أعـلاه بالتوصـية الـواردة في الفقـرة                - ١٧١
  ).، الفصل الثانيA/67/5 (Vol. II(( المجلس

  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  

  
  عدم أخذ التكاليف الكاملة في الاعتبار عند تحليل الفوائد والتكاليف    

، أوصــى المجلــس بــأن تنظــر  )، الفــصل الثــانيA/66/5 (Vol. II(( ٢١٣في الفقــرة  - ١٧٢
الإدارة في كامل تكاليف البدء والتشغيل ذات الصلة لمكتب الخدمات الإقليمي فيما تقوم 

  .به من تحليلات للتكاليف والفوائد توخيا لمزيد من الحصافة في تقدير الفوائد المحتملة
 مــن تقريــر ١٩٢ة الــتي تــرد في الفقــرة  تتــصل تعليقــات الإدارة الــواردة أعــلاه بالتوصــي-١٧٣

  ).، الفصل الثانيA/67/5 (Vol. II((المجلس 
  

  إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  

  
  ركباتالاستحقاقات المتعلقة بالم    

، ونظــرا إلى الطــابع المتكــرر )، الفــصل الثــانيA/66/5 (Vol. II(( ٢١٦في الفقــرة  - ١٧٤
لأوجه القصور في الاسـتحقاقات المتعلقـة بالمركبـات، أوصـى المجلـس إدارة الـدعم الميـداني                  
ــد نطــاق        ــات لتحدي ــات في البعث ــة بالمركب ــإجراء اســتعراض شــامل للاســتحقاقات المتعلق ب

  .الوفورات
 يستند العدد الإجمالي من مركبات الركاب الخفيفة اللازمة لمواصلة العمليـات في كـل          - ١٧٥

وتــشكل نــسب المركبـات معــايير يمكــن  . بعثـة مــن البعثــات الميدانيـة إلى نــسب يحــددها الطلـب   
ــة بتخــصيص         ــة معني ــة، تحــددها لجن ــشغيلية معين ــتنادا إلى احتياجــات ت ــصها اس ــا أو تقلي زيادته

 وتقترح البعثات الميدانية الاستحقاقات المتعلقة بالمركبات لفـرادى البعثـات           .المركبات في البعثة  
وستواصل إدارة الدعم الميـداني إجـراء       . ويستعرضها المقر خلال عملية تخطيط الميزانية كل سنة       

ولمـا كانـت هـذه التوصـية     . استعراض دقيق للاستحقاقات المتعلقـة بالمركبـات لفـرادى البعثـات         
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رة، يــتم الامتثــال لهــا، فــإن الإدارة تعتــبر أنهــا قــد نفــذت وتطلــب أن يغلــق  تتعلــق بمهمــة مــستم
  .المجلس ملفها

  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  نفذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  لا ينطبق    :المحددالتاريخ   

  
قوم إدارة ، أوصى المجلس بأن ت)، الفصل الثانيA/66/5 (Vol. II(( ٢٢٠في الفقرة  - ١٧٦

ــداني بمــا يلــي   ــدعم المي ــات    ) أ: (ال ــة بالمركب إجــراء اســتعراض شــامل للاســتحقاقات المتعلق
واســتخدامها في كــل البعثــات للتعــرف علــى نقــاط الــضعف وتعــديل الــسياسات المتعلقــة    

إجراء رصـد منـتظم علـى مـدار         ) ب(باستحقاقات المركبات واستعمالها حسب الاقتضاء؛      
  .قة باستحقاقات المركبات واستعمالها في البعثات الميدانيةالسنة للممارسات المتعل

 مــن تقريــر ٢١٦د في الفقــرة ر تتــصل تعليقــات الإدارة الــواردة أعــلاه بالتوصــية الــتي ت ــ-١٧٧
وإضــافة إلى ذلــك، تم إقــرار ). ، الفــصل الثــانيA/66/5 (Vol. II((المجلــس عــن الفتــرة الــسابقة  

ام مركبـات بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا خـارج أوقـات                وتنفيذ الأمر الإداري المتعلق باسـتخد     
  .٢٠١٢أغسطس / آب١٤الدوام في 
  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  نفذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  لا ينطبق    :التاريخ المحدد  
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	قيد التنفيذ
	حُدِّد لها تاريخ
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	1
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	23
	18
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	13
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	9
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	1
	إدارة الشؤون الإدارية
	4
	-
	-
	4
	4
	-
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	47
	2
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	5 - كما هو مبيّن في الجدول 2، تم تنفيذ 9 توصيات من التوصيات الـ 47 الصادرة عن المجلس، ولم تُقبل توصيتان، ويجري تنفيذ التوصيات الـ 36 الأخرى. ومن أصل التوصيات الـ 36 قيد التنفيذ، يُرتقب تنفيذ 25 توصية قبل نهاية عام 203، ومن المقرر تنفيذ 4 توصيات سنة 2014، وتوصية واحدة في عام 2015. أما التوصيات الست التي لم تُحدَّد لها تواريخ فهي متصلة بأنشطة مستمرة.
	6 - وتود الإدارة أن تعيد التأكيد على أن النجاح في تنفيذ توصيات المجلس يعتمد على كيفية صياغتها. فعلى سبيل المثال، تعد التوصية الواردة في الفقرة 142 من تقرير المجلس ((A/67/5 (Vol. II، الفصل الثاني) بأن ’’تتخذ الإدارة تدابير عاجلة لملء الشواغر في عمليات حفظ السلام، وبخاصة في الوظائف العليا والأساسية، بسرعة‘‘ توصية ذات طابع مستمر، وتبذل الإدارة باستمرار جهودا من أجل تقليص معدلات شغور الوظائف لتكون في نطاق عوامل الشغور. ولهذا لا يمكن تحديد أي موعد لتنفيذ هذه التوصية، وليس من الواضح متى يمكن أن يعتبر المجلس أن التوصية قد نُفِّذت. وكما يتضح من الجدول 2، هناك ست توصيات لم يُحدَّد لها تاريخ تنفيذ. وستواصل الإدارة مناقشة هذه التوصيات مع المجلس بهدف الاتفاق على تدابير محددة يتعين اتخاذها لضمان تنفيذها التام.
	ثانيا - مسائل محددة تثير الانشغال 
	7 - أشار الأمين العام إلى الشواغل المحددة التي أعربت عنها الجمعية العامة في قرارها 66/232 باء بشأن: (أ) ضخامة حجم الالتزامات الملغاة المتعلقة بفترات سابقة واستمرار ارتفاع مستوى الالتزامات التي تنشأ في الشهر الأخير من الفترة المالية؛ (ب) مواطن الضعف الموجودة في الرقابة على المشتريات؛ (ج) حالات التأخر في تنفيذ جميع توصيات المجلس التي لم تُنفَّذ بعد؛ (د) الأسباب الجذرية لتكرر بحث المسائل والتدابير التي يتعين اتخاذها. ويرد أدناه بإيجاز الوضع الحالي للإجراءات المتخذة بشأن هذه المسائل.
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	8 - في الفقرة 14 من تقرير مجلس مراجعي الحسابات ((A/67/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، لاحظ المجلس انخفاضا إجماليا في التزامات الفترات السابقة التي ألغيت في السنة التالية، ما يشير إلى انخفاض نسبة إلغاء الالتزامات غير المصفاة المتعلقة بفترات سابقة من17.5 في المائة إلى 12.9 في المائة، خلال الفترة المالية المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2012. ويُعزى هذا الانخفاض إلى رسائل التذكير الموجّهة باستمرار إلى البعثات وإلى الاستعراض الدقيق للالتزامات غير المصفاة على صعيد البعثات ومقر الأمم المتحدة على حد سواء.
	9 - وفي كثير من الأحيان، يصادف نشوء الالتزامات في نهاية السنة فترة إنهاء عمليات الشراء في حالة عمليات حفظ السلام المعقدة. وإضافة إلى ذلك، يُتعمَّد إرجاء دفع تكاليف عدد من البنود الهامة، بما في ذلك تسديد المبالغ المستحقة للبلدان المساهمة بقوات، حتى نهاية السنة لضمان دقة الالتزامات النهائية في فترة الميزانية. وترى الإدارة أن الالتزامات التي تنشأ في نهاية السنة لها مبررات كافية.
	الضعف في الرقابة على المشتريات

	10 - أصدرت إدارة الدعم الميداني سياسة جديدة لإدارة العقود أصبحت سارية اعتباراً من نيسان/أبريل 2012، وتم شغل منصب رئيس إدارة العقود في مركز الخدمات العالمي لتقديم المساعدة إلى البعثات في تنفيذ السياسة الجديدة وفي مسائل إدارة العقود. وعلاوة على ذلك، أُضيف عنصر جديد إلى النظام الإلكتروني للجنة المقر للعقود لتعزيز قدرات الرصد فيما يتعلق بحالات الأثر الرجعي. وفي الوقت نفسه، تطلب الإدارة حالياً من جميع البعثات تقديم بيان بما لديها من حالات الأثر الرجعي تؤكد فيها التدابير المتخذة لتفادي تكرار تلك الحالات. 
	11 - وتخطط إدارة الشؤون الإدارية لوضع إطار رصد منهجي لأنشطة الشراء التي تضطلع بها الأمانة العامة. وستُعد إدارة الشؤون الإدارية خطة عمل من أجل تنفيذ هذا الإطار، وتتألف هذه الخطة من العناصر التالية: (أ) نطاق الإطار؛ و (ب) العمليات/ السياسات؛ و (ج) تكنولوجيا المعلومات؛ و (د) تخصيص الموارد؛ و (هـ) الجدول الزمني؛ و (و) الاتصالات. ومع أن إدارة الشؤون الإدارية ستبذل قصاراها لتعزيز إطار الرصد في حدود الموارد المتاحة فإن التنفيذ التام لخطة العمل الواردة أعلاه سيتطلب موارد إضافية.
	الأسباب الجذرية للتوصيات المتكررة

	12 - في الفقرة 9 من التقرير ((A/67/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، لاحظ المجلس أن الإدارة حسنت رصد تنفيذ توصياته وعززت التوجيهات المقدَّمة للبعثات بشأن المسائل المعنية. ولوحظت تحسينات خاصة في مجال الموظفين حيث نُفذت معظم التوصيات. ورحب المجلس بالتقدم الذي أحرزته الإدارة.
	13 - ويتضمن الفرع الرابع من هذا التقرير المزيد من التفاصيل عن التدابير المتَّخذة حاليا لمعالجة كل من التوصيات المتكررة/المتبقية من الفترات السابقة.
	ثالثا - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات
	14 - ترد أدناه المعلومات التي طلبتها الجمعية العامة عن حالة تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المالية المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2012 ((A/67/5 (Vol. II، الفصل الثاني). وكما أشير في موجز هذا التقرير، فقد أُدرجت معظم التعليقات التي أدلت بها الإدارة في تقرير المجلس؛ ولهذا لا تُقدم تعليقات إضافية أدناه إلا في الحالات التي لم يورد فيها المجلس تعليقات الإدارة.
	ألف - الاستعراض المالي العام والإدارة المالية
	الالتـزامات غير المصفاة

	15 - في الفقرة 16، أوصى المجلس الإدارة بتحسين التخطيط والإدارة الماليين لتفادي إنشاء قدر كبير من الالتزامات قرب نهاية السنة وارتفاع معدلات إلغاء الالتزامات فيما بعد.
	16 - تسعى الإدارة إلى ضمان إدراج النفقات باستمرار في الحسابات بوصفها التزامات ما إن تدخل في التزامات. وفي كثير من الأحيان، يصادف نشوء الالتزامات في نهاية السنة فترة إنهاء عمليات الشراء في حالة عمليات حفظ السلام المعقدة. وإضافة إلى ذلك، يُتعمَّد إرجاء دفع تكاليف عدد من البنود الهامة، بما في ذلك تسديد المبالغ المستحقة للبلدان المساهمة بقوات، حتى نهاية السنة لضمان دقة الالتزامات النهائية في فترة الميزانية. وعلاوة على ذلك، فإن انخفاض نسبة إلغاء الالتزامات غير المصفاة المتعلقة بفترات سابقة التي أشار إليها المجلس في الفقرة 14 من تقريره يُعزى إلى رسائل التذكير الموجّهة باستمرار إلى البعثات وإلى الاستعراض الدقيق للالتزامات غير المصفاة على صعيد البعثات ومقر الأمم المتحدة على حد سواء. وستواصل الإدارة التعاون مع البعثات للتأكد من الاحتفاظ في الحسابات بالالتزامات الصحيحة فقط. ومن المتوقع أيضا أن يساعد تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في معالجة هذه المسألة.
	الإدارتان المسؤولتان: إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:    قيد التنفيذ
	الأولوية:   متوسطة
	التاريخ المحدد:  الربع الثالث من عام 2013
	التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	17 - في الفقرة 18، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تجري استعراضا سنويا للافتراضات الاكتوارية الرئيسية للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، ولا سيما معدل الخصم.
	18 - ستُجري الإدارة استعراضا سنويا للافتراضات الاكتوارية الرئيسية، كما تعتزم إجراء تقييم اكتواري سنوي بشأن تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
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	القصور في إدارة التقدم الذي تحرزه البعثات في تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	19 - في الفقرة 22، أوصى المجلس الإدارة بتقديم تعليقات رسمية أو إسداء المشورة إلى البعثات في ما يتعلق بتأخرها في أنشطة تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، واتخاذ تدابير فعالة لإعادة البعثات إلى الطريق الصحيح في ما يتعلق بإحراز التقدم في تطبيق هذه المعايير.
	20 - تقوم إدارة الدعم الميداني بتسيير مشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام باستخدام أداة تفصيلية لإدارة المشروع، تتضمن مهام محددة ونواتج متوخاة وأدوارا ومسؤوليات ومواعيد نهائية ومخاطر مرتقبة. وإضافة إلى ذلك، تسعى الإدارة إلى القيام بما يلي: (أ) تحسين تدفق الاتصالات في اتجاه البعثات؛ (ب) العمل على إنشاء فريق معني برصد تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في الميدان في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي يكون مسؤولا عن رصد التقدم المحرز ومراقبة جودة الأنشطة المتعلقة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عين المكان، وعن تقديم الدعم للبعثات الميدانية في الأنشطة المتعلقة بهذه المعايير؛ (ج) إرسال حزمة برمجيات جديدة للدعم الميداني بغية تيسير إعداد الأرصدة الافتتاحية للبعثات المتعلقة بالعقارات والهياكل الأساسية.
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	21 - في الفقرة 25، وافقت الإدارة على توصية المجلس بكفالة التزام كبار مديري البعثات على النحو الملائم بالتنفيذ الناجح للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتحقيق الفوائد المتوخاة ومساءلتهم عن ذلك.
	22 - أُدرِجت مؤشرات نجاح أداء مهام تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية على مستوى البعثات في الاتفاقات المبرَمة مع الممثلين الخاصين للأمين العام. وسيُطلب من البعثات إعداد مذكرة تقييمية إلزامية بصفحة واحدة تحمل توقيع رئيس دعم البعثة ومدير دعم البعثة وتصف المرحلة التي بلغتها مهام تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية الموكلة إلى البعثة لتكمِّل عرض أداة إدارة المشروع والتقارير المقدَّمة إلى اللجنة التوجيهية المعنية بالمعايير المحاسبية الدولية.
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	23 - في الفقرة 33، أوصى المجلس بأن تنشئ الإدارة حسابات مستقلة لتسجيل تكاليف الأصول المنشأة، وأن تتخذ الخطوات اللازمة للتعجيل بوضع منهجية التقييم امتثالا لمتطلبات المعايير.
	24 - تتألف هذه التوصية من جزأين. ويتمثل جزء منهما في إنشاء حسابات مستقلة لتسجيل الأصول المنشأة في حين يتمثل الجزء الآخر في اتخاذ الخطوات اللازمة للتعجيل بوضع منهجية التقييم امتثالا لمتطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتجدر الإشارة إلى أن تكاليف الأصول المنشأة لا يمكن الحصول عليها لأنها صرفت في مختلف مراحل الإنشاء، فيستحيل لذلك اقتفاء أثرها. ومن الآن فصاعدا، لا يكون الحل بإنشاء حساب مستقل لتسجيلها، ولكن الحل الواقعي النهائي يتمثل في الانتقال إلى تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية التي سيبدأ تطبيقها في 1 تموز/يوليه 2013، لأن الأصول المنشأة، رهنا بمستوى العتبة ذات الصلة، سيلزم بيانها في البيانات المالية. وفيما يتعلق بالجزء الأخير من التوصية، فقد تم وضع منهجية التقييم، والإدارة ملتزمة بالحصول على قيمة الممتلكات العقارية في 1 تموز/ يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ تلك المعايير.
	25 - وشرعت إدارة الدعم الميداني في برنامج لوضع جرد مفصل للعقارات التي تمتلكها كل بعثة من البعثات منذ شباط/فبراير 2012، وهي على وشك الانتهاء من هذه العملية. وقامت أيضا بتعيين خبراء استشاريين خارجيين من أجل وضع منهجية للتوصل إلى تكلفة لقائمة موحدة من الأصول المتجانسة المنشأة في جميع البعثات الميدانية.
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	26 - في الفقرة 42، أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) اتخاذ تدابير من أجل تحديد مكان أصول البعثات المصفاة التي لا تزال في مرحلة النقل إلى بعثات أخرى وتحديد حالتها الحقيقية؛ (ب) تسجيل الأصول المتبرع بها بناء على التحقق المادي الشامل، والكشف عنها في السنة المالية 2012/2013؛ (ج) مطالبة البعثات بتعجيل عملية تسوية الفروق.
	27 - بخصوص الجزء (أ) من التوصية، فإن الإدارة تود أن تؤكد من جديد على أن إجراءات سير العمل المدعومة بنظام غاليليو لإدارة المخزون تتسم بالقوة، وهي تكفل ضوابط داخلية صارمة، وسجلا لمراجعة الحسابات يشمل جميع المعاملات خلال مراحل استخدام الأصول. وقد نُفِّذ نقل الأصول من بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد وبعثة الأمم المتحدة في السودان في امتثال كامل للسياسات والإجراءات المعمول بها، وتم توثيقه في نظام غاليليو. وفي 26 تشرين الثاني/نوفمبر 2012، خُفض عدد الأصناف التي كانت في الطريق إلى وجهتها فيما يتعلق ببعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد بنسبة 42 في المائة (من مبلغ 10.26 ملايين دولار إلى مبلغ 5.93 ملايين دولار)، وفيما يتعلق ببعثة الأمم المتحدة في السودان بنسبة 30 في المائة (من مبلغ 46.27 مليون دولار إلى مبلغ 32.46 مليون دولار).
	28 - وبخصوص الجزء (ب) من التوصية، أُبلغ المجلس بأن موافقة المراقب المالي تم الحصول عليها في 14 كانون الأول/ديسمبر 2012 وبأن العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور بصدد تحديد الأصول المتبرَّع بها من أجل إدراجها في نظام غاليليو. وقد بدأت العملية في أيلول/سبتمبر 2012، وأُدمجت في البرنامج السنوي للتحقق المادي الخاص بالممتلكات غير المستهلكة للفترة المالية 2012/2013.
	29 - وبخصوص الجزء (ج) من التوصية، قامت الإدارة بوضع وتنفيذ نظام قوي للإبلاغ عن الأداء وإدارته من خلال توجيهها وخطة عملها المتعلقين بإدارة الممتلكات، تم فيه تحويل أهداف الإدارة إلى إجراءات رئيسية متتالية تدعمها مؤشرات أداء رئيسية مكرسة، وأهداف مؤسسية، ومعدلات سماح، وجهات مسؤولة عن تلك الإجراءات. وقامت إدارة الدعم الميداني برصد مؤشرات الأداء الرئيسية لقياس حُسن توقيت تسوية الفروق، وقدمت توجيهات بإدخال تحسينات إلى البعثات التي تعاني من تقصير في الأداء. 
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	30 - في الفقرة 47، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ) كفالة قيام جميع البعثات بالقدر الكافي بالتحقق المادي من الممتلكات المستهلكة وتسوية الفروق في الوقت المناسب؛ و (ب) العمل باستمرار على تحديد أسباب الفوارق في الممتلكات المستهلكة خلال فترة تصفية بعثة الأمم المتحدة في السودان؛ و (ج) تحسين التوجيهات الخاصة بالتصفية لكفالة قيام البعثات التي تجري تصفيتها بتنفيذ تحقق مادي كامل ودقيق من الممتلكات المستهلكة قبل إجراء أي نقل.
	31 - تم اتخاذ التدابير التالية، أو يجري اتخاذها، لتعزيز إدارة الممتلكات المستهلكة: (أ) إصدار إرشادات بشأن دقة البيانات وموثوقيتها في إطار التوجيه الصادر عن إدارة الدعم الميداني بشأن إدارة الممتلكات ودليل التصفية المنقح؛ و (ب) وضع إطار للإدارة من أجل المراقبة وتحليل الأداء؛ و (ج) بدء تنفيذ حلول نظام غاليليو لإدارة المخزون في مجالات حصر المخزون ومراقبة الجرد، وما إلى ذلك؛ و (د) إدخال تحسينات على نظام غاليليو من أجل تحسين الإبلاغ المالي.
	32 - واستنادا إلى أفضل الممارسات المتبعة في هذا المجال وتمشيا مع إطار سياسات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، فإن إدارة الدعم الميداني تخطط أيضا لاعتماد نهج ”التحليل ألف - باء - جيم“ الذي يركز على الأصناف ذات القيمة المرتفعة والحجم الكبير والأصناف التي سيتم الإبلاغ بها كموجودات في إطار المعايير المحاسبية الدولية. كما سيحدد هذا التحليل الأصناف المنخفضة القيمة الأقل أهمية التي لا يكون الجرد الفعلي كثيف اليد العاملة لها بنسبة 100 في المائة فعالا من حيث التكلفة، مع الحفاظ على الضوابط الداخلية المدمجة في نظام غاليليو، وفي نظام أوموجا لاحقا.
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	33 - في الفقرة 52، كرر المجلس توصيته السابقة للإدارة (انظر A/66/5 (Vol. II)، الفقرة 69) بأن: (أ) ترصد عن كثب الممتلكات غير المستهلكة التي لم تستخدم قط وتجري استعراضا كاملا للتيقن مما ينبغي إتلافه أو شطبه؛ و (ب) تقوم بصورة دورية باستعراض تنفيذ خطط الاقتناء وتكفل اتباع هذه الخطط لتيسير عمليات الشراء الجارية على نحو مناسب.
	34 - اتخذت إدارة الدعم الميداني تدابير لرصد أداء البعثات كل ثلاثة أشهر وقدمت توجيهات إلى البعثات التي كان أداؤها دون المستوى المطلوب من أجل تحسينه. وكان التحسن الذي سُجل خلال الفترة المالية 2011/2012 كبيرا ومثّل انخفاضا بنسبة 39 في المائة في قيمة الأصناف غير المستخدمة من مبلغ 137 مليون دولار إلى مبلغ 84 مليون دولار. وعلاوة على ذلك، طلبت إدارة الدعم الميداني إلى البعثات استعراض مستويات المخزونات الموجودة قبل القيام بعمليات اقتناء جديدة وبدأت العمل بعدة وثائق مثل كشف الكميات لضمان تقدير واقعي للطلب. وإضافة إلى ذلك، سيُنشأ قسم لإدارة الأصول في مركز الخدمات العالمي للإشراف على تخطيط المشتريات ونقل الممتلكات غير المستهلكة بين البعثات وتنسيقهما.
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	35 - في الفقرة 53، أوصى المجلس أيضا بأن تتأكد الإدارة من أن البعثات تستعرض كمية الأصول الموجودة بالفعل في المخزون قبل الاقتناء، وأن تطلب أصولا جديدة بناء على تقدير واقعي للطلب، وتعمل على تعزيز إثبات معقولية عمليات نقل الأصول التي تطلبها البعثات.
	36 - تتصل تعليقات الإدارة الواردة أعلاه بالتوصية الواردة في الفقرة 52 من تقرير المجلس.
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	37 - في الفقرة 58، وافقت الإدارة على توصية المجلس التي تدعوها إلى كفالة تعجيل البعثات بعملية شطب الممتلكات والتصرف فيها استنادا إلى مؤشرات الأداء الرئيسية المحددة وتقارير وتحليلات الأداء المنتظم.
	38 - تولي إدارة الدعم الميداني أولوية عالية لتعزيز رصد عملية شطب الممتلكات والتصرف فيها. وضمن الإطار المكرس للإشراف وقياس الأداء في مجال إدارة الممتلكات، قامت إدارة الدعم الميداني باستعراض إنجازات البعثات، وإجراء تحليل لأداء عمليات شطب الممتلكات والتصرف فيها طوال الفترة المشمولة بالتقرير، ومتابعة تنفيذ توصيات تحسين الأداء في البعثات ذات الأداء الضعيف. وطُبق بشكل كامل النظام المنقح لتفويض السلطة في مجال إدارة الممتلكات، مما أفرز عملية مبسطة لشطب الممتلكات بحيث ألغي الاستعراض الذي يجريه المجلس المحلي لحصر الممتلكات فيما يتصل بالحالات الاعتيادية المنخفضة المخاطر للتصرف في الممتلكات. وفي بعض البعثات، تعثرت عملية التصرف في الممتلكات بسبب عدم تعاون السلطات المحلية، والقيود التي تفرضها، والأحوال السيئة وغير المواتية في الأسواق المحلية، وعدم وجود بائعين مؤهلين.
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	39 - في الفقرة 62، أوصى المجلس بأن تكفل الإدارة قيام البعثات قيد التصفية بما يلي: (أ) تقييم نوعية الأصول بناء على تفتيش فعلي دقيق عند بداية مرحلة التصفية؛ و (ب) العمل على ألا تُنقل إلى البعثات الأخرى سوى الأصول الصالحة لإعادة الاستخدام وفقا لدليل التصفية والتي تحقق الفعالية من حيث تكلفة الشحن.
	40 - قامت إدارة الدعم الميداني بتنقيح دليل التصفية. وتم تحديث منهجية التصرف في الأصول، وأصبحت خطة التصرف في أصول البعثات قيد التصفية تتضمن حاليا شروطا مسبقة لمنع إرسال الأصول التي لا تستوفي المعايير المطلوبة إلى مركز الخدمات العالمي أو إلى بعثات أخرى، مع زيادة التركيز على مدة الصلاحية المتبقية للأصول وحالة الأصول. ويُشترط الآن أن تنظر الخطة الأولية الخاصة بالبعثة للتصرف في الأصول، قبل التصفية التقنية، في ما إذا كانت الأصول المعنية صالحة لإعادة الاستخدام في بعثة أخرى وأن يُجرى تحليل للتكلفة - العائد قبل التصرف فيها. وستقوم إدارة الدعم الميداني بتطبيق أحكام دليل التصفية المتعلقة بإجراء تحليل للتكلفة - العائد إما قبل نقل الأصول الفائضة إلى بعثات أخرى أو التخلص منها.
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	41 - في الفقرة 65، وافقت الإدارة على توصية المجلس بكفالة امتثال البعثات قيد التصفية امتثالاً تاماً لأنظمة دليل التصفية فيما يتعلق بتسليم الأصول.
	42 - ستقوم إدارة الدعم الميداني بتوفير التوجيه اللازم والتأكيد على أهمية قوائم التعبئة وقوائم التحميل للأصول المعدّة للشحن. وإضافة إلى ذلك، ستعمل على رصد حالة الشحن بانتظام ما دامت الأصول في مرحلة العبور، وعلى إصدار توجيهاتها إلى البعثات المستفيدة المعنية للتعجيل ببدء عملية الاستلام والتفتيش، وتحديث قاعدة بيانات غاليليو وإصدار تقارير الأضرار وتقارير الفروق في الوقت المناسب وحسب الاقتضاء.
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	التاريخ المحدد:  الربع الأخير من عام 2013
	43 - في الفقرة 68، وافقت الإدارة على توصية المجلس بتعزيز الإشراف على تنفيذ خطة التصرف في الأصول في مرحلة تصفية البعثات، وكفالة استعراض التعديلات التي تُدخلها البعثات على الخطة والموافقة عليها مسبقا من قبل المقر.
	44 - سترصد الإدارة عن كثب قيام البعثات قيد التصفية بتنفيذ خطة التصرف في الأصول من أجل إزالة الانحرافات أو تقليلها إلى أدنى حد. وإضافة إلى ذلك، ستكفل الإدارة الحصول على موافقة مقر الأمم المتحدة على النحو الواجب على أي انحرافات عن الخطة.
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	دال - إدارة المشتريات والعقود
	تخطيط المشتريات

	45 - في الفقرة 77، وافقت الإدارة على توصية المجلس بتعزيز مراقبة التخطيط الاستراتيجي لمشتريات عمليات حفظ السلام من خلال توحيد طلبات توريد السلع والخدمات في جميع البعثات لتحديد وفورات الحجم وتحقيقها.
	46 - ستواصل شعبة المشتريات تقديم الدعم والتوجيه للمكاتب المقدِّمة لطلبات التوريد في عملية تخطيط المشتريات. وفي هذا الصدد، اتخذت شعبة المشتريات سلسلة من التدابير من بينها: (أ) التعاون مع المكاتب المقدِّمة لطلبات التوريد في وضع خطط مشتريات مشتركة، على سبيل المثال، في مكتب المشتريات الإقليمي؛ و (ب) وضع استراتيجية منقحة للمشتريات تتميز بإجراء تقييم للاحتياجات وبالتفاوض بشأن ما يقرب من 200 عقد من العقود الإطارية العالمية ووضعها، وهذه العقود تلبي حاليا 75 إلى 80 في المائة من احتياجات البعثات الميدانية، وتوفر الدعم للبعثات الجديدة في مرحلة البدء بها؛ و (ج) اشتراط قيام الجهات الطالبة للتوريد بموافاتها بمستجدات خطط المشتريات السنوية. وستقوم الشعبة، سعيا إلى النهوض بدورها في مجال التوجيه، ببدء تقديم وحدة تدريبية على الإنترنت بشأن تخطيط المشتريات، من المقرر صدورها في الربع الثالث من عام 2013.
	47 - وإضافة إلى ذلك، فقد عممت إدارة الدعم الميداني مذكرة توجيهية على جميع البعثات العاملة، للنظر في مستويات المخزون، والعقود الإطارية، ومخزونات النشر الاستراتيجية، والفوائض التي أعلنت عنها البعثات الأخرى، ومهل الشراء خلال عملية تخطيط المشتريات. وعلاوة على ذلك، فقد أنشأت الإدارة آلية للرقابة الداخلية تخضع بموجبها جميع السلع التي تشتريها البعثات والتي تتجاوز قيمتها مليون دولار لمراجعة من الإدارة وإذن منها، حتى بعد اعتماد خطة الاقتناء الخاصة بالبعثة. 
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	عملية طلب تقديم العطاءات ‏

	‏48 - في الفقرة 79، أوصى المجلس بأن تعزز الإدارة الرقابة على عملية طلب ‏تقديم العطاءات للمشتريات في جميع عمليات حفظ السلام، ولا سيما معايير ‏دعوة البائعين لتقديم العطاءات، وأن تكفل قيام جميع مكاتب المشتريات بإتاحة ‏الوقت الكافي لتقديم العطاءات. ‏
	‏49 - تود الإدارة أن تؤكد أن المهل الزمنية لطلب تقديم العطاءات ما هي إلا ‏توصية في دليل المشتريات. وتدرك شعبة المشتريات هذا الأمر وقد خصصت مهلا ‏زمنية مناسبة لتقديم العطاءات ذات الشروط المعقدة على نحو يتيح الوقت الكافي ‏لمقدمي العطاءات لإعداد وتقديم مقترحات. وفي الوقت نفسه، هناك أسواق تتم فيها عملية الشراء بصفة رئيسية في الأجل القصير، مثل قطاعي الشحن البحري ‏والجوي حيث تكون السفن متاحة لفترة زمنية قصيرة جدا (من يوم إلى ثلاثة أيام) ‏وتتاح الأصول الجوية لمدة لا تتجاوز أسبوعين. وعلاوة على ذلك، توافق الإدارة من ‏حيث المبدأ على التوصية في ما يتعلق بإتاحة ما يكفي من الوقت لتقديم العطاءات ‏وستواصل شعبة المشتريات السعي إلى إتاحة مهل زمنية كافية لتقديم العطاءات، ما ‏دام ذلك لا يمنع تلبية الاحتياجات التشغيلية ويظل يخدم المصلحة العليا للمنظمة.‏
	‏50 - وعلاوة على ذلك، فإن الشعبة بصدد تعديل دليل المشتريات فيما يتعلق ‏بالمهل الزمنية الموصى بها لتقديم العطاءات للاحتياجات اللوجستية على المدى ‏القصير. ‏
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	‏51 - في الفقرة 83، أوصى المجلس بأن تعزز الإدارة على نحو منتظم الضوابط ‏المفروضة على إدارة العقود، ولا سيما الموافقة على حالات الأثر الرجعي ‏والتعديلات على العقود، لكفالة امتثالها لدليل المشتريات. ‏
	‏52 - أصدرت إدارة الدعم الميداني سياسة جديدة لإدارة العقود أصبحت سارية اعتباراً من ‏نيسان/أبريل 2012، وتم شغل منصب رئيس إدارة العقود في مركز الخدمات ‏العالمي لتقديم المساعدة إلى البعثات في تنفيذ السياسة الجديدة وفي مسائل إدارة ‏العقود. وعلاوة على ذلك، أُضيف عنصر جديد إلى النظام الإلكتروني للجنة ‏المقر للعقود لتعزيز قدرات الرصد فيما يتعلق بحالات الأثر الرجعي. وفي ‏الوقت نفسه، تطلب الإدارة حالياً من جميع البعثات تقديم بيان بما لديها ‏من حالات الأثر الرجعي تؤكد فيها التدابير المتخذة لتفادي تكرار تلك ‏الحالات. ‏
	‏53 - وعلاوة على ذلك، تجري شعبة المشتريات باستمرار اتصالات بعملائها سعيا ‏إلى تفادي أي حالات حقيقية للتنازل عن الدخول في منافسات وحالات الأثر الرجعي. ومع ذلك، فإن المكاتب المقدمة لطلبات التوريد هي المسؤولة عن خطط الاقتناء وإدارة العقود اللازمة للمتابعة السليمة للعقود القائمة.‏
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	الأولوية: ‏  عالية
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	‏54 - في الفقرة 84، أوصى المجلس أيضا بأن توضح الإدارة ”قاعدة الثمانية ‏أشهر“، ولا سيما عدد المرات التي يمكن أن يمدد فيها عقد ما ضمن صلاحية ‏شعبة المشتريات. ‏
	‏55 - إن شعبة المشتريات بصدد تقديم مزيد من التوضيحات بشأن كل من قاعدة ‏الثمانية أشهر وقاعدة الـ 20 في المائة.‏
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	‏56 - في الفقرة 91، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تكفل شعبة ‏المشتريات موثوقية بيانات البائعين من خلال تحديث المعلومات المتعلقة بالبائعين ‏بانتظام وإدراج سجلات أداء البائعين في قاعدة بيانات البائعين التي تتعهدها. ‏
	‏57 - لقد اتخذت التدابير ولا تزال تتخذ من أجل كفالة سلامة فرز البائعين ‏قبل منح العقود. وستنتقل شعبة المشتريات في عام 2013 إلى هيكل جديد لمستويات ‏التسجيل سيمكنها من تركيز جهود العناية الواجبة على البائعين ‏المشاركين بنشاط في طلبات تقديم العطاءات. وبعد تطبيق نظام أوموجا، لن ‏تكون هناك قواعد بيانات منفصلة للبائعين تتعهدها البعثات الميدانية. وستستخدم ‏جميع البعثات والمكاتب الموجودة خارج المقر نفس قاعدة بيانات البائعين ‏الوحيدة، وستكون هناك مجموعة واحدة من التعليمات لتسجيل البائعين ينبغي ‏أن تتبعها كل المكاتب. وتقوم الأمانة العامة تحت قيادة شعبة المشتريات بتنفيذ ‏مشروع لتنقية ملفات البائعين من أجل معالجة هذه المسألة.‏
	‏58 - وفي ما يتعلق بالتقارير عن أداء البائعين، تعتمد شعبة المشتريات على ‏المكاتب المقدمة لطلبات التوريد والبعثات الميدانية التي تبلغ عن مشاكل أو مسائل ‏تتعلق بالبائعين المتعاقد معهم في ما يخص أداءهم. وعلى النحو المبين في الفصل 7-‏‏11 من دليل المشتريات، تقوم المكاتب المقدمة لطلبات التوريد بإنجاز تقرير عن ‏أداء البائعين وتقديمه إلى شعبة المشتريات كل سنة أو عندما يطلب إدخال تعديل ‏على العقد. ويتعين على المشترين استعراض التقرير المقدم وبعد توقيع رئيس القسم ‏المعني عليه، يحتفظ بنسخة في الملف الخاص بالعقد، وتقدم نسخة إلى فريق تسجيل ‏وإدارة شؤون البائعين لغرض الإدراج في الملفات الإلكترونية المشتركة لشعبة ‏المشتريات. ويجوز لرئيس القسم المعني إحالة مسألة سوء أداء بائع ما إلى لجنة ‏استعراض البائعين، وذلك على أساس كل حالة على حدة. وعلاوة على ذلك، ‏أصدرت إدارة الدعم الميداني سياسة لإدارة العقود أصبحت سارية اعتبارا من 1 نيسان/أبريل ‏‏2012 تقدم للبعثات مزيدا من التوجيهات بشأن الرصد والإدارة الفعالين للعقود في ‏ما يتعلق بأداء البائعين.‏
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	‏59 - في الفقرة 93، أوصى المجلس كذلك بأن تعزز إدارة الدعم الميداني ‏الضوابط التي تفرضها البعثات على إدارة أداء البائعين، والجوانب الإدارية ‏الأخرى للعقود مثل المطالبة بالتعويضات، وما إلى ذلك. ‏
	‏60 - تلاحظ الإدارة أنه تبعاً لتوصية المجلس: (أ) حسنت بعثة منظمة ‏الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية تقييم أداء ‏المتعاقدين بوضع مؤشرات جديدة؛ وبما أن صلاحية العقد المعني ستنتهي في أقل ‏من عام، فقد شُرع فعلا في طلب تقديم عطاءات جديدة؛ و (ب) اكتملت ‏إجراءات تعيين رئيس وحدة إدارة العقود في بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في ‏الصحراء الغربية في تشرين الأول/أكتوبر 2012 وشرعت البعثة في إجراء ‏تقييمات لأداء البائعين على أساس نصف سنوي؛ و (ج) نفذت قوة الأمم ‏المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي إجراءات لرصد وإنفاذ الشرط التعاقدي ضد البائعين ‏في حالة عدم امتثالهم لشروط التسليم. ‏
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	ميزانيات الطيران

	‏61 - في الفقرة 102، أوصى المجلس بأن تكفل الإدارة أن تراعي البعثات، عند ‏وضع ميزانيات الطيران الخاصة بها، بيانات الفترات السابقة فيما يتصل ‏بافتراضات الميزانية والعوامل المنظورة، ولا سيما ساعات الطيران الفعلية ‏المسجلة لأنواع الطائرات. ‏
	‏62 - كما أبلِغ المجلس في وقت سابق، تستند الميزانيات على أفضل ‏المعلومات المتاحة وقت إعدادها، أي ‏قبل فترة تنفيذ الميزانية بوقت طويل. ‏والميزانيات خطط تتضمن احتياجات مالية متوقعة استنادا إلى عدد من ‏الافتراضات. وفي هذا السياق، فإدراكاً للبيئة التشغيلية الشديدة التقلب التي ‏تعمل فيها معظم بعثات حفظ السلام، لا يستبعد توقع حدوث ‏فروق بين الميزانية المعتمدة وتنفيذها الفعلي. وتبلغ هذه الفروق إلى الجمعية العامة ‏في تقارير أداء الميزانية، التي تصبح وثائق مرجعية هامة خلال وضع الميزانيات ‏اللاحقة واستعراضها. ففي العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في ‏دارفور، مثلا، كانت القيود التي فرضتها الحكومة المضيفة على عمليات النقل ‏الجوي للبعثة عاملاً هاماً أعاق عمليات الطيران الخاصة بها، واستخدام ‏ساعات الطيران.
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	‏63 - في الفقرة 105، أوصى المجلس بأن تكفل الإدارة إيلاء الاعتبار الواجب ‏للأيام غير ‏التشغيلية في تقدير تكاليف الطيران بغية جعل‎ ‎التقديرات أكثر ‏واقعية ومعقولية.‏ ‏
	‏64 - تكرر إدارة الدعم الميداني التأكيد على أن التخطيط المستقبلي لعدم نشر ‏الطائرات أو عدم توافر الطائرات بسبب عوامل من قبيل تمديد فترات الصيانة ‏ومرض الطواقم أمر غير ممكن وليس هناك مستوى ثابت في جميع البعثات من ‏شأنه أن يؤدي إلى تقدير مجد. وإذا ما اتُخذ مثال العملية المختلطة الذي ذكره ‏المجلس، لم يكن بالإمكان التنبؤ بالفرق، ولو كان ذلك قد أدرج الآن كجزء من ‏بيانات الفترات السابقة، لشوه البيانات لجميع البعثات الأخرى.‏
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	‏65 - في الفقرة 111، أوصى المجلس بأن تنظر الإدارة في إمكانية تطبيق ‏معدلات لاستهلاك الوقود ‏خاصة بكل بعثة مع مراعاة اتجاهات الماضي في كل ‏بعثة من البعثات.‏ 
	‏‏66 - تكرر إدارة الدعم الميداني التأكيد على أن الاستخدام الحالي للمعدلات ‏الموحدة لاستهلاك وقود الطائرات في حساب ميزانيات وقود الطائرات هو ‏الأنسب للإحاطة بتعقيد العمليات الجوية للأمم المتحدة. وترى إدارة الدعم ‏الميداني أن اعتماد منهجية استخدام معدلات متوسطة موحدة هو الأنسب، لأن ذلك يأخذ ‏في الاعتبار الخبرة الواسعة التي اكتسبتها الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم في ‏تشغيل طائرات أسطولها الحالي بأنواعها وطرزها.‏
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	ميزانية الموظفين

	‏67 - في الفقرة 118، أوصى المجلس بأن تقوم البعثات بـ (أ) إيلاء ‏الاعتبار الواجب ‏للاتجاهات الماضية المسجلة في العوامل ذات الصلة، مثل عوامل ‏تأخير النشر وتناوب القوات، ‏عند وضع افتراضات الميزانية؛ و (ب) تقديم ‏مبررات كافية وتقدير كمي لأثر العوامل ‏المنظورة عند الإمكان إذا كانت ‏هناك فروق كبيرة بين سجلات الأداء في الفترات ‏السابقة والأرقام المطبقة في ‏إطار وضع الميزانية.‏ ‏
	‏68 - في ما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، تأخذ الإدارة بالفعل في الاعتبار ‏بيانات الفترات السابقة المتعلقة بعوامل تأخير النشر وعوامل الشغور/التأخر في ‏الاستقدام، وتتخذ جميع الإجراءات الممكنة لكفالة أن تكون العوامل/المعدلات ‏المطبقة في الميزانيات المقترحة واقعية قدر الإمكان. وترى الإدارة أنه لا يمكنها ‏اتخاذ أي إجراءات أخرى من أجل تنفيذ توصية المجلس، وبالتالي تعتبر أن ‏التوصية نُفذت. وفي ما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، وبما أن البعثات تبرر ‏بالفعل مقترحات تختلف كثيرا عن بيانات الفترات السابقة، ترى الإدارة أنه ‏لا يمكنها اتخاذ أي إجراءات أخرى من أجل تنفيذ توصية المجلس، وبالتالي تعتبر ‏أن التوصية نُفذت.‏
	الإدارتان المسؤولتان:‏ إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم ‏الميداني
	الحالة:‏   نُفذت
	الأولوية:‏  عالية
	التاريخ المحدد: ‏  لا ينطبق
	تكاليف المعدات المملوكة للوحدات

	‏69 - في الفقرة 121، أوصى المجلس الإدارة بأن (أ) تطبق افتراضات أكثر ‏واقعية لدى حساب ‏عامل عدم النشر وعدم الصلاحية التشغيلية بمراعاة ‏الحالات المحددة والاتجاهات السابقة ‏في نشر الوحدات العسكرية ووحدات ‏الشرطة المشكلة عند إعداد ميزانية الأصناف ‏الرئيسية للمعدات المملوكة ‏للوحدات؛ و (ب) تراعي عامل عدم القبول عند إعداد ‏ميزانية معدات ‏الاكتفاء الذاتي المملوكة للوحدات.‏ ‏
	‏70 - ترد تعليقات الإدارة على هذه التوصية في الفقرتين 115 و 119 من ‏تقرير المجلس. وبالإضافة إلى ذلك، تجدد إدارة الدعم الميداني التأكيد على أن ‏الفروق في تكلفة فئات الاكتفاء الذاتي للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور للسنوات الثلاث الأولى ‏تحتاج إلى استعراض في سياق إنشاء البعثة. وفي هذا الصدد، لا يمكن اعتبار ‏بيانات الفترات الماضية للعملية المختلطة المتعلقة بالسنوات الثلاث الأولى ‏للوحدات الملحقة بأنها تمثل البيانات المتعلقة بسداد تكاليف الدعم الذاتي للبلدان ‏المساهمة بقوات/وحدات شرطة، وبالتالي لا توفر أساسا سليما من أجل الأخذ بـ ”عامل ‏عدم القبول“.‏
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	ميزانية المركبات

	‏71 - في الفقرة 125، أوصى المجلس بأن تأخذ البعثات الميدانية والمقر في ‏الحسبان ما تحوزه ‏البعثات فعلا من مركبات ومعدلات استهلاك قطع الغيار في ‏الفترات السابقة عند إعداد ‏ميزانية المركبات واستعراضها.‏ ‏
	‏72 - تجدد إدارة الدعم الميداني التأكيد على أن الموجودات الحالية من مركبات ‏ومعدلات استهلاك قطع الغيار في الفترات السابقة تؤخذ في الاعتبار عند إعداد ‏‏ميزانيات المركبات واستعراضها.‏ وقد تحسن الأداء في هذا المجال، كما يتضح من ‏خلال التخفيضات الكبيرة التي وقعت في ميزانيات اقتناء قطع غيار المركبات ‏من 18.6 مليون دولار في الفترة المالية 2010/2011 إلى 16 مليون دولار في ‏الفترة 2011/2012 (14 في المائة)، ومن تخفيض إضافي بنسبة 12 في المائة في ‏الفترة 2012/2013 (14.1 مليون دولار). وبين تشرين الأول/أكتوبر 2011 ‏وتموز/يوليه 2012، خفضت القوة أسطولها لمركبات الركاب الخفيفة بـ30 ‏مركبة. وفي آب/أغسطس 2012، أوصت لجنة تخصيص المركبات التابعة للبعثة ‏بسحب 15 مركبة إضافية. وبحلول نهاية تموز/يوليه 2013، سيتم شطب جميع ‏المركبات البالغ عددها 45 مركبة، والتي توجد 22 مركبة منها قيد عملية الشطب. وترد ‏تعليقات أخرى لإدارة الدعم الميداني في الفقرة 124 من تقرير المجلس.‏
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	ميزانيات التشييد

	73 - في الفقرة 127، أوصى المجلس بأن تقوم العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في ‏دارفور بما يلي: (أ) وضع معايير واضحة للاختيار بين الاستعانة بمصادر خارجية أو ‏بالموارد الداخلية للتشييد في مرحلة تخطيط الميزانية؛ و (ب) إعداد ميزانيات التشييد وفقا ‏للمعايير وضمان تقديم المبررات إلى فريق إدارة المشروع للموافقة عليها عند تغيير نهج ‏التشييد.
	74 - فيما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، تستند قرارات العملية المختلطة المتعلقة بتنفيذ مشاريع التشييد بالاستعانة بالموارد الداخلية أو بمصادر خارجية من أطراف متعاقدة ثالثة إلى معايير صارمة، منها درجة تعقيد المشروع، والمعايير المطلوب استيفاؤها، وعدد الأعمال اللازم إنجازها، وتوافر الموارد المالية لتنفيذها.
	75 - أما بخصوص الجزء (ب) من التوصية، فتبعاً للتوصية وبالإشارة إلى الطلبات المماثلة المقدمة من اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريرها ذي الصلة (A/66/718، الفقرتان 104 و 106)، تقوم إدارة الدعم الميداني بدراسة نُهج لتطبيق إدارة مشاريع التشييد، بما في ذلك مقترحات الميزانية، والضوابط، والرقابة في دورة الميزانية لعام 2014. كما أصدرت إدارة الدعم الميداني السياسة العامة لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني المتعلقة بإدارة العقود، ونقلت مهام إدارة العقود إلى مركز الخدمات العالمي لتحسين الدعم المقدم إلى البعثات الميدانية.
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	الاستنتاج العام بشأن إدارة الميزانية

	76 - في الفقرة 135، كرر المجلس توصيته السابقة بأن تجري البعثات الميدانية والمقر ‏استعراضات أكثر صرامة لمشاريع الميزانيات بما يكفل إعدادها بطريقة متسقة ودقيقة ‏وملائمة.
	77 - ترد تعليقات الإدارة في الفقرتين 43 و 44 من تقرير المجلس ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، وفي الفقرة 27 من تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات المجلس للفترة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2011 (A/66/693). وتواصل الإدارة إجراء استعراض دقيق لما يقدَّم من مشاريع الميزانيات. وبما أن هذه التوصية تتصل بمهمة مستمرة، ترى الإدارة أنه ينبغي اعتبارها نُفذت وأُغلق ملفها.
	الإدارتان المسؤولتان: إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني
	الحالة:    نفذت
	الأولوية:   عالية
	التاريخ المحدد:   لا ينطبق
	واو - إدارة الموارد البشرية
	عدم دقة البيانات الواردة في نظام ”لمحة عن الموارد البشرية“ (HR Insight)

	78 - في الفقرة 138، أوصى المجلس بأن تتخذ إدارة الدعم الميداني ومكتب إدارة الموارد البشرية خطوات لمعالجة التأخير لمدة شهر في تحميل البيانات من نظام نيوكليوس إلى نظام ”لمحة عن الموارد البشرية“.
	79 - تكرر الإدارة الإشارة إلى أن تأخر البيانات التي جُمعت من نظام ”نيوكليوس“ يعزى إلى العمليات الصارمة التي تجريها إدارة الدعم الميداني لفحص نوعية البيانات والتحقق منها قبل أن يتم السماح بتحميل بيانات ”نيوكليوس“ إلى نظام ”لمحة عن الموارد البشرية“. أما المعلومات الواردة في نظام ”لمحة عن الموارد البشرية“، فهي معلومات دقيقة. وعلاوة على ذلك، لا تؤثر هذه الحالة سلبا على قدرة البعثات على الرصد الذاتي لأدائها، لأن التركيز ينصب بصورة رئيسية على الاتجاهات لا على الأداء الشهري.
	80 - وتجدر الإشارة أيضا إلى أن تطبيق نظام ”إنسبيرا“ سوف يزيد من حجم البيانات الآنية المتاحة على نظام ”لمحة عن الموارد البشرية“ بالنسبة لبعض المؤشرات التي لم تكن توجد من قبل في سجل الإنجاز (مثل الجدول الزمني للتوظيف)، وأنه سوف ييسر إلى حد كبير فعالية رصد الموارد البشرية في المستقبل.
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	معدلات الشواغر

	81 - في الفقرة 142، أوصى المجلس بأن تتخذ الإدارة تدابير عاجلة لملء الشواغر في عمليات حفظ السلام، وبخاصة في الوظائف العليا والأساسية، وذلك على وجه السرعة.
	82 - تكرر إدارة الدعم الميداني الإشارة إلى أن معدل الشواغر في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا بلغ، في 31 تشرين الأول/أكتوبر 2012، 9.2 في المائة بالنسبة للموظفين الدوليين و 6.7 في المائة بالنسبة للموظفين الوطنيين، وكلا المعدلين في حدود عاملي الشغور البالغين 12 في المائة للموظفين الدوليين و 10 في المائة للموظفين الوطنيين (انظر ميزانية البعثة للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 (A/66/691)). وتطلب قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي تعيين أحد موظفي المشتريات العاملين حاليا من مقر الأمم المتحدة للعمل كموظف مسؤول لدى القوة. ومع ذلك، فإن إدارة الدعم الميداني والبعثات تتخذ الخطوات اللازمة لملء الوظائف الشاغرة.
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	إدارة أسطول المركبات
	83 - في الفقرة 146، كرر المجلس توصيته التي يدعو فيها إدارة الدعم الميداني إلى إجراء استعراض شامل للاستحقاقات المتعلقة بالمركبات في البعثات لتحديد حجم الوفورات التي يمكن تحقيقها في هذا المجال.
	84 - تكرر إدارة الدعم الميداني التنويه إلى أن عدد مركبات الركاب الخفيفة المشار إليه في التقرير يشمل 086 1 من المركبات المملوكة سابقا للبعثة الأفريقية في السودان، ومعظمها تضرر بدرجة لا تدع مجالا لتصليحها على نحو اقتصادي. ولا تستطيع العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور أن تشرع في إجراءات شطب المركبات المملوكة سابقا للبعثة الأفريقية في السودان إلا بعد استيفاء شروط استيعاب هذه الأصول في مخزون العملية المختلطة. وقد بدأت عملية استيعاب هذه الأصول في أيلول/سبتمبر 2012، وهي مندمجة مع البرنامج السنوي للتحقق المادي من أصناف الممتلكات غير المستهلكة. وعلاوة على ذلك، استند تخصيص المركبات لدائرة الدعم المتكامل في العملية المختلطة إلى توصية لجنة تخصيص المركبات، مع مراعاة الاحتياجات التشغيلية بدلا من نسبة جامدة تحدَّد على أساس عدد الموظفين.
	الإدارتان المسؤولتان: إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
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	زاي - إدارة حصص الإعاشة
	عدم كفاية الرقابة على حصص الإعاشة في العملية المختلطة

	85 - في الفقرة 149، وافقت العملية المختلطة على توصية المجلس التي تدعوها إلى أن تعزز إدارة حصص الإعاشة بوسائل منها على وجه الخصوص: (أ) تنفيذ عمليات تفتيش منتظمة للحصص، مع التركيز بوجه خاص على الوحدات المعروفة بارتفاع احتمالات تسريب حصص الإعاشة؛ و (ب) اتخاذ إجراءات علاجية فعالة لمعالجة أوجه القصور المحددة، من خلال عدة وسائل منها تلقين طريقة الاستخدام السليم للحصص، وفرض عقوبات في حالة إساءة الاستخدام وسوء السلوك؛ و (ج) تعزيز إجراءات تعقب المسؤولية عن تسريب حصص الإعاشة، بما في ذلك التحقيق مع الوحدات والجنود أو أفراد الشرطة المعنيين.
	86 - إن العملية المختلطة قد: (أ) وضعت تدابير لمعالجة مواطن الضعف المحددة في مجال المراقبة بوسائل منها وضع علامة على صناديق حصص الإعاشة تكتب عليها عبارة ”ليس للبيع“، وتعزيز الضوابط الأمنية لمراقبة الدخول إلى المرافق؛ و (ب) أجرت تحقيقا حصر المسؤولية المحتملة عن بيع حصص الإعاشة في بعض الوحدات، ولكن لم يوجه الاتهام إلى أي أفراد؛ و (ج) وضعت جدولا زمنيا بعمليات التفتيش لعام 2013، حيث سيتم تفتيش كل موقع من مواقع القطاعات البالغ عددها 73 موقعا مرة كل أربعة أشهر على الأقل، بما في ذلك إجراء المزيد من عمليات التفتيش المفاجئة لمواقع الوحدات التي سُجلت فيها هذه الانحرافات.
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	87 - في الفقرة 152، وافقت الإدارة على توصية المجلس إليها بأن تطلب من جميع البعثات الميدانية أن ترصد مستويات المخزون من علب حصص الإعاشة المركبة بصورة دورية للمحافظة على مستويات تتماشى مع الاحتياجات الدنيا من الاحتياطي الاستراتيجي.
	88 - تبعاً لتوصية المجلس، تلقت بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان شحنتين من 000 90 علبة (كانتا قد تأخرتا في ميناء مومباسا) لتغطية النقصان المؤقت في كميات الاحتياطي الاستراتيجي المحتفظ به في30 أيلول/سبتمبر 2012؛ وزادت قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي عدد علب حصص الإعاشة المركبة في احتياطيها بكمية تغطي 20 يوما في 23 تشرين الأول/أكتوبر 2012؛ وخصمت العملية المختلطة عدد علب حصص الإعاشة المركبة المستهلكة دون إذن من أوامر شراء حصص الإعاشة الطازجة الصادرة عن الوحدات المعنية.
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	اعتماد طريقة التداول بالفيديو

	89 - في الفقرة 158، وافقت الإدارة على توصية المجلس التي تدعوها إلى وضع سياسة تقتضي أن ينظر جميع الموظفين في إمكانية الاستعاضة عن السفر الرسمي بالتداول بالهاتف والتداول بالفيديو، وكفالة النظر مسبقا في هذين الخيارين قبل الموافقة على طلبات السفر.
	90 - بما أن السياسة الحالية للأمانة العامة بشأن السفر الرسمي، المنصوص عليها في الأمر الإداري ST/AI/2006/4 لا تشير إلى ضرورة النظر في بدائل عن السفر، فقد أوصى الأمين العام في تقريره إلى الجمعية العامة (A/66/676، الفقرة 11) ”بأن يدرج في الأمر الإداري المنقح بشأن السفر في مهام رسمية حكم يلزم مديري البرامج بالتصديق على أنه قد نُظر على النحو المناسب في إمكانية تحقيق الغرض من ذلك السفر عن طريق وسائل بديلة كالتداول بالهاتف أو بالفيديو أو البث الشبكي قبل الموافقة على أي سفر رسمي“. ولا تزال هذه التوصية قيد نظر الجمعية العامة، التي ستتناولها مرة أخرى في الجزء الأول من دورتها السابعة والستين المستأنفة في آذار/مارس 2013.
	91 - وقد زادت الاستفادة من خدمات التداول بالفيديو وبالهاتف في إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني بنسبة 16 في المائة خلال الفترة المالية 2011/2012، وسوف تواصل إدارة الدعم الميداني حث الموظفين على زيادة استغلال تلك الخدمات للحد من تكاليف السفر.
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	عدم الامتثال لسياسة الشراء مقدما

	92 - في الفقرة 163، وافقت الإدارة على توصية المجلس التي تدعوها إلى: (أ) مواصلة رصد معدلات الامتثال لسياسة الشراء مقدما؛ و (ب) تقديم مزيد من التوجيهات إلى بعثات حفظ السلام لتعزيز الضوابط الداخلية التي تحكم الموافقة على طلبات السفر المقدمة في غضون أسبوعين من تاريخه.
	93 - لقد عممت إدارة الدعم الميداني سياسة الشراء مقدما والمبادئ التوجيهية المتعلقة بالسفر على موظفيها في المقر وفي البعثات الميدانية، وستواصل جهودها الرامية إلى زيادة الوعي بمقتضيات سياسة السفر. وستطلب إدارة الشؤون الإدارية من جميع الإدارات أن تقدم تقارير عن الامتثال لسياسة الشراء مقدما إلى الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزية.
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	طاء - مراجعة حسابات تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	عدم وجود خطة تنفيذ مفصلة بما فيه الكفاية

	94 - في الفقرة 171، كرر المجلس توصيته السابقة بأن تقوم الإدارة بوضع خطة شاملة تحدد بمزيد من التفصيل الأهداف والجداول الزمنية والأنشطة الرئيسية والمراحل الأساسية، والمعايير/خطوط الأساس والمنجزات المستهدفة للمشروع في كل ركيزة من ركائز استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي لكفالة التوصل إلى الرؤية النهائية لكل ركيزة من تلك الركائز في الوقت المناسب.
	95 - لقد وُضعت خطة تنفيذ متكاملة تتضمن أنشطة ومسؤوليات ومواعيد نهائية، ونواتج، ويجري اعتمادها لإدارة المشروع.
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	96 - في الفقرة 177، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن (أ) تكفل قيام اللجنة التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي ومجلس عملاء الاستراتيجية، واللجنة التوجيهية لمركز الخدمات العالمي بالنظر في أساليب عملها من أجل تحسين الشفافية والفعالية في اتخاذ القرارات؛ و (ب) تستعرض وتنقح هيكل الإدارة الحالي لمشروع تطبيق نظام الوحدات لضمان وجود جهة وحيدة تخضع للمساءلة عن نجاح المشروع وتحقيق الفوائد المتوخاة منه في الوقت المناسب.
	97 - تعكف إدارة الدعم الميداني حاليا على تعديل اختصاصات اللجنة التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي لكي تعكس وتيرة عقد اجتماعات اللجنة. وجرى تعزيز أداء مجلس العملاء عن طريق ضم ممثلين من إدارة الشؤون السياسية والبعثات الميدانية، وضمان تحديد مواعيد الاجتماعات في الوقت المناسب وعلى نحو متسق، وعن طريق متابعة تنفيذ قرارات اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي من خلال التداول أسبوعيا بالفيديو أو الهاتف. وبالإضافة إلى ذلك، قامت اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات العالمي بزيادة تواتر اجتماعاتها بحيث أصبحت تُعقد على أساس ربع سنوي على الأقل استجابة لتوصية مؤقتة للمجلس. وتعمل إدارة الدعم الميداني أيضا على تنقيح هيكل إدارة مشروع تطبيق نظام الوحدات، ويتوقع اكتماله خلال الربع الأول من عام 2013.
	الإدارتان المسؤولتان: إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	الحالة:    قيد التنفيذ
	الأولوية:   عالية
	التاريخ المحدد:   الربع الأول من عام 2013
	98 - في الفقرة 179، وافقت الإدارة أيضا على توصية المجلس بكفالة أن يتم التقيد التام بإطار حوكمة مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة، وأن يتم استعراضه وتحديثه بانتظام للتكيف مع الاحتياجات الجديدة. ويشمل ذلك تحديد كيفية القيام بالمهام التي لم يتم أداؤها بعد استنادا على تحليل احتياجات البعثات المستفيدة، وتعزيز إدارة تناوب القوات، وتحديد مواعيد رحلات الركاب الإقليمية.
	99 - تبين وثيقة إطار حوكمة مركز المراقبة، التي أقرتها اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي في تشرين الأول/أكتوبر 2012، الأدوار والمسؤوليات والدعم المطلوب من جميع أصحاب المصلحة في مركز المراقبة؛ وكيفية إدارة أصول النقل ومراقبتها؛ والإدارة التنظيمية والتخطيط للعمليات، ضمن أمور أخرى. وسيتم التقيد تماما بإطار الحوكمة وسيتولى رصده المجلس التقني التشغيلي واللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي. والمجلس التقني التشغيلي مكلف أيضا بكفالة استعراض هذه الوثيقة وتحديثها بانتظام بغرض تكييفها مع الاحتياجات الجديدة.
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	نقاط الضعف في تقييم المخاطر وإدارتها

	100 - في الفقرة 185، وافقت الإدارة على توصية المجلس بضرورة (أ) التعجيل بوضع إطار لإدارة المخاطر؛ و (ب) كفالة تنفيذ استراتيجية للاتصال بسرعة وفعالية للتأكد من فهم أهداف المشروع بقدر كاف وعلى نطاق واسع.
	101 - فيما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، استعانت إدارة الدعم الميداني بخبير استشاري في استمرارية تصريف الأعمال في أيلول/سبتمبر 2012، وبدأت في إجراء تقييم شامل للمخاطر من المقرر إكماله بحلول الربع الأول من عام 2013. وبمجرد اعتماد تقييم المخاطر، سيجري وضع خطط استمرارية تصريف الأعمال، بما في ذلك إدارة المخاطر والتخفيف من حدتها، لوحدات محددة مسبقا بالتشاور مع إدارة مركز الخدمات الإقليمي.
	102 - وفيما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، فبعد الدراسة الاستقصائية للعملاء المشار إليها في الفقرة 181 من تقرير المجلس، قدمت إدارة الدعم الميداني إحاطات لإبلاغ أصحاب المصلحة بالاستراتيجية، بما في ذلك الدول الأعضاء، وشعب الإدارة، ومركز الخدمات الإقليمي، والبعثات الميدانية، فضلا عن الشركاء في الأمانة العامة، مثل إدارة الشؤون الإدارية، وإدارة الشؤون السياسية، والفريق المعني بتنفيذ التغيير التابع للأمين العام، وفريق مشروع أوموجا.
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	نقاط الضعف في إدارة الفوائد
	103 - في الفقرة 188، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تضع خطة لتحقيق فوائد استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في سبيل تتبع الفوائد المرجوة من تنفيذ الاستراتيجية، وتحديدها كميا وإدارتها.
	104 - ستبحث إدارة الدعم الميداني الخيارات المتاحة للحصول على الخبرة اللازمة لوضع خطة شاملة لتحقيق الفوائد، تشمل آلية لتسجيل التكاليف والإبلاغ عنها. وستدرج هذه الخطة السنوية في التقرير المرحلي السنوي الرابع للأمين العام عن تنفيذ الاستراتيجية.
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	105 - في الفقرة 189، وافقت الإدارة أيضا على توصية المجلس المكررة بأن تقوم بوضع مؤشرات الأداء الرئيسية، وخطوط الأساس، والنتائج المتوقعة لكل ركيزة من الركائز الأربع لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي ونظام للرصد والإبلاغ عن إنجاز كل منها.
	106 - تعكف إدارة الدعم الميداني حاليا على وضع إطار لقياس الأداء على مستوى الكيان يوفر نهجا موحدا وبيانات أساسية لجميع الركائز ويمكن في المستقبل قياس التقدم على أساسها.
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	107 - في الفقرة 192، وافقت الإدارة على توصية المجلس المكررة بكفالة مراعاة كامل التكاليف في تحليل نسبة الفائدة إلى التكلفة وتبرير الفوائد المتوخاة تبريرا جيدا.
	108 - فيما يتعلق بنقل المهام والوظائف من إدارة الدعم الميداني إلى مركز الخدمات العالمي، تستكشف إدارة الدعم الميداني سبل الاستعانة بالخبرات الخارجية لتدريب موظفيها على إجراء تحليل التكاليف والفوائد. وستبلغ الإدارة بالنتائج في التقرير المرحلي السنوي الرابع للأمين العام عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وتقوم الإدارة أيضا باستعراض رسمي للمنهجية التي تم تطبيقها في السابق لحساب الوفورات المتوخاة وقدرها 6.8 ملايين دولار. ومع ذلك، يجري التأكيد على أنه، في إطار السياق الأصلي لتطبيق نظام الوحدات في نطاق استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، ينصب التركيز على النشر السريع، وتحسين الظروف المعيشية، وتوفير مرافق أكثر سلامة وأمنا في الميدان، وليس على تحقيق وفورات في التكاليف.
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	109 - في الفقرة 195، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تتولى (أ) تحديد الجهة التي ينبغي أن تكون مسؤولة وخاضعة للمساءلة عن تسجيل الوفورات التي يحققها مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة وعن الإبلاغ عنها؛ و (ب) كفالة إرساء منهجية موحدة لتسجيل الوفورات والإبلاغ عنها وتوثيق عملية الحساب بصورة جيدة؛ و (ج) إجراء استعراض شامل للوفورات الفعلية التي تحققت خلال الفترة من كانون الثاني/يناير 2010 إلى حزيران/يونيه 2011 وإبلاغ الهيئات الإدارية مرة أخرى بشأنها؛و (د) التأكد من أن الوفورات التي حققها مركز المراقبة خلال الفترة 2011/2012 مبلّغ عنها بدقة في التقرير المرحلي الثالث للأمين العام.
	110 - بخصوص الجزء (أ) من التوصية، تود إدارة الدعم الميداني أن توضح أن المسؤولية والمساءلة عن تسجيل الوفورات التي يحققها المركز والإبلاغ عنها أمران واضحان، على النحو التالي: إدارة الدعم الميداني مسؤولة عن الوفورات المحققة في الطائرات ومراكز الخدمات الإقليمي في عنتيبي مسؤول عن الوفورات المحققة في نقل القوات.
	111 - وبالنسبة للجزء (ب) من التوصية، يجري وضع منهجية موحدة لحساب الوفورات/ مكاسب زيادة الكفاءة والإبلاغ عنها، ومن المتوقع عرضها لكي يوافق عليها المجلس التقني التشغيلي في الربع الأول من عام 2013.
	112 - فيما يتعلق بالجزء (ج) من التوصية، تود إدارة الدعم الميداني أن توضح أن المرفق العاشر لتقرير المجلس يقدم الوفورات المراجعة الفعلية التي حققها مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة في الفترة من كانون الثاني/يناير 2010 إلى حزيران/يونيه 2011.
	113 - وفيما يتعلق بالجزء (د) من التوصية، تقوم إدارة الدعم الميداني بإجراء استعراض شامل للوفورات الفعلية التي حققها المركز خلال الفترة 2011/2012.
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	أوجه القصور في إدارة التكاليف
	114 - في الفقرة 199، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم بإنشاء آلية لتسجيل التكاليف والإبلاغ عنها لتيسير تحسين رقابة الهيئات الإدارية على تكاليف التنفيذ.
	115 - كان يجري تسجيل التكاليف التشغيلية لمركز الخدمات الإقليمي في مدونة مخصصة للمشروع بناء على توصية المجلس. وستواصل إدارة الدعم الميداني تحسين ممارساتها لإدارة التكاليف كي تعكس بقدر أكبر جميع التكاليف المتصلة بمركز الخدمات الإقليمي، بما في ذلك المساهمات المقدمة من البعثات المستفيدة.
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	مراكز الخدمات
	116 - في الفقرة 202، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ) كفالة التماس موافقة الجمعية العامة قبل إجراء أي نقل للمهام/الوظائف إلى مركز الخدمات العالمي أو مركز الخدمات الإقليمي؛ و (ب) إجراء التخطيط الكافي واتخاذ الترتيبات الكافية لكفالة تمكن مركز الخدمات العالمي من تولي المهام على وجه السرعة؛ و (ج) ضمان وضع خطة عمل مفصلة لنقل المهام والوظائف في آن واحد ولتوحيد وتبسيط إجراءات العمل في مركز الخدمات الإقليمي في أقرب وقت.
	117 - تود إدارة الدعم الميداني أن توضح أن من صلاحية الممثلين الخاصين للأمين العام نقل الوظائف داخل مناطق البعثات التي يرأسونها. والوظائف البالغ عددها 163 وظيفة المشار إليها في الفقرة 201 (أ) من تقرير المجلس هي وظائف في البعثات وردت في ميزانيات البعثات ذات الصلة للفترة 2011/2012. وخصمت تكاليف التوظيف والتكاليف التشغيلية المتصلة بهذه الوظائف بطريقة صحيحة من مخصصات البعثات ذات الصلة للفترة 2011/2012.
	118 - وترد تعليقات إدارة الدعم الميداني على الجزء (ب) من التوصية أيضا في الفقرة 203 من تقرير المجلس.
	119 - وفيما يتعلق بالجزء (ج) من التوصية، استعرضت اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي نقل الوظائف والمهام في مجالي الموارد البشرية والشؤون المالية ووافقت عليه. وفي وقت لاحق، عرضت خطة تنفيذ مفصلة في شكل خارطة طريق على اللجنة التوجيهية والبعثات المعنية. وتأخذ الخطة في الاعتبار نقل المهام داخل وحدات محددة، وما يتصل بها من الوظائف المعتمدة في ميزانيات البعثات لأداء المهام. ويتم رصد خرائط الطريق باستمرار من قبل قسم التخطيط والمراقبة بمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي. وفي الآونة الأخيرة، حظيت هذه العملية بمزيد من الوضوح خلال عملية استعراض الميزانية حيث شاركت البعثات وإدارة الدعم الميداني في تحديد عدد الوظائف المنقولة إلى المركز الإقليمي والوظائف التي ستبقى في البعثات. وبالموافقة على الميزانيات، سيتم إنجاز عملية نقل الوظائف والمهام بصورة سلسة.
	120 - وفيما يتعلق بتبسيط إجراءات العمل، تود إدارة الدعم الميداني أن توضح أن أغلبية خطوط الخدمات المقدمة من مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي إلى البعثات المتلقية للخدمات تم إدماجها اعتبارا من آذار/مارس 2012. وعلاوة على ذلك، منح المراقب المالي تفويضا بسلطة الموافقة للمركز الإقليمي على نطاق البعثات ويحتفظ المركز بتفويضات فرعية في مجال الموارد البشرية لجميع البعثات المستفيدة من خدماته. وفي الوقت الراهن، يجري اتخاذ عدد من المبادرات لتحسين العمليات المتبعة، من قبيل برامج Lean Six Sigma و iNeed وحزمة برامجيات الدعم الميداني بهدف إعادة صياغة العمليات وتوحيدها بما يحقق أوجه كفاءة ووفورات الحجم. وعلى وجه التحديد، اضطلع مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بدور الريادة في وضع وإطلاق جميع تطبيقات حزمة برامجيات الدعم الميداني لتعمل بها البعثات المستفيدة، ويسعى إلى تزويد البعثات المستفيدة بنظم المعلومات الموحدة وإلى تفكيك نظم المعلومات القديمة بالبعثات لكي يتسنى توحيد عمليات وإجراءات العمل وتبسيطها.
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	أخطاء في الحساب

	121 - في الفقرة 212، وافقت الإدارة على توصية المجلس التي تدعوها إلى أن تعالج أوجه القصور في الافتراضات والمنهجية المتبعة في الميزانية حتى تصبح الميزانية الإرشادية في نموذج التمويل الموحد أكثر واقعية ومبررة بشكل أفضل.
	122 - تم إنجاز استعراض الدروس المستفادة الذي طلبته الجمعية العامة في قرارها 66/243 وأدى إلى إدخال تنقيحات على الإطار تم إبلاغ الجمعية العامة عنها في التقرير المرحلي السنوي الثالث للأمين العام عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/67/633). ويتيح الإطار المنقح المزيد من المرونة والتجاوب فيما يتعلق بمستويات الموظفين والتشكيلات المكلفة بولايات معينة، ومعدلات الانتشار، وتوافر الأصول من البعثات الأخرى، وتشكيلات الطائرات، ومواقع البعثات، وتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي والمهام المحددة التي يصدر بها تكليف مثل إجراءات مكافحة الألغام ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وتحديث تكاليف وأسعار الوحدات.
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	أوجه القصور في تطبيق نموذج التمويل الموحد

	123 - في الفقرة 219، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي (أ) إيلاء الاعتبار الكامل للحالة والاحتياجات الفعلية للبعثات الجديدة لدى وضع مقترحات الميزانية القائمة على نموذج التمويل الموحد؛ و (ب) إنشاء آلية فعالة للرصد بهدف رصد استخدام الموارد في البعثات التي تطبق نموذج التمويل الموحد.
	124 - تتصل تعليقات الإدارة الواردة أعلاه بالتوصية الواردة في الفقرة 212 من تقرير المجلس.
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	125 - في الفقرة 224، وافقت الإدارة على توصية المجلس التي تدعوها إلى: (أ) تحديث الجدول الزمني الحالي للمشروع لكفالة تضمينه جميع الأنشطة الرئيسية؛ و (ب) رصد التقدم المحرز على النحو الواجب في ضوء الجدول الزمني للمشروع والمبادرة في الوقت المناسب بمعالجة المخاطر التي قد تسبب تأخيرات في تنفيذ المشروع؛ و (ج) الإسراع بوضع خطة عمل لإنجاز الصيغة النهائية لبيان الأعمال تجنبا لمزيد من التأخير.
	126 - يقوم مركز الخدمات العالمي باستمرار باستكمال جدوله الزمني لإدارة المشروع للوفاء بالمراحل الرئيسية بما يتماشى مع استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، ويرصد الإنجازات في ضوء الجدول الزمني للمشروع.
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	رابعا - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات بشأن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام في فترات مالية سابقة
	127 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام في الفقرة 14 من قرارها 66/232 باء، أن يقدم، في تقريره المقبل عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات بشأن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، شرحا وافيا لحالات التأخر في تنفيذ جميع توصيات المجلس التي لم تنفذ بعد والأسباب الجذرية لتكرار بحث المسائل والتدابير التي يتعين اتخاذها.
	128 - وفي المرفق الثاني لتقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المنتهية في 30 حزيران/ يونيه 2012 A/67/5 (VoI.II))، الفصل الثاني)، قدم المجلس موجزا لحالة تنفيذ توصيات الفترات المالية السابقة. وترد أدناه معلومات عن الـ 22 توصية المدرجة في المرفق الثاني باعتبارها توصيات لم تنفذ من فترات سابقة. وترد هذه المعلومات بالترتيب الذي عرضت به التوصيات في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2011 A/65/5 (Vol. II))، الفصل الثاني). وقدم في ذلك التقرير ما مجموعه 40 توصية، نفذت الإدارة 18 توصية منها وقت إصدار المجلس تقريره عن الفترة المنتهية في 30 حزيران/ يونيه 2012.
	129 - ويرد في الجدول 3 تحليل أكثر تفصيلا لحالة تنفيذ التوصيات الـ 22 التي قيّمها المجلس بأنها قيد التنفيذ، وذلك حتى كانون الثاني/يناير 2013.
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	130 - وتجدر الإشارة إلى أن من بين التوصيات الـ 22 قيد التنفيذ وفقا للمرافق الثاني لتقرير المجلس A/67/5 (Vol. II))، الفصل الثاني)، جرى لاحقا تنفيذ 10 توصيات حتى كانون الثاني/يناير 2013. ومن بين التوصيات الـ 12 التي ما زالت قيد التنفيذ، يرتقب تنفيذ 5 توصيات قبل نهاية عام 2013 وتوصيتين في الربع الأول من عام 2014. والتوصيات الخمس التي لم تحدد لها تواريخ ذات طبيعة مستمرة.
	الالتزامات غير الصحيحة

	131 - في الفقرة 20 من تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 A/66/5 (Vol. II))، الفصل الثاني)، كرر المجلس توصيته السابقة بأن تطلب إدارة الدعم الميداني إلى البعثات التقيد بالنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة فيما يتعلق بمعايير إنشاء الالتزامات.
	132 - تتصل تعليقات الإدارة الواردة أعلاه بالتوصية الواردة في الفقرة 16 من تقرير المجلس A/67/5 (Vol. II))، الفصل الثاني).
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	الكشف عن حالة الممتلكات غير المستهلكة في بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد

	133 - في الفقرة 27، أوصى المجلس الإدارة بما يلي: (أ) التعجيل بالإنجاز المنظم لعملية التصرف في الممتلكات غير المستهلكة في بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد؛ (ب) الكشف بدقة عن الحالة النهائية لهذه الأصول في البيانات المالية عندما تكتمل عملية التصرف فيها، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، قيمة وعدد الأصول التي نقلت إلى بعثات أخرى أو هيئات أخرى للأمم المتحدة، ريثما يجري شطبها والتصرف فيها.
	134 - تتصل تعليقات الإدارة المذكورة أعلاه بالتوصية الواردة في الفقرة 42 من تقرير المجلس (A/67/5 (Vol. II)، الفصل الثاني). ومن مجموع الممتلكات غير المستهلكة البالغة قيمتها 152.8 مليون دولار الوارد ذكرها في الخطة الأولية للتصرف في الأصول المؤرخة 23 تشرين الثاني/نوفمبر 2010، تصرفت بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد في ممتلكات غير مستهلكة بلغت قيمتها 135.75 مليون دولار (89 في المائة) حتى 24 تشرين الأول/أكتوبر 2012. وتجري عمليات التصرف في الممتلكات غير المستهلكة المتبقية التي تبلغ قيمتها 17 مليون دولار. وتعتزم إدارة الدعم الميداني تقديم التقرير النهائي عن التصرف في الأصول إلى الجمعية العامة خلال الربع الأخير من عام 2013.
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	عدم اتساق افتراضات الميزانية وسوء حساب تقديرات التكاليف 

	135 - في الفقرة 42 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، أوصى المجلس البعثات الميدانية والمقر بإجراء استعراضات أكثر صرامة لمشاريع الميزانية بما يكفل تطبيقها تطبيقاً متسقاً ودقيقا وملائماً.
	136 - تتصل تعليقات الإدارة المذكورة أعلاه بالتوصية الواردة في الفقرة 135 من تقرير المجلس ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني).
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	137 - في الفقرة 69 (A/66/5 (Vol. II)، الفصل الثاني)، أوصى المجلس إدارة الدعم الميداني بأن: (أ) ترصد عن كثب الأصول التي لم تستخدم قط وتعمل بانتظام على إصدار تقارير دورية عن توافر الأصول غير المستخدمة وتعميمها على البعثات؛ و (ب) تنسق مع شعبة المشتريات لاستعراض ورصد تنفيذ خطط الاقتناء بصورة دورية وفرض استعمالها كأداة لتيسير إدارة المشتريات بفعالية وكفاءة.
	138 - تتصل تعليقات الإدارة المذكورة أعلاه بالتوصية الواردة في الفقرة 52 من تقرير المجلس ((A/67/5 (Vol. II، الفصل الثاني).
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	139 - في الفقرة 70 (A/66/5 (Vol. II)، الفصل الثاني)، أوصى المجلس أيضاً إدارة الدعم الميداني بأن تطبق إجراءات تقوم البعثات في إطارها بما يلي: (أ) تحديد الأصول غير المستخدمة وإبلاغ المقر بها في الوقت المناسب؛ (ب) مراعاة الأصول الموجودة في المخزون لدى وضع خطط الشراء؛ (ج) الإعلان عن الفائض من الأصول في الوقت المناسب والشروع فورا في اتخاذ الإجراءات للتصرف في الأصول التي يثبت أنها غير صالحة للاستخدام و/أو لشطبها.
	140 - فيما يتعلق بالجزأين (أ) و (ب) من التوصية، تتصل تعليقات الإدارة المذكورة أعلاه بالتوصية الواردة في الفقرة 52 من تقرير المجلس ((A/67/5 (Vol. II، الفصل الثاني).
	141 - وفيما يتعلق بالجزء (ج) من التوصية، تتصل تعليقات الإدارة المذكورة أعلاه بالتوصية الواردة في الفقرة 58 من تقرير المجلس (A/67/5 (Vol. II)، الفصل الثاني).
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	142 - في الفقرة 73 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، أوصى المجلس إدارة الدعم الميداني بأن تطلب إلى البعثات القيام بصفة دورية بإجراء جرد مادي للممتلكات المستهلكة وتوسيع نطاق تغطية الجرد المادي للحصول على ما يؤكد دقة البيانات المسجلة في نظام غاليليو.
	143 - تتصل تعليقات الإدارة المذكورة أعلاه بالتوصية الواردة في الفقرة 47 من تقرير المجلس ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني).
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	تأخر تسوية الفروق في أصول ”لم يُعثر عليها بعد“

	144 - في الفقرة 78 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، أوصى المجلس إدارة الدعم الميداني بتعجيل عملية مراجعة وتسوية الأصول التي ”لم يُعثر عليها بعد“ وتخفيض المتأخرات المتراكمة من الأصول للتسوية إلى الحد الأدنى في الوقت المناسب. 
	145 - ترحب إدارة الدعم الميداني بإقرار مجلس مراجعي الحسابات بأن عدد الأصناف التي لم يتسن العثور عليها حتى 30 حزيران/يونيه 2012 قد خفض بمقدار 847 2 صنفا (40 في المائة)، وهو تخفيض بقيمة 16 مليون دولار (39 في المائة) بالمقارنة مع الفترة السابقة. وتؤكد إدارة الدعم الميداني مجددا أن الأصول التي لم يُعثر عليها بعد لا تمثل بالضرورة خسارة أو تشير إلى أي احتمال بوجود نقاط ضعف في إدارة أصناف الممتلكات غير المستهلكة. وفي عدة حالات، لا تتيح دائما الظروف الأمنية الخطرة في الميدان الوصول بسهولة إلى المواقع التي توجد فيها الأصول. وحتى 26 تشرين الثاني/نوفمبر 2012، كان عدد الأصناف التي لا تزال مدرجة في خانة الأصناف التي ”لم يُعثر عليها بعد“ قد انخفض أكثر ليصل إلى 798 1 صنفا (بقيمة قدرها 11.2 مليون دولار)، ما يمثل نسبة 0.52 في المائة من القيمة الإجمالية لأصول عمليات حفظ السلام.
	146 - وأكد التحليل على مر السنين أنه يتم تحديد موقع غالبية الأصناف في نهاية المطاف. وتمثل قيمة الأصناف التي شُطبت بوصفها خسارة فعلية خلال هذه الفترة المالية أقل من 0.1 في المائة (0.093 في المائة للفترة 2011/2012 و 0.096 في المائة للفترة 2010/2011)، مما يدل على فعالية الضوابط الداخلية بالنظر إلى البيئة التي تعمل فيها عمليات حفظ السلام. وتتخذ البعثات إجراءات فورية لتحديد الأصناف وتسوية الفوارق.
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	147 - في الفقرة 82، أوصى المجلس بأن تطلب إدارة الدعم الميداني من جميع البعثات القيام بما يلي: (أ) تحسين الاتصالات مع الوحدات العسكرية للحصول على معلومات مستكملة عن المعدات المملوكة للأمم المتحدة؛ (ب) الاضطلاع بإجراءات تسلم الأصول المطلوبة من جميع موظفي الأمم المتحدة الذين تجري إعادتهم إلى الوطن بعد انتهاء خدمتهم.
	148 - حُدِّد تعزيز إجراءات الوصول/المغادرة باعتباره أولوية عالية في التوجيه الصادر عن إدارة الدعم الميداني بشأن إدارة الممتلكات في الفترة المالية 2011/2012. وقد وُجِّهت البعثات إلى وضع إجراءات تشغيل موحدة وتعزيز الاتصالات الثنائية مع الوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المشكلة من أجل استكمال المعلومات عن المستخدمين بغرض الإخضاع للمساءلة ومراقبة المعدات المملوكة للأمم المتحدة، ولا سيما خلال عمليات تناوب الوحدات. وذُكِّرت البعثات أيضا بضرورة التعجيل بمعالجة أي حالات استثنائية وإكمال التحقق المادي من الأصول التي سجلت باسم المستخدمين الذين تركوا منطقة البعثة، وذلك على سبيل الأولوية. وحتى 30 حزيران/يونيه 2012، لم يُخصَّص سوى 184 صنفا من الممتلكات غير المستهلكة بقيمة جردية قدرها 293 772 دولارا لمستخدِمين أعيدوا إلى الوطن، ما يمثل انخفاضا في القيمة بنسبة 68 في المائة بالمقارنة مع الفترة السابقة. وخفضت غالبية الأصناف من 184 صنفا إلى 18 صنفا بقيمة (976 62 دولارا) حتى 28 كانون الثاني/يناير 2012، وهو ما يمثل 0.003 في المائة من موجودات بعثات حفظ السلام.
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	أوجه القصور في عملية شطب الممتلكات غير المستهلكة والممتلكات المستهلكة والتصرف فيها 

	149 - في الفقرة 86 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، كرر المجلس توصيته السابقة بأن تعمل إدارة الدعم الميداني على تعزيز رصدها لعمليات شطب الأصول والتصرف فيها في البعثات، وذلك لكفالة اتخاذ التدابير المناسبة للتعجيل بإنهاء جميع حالات شطب الأصول أو التصرف فيها.
	150 - تتصل تعليقات الإدارة المذكورة أعلاه بالتوصية الواردة في الفقرة 58 من تقرير المجلس ((A/67/5 (Vol. II، الفصل الثاني).
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الدعم الميداني
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المحدد:   مستمرة التنفيذ
	أوجه القصور في مؤشرات الأداء الرئيسية لمراقبة المخزون من الممتلكات غير المستهلكة والممتلكات المستهلكة

	151 - في الفقرة 91 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، أوصى المجلس بأن تجعل إدارة الدعم الميداني مؤشرات الأداء الرئيسية أجدى وأكمل مع مراعاة فروق نسب المخزون من الممتلكات غير المستهلكة وإضافة مؤشر أداء ليعكس مراقبة المخزون من الممتلكات المستهلكة.
	152 - استكملت المراجعة الخارجية لمؤشرات الأداء الرئيسية في إدارة الدعم الميداني في إطار المرحلة الثانية من الاستشارة المتعلقة بإدارة الممتلكات والامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وأقر المجلس في الفقرة 89 من تقريره ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، عن الفترة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2011، ما يلي: خلال السنوات الثلاث الماضية، أدت تقارير مؤشرات الأداء الرئيسية دوراً هاماً لا غنى عنه في إدارة الممتلكات، مما أدى إلى تعزيز البعثات لعملية إدارة الأصول، وخاصة الممتلكات غير المستهلكة.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الدعم الميداني
	الحالة:   نُفذت
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المحدد:   لا ينطبق
	بناء أماكن إقامة للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

	153 - في الفقرة 101 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، أوصى المجلس إدارة الدعم الميداني بأن: (أ) تعزز مشاركة مقر الأمم المتحدة في الإشراف على إدارة المشتريات والعقود في مشروع التشييد الخاص بالعملية المختلطة؛ (ب) تضع منذ البداية إطارا واضحا لإدارة جميع مشاريع التشييد واسعة النطاق، وتحديد المخاطر التي تتعرض لها عملية إدارة العقود وإدارة مشاريع التشييد، وتطبيق ضوابط للحد من المخاطر وإدارة التغييرات في العقود ونطاق الأعمال.
	154 - فيما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، جرى تعزيز مشاركة المقر في الإشراف على إدارة العقود والمشتريات عن طريق تنفيذ المهام المتعلقة بإدارة العقود في المقر والإجراءات المتصلة بإدارة حالات الأثر الرجعي. وبالإضافة إلى ذلك، أصدرت إدارة الدعم الميداني توجيها ورسائل تذكيرية إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور من أجل منع تكرار هذه الحالات في المستقبل. ويتعين أن تُخضِع إدارة الدعم الميداني أي تعديلات على نطاق الأعمال في أحد مشاريع التشييد للإجازة والتدقيق.
	155 - وفيما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، فإن إدارة الدعم الميداني، وفقا للتوصية وإذ تلاحظ الطلبات المماثلة الصادرة عن اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي وردت في الفقرتين 104 و 106 من تقريرها A/66/718 ذي الصلة، تنظر في اتباع نُهج لتنفيذ حوكمة مشاريع التشييد، بما في ذلك الميزانيات المقترحة، وعمليات الرقابة والإشراف في دورة الميزانية 2014/2015. وأصدرت الإدارة أيضا سياسة إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني في مجال إدارة العقود كما نقلت مهام إدارة العقود إلى مركز الخدمات العالمي من أجل تحسين الدعم المقدم إلى البعثات الميدانية.
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	تقييم أداء الموردين

	156 - في الفقرة 109 (A/66/5 (Vol. II)، الفصل الثاني)، أوصى المجلس بأن تعزز إدارة الدعم الميداني بانتظام الإجراءات التي تطبقها البعثات في إدارة أداء البائعين في البعثات.
	157 - صدرت سياسة إدارة العقود في 1 نيسان/أبريل 2012 وجرى تعميمها على جميع بعثات حفظ السلام.
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	158 - في الفقرة 114 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بانتظام بتعزيز الآليات القائمة لرصد تقسيم منح العقود، والموافقات بأثر رجعي والموافقة بناءً على الضرورة، وضمان امتثالها لدليل المشتريات.
	159 - تبعا للتوجيهات الصادرة عن إدارة الدعم الميداني في 23 كانون الأول/ديسمبر 2011 إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، اتخذت هذه البعثات إجراءات لضمان الامتثال لدليل المشتريات. وفي الفترة المالية 2011/2012، رصدت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية عن كثب إجراءاتها المتعلقة بالشراء مقارنة بخطة الاقتناء، وبفضل ذلك، لم تسجل خلال تلك الفترة أي حالات بأثر رجعي. واتُخذت في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا تدابير لتعزيز الضوابط المتعلقة بالمشتريات، ولا سيما فيما يتعلق بمراجعة مدير دعم البعثة لحالات الأثر الرجعي. ومن أصل العقدين المعلقين الذين كانا موضوع موافقتين بأثر رجعي، أفاد مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال أن عقد الشحن البحري قد استكملت إجراءاته.
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	160 - في الفقرة 115 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، أوصى المجلس إدارة الدعم الميداني بأن تضمن امتثال مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال امتثالاً تاماً لسلطة الشراء المخوَّلة وفقاً لدليل المشتريات والنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة.
	161 - اتخذت إدارة الدعم الميداني إجراءات لتعزيز المهام المتعلقة بالمشتريات في مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال ولضمان الامتثال لشروط سلطة الشراء المخوَّلة. وفيما يتعلق بالعقدين المشار إليهما كعقدين معلقين (عقد الشحن البحري وعقد الطيران)، أكد المكتب أنهما قد استكملت إجراءاتهما.
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	162 - في الفقرة 145 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، أوصى المجلس إدارة الدعم الميداني بأن: (أ) تطلب إلى جميع البعثات تشكيل أفرقة معنية بتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تكون لها اختصاصات واضحة؛ و (ب) تتخذ إجراءات استباقية لتحديد الاحتياجات الخاصة لعمليات حفظ السلام وتعمل عن كثب مع فريق الأمانة العامة للأمم المتحدة المعني بتطبيق المعايير المحاسبية من أجل التعجيل بالاستعدادات لتطبيق تلك المعايير؛ و (ج) تكفل لأفرقة دعم تطبيق المعايير المحاسبية الدولية موظفين متفرغين وخبرة كافية في حدود ميزانية المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. 
	163 - جرى تشكيل أفرقة معنية بتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في جميع البعثات. وتقر إدارة الدعم الميداني بالتعليقات الإيجابية الصادرة عن المجلس في تقاريره المؤقتة عن بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو التي ورد فيها أن هذه البعثات قد أحرزت تقدما جيدا في مجال تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، حيث أن جميع توجيهات إدارة الدعم الميداني قد نُفذت، بما في ذلك المقتضيات الرئيسية للمحاسبة المتعلقة بالممتلكات غير المستهلكة، والممتلكات المستهلكة وتدريب موظفي البعثات. وأوفد فريق معني بتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي. وقد وضع الفريق مبادئ توجيهية لتقييم التقدم ونماذج لإجراء زيارات تقييم البعثات. وقد اختُبِر المفهوم والنماذج في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في أوائل كانون الأول/ديسمبر 2012. وستسفر الزيارات التي يقوم بها الفريق عن وضع تقرير مرحلي رسمي وعن تقديم تعليقات إلى البعثتين. وستُدرَج النتائج أيضا في أداة إدارة المشروع.
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	164 - في الفقرة 155 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، أوصى المجلس الإدارة بأن تعجل، بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني، عملية الإعداد لتأكيد قيمة المنشآت والممتلكات والمعدات والممتلكات المستهلكة من أجل تجنب الحكم الانتقالي الذي يجري الاحتجاج به، بما في ذلك اتخاذ قرار بشأن النهج الذي يتعين اتباعه للحصول على قيمة الممتلكات المستهلكة.
	165 - تعجل الإدارة بتقييم الممتلكات والمنشآت والمعدات (بما في ذلك الأصول المنشأة ذاتيا التي استكمل إنجازها)، وبعمليات الجرد. وجرى الانتهاء من وضع منهجية التقييم. ولن تستخدم الإدارة الحكم الانتقالي إلا في حال استنفاذ جميع التدابير، فيكون اللجوء إلى ذلك الحكم ضروريا لا محالة.
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	166 - في الفقرة 196 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، أوصى المجلس الإدارة بأن تستخلص الدروس من إعادة الهيكلة في مجال حفظ السلام للاسترشاد بها في عمليات التحول المستقبلية في تسيير الأعمال وإدارة التغيير، بما في ذلك ضرورة وضع خطة واضحة لتحقيق الفوائد، ومؤشرات ومعايير/خطوط أساس مناسبة للتمكين من رصد تحقيقها عن كثب.
	167 - كان القصد من التغييرات التي اقترحها الأمين العام في تقريره عن تعزيز قدرة الأمم المتحدة على إدارة عمليات حفظ السلام والمحافظة عليها (A/61/858) تحسين نوعية الدعم المقدم للميدان وللدول الأعضاء. وكانت هذه التغييرات ترمي قبل كل شيء إلى تعزيز قدرة الأمانة العامة على إعداد عمليات حفظ السلام والمحافظة عليها، بما يكفل تحسين تنفيذ ولايات حفظ السلام. ويجب أن ينظر إلى صلاحية الجمعية العامة ورغبتها في أن تقيّم باستمرار الجهود المبذولة لتعزيز قدرة المنظمة على إدارة عمليات حفظ السلام والمحافظة عليها في سياق ضرورة تكيف الأمانة العامة باستمرار لتلبية الاحتياجات المتزايدة لولايات الأمم المتحدة لحفظ السلام. وعلاوة على ذلك، اضطلعت إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني بدور فعال في خطة الأمين العام لتنفيذ التغيير، في سبيل استخلاص الدروس من إعادة الهيكلة في مجال حفظ السلام للاسترشاد بها في عمليات التحول المستقبلية في تسيير الأعمال وإدارة التغيير. وبالنسبة للمقترحات التي تتضمنها خطة الأمين العام، والتي تدخل في نطاق اختصاص إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني، فقد وضعت مؤشرات ومعايير/خطوط أساس ليتسنى رصد تحقيقها عن كثب. وإضافة إلى تنفيذ هذه المقترحات، التي يتضمن أحدها استعراض العمليات الميدانية بانتظام، تشارك إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني بنشاط في أعمال مختلف المجموعات التي أنشأها الفريق المعني بتنفيذ التغيير، بما في ذلك المناقشات المتعلقة بالسلام والأمن والإدارة والتنظيم.
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	168 - في الفقرة 203 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) وضع خطة شاملة تتناول بمزيد من التفصيل، في إطار الركائز الأربع، الأهداف الرئيسية، والأنشطة الرئيسية، والمراحل الأساسية، والمعايير/خطوط الأساس، وطريقة تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وتحقيق الفوائد؛ (ب) إدراج التفاصيل في التقرير المرحلي السنوي للأمين العام لكي تستعرضه الجمعية العامة.
	169 - وُضعت خطة تنفيذ شاملة تتضمن أنشطة ومسؤوليات ومواعيد نهائية ونواتج، ويجري اعتمادها لإدارة المشروع. وستدرج هذه الخطة في التقرير المرحلي السنوي الرابع للأمين العام عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
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	170 - في الفقرة 208 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، أوصى المجلس بأن تضع إدارة الدعم الميداني مؤشرات أداء رئيسية وما يتصل بها من معايير لجميع الركائز الأربع لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، ونظاما لرصد إنجازها والإبلاغ عنه.
	171 - تتصل تعليقات الإدارة المذكورة أعلاه بالتوصية الواردة في الفقرة 189 من تقرير المجلس ((A/67/5 (Vol. II، الفصل الثاني).
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	عدم أخذ التكاليف الكاملة في الاعتبار عند تحليل الفوائد والتكاليف

	172 - في الفقرة 213 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، أوصى المجلس بأن تنظر الإدارة في كامل تكاليف البدء والتشغيل ذات الصلة لمكتب الخدمات الإقليمي فيما تقوم به من تحليلات للتكاليف والفوائد توخيا لمزيد من الحصافة في تقدير الفوائد المحتملة.
	173- تتصل تعليقات الإدارة الواردة أعلاه بالتوصية التي ترد في الفقرة 192 من تقرير المجلس ((A/67/5 (Vol. II، الفصل الثاني).
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	الاستحقاقات المتعلقة بالمركبات

	174 - في الفقرة 216 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، ونظرا إلى الطابع المتكرر لأوجه القصور في الاستحقاقات المتعلقة بالمركبات، أوصى المجلس إدارة الدعم الميداني بإجراء استعراض شامل للاستحقاقات المتعلقة بالمركبات في البعثات لتحديد نطاق الوفورات.
	175 - يستند العدد الإجمالي من مركبات الركاب الخفيفة اللازمة لمواصلة العمليات في كل بعثة من البعثات الميدانية إلى نسب يحددها الطلب. وتشكل نسب المركبات معايير يمكن زيادتها أو تقليصها استنادا إلى احتياجات تشغيلية معينة، تحددها لجنة معنية بتخصيص المركبات في البعثة. وتقترح البعثات الميدانية الاستحقاقات المتعلقة بالمركبات لفرادى البعثات ويستعرضها المقر خلال عملية تخطيط الميزانية كل سنة. وستواصل إدارة الدعم الميداني إجراء استعراض دقيق للاستحقاقات المتعلقة بالمركبات لفرادى البعثات. ولما كانت هذه التوصية تتعلق بمهمة مستمرة، يتم الامتثال لها، فإن الإدارة تعتبر أنها قد نفذت وتطلب أن يغلق المجلس ملفها.
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	176 - في الفقرة 220 ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني)، أوصى المجلس بأن تقوم إدارة الدعم الميداني بما يلي: (أ) إجراء استعراض شامل للاستحقاقات المتعلقة بالمركبات واستخدامها في كل البعثات للتعرف على نقاط الضعف وتعديل السياسات المتعلقة باستحقاقات المركبات واستعمالها حسب الاقتضاء؛ (ب) إجراء رصد منتظم على مدار السنة للممارسات المتعلقة باستحقاقات المركبات واستعمالها في البعثات الميدانية.
	177- تتصل تعليقات الإدارة الواردة أعلاه بالتوصية التي ترد في الفقرة 216 من تقرير المجلس عن الفترة السابقة ((A/66/5 (Vol. II، الفصل الثاني). وإضافة إلى ذلك، تم إقرار وتنفيذ الأمر الإداري المتعلق باستخدام مركبات بعثة الأمم المتحدة في ليبريا خارج أوقات الدوام في 14 آب/أغسطس 2012.
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