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  موجز  
يتضمن هذا التقرير ميزانية قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي، إيطاليـا للفتـرة                     

  . دولار٦٨ ٨٨٦ ٠٠٠تبلغ و ،٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه / تموز١ من
 بمـا في ذلـك     موظفـا وطنيـا،      ٢٩٣ موظفا دوليا و     ١٣١وتغطي الميزانية تكاليف نشـر       

  .ؤقتةالموظائف ال
ــة المقترحــة للفتــرة     ــة إعــادة تــشكيل   إلى ٢٠١٣/٢٠١٤وتــستند الميزاني مواصــلة عملي

، تمـشيا مـع رؤيـة الوضـع          العـالمي  لخـدمات امركـز   باعتبارهـا   قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات      
ام مهــأيــة ولا يُقتــرح نقــل . النــهائي لاســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي  

الانتـهاء مـن نقـل    مـن  لمركـز  وذلـك لـتمكين ا   ،  ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة المالية   أخرى  وظائف   وأ
ــام الـــ ــ ، ٢٠١٢/٢٠١٣ و ٢٠١١/٢٠١٢ بالفعـــــل للفتـــــرتين المـــــاليتين   ت اعتمـــــدتيالمهـــ
  .وتحليله واستيعابه
 دولار زيــادة ٦٨ ٨٨٦ ٠٠٠ البالغــة ٢٠١٣/٢٠١٤وتمثــل الميزانيــة المقترحــة للفتــرة   

ــسبة  ــة بنــ ــالغ    ٠,٤ إجماليــ ــاد البــ ــة بالاعتمــ ــة مقارنــ ــرة ٦٨ ٦٢٧ ٠٠٠ في المائــ  دولار للفتــ
ــادة أساســا إلى الاحتياجــات الإضــافية   . ٢٠١٢/٢٠١٣ لمــوظفين اللازمــة لوتعــزى هــذه الزي

ــة الـ ــ     ــائف الدوليـ ــل للوظـ ــشر الكامـ ــن النـ ــة عـ ــدنيين، الناجمـ ــة  ١٣ ـالمـ ــرة الماليـ ــدة للفتـ  المعتمـ
ــل شــغو  ٢٠١٢/٢٠١٣ ــق عام ــل ، وإلى تطبي ــه  ر أق ــة، يقابل ــدرج في الميزاني ــاض  م ــا انخف  جزئي

  . إلى الإنفاق الفعليالتكاليف العامة للموظفين بالنسبة للموظفين الوطنيين، استناداً في
وقــد رُبـــط مجمـــوع الاحتياجــات مــن المـــوارد لقاعــدة اللوجــستيات للفتــرة الماليــة            

دة مـن خـلال أطـر الميزنـة       القاع  بولاية ٢٠١٤يونيه  / حزيران ٣٠لى   إ ٢٠١٣يوليه  /تموز ١ من
  .القائمة على النتائج في إطار عنصر الدعم

ــة، حــسب الاقتــضاء،        ورُبطــت شــروح الفــروق في مــستويات المــوارد البــشرية والمالي
  .بنواتج محددة قررتها قاعدة اللوجستيات
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  الموارد المالية  
  )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى /ز تمو١تمتد سنة الميزانية من و ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  
  الفئـة

 النفقــــــــــــــــــــــات 
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــصات  المخصـــــــــــ
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

التكاليف  تقديرات
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

 ٤٢٣٠٨,١٠,٧ ٤٢٥٠٠,٠ ٣٩١٩٢,٠ ٤١١,٤  المدنيون الموظفون

)٠,٢()٤٩,٠(٢٦ ٢٦٣٨٦,٠ ٢٤٤٣٥,٠ ٨٤١,٨  التشغيلية التكاليف  

 ٦٨٢٥٩,٠٠,٤ ٦٨٨٨٦,٠ ٦٤٦٢٧,٠ ٢٥٣,٢ الاحتياجات إجمالي  

 الاقتطاعــات مــن المتأتيــة الإيــرادات
 ٥١١٥,٢٢,٠ ٥٩٧١,١ ٥٨٥٥,٩ ٨٨٩,٠ الموظفين مرتبات من الإلزامية

 ٦٢١٤٣,٨٠,٢ ٦٢٩١٤,٩ ٥٨٧٧١,١ ٣٦٤,٢ الاحتياجات صافي  

ــة التبرعـــــــات ــة( العينيـــــ  المدرجـــــ
 ----- )ةالميزاني في

       ٦٨٢٥٩,٠٠,٤ ٦٨٨٨٦,٠ ٦٤٦٢٧,٠ ٢٥٣,٢ الاحتياجاتمجموع   
  )أ(شريةالب الموارد

  
 المراقبـــــــون
 العسكريون

الوحـــــدات 
  العسكرية

ــرطة  شــــــــ
الأمــــــــــــم 
  المتحدة

ــدات وحـــــــ
الـــــــــــشرطة 

  المشكلة
الموظفــــــون 
  الدوليون

الموظفــــــون 
  الوطنيون

ــائف  الوظــــ
  )ب(المؤقتة

ــو  متطوعــ
 الأمــــــــــم
  المتحدة

ــراد الأ فـــــــــ
المقـــــــدمون 
مــــــــــــــــــن 
 الحكومات

مراقبـــــــــــــو 
الانتخابـــات 

  المجموع  المدنيون

  مكتب المدير
الوظــــــائف المعتمــــــدة للفتــــــرة   

٣٤——— —١٥١٩———— ٢٠١٢/٢٠١٣
الوظــــــائف المقترحــــــة للفتــــــرة   

٤٠——— ١٥١٩٦———— ٢٠١٣/٢٠١٤
  دائرة خدمات دعم القاعدة

الوظــــــائف المعتمــــــدة للفتــــــرة   
١٠٢——— ١١٨٥٦———— ٢٠١٢/٢٠١٣

الوظــــــائف المقترحــــــة للفتــــــرة   
٨٧——— —١٠٧٧———— ٢٠١٣/٢٠١٤

  دائرة الخدمات اللوجستية

الوظــــــائف المعتمــــــدة للفتــــــرة   
١٥٦——— —٣٤١٢٢———— ٢٠١٢/٢٠١٣

الوظــــــائف المقترحــــــة للفتــــــرة   
١٦٦——— —٣٦١٣٠———— ٢٠١٣/٢٠١٤

ــصالات   ــدمات الاتـــ ــرة خـــ دائـــ
 -وتكنولوجيـــــا المعلومـــــات  

  برينديزي، إيطاليا
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الوظــــــائف المعتمــــــدة للفتــــــرة   
٥٦——— —١٤٤٢———— ٢٠١٢/٢٠١٣

الوظــــــائف المقترحــــــة للفتــــــرة   
٥٦——— —١٤٤٢———— ٢٠١٣/٢٠١٤

ولوجيـــا دائـــرة الاتـــصالات وتكن
   بلنسية، إسبانيا-المعلومات 

الوظــــــائف المعتمــــــدة للفتــــــرة   
٢٤——— —١٠١٤———— ٢٠١٢/٢٠١٣

الوظــــــائف المقترحــــــة للفتــــــرة   
٢٤——— —١٠١٤———— ٢٠١٣/٢٠١٤

  الوحدات المستضافة

الوظــــــائف المعتمــــــدة للفتــــــرة   
٥١——— —٤٦٥———— ٢٠١٢/٢٠١٣

الوظــــــائف المقترحــــــة للفتــــــرة   
٥١——— —٤٦٥———— ٢٠١٣/٢٠١٤

   وعمالمج  

الوظــــــائف المعتمــــــدة للفتــــــرة   
٤٢٣——— ١٣٠٢٨٧٦———— ٢٠١٢/٢٠١٣

الوظــــــائف المقترحــــــة للفتــــــرة   
٤٢٤——— ١٣١٢٨٧٦———— ٢٠١٣/٢٠١٤

١——— ——١———— صافي التغيير       
 . لقوام القاعدةالمقترح/بهمأذون تمثل أعلى مستوى   )أ(  

  .مموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة   )ب(  
    

  .وترد الإجراءات المطلوبة من الجمعية العامة اتخاذها في الجزء الرابع من هذا التقرير
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  الولاية والنتائج المقررة  -أولا   
  نظرة عامة  -ألف   

 الأصلي لإدارة عمليات حفظ السلام هو مـستودع لـوازم الأمـم المتحـدة               كان المخزن   - ١
وأُنـشئ مـستودع    . الذي كان يقع في البداية في نابولي ونُقل في وقت لاحق إلى بـيـــزا، إيطاليـا               

 لتلقي الأعتدة الـتي أصـبحت متاحــة عنـد إغـلاق قـوة الطـوارئ التابعـة                   ١٩٥٦اللوازم في عام    
عدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، منذ أواخر عـام           وتعمل قا . للأمم المتحدة 

١٩٩٤ .  
، وقــع الأمــين العــام وجمهوريــة إيطاليــا مــذكرة ١٩٩٤نــوفمبر / تــشرين الثــاني٢٣وفي   - ٢

ــنظم اســتعمال الأمــم المتحــدة للممتلكــات والمرافــق في برينــديزي    ووُقعــت الإضــافة . تفــاهم ت
 بــشأن التــبرع بثلاثــة مخــازن جديــدة،     ٢٠٠١ديــسمبر /ول كــانون الأ٧الأولى للمــذكرة في 

 وتتعلـــق بقيـــام حكومـــة إيطاليـــا بـــضم ٢٠٠٨أغـــسطس / آب٤ووُقعـــت الإضـــافة الثانيـــة في 
 مبـان   ٦ووقعـت إضـافة ثالثـة متعلقـة بـضم           . منشآت ومناطق إضـافية إلى قاعـدة اللوجـستيات        

 تــشرين ٢٣ة إيطاليــا في ومنطقــة مفتوحــة وإرجــاع الأمــم المتحــدة لمرافــق ومنــاطق إلى حكوم ــ
، وقع الأمين العام وحكومـة إسـبانيا        ٢٠٠٩يناير  / كانون الثاني  ٢٨وفي  . ٢٠١١نوفمبر  /الثاني

  . مذكرة تفاهم تنظم استخدام الأمم المتحدة للمباني في بلنسية، إسبانيا
 عملية إعادة تشكيل قاعـدة اللوجـستيات لتـصبح          ٢٠١٣/٢٠١٤وستستمر في الفترة      - ٣

 كجـزء مـن اسـتراتيجية تقـديم الـدعم      ٢٠١٠/٢٠١١مات العالمي، والـتي بـدأت في   مركز الخد 
وسيتواصل تعزيز المركز باعتباره كيانا موحدا يضم قاعـدة الأمـم           . الميداني على الصعيد العالمي   

المتحدة للوجستيات وقاعدة الأمم المتحدة للدعم في بلنسية، إسبانيا، مع هيكل وظيفي يـستند              
ويعـرض تقريـر    . لقدرات الرئيسية هما خـدمات الـدعم وإدارة سلـسلة التوريـد           إلى قدرتين من ا   

) A/65/760 (٢٠١١/٢٠١٢الأمــين العــام عــن الميزانيــة المقترحــة لقاعــدة اللوجــستيات للفتــرة  
تفاصيل عن المراحل الثلاث لتنفيذ عملية إعادة تشكيل القاعدة لتكون مركز الخدمات العـالمي              

شار إليه في المرفق الثاني لتقرير اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة             في غضون الجدول الزمني الم    
ولــئن كــان الهــدف الرئيــسي للمرحلــة الأولى، . A/65/743/Add.12والميزانيــة الــوارد في الوثيقــة 

، هو تجميع وتبـسيط قـدرات ومهـام الـدعم الحاليـة للقاعـدة في        ٢٠١١/٢٠١٢صادفت الفترة   
وفرها القاعدة، فـإن المرحلـة الثانيـة، الـتي تـصادف الفتـرة الماليـة                مجالات الخدمات الثلاث التي ت    

ــتراتيجية، وإدارة الأصـــول      ٢٠١٢/٢٠١٣ ــشر الاسـ ــات النـ ــل إدارة مخزونـ ــى نقـ ــز علـ ، تركـ
وفي ذلك السياق، أنشئ نظام تخـزين مركـزي مـن شـأنه أن              . والمخزونات على الصعيد العالمي   

لمتــوفر، وخفــض المخزونــات، وتحــسين يتــيح ضــمن كفــاءات أخــرى اســتخداما أفــضل للحيــز ا
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وستركز المرحلة الثالثة، التي تصادف الفتـرة       . دوران المخزون، وتعزيز استخدام الموارد البشرية     
ــة  ــة مــن     ٢٠١٣/٢٠١٤المالي ــد وتقــديم طائفــة كامل ــسلة التوري ــرة لإدارة سل ــشاء دائ ، علــى إن

انيـة طـوال دورة حياتهـا،      مجموعات ووحدات الخدمات لتغطية احتياجات الـدعم للبعثـات الميد         
وقاعــدة . وعنــد الاقتــضاء، في الانتقــال مــن كيانــات لحفــظ الــسلام إلى كيانــات لبنــاء الــسلام  

الــدعم في بلنــسية مــسؤولة أمــام مــدير مركــز الخــدمات العــالمي، ورغــم اســتقلالية مهمتــها مــن 
ــسلكية واللاســلكية والب      ــانوي للاتــصالات ال ــات حيــث دورهــا بوصــفها المركــز العامــل الث يان

  .الخاص بعمليات السلام، فإنها جزء لا يتجزأ من مركز الخدمات العالمي
وفي . مهمــة مركــز الخــدمات العــالمي هــي ضــمان كفــاءة عمليــات الــسلام وفعاليتــها و  - ٤

إطــار هــذا الهــدف العــام، سيــساهم المركــز، خــلال فتــرة الميزانيــة، في تحقيــق الإنجــازات الثلاثــة  
 يتعلق بها من نواتج رئيسية على النحو المبين في أطـر العمـل الـواردة         المتوقعة عن طريق تنفيذ ما    

دائرة خدمات دعم القاعدة؛ ودائـرة      : وقد جّمعت هذه الأطر تحت مجالات المهام التالية       . أدناه
ويقـدم إطـار مـنقح      . الخدمات اللوجستية؛ ودائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات        

على نحو أفـضل النطـاق الـشامل للـدعم المقـدم إلى البعثـات الميدانيـة                 قائم على النتائج كي يبرز      
والكيانــات الأخــرى، ونقــل المهــام مــن المقــر وبيئــة العمــل الديناميــة الــتي يــشتغل فيهــا مركــز      

  .الخدمات العالمي
وستؤدي الإنجازات المتوقعة إلى تنفيذ ولاية مركز الخـدمات العـالمي، وتـبين مؤشـرات                 - ٥

وقـد أدرجـت المـوارد      . للتقدم المحرز في تحقيق تلك الإنجازات خلال فترة الميزانيـة         الإنجاز قياسا   
  .البشرية للمركز من حيث عدد الموظفين ضمن عنصر الدعم

 أمتـار مربعـة     ٣٦٨ ٢٠٩وتشغل قاعدة اللوجستيات في برينديزي مساحة كليـة تبلـغ             - ٦
 الحــصري للأمــم المتحــدة،  مــبنى قدمتــها حكومــة إيطاليــا مــن أجــل الاســتخدام ٥٣يوجــد بهــا 

 مـشغلا ومـبنى للخـدمات، وعيـادة طبيـة،      ١٣ مخزنـا و  ١٩مبان شـيدتها القاعـدة، تـشمل        ٥ و
وبالإضـافة إلى ذلـك، تـضم قاعـدة الـدعم في          .  مكتبا وبناية للتدريب من أحجـام مختلفـة        ٢٥ و

قـا لمناولـة    بلنسية، إسبانيا، ثلاثـة مبـان للعمليـات والمكاتـب مقدمـة مـن حكومـة إسـبانيا، ومرف                  
 متـر   ٤٣ ٥٠٠الشحنات، ومرفقا لمراقبة دخول المشاة والسيارات، وتحتل حيزا كليـا مـساحته             

وقــد انتــهت حكومــة إســبانيا مــن تــشييد المركــز العامــل الثــانوي للاتــصالات الــسلكية   . مربــع
  . ٢٠١٢يونيه /واللاسلكية والبيانات، وبدأ التشغيل الكامل لقاعدة الدعم في حزيران
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  افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة  - باء  
  افتراضات التخطيط  -  ١  

 إلى ٢٠١٣/٢٠١٤كمــا هــو مــشار إليــه أعــلاه، يــستند إعــداد الميزانيــة للفتــرة الماليــة      - ٧
مواصــلة تهيئــة قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات لتــصبح مركــز الخــدمات العــالمي مــع التركيــز 

 وإعــادة هيكلــة دائــرة الاتــصالات وتكنولوجيــا بوجــه خــاص علــى دائــرة الخــدمات اللوجــستية
  . المعلومات من أجل تلبية الاحتياجات التنفيذية والتنظيمية الحالية والمستقبلية على نحو أفضل

وتظل أهداف المركز على المدى المتوسط مركزة على التطوير الإضافي لبرنامج تطبيـق               - ٨
، الذي هو ركيـزة أساسـية لاسـتراتيجية      نظام الوحدات كجزء من هيكل إدارة سلسلة التوريد       

تقـــديم الـــدعم الميـــداني علـــى الـــصعيد العـــالمي، إلى جانـــب الإدارة العامـــة لمخزونـــات النـــشر    
  . الاستراتيجية ومواصلة إنشاء عناصر تمكينية من أجل تقديم فعال للخدمات

قـل مهـام   ولئن كان مركز الخدمات العالمي لا يزال في وضع يسمح له بتقديم الدعم لن         - ٩
إضافية من إدارة الدعم الميداني في المقر، لا يُقترح نقـل مهـام أو وظـائف أخـرى خـلال الفتـرة                      

وتفسير ذلك هو وجود حاجة إلى الانتهاء من نقل المهـام الـذي جـرى               . ٢٠١٣/٢٠١٤المالية  
 واسـتيعابه وتحليلـه، والـتفكير في        ٢٠١٢/٢٠١٣  و ٢٠١١/٢٠١٢بالفعل في الفترتين الماليتين     

عادة هندسة إجراءات تصريف الأعمال، ووضع المعايير وتحديد المهام الإضافية التي من شـأنها              إ
ــا   ــودة وتعززهـ ــدمات الموجـ ــد في الخـ ــدروس   . أن تزيـ ــالمي الـ ــدمات العـ ــز الخـ ــسخر مركـ وسيـ

المستخلــصة في الاضــطلاع بالمهــام المنقولــة، وســيقوم بفــضل فهــم أفــضل لاحتياجــات العمــلاء  
ان، بوضــع اســتراتيجية لسلــسلة التوريــد، مــع كفالــة اتــساقها مــع الوضــع وبيئــة العمــل في الميــد

وعلـى المـدى الطويـل،      . النهائي لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الـصعيد العـالمي والمركـز           
سيواصــل المركــز تعزيــز قدراتــه علــى التنفيــذ وحافظــة خدماتــه، المــصممة بالتحديــد لتلبيــة           

ز حافظــة مكونــة مــن مجموعــات خــدمات وســلع ووحــدات  وأعــد المركــ. احتياجــات العمــلاء
نموذجية وخبرات منظمة في شكل بيان مصور مفصل متاح لكـل البعثـات وكـذلك لوكـالات                 

وسـتعزز هـذه الحافظـة في    . الأمم المتحدة وصـناديقها وبرامجهـا علـى أسـاس اسـترداد التكـاليف       
متاحـة لجميـع البعثـات،     من خلال وضع حلول ابتكارية جاهزة للتنفيـذ     ٢٠١٣/٢٠١٤الفترة  

تشمل أداة إلكترونية لسلامة الطيران، ومجموعـات للـتعلُّم الإلكتـروني، ونظـام الامتثـال لمعـايير                 
  .سلامة الطيران وإدارة مخاطره

، وسيقتــصر ٢٠١٣/٢٠١٤ولا يعتــزم المركــز القيــام بــأي مــشاريع بنــاء خــلال الفتــرة   - ١٠
وعـلاوة علـى ذلـك،      . ستبدال المعدات المعطوبة  اقتناء المعدات بالأساس على ما هو ضروري لا       

، يُقتـرح اسـتئجار معـدات التخـزين لاسـتبدال وسـائل التخـزين               ٢٠١٣/٢٠١٤وخلال الفترة   
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وهـذا مـا سيـسمح بتحويـل المـستوى العـالي الـدوري              . غير المـستهلكة المتقادمـة عـوض شـرائها        
كـن التنبـؤ بهـا، ووضـع خـط          للنفقات المرتبطة باستبدال المعدات إلى تكلفة سـنوية للعمليـات يم          

أساس للتكلفة مستمر ويمكن التنبؤ به في مجال تخزين البيانات، وتحقيق اتـساق مـع الممارسـات                 
  .الحالية في هذا المجال

  
  مبادرات دعم البعثة  -  ٢  

 في الاعتبــار عـددا مــن مبــادرات التحــسين لتلبيــة  ٢٠١٣/٢٠١٤تأخـذ ميزانيــة الفتــرة    - ١١
  . والتنظيمية الحالية والمستقبلية لمركز الخدمات العالمي وعملائهالاحتياجات التشغيلية 

  
  دائرة الخدمات اللوجستية    

، أدى نقــل مهــام مــن شــعبة الــدعم اللوجــستي  ٦٦/٢٦٦وفقــا لقــرار الجمعيــة العامــة    - ١٢
ــرة       ــالمي خــلال الفت ــداني إلى مركــز الخــدمات الع ــدعم المي ــة لإدارة ال  إلى ٢٠١٢/٢٠١٣التابع

ين جديدتين لإدارة الأصـول وإدارة مخزونـات النـشر الاسـتراتيجية ووحـدة لخدمـة               إنشاء وحدت 
وقد أدمجـت هـذه   . العملاء من أجل تنسيق الدعم التشغيلي مع المستخدمين النهائيين في الميدان     

  . المهام في الأنشطة القائمة في المركز من أجل وضع الأساس لهيكل لإدارة سلسلة التوريد
ــل قـــسم   - ١٣ ــالمي    وسيواصـ ــستوى العـ ــى المـ ــات علـ ــمان إدارة المخزونـ ــول ضـ  إدارة الأصـ

واستخدامها بطريقة فعالة وذلك بدمج عنصر إدارة الأصول للوحـدات التقليديـة الـتي تـضطلع                
بالمحاسبة الذاتية في قـسم واحـد، مـن أجـل تـوفير التـآزر الـلازم لرصـد الأصـول، وانتقـاء نـوع                          

فيــذ خطــة أوليــة تتــسم بالفعاليــة للتــصرف في   النقــل والتخطــيط للمــوارد، وكــذلك وضــع وتن 
وسيشكل هذا الأمر أسـاس عمليـة مركزيـة تهـدف إلى التعامـل علـى نحـو أفـضل مـع                      . الأصول

وتـدمج مهمـة إدارة الأصـول     . الأنشطة الداخلية والأنشطة المركِّزة علـى البعثـات علـى الـسواء           
راتها مـن خـلال تقـديم عمليـة         في الهيكل الحالي لدائرة الخدمات اللوجـستية مـن أجـل تعزيـز قـد              

  . أشمل وأحسن لتوفير إدارة الأصول والخدمات لدعم البعثات الميدانية
وستواصل وحدة خدمة العملاء تقـديم دعـم أفـضل للمـستخدمين النـهائيين في الميـدان                   - ١٤

مــع تحقيــق الفائــدة الإضــافية المتمثلــة في الاســتفادة مــن الخــبرات والمــوارد الموجــودة في مركــز     
وتعمل الوحدة كحلقة وصل بين العمليات الميدانية ومختلـف الجهـات المعنيـة             . دمات العالمي الخ

ــدان       ــهائيين في المي ــستخدمين الن ــشغيلي مــع الم ــدعم الت ــسيق ال ويعمــل . في المركــز مــن أجــل تن
الموظفون المعينون في الوحـدة كجهـات تنـسيق علـى صـعيد البعثـات مـن أجـل تحديـد وتنـسيق            

، وتلقي التعاليق على الخدمات، وتنظيم المهـام، وتحديـد مـسؤوليات المهـام،              احتياجات العملاء 
وجمع وتوزيع الاحتياجات على الجهات المعنية الداخلية في المركـز مـن أجـل اتخـاذ الإجـراءات                  
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وستُعنى الوحدة على وجه التحديد بمـسائل سلاسـل التوريـد والعمليـات المرتبطـة بهـا                 . اللاحقة
  . سياسات والتوصيات، وتوحيد الممارسات والإجراءاتتقنيا، والامتثال لل

وســتظل وحــدة مخزونــات النــشر الاســتراتيجية مــسؤولة عــن المهــام والواجبــات الــتي       - ١٥
ــك         ــا في ذل ــتراتيجية، بم ــشر الاس ــات الن ــة لمخزون ــار الإدارة العام ــر في إط ــت تنجــز في المق كان

حدة مسؤولة أيضا عـن وضـع       وستكون الو . التخطيط ووضع السياسات والإجراءات والرصد    
مجموعات خدمات عالمية وتجديد مخزونات النشر الاستراتيجية ودورانها، بالتعـاون مـع مـديري              

  . الأصول في مركز الخدمات العالمي
وستظل وحدة مخزونات النشر الاستراتيجية تعمل كمركز للخـبرات مـن أجـل كفالـة                 - ١٦

وتلـبي احتياجـات العمليـات الميدانيـة مـن خـلال            بقاء مخزونات النـشر الاسـتراتيجية ذات أهميـة          
الأخذ في الاعتبار برنامج تطبيق نظام الوحدات الخاص باستراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى         

وسيــشمل ذلــك تــسريع تــسليم المــواد والمعــدات للعلميــات الميدانيــة؛ وتحــسين . الــصعيد العــالمي
ديث مكوناتها على نحـو منـتظم، بالتعـاون     دوران مخزونات النشر الاستراتيجية؛ واستعراض وتح     

  .مع مديري الأصول والبعثات الميدانية؛ وتجديد مخزونات النشر الاستراتيجية
وحالمــا تكتمــل عمليــة اعتمــاد اللامركزيــة في أنــشطة التخــزين، الــتي بــدأت في الفتــرة     - ١٧

 التخــزين ، ســتنقل مخــازن دائــرة الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات إلى قــسم ٢٠١٢/٢٠١٣
وبنـاء  . والتوزيع المركزي التابع لدائرة الخدمات اللوجستية كجزء من عمليـة جمـع المخزونـات             

على ذلك، يُقترح نقل خمس وظائف وطنية من قسم إدارة الأصـول التـابع لـدائرة الاتـصالات                  
ية وتكنولوجيا المعلومات إلى قسم التخزين والتوزيع المركزي التـابع لـدائرة الخـدمات اللوجـست              
  .للقيام بأنشطة التخزين اليومية المتعلقة بمخزونات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المنقولة

ومــع تواصــل إعــادة تــشكيل هيكــل مركــز الخــدمات العــالمي مــن أجــل تحــسين دعمــه    - ١٨
للعمليات الميدانية، وفي الوقـت الـذي يـزداد فيـه مـستوى النـشاط دعمـا للعمليـات الميدانيـة في                      

ندسة مع تنفيذ برنامج تطبيق نظام الوحدات الخاص باسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني     مجال اله 
على الصعيد العالمي، يُقترح جمع أنـشطة المـشاريع والتخطـيط في مجـال الهندسـة، الـتي تقـوم بهـا            

وعليـه، يقتـرح    . حاليا وحدتان مختلفتان في المركز، في مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية          
ــ ــائف  نق ــع وظ ــة    (ل أرب ــائف وطني ــلاث وظ ــة وث ــدة دولي ــة واح ــيط   ) وظيف ــن وحــدة التخط م

  . والمشاريع التابعة لدائرة خدمات دعم القاعدة إلى مركز المعايير والتصاميم الهندسية
وعلاوة على ذلك، وفي ضوء السياسة البيئية الموجهة للبعثـات الميدانيـة للأمـم المتحـدة                  - ١٩
 عـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني،               ٢٠٠٩يـه   يون/الصادرة في حزيـران   و

، يقتـرح إنـشاء     “خـضرنة الخـوذ الـزرق     ”والتقرير الأخير لصندوق الأمم المتحدة للبيئة المعنون        
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داخل مركز توحيـد المعـايير والتـصاميم الهندسـية لمعالجـة      ) ٣-ف(وظيفة موظف لشؤون البيئة     
الأمم المتحدة للوجستيات والمـشاركة بنـشاط في تـصميم ووضـع            القضايا البيئية المحددة لقاعدة     

برنامج تطبيق نظام الوحدات الخاص باسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي،                   
  .وكذلك الدعم التشغيلي للبعثات الميدانية

  
  المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات دائرة    

ــ الاتــصالات دائــرة ستواصــل  - ٢٠  العــالمي الخــدمات لمركــز التابعــة المعلومــات اوتكنولوجي
 الرئيــسي التــشغيلي الــذراع بوصــفها ،كــز في ميــدان تكنولوجيــا المعلومــاتالمر قــدرات تــدعيم
ــدعم لإدارة ــداني ال ــدائرة ســتوفر حيــث ،المجــال هــذا في المي ــا خــدمات ال  المعلومــات تكنولوجي

 .لإدارة لالاستراتيجي للإطار وفقا العالم مستوى على والاتصالات

 أجـــل مـــن والمعلومـــات الاتـــصالات لتكنولوجيـــا الأساســـية الـــبنى تعزيـــز وسيواصـــل  - ٢١
ــتمرار ــديم في الاس ــا    في خــدمات تق ــصل دوم ــوازن و ســياق محــور مت ــين لأحمــالامت ــوقعيب   م
 مـن  يعمـل  الـذي  العـالمي  واللاسـلكية  الـسلكية  الاتـصالات  محور وسيستمر .وبلنسية برينديزي
 في بمـا  وزبائنـها،  الميـداني  الـدعم  إدارة شـركاء  إلى الـدعم  خـدمات  تقـديم  في وبلنسية برينديزي

 بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  اسـتعادة  خـدمات  وتقـديم  المؤسـسية  الحاسـوبية  الـنظم  استـضافة  ذلك
 تجـري  الـتي  والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا ترتيبات ساعدوست .العامة الأمانة إلى الكوارث

 للمـستخدمين  المطلوبـة  الخـدمات   علـى تقـديم    لأحمـال اتـوازن   والم في سياق المحـور المتـصل دومـا       
 احتياجــات تلبيــة إلى بالإضــافة التكلفــة، حيــث مــن ومجديــة وسلــسة شــفافة بطريقــة الميــدانيين
 مـن  التحقـق  الـدائرة  وستواصـل  .الكوارث بعد العمل على القدرة استعادة إلى الميدانية البعثات
 بالفيـديو،  والتـداول  والبيانات بالصوت الخاصة الأساسية ناهافي ب  المرونة على والقدرة التكرار
 علــى القــدرة لاســتعادة متعــددة ســيناريوهاتتعتمــد فيهــا  تــدريبات إجــراء طريــق عــن وذلــك
 الطـابع  إضفاء إلى الرامية جهودها الدائرة ستواصل ذلك، إلى وبالإضافة .الكوارث بعد العمل

 مــن المركــز في وترشــيدها العالميــة والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا خــدمات علــى المركــزي
 ومجموعــة والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  المركزيـة  الأساســية بناهـا  قـدرات  تـسخير  أجـل 

 .لديها المتاحة المهارات

 المنجـزة  الأنـشطة  ونطـاق  تعقـد  يـزداد  أن المتوقـع  مـن  ،٢٠١٤-٢٠١٣ الفترة وخلال  - ٢٢
 يــرتبط ومــا المؤســسة بيانــات ومركــز أوموجــا  نظــامةلاستــضاف نتيجــة وبرينــديزي، بلنــسية في

 الـبرامج  أنظمـة  المؤسـسة  بيانات مركز ويستضيف .الاتصال على القدرة احتياجات من بذلك
 الاتـصالات  ووصـلة  ،)iNeed( العملاء علاقات إدارة نظام مثل العامة الأمانة نطاق على الهامة

 .الـنظم  مـن  ذلـك  وغـير  لعقـود، ل المقـر   للجنة والنظام الإلكتروني  الوقود، إدارة ونظام الموحدة،
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 قاعـدة  بإنـشاء  المؤسسة، بيانات ومركز أوموجالاستضافة   انتهى من تهيئة الظروف الأساسية    و
 لاتـصالات ا لاستضافة  المخصصة التحتية البنية حيث من الرائد الموقع بوصفها بلنسية في الدعم

 أصــبحت مركــز التميــز في مجــال    علــى الــصعيد العــالمي وإصــدار التوجيهــات العامــة حيــث      
ولوجيـا  لتكن الأساسـية   وسيكون للبنى  .الميداني الدعم بإدارة المعلوماتو تكنولوجيا الاتصالات 

 وغيرهــم الميــدانيين للمــستعملين أوموجــا  نظــامتــوفير فيالمعلومــات والاتــصالات دور حاســم  
 .العامة الأمانة داخل

ــرة تواصــلوس  - ٢٣ ــصالات دائ ــا الات ــاتا وتكنولوجي ــضا لمعلوم ــدراتها صــقل أي  مجــال في ق
 صـغير  فريـق  وذلـك عـن طريـق إيفـاد          ،iDART هـا برنامجبواسطة   السريعة والاستجابة المساعدة

 ،ةالميداني ـ البعثـات  إلىعلـى وجـه الـسرعة        الفنيـة  المعلومـات  وتكنولوجيـا  الاتصالات خبراء من
 .ولةبسه تكرارها ويمكن مسبقا محددة تحتية بنية إنشاء يمكنهم ممن

 اللوجـستية،  الخـدمات  دائـرة  في والتوزيـع  المركزيـة  المخازن قسم تنظيم لإعادة ونتيجة  - ٢٤
 ، قـسم المخـازن المركزيـة والتوزيـع        إلى المعلومـات  وتكنولوجيـا  الاتـصالات  مخازن نقلاقتراح  و

 وتكنولوجيـــا الاتـــصالات رئـــيس مكتـــب ضـــمن الأصـــول إدارة قـــسم مـــوارد دمـــج يًــــقترح
ــات ــديزي،ب في المعلومـ ــن بحيـــث رينـ ــم يمكـ ــات دعـ ــة العمليـ ــرة لإدارة اللازمـ ــا دائـ  تكنولوجيـ
 تمثـل  الـتي  الحجـم،  وفـورات  زيـادة  مـن  العمليـات  هـذه  فعاليـة   وسيستفاد في تحقيـق    .المعلومات
  .منها ضئيلا جزءا المتبقية الأصول إدارة أنشطة

 التقنيـة  عاليـة ال مـات المعلو تكنولوجيـا  لمهـارات  الـدعم  مهـام  نقـل  أيضا يُـقترح وختاما،  - ٢٥
 دائـرة  إلى الـدعم  قاعـدة  في القاعدة تاتصالا مركز حاليا يوفرها التي )للدعم الثالث المستوى(

 دعـم  دائرة بين حاليا للدعم الثالث المستوى مهام وتنقسم .المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات
ــرة القاعــدة ــا ودائ ــؤدي أن دمجهــا شــأن ومــن والمعلومــات، الاتــصالات تكنولوجي ــادة إلى ي  زي
  .العملاء رضا وتحسين المتاحة التقنية المهارات من الاستفادة

  
  القاعدة دعم دائرة    

ــرة ستواصــل  - ٢٦ ــم دائ ــدةال دع ــسؤولية الاضــطلاع قاع ــق بم ــاء تحقي ــذاتي الاكتف ــز ال  لمرك
كيـان عـالمي    إلى   متزايـد  نحـو  علـى  تتحـول  بـدأت قـد   و .وبلنسية برينديزي في العالمي الخدمات

 الميدانيــة، للبعثــات والتوجيــه الإداري والــدعم الخــبرات تقــديم خــلال مــن الخــدمات ديملتقــ
 وحـدات  في خبرتهـا  تجميـع أيـضا عـن سـبل        نفـسه  الوقت فيستبحث  ووستواصل القيام بذلك    

تعديل هيكلـها    ب دائرةال قامت الأعمال، تسيير في النموذج هذا استيعاب وبغية .معينة خدمات
ــزل  الإداريـــة الاحتياجـــات تلبيـــة بهـــدف المـــوظفين قـــدرات وتنميـــة مـــةالخد تقـــديم علـــى تركـ

 متزايـدا  نـشاطا  الخلفـي  المكتـب  دعم ويعد .الميدانية للبعثات ةالخلفي المكاتب دعم ومستلزمات
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 مزيـد  يلتمس حيث العالمي، الصعيد على الميداني الدعم تقديم استراتيجية تنفيذ إطار في للدائرة
 والـشؤون  المـشتريات  مجالات في والدعم من مركز الخدمات العالمي       ةالخبر الميدانية البعثات من

 الخـدمات   وتقـدم  .العمـل  وحلقـات  والتـدريب  المـؤتمرات  استـضافة  وفي البـشرية  والموارد المالية
 ودعـم  الموقـع،  في الـدعم  : هـي  أساسـية  قنوات ثلاث خلال من القاعدة دعم دائرة توفرها التي

 مبـادرة  إطـار  في الموقـع  في الـدعم  تقـديم  ويمكـن  .الخلفية/لنائيةا المكاتب دعم المساعدة، مكتب
 الثغـرات  لمعالجـة  فريق، في كأعضاء أو كأفراد الموظفين، إرسال فيها يتم التي الدعم، بعثة فريق
 هــو الــذي القاعــدة، تاتــصالا مركــز إنــشاء ويعــني .الميدانيــة البعثــات في الإداريــة القــدرات في

 الـتي  الـدعم  خـدمات  أن القاعـدة،  بأنـشطة  المتعلقـة  القـضايا  لجميـع  مركزيـة  اتـصال  نقطة بمثابة
 يمكــن ٢ والمــستوى ١ المــستوى مــن المعلومــات تكنولوجيــافي مجــال  المــساعدة مكتــب يقــدمها
   .وفعالية مةءريقة أكثر ملابط معالجتها

ــات إدارة وتجــري - ٢٧ ــشراء عملي ــل لمكتــب ال ــام للأمــين الخــاص الممث ــا، لغــرب الع  أفريقي
 وكـذلك  ليبيـا،  في للـدعم  المتحـدة  الأمـم  وبعثة أفريقيا، لوسط الإقليمي المتحدة الأمم كتبوم

 .الـدعم  قاعـدة  طريق عن ،ليبيا في للدعم المتحدة الأمم لبعثة البشرية والموارد التمويل عمليات
 ، العـالمي لأداء الخـدمات الإداريـة       الخـدمات  بمركـز   تلـك البعثـات    اسـتعانت  ،وعلى هـذا النحـو    

 المعـاملات  وأنـشطة  الخلفيـة  المكاتـب  أنـشطة  تجميع أدى وقد .المركز خبرة من بذلك تفيدةمس
 وتطــوير الكفــاءة، تعــزز مــشتركة ممارســات اســتحداث إلى أيــضا العــالمي الخــدمات مركــز في

ــا وتخفيــف الخــبرات، ــه  ت م ــاتكــشف عن ــة عملي ــائج ســلبية الحــسابات مراجع وتركــز  . في نت
 لخــدماتفي ايات ومقتنيــات البعثــات، وهــي حزمــة  لمــشتر لالــشام التــشغيلي الــدعم اتخــدم

 شــراء قــدرات لهــا الــتي تلــك وخاصــة الخاصــة، الــسياسية للبعثــات الــدعم تــوفير علــى العالميــة،
 الأمـم  ومكتب أفريقيا، لغرب المتحدة الأمم مكتب في بنجاح نفذت وقد معدومة، أو محدودة
 مجموعــة تــوفر وهــي ليبيــا، في للــدعم تحــدةالم الأمــم وبعثــة أفريقيــا، لوســط الإقليمــي المتحــدة
ــن واســعة ــسلة إدارة مجــال في الخــدمات م ــد، سل ـــد التوري ــالا نموذجــا وتوجِ ــديلا فع ــديم ب  لتق
  .العالمي الصعيد على الميداني الدعم تقديم استراتيجية مبادئ مع تمشيا الخدمات

 تقــديم اســتراتيجية ئلمبــاد ووفقــا ليبيــا، في للــدعم المتحــدة الأمــم بعثــة إنــشاء وعقــب  - ٢٨
 الخلفيـة  المكاتـب  دعـم  خـدمات  لتـوفير  دعـم  إطـار  تأسـس  العـالمي،  الصعيد على الميداني الدعم
 المتحـدة  الأمـم  بعثـة  دعـم  هيكـل  مـن  وظيفـة  ١٥وبموجب هـذا الترتيـب، سـتظل         .البعثة لتلك
 ة،اللوجــستي والخــدمات المــشتريات، أقــسام في العــالمي الخــدمات مركــز ضــمن ليبيــا في للــدعم

 مكـن  وقـد  .الماليـة  والـشؤون  والـسفر،  البـشرية،  والموارد المعلومات، وتكنولوجيا والاتصالات
 وقـد  .ليبيـا  في المتحـدة  الأمـم  وتقلـيص وجـود    بالبعثـة،  المـوظفين  عـدد  خفـض من   الترتيب هذا

 بعثـة  بـين  وُقِّــع  الخـدمات  مـستوى   علـى  اتفـاق  خـلال  مـن  الخلفية، المكاتب دعم توحيد جرى



A/67/722
 

14 13-22320 
 

 عـن  بالمـسؤولية  بموجبـه  المركـز  يـضطلع  العـالمي،  الخدمات ومركز ليبيا في للدعم تحدةالم الأمم
ــة ــدعم خــدمات تأدي ــتقني الإداري ال ــة وال ــدعم الحيوي ــة ل ــم بعث ــدعم المتحــدة الأم ــا، في لل  ليبي

 خبراتــه ومــن العــالمي، الخــدمات مركــز إلى المفوضــة القائمــة الــسلطات مــنفي ذلــك  مــستفيدا
 ليبيـا  في للـدعم  المتحـدة  الأمـم  بعثة العالمي الخدمات مركز من المقدم الدعم أفاد وقد .وموارده

 المتواصــل، الــدعم قــدرة واســتدامة إليــه، المفوضــة والــسلطات بــه الداخليــة الخــبرة خــلال مــن
 الأساسـية  البنى وموثوقية به، الموجودين للموظفين الإداري والدعم اللوجستي، الجهد وتخفيض

 مـوظفي  علـى  المخـاطر  مـن  والحـد  اللوجـستية،  والخـدمات  المعلومـات  اوتكنولوجي ـ للاتصالات
نتيجـة   الائتمانيـة  والمـساءلة  الرقابـة  بمـسؤوليات  العالمي الخدمات مركز ويضطلع .المتحدة الأمم

 مــوظفي المــشتريات في لتــولي كــبير المــوظفين المــاليين مــسؤوليات الأنــشطة الماليــة وتــولي كــبير  
 .ت في بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا مسؤوليات المشترياالقاعدة

  
  المدير مكتب    ‘

ــم اســتراتيجية إطــار في  - ٢٩ ــذ المتحــدة الأم ــايير لتنفي ــة المحاســبية المع ــام، للقطــاع الدولي  الع
 للعمليـات  والماليـة  الميزانيـة  شـعبة  مـع  الوثيـق  بالتعـاون  العمـل  العـالمي  الخـدمات  مركز سيواصل
 المحاسـبية  المعـايير  تنفيـذ مـن أجـل      التـدريبي  الـدعم  لتقـديم  الميـداني،  عمالـد  لإدارة التابعة الميدانية
 .الميدانية البعثات في الدولية

 خـلال  مـن  الميدانيـة  العمليـات  إلى الـدعم  تقـديم  الميدانيـة  العقـود  إدارة وحـدة  وتواصل  - ٣٠
صـد وسياسـة    التعاقديـة وإدارة الأداء والر  الأطـر  تحسين في تسهم التي والخبرات الخدمات توفير

 لـدى  تتـوافر  أن العمـل علـى    طريـق  عـن  الميدانيـة  للبعثـات  القدرات وبناءوممارسة إدارة العقود    
 فعــال نحــو علــى للقيــام المناســبة، والأدوات والمــشورة والخــبرات المهــارات الميــدانيين المــوظفين
 علـى  لمعقـدة وا الـصعبة  البيئـات  هـذه  في ،المتعاقدين ورصده  أداءإدارة  و هاورصد العقود بإدارة
   .متزايد نحو

  
  المستضافة الوحدات    

 فيالدائمـة    قـدراتها  لتعزيز المستضافة الوحدات إلى الدعم العالمي الخدمات مركز يقدم  - ٣١
  .التدريبية وإمكاناتها ، التي يمكن نشرها بسرعة،والسجون والعدالة لشرطةل تمجالا

 عناصـر   تـشغيل  بـدء  وهمـا  الأساسـيتين  مهمتيهـا  إنجـاز  الدائمـة  هيئة الشرطة  وستواصل  - ٣٢
 في مجـال بنـاء قـدرات       الاسـتراتيجية  المـساعدة  وتقـديم  الـسلام  حفـظ  عمليات في جديدة شرطة

 الـشرطة  قـدرة  وتقوم .القائمة السلام حفظ بعثات في الشرطة لعناصر مؤسسات إنفاذ القانون  
. ا طُـــلب منــها ذلــك ، إذالــشرطة لعناصــر وتقييمــات تــشغيلية تقييمــات بــإجراء أيــضا الدائمــة
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 إلى المـساعدة  لتقـديم  التأهـب  فعاليـة  زيـادة  إلى الراميـة  جهودهـا  الدائمـة  الـشرطة  هيئـة  وستعزز
 قـدراتها بعثات جديدة والحفاظ على     تشغيل   وبدء الميدانية البعثات في الموجودة الشرطة عناصر

 للقيــاس قابلــة اتجنــو المعــززة تحقيــق الجهــود هــذه شملتــوس .تحــسينها أو والتــشغيلية المؤســسية
 الــسلام حفــظ عمليــات في الــشرطة عناصــرالمقدمــة إلى  بعثــات المــساعدة مــن حيــث الكمــي
 الــشرطة هيئــة لخــبراء المهــارات تنميــة وبــرامج الــشرطة، عناصــر تعزيــز أو/و وإنــشاء القائمــة،

 المباشـر  التفاعـل  وتعزيز القائمة، الشرطة عناصرالموفدة إلى   الدائمة، وزيادة عدد بعثات التقييم      
   .الميدانية البعثات في الشرطة وعناصر السلام حفظ عمليات إدارة في الشرطة شعبة مع

 تنفيـذ وظيفتيهـا الأساسـيتين،       ةالإصـلاحي المؤسـسات   و دلللع ـ الدائمة الهيئة وستواصل - ٣٣
 التخطــيط في المــشاركة ذلــك في بمــا( والإصــلاحيات جديــدة للعــدل عناصــرتــشغيل  بــدءأي 

  . القائمةوالإصلاحياتلعدل ا عناصر الدعم والمساعدة التقنية إلى وتقديم ،)ةللبعث السابق

 أيـضا  الإصـلاحية  والمؤسـسات ل  لعـد ل الدائمـة    الهيئـة و الدائمـة  هيئة الشرطة  وستواصل  - ٣٤
 الأمـم  وكـالات  مـن  المقدمـة  الـدعم  وطلبات السياسية الشؤون إدارة من الواردة الطلبات تلبية

 فقـد  تمامـا،  توقعهـا  يمكـن  لا حين ففي الأخيرة، بهذه يتعلق وفيما .برامجهاو وصناديقها المتحدة
 .لتلبيتها تان كلتاهما مستعدتين الدائمالهيئتان تكون أن وينبغي تتزايد، ظلت

 قبــل لمــدنيينا  للأفــرادالتدريبيــة الــدورات تقــديم المتكامــل التــدريب دائــرة وستواصــل  - ٣٥
 علـى  الـتعلم  منـهجيات  تطبيـق  وكـذلك  التـدريب،  تقديم في الميدانية العمليات ودعم الانتشار،
   .هاوتنفيذ هاوتطوير التعلم أنشطة تصميم

  
   الإقليمي الصعيد على البعثات بين التعاون  - جيم  

 الخـدمات  لمركـز  السلامة على الرقابة توفير الطيران لسلامة الإقليمي المكتب سيواصل  - ٣٦
 العـراق،  إلى المـساعدة  لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  وبعثة لبنان، في ةالمؤقت المتحدة الأمم وقوة العالمي،
  .قبرص في السلام لحفظ المتحدة الأمم وقوة

  
  المتكاملة والبعثات القطرية الأفرقة بين والتنسيق الشراكات  - دال  

ــدة ستواصــل  - ٣٧ ــاون اللوجــستيات قاع ــى التع ــاليف تقاســم أســاس عل ــع التك ــامج م  برن
 في وذلـك  ، الجويـة الإيطاليـة في برينـديزي        القـوات  قاعدة أيضا تستضيفه ذيال العالمي، الأغذية
 المعلومــات تكنولوجيــا وخــدمات الطبيــة والخــدمات الطــيران مثــل الجــانبين تهــم الــتي المجــالات

 الجـوي  النقـل  لعمليات الطلب عند اللوجستي الدعم القاعدة وستقدم. والتدريب والاتصالات
 سـائر  لمـساعدة  اسـتعداد  علـى  وسـتظل  الأرضية، المناولة ذلك يشملو العالمي، الأغذية لبرنامج

 .المطلوب النحو على المتحدة الأمم منظومة مؤسسات
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 للمحكمــة واللاســلكية الــسلكية الاتــصالات خــدمات اللوجــستيات قاعــدة وتــوفر  - ٣٨
 ،لـسيراليون  الخاصـة  والمحكمـة  ،الـسابقة  ليوغوسـلافيا  الدوليـة  والمحكمة ،لرواندا الدولية الجنائية
 الخمـير  محاكمـات  إجراء أجل من المتحدة الأمم من المقدمة والمساعدة ،للبنان الخاصة والمحكمة
 في المتحــدة الأمــم مكتــب( المقــر خــارج الواقعــة والمكاتــب ،الدوليــة الجنائيــة والمحكمــة ،الحمــر
 لاتوكــا وعــدة )فيينــا في المتحــدة الأمــم ومكتــب نــيروبي في المتحــدة الأمــم ومكتــب جنيــف

 اللاجــئين وتــشغيل لإغاثــة المتحــدة الأمــم وكالــة( المتحــدة للأمــم تابعــة وبــرامج وصــناديق
 الـشؤون  تنـسيق  ومكتـب  ،لأفريقيـا  الاقتـصادية  واللجنـة  العـالمي  الأغذية وبرنامج ،الفلسطينيين
 التابعــة المــشتركة التفتــيش ووحــدة ،آســيا لغــربي والاجتماعيــة الاقتــصادية واللجنــة ،الإنــسانية

ــة ،المتحــدة مــمللأ ــة واللجن  تقــدم كمــا ).غواتيمــالا في العقــاب مــن الإفــلات لمناهــضة الدولي
 .الخاصة السياسية البعثات لجميع الخدمات القاعدة

 منظومـة  مكاتـب  لجميـع  المكلـف  المنطقـة  أمن منسق هو العالمية الخدمات مركز ومدير  - ٣٩
 للحــالات للاســتجابة المتحــدة الأمــم مــستودع ذلــك في بمــا المنطقــة، في العاملــة المتحــدة الأمــم

 والمركـز  المـشاريع،  لخـدمات  المتحـدة  الأمـم  ومكتـب  العـالمي،  الأغذيـة  لبرنـامج  التابع الإنسانية
 .الإلكتروني للحساب الدولي

  
  النتائج على القائمة الميزنة أطر  - هاء 

  
 الإنجاز مؤشرات المتوقعة الإنجازات

 حفــظ بعثــات إلى والــتقني التــشغيلي الــدعم تعزيــز  ١-١
  الميدانية العمليات من وغيرها السلام

الإداري الـدعم  وخـدمات  اللوجستية الخدمات تقديم ١-١-١
خـدمات  لحافظـة  وفقا الميدانية والبعثات العالمي الخدمات لمركز
 الخدمات لتقديم المقررة والمعايير العالمي الخدمات مركز

  التوريد سلسلة لإدارة متكامل نهج وإقرار وضع ٢-١-١
 في٩٩,٩٠ة الواســعة في للــشبك التحتيــة البنيــة تــوافر ٣-١-١  

   الوقت المائة من
ــوافر ٤-١-١   ــات ت ــضافة التطبيق ــا المست في ٩٩,٨٥ في مركزي

   الوقت من المائة
في أوموجـا  شـبكة  إلى للوصـول  الأساسـية  الـبنى  توافر ٥-١-١  

 الوقت من المائة في ٩٩,٩٠
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 الإنجاز مؤشرات المتوقعة الإنجازات

لبعثـة  الطـيران  سـلامة  أنشطة من ائةالم في ١٠٠ تنفيذ ٦-١-١  
المتحـدة  الأمـم  وقـوة  العـراق،  إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم
قـبرص،  في الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  وقـوة  لبنان، في المؤقتة
 المحدد الزمني الإطار في وتوثيقها العالمي، الخدمات ومركز

ــاج ٧-١-١   ــام الإدم ــة في الموجــودين للمــوظفين الت ــم بعث الأم
مركـز  وخدمات هياكل ضمن ومهامهم ليبيا في للدعم المتحدة

  العالمي الخدمات

للقطـاع  الدوليـة  المحاسبية المعايير تنفيذ في تقدم إحراز ٨-١-١  
 لمؤسسةتخطيط الموارد في ال أوموجا ونظام العام

    
  النواتج

  
  اللوجستية الخدمات دائرة    

 التوريد سلسلة لإدارة الزمنية داولالج بشأن الأساس لخط دراسة إجراء  •  

 اختـصاص  ضـمن  تنـدرج  التي والأصول الغيار لقطع الأمثل المستوى لتقييم الأساس لخط دراسة إجراء  •  
 العالمي الخدمات مركز

 علـى  البعثـات  لمهندسي الإنترنت شبكة على المعايير ومكتبة SharePoint الهندسية البيانات قاعدة توافر  •  
 الأسبوع في أيام ٧ لمدةو الساعة مدار

 المخيمات تخطيط نموذج من ١٢-١ الإصدار وضع  •  

 الزيـارات  وإجـراء  التقنيـة  الوثـائق  إعـداد  خـلال  مـن  ميـدانيتين  هندسـيتين  لعمليـتين  الـتقني  الـدعم  تقديم  •  
 الميدانية

 المقدمة اللوجستي الدعم جودة عن العملاء رضا بشأن استقصائية بدراسة القيام  •  

 في والمـواد  والمعـدات  والمركبـات  للمولـدات  الاسـتراتيجي  النـشر  مخزون من المائة في ١٠٠ على اءالإبق  •  
  تأهب حالة

 الخـدمات  مجموعـات  احتياجـات  لتلبيـة  الاسـتراتيجي  النـشر  مخـزون  لتكوين السنوي الاستعراض إجراء  •  
 للمخزون والأمثل التناوب لضمان سلفا ددةالمح
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 الكهربائيـة  والمولـدات  المركبـات  مـن  المؤلـف  التـشغيل  أسـطول  كامل صلاحوإ وصيانة وتفتيش اختبار  •  
 ت التابعة لمركز الخدمات العالميوالمعدا

 النقـل  حقوق على الحصول في والمساعدة الجوية، الأرصاد ومعلومات الأرضية، المناولة خدمات تقديم  •  
  دمات العالميالخ مركز في ملتع التي الطائرات لجميع والدعم الإيطالي الجوي المجال في الجوي

ــصعيد   •   ــناد المركـــزي التخطـــيط علـــى الـ ــام وإسـ ــة في ١٠٠ في المهـ  الجـــوي النقـــل حركـــات مـــن المائـ
  المتحدة للأمم الاستراتيجي

  المتحدة الأمم طيران أسطول من المائة في ١٠٠ رحلات وتتبع رصد  •  

 تطـوير  لـدعم  مـؤمن  مـستودع  انةوصـي متوسـطة وصـغيرة الحجـم        موحدة جغرافية بيانات قاعدة وضع  •  
 البعثــات في الجغرافيــة العمليــات ومواصــلة الجغــرافي، التــصوير وبيانــات المكانيــة، الجغرافيــة التطبيقــات
 الميدانية

 التــضاريس،تحلــيلات و المكانيــة التحلــيلات ذلــك في بمــا المكانيــة الجغرافيــة والمنتجــات الخــدمات تــوفير  •  
  السريعة والخرائط والموضوعية الطبوغرافية الخرائط ورسمب وتقييم المياه الجوفية، والتدري

  القرارات اتخاذ عمليات لدعم مكانية جغرافية قياسية وأدوات تطبيقات ثلاثة استحداث  •  
  

  المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات دائرة    
ــوجي النطــاق خــدمات  •   ــصالات الم ــساتلية للات ــدعم ال ــد عــن وال ــشبكة بع ــا تتكــون ســاتلية ل ــيي مم  :ل

 بـين  فيمـا  سـاتلية  روابـط  ٤٦٨ و خارجيـة،  سـاتلية  محطـات  ٣٩٥ و محوريـة،  إقليمية أرضية محطة ٣٨
 وإعـداد  إقامة إلى بالإضافة سواتل، ٤ في مستجيبا مرسلا جهازا ١٣ و والمحور، البعثات وبين البعثات
  السواتل طريق عن للاتصال خارجية محطات

 لجميـع  مركزيـا  مستـضافا  تطبيقـا  ٧٠ ل ــ الخـدمات مكتـب    مودع ـ والـصيانة  الاستـضافة   خـدمات  توفير  •  
 البريـد  توجيـه  وإدارة وصـيانة  الأخـرى؛  المتحـدة  الأمـم  وبـرامج  العامة، والأمانة والمقر الميدانية البعثات
 عمليـة  وإدارة العالميـة؛  للعمليـات  للبريـد  المتماثـل  والنـسخ  إلكتـروني  بريـد  صندوق   ٥٥ ٠٠٠ من أجل 
 الكــوارث بعــد العمــل علــى القــدرة اســتعادة لأغــراض تيرابايــت ٣٣٦ يبلــغ بحجــم الاحتيــاطي النــسخ

 الأجهـزة  مـن  ١ ١٣٢ ل ــ والتخـزين  الـنظم  وإدارة الميدانيـة؛  البعثـات  في الأعمـال  تـصريف  واستمرارية
 البيانات تخزين سعة من تيرابايت ١ ٤٧٠ و المادية الخواديم أجهزة من ٢٤٧ و الافتراضية

  شـبكيا  هـا موجِّ ٦١ مـن  وتتـألف  ،)وبلنـسية  برينـديزي ( للـشبكة  الأساسـية  لـبنى ا وصيانة ودعم تشغيل  •  
ــة، جــدران مــن ٢٠ و، مفتاحــا ٢٢٤ و ــة جــدرانمــن  ١٢٢ و الحماي  مــن ١٢ و الافتراضــية، الحماي

 نظـام  وحـدات  مـن  ١١ و الـشبكة،  تحليـل  وحـدات  مـن  ١٦ و العالميـة،  الـشبكة  أدوات تطبيـق  أجهزة
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ــسلل، كــشف ــن ٤ و الت ــة شــبكة معجــلات م ــعة، المنطق ــن ١٢ و الواس ــات م ــشبكة بواب  الخاصــة ال
 أجهـزة  مـن  ٥٨ و الإنترنـت،  بروتوكـول  باسـتخدام  الـشبكية  الصوتية الأجهزة من ٣٢ و الافتراضية،

 بالفيديو التداول

 حفــظ عمليــات إدارة/الميــداني الــدعم لإدارة الواســعة المنطقــة لــشبكة الأساســية للــبنى بعــد عــن الإدارة  •  
 مـن  ٤٠ و الحمايـة،  جـدران  مـن  واثـنين ،  مفتاحـا  ٢٠ وشـبكيا    موجها ١٧٤ من تتكون التي السلام،

 الأساســية الـبنى  شـبكة  خـارج  بالفيــديو، التـداول  أجهـزة  مـن  ٤٥ و الواســعة المنطقـة  شـبكة  معجـلات 
 العالمي الخدمات لمركز

 الفئـة  مـن  تجاريـا  صـوتيا  خطـا  ٧٠ و ،E1 الفئة من البعثات بين صوتيا خطا ٨١ وصيانة  ودعم تشغيل  •  
E1، نترنتوصلتين عاليتي السرعة بشبكة الإ، ومستأجرا خطا ١٧ و 

 الاتـصالات  نظـام  يغـذي  أن شـأنه  مـن  الكربـون  انبعاثـات  مـن  خال للطاقة بديل مولد وإدماج تصميم  •  
 الميدان في العمليات خلال للنشر القابل المتنقل واللاسلكية السلكية

 احتياجـات  لـدعم  اللازمـة  الماديـة  الأساسـية  والـبنى  والخـادوم  الـشبكة  رةوإدا وتـشغيل  وتصميم تخطيط  •  
 لأوموجا الحلول من متكاملين لنظامين والاتصال الاستضافة

  
  القاعدة دعم دائرة    

 مـوظفين  ٣ و مـدنيا  موظفـا  ٤٢٤ يـضم  المـوظفين لعـدد تكميلـي مـن        والإداري التنظيمـي  الدعم توفير  •  
 فـرادى  مـن  ٧٠ و ليبيـا،  في للـدعم  المتحـدة  الأمـم  بعثـة  في موظفـا  ١٤ و ،الميـدانيين  الموظفين اتحاد من

 استشاريا  خبيرا٥٥ و المتعاقدين،

 مشارك ٣ ٠٠٠ تشمل التي التعلم أنشطة من ٢٥٠ تنسيق  •  

  رسمية زيارة ٣٠ وإدارة تنظيم  •  

  المتحدة الأمم متدربيو ومُـعاليهم العالمي، الخدمات بمركز المدنيين للأفراد الطبية الخدمات توفير  •  

 التـدريب  يحـضرون  الـذين  احـديثً  المعيـنين  مـن  مـدني  موظـف  ٤٠٠ إلى طبيـة  إعلاميـة  اجتماعات تقديم  •  
 للنشر السابق

 مركــز مـوظفي  لجميـع  البـشرية،  المناعـة  نقـص  وفــيروس جنـسيا  المنقولـة  الأمـراض  عـن  دورات ٦ عقـد   •  
 العالمي الخدمات

 متـرا  ٦١ ١٣٦( اللينـة  الجـدران  ذات المنـشآت  مـن  ١٣ و الـصلبة  درانالج ـ ذات المباني من ٥٨ صيانة  •  
 غـير المغطـاة    المنـاطق  مـن  مربعـا  متـرا  ٣٠٧ ٠٧٣ و الجـاهزة،  الحاويـات  وحـدات  من ١١١ و ،)مربعا
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 الـسيارات  وقـوف  ومنـاطق  والطـرق  بالأسـفلت  والمعبـدة  بالخرسانة والمرصوفة الخضراء المناطقها  في بما
 برينديزي في

 المـداخل ( بـسيطة  مبـان  وسـبعة  رئيـسية  مبـان  ثلاثـة  منـها ،  الـصلبة  الجـدران  ذات المبـاني  مـن  ١٠ صيانة  •  
 ومركــز الأدوات، وغرفــة الحــدائق ومــضخات الــتحكم ومقــصورة القمامــة وغرفــة والمــستودع والبــهو
 متــرا ٨ ٧٨٣( ،)للمــشتركين كهربائيــة ومحطــة الطاقــة ومولــدات الفــرع مركــز ذلــك في بمــا الطاقــة،
 السيارات وقوف أماكن  وتشملمربعا مترا ٣٤ ٧١٧مساحتها  تبلغ ومنطقة غير مغطاة )مربعا

 برينــديزي، في مركبــة ١٢٧ مـن  المؤلــفالخـدمات العــالمي   لمركــز العمليــات مركبـات  أســطول تـشغيل   •  
  بلنسية في مركبات ٥ و

  
  مكتب المدير    
  المكتب الإقليمي لسلامة الطيران    

ن سـلامة الطـائرات في قـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص وقـوة                      زيارات للتحقق م ـ   ٩إجراء    •  
 زيـارات إلى كـل      ٣(الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى العـراق                      

  )بعثة
 في إطـار خطـة مواجهـة طـوارئ الطـيران في كـل مـن قـوة الأمـم المتحـدة                       فعليينتنظيم وتنفيذ تدريبين      •  

  فظ السلام في قبرص وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنانلح
 واسـطة برنامجيـة علـى شـبكة الإنترنـت لتـشغيل عمليـات إدارة المخـاطر التــشغيلية         وتـشغيل اسـتحداث    •  

للطيران تلقائياً في كل من بعثة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى العـراق وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ                  
  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان ومركز الخدمات العالميالسلام في قبرص و

 بوابــة علــى شــبكة الإنترنــت مــزودة بــأدوات برنامجيــة إلكترونيــة في مجــال ســلامة   وتــشغيلاســتحداث   •  
  الطيران وبمجموعة أدوات للتعليم الذاتي لفائدة جميع البعثات

  
  الأمن    

  وبلنسيةام الأسبوع في برينديزي توفير خدمات الأمن على مدار الساعة طوال أي  •  
  

  وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني    
 مرشــحاً مــن المرشــحين المدرجــة أسمــاؤهم في قائمــة  ١ ٢٥٠الانتــهاء مــن التثبــت مــن مــستندات نحــو    •  

  الموظفين المقبولين لشغل وظائف في عمليات حفظ السلام
   طلب للحصول على منحة تعليم١ ٣٠٠البت في   •  
   مرشحا من أجل إدراجهم في قائمة المرشحين المقبولين١ ٢٥٠ أييد هيئات الاستعراض المركزي لـت  •  
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  وحدة العقود الميدانية    
  يدانيةالمالخدمات /توفير عقدين نموذجيين لشراء السلع  •  
الخـدمات  /توفير نموذج واحد لتحديد نطاقات العمل ونطاقات الاحتياجات فيمـا يتـصل بـشراء الـسلع                 •  

  يدانيةالم
  استضافة مؤتمر واحد يعقده موظفو إدارة عقود العمليات الميدانية    •  
  إنشاء وصيانة شبكة إلكترونية للممارسين في مجال إدارة عقود الموظفين الميدانيين  •  
ــديو مــع  ١٨إســداء المــشورة بــشأن ممارســات إدارة العقــود وسياســاتها مــن خــلال عقــد       •    مــؤتمرا بالفي

  يةالبعثات الميدان
  

  تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا    
دعم تنفيذ المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام، بمـا في ذلـك تحويـل أسـاليب العمـل بحيـث تمتثـل إلى                      •  

تلك المعايير، وتحديث إجراءات التشغيل الموحدة للبعثات بحيث تلبي متطلبات تلـك المعـايير، وتـدريب                
  جميع موظفي الشؤون المالية وشؤون الميزانية وإدارة الممتلكات في مركز الخدمات العالمي

دعم تنفيذ نظام أوموجا، بما في ذلك تحليل نوعية البيانات في الـنظم القديمـة وتنقيـة البيانـات في مركـز                        •  
  الخدمات العالمي

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــى ن ــ   ٢-١ ــسرعة في  تحــسين القــدرة عل شر الخــدمات ب
العمليــات الميدانيــة طــوال فتــرة وجودهــا حــسب  

  التكليف الصادر من مقر الأمم المتحدة

 نــشر مجموعــات الخــدمات في منــاطق البعثــات في١-٢-١
 المقـر موجّهـة إلى مـن   يوما من صدور تعليمات    ٩٠غضون  

 مركز الخدمات العالمي

 سـاعة٢٤ إنشاء خطـوط الاتـصالات في غـضون          ٢-٢-١
ن وصــول معــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتمــ

وموظفي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات التـابعين لمركـز
 الخدمات العالمي إلى أي عملية جديدة لحفظ السلام

 يوما مـن صـدور تعليمـات٩٠ القيام، في غضون     ٣-٢-١
المقر موجّهة إلى مركز الخدمات العالمي، بتحديد ونـشرمن  

ــش  ــات الن ــدات اللوجــستيةمخزون ر الاســتراتيجية وســائر المع
القادرة علـى دعـم الأفرقـة المعنيـة ببـدء البعثـات والعمليـات

 الأولية المنفذة لنشر القوات والشرطة
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 النواتج    
 دائرة الخدمات اللوجستية    

 لمطلوبنشر أفرقة دعم البعثات التابعة لمركز الخدمات العالمي في البعثات الميدانية على النحو ا  •  

 نشر مجموعات الخدمات المقسّمة إلى وحدات في البعثات الميدانية على النحو المطلوب  •  

  ساعة من استلامها٢٤إنجاز التقييم التقني لعقود الشحن في غضون   •  

  مواعيد الإقلاع والهبوط المحددة سلفافي حدودتحميل الطائرات   •  

ملين في مجـال نُظـم المعلومـات الجغرافيـة في البعثـات             نشر وحدة انتشار جيولوجي سـريع ومـوظفين عـا           •  
 أو الموسعة/الجديدة و

  
 دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات    

تنظيم تدريبين شاملين لنشر المـوظفين العـاملين في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن أجـل                       •  
  من قدرات إنشاء خطوط الاتصالات كفالة توافر ما يكفي للنشر في العمليات الميدانية

 وصيانة ما لا يقل عن مجموعتين جـاهزتين للنـشر مـن المجموعـات المحمولـة جـوا والمخصـصة                     استعراض  •  
 لنشر معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
 دائرة خدمات دعم القاعدة     

  موظفا في مختلف البعثات٨٧توفير الدعم الإداري اللازم لنشر   •  

ــ  •   ــلازم لاســتقدام  ت ــدعم الإداري ال ــة،    ٢٥وفير ال ــة المكاني ــشاريا في مجــال الخــدمات الجغرافي  خــبيرا است
  سفرهماتخاذ ترتيبات  وة شؤونهموإدارا

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تعزيــز قــدرات الــدعم الــذي تقدمــه الوحــدات        ٣-١
المستــضافة إلى بعثــات حفــظ الــسلام والعمليــات  

خرى في مجالات حفظ الأمـن وسـيادة    الميدانية الأ 
  القانون والتدريب

 زيادة عـدد عناصـر الـشرطة الجديـدة والقائمـة في١-٣-١
البعثات الميدانية المـستفيدة مـن المـساعدة، بمـا في ذلـك دعـم

:٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٦: ٢٠١٢/٢٠١٣(شــــــعبة الــــــشرطة  
١٣( 

:٢٠١٢/٢٠١٣( زيــــادة عــــدد بعثــــات التقيــــيم ٢-٣-١  
  )٤: ٢٠١٣/٢٠١٤صفر؛ 

 تعزيـــز التفاعـــل مـــع عناصـــر الـــشرطة أو الخـــبراء٣-٣-١  
العاملين في البعثات الميدانية للارتقاء بمستوى التأهب لتنفيـذ

  ) ٨: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٦: ٢٠١٢/٢٠١٣(المهام 
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
 زيــادة عــدد العناصــر الجديــدة والقائمــة العاملــة في٤-٣-١  

مجــالي العدالــة والمؤســسات الإصــلاحية في البعثــات الميدانيــة  
؛٦: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٣: ٢٠١١/٢٠١٢(المدعومـــــــــــــــة 

٨: ٢٠١٣/٢٠١٤(  
    
    

 النواتج    

  الشرطة الدائمةهيئة    

 بعثـات لتقـديم المـساعدة إلى عناصـر الـشرطة العاملـة في عمليـات حفـظ الـسلام القائمـة لفتـرة                 ٦إيفاد    •  
  أشهر دعماً لبناء القدرات الوطنية على إنفاذ القانون٣أقصاها 

 أو موسعتين متوسطتي الحجم/زيز عناصر الشرطة في بعثتين جديدتين وإنشاء وتع  •  

  تقــارير اســتعراض٥تقــديم الــدعم إلى شــعبة الــشرطة التابعــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام في إعــداد    •  
 وتقييم

 هيئـة  برنامجاً تدريبياً لتنمية المهارات للارتقاء بالمهـارات المطلـوب توافرهـا لـدى أفـراد         ١١المشاركة في     •  
 الشرطة الدائمة لنشرهم في البعثات الميدانية

 بعثات لتقييم عناصـر الـشرطة في بعثـات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة وصـناديق               ٤إيفاد    •  
 الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها

ــة والرابط ــ      •   ــشرطة الجنائي ــة لل ــتي تعقــدها المنظمــة الدولي ــسنوية ال ــة المــشاركة في الاجتماعــات ال ة الدولي
 لرؤساء الشرطة

  
 اتالإصلاحيللعدل و الدائمة الهيئة    

  أشهر ٣ البعثات الجديدة، عند الطلب، لفترة لا تقل عن العمل فيتوفير القدرات اللازمة لبدء   •  

 توفير الخبرة وإسداء المشورة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية لبعثتين من البعثات القائمة   •  

ــاد   •   ــة         إيف ــة في مجــالي العدال ــاً للعناصــر العامل ــة دعم ــات الميداني ــشغيلي إلى العملي ــيم ت ــثتي رصــد وتقي بع
 والمؤسسات الإصلاحية 

 مـن خـلال نـشر مقالـة واحـدة كـل ثلاثـة               اتالإصـلاحي و للعدل الدائمة   الهيئةشن حملة توعية بأنشطة       •  
، ومقالـة  Corrections Update مجلـة  ، ومقالـة في )UN intranet(أشهر في شبكة الأمم المتحدة الداخليـة  

 Justice Updateفي مجلة 
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 إعداد وإصدار تقريرين عن نهاية البعثة  •  

 في مؤتمر دولي للمؤسسات الإصلاحيةالهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات شاركة م  •  

 دائرة التدريب المتكامل    

  البعثات الميدانيةيفادهم إلى إ موظف قبل ٤٠٠ المدني السابق للنشر لفائدة تدريبتوفير ال  •  
    

 العوامل الخارجية    

ــاح تركيـــب نُظـــم الاتـــصالات       •   ــة في عمليـــات حفـــظ الـــسلام دون نجـ ــارات الأمنيـ لـــن تحـــول الاعتبـ
 وتكنولوجيا المعلومات في العمليات الميدانية وتقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إليها

وردون بتسليم البضائع وتقديم الخدمات وتوفير الإمـدادات وفقـاً للعقـود            يقوم البائعون والمتعاقدون والم     •  
  المبرمة معهم

      
  التوجيه التنفيذي والإدارة      

  
  ١الجدول 

    مكتب المدير: الموارد البشرية
     الموظفون الدوليون 

  الموظفون المدنيون

ــين   ــل أمـ وكيـ
 أمـــين ‐عـــام 

  عام مساعد
ــد  ‐ ٢‐م
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

ــة  الخدمــــــ
  الميدانية

ــوع  المجمـــــ
  الفرعي

الموظفـــــون 
 )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـ
الأمـــــــــم 
 المجموع المتحدة

       المكتب المباشر للمدير

١٢–٢٢٢١٧٥–  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة  
١٢–٢٢٢١٧٥–  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
––––––––– صافي التغير  

 مكتب الأمن
١٠–١٠––––––  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة  
١٠–١٠––––––  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
––––––––– صافي التغير 

  المكتب الإقليمي لسلامة الطيران
٢––٢–١١––  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة  
٢––٢–١١––  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
–––––––––  صافي التغير  

  وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني
٧–٣٤–١٢––  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
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     الموظفون الدوليون 

  الموظفون المدنيون

ــين   ــل أمـ وكيـ
 أمـــين ‐عـــام 

  عام مساعد
ــد  ‐ ٢‐م
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

ــة  الخدمــــــ
  الميدانية

ــوع  المجمـــــ
  الفرعي

الموظفـــــون 
 )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـ
الأمـــــــــم 
 المجموع المتحدة

٧–٣٤–١٢––  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
–––––––––  غيرصافي الت  
–––––––––  ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة )ب(الوظائف المؤقتة المعتمدة  
٦–٦––––––  ٢٠١٣/٢٠١٤ للفترة )ب(الوظائف المؤقتة المقترحة  
٦–٦–––––– صافي التغير 
المجمــوع الفرعـــي، وحــدة مجلـــس الاســـتعراض     

  المركزي الميداني
٧–٣٤–١٢––  ٢٠١٢/٢٠١٣ف المعتمدة للفترة الوظائ  
١٣–٣١٠–١٢––  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
٦–٦–––––– صافي التغير  

  وحدة إدارة العقود الميدانية
٣––٣–١٢––  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
٣––٣–١٢––  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
––––––––– صافي التغير  
 المجموع، مكتب المدير  
٣٤–٢٥٧١١٥١٩–  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
٤٠–٢٥٧١١٥٢٥–  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
٦–٦–––––– ، مكتب ا لمديرصافي التغير    
  .شمل الموظفين الوطنيين الفنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمة العامةي  )أ(  

  .تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  
    

  .يرد في الجدول أدناه موجز التغييرات المقترحة في ملاك الموظفين في مكتب المدير  - ٤٠
  

 الوظائف الوحدة/القسم

 إلى من
 نـــوع التغـــيير المقتـــرح في مـــلاك

 الموظفين
إلى مكتـــب 

 المدير
ــن مكتـــب   مـ

 التفاصيل المدير

ــرة    ــشرية في دائ ــوارد الب ــسم الم ق
 خدمات دعم القاعدة

وحــدة مجلــس الاســتعراض
 المركزي الميداني

 وظــائف مــوظفين وطنــيين٦  ٦ نقل وظائف
ممولـة(من فئـة الخدمـة العامـة        
 )في إطار المساعدة المؤقتة

   ٦  مكتب المديرالوظائف المنقولة إلى  

   ٦ صافي الزيادة في مكتب المدير  
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  وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني     
) يشغلها موظفون وطنيـون مـن فئـة الخدمـة العامـة           ( وظائف مؤقتة    ٦نقل  : الموظفون الوطنيون 

  ديرمن دائرة دعم القاعدة إلى وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني التابعة لمكتب الم
 ٢٠٠٩/٢٠١٠في أعقـــاب تنفيـــذ آليـــة للاســــتعراض المركـــزي الميـــداني في الفتــــرة        - ٤١

للإشـراف علــى أنــشطة اختيــار المــوظفين في جميــع عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية  
، نُقلت أمانة مجلس الاستعراض المركزي الميداني إلى برينـديزي في أثنـاء الفتـرة                المدعومة الخاصة
دف كفالــة تحــسين التنــسيق وتقلــيص الوقــت الــذي تــستغرقه إجــراءات         بهــ٢٠١٠/٢٠١١

ــة         ــسؤولين عــن إجــراء عملي ــة الم ــات الميداني ــبرامج في البعث ــديري ال ــين المجلــس وم الاســتجابة ب
 وظـائف مـن فئـة    ٦ويُقترح نقل . ويوجد المجلس حاليا في مكتب المدير في برينديزي . الاختيار

يتولـون مهمـة التحقـق    ) موظفون وطنيون من فئة الخدمة العامةيشغلها  (المساعدة المؤقتة العامة    
من مستندات المرشحين، وهي وظـائف موجـودة حاليـا في قـسم المـوارد البـشرية التـابع لـدائرة             

. خدمات دعم القاعدة، إلى وحـدة مجلـس الاسـتعراض المركـزي الميـداني التابعـة لمكتـب المـدير                    
 ومهام التثبت مـن مـستندات المرشـحين جـزءا مـن             ويشكّل مجلس الاستعراض المركزي الميداني    

نظـام وضـع قـوائم المرشـحين المقبـولين لـشغل وظـائف في البعثـات الميدانيـة، ويُتوقـع أن يــؤدي           
  .جمعهما في مكان واحد إلى تحسين التنسيق وزيادة التلاحم وتسريع وتيرة عملية الاستقدام

  
  ٢الجدول 

    دةدائرة خدمات دعم القاع: الموارد البشرية
  الموظفون الدوليون  
 ‐وكيل أمين عـام       

  أمين عام مساعد
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـــ
الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

                  مكتب رئيس دائرة خدمات دعم القاعدة
 ٧–١٦––١– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ٧–١٦––١– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 –––––––– –  صافي التغيير  

   قسم دعم المجمع

 ٤٥–١١٢٤٣–– – ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ٣٦–١١٣٥––– – ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 (٩)–(٨)(١)–(١)–– – صافي التغيــر  
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  الموظفون الدوليون  
 ‐وكيل أمين عـام       

  أمين عام مساعد
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـــ
الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

   قسم الشؤون المالية

 ١٢–١٢١٠–١– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ١٢–١٢١٠–١– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 –––––––– – صافي التغيــر  

   قسم الموارد البشرية

 ١٠–١١١٣٧– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ١٠–١١١٣٧– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 –––––––– – صافي التغيــر  

ــدة     ــة المعتمـــ ــائف المؤقتـــ ــرة)ب(الوظـــ  للفتـــ
٦–٦––––– –  ٢٠١٢/٢٠١٣ 

ــة    ــة المقترحـــ ــائف المؤقتـــ ــرة)ب(الوظـــ  للفتـــ
٢٠١٣/٢٠١٤  – –––––––– 

 (٦)–(٦)––––– – لتغيــرصافي ا  

   المجموع الفرعي، قسم الموارد البشرية  

 ١٦–١١١٣١٣– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ١٠–١١١٣٧– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 (٦)–(٦)––––– – صافي التغيــر  

   قسم المشتريات

 ١٣–١١١٣١٠– –  ٢٠١٢/٢٠١٣ائف المعتمدة للفترة الوظ  

 ١٣–١١١٣١٠– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 –––––––– – صافي التغيــر  

   العيادة

 ٢–٢––––– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ٢–٢––––– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 –––––––– – صافي التغيــر  

   مركز خدمات المؤتمرات والتعلم

 ٧–٧––––– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ٧–٧––––– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
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  الموظفون الدوليون  
 ‐وكيل أمين عـام       

  أمين عام مساعد
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـــ
الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

 –––––––– – صافي التغيــر  

   عدةالمجموع، دائرة خدمات دعم القا  

 ١٠٢–٤٣٤١١٩١– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ٨٧–٤٢٤١٠٧٧– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 (١٥)–(١٤)(١)–(١)–– – صافي التغيــر  

  
  .الموظفين الوطنيين الفنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمة العامة  يشمل  )أ(  

  .تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  
    

يرد في الجدول أدنـاه مـوجز التغـييرات المقترحـة في مـلاك المـوظفين في دائـرة خـدمات               - ٤٢
  .دعم القاعدة

  
 الوظائف الوحدة/القسم

 إلى من
ــرح في مــلاك    ــيير المقت ــوع التغ ن

 الموظفين

ــرة  إلى دائـــــ
خــــــــدمات 
دعــــــــــــــــم 

 القاعدة

ــرة   ــن دائـــ مـــ
خـــــــــــدمات 

 التفاصيل دةدعم القاع

مكتـــــب رئـــــيس دائـــــرة قسم دعم المجمع
ــا ــصالات وتكنولوجيـ الاتـ

 المعلومات

مـــوظفين وطنـــيين مـــن فئـــة )٤(  نقل وظائف
 الخدمة العامة

قسم دعـم مركـز البيانـات قسم دعم المجمع
ــصالات ــدائرة الات ــابع ل الت

  وتكنولوجيا المعلومات

موظف وطني من فئة الخدمـة       )١(  نقل وظائف
  العامة

المعـــــايير توحيـــــد مركـــــز قسم دعم المجمع
التـابع   والتصاميم الهندسـية

ــدمات ــدائرة الخـــــــــ لـــــــــ
  اللوجستية

ــوظفين٣ و ٣-ف ١  )٤(  نقل وظائف  مــــــــــ
 وطنيين من فئة الخدمة العامة

ــتعراض  قسم الموارد البشرية ــس الاســـــــ مجلـــــــ
المركــــزي الميــــداني التــــابع

  لمكتب المدير

ين مـــن فئـــةمـــوظفين وطنـــي   )٦(  نقل وظائف
تمـوّل في إطـار(الخدمة العامة   

  )المساعدة المؤقتة العامة
  )١٥(  الوظائف المنقولة من دائرة خدمات دعم القاعدة  

  )١٥(  صافي النقصان في دائرة خدمات دعم القاعدة  
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  قسم دعم المجمع    
  توحيــدإلى مركــز) ٣‐ف(نقــل وظيفــة واحــدة (نقــصان وظيفــة واحــدة : الموظفــون الــدوليون

  )المعايير والتصاميم الهندسية
موظفـون وطنيـون مـن فئـة الخدمـة        ( وظـائف    ٤نقـل   ( وظـائف    ٨نقـصان   : الموظفون الوطنيون 

إلى مكتــب الــرئيس وإلى دائــرة الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات، ووظيفــة واحــدة   ) العامــة
ائــرة الاتــصالات إلى قــسم دعــم مركــز البيانــات في د ) وظيفــة وطنيــة مــن فئــة الخدمــة العامــة  (

 إلى مركــز) موظفــون وطنيــون مــن فئــة الخدمــة العامــة( وظــائف ٣وتكنولوجيــا المعلومــات، و 
  ) المعايير والتصاميم الهندسيةتوحيد

  
 أعلاه، وفي إطار العملية الجارية لإعادة تشكيل قاعـدة         ١٨على النحو المبين في الفقرة        - ٤٣

 مركـز الخـدمات العـالمي، يُقتـرح الاضــطلاع     لتـصبح الأمـم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي     
ــا مــن مركــز       ــشاريع الهندســية والتخطــيط انطلاق ــشطة الم ــع أن ــد بجمي ــصاميم  توحي ــايير والت المع

لذا، يُقترح نقـل وحـدة التخطـيط والمـشاريع، الـتي            . الهندسية التابع لدائرة الخدمات اللوجستية    
، إلى مركــز )لخدمــة العامــة مــوظفين وطنــيين مــن فئــة ا ٣ و ٣- ف١( وظــائف ٤تتــألف مــن 

المعايير والتصاميم الهندسية لتمكين مركز الخـدمات العـالمي مـن مواصـلة تحـسين الـدعم                 توحيد  
الــذي يقدمــه إلى العمليــات الميدانيــة مــع الحفــاظ في الوقــت نفــسه علــى القــدرة اللازمــة لتقــديم 

  .مقتضى الحالالدعم إلى الأنشطة المحلية، حسب 
 أعلاه، يُقتـرح، مـن أجـل زيـادة     ٢٥ في الفقرة الموضح وعلى النحو وإضافة إلى ذلك،    - ٤٤

ــى      ــات عل ــا المعلوم ــصالات وتكنولوجي ــرة الات ــدرة دائ ــديم ق ــم تق ــن دع ــستوى م ــوفير ٣الم  وت
 وظــائف مــوظفين تقنــيين ٤خــدمات جيــدة لحــل المــشاكل المتعلقــة بالتطبيقــات البرامجيــة، نقــل  

مـن قـسم دعـم المجمـع إلى مكتـب           ) دمـة العامـة   موظفون وطنيون من فئـة الخ     (لدعم التطبيقات   
رئيس دائرة الاتـصالات وتكنولوجيـا المعلومـات، وذلـك مـن أجـل تعزيـز الـدعم الـتقني المقـدم                     

. وكفالــة اســتمرار الخدمــة وتفــادي تكــرار بعــض الأنــشطة والتكنولوجيــات الحاليــة في الــدائرة 
موظــف ( المعلومــات وعــلاوة علــى ذلــك، ســتُنقل وظيفــة موظــف مــساعد لــشؤون تكنولوجيــا

إلى قـسم دعـم مركـز البيانـات في دائـرة الاتـصالات وتكنولوجيـا                ) وطني من فئة الخدمة العامة    
المعلومات من أجل زيادة قدرة القسم على تقـديم مجموعـة مـن الخـدمات الـتي تتـسم بالموثوقيـة            

  . وبقدر أكبر من التوافر إلى البعثات الميدانية
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  قسم الموارد البشرية    
ــون الموظ ــة    ٦نقــصان : فــون الوطني ــة العام ــة المــساعدة المؤقت  وظــائف ٦نقــل ( وظــائف مــن فئ

إلى وحدة مجلس الاستعراض المركـزي الميـداني التابعـة          ) موظفون من فئة الخدمة العامة الوطنية     (
  )لمكتب المدير

الــتي ( أعــلاه، يُقتــرح نقــل الوظــائف الــست المؤقتــة   ٤١علــى النحــو المــبين في الفقــرة    - ٤٥
 بمهام التثبت من مستندات المرشـحين        أصحابها كلّفالم) لها موظفون من فئة الخدمة العامة     يشغ

إلى وحــدة مجلــس الاســتعراض المركــزي الميــداني التابعــة لمكتــب المــدير، وذلــك لكفالــة تحــسين   
  .التلاحم مع المهام الأخرى المرتبطة بنظام القوائم الميدانية

  
  ٣الجدول 

    لخدمات اللوجستيةدائرة ا: الموارد البشرية
  الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون
 ‐وكيل أمين عـام     
  أمين عام مساعد

 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـــ
الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

   مكتب رئيس دائرة الخدمات اللوجستية

 ١٧–٥١٢–٤١– –  ٢٠١٢/٢٠١٣ف المعتمدة للفترة الوظائ  

 ١٧–٥١٢–٤١– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 –––––––– –  صافي التغيــر  

    قسم إدارة الممتلكات
 ١٥–٢١٣–٢–– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ١٥–٢١٣–٢–– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 –––––––– –  صافي التغيــر  

    قسم العمليات اللوجستية
 ٢٨–١١٢٧––– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ٢٨–١١٢٧––– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 –––––––– –  صافي التغيــر  

    لقسم إدارة الأصو
 ٧–٤٣–١٣– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ٧–٤٣–١٣– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 –––––––– –  صافي التغيــر  
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  الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون
 ‐وكيل أمين عـام     
  أمين عام مساعد

 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـــ
الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

    قسم الصيانة والتصليح المركزي

 ٢٧–٢٣٢٤–١– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٢٧–٢٣٢٤–١– –  ٢٠١٣/٢٠١٤ئف المقترحة للفترة الوظا  

 –––––––– –  صافي التغيــر  

    قسم التخزين والتوزيع المركزي

 ٣١–٣٢٨–١٢– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٣٦–٣٣٣–١٢– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 ٥–٥––––– –  صافي التغيــر  

     المعايير والتصاميم الهندسية توحيدمركز

 ١٤–٦٨–١٥– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ١٩–٨١١–١٧– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 ٥–٢٣–٢–– –  صافي التغيــر  

    مركز العمليات الجوية الاستراتيجية

 ١٠–١٣٣٧٣– –  ٢٠١٢/٢٠١٣لوظائف المعتمدة للفترة ا  
 ١٠–١٣٣٧٣– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 –––––––– –  صافي التغيــر  

    مركز نظم المعلومات الجغرافية

 ٧–١١١٣٤– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٧–١١١٣٤– –  ٢٠١٣/٢٠١٤فترة الوظائف المقترحة لل  

 –––––––– –  صافي التغيــر  

    المجموع، دائرة الخدمات اللوجستية

 ١٥٦–١٠١٧٧٣٤١٢٢– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ١٦٦–١٠١٩٧٣٦١٣٠– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

 ١٠–٢٨–٢–– –  صافي التغيــر  
  

  .يشمل الموظفين الوطنيين الفنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمة العامة  )أ(  
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يرد في الجدول أدناه موجز التغـييرات المقترحـة في مـلاك المـوظفين في دائـرة الخـدمات                     - ٤٦
  .اللوجستية

  
 الوظائف الوحدة/القسم

 إلى من
ــلاك     ــرح في م ــيير المقت ــوع التغ ن

 الموظفين

ــرة  إلى دائـــــ
الخــــــدمات 
 اللوجستية

ــرة   ــن دائـــ مـــ
الخـــــــــدمات 

 التفاصيل اللوجستية

قــــسم إدارة الأصــــول، دائــــرة   
الاتـــــــــصالات وتكنولوجيـــــــــا 

 المعلومات

ــع ــزين والتوزيـ ــسم التخـ قـ
 المركزي

مـــوظفين وطنـــيين مـــن فئـــة  ٥ نقل وظائف
 الخدمة العامة

ــرة   ــع، دائـــ قـــــسم دعـــــم المجمـــ
 خدمات دعم القاعدة

المعـــــايير د توحيـــــمركـــــز
  والتصاميم الهندسية

 وظـــــــــــائف٣ و ٣- ف ١   ٤ نقل وظائف
 وطنية من فئة الخدمة العامة

المعـــــايير توحيـــــد مركـــــز 
  والتصاميم الهندسية

ــة   ١ إنشاء وظائف موظــف لــشؤون البيئــة برتب
  ٣-ف

   ١٠ الوظائف المنشأة في دائرة الخدمات اللوجستية والوظائف المنقولة إليها  

   ١٠ لزيادة في دائرة الخدمات اللوجستيةصافي ا  
    

  قسم التخزين والتوزيع المركزي    
مـن  ) مـن فئـة الخدمـة العامـة الوطنيـة         ( وظـائف    ٥نقـل   ( وظـائف    ٥زيادة  : الموظفون الوطنيون 
  )الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ودائرة قسم إدارة الأصول

  
 مــن الخــدمات الــتي تتــصل باســتلام   يــوفر قــسم التخــزين والتوزيــع المركــزي مجموعــة    - ٤٧

مختلف الـسلع وتخزينـها وصـرفها لأقـسام الإمـدادات والهندسـة وإدارة المرافـق ومـواد ومعـدات               
وترتبط المهمـة الرئيـسية للقـسم بأنـشطة         . النقل دعما للبعثات الميدانية ولمركز الخدمات العالمي      

ــواد غـــير المـــستهلكة لم   ــواد المـــستهلكة والمـ ــتراتيجية  التخـــزين وإدارة المـ خزونـــات النـــشر الاسـ
وعلــى . واحتيــاطي الأمــم المتحــدة ومخزونــات قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي

 أعـلاه، نُقلـت المـستودعات التابعـة لـدائرة الاتـصالات وتكنولوجيـا              ١٧النحو المبين في الفقـرة      
 وظــائف مــساعد ٣(مرتبطــة بهــا وظــائف  ٥المعلومــات إلى هــذا القــسم، ولــذلك يُقتــرح نقــل  

وظيفتان وطنيتان من فئـة الخدمـة       (مدادات ووظيفتا مساعد لشؤون المخازن      لشؤون الجرد والإ  
من قسم إدارة الأصول في دائرة الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات إلى قـسم التخـزين       ) العامة

تـصالات  والتوزيع المركزي لمواصلة الاضطلاع بأنشطة التخزين اليومية المرتبطـة بمخزونـات الا           
  .وتكنولوجيا المعلومات
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  المعايير والتصاميم الهندسيةتوحيد مركز     
ــدوليون  ــان  : الموظفــون ال ــدرها وظيفت ــادة ق ــة واحــدة  (زي ــشاء وظيف ــة  ) ٣‐ف(إن ونقــل وظيف

  ) من قسم دعم المجمع) ٣‐ف(واحدة 
دمـة  لموظفين وطنيين من فئة الخ    ( وظائف   ٣نقل  ( وظائف   ٣زيادة قدرها   : الموظفون الوطنيون 

  ) من قسم دعم المجمع) العامة
  

مركــز الخــدمات لتــصبح في ســياق إعــادة تــشكيل قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات    - ٤٨
المعـايير والتـصاميم الهندسـية، بالإضـافة إلى مهامـه الحاليـة، بـدور        توحيد  العالمي، يضطلع مركز    

ــع ا       ــد جمي ــد وتزوي ــوم نظــام الوحــدات الجدي ــذ مفه ــصميم وتنفي ــسي في ت ــة  رئي ــات الميداني لبعث
ويقـدم المركـز أيـضا دعمـا في مجـال      . بمجموعات خدمات محددة مسبقا ومكونـة مـن وحـدات     

ــصميم الهندســي إلى   ــا ٢٧الت ــة تقريب ــة ميداني ــصاميم   .  بعث ــشمل ذلــك اســتحداث وصــيانة ت وي
وجداول ونماذج موحدة في إطار الأعمال الهندسية المعقـدة المنفـذة في الميـدان لفائـدة المـوظفين                  
المدنيين في الأمم المتحدة والأفـراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة التـابعين لهـا، ولا سـيما في المقـر                   

ويُـستخدم المركـز كموقـع      . وفي القواعد اللوجستية ووحـدات الـشرطة المـشكّلة والمعـسكرات          
مركــزي يحظــى فيــه المهندســون العــاملون في البعثــات الميدانيــة بإمكانيــة الاطّــلاع علــى المعــايير  

ــة ومجموعــات التــصاميم الموّحــدة الــتي تــشمل     ونطاقــات الأعمــال وكــشوف  التــصاميمالدولي
الكميــات والمواصــفات التقنيــة، فــضلا عــن أدوات ونمــاذج التخطــيط الــتي تُيــسر تنفيــذ أعمــال  

وإضــافة إلى ذلــك، ســيزود المركــز قاعــدة الأمــم المتحــدة  . التــشييد في الميــدان بــسرعة وكفــاءة
ددة في مجالي التخطيط والتصميم وسيشرع في تـصميم مكتبـة مركزيـة             للوجستيات بخدمات مح  

للمعايير الهندسية يمكن للقاعدة والبعثات الميدانية الاطّلاع عليهـا وتـشتمل علـى تكنولوجيـات               
خضراء متقدمة ومتخصصة، ولا سيما في مجالات الكهرباء الضوئية وجيل الإمـداد الكهربـائي              

ــد ونُظــم التدفئــة الشمــسية    وعلــى النحــو المــبين في   .  وإدارة النفايــات الــصلبة والــسائلة  الجدي
 أعلاه، تضطلع وحـدتان قائمتـان بـذاتهما حاليـاً بأنـشطة هندسـة المـشاريع                 ٤٣ و   ١٨الفقرتين  

المعـايير والتـصاميم    توحيد  وتصميمها في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، تتبع إحداهما لمركز          
مـم المتحـدة الميدانيـة، وتتبـع الأخـرى لوحـدة التخطـيط              الهندسية وتركز على دعم عمليـات الأ      

. والمشاريع في قسم دعم المجمع التابع لدائرة خدمات دعم القاعدة وتركز على الأنشطة المحليـة              
ويتوقع أن ينخفض عبء العمل إلى حد كـبير في وحـدة التخطـيط والمـشاريع بعـد إنجـاز مـبنى                      

 في إطار المخطـط العـام       كبيرذي كان آخر مشروع     دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ال    
ومـن ناحيـة أخـرى، لا ينفـك عـدد الأنـشطة             . لتجديد مباني قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات      

المنفذة لدعم العمليات الميدانية يزداد لدعم الاحتياجات التـشغيلية وتنفيـذ برنـامج تطبيـق نظـام              
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خطـيط والمـشاريع التابعـة لقـسم دعـم المجمـع       لذا، يُقترح نقل المـوارد مـن وحـدة الت         . الوحدات
 وظـائف مـن قـسم    ٤ومن شأن إعادة انتداب    . ةميم الهندسي االتص المعايير و  لتعزيز مركز توحيد  

 وظــائف وطنيــة مــن  ٣ و ٣- ف١(دعــم المجمــع إلى وحــدة المــشاريع والتخطــيط والوظــائف   
سين الــدعم المقــدم إلى أن يمكّــن مركــز الخــدمات العــالمي مــن مواصــلة تح ــ ) الخدمــة العامــة فئــة

العمليات الميدانية، مع الحفاظ في الوقت نفـسه علـى القـدرات اللازمـة لـدعم الأنـشطة المحليـة،                    
  .الاقتضاء حسب
 أعلاه، يُقترح إنـشاء وظيفـة واحـدة لموظـف لـشؤون      ١٩وعلى النحو المبين في الفقرة      - ٤٩

 وسـيتولى شـاغلها معالجـة المـسائل         . المعايير والتصاميم الهندسـية     توحيد في مركز ) ٣-ف(البيئة  
المحددة المرتبطة بقاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات والمـشاركة بنـشاط في تـصميم واسـتحداث            

 الميـداني علـى الـصعيد العـالمي،          الـدعم  برنامج تطبيق نظام الوحدات في إطار اسـتراتيجية تقـديم         
 أيضا علـى اتـصال بأفرقـة الأمـم          وسيظل. فضلا عن تقديم الدعم التشغيلي إلى البعثات الميدانية       

المتحدة القطرية وبالسلطات الوطنية والمحلية، ولـن تقتـصر اسـتفادته مـن خـبرة الأفرقـة القطريـة                
في مجال البيئة على تحسين الإدارة البيئية لأنشطة البعثة فحـسب، بـل ستـشمل أيـضا المجتمعـات                   

  .المحيطة بها
  

 ٤لجدول ا    
   الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتدائرة خدمات: الموارد البشرية    

 الموظفون الدوليون 

  الموظفون المدنيون
  ‐و أ ع 
  أ ع م

  ‐ ٢‐ مد
  ١‐ مد

  ‐ ٥‐ ف
  ٤‐ ف

 ‐ ٣‐ ف
  ٢‐ ف

الخدمة 
  الميدانية

المجموع 
  الفرعي

الموظفون 
 )أ(الوطنيون

متطوعو 
ــم  الأمـــــ
 المجموع المتحدة

دائــــرة خــــدمات الاتــــصالات وتكنولوجيــــا
          المعلومات، برينديزي

 ٥٦ – ٤٢ ١٤ ٧ ٣ ٤ – – ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٥٦ – ٤٢ ١٤ ٧ ٣ ٤ – – ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – –  صافي التغير 

دائــــرة خــــدمات الاتــــصالات وتكنولوجيــــا
          المعلومات، بلنسية

 ٢٤ – ١٤ ١٠ ٤ ١ ٥ – – ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٢٤ – ١٤ ١٠ ٤ ١ ٥ – – ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صافي التغير 
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 الموظفون الدوليون 

  الموظفون المدنيون
  ‐و أ ع 
  أ ع م

  ‐ ٢‐ مد
  ١‐ مد

  ‐ ٥‐ ف
  ٤‐ ف

 ‐ ٣‐ ف
  ٢‐ ف

الخدمة 
  الميدانية

المجموع 
  الفرعي

الموظفون 
 )أ(الوطنيون

متطوعو 
ــم  الأمـــــ
 المجموع المتحدة

المجمـــــوع، دائـــــرة خـــــدمات الاتـــــصالات
          وتكنولوجيا المعلومات

 ٨٠ – ٥٦ ٢٤ ١١ ٤ ٩ – – ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٨٠ – ٥٦ ٢٤ ١١ ٤ ٩ – – ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
   – – – – – – – – – صافي التغير 

  .تشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين من فئة الخدمات العامة الوطنية  ) أ(  
    

ويــرد في الجــدول أدنــاه مــوجز التغــييرات المقترحــة في مــلاك مــوظفي دائــرة خــدمات      - ٥٠
  .الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

  
  الوظائف   القسم

  إلى  من
نــوع التغــيير المقتــرح  
  في ملاك الموظفين

إلى دائــــــرة خــــــدمات 
الاتـــــــــــــــــــــــــصالات 
  وتكنولوجيا المعلومات

ــدمات    ــرة خــ ــن دائــ مــ
الاتـــــــــــــــــــــــــصالات  
  التفاصيل  وتكنولوجيا المعلومات

قسم إدارة الأصول، دائرة    
خـــــــدمات الاتـــــــصالات 
ــات،   ــا المعلومـ وتكنولوجيـ

 برينديزي 

ت مكتب رئيس دائرة خـدما    
الاتــــــصالات وتكنولوجيــــــا 

 المعلومات، برينديزي 

ــة ف  )٦( ٦ نقل  ــة برتبــــ ٤-وظيفــــ
ــائف٥و  ــوظفين  وظــ لمــ

وطنيين من فئة الخـدمات
 العامة

ــرة    قــسم دعــم المجمــع، دائ
  خدمات دعم القاعدة

مكتب رئيس دائرة خـدمات     
الاتــــــصالات وتكنولوجيــــــا 

 المعلومات، برينديزي

وظائف لموظفين وطنـيين  ٤ نقل 
   الخدمات العامةفئة

ــل   ــم الهياكــــ ــسم دعــــ قــــ
ــية ــا،  الأساســ للتكنولوجيــ

دائرة خدمات الاتصالات   
ــات،   ــا المعلومـ وتكنولوجيـ

 برينديزي

مكتب رئيس دائرة خـدمات     
الاتــــــصالات وتكنولوجيــــــا 

 المعلومات، برينديزي 

وظائف لموظفين وطنـيين )٢( ٢ نقل 
 من فئة الخدمات العامة

قــــسم دعــــم الــــشبكات،  
ت الاتصالات  دائرة خدما 

ــات،   ــا المعلومـ وتكنولوجيـ
 برينديزي 

مكتب رئيس دائرة خـدمات     
الاتــــــصالات وتكنولوجيــــــا 

 المعلومات، برينديزي

وظائف لموظفين وطنـيين )٢( ٢ نقل
 من فئة الخدمات العامة

 قسم إدارة الأصول، دائرة   
خـــــــدمات الاتـــــــصالات 
ــات،   ــا المعلومـ وتكنولوجيـ

 برينديزي 

قــسم دعــم مركــز البيانــات،  
دائــرة خــدمات الاتــصالات   
وتكنولوجيــــــا المعلومــــــات، 

 برينديزي

وظائف لموظفين وطنـيين )١( ١ إعادة ندب
 من فئة الخدمات العامة
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  الوظائف   القسم

  إلى  من
نــوع التغــيير المقتــرح  
  في ملاك الموظفين

إلى دائــــــرة خــــــدمات 
الاتـــــــــــــــــــــــــصالات 
  وتكنولوجيا المعلومات

ــدمات    ــرة خــ ــن دائــ مــ
الاتـــــــــــــــــــــــــصالات  
  التفاصيل  وتكنولوجيا المعلومات

ــرة    قــسم دعــم المجمــع، دائ
 خدمات دعم القاعدة 

قــسم دعــم مركــز البيانــات،  
دائـــــــــــــرة الاتـــــــــــــصالات 
وتكنولوجيــــــا المعلومــــــات، 

 برينديزي

وظيفة لموظف وطني مـن - ١ نقل 
  الخدمات العامة ةفئ

ــساتلية،  ــة الـ ــسم الهندسـ  قـ
خدمات الاتصالات   دائرة

ــات،   ــا المعلومـ وتكنولوجيـ
 برينديزي 

قــسم دعــم مركــز البيانــات،  
دائــرة خــدمات الاتــصالات   
وتكنولوجيــــــا المعلومــــــات، 

 برينديزي

وظيفــة مــن فئــة الخدمــة )١( ١ نقل 
 الميدانية

قسم إدارة الأصول، دائرة    
خـــــــدمات الاتـــــــصالات 

ــات،  وتك ــا المعلومـ نولوجيـ
 برينديزي 

 قـــــسم التخـــــزين والتوزيـــــع
في دائــرة الخــدمات  المركــزي
 اللوجستية

وظائف لموظفين وطنـيين )٥(  نقل 
من فئة الخدمات العامة 

   )١٧( ١٧  من دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات/ إلىالوظائف المنقولة  
   - -   وتكنولوجيا المعلوماتصافي الزيادة في دائرة خدمات الاتصالات  

    
  مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي    

ــدوليون  ــون ال ــدة    : الموظف ــة واح ــدرها وظيف ــادة ق ــدة   (زي ــة واح ــل وظيف ــسم  ) ٤‐ف(نق ــن ق م
  )الأصول إدارة

) ة الوطنيـة من فئة الخدمات العام ـ( وظائف ٥نقل ( وظيفة   ١٣زيادة قدرها   : الموظفون الوطنيون 
مــن قــسم دعــم المجمــع، ) فئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة( وظــائف ٤مــن قــسم إدارة الأصــول، و 

الأساسـية للتكنولوجيـا ووظيفـتين      الـبنى   مـن قـسم دعـم       ) فئة الخدمات العامة الوطنيـة    (ووظيفتين  
   )يدعم الشبكالمن قسم ) فئة الخدمات العامة الوطنية(

 برينـديزي   فيات الاتـصالات وتكنولوجيـا المعلومـات   يتولى مكتب رئـيس دائـرة خـدم        - ٥١
الأساســية الــتي تستــضيف تطبيقــات البرامجيــات والمراســلات الإلكترونيــة  الــبنى تــشغيل وصــيانة 

ومــع زيــادة .  وللمكاتــب الميدانيــة والمقــر،للمــستخدمين في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات
ائــرة خــدمات الاتــصالات وتكنولوجيــا التخــصص الــتقني لمختلــف الأقــسام الــتي تتــألف منــها د

المعلومات، أصبح مكتب رئيس الدائرة يتحول تدريجياً إلى مقدم خـدمات مـشتركة شـاملة إلى      
ولتعزيـز  . التقنيـة التـصاميم   سائر الدائرة، من قبيل الخدمات الإدارية وإعداد التقارير والوثـائق و          

في ) فئة الخدمات العامـة الوطنيـة  (تين لزيادة في الطلب، يقترح نقل وظيفاقدرته على تلبية هذه    
ــم  ــسم دعـ ــبنى قـ ــا الـ ــية للتكنولوجيـ ــات (الأساسـ ــا المعلومـ ــساعد إداري وتقـــني لتكنولوجيـ ) مـ
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ــة (ووظيفــتين  ــة الخــدمات العامــة الوطني مــصمم تقــني ومــساعد   (يفي قــسم الــدعم الــشبك ) فئ
  .إلى مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات) إداري
 أعلاه، نقـل أربـع وظـائف لـتقني لـدعم            ٤٤ويقترح أيضاً، على النحو المبين في الفقرة          - ٥٢

من قسم دعم المجمع إلى مكتب رئيس دائرة خـدمات          ) فئة الخدمات العامة الوطنية   (التطبيقات  
 ٣الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وذلك لزيادة قدرة الدائرة على تولي الدعم من المـستوى              

  . ل ناجعة للمسائل المتعلقة بالتطبيقات البرامجيةوتوفير حلو
  

  قسم إدارة الأصول     
إلى مكتـب   ) ٤ –ف  (نقـل وظيفـة واحـدة       (انخفاض قدره وظيفة واحـدة      : الموظفون الدوليون 

  )رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي
) فئة الخـدمات العامـة الوطنيـة      (ف   وظائ ٥نقل  ( وظيفة   ١١انخفاض قدره   : الموظفون الوطنيون 

إلى مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات، برينـديزي، ونقـل خمـس                
إلى قــسم التخــزين والتوزيــع المركــزي، وإعــادة نــدب ) فئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة(وظــائف 

  )إلى قسم دعم مركز البيانات) فئة الخدمات العامة الوطنية(وظيفة واحدة 
ــرة      - ٥٣ ــبين في الفق ــى النحــو الم ــلاه، ي٤٧ُوعل ــائف      أع ــل خمــس وظ ــضاً نق ــرح أي ــة (قت فئ

مـن قـسم إدارة الأصـول في دائـرة خـدمات الاتـصالات وتكنولوجيـا                ) الخدمات العامة الوطنية  
وبالإضـافة إلى  . المعلومات إلى قسم التخزين والتوزيـع المركـزي في دائـرة الخـدمات اللوجـستية            

، ومـساعدان إداريـان، ومـساعدان       )٤-ف(موظـف إداري    (ت وظـائف    ذلك، يقترح نقـل س ـ    
مـن  )) فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة    (لشؤون الجرد والإمدادات، وتقني لتكنولوجيـا المعلومـات         

ــا المعلومــات        ــصالات وتكنولوجي ــرة خــدمات الات ــيس دائ ــسم إدارة الأصــول إلى مكتــب رئ ق
النــشر الاســتراتيجية وتيــسير تنــسيق الأنــشطة لمواصــلة تقــديم الــدعم لــلإدارة العامــة لمخزونــات 

فئـة  (اللازمة لكفالة تلبية الاحتياجات من مخزونات النشر الاسـتراتيجية، ونقـل وظيفـة واحـدة                
وسـوف يلغـى    ).  أعـلاه  ٥٤نظـر الفقـرة     ا(إلى قسم دعم مركز البيانات      ) الخدمة العامة الوطنية  

 ١١ و   ٤- برتبـة ف   واحـدة (ادة نـدبها    ثنتي عشرة وإع ـ  قسم إدارة الأصول لدى نقل وظائفه الا      
إلى دائرة الخدمات اللوجستية، ومكتب رئيس دائرة خـدمات         ) من فئة الخدمات العامة الوطنية    

  . الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وقسم دعم مركز البيانات
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  قسم دعم مركز البيانات، دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي    
مـن  ) فئة الخدمـة الميدانيـة    (نقل وظيفة واحدة    (زيادة قدرها وظيفة واحدة     : ظفون الدوليون المو

  )قسم دعم الهندسة الساتلية
فئـة الخـدمات العامـة      (إعـادة نـدب وظيفـة واحـدة         (زيادة قدرها وظيفتان    : الموظفون الوطنيون 

مـن قـسم    ) الوطنيـة فئة الخـدمات العامـة      (من قسم إدارة الأصول ونقل وظيفة واحدة        ) الوطنية
  )إدارة المجمع

تقـديم  مـن   قسم دعم مركز البيانات الموجـود في برينـديزي إدارة الـدعم الميـداني               يمكِّن    - ٥٤
الدعم لعمليات حفظ السلام ووكالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا مـن خـلال تـوفير                 

ات، والقـدرات علـى تـشغيل     الأساسية لتخـزين البيان ـ البنىالأساسية لتطبيقات المؤسسة، و البنى  
ويـوفر القـسم الـدعم      . نظام تبادل المراسلات في المؤسسة واسـترجاع البيانـات إبـان الكـوارث            

في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويتـولى تنفيـذ الإجـراءات           الشامل  لبرنامج التدريب   
 في البعثـــات والـــضوابط الأمنيـــة الـــصارمة ذات الـــصلة بتكنولوجيـــا الاتـــصالات والمعلومـــات  

ومـع تحـول قاعـدة      .  ويتولى تشغيل مركز البيانات    ٢ويوفر القسم الدعم من المستوى      . الميدانية
الأمم المتحدة للوجستيات إلى مركز عالمي للخـدمات، تـدعو الحاجـة إلى أن يزيـد هـذا القـسم           

قـدر  قدرته على تقديم مجموعة أوسع من الخدمات بشكل موثـوق للبعثـات الميدانيـة مـع إتاحـة          
ولتلبيـــة هـــذه الزيـــادة في الاحتياجـــات، يقتـــرح نقـــل وظـــيفتي مـــساعد  . أكـــبر مـــن البيانـــات

؛ وظيفـة واحـدة   (مـن قـسم دعـم المجمـع         ) فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة       (لتكنولوجيا المعلومات   
وإعــادة نــدب ) وظيفــة واحــدة(، ومــن قــسم دعــم الهندســة الــساتلية  ) أعــلاه٤٤انظــر الفقــرة 

مـن قـسم إدارة     ) فئة الخدمات العامة الوطنية   (د لشؤون الجرد والإمدادات     وظيفة واحدة لمساع  
  . الأصول إلى قسم دعم مركز البيانات

  
  ٥الجدول     

  الوحدات المستضافة: الموارد البشرية    
  الموظفون الدوليون 

  الموظفون المدنيون
  ‐و أ ع 
  أ ع م

  ‐ ٢‐ مد
  ١‐ مد

  ‐ ٥‐ ف
  ٤‐ ف

  ‐ ٣‐ ف
  ٢‐ ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

ــوع  المجمـ
  الفرعي

الموظفــون 
  الوطنيون

ــو  متطوع
الأمــــــــم 
المجموع المتحدة

          الهيئة الدائمة للشرطة
 ٤٠ – ٢ ٣٨ ٢ ١٦ ١٩ ١ – ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٤٠ – ٢ ٣٨ ٢ ١٦ ١٩ ١ – ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صافي التغير 
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  الموظفون الدوليون 

  الموظفون المدنيون
  ‐و أ ع 
  أ ع م

  ‐ ٢‐ مد
  ١‐ مد

  ‐ ٥‐ ف
  ٤‐ ف

  ‐ ٣‐ ف
  ٢‐ ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

ــوع  المجمـ
  الفرعي

الموظفــون 
  الوطنيون

ــو  متطوع
الأمــــــــم 
المجموع المتحدة

           للعدل والإصلاحياتالهيئة الدائمة
 ٦ – ١ ٥ – ٢ ٣ – – ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٦ – ١ ٥ – ٢ ٣ – – ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صافي التغير 

          دائرة التدريب المتكامل
 ٥ – ٢ ٣ – ٢ ١ – – ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٥ – ٢ ٣ – ٢ ١ – – ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صافي التغير 

          المجموع، الوحدات المستضافة
 ٥١ – ٥ ٤٦ ٢ ٢٠ ٢٣ ١ – ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٥١ – ٥ ٤٦ ٢ ٢٠ ٢٣ ١ – ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
     – – – – – – – – – صافي التغير 

  الموارد المالية  -ثانيا   
  الموارد الإجمالية  -ألف   

  )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١ وتمتد سنة الميزانية من ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
النفقـــــــــــــــــــات   الفرق

)٢٠١١/٢٠١٢(  
ــصات  المخصــــــــــــ

)٢٠١٢/٢٠١٣(  
تقديرات التكاليف  

  سبة المئويةالن  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

  الموظفون المدنيون

٧,٨ ٥٢٢,٤ ١١٥,٢١ ٥٩٢,٨٢١ ٧٨٤,٥١٩ ١٨  الدوليون الموظفون  
(٤,٩) (٠٧٢,٤ ١)٩٧٨,٤ ٠٥٠,٨٢٠ ٧٢٩,٧٢٢ ١٩  نالموظفون الوطنيو  

– ––––  المتحدةالأمممتطوعو   

(٢٥,٩) (١٤٢,٠)٨٩٧,٢٥٤٨,٤٤٠٦,٤ ة المؤقتة العامةالمساعد  

٠,٧ ٥٠٠,٠٣٠٨,٠ ١٩٢,٠٤٢ ٤١١,٤٤٢ ٣٩ المجموع الفرعي  
  التكاليف التشغيلية

– –––– الموظفون المقدمون من الحكومات  

– –––– مراقبو الانتخابات المدنيون  

(٢,٣) (١٦,٢)٦٧٢,٦٧٠٥,١٦٨٨,٩ الخبراء الاستشاريون  

(٦,٣) (٧٩,٤)١٨٩,٢ ٢٦٨,٦١ ١١٨,٦١ ١ السفر في مهام رسمية  
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النفقـــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــصات  المخصــــــــــــ
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

تقديرات التكاليف  
  سبة المئويةالن  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

(٦,٤) (٥٢١,٠)٦٤٣,١ ١٦٤,١٧ ٩١٩,٨٨ ٦ المرافق والبنى الأساسية  

(١٥,٤) (١٠٣,٥)٥٦٨,٢٦٧٢,٩٥٦٩,٤ النقل البري  

– –––– النقل الجوي  

– –––– النقل البحري  

(١,٢) (٧٩,١)٦٩٠,٥ ٧٦٩,٦٦ ٤٣١,٠٦ ٧ الاتصالات  

١٠,٨ ٨٨٥,٩٧٧٠,٢ ١١٥,٧٧ ٦٨٠,٥٧ ٦ تكنولوجيا المعلومات  
٣,٣ ٢٦٥,٥٣٤٧,٧٣٥٩,٣١١,٦  الخدمات الطبية  
– –––– المعدات الخاصة  

اللـــــوازم والخـــــدمات والمعـــــدات  
(٢,٣) (٣١,٦)٣٥٩,٧ ٣٩١,٣١ ١٨٥,٦١ ١ الأخرى

– –––– المشاريع السريعة الأثر  

(٠,٢) (٤٩,٠)٣٨٦,٠ ٤٣٥,٠٢٦ ٨٤١,٨٢٦ ٢٤ المجموع الفرعي  

٠,٤ ٨٨٦,٠٢٥٩,٠ ٦٢٧,٠٦٨ ٢٥٣,٢٦٨ ٦٤ إجمالي الاحتياجات  
الإيــــرادات الآتيــــة مــــن الاقتطاعــــات

٢,٠ ٩٧١,١١١٥,٢ ٨٥٥,٩٥ ٨٨٩,٠٥ ٥ الإلزامية من مرتبات الموظفين
٠,٢ ٩١٤,٩١٤٣,٨ ٧٧١,١٦٢ ٣٦٤,٢٦٢ ٥٨ صافي الاحتياجات  

– –––– )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

٠,٤ ٨٨٦,٠٢٥٩,٠ ٦٢٧,٠٦٨ ٢٥٣,٢٦٨ ٦٤ مجموع الاحتياجات  
    

  التبرعات غير المدرجة في الميزانية  -باء   
تـــرد في مـــا يلـــي القيمـــة التقديريـــة للتبرعـــات غـــير المدرجـــة في الميزانيـــة للفتـــرة مـــن     - ٥٥
  :٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠لى  إ٢٠١٣يوليه /تموز ١
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  القيمة المقدرة  الفئة

  ٦ ٣٧١,٧  )أ(مذكرة التفاهم
  -  )أ()غير المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

  ٦ ٣٧١,٧  المجموع  
  

ا حكومـة إيطاليـا     الـتي توفره ـ  غـير المغطـاة      والمستودعات والمساحات    المشاغلتشمل مباني المكاتب و     )أ(  
غير المغطـاة   دولار، ومباني المكاتب والمباني التشغيلية والمساحات      ٣ ٦٨٠ ٨٠٠وتقدر قيمتها بمبلغ    

  . دولار٢ ٦٩٠ ٩٠٠التي توفرها حكومة إسبانيا وتقدر قيمتها بمبــلغ 
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  المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة  -جيم   
ــه / تمــوز١تأخــذ تقــديرات التكــاليف للفتــرة مــن     - ٥٦ ــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٣يولي يوني
  :في حسبانها مبادرات تحسين الكفاءة التالية ٤٣

  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

  المبادرة  المبلغ  الفئة

 تقتـصد في اسـتهلاك الطاقـة وتركيـببمـصابيح الاستعاضة عن نظام الإضاءة القـائم       ١٥,٠  المرافق
 وجــود الأشــخاص في مبــاني قاعــدة الأمــمأجهــزة لتــشغيل الــضوء تلقائيــا تستــشعر

وســيُخفَّض اســتهلاك الطاقــة المطلوبــة للإضــاءة بنــسبة تبلــغ. المتحــدة في برينــديزي
   في المائة٢٥حوالي 

  تركيب صمام ترموستاتي في نظام التدفئة للحد من استهلاك وقود التدفئة  ٧,٠   
اسـتبدال النوافـذ. ن الحـرارة  مواصلة تحسين العزل الحـراري للمبـاني للحـد مـن فقـدا              ١٠,٠   

وسيؤدي ذلك إلى الحد مـن اسـتهلاك وقـود التدفئـة. والأبواب وفقاً للأنظمة البيئية   
   في المائة٥والطاقة الكهربائية بنسبة تبلغ حوالي 

ــة      ١٠,٠    ــد لتكييــف الهــواء مــن الفئ ــة AAتركيــب نظــام جدي . للحــد مــن اســتهلاك الطاق
   في المائة٣الطاقة الكهربائية بنسبة وسيؤدي ذلك إلى الحد من استهلاك 

اللوجستية يقوم على اسـتبدال المعـداتالخدمات  تنفيذ مشروع كهربائي في منطقة        ١٠,٠   
لات والألواح القديمة، ووضع نظام جديد للحلقات والتحكم المنطقـي القابـلوالمحوِّ
وسـيؤدي. جراتلمراقبة أي انقطاع للتيار الكهربائي في الحلقة الجديدة والح          للبرمجة

اللوجـستية بنـسبةالخـدمات   ذلك إلى الحد من استهلاك الطاقة الكهربائية في منطقة          
   في المائة١٠ تبلغ حوالي

وضع سياسات بيئية وتخضيرية الغرض منها شراء معدات ذات كفـاءة في اسـتهلاك  ١٥,٠  
ير التقيـيم، بمـا في ذلـك إعـداد المواصـفات الفنيـة ومعـاي      )الهواء مثل مكيفات(الطاقة  

الدوليـة/الفنية التي تحدد معـايير وفـورات الطاقـة مـن الفئـة الممتـازة والمعـايير الوطنيـة                  
  لتوفير الطاقة

.تركيــب نظــام مــزدوج لطــرد المــاء في المــراحيض بهــدف الحــد مــن اســتهلاك المــاء      ١٠,٠  
   في المائة١٥وسيؤدي ذلك إلى الحد من استهلاك الماء بنسبة تبلغ حوالي 

صـــــــيانة لـــــــوازم 
  المرافق

توحيد مواصفات مواد البناء للحد من ازدواجية الأصـناف المـستخدمة في خـدمات  ٢٥,٠
  الصيانة وتحقيق وفورات الحجم

ــدات  معــــــــــــــــــــ
تكنولوجيــــــــــــــــا 

  المعلومات

وسـيؤدي. للبيانـات نفـسها   تنفيذ تكنولوجيـا جديـدة لإلغـاء تخـزين نـسخ مزدوجـة         ٦٨٠,٠
للحفظ الاحتياطي لبيانـات البعثـة وبريـدهاذلك إلى الحد من قدرة التخزين اللازمة    

 ملايين دولار علـى مـدى      ٣,٤ في المائة ويمثل وفورات بقيمة       ٦٠الإلكتروني بنسبة   
ويتــيح تحريــر قــدرة التخــزين لتطبيقــات)  دولار ســنويا٦٨٠ً ٠٠٠أو ( ســنوات ٥

  جديدة سوف يتعين لولا ذلك شراؤها
    ٧٨٢,٠  المجموع  

    
   بالشواغرالعوامل المتعلقة  -دال   

يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليــه / تمــوز١تراعــي تقــديرات التكــاليف للفتــرة مــن    - ٥٧
  : العوامل المتعلقة بالشواغر التالية٢٠١٤
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  )النسبة المئوية(
  
  الفئة

ــة   ــاليف الفعليــــــــ التكــــــــ
٢٠١١/٢٠١٢  

التكــــــاليف المدرجــــــة في 
  ٢٠١٢/٢٠١٣الميزانية 

التكــاليف المتوقعــة  
٢٠١٢/٢٠١٣  

        فون المدنيونالموظ
  ١٧,٠  ١٨,٠  ٢١,١  الموظفون الدوليون  
  ٦,٠  ٥,٠  ٤,٤  الموظفون الوطنيون  
        )أ(الوظائف المؤقتة  
  -  -  -  الموظفون الدوليون    
  ٢٥,٠  ٥,٠  ٢٣,١  الموظفون الوطنيون    

  
  .مموَّلة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )أ(  

    
 في المائـة بالنـسبة للوظـائف الدوليـة،          ١٧لتي تبلـغ    وتستند معدلات الشغور المقترحة، ا      - ٥٨
ــة، و  ٦و  ــة بالنــسبة للوظــائف الوطني ــة في إطــار   ٢٥ في المائ ــة بالنــسبة للوظــائف الممول  في المائ

إلى أحــدث المعــدلات الفعليــة لــشغل الوظــائف والاتجــاه الــسائد وقــت   المــساعدة المؤقتــة العامــة
  .إعداد الميزانية

  
  التدريب  -هاء   

د في مــا يلــي الاحتياجــات التقديريــة مــن المــوارد اللازمــة للتــدريب للفتــرة مــن          تــر  - ٥٩
  :٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز ١
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  المبلغ التقديري  الفئة

    الخبراء الاستشاريون
  ٤٩٩,٩  الخبراء الاستشاريون في مجال التدريب  

    يةالسفر في مهام رسم
  ٣٣١,٩  السفر في مهام رسمية، التدريب  

    اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  ٢٧١,٧  رسوم التدريب ولوازمه وخدماته  
  ١ ١٠٣,٥  المجموع  

    
 ٢٠١٣يوليـه   / تمـوز  ١وفي ما يلي العدد المقرر للمشاركين في التـدريب في الفتـرة مـن                 - ٦٠
  : السابقة، مقارنة بالفترات٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠إلى 
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  )عدد المشاركين(    
  
  الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  
العـــــدد الفعلـــــي   

٢٠١١/٢٠١٢  
العــــــدد المقــــــرر

٢٠١٢/٢٠١٣  
ــرح   ــدد المقتـــ العـــ

٢٠١٣/٢٠١٤  
العـــــدد الفعلـــــي   

٢٠١١/٢٠١٢  
العــــــدد المقــــــرر  

٢٠١٢/٢٠١٣  
ــرح   ــدد المقتـــ العـــ

٢٠١٣/٢٠١٤  

  ١١٦  ٢١٤  ٣٤١  ٢٧٠  ١٦٢  ١٥٧  التدريب الداخلي
  ٦٢  ٧٩  ٨٦  ٤٦  ٣٩  ٥٩  )أ(التدريب الخارجي

  ١٧٨  ٢٩٣  ٤٢٧  ٣١٦  ٢٠١  ٢١٦  المجموع  
  

  . وخارج منطقة البعثة،يشمل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي  )أ(  
    

وتتـوخى الـبرامج   . وتشمل عملية تدريب المـوظفين دورات تدريبيـة خارجيـة وداخليـة       - ٦١
رار تقديم الدعم إلى التدريب المهـني والتـدريب لتنميـة القـدرات         المقررة للتدريب الداخلي استم   

في البعثــات بهــدف تحــسين المهــارات والكفــاءات الأساســية والمهنيــة والمتــصلة بتنميــة القــدرات  
وتركــز الــبرامج علــى مجــالات الــسلامة  . لــدى المــوظفين الــوطنيين والــدوليين علــى حــد ســواء  

لوجيــا المعلومــات والاتــصالات ونظــم المعلومـــات     والأمــن والطــيران ومراقبــة الحركــة وتكنو    
الجغرافيـــة وخدمـــة العمـــلاء وإدارة المـــشاريع والمـــوارد البـــشرية وبـــرامج التـــدريب التـــوجيهي  

أما الدورات التدريبية الخارجية فتهدف إلى تعزيـز القـدرات الفنيـة والتقنيـة     . للموظفين المدنيين 
تــصالات والــشؤون الماليــة والإدارة الماليــة    للمــوظفين في مجــالات تكنولوجيــا المعلومــات والا   

والمشتريات والنقل الجـوي والأمـن وإدارة الممتلكـات والإمـدادات ونظـم المعلومـات الجغرافيـة                 
 موظفـاً مـن العـاملين في مركـز     ٤٩٤ويُتوقع أن يتلقى ما مجموعـه    . والتنمية الإدارية والتنظيمية  

ن بين العدد الكلـي للمـوظفين المقـرر تدريبـهم،           وم. الخدمات العالمي التدريب أثناء هذه الفترة     
سيحضرون برامج تدريبيـة تعقـد      )  موظفاً وطنياً  ٦٢ موظفاً دولياً و     ٤٦( مشاركين   ١٠٨فإن  

 موظفــاً ٢٧٠( مــشاركاً ٣٨٦خــارج قاعــدة الأمــم المتحــدة اللوجــستيات، في حــين سيحــضر  
لى ذلـك، سـيتم تـدريب زهـاء         وإضـافة إ  . بـرامج تدريبيـة داخليـة     )  موظفـاً وطنيـاً    ١١٦دولياً و   
  .في قاعدة الأمم المتحدة في برينديزي) لنشرالسابق لتدريب المدني ال( مشارك ٤٠٠
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  )١(تحليل الفروق  -ثالثاً   
يرد تعريف المصطلحات القياسية المطبقة لدى تحليل الفـروق في المـوارد في القـسم بـاء                   - ٦٢

  .نفسها المستخدمة في التقارير السابقةوالمصطلحات هي . من المرفق الأول لهذا التقرير
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٧,٨  ١ ٥٢٢,٤  الموظفون الدوليون
  

  مدخلات ونواتج إضافية: بارامترات التكاليف وعوامل متصلة بالإدارة  •    
ــة في       - ٦٣ ــع الوظــائف مدرجــة في الميزاني ــادة الاحتياجــات أساســاً إلى كــون جمي ـــعزى زي  تُ
 وظيفـة جديـدة في ميزانيـة    ١٣لنـشر  الممـدد  ، بالمقارنة مع الجدول الـزمني    ٢٠١٣يوليه  /تموز ١

قـدره  شواغر   في المائة بالمقارنة مع معدل       ١٧ر قدره   اغ، وإلى تطبيق معدل شو    ٢٠١٢/٢٠١٣
  . ، وإلى اقتراح وظيفة إضافية واحدة٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة في ميزانية ١٨
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  راتبآلاف الدولا  

  )٤,٩(  )١ ٠٧٢,٤(  الموظفون الوطنيون
  

  بارامترات التكاليف  •    
 في  ٣٠يعزى انخفاض الاحتياجات أساساً إلى تقدير التكاليف العامة للموظفين بنـسبة              - ٦٤

 في المائـة في ميزانيـة   ٤٠المائة من المرتبات الصافية، على أساس الإنفـاق الفعلـي، مقارنـة بنـسبة           
  . ٢٠١٢/٢٠١٣رة الفت
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢٥,٩(  )١٤٢,٠(  المساعدة المؤقتة العامة
  

  بارامترات التكاليف  •    
 في المائـة علـى   ٢٥غر قـدره  وايعزى انخفاض الاحتياجات أساسـاً إلى تطبيـق معـدل ش ـ           - ٦٥

المؤقتـة العامـة، مقارنـة بنـسبة        أساس الشغل في الآونة الأخيرة لست وظائف في إطار المـساعدة            
  .٢٠١٢/٢٠١٣الفترة  في المائة المطبقة في ميزانية ٥

__________ 
ويشمل التحليـل الفـروق الـتي لا تقـل     . مبالغ الفروق في الموارد معبر عنها بآلاف دولارات الولايات المتحدة      )١(  

 . دولار١٠٠ ٠٠٠ا قيمته  في المائة أو م٥عن نسبة زائد أو ناقص 
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٦,٣(  )٧٩,٤(  السفر في مهام رسمية
  

  نقصان المدخلات والنواتج: عوامل متصلة بالإدارة  •    
ـــعزى انخفــاض الاحتياجــات أساســاً إلى نقــصان الاح   - ٦٦ تياجــات مــن دورات التــدريب  يُ

اللوجستية، نظراً إلى أنه مـن المتوقـع إنجـاز بعـض هـذه الـدورات                الخدمات  التقني لموظفي دائرة    
  .٢٠١٢/٢٠١٣التدريبية أثناء الفترة المالية 

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٦,٤(  )٥٢١,٠(  المرافق والبنى الأساسية
  

  نقصان المدخلات والنواتج: ارةعوامل متصلة بالإد  •    
ــرة          - ٦٧ ــشييد في الفت ــشاريع ت ــيط لم ــدم التخط ــاً إلى ع ــاض الاحتياجــات أساس ـــعزى انخف يُ

 ونقصان الاحتياجات من معـدات أمـاكن الإقامـة المتـصلة باسـتبدال مكيفـات                ٢٠١٣/٢٠١٤
للمهام مـن   الهواء؛ ونقصان الاحتياجات من أثاث المكاتب بما أنه ليس من المتوخى نقل إضافي              

؛ ونقـصان الاحتياجـات مـن معـدات الأمـن والـسلامة نظـراً إلى                ٢٠١٣/٢٠١٤المقر في الفترة    
؛ ونقـصان الاحتياجـات     ٢٠١٣/٢٠١٤توافر مخزون كاف لتغطية الاحتياجـات خـلال الفتـرة           

وتقابـل هـذا الانخفـاض جزئيـاً ضـرورة          .  الطاقـة  تـروم ادخـار   من المرافق عقب تنفيـذ مبـادرات        
كين قــديمين، وزيــادة الاحتياجــات إلى خــدمات الــصيانة المتــصلة بمــستودعات       اســتبدال محــرِّ 

مخزونات النشر الاستراتيجية والاحتياجـات المتـصلة بتركيـب سـياج والإصـلاحات الـتي يـتعين                 
ــة وتكييــف الهــواء في       ــة والتهوي ــد للتدفئ ــاني وإلى ضــرورة تركيــب نظــام جدي ــام بهــا في المب القي

  . التدريب مبنى
    
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٥,٤(  )١٠٣,٥(  النقل البري
  نقصان في المدخلات والنواتج: عوامل متصلة بالإدارة  •    

ــراء         - ٦٨ ــة لإجـ ــات اللازمـ ــصان الاحتياجـ ــاً إلى نقـ ــات أساسـ ــاض الاحتياجـ ـــعزى انخفـ يُـ
جمـة عـن نقـصان في    إصلاحات وأعمال صيانة، وتأمين المسؤولية قبـل الغـير، وقطـع الغيـار، النا           
 في الفتـــــرة ١ ٠٩٤ عــــدد المركبـــــات الموجـــــودة في مخزونـــــات النـــــشر الاســـــتراتيجية مـــــن 

  .٢٠١٣/٢٠١٤ في الفترة ٥٠٢ إلى ٢٠١٢/٢٠١٣
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٠,٨  ٧٧٠,٢  تكنولوجيا المعلومات
  

  مدخلات ونواتج إضافية: عوامل متصلة بالإدارة  •    
ى زيادة الاحتياجات أساساً إلى ضرورة الاستعانة بـستة متعاقـدين إضـافيين لتـوفير          تعز  - ٦٩

ــا المعلومـــات في   ــدة الـــدعم، وإلى   بلنـــسية خـــدمات تكنولوجيـ عقـــب التـــشغيل الكامـــل لقاعـ
الاحتياجات لصيانة وإصـلاح معـدات نظـام المعلومـات الجغرافيـة الـتي لم يرصـد لهـا اعتمـاد في                      

ويقابل هذه الزيـادة جزئيـاً انخفـاض الاحتياجـات لـشراء بعـض              . ٢٠١٢/٢٠١٣الفترة  ميزانية  
ــرة    ــات في الفت ــار    ٢٠١٣/٢٠١٤مجموعــات البرامجي ــشراء قطــع الغي ــاض الاحتياجــات ل  وانخف

  .المخزونوالإمدادات نتيجة لكفاية 
    

  اـالجمعية العامة اتخاذهالمطلوب من  تالإجراءا  -رابعا   
 فيما يتعلق بتمويل قاعـدة الأمـم        ـة التالي اتالإجراءيُطلب إلى الجمعية العامة اتخاذ        - ٧٠

  :المتحدة للوجستيات
 دولار للإنفــاق علــى قاعــدة الأمــم  ٦٨ ٨٨٦ ٠٠٠الموافقــة علــى مبلــغ   )أ(  

 إلى  ٢٠١٣يوليـه   /تمـوز  ١عشر شـهرا الممتـدة مـن          المتحدة للوجستيات خلال فترة الاثنيْ    
  ؛٢٠١٤يونيه /حزيران ٣٠

بالتناســب علــى ميزانيــة كــل  ) أ( في الفقــرة الفرعيــة توزيــع المبلــغ الــوارد   )ب(  
عمليـة مــن عمليــات حفــظ الــسلام العاملــة لتلبيـة احتياجــات تمويــل قاعــدة الأمــم المتحــدة   

  .٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز ١للوجستيات للفترة من 
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يـة العامـة   موجز لإجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ مقررات وطلبات الجمع    -خامسا  
، وطلبـات وتوصـيات اللجنـة الاستـشارية         ٦٦/٢٦٤الواردة في قرارهـا     

لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامـة، وطلبـات وتوصـيات            
  مجلس مراجعي الحسابات

  
  الجمعية العامة  -ألف   

  )٦٦/٢٦٤القرار (
  
  الطلب/المقررتنفيذ لالإجراء المتخذ   لطلبا/لمقررا

 معـــدلات شـــواغر المـــوظفين المـــدنيين انخفـــاضتلاحـــظ 
ودورانهــم في الآونــة الأخــيرة وتُـــقر في الوقــت ذاتــه بــأن

، وتطلب، بالتـالي، إلى     إمكانية لخفضها بقدر أكبر    هناك
 الوظـائف الـشاغرة علـى وجـه          شغل الأمين العام ضمان

 )٢١الفقرة  (السرعة

ــودستواصــل  ــذل الجه ــم المتحــدة للوجــستيات ب ــدة الأم قاع
 الوظـائف الـشاغرة في أسـرع وقـت ممكـن مـنشـغل مان  لض

تقلـيصوالمرشـحين المقبـولين     اسـتخدام قـوائم     مواصـلة   خلال  
 الاستقدامبدء فيما يتعلق بستجابة مدة الا

 لا شـام  استعراضا الأمين العام    أن يجري تشدد على أهمية
مـن بعثـات    الموظفين المدنيين لكل بعثة      للاحتياجات من 

 تحويـل ء اهتمـام خـاص لإمكانيـة        سلام، مع إيـلا   الحفظ  
 نـسبة   وزيـادة وظائف وطنية   إلى  وظائف الخدمة الميدانية

ــوظفي الــدعم، ــوظفين الفنــيين إلى م  عنــدما وبخاصــةالم
يكــون هنــاك تغــيير كــبير في الولايــة أو مــستويات القــوة

 هيكــل المــوظفين المــدنيين  ملاءمــةالمــأذون بهــا، لــضمان
فـضل  لأ وتجـسيده عال  لبعثات على نحو ف   التنفيذ ولايات   

 الممارســـــات في مجـــــال التوظيـــــف في جميـــــع البعثـــــات
 )٢٣ الفقرة(

دوىاً لجـــقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات تقييمـــتجـــري 
وظـائف وطنيـة مـن أجـلإلى   وظائف الخدمـة الميدانيـة       تحويل

 ملاءمة هيكل ملاك الموظفينضمان 

 فيمــا يتعلــق بجملــة أمــور، بالتحــسن الــذي طــرأترحــب 
ــها ا ــن  من ــادي م ــق الم ــستهلكة،    لتحق ــير الم الممتلكــات غ
ــد ــسلة   وتؤكـ ــة لإدارة سلـ ــدورة الكاملـ ــز الـ ــة تعزيـ  أهميـ

الإمداد في إطار عمليات حفظ السلام، وتكـرر في هـذا
 الـــضوابط أن يعـــززالـــصدد طلبـــها إلى الأمـــين العـــام

 الأصـول لكفالـة تـوفير ضـمانات         هذهالداخلية في إدارة
ــة  ــع لمكافيـ ــوارد نـ ــدر المـ ــهـ ــة والخـ ــةل سائر الماليـ  لمنظمـ

  )٣٠ الفقرة(

في المائـة ١٠٠ نـسبة    قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات    تجري  
ــات   ــا التحقــق مــن الممتلكــات غــير  مــن عملي المــستهلكة وفق

٢٠١١/٢٠١٢جرى في الفتـرة     و. للمبادئ التوجيهية الحالية  
ــة مــن المواقــع حيــث توجــد الأصــول٩٩,٩٩تحديــد   في المائ

الــتي تحققــت في الفتــراتنتــائج ءت الوجــا. الخاضــعة للتحقــق
ــسابقة  ــضوابط   الـــ ــبين أن الـــ ــشابهة، وتـــ ــامـــ ــول بهـــ المعمـــ

المـستهلكة لضمان المساءلة الكاملة عن الممتلكـات غـير       كافية
  المؤتمن عليها
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  الطلب/المقررتنفيذ لالإجراء المتخذ   لطلبا/لمقررا

المقـــررة مـــؤخراً لمركـــزمؤشـــرات الأداء الرئيـــسية   تـــشمل 
وذلــك، المـادي  التحقـق  منـها  مجـالات  الخـدمات العـالمي عـدة   

تفـادي فقـدانضمان  تحقيق الهدف الشامل المتمثل في      سعياً ل 
في الوقـتاتخاذ الإجـراءات    المعدات المملوكة للأمم المتحدة و    

  بشأن أي حالة من حالات عدم الامتثالالمناسب 
تطلــــب إلى الأمــــين العــــام أن يكفــــل تطبيــــق المبــــادئ

باســتخدام المركبــات خــارج أوقــات  التوجيهيــة المتعلقــة
المركبـات التابعـة للبعثـات، وأن يبلـغ          علـى جميـع      الدوام

 المقبل عن الاستعراض العـام لتمويـل        تقريرهعن ذلك في    
  )٣١الفقرة  (السلام عمليات الأمم المتحدة لحفظ

٢٠١١في عــام  قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات تصــدرأ
التابعة لهـا، وهـو منـشور استخدام المركبات    اً بشأن  إداري اًأمر

تنـاول اسـتخدام المركبـاتيوالداخليـة   تها الشبكيةصفحعلى  
  خارج أوقات الدوام

        
  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -باء   

)A/66/718(  
  
  التوصية/ الطلبتنفيذلالإجراء المتخذ   التوصية/لطلبا

ــذ ــاءة في تنفي ــأثير إجــراءات الكف ــيم مــدى ت ــسيرا لتقي تي
ية أنــه ينبغــي أن تــشمل الميزانيــة، تــرى اللجنــة الاستــشار

تقارير أداء الميزانية، حسب الاقتضاء، وفي سـياق تحليـل
الفروق، تفاصيل عن الوفورات الناتجة عـن تنفيـذ تـدابير

  )١٩ الفقرة (الكفاءة

٢٠١١/٢٠١٢  في الفتـــــرة الأداء عـــــنتقريـــــرالســـــياق في 
)A/67/582( والوفـورات  نقص الإنفـاق  تمييز واضح بين   ، ورد
يرجــى الرجــوع إلىو). كفــاءةالنفيــذ تــدابير  تالناتجــة عــن  (

فئـة الإنفـاق(المرافق  تحت رمـز المـادة المتعلـق ب ـ       فرق  مبررات ال 
زين والزيـوت ومـوادـوالبن ـ) الأساسـية بنــى   المرافق وال المتصلة ب 

  ) المتصلة بالنقل البري الإنفاقفئة(التشحيم 
ترى اللجنة الاستشارية أنه يجب، عند إعـداد تقـارير أداء

وفـورات   تمييـز بـين أي    ال،  ٢٠١١/٢٠١٢يزانية للفترة   الم
أوجــه الــنقص في بــين تنفيــذ تــدابير الكفــاءة، وعــن تنــتج 

  )٢١ الفقرة (أخرى الإنفاق الناجمة عن عوامل

، ورد٢٠١١/٢٠١٢  في الفتــرة الأداء عــنتقريــرالســياق في 
تنفيـذالناتجـة عـن      (والوفورات نقص الإنفاق تمييز واضح بين    

تحــتفــرق مــبررات اليرجــى الرجــوع إلى و). ءةكفــاالتــدابير
بنــىالمرافق وال فئة الإنفاق المتصلة ب ـ   (المرافق  رمز المادة المتعلق ب   

 الإنفـاق  فئـة (زين والزيـوت ومـواد التـشحيم        ـوالبن ـ) الأساسية
  )المتصلة بالنقل البري

ــة إلى تحديــد ــة الاستــشارية بــالجهود الرامي ترحــب اللجن
ض المــوارد وإلى إجــراء  أهــداف شــاملة لعمليــات تخفــي

ــق ل  ــة با فحــص دقي ــة  لمقترحــات المتعلق لنفقــات الرأسمالي

مـن أجـل اًقاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات جهـد        لا تدخـر   
اً دقيقــاًفحــصمجــالات خفــض المــوارد، كمــا أجــرت   ديــد تح
في هــذا الــسياق،و. لنفقــات الرأسماليــةلمقترحــات المتعلقــة بال
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  التوصية/ الطلبتنفيذلالإجراء المتخذ   التوصية/لطلبا

بحـسب البعثـات الميدانيـة، وتحـيط علمـا بالـضمان الــذي
نح والذي يفيد بمراعـاة الظـروف المحـددة المتـصلة بكـل          مُ

. عملية من عمليـات حفـظ الـسلام أثنـاء إعـداد الميزانيـة
 انلميزانيت ـا وفر أن ت ـ   ينبغـي   كـان  بيد أن اللجنـة تعتـبر أنـه

 المزيـد مـن المعلومـات عـن طريقـة           تان لهذه الفتـرة   قترحالم
تطبيــق كــل بعثــة لهــذه التــدابير، وأن يــشمل ذلــك، عنــد

يكـون هنـاك أي     مقررة لئلا   الاقتضاء، أية تدابير تخفيفية
 )٣٣الفقرة  (أثر على تنفيذ الولاية

ــرة   لم ــرح للفتـــ ــات ٢٠١٣/٢٠١٤تُقتـــ ــة أي نفقـــ رأسماليـــ
صـــيانةعلـــى قاعـــدة  لل الاحتياجـــات التـــشغيلية ستقتـــصرو

  الموجودة واحتياجات استبدالهاالمعدات 

ــشارية  تحــذر ــة الاست ــ اللجن  إرجــاء الإنفــاق  ن مــساواةم
تنفيذ تدابير الكفاءة المستدامة، الـتي تنبثـق عـن          لالرأسمالي  

بما يعـزز   تيح تنفيذ الولايات    تتغييرات في أساليب العمل
تتوقـع اللجنـة الاستـشارية      و. الكفاءة من حيـث التكلفـة

تـــشكل أيـــة    لـــضمان ألان يجـــري التخطـــيط بعنايـــة  أ
ــأة أث ــة مرجـــ ــتعادة لنفقـــــات رأسماليـــ ــرةاســـ ــاء الفتـــ  نـــ

ــا إضــافيا   ٢٠١٢/٢٠١٣ ــا مالي ــا  عبئ ــدول  مهم ــى ال عل
  )٣٤الفقرة  (الأعضاء في فترات مالية لاحقة

  انظر أعلاه

 تأخير  أن تستند عوامل   اللجنة الاستشارية أنه ينبغي      رىت
 إلى افتراضــات المقــرر تطبيقهــاالنــشر ومعــدلات الــشغور

ة والعوامـل   ميزنة مبررة تبريرا تاما تراعي البيانات التاريخيـ
وفي هذا الصدد، ينبغي تقـديم تبريـر واضـح       . المنظورة معا 

سيما عنـدما   في وثائق الميزانية للمعدلات المستخدمة، ولا
أثنـاء  لـسارية   تختلف هذه المعدلات عن المعدلات الفعليـة ا

  )٣٦ الفقرة (إعداد الميزانية

ــش   ــدلات الــ ــستند معــ ــة واغر تــ ــة في ميزانيــ ــرةالمقترحــ  الفتــ
ــة    إلى ٢٠١٣/٢٠١٤ ــشواغر الفعلي المتاحــةآخــر معــدلات ال

  في وقت إعداد الميزانية

ؤدي إصـلاحات   ت ـتعتبر اللجنة الاستشارية أنه ينبغي أن
ــة في ــة العامـ ــا الجمعيـ ــتي أقرتهـ ــشرية الـ ــوارد البـ إدارة المـ

ــ ــوافر الأخــيرةسنواتال الخاضــعين المرشــحين ب  قائمــة وت
لات إلى تخفيض ملحوظ ومـستدام في معـد       للفرز المسبق   

ــات ــع عملي ــدنيين في جمي ــوظفين الم ــة للم ــشغور الفعلي ال
 اللجنــة أنــه ينبغــي إبقــاء  تــرىوبالتــالي، . حفــظ الــسلام

هذه المسألة قيـد الاسـتعراض في سـياق مـشاريع الميزانيـة
  )٣٨ الفقرة (المستقبلية

ــل س ــدة التواصـ ــوائم ل قاعـ ــتناد إلى القـ ــحينالاسـ ــديم مرشـ تقـ
 مـن معـدلات الـشواغرلحـد خاضعين للفرز المسبق من أجـل ا      

  وتسريع شغل الوظائف الشاغرة في عمليات حفظ السلام
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تكــرر اللجنــة الاستــشارية تأكيــد الحاجــة إلى أن يجــري
ــرة ــتي تظــل شــاغرة لفت باســتمرار اســتعراض الوظــائف ال

ــة، ولا ــشاء    طويلـ ــات بإنـ ــة مقترحـ ــديم أيـ ــل تقـ ــيما قبـ سـ
  مـن ٤٣انظـر الفقـرة   (وظائف جديدة إلى الجمعية العامـة

ــة  ــرة A/65/743الوثيقـ ــة ٩٢، والفقـ ــن الوثيقـ ). A/66/7 مـ
يتضح للجنة ما إذا كانـت كـل واحـدة مـن عمليـات               ولم

. حفظ السلام تجري استعراضات منتظمة من هـذا القبيـل
وفي هذا الصدد، يشار إلى أنه في سياق الميزانيـة البرنامجيـة

، ٦٦/٢٤٦المقترحــة، أقــرت الجمعيــة العامــة في قرارهــا
للجنـة الاستـشارية بإعـادة تبريـر اسـتمرار الحاجـة            توصية ا 

إلى الوظائف التي تظـل شـاغرة لمـدة سـنتين أو أكثـر، مـع
 مــن ٩٣  و٩٢ انظــر الفقــرتين(شــرح الوظيفــة الــشاغرة

وتوصــي اللجنــة بتطبيــق شــرط مماثــل     ). A/66/7الوثيقــة 
ــإدراج ــائف في عمليـــات حفـــظ الـــسلام، وبـ علـــى الوظـ

ت شــاغرة لمــدة ســنتين معلومــات عــن الوظــائف الــتي ظلــ
أكثـر في الميزانيـات المقترحـة للبعثــات، مـع تبريـر محــدد       أو

  )٥٤ الفقرة (لأي وظيفة يقترح الاحتفاظ بها

ن تـــا وظيف،٢٠١٣ينـــاير /ظلـــت، حـــتى كـــانون الثـــاني
ــدني ــر  تان شــاغرتينم ــامين أو أكث ــدة ع ــد .  لم جــرى وق

ــد  ــالمتحدي ــد اســتكمال ين وحَرشَّ  إجــراءات همــا الآن قي
  مااستقدامه

ما زالـت اللجنـة الاستـشارية تـشعر بـالقلق إزاء مـستوى              
مــوارد التــدريب في مجــال حفــظ الــسلام المتــاح للــسفر       

ــدريب  ــصل بالت ــسفر    . المت ــأن ال ــا ب ــة موقفه وتكــرر اللجن
لغرض التدريب ينبغي أن يبقى قيد المراجعـة الدقيقـة وأن           

 ،A/65/743انظــــر  (يظــــل في أضــــيق الحــــدود الممكنــــة   
  )٧٤فقرة ال ()١٣٥ الفقرة

لتـدريب بنـسبةغـرض ا  السفر في مهام رسميـة ل     خُـفض معدل   
بـــالفترةمقارنـــة  ٢٠١٣/٢٠١٤في الفتـــرة  في المائـــة ١٠,٢
غــــرضجميـــع طلبـــات الـــسفر ل   تخـــضع  و، ٢٠١٢/٢٠١٣

ــدريب ا ــذينمــن المــوظفين  يطلــب و. ةالدقيقــللمراجعــة لت ال
أن يملــؤوا اســتمارة تقيــيم تحــدد أي تــدريب يــستفيدون مــن

يـة المعنيـة، وأن يتبـادلوا، قـدر الإمكـان،التدريبدورة  الفوائد
ــاقي ال ــالمعرفــة   الــتيوحــدةال/في القــسمزملاء المكتــسبة مــع ب

  ينتمون إليها، وذلك عن طريق دورة تدريبية داخلية
توصــي اللجنــة الاستــشارية بــأن يُطلــب إلى الأمــين العــام  
اســـتعراض موجـــودات المركبـــات ومعـــدات تكنولوجيـــا  

ــات في ــذه   المعلومـ ــة هـ ــسلام وملاءمـ ــات حفـــظ الـ  عمليـ
الموجودات مع النسب القياسية التي حـددتها إدارة الـدعم          

. الميــداني ونــشرتها في دليــل التكــاليف والنــسب القياســية  
وتطلب اللجنة أن يجري تقديم معلومـات في هـذا الـصدد            

وتـدرك اللجنـة    . في سياق التقرير المقبل للاستعراض العام     
 تـشغيلية خاصـة بالبعثـات تـبرر         أنه قد تكون ثمـة ظـروف      

ــتلاءم  ــدة  تــ ــودات قاعــ ــستيات الموجــ ــنلوجــ ــداتمــ  معــ
ت مع النسب القياسية الـتي حـددتها إدارةتكنولوجيا المعلوما 

  الدعم الميداني
مـنقاعدة اللوجستيات   وعلاوة على ذلك، تقل موجودات      

أســـطول المركبـــات عـــن النـــسبة القياســـية المحـــددة في دليـــل
التكـــاليف والنـــسب القياســـية، كمـــا وضـــعت لجنـــة إنـــشاء

قاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستياتأسطول المركبات التابعة ل   
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زيـــادة الموجـــودات عـــن النـــسب القياســـية، وتطلـــب أن  
يجري، حسب مقتضى الحال، إدراج هـذا التبريـر بـشكل           
واضــح في مقترحــات الميزانيــة الخاصــة بالبعثــات المعنيــة      

  )٩١الفقرة  (٢٠١٣/٢٠١٤ للفترة

 لمجمع المركبات مـن أجـل تحقيـق الفعاليـة في اسـتخدامنظاما
  أسطولها

تــرى اللجنــة أنــه ينبغــي أن تــستند موجــودات معــدات       
ــسلام إلى    ــظ الـ ــات حفـ ــات في عمليـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ
مستويات النـشر المقـررة للمـوظفين للفتـرة المعنيـة، أو إلى       
النشر الفعلـي في البعثـة، أيهمـا أكـبر، بـدلا مـن اسـتنادها                

  )٩٢الفقرة  ( كامل المستوى المأذون به من الموظفينإلى

موجـــودات قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات فيتـــستند 
 إلى مـستوياتمعـدات تكنولوجيـا المعلومـات      مـن    برينديزي

  المقررة للموظفينالنشر

ــة     ــة المقبلـ ــات الميزانيـ ــضمن مقترحـ ــة أن تتـ تطلـــب اللجنـ
يـــع لعمليـــات حفـــظ الـــسلام معلومـــات محـــددة عـــن جم  

مشاريع التشييد الـتي يُلـتمس إيجـاد مـوارد لهـا تربـو علـى                
  )١٠٦الفقرة (المعنية  مليون دولار للفترة المالية

علمـاًً بطلـب اللجنـةقاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات       تحيط
ــشارية ــى. الاستـ ــرد علـ ــلاه في الـ ــوارد أعـ ــو الـ ــى النحـ وعلـ

زانيـة سياق المي   من التقرير، لن تُقترح في     ٣٤  و ٣٣ الفقرتين
   أي مشاريع رأسمالية٢٠١٣/٢٠١٤المقترحة للفترة 

تسلّم اللجنة بأن التطورات المتصلة بالعمليات، قد تؤدي،        
إلا أن .  احتياجات إضافية خاصة بالـسفر  بروزأحيانا، إلى   

ــاق علــى       ــادة الإنف ــالقلق إزاء مــستوى زي ــشعر ب ــة ت اللجن
. ٢٠١٠/٢٠١١السفر الذي جرى الإبلاغ عنه في الفترة        

تؤكد اللجنة علـى أهميـة أن تُـدرج الاحتياجـات المتعلقـة              و
بالسفر في الميزانية على نحـو سـليم وأن تُبـذل كـل الجهـود               
لكفالة الإبقاء على نفقـات الـسفر في حـدود المخصـصات            

  )١٣٧ الفقرة ( الموافقة عليهاجرتالتي 

ــة ــام رسميــ ــسفر في مهــ ــاق علــــى الــ ــستوى الإنفــ ــان مــ كــ
ــير( ــدريب  لغـــ ــراض التـــ ــذي) أغـــ ــرةالـــ ــجل في الفتـــ  ســـ

٨,٩ أقــــل مــــن المــــوارد المعتمــــدة بنــــسبة  ٢٠١١/٢٠١٢
  المائة في

ــادات      ــيض الاعتم ــا بتخف ــشارية علم ــة الاست تحــيط اللجن
 ينبغــي هالمرصـودة للــسفر في مهـام رسميــة، لكنـها تــرى أن ـ   

ــال     ــذا المجـ ــات في هـ ــاء الاحتياجـ ــتمرار في إبقـ ــد الاسـ قيـ
تنفيـذ الفعـال     اللجنة بـأن ال    ورغم تسليم . المراجعة الدقيقة 

للولايات يستدعي السفر، فإنها تشعر بـالقلق إزاء تعطيـل          
ــذلك علــى     ــر المحتمــل ل ــة للمــوظفين والأث الأعمــال اليومي
تنفيــذ الــبرامج جــراء غيــابهم لفتــرات مطولــة عــن مراكــز   

وبنـاء  ). ٢٦  و٣، الفقرتـان  A/66/739 أيضا  انظر(العمل  
لى أقـصى   على ذلك، تعتـبر اللجنـة أنـه ينبغـي الاسـتفادة إ            

حـــد مـــن التطـــورات في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات      
والاتصالات وغير ذلـك مـن أسـاليب التمثيـل للحـد مـن              

لدقيقــةتخــضع احتياجــات الــسفر في مهــام رسميــة للمراجعــة ا
باستمرار، وتُبـذل أقـصى الجهـود لاسـتخدام مرافـق التـداول

وعـلاوة علـى ذلـك، وعلـى النحـو الـوارد في الـرد. بالفيديو
ــرة   مــــــن التقريــــــر، يجــــــري في الفتــــــرة٧٤علــــــى الفقــــ

 خفض معدل السفر في مهام رسميـة لغـرض٢٠١٣/٢٠١٤
 في المائــــــة مقارنــــــة بــــــالفترة١٠,٢التــــــدريب بنــــــسبة  

٢٠١٢/٢٠١٣  
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ــسفر  ــة إلى ال ــضا شــواغل     . الحاج ــارت اللجنــة أي وقــد أث
ــذي      ــدريب ال ــصل بالت ــسفر المت ــق بمــستوى ال خاصــة تتعل

  )١٣٨الفقرة (يجري حاليا 
      
)A/66/718/Add.15(  
  
  التوصية/الطلبتنفيذ لالإجراء المتخذ   التوصية/لطلبا

تعرب اللجنـة في تقريرهـا بـشأن القـضايا الـشاملة المتـصلة              
ــز     ــشر مركـ ــأن نـ ــا بـ ــن رأيهـ بعمليـــات حفـــظ الـــسلام عـ
ــتلفين يــشكل       ــوقعين جغــرافيين مخ الخــدمات العــالمي في م

تيجية، يمكـن   خروجا كبيرا عن المقترحات الأولية للاسـترا      
ــة كـــــبيرة ــة وماليـــ ــات تنظيميـــ ــه تبعـــ ــب عليـــ أن تترتـــ

لـذا توصـي اللجنـة بـأن        ). ، الفـرع الرابـع    A/66/718 انظر(
ــة ــة العام ــدم لنظــر الجمعي ــام أن يق ــن الأمــين الع يُطلــب م
ــاملةً توضـــح المـــبرر المنطقـــي لنـــشر المركـــز في    دراســـة شـ

مـن  موقعين، وتحليلا للحلول البديلة المحتملة وما يرتبط بها         
وتحـيط اللجنـة الاستـشارية علمــا    . تكـاليف وفوائـد نـسبية   

ــة وافقــت حــتى تاريخــه علــى ــأن الجمعي ــر ب أيــضا في التقري
ــصالات      ــانٍ للات ــقٍ عامــل ث ــسية كمرف ــع بلن اســتخدام موق

وفي ضـــوء . الـــسلكية واللاســـلكية في ذلـــك الموقـــع فقـــط
تقدَّم، توصي اللجنة الاستشارية بعدم استحداث قـسم         ما

وارد البشرية الميدانية في بلنسية في الوقـت الـراهن    لإدارة الم 
  )٢٢الفقرة ) (، الفرع الرابعA/66/718انظر (

ــرةفي الوقــت  ــدول الأعــضاء في الفت ــدم إلى ال ــراهن، لم يق ال
غير تلـكنشاء وظائف أخرى    لإأي اقتراح    ٢٠١٣/٢٠١٤

ــعبالفعــل الــتي جــرت الموافقــة عليهــا    دعمــاً لاســتخدام موق
 عامل ثانٍ للاتصالات السلكية واللاسلكيةبلنسيـة كمرفقٍ 

ترى اللجنة الاستـشارية أن مـن الـضروري إجـراء مزيـد
مــن التحليــل للوقــوف علــى مــا إذا كانــت وظيفــة إدارة
قــوائم المرشــحين تــستوفي بالكامــل معــايير الأمــين العــام
لنقل المهام إلى مركـز الخـدمات العـالمي، أي بأنـه ينبغـي

ــابع ــون ذات طـ ــا أن تكـ ــاملات   لهـ ــسيير المعـ ــق بتـ متعلـ
تتطلـب تعاطيـا مـع       ذات طابع اسـتراتيجي، وبأنهـا لا       لا

وفي انتظـار إجـراء مزيـد مـن التحليـل،           . الدول الأعضاء 
ــعبة ــام شـ ــل مهـ ــدم نقـ ــشارية بعـ ــة الاستـ ــي اللجنـ توصـ
ــز ــداني إلى مركـ ــإدارة الـــدعم الميـ ــدانيين بـ المـــوظفين الميـ

  )٢٣الفقرة (الخدمات العالمي

ة في الوقت الراهن إلى الحـصول علـى الموافقـةتسعى الإدار لا  
على نقل المهـام المتعلقـة بـالموارد البـشرية مـن شـعبة المـوظفين

  الميدانيين إلى مركز الخدمات العالمي
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إلى الأمـين العـام   أوصت اللجنة الاستـشارية بـأن يُطلـب
 لوحـدة التحقـق    إجراء تقييم شـامل للمـشروع التجـريبي

 الفوائـد /ضمن تحلـيلاً للتكـاليف    ، يت ـ من الجهات المرجعية
لعمليــة وينبغــي ). ١٤، الفقــرة A/63/746/Add.17انظــر (

.  نتــائج هــذا التحليــل أن تراعــيمواصــلة تطــوير المركــز
لعــدم ورود ردٍّ مــل الأ بخيبــة  اللجنــة الاستــشاريةتــشعرو
 حتى الآن علـى طلباتهـا الـسابقة في هـذا             الأمين العام  من

هـــذا  علـــى إجـــراء وهـــي تحـــث الأمـــين العـــام. الـــصدد
ــتنتاجاته عـــن االإبـــلاغالتحليـــل و ــره سـ ــياق تقريـ  في سـ

الـدعم الميـداني    تقـديم   اسـتراتيجية   المتعلق ب المرحلي المقبل   
  )٣٣الفقرة  (على الصعيد العالمي

 لوحدة التحقق من الجهات المرجعيـة       التجريبي لمشروعاأسفر
عـن إجـراء أكثـر مـن أنشئ في مركز الخدمات العـالمي        ذيال

 عملية تحقـق مـن المـؤهلات خـلال الـثلاث سـنوات٣ ٧٦٥
 كلفــة٢٠١١/٢٠١٢خفــض خــلال الــسنة الماليــة  والأخــيرة

ــغ      ــة إلى مبل ــن الخلفي ــق م ــة تحق ــل عملي  دولار لكــل٣٠٢ك
ــك بمرشــح ــادة إنتاجي ــ، وذل ــة زي ــك العملي ــ. ة تل إلىالنظر وب

، وإلى ضرورة إجراء التحقق مـنكل مرشح الفردية ل تكلفة  ال
ــل مرش ــ  ــؤهلات ك ــة   م ــن قائم ــار م ــة الاســتعراضح يخت هيئ

إحـدى البعثـات منـصب شـاغر في        لـشغل  المركزية في الميدان  
هيئــة مــن هــذاوجــود فمــن المجــدي ، اســتقدامهقبــل ، يدانيــةالم

 حـــصرا للتحقـــق مـــن مـــؤهلات المـــوظفينصصالقبيـــل، تخـــ
  )الشواغر معدل( في الميدان المرشحين

 أُنـشئت فيقامت وحدة التحقق من الجهات المرجعية، الـتي       
 والتي تولت تدريبها في ذلـك الوقـت٢٠٠٧المركز في عام    

شعبة المـــوظفين إدارة قـــوائم المرشـــحين التابعـــة لـ ــ  وحـــدة
مـنالمؤسـسات   اتصالات قويـة مـع      شبكة  بإنشاء  الميدانيين،  

عمليـاتمعالجـة   خارج المنظمـة ومـن داخلـها تتـيح تـسريع            
هـذاح  وقـد أصـب    .التحقق من المؤهلات في الوقت المناسـب      

لمعرفـــة المؤســـسيةعتيــــدا ل اً مـــستودعالنمـــوذجيالمـــشروع 
؛ وطُلــب إلىللأمــم المتحــدةوحـــد المعتــرف بهــا في النظــام الم

تبــادل أفــضل الممارســات أن تمناســبات الوحــدة في عــدة  
والخــبرات والإجــراءات مــع برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي

  وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة
 الأمـين العـام     إلىطلـب   أن يُ ب ـستـشارية   توصي اللجنـة الا

المــوظفين الــوطنيين في أن يقــدم تقريــراً شــاملاً عــن دور
انظـــر  (لبعثـــات الميدانيـــة   إلى ا الخـــبرات التقنيـــة   تقـــديم 

A/66/718   ــياق ــع في سـ ــرع الرابـ ــة الخ، الفـ ــطـ ) شاملةالـ
  )٣٤ الفقرة(

فــرق دعــم البعثــاتقـــدمت ، ٢٠١١/٢٠١٢ الفتــرة خــلال
ــز الخ ــ  ــة لمرك ــالميالتابع ــتي  دمات الع ــنوال ــا م تتكــون أساس

وبلـــغ. ة بعث ــ١٩المــوظفين الــوطنيين، المــساعدة التقنيــة إلى     
الذين تم نـشرهم في إطـارالعدد الإجمالي للموظفين الوطنيين     

 موظفــاً تَوَلَّــوا تقــديم طائفــة مــن خــدمات٩٩البعثــات تلــك 
 إدارة الممتلكـات،وذلـك في مجـالات منـها      المساعدة التقنيـة،    

 والطـيران، والهندسـة، ونظـم المعلومـاتالتحركات،قبة  ومرا
 المعلومـاتوتكنولوجياوالشراء، والشؤون المالية،    الجغرافية،  

   والأمن ودعم التدريب،تصفيةوالاتصالات، وال



A/67/722
 

54 13-22320 
 

  التوصية/الطلبتنفيذ لالإجراء المتخذ   التوصية/لطلبا

الأُطــر القائمــة علــى النتــائج  تــرى اللجنــة الاستــشارية أن 
ــت ضــعيفة،      ــا زال ــم المتحــدة للوجــستيات م ــدة الأم لقاع

ــاً نطــاق تعكــس ولا ــدَّ  إلا جزئي ــدعم المق ــات  ال م إلى البعث
 في رأي اللجنــة، ينبغــي  و.  الأخــرى الميدانيــة والكيانــات 

ــائج  النظــر مــن جديــد في   مــستوى تجميــع الأهــداف والنت
وعــلاوة علــى ذلــك، .  الحــاليالتقريــرالمتوقعــة الــواردة في 

المهـام   ونقـل     اللوجـستيات   قاعدة تشكيلفي ضوء إعادة    و
مـسؤولية كـل    أن يُشار بوضوح أكبر إلى      ينبغي  ديدة،  الج

 إلىطلـب  توصـي اللجنـة بـأن يُ     و. تقديم الخدمات في  قسم  
عكـس  بحيـث ت طـر المنطقيـة   الأمين العام مواصلة تطـوير الأُ    

بوضـــوح أكـــبر الإنجـــازات المتوقعـــة ومؤشـــرات الإنجـــاز  
والنواتج للمهام المنقولـة أو المقتـرح نقلـها إلى المركـز، إلى        

 والمعلومـــات الأساســـية ء المـــستهدفجانـــب تحديـــد الأدا
  )٣٦الفقرة  (سس المرجعية لتقييم الأداءوالأ

   منقـح قائم على النتائجإطاريقدم في هذا التقرير 

ــت  ــا زال ــشارية  م ــة الاست ــأثير    اللجن ــالقلق إزاء ت ــشعر ب ت
ــشغور ــدلات الـ ــاع معـ ــذهارتفـ ــى  هـ ــة علـ ــذ ولايـ   تنفيـ

 يعــالجبــأن القــدرات الــشُّرطية الدائمــة، وهــي توصــي
وتكـرر  . الأمين العام هذه المسألة باعتبارها ذات أولويـة

اســـتعراض الحاجـــة أنـــه ينبغــي  بموقفهــا  تأكيـــد اللجنــة  
 نتين شــاغرة لمــدة س ــظلَّــتلوظــائف الــتي المــستمرة إلى ا

  )٤١الفقرة (ئها  أو إلغا بها الاحتفاظراحأكثر، واقت أو

ـــة  طويلــة لفتــرات تعتــبر الــشواغر  رطةالــشُّمــن أولويــات هيئ
ــرة فيالدائمــة  ــةالفت ــة بالوظــائفوفيمــا يتعلــق .  الحالي ،المنتدب

فقــط علــى أفــراد شــرطة ذويرطة الدائمــة الــشُّتعتمــد هيئــة 
وعلـى كفاءة عالية ممن ترشـحهم الـدول الأعـضاء للانتـداب          

ــدابهم    ــة بانت ــشرطة المحلي ــتولفي اإذن ال خــلالو.  المناســبق
اًلب ـطقدمت إحدى الـدول الأعـضاء       ،  ٢٠١١/٢٠١٢ الفترة
وظيفةلشغل   مختار   مرشحفحواه عدم الإذن بانتداب      مفاجئا
ــيس ــق رئ ــة ف( فري ــك أصــدرت  ). ٥- برتب ــد ذل ــعبةوبع  ش

 لجميـع إعلانـا  الشرطة التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام         
ــدول الأعــضاء  ــك   ال ــة، وذل ــك الوظيف ــرات عــن تل ــلاث م ث

 مرشــح مناســب، إلى أن تمكنــت مــن إدراج) أشــهر٩ لمــدة(
 وتجهيـز ملفـهواختيـاره ة النهائية وإجراء مقابلة معـه       في القائم 

ــة  ــة الإداري ــة، تــسعى  و .مــن الناحي ــرة الحالي ـــةخــلال الفت هيئ
المنتدبـة وزيـادة مـستوىوظـائف  الشـغل  إلى  الشُّرطة الدائمـة  

ترشـــيح المرشـــحين المـــؤهلينفي الـــدول الأعـــضاء مـــشاركة 
.اسـب المختارين في الوقت المن   الترخيص بانتداب المرشحين    و
 هيئــة الـشُّرطة الدائمـةالوظائف المدنيـة، تعتمـد    بيتعلق   فيماو

اسـتقدام بشكل كامل على القواعد والإجـراءات الـتي تحكـم           
،٢٠١٣ينـاير   /كـانون الثـاني   اعتبـارا مـن     و. الموظفين المدنيين 



A/67/722  
 

13-22320 55 
 

  التوصية/الطلبتنفيذ لالإجراء المتخذ   التوصية/لطلبا

ــد توجــد أي   لم ــة تع ــاغرةمدنيــة وظيف ـــة الــشُّرطةش  في هيئ
 القدرات في انتظاركانت تحديد المرشحين و   جرىو. الدائمة

قيام مركز الاستعراض المركزي في الميـدان بعمليـات التحقـق
مــن مــؤهلاتهم واســتكمال شــعبة المــوظفين الميــدانيين التابعــة

   الدعم الميداني لإجراءات الاستقداملإدارة
يُطلـب إلى الأمـين العـام         بـأن  توصي اللجنـة الاستـشارية

ة بنقل مزيد من المهـام      أن يوفِّر في مقترحاته المقبلة المتعلق
 عـن  تفـسيرات أكثـر تفـصيلاً     إلى مركز الخدمات العالمي

ــار الم ــي لاختي ــامالأســاس المنطق ــرح نقل ــه ــر ، ها المقت وأث
النقل المقترح على هيكل وحدات المقر التي يجري نقلـها

  )٥١الفقرة (منها وعلى المهام المتبقية فيها

 أكثـــراتتقـــديم تفـــسيرلى إإدارة الـــدعم الميـــداني ستـــسعى 
ــصيلاً ــن تف ــام المع ــرح نقل ــه ــستقبلاً ها المقت ــكم ــا في ذل ، بم

الأثر على هيكـل كـل مـن الـشعبة في المقـرالفوائد المتوقعة و  
التي ما زال يطلب نقل المهام منها وعلـى الوحـدة المـستقبِـلة

  في مركز الخدمات العالمي

تشجع اللجنة الاستشارية على مواصلة الجهـود لتحديـد
الـــتي يمكـــن أن يتحقـــق فيهـــا قـــدر أكـــبر مـــن المجـــالات 

ــر ــد الأث ــاءة، ولتحدي ــادة الكف المكاســب الناتجــة عــن زي
  )٥٧الفقرة  (المالي لهذه المكاسب

لتحديد المجالات الـتي يمكـن أن يتحقـق فيهـاتُواصل الجهود   
 ولتحديـد،قدر أكبر من المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة       

تبيــان ذلــك في الجــدولويــرد . الأثــر المــالي لهــذه المكاســب 
 الوارد في الفـرعالمكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة    المتعلق ب 
   التقريرهذاثانيا من 

تلاحظ اللجنة الاستشارية أن مجلس مراجعـي الحـسابات         
قدّم، في تقريره عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ الـسلام          

يونيـه  / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٠يوليـه   /تمـوز  ١للفترة مـن    
٢٠١١ ))A/66/5 (Vol. II(ات ــــــن التوصيــــــددا مــــ، ع

المتعلقـــة بالممتلكـــات المـــستهلكة والمـــشتريات وبـــإدارة     
ســيما  العقــود والمــشتريات في قاعــدة اللوجــستيات، ولا  

وضـع آليـة لتحديـد المخـزون         )أ: (ضرورة القيام بمـا يلـي     
الحالي أولا عند شراء أصول جديدة من أجل التأكد مـن           

 مـن مخـزون الأصـول، وبالتـالي الحـصول           الاستفادة التامـة  
والامتثـال الـصارم    )ب(على أعلى جـودة بأفـضل سـعر؛         

لتوجيـــه إدارة الـــدعم الميـــداني المتعلـــق بوضـــع مخزونـــات  
النـــشر الاســـتراتيجية دومـــا علـــى رأس الأولويـــات عنـــد 

وتحديد الحـد الأقـصى والحـد الآمـن          )ج(شراء الأصول؛   
توى معـاودة طلـب     والحد الأدنى لمستويات المخزون ومس    

المخزون وإشعارات التنبيـه بـضرورة طلـب المخـزون مـن            
الممتلكات المـستهلكة في إطـار نظـام غـاليليو علـى النحـو           

 خـلالقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات       عالجـت   . نُفذت
ــة  ــيات ٢٠١١/٢٠١٢الـــسنة الماليـ مجلـــس مراجعـــي توصـ

 التوصيات ، فأسفر ذلك عن إغلاق ملـف تلكالحسابات
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وإجــراء عمليــة  )د(الــذي حددتــه إدارة الــدعم الميــداني؛  
تحقق مادي كامل من الممتلكـات المـستهلكة لكفالـة دقـة           

التـدوين  قوائم الجرد وتيـسير الانتقـال بـسلاسة إلى نظـام            
ــد ــذه     . الجدي ــع ه ــل م ــشارية التعام ــة الاست ــع اللجن وتتوق

وتــشدد علــى . التوصــيات باعتبارهــا مــسألة ذات أولويــة
أنه ينبغي لقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات، باعتبارهـا            
الجهــة المــسؤولة عــن إدارة مخزونــات النــشر الاســتراتيجية 
وعـــن إدارة الأصــــول والمــــواد علـــى الــــصعيد العــــالمي،   

  )٥٩الفقرة  (ون مثالا يحتذى به في هذا الصددتك أن
  
    

  الحسابات مراجعي مجلس  - جيم  
  
)A/66/5 (Vol. II)(  

  التوصية/للطلب تنفيذاً المتخذ الإجراء  التوصية/الطلب

يكرر المجلس توصيته الـسابقة القاضـية بـأن تطلـب إدارة
الدعم الميداني إلى البعثات التقيد بالنظام المـالي والقواعـد
 المالية للأمم المتحدة فيما يتعلق بمعايير إنـشاء الالتزامـات

 )٢٠الفقرة (

لي والقواعــد مــن النظــام المــا٩-١٠٥القاعــدة بــع تَّتُو .تنُفــذ
ــم المتحــدة   ــة للأم ــة وإجــراء المالي ــسنة  المالي ــام ال تعليمــات خت

لكـــي تكـــون الالتزامـــاتالالتزامـــات غـــير المـــصفاة ب قعلـــتالم
ة متوافقـةلي ـاتالمصفاة التي سيتم ترحيلها إلى السنة المالية ال        غير

   المعتمدة لإنشاء الالتزاماتعاييرالمتماما مع 
لتزامـــات غـــير المـــصفاةويـــتم إعـــداد تقريـــر شـــهري عـــن الا

ــاو ــاظ    ليُحـ ــضمان الاحتفـ ــصديق لـ ــوظفي التـ ــع مـ  إلى جميـ
ضرويُـــستع. بالالتزامـــات الـــصحيحة فقـــط في الحـــسابات   

.لنظام المـالي والقواعـد الماليـة      متثال ل لاالتقرير بانتظام لضمان ا   
النظــام المــاليالالتزامــات غــير المــصفاة الــتي لا تتوافــق مــع أمــا

ــالي  ــد المـ ــن ،والقواعـ ــات،   ومـ ــشاء الالتزامـ ــايير إنـ ــع معـ ثم مـ
 تُلغى فإنها

لـــب البعثـــات الميدانيـــة ايوصـــي المجلـــس الإدارة بـــأن تط
الاحتفـــاظ بـــسجلات تاريخيـــة صـــحيحة  ) أ: (يلـــي بمـــا

ــة لمختلــف الأنــشطة وأن تأخــذ هــذه الــسجلات وكامل
ــدا ــاء إعـ ــسبان أثنـ ــة؛   في الحـ ــوام المقبلـ ــات الأعـ د ميزانيـ

 حــــساب تطبيــــق طــــرق حــــساب مناســــبة عنــــد )ب(

ــ ــدةتتحـ ــديزي  فظ قاعـ ــستيات في برينـ ــدة للوجـ ــم المتحـ  الأمـ
ــسجلات تا ــشطة  بـ ــة لمختلـــف الأنـ ــحيحة وكاملـ ــة صـ ،ريخيـ

ــ غالبيــة بةتعلقــد الاحتياجــات مــن المــوارد الم يــدتح فيستخدم تُ
  )ق، وخدمات الصيانة، وقطع الغيارالمراف(النفقات المتكررة 
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الاحتياجات من الموارد لتعكس بشكل أفضل الواقـع في
اســتخدام عوامــل تــأخير النــشر اســتخداماً ) ج(الميــدان؛ 

ــدعم ــة الــ ــات ميزانيــ ــف فئــ ــا في مختلــ ــستمراً ودقيقــ مــ
 اللوجـــــستي الـــــذاتي للمعـــــدات المملوكـــــة للوحـــــدات

 )٤١ الفقرة(

ــق تلا و ــية النطبــ ــدة ) ج(توصــ ــى قاعــ ــم المتحــــدةعلــ  الأمــ
 للوجستيات في برينديزي

فيـذ المزيـد مـن      يوصي المجلس البعثـات الميدانيـة والمقـر بتن
الاستعراضات الدقيقة لمشاريع الميزانية بما يكفل تطبيقهـا

 )٤٢الفقرة  (تطبيقاً متسقاً ودقيقا وملائماً

ــة في مــن مــواردحتياجــاتللا مراجعــة صــارمة رىتجــ  الميزاني
 قبـل تقـديمها الأمـم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي         قاعدة

 إلى المقر

 إلى البعثــات الميدانيــة يوصــي المجلــس الإدارة بــأن تطلــب
طلـب موافقـة    التقيد تقيداً صـارماً بـشرط المراقـب المـالي

إعادة توزيع الأموال بين فئات الإنفـاق       مسبقة لعمليات   
 )٤٨الفقرة ( قبل تكبد النفقات في الميزانية

علمــاً  الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي قاعــدةيطتحــ
في إطــار وراقــب المــالي الم وامتثــالا لتعليمــات،لــسالمجتوصــية ب

 نفقــات دون أيـة  عـدم تكبــد تكفـل الـسلطة المخولـة للمــدير،   
  الماليموافقة المراقب

ــد ــيتي الرصــ ــزز عملــ ــأن تعــ يوصــــي المجلــــس الإدارة بــ
عمليــات إعــادة توزيــع الأمــوال  راض الحــاليتين لوالاســتع

 بمــا يكفــل تبريرهــا تمامــاً  بــين فئــات الإنفــاق في الميزانيــة
 )٤٩الفقرة (تكبد النفقات كلما نشأت وقبل

علمــاً  الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي قاعــدةيطتحــ
إعادة توزيـع الأمـوال بـين عمليات    أن ؤكدتلس و المجتوصية  ب

 لــضمان أناراســتمربستعرض تُــفئــات الإنفــاق في الميزانيــة   
 تكون مبررة بشكل صحيح قبل تكبد النفقات

ــداني ــدعم الميـ ــأن تطلـــب إلى يوصـــي المجلـــس إدارة الـ بـ
البعثـــات القيـــام بـــشكل دوري بـــإجراء جـــرد مـــادي
للممتلكــات المــستهلكة وتحــسين تغطيــة الجــرد المــادي
للحصول على ما يؤكد دقـة البيانـات المـسجلة في نظـام

 )٧٣ الفقرة (غاليليو

 بـشكلمـادي للممتلكـات المـستهلكة      درج ـرى  يج ـو .تنُفذ
.ظـام غـاليليو   دوري وذلك لضمان دقة البيانات المسجلة في ن       

ــلبعم إدارة الممتلكــات يقــوم قــسموعــلاوة علــى ذلــك،   تاي
تفتـــيش عـــشوائية للممتلكـــات المـــستهلكة لـــضمان الامتثـــال

 للقواعد المعمول بها

ــة ــل عمليـ ــداني بتعجيـ ــدعم الميـ ــي المجلـــس إدارة الـ يوصـ
ــتي ــسوية الأصــول ال ــر عليهــا بعــد ”مراجعــة وت  “لم يعث

صـول للتـسوية إلى     وتخفيض المتأخرات المتراكمـة مـن الأ
 )٧٨ الفقرة(الحد الأدنى في الوقت المناسب

 الأمـم قاعـدة  ىكن لـد  ت، لم   ٢٠١١/٢٠١٢ نهاية الفترة    عند
الأصـول مـن حيـث      اخـتلاف أوجـه    أي   المتحدة للوجستيات 

  “لم يعثر عليها بعد” التي
ــشت ــسية لموت  لمركــز الخــدمات العــالمي  مؤشــرات الأداء الرئي

 كافيــة لــضمان إبقــاء التناقــضاتسيياعلــى مقــالمنــشأ حــديثا 
  ها في الوقت المناسب أدنى حد ممكن وتوفيقعندالرئيسية 
 فياخـتلاف أوجـه    كـن ثمـة    ت  لم ،٢٠١٢بتمبر  س/أيلول وحتى

الــتي شملــها الأصــول المــستهلكة   مــن١ ٥٠٠ بـــ مــا يتعلــق 
 التفتيش
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يكــرر المجلــس توصــيته الــسابقة بــأن تعمــل إدارة الــدعم
رصــدها لعمليــات شــطب الأصــول الميــداني علــى تعزيــز

والتصرف فيها في البعثات، وذلك لكفالة اتخـاذ التـدابير
بإنهــاء جميــع حــالات شــطب الأصــول المناســبة للتعجيــل

 )٨٦الفقرة  (التصرف فيها أو

 تقـديم الخـدمات الداخليـة، نفـذت مـع معـايير    فتمشياً .تنُفذ
 منتظمــة للرصــدإجــراءات الأمــم المتحــدة للوجــستيات قاعــدة

 الأصــوللــضمان الانتـهاء مــن جميـع حــالات شـطب   راقبـة  المو
ــلعم مــن بــدء  يومــا١٢٠ً في غــضونفي الوقــت المناســب و ةي

رئيـسيةأداء  مؤشـرات  وضعتبالإضافة إلى ذلك،   و. شطبال
  رف في الأصوللحالات التص

، بلــغ متوســط معــدل عــدد٢٠١٢يونيــه /حزيــران ٣٠ وحــتى
الأصـولمـن    ٦٦  للانتـهاء مـن عمليـة شـطب         المستغرقة يامالأ
ــا١٦ً ــغ  و يوم ــامالأمتوســط عــدد  بل في رف للتــص المــستغرقةي
 اً يوم٦٨ الأصول  من١٤٩

التحقـق مـن    ) أ: (يوصي المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي
ضـمان امتثـال    ) ب(أسباب التأخر بغية تبسيط العملية؛

 لإجـراءات الموافقـة علـى شـطب         البعثات امتثـالا صـارماً
 )٨٧الفقرة (ها الأصول والتصرف في

 إجـراءات تـشغيلالأمـم المتحـدة للوجـستيات      قاعدةت  وضع
 اتخـــاذ إجـــراءات المتابعـــة في جميـــع مراحـــلتكفـــلموحـــدة و

لانتـهاءا ممـا أدى إلى      رف فيهـا،   والتـص   الأصول عملية شطب 
 من إنجاز الأعمال المتأخرة المتراكمة

يوصي المجلس بـأن تجعـل إدارة الـدعم الميـداني مؤشـرات
ء الرئيسية أجدى وأكمل مـع مراعـاة فـروق نـسب            الأدا

المخزون مـن الممتلكـات غـير المـستهلكة وإضـافة مؤشـر
 أداء يعكــس مراقبــة المخــزون مــن الممتلكــات المــستهلكة

 )٩١الفقرة (

 لمركــز الخــدمات العــالمي    مؤشــرات الأداء الرئيــسية  لمتــشت
الممتلكــات غــير ونزعلــى الرصــد المنــتظم لمخ ــالمنــشأ حــديثا 

  في المائة من المخزون١٠ حاليا أقل من تمثل، التي هلكةالمست
في  موجـــودةالمـــستهلكةجميـــع الممتلكـــات  دة، تُعتـــبر اوعـــ

، وبالتـالي قـرار بمنحهـا إلى جهـة معينـة         ، ما لم يصدر   المخزون
ونـه مـن مخزونـاتزوا قـد يح    مبرر لم ـ  يمقدلمديرين ت على ا يجب  
 زائدة

ــأن تط ــى توصــية المجلــس ب ــب إدارة وافقــت الإدارة عل ل
ــدة الـــدعم الميـــداني مـــن البعثـــات وقاعـــدة الأمـــم المتحـ
ــه المتعلــق باســتخدام ــة للتوجي ــال بدق للوجــستيات الامتث
رصيد مخزونات النشر الاسـتراتيجية القـائم حيثمـا كـان

  )١٠٤الفقرة (ذلك ممكناً 

 الأمــم المتحــدة قاعــدة مــنبعــد صــدور أمــر إداري  .تنُفــذ
كـزا مر ومتثـل مـدير   ، ا ٢٠١١أغـسطس   /آب في   للوجستيات

 ممــا أدى إلى إغــلاق هــذه، لهــذه التوصــية في القاعــدةالتكلفــة
ــسابات في    ــية مــــن قبــــل مجلــــس مراجعــــي الحــ /آبالتوصــ

 ٢٠١٢ أغسطس

يوصــي المجلــس بــأن تعــزز إدارة الــدعم الميــداني بانتظــام
الإجــراءات الــتي تطبقهــا البعثــات في إدارة أداء المــورِّدين

 )١٠٩الفقرة (في البعثات 

عمليــة/كجــزء مــن دورةتعــالج تقــارير الأداء بــشكل مــستمر 
، أدلـة يمدتق ـد دون والعق ـعلـى    أي تعـديل     دخليُ  لاو. الشراء

الخــدماتتــدل علــى أن  ، أداء المــوردين عــنفي شــكل تقريــر
ــ. رض مُـــى نحـــولـــع زتنجـــأُ قدمـــةالم م قـــسملاســـترد اوبمجـ

سؤول عـنوظـف الم ـ  الم هوقع ـي،  تقريـر أداء البـائعين    المشتريات  
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ــالملفـــات و ــ المـــشتريات وظفيرئـــيس مـ ستعرضه مـــساعدويـ
طلبـات /ملـف العقـود   التقرير فيب ـحـتفظ   يُو. ينتسجيل البـائع  

  ينفي ملف البائعوشراء ال
تأسـست،  دليل المـشتريات  من   ٧الفصل   من   ٢لجزء  ل وفقاًو

ــيين     ــائعين المحل ــتعراض الب ــة لاس ــدةلجن ــم المتحــدةفي قاع  الأم
ــللوجــــستيات في برينــــديزي ٢٠٠٦مــــارس /آذار ٢٤ وم يــ

أداءن فيهــا اكــلحــالات الــتي ا ســتعراضلاة هيئــلتكــون بمثابــة 
بل ـا ط فيه ـ ناك ـرض أو عدم التزام من قبل البائعين أو         غير مُ 

 الاختـصاصاترتق ـوأُ. في متطلبـات التـسجيل  ستوبائع لا ي  ال
  ٢٠٠٦أغسطس /آب ٣١ذات الصلة في 

تثـــليمعنـــد اســـتلام تقريـــر أداء يـــدل علـــى أن البـــائع لم      و
لجنــة اســتعراضلــى ع القــضية ضرتُعــ التعاقديــة، هلالتزاماتــ

 في واتخـــاذ الإجـــراء المناســـبضـــهاراستع لاالبـــائعين المحلـــيين
قائمــة مــن ة اسمــه أو إزالــهتعليقــبمــا في ذلــك إمكانيــة ، شــأنها

. الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي   قاعــدةمــورِّدي 
 حـسب اللجنـة  رنظ ـت اسمـه،    إزالـة /هتعليقبقبل التوصية   و،  نلك

ــن عناصــر التخفيــف مــن أجــل   فيالأصــول  ــائع فرصــةالح م ب
 اللجنـة  ل مـداولات  وتـسجَّ . لتصحيح أوجه القصور المزعومة   

ــةً ــ وكتاب ــائع  تفيح ــف الب ــا في مل ــالأمر  المظ به ــني ب  في شــكلع
 محضر حرفي

يوصــي المجلــس الإدارة بــأن تقــوم بانتظــام بتعزيــز آليــات
بأثر رجعي وبناءً علـى     القائمة لرصد تقسيم منح العقود

ــشتريات ــدليل الم ــا ل ــضرورة، وضــمان امتثاله ــرة  (ال الفق
١١٤( 

 الامتثـــال لـــدليل الأمـــم المتحـــدة للوجـــستياتقاعـــدةتكفـــل
تؤكــد أنــه ومــنح العقــود بتقــسيم مــا يتعلــق   المــشتريات في

 بـــأثر رجعـــيمـــنح عقـــود مـــسجَّلة عـــن توجـــد حـــالات لا
  بناءً على الضرورة منحها أو

س بأن تجري إدارة الـدعم الميـداني استعراضـا          يوصي المجل 
شاملا وأن تضع معايير ملائمة بشأن الوظائف الـشاغرة
منذ فترة طويلة لتحديد ما إذا كان من المرغوب المـضي
ــة، ــها إلى وظــائف وطني في إلغــاء هــذه الوظــائف وتحويل
وأن تطالـــب البعثـــات بـــإجراء اســـتعراض دوري لحالـــة

 )١٢٢الفقرة (الامتثال 

لـــسياساتل  الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات  تثل قاعـــدةمســـت
  إدارة الدعم الميدانيعنالصادرة 

أن ) أ: (يوصـــي المجلـــس إدارة الـــدعم الميـــداني بمـــا يلـــي
 كـاملا وتوثـق توثيقـا       تقتضي من البعثات أن تبرر تبريـراً

لـــسياساتل  الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات  متثل قاعـــدةســـت
  إدارة الدعم الميدانيعنالصادرة 
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  التوصية/للطلب تنفيذاً المتخذ الإجراء  التوصية/الطلب

تاما حـالات عـدم اسـتخدام قائمـة المرشـحين المقبـولين؛
ستكمال قاعدة بيانـات    أن تتخذ التدابير اللازمة لا    ) ب(

 )١٢٨الفقرة  (القائمة أولا بأول

ــار ــداني اختي ــدعم المي ــزز إدارة ال ــأن تع يوصــي المجلــس ب
المتعاقــدين الأفــراد وإدارة شــؤونهم /الخــبراء الاستــشاريين

ات المتعلقـة بالـشروط المطلوبـة       بالامتثال الصارم للـسياس
لإضــفاء المزيــد مــن التنافــسية والــشفافية علــى العمليــة

 )١٣٤الفقرة ( برمتها وتوثيقها جيداً

لـــسياساتل  الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات  متثل قاعـــدةســـت
  إدارة الدعم الميدانيعنالصادرة 

ــداني إلى ــدعم الميـ ــأن تطلـــب إدارة الـ يوصـــي المجلـــس بـ
اسـتخدام المركبـات خـارج أوقـات        البعثات تعزيز رصد

ــات ــتعراض دوري لاســتخدام المركب ــإجراء اس ــدوام ب ال
ــة ــة حرك ــن نظــام مراقب ــواردة م ــات ال اســتنادا إلى البيان
الــسيارات واســترداد تكلفــة الاســتخدام خــارج أوقــات

 )٢٢١الفقرة  (الدوام حسب الاقتضاء

 باسـتمرار الأمم المتحدة للوجـستيات    ترصد قاعدة و .نُـفِّـذت
سترد تكـاليفت ـ و المركبـات خـارج أوقـات الـدوام       استخدام  

 مــنفي اســتخدامها علــى هــذا النحــو الكيلــومترات المقطوعــة 
 شهر لعند نهاية كالموظفين 

  



A/67/722  
 

13-22320 61 
 

  الأول المرفق
  تعاريف   

   البشرية الموارد في المقترحة بالتغييرات المتعلقة المصطلحات  -ألف   
ــة المــصطلحات اســتخدمت   ــ يتعلــق فيمــا التالي ــشرية المــوارد في المقترحــة التغييراتب  الب

  ):التقرير هذا من ولفرع الأال انظر(
 مـوارد  إلى حاجـة  هنـاك  تكـون  عنـدما  جديـدة  وظيفـة  إنـشاء  يُــقترح  :الوظيفـة  إنشاء  •  

 أخــرى، بطريقــة القيــام، أو أخــرى، مكاتــب مــن مــوارد نقــل يتعــذر وعنــدما إضــافية
  تاحةالم الموارد حدود في محددة أنشطة باستيعاب

 معينـة،  مهمـة  أداء بهـا  قصد معتمدة وظيفة إلى يسند أن يُـقترح :الوظيفة ندب إعادة  •  
ــام ــذ القي ــشطة بتنفي ــة ذات أخــرى أن ــة ولا تكليــف بهــا صــدر أولوي ــا علاق  بالمهمــة له
 الـذي  المكتـب  أو المكـان  تغيير على الوظيفة ندب إعادة ينطوي قد حين وفي. الأصلية
  رتبتها أو الوظيفة فئة تغير لا فإنها فيه، تؤدى

 في صـلة  ذات أو مماثلـة  مهـام  تـشمل  لكـي  معتمـدة  وظيفـة  نقـل  يُـقترح :الوظيفة نقل  •  
  آخر مكتب

 رتبتـــها برفـــع( معتمـــدة وظيفـــة تـــصنيف إعـــادة يقتـــرح :الوظيفـــة تـــصنيف إعـــادة  •  
  كبيراً تغيرا الوظيفة بهذه المرتبطة والمسؤوليات الواجبات تتغير عندما )تخفيضها أو

 الـتي  الأنشطة لتنفيذ حاجة هناك تعد لم إذا معتمدة وظيفة إلغاء يقترح :الوظيفة إلغاء  •  
  البعثة داخل تكليف بها صدر أولوية ذات أخرى أنشطة لتنفيذ أو أجلها من اعتُمدت

  :يلي كما وهي الوظائف لتحويل ممكنة خيارات ثلاثة هناك :الوظيفة تحويل  •  
 وظـائف  تحويـل  يُــقترح  :ثابتـة  وظـائف  إلى العامة ؤقتةالم المساعدة وظائف تحويل  -  

 تُــنفذ  الـتي  المهام كانت إذا ثابتة وظائف إلى العامة المؤقتة المساعدة إطار في ممولة
  مستمر طابع ذات

 إلى خـدمات  شـراء  عقـود  بموجـب  عـاملين  أفـراد  أو فرادى متعاقدين مهام تحويل  -  
 يتماشـى  وبمـا  المهـام،  لـبعض  المـستمر  الطابع مراعاة مع :وطنيين لموظفين وظائف

 تحويـل  يقترح ،٥٩/٢٩٦ العامة الجمعية قرار من الثامن الجزء من ١١ الفقرة مع
 وظـائف  إلى خـدمات  شراء عقود بموجب عاملين أفراد أو فرادى متعاقدين مهام

  وطنيين لموظفين
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ــ يـُــقترح :وطنــيين لمــوظفين وظــائف إلى دولــيين مــوظفين وظــائف تحويــل  -    لتحوي
  وطنيين لموظفين وظائف إلى دوليين لموظفين معتمدة وظائف

  
   الفروق بتحليل المتعلقة المصطلحات  - باء 

 فـرق  كـل  حـدوث  في بمفرده يسهم عامل أكبر إلى التقرير هذا من ثالثفرع ال ال يشير  
  :التالية الأربع القياسية الفئات ضمن مدرجة محددة قياسية لخيارات وفقاً الموارد فروق من

 نطاقهـا،  أو الولايـة  حجـم  في الـتغيرات  علـى  المترتبـة  الفـروق  :بالولاية متصلة عوامل  •  
  الولاية تقتضيه ما وفق المتوقعة الإنجازات في التغيرات على أو

  المتحدة الأمم عن خارجة ظروف أو أطراف عن الناجمة الفروق :خارجية عوامل  •  
  وسياساتها وقواعدها المتحدة الأمم أنظمة على المترتبة الفروق :التكاليف بارامترات  •  

ــالإدارة متــصلة عوامــل  •   ــة التباينــات :ب  تتخــذها الــتي الإجــراءات علــى المترتب
 إضـافة  أو الأولويـات  ترتيـب  إعـادة  مثـل ( الفعالية من أكبر بقدر المقررة النتائج لتحقيق الإدارة
 تقليــل أو الأفــراد عــدد ضلخفــ تــدابير اتخــاذ مثــل( الكفــاءة مــن أكــبر بقــدر أو )النــواتج بعــض

 التباينـات  أو/و )النـواتج  مـن  المـستوى  بـنفس  ذاتـه  الوقت في الاحتفاظ مع التشغيلية المدخلات
ــة  كميــات أو للتكــاليف يجــب ممــا أقــل تقــدير وضــع مثــل( بــالأداء تتــصل مــسائل علــى المترتب

  .)فالتوظي في التأخر حالات أو النواتج من معين مستوى لتحقيق اللازمة المدخلات
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  المرفق الثاني
  ةـــالخريط  
  التنظيمية  

 
  
  
  
  

  
  
  

مركز الأمم المتحدة العالميديرلم المباشركتبالم
 للخدمات

  خ م، ١، ٣-ف ٢، ٤- ف٢، ١- مد٢،١-  مد١
 خ ع و ٥

_________________  
  .معاد ندبها  )د(  . منشأة  )ج(  . ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  . منقولة من داخل مركز الخدمات العالمية  )أ(  
 .موظف وطني من فئة الخدمات العامة= لخدمة الميدانية؛    خ ع و من فئة ا= خ م   :مختصرات  

  الإقليمي لسلامة الطيرانتبالمك
 ٣- ف١، ٤- ف١

  في الميدانإدارة العقودوحدة 
 ٢- ف١، ٣- ف١، ٤- ف١

 مكتب الأمن
  خ ع و١٠

ائرة مكتب رئيس د
الاتصالات وتكنولوجيا 
  المعلومات في برينديزي

 ،)أ(٤- ف١ ،٤-ف ١، ٥- ف١
  ، خ ع و٣ ،٣- ف١

 )أ( خ ع و١٣

مكتب رئيس دائرة
الاتصالات وتكنولوجيا 
  المعلومات في بلنسية

، ٣- ف١، ٤- ف١، ٥- ف١
  خ ع و٦، مخ ١

 
   دعم القاعدةدائرة دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 خ ع و ٦، ٥- ف١

  قسم الشؤون المالية
 خ ع و ١٠ خ م، ١، ٤- ف١

  الموارد البشريةقسم 
  ،٣- ف١، ٤- ف١
  خ ع و٧ خ م، ١ 

  شترياتقسم الم
  ، ٣- ف١، ٤- ف١
  خ ع و١٠ خ م، ١

  دعم المجمّعقسم 
  خ ع و٣٥  خ م،١

  العيادة الطبية
  خ ع و٢

تخزين والتوزيعقسم ال
  المركزي

  ، ٣-  ف٢، ٤- ف١
   )أ( خ ع و٥ خ ع و، ٢٨

حيصلتالصيانة والقسم
  المركزي

   خ م،٢ ،٤- ف١
 خ ع و ٢٤ 

 قسم العمليات اللوجستية
  و خ ع٢٧ خ م، ١

مركز المعايير والتصاميم
  الهندسية

  ،٣- ف٥، ٤- ف١
  ،)ج(٣- ف١ ،)أ(٣- ف١ 

 )أ(خ ع و ٣، خ ع و ٨

  الأصولةقسم إدار
  ، ٣- ف٣، ٤- ف١

  خ ع و٣

 قسم إدارة الممتلكات
  ،٢- ف١، ٣- ف١

 ع و خ ١٣

 المعلوماتنظاممركز
  الجغرافية

  خ م،١، ٣- ف١، ٤- ف١
  خ ع و٤ 

  قسم الدعم الشبكي
   خ م،٢، ٣-ف ١

  خ ع و٣

 قسم الدعم الشبكي
  ، خ ع و١، ٤- ف١

 مخ ١ 

 سة السواتلقسم دعم هند
   خ م، ٢، ٤- ف١

  خ ع و٣

 قسم دعم هندسة السواتل
   خ م،١، ٤- ف١

  خ ع و٤

 قسم دعم مركز البيانات
  خ ع و١، ٤- ف١

  قسم دعم مركز البيانات
  ،)أ( خ م١  خ م،١ ،٣- ف١

  ،)أ( خ ع و١،  وع خ ٣
 )د( خ ع و١ 

 الأساسية بنىقسم دعم ال
  للتكنولوجيا

  و خ ع١٥ خ م، ١

قسم دعم البنى الأساسية
  للتكنولوجيا

  خ ع و٢ خ م، ١

دائرة التدريب المتكامل
 وع  خ ٢، ٣- ف٢، ٤- ف١

قدرات الشرطة الدائمة
 خ ع و٢م،  خ ٢، ٣- ف١٦، ٤- ف١٦، ٥- ف٣، ١- مد١

---------------------  
  الهيئة الدائمة لشؤون العدالة والسجون

 خ ع و ١، ٣- ف٢، ٤- ف٢، ٥- ف١

مركز خدمة المؤتمرات 
  والتعلم

 خ ع و ٧

 

مركز العمليات الجوية
  الاستراتيجية

 خ م، ٣، ٣- ف٣، ٤-ف ١
  و خ ع٣ 

  الميدانيوحدة مجلس الاستعراض المركزي
 )ب(،)أ( خ ع و٦ خ ع و، ٤، ٣- ف٢، ٤- ف١

 الخدمات اللوجستيةدائرة
   خ ع و١٢،  ٣- ف١ ،٤- ف٣ ،٥- ف١
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	يتضمن هذا التقرير ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014، وتبلغ 000 886 68 دولار.
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	وتستند الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014 إلى مواصلة عملية إعادة تشكيل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات باعتبارها مركز الخدمات العالمي، تمشيا مع رؤية الوضع النهائي لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. ولا يُقترح نقل أية مهام أو وظائف أخرى للفترة المالية 2013/2014، وذلك لتمكين المركز من الانتهاء من نقل المهام التي اعتمدت بالفعل للفترتين الماليتين 2011/2012 و 2012/2013، واستيعابه وتحليله.
	وتمثل الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014 البالغة 000 886 68 دولار زيادة إجمالية بنسبة 0.4 في المائة مقارنة بالاعتماد البالغ 000 627 68 دولار للفترة 2012/2013. وتعزى هذه الزيادة أساسا إلى الاحتياجات الإضافية اللازمة للموظفين المدنيين، الناجمة عن النشر الكامل للوظائف الدولية الـ 13 المعتمدة للفترة المالية 2012/2013، وإلى تطبيق عامل شغور أقل مدرج في الميزانية، يقابله جزئيا انخفاض في التكاليف العامة للموظفين بالنسبة للموظفين الوطنيين، استناداً إلى الإنفاق الفعلي.
	وقد رُبـط مجمـوع الاحتياجات من المـوارد لقاعدة اللوجستيات للفترة المالية من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 بولاية القاعدة من خلال أطر الميزنة القائمة على النتائج في إطار عنصر الدعم.
	ورُبطت شروح الفروق في مستويات الموارد البشرية والمالية، حسب الاقتضاء، بنواتج محددة قررتها قاعدة اللوجستيات.
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	(49.0)
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	2.0
	صافي الاحتياجات
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	1
	(أ) تمثل أعلى مستوى مأذون به/المقترح لقوام القاعدة.
	(ب)  مموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	وترد الإجراءات المطلوبة من الجمعية العامة اتخاذها في الجزء الرابع من هذا التقرير.
	أولا - الولاية والنتائج المقررة
	ألف - نظرة عامة
	1 - كان المخزن الأصلي لإدارة عمليات حفظ السلام هو مستودع لوازم الأمم المتحدة الذي كان يقع في البداية في نابولي ونُقل في وقت لاحق إلى بـيــزا، إيطاليا. وأُنشئ مستودع اللوازم في عام 1956 لتلقي الأعتدة التي أصبحت متاحـة عند إغلاق قوة الطوارئ التابعة للأمم المتحدة. وتعمل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، منذ أواخر عام 1994. 
	2 - وفي 23 تشرين الثاني/نوفمبر 1994، وقع الأمين العام وجمهورية إيطاليا مذكرة تفاهم تنظم استعمال الأمم المتحدة للممتلكات والمرافق في برينديزي. ووُقعت الإضافة الأولى للمذكرة في 7 كانون الأول/ديسمبر 2001 بشأن التبرع بثلاثة مخازن جديدة، ووُقعت الإضافة الثانية في 4 آب/أغسطس 2008 وتتعلق بقيام حكومة إيطاليا بضم منشآت ومناطق إضافية إلى قاعدة اللوجستيات. ووقعت إضافة ثالثة متعلقة بضم 6 مبان ومنطقة مفتوحة وإرجاع الأمم المتحدة لمرافق ومناطق إلى حكومة إيطاليا في 23 تشرين الثاني/نوفمبر 2011. وفي 28 كانون الثاني/يناير 2009، وقع الأمين العام وحكومة إسبانيا مذكرة تفاهم تنظم استخدام الأمم المتحدة للمباني في بلنسية، إسبانيا. 
	3 - وستستمر في الفترة 2013/2014 عملية إعادة تشكيل قاعدة اللوجستيات لتصبح مركز الخدمات العالمي، والتي بدأت في 2010/2011 كجزء من استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وسيتواصل تعزيز المركز باعتباره كيانا موحدا يضم قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وقاعدة الأمم المتحدة للدعم في بلنسية، إسبانيا، مع هيكل وظيفي يستند إلى قدرتين من القدرات الرئيسية هما خدمات الدعم وإدارة سلسلة التوريد. ويعرض تقرير الأمين العام عن الميزانية المقترحة لقاعدة اللوجستيات للفترة 2011/2012 (A/65/760) تفاصيل عن المراحل الثلاث لتنفيذ عملية إعادة تشكيل القاعدة لتكون مركز الخدمات العالمي في غضون الجدول الزمني المشار إليه في المرفق الثاني لتقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية الوارد في الوثيقة A/65/743/Add.12. ولئن كان الهدف الرئيسي للمرحلة الأولى، صادفت الفترة 2011/2012، هو تجميع وتبسيط قدرات ومهام الدعم الحالية للقاعدة في مجالات الخدمات الثلاث التي توفرها القاعدة، فإن المرحلة الثانية، التي تصادف الفترة المالية 2012/2013، تركز على نقل إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية، وإدارة الأصول والمخزونات على الصعيد العالمي. وفي ذلك السياق، أنشئ نظام تخزين مركزي من شأنه أن يتيح ضمن كفاءات أخرى استخداما أفضل للحيز المتوفر، وخفض المخزونات، وتحسين دوران المخزون، وتعزيز استخدام الموارد البشرية. وستركز المرحلة الثالثة، التي تصادف الفترة المالية 2013/2014، على إنشاء دائرة لإدارة سلسلة التوريد وتقديم طائفة كاملة من مجموعات ووحدات الخدمات لتغطية احتياجات الدعم للبعثات الميدانية طوال دورة حياتها، وعند الاقتضاء، في الانتقال من كيانات لحفظ السلام إلى كيانات لبناء السلام. وقاعدة الدعم في بلنسية مسؤولة أمام مدير مركز الخدمات العالمي، ورغم استقلالية مهمتها من حيث دورها بوصفها المركز العامل الثانوي للاتصالات السلكية واللاسلكية والبيانات الخاص بعمليات السلام، فإنها جزء لا يتجزأ من مركز الخدمات العالمي.
	4 - ومهمة مركز الخدمات العالمي هي ضمان كفاءة عمليات السلام وفعاليتها. وفي إطار هذا الهدف العام، سيساهم المركز، خلال فترة الميزانية، في تحقيق الإنجازات الثلاثة المتوقعة عن طريق تنفيذ ما يتعلق بها من نواتج رئيسية على النحو المبين في أطر العمل الواردة أدناه. وقد جّمعت هذه الأطر تحت مجالات المهام التالية: دائرة خدمات دعم القاعدة؛ ودائرة الخدمات اللوجستية؛ ودائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. ويقدم إطار منقح قائم على النتائج كي يبرز على نحو أفضل النطاق الشامل للدعم المقدم إلى البعثات الميدانية والكيانات الأخرى، ونقل المهام من المقر وبيئة العمل الدينامية التي يشتغل فيها مركز الخدمات العالمي.
	5 - وستؤدي الإنجازات المتوقعة إلى تنفيذ ولاية مركز الخدمات العالمي، وتبين مؤشرات الإنجاز قياسا للتقدم المحرز في تحقيق تلك الإنجازات خلال فترة الميزانية. وقد أدرجت الموارد البشرية للمركز من حيث عدد الموظفين ضمن عنصر الدعم.
	6 - وتشغل قاعدة اللوجستيات في برينديزي مساحة كلية تبلغ 209 368 أمتار مربعة يوجد بها 53 مبنى قدمتها حكومة إيطاليا من أجل الاستخدام الحصري للأمم المتحدة، و 5 مبان شيدتها القاعدة، تشمل 19 مخزنا و 13 مشغلا ومبنى للخدمات، وعيادة طبية، و 25 مكتبا وبناية للتدريب من أحجام مختلفة. وبالإضافة إلى ذلك، تضم قاعدة الدعم في بلنسية، إسبانيا، ثلاثة مبان للعمليات والمكاتب مقدمة من حكومة إسبانيا، ومرفقا لمناولة الشحنات، ومرفقا لمراقبة دخول المشاة والسيارات، وتحتل حيزا كليا مساحته 500 43 متر مربع. وقد انتهت حكومة إسبانيا من تشييد المركز العامل الثانوي للاتصالات السلكية واللاسلكية والبيانات، وبدأ التشغيل الكامل لقاعدة الدعم في حزيران/يونيه 2012. 
	باء - افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة
	1 - افتراضات التخطيط

	7 - كما هو مشار إليه أعلاه، يستند إعداد الميزانية للفترة المالية 2013/2014 إلى مواصلة تهيئة قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتصبح مركز الخدمات العالمي مع التركيز بوجه خاص على دائرة الخدمات اللوجستية وإعادة هيكلة دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من أجل تلبية الاحتياجات التنفيذية والتنظيمية الحالية والمستقبلية على نحو أفضل. 
	8 - وتظل أهداف المركز على المدى المتوسط مركزة على التطوير الإضافي لبرنامج تطبيق نظام الوحدات كجزء من هيكل إدارة سلسلة التوريد، الذي هو ركيزة أساسية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، إلى جانب الإدارة العامة لمخزونات النشر الاستراتيجية ومواصلة إنشاء عناصر تمكينية من أجل تقديم فعال للخدمات. 
	9 - ولئن كان مركز الخدمات العالمي لا يزال في وضع يسمح له بتقديم الدعم لنقل مهام إضافية من إدارة الدعم الميداني في المقر، لا يُقترح نقل مهام أو وظائف أخرى خلال الفترة المالية 2013/2014. وتفسير ذلك هو وجود حاجة إلى الانتهاء من نقل المهام الذي جرى بالفعل في الفترتين الماليتين 2011/2012 و 2012/2013 واستيعابه وتحليله، والتفكير في إعادة هندسة إجراءات تصريف الأعمال، ووضع المعايير وتحديد المهام الإضافية التي من شأنها أن تزيد في الخدمات الموجودة وتعززها. وسيسخر مركز الخدمات العالمي الدروس المستخلصة في الاضطلاع بالمهام المنقولة، وسيقوم بفضل فهم أفضل لاحتياجات العملاء وبيئة العمل في الميدان، بوضع استراتيجية لسلسلة التوريد، مع كفالة اتساقها مع الوضع النهائي لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي والمركز. وعلى المدى الطويل، سيواصل المركز تعزيز قدراته على التنفيذ وحافظة خدماته، المصممة بالتحديد لتلبية احتياجات العملاء. وأعد المركز حافظة مكونة من مجموعات خدمات وسلع ووحدات نموذجية وخبرات منظمة في شكل بيان مصور مفصل متاح لكل البعثات وكذلك لوكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها على أساس استرداد التكاليف. وستعزز هذه الحافظة في الفترة 2013/2014 من خلال وضع حلول ابتكارية جاهزة للتنفيذ متاحة لجميع البعثات، تشمل أداة إلكترونية لسلامة الطيران، ومجموعات للتعلُّم الإلكتروني، ونظام الامتثال لمعايير سلامة الطيران وإدارة مخاطره.
	10 - ولا يعتزم المركز القيام بأي مشاريع بناء خلال الفترة 2013/2014، وسيقتصر اقتناء المعدات بالأساس على ما هو ضروري لاستبدال المعدات المعطوبة. وعلاوة على ذلك، وخلال الفترة 2013/2014، يُقترح استئجار معدات التخزين لاستبدال وسائل التخزين غير المستهلكة المتقادمة عوض شرائها. وهذا ما سيسمح بتحويل المستوى العالي الدوري للنفقات المرتبطة باستبدال المعدات إلى تكلفة سنوية للعمليات يمكن التنبؤ بها، ووضع خط أساس للتكلفة مستمر ويمكن التنبؤ به في مجال تخزين البيانات، وتحقيق اتساق مع الممارسات الحالية في هذا المجال.
	2 - مبادرات دعم البعثة

	11 - تأخذ ميزانية الفترة 2013/2014 في الاعتبار عددا من مبادرات التحسين لتلبية الاحتياجات التشغيلية والتنظيمية الحالية والمستقبلية لمركز الخدمات العالمي وعملائه. 
	دائرة الخدمات اللوجستية

	12 - وفقا لقرار الجمعية العامة 66/266، أدى نقل مهام من شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني إلى مركز الخدمات العالمي خلال الفترة 2012/2013 إلى إنشاء وحدتين جديدتين لإدارة الأصول وإدارة مخزونات النشر الاستراتيجية ووحدة لخدمة العملاء من أجل تنسيق الدعم التشغيلي مع المستخدمين النهائيين في الميدان. وقد أدمجت هذه المهام في الأنشطة القائمة في المركز من أجل وضع الأساس لهيكل لإدارة سلسلة التوريد. 
	13 - وسيواصل قسم إدارة الأصول ضمان إدارة المخزونات على المستوى العالمي واستخدامها بطريقة فعالة وذلك بدمج عنصر إدارة الأصول للوحدات التقليدية التي تضطلع بالمحاسبة الذاتية في قسم واحد، من أجل توفير التآزر اللازم لرصد الأصول، وانتقاء نوع النقل والتخطيط للموارد، وكذلك وضع وتنفيذ خطة أولية تتسم بالفعالية للتصرف في الأصول. وسيشكل هذا الأمر أساس عملية مركزية تهدف إلى التعامل على نحو أفضل مع الأنشطة الداخلية والأنشطة المركِّزة على البعثات على السواء. وتدمج مهمة إدارة الأصول في الهيكل الحالي لدائرة الخدمات اللوجستية من أجل تعزيز قدراتها من خلال تقديم عملية أشمل وأحسن لتوفير إدارة الأصول والخدمات لدعم البعثات الميدانية. 
	14 - وستواصل وحدة خدمة العملاء تقديم دعم أفضل للمستخدمين النهائيين في الميدان مع تحقيق الفائدة الإضافية المتمثلة في الاستفادة من الخبرات والموارد الموجودة في مركز الخدمات العالمي. وتعمل الوحدة كحلقة وصل بين العمليات الميدانية ومختلف الجهات المعنية في المركز من أجل تنسيق الدعم التشغيلي مع المستخدمين النهائيين في الميدان. ويعمل الموظفون المعينون في الوحدة كجهات تنسيق على صعيد البعثات من أجل تحديد وتنسيق احتياجات العملاء، وتلقي التعاليق على الخدمات، وتنظيم المهام، وتحديد مسؤوليات المهام، وجمع وتوزيع الاحتياجات على الجهات المعنية الداخلية في المركز من أجل اتخاذ الإجراءات اللاحقة. وستُعنى الوحدة على وجه التحديد بمسائل سلاسل التوريد والعمليات المرتبطة بها تقنيا، والامتثال للسياسات والتوصيات، وتوحيد الممارسات والإجراءات. 
	15 - وستظل وحدة مخزونات النشر الاستراتيجية مسؤولة عن المهام والواجبات التي كانت تنجز في المقر في إطار الإدارة العامة لمخزونات النشر الاستراتيجية، بما في ذلك التخطيط ووضع السياسات والإجراءات والرصد. وستكون الوحدة مسؤولة أيضا عن وضع مجموعات خدمات عالمية وتجديد مخزونات النشر الاستراتيجية ودورانها، بالتعاون مع مديري الأصول في مركز الخدمات العالمي. 
	16 - وستظل وحدة مخزونات النشر الاستراتيجية تعمل كمركز للخبرات من أجل كفالة بقاء مخزونات النشر الاستراتيجية ذات أهمية وتلبي احتياجات العمليات الميدانية من خلال الأخذ في الاعتبار برنامج تطبيق نظام الوحدات الخاص باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وسيشمل ذلك تسريع تسليم المواد والمعدات للعلميات الميدانية؛ وتحسين دوران مخزونات النشر الاستراتيجية؛ واستعراض وتحديث مكوناتها على نحو منتظم، بالتعاون مع مديري الأصول والبعثات الميدانية؛ وتجديد مخزونات النشر الاستراتيجية.
	17 - وحالما تكتمل عملية اعتماد اللامركزية في أنشطة التخزين، التي بدأت في الفترة 2012/2013، ستنقل مخازن دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى قسم التخزين والتوزيع المركزي التابع لدائرة الخدمات اللوجستية كجزء من عملية جمع المخزونات. وبناء على ذلك، يُقترح نقل خمس وظائف وطنية من قسم إدارة الأصول التابع لدائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى قسم التخزين والتوزيع المركزي التابع لدائرة الخدمات اللوجستية للقيام بأنشطة التخزين اليومية المتعلقة بمخزونات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المنقولة.
	18 - ومع تواصل إعادة تشكيل هيكل مركز الخدمات العالمي من أجل تحسين دعمه للعمليات الميدانية، وفي الوقت الذي يزداد فيه مستوى النشاط دعما للعمليات الميدانية في مجال الهندسة مع تنفيذ برنامج تطبيق نظام الوحدات الخاص باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، يُقترح جمع أنشطة المشاريع والتخطيط في مجال الهندسة، التي تقوم بها حاليا وحدتان مختلفتان في المركز، في مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية. وعليه، يقترح نقل أربع وظائف (وظيفة واحدة دولية وثلاث وظائف وطنية) من وحدة التخطيط والمشاريع التابعة لدائرة خدمات دعم القاعدة إلى مركز المعايير والتصاميم الهندسية. 
	19 - وعلاوة على ذلك، وفي ضوء السياسة البيئية الموجهة للبعثات الميدانية للأمم المتحدة والصادرة في حزيران/يونيه 2009 عن إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، والتقرير الأخير لصندوق الأمم المتحدة للبيئة المعنون ”خضرنة الخوذ الزرق“، يقترح إنشاء وظيفة موظف لشؤون البيئة (ف-3) داخل مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية لمعالجة القضايا البيئية المحددة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات والمشاركة بنشاط في تصميم ووضع برنامج تطبيق نظام الوحدات الخاص باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وكذلك الدعم التشغيلي للبعثات الميدانية.
	دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

	20 - ستواصل دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التابعة لمركز الخدمات العالمي تدعيم قدرات المركز في ميدان تكنولوجيا المعلومات، بوصفها الذراع التشغيلي الرئيسي لإدارة الدعم الميداني في هذا المجال، حيث ستوفر الدائرة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى العالم وفقا للإطار الاستراتيجي للإدارة.
	21 - وسيواصل تعزيز البنى الأساسية لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات من أجل الاستمرار في تقديم خدمات في سياق محور متصل دوما ومتوازن الأحمال بين موقعي برينديزي وبلنسية. وسيستمر محور الاتصالات السلكية واللاسلكية العالمي الذي يعمل من برينديزي وبلنسية في تقديم خدمات الدعم إلى شركاء إدارة الدعم الميداني وزبائنها، بما في ذلك استضافة النظم الحاسوبية المؤسسية وتقديم خدمات استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث إلى الأمانة العامة. وستساعد ترتيبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تجري في سياق المحور المتصل دوما والمتوازن الأحمال على تقديم الخدمات المطلوبة للمستخدمين الميدانيين بطريقة شفافة وسلسة ومجدية من حيث التكلفة، بالإضافة إلى تلبية احتياجات البعثات الميدانية إلى استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث. وستواصل الدائرة التحقق من التكرار والقدرة على المرونة في بناها الأساسية الخاصة بالصوت والبيانات والتداول بالفيديو، وذلك عن طريق إجراء تدريبات تعتمد فيها سيناريوهات متعددة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث. وبالإضافة إلى ذلك، ستواصل الدائرة جهودها الرامية إلى إضفاء الطابع المركزي على خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العالمية وترشيدها في المركز من أجل تسخير قدرات بناها الأساسية المركزية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومجموعة المهارات المتاحة لديها.
	22 - وخلال الفترة 2013-2014، من المتوقع أن يزداد تعقد ونطاق الأنشطة المنجزة في بلنسية وبرينديزي، نتيجة لاستضافة نظام أوموجا ومركز بيانات المؤسسة وما يرتبط بذلك من احتياجات القدرة على الاتصال. ويستضيف مركز بيانات المؤسسة أنظمة البرامج الهامة على نطاق الأمانة العامة مثل نظام إدارة علاقات العملاء (iNeed)، ووصلة الاتصالات الموحدة، ونظام إدارة الوقود، والنظام الإلكتروني للجنة المقر للعقود، وغير ذلك من النظم. وانتهى من تهيئة الظروف الأساسية لاستضافة أوموجا ومركز بيانات المؤسسة، بإنشاء قاعدة الدعم في بلنسية بوصفها الموقع الرائد من حيث البنية التحتية المخصصة لاستضافة الاتصالات على الصعيد العالمي وإصدار التوجيهات العامة حيث أصبحت مركز التميز في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بإدارة الدعم الميداني. وسيكون للبنى الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات دور حاسم في توفير نظام أوموجا للمستعملين الميدانيين وغيرهم داخل الأمانة العامة.
	23 - وستواصل دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أيضا صقل قدراتها في مجال المساعدة والاستجابة السريعة بواسطة برنامجها iDART، وذلك عن طريق إيفاد فريق صغير من خبراء الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفنية على وجه السرعة إلى البعثات الميدانية، ممن يمكنهم إنشاء بنية تحتية محددة مسبقا ويمكن تكرارها بسهولة.
	24 - ونتيجة لإعادة تنظيم قسم المخازن المركزية والتوزيع في دائرة الخدمات اللوجستية، واقتراح نقل مخازن الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى قسم المخازن المركزية والتوزيع، يًـقترح دمج موارد قسم إدارة الأصول ضمن مكتب رئيس الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في برينديزي، بحيث يمكن دعم العمليات اللازمة لإدارة دائرة تكنولوجيا المعلومات. وسيستفاد في تحقيق فعالية هذه العمليات من زيادة وفورات الحجم، التي تمثل أنشطة إدارة الأصول المتبقية جزءا ضئيلا منها. 
	25 - وختاما، يُـقترح أيضا نقل مهام الدعم لمهارات تكنولوجيا المعلومات العالية التقنية (المستوى الثالث للدعم) التي يوفرها حاليا مركز اتصالات القاعدة في قاعدة الدعم إلى دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. وتنقسم مهام المستوى الثالث للدعم حاليا بين دائرة دعم القاعدة ودائرة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، ومن شأن دمجها أن يؤدي إلى زيادة الاستفادة من المهارات التقنية المتاحة وتحسين رضا العملاء. 
	دائرة دعم القاعدة

	26 - ستواصل دائرة دعم القاعدة الاضطلاع بمسؤولية تحقيق الاكتفاء الذاتي لمركز الخدمات العالمي في برينديزي وبلنسية. وقد بدأت تتحول على نحو متزايد إلى كيان عالمي لتقديم الخدمات من خلال تقديم الخبرات والدعم الإداري والتوجيه للبعثات الميدانية، وستواصل القيام بذلك وستبحث في الوقت نفسه أيضا عن سبل تجميع خبرتها في وحدات خدمات معينة. وبغية استيعاب هذا النموذج في تسيير الأعمال، قامت الدائرة بتعديل هيكلها لتركز على تقديم الخدمة وتنمية قدرات الموظفين بهدف تلبية الاحتياجات الإدارية ومستلزمات دعم المكاتب الخلفية للبعثات الميدانية. ويعد دعم المكتب الخلفي نشاطا متزايدا للدائرة في إطار تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، حيث يلتمس مزيد من البعثات الميدانية الخبرة والدعم من مركز الخدمات العالمي في مجالات المشتريات والشؤون المالية والموارد البشرية وفي استضافة المؤتمرات والتدريب وحلقات العمل. وتقدم الخدمات التي توفرها دائرة دعم القاعدة من خلال ثلاث قنوات أساسية هي: الدعم في الموقع، ودعم مكتب المساعدة، دعم المكاتب النائية/الخلفية. ويمكن تقديم الدعم في الموقع في إطار مبادرة فريق بعثة الدعم، التي يتم فيها إرسال الموظفين، كأفراد أو كأعضاء في فريق، لمعالجة الثغرات في القدرات الإدارية في البعثات الميدانية. ويعني إنشاء مركز اتصالات القاعدة، الذي هو بمثابة نقطة اتصال مركزية لجميع القضايا المتعلقة بأنشطة القاعدة، أن خدمات الدعم التي يقدمها مكتب المساعدة في مجال تكنولوجيا المعلومات من المستوى 1 والمستوى 2 يمكن معالجتها بطريقة أكثر ملاءمة وفعالية.  
	27 - وتجري إدارة عمليات الشراء لمكتب الممثل الخاص للأمين العام لغرب أفريقيا، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، وكذلك عمليات التمويل والموارد البشرية لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، عن طريق قاعدة الدعم. وعلى هذا النحو، استعانت تلك البعثات بمركز الخدمات العالمي لأداء الخدمات الإدارية، مستفيدة بذلك من خبرة المركز. وقد أدى تجميع أنشطة المكاتب الخلفية وأنشطة المعاملات في مركز الخدمات العالمي أيضا إلى استحداث ممارسات مشتركة تعزز الكفاءة، وتطوير الخبرات، وتخفيف ما تكشف عنه عمليات مراجعة الحسابات في نتائج سلبية. وتركز خدمات الدعم التشغيلي الشامل لمشتريات ومقتنيات البعثات، وهي حزمة في الخدمات العالمية، على توفير الدعم للبعثات السياسية الخاصة، وخاصة تلك التي لها قدرات شراء محدودة أو معدومة، وقد نفذت بنجاح في مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، وهي توفر مجموعة واسعة من الخدمات في مجال إدارة سلسلة التوريد، وتوجِـد نموذجا فعالا بديلا لتقديم الخدمات تمشيا مع مبادئ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. 
	28 - وعقب إنشاء بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، ووفقا لمبادئ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، تأسس إطار دعم لتوفير خدمات دعم المكاتب الخلفية لتلك البعثة. وبموجب هذا الترتيب، ستظل 15 وظيفة من هيكل دعم بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا ضمن مركز الخدمات العالمي في أقسام المشتريات، والخدمات اللوجستية، والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والموارد البشرية، والسفر، والشؤون المالية. وقد مكن هذا الترتيب من خفض عدد الموظفين بالبعثة، وتقليص وجود الأمم المتحدة في ليبيا. وقد جرى توحيد دعم المكاتب الخلفية، من خلال اتفاق على مستوى الخدمات وُقِّـع بين بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا ومركز الخدمات العالمي، يضطلع المركز بموجبه بالمسؤولية عن تأدية خدمات الدعم الإداري والتقني الحيوية لدعم بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، مستفيدا في ذلك من السلطات القائمة المفوضة إلى مركز الخدمات العالمي، ومن خبراته وموارده. وقد أفاد الدعم المقدم من مركز الخدمات العالمي بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا من خلال الخبرة الداخلية به والسلطات المفوضة إليه، واستدامة قدرة الدعم المتواصل، وتخفيض الجهد اللوجستي، والدعم الإداري للموظفين الموجودين به، وموثوقية البنى الأساسية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والخدمات اللوجستية، والحد من المخاطر على موظفي الأمم المتحدة. ويضطلع مركز الخدمات العالمي بمسؤوليات الرقابة والمساءلة الائتمانية نتيجة لتولي كبير الموظفين الماليين مسؤوليات الأنشطة المالية وتولي كبير موظفي المشتريات في القاعدة مسؤوليات المشتريات في بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا.
	‘  مكتب المدير

	29 - في إطار استراتيجية الأمم المتحدة لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، سيواصل مركز الخدمات العالمي العمل بالتعاون الوثيق مع شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية التابعة لإدارة الدعم الميداني، لتقديم الدعم التدريبي من أجل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية في البعثات الميدانية.
	30 - وتواصل وحدة إدارة العقود الميدانية تقديم الدعم إلى العمليات الميدانية من خلال توفير الخدمات والخبرات التي تسهم في تحسين الأطر التعاقدية وإدارة الأداء والرصد وسياسة وممارسة إدارة العقود وبناء القدرات للبعثات الميدانية عن طريق العمل على أن تتوافر لدى الموظفين الميدانيين المهارات والخبرات والمشورة والأدوات المناسبة، للقيام على نحو فعال بإدارة العقود ورصدها وإدارة أداء المتعاقدين ورصده، في هذه البيئات الصعبة والمعقدة على نحو متزايد.  
	الوحدات المستضافة

	31 - يقدم مركز الخدمات العالمي الدعم إلى الوحدات المستضافة لتعزيز قدراتها الدائمة في مجالات للشرطة والعدالة والسجون، التي يمكن نشرها بسرعة، وإمكاناتها التدريبية. 
	32 - وستواصل هيئة الشرطة الدائمة إنجاز مهمتيها الأساسيتين وهما بدء تشغيل عناصر شرطة جديدة في عمليات حفظ السلام وتقديم المساعدة الاستراتيجية في مجال بناء قدرات مؤسسات إنفاذ القانون لعناصر الشرطة في بعثات حفظ السلام القائمة. وتقوم قدرة الشرطة الدائمة أيضا بإجراء تقييمات تشغيلية وتقييمات لعناصر الشرطة، إذا طُـلب منها ذلك. وستعزز هيئة الشرطة الدائمة جهودها الرامية إلى زيادة فعالية التأهب لتقديم المساعدة إلى عناصر الشرطة الموجودة في البعثات الميدانية وبدء تشغيل بعثات جديدة والحفاظ على قدراتها المؤسسية والتشغيلية أو تحسينها. وستشمل هذه الجهود المعززة تحقيق نواتج قابلة للقياس الكمي من حيث بعثات المساعدة المقدمة إلى عناصر الشرطة في عمليات حفظ السلام القائمة، وإنشاء و/أو تعزيز عناصر الشرطة، وبرامج تنمية المهارات لخبراء هيئة الشرطة الدائمة، وزيادة عدد بعثات التقييم الموفدة إلى عناصر الشرطة القائمة، وتعزيز التفاعل المباشر مع شعبة الشرطة في إدارة عمليات حفظ السلام وعناصر الشرطة في البعثات الميدانية.  
	33 - وستواصل الهيئة الدائمة للعدل والمؤسسات الإصلاحية تنفيذ وظيفتيها الأساسيتين، أي بدء تشغيل عناصر جديدة للعدل والإصلاحيات (بما في ذلك المشاركة في التخطيط السابق للبعثة)، وتقديم الدعم والمساعدة التقنية إلى عناصر العدل والإصلاحيات القائمة. 
	34 - وستواصل هيئة الشرطة الدائمة والهيئة الدائمة للعدل والمؤسسات الإصلاحية أيضا تلبية الطلبات الواردة من إدارة الشؤون السياسية وطلبات الدعم المقدمة من وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها. وفيما يتعلق بهذه الأخيرة، ففي حين لا يمكن توقعها تماما، فقد ظلت تتزايد، وينبغي أن تكون الهيئتان الدائمتان كلتاهما مستعدتين لتلبيتها.
	35 - وستواصل دائرة التدريب المتكامل تقديم الدورات التدريبية للأفراد المدنيين قبل الانتشار، ودعم العمليات الميدانية في تقديم التدريب، وكذلك تطبيق منهجيات التعلم على تصميم أنشطة التعلم وتطويرها وتنفيذها.  
	جيم - التعاون بين البعثات على الصعيد الإقليمي 
	36 - سيواصل المكتب الإقليمي لسلامة الطيران توفير الرقابة على السلامة لمركز الخدمات العالمي، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص. 
	دال - الشراكات والتنسيق بين الأفرقة القطرية والبعثات المتكاملة
	37 - ستواصل قاعدة اللوجستيات التعاون على أساس تقاسم التكاليف مع برنامج الأغذية العالمي، الذي تستضيفه أيضا قاعدة القوات الجوية الإيطالية في برينديزي، وذلك في المجالات التي تهم الجانبين مثل الطيران والخدمات الطبية وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتدريب. وستقدم القاعدة الدعم اللوجستي عند الطلب لعمليات النقل الجوي لبرنامج الأغذية العالمي، ويشمل ذلك المناولة الأرضية، وستظل على استعداد لمساعدة سائر مؤسسات منظومة الأمم المتحدة على النحو المطلوب.
	38 - وتوفر قاعدة اللوجستيات خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية للمحكمة الجنائية الدولية لرواندا، والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة، والمحكمة الخاصة لسيراليون، والمحكمة الخاصة للبنان، والمساعدة المقدمة من الأمم المتحدة من أجل إجراء محاكمات الخمير الحمر، والمحكمة الجنائية الدولية، والمكاتب الواقعة خارج المقر (مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي ومكتب الأمم المتحدة في فيينا) وعدة وكالات وصناديق وبرامج تابعة للأمم المتحدة (وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين، وبرنامج الأغذية العالمي واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، ووحدة التفتيش المشتركة التابعة للأمم المتحدة، واللجنة الدولية لمناهضة الإفلات من العقاب في غواتيمالا). كما تقدم القاعدة الخدمات لجميع البعثات السياسية الخاصة.
	39 - ومدير مركز الخدمات العالمية هو منسق أمن المنطقة المكلف لجميع مكاتب منظومة الأمم المتحدة العاملة في المنطقة، بما في ذلك مستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانية التابع لبرنامج الأغذية العالمي، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، والمركز الدولي للحساب الإلكتروني.
	هاء - أطر الميزنة القائمة على النتائج
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 تعزيز الدعم التشغيلي والتقني إلى بعثات حفظ السلام وغيرها من العمليات الميدانية 
	1-1-1 تقديم الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم الإداري لمركز الخدمات العالمي والبعثات الميدانية وفقا لحافظة خدمات مركز الخدمات العالمي والمعايير المقررة لتقديم الخدمات
	1-1-2 وضع وإقرار نهج متكامل لإدارة سلسلة التوريد
	1-1-3 توافر البنية التحتية للشبكة الواسعة في 99.90 في المائة من الوقت 
	1-1-4 توافر التطبيقات المستضافة مركزيا في 99.85 في المائة من الوقت 
	1-1-5 توافر البنى الأساسية للوصول إلى شبكة أوموجا في 99.90 في المائة من الوقت
	1-1-6 تنفيذ 100 في المائة من أنشطة سلامة الطيران لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، ومركز الخدمات العالمي، وتوثيقها في الإطار الزمني المحدد
	1-1-7 الإدماج التام للموظفين الموجودين في بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا ومهامهم ضمن هياكل وخدمات مركز الخدمات العالمي 
	1-1-8 إحراز تقدم في تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا لتخطيط الموارد في المؤسسة
	النواتج
	دائرة الخدمات اللوجستية

	• إجراء دراسة لخط الأساس بشأن الجداول الزمنية لإدارة سلسلة التوريد
	• إجراء دراسة لخط الأساس لتقييم المستوى الأمثل لقطع الغيار والأصول التي تندرج ضمن اختصاص مركز الخدمات العالمي
	• توافر قاعدة البيانات الهندسية SharePoint ومكتبة المعايير على شبكة الإنترنت لمهندسي البعثات على مدار الساعة ولمدة 7 أيام في الأسبوع
	• وضع الإصدار 1-12 من نموذج تخطيط المخيمات
	• تقديم الدعم التقني لعمليتين هندسيتين ميدانيتين من خلال إعداد الوثائق التقنية وإجراء الزيارات الميدانية
	• القيام بدراسة استقصائية بشأن رضا العملاء عن جودة الدعم اللوجستي المقدمة
	• الإبقاء على 100 في المائة من مخزون النشر الاستراتيجي للمولدات والمركبات والمعدات والمواد في حالة تأهب 
	• إجراء الاستعراض السنوي لتكوين مخزون النشر الاستراتيجي لتلبية احتياجات مجموعات الخدمات المحددة سلفا لضمان التناوب والأمثل للمخزون
	• اختبار وتفتيش وصيانة وإصلاح كامل أسطول التشغيل المؤلف من المركبات والمولدات الكهربائية والمعدات التابعة لمركز الخدمات العالمي
	• تقديم خدمات المناولة الأرضية، ومعلومات الأرصاد الجوية، والمساعدة في الحصول على حقوق النقل الجوي في المجال الجوي الإيطالي والدعم لجميع الطائرات التي تعمل في مركز الخدمات العالمي
	• التخطيط على الصعيد المركزي وإسناد المهام في 100 في المائة من حركات النقل الجوي الاستراتيجي للأمم المتحدة 
	• رصد وتتبع رحلات 100 في المائة من أسطول طيران الأمم المتحدة 
	• وضع قاعدة بيانات جغرافية موحدة متوسطة وصغيرة الحجم وصيانة مستودع مؤمن لدعم تطوير التطبيقات الجغرافية المكانية، وبيانات التصوير الجغرافي، ومواصلة العمليات الجغرافية في البعثات الميدانية
	• توفير الخدمات والمنتجات الجغرافية المكانية بما في ذلك التحليلات المكانية وتحليلات التضاريس، وتقييم المياه الجوفية، والتدريب ورسم الخرائط الطبوغرافية والموضوعية والخرائط السريعة
	• استحداث ثلاثة تطبيقات وأدوات قياسية جغرافية مكانية لدعم عمليات اتخاذ القرارات
	دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

	• خدمات النطاق الموجي للاتصالات الساتلية والدعم عن بعد لشبكة ساتلية تتكون مما يلي: 38 محطة أرضية إقليمية محورية، و 395 محطات ساتلية خارجية، و 468 روابط ساتلية فيما بين البعثات وبين البعثات والمحور، و 13 جهازا مرسلا مستجيبا في 4 سواتل، بالإضافة إلى إقامة وإعداد محطات خارجية للاتصال عن طريق السواتل
	• توفير خدمات الاستضافة والصيانة ودعم مكتب الخدمات لـ 70 تطبيقا مستضافا مركزيا لجميع البعثات الميدانية والمقر والأمانة العامة، وبرامج الأمم المتحدة الأخرى؛ وصيانة وإدارة توجيه البريد من أجل 000 55 صندوق بريد إلكتروني والنسخ المتماثل للبريد للعمليات العالمية؛ وإدارة عملية النسخ الاحتياطي بحجم يبلغ 336 تيرابايت لأغراض استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال في البعثات الميدانية؛ وإدارة النظم والتخزين لـ 132 1 من الأجهزة الافتراضية و 247 من أجهزة الخواديم المادية و 470 1 تيرابايت من سعة تخزين البيانات
	• تشغيل ودعم وصيانة البنى الأساسية للشبكة (برينديزي وبلنسية)، وتتألف من 61 موجِّها شبكيا و 224 مفتاحا، و 20 من جدران الحماية، و 122 من جدران الحماية الافتراضية، و 12 من أجهزة تطبيق أدوات الشبكة العالمية، و 16 من وحدات تحليل الشبكة، و 11 من وحدات نظام كشف التسلل، و 4 من معجلات شبكة المنطقة الواسعة، و 12 من بوابات الشبكة الخاصة الافتراضية، و 32 من الأجهزة الصوتية الشبكية باستخدام بروتوكول الإنترنت، و 58 من أجهزة التداول بالفيديو
	• الإدارة عن بعد للبنى الأساسية لشبكة المنطقة الواسعة لإدارة الدعم الميداني/إدارة عمليات حفظ السلام، التي تتكون من 174 موجها شبكيا و 20 مفتاحا، واثنين من جدران الحماية، و 40 من معجلات شبكة المنطقة الواسعة و 45 من أجهزة التداول بالفيديو، خارج شبكة البنى الأساسية لمركز الخدمات العالمي
	• تشغيل ودعم وصيانة 81 خطا صوتيا بين البعثات من الفئة E1، و 70 خطا صوتيا تجاريا من الفئة E1، و 17 خطا مستأجرا، ووصلتين عاليتي السرعة بشبكة الإنترنت
	• تصميم وإدماج مولد بديل للطاقة خال من انبعاثات الكربون من شأنه أن يغذي نظام الاتصالات السلكية واللاسلكية المتنقل القابل للنشر خلال العمليات في الميدان
	• تخطيط وتصميم وتشغيل وإدارة الشبكة والخادوم والبنى الأساسية المادية اللازمة لدعم احتياجات الاستضافة والاتصال لنظامين متكاملين من الحلول لأوموجا
	دائرة دعم القاعدة

	• توفير الدعم التنظيمي والإداري لعدد تكميلي من الموظفين يضم 424 موظفا مدنيا و 3 موظفين من اتحاد الموظفين الميدانيين، و 14 موظفا في بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و 70 من فرادى المتعاقدين، و 55 خبيرا استشاريا
	• تنسيق 250 من أنشطة التعلم التي تشمل 000 3 مشارك
	• تنظيم وإدارة 30 زيارة رسمية 
	• توفير الخدمات الطبية للأفراد المدنيين بمركز الخدمات العالمي، ومُـعاليهم ومتدربي الأمم المتحدة 
	• تقديم اجتماعات إعلامية طبية إلى 400 موظف مدني من المعينين حديثًا الذين يحضرون التدريب السابق للنشر
	• عقد 6 دورات عن الأمراض المنقولة جنسيا وفيروس نقص المناعة البشرية، لجميع موظفي مركز الخدمات العالمي
	• صيانة 58 من المباني ذات الجدران الصلبة و 13 من المنشآت ذات الجدران اللينة (136 61 مترا مربعا)، و 111 من وحدات الحاويات الجاهزة، و 073 307 مترا مربعا من المناطق غير المغطاة بما فيها المناطق الخضراء والمرصوفة بالخرسانة والمعبدة بالأسفلت والطرق ومناطق وقوف السيارات في برينديزي
	• صيانة 10 من المباني ذات الجدران الصلبة، منها ثلاثة مبان رئيسية وسبعة مبان بسيطة (المداخل والبهو والمستودع وغرفة القمامة ومقصورة التحكم ومضخات الحدائق وغرفة الأدوات، ومركز الطاقة، بما في ذلك مركز الفرع ومولدات الطاقة ومحطة كهربائية للمشتركين)، (783 8 مترا مربعا) ومنطقة غير مغطاة تبلغ مساحتها 717 34 مترا مربعا وتشمل أماكن وقوف السيارات
	• تشغيل أسطول مركبات العمليات لمركز الخدمات العالمي المؤلف من 127 مركبة في برينديزي، و 5 مركبات في بلنسية
	مكتب المدير
	المكتب الإقليمي لسلامة الطيران

	• إجراء 9 زيارات للتحقق من سلامة الطائرات في قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق (3 زيارات إلى كل بعثة)
	• تنظيم وتنفيذ تدريبين فعليين في إطار خطة مواجهة طوارئ الطيران في كل من قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	• استحداث وتشغيل واسطة برنامجية على شبكة الإنترنت لتشغيل عمليات إدارة المخاطر التشغيلية للطيران تلقائياً في كل من بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان ومركز الخدمات العالمي
	• استحداث وتشغيل بوابة على شبكة الإنترنت مزودة بأدوات برنامجية إلكترونية في مجال سلامة الطيران وبمجموعة أدوات للتعليم الذاتي لفائدة جميع البعثات
	الأمن

	• توفير خدمات الأمن على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع في برينديزي وبلنسية
	وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني

	• الانتهاء من التثبت من مستندات نحو 250 1 مرشحاً من المرشحين المدرجة أسماؤهم في قائمة الموظفين المقبولين لشغل وظائف في عمليات حفظ السلام
	• البت في 300 1 طلب للحصول على منحة تعليم
	• تأييد هيئات الاستعراض المركزي لـ 250 1 مرشحا من أجل إدراجهم في قائمة المرشحين المقبولين
	وحدة العقود الميدانية

	• توفير عقدين نموذجيين لشراء السلع/الخدمات الميدانية
	• توفير نموذج واحد لتحديد نطاقات العمل ونطاقات الاحتياجات فيما يتصل بشراء السلع/الخدمات الميدانية
	• استضافة مؤتمر واحد يعقده موظفو إدارة عقود العمليات الميدانية  
	• إنشاء وصيانة شبكة إلكترونية للممارسين في مجال إدارة عقود الموظفين الميدانيين
	• إسداء المشورة بشأن ممارسات إدارة العقود وسياساتها من خلال عقد 18 مؤتمرا بالفيديو مع البعثات الميدانية
	تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا

	• دعم تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بما في ذلك تحويل أساليب العمل بحيث تمتثل إلى تلك المعايير، وتحديث إجراءات التشغيل الموحدة للبعثات بحيث تلبي متطلبات تلك المعايير، وتدريب جميع موظفي الشؤون المالية وشؤون الميزانية وإدارة الممتلكات في مركز الخدمات العالمي
	• دعم تنفيذ نظام أوموجا، بما في ذلك تحليل نوعية البيانات في النظم القديمة وتنقية البيانات في مركز الخدمات العالمي
	النواتج
	دائرة الخدمات اللوجستية

	• نشر أفرقة دعم البعثات التابعة لمركز الخدمات العالمي في البعثات الميدانية على النحو المطلوب
	• نشر مجموعات الخدمات المقسّمة إلى وحدات في البعثات الميدانية على النحو المطلوب
	• إنجاز التقييم التقني لعقود الشحن في غضون 24 ساعة من استلامها
	• تحميل الطائرات في حدود مواعيد الإقلاع والهبوط المحددة سلفا
	• نشر وحدة انتشار جيولوجي سريع وموظفين عاملين في مجال نُظم المعلومات الجغرافية في البعثات الجديدة و/أو الموسعة
	دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

	• تنظيم تدريبين شاملين لنشر الموظفين العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل كفالة توافر ما يكفي للنشر في العمليات الميدانية من قدرات إنشاء خطوط الاتصالات 
	• استعراض وصيانة ما لا يقل عن مجموعتين جاهزتين للنشر من المجموعات المحمولة جوا والمخصصة لنشر معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	دائرة خدمات دعم القاعدة 

	• توفير الدعم الإداري اللازم لنشر 87 موظفا في مختلف البعثات
	• توفير الدعم الإداري اللازم لاستقدام 25 خبيرا استشاريا في مجال الخدمات الجغرافية المكانية، وإداراة شؤونهم واتخاذ ترتيبات سفرهم
	النواتج
	هيئة الشرطة الدائمة

	• إيفاد 6 بعثات لتقديم المساعدة إلى عناصر الشرطة العاملة في عمليات حفظ السلام القائمة لفترة أقصاها 3 أشهر دعماً لبناء القدرات الوطنية على إنفاذ القانون
	• إنشاء وتعزيز عناصر الشرطة في بعثتين جديدتين و/أو موسعتين متوسطتي الحجم
	• تقديم الدعم إلى شعبة الشرطة التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام في إعداد 5 تقارير استعراض وتقييم
	• المشاركة في 11 برنامجاً تدريبياً لتنمية المهارات للارتقاء بالمهارات المطلوب توافرها لدى أفراد هيئة الشرطة الدائمة لنشرهم في البعثات الميدانية
	• إيفاد 4 بعثات لتقييم عناصر الشرطة في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها
	• المشاركة في الاجتماعات السنوية التي تعقدها المنظمة الدولية للشرطة الجنائية والرابطة الدولية لرؤساء الشرطة
	الهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات

	• توفير القدرات اللازمة لبدء العمل في البعثات الجديدة، عند الطلب، لفترة لا تقل عن 3 أشهر 
	• توفير الخبرة وإسداء المشورة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية لبعثتين من البعثات القائمة 
	• إيفاد بعثتي رصد وتقييم تشغيلي إلى العمليات الميدانية دعماً للعناصر العاملة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية 
	• شن حملة توعية بأنشطة الهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات من خلال نشر مقالة واحدة كل ثلاثة أشهر في شبكة الأمم المتحدة الداخلية (UN intranet)، ومقالة في مجلة Corrections Update، ومقالة في مجلة Justice Update
	• إعداد وإصدار تقريرين عن نهاية البعثة
	• مشاركة الهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات في مؤتمر دولي للمؤسسات الإصلاحية
	دائرة التدريب المتكامل

	• توفير التدريب المدني السابق للنشر لفائدة 400 موظف قبل إيفادهم إلى البعثات الميدانية
	العوامل الخارجية

	• لن تحول الاعتبارات الأمنية في عمليات حفظ السلام دون نجاح تركيب نُظم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في العمليات الميدانية وتقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إليها
	• يقوم البائعون والمتعاقدون والموردون بتسليم البضائع وتقديم الخدمات وتوفير الإمدادات وفقاً للعقود المبرمة معهم
	التوجيه التنفيذي والإدارة

	الجدول 1
	الموارد البشرية: مكتب المدير
	الموظفون الدوليون
	الموظفون المدنيون
	وكيل أمين عام - أمين عام مساعد
	مد-2 - مد-1
	ف-5 - ف-4
	ف-3 - ف-2
	الخدمة الميدانية
	المجموع الفرعي
	الموظفون الوطنيون(أ)
	متطوعو الأمم المتحدة
	المجموع
	المكتب المباشر للمدير
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	2
	2
	2
	1
	7
	5
	–
	12
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	2
	2
	2
	1
	7
	5
	–
	12
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	مكتب الأمن
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	10
	–
	10
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	10
	–
	10
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	المكتب الإقليمي لسلامة الطيران
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	1
	–
	2
	–
	–
	2
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	1
	1
	–
	2
	–
	–
	2
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	2
	–
	3
	4
	–
	7
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	1
	2
	–
	3
	4
	–
	7
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	الوظائف المؤقتة المعتمدة(ب) للفترة 2012/2013
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	الوظائف المؤقتة المقترحة(ب) للفترة 2013/2014
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	6
	–
	6
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	6
	–
	6
	المجموع الفرعي، وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	2
	–
	3
	4
	–
	7
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	1
	2
	–
	3
	10
	–
	13
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	6
	–
	6
	وحدة إدارة العقود الميدانية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	2
	–
	3
	–
	–
	3
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	1
	2
	–
	3
	–
	–
	3
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	المجموع، مكتب المدير
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	2
	5
	7
	1
	15
	19
	–
	34
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	2
	5
	7
	1
	15
	25
	–
	40
	صافي التغير، مكتب ا لمدير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	6
	–
	6
	(أ) يشمل الموظفين الوطنيين الفنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمة العامة.
	(ب) تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	40 - يرد في الجدول أدناه موجز التغييرات المقترحة في ملاك الموظفين في مكتب المدير.
	القسم/الوحدة
	الوظائف
	من
	إلى
	نوع التغيير المقترح في ملاك الموظفين
	إلى مكتب المدير
	من مكتب المدير
	التفاصيل
	قسم الموارد البشرية في دائرة خدمات دعم القاعدة
	وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني
	نقل وظائف
	6
	6 وظائف موظفين وطنيين من فئة الخدمة العامة (ممولة في إطار المساعدة المؤقتة)
	الوظائف المنقولة إلى مكتب المدير
	6
	صافي الزيادة في مكتب المدير
	6
	وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني 

	الموظفون الوطنيون: نقل 6 وظائف مؤقتة (يشغلها موظفون وطنيون من فئة الخدمة العامة) من دائرة دعم القاعدة إلى وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني التابعة لمكتب المدير
	41 - في أعقاب تنفيذ آلية للاستعراض المركزي الميداني في الفترة 2009/2010 للإشراف على أنشطة اختيار الموظفين في جميع عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة المدعومة، نُقلت أمانة مجلس الاستعراض المركزي الميداني إلى برينديزي في أثناء الفترة 2010/2011 بهدف كفالة تحسين التنسيق وتقليص الوقت الذي تستغرقه إجراءات الاستجابة بين المجلس ومديري البرامج في البعثات الميدانية المسؤولين عن إجراء عملية الاختيار. ويوجد المجلس حاليا في مكتب المدير في برينديزي. ويُقترح نقل 6 وظائف من فئة المساعدة المؤقتة العامة (يشغلها موظفون وطنيون من فئة الخدمة العامة) يتولون مهمة التحقق من مستندات المرشحين، وهي وظائف موجودة حاليا في قسم الموارد البشرية التابع لدائرة خدمات دعم القاعدة، إلى وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني التابعة لمكتب المدير. ويشكّل مجلس الاستعراض المركزي الميداني ومهام التثبت من مستندات المرشحين جزءا من نظام وضع قوائم المرشحين المقبولين لشغل وظائف في البعثات الميدانية، ويُتوقع أن يؤدي جمعهما في مكان واحد إلى تحسين التنسيق وزيادة التلاحم وتسريع وتيرة عملية الاستقدام.
	الجدول 2
	الموارد البشرية: دائرة خدمات دعم القاعدة
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون(أ)
	متطوعو الأمم المتحدة
	المجموع
	وكيل أمين عام -أمين عام مساعد
	مد-2 -مد-1
	ف-5 -ف-4
	ف-3 -ف-2
	الخدمة الميدانية
	المجموع الفرعي
	مكتب رئيس دائرة خدمات دعم القاعدة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	–
	–
	1
	6
	–
	7
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	1
	–
	–
	1
	6
	–
	7
	صافي التغيير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	قسم دعم المجمع
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	–
	1
	1
	2
	43
	–
	45
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	–
	–
	1
	1
	35
	–
	36
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	(1)
	–
	(1)
	(8)
	–
	(9)
	قسم الشؤون المالية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	–
	1
	2
	10
	–
	12
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	1
	–
	1
	2
	10
	–
	12
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	قسم الموارد البشرية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	1
	1
	3
	7
	–
	10
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	1
	1
	1
	3
	7
	–
	10
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	الوظائف المؤقتة المعتمدة(ب) للفترة 2012/2013
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	6
	–
	6
	الوظائف المؤقتة المقترحة(ب) للفترة 2013/2014
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	(6)
	–
	(6)
	المجموع الفرعي، قسم الموارد البشرية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	1
	1
	3
	13
	–
	16
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	1
	1
	1
	3
	7
	–
	10
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	(6)
	–
	(6)
	قسم المشتريات
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	1
	1
	3
	10
	–
	13
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	1
	1
	1
	3
	10
	–
	13
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	العيادة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	2
	–
	2
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	2
	–
	2
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	مركز خدمات المؤتمرات والتعلم
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	7
	–
	7
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	7
	–
	7
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	المجموع، دائرة خدمات دعم القاعدة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	4
	3
	4
	11
	91
	–
	102
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	4
	2
	4
	10
	77
	–
	87
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	(1)
	–
	(1)
	(14)
	–
	(15)
	(أ) يشمل  الموظفين الوطنيين الفنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمة العامة.
	(ب) تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	42 - يرد في الجدول أدناه موجز التغييرات المقترحة في ملاك الموظفين في دائرة خدمات دعم القاعدة.
	القسم/الوحدة
	الوظائف
	من
	إلى
	نوع التغيير المقترح في ملاك الموظفين
	إلى دائرة خدمات دعم القاعدة
	من دائرة خدمات دعم القاعدة
	التفاصيل
	قسم دعم المجمع
	مكتب رئيس دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	نقل وظائف
	(4)
	موظفين وطنيين من فئة الخدمة العامة
	قسم دعم المجمع
	قسم دعم مركز البيانات التابع لدائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	نقل وظائف
	(1)
	موظف وطني من فئة الخدمة العامة
	قسم دعم المجمع
	مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية التابع لدائرة الخدمات اللوجستية
	نقل وظائف
	(4)
	1 ف-3 و 3 موظفين وطنيين من فئة الخدمة العامة
	قسم الموارد البشرية
	مجلس الاستعراض المركزي الميداني التابع لمكتب المدير
	نقل وظائف
	(6)
	موظفين وطنيين من فئة الخدمة العامة (تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة)
	الوظائف المنقولة من دائرة خدمات دعم القاعدة
	(15)
	صافي النقصان في دائرة خدمات دعم القاعدة
	(15)
	قسم دعم المجمع

	الموظفون الدوليون: نقصان وظيفة واحدة (نقل وظيفة واحدة (ف-3) إلى مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية)
	الموظفون الوطنيون: نقصان 8 وظائف (نقل 4 وظائف (موظفون وطنيون من فئة الخدمة العامة) إلى مكتب الرئيس وإلى دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ووظيفة واحدة (وظيفة وطنية من فئة الخدمة العامة) إلى قسم دعم مركز البيانات في دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، و 3 وظائف (موظفون وطنيون من فئة الخدمة العامة) إلى مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية)
	43 - على النحو المبين في الفقرة 18 أعلاه، وفي إطار العملية الجارية لإعادة تشكيل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي لتصبح مركز الخدمات العالمي، يُقترح الاضطلاع بجميع أنشطة المشاريع الهندسية والتخطيط انطلاقا من مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية التابع لدائرة الخدمات اللوجستية. لذا، يُقترح نقل وحدة التخطيط والمشاريع، التي تتألف من 4 وظائف (1 ف-3 و 3 موظفين وطنيين من فئة الخدمة العامة)، إلى مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية لتمكين مركز الخدمات العالمي من مواصلة تحسين الدعم الذي يقدمه إلى العمليات الميدانية مع الحفاظ في الوقت نفسه على القدرة اللازمة لتقديم الدعم إلى الأنشطة المحلية، حسب مقتضى الحال.
	44 - وإضافة إلى ذلك، وعلى النحو الموضح في الفقرة 25 أعلاه، يُقترح، من أجل زيادة قدرة دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على تقديم دعم من المستوى 3 وتوفير خدمات جيدة لحل المشاكل المتعلقة بالتطبيقات البرامجية، نقل 4 وظائف موظفين تقنيين لدعم التطبيقات (موظفون وطنيون من فئة الخدمة العامة) من قسم دعم المجمع إلى مكتب رئيس دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وذلك من أجل تعزيز الدعم التقني المقدم وكفالة استمرار الخدمة وتفادي تكرار بعض الأنشطة والتكنولوجيات الحالية في الدائرة. وعلاوة على ذلك، ستُنقل وظيفة موظف مساعد لشؤون تكنولوجيا المعلومات (موظف وطني من فئة الخدمة العامة) إلى قسم دعم مركز البيانات في دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من أجل زيادة قدرة القسم على تقديم مجموعة من الخدمات التي تتسم بالموثوقية وبقدر أكبر من التوافر إلى البعثات الميدانية. 
	قسم الموارد البشرية

	الموظفون الوطنيون: نقصان 6 وظائف من فئة المساعدة المؤقتة العامة (نقل 6 وظائف (موظفون من فئة الخدمة العامة الوطنية) إلى وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني التابعة لمكتب المدير)
	45 - على النحو المبين في الفقرة 41 أعلاه، يُقترح نقل الوظائف الست المؤقتة (التي يشغلها موظفون من فئة الخدمة العامة) المكلّف أصحابها بمهام التثبت من مستندات المرشحين إلى وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني التابعة لمكتب المدير، وذلك لكفالة تحسين التلاحم مع المهام الأخرى المرتبطة بنظام القوائم الميدانية.
	الجدول 3
	الموارد البشرية: دائرة الخدمات اللوجستية
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون(أ)
	متطوعو الأمم المتحدة
	المجموع
	الموظفون المدنيون
	وكيل أمين عام -أمين عام مساعد
	مد-2 -مد-1
	ف-5 -ف-4
	ف-3 -ف-2
	الخدمة الميدانية
	المجموع الفرعي
	مكتب رئيس دائرة الخدمات اللوجستية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	4
	1
	–
	5
	12
	–
	17
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014 
	–
	–
	4
	1
	–
	5
	12
	–
	17
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	قسم إدارة الممتلكات
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	–
	2
	–
	2
	13
	–
	15
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014 
	–
	–
	–
	2
	–
	2
	13
	–
	15
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	قسم العمليات اللوجستية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	–
	–
	1
	1
	27
	–
	28
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014 
	–
	–
	–
	–
	1
	1
	27
	–
	28
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	قسم إدارة الأصول
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	3
	–
	4
	3
	–
	7
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014 
	–
	–
	1
	3
	–
	4
	3
	–
	7
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	قسم الصيانة والتصليح المركزي
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	–
	2
	3
	24
	–
	27
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014 
	–
	–
	1
	–
	2
	3
	24
	–
	27
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	قسم التخزين والتوزيع المركزي
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	2
	–
	3
	28
	–
	31
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014 
	–
	–
	1
	2
	–
	3
	33
	–
	36
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	5
	–
	5
	مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	5
	–
	6
	8
	–
	14
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014 
	–
	–
	1
	7
	–
	8
	11
	–
	19
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	2
	–
	2
	3
	–
	5
	مركز العمليات الجوية الاستراتيجية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	3
	3
	7
	3
	–
	10
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014 
	–
	–
	1
	3
	3
	7
	3
	–
	10
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	مركز نظم المعلومات الجغرافية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	1
	1
	3
	4
	–
	7
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014 
	–
	–
	1
	1
	1
	3
	4
	–
	7
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	المجموع، دائرة الخدمات اللوجستية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	10
	17
	7
	34
	122
	–
	156
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014 
	–
	–
	10
	19
	7
	36
	130
	–
	166
	صافي التغيــر
	–
	–
	–
	2
	–
	2
	8
	–
	10
	(أ) يشمل الموظفين الوطنيين الفنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمة العامة.
	46 - يرد في الجدول أدناه موجز التغييرات المقترحة في ملاك الموظفين في دائرة الخدمات اللوجستية.
	القسم/الوحدة
	الوظائف
	من
	إلى
	نوع التغيير المقترح في ملاك الموظفين
	إلى دائرة الخدمات اللوجستية
	من دائرة الخدمات اللوجستية
	التفاصيل
	قسم إدارة الأصول، دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	قسم التخزين والتوزيع المركزي
	نقل وظائف
	5
	موظفين وطنيين من فئة الخدمة العامة
	قسم دعم المجمع، دائرة خدمات دعم القاعدة
	مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية
	نقل وظائف
	4
	1 ف -3 و 3 وظائف وطنية من فئة الخدمة العامة
	مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية
	إنشاء وظائف
	1
	موظف لشؤون البيئة برتبة ف-3
	الوظائف المنشأة في دائرة الخدمات اللوجستية والوظائف المنقولة إليها
	10
	صافي الزيادة في دائرة الخدمات اللوجستية
	10
	قسم التخزين والتوزيع المركزي

	الموظفون الوطنيون: زيادة 5 وظائف (نقل 5 وظائف (من فئة الخدمة العامة الوطنية) من قسم إدارة الأصول ودائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات)
	47 - يوفر قسم التخزين والتوزيع المركزي مجموعة من الخدمات التي تتصل باستلام مختلف السلع وتخزينها وصرفها لأقسام الإمدادات والهندسة وإدارة المرافق ومواد ومعدات النقل دعما للبعثات الميدانية ولمركز الخدمات العالمي. وترتبط المهمة الرئيسية للقسم بأنشطة التخزين وإدارة المواد المستهلكة والمواد غير المستهلكة لمخزونات النشر الاستراتيجية واحتياطي الأمم المتحدة ومخزونات قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي. وعلى النحو المبين في الفقرة 17 أعلاه، نُقلت المستودعات التابعة لدائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى هذا القسم، ولذلك يُقترح نقل 5 وظائف مرتبطة بها (3 وظائف مساعد لشؤون الجرد والإمدادات ووظيفتا مساعد لشؤون المخازن (وظيفتان وطنيتان من فئة الخدمة العامة) من قسم إدارة الأصول في دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى قسم التخزين والتوزيع المركزي لمواصلة الاضطلاع بأنشطة التخزين اليومية المرتبطة بمخزونات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.
	مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية

	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها وظيفتان (إنشاء وظيفة واحدة (ف-3) ونقل وظيفة واحدة (ف-3) من قسم دعم المجمع) 
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها 3 وظائف (نقل 3 وظائف (لموظفين وطنيين من فئة الخدمة العامة) من قسم دعم المجمع) 
	48 - في سياق إعادة تشكيل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتصبح مركز الخدمات العالمي، يضطلع مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية، بالإضافة إلى مهامه الحالية، بدور رئيسي في تصميم وتنفيذ مفهوم نظام الوحدات الجديد وتزويد جميع البعثات الميدانية بمجموعات خدمات محددة مسبقا ومكونة من وحدات. ويقدم المركز أيضا دعما في مجال التصميم الهندسي إلى 27 بعثة ميدانية تقريبا. ويشمل ذلك استحداث وصيانة تصاميم وجداول ونماذج موحدة في إطار الأعمال الهندسية المعقدة المنفذة في الميدان لفائدة الموظفين المدنيين في الأمم المتحدة والأفراد العسكريين وأفراد الشرطة التابعين لها، ولا سيما في المقر وفي القواعد اللوجستية ووحدات الشرطة المشكّلة والمعسكرات. ويُستخدم المركز كموقع مركزي يحظى فيه المهندسون العاملون في البعثات الميدانية بإمكانية الاطّلاع على المعايير الدولية ومجموعات التصاميم الموّحدة التي تشمل التصاميم ونطاقات الأعمال وكشوف الكميات والمواصفات التقنية، فضلا عن أدوات ونماذج التخطيط التي تُيسر تنفيذ أعمال التشييد في الميدان بسرعة وكفاءة. وإضافة إلى ذلك، سيزود المركز قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات بخدمات محددة في مجالي التخطيط والتصميم وسيشرع في تصميم مكتبة مركزية للمعايير الهندسية يمكن للقاعدة والبعثات الميدانية الاطّلاع عليها وتشتمل على تكنولوجيات خضراء متقدمة ومتخصصة، ولا سيما في مجالات الكهرباء الضوئية وجيل الإمداد الكهربائي الجديد ونُظم التدفئة الشمسية وإدارة النفايات الصلبة والسائلة. وعلى النحو المبين في الفقرتين 18 و 43 أعلاه، تضطلع وحدتان قائمتان بذاتهما حالياً بأنشطة هندسة المشاريع وتصميمها في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، تتبع إحداهما لمركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية وتركز على دعم عمليات الأمم المتحدة الميدانية، وتتبع الأخرى لوحدة التخطيط والمشاريع في قسم دعم المجمع التابع لدائرة خدمات دعم القاعدة وتركز على الأنشطة المحلية. ويتوقع أن ينخفض عبء العمل إلى حد كبير في وحدة التخطيط والمشاريع بعد إنجاز مبنى دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الذي كان آخر مشروع كبير في إطار المخطط العام لتجديد مباني قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات. ومن ناحية أخرى، لا ينفك عدد الأنشطة المنفذة لدعم العمليات الميدانية يزداد لدعم الاحتياجات التشغيلية وتنفيذ برنامج تطبيق نظام الوحدات. لذا، يُقترح نقل الموارد من وحدة التخطيط والمشاريع التابعة لقسم دعم المجمع لتعزيز مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية. ومن شأن إعادة انتداب 4 وظائف من قسم دعم المجمع إلى وحدة المشاريع والتخطيط والوظائف (1 ف-3 و 3 وظائف وطنية من فئة الخدمة العامة) أن يمكّن مركز الخدمات العالمي من مواصلة تحسين الدعم المقدم إلى العمليات الميدانية، مع الحفاظ في الوقت نفسه على القدرات اللازمة لدعم الأنشطة المحلية، حسب الاقتضاء.
	49 - وعلى النحو المبين في الفقرة 19 أعلاه، يُقترح إنشاء وظيفة واحدة لموظف لشؤون البيئة (ف-3) في مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية. وسيتولى شاغلها معالجة المسائل المحددة المرتبطة بقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات والمشاركة بنشاط في تصميم واستحداث برنامج تطبيق نظام الوحدات في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، فضلا عن تقديم الدعم التشغيلي إلى البعثات الميدانية. وسيظل أيضا على اتصال بأفرقة الأمم المتحدة القطرية وبالسلطات الوطنية والمحلية، ولن تقتصر استفادته من خبرة الأفرقة القطرية في مجال البيئة على تحسين الإدارة البيئية لأنشطة البعثة فحسب، بل ستشمل أيضا المجتمعات المحيطة بها.
	الجدول 4
	الموارد البشرية: دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون(أ)
	متطوعو الأمم المتحدة
	المجموع
	الموظفون المدنيون
	و أ ع -أ ع م
	مد-2 -مد-1
	ف-5 -ف-4
	ف-3 -ف-2
	الخدمة الميدانية
	المجموع الفرعي
	دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	–
	–
	4
	3
	7
	14
	42
	–
	56
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	–
	–
	4
	3
	7
	14
	42
	–
	56
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، بلنسية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	–
	–
	5
	1
	4
	10
	14
	–
	24
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	–
	–
	5
	1
	4
	10
	14
	–
	24
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	المجموع، دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	–
	–
	9
	4
	11
	24
	56
	–
	80
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	–
	–
	9
	4
	11
	24
	56
	–
	80
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	(أ‌) تشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين من فئة الخدمات العامة الوطنية.
	50 - ويرد في الجدول أدناه موجز التغييرات المقترحة في ملاك موظفي دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.
	القسم
	الوظائف
	من
	إلى
	نوع التغيير المقترح في ملاك الموظفين
	إلى دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	من دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	التفاصيل
	قسم إدارة الأصول، دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي 
	مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي 
	نقل 
	6
	(6)
	وظيفة برتبة ف-4 و 5 وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة
	قسم دعم المجمع، دائرة خدمات دعم القاعدة 
	مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي
	نقل 
	4
	وظائف لموظفين وطنيين فئة الخدمات العامة 
	قسم دعم الهياكل الأساسية للتكنولوجيا، دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي
	مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي 
	نقل 
	2
	(2)
	وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة 
	قسم دعم الشبكات، دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي 
	مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي
	نقل
	2
	(2)
	وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة
	قسم إدارة الأصول، دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي 
	قسم دعم مركز البيانات، دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي
	إعادة ندب
	1
	(1)
	وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة 
	قسم دعم المجمع، دائرة خدمات دعم القاعدة 
	قسم دعم مركز البيانات، دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي
	نقل 
	1
	-
	وظيفة لموظف وطني من فئة الخدمات العامة 
	قسم الهندسة الساتلية، دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي 
	قسم دعم مركز البيانات، دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي
	نقل 
	1
	(1)
	وظيفة من فئة الخدمة الميدانية
	قسم إدارة الأصول، دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي 
	قسم التخزين والتوزيع المركزي في دائرة الخدمات اللوجستية
	نقل 
	(5)
	وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة 
	الوظائف المنقولة إلى/من دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	17
	(17)
	صافي الزيادة في دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	-
	-
	مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي

	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها وظيفة واحدة (نقل وظيفة واحدة (ف-4) من قسم إدارة الأصول)
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها 13 وظيفة (نقل 5 وظائف (من فئة الخدمات العامة الوطنية) من قسم إدارة الأصول، و 4 وظائف (فئة الخدمات العامة الوطنية) من قسم دعم المجمع، ووظيفتين (فئة الخدمات العامة الوطنية) من قسم دعم البنى الأساسية للتكنولوجيا ووظيفتين (فئة الخدمات العامة الوطنية) من قسم الدعم الشبكي) 
	51 - يتولى مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في برينديزي تشغيل وصيانة البنى الأساسية التي تستضيف تطبيقات البرامجيات والمراسلات الإلكترونية للمستخدمين في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وللمكاتب الميدانية والمقر. ومع زيادة التخصص التقني لمختلف الأقسام التي تتألف منها دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، أصبح مكتب رئيس الدائرة يتحول تدريجياً إلى مقدم خدمات مشتركة شاملة إلى سائر الدائرة، من قبيل الخدمات الإدارية وإعداد التقارير والوثائق والتصاميم التقنية. ولتعزيز قدرته على تلبية هذه الزيادة في الطلب، يقترح نقل وظيفتين (فئة الخدمات العامة الوطنية) في قسم دعم البنى الأساسية للتكنولوجيا (مساعد إداري وتقني لتكنولوجيا المعلومات) ووظيفتين (فئة الخدمات العامة الوطنية) في قسم الدعم الشبكي (مصمم تقني ومساعد إداري) إلى مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.
	52 - ويقترح أيضاً، على النحو المبين في الفقرة 44 أعلاه، نقل أربع وظائف لتقني لدعم التطبيقات (فئة الخدمات العامة الوطنية) من قسم دعم المجمع إلى مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وذلك لزيادة قدرة الدائرة على تولي الدعم من المستوى 3 وتوفير حلول ناجعة للمسائل المتعلقة بالتطبيقات البرامجية. 
	قسم إدارة الأصول 

	الموظفون الدوليون: انخفاض قدره وظيفة واحدة (نقل وظيفة واحدة (ف – 4) إلى مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي)
	الموظفون الوطنيون: انخفاض قدره 11 وظيفة (نقل 5 وظائف (فئة الخدمات العامة الوطنية) إلى مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي، ونقل خمس وظائف (فئة الخدمات العامة الوطنية) إلى قسم التخزين والتوزيع المركزي، وإعادة ندب وظيفة واحدة (فئة الخدمات العامة الوطنية) إلى قسم دعم مركز البيانات)
	53 - وعلى النحو المبين في الفقرة 47 أعلاه، يُقترح أيضاً نقل خمس وظائف (فئة الخدمات العامة الوطنية) من قسم إدارة الأصول في دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى قسم التخزين والتوزيع المركزي في دائرة الخدمات اللوجستية. وبالإضافة إلى ذلك، يقترح نقل ست وظائف (موظف إداري (ف-4)، ومساعدان إداريان، ومساعدان لشؤون الجرد والإمدادات، وتقني لتكنولوجيا المعلومات (فئة الخدمات العامة الوطنية)) من قسم إدارة الأصول إلى مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لمواصلة تقديم الدعم للإدارة العامة لمخزونات النشر الاستراتيجية وتيسير تنسيق الأنشطة اللازمة لكفالة تلبية الاحتياجات من مخزونات النشر الاستراتيجية، ونقل وظيفة واحدة (فئة الخدمة العامة الوطنية) إلى قسم دعم مركز البيانات (انظر الفقرة 54 أعلاه). وسوف يلغى قسم إدارة الأصول لدى نقل وظائفه الاثنتي عشرة وإعادة ندبها (واحدة برتبة ف-4 و 11 من فئة الخدمات العامة الوطنية) إلى دائرة الخدمات اللوجستية، ومكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وقسم دعم مركز البيانات. 
	قسم دعم مركز البيانات، دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي

	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها وظيفة واحدة (نقل وظيفة واحدة (فئة الخدمة الميدانية) من قسم دعم الهندسة الساتلية)
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها وظيفتان (إعادة ندب وظيفة واحدة (فئة الخدمات العامة الوطنية) من قسم إدارة الأصول ونقل وظيفة واحدة (فئة الخدمات العامة الوطنية) من قسم إدارة المجمع)
	54 - يمكِّن قسم دعم مركز البيانات الموجود في برينديزي إدارة الدعم الميداني من تقديم الدعم لعمليات حفظ السلام ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها من خلال توفير البنى الأساسية لتطبيقات المؤسسة، والبنى الأساسية لتخزين البيانات، والقدرات على تشغيل نظام تبادل المراسلات في المؤسسة واسترجاع البيانات إبان الكوارث. ويوفر القسم الدعم لبرنامج التدريب الشامل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويتولى تنفيذ الإجراءات والضوابط الأمنية الصارمة ذات الصلة بتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في البعثات الميدانية. ويوفر القسم الدعم من المستوى 2 ويتولى تشغيل مركز البيانات. ومع تحول قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات إلى مركز عالمي للخدمات، تدعو الحاجة إلى أن يزيد هذا القسم قدرته على تقديم مجموعة أوسع من الخدمات بشكل موثوق للبعثات الميدانية مع إتاحة قدر أكبر من البيانات. ولتلبية هذه الزيادة في الاحتياجات، يقترح نقل وظيفتي مساعد لتكنولوجيا المعلومات (فئة الخدمات العامة الوطنية) من قسم دعم المجمع (وظيفة واحدة؛ انظر الفقرة 44 أعلاه)، ومن قسم دعم الهندسة الساتلية (وظيفة واحدة) وإعادة ندب وظيفة واحدة لمساعد لشؤون الجرد والإمدادات (فئة الخدمات العامة الوطنية) من قسم إدارة الأصول إلى قسم دعم مركز البيانات. 
	الجدول 5
	الموارد البشرية: الوحدات المستضافة

	الموظفون الدوليون
	متطوعو الأمم المتحدة
	المجموع
	الموظفون المدنيون
	و أ ع -أ ع م
	مد-2 -مد-1
	ف-5 -ف-4
	ف-3 -ف-2
	الخدمة الميدانية
	المجموع الفرعي
	الموظفون الوطنيون
	الهيئة الدائمة للشرطة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	1
	19
	16
	2
	38
	2
	–
	40
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	1
	19
	16
	2
	38
	2
	–
	40
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	الهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	3
	2
	–
	5
	1
	–
	6
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	3
	2
	–
	5
	1
	–
	6
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	دائرة التدريب المتكامل
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	2
	–
	3
	2
	–
	5
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	1
	2
	–
	3
	2
	–
	5
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	المجموع، الوحدات المستضافة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	1
	23
	20
	2
	46
	5
	–
	51
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	1
	23
	20
	2
	46
	5
	–
	51
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	ثانيا - الموارد المالية
	ألف - الموارد الإجمالية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه)
	الفئة
	النفقات (2011/2012)
	المخصصات (2012/2013)
	تقديرات التكاليف (2013/2014)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	(1)
	(2)
	(3)
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون 
	18 784,5
	19 592,8
	21 115,2
	1 522,4
	7,8
	الموظفون الوطنيون 
	19 729,7
	22 050,8
	20 978,4
	(1 072,4)
	(4,9)
	متطوعو الأمم المتحدة
	–
	–
	–
	–
	–
	المساعدة المؤقتة العامة
	897,2
	548,4
	406,4
	(142,0)
	(25,9)
	المجموع الفرعي
	39 411,4
	42 192,0
	42 500,0
	308,0
	0,7
	التكاليف التشغيلية
	الموظفون المقدمون من الحكومات
	–
	–
	–
	–
	–
	مراقبو الانتخابات المدنيون
	–
	–
	–
	–
	–
	الخبراء الاستشاريون
	672,6
	705,1
	688,9
	(16,2)
	(2,3)
	السفر في مهام رسمية
	1 118,6
	1 268,6
	1 189,2
	(79,4)
	(6,3)
	المرافق والبنى الأساسية
	6 919,8
	8 164,1
	7 643,1
	(521,0)
	(6,4)
	النقل البري
	568,2
	672,9
	569,4
	(103,5)
	(15,4)
	النقل الجوي
	–
	–
	–
	–
	–
	النقل البحري
	–
	–
	–
	–
	–
	الاتصالات
	7 431,0
	6 769,6
	6 690,5
	(79,1)
	(1,2)
	تكنولوجيا المعلومات
	6 680,5
	7 115,7
	7 885,9
	770,2
	10,8
	الخدمات الطبية
	265,5
	347,7
	359,3
	11,6
	3,3
	المعدات الخاصة
	–
	–
	–
	–
	–
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	1 185,6
	1 391,3
	1 359,7
	(31,6)
	(2,3)
	المشاريع السريعة الأثر
	–
	–
	–
	–
	–
	المجموع الفرعي
	24 841,8
	26 435,0
	26 386,0
	(49,0)
	(0,2)
	إجمالي الاحتياجات
	64 253,2
	68 627,0
	68 886,0
	259,0
	0,4
	الإيرادات الآتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	5 889,0
	5 855,9
	5 971,1
	115,2
	2,0
	صافي الاحتياجات
	58 364,2
	62 771,1
	62 914,9
	143,8
	0,2
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	–
	–
	–
	–
	–
	مجموع الاحتياجات
	64 253,2
	68 627,0
	68 886,0
	259,0
	0,4
	باء - التبرعات غير المدرجة في الميزانية
	55 - ترد في ما يلي القيمة التقديرية للتبرعات غير المدرجة في الميزانية للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	القيمة المقدرة
	مذكرة التفاهم(أ)
	371.7 6
	التبرعات العينية (غير المدرجة في الميزانية)(أ)
	-
	المجموع
	371.7 6
	(أ) تشمل مباني المكاتب والمشاغل والمستودعات والمساحات غير المغطاة التي توفرها حكومة إيطاليا وتقدر قيمتها بمبلغ 800 680 3 دولار، ومباني المكاتب والمباني التشغيلية والمساحات غير المغطاة التي توفرها حكومة إسبانيا وتقدر قيمتها بمبــلغ 900 690 2 دولار.
	جيم - المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة
	56 - تأخذ تقديرات التكاليف للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 43 في حسبانها مبادرات تحسين الكفاءة التالية:
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	المبادرة
	المرافق
	15.0
	الاستعاضة عن نظام الإضاءة القائم بمصابيح تقتصد في استهلاك الطاقة وتركيب أجهزة لتشغيل الضوء تلقائيا تستشعر وجود الأشخاص في مباني قاعدة الأمم المتحدة في برينديزي. وسيُخفَّض استهلاك الطاقة المطلوبة للإضاءة بنسبة تبلغ حوالي 25 في المائة
	7.0
	تركيب صمام ترموستاتي في نظام التدفئة للحد من استهلاك وقود التدفئة
	10.0
	مواصلة تحسين العزل الحراري للمباني للحد من فقدان الحرارة. استبدال النوافذ والأبواب وفقاً للأنظمة البيئية. وسيؤدي ذلك إلى الحد من استهلاك وقود التدفئة والطاقة الكهربائية بنسبة تبلغ حوالي 5 في المائة
	10.0
	تركيب نظام جديد لتكييف الهواء من الفئة AA للحد من استهلاك الطاقة. وسيؤدي ذلك إلى الحد من استهلاك الطاقة الكهربائية بنسبة 3 في المائة
	10.0
	تنفيذ مشروع كهربائي في منطقة الخدمات اللوجستية يقوم على استبدال المعدات والمحوِّلات والألواح القديمة، ووضع نظام جديد للحلقات والتحكم المنطقي القابل للبرمجة لمراقبة أي انقطاع للتيار الكهربائي في الحلقة الجديدة والحجرات. وسيؤدي ذلك إلى الحد من استهلاك الطاقة الكهربائية في منطقة الخدمات اللوجستية بنسبة تبلغ حوالي 10 في المائة
	15.0
	وضع سياسات بيئية وتخضيرية الغرض منها شراء معدات ذات كفاءة في استهلاك الطاقة (مثل مكيفات الهواء)، بما في ذلك إعداد المواصفات الفنية ومعايير التقييم الفنية التي تحدد معايير وفورات الطاقة من الفئة الممتازة والمعايير الوطنية/الدولية لتوفير الطاقة
	10.0
	تركيب نظام مزدوج لطرد الماء في المراحيض بهدف الحد من استهلاك الماء. وسيؤدي ذلك إلى الحد من استهلاك الماء بنسبة تبلغ حوالي 15 في المائة
	لوازم صيانة المرافق
	25.0
	توحيد مواصفات مواد البناء للحد من ازدواجية الأصناف المستخدمة في خدمات الصيانة وتحقيق وفورات الحجم
	معدات تكنولوجيا المعلومات
	680.0
	تنفيذ تكنولوجيا جديدة لإلغاء تخزين نسخ مزدوجة للبيانات نفسها. وسيؤدي ذلك إلى الحد من قدرة التخزين اللازمة للحفظ الاحتياطي لبيانات البعثة وبريدها الإلكتروني بنسبة 60 في المائة ويمثل وفورات بقيمة 3.4 ملايين دولار على مدى 5 سنوات (أو 000 680 دولار سنوياً) ويتيح تحرير قدرة التخزين لتطبيقات جديدة سوف يتعين لولا ذلك شراؤها
	المجموع
	782.0
	دال - العوامل المتعلقة بالشواغر
	57 - تراعي تقديرات التكاليف للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 العوامل المتعلقة بالشواغر التالية:
	(النسبة المئوية)
	الفئة
	التكاليف الفعلية 2011/2012
	التكاليف المدرجة في الميزانية 2012/2013
	التكاليف المتوقعة 2012/2013
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	21.1
	18.0
	17.0
	الموظفون الوطنيون
	4.4
	5.0
	6.0
	الوظائف المؤقتة(أ)
	الموظفون الدوليون
	-
	-
	-
	الموظفون الوطنيون
	23.1
	5.0
	25.0
	(أ) مموَّلة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	58 - وتستند معدلات الشغور المقترحة، التي تبلغ 17 في المائة بالنسبة للوظائف الدولية، و 6 في المائة بالنسبة للوظائف الوطنية، و 25 في المائة بالنسبة للوظائف الممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة إلى أحدث المعدلات الفعلية لشغل الوظائف والاتجاه السائد وقت إعداد الميزانية.
	هاء - التدريب
	59 - ترد في ما يلي الاحتياجات التقديرية من الموارد اللازمة للتدريب للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ التقديري
	الخبراء الاستشاريون
	الخبراء الاستشاريون في مجال التدريب
	499.9
	السفر في مهام رسمية
	السفر في مهام رسمية، التدريب
	331.9
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	رسوم التدريب ولوازمه وخدماته
	271.7
	المجموع
	103.5 1
	60 - وفي ما يلي العدد المقرر للمشاركين في التدريب في الفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014، مقارنة بالفترات السابقة:
	(عدد المشاركين)
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون
	العدد الفعلي 2011/2012
	العدد المقرر 2012/2013
	العدد المقترح 2013/2014
	العدد الفعلي 2011/2012
	العدد المقرر 2012/2013
	العدد المقترح 2013/2014
	التدريب الداخلي
	157
	162
	270
	341
	214
	116
	التدريب الخارجي(أ)
	59
	39
	46
	86
	79
	62
	المجموع
	216
	201
	316
	427
	293
	178
	(أ) يشمل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، وخارج منطقة البعثة.
	61 - وتشمل عملية تدريب الموظفين دورات تدريبية خارجية وداخلية. وتتوخى البرامج المقررة للتدريب الداخلي استمرار تقديم الدعم إلى التدريب المهني والتدريب لتنمية القدرات في البعثات بهدف تحسين المهارات والكفاءات الأساسية والمهنية والمتصلة بتنمية القدرات لدى الموظفين الوطنيين والدوليين على حد سواء. وتركز البرامج على مجالات السلامة والأمن والطيران ومراقبة الحركة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظم المعلومات الجغرافية وخدمة العملاء وإدارة المشاريع والموارد البشرية وبرامج التدريب التوجيهي للموظفين المدنيين. أما الدورات التدريبية الخارجية فتهدف إلى تعزيز القدرات الفنية والتقنية للموظفين في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والشؤون المالية والإدارة المالية والمشتريات والنقل الجوي والأمن وإدارة الممتلكات والإمدادات ونظم المعلومات الجغرافية والتنمية الإدارية والتنظيمية. ويُتوقع أن يتلقى ما مجموعه 494 موظفاً من العاملين في مركز الخدمات العالمي التدريب أثناء هذه الفترة. ومن بين العدد الكلي للموظفين المقرر تدريبهم، فإن 108 مشاركين (46 موظفاً دولياً و 62 موظفاً وطنياً) سيحضرون برامج تدريبية تعقد خارج قاعدة الأمم المتحدة اللوجستيات، في حين سيحضر 386 مشاركاً (270 موظفاً دولياً و 116 موظفاً وطنياً) برامج تدريبية داخلية. وإضافة إلى ذلك، سيتم تدريب زهاء 400 مشارك (التدريب المدني السابق للنشر) في قاعدة الأمم المتحدة في برينديزي.
	ثالثاً - تحليل الفروق()
	62 - يرد تعريف المصطلحات القياسية المطبقة لدى تحليل الفروق في الموارد في القسم باء من المرفق الأول لهذا التقرير. والمصطلحات هي نفسها المستخدمة في التقارير السابقة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الدوليون
	522.4 1
	7.8
	• بارامترات التكاليف وعوامل متصلة بالإدارة: مدخلات ونواتج إضافية

	63 - تُـعزى زيادة الاحتياجات أساساً إلى كون جميع الوظائف مدرجة في الميزانية في 1 تموز/يوليه 2013، بالمقارنة مع الجدول الزمني الممدد لنشر 13 وظيفة جديدة في ميزانية 2012/2013، وإلى تطبيق معدل شواغر قدره 17 في المائة بالمقارنة مع معدل شواغر قدره 18 في المائة في ميزانية 2012/2013، وإلى اقتراح وظيفة إضافية واحدة. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الوطنيون
	(072.4 1)
	(4.9)
	• بارامترات التكاليف

	64 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساساً إلى تقدير التكاليف العامة للموظفين بنسبة 30 في المائة من المرتبات الصافية، على أساس الإنفاق الفعلي، مقارنة بنسبة 40 في المائة في ميزانية الفترة 2012/2013. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	(142.0)
	(25.9)
	• بارامترات التكاليف

	65 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساساً إلى تطبيق معدل شواغر قدره 25 في المائة على أساس الشغل في الآونة الأخيرة لست وظائف في إطار المساعدة المؤقتة العامة، مقارنة بنسبة 5 في المائة المطبقة في ميزانية الفترة 2012/2013.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر في مهام رسمية
	(79.4)
	(6.3)
	• عوامل متصلة بالإدارة: نقصان المدخلات والنواتج

	66 - يُـعزى انخفاض الاحتياجات أساساً إلى نقصان الاحتياجات من دورات التدريب التقني لموظفي دائرة الخدمات اللوجستية، نظراً إلى أنه من المتوقع إنجاز بعض هذه الدورات التدريبية أثناء الفترة المالية 2012/2013.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والبنى الأساسية
	(521.0)
	(6.4)
	• عوامل متصلة بالإدارة: نقصان المدخلات والنواتج

	67 - يُـعزى انخفاض الاحتياجات أساساً إلى عدم التخطيط لمشاريع تشييد في الفترة 2013/2014 ونقصان الاحتياجات من معدات أماكن الإقامة المتصلة باستبدال مكيفات الهواء؛ ونقصان الاحتياجات من أثاث المكاتب بما أنه ليس من المتوخى نقل إضافي للمهام من المقر في الفترة 2013/2014؛ ونقصان الاحتياجات من معدات الأمن والسلامة نظراً إلى توافر مخزون كاف لتغطية الاحتياجات خلال الفترة 2013/2014؛ ونقصان الاحتياجات من المرافق عقب تنفيذ مبادرات تروم ادخار الطاقة. وتقابل هذا الانخفاض جزئياً ضرورة استبدال محرِّكين قديمين، وزيادة الاحتياجات إلى خدمات الصيانة المتصلة بمستودعات مخزونات النشر الاستراتيجية والاحتياجات المتصلة بتركيب سياج والإصلاحات التي يتعين القيام بها في المباني وإلى ضرورة تركيب نظام جديد للتدفئة والتهوية وتكييف الهواء في مبنى التدريب. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البري
	(103.5)
	(15.4)
	• عوامل متصلة بالإدارة: نقصان في المدخلات والنواتج

	68 - يُـعزى انخفاض الاحتياجات أساساً إلى نقصان الاحتياجات اللازمة لإجراء إصلاحات وأعمال صيانة، وتأمين المسؤولية قبل الغير، وقطع الغيار، الناجمة عن نقصان في عدد المركبات الموجودة في مخزونات النشر الاستراتيجية من 094 1 في الفترة 2012/2013 إلى 502 في الفترة 2013/2014.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	770.2
	10.8
	• عوامل متصلة بالإدارة: مدخلات ونواتج إضافية

	69 - تعزى زيادة الاحتياجات أساساً إلى ضرورة الاستعانة بستة متعاقدين إضافيين لتوفير خدمات تكنولوجيا المعلومات في بلنسية عقب التشغيل الكامل لقاعدة الدعم، وإلى الاحتياجات لصيانة وإصلاح معدات نظام المعلومات الجغرافية التي لم يرصد لها اعتماد في ميزانية الفترة 2012/2013. ويقابل هذه الزيادة جزئياً انخفاض الاحتياجات لشراء بعض مجموعات البرامجيات في الفترة 2013/2014 وانخفاض الاحتياجات لشراء قطع الغيار والإمدادات نتيجة لكفاية المخزون.
	رابعا - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهـا
	70 - يُطلب إلى الجمعية العامة اتخاذ الإجراءات التاليـة فيما يتعلق بتمويل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات:
	(أ) الموافقة على مبلغ 000 886 68 دولار للإنفاق على قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات خلال فترة الاثنيْ عشر شهرا الممتدة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014؛
	(ب) توزيع المبلغ الوارد في الفقرة الفرعية (أ) بالتناسب على ميزانية كل عملية من عمليات حفظ السلام العاملة لتلبية احتياجات تمويل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014.
	خامسا - موجز لإجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ مقررات وطلبات الجمعية العامة الواردة في قرارها 66/264، وطلبات وتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامة، وطلبات وتوصيات مجلس مراجعي الحسابات
	ألف - الجمعية العامة
	(القرار 66/264)
	المقرر/الطلب
	الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر/الطلب
	تلاحظ انخفاض معدلات شواغر الموظفين المدنيين ودورانهم في الآونة الأخيرة وتُـقر في الوقت ذاته بأن هناك إمكانية لخفضها بقدر أكبر، وتطلب، بالتالي، إلى الأمين العام ضمان شغل الوظائف الشاغرة على وجه السرعة (الفقرة 21)
	ستواصل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات بذل الجهود لضمان شغل الوظائف الشاغرة في أسرع وقت ممكن من خلال مواصلة استخدام قوائم المرشحين المقبولين وتقليص مدة الاستجابة فيما يتعلق ببدء الاستقدام
	تشدد على أهمية أن يجري الأمين العام استعراضا شاملا للاحتياجات من الموظفين المدنيين لكل بعثة من بعثات حفظ السلام، مع إيلاء اهتمام خاص لإمكانية تحويل وظائف الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية وزيادة نسبة الموظفين الفنيين إلى موظفي الدعم، وبخاصة عندما يكون هناك تغيير كبير في الولاية أو مستويات القوة المأذون بها، لضمان ملاءمة هيكل الموظفين المدنيين لتنفيذ ولايات البعثات على نحو فعال وتجسيده لأفضل الممارسات في مجال التوظيف في جميع البعثات (الفقرة 23)
	تجري قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات تقييماً لجدوى تحويل وظائف الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية من أجل ضمان ملاءمة هيكل ملاك الموظفين
	ترحب بالتحسن الذي طرأ فيما يتعلق بجملة أمور، منها التحقق المادي من الممتلكات غير المستهلكة، وتؤكد أهمية تعزيز الدورة الكاملة لإدارة سلسلة الإمداد في إطار عمليات حفظ السلام، وتكرر في هذا الصدد طلبها إلى الأمين العام أن يعزز الضوابط الداخلية في إدارة هذه الأصول لكفالة توفير ضمانات كافية لمنع هدر الموارد والخسائر المالية للمنظمة (الفقرة 30)
	تجري قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات نسبة 100 في المائة من عمليات التحقق من الممتلكات غير المستهلكة وفقا للمبادئ التوجيهية الحالية. وجرى في الفترة 2011/2012 تحديد 99.99 في المائة من المواقع حيث توجد الأصول الخاضعة للتحقق. وجاءت النتائج التي تحققت في الفترات السابقة مشابهة، وتبين أن الضوابط المعمول بها كافية لضمان المساءلة الكاملة عن الممتلكات غير المستهلكة المؤتمن عليها
	تشمل مؤشرات الأداء الرئيسية المقررة مؤخراً لمركز الخدمات العالمي عدة مجالات منها التحقق المادي، وذلك سعياً لتحقيق الهدف الشامل المتمثل في ضمان تفادي فقدان المعدات المملوكة للأمم المتحدة واتخاذ الإجراءات في الوقت المناسب بشأن أي حالة من حالات عدم الامتثال
	تطلب إلى الأمين العام أن يكفل تطبيق المبادئ التوجيهية المتعلقة باستخدام المركبات خارج أوقات الدوام على جميع المركبات التابعة للبعثات، وأن يبلغ عن ذلك في تقريره المقبل عن الاستعراض العام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (الفقرة 31)
	أصدرت قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في عام 2011 أمراً إدارياً بشأن استخدام المركبات التابعة لها، وهو منشور على صفحتها الشبكية الداخلية ويتناول استخدام المركبات خارج أوقات الدوام
	باء - اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	(A/66/718)
	الطلب/التوصية
	الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية
	تيسيرا لتقييم مدى تأثير إجراءات الكفاءة في تنفيذ الميزانية، ترى اللجنة الاستشارية أنه ينبغي أن تشمل تقارير أداء الميزانية، حسب الاقتضاء، وفي سياق تحليل الفروق، تفاصيل عن الوفورات الناتجة عن تنفيذ تدابير الكفاءة (الفقرة 19)
	في سياق التقرير عن الأداء في الفترة 2011/2012 (A/67/582)، ورد تمييز واضح بين نقص الإنفاق والوفورات (الناتجة عن تنفيذ تدابير الكفاءة). ويرجى الرجوع إلى مبررات الفرق تحت رمز المادة المتعلق بالمرافق (فئة الإنفاق المتصلة بالمرافق والبنـى الأساسية) والبنـزين والزيوت ومواد التشحيم (فئة الإنفاق المتصلة بالنقل البري)
	ترى اللجنة الاستشارية أنه يجب، عند إعداد تقارير أداء الميزانية للفترة 2011/2012، التمييز بين أي وفورات تنتج عن تنفيذ تدابير الكفاءة، وبين أوجه النقص في الإنفاق الناجمة عن عوامل أخرى (الفقرة 21)
	في سياق التقرير عن الأداء في الفترة 2011/2012، ورد تمييز واضح بين نقص الإنفاق والوفورات (الناتجة عن تنفيذ تدابير الكفاءة). ويرجى الرجوع إلى مبررات الفرق تحت رمز المادة المتعلق بالمرافق (فئة الإنفاق المتصلة بالمرافق والبنـى الأساسية) والبنـزين والزيوت ومواد التشحيم (فئة الإنفاق المتصلة بالنقل البري)
	ترحب اللجنة الاستشارية بالجهود الرامية إلى تحديد أهداف شاملة لعمليات تخفيض الموارد وإلى إجراء فحص دقيق للمقترحات المتعلقة بالنفقات الرأسمالية بحسب البعثات الميدانية، وتحيط علما بالضمان الذي مُنح والذي يفيد بمراعاة الظروف المحددة المتصلة بكل عملية من عمليات حفظ السلام أثناء إعداد الميزانية. بيد أن اللجنة تعتبر أنه كان ينبغي أن توفر الميزانيتان المقترحتان لهذه الفترة المزيد من المعلومات عن طريقة تطبيق كل بعثة لهذه التدابير، وأن يشمل ذلك، عند الاقتضاء، أية تدابير تخفيفية مقررة لئلا يكون هناك أي أثر على تنفيذ الولاية (الفقرة 33)
	لا تدخـر قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات جهداً من أجل تحديد مجالات خفض الموارد، كما أجرت فحصاً دقيقاً للمقترحات المتعلقة بالنفقات الرأسمالية. وفي هذا السياق، لم تُقترح للفترة 2013/2014 أي نفقات رأسمالية وستقتصر الاحتياجات التشغيلية للقاعدة على صيانة المعدات الموجودة واحتياجات استبدالها
	تحذر اللجنة الاستشارية من مساواة إرجاء الإنفاق الرأسمالي لتنفيذ تدابير الكفاءة المستدامة، التي تنبثق عن تغييرات في أساليب العمل تتيح تنفيذ الولايات بما يعزز الكفاءة من حيث التكلفة. وتتوقع اللجنة الاستشارية أن يجري التخطيط بعناية لضمان ألا تشكل أية استعادة لنفقات رأسمالية مرجأة أثناء الفترة 2012/2013 عبئا ماليا إضافيا مهما على الدول الأعضاء في فترات مالية لاحقة (الفقرة 34)
	انظر أعلاه
	ترى اللجنة الاستشارية أنه ينبغي أن تستند عوامل تأخير النشر ومعدلات الشغور المقرر تطبيقها إلى افتراضات ميزنة مبررة تبريرا تاما تراعي البيانات التاريخية والعوامل المنظورة معا. وفي هذا الصدد، ينبغي تقديم تبرير واضح في وثائق الميزانية للمعدلات المستخدمة، ولا سيما عندما تختلف هذه المعدلات عن المعدلات الفعلية السارية أثناء إعداد الميزانية (الفقرة 36)
	تستند معدلات الشواغر المقترحة في ميزانية الفترة 2013/2014 إلى آخر معدلات الشواغر الفعلية المتاحة في وقت إعداد الميزانية
	تعتبر اللجنة الاستشارية أنه ينبغي أن تؤدي إصلاحات إدارة الموارد البشرية التي أقرتها الجمعية العامة في السنوات الأخيرة وتوافر قائمة بالمرشحين الخاضعين للفرز المسبق إلى تخفيض ملحوظ ومستدام في معدلات الشغور الفعلية للموظفين المدنيين في جميع عمليات حفظ السلام. وبالتالي، ترى اللجنة أنه ينبغي إبقاء هذه المسألة قيد الاستعراض في سياق مشاريع الميزانية المستقبلية (الفقرة 38)
	ستواصل القاعدة الاستناد إلى القوائم لتقديم مرشحين خاضعين للفرز المسبق من أجل الحد من معدلات الشواغر وتسريع شغل الوظائف الشاغرة في عمليات حفظ السلام
	تكرر اللجنة الاستشارية تأكيد الحاجة إلى أن يجري باستمرار استعراض الوظائف التي تظل شاغرة لفترة طويلة، ولا سيما قبل تقديم أية مقترحات بإنشاء وظائف جديدة إلى الجمعية العامة (انظر الفقرة 43 من الوثيقة A/65/743، والفقرة 92 من الوثيقة A/66/7). ولم يتضح للجنة ما إذا كانت كل واحدة من عمليات حفظ السلام تجري استعراضات منتظمة من هذا القبيل. وفي هذا الصدد، يشار إلى أنه في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة، أقرت الجمعية العامة في قرارها 66/246، توصية اللجنة الاستشارية بإعادة تبرير استمرار الحاجة إلى الوظائف التي تظل شاغرة لمدة سنتين أو أكثر، مع شرح الوظيفة الشاغرة (انظر الفقرتين 92 و 93 من الوثيقة A/66/7). وتوصي اللجنة بتطبيق شرط مماثل على الوظائف في عمليات حفظ السلام، وبإدراج معلومات عن الوظائف التي ظلت شاغرة لمدة سنتين أو أكثر في الميزانيات المقترحة للبعثات، مع تبرير محدد لأي وظيفة يقترح الاحتفاظ بها (الفقرة 54)
	ظلت، حتى كانون الثاني/يناير 2013، وظيفتان مدنيتان شاغرتين لمدة عامين أو أكثر. وقد جرى تحديد المرشَّحَين وهما الآن قيد استكمال إجراءات استقدامهما
	ما زالت اللجنة الاستشارية تشعر بالقلق إزاء مستوى موارد التدريب في مجال حفظ السلام المتاح للسفر المتصل بالتدريب. وتكرر اللجنة موقفها بأن السفر لغرض التدريب ينبغي أن يبقى قيد المراجعة الدقيقة وأن يظل في أضيق الحدود الممكنة (انظر A/65/743، الفقرة 135) (الفقرة 74)
	خُـفض معدل السفر في مهام رسمية لغرض التدريب بنسبة 10.2 في المائة في الفترة 2013/2014 مقارنة بالفترة 2012/2013، وتخضع جميع طلبات السفر لغرض التدريب للمراجعة الدقيقة. ويطلب من الموظفين الذين يستفيدون من أي تدريب أن يملؤوا استمارة تقييم تحدد فوائد الدورة التدريبية المعنية، وأن يتبادلوا، قدر الإمكان، المعرفة المكتسبة مع باقي الزملاء في القسم/الوحدة التي ينتمون إليها، وذلك عن طريق دورة تدريبية داخلية
	توصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام استعراض موجودات المركبات ومعدات تكنولوجيا المعلومات في عمليات حفظ السلام وملاءمة هذه الموجودات مع النسب القياسية التي حددتها إدارة الدعم الميداني ونشرتها في دليل التكاليف والنسب القياسية. وتطلب اللجنة أن يجري تقديم معلومات في هذا الصدد في سياق التقرير المقبل للاستعراض العام. وتدرك اللجنة أنه قد تكون ثمة ظروف تشغيلية خاصة بالبعثات تبرر زيادة الموجودات عن النسب القياسية، وتطلب أن يجري، حسب مقتضى الحال، إدراج هذا التبرير بشكل واضح في مقترحات الميزانية الخاصة بالبعثات المعنية للفترة 2013/2014 (الفقرة 91)
	تتلاءم موجودات قاعدة اللوجستيات من معدات تكنولوجيا المعلومات مع النسب القياسية التي حددتها إدارة الدعم الميداني
	وعلاوة على ذلك، تقل موجودات قاعدة اللوجستيات من أسطول المركبات عن النسبة القياسية المحددة في دليل التكاليف والنسب القياسية، كما وضعت لجنة إنشاء أسطول المركبات التابعة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات نظاما لمجمع المركبات من أجل تحقيق الفعالية في استخدام أسطولها
	ترى اللجنة أنه ينبغي أن تستند موجودات معدات تكنولوجيا المعلومات في عمليات حفظ السلام إلى مستويات النشر المقررة للموظفين للفترة المعنية، أو إلى النشر الفعلي في البعثة، أيهما أكبر، بدلا من استنادها إلى كامل المستوى المأذون به من الموظفين (الفقرة 92)
	تستند موجودات قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي من معدات تكنولوجيا المعلومات إلى مستويات النشر المقررة للموظفين
	تطلب اللجنة أن تتضمن مقترحات الميزانية المقبلة لعمليات حفظ السلام معلومات محددة عن جميع مشاريع التشييد التي يُلتمس إيجاد موارد لها تربو على مليون دولار للفترة المالية المعنية (الفقرة 106)
	تحيط قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات علماًً بطلب اللجنة الاستشارية. وعلى النحو الوارد أعلاه في الرد على الفقرتين 33 و 34 من التقرير، لن تُقترح في سياق الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014 أي مشاريع رأسمالية
	تسلّم اللجنة بأن التطورات المتصلة بالعمليات، قد تؤدي، أحيانا، إلى بروز احتياجات إضافية خاصة بالسفر. إلا أن اللجنة تشعر بالقلق إزاء مستوى زيادة الإنفاق على السفر الذي جرى الإبلاغ عنه في الفترة 2010/2011. وتؤكد اللجنة على أهمية أن تُدرج الاحتياجات المتعلقة بالسفر في الميزانية على نحو سليم وأن تُبذل كل الجهود لكفالة الإبقاء على نفقات السفر في حدود المخصصات التي جرت الموافقة عليها (الفقرة 137)
	كان مستوى الإنفاق على السفر في مهام رسمية (لغير أغراض التدريب) الذي سجل في الفترة 2011/2012 أقل من الموارد المعتمدة بنسبة 8.9 في المائة
	تحيط اللجنة الاستشارية علما بتخفيض الاعتمادات المرصودة للسفر في مهام رسمية، لكنها ترى أنه ينبغي الاستمرار في إبقاء الاحتياجات في هذا المجال قيد المراجعة الدقيقة. ورغم تسليم اللجنة بأن التنفيذ الفعال للولايات يستدعي السفر، فإنها تشعر بالقلق إزاء تعطيل الأعمال اليومية للموظفين والأثر المحتمل لذلك على تنفيذ البرامج جراء غيابهم لفترات مطولة عن مراكز العمل (انظر أيضا A/66/739، الفقرتان 3 و 26). وبناء على ذلك، تعتبر اللجنة أنه ينبغي الاستفادة إلى أقصى حد من التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغير ذلك من أساليب التمثيل للحد من الحاجة إلى السفر. وقد أثارت اللجنة أيضا شواغل خاصة تتعلق بمستوى السفر المتصل بالتدريب الذي يجري حاليا (الفقرة 138)
	تخضع احتياجات السفر في مهام رسمية للمراجعة الدقيقة باستمرار، وتُبذل أقصى الجهود لاستخدام مرافق التداول بالفيديو. وعلاوة على ذلك، وعلى النحو الوارد في الرد على الفقرة 74 من التقرير، يجري في الفترة 2013/2014 خفض معدل السفر في مهام رسمية لغرض التدريب بنسبة 10.2 في المائة مقارنة بالفترة 2012/2013
	(A/66/718/Add.15)
	الطلب/التوصية
	الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية
	تعرب اللجنة في تقريرها بشأن القضايا الشاملة المتصلة بعمليات حفظ السلام عن رأيها بأن نشر مركز الخدمات العالمي في موقعين جغرافيين مختلفين يشكل خروجا كبيرا عن المقترحات الأولية للاستراتيجية، يمكن أن تترتب عليه تبعات تنظيمية ومالية كبيرة (انظر A/66/718، الفرع الرابع). لذا توصي اللجنة بأن يُطلب من الأمين العام أن يقدم لنظر الجمعية العامة دراسة شاملةً توضح المبرر المنطقي لنشر المركز في موقعين، وتحليلا للحلول البديلة المحتملة وما يرتبط بها من تكاليف وفوائد نسبية. وتحيط اللجنة الاستشارية علما أيضا في التقرير بأن الجمعية وافقت حتى تاريخه على استخدام موقع بلنسية كمرفقٍ عامل ثانٍ للاتصالات السلكية واللاسلكية في ذلك الموقع فقط. وفي ضوء ما تقدَّم، توصي اللجنة الاستشارية بعدم استحداث قسم لإدارة الموارد البشرية الميدانية في بلنسية في الوقت الراهن (انظر A/66/718، الفرع الرابع) (الفقرة 22)
	في الوقت الراهن، لم يقدم إلى الدول الأعضاء في الفترة 2013/2014 أي اقتراح لإنشاء وظائف أخرى غير تلك التي جرت الموافقة عليها بالفعل دعماً لاستخدام موقع بلنسيـة كمرفقٍ عامل ثانٍ للاتصالات السلكية واللاسلكية
	ترى اللجنة الاستشارية أن من الضروري إجراء مزيد من التحليل للوقوف على ما إذا كانت وظيفة إدارة قوائم المرشحين تستوفي بالكامل معايير الأمين العام لنقل المهام إلى مركز الخدمات العالمي، أي بأنه ينبغي لها أن تكون ذات طابع متعلق بتسيير المعاملات لا ذات طابع استراتيجي، وبأنها لا تتطلب تعاطيا مع الدول الأعضاء. وفي انتظار إجراء مزيد من التحليل، توصي اللجنة الاستشارية بعدم نقل مهام شعبة الموظفين الميدانيين بإدارة الدعم الميداني إلى مركز الخدمات العالمي (الفقرة 23)
	لا تسعى الإدارة في الوقت الراهن إلى الحصول على الموافقة على نقل المهام المتعلقة بالموارد البشرية من شعبة الموظفين الميدانيين إلى مركز الخدمات العالمي
	أوصت اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام إجراء تقييم شامل للمشروع التجريبي لوحدة التحقق من الجهات المرجعية، يتضمن تحليلاً للتكاليف/الفوائد (انظر A/63/746/Add.17، الفقرة 14). وينبغي لعملية مواصلة تطوير المركز أن تراعي نتائج هذا التحليل. وتشعر اللجنة الاستشارية بخيبة الأمل لعدم ورود ردٍّ من الأمين العام حتى الآن على طلباتها السابقة في هذا الصدد. وهي تحث الأمين العام على إجراء هذا التحليل والإبلاغ عن استنتاجاته في سياق تقريره المرحلي المقبل المتعلق باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (الفقرة 33)
	أسفر المشروع التجريبي لوحدة التحقق من الجهات المرجعية الذي أنشئ في مركز الخدمات العالمي عن إجراء أكثر من 765 3 عملية تحقق من المؤهلات خلال الثلاث سنوات الأخيرة وخفض خلال السنة المالية 2011/2012 كلفة كل عملية تحقق من الخلفية إلى مبلغ 302 دولار لكل مرشح، وذلك بزيادة إنتاجية تلك العملية. وبالنظر إلى التكلفة الفردية لكل مرشح، وإلى ضرورة إجراء التحقق من مؤهلات كل مرشح يختار من قائمة هيئة الاستعراض المركزية في الميدان لشغل منصب شاغر في إحدى البعثات الميدانية، قبل استقدامه، فمن المجدي وجود هيئة من هذا القبيل، تخصص حصرا للتحقق من مؤهلات الموظفين المرشحين في الميدان (معدل الشواغر)
	قامت وحدة التحقق من الجهات المرجعية، التي أُنشئت في المركز في عام 2007 والتي تولت تدريبها في ذلك الوقت وحدة إدارة قوائم المرشحين التابعة لشعبة الموظفين الميدانيين، بإنشاء شبكة اتصالات قوية مع المؤسسات من خارج المنظمة ومن داخلها تتيح تسريع معالجة عمليات التحقق من المؤهلات في الوقت المناسب. وقد أصبح هذا المشروع النموذجي مستودعاً عتيـدا للمعرفة المؤسسية المعترف بها في النظام الموحـد للأمم المتحدة؛ وطُلب إلى الوحدة في عدة مناسبات أن تتبادل أفضل الممارسات والخبرات والإجراءات مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة
	توصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريراً شاملاً عن دور الموظفين الوطنيين في تقديم الخبرات التقنية إلى البعثات الميدانية (انظر A/66/718، الفرع الرابع في سياق الخطة الشاملة) (الفقرة 34)
	خلال الفترة 2011/2012، قـدمت فرق دعم البعثات التابعة لمركز الخدمات العالمي والتي تتكون أساسا من الموظفين الوطنيين، المساعدة التقنية إلى 19 بعثة. وبلغ العدد الإجمالي للموظفين الوطنيين الذين تم نشرهم في إطار تلك البعثات 99 موظفاً تَوَلَّوا تقديم طائفة من خدمات المساعدة التقنية، وذلك في مجالات منها إدارة الممتلكات، ومراقبة التحركات، والطيران، والهندسة، ونظم المعلومات الجغرافية، والشراء، والشؤون المالية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتصفية، والأمن ودعم التدريب
	ترى اللجنة الاستشارية أن الأُطر القائمة على النتائج لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ما زالت ضعيفة، ولا تعكس إلا جزئياً نطاق الدعم المقدَّم إلى البعثات الميدانية والكيانات الأخرى. وفي رأي اللجنة، ينبغي النظر من جديد في مستوى تجميع الأهداف والنتائج المتوقعة الواردة في التقرير الحالي. وعلاوة على ذلك، وفي ضوء إعادة تشكيل قاعدة اللوجستيات ونقل المهام الجديدة، ينبغي أن يُشار بوضوح أكبر إلى مسؤولية كل قسم في تقديم الخدمات. وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام مواصلة تطوير الأُطر المنطقية بحيث تعكس بوضوح أكبر الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز والنواتج للمهام المنقولة أو المقترح نقلها إلى المركز، إلى جانب تحديد الأداء المستهدف والمعلومات الأساسية والأسس المرجعية لتقييم الأداء (الفقرة 36)
	يقدم في هذا التقرير إطار منقـح قائم على النتائج
	ما زالت اللجنة الاستشارية تشعر بالقلق إزاء تأثير ارتفاع معدلات الشغور هذه على تنفيذ ولاية القدرات الشُّرطية الدائمة، وهي توصي بأن يعالج الأمين العام هذه المسألة باعتبارها ذات أولوية. وتكرر اللجنة تأكيد موقفها بأنه ينبغي استعراض الحاجة المستمرة إلى الوظائف التي ظلَّت شاغرة لمدة سنتين أو أكثر، واقتراح الاحتفاظ بها أو إلغائها (الفقرة 41)
	تعتبر الشواغر لفترات طويلة من أولويات هيئـة الشُّرطة الدائمة في الفترة الحالية. وفيما يتعلق بالوظائف المنتدبة، تعتمد هيئة الشُّرطة الدائمة فقط على أفراد شرطة ذوي كفاءة عالية ممن ترشحهم الدول الأعضاء للانتداب وعلى إذن الشرطة المحلية بانتدابهم في الوقت المناسب. وخلال الفترة 2011/2012، قدمت إحدى الدول الأعضاء طلباً مفاجئا فحواه عدم الإذن بانتداب مرشح مختار لشغل وظيفة رئيس فريق (برتبة ف-5). وبعد ذلك أصدرت شعبة الشرطة التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام إعلانا لجميع الدول الأعضاء عن تلك الوظيفة، وذلك ثلاث مرات (لمدة 9 أشهر)، إلى أن تمكنت من إدراج مرشح مناسب في القائمة النهائية وإجراء مقابلة معه واختياره وتجهيز ملفه من الناحية الإدارية. وخلال الفترة الحالية، تسعى هيئـة الشُّرطة الدائمة إلى شغل الوظائف المنتدبة وزيادة مستوى مشاركة الدول الأعضاء في ترشيح المرشحين المؤهلين والترخيص بانتداب المرشحين المختارين في الوقت المناسب. وفيما يتعلق بالوظائف المدنية، تعتمد هيئـة الشُّرطة الدائمة بشكل كامل على القواعد والإجراءات التي تحكم استقدام الموظفين المدنيين. واعتبارا من كانون الثاني/يناير 2013، لم تعد توجد أي وظيفة مدنية شاغرة في هيئـة الشُّرطة الدائمة. وجرى تحديد المرشحين وكانت القدرات في انتظار قيام مركز الاستعراض المركزي في الميدان بعمليات التحقق من مؤهلاتهم واستكمال شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني لإجراءات الاستقدام
	توصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يوفِّر في مقترحاته المقبلة المتعلقة بنقل مزيد من المهام إلى مركز الخدمات العالمي تفسيرات أكثر تفصيلاً عن الأساس المنطقي لاختيار المهام المقترح نقلها، وأثر النقل المقترح على هيكل وحدات المقر التي يجري نقلها منها وعلى المهام المتبقية فيها (الفقرة 51)
	ستسعى إدارة الدعم الميداني إلى تقديم تفسيرات أكثر تفصيلاً عن المهام المقترح نقلها مستقبلاً، بما في ذلك الفوائد المتوقعة والأثر على هيكل كل من الشعبة في المقر التي ما زال يطلب نقل المهام منها وعلى الوحدة المستقبِـلة في مركز الخدمات العالمي
	تشجع اللجنة الاستشارية على مواصلة الجهود لتحديد المجالات التي يمكن أن يتحقق فيها قدر أكبر من المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة، ولتحديد الأثر المالي لهذه المكاسب (الفقرة 57)
	تُواصل الجهود لتحديد المجالات التي يمكن أن يتحقق فيها قدر أكبر من المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة، ولتحديد الأثر المالي لهذه المكاسب. ويرد تبيان ذلك في الجدول المتعلق بالمكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة الوارد في الفرع ثانيا من هذا التقرير
	تلاحظ اللجنة الاستشارية أن مجلس مراجعي الحسابات قدّم، في تقريره عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011 ((A/66/5 (Vol. II)، عــددا مــــن التوصيــــات المتعلقة بالممتلكات المستهلكة والمشتريات وبإدارة العقود والمشتريات في قاعدة اللوجستيات، ولا سيما ضرورة القيام بما يلي: (أ) وضع آلية لتحديد المخزون الحالي أولا عند شراء أصول جديدة من أجل التأكد من الاستفادة التامة من مخزون الأصول، وبالتالي الحصول على أعلى جودة بأفضل سعر؛ (ب) والامتثال الصارم لتوجيه إدارة الدعم الميداني المتعلق بوضع مخزونات النشر الاستراتيجية دوما على رأس الأولويات عند شراء الأصول؛ (ج) وتحديد الحد الأقصى والحد الآمن والحد الأدنى لمستويات المخزون ومستوى معاودة طلب المخزون وإشعارات التنبيه بضرورة طلب المخزون من الممتلكات المستهلكة في إطار نظام غاليليو على النحو الذي حددته إدارة الدعم الميداني؛ (د) وإجراء عملية تحقق مادي كامل من الممتلكات المستهلكة لكفالة دقة قوائم الجرد وتيسير الانتقال بسلاسة إلى نظام التدوين الجديد. وتتوقع اللجنة الاستشارية التعامل مع هذه التوصيات باعتبارها مسألة ذات أولوية. وتشدد على أنه ينبغي لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، باعتبارها الجهة المسؤولة عن إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية وعن إدارة الأصول والمواد على الصعيد العالمي، أن تكون مثالا يحتذى به في هذا الصدد (الفقرة 59)
	نُفذت. عالجت قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات خلال السنة المالية 2011/2012 توصيات مجلس مراجعي الحسابات، فأسفر ذلك عن إغلاق ملـف تلك التوصيات
	جيم - مجلس مراجعي الحسابات
	(A/66/5 (Vol. II))
	الطلب/التوصية
	الإجراء المتخذ تنفيذاً للطلب/التوصية
	يكرر المجلس توصيته السابقة القاضية بأن تطلب إدارة الدعم الميداني إلى البعثات التقيد بالنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة فيما يتعلق بمعايير إنشاء الالتزامات (الفقرة 20)
	نُفذت. وتُتَّبع القاعدة 105-9 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة المالية وإجراء تعليمات ختام السنة المتعلق بالالتزامات غير المصفاة لكي تكون الالتزامات غير المصفاة التي سيتم ترحيلها إلى السنة المالية التالية متوافقة تماما مع المعايير المعتمدة لإنشاء الالتزامات
	ويتم إعداد تقرير شهري عن الالتزامات غير المصفاة ويُحال  إلى جميع موظفي التصديق لضمان الاحتفاظ بالالتزامات الصحيحة فقط في الحسابات. ويُستعرض التقرير بانتظام لضمان الامتثال للنظام المالي والقواعد المالية. أما الالتزامات غير المصفاة التي لا تتوافق مع النظام المالي والقواعد المالي، ومن ثم مع معايير إنشاء الالتزامات، فإنها تُلغى
	يوصي المجلس الإدارة بأن تطالب البعثات الميدانية بما يلي: (أ) الاحتفاظ بسجلات تاريخية صحيحة وكاملة لمختلف الأنشطة وأن تأخذ هذه السجلات في الحسبان أثناء إعداد ميزانيات الأعوام المقبلة؛ (ب) تطبيق طرق حساب مناسبة عند حساب الاحتياجات من الموارد لتعكس بشكل أفضل الواقع في الميدان؛ (ج) استخدام عوامل تأخير النشر استخداماً مستمراً ودقيقا في مختلف فئات ميزانية الدعم اللوجستي الذاتي للمعدات المملوكة للوحدات (الفقرة 41)
	تحتفظ قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي بسجلات تاريخية صحيحة وكاملة لمختلف الأنشطة، تُستخدم في تحديد الاحتياجات من الموارد المتعلقة بغالبية النفقات المتكررة (المرافق، وخدمات الصيانة، وقطع الغيار)
	ولا تنطبق التوصية (ج) على قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي
	يوصي المجلس البعثات الميدانية والمقر بتنفيذ المزيد من الاستعراضات الدقيقة لمشاريع الميزانية بما يكفل تطبيقها تطبيقاً متسقاً ودقيقا وملائماً (الفقرة 42)
	تجرى مراجعة صارمة للاحتياجات من موارد الميزانية في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي قبل تقديمها إلى المقر
	يوصي المجلس الإدارة بأن تطلب إلى البعثات الميدانية التقيد تقيداً صارماً بشرط المراقب المالي طلب موافقة مسبقة لعمليات إعادة توزيع الأموال بين فئات الإنفاق في الميزانية قبل تكبد النفقات (الفقرة 48)
	تحيط قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي علماً بتوصية المجلس، وامتثالا لتعليمات المراقب المالي وفي إطار السلطة المخولة للمدير، تكفل عدم تكبد أية نفقات دون موافقة المراقب المالي
	يوصي المجلس الإدارة بأن تعزز عمليتي الرصد والاستعراض الحاليتين لعمليات إعادة توزيع الأموال بين فئات الإنفاق في الميزانية بما يكفل تبريرها تماماً كلما نشأت وقبل تكبد النفقات (الفقرة 49)
	تحيط قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي علماً بتوصية المجلس وتؤكد أن عمليات إعادة توزيع الأموال بين فئات الإنفاق في الميزانية تُستعرض باستمرار لضمان أن تكون مبررة بشكل صحيح قبل تكبد النفقات
	يوصي المجلس إدارة الدعم الميداني بأن تطلب إلى البعثات القيام بشكل دوري بإجراء جرد مادي للممتلكات المستهلكة وتحسين تغطية الجرد المادي للحصول على ما يؤكد دقة البيانات المسجلة في نظام غاليليو (الفقرة 73)
	نُفذت. ويجرى جرد مادي للممتلكات المستهلكة بشكل دوري وذلك لضمان دقة البيانات المسجلة في نظام غاليليو. وعلاوة على ذلك، يقوم قسم إدارة الممتلكات بعمليات تفتيش عشوائية للممتلكات المستهلكة لضمان الامتثال للقواعد المعمول بها
	يوصي المجلس إدارة الدعم الميداني بتعجيل عملية مراجعة وتسوية الأصول التي ”لم يعثر عليها بعد“ وتخفيض المتأخرات المتراكمة من الأصول للتسوية إلى الحد الأدنى في الوقت المناسب (الفقرة 78)
	عند نهاية الفترة 2011/2012، لم تكن لدى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات أي أوجه اختلاف من حيث الأصول التي ”لم يعثر عليها بعد“
	وتشتمل مؤشرات الأداء الرئيسية لمركز الخدمات العالمي المنشأ حديثا على مقاييس كافية لضمان إبقاء التناقضات الرئيسية عند أدنى حد ممكن وتوفيقها في الوقت المناسب
	وحتى أيلول/سبتمبر 2012، لم تكن ثمة أوجه اختلاف في ما يتعلق بـ 500 1 من الأصول المستهلكة التي شملها التفتيش
	يكرر المجلس توصيته السابقة بأن تعمل إدارة الدعم الميداني على تعزيز رصدها لعمليات شطب الأصول والتصرف فيها في البعثات، وذلك لكفالة اتخاذ التدابير المناسبة للتعجيل بإنهاء جميع حالات شطب الأصول أو التصرف فيها (الفقرة 86)
	نُفذت. فتمشياً مع معايير تقديم الخدمات الداخلية، نفذت قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات إجراءات منتظمة للرصد والمراقبة لضمان الانتهاء من جميع حالات شطب الأصول في الوقت المناسب وفي غضون 120 يوماً من بدء عملية الشطب. وبالإضافة إلى ذلك، وضعت مؤشرات أداء رئيسية لحالات التصرف في الأصول
	وحتى 30 حزيران/يونيه 2012، بلغ متوسط معدل عدد الأيام المستغرقة للانتهاء من عملية شطب 66 من الأصول 16 يوماً وبلغ متوسط عدد الأيام المستغرقة للتصرف في 149 من الأصول 68 يوماً
	يوصي المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) التحقق من أسباب التأخر بغية تبسيط العملية؛ (ب) ضمان امتثال البعثات امتثالا صارماً لإجراءات الموافقة على شطب الأصول والتصرف فيها (الفقرة 87)
	وضعت قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات إجراءات تشغيل موحدة وتكفل اتخاذ إجراءات المتابعة في جميع مراحل عملية شطب الأصول والتصرف فيها، مما أدى إلى الانتهاء من إنجاز الأعمال المتأخرة المتراكمة
	يوصي المجلس بأن تجعل إدارة الدعم الميداني مؤشرات الأداء الرئيسية أجدى وأكمل مع مراعاة فروق نسب المخزون من الممتلكات غير المستهلكة وإضافة مؤشر أداء يعكس مراقبة المخزون من الممتلكات المستهلكة (الفقرة 91)
	تشتمل مؤشرات الأداء الرئيسية لمركز الخدمات العالمي المنشأ حديثا على الرصد المنتظم لمخزون الممتلكات غير المستهلكة، التي تمثل حاليا أقل من 10 في المائة من المخزون
	وعادة، تُعتبر جميع الممتلكات المستهلكة موجودة في المخزون، ما لم يصدر قرار بمنحها إلى جهة معينة، وبالتالي يجب على المديرين تقديم مبرر لما قد يحوزونه من مخزونات زائدة
	وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تطلب إدارة الدعم الميداني من البعثات وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات الامتثال بدقة للتوجيه المتعلق باستخدام رصيد مخزونات النشر الاستراتيجية القائم حيثما كان ذلك ممكناً (الفقرة 104)
	نُفذت. بعد صدور أمر إداري من قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في آب/أغسطس 2011، امتثل مديرو مراكز التكلفة في القاعدة لهذه التوصية، مما أدى إلى إغلاق هذه التوصية من قبل مجلس مراجعي الحسابات في آب/ أغسطس 2012
	يوصي المجلس بأن تعزز إدارة الدعم الميداني بانتظام الإجراءات التي تطبقها البعثات في إدارة أداء المورِّدين في البعثات (الفقرة 109)
	تعالج تقارير الأداء بشكل مستمر كجزء من دورة/عملية الشراء. ولا يُدخل أي تعديل على العقود دون تقديم أدلة، في شكل تقرير عن أداء الموردين، تدل على أن الخدمات المقدمة أُنجزت على نحو مُرض. وبمجرد استلام قسم المشتريات تقرير أداء البائعين، يوقعه الموظف المسؤول عن الملفات ورئيس موظفي المشتريات ويستعرضه مساعد تسجيل البائعين. ويُحتفظ بالتقرير في ملف العقود/طلبات الشراء وفي ملف البائعين
	ووفقاً للجزء 2 من الفصل 7 من دليل المشتريات، تأسست لجنة لاستعراض البائعين المحليين في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي يوم 24 آذار/مارس 2006 لتكون بمثابة هيئة لاستعراض الحالات التي كان فيها أداء غير مُرض أو عدم التزام من قبل البائعين أو كان فيها طلب البائع لا يستوفي متطلبات التسجيل. وأُقرت الاختصاصات ذات الصلة في 31 آب/أغسطس 2006
	وعند استلام تقرير أداء يدل على أن البائع لم يمتثل لالتزاماته التعاقدية، تُعرض القضية على لجنة استعراض البائعين المحليين لاستعراضها واتخاذ الإجراء المناسب في شأنها، بما في ذلك إمكانية تعليقه أو إزالة اسمه من قائمة مورِّدي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي. لكن، وقبل التوصية بتعليقه/إزالة اسمه، تنظر اللجنة حسب الأصول في عناصر التخفيف من أجل منح البائع فرصة لتصحيح أوجه القصور المزعومة. وتسجَّل مداولات اللجنة كتابةً ويحتفظ بها في ملف البائع المعني بالأمر في شكل محضر حرفي
	يوصي المجلس الإدارة بأن تقوم بانتظام بتعزيز آليات القائمة لرصد تقسيم منح العقود بأثر رجعي وبناءً على الضرورة، وضمان امتثالها لدليل المشتريات (الفقرة 114)
	تكفل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات الامتثال لدليل المشتريات في ما يتعلق بتقسيم منح العقود وتؤكد أنه لا توجد حالات مسجَّلة عن منح عقود بأثر رجعي أو منحها بناءً على الضرورة
	يوصي المجلس بأن تجري إدارة الدعم الميداني استعراضا شاملا وأن تضع معايير ملائمة بشأن الوظائف الشاغرة منذ فترة طويلة لتحديد ما إذا كان من المرغوب المضي في إلغاء هذه الوظائف وتحويلها إلى وظائف وطنية، وأن تطالب البعثات بإجراء استعراض دوري لحالة الامتثال (الفقرة 122)
	ستمتثل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للسياسات الصادرة عن إدارة الدعم الميداني
	يوصي المجلس إدارة الدعم الميداني بما يلي: (أ) أن تقتضي من البعثات أن تبرر تبريراً كاملا وتوثق توثيقا تاما حالات عدم استخدام قائمة المرشحين المقبولين؛ (ب) أن تتخذ التدابير اللازمة لاستكمال قاعدة بيانات القائمة أولا بأول (الفقرة 128)
	ستمتثل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للسياسات الصادرة عن إدارة الدعم الميداني
	يوصي المجلس بأن تعزز إدارة الدعم الميداني اختيار الخبراء الاستشاريين/المتعاقدين الأفراد وإدارة شؤونهم بالامتثال الصارم للسياسات المتعلقة بالشروط المطلوبة لإضفاء المزيد من التنافسية والشفافية على العملية برمتها وتوثيقها جيداً (الفقرة 134)
	ستمتثل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للسياسات الصادرة عن إدارة الدعم الميداني
	يوصي المجلس بأن تطلب إدارة الدعم الميداني إلى البعثات تعزيز رصد استخدام المركبات خارج أوقات الدوام بإجراء استعراض دوري لاستخدام المركبات استنادا إلى البيانات الواردة من نظام مراقبة حركة السيارات واسترداد تكلفة الاستخدام خارج أوقات الدوام حسب الاقتضاء (الفقرة 221)
	نـُفـِّذت. وترصد قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات باستمرار استخدام المركبات خارج أوقات الدوام وتسترد تكاليف الكيلومترات المقطوعة في استخدامها على هذا النحو من الموظفين عند نهاية كل شهر
	المرفق الأول
	تعاريف
	ألف - المصطلحات المتعلقة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية 
	استخدمت المصطلحات التالية فيما يتعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية (انظر الفرع الأول من هذا التقرير):
	• إنشاء الوظيفة: يُـقترح إنشاء وظيفة جديدة عندما تكون هناك حاجة إلى موارد إضافية وعندما يتعذر نقل موارد من مكاتب أخرى، أو القيام، بطريقة أخرى، باستيعاب أنشطة محددة في حدود الموارد المتاحة
	• إعادة ندب الوظيفة: يُـقترح أن يسند إلى وظيفة معتمدة قصد بها أداء مهمة معينة، القيام بتنفيذ أنشطة أخرى ذات أولوية صدر بها تكليف ولا علاقة لها بالمهمة الأصلية. وفي حين قد ينطوي إعادة ندب الوظيفة على تغيير المكان أو المكتب الذي تؤدى فيه، فإنها لا تغير فئة الوظيفة أو رتبتها
	• نقل الوظيفة: يُـقترح نقل وظيفة معتمدة لكي تشمل مهام مماثلة أو ذات صلة في مكتب آخر
	• إعادة تصنيف الوظيفة: يقترح إعادة تصنيف وظيفة معتمدة (برفع رتبتها أو تخفيضها) عندما تتغير الواجبات والمسؤوليات المرتبطة بهذه الوظيفة تغيرا كبيراً
	• إلغاء الوظيفة: يقترح إلغاء وظيفة معتمدة إذا لم تعد هناك حاجة لتنفيذ الأنشطة التي اعتُمدت من أجلها أو لتنفيذ أنشطة أخرى ذات أولوية صدر بها تكليف داخل البعثة
	• تحويل الوظيفة: هناك ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف وهي كما يلي:
	- تحويل وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة: يُـقترح تحويل وظائف ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة إذا كانت المهام التي تُـنفذ ذات طابع مستمر
	- تحويل مهام متعاقدين فرادى أو أفراد عاملين بموجب عقود شراء خدمات إلى وظائف لموظفين وطنيين: مع مراعاة الطابع المستمر لبعض المهام، وبما يتماشى مع الفقرة 11 من الجزء الثامن من قرار الجمعية العامة 59/296، يقترح تحويل مهام متعاقدين فرادى أو أفراد عاملين بموجب عقود شراء خدمات إلى وظائف لموظفين وطنيين
	- تحويل وظائف موظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين: يـُقترح تحويل وظائف معتمدة لموظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين
	باء - المصطلحات المتعلقة بتحليل الفروق 
	يشير الفرع الثالث من هذا التقرير إلى أكبر عامل يسهم بمفرده في حدوث كل فرق من فروق الموارد وفقاً لخيارات قياسية محددة مدرجة ضمن الفئات القياسية الأربع التالية:
	• عوامل متصلة بالولاية: الفروق المترتبة على التغيرات في حجم الولاية أو نطاقها، أو على التغيرات في الإنجازات المتوقعة وفق ما تقتضيه الولاية
	• عوامل خارجية: الفروق الناجمة عن أطراف أو ظروف خارجة عن الأمم المتحدة
	• بارامترات التكاليف: الفروق المترتبة على أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتها
	• عوامل متصلة بالإدارة: التباينات المترتبة على الإجراءات التي تتخذها الإدارة لتحقيق النتائج المقررة بقدر أكبر من الفعالية (مثل إعادة ترتيب الأولويات أو إضافة بعض النواتج) أو بقدر أكبر من الكفاءة (مثل اتخاذ تدابير لخفض عدد الأفراد أو تقليل المدخلات التشغيلية مع الاحتفاظ في الوقت ذاته بنفس المستوى من النواتج) و/أو التباينات المترتبة على مسائل تتصل بالأداء (مثل وضع تقدير أقل مما يجب للتكاليف أو كميات المدخلات اللازمة لتحقيق مستوى معين من النواتج أو حالات التأخر في التوظيف).
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