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  موجز  
للفتـرة  ) القـوة (يتضمن هذا التقرير ميزانية قـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص                 

ولار،  د٥٤ ٧٠٦ ٥٠٠، الــتي تبلــغ ٢٠١٤يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليــه /تمــوز ١مــن 
  . دولار١ ٢٢٨ ٣٠٠ قدرها تبرعات عينية مدرجة في الميزانية ودون أن يشمل ذلك المبلغ

ــشر     ــاليف نــ ــة تكــ ــسكرية  ٨٦٠وتغطــــي الميزانيــ ــدات العــ ــراد الوحــ ــن أفــ ــردا مــ    فــ
  . موظفا وطنيا١١٢ دوليا و موظفا ٣٨شرطة الأمم المتحدة و ضباط  من ٦٩ و

 مـن خـلال التعـاون       تقرار في المنطقـة العازلـة     الاس ـوتتمثل ولاية القوة في الحفـاظ علـى           
 وتقديم الدعم الفني والإداري واللوجستي للمفاوضات الـسياسية الجاريـة           بين عناصرها، الوثيق  

وخلال فترة الميزانية، يتوقع أن تظل العمليـات الـتي          . من أجل التوصل إلى تسوية لمسألة قبرص      
  .مستقرةتقوم بها القوة للحفاظ على تنفيذ تلك الولاية 

 دولار زيــادة ٥٤ ٧٠٦ ٥٠٠ البالغــة ٢٠١٣/٢٠١٤وتمثــل الميزانيــة المقترحــة للفتــرة   
   البالغــــــة٢٠١٢/٢٠١٣ باعتمــــــادات الفتــــــرة مقارنــــــة في المائــــــة ٠,٢إجماليــــــة قــــــدرها 

ــافية    .  دولار٥٤ ٥٧٦ ٠٠٠ ــات إضــ ــسي إلى احتياجــ ــشكل رئيــ ــادة بــ ــذه الزيــ ــزى هــ وتعــ
 إنـشاء وظيفـتين مـن الفئـة الفنيـة الوطنيـة وتطبيـق عامـل                 الموظفين المدنيين ناجمة عن اقتراح     من

ــسبته   ــسبة  ٣شــغور ن ــل ن ــة مقاب ــة   ٥ في المائ ــرة الميزاني ــة المطبقــة في فت . ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائ
الاحتياجات جزئيا انخفاض في الاحتياجـات مـن الوحـدات العـسكرية،           ويقابل هذه الزيادة في   

ــغ تك  بــسبب  ــدفع مبل ــة   اســتبعاد الاعتمــاد المخــصص ل ــدان المــساهمة بقــوات ولتغطي ميلــي للبل
انخفاض عدد المركبات المستأجرة واستبعاد اعتمـاد لتغطيـة نـصيب         بسبب  التكاليف التشغيلية،   

القــوة مــن تكــاليف اســتخدام الأجهــزة المرســلة المجاوبــة نتيجــة لوقــف تــشغيل جميــع المحطــات     
  .الأرضية الساتلية

ــة الممتــدة  للازمــة للقــبــط مجمــوع الاحتياجــات مــن المــوارد ا  وقــد رُ   وة في الفتــرة المالي
 بالهدف المحدد للقـوة مـن خـلال عـدد           ٢٠١٤يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٣يوليه  /تموز ١ من

عنـصر الـشؤون الـسياسية والمدنيـة،        ( وفقا للعناصر    والمنظمةمن أطر الميزنة القائمة على النتائج       
ونُـسبت المـوارد البـشرية      ). لـدعم والعنصر العسكري، وعنصر شرطة الأمم المتحدة، وعنـصر ا        

 باســتثناء مــوارد التوجيــه التنفيــذي ، مــن هــذه العناصــرللقــوة مــن حيــث عــدد الأفــراد إلى كــلٍ
  .، التي يمكن نسبها إلى القوة ككل للقوةوالإدارة
حيثمــا انطبــق الماليــة، و  منــها الفــروق في مــستويات المــوارد، البــشريةشــروحبطــت ورُ  

  .ا القوةذلك، بنواتج محددة قررته
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  الموارد المالية  
  ).يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١تمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  
  الفئـة

 النفقــــــــــــــــــــــات 
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــصات  المخصـــــــــــ
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

التكاليف  تقديرات
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

)١,٢()٢٧٩,٨(٢٢ ٢٣٩٦٢,٧ ٢٣٢٤٢,٥ ٨٧٤,٢ الشرطة وأفراد العسكريون الأفراد  

 ١٤٦٢٣,٢٤,٤ ١٤٨٤٧,٦ ١٥٢٢٤,٤ ٦١٩,٦ المدنيون الموظفون

)١,٢()٢١٢,٩(١٦ ١٧٨٩٦,٢ ١٦١٠٩,١ ٨٢٩,٢ التشغيلية التكاليف  

 ٥٤١٣٠,٥٠,٢ ٥٤٧٠٦,٥ ٥٦٥٧٦,٠ ٣٢٣,٠ الاحتياجات إجمالي  

 قتطاعــاتالا مــن المتأتيــة الإيــرادات
 ٢١٩١,٣٩,٤ ٢٢٣٤,٨ ٢٠٤٣,٥ ٤٦٥,٣ الموظفين مرتبات من الإلزامية

)٠,١()٦٠,٨(٥٢ ٥٢٤٧١,٧ ٥٣٥٣٢,٥ ٨٥٧,٧ الاحتياجات صافي    

)١٩,٧()٣٠١,٩(١ ١٢٢٨,٣ ١٥٣٠,٢ ٢٧٦,٦)الميزانية المدرجة في(التبرعات العينية   

)٠,٣()١٧١,٤(٥٥ ٥٦٩٣٤,٨ ٥٧١٠٦,٢ ٥٩٩,٦ الاحتياجات مجموع    
    

  )أ(الموارد البشرية
  

  
الوحــدات 
  العسكرية 

شــرطة الأمــم  
  المتحدة

ــون  الموظفـ
  الدوليون

الموظفــــــون 
  المجموع  )ب(الوطنيون

 التوجيه التنفيذي والإدارة
 ٣ -  ٣ -   -  ٢٠١٢/٢٠١٣ الموارد المعتمدة للفترة  
 ٣ -  ٣ -   -  ٢٠١٣/٢٠١٤ الموارد المقترحة للفترة  
      لعناصرا

      الشؤون السياسية والمدنية
 ٢٨ ١١ ١٠ ٧  -  ٢٠١٢/٢٠١٣ الموارد المعتمدة للفترة  
 ٣٠ ١٣ ١٠ ٧  -  ٢٠١٣/٢٠١٤ الموارد المقترحة للفترة  

      العنصر العسكري
 ٨٣٨ ٢ ٢ - ٨٣٤ ٢٠١٢/٢٠١٣ الموارد المعتمدة للفترة  
  ٨٣٨ ٢ ٢ - ٨٣٤ ٢٠١٣/٢٠١٤ الموارد المقترحة للفترة  

      شرطة الأمم المتحدة
 ٦٤ ١ ١ ٦٢ - ٢٠١٢/٢٠١٣ الموارد المعتمدة للفترة  
  ٦٤ ١ ١ ٦٢ - ٢٠١٣/٢٠١٤ الموارد المقترحة للفترة  

      عنصر الدعم
 ١٤٦ ٩٨ ٢٢ - ٢٦ ٢٠١٢/٢٠١٣ الموارد المعتمدة للفترة  
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 ١٤٤ ٩٦ ٢٢ - ٢٦ ٢٠١٣/٢٠١٤ الموارد المقترحة للفترة  
      لمجموعا  
 ١ ٠٧٩  ١١٢ ٣٨ ٦٩ ٨٦٠ ٢٠١١/٢٠١٢ الموارد المعتمدة للفترة  
  ١ ٠٧٩ ١١٢ ٣٨ ٦٩ ٨٦٠  ٢٠١٢/٢٠١٣ الموارد المقترحة للفترة  
  - - -  - - يريصافي التغ  

  
  .مقترح للقوام/يمثل أعلى مستوى مأذون به   )أ(  

  .يين من فئة الخدمات العامة يشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطن  )ب(  
ــ   ــراءا   “رابعـــا”رد في الفـــرع ويـ ــن هـــذا التقريـــر الإجـ  المطلـــوب مـــن الجمعيـــة   ن مـ
  .ااتخاذهم العامة
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  الولاية والنتائج المقررة  -أولا   
  لمحة عامة  - ألف  

 بموجـب   )القـوة  (أنشأ مجلس الأمن ولاية قـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص                  - ١
  ).٢٠١٢ (٢٠٥٨وأذن المجلس بأحدث تمديد للولاية في قراره ). ١٩٦٤ (١٨٦قراره 

 الـسلام   ضـمان وأنيطت بالقوة مهمة مساعدة مجلس الأمن على تحقيق هدف عام هـو               - ٢
  . إليهاالطبيعيةة الأوضاع والأمن في قبرص وعود

ــة، في تحقيــق عــدد  وفي إطــار هــذا الهــدف العــام، ستــسهم القــوة، خــلال      - ٣ ــرة الميزاني فت
 الـواردة  في الأطـر  بينـة الإنجازات المتوقعة، عن طريق تحقيـق النـواتج الرئيـسية ذات الـصلة الم              من
عنصر الشؤون السياسية والمدنية، والعنـصر العـسكري،     : (نظمة حسب العناصر التالية    والم أدناه

  ).وعنصر شرطة الأمم المتحدة، وعنصر الدعم
 تحقيــق هــدف مجلــس الأمــن خــلال مــدة  ومــن شــأن الإنجــازات المتوقعــة أن تــؤدي إلى   - ٤

 تحقيق هذه الإنجازات خلال فتـرة      نحووجود القوة، وتبين مؤشرات الإنجاز مقدار التقدم المحرز         
 ،العناصــر  مــنقــد نُــسبت المــوارد البــشرية للقــوة، مــن حيــث عــدد الأفــراد، إلى كــلٍو. الميزانيــة

  .ككل بتها إلى القوةباستثناء موارد التوجيه التنفيذي والإدارة، التي يمكن نس
 ة في العاصــمة نيقوســيا، حيــث يوجــد أيــضا مكتــب الممثلــ٢ويقــع مقــر القــوة والقطــاع   - ٥

ــ ــام ةالخاصـ ــين العـ ــس/ للأمـ ــا  ةرئيـ ــة، بينمـ ــع  البعثـ ــاعين  يقـ ــرا القطـ ــسا ٤ و ١مقـ  في سكوريوتيـ
يين وتقــدم القــوة الــدعم الإداري واللوجــستي والــتقني لأفرادهــا الفن ــ . وفاماغوســتا، علــى التــوالي

 قطاعاتها، بالإضـافة  لقيادةقر الرئيسي الم شرطة الأمم المتحدة المتمركزين في  ضباطوالعسكريين و 
  . للمراقبة دائمة مراكز٩ قاعدة للدوريات و ١١إلى الأفراد العسكريين الذين يعملون في 

  
  افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة  -  باء  

 إلى افتراض أن القوة سوف تـستمر        ٢٠١٣/٢٠١٤تستند افتراضات التخطيط للفترة       - ٦
.  الحاليــة لقوامهــا مــن القــوات العــسكرية وشــرطة الأمــم المتحــدة   في الحفــاظ علــى المــستويات 

تركيـز أنـشطتها علـى تهيئـة الظـروف المؤاتيـة للجهـود الراميـة إلى التوصـل إلى                القوة  وستواصل  
ــسير تــسوية التراعــات  وفي هــذا الــصدد، ستواصــل القــوة    . تــسوية شــاملة لمــشكلة قــبرص     تي

والتعـاون مـن خـلال أنـشطة تـشارك          التحـاور    بين الطائفتين، والتشجيع على زيادة       والخلافات
الإجـراءات  نقاط عبور إضافية واتخاذ تدابير أخـرى لبنـاء الثقـة مثـل              فتح  فيها الطائفتان، ودعم    

إحـراز تقـدم نحـو تطبيـع        أن القـوة ستـسعى إلى       ومع  . الألغام وإنهاء المواجهة العسكرية   ب المتعلقة
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الأحوال المعيشية في المنطقة العازلة، فإنها ستواصل اتخاذ تدابير فعالة لمنع استخدام هـذه المنطقـة              
  .الاقتضاء حسبدون إذن، وتقديم المساعدة الإنسانية لأفراد الطائفتين، 

 البعثـة،  رئيـسة /وإضافة إلى ذلك، ستقدم القوة المساعدة للممثلـة الخاصـة للأمـين العـام          - ٧
ــاص للأمـــين     ــشار الخـ ــسية للمستـ ــشارة الرئيـ ــا المستـ ــه،   باعتبارهـ ــة بقـــبرص ونائبتـ ــام المعنيـ العـ

 جهودهــا الراميــة إلى دعــم المفاوضــات الــشاملة بــين زعمــاء القبارصــة اليونــانيين والقبارصــة  في
لمستــشار الخــاص للأمــين العــام،    وســتقدم القــوة المــساعدة الفنيــة واللوجــستية إلى ا    . الأتــراك

 اجتماعات اللجان التقنية والأفرقة العاملة وغيرها مـن أفرقـة الخـبراء الـتي               ذلك دعم عقد   في ابم
ــاقش المــسائل الــتي تحظــى باهتمــام مــشترك،       ــان والــتي تن ــذ وكــذا فيتــشارك فيهــا الطائفت  تنفي

صـل القـوة تكليـف مـوظفين فنـيين      وتحقيقـا لهـذه الغايـة، ستوا   . تدابير يوافق عليهـا الطرفـان     أي
  .لمساعي الحميدة، حسب الاقتضاءتيسير ودعم اب) الشؤون السياسية والمدنية والإعلامية في(
تحسين الـدعم المقـدم إلى   قامت شعبة دعم البعثة، في إطار جهودها الرامية إلى تبسيط و  و  - ٨

 ملاكهـا    هيكـل  باسـتعراض العنصر العسكري وعنصر شرطة الأمم المتحدة والعنصر الفني للقوة،          
ررت أنه لم تعد هناك حاجة إلى وظيفتين من فئة الخـدمات العامـة الوطنيـة، إحـداهما                  وق الوظيفي

والأخرى لمساعد لـشؤون إدارة المرافـق       خدمات الدعم المتكامل    لمساعد إداري في مكتب رئيس      
  .في قسم الهندسة، وأنه يمكن استيعاب المهام المنوطة بهما ضمن هيكل الملاك الوظيفي الموجود

 عنصر الـدعم تقـديم الـدعم اللوجـستي والإداري والأمـني الـذي تحتـاج إليـه                   وسيواصل  - ٩
وتستند الافتراضات الأساسية لعمليـات القـوة وخططهـا خـلال الفتـرة             . القوة في تنفيذ ولايتها   

فمـن خـلال نـشر نظـم        .  بدرجة كـبيرة إلى المبـادرات المتعلقـة بزيـادة الكفـاءة            ٢٠١٤-٢٠١٣
داخل منطقة البعثـة وتـوفير خطـوط مـستأجرة لـروابط الاتـصال       رقمية تعمل بالموجات الدقيقة     

قاعـدة الأمـم المتحـدة      الأرضية بمركز الأمم المتحدة العالمي للخـدمات في برينـديزي، إيطاليـا، و            
الأرضـية الـساتلية في القـوة    ، إسـبانيا، سـيجري وقـف تـشغيل جميـع المحطـات          للدعم في فالنـسيا   

ــرة    ــن الفت ــصف الأول م ــة    . ٢٠١٤-٢٠١٣خــلال الن ــايير المحاســبية الدولي ــذ المع ــسير تنفي ولتي
للقطــاع العــام ونظــام أوموجــا لتخطــيط المــوارد في المؤســسة، رُصــدت اعتمــادات لمعــدات          

 ـــ ــا المعلومــــات بمــــستويات مماثلـ ، ٢٠١٢/٢٠١٣ة لمــــستويات الفتــــرة وبرامجيــــات تكنولوجيــ
.  الـلازم المتـصل بـذلك     ضمان اسـتيفاء القـوة بالمواصـفات التقنيـة المطلوبـة وتلقـي التـدريب               مع

وجرى في البداية تنفيذ مشروع مدته ثلاث سـنوات لحفـظ الطاقـة والميـاه خـلال فتـرة الميزانيـة                     
 للمــساعدة علــى التخفيــف مــن أثــر ارتفــاع تكــاليف الكهربــاء، الــذي تفــاقم    ٢٠١١/٢٠١٢

ــرة في تمــوز     ــاء في الجزي ــد الكهرب ــسية لتولي ــدمير المحطــة الرئي ــه /بــسبب ت ــ. ٢٠١١يولي ضي ويقت
المشروع جملة أمور منها عزل المباني وتركيب لوحات للطاقة الشمـسية لتـسخين الميـاه وإعـادة                 
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 ليــشمل ٢٠١٣/٢٠١٤وسيــستمر تنفيــذ المــشروع خــلال الفتــرة  . هيكلــة شــبكة توزيــع المــاء 
، ســيحل موعــد تجديــد عقــود رئيــسية ٢٠١٣/٢٠١٤وخــلال الفتــرة . المواقــع الــسبعة الأخــيرة

دمات الــتخلص مــن النفايــات وخــدمات الرقابــة لتــوفير التغطيــة  تــشمل حــصص الإعاشــة وخــ
وفيمـا يتعلـق بخـدمات المراقبـة، رُصـد اعتمـاد لـصيانة نظـام تليفزيـون              . بتليفزيون الدارئة المغلقة  

 داخل معسكرات القوة، وذلك أمر سـيتطلب اسـتبدال   ٢٠٠٦الدائرة المغلقة الذي رُكب عام      
. ت والأسلاك لكفالـة اسـتمرار تـشغيل مراقبـة المعـسكر           أو تحديث عناصر رئيسية مثل الكاميرا     

ــة العمــل خــلال شــهور الــصيف،     فقــد واجهــت القــوة حــوادث متكــررة   أمــا فيمــا يتعلــق ببيئ
ــد معــداتها لمكافحــة       مــن ــة تتطلــب، بــين ســنة وأخــرى، تجدي ــنيران في المنطقــة العازل انــدلاع ال

 تكـاليف شـراء معـدات لمكافحـة         ٢٠١٣/٢٠١٤ولذا، تغطي الميزانية المقترحة للفترة      . الحرائق
الحرائـق مـن أجـل تجديـد المخزونـات المـستنفدة وضـمان تقيـد القـوة بـاللوائح المعتمـدة المتعلقــة            

ــق  ــسلامة مــن الحري ــات      . بال ــبري، خُفــض عــدد المركب ــيص تكــاليف النقــل ال وفي مــسعى لتقل
فــيض هــذا  وســيجري تخ٢٠١٢/٢٠١٣ مركبــة في بدايــة فتــرة الميزانيــة ٢٠المــستأجرة بمقــدار 

 مـستأجرة  مركبـة    ١٨٤ مركبـة، ممـا يبلـغ مجموعـه          ١٤ بمقـدار    ٢٠١٣/٢٠١٤العدد في الفترة    
  .٢٠١٣/٢٠١٤ مركبة مستأجرة في الفترة ١٧٠، ليبلغ مجموعها ٢٠١٢/٢٠١٣الفترة  في
وبخــصوص المبــادرات المتعلقـــة بزيــادة الكفــاءة وأفـــضل الممارســات وإعــادة ترتيـــب         - ١٠

 اعتمـادات لتغطيـة تكـاليف       ٢٠١٣/٢٠١٤ الميزانيـة المقترحـة للفتـرة        أولويات الموارد، تتـضمن   
وخـلال  . تركيب أجهزة لتوفير الطاقة في مواقع القوة بهدف الحد من استهلاك الكهرباء والمـاء             

، ستقوم القوة، كلما أمكن ذلك، بشراء الـسلع عـن طريـق عقـود محليـة       ٢٠١٣/٢٠١٤الفترة  
ومن المتوقع أن يؤدي ذلـك إلى تخفـيض      . عقود الإطارية عندما تكون أسعارها أقل من أسعار ال      

ل مبـــادرة أخـــرى راميـــة إلى الحـــد وتتمثـــ. واســـتنفاد المخزونـــات الفائـــضةتكـــاليف الـــشحن 
 والمخـزون الاحتيـاطي مـن الميـاه     علـب حـصص الإعاشـة المركبـة    التكاليف في تخفيض عدد     من

وفيمــا يتعلــق . وة علــى العمــل أيــام دون المــساس بقــدرة الق ــ٨ يومــا و ١٤لفتــرة تتــراوح بــين 
بالاتصالات، سيؤدي وقف تشغيل المحطات الأرضية الساتلية في القوة والاستعاضة عنها بـنظم             

ــة   ــة تعمــل بالموجــات الدقيق ــق     رقمي ــصال الأرضــية، إلى تحقي ــروابط الات ــستأجرة ل وبخطــوط م
.  حـد سـواء  وفورات وتعزيز توصيل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، داخليا وخارجيا على 

، ستقوم البعثة، رهنا بتوافر الدعم الـتقني وقطـع الغيـار، بتمديـد              ٢٠١٣/٢٠١٤وخلال الفترة   
ــا       ــة وتكنولوجي ــبنى التحتي ــرة اســتخدام المعــدات في مجــالات مختلفــة، بمــا في ذلــك المرافــق وال فت

  .المعلومات والاتصالات، بما يتجاوز متوسط فترة استخدامها المفيد
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ــذ المي  - ١١ ــرة  وتأخـ ــة للفتـ ــة المقترحـ ــات  ٢٠١٣/٢٠١٤زانيـ ــات الهيئـ ــار ملاحظـ  في الاعتبـ
التشريعية وتوصياتها والقرارات المتعلقـة بالـسياسات الـتي اتخـذتها إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                  

ــداني  ــدعم المي ــار     . وإدارة ال ــة لكب ــة والإداري ــز المهــارات القيادي ــك، ســيجري تعزي ــق ذل ولتحقي
موارد القوة عن طريق تنفيـذ بـرامج تـدريب داخليـة وخارجيـة              الموظفين من أجل تحسين إدارة      

وسيشجع الموظفون على استغلال فرص للتعلم الإلكتروني والتعلم من بُعـد يتحكمـون             . مختلفة
في وتيرتها في جميـع الأنـشطة ذات الـصلة بالتـدريب، في حـين سـتنفذ سياسـة تـدريب المـدربين                       

ام مرافق التـداول بالفيـديو داخـل القـوة لتخفيـف            وسيزداد الاعتماد على استخد   . تنفيذا كاملا 
وفي ضـوء تطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة           . الـسفر داخـل منطقـة البعثـة        عبء ارتفاع تكـاليف   

، ستقوم القوة، على سبيل الأولويـة، باتخـاذ التـدابير           ٢٠١٣/٢٠١٤للقطاع العام خلال الفترة     
 مهــامدارة الماليـة للقـوة، يقتـرح توحيـد     ولتحــسين الإ. الملائمـة لـضمان تطبيقهـا بـشكل سـلس     

وسينـصب  .  في بـاب جديـد، الـشؤون الماليـة وشـؤون الميزانيـة             الميزانيـة  وشـؤون  الماليـة  الشؤون
التركيز أيضا على شرط قيام القوة بنشر مستـشارين للمـوظفين في مجـال فـيروس نقـص المناعـة                    

.  مستـشاري المـوظفين    الإيدز من داخل عنصرها العسكري بهـدف ضـمان اسـتخدام          /المكتسب
وريثما يتم ذلك، ستشجع القوة أفرادها على الخضوع لاختبار طـوعي سـري في المستـشفيات                

  .المحلية التي لديها ترتيبات تعاقدية مع القوة
  

  التعاون بين البعثات الموجودة في المنطقة  -جيم   
 وموقــع  في المنطقــة العاملــةمــن لبعثــات الأمــم المتحــدةالآلاذ المــسيــستمر اعتبــار القــوة   - ١٢

ــسورية       ــة ال ــة العربي ــيمن والجمهوري ــة في ال ــم المتحــدة العامل ــات الأم ــف الإداري لكيان . التكلي
ويمكن أن يؤدي اكتشاف موارد طبيعية في المناطق المجاورة لقبرص وبدء استغلالها في المـستقبل               

وسـيتطلب عـدم    . القريب وما ينـشأ مـن خلافـات بـشأنها إلى زيـادة حـالات التـوتر في المنطقـة                   
. الاســتقرار المحتمــل في الجزيــرة والمنطقــة مزيــدا مــن التعــاون بــين البعثــات الموجــودة في المنطقــة 

 الأمـم المتحـدة     بعثـات هذا الصدد، ستواصـل القـوة الاحتفـاظ بعلاقـات تعـاون وثيقـة مـع                  وفي
لمتحـدة لمراقبـة    ، وقـوة الأمـم ا     المنطقـة، بمـا فيهـا قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان                  في الأخرى
الأمــم المتحــدة الخــاص  ومكتــب منــسق الاشــتباك، وهيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة الهدنــة،    فــض

ــان لــشؤون ــشرق الأوســط  ومكتــب منــسق الأمــم المتحــدة الخــاص لعم  ، لبن ــة الــسلام في ال . لي
تقـديم  وستواصـل أيـضا     . قوات العاملة في المنطقة   الفي مؤتمر قادة    المشاركة  ستواصل القوة    كما

  .للمساعي الحميدة التي يبذلها الأمين العام في قبرصن ودعم كامل للجنة المعنية بالمفقودي
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وستواصل القوة الاعتماد علـى الـدعم المقـدم مـن القـوة المؤقتـة في لبنـان، بمـا في ذلـك                         - ١٣
فيمـــا يتعلـــق بمجـــالات منـــها مـــشاركتها في المبـــادرة الإقليميـــة بـــشأن تكنولوجيـــا المعلومـــات  

الات، الـــتي ترمـــي إلى تحقيـــق وفـــورات الحجـــم في خـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات  والاتـــص
.  والقــوة المؤقتــة في لبنــان وقــوة مراقبــة الهدنــة والقــوةقــوة مراقبــة فــض الاشــتباكوالاتــصالات ل

وعــلاوة علــى ذلــك، ســتطلب القــوة المــساعدة الاستــشارية مــن القــوة المؤقتــة في لبنــان، عنــد     
  .ات التعاون الإقليمي بين البعثات المتقاربةالاقتضاء، في إطار مبادر

  
  أطر الميزنة القائمة على النتائج  -دال   

سـت فئـات للإجـراءات    حُـددت  لتيسير عرض التغييرات المقترحة في المـوارد البـشرية،       - ١٤
 ألــف لهــذا التقريــر تعريــف    -ويــرد في المرفــق الأول  . الممكنــة فيمــا يتعلــق بتــوفير المــوظفين    

  .تعلقة بالفئات الستللمصطلحات الم
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة    
 للأمين العام تـوفير التوجيـه للبعثـة وإدارتهـا     كتب التابع مباشرة للممثلة الخاصة   الميتولى    - ١٥

  .بوجه عام
  

  ١الجدول 
    التوجيه والإدارة التنفيذيان: الموارد البشرية

    الموظفون الدوليون 

 

وكيــــل أمــــين
ــام   أمـــين‐عـ
  ساعدعام م

ــد ‐ ٢‐مــ
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمــــــــة
  الميدانية

المجمــــــوع
  الفرعي

ــون الموظفــــ
  الوطنيون

متطوعو الأمم
المجموع المتحدة

          رئيسة البعثة/مكتب الممثلة الخاصة للأمين العام

 ٣ -  -  ٣ ١ ١ -  -  ١  ٢٠١٢/٢٠١٣ الوظائف المعتمدة للفترة  
 ٣ -  -  ٣ ١ ١ -  -  ١  ٢٠١٣/٢٠١٤ للفترة ةقترحالوظائف الم  
 -  -  -  -  -  -  -  -  -   صافي التغيير  

    
  الشؤون السياسية والمدنية: ١العنصر     

 شتى بـين الطـائفتين، والتـشجيع علـى           مسائل ستقوم القوة، وفقا لولايتها، بتيسير تسوية       - ١٦
ها الطائفتان، واتخـاذ تـدابير      زيادة الحوار والتعاون عن طريق تقديم الدعم للأنشطة التي تشارك في          

وإضـافة إلى ذلـك، ستواصـل القـوة الإسـهام في الجهـود       . أخرى لبناء الثقة مثل فتح معابر إضافية  
المبذولة لمواصلة تطبيع الأحوال المعيشية في المنطقة العازلـة، وسـتعمل في الوقـت نفـسه علـى منـع                    
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.  الاقتـضاء حـسب ة لأفراد الطائفتين،   المساعدة الإنساني  وستقدم ،استخدام هذه المنطقة دون إذن    
ــة     ــا الرامي ــوة، في جهوده ــسعى الق ــى جميــع      إلىوست ــانبين عل ــين الج ــآزر ب ــاون والت ــشجيع التع  ت

وعملا بالنـهج المتكامـل     . المستويات، إلى تمكين القبارصة من التوصل إلى حلول للمسائل اليومية         
الحميـدة الـتي يـضطلع بهـا، ستواصـل القـوة        الأمين العام فيما يتعلق بـالقوة وبالمـساعي        يتَّبعهالذي  

ــة، باعتبارهــا المستــشارة الرئيــسية   /تقــديم المــساعدة إلى الممثلــة الخاصــة للأمــين العــام   رئيــسة البعث
للمستــشار الخــاص للأمــين العــام ونائبتــه، في جهودهــا الراميــة إلى دعــم المفاوضــات الــشاملة بــين 

هذا الصدد، سيواصل مكتـب الممثلـة الخاصـة          وفي .زعماء القبارصة اليونانيين والقبارصة الأتراك    
 مــع الطــرفين والمجتمــع الــدولي، بمــا في ذلــك التواصــل مــع مؤســسات الاتحــاد الأوروبي،  التعــاطي

 ٢٠٥٨تنــسيق التخطــيط لحــالات الطــوارئ فيمــا يتعلــق بالتــسوية وفقــا لقــرار مجلــس الأمــن  فيو
كفالـة  بـذل جهـود ل    لأمـين العـام      ل ة الخاص ـ ةوفضلا عن ذلك، سيواصل مكتب الممثل ـ     ). ٢٠١٢(

ستواصـل القـوة تقـديم الـدعم إلى عمليـة           كمـا   . فريق الأمم المتحدة القطـري    مع  التنسيق المناسب   
 تنـاقش ، والـتي    الطائفتانالسلام من خلال تيسير عقد اجتماعات اللجان التقنية التي تشارك فيها            

 تنفيـذ التـدابير    المساعدة فيارصة، ومن خلالتدابير بناء الثقة الرامية إلى تحسين الحياة اليومية للقب   
 المساعدة إلى المساعي الحميدة للأمين العام،        أيضا ستقدم القوة و. مداولات اللجان  منالتي تنبثق   

اسية وقـضايا حفـظ الـسلام، فـضلا         ذلك تقديمها فيما يخص الأمـور المتـصلة بالقـضايا الـسي            في بما
  .اللوجستي والإداريالإعلامي والدعم  عن

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــية     ١-١ ــائفتين القبرصــ ــات بــــين الطــ تحــــسن العلاقــ
  اليونانية والقبرصية التركية

والمناســـــبات زيـــــادة عـــــدد المـــــشاريع التقنيـــــة   ١-١-١
 والاجتماعــات الــسياسية والاقتــصاديةالاجتماعيــة والثقافيــة

المشتركة، وما يتصل بها من أنـشطة أخـرى في إطـار جهـود       
التيسير التي تبـذلها القـوة والـتي تـساهم في تحـسين العلاقـات

:٢٠١٢/٢٠١٣؛ ١٣٠: ٢٠١١/٢٠١٢(بـــين الطـــائفتين 
  )٢٨٠: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٢٨٠

 جميــع أنــواع الحــوادث المتعلقــةمنــع أو تــسوية    ٢-١-١  
بالأنشطة المدنية التي قد تؤدي إلى إثارة التـوتر بـين الجـانبين

د التيـسير الـتي تبـذلها القـوة من خـلال جهـو     القيام بذلك أو  
  اتخاذ إجراءات مباشرةبأو 

زيادة الوعي العام بولاية القـوة ودورهـا في تهيئـة  ٣-١-١  
  لعملية السياسيةالتي تروج لالظروف 
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  النواتج    
رات في ذلـك تـوفير مبـاد        المساعي الحميدة للأمين العـام، بمـا       برعاية ،تيسير عملية التفاوض  على   اأسبوعيعمل  ال  •  

  نقاط عبور جديدة، فضلا عن دعم تنفيذ قرارات اللجنة التقنيةإمكانية فتح بناء الثقة، من قبيل 
وبالأوسـاط الدبلوماسـية     المجتمـع المـدني مـن الطـائفتين القبرصـيتين            وممثليالاتصال أسبوعيا بالسلطات المختصة       •  

 بـين الطـائفتين     المـشتركة تـصالات والأنـشطة     بهدف تيسير الا  ) وبصفة خاصة الاتحاد الأوروبي   (والجهات المانحة   
  توترحالات  التي يمكن أن تتسبب في إثارة منع أو تسوية المسائلمن أجل 

الجهـود الأوسـع نطاقـاً المبذولـة لتحـسين العلاقـات بـين              في إطار    والاتصالاتتنفيذ استراتيجية في مجال الإعلام        •  
ــة فيالجدعــم زيــز دور المجتمــع المــدني و الطــائفتين وتع :  مهمــة المــساعي الحميــدة بمــا في ذلــك  إطــار هــود المبذول

 خـبر  ٤ ٦٠٠ مـوجزا عـن الحالـة الأمنيـة وللتقـارير الإعلاميـة، و          ١٢٠ تقرير رصد لوسـائط الإعـلام، و       ٣٦٥
 إحاطــة إعلاميــة، وتنظــيم لقــاءات صــحفية أســبوعية  ١ ٠٠٠ مــن رصــد وســائط الإعــلام، و مــستقى متــرجم 

  يتصل باجتماعات الزعيمين الخاصة فيماللمستشار الخاص والممثلة 
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــدم نحـــو تطبيـــع    ٢-١ ــراز تقـ ة يالمعيـــشالأوضـــاع إحـ
ــدة   طالمن في ــم المتحـ ــة للأمـ ــة التابعـ ــة العازلـ ــاع قـ والأوضـ

لقبارصــــة اليونــــانيين والموارنــــة في الــــشمال    ل المعيــــشة
  الجنوب والقبارصة الأتراك في

لأنـشطة المدنيـة في المنطقـة العازلـة،ء علـى ا   الإبقا  ١-٢-١
ــة،  بمــا ــاء التجــاريفي ذلــك المــشاريع الزراعي  ومــشاريع البن

 وإصلاح الهياكل الأساسية وصـيانتها الـتي تواصـلوالسكني
:٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٥٠: ٢٠١١/٢٠١٢(القـــــوة دعمهـــــا  

  )٧٥: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٧٥
 جميــــع المــــسائل الــــتي تثيرهــــا طوائــــفتــــسوية  ٢-٢-١

   الجانبينلدىت الأقليا
    

  النواتج    
  الـتي  المـسائل  والثقافية والدينية وغيرهـا مـن        التربوية المسائل تسويةالتوسط يوميا لدى السلطات بشأن        •  

   الجانبينلدىتخص الطائفتين 
   اليونانيين والموارنة في الشمالالقبارصةالقيام بزيارات إنسانية أسبوعية إلى طائفتي   •  
ــسلطات شــهرين مــع  عقــد اجتماعــات كــل   •   ــيم    ال ــة والتعل ــصة لمعالجــة مــسائل الإســكان والرعاي  المخت

  القبارصة الأتراك في الجنوبب تمسّ والعمالة وغيرها من المسائل التي يةوالشؤون القانون
عقد اجتماعات يومية مع السلطات المحلية والسكان المدنيين من أجل تعزيز الامتثـال لإجـراءات القـوة                   •  

  ستخدام المدني للمنطقة العازلةالمتعلقة بالا
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ــام ب  •   ــة أمــاكن الاحتجــا  القي ــارات شــهرية لمعاين لرصــد ، وذلــك ز والإجــراءات القــضائية ذات الــصلة زي
 بمـا في ذلـك عـدم التمييـز        ( السجناء والمحتجـزين مـن الأقليـات في جـانبي الجزيـرة              سلامة حال وأوضاع  

   حسب الحاجة، لزيارات الأسرحراسةوتوفير ) حقهم في
 وهيئـات المجتمـع المـدني لـدى الجـانبين بتيـسير رحـلات               المختـصة القيام من خلال الاتـصال بالـسلطات          •  

 لـدى الجـانبين وفي المنطقـة العازلـة،         المتجهـة إلى مواقـع    الحج وغيرها مـن الاحتفـالات الدينيـة والثقافيـة           
  الحاجة، حسب الحراسةفي ذلك توفير  بما

 بـشأن المـسائل     ، مـع كـل مـن الجـانبين علـى حـدة             المعقـودة  جتماعاتالا ءأثنا ، المشورة القانونية  إسداء  •  
  المتصلة بتنفيذ ولاية القوة، مثل المطالبات المتعلقة بالملكية والأنشطة المدنية في المنطقة العازلة

    
  الخارجية العوامل    
   القوة بحرية تنقل فعليةسيتعاون الجانبان في تهيئة الظروف المؤاتية لتحسن العلاقات؛ وتمتع جميع أفراد      

    
  ٢الجدول 

    الشؤون السياسية والمدنية، ١العنصر : الموارد البشرية
  المجموع  الفئة

    الوحدات العسكرية  ‐أولا 
  -  ٢٠١٢/٢٠١٣الموارد المعتمدة للفترة   
  -  ٢٠١٣/٢٠١٤الموارد المقترحة للفترة   
  -  يرصافي التغي  
    شرطة الأمم المتحدة  ‐ثانيا 
  ٧  ٢٠١٢/٢٠١٣الموارد المعتمدة للفترة   
  ٧  ٢٠١٣/٢٠١٤الموارد المقترحة للفترة   
  -  ـريصافي التغيـ  

  
      الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون  ‐ثالثا 

ــين   ــل أمـ وكيـ
 أمـــين ‐عـــام 

  عام مساعد
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمــوع 
  الفرعي

الموظفــــــون 
 المجموع  )أ(الوطنيون

                  مكتب كبير المستشارين
  ٤  -  ٤  ١  -  ٢  ١  -  ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة الوظائف المعتمدة   
  ٤  -  ٤  ١  -  ٢  ١  -  ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة الوظائف المقترحة   
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      الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون  ‐ثالثا 

ــين   ــل أمـ وكيـ
 أمـــين ‐عـــام 

  عام مساعد
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمــوع 
  الفرعي

الموظفــــــون 
 المجموع  )أ(الوطنيون

  -  -  -  -  -  -  -  -  صافي التغيير  
                  قسم الشؤون المدنية

  ١٢  ٨  ٤  ١  ١  ٢  -  -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
  ١٤  ١٠  ٤  ١  ١  ٢  -  -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
  ٢  ٢  -  -  -  -  -  -  يريصافي التغ  

                  قسم شؤون الإعلام/مكتب المتحدث الرسمي
  ٥  ٣  ٢  -  ١  ١  -  -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
  ٥  ٣  ٢  -  ١  ١  -  -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
  -  -  -  -  -  -  -  -  يرتغيصافي ال  

                  المجموع الفرعي، الموظفون المدنيون
  ٢١  ١١  ١٠  ٢  ٢  ٥  ١  -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
  ٢٣  ١٣  ١٠  ٢  ٢  ٥  ١  -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
  ٢  ٢  -  -  -  -  -  -  يريصافي التغ  

                  ) ثالثا- أولا (المجموع الكلي 
  ٢٨                ٢٠١٢/٢٠١٣عتمدة للفترة الموارد الم  
  ٣٠                ٢٠١٣/٢٠١٤الموارد المقترحة للفترة   
  ٢                يريصافي التغ  

 .يشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة   )أ(  
    

  قسم الشؤون المدنية    
  زيادة قدرها وظيفتان: الموظفون الوطنيون    

ثل ولاية قسم الـشؤون المدنيـة في التـشجيع علـى زيـادة الحـوار والتعـاون مـن خـلال                      تتم  - ١٧
نقاط العبور، وذلـك     دعم أنشطة تشارك فيها الطائفتان واتخاذ تدابير أُخرى لبناء الثقة، مثل فتح           

بهدف تطبيع الأوضاع المعيشية في المنطقة العازلة والعمل في الوقـت نفـسه علـى منـع الاسـتخدام                  
 أعـلاه ثلاثـة   ٢ويشمل العـدد الكلـي للمـوظفين الـوارد في الجـدول      . أذون به لتلك المنطقةغير الم 

 بــإدارة فريــق الــشؤون المدنيــة    مــن ضــباط شــرطة الأمــم المتحــدة يعملــون كرؤســاء مكلفــين       
ضـباط    ضابطا إضـافيا مـن     ١٥دعما عن طريق    ويتلقى قسم الشؤون المدنية أيضا      . القطاعات في

وفي ضـوء   . ستبدلون كـل ثلاثـة أو سـتة أشـهر في إطـار عمليـات التنـاوب                شرطة الأمم المتحدة يُ   
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 لهيكل ملاك الموظفين، تقرر أنه، في سبيل المحافظة على المصداقية التي تتمتع بهـا               ياستعراض أُجر 
القوة لدى المجتمع المحلي، سيستفيد قـسم الـشؤون المدنيـة مـن اسـتمرار العمليـات ومـن المعـارف                     

 المـستمر لمـوظفي الـشؤون المدنيـة ومـن المعرفـة المؤسـسية للمـسائل المرتبطـة                  المستمدة من الوجود  
موظـف  (وبناء على ذلك، يُقترح إنشاء وظيفتي موظـف شـؤون مدنيـة             . باستقرار المنطقة العازلة  

ــني وطــني  ــستوى       ) ف ــى م ــدني عل ــالتخطيط الم ــة ب ــة والمتعلق ــسائل الإداري ــسوية الم للمــساعدة في ت
 الموظفـان أيـضا مـع غيرهـم مـن الأفـراد الـدوليين العـاملين في القـوة                    وسيتعاون هذان . القطاعات

الموجودين في القطاعات من أجـل تـشجيع المـصالحة بـين الطـائفتين في المنطقـة العازلـة وفي جميـع                      
وإضافة إلى ذلك، سيتولى هذان الموظفان تدريب فريق الانتقـال الأولي علـى دعـم               . أنحاء الجزيرة 

القطـاع المـدني تـسليما سلـساً         سيتيح للقوة تسليم مـسؤولياتها في     هو ما   تنفيذ أي خطة تسوية، و    
  .المتحدة إلى عملية يملك القبارصة زمامها بالكامل وتدعمها الأمم

  
  العنصر العسكري: ٢العنصر     

سيواصل العنصر العسكري التابع للقوة تركيز أنشطته على تطوير القدرات العملانيـة              - ١٨
لازمــة لــضمان اســتمرار الاســتقرار وتهيئــة الظــروف المؤاتيــة للتوصــل إلى وتلبيــة الاحتياجــات ال
وستظل الأولويات الرئيسية تتمثـل في الحفـاظ علـى وقـف إطـلاق النـار                . تسوية سياسية شاملة  

وعلى حالة الهدوء في المنطقة العازلة، مع إيلاء اهتمام خـاص لمنـع تـدهور الحالـة الأمنيـة الـذي                     
وستواصـل القـوة أيـضا تنفيـذ المهـام المنوطـة بهـا في مجـال                 . ة الـسياسية  قد يؤثر سلبا على العملي ـ    

المحافظة على وقف إطلاق النار وعلى سلامة المنطقـة العازلـة التابعـة للأمـم المتحـدة مـن خـلال                   
تطبيق مفهوم الدوريات المتنقلـة، وتقـديم الـدعم لتنفيـذ تـدابير بنـاء الثقـة، مثـل إجـراءات إزالـة                     

ة التــوتر بــين القــوات المتواجهــة، والتطبيــق العــادل للقواعــد الــتي تحكــم   الألغــام، وتخفيــف حــد
وسيواصـل العنـصر العـسكري أيـضا دعـم المـساعي            . الوصول إلى المنطقـة العازلـة واسـتخدامها       

  .الحميدة التي يبذلها الأمين العام
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 المنطقـة   المحافظة على وقف إطلاق النار وسلامة       ١-٢
  العازلة التابعة للأمم المتحدة

ــلاق  ١-١-٢ ــف إطـــ ــهاكات وقـــ ــدد انتـــ ــاض عـــ انخفـــ
؛٣٥٠: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٢١٣: ٢٠١١/٢٠١٢( ارـالنـــــــ

٢٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤(  
 جميــــع المــــسائل الــــتي تثيرهــــا طوائــــفتــــسوية  ٢-١-٢

   الجانبينلدىالأقليات 
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  النواتج    
 أسـبوع عمـل لـدوريات جنـود     ٦٨ ٦٤٠ف مـن   أسبوع عمل لدوريات جنود متنقلة، تتـأل   ٦٩ ٨٣٦  •  

 أسـبوع عمـل لــدوريات   ١ ٠٤٠، و ) أســبوعا٥٢×  دوريـة أسـبوعيا   ٦٦٠× جنـديان لكـل دوريــة   (
ــسيَّر بالاشــتراك مــع شــرطة الأمــم المتحــدة     ــود تُ ــة  (جن ــديان لكــل دوري ــات أســبوعيا  ١٠× جن  دوري

 مــع فريــق الــشؤون المدنيــة  أســبوع عمــل لــدوريات جنــود تُــسيَّر بالاشــتراك١٥٦، و )أســبوعا ٥٢ ×
  ) أسبوعا٥٢×  دوريات أسبوعيا ٣× جندي واحد لكل دورية (القطاع  في

 ) شهرا١٢×  دورية شهريا ٧٠×  جنود لكل دورية في المتوسط ٤( شهر عمل لدوريات جوية ٣ ٣٦٠  •  

   أســـــبوع عمـــــل لـــــدوريات متنقلـــــة للمـــــراقبين العـــــسكريين وفريـــــق الاتـــــصال، تتـــــألف ٦ ٧٦٠  •  
ــن  ــدوريات في القطــاع   ١ ٦٦٤م ــة    (١ أســبوع عمــل ل ــديان لكــل دوري ــة أســبوعيا  ١٦ ×جن  دوري

 دوريـة  ٢٤× جنديان لكل دوريـة   (٢ أسبوع عمل لدوريات في القطاع       ٢ ٤٩٦ ؛ و )أسبوعا ٥٢ ×
ــة   (٤في القطــاع  أســبوع عمــل لــدوريات  ٢ ٦٠٠؛ و ) أســبوعا٥٢× أســبوعيا  ــديان لكــل دوري جن

 )عا أسبو٥٢×  دورية أسبوعيا ٢٥ ×

ــات أو في القوا   ١١ ٣١٥   •   ــة بالعملي ــة المتعلق ــوم عمــل للخدم ــألف  ٦عــد في  ي ــاطق معــسكرات، تت  من
جنــــود لكــــل معــــسكر  ٥( يــــوم عمــــل لخدمــــة الجنــــود في معــــسكر ســــانت مــــارتن ١ ٨٢٥ مــــن

روكــا ومعــسكر الجنــرال ســتيفانيك معــسكر   يــوم عمــل لخدمــة الجنــود في٢ ٩٢٠ ؛ و)يومــاً ٣٦٥ ×
 يـوم عمـل لخدمـة الجنـود في ثكنـة            ٢ ١٩٠؛ و   ) يومــاً  ٣٦٥× معـسكران   × جنود لكـل معـسكر       ٤(

 يـوم عمـل لخدمـة الجنـود في معـسكر سـانت       ٣٦٥؛ و   ) يومـا  ٣٦٥×  جنـود لكـل معـسكر        ٦(ولزلي  
المنطقـة    يـوم عمـل لخدمـة الجنـود في       ٤ ٠١٥؛ و   ) يومـا  ٣٦٥× جندي واحد لكل معـسكر      (استيفان  

 ) يوما٣٦٥ً× جنديا لكل معسكر  ١١(المشمولة بحماية الأمم المتحدة 

جنـــدي واحـــد لكـــل مركـــز ×  مراكـــز ٩( يـــوم عمـــل للخدمـــة في مراكـــز المراقبـــة الدائمـــة ٩ ٨٥٥  •  
 ) يوما٣٦٥× نوبات  ٣ ×

 ) يوما٣٦٥×  جندي واحد لكل مركز ×مركز واحد ( يوم عمل للخدمة في مراكز المراقبة النهارية ٣٦٥  •  

 منــاطق معــسكرات، ٦علــى أمــن منــشآت الأمــم المتحــدة في   يــوم عمــل للجنــود للحفــاظ  ٢٢ ٢٦٥  •  
ــألف مــن   ــارتن وروكــا     ٢ ٩٢٠تت ــود في معــسكري ســانت م ــة الجن ــوم عمــل لخدم ــديان لكــل  ( ي جن

 يـــوم عمـــل للخدمـــة في ثكنـــة ولـــزلي  ٢ ٩٢٠ ؛ و) يومـــا٣٦٥ً× نوبتـــان × معـــسكران × معـــسكر 
معـسكر الجنـرال سـتيفانيك       يوم عمـل للخدمـة في        ٤ ٣٨٠ ؛ و ) يوما ٣٦٥× جنود لكل معسكر     ٨(

  ؛) يومــــا٣٦٥ً× نوبتــــان × معــــسكران ×  جنــــود لكــــل معــــسكر ٣(ومعــــسكر ســــانت اســــتيفان 
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 جنــديا لكــل ٣٣( يــوم عمــل لخدمــة الجنــود في المنطقــة المــشمولة بحمايــة الأمــم المتحــدة    ١٢ ٠٤٥و 
 ) يوما٣٦٥ً× معسكر 

)  شــهرا١٢×  طــيران شــهريا  ســاعة١١٠( ســاعة طــيران للــدوريات الجويــة والــدعم الجــوي  ١ ٣٢٠  •  
 تغطي طول المنطقة العازلة بالكامل

 اتــصالا يوميــا بــالقوات المتواجهــة علــى جميــع المــستويات بــشأن المــسائل ذات الــصلة بالمنطقــة  ٥ ٩٩٥  •  
  ) أســــبوعا٥٢×  اتــــصالات أســــبوعيا ١٠( اتــــصالا في مقــــر قيــــادة القــــوة ٥٢٠العازلــــة، تــــشمل 

 ) يوما٣٦٥ً×  اتصالا ١٥(ات  اتصالا على مستوى القطاع٥ ٤٧٥و 

 يـوم   ٢٧ ٣٧٥ يوم عمل لخدمة الجنود في احتياطي الرد السريع بحجم الفـصيلة، تتـألف مـن                 ٥٣ ٢٩٠  •  
)  يومــا٣٦٥×  قطاعـات  ٣× واحـدة   جنـديا للفــصيلة ال ٢٥(عمـل للخدمـة في احتيـاطي الــرد الـسريع     

احتيـاطي الـرد الـسريع للقـوة      يـوم عمـل للخدمـة في    ١٨ ٢٥٠إخطار قبل ساعتين مـن التحـرك؛ و        مع
مــع إخطــار قبــل ســاعتين مــن التحــرك؛   )  يومــا٣٦٥× فــصيلتان ×  جنــديا لكــل فــصيلة  ٢٥(المتنقلــة 

ــسريع    ٢ ٩٢٠ و ــرد الـ ــاطي الـ ــة في احتيـ ــل للخدمـ ــوم عمـ ــود ٤( يـ ــان ×  جنـ ــا٣٦٥× رهطـ   ؛) يومـ
طـائرة هليكـوبتر   ×  جنود ٣( يوم عمل للخدمة في احتياطي الرد السريع بطائرات الهليكوبتر   ١ ٠٩٥و  

 يوم عمل للخدمة في دوريـات       ٣ ٦٥٠ دقيقة من التحرك؛ و      ٣٠مع إخطار قبل    )  يوما ٣٦٥× واحدة  
 ) يوما٣٦٥×  دوريات ٥× كل دورية شرطيان عسكريان تابعان للقوة ل(الشرطة العسكرية 

ديـد مواقـع الأهـداف،     المغلقـة، ونظـم تح   الدائرة الرصد اليومي للمنطقة العازلة باستخدام نظم تلفزيون        •  
 والنظام العالمي لتحديد المواقع، وقدرة المراقبة الليلية

 يــوم عمــل لــدعم وكــالات الأمــم ١ ٥٠٠يــوم عمــل للــدعم المقــدم مــن الجنــود، تتــألف مــن  ٣ ٢٢٥  •  
المتحدة وصناديقها وبرامجها والمساعي الحميدة والجهـات الفاعلـة الأخـرى الـتي تعمـل في مجـالات بنـاء                    

 يـوم عمـل لـدعم المناسـبات         ٣٥٠؛ و   ) جنـديا  ٢٥×  مناسـبة    ٦٠(لمصالحة والمـسائل الإنـسانية      الثقة وا 
 يــوم عمــل للــدعم بالمــساعدة العــسكرية للمناســبات  ١ ٣٧٥؛ و ) جنــديا٢٥×  مناســبة ١٤(الرسميــة 

 الاجتماعية، بما في ذلك أنشطة الحجاج والمظاهرات التي تُنظم أثناء المناسـبات التذكاريـة واجتماعـات               
 ) جنديا٢٥×  مناسبة ٥٥(لطائفتين ا

   مترا محيط بحقول الألغام الأربعة المتبقية١١ ٤٧٢صيانة ومراقبة سياج طوله   •  
  

  الخارجية العوامل    
  تعاون القوات المتواجهة      
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  ٣الجدول 
    العنصر العسكري، ٢العنصر : الموارد البشرية

  المجموع  الفئة

    الوحدات العسكرية  ‐أولا 
  ٨٣٤  ٢٠١٢/٢٠١٣الموارد المعتمدة للفترة   
  ٨٣٤  ٢٠١٣/٢٠١٤الموارد المقترحة للفترة   
    -  ـريصافي التغيـ  

      الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون  ‐ نياثا

وكيـــــل أمـــــين 
ــام   أمــــين ‐عــ

  عام مساعد
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفـ
 المجموع  يونالوطن

                  مكتب قائد القوة
  ٤  ٢  ٢  ١  -  -  ١  -  ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة الوظائف المعتمدة   
  ٤  ٢  ٢  ١  -  -  ١  -  ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة الوظائف المقترحة   
  -  -  -  -  -  -  -  -  صافي التغيير  

    -  -  -  -  -  -  -  )نيا ثا–أولا (المجموع الكلي 
  ٨٣٨  -  -  -  -  -  -  -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
  ٨٣٨  -  -  -  -  -  -  -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
  -  -  -  -  -  -  -  -  يريصافي التغ  

    
    المتحدة     الأمم  شرطة : ٣العنصر     

 ٥ تستند المهام الموكولة إلى عنصر شرطة الأمم المتحدة التابع للقـوة إلى تطبيـق الفقـرة                 - ١٩
وستواصـل شـرطة الأمـم المتحـدة التركيـز علـى تعزيـز              ). ١٩٦٤ (١٨٦ن  من قرار مجلـس الأم ـ    

وستواصـل أيـضا   . الثقة بين الطائفتين وعلى الأنشطة المتصلة بالاستخدام المدني للمنطقة العازلة 
تعزيـــز الـــدعم الـــذي تقدمـــه إلى العناصـــر الأخـــرى عـــن طريـــق تحـــسين قـــدراتها علـــى تـــسيير 

 فـضلا  ،قاتها مـع أجهـزة الـشرطة والـسلطات الأخـرى     وستواصل الاستفادة من علا . الدوريات
عن المنظمات غير الحكومية لدى الجانبين مـن أجـل وضـع اسـتراتيجيات أكثـر فعاليـة لمكافحـة               

ــة       ــة العازل ــة في المنطق ــق في الجــرائم المرتكب ــسير التحقي ــضاء، بتي ــام، حــسب الاقت ــة والقي . الجريم
ــبل تعز      ــم المتحــدة في استكــشاف س ــرطة الأم ــستمر ش ــشرطة     وست ــزة ال ــين أجه ــاون ب ــز التع ي

ــضر بالطــائفتين؛ وفي دعمهــا للمــساعي       مــن ــتي ت ــة ال ــشطة الإجرامي ــق بالأن الجــانبين فيمــا يتعل
الحميدة التي يبذلها الأمين العام فيما يتعلق بتنفيذ تدابير بنـاء الثقـة؛ وفي تقـديم المـساعدة التقنيـة                    
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كمـا ستواصـل    . ئية وغرفة الاتـصالات المـشتركة     إلى اللجنة التقنية المعنية بالجريمة والمسائل الجنا      
 .يشيليرماك/تقديم الدعم لتشغيل معبر ليمنيتيس

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــة       ١-٣ ــة التابع ــة العازل ــانون في المنطق ــاذ الق ــز إنف تعزي
  للأمم المتحدة

الانتـــهاكات نتيجـــة/الحـــوادثانخفـــاض عـــدد    ١-١-٣
ــادة ــة  لزيـ ــدابير الوقائيـ ــشرطة والتـ ــزة الـ ــع أجهـ ــاون مـ التعـ

ــة ــانون التابعـــــ ــاذ القـــــ ــزة إنفـــــ ــل طـــــــرف وأجهـــــ لكـــــ
ــرى :٢٠١٢/٢٠١٣ ؛١٧٦: ٢٠١١/٢٠١٢( الأخـــــــــــــ

  )١٧٠: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٥٣٠
    

  النواتج    
  ) يوما٣٦٥×  مراكز شرطة ٨× شرطيان ( يوم عمل لدوريات شرطة الأمم المتحدة ٥ ٨٤٠  •  
ة القبارصـة اليونـانيين والموارن ـ     تقـديم المـساعدة الإنـسانية إلى       يوم عمل لـشرطة الأمـم المتحـدة في مجـال             ٣ ٩٠٠  •  

 أيـام أسـبوعيا   ٥×  شـرطيا  ١٥(الشمال، والقبارصة الأتراك في الجنـوب، وإلى الطـائفتين في المنطقـة العازلـة             في
  ) أسبوعا٥٢× 

انون الأخـرى   يوم عمل لشرطة الأمم المتحدة مع أجهـزة الـشرطة التابعـة لكـل طـرف وأجهـزة إنفـاذ الق ـ           ١٥٦  •  
  ) أسبوعا٥٢×  أيام اجتماعات أسبوعيا ٣× شرطي واحد (

يــشيليرماك / عنــد معــبر ليمنيتــيس  الحراســة يــوم عمــل لــشرطة الأمــم المتحــدة مــن أجــل تيــسير عمليــات    ٧٢٨  •  
  ) أسبوعا٥٢×  أيام أسبوعيا ٧× شرطيان (

 اللجنـة التقنيـة المـشتركة بـين الطـائفتين            أسبوع عمل لـشرطة الأمـم المتحـدة في تقـديم المـساعدة التقنيـة إلى                ٩٦  •  
  ) أسبوعا٤٨× يوما اجتماعات أسبوعيا × شرطي واحد (والمعنية بالجريمة والمسائل الجنائية 

شـرطي واحـد    (الاتـصالات المـشتركة      يوم عمل لشرطة الأمم المتحـدة في مجـال الاتـصال والرصـد لغرفـة                 ٢٤٠  •  
  ) أسبوعا٤٨×  أيام أسبوعيا ٥ ×
  

  الخارجية لالعوام    
  تعاون أجهزة الشرطة التابعة للجانبين      
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  ٤الجدول 
    شرطة الأمم المتحدة، ٣العنصر : الموارد البشرية

  المجموع  الفئة

  -  راقبون العسكريونالم  ‐أولا 
    شرطة الأمم المتحدة   ‐ثانيا 
  ٦٢  ٢٠١٢/٢٠١٣الموارد المعتمدة للفترة   
  ٦٢  ٢٠١٣/٢٠١٤الموارد المقترحة للفترة   
    -  ـريصافي التغيـ  

      الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون  ‐ لثاثا

وكيــل أمــين 
 أمـين  ‐عام  

  عام مساعد
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفـ
 المجموع  الوطنيون

                  مكتب مستشار الشرطة الأقدم
  ٢  ١  ١  -  -  ١  -  -  ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة عتمدة الوظائف الم  
  ٢  ١  ١  -  -  ١  -  -  ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة الوظائف المقترحة   
  -  -  -  -  -  -  -  -  صافي التغيير  

                  )نيا ثا–أولا (المجموع الكلي
  ٦٤  -  -  -  -  -  -  -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
  ٦٤  -  -  -  -  -  -  -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
  -  -  -  -  -  -  -  -  يريصافي التغ  

    
  الدعم: ٤العنصر     

سيقدم عنصر الدعم في القوة، خلال فترة الميزانية، خـدمات لوجـستية وإداريـة وأمنيـة              - ٢٠
تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة مساندةً لتنفيذ ولاية القوة، وذلك عن طريق إنجاز النـواتج ذات               

. لى الخدمات، إضافة إلى تحقيق مكاسـب ناتجـة عـن زيـادة الكفـاءة              الصلة وإدخال تحسينات ع   
ــالغ     ــه الب ــأذون ب ــوام الم ــدعم إلى الق ــردا٨٦٠وســيقدَّم ال ــراد الوحــدات، و   ف ــردا ٦٩ مــن أف  ف

 موظفـا   ٣٨أفراد شرطة الأمم المتحـدة، بالإضـافة إلى مـلاك المـوظفين المـدنيين المكـون مـن                    من
نطاق الدعم على جميـع خـدمات الـدعم، بمـا في ذلـك              وسيشتمل  .  موظفا وطنيا  ١١٢دوليا و   

الإيدز، وإدارة شؤون المـوظفين، والخـدمات       /تنفيذ برامج مكافحة فيروس نقص المناعة البشرية      
المالية، والرعاية الصحية، وتحديث مرافق إيـواء الجنـود، وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،                
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د وإعـادة الإمـداد، إضـافة إلى تـوفير خـدمات            وعمليات النقل الجوي والبري، وعمليات الإمدا     
  .الأمن على نطاق القوة بكاملها

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــستي والإداري      ١-٤ ــدعم اللوجــ ــوة بالــ ــد القــ تزويــ
  والأمني المتسم بالفعالية والكفاءة

المائـة في ١٠٠فظة على التحقق الفعلي بنـسبة       المحا  ١-١-٤
 المــستهلكة بحلــول نهايــة الــسنة الماليــةمــن أصــول البعثــة غــير 

ــة؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢( :٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــــــــــــــ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤في المائة؛  ١٠٠

عــدم زيــادة عــدد حــوادث المــرور الــتي تكــون  ٢-١-٤  
ــوة طر  ــات الق ــا  مركب ــاً فيه  حــوادث٤: ٢٠١١/٢٠١٢(ف

 حــــــوادث في الــــــشهر؛٤: ٢٠١٢/٢٠١٣الــــــشهر؛  في
  ) حوادث في الشهر٤: ٢٠١٣/٢٠١٤

 في المائـــــة مـــــن مؤشـــــرات الأداء١٠٠تحقيـــــق   ٣-١-٤  
الرئيــسية المتعلقــة بــإدارة الممتلكــات وفــق المقــاييس المرجعيــة

  المعمول بها
ك الطاقـــة الكهربائيـــة بنـــسبةالحـــد مـــن اســـتهلا  ٤-١-٤  

٦ ٠٤٤ ٨٥٩: ٢٠١١/٢٠١٢( موقعـا    ١١المائة في    في ٥
٥ ٩٨٢ ٣٦٣: ٢٠١٢/٢٠١٣ســــــــــــاعة؛ /كيلـــــــــــواط 
٥ ٦٨٢ ١٦٧: ٢٠١٣/٢٠١٤ســــــــــــاعة؛ /كيلـــــــــــواط 

  )ساعة/كيلواط
ــة  ٥-١-٤   ــايير المحاســبية الدولي ــذ المع إحــراز تقــدم في تنفي

  للقطاع العام ونظام أوموجا
    

  النواتج    
  التحسينات التي أدخلت على الخدمات    
  ١٤ إلى ١٠اقة الشمسية من زيادة عدد مراكز المراقبة التي تعمل فيها معدات تكنولوجيا المعلومات بالط  •  
تنفيذ مشروع في مجال حفظ الطاقة يشمل تركيب سـخانات ميـاه تعمـل بالطاقـة الشمـسية، وعـزل الوحـدات                        •  

  السكنية الجاهزة الصنع من الحرارة، وتوصيل مكثّفات لتحسين معامل القدرة الكهربائية
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أو تـصليح المعـدات   /عـة للقـوة عـن طريـق اسـتبدال و      من المطابخ التاب  ٨تحسين معايير توريد الأغذية الجاهزة في         •  
القديمة، وتحسين الأوضاع المعيشية في مراكز المراقبة ومراكـز الـشرطة عـن طريـق اسـتبدال الأثـاث المكـتبي غـير                   

  الصالح للاستخدام
معـايير المحاسـبية    لل دعم تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بما يشمل تحويل أساليب العمل بحيث تمتثـل                •  

الدولية، وتحديث إجراءات التشغيل الموحدة للبعثات بحيـث تلـبي متطلبـات المعـايير المحاسـبية الدوليـة، وتـدريب                    
  كافة موظفي الشؤون المالية والميزانية وإدارة الممتلكات في القوة

  قية البيانات في القوةدعم تنفيذ نظام أوموجا، بما يشمل تحليل جودة البيانات في النظم القديمة وتن  •  
  

  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة والأفراد المدنيون    
 مــن ضــباط شــرطة الأمــم المتحــدة وتنــاوبهم  ٦٩ مــن أفــراد الاتــصال العــسكري و ٨٦٠تمركــز قــوام متوســطه   •  

  وإعادتهم إلى أوطانهم
ردا مـن أفـراد الوحـدات العـسكرية          ف ـ ٨١٢التحقق من المعدات المملوكة للوحدات وقدرات الاكتفاء الذاتي لـ            •  

  ، ورصدها وتفتيشها)باستثناء ضباط الأركان(
   مواقع عسكرية٦في ) باستثناء ضباط الأركان( فردا من الوحدات العسكرية ٨١٢تخزين وتوريد حصص إعاشة لـ   •  
   موظفا وطنيا١١٢ موظفا دوليا و ٣٨ موظفا مدنيا، يشملون ١٥٠إدارة شؤون   •  
ج للسلوك والانضباط يستهدف جميع الأفــراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المـدنيين، ويـشمل    تنفيذ برنام   •  

  التدريب والوقاية والرصد وتقديم توصيات بشأن الإجراءات التصحيحية المتخذة عند حدوث سوء سلوك
  

  المرافق والهياكل الأساسية    
ز  مراكـز لـشرطة الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك إنجـا       ٨يا و    مرفقـا عـسكر    ١٧صيانة وتصليح مقر قيـادة القـوة و           •  

  طلب خدمة٢ ٩٠٠يصل إلى  ما

 )٤القطاع (تجديد مبنى مخازن حصص الإعاشة في معسكر الجنرال ستيفانيك   •  

 رير وجمع النفايات والتخلص منهاتزويد كافة أماكن العمل بخدمات الصرف الصحي، بما في ذلك مياه المجا  •  

  مولدا كهربائيا٩٢انة تشغيل وصي  •  

  ثلاجة ضخمة١٦ حاوية تبريد و ١٢تشغيل وصيانة   •  

  كيلومترا من طرق سير الدوريات٧٥صيانة وإصلاح   •  
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متــر مربــع داخــل المنطقــة المــشمولة بحمايــة الأمــم المتحــدة وفنــدق ليــدرا بــالاس     ٣ ٠٠٠الانتــهاء مــن تزفيــت   •  
 )٢القطاع (

 كوبتر مستوفيا لمعايير منظمة الطيران المدني الدولي مهبطا لطائرات الهلي٢١صيانة   •  

 )١القطاع (تشييد قاعة ألعاب رياضية في معسكر سانت مارتن   •  

   لتر من وقود التدفئة٢٢٠ ٠٠٠ لتر من وقود الديزل للمولدات الكهربائية و ١٥٧ ٠٠٠الإمداد بما قدره   •  
  

 النقل البري    

 منها مملوكة للأمـم المتحـدة،     ١٦١(عربات مدرعة في مقر قيادة القوة        ٩ مركبات، بينها    ٣٠٣صيانة وتشغيل     •  
 ) مركبات مستأجرة١٠٣ مملوكة للوحدات، و ٣٩و 

  لتر من وقود الديزل٨٥٧ ٠٠٠ لتر من البترين و ٤٠ ٠٠٠الإمداد بما قدره   •  

  مم المتحدةالأ تنفيذ برنامج مستمر لسلامة الطرق واختبار السائقين موجه لجميع أفراد وموظفي  •  
  

 النقل الجوي    

ــيانة   •   ــائرات هليكـــوبتر ٣تـــشغيل وصـ ــا ( طـ ــائرة مقدَّمـــة مجانـ ــا في ذلـــك طـ ــائرة احتياطيـــة لتحـــل محـــل  بمـ  كطـ
 )طائرتي الهليكوبتر الأخريين أثناء فترات الصيانة وسائر فترات التعطل من أي

   لترا من وقود الطائرات النفاثة٢٦٠ ٨٧٣التزويد بما قدره   •  
  

 صالاتالات    

دعــم وصــيانة خــط اتــصال أرضــي مــستأجر بــين قــبرص وفالنــسيا، إســبانيا، لنقــل البيانــات بالهــاتف والفــاكس     •  
ــادي  ( ــن والعـ ــالخطيّن الآمـ ــشبك    ٥، و )بـ ــولة بالـ ــاتلية موصـ ــصال سـ ــزة اتـ ــاق،    أجهـ ــضة النطـ ــة العريـ ة العالميـ
رسـال وإعـادة إرسـال عـالي      وصلة تعمـل بالموجـات المتناهيـة القـصر، وجهـاز إ          ٣٢مقسمات هاتفية، و     ١٠ و

   منظومة طاقة شمسية١٤ جهاز إرسال وإعادة إرسال فائق التردد و ١٦التردد، و 
  

 تكنولوجيا المعلومات    

 حاسـوبا  ٣٥٩ حاسـوبا تـابعَِ التـشغيل و    ٨٦ خادومـا و     ١٥دعم وصيانة شـبكة لتكنولوجيـا المعلومـات تـضم             •  
   موقعا٢٥از إرسال رقمي في  جه٣٢ طابعة و ٦٨ حاسوبا محمولا و ٦٢مكتبيا و 
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 الخدمات الطبية    

مركــزان طبيــان مملوكــان   ( مرافــق طبيــة مــن المــستوى الأول    ٦ محطــات إســعاف أولي و  ٧تــشغيل وصــيانة    •  
 ) مرافق طبية مملوكة للأمم المتحدة٤للوحدات العسكرية و 

ــع مو        •   ــة لجمي ــى نطــاق البعث ــبري والجــوي عل ــات الإجــلاء ال ــى ترتيب ــاء عل ــم المتحــدة في قــبرص  الإبق ــع الأم  ،اق
  مواقع٤ مرافق طبية خارجية موجودة في ٧تشمل  وهي

تشغيل وصيانة مرافـق تقـديم خـدمات المـشورة والفحـص المقدمـة علـى أسـاس طـوعي وسـري إلى جميـع أفـراد                             •  
 الأيدز/البعثة فيما يتصل بفيروس نقص المناعة البشرية

الإيدز يشمل تدريبا تمهيـديا إلزاميـا لجميـع المـوظفين الجـدد،             / البشرية برنامج للتوعية بشأن فيروس نقص المناعة       •  
  م من الأقران لجميع موظفي البعثةإلى جانب دورات تدريبية تنشيطية والتعلُّ

  
 الأمن    

 رئيس البعثة على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع/إسداء المشورة الأمنية إلى المسؤول المكلف  •  

منية المهمة باستخدام أحدث البيانات وتقديمها، بما في ذلك الخطـة الأمنيـة القطريـة وتقييمـات                 إعداد الوثائق الأ    •  
المخـــاطر الأمنيـــة والتقـــارير المقدمـــة عـــن الحـــوادث والمـــستجدات والاستعراضـــات الأمنيـــة وتقـــارير الإجـــلاء  

 والاستقبال القطريين

  والزوار من المسؤولين الرفيعي المستوى، حسب الاقتضاءتنسيق الحماية المباشرة المقدمة إلى كبار موظفي البعثة  •  

 رئيس البعثة والموظفين الآخرين، حسب الاقتضاء/إجراء مسوحات أمنية لأماكن إقامة المسؤول المكلف  •  

 عمليا على التعامل مع الحرائق/تدريب جميع موظفي البعثة الجدد تدريبا تمهيديا في مجال الأمن وتدريبا أوليا  •  

 د دورات إعلامية عن الوعي الأمني وخطط الطوارئ لفائدة جميع أفراد البعثةعق  •  

  توفير الأمن لجميع أفراد القوة ومُعاليهم المعترف بهم وفقا لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن  •  
  

  الخارجية العوامل    
  ليه العقود المبرمة معهمالموردون من تقديم السلع والخدمات حسب ما تنص ع/المتعهدون/أن يتمكن الباعة    
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  ٥الجدول 
    الدعم، ٤العنصر : الموارد البشرية

  المجموع  الفئة

    الوحدات العسكرية  ‐أولا 
  ٢٦  ٢٠١٢/٢٠١٣الموارد المعتمدة للفترة   
  ٢٦  ٢٠١٣/٢٠١٤الموارد المقترحة للفترة   
  -  ـريصافي التغيـ  
  -  شرطة الأمم المتحدة  ‐ثانيا 

  
      دوليونالموظفون ال  

  الموظفون المدنيون  ‐ لثاثا

وكيــل أمــين 
 أمـين  ‐عام  

  عام مساعد
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

ــة  الخدمــــــ
  الميدانية

المجمـــــوع 
  الفرعي

الموظفـــــون 
 المجموع  )أ(الوطنيون

                  قسم الأمن
  ٥  ٣  ٢  ١  -  ١  -  -  ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة الوظائف المعتمدة   
  ٥  ٣  ٢  ١  -  ١  -  -  ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة رحة الوظائف المقت  
  -  -  ٢  -  -  -  -  -  صافي التغيير  

                  شعبة دعم البعثة
  ١١٥  ٩٥  ٢٠  ١٤  ١  ٤  ١  -  ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة الوظائف المعتمدة   
  ١١٣  ٩٣  ٢٠  ١٤  ١  ٤  ١  -  ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة الوظائف المقترحة   
  )٢(  )٢(  -  -  -  -  -  -  صافي التغيير  

                  ي، الموظفون المدنيونالفرعالمجموع 
  ١٢٠  ٩٨  ٢٢  ١٥  ١  ٥  ١  -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
  ١١٨  ٩٦  ٢٢  ١٥  ١  ٥  ١  -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
  )٢(  )٢(  -  -  -  -  -  -  يريصافي التغ  

                  )الثثا - أولا (المجموع 
  ١٤٦                ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   
  ١٤٤                ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   
  )٢(                يريصافي التغ  

  
  .يشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة   )أ(  
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  شعبة دعم البعثة    
    نقصان قدره وظيفتان :الموظفون الوطنيون    

موظفيها تحقيقا للإنجاز المتوقع منها والمتمثـل       استعرضت شعبة دعم البعثة هيكل ملاك         - ٢١
ونتيجـة لـذلك، يُقتـرح      . في توفير الدعم إلى العناصر العسكرية والشرطية والفنيـة التابعـة للقـوة            

في مكتب رئيس خـدمات     ) من فئة الخدمات العامة الوطنية    (مساعد إداري   : إلغاء وظيفتين هما  
في القـسم   ) مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة         (ق  الدعم المتكامل، ومساعد لـشؤون إدارة المراف ـ      

  .وستُسند مهام هاتين الوظيفتين إلى الموظفين الموجودين. الهندسي
وتقترح القوة أيضا دمج مهام الشؤون المالية وشؤون الميزانية في قسم واحـد للـشؤون                 - ٢٢

ــة   ــؤون الميزاني ــة وش ــه    . المالي ــا مجموع ــج م ــيجري دم ــائف الم  ١١وس ــن الوظ ــة م ــودة  وظيف وج
 وظائف في قـسم الـشؤون الماليـة ووظيفتـان مـن فئـة الخـدمات                ٩مكتب رئيس دعم البعثة،      في

، لتشكيل القسم الجديـد الـذي سـيقوده         )مساعد لشؤون الميزانية ومساعد مالي    (العامة الوطنية   
ــة      ــؤون الميزاني ــة وش ــشؤون المالي ــسم ال ــيس ق ــة    ). ٤-ف(رئ ــشؤون المالي ــينوب موظــف ال وس

ــة( ــةالخدمــة ا فئ ــرئيس ) لميداني ــوفير     . عــن ال ــدرة القــوة علــى ت ــالتغيير المقتــرح تحــسين ق ــراد ب ويُ
ــايير المحاســبية        ــذ المع ــا في إطــار تنفي ــشارية المرتبطــة به ــة والخــدمات الاست خــدمات الإدارة المالي
الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا لتخطيط موارد المؤسسة الذي سيتضمن نُظمـا في مجـالات              

ويرمــي الــدمج المُقتــرح أيــضا إلى تحــسين  . ة والمــوارد البــشرية وجــرد الممتلكــاتالــشؤون الماليــ
  .الاتساق بين وضع الميزانية وتنفيذها
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  الموارد المالية  -ثانيا   
  الموارد الإجمالية  - ألف   

    ).يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١تمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  الفرق

  )٢٠١١/٢٠١٢( النفقات
المخصــــــــــــــــــصات 

)٢٠١٢/٢٠١٣(  
التكـــاليف التقديريـــة 

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

            الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
  -  -  -  -  - المراقبون العسكريون  
  )١,٦(  )٣٣٢,٣(  ٢٠ ٢٠٥,٢  ٢٠ ٥٣٧,٥  ٢١ ١٥٣,٧ الوحدات العسكرية  
  ١,٩  ٥٢,٥  ٢ ٧٥٧,٥  ٢ ٧٠٥,٠  ٢ ٧٢٠,٥ شرطة الأمم المتحدة  
  -  -  -  -  - وحدات الشرطة المشكلة  
  )١,٢(  )٢٧٩,٨(  ٢٢ ٩٦٢,٧  ٢٣ ٢٤٢,٥  ٢٣ ٨٧٤,٢ المجموع الفرعي  

           الموظفون المدنيون
  ٣,٩  ٢٤٩,٣  ٦ ٦١٥,٥  ٦ ٣٦٦,٢  ٦ ٨٧٦,٩ الموظفون الدوليون  
  ٤,٩  ٣٧٣,٩  ٨ ٠٤٠,١  ٧ ٦٦٦,٢  ٨ ٥٥٠,٨ ن الوطنيونالموظفو  
  -  -  -  -  - متطوعو الأمم المتحدة  
  -  -  ١٩٢,٠  ١٩٢,٠  ١٩١,٩ المساعدة المؤقتة العامة  
  ٤,٤  ٦٢٣,٢  ١٤ ٨٤٧,٦  ١٤ ٢٢٤,٤  ١٥ ٦١٩,٦ المجموع الفرعي  

           التكاليف التشغيلية
  -  -  -  -  - راد المقدمون من الحكوماتالأف  
  -  -  -  -  - لانتخابات المدنيونمراقبو ا  
  ١٩,٨  ٨,٧  ٥٢,٧  ٤٤,٠  ١٩,١ الاستشاريون  
  )١٥,٣(  )٦١,٢(  ٣٣٩,٢  ٤٠٠,٤  ٣٠٤,٤ السفر في مهام رسمية  
  ١,٧  ١٥٣,٨  ٩ ١٩٨,٢  ٩ ٠٤٤,٤  ٩ ٠٩٣,٨ المرافق والهياكل الأساسية  
  )١٧,٨(  )٥٩٨,٩(  ٢ ٧٦٦,٤  ٣ ٣٦٥,٣  ٣ ٦٩٠,٦ النقل البري  
  ١٦,١  ٣٢٥,٨  ٢ ٣٥٠,٨  ٢ ٠٢٥,٠  ١ ٤٥٠,٦ النقل الجوي  
  -  -  -  -  - النقل البحري  
  )٢٨,٤(  )٢٠٧,٥(  ٥٢٣,٧  ٧٣١,٢  ٧٢٢,٦ الاتصالات  
  ٢٤,٨  ١٤١,٧  ٧١٣,١  ٥٧١,٤  ٧٤٩,١ تكنولوجيا المعلومات  
  )٥,٩(  )٢٠,٧(  ٣٣٢,٢  ٣٥٢,٩  ٣٥٨,٥ الشؤون الطبية  
  ٢٨,٦  ٥,٦  ٢٥,٢  ١٩,٦  ٤,٤ المعدات الخاصة  
  ٧,٢  ٣٩,٨  ٥٩٤,٧  ٥٥٤,٩  ٤٣٦,١والمعدات الأخرىاللوازم والخدمات   
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  الفرق
  )٢٠١١/٢٠١٢( النفقات

المخصــــــــــــــــــصات 
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

التكـــاليف التقديريـــة 
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

  -  -  -  -  - المشاريع السريعة الأثر  
  )١,٢(  )٢١٢,٩(  ١٦ ٨٩٦,٢  ١٧ ١٠٩,١  ١٦ ٨٢٩,٢ المجموع الفرعي  
  ٠,٢  ١٣٠,٥  ٥٤ ٧٠٦,٥  ٥٤ ٥٧٦,٠  ٥٦ ٣٢٣,٠ إجمالي الاحتياجات  

الإيرادات المتأتيـة مـن الاقتطاعـات       
  ٩,٤  ١٩١,٣  ٢ ٢٣٤,٨  ٢ ٠٤٣,٥  ٢ ٤٦٥,٣ الإلزامية من مرتبات الموظفين

  )٠,١(  )٦٠,٨(  ٥٢ ٤٧١,٧  ٥٢ ٥٣٢,٥  ٥٣ ٨٥٧,٧ صافي الاحتياجات  
  )١٩,٧(  )٣٠١,٩(  ١ ٢٢٨,٣  ١ ٥٣٠,٢  ١ ٢٧٦,٦ )أ()المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

  )٠,٣(  )١٧١,٤(  ٥٥ ٩٣٤,٨  ٥٦ ١٠٦,٢  ٥٧ ٥٩٩,٦  مجموع الاحتياجات  
  

  . دولار مقدم من حكومة قبرص١ ٢٢٨ ٣٠٠ مبلغ ٢٠١٣/٢٠١٤التكاليف للفترة تشمل تقديرات    )أ(  
    

   غير المدرجة في الميزانيةالمساهمات  -باء   
ــا يل ــ   - ٢٣ ــرد فيم ــدَّرة  يت ــة المق ــرة   للمــساهمات القيم ــة للفت ــدة  غــير المدرجــة في الميزاني الممت
  :٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز ١ من

  )ت الولايات المتحدةبآلاف دولارا(
  
  القيمة المقدرة  الفئة

  ٣٤٣,٤  )أ(اتفاق مركز القوات
  -  )غير المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

  ٣٤٣,٤  المجموع 
  

لتكلفة مراكز الأمم المتحدة للمراقبـة ومرافـق المكاتـب     ،القوةشاملة القيمة السوقية، حسبما قدرتها    )أ(  
 للوحدات العسكرية ووحدات شرطة الأمـم المتحـدة،  مجانا للقوة قبرص  ا حكومةوفرتهوالإيواء التي 

  .بما في ذلك مجمع مقر قيادة القوة
    

  المكاسب المتحققة جراء زيادة الكفاءة  - جيم 
 /حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٣يوليـه   / تمـوز  ١مـن   الممتـدة   التكـاليف للفتـرة     ات  تأخذ تقدير   - ٢٤

  :التاليةيادة الكفاءة مبادرات ز في الحسبان ٢٠١٤يونيه 
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 المبادرة المبلغ الفئة

 حصص الإعاشة المركبة وميـاه      علب
  المعبأةالشرب

ــات الا  ٧٥,٠ ــة مــن مخــزون يكفــي لإعاشــةتقلــيص المخزون حتياطي
 يوم/ أشخاص٨يوم إلى مخزون يكفي /شخص ١٤

 لنقل لأفراد الوحدات العسكريةتحسين التخطيط وترتيبات ا ٨٩١,٠ تناوب الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة
الأرضــية الــساتلية في الموجــودةوقــف تــشغيل جميــع المحطــات  ١٨٠,٠ الاتصالات التجارية

القـــوة والاستعاضـــة عنـــها باســـتئجار خطـــوط اتـــصالات في
 أرضية أكثر فعالية من حيث التكلفة

ــات٨١خفــــض  ٦٠٠,٠ استئجار المركبات ــطول مركبــ ــن أســ ــستأجرة مــ ــة مــ  مركبــ
ــوة ــس القـ ــة    بـ ــم المتكاملـ ــة الأمـ ــن بعثـ ــات مـ ــل مركبـ بب نقـ

وبـــــسبب إجـــــراء تخفـــــيض عـــــام  ليـــــشتي- تيمـــــور في
 المركبات أسطول في

 في المائــــة٥هربائيــــة بنــــسبة خفــــض اســــتهلاك الطاقــــة الك ٦٨,٠ تكاليف استهلاك الطاقة الكهربائية
 موقعا ١١ في

المتعلــــق (الــــسفر في مهــــام رسميــــة   
 )بالتدريب

مج الــتعلم الإلكتــروني، ومرافــق التــداولزيــادة اســتخدام بــرا ٦١,٠
 بالفيديو، وتطبيق سياسة تدريب المدربين

١ ٨٧٥,٠ المجموع     
    

  عوامل الشغور  - دال 
 /حزيـران  ٣٠   إلى ٢٠١٣يوليـه   / تمـوز  ١مـن   الممتـدة   التكـاليف للفتـرة     ات  تأخذ تقدير   - ٢٥

  :شغورال/العوامل التالية المتعلقة بتأخر النشر في الحسبان ٢٠١٤يونيه 
  
  )بالنسبة المئوية(
  

  الفئة
 العوامــــل الفعليــــة

٢٠١١/٢٠١٢  

ــة  ــل المدرج  العوام
ـــة  ـــي الميزانيـــــ  فــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  
ــة  ــل المتوقعــ  العوامــ

٢٠١٣/٢٠١٤  

       الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
  ١,٠  ١,٠  ٠,٢ الوحدات العسكرية  
  ٢,٠  ٤,٠  ٢,٩ شرطة الأمم المتحدة  

       الموظفون المدنيون
  ٣,٠  ٥,٠  ٢,٦ الموظفون الدوليون  
  ٥,٠  ٢,٠  ٢,٧ ونموظفو فئة الخدمات العامة الوطني  
  ٢٥,٠  -  - الموظفون الفنيون الوطنيون  
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  المعدات الرئيسية والاكتفاء الذاتي: المعدات المملوكة للوحدات  - اءه 
 /حزيـران  ٣٠  إلى ٢٠١٣يوليـه   / تمـوز  ١ستند الاحتياجات اللازمة للفترة الممتدة من       ت  - ٢٦

) عقود الإيجار الـشاملة للخدمـة     (السداد الموحدة للمعدات الرئيسية     إلى معدلات    ٢٠١٤يونيه  
  : دولار، على النحو التالي١ ٤٢٥ ٣٠٠والاكتفاء الذاتي، بمبلغ مجموعه 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 المبلغ المقدر الفئة

  المعدات الرئيسية
 ١ ٢٤٦,٠ كريةالوحدات العس 
 ١ ٢٤٦,٠ المجموع الفرعي 

  الاكتفاء الذاتي
 ١٧٩,٣ المرافق والهياكل الأساسية 
 ١٧٩,٣ المجموع الفرعي 
   ١ ٤٢٥,٣ المجموع 

 تاريخ آخر استعراض بدء السريانتاريخ  النسبة المئوية البعثةى علسارية العوامل ال

    ثةتنطبق على منطقة البعالعوامل التي   - ألف 
 - - - عامل الظروف البيئية القاسية  
 - - -  عامل ظروف التشغيل المكثف  
 - - - التخلي القسري/عامل الأعمال العدائية  
    نطبق على البلد الأصليتي تالعوامل ال  - باء 
   ٣,٧٥-٠,٢٥ عامل النقل الإضافي   
  

  التدريب  - واو 
الممتــدة مــن المــوارد اللازمــة للتــدريب للفتــرة     تــرد فيمــا يلــي الاحتياجــات المقــدرة       - ٢٧
  :٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز ١ من

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 المبلغ المقدر الفئة

  الخبراء الاستشاريون
 ٨,٧ خبراء التدريب الاستشاريون 

  السفر في مهام رسمية
 ١٠١,١  السفر في مهام رسمية لغرض التدريب  

   اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 ٣٢,٢  رسوم ولوازم وخدمات التدريب  
 ١٤٢,٠ المجموع 
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يوليـه  / تموز ١ويرد فيما يلي العدد المقرر من المشاركين في التدريب للفترة الممتدة من               - ٢٨
  : مقارناً بالعدد في الفترات السابقة٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣

  
    )اركينعدد المش(

  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  

العـــدد الفعلـــي  
ــرة  للفتــــــــــــــــــ

٢٠١١/
٢٠١٢  

ــرر  العـــــدد المقـــ
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣ 

العـــدد المقتـــرح
للفتــــــــــــــــــــرة

٢٠١٣/
٢٠١٤  

ــي  ــدد الفعلــ العــ
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١١/٢٠١٢ 

العــــدد المقــــرر  
ــرة  للفتــــــــــــــــــ

٢٠١٢/
٢٠١٣  

العــــدد المقتــــرح 
للفتــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٣/٢٠١٤ 
العدد الفعلي للفترة   

٢٠١١/٢٠١٢  

العــدد المقــرر 
للفتـــــــــــــــرة 

٢٠١٢/
٢٠١٣  

العـــــدد المقتـــــرح
للفتــــــــــــــــــــــــرة

٢٠١٣/٢٠١٤ 

ــدريب    ــشاركين في التـ ــدد المـ عـ
  -  ٧٧  ٨  ٦  ٥٥  ٨  ٩  ٣٨  -  الداخلي

ــدريب    ــشاركين في التـ ــدد المـ عـ
  -  ٧  -  ٥  ١٢  ٦  ١٦  ١٣  ١٣  )أ(الخارجي

  -  ٨٤  ٨  ١١  ٦٧  ١٤  ٢٥  ٥١  ١٣  المجموع  
  

  .يشمل موظفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برنديزي، إيطاليا، وموظفين من خارج منطقة البعثة   )أ(  
    

ــرة     - ٢٩ ــدريب للفتـ ــامج التـ ــدرها  ٢٠١٣/٢٠١٤يعكـــس برنـ ــة وقـ ــات المقترحـ  الاحتياجـ
 ، دولار مع الاهتمام بـالتركيز علـى تعزيـز المهـارات الفنيـة والتقنيـة لمـوظفي القـوة                    ١٤٢ ٠٠٠

وذلــك عــن طريــق بــرامج تدريبيــة داخليــة وخارجيــة، ودورات في مجــالات الــشؤون الماليــة         
  .والميزانية، والقيادة والتطوير المؤسسي، والمشتريات، وإدارة الممتلكات، والاتصالات

  
  )١(تحليل الفروق  -ثالثا   

ــ  - ٣٠ ــق الأول ي ــر   -رد في المرف ــاء مــن هــذا التقري ــة المــصطلحات الموحــدة الم تعريــف  ب طبق
 المصطلحات المـستخدمة هـي نفـس      تظل  و. هذا الفرع فيما يتعلق بتحليل الفروق في الموارد        في

  .في التقارير السابقةالمصطلحات المستخدمة 
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١,٦(  )٣٣٢,٣(  الوحدات العسكرية
  

_________________ 
يـرد تحليـل للفـروق الـتي تبلـغ قيمـة       و. مبالغ الفروق في المـوارد بـآلاف دولارات الولايـات المتحـدة       يُعبر عن      )١(  

 .الأقل على  دولار١٠٠ ٠٠٠ في المائة أو مبلغ ٥ تهنسبما الزيادة أو النقصان فيها 
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   النواتجانخفاض في المدخلات دون تغير: متصلة بالإدارةعوامل   •  
بـــصفة أساســـية إلى اســـتبعاد الاعتمـــاد المخـــصص في الاحتياجـــات نخفـــاض الايعـــزى   - ٣١
ــة ال ل ــسديد الدفعـ ــتـ ــوات  ةتكميليـ ــساهمة بقـ ــدان المـ ــد    ، للبلـ ــت قـ ــتي كانـ ــدالـ ــرة تاعتمـ  للفتـ

وقابلت هذا الفرق جزئيا زيادة في الاحتياجات من أجـل حـصص الإعاشـة،              . ٢٠١٢/٢٠١٣
  .٢٠١٣يناير / سريانه في كانون الثانيبموجب شروط عقد جديد يبدأ

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٣,٩  ٢٤٩,٣  الموظفون الدوليون
    

  زيادة في المدخلات دون تغير النواتج: متصلة بالإدارةعوامل   •  
ــادة في الاحتياجــات  عــزى ت  - ٣٢ ــصفة أالزي ــة ب ــق معامــل معــدل شــغور ن ــ  إلى ولي ته سبتطبي
 في المائـــة جـــرى تطبيقـــه في ميزانيـــة    ٥، مقارنـــة بعامـــل معـــدل شـــغور نـــسبته     المائـــة في ٣

  .، استنادا إلى أنماط شغل الوظائف السائدة في الآونة الأخيرة٢٠١٢/٢٠١٣
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٤,٩  ٣٧٣,٩  الموظفون الوطنيون
    

  ير النواتجزيادة في المدخلات دون تغ: متصلة بالإدارةعوامل   •  
ــزى ت  - ٣٣ ــادة في الاحتياجــات  ع ــصفة أالزي ــة ب ــتين    إلى ولي ــشاء وظيف ــراح القاضــي بإن الاقت

ــة     ــشؤون المدني ــسم ال ــنين في ق ــيين اث ــيين وطن ــوظفَين فن ــاض    . لم ــا انخف ــرق جزئي ــذا الف ــل ه وقاب
  .الاحتياجات المتصلة بإلغاء وظيفتين من فئة الخدمة العامة الوطنية في شعبة دعم البعثة في
  

  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٩,٨  ٨,٧  الخبراء الاستشاريون
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  زيادة في المدخلات دون تغير النواتج: متصلة بالإدارةعوامل   •  
الاســتعانة بخــبير استــشاري في التــدريب مــن أجــل   إلى الزيــادة في الاحتياجــات عــزى ت  - ٣٤

  .لي الإدارة واستخدام المواردكبار موظفي البعثات في مجاتنفيذ برنامج تدريب 
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٥,٣(  )٦١,٢(  السفر في مهام رسمية
    

  انخفاض في المدخلات دون تغير النواتج: متصلة بالإدارةعوامل   •  
تنفيذ تدابير لخفـض بنـد نفقـات الـسفر الخـارجي            إلى  الانخفاض في الاحتياجات    عزى  ي  - ٣٥

 زيادة استخدام مرافق التـداول بالفيـديو مـن بعـد في عقـد المـؤتمرات، حيـث أمكـن،                     عن طريق 
المتعلم ذاتيا، وتطبيق سياسـة     /واستخدام الفرص المتاحة للتعلم من بعدن بوتيرة يحددها المتدرب        

  .تدريب المدربين
  

  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١,٧  ١٥٣,٨  المرافق والهياكل الأساسية
    

  زيادة في المدخلات دون تغير النواتج: متصلة بالإدارةعوامل   •  
تكــاليف المتوقعــة في الزيــادات ) أ: (أساســاً إلى مــا يلــيالزيــادة في الاحتياجــات عــزى تُ  - ٣٦

المتوقعــة في اســتهلاك زيــادة ال) ج( تبــديل معــدات الأمــن والــسلامة؛  )ب(ئيــة؛ الكهرباالطاقــة 
وقابل هذا الفرق جزئيـا انخفـاض      . طقس السائدة في الآونة الأخيرة    وقود التدفئة بسبب أنماط ال    
ــصلة بخ ــ ــصيانة وفي الاحتياجــات المت ــق ســابقة    دمات ال ــاء مراف ــاء الاعتمــاد المخــصص لاقتن إلغ

  .٢٠١٢/٢٠١٣التجهيز في أعقاب الانتهاء من تبديل المعدات في الفترة 
  

  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٧,٨(  )٥٩٨,٩(  يالنقل البر
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  انخفاض في المدخلات دون تغير النواتج: متصلة بالإدارةعوامل   •  
ة جرأستلمـــالمركبـــات اعـــدد إلى انخفـــاض أساســـاً الاحتياجـــات في  ضافـــنخالاعـــزى يُ  - ٣٧
، ٢٠١٣/٢٠١٤ مركبـــات في الفتـــرة ١٠٣ إلى ٢٠١٢/٢٠١٣ مركبـــة في الفتــرة  ١٨٤ مــن 

وقابلــت هــذا .  ليــشتي-م المتحــدة المتكاملــة في تيمــور  مركبــة مــن بعثــة الأمــ٦٧بــسبب نقــل 
  .الفرق جزئيا زيادة في الاحتياجات اللازمة لأعمال التصليح والصيانة وتأمين قطع الغيار

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٦,١  ٣٢٥,٨  النقل الجوي
    

  ات التوريدإجراء تغيير في الترتيبات المتعلقة بطلب: عوامل خارجية  •  
تحديث أحكام الترتيبـات المتعلقـة      ) أ: (ما يلي إلى  أساساً  الاحتياجات  الزيادة في   عزى  تُ  - ٣٨

بطلبــات التوريــد المبرمــة بــين الأمــم المتحــدة والبلــد المــساهم بقــوات، بمــا يــشمل زيــادة في بنــد  
ز  والأخـرى مـن طـرا      ٢١٢واحـدة مـن طـراز بـل         (تكلفة سـاعات الطـيران لطـائرتي هليكـوبتر          

، وتكلفة طلاء طائرتي الهليكوبتر، التي لم يكن قد خُصص لها اعتمـاد في الفتـرة                )٥٠٠ -إتش  
 دولار لكــل ليتــر ٠,٨٩٧يران مــن الزيــادة في تكلفــة وحــدة وقــود الطــ) ب(؛ ٢٠١٢/٢٠١٣

  .٢٠١٣/٢٠١٤ دولار في الفترة ٠,٩٦٦ إلى ٢٠١٢/٢٠١٣الفترة  في
  

  الفرق  
  يةبالنسبة المئو  بآلاف الدولارات  

  )٢٨,٤(  )٢٠٧,٥(  الاتصالات
    

  انخفاض في المدخلات دون تغير النواتج: متصلة بالإدارةعوامل   •  
إلغاء اعتمـاد كـان مخصـصا لتـسديد الجـزء           إلى  أساساً  الاحتياجات  الانخفاض في   عزى  يُ  - ٣٩

رسـوم العالميـة للأجهـزة المرسـلة المجيبـة، وذلـك بـسبب وقـف تـشغيل                  مـن ال  قـوة   المترتب على ال  
جميــع المحطــات الأرضــية للــسواتل، ويُعــزى كــذلك إلى الانخفــاض المتوقــع في رســوم اســتخدام   

    .التداول بالفيديو لعقد المؤتمرات
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٢٤,٨  ١٤١,٧  تكنولوجيا المعلومات
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  زيادة في المدخلات دون تغير النواتج: متصلة بالإدارةعوامل   •  
زيـادة الاحتياجـات اللازمـة لتقـديم خـدمات          إلى  أساسـاً   الاحتياجات  الزيادة في   عزى  تُ  - ٤٠

تكنولوجيا المعلومات، وذلـك بـسبب تخـصيص اعتمـادات مـن أجـل تقـديم الـدعم الـتقني علـى               
تحــديث نظــم الــبرامج الحاســوبية وتطبيقاتهــا بمعــدل /المــستويات الأول والثــاني والثالــث وتحــسين

الـبرامج الحاسـوبية المخصـصة    نُظـم  اسوبي، بحيث يشمل حزمة مـن   دولارا لكل جهاز ح   ٣٢٠
يقـدمها  ، وخـدمات الـدعم الـتي        ) وحـدة  ١٨عامـل تعجيـل أموجـا المكـون مـن            (لدعم الميداني ل

وقابـل  . لكـل جهـاز حاسـوبي    دولارا ٧٥مركزياً مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمعـدل     
لازمـة لتـوفير قطـع الغيـار واللـوازم، علـى أسـاس              في الاحتياجـات ال   هذا الفرق جزئيـا انخفـاض       

  .في المائة من القيمة الكلية المتوقعة لمخزون المعدات ٤
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٥,٩(  )٢٠,٧(  الخدمات الطبية
    

  انخفاض في المدخلات دون تغير النواتج: متصلة بالإدارةعوامل   •  
انخفاض تكـاليف اسـتبدال المعـدات الطبيـة     إلى أساساً  لاحتياجات  االانخفاض في   عزى  يُ  - ٤١

  .بسبب تقلص عدد الأصناف المقرر اقتناؤها وقلة اللوازم الطبية المقرر استبدالها
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٢٨,٦  ٥,٦  المعدات الخاصة
    

  زيادة في النواتج والمدخلات: متصلة بالإدارةعوامل   •  
ــزى تُ  - ٤٢ ــادة في ع ــدات     الاحتياجــات إلى الزي ــتكمال المع ــة لاس ــاظير مراقب ــة من ــاء ثلاث اقتن

  .الموجودة التي تجاوزت فترة صلاحية استخدامها البالغة عشر سنوات
  

  الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما  -رابعا   
  : فيما يتصل بتمويل القوةفيما يلي الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما  - ٤٣

 دولار للإنفــاق علــى القــوة لفتــرة ٥٤ ٧٠٦ ٥٠٠تخــصيص مبلــغ قــدره   )أ(  
، ٢٠١٤يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليــه / تمــوز١الاثــني عــشر شــهرا الممتــدة مــن  
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 دولارا يمــوّل مــن التبرعــات المقدمــة مــن حكومــة   ٢٣ ٩٩٠ ٥٦٧ويــشمل مبلغــا قــدره  
  ؛) ملايين دولار٦,٥( حكومة اليونان ومن)  دولارا١٧ ٤٩٠ ٥٦٧(قبرص 

ــيد المبلــــغ  ٣٠ ٧١٥ ٩٣٣تخــــصيص مبلــــغ قــــدره    )ب(    دولاراً، يمثــــل رصــ
 دولار  ٢ ٥٥٩ ٦٦١أعـلاه، بمعـدل شـهري قـدره         ) أ(المخصص المبين في الفقرة الفرعية      

  .في حال قرر مجلس الأمن استمرار ولاية القوة
  

ذ المقررات والطلبات الصادرة عن الجمعيـة       موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفي      -خامسا   
، والطلبــــات والتوصــــيات الــــصادرة ٦٦/٢٦٤العامــــة والــــواردة في قرارهــــا 

اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة والـتي أقرتهـا الجمعيـة العامـة،                  عن
والطلبــات والتوصــيات الــصادرة عــن مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة  

  ة الداخليةومكتب خدمات الرقاب
  الجمعية العامة  - ألف   

  المسائل الشاملة    
    )٦٦/٢٦٤القرار (    
  الطلب/ المقررالإجراء المتخذ لتنفيذ  الطلب/المقرر

ــدنيين   بعــض التحــسن في  تلاحــظ  ــوظفين الم معــدلات شــواغر الم
ــاك     ــأن هن ــه ب ــة الأخــيرة، وتقــر في الوقــت ذات  ودورانهــم في الآون

، وتطلـب، بالتـالي، إلى الأمـين    نإمكانية تحقيـق مزيـد مـن التحـس       
  الوظــائف الــشاغرة علــى وجــه الــسرعة    أن يكفــل شــغل العــام 

  )٢١الفقرة (

منخفــضة بالنــسبة لمــستوياتر ومعــدلات شــغ القــوة علــى  ظ افتحــ
 الوظــائف، وتواصــل بــذل كــل جهــد ممكــن لتكفــل شــغل فيــوظتال

  الشاغرة على وجه السرعة

 لا شـــامعراضـــااست الأمـــين العـــام  أن يجـــريتـــشدد علـــى أهميـــة   
حفــظ مــن بعثــات المــوظفين المــدنيين لكــل بعثــة   للاحتياجــات مــن

 وظــائف الخدمــة دوى تحويــلسلام، مــع إيــلاء اهتمــام خــاص لجــالــ
نــسبة المــوظفين الفنــيين إلى   وتحــسين وظــائف وطنيــة  إلى الميدانيــة 

 فيتغـيير كـبير في الولايـة أو         جـد    عنـدما يو   وبخاصةموظفي الدعم،   
 هيكل الموظفين المـدنيين    كفالة ملاءمة ون بها، ل  مستويات القوة المأذ  

فـضل  لأ وتجـسيده لبعثـات علـى نحـو فعـال         الحاليـة ل  ولايات  اللتنفيذ  
  )٢٣ الفقرة (الممارسات في مجال التوظيف في جميع البعثات

قوم القـوة ، علـى نحـو مـستمر، باسـتعراض مِـلاك موظفيهـا، وهـيت
ائف وطنيـة علـىقامت بتحويل ثلاث وظائف خدمة ميدانية إلى وظ       

  مدار الفترات المالية الست الماضية
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  الطلب/ المقررالإجراء المتخذ لتنفيذ  الطلب/المقرر

 فيما يتعلق بجملة أمور، منها التحقـق        بالتحسن الذي طرأ  ترحب  
 أهمية تعزيـز الـدورة      وتؤكدالممتلكات غير المستهلكة،     المادي من 

الكاملة لإدارة سلسلة الإمـداد في إطـار عمليـات حفـظ الـسلام،              
 الـضوابط   أن يعـزز   العـام    وتكرر في هذا الصدد طلبها إلى الأمـين       

كفـل تـوفير ضـمانات كافيـة       بمـا ي   الأصول   هذهالداخلية في إدارة    
  )٣٠الفقرة  (خسائر مالية تكبيدها و ألمنظمةا هدر مواردنع لم

ــةت ــزم وحــدة إدارة الممتلكــات والوحــدات المــستقلة محاســبيا التابع لت
ى النحـو، عل ـ إدارة الأصـول  المتعلقة ب ـ  الضوابط الداخلية    للقوة بتعزيز 

الوارد في مؤشرات الأداء الرئيسية لإدارة الممتلكات، الـتي تتقيـد بهـا
ــوة ــة    . القــ ــام عمليــ ــوال العــ ــري طــ ــسبةوتجــ ــادي بنــ ــق المــ التحقــ
وتطبـق عمليـة. وكـة للأمـم المتحـدة     لعـدات المم  المائة مـن الم    في ١٠٠

يكفـل التفتـيش قويـة تجـرى في الوقـت المناسـب، بمـا          استلام وتفتيش   
.لأصول ثم إدخالها في سجلات المخـزون التـابع للقـوة         الفوري على ا  

وعلاوة علـى ذلـك، شـرعت القـوة في إعـداد تقـارير شـهرية لعمليـة
ــدات ــول إلى الوحـ ــستخدمو تلـــك الأصـ ــدمها مـ ــول يقـ ــل الأصـ نقـ

وتهـدف هـذه التقـارير. المستقلة محاسبيا وإلى وحدة إدارة الممتلكات     
ا، وفي نفــس الوقــتإلى تيـسير عمليــة تتبــع الأصــول وضـمان حمايتــه  

  خسائر مالية تكبيدها و ألمنظمةا هدر مواردنع توفير ضمانات لم
تطلــب إلى الأمــين العــام أن يكفــل تطبيــق المبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة 

ــدوام    ــات ال ــات خــارج أوق ــات  باســتخدام المركب ــع المركب ــى جمي  عل
  المقبل عن الاسـتعراض    تقريرهالتابعة للبعثات، وأن يبلغ عن ذلك في        

  )٣١الفقرة  (السلام العام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ

المتعلقـةؤكد القـوة وجـود إجـراءات مُطبقـة للإبـلاغ عـن النفقـات                ت
واسـترداد تلـك النفقـات باستخدام المركبـات خـارج أوقـات الـدوام       

،أفـراد الوحـدات العـسكرية     من جميـع المـوظفين المـدنيين الـدوليين، و         
  على أساس شهريوذلك  ،تحدةوضباط شرطة الأمم الم
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  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  - باء  
  المسائل الشاملة    
    )A/66/718(   
  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

 اتهدفمــستترحــب اللجنــة الاستــشارية بــالجهود الراميــة إلى تحديــد  
لمقترحـات  إجراء فحص دقيق ل   شاملة لعمليات تخفيض الموارد وإلى      

لنفقـات الرأسماليـة بحـسب البعثـات الميدانيـة، وتحـيط            المتعلقة بخفـض ا   
ــد بمراعــاة الظــروف المحــددة   علمــا بالــضمان الــذي م ـُـ نح والــذي يفي

. المتصلة بكل عملية من عمليات حفـظ الـسلام أثنـاء إعـداد الميزانيـة              
تان لهذه  قترحالم انيتلميزانا  أن توفر   ينبغي  كان بيد أن اللجنة تعتبر أنه    

 من المعلومات عن طريقة تطبيق كل بعثـة لهـذه التـدابير،     ا مزيد الفترة
يكـون  تُقرَّر لـئلا    وأن يشمل ذلك، عند الاقتضاء، أي تدابير تخفيفية         

  )٣٣ الفقرة (هناك أي أثر على تنفيذ الولاية

ــل إلى ــظ التم التوصـ ــات حفـ ــعتها إدارة عمليـ ــضات الـــتي وضـ تخفيـ
نع ـة الدعم الميداني بالتشاور مع كل بعثة مـن البعثـات        السلام وإدار 

.وف الخاصــة بكــل بعثــة علــى حــدة    تحليــل ومناقــشة الظــر  طريــق 
اســتعراضعــن طريــق تخفيــضات هــذه الدت دِّهــذا الــسياق، حُــ وفي

بـينوارد  الم ـستويات  لم ـمقـارن     وإجراء تحليـل   ،بيانات الميزانية والأداء  
ــسلام   ــات حفــظ ال ــة، تالمعملي ــذ الركــائزز وإحــراماثل ــدم في تنفي تق

ــالمي ــصعيد الع ــداني علــى ال ــدعم المي الأساســية لاســتراتيجية تقــديم ال
  ولايات محددة وظروف تشغيليةتنفيذ و
احتياجاته ـوفقـا لا  كل بعثة بتنفيـذ تغـييرات تـشغيلية         رغم اضطلاع   و

في هـذا الـصدديظل هناك أمـر حتمـي رئيـسي    ،   بها  الخاصة هاوظروف
دفع الجهود الرامية إلى الحـد مـن الهـدر وهو   ألاجميع البعثات   يشمل  

ــ. والخــسائر وزيــادة الكفــاءة التــشغيلية  علــى جميــع البعثــات عُشجَّوتُ
انظـر وذلـك   ق منجـزات أكثـر بمـوارد أقـل،          ي ـقتحاجة إلى   الحبالإقرار  

وتـشمل الجهـود. للزيادة الملحوظة في تكلفة عمليات حفـظ الـسلام        
ــيص الخاصــة  ــداتتقل ــب و  المع ــتي تتطل ــودا، لاال ــات ق ــيما المركب س

تحــسين خطــوط الإمــداد وإدارةو؛  الكهربائيــةالمولــداتووالطــائرات 
لاحتياجـــاتل؛ والتنـــسيق المـــستمر علـــى نحـــو أفـــضل المـــستودعات 

مركـز المراقبـةمـن  دعم تتلقى ال ـ بين البعثات التي     ما فيالطائرات   من
حتياجــاتتظــل الاوبنــاء علــى ذلــك، . المتكامــل للنقــل والتحركــات

خـــرى أمـــراولايـــة والاحتياجـــات التـــشغيلية الأ  لمتعلقـــة بتنفيـــذ ال ا
ــا ــات، بالنـــسبة  حتميـ ــذه التخفيـــضات ولجميـــع البعثـ ــأثر بهـ .لـــن تتـ
ــد ــرت  وقــ ــة  أظهــ ــات الميزانيــ ــة مقترحــ ــذه المتعاقبــ ــستلزماتهــ المــ
  الميزانيات المقدمة من كل في
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  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

ــشارية أيــضا  تحــذرفي هــذا الــصدد،  ــة الاست بــين  مــن المــساواة اللجن
ــاق الرأسمــالي  إرجــا ــستدامة الم  وء الإنف ــاءة الم ــدابير الكف ــذ ت ــنتنفي  ةبثق
يعـزز   بماتيح تنفيذ الولايات تتغييرات في أساليب العمل   إحداث   عن

ــة    ــث التكلف ــن حي ــاءة م ــشارية  و. الكف ــة الاست ــع اللجن ــذلك تتوق  ك
ــة  ليجــري التخطــيط بعنايــة  نأ ألا تــشكل أي اســتعادة لنفقــات  كفال

 عبئـا ماليـا إضـافيا علـى         ٢٠١٢/٢٠١٣لفتـرة   رأسمالية مرجأة أثنـاء ا    
  )٣٤ الفقرة (الدول الأعضاء في فترات مالية لاحقة

ــداني نهج  ــدعم المي ــة صــنعلل اهــتواصــل إدارة ال ــدما في عملي مــضي ق
اللازمــةالاحتياجــات مــن القــرار في تحديــد الأولويــات الاســتراتيجية 

ــات ح       ــع بعث ــة في جمي ــة وضــع الميزاني ــه عملي ــوارد لتوجي ــن الم ــظم ف
اتأولوي ـبتحديـد   لبعثـات   أن تقـوم ا   توقع  يُوفي هذا الصدد،    . السلام

تـــدقيق في اســـتبدال الأصـــول وفقـــا للأولويـــاتوالالمـــوارد المتاحـــة، 
تحديـد الأولويـاتومـن شـأن     . تبرير أي احتياجات جديـدة متبقيـة      و

ــة مبكــرة الاســتراتيجية، وربــط المقترحــات المحــددة الهــدف في مرحل
ــيت أن ــاع ح ت ــج اتب ــات   نه ــدة قطاع ــامل لع ــوارد في ش دارةلإإدارة الم

الـــدعم الميـــداني وإدارة الـــشؤون الـــسياسية وإدارة عمليـــات حفـــظ
التنفيــذيظــل أمــرا أساســيا في   الرأسمــالي الإنفــاقأن رغــم و. الــسلام

هــذا النــهجيُتوقــع أن يــؤدي اتبــاع الفعــال لولايــات حفــظ الــسلام، 
إلىات حفــظ الــسلام إدارة الــدعم الميــداني وإدارة عمليــجانــب  مــن
   الرأسمالي في السنوات المقبلةللإنفاقلتخفيف من أثر العبء المالي ا

 تــأخير النــشر أن تــستند عوامــل اللجنــة الاستــشارية أنــه ينبغــي رىتــ
 إلى افتراضـات ميزنـة مـبررة تبريـرا          المقرر تطبيقهـا  ومعدلات الشغور   

وفي هــذا . تامــا تراعــي البيانــات التاريخيــة والعوامــل المنظــورة معــا      
ــة للمعــدلات        ــائق الميزاني ــر واضــح في وث ــديم تبري ــي تق ــصدد، ينبغ ال
المـستخدمة، ولا ســيما عنــدما تختلــف هـذه المعــدلات عــن المعــدلات   

  )٣٦الفقرة  (أثناء إعداد الميزانيةلسارية الفعلية ا

ــستند  ــرة   تـ ــشغور للفتـ ــل الـ ــغل٢٠١٢/٢٠١٣عوامـ ــاط شـ  إلى أنمـ
  ةالأخيرالسائدة في الآونة الوظائف 

إدارة في  صـلاحات   من شأن إجـراء الإ    تعتبر اللجنة الاستشارية أن     
ــة العامــة في    ــشرية الــتي أقرتهــا الجمعي ــالمــوارد الب   الأخــيرةسنواتال

ؤدي إلى أن يـــالمرشـــحين المعلنـــة أسمـــاؤهم ســـلفا ب  قائمـــةوتـــوافر
تخفيض ملحوظ ومستدام في معـدلات الـشغور الفعليـة للمـوظفين            

 اللجنـة أنـه     ترىوبالتالي،  . ات حفظ السلام  المدنيين في جميع عملي   
ينبغي إبقاء هذه المسألة قيد الاستعراض في سياق مـشاريع الميزانيـة      

  )٣٨الفقرة  (المستقبلية

ومنـذ إنـشاء قـوائم     . توصـية اللجنـة الاستـشارية     امتثـالا ل  قـوة   تعمل ال 
مــن أجــل جميــع عمليــاتعلــى اســتخدامها قــوة دأبــت ال، المرشــحين

  رومعدلات الشغفي سفر عن انخفاض التوظيف، مما أ
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علـى نحـو    الداعي إلى ضرورة القيام     تكرر اللجنة الاستشارية موقفها     
الاحتياجات المستمرة الخاصة بالوظائف الـشاغرة      باستعراض  مستمر  

لفتــرة طويلــة وبــصفة خاصــة قبــل تقــديم طلبــات إلى الجمعيــة العامــة  
ــتحداث  ــدة باسـ ــائف جديـ ــا . وظـ ــة مـ ــضح للجنـ انـــت إذا ك ولم يتـ

 واحدة من عمليـات حفـظ الـسلام تجـري استعراضـات منتظمـة              كل
الجمعية العامة أقـرت    أن  في هذا الصدد، إلى     ،  ويشار. من هذا القبيل  

توصــية في سـياق الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة،     ، ٦٦/٢٤٦ في قرارهـا 
الحاجـة إلى الوظـائف الـتي     اللجنة الاستـشارية بإعـادة تبريـر اسـتمرار      

ــع شــرح   تظــل شــاغرة لم ــ ــر، م ــشاغرة لدة ســنتين أو أكث ــة ال . لوظيف
وتوصي اللجنة بتطبيق شرط مماثل على الوظائف في عمليات حفـظ           
الــسلام، وبــإدراج معلومــات عــن الوظــائف الــتي ظلــت شــاغرة لمــدة 
سنتين أو أكثر في الميزانيات المقترحـة للبعثـات، مـع تبريـر محـدد لأي          

  )٥٤الفقرة  (وظيفة يقترح الاحتفاظ بها

بالنــسبة إلى انخفــاضمنخفــضة قــوة علــى معــدلات شــغور  الافظ تحــ
كفالـةزال تبـذل كـل جهـد ممكـن ل         ت لامستويات ملاكها الوظيفي و   

  ملء الوظائف الشاغرة على وجه السرعة

 ما زالت اللجنـة الاستـشارية تـشعر بـالقلق إزاء            في هذا الصدد،  و
مــستوى مــوارد التــدريب في مجــال حفــظ الــسلام المتــاح للــسفر    

ــة موقفهــا الــداعي إلى  . لمتــصل بالتــدريبا ضــرورة وتكــرر اللجن
في أضـيق   يظل السفر لغرض التـدريب قيـد المراجعـة الدقيقـة و            أن

  )٧٤الفقرة  (الحدود الممكنة

سفر المتــصل بالتــدريب إلىص الــقــوة قــصارى جهــدها لتقلــيالتبــذل 
لتكــــاليف والعائــــدخــــاص لتركيــــز إيــــلاء مــــع ممكــــن أدنى حــــد 

  الميزانيةمقترحاتها بشأن ناء إعداد الاستثمار أث من

توصي اللجنة بأن يجري في التقارير المقبلة عن المكاسب والوفـورات           
ــذل جهــود إضــافية لجمــع وتقــديم معلومــات داعمــة      في التكــاليف ب
موثوقة تقيم بشكل ظاهر علاقات السبب والنتيجـة بـين الإجـراءات            

ــب  ــذة وأي مكاسـ ــو/المتخـ ــها وفـ ــغ عنـ ــظ الل. رات يبلـ ــة وتلاحـ جنـ
الإبلاغ عن تقييم تأثير تدابير زيادة الكفـاءة علـى الولايـة وتقـديم         أن

  )٨٦الفقرة (ا زال ضعيفا في هذه المرحلة مالخدمات 

ــذل  ــدها ل  التبـ ــصارى جهـ ــوة قـ ــبقـ ــايير للمكاسـ ــع معـ ــة وضـ كفالـ
فعلـــى ســـبيل المثـــال،. هاتيـــسيرا لقياسـ ــوالوفـــورات في التكـــاليف  

ستأجر المــــشار إليهــــاالمــــلخــــط ليتعلــــق بالمبــــادرة التعاونيــــة  مــــا في
نخفـــــاضتحديــــد الا بالفعــــل  تم  مــــن هــــذا التقريـــــر،   ٩ الفقــــرة  في
  المدخلات وزيادة النواتج في
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توصــي اللجنــة الاستــشارية بــأن يُطلــب إلى الأمــين العــام اســتعراض   
ــا المعلومــات في عمليــات    موجــودات المركبــات ومعــدات تكنولوجي

لنــسب القياســية الــتي حفــظ الــسلام وملاءمــة هــذه الموجــودات مــع ا 
حــددتها إدارة الــدعم الميــداني ونــشرتها في دليــل التكــاليف والنــسب   

وتطلب اللجنـة أن يجـري تقـديم معلومـات في هـذا الـصدد               . القياسية
وتـــدرك اللجنـــة أنـــه . عراض العـــامفي ســـياق التقريـــر المقبـــل للاســـت

ــد ــادة       قـ ــبرر زيـ ــات تـ ــة بالبعثـ ــشغيلية خاصـ ــروف تـ ــة ظـ ــون ثمـ تكـ
 النسب القياسية، وتطلب أن يجري، حسب مقتـضى      الموجودات عن 

الحـــال، إدراج هـــذا التبريـــر بـــشكل واضـــح في مقترحـــات الميزانيـــة  
  )٩١الفقرة  (٢٠١٣/٢٠١٤لبعثات المعنية للفترة الخاصة با

مـــا يتعلـــق وفي. توصـــية اللجنـــة الاستـــشاريةامتثـــالا لقـــوة تعمـــل ال
ــا المعلومــات،   ــل البتكنولوجي ــسب ضــمن حــدود ال قــوة تظ المبينــةن

/دليـــل التكـــاليف والنـــسب القياســـية باســـتثناء نـــسبة الحاســـوب  في
ــةال ــنص و. طابع ــسبة   ي ــى ن ــدليل عل ــذه، في حــين ١ إلى ٤ال ــغ ه تبل

ذه النــسبةلا يمكــن الوفــاء به ــو. ١إلى  ٣,٦قــوة حــوالي الالنــسبة في 
توجـدلظـروف التـشغيلية   ونظـرا ل ، علـى سـبيل المثـال،         لأنـه  قوةال في

ما يتعلـق وبالمثل، في . رية لديها حاسوب وطابعة   مراقبة عسك مراكز  
جـرى تقلـيص،  ٢٠١٢/٢٠١٣في بدايـة فتـرة الميزانيـة        وبالمركبات،  

مـن المركبـات المـستأجرة،  مركبة ٢٠بمقدار  أسطول مركبات القوة    
تماشى مـع دليـل التكـاليفأدى إلى خفض عدد المركبات لكي ت      مما  

  والنسب القياسية
ــسقي ال  ــة أن من ــرى اللجن ــدان    ت ــدمون خــدمات قيّمــة للبل ــاوب يق تن

المساهمة بقوات وبقوات الشرطة، وتتوقع أن يسعى الأمـين العـام إلى          
  )١٠٢الفقرة (تحديد الموارد اللازمة لضمان استخدامهم 

قــــوةنجحــــت القــــوام القــــوة، ل إلى الحجــــم الــــصغير نــــسبيا اًنظــــر
طريـق ن  ع ـرحلات الجوية التجارية لأغـراض التنـاوب        الاستخدام   في

وحــدة مراقبــة الحركــةووارد وحــدة الــسفر، الاســتخدام المــشترك لم ــ
  ، دون الحاجة إلى منسقي التناوب العسكريةوالوحدات

تطلب اللجنة كذلك أن تتضمن مقترحات الميزانيـة المقبلـة لعمليـات            
ــتي        ــشييد ال ــشاريع الت ــع م ــن جمي ــات محــددة ع ــسلام معلوم ــظ ال حف

ن دولار للفتـرة الماليـة المعنيـة        يُلتمس إيجاد موارد لهـا تربـو علـى مليـو
  )١٠٦الفقرة (

ــرار لم  ــتم إق ــة المليــون دولارمــشاريع ي تــشييد ذات مــوارد تبلــغ عتب
  تتجاوزها أو

ءات المتخـــذة لنقـــل المركبـــات تلاحـــظ اللجنـــة الاستـــشارية الإجـــرا
بين البعثات لتلبية الاحتياجات الناشئة، لكنـها مـا زالـت تـرى              ما في

ــد    ــزم إجــراء مزي ــه يل ــابع   أن ــات الت مــن الاســتعراض لأســطول المركب
  )١١٠الفقرة (لبعثات حفظ السلام 

من بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـةها نقلجرى  مركبة ٦٧قوة  التتلقى  س
ونتيجــة للاحتياجــات. ٢٠١٢/٢٠١٣الفتــرة أثنــاء ليــشتي -في تيمــور

المقـررالإضـافية   نطـاق محـدود مـن المركبـات         يوجد  المحددة في قبرص،    
  لاحتياجات التشغيليةلن البعثات الأخرى تلبية نقلها م

تسلّم اللجنة بأن التطورات المتـصلة بالعمليـات، قـد تـؤدي، أحيانـا،              
ــروزإلى  ــسفر  ب ــشعر  .  احتياجــات إضــافية خاصــة بال ــة ت إلا أن اللجن

بالقلق إزاء مستوى زيادة الإنفاق علـى الـسفر الـذي جـرى الإبـلاغ         
لجنـة علـى أهميـة أن تُـدرج         وتؤكد ال . ٢٠١٠/٢٠١١عنه في الفترة    

الاحتياجــات المتعلقــة بالــسفر في الميزانيــة علــى نحــو ســليم وأن تُبــذل 
كــــل الجهــــود لكفالــــة الإبقــــاء علــــى نفقــــات الــــسفر في حــــدود

  )١٣٧الفقرة  ( الموافقة عليهاجرتالمخصصات التي 

توقعـةالمإدراج احتياجات الـسفر     كفالة  قوة قصارى جهدها ل   التبذل  
الـسفر غـيروفي حال كـان     . دادهاعأثناء إ في الميزانية   على نحو ملائم    

كفالـةلممكنـة   كـل خطـوة      ذاتخ ـباقوة  الم  وقت،   ولكنه ضروري  متوقع
  المقررةحدود الاعتمادات ضمن نفقات السفر إبقاء 
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تحــيط اللجنــة الاستــشارية علمــا بتخفــيض الاعتمــادات المرصــودة       
ــرى      ــها ت ــة، لكن ــام رسمي ــسفر في مه ــتمرارضــرورة لل ــاء الاس  في إبق

 اللجنـة   ورغم تسليم . قيد المراجعة الدقيقة  الاحتياجات في هذا المجال     
بأن التنفيذ الفعال للولايات يستدعي السفر، فإنها تـشعر بـالقلق إزاء            
تعطيل الأعمال اليومية للمـوظفين والأثـر المحتمـل لـذلك علـى تنفيـذ               

علـى  وبنـاء   . البرامج جراء غيابهم لفتـرات مطولـة عـن مراكـز العمـل            
ممكـــن ذلــك، تعتـــبر اللجنـــة أنــه ينبغـــي الاســـتفادة إلى أقــصى حـــد    

ــصالات وغــير     مــن ــا المعلومــات والات التطــورات في مجــال تكنولوجي
وقـد أثـارت   . ذلك من أساليب التمثيل للحد مـن الحاجـة إلى الـسفر           

اللجنة أيضا شواغل خاصة تتعلق بمـستوى الـسفر المتـصل بالتـدريب             
  )١٣٨الفقرة (الذي يجري حاليا 

الوفاء باحتياجـات الـسفر لتنفيـذكفالة  قوة قصارى جهدها ل   التبذل  
في مهــام رسميــة أخــرىيات الــسفرمــا تكــون جميــع غالبــا و. تــهاولاي

اســـتجابة لاحتياجـــات المقـــر، مثـــل التـــدريب الإلزامـــي والمـــؤتمرات
 الحاجة إلى الحـدهاالقوة باستمرار في اعتبار   ضع  وت. الإقليمية/ةالعالمي

  ف المتصلة بالسفر حيثما أمكنمن التكالي

  
  مجلس مراجعي الحسابات  -جيم   

))A/66/5 (Vol. II(    
  التوصية/الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

لاحــظ المجلــس أن فــرادى البعثــات تواجــه عــددا مــن التحــديات   
ومن ثم، توجـد حاجـة أيـضا إلى وضـع خطـط             . الخاصة بظروفها 

فعلـى سـبيل    . ا يوائم كـل بعثـة علـى حـدة         عمل فردية مصممة بم   
لحفـظ الـسلام في قـبرص تحـديا     قـوة الأمـم المتحـدة    المثال، تواجـه    

ــستأجرة    ــدات م ــر تكــاليف مع ــل في تبري ســيما   ولا،خاصــا يتمث
  )١٤٩الفقرة (أنواع معينة من المركبات 

ــة وتمويـــل العمليـــات ــعبة ميزانيـ في إدارة الـــدعم الميـــداني، تـــدعم شـ
الشؤون الإدارية في وضع خطـة مفـصلة لتنفيـذ المعـاييرالميدانية إدارة   

  لبعثات الميدانيةللقطاع العام من أجل االمحاسبية الدولية 

ــام فريــق الأمــم المتحــدة المعــني     ــأن تكفــل الإدارة قي يوصــي المجلــس ب
بتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام، وإدارة الـدعم الميـداني             

ــى    ــات بالعمــل عل ــصلة     والبعث ــة مف ــق لوضــع خطــط تنفيذي نحــو وثي
وخطط عمل لجميع البعثات لضمان تطبيق المعـايير المحاسـبية الدوليـة            

  )١٥٠الفقرة (للقطاع العام في عمليات حفظ السلام 

ــة وتمويـــل العمليـــات ــعبة ميزانيـ في إدارة الـــدعم الميـــداني، تـــدعم شـ
المعـاييرالميدانية إدارة الشؤون الإدارية في وضع خطـة مفـصلة لتنفيـذ             

  لبعثات الميدانيةللقطاع العام من أجل االمحاسبية الدولية 

  
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -دال   

(A/66/286 (Part II))   
  التوصية/الطلب الإجراء المتخذ لتنفيذ  التوصية/الطلب

 عمليـات لم تُطبق منهجيـة إدارة المخـاطر التـشغيلية علـى            
  )٢٠فقرة ال(الطيران المتعلقة بالقوة 

ــراءات ــمن إجــ ــشغيلية ضــ ــاطر التــ ــة المخــ تم إدراج منهجيــ
  ٢٠١٢يونيه /عمليات الطيران المتعلقة بالقوة في حزيران
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  المرفق الأول
  

  تعاريف    
  المصطلحات المتعلقة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية  -ألف   

 في المــوارد البــشرية اســتخدمت المــصطلحات التاليــة في مــا يتعلــق بــالتغييرات المقترحــة   
  ): لهذا التقريرانظر الفرع الأول(

 يقتــرح إنــشاء وظيفــة جديــدة عنــدما يكــون هنــاك حاجــة إلى مــوارد :إنــشاء الوظيفــة  •  
إضافية ويتعذر نقل موارد من مكاتـب أخـرى، أو القيـام، بطريقـة أخـرى، باسـتيعاب                  

  .أنشطة محددة في حدود الموارد المتاحة
 يقتـرح أن يـسند إلى وظيفـة معتمـدة قـصد بهـا أداء مهمـة معينـة،            :الوظيفـة تغير مهام     •  

ــا بالمهمــة        ــة له ــة صــدر بهــا تكليــف ولا علاق ــشطة أخــرى ذات أولوي ــذ أن ــام بتنفي القي
الوظيفة علـى تغـيير المكـان أو المكتـب الـذي            تغيير مهام   وفي حين قد ينطوي     . الأصلية

  .غير فئة الوظيفة أو رتبتهايُلا ه  فيه، فإنىتؤد
ــة أو ذات   :نقــل الوظيفــة  •   صــلة   يقتــرح نقــل وظيفــة معتمــدة لكــي تــشمل مهــام مماثل

  .مكتب آخر في
برفـــع رتبتـــها ( يقتـــرح إعـــادة تـــصنيف وظيفـــة معتمـــدة  :إعـــادة تـــصنيف الوظيفـــة   •  

  .عندما تتغير الواجبات والمسؤوليات المرتبطة بهذه الوظيفة تغيرا كبيرا) تخفيضها أو
اء وظيفة معتمدة إذا لم تعد هناك حاجـة لتنفيـذ الأنـشطة الـتي                يقترح إلغ  :إلغاء الوظيفة   •  

  .اعتُمدت من أجلها أو لتنفيذ أنشطة أخرى ذات أولوية صدر بها تكليف داخل البعثة
  : هناك ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف وهي كما يلي:تحويل الوظيفة  •  

: امــة إلى وظــائف دائمــةممولــة مــن بنــد المــساعدة المؤقتــة العمؤقتــة تحويــل وظــائف   -
ممولــة في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة إلى  مؤقتــة معتمــدة يقتــرح تحويــل وظــائف 

  .وظائف دائمة إذا كانت المهام التي تُنفَّذ ذات طابع مستمر
ــيين       - ــوظفين وطن ــائف لم ــيين إلى وظ ــوظفين دول ــائف م ــل وظ ــل  : تحوي ــرح تحوي يُقت

  .لموظفين وطنيينوظائف معتمدة لموظفين دوليين إلى وظائف 
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  المصطلحات المتعلقة بتحليل الفروق  -باء   
يشير الفرع ثالثا من هذا التقريـر إلى أكـبر عامـل يـسهم بمفـرده في حـدوث كـل فـرق                      

  :من فروق الموارد وفقا لخيارات قياسية محددة مدرجة ضمن الفئات القياسية الأربع التالية
 علـى الـتغيرات في حجـم الولايـة أو نطاقهـا،              الفـروق المترتبـة    :عوامل متصلة بالولاية    •  

  على التغيرات في الإنجازات المتوقعة وفق ما تقتضيه الولاية أو
   الفروق الناجمة عن أطراف أو ظروف خارجة عن الأمم المتحدة:عوامل خارجية  •  
   الفروق المترتبة على أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتها:بارامترات التكاليف  •  
 التي تتخـذها الإدارة لتحقيـق       الإجراءات الفروق المترتبة على     :عوامل متصلة بالإدارة    •  

ــة أكــبر    ــائج المقــررة بفعالي ــواتج   ك(النت ــات أو إضــافة بعــض الن ) إعــادة ترتيــب الأولوي
ــاءة أكــبر   أو ــشغيلية     (بكف ــراد أو المــدخلات الت ــدابير لتخفــيض عــدد الأف ــل اتخــاذ ت مث
أو الفــروق الناجمــة /و) ى نفــس المــستوى مــن النــواتج الإبقــاء في الوقــت ذاتــه عل ــ مــع
ــن ــالأداء    ع ــصلة ب ــسائل مت ــدير منقــوص للتكــاليف      (م ــثلا، وضــع تق ــها، م بطــرق من
ــأخر        أو ــواتج أو التـ ــن النـ ــين مـ ــستوى معـ ــق مـ ــة لتحقيـ ــدخلات اللازمـ ــات المـ لكميـ
  .)استقدام الموظفين في
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  المرفق الثاني
  خرائط تنظيمية      

  ية والإداريةالمكاتب الفن  -ألف   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .خدمة عامة وطنية= موظف فني وطني؛ خ ع و = خدمة ميدانية؛ م ف و = فني؛ خ م = مدير؛ ف = أمين عام مساعد؛ مد = أ ع م   :المختصرات
  . وظائف جديدة  )أ(  

  . نقل وظائف  )ب(  

 م شؤون الإعلامقس
  ) وظائف٥(

 خ ع و٣، ٣- ف١، ٥- ف١

  رئيسة البعثة/مكتب الممثلة الخاصة للأمين العام
  ) وظائف٣(

  خ م١، ٣-  ف١ أ ع م، ١

 مكتب كبير مستشاري الشرطة
  )وظيفتان(

   خ ع و١، ٥- ف١

  مكتب قائد القوة
  ) وظائف٤(

  خ ع و٢ خ م، ١، ٢-  مد١

  مكتب رئيس شؤون دعم البعثة
  ) وظائف٤(

  خ ع و١ خ م،٢، ١-  مد١

  قسم المشتريات
  ) وظائف٨(

  وع خ ٦ خ م، ١، ٤- ف١

 قسم الشؤون المالية
  ) وظيفة١١(
   خ م،١، ٤-  ف١
)ب(م ف و ٢  خ غ و٧

  

 قسم شؤون الموظفين
  ) وظائف٦(
   خ م،١، ٤-  ف١

   وع خ ٤

 خدمات الدعم المتكاملة
  ) وظيفة٥٧(

  ،٣- ف ١، ٥-  ف١
  ع و خ ٥٣م،  خ ٢

 قسم الشؤون المدنية
  ) وظيفة١٤(

 خ م،١، ٣-  ف١، ٤-  ف١، ٥-  ف١
 ع و خ ٨، )أ(وف م٢

 مكتب كبير المستشارين
  ) وظائف٤(

  خ م٤،١- ف١،٢- مد١

  الأمن
  ) وظائف٥(

 خ ع و٣ خ م، ١، ٤-  ف١

خدمات تكنولوجيا المعلومات 
  والاتصالات

  ) وظيفة٢١(
   خ ع و١٤ خ م، ٧

  وحدة إدارة الممتلكات
  ) وظائف٦(

  خ ع و٦
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  العنصر العسكري  -باء   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

Office of the Force Comman der

Sector 1

Argentina
Brazil
Chile

Paraguay
Peru

Sector 2

United Kingdom
of Great B ritain

and North ern 
Irelan d

For ce
En gin eers

Slovakia

Force Flight 
Unit

Ar gentina

Force Medical 
Unit

Argentina
United Kingdom
of Great Britain 

and Northern 
Ireland

Force Military
Police

Argentina
Hungary
Slovakia

United Kingdom
of Gr eat Britain 

and  Northern 
Ireland

Mobile Force 
Reserve

Argen tina  
Hungary
Slovakia

United Kingdom 
of Great Britain  

and North ern 
Ir eland

Office of the 
Special Rep resen tative of the

Secretary-General / Chief of Mission

Sector 4

Slovakia
Cr oatia

Hungary
Serbia

Force Headquarters  S taff Officers

٤القطاع
سلوفاكيا
  صربيا
  كرواتيا
  هنغاريا

 ة الخاصةمكتب الممثل
 رئيسة البعثة/للأمين العام

 مكتب قائد القوة

 مقر قيادة القوة
 ضباط الأركان

  ٢القطاع 
    

المملكة المتحدة 
لبريطانيا العظمى
وأيرلندا الشمالية

  الأرجنتين    ١القطاع 
  باراغواي
  البرازيل
  بيرو
 شيلي

الشرطة العسكرية
  للقوة
  الأرجنتين
  سلوفاكيا

المملكة المتحدة 
 لبريطانيا العظمى
  وأيرلندا الشمالية

 هنغاريا

  الوحدة الطبية
    للقوة

  الأرجنتين
المملكة المتحدة 
لبريطانيا العظمى
وأيرلندا الشمالية

  وحدة الطيران
  الأرجنتين    للقوة

  سلوفاكيا    مهندسو القوة
احتياطي القوة

    المتنقل
  الأرجنتين
  سلوفاكيا

 المملكة المتحدة
لبريطانيا العظمى 
  وأيرلندا الشمالية

 هنغاريا

  ٤القطاع 
    

  سلوفاكيا
  صربيا
  كرواتيا
 هنغاريا
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  خريطة    
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	موجز
	يتضمن هذا التقرير ميزانية قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص (القوة) للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014، التي تبلغ 500 706 54 دولار، دون أن يشمل ذلك المبلغ تبرعات عينية مدرجة في الميزانية وقدرها 300 228 1 دولار.
	وتغطي الميزانية تكاليف نشر 860 فردا من أفراد الوحدات العسكريةو 69 من ضباط شرطة الأمم المتحدة و 38 موظفا دوليا و 112 موظفا وطنيا.
	وتتمثل ولاية القوة في الحفاظ على الاستقرار في المنطقة العازلة من خلال التعاون الوثيق بين عناصرها، وتقديم الدعم الفني والإداري واللوجستي للمفاوضات السياسية الجارية من أجل التوصل إلى تسوية لمسألة قبرص. وخلال فترة الميزانية، يتوقع أن تظل العمليات التي تقوم بها القوة للحفاظ على تنفيذ تلك الولاية مستقرة.
	وتمثل الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014 البالغة 500 706 54 دولار زيادة إجمالية قدرها 0.2 في المائة مقارنة باعتمادات الفترة 2012/2013 البالغة000 576 54 دولار. وتعزى هذه الزيادة بشكل رئيسي إلى احتياجات إضافية من الموظفين المدنيين ناجمة عن اقتراح إنشاء وظيفتين من الفئة الفنية الوطنية وتطبيق عامل شغور نسبته 3 في المائة مقابل نسبة 5 في المائة المطبقة في فترة الميزانية 2012/2013. ويقابل هذه الزيادة في الاحتياجات جزئيا انخفاض في الاحتياجات من الوحدات العسكرية، بسبب استبعاد الاعتماد المخصص لدفع مبلغ تكميلي للبلدان المساهمة بقوات ولتغطية التكاليف التشغيلية، بسبب انخفاض عدد المركبات المستأجرة واستبعاد اعتماد لتغطية نصيب القوة من تكاليف استخدام الأجهزة المرسلة المجاوبة نتيجة لوقف تشغيل جميع المحطات الأرضية الساتلية.
	وقد رُبط مجموع الاحتياجات من الموارد اللازمة للقوة في الفترة المالية الممتدة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 بالهدف المحدد للقوة من خلال عدد من أطر الميزنة القائمة على النتائج والمنظمة وفقا للعناصر (عنصر الشؤون السياسية والمدنية، والعنصر العسكري، وعنصر شرطة الأمم المتحدة، وعنصر الدعم). ونُسبت الموارد البشرية للقوة من حيث عدد الأفراد إلى كلٍ من هذه العناصر، باستثناء موارد التوجيه التنفيذي والإدارة للقوة، التي يمكن نسبها إلى القوة ككل.
	ورُبطت شروح الفروق في مستويات الموارد، البشرية منها والمالية، حيثما انطبق ذلك، بنواتج محددة قررتها القوة.
	الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه.)
	النفقات (2011/2012)
	المخصصات (2012/2013)
	تقديرات التكاليف (2013/2014)
	الفرق
	الفئـة
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	874.2 23
	242.5 23
	962.7 22
	(279.8)
	(1.2)
	الموظفون المدنيون
	619.6 15
	224.4 14
	847.6 14
	623.2
	4.4
	التكاليف التشغيلية
	829.2 16
	109.1 17
	896.2 16
	(212.9)
	(1.2)
	إجمالي الاحتياجات
	323.0 56
	576.0 54
	706.5 54
	130.5
	0.2
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	465.3 2
	043.5 2
	234.8 2
	191.3
	9.4
	صافي الاحتياجات
	857.7 53
	532.5 52
	471.7 52
	(60.8)
	(0.1)
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	276.6 1
	530.2 1
	228.3 1
	(301.9)
	(19.7)
	مجموع الاحتياجات
	599.6 57
	106.2 56
	934.8 55
	(171.4)
	(0.3)
	الموارد البشرية(أ)

	الوحدات العسكرية 
	شرطة الأمم المتحدة
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون(ب)
	المجموع
	التوجيه التنفيذي والإدارة
	الموارد المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	3
	-
	3
	الموارد المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	3
	-
	3
	العناصر
	الشؤون السياسية والمدنية
	الموارد المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	7
	10
	11
	28
	الموارد المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	7
	10
	13
	30
	العنصر العسكري
	الموارد المعتمدة للفترة 2012/2013
	834
	-
	2
	2
	838
	الموارد المقترحة للفترة 2013/2014
	834
	-
	2
	2
	838 
	شرطة الأمم المتحدة
	الموارد المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	62
	1
	1
	64
	الموارد المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	62
	1
	1
	64 
	عنصر الدعم
	الموارد المعتمدة للفترة 2012/2013
	26
	-
	22
	98
	146
	الموارد المقترحة للفترة 2013/2014
	26
	-
	22
	96
	144
	المجموع
	الموارد المعتمدة للفترة 2011/2012
	860
	69
	38
	112
	079 1
	الموارد المقترحة للفترة 2012/2013
	860
	69
	38
	112
	079 1
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	(أ)  يمثل أعلى مستوى مأذون به/مقترح للقوام.
	(ب)  يشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	ويرد في الفرع ”رابعا“ من هذا التقرير الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما.
	أولا - الولاية والنتائج المقررة
	ألف - لمحة عامة
	1 - أنشأ مجلس الأمن ولاية قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص (القوة) بموجب قراره 186 (1964). وأذن المجلس بأحدث تمديد للولاية في قراره 2058 (2012).
	2 - وأنيطت بالقوة مهمة مساعدة مجلس الأمن على تحقيق هدف عام هو ضمان السلام والأمن في قبرص وعودة الأوضاع الطبيعية إليها.
	3 - وفي إطار هذا الهدف العام، ستسهم القوة، خلال فترة الميزانية، في تحقيق عدد من الإنجازات المتوقعة، عن طريق تحقيق النواتج الرئيسية ذات الصلة المبينة في الأطر الواردة أدناه والمنظمة حسب العناصر التالية: (عنصر الشؤون السياسية والمدنية، والعنصر العسكري، وعنصر شرطة الأمم المتحدة، وعنصر الدعم).
	4 - ومن شأن الإنجازات المتوقعة أن تؤدي إلى تحقيق هدف مجلس الأمن خلال مدة وجود القوة، وتبين مؤشرات الإنجاز مقدار التقدم المحرز نحو تحقيق هذه الإنجازات خلال فترة الميزانية. وقد نُسبت الموارد البشرية للقوة، من حيث عدد الأفراد، إلى كلٍ من العناصر، باستثناء موارد التوجيه التنفيذي والإدارة، التي يمكن نسبتها إلى القوة ككل.
	5 - ويقع مقر القوة والقطاع 2 في العاصمة نيقوسيا، حيث يوجد أيضا مكتب الممثلة الخاصة للأمين العام/رئيسة البعثة، بينما يقع مقرا القطاعين 1 و 4 في سكوريوتيسا وفاماغوستا، على التوالي. وتقدم القوة الدعم الإداري واللوجستي والتقني لأفرادها الفنيين والعسكريين وضباط شرطة الأمم المتحدة المتمركزين في المقر الرئيسي لقيادة قطاعاتها، بالإضافة إلى الأفراد العسكريين الذين يعملون في 11 قاعدة للدوريات و 9 مراكز دائمة للمراقبة.
	باء - افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة
	6 - تستند افتراضات التخطيط للفترة 2013/2014 إلى افتراض أن القوة سوف تستمر في الحفاظ على المستويات الحالية لقوامها من القوات العسكرية وشرطة الأمم المتحدة. وستواصل القوة تركيز أنشطتها على تهيئة الظروف المؤاتية للجهود الرامية إلى التوصل إلى تسوية شاملة لمشكلة قبرص. وفي هذا الصدد، ستواصل القوة تيسير تسوية النزاعات والخلافات بين الطائفتين، والتشجيع على زيادة التحاور والتعاون من خلال أنشطة تشارك فيها الطائفتان، ودعم فتح نقاط عبور إضافية واتخاذ تدابير أخرى لبناء الثقة مثل الإجراءات المتعلقة بالألغام وإنهاء المواجهة العسكرية. ومع أن القوة ستسعى إلى إحراز تقدم نحو تطبيع الأحوال المعيشية في المنطقة العازلة، فإنها ستواصل اتخاذ تدابير فعالة لمنع استخدام هذه المنطقة دون إذن، وتقديم المساعدة الإنسانية لأفراد الطائفتين، حسب الاقتضاء.
	7 - وإضافة إلى ذلك، ستقدم القوة المساعدة للممثلة الخاصة للأمين العام/رئيسة البعثة، باعتبارها المستشارة الرئيسية للمستشار الخاص للأمين العام المعنية بقبرص ونائبته، في جهودها الرامية إلى دعم المفاوضات الشاملة بين زعماء القبارصة اليونانيين والقبارصة الأتراك. وستقدم القوة المساعدة الفنية واللوجستية إلى المستشار الخاص للأمين العام، بما في ذلك دعم عقد اجتماعات اللجان التقنية والأفرقة العاملة وغيرها من أفرقة الخبراء التي تشارك فيها الطائفتان والتي تناقش المسائل التي تحظى باهتمام مشترك، وكذا في تنفيذ أي تدابير يوافق عليها الطرفان. وتحقيقا لهذه الغاية، ستواصل القوة تكليف موظفين فنيين (في الشؤون السياسية والمدنية والإعلامية) بتيسير ودعم المساعي الحميدة، حسب الاقتضاء.
	8 - وقامت شعبة دعم البعثة، في إطار جهودها الرامية إلى تبسيط وتحسين الدعم المقدم إلى العنصر العسكري وعنصر شرطة الأمم المتحدة والعنصر الفني للقوة، باستعراض هيكل ملاكها الوظيفي وقررت أنه لم تعد هناك حاجة إلى وظيفتين من فئة الخدمات العامة الوطنية، إحداهما لمساعد إداري في مكتب رئيس خدمات الدعم المتكامل والأخرى لمساعد لشؤون إدارة المرافق في قسم الهندسة، وأنه يمكن استيعاب المهام المنوطة بهما ضمن هيكل الملاك الوظيفي الموجود.
	9 - وسيواصل عنصر الدعم تقديم الدعم اللوجستي والإداري والأمني الذي تحتاج إليه القوة في تنفيذ ولايتها. وتستند الافتراضات الأساسية لعمليات القوة وخططها خلال الفترة 2013-2014 بدرجة كبيرة إلى المبادرات المتعلقة بزيادة الكفاءة. فمن خلال نشر نظم رقمية تعمل بالموجات الدقيقة داخل منطقة البعثة وتوفير خطوط مستأجرة لروابط الاتصال الأرضية بمركز الأمم المتحدة العالمي للخدمات في برينديزي، إيطاليا، وقاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا، إسبانيا، سيجري وقف تشغيل جميع المحطات الأرضية الساتلية في القوة خلال النصف الأول من الفترة 2013-2014. ولتيسير تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا لتخطيط الموارد في المؤسسة، رُصدت اعتمادات لمعدات وبرامجيات تكنولوجيا المعلومات بمستويات مماثلة لمستويات الفترة 2012/2013، مع ضمان استيفاء القوة بالمواصفات التقنية المطلوبة وتلقي التدريب اللازم المتصل بذلك. وجرى في البداية تنفيذ مشروع مدته ثلاث سنوات لحفظ الطاقة والمياه خلال فترة الميزانية 2011/2012 للمساعدة على التخفيف من أثر ارتفاع تكاليف الكهرباء، الذي تفاقم بسبب تدمير المحطة الرئيسية لتوليد الكهرباء في الجزيرة في تموز/يوليه 2011. ويقتضي المشروع جملة أمور منها عزل المباني وتركيب لوحات للطاقة الشمسية لتسخين المياه وإعادة هيكلة شبكة توزيع الماء. وسيستمر تنفيذ المشروع خلال الفترة 2013/2014 ليشمل المواقع السبعة الأخيرة. وخلال الفترة 2013/2014، سيحل موعد تجديد عقود رئيسية تشمل حصص الإعاشة وخدمات التخلص من النفايات وخدمات الرقابة لتوفير التغطية بتليفزيون الدارئة المغلقة. وفيما يتعلق بخدمات المراقبة، رُصد اعتماد لصيانة نظام تليفزيون الدائرة المغلقة الذي رُكب عام 2006 داخل معسكرات القوة، وذلك أمر سيتطلب استبدال أو تحديث عناصر رئيسية مثل الكاميرات والأسلاك لكفالة استمرار تشغيل مراقبة المعسكر. أما فيما يتعلق ببيئة العمل خلال شهور الصيف، فقد واجهت القوة حوادث متكررة من اندلاع النيران في المنطقة العازلة تتطلب، بين سنة وأخرى، تجديد معداتها لمكافحة الحرائق. ولذا، تغطي الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014 تكاليف شراء معدات لمكافحة الحرائق من أجل تجديد المخزونات المستنفدة وضمان تقيد القوة باللوائح المعتمدة المتعلقة بالسلامة من الحريق. وفي مسعى لتقليص تكاليف النقل البري، خُفض عدد المركبات المستأجرة بمقدار 20 مركبة في بداية فترة الميزانية 2012/2013 وسيجري تخفيض هذا العدد في الفترة 2013/2014 بمقدار 14 مركبة، مما يبلغ مجموعه 184 مركبة مستأجرة في الفترة 2012/2013، ليبلغ مجموعها 170 مركبة مستأجرة في الفترة 2013/2014.
	10 - وبخصوص المبادرات المتعلقة بزيادة الكفاءة وأفضل الممارسات وإعادة ترتيب أولويات الموارد، تتضمن الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014 اعتمادات لتغطية تكاليف تركيب أجهزة لتوفير الطاقة في مواقع القوة بهدف الحد من استهلاك الكهرباء والماء. وخلال الفترة 2013/2014، ستقوم القوة، كلما أمكن ذلك، بشراء السلع عن طريق عقود محلية عندما تكون أسعارها أقل من أسعار العقود الإطارية. ومن المتوقع أن يؤدي ذلك إلى تخفيض تكاليف الشحن واستنفاد المخزونات الفائضة. وتتمثل مبادرة أخرى رامية إلى الحد من التكاليف في تخفيض عدد علب حصص الإعاشة المركبة والمخزون الاحتياطي من المياه لفترة تتراوح بين 14 يوما و 8 أيام دون المساس بقدرة القوة على العمل. وفيما يتعلق بالاتصالات، سيؤدي وقف تشغيل المحطات الأرضية الساتلية في القوة والاستعاضة عنها بنظم رقمية تعمل بالموجات الدقيقة وبخطوط مستأجرة لروابط الاتصال الأرضية، إلى تحقيق وفورات وتعزيز توصيل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، داخليا وخارجيا على حد سواء. وخلال الفترة 2013/2014، ستقوم البعثة، رهنا بتوافر الدعم التقني وقطع الغيار، بتمديد فترة استخدام المعدات في مجالات مختلفة، بما في ذلك المرافق والبنى التحتية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما يتجاوز متوسط فترة استخدامها المفيد.
	11 - وتأخذ الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014 في الاعتبار ملاحظات الهيئات التشريعية وتوصياتها والقرارات المتعلقة بالسياسات التي اتخذتها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. ولتحقيق ذلك، سيجري تعزيز المهارات القيادية والإدارية لكبار الموظفين من أجل تحسين إدارة موارد القوة عن طريق تنفيذ برامج تدريب داخلية وخارجية مختلفة. وسيشجع الموظفون على استغلال فرص للتعلم الإلكتروني والتعلم من بُعد يتحكمون في وتيرتها في جميع الأنشطة ذات الصلة بالتدريب، في حين ستنفذ سياسة تدريب المدربين تنفيذا كاملا. وسيزداد الاعتماد على استخدام مرافق التداول بالفيديو داخل القوة لتخفيف عبء ارتفاع تكاليف السفر داخل منطقة البعثة. وفي ضوء تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام خلال الفترة 2013/2014، ستقوم القوة، على سبيل الأولوية، باتخاذ التدابير الملائمة لضمان تطبيقها بشكل سلس. ولتحسين الإدارة المالية للقوة، يقترح توحيد مهام الشؤون المالية وشؤون الميزانية في باب جديد، الشؤون المالية وشؤون الميزانية. وسينصب التركيز أيضا على شرط قيام القوة بنشر مستشارين للموظفين في مجال فيروس نقص المناعة المكتسب/الإيدز من داخل عنصرها العسكري بهدف ضمان استخدام مستشاري الموظفين. وريثما يتم ذلك، ستشجع القوة أفرادها على الخضوع لاختبار طوعي سري في المستشفيات المحلية التي لديها ترتيبات تعاقدية مع القوة.
	جيم - التعاون بين البعثات الموجودة في المنطقة
	12 - سيستمر اعتبار القوة الملاذ الآمن لبعثات الأمم المتحدة العاملة في المنطقة وموقع التكليف الإداري لكيانات الأمم المتحدة العاملة في اليمن والجمهورية العربية السورية. ويمكن أن يؤدي اكتشاف موارد طبيعية في المناطق المجاورة لقبرص وبدء استغلالها في المستقبل القريب وما ينشأ من خلافات بشأنها إلى زيادة حالات التوتر في المنطقة. وسيتطلب عدم الاستقرار المحتمل في الجزيرة والمنطقة مزيدا من التعاون بين البعثات الموجودة في المنطقة. وفي هذا الصدد، ستواصل القوة الاحتفاظ بعلاقات تعاون وثيقة مع بعثات الأمم المتحدة الأخرى في المنطقة، بما فيها قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة، ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان، ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط. كما ستواصل القوة المشاركة في مؤتمر قادة القوات العاملة في المنطقة. وستواصل أيضا تقديم دعم كامل للجنة المعنية بالمفقودين وللمساعي الحميدة التي يبذلها الأمين العام في قبرص.
	13 - وستواصل القوة الاعتماد على الدعم المقدم من القوة المؤقتة في لبنان، بما في ذلك فيما يتعلق بمجالات منها مشاركتها في المبادرة الإقليمية بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التي ترمي إلى تحقيق وفورات الحجم في خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لقوة مراقبة فض الاشتباك والقوة المؤقتة في لبنان وقوة مراقبة الهدنة والقوة. وعلاوة على ذلك، ستطلب القوة المساعدة الاستشارية من القوة المؤقتة في لبنان، عند الاقتضاء، في إطار مبادرات التعاون الإقليمي بين البعثات المتقاربة.
	دال - أطر الميزنة القائمة على النتائج
	14 - لتيسير عرض التغييرات المقترحة في الموارد البشرية، حُددت ست فئات للإجراءات الممكنة فيما يتعلق بتوفير الموظفين. ويرد في المرفق الأول - ألف لهذا التقرير تعريف للمصطلحات المتعلقة بالفئات الست.
	التوجيه التنفيذي والإدارة

	15 - يتولى المكتب التابع مباشرة للممثلة الخاصة للأمين العام توفير التوجيه للبعثة وإدارتها بوجه عام.
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	العنصر 1: الشؤون السياسية والمدنية

	16 - ستقوم القوة، وفقا لولايتها، بتيسير تسوية مسائل شتى بين الطائفتين، والتشجيع على زيادة الحوار والتعاون عن طريق تقديم الدعم للأنشطة التي تشارك فيها الطائفتان، واتخاذ تدابير أخرى لبناء الثقة مثل فتح معابر إضافية. وإضافة إلى ذلك، ستواصل القوة الإسهام في الجهود المبذولة لمواصلة تطبيع الأحوال المعيشية في المنطقة العازلة، وستعمل في الوقت نفسه على منع استخدام هذه المنطقة دون إذن، وستقدم المساعدة الإنسانية لأفراد الطائفتين، حسب الاقتضاء. وستسعى القوة، في جهودها الرامية إلى تشجيع التعاون والتآزر بين الجانبين على جميع المستويات، إلى تمكين القبارصة من التوصل إلى حلول للمسائل اليومية. وعملا بالنهج المتكامل الذي يتَّبعه الأمين العام فيما يتعلق بالقوة وبالمساعي الحميدة التي يضطلع بها، ستواصل القوة تقديم المساعدة إلى الممثلة الخاصة للأمين العام/رئيسة البعثة، باعتبارها المستشارة الرئيسية للمستشار الخاص للأمين العام ونائبته، في جهودها الرامية إلى دعم المفاوضات الشاملة بين زعماء القبارصة اليونانيين والقبارصة الأتراك. وفي هذا الصدد، سيواصل مكتب الممثلة الخاصة التعاطي مع الطرفين والمجتمع الدولي، بما في ذلك التواصل مع مؤسسات الاتحاد الأوروبي، وفي تنسيق التخطيط لحالات الطوارئ فيما يتعلق بالتسوية وفقا لقرار مجلس الأمن 2058 (2012). وفضلا عن ذلك، سيواصل مكتب الممثلة الخاصة للأمين العام بذل جهود لكفالة التنسيق المناسب مع فريق الأمم المتحدة القطري. كما ستواصل القوة تقديم الدعم إلى عملية السلام من خلال تيسير عقد اجتماعات اللجان التقنية التي تشارك فيها الطائفتان، والتي تناقش تدابير بناء الثقة الرامية إلى تحسين الحياة اليومية للقبارصة، ومن خلال المساعدة في تنفيذ التدابير التي تنبثق من مداولات اللجان. وستقدم القوة أيضا المساعدة إلى المساعي الحميدة للأمين العام، بما في ذلك تقديمها فيما يخص الأمور المتصلة بالقضايا السياسية وقضايا حفظ السلام، فضلا عن الدعم الإعلامي واللوجستي والإداري.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 تحسن العلاقات بين الطائفتين القبرصية اليونانية والقبرصية التركية
	1-1-1  زيادة عدد المشاريع التقنية والمناسبات الاجتماعية والثقافية والاجتماعات السياسية والاقتصادية المشتركة، وما يتصل بها من أنشطة أخرى في إطار جهود التيسير التي تبذلها القوة والتي تساهم في تحسين العلاقات بين الطائفتين (2011/2012: 130؛ 2012/2013: 280؛ 2013/2014: 280)
	1-1-2  منع أو تسوية جميع أنواع الحوادث المتعلقة بالأنشطة المدنية التي قد تؤدي إلى إثارة التوتر بين الجانبين أو القيام بذلك من خلال جهود التيسير التي تبذلها القوة أو باتخاذ إجراءات مباشرة
	1-1-3  زيادة الوعي العام بولاية القوة ودورها في تهيئة الظروف التي تروج للعملية السياسية
	النواتج

	• العمل أسبوعيا على تيسير عملية التفاوض، برعاية المساعي الحميدة للأمين العام، بما في ذلك توفير مبادرات بناء الثقة، من قبيل إمكانية فتح نقاط عبور جديدة، فضلا عن دعم تنفيذ قرارات اللجنة التقنية
	• الاتصال أسبوعيا بالسلطات المختصة وممثلي المجتمع المدني من الطائفتين القبرصيتين وبالأوساط الدبلوماسية والجهات المانحة (وبصفة خاصة الاتحاد الأوروبي) بهدف تيسير الاتصالات والأنشطة المشتركة بين الطائفتين من أجل منع أو تسوية المسائل التي يمكن أن تتسبب في إثارة حالات توتر
	• تنفيذ استراتيجية في مجال الإعلام والاتصالات في إطار الجهود الأوسع نطاقاً المبذولة لتحسين العلاقات بين الطائفتين وتعزيز دور المجتمع المدني ودعم الجهود المبذولة في إطار مهمة المساعي الحميدة بما في ذلك: 365 تقرير رصد لوسائط الإعلام، و 120 موجزا عن الحالة الأمنية وللتقارير الإعلامية، و 600 4 خبر مترجم مستقى من رصد وسائط الإعلام، و 000 1 إحاطة إعلامية، وتنظيم لقاءات صحفية أسبوعية للمستشار الخاص والممثلة الخاصة فيما يتصل باجتماعات الزعيمين
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-2 إحراز تقدم نحو تطبيع الأوضاع المعيشية في المنطقة العازلة التابعة للأمم المتحدة والأوضاع المعيشة للقبارصة اليونانيين والموارنة في الشمال والقبارصة الأتراك في الجنوب
	1-2-1  الإبقاء على الأنشطة المدنية في المنطقة العازلة، بما في ذلك المشاريع الزراعية، ومشاريع البناء التجاري والسكني وإصلاح الهياكل الأساسية وصيانتها التي تواصل القوة دعمها (2011/2012: 50؛ 2012/2013: 75؛ 2013/2014: 75)
	1-2-2  تسوية جميع المسائل التي تثيرها طوائف الأقليات لدى الجانبين
	النواتج
	• التوسط يوميا لدى السلطات بشأن تسوية المسائل التربوية والثقافية والدينية وغيرها من المسائل التي تخص الطائفتين لدى الجانبين
	• القيام بزيارات إنسانية أسبوعية إلى طائفتي القبارصة اليونانيين والموارنة في الشمال
	• عقد اجتماعات كل شهرين مع السلطات المختصة لمعالجة مسائل الإسكان والرعاية والتعليم والشؤون القانونية والعمالة وغيرها من المسائل التي تمسّ بالقبارصة الأتراك في الجنوب
	• عقد اجتماعات يومية مع السلطات المحلية والسكان المدنيين من أجل تعزيز الامتثال لإجراءات القوة المتعلقة بالاستخدام المدني للمنطقة العازلة
	• القيام بزيارات شهرية لمعاينة أماكن الاحتجاز والإجراءات القضائية ذات الصلة، وذلك لرصد سلامة حال وأوضاع السجناء والمحتجزين من الأقليات في جانبي الجزيرة (بما في ذلك عدم التمييز في حقهم) وتوفير حراسة لزيارات الأسر، حسب الحاجة
	• القيام من خلال الاتصال بالسلطات المختصة وهيئات المجتمع المدني لدى الجانبين بتيسير رحلات الحج وغيرها من الاحتفالات الدينية والثقافية المتجهة إلى مواقع لدى الجانبين وفي المنطقة العازلة، بما في ذلك توفير الحراسة، حسب الحاجة
	• إسداء المشورة القانونية، أثناء الاجتماعات المعقودة مع كل من الجانبين على حدة، بشأن المسائل المتصلة بتنفيذ ولاية القوة، مثل المطالبات المتعلقة بالملكية والأنشطة المدنية في المنطقة العازلة
	العوامل الخارجية
	سيتعاون الجانبان في تهيئة الظروف المؤاتية لتحسن العلاقات؛ وتمتع جميع أفراد القوة بحرية تنقل فعلية
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	(أ)  يشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	قسم الشؤون المدنية
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها وظيفتان


	17 - تتمثل ولاية قسم الشؤون المدنية في التشجيع على زيادة الحوار والتعاون من خلال دعم أنشطة تشارك فيها الطائفتان واتخاذ تدابير أُخرى لبناء الثقة، مثل فتح نقاط العبور، وذلك بهدف تطبيع الأوضاع المعيشية في المنطقة العازلة والعمل في الوقت نفسه على منع الاستخدام غير المأذون به لتلك المنطقة. ويشمل العدد الكلي للموظفين الوارد في الجدول 2 أعلاه ثلاثة من ضباط شرطة الأمم المتحدة يعملون كرؤساء مكلفين بإدارة فريق الشؤون المدنية في القطاعات. ويتلقى قسم الشؤون المدنية أيضا دعما عن طريق 15 ضابطا إضافيا من ضباط شرطة الأمم المتحدة يُستبدلون كل ثلاثة أو ستة أشهر في إطار عمليات التناوب. وفي ضوء استعراض أُجري لهيكل ملاك الموظفين، تقرر أنه، في سبيل المحافظة على المصداقية التي تتمتع بها القوة لدى المجتمع المحلي، سيستفيد قسم الشؤون المدنية من استمرار العمليات ومن المعارف المستمدة من الوجود المستمر لموظفي الشؤون المدنية ومن المعرفة المؤسسية للمسائل المرتبطة باستقرار المنطقة العازلة. وبناء على ذلك، يُقترح إنشاء وظيفتي موظف شؤون مدنية (موظف فني وطني) للمساعدة في تسوية المسائل الإدارية والمتعلقة بالتخطيط المدني على مستوى القطاعات. وسيتعاون هذان الموظفان أيضا مع غيرهم من الأفراد الدوليين العاملين في القوة الموجودين في القطاعات من أجل تشجيع المصالحة بين الطائفتين في المنطقة العازلة وفي جميع أنحاء الجزيرة. وإضافة إلى ذلك، سيتولى هذان الموظفان تدريب فريق الانتقال الأولي على دعم تنفيذ أي خطة تسوية، وهو ما سيتيح للقوة تسليم مسؤولياتها في القطاع المدني تسليما سلساً إلى عملية يملك القبارصة زمامها بالكامل وتدعمها الأمم المتحدة.
	العنصر 2: العنصر العسكري

	18 - سيواصل العنصر العسكري التابع للقوة تركيز أنشطته على تطوير القدرات العملانية وتلبية الاحتياجات اللازمة لضمان استمرار الاستقرار وتهيئة الظروف المؤاتية للتوصل إلى تسوية سياسية شاملة. وستظل الأولويات الرئيسية تتمثل في الحفاظ على وقف إطلاق النار وعلى حالة الهدوء في المنطقة العازلة، مع إيلاء اهتمام خاص لمنع تدهور الحالة الأمنية الذي قد يؤثر سلبا على العملية السياسية. وستواصل القوة أيضا تنفيذ المهام المنوطة بها في مجال المحافظة على وقف إطلاق النار وعلى سلامة المنطقة العازلة التابعة للأمم المتحدة من خلال تطبيق مفهوم الدوريات المتنقلة، وتقديم الدعم لتنفيذ تدابير بناء الثقة، مثل إجراءات إزالة الألغام، وتخفيف حدة التوتر بين القوات المتواجهة، والتطبيق العادل للقواعد التي تحكم الوصول إلى المنطقة العازلة واستخدامها. وسيواصل العنصر العسكري أيضا دعم المساعي الحميدة التي يبذلها الأمين العام.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-1 المحافظة على وقف إطلاق النار وسلامة المنطقة العازلة التابعة للأمم المتحدة
	2-1-1  انخفاض عدد انتهاكات وقف إطلاق النـار (2011/2012: 213؛ 2012/2013: 350؛ 2013/2014: 200)
	2-1-2  تسوية جميع المسائل التي تثيرها طوائف الأقليات لدى الجانبين
	النواتج

	• 836 69 أسبوع عمل لدوريات جنود متنقلة، تتألف من 640 68 أسبوع عمل لدوريات جنود (جنديان لكل دورية × 660 دورية أسبوعيا × 52 أسبوعا)، و 040 1 أسبوع عمل لدوريات جنود تُسيَّر بالاشتراك مع شرطة الأمم المتحدة (جنديان لكل دورية × 10 دوريات أسبوعيا × 52 أسبوعا)، و 156 أسبوع عمل لدوريات جنود تُسيَّر بالاشتراك مع فريق الشؤون المدنية في القطاع (جندي واحد لكل دورية × 3 دوريات أسبوعيا × 52 أسبوعا)
	• 360 3 شهر عمل لدوريات جوية (4 جنود لكل دورية في المتوسط × 70 دورية شهريا × 12 شهرا)
	• 760 6 أسبوع عمل لدوريات متنقلة للمراقبين العسكريين وفريق الاتصال، تتألفمن 664 1 أسبوع عمل لدوريات في القطاع 1 (جنديان لكل دورية × 16 دورية أسبوعيا × 52 أسبوعا)؛ و 496 2 أسبوع عمل لدوريات في القطاع 2 (جنديان لكل دورية × 24 دورية أسبوعيا × 52 أسبوعا)؛ و 600 2 أسبوع عمل لدوريات في القطاع 4 (جنديان لكل دورية × 25 دورية أسبوعيا × 52 أسبوعا)
	•  315 11 يوم عمل للخدمة المتعلقة بالعمليات أو في القواعد في 6 مناطق معسكرات، تتألف من 825 1 يوم عمل لخدمة الجنود في معسكر سانت مارتن (5 جنود لكل معسكر × 365 يوماً)؛ و 920 2 يوم عمل لخدمة الجنود في معسكر روكا ومعسكر الجنرال ستيفانيك (4 جنود لكل معسكر × معسكران × 365 يومـاً)؛ و 190 2 يوم عمل لخدمة الجنود في ثكنة ولزلي (6 جنود لكل معسكر × 365 يوما)؛ و 365 يوم عمل لخدمة الجنود في معسكر سانت استيفان (جندي واحد لكل معسكر × 365 يوما)؛ و 015 4 يوم عمل لخدمة الجنود في المنطقة المشمولة بحماية الأمم المتحدة (11 جنديا لكل معسكر × 365 يوماً)
	• 855 9 يوم عمل للخدمة في مراكز المراقبة الدائمة (9 مراكز × جندي واحد لكل مركز × 3 نوبات × 365 يوما)
	• 365 يوم عمل للخدمة في مراكز المراقبة النهارية (مركز واحد × جندي واحد لكل مركز × 365 يوما)
	• 265 22 يوم عمل للجنود للحفاظ على أمن منشآت الأمم المتحدة في 6 مناطق معسكرات، تتألف من 920 2 يوم عمل لخدمة الجنود في معسكري سانت مارتن وروكا (جنديان لكل معسكر × معسكران × نوبتان × 365 يوماً)؛ و 920 2 يوم عمل للخدمة في ثكنة ولزلي (8 جنود لكل معسكر × 365 يوما)؛ و 380 4 يوم عمل للخدمة في معسكر الجنرال ستيفانيك ومعسكر سانت استيفان (3 جنود لكل معسكر × معسكران × نوبتان × 365 يوماً)؛و 045 12 يوم عمل لخدمة الجنود في المنطقة المشمولة بحماية الأمم المتحدة (33 جنديا لكل معسكر × 365 يوماً)
	• 320 1 ساعة طيران للدوريات الجوية والدعم الجوي (110 ساعة طيران شهريا × 12 شهرا) تغطي طول المنطقة العازلة بالكامل
	• 995 5 اتصالا يوميا بالقوات المتواجهة على جميع المستويات بشأن المسائل ذات الصلة بالمنطقة العازلة، تشمل 520 اتصالا في مقر قيادة القوة (10 اتصالات أسبوعيا × 52 أسبوعا)و 475 5 اتصالا على مستوى القطاعات (15 اتصالا × 365 يوماً)
	• 290 53 يوم عمل لخدمة الجنود في احتياطي الرد السريع بحجم الفصيلة، تتألف من 375 27 يوم عمل للخدمة في احتياطي الرد السريع (25 جنديا للفصيلة الواحدة × 3 قطاعات × 365 يوما) مع إخطار قبل ساعتين من التحرك؛ و 250 18 يوم عمل للخدمة في احتياطي الرد السريع للقوة المتنقلة (25 جنديا لكل فصيلة × فصيلتان × 365 يوما) مع إخطار قبل ساعتين من التحرك؛ و 920 2 يوم عمل للخدمة في احتياطي الرد السريع (4 جنود × رهطان × 365 يوما)؛و 095 1 يوم عمل للخدمة في احتياطي الرد السريع بطائرات الهليكوبتر (3 جنود × طائرة هليكوبتر واحدة × 365 يوما) مع إخطار قبل 30 دقيقة من التحرك؛ و 650 3 يوم عمل للخدمة في دوريات الشرطة العسكرية (شرطيان عسكريان تابعان للقوة لكل دورية × 5 دوريات × 365 يوما)
	• الرصد اليومي للمنطقة العازلة باستخدام نظم تلفزيون الدائرة المغلقة، ونظم تحديد مواقع الأهداف، والنظام العالمي لتحديد المواقع، وقدرة المراقبة الليلية
	• 225 3 يوم عمل للدعم المقدم من الجنود، تتألف من 500 1 يوم عمل لدعم وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها والمساعي الحميدة والجهات الفاعلة الأخرى التي تعمل في مجالات بناء الثقة والمصالحة والمسائل الإنسانية (60 مناسبة × 25 جنديا)؛ و 350 يوم عمل لدعم المناسبات الرسمية (14 مناسبة × 25 جنديا)؛ و 375 1 يوم عمل للدعم بالمساعدة العسكرية للمناسبات الاجتماعية، بما في ذلك أنشطة الحجاج والمظاهرات التي تُنظم أثناء المناسبات التذكارية واجتماعات الطائفتين (55 مناسبة × 25 جنديا)
	• صيانة ومراقبة سياج طوله 472 11 مترا محيط بحقول الألغام الأربعة المتبقية
	العوامل الخارجية
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	العنصر 3: شرطة الأمم المتحدة

	19 - تستند المهام الموكولة إلى عنصر شرطة الأمم المتحدة التابع للقوة إلى تطبيق الفقرة 5 من قرار مجلس الأمن 186 (1964). وستواصل شرطة الأمم المتحدة التركيز على تعزيز الثقة بين الطائفتين وعلى الأنشطة المتصلة بالاستخدام المدني للمنطقة العازلة. وستواصل أيضا تعزيز الدعم الذي تقدمه إلى العناصر الأخرى عن طريق تحسين قدراتها على تسيير الدوريات. وستواصل الاستفادة من علاقاتها مع أجهزة الشرطة والسلطات الأخرى، فضلا عن المنظمات غير الحكومية لدى الجانبين من أجل وضع استراتيجيات أكثر فعالية لمكافحة الجريمة والقيام، حسب الاقتضاء، بتيسير التحقيق في الجرائم المرتكبة في المنطقة العازلة. وستستمر شرطة الأمم المتحدة في استكشاف سبل تعزيز التعاون بين أجهزة الشرطة من الجانبين فيما يتعلق بالأنشطة الإجرامية التي تضر بالطائفتين؛ وفي دعمها للمساعي الحميدة التي يبذلها الأمين العام فيما يتعلق بتنفيذ تدابير بناء الثقة؛ وفي تقديم المساعدة التقنية إلى اللجنة التقنية المعنية بالجريمة والمسائل الجنائية وغرفة الاتصالات المشتركة. كما ستواصل تقديم الدعم لتشغيل معبر ليمنيتيس/يشيليرماك.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	3-1 تعزيز إنفاذ القانون في المنطقة العازلة التابعة للأمم المتحدة
	3-1-1  انخفاض عدد الحوادث/الانتهاكات نتيجة لزيادة التدابير الوقائية والتعاون مع أجهزة الشرطة التابعة لكل طرف وأجهزة إنفاذ القانون الأخرى (2011/2012: 176؛ 2012/2013: 530؛ 2013/2014: 170)
	النواتج
	• 840 5 يوم عمل لدوريات شرطة الأمم المتحدة (شرطيان × 8 مراكز شرطة × 365 يوما)
	• 900 3 يوم عمل لشرطة الأمم المتحدة في مجال تقديم المساعدة الإنسانية إلى القبارصة اليونانيين والموارنة في الشمال، والقبارصة الأتراك في الجنوب، وإلى الطائفتين في المنطقة العازلة (15 شرطيا × 5 أيام أسبوعيا × 52 أسبوعا)
	• 156 يوم عمل لشرطة الأمم المتحدة مع أجهزة الشرطة التابعة لكل طرف وأجهزة إنفاذ القانون الأخرى (شرطي واحد × 3 أيام اجتماعات أسبوعيا × 52 أسبوعا)
	• 728 يوم عمل لشرطة الأمم المتحدة من أجل تيسير عمليات الحراسة عند معبر ليمنيتيس/يشيليرماك (شرطيان × 7 أيام أسبوعيا × 52 أسبوعا)
	• 96 أسبوع عمل لشرطة الأمم المتحدة في تقديم المساعدة التقنية إلى اللجنة التقنية المشتركة بين الطائفتين والمعنية بالجريمة والمسائل الجنائية (شرطي واحد × يوما اجتماعات أسبوعيا × 48 أسبوعا)
	• 240 يوم عمل لشرطة الأمم المتحدة في مجال الاتصال والرصد لغرفة الاتصالات المشتركة (شرطي واحد × 5 أيام أسبوعيا × 48 أسبوعا)
	العوامل الخارجية
	تعاون أجهزة الشرطة التابعة للجانبين
	الجدول 4
	الموارد البشرية: العنصر 3، شرطة الأمم المتحدة
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	العنصر 4: الدعم

	20 - سيقدم عنصر الدعم في القوة، خلال فترة الميزانية، خدمات لوجستية وإدارية وأمنية تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة مساندةً لتنفيذ ولاية القوة، وذلك عن طريق إنجاز النواتج ذات الصلة وإدخال تحسينات على الخدمات، إضافة إلى تحقيق مكاسب ناتجة عن زيادة الكفاءة. وسيقدَّم الدعم إلى القوام المأذون به البالغ 860 فردا من أفراد الوحدات، و 69 فردا من أفراد شرطة الأمم المتحدة، بالإضافة إلى ملاك الموظفين المدنيين المكون من 38 موظفا دوليا و 112 موظفا وطنيا. وسيشتمل نطاق الدعم على جميع خدمات الدعم، بما في ذلك تنفيذ برامج مكافحة فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، وإدارة شؤون الموظفين، والخدمات المالية، والرعاية الصحية، وتحديث مرافق إيواء الجنود، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وعمليات النقل الجوي والبري، وعمليات الإمداد وإعادة الإمداد، إضافة إلى توفير خدمات الأمن على نطاق القوة بكاملها.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	4-1 تزويد القوة بالدعم اللوجستي والإداري والأمني المتسم بالفعالية والكفاءة
	4-1-1  المحافظة على التحقق الفعلي بنسبة 100 في المائة من أصول البعثة غير المستهلكة بحلول نهاية السنة المالية (2011/2012: 100 في المائة؛ 2012/2013: 100 في المائة؛ 2013/2014: 100 في المائة)
	4-1-2  عدم زيادة عدد حوادث المرور التي تكون مركبات القوة طرفاً فيها (2011/2012: 4 حوادث في الشهر؛ 2012/2013: 4 حوادث في الشهر؛ 2013/2014: 4 حوادث في الشهر)
	4-1-3  تحقيق 100 في المائة من مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بإدارة الممتلكات وفق المقاييس المرجعية المعمول بها
	4-1-4  الحد من استهلاك الطاقة الكهربائية بنسبة 5 في المائة في 11 موقعا (2011/2012: 859 044 6 كيلواط/ساعة؛ 2012/2013: 363 982 5 كيلواط/ساعة؛ 2013/2014: 167 682 5 كيلواط/ساعة)
	4-1-5  إحراز تقدم في تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا
	النواتج
	التحسينات التي أدخلت على الخدمات

	• زيادة عدد مراكز المراقبة التي تعمل فيها معدات تكنولوجيا المعلومات بالطاقة الشمسية من 10 إلى 14
	• تنفيذ مشروع في مجال حفظ الطاقة يشمل تركيب سخانات مياه تعمل بالطاقة الشمسية، وعزل الوحدات السكنية الجاهزة الصنع من الحرارة، وتوصيل مكثّفات لتحسين معامل القدرة الكهربائية
	• تحسين معايير توريد الأغذية الجاهزة في 8 من المطابخ التابعة للقوة عن طريق استبدال و/أو تصليح المعدات القديمة، وتحسين الأوضاع المعيشية في مراكز المراقبة ومراكز الشرطة عن طريق استبدال الأثاث المكتبي غير الصالح للاستخدام
	• دعم تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بما يشمل تحويل أساليب العمل بحيث تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية، وتحديث إجراءات التشغيل الموحدة للبعثات بحيث تلبي متطلبات المعايير المحاسبية الدولية، وتدريب كافة موظفي الشؤون المالية والميزانية وإدارة الممتلكات في القوة
	• دعم تنفيذ نظام أوموجا، بما يشمل تحليل جودة البيانات في النظم القديمة وتنقية البيانات في القوة
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة والأفراد المدنيون

	• تمركز قوام متوسطه 860 من أفراد الاتصال العسكري و 69 من ضباط شرطة الأمم المتحدة وتناوبهم وإعادتهم إلى أوطانهم
	• التحقق من المعدات المملوكة للوحدات وقدرات الاكتفاء الذاتي لـ 812 فردا من أفراد الوحدات العسكرية (باستثناء ضباط الأركان)، ورصدها وتفتيشها
	• تخزين وتوريد حصص إعاشة لـ 812 فردا من الوحدات العسكرية (باستثناء ضباط الأركان) في 6 مواقع عسكرية
	• إدارة شؤون 150 موظفا مدنيا، يشملون 38 موظفا دوليا و 112 موظفا وطنيا
	• تنفيذ برنامج للسلوك والانضباط يستهدف جميع الأفــراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيين، ويشمل التدريب والوقاية والرصد وتقديم توصيات بشأن الإجراءات التصحيحية المتخذة عند حدوث سوء سلوك
	المرافق والهياكل الأساسية

	• صيانة وتصليح مقر قيادة القوة و 17 مرفقا عسكريا و 8 مراكز لشرطة الأمم المتحدة، بما في ذلك إنجاز ما يصل إلى 900 2 طلب خدمة
	• تجديد مبنى مخازن حصص الإعاشة في معسكر الجنرال ستيفانيك (القطاع 4)
	• تزويد كافة أماكن العمل بخدمات الصرف الصحي، بما في ذلك مياه المجارير وجمع النفايات والتخلص منها
	• تشغيل وصيانة 92 مولدا كهربائيا
	• تشغيل وصيانة 12 حاوية تبريد و 16 ثلاجة ضخمة
	• صيانة وإصلاح 75 كيلومترا من طرق سير الدوريات
	• الانتهاء من تزفيت 000 3 متر مربع داخل المنطقة المشمولة بحماية الأمم المتحدة وفندق ليدرا بالاس (القطاع 2)
	• صيانة 21 مهبطا لطائرات الهليكوبتر مستوفيا لمعايير منظمة الطيران المدني الدولي
	• تشييد قاعة ألعاب رياضية في معسكر سانت مارتن (القطاع 1)
	• الإمداد بما قدره 000 157 لتر من وقود الديزل للمولدات الكهربائية و 000 220 لتر من وقود التدفئة
	النقل البري

	• صيانة وتشغيل 303 مركبات، بينها 9 عربات مدرعة في مقر قيادة القوة (161 منها مملوكة للأمم المتحدة، و 39 مملوكة للوحدات، و 103 مركبات مستأجرة)
	• الإمداد بما قدره 000 40 لتر من البنزين و 000 857 لتر من وقود الديزل
	• تنفيذ برنامج مستمر لسلامة الطرق واختبار السائقين موجه لجميع أفراد وموظفي الأمم المتحدة
	النقل الجوي

	• تشغيل وصيانة 3 طائرات هليكوبتر (بما في ذلك طائرة مقدَّمة مجانا كطائرة احتياطية لتحل محل أي من طائرتي الهليكوبتر الأخريين أثناء فترات الصيانة وسائر فترات التعطل)
	• التزويد بما قدره 873 260 لترا من وقود الطائرات النفاثة
	الاتصالات

	• دعم وصيانة خط اتصال أرضي مستأجر بين قبرص وفالنسيا، إسبانيا، لنقل البيانات بالهاتف والفاكس (بالخطيّن الآمن والعادي)، و 5 أجهزة اتصال ساتلية موصولة بالشبكة العالمية العريضة النطاق، و 10 مقسمات هاتفية، و 32 وصلة تعمل بالموجات المتناهية القصر، وجهاز إرسال وإعادة إرسال عالي التردد، و 16 جهاز إرسال وإعادة إرسال فائق التردد و 14 منظومة طاقة شمسية
	تكنولوجيا المعلومات

	• دعم وصيانة شبكة لتكنولوجيا المعلومات تضم 15 خادوما و 86 حاسوبا تابعَِ التشغيل و 359 حاسوبا مكتبيا و 62 حاسوبا محمولا و 68 طابعة و 32 جهاز إرسال رقمي في 25 موقعا
	الخدمات الطبية

	• تشغيل وصيانة 7 محطات إسعاف أولي و 6 مرافق طبية من المستوى الأول (مركزان طبيان مملوكان للوحدات العسكرية و 4 مرافق طبية مملوكة للأمم المتحدة)
	• الإبقاء على ترتيبات الإجلاء البري والجوي على نطاق البعثة لجميع مواقع الأمم المتحدة في قبرص، وهي تشمل 7 مرافق طبية خارجية موجودة في 4 مواقع
	• تشغيل وصيانة مرافق تقديم خدمات المشورة والفحص المقدمة على أساس طوعي وسري إلى جميع أفراد البعثة فيما يتصل بفيروس نقص المناعة البشرية/الأيدز
	• برنامج للتوعية بشأن فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز يشمل تدريبا تمهيديا إلزاميا لجميع الموظفين الجدد، إلى جانب دورات تدريبية تنشيطية والتعلُّم من الأقران لجميع موظفي البعثة
	الأمن

	• إسداء المشورة الأمنية إلى المسؤول المكلف/رئيس البعثة على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع
	• إعداد الوثائق الأمنية المهمة باستخدام أحدث البيانات وتقديمها، بما في ذلك الخطة الأمنية القطرية وتقييمات المخاطر الأمنية والتقارير المقدمة عن الحوادث والمستجدات والاستعراضات الأمنية وتقارير الإجلاء والاستقبال القطريين
	• تنسيق الحماية المباشرة المقدمة إلى كبار موظفي البعثة والزوار من المسؤولين الرفيعي المستوى، حسب الاقتضاء
	• إجراء مسوحات أمنية لأماكن إقامة المسؤول المكلف/رئيس البعثة والموظفين الآخرين، حسب الاقتضاء
	• تدريب جميع موظفي البعثة الجدد تدريبا تمهيديا في مجال الأمن وتدريبا أوليا/عمليا على التعامل مع الحرائق
	• عقد دورات إعلامية عن الوعي الأمني وخطط الطوارئ لفائدة جميع أفراد البعثة
	• توفير الأمن لجميع أفراد القوة ومُعاليهم المعترف بهم وفقا لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن
	العوامل الخارجية
	أن يتمكن الباعة/المتعهدون/الموردون من تقديم السلع والخدمات حسب ما تنص عليه العقود المبرمة معهم
	الجدول 5
	الموارد البشرية: العنصر 4، الدعم

	الفئة
	المجموع
	أولا - الوحدات العسكرية
	الموارد المعتمدة للفترة 2012/2013
	26
	الموارد المقترحة للفترة 2013/2014
	26
	صافي التغيـيـر
	-
	ثانيا - شرطة الأمم المتحدة
	-
	الموظفون الدوليون
	ثالثا - الموظفون المدنيون
	وكيل أمين عام - أمين عام مساعد
	مد-2 - مد-1
	ف-5 - ف-4
	ف-3 - ف-2
	الخدمة الميدانية
	المجموع الفرعي
	الموظفون الوطنيون(أ)
	المجموع
	قسم الأمن
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	-
	1
	-
	1
	2
	3
	5
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	-
	1
	-
	1
	2
	3
	5
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	شعبة دعم البعثة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	1
	4
	1
	14
	20
	95
	115
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	1
	4
	1
	14
	20
	93
	113
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(2)
	(2)
	المجموع الفرعي، الموظفون المدنيون
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	-
	1
	5
	1
	15
	22
	98
	120
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	-
	1
	5
	1
	15
	22
	96
	118
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(2)
	(2)
	المجموع (أولا - ثالثا)
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	146
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	144
	صافي التغيير
	(2)
	(أ)  يشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	شعبة دعم البعثة
	الموظفون الوطنيون: نقصان قدره وظيفتان


	21 - استعرضت شعبة دعم البعثة هيكل ملاك موظفيها تحقيقا للإنجاز المتوقع منها والمتمثل في توفير الدعم إلى العناصر العسكرية والشرطية والفنية التابعة للقوة. ونتيجة لذلك، يُقترح إلغاء وظيفتين هما: مساعد إداري (من فئة الخدمات العامة الوطنية) في مكتب رئيس خدمات الدعم المتكامل، ومساعد لشؤون إدارة المرافق (من فئة الخدمات العامة الوطنية) في القسم الهندسي. وستُسند مهام هاتين الوظيفتين إلى الموظفين الموجودين.
	22 - وتقترح القوة أيضا دمج مهام الشؤون المالية وشؤون الميزانية في قسم واحد للشؤون المالية وشؤون الميزانية. وسيجري دمج ما مجموعه 11 وظيفة من الوظائف الموجودة في مكتب رئيس دعم البعثة، 9 وظائف في قسم الشؤون المالية ووظيفتان من فئة الخدمات العامة الوطنية (مساعد لشؤون الميزانية ومساعد مالي)، لتشكيل القسم الجديد الذي سيقوده رئيس قسم الشؤون المالية وشؤون الميزانية (ف-4). وسينوب موظف الشؤون المالية (فئة الخدمة الميدانية) عن الرئيس. ويُراد بالتغيير المقترح تحسين قدرة القوة على توفير خدمات الإدارة المالية والخدمات الاستشارية المرتبطة بها في إطار تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا لتخطيط موارد المؤسسة الذي سيتضمن نُظما في مجالات الشؤون المالية والموارد البشرية وجرد الممتلكات. ويرمي الدمج المُقترح أيضا إلى تحسين الاتساق بين وضع الميزانية وتنفيذها.
	ثانيا - الموارد المالية
	ألف - الموارد الإجمالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه.)
	الفئة
	النفقات (2011/2012)
	المخصصات (2012/2013)
	التكاليف التقديرية (2013/2014)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	-
	-
	-
	-
	-
	الوحدات العسكرية
	153.7 21
	537.5 20
	205.2 20
	(332.3)
	(1.6)
	شرطة الأمم المتحدة
	720.5 2
	705.0 2
	757.5 2
	52.5
	1.9
	وحدات الشرطة المشكلة
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	874.2 23
	242.5 23
	962.7 22
	(279.8)
	(1.2)
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	876.9 6
	366.2 6
	615.5 6
	249.3
	3.9
	الموظفون الوطنيون
	550.8 8
	666.2 7
	040.1 8
	373.9
	4.9
	متطوعو الأمم المتحدة
	-
	-
	-
	-
	-
	المساعدة المؤقتة العامة
	191.9
	192.0
	192.0
	-
	-
	المجموع الفرعي
	619.6 15
	224.4 14
	847.6 14
	623.2
	4.4
	التكاليف التشغيلية
	الأفراد المقدمون من الحكومات
	-
	-
	-
	-
	-
	مراقبو الانتخابات المدنيون
	-
	-
	-
	-
	-
	الاستشاريون
	19.1
	44.0
	52.7
	8.7
	19.8
	السفر في مهام رسمية
	304.4
	400.4
	339.2
	(61.2)
	(15.3)
	المرافق والهياكل الأساسية
	093.8 9
	044.4 9
	198.2 9
	153.8
	1.7
	النقل البري
	690.6 3
	365.3 3
	766.4 2
	(598.9)
	(17.8)
	النقل الجوي
	450.6 1
	025.0 2
	350.8 2
	325.8
	16.1
	النقل البحري
	-
	-
	-
	-
	-
	الاتصالات
	722.6
	731.2
	523.7
	(207.5)
	(28.4)
	تكنولوجيا المعلومات
	749.1
	571.4
	713.1
	141.7
	24.8
	الشؤون الطبية
	358.5
	352.9
	332.2
	(20.7)
	(5.9)
	المعدات الخاصة
	4.4
	19.6
	25.2
	5.6
	28.6
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	436.1
	554.9
	594.7
	39.8
	7.2
	المشاريع السريعة الأثر
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	829.2 16
	109.1 17
	896.2 16
	(212.9)
	(1.2)
	إجمالي الاحتياجات
	323.0 56
	576.0 54
	706.5 54
	130.5
	0.2
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	465.3 2
	043.5 2
	234.8 2
	191.3
	9.4
	صافي الاحتياجات
	857.7 53
	532.5 52
	471.7 52
	(60.8)
	(0.1)
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)(أ)
	276.6 1
	530.2 1
	228.3 1
	(301.9)
	(19.7)
	مجموع الاحتياجات
	599.6 57
	106.2 56
	934.8 55
	(171.4)
	(0.3)
	(أ)  تشمل تقديرات التكاليف للفترة 2013/2014 مبلغ 300 228 1 دولار مقدم من حكومة قبرص.
	باء - المساهمات غير المدرجة في الميزانية
	23 - ترد فيما يلي القيمة المقدَّرة للمساهمات غير المدرجة في الميزانية للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	القيمة المقدرة
	اتفاق مركز القوات(أ)
	343.4
	التبرعات العينية (غير المدرجة في الميزانية)
	-
	المجموع
	343.4
	(أ)  شاملة القيمة السوقية، حسبما قدرتها القوة، لتكلفة مراكز الأمم المتحدة للمراقبة ومرافق المكاتب والإيواء التي وفرتها حكومة قبرص للقوة مجانا للوحدات العسكرية ووحدات شرطة الأمم المتحدة، بما في ذلك مجمع مقر قيادة القوة.
	جيم - المكاسب المتحققة جراء زيادة الكفاءة
	24 - تأخذ تقديرات التكاليف للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/ يونيه 2014 في الحسبان مبادرات زيادة الكفاءة التالية:
	الفئة
	المبلغ
	المبادرة
	علب حصص الإعاشة المركبة ومياه الشرب المعبأة
	75.0
	تقليص المخزونات الاحتياطية من مخزون يكفي لإعاشة 14 شخص/يوم إلى مخزون يكفي 8 أشخاص/يوم
	تناوب الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة
	891.0
	تحسين التخطيط وترتيبات النقل لأفراد الوحدات العسكرية
	الاتصالات التجارية
	180.0
	وقف تشغيل جميع المحطات الأرضية الساتلية في الموجودة في القوة والاستعاضة عنها باستئجار خطوط اتصالات أرضية أكثر فعالية من حيث التكلفة
	استئجار المركبات
	600.0
	خفض 81 مركبة مستأجرة من أسطول مركبات القوة بسبب نقل مركبات من بعثة الأمم المتكاملة في تيمور - ليشتي وبسبب إجراء تخفيض عام في أسطول المركبات
	تكاليف استهلاك الطاقة الكهربائية
	68.0
	خفض استهلاك الطاقة الكهربائية بنسبة 5 في المائة في 11 موقعا
	السفر في مهام رسمية (المتعلق بالتدريب)
	61.0
	زيادة استخدام برامج التعلم الإلكتروني، ومرافق التداول بالفيديو، وتطبيق سياسة تدريب المدربين
	المجموع
	875.0 1
	دال - عوامل الشغور
	25 - تأخذ تقديرات التكاليف للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/ يونيه 2014 في الحسبان العوامل التالية المتعلقة بتأخر النشر/الشغور:
	(بالنسبة المئوية)
	الفئة
	العوامل الفعلية 2011/2012
	العوامل المدرجة فــــي الميزانيـــــة 2012/2013
	العوامل المتوقعة 2013/2014
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	الوحدات العسكرية
	0.2
	1.0
	1.0
	شرطة الأمم المتحدة
	2.9
	4.0
	2.0
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	2.6
	5.0
	3.0
	موظفو فئة الخدمات العامة الوطنيون
	2.7
	2.0
	5.0
	الموظفون الفنيون الوطنيون
	-
	-
	25.0
	هاء - المعدات المملوكة للوحدات: المعدات الرئيسية والاكتفاء الذاتي
	26 - تستند الاحتياجات اللازمة للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/ يونيه 2014 إلى معدلات السداد الموحدة للمعدات الرئيسية (عقود الإيجار الشاملة للخدمة) والاكتفاء الذاتي، بمبلغ مجموعه 300 425 1 دولار، على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ المقدر
	المعدات الرئيسية
	الوحدات العسكرية
	246.0 1
	المجموع الفرعي
	246.0 1
	الاكتفاء الذاتي
	المرافق والهياكل الأساسية
	179.3
	المجموع الفرعي
	179.3
	المجموع
	425.3 1
	العوامل السارية على البعثة
	النسبة المئوية
	تاريخ بدء السريان
	تاريخ آخر استعراض
	ألف - العوامل التي تنطبق على منطقة البعثة
	عامل الظروف البيئية القاسية
	-
	-
	-
	عامل ظروف التشغيل المكثف
	-
	-
	-
	عامل الأعمال العدائية/التخلي القسري
	-
	-
	-
	باء - العوامل التي تنطبق على البلد الأصلي
	عامل النقل الإضافي
	0.25-3.75
	واو - التدريب
	27 - ترد فيما يلي الاحتياجات المقدرة من الموارد اللازمة للتدريب للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ المقدر
	الخبراء الاستشاريون
	خبراء التدريب الاستشاريون
	8.7
	السفر في مهام رسمية
	السفر في مهام رسمية لغرض التدريب
	101.1
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	رسوم ولوازم وخدمات التدريب
	32.2
	المجموع
	142.0
	28 - ويرد فيما يلي العدد المقرر من المشاركين في التدريب للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 مقارناً بالعدد في الفترات السابقة:
	(عدد المشاركين)
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	العدد الفعلي للفترة 2011/2012
	العدد المقرر للفترة 2012/2013
	العدد المقترح للفترة 2013/2014
	العدد الفعلي للفترة 2011/2012
	العدد المقرر للفترة 2012/2013
	العدد المقترح للفترة 2013/2014
	العدد الفعلي للفترة 2011/2012
	العدد المقرر للفترة 2012/2013
	العدد المقترح للفترة 2013/2014
	عدد المشاركين في التدريب الداخلي
	-
	38
	9
	8
	55
	6
	8
	77
	-
	عدد المشاركين في التدريب الخارجي(أ)
	13
	13
	16
	6
	12
	5
	-
	7
	-
	المجموع
	13
	51
	25
	14
	67
	11
	8
	84
	-
	(أ)  يشمل موظفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برنديزي، إيطاليا، وموظفين من خارج منطقة البعثة.
	29 - يعكس برنامج التدريب للفترة 2013/2014 الاحتياجات المقترحة وقدرها 000 142 دولار مع الاهتمام بالتركيز على تعزيز المهارات الفنية والتقنية لموظفي القوة، وذلك عن طريق برامج تدريبية داخلية وخارجية، ودورات في مجالات الشؤون المالية والميزانية، والقيادة والتطوير المؤسسي، والمشتريات، وإدارة الممتلكات، والاتصالات.
	ثالثا - تحليل الفروق()
	30 - يرد في المرفق الأول - باء من هذا التقرير تعريف المصطلحات الموحدة المطبقة في هذا الفرع فيما يتعلق بتحليل الفروق في الموارد. وتظل المصطلحات المستخدمة هي نفس المصطلحات المستخدمة في التقارير السابقة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الوحدات العسكرية
	(332.3)
	(1.6)
	• عوامل متصلة بالإدارة: انخفاض في المدخلات دون تغير النواتج
	31 - يعزى الانخفاض في الاحتياجات بصفة أساسية إلى استبعاد الاعتماد المخصص لتسديد الدفعة التكميلية للبلدان المساهمة بقوات، التي كانت قد اعتمدت للفترة 2012/2013. وقابلت هذا الفرق جزئيا زيادة في الاحتياجات من أجل حصص الإعاشة، بموجب شروط عقد جديد يبدأ سريانه في كانون الثاني/يناير 2013.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الدوليون
	249.3
	3.9
	• عوامل متصلة بالإدارة: زيادة في المدخلات دون تغير النواتج

	32 - تعزى الزيادة في الاحتياجات بصفة أولية إلى تطبيق معامل معدل شغور نسبته 3 في المائة، مقارنة بعامل معدل شغور نسبته 5 في المائة جرى تطبيقه في ميزانية 2012/2013، استنادا إلى أنماط شغل الوظائف السائدة في الآونة الأخيرة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الوطنيون
	373.9
	4.9
	• عوامل متصلة بالإدارة: زيادة في المدخلات دون تغير النواتج

	33 - تعزى الزيادة في الاحتياجات بصفة أولية إلى الاقتراح القاضي بإنشاء وظيفتين لموظفَين فنيين وطنيين اثنين في قسم الشؤون المدنية. وقابل هذا الفرق جزئيا انخفاض في الاحتياجات المتصلة بإلغاء وظيفتين من فئة الخدمة العامة الوطنية في شعبة دعم البعثة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون
	8.7
	19.8
	• عوامل متصلة بالإدارة: زيادة في المدخلات دون تغير النواتج
	34 - تعزى الزيادة في الاحتياجات إلى الاستعانة بخبير استشاري في التدريب من أجل تنفيذ برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر في مهام رسمية
	(61.2)
	(15.3)
	• عوامل متصلة بالإدارة: انخفاض في المدخلات دون تغير النواتج

	35 - يعزى الانخفاض في الاحتياجات إلى تنفيذ تدابير لخفض بند نفقات السفر الخارجي عن طريق زيادة استخدام مرافق التداول بالفيديو من بعد في عقد المؤتمرات، حيث أمكن، واستخدام الفرص المتاحة للتعلم من بعدن بوتيرة يحددها المتدرب/المتعلم ذاتيا، وتطبيق سياسة تدريب المدربين.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والهياكل الأساسية
	153.8
	1.7
	• عوامل متصلة بالإدارة: زيادة في المدخلات دون تغير النواتج

	36 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات أساساً إلى ما يلي: (أ) الزيادات المتوقعة في تكاليف الطاقة الكهربائية؛ (ب) تبديل معدات الأمن والسلامة؛ (ج) الزيادة المتوقعة في استهلاك وقود التدفئة بسبب أنماط الطقس السائدة في الآونة الأخيرة. وقابل هذا الفرق جزئيا انخفاض في الاحتياجات المتصلة بخدمات الصيانة وإلغاء الاعتماد المخصص لاقتناء مرافق سابقة التجهيز في أعقاب الانتهاء من تبديل المعدات في الفترة 2012/2013.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البري
	(598.9)
	(17.8)
	• عوامل متصلة بالإدارة: انخفاض في المدخلات دون تغير النواتج
	37 - يُعزى الانخفاض في الاحتياجات أساساً إلى انخفاض عدد المركبات المستأجرة من 184 مركبة في الفترة 2012/2013 إلى 103 مركبات في الفترة 2013/2014، بسبب نقل 67 مركبة من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي. وقابلت هذا الفرق جزئيا زيادة في الاحتياجات اللازمة لأعمال التصليح والصيانة وتأمين قطع الغيار.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل الجوي
	325.8
	16.1
	• عوامل خارجية: إجراء تغيير في الترتيبات المتعلقة بطلبات التوريد

	38 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات أساساً إلى ما يلي: (أ) تحديث أحكام الترتيبات المتعلقة بطلبات التوريد المبرمة بين الأمم المتحدة والبلد المساهم بقوات، بما يشمل زيادة في بند تكلفة ساعات الطيران لطائرتي هليكوبتر (واحدة من طراز بل 212 والأخرى من طراز إتش - 500)، وتكلفة طلاء طائرتي الهليكوبتر، التي لم يكن قد خُصص لها اعتماد في الفترة 2012/2013؛ (ب) الزيادة في تكلفة وحدة وقود الطيران من 0.897 دولار لكل ليتر في الفترة 2012/2013 إلى 0.966 دولار في الفترة 2013/2014.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الاتصالات
	(207.5)
	(28.4)
	• عوامل متصلة بالإدارة: انخفاض في المدخلات دون تغير النواتج

	39 - يُعزى الانخفاض في الاحتياجات أساساً إلى إلغاء اعتماد كان مخصصا لتسديد الجزء المترتب على القوة من الرسوم العالمية للأجهزة المرسلة المجيبة، وذلك بسبب وقف تشغيل جميع المحطات الأرضية للسواتل، ويُعزى كذلك إلى الانخفاض المتوقع في رسوم استخدام التداول بالفيديو لعقد المؤتمرات.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	141.7
	24.8
	• عوامل متصلة بالإدارة: زيادة في المدخلات دون تغير النواتج
	40 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات أساساً إلى زيادة الاحتياجات اللازمة لتقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات، وذلك بسبب تخصيص اعتمادات من أجل تقديم الدعم التقني على المستويات الأول والثاني والثالث وتحسين/تحديث نظم البرامج الحاسوبية وتطبيقاتها بمعدل 320 دولارا لكل جهاز حاسوبي، بحيث يشمل حزمة من نُظم البرامج الحاسوبية المخصصة للدعم الميداني (عامل تعجيل أموجا المكون من 18 وحدة)، وخدمات الدعم التي يقدمها مركزياً مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمعدل 75 دولارا لكل جهاز حاسوبي. وقابل هذا الفرق جزئيا انخفاض في الاحتياجات اللازمة لتوفير قطع الغيار واللوازم، على أساس 4 في المائة من القيمة الكلية المتوقعة لمخزون المعدات.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخدمات الطبية
	(20.7)
	(5.9)
	• عوامل متصلة بالإدارة: انخفاض في المدخلات دون تغير النواتج

	41 - يُعزى الانخفاض في الاحتياجات أساساً إلى انخفاض تكاليف استبدال المعدات الطبية بسبب تقلص عدد الأصناف المقرر اقتناؤها وقلة اللوازم الطبية المقرر استبدالها.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المعدات الخاصة
	5.6
	28.6
	• عوامل متصلة بالإدارة: زيادة في النواتج والمدخلات

	42 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات إلى اقتناء ثلاثة مناظير مراقبة لاستكمال المعدات الموجودة التي تجاوزت فترة صلاحية استخدامها البالغة عشر سنوات.
	رابعا - الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما
	43 - فيما يلي الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما فيما يتصل بتمويل القوة:
	(أ) تخصيص مبلغ قدره 500 706 54 دولار للإنفاق على القوة لفترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014، ويشمل مبلغا قدره 567 990 23 دولارا يموّل من التبرعات المقدمة من حكومة قبرص (567 490 17 دولارا) ومن حكومة اليونان (6.5 ملايين دولار)؛
	(ب) تخصيص مبلغ قدره 933 715 30 دولاراً، يمثل رصيد المبلغ المخصص المبين في الفقرة الفرعية (أ) أعلاه، بمعدل شهري قدره 661 559 2 دولار في حال قرر مجلس الأمن استمرار ولاية القوة.
	خامسا - موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ المقررات والطلبات الصادرة عن الجمعية العامة والواردة في قرارها 66/264، والطلبات والتوصيات الصادرة عن اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية والتي أقرتها الجمعية العامة، والطلبات والتوصيات الصادرة عن مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية
	ألف - الجمعية العامة

	المسائل الشاملة
	(القرار 66/264)
	المقرر/الطلب
	الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر/الطلب
	تلاحظ بعض التحسن في معدلات شواغر الموظفين المدنيين ودورانهم في الآونة الأخيرة، وتقر في الوقت ذاته بأن هناك إمكانية تحقيق مزيد من التحسن، وتطلب، بالتالي، إلى الأمين العام أن يكفل شغل الوظائف الشاغرة على وجه السرعة (الفقرة 21)
	تحافظ القوة على معدلات شغور منخفضة بالنسبة لمستويات التوظيف، وتواصل بذل كل جهد ممكن لتكفل شغل الوظائف الشاغرة على وجه السرعة
	تشدد على أهمية أن يجري الأمين العام استعراضا شاملا للاحتياجات من الموظفين المدنيين لكل بعثة من بعثات حفظ السلام، مع إيلاء اهتمام خاص لجدوى تحويل وظائف الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية وتحسين نسبة الموظفين الفنيين إلى موظفي الدعم، وبخاصة عندما يوجد تغيير كبير في الولاية أو في مستويات القوة المأذون بها، لكفالة ملاءمة هيكل الموظفين المدنيين لتنفيذ الولايات الحالية للبعثات على نحو فعال وتجسيده لأفضل الممارسات في مجال التوظيف في جميع البعثات (الفقرة 23)
	تقوم القوة ، على نحو مستمر، باستعراض مِلاك موظفيها، وهي قامت بتحويل ثلاث وظائف خدمة ميدانية إلى وظائف وطنية على مدار الفترات المالية الست الماضية
	ترحب بالتحسن الذي طرأ فيما يتعلق بجملة أمور، منها التحقق المادي من الممتلكات غير المستهلكة، وتؤكد أهمية تعزيز الدورة الكاملة لإدارة سلسلة الإمداد في إطار عمليات حفظ السلام، وتكرر في هذا الصدد طلبها إلى الأمين العام أن يعزز الضوابط الداخلية في إدارة هذه الأصول بما يكفل توفير ضمانات كافية لمنع هدر موارد المنظمة أو تكبيدها خسائر مالية (الفقرة 30)
	تلتزم وحدة إدارة الممتلكات والوحدات المستقلة محاسبيا التابعة للقوة بتعزيز الضوابط الداخلية المتعلقة بإدارة الأصول، على النحو الوارد في مؤشرات الأداء الرئيسية لإدارة الممتلكات، التي تتقيد بها القوة. وتجري طوال العام عملية التحقق المادي بنسبة 100 في المائة من المعدات المملوكة للأمم المتحدة. وتطبق عملية استلام وتفتيش قوية تجرى في الوقت المناسب، بما يكفل التفتيش الفوري على الأصول ثم إدخالها في سجلات المخزون التابع للقوة. وعلاوة على ذلك، شرعت القوة في إعداد تقارير شهرية لعملية نقل الأصول يقدمها مستخدمو تلك الأصول إلى الوحدات المستقلة محاسبيا وإلى وحدة إدارة الممتلكات. وتهدف هذه التقارير إلى تيسير عملية تتبع الأصول وضمان حمايتها، وفي نفس الوقت توفير ضمانات لمنع هدر موارد المنظمة أو تكبيدها خسائر مالية
	تطلب إلى الأمين العام أن يكفل تطبيق المبادئ التوجيهية المتعلقة باستخدام المركبات خارج أوقات الدوام على جميع المركبات التابعة للبعثات، وأن يبلغ عن ذلك في تقريره المقبل عن الاستعراض العام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (الفقرة 31)
	تؤكد القوة وجود إجراءات مُطبقة للإبلاغ عن النفقات المتعلقة باستخدام المركبات خارج أوقات الدوام واسترداد تلك النفقات من جميع الموظفين المدنيين الدوليين، وأفراد الوحدات العسكرية، وضباط شرطة الأمم المتحدة، وذلك على أساس شهري
	باء - اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	المسائل الشاملة
	(A/66/718)
	الطلب/التوصية
	الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية
	ترحب اللجنة الاستشارية بالجهود الرامية إلى تحديد مستهدفات شاملة لعمليات تخفيض الموارد وإلى إجراء فحص دقيق للمقترحات المتعلقة بخفض النفقات الرأسمالية بحسب البعثات الميدانية، وتحيط علما بالضمان الذي مُنح والذي يفيد بمراعاة الظروف المحددة المتصلة بكل عملية من عمليات حفظ السلام أثناء إعداد الميزانية. بيد أن اللجنة تعتبر أنه كان ينبغي أن توفر الميزانيتان المقترحتان لهذه الفترة مزيدا من المعلومات عن طريقة تطبيق كل بعثة لهذه التدابير، وأن يشمل ذلك، عند الاقتضاء، أي تدابير تخفيفية تُقرَّر لئلا يكون هناك أي أثر على تنفيذ الولاية (الفقرة 33)
	تم التوصل إلى التخفيضات التي وضعتها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بالتشاور مع كل بعثة من البعثات عن طريق تحليل ومناقشة الظروف الخاصة بكل بعثة على حدة. وفي هذا السياق، حُدِّدت هذه التخفيضات عن طريق استعراض بيانات الميزانية والأداء، وإجراء تحليل مقارن لمستويات الموارد بين عمليات حفظ السلام المتماثلة، وإحراز تقدم في تنفيذ الركائز الأساسية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وتنفيذ ظروف تشغيلية وولايات محددة
	ورغم اضطلاع كل بعثة بتنفيذ تغييرات تشغيلية وفقا لاحتياجاتها وظروفها الخاصة بها، يظل هناك أمر حتمي رئيسي في هذا الصدد يشمل جميع البعثات ألا وهو دفع الجهود الرامية إلى الحد من الهدر والخسائر وزيادة الكفاءة التشغيلية. وتُشجَّعُ جميع البعثات على الإقرار بالحاجة إلى تحقيق منجزات أكثر بموارد أقل، وذلك نظرا للزيادة الملحوظة في تكلفة عمليات حفظ السلام. وتشمل الجهود الخاصة تقليص المعدات التي تتطلب وقودا، لا سيما المركبات والطائرات والمولدات الكهربائية؛ وتحسين خطوط الإمداد وإدارة المستودعات على نحو أفضل؛ والتنسيق المستمر للاحتياجات من الطائرات في ما بين البعثات التي تتلقى الدعم من مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات. وبناء على ذلك، تظل الاحتياجات المتعلقة بتنفيذ الولاية والاحتياجات التشغيلية الأخرى أمرا حتميا بالنسبة لجميع البعثات، ولن تتأثر بهذه التخفيضات. وقد أظهرت مقترحات الميزانية المتعاقبة هذه المستلزمات في كل من الميزانيات المقدمة
	في هذا الصدد، تحذر اللجنة الاستشارية أيضا من المساواة بين إرجاء الإنفاق الرأسمالي وتنفيذ تدابير الكفاءة المستدامة المنبثقة عن إحداث تغييرات في أساليب العمل تتيح تنفيذ الولايات بما يعزز الكفاءة من حيث التكلفة. وتتوقع اللجنة الاستشارية كذلك أن يجري التخطيط بعناية لكفالة ألا تشكل أي استعادة لنفقات رأسمالية مرجأة أثناء الفترة 2012/2013 عبئا ماليا إضافيا على الدول الأعضاء في فترات مالية لاحقة (الفقرة 34)
	تواصل إدارة الدعم الميداني نهجها للمضي قدما في عملية صنع القرار في تحديد الأولويات الاستراتيجية من الاحتياجات اللازمة من الموارد لتوجيه عملية وضع الميزانية في جميع بعثات حفظ السلام. وفي هذا الصدد، يُتوقع أن تقوم البعثات بتحديد أولويات الموارد المتاحة، والتدقيق في استبدال الأصول وفقا للأولويات وتبرير أي احتياجات جديدة متبقية. ومن شأن تحديد الأولويات الاستراتيجية، وربط المقترحات المحددة الهدف في مرحلة مبكرة أن تتيح اتباع نهج شامل لعدة قطاعات في إدارة الموارد لإدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام. ورغم أن الإنفاق الرأسمالي يظل أمرا أساسيا في التنفيذ الفعال لولايات حفظ السلام، يُتوقع أن يؤدي اتباع هذا النهج من جانب إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام إلى التخفيف من أثر العبء المالي للإنفاق الرأسمالي في السنوات المقبلة
	ترى اللجنة الاستشارية أنه ينبغي أن تستند عوامل تأخير النشر ومعدلات الشغور المقرر تطبيقها إلى افتراضات ميزنة مبررة تبريرا تاما تراعي البيانات التاريخية والعوامل المنظورة معا. وفي هذا الصدد، ينبغي تقديم تبرير واضح في وثائق الميزانية للمعدلات المستخدمة، ولا سيما عندما تختلف هذه المعدلات عن المعدلات الفعلية السارية أثناء إعداد الميزانية (الفقرة 36)
	تستند عوامل الشغور للفترة 2012/2013 إلى أنماط شغل الوظائف السائدة في الآونة الأخيرة
	تعتبر اللجنة الاستشارية أن من شأن إجراء الإصلاحات في إدارة الموارد البشرية التي أقرتها الجمعية العامة في السنوات الأخيرة وتوافر قائمة بالمرشحين المعلنة أسماؤهم سلفا أن يؤدي إلى تخفيض ملحوظ ومستدام في معدلات الشغور الفعلية للموظفين المدنيين في جميع عمليات حفظ السلام. وبالتالي، ترى اللجنة أنه ينبغي إبقاء هذه المسألة قيد الاستعراض في سياق مشاريع الميزانية المستقبلية (الفقرة 38)
	تعمل القوة امتثالا لتوصية اللجنة الاستشارية. ومنذ إنشاء قوائم المرشحين، دأبت القوة على استخدامها من أجل جميع عمليات التوظيف، مما أسفر عن انخفاض في معدلات الشغور
	تكرر اللجنة الاستشارية موقفها الداعي إلى ضرورة القيام على نحو مستمر باستعراض الاحتياجات المستمرة الخاصة بالوظائف الشاغرة لفترة طويلة وبصفة خاصة قبل تقديم طلبات إلى الجمعية العامة باستحداث وظائف جديدة. ولم يتضح للجنة ما إذا كانت كل واحدة من عمليات حفظ السلام تجري استعراضات منتظمة من هذا القبيل. ويشار، في هذا الصدد، إلى أن الجمعية العامة أقرت في قرارها 66/246، في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة، توصية اللجنة الاستشارية بإعادة تبرير استمرار الحاجة إلى الوظائف التي تظل شاغرة لمدة سنتين أو أكثر، مع شرح للوظيفة الشاغرة. وتوصي اللجنة بتطبيق شرط مماثل على الوظائف في عمليات حفظ السلام، وبإدراج معلومات عن الوظائف التي ظلت شاغرة لمدة سنتين أو أكثر في الميزانيات المقترحة للبعثات، مع تبرير محدد لأي وظيفة يقترح الاحتفاظ بها (الفقرة 54)
	تحافظ القوة على معدلات شغور منخفضة بالنسبة إلى انخفاض مستويات ملاكها الوظيفي ولا تزال تبذل كل جهد ممكن لكفالة ملء الوظائف الشاغرة على وجه السرعة
	وفي هذا الصدد، ما زالت اللجنة الاستشارية تشعر بالقلق إزاء مستوى موارد التدريب في مجال حفظ السلام المتاح للسفر المتصل بالتدريب. وتكرر اللجنة موقفها الداعي إلى ضرورة أن يظل السفر لغرض التدريب قيد المراجعة الدقيقة وفي أضيق الحدود الممكنة (الفقرة 74)
	تبذل القوة قصارى جهدها لتقليص السفر المتصل بالتدريب إلى أدنى حد ممكن مع إيلاء تركيز خاص للتكاليف والعائد من الاستثمار أثناء إعداد مقترحاتها بشأن الميزانية
	توصي اللجنة بأن يجري في التقارير المقبلة عن المكاسب والوفورات في التكاليف بذل جهود إضافية لجمع وتقديم معلومات داعمة موثوقة تقيم بشكل ظاهر علاقات السبب والنتيجة بين الإجراءات المتخذة وأي مكاسب/وفورات يبلغ عنها. وتلاحظ اللجنة أن الإبلاغ عن تقييم تأثير تدابير زيادة الكفاءة على الولاية وتقديم الخدمات ما زال ضعيفا في هذه المرحلة (الفقرة 86)
	تبذل القوة قصارى جهدها لكفالة وضع معايير للمكاسب والوفورات في التكاليف تيسيرا لقياسها. فعلى سبيل المثال، في ما يتعلق بالمبادرة التعاونية للخط المستأجر المشار إليها في الفقرة 9 من هذا التقرير، تم بالفعل تحديد الانخفاض في المدخلات وزيادة النواتج
	توصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام استعراض موجودات المركبات ومعدات تكنولوجيا المعلومات في عمليات حفظ السلام وملاءمة هذه الموجودات مع النسب القياسية التي حددتها إدارة الدعم الميداني ونشرتها في دليل التكاليف والنسب القياسية. وتطلب اللجنة أن يجري تقديم معلومات في هذا الصدد في سياق التقرير المقبل للاستعراض العام. وتدرك اللجنة أنه قد تكون ثمة ظروف تشغيلية خاصة بالبعثات تبرر زيادة الموجودات عن النسب القياسية، وتطلب أن يجري، حسب مقتضى الحال، إدراج هذا التبرير بشكل واضح في مقترحات الميزانية الخاصة بالبعثات المعنية للفترة 2013/2014 (الفقرة 91)
	تعمل القوة امتثالا لتوصية اللجنة الاستشارية. وفي ما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات، تظل القوة ضمن حدود النسب المبينة في دليل التكاليف والنسب القياسية باستثناء نسبة الحاسوب/ الطابعة. وينص الدليل على نسبة 4 إلى 1، في حين تبلغ هذه النسبة في القوة حوالي 3.6 إلى 1. ولا يمكن الوفاء بهذه النسبة في القوة لأنه، على سبيل المثال، ونظرا للظروف التشغيلية توجد مراكز مراقبة عسكرية لديها حاسوب وطابعة. وبالمثل، في ما يتعلق بالمركبات، وفي بداية فترة الميزانية 2012/2013، جرى تقليص أسطول مركبات القوة بمقدار 20 مركبة من المركبات المستأجرة، مما أدى إلى خفض عدد المركبات لكي تتماشى مع دليل التكاليف والنسب القياسية
	ترى اللجنة أن منسقي التناوب يقدمون خدمات قيّمة للبلدان المساهمة بقوات وبقوات الشرطة، وتتوقع أن يسعى الأمين العام إلى تحديد الموارد اللازمة لضمان استخدامهم (الفقرة 102)
	نظراً إلى الحجم الصغير نسبيا لقوام القوة، نجحت القوة في استخدام الرحلات الجوية التجارية لأغراض التناوب عن طريق الاستخدام المشترك لموارد وحدة السفر، ووحدة مراقبة الحركة والوحدات العسكرية، دون الحاجة إلى منسقي التناوب
	تطلب اللجنة كذلك أن تتضمن مقترحات الميزانية المقبلة لعمليات حفظ السلام معلومات محددة عن جميع مشاريع التشييد التي يُلتمس إيجاد موارد لها تربو على مليون دولار للفترة المالية المعنية (الفقرة 106)
	لم يتم إقرار مشاريع تشييد ذات موارد تبلغ عتبة المليون دولار أو تتجاوزها
	تلاحظ اللجنة الاستشارية الإجراءات المتخذة لنقل المركبات في ما بين البعثات لتلبية الاحتياجات الناشئة، لكنها ما زالت ترى أنه يلزم إجراء مزيد من الاستعراض لأسطول المركبات التابع لبعثات حفظ السلام (الفقرة 110)
	ستتلقى القوة 67 مركبة جرى نقلها من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور-ليشتي أثناء الفترة 2012/2013. ونتيجة للاحتياجات المحددة في قبرص، يوجد نطاق محدود من المركبات الإضافية المقرر نقلها من البعثات الأخرى تلبية للاحتياجات التشغيلية
	تسلّم اللجنة بأن التطورات المتصلة بالعمليات، قد تؤدي، أحيانا، إلى بروز احتياجات إضافية خاصة بالسفر. إلا أن اللجنة تشعر بالقلق إزاء مستوى زيادة الإنفاق على السفر الذي جرى الإبلاغ عنه في الفترة 2010/2011. وتؤكد اللجنة على أهمية أن تُدرج الاحتياجات المتعلقة بالسفر في الميزانية على نحو سليم وأن تُبذل كل الجهود لكفالة الإبقاء على نفقات السفر في حدود المخصصات التي جرت الموافقة عليها (الفقرة 137)
	تبذل القوة قصارى جهدها لكفالة إدراج احتياجات السفر المتوقعة على نحو ملائم في الميزانية أثناء إعدادها. وفي حال كان السفر غير متوقع ولكنه ضروري، تقوم القوة باتخاذ كل خطوة ممكنة لكفالة إبقاء نفقات السفر ضمن حدود الاعتمادات المقررة
	تحيط اللجنة الاستشارية علما بتخفيض الاعتمادات المرصودة للسفر في مهام رسمية، لكنها ترى ضرورة الاستمرار في إبقاء الاحتياجات في هذا المجال قيد المراجعة الدقيقة. ورغم تسليم اللجنة بأن التنفيذ الفعال للولايات يستدعي السفر، فإنها تشعر بالقلق إزاء تعطيل الأعمال اليومية للموظفين والأثر المحتمل لذلك على تنفيذ البرامج جراء غيابهم لفترات مطولة عن مراكز العمل. وبناء على ذلك، تعتبر اللجنة أنه ينبغي الاستفادة إلى أقصى حد ممكن من التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغير ذلك من أساليب التمثيل للحد من الحاجة إلى السفر. وقد أثارت اللجنة أيضا شواغل خاصة تتعلق بمستوى السفر المتصل بالتدريب الذي يجري حاليا (الفقرة 138)
	تبذل القوة قصارى جهدها لكفالة الوفاء باحتياجات السفر لتنفيذ ولايتها. وغالبا ما تكون جميع السفريات في مهام رسمية أخرى استجابة لاحتياجات المقر، مثل التدريب الإلزامي والمؤتمرات العالمية/الإقليمية. وتضع القوة باستمرار في اعتبارها الحاجة إلى الحد من التكاليف المتصلة بالسفر حيثما أمكن
	جيم - مجلس مراجعي الحسابات
	((A/66/5 (Vol. II)
	الطلب/التوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب/التوصية
	لاحظ المجلس أن فرادى البعثات تواجه عددا من التحديات الخاصة بظروفها. ومن ثم، توجد حاجة أيضا إلى وضع خطط عمل فردية مصممة بما يوائم كل بعثة على حدة. فعلى سبيل المثال، تواجه قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص تحديا خاصا يتمثل في تبرير تكاليف معدات مستأجرة، ولا سيما أنواع معينة من المركبات (الفقرة 149)
	في إدارة الدعم الميداني، تدعم شعبة ميزانية وتمويل العمليات الميدانية إدارة الشؤون الإدارية في وضع خطة مفصلة لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من أجل البعثات الميدانية
	يوصي المجلس بأن تكفل الإدارة قيام فريق الأمم المتحدة المعني بتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وإدارة الدعم الميداني والبعثات بالعمل على نحو وثيق لوضع خطط تنفيذية مفصلة وخطط عمل لجميع البعثات لضمان تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عمليات حفظ السلام (الفقرة 150)
	في إدارة الدعم الميداني، تدعم شعبة ميزانية وتمويل العمليات الميدانية إدارة الشؤون الإدارية في وضع خطة مفصلة لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من أجل البعثات الميدانية
	دال - مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	(A/66/286 (Part II))
	الطلب/التوصية
	الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية
	لم تُطبق منهجية إدارة المخاطر التشغيلية على عمليات الطيران المتعلقة بالقوة (الفقرة 20)
	تم إدراج منهجية المخاطر التشغيلية ضمن إجراءات عمليات الطيران المتعلقة بالقوة في حزيران/يونيه 2012
	المرفق الأول
	تعاريف
	ألف - المصطلحات المتعلقة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية
	استخدمت المصطلحات التالية في ما يتعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية (انظر الفرع الأول لهذا التقرير):
	• إنشاء الوظيفة: يقترح إنشاء وظيفة جديدة عندما يكون هناك حاجة إلى موارد إضافية ويتعذر نقل موارد من مكاتب أخرى، أو القيام، بطريقة أخرى، باستيعاب أنشطة محددة في حدود الموارد المتاحة.
	• تغير مهام الوظيفة: يقترح أن يسند إلى وظيفة معتمدة قصد بها أداء مهمة معينة، القيام بتنفيذ أنشطة أخرى ذات أولوية صدر بها تكليف ولا علاقة لها بالمهمة الأصلية. وفي حين قد ينطوي تغيير مهام الوظيفة على تغيير المكان أو المكتب الذي تؤدى فيه، فإنه لا يُغير فئة الوظيفة أو رتبتها.
	• نقل الوظيفة: يقترح نقل وظيفة معتمدة لكي تشمل مهام مماثلة أو ذات صلة في مكتب آخر.
	• إعادة تصنيف الوظيفة: يقترح إعادة تصنيف وظيفة معتمدة (برفع رتبتها أو تخفيضها) عندما تتغير الواجبات والمسؤوليات المرتبطة بهذه الوظيفة تغيرا كبيرا.
	• إلغاء الوظيفة: يقترح إلغاء وظيفة معتمدة إذا لم تعد هناك حاجة لتنفيذ الأنشطة التي اعتُمدت من أجلها أو لتنفيذ أنشطة أخرى ذات أولوية صدر بها تكليف داخل البعثة.
	• تحويل الوظيفة: هناك ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف وهي كما يلي:
	- تحويل وظائف مؤقتة ممولة من بند المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف دائمة: يقترح تحويل وظائف مؤقتة معتمدة ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف دائمة إذا كانت المهام التي تُنفَّذ ذات طابع مستمر.
	- تحويل وظائف موظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين: يُقترح تحويل وظائف معتمدة لموظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين.
	باء - المصطلحات المتعلقة بتحليل الفروق
	يشير الفرع ثالثا من هذا التقرير إلى أكبر عامل يسهم بمفرده في حدوث كل فرق من فروق الموارد وفقا لخيارات قياسية محددة مدرجة ضمن الفئات القياسية الأربع التالية:
	• عوامل متصلة بالولاية: الفروق المترتبة على التغيرات في حجم الولاية أو نطاقها، أو على التغيرات في الإنجازات المتوقعة وفق ما تقتضيه الولاية
	• عوامل خارجية: الفروق الناجمة عن أطراف أو ظروف خارجة عن الأمم المتحدة
	• بارامترات التكاليف: الفروق المترتبة على أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتها
	• عوامل متصلة بالإدارة: الفروق المترتبة على الإجراءات التي تتخذها الإدارة لتحقيق النتائج المقررة بفعالية أكبر (كإعادة ترتيب الأولويات أو إضافة بعض النواتج) أو بكفاءة أكبر (مثل اتخاذ تدابير لتخفيض عدد الأفراد أو المدخلات التشغيلية مع الإبقاء في الوقت ذاته على نفس المستوى من النواتج) و/أو الفروق الناجمة عن مسائل متصلة بالأداء (بطرق منها، مثلا، وضع تقدير منقوص للتكاليف أو لكميات المدخلات اللازمة لتحقيق مستوى معين من النواتج أو التأخر في استقدام الموظفين).
	المرفق الثاني
	خرائط تنظيمية
	ألف - المكاتب الفنية والإدارية
	المختصرات: أ ع م = أمين عام مساعد؛ مد = مدير؛ ف = فني؛ خ م = خدمة ميدانية؛ م ف و = موظف فني وطني؛ خ ع و = خدمة عامة وطنية.
	(أ)  وظائف جديدة.
	(ب)  نقل وظائف.
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