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  موجز  
ارة المؤقتــة في كوســوفو للفتــرة  هــذا التقريــر ميزانيــة بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإد يتــضمن  

  . دولار٤٤ ٩٥٣ ١٠٠، وهي تبلغ ٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه / تموز١ من
وخلال فترة الميزانية هـذه، ستواصـل البعثـة مـساعدة مجلـس الأمـن علـى تحقيـق هـدف                       

لجميـع سـكان كوسـوفو ولتعزيـز        لحيـاة سـلمية طبيعيـة       الـضرورية    الظروف   تأمينعام يتمثل في    
وستتـضمن الأهـداف الاسـتراتيجية للبعثـة تعزيـز وتوطيـد            . الاستقرار الإقليمي في غرب البلقان    

السلام والأمن والاستقرار في كوسوفو وفي المنطقة ككل؛ وتنفيذ الولايـة الحـصرية الموكَلـة إلى                
ــن     ــس الأمـ ــرار مجلـ ــب قـ ــة بموجـ ــشتركة   ؛)١٩٩٩ (١٢٤٤البعثـ ــود المـ ــيد الجهـ ــم وترشـ  ودعـ

الشركاء الدوليين في الميـدان العـاملين في إطـار الـسلطة الـتي فوضـها لهـم قـرار مجلـس الأمـن                      مع
ومـن المتوقـع   . ، ومن بينهم الاتحـاد الأوروبي ومنظمـة حلـف شمـال الأطلـسي      )١٩٩٩ (١٢٤٤

 المزيـد مـن التطـورات       ٢٠١٣/٢٠١٤أن تشهد البيئة التي سـتعمل فيهـا البعثـة في فتـرة الميزانيـة                
قـوام  والخفض المتوقع في    تغييرات في طبيعة الأنشطة،     والمن حيث التعامل مع السلطات المحلية،       

  .الشاملة ى التي تعمل في إطار نفس الولايةالقوات التي تنشرها الجهات الفاعلة الدولية الأخر
انخفاضـا  يمثل   ،ر دولا ٤٤ ٩٥٣ ١٠٠ما مقداره    ٢٠١٣/٢٠١٤ ميزانية الفترة    وتبلغ  
. ٢٠١٢/٢٠١٣ قارنـــة مـــع ميزانيـــة الفتـــرةبالم) دولار ٢ ٠٩٠ ٩٠٠( في المائـــة ٤,٣بنـــسبة 

ــة للمــــوظفين المــــدنيين الاحتياجــــات افي نخفــــاض الاو  دولار ١ ٨١١ ٣٠٠  وقــــدره،للازمــ
ووظيفــة واحــدة  وظيفــة دوليــة ٢٧قــدره إجمــالي أساســا إلى تخفــيض يُعــزى  ،)في المائــة ٤,٩(

ــة ــا . مؤقت ــشغيلية   أم ــة للتكــاليف الت ــاض الاحتياجــات اللازم ــدره ، انخف  دولار ١٧٢ ٠٠٠وق
، فيُعزى أساسا إلى انخفاض تكاليف السفر، وعدم شـراء مركبـات، وانخفـاض              ) في المائة  ١,٩(

ــيقابلــه هــذا الانخفــاض الإجمــالي  و. تكــاليف المرافــق والهياكــل الأساســية  ا رصــدُ اعتمــاد جزئي
  .فاع تكلفة خدمات تكنولوجيا المعلوماتللمشاريع السريعة الأثر وارت

وتتــضمن الميزانيــة المقترحــة التعــديلات الــتي أُدخلــت علــى مــلاك المــوظفين في هيكلــي   
 وظيفـة  ٣٤التوظيف في قسمي الأمن والدعم والتي أدت إلى تخفيض إجمالي في الوظائف شمـل              

ك الـوظيفي، ومـن     دولية ووظيفة وطنية مؤقتة واحدة وذلك بناء علـى اسـتعراض شـامل للمـلا              
أجل مواءمة عدد موظفي الدعم مع عدد الموظفين الفنيين، ولزيـادة نـسبة المـوظفين الـوطنيين،                 

  .لخدماتاتقديم لأكثر مركزية وكفاءة كما تعكس التعديلات المدخَلة التوجُّه نحو نموذج 
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ل  وظائف وطنية في مكتـب الاتـصا       ٣ وظائف دولية و     ٤وتقترح الميزانية أيضا إنشاء       
المعني بقضايا سيادة القانون ومكتب متروفيتشا، من أجل تعزيز الإنجـاز الفـني للبعثـة، وبخاصـة                 

  . وسيادة القانون، وحقوق الإنسانفي مجالات المصالحة بين الطوائف،
المتحدة،   ضباط من شرطة الأمم٨  مراقبين عسكريين، و٨وتغطي الميزانية تكاليف نشر      

  .المتحدة  متطوعا من متطوعي الأمم٢٨  موظفا وطنيا، و٢١٤  موظفا دوليا، و١٣٢ و
ــة الممتــدة  وقــد رُبــط مجمــوع الاحتياجــات مــن المــوارد اللازمــة للبع      ثــة في الفتــرة المالي

 بالهدف المحدَّد للبعثـة مـن خـلال عـدد     ٢٠١٤يونيه / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٣يوليه  /تموز ١ من
). العنـصر الفـني وعنـصر الـدعم    ( حـسب عنـصرين   من أطر الميزنة القائمة على النتـائج المـصنَّفة     

نُسبت الموارد البشرية للبعثة المتعلقـة بعـدد الأفـراد إلى هـذين العنـصرين كـل علـى حـدة،                    كما
  .باستثناء الموارد المخصصة للتوجيه التنفيذي والإدارة التي يمكن أن تُنسب إلى البعثة ككل

لبشرية منها والماليـة، عنـد الاقتـضاء،        ورُبطت تعليلات الفروق في مستويات الموارد، ا        
  .بالنواتج المقررة التي حددتها البعثة

  
  الموارد المالية

  .)يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١وتمتد سنة الميزانية مـن . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 الفرق

 الفئة
  النفقات

)٢٠١١/٢٠١٢( 
  المخصصات

)٢٠١٢/٢٠١٣( 
 تقديرات التكاليف

 النسبة المئوية المبلغ)٢٠١٣/٢٠١٤(

 (٣,٦) (٢٦,٦) ٥٩٤,٢٧٤٠,٠٧١٣,٤ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة

٣٥ ٣٢٦,١٥١٤,٨ ٤٤٠,٧٣٧ ٣٧ الموظفون المدنيون  ( ١ ٨١١,٣ ) (٤,٩) 

 (١,٩) (١٧٢,٠) ٧٢٤,٩ ٨٩٦,٩٨ ٥٥٣,٠٨ ٨ التكاليف التشغيلية

٤٤ ٩٦٣,٠٩٥٣,١ ٥٨٧,٩٤٦ ٤٦ الاحتياجات إجمالي      ( ٢ ٠٠٩,٩ ) (٤,٣) 

متأتيـة مـن الاقتطاعـات الإلزاميـة        إيرادات  
٣ ٧٦٧,٥٩٦٦,٦ ٤٢٧,٣٣ ٤ من مرتبات الموظفين  ٥,٣ ١٩٩,١ 

٤٠ ١٩٥,٥٩٨٦,٥ ١٦٠,٦٤٣ ٤٢ صافي الاحتياجات    ( ٢ ٢٠٩,٠ ) (٥,١) 

 – – ––– )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

   (٤,٣) (٠٠٩,٩ ٢) ٩٥٣,١ ٩٦٣,٠٤٤ ٥٨٧,٩٤٦ ٤٦ ياجاتمجموع الاحت  
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  )أ(الموارد البشرية

 
المراقبون

 العسكريون

شــــــــرطة 
ــم  الأمـــــــ
 المتحدة

الموظفون 
 الدوليون

الموظفون 
 )ب(الوطنيون

 الوظيفة
 )ج(المؤقتة

 متطوعــــو
ــم  الأمـــــــ
 المجموع المتحدة

      التوجيه التنفيذي والإدارة

 ٣٤ ٤ – ١٠ ٢٠–– ٢٠١٢/٢٠١٣المعتمدة للفترة الوظائف   

 ٣٤ ٤ – ١٠ ٢٠–– ٢٠١٣/٢٠١٤ للفترة المقترحةالوظائف   

      العناصر

      العنصر الفني

 ١٤١ ١٤ – ٥٦ ٨٨٥٥ ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ١٤٨ ١٤ – ٥٩ ٨٨٥٩ ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

      عنصر الدعم

 ٢٤٣ ١٠ ١ ١٤٥ ٨٧––  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ٢٠٨ ١٠ – ١٤٥ ٥٣–– ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

      المجموع   

 ٤١٨ ٢٨ ١ ٢١١ ٨٨١٦٢ ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

 ٣٩٠ ٢٨ – ٢١٤ ٨٨١٣٢ ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة   

(٢٨) – (١) ٣(٣٠)––  التغيرفياص        
  .القوام المقترح/تمثل أعلى مستوى للقوام المأذون به   )أ(  

  .تشمل هذه الفئة الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة   )ب(  
  .وظيفة مموّلة من المساعدة المؤقتة العامة   )ج(  

  
  .الجمعية العامة اتخاذهالمطلوب من ا التقرير الإجراء ويرد في الفرع الرابع من هذ  
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  الولاية والنتائج المقررة  -أولا   
  لمحة عامة  -ألف   

ــة في كوســوفو بموجــب        - ١ ــلإدارة المؤقت ــة الأمــم المتحــدة ل ــة بعث ــشأ مجلــس الأمــن ولاي أن
  ).١٩٩٩ (١٢٤٤ قراره
دف عــام يتمثــل في تــأمين  وقــد كُلِّفــت البعثــة بمــساعدة مجلــس الأمــن علــى تحقيــق ه ــ    - ٢

و ولتعزيـز الاسـتقرار الإقليمـي       الظروف الضرورية لحياة سـلمية طبيعيـة لجميـع سـكان كوسـوف            
  .غرب البلقان في
فتــرة الميزانيــة، في تحقيــق عــدد  وفي إطــار هــذا الهــدف العــام، ستــساهم البعثــة، خــلال     - ٣
ة بهـا المبينـة في الأطـر الـواردة          الإنجـازات المتوقعـة مـن خـلال تنفيـذ النـواتج الرئيـسية المتـصل                من

المــستمدَّين ) فــني وعنــصر الــدعمالعنــصر ال(وقــد صــنِّفت هــذه الأطــر حــسب عنــصرين . أدنــاه
  .البعثة ولاية من
وستفضي الإنجازات المتوقعـة إلى تحقيـق هـدف مجلـس الأمـن خـلال مـدة بقـاء البعثـة،                       - ٤

. نجـازات خـلال فتـرة الميزانيـة        الإ وتبين مؤشـرات الإنجـاز مـدى التقـدّم المحـرز نحـو تحقيـق تلـك                
نُسبت الموارد البشرية للبعثـة المتعلقـة بعـدد الأفـراد إلى هـذين العنـصرين كـل علـى حـدة،                       وقد

. كـن أن تُنـسب إلى البعثـة ككـل         باستثناء المـوارد المخصـصّة للتوجيـه التنفيـذي والإدارة الـتي يم            
، بما في ذلـك الوظـائف الـتي         ٢٠١٢/٢٠١٣الفروق في عدد الموظفين مقارنة بميزانية الفترة         أما
  .عيد تصنيفها، فيرد إيضاحها في إطار كل عنصر على حدةأُ
ويرأس البعثـة الممثـل الخـاص للأمـين العـام، الـذي يكفـل عمـل الوجـود المـدني الـدولي                      - ٥

ويكفل الممثل الخاص أيضا التنسيق مـع رئـيس بعثـة الاتحـاد الأوروبي المعنيـة                . وفقا لنهج منسَّق  
. ادة القانون في كوسوفو، التي تضطلع بالمسؤولية التشغيلية الكاملة في مجال سيادة القـانون             بسي

وهي تعمـل تحـت الـسلطة       ) ١٩٩٩ (١٢٤٤وقد نُشرت هذه البعثة بموجب قرار مجلس الأمن         
  .العامة للأمم المتحدة

  
  افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة  -باء   

يجية للبعثـــة تتمثّـــل في تعزيـــز وتوطيـــد الـــسلام والأمـــن  لا تـــزال الأهـــداف الاســـترات  - ٦
والاستقرار في كوسوفو وفي المنطقة ككل؛ وتنفيذ الولاية الحـصرية الموكَلـة إلى البعثـة بموجـب                 

؛ ودعـم وترشـيد الجهـود المـشتركة المبذولـة مـع الـشركاء               )١٩٩٩ (١٢٤٤قرار مجلـس الأمـن      
ــسلطة    ــاملين في إطــار ال ــدان الع ــدوليين في المي ــن     ال ــرار مجلــس الأم ــم ق ــتي فوضــها له  ١٢٤٤ ال

  .، ومن بينهم الاتحاد الأوروبي ومنظمة حلف شمال الأطلسي)١٩٩٩(
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نـها رصـد المـصالحة بـين الطوائـف          وستسعى البعثة إلى تحقيـق هـذه الأولويـات بـسبل م             - ٧
بلغــراد وبريــشتينا، بمــا في ذلــك  كوســوفو والإبــلاغ عنــها وتيــسيرها؛ ودعــم التواصــل بــين    في
خلال الحوار الذي ييسِّره الاتحاد الأوروبي؛ وتقـديم المـساعدة للجهـود الراميـة إلى تـشجيع                  من

عودة المشردين داخليا واللاجئين؛ وتحديد مـصير الأشـخاص المفقـودين وحمايـة التـراث الثقـافي                 
والديني؛ وتيسير مشاركة كوسوفو في المنتديات الإقليمية والدولية، عند الاقتضاء؛ ومـساعدتها            
على تحمُّل مسؤولياتها القانونية بوصفها موقِّعة على معاهـدات واتفاقـات إلى حـين تتفـق جميـع                  
الأطراف على خلاف ذلك؛ وأداء المهام المطلوبة منـها علـى المـستوى الإداري وعلـى مـستوى               
التواصــل مــع الجماعــات المحليــة والاضــطلاع بــدور الميــسّر في شمــال متروفيتــشا ريثمــا يتوصــل    

  .لى اتفاق على حل سياسيالأطراف إ
وسيظل الوجود الميداني للبعثة يشكّل حلقة وصـل حيويـة مـع المؤسـسات ذات الـصلة                   - ٨

في كوسوفو على الصعيد المحلي ومع الطوائف من الأقليات بغية تيسير المـصالحة بـين الطوائـف                 
صـد التقـدم    وسـتقوم البعثـة بر    . وفيما بينها ومع السلطات أو مـع الأطـراف المعنيـة ذات الـصلة             

جري وسـت . مكانية وصـولها إلى المؤسـسات     المحرز نحو إتاحة حصول الأقليات على الخدمات وإ       
البعثة عملية رصد استباقي للحالة الأمنية في منـاطق العـودة وسـتُجري اتـصالات مـع وكـالات              
إنفاذ القـانون، ومـع بعثـة الاتحـاد الأوروبي، ومـع قـوة كوسـوفو لـضمان متابعـة الحالـة بـشكل                        

وستُعد البعثة أيضا خرائط تبيّن مواقع المناطق المأهولة بالأقليات ومواقع إقامـة العائـدين              . ئمملا
والمراكـــز الاجتماعيـــة الـــتي تـــؤوي المـــشردين داخليـــا وســـتحدد تـــشكيلتها، كمـــا ستـــسجّل    

ــة      ــة الممكن ــسائدة لــدى مختلــف الطوائــف مــن أجــل تحديــد الإجــراءات العلاجي . التــصورات ال
لميداني للبعثة أيـضا برصـد المجـالس البلديـة لأمـن المجتمعـات المحليـة وسيـشارك                  وسيقوم الوجود ا  

فيهـا، كمــا ســيتابع القــرارات المتخــذة والــشواغل الـتي يــتم التطــرق إليهــا مــع شــرطة كوســوفو   
وبــشكل خــاص، ستــضطلع البعثــة بــدور الوســيط والميــسّر في الحــالات   . والــسلطات الأخــرى

قـوق الملكيـة الخاصـة بهـم وحقهـم          العائـدين وحريـة تنقلـهم وح      المتعلقة بموارد رزق الأقليـات و     
التعليم، وفي الرعاية الطبية والعمل، وفي التـسجيل في الـسجلات المدنيـة وفي الحـصول علـى                   في

ــة بــشأن تــشجيع العــودة     . خــدمات المرافــق العامــة  أمــا التقــارير والتحلــيلات الــتي تعــدها البعث
 تبذلها مفوضية الأمم المتحدة لـشؤون اللاجـئين وفريـق           المستدامة فهي توفر ركيزة للجهود التي     

  .الأمم المتحدة في كوسوفو لتحسين وضع المشردين داخليّا ووضع الأقليات في كوسوفو
وفي منطقة متروفيتـشا، ستواصـل البعثـة تعزيـز المـصالحة والتعـاون بـين جميـع الطوائـف               - ٩

إداري وتنفيـذي في شمـال متروفيتـشا        والأطراف المعنيـة والمنظمـات الدوليـة، وستـضطلع بـدور            
وستواصل البعثة طرح هذه الأولويـات أثنـاء   . إلى حين إيجاد بدائل قادرة على القيام بهذا الدور  

الاجتماعات الدورية التي تعقدها مع جميـع الجهـات المعنيـة الوطنيـة والدوليـة لـضمان الكـشف            
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ــادل المعلومــات     ــات؛ ولتب ــة للأزم ــالأمن   المبكــر عــن الأســباب المحتمل ــصلة ب ــسائل المت ــشأن الم  ب
الفــروع ذات الــصلة في قــوة كوســوفو وبعثــة الاتحــاد الأوروبي؛ ولتيــسير أنــشطة جميــع         مــع

ــة          ــات المعني ــديات والجه ــسؤولين في البل ــع الم ــوفو م ــة في شمــال كوس ــة العامل ــات الدولي المنظم
 إطـار الزيـارات     وستقدم البعثـة تقريـرا عـن المـشاكل المتـصلة بـالطوائف في             . الأخرى في المنطقة  

ــادة          ــع ق ــام م ــسائل موضــع الاهتم ــشة الم ــات لمناق ــة الأقلي ــاطق إقام ــا بانتظــام إلى من ــتي تجريه ال
المجتمعـات المحليــة وغيرهــم مـن الجهــات المعنيــة المحليـة؛ وستــساعد علــى حـل المــشاكل المجتمعيــة     

ة وصـل بـين     ذات الصلة بالطوائف المحلية، بمـا في ذلـك عـن طريـق تنفيـذ المـشاريع وإقامـة حلق ـ                   
وستيسّر البعثـة التواصـل والتعـاون بـين مـسؤولي           . الجهات المانحة والجهات المستفيدة في المنطقة     

. البلديات من صرب كوسوفو وممثلي كوسوفو الألبان والطوائـف الأخـرى المقيمـة في المنطقـة               
ــة الاتحــاد        ــديات علــى الاتــصال ببعث ــضا مكاتــب شــؤون الطوائــف في البل ــة أي ــساعد البعث وست
ــدني،        ــم المتحــدة في كوســوفو، ومنظمــات المجتمــع الم ــق الأم ــوة كوســوفو، وفري الأوروبي، وق
ــشطة مــشتركة مــع مؤســسات مــن شمــال        ــساعد منظمــات المجتمــع المــدني علــى تنظــيم أن وست

  .وجنوب نهر إيبار، بما في ذلك الأنشطة المتصلة بالعودة
 ٢٠١٣/٢٠١٤ في فتـرة الميزانيـة    ومن المتوقع أن تشهد البيئـة الـتي سـتعمل فيهـا البعثـة               - ١٠

وقـد أدى إعـلان     . المزيد من التطـورات، وأن تطـرح تحـديات جديـدة أمـام تنفيـذ ولايـة البعثـة                  
نهايـة  ”عـن   ) لتي تعترف باستقلال كوسـوفو    الذي يتألف من الدول ا    (الفريق التوجيهي الدولي    

إغـلاق المكتـب     إلى   ٢٠١٢سـبتمبر   / أيلـول  ١٠ في   “سوفو الخاضع للإشراف  فترة استقلال كو  
ومن المتوقَّع أن تواصل الجهات الفاعلة الدوليـة العاملـة في إطـار الولايـة الـشاملة        . المدني الدولي 

نفسها، ومن بينها بعثة الاتحاد الأوروبي، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبـا، وقـوة كوسـوفو،             
وبـسبب  .  تقـوم بهـا  خفض قوام القـوات الـتي تنـشرها وتقلـيص المهـام والأنـشطة التنفيذيـة الـتي            

ــة في كوســوفو ســدّ بعــض        ــلإدارة المؤقت ــة الأمــم المتحــدة ل هــذه التطــورات، ســيتعين علــى بعث
وفي هـذا الـسياق، يجـب       . الثغرات، بما في ذلك في مجال الرصد والتقييم الاسـتراتيجي والتيـسير           

وارد الـتي   أن تكون البعثة مهيأة لضرورة الوفاء بـبعض المـسؤوليات الرئيـسية بـدعم أقـل مـن الم ـ                  
  .توفرها الجهات الدولية المكلفة بولايات على أرض الواقع

أما في مجال بناء الثقة بين الطوائف، فسيتعزز دور البعثة إلى حد كبير بفضل تخـصيص                  - ١١
وهـذه المـشاريع، الـتي ستـستند إلى تقيـيم للاحتياجـات،             . موارد مالية للمشاريع الـسريعة الأثـر      

ــى وجــه الخــصوص لح ــ   ــستخدم عل ــي  ست ــا يل ــوارد المخصــصة لم ــين  ) أ: (شد الم ــا ب ــاون فيم التع
توفير الخدمات الأساسية الـضرورية للمجتمعـات المحليـة         ) ب(البلديات وبين الطوائف العرقية؛     

ــف؛     ــاون والمــصالحة بــين الطوائ ــز التع ــى    ) ج(لتعزي ــة عل ــصادية أو البيئي تحــسين الظــروف الاقت
لأثر دور بعثة الأمـم المتحـدة علـى صـعيد المجتمعـات             وستعزز المشاريع السريعة ا   . الصعيد المحلي 
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المحلية وتسهم في تحقيق المصالحة في المناطق المختلطة عرقيا وبين الطوائف في الضفتين الـشمالية               
وســتهدف هــذه . مــن نهــر إيبــار) ومعظمهــم مــن الألبــان(والجنوبيــة ) ومعظمهــم مــن الــصرب(

افية وبيئية، وستعنى بالتعاون بين الطوائف وبـين        المشاريع إلى إيجاد حلول لمشاكل اقتصادية وثق      
ــديات ــستوى المج    . البل ــى م ــة عل ــر فعالي ــشاركة الأكث ــسهم الم ــة   وست ــة بيئ ــة في تهيئ ــات المحلي تمع

شأنها أن تفضي بدرجة أكبر إلى إحراز تقدم في الحـوار الـذي ييـسره الاتحـاد الأوروبي بـين        من
لأثــر الــتي تــدعمها البعثــة موجَّهــة إلى طوائــف وســتكون المــشاريع الــسريعة ا. بلغــراد وبريــشتينا

محددة، وستـستفيد مـن المزايـا النـسبية للبعثـة مـن حيـث إمكانيـة الوصـول إلى جميـع الطوائـف،                
وسـتقوم  . في ذلك في الشمال، حيث يُعتبَر وجود الأطراف الفاعلة الدولية الأخرى محـدودا       بما

  .خرين لكفالة تكاملهاالبعثة بتنسيق تنفيذ هذه المشاريع مع الشركاء الآ
وبعــد إجــراء اســتعراض شــامل لخطــوط إمــدادات البعثــة ومواقعهــا وأســاليب تقــديمها     - ١٢

 تعـديلا أُدخـل   ٢٠١٣/٢٠١٤للخدمات ولهيكلها الـوظيفي، تتـضمن الميزانيـة المقترحـة للفتـرة       
 على هيكل ملاك الموظفين في قسمي الأمن والـدعم أدى إلى تخفـيض في الوظـائف بمـا مقـداره                   

 وظيفــة ثابتــة ووظيفــة مؤقتــة واحــدة علــى النحــو المبــيَّن في إطــار عنــصر الــدعم في التقريــر  ٣٤
وسيؤدي تقليص حجم موظفي عنصري الدعم والأمن أيضا إلى زيـادة نـسبة المـوظفين               . الحالي

الوطنيين، وإلى مواءمة عدد موظفي الـدعم مـع عـدد المـوظفين الفنـيين، وسـيعكس التعـديلات                   
ــة لل ــو نم ــ المُدخَلَ ــه نح ــديم    توجُّ ــاءة لتق ــة وكف ــر مركزي ــاء،    اوذج أكث ــع ضــمان الإبق لخــدمات م

وتم التركيز أيـضا    . الوقت نفسه، على قدر كافٍ من الضوابط الداخلية والقدرات الداخلية          في
 وظــائف لمــوظفين ٥ وظــائف دوليــة إلى ٦علــى بنــاء قــدرات المــوظفين الــوطنيين عــبر تحويــل   

ولتعزيـز الإنجـاز   . فة واحدة لموظف وطني من فئة الخـدمات العامـة  وطنيين من الفئة الفنية ووظي    
الفــني للبعثــة في مجــالات المــصالحة بــين الطوائــف، وســيادة القــانون، وحقــوق الإنــسان، يقتــرح  

وبتخفـيض وظـائف الـدعم      .  وظـائف لمـوظفين وطنـيين      ٣ وظـائف دوليـة و       ٤تزويد المـلاك بــ      
ــة، ســيكون التعــديل ال   ــادة الوظــائف الفني ــرة    وزي ــة للفت ــوظيفي للبعث ــهائي في هيكــل المــلاك ال ن

  .يفة إلى جانب وظيفة مؤقتة واحدة وظ٢٧ هو تخفيض بمقدار ٢٠١٣/٢٠١٤
 أن يـــضمّ هــــذا المــــزيج التكميلــــي  ، يُقتــــرَح٢٠١٣/٢٠١٤وخـــلال الفتــــرة الماليــــة    - ١٣
لمائـة   في ا  ٤٠ وظيفـة، أي مـا يمثـل         ٥٣الوظائف الدولية في شعبة دعم البعثـة وقـسم الأمـن             من

  وظيفـــة في الفتـــرة٨٧ وظيفـــة؛ مقابـــل ١٣٢مـــن مجمـــوع مـــلاك المـــوظفين الـــدوليين البـــالغ  
 في المائـة مـن مجمــوع الوظـائف الدوليـة التكميليـة البـالغ عــددها       ٥٤، مـا مثـل   ٢٠١٢/٢٠١٣
ويُقتـرح أيـضا تحويـل وظيفـة واحـدة مموَّلـة مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة مـن فئـة                        .  وظيفة ١٦٢

مة الوطنيـة إلى وظيفـة وطنيـة ثابتـة مـن فئـة الخـدمات العامـة بـسبب طبيعـة المهـام            الخدمات العا 
  .وحدة المعنية بالسلوك والانضباطالطويلة الأجل التي تقوم بها ال
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ــرة      - ١٤ ــة للفت ــة المقترح ــدره   ٢٠١٣/٢٠١٤وتعكــس الميزاني ــا ق  مليــون ٢ انخفاضــا إجمالي
، ويُعــزى ذلــك  ٢٠١٢/٢٠١٣عتمــدة للفتــرة  مقارنــة مــع الميزانيــة الم  )  في المائــة٤,٣(دولار 

أساســا إلى انخفــاض الاعتمــادات المخصّــصة للمــوظفين الــدوليين نتيجــة لخفــض عــدد هــذه          
 وظيفــة، ويقابــل هــذا الانخفــاض جزئيــا ارتفــاع في الاحتياجــات       ٣٠الوظــائف بمــا مقــداره   

لرتــب المخصَّــصة للمــوظفين الــوطنيين والــذي يعــزى أساســا إلى ارتفــاع متوســط مــستويات ا   
وقـد صُـنفت    . ٢٠١٢فبرايـر   /الفعلية للموظفين والزيادة في جدول المرتبات اعتبـارا مـن شـباط           

بعثة الأمم المتحدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو علـى أنهـا مركـز عمـل يُـسمح فيـه باصـطحاب                   
ــارا مــن   ــاني ١الأســرة، اعتب ــاير / كــانون الث ــة الناجمــة   ، ولا يمكــن ٢٠١٣ين ــار المالي ــة الآث معرف

وتعكــس التكــاليف . ذا التــصنيف علــى الفــور فــضلا عــن أنهــا غــير مُدرَجــة في الميزانيــة  هــ عــن
ــدره    ــا قـ ــشغيلية انخفاضـ ــة الفتـــرة    )  في المائـــة١,٩( دولار ١٧٢ ٠٠٠التـ ــع ميزانيـ ــة مـ مقارنـ

ويـتم تخفـيض    . ، مما يعكس الجهود المتواصلة التي تبذلها البعثة لخفض التكاليف         ٢٠١٢/٢٠١٣
من المبادرات، بما في ذلك التخفيضات في مخزون الممتلكـات المعمّـرة            التكاليف من خلال عدد     

يونيـه  / حزيـران ٣٠ مركبة قديمـة والتـصرف فيهـا بحلـول     ٥٣وغير المعمِّرة، مثل مبادرة سحب  
 بــدون الاستعاضــة ٢٠١٤يونيــه / حزيــران٣٠ مركبــة أخــرى بحلــول  ١٣ إضــافة إلى ،٢٠١٣

التـدريب بـشكل دقيـق، بـسبل تـشمل زيــادة      عنـها؛ ورصـد وتحديـد أولويـات الـسفر الرسمــي و     
استخدام التداول بالفيديو، والتركيز علـى التـدريب الـداخلي، وشـراء تـذاكر الـسفر قبـل فتـرة          

ــا المعلو  . مــن الــسفر  ــة   وإضــافة إلى ذلــك، في مجــال تكنولوجي مــات والاتــصالات، ســتحدّ البعث
ت بنـد المرافـق والهياكـل    أمـا تح ـ . مشترياتها بحيـث تقتـصر علـى الاحتياجـات ذات الأولويـة           من

الأساســية، فيُعــزى انخفــاض التكــاليف إلى إبــرام عقــود جديــدة بأســعار أقــل للاســتعانة بمــصادر 
خارجية لتوفير خدمات الأمن والصيانة، وإلى انخفاض تكاليف تـأجير المبـاني بعـد نقـل مكتـب                  

يلية جزئيـا الزيـادة     ولكن تُقابل الانخفاض العام في التكـاليف التـشغ        . متروفيتشا إلى موقع جديد   
في الاعتمـــاد المخـــصَّص للمـــشاريع الـــسريعة الأثـــر، وارتفـــاع تكـــاليف خـــدمات تكنولوجيـــا 
المعلومات لصيانة أو تحديث نظم البرامجيـات والتطبيقـات الجديـدة، وتكـاليف خـدمات تجديـد                 

  .مجمّع مقر البعثة
  

  ةالشراكات، والتنسيق مع الفريق القطري، والبعثات المتكامل  -جيم   
ستقوم بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو بالمشاركة على المـستوى الـدولي                - ١٥

ــة مــع ب     ــسبية مقارن ــا ن ــديها فيهــا مزاي ــدولي،   في المجــالات الــتي تكــون ل ــة أشــكال الوجــود ال قي
ذلك في المناطق الجغرافيـة الـتي تتـدنى فيهـا قـدرة الجهـات الفاعلـة الدوليـة الأخـرى علـى                        في بما
وفي حين تنطبق هذه المسألة بشكل خاص على شمال كوسوفو، فإنها تنطبق أيضا علـى               . لعملا

وستـسعى البعثـة    . بعض معاقل الأقليات حيث تقوم البعثة بتيـسير وتـشجيع التعـاون والمـصالحة             
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إلى جــني أقــصى فائــدة مــن النتــائج الجماعيــة مــن خــلال إقامــة شــراكات مــع الــشركاء المحلــيين  
لصلة، بما في ذلك وكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا في كوسـوفو               والدوليين ذوي ا  

  .وفي وسط صربيا عن طريق مكتب الأمم المتحدة في بلغراد، على سبيل المثال لا الحصر
وإضافة إلى ذلك، ستواصل البعثة تعزيز التعاون مـع فريـق الأمـم المتحـدة في كوسـوفو                 - ١٦

المتكاملة لتحقيق أقصى قدر من الأثر الجمـاعي لأسـرة الأمـم            في إطار عملية التخطيط للبعثات      
المتحدة والـشركاء الآخـرين في كوسـوفو، بالاسـتعانة بالأفرقـة المواضـيعية العاملـة المعنيـة بخطـة                    
التنمية المشتركة والآليات القائمة الأخـرى، الـتي تـشمل أيـضا الجهـات الفاعلـة في الميـدان غـير                     

 منظمـة الأمـن والتعـاون في أوروبـا، وبعثـة الاتحـاد الأوروبي، وقـوة        التابعة للأمم المتحـدة، مثـل   
وستواصل البعثة وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو تنفيذ الإطار الاسـتراتيجي للأمـم       . كوسوفو

المتحدة في كوسوفو، وسيركزان معـا علـى تعزيـز عـدم الإقـصاء في البلـديات ذات الانتمـاءات         
استفادة العائدين من هياكل وآليات فعّالة تـضمن العـودة وإعـادة         العرقية المتعددة؛ وعلى تعزيز     

الإدماج على المـدى البعيـد؛ وعلـى رصـد امتثـال الـسلطات في كوسـوفو والمؤسـسات الدوليـة                     
الموجودة في كوسـوفو لمعـايير حقـوق الإنـسان والمـساواة بـين الجنـسين؛ وعلـى مواءمـة أنـشطة                      

  .الأمم المتحدة في منطقة متروفيتشا
  

  أطر الميزنة القائمة على النتائج  - لدا  
مـن أجـل تيـسير عـرض التغـييرات المقترحـة في المـوارد البـشرية، تم تحديـد سـت فئــات             - ١٧
يـرد تعريـف للمـصطلحات المتعلقـة     . الإجراءات الممكن اتخاذها فيما يتعلق بمـلاك المـوظفين     من

    .ألف من هذا التقرير - بالفئات الست في المرفق الأول
  جيه التنفيذي والإدارةالتو    

  .عام يتولى المكتب المباشر للممثل الخاص للأمين العام توفير التوجيه للبعثة وإدارتها بوجه  - ١٨
  

  ١الجدول 
    التوجيه التنفيذي والإدارة: الموارد البشرية

  الموظفون الدوليون  
 ‐وكيل أمين عـام       

  مين عام مساعدأ
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـــ
الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

                    مكتب الممثل الخاص للأمين العام
  ٣٤  ٤  ١٠  ٢٠  ٣  ٧  ٧  ٢  ١  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة 
  ٣٤  ٤  ١٠  ٢٠  ٣  ٧  ٧  ٢  ١  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة 

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  صافي التغير  
  .يشملون الموظفين الوطنيين الفنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة   )أ(    
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  العنصر الفني: ١العنصر     
على النحو المفصل في الإطار أدناه، فإن البعثة مكلفـة بتعزيـز وتوطيـد الـسلام والأمـن                    - ١٩

ــا   ــشمل . والاســتقرار في كوســوفو وفي المنطقــة الأوســع نطاق ــاء  وت أولوياتهــا الاســتراتيجية الوف
بدوريها التنسيقي والتيسيري، وعملها المتعلق بالطوائف، ودورهـا في شمـال كوسـوفو، وتعزيـز            
التعاون والتنسيق فيما بين الجهات الفاعلة الدولية، لا سيما مع البعثـات الدوليـة الأخـرى الـتي                   

، بمـا في ذلـك      )١٩٩٩ (١٢٤٤تعمل في إطار السلطة المخولـة لهـا بموجـب قـرار مجلـس الأمـن                 
الاتحــاد الأوروبي ومنظمــة حلــف شمــال الأطلــسي، وذلــك لــضمان المواءمــة بــين الأهــداف          

  .الاستراتيجية الواسعة النطاق ميدانيا
، تـسعى البعثـة إلى التكيـف مـع الـتغيرات المحتملـة في بيئـة العمليـات،              نفسهوفي الوقت     - ٢٠
الاســـتقلال الخاضـــع ”رى بعـــد إعـــلان انتـــهاء في ذلـــك أنـــشطة المنظمـــات الدوليـــة الأخـــ بمـــا

  .٢٠١٢سبتمبر / من جانب سلطات كوسوفو والفريق التوجيهي الدولي في أيلول“للإشراف
، ستواصـل البعثـة تعزيـز       ١-١في هذا الـسياق، وعلـى النحـو المـبين في الإنجـاز المتوقـع                  - ٢١

وسـتعزز البعثـة    . فيـة ذات الـصلة    سيما تقديم المـساعدة إلى الأقليـات الطائ         لا ،خدماتها المجتمعية 
أيضا مهام الرصد والتقييم الاستراتيجي التي تضطلع بها، بما في ذلك الترويج والـدعوة لإدخـال    
تحسينات على المسائل الأساسية المتعلقـة بـالتطورات الـتي تـؤثر علـى العلاقـات بـين الجماعـات                    

وسـوف  . المنطقـة دون الإقليميـة    العرقية، والحالة الـسياسية والـسلام والاسـتقرار في كوسـوفو و           
تستمر البعثة في إجراء حوار سياسي مع أصحاب المصلحة من أجل التوصـل إلى حـل مـستدام                  
فيما يتعلق بالوفاء بالمهام الإدارية والتنفيذية في شمـال متروفيتـشا، ريثمـا يـتم إيجـاد بـدائل قابلـة                     

  .للتطبيق لتقديم الخدمات العامة
 أيــضا دعــم تــستلزمن أنــشطة الولايــة إ، فــ٢-١ الإنجــاز المتوقــع وعلــى النحــو المــبين في  - ٢٢

وتـــشجيع الحـــوار الـــسياسي والـــتقني بـــين بلغـــراد وبريـــشتينا؛ والمـــشاركة في الجهـــود الراميـــة   
تشجيع عودة المشردين داخليا واللاجـئين؛ وتحديـد مـصير الأشـخاص المفقـودين مـن جـراء           إلى

 منظمة الأمم المتحـدة     ا في ذلك تنسيق الجهود نيابة عن      التراع؛ وحماية التراث الثقافي والديني بم     
 وتيـسير عـدد مـن المـسائل الثقافيـة والدينيـة المتعلقـة بالأقليـة            )ونـسكو ي( للتربية والعلـم والثقافـة    

ــة        ــل الإقليمي ــشاركة كوســوفو في المحاف ــسير م ــصربية؛ وتي ــسة الأرثوذكــسية ال ــصربية والكني ال
سؤوليات بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو          والدولية، حسب الاقتضاء؛ والوفاء بم    

المتـصلة بتوقيعهـا علــى المعاهـدات والاتفاقــات، ريثمـا يــتم التوصـل إلى اتفــاق بـشأن الترتيبــات       
  .ذات الصلة من قبل جميع الأطراف
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــصالحة و   ١-١ ــوب المـ ــدم صـ ــراز تقـ ــع  إإحـ ــاج جميـ دمـ
  ئف في كوسوفوالطوا

تنفيــذ المــشروع في ثــلاث بلــديات مــن خــلال  ١-١-١
تحديــد سمــات البلــديات ورســم خــرائط لهــا وتحليــل التــصور
المحلــي بموجــب إطــار الأمــم المتحــدة الاســتراتيجي المتكامــل

 ذات الــسريع مــشاريع الأثــر مــن٢٠لكوســوفو فــضلا عــن 
ــ ــفر؛ : ٢٠١١/٢٠١٢(صلة الـــ ؛٢٠ :٢٠١٢/٢٠١٣صـــ

٢٠: ٢٠١٣/٢٠١٤(  
الاجتماعات والأنـشطة المـشتركة بـين المؤسـسات  ٢-١-١  

ــار،ومنظمـــات المجتمـــع المـــدني  مـــن شمـــال وجنـــوب نهـــر إيبـ
:٢٠١١/٢٠١٢(ذلك المسائل التقنية والمتعلقة بالعودة       في بما
  )٤٥: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٤٥: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٥٥

    
  النواتج    

لعلاقــات بــين الطوائــف علــى الــصعيد المحلــي حــل المــشاكل العمليــة الــتي تــؤثر علــى الأقليــات أو علــى ا  •  
  جميع أنحاء كوسوفو، من خلال التيسير اليومي في

العامل المعني بكوسوفو لتبادل المعلومات والتقـارير        المشاركة في اجتماعات فصلية لفريق الأمم المتحدة        •  
ــدو        ــين أصــحاب المــصلحة ال ــا ب ــددة الأعــراق فيم ــديات المتع ــن البل ــيين، وذل ــع ك بالتــشاور ليين المعن

   هذه البلدياتالشمول فيالمؤسسات والمجتمعات المحلية، ووضع استراتيجيات تسهم في زيادة  مع
تقديم تقارير يومية وأسبوعية إلى المجتمع الدولي تغطي جميع البلـديات عـن المـسائل المتـصلة بـالطوائف،               •  

ســوفو لزيــادة مــشاركة وتمثيــل  بمــا في ذلــك عــودة اللاجــئين، والتــدابير الــتي تتخــذها الــسلطات في كو  
  الأقليات الطائفية في الهياكل الإدارية المحلية، وحقوق طوائف كوسوفو

المــشاركة في اجتماعــات فــصلية لفريــق عامــل بــشأن عمليــات العــودة برئاســة مفوضــية الأمــم المتحــدة    •  
لعـودة فيمـا   لشؤون اللاجئين أو سلطات كوسوفو، من أجل تبادل المعلومات والتقارير عـن عمليـات ا             

ــة      ــة ذات الــصلة، بالتــشاور مــع المؤســسات والطوائــف، حــسب الاقتــضاء، لتلبي بــين المنظمــات الدولي
  احتياجات العائدين

عقد اجتماعات أسبوعية، عند الاقتضاء، مع المسؤولين في البلديات الشمالية، وقـوة كوسـوفو، وبعثـة                  •  
 بمــا في ذلــك ،ضايا ذات الاهتمــام المــشتركالاتحــاد الأوروبي مــن أجــل تنــسيق الأنــشطة، ومناقــشة الق ــ 

  الشواغل الأمنية والمساهمة في بناء الثقة
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ــديات في شمــال كو       •   ــلاث بل ــة في ث ــة يومي ــديم إحاطــات إعلامي ــاكن أخــرى    تق ــام في أم ســوفو، وبانتظ
كوســوفو، بهــدف إطــلاع أصــحاب المــصلحة أولا بــأول، وتنــسيق المــصالحة والتعــاون بــين جميــع     مــن

  سوفو الطوائف في كو
عقـد اجتماعـات شـهرية لبعثـة الأمـم المتحـدة لــلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو وفريـق الأمـم المتحـدة المعــني              •  

بكوسوفو والجهات الدولية والإقليمية الفاعلة الأخرى وفريق الاتصال المعـني بحقـوق الإنـسان والأفرقـة                
تـشكل الأغلبيـة وعلـى حقـوق      لاالفرعية، تركـز علـى الحـوادث الأمنيـة الـتي تـؤثر علـى الطوائـف الـتي              

  الإنسان وتمكن هذه المنابر من تبادل المعلومات وتعزيز التنسيق في مجال الترويج لقضايا حقوق. الملكية
زعومـة لحقـوق الإنـسان المبلـغ عنـها للفريـق            الم مـن حـالات الانتـهاك      حالة   )١٠٠( بمائةتجهيز ما يقدر      •  

  الاستشاري لحقوق الإنسان
ت أســبوعية مــع ســلطات كوســوفو للتــرويج لخــدمات التــسجيل المــدني المقدمــة للطائفــة عقــد اجتماعــا  •  

الــصربية في كوســوفو وتيــسير تلــك الخــدمات، وكــذلك مــع بعثــة الاتحــاد الأوروبي مــن أجــل كفالــة     
  البعثةاستمرار إدراج الأقليات الطائفية على جدول أعمال 

نـوع الجـنس، تـشمل أيـضا عناصـر دوليـة فاعلـة،              عقد اجتماعات نصف شهرية للفريق المعني بالأمن و         •  
وســلطات كوســوفو ومنظمــات المجتمــع المــدني مــن أجــل تعزيــز التنــسيق وتبــادل المعلومــات فيمــا بــين   

  العناصر الدولية الفاعلة وسلطات كوسوفو، والمجتمع المدني فيما يتعلق بالبرامج والمسائل الجنسانية
ــة وأســبوعية إلى المج    •   ــارير يومي ــدولي تقــديم تق ــا    ،تمــع ال ــاون في أوروب ــا في ذلــك منظمــة الأمــن والتع  بم

  شأن التطورات السياسية في كوسوفوووكالات الأمم المتحدة في كوسوفو ب
   إلى مجلس الأمن تغطي جميع التطورات ذات الصلة في كوسوفو مقدمة تقارير فصليةنشر  •  
نـة اسـتعراض المـشاريع وفريـق إدارة      مـشروعا سـريع الأثـر مـن خـلال لج         ٢٠ قرابـة رصد وتقييم تنفيـذ       •  

 تقـارير عنـها بانتظـام       ان التقـدم المحـرز ويقـدم      انزيـارات للمواقـع، ويـستعرض     ب اللذين يقومـان  المشاريع  
  لكفالة التنفيذ الناجح لهذه المشاريع

إعداد منتجات إعلامية وتوفير معلومات مستكملة بانتظام لأغراض الإعلام وإذكاء الوعي واسـتيعاب               •  
طورات والقضايا، بمـا في ذلـك، علـى سـبيل المثـال لا الحـصر، حريـة التنقـل، وحـق العـودة، وحمايـة                          الت

الأقليات الطائفية، والتطورات والعمليات السياسية، والحوار بين الطوائف، والمـسائل الأمنيـة وحقـوق              
 إعلانـــا للخدمـــة العامـــة ١٢  نـــشرات صـــحفية؛ و١٠إصـــدار : الإنـــسان، علـــى أن تـــشمل مـــا يلـــي

ــرددي      الإ عــبر ــة عــبر موجــة التــضمين الت ــة للبعث ــشبكة الإذاعي ــا إف إم(نترنــت والإذاعــة؛ وال ، )أوفيلي
 أيــام في الأســبوع، وتــستهدف الأقليــات الطائفيــة؛ وتقــارير ٧ ســاعة يوميــا ٢٤تبــث علــى مــدار  الــتي

ة والتلفزيـون  إصدار عددين يوميا، وتشمل الصحافة المحليـة والدوليـة والإذاع ـ       (الرصد الإعلامي اليومية    
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، والموقــع الــشبكي وتحــديث  )مــشترك+ ١ ٥٠٠(ن طريــق البريــد الإلكتــروني  وتــوزع عــ) والإنترنــت
  مواقع التواصل الاجتماعي، والاتصالات اليومية مع وسائط الإعلام

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــا   ٢-١ ــدم فيمـــ ــراز تقـــ ــوارإحـــ ــاون والحـــ ــق بالتعـــ يتعلـــ
ــا ــين فيمـ ــوفو وب بـ ــيكوسـ ــوار الإقليمـ ــدان الجـ ــراد وبلـ لغـ

  والمنظمات الدولية

تيسير الاجتماعـات بـين بلغـراد وبريـشتينا حـول            ١-٢-١
الأشـخاص المفقـودين مثـل  القضايا ذات الاهتمام المـشترك،    

:٢٠١٢/٢٠١٣؛ ١٩: ٢٠١١/٢٠١٢( الثقـــافي والتـــراث
  )١٥: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ١٥

تيسير مشاركة كوسـوفو في بعـض الاجتماعـات  ٢-٢-١  
لدولية، بما فيها تلك الـتي لا تغطيهـا اتفاقـات الحـوار الـذيا

يقوده الاتحاد الأوروبي بين بلغـراد وبريـشتينا بـشأن التمثيـل
الإقليمي والتعاون، والتي تركز أساسا على تمكـين عمليـات

الأطـــراف القـــرار في إطـــار اتفاقـــات دوليـــة متعـــددة صـــنع
؛٦٣: ٢٠١١/٢٠١٢(كوسـوفو    توقعها البعثة بالنيابة عـن    

  )٤٥: ٢٠١٣/٢٠١٤ ؛٦٠ :٢٠١٢/٢٠١٣
امتثال سلطات كوسوفو لمعايير حقـوق الإنـسان  ٣-٢-١  

ةالدوليــة والإقليميــة والمــشاركة في الآليــات والهيئــات المنــشأ
اســتعراض تطــويربموجــب معاهــدات حقــوق الإنــسان، و   

وتنفيــذ الاســتراتيجيات والــنظم الــتي تعــزز حمايــة حقــوق
مــن خــلال تيــسير الامتثــال للطلبــاتالإنــسان والتــرويج لهــا 

المقدمـــة مـــن الهيئـــات المنـــشأة بموجـــب معاهـــدات حقـــوق
العهد الدولي الخاص بـالحقوق المدنيـة والـسياسية،(الإنسان  

ــةو ــالحقوق الاقتــصادية والاجتماعي ــدولي الخــاص ب العهــد ال
ــة ا ــة، واتفاقيـ ــزوالثقافيـ لقـــضاء علـــى جميـــع أشـــكال التمييـ

ق الطفــل، والإجــراءات الخاصــةالمــرأة، واتفاقيــة حقــو ضــد
، والعمـل)بإعداد تقارير عـن حقـوق الإنـسان في كوسـوفو          

إن أمكــن مــع الــسلطات المحليــة علــى إعــداد الوثــائق والــرد
  على التعليقات والتوصيات

    
  النواتج    

ل ة بــين بلغــراد وبريــشتينا، مث ــمواصــلة دعــم الحــوار الــذي ييــسره الاتحــاد الأوروبي والاتفاقــات المبرم ــ   •  
ذلـك المـساعدة في عقـد اجتماعـات         ، بمـا في     ٦٤/٢٩٨الحـوار المتـوخى في قـرار الجمعيـة العامـة             شكل
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 وكذلك الخـبرات المتعلقـة بالقـضايا الـتي نوقـشت            ،خلال تقاسم الذاكرة المؤسسية للبعثة باستمرار      من
  الحوار كجزء من

بلغــراد لمناقــشة القــضايا الــسياسية   اجتماعــا لكبــار قــادة البعثــة مــع المــسؤولين في بريــشتينا و  ٥٠عقــد   •  
  الاهتمام المشترك ذات

 الـتي وقعتـها البعثـة بالنيابـة         تيسير عمليـات اتخـاذ القـرار في إطـار الاتفاقـات الدوليـة المتعـددة الأطـراف                   •  
مثل اتفاق التجـارة الحـرة لأوروبـا الوسـطى، ومعاهـدة جماعـة الطاقـة، وشـبكة النقـل                     - كوسوفو عن

، ومنطقة الطـيران الأوروبيـة المـشتركة، ومجلـس التعـاون            )نقل لجنوب شرق أوروبا   مرصد ال (الأساسية  
غـير ذلـك      اجتماعا بالاشتراك مع ممثلي كوسـوفو أو       ٤٥ من خلال حضور ما يقدر بنحو        - الإقليمي

  من أشكال التدخل
ــديم    •   ــداد وتق ــد الاق     ٣إع ــسان، عن ــوق الإن ــة لحق ــات الأوروبي ــم المتحــدة والهيئ ــى الأم ــضاء،  ردود عل ت

   كوسوفو عند الاقتضاء وحسب الطلبوالاستعداد لتقديم دعم مباشر لسلطات
تيسير الحوار بين بلغراد وبريشتينا بـشأن المفقـودين بمـا في ذلـك مـن خـلال المـشاركة في الاجتماعـات                         •  

ــوفو  المخصـــصة للفريـــق العامـــل المعـــني بالأشـــخاص المفقـــودين والتواصـــل    أســـبوعيا مـــع لجنـــة كوسـ
لأشخاص المفقودين، ولجنة الحكومـة الـصربية المعنيـة بالأشـخاص المفقـودين، واللجنـة الدوليـة                 با المعنية

  الأحمر للصليب
التواصــل بــشكل نــصف شــهري والتيــسير والتوســط مــع الأطــراف المعنيــة الدوليــة والمحليــة ذات الــصلة    •  

  لتراث الثقافي والديني في كوسوفوبشأن حماية مواقع ا
ــداد الوث ــ   •   ــز وإع ــة       تجهي ــة المتبادل ــساعدة القانوني ــات الم ــي طلب ــق بتلق ــا يتعل ــة فيم ــصكوك القانوني ائق وال

 مــع الحكومــات الأخــرى والــواردة للقــوانين الدوليــة والمحليــة الــسارية والاتفاقــات الثنائيــة المبرمــة  وفقــا
أو بعثـة   /مؤسسات كوسوفو، والدول الأعضاء التي لا تعترف بكوسوفو بوصـفها دولـة مـستقلة و               من
   المعنية بسيادة القانونتحاد الأوروبيالا

 اتفاقات بين بعثة الأمم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو ووحـدات قـوة       ٥ ـتجهيز وإبرام ما يقدر ب      •  
  التي تُعد مِلكية اجتماعية أو عامة معسكرات قوة كوسوفو/كوسوفو فيما يتصل بتسليم مباني

 طلب، تتعلق بمطالبات وحـالات ناجمـة      ١٠٠د على نحو     جلسة محكمة والر   ٥٠حضور ما يقدر بنحو       •  
عن أنشطة تتصل بوكالة كوسوفو الاستئمانية وتـرد مـن الـدائرة الخاصـة والمحـاكم البلديـة خـلال فتـرة                      

 مطالبــة ودعـوى قانونيــة عالقـة وناجمــة عـن أنــشطة تتــصل    ٥٠ ـالتفــاوض بـشأن مــا يقـدر ب ــ و. الميزانيـة 
ن الـدائرة الخاصـة والمحـاكم البلديـة خـلال فتـرة الميزانيـة والتوصـل                 بوكالة كوسوفو الاستئمانية وترد م ـ    

  تسوية بشأنها إلى
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المعترفــة بهــا ومكاتــب الاتــصال،    طلــب مــن ســكان كوســوفو والبلــدان غــير ٩٠٠ ـتجهيــز مــا يقــدر ب ــ  •  
ــة  ب جملــة أمــور، تتعلــق، فيأجــل إصــدار شــهادات تــصديق مــن جانــب البعثــة    مــن ــة المدني وثــائق الحال

ت التقاعدية والشهادات الأكاديمية المطلوب استخدامها في البلـدان الـتي لا تعتـرف بكوسـوفو                والمعاشا
  بوصفها دولة مستقلة

ــشأن          •   ــة ب ــات إصــدار إشــعارات دولي ــي طلب ــق بتلق ــساري تتعل ــانون ال ــا للق ــائق وفق ــداد وث ــز وإع  تجهي
ــراء    ــشرات الحمـ ــضا بالنـ ــة أيـ ــوبين، المعروفـ ــخاص المطلـ  ـــالأشـ ــة لل ــة الدوليـ ــة -شرطة  للمنظمـ  الجنائيـ

) جــرائم دوليــة وســرقة ســيارات(نتربــول  قــضية للإ١ ٥٠٠ ـ، وتجهيــز وإحالــة مــا يقــدر بــ)الإنتربــول(
  للتحقيق فيها من جانب العناصر الفاعلة ذات الصلة في كوسوفو

  
    العوامل الخارجية

ومنظمـة الأمـنوسـوف تـستمر بعثـة الاتحـاد الأوروبي          . سوف تظل بيئة الأمـن الإقليمـي تـنعم بالهـدوء              
      والتعاون في أوروبا وقوة كوسوفو في تقديم الدعم

  ٢الجدول 
    ، العنصر الفني١العنصر : الموارد البشرية

  المجموع  الفئة

    المراقبون العسكريون  ‐أولا
  ٨  ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة المعتمد العدد    
  ٨  ٢٠١٣/٢٠١٤ للفترة المقترحعدد ال    
  -  صافي التغير    
    شرطة الأمم المتحدة  ‐ثانيا
  ٨  ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة المعتمد العدد    
  ٨  ٢٠١٣/٢٠١٤ للفترة المقترحعدد ال    
  -  صافي التغير    
  
  الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون  ‐ ثالثا 
 ‐وكيل أمين عـام     
  أمين عام مساعد

 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـــ
الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

                    مكتب الشؤون السياسية
  ١٢  ٢  ٦  ٤  -  ١  ٢  ١  -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 
  ١٢  ٢  ٦  ٤  -  ١  ٢  ١  -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  صافي التغير  
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  الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون  ‐ ثالثا 
 ‐وكيل أمين عـام     
  أمين عام مساعد

 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـــ
الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

                    مكتب الشؤون القانونية
  ١٤  -  ٢  ١٢  ١  ٦  ٤  ١  -  ٢٠١٢/٢٠١٣ظائف المعتمدة للفترة الو

  ١٤  -  ٢  ١٢  ١  ٦  ٤  ١  -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 
  -  -  -  -  -  -  -  -  -  صافي التغير  

                  مكتب دعم المجتمعات المحلية وتيسير شؤونها
  ٢١  ٤  ٧  ١٠  -  ٤  ٥  ١  -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 

  ٢١  ٤  ٧  ١٠  -  ٤  ٥  ١  -  ٢٠١٣/٢٠١٤قترحة للفترة الوظائف الم
  -  -  -  -  -  -  -  -  -  صافي التغير  

                  مكتب الاتصال المعني بقضايا سيادة القانون
  ١٥  ٢  ٦  ٧  ١  ٤  ٢  -  -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 
  ١٧  ٢  ٧  ٨  ١  ٥  ٢  -  -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 

  ٢  -  ١  ١  -  ١  -  -  -  صافي التغير  
                    مكتب متروفيتشا

  ٣٧  ٥  ١٩  ١٣  ١  ٥  ٦  ١  -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 
  ٤٢  ٥  ٢١  ١٦  ١  ٧  ٧  ١  -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 

  ٥  -  ٢  ٣  -  ٢  ١  -  -  صافي التغير  
                    مكتب الأمم المتحدة في بلغراد

  ١٠  -  ٤  ٦  ٢  ١  ٢  ١  -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 
  ١٠  -  ٤  ٦  ٢  ١  ٢  ١  -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  صافي التغير  
                   مكتب المتحدث الرسمي وشؤون الإعلام

  ١٢  ١  ٩  ٢  -  -  ٢  -  -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 
  ١٢  ١  ٩  ٢  -  -  ٢  -  -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  صافي التغير  
                    مكتب الاتصال العسكري

  ٤  -  ٣  ١  -  -  ١  -  -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 
  ٤  -  ٣  ١  -  -  ١  -  -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 
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  الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون  ‐ ثالثا 
 ‐وكيل أمين عـام     
  أمين عام مساعد

 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـــ
الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  صافي التغير  
                    المجموع الفرعي، الموظفون المدنيون

  ١٢٥  ١٤  ٥٦  ٥٥  ٥  ٢١  ٢٤  ٥  -  ٢٠١٢/٢٠١٣تمدة للفترة الوظائف المع
  ١٣٢  ١٤  ٥٩  ٥٩  ٥  ٢٤  ٢٥  ٥  -  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 

  ٧  -  ٣  ٤  -  ٣    -  -  صافي التغير  
                    ) ثالثا-أولا (المجموع الكلي

  ١٤١  -  -  -  -  -  -  -  -  ٢٠١٢/٢٠١٣العدد المعتمد للفترة 
  ١٤٨  -  -  -  -  -  -  -  -  ٢٠١٣/٢٠١٤العدد المقترح للفترة 

  ٧  -  -  -  -  -  -  -  -  صافي التغير  
  

  .يشملون الموظفين الوطنيين الفنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة   )أ(  
  

، ووظيفـة   ٤‐ إنـشاء وظيفـة واحـدة برتبـة ف        ( وظائف   ٤زيادة قدرها   : الموظفون الدوليون     
  )٢‐ ، ووظيفتين برتبة ف٣‐ واحدة برتبة ف

  ) وظائف لموظف فني وطني٣إنشاء ( وظائف ٣زيادة قدرها : الموظفون الوطنيون    
  مكتب الاتصال المعني بقضايا سيادة القانون    
  )٣‐ إنشاء وظيفة واحدة برتبة ف(احدة زيادة قدرها وظيفة و: الموظفون الدوليون    
  )وظف فني وطنيإنشاء وظيفة واحدة لم(زيادة قدرها وظيفة واحده : الموظفون الوطنيون    

في مكتب الاتصال المعني بقضايا سيادة القـانون، يقتـرح تعزيـز قـدرة الـدعم القـضائي                    - ٢٣
والقــانوني في منطقــة متروفيتــشا، لتلبيــة الطلبــات المتزايــدة لمهــام الإبــلاغ والتحليــل والاتــصال     

وظـف   لم ٣-وبناء على ذلك، يقتـرح إنـشاء وظيفـة واحـدة برتبـة ف             . هذه المنطقة الحساسة   في
قضائية، ووظيفة واحدة لموظف فني وطني لـشغل وظيفـة خـبير قـانوني، ويكـون                /شؤون قانونية 

والوظيفتان مطلوبتان للاضطلاع بمهام تشمل قـضايا       . مقر كلتا الوظيفتين في منطقة متروفيتشا     
سيادة القانون من أجل ضمان المشاركة الفنية مع المؤسسات المحليـة، وتعزيـز التعـاون مـع بعثـة            

لاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون، ولمعالجة الظروف المؤسسة الخاصة في شمالي كوسـوفو،             ا
. الــتي تحظــى بأهميــة رئيــسية في الحــوار الــسياسي الــذي اكتــسب زخمــا علــى مــر الــسنة الماضــية 

وستعنى الوظيفتان بمسائل سيادة القـانون الـتي نـشأت في المنـاطق الـتي ظهـرت فيهـا قـضايا بـين                    
ائف، وبخاصة في شمالي كوسوفو، ولتعزيز دور البعثة كوسـيط محايـد لتيـسير الحلـول علـى                  الطو
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. أرض الواقع، بالاتصال الوثيق مع الجهات الفاعلة المؤسـسية وأصـحاب المـصلحة ذوي الـصلة      
كما أن قدرة البعثة على التحليل والإبلاغ في مجـال المعلومـات المتعلقـة بقـضايا سـيادة القـانون                    

ــادة المحــددة الغــرض في القــدرة      ســوف تتعــزز  ــم مــن خــلال هــذه الزي ــضا علــى النحــو الملائ  أي
القـضائية أن يعمـل علـى     /وبالإضافة إلى ذلك، سيطلب من موظف الشؤون القانونية       . الإقليمية

تعزيز القـدرة علـى تيـسير إصـدار إشـعارات المطلـوبين دوليـا، بمـا في ذلـك اسـتعراض الطلبـات                        
ــانون؛  المقدمـــة مـــن وزارة العـــدل في  كوســـوفو أو بعثـــة الاتحـــاد الأوروبي المعنيـــة بـــسيادة القـ

والاتصال مع المسؤولين المعنيين لضمان ضـم جميـع المـستندات القانونيـة اللازمـة إلى الطلبـات؛                  
وضمان مقبولية الطلبات؛ وإعداد مشاريع إشعارات المطلـوبين دوليـا لكـي يوقـع عليهـا الممثـل               

  .ار الطلبات؛ وضمان إجراءات المتابعةالخاص للأمين العام؛ وتيسير إصد
  

  مكتب متروفيتشا    
 ووظيفـتين   ٤‐ إنشاء وظيفة واحـدة برتبـة ف      ( وظائف   ٣زيادة قدرها   : الموظفون الدوليون     

  )٢‐ برتبة ف
  )إنشاء وظيفتين لموظفين فنيين وطنيين(زيادة قدرها وظيفتان : الموظفون الوطنيون    

ثـة والمتوقعـة في الجـزء الـشمالي مـن كوسـوفو تـوفر               هناك مجموعة مـن التطـورات الحدي        - ٢٤
الأساس للاقتراح المتعلق بإنشاء خمـس وظـائف في مكتـب متروفيتـشا الإقليمـي، وتـشمل هـذه                 

، ووظيفـة واحـدة     ٤-وظيفـة واحـدة برتبـة ف      (الوظائف ثلاث وظائف لموظف شـؤون مدنيـة         
شؤون حقـوق الإنـسان     ، ووظيفتين لموظفين ل ـ   )، ووظيفة واحدة لموظف فني وطني     ٢-برتبة ف 

  ). ، وواحدة لموظف فني وطني٢-واحدة برتبة ف(
 ووظيفــة واحــدة لموظــف فــني ٤-وسـيؤدي الإنــشاء المقتــرح لوظيفــة واحــدة برتبـة ف    - ٢٥

ــة        ــه البعث ــذي تقــوم ب ــسي ال ــدور الرئي ــز ال ــة إلى تعزي ــشؤون المدني ــشغلهما موظفــان لل وطــني لي
ــة تعز     في ــث تواصــل البعث ــشمالية، حي ــة ال ــين      المنطق ــصالحة ب ــث تحظــى الم ــتقرار، وحي ــز الاس ي

الطوائف بأهمية استراتيجية متزايدة لأن بعض المشاكل المؤسـسية والطائفيـة المستعـصية الـتي لهـا          
ويــوفر الــدور الــذي تــضطلع . تأثيرهــا علــى المنطقــة يــتم علاجهــا عــن طريــق الحــوار الــسياسي 

للتوترات القديمـة والناشـئة بـين مختلـف     البعثة عنصرا هاما من عناصر استجابة المجتمع الدولي        به
الطوائــف والــتي تعــزى، في جملــة أمــور، إلى نقــص مــستوى الــدعم المتــاح لمهــام التيــسير لإدارة  
البعثة في متروفيتشا؛ والمنازعات حول الإجراءات المقبولة لتيسير تعمير المساكن وتلـك المتعلقـة              

تفاقــات الــتي تم التوصــل إليهــا عــن طريــق  بالعائــدين في المنــاطق المختلطــة الأعــراق؛ وتنفيــذ الا 
ويعتمد التعزيز المقترح لمكتب متروفيتشا علـى قبـول البعثـة           . الحوار السياسي على أرض الواقع    

والثقة فيها من جانب أصحاب المصلحة الرئيسيين في شمالي كوسوفو وعلى وصـول البعثـة إلى                 
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الطوائـف وتوسـيع نطـاق الاسـتقرار        الطوائف المحلية، وسيسهم ذلك في النهوض بالمصالحة بين         
وسـيتولى موظفـو الـشؤون المدنيـة الثلاثـة مـسؤولية ضـمان فعاليـة التنـسيق                  . في شمال كوسـوفو   

ــشا     ــدوليين في منطقــة متروفيت ــشركاء ال وكجــزء . والتيــسير والاتــصال مــع النظــراء المحلــيين وال
ت المحليـة والدوليـة     هذا العمل، سـيركز شـاغلو هـذه الوظـائف علـى تعزيـز فعاليـة الإجـراءا                  من

لحمايــة مواقــع التــراث الثقــافي والــديني، فــضلا عــن تعزيــز الحــوار بــين الأديــان تعزيــزا للتــسامح  
  .بين الطوائف والمصالحة

 ووظيفة واحدة لموظف فـني      ٢-وسيكفل الإنشاء المقترح لوظيفة واحدة من الرتبة ف         - ٢٦
يز علـى القـضايا الرئيـسية المتعلقـة         وطني ليشغلهما موظفان لشؤون حقوق الإنسان زيادة الترك       

وسـيعمل شـاغلا    . بحقوق الإنسان والقضايا الجنسانية في المنطقة، وعلـى العلاقـة بـين الطوائـف             
الوظيفتين مع ممثلات الطوائف ومع المنظمات النسائية غير الحكوميـة، وكـذلك مـع الـسلطات                

ق الإنـــسان والحقـــوق في شمـــال متروفيتـــشا وجنوبهـــا، بهـــدف ضـــمان المراعـــاة الواجبـــة لحقـــو 
الجنـسانية، والمـساهمة في إحـراز التقـدم في عمليـة المـصالحة بـين الطوائـف مـن خـلال المـشاركة            

  .العريضة في مبادرات المصالحة ومشاريعها
  

  الدعم: ٢العنصر     
ــة          - ٢٧ ــسم بالفعالي ــة تت ــة وتقني ــة خــدمات لوجــستية وإداري ــدعم في البعث ــصر ال ــيوفر عن س

 ضـباط اتـصال     ٨وسـيقدم الـدعم للقـوام المـأذون بـه البـالغ             . ولاية البعثـة  والكفاءة لدعم تنفيذ    
وسيـشمل  .  مـن المـوظفين المـدنيين      ٣٧٤ من ضـباط شـرطة الأمـم المتحـدة، و            ٨عسكريين، و   

ــة           ــوفير الرعاي ــوظفين، وت ــك إدارة شــؤون الم ــا في ذل ــدعم، بم ــع خــدمات ال ــدعم جمي ــاق ال نط
، والعمليـات اللوجـستية، بمـا فيهـا صـيانة المرافـق             الصحية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

والنقــل الــبري وعمليــات الإمــداد، والخــدمات العامــة، وخــدمات التأشــيرات والــسفر، وإدارة    
  .الممتلكات، والسجلات والمحفوظات، وتنفيذ برنامج للسلوك والانضباط

دارة  في إدخــال تحــسينات في إ٢٠١٣/٢٠١٤وسيــستمر عنــصر الــدعم خــلال الفتــرة   - ٢٨
ــة إلى تحــسين الهياكــل الأساســية       ــشاريع الرامي ــدأ العمــل بمختلــف الأدوات والم الممتلكــات ويب
لتكنولوجيا المعلومات في البعثة، مثـل تركيـب نظـام هـاتفي جديـد عـبر بروتوكـول الإنترنـت،                    
وتحسين تقديم خدمات المعلومات والاتصالات على النحو المـبين في مؤشـرات الإنجـاز الـواردة                

وســعيا لتحــسين بيئــة عمــل المــوظفين، ســتنفذ البعثــة أيــضا إجــراءات الاســتعداد لفــصل  . أدنــاه
  .الشتاء وتحسين المرافق في المبنى الرئيسي لمقر البعثة في بريشتينا
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تقــديم الــدعم اللوجــستي والإداري والأمــني للبعثــة  ١-٢
  فعاليةعلى نحو يتسم بالكفاءة وال

شـطب) أ: (  تحسين إدارة الممتلكـات عـن طريـق         ١-١-٢
تحديـــد جـــدول زمـــني مدتـــه: الممتلكـــات والتـــصرف فيهـــا

 شـــطب الممتلكـــات والتـــصرف فيهـــا،يومـــا لعمليـــة ١٢٠
التركيــز علــى التــصرف في الممتلكــات عــن طريــق البيــع مــع

:المجلـس المحلــي لحـصر الممتلكــات  ) ب(للجهـات التجاريــة؛  
 في المائة لعمليـات الـشطب الـتي١٠ره  وضع حد أقصى قد   

يومـا ٤٢ شهرا، وتحديد إطار زمني مدته       ١٢تتجاوز مدتها   
ــة القـــضايا؛  ــاز ) ج(لمعالجـ ــة مـــن عمليـــات١٠٠إنجـ  في المائـ

التحقق المادي من الأصـول وعيوبهـا، والتـصرف في الأصـول
  ٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول٣١المشطوبة بحلول 

بيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة  إحــراز تقــدم في تط٢-١-٢  
  للقطاع العام ومشروع أوموجا

ــات٣-١-٢   ــا المعلومــــ ــدمات تكنولوجيــــ ــسين خــــ   تحــــ
والاتــصالات، بمــا في ذلــك تقلــيص الوقــت الــذي يتطلبــه

تحــديث البرامجيــات، وتعزيــز أمــن الــشبكة، وتحــسين/تحــسين
الخدمات الهاتفية عن طريق تركيب نظام هاتفي جديد عـبر

  الإنترنتبروتوكول 
    

  النواتج    
  تحسين الخدمات    

التحقــق المــادي مــن جميــع الأصــول والممتلكــات المــستهلكة، وتحــديث المعلومــات باســتمرار في نظــام       •  
الجــرد، والتوفيــق بــين حــالات التــضارب، وشــطب الأصــول والتــصرّف فيهــا، وكفالــة تــراكم قــضايا    

  متأخرى لدى المجلس المحلي لحصر الممتلكات
فيذ المعايير المحاسبية الدولية، بما في ذلك إعادة تصميم سير الأعمال مـن أجـل الامتثـال للمعـايير         دعم تن   •  

المحاســبية الدوليــة، وتحــديث إجــراءات التــشغيل الموحــدة للبعثــة بمــا يعكــس متطلبــات المعــايير المحاســبية   
  ةالدولية، وتدريب جميع موظفي المالية والميزانية وإدارة الممتلكات في البعث

  دعم تنفيذ نظام أوموجا، بما في ذلك تحليل بيانات النظم القديمة وتنفيذ البيانات في البعثة  •  
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تركيب نظام لإدارة مركز تنظيم نـسق البيانـات، باعتبـاره الأداة الرئيـسية لإيجـاد حـل مركـزي لإدارة                       •  
البرمجيــات ونظــم أجهــزة الحاســوب المــستخدمة في تكنولوجيــا المعلومــات، بمــا في ذلــك تركيــب جميــع  

  التشغيل وتحديث التطبيقات مركزيا
تحسين الخدمات الهاتفيـة في البعثـة عـن طريـق الانتقـال الكامـل لجميـع المـستخدمين إلى النظـام الهـاتفي                          •  

  الجديد القائم على بروتوكول الإنترنت
  

  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة والموظفون المدنيون    
 مــن أفــراد شــرطة الأمــم المتحــدة، وتنــاوبهم وإعــادتهم  ٨صال العــسكريين و  مــن ضــباط الاتــ٨تمركــز   •  

  أوطانهم إلى
 متطوعـا   ٢٨ موظفا وطنيا، و     ٢١٤ موظفا دوليا، و     ١٣٢ فردا من الأفراد المدنيين، منهم       ٣٧٤إدارة    •  

  من متطوعي الأمم المتحدة
  

  المرافق والهياكل الأساسية    
 والسلامة المهنية في المبنى الرئيسي لمقر البعثة، عن طريق تجديـد            إدخال تحسينات على إجراءات الصحة      •  

   من مرافق المراحيض، امتثالا للمتطلبات المتعلقة بمباني مقار البعثات١٠
تثــالا لمعــايير الإيــواء الــدنيا تنفيــذ إجــراءات الاســتعداد لفــصل الــشتاء في المــبنى الرئيــسي لمقــر البعثــة، ام   •  

 نافــذة مــن النوافــذ الخارجيــة للمكاتــب بنوافــذ أكثــر ٣٨٠دال مــا مجموعــه البعثــة، عــن طريــق اســتب في
  وسيسمح ذلك أيضا بتخفيض كلفة التدفئة لمبنى مقر البعثة. إحكاما لصد المياه والريح

، وقامــت البعثــة بقيــاس اســتهلاك ٢٠١١/٢٠١٢تركيــب ثلاثــة ســخانات ميــاه شمــسية خــلال الفتــرة    •  
تيح اســتبدال ثلاثــة ســخانات ميــاه في الأمــاكن الــتي تــشهد أعلــى معظــم ســخانات الميــاه للطاقــة؛ وســي

  معدل لاستهلاك الطاقة تحقيق وفورات في الكلفة، إذا استُبدلت بثلاثة سخانات شمسية
  تجديد مبنى جاهز واحد  •  
  إصلاح وصيانة أربع محطات تسخين مركزية في مقر البعثة في بريشتينا تحتاج إلى صيانة وإصلاح كبيرين  •  
  تحسين السور الدائري حول متروفيتسا لكي يمتثل لمعايير العمل الأمنية الدنيا لأماكن الإقامة  •  

  
  النقل البري    

ــيانة   •   ــيارة ركـــاب خفيفـــة، ١٠٠ مركبـــة مملوكـــة للأمـــم المتحـــدة تتـــألف مـــن   ١٤٦تـــشغيل وصـ    سـ
  ،) شــــاحنات مقفلــــة صــــغيرة٦ شــــاحنة و ١١ حــــافلات و ٤( مركبــــة للأغــــراض الخاصــــة ٢١و 
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 وحــدات متنقلــة ٥ مركبــة مدرعــة، ووحــدتين هندســيتين متنقلــتين، و  ١٤ ســيارات إســعاف، و ٤و 
  لمناولة العتاد

  
  الاتصالات    

 فتحات طرفية صغيرة جـدا؛      ٥دعم وصيانة شبكة سواتل تتألف من محطة اتصالات أرضية محورية؛ و              •  
  تــــداول بالفيــــديو، نظــــم لل٦ وصــــلة تعمــــل بالموجـــات الدقيقــــة، و  ٢٤ مقاســـم هاتفيــــة؛ و  ١٠و 
   جهاز إعادة إرسال يعمل بالترددات العالية جدا٤١و 

ــية لـــشبكة مـــن     •   ــيانة ودعـــم الهياكـــل الأساسـ ــرددي   ٥صـ ــة التـــضمين التـ ) FM( محطـــات علـــى موجـ
  للإنتاج واستوديو

 هواتــف محمولــة لكــي تتوافــق مــع تكنولوجيــا ربــط المحادثــات الــصوتية  ١٠اســتبدال مقــسم هــاتفي و   •  
  نتالإنتر عبر

  
  تكنولوجيا المعلومات    

ــيانة   •   ــم وصــ ــيا، و ١٢٥دعــ ــا افتراضــ ــة، و ٣ خادومــ ــواديم طباقيــ ــودة، ١٢ خــ ــة الجــ ــواديم عاليــ    خــ
 جهاز تسيير شبكي، ومجموعتين من عُدد الاتصال اللاسـلكي بالـشبكة            ٣٤ مفاتيح تحويل، و     ١٠٩و  

ــات، و     ــاطي للبيان ــة، ونظــامين للحفــظ الاحتي ــة، و  ٧المحلي ن الأجهــزة الحاســوبية،   مــ٥٠١ نظــم أمني
وطابعـات  ) طابعـة وماسـحة ضـوئية وناسـخة      ( من المعدات متعددة الوظائف      ٤٤ طابعة، منها    ١١٩ و

 مـن فـرادى المواقـع في بريـشتينا وبلغـراد ومتروفيتـشا        ٤ جهاز إرسـال رقمـي في        ٥٠لرسم الخرائط، و    
   حسابات للبريد الإلكتروني٥١٠وبيتش، و 

ــاقي واح ــ   •   ــع الهيكــل الأساســي       اســتبدال خــادوم طب ــق م ــادة ســرعة الاســتجابة والتواف ــن أجــل زي د م
  الافتراضي للحواسيب المنضدية

  
  الخدمات الطبية    

تشغيل وصيانة عيادة من المستوى الأول في بريـشتينا وعيـادة أساسـية في متروفيتـشا تقـدمان الخـدمات                    •  
  حدةالطارئة لمنع تدهور حالة المصابين لصالح جميع موظفي الأمم المت

  
  السلوك والانضباط    

ــضباط          •   ــة بالان ــسائل المتعلق ــسيين، والم ــداء الجن ــشأن الاســتغلال والاعت ــسات إحاطــة ب تنظــيم ســبع جل
  والسلوك لصالح الموظفين الجدد في البعثة
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   دورة من الدورات التدريبية الإلزامية على الإنترنت في مجال السلوك والانضباط٣٧٤إكمال الموظفين   •  
ح قواعد الأمم المتحدة وأنظمتها المتعلقة بمسائل السلوك والانضباط وإجراءات الإبلاغ عن سـوء              إيضا  •  

  السلوك عن طريق صفحة السلوك والانضباط الموجودة على الشبكة الداخلية للبعثة
  

  الأمن    
ود تقديم خدمات الأمن على مدار الساعة طوال أيـام الأسـبوع لجميـع مـوظفي الأمـم المتحـدة في حـد                       •  

  منطقة البعثة 
تقييم حالة الأمن في المكاتب والمواقـع علـى نطـاق منطقـة البعثـة بأكملـها، بمـا في ذلـك إجـراء مـسوح                          •  

  لأماكن إقامة جميع الموظفين الجدد الوافدين والموظفين الذين يغيرون أماكن إقامتهم
شورة في اجتماعـات لجـان   دعم وصـيانة برنـامج الـسلامة والأمـن في مواقـع العمـل عـن طريـق إسـداء الم ـ               •  

السلامة الشهرية والرصد المنتظم للسلامة والأمن في مواقع العمل، وإجراء تمرينين على مكافحة الحرائـق               
  لجميع العاملين بالبعثة، إضافة إلى تقديم تدريب منتظم لجميع المسؤولين عن السلامة من الحرائق

  
  العوامل الخارجية    

  استمرار فتح الحدود المتاخمة أمام إيصال السلع والخدمات. قليمياستمرار هدوء بيئة الأمن الإ  
    

  ٣الجدول 
    ، الدعم٢العنصر : الموارد البشرية

  الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون
 ‐وكيل أمين عـام     
  أمين عام مساعد

 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـــ
الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

    الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط
 ١––١-–١– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 
 ٢–١١––١– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 

 ١–١––––– –  صافي التغير  
 ١–١––––– – ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة )ب(الوظائف المعتمدة
 –––––––– – ٢٠١٣/٢٠١٤ للفترة )ب(الوظائف المقترحة

 (١)–(١)––––– –  صافي التغير  
    المجموع الفرعي

 ٢–١١––١– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 
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  الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون
 ‐وكيل أمين عـام     
  أمين عام مساعد

 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـــ
الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

 ٢–١١––١– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 
 –––––––– –  صافي التغير  

    شعبة دعم البعثة
بما في ذلك مكتبـا(مكتب رئيس دعم البعثة     

    )الدعم الإقليميان في بلغراد ومتروفيتشا
 ١٢٢٣٨١٣٦٢٧ –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 
 ١٣١١٦١٥٥٢٦ –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 

 (١)(١)٢(٢)(٢)(١)١– –  صافي التغير  
    الخدمات الإدارية

 ٦٢–٥٥١٧٢٧٣٥– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 
 ٤٤٩١٧٣٨١٥٦– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 

 (٦)٣١(١٠)(٨)(١)(١)– –  صافي التغير  
    خدمات الدعم التقني

 ٣١١٩٢٣٥٤٤٨١– –  ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة الوظائف المعتمدة
 ٢١١٢١٥٤٦٤٦٥– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 

 (١٦)–(٨)(٨)(٧)–(١)– –  صافي التغير  
    المجموع الفرعي، شعبة دعم البعثة

 ١١٠٨٣٩٥٨١٠٢١٠١٧٠ –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 
 ١٩٦٢٢٣٨٩٩١٠١٤٧ –  ٢٠١٣/٢٠١٤ترحة للفترة الوظائف المق

 (٢٣)–(٣)(٢٠)(١٧)(٢)(١)– –  صافي التغير  
    قسم الأمن

 ٧١–٢٢٦٢٨٤٣–– –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 
 ٥٩–٢١٢١٤٤٥–– –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 

 (١٢)–٢(١٤)(١٤)––– –  صافي التغير  
    المجموع

 ١١١١٠٦٥٨٧١٤٥١٠٢٤٢ –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 
 ١١٠٨٣٤٥٣١٤٥١٠٢٠٨ –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 

 (٣٤)––(٣٤)(٣١)(٢)(١)– –  صافي التغير  
 ––١––––– – ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة )ب(الوظائف المعتمدة

 –––––––– – ٢٠١٣/٢٠١٤ للفترة )ب(لوظائف المقترحةا
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  الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون
 ‐وكيل أمين عـام     
  أمين عام مساعد

 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـــ
الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

 ––(١)––––– –  صافي التغير  
    المجموع

 ١١١١٠٦٥٨٧١٤٦١٠٢٤٣ –  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 
 ١١٠٨٣٤٥٣١٤٥١٠٢٠٨ –  ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 

 (٣٥)–(١)(٣٤)(٣١)(٢)(١)– –  صافي التغير  
  

  .يشمل الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية ومن فئة الخدمات العامة   )أ(  
  .ممولة تحت بند المساعدة المؤقتة العامة ضمن تكاليف الأفراد المدنيين   )ب(  

    
 ووظيفـتين   ٤‐ إلغاء وظيفة واحـدة برتبـة ف      ( وظيفة   ٣٤قدره  نقصان  : الموظفون الدوليون     

 وظــائف مــن فئــة الخدمــة  ٦ وظيفــة مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة، وتحويــل  ٢٥  و٣‐ برتبــة ف
 وظــائف لمــوظفين وطنــيين مــن الفئــة الفنيــة ووظيفــة وطنيــة واحــدة مــن فئــة   ٥الميدانيــة إلى 

  )الخدمات العامة
 وظــائف وطنيــة مــن فئــة الخــدمات ٧إلغــاء ( لم يطــرأ أي تغــير صــاف :الموظفــون الوطنيــون    

ئف لموظفين وطنيين من الفئة الفنية، ووظيفـة وطنيـة واحـدة مـن فئـة          وظا ٥العامة، وإنشاء   
 وظائف من فئة الخدمة الميدانية، وإنـشاء وظيفـة وطنيـة            ٦الخدمات العامة عن طريق تحويل      

  )واحدة من فئة الخدمات العامة عن طريق تحويل وظيفة في إطار المساعدة المؤقتة العامة
تحويـل وظيفـة وطنيـة      (نقـصان قـدره وظيفـة مؤقتـة واحـدة           : وظائف المساعدة المؤقتة العامة       

  )واحدة من فئة الخدمات العامة إلى وظيفة ثابتة
  وحدة السلوك والانضباط    
تحويـل وظيفـة وطنيـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات              (وظيفة واحـدة    زيادة  : الموظفون الوطنيون     

  )العامة إلى وظيفة ثابتة
تحويـل وظيفـة وطنيـة      (ان قـدره وظيفـة مؤقتـة واحـدة          نقـص : وظائف المساعدة المؤقتة العامة       

  )واحدة من فئة الخدمات العامة إلى وظيفة ثابتة
يتمثل دور وحـدة الـسلوك والانـضباط في بعثـات حفـظ الـسلام في تنفيـذ اسـتراتيجية                      - ٢٩

للقــضاء علــى ســوء الــسلوك، بمــا في ذلــك الاســتغلال الجنــسي والاعتــداء الجنــسي، اســتنادا إلى 
. اصـــر رئيـــسية، هـــي الأنـــشطة الوقائيـــة، وأنـــشطة الإنفـــاذ، والإجـــراءات العلاجيـــة  ثلاثـــة عن

أصــبحت هــذه المهــام جــزءا لا يتجــزأ مــن عمليــات حفــظ الــسلام، ويمكــن الآن اعتبارهــا  وقـد 
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ولذلك يقترح تحويل وظيفة وطنية مؤقتة واحـدة لمـساعد إداري مـن فئـة               . ذات طبيعة مستمرة  
  .ةالخدمات العامة إلى وظيفة ثابت

  
  شعبة دعم البعثة    
 ووظيفـتين   ٤‐ إلغـاء وظيفـة واحـدة برتبـة ف        ( وظيفـة    ٢٠نقـصان قـدره     : الموظفون الـدوليون      

  ) وظائف من فئة الخدمة الميدانية٤ وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، وتحويل ١٣ و ٣‐ برتبة ف
ــة  وظــائف وطنيــة مــن ف ٧إلغــاء ( وظــائف ٣نقــصان صــاف قــدره  : الموظفــون الوطنيــون     ئ

وظائف لموظفين وطنيين من الفئة الفنية ووظيفة وطنيـة واحـدة            ٣الخدمات العامة، وإنشاء    
  ) وظائف من فئة الخدمة الميدانية٤من فئة الخدمات العامة، بتحويل 

  
  مكتب رئيس دعم البعثة    
 ٤‐ إعادة ندب وظيفة واحـدة برتبـة ف       (نقصان صاف قدره وظيفتان     : الموظفون الدوليون     

ــن خــدمات  ــتقني م ــدعم ال ــة ف    / ال ــة واحــدة برتب ــل وظيف ــسم ٣‐ اللوجــستيات، ونق  إلى ق
  )الشؤون المالية، وإلغاء وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية

نقــل وظيفــة وطنيــة واحــدة مــن الفئــة (زيــادة صــافية قــدرها وظيفتــان : الموظفــون الوطنيــون    
 الخدمات العامة من قـسم   الفنية إلى قسم الشؤون المالية، ونقل وظيفة وطنية واحدة من فئة          

  )اللوجستيات، ونقل وظيفتين وطنيتين من فئة الخدمات العامة من قسم اللوجستيات
  )تنقل إلى قسم الشؤون المالية(نقصان قدره وظيفة واحدة : متطوعو الأمم المتحدة    

يتولى مكتب رئيس دعم البعثة الإشراف على مكتب الخـدمات الطبيـة، ووحـدة دعـم           - ٣٠
الأمم المتحدة، وموظفي الدعم في المكاتب الإقليميـة في بلغـراد ومتروفيتـشا، ووحـدة              متطوعي  

  .إدارة العقود المنشأة حديثا
 مـن قـسم اللوجـستيات إلى مكتـب          ٤-ويقترح إعـادة نـدب وظيفـة واحـدة برتبـة ف             - ٣١

وصـى  رئيس دعم البعثة، من أجل إنشاء فعالية مستشار الموظفين في البعثة، على النحو الـذي أ               
وسـيوفر مستـشار المـوظفين آليـة        . به مكتب أمين المظالم وخدمات الوسـاطة في الأمـم المتحـدة           

للــدعم مــن أجــل إدخــال تحــسينات في بيئــة العمــل والعلاقــات مــع المــوظفين ورعايــة المــوظفين   
وينطوي عدم وجود مستشار للمـوظفين علـى خطـر حـدوث تنـافر في بيئـة العمـل،           . ورفاههم

  .اه الموظفين وإنتاجيتهميؤثر سلبا على رف
وسـتنقل  . ويقترح دمج مهـام الماليـة والميزانيـة في قـسم واحـد لـشؤون الماليـة والميزانيـة                    - ٣٢

 ٣-الوظائف الثلاث لوحدة الميزانية ومراقبة التكاليف، التي تتألف من وظيفة واحـدة برتبـة ف    
المتحـدة في إطـار مكتـب    ووظيفة وطنية واحدة من الفئة الفنية ووظيفة واحدة لمتطـوعي الأمـم             
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والغـرض مـن دمـج مهـام الماليـة والميزانيـة تحـسين              . رئيس دعم البعثة، إلى قـسم الماليـة والميزانيـة         
قدرة البعثة علـى تقـديم خـدمات الإدارة الماليـة ومـا يتـصل بهـا في خـدمات استـشارية في إطـار              

سـسة، الـذي سـيدمج نظـم        تطبيق المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام ونظـام أوموجـا للمؤ               
ويهـدف الــدمج المقتــرح أيـضا إلى زيــادة المواءمـة بــين صــياغة    . المـوارد الماليــة والبـشرية والجــرد  

الميزانية وتنفيذها، مع تحسين الإدارة المالية في الوقت نفسه من خلال القـدرات المعـززة للقـسم                 
، يـساعده  ٤-المـاليين برتبـة ف  وسيرأس قسم المالية والميزانية كبير المـوظفين        . بعد زيادة حجمه  

ولـــن يغــــير الاقتـــراح تفـــويض الــــسلطة    . ٣-في ذلـــك موظـــف شـــؤون الميزانيــــة برتبـــة ف    
الإجراءات الداخلية للإدارة المالية، وذلك سعيا للحفاظ على الفـصل الحـالي بـين الواجبـات                 أو

  .وعلى فعالية الضوابط الداخلية
الميدانيـة لمـساعد إداري في مكتـب رئـيس     ويقترح إلغاء وظيفة واحدة مـن فئـة الخدمـة             - ٣٣

وسيسمح إلغاء الوظيفـة ببنـاء قـدرات المـوظفين الـوطنيين وتقلـيص عـدد المـوظفين                . دعم البعثة 
وسيـستوعب عـبء العمـل      . الدوليين الذين يـؤدون مهـام يمكـن أن يتولاهـا موظفـون وطنيـون              

  .مساعدان إداريان وطنيان اثنان من فئة الخدمات العامة
رح أيضا إلغاء وظيفة واحدة من فئـة الخدمـة الميدانيـة لفـني تكنولوجيـا المعلومـات                  ويقت  - ٣٤

في مكتب الدعم بمتروفيتشا، إذ تبين أن فني تكنولوجيـا المعلومـات الحـالي مـن متطـوعي الأمـم                    
  .المتحدة قادر على اداء مهام هذه الوظيفة

عثـة، مـن أجـل الامتثـال        ويقترح إنشاء وحدة لإدارة العقود في مكتـب رئـيس دعـم الب              - ٣٥
لتوصــية مجلــس مراجعــي الحــسابات بــشأن رصــد تــواريخ انتــهاء صــلاحية العقــود والتخطــيط     

ــة تنافــسية في الوقــت المناســب      ــدها أو لالتمــاس العــروض مــن المــوردين بواســطة عملي . لتجدي
وسـتقدم الوحــدة الجديــدة الـدعم والتوجيــه والمــساعدة لقـسم المــشتريات والوحــدات الأخــرى    

وستنـشئ الوحـدة إطـار ضـمان النوعيـة الـذي           . عملية صياغة العقود وتنفيذها وإغلاقهـا     طوال  
ــة        ــسية في مرحل ــايير الأداء ومؤشــرات الأداء الرئي ــك وضــع مع ــا في ذل ــود، بم ــدعم إدارة العق ي

. صياغة العقود، وعملية منهجية لمراجعـة الحـسابات والرصـد والاختبـار خـلال مرحلـة التنفيـذ                 
ــضا   ــشئ الوحــدة أي ــا       وستن ــود وإغلاقه ــارير عــن أداء العق ــظ التق ــة لحف ــات مركزي ــدة بيان  قاع

وسـتتألف الوحـدة    . واستخلاص الدروس، وتوفر التدريب للوحدات التي تطبق المحاسبة الذاتية        
 وظــائف وطنيــة مــن فئــة الخــدمات العامــة لمــساعدي إدارة عقــود، ينقلــون ويعــاد نــدبهم  ٣مــن 
وتعتمــد البعثــة بــشكل متزايــد علــى  .  الــتقنيقــسم اللوجــستيات في إطــار خــدمات الــدعم  مــن

المتعهــدين التجــاريين لتــوفير الــسلع والخــدمات، وستــسمح الوحــدة الجديــدة بتعزيــز الــضوابط   
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ــإدارة العقــود، تمــشيا م ــ    ــة فيمــا يتعلــق ب ــة الرقاب ــة وآلي ــصادرة  الداخلي ع سياســة إدارة العقــود ال
  .٢٠١٢أبريل /يسانإدارة الدعم الميداني في ن/إدارة عمليات حفظ السلام عن
  

  الخدمات الإدارية    
 ٤‐ إلغـاء وظيفـة واحـدة برتبـة ف       ( وظـائف    ١٠نقـصان صـاف قـدره       : الموظفون الدوليون     

 وظـائف مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة، ونقـل وظيفـة واحـدة برتبـة                   ٤ و   ٣‐ ووظيفتين برتبة ف  
  ) الميدانية وظائف من فئة الخدمة٤ من وحدة الميزانية ومراقبة التكاليف، وتحويل ٣‐ ف

نقـل وظيفـة وطنيـة واحـدة مـن الفئـة            ( وظـائف    ٣زيادة صافية قـدرها     : الوطنيونالموظفون      
 وظــائف وطنيــة مــن الفئــة الفنيــة  ٣الفنيــة مــن وحــدة الميزانيــة ومراقبــة التكــاليف، وإنــشاء  

 وظـائف مـن فئـة الخدمـة         ٤ووظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة عن طريق تحويل           
  )ة، وإلغاء وظيفتين وطنيتين من فئة الخدمات العامةالميداني

  )تُنقل من وحدة الميزانية ومراقبة التكاليف(زيادة قدرها وظيفة واحدة : متطوعو الأمم المتحدة    
يتـولى مكتـب رئــيس الخـدمات الإداريــة الإشـراف علــى قـسم الــشؤون الماليـة، وقــسم         - ٣٦

  .ات العامةشؤون الموظفين، وقسم المشتريات، وقسم الخدم
ولم تعد هنالـك    .  لرئيس الخدمات العامة   ٤-ويقترح إلغاء وظيفة واحدة من الرتبة ف        - ٣٧

حاجة إلى المهام التي يتولاهـا كـبير مـوظفي الخـدمات العامـة، حيـث إن ولايـة قـسم الخـدمات                       
العامـة يمكـن أن تتولاهـا علـى نحـو كــاف خمـس وحـدات تحـت إشـراف رؤسـائها، المــسؤولين           

وسيـسمح إلغـاء الوظيفـة بتـسيير قـسم الخـدمات العامـة        . م رئيس الخدمات الإداريـة   مباشرة أما 
  .على نحو أكثر فعالية من حيث التكلفة

وفي قسم الخدمات العامة يُقترح تحويل وظيفة من فئـة الخدمـة الميدانيـة لمـساعد مراقبـة              - ٣٨
ــع الإ       ــة، م ــة الخــدمات العام ــة مــن فئ ــة وطني ــى نفــس   الممتلكــات والمخــزون إلى وظيف ــاء عل بق

ونتيجة للانخفاض الكبير في كمية الممتلكات غير المستهلكة للبعثة، يمكـن الاضـطلاع             . التسمية
  .بهذه المهام بكفاءة على مستوى فئة الخدمات العامة الوطنية

ويقترح أيضا في قـسم الخـدمات العامـة إلغـاء وظيفـة واحـدة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة                         - ٣٩
ونتيجة لتقليص أنشطة البعثة في هذا المجال يـستطيع شـاغل الوظيفـة        . ركاتلمساعد مراقبة التح  

وسـيؤدي  . المتبقية بمستوى فئة الخدمات العامـة الوطنيـة تـولي مهـام مراقبـة التحركـات بكفـاءة                 
  .إلغاء الوظيفة إلى تعزيز فرص بناء قدرات الموظفين الوطنيين
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ــة فوفي قــسم المــشتريات يقتــرح إلغــاء وظيفــة واحــد     - ٤٠  لموظــف مــشتريات،  ٣-ة برتب
ووظيفــتين مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة ووظيفــة وطنيــة واحــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة لمــساعد   

وفي ضوء التقلص المستمر في أنشطة الشراء في البعثة، يمكن أن يتـولى مهـام               . شؤون المشتريات 
مـوظفين وطنـيين     ٣، و   ٤-الشراء الموظفون المتبقـون في القـسم وهـم موظـف واحـد برتبـة ف               

  .من فئة الخدمات العامة، وشاغر الوظيفة الوطنية من الفئة الفنية المقترح إنشاؤها أدناه
وبالإضافة إلى ذلك، يُقترح في قسم المشتريات تحويـل وظيفـة واحـدة مـن فئـة الخدمـة                     - ٤١

ــة لمــساع ــاء قــدرات     الميداني ــة، بهــدف بن ــة الفني ــة مــن الفئ د شــؤون المــشتريات إلى وظيفــة وطني
  .الموظفين الوطنيين

ويُقترح دمج وحدة الميزانية ومراقبة التكاليف، الـتي يـشرف عليهـا حاليـا رئـيس دعـم                    - ٤٢
البعثة، مـع قـسم الـشؤون الماليـة، بغـرض تحـسين القـدرات علـى تقـديم خـدمات الإدارة الماليـة                        

وستشمل عملية الـدمج نقـل وظيفـة        . رة، بواسطة توحيد الموارد من قسمين صغيرين      والاستشا
، ووظيفــة وطنيــة واحــدة مــن الفئــة الفنيــة ووظيفــة واحــدة مــن وظــائف    ٣-واحــدة برتبــة ف

. ليف إلى قــسم الــشؤون الماليــة  متطــوعي الأمــم المتحــدة مــن وحــدة الميزانيــة ومراقبــة التكــا       
طة أو تغـييرات في الإجـراءات الداخليـة لـلإدارة الماليـة،             يحـدث أي تغـيير في تفـويض الـسل          ولن

ويتمـشى هـذا الهيكـل    . سعيا للحفاظ على التقسيم الحالي للواجبـات والمراقبـة الداخليـة الفعالـة          
ــسياسية     ــات ال ــديم الخــدمات لمعظــم البعث ــع هيكــل تق ــسمح يتحــسين الرصــد   م  الخاصــة، وسي

 وزيــادة المواءمــة في صــياغة الميزانيــة طريــق تعزيــز القــدرات تحــت مــسؤولية رئــيس واحــد، عــن
وصرف النفقات والإبلاغ عنها، وزيادة تيسير تطبيق المعـايير المحاسـبية الدوليـة ونظـام أوموجـا                 

  .في بعثة مصغرة لحفظ السلام
 ٣-ليــة إلغــاء وظيفــة واحــدة برتبــة ف وإضــافة إلى ذلــك، يُقتــرح في قــسم الــشؤون الما   - ٤٣

ــة وطن   ــة، ووظيف ــة واحــدة للمــساعدة الم  لموظــف شــؤون مالي ــة،    ي ــة الخــدمات العام ــن فئ ــة م الي
كــن وتــرى البعثــة أن مهــام وحــدة الحــسابات يم . وحــدة الحــسابات بقــسم الــشؤون الماليــة  مــن
يتولاهــا مــساعد الــشؤون الماليــة المتبقــي بمــستوى موظــف وطــني مــن فئــة الخــدمات العامــة،     أن

وسـتتم تغطيـة أي نقـص مؤقـت        . ؤها أدنـاه  وشاغر الوظيفة الوطنية من الفئة الفنية المقترح إنـشا        
  .في الموظفين في أية وحدة ضمن قسم الشؤون المالية عن طريق تناوب الموظفين ونقلهم داخليا

وفضلا عن ذلك، يُقترح أيضا في قسم الشؤون المالية تحويل وظيفـتين مـن فئـة الخدمـة                - ٤٤
.  شــؤون ماليــة مــن الفئــة الفنيــةالميدانيـة لمــساعدي شــؤون ماليــة إلى وظيفــتين وطنيــتين لمــوظفي 

ويترأس موظـف وطـني واحـد مـن الفئـة الفنيـة وحـدة الحـسابات، بينمـا يتـرأس الآخـر مكتـب                         
  .وسيسمح تحويل هذه الوظائف ببناء قدرات الموظفين الوطنيين وتهيئة فرص الترقي. النقدية
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يدانيـة لمـساعد    ويُقترح في قسم شؤون الموظفين إلغاء وظيفة واحدة مـن فئـة الخدمـة الم                - ٤٥
شؤون الموارد البشرية، حيث يمكن للموظفين المتبقين في الوحدة اسـتيعاب المهـام ذات الـصلة،      

يسهم في نفس الوقت في بناء قدرات الموظفين الـوطنيين وفي تنفيـذ ولايـة القـسم علـى نحـو                 مما
  .أكثر فعالية من حيث الكلفة

  
  خدمات الدعم التقني    

 ٤‐ وظيفة واحـدة برتبـة ف      إعادة ترتيب ( وظائف   ٨ن صاف قدره    نقصا: الموظفون الدوليون 
الخدمـة الميدانيـة، ونقـل وظيفـة واحـدة          وظائف من فئة     ٧إلى مكتب رئيس دعم البعثة، وإلغاء       

   )من فئة الخدمة الميدانية من قسم الاتصالات وتكنولوجيا والمعلومات إلى قسم اللوجستيات
 وظائف من فئة الخدمـة العامـة الوطنيـة،          ٥إلغاء  (ائف   وظ ٨نقصان قدره   : الموظفون الوطنيون 

من قسم الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات        ونقل وظيفة واحدة من فئة الخدمة العامة الوطنية         
إلى قـسم اللوجـستيات، ونقــل وظيفـة واحــدة مـن فئــة الخدمـة العامــة الوطنيـة إلى وحــدة إدارة       

   )ة الوطنية إلى وحدة إدارة العقودونقل وظيفتين من فئة الخدمة العام العقود، 
ــا        - ٤٦  ــتقني علــى قــسم الاتــصالات وتكنولوجي ــدعم ال يــشرف مكتــب رئــيس خــدمات ال

   .المعلومات وقسم اللوجستيات
ويُقترح نقل وظيفة واحدة من فئـة الخدمـة الميدانيـة لمـساعدٍ لـنظم المعلومـات ووظيفـة                     - ٤٧ 

تكنولوجيــا المعلومــات مــن قــسم      لــشؤون واحــدة مــن فئــة الخدمــة العامــة الوطنيــة لمــساعدٍ      
. في إطــار خــدمات الــدعم الــتقني الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات إلى قــسم اللوجــستيات  

التخزين المتكاملة الفرصـة لإجـراء تخفـيض في المـلاك فيمـا يتعلـق بـصون                  أتاح العمل بمهام     وقد
المعلومـات ووظيفـة مـساعد       نظـم   العتاد والبرمجيات والهياكل الأساسية؛ غير أن وظيفة مـساعد          
  . عاد تشكيله لأداء مهام مماثلةشؤون تكنولوجيا المعلومات ستلزمان في قسم اللوجستيات الم

 وظـــائف مـــن فئـــة الخدمـــة الميدانيـــة في قـــسم الاتـــصالات  ٤ويُقتـــرح كـــذلك إلغـــاء   - ٤٨ 
تين لمــساعدٍ لــنظم المعلومــات، ووظيفــ وظيفــة واحــدة لمــساعدٍ تــشمل وتكنولوجيــا المعلومــات، 

لــشؤون تكنولوجيــا المعلومــات، ووظيفــة واحــدة لمــساعدٍ لــشؤون الاتــصالات، لأنــه ســيجري  
  . تم توحيد المهامالعمل ضمن القسم وسي تقاسم عبء 

ــرة   جرى وســـت  - ٤٩  ــادة تـــشكيل قـــسم اللوجـــستيات في الفتـ ــةٌ لإعـ . ٢٠١٣/٢٠١٤عمليـ
لوحـدة المحاسـبة الذاتيـة يتـضمن وحـدات          التحول من المفهوم الحالي لهيكـلٍ       تهدف العملية إلى    و

توي علـى خليـة إداريـة وعنـصر تخـزين يقـوم بالأنـشطة               يحللإمداد والهندسة والنقل، وكل منها      
وســيتألف الهيكــل الجديــد مــن وحــدةٍ . هيكــلٍ متكامــل لإدارة سلــسلة الإمــدادات نفــسها، إلى 
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بمـصادر خارجيـة والاضـطلاع     ة لإدارة المرافق ستتولى الإشراف على الأنشطة المنفذة بالاسـتعان   
بأعمال الصيانة الـصغيرة، ووحـدةٍ لإدارة الـبرامج تـضطلع بالمهـام الماليـة والإداريـة والتدريبيـة،                   

، ووحـدةٍ لإدارة   التوريـد إجراءات التشغيل الموحدة، بما في ذلك إصدار طلبـات      وتقوم بتوحيد   
استخدام المخزونـات المتاحـة      ة  الأصول توفر إدارة أقوى للموارد من أجل الإشراف على كفاء         

وسيؤدي ذلـك إلى تقـديم الخـدمات بطريقـة مركزيـة وموحـدة         . وتوحيد مستويات المخزونات  
ــن   ــبر مــ ــدر أكــ ــاءة وبقــ ــرة    . الكفــ ــية في الفتــ ــشاريع هندســ ــذ أي مــ ــة تنفيــ ــزم البعثــ ولا تعتــ

بعثـة، وسـتتم تـصفية      ال، وقد اسـتعانت بمـصادر خارجيـة لـصيانة أمـاكن عمـل               ٢٠١٣/٢٠١٤
رحـــة أن تـــؤدي إلى تخفـــيض مقـــداره  ومـــن شـــأن التغـــييرات المقت . سم الهندســـي تـــدريجياالقـــ
 وظـائف  ٤أو نقـل  ندب  وظائف، وإعادة    ٨وظيفة في قسم اللوجستيات من خلال إلغاء          ١٢

   . أدناه٥٣ إلى ٥٠الفقرات من  إلى مكتب رئيس دعم البعثة على النحو المبين في 
ساعد لـشؤون الهندسـة   لم ـ نوظيفتـا (ئـة الخدمـة الميدانيـة     وظـائف مـن ف    ٣ويُقترح إلغاء     - ٥٠ 

 نوظيفتـا (فئـة الخدمـة العامـة الوطنيـة           وظائف مـن     ٥ و) ووظيفة واحدة لمساعدٍ لشؤون النقل    
 ساعدٍ لـشؤون الإمـدادات، ووظيفـة واحـدة لمـساعدٍٍ     لم ـ نساعدٍ لشؤون إدارة المرافق، ووظيفتا  لم
المهــام سـيؤدي إلى إنهــاء ازدواجيـة   سم اللوجـستيات  الهيكــل الجديـد لق ــ لأن ) داريـة الإشؤون لل ـ
  .هيكل وحدة المحاسبة المستقلة في

وظيفــتين مــن فئــة الخدمــة العامــة  إعــادة نــدب وفي قــسم اللوجــستيات، يُقتــرح أيــضا    - ٥١ 
وظيفة واحـدة مـن فئـة الخدمـة           لشؤون الوقود، ونقل     الوطنية لمساعدٍ لشؤون الهندسة ومساعدٍٍ    

 لإدارة العقـود إلى وحـدة إدارة العقـود المنـشأة حـديثا تحـت إمـرة رئـيس                    ساعدٍٍالعامة الوطنية لم  
وستؤدي الوظائف الـثلاث إلى تعزيـز قـدرة إدارة العقـود            ).  أعلاه ٣٥  انظر الفقرة   (دعم البعثة   

الأمـر الـذي يتطلـب       مع الاستعانة بشركات خارجية لأداء العديد مـن خـدمات إدارة المرافـق،              
  .دقيقارصدا 

 وظيفـة واحـدة برتبـة    إعـادة نـدب  وفضلا عن ذلك، ففـي قـسم اللوجـستيات، يُقتـرح            - ٥٢ 
البعثــة ليتــولى مهــام مستــشار      لكــبير مــوظفي اللوجــستيات إلى مكتــب رئــيس دعــم      ٤-ف

وسيتولى رئيس قسم اللوجستيات مهـام موظـف الـشؤون         ).  أعلاه ٣١انظر الفقرة   (للموظفين  
  . أمام رئيس خدمات الدعم التقنيسؤولا ويكون م٣-ف الهندسية بوظيفة برتبة 
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  قسم الأمن    
 وظيفـة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة،      ١٢إلغـاء  ( وظيفـة    ١٤نقصان قـدره    : الموظفون الدوليون     

   )لموظفَين فنيين وطنيين وتحويل وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفتين 
موظـف فـني وطـني بتحويـل وظيفـتين           إنـشاء وظـيفتي   (زيـادة وظيفـتين     : الموظفون الوطنيـون      

   )فئة الخدمة الميدانية  من
 وظيفــة مــن فئــة ١٢قــسم الأمــن، يُقتــرح إلغــاء تــشكيل عقــبَ عمليــةٍ شــاملة لإعــادة   - ٥٣ 

  بفــضل تحــسن الحالــة الأمنيــة،     وظــائف لمــوظفي حمايــة مباشــرة    ٤الخدمــة الميدانيــة، تــشمل   
لمركــز الموحــد الجديــد لعمليــات   وظــائف لمــوظفي أمــن بفــضل دمــج ثــلاث وحــدات في ا  ٦ و

على القيام بنفس المهام بعـدد أقـل مـن الوظـائف، ووظيفـة واحـدة                 الأمن، الذي سيكون قادرا     
وسـيؤدي   . اإليه ـتـصبح هنـاك حاجـة       لمحلل للمعلومات الأمنية، ووظيفة واحدة لمحقـق أمـني لـن            

  .لخدمات الأمنيةلى خفض تكاليف االإلغاء المقترح للوظائف من فئة الخدمة الميدانية إ
إلى وظـيفتي موظـف فـني وطـني         الميدانيـة   ويُقترح أيضا تحويل وظيفتين مـن فئـة الخدمـة             - ٥٤ 

ع المهـارات العاليـة في مجـالَي أمـن المجمَّ ـ     قسم الأمن بفـضل وجـود مـوظفين أمنـيين مـن ذوي               في
ف أمــن ومــن الوظــائف الــتي ســتُحوَّل إلى وظيفــة وطنيــة وظيفــةُ موظ ــ. والــسلامة مــن الحرائــق

يــشرف علــى الحــراس الأمنــيين المتعاقَــد معهــم مــن الخــارج، ومــساعدي شــؤون   ع، الــذي المجمَّــ
الوظيفـة الأخـرى الـتي       أمـا   . الأمن المـسؤولين عـن مراقبـة الـدخول، ودوريـات المجمـع، والأمـن              

ــة فهــي وظيفــة موظــف الــسلامة مــن الحرائــق المــسؤول عــن صــيانة       ســتُحوَّل إلى وظيفــة وطني
لحريــق، والإشــراف علــى  لمكافحــة اوإجــراء تمرينــات التأهــب   مة مــن الحرائــق، معــدات الــسلا

خفـض   وسيؤدي تحويل وظيفتَي فئة الخدمة الميدانيـة إلى   . مساعدِي شؤون السلامة من الحرائق    
  .تكاليف الخدمات الأمنية، وبناء القدرات الوطنية
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  الموارد المالية  - ثانيا  
  لمحة عامة  - ألف  

   ).يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١وتمتد سنة الميزانية مـن . ت الولايات المتحدةبآلاف دولارا( 
  

النفقـــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــصات  المخصــــــــــــــ
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

ف يلاتقديرات التك 
 النسبة المئوية المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(   )٣(   )٢(   )١(  الفئة

      وأفراد الشرطةالأفراد العسكريون
 (٤,٠) (١٤,٦) ٣٥٠,٣ ٣٦٤,٩  ٣١٨,٧ المراقبون العسكريون  
----- الوحدات العسكرية  
(٣,٢)(١٢,٠)٣٦٣,١ ٣٧٥,١ ٢٧٥,٥  شرطة الأمم المتحدة  

----- وحدات الشرطة المشكَّلة  
(٣,٦)(٢٦,٦)٧١٣,٤ ٧٤٠,٠ ٥٩٤,٢  المجموع الفرعي  

 الموظفون المدنيون
)٢٤ ٩٢٤,٤٧٦٤,٢ ٩١٥,٨٢٧ ٢٧ الموظفون الدوليون   ٣ ١٦٠,٢ )(١١,٣)

١٨,٥ ٤٨٩,٠ ٥٤٢,٠١ ٠٥٣,٠٩ ٤٥٥,٢٨ ٨ الموظفون الوطنيون  
(٨,١)(١٠٦,٠)٢٠٨,٦ ٣١٤,٦١ ٠٣٩,٥١ ١ متطوعو الأمم المتحدة  

(١٠٠,٠)(٣٤,١)-٣٤,١ ٣٠,٢  المساعدة المؤقتة العامة  

)٤,٩()١ ٨١١,٣(٣٥ ٣٢٦,١٥١٤,٨ ٣٧٣٧ ٤٤٠,٧ المجموع الفرعي  
 التكاليف التشغيلية

----- الموظفون المقدمون من الحكومات  
----- مراقبو الانتخابات المدنيون  
(٢٦,١)(٦٨,٤)١٩٣,٩ ٢٦٢,٣ ٢١٠,٤  الخبراء الاستشاريون  

(٢٦,١)(١٧٦,١)٤٩٩,٣ ٦٧٥,٤ ٤٨٠,٨  في مهام رسميةالسفر   

(٦,٢)(٢٣٧,١)٥٨٣,٠ ٨٢٠,١٣ ٨٩٢,٦٣ ٣ الأساسيةالمرافق والهياكل   

(٣٢,٩)(٢٣٥,٥)٤٧٩,٧ ٧١٥,٢ ٦٣٤,٧  النقل البري  

----- النقل الجوي  
----- النقل البحري  
(٣,٠)(٤٧,٧)٥٥٢,٧ ٦٠٠,٤١ ٤٥٨,٦١ ١ الاتصالات  

١٩٢,٠١٦,٩ ٣٢٧,٢ ١٣٥,٢١ ٢٧١,١١ ١ تكنولوجيا المعلومات  
(٢٨,٢)(٥٧,٣)١٤٥,٦ ٢٠٢,٩ ٧٩,٢  الخدمات الطبية  

----- المعدات الخاصة  
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النفقـــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــصات  المخصــــــــــــــ
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

ف يلاتقديرات التك 
 النسبة المئوية المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(   )٣(   )٢(   )١(  الفئة

٣٣,١٦,٨ ٥١٨,٥ ٤٨٥,٤ ٥٢٥,٦ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
-٤٢٥,٠ ٤٢٥,٠ -- ثرالمشاريع السريعة الأ  
(١,٩)(١٧٢,٠)٧٢٤,٩ ٨٩٦,٩٨ ٥٥٣,٠٨ ٨ المجموع الفرعي  

)٤,٣()٢ ٠٠٩,٩(٤٤ ٩٦٣,٠٩٥٣,١ ٥٨٧,٩٤٦ ٤٦  إجمالي الاحتياجات  
الإيرادات المتأتية مـن الاقتطاعـات

٣١٩٩,١٥,٣ ٧٦٧,٥٩٦٦,٦ ٤٢٧,٣٣ ٤ الموظفين الإلزامية من مرتبات
)٥,١()٢ ٢٠٩,٠(٤٠ ١٩٥,٥٩٨٦,٥ ١٦٠,٦٤٣ ٤٢  الاحتياجاتصافي   

-----  ) المدرجة في الميزانية (  التبرعات العينية 
)٤,٣()٢ ٠٠٩,٩(٤٤ ٩٦٣,٠٩٥٣,١ ٥٨٧,٩٤٦ ٤٦  مجموع الاحتياجات  

    
  المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة  -باء   

يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليــه / تمــوز١ن تراعــي تقــديرات التكــاليف للفتــرة م ــ  - ٥٥ 
   : الكفاءةلزيادة بادرات التالية الم ٢٠١٤

  
   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

  
  المبادرة المبلغ الفئة

بتخفــيض  إعــادة تــشكيل الأقــسام وإعــادة هيكلتــها في عنــصر الــدعم     ٢ ٠٣٩,٧ تبسيط مهام الدعم والأمن
   ظيفة  و١٧الوظائف بما يعادل

الأنــشطة  تحقيــق وفــورات مــن خــلال اســتعراض متــسق ودقيــق لجميــع      ١٧٦,١ السفر في مهام رسمية
ــسفر، ممــا أســفر عــن انخفــاض الاحتياجــات     ــصلة بال ــالفترة  المت ــة ب  مقارن

٢٠١٢/٢٠١٣  
    ٢ ٢١٥,٨ المجموع  

    
  وظيفـة ١١ دولار عـن تخفـيض       ٢ ٠٣٩ ٧٠٠ونجمت مكاسب زيادة الكفاءة البالغة        - ٥٦ 

أربعـة أقـسام، ممـا أدى إلى تبـسيط المهـام              وظائف وطنية بُعيد عمليةٍ لإعادة تشكيل        ٦ دولية و 
وفيما يلي تفـصيل    . تقديم خدمات الدعم والأمن   ل الكفاءة من حيث الكلفة بالنسبة    وإلى زيادة   

ــان الوظــائف المخفــضة  ــة ) أ: (بي ــة ف  وظيف ــرئيس٤ٍٍِ-واحــدة برتب ــة،    ل لقــسم الخــدمات العام
لأن رؤساء الوحدات الخمس في قسم الخـدمات العامـة سـيكونون            هناك حاجة إليها    ون  كت لن

وظيفــة ) ب(؛ )٣٧انظــر الفقــرة (مــسؤولين مــسؤولية مباشــرة أمــام رئــيس الخــدمات الإداريــة  
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العامة الوطنية نتيجة للهيكل الجديـد لقـسم          ووظيفة واحدة من فئة الخدمة       ٣-واحدة برتبة ف  
ــة   ــة والميزانيـ ــرتين  (الماليـ ــر الفقـ ــة   ٣) ج(؛ )٤٣  و٤٢انظـ ــة الميدانيـ ــة الخدمـ ــن فئـ ــائف مـ    وظـ

فئة الخدمـة العامـة الوطنيـة في قـسم اللوجـستيات بعـد عمليـةٍ لإعـادة الهيكلـة                      وظائف من    ٥ و
 وظـائف مـن فئـة الخدمـة      ٦) د(  ؛  )٥٠  و ٤٩انظر الفقـرتين    (ازدواجية المهام   إنهاء  ستؤدي إلى   

دمـج ثـلاث وحـدات في مركـز موحـد للعمليـات الأمنيـة سـيكون                 الميدانية في قسم الأمن بعـد       
  . )٥٣انظر الفقرة (مماثلة بعدد أقل من الوظائف  قادرا على أداء مهام 

 دولار إلى انخفـاض تكـاليف الـسفر         ١٧٦ ١٠٠ويُعزى مكسب زيادة الكفـاءة البـالغ          - ٥٧ 
ل التركيـز علـى التـدريب    التدريب، مـن خـلا   في مهام رسمية، بما في ذلك تقييد السفر لأغراض          

الداخلي مع قيـام المـوظفين المـدرَّبين تـدريبا خارجيـا بمهـام المـدرِّبين؛ والحـد مـن أنـشطة الـسفر             
منطقة البعثة من خلال الرصد الدقيق، ورفع معدل اسـتخدام التـداول المرئـي مـن بُعـد،                   خارج  

الـسفر في مهـام رسميـة       وحجـز تـذاكر      واستخدام ميسِّرين من كيانات الأمم المتحدة الأخـرى،         
   . يوما١٤قبل موعد السفر بما لا يقل عن 

  
   العوامل المتعلقة بالشواغر  - جيم  

ه يوني ـ/ حزيـران ٣٠ إلى ٢٠١٣يوليـه  / تمـوز ١تُراعى في تقديرات التكاليف للفترة مـن         - ٥٨ 
  :، عواملُ الشغور التالية٢٠١٤

   )نسبة مئوية( 
  

  الفئة
العوامـــل الفعليـــة  

٢٠١١/٢٠١٢  
امـــــل المدرجـــــة في  العو

  ٢٠١٢/٢٠١٣الميزانية 
العوامـــــــل المتوقعـــــــة

٢٠١٣/٢٠١٤  

       الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
--- المراقبون العسكريون  
--١٢,٥ شرطة الأمم المتحدة  

 الموظفون المدنيون
١٠,٩١٠,٠٥,٠ الموظفون الدوليون  
 الموظفون الوطنيون  
٥,٠٥,٠-  يون الوطنيون الموظفون الفن    
١,٠١,٠١,٠ الوطنيون موظفو فئة الخدمات العامة     
١٠,٧٨,٠٥,٠ متطوعو الأمم المتحدة  
  )أ(الوظائف المؤقتة  
--- الموظفون الوطنيون    

  
  . إطار المساعدة العامة المؤقتةموَّل فيتُ   )أ(   
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ــة     - ٥٩  ــدلات الفعلي ــشغور المع ــدلات ال ــرة  تراعــي مع الخــبرة و، ٢٠١١/٢٠١٢ خــلال الفت
. المقترحة في مـلاك المـوظفين المـدنيين         والتغييرات   ،٢٠١٢/٢٠١٣المكتسبة خلال الفترة المالية     

ــشغ       ــدلات ال ــع أن تظــل مع ــن المتوق ــن أن م ــرغم م ــى ال ــدلات المدرجــة    وعل ــن المع ــة م ور قريب
 في المائــة ١٠مــن نخفــضت االمــوظفين الــدوليين نــسبة ، فــإن ٢٠١٢/٢٠١٣  الميزانيــة للفتــرة  في
 وظيفـة،   ٣٠المقتـرح البـالغ       في المائة في ضـوء التخفـيض         ٥ إلى   ٢٠١٢/٢٠١٣الفترة المالية    في

وانخفض معـدل شـغور الوظـائف المخصـصة         . ومع الأخذ في الاعتبار استمرار الاستقدام المقرر      
 في المائـة بفـضل      ٥   إلى ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة في ميزانية الفتـرة        ٨من   لمتطوعي الأمم المتحدة    

   .٢٠١٢  ديسمبر / كانون الأول٣١اكتمال نشر متطوعي الأمم المتحدة في 
  

  التدريب  - دال  
ــرِد   - ٦٠  ــاه تَـ ــوارد  أدنـ ــن المـ ــة مـ ــات التقديريـ ــرة   الاحتياجـ ــلال الفتـ ــدريب خـ ــة للتـ  اللازمـ

  :٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز ١ من
   )دةبآلاف دولارات الولايات المتح( 

  
  المبلغ التقديري  الفئة

  الخبراء الاستشاريون
٢٦,٠ استشاريو التدريب  

  السفر في مهام رسمية
٣٩,٠ السفر الرسمي لأغراض التدريب  

  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
٥٥,٠ رسوم ولوازم وخدمات التدريب  
١٢٠,٠ المجموع  

    
 إلى ٢٠١٣يوليــــه / تمــــوز١قــــرر للفتــــرة مــــن   عــــدد المــــشاركين الم أدنــــاه ويــــرد   - ٦١ 

   :، مقارنة بالفترات السابقة٢٠١٤يونيه /حزيران ٣٠
     )عدد المشاركين( 

  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

 
 فعلــــــــــــــــــي

٢٠١٢/٢٠١٢ 
 مخطـــــــــــــــط 

٢٠١٢/٢٠١٣ 
مقتــــــــــــــرح

٢٠١٣/٢٠١٤ 
 فعلــــــــــــــــــي

٢٠١٢/٢٠١٢ 
 مخطــــــــــــــــط

٢٠١٢/٢٠١٣ 
رح مقتــــــــــــــ
٢٠١٣/٢٠١٤ 

 فعلــــــــــــــــــي
٢٠١٢/٢٠١٢ 

 مخطــــــــــــــــط
٢٠١٢/٢٠١٣ 

مقتــــــــــــــرح 
٢٠١٣/٢٠١٤ 

--٣٤٦٥٥٨٨٣٩٠١١٠٣٧١٥ يالداخلالتدريب 
---١٥٤٢١٣١١١٢١ )أ(يالخارجالتدريب 

--١٥ ٤٠١١٢٢٣٨ ٣٦١٩٧١٠١ المجموع  
  

   .جستيات في برينديزي، بإيطاليا، ومناطق أخرى خارج منطقة البعثةيشمل التدريب في قاعدة الأمم المتحدة للو   )أ(   



A/67/700  
 

13-20953 39 
 

وتهدف الاستراتيجية التي تنتهجها البعثة في مجال التدريب إلى إيفاد المـوظفين الـدوليين      - ٦٢ 
برنـــامج تـــدريب كبـــار مـــوظفي البعثـــات في مجـــالي الإدارة  إلى التـــدريب الخـــارجي في إطـــار 

ــوارد،   ــة    ونظــام أومواســتخدام الم ــدورة الدراســية القيادي ــة، وال ــايير المحاســبية الدولي وجــا، والمع
التدريبيـة الأخـرى الـتي تطبـق مفهـوم تـدريب المـدربين،               العملية المنحـى للمـديرين، والـدورات        

  .تدريب داخلي للموظفين الوطنيينبحيث يمكنهم، لدى عودتهم، تنظيم 
  

  المشاريع السريعة الأثر  - هاء  
لمـشاريع الـسريعة الأثـر للفتـرة     حتياجـات التقديريـة مـن المـوارد اللازمـة ل        الاأدنـاه   ترد    - ٦٣ 

   :، بالمقارنة مع الفترات السابقة٢٠١٤  يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه / تموز١ من
  

   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 
  

 عدد المشاريع المبلغ الفترة

  -  - )الموارد الفعلية (٢٠١٢ يونيه/ حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١من 
  -  - )الموارد المعتمدة (٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١من 
  ٢٠  ٤٢٥,٠ )الموارد المقترحة (٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه / تموز١من 
    
ــوفير مبلـــغ    - ٦٤  ــرة  دولار للف٤٢٥ ٠٠٠ويُقتـــرح تـ ــا يقـــرب  ٢٠١٣/٢٠١٤تـ  لتنفيـــذ مـ

التعــاون فيمــا بــين البلــديات وفيمــا بــين  ) أ: (وعا ســريع الأثــر في المجــالات التاليــة مــشر٢٠ مــن
الخدمات الأساسية اللازمة على مستوى المجتمع المحلي لتعزيز التعـاون          ) ب(الجماعات العرقية؛   

. تحــسين الظــروف الاقتــصادية أو البيئيــة علــى المــستوى المحلــي  ) ج(؛ الطوائــفبــين  والمــصالحة 
بعثـة ويـسهم بمزيـد مـن الفعاليـة          ال فيـذ المـشاريع الـسريعة الأثـر بيئـة مواتيـة لأنـشطة               وسيخلق تن 

  .تقدم عملية المصالحة في
  

  )١(تحليل الفروق  -ثالثا   
بـاء لهـذا التقريـر المـصطلحات الموحـدة المطبقـة أدنـاه فيمـا يتعلـق                  -ترد في المرفق الأول     - ٦٥ 

ــا تـــزولا. بتحليـــل فـــروق المـــوارد  اســـتُخدمت هـــي نفـــسها الـــتي ستخدمة ل المـــصطلحات المـ
  .التقارير السابقة في
  

_________________ 
ويرد التحليل لفروق لا تقل عـن زائـد    . دولارات الولايات المتحدةعبَّر عن مبالغ الفروق في الموارد بآلاف    يُ   )١(  

  .   دولار١٠٠     ٠٠٠  في المائة و٥أو ناقص 
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١١,٣(  )٣ ١٦٠,٢(  الموظفون الدوليون
  

  انخفاض المدخلات وإبقاء النواتج على حالها: الإدارة  •   
    
ــة   وظــائف مــن ال ٣يُعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلى انخفــاض قــدره      - ٦٦  ــة الفني فئ
عنـصر دعـم البعثـة وتقلـيص          وظيفة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة ذات صـلة بإعـادة تـشكيل                  ٣١ و

 وظيفــة دوليــة ٢٨ وظــائف دوليــة إلى وظــائف وطنيــة، وإلغــاء  ٦حجمــه، بمــا في ذلــك تحويــل 
استعراض شامل أُجريَ مـن أجـل كفالـة اتـساق الـدعم الـذي تقدمـه             استنادا إلى ما خلُص إليه      

دمات بمزيـد مـن المركزيــة   تقـديم الخ ــمـع العنـصر الفــني، ودعـم بنـاء القــدرات الوطنيـة، و     البعثـة  
  .فبعدد أقل من وظائووالكفاءة 

معـدل الـشغور    في  ويُذكر أن الانخفاض الكلي في الاحتياجـات يقابلـه جزئيـا انخفـاض                - ٦٧ 
 في ميزانيـة الفتـرة       في المائة  ١٠مقارنة بنسبة     ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائة مقررة في الفترة       ٥نسبة  (

ــة ف بفــضل خفــض عــدد الوظــائف ) ٢٠١٢/٢٠١٣  لتعزيــز ٤- وإنــشاء وظيفــة واحــدة برتب
  .الإنجاز الفني للبعثة في منطقة متروفيتشا

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٨,٥  ١ ٤٨٩,٠  الموظفون الوطنيون
  

    الوظيفية تغيُّر في جدول المرتبات والرتبة: معايير التكاليف  •   
    
تُعــزى زيــادة الاحتياجــات أساســا إلى الزيــادة في جــدول مرتبــات المــوظفين الــوطنيين     - ٦٨ 

فئـة  (متوسط رتب المـوظفين الـوطنيين        ، وإلى ارتفاع    ٢٠١٢فبراير  / شباط ١المطبقة اعتبارا من    
مقارنـة   ٦، والموظف الفني الـوطني مـن الرتبـة بـاء، الدرجـة          ٨  و ٦الخدمات العامة، الدرجتان    

، والموظـف الفـني الـوطني مـن الرتبـة ألـف، الدرجـة               ٩، الدرجـة    ٥العامة، الرتبة    بفئة الخدمات   
الوظــائف في بعثــة الأمــم المتحــدة  بعــد تــصنيف ) ٢٠١٢/٢٠١٣، المطبقــة في ميزانيــة الفتــرة ٨

ــصنيف    ــذي أدى إلى ت ــة في كوســوفو، ال ــلإدارة المؤقت ــى   ١٠٤ ل ــة في رتــب أعل  وظــائف وطني
الميزانيـــــة المقترحـــــة للفتـــــرة فـــــإن وإضـــــافة إلى ذلـــــك، . ٢٠١١/٢٠١٢   الماليـــــة الفتـــــرة في

 وظـائف   ٥   وظائف إضافية لموظف فني وطني وانخفاضا صـافيا قـدره            ٥تشمل   ٢٠١٣/٢٠١٤
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زيـادة صـافية في التكـاليف لأن المـوظفين الفنـيين الـوطنيين              وإن ب من فئة الخدمة العامة الوطنيـة،       
   .رواتب موظفي فئة الخدمة العامة الوطنية كبر من يتقاضون مرتبات إجمالية أ

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٨,١(  )١٠٦,٠(  متطوعو الأمم المتحدة
  

  انخفاض المدخلات وإبقاء النواتج على حالها: الإدارة  •   
    
ركــز يُعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى انخفــاض عــدد حــالات الإعــادة إلى الــوطن وتم     - ٦٩ 

حديثا إلى البعثة ولا يُتوقـع إعـادتهم إلى    متطوعي الأمم المتحدة لأن معظم المتطوعين قد وصلوا        
 حــــالات مقــــررة للإعــــادة إلى الــــوطن في الفتــــرة  ١٠ (٢٠١٣/٢٠١٤أوطــــانهم في الفتــــرة 

   ).٢٠١٢/٢٠١٣ حالة في ميزانية الفترة ١٥مقارنة بـ   ٢٠١٣/٢٠١٤
نـسبة  (زئيـا انخفـاض معـدل الـشغور         لاحتياجـات يقابلـه ج    وهذا الانخفـاض الكلـي في ا        - ٧٠ 

ــرة   ٥ ــررة في الفتـ ــة مقـ ــة ٢٠١٣/٢٠١٤في المائـ ــسبة   مقارنـ ــرة  ٨بنـ ــة الفتـ ــة في ميزانيـ  في المائـ
   .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١بفضل اكتمال النشر في ) ٢٠١٢/٢٠١٣

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٠٠(  )٣٤,١(  ةالمساعدة المؤقتة العام
  

  انخفاض المدخلات وإبقاء النواتج على حالها: الإدارة  •   
    
يُعزى انعدام الاحتياجات إلى تحويل الوظيفة المؤقتة العامة في وحدة السلوك والانـضباط            - ٧١ 

   .ميزانيتها في بند فئة نفقات الموظفين الوطنيين إلى وظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية ترد 
  
  فرقال  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢٦,١(  )٦٨,٤(  الخبراء الاستشاريون
  
  انخفاض المدخلات والنواتج: الإدارة   •   
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يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض العدد المقرر من الخبراء الاستـشاريين في مجـال                - ٧٢
 والتـدريب علـى اسـتخدام       العمـال الفنـيين    ، لأن إعادة تدريب     ٢٠١٣/٢٠١٤التدريب للفترة   

  .٢٠١٣/٢٠١٤ن في فترة الميزانية الأسلحة النارية مقررا
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢٦,١(  )١٧٦,١(  السفر في مهام رسمية
  

  انخفاض المدخلات والنواتج: الإدارة   •   
    
 حيــث ،التــدريبليف الــسفر لأغــراض يُعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى انخفــاض تكــا  - ٧٣ 

المــدربين تــدريبا خارجيــا ســيتولون   البعثــة ســتركز علــى التــدريب الــداخلي ولأن المــوظفين   أن
وإضافة إلى ذلك، فيما يخص أنشطة السفر في مهام رسميـة غـير متـصلة               . التدريب لدى عودتهم  

 منطقــة البعثــة، فــسيتم رصــدها وإدارتهــا بدقــة، بمــا في ذلــك زيــادة اســتخدام  بالتــدريب خــارج 
الأخــرى، وحجــز  التــداول المرئــي عــن بُعــد، واســتخدام ميــسِّرين مــن كيانــات الأمــم المتحــدة   

   . يوما من أجل خفض التكاليف١٤تذاكر السفر الرسمي قبل ما لا يقل عن 
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٦,٢(  )٢٣٧,١(  الأساسيةالمرافق والهياكل 
  

  دخلات والنواتجانخفاض الم: الإدارة   •   
    
ــة       - ٧٤  يُعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى انخفــاض المخصــصات المرصــودة للخــدمات الأمني

 في المائـة تماشـيا مـع العقـد          ٢٥بنـسبة    بفضل انخفاض أجر الساعة لحراس الأمـن المتعاقـد معهـم            
اجـات  الحالي وتخفيض وظيفتين من وظائف الحراس الأمنيين المتعاقـدين بنـاء علـى تقيـيم للاحتي               

وإضـافة إلى ذلـك، يُعـزى انخفـاض الاحتياجـات المتعلقـة باسـتئجار الأمـاكن إلى                   . الأمنية للبعثة 
، وإلى  بـدون مقابـل   لمؤسـسة مجتمعيـة      نقل مكتب البعثة الإقليمي في متروفيتشا إلى أماكن تابعة          

 مـع انخفـاض     انخفاض تكاليف خـدمات الـصيانة بفـضل إبـرام عقـد جديـد لخـدمات التنظيـف،                 
ــوب  حجــم ــساحات المطل ــد إغــلاق وحــد    الم ــا بع ــل    تنظيفه ــع النق ــصرف بالأصــول ومجم ة الت

   .٢٠١٢أبريل /نيسان في



A/67/700  
 

13-20953 43 
 

ــديل         - ٧٥  ــادةُ تكــاليف خــدمات التع ــا زي ــي في الاحتياجــات جزئي ــاضَ الكل ــل الانخف ويقاب
النوافــذ لحمايــة مــوظفي عناصــر البعثــة   والتجديــد، بمــا في ذلــك تجديــد دورات الميــاه، وتبــديل   

وإضافة إلى ذلك، فبعد توحيد أماكن الإقامة، لم تعد توجد مرافـق كافيـة              . صل الشتاء خلال ف 
المولــدات الكهربائيــة، ولــذلك تلـــزم ورشــة إصــلاح محمولــة في حاويــات لإصـــلاح         لــصيانة  

ــدات وصــيانتها  ــديل    . المول ــضا حاجــة إلى تب ــدات  م٤وتوجــد أي ــة لأن  ول ــدا ٢٣كهربائي  مول
وعـلاوة علـى ذلـك،    . عمرهـا الافتراضـي    مولِّـدا تجـاوزت      ٢٥ها  مولدات البعثة البالغ عدد    من

 وحـدة مـن وحـدات تكييـف الهـواء في إطـار إبـدال تـدريجي            ١٥٠لاقتنـاء    فقد خُصص اعتماد    
مقارنـة  (سـنوات  ١٠   وحدة يزيـد عمرهـا علـى    ٥٠٠لوحدات التكييف في البعثة البالغ عددها       

   . يعد تصليحها مجديا اقتصاديا، ولم)بمدة الصلاحية النظامية البالغة خمس سنوات
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٣٢,٩(  )٢٣٥,٥(  النقل البري
  

  انخفاض المدخلات وإبقاء النواتج على حالها: الإدارة  •   
    
، وإلى  ٢٠١٣/٢٠١٤يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى عدم اقتنـاء المركبـات في الفتـرة               - ٧٦ 

عـــدد المركبـــات المـــستخدمة تمـــشيا  جـــات مـــن الوقـــود يُعـــزى إلى تقليـــل  أن انخفـــاض الاحتيا
   . دون تبديلالتصرف فيهامبادرة سحب المركبات القديمة و مع
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٦,٩  ١٩٢,٠  تكنولوجيا المعلومات
  

  زيادة المدخلات وإبقاء النواتج على حالها:  الإدارة    •   
    
ــادة التُعــزى   - ٧٧  ــا المعلومــات إلى تخــصيص  المتعلقــة بخــالاحتياجــات في زي دمات تكنولوجي

تحــسين نظــم البرمجيــات  /وتحــديث اعتمــادات للــدعم علــى المــستويات الأول والثــاني والثالــث،   
 دولارا لكل مـستخدِم في الـسنة، بحيـث يـشمل حزمـة برمجيـات الـدعم                  ٣٢٠وتطبيقاتها بمعدل   

، وخدمات الـدعم الـتي يقـدمها مركزيـا          ) وحدة ١٨وموجا المكوَّن من    تعجيل أ  عامل  (الميداني  
   .للمستخدِم الواحد في السنة  دولارا ٧٥مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمعدل 
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢٨,٢(  )٥٧,٣(  الخدمات الطبية
    

  انخفاض المدخلات والنواتج: الإدارة   •   
إغـلاق  بـسبب  اللوازم الطبيـة  المتعلقـة ب ـ يُعزى الفـرق أساسـا إلى انخفـاض الاحتياجـات         - ٧٨ 

   .عدد موظفي البعثة مرافق المختبرات، وانخفاض تكلفة اللقاحات، وانخفاض 
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٦,٨  ٣٣,١  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  
  ادة المدخلات وإبقاء النواتج على حالهازي: الإدارة   •   

    
ــة للحــسابات،       - ٧٩  ــادة في الاحتياجــات إلى ارتفــاع تكــاليف المراجعــة الخارجي تُعــزى الزي

الزيادة في الاحتياجات عمومـا قابلـها تقلـص     ويذكر أن هذه   . ورسوم التدريب، والتأمين العام   
موعـة البحـوث الإلكترونيـة      الاحتياجات مـن الاشـتراكات في الـصحف ومجـلات الأبحـاث ومج            

  .حفظ السلام في مجال 
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  -  ٤٢٥,٠  المشاريع السريعة الأثر
  

  انخفاض المدخلات والنواتج: الإدارة   •   
    
تُعزى الاحتياجـات الجديـدة إلى الأولويـة الاسـتراتيجية للبعثـة الراميـة إلى تعزيـز فعاليـة             - ٨٠ 

ــسيري دور  ــة التي ــسريعة   . البعث ــشاريع ال ــستخدم الم ــين      وستُ ــصالحة ب ــادرات الم ــز مب ــر لتعزي الأث
بوجــه خــاص علــى غــرس بــذور التقــدم  في المنــاطق المختلطــة الأعــراق، مــع التركيــز  الطوائــف 

وستُـصمَّم المـشاريع المختـارة بحيـث تـؤدي          . شمال نهر إبـار وجنوبـه     الطوائف المقيمة    أوساط   في
طـرح مبـادرات اقتـصادية وثقافيـة وبيئيـة        ف السياسي الأعـم، بوسـائل مـن بينـها           إلى تعزيز الهد  

   .الطوائفتشجع بوجه خاص المصالحة الفعلية وتعزيز التعاون بين 
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  الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها   - ابعار  
مـم المتحـدة    الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه في ما يتعلق بتمويل بعثة الأ             - ٨١ 

 دولار وتقـسيمه إلى أنـصبة       ٤٤ ٩٥٣ ١٠٠للإدارة المؤقتة في كوسوفو هو اعتماد مبلـغ         
 شـــهرا الممتـــدة  ١٢لفتـــرة الــــ  مقـــررة علـــى الـــدول الأعـــضاء للإنفـــاق علـــى البعثـــة       

   .٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز  ١ من
  

ررات وطلبات الجمعيـة العامـة   موجز لإجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ مق    - خامسا 
 وطلبــات وتوصــيات اللجنــة الاستــشارية  ٦٦/٢٦٤الــواردة في قرارهــا 

لــشؤون الإدارة والميزانيــة الــتي أيــدتها الجمعيــة العامــة، وتوصــيات مجلــس 
  مراجعي حسابات الأمم المتحدة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية

  الجمعية العامة  -ألف   
  المسائل الشاملة

  )٦٦/٢٦٤القرار (
  

  الطلب/الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر  الطلب/المقرر

تلاحـــظ انخفـــاض معـــدلات شـــواغر المـــوظفين المـــدنيين
ودورانهــم في الآونــة الأخــيرة وتقــر في الوقــت ذاتــه بــأن
هناك إمكانية لخفضها بقدر أكبر، وتطلب، بالتـالي، إلى
الأمين العام ضمان شغل الوظـائف الـشاغرة علـى وجـه

  .)٢١الفقرة ( ةالسرع

تعمــل البعثــة علــى نحــو حثيــث مــن أجــل اســتقدام مــوظفين
ورغم أن معدل شواغر المـوظفين. لشغل الوظائف الشاغرة  

فقــد منخفـضا، لا يـزال  الـوطنيين ومتطـوعي الأمـم المتحــدة    
 ـــ  ــواغر الم ــدل شـ ــان معـ ــدولين كـ ــة١٦,٧وظفين الـ  في المائـ

ــانون الأول في ــة كـ ــسمبر /نهايـ ــدل. ٢٠١٢ديـ ــزى معـ ويعـ
 ـــا ــا اسـ ــستة الأولىلــــشغور إلى مــ ــهر الــ تجد خــــلال الأشــ

 الأفـراد وإلى من تناقص في عـدد     ٢٠١٢/٢٠١٣الفترة   من
داب وانتهاء الخدمة والتـأخر في اسـتقدامحالات إعادة الانت  

ويـضاف إلى ذلـك أن عـدة مرشـحين مـن الـذين. المـوظفين 
اخــتيروا في القائمــة رفــضوا العــرض، أو اختــارتهم بعثــات

وا في بعـض الحـالات عروضـا لـشغل وظـائفأخرى أو تلق ـ  
، بذلت البعثة جهـدا٢٠١٢يوليه  / تموز ١وفي  . برتب أعلى 

 موظفـــا أســـفر عـــن اســـتيفاء مراحـــل١٩كــبيرا لاســـتقدام  
  . تعيينهمعمليةمختلفة من 
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  الطلب/الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر  الطلب/المقرر

تشدد على أهمية أن يجـري الأمـين العـام استعراضـا شـاملا
ثـات  للاحتياجات من المـوظفين المـدنيين لكـل بعثـة مـن بع

حفــظ الــسلام، مــع إيــلاء اهتمــام خــاص لإمكانيــة تحويــل
وظائف الخدمة الميدانيـة إلى وظـائف وطنيـة وزيـادة نـسبة
الموظفين الفنيين إلى موظفي الدعم، وبخاصة عندما يكـون
هناك تغيير كبير في الولاية أو مستويات القوة المأذون بها،

يــات لــضمان ملاءمــة هيكــل المــوظفين المــدنيين لتنفيــذ ولا
فعــال وتجــسيده لأفــضل الممارســات    البعثــات علــى نحــو

  .)٢٣ الفقرة( مجال التوظيف في جميع البعثات في

 وظيفـة٣٤ تخفـيض    ٢٠١٢/٢٠١٣تتضمن ميزانيـة الفتـرة      
مــن وظــائف المــوظفين الــدوليين في عنــصر الــدعم لتحــسين
ــسبة ــادة ن ــدعم، وزي ــيين إلى مــوظفي ال ــوظفين الفن ــسبة الم ن

 وتقــديم خــدمات دعــم أكثــر كفــاءة،المــوظفين الــوطنيين 
ــن ــة مـ ــضات. حيـــث التكلفـ ــديلات والتخفيـ ــشمل التعـ وتـ
برتبـة  إلغاء وظيفـة واحـدة       ٢٠١٢/٢٠١٣ميزانية الفترة    في
ــة ف ٤-ف ــتين برتبـ ــة٢٥ و ٣-، ووظيفـ ــن فئـ ــة مـ  وظيفـ

إضــافة إلى تحويــل ســت وظــائف مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة،
ن الفئــة الفنيــةالخدمــة الميدانيــة إلى خمــس وظــائف وطنيــة م ــ

وستواصـل البعثـة. ووظيفة وطنيـة مـن فئـة الخـدمات العامـة          
استعراض ملاك الموظفين ومواءمته بمـا يتناسـب مـع ولايتـها

  .ومفهوم عملياتها
ترحب بالتحسن الذي طرأ فيما يتعلق بجملة أمور، منـها
التحقــق المــادي مــن الممتلكــات غــير المــستهلكة، وتؤكــد

ــدورة ــز الـ ــة تعزيـ ــداد   الأهميـ ــسلة الإمـ ــة لإدارة سلـ كاملـ
إطار عمليـات حفـظ الـسلام، وتكـرر في هـذا الـصدد         في

ــضو ــزز الـ ــام أن يعـ ــين العـ ــها إلى الأمـ ــة طلبـ ابط الداخليـ
إدارة هذه الأصول لكفالة توفير ضـمانات كافيـة لمنـع            في

  .)٣٠ الفقرة( هدر الموارد والخسائر المالية للمنظمة

ؤشـر الرئيـسي لأداء، بلغ  الم   ٢٠١١/٢٠١٢في نهاية الفترة    
بعثـة الأمـم المتحـدة المتعلـق بـالتحقق المـادي مـن الممتلكــات

ويـضاف إلى ذلـك أن مجلـس.  في المائة  ١٠٠غير المستهلكة   
ــلال ــشأن خـ ــذا الـ ــات في هـ ــد أي ملاحظـ ــراجعين لم يبـ المـ

ــارة  ــرة مــن   الزي ــا في الفت ــتي أجراه أغــسطس إلى/ آب٢٠ال
  .٢٠١٢سبتمبر /أيلول ٦

 العــــام أن يكفــــل تطبيــــق المبــــادئ تطلــــب إلى الأمــــين
التوجيهيــة المتعلقــة باســتخدام المركبــات خــارج أوقــات
الدوام علـى جميـع المركبـات التابعـة للبعثـات، وأن يبلـغ
عن ذلك في تقريره المقبل عن الاستعراض العـام لتمويـل

  .)٣١الفقرة (عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

لمتعلقــة باســتخدام المركبــاتتنفــذ البعثــة المبــادئ التوجيهيــة ا
ــام      ــى نحــو ت ــا عل ــد به ــدوام، وتتقي ــات ال ــذ. خــارج أوق ومن

، أصـبحت تقيـد علـى المـوظفين٢٠١٢ينـاير   /كانون الثـاني  
تكــــاليف تــــنقلاتهم الخاصــــة، وذلــــك مــــن خــــلال نظــــام 

CERES V.2.0الــذي يرصــد تــنقلاتهم جميعــا ويجهــز بــشأنها 
  .فواتير شهرية
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  ة لشؤون الإدارة والميزانيةاللجنة الاستشاري  -باء   
  المسائل الشاملة

)A/66/718(  
  

  الطلب/الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر  الطلب/المقرر

ــذ ــاءة في تنفي ــأثير إجــراءات الكف ــيم مــدى ت ــسيرا لتقي تي
الميزانيــة، تــرى اللجنــة الاستــشارية أنــه ينبغــي أن تــشمل

ليـل  تقارير أداء الميزانية، حسب الاقتضاء، وفي سـياق تح
الفروق، تفاصيل عن الوفورات الناتجة عـن تنفيـذ تـدابير

  ).١٩الفقرة (...)  ٢٣انظر أيضا الفقرة (الكفاءة 

نفذت البعثـة معظـم مـا تقـرر تنفيـذه مـن مبـادرات لتحقيـق
ــاءة مـــن حيـــث التكلفـــة وعـــددا مـــن تـــدابير احتـــواء الكفـ
التكــاليف، الأمــر الــذي اســفر عــن تحقيــق وفــورات تتــصل

ن، والاســــتعانة بمــــصادر خارجيــــة لتقــــديمبــــإغلاق أمــــاك
خــدمات الــصيانة، وبقــرارات تحقيــق الفعاليــة مــن حيـــث

تـشا،يجار الأماكن في بريشتينا ومتروف    التكلفة المتصلة باستئ  
.وفي التكــاليف المتــصلة بالــسفر في مهــام رسميــة وبالتــدريب

 المكاســب الناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة لــسداســتعملتوقــد 
ت الإضـــافية مــن المــوظفين الـــدوليينجــزء مــن الاحتياجــا   

  .٢٠١١/٢٠١٢والوطنيين المبينة  في تقرير الأداء للفترة 
ترى اللجنة الاستشارية أنه يجب، عند إعـداد تقـارير أداء

، التمييـز بـين أي وفـورات        ٢٠١١/٢٠١٢الميزانية للفترة   
بير الكفــاءة، وبـــين أوجــه الـــنقص   تنــتج عــن تنفيـــذ تــدا

  .)٢٣ الفقرة(  عوامل أخرىالإنفاق الناجمة عن في

 الوفورات التي نشأت من خـلال تـدابير الكفـاءة،استعملت
وغير ذلك من أوجه النقص في الإنفاق الناجمـة عـن عوامـل
أخرى لـسد جـزء مـن الاحتياجـات الإضـافية مـن المـوظفين

ــى النحـ ــ   ــوطنيين علـ ــدوليين والـ ــر الأداءالـ ــبين في تقريـ و المـ
  .٢٠١١/٢٠١٢ للفترة

ــ ة الاستــشارية بــالجهود الراميــة إلى تحديــد  ترحــب اللجن
أهــداف شــاملة لعمليــات تخفــيض المــوارد وإلى إجــراء      
ــة    فحــص دقيــق للمقترحــات المتعلقــة بالنفقــات الرأسمالي

لميدانيــــة، وتحــــيط علمــــا بمــــا قــــدم  بحــــسب البعثــــات ا
ــن ــدات بمر م ــة     تأكي ــاة الظــروف الخاصــة بكــل عملي اع
ــات حفــظ الــس  مــن ــد إعــداد الميزان عملي ــةلام عن ــد . ي بي
اللجنـــة تعتـــبر أنـــه كـــان ينبغـــي أن تـــوفر الميزانيتـــان   أن

المقترحتان لهذه الفترة المزيـد مـن المعلومـات عـن طريقـة             
تطبيـق كــل بعثــة لهــذه التـدابير، وأن يــشمل ذلــك، عنــد   

تخفيفيــة مقــررة لــئلا يكــون هنــاك  الاقتــضاء، أيــة تــدابير 
  .)٣٣الفقرة (أثر على تنفيذ الولاية  أي

عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـدانيحـددت إدارة  
التخفيضات بالتنسيق مع كل بعثة، وذلك من خلال دراسـة

وفي هــذا الــسياق،. ومناقــشة ظــروف كــل بعثــة علــى حــدة 
استرشــد في تحديــد التخفيــضات باســتعراض بيانــات الميزانيــة
والأداء، وبتحليــل مقــارن أجــري لمــستويات مــوارد عمليــات

ــسلام المتماث  ــة،حفــظ ال ــذ العناصــر ل ــدم المحــرز في تنفي وبالتق
ــصعيد ــى ال ــداني عل ــدعم المي الأساســية لاســتراتيجية تقــديم ال
.العالمي، إضـافة إلى الظـروف التـشغيلية لكـل بعثـة وولايتـها             
ورغـــم أن كـــل بعثـــة ســـتنفذ التغـــييرات التـــشغيلية المحـــددة
لاحتياجاتها وظروفها الخاصة، فإنه لا بد من توجيه الجهـود

ــ ــاءةالراميـ ــادة الكفـ ــسائر وزيـ ــدر والخـ ــن الهـ ــد مـ ة إلى الحـ
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  الطلب/الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر  الطلب/المقرر

ونظــرا للزيــادة الكــبيرة في تكلفــة بعثــات حفــظ. التــشغيلية  
تحقيـق ”السلام، فإنها جميعها تُشجع على التسليم بـضرورة       

وتــشمل الجهــود الــتي. ‘‘المزيــد مــن الإنجــازات بمــوارد أقــل 
ــتي تتطلــب وقــودا، ــذلت في البعثــة الحــد مــن المعــدات ال ب

ما المركبــات، وتحــسين خطــوط الإمــداد وتحــسينســي ولا
لذا، فإنه لا بد أن تظل ولاية كـل بعثـة. إدارة المستودعات 

واحتياجاتها التشغيلية الأخـرى بمنـأي عـن أي أثـر مـن آثـار
  .هذه التخفيضات

 تحــــذر اللجنــــة الاستــــشارية أيــــضا    في هــــذا الــــصدد،
 الكفـاءة   مساواة إرجاء الإنفاق الرأسمالي بتنفيذ تدابير      من

المستدامة، التي تنبثق عن تغييرات في أساليب العمل تتـيح
ــة ــاءة مــن حيــث التكلف ــزز الكف ــا يع ــات بم ــذ الولاي . تنفي
ــة الاستــشارية كــذلك أن يجــري التخطــيط وتتوقــع اللجن
بعنايــة لــضمان ألا تــشكل أيــة اســتعادة لنفقــات رأسماليــة

ى  عبئا ماليا إضافيا عل ـ    ٢٠١٢/٢٠١٣مرجأة أثناء الفترة
  .)٣٤الفقرة (الدول الأعضاء في فترات مالية لاحقة

تواصل إدارة الدعم الميداني توخي نهجها لدفع عمليـة صـنع
ــون ــي تكـ ــتراتيجية لكـ ــات الاسـ ــد الأولويـ ــرار في تحديـ القـ
الاحتياجــات مــن المــوارد هــي الــتي توجــه عمليــة صــياغة

ومـن المتوقـع في هـذا. الميزانية في جميع بعثات حفظ الـسلام     
ــص ــوارد المتاحــة،ال ــا مــن الم ــات أولوياته دد، أن ترتــب البعث

ــراد  ــول المـ ــاتوتفحـــص الأصـ ــوء الأولويـ ــتبدالها في ضـ  اسـ
ــة  وأن ويتــيح تحديــد. تقــدم تبريــرات لأي احتياجــات متبقي

الأولويات الاسـتراتيجية، وربـط المقترحـات المحـددة الهـدف
ــوخي   ــرة تـ ــة مبكـ ــوارد  في مرحلـ ــامل في إدارة المـ ــج شـ . نهـ

ــلحــين ت وفي ــيا يكف ــاملا أساس ــة ع ــات الرأسمالي ــل النفق ظ
ــا   ــال لولاي ــذ الفع ــعالتنفي ــن المتوق ــإن م ــسلام، ف ــظ ال ت حف

يخفف هذا النهج  وطأة العبء المالي للنفقـات الرأسماليـة أن
  .المقبلةفي الأعوام 

ترى اللجنة الاستشارية أنه ينبغي أن تستند عوامل تأخير
إلى افتراضــات النــشر ومعــدلات الــشغور المقــرر تطبيقهــا

ميزنة مبررة تبريرا تاما تراعي البيانات التاريخيـة والعوامـل
ــصدد، ينبغــي  . المنظــورة ــر واضــح  وفي هــذا ال تقــديم تبري

وثائق الميزانية للمعدلات المستخدمة، ولا سيما عنـدما      في
تختلف هذه المعدلات عن المعدلات الفعليـة الـسارية أثنـاء

  .)٣٦ الفقرة( إعداد الميزانية

ــ ــرة  تــ ــة للفتــ ــة المقترحــ ــذه الميزانيــ ٢٠١٣/٢٠١٤رد في هــ
وتعـزى. تبريرات معـدلات الـشواغر وعوامـل تـأخير النـشر          

 إلى٢٠١٣/٢٠١٤معـــدلات الـــشغور المطبقـــة في الفتـــرة    
ــة، وإلى الجهـــود ــة في البعثـ تخفـــيض عـــدد الوظـــائف الدوليـ
الجارية لاسـتقدام مـوظفين، وفيمـا يتعلـق بالفئـات الأخـرى

البيانــات التاريخيــة والحاليـة هــي الــتي تطبــقللمـوظفين، فــإن  
  .على افتراضات الميزانية ومعدلات الشغور

تعتبر اللجنة الاستشارية أنه ينبغي أن تـؤدي إصـلاحات
ــشري  ــوارد البــ ــة   إدارة المــ ــة العامــ ــا الجمعيــ ــتي أقرتهــ ة الــ

ــة      في ــة بالمرشــحين المعلن ــوافر قائم ــسنوات الأخــيرة وت ال

اسـتقدام المـوظفين الوقت السابق على   طرأ تحسن كبير على   
عنـدما كانـت تـستخدم قائمـةالأمـر    كـان عليـه       عمـا  للبعثة

ومنــذ بــدء العمــل بقــوائم. ســلفالمرشــحين معلنــة أسمــاؤهم  
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وظ ومـــــستدام ســـــلفا إلى تخفـــــيض ملحـــ ــ أسمـــــاؤهم 
معدلات الشغور الفعلية للمـوظفين المـدنيين في جميـع           في

وبالتالي، ترى اللجنة أنه ينبغـي      .  عمليات حفظ السلام
إبقــاء هــذه المــسألة قيــد الاســتعراض في ســياق مــشاريع

  .)٣٨الفقرة (الميزانية المستقبلية

ــودالم ــزيرشـــحين الموجـ ــتعراض المركـ ة لـــدى مجلـــس الاسـ
 في المائــة٦٥ مــن تلــك القــوائم   الميــدان، مــلأت البعثــة   في
  .الوظائف الشاغرة من

ق ترى اللجنة الاستشارية أنه توخيا للوضـوح فيمـا يتعلـ
ستند إليـــه مقترحـــات الاحتياجـــات بالأســـاس الـــذي تـــ

المـوارد، ولا سـيما أثنـاء نـشر البعثـات أو توسـيعها،               من
ينبغي أن تتـضمن المعلومـات المقدمـة إلى الجمعيـة العامـة
في ســياق الميزانيــات المقترحــة تفاصــيل جــداول النــشر
المرحلـــــي لأفـــــراد الجـــــيش والـــــشرطة وأثرهـــــا علـــــى

  .)٣٩الفقرة  (الاحتياجات من الموارد

لـــيس هنـــاك لـــدى البعثـــة وحـــدات عـــسكرية أو وحـــدات
ــشكلة  ــرطة مـ ــديها  . شـ ــير أن لـ ــسكريين،٨غـ ــراقبين عـ  مـ

ضــباط مــن شــرطة الأمــم المتحــدة مــن الــذين أذن بهــم ٨ و
  .٢٠٠٩/٢٠١٠فترة المنذ 

تكرر اللجنة الاستشارية موقفها بأنـه ينبغـي القيـام علـى
ستمرة الخاصــة نحــو مــستمر باســتعراض الاحتياجــات المــ

ــل ــصفة خاصــة قب ــة وب ــرة طويل ــشاغرة لفت بالوظــائف ال
تقــديم طلبــات إلى الجمعيــة العامــة باســتحداث وظــائف

ــدة  ــر(جديــــ ــرة  A/65/743 انظــــ ، A/66/7، و ٤٣الفقــــ
ــرة ــل    .)٩٢ الفقـ ــت كـ ــا إذا كانـ ــة مـ ــضح للجنـ  ولم يتـ

واحدة مـن عمليـات حفـظ الـسلام تجـري استعراضـات
ذا الـصدد، يـشار إلى أنـه        وفي ه ـ . منتظمة من هذا القبيل

في ســياق الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة، أقــرت الجمعيــة
، توصـية اللجنـة الاستـشارية       ٦٦/٢٤٦العامة في قرارها

بإعــادة تبريــر اســتمرار الحاجــة إلى الوظــائف الــتي تظــل
شاغرة لمدة سنتين أو أكثر، مع شـرح الوظيفـة الـشاغرة

ــان  ،A/66/7 انظــر( ــة  و). ٩٣ و ٩٢الفقرت توصــي اللجن
بتطبيــق شــرط مماثــل علــى الوظــائف في عمليــات حفــظ
الــسلام، وبــإدراج معلومــات عــن الوظــائف الــتي ظلــت
ــة ــات المقترحـ ــر في الميزانيـ ــنتين أو أكثـ ــدة سـ ــاغرة لمـ شـ
للبعثات، مـع تبريـر محـدد لأي وظيفـة يقتـرح الاحتفـاظ

  ).٥٤الفقرة (بها 
  

استعرضـــت احتياجـــات البعثـــة مـــن الوظـــائف الـــتي ظلـــت
شــاغرة لمــدة ســنتين أو أكثــر وتقــدم في الميزانيــة المقترحــة

 مــبررات الاحتفــاظ بوظيفــة واحــدة٢٠١٣/٢٠١٤للفتــرة 
٣- لموظـف للـشؤون المدنيـة، وظيفـة برتبـة ف           ٤-برتبة ف 

وظــفلم ٢- برتبــة ف، ووظيفــةلموظــف للــشؤون القــضائية
  .قانوني معاون يجري العمل في تجهيز إجراءات استقدامه
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ــص  ــذا ال ــشارية تــشعر     في ه ــة الاست ــت اللجن ــا زال دد، م
بــالقلق إزاء مـــستوى مـــوارد التــدريب في مجـــال حفـــظ

وتكـرر اللجنـة   . السلام المتـاح للـسفر المتـصل بالتـدريب
موقفها بأن السفر لغـرض التـدريب ينبغـي أن يبقـى قيـد
المراجعــة الدقيقــة وأن يظــل في أضــيق الحــدود الممكنــة

  .)٧٤فقرة ال) (١٣٥، الفقرة A/65/743انظر (

ــدريب ــة قـــصر التـ ــوات ترمـــي إلى كفالـ ــة خطـ اتخـــذت البعثـ
الخــارجي واســتخدام الخــبراء الاستــشاريين الخــارجيين علــى

، وستواصـل٢٠١١/٢٠١٢المجالات ذات الأولوية في الفتـرة       
وكثفـت البعثـة. ٢٠١٣/٢٠١٤البعثة القيام بذلك في الفتـرة       

علـهاأيضا اسـتخدام المـدربين مـن بعثـات أخـرى، وهـو مـا ج               
تستفيد من الوفورات في التكاليف ومن اتاحة التدريب لعـدد

  .٢٠١١/٢٠١٢كبير من الموظفين في الفترة 
ــة ــي اللجنـــ ــة    توصـــ ــارير المقبلـــ ــري في التقـــ ــأن يجـــ بـــ

المكاســب والوفــورات في التكــاليف بــذل جهــود      عــن
ــيم ــة تق ــة موثوق ــات داعم ــديم معلوم ــع وتق إضــافية لجم

ة بـين الإجـراءات   بشكل ظاهر علاقات الـسبب والنتيجـ
وتلاحــظ . وفــورات يبلــغ عنــها /المتخــذة وأي مكاســب

اللجنة أن الإبلاغ عن تقيـيم تـأثير تـدابير زيـادة الكفـاءة
علــى الولايــة وتقــديم الخــدمات لا يــزال ضــعيفا في هــذه

 ).٨٦الفقرة ( أعلاه ٣٣انظر أيضا الفقرة (المرحلة 

ــرة   ــر الأداء للفت ــةقإطــار الم وفي ،٢٠١١/٢٠١٢في تقري دم
مت معلومـــات عـــن تنفيـــذعنـــصر الـــدعم، قـــدَّ  المتعلقـــة ب

  .المكاسب المقرر تحقيقها في الكفاءة بالنسبة لتلك الفترة
 بالمكاســــب المحققــــة في الكفــــاءةوتــــرد الــــشروح المتعلقــــة

٢٠١٣/٢٠١٤مـــــــــــــشروع ميزانيـــــــــــــة الفتـــــــــــــرة  في
  . من هذا التقرير٥٧  و٥٦في الفقرتين 

ب إلى الأمــين العــام توصــي اللجنــة الاستــشارية بــأن يُطلــ
اســتعراض موجـــودات المركبـــات ومعـــدات تكنولوجيـــا
المعلومـــات في عمليـــات حفـــظ الـــسلام وملاءمـــة هـــذه
الموجودات مع النسب القياسية التي حددتها إدارة الـدعم
. الميــداني ونــشرتها في دليــل التكــاليف والنــسب القياســية

هـذا الـصدد     اللجنة أن يجري تقديم معلومات في     وتطلب  
وتدرك اللجنـة   .  سياق التقرير المقبل للاستعراض العام     في

أنه قد تكون ثمـة ظـروف تـشغيلية خاصـة بالبعثـات تـبرر
دات عــــن النــــسب القياســــية، وتطلــــب زيــــادة الموجــــو

ــر      أن ــذا التبري ــضى الحــال، إدراج ه يجــري، حــسب مقت
ــات ــة الخاصــة بالبعث بــشكل واضــح في مقترحــات الميزاني

  ).٩١الفقرة  (٢٠١٣/٢٠١٤المعنية للفترة 

استعرضــت نــسب المركبــات في البعثــة وعــدلت في الميزانيــة
ــرة   ــة للفتـــ ــس٢٠١٣/٢٠١٤المقترحـــ ــا يعكـــ ــو مـــ ، وهـــ

الاحتياجــــات التــــشغيلية للبعثــــة والتــــزام البعثــــة بــــسحب
وتوجـد. المركبات القديمـة الـتي لم تـستبدل والتـصرف فيهـا           

 مركبـة،  ١١المركبات الزائدة عن النـسبة الموحـدة وعـددها          
في منطقــة متروفيتــشا نظــرا إلى مــا هنــاك مــن احتياجــات

  .خاصة أمنية وتشغيلية
تـستوفي معــدات تكنولوجيــا المعلومـات في البعثــة الــشروطو

يـــصدر عـــن إدارة الـــدعم الميـــدانيالمنـــصوص عليهـــا فيمـــا 
وبالإضافة إلى ذلـك، يحتـاج جميـع المـوظفين. توجيهات من

ــى أســاس التفــرغ إلى    ــاملين عل ــوطنيين الع  حواســيب لأنال
كل الأعمال غير المكتبية التي كانوا يضطلعون بها أصـبحت

  .تنجز بالاستعانة بمصادر خارجية
ترى اللجنة أنه ينبغي أيضا أن تستند موجـودات معـدات
ــسلام إلى ــظ الـ ــات حفـ ــات في عمليـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ
مستويات النـشر المقـررة للمـوظفين للفتـرة المعنيـة، أو إلى

إلى العــدد المتوقــع للمــستعملينيقــدر عــدد الحواســيب وفقــا 
 والمخـــزون الأدنى٢٠١٣/٢٠١٤البعثـــة خـــلال الفتـــرة  في

وعدد الحواسيب المخصـصة لأغـراض محـددة، كالحواسـيب
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لـي في البعثـة، أيهمـا أكـبر، بـدلا مـن اسـتنادها               النشر الفع 
  .)٩٢الفقرة (إلى كامل المستوى المأذون به من الموظفين

ــة  ــضمينالخاصــة بالمحط ــى موجــات الت ــة عل ــة العامل  الإذاعي
الترددي، وشـبكة البـث الرقمـي المحليـة، ومقهـى الإنترنـت،
والحواســيب المــستخدمة في دعـــم شــبكة رصــد كـــاميرات

ــستخدم (بروتوكــول الإنترنــت   ــة علــى نطــاق واســعالت بعث
ــون ــم تليفزي ــن نظ ــدلا م ــت ب كــاميرات بروتوكــول الإنترن

م حواسـيب إضـافية تخـصصالدائرة المغلقة التي تتطلـب نظـا      
وسـجل حركـة ،)للرصد على مدار الساعة طوال الأسبوع     

الــسيارات والحواســيب الــتي يــستخدمها المــديرون لأغــراض
  . البرمجة وإدارة النظم

ــة ــضمن مقترحــات الميزاني ــة كــذلك أن تت ــب اللجن تطل
المقبلة لعمليات حفظ السلام معلومات محددة عن جميـع

لتمس إيجـاد مـوارد لهـا تربـو علـى           مشاريع التشييد التي يُ   
  ).١٠٦الفقرة ( مليون دولار للفترة المالية المعنية

  .ليس للبعثة أي مشاريع بناء تفوق قيمتها مليون دولار

ــل ــشارية الإجــراءات المتخــذة لنق ــة الاست تلاحــظ اللجن
المركبات في ما بين البعثات لتلبية الاحتياجـات الناشـئة،

 حاجـة إلى إجـراء اسـتعراض        لكنها ما زالت ترى أن ثمة
آخــر لأســطول المركبــات التــابع لبعثــات حفــظ الــسلام

  .)١١٠الفقرة (

لفتـــرةالمقترحـــة ليزانيـــة الملم تطلـــب أي مركبـــات جديـــدة في 
والعمــــــل جــــــار في اســــــتعراض أســــــطولها. ٢٠١٣/٢٠١٤

ــة في   ــران٣٠وستخفــضه البعث ــه / حزي ــا مجموعــه٢٠١٣يوني  بم
ــا ٥٣ ــة أي أنهـ ــددها  مركبـ ــالغ ســـتخفض عـ ــة٢١٩البـ  مركبـ
ــافلات ٣ (+ ــد١٦٩إلى ) حـ ــن جديـ ــضها مـ ــة، ثم تخفـ  مركبـ
 ليـصل٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ بحلول مركبة ١٣مجموعه   بما

  .٢٠١٣/٢٠١٤ مركبة في نهاية الفترة ١٥٦عددها إلى 
تسلّم اللجنة بأن التطورات المتصلة بالعمليات، قـد تـؤدي،

ــروز احتي ــا، إلى بـ ــة ب  أحيانـ ــافية خاصـ ــات إضـ ــسفراجـ . الـ
اللجنة تشعر بالقلق إزاء مستوى زيادة الإنفاق علـى          أن إلا

. ٢٠١٠/٢٠١١السفر الذي جرى الإبلاغ عنـه في الفتـرة
وتؤكــد اللجنــة علــى أهميــة أن تُــدرج الاحتياجــات المتعلقــة
بالسفر في الميزانيـة علـى نحـو سـليم وأن تُبـذل كـل الجهـود

خصـصات  لكفالة الإبقـاء علـى نفقـات الـسفر في حـدود الم
  .)١٣٧الفقرة ( التي جرت الموافقة عليها

ــدابير ــة واتخــذت ت ــسفر بعناي ــشطة ال ــة رصــد أن تولــت البعث
 لاحتـواء نفقــات الــسفر،٢٠١١/٢٠١٢تقـشفية في الفتــرة  

ــتي ظلــت في حــدود الاع  ــا ال ــتي تم إقراره ــرد. تمــادات ال وي
ــة الم في ــرة  الميزانيـــ ــة للفتـــ ــيض٢٠١٣/٢٠١٤قترحـــ  تخفـــ
ــسفر ن ــ في ــة ٢٦,١سبته احتياجــات ال ٤٩٩ ٣٠٠( في المائ

ــرة   ــة للفتـ ــوارد المقترحـ ــل٢٠١٢/٢٠١٣دولار في المـ  مقابـ
 وقــدره٢٠١٢/٢٠١٣المبلــغ الــذي اعتمــد لهــا في الفتــرة     

  ). دولار٦٧٥ ٤٠٠
تحــيط اللجنــة الاستــشارية علمــا بتخفــيض الاعتمــادات   
المرصودة للسفر في مهام رسميـة، لكنـها تـرى أنـه ينبغـي              

. هــذه الاحتياجــات مراجعــة دقيقــةأن تتواصــل مراجعــة 

ســــتتولى البعثــــة رصــــد نــــشاط الــــسفر بعنايــــة في الفتــــرة
ــرة٢٠١٣/٢٠١٤ ــة للفتـــ ــة المقترحـــ ــاك في الميزانيـــ ، وهنـــ
يض في احتياجـــــات الـــــسفر بنـــــسبة تخفـــــ٢٠١٢/٢٠١٣
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ــة بــضرورة الــسفر ليتــسنى تنفيــذ   وفي حــين تــسلّ م اللجن
الولايات على نحو فعال، فإنها تشعر بـالقلق إزاء تعطيـل           
الأعمــال اليوميــة للمــوظفين والأثــر المحتمــل لــذلك علــى 
تنفيذ الـبرامج جـراء غيـابهم لفتـرات مطولـة عـن مراكـز               

ــل  ــضا  (العمـ ــر أيـ ــان ، الفقA/66/739انظـ ). ٢٦ و ٣رتـ
وبناء على ذلـك، تعتـبر اللجنـة أنـه ينبغـي الاسـتفادة إلى             
ــا      ــال تكنولوجيــ ــورات في مجــ ــن التطــ ــد مــ ــصى حــ أقــ
المعلومات والاتصالات وغير ذلك مـن أسـاليب التمثيـل          

وقـد أثـارت اللجنـة أيـضا        . للحد من الحاجـة إلى الـسفر      
شواغل خاصة تتعلق بمـستوى الـسفر المتـصل بالتـدريب           

  .)١٣٨الفقرة (حاليا الذي يجري 
  

  .في المائة ٢٦,١
 بطريقة عقد المؤتمرات عـبر،وستستعين البعثة، حيثما أمكن   

لأمم المتحـدة لحـضورالفيديو وبميسرين آخرين في كيانات ا   
  .الاجتماعات نيابة عنها

    
  تمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو    

)A/66/718/Add.7(  
  

  التوصية/جراء المتخذ لتنفيذ الطلبالإ  التوصية/الطلب

أُبلغت اللجنـة الاستـشارية بـأن هنـاك مطـالبتين معلقـتين
 هـذا الـصدد،     وفي .بخصوص تعويضات الوفـاة والعجـز

 تشجع اللجنة البعثة على تـسويتهما بأسـرع مـا يمكـن
  .)١٢الفقرة (

.٢٠١٢يوليـه   /سددت البعثة مبلغ إحدى المطالبتين في تموز      
وستتم تسوية المطالبة الأخرى رهنا بتلقي التفاصـيل المتعلقـة

  .بمصرف المستفيد

يُقتـــرح كـــذلك إعـــادة نـــدب وظيفـــة مـــن فئـــة الخدمـــة
صر الدعم في مكتب متروفيتـشا، بمكتـب        الميدانية من عن  

رئــيس دعــم البعثــة، إلى مكتــب رئــيس خــدمات الــدعم
، بــــدون ٥-تبــــة فالــــتقني الــــذي يــــضم وظيفــــة بر

  .وظائف للدعم أي

ــدب  ــد نـ ــب متروفيتـ ــ أُعيـ ــن مكتـ ــة مـ ــرةش الوظيفـ ا في الفتـ
ــا في  . ٢٠١٢/٢٠١٣ ــرح إلغاؤهــ ــة المواقتــ ــةيزانيــ المقترحــ

  .٢٠١٣/٢٠١٤ لفترةل

]…[    
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اللجنـــة الاستـــشارية إنـــه وإن كـــان مكتـــب  تلاحـــظ 
رئيس خدمات الدعم التقني لا يضم وظائف للـدعم،

ــضم ــتقني ت ــدعم ال ــإن خــدمات ال ــوطفي  ٢٠ف  مــن م
ــة و ــة الميداني ــا، بالإضــافة إلى   ٥٥الخدم ــا وطني  موظف

ــة ومتطـــوعي الأمـــم ــة الفنيـ ــرين في الفئـ مـــوظفين آخـ
، للوظـــــائف ٣الجـــــدول  A/66/673انظـــــر (المتحــــدة  
ونظــــرا لتــــوافر هــــذه   ). ٢٠١١/٢٠١٢دة المعتمــــ

القـــدرات، فـــإن اللجنـــة تـــرى أنـــه يمكـــن أداء مهـــام
مكتــب رئــيس خــدمات الــدعم الــتقني بــدون وظيفــة

  .)٢٧الفقرة ( إضافية
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ســـب الناتجـــة عـــن الكفـــاءة ســـتتحقق أشـــير إلى أن المكا

ــات    في ــا المعلومــ ــبري وتكنولوجيــ ــل الــ ــالات النقــ  ،مجــ
ــن  ــذلك مـــ ــد  وكـــ ــائف الـــ ــيد وظـــ ــلال ترشـــ . عم خـــ

ــا وفي ــيانة     مـ ــد صـ ــا أن عقـ ــبري، فبمـ ــل الـ ــق بالنقـ يتعلـ
ــستعا ــات الم ــدا    المركب ــشمل بن ــة ي ــات خارجي ــه بجه ن في

قطــع الغيـار والخــدمات، فــإن البعثـة ســتقوم بتوريــد    عـن 
قطــع الغيــار الــتي يمكــن شــراؤها بتكلفــة أقــل مــن خــلال
عقود منظومة الأمم المتحدة الإطارية، إلى المتعاقد الـذي

 ويمكـــن تحــــقيق خفـــض في اســـتهلاك .يقـــدم الخـــدمات
 لتــــــر في ميزانيــــــة الفتــــــرة ٤٠٠ ٠٠٠الوقــــــود مــــــن 

 لتـــر في ميزانيـــة الفتـــرة ٢٨٥ ٠٠٠ إلى ٢٠١١/٢٠١٢
ــن خــلال خفــض عــدد مــا يخــصص      ٢٠١٢/٢٠١٣  م
ــن ــا مـ ــدعم    . تمركبـ ــائف الـ ــيد وظـ ــأن ترشـ ــن شـ ومـ
يمكــن مــن تخفــيض المــلاك الــوظيفي لوظــائف الــدعم   أن

يدانيـة وثـلاث وظـائف    بموظف واحد مـن فئـة الخدمـة الم
ــة ــة الوطني ــة الخــدمات العام ــن فئ ــادرات  . م ــشمل مب وت

تكنولوجيا المعلومات عمليات توحيد الـنظم، والتـشغيل
ــية ــبة الافتراضـ ــا الحوسـ ــتخدام تكنولوجيـ ــزي باسـ المركـ

ــة مــن الخــو ــة تحتي ــى بني تخفــيض عــدد  اديم، والقائمــة عل
ــستخدمة ــزة الحاســوبية الم ــضا    .الأجه ــة أي وســتحد البعث

التكاليف من خلال تأجيل شراء المركبـات، وشـراء          من
تــذاكر الــسفر بالطــائرة أســبوعين علــى الأقــل قبــل أوان

وسـتخفف البعثـة    . السفر، وإغـلاق مكتبـها في سـكوبيه
الأثــر البيئــي لأنــشطتها التــشغيلية مــن خــلال تركيــب
وصـــيانة محطـــات لمعالجـــة ميـــاه الـــصرف في متروفيتـــشا

احا يُــستخدم فيهــا بخــار  مــصب٤٠وبريـشتينا، واســتبدال
ــسية  الزئبــــق لأغــــراض ا ــاءة الشمــ ــام الإضــ لأمــــن بنظــ

ــدف ا    ٣ في ــك بهـ ــال، وذلـ ــادة الإرسـ ــع لإعـ ــد مواقـ لحـ
استخدام مولدات الكهرباء في المواقع ذات تكـاليف         من

وتتوقـع   ).١٠ و   ٩ الفقرتـان    A/66/673(الطاقة المرتفعة   
اللجنة الاستشارية أن تـنعكس في الميزانيـات المقترحـة
في المستقبل المكاسـب الـتي تحققـت في الكفـاءة نتيجـة

  .)٣٠الفقرة ( هذه المبادرة وغيرها

ــادة الكفــاءةترحــل الوفــورات في المك اســب الناتجــة عــن زي
ــهالفتــرات الــسابقة إلى فتــرا  في ت الميزانيــة اللاحقــة؛ غــير أن
 الــسنوات التاليــة لأن المكاســبتكــون هنــاك فــروق في لــن
  .الكامل في السنة التي نفذت فيهاالكفاءة قد حققت ب في
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تشجع اللجنـة الاستـشارية البعثـة علـى تقليـل الـسفر
لأغراض التدريب حيثما أمكـن، بوسـائل منـها زيـادة

  .)٣٤الفقرة  (التدريب داخليا

بعثة تكـاليف الـسفر لأغـراض التـدريب وأبلغـتالخفضت  
٢٠١١/٢٠١٢عــــــن ذلــــــك في تقريــــــر الأداء للفتــــــرة    

ابل الاعتمادات المخصـصة للنفقـات دولار مق  ١١٥ ٤٠٠(
وفي الميزانيــة المقترحـــة).  دولار٩٩ ١٠٠الفعليــة وقــدرها   

، خفـــضت الاعتمـــادات المرصـــودة٢٠١٣/٢٠١٤للفتـــرة 
ــراض   ــسفر لأغ ــتلل ــث تراجع ــبير حي ــشكل ك ــدريب ب الت

 إلى٢٠١٢/٢٠١٣ دولار في الفتــــــــرة ١٤٩ ٧٠٠ مــــــــن
ــرة ٣٩ ٠٠٠ ــيض٢٠١٣/٢٠١٤ دولار في الفت ، أي بتخف
  . في المائة٧٣,٩ ادليع

    
)A/66/718/Add.20(  

  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

ــرار الأ  ــذ القـــ ــدلااتخـــ ــسائقين بـــ ــدد الـــ ــيص عـــ ولي بتقلـــ
ميكــانيكيي المركبــات عنــدما جــرت الاســتعانة بجهــات مــن

ــام بم وروعــي في اتخــاذهــام صــيانة المركبــات،  خارجيــة للقي
بمهام متعددة كـسائقينالقيام  القرار أن الميكانيكيين يمكنهم     

كانيكيين في حالـة مـا إذا لم يقـم المتعاقـد بعملـه بطريقـةيوم
وكـــــان مـــــن المتوقـــــع أن تـــــستخدم مهـــــارات. مرضـــــية

الميكانيكيين لخفض مدة تعطل المركبات الـتي تـشكل جـزءا
وتــشمل الــدروس المــستفادة. ات البعثــةلا يتجــزأ مــن عمليــ

اتخاذ تدابير تخفيف من شأنها الحد مـن خطـر تحمـل المنظمـة
ــة  ــيص الحجــمو. لتبعــات محتمل ــشمل ذلــك إجــراءات تقل ي

المستقبل التي يجب أن تعرض الآن علـى فريـق اسـتعراض في
مقــارن مــستقل في مــا يخــص المــوظفين الــوطنيين والــدوليين

  .على السواء

الانخفــاض الكلــي في الاحتياجــات تحــت بنــد التكــاليف  
التــشغيلية يقابلــه جزئيــا ارتفــاع الاحتياجــات تحــت بنــد  
اللــوازم والخــدمات والمعــدات الأخــرى بــسبب تعـــيين      

ــة    ــراد لتغطي ــدين أف ــة   متعاق ــشغيلية للبعث الاحتياجــات الت
وأُبلغــــــت اللجنــــــة ). ٩، الفقــــــرة A/66/777انظــــــر (

الاستشارية لـدى الاستفـسار أن الاحتياجـات الإضـافية          
المطلوبة تحت بند اللوازم والخدمات والمعـدات الأخـرى         

 يـورو دفـع لخمـسة       ٦٠ ٠١٥,٣٩تتضمن تعويضا يبلغ    
ــات   ــانيكيي مركب ــد   ميك ــائفهم نتيجــة التعاق ــت وظ  أُلغي

ــيانة    مــــع ــة صــ ــة للاضــــطلاع بوظيفــ جهــــات خارجيــ
ووافــــق رئــــيس دعــــم البعثــــة     . ثــــة المركبــــات في البع

 علــى تمديــد تعيينــاتهم المحــددة  ٢٠١١مــايو /أيــار ٢٧ في
وقـــد أبلغـــت . ٢٠١٢يونيـــه /حزيـــران ٣٠المـــدة حـــتى 

 في مقـــر الأمـــم المتحـــدة البعثـــة وحـــدة التقيـــيم الإداري
ــرورة لتم٢٠١١أغـــسطس /آب ٤ في ــه لا ضـ ــد  بأنـ ديـ

ــان  ــات ميكــ ــه   تعيينــ ــول وأنــ ــدة أطــ ــات لمــ يكيي المركبــ
الأفضل معالجة هـذه المـسألة مـن خـلال تـسوية غـير               من

رسمية في صورة تعويض يدفع لهـم بـدلا مـن اللجـوء إلى              
التقيــيم الإداري لحــالاتهم، نظــرا للعــروض الــسابقة الــتي  
ــات     ــديهم توقعـ ــت لـ ــتي خلقـ ــم الإدارة، والـ ــها لهـ قدمتـ
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علــى أساســها باســتمرارهم    التــصرف  معقولــة ويمكــن   
ــائفهم لـــسنة واحـــدة حـــتى   في ــران٣٠وظـ ــه / حزيـ يونيـ

ــذت    . ٢٠١٢ ــة اتخــ ــضا أن البعثــ ــة أيــ ــت اللجنــ وأُبلغــ
خطوات لـضمان التوقـف عـن إثـارة توقعـات باسـتمرار           

ــة    ــة الحالي ــسنة المالي ــا بعــد ال ــن تمــدد  . الوظــائف إلى م ول
ــى      ــة علـ ــة العامـ ــق الجمعيـ ــوظفين إلى أن توافـ ــود المـ عقـ

ــة ــوظفين  الميزانيـ ــلاك المـ ــل مـ ــة   . وهيكـ ــب اللجنـ وتطلـ
مواصــلة التحقيــق في الظــروف الــتي أفــضت إلى هــذا   
الوضــع بغيــة اســتخلاص الــدروس ذات الــصلة ومنــع 

 ).١١الفقرة ( تكرارها مستقبلا

ــالقلق إزاء توقيــت   تــشعر ال ــة الاستــشارية أيــضا ب لجن
عمليــات التــصنيف، وتأثيرهــا علــى الفتــرات الماليــة
اللاحقــة، وتنفيــذ نتائجهــا بــأثر رجعــي علــى النحــو

تـــرى  ولـــذلك،. المنـــصوص في الأنظمـــة ذات الـــصلة
اللجنة أنه ينبغـي تعـديل الأنظمـة ذات الـصلة لكفالـة

تــيح تخطــيط عمليــات التــصنيف في المــستقبل بــشكل ي
تلبية الاحتياجات المالية الناجمة عنها اعتبارا مـن دورة
الميزانية التالية، لا بأثر رجعي، وذلك لضمان إمكانيـة
التنبؤ بترتيبات التمويل ومنع تكرار الطلبـات المماثلـة

  ).١٦الفقرة  (لاعتمادات إضافية في المستقبل

ســتخطط شــعبة المــوظفين الميــدانيين التابعــة لإدارة الــدعم
لعمليـات التـصنيف ليتـسنى، قـدر الإمكـان، مواءمـة الميداني

الاحتياجــات الماليــة الناشــئة عنــها مــع دورات الميزانيــة الــتي
قـــل أمـــوال كـــبيرة مـــن فئـــات أخـــرىتتـــصل بهـــا، تجنبـــا لن

وتجـدر. ينتج عـن ذلـك مـن أثـر علـى الأنـشطة المقـررة               وما
كــون هنـاك عمليــات تـصنيف إضــافيةالإشـارة إلى أنــه لـن ت  

  .ما يخص البعثة في

  
  



A/67/700  
 

13-20953 57 
 

  مجلس مراجعي الحسابات  -جيم   
)A/66/5 (Vol. II)الفصل الثاني ،(  

  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

  .... متكررة وواسعة النطاقمناقلات  )أ(
كما لاحـظ المجلـس حـدوث منـاقلات متعـددة وواسـعة

مثــل بعثــة النطــاق بــين فئــات الميزانيــة في بعثــات أخــرى
 تـصل إلى    ،...الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

انظـر المرفـق    ( في المائـة في بعـض الفئـات          ١٠٠ما نـسبته    
  ).٤٦الفقرة ) (السادس

ويوصــي أيــضا المجلــس الإدارة بــأن تعــزز عملــيتي الرصــد
والاستعراض الحاليتين لمناقلات الميزانية بما يكفـل تبريرهـا

  .)٤٩ الفقرة (بل تكبد النفقاتتماما كلما نشأت وق

عززت البعثة ضوابطها الداخلية، بما في ذلك استعراض ورصـد
وخفضت المنـاقلات إلى أدنى حـد ممكـن؛. وتتبع الميزانية العامة  

  .وبدأ العمل بالتبرير الكامل وعملية موافقة صارمة
ــات ــل عملي ــستعرض شــعبة تموي وفي مقــر الأمــم المتحــدة، ت

يــع طلبــات إعــادة توزيــع الأمــوال،حفــظ الــسلام بعنايــة جم
وتقدم التوجيه إلى البعثـة بـشأن إعـادة توزيـع الأمـوال وفقـا
للنظـــام المـــالي والقواعـــد الماليـــة للأمـــم المتحـــدة والممارســـة

  .المعمول بها

    
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -دال   

))A/66/286 (Part II(  
  

  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

  المخاطر التشغيلية
ــي ــشا ودور ممثلـ ــة في ميتروفيتـ ــاز إدارة البعثـ ــيم جهـ تنظـ

 - )AP2010/650/03(البلـــــديات في شمـــــال كوســـــوفو
يوجــد في إدارة الــسجل العقــاري التابعــة لجهــاز إدارة    لا

البعثة في متروفيتشا مرافق ملائمة لحفظ الـسجلات، الـتي
وف يــسبب وســ. المكتــببملفــات صــناديق في حفظــت 

ملكيـــة  دان هـــذه الـــسجلات مـــشاكل للتحقـــق مـــنفقـــ
ــيير  ــحة التغـ ــي   وصـ ــع الأراضـ ــى قطـ ــرأت علـ ــتي طـ ات الـ

سيما للجماعات التي لم يتيسر لهـا سـبيل الوصـول إلى             لا
ومـن شـأن تـوفير مرافـق        . قاعدة بيانات السجل العقـاري

ــرقة ــاطر سـ ــن مخـ ــزين التخفيـــف مـ ــات والتخـ للمحفوظـ
 وأقـــرت بعثـــة الأمـــم .الـــسجلات أو ضـــياعها أو تلفهـــا

ــام ــة في كوســوفو بالحاجــة إلى نظ ــلإدارة المؤقت المتحــدة ل
  ).٧٧الفقرة (لحفظ السجلات ومرفق آمن للتخزين

ــة التوصــية؛ وجــرى تحــديث مرفــق المحفوظــات نفــذت البعث
والتخزين للسجلات العقارية من خلال اقتنـاء خـزائن آمنـة

اتـبللملفات من أجل هذه السجلات؛ وتم تأمين حيـز مك         
لحفظ الوثـائق؛ وجـرى وضـع نظـام مراقبـة متكامـل يتـألف

  .من أجهزة للرصد والكشف عن الحركة
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  المرفق الأول
  

  تعاريف    
  المصطلحات المتصلة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية  -ألف   

رية المصطلحات التالية تم تطبيقها فيما يتعلق بالتغييرات المقترحـة في مجـال المـوارد البـش                 
  ):انظر الفرع أولا(

 وظيفــة جديــدة مقتــرح إنــشاؤها عنــدما تــدعو الحاجــة إلى مــوارد    :إنــشاء الوظــائف  •  
إضافية وعندما لا يكون متاحا إعادة توزيع الموارد من المكاتب الأخـرى أو اسـتيعاب               

  أنشطة محدّدة من واقع الموارد القائمة
ــة    •   ــدب الوظيف ــادة ن ــصودا به ــ  :إع ــدة كــان مق ــة معتم ــة    وظيف ــة معيّن ا أن تغطــي مهم

. يُقتَــرح أن تنفّــذ أنــشطة أخــرى ذات أولويــة معتمــدة ولا تتــصل بالمهمــة الأصــلية    ثم
يمكــن لإعــادة نــدب الوظيفــة أن ينطــوي علــى تغــيير في الموقــع أو المكتــب لكنــه  وفيمــا

  الوظيفة يغيِّر الفئة أو رتبة لا
 إعـادة توزيعهـا للاضـطلاع    في حالـة وظيفـة معتمـدة ويُقتـرح    : إعادة توزيع الوظائف   •  

  بمهام مقارنة أو ذات صلة في مكتب آخر
ــصنيف الوظــائف    •   ــادة ت ــادة      : إع ــرح إع ــد اقتُ ــدة ق ــة المعتم ــة أن تكــون الوظيف في حال

ــالترفيع أو التتريــل(تــصنيفها  ــرت بــصورة ملموســة واجبــات    ) ب ــدما تكــون قــد تغيّ عن
  ومسؤوليات الوظيفة المذكورة

قترح إلغاء وظيفة معتمـدة إذا لم تعـد هنـاك حاجـة إلى تنفيـذ                 عندما يُ  :إلغاء الوظائف   •  
صـادر  ذات أولويـة  الأنشطة التي تم من أجلها اعتماد الوظيفة أو تنفيـذ أنـشطة أخـرى          

  بها تكليف ضمن نطاق البعثة
  :التالي  هناك ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف على النحو:تحويل الوظيفة  •  

وظــائف معتمــدة : ة المؤقتــة العامــة إلى وظــائف ثابتــتحويــل وظــائف المــساعدة  -  
ا إلى وظـــائف ثابتـــة إطـــار المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة ويقتـــرح تحويلـــه  ممولـــة في

  كانت المهام المضطلع بها ذات طابع مستمر إذا
تحويل المتعاقدين الأفراد، أو الأفراد الـذين يعملـون بعقـود شـراء إلى وظـائف                  -  

ــيين ــوظفين وطنـ ــاة: مـ ــع مراعـ ــمـ ــابع اسـ ــا يتماشـــى   طـ ــام وبمـ تمرار بعـــض المهـ
ــة العامــة    ١١ الفقــرة مــع ــا مــن قــرار الجمعي  ويُقتــرح ٥٩/٢٩٦ مــن الجــزء ثامن
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ــل         ــراء تحوي ــود ش ــاملين بموجــب عق ــراد الع ــراد أو الأف ــدين الأف ــسبة للمتعاق بالن
  وظائفهم إلى وظائف موظفين وطنيين

ــدوليين إلى وظــائف مــوظفين وط    -   وظــائف : نــيينتحويــل وظــائف المــوظفين ال
  .الموظفين الدوليين المعتمدة يُقتَرح تحويلها إلى وظائف موظفين وطنيين

  
  المصطلحات المتصلة بتحليل الفروق  -باء   

يوضح الفرع ثالثا من هذا التقرير أكبر عامـل وحيـد يـساهم في كـل فـرق مـن فـروق                        
  :ارية الأربع المذكورة أدناهالموارد طبقا للخيارات المعيارية المحددة الواردة ضمن الفئات المعي

و نطـــاق الولايـــة أو التغيُّـــرات   الفـــروق الناجمـــة عـــن التغيُّـــرات في حجـــم أ :الولايـــة  •  
  الإنجازات المتوقعة انطلاقا من الولاية في

   الفروق التي تتسبب فيها الأطراف أو الحالات خارج نطاق الأمم المتحدة:الخارجية  •  
  التي تتسبب بها لوائح وقواعد وسياسات الأمم المتحدة الفروق :بارامترات التكاليف  •  
 الناجمة عن الإجـراءات الـتي تتخـذها الإدارة مـن أجـل تحقيـق النتـائج            الفروق :الإدارة  •  

وضـع أولويـات أو إضـافة    إعـادة  من ذلك مثلا من خـلال     (المقررة بصورة أكثر فعالية     
راءات لخفض عـدد المـوظفين      ومن ذلك مثلا باتخاذ إج    (أو بصورة كفؤة    ) نواتج معيّنة 

أو المـسائل المتـصلة     /و) المدخلات التشغيلية مع الحفاظ على نفـس مـستوى النـواتج           أو
ــالأداء  ــاليف أو في كميــات        (ب ــدير التك ــوين في تق ــد حــدوث ته ــثلا عن ــك م ــن ذل وم

  )التوظيف المدخلات المطلوبة لإنتاج مستوى معيّن من النواتج أو بسبب تأخير عملية
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  الثانيالمرفق 
  الخرائط التنظيمية    

  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو  -ألف   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 العاممكتب الممثل الخاص للأمين
  ) وظيفة٣٤(

 م أ  م٤، و م ٧، و ف  م٣م،   خ٣، ٢- ف١، ٣- ف٦، ٤- ف٥، ٥- ف٢، ١مد -١، ٢- مد١أع،   و١

 وحدة السلوك والانضباط
  )وظيفتان(

 )أ(و  م١، ٤- ف١

 سيادة القانونقضايامكتب الاتصال المعني ب
  ) وظيفة١٧(

، ٢- ف ٢، ))ب(٣- ف١ (٣- ف٣، ٤- ف١، ٥- ف١
 مأ م٢،وم٦،)ب( م ف و١،مخ ١

 مكتب الناطق الإعلامي وشؤون الإعلام
  ) وظيفة١٢(

 مأم١و، م٤،٩- ف٥،١- ف١

 مكتب الاتصال العسكري
  ) وظائف٤(
 و م٥،٣- ف١

 اشمكتب متروفيت
  ) وظيفة٤٢(

، )ب(٢-ف ٢، ٣- ف٥، ))ب(٤- ف١( ٤- ف٦، ٥- ف١، ١- مد١
 م أ  م٥، و م ١٩، )ب(م ف و ٢، م خ ١

 مكتب بلغراد
  ) وظائف١٠(

 و م ٤، م  خ٢، ٣- ف١، ٤- ف١، ٥- ف١، ٢- مد١

 مكتب الشؤون السياسية
  ) وظيفة١٢(

 م أ م ٢، و م ٢، و ف  م٤، ٣-ف  ١، ٤- ف٢، ١- مد ١

 مكتب الشؤون القانونية
  ) وظيفة١٤(

 و م ٢، م  خ١، ٢- ف١، ٣-ف ٥، ٤- ف٣، ٥- ف١، ١- مد١

 مكتب دعم المجتمعات المحلية وتيسير شؤونها
  ) وظيفة٢١(

 م أ م ٤، و  م٧، ٢- ف١ ،٣-ف ٣، ٤- ف٢، ٥- ف٣، ١- مد١

  .المتحدة متطوع من متطوعي الأمم=موظف وطني؛ م أ م=موظف فني وطني؛ م و=الخدمة الميدانية؛ م ف و= وكيل الأمين العام؛ خ م=و أ ع:ختصراتالم 
  .وظيفة جرى تحويلها  )أ(  
 .وظيفة ثابتة  )ب(  

 

  قسم الأمن
  ) وظيفة٥٩(

  ) وظيفة٤٣(بريشتينا 
 و م ٣١، )أ( م ف و٢، م  خ٨، ٣- ف٢

  )وظيفة واحدة (بلغراد
  م   خ١
  ) وظيفة١٥ (متروفيتشا

 و  م١٢، م خ ٣

  شعبة دعم البعثة
  )فة وظي١٤٧(

  ) وظيفة١٤٠(بريشتينا 
، ٣- ف٥، ٤- ف٧، ٥-  ف٢، ١- مد١

، و ف  م٤، م  خ  ٢٢، ٢- ف١
  م أ م ٨، )أ( م و١ ،و  م  ٨٦، )أ(و ف م  ٣

  ) وظائف٣(بلغراد 
  و  م٣
  ) وظائف٤(ا متروفيتش

   م أ م٢ م و، ٢



 

 

A
/67/700 

 

61 
13-20953 

  شعبة دعم البعثة  -باء   
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) وظائف٣ (مكتب بلغراد
  و  م٣

  ) وظائف٤ (اكتب متروفيتشم
 مأم٢،وم٢

  الخدمات الطبية
  ) وظائف٩(

م  أ  م ٢، و  م ٣، و ف م ١ خ م، ١، ٣- ف١، ٤- ف ١

  وحدة دعم متطوعي الأمم المتحدة
  )وظيفتان(
   م أ م١ م و، ١

 الخدمات الإداريةرئيس
  ) وظائف٣(

 و م  ١، م  خ١، ٥- ف١
  خدمات الدعم التقني

  )ة واحدةوظيف(
 ٥- ف١

 قسم الخدمات العامة
  ) وظيفة١٩(

، و ف م ١م، خ  ٤، ٢- ف١، ٣- ف١
 )أ( م و ١، و  م ١١

قسم تكنولوجيا الاتصالات 
   والمعلومات

  ) وظيفة٢٨(
م أ م ٤، و م  ١٥، م  خ٨، ٤- ف١

 قسم المشتريات
  ) وظائف٥(

  وم  ٣، )أ(م ف و  ١، ٤- ف١

 ة إدارة العقودوحد
  ) وظائف٣(

  ))ج( وم ١، )ب(و م  ٢( م و ٣

 قسم اللوجستيات
  ) وظيفة٣٦(

،و  ف م  ١،)ج(م  خ٣، ٣- ف١
 )ج( م و١ م و، ٢٩

 قسم شؤون الموظفين
  ) وظيفة١٤(

، م خ ٣، ٣- ف١، ٤- ف١
 و  م ٩

 قسم المالية والميزانية
  ) وظيفة١٥(

  ، )ج(٣- ف١، ٤- ف١
  ، )أ(م ف و ٢ خ م، ١

 )ج( م أ م١، و م ٨،)ج(م ف و ١

 رئيس دعم البعثة
  ) وظائف٥(

و م  ٢، )ب( ٤- ف١، ٤- ف١، ١- مد١

  .المتحدة متطوع من متطوعي الأمم=مأموظف وطني؛ م=موظف فني وطني؛ م و=الخدمة الميدانية؛ م ف و=وكيل الأمين العام؛ خ م=و أ ع:المختصرات 
  .وظيفة جرى تحويلها  )أ(  
  .وظيفة أُعيد ندبها  )ب(  
  .وظيفة أعيد توزيعها  )ج(  
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	موجز
	يتضمن هذا التقرير ميزانية بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014، وهي تبلغ 100 953 44 دولار.
	وخلال فترة الميزانية هذه، ستواصل البعثة مساعدة مجلس الأمن على تحقيق هدف عام يتمثل في تأمين الظروف الضرورية لحياة سلمية طبيعية لجميع سكان كوسوفو ولتعزيز الاستقرار الإقليمي في غرب البلقان. وستتضمن الأهداف الاستراتيجية للبعثة تعزيز وتوطيد السلام والأمن والاستقرار في كوسوفو وفي المنطقة ككل؛ وتنفيذ الولاية الحصرية الموكَلة إلى البعثة بموجب قرار مجلس الأمن 1244 (1999)؛ ودعم وترشيد الجهود المشتركة مع الشركاء الدوليين في الميدان العاملين في إطار السلطة التي فوضها لهم قرار مجلس الأمن 1244 (1999)، ومن بينهم الاتحاد الأوروبي ومنظمة حلف شمال الأطلسي. ومن المتوقع أن تشهد البيئة التي ستعمل فيها البعثة في فترة الميزانية 2013/2014 المزيد من التطورات من حيث التعامل مع السلطات المحلية، والتغييرات في طبيعة الأنشطة، والخفض المتوقع في قوام القوات التي تنشرها الجهات الفاعلة الدولية الأخرى التي تعمل في إطار نفس الولاية الشاملة.
	وتبلغ ميزانية الفترة 2013/2014 ما مقداره 100 953 44 دولار، يمثل انخفاضا بنسبة 4.3 في المائة (900 090 2 دولار) بالمقارنة مع ميزانية الفترة 2012/2013. والانخفاض في الاحتياجات اللازمة للموظفين المدنيين، وقدره 300 811 1 دولار (4.9 في المائة)، يُعزى أساسا إلى تخفيض إجمالي قدره 27 وظيفة دولية ووظيفة واحدة مؤقتة. أما انخفاض الاحتياجات اللازمة للتكاليف التشغيلية، وقدره 000 172 دولار (1.9 في المائة)، فيُعزى أساسا إلى انخفاض تكاليف السفر، وعدم شراء مركبات، وانخفاض تكاليف المرافق والهياكل الأساسية. وهذا الانخفاض الإجمالي يقابله جزئيا رصدُ اعتماد للمشاريع السريعة الأثر وارتفاع تكلفة خدمات تكنولوجيا المعلومات.
	وتتضمن الميزانية المقترحة التعديلات التي أُدخلت على ملاك الموظفين في هيكلي التوظيف في قسمي الأمن والدعم والتي أدت إلى تخفيض إجمالي في الوظائف شمل 34 وظيفة دولية ووظيفة وطنية مؤقتة واحدة وذلك بناء على استعراض شامل للملاك الوظيفي، ومن أجل مواءمة عدد موظفي الدعم مع عدد الموظفين الفنيين، ولزيادة نسبة الموظفين الوطنيين، كما تعكس التعديلات المدخَلة التوجُّه نحو نموذج أكثر مركزية وكفاءة لتقديم الخدمات.
	وتقترح الميزانية أيضا إنشاء 4 وظائف دولية و 3 وظائف وطنية في مكتب الاتصال المعني بقضايا سيادة القانون ومكتب متروفيتشا، من أجل تعزيز الإنجاز الفني للبعثة، وبخاصة في مجالات المصالحة بين الطوائف، وسيادة القانون، وحقوق الإنسان.
	وتغطي الميزانية تكاليف نشر 8 مراقبين عسكريين، و 8 ضباط من شرطة الأمم المتحدة، و 132 موظفا دوليا، و 214 موظفا وطنيا، و 28 متطوعا من متطوعي الأمم المتحدة.
	وقد رُبط مجموع الاحتياجات من الموارد اللازمة للبعثة في الفترة المالية الممتدة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 بالهدف المحدَّد للبعثة من خلال عدد من أطر الميزنة القائمة على النتائج المصنَّفة حسب عنصرين (العنصر الفني وعنصر الدعم). كما نُسبت الموارد البشرية للبعثة المتعلقة بعدد الأفراد إلى هذين العنصرين كل على حدة، باستثناء الموارد المخصصة للتوجيه التنفيذي والإدارة التي يمكن أن تُنسب إلى البعثة ككل.
	ورُبطت تعليلات الفروق في مستويات الموارد، البشرية منها والمالية، عند الاقتضاء، بالنواتج المقررة التي حددتها البعثة.
	الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه.)
	الفئة
	النفقات(2011/2012)
	المخصصات(2012/2013)
	تقديرات التكاليف(2013/2014)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	594,2
	740,0
	713,4
	(26,6)
	(3,6)
	الموظفون المدنيون
	37 440,7
	37 326,1
	514.8 35
	(811.3 1)
	(4.9)
	التكاليف التشغيلية
	8 553,0
	8 896,9
	8 724,9
	(172,0)
	(1,9)
	إجمالي الاحتياجات
	46 587,9
	46 963,0
	953.1 44
	(009.9 2)
	(4.3)
	إيرادات متأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	4 427,3
	3 767,5
	966.6 3
	199.1
	5.3
	صافي الاحتياجات
	42 160,6
	43 195,5
	986.5 40
	(209.0 2)
	(5.1)
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	–
	–
	–
	–
	–
	مجموع الاحتياجات
	46 587,9
	46 963,0
	44 953.1
	(2 009.9)
	(4.3)
	الموارد البشرية(أ)
	المراقبون العسكريون
	شرطة الأمم المتحدة
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون(ب)
	الوظيفة المؤقتة(ج)
	متطوعو الأمم المتحدة
	المجموع
	التوجيه التنفيذي والإدارة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	20
	10
	–
	4
	34
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	20
	10
	–
	4
	34
	العناصر
	العنصر الفني
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	8
	8
	55
	56
	–
	14
	141
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	8
	8
	59
	59
	–
	14
	148
	عنصر الدعم
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	87
	145
	1
	10
	243
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	53
	145
	–
	10
	208
	المجموع
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	8
	8
	162
	211
	1
	28
	418
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	8
	8
	132
	214
	–
	28
	390
	صافي التغير
	–
	–
	(30)
	3
	(1)
	–
	(28)
	(أ)  تمثل أعلى مستوى للقوام المأذون به/القوام المقترح.
	(ب)  تشمل هذه الفئة الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	(ج)  وظيفة مموّلة من المساعدة المؤقتة العامة.
	ويرد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه.
	أولا - الولاية والنتائج المقررة
	ألف - لمحة عامة
	1 - أنشأ مجلس الأمن ولاية بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو بموجب قراره 1244 (1999).
	2 - وقد كُلِّفت البعثة بمساعدة مجلس الأمن على تحقيق هدف عام يتمثل في تأمين الظروف الضرورية لحياة سلمية طبيعية لجميع سكان كوسوفو ولتعزيز الاستقرار الإقليمي في غرب البلقان.
	3 - وفي إطار هذا الهدف العام، ستساهم البعثة، خلال فترة الميزانية، في تحقيق عدد من الإنجازات المتوقعة من خلال تنفيذ النواتج الرئيسية المتصلة بها المبينة في الأطر الواردة أدناه. وقد صنِّفت هذه الأطر حسب عنصرين (العنصر الفني وعنصر الدعم) المستمدَّين من ولاية البعثة.
	4 - وستفضي الإنجازات المتوقعة إلى تحقيق هدف مجلس الأمن خلال مدة بقاء البعثة، وتبين مؤشرات الإنجاز مدى التقدّم المحرز نحو تحقيق تلك الإنجازات خلال فترة الميزانية. وقد نُسبت الموارد البشرية للبعثة المتعلقة بعدد الأفراد إلى هذين العنصرين كل على حدة، باستثناء الموارد المخصصّة للتوجيه التنفيذي والإدارة التي يمكن أن تُنسب إلى البعثة ككل. أما الفروق في عدد الموظفين مقارنة بميزانية الفترة 2012/2013، بما في ذلك الوظائف التي أُعيد تصنيفها، فيرد إيضاحها في إطار كل عنصر على حدة.
	5 - ويرأس البعثة الممثل الخاص للأمين العام، الذي يكفل عمل الوجود المدني الدولي وفقا لنهج منسَّق. ويكفل الممثل الخاص أيضا التنسيق مع رئيس بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو، التي تضطلع بالمسؤولية التشغيلية الكاملة في مجال سيادة القانون. وقد نُشرت هذه البعثة بموجب قرار مجلس الأمن 1244 (1999) وهي تعمل تحت السلطة العامة للأمم المتحدة.
	باء - افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة
	6 - لا تزال الأهداف الاستراتيجية للبعثة تتمثّل في تعزيز وتوطيد السلام والأمن والاستقرار في كوسوفو وفي المنطقة ككل؛ وتنفيذ الولاية الحصرية الموكَلة إلى البعثة بموجب قرار مجلس الأمن 1244 (1999)؛ ودعم وترشيد الجهود المشتركة المبذولة مع الشركاء الدوليين في الميدان العاملين في إطار السلطة التي فوضها لهم قرار مجلس الأمن 1244 (1999)، ومن بينهم الاتحاد الأوروبي ومنظمة حلف شمال الأطلسي.
	7 - وستسعى البعثة إلى تحقيق هذه الأولويات بسبل منها رصد المصالحة بين الطوائف في كوسوفو والإبلاغ عنها وتيسيرها؛ ودعم التواصل بين بلغراد وبريشتينا، بما في ذلك من خلال الحوار الذي ييسِّره الاتحاد الأوروبي؛ وتقديم المساعدة للجهود الرامية إلى تشجيع عودة المشردين داخليا واللاجئين؛ وتحديد مصير الأشخاص المفقودين وحماية التراث الثقافي والديني؛ وتيسير مشاركة كوسوفو في المنتديات الإقليمية والدولية، عند الاقتضاء؛ ومساعدتها على تحمُّل مسؤولياتها القانونية بوصفها موقِّعة على معاهدات واتفاقات إلى حين تتفق جميع الأطراف على خلاف ذلك؛ وأداء المهام المطلوبة منها على المستوى الإداري وعلى مستوى التواصل مع الجماعات المحلية والاضطلاع بدور الميسّر في شمال متروفيتشا ريثما يتوصل الأطراف إلى اتفاق على حل سياسي.
	8 - وسيظل الوجود الميداني للبعثة يشكّل حلقة وصل حيوية مع المؤسسات ذات الصلة في كوسوفو على الصعيد المحلي ومع الطوائف من الأقليات بغية تيسير المصالحة بين الطوائف وفيما بينها ومع السلطات أو مع الأطراف المعنية ذات الصلة. وستقوم البعثة برصد التقدم المحرز نحو إتاحة حصول الأقليات على الخدمات وإمكانية وصولها إلى المؤسسات. وستجري البعثة عملية رصد استباقي للحالة الأمنية في مناطق العودة وستُجري اتصالات مع وكالات إنفاذ القانون، ومع بعثة الاتحاد الأوروبي، ومع قوة كوسوفو لضمان متابعة الحالة بشكل ملائم. وستُعد البعثة أيضا خرائط تبيّن مواقع المناطق المأهولة بالأقليات ومواقع إقامة العائدين والمراكز الاجتماعية التي تؤوي المشردين داخليا وستحدد تشكيلتها، كما ستسجّل التصورات السائدة لدى مختلف الطوائف من أجل تحديد الإجراءات العلاجية الممكنة. وسيقوم الوجود الميداني للبعثة أيضا برصد المجالس البلدية لأمن المجتمعات المحلية وسيشارك فيها، كما سيتابع القرارات المتخذة والشواغل التي يتم التطرق إليها مع شرطة كوسوفو والسلطات الأخرى. وبشكل خاص، ستضطلع البعثة بدور الوسيط والميسّر في الحالات المتعلقة بموارد رزق الأقليات والعائدين وحرية تنقلهم وحقوق الملكية الخاصة بهم وحقهم في التعليم، وفي الرعاية الطبية والعمل، وفي التسجيل في السجلات المدنية وفي الحصول على خدمات المرافق العامة. أما التقارير والتحليلات التي تعدها البعثة بشأن تشجيع العودة المستدامة فهي توفر ركيزة للجهود التي تبذلها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو لتحسين وضع المشردين داخليّا ووضع الأقليات في كوسوفو.
	9 - وفي منطقة متروفيتشا، ستواصل البعثة تعزيز المصالحة والتعاون بين جميع الطوائف والأطراف المعنية والمنظمات الدولية، وستضطلع بدور إداري وتنفيذي في شمال متروفيتشا إلى حين إيجاد بدائل قادرة على القيام بهذا الدور. وستواصل البعثة طرح هذه الأولويات أثناء الاجتماعات الدورية التي تعقدها مع جميع الجهات المعنية الوطنية والدولية لضمان الكشف المبكر عن الأسباب المحتملة للأزمات؛ ولتبادل المعلومات بشأن المسائل المتصلة بالأمن مع الفروع ذات الصلة في قوة كوسوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي؛ ولتيسير أنشطة جميع المنظمات الدولية العاملة في شمال كوسوفو مع المسؤولين في البلديات والجهات المعنية الأخرى في المنطقة. وستقدم البعثة تقريرا عن المشاكل المتصلة بالطوائف في إطار الزيارات التي تجريها بانتظام إلى مناطق إقامة الأقليات لمناقشة المسائل موضع الاهتمام مع قادة المجتمعات المحلية وغيرهم من الجهات المعنية المحلية؛ وستساعد على حل المشاكل المجتمعية ذات الصلة بالطوائف المحلية، بما في ذلك عن طريق تنفيذ المشاريع وإقامة حلقة وصل بين الجهات المانحة والجهات المستفيدة في المنطقة. وستيسّر البعثة التواصل والتعاون بين مسؤولي البلديات من صرب كوسوفو وممثلي كوسوفو الألبان والطوائف الأخرى المقيمة في المنطقة. وستساعد البعثة أيضا مكاتب شؤون الطوائف في البلديات على الاتصال ببعثة الاتحاد الأوروبي، وقوة كوسوفو، وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو، ومنظمات المجتمع المدني، وستساعد منظمات المجتمع المدني على تنظيم أنشطة مشتركة مع مؤسسات من شمال وجنوب نهر إيبار، بما في ذلك الأنشطة المتصلة بالعودة.
	10 - ومن المتوقع أن تشهد البيئة التي ستعمل فيها البعثة في فترة الميزانية 2013/2014 المزيد من التطورات، وأن تطرح تحديات جديدة أمام تنفيذ ولاية البعثة. وقد أدى إعلان الفريق التوجيهي الدولي (الذي يتألف من الدول التي تعترف باستقلال كوسوفو) عن ”نهاية فترة استقلال كوسوفو الخاضع للإشراف“ في 10 أيلول/سبتمبر 2012 إلى إغلاق المكتب المدني الدولي. ومن المتوقَّع أن تواصل الجهات الفاعلة الدولية العاملة في إطار الولاية الشاملة نفسها، ومن بينها بعثة الاتحاد الأوروبي، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، وقوة كوسوفو، خفض قوام القوات التي تنشرها وتقليص المهام والأنشطة التنفيذية التي تقوم بها. وبسبب هذه التطورات، سيتعين على بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو سدّ بعض الثغرات، بما في ذلك في مجال الرصد والتقييم الاستراتيجي والتيسير. وفي هذا السياق، يجب أن تكون البعثة مهيأة لضرورة الوفاء ببعض المسؤوليات الرئيسية بدعم أقل من الموارد التي توفرها الجهات الدولية المكلفة بولايات على أرض الواقع.
	11 - أما في مجال بناء الثقة بين الطوائف، فسيتعزز دور البعثة إلى حد كبير بفضل تخصيص موارد مالية للمشاريع السريعة الأثر. وهذه المشاريع، التي ستستند إلى تقييم للاحتياجات، ستستخدم على وجه الخصوص لحشد الموارد المخصصة لما يلي: (أ) التعاون فيما بين البلديات وبين الطوائف العرقية؛ (ب) توفير الخدمات الأساسية الضرورية للمجتمعات المحلية لتعزيز التعاون والمصالحة بين الطوائف؛ (ج) تحسين الظروف الاقتصادية أو البيئية على الصعيد المحلي. وستعزز المشاريع السريعة الأثر دور بعثة الأمم المتحدة على صعيد المجتمعات المحلية وتسهم في تحقيق المصالحة في المناطق المختلطة عرقيا وبين الطوائف في الضفتين الشمالية (ومعظمهم من الصرب) والجنوبية (ومعظمهم من الألبان) من نهر إيبار. وستهدف هذه المشاريع إلى إيجاد حلول لمشاكل اقتصادية وثقافية وبيئية، وستعنى بالتعاون بين الطوائف وبين البلديات. وستسهم المشاركة الأكثر فعالية على مستوى المجتمعات المحلية في تهيئة بيئة من شأنها أن تفضي بدرجة أكبر إلى إحراز تقدم في الحوار الذي ييسره الاتحاد الأوروبي بين بلغراد وبريشتينا. وستكون المشاريع السريعة الأثر التي تدعمها البعثة موجَّهة إلى طوائف محددة، وستستفيد من المزايا النسبية للبعثة من حيث إمكانية الوصول إلى جميع الطوائف، بما في ذلك في الشمال، حيث يُعتبَر وجود الأطراف الفاعلة الدولية الأخرى محدودا. وستقوم البعثة بتنسيق تنفيذ هذه المشاريع مع الشركاء الآخرين لكفالة تكاملها.
	12 - وبعد إجراء استعراض شامل لخطوط إمدادات البعثة ومواقعها وأساليب تقديمها للخدمات ولهيكلها الوظيفي، تتضمن الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014 تعديلا أُدخل على هيكل ملاك الموظفين في قسمي الأمن والدعم أدى إلى تخفيض في الوظائف بما مقداره 34 وظيفة ثابتة ووظيفة مؤقتة واحدة على النحو المبيَّن في إطار عنصر الدعم في التقرير الحالي. وسيؤدي تقليص حجم موظفي عنصري الدعم والأمن أيضا إلى زيادة نسبة الموظفين الوطنيين، وإلى مواءمة عدد موظفي الدعم مع عدد الموظفين الفنيين، وسيعكس التعديلات المُدخَلَة للتوجُّه نحو نموذج أكثر مركزية وكفاءة لتقديم الخدمات مع ضمان الإبقاء، في الوقت نفسه، على قدر كافٍ من الضوابط الداخلية والقدرات الداخلية. وتم التركيز أيضا على بناء قدرات الموظفين الوطنيين عبر تحويل 6 وظائف دولية إلى 5 وظائف لموظفين وطنيين من الفئة الفنية ووظيفة واحدة لموظف وطني من فئة الخدمات العامة. ولتعزيز الإنجاز الفني للبعثة في مجالات المصالحة بين الطوائف، وسيادة القانون، وحقوق الإنسان، يقترح تزويد الملاك بـ 4 وظائف دولية و 3 وظائف لموظفين وطنيين. وبتخفيض وظائف الدعم وزيادة الوظائف الفنية، سيكون التعديل النهائي في هيكل الملاك الوظيفي للبعثة للفترة 2013/2014 هو تخفيض بمقدار 27 وظيفة إلى جانب وظيفة مؤقتة واحدة.
	13 - وخلال الفترة المالية 2013/2014، يُقترَح أن يضمّ هذا المزيج التكميلي من الوظائف الدولية في شعبة دعم البعثة وقسم الأمن 53 وظيفة، أي ما يمثل 40 في المائة من مجموع ملاك الموظفين الدوليين البالغ 132 وظيفة؛ مقابل 87 وظيفة في الفترة 2012/2013، ما مثل 54 في المائة من مجموع الوظائف الدولية التكميلية البالغ عددها 162 وظيفة. ويُقترح أيضا تحويل وظيفة واحدة مموَّلة من المساعدة المؤقتة العامة من فئة الخدمات العامة الوطنية إلى وظيفة وطنية ثابتة من فئة الخدمات العامة بسبب طبيعة المهام الطويلة الأجل التي تقوم بها الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط.
	14 - وتعكس الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014 انخفاضا إجماليا قدره 2 مليون دولار (4.3 في المائة) مقارنة مع الميزانية المعتمدة للفترة 2012/2013، ويُعزى ذلك أساسا إلى انخفاض الاعتمادات المخصّصة للموظفين الدوليين نتيجة لخفض عدد هذه الوظائف بما مقداره 30 وظيفة، ويقابل هذا الانخفاض جزئيا ارتفاع في الاحتياجات المخصَّصة للموظفين الوطنيين والذي يعزى أساسا إلى ارتفاع متوسط مستويات الرتب الفعلية للموظفين والزيادة في جدول المرتبات اعتبارا من شباط/فبراير 2012. وقد صُنفت بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو على أنها مركز عمل يُسمح فيه باصطحاب الأسرة، اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2013، ولا يمكن معرفة الآثار المالية الناجمة عن هذا التصنيف على الفور فضلا عن أنها غير مُدرَجة في الميزانية. وتعكس التكاليف التشغيلية انخفاضا قدره 000 172 دولار (1.9 في المائة) مقارنة مع ميزانية الفترة 2012/2013، مما يعكس الجهود المتواصلة التي تبذلها البعثة لخفض التكاليف. ويتم تخفيض التكاليف من خلال عدد من المبادرات، بما في ذلك التخفيضات في مخزون الممتلكات المعمّرة وغير المعمِّرة، مثل مبادرة سحب 53 مركبة قديمة والتصرف فيها بحلول 30 حزيران/يونيه 2013، إضافة إلى 13 مركبة أخرى بحلول 30 حزيران/يونيه 2014 بدون الاستعاضة عنها؛ ورصد وتحديد أولويات السفر الرسمي والتدريب بشكل دقيق، بسبل تشمل زيادة استخدام التداول بالفيديو، والتركيز على التدريب الداخلي، وشراء تذاكر السفر قبل فترة من السفر. وإضافة إلى ذلك، في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ستحدّ البعثة من مشترياتها بحيث تقتصر على الاحتياجات ذات الأولوية. أما تحت بند المرافق والهياكل الأساسية، فيُعزى انخفاض التكاليف إلى إبرام عقود جديدة بأسعار أقل للاستعانة بمصادر خارجية لتوفير خدمات الأمن والصيانة، وإلى انخفاض تكاليف تأجير المباني بعد نقل مكتب متروفيتشا إلى موقع جديد. ولكن تُقابل الانخفاض العام في التكاليف التشغيلية جزئيا الزيادة في الاعتماد المخصَّص للمشاريع السريعة الأثر، وارتفاع تكاليف خدمات تكنولوجيا المعلومات لصيانة أو تحديث نظم البرامجيات والتطبيقات الجديدة، وتكاليف خدمات تجديد مجمّع مقر البعثة.
	جيم - الشراكات، والتنسيق مع الفريق القطري، والبعثات المتكاملة
	15 - ستقوم بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو بالمشاركة على المستوى الدولي في المجالات التي تكون لديها فيها مزايا نسبية مقارنة مع بقية أشكال الوجود الدولي، بما في ذلك في المناطق الجغرافية التي تتدنى فيها قدرة الجهات الفاعلة الدولية الأخرى على العمل. وفي حين تنطبق هذه المسألة بشكل خاص على شمال كوسوفو، فإنها تنطبق أيضا على بعض معاقل الأقليات حيث تقوم البعثة بتيسير وتشجيع التعاون والمصالحة. وستسعى البعثة إلى جني أقصى فائدة من النتائج الجماعية من خلال إقامة شراكات مع الشركاء المحليين والدوليين ذوي الصلة، بما في ذلك وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها في كوسوفو وفي وسط صربيا عن طريق مكتب الأمم المتحدة في بلغراد، على سبيل المثال لا الحصر.
	16 - وإضافة إلى ذلك، ستواصل البعثة تعزيز التعاون مع فريق الأمم المتحدة في كوسوفو في إطار عملية التخطيط للبعثات المتكاملة لتحقيق أقصى قدر من الأثر الجماعي لأسرة الأمم المتحدة والشركاء الآخرين في كوسوفو، بالاستعانة بالأفرقة المواضيعية العاملة المعنية بخطة التنمية المشتركة والآليات القائمة الأخرى، التي تشمل أيضا الجهات الفاعلة في الميدان غير التابعة للأمم المتحدة، مثل منظمة الأمن والتعاون في أوروبا، وبعثة الاتحاد الأوروبي، وقوة كوسوفو. وستواصل البعثة وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو تنفيذ الإطار الاستراتيجي للأمم المتحدة في كوسوفو، وسيركزان معا على تعزيز عدم الإقصاء في البلديات ذات الانتماءات العرقية المتعددة؛ وعلى تعزيز استفادة العائدين من هياكل وآليات فعّالة تضمن العودة وإعادة الإدماج على المدى البعيد؛ وعلى رصد امتثال السلطات في كوسوفو والمؤسسات الدولية الموجودة في كوسوفو لمعايير حقوق الإنسان والمساواة بين الجنسين؛ وعلى مواءمة أنشطة الأمم المتحدة في منطقة متروفيتشا.
	دال - أطر الميزنة القائمة على النتائج
	17 - من أجل تيسير عرض التغييرات المقترحة في الموارد البشرية، تم تحديد ست فئات من الإجراءات الممكن اتخاذها فيما يتعلق بملاك الموظفين. يرد تعريف للمصطلحات المتعلقة بالفئات الست في المرفق الأول - ألف من هذا التقرير.
	التوجيه التنفيذي والإدارة

	18 - يتولى المكتب المباشر للممثل الخاص للأمين العام توفير التوجيه للبعثة وإدارتها بوجه عام.
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	(أ)  يشملون الموظفين الوطنيين الفنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	العنصر 1: العنصر الفني

	19 - على النحو المفصل في الإطار أدناه، فإن البعثة مكلفة بتعزيز وتوطيد السلام والأمن والاستقرار في كوسوفو وفي المنطقة الأوسع نطاقا. وتشمل أولوياتها الاستراتيجية الوفاء بدوريها التنسيقي والتيسيري، وعملها المتعلق بالطوائف، ودورها في شمال كوسوفو، وتعزيز التعاون والتنسيق فيما بين الجهات الفاعلة الدولية، لا سيما مع البعثات الدولية الأخرى التي تعمل في إطار السلطة المخولة لها بموجب قرار مجلس الأمن 1244 (1999)، بما في ذلك الاتحاد الأوروبي ومنظمة حلف شمال الأطلسي، وذلك لضمان المواءمة بين الأهداف الاستراتيجية الواسعة النطاق ميدانيا.
	20 - وفي الوقت نفسه، تسعى البعثة إلى التكيف مع التغيرات المحتملة في بيئة العمليات، بما في ذلك أنشطة المنظمات الدولية الأخرى بعد إعلان انتهاء ”الاستقلال الخاضع للإشراف“ من جانب سلطات كوسوفو والفريق التوجيهي الدولي في أيلول/سبتمبر 2012.
	21 - في هذا السياق، وعلى النحو المبين في الإنجاز المتوقع 1-1، ستواصل البعثة تعزيز خدماتها المجتمعية، لا سيما تقديم المساعدة إلى الأقليات الطائفية ذات الصلة. وستعزز البعثة أيضا مهام الرصد والتقييم الاستراتيجي التي تضطلع بها، بما في ذلك الترويج والدعوة لإدخال تحسينات على المسائل الأساسية المتعلقة بالتطورات التي تؤثر على العلاقات بين الجماعات العرقية، والحالة السياسية والسلام والاستقرار في كوسوفو والمنطقة دون الإقليمية. وسوف تستمر البعثة في إجراء حوار سياسي مع أصحاب المصلحة من أجل التوصل إلى حل مستدام فيما يتعلق بالوفاء بالمهام الإدارية والتنفيذية في شمال متروفيتشا، ريثما يتم إيجاد بدائل قابلة للتطبيق لتقديم الخدمات العامة.
	22 - وعلى النحو المبين في الإنجاز المتوقع 1-2، فإن أنشطة الولاية تستلزم أيضا دعم وتشجيع الحوار السياسي والتقني بين بلغراد وبريشتينا؛ والمشاركة في الجهود الرامية إلى تشجيع عودة المشردين داخليا واللاجئين؛ وتحديد مصير الأشخاص المفقودين من جراء النزاع؛ وحماية التراث الثقافي والديني بما في ذلك تنسيق الجهود نيابة عن منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (يونسكو) وتيسير عدد من المسائل الثقافية والدينية المتعلقة بالأقلية الصربية والكنيسة الأرثوذكسية الصربية؛ وتيسير مشاركة كوسوفو في المحافل الإقليمية والدولية، حسب الاقتضاء؛ والوفاء بمسؤوليات بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو المتصلة بتوقيعها على المعاهدات والاتفاقات، ريثما يتم التوصل إلى اتفاق بشأن الترتيبات ذات الصلة من قبل جميع الأطراف.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 إحراز تقدم صوب المصالحة وإدماج جميع الطوائف في كوسوفو
	1-1-1 تنفيذ المشروع في ثلاث بلديات من خلال تحديد سمات البلديات ورسم خرائط لها وتحليل التصور المحلي بموجب إطار الأمم المتحدة الاستراتيجي المتكامل لكوسوفو فضلا عن 20 من مشاريع الأثر السريع ذات الصلة (2011/2012: صفر؛ 2012/2013: 20؛ 2013/2014: 20)
	1-1-2 الاجتماعات والأنشطة المشتركة بين المؤسسات ومنظمات المجتمع المدني من شمال وجنوب نهر إيبار، بما في ذلك المسائل التقنية والمتعلقة بالعودة (2011/2012: 55؛ 2012/2013: 45؛ 2013/2014: 45)
	النواتج

	• حل المشاكل العملية التي تؤثر على الأقليات أو على العلاقات بين الطوائف على الصعيد المحلي في جميع أنحاء كوسوفو، من خلال التيسير اليومي
	• المشاركة في اجتماعات فصلية لفريق الأمم المتحدة العامل المعني بكوسوفو لتبادل المعلومات والتقارير عن البلديات المتعددة الأعراق فيما بين أصحاب المصلحة الدوليين المعنيين، وذلك بالتشاور مع المؤسسات والمجتمعات المحلية، ووضع استراتيجيات تسهم في زيادة الشمول في هذه البلديات
	• تقديم تقارير يومية وأسبوعية إلى المجتمع الدولي تغطي جميع البلديات عن المسائل المتصلة بالطوائف، بما في ذلك عودة اللاجئين، والتدابير التي تتخذها السلطات في كوسوفو لزيادة مشاركة وتمثيل الأقليات الطائفية في الهياكل الإدارية المحلية، وحقوق طوائف كوسوفو
	• المشاركة في اجتماعات فصلية لفريق عامل بشأن عمليات العودة برئاسة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين أو سلطات كوسوفو، من أجل تبادل المعلومات والتقارير عن عمليات العودة فيما بين المنظمات الدولية ذات الصلة، بالتشاور مع المؤسسات والطوائف، حسب الاقتضاء، لتلبية احتياجات العائدين
	• عقد اجتماعات أسبوعية، عند الاقتضاء، مع المسؤولين في البلديات الشمالية، وقوة كوسوفو، وبعثة الاتحاد الأوروبي من أجل تنسيق الأنشطة، ومناقشة القضايا ذات الاهتمام المشترك، بما في ذلك الشواغل الأمنية والمساهمة في بناء الثقة
	• تقديم إحاطات إعلامية يومية في ثلاث بلديات في شمال كوسوفو، وبانتظام في أماكن أخرى من كوسوفو، بهدف إطلاع أصحاب المصلحة أولا بأول، وتنسيق المصالحة والتعاون بين جميع الطوائف في كوسوفو 
	• عقد اجتماعات شهرية لبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو وفريق الأمم المتحدة المعني بكوسوفو والجهات الدولية والإقليمية الفاعلة الأخرى وفريق الاتصال المعني بحقوق الإنسان والأفرقة الفرعية، تركز على الحوادث الأمنية التي تؤثر على الطوائف التي لا تشكل الأغلبية وعلى حقوق الملكية. وتمكن هذه المنابر من تبادل المعلومات وتعزيز التنسيق في مجال الترويج لقضايا حقوق الإنسان
	• تجهيز ما يقدر بمائة (100) حالة من حالات الانتهاك المزعومة لحقوق الإنسان المبلغ عنها للفريق الاستشاري لحقوق الإنسان
	• عقد اجتماعات أسبوعية مع سلطات كوسوفو للترويج لخدمات التسجيل المدني المقدمة للطائفة الصربية في كوسوفو وتيسير تلك الخدمات، وكذلك مع بعثة الاتحاد الأوروبي من أجل كفالة استمرار إدراج الأقليات الطائفية على جدول أعمال البعثة
	• عقد اجتماعات نصف شهرية للفريق المعني بالأمن ونوع الجنس، تشمل أيضا عناصر دولية فاعلة، وسلطات كوسوفو ومنظمات المجتمع المدني من أجل تعزيز التنسيق وتبادل المعلومات فيما بين العناصر الدولية الفاعلة وسلطات كوسوفو، والمجتمع المدني فيما يتعلق بالبرامج والمسائل الجنسانية
	• تقديم تقارير يومية وأسبوعية إلى المجتمع الدولي، بما في ذلك منظمة الأمن والتعاون في أوروبا ووكالات الأمم المتحدة في كوسوفو بشأن التطورات السياسية في كوسوفو
	• نشر تقارير فصلية مقدمة إلى مجلس الأمن تغطي جميع التطورات ذات الصلة في كوسوفو
	• رصد وتقييم تنفيذ قرابة 20 مشروعا سريع الأثر من خلال لجنة استعراض المشاريع وفريق إدارة المشاريع اللذين يقومان بزيارات للمواقع، ويستعرضان التقدم المحرز ويقدمان تقارير عنها بانتظام لكفالة التنفيذ الناجح لهذه المشاريع
	• إعداد منتجات إعلامية وتوفير معلومات مستكملة بانتظام لأغراض الإعلام وإذكاء الوعي واستيعاب التطورات والقضايا، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، حرية التنقل، وحق العودة، وحماية الأقليات الطائفية، والتطورات والعمليات السياسية، والحوار بين الطوائف، والمسائل الأمنية وحقوق الإنسان، على أن تشمل ما يلي: إصدار 10 نشرات صحفية؛ و 12 إعلانا للخدمة العامة عبر الإنترنت والإذاعة؛ والشبكة الإذاعية للبعثة عبر موجة التضمين الترددي (أوفيليا إف إم)، التي تبث على مدار 24 ساعة يوميا 7 أيام في الأسبوع، وتستهدف الأقليات الطائفية؛ وتقارير الرصد الإعلامي اليومية (إصدار عددين يوميا، وتشمل الصحافة المحلية والدولية والإذاعة والتلفزيون والإنترنت) وتوزع عن طريق البريد الإلكتروني (500 1+ مشترك)، والموقع الشبكي وتحديث مواقع التواصل الاجتماعي، والاتصالات اليومية مع وسائط الإعلام
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-2 إحراز تقدم فيما يتعلق بالتعاون والحوار فيما بين كوسوفو وبلغراد وبلدان الجوار الإقليمي والمنظمات الدولية
	1-2-1 تيسير الاجتماعات بين بلغراد وبريشتينا حول القضايا ذات الاهتمام المشترك، مثل الأشخاص المفقودين والتراث الثقافي (2011/2012: 19؛ 2012/2013: 15؛ 2013/2014: 15)
	1-2-2 تيسير مشاركة كوسوفو في بعض الاجتماعات الدولية، بما فيها تلك التي لا تغطيها اتفاقات الحوار الذي يقوده الاتحاد الأوروبي بين بلغراد وبريشتينا بشأن التمثيل الإقليمي والتعاون، والتي تركز أساسا على تمكين عمليات صنع القرار في إطار اتفاقات دولية متعددة الأطراف توقعها البعثة بالنيابة عن كوسوفو (2011/2012: 63؛ 2012/2013: 60؛ 2013/2014: 45)
	1-2-3 امتثال سلطات كوسوفو لمعايير حقوق الإنسان الدولية والإقليمية والمشاركة في الآليات والهيئات المنشأة بموجب معاهدات حقوق الإنسان، وتطوير استعراض وتنفيذ الاستراتيجيات والنظم التي تعزز حماية حقوق الإنسان والترويج لها من خلال تيسير الامتثال للطلبات المقدمة من الهيئات المنشأة بموجب معاهدات حقوق الإنسان (العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، والعهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، واتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة، واتفاقية حقوق الطفل، والإجراءات الخاصة بإعداد تقارير عن حقوق الإنسان في كوسوفو)، والعمل إن أمكن مع السلطات المحلية على إعداد الوثائق والرد على التعليقات والتوصيات
	النواتج

	• مواصلة دعم الحوار الذي ييسره الاتحاد الأوروبي والاتفاقات المبرمة بين بلغراد وبريشتينا، مثل شكل الحوار المتوخى في قرار الجمعية العامة 64/298، بما في ذلك المساعدة في عقد اجتماعات من خلال تقاسم الذاكرة المؤسسية للبعثة باستمرار، وكذلك الخبرات المتعلقة بالقضايا التي نوقشت كجزء من الحوار
	• عقد 50 اجتماعا لكبار قادة البعثة مع المسؤولين في بريشتينا وبلغراد لمناقشة القضايا السياسية ذات الاهتمام المشترك
	• تيسير عمليات اتخاذ القرار في إطار الاتفاقات الدولية المتعددة الأطراف التي وقعتها البعثة بالنيابة عن كوسوفو - مثل اتفاق التجارة الحرة لأوروبا الوسطى، ومعاهدة جماعة الطاقة، وشبكة النقل الأساسية (مرصد النقل لجنوب شرق أوروبا)، ومنطقة الطيران الأوروبية المشتركة، ومجلس التعاون الإقليمي - من خلال حضور ما يقدر بنحو 45 اجتماعا بالاشتراك مع ممثلي كوسوفو أو غير ذلك من أشكال التدخل
	• إعداد وتقديم 3 ردود على الأمم المتحدة والهيئات الأوروبية لحقوق الإنسان، عند الاقتضاء، والاستعداد لتقديم دعم مباشر لسلطات كوسوفو عند الاقتضاء وحسب الطلب
	• تيسير الحوار بين بلغراد وبريشتينا بشأن المفقودين بما في ذلك من خلال المشاركة في الاجتماعات المخصصة للفريق العامل المعني بالأشخاص المفقودين والتواصل أسبوعيا مع لجنة كوسوفو المعنية بالأشخاص المفقودين، ولجنة الحكومة الصربية المعنية بالأشخاص المفقودين، واللجنة الدولية للصليب الأحمر
	• التواصل بشكل نصف شهري والتيسير والتوسط مع الأطراف المعنية الدولية والمحلية ذات الصلة بشأن حماية مواقع التراث الثقافي والديني في كوسوفو
	• تجهيز وإعداد الوثائق والصكوك القانونية فيما يتعلق بتلقي طلبات المساعدة القانونية المتبادلة وفقا للقوانين الدولية والمحلية السارية والاتفاقات الثنائية المبرمة مع الحكومات الأخرى والواردة من مؤسسات كوسوفو، والدول الأعضاء التي لا تعترف بكوسوفو بوصفها دولة مستقلة و/أو بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون
	• تجهيز وإبرام ما يقدر بـ 5 اتفاقات بين بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو ووحدات قوة كوسوفو فيما يتصل بتسليم مباني/معسكرات قوة كوسوفو التي تُعد مِلكية اجتماعية أو عامة
	• حضور ما يقدر بنحو 50 جلسة محكمة والرد على نحو 100 طلب، تتعلق بمطالبات وحالات ناجمة عن أنشطة تتصل بوكالة كوسوفو الاستئمانية وترد من الدائرة الخاصة والمحاكم البلدية خلال فترة الميزانية. والتفاوض بشأن ما يقدر بـ 50 مطالبة ودعوى قانونية عالقة وناجمة عن أنشطة تتصل بوكالة كوسوفو الاستئمانية وترد من الدائرة الخاصة والمحاكم البلدية خلال فترة الميزانية والتوصل إلى تسوية بشأنها
	• تجهيز ما يقدر بـ 900 طلب من سكان كوسوفو والبلدان غير المعترفة بها ومكاتب الاتصال، من أجل إصدار شهادات تصديق من جانب البعثة تتعلق، في جملة أمور، بوثائق الحالة المدنية والمعاشات التقاعدية والشهادات الأكاديمية المطلوب استخدامها في البلدان التي لا تعترف بكوسوفو بوصفها دولة مستقلة
	• تجهيز وإعداد وثائق وفقا للقانون الساري تتعلق بتلقي طلبات إصدار إشعارات دولية بشأن الأشخاص المطلوبين، المعروفة أيضا بالنشرات الحمراء للمنظمة الدولية للشرطة - الجنائية (الإنتربول)، وتجهيز وإحالة ما يقدر بـ 500 1 قضية للإنتربول (جرائم دولية وسرقة سيارات) للتحقيق فيها من جانب العناصر الفاعلة ذات الصلة في كوسوفو
	العوامل الخارجية
	سوف تظل بيئة الأمن الإقليمي تنعم بالهدوء. وسوف تستمر بعثة الاتحاد الأوروبي ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا وقوة كوسوفو في تقديم الدعم
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	23 - في مكتب الاتصال المعني بقضايا سيادة القانون، يقترح تعزيز قدرة الدعم القضائي والقانوني في منطقة متروفيتشا، لتلبية الطلبات المتزايدة لمهام الإبلاغ والتحليل والاتصال في هذه المنطقة الحساسة. وبناء على ذلك، يقترح إنشاء وظيفة واحدة برتبة ف-3 لموظف شؤون قانونية/قضائية، ووظيفة واحدة لموظف فني وطني لشغل وظيفة خبير قانوني، ويكون مقر كلتا الوظيفتين في منطقة متروفيتشا. والوظيفتان مطلوبتان للاضطلاع بمهام تشمل قضايا سيادة القانون من أجل ضمان المشاركة الفنية مع المؤسسات المحلية، وتعزيز التعاون مع بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون، ولمعالجة الظروف المؤسسة الخاصة في شمالي كوسوفو، التي تحظى بأهمية رئيسية في الحوار السياسي الذي اكتسب زخما على مر السنة الماضية. وستعنى الوظيفتان بمسائل سيادة القانون التي نشأت في المناطق التي ظهرت فيها قضايا بين الطوائف، وبخاصة في شمالي كوسوفو، ولتعزيز دور البعثة كوسيط محايد لتيسير الحلول على أرض الواقع، بالاتصال الوثيق مع الجهات الفاعلة المؤسسية وأصحاب المصلحة ذوي الصلة. كما أن قدرة البعثة على التحليل والإبلاغ في مجال المعلومات المتعلقة بقضايا سيادة القانون سوف تتعزز أيضا على النحو الملائم من خلال هذه الزيادة المحددة الغرض في القدرة الإقليمية. وبالإضافة إلى ذلك، سيطلب من موظف الشؤون القانونية/القضائية أن يعمل على تعزيز القدرة على تيسير إصدار إشعارات المطلوبين دوليا، بما في ذلك استعراض الطلبات المقدمة من وزارة العدل في كوسوفو أو بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون؛ والاتصال مع المسؤولين المعنيين لضمان ضم جميع المستندات القانونية اللازمة إلى الطلبات؛ وضمان مقبولية الطلبات؛ وإعداد مشاريع إشعارات المطلوبين دوليا لكي يوقع عليها الممثل الخاص للأمين العام؛ وتيسير إصدار الطلبات؛ وضمان إجراءات المتابعة.
	مكتب متروفيتشا
	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها 3 وظائف (إنشاء وظيفة واحدة برتبة ف-4 ووظيفتين برتبة ف-2)
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها وظيفتان (إنشاء وظيفتين لموظفين فنيين وطنيين)


	24 - هناك مجموعة من التطورات الحديثة والمتوقعة في الجزء الشمالي من كوسوفو توفر الأساس للاقتراح المتعلق بإنشاء خمس وظائف في مكتب متروفيتشا الإقليمي، وتشمل هذه الوظائف ثلاث وظائف لموظف شؤون مدنية (وظيفة واحدة برتبة ف-4، ووظيفة واحدة برتبة ف-2، ووظيفة واحدة لموظف فني وطني)، ووظيفتين لموظفين لشؤون حقوق الإنسان (واحدة برتبة ف-2، وواحدة لموظف فني وطني). 
	25 - وسيؤدي الإنشاء المقترح لوظيفة واحدة برتبة ف-4 ووظيفة واحدة لموظف فني وطني ليشغلهما موظفان للشؤون المدنية إلى تعزيز الدور الرئيسي الذي تقوم به البعثة في المنطقة الشمالية، حيث تواصل البعثة تعزيز الاستقرار، وحيث تحظى المصالحة بين الطوائف بأهمية استراتيجية متزايدة لأن بعض المشاكل المؤسسية والطائفية المستعصية التي لها تأثيرها على المنطقة يتم علاجها عن طريق الحوار السياسي. ويوفر الدور الذي تضطلع به البعثة عنصرا هاما من عناصر استجابة المجتمع الدولي للتوترات القديمة والناشئة بين مختلف الطوائف والتي تعزى، في جملة أمور، إلى نقص مستوى الدعم المتاح لمهام التيسير لإدارة البعثة في متروفيتشا؛ والمنازعات حول الإجراءات المقبولة لتيسير تعمير المساكن وتلك المتعلقة بالعائدين في المناطق المختلطة الأعراق؛ وتنفيذ الاتفاقات التي تم التوصل إليها عن طريق الحوار السياسي على أرض الواقع. ويعتمد التعزيز المقترح لمكتب متروفيتشا على قبول البعثة والثقة فيها من جانب أصحاب المصلحة الرئيسيين في شمالي كوسوفو وعلى وصول البعثة إلى الطوائف المحلية، وسيسهم ذلك في النهوض بالمصالحة بين الطوائف وتوسيع نطاق الاستقرار في شمال كوسوفو. وسيتولى موظفو الشؤون المدنية الثلاثة مسؤولية ضمان فعالية التنسيق والتيسير والاتصال مع النظراء المحليين والشركاء الدوليين في منطقة متروفيتشا. وكجزء من هذا العمل، سيركز شاغلو هذه الوظائف على تعزيز فعالية الإجراءات المحلية والدولية لحماية مواقع التراث الثقافي والديني، فضلا عن تعزيز الحوار بين الأديان تعزيزا للتسامح والمصالحة بين الطوائف.
	26 - وسيكفل الإنشاء المقترح لوظيفة واحدة من الرتبة ف-2 ووظيفة واحدة لموظف فني وطني ليشغلهما موظفان لشؤون حقوق الإنسان زيادة التركيز على القضايا الرئيسية المتعلقة بحقوق الإنسان والقضايا الجنسانية في المنطقة، وعلى العلاقة بين الطوائف. وسيعمل شاغلا الوظيفتين مع ممثلات الطوائف ومع المنظمات النسائية غير الحكومية، وكذلك مع السلطات في شمال متروفيتشا وجنوبها، بهدف ضمان المراعاة الواجبة لحقوق الإنسان والحقوق الجنسانية، والمساهمة في إحراز التقدم في عملية المصالحة بين الطوائف من خلال المشاركة العريضة في مبادرات المصالحة ومشاريعها.
	العنصر 2: الدعم

	27 - سيوفر عنصر الدعم في البعثة خدمات لوجستية وإدارية وتقنية تتسم بالفعالية والكفاءة لدعم تنفيذ ولاية البعثة. وسيقدم الدعم للقوام المأذون به البالغ 8 ضباط اتصال عسكريين، و 8 من ضباط شرطة الأمم المتحدة، و 374 من الموظفين المدنيين. وسيشمل نطاق الدعم جميع خدمات الدعم، بما في ذلك إدارة شؤون الموظفين، وتوفير الرعاية الصحية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والعمليات اللوجستية، بما فيها صيانة المرافق والنقل البري وعمليات الإمداد، والخدمات العامة، وخدمات التأشيرات والسفر، وإدارة الممتلكات، والسجلات والمحفوظات، وتنفيذ برنامج للسلوك والانضباط.
	28 - وسيستمر عنصر الدعم خلال الفترة 2013/2014 في إدخال تحسينات في إدارة الممتلكات ويبدأ العمل بمختلف الأدوات والمشاريع الرامية إلى تحسين الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات في البعثة، مثل تركيب نظام هاتفي جديد عبر بروتوكول الإنترنت، وتحسين تقديم خدمات المعلومات والاتصالات على النحو المبين في مؤشرات الإنجاز الواردة أدناه. وسعيا لتحسين بيئة عمل الموظفين، ستنفذ البعثة أيضا إجراءات الاستعداد لفصل الشتاء وتحسين المرافق في المبنى الرئيسي لمقر البعثة في بريشتينا.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-1 تقديم الدعم اللوجستي والإداري والأمني للبعثة على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية
	2-1-1  تحسين إدارة الممتلكات عن طريق: (أ) شطب الممتلكات والتصرف فيها: تحديد جدول زمني مدته 120 يوما لعملية شطب الممتلكات والتصرف فيها، مع التركيز على التصرف في الممتلكات عن طريق البيع للجهات التجارية؛ (ب) المجلس المحلي لحصر الممتلكات: وضع حد أقصى قدره 10 في المائة لعمليات الشطب التي تتجاوز مدتها 12 شهرا، وتحديد إطار زمني مدته 42 يوما لمعالجة القضايا؛ (ج) إنجاز 100 في المائة من عمليات التحقق المادي من الأصول وعيوبها، والتصرف في الأصول المشطوبة بحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2013
	2-1-2  إحراز تقدم في تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ومشروع أوموجا
	2-1-3  تحسين خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك تقليص الوقت الذي يتطلبه تحسين/تحديث البرامجيات، وتعزيز أمن الشبكة، وتحسين الخدمات الهاتفية عن طريق تركيب نظام هاتفي جديد عبر بروتوكول الإنترنت
	النواتج
	تحسين الخدمات

	• التحقق المادي من جميع الأصول والممتلكات المستهلكة، وتحديث المعلومات باستمرار في نظام الجرد، والتوفيق بين حالات التضارب، وشطب الأصول والتصرّف فيها، وكفالة تراكم قضايا متأخرى لدى المجلس المحلي لحصر الممتلكات
	• دعم تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية، بما في ذلك إعادة تصميم سير الأعمال من أجل الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية، وتحديث إجراءات التشغيل الموحدة للبعثة بما يعكس متطلبات المعايير المحاسبية الدولية، وتدريب جميع موظفي المالية والميزانية وإدارة الممتلكات في البعثة
	• دعم تنفيذ نظام أوموجا، بما في ذلك تحليل بيانات النظم القديمة وتنفيذ البيانات في البعثة
	• تركيب نظام لإدارة مركز تنظيم نسق البيانات، باعتباره الأداة الرئيسية لإيجاد حل مركزي لإدارة أجهزة الحاسوب المستخدمة في تكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك تركيب جميع البرمجيات ونظم التشغيل وتحديث التطبيقات مركزيا
	• تحسين الخدمات الهاتفية في البعثة عن طريق الانتقال الكامل لجميع المستخدمين إلى النظام الهاتفي الجديد القائم على بروتوكول الإنترنت
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة والموظفون المدنيون

	• تمركز 8 من ضباط الاتصال العسكريين و 8 من أفراد شرطة الأمم المتحدة، وتناوبهم وإعادتهم إلى أوطانهم
	• إدارة 374 فردا من الأفراد المدنيين، منهم 132 موظفا دوليا، و 214 موظفا وطنيا، و 28 متطوعا من متطوعي الأمم المتحدة
	المرافق والهياكل الأساسية

	• إدخال تحسينات على إجراءات الصحة والسلامة المهنية في المبنى الرئيسي لمقر البعثة، عن طريق تجديد 10 من مرافق المراحيض، امتثالا للمتطلبات المتعلقة بمباني مقار البعثات
	• تنفيذ إجراءات الاستعداد لفصل الشتاء في المبنى الرئيسي لمقر البعثة، امتثالا لمعايير الإيواء الدنيا في البعثة، عن طريق استبدال ما مجموعه 380 نافذة من النوافذ الخارجية للمكاتب بنوافذ أكثر إحكاما لصد المياه والريح. وسيسمح ذلك أيضا بتخفيض كلفة التدفئة لمبنى مقر البعثة
	• تركيب ثلاثة سخانات مياه شمسية خلال الفترة 2011/2012، وقامت البعثة بقياس استهلاك معظم سخانات المياه للطاقة؛ وسيتيح استبدال ثلاثة سخانات مياه في الأماكن التي تشهد أعلى معدل لاستهلاك الطاقة تحقيق وفورات في الكلفة، إذا استُبدلت بثلاثة سخانات شمسية
	• تجديد مبنى جاهز واحد
	• إصلاح وصيانة أربع محطات تسخين مركزية في مقر البعثة في بريشتينا تحتاج إلى صيانة وإصلاح كبيرين
	• تحسين السور الدائري حول متروفيتسا لكي يمتثل لمعايير العمل الأمنية الدنيا لأماكن الإقامة
	النقل البري

	• تشغيل وصيانة 146 مركبة مملوكة للأمم المتحدة تتألف من 100 سيارة ركاب خفيفة،و 21 مركبة للأغراض الخاصة (4 حافلات و 11 شاحنة و 6 شاحنات مقفلة صغيرة)،و 4 سيارات إسعاف، و 14 مركبة مدرعة، ووحدتين هندسيتين متنقلتين، و 5 وحدات متنقلة لمناولة العتاد
	الاتصالات

	• دعم وصيانة شبكة سواتل تتألف من محطة اتصالات أرضية محورية؛ و 5 فتحات طرفية صغيرة جدا؛ و 10 مقاسم هاتفية؛ و 24 وصلة تعمل بالموجات الدقيقة، و 6 نظم للتداول بالفيديو،و 41 جهاز إعادة إرسال يعمل بالترددات العالية جدا
	• صيانة ودعم الهياكل الأساسية لشبكة من 5 محطات على موجة التضمين الترددي (FM) واستوديو للإنتاج
	• استبدال مقسم هاتفي و 10 هواتف محمولة لكي تتوافق مع تكنولوجيا ربط المحادثات الصوتية عبر الإنترنت
	تكنولوجيا المعلومات

	• دعم وصيانة 125 خادوما افتراضيا، و 3 خواديم طباقية، و 12 خواديم عالية الجودة،و 109 مفاتيح تحويل، و 34 جهاز تسيير شبكي، ومجموعتين من عُدد الاتصال اللاسلكي بالشبكة المحلية، ونظامين للحفظ الاحتياطي للبيانات، و 7 نظم أمنية، و 501 من الأجهزة الحاسوبية، و 119 طابعة، منها 44 من المعدات متعددة الوظائف (طابعة وماسحة ضوئية وناسخة) وطابعات لرسم الخرائط، و 50 جهاز إرسال رقمي في 4 من فرادى المواقع في بريشتينا وبلغراد ومتروفيتشا وبيتش، و 510 حسابات للبريد الإلكتروني
	• استبدال خادوم طباقي واحد من أجل زيادة سرعة الاستجابة والتوافق مع الهيكل الأساسي الافتراضي للحواسيب المنضدية
	الخدمات الطبية

	• تشغيل وصيانة عيادة من المستوى الأول في بريشتينا وعيادة أساسية في متروفيتشا تقدمان الخدمات الطارئة لمنع تدهور حالة المصابين لصالح جميع موظفي الأمم المتحدة
	السلوك والانضباط

	• تنظيم سبع جلسات إحاطة بشأن الاستغلال والاعتداء الجنسيين، والمسائل المتعلقة بالانضباط والسلوك لصالح الموظفين الجدد في البعثة
	• إكمال الموظفين 374 دورة من الدورات التدريبية الإلزامية على الإنترنت في مجال السلوك والانضباط
	• إيضاح قواعد الأمم المتحدة وأنظمتها المتعلقة بمسائل السلوك والانضباط وإجراءات الإبلاغ عن سوء السلوك عن طريق صفحة السلوك والانضباط الموجودة على الشبكة الداخلية للبعثة
	الأمن

	• تقديم خدمات الأمن على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع لجميع موظفي الأمم المتحدة في حدود منطقة البعثة 
	• تقييم حالة الأمن في المكاتب والمواقع على نطاق منطقة البعثة بأكملها، بما في ذلك إجراء مسوح لأماكن إقامة جميع الموظفين الجدد الوافدين والموظفين الذين يغيرون أماكن إقامتهم
	• دعم وصيانة برنامج السلامة والأمن في مواقع العمل عن طريق إسداء المشورة في اجتماعات لجان السلامة الشهرية والرصد المنتظم للسلامة والأمن في مواقع العمل، وإجراء تمرينين على مكافحة الحرائق لجميع العاملين بالبعثة، إضافة إلى تقديم تدريب منتظم لجميع المسؤولين عن السلامة من الحرائق
	العوامل الخارجية

	استمرار هدوء بيئة الأمن الإقليمي. استمرار فتح الحدود المتاخمة أمام إيصال السلع والخدمات
	الجدول 3
	الموارد البشرية: العنصر 2، الدعم

	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون(أ)
	متطوعو الأمم المتحدة
	المجموع
	الموظفون المدنيون
	وكيل أمين عام -أمين عام مساعد
	مد-2 -مد-1
	ف-5 -ف-4
	ف-3 -ف-2
	الخدمة الميدانية
	المجموع الفرعي
	الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	–
	-
	1
	–
	–
	1
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	1
	–
	–
	1
	1
	–
	2
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	1
	–
	1
	الوظائف المعتمدة(ب) للفترة 2012/2013
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	1
	–
	1
	الوظائف المقترحة(ب) للفترة 2013/2014
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	(1)
	–
	(1)
	المجموع الفرعي
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	1
	–
	–
	1
	1
	–
	2
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	1
	–
	–
	1
	1
	–
	2
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	شعبة دعم البعثة
	مكتب رئيس دعم البعثة (بما في ذلك مكتبا الدعم الإقليميان في بلغراد ومتروفيتشا)
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	1
	2
	2
	3
	8
	13
	6
	27
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	1
	3
	1
	1
	6
	15
	5
	26
	صافي التغير
	–
	–
	1
	(1)
	(2)
	(2)
	2
	(1)
	(1)
	الخدمات الإدارية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	5
	5
	17
	27
	35
	–
	62
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	4
	4
	9
	17
	38
	1
	56
	صافي التغير
	–
	–
	(1)
	(1)
	(8)
	(10)
	3
	1
	(6)
	خدمات الدعم التقني
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	3
	1
	19
	23
	54
	4
	81
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	2
	1
	12
	15
	46
	4
	65
	صافي التغير
	–
	–
	(1)
	–
	(7)
	(8)
	(8)
	–
	(16)
	المجموع الفرعي، شعبة دعم البعثة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	1
	10
	8
	39
	58
	102
	10
	170
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	1
	9
	6
	22
	38
	99
	10
	147
	صافي التغير
	–
	–
	(1)
	(2)
	(17)
	(20)
	(3)
	–
	(23)
	قسم الأمن
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	–
	–
	2
	26
	28
	43
	–
	71
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	–
	–
	2
	12
	14
	45
	–
	59
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	(14)
	(14)
	2
	–
	(12)
	المجموع
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	1
	11
	10
	65
	87
	145
	10
	242
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	1
	10
	8
	34
	53
	145
	10
	208
	صافي التغير
	–
	–
	(1)
	(2)
	(31)
	(34)
	–
	–
	(34)
	الوظائف المعتمدة(ب) للفترة 2012/2013
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	1
	–
	–
	الوظائف المقترحة(ب) للفترة 2013/2014
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	صافي التغير
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	(1)
	–
	–
	المجموع
	الوظائف المعتمدة للفترة 2012/2013
	–
	1
	11
	10
	65
	87
	146
	10
	243
	الوظائف المقترحة للفترة 2013/2014
	–
	1
	10
	8
	34
	53
	145
	10
	208
	صافي التغير
	–
	–
	(1)
	(2)
	(31)
	(34)
	(1)
	–
	(35)
	(أ)  يشمل الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية ومن فئة الخدمات العامة.
	(ب)  ممولة تحت بند المساعدة المؤقتة العامة ضمن تكاليف الأفراد المدنيين.
	الموظفون الدوليون: نقصان قدره 34 وظيفة (إلغاء وظيفة واحدة برتبة ف-4 ووظيفتين برتبة ف-3 و 25 وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، وتحويل 6 وظائف من فئة الخدمة الميدانية إلى 5 وظائف لموظفين وطنيين من الفئة الفنية ووظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة)
	الموظفون الوطنيون: لم يطرأ أي تغير صاف (إلغاء 7 وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة، وإنشاء 5 وظائف لموظفين وطنيين من الفئة الفنية، ووظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة عن طريق تحويل 6 وظائف من فئة الخدمة الميدانية، وإنشاء وظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة عن طريق تحويل وظيفة في إطار المساعدة المؤقتة العامة)
	وظائف المساعدة المؤقتة العامة: نقصان قدره وظيفة مؤقتة واحدة (تحويل وظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة إلى وظيفة ثابتة)
	وحدة السلوك والانضباط
	الموظفون الوطنيون: زيادة وظيفة واحدة (تحويل وظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة إلى وظيفة ثابتة)
	وظائف المساعدة المؤقتة العامة: نقصان قدره وظيفة مؤقتة واحدة (تحويل وظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة إلى وظيفة ثابتة)


	29 - يتمثل دور وحدة السلوك والانضباط في بعثات حفظ السلام في تنفيذ استراتيجية للقضاء على سوء السلوك، بما في ذلك الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي، استنادا إلى ثلاثة عناصر رئيسية، هي الأنشطة الوقائية، وأنشطة الإنفاذ، والإجراءات العلاجية. وقد أصبحت هذه المهام جزءا لا يتجزأ من عمليات حفظ السلام، ويمكن الآن اعتبارها ذات طبيعة مستمرة. ولذلك يقترح تحويل وظيفة وطنية مؤقتة واحدة لمساعد إداري من فئة الخدمات العامة إلى وظيفة ثابتة.
	شعبة دعم البعثة
	الموظفون الدوليون: نقصان قدره 20 وظيفة (إلغاء وظيفة واحدة برتبة ف-4 ووظيفتين برتبة ف-3 و 13 وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، وتحويل 4 وظائف من فئة الخدمة الميدانية)
	الموظفون الوطنيون: نقصان صاف قدره 3 وظائف (إلغاء 7 وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة، وإنشاء 3 وظائف لموظفين وطنيين من الفئة الفنية ووظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة، بتحويل 4 وظائف من فئة الخدمة الميدانية)

	مكتب رئيس دعم البعثة
	الموظفون الدوليون: نقصان صاف قدره وظيفتان (إعادة ندب وظيفة واحدة برتبة ف-4 من خدمات الدعم التقني/اللوجستيات، ونقل وظيفة واحدة برتبة ف-3 إلى قسم الشؤون المالية، وإلغاء وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية)
	الموظفون الوطنيون: زيادة صافية قدرها وظيفتان (نقل وظيفة وطنية واحدة من الفئة الفنية إلى قسم الشؤون المالية، ونقل وظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة من قسم اللوجستيات، ونقل وظيفتين وطنيتين من فئة الخدمات العامة من قسم اللوجستيات)
	متطوعو الأمم المتحدة: نقصان قدره وظيفة واحدة (تنقل إلى قسم الشؤون المالية)


	30 - يتولى مكتب رئيس دعم البعثة الإشراف على مكتب الخدمات الطبية، ووحدة دعم متطوعي الأمم المتحدة، وموظفي الدعم في المكاتب الإقليمية في بلغراد ومتروفيتشا، ووحدة إدارة العقود المنشأة حديثا.
	31 - ويقترح إعادة ندب وظيفة واحدة برتبة ف-4 من قسم اللوجستيات إلى مكتب رئيس دعم البعثة، من أجل إنشاء فعالية مستشار الموظفين في البعثة، على النحو الذي أوصى به مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة. وسيوفر مستشار الموظفين آلية للدعم من أجل إدخال تحسينات في بيئة العمل والعلاقات مع الموظفين ورعاية الموظفين ورفاههم. وينطوي عدم وجود مستشار للموظفين على خطر حدوث تنافر في بيئة العمل، يؤثر سلبا على رفاه الموظفين وإنتاجيتهم.
	32 - ويقترح دمج مهام المالية والميزانية في قسم واحد لشؤون المالية والميزانية. وستنقل الوظائف الثلاث لوحدة الميزانية ومراقبة التكاليف، التي تتألف من وظيفة واحدة برتبة ف-3 ووظيفة وطنية واحدة من الفئة الفنية ووظيفة واحدة لمتطوعي الأمم المتحدة في إطار مكتب رئيس دعم البعثة، إلى قسم المالية والميزانية. والغرض من دمج مهام المالية والميزانية تحسين قدرة البعثة على تقديم خدمات الإدارة المالية وما يتصل بها في خدمات استشارية في إطار تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا للمؤسسة، الذي سيدمج نظم الموارد المالية والبشرية والجرد. ويهدف الدمج المقترح أيضا إلى زيادة المواءمة بين صياغة الميزانية وتنفيذها، مع تحسين الإدارة المالية في الوقت نفسه من خلال القدرات المعززة للقسم بعد زيادة حجمه. وسيرأس قسم المالية والميزانية كبير الموظفين الماليين برتبة ف-4، يساعده في ذلك موظف شؤون الميزانية برتبة ف-3. ولن يغير الاقتراح تفويض السلطة أو الإجراءات الداخلية للإدارة المالية، وذلك سعيا للحفاظ على الفصل الحالي بين الواجبات وعلى فعالية الضوابط الداخلية.
	33 - ويقترح إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لمساعد إداري في مكتب رئيس دعم البعثة. وسيسمح إلغاء الوظيفة ببناء قدرات الموظفين الوطنيين وتقليص عدد الموظفين الدوليين الذين يؤدون مهام يمكن أن يتولاها موظفون وطنيون. وسيستوعب عبء العمل مساعدان إداريان وطنيان اثنان من فئة الخدمات العامة.
	34 - ويقترح أيضا إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لفني تكنولوجيا المعلومات في مكتب الدعم بمتروفيتشا، إذ تبين أن فني تكنولوجيا المعلومات الحالي من متطوعي الأمم المتحدة قادر على اداء مهام هذه الوظيفة.
	35 - ويقترح إنشاء وحدة لإدارة العقود في مكتب رئيس دعم البعثة، من أجل الامتثال لتوصية مجلس مراجعي الحسابات بشأن رصد تواريخ انتهاء صلاحية العقود والتخطيط لتجديدها أو لالتماس العروض من الموردين بواسطة عملية تنافسية في الوقت المناسب. وستقدم الوحدة الجديدة الدعم والتوجيه والمساعدة لقسم المشتريات والوحدات الأخرى طوال عملية صياغة العقود وتنفيذها وإغلاقها. وستنشئ الوحدة إطار ضمان النوعية الذي يدعم إدارة العقود، بما في ذلك وضع معايير الأداء ومؤشرات الأداء الرئيسية في مرحلة صياغة العقود، وعملية منهجية لمراجعة الحسابات والرصد والاختبار خلال مرحلة التنفيذ. وستنشئ الوحدة أيضا قاعدة بيانات مركزية لحفظ التقارير عن أداء العقود وإغلاقها واستخلاص الدروس، وتوفر التدريب للوحدات التي تطبق المحاسبة الذاتية. وستتألف الوحدة من 3 وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة لمساعدي إدارة عقود، ينقلون ويعاد ندبهم من قسم اللوجستيات في إطار خدمات الدعم التقني. وتعتمد البعثة بشكل متزايد على المتعهدين التجاريين لتوفير السلع والخدمات، وستسمح الوحدة الجديدة بتعزيز الضوابط الداخلية وآلية الرقابة فيما يتعلق بإدارة العقود، تمشيا مع سياسة إدارة العقود الصادرة عن إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني في نيسان/أبريل 2012.
	الخدمات الإدارية
	الموظفون الدوليون: نقصان صاف قدره 10 وظائف (إلغاء وظيفة واحدة برتبة ف-4 ووظيفتين برتبة ف-3 و 4 وظائف من فئة الخدمة الميدانية، ونقل وظيفة واحدة برتبة ف-3 من وحدة الميزانية ومراقبة التكاليف، وتحويل 4 وظائف من فئة الخدمة الميدانية)
	الموظفون الوطنيون: زيادة صافية قدرها 3 وظائف (نقل وظيفة وطنية واحدة من الفئة الفنية من وحدة الميزانية ومراقبة التكاليف، وإنشاء 3 وظائف وطنية من الفئة الفنية ووظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة عن طريق تحويل 4 وظائف من فئة الخدمة الميدانية، وإلغاء وظيفتين وطنيتين من فئة الخدمات العامة)
	متطوعو الأمم المتحدة: زيادة قدرها وظيفة واحدة (تُنقل من وحدة الميزانية ومراقبة التكاليف)


	36 - يتولى مكتب رئيس الخدمات الإدارية الإشراف على قسم الشؤون المالية، وقسم شؤون الموظفين، وقسم المشتريات، وقسم الخدمات العامة.
	37 - ويقترح إلغاء وظيفة واحدة من الرتبة ف-4 لرئيس الخدمات العامة. ولم تعد هنالك حاجة إلى المهام التي يتولاها كبير موظفي الخدمات العامة، حيث إن ولاية قسم الخدمات العامة يمكن أن تتولاها على نحو كاف خمس وحدات تحت إشراف رؤسائها، المسؤولين مباشرة أمام رئيس الخدمات الإدارية. وسيسمح إلغاء الوظيفة بتسيير قسم الخدمات العامة على نحو أكثر فعالية من حيث التكلفة.
	38 - وفي قسم الخدمات العامة يُقترح تحويل وظيفة من فئة الخدمة الميدانية لمساعد مراقبة الممتلكات والمخزون إلى وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة، مع الإبقاء على نفس التسمية. ونتيجة للانخفاض الكبير في كمية الممتلكات غير المستهلكة للبعثة، يمكن الاضطلاع بهذه المهام بكفاءة على مستوى فئة الخدمات العامة الوطنية.
	39 - ويقترح أيضا في قسم الخدمات العامة إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لمساعد مراقبة التحركات. ونتيجة لتقليص أنشطة البعثة في هذا المجال يستطيع شاغل الوظيفة المتبقية بمستوى فئة الخدمات العامة الوطنية تولي مهام مراقبة التحركات بكفاءة. وسيؤدي إلغاء الوظيفة إلى تعزيز فرص بناء قدرات الموظفين الوطنيين.
	40 - وفي قسم المشتريات يقترح إلغاء وظيفة واحدة برتبة ف-3 لموظف مشتريات، ووظيفتين من فئة الخدمة الميدانية ووظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة لمساعد شؤون المشتريات. وفي ضوء التقلص المستمر في أنشطة الشراء في البعثة، يمكن أن يتولى مهام الشراء الموظفون المتبقون في القسم وهم موظف واحد برتبة ف-4، و 3 موظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة، وشاغر الوظيفة الوطنية من الفئة الفنية المقترح إنشاؤها أدناه.
	41 - وبالإضافة إلى ذلك، يُقترح في قسم المشتريات تحويل وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لمساعد شؤون المشتريات إلى وظيفة وطنية من الفئة الفنية، بهدف بناء قدرات الموظفين الوطنيين.
	42 - ويُقترح دمج وحدة الميزانية ومراقبة التكاليف، التي يشرف عليها حاليا رئيس دعم البعثة، مع قسم الشؤون المالية، بغرض تحسين القدرات على تقديم خدمات الإدارة المالية والاستشارة، بواسطة توحيد الموارد من قسمين صغيرين. وستشمل عملية الدمج نقل وظيفة واحدة برتبة ف-3، ووظيفة وطنية واحدة من الفئة الفنية ووظيفة واحدة من وظائف متطوعي الأمم المتحدة من وحدة الميزانية ومراقبة التكاليف إلى قسم الشؤون المالية. ولن يحدث أي تغيير في تفويض السلطة أو تغييرات في الإجراءات الداخلية للإدارة المالية، سعيا للحفاظ على التقسيم الحالي للواجبات والمراقبة الداخلية الفعالة. ويتمشى هذا الهيكل مع هيكل تقديم الخدمات لمعظم البعثات السياسية الخاصة، وسيسمح يتحسين الرصد عن طريق تعزيز القدرات تحت مسؤولية رئيس واحد، وزيادة المواءمة في صياغة الميزانية وصرف النفقات والإبلاغ عنها، وزيادة تيسير تطبيق المعايير المحاسبية الدولية ونظام أوموجا في بعثة مصغرة لحفظ السلام.
	43 - وإضافة إلى ذلك، يُقترح في قسم الشؤون المالية إلغاء وظيفة واحدة برتبة ف-3 لموظف شؤون مالية، ووظيفة وطنية واحدة للمساعدة المالية من فئة الخدمات العامة، من وحدة الحسابات بقسم الشؤون المالية. وترى البعثة أن مهام وحدة الحسابات يمكن أن يتولاها مساعد الشؤون المالية المتبقي بمستوى موظف وطني من فئة الخدمات العامة، وشاغر الوظيفة الوطنية من الفئة الفنية المقترح إنشاؤها أدناه. وستتم تغطية أي نقص مؤقت في الموظفين في أية وحدة ضمن قسم الشؤون المالية عن طريق تناوب الموظفين ونقلهم داخليا.
	44 - وفضلا عن ذلك، يُقترح أيضا في قسم الشؤون المالية تحويل وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية لمساعدي شؤون مالية إلى وظيفتين وطنيتين لموظفي شؤون مالية من الفئة الفنية. ويترأس موظف وطني واحد من الفئة الفنية وحدة الحسابات، بينما يترأس الآخر مكتب النقدية. وسيسمح تحويل هذه الوظائف ببناء قدرات الموظفين الوطنيين وتهيئة فرص الترقي.
	45 - ويُقترح في قسم شؤون الموظفين إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لمساعد شؤون الموارد البشرية، حيث يمكن للموظفين المتبقين في الوحدة استيعاب المهام ذات الصلة، مما يسهم في نفس الوقت في بناء قدرات الموظفين الوطنيين وفي تنفيذ ولاية القسم على نحو أكثر فعالية من حيث الكلفة.
	خدمات الدعم التقني

	الموظفون الدوليون: نقصان صاف قدره 8 وظائف (إعادة ترتيب وظيفة واحدة برتبة ف-4 إلى مكتب رئيس دعم البعثة، وإلغاء 7 وظائف من فئة الخدمة الميدانية، ونقل وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية من قسم الاتصالات وتكنولوجيا والمعلومات إلى قسم اللوجستيات)
	الموظفون الوطنيون: نقصان قدره 8 وظائف (إلغاء 5 وظائف من فئة الخدمة العامة الوطنية، ونقل وظيفة واحدة من فئة الخدمة العامة الوطنية من قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى قسم اللوجستيات، ونقل وظيفة واحدة من فئة الخدمة العامة الوطنية إلى وحدة إدارة العقود، ونقل وظيفتين من فئة الخدمة العامة الوطنية إلى وحدة إدارة العقود)
	46 - يشرف مكتب رئيس خدمات الدعم التقني على قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وقسم اللوجستيات.
	47 - ويُقترح نقل وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لمساعدٍ لنظم المعلومات ووظيفة واحدة من فئة الخدمة العامة الوطنية لمساعدٍ لشؤون تكنولوجيا المعلومات من قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى قسم اللوجستيات في إطار خدمات الدعم التقني. وقد أتاح العمل بمهام التخزين المتكاملة الفرصة لإجراء تخفيض في الملاك فيما يتعلق بصون العتاد والبرمجيات والهياكل الأساسية؛ غير أن وظيفة مساعد نظم المعلومات ووظيفة مساعد شؤون تكنولوجيا المعلومات ستلزمان في قسم اللوجستيات المعاد تشكيله لأداء مهام مماثلة. 
	48 - ويُقترح كذلك إلغاء 4 وظائف من فئة الخدمة الميدانية في قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، تشمل وظيفة واحدة لمساعدٍ لنظم المعلومات، ووظيفتين لمساعدٍ لشؤون تكنولوجيا المعلومات، ووظيفة واحدة لمساعدٍ لشؤون الاتصالات، لأنه سيجري تقاسم عبء العمل ضمن القسم وسيتم توحيد المهام. 
	49 - وستجرى عمليةٌ لإعادة تشكيل قسم اللوجستيات في الفترة 2013/2014. وتهدف العملية إلى التحول من المفهوم الحالي لهيكلٍ لوحدة المحاسبة الذاتية يتضمن وحدات للإمداد والهندسة والنقل، وكل منها يحتوي على خلية إدارية وعنصر تخزين يقوم بالأنشطة نفسها، إلى هيكلٍ متكامل لإدارة سلسلة الإمدادات. وسيتألف الهيكل الجديد من وحدةٍ لإدارة المرافق ستتولى الإشراف على الأنشطة المنفذة بالاستعانة بمصادر خارجية والاضطلاع بأعمال الصيانة الصغيرة، ووحدةٍ لإدارة البرامج تضطلع بالمهام المالية والإدارية والتدريبية، وتقوم بتوحيد إجراءات التشغيل الموحدة، بما في ذلك إصدار طلبات التوريد، ووحدةٍ لإدارة الأصول توفر إدارة أقوى للموارد من أجل الإشراف على كفاءة استخدام المخزونات المتاحة وتوحيد مستويات المخزونات. وسيؤدي ذلك إلى تقديم الخدمات بطريقة مركزية وموحدة وبقدر أكبر من الكفاءة. ولا تعتزم البعثة تنفيذ أي مشاريع هندسية في الفترة 2013/2014، وقد استعانت بمصادر خارجية لصيانة أماكن عمل البعثة، وستتم تصفية القسم الهندسي تدريجيا. ومن شأن التغييرات المقترحة أن تؤدي إلى تخفيض مقداره 12 وظيفة في قسم اللوجستيات من خلال إلغاء 8 وظائف، وإعادة ندب أو نقل 4 وظائف إلى مكتب رئيس دعم البعثة على النحو المبين في الفقرات من 50 إلى 53 أدناه.
	50 - ويُقترح إلغاء 3 وظائف من فئة الخدمة الميدانية (وظيفتان لمساعد لشؤون الهندسة ووظيفة واحدة لمساعدٍ لشؤون النقل) و 5 وظائف من فئة الخدمة العامة الوطنية (وظيفتان لمساعدٍ لشؤون إدارة المرافق، ووظيفتان لمساعدٍ لشؤون الإمدادات، ووظيفة واحدة لمساعدٍٍ للشؤون الإدارية) لأن الهيكل الجديد لقسم اللوجستيات سيؤدي إلى إنهاء ازدواجية المهام في هيكل وحدة المحاسبة المستقلة.
	51 - وفي قسم اللوجستيات، يُقترح أيضا إعادة ندب وظيفتين من فئة الخدمة العامة الوطنية لمساعدٍ لشؤون الهندسة ومساعدٍٍ لشؤون الوقود، ونقل وظيفة واحدة من فئة الخدمة العامة الوطنية لمساعدٍٍ لإدارة العقود إلى وحدة إدارة العقود المنشأة حديثا تحت إمرة رئيس دعم البعثة (انظر الفقرة 35 أعلاه). وستؤدي الوظائف الثلاث إلى تعزيز قدرة إدارة العقود مع الاستعانة بشركات خارجية لأداء العديد من خدمات إدارة المرافق، الأمر الذي يتطلب رصدا دقيقا.
	52 - وفضلا عن ذلك، ففي قسم اللوجستيات، يُقترح إعادة ندب وظيفة واحدة برتبة ف-4 لكبير موظفي اللوجستيات إلى مكتب رئيس دعم البعثة ليتولى مهام مستشار للموظفين (انظر الفقرة 31 أعلاه). وسيتولى رئيس قسم اللوجستيات مهام موظف الشؤون الهندسية بوظيفة برتبة ف-3 ويكون مسؤولا أمام رئيس خدمات الدعم التقني.
	قسم الأمن
	الموظفون الدوليون: نقصان قدره 14 وظيفة (إلغاء 12 وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، وتحويل وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفتين لموظفَين فنيين وطنيين)
	الموظفون الوطنيون: زيادة وظيفتين (إنشاء وظيفتي موظف فني وطني بتحويل وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية)


	53 - عقبَ عمليةٍ شاملة لإعادة تشكيل قسم الأمن، يُقترح إلغاء 12 وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، تشمل 4 وظائف لموظفي حماية مباشرة بفضل تحسن الحالة الأمنية،و 6 وظائف لموظفي أمن بفضل دمج ثلاث وحدات في المركز الموحد الجديد لعمليات الأمن، الذي سيكون قادرا على القيام بنفس المهام بعدد أقل من الوظائف، ووظيفة واحدة لمحلل للمعلومات الأمنية، ووظيفة واحدة لمحقق أمني لن تصبح هناك حاجة إليها. وسيؤدي الإلغاء المقترح للوظائف من فئة الخدمة الميدانية إلى خفض تكاليف الخدمات الأمنية.
	54 - ويُقترح أيضا تحويل وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفتي موظف فني وطني في قسم الأمن بفضل وجود موظفين أمنيين من ذوي المهارات العالية في مجالَي أمن المجمَّع والسلامة من الحرائق. ومن الوظائف التي ستُحوَّل إلى وظيفة وطنية وظيفةُ موظف أمن المجمَّع، الذي يشرف على الحراس الأمنيين المتعاقَد معهم من الخارج، ومساعدي شؤون الأمن المسؤولين عن مراقبة الدخول، ودوريات المجمع، والأمن. أما الوظيفة الأخرى التي ستُحوَّل إلى وظيفة وطنية فهي وظيفة موظف السلامة من الحرائق المسؤول عن صيانة معدات السلامة من الحرائق، وإجراء تمرينات التأهب لمكافحة الحريق، والإشراف على مساعدِي شؤون السلامة من الحرائق. وسيؤدي تحويل وظيفتَي فئة الخدمة الميدانية إلى خفض تكاليف الخدمات الأمنية، وبناء القدرات الوطنية.
	ثانيا - الموارد المالية
	ألف - لمحة عامة
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه.)
	الفئة
	النفقات (2011/2012)
	المخصصات (2012/2013)
	تقديرات التكاليف (2013/2014)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	318,7 
	 364,9 
	 350,3 
	(14,6)
	(4,0)
	الوحدات العسكرية
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	شرطة الأمم المتحدة
	 275,5 
	 375,1 
	 363,1 
	(12,0)
	(3,2)
	وحدات الشرطة المشكَّلة
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	 594,2 
	 740,0 
	 713,4 
	(26,6)
	(3,6)
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	27 915,8 
	27 924,4 
	764.2 24
	(160.2 3)
	(11.3)
	الموظفون الوطنيون
	8 455,2 
	8 053,0 
	9 542.0 
	1 489.0 
	 18,5 
	متطوعو الأمم المتحدة
	1 039,5 
	1 314,6 
	1 208,6 
	(106,0)
	(8,1)
	المساعدة المؤقتة العامة
	 30,2 
	 34,1 
	- 
	(34,1)
	(100,0)
	المجموع الفرعي
	440.7 37
	37 326,1 
	514.8 35
	(811.3 1)
	(4.9)
	التكاليف التشغيلية
	الموظفون المقدمون من الحكومات
	-
	-
	-
	-
	-
	مراقبو الانتخابات المدنيون
	-
	-
	-
	-
	-
	الخبراء الاستشاريون
	 210,4 
	 262,3 
	 193,9 
	(68,4)
	(26,1)
	السفر في مهام رسمية
	 480,8 
	 675,4 
	 499,3 
	(176,1)
	(26,1)
	المرافق والهياكل الأساسية
	3 892,6 
	3 820,1 
	3 583,0 
	(237,1)
	(6,2)
	النقل البري
	 634,7 
	 715,2 
	 479,7 
	(235,5)
	(32,9)
	النقل الجوي
	-
	-
	-
	-
	-
	النقل البحري
	-
	-
	-
	-
	-
	الاتصالات
	1 458,6 
	1 600,4 
	1 552,7 
	(47,7)
	(3,0)
	تكنولوجيا المعلومات
	1 271,1 
	1 135,2 
	1 327,2 
	 192,0 
	16,9 
	الخدمات الطبية
	 79,2 
	 202,9 
	 145,6 
	(57,3)
	(28,2)
	المعدات الخاصة
	-
	-
	-
	-
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	 525,6 
	 485,4 
	 518,5 
	 33,1 
	6,8 
	المشاريع السريعة الأثر
	-
	-
	 425,0 
	 425,0 
	-
	المجموع الفرعي
	8 553,0 
	8 896,9 
	8 724,9 
	(172,0)
	(1,9)
	إجمالي الاحتياجات
	46 587,9 
	46 963,0 
	953.1 44
	(009.9 2)
	(4.3)
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	4 427,3 
	3 767,5 
	966.6 3
	199.1
	5.3
	صافي الاحتياجات
	42 160,6 
	43 195,5 
	986.5 40
	(209.0 2)
	(5.1)
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	46 587,9 
	46 963,0 
	953.1 44
	(009.9 2)
	(4.3)
	باء - المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة
	55 - تراعي تقديرات التكاليف للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 المبادرات التالية لزيادة الكفاءة: 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	المبادرة
	تبسيط مهام الدعم والأمن
	039.7 2
	إعادة تشكيل الأقسام وإعادة هيكلتها في عنصر الدعم بتخفيض الوظائف بما يعادل 17 وظيفة 
	السفر في مهام رسمية
	176.1
	تحقيق وفورات من خلال استعراض متسق ودقيق لجميع الأنشطة المتصلة بالسفر، مما أسفر عن انخفاض الاحتياجات مقارنة بالفترة 2012/2013
	المجموع
	215.8 2
	56 - ونجمت مكاسب زيادة الكفاءة البالغة 700 039 2 دولار عن تخفيض 11 وظيفة دولية و 6 وظائف وطنية بُعيد عمليةٍ لإعادة تشكيل أربعة أقسام، مما أدى إلى تبسيط المهام وإلى زيادة الكفاءة من حيث الكلفة بالنسبة لتقديم خدمات الدعم والأمن. وفيما يلي تفصيل بيان الوظائف المخفضة: (أ) وظيفة واحدة برتبة ف-4 لرئيسٍٍِ لقسم الخدمات العامة، لن تكون هناك حاجة إليها لأن رؤساء الوحدات الخمس في قسم الخدمات العامة سيكونون مسؤولين مسؤولية مباشرة أمام رئيس الخدمات الإدارية (انظر الفقرة 37)؛ (ب) وظيفة واحدة برتبة ف-3 ووظيفة واحدة من فئة الخدمة العامة الوطنية نتيجة للهيكل الجديد لقسم المالية والميزانية (انظر الفقرتين 42 و 43)؛ (ج) 3 وظائف من فئة الخدمة الميدانيةو 5 وظائف من فئة الخدمة العامة الوطنية في قسم اللوجستيات بعد عمليةٍ لإعادة الهيكلة ستؤدي إلى إنهاء ازدواجية المهام (انظر الفقرتين 49 و 50)؛ (د) 6 وظائف من فئة الخدمة الميدانية في قسم الأمن بعد دمج ثلاث وحدات في مركز موحد للعمليات الأمنية سيكون قادرا على أداء مهام مماثلة بعدد أقل من الوظائف (انظر الفقرة 53).
	57 - ويُعزى مكسب زيادة الكفاءة البالغ 100 176 دولار إلى انخفاض تكاليف السفر في مهام رسمية، بما في ذلك تقييد السفر لأغراض التدريب، من خلال التركيز على التدريب الداخلي مع قيام الموظفين المدرَّبين تدريبا خارجيا بمهام المدرِّبين؛ والحد من أنشطة السفر خارج منطقة البعثة من خلال الرصد الدقيق، ورفع معدل استخدام التداول المرئي من بُعد، واستخدام ميسِّرين من كيانات الأمم المتحدة الأخرى، وحجز تذاكر السفر في مهام رسمية قبل موعد السفر بما لا يقل عن 14 يوما.
	جيم - العوامل المتعلقة بالشواغر
	58 - تُراعى في تقديرات التكاليف للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014، عواملُ الشغور التالية:
	(نسبة مئوية)
	الفئة
	العوامل الفعلية 2011/2012
	العوامل المدرجة في الميزانية 2012/2013
	العوامل المتوقعة 2013/2014
	الوظائف المؤقتة(أ)
	الموظفون الوطنيون
	(أ)  تُموَّل في إطار المساعدة العامة المؤقتة.
	59 - تراعي معدلات الشغور المعدلات الفعلية خلال الفترة 2011/2012، والخبرة المكتسبة خلال الفترة المالية 2012/2013، والتغييرات المقترحة في ملاك الموظفين المدنيين. وعلى الرغم من أن من المتوقع أن تظل معدلات الشغور قريبة من المعدلات المدرجة في الميزانية للفترة 2012/2013، فإن نسبة الموظفين الدوليين انخفضت من 10 في المائة في الفترة المالية 2012/2013 إلى 5 في المائة في ضوء التخفيض المقترح البالغ 30 وظيفة، ومع الأخذ في الاعتبار استمرار الاستقدام المقرر. وانخفض معدل شغور الوظائف المخصصة لمتطوعي الأمم المتحدة من 8 في المائة في ميزانية الفترة 2012/2013 إلى 5 في المائة بفضل اكتمال نشر متطوعي الأمم المتحدة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	دال - التدريب
	60 - تَرِد أدناه الاحتياجات التقديرية من الموارد اللازمة للتدريب خلال الفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ التقديري
	26.0
	39.0
	55.0
	120.0
	61 - ويرد أدناه عدد المشاركين المقرر للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014، مقارنة بالفترات السابقة:
	(عدد المشاركين)
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	فعلي 2012/2012
	مخطط 2012/2013
	مقترح 2013/2014
	فعلي 2012/2012
	مخطط 2012/2013
	مقترح 2013/2014
	فعلي 2012/2012
	مخطط 2012/2013
	مقترح 2013/2014
	التدريب الداخلي
	346
	55
	88
	390
	110
	37
	15
	-
	-
	التدريب الخارجي(أ)
	15
	42
	13
	11
	12
	1
	-
	-
	-
	المجموع
	361
	97
	101
	 
	401
	122
	38
	 
	15
	-
	-
	(أ)  يشمل التدريب في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، بإيطاليا، ومناطق أخرى خارج منطقة البعثة.
	62 - وتهدف الاستراتيجية التي تنتهجها البعثة في مجال التدريب إلى إيفاد الموظفين الدوليين إلى التدريب الخارجي في إطار برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد، ونظام أوموجا، والمعايير المحاسبية الدولية، والدورة الدراسية القيادية العملية المنحى للمديرين، والدورات التدريبية الأخرى التي تطبق مفهوم تدريب المدربين، بحيث يمكنهم، لدى عودتهم، تنظيم تدريب داخلي للموظفين الوطنيين.
	هاء - المشاريع السريعة الأثر
	63 - ترد أدناه الاحتياجات التقديرية من الموارد اللازمة للمشاريع السريعة الأثر للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014، بالمقارنة مع الفترات السابقة:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفترة
	المبلغ
	عدد المشاريع
	من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 (الموارد الفعلية)
	-
	-
	من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 (الموارد المعتمدة)
	-
	-
	من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 (الموارد المقترحة)
	425.0
	20
	64 - ويُقترح توفير مبلغ 000 425 دولار للفترة 2013/2014 لتنفيذ ما يقرب من 20 مشروعا سريع الأثر في المجالات التالية: (أ) التعاون فيما بين البلديات وفيما بين الجماعات العرقية؛ (ب) الخدمات الأساسية اللازمة على مستوى المجتمع المحلي لتعزيز التعاون والمصالحة بين الطوائف؛ (ج) تحسين الظروف الاقتصادية أو البيئية على المستوى المحلي. وسيخلق تنفيذ المشاريع السريعة الأثر بيئة مواتية لأنشطة البعثة ويسهم بمزيد من الفعالية في تقدم عملية المصالحة.
	ثالثا - تحليل الفروق()
	65 - ترد في المرفق الأول-باء لهذا التقرير المصطلحات الموحدة المطبقة أدناه فيما يتعلق بتحليل فروق الموارد. ولا تزال المصطلحات المستخدمة هي نفسها التي استُخدمت في التقارير السابقة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الدوليون
	(160.2 3)
	(11.3)
	• الإدارة: انخفاض المدخلات وإبقاء النواتج على حالها
	66 - يُعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى انخفاض قدره 3 وظائف من الفئة الفنية و 31 وظيفة من فئة الخدمة الميدانية ذات صلة بإعادة تشكيل عنصر دعم البعثة وتقليص حجمه، بما في ذلك تحويل 6 وظائف دولية إلى وظائف وطنية، وإلغاء 28 وظيفة دولية استنادا إلى ما خلُص إليه استعراض شامل أُجريَ من أجل كفالة اتساق الدعم الذي تقدمه البعثة مع العنصر الفني، ودعم بناء القدرات الوطنية، وتقديم الخدمات بمزيد من المركزية والكفاءة وبعدد أقل من وظائف.
	67 - ويُذكر أن الانخفاض الكلي في الاحتياجات يقابله جزئيا انخفاض في معدل الشغور (نسبة 5 في المائة مقررة في الفترة 2013/2014 مقارنة بنسبة 10 في المائة في ميزانية الفترة 2012/2013) بفضل خفض عدد الوظائف وإنشاء وظيفة واحدة برتبة ف-4 لتعزيز الإنجاز الفني للبعثة في منطقة متروفيتشا.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الوطنيون
	489.0 1
	18.5
	• معايير التكاليف: تغيُّر في جدول المرتبات والرتبة الوظيفية 
	68 - تُعزى زيادة الاحتياجات أساسا إلى الزيادة في جدول مرتبات الموظفين الوطنيين المطبقة اعتبارا من 1 شباط/فبراير 2012، وإلى ارتفاع متوسط رتب الموظفين الوطنيين (فئة الخدمات العامة، الدرجتان 6 و 8، والموظف الفني الوطني من الرتبة باء، الدرجة 6 مقارنة بفئة الخدمات العامة، الرتبة 5، الدرجة 9، والموظف الفني الوطني من الرتبة ألف، الدرجة 8، المطبقة في ميزانية الفترة 2012/2013) بعد تصنيف الوظائف في بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، الذي أدى إلى تصنيف 104 وظائف وطنية في رتب أعلى في الفترة المالية 2011/2012. وإضافة إلى ذلك، فإن الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014 تشمل 5 وظائف إضافية لموظف فني وطني وانخفاضا صافيا قدره 5 وظائف من فئة الخدمة العامة الوطنية، وإن بزيادة صافية في التكاليف لأن الموظفين الفنيين الوطنيين يتقاضون مرتبات إجمالية أكبر من رواتب موظفي فئة الخدمة العامة الوطنية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	متطوعو الأمم المتحدة
	(106.0)
	(8.1)
	• الإدارة: انخفاض المدخلات وإبقاء النواتج على حالها
	69 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض عدد حالات الإعادة إلى الوطن وتمركز متطوعي الأمم المتحدة لأن معظم المتطوعين قد وصلوا حديثا إلى البعثة ولا يُتوقع إعادتهم إلى أوطانهم في الفترة 2013/2014 (10 حالات مقررة للإعادة إلى الوطن في الفترة 2013/2014 مقارنة بـ 15 حالة في ميزانية الفترة 2012/2013).
	70 - وهذا الانخفاض الكلي في الاحتياجات يقابله جزئيا انخفاض معدل الشغور (نسبة 5 في المائة مقررة في الفترة 2013/2014 مقارنة بنسبة 8 في المائة في ميزانية الفترة 2012/2013) بفضل اكتمال النشر في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	(34.1)
	(100)
	• الإدارة: انخفاض المدخلات وإبقاء النواتج على حالها
	71 - يُعزى انعدام الاحتياجات إلى تحويل الوظيفة المؤقتة العامة في وحدة السلوك والانضباط إلى وظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية ترد ميزانيتها في بند فئة نفقات الموظفين الوطنيين.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون
	(68.4)
	(26.1)
	 • الإدارة: انخفاض المدخلات والنواتج
	72 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض العدد المقرر من الخبراء الاستشاريين في مجال التدريب للفترة 2013/2014، لأن إعادة تدريب العمال الفنيين والتدريب على استخدام الأسلحة النارية مقرران في فترة الميزانية 2013/2014.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر في مهام رسمية
	(176.1)
	(26.1)
	• الإدارة: انخفاض المدخلات والنواتج
	73 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض تكاليف السفر لأغراض التدريب، حيث أن البعثة ستركز على التدريب الداخلي ولأن الموظفين المدربين تدريبا خارجيا سيتولون التدريب لدى عودتهم. وإضافة إلى ذلك، فيما يخص أنشطة السفر في مهام رسمية غير متصلة بالتدريب خارج منطقة البعثة، فسيتم رصدها وإدارتها بدقة، بما في ذلك زيادة استخدام التداول المرئي عن بُعد، واستخدام ميسِّرين من كيانات الأمم المتحدة الأخرى، وحجز تذاكر السفر الرسمي قبل ما لا يقل عن 14 يوما من أجل خفض التكاليف.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والهياكل الأساسية
	(237.1)
	(6.2)
	• الإدارة: انخفاض المدخلات والنواتج
	74 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض المخصصات المرصودة للخدمات الأمنية بفضل انخفاض أجر الساعة لحراس الأمن المتعاقد معهم بنسبة 25 في المائة تماشيا مع العقد الحالي وتخفيض وظيفتين من وظائف الحراس الأمنيين المتعاقدين بناء على تقييم للاحتياجات الأمنية للبعثة. وإضافة إلى ذلك، يُعزى انخفاض الاحتياجات المتعلقة باستئجار الأماكن إلى نقل مكتب البعثة الإقليمي في متروفيتشا إلى أماكن تابعة لمؤسسة مجتمعية بدون مقابل، وإلى انخفاض تكاليف خدمات الصيانة بفضل إبرام عقد جديد لخدمات التنظيف، مع انخفاض حجم المساحات المطلوب تنظيفها بعد إغلاق وحدة التصرف بالأصول ومجمع النقل في نيسان/أبريل 2012.
	75 - ويقابل الانخفاضَ الكلي في الاحتياجات جزئيا زيادةُ تكاليف خدمات التعديل والتجديد، بما في ذلك تجديد دورات المياه، وتبديل النوافذ لحماية موظفي عناصر البعثة خلال فصل الشتاء. وإضافة إلى ذلك، فبعد توحيد أماكن الإقامة، لم تعد توجد مرافق كافية لصيانة المولدات الكهربائية، ولذلك تلزم ورشة إصلاح محمولة في حاويات لإصلاح المولدات وصيانتها. وتوجد أيضا حاجة إلى تبديل 4 مولدات كهربائية لأن 23 مولدا من مولدات البعثة البالغ عددها 25 مولِّدا تجاوزت عمرها الافتراضي. وعلاوة على ذلك، فقد خُصص اعتماد لاقتناء 150 وحدة من وحدات تكييف الهواء في إطار إبدال تدريجي لوحدات التكييف في البعثة البالغ عددها 500 وحدة يزيد عمرها على 10سنوات (مقارنة بمدة الصلاحية النظامية البالغة خمس سنوات)، ولم يعد تصليحها مجديا اقتصاديا.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البري
	(235.5)
	(32.9)
	• الإدارة: انخفاض المدخلات وإبقاء النواتج على حالها
	76 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى عدم اقتناء المركبات في الفترة 2013/2014، وإلى أن انخفاض الاحتياجات من الوقود يُعزى إلى تقليل عدد المركبات المستخدمة تمشيا مع مبادرة سحب المركبات القديمة والتصرف فيها دون تبديل.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	192.0
	16.9
	•  الإدارة: زيادة المدخلات وإبقاء النواتج على حالها
	77 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات المتعلقة بخدمات تكنولوجيا المعلومات إلى تخصيص اعتمادات للدعم على المستويات الأول والثاني والثالث، وتحديث/تحسين نظم البرمجيات وتطبيقاتها بمعدل 320 دولارا لكل مستخدِم في السنة، بحيث يشمل حزمة برمجيات الدعم الميداني (عامل تعجيل أوموجا المكوَّن من 18 وحدة)، وخدمات الدعم التي يقدمها مركزيا مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمعدل 75 دولارا للمستخدِم الواحد في السنة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخدمات الطبية
	(57.3)
	(28.2)
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	80 - تُعزى الاحتياجات الجديدة إلى الأولوية الاستراتيجية للبعثة الرامية إلى تعزيز فعالية دور البعثة التيسيري. وستُستخدم المشاريع السريعة الأثر لتعزيز مبادرات المصالحة بين الطوائف في المناطق المختلطة الأعراق، مع التركيز بوجه خاص على غرس بذور التقدم في أوساط الطوائف المقيمة شمال نهر إبار وجنوبه. وستُصمَّم المشاريع المختارة بحيث تؤدي إلى تعزيز الهدف السياسي الأعم، بوسائل من بينها طرح مبادرات اقتصادية وثقافية وبيئية تشجع بوجه خاص المصالحة الفعلية وتعزيز التعاون بين الطوائف.
	رابعا - الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	81 - الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه في ما يتعلق بتمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو هو اعتماد مبلغ 100 953 44 دولار وتقسيمه إلى أنصبة مقررة على الدول الأعضاء للإنفاق على البعثة لفترة الـ 12 شهرا الممتدة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014.
	خامسا - موجز لإجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ مقررات وطلبات الجمعية العامة الواردة في قرارها 66/264 وطلبات وتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أيدتها الجمعية العامة، وتوصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية
	ألف - الجمعية العامة
	المسائل الشاملة
	(القرار 66/264)
	المقرر/الطلب
	الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر/الطلب
	تلاحظ انخفاض معدلات شواغر الموظفين المدنيين ودورانهم في الآونة الأخيرة وتقر في الوقت ذاته بأن هناك إمكانية لخفضها بقدر أكبر، وتطلب، بالتالي، إلى الأمين العام ضمان شغل الوظائف الشاغرة على وجه السرعة (الفقرة 21).
	تعمل البعثة على نحو حثيث من أجل استقدام موظفين لشغل الوظائف الشاغرة. ورغم أن معدل شواغر الموظفين الوطنيين ومتطوعي الأمم المتحدة لا يزال منخفضا، فقد كان معدل شواغر الموظفين الدولين 16.7 في المائة في نهاية كانون الأول/ديسمبر 2012. ويعزى معدل الشغور إلى ما استجد خلال الأشهر الستة الأولى من الفترة 2012/2013 من تناقص في عدد الأفراد وإلى حالات إعادة الانتداب وانتهاء الخدمة والتأخر في استقدام الموظفين. ويضاف إلى ذلك أن عدة مرشحين من الذين اختيروا في القائمة رفضوا العرض، أو اختارتهم بعثات أخرى أو تلقوا في بعض الحالات عروضا لشغل وظائف برتب أعلى. وفي 1 تموز/يوليه 2012، بذلت البعثة جهدا كبيرا لاستقدام 19 موظفا أسفر عن استيفاء مراحل مختلفة من عملية تعيينهم.
	تشدد على أهمية أن يجري الأمين العام استعراضا شاملا للاحتياجات من الموظفين المدنيين لكل بعثة من بعثات حفظ السلام، مع إيلاء اهتمام خاص لإمكانية تحويل وظائف الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية وزيادة نسبة الموظفين الفنيين إلى موظفي الدعم، وبخاصة عندما يكون هناك تغيير كبير في الولاية أو مستويات القوة المأذون بها، لضمان ملاءمة هيكل الموظفين المدنيين لتنفيذ ولايات البعثات على نحو فعال وتجسيده لأفضل الممارسات في مجال التوظيف في جميع البعثات (الفقرة 23).
	تتضمن ميزانية الفترة 2012/2013 تخفيض 34 وظيفة من وظائف الموظفين الدوليين في عنصر الدعم لتحسين نسبة الموظفين الفنيين إلى موظفي الدعم، وزيادة نسبة الموظفين الوطنيين، وتقديم خدمات دعم أكثر كفاءة من حيث التكلفة. وتشمل التعديلات والتخفيضات في ميزانية الفترة 2012/2013 إلغاء وظيفة واحدة برتبة ف-4، ووظيفتين برتبة ف-3 و 25 وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، إضافة إلى تحويل ست وظائف من فئة الخدمة الميدانية إلى خمس وظائف وطنية من الفئة الفنية ووظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة. وستواصل البعثة استعراض ملاك الموظفين ومواءمته بما يتناسب مع ولايتها ومفهوم عملياتها.
	ترحب بالتحسن الذي طرأ فيما يتعلق بجملة أمور، منها التحقق المادي من الممتلكات غير المستهلكة، وتؤكد أهمية تعزيز الدورة الكاملة لإدارة سلسلة الإمداد في إطار عمليات حفظ السلام، وتكرر في هذا الصدد طلبها إلى الأمين العام أن يعزز الضوابط الداخلية في إدارة هذه الأصول لكفالة توفير ضمانات كافية لمنع هدر الموارد والخسائر المالية للمنظمة (الفقرة 30).
	في نهاية الفترة 2011/2012، بلغ  المؤشر الرئيسي لأداء بعثة الأمم المتحدة المتعلق بالتحقق المادي من الممتلكات غير المستهلكة 100 في المائة. ويضاف إلى ذلك أن مجلس المراجعين لم يبد أي ملاحظات في هذا الشأن خلال الزيارة التي أجراها في الفترة من 20 آب/أغسطس إلى 6 أيلول/سبتمبر 2012.
	تطلب إلى الأمين العام أن يكفل تطبيق المبادئ التوجيهية المتعلقة باستخدام المركبات خارج أوقات الدوام على جميع المركبات التابعة للبعثات، وأن يبلغ عن ذلك في تقريره المقبل عن الاستعراض العام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (الفقرة 31).
	تنفذ البعثة المبادئ التوجيهية المتعلقة باستخدام المركبات خارج أوقات الدوام، وتتقيد بها على نحو تام. ومنذ كانون الثاني/يناير 2012، أصبحت تقيد على الموظفين تكاليف تنقلاتهم الخاصة، وذلك من خلال نظامCERES V.2.0 الذي يرصد تنقلاتهم جميعا ويجهز بشأنها فواتير شهرية.
	باء - اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	المسائل الشاملة
	(A/66/718)
	المقرر/الطلب
	الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر/الطلب
	تيسيرا لتقييم مدى تأثير إجراءات الكفاءة في تنفيذ الميزانية، ترى اللجنة الاستشارية أنه ينبغي أن تشمل تقارير أداء الميزانية، حسب الاقتضاء، وفي سياق تحليل الفروق، تفاصيل عن الوفورات الناتجة عن تنفيذ تدابير الكفاءة (انظر أيضا الفقرة 23 ...) (الفقرة 19).
	نفذت البعثة معظم ما تقرر تنفيذه من مبادرات لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة وعددا من تدابير احتواء التكاليف، الأمر الذي اسفر عن تحقيق وفورات تتصل بإغلاق أماكن، والاستعانة بمصادر خارجية لتقديم خدمات الصيانة، وبقرارات تحقيق الفعالية من حيث التكلفة المتصلة باستئجار الأماكن في بريشتينا ومتروفيتشا، وفي التكاليف المتصلة بالسفر في مهام رسمية وبالتدريب. وقد استعملت المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة لسد جزء من الاحتياجات الإضافية من الموظفين الدوليين والوطنيين المبينة  في تقرير الأداء للفترة 2011/2012.
	ترى اللجنة الاستشارية أنه يجب، عند إعداد تقارير أداء الميزانية للفترة 2011/2012، التمييز بين أي وفورات تنتج عن تنفيذ تدابير الكفاءة، وبين أوجه النقص في الإنفاق الناجمة عن عوامل أخرى (الفقرة 23).
	استعملت الوفورات التي نشأت من خلال تدابير الكفاءة، وغير ذلك من أوجه النقص في الإنفاق الناجمة عن عوامل أخرى لسد جزء من الاحتياجات الإضافية من الموظفين الدوليين والوطنيين على النحو المبين في تقرير الأداء للفترة 2011/2012.
	ترحب اللجنة الاستشارية بالجهود الرامية إلى تحديد أهداف شاملة لعمليات تخفيض الموارد وإلى إجراء فحص دقيق للمقترحات المتعلقة بالنفقات الرأسمالية بحسب البعثات الميدانية، وتحيط علما بما قدم من تأكيدات بمراعاة الظروف الخاصة بكل عملية من عمليات حفظ السلام عند إعداد الميزانية. بيد أن اللجنة تعتبر أنه كان ينبغي أن توفر الميزانيتان المقترحتان لهذه الفترة المزيد من المعلومات عن طريقة تطبيق كل بعثة لهذه التدابير، وأن يشمل ذلك، عند الاقتضاء، أية تدابير تخفيفية مقررة لئلا يكون هناك أي أثر على تنفيذ الولاية (الفقرة 33).
	حددت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني التخفيضات بالتنسيق مع كل بعثة، وذلك من خلال دراسة ومناقشة ظروف كل بعثة على حدة. وفي هذا السياق، استرشد في تحديد التخفيضات باستعراض بيانات الميزانية والأداء، وبتحليل مقارن أجري لمستويات موارد عمليات حفظ السلام المتماثلة، وبالتقدم المحرز في تنفيذ العناصر الأساسية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، إضافة إلى الظروف التشغيلية لكل بعثة وولايتها. ورغم أن كل بعثة ستنفذ التغييرات التشغيلية المحددة لاحتياجاتها وظروفها الخاصة، فإنه لا بد من توجيه الجهود الرامية إلى الحد من الهدر والخسائر وزيادة الكفاءة التشغيلية. ونظرا للزيادة الكبيرة في تكلفة بعثات حفظ السلام، فإنها جميعها تُشجع على التسليم بضرورة ”تحقيق المزيد من الإنجازات بموارد أقل‘‘. وتشمل الجهود التي بذلت في البعثة الحد من المعدات التي تتطلب وقودا، ولا سيما المركبات، وتحسين خطوط الإمداد وتحسين إدارة المستودعات. لذا، فإنه لا بد أن تظل ولاية كل بعثة واحتياجاتها التشغيلية الأخرى بمنأي عن أي أثر من آثار هذه التخفيضات.
	في هذا الصدد، تحذر اللجنة الاستشارية أيضا من مساواة إرجاء الإنفاق الرأسمالي بتنفيذ تدابير الكفاءة المستدامة، التي تنبثق عن تغييرات في أساليب العمل تتيح تنفيذ الولايات بما يعزز الكفاءة من حيث التكلفة. وتتوقع اللجنة الاستشارية كذلك أن يجري التخطيط بعناية لضمان ألا تشكل أية استعادة لنفقات رأسمالية مرجأة أثناء الفترة 2012/2013 عبئا ماليا إضافيا على الدول الأعضاء في فترات مالية لاحقة (الفقرة 34).
	تواصل إدارة الدعم الميداني توخي نهجها لدفع عملية صنع القرار في تحديد الأولويات الاستراتيجية لكي تكون الاحتياجات من الموارد هي التي توجه عملية صياغة الميزانية في جميع بعثات حفظ السلام. ومن المتوقع في هذا الصدد، أن ترتب البعثات أولوياتها من الموارد المتاحة، وتفحص الأصول المراد استبدالها في ضوء الأولويات وأن تقدم تبريرات لأي احتياجات متبقية. ويتيح تحديد الأولويات الاستراتيجية، وربط المقترحات المحددة الهدف في مرحلة مبكرة توخي نهج شامل في إدارة الموارد. وفي حين تظل النفقات الرأسمالية عاملا أساسيا يكفل التنفيذ الفعال لولايات حفظ السلام، فإن من المتوقع أن يخفف هذا النهج  وطأة العبء المالي للنفقات الرأسمالية في الأعوام المقبلة.
	ترى اللجنة الاستشارية أنه ينبغي أن تستند عوامل تأخير النشر ومعدلات الشغور المقرر تطبيقها إلى افتراضات ميزنة مبررة تبريرا تاما تراعي البيانات التاريخية والعوامل المنظورة. وفي هذا الصدد، ينبغي تقديم تبرير واضح في وثائق الميزانية للمعدلات المستخدمة، ولا سيما عندما تختلف هذه المعدلات عن المعدلات الفعلية السارية أثناء إعداد الميزانية (الفقرة 36).
	ترد في هذه الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014 تبريرات معدلات الشواغر وعوامل تأخير النشر. وتعزى معدلات الشغور المطبقة في الفترة 2013/2014 إلى تخفيض عدد الوظائف الدولية في البعثة، وإلى الجهود الجارية لاستقدام موظفين، وفيما يتعلق بالفئات الأخرى للموظفين، فإن البيانات التاريخية والحالية هي التي تطبق على افتراضات الميزانية ومعدلات الشغور.
	تعتبر اللجنة الاستشارية أنه ينبغي أن تؤدي إصلاحات إدارة الموارد البشرية التي أقرتها الجمعية العامة في السنوات الأخيرة وتوافر قائمة بالمرشحين المعلنة أسماؤهم سلفا إلى تخفيض ملحوظ ومستدام في معدلات الشغور الفعلية للموظفين المدنيين في جميع عمليات حفظ السلام.  وبالتالي، ترى اللجنة أنه ينبغي إبقاء هذه المسألة قيد الاستعراض في سياق مشاريع الميزانية المستقبلية (الفقرة 38).
	طرأ تحسن كبير على الوقت السابق على استقدام الموظفين للبعثة عما كان عليه الأمر عندما كانت تستخدم قائمة لمرشحين معلنة أسماؤهم سلفا. ومنذ بدء العمل بقوائم المرشحين الموجودة لدى مجلس الاستعراض المركزي في الميدان، ملأت البعثة من تلك القوائم 65 في المائة من الوظائف الشاغرة.
	ترى اللجنة الاستشارية أنه توخيا للوضوح فيما يتعلق بالأساس الذي تستند إليه مقترحات الاحتياجات من الموارد، ولا سيما أثناء نشر البعثات أو توسيعها، ينبغي أن تتضمن المعلومات المقدمة إلى الجمعية العامة في سياق الميزانيات المقترحة تفاصيل جداول النشر المرحلي لأفراد الجيش والشرطة وأثرها على الاحتياجات من الموارد (الفقرة 39).
	ليس هناك لدى البعثة وحدات عسكرية أو وحدات شرطة مشكلة. غير أن لديها 8 مراقبين عسكريين، و 8 ضباط من شرطة الأمم المتحدة من الذين أذن بهم منذ الفترة 2009/2010.
	تكرر اللجنة الاستشارية موقفها بأنه ينبغي القيام على نحو مستمر باستعراض الاحتياجات المستمرة الخاصة بالوظائف الشاغرة لفترة طويلة وبصفة خاصة قبل تقديم طلبات إلى الجمعية العامة باستحداث وظائف جديدة (انظر A/65/743 الفقرة 43، و A/66/7، الفقرة 92). ولم يتضح للجنة ما إذا كانت كل واحدة من عمليات حفظ السلام تجري استعراضات منتظمة من هذا القبيل. وفي هذا الصدد، يشار إلى أنه في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة، أقرت الجمعية العامة في قرارها 66/246، توصية اللجنة الاستشارية بإعادة تبرير استمرار الحاجة إلى الوظائف التي تظل شاغرة لمدة سنتين أو أكثر، مع شرح الوظيفة الشاغرة (انظر A/66/7، الفقرتان 92 و 93). وتوصي اللجنة بتطبيق شرط مماثل على الوظائف في عمليات حفظ السلام، وبإدراج معلومات عن الوظائف التي ظلت شاغرة لمدة سنتين أو أكثر في الميزانيات المقترحة للبعثات، مع تبرير محدد لأي وظيفة يقترح الاحتفاظ بها (الفقرة 54).
	استعرضت احتياجات البعثة من الوظائف التي ظلت شاغرة لمدة سنتين أو أكثر وتقدم في الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014 مبررات الاحتفاظ بوظيفة واحدة برتبة ف-4 لموظف للشؤون المدنية، وظيفة برتبة ف-3 لموظف للشؤون القضائية، ووظيفة برتبة ف-2 لموظف قانوني معاون يجري العمل في تجهيز إجراءات استقدامه.
	في هذا الصدد، ما زالت اللجنة الاستشارية تشعر بالقلق إزاء مستوى موارد التدريب في مجال حفظ السلام المتاح للسفر المتصل بالتدريب. وتكرر اللجنة موقفها بأن السفر لغرض التدريب ينبغي أن يبقى قيد المراجعة الدقيقة وأن يظل في أضيق الحدود الممكنة (انظر A/65/743، الفقرة 135) (الفقرة 74).
	اتخذت البعثة خطوات ترمي إلى كفالة قصر التدريب الخارجي واستخدام الخبراء الاستشاريين الخارجيين على المجالات ذات الأولوية في الفترة 2011/2012، وستواصل البعثة القيام بذلك في الفترة 2013/2014. وكثفت البعثة أيضا استخدام المدربين من بعثات أخرى، وهو ما جعلها تستفيد من الوفورات في التكاليف ومن اتاحة التدريب لعدد كبير من الموظفين في الفترة 2011/2012.
	توصي اللجنة بأن يجري في التقارير المقبلة عن المكاسب والوفورات في التكاليف بذل جهود إضافية لجمع وتقديم معلومات داعمة موثوقة تقيم بشكل ظاهر علاقات السبب والنتيجة بين الإجراءات المتخذة وأي مكاسب/وفورات يبلغ عنها. وتلاحظ اللجنة أن الإبلاغ عن تقييم تأثير تدابير زيادة الكفاءة على الولاية وتقديم الخدمات لا يزال ضعيفا في هذه المرحلة (انظر أيضا الفقرة 33 أعلاه (الفقرة 86).
	في تقرير الأداء للفترة 2011/2012، وفي إطار المقدمة المتعلقة بعنصر الدعم، قدَّمت معلومات عن تنفيذ المكاسب المقرر تحقيقها في الكفاءة بالنسبة لتلك الفترة.
	وترد الشروح المتعلقة بالمكاسب المحققة في الكفاءة في مشروع ميزانية الفترة 2013/2014في الفقرتين 56 و 57 من هذا التقرير.
	توصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام استعراض موجودات المركبات ومعدات تكنولوجيا المعلومات في عمليات حفظ السلام وملاءمة هذه الموجودات مع النسب القياسية التي حددتها إدارة الدعم الميداني ونشرتها في دليل التكاليف والنسب القياسية. وتطلب اللجنة أن يجري تقديم معلومات في هذا الصدد في سياق التقرير المقبل للاستعراض العام. وتدرك اللجنة أنه قد تكون ثمة ظروف تشغيلية خاصة بالبعثات تبرر زيادة الموجودات عن النسب القياسية، وتطلب أن يجري، حسب مقتضى الحال، إدراج هذا التبرير بشكل واضح في مقترحات الميزانية الخاصة بالبعثات المعنية للفترة 2013/2014 (الفقرة 91).
	استعرضت نسب المركبات في البعثة وعدلت في الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014، وهو ما يعكس  الاحتياجات التشغيلية للبعثة والتزام البعثة بسحب المركبات القديمة التي لم تستبدل والتصرف فيها. وتوجد  المركبات الزائدة عن النسبة الموحدة وعددها 11 مركبة، في منطقة متروفيتشا نظرا إلى ما هناك من احتياجات خاصة أمنية وتشغيلية.
	وتستوفي معدات تكنولوجيا المعلومات في البعثة الشروط المنصوص عليها فيما يصدر عن إدارة الدعم الميداني من توجيهات. وبالإضافة إلى ذلك، يحتاج جميع الموظفين الوطنيين العاملين على أساس التفرغ إلى حواسيب لأن كل الأعمال غير المكتبية التي كانوا يضطلعون بها أصبحت تنجز بالاستعانة بمصادر خارجية.
	ترى اللجنة أنه ينبغي أيضا أن تستند موجودات معدات تكنولوجيا المعلومات في عمليات حفظ السلام إلى مستويات النشر المقررة للموظفين للفترة المعنية، أو إلى النشر الفعلي في البعثة، أيهما أكبر، بدلا من استنادها إلى كامل المستوى المأذون به من الموظفين (الفقرة 92).
	يقدر عدد الحواسيب وفقا إلى العدد المتوقع للمستعملين في البعثة خلال الفترة 2013/2014 والمخزون الأدنى وعدد الحواسيب المخصصة لأغراض محددة، كالحواسيب الخاصة بالمحطة الإذاعية العاملة على موجات التضمين الترددي، وشبكة البث الرقمي المحلية، ومقهى الإنترنت، والحواسيب المستخدمة في دعم شبكة رصد كاميرات بروتوكول الإنترنت (تستخدم البعثة على نطاق واسع كاميرات بروتوكول الإنترنت بدلا من نظم تليفزيون الدائرة المغلقة التي تتطلب نظام حواسيب إضافية تخصص للرصد على مدار الساعة طوال الأسبوع)، وسجل حركة السيارات والحواسيب التي يستخدمها المديرون لأغراض البرمجة وإدارة النظم. 
	تطلب اللجنة كذلك أن تتضمن مقترحات الميزانية المقبلة لعمليات حفظ السلام معلومات محددة عن جميع مشاريع التشييد التي يُلتمس إيجاد موارد لها تربو على مليون دولار للفترة المالية المعنية (الفقرة 106).
	ليس للبعثة أي مشاريع بناء تفوق قيمتها مليون دولار.
	تلاحظ اللجنة الاستشارية الإجراءات المتخذة لنقل المركبات في ما بين البعثات لتلبية الاحتياجات الناشئة، لكنها ما زالت ترى أن ثمة حاجة إلى إجراء استعراض آخر لأسطول المركبات التابع لبعثات حفظ السلام (الفقرة 110).
	لم تطلب أي مركبات جديدة في الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014. والعمل جار في استعراض أسطولها وستخفضه البعثة في 30 حزيران/يونيه 2013 بما مجموعه 53 مركبة أي أنها ستخفض عددها البالغ 219 مركبة (+ 3 حافلات) إلى 169 مركبة، ثم تخفضها من جديد بما مجموعه 13 مركبة بحلول 30 حزيران/يونيه 2014 ليصل عددها إلى 156 مركبة في نهاية الفترة 2013/2014.
	تسلّم اللجنة بأن التطورات المتصلة بالعمليات، قد تؤدي، أحيانا، إلى بروز احتياجات إضافية خاصة بالسفر. إلا أن اللجنة تشعر بالقلق إزاء مستوى زيادة الإنفاق على السفر الذي جرى الإبلاغ عنه في الفترة 2010/2011. وتؤكد اللجنة على أهمية أن تُدرج الاحتياجات المتعلقة بالسفر في الميزانية على نحو سليم وأن تُبذل كل الجهود لكفالة الإبقاء على نفقات السفر في حدود المخصصات التي جرت الموافقة عليها (الفقرة 137).
	تولت البعثة رصد أنشطة السفر بعناية واتخذت تدابير تقشفية في الفترة 2011/2012 لاحتواء نفقات السفر، التي ظلت في حدود الاعتمادات التي تم إقرارها. ويرد في الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014 تخفيض في احتياجات السفر نسبته 26.1 في المائة (300 499 دولار في الموارد المقترحة للفترة 2012/2013 مقابل المبلغ الذي اعتمد لها في الفترة 2012/2013 وقدره 400 675 دولار).
	تحيط اللجنة الاستشارية علما بتخفيض الاعتمادات المرصودة للسفر في مهام رسمية، لكنها ترى أنه ينبغي أن تتواصل مراجعة هذه الاحتياجات مراجعة دقيقة. وفي حين تسلّم اللجنة بضرورة السفر ليتسنى تنفيذ الولايات على نحو فعال، فإنها تشعر بالقلق إزاء تعطيل الأعمال اليومية للموظفين والأثر المحتمل لذلك على تنفيذ البرامج جراء غيابهم لفترات مطولة عن مراكز العمل (انظر أيضا A/66/739، الفقرتان 3 و 26). وبناء على ذلك، تعتبر اللجنة أنه ينبغي الاستفادة إلى أقصى حد من التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغير ذلك من أساليب التمثيل للحد من الحاجة إلى السفر. وقد أثارت اللجنة أيضا شواغل خاصة تتعلق بمستوى السفر المتصل بالتدريب الذي يجري حاليا (الفقرة 138).
	ستتولى البعثة رصد نشاط السفر بعناية في الفترة 2013/2014، وهناك في الميزانية المقترحة للفترة 2012/2013 تخفيض في احتياجات السفر بنسبة 26.1 في المائة.
	وستستعين البعثة، حيثما أمكن، بطريقة عقد المؤتمرات عبر الفيديو وبميسرين آخرين في كيانات الأمم المتحدة لحضور الاجتماعات نيابة عنها.
	تمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	(A/66/718/Add.7)
	الطلب/التوصية
	الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية
	أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن هناك مطالبتين معلقتين بخصوص تعويضات الوفاة والعجز. وفي هذا الصدد، تشجع اللجنة البعثة على تسويتهما بأسرع ما يمكن (الفقرة 12).
	سددت البعثة مبلغ إحدى المطالبتين في تموز/يوليه 2012. وستتم تسوية المطالبة الأخرى رهنا بتلقي التفاصيل المتعلقة بمصرف المستفيد.
	يُقترح كذلك إعادة ندب وظيفة من فئة الخدمة الميدانية من عنصر الدعم في مكتب متروفيتشا، بمكتب رئيس دعم البعثة، إلى مكتب رئيس خدمات الدعم التقني الذي يضم وظيفة برتبة ف-5، بدون أي وظائف للدعم.
	أُعيد ندب الوظيفة من مكتب متروفيتشا في الفترة 2012/2013. واقترح إلغاؤها في الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014.
	[…]
	تلاحظ اللجنة الاستشارية إنه وإن كان مكتب رئيس خدمات الدعم التقني لا يضم وظائف للدعم، فإن خدمات الدعم التقني تضم 20 من موطفي الخدمة الميدانية و 55 موظفا وطنيا، بالإضافة إلى موظفين آخرين في الفئة الفنية ومتطوعي الأمم المتحدة (انظر A/66/673 الجدول 3، للوظائف المعتمدة 2011/2012). ونظرا لتوافر هذه القدرات، فإن اللجنة ترى أنه يمكن أداء مهام مكتب رئيس خدمات الدعم التقني بدون وظيفة إضافية (الفقرة 27).
	أشير إلى أن المكاسب الناتجة عن الكفاءة ستتحقق في مجالات النقل البري وتكنولوجيا المعلومات، وكذلك من خلال ترشيد وظائف الدعم. وفي ما يتعلق بالنقل البري، فبما أن عقد صيانة المركبات المستعان فيه بجهات خارجية يشمل بندا عن قطع الغيار والخدمات، فإن البعثة ستقوم بتوريد قطع الغيار التي يمكن شراؤها بتكلفة أقل من خلال عقود منظومة الأمم المتحدة الإطارية، إلى المتعاقد الذي يقدم الخدمات. ويمكن تحـقيق خفض في استهلاك الوقود من 000 400 لتر في ميزانية الفترة 2011/2012 إلى 000 285 لتر في ميزانية الفترة 2012/2013 من خلال خفض عدد ما يخصص من مركبات. ومن شأن ترشيد وظائف الدعم أن يمكن من تخفيض الملاك الوظيفي لوظائف الدعم بموظف واحد من فئة الخدمة الميدانية وثلاث وظائف من فئة الخدمات العامة الوطنية. وتشمل مبادرات تكنولوجيا المعلومات عمليات توحيد النظم، والتشغيل المركزي باستخدام تكنولوجيا الحوسبة الافتراضية القائمة على بنية تحتية من الخواديم، وتخفيض عدد الأجهزة الحاسوبية المستخدمة. وستحد البعثة أيضا من التكاليف من خلال تأجيل شراء المركبات، وشراء تذاكر السفر بالطائرة أسبوعين على الأقل قبل أوان السفر، وإغلاق مكتبها في سكوبيه. وستخفف البعثة الأثر البيئي لأنشطتها التشغيلية من خلال تركيب وصيانة محطات لمعالجة مياه الصرف في متروفيتشا وبريشتينا، واستبدال 40 مصباحا يُستخدم فيها بخار الزئبق لأغراض الأمن بنظام الإضاءة الشمسية في 3 مواقع لإعادة الإرسال، وذلك بهدف الحد من استخدام مولدات الكهرباء في المواقع ذات تكاليف الطاقة المرتفعة (A/66/673 الفقرتان 9 و 10). وتتوقع اللجنة الاستشارية أن تنعكس في الميزانيات المقترحة في المستقبل المكاسب التي تحققت في الكفاءة نتيجة هذه المبادرة وغيرها (الفقرة 30).
	ترحل الوفورات في المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة في الفترات السابقة إلى فترات الميزانية اللاحقة؛ غير أنه لن تكون هناك فروق في السنوات التالية لأن المكاسب في الكفاءة قد حققت بالكامل في السنة التي نفذت فيها.
	تشجع اللجنة الاستشارية البعثة على تقليل السفر لأغراض التدريب حيثما أمكن، بوسائل منها زيادة التدريب داخليا (الفقرة 34).
	خفضت البعثة تكاليف السفر لأغراض التدريب وأبلغت عن ذلك في تقرير الأداء للفترة 2011/2012 (400 115 دولار مقابل الاعتمادات المخصصة للنفقات الفعلية وقدرها 100 99 دولار). وفي الميزانية المقترحة للفترة 2013/2014، خفضت الاعتمادات المرصودة للسفر لأغراض التدريب بشكل كبير حيث تراجعت من 700 149 دولار في الفترة 2012/2013 إلى 000 39 دولار في الفترة 2013/2014، أي بتخفيض يعادل 73.9 في المائة.
	(A/66/718/Add.20)
	الطلب/التوصية
	الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية
	الانخفاض الكلي في الاحتياجات تحت بند التكاليف التشغيلية يقابله جزئيا ارتفاع الاحتياجات تحت بند اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى بسبب تعيين متعاقدين أفراد لتغطية الاحتياجات التشغيلية للبعثة (انظر A/66/777، الفقرة 9). وأُبلغت اللجنة الاستشارية لدى الاستفسار أن الاحتياجات الإضافية المطلوبة تحت بند اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى تتضمن تعويضا يبلغ 015.39 60 يورو دفع لخمسة ميكانيكيي مركبات أُلغيت وظائفهم نتيجة التعاقد مع جهات خارجية للاضطلاع بوظيفة صيانة المركبات في البعثة. ووافق رئيس دعم البعثة في 27 أيار/مايو 2011 على تمديد تعييناتهم المحددة المدة حتى 30 حزيران/يونيه 2012. وقد أبلغت وحدة التقييم الإداري في مقر الأمم المتحدة البعثة في 4 آب/أغسطس 2011 بأنه لا ضرورة لتمديد تعيينات ميكانيكيي المركبات لمدة أطول وأنه من الأفضل معالجة هذه المسألة من خلال تسوية غير رسمية في صورة تعويض يدفع لهم بدلا من اللجوء إلى التقييم الإداري لحالاتهم، نظرا للعروض السابقة التي قدمتها لهم الإدارة، والتي خلقت لديهم توقعات معقولة ويمكن التصرف على أساسها باستمرارهم في وظائفهم لسنة واحدة حتى 30 حزيران/يونيه 2012. وأُبلغت اللجنة أيضا أن البعثة اتخذت خطوات لضمان التوقف عن إثارة توقعات باستمرار الوظائف إلى ما بعد السنة المالية الحالية. ولن تمدد عقود الموظفين إلى أن توافق الجمعية العامة على الميزانية وهيكل ملاك الموظفين. وتطلب اللجنة مواصلة التحقيق في الظروف التي أفضت إلى هذا الوضع بغية استخلاص الدروس ذات الصلة ومنع تكرارها مستقبلا (الفقرة 11).
	اتخذ القرار الأولي بتقليص عدد السائقين بدلا من ميكانيكيي المركبات عندما جرت الاستعانة بجهات خارجية للقيام بمهام صيانة المركبات، وروعي في اتخاذ القرار أن الميكانيكيين يمكنهم القيام بمهام متعددة كسائقين وميكانيكيين في حالة ما إذا لم يقم المتعاقد بعمله بطريقة مرضية. وكان من المتوقع أن تستخدم مهارات الميكانيكيين لخفض مدة تعطل المركبات التي تشكل جزءا لا يتجزأ من عمليات البعثة. وتشمل الدروس المستفادة اتخاذ تدابير تخفيف من شأنها الحد من خطر تحمل المنظمة لتبعات محتملة. ويشمل ذلك إجراءات تقليص الحجم في المستقبل التي يجب أن تعرض الآن على فريق استعراض مقارن مستقل في ما يخص الموظفين الوطنيين والدوليين على السواء.
	تشعر اللجنة الاستشارية أيضا بالقلق إزاء توقيت عمليات التصنيف، وتأثيرها على الفترات المالية اللاحقة، وتنفيذ نتائجها بأثر رجعي على النحو المنصوص في الأنظمة ذات الصلة. ولذلك، ترى اللجنة أنه ينبغي تعديل الأنظمة ذات الصلة لكفالة تخطيط عمليات التصنيف في المستقبل بشكل يتيح تلبية الاحتياجات المالية الناجمة عنها اعتبارا من دورة الميزانية التالية، لا بأثر رجعي، وذلك لضمان إمكانية التنبؤ بترتيبات التمويل ومنع تكرار الطلبات المماثلة لاعتمادات إضافية في المستقبل (الفقرة 16).
	ستخطط شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني لعمليات التصنيف ليتسنى، قدر الإمكان، مواءمة الاحتياجات المالية الناشئة عنها مع دورات الميزانية التي تتصل بها، تجنبا لنقل أموال كبيرة من فئات أخرى وما ينتج عن ذلك من أثر على الأنشطة المقررة. وتجدر الإشارة إلى أنه لن تكون هناك عمليات تصنيف إضافية في ما يخص البعثة.
	جيم - مجلس مراجعي الحسابات
	(A/66/5 (Vol. II)، الفصل الثاني)
	الطلب/التوصية
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