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  لدورة السابعة والستونا
   من جدول الأعمال١٤٠ و ١٣٠البندان 

  ٢٠١٣-٢٠١٢الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
      تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  استعراض شامل لأنشطة السفر بالطائرة والممارسات المتصلة به    
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
ئج العامـــة المتعلقـــة بـــالإدارة الفعالـــة لأنـــشطة الـــسفر بالطـــائرة       كانـــت النتـــا     

  جزئيا مرضية
    

  موجز  
ــة       ــة العام ــرار الجمعي ــة    ٦٥/٢٦٨عمــلا بق ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ، أجــرى مكت

وشمـل الاسـتعراض عمليـات      . استعراضا شاملا لأنشطة السفر بالطائرة والممارسات المتصلة بـه        
 المتحــدة، ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، ومكتــب الأمــم   الــسفر بالطــائرة في مقــر الأمــم 

ــ ينا، ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    ـالمتحــدة في في
  .الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق

ءمـة وفعاليـة عمليـات الحوكمـة وإدارة المخـاطر           وأجري الاستعراض لتقيـيم مـدى ملا        
والرقابة التي تضطلع بها الأمانة العامة فيما يتعلق بتوفير ضمانات معقولة بـشأن الإدارة الفعالـة                

تقيـيم حالـة تنفيـذ الأحكـام الـواردة           ‘ ١’: وشمل الاستعراض ما يلـي    . لأنشطة السفر بالطائرة  
لموارد المخصـصة للـسفر بالطـائرة بكفـاءة وفعاليـة؛            فيما يتعلق باستعمال ا    ٦٥/٢٦٨في القرار   

تحديد مدى ملاءمة وفعالية عمليات شراء خدمات إدارة السفر بالطائرة وتفـويض سـلطة         ‘٢’
تحديـد جميـع نفقـات الـسفر       ‘٣’منح الاستثناءات من معايير تحديد درجـات الـسفر بالطـائرة؛
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إجراء تحليل نـسبة الفائـدة    ‘٤’ المستحقين؛ بالطائرة والمدفوعات من المبالغ الإجمالية للموظفين  
  .إلى التكلفة لخيارات المبلغ الإجمالي

يمثل السفر إحدى أهم فئات الإنفاق للمنظمة، التي تشمل تكاليف كل مـن أعـضاء               و  
الأجهزة أو الأجهزة الفرعية بالأمم المتحدة، والمـشاركين في الاجتماعـات، والمـوظفين وأفـراد               

وقــدر مكتــب خــدمات . الاستــشاريين الــذين يــسافرون في مهــام رسميــةأســرهم المــستحقين، و
الرقابة الداخلية، بالتعاون مع مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحـسابات، أن نفقـات الـسفر،             
التي تتألف من رسوم تـذاكر الـسفر بالطـائرة، وبـدلات الإقامـة، والمبـالغ الإجماليـة، وتكـاليف                    

ــشحن، بلغــت   ــون دولار٥٧٥ال ــر، واللجــان      ملي ــارج المق ــب الموجــودة خ ــر، والمكات  في المق
 مليـون دولار في بعثـات حفـظ الـسلام           ١٩٤  و ٢٠١١-٢٠١٠الإقليمية خلال فترة السنتين     
  .٢٠١١يونيه / حزيران٣٠  و٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠للسنتين الماليتين المنتهيتين في

عمليـات الحوكمـة    ويرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن مـا جـرى تدقيقـه مـن                     
وإدارة المخــاطر والرقابــة الــتي تــضطلع بهــا الأمانــة العامــة كــان مرضــيا جزئيــا مــن حيــث تــوفير 

  .ضمانات معقولة بشأن الإدارة الفعالة لأنشطة السفر بالطائرة
  :وكانت النتائج الرئيسية للاستعراض كما يلي  

 طـور تنفيـذ أحكـام       ، وكانـت في   ٦٥/٢٦٨نفذت الأمانة العامة بعض أحكام القـرار          ▪  
  .أخرى

لم تكن نظم المعلومات الإدارية القائمة قادرة على إنتاج معلومات عن نفقات الـسفر                ▪  
  .بالنسبة للأمانة العامة ككل بطريقة فعالة من حيث التكلفة

أنشئت آليات للقيام بترتيبات السفر، بمـا في ذلـك إبـرام عقـود لتقـديم خـدمات إدارة                     ▪  
يــضا بعــض المكاتــب اتفاقــات مــع خطــوط جويــة للحــصول علــى    وأبرمــت أ. الــسفر

ومع ذلك، لم تكن إدارة شؤون السفر تتم علـى صـعيد            . خصومات أو أسعار مخفضة   
عالمي لتوحيد الاحتياجـات وتحقيـق أقـصى قـدر مـن الخـصومات الـتي يمكـن الحـصول                    
عليهــا مــن الاتفاقــات مــع الخطــوط الجويــة؛ ورغــم وجــود تنــسيق فعــال بــين مــديري   

ون السفر على نطاق منظومة الأمـم المتحـدة، هنـاك حاجـة إلى مزيـد مـن التعـاون                  شؤ
 تكــن هنــاك توجيهــات رسميــة بتنفيــذ   بــين مــديري الــسفر داخــل الأمانــة العامــة؛ ولم  

يجر تحديد رسمي للمصطلحات الرئيـسية الـتي ينبغـي أن            السياسات المتعلقة بالسفر ولم   
طــائرة، ومنــها مــثلا أدنى أســعار منطقيــة تحكــم عمليــة تحديــد أســعار تــذاكر الــسفر بال

للــسفر بالطــائرة؛ ولم تكــن مؤشــرات الأداء والآليــات اللازمــة لقيــاس وتقيــيم أداء        
ــر، ومكتــب الأمــم المتحــدة في       ــد وضــعت ونفــذت بالكامــل في المق ــسفر ق وكــلاء ال

  .جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي
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ود تجـري بوجـه عـام في امتثـال للنظـام        كانت عملية تقديم العطاءات للحـصول علـى عق ـ          ▪  
المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة وتغطــي احتياجــات منظمــات الأمــم المتحــدة ذات 

غير أنه ينبغي توضيح المعايير المتعلقة بإجراء استعراضات الامتثال للقوانين خـلال       . الصلة
  .المقر عطاءات فيعملية تقييم العطاءات وبتشكيل أفرقة لإجراء تقييمات تجارية لل

وكانت السياسات والإجراءات المتعلقة بمنح الاسـتثناءات مـن معـايير تحديـد درجـات             ▪  
غير أنه لم يكن قد صـدر بعـد         . السفر بالطائرة مناسبة وجرى تنفيذها بصورة منتظمة      

أي كتاب رسمي غير قابل للنقل بتفويض الـسلطة مـن الأمـين العـام إلى وكيـل الأمـين                    
  . الإداريةالعام للشؤون

لم تُجر إدارة الـشؤون الإداريـة تحليـل نـسبة الفائـدة إلى التكلفـة لخيـار المبلـغ الإجمـالي                        ▪  
ويـشير انتقـاء    .  للتأكد مما إذا كان الخيار يحقق النتائج المتوقعـة         ١٩٩٥للسفر منذ عام    

ب  في المائة من الموظفين في مراكـز العمـل الرئيـسية إلى أنـه جـذا          ٩١هذا الخيار بنسبة    
  .ماليا للموظفين

 في المائة من تكلفـة الـسفر   ٧٧في المتوسط، شكلت المبالغ الإجمالية المستحقة الدفع نحو          ▪  
في المائـة    ٥٣وبلغت تكلفة الشحنات غير المـصحوبة حـوالي         . الذي ترتبه الأمم المتحدة   

ى يـستخدم عل ـ  من تكلفة السفر الذي ترتبـه الأمـم المتحـدة؛ إلا أن هـذا الاسـتحقاق لم             
وعنــدما اســتبعدت تكــاليف الــشحنات غــير المــصحوبة مــن الحــسابات،   . نطــاق واســع

  . في المائة من التكاليف التقديرية للسفر١٨٣مثلت نسبة المبالغ الإجمالية 
الـسعر المرجعـي     ساهم استخدام أدنى سعر منشور لتـذاكر الـسفر غـير المقيـدة بوصـفه                ▪  

  . حجم المبالغ الإجماليةلحساب استحقاق المبلغ الإجمالي في ارتفاع
. وفرت منحة الانتقال مرونة في إدارة الاستحقاقات المتعلقة بالشحنات ونقل الأمتعـة             ▪  

، فــإن مبــالغ مــنح الانتقــال ٢٠١١بيــد أنــه اســتنادا إلى تحليــل بيانــات الــشحنات لعــام 
ــدها عنــدما ترتــب الأمــم المتحــدة شــحن       ــة تجــاوزت التكــاليف الــتي يجــري تكب الحالي

  .عة الشخصية للموظفينالأمت
 ليـة تـضمن أن تبقـى الخيـارات جذابـة         ينبغي تقييم خيارات أخرى لحساب المبـالغ الإجما         ▪  

  .بشكل معقول للموظفين مع تحقيق المنظمة لفوائد الكفاءة الإدارية وخفض التكاليف
 توصية هامـة لتعزيـز الـضوابط الداخليـة،     ٢٢وأصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية       
  . جميعهاقبلت
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  المحتويات

الصفحةالفصل

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية  - أولا   
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الهدف والنطاق  -ثانيا   
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتائج الاستعراض  - ثالثا   

 فيما يتعلق بمعايير تحديد ٦٥/٢٦٨حالة تنفيذ الأحكام الواردة في قرار الجمعية العامة   - ألف    
٧. . . . . . . . . . . . )٢٠١٢ ديسمبر/ كانون الأول٣١في (درجات السفر بالطائرة 

٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نفقات السفر الجوي  - اء ـب    
١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  إدارة السفر الجوي  - جيم     
٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عطاءات ومشتريات خدمات السفر بالطائرة  - دال     
تعلقة بمعايير تحديد درجات قيام الأمين العام بتفويض سلطة منح الاستثناءات الم  - اء ــه    

٢٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بالطائرة السفر
٢٧. . . . . . . . . . .  إلى التكلفة لخيار المبلغ الإجمالي للسفر والانتقالتحليل نسبة الفائدة  - واو     

  المرفقات
التعليقات الواردة من الأمانة العامة بشأن مشروع تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن   - الأول   

٣٦. . . . . . . . . . . . . . . . المراجعة الشاملة لأنشطة السفر بالطائرة والممارسات ذات الصلة بها
٤١. . . . . . . . . . . . . . . . . .  مزيد من تفاصيل نفقات السفر-إلى الرابع الأول الأشكال من   -الثاني   
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  معلومات أساسية  -أولا   

ــة      - ١ ــة العام ــرار الجمعي ــلا بق ــة الداخليــة     ٦٥/٢٦٨عم ــب خــدمات الرقاب ، أجــرى مكت
  .بالطائرة والممارسات المتصلة بهاستعراضا شاملا لأنشطة السفر 

لمتحدة ويـشكل فئـة كـبيرة مـن     ويعد السفر بالطائرة نشاطا أساسيا في عمليات الأمم ا       - ٢
ويـــسافر بالطـــائرة أعـــضاء الأجهـــزة أو الأجهـــزة الفرعيـــة بـــالأمم المتحـــدة،        . المـــصروفات

والمــــشاركون في الاجتماعــــات، والموظفــــون وأفــــراد أســــرهم المــــستحقون، والاستــــشاريون 
  .للاضطلاع بمهام رسمية

. خـدمات الـسفر بالطـائرة     وتتولى أقسام السفر في مختلف المكاتب المسؤولية عن إدارة            - ٣
ويتلقى معظم هذه الأقسام الدعم مـن متعاقـدي خـدمات إدارة الـسفر، الـذين يقـدمون الخـبرة                    

 عقـدا   ٣٠وقد وضع أكثـر مـن       . في ترتيب السفر وفقا لسياسات الأمم المتحدة المتعلقة بالسفر        
كـز العمـل    لخدمات إدارة السفر، بعضها بالاشتراك مع منظمات أخـرى بـالأمم المتحـدة في مر              

وأبرمت أيضا بعض أقسام السفر اتفاقات مع خطوط جوية للحصول علـى خـصومات              . المعني
  .أو أسعار مخفضة

وتفيد التجربة أنه يـصعب الحـصول علـى بيانـات موحـدة وشـاملة عـن نفقـات الـسفر              - ٤
وقـدر مكتــب  . بالطـائرة علـى نطــاق الأمـم المتحـدة بــسبب أوجـه القـصور في نظــم المعلومـات       

الرقابة الداخلية، بالتعاون مع مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، أن نفقـات            خدمات  
ــسفر  ــالغ    (ال ــسفر بالطــائرة، والمب ــذاكر ال ــشمل تكــاليف ت ــتي ت ــة،   ال ــدلات الإقام ــة، وب الإجمالي

الخاصة بمقر الأمم المتحدة والمكاتب الموجـودة       ) ومصروفات محطات السفر، وعمليات الشحن    
ــر وا  ــسنتين   خــارج المق ــرة ال ــة لفت ــون ٥٣٥ بلغــت حــوالي  ٢٠١١-٢٠١٠للجــان الإقليمي  ملي

قـدره    مـا  ٢٠١١-٢٠١٠وبلغت نفقات سفر البعثات السياسية الخاصة لفترة السنتين         . دولار
 مليـون دولار    ٩١وفيما يتعلق ببعثات حفظ السلام، بلغـت تلـك النفقـات            . مليون دولار  ٤٠
ــاليتين   ١٠٣ و ــسنتين المــــ ــين دولار للــــ ــهيتين في  ملايــــ ــران٣٠المنتــــ ــه / حزيــــ  ٢٠١٠يونيــــ
  . على التوالي٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠ و
    

  الهدف والنطاق  -ثانيا   
أجــري الاســتعراض لتقيــيم مــدى ملاءمــة وفعاليــة عمليــات الحوكمــة وإدارة المخــاطر     - ٥

لفعالـة   اوالرقابة التي تضطلع بها الأمانة العامة فيما يتعلق بتوفير ضمانات معقولـة بـشأن الإدارة              
  .لأنشطة السفر بالطائرة
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تقيـــيم حالـــة تنفيـــذ الأحكـــام الـــواردة في القـــرار  ‘ ١’: وشمـــل الاســـتعراض مـــا يلـــي   - ٦
تحديـد   ‘٢ ’؛ فيما يتعلق باستعمال الموارد المخصصة للسفر بالطائرة بكفـاءة وفعاليـة          ٦٥/٢٦٨

ــسفر بالطــائرة    ــة عمليــات شــراء خــدمات إدارة ال ة مــنح وتفــويض ســلط مــدى ملاءمــة وفعالي
ــسفر بالطــائرة؛      ــد درجــات ال ــايير تحدي ــسفر    ‘٣’الاســتثناءات مــن مع ــع نفقــات ال ــد جمي تحدي
إجراء تحليل نـسبة الفائـدة       ‘٤ ’؛بالطائرة والمدفوعات من المبالغ الإجمالية للموظفين المستحقين      

  . التكلفة لخيار المبلغ الإجماليإلى
، ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف،         وشمل الاستعراض أنشطة السفر بالطائرة في المقر        - ٧

ينا، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، وبعثة منظمة الأمـم المتحـدة            ـومكتب الأمم المتحدة في في    
لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى              

منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار         واختار مكتب خدمات الرقابة الداخلية بعثة       . العراق
في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى العـراق لـضمان أن                

  .تشمل العينة بعثة لحفظ السلام وبعثة سياسية خاصة
  :وجرى اختبار الضوابط الرئيسية التالية فيما يتعلق بهذا الاستعراض  - ٨

الضوابط التي توفر ضمانات معقولة بـأن تكـون الـسياسات           : ظيميالإطار التن   )أ(  
متوافرة لتوجيه أنشطة الإدارة والمشتريات في مجـال الـسفر بكفـاءة وفعاليـة؛              ‘ ١’: والإجراءات

  ؛ضامنة لموثوقية وسلامة المعلومات المالية والتشغيلية ‘٣’منفذة بصورة منتظمة؛  ‘٢’
 توفر ضمانات معقولة بتطبيـق ترتيبـات ملائمـة          الضوابط التي : الإدارة المنسقة   )ب(  

  .لضمان التعاون وتفادي الثغرات أو التداخلات
  .١ة المتوخاة الواردة في الجدول بحسب أهداف الرقاب وتم تقييم الضوابط الرئيسية  - ٩

  .وتبين الملاحظات التي أبدتها الأمانة العامة بالخط المائل  - ١٠
    

  نتائج الاستعراض  -ثالثا   
يــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، أن مــا جــرى تدقيقــه مــن عمليــات الحوكمــة   - ١١

وإدارة المخــاطر والرقابــة الــتي تــضطلع بهــا الأمانــة العامــة كــان مرضــيا جزئيــا مــن حيــث تــوفير  
  . الفعالة لأنشطة السفر بالطائرةضمانات معقولة بشأن الإدارة

مـــا، ولكـــن تخللـــت تطبيقـــه بعـــض وكـــان الإطـــار التنظيمـــي للمـــشتريات ينفـــذ عمو  - ١٢
ورغم أن استحقاقات السفر محددة في السياسات المتعلقة بالسفر؛ لم تكـن هنـاك               .الاستثناءات

يكـن   ولم. سيما فيما يتعلق بأدنى سعر منطقـي للـسفر بالطـائرة            ولا ،توجيهات رسمية بتنفيذها  
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 الخـصومات مـن   السفر يدار علـى صـعيد عـالمي لتوحيـد الاحتياجـات وتحقيـق أقـصى قـدر مـن           
وكانت أقسام السفر تدير عقود خـدمات إدارة الـسفر، ولكـن            . الاتفاقات مع الخطوط الجوية   

. كانــت ثمــة حاجــة إلى وضــع وتنفيــذ مؤشــرات وآليــات رصــد مناســبة لتقيــيم أداء المتعاقــدين   
  .ونظام المعلومات غير مصمم لينتج فورا بيانات مالية وتشغيلية موحدة بشأن السفر

 هنــاك تنــسيق كــاف بــين منظمــات الأمــم المتحــدة لوضــع الاحتياجــات المتعلقــة وكـان   - ١٣
وأقيم عقد لنظام دفع تكاليف الـسفر، ولكـن لم يكـن مـستخدما              . بعقود خدمات إدارة السفر   

وأبــدى مــديرو . في المقــر، وهــو مــا يمكــن أن يكــون قــد أفــضى إلى ضــياع في الخــصومات    إلا
تعاونا فعالا، ولكن كانت ثمة حاجة إلى تعزيز التنـسيق          شؤون السفر في منظومة الأمم المتحدة       

  .ديري السفر داخل الأمانة العامةبين م
واعتبر تقييم كل من الضابطين الرئيسيين تقييما مرضيا جزئيا، ويقدم التقدير العـام في                - ١٤

 توصـية هامــة لتعزيـز الــضوابط   ٢٢وقـد أصــدر مكتـب خــدمات الرقابـة الداخليــة    . ١ الجـدول 
  .ية، قبلت جميعهاالداخل

  
  ١الجدول 

  تقييم الضوابط الرئيسية لفعالية إدارة أنشطة السفر الجوي، حسب الهدف من كل تدبير    
  

  أهداف الضوابط

  الضوابط الرئيسية
كفــاءة العمليــات  

  وفعاليتها
تقـديم تقـارير ماليـة    
 صون الأصول  وتشغيلية دقيقة

ــات ــال الولايــــ امتثــــ
  واللوائح والقواعد

  مرضٍ جزئيا  مرضٍ جزئيا  مرضٍ جزئيا  مرضٍ جزئيا  الإطار التنظيمي) أ(
  ضعيف  مرضٍ جزئيا  قيَّميلم   مرضٍ جزئيا  الإدارة المنسقة) ب(
    

ــة العامــة      - ألف   ــرار الجمعي ــواردة في ق ــذ الأحكــام ال ــة تنفي  فيمــا يتعلــق  ٦٥/٢٦٨حال
  )٢٠١٢ ديسمبر/ كانون الأول٣١في (بمعايير تحديد درجات السفر بالطائرة 

 نفــذ الأمــين العــام عــددا مــن الأحكــام الــواردة في القــرار، في حــين يجــري تنفيــذ عــدة    - ١٥
  .٢وترد تفاصيل حالة التنفيذ في الجدول . أحكام أخرى
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  ٢الجدول 
  ٦٥/٢٦٨حالة تنفيذ الأحكام الواردة في قرار الجمعية العامة     

  
  الحالة  الحكم الرقم

الشراء المتعلقـة بجميـع     كفالة التقيد في عمليات  ١
  .عقود خدمات إدارة السفر بالنظام المالي

ويبين هذا الاستعراض أن عملية الشراء لاقتناء الخـدمات. نُـفذ
ــارة تمتثــل بــصفة عامــة المتــصلة بالــسفر الجــوي في مكاتــب مخت
للنظــام المــالي ومنحــت المكاتــب، عنــد الاقتــضاء، لعــدة بــائعين

  .عقودا لإدارة خدمات السفر
ــشأن      ٢ ــة ب ــة العام ــديم مقترحــات إلى الجمعي تق

الــشروط الــتي يــتعين أن يــستوفيها الموظفــون  
ــة د ــسفر     برتب ــين عــام مــساعد لل ــة أم ون رتب

  .درجة رجال الأعمال في

ــا   . نـُــفذ ــين الع ــدم الأم ــد ق ــةفق ــة العام م مقترحــات إلى الجمعي
  .A/66/676تقريره  في

كفالة أن يكون تفـويض سـلطة الأمـين العـام  ٣
 الاسـتثناءات المتعلقـة بالـسفر الجـوي إلى          لمنح

وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة أو إلى 
أي موظــــف آخــــر مــــن كبــــار المــــوظفين

الإداريين عن طريق كتاب تعـيين رسمـي غـير          
  .قابل للنقل

 علــى تفــويضST/AI/2006/4ويــنص الأمــر الإداري . قيــد التنفيــذ
 للـشؤون الإداريـة،سلطة منح الاستثناءات إلى وكيل الأمين العام 

ولكن لم يصدر بعد كتاب رسمي غـير قابـل للنقـل يفـوض سـلطة
  .الأمين العام إلى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية

ــع        ٤ ــع جمي ــيح تتب ــة تت ــشأن آلي ــراح ب ــديم اقت تق
التكاليف المرتبطة بالرحلات الجوية التجاريـة    
ــق      ــال، وتحقيـ ــشكل فعـ ــة بـ ــة العامـ في الأمانـ

ــصى  ــة ممكن ــأق ــاليف   درج ــاءة التك ــن كف ة م
شــراء تــذاكر الــسفر الجــوي والخــدمات      في

الأخرى المتـصلة بالـسفر الجـوي، بالاسـتفادة       
  .من أفضل الممارسات

ومـن المتوقـع أن يتـيح نمـوذج الـسفر الـوارد في نظـام. قيد التنفيـذ  
 .أوموجا تتبع جميع التكاليف المرتبطة بالرحلات الجوية التجارية

سيق على نطـاق منظومـة      تشجيع مزيد من التن     ٥
  .الأمم المتحدة بشأن مسائل السفر الجوي

ولـــوحظ خـــلال الاســـتعراض أنـــه علـــى الـــرغم. قيـــد التنفيـــذ
وجود تنسيق فعال بـين مـديري شـؤون الـسفر في منظومـة نم

الأمــم المتحــدة، هنــاك حاجــة إلى تحــسين التعــاون بــين مــديري
بـع مراكـزويـتعين أيـضا أن تت     . شؤون الـسفر في الأمانـة العامـة       

العمــل نهجــا أشمــل في إدارة الــسفر وتبحــث إمكانيــة التفــاوض
بشأن اتفاقـات مـع شـركات الطـيران اسـتنادا إلى الاحتياجـات
الموحدة والحصول على أكبر عدد ممكن من تذاكر الـسفر الـتي

  .يمكن شراؤها بأسعار متفاوض عليها
ــرر في إطــار تخطــيط      ٦ ــسفر المق ــذ نمــوذج ال تنفي

  .أوموجا/ةموارد المؤسس
مــن المقــرر نــشر نمــوذج الــسفر في نظــام أوموجــا. قيــد التنفيــذ
  .٢٠١٥بحلول عام 

اعتماد مجموعة من المبادئ التوجيهية الواضحة        ٧
والــشاملة مــن أجــل تحــسين تنظــيم الإذن برفــع 

  .درجة السفر الجوي على أساس استثنائي

ــراء . نــُــفذ ــسياسات والإجـ ــتثناءاتالـ ــنح الاسـ ــة بمـ ات المتعلقـ
ــايير تحديــد درجــات   مــن ــت ملائمــةمع ــسفر بالطــائرة كان  ال
  .تنفيذها باستمرار وتم

ــسفر     ٨ ــق بالــ ــر الإداري المتعلــ ــتكمال الأمــ اســ
  .مهام رسمية في

ــذ ــد التنفيـ ــغ مكتـــب خ ـــ. قيـ ــأنأُبلـ ــة بـ ــة الداخليـ دمات الرقابـ
ري المتعلــــق بالــــسفر في مهــــاماســــتكمال الأمــــر الإدا عمليـــة 
عية العامة بشأن تقريـر الأمـينتنتظر نتائج مداولات الجم    رسمية

المتعلـــق بـــالتغييرات المقتـــرح إدخالهـــا علـــى) A/66/676(العـــام 
  .سياسة السفر
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  الحالة  الحكم الرقم

 مـــن الفـــرع ٣الاســـتمرار، في ســـياق الفقـــرة   ٩
 ٦٣/٢٦٨ثانيـــا مـــن قـــرار الجمعيـــة العامـــة     

ــؤرخ  ــسان٧المـ ــل / نيـ ــث ٢٠٠٩أبريـ ، في بحـ
ــة   ــة لتحــــسين فعاليــ جميــــع الخيــــارات الممكنــ

ــاءة اســتعم  ــوارد المخصــصة للــسفر   وكف ال الم
بالطــائرة علــى صــعيد منظومــة الأمــم المتحــدة  

ــة     ــصى فعاليـ ــتفادة بأقـ ــرها والاسـ ــة بأسـ ممكنـ
  .نظام المبلغ الإجمالي من

،)A/66/676(إضافة إلى التدابير المقترحة في تقرير الأمـين العـام           
يقــدم هــذا التقريــر عــددا مــن التوصــيات لمواصــلة تعزيــز فعاليــة

  .م الموارد المخصصة للسفر بالطائرةوكفاءة استخدا
  

رحتــــها الأمانــــة العامــــة توســــيعومــــن التغــــييرات الــــتي اقت  
استخدام خيار المبلغ الإجمالي للـسفر عنـد التعـيين الأولي نطاق

  .والنقل والانتداب

ــة اضــطلاع قــسم الــسفر والنقــل بــدوره  ١٠ كفال
  .في إدارة العقود على نحو سليم

 السفر والنقل يحتاج إلى تحـسينأظهر هذا الاستعراض أن قسم    
ثمـة حاجـة إلى تحديـد فعلى سـبيل المثـال،  . رصد أداء المتعاقدين 

  .مؤشرات الأداء الرئيسية الملائمة ورصدها
ــة عــن مجمــوع      ١١ ــة العام ــر إلى الجمعي ــديم تقري تق

النفقات المتوقعة للسفر الجوي في إطار الميزانية       
 ٢٠١١-٢٠١٠العاديـــــة لفتـــــرات الـــــسنتين  

  .٢٠٠٧-٢٠٠٦ و ٢٠٠٩-٢٠٠٨ و

  .لم ينفذ

    
  نفقات السفر الجوي  -اء ب  

لا توجد في الوقت الراهن عملية موحدة للإبلاغ عن نفقات السفر الجوي في الأمانـة                 - ١٦
ــة      . العامــة ويــشير هــذا التقريــر إلى نفقــات الــسفر المقــدرة الــتي جمعهــا مكتــب خــدمات الرقاب

  .مج والميزانية والحساباتالداخلية بالتعاون مع مكتب تخطيط البرا
وتتألف نفقات الـسفر الجـوي مـن تكـاليف تـذاكر الـسفر الجـوي، والمبـالغ الإجماليـة،                      - ١٧

وفيما يتعلق بالمقر والمكاتـب     . وبدلات الإقامة، ومصروفات محطات السفر، وعمليات الشحن      
يـع النفقــات  الموجـودة خـارج المقــر واللجـان الإقليميــة والبعثـات الــسياسية الخاصـة، جــرى تجم     

أمــا البيانــات المتعلقــة . ٢٠١١-٢٠١٠نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل لفتــرة الــسنتين   مــن
 لبعثـات   ٢٠١١يونيـه   / حزيـران  ٣٠ و   ٢٠١٠يونيه  / حزيران ٣٠بالسنتين الماليتين المنتهيتين في     

  .“Sun System”حفظ السلام فقد تم الحصول عليها من نظام صن 
ــول   - ١٨ ــتنادا إلى حقـ ــة،      واسـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــددها مكتـ ــتي حـ ــات الـ  البيانـ

استخلصت دائـرة عمليـات المعلومـات الماليـة في مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات                    
ــا       ــع تكاليفه ــتي تم دف ــة المتكامــل ال ــسفر في نظــام المعلومــات الإداري ــات ال ــع طلب . تفاصــيل جمي

النظر عـن وجـه الإنفـاق الـوارد في النظـام            وأتاحت هذه الطريقة تسجيل نفقات السفر، بغض        
غـير أنـه لم تـتح هـذه الطريقـة احتـساب الـسفر               . الذي أدرجـت فيـه النفقـات في نهايـة المطـاف           

حالات عـدم صـدور طلـب للـسفر، إذ ليـست هنـاك وسـيلة للتعـرف علـى هـذه الحـالات،                         في
ــسبب إلغــاء الــرحلا     ولم ــالغ المــستردة ب ــار المب ــة في الاعتب ــع  تأخــذ هــذه الطريق ت وإعــادة توزي
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ــات     . التكــاليف بــين مراكــز العمــل   ــة صــحة البيان ــة الداخلي ولم يثبــت مكتــب خــدمات الرقاب
  .يراجع النفقات، واكتفى بمجرد التحقق من درجة معقوليتها ولم
وفيمــا يتعلــق ببعثــات حفــظ الــسلام، حــدد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة رمــوز      - ١٩

ــام   ــسفر في نظـ ــصلة بالـ ــ”النفقـــات المتـ ــا  “نصـ ــة بهـ ــسابات المرتبطـ ــدة الحـ ــتخرج أرصـ .  واسـ
يتمكن المكتـب مـن الحـصول علـى معلومـات مـصنفة عـن تكـاليف تـذاكر الـسفر والمبـالغ                        ولم

وهــذه المعلومــات متاحــة في قاعــدة بيانــات تتعهــدها بعثــات حفــظ الــسلام، . الإجماليــة ونحوهــا
  .ولكنها غير موثوق بها إذ لم يثبت اكتمالها ودقتها

 ٢٠١١-٢٠١٠سبة للبعثات السياسية الخاصة، فالبيانات المتعلقـة بفتـرة الـسنتين             وبالن  - ٢٠
  .مستمدة عن طريق نظام معلومات الميزانية

  
  تقديم التقارير المالية  -  ١  

نظام المعلومات الإدارية المتكامل مصمم على نحو يتيح الإبلاغ عـن النفقـات في إطـار                  - ٢١
ولـئن كـان النظـام      . وق الـذي تـدفع النفقـات منـه         وجه من أوجه الإنفاق وحـسب الـصند        ١٤

يتيح إعداد هذه التقارير بسهولة، فإنه ليس مرنا بما يكفي لتقديم معلومـات مـن وجهـات نظـر                   
  .أخرى، مثلا حسب طبيعة إنفاق كالسفر

ويتيح تنفيذ نظام أوموجـا فرصـة للتأكـد مـن أن نظـام المعلومـات الإداريـة قـادر علـى                        - ٢٢
  .لمالية لأغراض متنوعةإعداد التقارير ا

  
    ١التوصية 

ينبغي أن يكفل مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحـسابات تـصميم نظـام أوموجـا               
بحيث يقدر على إعداد مجموعـة متنوعـة مـن التقـارير الماليـة لاسـتخلاص معلومـات                  

  .مفصلة حسب الاقتضاء
فر في نظــام  وذكــرت أن نمــوذج الــس ١قبلــت إدارة الــشؤون الإداريــة التوصــية      

وسـيتيح تنفيـذه زيـادة القـدرة        . أوموجا يجري تصميمه حاليا مع مراعاة هذه المتطلبـات        
          .على إعداد التقارير المالية المذكورة

  نفقات السفر الإجمالية  -  ٢  
بلغت نفقات السفر في المقر والمكاتب الموجودة خارج المقـر واللجـان الإقليميـة لفتـرة                  - ٢٣

  .٣ مليون دولار، على النحو المبين في الجدول ٥٣٥ حوالي ٢٠١١-٢٠١٠السنتين 
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  ٣الجدول 
نفقات السفر في المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر واللجـان الإقليميـة لفتـرة الـسنتين               

٢٠١١- ٢٠١٠  
  

  الموقع

  تكاليف تذاكر السفر
بدولارات الولايات (

  )المتحدة

  )أ(المصروفات
بدولارات (

  )الولايات المتحدة

  المبالغ الإجمالية
بدولارات (

  المجموع   )الولايات المتحدة

 ٧٨٦ ٢٧٨ ٢٢٦ ٠٣٨ ٧٢٩ ٧٧٩٢٤ ٠٧٦ ١٠٨ ٩٦٩ ٤٧٢ ٩٣  المقر

 ٦٨٢ ٢٢٠ ٢٣٣ ٩١٥ ٩٣٣ ٣٩٦١٥ ٢٥٩ ١٢٠ ٣٧١ ٠٢٧ ٩٧ المكاتب الموجودة خارج المقر

 ٩٥٩ ٦٤٧ ٧٥ ٥٥٧ ١٢٨ ٩٤٤٧ ١٨٠ ٤٢ ٤٥٨ ٣٣٨ ٢٦  اللجان الإقليمية

 ٤٢٧ ١٤٧ ٥١٠٥٣٥ ٧٩١ ١١٩٤٧ ٥١٧ ٢٧٠ ٧٩٨ ٨٣٨ ٢١٦  المجموع  
  
  .نظام المعلومات الإدارية المتكامل  :المصدر  

  .تشمل بدلات الإقامة ومصروفات محطات السفر ومصروفات نقل الأمتعة  )أ(  
    

 /زيـران  ح ٣٠أما نفقـات الـسفر لبعثـات حفـظ الـسلام للـسنتين المـاليتين المنتـهيتين في                     - ٢٤
 ملايـين   ١٠٣ مليـون دولار و      ٩١ فبلغـت حـوالي      ،٢٠١١يونيه  / حزيران ٣٠ و   ٢٠١٠يونيه  

  .٤دولار على التوالي، على النحو المفصل في الجدول 
  

  ٤الجدول 
يونيــه / حزيــران٣٠نفقــات الــسفر لبعثــات حفــظ الــسلام للــسنتين المــاليتين المنتــهيتين في     

  ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ و ٢٠١٠
  

  البعثة

٢٠١٠‐ ٢٠٠٩  
بدولارات (

  )الولايات المتحدة

٢٠١١‐ ٢٠١٠  
بدولارات (

  )الولايات المتحدة

  المجموع
بدولارات الولايات (

  )المتحدة

ــا     ــة أفريقيــ ــدة في جمهوريــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
 ٤٧٦ ٥٠٤ ٦٧٤٩ ٨٧٣ ٨٠٢٣ ٦٣٠ ٥  وتشاد وسطىال

 ١٧٦ ٩٣٠ ٨١٣٢ ٤٥٥ ٣٦٣١ ٤٧٤ ١  الغربية بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء

 ٣٢٢ ٥١٣ ٦٠٩٣٠ ٢٥٧ ٧١٣١٢ ٢٥٥ ١٨  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

ــة ا  ــة منظمــ ــة   بعثــ ــدة في جمهوريــ ــم المتحــ لأمــ
 ٢٤٩ ٧٨٢ ١٠-٢٤٩ ٧٨٢ ١٠  الديمقراطية الكونغو

مــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار بعثــة منظمــة الأ
 ٧٤٨ ٩٦٥ ٧٤٨١٤ ٩٦٥ ١٤-  جمهورية الكونغو الديمقراطية في

ــم     ــي والأمـ ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ العمليـ
 ٠١٤ ٧٢٤ ٨٤٢١٥ ٩١٥ ١٧٢٩ ٨٠٨ ٥  المتحدة في دارفور
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  البعثة

٢٠١٠‐ ٢٠٠٩  
بدولارات (

  )الولايات المتحدة

٢٠١١‐ ٢٠١٠  
بدولارات (

  )الولايات المتحدة

  المجموع
بدولارات الولايات (

  )المتحدة

 ٤٠٨ ٧٢١ ٢١٩٣١ ١٨٩ ١٨٩١٨ ٥٣٢ ١٣  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

 ٨٩٩ ٦٧٥ ٤٦٥١ ٤٣٤٨٩١ ٧٨٤  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

 ٧٢٠ ٤٣٤ ٥٣٥٥ ٨٦٩ ١٨٥٢ ٥٦٥ ٢  ة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنانقو

 ٥٦٢ ١١٣ ٦٥٥٩ ٩٤٢ ٩٠٧٤ ١٧٠ ٤  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

 ١٦٥ ٤٨٨ ٣٠١٣ ٦٩٦ ٨٦٤١ ٧٩١ ١  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 ٥٣٥ ٧٩٦ ٧٥١١١ ٣٦٧ ٧٨٤٦ ٤٢٨ ٥  بعثة الأمم المتحدة في السودان

 ٧١٦ ٤٠٠ ١٣٧٢٥ ٨٣٨ ٥٧٩١٤ ٥٦٢ ١٠   ليشتي-بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 

 ١١٩ ٣٦٠ ١٦٤١٣ ٥٦٤ ٩٥٥٧ ٧٩٥ ٥  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 ٥٤٩ ٤١٤-٥٤٩ ٤١٤  بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا

ــاد      ــة الاتحـ ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ
 ٨٤٩ ٢٨٩ ٨٨٩٧ ٨٢٦ ٩٦٠٢ ٤٦٢ ٤  الصومالالأفريقي في 

 ٥٠٧ ١١٥ ٨٠٢١٩٤ ٦٥٤ ٧٠٥١٠٢ ٤٦٠ ٩١  المجموع  
    

ــسنتين        - ٢٥ ــرة ال ــسياسية الخاصــة لفت وبلغــت نفقــات ســفر المــوظفين والممــثلين في البعثــات ال
ولم يتمكن مكتب خدمات الرقابة الداخلية من تحديد        .  مليون دولار  ٤٠ مقدار   ٢٠١١-٢٠١٠

  .فر المدرجة في تكاليف الموظفين الأخرى لأن المعلومات لم تجمع بصورة منفصلةتكاليف الس
  .وترد نفقات السفر مفصلة بقدر أكبر في المرفق الأول من هذا التقرير  - ٢٦
وتعكس النفقات المشار إليها في هذا التقرير أدق تقديرات تكاليف الـسفر الـتي يمكـن                  - ٢٧

وأدرجــت تكــاليف الــسفر في المواقــع الــتي  . ث التكلفــةالحــصول عليهــا بطريقــة فعالــة مــن حي ــ
 رمـزا   ٩١٨  فئـة مـن أوجـه الإنفـاق و         ٥٦تستخدم نظام المعلومات الإدارية المتكامـل في إطـار          

لأوجه الإنفاق، استنادا إلى وثائق مرجعية مثل تراخيص الـسفر وخطابـات التـرخيص الموجهـة                
 نيابــة عــن الأمانــة العامــة، والفــواتير ووثــائق إلى برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي لترتيــب الــسفر

ــات  ــزام بمـــصروفات واليوميـ ــة للالتـ ــئة   . متنوعـ ــات الناشـ ــار ســـوى النفقـ ــذ في الاعتبـ ولم تؤخـ
وكــان تقــديم بيانــات . تــراخيص الــسفر، الــتي تــشكل الغالبيــة العظمــى مــن نفقــات الــسفر مــن

 ٩١٨ لإنفــاق الـــزم جهــدا أكثــر مــن حيــث تحليــل كــل رمــز مــن رمــوز أوجــه اـلـتأكمــل سيــس
ــالغ المــستردة      ــة الأخــرى والتــسويات المتعلقــة بالمب لمراعــاة البنــود المــستمدة مــن الوثــائق المرجعي

  .وإعادة توزيع النفقات بين مراكز العمل
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وفي بعثات حفظ السلام وبعض البعثات السياسية الخاصة، لا تشكل تراخيص الـسفر               - ٢٨
ولـذا، لا تـشمل نفقـات       . “صـن ” تسجل في نظـام      ومن ثم، فإنها لم   . وثائق مرجعية للمحاسبة  

ومن المتوقـع أن يـتغير      . السفر المقدرة المبالغ المدرجة في رموز أوجه الإنفاق غير المتصلة بالسفر          
  .هذا الوضع بتنفيذ نظام أوموجا

  
  إدارة السفر الجوي  -جيم   

  الإطار التنظيمي    
  قة بالسفرعدم وجود إجراءات خطية لتنفيذ السياسات المتعل  -  ١  

تــدرج سياســات الــسفر في المنــشورات الإداريــة، ولكنــها تتعلــق أساســا باســتحقاقات    - ٢٩
المــوظفين الــصادرة عــن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، ولا توجــد إجــراءات خطيــة للمــساعدة  

 المتعلـق بالـسفر     ST/AI/2006/4فعلى سبيل المثـال، يـنص الأمـر الإداري          . على تنفيذ السياسات  
ــام ــة        في مه ــام رسمي ــسفر في مه ــع أشــكال ال ــادي لجمي ــسير الع ــى أن يكــون خــط ال ــة عل  رسمي

أقــصر الطــرق وأكثرهــا اقتــصادا، ولكــن لم توضَّــح بــشكل رسمــي الاعتبــارات الــتي يــتعين    هــو
. أخذها في الاعتبار عند تحديد الـسعر الـذي يتفـق مـع سياسـة تـوخي أكثـر التكـاليف اقتـصادا                 

رى مع هذه المـسألة بتحديـد الكيفيـة الـتي ينبغـي أن يحـدد           وتتعامل منظمات حكومية دولية أخ    
وعلى الرغم من أن المقر قد استخدم هذا المـصطلح          . وفقا لها أدنى سعر منطقي للسفر بالطائرة      

  .في عقود خدمات إدارة السفر، فإنه لم يتم تعريفه
وقـت  ومن شأن تعريف أدنى سعر منطقي للسفر بالطائرة تعريفـا واضـحا أن يخفـض ال           - ٣٠

الذي يستغرقه حجز تذاكر السفر لدى شـركات الطـيران والموافقـة عليهـا وأن ييـسر الاتـساق                 
في تحديـد الأسـعار، ويبـسط معـايير مراجعـة أســعار التـذاكر لكفالـة امتثـال المتعاقـدين في مجــال          

  .خدمات إدارة السفر لسياسة السفر
  

    ٢التوصية 
راءات خطيـــة بـــشأن  لمركزيـــة إجـ ــينبغـــي أن يـــصدر مكتـــب خـــدمات الـــدعم ا    

الـسياسات المتعلقـة بالـسفر، بمـا في ذلـك تعريـف واضـح لأدنى سـعر منطقـي                     تنفيذ
  .للسفر بالطائرة

 وذكرت أنه ستـصدر توجيهـات رسميـة         ٢قبلت إدارة الشؤون الإدارية التوصية          
          .بعد صدور أمر إداري منقح بشأن السفر في مهام رسمية
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  ر المسبق للتذاكر الذي لم ينفذ بالكامل على نطاق الأمانة العامةالتوجيه المتعلق بالإصدا  -  ٢  
ــشؤون الإداريــة            - ٣١ ــام لل ــل الأمــين الع ــاليف الــسفر الجــوي، أصــدر وكي ــن تك للحــد م

توجيهات إلى جميع مكاتب السفر بعدم الموافقـة علـى طلبـات الـسفر أو إصـدار تـذاكر الـسفر                   
  .السفر، ما لم يقدَّم تبرير مناسبذات الصلة بها قبل أقل من أسبوعين من تاريخ 

ــوجــرى تنف  - ٣٢ ــم      ي ــب الأم ــف ومكت ــم المتحــدة في جني ــب الأم ــر ومكت ــه في المق ذ التوجي
المتحدة في فيينا ومكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، ولكـن لم تكـن بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة               

دة لتقـديم المـساعدة إلى      لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وبعثـة الأمـم المتح ـ             
  .العراق على علم بوجود هذا التوجيه عند بدء هذا الاستعراض

وأفاد قسم السفر والنقل في المقر بأن المسؤولية عن رصد الامتثـال لهـذا التوجيـه تعـود                    - ٣٣
إلى الإدارات المعنية؛ ومع ذلـك، يـرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أنـه، لـضمان ترسـيخ                      

، يتعين أن يقوم مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة برصـد الامتثـال للتوجيـه علـى                    هذه الممارسة 
  .نطاق الأمانة العامة كلها بصورة دورية

  
    ٣التوصية 

ينبغي لمكتب خدمات الدعم المركزية رصد الامتثال للتوجيه المتعلق بالإصدار المسبق 
  .نة العامة كلهالتذاكر السفر الجوي لكفالة اتباع هذه الممارسة على نطاق الأما

 وأفـادت بـأن مكتـب خـدمات الـدعم           ٣قبلت إدارة الشؤون الإداريـة التوصـية          
الأمين العام المساعد لمكتـب خـدمات       إلى  المركزية سيطلب إلى جميع الإدارات أن تقدم        
          .الدعم المركزية تقارير عن امتثالها للتوجيه

لمي لزيادة الفوائد المـستمدة مـن الاتفاقـات    ينبغي أن تُدار شؤون السفر على النطاق العا    -  ٣  
  المبرمة مع شركات الطيران

أبــرم مقــر الأمــم المتحــدة ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف ومكتــب الأمــم المتحــدة      - ٣٤
فيينا ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي اتفاقـات مـع شـركات الطـيران يجـري بموجبـها تقـديم                     في

هذه الاتفاقات عموماً خصومات على الـسفر انطلاقـاً مـن    وتوفر . خصومات أو أسعار مخفَّضة 
لكن عدداً كبيراً من تذاكر السفر التي يتم شراؤها هو لـرحلات تنطلـق              . بلدان محددة فحسب  
ويــسافر الموظفــون أيــضاً علــى مــتن طــائرات في رحــلات متعــددة المراحــل  . مــن بلــدان أخــرى

ا أي خـصومات علـى مـسارات الـرحلات          تسيِّرها شركات مختلفة للنقل الجوي ولا تقـدَّم فيه ـ        
  .خارج البلدان المحددة
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ــد        - ٣٥ ــاً عن ونظــراً إلى أن الخــصومات الــتي تقــدمها شــركات الطــيران تكــون أكــبر عموم
إصدار تذاكر السفر في البلد منشأ الرحلة، فإن المنظمة تضيِّع فرص الحـصول علـى خـصومات                 

  . ى الصعيد العالمييمكن الاستفادة منها في حال تنسيق إدارة السفر عل
وأوضح قسم السفر والنقل أن النظام الحـالي المجـزأ للمعلومـات الإداريـة لا يتـيح رؤيـة                     - ٣٦

  . موحدة للبيانات، لكن هذا الوضع ينبغي أن يشهد تحسناً مع تطبيق نظام أوموجا
وفي نيروبي، تتوفر الخصومات فقـط لمؤسـسات الأمـم المتحـدة الموقِّعـة علـى مـذكرات                    - ٣٧

وعليه، فهناك فرصة أمام مؤسـسات الأمـم المتحـدة          . تفاهم مع مكتب الأمم المتحدة في نيروبي      
  .الأخرى للحصول على هذه الخصومات عند شراء تذاكر سفر عن طريق البائعين المعنيين

    
  ٤التوصية 

ينبغي لمكتب خدمات الدعم المركزية تقييم إمكانية اعتماد نهج أكثر شمـولاً لإدارة الـسفر               
الــسفر  الطلــب إلى مراكـز العمــل ترتيــب ‘ ١’: لـى الــصعيد العــالمي، مــن خـلال مــا يلــي  ع

التفـاوض  ‘ ٢’ الناشئ في مواقعها بصرف النظر عن المكتب الـذي يـدفع كلفـة الـسفر؛ و               
مراكـز العمـل،     لإبرام اتفاقات مع شركات الطيران على أسـاس الاحتياجـات الموحـدة في            

ــزداد عــدد القطاعــات المؤهلــة   بحيــث يتــضاعف حجــم الــرحلات الناشــئة    في كــل بلــد وي
    .للاستفادة من الأسعار التفاوضية

، وذكــرت أنـه مـن المتوقـع أن يـسهِّل نظــام     ٤قبلـت إدارة الـشؤون الإداريـة بالتوصـية       
أوموجا توحيد البيانات المجزأة حالياً، وأن مكتب خـدمات الـدعم المركزيـة سيـستعرض مجـدداً        

  .دارة السفرإمكانية اتباع نهج عالمي لإ
    

  ينبغي تقديم تقارير موحدة عن السفر بهدف تحسين إدارة السفر في المقر  -  ٤  
نظراً إلى أن التقارير التي يقدمها متعهد خـدمات إدارة الـسفر في المقـر مجـزَّأة، يـصعب                     - ٣٨

  . الربط بين مختلف إحصاءات السفر للاسترشاد بها في قرارات الإدارة
المتحدة في جنيف يستخدم لوحة متابعـة للحـصول علـى لمحـة عامـة               لكن مكتب الأمم      - ٣٩

وتعـرض لوحـة المتابعـة سلـسلة مـن بيانـات            . عن أنماط السفر للاسترشاد بها في قرارات الإدارة       
السفر الهامة، إلى جانب أرقام المقارنة بـالأعوام الـسابقة، مثـل عـدد وكلفـة تـذاكر الـسفر الـتي             

 مــن مختلــف أنــواع الــسفر بالطــائرة، وتكــاليف شــركات   جــرى شــراؤها، والوفــورات المحققــة 
وفي اجتماعـات الاسـتعراض     . الطيران العشر الأكثر ملاءمة، والمسارات العشرة الأكثر ملاءمـة        

الفــصلية، يقــدم متعهــد خــدمات إدارة الــسفر تحلــيلاً إضــافياً عــن التــذاكر الــصادرة تبعــاً لمنــشأ   
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ــرحلات م     ــسارات ال ــن م ــة م ــسفر، ويُجــري لعيِّن ــساري     ال ــسفر ال ــذكرة ال ــعر ت ــين س ــة ب قارن
  .جنيف وسعر تذكرة السفر في البلد منشأ الرحلة في
ونــوع المعلومــات الــتي يرصــدها مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف مفيــد جــداً ويمكــن     - ٤٠

  .استخدامها في سياق أفضل الممارسات في جميع مراكز العمل
    

  ٥التوصية 
حيد التقارير المتعلقة بالسفر جواً، للـربط بـصورة         نبغي لمكتب خدمات الدعم المركزية تو     ي

    .أفضل بين المعلومات اللازمة لإدارة وظيفة السفر بفعالية
ــية بقبلـــــت إدارة الـــــشؤون الإداريـــــة      أن مكتـــــب خـــــدمات ت، وذكـــــر٥التوصـــ
ــة  الــدعم ــوفرة  تتــضمن متابعــة لوحــة إنــشاءعمــل علــى يالمركزي ــة العــام  البيانــات المت منــذ بداي
ــسفر رعناصــ لمختلــف ــسية نفقــات ال ــاً وســيجري تحــديث اللوحــة .  الرئي إدارة في ســياق  دوري

      .وظيفة السفر
  ينبغي أن يُعاد تقييم طلبات التدقيق المتزامن في الحجوزات مع شركات الطيران في المقر  -  ٥  

ــسبة        - ٤١ ــسفر بن ــى أســعار ال ــل عل ــسفر والنق ــسم ال ــك   ١٠٠صــدَّق ق ــة؛ لكــن ذل  في المائ
ؤولية الواقعـة علـى عـاتق المتعهـد بإصـدار التـذاكر علـى نحـو ممتثِـل لـسياسة                     أضعف من المس   قد

وأدى أيضاً إلى صرف انتباه قسم السفر والنقـل عـن إدارة عقـد خـدمات إدارة الـسفر                   . السفر
  .والاتفاقات المبرمة مع شركات الطيران بدرجة أكبر من الفعالية

ــة للممارســات الــتي تتبعهــا    - ٤٢ ــه لم تجــرِ  وتــشير مقــاييسٌ مرجعي  مؤســسات أخــرى إلى أن
. وينبغي أن تتم المراجعة المتزامنـة علـى أسـاس المجازفـة           .  في المائة  ١٠٠مراجعة المعاملات بنسبة    

 وبلـغ   ٢٠١١فعلى سبيل المثال، ينبغي للأسفار الداخليـة الـتي كـان حجمهـا منخفـضاً في عـام                   
وليـة البـسيطة بـين مـوقعين،      دولاراً، فـضلاً عـن الـرحلات الد    ٢١٤متوسط سعر التذكرة فيها     

مـــن نيويـــورك إلى جنيـــف أو فيينـــا مـــثلاً، ألا تتطلـــب مراجعـــة متزامنـــة لأن احتمـــال صـــرف 
  .مدفوعات زائدة فيها منخفض نسبياً
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  ٦التوصية 
 المتعلقــة بالتــدقيق المتــزامن في    إجراءاتــهتنقــيحكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة    لم نبغــيي

    .ازفةعلى أساس المجائمة ق تصبح لالحجوزات مع شركات الطيران
 أن مكتـــب خـــدمات الـــدعم ت، وذكـــر٦التوصـــية بقبلـــت إدارة الـــشؤون الإداريـــة   
ويتطلـب سـير العمـل    . ٢٠١٣يونيـه  / سيقيم الحد الأدنى مـن التـسامح بحلـول حزيـران         المركزية
ق  وتنـسي  بيانـات الأسـعار   تحليـل   ب ل مـن الفريـق المعـني      نظـام المعلومـات الإداريـة المتكام ـ      الحالي ل 

. مسارات الرحلات الالتزام بالأموال؛ ولـذا يجـب هنـا اسـتعراض كـل معاملـة والموافقـة عليهـا                   
ولا يمكن تغيير بنية العمل الحالية لعملية إصدار إذن السفر إلى حين تطبيق صيغة جديـدة لـسير                  

  .العمل، وذلك مع بدء تشغيل نظام أوموجا
    

  فر القابلة للرد يحتاج إلى تنسيق أفضل في المقرتتبُّع المستردات المستحقة على تذاكر الس  -  ٦  
وفيمـا عـدا فـاتورة      . ٢٠١١ ملايـين دولار في عـام        ٣بلغت قيمـة المـستردات في المقـر           - ٤٣

المبيعات الشهرية، لم يبلِّغ متعهد خدمات إدارة الـسفر عـن حالـة تجهيـز المـستردات، ممـا يجعـل                     
. ة ويزيد مـن احتمـال عـدم تحقُّـق المـستردات           من الصعب متابعة الحالات المعلقة منذ فترة طويل       

ويرى قسم السفر والنقل أنه ينبغي للمكاتب التنفيذية المعنيَّة ومكتب تخطيط الـبرامج والميزانيـة     
لكـن لـيس لـدى هـذه المكاتـب المعلومـات الكافيـة              .  مسؤولية تتبع المستردات   والحسابات تولي 

  . للقيام بذلك
سفر خدمـة للبحـث في قاعـدة بياناتـه عـن تـذاكر الـسفر         ووفر متعهد خدمات إدارة ال      - ٤٤

غير المستعملة والشروع في استرداد أموال التذاكر مقابل دفع رسم إضـافي، لكـن هـذه الخدمـة              
ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن هنـاك حاجـة         . لم تُستخدم لأنها كانت مكلفة للغاية     

  .ستردات المستحقةإلى تنفيذ عملية تسهِّل تحديد وتجهيز جميع الم
  

  ٧التوصية 
 تخطــيط الــبرامج والميزانيــة مكتــبكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة، بالتنــسيق مــع  ينبغــي لم
  .السفر القابلة للرد على تذاكر المستحقة المستردات لتتبع اًنظامت، أن يُنشئ والحسابا
 أن مكتـــب خـــدمات الـــدعم ت، وذكـــر٧التوصـــية بقبلـــت إدارة الـــشؤون الإداريـــة   

لا يتلقـى إخطـاراً     مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة         و. المستردات عملية لتتبع    سيُنشئركزية  الم
مكتب خـدمات الـدعم    وسيخصص  . من الإدارات عندما يكون الموظف غير قادر على السفر        

  .مورداً لدى وكالة السفر لتتبع التذاكر القابلة للردالمركزية 
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   للرصدوجوب وضع وتنفيذ مؤشرات للأداء وآليات  -  ٧  
أُدرجت اتفاقـات مـستوى الخـدمات في شـكل مرفقـات لعقـود خـدمات إدارة الـسفر                     - ٤٥

ــائعين  ــيم أداء الب وفي مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، يتــضمن عقــد   . ووفــرت الأســاس لتقي
 مؤشــراً لــلأداء، وقــد أُدرج عــدد كــبير منــها بنــاءً علــى طلــب مــن    ٩٥خــدمات إدارة الــسفر 

لكــن المؤشــرات لا تخــضع للرصــد بانتظــام، ولم يجــرِ  .  في العقــدالوكــالات الأخــرى الأطــراف
ونتيجــة لــذلك، يخــضع مقيــاس واحــد فقــط . تحديــد تــواتر وأســاليب الإبــلاغ عــن أداء المتعهــد

وتُعتبر تـسعة مؤشـرات غـير قابلـة للتطبيـق، وأربعـة       .  مقياساً مدرجاً ٩٥لإبلاغ منتظم من بين     
ك، اتفق قسم السفر في جنيـف مـع متعهـد خـدمات             وبالإضافة إلى ذل  . أخرى لا يمكن قياسها   

إدارة الــسفر علــى إجــراء مراجعــة خارجيــة للأســعار لمــرة واحــدة، رغــم أن مقيــاس الأداء هــذا 
  .مدرج في العقد غير
وفي المقر، يقضي آخر اتفاق لمستوى الخدمات بأن يخضع أداء المتعهـد للتقيـيم بـصورة           - ٤٦

رضـا المـسافر أو القـائم بترتيبـات         ‘١’: اء رئيـسية، وهـي    فصلية في ما يتعلق بأربعة مؤشـرات أد       
سـرعة الإجابـة    ‘ ٤’مهلة استجابة دائرة خدمة العملاء؛      ‘ ٣’دقة عمليات الحجز؛    ‘ ٢’السفر؛  

وترتبط مؤشرات الأداء الرئيـسية بجوانـب الكفـاءة في تقـديم الخـدمات فحـسب،                . على الهاتف 
أدنى سـعر للـسفر   لفـة، كزيـادة عـدد التـذاكر ب ـ    ولا تتوافر مؤشرات أداء رئيسية عـن فعاليـة الك         

  .يسري عليه الخصم
ولم يضع مكتب الأمم المتحدة في نيروبي مؤشرات للأداء رغـم إدراج اتفـاق مـستوى                  - ٤٧

وبناء على ذلـك، لم توضـع   . الخدمات في الاختصاصات المعتمدة خلال عملية تقديم العطاءات 
  . لمعايير يمكن التحقق منهاآليات لقياس وتقييم أداء وكلاء السفر وفقاً

وفي فيينا، لم يُنشئ مكتب الأمم المتحدة في فيينا نظاماً رسمياً لرصـد أداء العقـد، رغـم                    - ٤٨
أنه يتحقق بشكل روتيني مـن أسـعار تـذاكر الـسفر والمـسارات الـتي يقترحهـا متعهـد خـدمات                      

رتبطـة بـالحجم المـشار إليهـا     ونتيجةً لذلك، لم يجرِ تحصيل أو متابعة الخصومات الم      . إدارة السفر 
، ٢٠١٠ و   ٢٠٠٨ والخصومات المتأتيـة مـن الـدفع المبكـر بـين عـامي               “العمولات الكبرى  ”بـ

ولم يتحقــق مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا أيــضاً مــن قيــام   .  دولار٢٢١ ٠٠٠البــالغ قــدرها 
 ولم يُــستخدم .متعهــد خــدمات إدارة الــسفر بتــوفير العــدد المتفــق عليــه مــن المــوظفين في الموقــع

بــصفة دائمــة في مكتــب المتعهــد ســوى خمــسة مــن المــوظفين الفنــيين الــسبعة المنــصوص علــيهم   
ضـا العمـلاء علـى نحـو        وبالإضافة إلى ذلك، لم تجرِ استقصاءات سنوية عـن ر         . شروط العقد  في

  .ما هو مطلوب
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ة تقييمهــا ومــا لم يــتم تحديــد مؤشــرات الأداء تحديــداً مناســباً وتوضــيح تــواتر ومنهجي ــ  - ٤٩
  .والإبلاغ عنها، لا يرجَّح أن تكون هذه المؤشرات فعالة باعتبارها أداة لرصد أداء البائعين

    
  ١١ إلى ٨التوصية 

 في اتفـاق مـستوى       الـواردة   المؤشـرات  خفـض عـدد   جنيـف   في  كتب الأمم المتحـدة     نبغي لم ي
وســائل  وتــواتر علــى عقــد خــدمات إدارة الــسفر، والاتفــاق تعاقــدياً  في ســياق  اتالخــدم
  . والإبلاغ عنهاقياسها

هـذه  أخـذ    بالفعـل    جـرى ، وذكـر أنـه      ٨ بالتوصية   جنيففي  مكتب الأمم المتحدة     لقبِ  
 خـدمات إدارة الـسفر وخـدمات تجهيـز التأشـيرات             نطـاق عمـل     وسيشمل .النقطة في الحسبان  

ــى     ــستقبل قائمـــة تقتـــصر علـ ــسية المحـــددة والأهـــداف     ١١في المـ  مـــن مؤشـــرات الأداء الرئيـ
  .الصلة تاذ

ات المبرم مـع     اتفاق مستوى الخدم    كفالة أن يشمل   كتب خدمات الدعم المركزية   وينبغي لم 
كلفة السفر الذي  فعالية تُعنى بقياسداء للأمؤشرات متعهد خدمات إدارة السفر في المقر      

  .أُقيمت ترتيباته

 أن مكتـــب خـــدمات الـــدعم ت، وذكـــر٩التوصـــية  بقبلـــت إدارة الـــشؤون الإداريـــة  
  .شعبة المشتريات مع وكالة السفر بمساعدة من يُجري مناقشات ومفاوضاتركزية سالم

لمكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي أن يـضع مؤشـرات لـلأداء اسـتناداً إلى مـستويات                   وينبغي  
الحد الأدنى لـلأداء والكفـاءات المنـصوص عليهـا في اتفـاق مـستوى الخـدمات لرصـد أداء                    

  .وكلاء السفر
 وذكر أنـه سـيجري أخـذ مؤشـرات          ١٠مم المتحدة في نيروبي بالتوصية      قبل مكتب الأ    

  .الأداء في الحسبان في اختصاصات العملية المقبلة لتقديم العطاءات
وينبغــي لمكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا أن يــضع نظامــاً موثقــاً لرصــد الأداء في إطــار عقــد  

العمـولات  ” خـصومات  خدمات السفر، بما يـشمل فـرض الـضوابط المناسـبة علـى تحـصيل         
 وخصومات الدفع المبكر، والتحقق الدوري من حضور مـوظفي المتعهـد ومتابعـة          “الكبرى

  .ت السنوية التي سيجريها المتعهد بشأن مستوى الرضااالاستقصاء
 نظامـاً موثقـاً لرصـد    سيـضع أنه   وذكر ١١التوصية  بفيينا  في  مكتب الأمم المتحدة    قبِل    

 سـنوياً عـن    واستقـصاء  المتعهـد، وظفيم، وحضور مات والعمولاتالأداء يشمل متابعة الخصو   
  .ضاالر مستوى
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  وجوب تحسين استخدام التكنولوجيا لأغراض إدارة السفر في المقر   -  ٨  
يُجيز عقد خـدمات إدارة الـسفر أن يـستخدم قـسم الـسفر والنقـل الأداة الـتي يتيحهـا                       - ٥٠

وينبغــي لأداة . داة لم تُــستخدم حــتى الآنالمتعهــد للحجــز عــن طريــق الإنترنــت، لكــن هــذه الأ 
خفـض تكـاليف   ‘ ١’: الحجز الإلكتروني أن تؤدي، في حال تطبيقهـا كمـا ينبغـي، إلى مـا يلـي             

السفر نظراً لتوافر أسعار أدنى على شبكة الإنترنت، وتبـسيط العمليـات المتعلقـة بالموافقـة علـى                 
لمسافرين باختيار أجـرة الـسفر الأدنى   قيام ا ‘ ٢’الحجز، وإصدار تذاكر السفر على نحو أسرع؛        

ــةً ــارات المتاحــة        /كلف ــة مــن الخي ــام مجموع ــسفر أم ــاً بخفــض درجــة اســتحقاقات ال ــام طوع القي
ــا يتعلـــق بـــسعر تـــذكرة الـــسفر؛ وخفـــض عـــدد وكـــلاء الـــسفر اللازمـــين للتعامـــل مـــع      فيمـ

  .مباشرةً العملاء
لإنترنـت ويخطـط لبـدء      ويستعرض قـسم الـسفر والنقـل حاليـاً أداة الحجـز عـن طريـق ا                  - ٥١

وسينبغي إنجاز قدر كـبير مـن العمـل مـن أجـل تهيئـة               . الحجز إلكترونياً في الأشهر القليلة المقبلة     
ــام       ــسفر، وقيـــ ــسياسة الـــ ــل لـــ ــا يمتثـــ ــعار بمـــ ــرض أدنى الأســـ ــة عـــ ــا لكفالـــ الأداة واختبارهـــ

  .باختيارها المستخدِم
تــصميم لعمليــة أوموجــا وأشــار اســتعراض مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لوثيقــة ال   - ٥٢

المتعلقــة بالــسفر في مهــام رسميــة إلى أنــه يمكــن اســتخدام التكنولوجيــا علــى نطــاق أكــبر بكــثير   
ويمكــن لــبعض العمليــات أن تــتم بــشكل آلي وأن تتــيح، بــالاقتران مــع . هــو متــوخى حاليــاً ممــا

وافقـة علـى    القدرات الوظيفيـة المتـوفرة في نظـام أوموجـا وأداة الحجـز عـن طريـق الإنترنـت، الم                   
ويواصـل وكـلاء الـسفر تجهيـز        . أسعار تلبي معايير معينـة وإصـدار التـذاكر دون تـدخل بـشري             

  .الحالات المنطوية على احتياجات معقدة تجهيزاً مباشراً
    

  ١٣ إلى ١٢التوصية 
لمكتب خدمات الدعم المركزية تطبيق أداة للحجز عن طريق الإنترنـت علـى سـبيل               ينبغي  

 الـرحلات الداخليـة والـرحلات       على سبيل المثال  ومنها  ددة من السفر،    لفئات مح الأولوية  
  .الدولية البسيطة

ــة     ــشؤون الإداري ــدعم  ت، وذكــر١٢التوصــية بقبلــت إدارة ال  أن مكتــب خــدمات ال
ــة ــت         المركزي ــق الإنترن ــة للحجــز عــن طري ــر فعالي ــشر أداة أكث ــسفر بن ــة ال ــز إلى وكال ــد أوع  ق
  .ياجات الأمانة العامةسيجري تهيئتها بما يلبي احت وأنه
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وينبغي لمكتب خدمات الدعم المركزية استخدام توليفة مـن التـدابير الآليـة لمراقبـة الجـودة                 
 اليـدوي في عمليـة الموافقـة    عمـل لحـد مـن ال  والإجراءات الروتينية في إطار نظـام أوموجـا ل    

  .لاضطلاع بمهام أخرى لتحسين الكفاءةوا ،السفرعلى 
 أن مكتــب خــدمات الــدعم   ت وذكــر١٣التوصــية بداريــة قبلــت إدارة الــشؤون الإ   
  . نشر أداة إضافية في هذا المجالبصددالمركزية 

    
  الإدارة المنسَّقة    

  حدةالأمم المتالسفر في منظومة   شؤونتنسيق بين مديريال لقد توفَّر مستوى كاف من  -  ٩  
اء في الفريــق أعــضبــصفتهم علــى الأقــل في الــسنة  مــرة الــسفر و شــؤون مــديرجتمــعا  - ٥٣

طائفـة عريـضة    لمناقـشة    شبكة السفر المشتركة بـين الوكـالات       المعني بالسفر في المقر وفي       العامل
ــسفر واضــيعمــن الم ــة بال ــامج  و.  المتعلق ــك، يعمــل برن ــم المتحــدة بالإضــافة إلى ذل ــائي  الأم  الإنم

  .قسم السفر والنقل لإدارة عقد خدمات إدارة السفر على أساس مشترك مع نشطكشريك 
  

   السفر في الأمانة العامة شؤونالتنسيق بين مديرييتعين تعزيز   -  ١٠  
وثـائق  اسـتعراض   مثـل   الـتقني إلى البعثـات الميدانيـة،        توجيـه    ال يوفر قـسم الـسفر والنقـل        - ٥٤

 يقــدمو. إجــراء زيــارات دوريــة إليهــا ، وتقــديم العطــاءات بنــاء علــى طلــب مــن هــذه البعثــات  
لإشـراف علـى أقـسام    اولايـة  ب يس مكلفـاً  ل ـقسم السفر والنقـل لأن  الحاجة على أساس    التوجيه

داخــل الأمانــة العامــة   أقــوىلكــن مــن شــأن تــوافر تنــسيق . الــسفر في مراكــز العمــل الأخــرى 
  . للجميعيكون مفيداً ن اجتماعات دورية وتبادل أفضل الممارسات أشكل في
علـى تقيـيم    الميـداني،  الـدعم قـسم الـسفر والنقـل أنـه يعمـل، إلى جانـب إدارة       أوضح  و  - ٥٥

إعــداد بنــد نمــوذجي في هــذا الــصدد لعقــود خــدمات إدارة الــسفر ذات الــصلة ببعثــات حفــظ    
  . الموارد لم تخصَّص لهذه المبادرة، لكنالسلام
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  ١٤التوصية 
شـؤون  زيـادة التنـسيق بـين مـديري         وضـع آليـات ل    ينبغي لمكتب خـدمات الـدعم المركزيـة         

    .السفر في الأمانة العامة
ــة  قب   ــشؤون الإداري ــدعم  رت، وذكــ١٤التوصــية بلــت إدارة ال  أن مكتــب خــدمات ال
 يبعثس ـو.  الـسفر علـى نطـاق الأمانـة العامـة      شـؤون ديريبم ـقائمـة  يعمل على إعـداد     المركزية  
 إشــراكهم في  يــشمل بمــا مــوظفي شــؤون الــسفر،  يــع إلى جم ذات الــصلة بالرســائل المكتــب
  .تشبكة السفر المشتركة بين الوكالاك منتديات

    
  ت ومشتريات خدمات السفر بالطائرةعطاءا  -دال   

  الإطار التنظيمي    
  يتعين أن يصبح استعراض امتثال العطاءات للقانون إجراءً رسمياً في المقر  -  ١  

تُجري شعبة المشتريات استعراضاً للامتثال للقانون كجزء من عملية الشراء من وقـت               - ٥٦
قيـيم مـدى اسـتعداد البـائعين لقبـول الـشروط والأحكـام        وقد وُضَـع هـذا الاسـتعراض لت       . لآخر

التعاقدية للأمم المتحدة ولإعطاء ميزة نسبية للبائعين ممن لديهم اسـتعداد لقبـول تلـك الـشروط                 
ــدون تحفظــات   ــام ب ــالات       . والأحك ــد مج ــسبقاً بتحدي ــام م ــو القي ــتعراض ه ــن الاس ــدف م واله

مخاطر غـير مقبولـة لـدى الأمـم المتحـدة،      الاختلاف المحتملة مع مقدمي العطاءات بما قد يشكل  
ــد    ــة التعاق ــة خــلال مرحل ــذا الاســتعراض   . وتجنــب المفاوضــات المطول ــإجراء ه ــزام ب إلا أن الإل

ــة المــشتريات في الوقــت الحــالي    لا ــذلك أي  . يــشكل جــزءاً مقــرراً مــن عملي ولا توجــد تبعــاً ل
ذهــا في الحــالات الــتي  توجيهــات بــشأن أوان إجــراء الاســتعراض والإجــراءات الــتي ينبغــي اتخا  

يرفض فيهـا البـائعون أحكامـاً تُعَـدّ ذات أهميـة لحمايـة مـصالح الأمـم المتحـدة أو التخفيـف مـن                         
  .المخاطر التي تتعرض لها

ولم يقبــل مقــدم العطــاء الــذي رســا عليــه عقــد إدارة خــدمات الــسفر عــدة أحكــام في    - ٥٧
التي صاحبت طلب تقـديم العـروض؛       مشروع الاتفاق وفي الشروط العامة لعقود الأمم المتحدة         

ولم تتــشاور شــعبة المــشتريات إلا مــع مكتــب الــشؤون  . إلا أن ذلــك لم يُبــيَّن في تقيــيم العطــاء 
القانونيــة بعــد أن كــان العقــد قــد مُــنِح بالفعــل، واســتغرقت مفاوضــات التعاقــد مــا يزيــد عــن    

  .لإنهائها عام



A/67/695  
 

13-20808 23 
 

لـزم فيـه إجـراء اسـتعراض للامتثـال          وتحتاج شعبة المشتريات إلى توضيح الوقت الذي ي         - ٥٨
للقانون، وكيفية الاستفادة من النتائج في عملية التقيـيم، بمـا في ذلـك تحديـد مـا إذا كـان عـدم                        

. الموافقة على بعض الأحكام والشروط من الخطورة بما يكفـي لتنحيـة أحـد مقـدمي العطـاءات      
عراض الامتثال للقـانون خـلال      ومن الأهمية بمكان أيضاً إشراك مكتب الشؤون القانونية في است         

عملية التقييم التجاري، حتى يتسنى تقييم العطاءات تقييماً شاملاً وإيلاء النظر الواجب لمـسائل              
  .الامتثال للقانون قبل منح أي عقد

    
  ١٥التوصية 

ينبغــي أن يُــضمِّن مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة دليــل المــشتريات توجيهــات 
ت الامتثــال للقــانون كجــزء مــن عمليــة تقيــيم  ملائمــة بــشأن إجــراء استعراضــا

  .العطاءات
 وقالت إنها ستُنفَّذ في التنقـيح المقبـل         ١٥قبلت إدارة الشؤون الإدارية التوصية        

  .لدليل المشتريات
    

  لم تشكل شعبة المشتريات فريقاً للتقييم التجاري أو تعد تقريراً رسمياً للتقييم التجاري   -  ٢  
ــشعبة تق   - ٥٩ ــدون إعــداد      أجــرت ال ــسفر ب ــصلة بال ــيمين تجــاريين لعقــدين مــن العقــود المت ي

 مـن دليـل المـشتريات، مُبـيَّن         ٨-١١تقريرين للتقييم التجـاري، حـسبما هـو مطلـوب في المـادة              
ــيم         ــاء إجــراء التقي ــعَت افتراضــات أثن ــا إذا وُضِ ــن اعتمــده، وم ــيم وم ــا مــن أجــرى التقي . فيهم

ــسفر، ف ــ  وفيمــا ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، الــذي يمثــل   يتعلــق بعقــد إدارة خــدمات ال إن برن
كيانات الأمم المتحدة الأخرى ويشارك بشكل مكثـف في عمليـة الـشراء حـتى مرحلـة التقيـيم                   

وقــد ذكــرت شــعبة المــشتريات، لــدى . الــتقني، لم يُــدع للمــشاركة في إجــراء التقيــيم التجــاري
 الـسفر لـديها أشـار إلى وجـود     عرضها للحالة علـى لجنـة العقـود في المقـر، أن مستـشار شـؤون         

ومن أجل الحد من مخاطر حدوث أخطاء، ينبغي أن يتولى فريـق بـدلاً مـن                . خطأ في الحسابات  
الـتي تـشمل في     (مسؤول مشتريات واحد إجراء التقييمات التجارية للعقود التي تتسم بالتعقيـد            

ح ذلــك أيــضاً ويتــي). هــذه الحالــة خيــارين لتقــديم الخــدمات ومتطلبــات مــن وكــالات متعــددة  
للوكالات الأخرى المشاركة في عملية شراء مشتركة الفرصة للعلم بنتائج التقيـيم وبالمـسؤولية              

  .التعاقدية المترتبة عليه، قبل أن تُقدَّم توصية إلى لجنة المقر للعقود بشأن منح العقد
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  ١٦التوصية 

التجـاري  ينبغي أن يكفل مكتب خدمات الـدعم المركزيـة إنـشاء أفرقـة للتقيـيم             
 مـن دليــل  ٨-١١تتـولى تقيـيم الحــالات المعقـدة حــسبما هـو مطلـوب في المــادة      

  .توثيق تقارير رسمية للتقييم التجاري/المشتريات، وأن يجري إعداد
ــية      ــة التوصـ ــشؤون الإداريـ ــشتريات  ١٦قبلـــت إدارة الـ ــعبة المـ ــت إن شـ  وقالـ

ــا ستـــصدر مـــذكرة لتـــذكير مـــوظفي المـــشتريات بالمبـــادئ التوجيهيـــة الم   عمـــول بهـ
ــضمان مراعــاة الحــرص الواجــب، حــسبما هــو       فيمــا ــالتقييم التجــاري، ول ــق ب يتعل

  .منصوص عليه في دليل المشتريات
  

لم تكن العملية المتبعة في المقـر لتحديـد مقـدمي العطـاءات المحـتملين لعقـد إدارة خـدمات                     -  ٣  
  السفر موثقة توثيقاً ملائماً

، قامــت شــعبة المــشتريات، بالاشــتراك مــع خــبير في ســياق عقــد إدارة خــدمات الــسفر  - ٦٠
ويقـل هـذا العـدد      . استشاري أجرى بحثـاً للـسوق، بتحديـد ثمانيـة مقـدمين محـتملين للعطـاءات               

عما هو مطلوب في دليل المشتريات، الذي ينص على أن يسعى موظـف المـشتريات إلى دعـوة                   
  .لايين دولار م٥بائعاً على الأقل في صفقات الشراء التي تتجاوز قيمتها  ٢٥
وفيما عدا نشر رسائل إبداء الرغبة في التقدُّم للمناقـصة وقائمـة للبـائعين قـدمها الخـبير                    - ٦١

ــة إجــراء بحــث الــسوق     ــائق بــشأن كيفي ولم يقــدم الخــبير  . الاستــشاري للمناقــشة، لم تقــدَّم وث
ــة الــتي اســتخدمها في إجــراء بحــث الــسوق والتوصــل للنت ــ     ــراً عــن المنهجي ائج الاستــشاري تقري

النهائية، ولم توثِّق شعبة المشتريات كيف اسـتكملت ذلـك البحـث باسـتطلاع مـصادر أخـرى                  
مثــل قاعــدة بيانــات مــوردي الأمــم المتحــدة في الــسوق العالميــة وقواعــد بيانــات البــائعين لــدى   

ويُعدّ تحديد البائعين المحتملين هو أساس عمليـة تقـديم العطـاءات، ممـا يـستلزم أن تُبـذَل              . الشعبة
  .هود كافية لاستكشاف مقدمي العطاءات المحتملين، وأن تُوَثَّق هذه الجهود توخياً للشفافيةج
  

  ١٧التوصية 
ــشتريات       ــق شــعبة الم ــة أن توث ــدعم المركزي ينبغــي أن يكفــل مكتــب خــدمات ال
باستمرار العملية التي تتبعها لإنشاء قائمة البائعين المحـتملين المقـرر إشـراكهم في              

  .ت توخياً للشفافية في هذه العمليةعمليات المناقصا
 وقالـت إن شـعبة المـشتريات        ١٧وافقت إدارة الشؤون الإدارية على التوصـية          

ــا  ستـــصدر مـــذكرة لتـــذكير مـــوظفي المـــشتريات بالم  بـــادئ التوجيهيـــة المعمـــول بهـ
يتعلق بتوثيـق عمليـة وضـع قائمـة البـائعين المحـتملين، ولـضمان مراعـاة الحـرص                    فيما

  . هو منصوص عليه في دليل المشترياتالواجب، حسبما



A/67/695  
 

13-20808 25 
 

   المقر من نظام دفع تكاليف السفرلم تستفد الكيانات المشاركة الأخرى بخلاف  -  ٤  
 لتـوفير خـدمات تجاريـة وخـدمات البطاقـات      “نظـام دفـع تكـاليف الـسفر    ”أُبرِم عقـد      - ٦٢

امــة والبعثــات وهــو يغطــي الأمانــة الع. المدفوعــة ســلفاً، الــتي تــشمل نظــام دفــع تكــاليف الــسفر
 مـن وكـالات الأمـم    ٢٨الميدانية، التي تشكل الكيانات الرئيسية المـشاركة فيـه، وعـدداً أقـصاه        

. المتحدة وصناديقها وبرامجها، التي يمكـن أن تـشارك أيـضاً في العقـد بعـد توقيـع اتفـاق اشـتراك         
 ملايـين دولار    ٣,٦وتبلغ الإيرادات المتوقعة من استخدام البطاقات التي يقدمها المقاول مقـدار            

  .في فترة السنوات الخمس
ويتوقف حجم الإيرادات المتأتية من العقد المتعلق باسـتخدام البطاقـات علـى عنـصرين                 - ٦٣
فــإذا تم تجميــع . حــسن توقيــت ســداد المــدفوعات  ‘٢’ إجمــالي حجــم المعــاملات؛ و  ‘١’: همــا

ــد      ــصبح العائ ــة الأخــرى، سي ــات المؤهل ــا الكيان ــتي تجريه ــاملات ال ــات  المع ــع الكيان ــى لجمي  أعل
يـستفيد مـن هـذا العقـد في الوقـت الحـالي              إلا أنـه لا   . المشاركة نظـراً لتطبيـق خـصومات أعلـى        

  .ت عن مدفوعاتها المتعلقة بالسفرسوى المقر ولا تحصل الكيانات الأخرى على أي إيرادا
ــام دف ــ         - ٦٤ ــد نظ ــائز بعق ــة والحــسابات أن الف ــبرامج والميزاني ــيط ال ــب تخط ع وأوضــح مكت

تكاليف السفر قدم عرضاً عن استخدام النظام في اجتماع لأمنـاء الخزانـة بـالأمم المتحـدة عُقِـد             
ونُــشِرَت المعلومــات الــتي قُــدِّمَت أيــضاً علــى مدونــة أمنــاء   . ٢٠١١ديــسمبر /في كــانون الأول

ــالأمم المتحــدة  ــة ب ــصناديق     . الخزان ــع الوكــالات وال ــة إلى جمي ــه لم توجــه أي رســالة رسمي إلا أن
  .البرامج بشأن سبل الاستفادة من عقد نظام دفع تكاليف السفرو
    

  ١٨التوصية 
ينبغي أن يبلغ مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات جميع كيانات الأمانـة      
العامــة والكيانــات المــشاركة الأخــرى بــشأن العقــد المتعلــق بتــوفير الخــدمات        

  .الاستفادة منها لتوليد إيراداتالتجارية والبطاقات المدفوعة سلفاً التي يمكن 
 وقالــت إن المكتــب ســيبلغ ١٨وافقــت إدارة الــشؤون الإداريــة علــى التوصــية   

رسمياً مرة أخرى جميع كيانات الأمانة العامـة والكيانـات المـشاركة الأخـرى بـشأن                
 /حزيـــران ٣٠عقـــد تـــوفير الخـــدمات التجاريـــة والبطاقـــات المدفوعـــة ســـلفاً قبـــل   

  .٢٠١٣ يونيه
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  الإدارة المنسقة    
  اتسمت جهود التنسيق بين الكيانات المشاركة بالفعالية  -  ٥  

كان هناك تنسيق جيـد بـين مختلـف الأطـراف في ترتيـب عقـود إدارة خـدمات الـسفر                       - ٦٥
وتجــدر . وكانــت احتياجــات الكيانــات المــشاركة محــددة جيــداً  . ونظــام دفــع تكــاليف الــسفر 

 تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات وشـعبة المـشتريات             الإشادة بالمبادرة الـتي اتخـذها مكتـب       
ــب           ــن مكات ــد م ــه العدي ــستفيد من ــذي يمكــن أن ي ــسفر ال ــع تكــاليف ال ــد نظــام دف ــشاء عق لإن

  .المتحدة الأمم
  

قيام الأمين العام بتفويض سلطة منح الاستثناءات المتعلقة بمعايير تحديـد درجـات               -هاء   
  السفر بالطائرة

  الإطار التنظيمي    
تتحدد معايير الأمم المتحدة لدرجات السفر بالطائرة استناداً إلى مجموعـة مـن قـرارات                 - ٦٦

ويجــوز الــسماح بــبعض الاســتثناءات لهــذه المعــايير علــى   . الجمعيــة العامــة ومنــشوراتها الإداريــة 
  .أساس كل حالة على حدة

فــــرق أي ال(وبلــــغ مجمــــوع التكــــاليف الإضــــافية لاســــتثناءات الــــسفر بالطــــائرة         - ٦٧
للـــسنوات ) اســـتحقاقات الـــسفر والمبلـــغ الفعلـــي المـــدفوع للاســـتثناءات المـــأذون بهـــا        بـــين

ــة ــدار ٢٠١١  و٢٠١٠ و ٢٠٠٩ التقويميـــــ دولار،  ٤٠٨ ٠٠٠ دولار، و ٣٧٢ ٠٠٠ مقـــــ
ــوالي  ٥٣٤ ٠٠٠ و ــى الت ــن     . دولار، عل ــوظفي الأم ــتثناءات الممنوحــة بم ــة الاس وتعلقــت غالبي

وشــكلت اســتثناءات . الأمــين العــام أو رئــيس الجمعيــة العامــة المــرافقين للأمــين العــام أو نائــب 
  . الفئة الرئيسية الثانية للاستثناءات في الفترة نفسها“الحالة الصحية”
وكانت السياسات والإجراءات المعمول بها على مستوى مرضٍ بما يكفـل تنظـيم مـنح        - ٦٨

 ـــ   ــائرة، وكانـــت تُنفَّ ــسفر بالطـ ــات الـ ــد درجـ ــايير تحديـ ــتثناءات لمعـ ــسق الاسـ ــو متـ . ذ علـــى نحـ
 ســلطة مــنح الاســتثناءات لوكيــل الأمــين العــام للــشؤون   ST/AI/2006/4فوضــت الوثيقــة  وقــد

وتُقـدَّم تقـارير    . الإدارية، الذي فوض بدوره هذه السلطة إلى مدير مكتب وكيـل الأمـين العـام              
  .كل سنتين إلى الجمعية العامة بالاستثناءات التي أذن بها الأمين العام
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  تحليل نسبة الفائدة إلى التكلفة لخيار المبلغ الإجمالي للسفر والانتقال  -واو   
 بهدف تحقيـق وفـورات    ١٩٩٠طُرِح خيار صرف مبلغ إجمالي للسفر أول مرة في عام             - ٦٩

ويجوز للموظفين المسافرين في إجازة زيـارة الـوطن    . مالية وتبسيط عملية إجراء ترتيبات السفر     
تعلق بمنحة التعلـيم والإعـادة إلى الـوطن وعنـد انتـهاء الخدمـة، اختيـار                 وزيارة الأسرة والسفر الم   

وتبلـغ قيمـة المبلـغ      . صرف المبلغ الإجمالي عوضاً عن جميع الاستحقاقات المتعلقـة بالـسفر المعـني            
المائــة مــن الــسعر الكامــل لتــذكرة الــسفر بالدرجــة        في ٧٥الإجمــالي المــستحق الــدفع نــسبة    

 الأقـل تكلفـة مـن مركـز عمـل الموظـف إلى أقـرب مطـار مـن جهـة                      الاقتصادية بشركة الطيران  
  .المقصد الموافق عليها

ويجـوز للمـوظفين المعيـنين دوليـاً الـذين يحـق            . ٢٠٠٦وطُرِحَت منحة الانتقال في عـام         - ٧٠
لهم نقل شحنة غير مـصاحبة لـدى تعيينـهم أو انتـدابهم لمـدة سـنة أو أكثـر، أو نقلـهم أو انتـهاء             

وفيمـا يلـي المعـدلات العالميـة     . اروا صرف المبلغ الإجمالي بدلاً من الاسـتحقاق       خدمتهم، أن يخت  
 ١٥ ٠٠٠ -معــدل الأســرة ‘ ٢’ دولار؛ ١٠ ٠٠٠ -معــدل غــير المعيــل   ‘١’: لمِــنَح الانتقــال

  .دولار ١ ٢٠٠ -الموظفون العاملون بتعيينات مؤقتة  ‘٣’دولار؛ 
وخـلال فتـرة الـسنتين    . غ الإجمـالي للـسفر  ويحبذ الموظفون في أغلب الأحيان خيار المبل ـ      - ٧١

، قــام موظفــون مــن المقــر والمكاتــب الواقعــة خــارج المقــر واللجــان الإقليميــة    ٢٠١١-٢٠١٠
ــا ــه  بمــ ــذا القبيــــل  ٤ ٧٥٥مجموعــ ــة مــــن هــ ــيلاً لــــرحلات ٥ويعــــرض الجــــدول . رحلــ  تحلــ

  .المذكورة السفر
  

  ٥الجدول 
     التي طُبِّق فيها خيار المبلغ الإجمالي٢٠١١-٢٠١٠رحلات السفر المضطلع بها في فترة السنتين 

  خيار المبلغ الإجمالي   الأمم المتحدة ترتيبات السفر خيار تولي   المجموع  

  التكلفة  العدد  التكلفة  العدد  

ــسبة  النــــــــ
المئويـــــــــــة 
  التكلفة  العدد  للمسافرين

ــسبة النـــــــــ
المئويــــــــــــة
 للمسافرين

 ١٦٨٩٤ ٧٥٣ ٣٧٤٢٢ ٦٢٢٦٣ ٧٩٠٢٢٠٧٥٨ ٥١١ ٥٩٤٢٣ ٣  إجازة زيارة الوطن

 ٤١٦٩٦ ٦٢١٤٨١٢٢٩ ٠٣٧٣٥ ٨٤٢٣٥  زيارة الأسرة

 ٢٨٦٨٦ ٥٤٣ ٨١٠١٤٥٦١١ ٠٩٦٨٨١٥٧ ٧٠١ ٦٤٩١  منحة التعليم

 ١٧١٦٨ ٤٠٥ ٢١٧٣٢٢٩٢٣ ٣٨٨١٣٦٤٣٦ ٤٨١ ٣ ٤٢٨  انتهاء الخدمة

 ٠٤١٩١ ٩٣١ ٣٠٨٢٧ ١٩٤ ٣٥٨ ٢٩٤٤٧٢٦٩ ٢٨٩ ٧٥٥٣١٠ ٤  المجموع  
  

  .مستمدة من البيانات التي قدمتها دائرة عمليات المعلومات المالية إلى مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  :المصدر  
  



A/67/695
 

28 13-20808 
 

بلغ مجموع النفقات لفئات السفر المذكورة في بعثـات حفـظ الـسلام للـسنتين المـاليتين                 - ٧٢
مليــــون دولار، علــــى  ٢٤  مليــــون دولار و٢١مقــــدار  ٢٠١١-٢٠١٠  و٢٠١٠-٢٠٠٩
يتمكن مكتب خدمات الرقابة الداخليـة مـن تحديـد النفقـات ذات الـصلة للبعثـات                  ولم. التوالي

ونظــراً لــضيق . ، نظــراً لإدماجهــا مــع تكــاليف المــوظفين الأخــرىةالــسياسية الخاصــة علــى حــد
 ومـــا إذا اســـتخدموا خيـــار    البيانـــات المتاحـــة، لم يتـــسن بـــسهولة تحديـــد عـــدد المـــسافرين      

  .الإجمالي المبلغ
وقد أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة تحلـيلاً لنـسبة الفائـدة إلى التكلفـة اسـتناداً                 - ٧٣

ــلال         ــدة خـ ــم المتحـ ــب للأمـ ــسة مكاتـ ــشحنات في خمـ ــة بالـ ــال المتعلقـ ــنَح الانتقـ ــم مِـ إلى حجـ
مليـون   ١١,٩ مقـدار  ٢٠١١وبلغت نفقات الانتقـال لهـذه المكاتـب خـلال عـام           . ٢٠١١ عام

  .٢٠١١ تحليلاً للمبالغ المنصرفة فيما يتصل بالانتقال في عام ٦ويعرض الجدول . دولار
    

  ٦الجدول 
    ٢٠١١نفقات انتقال الموظفين في عام 

   المجموع  
الأمم المتحدة ترتيبات  خيار تولي

  خيار المبلغ الإجمالي   الشحن

  التكلفة  العدد  التكلفة  العدد  المكتب التابع للأمم المتحدة

ــسبة  النــــــــ
المئويـــــــــــة 
  التكلفة  العدد  للمسافرين

ــسبة النـــــــــ
المئويــــــــــــة
 للمسافرين

 ٨٠٠٧٧ ٨٢٤ ٩٧٤٢٣٣١٦٢ ٧٧٤٩٤٦٥٦ ٤٨١ ٤١٠٣  المقر

 ٢٠٠٩٢ ٤٦٦ ٤٩١٨٥٥٦٤ ٦٩١٤٦٢٧٠ ٧٣٦ ٦٠٢٤  المتحدة في جنيف مكتب الأمم

 ٤٠٠٩٩ ٢١٧ ٨٩٩١٢١١٢ ٢٩٩٣١٩ ٢٣٧ ٢١٤٢  المتحدة في نيروبي مكتب الأمم

اللجنــــة الاقتــــصادية والاجتماعيــــة   
 ٨٠٠٩٣ ٦٤٣٧٨٥٩٨٩ ٤٤٣٦١٨ ٠٠٨ ٩١١  لآسيا والمحيط الهادئ

لاتينيــة لاللجنــة الاقتــصادية لأمريكــا ا
 ٨٠٠٩٦ ٤٤٤٤٤٣٣٩١ ٢٤٤٢١٥ ٤٥٤٠٧  ومنطقة البحر الكاريبي

 ٠٠٠٨٩ ٨٩٠ ٢١١١٠ ٤٥٠١١١ ٤٥١١٥١٩٨١ ٨٧١ ٣٦٢١١ ١  المجموع  
  

  .من إعداد مكتب خدمات الرقابة الداخلية استناداً إلى المعلومات المقدمة من فرادى الكيانات  :المصدر  
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  تحليل فوائد خيار المبلغ المقطوع  -  ١  
  لم يُجر أي تقييم دوري لفوائد خيار المبلغ المقطوع  )أ(  

 ١٩٩٥ار المبلــغ المقطــوع للــسفر منــذ عــام  لم تجــر إدارة الــشؤون الإداريــة تحلــيلاً لخي ــ  - ٧٤
)A/C.5/50/50 .( توجد بيانات مستكملة عن معدلات اسـتخدام خيـار المبلـغ المقطـوع              ولذا لا

وأنمــاط ســفر المــوظفين عنــدما يــستخدمون الخيــار مــن أجــل تحديــد مــا إذا كانــت الافتراضــات 
وأوصــى مكتــب . ستفيد منــهتــزال تــ تــزال مقبولــة، وأن المنظمــة لا المعتمــدة لتــصميم الخيــار لا

ــام     ــسفر لعـ ــات الـ ــه لترتيبـ ــة، في مراجعتـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــة  ٢٠٠٩خـ ــة العامـ  في الأمانـ
، بــأن تجــري إدارة الــشؤون الإداريــة دراســة عــن كفــاءة خيــار )AH2009/513/04رقــم  المهمــة(

ادة إلى   للاسـتف  يزال يمثـل الطريقـة الأكثـر اقتـصاداً         المبلغ المقطوع وفعاليته وتقييم ما إذا كان لا       
  .أقصى حد من موارد السفر

    
  ١٩التوصية 

ينبغي أن تجري إدارة الشؤون الإدارية بصفة دورية تقييمات لتكاليف خيارات           
تزال مقبولة، وأن الخيـار   المبلغ المقطوع وفوائدها للتأكد من أن الافتراضات لا    

  .يزال مبرراً استناداً إلى المعايير المعمول بها لا
؛ بيــد أنــه بمــا أن هــذه ١٩افقــت إدارة الــشؤون الإداريــة علــى التوصــية وقــد و  

المسألة تشهد بذل المزيد من الجهود المتعـددة وتتطلـب التنـسيق، فقـد حُـدد التـاريخ        
ــستهدف للتنفيــذ في   ــسنى أخــذ نتــائج بعــض     ٢٠١٥مــارس / آذار٣١الم ، لكــي يت

  .الأنشطة المتزامنة في الحسبان
    

  المنهجية  -  ٢  
ن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بــين المبــالغ المقطوعــة المــستحقة الــدفع وبــين    قــار  - ٧٥

وتم اختيـار مراكـز     . تكاليف السفر والشحن عند الانتقال، إذا كانت تتكفل بها الأمم المتحـدة           
العمل في مكاتب ستة، أي المقـر، ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، ومكتـب الأمـم المتحـدة              

قتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، واللجنة الاقتصادية لأمريكـا         في نيروبي، واللجنة الا   
اللاتينية ومنطقة البحر الكـاريبي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، لإجـراء تحليـل يكفـل توزيعـاً                      

ولكــن بمــا أن بيانــات الــشحن عنــد  . جغرافيــاً يمثــل المواقــع الــتي تكــون المنظمــة موجــودة فيهــا  
تخص بعثة الأمم المتحدة في ليبريا غير قابلة للمقارنة مع غيرها مـن بيانـات مراكـز              الانتقال التي   

  .العمل باصطحاب الأسرة، فإنها لم تستخدم لإجراء المزيد من التحليل
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وتم احتساب المقارنة بين التكاليف للسفر من كل مركـز مـن مراكـز العمـل نحـو خمـس                      - ٧٦
.  استناداً إلى الخبرة السابقة، وتشمل جميع القارات       وجهات يقصدها الموظفون في معظم الأحيان     

 ٢٠١٢أغـسطس   /وقام التحليل على أساس متوسط أسعار التذاكر التي اقتُنيت خـلال شـهر آب             
  .للرحلات التي من المتوقع أن تجري في غضون فترة الأسبوعين في ثلاثة مواسم سفر مختلفة

  
  تحليل تكاليف خيار المبلغ المقطوع للسفر  -  ٣  

  عناصر مقارنة التكاليف  )أ(  
  المبلغ المقطوع المستحق الدفع    

 المـستخدمة في الأمـر      “السعر الكامل لتذكرة السفر بالدرجة الاقتـصادية      ”لم تعد عبارة      - ٧٧
 أساساً لحساب المبلغ المقطوع موجـودة ضـمن المـصطلحات الحاليـة الـتي               ST/AI/2006/4الإداري  

سام الـسفر الـسعر المرجعـي للمبلـغ المقطـوع باسـتخدام أدنى              وتحدد أق . تتداولها شركات الطيران  
يُوجـد سـعر مقبـول يتفـق مـع سياسـات الأمـم المتحـدة المتعلقـة                   وحيثما لا . سعر غير مقيد معلن   

  .  التي يعلن عنها اتحاد النقل الجوي الدولي“أسعار التذاكر المرنة”بالسفر، تُستخدم 
  

  مجموع التكاليف التقديرية للسفر    
يتكوّن مجموع التكاليف التقديرية للسفر من أسعار تذاكر السفر المتاحة للأمـم المتحـدة                - ٧٨

بموجب الاتفاقات مع شركات الطيران، والمصروفات النثرية في محطات السفر، وتكاليف شحن             
الأمتعة الشخصية غير المصحوبة واللوازم المترلية، والأمتعة الزائـدة، وكـذلك التكـاليف الإضـافية               

ل الــسفر المتــصلة بإصــدار التــذاكر ولأقــسام الإدارة بغيــة ترتيــب عمليــات الــشحن وتجهيــز  لوكيــ
ولم تــدرج بعــض تكــاليف الــسفر في هــذا التحليــل بــسبب صــعوبة تقــديم تقــديرات    . المطالبــات
ويقدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بالتعـاون مـع مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة                 . معقولة

ليف الإضـافية لوكالـة الـسفر المتعلقـة بإصـدار تـذاكر الـسفر والجهـد الإداري                  والحسابات، التكـا  
  . دولاراً للسفر الواحد١٦٤الإضافي الذي تبذله الأمم المتحدة لتدبير سفر الموظفين بمبلغ 

علــى جــواز رد الرســوم المدفوعــة عــن شــحن الأمتعــة       ) ز (١٥-٧وتــنص القاعــدة    - ٧٩
صحوبة عند الـسفر في إجـازة زيـارة الـوطن أو زيـارة الأسـرة                الشخصية واللوازم المترلية غير الم    

وحيـث إن  . يزيد على المبلـغ الأقـصى الـذي حـدّده الأمـين العـام             لا أو بصدد منحة التعليم، بما    
الحــد الأقــصى مــن المبلــغ المــشار إليــه في هــذه القاعــدة لم يُحــدد بعــد، فقــد تمــت الإشــارة إلى     

، ST/SGB/2007/1عدلــة بموجــب نــشرة الأمــين العــام بــصيغتها الم) ١) (ز (٢١-١٠٧القاعــدة 
ويحتـاج مكتـب إدارة المـوارد البـشرية إلى          . تزال الأمانة العامـة تـستخدمها رغـم إلغائهـا          التي لا 

  ).ز( ١٥-٧تحديد المبلغ الأقصى المسموح به لشحن الأمتعة غير المصحوبة بموجب القاعدة 
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  ٢٠التوصية 

رية تحديد المبلغ الأقـصى مـن الأمتعـة الشخـصية      ينبغي لمكتب إدارة الموارد البش    
أو اللــوازم المترليــة الــتي قــد تــشحن بوصــفها أمتعــة غــير مــصحوبة فيمــا يتعلــق    
بالسفر في إجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة أو بصدد منحة التعليم المسموح 

  ).ز (١٥-٧به بموجب القاعدة 
، وذكـرت أن مكتـب      ٢٠ة  وقد وافقـت إدارة الـشؤون الإداريـة علـى التوصـي               

إدارة الموارد البشرية سيصدر أمراً إداريـاً جديـداً بـشأن الأمتعـة الزائـدة والـشحنات          
لتوضــيح الاســتحقاقات المتعلقــة ) ST/AI/2006/5تحــل محــل الأمــر الإداري (والتــأمين 

بجميـع الأمتعـة الزائـدة والـشحنات غـير المـصحوبة المنـصوص عليهـا سـابقاً في إطـار           
وهـذه المـسألة هـي الآن       .  من قواعـد النظـام الإداري للمـوظفين        ٢١‐١٠٧القاعدة  

  .قيد التشاور
    

على سـداد رسـوم شـحن الأمتعـة غـير المـصحوبة             ) ١) (ز (٢١-١٠٧وتنص القاعدة     - ٨٠
.  متر مكعب للفرد، للرحلات ذهاباً وإياباً على حـد سـواء           ٠,٣١ كيلوغراماً أو    ٥٠أقصاه   لما

اداً إلى نفقات الفترة الماضية أو العطاءات الواردة من البـائعين في            وقُدرت تكاليف الشحن استن   
  .مختلف مراكز العمل

  
  مقارنة التكاليف  )ب(  

اســتناداً إلى نتــائج الحــسابات، تبلــغ قيمــة المبــالغ المقطوعــة المــستحقة للمــوظفين في           - ٨١
لــتي تتكفــل بهــا   في المائــة مــن مجمــوع التكــاليف المقــدرة لترتيبــات الــسفر ا  ٧٧المتوســط نــسبة 

وقد تراوحت قيمة هـذه المبـالغ المقطوعـة فيمـا يتـصل بمـسارات الـسفر الفرديـة                   . المتحدة الأمم
ــة ونــسبة ٤٣بــين نــسبة  ــة مــن مجمــوع تقــديرات تكــاليف الــسفر  ١٢٣ في المائ وتــرد .  في المائ

  .الحسابات المفصلة في المرفق الثالث
  

  التعليق على مقارنة التكاليف  )ج(  
  رجعي للمبلغ المقطوعالسعر الم    

ينتج عن حساب الأسعار المرجعية علـى أسـاس أدنى سـعر غـير مقيـد معلـن عمومـاً قِـيم                   - ٨٢
ويمكن أن يتيح الحساب على أساس أسعار مرجعية أخرى أن يظل خيار . أعلى للمبالغ المقطوعة

  :يلي الأمثلة ماوتشمل . المبلغ المقطوع مغرياً رغم أنه يحتاج إلى جهد أقل لتحديد قيمة المبلغ
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متوسط التكلفة لكل ميل واحد وضرب ذلك المتوسط في المـسافة الـتي             تحديد    )أ(  
  قطعها؛ ينبغي

ــة”اســتخدام أســعار اتحــاد النقــل الجــوي الــدولي     )ب(    بغيــة تحديــد “للتــذاكر المرن
  ى؛النسبة المئوية التي ستُعرض على الموظفين مع مراعاة أن أسعار التذاكر المرنة عموماً أعل

  تحديد مناطق للأسعار لكل قارة أو جزء منها؛  )ج(  
مراعــاة عــدد مــن القيــود عنــد تحديــد قيمــة الــسعر المرجعــي نظــراً لأن معظــم     )د(  

  يحتاجون إلى مستوى المرونة التي تتيحها الأسعار الأقل تقييداً؛ المسافرين لا
ــالغ نــــسبة     )هـ(   وغ قيمــــة  في المائــــة لبلــــ٧٥تغــــيير المعــــدل الحــــالي المطبــــق والبــ

  .المقطوع المبلغ
ولأغراض هذا التحليل، حدد الأسعارَ المرجعية كـل مـن قـسم الـسفر والنقـل وأقـسام                    - ٨٣

دولار أو تقـل عنـه في قيمـة     ١ ٢٠٠ووجدت اختلافات تفوق بمبلـغ  . السفر في مختلف المواقع 
ار تـذاكر الـسفر،     وتُعزى هذه الاختلافات إلى الطـابع الـدينامي لأسـع         . المبالغ المقطوعة المحتسبة  

أي أن شـركات الطـيران   (بما أن الأسعار المعلنة تستند إلى ما هو متاح وتُدار حسب المكاسب           
وتنشأ الاختلافـات   ). تعدل الأسعار بصورة مستمرة استناداً إلى أنماط الاستفسارات والمبيعات        

 “قيــد المعلــنالــسعر الأدنى غــير الم”أيــضاً عنــد تقريــر مــا هــي القيــود المــسموح بهــا في تحديــد    
ولا توجد أيضاً مبادئ توجيهية مستكملة لحساب المبلـغ         . يمكن أن يكون غير موضوعي     الذي

  .المقطوع، مما يزيد من عدم الاتساق في تطبيق السياسات
    

  ٢١التوصية 
ينبغي أن يستكمل مكتب خدمات الدعم المركزية التوجيهات المتعلقـة بتحديـد            

لمبلغ المقطـوع للـسفر مـن أجـل كفالـة الاتـساق       الأسعار المرجعية لحساب قيمة ا 
  .والحد من عدم الموضوعية

 وذكــرت أن مكتــب ٢١وقــد وافقــت إدارة الــشؤون الإداريــة علــى التوصــية    
خدمات الدعم المركزية سيضطلع بمهامه بناءً على التوجيهات الحاليـة الـتي وضـعتها        

راً في هـذا المجـال،   المكاتب الموجودة خارج المقر، لكي يراعي تطورات جدت مـؤخ       
ويعمّمهــا بــصفة رسميــة علــى كــل المكاتــب ذات الــصلة بمــا في ذلــك بعثــات حفــظ   

  .السلام والمكاتب خارج المقر الرئيسي
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  استخدام الاستحقاقات المتعلقة بالأمتعة الزائدة والشحنات غير المصحوبة    
 التكــاليف تمثــل تكلفــة الــشحنات غــير المــصحوبة عنــصر تكلفــة رئيــسي مــن مجمــوع      - ٨٤

ومــع .  في المائــة مــن مجمــوع التكــاليف٥٠التقديريــة وفي بعــض الأحيــان تمثــل أكثــر مــن نــسبة 
. يستخدم الموظفون في معظم الحالات الاستحقاق المتعلق بالـشحنات غـير المـصحوبة             ذلك، لا 

 مــن ١٠ لم يــستخدم هــذا الاســتحقاق، في المقــر، ســوى ٢٠١١-٢٠١٠وأثنــاء فتــرة الــسنتين 
مـن الـذين تكفلـت الأمـم المتحـدة بترتيبـات سـفرهم في        )  في المائـة   ٣٦نسبة  (فاً   موظ ٢٨أصل  

 موظفين؛ وفي مكتب الأمـم      ٤ من   ١: في مكتب الأمم المتحدة في جنيف     (إجازة زيارة الوطن    
  ). موظفا١٩ً من أصل ٤: المتحدة في نيروبي

وبة إلى الأمـاكن    ولا يمكن تقدير مدى لجوء الموظفين إلى إرسال الشحنات غير المصح            - ٨٥
غــير أنــه، بــالنظر إلى مــا يُلاحــظ مــن ارتفــاع  . الــتي يقــصدونها عنــدما يختــارون المبلــغ المقطــوع 

ــه إذا كــان الموظفــون بحاجــة إلى أن       ــراض بأن ــشحنات غــير المــصحوبة، يمكــن الافت تكــاليف ال
تحـدة  يشحنوا أمتعتـهم في حـدود قيمـة المبـالغ المـستحقة فـإنهم سـيختارون أن تتكفـل الأمـم الم                     

 في  ١٨٣إذ تـصل قيمـة المبـالغ المقطوعـة المـستحقة الـدفع زهـاء نـسبة                  . بتدبير ترتيبات سـفرهم   
  .المائة من تكاليف السفر المقدرة باستثناء الشحن

  
  اعتبارات التكلفة في إطار تكفل الأمم المتحدة بتدبير ترتيبات السفر     

لـشحنات غـير المـصحوبة والمطالـب     المتـصلة بتجهيـز ا  (يُقدر تفادي التكـاليف الإداريـة       - ٨٦
 نتيجــة لتطبيــق خيــار المبلــغ ٢٠١١-٢٠١٠خــلال فتــرة الــسنتين ) المتعلقــة بمــستحقات الــسفر

 من أيام عمل الفرد، اسـتناداً إلى عـدد الـرحلات            ١ ٨٨٥ دولار أو    ٧٠٦ ٠٠٠ المقطوع بمبلغ 
ــدرها   ٤ ٣٠٨أي  (٥في الجــدول  ــة بتكلفــة إضــافية ق ). احــد دولاراً لكــل ســفر و ١٦٤ رحل

بيـد أن التكـاليف   . وهذا يُقدر بتكلفة زهاء تسعة موظفين من فئة الخدمات العامة في نيويـورك   
الإضافية الفعلية لتكفل الأمم المتحدة بجميع الرحلات ستكون أعلـى بـسبب الحاجـة إلى تـوفير                 

  .موارد إضافية في مراكز العمل الرئيسية لمواجهة الزيادة المتوقعة في حجم العمل
  

  تحليل تكلفة منحة الانتقال  -  ٤  
  لتكفل الأمم المتحدة بترتيبات الشحنتحليل   )أ(  

، يتراوح متوسط تكلفة الشحن الذي تتكفل بـه الأمـم           ٧على النحو المبين في الجدول        - ٨٧
ــام    ــل موظـــف في عـ ــدة لكـ ــغ  ٢٠١١المتحـ ــين مبلـ ــصادية   (ات دولار٣ ١٠٧ بـ ــة الاقتـ اللجنـ

اللجنـــة الاقتـــصادية لأمريكـــا  (ا دولار٧ ٧٢٢ومبلـــغ ) والاجتماعيـــة لآســـيا والمحـــيط الهـــادئ
وهـذا المبلـغ أقـل بكـثير مـن المعـدل الوحيـد لمنحـة الانتقـال          ). اللاتينية ومنطقـة البحـر الكـاريبي      
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وباحتساب التكاليف الإدارية للشحن الـذي تتكفـل        . دولار لكل موظف   ١٠ ٠٠٠المقدرة بـ   
 ادولار ٣ ٢٧١ لكـل موظـف بـين مبلـغ          به الأمم المتحـدة، تراوحـت تكـاليف وحـدة الـشحن           

 ادولار ٧ ٨٨٨ومبلــــــغ ) الاقتــــــصادية والاجتماعيــــــة لآســــــيا والمحــــــيط الهــــــادئ اللجنــــــة(
تــزال أقــل  ، وهــي تكــاليف لا)الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي  اللجنــة(

  .بكثير من قيمة المبلغ المقطوع المخصص للانتقال
اوح الـوزن الـصافي للـشحن بالكيلوغرامـات للموظـف الواحـد             ومن حيث الـوزن، تـر       - ٨٨

ــين  ــاً ٢٤١بـــ ــادئ    ( كيلوغرامـــ ــيط الهـــ ــيا والمحـــ ــة لآســـ ــصادية والاجتماعيـــ ــة الاقتـــ ) اللجنـــ
وهذا أيضاً أقل من الحـد الأقـصى مـن الاسـتحقاقات المنـصوص              ). المقر(كيلوغراماً   ٢ ٦١٥ و

وظـــــف الواحـــــد،  كيلوغرامـــــاً للم٤ ٨٩٠، وهـــــي ٢٧-١٠٧عليهـــــا بموجـــــب القاعـــــدة 
ومـع ذلـك، لـو اسـتخدم الموظفـون      . كيلوغراماً للموظـف المتـزوج أو المعيـل لطفـل          ٨ ١٥٠ و

استحقاقات الشحن بأكملها لتحملت الأمانة العامة تكلفة تفوق بكـثير قيمـة المبـالغ المقطوعـة                
  .٧ على النحو المبين في الجدول

  ٧ الجدول
    ٢٠١١لمتحدة لعام الحمولة حسب مكتب الأمم ا/تكاليف وحدة الشحن

   التكاليف المقدرة للاستحقاقات الكاملة   الفعلية

  مكتب الأمم المتحدة
عــــــــــــــدد 
  الشحنات

ــاليف  تكـــــــــ
ــشحن  الــــــــــ

  )بالدولار(

الحمولـــــــــــــــة  
الــــــــــــــــصافية 
ــشحونة  المــــــــــ

  )بالكيلوغرام(

ــاليف  تكــــــ
الـــــــــشحن 
ــل  لكـــــــــــــ
موظـــــــــف 

  )بالدولار(

ــة  الحمولـــــــــــــ
ــصافية  الـــــــــــــ
المشحونة لكل  
ــف  موظـــــــــــــ

  )بالكيلوغرام(

 ةالتكلفــــــــــــــ
طة لكل  المتوس

ــوغرام  كيلــــــــ
  )بالدولار(

موظف أعـزب   
ــحنة   ــع شــــ مــــ

ــا   ٤ ٨٩٠وزنه
كيلوغرامـــــــــــاً 

  )بالدولار(

موظف متزوج  
أو معيــل لطفــل 
ــحنة   ــع شــــ مــــ

 ٨ ١٥٠وزنهــا 
 كيلوغرامـــــــــــاً

  )بالدولار(

٧٨٤ ٠٧٠٢١ ١٣ ٦١٥٢,٦٧ ٩٨٩٢ ٧٩٢٦ ٩٧٤٢٤٥ ٩٤٦٥٦  المقر
ــدة    ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ

٢٢٤ ١٣٥٥٥ ٣٣ ٨٨٠٨٦٨٦,٧٨ ٩١٩٥ ٤٩١٣٩ ٤٦٢٧٠  جنيف في
ــدة    ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ

٩٢٦ ١٥٦٤٦ ٢٨ ١٥٢٥,٧٦ ٦٣٣١ ٤٥٦٦ ٨٩٩٣ ٣١٩  نيروبي في
ــصادية  ــة الاقتــــــ اللجنــــــ
ــيا  والاجتماعيـــــــة لآســـــ

٢٩٥ ١٧٧١٠٥ ٦٣ ١٠٧٢٤١١٢,٩٢ ٤٤٣٣ ٦٤٣١ ٦١٨  والمحيط الهادئ
ــصادية  ــة الاقتــــــ اللجنــــــ

قة لأمريكا اللاتينية ومنط   
٩٦٢ ٥٧٧٣٥ ٢١ ٧٥٠٤,٤١ ٧٢٢١ ٥٠٠٧ ٤٤٤٣ ٢١٥  البحر الكاريبي

  
  .تجميع مكتب خدمات الرقابة الداخلية استناداً إلى المعلومات المتعلقة بالشحن والمقدمة من فرادى المكاتب  :المصدر  
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 ٢٠١١ ورغــم أن تكــاليف الــشحن الفعليــة الــتي تكفلــت بهــا الأمــم المتحــدة لعــام           - ٨٩
ظف الواحد كانت أقل من مبالغ منحة الانتقـال، فمـن الحتمـي مراعـاة عوامـل أخـرى في                    للمو

ــوفر خــدمات شــحن البــضائع، ونــوع    . تحليــل فوائــد منحــة الانتقــال  وتــشمل هــذه العوامــل ت
ــتحقاقات،     ــتخدام الاسـ ــة، والـــصعوبات اللوجـــستية، وأنمـــاط ســـلوك المـــوظفين في اسـ الحمولـ

المـــشتراة محليـــاً علـــى نحـــو مـــا يجيـــزه الأمـــر الإداري   وتكـــاليف اســـتبدال الأمتعـــة الشخـــصية  
ST/AI/2006/5.  

ومــن أجــل . ولا تأخــذ معــدلات منحــة الانتقــال في الحــسبان أي معلومــات جغرافيــة    - ٩٠
ويقتـضي  . تعظيم مزايا خيار المبلغ المقطوع، ينبغي النظر في اتباع نهج يراعـي المنـاطق الجغرافيـة     

طق عوضاً عـن المعـدل العـالمي اسـتناداً إلى المـسافة وعوامـل               هذا الأمر اعتماد معدل حسب المنا     
  .أخرى على النحو المشار إليه أعلاه

  
  ٢٢التوصية 

ينبغــي أن تــستعرض إدارة الــشؤون الإداريــة النظــام الحــالي لمنحــة الانتقــال وأن  
تحدد مدى وجاهة إدراج معدلات متنوعة لقيمة المبالغ المقطوعة للانتقال داخل       

  .ية مختلفة وفيما بينهامناطق جغراف
، وذكـرت أن هـذا البنـد    ٢٢وقد وافقت إدارة الشؤون الإدارية على التوصية    

سيُـــضاف إلى جـــدول أعمـــال اجتمـــاع شـــبكة المـــوارد البـــشرية الـــذي ســـيُعقد في 
ــران ــه/حزي ــتغيرة     ٢٠١٣ يوني ــدلات م ــاد مع ــة اعتم ــدى وجاه ــذي ســيحدد م ، وال
  .المقطوعة للمبالغ

        
  انتلابو. كارمان ل

  وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
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 المرفق الأول
التعليقــات الــواردة مــن الأمانــة العامــة بــشأن مــشروع تقريــر مكتــب             

خدمات الرقابة الداخلية عن المراجعـة الـشاملة لأنـشطة الـسفر بالطـائرة              
 والممارسات ذات الصلة بها

لــنص الكامــل للتعليقــات الــواردة مــن  يــورد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أدنــاه ا   - ١
مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة، ومكتــب خــدمات (الكيانــات الــتي تمــت مراجعــة حــساباتها 

إدارة الموارد البشرية، ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، ومكتب الأمم المتحـدة في             
بــشأن مــشروع ) ينــاجنيــف، ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، ومكتــب الأمــم المتحــدة في في

ــسفر الجـــوي       ــشطة الـ ــشاملة لأنـ ــة الـ ــة عـــن المراجعـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــر مكتـــب خـ تقريـ
ويــأتي إدراج هــذه المعلومــات وفقــا لمــا قررتــه الجمعيــة العامــة في . والممارسـات ذات الــصلة بهــا 

وبــصفة عامــة، . ، في أعقــاب توصــية اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة٦٤/٢٦٣قرارهــا 
. قــت الكيانــات الــتي خــضعت للمراجعــة علــى توصــيات مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــةواف
 .أدرجت تعليقات الكيانات على مشروع التقرير، حسب الاقتضاء، في التقرير النهائي وقد

  
 مكتب خدمات الدعم المشتركة    
 ٢التوصية     

ية تعليمــات ستــصدر توجيهــات رسميــة بمجــرد أن يُـــصدر مكتــب إدارة المــوارد البــشر    - ٢
ويتوقـف تـاريخ التنفيـذ علـى إصـدار مكتـب إدارة             ). ST/AI(إدارية منقحة مـن الأمانـة العامـة         

يونيـه  /الموارد البشرية تلك التعليمات الإدارية المنقحة، ويقدر حاليا أن يحدث ذلك في حزيـران   
وسوف يكون مكتب خـدمات الـدعم المركزيـة قـادرا علـى إصـدار مبـادئ توجيهيـة                   . ٢٠١٣

 .ية في غضون ثلاثة أشهر من تاريخ صدور التعليمات الإداريةرسم
  

 ٣التوصية     

يجب أن يطلب مكتب خدمات الدعم المركزية إلى جميع الإدارات إبلاغ الأمين العـام                - ٣
 .مكتب خدمات الدعم المركزية عن مدى الامتثال بالإصدار مسبقا/المساعد

  
 ٤التوصية     

ــا، وســوف يــستعرض    مــن المتوقــع أن يــسهِّـل أوم   - ٤ ــة حالي ــد البيانــات المتفرق وجــا توحي
 .مكتب خدمات الدعم المركزية مرة أخرى إمكانية وضع نهج عالمي لإدارة السفر
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 ٥التوصية     

يعمل مكتب خدمات الدعم المركزية علـى إنـشاء آليـة للمتابعـة تنطـوي علـى بيانـات                     - ٥
ويعتـزم  . اصـر الرئيـسية المتـصلة بالـسفر       السفر منذ بداية السنة حـتى تـاريخ معـين، لمختلـف العن            

مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة صــيانة آليــة المتابعــة وتحــديثها بــشكل دوري مــن أجــل إدارة  
 .وظيفة السفر

  
 ٦التوصية     

ــول           - ٦ ــسامح بحل ــن الت ــة الحــد الأدنى م ــدعم المركزي ــب خــدمات ال ــرر مكت يجــب أن يق
الإدارية المتكامل الحالي قيام فريق تحليـل       ويتطلب عمل نظام المعلومات     . ٢٠١٣يونيه  /حزيران

ــع        ــق بمراجعــة جمي ــام ذلــك الفري ــد مــن قي ــالي، فــلا ب ــالأموال، وبالت ــالالتزام ب ــسفر ب ــسيق ال وتن
وهذا هو الوضع الحالي لعملية الإذن بالسفر، ولا يمكن تغييره حـتى يبـدأ     . المعاملات واعتمادها 

 .ذ مسار العمل الجديد عند إطلاق أوموجاوسيبدأ تنفي. مسار العمل الجديد في إطار أوموجا
  

 ٧التوصية     

ولا تُــبلغ  . سوف ينشئ مكتب خدمات الـدعم المركزيـة عمليـة لتتبـع المبـالغ المـستردة               - ٧
ــسفر     ــتمكن الموظــف مــن ال ــدما لا ي ــة عن ــدعم المركزي وســوف . الإدارات مكتــب خــدمات ال

 سيـشارك في تعقـب التـذاكر    يكلف مكتب خـدمات الـدعم المركزيـة مَــوردا في وكالـة الـسفر              
 في المائـة كحـد      ٥٠وسوف يكون هذا النشاط تكتيكيا، ونتوقع أن يخـصص المَــورد            . المستردة

 .أدنى من وقته يوميا لهذا النشاط
  

 ٩التوصية     

وسـيجري  . سوف يدخل مكتب خدمات الدعم المركزية في نقـاش مـع وكالـة الـسفر          - ٨
 .ساعدة من شعبة المشترياتالتفاوض على الشروط مع وكالة السفر، بم

  
 ١٢التوصية     

اشترك مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة مـع وكالـة الـسفر للبـدء في عمليـة نـشر أداة                         - ٩
ــوة للحجــز الآمــن عــبر الإنترنــت    ــر ق ــسفر تــشكيل الأداة بحيــث تلــبي    . أكث ــة ال وستــضع وكال
 .احتياجات الأمانة العامة للأمم المتحدة
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 ١٣التوصية     

تــب خــدمات الــدعم المركزيــة حاليــا بعمليــة نــشر أداة ليــستخدمها مراجعــو   يقــوم مك  - ١٠
 .الحسابات قبل الرحلات، ولم يُشرع في تطبيقها ريثما يتم تعديل العقد

  
 ١٤التوصية     

عِـد مكتب خدمات الدعم المركزية قائمـة بجميـع مـديري الـسفر علـى نطـاق الأمانـة             ـيُ  - ١١
م المركزيــة إرســال الرســائل المتعلقــة بالــسفر إلى وســوف يكفــل مكتــب خــدمات الــدع. العامــة

 .جميع الموظفين المسافرين لإشراكهم في محافل مثل شبكة السفر المشتركة بين الوكالات
  

 ١٥التوصية     

 .سيتم تنفيذ التوصية في التنقيح المقبل لدليل المشتريات  - ١٢
  

 ١٦التوصية     

مـن أجـل ضـمان الامتثـال في المـستقبل،        . وصـية تقبل الإدارة الاسـتثناء المـشار إليـه والت          - ١٣
ســوف تــصدر الإدارة مــذكرة مــن مكتــب مــدير شــعبة المــشتريات إلى مــوظفي المــشتريات          
لتذكيرهم بالمبادئ التوجيهية المقررة التي ستنفذ في تقييمهم التجاري، ولـضمان مراعـاة العنايـة         

 .الواجبة، وفقا لما ورد في دليل المشتريات
  

 ١٧التوصية     

ومـن أجـل ضـمان الامتثـال في المـستقبل،           . تقبل الإدارة الاستثناء المشار إليه والتوصـية        - ١٤
ســوف تــصدر الإدارة مــذكرة مــن مكتــب مــدير شــعبة المــشتريات إلى مــوظفي المــشتريات          
لتذكيرهم بالمبادئ التوجيهية المقررة التي ستنفذ في تقييمهم التجاري، ولـضمان مراعـاة العنايـة         

ــة، وفق ــ ــة وضــع لائحــة      الواجب ــصحيحة لعملي ــائق ال ــشأن الوث ــشتريات، ب ــل الم ــا ورد في دلي ا لم
  .البائعين المحتملين المشاركين في عمليات الدعوة إلى تقديم العطاءات

  
 ١٩التوصية     

ومـع  . يقبل مكتب خدمات الدعم المركزية إجـراء تحليـل دوري لخيـار المبلـغ المقطـوع         - ١٥
ب خدمات الرقابـة الداخليـة في وقـت سـابق، فحيـث             ذلك، حسب ما جرت مناقشته مع مكت      

أن هذه المسألة تشهد العديد مـن الجهـود الجاريـة والـتي تتطلـب التنـسيق، جـرى تحديـد تـاريخ                       
 .التنفيذ المستهدف على نحو متحفظ، لمراعاة نتائج أنشطة متزامنة معينة
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 ٢١التوصية     

 الحالية الـتي وضـعها للمكاتـب        سيبني مكتب خدمات الدعم المركزية على التوجيهات        - ١٦
الموجودة خارج المقـر، ويأخـذ في الاعتبـار التطـورات الأخـيرة في هـذا المجـال، ويعممهـا رسميـا              
علـــى جميـــع المكاتـــب ذات الـــصلة بمـــا في ذلـــك بعثـــات حفـــظ الـــسلام والمكاتـــب الموجـــودة  

 .المقر خارج
  

 مكتب إدارة الموارد البشرية    
 ٢٠التوصية     

 إدارة المـوارد البـشرية تعليمـات إداريـة جديـدة بـشأن الأمتعـة الزائـدة                  سيصدر مكتـب    - ١٧
للتعريـف بالاسـتحقاقات عـن الأمتعـة الزائـدة          ) ST/AI/2006/5تحـل محـل     (والشحنات والتأمين   

ــتي صــدرت ســابقا بموجــب القاعــدة      ــشحنات غــير المــصحوبة، وال  مــن النظــام  ٢١-١٠٧وال
 .اور حالياوهذه المسألة قيد التش. الإداري للموظفين

  
 ٢٢التوصية     

ســيتم إضــافة هــذا البنــد إلى جــدول أعمــال الاجتمــاع الــذي ســتعقده شــبكة المــوارد      - ١٨
، والـذي سـيحدد مـدى ملاءمـة تطبيـق معـدلات مـتغيرة         ٢٠١٣يونيـه مـن     /البشرية في حزيران  
 .لمقدار المبلغ المقطوع

  
 مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    
 ١التوصية     

يجري حاليا تصميم الوحدة النموذجية للسفر في أوموجـا مـع أخـذ هـذه الاحتياجـات             - ١٩
ومن شأن تنفيذ الوحـدة النموذجيـة للـسفر في أوموجـا زيـادة القـدرة علـى إنتـاج                    . في الاعتبار 

  .تلك التقارير المالية
  

 ١٨التوصية     

يــع الكيانــات  ســوف يبلــغ مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات رسميــا جم         - ٢٠
المشاركة في الأمانة العامة وخارجها بعقد توفير الخدمات التجارية والبطاقات المدفوعـة مـسبقا        

وفي حين أن هذه المعلومات تم نشرها بالفعـل خـلال اجتمـاع             . ٢٠١٣يونيه  / حزيران ٣٠قبل  
 .أمناء الخزينة على نطاق المنظومة، فسيجري إرسال رسالة رسمية إلى كل كيان ومكتب
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 مكتب الأمم المتحدة في جنيف    
 ٨التوصية     

راعى مكتب خدمات الـدعم المركزيـة في مكتـب الأمـم المتحـدة بجنيـف بالفعـل هـذه                      - ٢١
 .٢٠١٢أكتوبر / تشرين الأول٣١النقطة اعتبارا من 

 لخــدمات إدارة الــسفر وتجهيــز التأشــيرات مــستقبلا قائمــة  “نطــاق العمــل”ويتــضمن   - ٢٢
 .ا محددا من مؤشرات الأداء الرئيسية مع الأهداف المتصلة بها مؤشر١١محدودة تضم 

  
 مكتب الأمم المتحدة في نيروبي    
 ١٠التوصية     

 . للمناقصة المقبلة“الشروط المرجعية”ستؤخذ مؤشرات الأداء في الاعتبار في   - ٢٣

وبالإضــافة إلى ذلــك، فــإن مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي يرغــب في التعليــق علــى      - ٢٤
المرفق الثالث على النحو التـالي؛ يفهـم مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي مـا يفتـرض أن يـورده                        

مقارنة بين المبالغ المقطوعة والتكاليف التقديرية للـسفر الـذي ترتبـه            ”الجدول حيث أنه معنون     
ومع ذلك، إذا نُـظر إلى المرفق الثالث بمعزل عـن غـيره، كمـا قـد يفعـل بعـض                    . “الأمم المتحدة 

ــه     ا ـــفترض أن يعــبر عن . لجمهــور المــستهدف، فيبــدو أنــه يمكــن أن يخلــق انطباعــا معاكــسا لمــا يُ
أسفرت كل الحالات التي جرى النظر فيها أثناء سير أعمال مراجعة الحـسابات في نـيروبي                 وقد

عن أن خيار المبلغ الإجمالي كان أقـل تكلفـة بالنـسبة للمنظمـة عمـا لـو اختـار الموظفـون خيـار                         
ومــع ذلــك، يمكــن أن تفــسر الطريقــة الــتي يــورد بهــا المرفــق . ي ترتبــه الأمــم المتحــدةالــسفر الــذ

الثالث حاليا بأنها تعني عكس ذلك، وبالتالي، يجب أن يكون المرفـق أكثـر وضـوحا مـع التعـبير                    
علــى ســبيل المثــال، بيــان كــل مــن التكــاليف الإجماليــة مــع  (عــن المقارنــة بطريقــة لا لــبس فيهــا 

 .)١()والشحنات غير المصحوبة وبدونهاالأمتعة الزائدة 
  

 مكتب الأمم المتحدة في فيينا    
 ١١التوصية     

سيقوم قسم الدعم العام بتطبيق نظام موثق لرصد الأداء، سيـشمل متابعـة الحـسومات                 - ٢٥
  .والعمولات، وحضور موظفي المقاول، ودراسة استقصائية سنوية بشأن الرضاء

    
__________ 

 . جرى تنقيح المرفق الثالث تحقيقا للوضوح:تعقيب مكتب خدمات الرقابة الداخلية  )١(  
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 المرفق الثاني
   مزيد من تفاصيل نفقات السفر-الأول إلى الرابع الأشكال من     

 دة خارج المقر واللجان الإقليميةالمقر والمكاتب الموجو  ‘١’  

في المقــر، كــان الجــزء الأكــبر مــن النفقــات الــتي جــرى تكبــدها لأغــراض الــسفر في مهــام رسميــة، في حــين أن معظــم    - ١
ج المقــر واللجــان الإقليميــة، كانــت لأغــراض التعــاون الــتقني، نفقــات الــسفر الــتي جــرى تكبــدها في المكاتــب الموجــودة خــار

 .الأولهو مبين في الشكل  كما
  

  الأولالشكل 
  فئات من نفقات السفرخمس أكبر     

 )بدولارات الولايات المتحدة(
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 في  كمــا هــو موضــح“في مهــام رسميــة أخــرىالمــوظفين ســفر ”تم وضــع معظــم نفقــات الــسفر ضــمن فئــة الإنفــاق    - ٢
 ، وبعثـات حفـظ الـسلام      ،والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر واللجـان الإقليميـة           الثاني والثالـث والرابـع بـشأن المقـر،          الأشكال  

  .التوالي والبعثات السياسية الخاصة، على
  

  الشكل الثاني
  فئات من نفقات السفر١٠أكبر     

  )بدولارات الولايات المتحدة(
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  سلامبعثات حفظ ال  ‐  ٢  
  الشكل الثالث

  فئات من نفقات السفر١٠أكبر     
  )بدولارات الولايات المتحدة(
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  البعثات السياسية الخاصة  ‐  ٣  
  الشكل الرابع

  فئات من نفقات السفر١٠أكبر     
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



A/67/695  
 

13-20808 45 
 

  المرفق الثالث
بنظـام المبلـغ الإجمـالي والتكـاليف التقديريـة للـسفر            مقارنة بين المبالغ المـستحقة الـدفع            

  )المصحوبة وبدونها مع تكلفة الشحنات غير(الذي ترتبه الأمم المتحدة 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  

  الوجهة  مركز العمل

عــــدد المــــسافرين 
ــسنتين  ــرة الـ في فتـ

٢٠١١‐٢٠١٠  

ــستحقة  ــالغ المـ المبـ
الدفع بنظام المبلـغ    

  الإجمالي 

فر تكــــاليف الــــس
ــتثناء  المقـــدرة باسـ
ــير   ــشحنات غــ الــ

  المصحوبة
كنـــسبة “ الـــف”

  “ باء”مئوية من 

تكــــاليف الــــسفر 
التقديريـــة بمـــا في  
ذلـــك الـــشحنات 

  غير المصحوبة 
كنـــسبة “ ألـــف”

 “ دال”مئوية من 

  )باء(  )ألف(      
باء /ألف= جيم  (

  )دال(  )١٠٠ ×
دال /ألف= هاء  (

× ١٠٠(  

 في المائة٣٢٩١٢٣ ٣ في المائة٨٧٩٢١٨ ٠٩١١ ٤ ٨٣  بيجين  نيويورك
 في المائة٥٣٥٧٥ ٣ في المائة٨٩٣١٤٠ ٦٥٤١ ٢ ٢٣  بوينس أيرس   
 في المائة٨٥٧٧٦ ٣ في المائة٦٢٥١٨٠ ٩١٨١ ٢ ٣١  القاهرة  
 في المائة٩٤٨٥٧ ٤ في المائة٠٨٨٢٦١ ٨٣٥١ ٢ ١١٨  موسكو  
 في المائة٦٢٤١٢١ ٣ في المائة٠٨٢٢١٠ ٣٨٢٢ ٤ ٢٦  طوكيو  

 في المائة٤٠٧٤٣ ٤ في المائة٥٠٤١٢٦ ٨٩٤١ ٣١  أديس أبابا  جنيف 
 في المائة٣٤٩٧٩ ٤ في المائة٤٥٦٢٣٥ ٤١٨١ ٤٣  بانكوك  
 في المائة٠٧٧٦١ ٤ في المائة٣٠٢١٩١ ٤٨٨١ ١٤٢  بيجين  
 في المائة١٦٣٨٩ ٥ في المائة٩٩٤٢٣١ ٦٠٤١ ٧٤  بوينس أيرس  
 في المائة٩٧٩٤٩ ٢ في المائة٤٥٤٩٩٠١٤٧ ٤٩١  كوموس  

 في المائة٧٢٥٨٤ ٢ في المائة٧٥٤١٣١ ٢٩٤١ ١٠٢  داكار   نيروبي
 في المائة٢٢٨٥١ ٢ في المائة٢١٦٩٣ ١٣٠١ ٢١  نيودلهي  
 في المائة٦٥٨٥٧ ٢ في المائة٩٣٩٧٨ ٥١٣١ ١٦١  لندن  
 في المائة٧٩٥٥٨ ٢ة في المائ٥٤٧١٠٤ ٦١٠١ ٤١  موسكو  
 في المائة٢٦٣٩٠ ٣ في المائة١٥٤١٣٦ ٩٣٦٢ ١٣٢  نيويورك  

 في المائة٩٥٣٥٨ ١ في المائة١٢٦٨٢٣١٣٧ ٩١  بيجين  بانكوك
 في المائة٣٥٧٧٣ ٣ في المائة٨٠٤١٣٦ ٤٦٢١ ٦٢  نيويورك  
 في المائة٣٣٩٧٢ ٤ في المائة٣٩٦٢٢٣ ١٠٩١ ٥٣  باريس  
 في المائة٤٦١٥٥ ٢ في المائة٠٢٢١٣٣ ٣٦١١ ٦١  سول  
 في المائة٣٧٤٦٩ ٣ في المائة٤٣٠١٦٣ ٣٢٧١ ١٢  سيدني  

 في المائة٣٦٥٨٢ ٥ في المائة٢٧٤١٩٣ ٣٩١٢ ٤٤  أمستردام  سانتياغو
 في المائة٧١٩٦٣ ٣ في المائة٣٣٠٩٣٩٢٤٨ ٤٢  بوغوتا  
 في المائة٥٣٢١١٢ ٤المائة في ٨٤١٢٧٦ ٠٧٨١ ٣٥  لوس أنجلوس  



A/67/695
 

46 13-20808 
 

  الوجهة  مركز العمل

عــــدد المــــسافرين 
ــسنتين  ــرة الـ في فتـ

٢٠١١‐٢٠١٠  

ــستحقة  ــالغ المـ المبـ
الدفع بنظام المبلـغ    

  الإجمالي 

فر تكــــاليف الــــس
ــتثناء  المقـــدرة باسـ
ــير   ــشحنات غــ الــ

  المصحوبة
كنـــسبة “ الـــف”

  “ باء”مئوية من 

تكــــاليف الــــسفر 
التقديريـــة بمـــا في  
ذلـــك الـــشحنات 

  غير المصحوبة 
كنـــسبة “ ألـــف”

 “ دال”مئوية من 

  )باء(  )ألف(      
باء /ألف= جيم  (

  )دال(  )١٠٠ ×
دال /ألف= هاء  (

× ١٠٠(  

 في المائة٣٢٤١٠١ ٤ في المائة٥٦٤٢٨٠ ٣٧٣١ ٢٤  المكسيك  
 في المائة٣٢٨٨٢ ٥ في المائة١٤٨٢٠٤ ٣٩١٢ ٣٤  روما  

 في المائة٠٦٩٩٣ ٣ في المائة٨٢٧١٥٦ ٨٥٦١ ٩٢  دار السلام  منروفيا
المائة في ٧٦٩٨٧ ٤ في المائة٣٧٨١٢٣ ١٦٩٣ ٥٤  كنغستون  
 في المائة٨٩٧٩٠ ٢ في المائة٩٠٤١٣٧ ٦٠٣١ ١٠٢  لندن  
 في المائة٥٥٤٧٣ ٤ في المائة٨٨٣١١٦ ٣٣٣٢ ٢٨٣  نيويورك  

مجمـــوع المـــسافرين
للفتــــــــــــــــــــــــــــرة

   في المائة٧٧  ١ ٩١٢ ٩٧٣   في المائة١٨٣  ٨٠٢ ٤٢٢  ١ ٤٧٢ ٠٧٥    ٢٠١١-٢٠١٠ 
    
  


