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	تضمن التقرير الشامل السابق عن أنشطة الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة (A/64/284) معلومات عن تنفيذ برنامج إصلاح نظام الشراء الذي اقترحه الأمين العام في تقريريه A/60/846/Add.5 Corr.1 و و A/62/525. كما عرض بالتفصيل في إضافتيه الهيكل الإداري المقترح لوظيفة الشراء في الأمانة العامة (A/64/284/Add.1) ومفهوم الشراء المستدام (A/64/284/Add.2)، مسلّطا الضوء على إنجازات وتحديات وظيفة الشراء في الأمانة العامة.
	وعلّقت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية على الوثيقة A/64/284، وعلى مبادرات الأمين العام لإصلاح نظام المشتريات، في تقريرها إلى الجمعية العامة (A/64/501). وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها 65/261، أن يقدم تقريرا شاملا مستكملا عن أنشطة الشراء، لتنظر فيه في الجزء الأول من دورتها السابعة والستين المستأنفة. وقررت كذلك مواصلة النظر في التقارير المشار إليها في القرار في الجزء الأول من دورتها السابعة والستين المستأنفة.
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	30
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	39
	أولا - مقدمة
	1 - حدثت زيادة كبيرة في حجم أنشطة الشراء التي يُضطلع بها في الأمانة العامة للأمم المتحدة، على النحو المبين في المرفق الأول. فقد زاد حجم مشتريات الأمانة العامة من 778 442 134 2 دولار في عام 2007 إلى 320 829 468 3 دولار في عام 2011، أي بزيادة قدرها 63 في المائة، نتيجة التوسع في عمليات حفظ السلام، والمخطط العام لتجديد مباني المقر، ونظام أوموجا. ويبين المرفق الأول أن حجم المشتريات في مقر الأمم المتحدة زاد بنسبة 72 في المائة، من 972.8 مليون دولار في عام 2007 إلى 1.668 بليون دولار في عام 2011. وزاد حجم مشتريات بعثات حفظ السلام بنسبة 62 في المائة، من 931.4 مليون دولار عام 2007 إلى 505.5 1 مليون دولار عام 2011.
	2 - ولم تقابل هذه الزيادة في حجم المشتريات زيادة مماثلة في الموارد. بل على العكس، أنجزت وظيفة الشراء في الأمم المتحدة المزيد بموارد أقل، مع تحسين الضوابط الداخلية، كما يتضح ذلك من إحصاءات الموظفين. ويبين المرفق الثاني أدناه اتجاهات التوظيف في مجال المشتريات في الأمانة العامة من عام 2007 إلى عام 2011. فقد ازداد ملاك الموظفين في شعبة المشتريات بنسبة 11.5 في المائة، في حين ازداد حجم المشتريات بنسبة 72 في المائة. وفي المقابل، ارتفع ملاك موظفي المشتريات في البعثات الميدانية بنسبة 13 في المائة، مع زيادة قدرها 61 في المائة في حجم المشتريات على مستوى البعثات.
	3 - وعلى الرغم مما ذكر أعلاه، فقد واصلت شعبة المشتريات اتباع نهج أكثر استراتيجية إزاء عمليات الشراء من أجل تلبية احتياجات المستعمل النهائي. وقد تحقق ذلك من خلال ما يلي: 
	• إدخال تغييرات هيكلية على شعبة المشتريات، بما في ذلك إنشاء مكتب المشتريات الإقليمي كمشروع تجريبي
	• إبرام عقود عالمية معقدة عالية القيمة تعد أساسية لعمليات البعثات
	• إجراء استعراض ناقد وتعزيز المساءلة وتفويض السلطة مع تعزيز آليات الرقابة الداخلية
	• تحسين المصادر، بما في ذلك مواصلة تعزيز الفرص التجارية المتاحة للبائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
	• تحسين نُظم تكنولوجيا المعلومات في سياق التحضير لتنفيذ نظام أوموجا
	• وضع برنامج تدريب شامل يُتوَّج بإصدار شهادات.
	4 - ونُفّذت التدابير المذكورة أعلاه مع كفالة التقيد بآليات الرقابة الداخلية ومراعاة مبادئ الإنصاف والشفافية والنزاهة في وظيفة الشراء.
	ثانيا - تعزيز آلية المراقبة الداخلية لوظيفة الشراء بالأمم المتحدة
	ألف - الإدارة
	إعادة هيكلة شعبة المشتريات

	5 - إضافة إلى عملية إعادة هيكلة شعبة المشتريات المبينة في التقرير السابق (A/64/284)، واصلت الشعبة تطورها من أجل تحسين تلبية احتياجات المستعمل النهائي. وبدأ نفاذ الهيكل التنظيمي الجديد للشعبة في 16 تموز/يوليه 2012، على النحو المبين في الشكل الأول أدناه. وفي ضوء الانتهاء الوشيك من تنفيذ مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر، اندمج فريق المشتريات التابع للمشروع مع فريق دعم البنية التحتية ليتسنى اتباع نهج أكثر شمولا إزاء مشتريات المرافق في المقر.
	6 - وحدثت زيادة كبيرة في حجم الاحتياجات من نُظم التكنولوجيا والاتصالات المعقدة منذ صدور آخر تقرير شامل عن أنشطة الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة. وأدى استمرار تطوير نظام أوموجا أيضا إلى زيادة الطلب على الخدمات الاستشارية والتكنولوجية، وتتوقع شعبة المشتريات أن تستمر الزيادة في درجة التعقيد. ونظرا لأن النمو في مشتريات التكنولوجيا قد ازداد بنسبة 43 في المائة خلال السنوات الخمس الماضية، والاتجاهات الراهنة تشير إلى استمرار الزيادة، فقد أنشأت شعبة المشتريات فريق دعم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات كقسم جديد في هيكلها التنظيمي لمواجهة هذا الطلب المتزايد.
	الشكل الأول
	مكتب المشتريات الإقليمي في عنتيبي، بأوغندا
	إنشاء مكتب المشتريات الإقليمي 


	7 - كما ورد في تقرير الأمين العام عن ترتيبات إدارة المشتريات في الأمم المتحدة (A/64/284/Add.1)، فقد قامت شعبة المشتريات، في 15 تموز/يوليه 2010، بإنشاء مكتب المشتريات الإقليمي في عنتيبي باعتباره مشروعا تجريبيا. ويعمل هذا المكتب باعتباره جزءا لا يتجزأ من شعبة المشتريات، ويقدم تقاريره إلى رئيس دائرة المشتريات الميدانية. وتخضع جميع المشتريات التي يجهزها مكتب المشتريات الإقليمي التجريبي لنفس الإجراءات المعمول بها بالنسبة للمشتريات الأخرى في مقر الأمم المتحدة، والتي تقتضي استعراض لجنة المقر للعقود وموافقة الموظف المسؤول. 
	8 - وتمكن مكتب المشتريات الإقليمي من تحقيق وفورات بفضل وفورات الحجم الناجمة عن توحيد احتياجات البعثات الميدانية في شرق ووسط أفريقيا() والبعثات السياسية الخاصة (مثل البلاط والأسمنت ومواد التنظيف، والهياكل الأساسية للشبكات، وما إلى ذلك). وقد تحقق ذلك عن طريق وضع خطط اقتناء مشتركة مكنت من إبرام عقود إطارية إقليمية وتحسين كفاءة نظام الشراء من خلال التآزر. ومن فوائد المكتب الأخرى زيادة قدرة البعثات على التركيز على تقديم الخدمات.
	ملاك الموظفين

	9 - مكتب المشتريات الإقليمي قابل للتوسيع، وقد عُيّن موظفوه باستخدام الوظائف الشاغرة في بعثات حفظ السلام ونقل وظيفتين من شعبة المشتريات. ويتألف المكتب الذي يرأسه موظف برتبة ف-5، من 24 وظيفة، شُغلت كلها، بفضل البيئة المستقرة لموقعه. وزُوّد المكتب بالموظفين على أساس عدم تكبد أي تكاليف. ويرد العدد الكلي لوظائف المشتريات في الفترة من عام 2007 إلى عام 2011 في المرفق الثاني. 
	أنشطة الشراء

	10 - بين عامي 2010 و 2012، أبرم مكتب المشتريات الإقليمي 30 عقدا إطاريا إقليميا في إطار خطط الشراء المشتركة و 74 عقدا خاصا ببعثات محددة بمبلغ 090 578 206 دولارا ومبلغ 153 441 243 دولارا، على التوالي (انظر الجدول 1 أدناه). ومُنحت تسعة من العقود الإطارية الإقليمية لبائعين إقليميين و 51 من العقود الخاصة ببعثات محددة لبائعين إقليميين.
	الجدول 1
	موجز للعقود التي أبرمها مكتب المشتريات الإقليمي

	العقود الإطارية الإقليمية
	العقود الخاصة ببعثات محددة
	السنة
	عدد العقود
	القيمة(بدولارات الولايات المتحدة)
	عدد العقود
	القيمة (بدولارات الولايات المتحدة)
	2010
	-
	-
	 13
	66 420 330
	2011
	13
	88 606 035
	 19
	5 753 623
	2012
	17
	117 972 055
	 42
	171 267 200
	المجموع
	30
	206 578 090
	74
	243 441 153
	13 - ويرد تحليل التكاليف والفوائد الخاص بمكتب المشتريات الإقليمي في المرفق الثالث. وفي ضوء التنفيذ الناجح أثناء المرحلة التجريبية، قامت شعبة المشتريات بتوسيع نطاق الخدمات التي يقدمها مكتب المشتريات الإقليمي في عنتيبي لتشمل جميع بعثات حفظ السلام في غرب أفريقيا(). ولذلك، يوصى بأن تحيط الجمعية العامة علما بمكتب المشتريات الإقليمي في عنتيبي بوصفه جزءا لا يتجزأ من شعبة المشتريات.
	المساءلة وتفويض السلطة

	14 - بناءً على توصية من مجلس مراجعي الحسابات (انظر A/63/5 (Vol. I)) ومع أخذ التضخم في الحسبان، ودراسة استقصائية عن رضا العملاء، وكون الاستعراض السابق لعتبة تفويض السلطة أجري عام 1996، قام الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزية في 13 آب/أغسطس 2008 بزيادة حجم السلطة المفوضة لوكيل الأمين العام للدعم الميداني إلى 000 500 دولار. وفي 1 تشرين الأول/أكتوبر 2008، تقررت أيضاً زيادة حجم السلطة المفوضة لمدير شعبة المشتريات إلى 000 500 دولار (العتبة المالية المطبقة هي 000 300 دولار في ما يتعلق بعمليات الشراء التي تتم بموجب القاعدة المالية 105-16 (منح العقود في حالات الإعفاء من العطاءات التنافسية)). ويتبين من التجربة أنه قد تسنى، نتيجة ذلك، إدارة 425 1 حالة بوتيرة أسرع، مما أدى إلى التعجيل في تقديم الخدمات إلى المستخدم النهائي، من قبيل السماح للبعثات المحلية باستخدام آلية اللجنة المحلية للعقود بصفتها سلطة الاستعراض الأولى الأقرب إلى السياق المحلي، مع المحافظة على الضوابط الداخلية والحصول على أعلى جودة بأفضل سعر. 
	15 - ويستوجب تنقيح عتبات تفويض السلطة تعزيز الضوابط الداخلية نتيجة لزيادة متطلبات الإبلاغ عن عمليات الشراء المضطلع بها تحت سلطة شعبة المشتريات بموجب القاعدة المالية 105-16، والتقارير الشهرية عن شراء الاحتياجات الأساسية، والإبلاغ الفصلي عن حالات الأثر الرجعي، وقيام لجنة استعراض العقود بعد منحها باستعراض التعديلات التي تدخل على العقود في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر التي تترواح قيمتها بين 000 500 دولار و 5 ملايين دولار، والرصد المنهجي لعمليات الشراء وما يتصل بها من مسائل عن طريق تقديم مذكرات إلى الجهات المعنية عملاً بالتوصيات ذات الصلة للجنة المقر للعقود، وما إلى ذلك. 
	16 - واعتباراً من 1 تموز/يوليه 2012، زادت العتبة المالية للسلطة المفوضة لوكيل الأمين العام للدعم الميداني والمسؤولين المفوضين بدورهم في البعثة إلى 000 500 دولار، مع زيادة العتبة المالية لأقسام مشتريات البعثة من 000 75 دولار إلى 000 150 دولار، مما يعكس زيادة في العتبة المالية للجان المحلية للعقود. وتتيح هذه الزيادة في العتبات المالية لتفويض السلطة محلياً تحقيق مكاسب في الكفاءة من خلال التركيز الاستراتيجي للجنة العقود المحلية في عملية الاستعراض التي تجريها على زيادة القيمة وعلى المزيد من حالات الشراء الاستراتيجية. وتقابل هذه الزيادات إجراءات وعتبات مفصلة تكفل اعتماد الشفافية والضوابط الداخلية. وبالإضافة إلى ذلك، فقد عُزّزت متطلبات الإبلاغ، مما يتيح رصد المخاطر وإدارتها. 
	17 - ولتحسين الضوابط الداخلية والمساءلة عن إدارة الموارد المادية، يطلب إلى الموظفين الذين يؤدون مهام الشراء أن يكونوا مجازين فنياً من الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزية، وفقاً لنشرة الأمين العام ST/SGB/2005/7، كجزء من عملية تعيينهم. 
	رصد الامتثال

	18 - عقب إنشاء قسم السياسات ورصد الامتثال عام 2008، نفذت شعبة المشتريات برنامجاً قوياً لرصد الامتثال يكفل التقيد بالنظام المالي والقواعد المالية في مجال المشتريات بالمقر والمواقع الميدانية عن طريق إجراء زيارات المساعدة في مجال المشتريات، والتوجيه من جانب الأقران، والمناقشات في إطار المؤتمرات السنوية لكبار موظفي المشتريات وما إلى ذلك، بما في ذلك الاضطلاع باستعراضات الامتثال لعمليات شعبة المشتريات وإجراءاتها في المقر. وبموازاة هذا التقرير، يُوجه الانتباه إلى الفقرة 30 من قرار الجمعية العامة 66/265 التي تعهد فيها الجمعية العامة إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالإبلاغ عن نتائج وتوصيات التقييم الشامل لمراجعة الحسابات، الذي هو في مرحلة الصياغة وقت كتابة هذا التقرير، ومن المتوقع أن ينتهي في منتصف كانون الثاني/يناير 2013، وستكون شعبة المشتريات حينها في موقع يخولها توفير الإسهامات المطلوبة بشأن الإجراءات المقترحة لتناول هذه النتائج والتوصيات في إضافة لهذا التقرير. 
	لجنة المقر للعقود
	الأمر الإداري المتعلق بلجان العقود


	19 - تشكل لجنة المقر للعقود جزءاً لا يتجزأ من الضوابط الداخلية في عملية الشراء وتضطلع بدور هيئة استشارية لحالات الشراء التي تتجاوز عتبة مالية معينة. وقد أصدر وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية أمراً إدارياً (ST/AI/2011/8) بغرض تحديد اختصاصات لجان استعراض العقود بالمقر، والمكاتب الموجودة خارج المقر، واللجان الإقليمية ومكاتب الأمم المتحدة وبعثاتها الميدانية الأخرى. ويضع هذا الأمر الإداري حداً لمشتريات المكاتب الموجودة خارج المقر بموجب السلطة المفوضة لها لا يتجاوز 5 ملايين دولار. 
	20 - وتجري لجنة المقر للعقود استعراضات في الوقت المناسب لحالات الشراء التي تقدمها شعبة المشتريات (بما في ذلك حالات الشراء المتعلقة بالبعثات الميدانية) وتعالج الحالات على وجه السرعة، ويشمل ذلك عقد اجتماعات دون موعد سابق، عند الاقتضاء. ولقد خفضت اللجنة متوسط الوقت المخصص لمعالجة حالات الشراء خلال الأعوام الخمسة الماضية من 8.35 إلى 5.44 أيام. وتحقق ذلك جزئياً من خلال تنفيذ نظام تجهيز إلكتروني محدث. 
	باء - المبادرات في مجال تكنولوجيا المعلومات 
	21 - بينما تواصل شعبة المشتريات التعاون مع فريق أوموجا لتوحيد النظم والعمليات المتشتتة في مجال تكنولوجيا المعلومات ضمن نظام تخطيط الموارد في المؤسسة، فقد نفذت أيضاً عدداً من المبادرات في مجال تكنولوجيا المعلومات. 
	22 - وأسفرت التعديلات التي أدخلت على نظام المشتريات الموسع (ProcurePlus) ونظام مركوري (Mercury) عن تتبع نفقات العقود بقدر أكبر من الدقة، واستحداث نظام إنذار لنفقات العقود ومدتها، والإبلاغ الفصلي بشأن المشتريات الأحادية المصدر، وهي تسهم جميعها بصورة إيجابية في آليات تسيير أعمال الأمانة العامة مع مواصلة تعزيز الضوابط الداخلية. ولمواصلة تحسين الإبلاغ والضوابط الداخلية، تعمل شعبة المشتريات بدأب على تحسين نظم المعلومات الحالية الخاصة بها بحد أدنى من النفقات للبائعين الخارجيين بانتظار التنفيذ التام لنظام أوموجا عام 2015. 
	23 - وفي ما يلي مبادرات مشاريع تكنولوجيا المعلومات التي اضطلعت بها شعبة المشتريات:
	(أ) مؤشرات الأداء الرئيسية - تمشياً مع توصية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية الواردة في الفقرة 11 من تقريرها (A/64/501)، شرعت شعبة المشتريات في وضع مؤشرات أداء رئيسية. وقد وضعت هذه المؤشرات بما يتماشى مع أفضل الممارسات السائدة في القطاع، وهي توفر المزيد من الشفافية بشأن كفاءة عمل الشعبة وفعاليته. ومع أن قياس النتائج التي يحققها موظفو المشتريات ينطوي على تحديات لما يكتنف أداء المهام وقياس الجودة من تعقيد، ونظراً إلى تداخل الجهات المعنية الأخرى، يسلِّم الأمين العام بأهمية مؤشرات الأداء الرئيسية. ويرد في المرفق الرابع بيان لمؤشرات الأداء الرئيسية وحالة تنفيذها. ولقد نفذت شعبة المشتريات حتى الآن 8 مؤشرات متصلة بأوجه الكفاءة في عملية الشراء، والاستعانة بمصادر متعددة، والفعالية، وهي في طور وضع 13 مؤشراً إضافياً في هذه المجالات. ويتوقف تنفيذ مؤشرات الأداء الرئيسية الأخرى على وضع نظام أوموجا في صيغته النهائية؛ 
	(ب) تطبيق للهواتف المحمولة المستخدمة في عمليات الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة - في إطار تحسين الجهود التي تبذلها شعبة المشتريات للاتصال بالمورِّدين والتوجه لتلبية احتياجات العملاء، أتيح لأوساط البائعين على نطاق العالم تطبيق للهواتف المحمولة من طراز Android و iOS و BlackBerry. ويوفر هذا التطبيق لعمليات الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة إمكانية الحصول على المعلومات المتصلة بالفرص التجارية والاستعانة بالمصادر الاستراتيجية في الوقت الحقيقي، من قبيل طلبات التعبير عن الاهتمام، وحلقات الأعمال، والعطاءات، والإحصاءات، والعروض، ومنح العقود. ويتيح هذا التطبيق للبائعين أداة لتبادل المعلومات ونقلها داخلياً. وقد أمكن إطلاق التطبيق على نحو فعال من حيث التكلفة من خلال حشد الموارد البشرية المتاحة داخليا، والمرافق القائمة لتجهيز البيانات في المرحلة النهائية، وبذل جهد منخفض التكلفة لإعداد هذا التطبيق؛
	(ج) الشراء الإلكتروني - فيما تنفذ معظم عمليات شعبة المشتريات باستخدام نظم المعلومات الإلكترونية، تبقى عملية المناقصة ورقية بصورة أساسية، ويتم بموجبها تلقي المقترحات باستخدام البريد والفاكس. وتعتزم شعبة المشتريات عام 2013 تنفيذ نظام الشراء الإلكتروني الذي سيعود بالفوائد التالية: زيادة المنافسة، نظراً إلى إضافة خيار أكثر كفاءة وفعالية من حيث التكلفة للبائعين من أجل تقديم عطاءاتهم؛ وزيادة كفاءة التعاون وتبادل المعلومات؛ والتخزين المركزي للعطاءات الإلكترونية، وهو ما سيؤدي إلى زيادة تيسير الاطلاع على الوثائق، مع كفالة الحفاظ عليها بالشكل المناسب من خلال حقوق الاطلاع وتحسين الأمن بواسطة سجلات المراجعة. وبالإضافة إلى ذلك، فإن تقديم العطاءات إلكترونياً يلغي حاجة البائعين إلى النظر في حالات التأخير في تقديم العطاءات، مع إمكانية الحد من احتياجات الطباعة والتخزين. وتجدر الإشارة إلى أن الحل المتمثل في تقديم العطاءات إلكترونياً عبارة عن برنامج حاسوبي منفصل عن نظام أوموجا، إنما سيكون له واجهة بينية مع قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية، وبالتالي سيكون متوافقاً مع نظام أوموجا. 
	جيم - الأخلاقيات والنزاهة وتضارب المصالح 
	24 - تجدر الإشارة إلى أن عمليات وإجراءات واسعة النطاق نفذت لتعزيز استقامة موظفي الأمم المتحدة وأخلاقياتهم لدى التعامل مع البائعين. ومن هذه العمليات والإجراءات إنشاء مكتب الأخلاقيات، وقيود ما بعد انتهاء الخدمة، والإقرارات المالية، وعدم التسامح على الإطلاق في ما يتعلق بالهدايا والضيافة، ووضع سياسة لحماية المبلِّغين عن المخالفات، ومدونة قواعد سلوك الموردين. 
	25 - وأدخلت أيضاً التغييرات الإضافية التالية: 
	(أ) تعريف تضارب المصالح - وافق الأمين العام على تعريف جديد لتضارب المصالح صدر في البند 1-2 (م) من النظام الأساسي للموظفين (ST/SGB/2012/1)؛
	(ب) النظام المستقل للطعن في قرارات الشراء - بهدف ترسيخ تدابير الرقابة الداخلية وتعزيز الأخلاقيات والنزاهة والإنصاف والشفافية في عمليات الشراء، أنشئ نظام مستقل للتحقق من صحة عمليات الشراء من خلال إنشاء مجلس استعراض إجراءات منح العقود في تشرين الثاني/نوفمبر 2010 في المقر كمشروع تجريبي. والغرض من إنشاء مجلس الاستعراض إتاحة الفرصة لمقدمي العطاءات غير الفائزين بالعقود الذين شاركوا في المناقصات للاعتراض على الشراء بعد منح العقود ولتقديم رأي مستقل بشأن الأسس الموضوعية للطعن في قرارات الشراء إلى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية الذي يتخذ القرار الإداري النهائي في هذا الشأن. وترد في إضافة هذا التقرير (A/67/683/Add.1) معلومات عن تنفيذ هذا المشروع التجريبي وتوصيات لتوسيع نطاقه. 
	دال - تدريب الموظفين وتأهيلهم المهني 
	تحليل الاحتياجات في مجال التدريب 

	26 - من أهم مقوِّمات عملية إصلاح نظام المشتريات اعتماد التدريب المستمر لموظفي المشتريات وإسناد مهمة الشراء لموظفين محترفين في المنظمة. وفي عام 2007، أطلقت شعبة المشتريات برنامجاً تدريبياً على عمليات الشراء الأساسية لمدة أسبوع واحد معنوناً ”المبادئ الأساسية لعمليات الشراء“، وفر التدريب لـ 366 1 موظفاً على نطاق العالم في أربع دورات دراسية رئيسية: 181 في المقر؛ و 844 في البعثات الميدانية؛ و 309 في المكاتب الموجودة خارج المقر؛ و 32 في مراكز الأمم المتحدة للإعلام. وهذا التدريب إلزامي لموظفي المشتريات، وقد أُتيح أيضاً للموظفين الذين يؤدون مهام متصلة بالمشتريات، مثل مقدمي طلبات الشراء. 
	27 - ويسرُّ الأمين العام أن يشير إلى أن استحداث هذا التدريب قد عاد بفوائد جمة، وزوَّد القوة العاملة المتعددة التخصصات في مجال المشتريات بمعيار أو أساس أسفر عن زيادة الامتثال للقواعد والأنظمة والإجراءات والمبادئ السارية التي تنظم مشتريات الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم. 
	28 - ولقد أعدت شعبة المشتريات قاعدة بيانات مركزية تجمع كافة المعلومات المتعلقة باحتياجات الموظفين في مجال التدريب الإلزامي. وتتعهد الشعبة أيضاً سجلات التكاليف المرتبطة بالتدريب الخارجي. 
	29 - ووفقاً للتوصيات النابعة من التقييم الشامل للاحتياجات في مجال التدريب، اعتمدت الأمانة العامة عام 2009 برنامجاً تدريبياً مؤلفاً من ثلاثة مستويات. ولقد أطلقت المرحلة الأولى من هذا البرنامج عام 2010، مع بدء عمل مجمع التدريب الإلكتروني في مجال المشتريات الذي يتيح توفير التدريب وإجراء الامتحانات ومنح الشهادات في الدورات التدريبية التالية: الأخلاقيات والنزاهة في مجال المشتريات؛ والحصول على أعلى جودة بأفضل سعر؛ والمبادئ الأساسية لعمليات الشراء؛ ولمحة عامة عن دليل المشتريات. 
	30 - ولقد تسجل أكثر من 400 3 موظف في هذه الدورات التدريبية، وأصبح إكمال الدورات بنجاح إلزامياً لا لموظفي المشتريات فحسب، إنما كذلك للموظفين الذين توكل إليهم مسؤوليات ائتمانية قبل تعيينهم أو تفويض سلطة الشراء لهم، حسب الاقتضاء. وحتى الآن، مُنحت 304 3 شهادات للموظفين في النظام الموحد للأمم المتحدة، على النحو التالي: 603 2 موظفين في البعثات الميدانية؛ و 225 موظفاً في المكاتب الموجودة خارج المقر؛ و 323 موظفاً في المقر؛ و 153 موظفاً في مكاتب ووكالات أخرى. 
	31 - وتواصل شعبة المشتريات تنفيذ المرحلتين الثانية والثالثة للبرنامج بهدف منح موظفي المشتريات شهادات في مجال عملهم. وستتألف المرحلة الثانية من دورات دراسية متقدمة لمقدمي طلبات الشراء وموظفي المشتريات ومديري العقود، بما في ذلك تخطيط المشتريات واستراتيجية الشراء؛ وتحديد الاحتياجات؛ ووضع معايير التقييم التقني والتجاري؛ والمسائل التعاقدية في مجال الشراء؛ وإدارة العقود. ولقد نفذت المرحلة الثالثة بالفعل، مع إنشاء أكاديمية متخصصة للتدريب تتيح للموظفين تلقي تدريب إلكتروني متقدم يفضي إلى منحهم شهادات مهنية من مؤسسة معتمدة دولياً للتدريب في مجال المشتريات.
	أثر التدريب في مجال المشتريات

	32 - في حين أنه لا يمكن قياس أثر مبادرات التدريب والتأهيل المهني بطريقة كمية أو تجريبية، من الواضح أنه بتعزيز إطار المراقبة الداخلية لوظيفة الشراء من خلال التدريب والتأهيل المهني، تخفف المنظمة من مخاطر وأثر أوجه القصور والانتهاكات الأخلاقية وغيرها. وبالإضافة إلى ذلك، يعود التدريب بالفائدة على الموظفين الجدد القادمين من خارج الأمم المتحدة.
	ثالثا - تحقيق النتائج المثلى في إدارة المقتنيات والمشتريات
	ألف - المبادرات الرئيسية في مجال الشراء
	العقود الإطارية

	33 - إضافة إلى التقرير الشامل للأمين العام عن أنشطة الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة (A/64/284)، تواصل الأمانة العامة كفالة أن تستند عملية اختيار المتعاقدين إلى تحليل تكلفة دورة الحياة، مع زيادة الاهتمام بتكاليف الشحن، حسب الاقتضاء، والسعي إلى تقليص الجداول الزمنية للتسليم، ومن ثم الحد من التكاليف ذات الصلة بالمخزون.
	34 - وفي عام 2011، أُنفقت نسبة 73 في المائة من ميزانية مشتريات البعثات الميدانية باستخدام عقود أبرمتها شعبة المشتريات، وهو ما يمثل زيادة عن إنفاق عام 2007، الذي بلغت نسبته 63 في المائة. ويعكس ذلك انتقال شعبة المشتريات، بما يتماشى مع الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني، نحو دور أكثر استراتيجية عن طريق إبرام مزيد من العقود الإطارية، وبالتالي تمكين موظفي المشتريات في المقر من التركيز على المشتريات الاستراتيجية، بينما يركز موظفو المشتريات في البعثات الميدانية على المشتريات المحلية الضرورية للتشغيل.
	التطورات الجديدة في مجال الرحلات الجوية المستأجرة

	35 - تماشيا مع الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني، وبالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني، أبرمت شعبة المشتريات في أيلول/سبتمبر 2012 عقدا لاستئجار طائرة نفاثة ضخمة طويلة المدى لتستخدم في تناوب القوات. وقد تحققت وفورات في التكلفة بفضل تخفيض تكاليف النقل إلى مناطق البعثات بترتيب التحركات واحدا تلو الآخر. وبالإضافة إلى ذلك، تحققت مكاسب ناجمة عن زيادة الكفاءة التشغيلية نظرا لانخفاض عدد أجزاء الرحلات الجوية الفارغة.
	36 - وتواصل شعبة المشتريات جهودها الرامية إلى توسيع قاعدة بيانات مؤجري الرحلات الجوية قصد زيادة المنافسة فيما بينهم. فبين عامي 2007 و 2011، ورد 58 طلبا جديدا من مؤجري الرحلات الجوية، تبين أن 17 منها مقبول من الناحية التجارية والتقنية (انظر الشكل الثاني). وبالإضافة إلى ذلك، تعقد شعبة المشتريات بانتظام حلقات دراسية إعلامية لتقديم المشورة العملية بشأن الكيفية التي يمكن بها تقديم عروض مقبولة تقنيا.
	الشكل الثاني
	اتجاه طلبات تسجيل مؤجري الرحلات الجوية بين عامي 2007 و 2011

	37 - وبالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني، تلتمس شعبة المشتريات مشورة الخبراء في منظمة الطيران المدني الدولي من أجل تبسيط إجراءات الانتقال في إطار عملية استدراج العروض المتعلقة بالرحلات الجوية المستأجرة من مرحلة الدعوة إلى دخول العطاءات إلى مرحلة طلب تقديم العروض. ويهدف هذا المشروع إلى كفالة وضع مقاييس مرجعية لأفضل الممارسات العالمية، وضمان أن تدمج تلك الممارسات في أساليب عمل شعبة المشتريات. وتشمل النواتج المتوخاة، في جملة أمور، تحديد نطاق الاحتياجات، ووضع معايير للتقييم، وإعداد مصفوفة أسعار، وتحليل أسس وضع المقاييس المرجعية، وما إلى ذلك. ولا يتمثل الهدف النهائي للمشروع في ضمان سرعة تقديم الخدمات إلى المستعمل النهائي بإنصاف وشفافية فقط، بل أيضا في تمكن المنظمة من الحصول على أعلى جودة بأفضل سعر (انظر المرفق الخامس).
	الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني والنهج الإقليمي

	38 - بغية التصدي للتحديات التي واجهت المنظمة خلال العقود الماضية في تقديم الدعم اللوجستي والإداري وما يتعلق منه بتكنولوجيا المعلومات إلى عمليات حفظ السلام، وضعت إدارة الدعم الميداني استراتيجية عالمية للدعم الميداني وطورتها، وهي الاستراتيجية التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 64/269. وهذه الاستراتيجية مبادرة استراتيجية للإصلاح اتخذتها الأمانة العامة لتيسير تعبئة بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة في وقت أقصر، واستدامة تلك البعثات من أجل حماية وتعزيز عمليات السلام الحيوية التي يصدر بها تكليف من مجلس الأمن. ومن العناصر الأساسية في الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني إنشاء مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، ونقل بعض المهام المقررة إلى مركز الخدمات العالمي في برينديزي، بإيطاليا، وفالنسيا، بإسبانيا، بهدف تيسير القرب الجغرافي والقدرة على الاستجابة في أداء مهام الدعم الحاسمة وذات الصلة بمواقع البعثات الميدانية. وتجدر الإشارة إلى أن مهام الشراء الرئيسية الرامية إلى دعم بعثات حفظ السلام تظل من اختصاص شعبة المشتريات؛ غير أنه من أجل المواءمة مع الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني، قررت شعبة المشتريات أن تنشئ مكتب المشتريات الإقليمي على أساس تجريبي، ومقره أيضا في عنتيبي، مما يتيح مواءمة النهج الإقليمي الذي تتبعه إدارة الدعم الميداني مع الاستراتيجية. ومن ثم فإن كلا من مكتب المشتريات الإقليمي ومركز الخدمات الإقليمي يستفيدان من القرب الجغرافي، الذي يفيد أيضا أثناء الاجتماعات الفصلية للجنة التوجيهية لمكتب المشتريات الإقليمي. وتعقد تلك اللجنة التوجيهية، التي تشرف على عملية الموافقة على التخطيط المشترك لعمليات الاقتناء، اجتماعاتها الفصلية بالتوازي مع دورات اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي. وقد تمكن مكتب المشتريات الإقليمي من تحقيق وفورات في التكاليف بفضل وفورات الحجم الناجمة عن توحيد احتياجات البعثات الميدانية في شرق ووسط أفريقيا في إطار خطة اقتناء مشتركة بهدف إبرام عقود إطارية إقليمية، وبالتالي تحسين كفاءة المشتريات. ومن الفوائد الأخرى للمكتب الإقليمي زيادة القدرة على التركيز على المسائل الاستراتيجية، وإجراء رصد شامل للأداء، وضمان الإشراف على الموارد في المقر.
	التوجه نحو خدمة العملاء

	39 - أجرت إدارة الشؤون الإدارية طائفة متنوعة من استقصاءات رضا العملاء كان فيها 85 في المائة من المستجيبين من الميدان. وأظهرت الاستقصاءات أن البعثات الميدانية تود أن تتسم عملية الشراء بمزيد من المرونة ودقة التوقيت. ونتيجة لذلك، اتخذ مكتب خدمات الدعم المركزية عدة تدابير يورد هذا التقرير بعضها، مثل الزيادة في عتبات تفويض سلطة الشراء في عام 2008، والتحديث الهام الذي أجري لدليل المشتريات بالتشاور مع البعثات الميدانية والوكالات، وإطلاق الدورات التدريبية في مجال المشتريات على الإنترنت، وإطلاق أداة تعقب طلبات الشراء، وما إلى ذلك. وفي أيلول/سبتمبر 2011، وبالتعاون مع إدارة الدعم الميداني، نظم مكتب خدمات الدعم المركزية حلقة عمل للمتابعة مع مديري البعثات بهدف تحديد الإجراءات أو العمليات التي يمكن تحسينها، وبالتالي معالجة بعض الشواغل التي أعربت عنها المجموعة نفسها من العملاء. وأدى هذا إلى اتخاذ القرارات التالية: إنشاء فرقة عمل لوضع الصيغة النهائية لسياسة إدارة العقود في البعثات الميدانية؛ وتوفير قدرة على التدخل السريع في المجال الهندسي في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات؛ وتوفير إجراءات تشغيل نموذجية موحدة للبعثات الميدانية فيما يتعلق بسجل البائعين وإدارة شؤونهم تمشيا مع الممارسات المعمول بها في المقر؛ ومواءمة إجراءات اقتناء معدات الأمن إلى أقصى حد ممكن، وما إلى ذلك. وبالإضافة إلى ذلك، ونتيجة لحلقة العمل، نفذت شعبة المشتريات بالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني وظيفة إخطارات العقود في نظام مركوري من أجل تعزيز إدارة العقود في البعثات الميدانية.
	باء - مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر
	40 - وفقا للقاعدة المالية 5-12، ينبغي إيلاء الاعتبار الواجب للمبادئ العامة التالية عند ممارسة مهام المشتريات في الأمم المتحدة:
	(أ) أعلى جودة بأفضل سعر؛
	(ب) الإنصاف والنزاهة والشفافية؛
	(ج) المنافسة الدولية الفعالة؛
	(د) مصلحة الأمم المتحدة.
	ويمكن تعريف مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر بأنه تحقيق القدر الأمثل من كفاءة التكاليف والجودة على مدى العمر الافتراضي لتلبية احتياجات المستخدم، مع القيام في الوقت نفسه بمراعاة عوامل الخطر المحتملة والموارد المتاحة.
	41 - ومن أجل تحديد أكثر المقترحات قدرة على الاستجابة، ووفقا للقاعدةالمالية 105-15 (ب)، تستخدم شعبة المشتريات تقنية للتقييم الترجيحي كأداة لتقييم المقترحات التي ترد استجابة لطلبات تقديم العروض. وتطبق عدة دول أعضاء ومنظمات دولية طريقة التقييم الترجيحي المذكورة، التي ترد تفاصيلها في دليل الممارسة في مجال المشتريات في الأمم المتحدة.
	42 - وينطبق مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر على جميع أساليب استدراج العروض، بما في ذلك الدعوات إلى دخول العطاءات وطلبات تقديم العروض وفقا للقاعدة المالية 105-15 (أ) و (ب). وعادة ما يستخدم أسلوب الدعوة إلى دخول العطاءات في شراء سلع بسيطة ذات مواصفات ثابتة ومحددة بوضوح، مما يسمح باستخدام معايير الامتثال. ولا تعتبر الدعوة إلى دخول العطاءات في العادة مناسبة عندما تشمل الاحتياجات عنصر خدمات. ومن ثم، ووفقا للقاعدة المالية 105-15 (أ)، يمنح عقد الشراء لمقدم العطاء المؤهل الذي يفي عطاؤه إلى حد بعيد بالشروط الواردة في وثيقة استدراج العروض، والذي يفيد تقييمه أنه الأقل تكلفة بالنسبة للأمم المتحدة عند صدور دعوة رسمية لدخول العطاءات. وينبغي استخدام طلب تقديم العروض لشراء السلع والخدمات أو الأشغال التي لا يمكن تحديدها كميا أو نوعيا بتفاصيل كافية تسمح بالاكتفاء بتوجيه دعوة لدخول العطاءات واستخدام معايير الامتثال. ومن ثم، ووفقا للقاعدة المالية 105-15 (ب)، يمنح عقد الشراء لمقدم العرض المؤهل الذي يستجيب مقترحه، بعد مراعاة جميع العوامل، بأكبر قدر للشروط الواردة في وثائق استدراج العروض عند صدور طلب رسمي لتقديم العروض.
	43 - وبحسب درجة تعقيد الاحتياجات، فإن الوزن النسبي الممنوح للمعايير التجارية والتقنية هو 40 و 60 في المائة على التوالي، غير أنه يمكن النظر في نسب مئوية أخرى إذا تم تبريرها بصورة ملائمة. وتجدر الإشارة إلى أن شعبة المشتريات أصدرت في آذار/مارس 2009 مبادئ توجيهية إضافية بشأن استخدام أسلوب التقييم الترجيحي. وعلاوة على ذلك، قدمت شعبة المشتريات باستمرار التدريب والتوجيه للعاملين في مجال المشتريات بخصوص استخدام مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر.
	جيم - إدارة شؤون البائعين والتواصل معهم
	حلقات الأعمال

	44 - مواصلة للجهود الرامية إلى تعزيز الفرص المتاحة في مجال المشتريات للبائعين المنتمين إلى البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، زادت شعبة المشتريات عدد حلقات الأعمال المعقودة في هذه البلدان. وتتوفر شعبة المشتريات على ممثل لمساعدة البائعين على البدء في تسجيل أنفسهم في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية في موقع عقد حلقة الأعمال. ونتيجة لذلك، حدث تزايد سنوي مطرد في عدد البائعين المنتمين إلى تلك البلدان الذين سجلوا أنفسهم لدى شعبة المشتريات، على النحو المبين في الجدول 2 أدناه.
	الجدول 2
	حجم حلقات الأعمال وتسجيل البائعين الجدد بين عامي 2007 و 2011

	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	عدد حلقات الأعمال (للبلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية)
	18
	22
	27
	35
	35
	عدد البائعين الجدد المسجلين (المنتمين إلى البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، حيث عقدت حلقات أعمال)
	26
	37
	92
	170
	212
	45 - ويُعلن عن جميع حلقات الأعمال على البوابة الإلكترونية لجماعات الممارسة حتى يتسنى لجميع صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة، ومنظمة الصحة العالمية، وغيرها) الحصول على معلومات عن الحلقات المقبلة. وقد عُقدت حوالي 28 في المائة من الحلقات التي نظمت منذ عام 2009 بالاشتراك مع كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة.
	46 - ولحلقات الأعمال المنظمة بالتعاون مع الدول الأعضاء دور أساسي في نشر المعلومات عن أنشطة الشراء التي تضطلع بها المنظمة (انظر الجدول 3 أدناه).
	الجدول 3 
	مجمل حلقات الأعمال التي عقدتها المنظمة بين عامي 2008 و 2011
	2008
	2009
	2010
	2011
	بلدان نامية
	بلدان صناعية
	المجموع
	بلدان نامية
	بلدان صناعية
	المجموع
	بلدان نامية
	بلدان صناعية
	المجموع
	بلدان نامية
	بلدان صناعية
	المجموع
	عدد الحلقات
	22
	3
	25
	27
	14
	41
	35
	8
	43
	35
	16
	51
	عدد البائعين الحاضرين
	799
	46
	845
	353 1
	454
	807 1
	316 2
	426
	742 2
	133 2
	855
	988 2
	عدد البائعين في كل حلقة (المتوسط)
	35
	9
	30
	50
	32
	44
	66
	53
	64
	61
	53
	59
	عدد الحلقات المشتركة التي نُظِّمَت مع وكالات أخرى
	6
	-
	6
	14
	5
	19
	4
	1
	5
	11
	5
	16
	الاختصارات: ”بلدان نامية“: حلقات أعمال معقودة في بلدان نامية وبلدان تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية؛ ”بلدان صناعية“: حلقات أعمال معقودة في بلدان صناعية.
	تبسيط عملية تسجيل البائعين

	47 - في الوقت الراهن، تعمل الأمانة العامة في إطار لامركزي ويوجد لديها عدة قواعد لبيانات البائعين. وتضم قاعدة البيانات الأساسية لشعبة المشتريات حوالي 000 8 قيد، لم يرد منها إلا نسبة ضئيلة في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية التي يديرها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في كوبنهاغن. وبالإضافة إلى ذلك، توجد سلسلة من قواعد بيانات البائعين الأخرى المنفصلة في مكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي، وفي اللجان الإقليمية وفرادى بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة. ويُقدَّر مجموع البائعين المسجلين بحوالي 000 100 بائع، وتشير التقديرات إلى أن هذا العدد ينطوي على قدر كبير من القيود المكررة على نطاق قواعد البيانات المذكورة التي يُتَعَهَّد كل منها على حدة. وبموجب ترتيب منقح مدرج في إطار العمليات ”المقرر الأخذ بها“ المعتمدة لتصميمات نظام أوموجا، ستُجمَع قواعد البيانات المذكورة جميعاً في قاعدة بيانات عالمية واحدة يديرها مكتب خدمات الدعم المركزية.
	48 - وكما هو مبين في الفقرة 19 من تقرير الأمين العام (A/64/284)، نُفِّذَت في عام 2008 عملية مبسطة لتسجيل البائعين تتألف من أربعة مستويات. وتدعم معايير التسجيل المنقحة، المتعلقة أساساً بالمستوى الأول، المؤسسات التجارية الصغيرة والمحلية، ولا سيما من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، لأنها تتيح لأولئك البائعين اختيار مستوى التسجيل الذي يوافق مواردهم المالية وقدراتهم التشغيلية. ويسمح هذا النهج للبائعين من ذوي الموارد المحدودة بالحصول على الفرص التجارية المتاحة في مشتريات مخاطرها وقيمتها منخفضة ذات إجراءات تسجيل مبسطة. ونتيجة لذلك، شُهِدَت زيادة كبيرة في عدد البائعين المسجلين لدى شعبة المشتريات منذ عام 2009 (انظر الجدول 4 أدناه). ومن بين البائعين المسجلين والمقبولين لدى شعبة المشتريات، بلغت نسبة التسجيلات في المستوى الأول مقدار 71 في المائة، بما يتمشى مع الهدف المتمثل في اجتذاب المؤسسات التجارية الصغيرة والمحلية من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية. 
	الجدول 4
	الاتجاهات في تسجيل البائعين بين عامي 2007 و 2011
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	تسجيل البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
	70
	83
	160
	251
	258
	النسبة المئوية
	20.59
	22.93
	26.36
	26.65
	32.58
	تسجيل البائعين من البلدان الصناعية
	270
	279
	447
	691
	534
	  المجموع
	340
	362
	607
	942
	792
	49 - وأظهرت قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية أنه من أصل047 13 طلباً من طلبات التسجيل التي شَرَع البائعون في ملئها في عام 2011، فإن607 7 طلبات (أي نسبة 58 في المائة) هي طلبات غير كاملة. ومن أجل تيسير إكمال ملء طلبات تسجيل البائعين، واستعداداً لتنفيذ مشروع أوموجا، شرعت شعبة المشتريات في تنفيذ عملية جديدة بالتعاون مع قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية. وتستعيض هذه العملية عن الهيكل الحالي المكون من أربعة مستويات بهيكل جديد مؤلف من ”التسجيل الأساسي“ و ”المؤهلات (المستوى 1/المستوى 2)“، ولا تُطلَب وثائق إضافية إلا من البائعين الذين يُنظَر في إبرام عقود معهم تتجاوز قيمتها 000 40 دولار. ومن المتوخى أن تؤدي زيادة تبسيط مستويات التسجيل إلى اجتذاب المزيد من البائعين، وبخاصة من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية.
	50 - ومن أجل تعزيز اتباع عملية مشتركة متوائمة مبسطة لتسجيل البائعين على نطاق جميع المنظمات الأعضاء في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية، تقود الأمانة العامة عملية تنفيذ مشروع إصلاح نظام تسجيل البائعين في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية، المدعوم بتمويل من اللجنة التوجيهية المعنية بمواءمة ممارسات الأعمال التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى. ومن المتوقع إنجاز المشروع بحلول أيلول/سبتمبر 2013. ونتيجة لذلك، ستكون هناك إجراءات أساسية بسيطة للتسجيل تشترك فيها جميع المنظمات الأعضاء في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية. وستحسِّن الأمانة العامة مصادر مشترياتها بفضل توافُر قاعدة بيانات عالمية موحدة لديها.
	51 - وسيؤدي استحداث العملية المبسطة الموحدة إلى زيادة تيسير تحديث ونقل بيانات ما يتراوح بين 000 30 و 000 50 بائع مدرج في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية، بما يمكّن من نقل بيانات جميع البائعين المتعاملين مع الأمانة العامة المدرجين في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية إلى سجل البائعين الرئيسي في نظام أوموجا، وإنشاء قاعدة بيانات وحيدة للبائعين للأمانة العامة بأسرها.
	تحديث نظام الترميز الموحد للأمم المتحدة

	52 - من أجل تيسير قدرة البائعين على تحديد فرص صفقات الشراء في الأمم المتحدة، تقرر بعد ذلك تطبيق مدونة الأمم المتحدة الموحدة للمنتجات والخدمات عوضاً عن نظام الترميز الموحد للأمم المتحدة. وقد أُدخِلَت هذه التغييرات في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية نظراً لثِقَل النظام الحالي وعدم تبيانه بدقة للسلع والخدمات المتاحة في السوق. وتعكف شعبة المشتريات حالياً على العمل مع قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية بشأن برمجة البوابة الإلكترونية لقاعدة البيانات حتى تستوعب هذه التغييرات.
	لجنة استعراض البائعين واللجنة العليا لاستعراض البائعين

	53 - من أجل كفالة تسجيل حالات عدم الامتثال وسوء الأداء المستمرة من جانب أي من البائعين، واتخاذ الإجراءات المناسبة بشأن وضعهم كبائعين مسجلين لدى شعبة المشتريات، أنشأت المنظمة لجنة استعراض البائعين. واللجنة عبارة عن هيئة داخلية تعمل في إطار مكتب خدمات الدعم المركزية تقوم باستعراض ما يلي: (أ) طلبات تسجيل البائعين التي يستلزم فيها تحديد الأهلية للتسجيل و/أو الامتثال لمعايير التسجيل إجراء استعراض إضافي أو الحصول على موافقة خاصة؛ (ب) حالات إيقاف التعامل مع البائعين أو رفعهم من القائمة أو إعادتهم إليها، باستثناء تلك الحالات التي تندرج في إطار اختصاصات اللجنة العليا لاستعراض البائعين.
	54 - وقد أحاطت الجمعية العامة علماً، في قرارها 61/246، بتقرير الأمين العام عن إصلاح نظام الشراء (A/60/846/Add.5 و Corr.1). وتمشياً مع الفقرتين 28 و 29 من ذلك التقرير، أُنشئت لجنة عليا لاستعراض البائعين في 15 حزيران/يونيه 2009 تحت رئاسة مدير مكتب الأخلاقيات على أن تقدم لها شعبة المشتريات الدعم الإداري. وأنشئت اللجنة لفترة تجريبية أولية مدتها سنة واحدة، تم تمديدها في وقت لاحق. والغرض من اللجنة العليا لاستعراض البائعين هو إسداء مشورة مستقلة إلى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية بشأن الجزاءات المقترحة في حالات الادعاءات المتعلقة بالاحتيال أو الفساد أو السلوك غير الأخلاقي من جانب البائعين المسجلين لدى الأمانة العامة. وفي عام 2010، تلقت اللجنة حالتين؛ إلا أن إحداهما اعتُبِرَت خارج نطاق عمل اللجنة والأخرى لم تستوف الأدلة الكافية بما يسمح بإصدار توصية. وفي مواقف عديدة أخرى، طُلِبت مباشرةً مشورة مستقلة من مكتب الأخلاقيات وأسداها بالفعل.
	55 - وفي عام 2011، أوصت اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى بأن تنظر مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في مواءمة ممارساتها مع إطار السياسات النموذجي لجزاءات البائعين الخاص بوكالات منظومة الأمم المتحدة. ويتألف الإطار من مبادئ توجيهية (اعتبارات تخص السياسات العامة)، لاعتمادها وتطبيقها بما يتوافق مع أنظمة وقواعد كل وكالة من الوكالات. والمنظمة حالياً بصدد تعديل اختصاصات اللجنة العليا لاستعراض البائعين بالتشاور الكامل مع مكتب الشؤون القانونية ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، على أن يبدأ تنفيذها في عام 2013 بهدف مواءمة تلك الاختصاصات مع إطار السياسات النموذجي. 
	دال - الشراكة في أنشطة الشراء مع المؤسسات الأخرى داخل منظومة الأمم المتحدة: مفهوم توحيد نظام الشراء في الأمم المتحدة
	56 - بناءً على طلب الجمعية العامة في القرار 61/246، من أجل التوصل إلى مستوى منظم للتعاون والتنسيق، تشترك الأمانة العامة في أنشطة شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى. وعقب إجراء تحليل متعمق للسياسات والممارسات المتبعة في منظمات الأمم المتحدة، أعدّ الفريق العامل المعني بمواءمة ممارسات الشراء التابع لشبكة المشتريات وثيقة بعنوان ”مشتريات مشتركة للأمم المتحدة على الصعيد القطري“، تبين الخيارات التالية لعمليات الشراء المشتركة:
	(أ) استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل القائمة (المشار إليها أيضاً باسم العقود الإطارية) أو عقود منظمات الأمم المتحدة الأخرى؛
	(ب) إبرام اتفاقات جديدة طويلة الأجل تصلح لأن تستخدمها منظمات متعددة من منظمات الأمم المتحدة؛
	(ج) الاستعانة بخدمات الشراء في منظمات الأمم المتحدة الأخرى؛
	(د) الشراء من منظمة أخرى من منظمات الأمم المتحدة. 
	57 - ويمكن اعتبار جميع الخيارات بمثابة بدائل في إطار مفهوم الوكالات الرائدة. وفي حين أن الخيارين الأخيرين يركزان في المقام الأول على عمليات الشراء على الصعيد القطري التي تقوم بها المكاتب القطرية الصغيرة ذات قدرات الشراء المحدودة أو التي لا تملك قدرات شراء، فإن الخيارين الأولين يتصلان بالأمانة العامة بقدر أكبر.
	58 - وفيما يتعلق بالأصناف التي يشيع استخدامها ويتعين شراؤها بكميات كبيرة، تبرم الأمانة العامة اتفاقات طويلة الأجل وتتيحها لمنظمات الأمم المتحدة الأخرى في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية. ولا تستعين الأمانة العامة بالاتفاقات الطويلة الأجل الخاصة بالمنظمات الأخرى إلا عندما يكون حجم مشترياتها الخاصة صغيرا نسبياً بالمقارنة بأحجام مشتريات المنظمات الأخرى، مثل وسائل منع الحمل (صندوق الأمم المتحدة للسكان) واللقاحات المتخصصة (اليونيسيف). 
	59 - وبوجه عام، يستند إبرام الاتفاقات الطويلة الأجل الحالية فقط إلى تقديرات احتياج منظمة ما إلى إبرام اتفاق كهذا. ومن الضروري مواءمة المتطلبات من خلال وضع مواصفات موحدة، بما يؤدي إلى تجميع حجم المشتريات وزيادة الميزة التجارية. وفي مذكرة عن إصلاح نظام الشراء في منظومة الأمم المتحدة، أوصت وحدة التفتيش المشتركة في عام 2011 بالتشارك في شراء السلع والخدمات المشتركة. وبناءً عليه، شرعت شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى في مشروع لاستطلاع فرص الشراء التعاوني للمركبات بالنيابة عن المنظمات المختلفة، بما فيها الأمانة العامة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، ومنظمة الأغذية والزراعة، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة. 
	60 - واضطلعت مكاتب مختلفة موجودة خارج المقر ولجان إقليمية بأنشطة مشتريات مشتركة تركز على خفض تكلفة السلع والخدمات المطلوبة على نحو شائع مما أسفر عن تحقيق وفورات في التكلفة. فعلى سبيل المثال، أنشأت مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها ”مجموعة أنشطة المشتريات المشتركة“ التي تركز جهودها على خفض تكلفة السلع والخدمات التي تشيع حاجة جميع المنظمات المشاركة إليها. واستناداً إلى تقديرات عام 2010، حققت المجموعة مبلغ 40 مليون دولار من الوفورات عن طريق التعاون فيما يزيد عن 14 مشروعاً من مشاريع الشراء.
	61 - وقام فريق إدارة التغيير، تسليماً منه بالنتائج المفيدة لمبادرات الشراء المشتركة المحلية وأخذاً في الاعتبار لطلب الجمعية العامة بتحسين مستوى التعاون فيما بين منظمات الأمم المتحدة، بتضمين خطته لتحقيق التغيير توصية بتوسيع نطاق أنشطة المشتريات المشتركة في كل موقع بما يكفل تحقيق الكفاءة من حيث التكلفة. وأُنشئ فريق عامل في مقر الأمم المتحدة لمواصلة استكشاف فرص التعاون المحتمل. وكخطوة أولى، اشتركت الوكالات في إجراء عرض عام للاتفاقات الطويلة الأجل التي يمكن أن تستخدمها كيانات الأمم المتحدة في نيويورك.
	62 - وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها 61/246، أن يقدم إلى الجمعية تقريراً عن إدارة نظام الشراء، وأن يدرج في تقريره تقييماً للضوابط الداخلية التي تعتمدها المنظمات التابعة للأمم المتحدة وأوجه الاختلاف بين هذه الضوابط والضوابط المعتمدة في شعبة المشتريات. وكما ورد في تقرير عام 2007 المتعلق بأنشطة الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة (A/62/525)، أجرت شعبة المشتريات دراسة استقصائية بشأن مدى ملاءمة نظم الرقابة الداخلية القائمة في أربع من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي تنطوي على فرص كبيرة للتعاون المحتمل مع الأمانة العامة. وأشارت نتائج الدراسة الاستقصائية إلى أنه بينما توجد فوارق صغيرة في نهج إدارة بعض جوانب عملية الشراء، فإن آليات الرقابة الداخلية القائمة في المؤسسات التي وقع عليها الاختيار تعكس بشكل عام تلك التي تأخذ بها الأمانة العامة في عمليات الشراء.
	رابعا - الإدارة الاستراتيجية للمشتريات في الأمم المتحدة
	ألف - أوموجا
	63 - سيمكّن تنفيذ النظام الموحد الجديد لتخطيط موارد المؤسسة، المعروف باسم أوموجا، من تحسين ومواءمة وتحديث الإجراءات الحالية لسير العمل وتسيير الأعمال المتصلة بالشراء في الأمانة العامة للأمم المتحدة، على نحو جوهري. وفي المقام الأول، فإن نظام أوموجا سيوحد جميع أنشطة الشراء في إطار نظام واحد لتكنولوجيا المعلومات. وسيتم تحقيق تكامل عملية الاقتناء التي تندرج ضمن إدارة المخزون، على نحو وثيق، في إطار نظام أوموجا، مع أنظمة الالتزام المالي. وبالإضافة إلى ذلك، سيكون لشعبة المشتريات دور استراتيجي يتمثل في إدارة قاعدة بيانات البائعين لجميع الكيانات التنظيمية، مما يتيح استخداما أوسع نطاقا للعقود الإطارية لهذه الكيانات في ضوء زيادة وضوح الرؤية التي يحققها نظام أوموجا. 
	باء - زيادة الفرص المتاحة في مجال المشتريات للبائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية 
	64 - يرد في الجدول 5 موجز للسلع والخدمات التي اشترتها شعبة المشتريات والبعثات الميدانية من البلدان النامية والبلدان ذات الاقتصادات التي تمر بمرحلة انتقالية، للمقر وبعثات حفظ السلام في الفترة من عام 2007 إلى عام 2011.
	الجدول 5 
	حجم المشتريات من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، مقارنة بإجمالي المشتريات بين عامي 2007 و 2011

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	المشتريات من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
	إجمالي المشتريات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	2007
	993 594 945
	52,18
	1 904 258 090
	2008
	1 472 406 822
	46,41
	3 172 271 966
	2009
	1 411 132 862
	40,45
	3 488 416 446
	2010
	1 568 045 091
	49,87
	3 144 515 529
	2011
	1 735 600 216
	54,69
	3 173 746 133
	65 - وفي حين أن حجم المشتريات يتقلب سنويا تبعا لعدد الاحتياجات وطبيعتها حسب ما يلزم لدعم ولايات المنظمة وأنشطتها، فإن الأرقام لفترة السنوات الخمس المبينة في الجدول 5 تشير إلى نتيجة إيجابية لأنشطة التواصل التي اضطلعت بها المنظمة والتي تستهدف البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية. 
	جيم - شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى
	66 - تواصل شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى أنشطتها التي تهم مختلف مؤسسات منظومة الأمم المتحدة من خلال أفرقتها العاملة المنشأة في مجالات التنسيق، وإدارة شؤون البائعين، والتطوير المهني، والوصول إلى الموردين، والمشتريات المستدامة. وقد شاركت الأمانة العامة في أنشطة الأفرقة العاملة، باستثناء المشتريات المستدامة، وساهمت في الأنشطة التي جرت في هذه المجالات. ومن الأمثلة على النواتج التي قدمتها شبكة المشتريات إطار السياسات النموذجي لأهلية البائعين، والمبادئ التوجيهية للكيانات المنظمة لحلقات الأعمال التي تشمل عدة وكالات، والجدول الموحد لمحتويات أدلة المشتريات لمنظمات الأمم المتحدة، وكذلك تقارير عن تحليل الأنظمة والقواعد المالية وأدلة المشتريات المعتمدة في هذه المنظمات، وما أجرته من دراسات استقصائية تستهدف مستخدمي قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية، بما في ذلك البائعون، وخلاصة وافية لبرامج التدريب المتاحة في مجال المشتريات في إطار منظومة الأمم المتحدة.
	دال - الشراء المستدام: مفهوم ينبغي النظر فيه 
	67 - على النحو الذي حددته شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى، فإن مفهوم الشراء المستدام ينطوي على مراعاة مجموعة متسقة من المتطلبات والمواصفات والمعايير التي تسهم في حماية البيئة وتحقيق التقدم الاجتماعي ودعم التنمية الاقتصادية، وذلك من خلال السعي إلى تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد، وتحسين جودة المنتجات والخدمات، بما يخفّض التكاليف في نهاية المطاف إلى أدنى حد ممكن. 
	68 - وفي هذا الصدد، يقر الأمين العام بأن وحدة التفتيش المشتركة، في التوصية 10 من تقريرها المعنون ”المنظور البيئي لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة“ (A/65/346)، حضت الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة على وضع سياسات ومبادئ توجيهية داخلية للشراء المستدام تراعى فيها الظروف المحلية للبلد المضيف واحتياجات المكاتب الميدانية.
	69 - وفيما يتعلق بتقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/64/501)، والتقرير المذكور أعلاه الصادر عن وحدة التفتيش المشتركة، والفقرة 96 من الوثيقة الختامية لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة المعنونة ”المستقبل الذي نصبو إليه“ (قرار الجمعية العامة 66/288، المرفق)، التي أهابت فيها الدول الأعضاء بمنظومة الأمم المتحدة تحسين إدارة المرافق والعمليات، عن طريق أخذ ممارسات التنمية المستدامة في الحسبان والاستفادة من الجهود المبذولة حاليا وتعزيز فعالية التكلفة، أشارت الأمانة العامة إلى مبادرات اضطلعت بها منظمات الأمم المتحدة الأخرى، منها شبكة المشتريات، التي شرعت بدعم من مرفق الأمم المتحدة المستدامة (وهي مبادرة يقودها برنامج الأمم المتحدة للبيئة لتعزيز الاستدامة البيئية في الأمم المتحدة) في تنفيذ مبادرة تضمنت اتخاذ مجموعة من المبادرات لنشر التوعية وتطوير الأدوات في مجال الشراء المستدام. وعلاوة على ذلك، اعتمد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مفهوم الشراء المستدام كوسيلة لتعزيز التنمية المستدامة، وبالتالي التخفيف من مخاطر التعدي غير المقصود على حقوق الإنسان وحقوق العمال وتقليل الآثار البيئية الضارة، مع دعم المشاريع المحلية والتوازن بين الجنسين وتمكين المرأة والقضاء على الفقر وتحقيق الحكم الرشيد. ومن العناصر الرئيسية في مبادرة البرنامج الإنمائي للشراء المستدام سلسلة إجراءات ’’الخضرنة‘‘ - وهي استراتيجية للحد من الأثر البيئي لشراء السلع والخدمات عن طريق الاستعاضة عن المنتجات والخدمات بسلع مفضلة بيئيا بخطوات تدريجية. 
	70 - وخلال العقد الماضي، زادت اليونيسيف أيضا التزامها بمواءمة المشتريات مع التنمية المستدامة. وبموجب شروطها العامة، تُـجري اليونيسيف عمليات تفتيش لمصانع الشركات التي تورد السلع إليها. وبالإضافة إلى اعتماد شروط تحظر مشاركة الشركات التي تنتج الألغام المضادة للأفراد أو التي تشغّل الأطفال، تقيِّـم اليونيسيف أيضا إدارة النفايات والحفاظ على البيئة.
	71 - وفي الوقت الحاضر، فإن الجمعية العامة لم تؤيد بعد تطبيق معايير الشراء المستدام. وقد أدرجت الأمانة العامة في الشروط العامة للعقود جوانب اجتماعية مثل الامتثال الإلزامي لاتفاقية حقوق الطفل، والأحكام المتعلقة بمكافحة الألغام، وتدابير مكافحة الاستغلال الجنسي. ولكن الأمانة العامة لم تُـدرج معايير بيئية إلزامية. وفيما يخص العروض التي تنطوي على مواد خطرة، تشترط الأمانة على البائعين ضمان السلامة الصحية والبيئية والإدارة السليمة للنفايات في البلدان المضيفة، وكذلك الامتثال للسياسة البيئية الصادرة عن إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. 
	72 - وفي سياق هذا التقرير، يرى الأمين العام أنه من الضروري أن تراعى القضايا البيئية التالية في دورة الشراء التي تطبق نهج دورة الحياة: التغليف الأمثل، والحد من النفايات وإدارتها، والكفاءة في استخدام الطاقة والمياه، إلى جانب الانبعاثات المسببة للاحتباس الحراري، شريطة أن لا تصبح تلك القضايا عاملا يحول دون مشاركة البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية في مشتريات الأمم المتحدة. ومن شأن هذا أن يقلل إلى حد بعيد من الأثر البيئي للأمم المتحدة على البلدان التي تنتشر فيها كيانات الأمم المتحدة، إلى جانب المساهمة في تحسين التفاعل مع المجتمعات المحلية وتحسين نظرتها إلى الأمم المتحدة، عن طريق القدوة الحسنة. وسيواصل الأمين العام إحاطة الجمعية علما بالمبادرات المقترحة في مجال الشراء المستدام.
	خامسا - الاستنتاجات والتوصيات 
	73 - يقر الأمين العام بأهمية المشتريات في ضمان إنفاق أموال دافعي الضرائب العالميين بطريقة مفتوحة ونزيهة وشفافة، مع الإقرار أيضا بأهمية وجود مهنيين مدربين يعملون في مجال المشتريات بالمنظمة. وقد واصلت شعبة المشتريات تنفيذ مبادرات الإصلاح، وهي تسعى جاهدة لتطبيق أفضل الممارسات العالمية في مجال مشتريات القطاع العام. وأثناء الاضطلاع بهذه المهمة، حرصت على أداء واجباتها الائتمانية بطريقة مفتوحة وشفافة. وقد قطعت أشواط طويلة في تسجيل البائعين المنتمين إلى البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية. ورغم إحراز تقدم كبير في العديد من المجالات، مثل الضوابط الداخلية والهيكلة الإقليمية والحوكمة والتدريب، فما زالت بعض التحديات قائمة، لا سيما في البيئة الاقتصادية الحالية. وقد عزز إنشاء مكتب المشتريات الإقليمي التجريبي في عنتيبي إلى حد بعيد تقديم الخدمات للمستخدم النهائي. كما أن تنفيذ نظام أوموجا سيعزز القدرة والإمكانيات والعمليات والإجراءات في مجال الشراء. غير أن الأمر سيتطلب جهودا كبيرة لتنفيذ هذه التغييرات، لأن نظام أوموجا سيشكل نقطة تحول كبيرة في مشتريات الأمم المتحدة. 
	74 - يُـرجى من الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير.
	المرفق الأول
	حجم المشتريات بين عامي 2007 و 2011 
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	أوامر الشراء
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	إجمالي المشتريات(أ) (أ+ب+ج)
	العدد 
	762 33
	485 30
	654 31
	917 29
	611 30
	القيمة 
	778 442 134 2
	728 720 332 3
	614 369 717 3
	438 627 370 3
	320 829 468 3
	ألف - شعبة المشتريات
	العدد 
	3.947
	4.191
	4.317
	3.524
	3.170
	القيمة 
	033 837 972
	928 212 740 1
	747 856 025 2
	108 377 733 1
	748 179 668 1
	باء - البعثات الميدانية
	العدد 
	16.688 
	17.387
	17.569
	17.466
	17.512
	القيمة 
	058 421 931
	038 059 432 1
	699 559 462 1
	422 138 411 1
	386 566 505 1
	جيم - المكاتب الموجودة خارج المقر، والمحاكم، واللجان
	اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
	العدد 
	320
	378
	515
	619
	831
	القيمة 
	645 778 7
	328 830 7
	104 412 9
	151 599 10
	307 496 14
	اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
	العدد 
	267 1
	986
	459
	330
	409
	القيمة 
	458 215 10
	537 843 5
	473 843 7
	141 927 6
	290 538 15
	اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
	العدد 
	357 2
	727
	903
	601
	690
	القيمة 
	277 128 10
	361 496 7
	690 936 13
	897 262 8
	775 876 8
	اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا
	العدد 
	298
	164
	266
	200
	181
	القيمة 
	804 775 4
	457 081 3
	998 944 2
	852 905 1
	045 894 2
	المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
	العدد 
	421
	377
	316
	186
	327
	القيمة 
	364 542 8
	000 884 9
	826 293 10
	932 843 2
	237 391 13
	المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة
	العدد 
	506
	350
	411
	287
	248
	القيمة 
	340 860 29
	738 522 29
	860 173 31
	477 184 48
	925 256 5
	مكتب الأمم المتحدة في جنيف 
	العدد 
	403 4
	358 3
	579 3
	377 2
	309 2
	القيمة 
	573 123 80
	741 411 64
	709 252 104
	510 202 88
	950 217 110
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي(ب)
	العدد 
	857 1
	379 1
	543 1
	022 3
	774 3
	القيمة 
	191 372 56
	748 033 16
	130 253 33
	912 960 44
	056 504 111
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	العدد 
	698 1
	188 1
	776 1
	305 1
	160 1
	القيمة 
	036 388 22
	852 344 16
	377 842 15
	036 225 14
	602 907 12
	688 184 230
	762 448 160
	168 953 228
	909 111 226
	187 083 295
	(أ) تشمل البيانات مشتريات موئل الأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة.
	(ب) الحجم استنادا إلى السنوات التقويمية.
	المرفق الثاني
	ألف - وظائف المشتريات للأعوام من 2007 إلى 2011
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	ألف - شعبة المشتريات
	121
	126
	138
	145
	135
	بـاء - البعثات الميدانية
	192
	222
	238
	239
	217
	جيم - المكاتب الموجودة خارج المقر، والمحاكم، واللجان
	مكتب المشتريات الإقليمي
	77
	77
	79
	78
	80
	المجموع
	390
	425
	455
	462
	432
	باء - قيمة أوامر الشراء وعلاقتها بعدد الوظائف المعتمدة
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	المرفق الثالث
	تحليل التكاليف والعوائد لمكتب المشتريات الإقليمي
	1 - أجري تحليل للتكاليف والعوائد من أجل تحديد الأثر الاقتصادي والنوعي لمكتب المشتريات الإقليمي. ويقارن التحليل التكاليف المباشرة للمشتريات وتكاليف التشغيل لمهام الشراء في البعثات بتكلفة توفير نفس المهام في مكتب المشتريات الإقليمي.
	الوفورات في تكاليف المشتريات

	2 - يمكّن مكتب المشتريات الإقليمي البعثات من الاستفادة من وفورات في الحجم من خلال توحيد احتياجاتها في خطة اقتناء مشتركة وإبرام عقود إطارية إقليمية. وقد حقق مكتب المشتريات الإقليمي، منذ إنشائه، وفورات في التكاليف قدرها 192 337 26 دولارا مقارنة بالعقود السابقة المبرمة على الصعيد المحلي، وفي التكاليف الإدارية.
	الوفورات في التكاليف الإدارية 

	3 - بالإضافة إلى الوفورات في تكاليف المشتريات التي حققها مكتب المشتريات الإقليمي، تم تحقيق وفورات في التكاليف الإدارية، على النحو المبين أدناه.
	(أ) الكفاءة في استخدام الموارد

	4 - تحققت زيادة في استخدام موارد الموظفين من خلال الحد من عدد طلبات العروض التي تقدمها فرادى البعثات للحصول على سلع أساسية متشابهة. وعلى سبيل المقارنة، فإن جمع الموظفين الذين يتولون القيام بالاقتناء المشترك للسلع الأساسية في مكتب المشتريات الإقليمي، بخلاف الموظفين الذين يقومون بتنفيذ الطلبات ذاتها في بعثات متعددة، أدى إلى تحقيق وفورات سنوية في التكاليف الإدارية تقدر بمبلغ 750 214 1 دولارا. 
	5 - وبالإضافة إلى ذلك، هناك عملية اتخاذ قرار مبسطة ومسَرعة من خلال استعراض لجنة المقر للعقود وحدها للحالات الواردة من مكتب المشتريات الإقليمي بخلاف الاستعراض المزدوج للجان المحلية ولجنة المقر للعقود الخاص بمشتريات البعثات.
	(ب) القدرة على سد الاحتياجات المفاجئة المرتبطة ببدء عمل البعثات أو توسيعها

	6 - سمح مكتب المشتريات الإقليمي، من خلال توفير القدرة على سد الاحتياجات المفاجئة لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي في مرحلة بدء العمل، ببداية مهمة الشراء دون أن تكون البعثتان في حاجة إلى نشر مؤقت مسبق للموظفين مع ما يرتبط بذلك من نفقات.
	(ج) الراحة والاستجمام

	7 - بما أن عنتيبي مركز عمل يسمح فيه به باصطحاب الأسرة، ليس للموظفين الدوليين الحق في الراحة والاستجمام. ونتيجة لذلك، كان تسعة موظفين من مكتب المشتريات الإقليمي موجودين لفترة إنتاج إضافية مدتها 40 يوما في السنة. وهذا ما مثل وفورات سنوية للمنظمة تقدر بـ 676 80 دولارا، لأنه لا توجد حاجة إلى دفع تكلفة أيام راحة واستجمام لأولئك الموظفين الذين نُقلت وظائفهم من البعثات الميدانية إلى مكتب المشتريات الإقليمي.
	8 - وهناك أيضا وفورات في التكاليف السنوية قدرها 579 21 دولارا من الرحلات الجوية للأمم المتحدة لنقل الموظفين الدوليين من مراكز العمل إلى المواقع المعينة للراحة والاستجمام.
	(د) النفقات العامة

	9 - انخفضت مرتبات مكتب المشتريات الإقليمي واستحقاقاته بمبلغي 344 612 دولارا و 937 545 دولارا سنويا، على التوالي، بالنسبة لنفس العدد من الموظفين مقارنة ببعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور.
	(هـ) الحاجة إلى موقع طرف ثالث (مكتب المشتريات الإقليمي) لتحسين عملية الشراء على الصعيد الإقليمي

	10 - سيواصل مكتب المشتريات الإقليمي تلبية الاحتياجات المشتركة لغالبية البعثات من خلال خطة اقتناء مشتركة، مما سيؤدي إلى تحسين الفعالية والكفاءة وتحقيق وفورات في الحجم وحصر أثر فرادى البعثات في أنشطة الشراء المحلية التي ترتبط بموقع معين.
	11 - وسيعمل مكتب المشتريات الإقليمي في الوقت نفسه بجد مع البعثات من أجل تحويل الاحتياجات المشتركة القائمة الخاصة بالبعثات، ودمج العمليات المتعددة في عمليات موحدة ومقيسة وممنهجة من أجل إبرام عقود إطارية إقليمية. وسينتج عن ذلك تحسين الضوابط الداخلية مع كفالة تسريع العملية.
	12 - وخلاصة القول إن مكتب المشتريات الإقليمي يحقق الفوائد التالية:
	(أ) تعزيز هيكل الحوكمة المنقح بين إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني؛
	(ب) الحد من التكاليف المتكررة للمعاملات؛
	(ج) تقديم دعم فعال ومرن ومناسب من حيث التوقيت وعالي الجودة إلى البعثات في ما يخص عملية الشراء؛
	(د) تحقيق الوفورات وتجنب التكاليف الإدارية؛
	(هـ) زيادة وفورات الحجم من خلال توحيد الاحتياجات وخفض النفقات العامة للبعثات؛
	(و) استخدام الأسواق المحلية بقدر كبير وتوفير فرص كبيرة لها؛
	(ز) وضع أكثر استقرارا يمكّن من التعجيل بشراء الموارد المادية والخدمات للبعثات الميدانية الجديدة والبعثات التي هي في طور التوسع في المنطقة؛
	(ح) زيادة توحيد عمليات الشراء وتطبيق أفضل الممارسات في مجال الشراء؛
	(ط) انخفاض معدلات الشواغر نظرا للبعد الجغرافي عن المواقع الوعرة التي تساهم في ارتفاع معدل تناقص عدد الموظفين؛
	(ي) تعزيز الضوابط الداخلية مثل الاتساق في تفسير وتطبيق الأنظمة والقواعد والسياسات وتوحيد الاحتياجات؛
	(ك) زيادة قدرة الموظفين على تطوير مهاراتهم من خلال التدريب، لا سيما في مجالي التخطيط واستعراض الاحتياجات، وكذلك في مجالات منع الغش، والأخلاقيات والنزاهة؛
	(ل) توفير قدرة احتياطية للاقتناء للبعثات التي هي في مرحلة البداية، مثل بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال.
	موجز الوفورات السنوية الكلية

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	الوصف
	المبلغ
	الوفورات السنوية في التكاليف العامة
	344 612
	الوفورات السنوية في التكاليف الناتجة عن تجنب نظام الراحة والاستجمام
	676 80
	الوفورات السنوية في الاستخدام الفعال للموارد
	750 214 1
	الوفورات السنوية في التكاليف المتعلقة بالرحلات الجوية للأمم المتحدة إلى المواقع المعينة للراحة والاستجمام
	579 21
	الوفورات السنوية لخطة الاقتناء المشتركة مقارنة بالميزانية
	000 044 10
	المجموع
	349 973 11
	موجز الوفورات الكلية الأخرى(أ)

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	الوصف
	المبلغ
	الوفورات المتعلقة بخطة الاقتناء المشتركة مقارنة بطلبات الشراء
	893 973
	الوفورات المتعلقة بالعقود الخاصة ببعثات محددة مقارنة بالميزانية
	300 319 15
	المجموع
	193 293 16
	(أ) وفورات ناتجة عن عملية شراء وحيدة للبعثات.
	13 - ونظرا للفوائد المحققة التي يرد وصفها أعلاه، وسّعت شعبة المشتريات، بالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني، نطاق خدمات مكتب المشتريات الإقليمي في عنتيبي ليشمل جميع عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة والمكاتب في غرب أفريقيا(). وشاركت هذه البعثات في اجتماع الفريق التوجيهي الإقليمي للمشتريات المعقود في تشرين الأول/أكتوبر 2012.
	14 - وفي الوقت الذي سيواصل فيه مكتب المشتريات الإقليمي تنفيذ العقود الإقليمية المبرمة في إطار خطة الاقتناء المشتركة والعقود الخاصة ببعثات محددة، ستنفذ شعبة المشتريات، انطلاقا من مقرها في نيويورك، جميع العقود الإطارية العالمية وعقود خدمات استئجار الطائرات/السفن.
	المرفق الرابع
	تنفيذ مؤشرات الأداء الرئيسية
	مؤشرات الأداء الرئيسية المنفذة

	التسمية
	الوصف
	K004 - زمن دورة الحصول على موافقة لجنة المقر للعقود
	متوسط عدد أيام العمل منذ قيام لجنة المقر للعقود بفتح ملف للحالة حتى تقديم طلب العطاءات 
	K006 - زمن دورة إعداد أمر/عقد الشراء
	متوسط عدد أيام العمل منذ إعداد طلب العطاءات حتى إصدار أمر/عقد الشراء 
	K008 - زمن دورة إصدار أوامر الشراء (ليس على أساس عقد)
	متوسط عدد أيام العمل منذ استلام طلبات التزويد حتى إصدار أوامر الشراء (ليس على أساس عقد مبرم)
	K009 - زمن دورة إصدار أوامر الشراء (على أساس عقد)
	متوسط عدد أيام العمل منذ استلام طلبات التزويد حتى إصدار أوامر الشراء (على أساس عقد مبرم) 
	K010 - حالات الاستعانة ببائع وحيد كمصدر
	النسبة المئوية لحالات الاستعانة ببائع وحيد كمصدر 
	K011 - الحالات التي تردّها لجنة المقر للعقود
	النسبة المئوية للحالات التي تردّها لجنة المقر للعقود على الأقل مرة واحدة
	K014 - تنوع البائعين
	النسبة المئوية للبائعين المدعوين من البلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية وأقل البلدان نموا
	K015 - شراء لجنة المقر للعقود بأثر رجعي
	عدد حالات الشراء التي قامت بها لجنة المقر للعقود بأثر رجعي 
	مؤشرات الأداء الرئيسية التي هي في انتظار التنفيذ

	التسمية
	الوصف
	K001 - زمن دورة وضع خطة اختيار المصدر
	متوسط عدد أيام العمل منذ استلام طلب التزويد حتى توقيع الفريق أو القسم على خطة اختيار المصدر
	K002 - زمن دورة إصدار صك العطاءات
	متوسط عدد أيام العمل منذ وضع الصيغة النهائية لبيان الأعمال/المواصفات حتى إصدار طلب العروض/الدعوة إلى تقديم عطاءات
	K003 - زمن دورة اختيار البائعين
	متوسط عدد أيام العمل منذ وضع الصيغة النهائية للاستعراض التقني حتى الانتهاء من الاستعراض المالي لطلب العروض
	K005 - زمن دورة الحصول على موافقة لجنة المقر للعقود
	متوسط عدد أيام العمل منذ عرض الحالة على لجنة المقر للعقود حتى موافقة لجنة المقر للعقود(أ)
	K012 - الإنتاجية المرتبطة بالنواتج
	النسبة المئوية لطلبات التزويد المبتوت فيها
	K013 - معدل استجابة البائعين لطلب تقديم العطاءات
	النسبة المئوية للبائعين المدعوين الذين استجابوا لطلب تقديم عطاءات(ب)
	K016 - الحالات المقدمة في الوقت المحدد
	النسبة المئوية لمجموع الحالات التي تتقيد بالوقت المحدد في خطة اختيار المصدر
	K017 - تقييم رضا الجهات المقدمة لطلبات التزويد
	متوسط درجات التقييم المعبر عنها في استقصاء آراء مقدمي طلبات التزويد
	K018 - تجهيز طلبات البائعين الجدد
	النسبة المئوية لطلبات البائعين المقدمة التي قبلت، أو رفضت أو التي هي في طور التجهيز(ج)
	K019 - التواصل مع البائعين
	النسبة المئوية للبائعين الذين حضروا حلقة أعمال لشعبة المشتريات وقدموا طلبا، حسب البلدان
	K020 - زمن دورة رفض/قبول البائعين
	متوسط عدد أيام العمل اللازمة للموافقة على بائع أو رفضه بعد تقديمه طلبا عبر قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية(ج)
	K021 - قبول البائعين
	النسبة المئوية للبائعين الذين تم قبولهم في أقل من ستة أسابيع، وفي فترة تتراوح ما بين ستة و 10 أسابيع، وفي أكثر من 10 أسابيع(ج)
	(أ) يتوقف الأمر على تنفيذ التوقيع الإلكتروني للأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزية على محاضر لجنة المقر للعقود في المنصة الإلكترونية للجنة العقود.
	(ب) يتوقف الأمر على إدخال جميع المشترين لحالة استجابة كل بائع مدعو إلى تقديم عطاء.
	(ج) يتطلب الأمر إدخال تغييرات في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية: يتوقف الأمر على توافر التمويل.
	المرفق الخامس
	تغير أنواع الطلبات المتعلقة بعطاءات التأجير الطويل الأجل للطائرات
	1 - كما يرد في تقرير الأمين العام عن العمليات الجوية للأمم المتحدة (A/65/738)، تعكف إدارة الدعم الميداني وشعبة المشتريات بإدارة الشؤون الإدارية على الاستعاضة عن الدعوة لتقديم العطاءات بأسلوب في الشراء يقوم على طلب العروض، وذلك بهدف إتاحة قدر أكبر من المرونة في عملية اقتناء الأصول/الخدمات الجوية وتحقيق قدر أكبر من القيمة مقابل المال.
	2 - وحُدِّدت المشاكل التالية في العملية الحالية الخاصة بالدعوة إلى تقديم عطاءات:
	• الاعتماد على بعض أنواع الطائرات في قطاعات خاصة 
	• قد تؤدي بنية الدعم الأرضي المحدودة إلى الاعتماد على بعض أنواع الطائرات
	• تلقي عروض من عدد محدود من البائعين
	• لا يتماشى هيكل التكاليف في وثائق طلبات تقديم العروض وفي العقود مع أفضل الممارسات المتبعة في هذا المجال
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