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   والستونالسابعةالدورة 
   من جدول الأعمال١٢٩البند 

        استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
  أنشطة الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة    

    
  تقرير الأمين العام    

  
تــضمن التقريــر الــشامل الــسابق عــن أنــشطة الــشراء الــتي تــضطلع بهــا الأمــم المتحــدة      

)A/64/284(     إصـلاح نظـام الـشراء الـذي اقترحـه الأمـين العـام في                برنـامج معلومات عن تنفيذ 
كمــا عــرض بالتفــصيل في إضــافتيه الهيكــل  . A/62/525و  و A/60/846/Add.5 Corr.1تقريريــه 

ومفهـوم الـشراء المـستدام      ) A/64/284/Add.1(الإداري المقترح لوظيفة الشراء في الأمانة العامة        
)A/64/284/Add.2(، الضوء على إنجازات وتحديات وظيفة الشراء في الأمانة العامةمسلّطا .  

، وعلـى  A/64/284قت اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة علـى الوثيقـة        وعلّ  
). A/64/501( في تقريرهـا إلى الجمعيـة العامـة          ،مبادرات الأمين العام لإصلاح نظام المـشتريات      

، أن يقـــدم تقريـــرا شـــاملا ٦٥/٢٦١لأمـــين العـــام، في قرارهـــا وطلبـــت الجمعيـــة العامـــة إلى ا
. مستكملا عن أنشطة الشراء، لتنظر فيه في الجزء الأول من دورتها السابعة والـستين المـستأنفة               

وقررت كـذلك مواصـلة النظـر في التقـارير المـشار إليهـا في القـرار في الجـزء الأول مـن دورتهـا                   
  .السابعة والستين المستأنفة
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  مقدمة  -أولا   
الـتي يُـضطلع بهـا في الأمانـة العامـة للأمـم       أنشطة الـشراء  ثت زيادة كبيرة في حجم    حد  - ١

ــق الأول   ــى النحــو المــبين في المرف ــة  زاد حجــم مــشتريات  فقــد . المتحــدة، عل ــة العام مــن الأمان
، ٢٠١١دولار في عــام  ٣ ٤٦٨ ٨٢٩ ٣٢٠ إلى ٢٠٠٧دولار في عــام  ٢ ١٣٤ ٤٤٢ ٧٧٨
تيجــة التوســع في عمليــات حفــظ الــسلام، والمخطــط العــام     ن، في المائــة٦٣زيــادة قــدرها بأي 

ويـبين المرفـق الأول أن حجـم المـشتريات في مقـر الأمـم               . لتجديد مبـاني المقـر، ونظـام أوموجـا        
 بليـون  ١,٦٦٨ إلى ٢٠٠٧ مليون دولار في عـام   ٩٧٢,٨ في المائة، من     ٧٢المتحدة زاد بنسبة    

 في المائـة، مـن      ٦٢ظ الـسلام بنـسبة      وزاد حجـم مـشتريات بعثـات حف ـ       . ٢٠١١دولار في عام    
  .٢٠١١ مليون دولار عام ١ ٥٠٥,٥ إلى ٢٠٠٧ مليون دولار عام ٩٣١,٤

بـل علـى العكـس،      . في المـوارد  مماثلـة   ولم تقابل هذه الزيادة في حجم المشتريات زيادة           - ٢
 أنجــزت وظيفــة الــشراء في الأمــم المتحــدة المزيــد بمــوارد أقــل، مــع تحــسين الــضوابط الداخليــة،    

ويبين المرفق الثاني أدناه اتجاهات التوظيـف في مجـال          . يتضح ذلك من إحصاءات الموظفين     كما
ازداد مــلاك المــوظفين في فقــد . ٢٠١١ إلى عــام ٢٠٠٧المــشتريات في الأمانــة العامــة مــن عــام 

.  في المائـة   ٧٢ في المائـة، في حـين ازداد حجـم المـشتريات بنـسبة               ١١,٥شعبة المشتريات بنسبة    
 زيـادة   مـع  في المائـة،     ١٣، ارتفع ملاك موظفي المشتريات في البعثات الميدانية بنسبة          قابلفي الم و

  . في المائة في حجم المشتريات على مستوى البعثات٦١قدرها 
وعلى الرغم مما ذكر أعلاه، فقد واصلت شعبة المشتريات اتباع نهج أكثـر اسـتراتيجية             - ٣

وقـد تحقـق ذلـك مـن خـلال          . اجات المـستعمل النـهائي    من أجل تلبية احتي   إزاء عمليات الشراء    
  : يلي ما

لمـشتريات   شـعبة المـشتريات، بمـا في ذلـك إنـشاء مكتـب ا               على تغييرات هيكلية إدخال    •  
  الإقليمي كمشروع تجريبي

  عالية القيمة تعد أساسية لعمليات البعثاتمعقدة  عقود عالمية برامإ  •  
تعزيــــز آليــــات مــــع  وتفــــويض الــــسلطة اســــتعراض ناقــــد وتعزيــــز المــــساءلةإجــــراء   •  

  الداخلية الرقابة
ــائعين مــن        •   ــة المتاحــة للب ــز الفــرص التجاري تحــسين المــصادر، بمــا في ذلــك مواصــلة تعزي

   تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقاليةالبلدان النامية والبلدان التي
  ظم تكنولوجيا المعلومات في سياق التحضير لتنفيذ نظام أوموجاتحسين نُ  •  
  .إصدار شهاداتيُتوَّج بوضع برنامج تدريب شامل   •  
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 مراعــاة أعــلاه مــع كفالــة التقيــد بآليــات الرقابــة الداخليــة وذكورة التــدابير المــنُفّــذتو  - ٤
  .الإنصاف والشفافية والتراهة في وظيفة الشراءمبادئ 

  
   بالأمم المتحدةالشراءتعزيز آلية المراقبة الداخلية لوظيفة   -ثانيا   
  لإدارةا  -ألف   

 إعادة هيكلة شعبة المشتريات    

، )A/64/284(إعادة هيكلة شعبة المشتريات المبينـة في التقريـر الـسابق            عملية  إضافة إلى     - ٥
وبـدأ نفـاذ الهيكـل      .  من أجل تحسين تلبية احتياجات المستعمل النهائي       هاواصلت الشعبة تطور  

 .نحو المـبين في الـشكل الأول أدنـاه        ، على ال  ٢٠١٢يوليه  / تموز ١٦التنظيمي الجديد للشعبة في     
 فريـق   انـدمج المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر،         مشروع  وفي ضوء الانتهاء الوشيك من تنفيذ       

 إزاءنهـج أكثـر شمــولا   ليتــسنى اتبـاع   مـع فريــق دعـم البنيـة التحتيـة     للمـشروع المـشتريات التـابع   
  .مشتريات المرافق في المقر

ــادة كــبيرة في حجــم     - ٦ ــن  وحــدثت زي ــصالات  نُظــم الاحتياجــات م ــا والات التكنولوجي
وأدى . المعقدة منذ صدور آخر تقرير شامل عن أنشطة الشراء التي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة                 

 ة،أوموجا أيضا إلى زيادة الطلب على الخدمات الاستشارية والتكنولوجي ـ        نظام  ر  ياستمرار تطو 
مـشتريات  ن النمـو في  لأونظـرا  . تعقيـد الدرجـة  وتتوقع شـعبة المـشتريات أن تـستمر الزيـادة في          

الاتجاهـات الراهنـة    و ، في المائة خلال السنوات الخمس الماضـية       ٤٣تكنولوجيا قد ازداد بنسبة     ال
استمرار الزيـادة، فقـد أنـشأت شـعبة المـشتريات فريـق دعـم الاتـصالات وتكنولوجيـا          تشير إلى   

  .لطلب المتزايدجديد في هيكلها التنظيمي لمواجهة هذا ا قسمالمعلومات ك
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 لالشكل الأو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الإقليمي في عنتيبي، بأوغنداالمشتريات  مكتب    
  الإقليمي المشتريات إنشاء مكتب     

كمــا ورد في تقريــر الأمــين العــام عــن ترتيبــات إدارة المــشتريات في الأمــم المتحــدة           - ٧
)A/64/284/Add.1(،    مكتـب  بإنـشاء    ،٢٠١٠ه  يولي ـ/ تمـوز  ١٥في  ،  شعبة المشتريات فقد قامت

 اجـزء باعتبـاره   المكتـب   هـذا   ويعمـل   . الإقليمـي في عنتـيبي باعتبـاره مـشروعا تجريبيـا          المشتريات  
وتخـضع  .  إلى رئـيس دائـرة المـشتريات الميدانيـة    هيتجـزأ مـن شـعبة المـشتريات، ويقـدم تقـارير       لا

المعمـول  جـراءات   الإقليمـي التجـريبي لـنفس الإ      المـشتريات   جميع المشتريات التي يجهزها مكتـب       
اســتعراض لجنــة المقــر  ، والــتي تقتــضيلمــشتريات الأخــرى في مقــر الأمــم المتحــدةبهــا بالنــسبة ل

   .المسؤولالموظف للعقود وموافقة 

 مكتب المدير
 موظف عمليات)٢-مد(مدير شعبة المشتريات

دائرة المشتريات الميدانية
 )١- مد(رئيس الدائرة 

 وخدماتالمشتريات الميدانيةدائرة
  الدعم في المقر

 )١- مد (رئيس الدائرة

قسم مشتريات 
 المؤسسات

فريق الإمداد بالمقر 

فريق الخدمات 
 التنظيمية

فريق دعم البنية 
 التحتية

فريق المخطط العام 
 لتجديد مباني المقر

إدارة المشترياتقسم 

فريق الإدارة العامة

فريق دعم تكنولوجيا
المعلومات وإدارة 

 التغيير

فريق تسجيل وإدارة
  البائعينشؤون

م السياسة العامةقس
 ورصد الامتثال

قسم الاتصالات
وتكنولوجيا 
 المعلومات

فريق الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات

فريق أوموجا

  الإقليميالمشتريات مكتب 
وحدة الهندسة
  المعلومات

  والخدماتالمعلومات وتكنولوجيا والإمدادات اللوجستيات وحدة 

ضمان الجودة
وإدارة 
  المخاطر

وعة الدعم مجم
الإداري، وحدة 
دعم تكنولوجيا 
المعلومات، وحدة
 الدعم الإداري

 حفظ السلاممشتريات قسم 

فريق الإمدادات
  الميدانية

فريق الدعم 
  الهندسي

 فريق المركبات

  والنقلاللوجستيات قسم 
 طويلة الأجلالطائرات بعقودفريق استئجار 

فريق التنقلات 
الاستراتيجية، 

تنقلات 
كاب، الر

شحنات المعدات
المملوكة 

للوحدات، 
 شحن البضائع
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الناجمـة  جـم   الحوفـورات   بفضل   وفورات   من تحقيق  الإقليميالمشتريات   مكتب   تمكنو  - ٨
والبعثـات الـسياسية الخاصـة       )١(ريقيـا عن توحيد احتياجات البعثات الميدانية في شرق ووسط أف        

وقـد  ). الهياكـل الأساسـية للـشبكات، ومـا إلى ذلـك         ومثل البلاط والأسمنت ومواد التنظيـف،       (
 عقــود إطاريــة إقليميــة مكنــت مــن إبــرام  مــشتركةاقتنــاءتحقــق ذلــك عــن طريــق وضــع خطــط 

دة قــدرة ومــن فوائــد المكتــب الأخــرى زيــا . وتحــسين كفــاءة نظــام الــشراء مــن خــلال التــآزر  
  .البعثات على التركيز على تقديم الخدمات

  
 ملاك الموظفين    

 باســتخدام الوظــائف وهموظفــقــد عُــيّن  وتوســيع،الإقليمــي قابــل للالمــشتريات مكتــب   - ٩
يتـألف المكتـب الـذي    و. الشاغرة في بعثات حفظ السلام ونقل وظيفـتين مـن شـعبة المـشتريات             

 . البيئــة المــستقرة لموقعــهفــضل كلــها، بتغل وظيفــة، شُــ٢٤، مــن ٥-يرأســه موظــف برتبــة ف
 لوظــائف الكلــي ويــرد العــدد. تكــاليفأي المكتــب بــالموظفين علــى أســاس عــدم تكبــد  وزُوّد 

  . في المرفق الثاني ٢٠١١ إلى عام ٢٠٠٧المشتريات في الفترة من عام 
  

  أنشطة الشراء    
قدا إطاريـا إقليميـا      ع ٣٠الإقليمي  المشتريات   مكتب   أبرم ،٢٠١٢ و   ٢٠١٠بين عامي     - ١٠

 ٢٠٦ ٥٧٨ ٠٩٠ عقــدا خاصــا ببعثــات محــددة بمبلــغ   ٧٤ في إطــار خطــط الــشراء المــشتركة و 
ــغ دولارا  ــوالي  ادولار ٢٤٣ ٤٤١ ١٥٣ومبلـ ــى التـ ــدول  (، علـ ــر الجـ ــاه١انظـ نحـــت ومُ).  أدنـ
 مـن العقـود الخاصـة ببعثـات محـددة      ٥١مـن العقـود الإطاريـة الإقليميـة لبـائعين إقليمـيين و          تسعة
  .ائعين إقليميينلب
  
 

__________ 
 ، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان ،العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور   )١(  

ــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال    ــدعم بعث ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق   ،ومكتــب الأمــم المتحــدة ل  وبعث
 ومكتـب الأمـم المتحـدة     ، المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي     وقوة الأمم  ،الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية    

 وبعثة الأمم المتحـدة  ، ومكتب الأمم المتحدة في بوروندي   ،المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى      
 .في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد



A/67/683  
 

12-66448 7 
 

 ١لجدول ا
  الإقليميالمشتريات  مكتب أبرمها لعقود التيلموجز     

  
  العقود الخاصة ببعثات محددة  العقود الإطارية الإقليمية  

  عدد العقود  السنة
ــة ــات(القيم ــدولارات الولاي ب
  عدد العقود  )المتحدة

ــة  ــدولارات(القيمـــــ بـــــ
  )الولايات المتحدة

٣٣٠ ٤٢٠ ٦٦ ١٣ - -  ٢٠١٠ 
٦٢٣ ٧٥٣ ٥ ٠٣٥١٩ ٦٠٦ ٨٨ ١٣  ٢٠١١ 

٢٠٠ ٢٦٧ ١٧١ ٠٥٥٤٢ ٩٧٢ ١١٧ ١٧  ٢٠١٢ 

 ١٥٣ ٤٤١ ٠٩٠٧٤٢٤٣ ٥٧٨ ٣٠٢٠٦  المجموع  
    

 التدريب    

الإقليمي تحـسين القـدرة علـى تعزيـز فـرص التطـوير الـوظيفي               المشتريات  يكفل مكتب     - ١١
ويـوفر المكتـب    . كفـاءة في مجـال المـشتريات      الة و والتعلم المؤدية إلى تهيئة قوة عاملة عاليـة القـدر         

ــه    ــشعبة المــشتريات وتوجيهــا من ــصالا مباشــرا ب ــه ات ــيح  الموظفي ــز لهــم ، ممــا يت ــواع  تعزي شــتى أن
وإضــافة إلى ذلــك، يكتــسب الموظفــون خــبرة أوســع  .  المتعلقــة بالمــشترياتاتالمهــارات والخــبر

، في  اتالمكتب التدريب لأفراد البعث ـ   وقدم  . شراء لبعثات متعددة في آن واحد     عمليات  بالقيام ب 
  .إطار دوره كمركز تفوق في المنطقة

  
  وتسجيل البائعين  الأعمالحلقات    

الإقليمـي أكثـر    المشتريات  م مكتب   سعيا إلى زيادة عدد البائعين من المنطقة، نظّ         - ١٢
، سـجل   ٢٠١٢أكتـوبر   / بدايـة تـشرين الأول     حـتى و.  في المنطقة   أعمال  حلقات ١٠من  

 مــن البلــدان الناميــة بائعــا ٣٧٦ بينــهم  بائعــا، مــن٥٦٤لــدى شــعبة المــشتريات المكتــب 
وأتاح المكتب للبائعين فرصة لزيـارة المكتـب        . والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية     

مــن أجــل المــساعدة في عمليــة تــسجيلهم في قاعــدة بيانــات مــوردي الأمــم المتحــدة في    
  .السوق العالمية

المرفــق في الإقليمــي المــشتريات يــل التكــاليف والفوائــد الخــاص بمكتــب ويــرد تحل  - ١٣
وفي ضوء التنفيذ الناجح أثناء المرحلة التجريبية، قامت شعبة المشتريات بتوسيع           . الثالث

الإقليمي في عنتـيبي لتـشمل جميـع بعثـات          المشتريات  نطاق الخدمات التي يقدمها مكتب      
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بمكتب علما ، يوصى بأن تحيط الجمعية العامة     لكولذ .)٢(حفظ السلام في غرب أفريقيا    
  .الإقليمي في عنتيبي بوصفه جزءا لا يتجزأ من شعبة المشترياتالمشتريات 

  
  المساءلة وتفويض السلطة    

ومـع أخـذ   ) A/63/5 (Vol. I)انظـر  (بنـاءً علـى توصـية مـن مجلـس مراجعـي الحـسابات          - ١٤
لعمـلاء، وكـون الاسـتعراض الـسابق لعتبـة          التضخم في الحسبان، ودراسة استقصائية عن رضا ا       

، قــام الأمــين العــام المــساعد لخــدمات الــدعم المركزيــة في ١٩٩٦تفــويض الــسلطة أجــري عــام 
 بزيادة حجـم الـسلطة المفوضـة لوكيـل الأمـين العـام للـدعم الميـداني                  ٢٠٠٨أغسطس  /آب ١٣
دة حجـــم ، تقـــررت أيـــضاً زيـــا٢٠٠٨أكتـــوبر / تـــشرين الأول١وفي . دولار ٥٠٠ ٠٠٠ إلى

العتبــة الماليــة المطبقــة هــي    (دولار  ٥٠٠ ٠٠٠الــسلطة المفوضــة لمــدير شــعبة المــشتريات إلى     
 ١٦-١٠٥دولار في ما يتعلـق بعمليـات الـشراء الـتي تـتم بموجـب القاعـدة الماليـة                     ٣٠٠ ٠٠٠

ويتـبين مـن التجربـة أنـه قـد تـسنى،       )). منح العقود في حالات الإعفاء من العطاءات التنافـسية   (
حالـة بـوتيرة أسـرع، ممـا أدى إلى التعجيـل في تقـديم الخـدمات إلى                   ١ ٤٢٥ة ذلك، إدارة    نتيج

ــة للعقــود       ــة المحلي ــة اللجن ــة باســتخدام آلي ــهائي، مــن قبيــل الــسماح للبعثــات المحلي المــستخدم الن
ــضوابط        ــى ال ــع المحافظــة عل ــي، م ــسياق المحل ــرب إلى ال ــصفتها ســلطة الاســتعراض الأولى الأق ب

  . ول على أعلى جودة بأفضل سعرالداخلية والحص
ــادة       - ١٥ ــة نتيجــة لزي ــز الــضوابط الداخلي ــسلطة تعزي ويــستوجب تنقــيح عتبــات تفــويض ال

متطلبــات الإبــلاغ عــن عمليــات الــشراء المــضطلع بهــا تحــت ســلطة شــعبة المــشتريات بموجــب    
ــة  غ ، والتقــارير الــشهرية عــن شــراء الاحتياجــات الأساســية، والإبــلا   ١٦-١٠٥القاعــدة المالي

الفــصلي عــن حــالات الأثــر الرجعــي، وقيــام لجنــة اســتعراض العقــود بعــد منحهــا باســتعراض     
التعــديلات الــتي تــدخل علــى العقــود في إطــار المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر الــتي تتــرواح 

دولار، والرصـــد المنـــهجي لعمليـــات الـــشراء      ملايـــين  ٥ دولار و ٥٠٠ ٠٠٠قيمتـــها بـــين   
ن طريق تقديم مذكرات إلى الجهات المعنيـة عمـلاً بالتوصـيات ذات    يتصل بها من مسائل ع    وما

  . الصلة للجنة المقر للعقود، وما إلى ذلك
، زادت العتبة المالية للـسلطة المفوضـة لوكيـل الأمـين     ٢٠١٢يوليه  / تموز ١واعتباراً من     - ١٦

لار، مـع زيـادة     دو ٥٠٠ ٠٠٠العام للدعم الميداني والمسؤولين المفوضين بدورهم في البعثـة إلى           
__________ 

 وبعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في ، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار،بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا  )٢(  
 ومكتـب الأمـم المتحـدة    ،بيـساو  -  ومكتب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في غينيـا            ،الصحراء الغربية 

 ومكتـب الأمـم المتحـدة    ، ومكتب الأمم المتحـدة الإقليمـي لوسـط أفريقيـا    ،المتكامل لبناء السلام في سيراليون  
 .لغرب أفريقيا
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يعكـس   دولار، ممـا  ١٥٠ ٠٠٠دولار إلى  ٧٥ ٠٠٠العتبة المالية لأقسام مـشتريات البعثـة مـن          
وتتــيح هــذه الزيــادة في العتبــات الماليــة لتفــويض  . زيــادة في العتبــة الماليــة للجــان المحليــة للعقــود 

العقـود المحليـة   السلطة محلياً تحقيق مكاسب في الكفاءة مـن خـلال التركيـز الاسـتراتيجي للجنـة         
في عمليـــة الاســـتعراض الـــتي تجريهـــا علـــى زيـــادة القيمـــة وعلـــى المزيـــد مـــن حـــالات الـــشراء 

وتقابـــل هـــذه الزيـــادات إجـــراءات وعتبـــات مفـــصلة تكفـــل اعتمـــاد الـــشفافية . الاســـتراتيجية
وبالإضــافة إلى ذلــك، فقــد عُــزّزت متطلبــات الإبــلاغ، ممــا يتــيح رصــد    . والــضوابط الداخليــة

  . دارتهاالمخاطر وإ
ولتحسين الضوابط الداخليـة والمـساءلة عـن إدارة المـوارد الماديـة، يطلـب إلى المـوظفين                    - ١٧

الذين يـؤدون مهـام الـشراء أن يكونـوا مجـازين فنيـاً مـن الأمـين العـام المـساعد لخـدمات الـدعم                
  . كجزء من عملية تعيينهم، ST/SGB/2005/7المركزية، وفقاً لنشرة الأمين العام 

  
  د الامتثالرص    

، نفـذت شـعبة المـشتريات    ٢٠٠٨عقب إنشاء قـسم الـسياسات ورصـد الامتثـال عـام         - ١٨
برنامجاً قوياً لرصد الامتثال يكفل التقيد بالنظام المالي والقواعد المالية في مجال المـشتريات بـالمقر                

ه مـن جانـب     والمواقع الميدانية عن طريق إجراء زيارات المـساعدة في مجـال المـشتريات، والتوجي ـ             
ــا      ــشتريات وم ــار مــوظفي الم ــسنوية لكب ــؤتمرات ال ــشات في إطــار الم ــران، والمناق ــك،  إلى الأق ذل

. ذلك الاضطلاع باستعراضـات الامتثـال لعمليـات شـعبة المـشتريات وإجراءاتهـا في المقـر                 في بما
الــتي  ٦٦/٢٦٥ مــن قــرار الجمعيــة العامــة ٣٠وبمــوازاة هــذا التقريــر، يُوجــه الانتبــاه إلى الفقــرة 

تعهد فيها الجمعية العامة إلى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـالإبلاغ عـن نتـائج وتوصـيات                    
التقييم الشامل لمراجعة الحسابات، الذي هو في مرحلة الصياغة وقت كتابة هذا التقريـر، ومـن                

، وسـتكون شـعبة المـشتريات حينـها في          ٢٠١٣يناير  /المتوقع أن ينتهي في منتصف كانون الثاني      
 هــذه النتـــائج  وقــع يخولهــا تـــوفير الإســهامات المطلوبـــة بــشأن الإجـــراءات المقترحــة لتنـــاول     م

  . تقريرإضافة لهذا الوالتوصيات في 
  

  لجنة المقر للعقود    
  الأمر الإداري المتعلق بلجان العقود    

ــشراء       - ١٩ ــة ال ــة في عملي ــة المقــر للعقــود جــزءاً لا يتجــزأ مــن الــضوابط الداخلي تــشكل لجن
وقد أصـدر وكيـل     .  بدور هيئة استشارية لحالات الشراء التي تتجاوز عتبة مالية معينة          وتضطلع

بغـرض تحديـد اختـصاصات لجـان        ) ST/AI/2011/8(الأمين العام للـشؤون الإداريـة أمـراً إداريـاً           
اســتعراض العقــود بــالمقر، والمكاتــب الموجــودة خــارج المقــر، واللجــان الإقليميــة ومكاتــب          
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ويـضع هـذا الأمـر الإداري حـداً لمـشتريات المكاتـب             . ثاتهـا الميدانيـة الأخـرى     المتحـدة وبع   الأمم
  . دولار ملايين ٥الموجودة خارج المقر بموجب السلطة المفوضة لها لا يتجاوز 

وتجري لجنة المقر للعقود استعراضات في الوقت المناسب لحـالات الـشراء الـتي تقـدمها                  - ٢٠
وتعـالج الحـالات علـى      ) الشراء المتعلقـة بالبعثـات الميدانيـة      بما في ذلك حالات     (شعبة المشتريات   

ولقـد خفـضت    . وجه السرعة، ويشمل ذلك عقد اجتماعات دون موعد سابق، عند الاقتضاء          
اللجنة متوسـط الوقـت المخـصص لمعالجـة حـالات الـشراء خـلال الأعـوام الخمـسة الماضـية مـن              

  . ذ نظام تجهيز إلكتروني محدثوتحقق ذلك جزئياً من خلال تنفي.  أيام٥,٤٤ إلى ٨,٣٥
  

  المبادرات في مجال تكنولوجيا المعلومات   -باء   
بينمــا تواصــل شــعبة المــشتريات التعــاون مــع فريــق أوموجــا لتوحيــد الــنظم والعمليــات   - ٢١

المتــشتتة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات ضــمن نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة، فقــد نفــذت 
  . رات في مجال تكنولوجيا المعلوماتأيضاً عدداً من المباد

ونظـام  ) ProcurePlus(وأسفرت التعديلات التي أدخلت على نظام المشتريات الموسـع            - ٢٢
عن تتبع نفقات العقود بقـدر أكـبر مـن الدقـة، واسـتحداث نظـام إنـذار                  ) Mercury(مركوري  

صدر، وهــي تــسهم لنفقــات العقــود ومــدتها، والإبــلاغ الفــصلي بــشأن المــشتريات الأحاديــة المــ
ــز الــضوابط       ــة العامــة مــع مواصــلة تعزي ــة في آليــات تــسيير أعمــال الأمان جميعهــا بــصورة إيجابي

ولمواصلة تحـسين الإبـلاغ والـضوابط الداخليـة، تعمـل شـعبة المـشتريات بـدأب علـى                   . الداخلية
نتظـار  تحسين نظـم المعلومـات الحاليـة الخاصـة بهـا بحـد أدنى مـن النفقـات للبـائعين الخـارجيين با                      

  . ٢٠١٥التنفيذ التام لنظام أوموجا عام 
يلـــي مبـــادرات مـــشاريع تكنولوجيـــا المعلومـــات الـــتي اضـــطلعت بهـــا شـــعبة    وفي مـــا  - ٢٣

  :المشتريات
 تمــشياً مــع توصــية اللجنــة الاستــشارية لــشؤون - مؤشــرات الأداء الرئيــسية  )أ(  

، شـرعت شـعبة المـشتريات في        )A/64/501( من تقريرها    ١١الإدارة والميزانية الواردة في الفقرة      
وقد وضعت هـذه المؤشـرات بمـا يتماشـى مـع أفـضل الممارسـات                . وضع مؤشرات أداء رئيسية   

ومـع أن   . السائدة في القطاع، وهي توفر المزيد من الشفافية بشأن كفاءة عمل الشعبة وفعاليته            
أداء المهـام وقيـاس   قياس النتائج التي يحققها موظفو المشتريات ينطوي على تحديات لمـا يكتنـف    

ــة        ــام بأهمي ــسلِّم الأمــين الع ــة الأخــرى، ي ــداخل الجهــات المعني ــد، ونظــراً إلى ت الجــودة مــن تعقي
. ويرد في المرفق الرابع بيان لمؤشرات الأداء الرئيـسية وحالـة تنفيـذها            . مؤشرات الأداء الرئيسية  

 عمليـة الـشراء،      مؤشرات متـصلة بأوجـه الكفـاءة في        ٨ولقد نفذت شعبة المشتريات حتى الآن       
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 مؤشــراً إضــافياً في هــذه   ١٣والاســتعانة بمــصادر متعــددة، والفعاليــة، وهــي في طــور وضــع       
ــام أوموجــا في       . المجــالات ــى وضــع نظ ــسية الأخــرى عل ــذ مؤشــرات الأداء الرئي ــف تنفي ويتوق
  النهائية؛  صيغته

تطبيق للهواتف المحمولة المـستخدمة في عمليـات الـشراء الـتي تـضطلع بهـا                  )ب(  
ــالمورِّدين     - الأمــم المتحــدة ــذلها شــعبة المــشتريات للاتــصال ب  في إطــار تحــسين الجهــود الــتي تب

والتوجه لتلبية احتياجات العمـلاء، أتـيح لأوسـاط البـائعين علـى نطـاق العـالم تطبيـق للـهواتف                     
ويـوفر هـذا التطبيـق لعمليـات الـشراء الـتي            . BlackBerry  و iOS  و Androidالمحمولة من طـراز     

المتحـــدة إمكانيـــة الحـــصول علـــى المعلومـــات المتـــصلة بـــالفرص التجاريـــة    بهـــا الأمـــمتـــضطلع
والاستعانة بالمصادر الاستراتيجية في الوقـت الحقيقـي، مـن قبيـل طلبـات التعـبير عـن الاهتمـام،                

ويتـيح هـذا التطبيـق      . وحلقات الأعمال، والعطاءات، والإحصاءات، والعروض، ومنح العقـود       
وقـد أمكـن إطـلاق التطبيـق علـى نحـو فعـال مـن                . ل المعلومات ونقلها داخلياً   للبائعين أداة لتباد  

حيث التكلفة من خلال حشد الموارد البشرية المتاحة داخليا، والمرافق القائمة لتجهيز البيانـات              
  في المرحلة النهائية، وبذل جهد منخفض التكلفة لإعداد هذا التطبيق؛

عظـم عمليـات شـعبة المـشتريات باسـتخدام       فيما تنفذ م  - الشراء الإلكتروني   )ج(  
نظم المعلومات الإلكترونية، تبقى عملية المناقـصة ورقيـة بـصورة أساسـية، ويـتم بموجبـها تلقـي                

 تنفيذ نظام الـشراء     ٢٠١٣وتعتزم شعبة المشتريات عام     . المقترحات باستخدام البريد والفاكس   
سة، نظـراً إلى إضـافة خيـار أكثـر كفـاءة      زيـادة المناف ـ  : الإلكتروني الـذي سـيعود بالفوائـد التاليـة        

وفعالية من حيث التكلفـة للبـائعين مـن أجـل تقـديم عطـاءاتهم؛ وزيـادة كفـاءة التعـاون وتبـادل                       
ــادة تيــسير        ــا ســيؤدي إلى زي ــة، وهــو م ــات؛ والتخــزين المركــزي للعطــاءات الإلكتروني المعلوم

مـن خـلال حقـوق الاطـلاع        الاطلاع على الوثائق، مع كفالة الحفاظ عليها بالـشكل المناسـب            
وبالإضافة إلى ذلك، فإن تقديم العطاءات إلكترونيـاً        . وتحسين الأمن بواسطة سجلات المراجعة    

يلغي حاجة البـائعين إلى النظـر في حـالات التـأخير في تقـديم العطـاءات، مـع إمكانيـة الحـد مـن             
ديم العطـــاءات وتجـــدر الإشـــارة إلى أن الحـــل المتمثـــل في تق ـــ. احتياجـــات الطباعـــة والتخـــزين

إلكترونياً عبارة عن برنامج حاسوبي منفصل عن نظـام أوموجـا، إنمـا سـيكون لـه واجهـة بينيـة                     
مــع قاعــدة بيانــات مــوردي الأمــم المتحــدة في الــسوق العالميــة، وبالتــالي ســيكون متوافقــاً مــع     

  . أوموجا نظام
  

  الأخلاقيات والتراهة وتضارب المصالح   -جيم   
 أن عمليــات وإجــراءات واســعة النطــاق نفــذت لتعزيــز اســتقامة       تجــدر الإشــارة إلى   - ٢٤

ومن هذه العمليـات والإجـراءات      . موظفي الأمم المتحدة وأخلاقياتهم لدى التعامل مع البائعين       
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إنشاء مكتب الأخلاقيات، وقيـود مـا بعـد انتـهاء الخدمـة، والإقـرارات الماليـة، وعـدم التـسامح                     
الـضيافة، ووضـع سياسـة لحمايـة المـبلِّغين عـن المخالفـات،              يتعلـق بالهـدايا و     ما على الإطلاق في  

  . ومدونة قواعد سلوك الموردين
  : وأدخلت أيضاً التغييرات الإضافية التالية  - ٢٥

 وافق الأمـين العـام علـى تعريـف جديـد لتـضارب       - تعريف تضارب المصالح    )أ(  
  ؛)ST/SGB/2012/1(من النظام الأساسي للموظفين ) م (٢-١المصالح صدر في البند 

 بهـدف ترسـيخ تـدابير الرقابـة         - النظام المـستقل للطعـن في قـرارات الـشراء           )ب(  
الداخلية وتعزيز الأخلاقيات والتراهـة والإنـصاف والـشفافية في عمليـات الـشراء، أنـشئ نظـام                  
مستقل للتحقق من صحة عمليات الـشراء مـن خـلال إنـشاء مجلـس اسـتعراض إجـراءات مـنح                     

والغـرض مـن إنـشاء مجلـس     .  في المقر كمـشروع تجـريبي    ٢٠١٠نوفمبر  /لثانيالعقود في تشرين ا   
الاستعراض إتاحة الفرصة لمقدمي العطاءات غير الفائزين بالعقود الذين شاركوا في المناقـصات             
للاعتراض على الشراء بعد منح العقود ولتقديم رأي مستقل بـشأن الأسـس الموضـوعية للطعـن               

لأمين العام للشؤون الإدارية الذي يتخـذ القـرار الإداري النـهائي         في قرارات الشراء إلى وكيل ا     
ــر  . في هــذا الــشأن ــرد في إضــافة هــذا التقري معلومــات عــن تنفيــذ هــذا  ) A/67/683/Add.1(وت

  . المشروع التجريبي وتوصيات لتوسيع نطاقه
  

  تدريب الموظفين وتأهيلهم المهني   -دال   
  تحليل الاحتياجات في مجال التدريب     

من أهـم مقوِّمـات عمليـة إصـلاح نظـام المـشتريات اعتمـاد التـدريب المـستمر لمـوظفي                       - ٢٦
، أطلقـت شـعبة     ٢٠٠٧وفي عـام    . المشتريات وإسناد مهمة الشراء لموظفين محتـرفين في المنظمـة         

المبـادئ   ”المشتريات برنامجاً تدريبياً على عمليات الـشراء الأساسـية لمـدة أسـبوع واحـد معنونـاً                
ــشراءالأساســية  ــع    ١ ٣٦٦ ـ، وفــر التــدريب ل ــ“لعمليــات ال موظفــاً علــى نطــاق العــالم في أرب

ــسية  ــر؛ و ١٨١: دورات دراســية رئي ــة؛ و  ٨٤٤ في المق ــات الميداني ــب  ٣٠٩ في البعث في المكات
وهذا التدريب إلزامـي لمـوظفي      . في مراكز الأمم المتحدة للإعلام     ٣٢ الموجودة خارج المقر؛ و   
يـضاً للمـوظفين الـذين يـؤدون مهـام متـصلة بالمـشتريات، مثـل مقـدمي                  المشتريات، وقـد أُتـيح أ     

  . طلبات الشراء
ويــسرُّ الأمــين العــام أن يــشير إلى أن اســتحداث هــذا التــدريب قــد عــاد بفوائــد جمــة،     - ٢٧

وزوَّد القوة العاملة المتعددة التخصصات في مجال المشتريات بمعيـار أو أسـاس أسـفر عـن زيـادة                   
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والأنظمة والإجراءات والمبادئ السارية التي تنظم مشتريات الأمم المتحـدة في         الامتثال للقواعد   
  . جميع أنحاء العالم

ولقد أعـدت شـعبة المـشتريات قاعـدة بيانـات مركزيـة تجمـع كافـة المعلومـات المتعلقـة                       - ٢٨
وتتعهــد الــشعبة أيــضاً ســجلات التكــاليف . باحتياجــات المــوظفين في مجــال التــدريب الإلزامــي

  . بطة بالتدريب الخارجيالمرت
مجـال التـدريب، اعتمـدت      في  ووفقاً للتوصيات النابعة من التقييم الشامل للاحتياجات          - ٢٩

ولقـد أطلقـت المرحلـة      .  برنامجـاً تـدريبياً مؤلفـاً مـن ثلاثـة مـستويات            ٢٠٠٩الأمانة العامـة عـام      
ــامج عــام    ــرو   ٢٠١٠الأولى مــن هــذا البرن ــدريب الإلكت ــدء عمــل مجمــع الت ني في مجــال ، مــع ب

ــدورات        ــشهادات في ال ــنح ال ــات وم ــدريب وإجــراء الامتحان ــوفير الت ــيح ت ــذي يت المــشتريات ال
الأخلاقيات والتراهة في مجال المشتريات؛ والحصول علـى أعلـى جـودة بأفـضل      : التدريبية التالية 

  . سعر؛ والمبادئ الأساسية لعمليات الشراء؛ ولمحة عامة عن دليل المشتريات
ة، وأصـبح إكمـال     يبي ـموظـف في هـذه الـدورات التدر        ٣ ٤٠٠جل أكثر من    ولقد تس   - ٣٠

لمـوظفي المـشتريات فحـسب، إنمـا كـذلك للمـوظفين الـذين توكـل                 الدورات بنجاح إلزاميـاً لا    
وحـتى  . إليهم مسؤوليات ائتمانية قبل تعيينهم أو تفويض سلطة الـشراء لهـم، حـسب الاقتـضاء               

:  النظام الموحد للأمم المتحدة، على النحو التـالي        شهادات للموظفين في   ٣ ٣٠٤الآن، مُنحت   
ــة؛ و  ٢ ٦٠٣ ــات الميداني ــاً في المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر؛   ٢٢٥ مــوظفين في البعث  موظف

  . موظفاً في مكاتب ووكالات أخرى ١٥٣ موظفاً في المقر؛ و ٣٢٣ و
 بهـدف مـنح مـوظفي       وتواصل شعبة المشتريات تنفيذ المرحلتين الثانية والثالثـة للبرنـامج           - ٣١

وســتتألف المرحلــة الثانيــة مــن دورات دراســية متقدمــة  . المــشتريات شــهادات في مجــال عملــهم
لمقدمي طلبات الـشراء ومـوظفي المـشتريات ومـديري العقـود، بمـا في ذلـك تخطـيط المـشتريات                     

ئل واستراتيجية الشراء؛ وتحديد الاحتياجات؛ ووضـع معـايير التقيـيم الـتقني والتجـاري؛ والمـسا               
ــود   ــشراء؛ وإدارة العق ــة في مجــال ال ــشاء     . التعاقدي ــل، مــع إن ــة بالفع ــة الثالث ــد نفــذت المرحل ولق

أكاديمية متخصصة للتدريب تتيح للموظفين تلقي تدريب إلكتروني متقـدم يفـضي إلى مـنحهم               
  .شهادات مهنية من مؤسسة معتمدة دولياً للتدريب في مجال المشتريات

  
  ترياتأثر التدريب في مجال المش    

تجريبية،  في حين أنه لا يمكن قياس أثر مبادرات التدريب والتأهيل المهني بطريقة كمية أو              - ٣٢
الـشراء مـن خـلال التـدريب والتأهيـل المهـني،             من الواضح أنه بتعزيز إطار المراقبة الداخلية لوظيفة       

بالإضــافة إلى و. تخفــف المنظمــة مــن مخــاطر وأثــر أوجــه القــصور والانتــهاكات الأخلاقيــة وغيرهــا 
  .ذلك، يعود التدريب بالفائدة على الموظفين الجدد القادمين من خارج الأمم المتحدة
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  تحقيق النتائج المثلى في إدارة المقتنيات والمشتريات  - ثالثا  
  المبادرات الرئيسية في مجال الشراء  - ألف  

  العقود الإطارية    
أنــشطة الــشراء الــتي تــضطلع بهــا الأمــم   إضــافة إلى التقريــر الــشامل للأمــين العــام عــن     - ٣٣

، تواصل الأمانة العامة كفالة أن تستند عملية اختيار المتعاقـدين إلى تحليـل              )A/64/284(المتحدة  
ــسعي إلى       ــادة الاهتمــام بتكــاليف الــشحن، حــسب الاقتــضاء، وال ــاة، مــع زي تكلفــة دورة الحي

  .ذات الصلة بالمخزونتقليص الجداول الزمنية للتسليم، ومن ثم الحد من التكاليف 
 في المائــة مــن ميزانيــة مــشتريات البعثــات الميدانيــة ٧٣، أُنفقــت نــسبة ٢٠١١وفي عــام   - ٣٤

، الـذي   ٢٠٠٧باستخدام عقود أبرمتها شعبة المشتريات، وهو مـا يمثـل زيـادة عـن إنفـاق عـام                   
سـتراتيجية  ويعكس ذلك انتقال شعبة المشتريات، بما يتماشى مـع الا   .  في المائة  ٦٣بلغت نسبته   

العالمية للدعم الميداني، نحو دور أكثر اسـتراتيجية عـن طريـق إبـرام مزيـد مـن العقـود الإطاريـة،                   
وبالتــالي تمكــين مــوظفي المــشتريات في المقــر مــن التركيــز علــى المــشتريات الاســتراتيجية، بينمــا 

  .للتشغيليركز موظفو المشتريات في البعثات الميدانية على المشتريات المحلية الضرورية 
  

  التطورات الجديدة في مجال الرحلات الجوية المستأجرة    
ــة للــدعم الميــداني، وبالتنــسيق مــع إدارة الــدعم الميــداني،       - ٣٥ تماشــيا مــع الاســتراتيجية العالمي

 عقـدا لاسـتئجار طـائرة نفاثـة ضـخمة طويلـة             ٢٠١٢سـبتمبر   /أبرمت شعبة المـشتريات في أيلـول      
وقـد تحققـت وفـورات في التكلفـة بفـضل تخفـيض تكـاليف               . اتالمدى لتستخدم في تنـاوب القـو      

تحققـت   وبالإضـافة إلى ذلـك،    . النقل إلى مناطق البعثـات بترتيـب التحركـات واحـدا تلـو الآخـر              
  .مكاسب ناجمة عن زيادة الكفاءة التشغيلية نظرا لانخفاض عدد أجزاء الرحلات الجوية الفارغة

ــا الرا   - ٣٦ ــعبة المـــشتريات جهودهـ ــدة بيانـــات مـــؤجري   وتواصـــل شـ ــيع قاعـ ــة إلى توسـ ميـ
، ورد ٢٠١١ و ٢٠٠٧فـــبين عـــامي . الـــرحلات الجويـــة قـــصد زيـــادة المنافـــسة فيمـــا بينـــهم  

 منها مقبـول مـن الناحيـة التجاريـة     ١٧طلبا جديدا من مؤجري الرحلات الجوية، تبين أن         ٥٨
بانتظـام حلقـات    وبالإضـافة إلى ذلـك، تعقـد شـعبة المـشتريات            ). انظـر الـشكل الثـاني     (والتقنية  

  .دراسية إعلامية لتقديم المشورة العملية بشأن الكيفية التي يمكن بها تقديم عروض مقبولة تقنيا
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  الشكل الثاني
  ٢٠١١ و ٢٠٠٧اتجاه طلبات تسجيل مؤجري الرحلات الجوية بين عامي     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شورة الخـبراء في منظمـة      وبالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني، تلتمس شعبة المشتريات م ـ          - ٣٧
الطيران المدني الدولي مـن أجـل تبـسيط إجـراءات الانتقـال في إطـار عمليـة اسـتدراج العـروض                      
المتعلقة بالرحلات الجوية المستأجرة من مرحلة الدعوة إلى دخـول العطـاءات إلى مرحلـة طلـب             

ارسـات  ويهدف هذا المـشروع إلى كفالـة وضـع مقـاييس مرجعيـة لأفـضل المم             . تقديم العروض 
وتـشمل النـواتج   . العالمية، وضمان أن تدمج تلك الممارسات في أساليب عمل شعبة المشتريات    

للتقيـيم، وإعـداد مـصفوفة       المتوخاة، في جملة أمور، تحديـد نطـاق الاحتياجـات، ووضـع معـايير             
ــة، ومــا إلى ذلــك    ــهائي  . أســعار، وتحليــل أســس وضــع المقــاييس المرجعي ولا يتمثــل الهــدف الن

في ضــمان ســرعة تقــديم الخــدمات إلى المــستعمل النــهائي بإنــصاف وشــفافية فقــط،  للمــشروع 
  ).انظر المرفق الخامس(أيضا في تمكن المنظمة من الحصول على أعلى جودة بأفضل سعر  بل
  

  الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني والنهج الإقليمي    
عقـود الماضـية في تقـديم الـدعم       بغية التصدي للتحديات التي واجهـت المنظمـة خـلال ال            - ٣٨

اللوجستي والإداري وما يتعلق منه بتكنولوجيا المعلومات إلى عمليات حفظ الـسلام، وضـعت              
إدارة الدعم الميداني استراتيجية عالمية للدعم الميداني وطورتها، وهـي الاسـتراتيجية الـتي وافقـت                

 مبـادرة اسـتراتيجية للإصـلاح       وهـذه الاسـتراتيجية   . ٦٤/٢٦٩عليها الجمعية العامـة في قرارهـا        
اتخذتها الأمانة العامـة لتيـسير تعبئـة بعثـات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة في وقـت                     
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أقــصر، واســتدامة تلــك البعثــات مــن أجــل حمايــة وتعزيــز عمليــات الــسلام الحيويــة الــتي يــصدر 
الميـة للـدعم الميـداني    ومـن العناصـر الأساسـية في الاسـتراتيجية الع    . تكليف مـن مجلـس الأمـن      بها

إنــشاء مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي، ونقــل بعــض المهــام المقــررة إلى مركــز الخــدمات    
العالمي في برينديزي، بإيطاليا، وفالنسيا، بإسبانيا، بهدف تيسير القـرب الجغـرافي والقـدرة علـى                 

وتجـدر الإشـارة    . يدانيـة الاستجابة في أداء مهام الـدعم الحاسمـة وذات الـصلة بمواقـع البعثـات الم               
إلى أن مهام الشراء الرئيسية الرامية إلى دعـم بعثـات حفـظ الـسلام تظـل مـن اختـصاص شـعبة                       

غـير أنـه مـن أجـل المواءمـة مـع الاسـتراتيجية العالميـة للـدعم الميـداني، قـررت شـعبة                         المشتريات؛
ا في عنتـيبي،  المشتريات أن تنشئ مكتب المـشتريات الإقليمـي علـى أسـاس تجـريبي، ومقـره أيـض        

ومـن ثم فـإن     . يتيح مواءمة النهج الإقليمي الذي تتبعه إدارة الدعم الميداني مـع الاسـتراتيجية             مما
كلا من مكتب المشتريات الإقليمي ومركز الخدمات الإقليمي يستفيدان من القـرب الجغـرافي،    

. ت الإقليمــيالــذي يفيــد أيــضا أثنــاء الاجتماعــات الفــصلية للجنــة التوجيهيــة لمكتــب المــشتريا  
ــشترك         ــى التخطــيط الم ــة عل ــة الموافق ــى عملي ــشرف عل ــتي ت ــة، ال ــة التوجيهي ــد تلــك اللجن وتعق
لعمليات الاقتناء، اجتماعاتها الفصلية بـالتوازي مـع دورات اللجنـة التوجيهيـة لمركـز الخـدمات                 

وقــد تمكــن مكتــب المــشتريات الإقليمــي مــن تحقيــق وفــورات في التكــاليف بفــضل    . الإقليمــي
ــورا ــا      وف ــة في شــرق ووســط أفريقي ــد احتياجــات البعثــات الميداني ت الحجــم الناجمــة عــن توحي

ــاءة         في ــالي تحــسين كف ــة، وبالت ــة إقليمي ــود إطاري ــرام عق ــاء مــشتركة بهــدف إب إطــار خطــة اقتن
ومن الفوائد الأخرى للمكتب الإقليمـي زيـادة القـدرة علـى التركيـز علـى المـسائل                  . المشتريات

  .صد شامل للأداء، وضمان الإشراف على الموارد في المقرالاستراتيجية، وإجراء ر
  

  التوجه نحو خدمة العملاء    
أجرت إدارة الشؤون الإدارية طائفة متنوعة من استقصاءات رضـا العمـلاء كـان فيهـا                  - ٣٩
وأظهــرت الاستقــصاءات أن البعثــات الميدانيــة تــود  .  في المائــة مــن المــستجيبين مــن الميــدان ٨٥
ونتيجـة لـذلك، اتخـذ مكتـب خـدمات          . بمزيد من المرونة ودقة التوقيـت      لشراءتتسم عملية ا   أن

الدعم المركزية عـدة تـدابير يـورد هـذا التقريـر بعـضها، مثـل الزيـادة في عتبـات تفـويض سـلطة             
، والتحديث الهام الذي أجـري لـدليل المـشتريات بالتـشاور مـع البعثـات                ٢٠٠٨الشراء في عام    

 الدورات التدريبية في مجـال المـشتريات علـى الإنترنـت، وإطـلاق              الميدانية والوكالات، وإطلاق  
، وبالتعــاون مــع إدارة ٢٠١١ســبتمبر /وفي أيلــول. أداة تعقــب طلبــات الــشراء، ومــا إلى ذلــك 

الدعم الميداني، نظم مكتب خدمات الدعم المركزية حلقة عمـل للمتابعـة مـع مـديري البعثـات                  
يمكن تحسينها، وبالتالي معالجـة بعـض الـشواغل الـتي           بهدف تحديد الإجراءات أو العمليات التي       
إنـشاء فرقـة    : وأدى هـذا إلى اتخـاذ القـرارات التاليـة         . أعربت عنها المجموعة نفسها مـن العمـلاء       
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ــة لــسياسة إدارة العقــود في البعثــات الميدانيــة؛ وتــوفير قــدرة علــى      عمــل لوضــع الــصيغة النهائي
 الأمــم المتحــدة للوجــستيات؛ وتــوفير إجــراءات  التــدخل الــسريع في المجــال الهندســي في قاعــدة 

تــشغيل نموذجيــة موحــدة للبعثــات الميدانيــة فيمــا يتعلــق بــسجل البــائعين وإدارة شــؤونهم تمــشيا   
ــع ــصى          م ــن إلى أق ــدات الأم ــاء مع ــراءات اقتن ــة إج ــر؛ ومواءم ــا في المق ــول به الممارســات المعم
 العمـل، نفـذت شـعبة المـشتريات     وبالإضافة إلى ذلك، ونتيجة لحلقـة . ممكن، وما إلى ذلك  حد

بالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني وظيفة إخطـارات العقـود في نظـام مركـوري مـن أجـل تعزيـز            
  .إدارة العقود في البعثات الميدانية

  
  مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر  - باء  

اليـة عنـد    ، ينبغي إيلاء الاعتبار الواجب للمبـادئ العامـة الت         ١٢-٥وفقا للقاعدة المالية      - ٤٠
  :ممارسة مهام المشتريات في الأمم المتحدة

  أعلى جودة بأفضل سعر؛  )أ(  
  الإنصاف والتراهة والشفافية؛  )ب(  
  المنافسة الدولية الفعالة؛  )ج(  
  .مصلحة الأمم المتحدة  )د(  

ويمكن تعريف مبدأ أعلى جـودة بأفـضل سـعر بأنـه تحقيـق القـدر الأمثـل مـن كفـاءة التكـاليف                        
مدى العمر الافتراضـي لتلبيـة احتياجـات المـستخدم، مـع القيـام في الوقـت نفـسه                   والجودة على   

  .بمراعاة عوامل الخطر المحتملة والموارد المتاحة
  ومــــن أجــــل تحديــــد أكثــــر المقترحــــات قــــدرة علــــى الاســــتجابة، ووفقــــا للقاعــــدة  - ٤١

ــة  ــشتريات تقنيــ ــ )ب (١٥-١٠٥الماليــ ــعبة المــ ــستخدم شــ ــأداة   ، تــ ــي كــ ــيم الترجيحــ ة للتقيــ
وتطبــق عــدة دول أعــضاء   . المقترحــات الــتي تــرد اســتجابة لطلبــات تقــديم العــروض       لتقيــيم

رد تفاصــيلها في دليــل الممارســة ومنظمــات دوليــة طريقــة التقيــيم الترجيحــي المــذكورة، الــتي ت ــ
  .مجال المشتريات في الأمم المتحدة في
ــع أســاليب اســتدراج ال        - ٤٢ ــى جمي ــضل ســعر عل ــى جــودة بأف ــدأ أعل ــق مب ــروض، وينطب ع
ذلـــك الـــدعوات إلى دخـــول العطـــاءات وطلبـــات تقـــديم العـــروض وفقـــا للقاعـــدة          في بمـــا

وعــادة مــا يــستخدم أســلوب الــدعوة إلى دخــول العطــاءات        ). ب(و ) أ (١٥-١٠٥ الماليــة
شــراء ســلع بــسيطة ذات مواصــفات ثابتــة ومحــددة بوضــوح، ممــا يــسمح باســتخدام معــايير    في

خول العطـاءات في العـادة مناسـبة عنـدما تـشمل الاحتياجـات              ولا تعتبر الدعوة إلى د    . الامتثال
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، يمنح عقد الـشراء لمقـدم العطـاء    )أ (١٥-١٠٥ومن ثم، ووفقا للقاعدة المالية . عنصر خدمات 
المؤهل الذي يفي عطاؤه إلى حد بعيد بالشروط الواردة في وثيقـة اسـتدراج العـروض، والـذي                  

. م المتحدة عند صدور دعوة رسمية لدخول العطـاءات        يفيد تقييمه أنه الأقل تكلفة بالنسبة للأم      
وينبغــي اســتخدام طلــب تقــديم العــروض لــشراء الــسلع والخــدمات أو الأشــغال الــتي لا يمكــن    
تحديــدها كميــا أو نوعيــا بتفاصــيل كافيــة تــسمح بالاكتفــاء بتوجيــه دعــوة لــدخول العطــاءات   

، يمـنح عقـد الـشراء    )ب (١٥-١٠٥ ومن ثم، ووفقا للقاعدة الماليـة   . واستخدام معايير الامتثال  
لمقدم العرض المؤهل الذي يستجيب مقترحه، بعد مراعاة جميع العوامـل، بـأكبر قـدر للـشروط            

  .الواردة في وثائق استدراج العروض عند صدور طلب رسمي لتقديم العروض
وبحــسب درجــة تعقيــد الاحتياجــات، فــإن الــوزن النــسبي الممنــوح للمعــايير التجاريــة      - ٤٣
 في المائــة علــى التــوالي، غــير أنــه يمكــن النظــر في نــسب مئويــة أخــرى    ٦٠ و ٤٠قنيــة هــو والت
مـارس  /وتجدر الإشارة إلى أن شعبة المشتريات أصـدرت في آذار         . تبريرها بصورة ملائمة   تم إذا

وعــلاوة علــى .  مبــادئ توجيهيــة إضــافية بــشأن اســتخدام أســلوب التقيــيم الترجيحــي  ٢٠٠٩
ــشتري   ــدمت شــعبة الم ــك، ق ــشتريات    ذل ــاملين في مجــال الم ــه للع ــدريب والتوجي ات باســتمرار الت

  .بخصوص استخدام مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر
  

  إدارة شؤون البائعين والتواصل معهم  - جيم  
  حلقات الأعمال    

مواصلة للجهود الرامية إلى تعزيز الفرص المتاحة في مجال المشتريات للبائعين المنـتمين إلى           - ٤٤
امية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقاليـة، زادت شـعبة المـشتريات عـدد حلقـات                 البلدان الن 

وتتوفر شعبة المشتريات على ممثل لمساعدة البائعين علـى البـدء           . الأعمال المعقودة في هذه البلدان    
في تــسجيل أنفــسهم في قاعــدة بيانــات مــوردي الأمــم المتحــدة في الــسوق العالميــة في موقــع عقــد 

ونتيجـة لـذلك، حـدث تزايـد سـنوي مطـرد في عـدد البـائعين المنـتمين إلى تلـك                      . قة الأعمـال  حل
  . أدناه٢البلدان الذين سجلوا أنفسهم لدى شعبة المشتريات، على النحو المبين في الجدول 
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  ٢الجدول 
  ٢٠١١  و٢٠٠٧بين عامي  حجم حلقات الأعمال وتسجيل البائعين الجدد    

  
  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  

للبلـــدان الناميـــة والبلـــدان الـــتي تمـــر (عـــدد حلقـــات الأعمـــال 
  ٣٥  ٣٥  ٢٧  ٢٢  ١٨  )اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

المنــتمين إلى البلــدان الناميــة   (عــدد البــائعين الجــدد المــسجلين    
ــدان الــتي تم ــ ــة،  والبل ــة انتقالي حيــث عقــدت  ر اقتــصاداتها بمرحل
  ٢١٢  ١٧٠  ٩٢  ٣٧  ٢٦  )حلقات أعمال

                
ن عن جميـع حلقـات الأعمـال علـى البوابـة الإلكترونيـة لجماعـات الممارسـة حـتى                  لويُع  - ٤٥

برنــامج الأمــم المتحــدة (يتــسنى لجميــع صــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا ووكالاتهــا المتخصــصة 
الإنمــائي، وبرنــامج الأغذيــة العــالمي، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة، ومنظمــة الأمــم المتحــدة 

الحـصول علـى معلومـات عـن الحلقـات          ) للأغذية والزراعـة، ومنظمـة الـصحة العالميـة، وغيرهـا          
 بالاشـتراك  ٢٠٠٩ في المائة من الحلقات الـتي نظمـت منـذ عـام         ٢٨وقد عُقدت حوالي    . المقبلة

  .مع كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة
ــاون مـــع الـــدول الأعـــضاء دور     - ٤٦ ــة بالتعـ ــال المنظمـ أساســـي في نـــشر ولحلقـــات الأعمـ

  .) أدناه٣انظر الجدول (المعلومات عن أنشطة الشراء التي تضطلع بها المنظمة 
  

   ٣الجدول 
      ٢٠١١  و٢٠٠٨عقدتها المنظمة بين عامي مجمل حلقات الأعمال التي 

  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  

  
ــدان  بلــ
 نامية

ــدان  بلـــ
 المجموع صناعية

بلـــــدان  
 نامية

ــدان  بلــــ
 المجموع صناعية

بلـــــــدان 
 يةنام

بلـــــــدان 
 المجموع صناعية

بلـــــــدان 
 نامية

بلـــــــدان 
 المجموع صناعية

  ٥١  ١٦  ٣٥  ٤٣  ٨  ٣٥  ٤١  ١٤  ٢٧  ٢٥  ٣  ٢٢  عدد الحلقات
  ٢ ٩٨٨  ٨٥٥  ٢ ١٣٣  ٢ ٧٤٢  ٤٢٦  ٢ ٣١٦  ١ ٨٠٧  ٤٥٤  ١ ٣٥٣  ٨٤٥  ٤٦  ٧٩٩   الحاضرينعدد البائعين

ــة     ــائعين في كــل حلق ــدد الب ع
  ٥٩  ٥٣  ٦١  ٦٤  ٥٣  ٦٦  ٤٤  ٣٢  ٥٠  ٣٠  ٩  ٣٥  )المتوسط(

عــدد الحلقــات المــشتركة الــتي 
  ١٦  ٥  ١١  ٥  ١  ٤  ١٩  ٥  ١٤  ٦  -  ٦  نُظِّمَت مع وكالات أخرى

  
حلقـات أعمـال   : “دان صـناعية بل ـ”ر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة؛    حلقات أعمال معقودة في بلدان نامية وبلـدان تم ـ    : “بلدان نامية ”  :الاختصارات

  .معقودة في بلدان صناعية
    



A/67/683
 

20 12-66448 
 

  ط عملية تسجيل البائعينتبسي    
في الوقت الراهن، تعمل الأمانة العامة في إطـار لامركـزي ويوجـد لـديها عـدة قواعـد                     - ٤٧

 قيــد، ٨ ٠٠٠ة المــشتريات حــوالي وتــضم قاعــدة البيانــات الأساســية لــشعب  . لبيانــات البــائعين
لعالميــة الــتي يـرد منــها إلا نـسبة ضــئيلة في قاعـدة بيانــات مــوردي الأمـم المتحــدة في الـسوق ا      لم

وبالإضــافة إلى ذلــك، توجــد . يــديرها مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع في كوبنــهاغن
سلسلة من قواعد بيانات البائعين الأخرى المنفصلة في مكاتب الأمم المتحـدة في جنيـف وفيينـا                 

 .ونــيروبي، وفي اللجــان الإقليميــة وفــرادى بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة    
 بائع، وتشير التقديرات إلى أن هـذا العـدد          ١٠٠ ٠٠٠ويُقدَّر مجموع البائعين المسجلين بحوالي      

ينطوي على قدر كبير من القيود المكررة على نطاق قواعد البيانات المذكورة الـتي يُتَعَهَّـد كـل                  
دة  المعتم ـ “المقرر الأخذ بهـا   ”منقح مدرج في إطار العمليات      وبموجب ترتيب   . منها على حدة  

لتصميمات نظـام أوموجـا، سـتُجمَع قواعـد البيانـات المـذكورة جميعـاً في قاعـدة بيانـات عالميـة                      
  .واحدة يديرها مكتب خدمات الدعم المركزية

، نُفِّـــذَت في )A/64/284( مـــن تقريـــر الأمـــين العـــام ١٩وكمـــا هـــو مـــبين في الفقـــرة   - ٤٨
ــة     ٢٠٠٨ عــام ــألف مــن أربع ــائعين تت ــسجيل الب ــسطة لت ــة مب ــايير  . مــستويات عملي ــدعم مع وت

ــستوى الأول، المؤســسات    ــة أساســاً بالم ــسجيل المنقحــة، المتعلق ــة،  الت ــصغيرة والمحلي ــة ال  التجاري
سيما من البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة، لأنهـا تتـيح لأولئـك                         ولا

ويسمح هـذا   . وقدراتهم التشغيلية البائعين اختيار مستوى التسجيل الذي يوافق مواردهم المالية         
النهج للبائعين من ذوي الموارد المحدودة بالحصول علـى الفـرص التجاريـة المتاحـة في مـشتريات                  

ونتيجــة لــذلك، شُــهِدَت زيــادة  . مخاطرهــا وقيمتــها منخفــضة ذات إجــراءات تــسجيل مبــسطة 
 ٤ظــر الجــدول ان (٢٠٠٩كــبيرة في عــدد البــائعين المــسجلين لــدى شــعبة المــشتريات منــذ عــام  

ومن بين البائعين المسجلين والمقبولين لدى شعبة المـشتريات، بلغـت نـسبة التـسجيلات               ). أدناه
 في المائة، بما يتمـشى مـع الهـدف المتمثـل في اجتـذاب المؤسـسات                 ٧١في المستوى الأول مقدار     

  . رحلة انتقاليةالتجارية الصغيرة والمحلية من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بم
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  ٤الجدول 
      ٢٠١١  و٢٠٠٧الاتجاهات في تسجيل البائعين بين عامي 

  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  

  ٢٥٨  ٢٥١  ١٦٠  ٨٣  ٧٠  تسجيل البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
  ٣٢,٥٨  ٢٦,٦٥  ٢٦,٣٦  ٢٢,٩٣  ٢٠,٥٩ النسبة المئوية

  ٥٣٤  ٦٩١  ٤٤٧  ٢٧٩  ٢٧٠ تسجيل البائعين من البلدان الصناعية
  ٧٩٢  ٩٤٢  ٦٠٧  ٣٦٢  ٣٤٠ المجموع   

    
ــن أصــل          - ٤٩ ــه م ــة أن ــسوق العالمي ــم المتحــدة في ال ــوردي الأم ــات م ــدة بيان   وأظهــرت قاع

ــام        ١٣ ٠٤٧ ــا في ع ــائعون في ملئه ــرَع الب ــتي شَ ــسجيل ال ــات الت ــن طلب ــاً م ــإن،٢٠١١ طلب    ف
ومـن أجـل تيـسير إكمــال    . هـي طلبـات غـير كاملـة    )  في المائـة ٥٨نـسبة  أي ( طلبـات  ٧ ٦٠٧

ملء طلبات تسجيل البائعين، واستعداداً لتنفيذ مشروع أوموجا، شـرعت شـعبة المـشتريات في              
. تنفيــذ عمليــة جديــدة بالتعــاون مــع قاعــدة بيانــات مــوردي الأمــم المتحــدة في الــسوق العالميــة  

 مـن   ن أربعة مستويات بهيكل جديد مؤلـف      لي المكون م  وتستعيض هذه العملية عن الهيكل الحا     
، ولا تُطلَـب وثـائق إضـافية        “)٢المـستوى   /١المـستوى   (المـؤهلات   ”  و “التسجيل الأساسـي  ”

ــها       ــود معهــم تتجــاوز قيمت ــرام عق ــر في إب ــذين يُنظَ ــائعين ال ومــن .  دولار٤٠ ٠٠٠إلا مــن الب
اب المزيـد مـن البـائعين، وبخاصـة     المتوخى أن تؤدي زيادة تبسيط مستويات التـسجيل إلى اجتـذ    
  .من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

ومن أجل تعزيز اتباع عمليـة مـشتركة متوائمـة مبـسطة لتـسجيل البـائعين علـى نطـاق                      - ٥٠
جميــع المنظمــات الأعــضاء في قاعــدة بيانــات مــوردي الأمــم المتحــدة في الــسوق العالميــة، تقــود   

مانة العامة عمليـة تنفيـذ مـشروع إصـلاح نظـام تـسجيل البـائعين في قاعـدة بيانـات مـوردي              الأ
الأمم المتحدة في السوق العالمية، المدعوم بتمويل من اللجنة التوجيهية المعنيـة بمواءمـة ممارسـات           

ــة المـــستوى   ــة الرفيعـ ــة الإداريـ ــة للجنـ ــال التابعـ ــول   . الأعمـ ــشروع بحلـ ــاز المـ ــع إنجـ ــن المتوقـ ومـ
 اك إجــراءات أساســية بــسيطة للتــسجيل ونتيجــة لــذلك، ســتكون هن ــ. ٢٠١٣ســبتمبر /أيلــول

تــشترك فيهــا جميــع المنظمــات الأعــضاء في قاعــدة بيانــات مــوردي الأمــم المتحــدة في الــسوق     
وافُر قاعـــدة بيانـــات عالميـــة وستحـــسِّن الأمانـــة العامـــة مـــصادر مـــشترياتها بفـــضل ت ـــ. العالميـــة
  .لديها موحدة
يـادة تيـسير تحـديث ونقـل بيانـات          داث العمليـة المبـسطة الموحـدة إلى ز        وسيؤدي استح   - ٥١
 بائع مدرج في قاعدة بيانات مـوردي الأمـم المتحـدة في      ٥٠ ٠٠٠  و ٣٠ ٠٠٠يتراوح بين    ما

السوق العالمية، بما يمكّن من نقل بيانات جميع البائعين المتعاملين مع الأمانة العامـة المـدرجين في               
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لأمـم المتحـدة في الـسوق العالميـة إلى سـجل البـائعين الرئيـسي في نظـام                  قاعدة بيانـات مـوردي ا     
  .أوموجا، وإنشاء قاعدة بيانات وحيدة للبائعين للأمانة العامة بأسرها

  
  تحديث نظام الترميز الموحد للأمم المتحدة    

من أجل تيـسير قـدرة البـائعين علـى تحديـد فـرص صـفقات الـشراء في الأمـم المتحـدة،                    - ٥٢
عد ذلك تطبيـق مدونـة الأمـم المتحـدة الموحـدة للمنتجـات والخـدمات عوضـاً عـن نظـام                      تقرر ب 

وقـد أُدخِلَـت هـذه التغـييرات في قاعـدة بيانـات مـوردي الأمـم                 . الترميز الموحد للأمـم المتحـدة     
المتحدة في السوق العالمية نظراً لثِقَل النظام الحالي وعـدم تبيانـه بدقـة للـسلع والخـدمات المتاحـة                  

وتعكــف شــعبة المــشتريات حاليــاً علــى العمــل مــع قاعــدة بيانــات مــوردي الأمــم    . سوقفي الــ
المتحدة في السوق العالمية بشأن برمجة البوابة الإلكترونية لقاعدة البيانـات حـتى تـستوعب هـذه                 

  .التغييرات
  

  لجنة استعراض البائعين واللجنة العليا لاستعراض البائعين    
ت عـدم الامتثـال وسـوء الأداء المـستمرة مـن جانـب أي           من أجل كفالة تسجيل حـالا       - ٥٣

مـــن البـــائعين، واتخـــاذ الإجـــراءات المناســـبة بـــشأن وضـــعهم كبـــائعين مـــسجلين لـــدى شـــعبة  
واللجنـة عبـارة عـن هيئـة داخليـة تعمـل في        . المشتريات، أنشأت المنظمة لجنة استعراض البائعين     

طلبـات تـسجيل البـائعين      ) أ: (يإطار مكتب خدمات الـدعم المركزيـة تقـوم باسـتعراض مـا يل ـ             
أو الامتثال لمعايير التسجيل إجراء استعراض إضـافي        /التي يستلزم فيها تحديد الأهلية للتسجيل و      

حــالات إيقــاف التعامــل مــع البــائعين أو رفعهــم مــن   ) ب(أو الحــصول علــى موافقــة خاصــة؛  
ر اختـصاصات اللجنـة العليـا      القائمة أو إعادتهم إليها، باستثناء تلك الحالات التي تندرج في إطا          

  .لاستعراض البائعين
، بتقريــر الأمــين العــام عــن ٦١/٢٤٦وقــد أحاطــت الجمعيــة العامــة علمــاً، في قرارهــا    - ٥٤

 مـن ذلـك     ٢٩  و ٢٨وتمشياً مـع الفقـرتين      ). Corr.1 و A/60/846/Add.5(إصلاح نظام الشراء    
 تحـت رئاسـة مـدير       ٢٠٠٩يونيه  /ان حزير ١٥التقرير، أُنشئت لجنة عليا لاستعراض البائعين في        

وأنـشئت اللجنـة لفتـرة      . مكتب الأخلاقيات على أن تقدم لها شعبة المـشتريات الـدعم الإداري           
ــدها في وقــت لاحــق      ــدتها ســنة واحــدة، تم تمدي ــة م ــة أولي ــا   . تجريبي ــة العلي ــن اللجن والغــرض م

ون الإداريـة بـشأن     لاستعراض البائعين هو إسداء مشورة مستقلة إلى وكيل الأمـين العـام للـشؤ             
دعـــاءات المتعلقـــة بالاحتيـــال أو الفـــساد أو الـــسلوك غـــير  لاالجـــزاءات المقترحـــة في حـــالات ا

، تلقـت اللجنـة     ٢٠١٠وفي عـام    . الأخلاقي من جانب البـائعين المـسجلين لـدى الأمانـة العامـة            
الكافيـة  حالتين؛ إلا أن إحداهما اعتُبِرَت خارج نطاق عمل اللجنة والأخرى لم تستوف الأدلـة              
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وفي مواقــف عديــدة أخــرى، طُلِبــت مباشــرةً مــشورة مــستقلة مــن . بمــا يــسمح بإصــدار توصــية
  .مكتب الأخلاقيات وأسداها بالفعل

ــام   - ٥٥ ــر مؤســسات       ٢٠١١وفي ع ــأن تنظ ــستوى ب ــة الرفيعــة الم ــة الإداري ، أوصــت اللجن
زاءات البـائعين  منظومة الأمم المتحـدة في مواءمـة ممارسـاتها مـع إطـار الـسياسات النمـوذجي لج ـ         

اعتبـارات تخـص   (ويتألف الإطار من مبادئ توجيهيـة     . الخاص بوكالات منظومة الأمم المتحدة    
ــا وتطبيقهــا بمــا يتوافــق مــع أنظمــة وقواعــد كــل وكالــة مــن         )الــسياسات العامــة  ، لاعتماده

ــالات والمنظمــة حاليــاً بــصدد تعــديل اختــصاصات اللجنــة العليــا لاســتعراض البــائعين        . الوك
اور الكامل مع مكتب الشؤون القانونية ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، علـى أن يبـدأ             بالتش

  .  بهدف مواءمة تلك الاختصاصات مع إطار السياسات النموذجي٢٠١٣تنفيذها في عام 
  

الـــشراكة في أنـــشطة الـــشراء مـــع المؤســـسات الأخـــرى داخـــل منظومـــة الأمـــم   - دال  
   الأمم المتحدةمفهوم توحيد نظام الشراء في: المتحدة

، مـن أجـل التوصـل إلى مـستوى          ٦١/٢٤٦بناءً علـى طلـب الجمعيـة العامـة في القـرار               - ٥٦
ــة       ــة العامــة في أنــشطة شــبكة المــشتريات التابعــة للجن مــنظم للتعــاون والتنــسيق، تــشترك الأمان

ــستوى  ــة الم ــة الرفيع ــة في     . الإداري ــسياسات والممارســات المتبع ــل متعمــق لل وعقــب إجــراء تحلي
ظمــات الأمــم المتحــدة، أعــدّ الفريــق العامــل المعــني بمواءمــة ممارســات الــشراء التــابع لــشبكة    من

، تــبين “مــشتريات مــشتركة للأمــم المتحــدة علــى الــصعيد القطــري”المــشتريات وثيقــة بعنــوان 
  :الخيارات التالية لعمليات الشراء المشتركة

ليهـا أيـضاً باسـم العقـود        المـشار إ  (استخدام الاتفاقات الطويلة الأجـل القائمـة          )أ(  
  أو عقود منظمات الأمم المتحدة الأخرى؛) الإطارية
إبرام اتفاقات جديدة طويلة الأجـل تـصلح لأن تـستخدمها منظمـات متعـددة           )ب(  

  من منظمات الأمم المتحدة؛
  الاستعانة بخدمات الشراء في منظمات الأمم المتحدة الأخرى؛  )ج(  
  . ظمات الأمم المتحدةالشراء من منظمة أخرى من من  )د(  

وفي حـين  . ويمكن اعتبار جميع الخيارات بمثابة بدائل في إطار مفهوم الوكالات الرائـدة     - ٥٧
أن الخيارين الأخيرين يركزان في المقام الأول على عمليات الـشراء علـى الـصعيد القطـري الـتي        

 لا تملك قـدرات شـراء،   تقوم بها المكاتب القطرية الصغيرة ذات قدرات الشراء المحدودة أو التي          
  .فإن الخيارين الأولين يتصلان بالأمانة العامة بقدر أكبر
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وفيما يتعلق بالأصناف الـتي يـشيع اسـتخدامها ويـتعين شـراؤها بكميـات كـبيرة، تـبرم            - ٥٨
الأمانة العامة اتفاقات طويلة الأجل وتتيحها لمنظمات الأمم المتحدة الأخرى في قاعدة بيانـات              

ولا تستعين الأمانة العامة بالاتفاقـات الطويلـة الأجـل          . المتحدة في السوق العالمية   موردي الأمم   
الخاصة بالمنظمـات الأخـرى إلا عنـدما يكـون حجـم مـشترياتها الخاصـة صـغيرا نـسبياً بالمقارنـة                      

ــع الحمــل      ــل وســائل من ــم المتحــدة  (بأحجــام مــشتريات المنظمــات الأخــرى، مث صــندوق الأم
  ). اليونيسيف(خصصة واللقاحات المت) للسكان

وبوجه عام، يستند إبرام الاتفاقات الطويلة الأجـل الحاليـة فقـط إلى تقـديرات احتيـاج                   - ٥٩
ومن الضروري مواءمة المتطلبات من خلال وضع مواصـفات         . منظمة ما إلى إبرام اتفاق كهذا     

عـن إصـلاح    وفي مذكرة   . موحدة، بما يؤدي إلى تجميع حجم المشتريات وزيادة الميزة التجارية         
ــشراء في منظومــة الأمــم المتحــدة، أوصــت وحــدة التفتــيش المــشتركة في عــام        ٢٠١١نظــام ال

وبنـاءً عليـه، شـرعت شـبكة المـشتريات التابعـة            . بالتشارك في شراء السلع والخدمات المـشتركة      
للجنة الإدارية الرفيعة المستوى في مشروع لاستطلاع فرص الشراء التعاوني للمركبات بالنيابـة             

ن المنظمات المختلفة، بما فيها الأمانة العامة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، ومكتـب الأمـم                ع
المتحدة لخدمات المشاريع، ومنظمة الأمم المتحـدة للتنميـة الـصناعية، ومفوضـية الأمـم المتحـدة                 
 لــشؤون اللاجــئين، ووكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق  

  . الأدنى، ومنظمة الأغذية والزراعة، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة
واضــطلعت مكاتــب مختلفــة موجــودة خــارج المقــر ولجــان إقليميــة بأنــشطة مــشتريات     - ٦٠

مشتركة تركـز علـى خفـض تكلفـة الـسلع والخـدمات المطلوبـة علـى نحـو شـائع ممـا أسـفر عـن                
أنـشأت مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة الـتي            فعلى سبيل المثال،    . تحقيق وفورات في التكلفة   

 الـتي تركـز جهودهـا علـى     “مجموعـة أنـشطة المـشتريات المـشتركة    ”تتخذ من جنيـف مقـرا لهـا         
واسـتناداً إلى  . خفض تكلفة السلع والخدمات التي تشيع حاجة جميع المنظمـات المـشاركة إليهـا     

لوفــورات عــن طريــق   مليــون دولار مــن ا٤٠، حققــت المجموعــة مبلــغ  ٢٠١٠تقــديرات عــام 
  . مشروعاً من مشاريع الشراء١٤التعاون فيما يزيد عن 

وقام فريق إدارة التغيير، تسليماً منـه بالنتـائج المفيـدة لمبـادرات الـشراء المـشتركة المحليـة                    - ٦١
وأخذاً في الاعتبار لطلب الجمعيـة العامـة بتحـسين مـستوى التعـاون فيمـا بـين منظمـات الأمـم                      

خطته لتحقيـق التغـيير توصـية بتوسـيع نطـاق أنـشطة المـشتريات المـشتركة في                  المتحدة، بتضمين   
وأُنــشئ فريــق عامــل في مقــر الأمــم . كــل موقــع بمــا يكفــل تحقيــق الكفــاءة مــن حيــث التكلفــة 

وكخطـوة أولى، اشـتركت الوكـالات في     . المتحدة لمواصـلة استكـشاف فـرص التعـاون المحتمـل          
ل الـتي يمكـن أن تـستخدمها كيانـات الأمـم المتحـدة              إجراء عرض عام للاتفاقات الطويلـة الأج ـ      

  .في نيويورك
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، أن يقـدم إلى الجمعيـة       ٦١/٢٤٦وطلبت الجمعية العامـة إلى الأمـين العـام، في قرارهـا               - ٦٢
تقريراً عن إدارة نظـام الـشراء، وأن يـدرج في تقريـره تقييمـاً للـضوابط الداخليـة الـتي تعتمـدها                       

 وأوجـه الاخـتلاف بـين هـذه الـضوابط والـضوابط المعتمـدة في        المنظمات التابعة للأمـم المتحـدة    
 المتعلــق بأنــشطة الــشراء الــتي تــضطلع بهــا ٢٠٠٧وكمــا ورد في تقريــر عــام . شــعبة المــشتريات

، أجـرت شـعبة المـشتريات دراسـة استقـصائية بـشأن مـدى ملاءمـة                 )A/62/525(الأمم المتحـدة    
ت منظومـة الأمـم المتحـدة الـتي تنطـوي علـى             نظم الرقابة الداخلية القائمة في أربع مـن مؤسـسا         

وأشـارت نتـائج الدراسـة الاستقـصائية إلى أنـه           . فرص كبيرة للتعاون المحتمل مـع الأمانـة العامـة         
بينمــا توجــد فــوارق صــغيرة في نهــج إدارة بعــض جوانــب عمليــة الــشراء، فــإن آليــات الرقابــة     

عكس بشكل عام تلك الـتي تأخـذ بهـا          الداخلية القائمة في المؤسسات التي وقع عليها الاختيار ت        
  .الأمانة العامة في عمليات الشراء

    
  الإدارة الاستراتيجية للمشتريات في الأمم المتحدة  -رابعا   

  أوموجا  -ألف   
ســيمكّن تنفيــذ النظــام الموحــد الجديــد لتخطــيط مــوارد المؤســسة، المعــروف باســم            - ٦٣

الية لسير العمل وتـسيير الأعمـال المتـصلة         أوموجا، من تحسين ومواءمة وتحديث الإجراءات الح      
ــة العامــة للأمــم المتحــدة، علــى نحــو جــوهري    وفي المقــام الأول، فــإن نظــام  . بالــشراء في الأمان

وسيتم تحقيـق   . أوموجا سيوحد جميع أنشطة الشراء في إطار نظام واحد لتكنولوجيا المعلومات          
ــدرج ضــمن إدارة المخــزون،      ــتي تن ــاء ال ــة الاقتن ــق، في إطــار نظــام    تكامــل عملي ــى نحــو وثي عل

ــالي     ــزام الم ــة الالت ــع أنظم ــا، م ــشتريات دور     . أوموج ــشعبة الم ــيكون ل ــك، س وبالإضــافة إلى ذل
اســـتراتيجي يتمثـــل في إدارة قاعـــدة بيانـــات البـــائعين لجميـــع الكيانـــات التنظيميـــة، ممـــا يتـــيح  

الرؤيـــة اســـتخداما أوســـع نطاقـــا للعقـــود الإطاريـــة لهـــذه الكيانـــات في ضـــوء زيـــادة وضـــوح  
  . يحققها نظام أوموجا التي
  

زيادة الفرص المتاحـة في مجـال المـشتريات للبـائعين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان                     -باء   
  التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية 

 مــوجز للــسلع والخــدمات الــتي اشــترتها شــعبة المــشتريات والبعثــات ٥يــرد في الجــدول   - ٦٤
مية والبلدان ذات الاقتـصادات الـتي تمـر بمرحلـة انتقاليـة، للمقـر وبعثـات             الميدانية من البلدان النا   

  .٢٠١١ إلى عام ٢٠٠٧حفظ السلام في الفترة من عام 
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   ٥الجدول 
حجم المشتريات من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقاليـة، مقارنـة          

  ٢٠١١  و٢٠٠٧بإجمالي المشتريات بين عامي 
  )ولارات الولايات المتحدةبد(

  
المشتريات من البلدان النامية والبلـدان

  إجمالي المشتريات    التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
    النسبة المئوية  المبلغ  

٠٩٠ ٢٥٨ ٩٠٤ ٩٤٥٥٢,١٨١ ٥٩٤ ٩٩٣ ٢٠٠٧
٩٦٦ ٢٧١ ١٧٢ ٨٢٢٤٦,٤١٣ ٤٠٦ ٤٧٢ ١ ٢٠٠٨
٤٤٦ ٤١٦ ٤٨٨ ٨٦٢٤٠,٤٥٣ ١٣٢ ٤١١ ١ ٢٠٠٩
٥٢٩ ٥١٥ ١٤٤ ٠٩١٤٩,٨٧٣ ٠٤٥ ٥٦٨ ١ ٢٠١٠
١٣٣ ٧٤٦ ١٧٣ ٢١٦٥٤,٦٩٣ ٦٠٠ ٧٣٥ ١ ٢٠١١

    
وفي حـــين أن حجـــم المـــشتريات يتقلـــب ســـنويا تبعـــا لعـــدد الاحتياجـــات وطبيعتـــها     - ٦٥

ما يلزم لدعم ولايـات المنظمـة وأنـشطتها، فـإن الأرقـام لفتـرة الـسنوات الخمـس المبينـة                      حسب
 تــــشير إلى نتيجــــة إيجابيــــة لأنــــشطة التواصــــل الــــتي اضــــطلعت بهــــا المنظمــــة  ٥ الجــــدول في

  . تستهدف البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية والتي
  

  شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى  -جيم   
لإداريــة الرفيعــة المــستوى أنــشطتها الــتي تهــم  تواصــل شــبكة المــشتريات التابعــة للجنــة ا   - ٦٦

مختلف مؤسسات منظومة الأمم المتحدة من خلال أفرقتها العاملة المنـشأة في مجـالات التنـسيق،               
. وإدارة شــؤون البــائعين، والتطــوير المهــني، والوصــول إلى المــوردين، والمــشتريات المــستدامة       

لة، باستثناء المشتريات المـستدامة، وسـاهمت       شاركت الأمانة العامة في أنشطة الأفرقة العام       وقد
ــذه المجــالات    ــتي جــرت في ه ــشطة ال ــها شــبكة      . في الأن ــتي قدمت ــواتج ال ــى الن ــة عل ــن الأمثل وم

المشتريات إطار السياسات النمـوذجي لأهليـة البـائعين، والمبـادئ التوجيهيـة للكيانـات المنظمـة                 
ــدة وكــالات، والجــدول الموحــد      ــشمل ع ــتي ت ــات الأعمــال ال ــشتريات   لحلق ــة الم ــات أدل  لمحتوي

لمنظمات الأمم المتحدة، وكذلك تقارير عـن تحليـل الأنظمـة والقواعـد الماليـة وأدلـة المـشتريات          
المعتمدة في هذه المنظمات، وما أجرتـه مـن دراسـات استقـصائية تـستهدف مـستخدمي قاعـدة            

خلاصـة وافيـة لـبرامج    بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية، بما في ذلـك البـائعون، و      
  .التدريب المتاحة في مجال المشتريات في إطار منظومة الأمم المتحدة
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  مفهوم ينبغي النظر فيه : الشراء المستدام  -دال   
على النحـو الـذي حددتـه شـبكة المـشتريات التابعـة للجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى،                       - ٦٧
موعـة متـسقة مـن المتطلبـات والمواصـفات          مفهوم الـشراء المـستدام ينطـوي علـى مراعـاة مج            فإن

والمعايير التي تسهم في حماية البيئة وتحقيق التقدم الاجتماعي ودعم التنميـة الاقتـصادية، وذلـك                 
من خلال السعي إلى تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد، وتحسين جودة المنتجات والخـدمات،              

  . ممكنبما يخفّض التكاليف في نهاية المطاف إلى أدنى حد 
وفي هـــذا الـــصدد، يقـــر الأمـــين العـــام بـــأن وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة، في التوصـــية     - ٦٨
، )A/65/346 (“المنظــور البيئــي لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة ”تقريرهــا المعنــون  مــن ١٠

حــضت الرؤســاء التنفيــذيين لمنظومــة الأمــم المتحــدة علــى وضــع سياســات ومبــادئ توجيهيــة     
ــست  ــشراء المــ ــة للــ ــات     داخليــ ــضيف واحتياجــ ــد المــ ــة للبلــ ــروف المحليــ ــا الظــ ــى فيهــ دام تراعــ

  .الميدانية المكاتب
، والتقريـر   )A/64/501(وفيما يتعلق بتقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية           - ٦٩

 مـن الوثيقـة الختاميـة لمـؤتمر     ٩٦المذكور أعلاه الصادر عـن وحـدة التفتـيش المـشتركة، والفقـرة        
قــرار الجمعيــة العامــة (“ المــستقبل الــذي نــصبو إليــه”دة للتنميــة المــستدامة المعنونــة الأمــم المتحــ

، الــتي أهابــت فيهــا الــدول الأعــضاء بمنظومــة الأمــم المتحــدة تحــسين إدارة   )، المرفــق٦٦/٢٨٨
المرافــق والعمليــات، عــن طريــق أخــذ ممارســات التنميــة المــستدامة في الحــسبان والاســتفادة مــن  

حاليا وتعزيز فعالية التكلفة، أشارت الأمانة العامـة إلى مبـادرات اضـطلعت بهـا               الجهود المبذولة   
منظمات الأمم المتحدة الأخرى، منها شبكة المشتريات، الـتي شـرعت بـدعم مـن مرفـق الأمـم                   

وهـي مبـادرة يقودهـا برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة لتعزيـز الاسـتدامة البيئيـة                  (المتحدة المستدامة   
في تنفيذ مبادرة تضمنت اتخاذ مجموعة مـن المبـادرات لنـشر التوعيـة وتطـوير                ) دةالأمم المتح  في

وعـلاوة علـى ذلـك، اعتمـد برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                . الأدوات في مجال الشراء المستدام    
مفهوم الشراء المستدام كوسيلة لتعزيز التنمية المستدامة، وبالتـالي التخفيـف مـن مخـاطر التعـدي           

 علــى حقــوق الإنــسان وحقــوق العمــال وتقليــل الآثــار البيئيــة الــضارة، مــع دعــم  غــير المقــصود
. المشاريع المحلية والتوازن بين الجنسين وتمكين المرأة والقضاء على الفقر وتحقيق الحكـم الرشـيد              

ــراءات      ــسلة إجـ ــستدام سلـ ــشراء المـ ــائي للـ ــامج الإنمـ ــادرة البرنـ ــسية في مبـ ــر الرئيـ ــن العناصـ ومـ
اسـتراتيجية للحـد مـن الأثـر البيئـي لـشراء الـسلع والخـدمات عـن طريـق                     وهـي    -‘‘ الخضرنة’’

  . الاستعاضة عن المنتجات والخدمات بسلع مفضلة بيئيا بخطوات تدريجية
ف أيضا التزامهـا بمواءمـة المـشتريات مـع التنميـة            يوخلال العقد الماضي، زادت اليونيس      - ٧٠

يف عمليـات تفتـيش لمـصانع الـشركات         وبموجب شـروطها العامـة، تُــجري اليونيـس        . المستدامة



A/67/683
 

28 12-66448 
 

وبالإضــافة إلى اعتمــاد شــروط تحظــر مــشاركة الــشركات الــتي تنــتج   . الــتي تــورد الــسلع إليهــا 
الألغام المضادة للأفراد أو التي تشغّل الأطفال، تقيِّـم اليونيسيف أيـضا إدارة النفايـات والحفـاظ                

  .على البيئة
.  لم تؤيـد بعـد تطبيـق معـايير الـشراء المـستدام             وفي الوقت الحاضر، فإن الجمعيـة العامـة         - ٧١

وقد أدرجت الأمانة العامة في الشروط العامة للعقود جوانب اجتماعية مثـل الامتثـال الإلزامـي        
ــدابير مكافحــة الاســتغلال         ــام، وت ــة بمكافحــة الألغ ــل، والأحكــام المتعلق ــوق الطف ــة حق لاتفاقي

وفيما يخـص العـروض الـتي تنطـوي         . يئية إلزامية ولكن الأمانة العامة لم تُـدرج معايير ب      . الجنسي
علــى مــواد خطــرة، تــشترط الأمانــة علــى البــائعين ضــمان الــسلامة الــصحية والبيئيــة والإدارة     
الــسليمة للنفايــات في البلــدان المــضيفة، وكــذلك الامتثــال للــسياسة البيئيــة الــصادرة عــن إدارة   

  . عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
 سياق هذا التقرير، يرى الأمين العام أنه مـن الـضروري أن تراعـى القـضايا البيئيـة                   وفي  - ٧٢

ــاة    ــق نهــج دورة الحي ــتي تطب ــشراء ال ــة في دورة ال ــات    : التالي ــل، والحــد مــن النفاي التغليــف الأمث
وإدارتهـــا، والكفـــاءة في اســـتخدام الطاقـــة والميـــاه، إلى جانـــب الانبعاثـــات المـــسببة للاحتبـــاس  

طة أن لا تـــصبح تلـــك القـــضايا عـــاملا يحـــول دون مـــشاركة البلـــدان الناميـــة الحـــراري، شـــري
ومن شأن هذا أن يقلـل      . التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية في مشتريات الأمم المتحدة         والبلدان

إلى حــد بعيــد مــن الأثــر البيئــي للأمــم المتحــدة علــى البلــدان الــتي تنتــشر فيهــا كيانــات الأمــم     
المساهمة في تحسين التفاعل مع المجتمعـات المحليـة وتحـسين نظرتهـا إلى الأمـم                المتحدة، إلى جانب    

وسيواصـل الأمـين العـام إحاطـة الجمعيـة علمـا بالمبـادرات              . المتحدة، عن طريق القـدوة الحـسنة      
  .المقترحة في مجال الشراء المستدام

    
  الاستنتاجات والتوصيات   -خامسا  

ريات في ضمان إنفاق أموال دافعي الضرائب العـالميين      يقر الأمين العام بأهمية المشت      - ٧٣
ــدربين      ــيين مـ ــود مهنـ ــة وجـ ــرار أيـــضا بأهميـ ــفافة، مـــع الإقـ ــة وشـ ــة ونزيهـ ــة مفتوحـ بطريقـ

ــون ــشتريات بالمنظمــة  في يعمل ــادرات    . مجــال الم ــذ مب ــشتريات تنفي ــد واصــلت شــعبة الم وق
 مشتريات القطـاع    الإصلاح، وهي تسعى جاهدة لتطبيق أفضل الممارسات العالمية في مجال         

وأثناء الاضطلاع بهذه المهمة، حرصت على أداء واجباتها الائتمانية بطريقة مفتوحة           . العام
قطعت أشواط طويلة في تسجيل البائعين المنتمين إلى البلدان النامية والبلدان  وقد. وشفافة

المجـالات، مثـل    ورغم إحراز تقـدم كـبير في العديـد مـن            . التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية    
الضوابط الداخلية والهيكلة الإقليمية والحوكمـة والتـدريب، فمـا زالـت بعـض التحـديات                
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وقـد عـزز إنـشاء مكتـب المـشتريات الإقليمـي       . في البيئة الاقتصادية الحالية   سيما قائمة، لا 
كمـا أن تنفيـذ نظـام       . عنتيبي إلى حد بعيد تقديم الخدمات للمـستخدم النـهائي          التجريبي في 

غــير أن . وموجــا ســيعزز القــدرة والإمكانيــات والعمليــات والإجــراءات في مجــال الــشراء أ
الأمــر ســيتطلب جهــودا كــبيرة لتنفيــذ هــذه التغــييرات، لأن نظــام أوموجــا سيــشكل نقطــة 

   .مشتريات الأمم المتحدة تحول كبيرة في
  .يُـرجى من الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير  - ٧٤
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  ولالمرفق الأ
   ٢٠١١ و ٢٠٠٧حجم المشتريات بين عامي     

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  أوامر الشراء  

  ٣٠ ٦١١  ٢٩ ٩١٧  ٣١ ٦٥٤  ٣٠ ٤٨٥  ٣٣ ٧٦٢  عدد ال  )ج+ب+أ( )أ(إجمالي المشتريات
  ٣ ٤٦٨ ٨٢٩ ٣٢٠  ٣ ٣٧٠ ٦٢٧ ٤٣٨  ٣ ٧١٧ ٣٦٩ ٦١٤  ٣ ٣٣٢ ٧٢٠ ٧٢٨  ٢ ١٣٤ ٤٤٢ ٧٧٨  قيمة ال  

  ٣,١٧٠  ٣,٥٢٤  ٤,٣١٧  ٤,١٩١  ٣,٩٤٧  العدد   شعبة المشتريات  -ألف 
  ١ ٦٦٨ ١٧٩ ٧٤٨  ١ ٧٣٣ ٣٧٧ ١٠٨  ٢ ٠٢٥ ٨٥٦ ٧٤٧  ١ ٧٤٠ ٢١٢ ٩٢٨  ٩٧٢ ٨٣٧ ٠٣٣  القيمة   

  ١٧,٥١٢  ١٧,٤٦٦  ١٧,٥٦٩  ١٧,٣٨٧   ١٦,٦٨٨  العدد   البعثات الميدانية  -باء 
  ١ ٥٠٥ ٥٦٦ ٣٨٦  ١ ٤١١ ١٣٨ ٤٢٢  ١ ٤٦٢ ٥٥٩ ٦٩٩  ١ ٤٣٢ ٠٥٩ ٠٣٨  ٩٣١ ٤٢١ ٠٥٨  القيمة   

المكاتب الموجودة خارج     -جيم 
              المقر، والمحاكم، واللجان

  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا  ٨٣١  ٦١٩  ٥١٥  ٣٧٨  ٣٢٠  العدد 
  ١٤ ٤٩٦ ٣٠٧  ١٠ ٥٩٩ ١٥١  ٩ ٤١٢ ١٠٤  ٧ ٨٣٠ ٣٢٨  ٧ ٧٧٨ ٦٤٥  القيمة 
ــة الاقتـــــصادية لأمريكـــــا     ٤٠٩  ٣٣٠  ٤٥٩  ٩٨٦  ١ ٢٦٧  العدد  اللجنـــ

  ١٥ ٥٣٨ ٢٩٠  ٦ ٩٢٧ ١٤١  ٧ ٨٤٣ ٤٧٣  ٥ ٨٤٣ ٥٣٧  ١٠ ٢١٥ ٤٥٨  القيمة   قة البحر الكاريبياللاتينية ومنط
ــة     ٦٩٠  ٦٠١  ٩٠٣  ٧٢٧  ٢ ٣٥٧  العدد  ــصادية والاجتماعي ــة الاقت اللجن

  ٨ ٨٧٦ ٧٧٥  ٨ ٢٦٢ ٨٩٧  ١٣ ٩٣٦ ٦٩٠  ٧ ٤٩٦ ٣٦١  ١٠ ١٢٨ ٢٧٧  القيمة   لآسيا والمحيط الهادئ
ــة   الل  ١٨١  ٢٠٠  ٢٦٦  ١٦٤  ٢٩٨  العدد  ــصادية والاجتماعي ــة الاقت جن

  ٢ ٨٩٤ ٠٤٥  ١ ٩٠٥ ٨٥٢  ٢ ٩٤٤ ٩٩٨  ٣ ٠٨١ ٤٥٧  ٤ ٧٧٥ ٨٠٤  القيمة   لغربي آسيا
  المحكمة الجنائية الدولية لرواندا  ٣٢٧  ١٨٦  ٣١٦  ٣٧٧  ٤٢١  العدد 
  ١٣ ٣٩١ ٢٣٧  ٢ ٨٤٣ ٩٣٢  ١٠ ٢٩٣ ٨٢٦  ٩ ٨٨٤ ٠٠٠  ٨ ٥٤٢ ٣٦٤  القيمة 
ــة  ٢٤٨  ٢٨٧  ٤١١  ٣٥٠  ٥٠٦  العدد  ــة المحكمــــــ ــة الدوليــــــ  الجنائيــــــ

  ٥ ٢٥٦ ٩٢٥  ٤٨ ١٨٤ ٤٧٧  ٣١ ١٧٣ ٨٦٠  ٢٩ ٥٢٢ ٧٣٨  ٢٩ ٨٦٠ ٣٤٠  القيمة   ليوغوسلافيا السابقة
  مكتب الأمم المتحدة في جنيف   ٢ ٣٠٩  ٢ ٣٧٧  ٣ ٥٧٩  ٣ ٣٥٨  ٤ ٤٠٣  العدد 
  ١١٠ ٢١٧ ٩٥٠  ٨٨ ٢٠٢ ٥١٠  ١٠٤ ٢٥٢ ٧٠٩  ٦٤ ٤١١ ٧٤١  ٨٠ ١٢٣ ٥٧٣  القيمة 
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  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  أوامر الشراء  

  )ب(مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  ٣ ٧٧٤  ٣ ٠٢٢  ١ ٥٤٣  ١ ٣٧٩  ١ ٨٥٧  العدد 
  ١١١ ٥٠٤ ٠٥٦  ٤٤ ٩٦٠ ٩١٢  ٣٣ ٢٥٣ ١٣٠  ١٦ ٠٣٣ ٧٤٨  ٥٦ ٣٧٢ ١٩١  القيمة 
  مكتب الأمم المتحدة في فيينا  ١ ١٦٠  ١ ٣٠٥  ١ ٧٧٦  ١ ١٨٨  ١ ٦٩٨  العدد 
  ١٢ ٩٠٧ ٦٠٢  ١٤ ٢٢٥ ٠٣٦  ١٥ ٨٤٢ ٣٧٧  ١٦ ٣٤٤ ٨٥٢  ٢٢ ٣٨٨ ٠٣٦  القيمة 

    ٢٩٥ ٠٨٣ ١٨٧  ٢٢٦ ١١١ ٩٠٩  ٢٢٨ ٩٥٣ ١٦٨  ١٦٠ ٤٤٨ ٧٦٢  ٢٣٠ ١٨٤ ٦٨٨  
  

  .بيانات مشتريات موئل الأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة للبيئةالتشمل   )أ(  
  .الحجم استنادا إلى السنوات التقويمية  )ب(  
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  المرفق الثاني
  ٢٠١١ إلى ٢٠٠٧وظائف المشتريات للأعوام من   -ألف   

  
  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  

  ١٣٥  ١٤٥  ١٣٨  ١٢٦  ١٢١  شعبة المشتريات  -ألف
  ٢١٧  ٢٣٩  ٢٣٨  ٢٢٢  ١٩٢  البعثات الميدانية  -اء ـب

            المكاتب الموجودة خارج المقر، والمحاكم، واللجان  -جيم 
  ٨٠  ٧٨  ٧٩  ٧٧  ٧٧  مكتب المشتريات الإقليمي    
  ٤٣٢  ٤٦٢  ٤٥٥  ٤٢٥  ٣٩٠  المجموع  

  

  قيمة أوامر الشراء وعلاقتها بعدد الوظائف المعتمدة  -باء   
  )بدولارات الولايات المتحدة(
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  المرفق الثالث
  تحليل التكاليف والعوائد لمكتب المشتريات الإقليمي    

أجري تحليـل للتكـاليف والعوائـد مـن أجـل تحديـد الأثـر الاقتـصادي والنـوعي لمكتـب                       - ١
ويقارن التحليل التكـاليف المباشـرة للمـشتريات وتكـاليف التـشغيل لمهـام              . يميالمشتريات الإقل 

  .الشراء في البعثات بتكلفة توفير نفس المهام في مكتب المشتريات الإقليمي
  

  الوفورات في تكاليف المشتريات    
يمكّن مكتب المشتريات الإقليمي البعثـات مـن الاسـتفادة مـن وفـورات في الحجـم مـن                 - ٢

وقــد حقــق . حيــد احتياجاتهــا في خطــة اقتنــاء مــشتركة وإبــرام عقــود إطاريــة إقليميــة  خــلال تو
 ٢٦ ٣٣٧ ١٩٢مكتــب المــشتريات الإقليمــي، منــذ إنــشائه، وفــورات في التكــاليف قــدرها        

  .دولارا مقارنة بالعقود السابقة المبرمة على الصعيد المحلي، وفي التكاليف الإدارية
  

  ة الوفورات في التكاليف الإداري    
ــشتريات        - ٣ ــب المـ ــا مكتـ ــتي حققهـ ــشتريات الـ ــاليف المـ ــورات في تكـ ــافة إلى الوفـ بالإضـ

  .الإقليمي، تم تحقيق وفورات في التكاليف الإدارية، على النحو المبين أدناه
  

  الكفاءة في استخدام الموارد  )أ(  
تحققت زيادة في استخدام موارد الموظفين من خلال الحـد مـن عـدد طلبـات العـروض               - ٤
وعلـى سـبيل المقارنـة، فـإن        . لتي تقدمها فرادى البعثات للحصول علـى سـلع أساسـية متـشابهة            ا

جمــع المــوظفين الــذين يتولــون القيــام بالاقتنــاء المــشترك للــسلع الأساســية في مكتــب المــشتريات  
الإقليمي، بخـلاف المـوظفين الـذين يقومـون بتنفيـذ الطلبـات ذاتهـا في بعثـات متعـددة، أدى إلى                      

  .  دولارا١ ٢١٤ ٧٥٠ورات سنوية في التكاليف الإدارية تقدر بمبلغ تحقيق وف
وبالإضافة إلى ذلك، هنـاك عمليـة اتخـاذ قـرار مبـسطة ومـسَرعة مـن خـلال اسـتعراض                       - ٥

لجنة المقر للعقود وحدها للحالات الواردة من مكتب المشتريات الإقليمي بخلاف الاسـتعراض             
  .عقود الخاص بمشتريات البعثاتالمزدوج للجان المحلية ولجنة المقر لل

  
  القدرة على سد الاحتياجات المفاجئة المرتبطة ببدء عمل البعثات أو توسيعها  )ب(  

سمــح مكتــب المــشتريات الإقليمــي، مــن خــلال تــوفير القــدرة علــى ســد الاحتياجــات     - ٦
ة لأبيـي في    المفاجئة لبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب الـسودان وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقت ـ                  

مرحلــة بــدء العمــل، ببدايــة مهمــة الــشراء دون أن تكــون البعثتــان في حاجــة إلى نــشر مؤقــت    
  .مسبق للموظفين مع ما يرتبط بذلك من نفقات
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  الراحة والاستجمام  )ج(  
بما أن عنتيبي مركز عمل يسمح فيه به باصطحاب الأسـرة، لـيس للمـوظفين الـدوليين                   - ٧

ــذلك، كــان تــسعة مــوظفين مــن مكتــب المــشتريات    .الحــق في الراحــة والاســتجمام   ونتيجــة ل
وهذا ما مثل وفورات سـنوية      .  يوما في السنة   ٤٠الإقليمي موجودين لفترة إنتاج إضافية مدتها       

 دولارا، لأنه لا توجد حاجة إلى دفع تكلفة أيـام راحـة واسـتجمام          ٨٠ ٦٧٦للمنظمة تقدر بـ    
  .بعثات الميدانية إلى مكتب المشتريات الإقليميلأولئك الموظفين الذين نُقلت وظائفهم من ال

 دولارا من الرحلات الجويـة      ٢١ ٥٧٩وهناك أيضا وفورات في التكاليف السنوية قدرها          - ٨
  .للأمم المتحدة لنقل الموظفين الدوليين من مراكز العمل إلى المواقع المعينة للراحة والاستجمام

  
  النفقات العامة  )د(  

 دولارا ٦١٢ ٣٤٤كتب المشتريات الإقليمي واسـتحقاقاته بمبلغـي   انخفضت مرتبات م    - ٩
 دولارا ســنويا، علــى التــوالي، بالنــسبة لــنفس العــدد مــن المــوظفين مقارنــة ببعثــة  ٥٤٥ ٩٣٧ و

منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة والعمليـة المختلطـة                    
  .في دارفورللاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة 

  
لتحسين عملية الـشراء علـى    ) مكتب المشتريات الإقليمي  (الحاجة إلى موقع طرف ثالث        )هـ(  

  الصعيد الإقليمي
سيواصل مكتب المشتريات الإقليمي تلبية الاحتياجـات المـشتركة لغالبيـة البعثـات مـن                 - ١٠

يــق وفــورات في خــلال خطــة اقتنــاء مــشتركة، ممــا ســيؤدي إلى تحــسين الفعاليــة والكفــاءة وتحق 
  .الحجم وحصر أثر فرادى البعثات في أنشطة الشراء المحلية التي ترتبط بموقع معين

وسيعمل مكتب المشتريات الإقليمي في الوقت نفسه بجد مع البعثات من أجـل تحويـل                 - ١١
الاحتياجات المشتركة القائمة الخاصة بالبعثات، ودمج العمليات المتعـددة في عمليـات موحـدة               

وسـينتج عـن ذلـك تحـسين الـضوابط          . ة وممنهجـة مـن أجـل إبـرام عقـود إطاريـة إقليميـة              ومقيس
  .الداخلية مع كفالة تسريع العملية

  :ن مكتب المشتريات الإقليمي يحقق الفوائد التاليةإوخلاصة القول   - ١٢
  تعزيز هيكل الحوكمة المنقح بين إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني؛  )أ(  
  الحد من التكاليف المتكررة للمعاملات؛  )ب(  
ــالي الجــودة إلى          )ج(   ــت وع ــث التوقي ــن حي ــرن ومناســب م ــال وم ــم فع ــديم دع تق

  البعثات في ما يخص عملية الشراء؛



A/67/683  
 

12-66448 35 
 

  تحقيق الوفورات وتجنب التكاليف الإدارية؛  )د(  
زيادة وفورات الحجم من خلال توحيد الاحتياجـات وخفـض النفقـات العامـة                )هـ(  
  ؛للبعثات

  استخدام الأسواق المحلية بقدر كبير وتوفير فرص كبيرة لها؛  )و(  
ــة والخــدمات        )ز(   ــوارد المادي ــشراء الم ــل ب ــن مــن التعجي ــر اســتقرارا يمكّ وضــع أكث

  للبعثات الميدانية الجديدة والبعثات التي هي في طور التوسع في المنطقة؛
  في مجال الشراء؛زيادة توحيد عمليات الشراء وتطبيق أفضل الممارسات   )ح(  
انخفاض معدلات الشواغر نظرا للبعد الجغرافي عن المواقع الوعرة الـتي تـساهم               )ط(  

  في ارتفاع معدل تناقص عدد الموظفين؛
تعزيز الـضوابط الداخليـة مثـل الاتـساق في تفـسير وتطبيـق الأنظمـة والقواعـد              )ي(  

  والسياسات وتوحيد الاحتياجات؛
سيما في مجـالي   ى تطوير مهاراتهم من خلال التدريب، لا   زيادة قدرة الموظفين عل     )ك(  

  التخطيط واستعراض الاحتياجات، وكذلك في مجالات منع الغش، والأخلاقيات والتراهة؛
توفير قدرة احتياطيـة للاقتنـاء للبعثـات الـتي هـي في مرحلـة البدايـة، مثـل بعثـة                       )ل(  

منيــة المؤقتــة لأبيــي ومكتــب الأمــم الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان وقــوة الأمــم المتحــدة الأ
  .المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

  
  الكليةالسنوية موجز الوفورات     

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  المبلغ  الوصف

  ٦١٢ ٣٤٤  الوفورات السنوية في التكاليف العامة
  ٨٠ ٦٧٦  الراحة والاستجمامالوفورات السنوية في التكاليف الناتجة عن تجنب نظام

  ١ ٢١٤ ٧٥٠  الوفورات السنوية في الاستخدام الفعال للموارد
الوفورات السنوية في التكاليف المتعلقة بـالرحلات الجويـة للأمـم المتحـدة إلى المواقـع المعينـة        

  ٢١ ٥٧٩  للراحة والاستجمام
  ١٠ ٠٤٤ ٠٠٠  الوفورات السنوية لخطة الاقتناء المشتركة مقارنة بالميزانية

  ١١ ٩٧٣ ٣٤٩  المجموع  
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  )أ(موجز الوفورات الكلية الأخرى    
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  المبلغ  الوصف

  ٩٧٣ ٨٩٣  الوفورات المتعلقة بخطة الاقتناء المشتركة مقارنة بطلبات الشراء
  ١٥ ٣١٩ ٣٠٠  الوفورات المتعلقة بالعقود الخاصة ببعثات محددة مقارنة بالميزانية

  ١٦ ٢٩٣ ١٩٣  المجموع  
  

  .وفورات ناتجة عن عملية شراء وحيدة للبعثات  )أ(  
    

ونظرا للفوائد المحققة التي يرد وصفها أعلاه، وسّـعت شـعبة المـشتريات، بالتنـسيق مـع                   - ١٣
ــع        ــشمل جمي ــيبي لي ــشتريات الإقليمــي في عنت ــداني، نطــاق خــدمات مكتــب الم ــدعم المي إدارة ال

وشـاركت  . )٣(لسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة والمكاتـب في غـرب أفريقيـا             عمليات حفظ ا  
هـــذه البعثـــات في اجتمـــاع الفريـــق التـــوجيهي الإقليمـــي للمـــشتريات المعقـــود في تـــشرين          

  .٢٠١٢أكتوبر /الأول
وفي الوقــت الــذي سيواصــل فيــه مكتــب المــشتريات الإقليمــي تنفيــذ العقــود الإقليميــة     - ١٤

 الاقتنـــاء المـــشتركة والعقـــود الخاصـــة ببعثـــات محـــددة، ســـتنفذ شـــعبة   المبرمـــة في إطـــار خطـــة
المــشتريات، انطلاقــا مــن مقرهــا في نيويــورك، جميــع العقــود الإطاريــة العالميــة وعقــود خــدمات  

  .السفن/استئجار الطائرات

__________ 
مــم المتحــدة في ليبريــا، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في بعثــة الأ  )٣(  

 بيـساو، ومكتـب الأمـم المتحـدة     -الصحراء الغربية، ومكتب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في غينيـا              
سط أفريقيا، ومكتب الأمـم المتحـدة   المتكامل لبناء السلام في سيراليون، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي في و      

 .لغرب أفريقيا
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  المرفق الرابع
  تنفيذ مؤشرات الأداء الرئيسية    

  
  مؤشرات الأداء الرئيسية المنفذة    

  
  وصفال  التسمية

K004 -  ــى  زمــن دورة الحــصول عل
  موافقة لجنة المقر للعقود

متوسط عدد أيام العمل منذ قيام لجنة المقر للعقود بفـتح ملـف للحالـة
  حتى تقديم طلب العطاءات

K006 -    عقـد  / زمن دورة إعداد أمر
  الشراء

متوســط عــدد أيــام العمــل منــذ إعــداد طلــب العطــاءات حــتى إصــدار
  عقد الشراء /أمر

K008 -  زمـــن دورة إصـــدار أوامـــر
  )ليس على أساس عقد(الشراء 

متوسط عدد أيام العمل منذ استلام طلبات التزويد حتى إصدار أوامـر
  )ليس على أساس عقد مبرم(الشراء

K009 - زمـــن دورة إصـــدار أوامـــر 
  )على أساس عقد(الشراء 

وامـرمتوسط عدد أيام العمل منذ استلام طلبات التزويد حتى إصدار أ  
  ) على أساس عقد مبرم(الشراء

K010 -    ــائع ــتعانة ببـ ــالات الاسـ حـ
  وحيد كمصدر

  النسبة المئوية لحالات الاستعانة ببائع وحيد كمصدر 

K011 -    ــة ــا لجن ــتي تردّه الحــالات ال
  المقر للعقود

النسبة المئوية للحالات الـتي تردّهـا لجنـة المقـر للعقـود علـى الأقـل مـرة
  واحدة

K014 -  النسبة المئويـة للبـائعين المـدعوين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر  البائعينتنوع
  بمرحلة انتقالية وأقل البلدان نموا

K015 -      شراء لجنة المقر للعقود بأثر
  رجعي

  عدد حالات الشراء التي قامت بها لجنة المقر للعقود بأثر رجعي 

    
  ظار التنفيذمؤشرات الأداء الرئيسية التي هي في انت    

  
  الوصف  التسمية

K001 -  زمــــن دورة وضــــع خطــــة
  اختيار المصدر

متوسط عدد أيام العمل منذ استلام طلب التزويـد حـتى توقيـع الفريـق
  أو القسم على خطة اختيار المصدر

K002 - زمـــن دورة إصـــدار صـــك 
  العطاءات

متوســــط عــــدد أيــــام العمــــل منــــذ وضــــع الــــصيغة النهائيــــة لبيــــان
الــدعوة إلى تقــديم/لمواصــفات حــتى إصــدار طلــب العــروض ا/الأعمــال
  عطاءات

K003 -متوسط عدد أيام العمل منذ وضع الصيغة النهائيـة للاسـتعراض الـتقني   زمن دورة اختيار البائعين
  حتى الانتهاء من الاستعراض المالي لطلب العروض
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  الوصف  التسمية

K005 -  ــى  زمــن دورة الحــصول عل
  موافقة لجنة المقر للعقود

 أيام العمل منذ عرض الحالة على لجنة المقر للعقـود حـتىمتوسط عدد
  )أ(موافقة لجنة المقر للعقود

K012 - النسبة المئوية لطلبات التزويد المبتوت فيها الإنتاجية المرتبطة بالنواتج  
K013 -   ــائعين ــتجابة البـ ــدل اسـ  معـ

 لطلب تقديم العطاءات
ــتجابو     ــذين اسـ ــدعوين الـ ــائعين المـ ــة للبـ ــسبة المئويـ ــديمالنـ ــب تقـ ا لطلـ

  )ب(عطاءات

K016 -      الحالات المقدمة في الوقـت
 المحدد

ــد بالوقــت المحــدد في خطــة ــتي تتقي ــة لمجمــوع الحــالات ال ــسبة المئوي الن
  اختيار المصدر

K017 -     تقييم رضا الجهات المقدمة
 لطلبات التزويد

متوسط درجات التقييم المعبر عنـها في استقـصاء آراء مقـدمي طلبـات
  التزويد

K018 -    تجهيــــز طلبــــات البــــائعين
 الجدد

النسبة المئوية لطلبات البـائعين المقدمـة الـتي قبلـت، أو رفـضت أو الـتي
  )ج(هي في طور التجهيز

K019 -النسبة المئوية للبـائعين الـذين حـضروا حلقـة أعمـال لـشعبة المـشتريات  التواصل مع البائعين
  وقدموا طلبا، حسب البلدان

K020 -قبـــول /ض زمـــن دورة رفـ ــ
 البائعين

متوســـط عـــدد أيـــام العمـــل اللازمـــة للموافقـــة علـــى بـــائع أو رفـــضه
ــد ــ بعـ ــدة فيتقديمـ ــم المتحـ ــدة بيانـــات مـــوردي الأمـ ــا عـــبر قاعـ ه طلبـ

  )ج(العالمية السوق

K021 - النــسبة المئويــة للبــائعين الــذين تم قبــولهم في أقــل مــن ســتة أســابيع، وفي قبول البائعين
  )ج( أسابيع١٠ أسابيع، وفي أكثر من ١٠و فترة تتراوح ما بين ستة

  
يتوقـف الأمـر علــى تنفيـذ التوقيـع الإلكتــروني للأمـين العــام المـساعد لخـدمات الــدعم المركزيـة علــى           )أ(  

  .محاضر لجنة المقر للعقود في المنصة الإلكترونية للجنة العقود
  .مدعو إلى تقديم عطاءيتوقف الأمر على إدخال جميع المشترين لحالة استجابة كل بائع   )ب(  
يتوقـف  : يتطلب الأمر إدخال تغـييرات في قاعـدة بيانـات مـوردي الأمـم المتحـدة في الـسوق العالميـة                      )ج(  

  .الأمر على توافر التمويل
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  المرفق الخامس
  تغير أنواع الطلبات المتعلقة بعطاءات التأجير الطويل الأجل للطائرات    

، )A/65/738(عــن العمليــات الجويــة للأمــم المتحــدة  كمــا يــرد في تقريــر الأمــين العــام    - ١
تعكف إدارة الـدعم الميـداني وشـعبة المـشتريات بـإدارة الـشؤون الإداريـة علـى الاستعاضـة عـن                      
الدعوة لتقديم العطاءات بأسلوب في الشراء يقـوم علـى طلـب العـروض، وذلـك بهـدف إتاحـة                    

لجويـة وتحقيـق قـدر أكـبر مـن القيمـة       الخـدمات ا /قدر أكبر من المرونة في عمليـة اقتنـاء الأصـول       
  .مقابل المال

  :وحُدِّدت المشاكل التالية في العملية الحالية الخاصة بالدعوة إلى تقديم عطاءات  - ٢
  الاعتماد على بعض أنواع الطائرات في قطاعات خاصة   •  
  قد تؤدي بنية الدعم الأرضي المحدودة إلى الاعتماد على بعض أنواع الطائرات  •  
  قي عروض من عدد محدود من البائعينتل  •  
لا يتماشى هيكل التكـاليف في وثـائق طلبـات تقـديم العـروض وفي العقـود مـع أفـضل                       •  

  الممارسات المتبعة في هذا المجال
سيخفف التغيير في طريقـة طلـب العـروض مـن حـدة هـذه المـسائل وسيحـسن القـدرة                    - ٣

بــائعين بتقــديم حلــول بــدلا مــن مجــرد   التنافــسية لــدى البــائعين، إذ سيــسمح طلــب العــروض لل  
وسيوســع أيــضا الأســاس الــذي يــستند إليــه في اختيــار . الاســتجابة لمجموعــة محــددة مــن المعــايير

ــائعين علــى الابتكــار في مــا يتعلــق      ــائعين مــن خــلال إدراج خــصائص الأداء، وسيــشجع الب الب
مـم المتحـدة كـذلك      وتتوقـع الأ  . بأنواع الأصول والعمالـة والنـشر والـدعم والـدعم الاحتيـاطي           

وتحـسين نوعيـة الأسـطول      ) أي استخدامه لأغراض تشغيلية متعـددة     (زيادة في مرونة الأسطول     
وتنــاط بمنظمــة الطــيران المــدني الــدولي مهمــة دمــج المعــايير . وتحــسين اســتخدام الأصــول الجويــة

اليف خـدمات   الأساسية المتعلقة بالكفاءة التشغيلية، مما سيؤدي في نهاية المطاف إلى تخفيض تك           
  . استئجار الطائرات

وحسب الإسهامات المقدمة من إدارة الدعم الميـداني ومنظمـة الطـيران المـدني الـدولي،                  - ٤
مــن المتوقــع أن تــضع منظمــة الطــيران المــدني الــدولي الــصيغة النهائيــة للوثــائق المقترحــة لطلبــات 

  .العليا لعرضها على الإدارة ٢٠١٣يناير /تقديم العروض في كانون الثاني
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	ملاك الموظفين

	9 - مكتب المشتريات الإقليمي قابل للتوسيع، وقد عُيّن موظفوه باستخدام الوظائف الشاغرة في بعثات حفظ السلام ونقل وظيفتين من شعبة المشتريات. ويتألف المكتب الذي يرأسه موظف برتبة ف-5، من 24 وظيفة، شُغلت كلها، بفضل البيئة المستقرة لموقعه. وزُوّد المكتب بالموظفين على أساس عدم تكبد أي تكاليف. ويرد العدد الكلي لوظائف المشتريات في الفترة من عام 2007 إلى عام 2011 في المرفق الثاني. 
	أنشطة الشراء

	10 - بين عامي 2010 و 2012، أبرم مكتب المشتريات الإقليمي 30 عقدا إطاريا إقليميا في إطار خطط الشراء المشتركة و 74 عقدا خاصا ببعثات محددة بمبلغ 090 578 206 دولارا ومبلغ 153 441 243 دولارا، على التوالي (انظر الجدول 1 أدناه). ومُنحت تسعة من العقود الإطارية الإقليمية لبائعين إقليميين و 51 من العقود الخاصة ببعثات محددة لبائعين إقليميين.
	الجدول 1
	موجز للعقود التي أبرمها مكتب المشتريات الإقليمي

	العقود الإطارية الإقليمية
	العقود الخاصة ببعثات محددة
	السنة
	عدد العقود
	القيمة(بدولارات الولايات المتحدة)
	عدد العقود
	القيمة (بدولارات الولايات المتحدة)
	2010
	-
	-
	 13
	66 420 330
	2011
	13
	88 606 035
	 19
	5 753 623
	2012
	17
	117 972 055
	 42
	171 267 200
	المجموع
	30
	206 578 090
	74
	243 441 153
	13 - ويرد تحليل التكاليف والفوائد الخاص بمكتب المشتريات الإقليمي في المرفق الثالث. وفي ضوء التنفيذ الناجح أثناء المرحلة التجريبية، قامت شعبة المشتريات بتوسيع نطاق الخدمات التي يقدمها مكتب المشتريات الإقليمي في عنتيبي لتشمل جميع بعثات حفظ السلام في غرب أفريقيا(). ولذلك، يوصى بأن تحيط الجمعية العامة علما بمكتب المشتريات الإقليمي في عنتيبي بوصفه جزءا لا يتجزأ من شعبة المشتريات.
	المساءلة وتفويض السلطة

	14 - بناءً على توصية من مجلس مراجعي الحسابات (انظر A/63/5 (Vol. I)) ومع أخذ التضخم في الحسبان، ودراسة استقصائية عن رضا العملاء، وكون الاستعراض السابق لعتبة تفويض السلطة أجري عام 1996، قام الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزية في 13 آب/أغسطس 2008 بزيادة حجم السلطة المفوضة لوكيل الأمين العام للدعم الميداني إلى 000 500 دولار. وفي 1 تشرين الأول/أكتوبر 2008، تقررت أيضاً زيادة حجم السلطة المفوضة لمدير شعبة المشتريات إلى 000 500 دولار (العتبة المالية المطبقة هي 000 300 دولار في ما يتعلق بعمليات الشراء التي تتم بموجب القاعدة المالية 105-16 (منح العقود في حالات الإعفاء من العطاءات التنافسية)). ويتبين من التجربة أنه قد تسنى، نتيجة ذلك، إدارة 425 1 حالة بوتيرة أسرع، مما أدى إلى التعجيل في تقديم الخدمات إلى المستخدم النهائي، من قبيل السماح للبعثات المحلية باستخدام آلية اللجنة المحلية للعقود بصفتها سلطة الاستعراض الأولى الأقرب إلى السياق المحلي، مع المحافظة على الضوابط الداخلية والحصول على أعلى جودة بأفضل سعر. 
	15 - ويستوجب تنقيح عتبات تفويض السلطة تعزيز الضوابط الداخلية نتيجة لزيادة متطلبات الإبلاغ عن عمليات الشراء المضطلع بها تحت سلطة شعبة المشتريات بموجب القاعدة المالية 105-16، والتقارير الشهرية عن شراء الاحتياجات الأساسية، والإبلاغ الفصلي عن حالات الأثر الرجعي، وقيام لجنة استعراض العقود بعد منحها باستعراض التعديلات التي تدخل على العقود في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر التي تترواح قيمتها بين 000 500 دولار و 5 ملايين دولار، والرصد المنهجي لعمليات الشراء وما يتصل بها من مسائل عن طريق تقديم مذكرات إلى الجهات المعنية عملاً بالتوصيات ذات الصلة للجنة المقر للعقود، وما إلى ذلك. 
	16 - واعتباراً من 1 تموز/يوليه 2012، زادت العتبة المالية للسلطة المفوضة لوكيل الأمين العام للدعم الميداني والمسؤولين المفوضين بدورهم في البعثة إلى 000 500 دولار، مع زيادة العتبة المالية لأقسام مشتريات البعثة من 000 75 دولار إلى 000 150 دولار، مما يعكس زيادة في العتبة المالية للجان المحلية للعقود. وتتيح هذه الزيادة في العتبات المالية لتفويض السلطة محلياً تحقيق مكاسب في الكفاءة من خلال التركيز الاستراتيجي للجنة العقود المحلية في عملية الاستعراض التي تجريها على زيادة القيمة وعلى المزيد من حالات الشراء الاستراتيجية. وتقابل هذه الزيادات إجراءات وعتبات مفصلة تكفل اعتماد الشفافية والضوابط الداخلية. وبالإضافة إلى ذلك، فقد عُزّزت متطلبات الإبلاغ، مما يتيح رصد المخاطر وإدارتها. 
	17 - ولتحسين الضوابط الداخلية والمساءلة عن إدارة الموارد المادية، يطلب إلى الموظفين الذين يؤدون مهام الشراء أن يكونوا مجازين فنياً من الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزية، وفقاً لنشرة الأمين العام ST/SGB/2005/7، كجزء من عملية تعيينهم. 
	رصد الامتثال

	18 - عقب إنشاء قسم السياسات ورصد الامتثال عام 2008، نفذت شعبة المشتريات برنامجاً قوياً لرصد الامتثال يكفل التقيد بالنظام المالي والقواعد المالية في مجال المشتريات بالمقر والمواقع الميدانية عن طريق إجراء زيارات المساعدة في مجال المشتريات، والتوجيه من جانب الأقران، والمناقشات في إطار المؤتمرات السنوية لكبار موظفي المشتريات وما إلى ذلك، بما في ذلك الاضطلاع باستعراضات الامتثال لعمليات شعبة المشتريات وإجراءاتها في المقر. وبموازاة هذا التقرير، يُوجه الانتباه إلى الفقرة 30 من قرار الجمعية العامة 66/265 التي تعهد فيها الجمعية العامة إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالإبلاغ عن نتائج وتوصيات التقييم الشامل لمراجعة الحسابات، الذي هو في مرحلة الصياغة وقت كتابة هذا التقرير، ومن المتوقع أن ينتهي في منتصف كانون الثاني/يناير 2013، وستكون شعبة المشتريات حينها في موقع يخولها توفير الإسهامات المطلوبة بشأن الإجراءات المقترحة لتناول هذه النتائج والتوصيات في إضافة لهذا التقرير. 
	لجنة المقر للعقود
	الأمر الإداري المتعلق بلجان العقود


	19 - تشكل لجنة المقر للعقود جزءاً لا يتجزأ من الضوابط الداخلية في عملية الشراء وتضطلع بدور هيئة استشارية لحالات الشراء التي تتجاوز عتبة مالية معينة. وقد أصدر وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية أمراً إدارياً (ST/AI/2011/8) بغرض تحديد اختصاصات لجان استعراض العقود بالمقر، والمكاتب الموجودة خارج المقر، واللجان الإقليمية ومكاتب الأمم المتحدة وبعثاتها الميدانية الأخرى. ويضع هذا الأمر الإداري حداً لمشتريات المكاتب الموجودة خارج المقر بموجب السلطة المفوضة لها لا يتجاوز 5 ملايين دولار. 
	20 - وتجري لجنة المقر للعقود استعراضات في الوقت المناسب لحالات الشراء التي تقدمها شعبة المشتريات (بما في ذلك حالات الشراء المتعلقة بالبعثات الميدانية) وتعالج الحالات على وجه السرعة، ويشمل ذلك عقد اجتماعات دون موعد سابق، عند الاقتضاء. ولقد خفضت اللجنة متوسط الوقت المخصص لمعالجة حالات الشراء خلال الأعوام الخمسة الماضية من 8.35 إلى 5.44 أيام. وتحقق ذلك جزئياً من خلال تنفيذ نظام تجهيز إلكتروني محدث. 
	باء - المبادرات في مجال تكنولوجيا المعلومات 
	21 - بينما تواصل شعبة المشتريات التعاون مع فريق أوموجا لتوحيد النظم والعمليات المتشتتة في مجال تكنولوجيا المعلومات ضمن نظام تخطيط الموارد في المؤسسة، فقد نفذت أيضاً عدداً من المبادرات في مجال تكنولوجيا المعلومات. 
	22 - وأسفرت التعديلات التي أدخلت على نظام المشتريات الموسع (ProcurePlus) ونظام مركوري (Mercury) عن تتبع نفقات العقود بقدر أكبر من الدقة، واستحداث نظام إنذار لنفقات العقود ومدتها، والإبلاغ الفصلي بشأن المشتريات الأحادية المصدر، وهي تسهم جميعها بصورة إيجابية في آليات تسيير أعمال الأمانة العامة مع مواصلة تعزيز الضوابط الداخلية. ولمواصلة تحسين الإبلاغ والضوابط الداخلية، تعمل شعبة المشتريات بدأب على تحسين نظم المعلومات الحالية الخاصة بها بحد أدنى من النفقات للبائعين الخارجيين بانتظار التنفيذ التام لنظام أوموجا عام 2015. 
	23 - وفي ما يلي مبادرات مشاريع تكنولوجيا المعلومات التي اضطلعت بها شعبة المشتريات:
	(أ) مؤشرات الأداء الرئيسية - تمشياً مع توصية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية الواردة في الفقرة 11 من تقريرها (A/64/501)، شرعت شعبة المشتريات في وضع مؤشرات أداء رئيسية. وقد وضعت هذه المؤشرات بما يتماشى مع أفضل الممارسات السائدة في القطاع، وهي توفر المزيد من الشفافية بشأن كفاءة عمل الشعبة وفعاليته. ومع أن قياس النتائج التي يحققها موظفو المشتريات ينطوي على تحديات لما يكتنف أداء المهام وقياس الجودة من تعقيد، ونظراً إلى تداخل الجهات المعنية الأخرى، يسلِّم الأمين العام بأهمية مؤشرات الأداء الرئيسية. ويرد في المرفق الرابع بيان لمؤشرات الأداء الرئيسية وحالة تنفيذها. ولقد نفذت شعبة المشتريات حتى الآن 8 مؤشرات متصلة بأوجه الكفاءة في عملية الشراء، والاستعانة بمصادر متعددة، والفعالية، وهي في طور وضع 13 مؤشراً إضافياً في هذه المجالات. ويتوقف تنفيذ مؤشرات الأداء الرئيسية الأخرى على وضع نظام أوموجا في صيغته النهائية؛ 
	(ب) تطبيق للهواتف المحمولة المستخدمة في عمليات الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة - في إطار تحسين الجهود التي تبذلها شعبة المشتريات للاتصال بالمورِّدين والتوجه لتلبية احتياجات العملاء، أتيح لأوساط البائعين على نطاق العالم تطبيق للهواتف المحمولة من طراز Android و iOS و BlackBerry. ويوفر هذا التطبيق لعمليات الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة إمكانية الحصول على المعلومات المتصلة بالفرص التجارية والاستعانة بالمصادر الاستراتيجية في الوقت الحقيقي، من قبيل طلبات التعبير عن الاهتمام، وحلقات الأعمال، والعطاءات، والإحصاءات، والعروض، ومنح العقود. ويتيح هذا التطبيق للبائعين أداة لتبادل المعلومات ونقلها داخلياً. وقد أمكن إطلاق التطبيق على نحو فعال من حيث التكلفة من خلال حشد الموارد البشرية المتاحة داخليا، والمرافق القائمة لتجهيز البيانات في المرحلة النهائية، وبذل جهد منخفض التكلفة لإعداد هذا التطبيق؛
	(ج) الشراء الإلكتروني - فيما تنفذ معظم عمليات شعبة المشتريات باستخدام نظم المعلومات الإلكترونية، تبقى عملية المناقصة ورقية بصورة أساسية، ويتم بموجبها تلقي المقترحات باستخدام البريد والفاكس. وتعتزم شعبة المشتريات عام 2013 تنفيذ نظام الشراء الإلكتروني الذي سيعود بالفوائد التالية: زيادة المنافسة، نظراً إلى إضافة خيار أكثر كفاءة وفعالية من حيث التكلفة للبائعين من أجل تقديم عطاءاتهم؛ وزيادة كفاءة التعاون وتبادل المعلومات؛ والتخزين المركزي للعطاءات الإلكترونية، وهو ما سيؤدي إلى زيادة تيسير الاطلاع على الوثائق، مع كفالة الحفاظ عليها بالشكل المناسب من خلال حقوق الاطلاع وتحسين الأمن بواسطة سجلات المراجعة. وبالإضافة إلى ذلك، فإن تقديم العطاءات إلكترونياً يلغي حاجة البائعين إلى النظر في حالات التأخير في تقديم العطاءات، مع إمكانية الحد من احتياجات الطباعة والتخزين. وتجدر الإشارة إلى أن الحل المتمثل في تقديم العطاءات إلكترونياً عبارة عن برنامج حاسوبي منفصل عن نظام أوموجا، إنما سيكون له واجهة بينية مع قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية، وبالتالي سيكون متوافقاً مع نظام أوموجا. 
	جيم - الأخلاقيات والنزاهة وتضارب المصالح 
	24 - تجدر الإشارة إلى أن عمليات وإجراءات واسعة النطاق نفذت لتعزيز استقامة موظفي الأمم المتحدة وأخلاقياتهم لدى التعامل مع البائعين. ومن هذه العمليات والإجراءات إنشاء مكتب الأخلاقيات، وقيود ما بعد انتهاء الخدمة، والإقرارات المالية، وعدم التسامح على الإطلاق في ما يتعلق بالهدايا والضيافة، ووضع سياسة لحماية المبلِّغين عن المخالفات، ومدونة قواعد سلوك الموردين. 
	25 - وأدخلت أيضاً التغييرات الإضافية التالية: 
	(أ) تعريف تضارب المصالح - وافق الأمين العام على تعريف جديد لتضارب المصالح صدر في البند 1-2 (م) من النظام الأساسي للموظفين (ST/SGB/2012/1)؛
	(ب) النظام المستقل للطعن في قرارات الشراء - بهدف ترسيخ تدابير الرقابة الداخلية وتعزيز الأخلاقيات والنزاهة والإنصاف والشفافية في عمليات الشراء، أنشئ نظام مستقل للتحقق من صحة عمليات الشراء من خلال إنشاء مجلس استعراض إجراءات منح العقود في تشرين الثاني/نوفمبر 2010 في المقر كمشروع تجريبي. والغرض من إنشاء مجلس الاستعراض إتاحة الفرصة لمقدمي العطاءات غير الفائزين بالعقود الذين شاركوا في المناقصات للاعتراض على الشراء بعد منح العقود ولتقديم رأي مستقل بشأن الأسس الموضوعية للطعن في قرارات الشراء إلى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية الذي يتخذ القرار الإداري النهائي في هذا الشأن. وترد في إضافة هذا التقرير (A/67/683/Add.1) معلومات عن تنفيذ هذا المشروع التجريبي وتوصيات لتوسيع نطاقه. 
	دال - تدريب الموظفين وتأهيلهم المهني 
	تحليل الاحتياجات في مجال التدريب 

	26 - من أهم مقوِّمات عملية إصلاح نظام المشتريات اعتماد التدريب المستمر لموظفي المشتريات وإسناد مهمة الشراء لموظفين محترفين في المنظمة. وفي عام 2007، أطلقت شعبة المشتريات برنامجاً تدريبياً على عمليات الشراء الأساسية لمدة أسبوع واحد معنوناً ”المبادئ الأساسية لعمليات الشراء“، وفر التدريب لـ 366 1 موظفاً على نطاق العالم في أربع دورات دراسية رئيسية: 181 في المقر؛ و 844 في البعثات الميدانية؛ و 309 في المكاتب الموجودة خارج المقر؛ و 32 في مراكز الأمم المتحدة للإعلام. وهذا التدريب إلزامي لموظفي المشتريات، وقد أُتيح أيضاً للموظفين الذين يؤدون مهام متصلة بالمشتريات، مثل مقدمي طلبات الشراء. 
	27 - ويسرُّ الأمين العام أن يشير إلى أن استحداث هذا التدريب قد عاد بفوائد جمة، وزوَّد القوة العاملة المتعددة التخصصات في مجال المشتريات بمعيار أو أساس أسفر عن زيادة الامتثال للقواعد والأنظمة والإجراءات والمبادئ السارية التي تنظم مشتريات الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم. 
	28 - ولقد أعدت شعبة المشتريات قاعدة بيانات مركزية تجمع كافة المعلومات المتعلقة باحتياجات الموظفين في مجال التدريب الإلزامي. وتتعهد الشعبة أيضاً سجلات التكاليف المرتبطة بالتدريب الخارجي. 
	29 - ووفقاً للتوصيات النابعة من التقييم الشامل للاحتياجات في مجال التدريب، اعتمدت الأمانة العامة عام 2009 برنامجاً تدريبياً مؤلفاً من ثلاثة مستويات. ولقد أطلقت المرحلة الأولى من هذا البرنامج عام 2010، مع بدء عمل مجمع التدريب الإلكتروني في مجال المشتريات الذي يتيح توفير التدريب وإجراء الامتحانات ومنح الشهادات في الدورات التدريبية التالية: الأخلاقيات والنزاهة في مجال المشتريات؛ والحصول على أعلى جودة بأفضل سعر؛ والمبادئ الأساسية لعمليات الشراء؛ ولمحة عامة عن دليل المشتريات. 
	30 - ولقد تسجل أكثر من 400 3 موظف في هذه الدورات التدريبية، وأصبح إكمال الدورات بنجاح إلزامياً لا لموظفي المشتريات فحسب، إنما كذلك للموظفين الذين توكل إليهم مسؤوليات ائتمانية قبل تعيينهم أو تفويض سلطة الشراء لهم، حسب الاقتضاء. وحتى الآن، مُنحت 304 3 شهادات للموظفين في النظام الموحد للأمم المتحدة، على النحو التالي: 603 2 موظفين في البعثات الميدانية؛ و 225 موظفاً في المكاتب الموجودة خارج المقر؛ و 323 موظفاً في المقر؛ و 153 موظفاً في مكاتب ووكالات أخرى. 
	31 - وتواصل شعبة المشتريات تنفيذ المرحلتين الثانية والثالثة للبرنامج بهدف منح موظفي المشتريات شهادات في مجال عملهم. وستتألف المرحلة الثانية من دورات دراسية متقدمة لمقدمي طلبات الشراء وموظفي المشتريات ومديري العقود، بما في ذلك تخطيط المشتريات واستراتيجية الشراء؛ وتحديد الاحتياجات؛ ووضع معايير التقييم التقني والتجاري؛ والمسائل التعاقدية في مجال الشراء؛ وإدارة العقود. ولقد نفذت المرحلة الثالثة بالفعل، مع إنشاء أكاديمية متخصصة للتدريب تتيح للموظفين تلقي تدريب إلكتروني متقدم يفضي إلى منحهم شهادات مهنية من مؤسسة معتمدة دولياً للتدريب في مجال المشتريات.
	أثر التدريب في مجال المشتريات

	32 - في حين أنه لا يمكن قياس أثر مبادرات التدريب والتأهيل المهني بطريقة كمية أو تجريبية، من الواضح أنه بتعزيز إطار المراقبة الداخلية لوظيفة الشراء من خلال التدريب والتأهيل المهني، تخفف المنظمة من مخاطر وأثر أوجه القصور والانتهاكات الأخلاقية وغيرها. وبالإضافة إلى ذلك، يعود التدريب بالفائدة على الموظفين الجدد القادمين من خارج الأمم المتحدة.
	ثالثا - تحقيق النتائج المثلى في إدارة المقتنيات والمشتريات
	ألف - المبادرات الرئيسية في مجال الشراء
	العقود الإطارية

	33 - إضافة إلى التقرير الشامل للأمين العام عن أنشطة الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة (A/64/284)، تواصل الأمانة العامة كفالة أن تستند عملية اختيار المتعاقدين إلى تحليل تكلفة دورة الحياة، مع زيادة الاهتمام بتكاليف الشحن، حسب الاقتضاء، والسعي إلى تقليص الجداول الزمنية للتسليم، ومن ثم الحد من التكاليف ذات الصلة بالمخزون.
	34 - وفي عام 2011، أُنفقت نسبة 73 في المائة من ميزانية مشتريات البعثات الميدانية باستخدام عقود أبرمتها شعبة المشتريات، وهو ما يمثل زيادة عن إنفاق عام 2007، الذي بلغت نسبته 63 في المائة. ويعكس ذلك انتقال شعبة المشتريات، بما يتماشى مع الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني، نحو دور أكثر استراتيجية عن طريق إبرام مزيد من العقود الإطارية، وبالتالي تمكين موظفي المشتريات في المقر من التركيز على المشتريات الاستراتيجية، بينما يركز موظفو المشتريات في البعثات الميدانية على المشتريات المحلية الضرورية للتشغيل.
	التطورات الجديدة في مجال الرحلات الجوية المستأجرة

	35 - تماشيا مع الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني، وبالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني، أبرمت شعبة المشتريات في أيلول/سبتمبر 2012 عقدا لاستئجار طائرة نفاثة ضخمة طويلة المدى لتستخدم في تناوب القوات. وقد تحققت وفورات في التكلفة بفضل تخفيض تكاليف النقل إلى مناطق البعثات بترتيب التحركات واحدا تلو الآخر. وبالإضافة إلى ذلك، تحققت مكاسب ناجمة عن زيادة الكفاءة التشغيلية نظرا لانخفاض عدد أجزاء الرحلات الجوية الفارغة.
	36 - وتواصل شعبة المشتريات جهودها الرامية إلى توسيع قاعدة بيانات مؤجري الرحلات الجوية قصد زيادة المنافسة فيما بينهم. فبين عامي 2007 و 2011، ورد 58 طلبا جديدا من مؤجري الرحلات الجوية، تبين أن 17 منها مقبول من الناحية التجارية والتقنية (انظر الشكل الثاني). وبالإضافة إلى ذلك، تعقد شعبة المشتريات بانتظام حلقات دراسية إعلامية لتقديم المشورة العملية بشأن الكيفية التي يمكن بها تقديم عروض مقبولة تقنيا.
	الشكل الثاني
	اتجاه طلبات تسجيل مؤجري الرحلات الجوية بين عامي 2007 و 2011

	37 - وبالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني، تلتمس شعبة المشتريات مشورة الخبراء في منظمة الطيران المدني الدولي من أجل تبسيط إجراءات الانتقال في إطار عملية استدراج العروض المتعلقة بالرحلات الجوية المستأجرة من مرحلة الدعوة إلى دخول العطاءات إلى مرحلة طلب تقديم العروض. ويهدف هذا المشروع إلى كفالة وضع مقاييس مرجعية لأفضل الممارسات العالمية، وضمان أن تدمج تلك الممارسات في أساليب عمل شعبة المشتريات. وتشمل النواتج المتوخاة، في جملة أمور، تحديد نطاق الاحتياجات، ووضع معايير للتقييم، وإعداد مصفوفة أسعار، وتحليل أسس وضع المقاييس المرجعية، وما إلى ذلك. ولا يتمثل الهدف النهائي للمشروع في ضمان سرعة تقديم الخدمات إلى المستعمل النهائي بإنصاف وشفافية فقط، بل أيضا في تمكن المنظمة من الحصول على أعلى جودة بأفضل سعر (انظر المرفق الخامس).
	الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني والنهج الإقليمي

	38 - بغية التصدي للتحديات التي واجهت المنظمة خلال العقود الماضية في تقديم الدعم اللوجستي والإداري وما يتعلق منه بتكنولوجيا المعلومات إلى عمليات حفظ السلام، وضعت إدارة الدعم الميداني استراتيجية عالمية للدعم الميداني وطورتها، وهي الاستراتيجية التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 64/269. وهذه الاستراتيجية مبادرة استراتيجية للإصلاح اتخذتها الأمانة العامة لتيسير تعبئة بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة في وقت أقصر، واستدامة تلك البعثات من أجل حماية وتعزيز عمليات السلام الحيوية التي يصدر بها تكليف من مجلس الأمن. ومن العناصر الأساسية في الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني إنشاء مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، ونقل بعض المهام المقررة إلى مركز الخدمات العالمي في برينديزي، بإيطاليا، وفالنسيا، بإسبانيا، بهدف تيسير القرب الجغرافي والقدرة على الاستجابة في أداء مهام الدعم الحاسمة وذات الصلة بمواقع البعثات الميدانية. وتجدر الإشارة إلى أن مهام الشراء الرئيسية الرامية إلى دعم بعثات حفظ السلام تظل من اختصاص شعبة المشتريات؛ غير أنه من أجل المواءمة مع الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني، قررت شعبة المشتريات أن تنشئ مكتب المشتريات الإقليمي على أساس تجريبي، ومقره أيضا في عنتيبي، مما يتيح مواءمة النهج الإقليمي الذي تتبعه إدارة الدعم الميداني مع الاستراتيجية. ومن ثم فإن كلا من مكتب المشتريات الإقليمي ومركز الخدمات الإقليمي يستفيدان من القرب الجغرافي، الذي يفيد أيضا أثناء الاجتماعات الفصلية للجنة التوجيهية لمكتب المشتريات الإقليمي. وتعقد تلك اللجنة التوجيهية، التي تشرف على عملية الموافقة على التخطيط المشترك لعمليات الاقتناء، اجتماعاتها الفصلية بالتوازي مع دورات اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي. وقد تمكن مكتب المشتريات الإقليمي من تحقيق وفورات في التكاليف بفضل وفورات الحجم الناجمة عن توحيد احتياجات البعثات الميدانية في شرق ووسط أفريقيا في إطار خطة اقتناء مشتركة بهدف إبرام عقود إطارية إقليمية، وبالتالي تحسين كفاءة المشتريات. ومن الفوائد الأخرى للمكتب الإقليمي زيادة القدرة على التركيز على المسائل الاستراتيجية، وإجراء رصد شامل للأداء، وضمان الإشراف على الموارد في المقر.
	التوجه نحو خدمة العملاء

	39 - أجرت إدارة الشؤون الإدارية طائفة متنوعة من استقصاءات رضا العملاء كان فيها 85 في المائة من المستجيبين من الميدان. وأظهرت الاستقصاءات أن البعثات الميدانية تود أن تتسم عملية الشراء بمزيد من المرونة ودقة التوقيت. ونتيجة لذلك، اتخذ مكتب خدمات الدعم المركزية عدة تدابير يورد هذا التقرير بعضها، مثل الزيادة في عتبات تفويض سلطة الشراء في عام 2008، والتحديث الهام الذي أجري لدليل المشتريات بالتشاور مع البعثات الميدانية والوكالات، وإطلاق الدورات التدريبية في مجال المشتريات على الإنترنت، وإطلاق أداة تعقب طلبات الشراء، وما إلى ذلك. وفي أيلول/سبتمبر 2011، وبالتعاون مع إدارة الدعم الميداني، نظم مكتب خدمات الدعم المركزية حلقة عمل للمتابعة مع مديري البعثات بهدف تحديد الإجراءات أو العمليات التي يمكن تحسينها، وبالتالي معالجة بعض الشواغل التي أعربت عنها المجموعة نفسها من العملاء. وأدى هذا إلى اتخاذ القرارات التالية: إنشاء فرقة عمل لوضع الصيغة النهائية لسياسة إدارة العقود في البعثات الميدانية؛ وتوفير قدرة على التدخل السريع في المجال الهندسي في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات؛ وتوفير إجراءات تشغيل نموذجية موحدة للبعثات الميدانية فيما يتعلق بسجل البائعين وإدارة شؤونهم تمشيا مع الممارسات المعمول بها في المقر؛ ومواءمة إجراءات اقتناء معدات الأمن إلى أقصى حد ممكن، وما إلى ذلك. وبالإضافة إلى ذلك، ونتيجة لحلقة العمل، نفذت شعبة المشتريات بالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني وظيفة إخطارات العقود في نظام مركوري من أجل تعزيز إدارة العقود في البعثات الميدانية.
	باء - مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر
	40 - وفقا للقاعدة المالية 5-12، ينبغي إيلاء الاعتبار الواجب للمبادئ العامة التالية عند ممارسة مهام المشتريات في الأمم المتحدة:
	(أ) أعلى جودة بأفضل سعر؛
	(ب) الإنصاف والنزاهة والشفافية؛
	(ج) المنافسة الدولية الفعالة؛
	(د) مصلحة الأمم المتحدة.
	ويمكن تعريف مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر بأنه تحقيق القدر الأمثل من كفاءة التكاليف والجودة على مدى العمر الافتراضي لتلبية احتياجات المستخدم، مع القيام في الوقت نفسه بمراعاة عوامل الخطر المحتملة والموارد المتاحة.
	41 - ومن أجل تحديد أكثر المقترحات قدرة على الاستجابة، ووفقا للقاعدةالمالية 105-15 (ب)، تستخدم شعبة المشتريات تقنية للتقييم الترجيحي كأداة لتقييم المقترحات التي ترد استجابة لطلبات تقديم العروض. وتطبق عدة دول أعضاء ومنظمات دولية طريقة التقييم الترجيحي المذكورة، التي ترد تفاصيلها في دليل الممارسة في مجال المشتريات في الأمم المتحدة.
	42 - وينطبق مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر على جميع أساليب استدراج العروض، بما في ذلك الدعوات إلى دخول العطاءات وطلبات تقديم العروض وفقا للقاعدة المالية 105-15 (أ) و (ب). وعادة ما يستخدم أسلوب الدعوة إلى دخول العطاءات في شراء سلع بسيطة ذات مواصفات ثابتة ومحددة بوضوح، مما يسمح باستخدام معايير الامتثال. ولا تعتبر الدعوة إلى دخول العطاءات في العادة مناسبة عندما تشمل الاحتياجات عنصر خدمات. ومن ثم، ووفقا للقاعدة المالية 105-15 (أ)، يمنح عقد الشراء لمقدم العطاء المؤهل الذي يفي عطاؤه إلى حد بعيد بالشروط الواردة في وثيقة استدراج العروض، والذي يفيد تقييمه أنه الأقل تكلفة بالنسبة للأمم المتحدة عند صدور دعوة رسمية لدخول العطاءات. وينبغي استخدام طلب تقديم العروض لشراء السلع والخدمات أو الأشغال التي لا يمكن تحديدها كميا أو نوعيا بتفاصيل كافية تسمح بالاكتفاء بتوجيه دعوة لدخول العطاءات واستخدام معايير الامتثال. ومن ثم، ووفقا للقاعدة المالية 105-15 (ب)، يمنح عقد الشراء لمقدم العرض المؤهل الذي يستجيب مقترحه، بعد مراعاة جميع العوامل، بأكبر قدر للشروط الواردة في وثائق استدراج العروض عند صدور طلب رسمي لتقديم العروض.
	43 - وبحسب درجة تعقيد الاحتياجات، فإن الوزن النسبي الممنوح للمعايير التجارية والتقنية هو 40 و 60 في المائة على التوالي، غير أنه يمكن النظر في نسب مئوية أخرى إذا تم تبريرها بصورة ملائمة. وتجدر الإشارة إلى أن شعبة المشتريات أصدرت في آذار/مارس 2009 مبادئ توجيهية إضافية بشأن استخدام أسلوب التقييم الترجيحي. وعلاوة على ذلك، قدمت شعبة المشتريات باستمرار التدريب والتوجيه للعاملين في مجال المشتريات بخصوص استخدام مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر.
	جيم - إدارة شؤون البائعين والتواصل معهم
	حلقات الأعمال

	44 - مواصلة للجهود الرامية إلى تعزيز الفرص المتاحة في مجال المشتريات للبائعين المنتمين إلى البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، زادت شعبة المشتريات عدد حلقات الأعمال المعقودة في هذه البلدان. وتتوفر شعبة المشتريات على ممثل لمساعدة البائعين على البدء في تسجيل أنفسهم في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية في موقع عقد حلقة الأعمال. ونتيجة لذلك، حدث تزايد سنوي مطرد في عدد البائعين المنتمين إلى تلك البلدان الذين سجلوا أنفسهم لدى شعبة المشتريات، على النحو المبين في الجدول 2 أدناه.
	الجدول 2
	حجم حلقات الأعمال وتسجيل البائعين الجدد بين عامي 2007 و 2011

	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	عدد حلقات الأعمال (للبلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية)
	18
	22
	27
	35
	35
	عدد البائعين الجدد المسجلين (المنتمين إلى البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، حيث عقدت حلقات أعمال)
	26
	37
	92
	170
	212
	45 - ويُعلن عن جميع حلقات الأعمال على البوابة الإلكترونية لجماعات الممارسة حتى يتسنى لجميع صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة، ومنظمة الصحة العالمية، وغيرها) الحصول على معلومات عن الحلقات المقبلة. وقد عُقدت حوالي 28 في المائة من الحلقات التي نظمت منذ عام 2009 بالاشتراك مع كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة.
	46 - ولحلقات الأعمال المنظمة بالتعاون مع الدول الأعضاء دور أساسي في نشر المعلومات عن أنشطة الشراء التي تضطلع بها المنظمة (انظر الجدول 3 أدناه).
	الجدول 3 
	مجمل حلقات الأعمال التي عقدتها المنظمة بين عامي 2008 و 2011
	2008
	2009
	2010
	2011
	بلدان نامية
	بلدان صناعية
	المجموع
	بلدان نامية
	بلدان صناعية
	المجموع
	بلدان نامية
	بلدان صناعية
	المجموع
	بلدان نامية
	بلدان صناعية
	المجموع
	عدد الحلقات
	22
	3
	25
	27
	14
	41
	35
	8
	43
	35
	16
	51
	عدد البائعين الحاضرين
	799
	46
	845
	353 1
	454
	807 1
	316 2
	426
	742 2
	133 2
	855
	988 2
	عدد البائعين في كل حلقة (المتوسط)
	35
	9
	30
	50
	32
	44
	66
	53
	64
	61
	53
	59
	عدد الحلقات المشتركة التي نُظِّمَت مع وكالات أخرى
	6
	-
	6
	14
	5
	19
	4
	1
	5
	11
	5
	16
	الاختصارات: ”بلدان نامية“: حلقات أعمال معقودة في بلدان نامية وبلدان تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية؛ ”بلدان صناعية“: حلقات أعمال معقودة في بلدان صناعية.
	تبسيط عملية تسجيل البائعين

	47 - في الوقت الراهن، تعمل الأمانة العامة في إطار لامركزي ويوجد لديها عدة قواعد لبيانات البائعين. وتضم قاعدة البيانات الأساسية لشعبة المشتريات حوالي 000 8 قيد، لم يرد منها إلا نسبة ضئيلة في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية التي يديرها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في كوبنهاغن. وبالإضافة إلى ذلك، توجد سلسلة من قواعد بيانات البائعين الأخرى المنفصلة في مكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي، وفي اللجان الإقليمية وفرادى بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة. ويُقدَّر مجموع البائعين المسجلين بحوالي 000 100 بائع، وتشير التقديرات إلى أن هذا العدد ينطوي على قدر كبير من القيود المكررة على نطاق قواعد البيانات المذكورة التي يُتَعَهَّد كل منها على حدة. وبموجب ترتيب منقح مدرج في إطار العمليات ”المقرر الأخذ بها“ المعتمدة لتصميمات نظام أوموجا، ستُجمَع قواعد البيانات المذكورة جميعاً في قاعدة بيانات عالمية واحدة يديرها مكتب خدمات الدعم المركزية.
	48 - وكما هو مبين في الفقرة 19 من تقرير الأمين العام (A/64/284)، نُفِّذَت في عام 2008 عملية مبسطة لتسجيل البائعين تتألف من أربعة مستويات. وتدعم معايير التسجيل المنقحة، المتعلقة أساساً بالمستوى الأول، المؤسسات التجارية الصغيرة والمحلية، ولا سيما من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، لأنها تتيح لأولئك البائعين اختيار مستوى التسجيل الذي يوافق مواردهم المالية وقدراتهم التشغيلية. ويسمح هذا النهج للبائعين من ذوي الموارد المحدودة بالحصول على الفرص التجارية المتاحة في مشتريات مخاطرها وقيمتها منخفضة ذات إجراءات تسجيل مبسطة. ونتيجة لذلك، شُهِدَت زيادة كبيرة في عدد البائعين المسجلين لدى شعبة المشتريات منذ عام 2009 (انظر الجدول 4 أدناه). ومن بين البائعين المسجلين والمقبولين لدى شعبة المشتريات، بلغت نسبة التسجيلات في المستوى الأول مقدار 71 في المائة، بما يتمشى مع الهدف المتمثل في اجتذاب المؤسسات التجارية الصغيرة والمحلية من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية. 
	الجدول 4
	الاتجاهات في تسجيل البائعين بين عامي 2007 و 2011
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	تسجيل البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
	70
	83
	160
	251
	258
	النسبة المئوية
	20.59
	22.93
	26.36
	26.65
	32.58
	تسجيل البائعين من البلدان الصناعية
	270
	279
	447
	691
	534
	  المجموع
	340
	362
	607
	942
	792
	49 - وأظهرت قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية أنه من أصل047 13 طلباً من طلبات التسجيل التي شَرَع البائعون في ملئها في عام 2011، فإن607 7 طلبات (أي نسبة 58 في المائة) هي طلبات غير كاملة. ومن أجل تيسير إكمال ملء طلبات تسجيل البائعين، واستعداداً لتنفيذ مشروع أوموجا، شرعت شعبة المشتريات في تنفيذ عملية جديدة بالتعاون مع قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية. وتستعيض هذه العملية عن الهيكل الحالي المكون من أربعة مستويات بهيكل جديد مؤلف من ”التسجيل الأساسي“ و ”المؤهلات (المستوى 1/المستوى 2)“، ولا تُطلَب وثائق إضافية إلا من البائعين الذين يُنظَر في إبرام عقود معهم تتجاوز قيمتها 000 40 دولار. ومن المتوخى أن تؤدي زيادة تبسيط مستويات التسجيل إلى اجتذاب المزيد من البائعين، وبخاصة من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية.
	50 - ومن أجل تعزيز اتباع عملية مشتركة متوائمة مبسطة لتسجيل البائعين على نطاق جميع المنظمات الأعضاء في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية، تقود الأمانة العامة عملية تنفيذ مشروع إصلاح نظام تسجيل البائعين في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية، المدعوم بتمويل من اللجنة التوجيهية المعنية بمواءمة ممارسات الأعمال التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى. ومن المتوقع إنجاز المشروع بحلول أيلول/سبتمبر 2013. ونتيجة لذلك، ستكون هناك إجراءات أساسية بسيطة للتسجيل تشترك فيها جميع المنظمات الأعضاء في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية. وستحسِّن الأمانة العامة مصادر مشترياتها بفضل توافُر قاعدة بيانات عالمية موحدة لديها.
	51 - وسيؤدي استحداث العملية المبسطة الموحدة إلى زيادة تيسير تحديث ونقل بيانات ما يتراوح بين 000 30 و 000 50 بائع مدرج في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية، بما يمكّن من نقل بيانات جميع البائعين المتعاملين مع الأمانة العامة المدرجين في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية إلى سجل البائعين الرئيسي في نظام أوموجا، وإنشاء قاعدة بيانات وحيدة للبائعين للأمانة العامة بأسرها.
	تحديث نظام الترميز الموحد للأمم المتحدة

	52 - من أجل تيسير قدرة البائعين على تحديد فرص صفقات الشراء في الأمم المتحدة، تقرر بعد ذلك تطبيق مدونة الأمم المتحدة الموحدة للمنتجات والخدمات عوضاً عن نظام الترميز الموحد للأمم المتحدة. وقد أُدخِلَت هذه التغييرات في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية نظراً لثِقَل النظام الحالي وعدم تبيانه بدقة للسلع والخدمات المتاحة في السوق. وتعكف شعبة المشتريات حالياً على العمل مع قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية بشأن برمجة البوابة الإلكترونية لقاعدة البيانات حتى تستوعب هذه التغييرات.
	لجنة استعراض البائعين واللجنة العليا لاستعراض البائعين

	53 - من أجل كفالة تسجيل حالات عدم الامتثال وسوء الأداء المستمرة من جانب أي من البائعين، واتخاذ الإجراءات المناسبة بشأن وضعهم كبائعين مسجلين لدى شعبة المشتريات، أنشأت المنظمة لجنة استعراض البائعين. واللجنة عبارة عن هيئة داخلية تعمل في إطار مكتب خدمات الدعم المركزية تقوم باستعراض ما يلي: (أ) طلبات تسجيل البائعين التي يستلزم فيها تحديد الأهلية للتسجيل و/أو الامتثال لمعايير التسجيل إجراء استعراض إضافي أو الحصول على موافقة خاصة؛ (ب) حالات إيقاف التعامل مع البائعين أو رفعهم من القائمة أو إعادتهم إليها، باستثناء تلك الحالات التي تندرج في إطار اختصاصات اللجنة العليا لاستعراض البائعين.
	54 - وقد أحاطت الجمعية العامة علماً، في قرارها 61/246، بتقرير الأمين العام عن إصلاح نظام الشراء (A/60/846/Add.5 و Corr.1). وتمشياً مع الفقرتين 28 و 29 من ذلك التقرير، أُنشئت لجنة عليا لاستعراض البائعين في 15 حزيران/يونيه 2009 تحت رئاسة مدير مكتب الأخلاقيات على أن تقدم لها شعبة المشتريات الدعم الإداري. وأنشئت اللجنة لفترة تجريبية أولية مدتها سنة واحدة، تم تمديدها في وقت لاحق. والغرض من اللجنة العليا لاستعراض البائعين هو إسداء مشورة مستقلة إلى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية بشأن الجزاءات المقترحة في حالات الادعاءات المتعلقة بالاحتيال أو الفساد أو السلوك غير الأخلاقي من جانب البائعين المسجلين لدى الأمانة العامة. وفي عام 2010، تلقت اللجنة حالتين؛ إلا أن إحداهما اعتُبِرَت خارج نطاق عمل اللجنة والأخرى لم تستوف الأدلة الكافية بما يسمح بإصدار توصية. وفي مواقف عديدة أخرى، طُلِبت مباشرةً مشورة مستقلة من مكتب الأخلاقيات وأسداها بالفعل.
	55 - وفي عام 2011، أوصت اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى بأن تنظر مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في مواءمة ممارساتها مع إطار السياسات النموذجي لجزاءات البائعين الخاص بوكالات منظومة الأمم المتحدة. ويتألف الإطار من مبادئ توجيهية (اعتبارات تخص السياسات العامة)، لاعتمادها وتطبيقها بما يتوافق مع أنظمة وقواعد كل وكالة من الوكالات. والمنظمة حالياً بصدد تعديل اختصاصات اللجنة العليا لاستعراض البائعين بالتشاور الكامل مع مكتب الشؤون القانونية ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، على أن يبدأ تنفيذها في عام 2013 بهدف مواءمة تلك الاختصاصات مع إطار السياسات النموذجي. 
	دال - الشراكة في أنشطة الشراء مع المؤسسات الأخرى داخل منظومة الأمم المتحدة: مفهوم توحيد نظام الشراء في الأمم المتحدة
	56 - بناءً على طلب الجمعية العامة في القرار 61/246، من أجل التوصل إلى مستوى منظم للتعاون والتنسيق، تشترك الأمانة العامة في أنشطة شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى. وعقب إجراء تحليل متعمق للسياسات والممارسات المتبعة في منظمات الأمم المتحدة، أعدّ الفريق العامل المعني بمواءمة ممارسات الشراء التابع لشبكة المشتريات وثيقة بعنوان ”مشتريات مشتركة للأمم المتحدة على الصعيد القطري“، تبين الخيارات التالية لعمليات الشراء المشتركة:
	(أ) استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل القائمة (المشار إليها أيضاً باسم العقود الإطارية) أو عقود منظمات الأمم المتحدة الأخرى؛
	(ب) إبرام اتفاقات جديدة طويلة الأجل تصلح لأن تستخدمها منظمات متعددة من منظمات الأمم المتحدة؛
	(ج) الاستعانة بخدمات الشراء في منظمات الأمم المتحدة الأخرى؛
	(د) الشراء من منظمة أخرى من منظمات الأمم المتحدة. 
	57 - ويمكن اعتبار جميع الخيارات بمثابة بدائل في إطار مفهوم الوكالات الرائدة. وفي حين أن الخيارين الأخيرين يركزان في المقام الأول على عمليات الشراء على الصعيد القطري التي تقوم بها المكاتب القطرية الصغيرة ذات قدرات الشراء المحدودة أو التي لا تملك قدرات شراء، فإن الخيارين الأولين يتصلان بالأمانة العامة بقدر أكبر.
	58 - وفيما يتعلق بالأصناف التي يشيع استخدامها ويتعين شراؤها بكميات كبيرة، تبرم الأمانة العامة اتفاقات طويلة الأجل وتتيحها لمنظمات الأمم المتحدة الأخرى في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية. ولا تستعين الأمانة العامة بالاتفاقات الطويلة الأجل الخاصة بالمنظمات الأخرى إلا عندما يكون حجم مشترياتها الخاصة صغيرا نسبياً بالمقارنة بأحجام مشتريات المنظمات الأخرى، مثل وسائل منع الحمل (صندوق الأمم المتحدة للسكان) واللقاحات المتخصصة (اليونيسيف). 
	59 - وبوجه عام، يستند إبرام الاتفاقات الطويلة الأجل الحالية فقط إلى تقديرات احتياج منظمة ما إلى إبرام اتفاق كهذا. ومن الضروري مواءمة المتطلبات من خلال وضع مواصفات موحدة، بما يؤدي إلى تجميع حجم المشتريات وزيادة الميزة التجارية. وفي مذكرة عن إصلاح نظام الشراء في منظومة الأمم المتحدة، أوصت وحدة التفتيش المشتركة في عام 2011 بالتشارك في شراء السلع والخدمات المشتركة. وبناءً عليه، شرعت شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى في مشروع لاستطلاع فرص الشراء التعاوني للمركبات بالنيابة عن المنظمات المختلفة، بما فيها الأمانة العامة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، ومنظمة الأغذية والزراعة، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة. 
	60 - واضطلعت مكاتب مختلفة موجودة خارج المقر ولجان إقليمية بأنشطة مشتريات مشتركة تركز على خفض تكلفة السلع والخدمات المطلوبة على نحو شائع مما أسفر عن تحقيق وفورات في التكلفة. فعلى سبيل المثال، أنشأت مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها ”مجموعة أنشطة المشتريات المشتركة“ التي تركز جهودها على خفض تكلفة السلع والخدمات التي تشيع حاجة جميع المنظمات المشاركة إليها. واستناداً إلى تقديرات عام 2010، حققت المجموعة مبلغ 40 مليون دولار من الوفورات عن طريق التعاون فيما يزيد عن 14 مشروعاً من مشاريع الشراء.
	61 - وقام فريق إدارة التغيير، تسليماً منه بالنتائج المفيدة لمبادرات الشراء المشتركة المحلية وأخذاً في الاعتبار لطلب الجمعية العامة بتحسين مستوى التعاون فيما بين منظمات الأمم المتحدة، بتضمين خطته لتحقيق التغيير توصية بتوسيع نطاق أنشطة المشتريات المشتركة في كل موقع بما يكفل تحقيق الكفاءة من حيث التكلفة. وأُنشئ فريق عامل في مقر الأمم المتحدة لمواصلة استكشاف فرص التعاون المحتمل. وكخطوة أولى، اشتركت الوكالات في إجراء عرض عام للاتفاقات الطويلة الأجل التي يمكن أن تستخدمها كيانات الأمم المتحدة في نيويورك.
	62 - وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها 61/246، أن يقدم إلى الجمعية تقريراً عن إدارة نظام الشراء، وأن يدرج في تقريره تقييماً للضوابط الداخلية التي تعتمدها المنظمات التابعة للأمم المتحدة وأوجه الاختلاف بين هذه الضوابط والضوابط المعتمدة في شعبة المشتريات. وكما ورد في تقرير عام 2007 المتعلق بأنشطة الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة (A/62/525)، أجرت شعبة المشتريات دراسة استقصائية بشأن مدى ملاءمة نظم الرقابة الداخلية القائمة في أربع من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي تنطوي على فرص كبيرة للتعاون المحتمل مع الأمانة العامة. وأشارت نتائج الدراسة الاستقصائية إلى أنه بينما توجد فوارق صغيرة في نهج إدارة بعض جوانب عملية الشراء، فإن آليات الرقابة الداخلية القائمة في المؤسسات التي وقع عليها الاختيار تعكس بشكل عام تلك التي تأخذ بها الأمانة العامة في عمليات الشراء.
	رابعا - الإدارة الاستراتيجية للمشتريات في الأمم المتحدة
	ألف - أوموجا
	63 - سيمكّن تنفيذ النظام الموحد الجديد لتخطيط موارد المؤسسة، المعروف باسم أوموجا، من تحسين ومواءمة وتحديث الإجراءات الحالية لسير العمل وتسيير الأعمال المتصلة بالشراء في الأمانة العامة للأمم المتحدة، على نحو جوهري. وفي المقام الأول، فإن نظام أوموجا سيوحد جميع أنشطة الشراء في إطار نظام واحد لتكنولوجيا المعلومات. وسيتم تحقيق تكامل عملية الاقتناء التي تندرج ضمن إدارة المخزون، على نحو وثيق، في إطار نظام أوموجا، مع أنظمة الالتزام المالي. وبالإضافة إلى ذلك، سيكون لشعبة المشتريات دور استراتيجي يتمثل في إدارة قاعدة بيانات البائعين لجميع الكيانات التنظيمية، مما يتيح استخداما أوسع نطاقا للعقود الإطارية لهذه الكيانات في ضوء زيادة وضوح الرؤية التي يحققها نظام أوموجا. 
	باء - زيادة الفرص المتاحة في مجال المشتريات للبائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية 
	64 - يرد في الجدول 5 موجز للسلع والخدمات التي اشترتها شعبة المشتريات والبعثات الميدانية من البلدان النامية والبلدان ذات الاقتصادات التي تمر بمرحلة انتقالية، للمقر وبعثات حفظ السلام في الفترة من عام 2007 إلى عام 2011.
	الجدول 5 
	حجم المشتريات من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، مقارنة بإجمالي المشتريات بين عامي 2007 و 2011

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	المشتريات من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
	إجمالي المشتريات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	2007
	993 594 945
	52,18
	1 904 258 090
	2008
	1 472 406 822
	46,41
	3 172 271 966
	2009
	1 411 132 862
	40,45
	3 488 416 446
	2010
	1 568 045 091
	49,87
	3 144 515 529
	2011
	1 735 600 216
	54,69
	3 173 746 133
	65 - وفي حين أن حجم المشتريات يتقلب سنويا تبعا لعدد الاحتياجات وطبيعتها حسب ما يلزم لدعم ولايات المنظمة وأنشطتها، فإن الأرقام لفترة السنوات الخمس المبينة في الجدول 5 تشير إلى نتيجة إيجابية لأنشطة التواصل التي اضطلعت بها المنظمة والتي تستهدف البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية. 
	جيم - شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى
	66 - تواصل شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى أنشطتها التي تهم مختلف مؤسسات منظومة الأمم المتحدة من خلال أفرقتها العاملة المنشأة في مجالات التنسيق، وإدارة شؤون البائعين، والتطوير المهني، والوصول إلى الموردين، والمشتريات المستدامة. وقد شاركت الأمانة العامة في أنشطة الأفرقة العاملة، باستثناء المشتريات المستدامة، وساهمت في الأنشطة التي جرت في هذه المجالات. ومن الأمثلة على النواتج التي قدمتها شبكة المشتريات إطار السياسات النموذجي لأهلية البائعين، والمبادئ التوجيهية للكيانات المنظمة لحلقات الأعمال التي تشمل عدة وكالات، والجدول الموحد لمحتويات أدلة المشتريات لمنظمات الأمم المتحدة، وكذلك تقارير عن تحليل الأنظمة والقواعد المالية وأدلة المشتريات المعتمدة في هذه المنظمات، وما أجرته من دراسات استقصائية تستهدف مستخدمي قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية، بما في ذلك البائعون، وخلاصة وافية لبرامج التدريب المتاحة في مجال المشتريات في إطار منظومة الأمم المتحدة.
	دال - الشراء المستدام: مفهوم ينبغي النظر فيه 
	67 - على النحو الذي حددته شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى، فإن مفهوم الشراء المستدام ينطوي على مراعاة مجموعة متسقة من المتطلبات والمواصفات والمعايير التي تسهم في حماية البيئة وتحقيق التقدم الاجتماعي ودعم التنمية الاقتصادية، وذلك من خلال السعي إلى تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد، وتحسين جودة المنتجات والخدمات، بما يخفّض التكاليف في نهاية المطاف إلى أدنى حد ممكن. 
	68 - وفي هذا الصدد، يقر الأمين العام بأن وحدة التفتيش المشتركة، في التوصية 10 من تقريرها المعنون ”المنظور البيئي لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة“ (A/65/346)، حضت الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة على وضع سياسات ومبادئ توجيهية داخلية للشراء المستدام تراعى فيها الظروف المحلية للبلد المضيف واحتياجات المكاتب الميدانية.
	69 - وفيما يتعلق بتقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/64/501)، والتقرير المذكور أعلاه الصادر عن وحدة التفتيش المشتركة، والفقرة 96 من الوثيقة الختامية لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة المعنونة ”المستقبل الذي نصبو إليه“ (قرار الجمعية العامة 66/288، المرفق)، التي أهابت فيها الدول الأعضاء بمنظومة الأمم المتحدة تحسين إدارة المرافق والعمليات، عن طريق أخذ ممارسات التنمية المستدامة في الحسبان والاستفادة من الجهود المبذولة حاليا وتعزيز فعالية التكلفة، أشارت الأمانة العامة إلى مبادرات اضطلعت بها منظمات الأمم المتحدة الأخرى، منها شبكة المشتريات، التي شرعت بدعم من مرفق الأمم المتحدة المستدامة (وهي مبادرة يقودها برنامج الأمم المتحدة للبيئة لتعزيز الاستدامة البيئية في الأمم المتحدة) في تنفيذ مبادرة تضمنت اتخاذ مجموعة من المبادرات لنشر التوعية وتطوير الأدوات في مجال الشراء المستدام. وعلاوة على ذلك، اعتمد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مفهوم الشراء المستدام كوسيلة لتعزيز التنمية المستدامة، وبالتالي التخفيف من مخاطر التعدي غير المقصود على حقوق الإنسان وحقوق العمال وتقليل الآثار البيئية الضارة، مع دعم المشاريع المحلية والتوازن بين الجنسين وتمكين المرأة والقضاء على الفقر وتحقيق الحكم الرشيد. ومن العناصر الرئيسية في مبادرة البرنامج الإنمائي للشراء المستدام سلسلة إجراءات ’’الخضرنة‘‘ - وهي استراتيجية للحد من الأثر البيئي لشراء السلع والخدمات عن طريق الاستعاضة عن المنتجات والخدمات بسلع مفضلة بيئيا بخطوات تدريجية. 
	70 - وخلال العقد الماضي، زادت اليونيسيف أيضا التزامها بمواءمة المشتريات مع التنمية المستدامة. وبموجب شروطها العامة، تُـجري اليونيسيف عمليات تفتيش لمصانع الشركات التي تورد السلع إليها. وبالإضافة إلى اعتماد شروط تحظر مشاركة الشركات التي تنتج الألغام المضادة للأفراد أو التي تشغّل الأطفال، تقيِّـم اليونيسيف أيضا إدارة النفايات والحفاظ على البيئة.
	71 - وفي الوقت الحاضر، فإن الجمعية العامة لم تؤيد بعد تطبيق معايير الشراء المستدام. وقد أدرجت الأمانة العامة في الشروط العامة للعقود جوانب اجتماعية مثل الامتثال الإلزامي لاتفاقية حقوق الطفل، والأحكام المتعلقة بمكافحة الألغام، وتدابير مكافحة الاستغلال الجنسي. ولكن الأمانة العامة لم تُـدرج معايير بيئية إلزامية. وفيما يخص العروض التي تنطوي على مواد خطرة، تشترط الأمانة على البائعين ضمان السلامة الصحية والبيئية والإدارة السليمة للنفايات في البلدان المضيفة، وكذلك الامتثال للسياسة البيئية الصادرة عن إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. 
	72 - وفي سياق هذا التقرير، يرى الأمين العام أنه من الضروري أن تراعى القضايا البيئية التالية في دورة الشراء التي تطبق نهج دورة الحياة: التغليف الأمثل، والحد من النفايات وإدارتها، والكفاءة في استخدام الطاقة والمياه، إلى جانب الانبعاثات المسببة للاحتباس الحراري، شريطة أن لا تصبح تلك القضايا عاملا يحول دون مشاركة البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية في مشتريات الأمم المتحدة. ومن شأن هذا أن يقلل إلى حد بعيد من الأثر البيئي للأمم المتحدة على البلدان التي تنتشر فيها كيانات الأمم المتحدة، إلى جانب المساهمة في تحسين التفاعل مع المجتمعات المحلية وتحسين نظرتها إلى الأمم المتحدة، عن طريق القدوة الحسنة. وسيواصل الأمين العام إحاطة الجمعية علما بالمبادرات المقترحة في مجال الشراء المستدام.
	خامسا - الاستنتاجات والتوصيات 
	73 - يقر الأمين العام بأهمية المشتريات في ضمان إنفاق أموال دافعي الضرائب العالميين بطريقة مفتوحة ونزيهة وشفافة، مع الإقرار أيضا بأهمية وجود مهنيين مدربين يعملون في مجال المشتريات بالمنظمة. وقد واصلت شعبة المشتريات تنفيذ مبادرات الإصلاح، وهي تسعى جاهدة لتطبيق أفضل الممارسات العالمية في مجال مشتريات القطاع العام. وأثناء الاضطلاع بهذه المهمة، حرصت على أداء واجباتها الائتمانية بطريقة مفتوحة وشفافة. وقد قطعت أشواط طويلة في تسجيل البائعين المنتمين إلى البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية. ورغم إحراز تقدم كبير في العديد من المجالات، مثل الضوابط الداخلية والهيكلة الإقليمية والحوكمة والتدريب، فما زالت بعض التحديات قائمة، لا سيما في البيئة الاقتصادية الحالية. وقد عزز إنشاء مكتب المشتريات الإقليمي التجريبي في عنتيبي إلى حد بعيد تقديم الخدمات للمستخدم النهائي. كما أن تنفيذ نظام أوموجا سيعزز القدرة والإمكانيات والعمليات والإجراءات في مجال الشراء. غير أن الأمر سيتطلب جهودا كبيرة لتنفيذ هذه التغييرات، لأن نظام أوموجا سيشكل نقطة تحول كبيرة في مشتريات الأمم المتحدة. 
	74 - يُـرجى من الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير.
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	8 - وهناك أيضا وفورات في التكاليف السنوية قدرها 579 21 دولارا من الرحلات الجوية للأمم المتحدة لنقل الموظفين الدوليين من مراكز العمل إلى المواقع المعينة للراحة والاستجمام.
	(د) النفقات العامة

	9 - انخفضت مرتبات مكتب المشتريات الإقليمي واستحقاقاته بمبلغي 344 612 دولارا و 937 545 دولارا سنويا، على التوالي، بالنسبة لنفس العدد من الموظفين مقارنة ببعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور.
	(هـ) الحاجة إلى موقع طرف ثالث (مكتب المشتريات الإقليمي) لتحسين عملية الشراء على الصعيد الإقليمي

	10 - سيواصل مكتب المشتريات الإقليمي تلبية الاحتياجات المشتركة لغالبية البعثات من خلال خطة اقتناء مشتركة، مما سيؤدي إلى تحسين الفعالية والكفاءة وتحقيق وفورات في الحجم وحصر أثر فرادى البعثات في أنشطة الشراء المحلية التي ترتبط بموقع معين.
	11 - وسيعمل مكتب المشتريات الإقليمي في الوقت نفسه بجد مع البعثات من أجل تحويل الاحتياجات المشتركة القائمة الخاصة بالبعثات، ودمج العمليات المتعددة في عمليات موحدة ومقيسة وممنهجة من أجل إبرام عقود إطارية إقليمية. وسينتج عن ذلك تحسين الضوابط الداخلية مع كفالة تسريع العملية.
	12 - وخلاصة القول إن مكتب المشتريات الإقليمي يحقق الفوائد التالية:
	(أ) تعزيز هيكل الحوكمة المنقح بين إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني؛
	(ب) الحد من التكاليف المتكررة للمعاملات؛
	(ج) تقديم دعم فعال ومرن ومناسب من حيث التوقيت وعالي الجودة إلى البعثات في ما يخص عملية الشراء؛
	(د) تحقيق الوفورات وتجنب التكاليف الإدارية؛
	(هـ) زيادة وفورات الحجم من خلال توحيد الاحتياجات وخفض النفقات العامة للبعثات؛
	(و) استخدام الأسواق المحلية بقدر كبير وتوفير فرص كبيرة لها؛
	(ز) وضع أكثر استقرارا يمكّن من التعجيل بشراء الموارد المادية والخدمات للبعثات الميدانية الجديدة والبعثات التي هي في طور التوسع في المنطقة؛
	(ح) زيادة توحيد عمليات الشراء وتطبيق أفضل الممارسات في مجال الشراء؛
	(ط) انخفاض معدلات الشواغر نظرا للبعد الجغرافي عن المواقع الوعرة التي تساهم في ارتفاع معدل تناقص عدد الموظفين؛
	(ي) تعزيز الضوابط الداخلية مثل الاتساق في تفسير وتطبيق الأنظمة والقواعد والسياسات وتوحيد الاحتياجات؛
	(ك) زيادة قدرة الموظفين على تطوير مهاراتهم من خلال التدريب، لا سيما في مجالي التخطيط واستعراض الاحتياجات، وكذلك في مجالات منع الغش، والأخلاقيات والنزاهة؛
	(ل) توفير قدرة احتياطية للاقتناء للبعثات التي هي في مرحلة البداية، مثل بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال.
	موجز الوفورات السنوية الكلية

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	الوصف
	المبلغ
	الوفورات السنوية في التكاليف العامة
	344 612
	الوفورات السنوية في التكاليف الناتجة عن تجنب نظام الراحة والاستجمام
	676 80
	الوفورات السنوية في الاستخدام الفعال للموارد
	750 214 1
	الوفورات السنوية في التكاليف المتعلقة بالرحلات الجوية للأمم المتحدة إلى المواقع المعينة للراحة والاستجمام
	579 21
	الوفورات السنوية لخطة الاقتناء المشتركة مقارنة بالميزانية
	000 044 10
	المجموع
	349 973 11
	موجز الوفورات الكلية الأخرى(أ)

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	الوصف
	المبلغ
	الوفورات المتعلقة بخطة الاقتناء المشتركة مقارنة بطلبات الشراء
	893 973
	الوفورات المتعلقة بالعقود الخاصة ببعثات محددة مقارنة بالميزانية
	300 319 15
	المجموع
	193 293 16
	(أ) وفورات ناتجة عن عملية شراء وحيدة للبعثات.
	13 - ونظرا للفوائد المحققة التي يرد وصفها أعلاه، وسّعت شعبة المشتريات، بالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني، نطاق خدمات مكتب المشتريات الإقليمي في عنتيبي ليشمل جميع عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة والمكاتب في غرب أفريقيا(). وشاركت هذه البعثات في اجتماع الفريق التوجيهي الإقليمي للمشتريات المعقود في تشرين الأول/أكتوبر 2012.
	14 - وفي الوقت الذي سيواصل فيه مكتب المشتريات الإقليمي تنفيذ العقود الإقليمية المبرمة في إطار خطة الاقتناء المشتركة والعقود الخاصة ببعثات محددة، ستنفذ شعبة المشتريات، انطلاقا من مقرها في نيويورك، جميع العقود الإطارية العالمية وعقود خدمات استئجار الطائرات/السفن.
	المرفق الرابع
	تنفيذ مؤشرات الأداء الرئيسية
	مؤشرات الأداء الرئيسية المنفذة

	التسمية
	الوصف
	K004 - زمن دورة الحصول على موافقة لجنة المقر للعقود
	متوسط عدد أيام العمل منذ قيام لجنة المقر للعقود بفتح ملف للحالة حتى تقديم طلب العطاءات 
	K006 - زمن دورة إعداد أمر/عقد الشراء
	متوسط عدد أيام العمل منذ إعداد طلب العطاءات حتى إصدار أمر/عقد الشراء 
	K008 - زمن دورة إصدار أوامر الشراء (ليس على أساس عقد)
	متوسط عدد أيام العمل منذ استلام طلبات التزويد حتى إصدار أوامر الشراء (ليس على أساس عقد مبرم)
	K009 - زمن دورة إصدار أوامر الشراء (على أساس عقد)
	متوسط عدد أيام العمل منذ استلام طلبات التزويد حتى إصدار أوامر الشراء (على أساس عقد مبرم) 
	K010 - حالات الاستعانة ببائع وحيد كمصدر
	النسبة المئوية لحالات الاستعانة ببائع وحيد كمصدر 
	K011 - الحالات التي تردّها لجنة المقر للعقود
	النسبة المئوية للحالات التي تردّها لجنة المقر للعقود على الأقل مرة واحدة
	K014 - تنوع البائعين
	النسبة المئوية للبائعين المدعوين من البلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية وأقل البلدان نموا
	K015 - شراء لجنة المقر للعقود بأثر رجعي
	عدد حالات الشراء التي قامت بها لجنة المقر للعقود بأثر رجعي 
	مؤشرات الأداء الرئيسية التي هي في انتظار التنفيذ

	التسمية
	الوصف
	K001 - زمن دورة وضع خطة اختيار المصدر
	متوسط عدد أيام العمل منذ استلام طلب التزويد حتى توقيع الفريق أو القسم على خطة اختيار المصدر
	K002 - زمن دورة إصدار صك العطاءات
	متوسط عدد أيام العمل منذ وضع الصيغة النهائية لبيان الأعمال/المواصفات حتى إصدار طلب العروض/الدعوة إلى تقديم عطاءات
	K003 - زمن دورة اختيار البائعين
	متوسط عدد أيام العمل منذ وضع الصيغة النهائية للاستعراض التقني حتى الانتهاء من الاستعراض المالي لطلب العروض
	K005 - زمن دورة الحصول على موافقة لجنة المقر للعقود
	متوسط عدد أيام العمل منذ عرض الحالة على لجنة المقر للعقود حتى موافقة لجنة المقر للعقود(أ)
	K012 - الإنتاجية المرتبطة بالنواتج
	النسبة المئوية لطلبات التزويد المبتوت فيها
	K013 - معدل استجابة البائعين لطلب تقديم العطاءات
	النسبة المئوية للبائعين المدعوين الذين استجابوا لطلب تقديم عطاءات(ب)
	K016 - الحالات المقدمة في الوقت المحدد
	النسبة المئوية لمجموع الحالات التي تتقيد بالوقت المحدد في خطة اختيار المصدر
	K017 - تقييم رضا الجهات المقدمة لطلبات التزويد
	متوسط درجات التقييم المعبر عنها في استقصاء آراء مقدمي طلبات التزويد
	K018 - تجهيز طلبات البائعين الجدد
	النسبة المئوية لطلبات البائعين المقدمة التي قبلت، أو رفضت أو التي هي في طور التجهيز(ج)
	K019 - التواصل مع البائعين
	النسبة المئوية للبائعين الذين حضروا حلقة أعمال لشعبة المشتريات وقدموا طلبا، حسب البلدان
	K020 - زمن دورة رفض/قبول البائعين
	متوسط عدد أيام العمل اللازمة للموافقة على بائع أو رفضه بعد تقديمه طلبا عبر قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية(ج)
	K021 - قبول البائعين
	النسبة المئوية للبائعين الذين تم قبولهم في أقل من ستة أسابيع، وفي فترة تتراوح ما بين ستة و 10 أسابيع، وفي أكثر من 10 أسابيع(ج)
	(أ) يتوقف الأمر على تنفيذ التوقيع الإلكتروني للأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزية على محاضر لجنة المقر للعقود في المنصة الإلكترونية للجنة العقود.
	(ب) يتوقف الأمر على إدخال جميع المشترين لحالة استجابة كل بائع مدعو إلى تقديم عطاء.
	(ج) يتطلب الأمر إدخال تغييرات في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية: يتوقف الأمر على توافر التمويل.
	المرفق الخامس
	تغير أنواع الطلبات المتعلقة بعطاءات التأجير الطويل الأجل للطائرات
	1 - كما يرد في تقرير الأمين العام عن العمليات الجوية للأمم المتحدة (A/65/738)، تعكف إدارة الدعم الميداني وشعبة المشتريات بإدارة الشؤون الإدارية على الاستعاضة عن الدعوة لتقديم العطاءات بأسلوب في الشراء يقوم على طلب العروض، وذلك بهدف إتاحة قدر أكبر من المرونة في عملية اقتناء الأصول/الخدمات الجوية وتحقيق قدر أكبر من القيمة مقابل المال.
	2 - وحُدِّدت المشاكل التالية في العملية الحالية الخاصة بالدعوة إلى تقديم عطاءات:
	• الاعتماد على بعض أنواع الطائرات في قطاعات خاصة 
	• قد تؤدي بنية الدعم الأرضي المحدودة إلى الاعتماد على بعض أنواع الطائرات
	• تلقي عروض من عدد محدود من البائعين
	• لا يتماشى هيكل التكاليف في وثائق طلبات تقديم العروض وفي العقود مع أفضل الممارسات المتبعة في هذا المجال
	3 - سيخفف التغيير في طريقة طلب العروض من حدة هذه المسائل وسيحسن القدرة التنافسية لدى البائعين، إذ سيسمح طلب العروض للبائعين بتقديم حلول بدلا من مجرد الاستجابة لمجموعة محددة من المعايير. وسيوسع أيضا الأساس الذي يستند إليه في اختيار البائعين من خلال إدراج خصائص الأداء، وسيشجع البائعين على الابتكار في ما يتعلق بأنواع الأصول والعمالة والنشر والدعم والدعم الاحتياطي. وتتوقع الأمم المتحدة كذلك زيادة في مرونة الأسطول (أي استخدامه لأغراض تشغيلية متعددة) وتحسين نوعية الأسطول وتحسين استخدام الأصول الجوية. وتناط بمنظمة الطيران المدني الدولي مهمة دمج المعايير الأساسية المتعلقة بالكفاءة التشغيلية، مما سيؤدي في نهاية المطاف إلى تخفيض تكاليف خدمات استئجار الطائرات. 
	4 - وحسب الإسهامات المقدمة من إدارة الدعم الميداني ومنظمة الطيران المدني الدولي، من المتوقع أن تضع منظمة الطيران المدني الدولي الصيغة النهائية للوثائق المقترحة لطلبات تقديم العروض في كانون الثاني/يناير 2013 لعرضها على الإدارة العليا.

