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I1.

A.

Utilizacion de los recursos*

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

a) Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos previstos

Productos obtenidos
(numero o si/no)

Observaciones

Copresidencia de 3 reuniones del grupo
tematico de paz y seguridad y 4 reuniones de
los subgrupos y prestacion de asesoramiento y
orientacion, seguin proceda

Apoyo a las reuniones del Mecanismo de
Coordinacién Regional para Africa, incluida la
celebracion de reuniones previas para examinar
el cumplimiento de las decisiones del
Mecanismo por los subgrupos del grupo
tematico de paz y seguridad

Apoyo a la reunién anual del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas y el Consejo
de Paz y Seguridad de la Union Africana

Apoyo a las reuniones semanales del grupo de
asociados de la Unién Africana y las reuniones
mensuales de coordinacion a nivel de
embajadores

6 reuniones del
grupo tematico
y 4 reuniones
de los
subgrupos

Si

Si

Si

El grupo tematico de paz y seguridad
intensifico sus actividades en 2011/12 al
entrar en funcionamiento la UNOAU y
empezar a aplicarse las recomendaciones del
examen del Mecanismo de Coordinacion
Regional de 2010. Como Copresidente, la
UNOAU proporciond asesoramiento y
orientacion al grupo tematico sobre los
medios de aplicar las recomendaciones del
examen. En 2011 se cred un nuevo subgrupo
de preparacion y respuesta ante situaciones de
emergencia

La UNOAU apoy9 las 6 reuniones del
Mecanismo de Coordinacion Regional y
participd activamente en ellas. Todos los
subgrupos celebraron reuniones previas a
fin de examinar el cumplimiento de las
decisiones del Mecanismo

La UNOAU realizo6 aportaciones sustantivas y
brindé apoyo de facilitacion y logistico para
la reunion anual del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas y el Consejo de Paz y
Seguridad de la Union Africana, que se
celebro el 12 de junio de 2012

La UNOAU brind6 apoyo a las 3 reuniones
mensuales del grupo de asociados de la Unién
Africana y a las reuniones de coordinacién a
nivel de embajadores periddicas y especiales
(38 en total), y participé plenamente en todas
ellas

* Para consultar los indicadores de progreso previstos y reales, véase A/67/635.
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Apoyo diario para el desarrollo de la capacidad
a la Union Africana en lo que respecta a la
mediacidn, los buenos oficios y las misiones de
prevencion de conflictos y para la coordinacion
y gestion de las bases de datos de la
Dependencia de la Unidn Africana para la
Democracia y la Asistencia Electoral, incluida
la inclusion en la base de datos de asistencia
electoral de 120 expertos en las 3 categorias de
expertos en asistencia electoral

4 seminarios y cursillos sobre los programas de
la Union Africana relativos a la mediacion, las
elecciones y las fronteras

Apoyo constante para el desarrollo de la
capacidad de la Unioén Africana y las
comunidades econdémicas regionales en lo que
respecta a la elaboracion de indicadores

comunes de alerta temprana y la difusion, segin
proceda, de informacion sobre las iniciativas de

las Naciones Unidas en materia de diplomacia
preventiva

Si

Si

Se brindo6 apoyo diario para el desarrollo de la
capacidad en lo que respecta a la mediacion,
los buenos oficios, las misiones de prevencion
de conflictos y las elecciones. A través del
programa de 10 afios de desarrollo de la
capacidad, la UNOAU también ayuda a la
Uniodn Africana a aplicar planes de trabajo
conjuntos para potenciar su estructura de paz
y seguridad en esas areas, en particular
prestando apoyo en materia de coordinacion y
gestion de las bases de datos de la
Dependencia de la Union Africana para la
Democracia y la Asistencia Electoral. Se
consiguid crear la base de datos de asistencia
electoral de la Unién Africana, con 1.411
expertos de 5 categorias (asistencia técnica,
observadores electorales, liderazgo de
misiones, 6rganos de gestion electoral y
organizaciones no gubernamentales), que ya
esta en funcionamiento

5 cursillos sobre mediacion: 1 retiro del
Enviado Especial de la Union Africana; 2
seminarios de mediacion de la Union
Africana; 1 cursillo regional de coordinaciéon
del Grupo de Sabios; 1 retiro del Grupo de
Sabios

1 cursillo regional sobre elecciones:
Formacion sobre Observacion Electoral en
Africa Septentrional

1 cursillo sobre el programa fronterizo de la
Unioén Africana

La mayor obtencion de productos obedecio al
mayor numero de solicitudes de la Union
Africana

La UNOAU brind6 apoyo a la
conceptualizacion y finalizacion del marco
continental de prevencion de conflictos de la
Unioén Africana, documento en el que se
armonizan los enfoques de prevencion de
conflictos y alerta temprana de la Union
Africana y de las comunidades econémicas
regionales y los mecanismos regionales. Las
reuniones semestrales entre servicios también
proporcionaron ese apoyo
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Apoyo a 2 reuniones del Equipo de Tareas
Conjunto de las Naciones Unidas y la Union
Africana sobre Paz y Seguridad

La UNOAU contribuy¢ a la planificacion,
organizacion y seguimiento de esas reuniones
semestrales. Tras la propuesta formulada por
el Secretario General Adjunto de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz de mantener
contactos regulares sobre cuestiones relativas
a la paz y la seguridad de interés para ambas
organizaciones, también se celebraron 2
videoconferencias

Logro previsto 1.2: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en
respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos previstos

Productos obtenidos
(numero o si/no)

Observaciones

Asesoramiento continuo sobre el concepto de la
Fuerza Africana de Reserva y cursillos sobre el
establecimiento de politicas al respecto,
incluido asesoramiento sobre las mejores
practicas y las experiencias adquiridas de las
Naciones Unidas

Apoyo constante al desarrollo de la capacidad y
asesoramiento a la Union Africana sobre
cuestiones relacionadas con el mantenimiento
de la paz y el desarme, desmovilizacion y
reintegracion, incluida la elaboracion de
politicas, y su evaluacion de necesidades de
capacitacion (en particular en lo que respecta al
desarrollo de la doctrina y la puesta en marcha
de la Fuerza Africana de Reserva)
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Si

Personal sustantivo de la UNOAU colabora a
diario con sus homologos de la Union
Africana manteniendo entrevistas en persona,
consultas y reuniones semanales, y velo por
que se tuvieran en cuenta las mejores
practicas de las Naciones Unidas para
desarrollar todos los documentos normativos
y los cursillos de la Unién Africana

Se celebraron reuniones quincenales con los
puntos de contacto de la Union Africana en
materia de desarme, desmovilizacion y
reintegracion para brindar asesoramiento y
apoyo; se celebraron talleres con los puntos
de contacto de las comunidades economicas y
los mecanismos regionales en materia de
desarme, desmovilizacion y reintegracion con
el fin de desarrollar la estructura del programa
de tres afios para el fomento de la capacidad
en ese ambito financiado por el Banco
Mundial; se impartié capacitacion en Noruega
para los puntos de contacto de desarme,
desmovilizacion y reintegracion de la Union
Africana; y se llevaron a cabo misiones de
evaluacion de la Union Africana en Sudén del
Sur y la Republica Centroafricana en relaciéon
con el desarme, desmovilizacion y
reintegracién. La Comision de la Union
Africana aprob6 un documento de concepto y
el plan de aplicacion para realizar una
evaluacion de las necesidades de capacitacion
de la Fuerza Africana de Reserva
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Apoyo constante al desarrollo de la capacidad Si
de la Union Africana en la promocion de

normas comunes de capacitacion para la Union

Africana y las comunidades econdmicas

regionales

Informacion y asesoramiento constantes, en Si
colaboracion con la Comision de la Union

Africana, a las comunidades economicas

regionales y los mecanismos de coordinacion

regionales sobre el desarrollo y armonizacion

de la estructura de paz y seguridad africana y la

Fuerza Africana de Reserva a nivel regional,

segun se solicite

Aportaciones sustantivas para la elaboracion de Si
una evaluacion conjunta de reforma del sector

de la seguridad del pais y apoyo administrativo

a 2 actos conjuntos de la Unioén Africana y las

Naciones Unidas sobre la reforma del sector de

la seguridad

Apoyo a un cursillo de puesta en marcha de la Si
capacitacion de la Division de Operaciones de
Apoyo a la Paz de la Union Africana

Apoyo a 2 cursos para dirigentes superiores de
misiones de la Unidén Africana y otros
programas de capacitacion, segliin se requiera

La UNOAU prest6 apoyo a la Uniéon Africana
y las comunidades econdémicas y los
mecanismos de coordinacién regionales en la
preparacion y realizacion de los ejercicios
comunes de las operaciones de mantenimiento
de la paz de la Fuerza Africana de Reserva y
la capacitacion relacionada con dicha Fuerza,
asegurando que las normas de la Unién
Africana y las mejores practicas de las
Naciones Unidas se incorporasen en la
capacitacion y los ejercicios regionales

La UNOAU prest6 apoyo a la Fuerza de
Reserva de la CEDEAO, parte de la Fuerza
Africana de Reserva, durante su
entrenamiento de jefes y estados mayores de
finales de 2011; asesor6 a la CEDEAO sobre
la planificacion de su despliegue propuesto en
Mali; asesoro a la Fuerza de Reserva de la
CEDEAO en el examen logistico y de la
politica de apoyo a las misiones en
consonancia con la politica de la Fuerza de
Reserva Africana; informé a la Comision de
la Union Africana sobre la formulacion y
armonizacion de las politicas y los conceptos
de las actividades relativas a las minas;
trabajo con el Mecanismo de Coordinacion de
la Fuerza de Reserva de Africa Oriental para
mejorar la lista de preseleccion de la Fuerza
de Reserva Africana y los procesos conexos

Se realizaron aportaciones sustantivas para la
elaboracion del documento conjunto sobre la
estrategia de seguridad nacional de Sudan del
Sur; y se prestd asesoramiento técnico para
impartir capacitacion sobre la reforma del
sector de la seguridad en el Parlamento
Panafricano. Se celebro solo 1 acto, en lugar
de 2, dado que la Union Africana reviso sus
necesidades y modifico su solicitud de apoyo

Apoyo al quinto cursillo anual de puesta en
marcha de la capacitacion de la Fuerza de
Reserva Africana

Los 2 cursos previstos para dirigentes
superiores de misiones de la Unidén Africana
quedaron aplazados a la espera de un ejercicio
de examen del programa de estudios que
tuviera en cuenta las lecciones aprendidas del
ejercicio Amani Africa I'y las misiones en
curso de la Union Africana. El programa de
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Asesoramiento y conocimientos técnicos Si
diarios para la Union Africana en esferas

relacionadas con la planificacion, gestion y

mantenimiento de la AMISOM

13 basicos
11 técnicos

Elaboracién y/o actualizacion de 16
documentos basicos de planificacion para la
Division de Operaciones de Apoyo a la Paz de
la Union Africana, incluidos conceptos de
operaciones, directrices estratégicas y planes
para imprevistos, y 26 documentos técnicos de
planificacion relativos a esferas concretas del
mandato de la AMISOM

12-64601

estudios se examind en junio de 2012 y, en
septiembre de 2012, se celebré un curso para
dirigentes superiores de misiones de la Union
Africana. Al mismo tiempo, la UNOAU
apoy6 y facilitoé 3 cursos de planificacion en
los centros de adiestramiento en
mantenimiento de la paz regionales, asi como
2 cursos de orientacion inicial para personal
de la AMISOM en la Comision de la Union
Africana

Los planificadores de la UNOAU brindaron
cada dia asesoramiento técnico y apoyo a la
Divisioén de Operaciones de Apoyo a la Paz de
la Union Africana en las esferas de la
planificacion militar, la logistica militar, la
generacion de fuerzas, la planificacion de
servicios médicos militares, la planificacion
de policia y la planificacion de seguridad para
la AMISOM, asi como sobre el examen de la
estructura del componente civil, el proceso de
contratacion de personal y despliegue del
nuevo cuartel general de la fuerza de la
AMISOM vy el desarrollo de una politica de
gestion de los activos fijos de la Unidn
Africana para las misiones sobre el terreno, y
sobre informacidn, comunicaciones y
tecnologia

Parece que los objetivos en cuanto a
productos, fijados antes de que la UNOAU
estuviera operativa, fueron demasiado
ambiciosos; la funcioén de la Oficina ha
cambiado, al participar de manera mas directa
en la planificacion de las operaciones actuales
y en el desarrollo de la capacidad y centrarse
menos en redactar documentos para la Union
Africana. La UNOAU tiene poco control
sobre la produccidn total, ya que su funcién
consiste en prestar apoyo a la Comision de la
Uniodn Africana en la elaboracion o revision
de esos documentos. Aunque el naimero de
productos obtenidos sea menor de lo previsto,
la UNOAU presto asistencia en la elaboracion
o revision de documentos muy complejos, que
tenian una importancia fundamental para las
operaciones en curso de la AMISOM (por
ejemplo, el concepto estratégico de la
AMISOM de 2012, que sirvi6 de base para la
resolucién 2036 (2012) del Consejo de
Seguridad, y el posterior concepto de
operaciones de la AMISOM, etc.)



A/67/635/Add.1

15 consultas con paises que aportan o podrian 18
aportar contingentes y fuerzas de policia, asi

como con los donantes, en apoyo a la

generacion de fuerzas y agentes de policia de la

Unién Africana y la movilizacion de recursos

para la AMISOM

Participacion en 10 visitas e inspecciones 7
previas al despliegue para la AMISOM a fin de
facilitar los preparativos para el despliegue

consultas con las autoridades nacionales
militares y de la policia y las embajadas,
incluida la participacion en las negociaciones
sobre cartas de acuerdo para la generacion y
movilizacién de recursos para la AMISOM y
conversaciones con los paises que aportan
contingentes durante las reuniones del Comité
de Coordinacion de las Operaciones Militares
de la AMISOM. La expansion de la AMISOM
suscito la necesidad de un nimero de
consultas mayor al previsto

Participacion en las 7 visitas previas al
despliegue de la Union Africana de 2011/12.
Al aumentar la capacidad de la Comisién de
la Unidén Africana, cada vez es menor la
necesidad de que la UNOAU participe en
visitas previas al despliegue, sobre todo en las
rotaciones de rutina

Logro previsto 1.3: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos obtenidos

Productos previstos (niimero o si/no)

Observaciones

Verificacion de todos los bienes desplegados a
la Oficina de las Naciones Unidas ante la Union
Africana para verificar que concuerdan con los
registros del inventario

98,6

Creacion de un entorno de trabajo seguro para la Si
Oficina

Suministro por contrata de 90.000 litros de 96.000
gasolina, aceite y lubricantes para la operacion
de 34 vehiculos de propiedad de las Naciones

Unidas, incluidos 2 vehiculos blindados

Entrega y mantenimiento de equipo y Si
suministros en apoyo a una media de 57
personas

10

por ciento de los bienes de la UNOAU fueron
verificados. Faltan por inspeccionar 2
articulos: uno esta siendo transferido a la
UNOCA vy el otro es una impresora que
desaparecid durante su traslado a la
UNAMID; el caso se estd investigando

Se aplicaron todas las medidas de mitigacion
exigidas por las normas minimas operativas
de seguridad para crear un entorno de trabajo
seguro

El parque automotor de la UNOAU logré
suministrar 96.000 litros para 34 vehiculos. El
excedente de 6.000 litros de combustible se
destin6 a 2 generadores eléctricos de 150 kVA
que se necesitaron debido a los frecuentes
cortes de energia

Se entregaron los suministros necesarios para
que 62 funcionarios (de contratacion
internacional y nacional) prestaran sus
servicios de manera eficaz y eficiente.
También se facilitaron los suministros y el
equipo de mantenimiento para la oficina y las
infraestructuras
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Funcionamiento de un servicio diario de
transportes, 7 dias por semana, para una media
de 24 funcionarios de las Naciones Unidas
desde su alojamiento a la Oficina

Prestacion de servicios de seguridad
ininterrumpidos para la Oficina y sus
componentes

Orientacion inicial sobre seguridad y
adiestramiento basico en prevencion de
incendios y simulacros de incendios para todo
el personal nuevo y sus familiares a cargo, en
coordinacién con la Comision Econdémica para
Africa y el Departamento de Seguridad

Orientacién sobre la seguridad en el lugar de
residencia con arreglo a las normas minimas
operativas de seguridad domiciliaria y
evaluaciones in situ en apoyo al despliegue de
84 funcionarios de contratacion internacional y
sus familiares a cargo

Establecimiento de buenos contactos con los
oficiales nacionales de seguridad pertinentes a
fin de obtener la mejor proteccidon posible para
el personal empleado por la Oficina, sus
familiares a cargo y sus bienes

Preparacion, mantenimiento y actualizacion de
un plan de seguridad especifico de la Oficina,
planes para imprevistos y listas de seguridad
del personal empleado por la Oficina y sus
familiares a cargo y contribucidn al plan de
seguridad especifico del pais, velando por que
los planes de traslado o evacuacién a una zona
segura estén actualizados, sean viables y
factibles

Si

La Oficina prestd un servicio de transporte
diario de casa a la oficina y viceversa a 73
funcionarios

Una empresa de seguridad recomendada por
las Naciones Unidas presto servicios de
seguridad las 24 horas del dia, 7 dias por
semana, a la Oficina y sus componentes

Se impartieron cursos de orientacion inicial
sobre seguridad y adiestramiento basico en
prevencion de incendios y simulacros de
incendios para todo el personal nuevo y sus
familiares a cargo, en coordinacion con la
Comision Economica para Africa (CEPA) y el
Departamento de Seguridad. Los participantes
recibieron material informativo

Un total de 39 funcionarios de contratacion
internacional y 96 familiares a cargo
recibieron orientacion sobre la seguridad en el
lugar de residencia con arreglo a las normas
minimas operativas de seguridad domiciliaria
y se realizaron evaluaciones in situ de sus
domicilios

La Dependencia de Seguridad fijo y mantuvo
reuniones periddicas con la policia local a fin
de compartir informacion y tratar las
disposiciones de seguridad y apoyo cuando
resulto necesario. Para facilitar un contacto
mas estrecho, se instalo una cabina de policia
al lado de la Oficina. También se mantuvieron
esos contactos a través del Departamento de
Seguridad y del Servicio de Seguridad de la
CEPA, que trabajaron estrechamente con los
funcionarios de seguridad nacionales
pertinentes del conjunto de las Naciones
Unidas

Se mantuvo y actualizé un plan de seguridad
especifico de la Oficina y planes para
imprevistos, incluidas listas de seguridad del
personal y sus familiares a cargo
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b) Oficina del Secretario General Adjunto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o si/no)

Observaciones

35 reuniones con el Consejo de Seguridad, la
Asamblea General y los 6rganos legislativos para
informarlos de los acontecimientos en las
operaciones de mantenimiento de la paz y de
cuestiones intersectoriales de caracter estratégico y
normativo relacionadas con el mantenimiento de la
paz

270 reuniones o sesiones informativas con los
Estados Miembros, las organizaciones regionales y
los grupos de amigos o grupos de contacto para el
examen de todos los aspectos del mantenimiento
de la paz

3 reuniones con el Comité Especial de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz para informarlo de las
politicas de seguridad nuevas y en proceso de
elaboracion y de la seguridad sobre el terreno

Reuniones trimestrales del Secretario General
Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Secretario General Adjunto de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno para informar a la
prensa sobre las cuestiones importantes
relacionadas con el mantenimiento de la paz, y 100
entrevistas con medios de comunicacion sobre
asuntos que incluyen temas especificos de
determinadas misiones, conducta y disciplina, y
cuestiones militares, de policia y seguridad

12

38

259

Si

150

reuniones con el Consejo de Seguridad, la
Asamblea General y los 6rganos legislativos (por
ejemplo, el Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto)

El aumento del nimero de reuniones obedecid a
las solicitudes adicionales recibidas de la
Asamblea General y los 6rganos legislativos

sesiones informativas con los Estados Miembros,
las organizaciones regionales y los grupos de
amigos o grupos de contacto para el examen de
todos los aspectos del mantenimiento de la paz

sesiones informativas del Centro de Situacion al
Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz sobre centros de
operaciones conjuntas y centros conjuntos de
analisis de la mision, y sobre gestion de crisis

Se facilité informacidn a la sesidn oficiosa del
Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz en | reunién conjunta
dividida en 3 partes sobre gestion de riesgos de
seguridad, verificacion de antecedentes de
personal de seguridad y desarrollo del programa
de seguridad sobre el terreno

reuniones trimestrales sobre cuestiones
relacionadas con el mantenimiento de la paz

entrevistas concedidas a diversos medios, entre
otros, Al Jazeera, Al Arabiya, la British
Broadcasting Corporation, el New York Times,
Radio France International, el Washington Post'y
las principales agencias de noticias. El aumento
de las apariciones en los medios de difusion se
debid a acontecimientos e incidentes como la
crisis del estado de Jonglei (Sudan del Sur), las
operaciones de las Naciones Unidas en Libia, la
creacion de la UNSMIS y la cuestion de la
explotacion y los abusos sexuales
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150 actividades de divulgacion, como 168
conferencias, exposiciones y reuniones publicas de
informacién, sobre la labor de mantenimiento de la

paz de las Naciones Unidas

Notificaciones oficiales a los paises que aportan Si
contingentes y fuerzas de policia de todas las bajas

entre el personal uniformado de las Naciones

Unidas que presta servicios en 12 operaciones de
mantenimiento de la paz y el apoyo a la AMISOM

35 reuniones con paises que aportan contingentes y 38
fuerzas de policia para informarlos de las

novedades operacionales en 12 operaciones de
mantenimiento de la paz y el apoyo a la AMISOM

actividades de divulgacién y reuniones publicas
de informacién y 2 exposiciones multimedia
dirigidas a los encargados de elaborar las
politicas, expertos, académicos, militares, la
sociedad civil y organizaciones no
gubernamentales

Se produjo un ligero aumento en el namero de
actividades de divulgacion debido a las
solicitudes e invitaciones adicionales recibidas
de asociados externos

Notificacion de 117 bajas

reuniones con paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia para informarlos de las
novedades y la situacion en las operaciones de
mantenimiento de la paz y la UNSOA

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
17 visitas a operaciones de mantenimiento de la 13 visitas
paz para examinar 195 progresos alcanzados.y‘ Se realizaron menos visitas debido al cambio de
proporcionar d1rectr10§s a los jefes de .las misiones Secretario General Adjunto (que implico menos
sobre cuestiones relacionadas con la ejecucion de viajes durante los Gltimos meses de servicio del
los mandatos Secretario General Adjunto saliente y los
primeros del Secretario General Adjunto
entrante) y a la crisis de la Republica Arabe Siria
y la creacidén de la UNSMIS, que requirid la
presencia del Secretario General Adjunto en la
Sede
Directrices y modelos actualizados relativos a los Si  Se actualizaron las directrices y los modelos para
pactos sobre el desempefio para todos los jefes de los pactos de 2012 y las evaluaciones del
misién y sus adjuntos desempefio de 2011 y fueron entregadas a los
Representantes Especiales del Secretario General
y los jefes de mision y sus adjuntos en todas las
misiones
Conferencia anual de jefes de mision para todos Si La conferencia anual de jefes de mision del

los Representantes Especiales del Secretario
General y jefes de mision de las operaciones
dirigidas por el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz
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Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno se celebro tras el
octavo Seminario para Representantes Especiales
y Personales del Secretario General, organizado
por el Instituto de las Naciones Unidas para
Formacion Profesional e Investigaciones
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Finalizacion de 10 proyectos de mejora de los
procesos institucionales utilizando la metodologia
Lean Six Sigma

Intranet de operaciones de mantenimiento de la paz Si
actualizada, incluido un disefio modular para la

gestion del contenido, funciones y permisos,

presentacion de informes exhaustivos relativos a

las estadisticas sobre usuarios, soporte para idioma

francés y una galeria de imagenes

1 guia de usuarios y 1 mddulo de capacitacion para Si
prestar apoyo a la administracién de la fase 3 del

sistema de gestion estratégica en todas las

operaciones de mantenimiento de la paz

20 aportaciones sobre la dimensién de la seguridad Si
relativa al mantenimiento de la paz en los

procedimientos y politicas formulados por la Red
Interinstitucional de Gestion de la Seguridad

Politica estandarizada de procesos de gestion de Si
los riesgos de seguridad del Departamento de

Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el

Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el

Terreno para los componentes de seguridad civil,

militar y de policia de las Naciones Unidas,

aplicable a 12 operaciones de mantenimiento de la

paz

14

Debido a un problema contractual con el
proveedor seleccionado para prestar servicios de
desarrollo de la capacidad para la mejora de los
procesos institucionales con arreglo al sistema
Lean Six Sigma, no se finalizaron los proyectos
durante el periodo de que se informa. No
obstante, en ese periodo se pusieron en marcha
cuatro iniciativas de mejora de los procesos
utilizando la capacidad existente: un examen del
proceso de solicitudes de indemnizacion por
muerte o discapacidad; un examen de los
procesos institucionales en el Centro Regional de
Servicios de Entebbe (Uganda); un examen del
proceso de contratacion del personal adscrito; y
un examen del proceso presupuestario

La Intranet de operaciones de mantenimiento de
la paz se actualizé como estaba previsto

Se elaboraron 1 guia de usuarios y 1 modulo de
capacitacion

La Red Interinstitucional de Gestion de la
Seguridad formul6 26 aportaciones a los
procedimientos y politicas en sus periodos de
sesiones 15°y 16° y en dos reuniones de su
grupo directivo

El numero de aportaciones de la Red alcanz6 un
promedio de unas 20 durante varios afios; sin
embargo, durante el periodo de que se informa,
la Red reviso las politicas del antiguo Manual de
Seguridad sobre el Terreno y las traslado al
nuevo Manual de Politicas de Seguridad del
Sistema de Gestion de la Seguridad de las
Naciones Unidas, de ahi el nimero mayor de lo
previsto

Se promulgd una politica estandarizada de
gestion de los riesgos de seguridad del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno para todas las
operaciones de mantenimiento de la paz que
cuentan con unidades de policia o militares
constituidas. La politica complementa la politica
estandarizada de gestion de los riesgos del
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3 documentos de orientacion relativos a la
seguridad sobre el terreno: politica de seguridad
sobre el terreno, directrices para la gestion de la
seguridad sobre el terreno y normas para la
seguridad sobre el terreno

Evaluaciones de los programas de seguridad sobre
el terreno en 12 operaciones de mantenimiento de
la paz, la BLNU y el apoyo a la AMISOM

2 metodologias para evaluar el cumplimiento de
las normas de seguridad sobre el terreno y la
eficacia de los planes de continuidad de las
operaciones formuladas para 12 operaciones de
mantenimiento de la paz

Directrices para la preparacion de estrategias de
comunicaciones de caracter general y especifico en
colaboracion con el Departamento de Informacion
Publica

Visitas de evaluacion técnica, en colaboracion con
el Departamento de Informacion Publica, a 4
operaciones de mantenimiento de la paz en las que
se estan realizando ajustes importantes y que se
ven enfrentadas a desafios especificos en materia
de informacién publica

Cursillo anual, organizado en colaboracién con el
Departamento de Informacion Publica y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, dirigido a los jefes de las oficinas de
informacion publica u oficiales superiores de
informacién publica de todas las operaciones de
mantenimiento de la paz para el examen de las
estrategias de comunicaciones y los desafios para
su aplicacion
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St

Si

No

Si

sistema de seguridad de las Naciones Unidas,
aplicable a todo el personal civil, policial y
militar desplegado

3 documentos de orientacion relativos a la
seguridad sobre el terreno: politica, atribuciones
de los funcionarios encargados y procedimientos
operativos estandar. El personal directivo
superior del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el
Departamento de Asuntos Politicos aprobo los
documentos normativos y de orientacion el 12 de
noviembre de 2012

Evaluacion de la seguridad sobre el terreno en los
cuarteles generales (junio de 2012) de 12
operaciones de mantenimiento de la paz, la
BLNU y la UNSOA

Se formularon y finalizaron 1 lista de verificacion
para la evaluacion del cumplimiento de las
directrices y la politica en materia de seguridad
sobre el terreno y 1 lista de verificacion para
evaluar la eficacia de los planes de continuidad
de las operaciones

Al convertirse en prioritarios los recursos de
capacidad civil para la crisis de Jonglei (Sudan
del Sur) y debido al establecimiento de la nueva
misién en la Republica Arabe Siria, se espera que
esas directrices se finalicen durante el tercer
trimestre de 2012/13

visitas de evaluacion técnica a la UNMIL y la
MINUSTAH

Las misiones visitadas estaban realizando ajustes
importantes o se enfrentaban a desafios en
materia de informacién publica. Debido a
conflictos de prioridades y a problemas de
calendario, hubo que aplazar varias semanas 2 de
los 4 viajes previstos (a la MONUSCO y la
ONUCI), que tuvieron lugar en julio de 2012

El cursillo se celebr6 en Entebbe y en él
participaron representantes de 10 misiones de
mantenimiento de la paz (MINUSTAH, UNMIL,
MONUSCO, ONUCI, UNAMID, UNMISS,
UNMIK, UNFICYP, FPNUL y UNMIT). Se
invit6 a todas las misiones de mantenimiento de
la paz, pero solo 10 enviaron representantes al
cursillo
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Notas de orientacion sobre comunicaciones, en
respuesta a todas las crisis que afectan a las
operaciones de mantenimiento de la paz

Organizacion de visitas de los medios de
comunicacién a 2 operaciones de mantenimiento
de la paz para dar a conocer la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno y la
funcion del apoyo para la ejecucion de los
mandatos

Funcionamiento las 24 horas del dia, 7 dias por
semana, para el seguimiento y presentacion de
informes sobre la evolucion de 12 operaciones de
mantenimiento de la paz, el apoyo a la AMISOM y
asuntos de interés relacionados

1 cursillo para los jefes de los Centros de
Operaciones Conjuntas y los jefes de los Centros
Conjuntos de Analisis de la Mision a fin de
examinar los documentos normativos y las
directrices pertinentes y determinar las deficiencias
de conocimientos y técnicas con miras a
proporcionar mayor orientacion, capacitacion y
dotacion de personal a los Centros de Operaciones
Conjuntas y los Centros Conjuntos de Analisis de
la Mision

6 visitas a las operaciones sobre el terreno para
examinar y supervisar los progresos y comunicar a
los jefes de los Centros de Operaciones Conjuntas
y los Centros Conjuntos de Analisis de la Mision
observaciones sobre las cuestiones relativas a las
politicas y directrices pertinentes

Si

Si

Al convertirse en prioritarios los recursos de
capacidad civil para la crisis de Jonglei (Sudan
del Sur) y debido al establecimiento de la nueva
mision en la Republica Arabe Siria, se espera que
las notas de orientacién sobre comunicaciones se
finalicen durante el tercer trimestre de 2013/14

Todas las iniciativas de informacién piblica se
centraron en las comunicaciones a nivel de la
Sede, dado el impacto de la aplicacion de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno en los métodos de trabajo y las
asignaciones de personal en la Sede. La Seccion
de Asuntos Publicos elaboro6 tres fichas
descriptivas para informar sobre la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno,
el Centro Regional de Servicios y el Centro
Mundial de Servicios a determinados publicos,
incluidos el personal y los Estados Miembros. No
estd previsto organizar ninguna visita de los
medios de comunicacion en el corto o medio
plazo

Las operaciones se mantuvieron las 24 horas del
dia, 7 dias por semana. Durante el periodo sobre
el que se informa se presentaron al Secretario
General 253 informes actualizados y notas
informativas sobre las operaciones, 146
exposiciones informativas de los directores y 126
informes de urgencia

1 cursillo para los jefes de los Centros de
Operaciones Conjuntas y los jefes de los Centros
Conjuntos de Analisis

visitas a operaciones de mantenimiento de la paz
(3 ala ONUCI; 1 a la UNMISS, la UNISFA, la
FPNUL y la FNUOS)
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¢) Oficina de Operaciones

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Observaciones

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o0 si/no)
42 informes sustantivos multidimensionales del 45
Secretario General al Consejo de Seguridad
35 cartas dirigidas a la Presidencia del Consejo de 52
Seguridad por el Secretario General
120 notas de orientacion para reuniones 151
informativas e interaccion con los Estados
Miembros, los asociados en el mantenimiento de la
paz y otras entidades
30 consultas con paises que aportan contingentes y 32
fuerzas de policia para darles informacion
actualizada sobre las novedades politicas y
operacionales en 12 operaciones de mantenimiento
de la paz y el apoyo a la AMISOM
40 presentaciones orales y 51 notas semanales de 61
informacioén al Consejo de Seguridad sobre
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la
paz, incluida informacion actualizada sobre la
evolucidn politica y operacional de 12 misiones de
mantenimiento de la paz y el apoyo a la AMISOM
51
Reuniones informativas y consultas, en respuesta a 13

todas las solicitudes de la Asamblea General, las
misiones permanentes ante las Naciones Unidas,
los organismos de las Naciones Unidas, las
instituciones de Bretton Woods, las organizaciones
internacionales y regionales de gobernanza y
seguridad y las organizaciones no
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informes sustantivos multidimensionales. El
Consejo de Seguridad solicité 3 evaluaciones
especiales mas (Coéte d’Ivoire, el Libano y
Liberia)

cartas. El mayor numero de cartas obedeci6 a la
intensificacion de las actividades de gestion de
crisis y de coordinacion en torno a la Republica
Arabe Siria

notas de orientacion. El numero es superior al
previsto porque la actividad se intensificé con la
creacion de 3 nuevas misiones (UNISFA,
UNMISS y UNSMIS), el conflicto en la
Republica Arabe Siria, las relaciones entre el
Sudan y Sudan del Sur y las preocupaciones
politicas y de seguridad en el este de la
Reptublica Democratica del Congo y en Cote
d’Ivoire

consultas

presentaciones orales. EI nimero fue superior al
previsto debido a la creacion de 3 nuevas
misiones (UNMISS, UNISFA y UNSMIS), el
conflicto en la Repiiblica Arabe Siria, las
relaciones entre el Sudan y Sudan del Sur y las
preocupaciones politicas y de seguridad en el
este de 1a Republica Democratica del Congo y en
Cote d’Ivoire

notas semanales de informacion

reuniones informativas sobre 12 operaciones de
mantenimiento de la paz y la UNSOA
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gubernamentales, sobre cuestiones relativas al
mantenimiento de la paz, y presentacion de

informacion actualizada sobre la evolucion politica

y operacional de 12 operaciones de mantenimiento
de la paz y el apoyo a la AMISOM

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o0 si/no) Observaciones
Conceptos de operaciones integrados, de 4 conceptos de operaciones integrados para 3

conformidad con los mandatos del Consejo de
Seguridad, para operaciones de mantenimiento de
la paz nuevas y para las operaciones en curso que
requieran ajustes importantes

misiones de mantenimiento de la paz (UNISFA,
UNMISS y UNSMIS)

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(nuimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Orientacion integrada a 12 operaciones de Si  Se proporcion6 orientacion a todas las misiones
mantenimiento de la paz sobre asuntos de mantenimiento de la paz, incluidas 196
estratégicos, normativos, politicos y operacionales comunicaciones sustantivas (telegramas cifrados)
en las que se asesoraba sobre asuntos
normativos, politicos, operacionales y de gestion
de crisis, y directrices operacionales y de
procedimiento para el desempefio de funciones
oficiales y operaciones de las misiones
Exdmenes semestrales de los progresos alcanzados 7 examenes semestrales de los progresos
respecto a los objetivos prioritarios definidos en alcanzados respecto a los objetivos prioritarios
los marcos estratégicos integrados para 9 definidos en los marcos estratégicos integrados
operaciones de mantenimiento de la paz para 7 operaciones de mantenimiento de la paz
(MINUSTAH, MONUSCO, UNAMID, UNMIK,
UNMIL, ONUCI y UNMIT)
El producto fue inferior debido al cierre de la
UNMIS. Ademas, la siguiente mision (UNMISS)
estaba en su primer aflo y era demasiado pronto
para realizar un examen semestral
10 evaluaciones estratégicas integradas de 10 evaluaciones estratégicas integradas de las

operaciones de mantenimiento de la paz para
examinar cuestiones como los conceptos de las
misiones y los enfoques, problemas u
oportunidades relativos a la ejecucion de los
mandatos y hacer recomendaciones al respecto

18

operaciones sobre el terreno en 8 misiones
(MINUSTAH, MONUSCO (2), UNAMID,
UNMIK, UNMISS, UNMIL, UNMIT (2) y
ONUCI)
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30 visitas de evaluacion técnica integrada para 28
proporcionar orientacion general y ayuda a las

operaciones de mantenimiento de la paz y apoyar a

la AMISOM en cuestiones de planificacion y

ejecucion de los mandatos

Publicacién de directrices revisadas para el
proceso de planificacion integrada de las misiones,
después del examen periddico de las directrices
para 2008/09

2 cursillos sobre planificacion integrada de las
misiones para un total de 40 miembros del personal
sobre el terreno

1 curso practico para jefes de gabinete civiles de 1
las misiones y jefes de los componentes de asuntos

politicos de 12 operaciones de mantenimiento de la

paz, en colaboracién con la Oficina del Jefe de

Gabinete

Informe del Secretario General sobre el apoyo a las 1
operaciones de mantenimiento de la paz de la

Unidn Africana autorizado por las Naciones

Unidas que refleje, entre otras cosas, los efectos de

las actividades de las Naciones Unidas

encaminadas a aumentar la capacidad de la Union

para establecer la Fuerza Africana de Reserva y

gestionar las operaciones de apoyo a la paz

encomendadas por la Union

visitas de evaluacidn técnica integrada o visitas
de evaluacion por cuestiones especificas a 10
operaciones de mantenimiento de la paz
(MINUSTAH, MONUSCO, UNAMID, FNUOS,
FPNUL, UNMIL, UNMISS, UNMIT, ONUCI y
UNSMIS) y a la UNSOA

El proceso de revision se retrasd durante el
periodo que abarca el informe debido a la
rotacion del personal (la tasa de movimiento de
la dependencia fue del 100%, lo cual implico
retrasos en la contratacion). Se prevé que el
proceso termine en diciembre de 2012

Los cursillos no se celebraron durante el periodo
que abarca el informe debido a la rotacion del
personal (la tasa de movimiento de la
dependencia fue del 100%, lo cual implico
retrasos en la contratacion). En agosto de 2012
se llevo a cabo un cursillo para 15 miembros del
personal sobre el terreno

curso practico en el International Peace Institute
en Nueva York, al que asistieron los jefes de los
componentes de asuntos politicos de 10
operaciones de mantenimiento de la paz y los
Jefes de Gabinete de 6 operaciones de
mantenimiento de la paz (MINURSO,
MINUSTAH, MONUSCO, UNAMID,
UNFICYP, FPNUL, UNMIK, UNMISS, UNMIT
y ONUCI)

En el informe del Secretario General sobre la
cooperacion de las Naciones Unidas con la
Unioén Africana en materia de paz y seguridad
(S/2011/805) se hizo balance de todas las
iniciativas conjuntas de colaboracion en el
ambito de la paz y la seguridad, se esbozo la
experiencia adquirida en las asociaciones de
colaboracion para el mantenimiento de la paz en
el Sudan/Darfur y en Somalia, y se expreso el
compromiso de intensificar la cooperacion futura
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d) Oficina de Asuntos Militares

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente

informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos obtenidos

Productos previstos (numero o si/no)

Observaciones

5 visitas a Estados Miembros y organizaciones 13
regionales para examinar las contribuciones a las

operaciones de mantenimiento de la paz, el

mantenimiento de la paz robusto, la proteccion de

civiles y la evolucion de las necesidades

operacionales, asi como la puesta en practica del

sistema de modulos para la generacion de fuerzas

de conformidad con la estrategia global de apoyo

a las actividades sobre el terreno

12 reuniones
para informar
al Consejo de

Seguridad;

20 reuniones
oficiosas para
informar a los

paises que
aportan
contingentes

18 reuniones informativas, solicitadas por el
Consejo de Seguridad, con paises que aportan
contingentes para examinar acontecimientos
nuevos o previstos, situaciones de crisis y
cambios de mandato en las operaciones de
mantenimiento de la paz

13 analisis estratégicos e informes de evaluacion 16
sobre los aspectos militares de las novedades

operacionales importantes ocurridas en las

operaciones de mantenimiento de la paz y la

evolucidn de las zonas en conflicto

20

visitas y contactos con organizaciones
regionales y Estados Miembros. Algunas de
las cuestiones tratadas fueron: la disuasion,
el uso de la fuerza, la disponibilidad
operacional, la capacidad para futuros
mandatos; la proteccion de los civiles; la
eficacia del mantenimiento de la paz y las
relaciones entre las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas y las organizaciones regionales

El numero de productos fue mayor porque
hubo mas solicitudes de las organizaciones
regionales, los 6rganos creados en virtud de
tratados y los Estados Miembros para
participar en procesos de consultas sobre
cuestiones de los componentes militares de
las operaciones de mantenimiento de la paz

Reuniones para informar al Consejo de
Seguridad y 20 consultas oficiosas con los
paises que aportan contingentes acerca de
los estudios de la capacidad militar en el
terreno, el examen de los paises que
aportan contingentes uniformados y los
acontecimientos en las operaciones de
mantenimiento de la paz que incluyeron
respuestas ante situaciones de crisis y
prorrogas de mandatos

Se celebré un mayor numero de reuniones
informativas para atender las solicitudes de
los paises que aportan contingentes y a la
luz de la iniciativa nuevo horizonte, con
miras a mejorar las comunicaciones con los
paises que aportan contingentes

analisis estratégicos e informes de
evaluacion sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz que registraron
novedades importantes o atravesaron crisis

El producto fue mayor por los 3 analisis
adicionales elaborados en relacioén con
Libia y la Republica Arabe Siria
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8 reuniones informativas con el Consejo de 10
Seguridad sobre los elementos militares de los

informes de evaluacién técnica de las operaciones

de mantenimiento de la paz y el apoyo a la

AMISOM

Encuesta a los paises que han desplegado Si
contingentes en operaciones nuevas 0 en curso

ajustadas sobre su participacion en la

planificacion militar para esas operaciones

10 reuniones informativas con el Comité de 14
Estado Mayor del Consejo de Seguridad sobre los

aspectos militares de las operaciones de

mantenimiento de la paz

reuniones informativas acerca de los
estudios de la capacidad militar en el
terreno y el examen de los paises que
aportan contingentes uniformados

Se realizaron mas reuniones informativas
para atender las solicitudes adicionales de
informacidén sobre Somalia

Se realiz6 la encuesta y en ella participaron
71 de los 97 paises que aportan
contingentes invitados

reuniones informativas con el Comité de
Estado Mayor

El mayor nimero de reuniones obedecio a
las invitaciones adicionales recibidas del
Comité debido a los acontecimientos
politicos y operacionales en relacion con
Libia y Somalia

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Procedimiento operativo estandar sobre el apoyo No Debido a la creacion y al reciente cierre de
proporcionado por la Oficina de Asuntos la UNSMIS, es preciso reflejar la
Militares a las capacidades militares iniciales de experiencia adquirida en la Mision antes de
las operaciones de mantenimiento de la paz ultimar el proyecto de procedimiento
operativo estandar. Se espera que el
documento final esté listo para su firma en
diciembre de 2012
4 visitas de asesoramiento sobre cuestiones 4 visitas de asesoramiento sobre cuestiones

operacionales y militares a los paises que
aportan contingentes relacionadas con el
despliegue de tropas y pertrechos a las
operaciones de mantenimiento de la paz
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operacionales realizadas a paises que
aportan contingentes para apoyar la
preparacion del despliegue efectivo en la
transicion/creacion de la UNMISS y la
UNISFA, y sobre la planificacion
prospectiva para el Grupo de Enlace Militar
de la UNMIT
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Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o0 si/no) Observaciones
Visitas a 5 operaciones de mantenimiento de la paz 10 visitas (MINUSTAH (2), MONUSCO,
para proporcionar orientacion estratégica a los UNAMID, UNISFA, UNMIL, UNMISS,
jefes militares superiores, entre otras cosas, sobre UNMIT, ONUCI y UNSMIS)
los asp'e’ctos militares de la respuesta a las crisis, la Se realizaron mas visitas debido al
reduccion y reconfiguracion de los componentes establecimiento de nuevas misiones y a una
m111tgr§§ y las cuestiones relativas al proceso de cuestion disciplinaria que hubo que tratar con la
transicion Sede
Conceptos militares de operaciones, normas para 11  conceptos militares de operaciones y necesidades
entablar combate y necesidades de fuerzas de fuerzas fueron revisados para las siguientes
revisados para todas las operaciones de misiones: la MINURSO, la MINUSTAH, la
mantenimiento de la paz ajustadas, y conceptos de MONUSCO, la FNUOS, la UNISFA, la
operaciones y necesidades de fuerzas determinados UNMISS, la ONUCI y la UNSOA. Ademas, se
para una posible operacion de mantenimiento de la modificaron las normas para entablar combate de
paz en Somalia la FNUOS, la UNISFA y la UNMISS
Se redact6 un concepto militar de operaciones y
necesidades de fuerza para Somalia, pero no se
avanzo mas, al no establecerse una operacion de
mantenimiento de la paz en ese pais durante el
periodo de que se informa
12 evaluaciones actualizadas de las amenazas a 13 evaluaciones de las amenazas a que estan
que estan expuestas todas las operaciones militares expuestas las operaciones militares en la
en los contextos de mantenimiento de la paz MINURSO, la MINUSTAH, la MONUSCO, la
UNAMID, la FNUOS, la UNFICYP, la FPNUL,
la UNISFA, la UNMIL, la UNMISS, la ONUCI,
la UNSMIS y la UNSOA
Conferencia de los jefes de los componentes Si La conferencia se celebrd en agosto de 2011
militares de todas las operaciones de
mantenimiento de la paz
8 sesiones de orientacion antes del despliegue y 7 17 sesiones de orientacion antes del despliegue

reuniones informativas después del nombramiento
celebradas en la Sede de las Naciones Unidas para
el personal militar superior de las operaciones de
mantenimiento de la paz
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realizadas para personal militar superior,
incluidos los jefes de los componentes militares
en la MINUSTAH, la UNMIK, la FPNUL, la
UNISFA, la UNSMIS y la ONUCI. Se
celebraron otras sesiones de orientacidn para los
Comandantes Adjuntos de las Fuerzas en la
UNISFA, la FPNUL y la UNAMID vy para los
jefes de gabinete de la UNAMID, la FPNUL, la
UNFICYP, la MINUSTAH, la UNMISS, la
UNMIL y la MONUSCO (2)

Se celebro un nimero mayor de sesiones
informativas antes del despliegue porque las
misiones solicitaron mas sesiones de orientacion
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11 visitas previas al despliegue en relacion con la
continuacion del despliegue y el ajuste de misiones
de mantenimiento de la paz

Generacion de 24 oficiales militares superiores
para 12 operaciones de mantenimiento de la paz

2 politicas: normas de adiestramiento y capacidad
e instrumentos de evaluacidn para los batallones de
infanteria en las operaciones de mantenimiento de
la paz, y doctrina militar para las operaciones de
mantenimiento de la paz

12-64601

17

para oficiales militares superiores, con el apoyo
de los paises que aportan contingentes

reuniones informativas después del
nombramiento organizadas para los jefes de los
componentes militares de la MINURSO, la
MINUSTAH, la UNMIS (liquidacion), la
FPNUL y la ONUCI

El menor nimero de reuniones informativas
después del nombramiento obedecid a la
prorroga de los jefes de los componentes
militares de la UNISFA y la UNSMIS

visitas previas al despliegue

Hubo menos visitas porque los paises que
aportan contingentes no estaban preparados para
recibir la visita, ya que no disponian del
inventario completo del equipo de propiedad de
los contingentes, o no se habia concedido la
aprobacion nacional para el despliegue dentro
del periodo de que se informa

7 jefes de componentes militares (MINURSO,
MINUSTAH, UNISFA, UNMIK, ONUCI y
UNSMIS (2)) y 4 adjuntos (MINUSTAH,
UNAMID, FPNUL y ONUCI) se desplegaron en
12 misiones. También se presto asistencia para la
contratacion de 6 jefes de gabinete militares
(MINURSO, FNUOS, UNMIK, UNMISS,
ONUCI y UNSMIS)

Se obtuvo un producto inferior debido a las
prorrogas de los jefes de los componentes
militares de la MONUSCO, la UNAMID, la
UNFICYP, la UNMIT y la UNMISS y de los
adjuntos de la MONUSCO y la UNMIL

El United Nations infantry battalion manual
(Manual de las Naciones Unidas para batallones
de infanteria) se publicé y difundi6 en agosto de
2012. El Manual incluye la lista de capacidades,
normas ¢ instrumentos de evaluacién necesarios
para la utilizacion de batallones de infanteria en
las operaciones de mantenimiento de la paz.
También incorpora orientacién en el ambito de la
doctrina militar para el empleo de batallones de
infanteria en entornos de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas. La doctrina militar,
la capacidades, las normas y los instrumentos de
evaluacion se proporcionan para uso de los
comandantes y el personal del cuartel general de
la fuerza, y a nivel de sector, unidad o batallon
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2 moédulos de capacitacion: un médulo sobre como Si
afrontar la violencia sexual y de género para

componentes militares de las operaciones de

mantenimiento de la paz, y otro sobre la proteccion

de los civiles basado en distintas hipdtesis y

dirigido a componentes militares

Ambos mddulos de capacitacion se elaboraron
durante el periodo que abarca el informe vy, tras
la fase de prueba, comenzaron a utilizarse en
octubre de 2012

e) Oficina de Fomento del Estado de Derecho y de las Instituciones de Seguridad

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o0 si/no) Observaciones
44 reuniones de informacion con 6rganos 49 23 reuniones de informacidn sobre cuestiones
legislativos, Estados Miembros, grupos de amigos relacionadas con la policia
y $a1ses ?ue;p?rtan fuerzas de p%hmal’ para El mayor niimero se debié al hecho de que los
nformarios de fas operaciones sobre e terr§no' . Estados Miembros y los 6rganos legislativos
relaCIF)nad'als con la policia (18); el mstema't J.udlélral solicitaron informacion especifica sobre el
y {)em‘Fenmarlq ,(6)’1601 desiarmef, la de(siniovﬂlza(zon Marco de Orientacion Estratégica, y a la
i’ a rem.tg:g;acllon (10); y la reforma del sector de necesidad de informar a los paises que aportan
a seguridad (10) fuerzas de policia sobre los progresos en la
transicion de cuatro misiones (UNMIL, UNMIT,
UNAMID y MINUSTAH)
6 reuniones de informacion sobre el sistema
judicial y penitenciario
10 reuniones de informacion sobre el desarme, la
desmovilizacion y la reintegracion
10  reuniones de informacion sobre la reforma del
sector de la seguridad
Aportaciones a 45 informes del Secretario General 38 informes. Se hicieron menos aportaciones porque

y otros documentos publicados por el Consejo de
Seguridad y los 6rganos legislativos, incluidas
recomendaciones sobre asuntos referentes a la
policia, el sistema judicial y penitenciario, el
desarme, la desmovilizacion y la reintegracion, las
actividades relativas a las minas y la reforma del
sector de la seguridad
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la oficina recibi6 menos solicitudes para que
contribuyera a los informes sobre las operaciones
de mantenimiento de la paz. En afios anteriores,
debido a la naturaleza de las distintas crisis que
surgieron, hubo mas informes que precisaban
aportaciones
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20 consultas con los Estados Miembros, el Consejo
de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y grupos de amigos, en las
que se proporcionaria informacion actualizada
sobre el estado de derecho y las instituciones de
seguridad

15 actos o consultas especializadas de las Naciones
Unidas con organismos, fondos y programas, asi
como con organizaciones regionales y
subregionales, para aclarar las funciones de
direccidén, aumentar la coordinacién de las
actividades en los ambitos del estado de derecho y
las instituciones de la seguridad, y consignar por
escrito y difundir las buenas practicas y las
enseflanzas obtenidas

18 consultas con paises que aportan fuerzas de
policia y organizaciones regionales sobre
cuestiones operacionales intersectoriales y
relacionadas con las politicas, asi como sobre
asuntos relacionados con la policia y la aplicacion
de la ley en distintas operaciones de
mantenimiento de la paz

14 visitas a paises que aportan fuerzas de policia
para asesorarlos acerca de la ejecucion de los
modulos para la generacion de fuerzas policiales
con arreglo a la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno y de los mecanismos
de seleccion nacionales a fin de preparar, desplegar
y formar agentes de policia de las Naciones
Unidas, incluidos miembros de las unidades de
policia constituidas

10 reuniones sobre misiones concretas,
organizadas con paises que aportan fuerzas de
policia, para tratar de los componentes de policia
de 10 operaciones sobre el terreno

6 notas informativas, para difundirlas entre los
Estados Miembros, sobre las novedades en relacion
con el desarme, la desmovilizacion y la
reintegracion en las operaciones sobre el terreno
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30

17

25

28

13

consultas con Estados Miembros y 6rganos
intergubernamentales

El mayor nimero de consultas se debio al
aumento de los esfuerzos por coordinar las
actividades en el ambito del estado de derecho y
las instituciones de seguridad, abordar/evaluar
los efectos de la crisis financiera sobre las
actividades y elaborar enfoques coordinados y
con base empirica

actos o consultas especializadas de las Naciones
Unidas con organismos, fondos y programas, asi
como con organizaciones regionales y
subregionales

Se celebraron mas actos o consultas debido a la
asistencia en materia de planificacion brindada a
los Estados miembros de la Union Africana y las
organizaciones subregionales de Africa

consultas con paises que aportan fuerzas de
policia

Se obtuvieron mas productos porque hubo que
celebrar consultas adicionales para atender las
solicitudes de informacion sobre misiones en
transicion de los paises que aportan fuerzas de
policia y por cuestiones relacionadas con la
policia y la aplicacion de la ley en la ONUCI, la
UNAMID, la UNMIL y la MONUSCO

visitas a paises que aportan fuerzas de policia

El nimero fue superior al previsto al combinarse
la prestacion de asesoramiento sobre el
establecimiento de modulos, de conformidad con
la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno, con visitas para realizar las
pruebas de seleccion/pruebas especiales de
evaluacion de la policia y visitas previas al
despliegue

reuniones sobre la UNAMID, la MINUSTAH, la
UNMIL, la ONUCI, la UNMIT y la MONUSCO

Hubo mas reuniones debido a las consultas con
los paises que aportan fuerzas de policia en
relacion con las misiones de mantenimiento de la
paz en transiciéon

notas informativas fueron difundidas entre los
Estados Miembros
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Informe del Secretario General a la Asamblea
General sobre la asistencia en las actividades
relativas a las minas

Informe anual a los distintos donantes sobre las
actividades en hasta 7 operaciones sobre el terreno

Si

Si

Véase A/66/292

El informe se complet6 en junio de 2012 y se
distribuy6 a los paises donantes en julio de 2012

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o0 si/no) Observaciones
10 consultas con Estados Miembros y 19 8 consultas con Estados Miembros
f)rganlzaq’ones regionales para compartir . 11 consultas o reuniones con organizaciones
1nfqrmac1on sobre el desarrollo de la cellp.amdad regionales
nacional de reserva y permanente y solicitar . )
expertos que puedan desplegarse rapidamente con El nimero de consultas fue mayor debido a que
conocimientos especializados en los ambitos del se hicieron esfuerzos adicionales para coordinar
estado de derecho y la reforma del sector de la lz%s Fapamdadeg que pued'en desplegar se.
seguridad, e intercambiar informacion sobre rapidamente e intercambiar buenas practicas
buenas practicas y ensefianzas obtenidas
28 reuniones informativas para los Estados 29  reuniones informativas con los Estados
Miembros sobre cuestiones policiales de las Miembros
operaciones de mantenimiento de la paz y
necesidades especificas para el despliegue rapido
de personal de policia muy cualificado
1 componente de policia de una operacion sobre el 2 La UNMISS y la UNISFA recibieron apoyo de la
terreno nueva o existente apoyada por capacidad capacidad permanente de policia en su fase
permanente de policia/capacidad de puesta en inicial
marcha/capacidad de refuerzo rapido El aumento del apoyo obedecioé a que el Consejo
de Seguridad establecié nuevas misiones

Establecimiento de capacidad permanente en Si 9 intervenciones del Servicio Permanente sobre
materia judicial y penitenciaria para prestar Justicia e Instituciones Penitenciarias: UNMISS,
asistencia en la puesta en marcha de nuevas 5; ONUCI, 2; y UNSMIS, 2
operaciones sobre el terreno y la ejecucion de
mandatos del Consejo de Seguridad
3 campaiias de contratacion para misiones 3  MINUSTAH, MONUSCO y ONUCI
especificas a fin de cubrir puestos cruciales de
desarme, desmovilizacion y reintegracion
2 evaluaciones de componentes de actividades 2 UNMISS (nueva Misioén, heredera de la UNMIS)

relativas a las minas en operaciones de
mantenimiento de la paz nuevas o reconfiguradas
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y ONUCI (reconfigurada)

12-64601



A/67/635/Add.1

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no) Observaciones
5 conferencias anuales para proporcionar 4 reuniones de los jefes de los componentes de
orientacion, intercambiar informacién y compartir actividades relativas a las minas
mejores practicas erlltr'e los jefes de los Cuarta reunion anual de oficiales superiores de
c’omponentes de actividades sobre el. ter.ren(? en los desarme, desmovilizacién y reintegracion de las
ambitos Flel estado de derecho y las instituciones operaciones conjuntas de mantenimiento de la
de seguridad paz, las misiones politicas especiales y el PNUD
Sexta reunion anual de los jefes de los
componentes de justicia y de los jefes de los
componentes de instituciones penitenciarias de
las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz
Conferencia anual de los jefes de los
componentes de policia
Ademas, se celebraron la tercera reunion de los
jefes y asesores de la reforma del sector de la
seguridad de las misiones politicas y de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
y el quinto taller interinstitucional de
profesionales de alto nivel sobre la reforma del
sector de la seguridad el 1 de julio de 2012
10 cables a 10 operaciones de mantenimiento de la 11
paz que contengan orientacion estratégica
actualizada sobre el estado de derecho y las
instituciones de seguridad, basados en consultas
con otras entidades
6 evaluaciones técnicas de operaciones sobre el 6 evaluaciones técnicas de la MONUSCO, la
terreno para evaluar la ejecucion de los mandatos UNMIL (2), la ONUCI (2) y la UNMISS
de reforma del sector de la seguridad y para
examinar programas
2 conjuntos de material de orientacion sobre la 5 Los miembros de primer nivel del Equipo de

coordinacién del apoyo a la reforma del sector de
la seguridad
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Tareas Interinstitucional sobre la reforma del
sector de la seguridad finalizaron y validaron un
conjunto de 4 notas integradas de orientacion
técnica para respaldar la prestacion de asistencia
coherente de las Naciones Unidas a las medidas
de reforma del sector de la seguridad. La politica
de reforma del sector de la seguridad fue
concluida y aprobada por el Secretario General
Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz. Los productos adicionales corresponden a 3
conjuntos de materiales de asesoramiento cuya
conclusion estaba prevista para 2010/11, pero
que no se terminaron hasta 2011/12
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1 médulo experimental de capacitacion basado en
el material de orientacion técnica sobre la reforma
del sector de la seguridad

Se elaboran o se examinan y se revisan los planes
operacionales de las fuerzas de policia, los
procedimientos operativos estandar y los
conceptos de 5 componentes de policia de
operaciones sobre el terreno, segin proceda

Despliegue inicial, rotacion y prorroga de 17.000
agentes de policia de las Naciones Unidas,
incluidos miembros de unidades de policia
constituidas, en 10 operaciones sobre el terreno

Visitas a 10 operaciones de mantenimiento de la
paz para proporcionar asesoramiento y asistencia
policiales en materia estratégica y operacional

40 visitas a paises que aportan fuerzas de policia a
fin de realizar pruebas que contribuyan a la
seleccion de agentes de policia de las Naciones
Unidas desplegados a titulo individual y evaluar o
inspeccionar las unidades de policia constituidas

16 visitas (8 relacionadas con asuntos judiciales y
8 relacionadas con asuntos penitenciarios) a 8
operaciones sobre el terreno para examinar y
evaluar la ejecucion de los elementos relativos al
estado de derecho de los mandatos de las misiones

28

Si

14.530

42

11

Se desarrolld el médulo experimental de
capacitacion sobre la reforma del sector de la
defensa, que fue impartido a 25 representantes
del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y otros miembros del
Equipo de Tareas Interinstitucional sobre la
reforma del sector de la seguridad

Los conceptos de operaciones para la UNMISS y
la UNISFA se han finalizado, al igual que los
documentos conexos de la UNMISS. Se han
elaborado un memorando de entendimiento,
documentos para el apoyo al despliegue y
logistico, planes de creacion de capacidad y de
alojamiento conjunto, y los programas de los
cursos de orientacion inicial y los mecanismos
conjuntos. La Unidn Africana recibio ayuda en la
finalizacion del concepto de operaciones de la
policia de la AMISOM en Somalia. El concepto
de operaciones de la policia de la UNAMID y los
procedimientos operativos estandar conexos han
sido finalizados por la policia de las Naciones
Unidas y estan siendo coordinados con la Unién
Africana

efectivos desplegados. El menor nivel de
despliegue obedecid al despliegue gradual de la
UNMISS y a la no rotacién de la policia de las
Naciones Unidas adscrita a la UNMIT como
parte de la reduccion de los efectivos prevista

visitas

MINUSTAH (2), UNAMID, UNISFA, UNMIL
(2), UNMIS, UNMISS, UNMIT y ONUCI

visitas

Se realizaron 7 visitas relacionadas con asuntos
judiciales a la MINUSTAH (2), la MONUSCO
(2), la UNMIL, la UNMISS y la UNSMIS

Se realizaron 4 visitas relacionadas con asuntos
penitenciarios a la MONUSCO, la UNMIL, la
UNMISS y la UNSMIS

La diferencia responde a la cancelacion de las
misiones de examen de justicia y asuntos
penitenciarios destinadas a la UNAMID, debido
a las dificultades para conseguir visados, y a la
UNMIL y ONUCI, por las necesidades de la
mision de evaluacion técnica
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4 conjuntos de material de orientacion y 3
herramientas de capacitacion para el personal que

trabaja en asuntos judiciales y penitenciarios,

incluidas directrices cartograficas y de evaluacion,
enseflanzas obtenidas sobre la seguridad en las

prisiones y un manual destinado a funcionarios

judiciales

4 cursos de capacitacion, para 50 funcionarios de Si
prisiones y 50 funcionarios judiciales, sobre los
componentes de cuestiones penitenciarias y del

sistema de justicia

Aportaciones a 15 politicas, procedimientos, 18
material de capacitacién e informes de las

Naciones Unidas sobre cuestiones relacionadas con

el estado de derecho

1 médulo sobre las Normas integradas de desarme, 1
desmovilizacion y reintegracion, y 1 modulo

actualizado sobre esas Normas, en colaboracion

con otros miembros del Grupo de trabajo

interinstitucional sobre desarme, desmovilizacion

y reintegracion

Visitas a 5 operaciones de mantenimiento de la paz 5
para prestar apoyo técnico en la ejecucion de los

programas de desarme, desmovilizacion y

reintegracion, o en la evaluacion de dichos

programas
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conjuntos de materiales de asesoramiento
elaborados a saber: uno sobre las lecciones
aprendidas en materia de seguridad penitenciaria
en situaciones posteriores a un conflicto; un
manual para oficiales de asuntos judiciales; y
material de capacitacion sobre ley islamica

La finalizacion de las directrices de cartografia y
evaluacion se demoro porque el proceso de
consulta se prolong6 para tener en cuenta la
ampliacion del contenido, que incluia la policia,
la justicia y los asuntos penitenciarios, y por la
marcha imprevista del funcionario responsable.
Se prevé ahora que este material de orientacion
esté completo para mediados de 2013

Se impartieron 2 sesiones de capacitacion sobre
el estado de derecho a 50 funcionarios judiciales,
y se ofrecieron 2 cursos de orientacion previa al
despliegue a 32 funcionarios de prisiones

La diferencia se debi6 a que los Estados
Miembros presentaron un menor numero de
candidaturas de participantes

Se realizaron aportaciones a 18 politicas,
procedimientos y material de capacitacion e
informes de las Naciones Unidas sobre
cuestiones relacionadas con el estado de derecho

El numero fue mayor debido al aumento de las
solicitudes internas dentro de la Secretaria y en
todo el sistema de las Naciones Unidas

modulo sobre recursos naturales y desarme,
desmovilizacion y reintegracion para las Normas
integradas de desarme, desmovilizacion y
reintegracion fue desarrollado y recibié una
validacion inicial durante un taller celebrado del
27 de febrero al 2 de marzo de 2012. Basandose
en un cambio de prioridades, el Grupo de trabajo
interinstitucional sobre desarme, desmovilizacion
y reintegracion decidid crear un nuevo modulo
sobre desarme, desmovilizacion y reintegracion y
los procesos de paz en vez de actualizar un
modulo que ya existia. En mayo de 2012 se
discutié el primer proyecto del nuevo médulo

visitas a la MINUSTAH, la MONUSCO, la
UNMISS (2) y la ONUCI
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Mision conjunta de evaluacion interinstitucional Si
para examinar la aplicacion de las Normas

integradas de desarme, desmovilizacion y

reintegracion en 1 operacion sobre el terreno

Visitas a 7 operaciones de mantenimiento de la paz 7
y misiones politicas especiales para evaluar,

asesorar y prestar asistencia en relacion con la

ejecucion de programas de actividades relativas a

las minas

1 conjunto de directrices sobre la auditoria y la Si
inspeccion de los componentes de policia de las
Naciones Unidas

Se realizé una mision conjunta con el Banco
Mundial para intensificar la colaboracion con la
Unidn Africana

visitas a la MINURSO, la MONUSCO, la
UNAMID, la FPNUL, la UNMISS, la ONUCI y
la UNSOA

Al 30 de junio de 2012, existia un borrador de las
directrices. Fue firmado por los dos Secretarios
Generales Adjuntos el 19 de septiembre de 2012
y entr6 en vigor el 1 de octubre de 2012

f) Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
3 visitas a capitales nacionales, para asesorar sobre 5 visitas. El mayor numero obedecio a que se
cuestiones intersectoriales y nuevas relacionadas aprovecho la ocasion para asesorar en cuestiones
con las politicas en materia de mantenimiento de la intersectoriales y nuevas relacionadas con las
paz politicas en el ambito del mantenimiento de la
paz cuando se visitaron las capitales nacionales
para otras actividades
2 reuniones informativas oficiosas con los 2 reuniones informativas oficiosas
miembros del Comité Especial de Operaciones de . .
o . 10 reuniones bilaterales
Mantenimiento de la Paz y 10 reuniones
informativas bilaterales con los Estados Miembros,
segun se solicite, sobre las asociaciones de
colaboracién para el mantenimiento de la paz y
cuestiones relacionadas, como los arreglos de
integracion
7 reuniones informativas al Comité Especial de 9 reuniones informativas con el Comité Especial
Operaciones de Mantenimiento de la Paz durante de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en
su periodo de sesiones sustantivo y 14 reuniones su periodo de sesiones sustantivo
informativas oﬁcigsas con los miembros del Se mantuvieron reuniones informativas oficiosas
Comité para examinar el desarrollo de la con los miembros del Comité y el grupo regional
capacidad, la proteccion de los civiles, la ) ] ] )
consolidacién de la paz en las operaciones de Se celebraron mas reuniones informativas
mantenimiento de la paz, la proteccion de los porque los Estados Miembros las solicitaron
nifios, las cuestiones de género, los asuntos civiles, 60 reuniones informativas oficiosas
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el VIH/SIDA y otros asuntos relacionados con la
Iniciativa Nuevo Horizonte y otras posteriores

Presentaciones en 6 conferencias internacionales
con la participacion de Estados Miembros y
centros de estudios sobre la implementacion de los
aspectos prioritarios de la Iniciativa Nuevo
Horizonte y sobre cuestiones conexas relacionadas
con el género

5 reuniones informativas al Consejo de Seguridad
sobre la proteccion de los civiles, la proteccion de
los nifios, el VIH/SIDA y el género

5 cursos practicos/reuniones informativas
destinadas a expertos técnicos de los Estados
Miembros y asociados clave en la elaboracion de
politicas para formular orientaciones y politicas en
relacion con: el desarrollo de la capacidad (1);
futuras estrategias de aplicacion de la resolucion
1325 (2000) del Consejo de Seguridad (1); mando
y control, en coordinacién con la Oficina de
Asuntos Militares (1); principales funciones de los
oficiales de asuntos civiles (1); e incentivos para
los paises que aportan contingentes (1)

Informe del Secretario General sobre la aplicacion
de las recomendaciones del Comité Especial de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
reuniones informativas en respuesta a todas las
solicitudes realizadas por el Comité Especial y la
Cuarta Comision
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12

11
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Se celebraron mas reuniones informativas
porque los Estados Miembros las solicitaron

presentaciones en conferencias internacionales
acerca de la Iniciativa Nuevo Horizonte y nuevas
cuestiones de politica en materia de
mantenimiento de la paz, incluidas las
relacionadas con el género

Se hicieron mas presentaciones porque los
Estados Miembros las solicitaron

reuniones informativas, sobre la proteccion del
nifio, la mujer y la paz y la seguridad (violencia
sexual), y el VIH/SIDA (oficiosa)

El Consejo solo solicit6é 3 reuniones
informativas, por lo que el numero fue menor

mesa redonda para los Estados Miembros

cursos practicos/reuniones informativas sobre el
desarrollo de la capacidad (normas, generacion
de fuerzas estratégicas) y sobre mando y control

reunion informativa sobre proteccion de menores

informe del Secretario General

reuniones informativas oficiales y oficiosas en
respuesta a todas las solicitudes presentadas por
el Comité Especial

Ademas, los Secretarios Generales Adjuntos de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
realizaron 2 declaraciones durante el debate en la
Cuarta Comisién acerca del mantenimiento de la
paz y se hicieron 2 declaraciones ante el Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz
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Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos previstos

Productos obtenidos

(nitmero o si/no)

Observaciones

Un mecanismo para los arreglos de planificacion
y operacionales estandarizados con la Union
Europea, que incluya un procedimiento operativo
estandar y un conjunto de herramientas para la
planificacion conjunta

Un concepto para el mecanismo correspondiente
a los equipos integrados de evaluacion y
planificacion para el despliegue rapido y la
puesta en marcha de las misiones

Parcialmente
conseguido

Parcialmente
conseguido

Los trabajos estdn en marcha, aunque atin no
han concluido: el 26 de noviembre de 2012, el
Comité Directivo de la Unidn Europea y las
Naciones Unidas convino en emprender una
cooperacion reforzada en la esfera de la
planificacion, y las directrices revisadas seran
acordadas mas tarde. E]1 Comité Directivo
también examinard la aplicacién de las
propuestas respaldadas por la Unidon Europea
con miras a formular arreglos operacionales
estandar para la prestacion de apoyo al
mantenimiento de la paz

Los trabajos estdn en marcha, aunque ain no
han concluido: se llevo a cabo una evaluacion
sobre las misiones de evaluacion técnica, y
actualmente se estan revisando las directrices
para procesos de planificacion integrada de
las misiones, que seran revisadas antes de
finales de 2012

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos previstos

Productos obtenidos

(nitmero o si/no)

Observaciones

5 visitas a operaciones de mantenimiento de la
paz, a instituciones nacionales o regionales de
adiestramiento en mantenimiento de la paz y a las
sedes de organizaciones para asesorar sobre
cuestiones intersectoriales y nuevas relacionadas
con las politicas en materia de mantenimiento de
la paz

10 reuniones informativas para instituciones
financieras internacionales, organizaciones
internacionales y regionales y organizaciones no
gubernamentales, seglin se solicite, sobre las
asociaciones de colaboracion para el
mantenimiento de la paz y cuestiones
relacionadas, como los arreglos de integracion
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8

10

3 visitas a operaciones de mantenimiento de
la paz (UNMIL, ONUCI y UNMISS) y 5
visitas a Estados Miembros. El mayor namero
obedecio a que se aprovecho la ocasion para
asesorar en cuestiones intersectoriales y
nuevas relacionadas con las politicas en el
ambito del mantenimiento de la paz cuando se
visitaron las capitales nacionales para otras
actividades

reuniones informativas
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Acuerdo con el PNUD sobre ambitos tematicos y Si
paises prioritarios y disposiciones conjuntas de

coordinacion en apoyo del memorando de

entendimiento de 2008 entre el Departamento de

Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el

PNUD

6 consultas oficiales con 3 organizaciones o 6
acuerdos regionales sobre cuestiones nuevas

relativas a las asociaciones de colaboracion para

el mantenimiento de la paz

1 documento de orientacion para las operaciones Si
de mantenimiento de la paz sobre las

disposiciones o marcos estratégicos de

asociacion, incluidos los arreglos de transicion

posteriores al mantenimiento de la paz

6 evaluaciones, que incluyan 4 centradas en las 5
misiones y 2 tematicas

6 documentos de debate sobre politicas respecto 6
de nuevas cuestiones relacionadas con el

mantenimiento de la paz, incluidos 3 sobre la

estrategia global de apoyo a las actividades sobre

el terreno

11 informes sobre las enseflanzas obtenidas 13
aplicables a varias misiones, incluidas las

cuestiones relativas a la proteccion de los civiles,

el mantenimiento y la consolidacion de la paz, la

gestion de las rotaciones militares, el desarrollo

12-64601

Se establecid un arreglo conjunto de
coordinacién bajo la forma de reuniones
periddicas del Subsecretario General que de
manera sostenida alcanzan acuerdos en
esferas tematicas y nacionales prioritarias,
incluso en apoyo del memorando de
entendimiento de 2008 entre el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
el PNUD

consultas oficiales con 3 organizaciones
regionales (2 con cada una)

Se termin6 una nota conceptual en
cooperacion con socios de las Naciones
Unidas sobre cuestiones fundamentales
recurrentes en las transiciones de las
Naciones Unidas en el contexto de la
reduccion de los efectivos y del retiro de las
misiones. La nota conceptual sirvié de
referencia para una politica de transiciones
aplicable en el conjunto de las Naciones
Unidas, que terminara de elaborarse en
diciembre de 2012

evaluaciones realizadas, de las cuales cuatro
fueron tematicas y una se centrd en las
misiones (UNMIK). El equipo directivo
superior del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
decidi6 que, en este ciclo, los recursos para la
evaluacion deberian concentrarse en las
evaluaciones tematicas mas que en
evaluaciones de misiones

documentos de debate sobre politicas

El Servicio de Politicas y Mejores Practicas
presto apoyo continuado al equipo de la
estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, el cual es
responsable de formular las politicas de dicha
estrategia

informes sobre las ensefianzas obtenidas
aplicables a varias misiones en asuntos civiles
y sociales; la asistencia electoral; las
respuestas a la crisis; las encuestas de
percepcion publica en misiones de
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de la capacidad, el sostenimiento de la moral y
de la buena conducta, la seguridad, la
reanudacion de las funciones policiales, la
asistencia electoral, la cooperacion entre
misiones en esferas de apoyo a las misiones, la
integracion, la consolidacion de la paz, la
comunicacion y la informacion publica

6 comunidades de intercambio de practicas
adicionales para las operaciones sobre el terreno

12 visitas a misiones sobre el terreno para
proporcionar asesoramiento técnico y asistencia
en la aplicacion de politicas y orientaciones
nuevas

5 cursos practicos anuales para oficiales y
coordinadores de mejores practicas, asuntos
civiles, VIH/SIDA, género y proteccion de los
nifios con el fin de compartir conocimientos e
impartir capacitacion

Resumenes trimestrales de las principales
enseflanzas obtenidas y de las mejores practicas
recopiladas por medio del sistema de gestion de
los conocimientos para difundirlos entre el
personal directivo superior de las operaciones
sobre el terreno
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12

Si

mantenimiento de la paz; la formacién de
formadores en proteccion de los civiles; el
apoyo a la administracion publica; la
aplicacion de mandatos futuros; la violencia
de género y electoral; la proteccion de los
civiles; y el medio ambiente, los recursos
naturales y las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz

comunidades de intercambio de practicas
establecidas: 1 para la proteccion de civiles; 1
para jefes/directores de apoyo a las misiones;
1 para la seguridad aérea; y 1 para la gestion
de contratos

Continuan los debates en torno al
establecimiento de comunidades de
intercambio de practicas sobre asuntos
politicos y asuntos electorales, posibilidad
que depende de la autorizacidn de las oficinas

11 visitas a misiones sobre el terreno

1 visita al Centro Mundial de Servicios

taller para jefes de asuntos civiles (1); taller
anual de planificacion estratégica del Equipo
Consultivo sobre Género del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno (1); taller anual para
funcionarios de mejores practicas (1); curso
de capacitacion de cinco dias del
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el ONUSIDA
sobre seguimiento y evaluacion del
VIH/SIDA (1); reunién anual de proteccion
de menores (1)

El boletin informativo sobre gestion de los
conocimientos y mantenimiento de la paz
efectivo se distribuye de forma electronica
dos veces al mes a todo el personal el
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
que se encuentra tanto en la Sede como sobre
el terreno
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Marco estratégico para la proteccion de los
civiles y 2 estrategias para la proteccion de los
civiles en misiones concretas, en cooperacion
con 2 operaciones de mantenimiento de la paz

Plan para la aplicacion de medidas de proteccion
de los nifios, en aplicacion de las resoluciones
del Consejo de Seguridad sobre los nifios y los
conflictos armados, y examen interinstitucional
de la capacitacién del personal de mantenimiento
de la paz en materia de derechos y proteccion de
los nifios

Sistema de seguimiento y evaluacion de los
recursos y herramientas relativos a las cuestiones
de género disponibles en el ambito del
mantenimiento de la paz

3 cursos de capacitaciéon de instructores para 72
instructores sobre el mantenimiento de la paz
procedentes de los Estados Miembros, 6 visitas
de reconocimiento de la capacitacion, 2 visitas de
capacitacion movil, y desarrollo de la
capacitacion previa al despliegue que imparten
los Estados Miembros al personal militar y de
policia destinado a las operaciones sobre el
terreno

Taller anual y 1 curso de capacitacion para
instructores de los centros integrados de
formacion profesional de todas las misiones
sobre el terreno; 4 actividades de capacitacion,
incluidas la evaluacion, el seguimiento y la
ejecucion, para brindar apoyo y orientacion
normativa sobre la capacitacion a las operaciones
de mantenimiento de la paz; y 24 cursos previos
al despliegue para 400 funcionarios civiles sobre
el terreno
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Si

Si

12

29 cursos

Se terminé y difundié el marco estratégico.
La UNMISS y la ONUCI elaboraron
estrategias especificas de sus misiones a
partir del marco estratégico

Finalizacion del plan de aplicacion de la
politica de proteccién de los niflos. Se
llevaron a cabo amplias evaluaciones de las
necesidades y consultas a escala mundial
sobre la capacitacion para el personal de
mantenimiento de la paz

Se prepararon y examinaron las directrices de
presentacion de informes sobre proteccion de
los nifios, que son actualmente objeto de
consulta con la Oficina del Representante
Especial del Secretario General para la
cuestion de los niflos y los conflictos armados
y el personal sobre el terreno

El proyecto piloto en la UNAMID esta en
curso. El proyecto sufri6 retrasos en un
principio por la necesidad de nombrar a un
nuevo jefe de proyecto y revisar la
metodologia. La conclusion del proyecto esta
prevista para mediados de 2013

4 cursos de capacitacion de instructores para
99 instructores de los Estados Miembros

6 visitas de reconocimiento de la capacitacion

2 visitas de capacitacion movil, y desarrollo
de material de capacitacion sobre la
proteccion de civiles, los oficiales de Estado
Mayor de las Naciones Unidas y los
batallones de infanteria de las Naciones
Unidas

1 taller anual; 4 actividades de capacitacion,
incluidas la evaluacion, el seguimiento y la
ejecucion (MONUSCO, ONUCI, FPNUL y
UNFICYP); y 24 cursos previos al despliegue
para 379 funcionarios civiles sobre el terreno

Cuando se concluy6 el marco de
presupuestacion basada en los resultados para
2011/12, el proyecto de presupuesto
consider6 dos actividades: el taller anual y el
curso de capacitacion para instructores de los
centros integrados de formacion profesional
de todas las misiones sobre el terreno. Ante la
reduccion de los fondos para formacion y los
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Cursos de capacitacion especificos para el 5
mantenimiento de la paz sobre direccion de alto

nivel, gestion y administracion, incluidos 2

cursos para altos dirigentes de misiones, 2 cursos

del programa para personal directivo superior, 1

curso del Programa de capacitacion en

administracion y gestion de recursos para el

personal directivo de las misiones dirigido a 120

funcionarios de las operaciones de

mantenimiento de la paz

limitados recursos disponibles, el curso de
capacitacion de instructores no se celebrd

2 cursos para altos dirigentes de misiones
impartido a 52 funcionarios que trabajan o
podrian trabajar sobre el terreno; 2 cursos del
programa para personal directivo superior; y
1 curso del Programa de capacitacioén en
administracion y gestion de recursos para el
personal directivo de las misiones, dirigido a
124 funcionarios

B. Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

a) Oficina del Secretario General Adjunto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos obtenidos
Productos previstos (nitmero o si/no)

Observaciones

41 reuniones informativas con la Asamblea 43
General, los 6rganos legislativos y las

organizaciones regionales sobre cuestiones

relacionadas con el apoyo a las actividades sobre

el terreno, en particular sobre los progresos de la

estrategia global de apoyo a las actividades sobre

el terreno

10 ponencias sobre cuestiones relacionadas con 12
el mantenimiento de la paz y el apoyo a las

actividades sobre el terreno en conferencias,

seminarios y otros foros publicos

8 visitas a paises que hacen grandes 11
contribuciones financieras, a los principales

paises que aportan contingentes y fuerzas de

policia y a otros Estados Miembros para tratar

cuestiones relacionadas con el apoyo a las

actividades sobre el terreno y ofrecer

asesoramiento

36

reuniones informativas

ponencias

visitas. El mayor numero obedecid a un
aumento de la demanda de paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia asi como de
los principales contribuyentes financieros
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Informe anual, con recomendaciones, presentado Si
a la Asamblea General respecto del avance

realizado en la aplicacion del nuevo modelo de

apoyo para la prestacion de servicios sobre el

terreno

41 informes consolidados preparados en 39
respuesta a los informes de los 6érganos de
. . ) 10
supervision de las Naciones Unidas y 18
informes consolidados sobre la aplicacion de
1.248 recomendaciones de los 6rganos de
supervision presentados a dichos érganos,
incluida la Junta de Auditores

1 informe de analisis estadistico anual sobre 1
todos los tipos de actuaciones de las juntas de

investigacion sobre el terreno, para todas las

operaciones sobre el terreno

10 reuniones informativas con los Estados 13
Miembros, las organizaciones no
gubernamentales y el personal directivo de las
misiones sobre la aplicacion de la estrategia
amplia para eliminar la explotacion y los abusos
sexuales y otros tipos de conducta indebida en
las operaciones sobre el terreno

2 reuniones
de primer
nivel

Organizacion conjunta con el PNUD y la Oficina
de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios de 2
reuniones de primer nivel del Grupo de Trabajo
interinstitucional para la proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales para
proporcionar orientacion estratégica sobre las
actividades orientadas al respecto, incluida la
aplicacion de la estrategia de asistencia a las
victimas

5 reuniones
del Grupo
de Trabajo
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Informe del Secretario General sobre los
progresos en la aplicacion de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el
terreno (A/66/591 y Add.1)

respuestas consolidadas

informes consolidados sobre la aplicacion de
las 779 recomendaciones de los 6rganos de
supervision

Se obtuvieron menos productos por la
reduccion del nimero de recomendaciones y
solicitudes de los 6rganos de supervision de
las Naciones Unidas durante este periodo

informe

reuniones informativas a los Estados
Miembros y las organizaciones no
gubernamentales

reuniones informativas a la direccion de las
misiones: jefes de la UNMIL (2), la
UNFICYP (2) y la ONUCI

El nimero mayor obedeci6é a un aumento de
la demanda de los Estados Miembros,
mientras que las reuniones informativas con
la direccion de las misiones se celebraron
cuando se considero necesario, bien a
consecuencia de cambios en la direccion,
bien para tratar preocupaciones concretas

El Grupo de Trabajo interinstitucional para la
proteccion contra la explotacién y los abusos
sexuales es un equipo de tareas a nivel de
trabajo sin reuniones de primer nivel. Sin
embargo, el Grupo de Trabajo depende de las
reuniones de primer nivel del Comité
Permanente entre Organismos, cuyo
programa incluye el tema de la proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales
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Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(niimero

Productos previstos o0 si/no) Observaciones
12 reuniones informativas con misiones 14 reuniones informativas
permanentes sobre los preparativos para el apoyo a
la AMISOM de conformidad con los niveles de
apoyo acordados
Politicas sobre el uso del modelo de presupuesto Si  Informe del Secretario General sobre los

normalizado por cualquier misién nueva o en etapa
inicial establecida por mandato del Consejo de
Seguridad, mientras se espera la aprobacion de la
Asamblea General

progresos en la aplicacion de la estrategia global
de apoyo a las actividades sobre el terreno
(A/66/591 y Add.1)

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Observaciones

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)
10 visitas a operaciones sobre el terreno para 9
examinar los progresos alcanzados y proporcionar
direccion a los jefes de las misiones sobre
cuestiones relacionadas con la ejecucion de los
mandatos de las misiones
24 consultas bianuales con los jefes de mision 23
sobre los componentes de apoyo con el fin de
evaluar cuestiones fundamentales relativas al
apoyo relacionadas con la ejecucion de los
mandatos
10 visitas a misiones sobre el terreno en apoyo a la 10
aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno
48 consultas trimestrales con Jefes/Directores de 37

apoyo a las misiones para examinar y evaluar los
componentes fundamentales de apoyo con el fin de
examinar cuestiones operacionales relacionadas
con la ejecucion de los mandatos

38

visitas

consultas con la UNAMID (3), la UNISFA (3),
la MONUSCO (3), la UNMISS (3), la
MINUSTAH (2), la UNMIT (2), la UNMIL (2),
la ONUCI, la UNFICYP, la UNMIK, la FPNUL
y la FNUOS, ademas de las conferencias de los
Representantes Especiales del Secretario
General y los jefes de las misiones celebradas en
julio de 2011 y febrero de 2012

visitas realizadas a la UNAMID, la UNMISS, la
FPNUL, la FNUOS, la UNFICYP, la UNMIL, el
Centro Regional de Servicios de la MONUSCO
(2) y el Centro Mundial de Servicios de la
BLNU (2)

consultas con el Centro Mundial de Servicios de
la BLNU (6), el Centro Regional de Servicios de
la MONUSCO (6), la UNFICYP (5), la
UNAMID (4), la UNMISS (3), la MINUSTAH
(3), la UNISFA, la FPNUL, la FNUOS, la
UNMIL, la UNSMIS, la ONUCI, la UNMIT, la
UNMIK, la UNSOA y la MINURSO, ademas de
las conferencias con los jefes y directores de
apoyo a las misiones que se celebraron en enero
de 2012
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3 visitas con fines de promocion a Estados
Miembros, organizaciones profesionales,
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales y organismos, fondos y
programas con el fin de ampliar el grupo de
candidatos para ocupar puestos directivos y poder
cumplir los objetivos institucionales, incluidos los
relativos a la distribucion geografica y el equilibrio
de género

Visitas a los equipos de conducta y disciplina de 3
operaciones sobre el terreno para prestar asistencia
y asesoramiento técnicos sobre la aplicacion de la
estrategia triple de las Naciones Unidas para hacer
frente a la explotacion y los abusos sexuales y
otras faltas de conducta

Tramitacion de 350 informes de investigacion de
las denuncias de faltas de conducta recibidas por
la OSSI y otras entidades de investigacion de 12
operaciones de mantenimiento de la paz para que
las autoridades internas o externas competentes
(el personal directivo de las Naciones Unidas y
los Estados Miembros) puedan adoptar las
medidas disciplinarias oportunas

Registro y seguimiento en el sistema de
seguimiento de las faltas de conducta de 250
denuncias de categoria I y 700 denuncias de
categoria II en 12 misiones de mantenimiento de la
pazy la BLNU

Verificacion de un promedio diario de 10
candidatos absueltos de acusaciones de faltas de
conducta para asignaciones a misiones de
mantenimiento de la paz

12 examenes de evaluaciones de los marcos de
control interno de todas las operaciones sobre el
terreno basados en las principales conclusiones y
recomendaciones incluidas en 100 informes de los
organos de supervision, incluida la Junta de
Auditores, la Dependencia Comun de Inspeccion y
la OSSI
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253

176
632

10a15

14

El menor nimero se debi6 a una menor
necesidad de celebrar consultas separadas con
los jefes y directores de apoyo a las misiones,
salvo en casos necesarios, al haberse introducido
el mecanismo de la conferencia anual de jefes y
directores de apoyo a las misiones

visitas con fines de promocion

visitas

informes de investigacion de las denuncias de
faltas de conducta fueron tramitados y remitidos
para la adopciéon de medidas disciplinarias

Los informes de investigacion pueden abarcar
una o varias denuncias

denuncias de categoria |

denuncias de categoria II

El menor nimero de denuncias registradas se
debio a los esfuerzos continuados para prevenir
las faltas de conducta, incluidas las medidas de
concienciacion sobre la conducta y la disciplina
que se exigen al personal de las Naciones
Unidas

candidatos absueltos al dia

examenes de evaluaciones recibidos de las
misiones de mantenimiento de la paz basados en
98 informes de 6rganos de supervision, incluida
la Junta de Auditores, la Dependencia Comun de
Inspeccion y la OSSI
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1 curso practico para 12 coordinadores de
auditorias de 12 operaciones de mantenimiento de
la paz acerca del proceso de auditoria y los modos
de mejorar la calidad de las respuestas a las
observaciones y recomendaciones de los auditores

y de realizar un seguimiento eficaz de la aplicacion

de esas recomendaciones

8 visitas a las operaciones sobre el terreno para
examinar sus marcos de control interno en funcion
de las esferas de alto riesgo detectadas por los
organos de supervision en sus informes

6 visitas a las operaciones sobre el terreno para
brindar apoyo respecto de cuestiones relacionadas
con la Junta de Investigacion y aumentar el
conocimiento del personal directivo de las
misiones sobre los procedimientos de la Junta

Examen de las delegaciones de facultades en
materia de adquisiciones de todos los Directores y
Jefes de Apoyo a la Mision, para facilitar otras
delegaciones en las misiones

3 visitas de asistencia a operaciones sobre el
terreno para examinar la delegacion de facultades
en materia de adquisiciones y los procedimientos
de adquisicion sobre el terreno, incluidas
recomendaciones y propuestas para abordar las
diferencias y racionalizar las operaciones

2 procedimientos operativos estandar para brindar
asistencia a las misiones con el ejercicio coherente
y eficaz de su delegacion de facultades en materia
de adquisiciones

23

Si

taller

coordinadores de auditorias de todas las
misiones de mantenimiento de la paz, salvo los
de la FNUOS, la UNMIK y la UNMIL, que no
asistieron

visitas, a la UNSOA, la MINURSO y la
MONUSCO

El menor nimero se debi6 al cambio de
prioridades en las actividades previstas por
exigencias del volumen de trabajo

visitas

Se efectuaron delegaciones de facultades en
materia de adquisiciones a todos los directores y
jefes de apoyo a las misiones de nueva
designacion, lo que supuso 107 nuevas
delegaciones sobre el terreno de un total de 225
delegaciones activas

visitas de asistencia sobre el terreno a la
MINUSTAH, la UNMIL y la ONUCI. Ademas,
se realiz6 una visita al Centro Mundial de
Servicios para supervisar la aplicacién en fase
experimental del servicio integral de apoyo a las
adquisiciones operacionales para las misiones y
continuar desarrollandolo

Se sigue trabajando en el desarrollo de
directrices adicionales relativas al comité de
apertura de pliegos, en consulta con el
Departamento de Gestion en su condicion de
autoridad de adquisiciones de la Sede. Esta
previsto que estas directrices sean distribuidas a
todas las misiones durante el periodo 2012/13
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b) Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Reembolso del equipo de propiedad de los 2.632 solicitudes de reembolso del equipo de
contingentes y de las solicitudes relativas a propiedad de los contingentes tramitadas
indemnizaciones por muer.te o discapacidad Ademas, se tramitaron 284 pagos en relacion
procesadas para 12 operaciones sobre el terreno con cartas de asistencia
156 solicitudes relativas a indemnizaciones por
muerte o discapacidad tramitadas
Asesoramiento a todas las operaciones sobre el Si  Se proporcion6 confirmacion oficial y
terreno y a las misiones permanentes ante las asesoramiento a todas las operaciones sobre el
Naciones Unidas de los paises que aportan terreno sobre cuestiones relacionadas con el
contingentes y fuerzas de policia sobre cuestiones reembolso del equipo de propiedad de los
relacionadas con el reembolso del equipo de contingentes y los requisitos para tener derecho
propiedad de los contingentes y las a las indemnizaciones por muerte o discapacidad
indemnizaciones por muerte o discapacidad
Conclusion de las negociaciones de 19 45 nuevos memorandos de entendimiento
memorandos de entendimiento y de 433 enmiendas concluidos
de los memorandqs ex1stentes. en relacion con el El mayor nimero obedece al establecimiento de
reembolso del equipo de propiedad de los nuevas misiones asi como al reemplazo
contingentes adicional de fuerzas de los paises que aportan
contingentes
346 enmiendas. La disminucién obedece a la
extincion de la UNMIS
19 reuniones informativas sobre el reembolso del 19 reuniones informativas
equipo de propiedad de los contingentes con las
misiones permanentes o delegaciones de los
Estados Miembros
13 reuniones informativas con los paises que 13 reuniones informativas

aportan o podrian aportar contingentes y fuerzas de
policia sobre el reembolso del equipo de propiedad
de los contingentes y los memorandos de
entendimiento, asi como sobre las politicas y los
procedimientos de reembolso del equipo de
propiedad de los contingentes en apoyo de las
operaciones existentes
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Elaboracion de un proyecto piloto de
presupuestacion con una perspectiva de género en
los presupuestos de 2 operaciones de
mantenimiento de la paz en colaboracién con la
Divisién de Politicas, Evaluacion y Capacitacion
del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

3 reuniones informativas que incluyan 2
documentacion justificativa con los Estados

Miembros para examinar la estrategia global de

apoyo a las actividades sobre el terreno, incluidas

consultas directas y analisis de apoyo

Se llevo a cabo un analisis inicial a partir de
datos de la UNAMID. El proyecto se pospuso
por las dificultades para obtener un apoyo de
consultores adecuado para el proyecto

reuniones informativas sobre el modelo estandar
de financiacién en el contexto de las
deliberaciones del Comité Especial de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la
Quinta Comision

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero

Productos previstos o0 si/no)

Observaciones

Planes de recursos y estimaciones de costos para 6
las operaciones de mantenimiento de la paz nuevas

o en expansion con un mandato del Consejo de

Seguridad

Formulacion de directrices para la aplicacion del Si
modelo estandarizado de financiacidn en apoyo a

los arreglos de financiacion para las operaciones de
mantenimiento de la paz nuevas o en expansion

(con sujecion a la aprobacion del modelo por la

Asamblea General en la continuacion de su

sexagésimo quinto periodo de sesiones)
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misiones sobre las que se presentaron propuestas
importantes al Consejo de Seguridad de cuyas
consecuencias financieras se inform6 con
caracter preliminar (UNSOA, UNISFA,
MINUSTAH, UNAMID, UNMIL y ONUCI) de
conformidad con la declaracion de la Presidencia
de 5 de agosto de 2009 (S/PRST/2009/24)

3 misiones nuevas o en expansion para las que
se prepararon solicitudes de financiacion
provisional o autorizaciones para contraer
compromisos de gasto de conformidad con la
resolucion 64/269 (UNMISS, UNISFA y
UNSMIS)

4 misiones a las que se presto asistencia directa
para la preparacién de propuestas
presupuestarias nuevas o revisadas en apoyo de
mandatos nuevos o ampliados del Consejo de
Seguridad (UNSOA, UNMISS y UNISFA) y
decisiones para concluir mandatos (UNMIS)

Se presto apoyo a la UNMISS en la fase piloto
de aplicacion del modelo estandarizado de
financiacion, en particular con respecto a la
elaboracion de directrices para la gestion de la
financiacion, la prestacion de asistencia in situ 'y
el apoyo al establecimiento de un comité de
gestion de los recursos y de mecanismos de
gestion operacional
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Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o0 si/no) Observaciones
Directrices intersectoriales y normativas a todas las Si  Coordinacién de un examen de las principales
operaciones sobre el terreno en relacion con la prioridades de recursos para 2012/13 en todas
formulacion de proyectos de presupuesto e las operaciones de mantenimiento de la paz que
informes sobre la ejecucion, el mantenimiento y la fijaron objetivos fundamentales de eficiencia
preparacion de estados financieros y la gestion de para cada una de las operaciones, oportunidades
los recursos disponibles para posponer las adquisiciones de equipo
pesado y ajustes de la asignacion de recursos en
consonancia con los cambios de los mandatos
Coordinacién y preparacion de un examen anual
de las normas generales y los costos estandar de
los recursos de las operaciones sobre el terreno
Coordinacién y preparacion de directrices para
operaciones de mantenimiento de la paz basadas
en la formulacion de informes de ejecucion
Establecimiento de elementos de referencia para Si  Establecimiento de sistemas de puntuacion para
los principales elementos de los recursos y un los indicadores integrados de recursos entre
marco de analisis entre proyectos para mejorar la proyectos y un analisis para las misiones
eficacia en funcion de los costos de la asignacion politicas especiales y de mantenimiento de la
de recursos sobre el terreno paz como base para un analisis comparativo de
los niveles de recursos
Coordinacion y apoyo al Grupo sobre el Uso
Eficiente de los Recursos del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en la
tarea de determinar una cartera de proyectos
fundamentales para mejorar la eficiencia que se
pondran en marcha en las operaciones sobre el
terreno
10 visitas de asistencia con el fin de prestar apoyo 10 Se prestd apoyo in situ a la MINUSTAH, la
in situ para la elaboracion de los presupuestos de UNMISS, la UNSOA y el Centro Regional de
las misiones, la evaluacion de las necesidades de Servicios de Entebbe (Uganda) (2) para la
recursos y la aplicacion de iniciativas importantes elaboracion de los presupuestos, a la UNMIS
en materia de administracion financiera para las actividades de liquidacion y a la
MINUSTAH, la UNFICYP y el Centro Regional
de Servicios de Entebbe (Uganda) (2) para la
mejora de los procesos financieros
Orientacion a todas las operaciones de Si  Se presto orientacion a todas las misiones de

mantenimiento de la paz para la aplicacion de las
IPSAS y Umoja
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mantenimiento de la paz para la aplicacion de
las Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector Publico (IPSAS) mediante el uso
periddico de una combinacion de
videoconferencias, teleconferencias,
capacitacion y comunicaciones especificas de la
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Capacitacidn de 85 profesionales que trabajan en el
ambito de las finanzas de 12 operaciones de
mantenimiento de la paz respecto de sistemas
financieros y procesos institucionales sobre el
terreno
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Si

mision, y se siguieron periédicamente los
progresos en la preparacion de las IPSAS con el
instrumento de gestion de proyectos

5 visitas para preparar la aplicacion de las
IPSAS ala FPNUL (2), la UNMIL, la ONUCI y
el Centro Mundial de Servicios de la BLNU

5 videoconferencias de preparacion de las
IPSAS con las misiones sobre el terreno sobre el
instrumento de gestion de proyectos de las
IPSAS

3 teleconferencias con misiones sobre
verificacion fisica e inventario de bienes raices

5 instrucciones principales a las misiones sobre
el terreno: establecimiento de equipos locales de
aplicacion de las IPSAS y gobernanza del
proyecto; implantacion progresiva del
instrumento de gestion de proyectos; formacion
sobre las IPSAS impartida por instructores y
mediante computadoras; inventario de bienes
raices; y medidas para aplicar las observaciones
resultantes de la comprobacion de cuentas

Revision de 90 informes mensuales relativos al
progreso de la preparacion de las IPSAS de
todas las misiones sobre €l terreno

1 taller sobre IPSAS para todas las misiones
sobre el terreno, incluidos 32 funcionarios de
todas las misiones de mantenimiento de la paz

Sesiones de evaluacion (WebEx y
teleconferencias) con misiones sobre el terreno
seleccionadas para validar 7 futuros procesos de
Umoja para funciones financieras y 2 procesos
para funciones presupuestarias

Examen de 14 comunicaciones de las misiones
sobre el terreno en relacion con su primera
presentacion trimestral del inventario de bienes
raices

Se imparti6 capacitacion a funcionarios de todas
las misiones de mantenimiento de la paz, que
recibieron certificacion como formadores en
IPSAS para sus respectivas misiones. Ademas,
37 funcionarios del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno recibieron
capacitacion en cursos impartidos por
instructores
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Cuentas financieras, seguimiento de los pagos Si
pendientes y de las controversias financieras y

cumplimiento de las necesidades administrativas

pendientes para 3 operaciones sobre el terreno en

liquidacion como parte de la administracion de sus

asuntos financieros pendientes

Se elaboraron estados financieros mensuales
para la MINURCAT, la UNMIS, la MINUEE, la
UNAMSIL, la ONUB y la MONUA. Se realizo
un seguimiento administrativo de las cuestiones
financieras residuales de la MINURCAT, la
UNMIS y la MINUEE para resolver las
cuestiones de facturacion, enajenacion de
activos y recuperacion de gastos

¢) Division de Personal sobre el Terreno

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o0 si/no) Observaciones
528 listas de candidatos de 24 grupos Si  Se aprob6 la inclusion de 12.330 candidatos en

ocupacionales con unos 3.500 candidatos
aprobados previamente por los 6rganos centrales
de examen de las actividades sobre el terreno y
listos para su contratacion inmediata para llenar
vacantes en las misiones

la lista de preseleccion, dentro de los 24 grupos
ocupacionales

El mayor numero de candidatos aprobados
obedecid a una campafia dedicada a la
contratacion de personal del Servicio Movil de
las categorias SM-4 y SM-5

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero

Productos previstos o si/no)

Observaciones

Reuniones de grupos de expertos para entrevistar a Si
4.500 candidatos e inclusion de 3.000 candidatos

idoneos aprobados previamente por los 6rganos

centrales de examen sobre el terreno en las listas

de grupos ocupacionales

Apoyo administrativo directo sobre temas de Si
personal (como contratacion, viajes y

administracion de contratos, sueldos, subsidios,

solicitudes sobre prestaciones y derecho a

recibirlas) en relacion con 49 funciones del sistema

IMIS, a todas las operaciones sobre el terreno y en

relacion con 79 funciones para las operaciones que
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Se celebraron 2.581 entrevistas. EI numero real
de entrevistas fue inferior al previsto puesto que
se organiz6 una gran campaiia de contratacion
de personal para el Servicio Movil durante el
periodo de que se informa. Para los puestos de
las categorias SM-3, SM-4 y SM-5, el proceso
de contratacion no exigio la entrevista de los
candidatos (es decir, consistio exclusivamente
en una evaluacion por escrito)

Se aprobaron 12.330 solicitudes, que fueron
afiadidas a las listas de preseleccion

7.760 funcionarios internacionales recibieron
asistencia directa al personal

Ademas, se procesaron 22.869 formularios de
tramites de personal a través del IMIS (de los
que 12.570 se procesaron en la Sede en nombre
de las misiones, mientras que 10.299 se
tramitaron sobre el terreno)
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no han recibido delegacion de autoridad en materia
de gestion de recursos humanos, para un total de
7.900 funcionarios internacionales y viajes para
2.300 observadores militares y 13.000 agentes de
policia

Examen de 29 procesos institucionales Si
relacionados con la administracion de los
beneficios y prestaciones y la formulacion de un
plan de transicion para la integracidn institucional
de los recursos humanos, como parte de la
iniciativa de integracion de los procesos
institucionales de la estrategia global de apoyo a
las actividades sobre el terreno

Apoyo para 2.000 efectivos sobre el terreno en Si
materia de orientacion y planificaciéon profesional,

movilidad y otras cuestiones relacionadas con el

desarrollo profesional, mediante correo electronico

y el sitio web para la promocion de las

perspectivas de carrera

Aplicacion del marco de desarrollo profesional que Si
incluye los modelos de trayectoria profesional para

los grupos ocupacionales accesibles al personal en

todas las operaciones sobre el terreno, en la Sede y

sobre el terreno

5 sesiones de divulgacion y foros de contratacion 6
en paises de acogida que son Estados Miembros;
representacion de las operaciones sobre el terreno

en 2 ferias de trabajo del sector; y 3 iniciativas de
divulgacion desde oficinas para las operaciones

sobre el terreno

Instrumentos de informacioén institucional para la Si
planificacion estratégica, incluidas medidas para el

pilar de la gestion de talentos relativo a la dotacion

de personal (contratacion, seleccion e

incorporacion al servicio) y planificacion de la

plantilla
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Se completo el examen de 29 procesos de
posible traslado a misiones sobre el terreno y al
Centro Mundial de Servicios

Se facilité apoyo a las perspectivas de carrera
(mediante correo electronico, llamadas
telefonicas y reuniones individuales en persona)
a mas de 2.000 funcionarios en las operaciones
sobre el terreno de forma continua

Con énfasis en las funciones esenciales de las
misiones, se registran continuamente las
posibilidades profesionales y de aprendizaje
tanto dentro de la misma familia funcional como
en otras y en los distintos grupos ocupacionales,
en consonancia con el marco amplio de gestion
de la trayectoria profesional de la Organizacién

sesiones de divulgacion celebradas, 2 para
Estados Miembros y 4 en foros de contratacion

Participacion en 1 feria de empleo (Women in
Aviation International)

5 iniciativas de divulgacidn concretas y
especificas desde oficinas (1 dirigida a
hablantes de arabe, 2 para puestos de categoria
de Director en la MONUSCO, 1 para puestos de
categoria de Director en la MINUSTAH y 1
para las listas de preseleccion genéricas de
presupuesto y finanzas en el Financial Times)

Produccion de nuevos perfiles de datos dentro
de la plataforma Nucleus para la planificacioén
de la fuerza de trabajo y la gestion de la
plantilla. Ademas, produccion de un modelo
para la eficacia general del proceso de
contratacion a partir de la lista de preseleccion
con relacion a la tasa de vacantes y la dotacion
de personal de escala mundial

Se desarrollaron varias herramientas
fundamentales de informacion institucional, e
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Puesta en marcha de un programa amplio de
capacitacion y certificacion de aprendizaje
electronico junto con una institucion acreditada y
certificacion del 25% de los encargados de la
gestion de los recursos humanos

Puesta en marcha del médulo e-Staffing de Inspira
para personal que no sea de plantilla; el modulo
e-Performance para la gestion de la actuacion
profesional de todo el personal sobre el terreno; y
el modulo e-Learning para la gestion de la
capacitacion de todo el personal sobre el terreno

Examen del disefio institucional, la plantilla, la
funcion, las categorias, los cuadros y el volumen
del personal en todas las operaciones sobre el
terreno

Si

26,2

Si

Si

informes sobre la mejora de la plantilla, el
equilibro de género y el movimiento de personal

En las misiones sobre el terreno se ha puesto en
marcha con éxito un programa amplio de
aprendizaje, capacitacion y certificacion en
conjuncion con una institucion acreditada

por ciento de todos los profesionales de
recursos humanos actualmente en plantilla han
obtenido la certificacion e-Cornell

La herramienta e-Performance de Inspira se
puso en marcha a escala mundial. A partir del 1
de abril de 2012 todo el personal debe usar e-
Performance

El examen se realizé durante la preparacion del
presupuesto de cada mision

d) Division de Apoyo Logistico

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o si/no)

Observaciones

Cumplimiento de todas las recomendaciones de la
Junta de Auditores relativas a la gestion del apoyo
logistico sobre el terreno pendientes del periodo
anterior

12 visitas previas al despliegue a los paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia para
evaluar su capacidad de apoyo logistico y
proporcionar asesoramiento a los Estados

Miembros sobre la adecuacion o las deficiencias de

sus arreglos en las categorias de equipo pesado y
autonomia logistica
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No

Aplicacion de 18 recomendaciones de la Junta
de Auditores, de un total de 41. Todas las
recomendaciones correspondientes a 2009/10 se
han aplicado; se prevé que 23 recomendaciones
pendientes de 2010/11 se apliquen antes del 30
de junio de 2013

13 recomendaciones de la OSSI estan
pendientes de aplicacion y se prevé que se
apliquen antes del 30 de junio de 2013

visitas previas al despliegue realizadas

El nimero menor obedecid a la disminucién de
nuevos paises que aportan contingentes
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15 reuniones informativas sobre apoyo logistico y 19
técnico para las misiones permanentes y

delegaciones de los paises que aportan

contingentes y fuerzas de policia

2 reuniones informativas en conferencias 4
regionales o internacionales y 12 reuniones
informativas con paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia sobre el concepto de apoyo
médico en las operaciones de mantenimiento de la
paz

11

Acuerdo con la Union Africana para prestar apoyo Si
y asesoramiento técnicos al Programa sobre

Fronteras de la Union Africana, en particular en los

ambitos de la demarcacidon de fronteras, el

levantamiento de mapas fronterizos, sistemas de

informacion fronteriza y la transferencia a la Union

Africana de la tecnologia del servicio de

informacion geoespacial

reuniones informativas

El mayor nimero se debid a que aumentaron las
solicitudes de las misiones permanentes y las
delegaciones

reuniones informativas en conferencias
regionales o internacionales

reuniones informativas con los paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia y 1
con el Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

En virtud de un acuerdo con la Unidon Africana,
se facilitaron apoyo y asesoramiento técnicos
asi como series de datos de informacion
geoespacial al Programa sobre Fronteras de la
Union Africana; en la Tercera Conferencia de
Ministros Africanos encargados de las
Cuestiones Fronterizas se transfirieron datos y
tecnologia del servicio de informacién
geoespacial, en especial en los ambitos de la
demarcacion de fronteras, el analisis de las
cuencas hidrograficas para la demarcacion, la
elaboracion de mapas a partir de imagenes de
satélite para la cartografia de zonas fronterizas y
el sistema de informacién de fronteras

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Mantenimiento de 153 contratos marco de logistica 131 Se mantuvieron 111 contratos marco
para las operaciones sobre el terreno gestionados en la Sede
Se prestd apoyo a 20 contratos marco
gestionados por la Oficina Regional de
Adquisiciones
Ademas, se brind6 apoyo en relaciéon con 13
contratos de raciones y 14 contratos de
combustibles gestionados por las misiones
2 propuestas para nuevos modulos de servicios, 1 Si  Se concluyeron el disefio de un campamento

para campamentos con 200 efectivos y 1 para la
capacidad auxiliar conexa, en apoyo de la
ejecucion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno
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para 200 efectivos y la primera ronda de la
remodelacion de la composicion de las
existencias para el despliegue estratégico
reflejando el concepto de establecimiento de
modulos
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3 memorandos de entendimiento y 3 modelos de No
acuerdo de servicios comunes para crear el marco

de cooperacion y coordinacién del apoyo entre los
organismos, fondos y programas de las Naciones

Unidas que colaboran en misiones integradas, en

calidad de copresidente del grupo tematico de

apoyo del Grupo Directivo de Integracion

Revision y actualizacion del catalogo de equipo Si
médico de las existencias para el despliegue
estratégico

Mapas digitales mundiales a una escala de 1:1 a Si
1:10.000.000

Reconfiguracion de dos segmentos esenciales de la No
flota aérea del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de

Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

(segmento de aviones de transporte pesado y

segmento de helicopteros) en 12 misiones de

mantenimiento de la paz
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Capacidad de apoyo comercial: se establecio un
grupo de trabajo para desarrollar el detalle de
los trabajos integrado por expertos en la materia
procedentes de la Divisidon de Apoyo Logistico,
el Centro Mundial de Servicios de la BLNU y
misiones sobre el terreno. Por consiguiente, el
alcance de la capacidad de apoyo se ha
reajustado para centrarse solo en la preparacion,
la construccién y la instalacion in situ, y
eliminar el “funcionamiento y mantenimiento” y
el “desmantelamiento”. El detalle de los
trabajos se concluyo en diciembre de 2012,
como estaba previsto

Contintian las labores de apoyo a los Estados
Miembros para la prestacion e integracion de la
capacidad que permita el despliegue rapido de
los campamentos, cuya conclusion esta prevista
para el 30 de junio de 2013

La elaboracion del memorando de
entendimiento global entre la Secretaria y los
organismos, fondos y programas de las
Naciones Unidas se halla en curso, tras lo cual
se celebraran nuevos acuerdos sobre el terreno.
Un Grupo de Trabajo de Apoyo esta elaborando
modelos para compartir varios servicios de
apoyo. De forma semejante, el Grupo de
Trabajo Médico esta finalizando un acuerdo de
servicios comunes sobre apoyo médico, cuya
fase de aplicacion experimental tendra lugar en
Sudan del Sur. Se espera que este memorando
de entendimiento se firme a principios o
mediados de 2013. El retraso obedece a que se
sigue discutiendo y negociando sobre el nivel y
el tipo de los servicios que se prestaran

Se revisaron y actualizaron la composicion
médica de las existencias para el despliegue
estratégico y el catdlogo de equipo médico

Se completo la primera version de los mapas
digitales mundiales (mapa de las Naciones
Unidas) a una escala de 1:1.000.000; se prepard
la version provisional de los mapas de escala
1:5y 10.000.000

El comienzo de la reconfiguracion del segmento
de helicopteros esta previsto para cuando
concluya la transicion actual en la metodologia
de adquisicion, del llamado a licitacion al
pedido de ofertas para todas las necesidades de
servicios de fletes aéreos. Como parte del
acuerdo sobre servicios de gestion entre la
OACI y las Naciones Unidas, la OACI recibio
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la solicitud de ayudar en esta transicion. Se
espera que la OACI presente sus
recomendaciones a principios de 2013, mientras
que la conclusion de la transicion esta prevista
para 2014. Se prevé que en diciembre de 2012
se transmita un informe sobre el progreso de la
transicion al Subsecretario General de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno y al
Subsecretario General de Servicios Centrales de
Apoyo

Mientras tanto, la flota aérea de transporte
pesado se ha reducido para promover acuerdos
de fuerzas de reserva mas eficaces en funcion de
los costos a fin de prestar apoyo a las
operaciones de mantenimiento de la paz a escala
mundial. Ademas, se reconfiguraron la flota de
aviones de carga de la MONUSCO vy la flota de
helicopteros de la UNAMID

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos previstos

Productos
obtenidos
(niimero
0 si/no)

Observaciones

8 visitas de asistencia en materia de seguridad de
la aviacion a operaciones sobre el terreno a las que
se han asignado aeronaves para examinar el
cumplimiento de las normas de las Naciones
Unidas e internacionales y de las practicas
recomendadas a fin de asegurar la plena aplicacion
del concepto de gestion de riesgos operacionales

8 visitas de evaluacidn logistica a las operaciones
sobre el terreno para prestar asesoramiento sobre
planificacion respecto de la ampliacion, transicion,
conservacion o liquidacidon de operaciones sobre el
terreno, y 6 visitas de evaluacion de proveedores al
organismo nacional de aviacidn civil
correspondiente y a las empresas de transporte
aéreo registradas en las Naciones Unidas

50

11

visitas

El numero de productos fue mayor al previsto
porque se llevaron a cabo visitas no planeadas
a la Oficina Regional de Seguridad Aérea de la
BLNU y 2 misiones (FPNUL y UNFICYP)
como resultado de las recomendaciones de la
OSSI tras la auditoria de la seguridad y
supervision en la aviacion

visitas de evaluaciéon

El menor niimero de productos se debid a las
dificultades administrativas que se
encontraron antes de una visita prevista

visitas de evaluacion a empresas de transporte
aéreo

El nimero de productos fue menor a lo
previsto debido al replanteamiento de
prioridades respecto de los recursos existentes
para las visitas de evaluacion de seguridad en
la aviacidn a la Oficina Regional de Seguridad
Aérea de la BLNU y a la UNFICYP, la
FPNUL y la MONUSCO (después del
accidente de una aeronave). Se prevé que las
visitas restantes se lleven a cabo en 2012 y
2013
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Planes de apoyo a misiones para la transicion de 6 5
operaciones sobre el terreno de una etapa a otra (de

puesta en marcha a sostenibilidad, reduccion y

liquidacion)

(9]

10 evaluaciones técnicas de cardcter médico en las
operaciones sobre el terreno y visitas médicas
previas al despliegue a 3 paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia

Promulgacion de una politica amplia de aguas para
prestar orientacion normativa sobre el desarrollo,
la gestion y el control de calidad del
abastecimiento de agua en 12 operaciones de
mantenimiento de la paz, en particular con respecto
a la localizacion de las fuentes, la filtracion y
purificacion, la distribucion, el uso y el reciclaje
del agua y el tratamiento de las aguas residuales

4 evaluaciones técnicas en las operaciones sobre el 4
terreno para examinar los progresos de los

proyectos de construccion e ingenieria y supervisar

la eficacia de los bienes y servicios obtenidos

mediante contratos marco

Introduccidn y aplicaciéon de procesos amplios para Si
la gestion de raciones basadas en tarjetas de

recetas y menus en dos misiones (UNAMID y

MONUSCO), y preparacion de una practica para

oficiales de alimentos, personal de raciones y

contratistas sobre los nuevos procesos de solicitud

de alimentos y sistemas de control

Utilizacidén de un inventario centralizado de bienes No

fungibles en todas las operaciones sobre el terreno

Politicas y orientacion sobre la aplicacion de las Si
recomendaciones aprobadas en 2011 por el Grupo

de Trabajo sobre el equipo de propiedad de los

contingentes para todas las misiones sobre el

terreno con equipo de propiedad de los

contingentes
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planes de apoyo a misiones para la UNMISS,
la UNISFA, la UNSMIS, la UNMIT y la
UNMIL

visitas de evaluacion técnica

visitas médicas previas al despliegue a 2
paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia

El numero de productos fue inferior a lo
previsto debido a que hubo menos necesidades
operacionales de evaluacion técnica y de
visitas previas al despliegue

No se logroé la promulgacion de una politica
amplia de aguas debido a que el personal
disponible fue destinado a otras prioridades
operacionales en ambitos como el apoyo
operacional directo de ingenieria a misiones
sobre el terreno, la estrategia global de apoyo
a las actividades sobre el terreno, las IPSAS y
Umoja. La fecha prevista para la promulgacién
de una politica de aguas es agosto de 2013

evaluaciones técnicas

Se iniciaron los procesos para la gestion de
raciones basadas en tarjetas de recetas y
menus en la MINUSTAH y se llevo a cabo la
practica para oficiales de alimentos, personal
de raciones y contratistas

Los procesos de la UNAMID y la MONUSCO
se introdujeron hacia el final del ejercicio
econdmico 2010/11, después de haberse
completado el documento del presupuesto

El despliegue y la plena puesta en
funcionamiento de la solucion en las misiones
sobre el terreno se completaron en septiembre
de 2012

Las politicas y orientaciones sobre la
aplicacion sobre el terreno de las
recomendaciones aprobadas se transmitieron
por correo electronico y se incluyeron en el
programa correspondiente a 2012 de los
talleres sobre equipo de propiedad de los
contingentes (junio de 2012) a los que
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Cumplimiento y mantenimiento de 1 contrato
plurianual a largo plazo para un avion de pasajeros
de fuselaje ancho para apoyar los desplazamientos
estratégicos de contingentes (rotaciones,
despliegues, repatriaciones), en apoyo de la
rotacion de contingentes en las misiones de
mantenimiento de la paz a nivel mundial

Reconfiguracion del calendario de rotacion de
contingentes cuya rotacion se realiza mediante
activos regionales de apoyo aéreo en 7 misiones de
mantenimiento de la paz

1 directiva y 1 directriz genérica estandar sobre la
coordinacion de campaias de seguridad vial para
su aplicacion en 12 operaciones de mantenimiento
de la paz

4 auditorias e inspecciones de las operaciones de
mantenimiento de la paz para examinar la
aplicacion del programa de control de calidad de la
aviacion del Departamento

Si

Si

asistieron miembros del personal encargado de
esta cuestion en las misiones sobre el terreno

Hubo una demora debido a la necesidad de
mejorar la solicitud de propuestas y de
establecer contactos con proveedores, lo que
supuso una extension de los plazos normales
de las adquisiciones. El contrato se celebro6 a
inicios de julio de 2012 y se cumplira
plenamente y se mantendra en 2012/13

El calendario de rotacion se reconfigur6 en 7
misiones (UNSOA, UNAMID, UNMISS,
UNISFA, MONUSCO, ONUCI y UNMIL)
para que los activos regionales de apoyo aéreo
bajo el control del Centro de Control Integrado
de Transporte y Circulacion se hicieran cargo
de las rotaciones de efectivos de los paises que
aportan contingentes en la region de Africa

Se han elaborado la directiva y la directriz
genérica estandar sobre la coordinacion de
campafias de seguridad vial y se incluyeron en
el proyecto de manual de gestion de la
seguridad vial sobre el terreno, que se
publicara en diciembre de 2012. La demora se
debi6 al replanteamiento de las prioridades de
otras tareas del Departamento

Se llevaron a cabo 4 auditorias e inspecciones
como parte del programa de control de calidad
de la aviacion del Departamento (UNMIT,
MINUSTAH, ONUCI y MONUSCO)

e) Division de Tecnologia de 1a Informacion y las Comunicaciones

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Apoyo amplio de tecnologia de la informacion y Si  Se siguieron las orientaciones del proceso de

las comunicaciones a las operaciones de
mantenimiento de la paz en respuesta a los
mandatos del Consejo de Seguridad
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planificacion integrada de las misiones para el
inicio de misiones nuevas, se repusieron
existencias para el despliegue estratégico y se
utilizé el equipo de despliegue rapido de
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en Brindisi para brindar apoyo
a las misiones en funcién de las necesidades
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Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos obtenidos
(niimero o si/no)

Productos previstos

Observaciones

Apoyo de tecnologia de la informacion y las Si
comunicaciones para un centro de llamadas, redes

y aplicaciones sobre el terreno y las actividades

relativas a la recuperacion en caso de desastre y

continuidad de las operaciones para todas las

operaciones de mantenimiento de la paz y la

oficina de apoyo a la AMISOM

4.000 servicios de audio y videoconferencia, 4.811
incluidos apoyo técnico y apoyo operacional
cotidiano, prestados a las operaciones sobre el

terreno y otras entidades de las Naciones Unidas

Supervision del detalle de los trabajos y Si
evaluacion técnica de 8 contratos marco previstos,

y seguimiento y administracion de 35 contratos

marco vigentes sobre servicios y equipo de

tecnologia de la informacidn y las comunicaciones

Prueba y actualizacion de los planes de Si
recuperacion en casos de desastre para las

operaciones sobre el terreno y 4 simulacros de

reconstitucion en casos de desastre

Difusién de una plantilla para la configuracion Si
estandarizada de redes en las misiones, incluidas

la supervision y la orientacion técnica para

mejorar la conectividad entre la BLNU vy las

misiones sobre el terreno, a 12 operaciones de

mantenimiento de la paz

Aplicacion de una solucion estandar para la
gestion de la evaluacion de los riesgos y las
amenazas en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz para fomentar la
colaboracion y establecer una gestion estructurada
de los riesgos entre las distintas funciones en las
misiones de mantenimiento de la paz

En parte
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Se brindo6 apoyo de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones a todas
las operaciones de mantenimiento de la
paz, el Centro Mundial de Servicios y la
UNSOA

servicios de audio y videoconferencia

El nimero de productos fue mayor al
previsto debido al aumento de la demanda
de videoconferencias

Supervision del detalle de los trabajos y
evaluacion técnica de 8 contratos marco
previstos, y seguimiento y administracion
de 33 contratos marco vigentes sobre
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, ademas de 2 contratos
marco celebrados por otras oficinas pero
administrados por la Divisién

Se actualizaron los planes de recuperacion
en casos de desastre y la continuidad de las
operaciones del Servicio de
Comunicaciones y Tecnologia de la
Informacion en todas las misiones sobre el
terreno y se realizaron simulacros de
reconstitucion en caso de desastre en 4
misiones: la MINURSO, la MONUSCO, la
FPNUL y la UNMIT

Se difundieron las orientaciones sobre
configuracion estandarizada de redes en las
misiones a todas las operaciones de
mantenimiento de la paz

Se puso a disposicion de todas las misiones
el tablero ejecutivo del sistema de
supervision de las misiones, que ofrece una
visualizacion estructurada de los
principales indicadores de desempefio de
varias actividades operacionales sobre el
terreno

La base de datos amplia de la dotacion
militar y de policia automatiza, simplifica
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Aplicacion de una solucion estandar para No
fortalecer el conocimiento del entorno y poder

localizar a todo el personal movil uniformado de

mantenimiento de la paz

Se puso en marcha y entregdé un mecanismo
electronico de localizacion sobre el terreno para la
creacion de contenidos de capacitacion por el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno a 12 operaciones de
mantenimiento de la paz mediante tecnologias de
aprendizaje electronico

En parte

Implementacion de 3 aplicaciones para apoyar la 3
gestion de la informacion institucional del

Departamento de Operaciones de Mantenimiento

de la Paz y el Departamento de Apoyo a las

Actividades sobre el Terreno en la Sede, en

colaboracion con las operaciones sobre el terreno

y con el apoyo de estas

Implementacion de 3 aplicaciones para apoyar la 3
colaboracion sobre el terreno entre las operaciones

de mantenimiento de la paz y la oficina de apoyo

ala AMISOM

11 conferencias/reuniones sobre cooperacion 11
internacional y mejores practicas en materia de

tecnologia de la informacion para fortalecer

politicas, estructuras y sistemas, y apoyo para

mejorar todos los aspectos de las misiones de

mantenimiento de la paz

y mejora los procedimientos existentes
para recoger, almacenar, controlar y dar a
conocer datos relacionados con el personal
uniformado sobre el terreno. La base de
datos se desarrolldé de manera centralizada
en la BLNU y todas las misiones pudieron
acceder a ella hacia fines de noviembre. La
demora en el despliegue se debid a un
cambio en las prioridades operacionales,
asi como a la rotacidn de los coordinadores
y los interesados que no pudieron
participar en ese momento

Se desplegod y puso a prueba con buenos
resultados una fase experimental de la
aplicacion en la FPNUL. No pudo llevarse
a cabo el despliegue completo de la
solucion con los recursos disponibles

El sistema electronico de gestion de la
capacitacion se desplegd como aplicacion
web para la gestion de los cursos de
capacitacion, el ciclo de capacitacion y los
registros de capacitacion en las misiones
sobre el terreno y la Sede para todas las
categorias de personal. Debido a un
cambio en las prioridades operacionales,
esta solucidn se entreg6 a 8§ misiones sobre
el terreno. El sistema se entregara a las
restantes misiones durante 2012/13

Se implementaron y mejoraron las
siguientes aplicaciones: la presentacion de
informes en linea de la Oficina de Fomento
del Estado de Derecho e Instituciones de
Seguridad, la version 5 de la Intranet de las
operaciones de mantenimiento de la paz y
el sistema de gestion estratégica

Se implementaron las aplicaciones para
apoyar la colaboracion en el terreno entre
las operaciones de mantenimiento de la paz
y la UNSOA

conferencias y reuniones
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C. Departamento de Gestion

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

a) Oficina del Secretario General Adjunto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Apoyo técnico y sustantivo de secretaria a 110 182 reuniones oficiales y oficiosas de la Quinta
reuniones oficiales y oficiosas de la Quinta Comision sobre cuestiones de mantenimiento
Comisidn sobre asuntos relacionados con el de la paz y prestacion de asesoramiento sobre
mantenimiento de la paz, incluido el asesoramiento los procedimientos
sobre' p;ocedlrr(lllel;tos, 3 0' p'r’oyectos de resoll)uqc?n Ademas, se celebr6 un importante ntimero de
y 301 onrmetz)sl ¢la COH;]S]OH’ para su aprobacion consultas oficiosas oficiosas sobre cuestiones
por la Asamblea Genera de mantenimiento de la paz y se les presto
apoyo
37 proyectos de resolucion y decision elaborados
y aprobados por la Quinta Comisiéon
33 informes de la Quinta Comision aprobados por
la Asamblea General
Preparacion de notas sobre el programa de trabajo Si  El programa de trabajo se actualiz6 antes del
y el estado de la documentacidn y preparacion de comienzo de cada periodo de sesiones, durante
25 notas de procedimiento sobre temas su desarrollo y en el momento de su clausura
relacionados con el mantenimiento de la paz para .
. . . . pazp 24  notas de procedimiento sobre temas
la presidencia de la Quinta Comision . .
relacionados con el mantenimiento de la paz
3 notas sobre el estado de preparacion de la
documentacion para la Quinta Comision
Mantenimiento y actualizacion de las paginas web Si  Se mantuvieron y actualizaron 2 sitios web en

de la Quinta Comision relativas a asuntos
relacionados con el mantenimiento de la paz
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forma continua, lo que incluyé actualizaciones
semanales y diarias de la pagina web publica
durante los periodos de sesiones y la
organizacion, la presentacion y el
mantenimiento de mas de 2.400 paginas de
informacion complementaria sobre las
cuestiones relacionadas con mantenimiento de
la paz en el foro electronico de la Quinta
Comisién
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Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no) Observaciones
95 reuniones del Comité de Contratos de la Sede y 97 reuniones del Comité de Contratos de la Sede
20 reuniones de la Junta de Fiscalizacion de . . .,
. 19 reuniones de la Junta de Fiscalizacion de
Bienes de la Sede .
Bienes de la Sede
Examen de 700 medidas relacionadas con la 591 medidas relacionadas con la adquisicion de
adquisicion de bienes y 400 medidas relacionadas bienes
con la disposicion de bienes por cada ejercicio . . . C
. P P ! 306 medidas relacionadas con la disposicion de
econémico .
bienes
Organizacion de 20 cursos de capacitacion para los 20 cursos de capacitacion
miembros de los comités de contratos locales y de
las juntas locales de fiscalizacién de bienes en las
operaciones sobre el terreno
Organizacion de una conferencia bianual de 1 conferencia
presidentes de los comités de contratos locales
Inscripcion de 100 miembros del personal en el 443  miembros del personal inscritos en el curso de
curso de capacitacion en linea del Comité de capacitacion en linea
Contratos de la Sede . .
Actualmente, los mdodulos de recursos en linea
constituyen un requisito previo para los cursos
de capacitacion de los comités de contratos
locales realizados en misiones de
mantenimiento de la paz, lo que ha dado lugar
a un namero mas elevado de inscripciones
Inscripcion de 100 participantes en la comunidad 174 funcionarios inscritos
de 1ntercar:11b110 de gractlcas del Comité de El mayor nimero se debi6 al enfoque proactivo
Contratos de la Sede para llegar a los miembros del personal en las
misiones y al interés de los comités de
contratos locales de unirse a la comunidad de
intercambio de practicas
3 visitas de evaluacion a las operaciones sobre el 3 visitas de misiones de evaluacion sobre el
terreno para vigilar y evaluar el rendimiento de los terreno realizadas a la MINUSTAH, la UNMIL
comités de contratos locales y la ONUCI
Prestacion de servicios a la secretaria de la Junta 10 casos de impugnacidn de licitaciones recibidos

de Examen de la Adjudicacion de Contratos,
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incluidos el examen de 20 casos y la organizaciéon
de 1 cursillo sobre las mejores practicas del sector

Realizacion de encuestas a los clientes para medir
la eficacia de los proyectos de apoyo a la gestion

en las operaciones sobre el terreno, en particular en

los ambitos de la mejora de los procesos
institucionales, la gestion del cambio y el disefio
de la estructura organica

Ejecucion del programa de creacion de capacidad
para la mejora de los procesos institucionales, que
abarca 3 esferas en las entidades relacionadas con
el mantenimiento de la paz en la Sede

87 decisiones motivadas en nombre del Secretario
General sobre si la solicitud de evaluacion interna
presentada por miembros del personal de
mantenimiento de la paz es admisible y, de serlo,
sobre si las decisiones administrativas impugnadas
se ajustan a las normas y reglamentos aplicables

5 decisiones motivadas sobre las solicitudes de
suspension de la aplicacion de una medida

presentadas ante el Secretario General en casos que

implican la separacion del servicio de miembros
del personal de mantenimiento de la paz

Determinacion de cuestiones sistémicas respecto
de la autoridad para la toma de decisiones por el
personal directivo en misiones de mantenimiento

de la paz y publicacion de orientaciones basadas en

la experiencia adquirida

Si

Si

262

12

Debido al reducido nimero de casos aptos para
someterse al examen de los expertos, no se
adquirio suficiente experiencia para justificar
el cursillo previsto. En su lugar, el secretario
de la Junta de Examen de Adjudicacion y los
funcionarios realizaron una sesion de
intercambio de ideas con un niumero limitado
de expertos

Se realizaron evaluaciones cualitativas y
cuantitativas de la eficacia de las actividades
del proyecto Umoja mediante talleres y
encuestas estructurados

Se disefid y ejecutd con éxito en 9 programas
de creacion de capacidad para la preparacion
para el despliegue de Umoja en 3 paises, con
115 participantes de misiones de
mantenimiento de la paz, la BLNU, el Centro
Regional de Servicios de Entebbe y la Sede

decisiones motivadas adoptadas

El nimero de productos mayor al previsto se
debid al mayor numero de solicitudes de la
administracion

recomendaciones motivadas adoptadas
respecto de 20 solicitudes recibidas, mientras
que en 8 casos las solicitudes quedaron sin
efecto por la solicitud al Tribunal Contencioso-
Administrativo de que suspendiera la
aplicacidn o porque no se siguieron tramitando

cuestiones sistémicas determinadas

Publicacion de 1 guia sobre la experiencia
adquirida en procedimientos disciplinarios

Informes semestrales para los periodos que van
del 1 de julio de 2011 al 31 de diciembre de
2011 y del 1 de enero de 2012 al 30 de junio de
2012 (los informes se refieren a 8 cuestiones
en total)
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b) Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
26 informes de ejecucion del presupuesto y 28 14 informes sobre la ejecucion del presupuesto y
estimaciones presupuestarias correspondientes a 13 14 informes sobre las estimaciones
operaciones sobre el terreno en curso; 2 informes presupuestarias para las operaciones sobre el
sobre la ejecucion del presupuesto de la UNOMIG terreno en curso
y la MINURCAT y 1 informe sobre la enajenacion ., .
de activos de la MINUEE 1 autorizacion para contraer compromisos de
gastos para la UNSMIS
4  presupuestos o presupuestos revisados
correspondientes al periodo 2011/12 para la
UNISFA, la UNMIS, la UNMISS y la ONUCI
2 disposiciones financieras correspondientes al
periodo 2011/12 para la MONUSCO y la
UNMIK
1 informe sobre la enajenacion de activos de la
UNOMIG
1 informe final sobre la ejecucion financiera de la
MINUEE
1 informe de actualizacion sobre la situacion 1 informe de actualizacion sobre la situacion
financiera de 23 operaciones sobre el terreno financiera de 23 misiones terminadas
terminadas
8 informes y notas sobre los aspectos 9 informes y notas

administrativos y presupuestarios de la
financiacion de operaciones sobre el terreno de las
Naciones Unidas, incluidos el informe sinoptico, la
cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz y la BLNU
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Se publicod 1 nota adicional sobre los recursos
aprobados para operaciones de mantenimiento de
la paz para 2011/12 a raiz de la adopcion de
nuevas medidas de financiacion por la Asamblea
General en la parte principal de su sexagésimo
sexto periodo de sesiones, en relacidon con la
MONUSCO, la UNISFA, la UNMIS, la UNMISS
y la ONUCI
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17 carpetas de informacion complementaria para la
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto correspondientes a 13 operaciones
sobre el terreno en curso, ejecucion del
presupuesto de la MINURCAT y la UNOMIG, la
BLNU vy la cuenta de apoyo para las operaciones
sobre el terreno

Examen y coordinacion de las respuestas a las
preguntas de seguimiento de los 6rganos
legislativos sobre 13 operaciones sobre el terreno
en curso y la BLNU, la MINURCAT, la UNOMIG,
la cuenta de apoyo y cuestiones intersectoriales

3 estados financieros consolidados y 45 estados
financieros de misiones concretas con 14 anexos y
notas a los estados financieros

Estado de las cuotas disponible en linea, incluidas
la informacion resumida y las cuotas pendientes de

pago

Mantenimiento, actualizacién y utilizacion de
sistemas computadorizados de informacién sobre
presupuesto y finanzas; gestion de la estructura de
los datos y control de los sistemas; y funciones
administrativas de las redes de area local

Mantenimiento en el IMIS de graficos de las
cuentas y otros cuadros de referencia relacionados
con las finanzas; desarrollo y mejora de
aplicaciones especiales

Mejora de los informes de gestion financiera

24

2.717

48
19
Si

Si

Si

Si

14 carpetas de informacidén complementaria para
14 operaciones sobre el terreno en curso,
informes de ejecucion de la MINURCAT y la
UNMIS, informe sobre la enajenacion de activos
de la UNOMIG, presupuestos y disposiciones
financieras de la MONUSCO, la UNISFA, la
UNMIS, la UNMISS y la ONUCI, la cuenta de
apoyo y la BLNU

paginas de respuestas por escrito a preguntas
formuladas por la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la
Quinta Comision

estados financieros consolidados
estados financieros de misiones concretas
anexos

Puesta a disposicion de los Estados Miembros y
los usuarios de oficinas de las Naciones Unidas
del estado de las cuotas, incluida la informacion
resumida en linea, a través del portal de cuotas
en la red

Se actualizaron, mantuvieron y utilizaron los
sistemas; continuan prestandose servicios de
administracion de las redes de area local y se
esta racionalizando el apoyo

Se mantuvieron los cuadros de referencia
financieros y el IMIS. Se desarrollaron
aplicaciones para la interfaz entre el IMIS y la
red SWIFT, tarjetas prepagadas y reembolsos de
gastos de viaje

Se introdujeron continuas mejoras en los
informes financieros para satisfacer las
necesidades de los usuarios

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones sobre el terreno

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Orientacién normativa a 13 operaciones sobre el Si  Se enviaron instrucciones para la preparacion de

terreno, la BLNU y 11 departamentos y oficinas de
la Sede sobre la formulacidon de propuestas
presupuestarias e informes de ejecucion, incluso
acerca de los reglamentos y reglamentaciones
financieros, politicas y procedimientos,
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los informes de ejecucion de 2010/11 y los
presupuestos de 2012/13 a 14 operaciones sobre
el terreno activas, los informes de ejecucion de
la MINURCAT, la UNMIS, la UNOMIG y la
MINUEE, la cuenta de apoyo y la BLNU.
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presupuestacion basada en los resultados y
recomendaciones de 6rganos legislativos, y
establecimiento de fondos fiduciarios conexos, por
medios como la organizacion de un curso practico,
en cooperacion con representantes de la Division de
Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, para personal presupuestario de
operaciones sobre el terreno y una reunion
informativa para departamentos y oficinas de la
Sede sobre la preparacion de propuestas
presupuestarias para la cuenta de apoyo

Visitas a 4 operaciones sobre el terreno para prestar
asesoramiento estratégico y asistencia in situ sobre
cuestiones presupuestarias y financieras

Envio continuo de 300 autorizaciones de
financiacion para operaciones sobre el terreno, la
BLNU, departamentos y oficinas de la Sede y
fondos fiduciarios para el mantenimiento de la paz

Autorizaciones de plantilla para 13 operaciones
sobre el terreno, la BLNU y 11 departamentos y
oficinas de la Sede

20 informes financieros a los donantes sobre los
fondos fiduciarios para el mantenimiento de la paz

Organizacion y realizacion de videoconferencias
con operaciones sobre el terreno y la BLNU, como y
cuando proceda, sobre asuntos pendientes en
materia de hipotesis y justificacion de los
presupuestos en la fase de terminacion de los
informes de ejecucion y presupuesto

Capacitacion del personal de 1 operacion sobre el
terreno sobre el mecanismo de vigilancia de fondos
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517

30

56

No

Ademas, se enviaron instrucciones para la
preparacion de presupuestos y disposiciones
financieras revisados para 2011/12 a la
MONUSCO, la UNISFA, la UNMIK, la
UNMIS, la UNMISS y la ONUCI. Se sigue
prestando orientacion normativa de manera
continua

Se celebr6 una reunidn informativa para los
departamentos y oficinas de la Sede sobre la
preparacion de las propuestas presupuestarias
para la cuenta de apoyo

No se organizd un seminario en colaboracion
con representantes de la Division de Presupuesto
y Finanzas sobre el Terreno del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
para personal presupuestario de operaciones
sobre el terreno por existir otras prioridades de
trabajo

visitas realizadas a la UNMISS y la UNOAU

Las demas visitas previstas se cancelaron por no
haber necesidades al respecto

autorizaciones de financiacion

El numero de productos mayor al previsto se
debio a la prérroga de habilitaciones para los
fondos fiduciarios para el mantenimiento de la
paz al inicio del bienio

autorizaciones de plantilla otorgadas; 18
autorizaciones de plantilla para 14 misiones, la
UNSOA y la BLNU; y 12 para la cuenta de
apoyo

informes financieros y otras comunicaciones
financieras

El niimero de productos mayor al previsto se
debio a la amplia labor realizada respecto de los
fondos fiduciarios para las misiones de
mantenimiento de la paz terminadas

teleconferencias/reuniones con la UNSOA

En lo que respecta a otras operaciones de
mantenimiento de la paz sobre el terreno, todas
las cuestiones presupuestarias y de ejecucion se
solucionaron por correspondencia; por lo tanto,
no fue necesario realizar videoconferencias

La capacitacion sobre el mecanismo de
vigilancia de fondos no se llevo a cabo por no
disponer de capacitadores
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Asesoramiento a las operaciones sobre el terreno
acerca de los reglamentos y reglamentaciones
financieros, politicas, procedimientos y practicas
contables y cuestiones relacionadas con los seguros

Capacitacion y orientacion normativa a las
operaciones financieras sobre el terreno acerca de la
mejora de los controles internos y la rectificacion de
las conclusiones de auditoria

Actividades de toma de conciencia y capacitacion
tedrica sobre las IPSAS

Tramitacion de 20.000 pagos a los Estados
Miembros, el personal y los proveedores

Tramitacion de 10.000 solicitudes y anticipos a
cuenta del subsidio de educacion

Negociacion y administracion de 12 poélizas de
seguros que cubren las operaciones sobre el terreno,
incluidas la poliza general de aviacion y la poliza
mundial de vehiculos

Provision de seguros médicos y de vida a todo el
personal de mantenimiento de la paz de contratacion
internacional y nacional y las personas a su cargo
que reunan las condiciones exigidas

Liquidacion de solicitudes de indemnizacion de
compaiiias de seguros privadas relacionadas con el
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615

22.200

10.878

12

18.313

82

Se revisaron y publicaron directrices relativas a
los procedimientos financieros sobre el terreno

Un importante ambito de revision fue el de los
sueldos y las diversas prestaciones y
procedimientos de recuperacion de gastos para
los recursos suministrados a contingentes
militares

Se brind6 de manera permanente orientacion
normativa sobre cuestiones financieras mediante
el examen de las cuentas mensuales y las
comunicaciones bilaterales

También se prestd asesoramiento sobre las
prestaciones del personal, 6rdenes de pago de
sueldos mensuales y anticipos de sueldo,
instrucciones de cierre de fin del ejercicio
econdmico, preparacion para la transicion a las
IPSAS y cuestiones de seguros

Se celebr6 una reunién en el Centro Regional de
Servicios de Entebbe con personal de la
UNAMID y la UNMISS para examinar los
controles internos, las conclusiones de auditoria,
el cierre de fin del ejercicio y la preparacion
para las IPSAS. Se realiz6 una visita al Centro
Mundial de Servicios de Brindisi y se hizo un
seguimiento de las conclusiones de auditoria, el
cierre del ejercicio fiscal y las cuentas por
cobrar pendientes durante mucho tiempo

miembros del personal capacitados en las
sesiones de formacion dirigidas por instructores
sobre conocimientos de trabajo a nivel
intermedio

pagos tramitados

solicitudes y anticipos a cuenta del subsidio de
educacion tramitados

polizas que cubren las operaciones de
mantenimiento de la paz fueron negociadas,
contratadas y administradas

funcionarios y personas a su cargo que reunian
las condiciones exigidas recibieron cobertura de
conformidad con las solicitudes de seguro
presentadas

reclamaciones fueron examinadas por la Junta
Consultiva de Indemnizaciones

61



A/67/635/Add.1

mantenimiento de la paz y de las reclamaciones
examinadas por la Junta Consultiva de
Indemnizaciones

Tramitacion de 4.000 liquidaciones de inversiones
para operaciones sobre el terreno de conformidad
con las normas del sector

Publicacion de 250 informes diarios, 12 informes
mensuales y 2 informes semestrales sobre gestion
de inversiones y administracion del efectivo para
las operaciones sobre el terreno

Envio a tiempo de las cartas de notificacion de
cuotas y los recordatorios generales a los Estados
Miembros sobre las cuotas impagadas

Tramitacion de 3.000 recibos de cuotas para las
operaciones sobre el terreno abonados por los
Estados Miembros y mantenimiento de un registro
exacto y actualizado de las cuotas pendientes de

pago

Prestacion de servicios efectivos a la Comision de
Cuotas mediante el suministro con puntualidad de
todos los datos solicitados

Delegacion a los oficiales de finanzas sobre el
terreno de la autoridad para actuar como oficiales
de aprobacion de pagos

Inversion de fondos de las cuentas de
mantenimiento de la paz en dolares de los Estados
Unidos de conformidad con las directrices
aprobadas por las Naciones Unidas

Ejecucion de aproximadamente 2.300
transferencias electronicas de fondos, 500
adquisiciones de divisas y 1.000 pagos de
inversiones

62

88

147

3.890

250
12

Si

3.390

Si

58

Si

2.818
939
1.072

reclamaciones fueron examinadas por la Junta de
Reclamaciones de las Naciones Unidas

reclamaciones de indemnizacion de compaiiias
de seguros privadas fueron presentadas a los
aseguradores, examinadas, tramitadas y
liquidadas, con arreglo a lo dispuesto en las
polizas de seguro correspondientes

liquidaciones de inversiones tramitadas de
conformidad con las normas del sector

El niimero de productos fue menor a lo previsto
debido a la combinacion de los depdsitos a corto
plazo en una cuenta de nivelacion automatica

informes diarios
informes mensuales
informes semestrales

Se concluyeron 31 calculos de cuotas y 32
calculos de créditos, que se comunicaron
mediante 12.096 cartas enviadas oportunamente
a los Estados Miembros. Se enviaron a los
Estados Miembros 174 cartas de recordatorio
detalladas respecto de las cuotas impagadas

recibos por pagos y aplicacion de los créditos
expedidos a los Estados Miembros

Los pagos y los créditos se reflejaron como
corresponde en los registros de cuotas
impagadas, que los Estados Miembros pueden
consultar en el portal de cuotas de la web

Los 19 documentos, 78 documentos de
conferencia y demas datos solicitados por los
miembros de la Comision se suministraron de
manera puntual

solicitudes de concesion de autoridad para la
aprobacion de pagos tramitadas

Inversiéon de fondos de las cuentas de
mantenimiento de la paz en dolares de los
Estados Unidos de conformidad con las
directrices aprobadas por las Naciones Unidas

transferencias electronicas de fondos
adquisiciones de divisas

pagos de inversiones
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Libramiento de aproximadamente 70.000 pagos de
noémina a unos 6.000 funcionarios financiados con
cargo a cuentas de mantenimiento de la paz

Registro de aproximadamente 2.500 pagos
recibidos por un monto de 6.000 millones de
dolares para las cuentas de mantenimiento de la
paz y transferencia de aproximadamente 600
remesas por un monto de 2.500 millones de dolares
para las cuentas bancarias de mantenimiento de la
paz

Tramitacion de aproximadamente 180 cambios en
los grupos de personas autorizadas para firmar en
relacidn con las cuentas bancarias de
mantenimiento de la paz

Supervision de la delegacion de autoridad
financiera para las operaciones sobre el terreno

Supervision de las recomendaciones de auditoria
relativas a aspectos contables y presupuestarios del
mantenimiento de la paz

Mantenimiento, actualizacion y utilizacion de
sistemas computadorizados de informacién sobre
presupuesto y finanzas; gestion de la estructura de
los datos y control de los sistemas; y funciones
administrativas de las redes de area local

Mantenimiento en el IMIS de graficos de las
cuentas y otros cuadros de referencia relacionados
con las finanzas

Mantenimiento del sistema de reembolso de los
gastos de los contingentes y las reclamaciones

Desarrollo y mejora de aplicaciones financieras
especiales

Mejora de los informes de gestion financiera

83.038

2.376

691

384

Si

Si

pagos de ndmina librados a 7.758 funcionarios

pagos recibidos registrados por un monto de
7.330 millones de ddlares para las cuentas de
operaciones de mantenimiento de la paz

remesas transferidas por un monto de 2.870
millones de ddlares a las cuentas bancarias de
operaciones de mantenimiento de la paz

cambios en los grupos de personas autorizadas
para firmar en relacion con las cuentas bancarias

El namero de productos fue mayor al previsto
debido al aumento de las necesidades de las
misiones de mantenimiento de la paz

aprobacion de la delegacién de autoridad
financiera para funcionarios que ingresan en el
servicio y revocaciéon inmediata de la delegacion
correspondiente a funcionarios que dejan el
servicio, asegurando que no haya duplicacion

Se examinaron y analizaron las observaciones y
recomendaciones de auditoria y se solicitaron
medidas de seguimiento a las Divisiones
correspondientes, cuando fue necesario

Se continua actualizando, manteniendo y
utilizando los sistemas de acuerdo con las
necesidades de los servicios; se brindaron
servicios de administracion de la red de area
local y se racionalizé el apoyo

Se mantuvieron el IMIS y los cuadros de
referencia

Se mantuvieron y mejoraron las hojas de calculo
y los sistemas de bases de datos para apoyar los
pagos a los paises que aportan contingentes y
unidades de policia constituidas

Se pusieron en marcha la interfaz entre el IMIS y
la red SWIFT y el sistema de tarjetas prepagadas

Se introdujeron continuas mejoras en los
informes financieros para satisfacer las
necesidades de los usuarios
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¢) Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero

Productos previstos o si/no) Observaciones
Informe anual sobre la composicion de la 1 informe del Secretario General sobre la
Secretaria, incluidos datos demograficos del composicion de la Secretaria: datos demograficos
personal de las operaciones sobre el terreno del personal (A/66/347)
Informes en linea para los Estados Miembros sobre Si  La herramienta de presentacion de informes en

datos de recursos humanos para las operaciones
sobre el terreno

linea sobre recursos humanos (HR Insight) se
puso en marcha en agosto de 2011 con acceso
para las misiones permanentes

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones sobre el terreno

Productos
obtenidos
(nimero
Productos previstos o si/no) Observaciones
Orientacién impartida a 14 operaciones sobre el Si  Orientacion impartida a 13 operaciones sobre el
terreno respecto del ejercicio de la autoridad terreno (MINURSO, MINUSTAH, MONUSCO,
delegada para la gestion de los recursos humanos, UNAMID, FNUOS, UNFICYP, FPNUL,
incluidas visitas de apoyo a las misiones UNMIK, UNMIL, UNMISS, UNMIT, ONUCI y
UNISFA), incluidas 2 visitas de apoyo in situ a
misiones (UNMIL y ONUCTI)

Autorizacion y certificacion de 120 oficiales 174  solicitudes de certificacion y autorizacion
administrativos jefes, oficiales jefes de personal examinadas y procesadas; ademas, se
civil de operaciones sobre el terreno y jefes de completaron 78 casos de verificacion de
personal, y de todos los oficiales del Cuadro referencias a efectos de la incorporacion de los
Organico a los que se han asignado interesados
responsabilidades en materia de administracion del
personal y que realizan funciones de recursos
humanos para el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y las operaciones
sobre el terreno
6 a 8 misiones de divulgacion determinaran 8 misiones de divulgaciéon conjuntas a Costa Rica,

candidatos para las operaciones sobre el terreno
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Estonia, Finlandia, Islandia, Noruega, Panama,
Polonia, el Reino Unido de Gran Bretafia e
Irlanda del Norte, la Republica de Corea,
Sudafrica, Suecia y diversas regiones de los
Estados Unidos de América. Otras iniciativas
importantes incluyen una mayor presencia en los
sitios de las redes sociales que sirven para
ampliar las actividades de divulgacion en todo el
mundo y trabajar directamente con personas que
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Presentacion de informes de conformidad con el
sistema de puntuacion de la gestion de los recursos
humanos en 13 operaciones sobre el terreno y en la
BLNU, incluida la Junta sobre el Desempeiio de
las Funciones Directivas

Formulacion y examen de las politicas de las
Naciones Unidas en materia de atencion médica
con el fin de promover y mantener la salud del
personal y elaborar planes de preparacion para
problemas de salud publica y otras emergencias
(como pandemias y enfermedades infecciosas
emergentes) en las misiones de mantenimiento de
la paz

Prestacién de supervision profesional de 15
oficiales médicos jefes y de asesoramiento sobre
los aspectos técnicos y profesionales del
funcionamiento de todo el sistema de apoyo
médico de las misiones a fin de mantener los
estandares, la coherencia y un nivel aceptable en la
prestacion de servicios de salud

Evaluacion, supervision y prestacion de
asesoramiento y apoyo técnico a 77 unidades
médicas civiles de las Naciones Unidas

Examen, con fines de autorizacién técnica, de 300
curriculos de candidatos a puestos médicos en
operaciones sobre el terreno
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13

Si

Si

72

147

quizas no puedan asistir a las sesiones de
divulgacién en persona

informes presentados en operaciones sobre el
terreno con de conformidad con el sistema de
puntuacion y en la Junta sobre el Desempeio de
las Funciones Directivas

Revision y actualizacion del manual de apoyo
médico; revision y actualizacion de la instruccion
administrativa sobre evacuaciones médicas y
autorizaciones médicas; formulacion de un
borrador para una nueva instruccion
administrativa sobre juntas médicas; desarrollo
de una nueva version de las directrices de las
Naciones Unidas sobre la pandemia de gripe;
desarrollo permanente de directrices de
ergonomia para estaciones de trabajo del
personal

Asesoramiento a las misiones sobre la
prevencion del colera, la vacunacion contra el
sarampion, la enfermedad de Chagas y el
enterovirus 71

Se suministrd supervision técnica y apoyo de
caracter médico a 19 oficiales médicos jefes en
misiones de mantenimiento de la paz

Ademas, se impartieron 5 dias de capacitacion y
certificacion médica para 53 funcionarios
médicos y de seguridad sobre planificacion y
respuesta en casos de incidentes con victimas en
la ONUCI en Abidjan

Se hizo una presentacion para 31 asesores de
seguridad y el jefe de seguridad en Brindisi
(Italia) sobre la gestion médica de incidentes con
victimas

Se llevo a cabo un ejercicio de simulacion de 1
dia de duracion en la UNFICYP para todos los
miembros del Grupo de Gestion de la Seguridad
y el servicio de apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz

unidades médicas civiles sobre el terreno

curriculos de candidatos examinados

El numero de productos fue menor a lo previsto
debido a que no se inici6 la contratacion de
voluntarios de las Naciones Unidas como
personal médico para las nuevas misiones
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Celebracion de 1 reunidn regional de oficiales
médicos jefes para la actualizacion de las politicas
médicas y administrativas pertinentes, capacitacion
sobre respuesta de emergencia y planificacion de la
preparacion para situaciones de victimas en masa

3 evaluaciones in situ de centros médicos de
misiones sobre el terreno en respuesta a solicitudes
y de 1 centro regional de evaluacion médica
vinculado a operaciones de mantenimiento de la
paz

Reconocimiento médico de 250 candidatos para
despliegue en operaciones sobre el terreno o viajes,
2.000 reuniones de informacién y consultas
médicas previas al despliegue, 1.500
inmunizaciones y distribucion de 1.000 botiquines
para funcionarios que se disponen a viajar a
operaciones sobre el terreno

300 evaluaciones y consultas psicologicas con
anterioridad y posterioridad al despliegue en
misidn, 2 cursos practicos sobre preparacion para
las misiones y resiliencia para funcionarios que
viajan desde la Sede y 2 cursos practicos sobre
preparacion para las misiones y resiliencia en 2
misiones de mantenimiento de la paz

Examen y andlisis de 4.000 informes de
reconocimientos médicos de personal de misiones,
candidatos a puestos en misiones, observadores
militares y agentes de policia civil a fin de
determinar si son aptos para ser contratados o
asignados a misiones o para viajar
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364
3.100

1.576

185

425

7.471

reunion regional celebrada

Ademas, se realizo una visita a la UNFICYP para
asistir a una conferencia sobre el proyecto piloto
para el desarrollo de capacidad de apoyo médico
militar en la que se debati6 sobre el borrador
final del manual de apoyo médico, que fue
aprobado por todos los presentes

evaluacion in situ de centros médicos de
misiones sobre el terreno realizada

El nimero de productos fue menor al previsto
debido a que las misiones necesitaron menos
misiones de evaluacion

mision de evaluacion al centro regional de
evacuacion en Marruecos que utilizan la
MINURSO y otros lugares de destino en Africa
occidental

examenes médicos

consultas médicas
inmunizaciones

botiquines

El numero de botiquines distribuidos fue menor
al previsto debido a que la mayoria de los
miembros del personal ya tenian botiquines y
solamente se reemplazaron los medicamentos
vencidos

consultas psicologicas y evaluaciones de salud
mental

Se ofrecid capacitacidon sobre preparacion para
las misiones a 65 miembros del personal

La capacitacion sobre preparacion para las
misiones fue impartida por asesores de la
ONUCI conforme a la modalidad de formacién
de formadores

La capacitacion en materia de resiliencia fue
reemplazada por primeros auxilios psicologicos y
gestion del estrés. La capacitacion sobre
resiliencia comenzara en el cuarto trimestre de
2012

examenes de informes de reconocimientos
médicos y autorizaciones médicas de 7.801
miembros de personal de misiones y candidatos a
puestos en misiones, incluidos observadores
militares y policia civil
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Certificacion de licencia médica de 1.000
funcionarios de operaciones sobre el terreno, del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno

Asesoramiento a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas sobre 20 casos
relacionados con el pago de pensiones por
discapacidad al personal de mantenimiento de la
paz sobre el terreno y el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, y
asesoramiento a la Junta Consultiva de
Indemnizaciones sobre 340 solicitudes de
indemnizaciéon médica a funcionarios civiles,
observadores militares, agentes de la policia civil y
efectivos militares

Asesoramiento a las operaciones sobre el terreno y
al Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz sobre 700 solicitudes de evacuacion
médica y repatriacion de personal civil,
observadores militares, agentes de la policia civil y
efectivos militares

Aplicacion del sistema de gestion electronico de la
salud ocupacional y de historias clinicas
(EarthMed) en una operacion sobre el terreno
(UNMIS)

Capacitacion practica sobre el instrumento
electronico de evaluacion de la actuacion
profesional para todo el personal de mantenimiento
de la paz y capacitacion obligatoria sobre la
gestion de la actuacion profesional para los
administradores y supervisores
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1.318

55

554

1.336

Si

Si

El numero de productos mayor al previsto se
debio al establecimiento de nuevas misiones, a
saber, la UNMISS, la UNISFA y la UNSMIS

certificaciones de licencia médica

casos de pensiones por discapacidad

solicitudes de indemnizacion médica

El nimero de productos mayor al previsto se
debid principalmente al aumento de las
operaciones militares en la UNMISS y la
UNAMID, lo que causé méas evacuaciones y
repatriaciones de victimas, y a la mayor
informacion disponible sobre indemnizaciones
en las misiones de mantenimiento de la paz

casos de evacuacion médica

El nimero de productos mayor al previsto se
debid a la mayor intensidad de las operaciones
militares en Somalia, Sudan del Sur y Darfur, lo
que causé mas evacuaciones y repatriaciones de
victimas

Aplicacion de EarthMed en la MINUSTAH

Se llevo a cabo la capacitacidn en el uso de
e-Performance para todas las misiones a través
de una red de coordinadores, mediante el sistema
WebEx y comunicaciones telefonicas. A su vez,
los coordinadores capacitan a miembros del
personal de la misidén

Capacitacion sobre la gestion de la actuacion
profesional: el programa de capacitacion sobre la
gestion de la actuacion profesional
(ST/SGB/2011/5) de un dia de duracion se esta
poniendo en marcha en todas las misiones tras la
realizacion de 2 programas de certificacion de
formacion de instructores en Entebbe y Brindisi
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Organizacion de capacitacion sobre la gestion de la
actuacion profesional para 25 coordinadores de
operaciones sobre el terreno mediante un programa
de formacion de instructores

Elaboracion y divulgacion de un instrumento de
autoayuda en linea al que tengan acceso todas las
operaciones sobre el terreno

Administracion y actividades de divulgacion
continuas en relacion con la segunda iniciativa
voluntaria de intercambio en redes en 8 redes
laborales, con el fin de mejorar la movilidad del
personal entre la Sede, las oficinas fuera de la Sede
y las operaciones sobre el terreno

Prestacion de 2.750 servicios de consulta y
orientacion sobre diversas cuestiones relativas a los
recursos humanos para funcionarios de las
operaciones sobre el terreno

Prestacion de apoyo administrativo para tramitar
alrededor de 300 solicitudes relacionadas con la
rescision del nombramiento por motivos de salud
(discapacidad), la rescision del contrato por
acuerdo mutuo, el abandono del puesto, actividades
externas, la licencia especial con sueldo completo
o medio sueldo, la renuncia a los privilegios e
inmunidades, las apelaciones, la conversién a
nombramiento permanente y las excepciones al
Estatuto y Reglamento del Personal

Realizacion de estudios completos y provisionales
de sueldos (MONUSCO: 3 emplazamientos;
MINURSO: 1 emplazamiento; MINUSTAH: 1
emplazamiento) y realizacioén de 14 estudios
provisionales de sueldos ya sea en el pais donde
tiene su cuartel general la operacion sobre el
terreno o en paises en la zona de las misiones.
Publicacion de escalas de sueldos revisadas para el
Cuadro de Servicios Generales (20 lugares de
destino) y para la categoria de oficial nacional (20
lugares de destino), segun proceda
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31

Si

3.000

325

14

Se llevaron a cabo 2 programas de formacién de
instructores en Entebbe y Brindisi, y en un tercer
programa se formaron y certificaron
coordinadores de misiones

Se completaron 8 videos interactivos de
autoayuda en linea para apoyar a los usuarios del
sistema e-Performance

Se suspendio la segunda iniciativa voluntaria de
intercambio en redes, y la Oficina, en
colaboracién con la Division de Personal sobre el
Terreno del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, elabor6 una
propuesta para un marco amplio de movilidad
para el personal de la Sede y de las operaciones
sobre el terreno (A/67/324/Add.1)

sesiones de consulta y orientacion sobre varias
cuestiones relacionadas con recursos humanos
facilitadas a la Division de Personal sobre el
Terreno

El nimero de productos mayor al previsto se
debiod a que se hicieron mas consultas sobre
rescision de nombramientos y prestaciones
conexas como consecuencia del cierre o la
reduccioén de las misiones sobre €l terreno, entre
ellas la UNMIT y la UNMIS

solicitudes relacionadas con la rescision de
nombramientos por el cierre de misiones, la
rescision de contratos por acuerdo mutuo, la
rescision de nombramientos por motivos de
salud, el abandono del puesto, actividades
externas, subsidios familiares y por hijos y la
conversién a nombramientos permanentes, entre
otras cuestiones

estudios completos de los sueldos en Cote
d’Ivoire y Rwanda

estudios provisionales de sueldos en el
Afganistan, Haiti, la India/Srinagar, Israel,
Italia/Brindisi, Kosovo, Kirguistan, el Libano, el
Pakistan, la Republica Dominicana, Sudafrica, el
Sudan, Tayikistan y Timor-Leste
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Examen y aprobacion de hasta 50 perfiles 12
genéricos de puestos para utilizar en las
operaciones sobre el terreno

Provision de orientacion y asesoramiento por Si
escrito sobre cuestiones normativas que afectan al

personal de las misiones, como la reforma

contractual, la aplicacion del nuevo sistema de

seleccion de personal, el nuevo mecanismo de

evaluacion de la actuacion profesional, la

armonizacion de las condiciones de servicio, los

viajes con fines de descanso y recuperacion y los

enlaces con la Comision de Administracion Publica
Internacional y el grupo sobre el terreno

Prestacion de asesoramiento juridico para enfrentar 258
cuestiones de derecho administrativo, incluidos los

procesos de adopcion de medidas disciplinarias

para el personal sobre el terreno, si proceden, y la
representacion de la Administracion ante el

Tribunal Contencioso-Administrativo de las

Naciones Unidas y el Tribunal de Apelaciones de

las Naciones Unidas

Prestacion de servicios de asistencia a los usuarios Si
y de desarrollo de aplicaciones, mantenimiento y

apoyo a la produccion al sistema Inspira en todas

las misiones sobre el terreno (Centro de Apoyo

para Inspira en Bangkok)

Prestacion de servicios de apoyo a mas de 40.000 Si
usuarios de Inspira, incluso en las operaciones

sobre el terreno (Centro de Apoyo para Inspira en

Bangkok)

Organizacion de una conferencia anual para No
impartir capacitacion en actualizaciones del

sistema Inspira a los coordinadores técnicos, con

objeto de beneficiar a todas las misiones sobre el

terreno (Centro de Apoyo para Inspira en Bangkok)

Puesta en funcionamiento del depdsito de datos y Si
del sistema de presentacion de informes y

prestacion de apoyo a estos, a fin de proporcionar a

los encargados de la gestion de los recursos

humanos y a los directores de programas de las
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La diferencia se debio a la necesidad de ajustarse
a las necesidades de programacion de las
actividades de especialistas y oficinas en los
paises

perfiles genéricos de puestos fueron examinados
y aprobados

El nimero de productos menor al previsto se
debiod al amplio proceso de consulta con todas las
oficinas afectadas

Se suministraron asesoramiento normativo y
orientaciones por escrito de manera periodica al
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno en forma de memorandos,
comunicaciones por correo electrénico y
reuniones. Se facilitdé apoyo normativo mediante
la representacion de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos en las sesiones oficiales de la
Comision de Administracion Pablica
Internacional, la Red de Recursos Humanos y el
grupo sobre el terreno

asuntos disciplinarios tramitados, incluida la
representacion en 116 apelaciones ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas

Se respondié a mas de 51.000 consultas

El Centro de Apoyo para Inspira brinda apoyo las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a
aproximadamente 40.000 usuarios, incluidas las
misiones sobre el terreno

La conferencia anual no se ha realizado atn
debido a problemas técnicos relacionados con
Inspira

La herramienta de presentacion de informes en
linea HR Insight se puso a disposicion de los
encargados de esta materia tanto en la Sede como
en las misiones de mantenimiento de la paz y se
mejord con el fin de incluir mas informacion
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operaciones sobre el terreno instrumentos que les
permitan utilizar el depdsito de datos de manera
auténoma

Adaptacion y puesta en marcha de cursos en linea No
y otros materiales de capacitacion basados en la

web para las operaciones sobre el terreno, como

parte del sistema Inspira

Prestacion de servicios de asistencia a los usuarios Si

y capacitacion respecto de la recepcion de un
promedio de mas de 100 consultas semanales sobre
recursos humanos realizadas en IMIS por las
operaciones sobre el terreno

sobre personal, contrataciones, gestion del
desempeiio y gestion del aprendizaje en las
Naciones Unidas

Se postergaron los cursos en linea hasta 2012/13
debido a problemas técnicos relacionados con
Inspira

La Oficina ofreci6 capacitacion en funcion de las
necesidades a entre 10 y 15 encargados de
contrataciones y encargados de plantilla en cada
uno de los departamentos de la Sede y publico
series de manuales de instruccion y herramientas
de ayuda en linea para todos los usuarios del
sistema

Se procesaron y solucionaron 317 solicitudes de
servicio y se mantuvo un promedio de mas de
100 comunicaciones por semana

d) Oficina de Servicios Centrales de Apoyo

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no) Observaciones
Determinacion de qué archivos de la MONUSCO, Si  Se identificaron 205 pies lineales de archivos de
la FNUOS y la FPNUL deben trasladarse a la Sede la MONUC para su traslado a la Sede y se
con caracter inmediato o en el futuro ofreci6 asesoramiento a la FNUOS a fin de
determinar qué archivos historicos deben
trasladarse a la Sede
Se postergo el asesoramiento in situ a la FNUOS
y la FPNUL debido a la incertidumbre sobre la
seguridad en la region
Publicacion de 50.000 paginas de archivos de 79.500 paginas de archivos de la Operacion de las
mantenimiento de la paz en el sitio web de las Naciones Unidas en el Congo y la Fuerza de
Naciones Unidas para consulta publica Emergencia de las Naciones Unidas I publicadas
en el sitio web de las Naciones Unidas
El numero de productos mayor al previsto se
debio al buen estado de los archivos, lo que
permiti6 su escaneo a gran escala
1.000 respuestas de referencia a la Organizacion y 1.124  Repuestas de referencia facilitadas

los Estados Miembros sobre archivos de
operaciones de mantenimiento de la paz
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Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones sobre el terreno

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Ejecucion de los programas de gestion de 1 A peticion de la Oficina de Asuntos Juridicos, la
expedientes en la MONUSCO, la FNUOS y la Seccidn de Gestion de Archivos y Expedientes
FPNUL conforme a los requisitos de aplaz6 su mision a la MONUSCO para prestar
mantenimiento de expedientes de las Naciones asistencia técnica a la ONUCI con miras a
Unidas constatar que la mision aplica la normativa
pertinente al cooperar con la Corte Penal
Internacional
Las misiones de asistencia técnica a la FNUOS y
la FPNUL no se llevaron a cabo por la
incertidumbre sobre las condiciones de seguridad
y la misién a la MONUSCO se aplazo6 por el
replanteamiento de las prioridades de trabajo
Organizacion de un seminario (en la BLNU) sobre 1 seminario celebrado en el Centro Regional de
expedientes, informaciéon y archivos para todos Servicios de Entebbe en lugar de en la BLNU
los coordinadores de las operaciones sobre el para fomentar la asistencia de las misiones
terreno situadas en Africa. En total, asistieron al
seminario de capacitacion 27 participantes de 10
misiones
Se proporciona al personal y los contratistas Si  Se proporcionaron locales de oficinas, lo que
nuevos financiados con cargo a la cuenta de apoyo incluy6 espacio destinado a las necesidades
y aprobados en el presupuesto de 2011/12 que especiales de las actividades de mantenimiento de
trabajan en la Sede nuevos locales de oficinas la paz
acordes con las normas de las Naciones Unidas
Emision de 2.000 6rdenes de compra, 182 1.730  6rdenes de compra
contratos marco, incluidas enmiendas, y 500
L . . 198  contratos marco
contratos ordinarios, incluidas enmiendas, en
apoyo de las operaciones sobre ¢l terreno 527 contratos ordinarios
Celebracion de seminarios sobre actividades 43 seminarios sobre actividades comerciales
comerciales en 36 lugares para paises en celebrados en 43 emplazamientos
desarrollo y paises de economia en transicion El nimero fue mayor de lo previsto debido a que
se aprovecharon los viajes y los desplazamientos
del personal de la Oficina Regional de
Adquisiciones de Entebbe para rentabilizar al
maximo los recursos destinados a viajes y visitar
mas emplazamientos
Seguimiento de las solicitudes de inclusién en el Si  Tras la conclusion de los seminarios sobre

portal mundial para los proveedores de las
Naciones Unidas de todos los proveedores que
participaron en seminarios sobre actividades
comerciales en un periodo de 1 mes
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actividades comerciales, el Equipo de
Inscripcion y Gestion de Proveedores de la Sede
se pone inmediatamente en contacto con todos
los proveedores participantes a efectos de
seguimiento
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Capacitacion de 10 funcionarios de camaras de 13
comercio sobre los procedimientos para la
inscripcion de proveedores

Participacion de 16 funcionarios en cursos 17
especializados, entre ellos: gestion de proyectos;
contratacion de servicios de suministro de

combustible; raciones de alimentos; y acuerdos de

flete maritimo y aéreo

10 visitas de asistencia en materia de 8
adquisiciones a las siguientes operaciones: la

UNMIT, la BLNU, la UNFICYP, la MINUSTAH,

la ONUCI, la UNMIL, la MINURSO, la UNMIS,

la UNAMID vy la oficina que presta apoyo a la

AMISOM

Capacitacion de 120 funcionarios de las 1.252
operaciones sobre el terreno sobre la ética y la

integridad en las adquisiciones; la relacion 6ptima
costo-calidad; las reglas basicas para

adquisiciones; y el modulo sobre el Manual de

Adquisiciones

Capacitacion de 180 funcionarios de la Sede y de No
las operaciones sobre el terreno en: planificacion

y estrategia de adquisiciones; cuestiones

contractuales relacionadas con las adquisiciones;
formulacidn de criterios de evaluacion comercial;

técnicas de negociacion; valoracion de riesgos;

prevencion del fraude; definicion de criterios de

evaluacion técnica; gestion de contratos;

formulacion de especificaciones y

responsabilidades de los solicitantes

Inscripcion de 6 funcionarios de la Sede y de 6
operaciones sobre el terreno en cursos
profesionales externos de certificacion en
adquisiciones reconocidos internacionalmente
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funcionarios de camaras de comercio recibieron
capacitacion

funcionarios recibieron capacitacion

visitas de asistencia en materia de adquisiciones
realizadas a la UNFICYP, la UNSOA, la Oficina
Regional de Adquisiciones de Entebbe, la
ONUCI, la MONUSCO, la MINURSO, la
UNMIT y la BLNU

La visita de asistencia en materia de
adquisiciones a la UNMIS no se llevo a cabo, ya
que la misidn se cerro en julio de 2011. Las
visitas de asistencia en materia de adquisiciones a
la MINUSTAH, la UNMIL y la UNAMID no se
llevaron a cabo, dado que se acababan de realizar
a finales del ejercicio econémico 2010/11. En su
lugar, se realizaron visitas a la UNMIT y a la
Oficina Regional de Adquisiciones, sobre la base
de las necesidades operacionales

certificados emitidos de cursos de capacitacion
en linea de caracter voluntario y administrados
por el propio interesado

El despliegue del curso en linea correspondiente
a la fase 2 se ha retrasado debido a que el
contratista concluyo el trabajo parcialmente
(preparacion del material y programacion de
capacitacion). Se espera que el curso en linea
correspondiente a la fase 2 esté disponible en
2012/13

funcionarios de la Sede
funcionarios de operaciones sobre el terreno

El producto fue superior debido al gran numero
de funcionarios que expresaron interés en recibir
capacitacion con miras a conseguir una
certificacion en adquisiciones reconocida
internacionalmente. A fin de facilitar la
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24 visitas, conferencias de licitantes y
negociaciones de contratos con anterioridad a la
adjudicacion de contratos y participacion en ferias
de comercio e industria

Organizacion de un “dia del transportista aéreo”
en la BLNU para 141 proveedores registrados y
nuevos solicitantes, dedicado a cuestiones como la
licitacion revisada, los métodos de inscripcion y el
proyecto de contrato revisado

Examen y formulacién de estrategias y conceptos
sobre las mejores practicas internacionales
relativas a los procedimientos e instrumentos de
adjudicacion de contratos de tecnologia de la
informacioén en apoyo de las operaciones sobre el
terreno

Aplicacion de los procesos de adquisicion
pertinentes para los accesorios de vehiculos (por
ejemplo, neumaticos, baterias y otros bienes
fungibles) después del examen de las estrategias
globales de adquisicion, en consulta con el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y las operaciones sobre el terreno

Procesos de adquisicion de los componentes
nuevos necesarios para los vehiculos, como
sistemas de localizacion de vehiculos, contratos
de respaldo para vehiculos blindados y servicios
de investigacion de accidentes después del
examen, en consulta con el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el
Departamento de Seguridad

12-64601

Si

seleccion de los candidatos mas adecuados, la
Division de Adquisiciones organiz6 un examen
competitivo calificado por profesores externos
como criterio basico de seleccion del personal

conferencias de licitantes
negociaciones de contratos
visitas

ferias de comercio ¢ industria

El “dia del transportista aéreo” no se realizd
porque no se concluyo el proceso de licitacion
revisada, en cooperacion con el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, ni se
termino la plantilla del contrato revisado

Se prevé que el “dia del transportista aéreo” se
celebre en 2012/13

El consultor inici6 el examen y realizé labores
sobre el terreno. El informe se concluy6 en
septiembre de 2012

La consulta con el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno acerca de las
estrategias de adquisicion para los accesorios de
vehiculos dio lugar a un examen pormenorizado
de la compra de neumaticos destinados a las
operaciones sobre el terreno, del que se espera
que surja un nuevo proceso de licitacién mundial
en 2012/13, con sujecion a que el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
ultime la exposicion de las necesidades

Los procesos de licitacion mundiales para las
baterias y otros bienes fungibles tendran lugar en
2012/13

No lo solicité ni el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno ni el Departamento
de Seguridad
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Reestructuracion, reformulacion y publicacion Si
electronica del Manual de Adquisiciones de las

Naciones Unidas en un formato modular

interactivo en cuatro partes, disociando y

diferenciando claramente las politicas de

adquisicion de los procedimientos de adquisicion

Examen continuo de casos de presunta conducta No
contraria a la ética por parte de proveedores por el
Comité Superior de Examen de los Proveedores

Preseleccion y tramitacion del correo entrante y 893.441
saliente y la valija diplomatica para el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento 115.755
de la Paz y el Departamento de Apoyo a las ’
Actividades sobre el Terreno
Preseleccion, inspeccidn y tramitacion de las 832
valijas diplomaticas entrantes y salientes para
todas las operaciones sobre el terreno
Negociacion o renegociacion de 33 acuerdos con 4
lineas aéreas para reducir los gastos de viaje a las

. . 22
misiones sobre el terreno (33 renegociados
durante 2009/10) 13
9.000 inspecciones de autorizaciones de viaje 9.451
Calculo de las sumas fijas asignadas a 350 401

solicitudes de viaje en uso de licencia para visitar
el pais de origen presentadas por personal del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en la Sede
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El Manual de Adquisiciones de las Naciones
Unidas se actualizé y se tradujo al espaiiol y al
francés. El Manual de Adquisiciones y las notas
de orientacion se pueden consultar en version
electronica en la red y la comunidad de practicas
de adquisiciones (en una plataforma de
SharePoint), con un formato interactivo y
modular

Al finalizar la fase experimental del Comité
Superior de Examen, se contratd a un experto
independiente para que estudiara las solicitudes
de rehabilitacion de proveedores suspendidos
previamente

Desde que el modelo de marco normativo sobre
la idoneidad de los proveedores recibio el
respaldo del Comité de Alto Nivel sobre Gestion
en marzo de 2011, la Divisién de Adquisiciones
ha celebrado consultas con otras partes
interesadas para aplicarlo y sustituir el arreglo
vigente. Se espera que la implantacién del marco
finalice en 2012/13

envios de correo postal y de mensajeria
tramitados

libras de envios por valija tramitadas

valijas preseleccionadas, inspeccionadas y
tramitadas

acuerdos nuevos
acuerdos renegociados
acuerdos continuos

inspecciones de autorizaciones de viaje

El nimero fue mayor debido al aumento de los
desplazamientos de personal de mantenimiento
de la paz a la Republica Arabe Siria

calculos

El nimero fue mayor de lo previsto debido al
aumento de la demanda de las misiones que no
cuentan con la infraestructura o los
conocimientos técnicos para calcular las sumas
fijas pagadas por concepto de viaje en uso de
licencia para visitar el pais de origen
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Emision de 6.000 documentos de viaje de las
Naciones Unidas y visados

Organizacion de 17.000 envios de efectos
personales (incluidas contrataciones de seguros,
solicitudes de indemnizacion y facturas)

6.445

7.188

documentos de viaje de las Naciones Unidas y
visados emitidos

El nimero fue mayor debido al aumento de los
desplazamientos de personal de mantenimiento
de la paz a la Republica Arabe Siria

envios organizados

El numero fue menor de lo previsto debido al
cambio en el método de contabilizacion; en
2011/12 y 2010/11 solo se contabilizaron los
envios, mientras que en 2009/10 se
contabilizaban todas las actividades

e) Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero

Productos previstos o si/no) Observaciones
Conexion a la red de las Naciones Unidas via Si  Se doto a todas las operaciones sobre el terreno
Internet o Citrix para acceder a los sistemas de conexiones a los sistemas institucionales via
institucionales existentes en todas las Internet o Citrix
operaciones sobre el terreno, como la Intranet de
la Organizacion, el Sistema Integrado de
Informacion de Gestion, el sistema centralizado
de gestion del personal sobre el terreno, el
sistema de documentos y el servicio de asistencia
Servicio de apoyo al sistema Galaxy de seleccidon Si  Se prestaron servicios de apoyo
y contratacion para las operaciones sobre el
terreno
Apoyo al acceso al IMIS en las operaciones sobre Si  Se doto a todas las operaciones sobre el terreno
el terreno, los servicios de oficina moévil y el de identificaciones de usuarios seguras para el
sistema de administracion de direcciones de acceso a distancia, y se presto asistencia
usuarios de Internet (sistema de nombres de técnica al efecto
dominio) por medio de identificaciones de
usuarios seguras y una red privada virtual
Servicios de mantenimiento para el sistema Si  Se han realizado labores de asistencia del

ePortfolio a fin de que las operaciones sobre el
terreno gestionen mejor las inversiones de
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y los elementos del activo en
materia de aplicaciones
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Implantacion de la solucion de gestion de los Si
contenidos institucionales para la recopilacion de

politicas y orientaciones en materia de

mantenimiento de la paz

Elaboracion y aplicacion de la solucion de Si
gestion de las relaciones con los clientes para la

gestion de la aportacion de contingentes a fin de

facilitar las inspecciones del equipo de propiedad

de los contingentes en 4 operaciones sobre el

terreno

Implantacion progresiva del programa No
informatico para el sistema electronico de gestion

del combustible en 4 operaciones de

mantenimiento de la paz a fin de aumentar la

eficiencia operacional de las misiones sobre el

terreno aumentando la transparencia en la cadena

de suministro de combustible

Creacion de un sistema electronico de gestion de No
las raciones que facilite la gestion eficaz de la

distribucion de raciones a los contingentes

militares constituidos y aplicacion experimental

del sistema en 2 operaciones sobre el terreno

Establecimiento del portal de informacion No
institucional en 4 misiones de mantenimiento de

la paz para aumentar la productividad mediante

un portal personalizado en la web y herramientas

de colaboracion eficientes

Implantacion progresiva de un sistema 5
institucional de control de la identificacion para 6

operaciones sobre el terreno como una fuente

autorizada de informacion que proporcione una

forma de identificacion Unica a cada persona y

pueda utilizarse para la autenticacion y

76

La base de datos de politicas y practicas se
mejord de conformidad con los requisitos de la
Division de Politicas, Evaluacion y
Capacitacion del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz

El sistema electronico para el equipo de
propiedad de los contingentes se implanté de
manera satisfactoria en 4 operaciones sobre el
terreno (FNUOS, UNFICYP, MINURSO y
UNISFA)

Se puso fin a las acciones judiciales
emprendidas, mediante un acuerdo econoémico,
y se rescindio el contrato con el proveedor. El
costo total de este proyecto para la
Organizacion fue de 4.136.423 dolares

Posteriormente, se desarrolld una solucion a
nivel interno que se sometid a prueba en la
MINUSTAH

La convocatoria de propuestas que se puso en
marcha en 2011 no recibi6 ni una sola
propuesta de proveedores hasta febrero de
2012. Por tanto, la Oficina de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones estudid la
posibilidad de desarrollar una solucién a nivel
interno y determiné en mayo de 2012 que seria
viable si se aprovecharan las plataformas de
gestion de las relaciones con los clientes y de
planificacion de recursos institucionales de
SAP. Se espera que esta solucion entre en
funcionamiento en diciembre de 2013 y que la
integracion con Umoja se concluya en el
primer semestre de 2014

Se aplazo porque se concedid prioridad a la
puesta en marcha de la Intranet de las
operaciones de mantenimiento de la paz, y para
permitir una mejor planificacion de la
infraestructura institucional. Esta previsto que
la implantacién de un portal de colaboraciéon
integrado se produzca en 2012/13, y que el
despliegue mundial se lleve a cabo en 2014/15

UNOCI, Centro Regional de Servicios de
Entebbe, Base de Apoyo de las Naciones
Unidas en Valencia (Espaiia), UNISFA y
UNAMID
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autorizacion de ingreso a las aplicaciones
institucionales

Aplicacion experimental del sistema electronico No
de vigilancia mundial para apoyar al personal de

seguridad sobre el terreno en 3 operaciones de

mantenimiento de la paz

4 informes de evaluacion sobre tecnologia de la 4
informacioén y las comunicaciones en

determinadas operaciones sobre el terreno para

evaluar la armonizacion entre los programas

estratégicos y la implantacion de los sistemas de

informacion, incluida la planificacion relacionada

con el despliegue de sistemas institucionales

4 cursos practicos de capacitacion dedicados al
uso de cada uno de los siguientes sistemas:
solucion de gestion de los contenidos
institucionales para la recopilacion de politicas y
orientaciones en materia de mantenimiento de la
paz; solucion de gestion de las relaciones con los
clientes para la gestion de la aportacion de
contingentes; sistema electronico de gestion del
combustible; sistema electronico de gestion de
las raciones

Conseguido
en parte

La puesta en marcha del sistema electronico de
vigilancia mundial se retras6 a 2012/13 debido
aun cambio en la plataforma tecnologica

2 informes de visitas a misiones sobre la
UNMIT y la FPNUL para armonizar el
programa estratégico de gestion de los recursos
con los sistemas de informacién que se van a
distribuir o ya se han distribuido pero que se
deben perfeccionar (gestion del combustible,
gestion de raciones, equipo de propiedad de los
contingentes)

1 informe sobre la participacion en el curso
practico de la Division de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones del
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno para presentar la estrategia de
la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones, hacer un seguimiento del
progreso en los ajustes de la configuracion del
centro de datos institucional de Valencia como
apoyo al proyecto Umoja y a otros sistemas
institucionales, y responder a las inquietudes y
las necesidades de las misiones de
mantenimiento de la paz

1 informe sobre la visita a Africa Occidental y
sobre la situacion actual de las iniciativas en
materia de gestion del conocimiento

Las soluciones de gestion de los contenidos
institucionales existentes se presentaron a las
misiones sobre el terreno mediante 6 cursos
practicos celebrados en la MINUSTAH, la
UNSOA, la UNMIL, la MINURSO, la UNMIK
y la BLNU

4 cursos practicos sobre la solucion de gestion
de las relaciones con los clientes para la
gestion de la aportacion de contingentes

No ha habido cursos practicos sobre el sistema
electronico de gestion del combustible o el
sistema electronico de gestion de las raciones,
dado que atn no se han preparado
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D. Oficina de Servicios de Supervision Interna

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Informes de la OSSI solicitados especificamente por 2 Se publicaron los informes con arreglo a lo
la Asamblea General solicitado: la auditoria de la aplicacion de la
estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno (A/66/714); y el informe amplio
sobre el estado de ejecucion del proyecto piloto
designado por la Asamblea General en su
resolucidn 63/287 de la OSSI (A/66/755)
Informe anual a la Asamblea General sobre los Si Informe sobre las operaciones de mantenimiento

resultados de las auditorias de las misiones de
mantenimiento de la paz

de la paz de la OSSI (A/66/286 (Part II))

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
15 informes de auditoria preparados por auditores 14  informes de auditoria
en la Sede de las Naciones Unidas Ademas de las 14 auditorias, la Division de
Auditoria Interna facilitdé una autoevaluacion del
control, que no estaba programada, para el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno relativa a la aplicacion de la
estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno
85 informes de auditoria preparados por auditores 71 informes de auditoria
r651denFes.dest1r(1iacilos en las misiones de El ntimero fue inferior debido a las dificultades
mantenimiento de la paz para obtener visados de entrada al Sudan, a las
elevadas tasas de vacantes en las misiones de
mantenimiento de la paz, y a los cambios en
curso de la metodologia de auditoria y
presentacion de informes, que retardaron la
publicacion de los informes de auditoria
Organizacion de un programa de capacitacion para 1 conferencia anual de los auditores residentes
el desarrollo profesional dirigido a auditores y jefes celebrada en Nueva York
ersonal auxiliar residentes y organizacién de la . . . S
p y org 1 conferencia de auditores residentes dirigida a

conferencia anual de auditores residentes jefes

78

auditores y personal auxiliar residentes
celebrada en Entebbe (Uganda)
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2 informes sobre la evaluacidon de programas
relativos a la consecucion de objetivos y resultados
amplios de mantenimiento de la paz en las distintas
misiones

1 informe de inspeccion de una unidad de
organizacion o practica de una mision de
mantenimiento de la paz

320 examenes y analisis de las denuncias de faltas
de conducta para decidir sobre la jurisdiccion y las
investigaciones necesarias

100 informes de investigacion sobre posibles faltas
de conducta en relacion con las operaciones de
mantenimiento de la paz

70 notas de advertencia sobre la supervision de las
operaciones de mantenimiento de la paz

100 remisiones a directores de los programas sobre
la supervision de las operaciones de mantenimiento
de la paz

10 sesiones de capacitacion para directores de
programas sobre la investigacion de asuntos

446

97

88

98

informes: evaluacion programatica de la
MINUSTAH (A/66/740 y Corr.1); y evaluacion
programatica de la actuacion y los resultados de
las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz en la Republica
Democratica del Congo (A/66/741)

El informe sobre la metaevaluacion de la
pertinencia, la eficacia y el efecto de las
operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas se redactd en junio de 2012.
En consonancia con las observaciones recibidas
del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, los
resultados de la metaevaluacion se presentaron
oficialmente a ambos departamentos en
diciembre de 2012

exdmenes y andlisis

informes

notas de advertencia

El mayor nimero de notas se debio
principalmente a la autorizacidén de nuevos
oficiales certificadores en las misiones sobre el
terreno

remisiones

sesiones de capacitacion ofrecidas a un total de
105 participantes

Otras sesiones de capacitacion previstas se
aplazaron a la espera de que se aprobara la
nueva estructura de la Division de
Investigaciones
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E. Oficina Ejecutiva del Secretario General

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Asesoramiento para la elaboracion de unos 148 57 informes a la Asamblea General
1nforrr.1es del Secretario General al Consejo de 56 informes al Consejo de Seguridad
Seguridad y a la Asamblea General sobre
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la
paz
Asesoramiento en relacion con unos 1.580 temas 1.771 temas de debate relativos al mantenimiento de
de debate, incluida la preparacion de 12 la paz examinados
resentaciones del Secretario General al Consejo . .
P . ! 12 presentaciones del Secretario General al
de Seguridad . .
Consejo de Seguridad preparadas
Asesoramiento para la preparacion de unas 225 244  cartas relacionadas con cuestiones de

cartas del Secretario General al Consejo de
Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales, paises que aportan
contingentes y otros interlocutores clave sobre
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la
paz

mantenimiento de la paz examinadas

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de

las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Aportacion, en un plazo de 5 dias, de Si A menos que se hiciera necesario un examen

observaciones y orientacion de la Oficina Ejecutiva

del Secretario General a las misiones de
mantenimiento de la paz sobre los informes del
Secretario General relativos a las misiones de
mantenimiento de la paz

80

mas amplio por el caracter delicado del
contenido del documento, se presentaron
comentarios y se prestd asesoramiento al
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en un
plazo de 4 dias habiles
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Asesoramiento, en un plazo de 5 dias, para la Si
preparacion y posterior revision de informes sobre

cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la

paz que se presentaran al Consejo de Seguridad, la

Asamblea General y otros 6rganos

intergubernamentales

Conseguido. De un total de 113 informes
presentados a la Asamblea General y al
Consejo de Seguridad, hubo 5 casos en los que
el asesoramiento rebaso el plazo de 5 dias. Se
requiere mas tiempo cuando se hace necesario
un examen mas amplio por el caracter delicado
del contenido del documento

F. Oficina del Ombudsman y de Servicios Mediacion de

las Naciones Unidas

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Servicios integrales de ombudsman y mediacién en 628 casos. Como promedio, en el 80% de los casos
un minimo de 400 casos, incluso mediante se llegd a una solucion satisfactoria para todas
ombudsman y mediadores disponibles a peticion las partes interesadas
El numero fue mayor debido a que el personal
y los directivos siguieron haciendo un amplio
uso del sistema oficioso
Analisis transversal de un minimo de 400 casos 400 casos. Ademas, se preseleccionaron 228 casos
para determinar las causas de los conflictos y las para determinar las cuestiones
cuestiones sistémicas
Seguimiento sistematico de la totalidad de los Si  Seguimiento sistematico de la totalidad de los
casos mediante tecnologias de bases de datos, casos mediante tecnologia de bases de datos,
incluidos informes semestrales a las misiones de incluidas observaciones trimestrales de caracter
mantenimiento de la paz oficioso a las misiones que cuentan con
ombudsman residentes e informacioén sobre los
resultados de las visitas realizadas a otras
misiones
Presentacion de un informe anual a la Asamblea Si Informe del Secretario General sobre las
General con informacion sobre las cuestiones actividades de la Oficina (A/66/224)
sistémicas
10 misiones ordinarias a operaciones de 10 visitas a la BLNU, el Centro Regional de

mantenimiento de la paz para prestar servicios de
ombudsman y mediacion in situ, lo que entrafia que
el ombudsman regional o el personal de la Sede se
desplace dentro de la zona de la mision en casos
complejos o delicados
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MINUSTAH, la UNAMID (2 suboficinas), la
UNMISS, la MINURSO y la MONUSCO (2
suboficinas)
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5 intervenciones inmediatas en controversias
imprevistas y de alto riesgo entre varias partes o en
caso que sea necesario

Videoconferencia trimestral para la concienciacion
del personal de las operaciones de mantenimiento
de la paz, actualizaciones bimensuales del sitio
web de la Oficina y producciéon de 3.000 folletos
informativos

Si

intervenciones inmediatas (MONUSCO,
UNMISS, UNFICYP y ONUCI)

1 videoconferencia para la concienciacion del
personal (FNUOS) y 14 presentaciones y
talleres sobre las competencias para solucionar
conflictos realizados durante las visitas a las
misiones y las intervenciones inmediatas

Actualizaciones bimensuales del sitio web de
la Oficina. Se elabord y se envi6 a produccion
una version electronica del folleto, que, segin
las previsiones, estara lista en 2012/13.
Ademas, se elaboraron y repartieron 700
carpetas, y se distribuyeron mensualmente
hojas informativas y folletos en version
electronica

G. Oficina de Etica

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Atender 75 solicitudes de asesoramiento y 126 solicitudes atendidas
orlerllta.cwn §f)bre cuest1'01.16s de ética, incluida la El ntimero fue mayor debido al aumento de la
administracion del servicio de consultas demanda de los miembros del personal como
resultado de las campaiias de divulgacion
Administrar alrededor de 1.600 formularios de 1.615 formularios de declaracion de la situacion
declaracion de la situacién financiera o de financiera o de declaracion de interés
declaracién de interés completados en el contexto examinados
del programa de declaracion de la situacion
financiera del personal de mantenimiento de la paz
Finalizar al menos 12 casos de proteccion de 15 casos finalizados de los 17 presentados por el
represalias personal sobre el terreno
Realizar 6 visitas a misiones de mantenimiento de 6 visitas a la MINUSTAH, la UNSOA, la
la paz para presentar 6 exposiciones sobre la MONUSCO, el Centro Regional de Servicios de
funcidn de la Oficina de Etica; celebrar 6 asambleas Entebbe, la FPNUL y la UNFICYP
del personal sobre la ética y la integridad para unos . .
550 miembros del personal contactados mediante

600 funcionarios; e investigar las denuncias de
represalias que se presenten (MONUSCO, FPNUL,
UNMIS, MINUSTAH, UNMIT, UNMIL)
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asambleas, sesiones en pequeflos grupos y
reuniones individuales
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Organizar 6 sesiones informativas para el personal
sobre el terreno sobre el programa de declaracion de
la situacion financiera para mejorar el cumplimiento
en el plazo previsto

Establecer 12 grupos de estudio para determinar los
riesgos singulares que se plantean en la zona de la
misidn de que se trata y elaborar 6 estudios de casos
adaptados a la situacion para que los utilicen el
Servicio de Capacitacion Integrada del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y la Oficina de
Recursos Humanos, en sus cursos de ética para el
personal sobre el terreno

Realizar 4 visitas a operaciones sobre el terreno
para dictar cursos de ética (MONUSCO, Centro
Regional de Servicios de Entebbe, UNFICYP y
BLNU)

Producir y distribuir 5.000 folletos, afiches y
manuales para facilitar el acceso igualitario a la
Oficina y la conciencia de su existencia; producir la
serie “Etica en accion” en iSeek para divulgar los
principios éticos y los riesgos para la integridad

26

Si

sesiones informativas ofrecidas durante las
visitas sobre el terreno mencionadas
anteriormente

grupos de estudio establecidos

El numero fue mayor debido a que la Oficina
visito varios emplazamientos en un mismo viaje,
lo que redundé en la creacién de mas grupos de
estudio

No se disefiaron los estudios de casos adaptados
a la situacion. En su lugar, para atender las
necesidades especiales de las misiones, se cred
una guia de debate sobre didlogo para cargos
directivos que contiene estudios de casos
concretos, y se prepar6 una guia de ética, que
ofrece asesoramiento practico en materia de
ética al personal de las misiones sobre el terreno

actividad de capacitacion realizada en el Centro
Regional de Servicios de Entebbe con
participacion de personal de este Centro, la
UNAMID, la UNMIL, la MONUSCO y la
UNMISS

todos los afiches y folletos se pueden descargar
en el sitio web de la Oficina

manual de didlogo para cargos directivos
redactado; se elabord 1 nuevo afiche y se reviséd
la guia de ética

H. Oficina de Asuntos Juridicos

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Prestacion de apoyo y asistencia juridicos en forma Si  Véanse los productos a continuacion

de dictamenes, asesoramiento, comunicaciones,
apoyo y asistencia a todas las misiones de
mantenimiento de la paz, tanto cuando lo soliciten
como en forma continua, en lo que respecta a:
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70 aspectos legislativos de las misiones de
mantenimiento de la paz, incluida su gobernanza, y
la aplicabilidad de los reglamentos y las normas de
las Naciones Unidas

200 arreglos institucionales y operacionales (por
ejemplo, acuerdos sobre el estatuto de las fuerzas,
acuerdos sobre el estatuto de las misiones y otros
acuerdos similares, asi como cuestiones generales
de derecho internacional publico, referentes a las
normas para entablar combate y relativas a las
medidas de lucha contra la pirateria), incluidas la
negociacion, la interpretacion y la aplicacion de
acuerdos con gobiernos y organizaciones
internacionales en relacion con dichos arreglos

95 casos de cooperacion con tribunales penales
internacionales especiales y otros tribunales de
caracter internacional, en relacidén con sus
actividades derivadas de operaciones de
mantenimiento de la paz o relacionadas con ellas,
asi como apoyo para el establecimiento de
comisiones de la verdad y otras comisiones de
investigacion en el contexto de las operaciones de
mantenimiento de la paz

25 aspectos de investigaciones de denuncias de
violaciones generalizadas y sistematicas del derecho
humanitario y las normas de derechos humanos

495 aspectos comerciales, incluidos contratos y
adquisiciones sustanciales de suministros, apoyo
logistico, seguros, operaciones de remocion de
minas y similares, enajenacion de bienes y acuerdos
relativos a fletes aéreos y maritimos

84

&3

425

140

50

751

memorandos acompaifiados de textos y proyectos
de textos juridicos relativos a aspectos
legislativos de las operaciones de mantenimiento
de la paz

memorandos, proyectos de instrumentos y otras
comunicaciones escritas y verbales relativas a
arreglos institucionales y operacionales para las
operaciones de mantenimiento de la paz

El numero fue mayor debido al aumento de la
demanda de servicios juridicos de la
MINUSTAH (por ejemplo, en relacion con la
crisis del célera) y la MONUSCO, al
establecimiento de las nuevas misiones
(UNISFA, UNMISS y UNSMIS), y a la
negociacion y conclusion de sus respectivos
acuerdos sobre el estatuto de las fuerzas y sobre
el estatuto de la Misidn, asi como al cierre
gradual de la UNMIT

memorandos, correspondencia y otras
comunicaciones escritas y verbales con
tribunales penales internacionales en relacion
con sus actividades

El nimero fue mayor debido a los nuevos juicios
de Ratko Mladi¢ y Goran Hadzi¢ en el Tribunal
Internacional para la ex-Yugoslavia

memorandos y otras comunicaciones escritas y
verbales relativas a investigaciones de denuncias
de violaciones

El nimero fue mayor debido a la aplicacion de
las politicas sobre la prevencion de la
explotacion y los abusos sexuales, la mayor
amplitud de los aspectos relativos a la
responsabilidad penal y las nuevas normas sobre
investigacion de antecedentes en materia de
derechos humanos

borradores de contratos, memorandos,
documentos relativos al asesoramiento sobre
negociaciones y comunicaciones relacionadas
con las oficinas de las Naciones Unidas y los
proveedores sobre los aspectos comerciales de
las operaciones de mantenimiento de la paz

El nimero fue mayor debido a la fuerte demanda
de servicios juridicos relacionados con los
diversos aspectos comerciales de las operaciones
de mantenimiento de la paz
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25 reclamaciones sobre controversias contractuales 94
y sobre bienes raices, asi como reclamaciones por
dafios materiales, lesiones corporales o muerte

15 cuestiones financieras, incluida la formulaciéon e 28
interpretacion del reglamento financiero y la

reglamentacion financiera detallada, las operaciones

de tesoreria y los arreglos bancarios y de custodia

complejos para misiones de mantenimiento de la

paz

5 casos de arbitraje o litigio o servicios de 1
asesoramiento conexos, incluida la representacion

de la Organizacion ante 6rganos arbitrales,

judiciales o cuasi judiciales y administrativos

50 casos de preservacion de las prerrogativas e 93
inmunidades de las Naciones Unidas y sus

operaciones de mantenimiento de la paz ante

organos judiciales o cuasi judiciales y

administrativos
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reclamaciones fueron objeto de analisis y
gestion, lo que incluy6 asesoramiento por escrito
y correspondencia

El mayor niimero se debio a la fuerte demanda
de servicios juridicos, entre otras cosas de
asesoramiento para las juntas de investigacion y
otros 6rganos de investigacion (como el Grupo
encargado de investigar el brote de colera en
Haiti)

memorandos y documentos conexos y
asesoramiento sobre cuestiones financieras

caso de representacion juridica y apoyo en
procedimientos de arbitraje en curso y otros
procedimientos judiciales o administrativos
derivados de las operaciones de mantenimiento
de la paz de la Organizacion o relacionados con
ellas

El nimero fue menor debido a que no se
plantearon nuevos casos de arbitraje sobre
reclamaciones derivadas de las operaciones de
mantenimiento de la paz

casos de preservacion de las prerrogativas e
inmunidades, incluidas la correspondencia
juridica y la representacion conexa

El nimero fue mayor debido a cuestiones
extraordinarias, entre ellas, un caso sin
precedentes por el que se saldaron
reclamaciones de alta cuantia derivadas de la
liquidacion de la MINURCAT; las actividades
encaminadas a exigir responsabilidades penales
en varios casos destacados de explotacion y
abusos sexuales en la MINUSTAH; y los
servicios de asesoramiento ofrecidos sobre la
cooperacion entre la UNMIL y la Comision
Especial Independiente de Investigacion
establecida por el Presidente de Liberia para
prestar apoyo a las autoridades del pais en la
investigacion de los hechos acontecidos el 7 de
noviembre de 2011
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360 casos de asesoramiento sobre cuestiones 457
personales, como la interpretacion y la aplicacion

del reglamento y el estatuto del personal, el examen

de publicaciones administrativas, cuestiones

relacionadas con los derechos y las obligaciones de

los funcionarios, prestaciones, subsidios y asuntos

sometidos al sistema de administracion de justicia

29 casos de representacion del Secretario General 50
ante el Tribunal de Apelaciones de las Naciones
Unidas

50 aspectos juridicos de problemas de seguridad, 42
incluidas la promulgacion y aplicacion del Manual
de Seguridad

memorandos y formas conexas de asesoramiento
juridico en relacion con cuestiones de personal
derivadas de las operaciones de mantenimiento
de la paz

El nimero fue mayor debido a que se superaron
las previsiones de solicitudes de asesoramiento
sobre varias cuestiones de personal, en especial,
sobre temas de conducta y disciplina y sobre la
coordinacion de asuntos sometidos al sistema de
administracion de justicia

casos de coordinacion de la estrategia en
relacidon con cuestiones ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones
Unidas y analisis de los fallos de este (25 casos),
y de representacion en cuestiones ante el
Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas
(25 casos)

memorandos y analisis juridicos conexos

I. Departamento de Informacion Publica

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
20 reportajes mensuales sobre temas relacionados 25 reportajes al mes
39“ etl) n?(ailnten}mletl’tlc? de la Paz producidos y El niimero fue mayor debido a que se concedi6
11§tr1 uldols via satelite a mas 31520 emlsor(ials, la maxima prioridad a la produccion de

c 1le:nt§§ e serv101(i 1ntef1}a010na ssociated Press reportajes sobre temas relacionados con el
Te evision News y la Unién Europea de mantenimiento de la paz
Radiodifusion
Reformateo y carga en la web de 15 reportajes al 37 reportajes reformateados y cargados en el sitio
mes relacionados con el mantenimiento de la paz web UNifeed
con una calidad suficiente como para ser
descargados por los organismos de radiodifusion
del sitio web UNifeed del Departamento
Produccion y distribucion a organismos de 9 reportajes especiales

radiodifusion de todo el mundo de 5 reportajes
especiales por afio para la serie “La ONU en
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El numero fue mayor debido a que el
Departamento recibié mas material audiovisual
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accion” sobre temas relacionados con el
mantenimiento de la paz

Producciones audiovisuales no destinadas a la
retransmision, como presentaciones al Consejo de
Seguridad y a paises que podrian aportar
contingentes, seglin sea necesario

de las misiones de mantenimiento de la paz.
Ademas, el mantenimiento de la paz es el tema
prioritario y el Departamento ofrecié el mayor
numero posible de productos que trataran sobre
temas relacionados con el mantenimiento de la
paz

videos producidos

Los videos se produjeron a partir de solicitudes
de asesoramiento concretas (sobre seguridad
vial, desarme, el estado de derecho en las
actividades de mantenimiento de la paz, etc.)

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(nuimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Prestacion de orientacion, asesoramiento y apoyo 13 actividades de orientacion y apoyo a 13
estratégicos a 12 operaciones de mantenimiento de operaciones de mantenimiento de la paz
la paz (MINURSO, MINUSTAH, MONUSCO, (MINURSO, MINUSTAH, MONUSCO,
UNAMID, FNUOS, UNFICYP, FPNUL, ONUCI, UNAMID, FNUOS, UNFICYP, FPNUL,
UNMIL, UNMIK, UNMIS y UNMIT) en la ONUCI, UNMIL, UNMIK, UNMISS, UNMIT
formulacioén y aplicacion de estrategias de y UNSMIS)
1nforma01op publica; y VISIFaS.SObre el terreno a 1  visita realizada a la UNMIL. El namero fue
tres operaciones de mantenimiento de la paz para
. . Cy . . menor por la vacante en uno de los dos puestos
proporcionar orientacion y apoyo in situ en materia con careo a la cuenta de apovo de la Seccion
de comunicaciones (UNMIT, FPNUL y & . POy S
MONUSCO) de Paz y Seguridad y por la gran dedicacion
del otro titular a actividades de apoyo a las
comunicaciones de la UNSMIS, misioén de
nueva creacion, durante la ultima parte del
ciclo del presupuesto
La decision de visitar la UNMIL se adoptd en
consulta con el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y la mision sobre
el terreno en vista de la transicion prevista de
la UNMIL y de la necesidad de ajustar en
consonancia la estrategia de comunicaciones de
la misién
Evaluacion, en colaboracion con los Si  Se diseflaron pruebas escritas para los

Departamentos de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, de posibles candidatos para la lista de
especialistas en informacion publica calificados
para el despliegue en operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
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candidatos a puestos de informacion publica en
las operaciones de las Naciones Unidas sobre el
terreno; participacion de funcionarios en los
comités de entrevistadores encargados de
evaluar aspirantes a puestos sobre el terreno
que se podrian incorporar a la lista de
candidatos
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Organizacion y facilitacion de un curso Si
especializado de capacitacion de una semana de

duracioén, en cooperacion con el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el

Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el

Terreno, para 30 funcionarios de informacion

publica de las misiones y de la Sede que se ocupan

de asuntos relacionados con el mantenimiento de la

paz

Actualizacién y mantenimiento periodicos Si
permanentes de unas 1.780 paginas web (sumando
las paginas en francés e inglés) en el sitio web de
la Sede sobre el mantenimiento de la paz, incluidas
las revisiones sustanciales necesarias, de alrededor
de 590 paginas web (sumando las paginas en
francés e inglés) que alberga el sitio web de la
Sede para 11 operaciones de mantenimiento de la
paz (MINURSO, MINUSTAH, MONUSCO,
UNAMID, FNUOS, UNFICYP, FPNUL, ONUCI,
UNMIL, UNMIS y UNMIT)

Mayor desarrollo del sitio web de la Sede sobre el No
mantenimiento de la paz mediante la introduccion
gradual de un sistema de gestion de contenidos
elaborado de conformidad con los requisitos
lingiiisticos y las normas de accesibilidad de las
Naciones Unidas y en cooperacion con el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones

Funcionamiento, en colaboracién con el Si
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el

Terreno, como centro de coordinacidn de las

misiones para el sistema de gestion de contenidos

de la BLNU aplicado a los sitios web locales de las

misiones a fin de garantizar una uniformidad de

estilo y contenidos que exija un costo minimo de
mantenimiento a cada misioén
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Se organizo y se facilitd un curso especializado
de capacitacion que contd con 35 participantes
de las misiones de mantenimiento de la paz y la
Sede

Actualizacidon y mantenimiento, en
cooperacion con el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, de
unas 500 paginas web en inglés del sitio web
de las operaciones de las Naciones Unidas para
el mantenimiento de la paz, entre ellas unas
150 paginas web alojadas por la Sede para 14
operaciones de mantenimiento de la paz
(MINURSO, MINUSTAH, MONUSCO,
UNAMID, FNUOS, UNFICYP, FPNUL,
ONUCI, UNMIL, UNMISS, UNMIT, UNISFA,
UNMIK y UNSMIS)

El producto fue menor debido a que el
Departamento ha ido reduciendo de forma
gradual el nimero de paginas, eliminando las
que eran superfluas o estaticas, condensando y
volviendo a redactar el contenido y mejorando
la estructura y la navegacion del sitio web

El proyecto del sistema de gestion de los
contenidos se aplazo a la espera de que
concluya la plena introduccién de la plataforma
del sistema de gestion de contenidos para toda
la Secretaria recientemente aprobada y se
reformulen los requisitos

En colaboracion con los Departamentos de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, se
coordin6 el mantenimiento y la solucion de
problemas en las misiones sobre el terreno en
apoyo del sistema de gestion de los contenidos
basado en la web
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Actualizacion del manual normativo y de
orientacion en materia de informacién publica en
las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz

Realizacion de sesiones informativas para el nuevo
personal de informacion publica de las misiones
sobre las necesidades y prioridades de las misiones
y de la Sede en materia de comunicaciones

Divulgacion de las actividades de las misiones en
al menos 50 paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia mediante comunicados de
prensa, fotografias, carteles y articulos especiales
enviados a los principales grupos de
comunicaciones, organismos gubernamentales y
misiones permanentes de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia y mediante la red
de centros de informacion y los servicios de
informacién de las Naciones Unidas sobre
cuestiones pertinentes para la participacion de los
paises individuales en operaciones especificas de
mantenimiento de la paz

Si

La revision del manual normativo y de
orientacion se aplazo debido a la vacante en
uno de los dos puestos con cargo a la cuenta de
apoyo de la Seccion de Paz y Seguridad, y al
consiguiente aumento del volumen de trabajo
del titular del otro puesto, incluidas las
cuestiones relativas a la UNSMIS. Ademas, se
determind que el manual requeriria mas
revisiones sustantivas de las previstas

miembros del personal de informacion publica
de nueva contratacion fueron informados antes
y durante el despliegue

Actividades de divulgacion dirigidas a 52
paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia

J. Departamento de Seguridad

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
31 informes de examen de la gestion de la 21 informes de examen sobre asistencia para la

seguridad de las operaciones sobre el terreno y de
los servicios de logistica y comunicaciones;
examen de 34 evaluaciones sobre la seguridad de
las misiones preparadas por las operaciones sobre
el terreno y la BLNU, incluido el servicio activo
secundario de telecomunicaciones de Valencia
(Espaiia)
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seguridad y evaluacion técnica para las
operaciones sobre el terreno y los servicios de
logistica

El numero fue menor debido al
replanteamiento de prioridades como resultado
de las crisis de la Republica Arabe Siria,
Darfur y Céte d’Ivoire. Por problemas de
calendario, no se llevaron a cabo las visitas
previstas a la MINUSTAH y la Base de Apoyo
de las Naciones Unidas en Valencia. Se
cancelaron las visitas a la FNUOS, la FPNUL y
la UNFICYP debido a la asignacion temporal a
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34

Prestacion de capacitacion sobre gestion, politicas 75
y cuestiones o amenazas emergentes en materia de
seguridad; capacitacion de equipos de gestion de la
seguridad (110 miembros del personal); curso

préctico anual en Brindisi (Italia) para 13 misiones

sobre el terreno y la BLNU, incluido el servicio

activo secundario de telecomunicaciones de

Valencia (Espafa) (20 miembros del personal

superior de seguridad) 1

Compilacidn de 261 partes diarios sobre seguridad 261
para el informe diario sobre seguridad dirigido a
los coordinadores de asuntos de mantenimiento de
la paz y de seguridad sobre el terreno, y 4 informes
trimestrales sobre la situacion de la seguridad en

13 operaciones sobre el terreno

Reuniones sustantivas diarias sobre seguridad y Si
presentaciones sobre amenazas y ejecucion del

mandato para el personal superior sobre el terreno

y el personal de los organismos, fondos y

programas

6 evaluaciones estratégicas de las amenazas para 6 6
operaciones de mantenimiento de la paz

Elaboracion, coordinacion y supervision de los Si
procedimientos operativos estandar pertinentes

para la reunion, cotejo y analisis de informacion

sobre seguridad en apoyo de los centros conjuntos

de analisis de las misiones, los centros de

informacion y operaciones de seguridad y las

dependencias de coordinacién de informacién

sobre seguridad de las operaciones de

mantenimiento de la paz

Elaboracion de 8 modulos de capacitacion y 25 8
lecciones sobre el analisis de la informacion en
materia de amenazas a la seguridad para los

centros conjuntos de analisis de las misiones, los 27

90

la UNSMIS del oficial encargado durante la
crisis. Tampoco se realizé ninguno de los
viajes a la UNAMID previstos por la dificultad
para conseguir visados

informes de evaluacion de los riesgos para la
seguridad examinados

miembros del personal de gestion de la
seguridad recibieron capacitacion

El nimero fue menor debido a las dificultades
de los miembros del equipo de gestion de la
seguridad para asistir a las actividades de
capacitacion por las necesidades operacionales
de sus respectivas misiones

curso practico anual para el personal superior
de seguridad

partes diarios sobre seguridad

informes trimestrales sobre la situacion de la
seguridad en 14 misiones de mantenimiento de
la paz, el Centro Regional de Servicios de
Entebbe, la BLNU y la Base de Apoyo en
Valencia

Se realizaron reuniones informativas sobre
cuestiones de seguridad y se presto
asesoramiento y orientacion sobre temas de
seguridad a los profesionales pertinentes en la
Sede y sobre el terreno (misiones y
organismos) mediante reuniones,
telecomunicaciones por teléfono o video y la
distribucién de informes y alertas sobre
amenazas a las misiones

evaluaciones de la capacidad en materia de
informacion estratégica de amenazas
(UNMISS, UNMIT, MINURSO, FNUOS,
UNMIL y BLNU)

Se llevo a cabo la revision y la publicacion
oficial del manual sobre el proceso y la
practica de analisis de la seguridad, incluidos
todos los aspectos del ciclo de informacién
sobre la seguridad que constituyen la base de
todos los procedimientos operativos estandar

modulos del proceso y la practica de analisis
de la seguridad fueron reformulados y
redactados de nuevo

lecciones
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centros de informacion y operaciones de seguridad
y las dependencias de coordinacion de informacion
sobre seguridad, y formulacion de las mejores
practicas para todas las misiones sobre el terreno

Realizacion de 2 cursos sobre proceso y practica
de los analisis de seguridad para un total de 40
analistas de la informacidn sobre seguridad de las
misiones sobre el terreno

Prestacion de capacitacion en politicas y
procedimientos de seguridad para el personal, los
oficiales de seguridad, los guardias de seguridad y
los instructores de capacitacion, entre otras cosas
sobre el uso de la fuerza; el uso de medidas
tacticas letales y menos letales; la prevencion de
incendios; la utilizacidén de equipos de
manipulacion de materiales peligrosos; los
procedimientos de prevencion y evacuacion;
capacitacion en seguridad bésica; formacion en
primeros auxilios, reanimacion cardiopulmonar y
uso del desfibrilador externo automatizado y en el
liderazgo de los supervisores (6 misiones de
mantenimiento de la paz, unos 500 oficiales y
guardias); y capacitacidn sobre seguridad
perimetral, incluida la seguridad fisica; el control
del acceso; los procedimientos de inspeccion; y la
deteccion de actividades de vigilancia (6 misiones
de mantenimiento de la paz, unos 400 oficiales y
guardias)

Evaluacion, certificacion y recertificacion como
instructores en el uso de tacticas letales y menos
letales de los oficiales de capacitacion en el uso de
armas de fuego y los capacitadores de instructores
encargados de las operaciones sobre el terreno

6 informes de evaluacion sobre las dependencias,
las instalaciones y los equipos de capacitacion en
materia de seguridad en 6 misiones de
mantenimiento de la paz para garantizar la calidad
y la coherencia de los instructores y de la gestion y
realizacion de los médulos de capacitacion en
seguridad, y prestacion de asistencia al respecto

Despliegue rapido de asesores sobre estrés para la
gestion del estrés postraumatico en situaciones de
emergencia en las misiones de mantenimiento de la
paz, y evaluacion de las necesidades y prestacion
de servicios técnicos en materia de bienestar
psicosocial en 9 misiones de mantenimiento de la
paz
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Si

40

310

17

Se formularon y divulgaron las mejores
practicas a los miembros de las misiones que
participaron en los cursos sobre el proceso y la
practica de analisis de la seguridad

Ccursos

analistas de informacién sobre seguridad
recibieron capacitacion

oficiales y guardias de seguridad

operaciones de mantenimiento de la paz
(UNMIT, MINURSO, UNMIL, UNSOA,
FPNUL, UNMIK, ONUCI y BLNU)

El numero fue menor debido a lo siguiente: a)
las actividades de capacitacion previstas en la
UNAMID y la UNMISS no se llevaron a cabo
por las dificultades para conseguir visados de
entrada a los paises de la region; y b) las
actividades de capacitacidon programadas en la
MINUSTAH y la MONUSCO no se realizaron
al no haber personal disponible en las misiones
debido a las necesidades operacionales y a la
dificultad para viajar al cuartel general de la
misidn desde otras poblaciones locales

oficiales de capacitacion en el uso de armas de
fuego e instructores de la FPNUL y la UNMIK
evaluados y certificados

informes de evaluacion sobre 4 operaciones de
mantenimiento de la paz (ONUCI, UNMIK,
MINURSO y FPNUL) y la BLNU

El nimero fue menor por las dificultades para
obtener visados de entrada al Sudan

misiones de mantenimiento de la paz visitadas
(UNMIT, UNMIL, ONUCI (dos veces),
UNMISS, FPNUL, MINUSTAH (dos veces) y
MONUSCO). Se realizaron dos visitas a la
ONUCI y la MINUSTAH debido a la crisis y al
proceso de reestructuracion en curso en esas
misiones, asi como a las tensiones asociadas
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Capacitacion y certificacion en prevencion y
gestion del estrés postraumatico para 10 asesores
en operaciones de mantenimiento de la paz, 3
cursos practicos sobre ayuda prestada por colegas
para 30 funcionarios de 3 misiones de
mantenimiento de la paz y sesiones sobre gestion
del estrés para 150 funcionarios de 8 operaciones
de mantenimiento de la paz

17
85

263

La mision programada a la UNAMID no se
llevo a cabo por las dificultades para obtener
visados

asesores capacitados y certificados

miembros del personal capacitados como
especialistas en apoyo entre pares en 3 cursos
practicos (MONUSCO, MINUSTAH y
FPNUL)

Se atendi6 al personal mediante sesiones de
gestion del estrés en la UNMIL, la UNMISS,
la FPNUL, la MONUSCO, la MINUSTAH, la
ONUCI y la UNMIT

El numero fue mayor por la elevada demanda y
las solicitudes especiales de las misiones sobre
el terreno

K. Secretaria de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos

y de Presupuesto

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(nuimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones: 137  reuniones
alliisoramlento ;usltarétlvo.}{ Fecglco ylapoyo aunas El nimero fue mayor por la complejidad de las
e AN L R e L cuestiones sometidas al examen de la Comision
Consultiva
Documentacion para reuniones: produccion de 26 informes
unos 34 informes El nimero fue menor debido a la mayor
eficiencia en la produccion de los informes de
la Comision Consultiva
Programacion de reuniones: programacion bien Si  Las reuniones se llevaron a cabo con arreglo a

organizada y lo suficientemente flexible para dar
cabida a resoluciones y decisiones de la Asamblea
General y el Consejo de Seguridad a la
presentacion especial de informes

un programa lo suficientemente flexible para
dar cabida a todos los informes sometidos al
examen de la Comision Consultiva
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