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  الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦ و ١٣٠البندان 

  ٢٠١٣-٢٠١٢الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
الجوانـــب الإداريـــة والمتعلقـــة بالميزانيـــة لتمويـــل 

        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
  إطار إدارة حالات الطوارئ: نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ    

  
  تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    

    
  مقدمة  -أولا   

نظرت اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في تقريـر الأمـين العـام عـن نظـام                       - ١
). A/67/266(إطـــار إدارة حـــالات الطـــوارئ : إدارة قـــدرة المنظمـــة علـــى مواجهـــة الطـــوارئ

ــشارية، أثن ــ  ــة الاست ــدموا    واجتمعــت اللجن ــذين ق ــام ال ــر، بممثلــي الأمــين الع اء نظرهــا في التقري
  .معلومات وإيضاحات إضافية

 بنهج نظام إدارة قـدرة المنظمـة     ٦٦/٢٤٧وقد أحاطت الجمعية العامة علما في قرارها          - ٢
، )A/66/516(على مواجهة الطوارئ المبين في التقرير السابق للأمين العام بشأن هـذا الموضـوع       

 تقرير المتابعة المقرر تقديمه إلى الجمعية العامـة في دورتهـا الـسابعة والـستين سـيوفر                  مع العلم بأن  
وتقرير الأمين العام هذا مقـدم اسـتجابة        . صورة كاملة للإطار الشامل لإدارة حالات الطوارئ      

  .لذلك القرار
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  المعلومات الأساسية والأهداف والنطاق  -ثانيا   
 إلى أن التأهب لحالات الطـوارئ والقـدرة علـى مواجهتـها             يشير الأمين العام في تقريره      - ٣

ــشط       ــذ الأن ــدى تخطــيط وتنفي ــصوى ل ــة ق ــسمان بأهمي ــران يت ــر    أم ــف في المق ــا تكلي ــصادر به ة ال
الميــدان علــى حــد ســواء، وذلــك بــالنظر إلى الطبيعــة المــتغيرة للتهديــدات الــتي تواجــه الأمــم   وفي

لة بالإرهــاب والأعطــال أو الحــوادث المتــصالمتحــدة والــتي يمكــن أن تــشمل الحــوادث العــسكرية 
وبناء على ذلك، يـشير إلى أن الفريـق الرفيـع    . الهياكل الأساسية أو الأخطار الطبيعية  الخطيرة في 

 علـى اقتـراح بتجربـة نهـج لنظـام إدارة            ٢٠١٠المستوى المعني بسياسات الطوارئ وافـق في عـام          
ومنـذ ذلـك الحـين، اجتـاز النظـام          . تحـدة قدرة المنظمة على مواجهـة الطـوارئ في مقـر الأمـم الم            

ــار إدارة حــالات الطــوارئ    ( ــضا بإط ــه أي ــشار إلي ــة    ) الم ــايير الدولي ــى أحــد المع ــائم عل انظــر (الق
  .)٤-١، الفقرات A/67/266انظر (المرحلة التجريبية وخضع لمزيد من التطوير )  أدناه٦ الفقرة

 أن الهــدف الرئيــسي لنظــام إدارة  الثــاني مــن تقريــره إلىفــرعويــشير الأمــين العــام في ال  - ٤
قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ يتمثل في وضع نهج شامل لإدارة حالات الطـوارئ، بـدءا                

ويـذهب إلى أنـه فيمـا يتعلـق بالأمانـة العامـة             . من التأهب لها حتى الاستجابة لها ثم التعافي منـها         
ة وتفعيـل مـشتركة، بمـا يمكـن         سيتيح النظام إطارا لاعتماد سياسات وإجراءات وآليات حوكم       

من تفادي النهج الانعزالي المتبع إزاء إدارة حالات الطوارئ الذي تضع كيانات الأمانـة العامـة                
وفقا له خططا لمواجهة الطوارئ لا تأخذ في الاعتبـار علاقاتهـا وروابطهـا وأوجـه التـرابط فيمـا          

لرصـد مختلـف أنـشطة التأهـب     ويـوفر إطـار إدارة حـالات الطـوارئ أيـضا للمنظمـة أداة               . بينها
تعزيـز إدارة المخـاطر؛     : ويتوقـع الأمـين العـام أن تنـشأ عـن هـذا الإطـار الفوائـد التاليـة                  . الجارية

ــع إزاء إدارة حــالات        ــهج المتب ــة الن ــات؛ ومواءم ــرار في حــالات الأزم وتحــسين ســبل صــنع الق
  ).١١  و٧  و٥، الفقرات A/67/266(الطوارئ 

ــام    - ٥ ــاول الأمــين الع ــرتين    ويتن ــوخى للنظــام في الفق ــن ١٣ و ١٢بالوصــف النطــاق المت  م
 أدناه، تم تنفيذ النظام فعلا في المقـر وسـيمدد   ١٧ إلى  ١٥وعلى النحو المبين في الفقرات      . تقريره

وفـضلا  . ٢٠١٣تنفيذه ليشمل المكاتب الموجودة خارج المقر والمكاتب الميدانية بحلول نهاية عام            
سبة خــلال عمليــات التخطــيط المــشتركة بــين الوكــالات لمواجهــة  عــن ذلــك، تــشير الخــبرة المكتــ

الأوبئــة واســتمرارية الأعمــال إلى القيمــة الممكــن تحقيقهــا باعتمــاد إطــار مــشترك لإدارة حــالات  
  .) أدناه١٩ و ١٨انظر أيضا الفقرتين (الطوارئ يشمل منظومة الأمم المتحدة برمتها 
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  الإطار والمنهجية  -ثالثا   
ــستند نظـ ــ  - ٦ ــا ورد       يـ ــو مـ ــى نحـ ــوارئ، علـ ــة الطـ ــى مواجهـ ــة علـ ــدرة المنظمـ ام إدارة قـ
 مـــن تقريـــر الأمـــين العـــام، إلى معيـــار دولي لإدارة المخـــاطر وضـــعته ٢٢ إلى ١٦ الفقـــرات في

  :ويشمل الخطوات الخمس المتعاقبة التالية. المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس
ابق المبـادرة والغـرض     وضع السياسة، وينطـوي ذلـك علـى تبيـان مفـصل لـسو               )أ(  

  منها وإجراءات تنفيذها ونواتجها ومنجزاتها والحصول على موافقة الإدارة العليا؛
التخطيط، ويستتبع ذلك تقييم البيئة الطبيعيـة والـسياسية والاجتماعيـة والأمنيـة               )ب(  

والتكنولوجية من حيث المخاطر من أجل الوقوف على احتمالات تعطل عمليات الأمم المتحـدة         
  ؛في موقع معين، والأثر الناشئ عن تلك المخاطر، ثم وضع أهداف وغايات قابلة للقياس

التنفيــذ، ويــشمل إســناد الأدوار والمــسؤوليات، وتحديــد مــا يلــزم مــن المــوارد     )ج(  
البـــشرية والماليـــة والمعـــدات والهياكـــل الأساســـية، ووضـــع نظـــام مهيكـــل للـــصيانة والاختبـــار  

  ؛والاستعراض، وخطة للاتصالات
ليقـــات مـــن نظـــام الـــصيانة  التقيـــيم، وســـيجرى بالاســـتعانة بمـــا يـــرد مـــن تع   )د(  
  ؛والاستعراض والاختبار
  .المراجعة الإدارية  )هـ(  

  .يورد الشكل الثاني المبين في تقرير الأمين العام عرضا خطيا لخطوات دورة النظام الخمس
  

  الجهات الفاعلة الرئيسية  -رابعا   
ــام في    - ٧ ــين الع ــرات يحــدد الأم ــسية    ٤١ إلى ٢٤ الفق ــة الرئي ــات الفاعل ــره الجه ــن تقري  م
ويمكـن إيجـاز أدوار ومـسؤوليات مختلـف         . نظام إدارة قدرة المنظمة علـى مواجهـة الطـوارئ          في

  :الإدارات والمكاتب في وضع النظام وتنفيذه على النحو التالي
ــة   )أ(   ــشؤون الإداري ــد  : إدارة ال ــضطلع بال ــتي ت ــة الإدارة ال ــسي تعمــل بمثاب ور الرئي

النظام، وهي مسؤولة عن وضـع الـسياسات وتنـسيقها وإدماجهـا وعـن تخطـيط الإجـراءات              في
وهي مسؤولة أيضا عـن تقـديم المـساعدة فيمـا يتعلـق بتنفيـذ             . والعمليات وتنفيذها واستعراضها  

النظام إلى إدارات ومكاتـب الأمانـة العامـة الأخـرى في نيويـورك، والمكاتـب الموجـودة خـارج                    
وتقــدم إدارة الــشؤون الماليــة عنــد الطلــب المــساعدة في مجــال . ر، بمــا فيهــا اللجــان الإقليميــةالمقــ

  التنفيذ إلى العمليات الميدانية؛
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وحـــدة إدارة شـــؤون اســـتمرارية الأعمـــال التابعـــة لمكتـــب خـــدمات الـــدعم    )ب(  
الأعمـال  يـة تخطـيط اسـتمرارية       لتتحمل مسؤولية تقـديم التوجيـه والـدعم العملـي لعم          : المركزية

  المقر وفي المكاتب الموجودة خارج المقر؛ في
ــابع لمكتـــب إدارة المـــوارد     )ج(   فريـــق التأهـــب والـــدعم في حـــالات الطـــوارئ التـ
يتولى مهمة تقديم وتنسيق تقديم الدعم الأساسي إلى موظفي منظومـة الأمـم المتحـدة،         : البشرية

صابون مـن جـراء أعمـال ضـارة         بمن فيهم النـاجون وأسـر المـوظفين الـذين يقـضون نحبـهم أو ي ـ               
  ؛) أدناه١٠ إلى ٨انظر أيضا الفقرات (كوارث طبيعية أو غير ذلك من حالات الطوارئ  أو

تتحمـل مـسؤولية    : شعبة الخدمات الطبية التابعة لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية            )د(  
المتحدة فيمـا   توفير السياسات والتوجيه والدعم والتدريب إلى جميع مراكز العمل التابعة للأمم            

وتقـوم الـشعبة   . يتعلق بحالات الطوارئ المتعلقة بالـصحة العامـة وحـوادث الإصـابات الجماعيـة      
أيضا بتنسيق أعمـال التحـضير والاسـتجابة الـتي يـضطلع بهـا فريـق الأمـم المتحـدة المـشترك بـين                        

  الوكالات المعني بالاستجابة الطبية في حالات الطوارئ؛
تـشرف علــى نظـام إدارة الأمــن، بمـا في ذلــك    : والأمــنإدارة شـؤون الـسلامة     )هـ(  

ــى مواجهــة الطــوارئ      ــدرة المنظمــة عل ــه وإدماجــه في نظــام إدارة ق وتقــدم شــعبة  . التخطــيط ل
ات التخطـــيط في حالـــة الأزمـــات، خـــدمات الـــسلامة والأمـــن في المقـــر التابعـــة لـــلإدارة قـــدر

لمقر والمكاتـب الموجـودة     مسؤولة عن خطط إدارة الأزمات وخطط الأمن والطوارئ في ا          وهي
ــة مــسؤولة عــن تنــسيق التخطــيط    . خــارج المقــر واللجــان الإقليميــة  وشــعبة العمليــات الإقليمي

حالات الطوارئ والتأهب للأزمات والتـصدي لهـا في مراكـز العمـل التابعـة للأمـم المتحـدة                    في
اء المـشورة   وتنسق وحدة معالجة الإجهاد الناتج عـن الحـوادث الخطـيرة جهـود إسـد              . في الميدان 

الشاملة في حالات الطوارئ، وتجري تقييمات للاحتياجات، وتقـدم الـدعم والمـشورة التقنـيين               
بشأن سبل التخفيف من أثر الإجهاد النـاتج عـن الحـوادث الخطـيرة، وتـوفر التـدريب في مجـال                     

  الوقاية من الإجهاد ومعالجته إلى جميع موظفي الأمم المتحدة؛
مسؤول عن وضع مبادئ عامة فيما      : لومات والاتصالات مكتب تكنولوجيا المع    )و(  

يتعلق بالتعافي من الكوارث لكفالة استئناف خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات اللازمـة            
  .لتوفير الدعم التكنولوجي البالغ الأهمية بعد انقطاعها، وعن وضع برنامج عمل متصل بذلك

 معلومات أكثر تفصيلا عن مهام فريق       ٣٣ إلى   ٢٨ويورد تقرير الأمين العام في الفقرات         - ٨
 في أعقـاب    ٢٠١٠ويشار إلى أنه منذ إنشاء الفريق في عـام          . التأهب والدعم في حالات الطوارئ    

زلزال هايتي، ما برح الفريق يعمـل بنـشاط علـى جبـهات مختلفـة وفقـا للولايـة المـسندة إليـه والـتي                         
. لهـا والاسـتجابة في مرحلـة مـا بعـد الطـوارئ            تشمل التأهب لحالات الطوارئ وتقديم الـدعم خلا       
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وقد وضع الفريق على الخصوص استراتيجية للاتصالات، تـشمل إنـشاء موقـع إلكتـروني، وتتعلـق        
بجهود المنظمة من أجل دعم الموظفين وأسرهم وأداء واجب الرعاية إزاءهم الذي تجسده ما يـولى                

واتخذ الفريق أيضا عدة مبـادرات  . والرفاهمن أهمية على صعيد المؤسسة للصحة والسلامة والأمن   
 الـصعيدين الشخـصي والمهـني علـى         من أجل تمكين الموظفين مـن التأهـب لحـالات الطـوارئ علـى             

سواء، ويـشرع حاليـا في تقـديم مجموعـة مـن الوحـدات التدريبيـة ذات الـصلة تتـضمن أفـضل                       حد
ومــات أمــر حيــوي أثنــاء  وحيــث أن تبــادل المعل. الممارســات الدوليــة علــى صــعيد المنظمــة ككــل 

ــشأ الفريــق نظام ــ    ا لإدارة قواعــد البيانــات يمكــن  حــالات الطــوارئ وبعــدها علــى حــد ســواء، أن
خلالــه للأخــصائيين الطبــيين واستــشاريي حــالات الإجهــاد والمــسؤولين الإداريــين ومــسؤولي   مــن

  .الموارد البشرية أن يتبادلوا المعلومات الحساسة من حيث التوقيت
استفسار بـشأن الأنـشطة المحـددة المـضطلع بهـا لتحـسين التأهـب الشخـصي                 ورداً على     - ٩

لموظفي الأمم المتحدة، أبلغت اللجنة الاستشارية بـأن الأمانـة العامـة نفـذت عـدداً مـن التـدابير                    
إعـداد اسـتراتيجية للاتـصالات تعـزز التأهـب          : لتعزيز الـدعم المقـدم إلى المـوظفين، بمـا في ذلـك            

وعيـة مــصمَّمة لتــشجيع المــوظفين علـى تحــديث معلومــاتهم المتعلقــة   الشخـصي؛ وإطــلاق حملــة ت 
بالأشخاص الذي يتعين الاتصال بهم في حالات الطوارئ؛ وتنفيذ برنامج تعلـم ذاتي للمـديرين               

 “أمــم متحــدة آمنــة”يــشدد علــى واجبــهم في تــوفير الرعايــة؛ وتوزيــع مــواد ذات صــلة بحملــة  
؛ وتوفير بـرامج تـدريب للمـستجيبين مـن المـستوى            لإذكاء وعي موظفي المقر بالسلامة والأمن     

الأول في حالات الطوارئ؛ واستكمال الخطة المتعلقة بـالحوادث الـتي تـسبب إصـابات جماعيـة                 
لإدراج تدريب الممارسين في مجال الموارد البشرية علـى مـا يـتعين القيـام بـه قبـل وقـوع حادثـة                       

ــة وأثناءهــا وبعــدها   ــ. تــسبب إصــابات جماعي ــها، بنــسخ   وزودت اللجن ــاءً علــى طلب ة أيــضاً، بن
ــة مــن مختلــف الكتيبــات والنــشرات المتعلقــة بالتأهــب الشخــصي المتاحــة للمــوظفين     . إلكتروني

وأبلغت اللجنة بأنه قد اتخذت خطوات لكفالة تزويد جميـع المـوظفين بوثـائق مطبوعـة تتـضمن                  
. حــدةتوجيهــات بــشأن كيفيــة التــصرف لــدى وقــوع حالــة طــوارئ تــؤثر علــى الأمــم المت         

اللجنـة تـشديد الأمانـة العامـة علـى التأهـب الشخـصي وتـشجع الأمـين العـام علـى                       وتؤيد
كفالة تيسير حصول جميع المـوظفين علـى المعلومـات المناسـبة بـشأن كيفيـة التـصرف لـدى                    

  .وقوع حالات طوارئ
ولـــدى الاستفـــسار، أبلغـــت اللجنـــة الاستـــشارية بـــأن لـــدى فريـــق التأهـــب والـــدعم   - ١٠
، مــلاك وظيفــي يتكــون ٦٤/٢٦٠ ةلطــوارئ حاليــاً، وعمــلاً بقــرار الجمعيــة العام ــحــالات ا في
 من فئـة الخـدمات   ١  و٢- برتبة ف١  و٤- برتبة ف ١  و ٥-برتبة ف  ٢(خمس وظائف    من

ــة  ــة  ) الرتــب الأخــرى (العام ــة العام ــساعدة المؤقت ــدى   . تُمــوَّل مــن الم ــضاً، ل ــة أي وأبلغــت اللجن
 مـن   ٣٤  المـذكور في الفقـرة     تهسـير أعمـال الفريـق وأنـشط       الاستفسار، بأنه قد أنجـز اسـتعراض        
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وأظهـر هـذا الاسـتعراض الـذي شمـل نـواتج الفريـق وبرنـامج عملـه للفتـرة                . تقرير الأمـين العـام    
ــوفير        ٢٠١٣ - ٢٠١٢ ــة إلى ت ــود الرامي ــار الجه ــسي في إط ــدور رئي ــد اضــطلع ب ــق ق  أن الفري

لتزام المنظمــة نحــو موظفيهــا وأفــراد الرعايــة للمــوظفين وأســرهم بوســائل منــها تعزيــز الــوعي بــا 
أسرهم، وإطلاع الموظفين على مـا يـستجد بـشأن تـوافر بـرامج التـدريب والإحاطـة الإعلاميـة                    
وتزويد الموظفين والأسر والنـاجين بإمكانيـة الوصـول المباشـر إلكترونيـاً إلى المـوارد والخـدمات                  

خـلال النظـر في تقريـر الأمـين         و. لدعم أنشطة التأهب والأنشطة الإدارية بعد وقـوع الحـوادث         
العام، أبلغت اللجنة بأنه ستتم المحافظـة علـى المـستوى الحـالي مـن المـوارد المتاحـة للفريـق لفتـرة                       

  . وبأنه لن تلتمس موارد إضافية٢٠١٥-٢٠١٤السنتين 
  مــن تقريــره، إلى أنــه بــصدد إنــشاء مركــز الأمــم ٤١ويــشير الأمــين العــام، في الفقــرة    - ١١

يــات وإدارة الأزمــات الــذي ســيكون موقعــه في مقــر الأمــم المتحــدة وسيــشمل     المتحــدة للعمل
مــوظفين مــن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، وإدارة شــؤون الــسلامة والأمــن، وإدارة الــشؤون  
السياسية، وإدارة الشؤون الإدارية، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وبرنامج الأمـم المتحـدة             

لدعم لكبار القادة في أنحاء المنظومة بما يمكن مـن اتخـاذ القـرارات        وسيوفر هذا المركز ا   . الإنمائي
ــات        ــصل بالعملي ــا يت ــشاركة الاســتراتيجية فيم ــيح الم ــا المناســب، ويت ــسقة في أوانه ــستنيرة المن الم

وتلاحــظ اللجنــة الاستــشارية بــأن هــذا المركــز سيــضطلع، وفقــاً   . والمــسائل المتعلقــة بالأزمــات
، بـدور فيمـا يتعلـق بنظـام إدارة         ٢٠١٢ديـسمبر   / في كـانون الأول    للأمين العام، فور بدء عمله    

وتتطلـع اللجنـة إلى تلقـي المزيـد مـن المعلومـات بـشأن               . قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ    
الدور الذي يضطلع به مركز العمليات وإدارة الأزمات في نظام إدارة قدرة المنظمـة علـى                

  . العام عن هذه المسألةمواجهة الطوارئ في التقرير المقبل للأمين
 من تقريـره إلى أن التنفيـذ النـاجح لنظـام إدارة قـدرة         ٤٢ويشير الأمين العام في الفقرة        - ١٢

ووفقاً للأمين العـام، لـن تمكّـن     . المنظمة على مواجهة الطوارئ سيتعزز بإقامة شراكات ناجحة       
تابعـة للأمـم المتحـدة،      الشراكات المنظمة من تطـوير أفـضل الممارسـات مـع الهيئـات الأخـرى ال               

مختلــف الأصــعدة فحــسب، بــل أيــضاً   والمجتمــع المــدني، والقطــاع الخــاص، والحكومــات علــى   
ورداً . تحديد الفرص المتاحة لدمج القدرات على معالجة أوجه الضعف وتعزيـز الاتـصالات            من

ن مجموعـة   على استفسار بشأن الشركاء الحاليين والشركاء المحتملين مستقبلاً، أبلغت اللجنة بأ          
ــة      ) Citigroup(ســيتي غــروب   ــى مواجه ــدرة المنظمــة عل ــرينين لإدارة ق ــر تم ــسرت في المق ــد ي ق

ــم المتحــدة            ــالات الأم ــع وك ــل م ــاون المماث ــزم مواصــلة التع ــام يعت ــين الع ــأن الأم ــوارئ وب الط
وفي مكتـب  . وصناديقها وبرامجهـا والـشركاء المناسـبين في القطـاع الخـاص والـدوائر الأكاديميـة           

ــم  ــصريف       الأم ــين الوكــالات معــني باســتمرارية ت ــشترك ب ــق م ــاقش فري ــف، ن المتحــدة في جني
وسيتم إدراج هذا النظـام أيـضاً علـى    . الأعمال نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ   
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وأبلغـت اللجنـة بـأن      . جدول أعمـال الاجتمـاع المقبـل المـشترك بـين الوكـالات لمنـسقي الأمـن                
 في المحافـل المـشتركة بـين الوكـالات         ئ المنظمة علـى مواجهـة الطـوار       مناقشة مفهوم إدارة قدرة   

  . إلى مزيد من الاتساق في تطبيقهسوف تؤدي
  

  الحوكمة والمساءلة  -خامساً  
يـشير الأمـين العــام في الفـرع الــسادس مـن تقريــره إلى أن فريـق كبــار المـسؤولين المعــني         - ١٣

اتيجية والـسياسات ومهـام الإدارة والرقابـة،        بسياسات الطوارئ سيتولى أداء مهام وضع الاسـتر       
وهو الفريق الـذي يرأسـه رئـيس ديـوان الأمـين العـام، ويتـألف مـن أعـضاء الإدارة العليـا لمعظـم                
إدارات الأمانة العامـة، وكـذلك مـن ممـثلين رفيعـي المـستوى للوكـالات المتخصـصة والـصناديق                    

ار، أبلغـت اللجنــة الاستـشارية بــأن   ولــدى الاستفـس . والـبرامج الـتي توجــد مقارهـا في نيويـورك    
اجتماعـه   ف يعين مالكاً محدداً للمشروع في     فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ سو      

، إذا وافقت الجمعية العامة على نهج نظـام إدارة قـدرة            ٢٠١٣المقبل الذي سيعقد في مطلع عام       
ين العـام مالـك مـشروع نظـام     وتتوقـع اللجنـة أن يحـدد الأم ـ    . ئالمنظمة على مواجهـة الطـوار     

  .المسألة إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في تقريره المقبل بشأن هذه
ويذكر الأمين العام أن هيكلاً رسمياً سيتولى مسؤولية تنفيذ هـذا النظـام في كـل مركـز             - ١٤

ؤوليات وفي المكاتب الموجودة خارج المقر، سـتكون لمثـل هـذه الهياكـل مـس              . من مراكز العمل  
وعلـى الـصعيد   ). ٤٤  الفقـرة ،A/67/266(مشابهة لمسؤوليات فريق العمليـات المعـني بالأزمـات       

الميداني، يشير الأمين العام إلى أن أفرقة الأمم المتحدة القطرية سـوف تعتمـد هـيكلاً للحوكمـة                   
رارات أي هيئة رفيعة المستوى تكون مـسؤولة عـن ق ـ         (مستويين يشبه الهيكل المعتمد في المقر        ذا

ــة م ــ   ــإدارة حــالات الطــوارئ وهيئ ن مــستوى العمليــات تكــون مــسؤولة  الــسياسات المتعلقــة ب
ويـرى الأمـين العـام أن فريـق         ). تنفيذ القرارات والعمليات الفعلية لإدارة حالات الطوارئ       عن

إدارة الأمـن هيئــة مناســبة لاتخـاذ القــرارات علــى مــستوى الأفرقـة القطريــة، رغــم أن القــرارات    
ار إدارة حــــالات الطــــوارئ ســــتكون ة بأنــــسب الآليــــات والكيانــــات لحوكمــــة إطــــالمتعلقــــ

  .صلاحيات كل فريق قطري تابع للأمم المتحدة على حدة من
  

  التنفيذ  -سادساً  
 من تقريره تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمـة         ٥١ إلى   ٤٨يصف الأمين العام في الفقرات        - ١٥

لاضـــطلاع بـــه، علـــى أســـاس تجـــريبي،     علـــى مواجهـــة الطـــوارئ في المقـــر الـــذي جـــرى ا     
، وذلك باسـتخدام دورة الخطـوات الخمـس         ٢٠١٠نوفمبر  /يونيه إلى تشرين الثاني   /حزيران من

، وبعــد أن أتم فريــق كبــار ٢٠١٠نــوفمبر /وفي تــشرين الثــاني.  أعــلاه٦المــشار إليهــا في الفقــرة 
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لتجـريبي، أقـر نظـام    المسؤولين المعني بـسياسات الطـوارئ إجـراء استعراضـه الأخـير للمـشروع ا         
المتحـدة،    في الأمـم ئ كإطـار لإدارة حـالات الطـوار     ئإدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوار     

  . على نطاق منظومة الأمم المتحدةووضع بذلك أسس تنفيذه التام
 مــن التقريــر المزيــد مــن المعلومــات المفــصلة عــن تنفيــذ   ٥٩ إلى ٥٤ويــرد في الفقــرات   - ١٦

رن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامـة بنيويـورك،            الهيكل الأساسي الم  
ــة العامــة   ويــشير الأمــين العــام، بوجــه خــاص، إلى أن مكتــب   . ٦٦/٢٤٦عمــلاً بقــرار الجمعي

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ونظـراً إلى عـدد التطبيقـات الحرجـة الـتي يستـضيفها حاليـاً                  
 مــبنى المــرج الــشمالي ومركــز البيانــات الثــانوي في بيــسكاتاواي،   مركــز البيانــات الرئيــسي في 

نيوجرسـي علـى حـدٍّ سـواء، يقـوم باسـتعراض الاحتياجـات التـشغيلية لكفالـة اسـتمرارية تلــك           
ــة   ــاك حاجــة إلى وجــود مركــز     . التطبيقــات في حــال حــدوث أزم ــوخى أن تظــل هن ومــن المت

يـتم نقلـها إلى مراكـز     قات الحرجـة الـتي لم     لجميع التطبي  ٢٠١٦ البيانات الثانوي حتى نهاية عام    
التطبيقـــات المؤســـسية القديمـــة، بيانـــات المؤســـسة، بمـــا في ذلـــك التطبيقـــات الحرجـــة المحليـــة و 

وأبلغـت  . ٢٠١٧ينـاير  / كـانون الثـاني  ١يوضع حل أضيق نطاقاً وأكثر ديمومة اعتباراً مـن         وأن
ــة  الاستــشارية، لــدى الاستفــسار، بــأن الحاجــة للمحافظــة علــى وجــود مركــز البيانــات     اللجن

)  كمـا كـان مـن المتـوخى سـابقاً          ٢٠١٤عوضاً عـن نهايـة عـام         (٢٠١٦الثانوي حتى نهاية عام     
تعـزى إلى ضــرورة الإبقــاء علــى نظــام المعلومـات الإداريــة المتكامــل في الأمانــة العامــة إلى حــين   

  .فيذاً تاماًتنفيذ نظام أوموجا تن
ــا وفي  - ١٧ ــق م ــذ يتعل ــدرة إدارة نظــام بتنفي ــى المنظمــة ق  المكاتــب في الطــوارئ مواجهــة عل

 تنفيـذ  بمـوازاة  أنـه  التقريـر  مـن  ٥٢ الفقـرة  في ذُكـر  الميدانيـة،  البعثات وفي المقر خارج الموجودة
 لــدعموا الــسلام حفــظ عمليــات اتإدار بــدأت ،المتحــدة الأمــم مقــر في نظــاملل تجــريبي نمــوذج
 قـدرة  إدارة نظام تنفيذ في ،الإدارية الشؤون إدارة مع وثيق نسيقبت ،السياسية والشؤون الميداني
 يفيـد  الـسياق،  هـذا  وفي .تجـريبي  أسـاس  علـى  الميدانيـة  المواقـع  في الطوارئ مواجهة على المنظمة
 المنظمـة  رةقـد  إدارة نظـام  علـى  تجـريبي  تمـرين  ٢٠١٢ يونيـه /حزيـران  في أُجري بأنه العام الأمين
 لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  قـوة  خطـط  اختبـار  أجـل  مـن  ،قـبرص  ،نيقوسيا في الطوارئ مواجهة على

 لحـوادث  الطبيـة  والاسـتجابة  الأعمـال،  تـصريف  واستمرارية الأزمات، دارةلإ قبرص في السلام
 المعلومـات  تكنولوجيـا  مجـال  في الكوارث بعد العمل على ةالقدر واستعادة الجماعية، الإصابات

ــصالات ــن ودعــم ،والات ــوظفين وأم ــ الم ــضى .رهموأسَ ــوذج وضــع إلى التمــرين وأف ــصميم نم  لت
 مــن ٦١ الفقــرة في العــام الأمــين ويــشير .الأخــرى الــسلام حفــظ بعثــات تــستخدمهل التمــارين
 بحلـول  ،شـرعت  قـد  الميدانيـة  وبعثاتهـا  المتحـدة  الأمم مواقع جميع تكون أن يُتوقع أنه إلى تقريره
  .الطوارئ حالات إدارة إطار تنفيذ في، ٢٠١٣ عام نهاية
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 العـام  الأمين يعطي أن الموضوع هذا عن السابق تقريرها في الاستشارية اللجنة وطلبت  - ١٨
 كاملــة صــورة والــستين الــسابعة دورتهــا في العامــة الجمعيــة إلى ســيقدَّم الــذي المتابعــة تقريــر في
 الطـوارئ  مواجهـة  علـى  المنظمـة  قـدرة  ارةإد نظـام  نطـاق  لتوسـيع  والمتوخـاة  المتخذة التدابير عن

 ).١٩ الفقـرة  ،A/66/7/Add.10( وصـناديقها وبرامجهـا      المتحـدة  الأمـم  منظومـة  وكالات ليشمل
 تنفيـذ  نطـاق  لتوسـيع  سـعياً  يتوخى، أنه إلى الأخير تقريره من ٦٢ الفقرة في العام الأمين ويشير
  للأمـم المتحـدة    المتخصـصة  وكـالات ال ليـشمل  الطـوارئ  مواجهـة  علـى  المنظمة قدرة إدارة نظام
 .هل ـ التابعـة  الـسياسات  لجنـة  طريـق  عن رسمية تشاورية عملية في الشروع ،هابرامج و هاصناديقو

 مواجهــة علــى المنظمــة قــدرة إدارة نظــام بتنفيــذ التوصــية بــإقرار الــسياسات لجنــةا تقــوم وحالمــ
 لــسمج إلى التوصــيةذه  هــالعــام الأمــين يُحيــل المتحــدة، الأمــم منظومــة نطــاق علــى الطــوارئ
 المــداولات مــن المزيــد لإجــراء بالتنــسيق المعــني المتحــدة الأمــم منظومــة في التنفيــذيين الرؤســاء

  .المستوى الرفيعة الإدارية لجنته موافقة على وللحصول
 قـدرة  إدارةب ـ المعـني  العامـل  الفريـق  أن إلى تقريره من ٦٣ الفقرة في العام الأمين ويشير  - ١٩

وفور انتـهاء   . متكاملة ميدانية بعثة في تجريبي اختبار إجراء يعتزم الطوارئ مواجهة على المنظمة
 أفرقـة  جميـع  في ئالطـوار  حـالات  إدارة إطـار  لنـشر  توصـيات  العامـل  الفريـق  سيـضع  الاختبار،
 وتــشير .٢٠١٣ عــام في الإطــار نــشر عمليــة تبــدأ أن المتــوخى ومــن .القطريــة المتحــدة الأمــم
 كــثير في القطريــة المتحــدة الأمــم أفرقــة تواجــد إلى الــصدد، هــذا في الاستــشارية، اللجنــة
 يــضمِّن أن اللجنــة وتتوقــع .متكاملــة ميدانيــة بعثــات فيهــا للمنظمــة لــيس الــتي المواقــع مــن

 ئالطوار حالات إدارة إطار تنفيذ لكيفية شرحاً المسألة هذه عن المقبل تقريره العام الأمين
 المقـرر  التجريبي الاختبار أن إلى نظراً متكاملة، ميدانية عثاتب فيها توجد لا التي المواقع في
  .الاحتمال هذا يشمل لن
  

  الأداء مؤشرات  -سابعا   
 الـــتي الأداء مؤشـــرات عـــن بمعلومـــات الاستـــشارية اللجنـــة زُودت الاستفـــسار، عنـــد  - ٢٠

 ويبــيِّن .الطــوارئ مواجهــة علــى المنظمــة قــدرة إدارة نظــامالنــاجم عــن  ثــر الألقيــاس ستُــستخدم
  .الكلي الصعيد على التنفيذ لقياس سيُستخدم الذي الكفاءة نموذج أدناه ١ الجدول
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  ١ الجدول
  
  تنفيذ النظام  مقوِّمات النظام  

  مستوى الكفاءة

ــن ــزام مـ الالتـ
ــب جانــــــــــــ
   الحوكمة  الدعم الفني  الإدارة العليا

جميع الوكالات   
  المشارِكة

التخطـــــــــــــــيط 
  المتكامل

ــين   ــشترك بـــ مـــ
  الوظائف 

  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  الوعي المسبق
  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  نهج المشروع

  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  النهج البرنامجي
  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  نهج النُظم

  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  نظام الإدارة
  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  لا/نعم  الإدارة الكلية

    
 المـستوى  علـى  الأداء مؤشرات بأن الاستفسار، عند أيضاً، الاستشارية اللجنة وأُبلغت  - ٢١

ــي ــتركز الجزئ ــى س ــاز عل ــشغيلية العناصــر إنج ــد .الت ــق وق ــذا أُرف ــر به ــشروع التقري ــة لمجم  موع
 تقييمـاً  المسألة هذه عن المقبل تقريره في العام الأمين أن يقدم    اللجنة وتتوقع .المؤشرات من

 المحــددة بالمؤشــرات قياســاً الطــوارئ مواجهــة علــى المنظمــة قــدرة إدارة نظــام تنفيــذ لفعاليــة
  .التقرير هذا مرفق في
  

  التكلفة  –ثامنا   
 مواجهـة  على المنظمة قدرة إدارة نظام بأن سار،الاستف عند الاستشارية، اللجنة أُبلغت  - ٢٢

 الأيــام عــدد أدنــاه ٢ الجــدول ويبــيِّن .المتاحــة المــوارد باســتخدام الآن حــتى نُفــذ قــد الطــوارئ
  :المعنيين الموظفين جانب من النظام وتنفيذ لوضع حصرياً تكريسها يجري التي السنة في

  ٢ الجدول
  

  المكتب/الإدارة  الوظيفة
عــدد الأيــام 

  السنة في

ــيس  ــدة رئـ ــةالوحـ ــالمعنيـ ــتمراريةإدارة  بـ  اسـ
  )٥-ف (تصريف الأعمال

ــة ــشؤون الإداريــ ــدة /إدارة الــ ــةالوحــ ــالمعنيــ إدارة  بــ
  ٤,٥  استمرارية تصريف الأعمال

 اسـتمرارية تـصريف الأعمـال     اختصاصي في   
  )٤-ف(

ــة ــشؤون الإداريــ  ـــ/إدارة الــ ــة بـ ــدة المعنيــ إدارة الوحــ
  ١٥  استمرارية تصريف الأعمال

فريـــق التأهـــب والـــدعم في حـــالات يس رئـــ
  )٥-ف (الطوارئ

فريــــق التأهــــب والــــدعم /إدارة الــــشؤون الإداريــــة
  ٤,٥  حالات الطوارئ في
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  المكتب/الإدارة  الوظيفة
عــدد الأيــام 

  السنة في

فريــــق التأهــــب والــــدعم /إدارة الــــشؤون الإداريــــة  )٤-ف(موظف معني بالموارد البشرية 
  ٤,٥  حالات الطوارئ في

هــــب والــــدعم تأفريــــق ال/إدارة الــــشؤون الإداريــــة  )٢-ف (موظف إداري معاون
  ٤,٥  حالات الطوارئ في

فريـــــق الأمـــــم المتحـــــدة /إدارة الـــــشؤون الإداريـــــة  )٥-ف(طبيب أقدم 
  ٩,٥  للاستجابة الطبية في حالات الطوارئ

  ٣,٥  دائرة الدعم الميداني/إدارة شؤون السلامة والأمن  )١-مد(رئيس دائرة الدعم الميداني 
  ٧  دائرة الدعم الميداني/نإدارة شؤون السلامة والأم  )٣-ف(موظف برامج 

  ٢٦,٥  مكتب وكيل الأمين العام/ظ السلامإدارة عمليات حف  )٥-ف(منسق الشؤون الأمنية 
درة المنظمــة علــى مواجهــة بقــ موظــف معــني

  )٤-ف (الطوارئ
مكتــــب وكيــــل  /ظ الــــسلامإدارة عمليــــات حفــــ

  ١,٥  العام الأمين
ــا المعلومـــــات   موظـــــف معـــــني بتكنولوجيـــ

  )٣-ف(والاتصالات 
ــدعم المإد ــدانيارة الــــــ ــا  /يــــــ ــعبة تكنولوجيــــــ شــــــ

  ٢  والاتصالات المعلومات
 اســتمرارية تــصريف الأعمــالمــدير برنــامج 

  )٤-ف(
شــــــعبة /مكتــــــب الأمــــــم المتحــــــدة في جنيــــــف   

  ٧  الإدارية الشؤون
    

 المرتبطــــة التكــــاليف بــــأن أيــــضاً الاستــــشارية اللجنــــة أُبلغــــت الاستفــــسار، وعنــــد  - ٢٣
ــساعات ــذكورين الأشــخاص - بال ــلاه الم ــغ أع ــسنة في دولاراً ٦٣ ٧٥٠ تبل ــن .ال ــع وم  المتوق

 قـدرة  إدارة نظـام  تنفيـذ  المـشروع،  تقـدم  مـع  يـستمر،  وأن الحـالي،  النشاط مستوى يتواصل أن
 العام الأمين أن اللجنة تلاحظ وفيما .المتاحة الموارد باستخدام الطوارئ مواجهة على المنظمة
 المــوارد حــدود في الطــوارئ مواجهــة علــى ظمــةالمن قــدرة إدارة نظــام تنفيــذ مواصــلة يعتــزم
 بـأن  اللجنـة  توصـي  ولـذا  .للمبـادرة  الفعليـة  التكلفـة  توثيـق  المهم من أن ترى فإنها المتاحة،
 إدارة لنظـام  الكاملـة  بالتكلفة مفصلة محاسبة يوفر أن العام الأمين إلى العامة الجمعية تطلب
  .المسألة هذه عن بلالمق تقريره في الطوارئ مواجهة على المنظمة قدرة
 إدارة نظــام تنفيــذ طريــق عــن تحقيقهــا المحتمــل الحجــم وفــورات عــن الاستفــسار وعنــد  - ٢٤
 مـضاعِفاً  يـشكل  النظـام  بـأن  الاستـشارية  اللجنـة  أُبلغـت  ،الطـوارئ  مواجهـة  علـى  المنظمة قدرة

 المتحـدة  الأمـم  منظومـة  نطـاق  علـى  توسيعه أن إلى الآن حتى المكتسبة التجربة وتشير .للموارد
  :يلي ما إلى سيؤدي

 وقــت مــن يلــزم ممــا ويقلــل الفعاليــة يحــسِّن نحــو علــى منــسقة منجــزات تحقيــق  )أ(  
  لتنفيذها؛ وموارد
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ــددة ومــــسؤوليات أدوار  )ب(   ــل،  بوضــــوح محــ  وتسلــــسل متكامــــل لــــسير العمــ
  جديدة؛ بيئات في عمليات إنشاء عند المؤسسات بين بالاتفاق التعجيل إلى سيؤدي مما

 عقــد إلى الحاجــة مــن يقلل ســممــا للمفــاهيم، وتعريــف مــشتركة طلحاتمــص  )ج(  
  الابتكار؛ على ويشجع بالتنفيذ يعجِّلسو اجتماعات

ــاون  )د(   ــا الإدارات، بـــين التعـ ــيؤدي ممـ ــاء إلى سـ ــوامع إلغـ ــة صـ  مزيـــدإلى و العزلـ
  أفضل؛ نحو على الموارد استخدام والابتكار من

 متعــددة، مؤســسات نطــاق علــى لجاريــةا والمــشاريع بالأنــشطة الــوعي زيــادة  )هـ(  
  التغيير؛ وإدارة المترابطة المشاريع ودعم التعاون صعيد على إيجابية آثاراً سينتج مما

  المبادرات؛ بين التداخل إزالة  )و(  
  المؤسسات؛ بين البيني التشغيل قابلية تحسين  )ز(  
 تكييــف في للاســتمرار ســليماً أساســاً ســيوفر ممــا المستخلــصة، الــدروس دمــج  )ح(  
  .لها والاستجابة الطوارئ لحالات والتأهب المخاطر من الوقاية وتحسين

وأُبلغـــت اللجنـــة الاستـــشارية أيـــضاً، عنـــد الاستفـــسار، بـــأن المواءمـــة بـــين العمليـــات     - ٢٥
ــنُظم المتوقعــة نتيجــةً لتنفيــذ     نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ  والإجــراءات وال

ظم الزائدة عن الحاجة الـتي سـتكون قـد سُـحبت مـن الناحيـة الاسـتراتيجية                  سيؤدي إلى تحديد النُ   
وتوصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يضم إلى مؤشرات الأداء       . وقتئذٍ

  .الحاجة  أعلاه تحقيق وفورات الحجم وسحب النُظم الزائدة عن٢١المشار إليها في الفقرة 
  

 صار سانديإع  -تاسعا   
نظـام  بـشأن   تقريـر الأمـين العـام       عنـدما كـان     ،  ٢٠١٢ أكتوبر/تشرين الأول واخر  أفي    - ٢٦

ضرب إعـصار سـاندي     قيد نظر اللجنة الاستشارية،      إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ     
قـر  بمعـن مـدى الأضـرار الـتي لحقـت           إحاطـة للجنـة     الأمـين العـام     وقـدم ممثلـو     . منطقة نيويورك 

ــم المتحــدة و  ــالأم ــة الطــوارئ في     نع ــى مواجه ــة عل ــدرة المنظم ــة نظــام إدارة ق ــصدي  فعالي  الت
  .للتحديات التي تواجهها

أنـه لم تـرد أي تقـارير عـن إصـابات      أُبلغـت ب اللجنـة الاستـشارية     أن  الأهم مـن ذلـك      و  - ٢٧
  .عاليهملموظفين أو مُصفوف ا في
 خلـص  الأساسية لمباني المقـر البنية التحتية كذلك بأن تقييم بلغت اللجنة الاستشارية    وأُ  - ٢٨

. لفيـــضانات في الطوابـــق الـــسفليةلنتيجـــة وقعـــت كـــبيرة بيـــد أن أضـــرارا ، لم تُمـــس إلى أنهـــا
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قُطـع التيـار الكهربـائي    علـى وجـه الخـصوص،       الحرائـق   لأسباب تتعلق بالسلامة، ولمنع انتشار      و
وبالإضـافة إلى  . تبـة المكوالملحـق الجنـوبي   والأمانـة العامـة   مباني  ساعة في  ٢٤بشكل كامل لمدة    

 . الميــاه كانــت قــد غمــرت محطــتي التبريــد الرئيــسية والمؤقتــة  نظــام التبريــد لأنإغــلاقذلــك، تم 
 الكهربائيــة، فــضلا عــن النظــام  المفــاتيح، فــإن بعــض أجــزاء لوحــة  وفيمــا يتعلــق بالإصــلاحات

قميـة المـؤجرة    الطابعـات الر  وأصـاب الـضرر     . ااسـتبداله يلـزم   الكهربائي لمحطة التبريـد الرئيـسية،       
. المطبعة، فضلا عن غيرها من المعدات واللوازم والمواد الموجـودة في الطـابق الـسفلي الثالـث           في
شاورات ، وبـأن الم ـ تكـاليف الأضـرار  لتقـديرات  لم يحـن بعـد لوضـع    بلغت اللجنة بأن الوقت  وأُ

عيـة العامـة    الجمتـوافي تتوقع اللجنة الاستـشارية أن  و. والمتعاقدينمع شركات التأمين   جارية  
علومات عن تغطية وبمنتيجة لإعصار ساندي، المتكبدة تقديرات التكلفة الكاملة للأضرار  ب

  . أدناه٣٠المشار إليه في الفقرة التقرير في سياق وذلك التأمين لتلك الأضرار، 
خـلال  كـان فعـالا      الطـوارئ     حـالات  إطـار إدارة  فـإن أداء    وفقا لممثلي الأمين العـام،      و  - ٢٩

الموحـدة عـن طريـق    القـرار  وعمليـة اتخـاذ    الاستجابة لحالات الطوارئ    وقد تم تنسيق     .الإعصار
كـــبير لهـــذا الحـــدث إلى التقليـــل إلى حـــد التأهـــب فريـــق العمليـــات المعـــني بالأزمـــات، وأدى 

ــن ــدةالأضــرار  م ــن   و. المتكب ــرغم م ــى ال ــبعــض أن عل ــربط   شاكل الم ــى ال ــدرة عل واجهــت الق
فقــد مركــز البيانــات الثــانوي،  إلى نظم  رافقــت ترحيــل ال ــالــتيلــصعوبات لنتيجــة الإلكتــروني 

ذات الأهميـــة الحاسمـــة دون فقـــد الاتـــصالات المعلومـــات وتكنولوجيـــا الإبقـــاء علـــى نظـــم  تم
الحـدث، للمـوظفين   طيلـة  ،  المعلومـات أُبلغـت  ممثلـو الأمـين العـام أيـضا إلى أن       وأشار  . بياناتلل

ــروني    ــد الإلكت ــق البري ــود عــن طري ــع والوف ــشبكي المخــصص لإعــلام والموق وخــط  المــوظفين ال
الأعــضاء الــدول أن التواصــل مــع وإن كــان قــد جــرى الاعتــراف ب ــ، الاتــصال الهــاتفي المباشــر

ترحيـل   الـتي رافقـت   وتلاحظ اللجنـة الاستـشارية الـصعوبات        . تحسينبحاجة إلى   والموظفين  
 الأمــين العــام  وتوصــي بــأن تطلــب الجمعيــة العامــة إلى،مركــز البيانــات الثــانويإلى نظم الــ

وتشدد اللجنة على أهمية ضمان      .أسبابها بهدف اتخاذ التدابير العلاجية المناسبة     في  التحقيق  
في حـالات الطــوارئ الــتي  مــستكملة لمــوظفين علــى معلومـات  االــدول الأعـضاء و حـصول  

 اسـتمرار أداء   الغاية، ينبغي اتخاذ خطـوات لـضمان         لتلكتحقيقا   و .تؤثر على الأمم المتحدة   
لإعــلام خــصص الــشبكي الموقــع الم و الــشبكيموقــع الأمــم المتحــدةة الاســتقبال في صــفح

  . حالات الطوارئطيلة هاتحديثوضمان  ،نظم الاتصالات الداخليةوسائر لموظفين ا
قدرة المنظمـة   تعزيز   أنه لأجل مواصلة     ممثلو الأمين العام أيضا اللجنة الاستشارية     وأبلغ    - ٣٠

 رئـيس  يرأسـها  المـستوى،  ةعمـل رفيع ـ إلى انعقاد فرقة لأمين العام ادعا ، على مواجهة الطوارئ  
لاســتجابة في حــالات لإضــافية والحاجــة إلى اتخــاذ تــدابير الــديوان، لبحــث الــدروس المــستفادة 

توصـي اللجنـة بـأن تطلـب        و. عملفرقة  وترحب اللجنة بقرار الأمين العام عقد       . الطوارئ
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والـستين  الـسابعة   م إليها، في الجزء الأول من دورتها        الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقد      
وجـه مـن   المستأنفة، تقريرا عن نتائج أعمال فرقة العمل، بما في ذلك مقترحات لمعالجـة أي     

  .التي يتم تحديدهاقصور الأوجه 
  

 الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -عاشرا   
الجمعية العامة على نهج نظـام  توافق  أن   تقريره، من   ٦٤في الفقرة   ،  يطلب الأمين العام    - ٣١

بلغـت  أُو. إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ ليكون بمثابة إطار إدارة حالات الطـوارئ            
الرسميـة  وافقـة  إلا أن المأن تنفيـذ الإطـار قـد بـدأ بالفعـل،      لدى استفـسارها ب ـ اللجنة الاستشارية  

 واضـح    اسـتراتيجي  وضع نهـج  لؤسسي على المبادرة و   لإضفاء الطابع الم  للجمعية العامة ضرورية    
ولـيس لــدى  . الوكــالات المتخصـصة والـصناديق والـبرامج   لكـي تـشمل     نطاقهـا زيـادة توسـيع  ل

توصـي اللجنـة بـأن    و. الأمـين العـام  الـذي يقترحـه   اعتـراض علـى مـسار العمـل         أي  اللجنة  
 ا الثامنـة والـستين، تقريـر       في دورتهـا   ،تطلب الجمعية العامة إلى الأمـين العـام أن يقـدم إليهـا            

ينبغـي أن يتـضمن     و. إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ           عـن تنفيـذ نظـام        امرحلي
النظـام ليـشمل الوكـالات      نطـاق   التقرير معلومات مفصلة عن الخطـوات المتخـذة لتوسـيع           

  المطلوبــــــةوأن يتــــــضمن كــــــذلك المعلومــــــات  المتخصــــــصة والــــــصناديق والــــــبرامج،  
  .أعلاه ٢٥و  ٢٣ و ٢١ و ١٩ و ١٣و  ١١في الفقرات 
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  المرفق
  

  قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئلنظام إدارة ) المستوى الجزئيعلى (مؤشرات الأداء     
  
 المؤشرات  الأهداف فئة ال

  :بما يليجميع الموظفين ضمان توعية  التدريب والتوعية
  والتصدي لهاإدارة الأزمات إجراءات وممارسات 

  التأهبمضمون خطة

 توعيةالحملة إجراء  

 صــــنع القــــرارعمليــــة 
ــادة، ( الاضـــطلاع القيـ

 )بالمسؤوليات

فيمـا يخـص   فريق إدارة الأزمات إجراء عملية صنع القرار التي يتولاها  
  سير العمل

  تأكيد تفويض السلط المناسبة
  التصدي لأزمة من الأزماتممارسة قدرة المكتب على 

  واستخدامهاساسية النظم الأإلى الوصول تأييد 
  ة النظم الأساسيتوابعتحديد 

  استعادة القدرة على العملتحديد الثغرات في خطة 
 استعادة القدرة على العملتحديث خطة 

ــرا  ــهإجـــ ــة توجيـــ ــاة فريـــــق/ء عمليـــ محاكـــ
  الأزمات إدارة

إدارة الأزمــــات،( محاكــــاة كاملــــة إجـــراء  
ــراء ــى إجــــــ ــدرة علــــــ ــتعادة القــــــ واســــــ

 )والاستجابة مليات،الع

الاتــــــــــــــــــــــــصالات 
 )والإشعار الإنذار(

  ات واضحة من خلال شجرة الاتصالاتتعليمضمان إبلاغ 
  لموظفينباالاتصال عن سبل علومات الممن صحة التحقق 

  التحقق من القدرة على الوصول إلى الموظفين الأساسيين
 الاتصالاتالخاصة بشجرة المعلومات استكمال 

 وضع شجرة اتصال بالموظفين 

اسـتعادة القـدرة    جميع الموظفين على تنفيذ اسـتراتيجيات       قدرة  ضمان   دة آليات العملاستعا
  على العمل

سـلامة آليـات العمـل الحاسمـة والأهـداف المتعلقـة بـالفترة              من  التحقق  
  اللازمة لاستعادة القدرة على العمل

ــحة   ــن صــ ــق مــ ــات التحقــ ــسابقة  انحرافــ ــارات الــ ــق الاختبــ والتحقــ
  يحهاالمشاكل جرى تصح أن من

  ةتطلبات التكنولوجيالتحقق من الم
  ضافيةالإحتياجات الاالتحقق من 

  استعادة القدرة على العملتحديد الثغرات في خطة 
 استعادة القدرة على العملتحديث خطة 

  إجراء عملية العمل عن بعد 
باســــتخداملمــــوظفين عقــــد اجتماعــــات ل 

ــا  ــران  تكنولوجيـ مثـــل(الاتـــصال بـــين الأقـ
  ))Skype (سكايب

ــراء  ــار إجـــ ــة اختبـــ ــا الوظيفيـــ التكنولوجيـــ
ــم( ــا  نظـــــــــ ــاتتكنولوجيـــــــــ المعلومـــــــــ

  )الأساسية والاتصالات
العمــل انطلاقــا مــن موقــع اســتعادة القــدرة 

 على العمل
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 المؤشرات  الأهداف فئة ال

  تحديد الإجراءات التصحيحية  الاستعراض اللاحق
  تعيين المهام والجداول الزمنية والمسؤوليات 

  اءات التصحيحية رصد التقدم المحرز في تنفيذ الإجر
ــسؤوليات      ــة والم ــام والجــداول الزمني ــيين المه ــا تع ــف وإدماجه في مختل

 خطط العمل

ــراء الاستعراضـــــات اللاحقـــــة     بعـــــدإجـــ
 مناسبة وعملية كل

وفقــا الخطــط والــسياسات والإجــراءات والــنظم  التحقــق مــن ســلامة  اختبار
  للمعايير المعمول بها

ــد الخ ــسياسات أو طــط تحدي ــنظم الإجــراءاأو ال ــشوبها  ت أو ال ــتي ي ال
 لاحقالاتخاذ الإجراءات التصحيحية قصور 

 إجراء الاختبار 

  المستكملةطط التأهب إقرار كبار الموظفين لخ التحديث والإقرار
 التي يشوبها قصورطط والسياسات والإجراءات الختحديد 

  الخططتحديث  
 الموافقة على الخطط 
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	5 - ويتناول الأمين العام بالوصف النطاق المتوخى للنظام في الفقرتين 12 و 13 من تقريره. وعلى النحو المبين في الفقرات 15 إلى 17 أدناه، تم تنفيذ النظام فعلا في المقر وسيمدد تنفيذه ليشمل المكاتب الموجودة خارج المقر والمكاتب الميدانية بحلول نهاية عام 2013. وفضلا عن ذلك، تشير الخبرة المكتسبة خلال عمليات التخطيط المشتركة بين الوكالات لمواجهة الأوبئة واستمرارية الأعمال إلى القيمة الممكن تحقيقها باعتماد إطار مشترك لإدارة حالات الطوارئ يشمل منظومة الأمم المتحدة برمتها (انظر أيضا الفقرتين 18 و 19 أدناه).
	ثالثا - الإطار والمنهجية
	6 - يستند نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، على نحو ما ورد في الفقرات 16 إلى 22 من تقرير الأمين العام، إلى معيار دولي لإدارة المخاطر وضعته المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس. ويشمل الخطوات الخمس المتعاقبة التالية:
	(أ) وضع السياسة، وينطوي ذلك على تبيان مفصل لسوابق المبادرة والغرض منها وإجراءات تنفيذها ونواتجها ومنجزاتها والحصول على موافقة الإدارة العليا؛
	(ب) التخطيط، ويستتبع ذلك تقييم البيئة الطبيعية والسياسية والاجتماعية والأمنية والتكنولوجية من حيث المخاطر من أجل الوقوف على احتمالات تعطل عمليات الأمم المتحدة في موقع معين، والأثر الناشئ عن تلك المخاطر، ثم وضع أهداف وغايات قابلة للقياس؛
	(ج) التنفيذ، ويشمل إسناد الأدوار والمسؤوليات، وتحديد ما يلزم من الموارد البشرية والمالية والمعدات والهياكل الأساسية، ووضع نظام مهيكل للصيانة والاختبار والاستعراض، وخطة للاتصالات؛
	(د) التقييم، وسيجرى بالاستعانة بما يرد من تعليقات من نظام الصيانة والاختبار والاستعراض؛
	(هـ) المراجعة الإدارية.
	يورد الشكل الثاني المبين في تقرير الأمين العام عرضا خطيا لخطوات دورة النظام الخمس.
	رابعا - الجهات الفاعلة الرئيسية
	7 - يحدد الأمين العام في الفقرات 24 إلى 41 من تقريره الجهات الفاعلة الرئيسية في نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. ويمكن إيجاز أدوار ومسؤوليات مختلف الإدارات والمكاتب في وضع النظام وتنفيذه على النحو التالي:
	(أ) إدارة الشؤون الإدارية: تعمل بمثابة الإدارة التي تضطلع بالدور الرئيسي في النظام، وهي مسؤولة عن وضع السياسات وتنسيقها وإدماجها وعن تخطيط الإجراءات والعمليات وتنفيذها واستعراضها. وهي مسؤولة أيضا عن تقديم المساعدة فيما يتعلق بتنفيذ النظام إلى إدارات ومكاتب الأمانة العامة الأخرى في نيويورك، والمكاتب الموجودة خارج المقر، بما فيها اللجان الإقليمية. وتقدم إدارة الشؤون المالية عند الطلب المساعدة في مجال التنفيذ إلى العمليات الميدانية؛
	(ب) وحدة إدارة شؤون استمرارية الأعمال التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزية: تتحمل مسؤولية تقديم التوجيه والدعم العملي لعملية تخطيط استمرارية الأعمال في المقر وفي المكاتب الموجودة خارج المقر؛
	(ج) فريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ التابع لمكتب إدارة الموارد البشرية: يتولى مهمة تقديم وتنسيق تقديم الدعم الأساسي إلى موظفي منظومة الأمم المتحدة، بمن فيهم الناجون وأسر الموظفين الذين يقضون نحبهم أو يصابون من جراء أعمال ضارة أو كوارث طبيعية أو غير ذلك من حالات الطوارئ (انظر أيضا الفقرات 8 إلى 10 أدناه)؛
	(د) شعبة الخدمات الطبية التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية: تتحمل مسؤولية توفير السياسات والتوجيه والدعم والتدريب إلى جميع مراكز العمل التابعة للأمم المتحدة فيما يتعلق بحالات الطوارئ المتعلقة بالصحة العامة وحوادث الإصابات الجماعية. وتقوم الشعبة أيضا بتنسيق أعمال التحضير والاستجابة التي يضطلع بها فريق الأمم المتحدة المشترك بين الوكالات المعني بالاستجابة الطبية في حالات الطوارئ؛
	(هـ) إدارة شؤون السلامة والأمن: تشرف على نظام إدارة الأمن، بما في ذلك التخطيط له وإدماجه في نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. وتقدم شعبة خدمات السلامة والأمن في المقر التابعة للإدارة قدرات التخطيط في حالة الأزمات، وهي مسؤولة عن خطط إدارة الأزمات وخطط الأمن والطوارئ في المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية. وشعبة العمليات الإقليمية مسؤولة عن تنسيق التخطيط في حالات الطوارئ والتأهب للأزمات والتصدي لها في مراكز العمل التابعة للأمم المتحدة في الميدان. وتنسق وحدة معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة جهود إسداء المشورة الشاملة في حالات الطوارئ، وتجري تقييمات للاحتياجات، وتقدم الدعم والمشورة التقنيين بشأن سبل التخفيف من أثر الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة، وتوفر التدريب في مجال الوقاية من الإجهاد ومعالجته إلى جميع موظفي الأمم المتحدة؛
	(و) مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: مسؤول عن وضع مبادئ عامة فيما يتعلق بالتعافي من الكوارث لكفالة استئناف خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اللازمة لتوفير الدعم التكنولوجي البالغ الأهمية بعد انقطاعها، وعن وضع برنامج عمل متصل بذلك.
	8 - ويورد تقرير الأمين العام في الفقرات 28 إلى 33 معلومات أكثر تفصيلا عن مهام فريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ. ويشار إلى أنه منذ إنشاء الفريق في عام 2010 في أعقاب زلزال هايتي، ما برح الفريق يعمل بنشاط على جبهات مختلفة وفقا للولاية المسندة إليه والتي تشمل التأهب لحالات الطوارئ وتقديم الدعم خلالها والاستجابة في مرحلة ما بعد الطوارئ. وقد وضع الفريق على الخصوص استراتيجية للاتصالات، تشمل إنشاء موقع إلكتروني، وتتعلق بجهود المنظمة من أجل دعم الموظفين وأسرهم وأداء واجب الرعاية إزاءهم الذي تجسده ما يولى من أهمية على صعيد المؤسسة للصحة والسلامة والأمن والرفاه. واتخذ الفريق أيضا عدة مبادرات من أجل تمكين الموظفين من التأهب لحالات الطوارئ على الصعيدين الشخصي والمهني على حد سواء، ويشرع حاليا في تقديم مجموعة من الوحدات التدريبية ذات الصلة تتضمن أفضل الممارسات الدولية على صعيد المنظمة ككل. وحيث أن تبادل المعلومات أمر حيوي أثناء حالات الطوارئ وبعدها على حد سواء، أنشأ الفريق نظاما لإدارة قواعد البيانات يمكن من خلاله للأخصائيين الطبيين واستشاريي حالات الإجهاد والمسؤولين الإداريين ومسؤولي الموارد البشرية أن يتبادلوا المعلومات الحساسة من حيث التوقيت.
	9 - ورداً على استفسار بشأن الأنشطة المحددة المضطلع بها لتحسين التأهب الشخصي لموظفي الأمم المتحدة، أبلغت اللجنة الاستشارية بأن الأمانة العامة نفذت عدداً من التدابير لتعزيز الدعم المقدم إلى الموظفين، بما في ذلك: إعداد استراتيجية للاتصالات تعزز التأهب الشخصي؛ وإطلاق حملة توعية مصمَّمة لتشجيع الموظفين على تحديث معلوماتهم المتعلقة بالأشخاص الذي يتعين الاتصال بهم في حالات الطوارئ؛ وتنفيذ برنامج تعلم ذاتي للمديرين يشدد على واجبهم في توفير الرعاية؛ وتوزيع مواد ذات صلة بحملة ”أمم متحدة آمنة“ لإذكاء وعي موظفي المقر بالسلامة والأمن؛ وتوفير برامج تدريب للمستجيبين من المستوى الأول في حالات الطوارئ؛ واستكمال الخطة المتعلقة بالحوادث التي تسبب إصابات جماعية لإدراج تدريب الممارسين في مجال الموارد البشرية على ما يتعين القيام به قبل وقوع حادثة تسبب إصابات جماعية وأثناءها وبعدها. وزودت اللجنة أيضاً، بناءً على طلبها، بنسخ إلكترونية من مختلف الكتيبات والنشرات المتعلقة بالتأهب الشخصي المتاحة للموظفين. وأبلغت اللجنة بأنه قد اتخذت خطوات لكفالة تزويد جميع الموظفين بوثائق مطبوعة تتضمن توجيهات بشأن كيفية التصرف لدى وقوع حالة طوارئ تؤثر على الأمم المتحدة. وتؤيد اللجنة تشديد الأمانة العامة على التأهب الشخصي وتشجع الأمين العام على كفالة تيسير حصول جميع الموظفين على المعلومات المناسبة بشأن كيفية التصرف لدى وقوع حالات طوارئ.
	10 - ولدى الاستفسار، أبلغت اللجنة الاستشارية بأن لدى فريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ حالياً، وعملاً بقرار الجمعية العامة 64/260، ملاك وظيفي يتكون من خمس وظائف (2 برتبة ف-5 و 1 برتبة ف-4 و 1 برتبة ف-2 و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) تُموَّل من المساعدة المؤقتة العامة. وأبلغت اللجنة أيضاً، لدى الاستفسار، بأنه قد أنجز استعراض سير أعمال الفريق وأنشطته المذكور في الفقرة 34 من تقرير الأمين العام. وأظهر هذا الاستعراض الذي شمل نواتج الفريق وبرنامج عمله للفترة 2012 - 2013 أن الفريق قد اضطلع بدور رئيسي في إطار الجهود الرامية إلى توفير الرعاية للموظفين وأسرهم بوسائل منها تعزيز الوعي بالتزام المنظمة نحو موظفيها وأفراد أسرهم، وإطلاع الموظفين على ما يستجد بشأن توافر برامج التدريب والإحاطة الإعلامية وتزويد الموظفين والأسر والناجين بإمكانية الوصول المباشر إلكترونياً إلى الموارد والخدمات لدعم أنشطة التأهب والأنشطة الإدارية بعد وقوع الحوادث. وخلال النظر في تقرير الأمين العام، أبلغت اللجنة بأنه ستتم المحافظة على المستوى الحالي من الموارد المتاحة للفريق لفترة السنتين 2014-2015 وبأنه لن تلتمس موارد إضافية.
	11 - ويشير الأمين العام، في الفقرة 41 من تقريره، إلى أنه بصدد إنشاء مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات الذي سيكون موقعه في مقر الأمم المتحدة وسيشمل موظفين من إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة شؤون السلامة والأمن، وإدارة الشؤون السياسية، وإدارة الشؤون الإدارية، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وسيوفر هذا المركز الدعم لكبار القادة في أنحاء المنظومة بما يمكن من اتخاذ القرارات المستنيرة المنسقة في أوانها المناسب، ويتيح المشاركة الاستراتيجية فيما يتصل بالعمليات والمسائل المتعلقة بالأزمات. وتلاحظ اللجنة الاستشارية بأن هذا المركز سيضطلع، وفقاً للأمين العام، فور بدء عمله في كانون الأول/ديسمبر 2012، بدور فيما يتعلق بنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. وتتطلع اللجنة إلى تلقي المزيد من المعلومات بشأن الدور الذي يضطلع به مركز العمليات وإدارة الأزمات في نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في التقرير المقبل للأمين العام عن هذه المسألة.
	12 - ويشير الأمين العام في الفقرة 42 من تقريره إلى أن التنفيذ الناجح لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ سيتعزز بإقامة شراكات ناجحة. ووفقاً للأمين العام، لن تمكّن الشراكات المنظمة من تطوير أفضل الممارسات مع الهيئات الأخرى التابعة للأمم المتحدة، والمجتمع المدني، والقطاع الخاص، والحكومات على مختلف الأصعدة فحسب، بل أيضاً من تحديد الفرص المتاحة لدمج القدرات على معالجة أوجه الضعف وتعزيز الاتصالات. ورداً على استفسار بشأن الشركاء الحاليين والشركاء المحتملين مستقبلاً، أبلغت اللجنة بأن مجموعة سيتي غروب (Citigroup) قد يسرت في المقر تمرينين لإدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ وبأن الأمين العام يعتزم مواصلة التعاون المماثل مع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها والشركاء المناسبين في القطاع الخاص والدوائر الأكاديمية. وفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ناقش فريق مشترك بين الوكالات معني باستمرارية تصريف الأعمال نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. وسيتم إدراج هذا النظام أيضاً على جدول أعمال الاجتماع المقبل المشترك بين الوكالات لمنسقي الأمن. وأبلغت اللجنة بأن مناقشة مفهوم إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في المحافل المشتركة بين الوكالات سوف تؤدي إلى مزيد من الاتساق في تطبيقه.
	خامساً - الحوكمة والمساءلة
	13 - يشير الأمين العام في الفرع السادس من تقريره إلى أن فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ سيتولى أداء مهام وضع الاستراتيجية والسياسات ومهام الإدارة والرقابة، وهو الفريق الذي يرأسه رئيس ديوان الأمين العام، ويتألف من أعضاء الإدارة العليا لمعظم إدارات الأمانة العامة، وكذلك من ممثلين رفيعي المستوى للوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج التي توجد مقارها في نيويورك. ولدى الاستفسار، أبلغت اللجنة الاستشارية بأن فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ سوف يعين مالكاً محدداً للمشروع في اجتماعه المقبل الذي سيعقد في مطلع عام 2013، إذا وافقت الجمعية العامة على نهج نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. وتتوقع اللجنة أن يحدد الأمين العام مالك مشروع نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في تقريره المقبل بشأن هذه المسألة.
	14 - ويذكر الأمين العام أن هيكلاً رسمياً سيتولى مسؤولية تنفيذ هذا النظام في كل مركز من مراكز العمل. وفي المكاتب الموجودة خارج المقر، ستكون لمثل هذه الهياكل مسؤوليات مشابهة لمسؤوليات فريق العمليات المعني بالأزمات (A/67/266، الفقرة 44). وعلى الصعيد الميداني، يشير الأمين العام إلى أن أفرقة الأمم المتحدة القطرية سوف تعتمد هيكلاً للحوكمة ذا مستويين يشبه الهيكل المعتمد في المقر (أي هيئة رفيعة المستوى تكون مسؤولة عن قرارات السياسات المتعلقة بإدارة حالات الطوارئ وهيئة من مستوى العمليات تكون مسؤولة عن تنفيذ القرارات والعمليات الفعلية لإدارة حالات الطوارئ). ويرى الأمين العام أن فريق إدارة الأمن هيئة مناسبة لاتخاذ القرارات على مستوى الأفرقة القطرية، رغم أن القرارات المتعلقة بأنسب الآليات والكيانات لحوكمة إطار إدارة حالات الطوارئ ستكون من صلاحيات كل فريق قطري تابع للأمم المتحدة على حدة.
	سادساً - التنفيذ
	15 - يصف الأمين العام في الفقرات 48 إلى 51 من تقريره تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في المقر الذي جرى الاضطلاع به، على أساس تجريبي، من حزيران/يونيه إلى تشرين الثاني/نوفمبر 2010، وذلك باستخدام دورة الخطوات الخمس المشار إليها في الفقرة 6 أعلاه. وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2010، وبعد أن أتم فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ إجراء استعراضه الأخير للمشروع التجريبي، أقر نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ كإطار لإدارة حالات الطوارئ في الأمم المتحدة، ووضع بذلك أسس تنفيذه التام على نطاق منظومة الأمم المتحدة.
	16 - ويرد في الفقرات 54 إلى 59 من التقرير المزيد من المعلومات المفصلة عن تنفيذ الهيكل الأساسي المرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة بنيويورك، عملاً بقرار الجمعية العامة 66/246. ويشير الأمين العام، بوجه خاص، إلى أن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ونظراً إلى عدد التطبيقات الحرجة التي يستضيفها حالياً مركز البيانات الرئيسي في مبنى المرج الشمالي ومركز البيانات الثانوي في بيسكاتاواي، نيوجرسي على حدٍّ سواء، يقوم باستعراض الاحتياجات التشغيلية لكفالة استمرارية تلك التطبيقات في حال حدوث أزمة. ومن المتوخى أن تظل هناك حاجة إلى وجود مركز البيانات الثانوي حتى نهاية عام 2016 لجميع التطبيقات الحرجة التي لم يتم نقلها إلى مراكز بيانات المؤسسة، بما في ذلك التطبيقات الحرجة المحلية والتطبيقات المؤسسية القديمة، وأن يوضع حل أضيق نطاقاً وأكثر ديمومة اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2017. وأبلغت اللجنة الاستشارية، لدى الاستفسار، بأن الحاجة للمحافظة على وجود مركز البيانات الثانوي حتى نهاية عام 2016 (عوضاً عن نهاية عام 2014 كما كان من المتوخى سابقاً) تعزى إلى ضرورة الإبقاء على نظام المعلومات الإدارية المتكامل في الأمانة العامة إلى حين تنفيذ نظام أوموجا تنفيذاً تاماً.
	17 - وفي ما يتعلق بتنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في المكاتب الموجودة خارج المقر وفي البعثات الميدانية، ذُكر في الفقرة 52 من التقرير أنه بموازاة تنفيذ نموذج تجريبي للنظام في مقر الأمم المتحدة، بدأت إدارات عمليات حفظ السلام والدعم الميداني والشؤون السياسية، بتنسيق وثيق مع إدارة الشؤون الإدارية، في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في المواقع الميدانية على أساس تجريبي. وفي هذا السياق، يفيد الأمين العام بأنه أُجري في حزيران/يونيه 2012 تمرين تجريبي على نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في نيقوسيا، قبرص، من أجل اختبار خطط قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص لإدارة الأزمات، واستمرارية تصريف الأعمال، والاستجابة الطبية لحوادث الإصابات الجماعية، واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ودعم وأمن الموظفين وأسَرهم. وأفضى التمرين إلى وضع نموذج لتصميم التمارين لتستخدمه بعثات حفظ السلام الأخرى. ويشير الأمين العام في الفقرة 61 من تقريره إلى أنه يُتوقع أن تكون جميع مواقع الأمم المتحدة وبعثاتها الميدانية قد شرعت، بحلول نهاية عام 2013، في تنفيذ إطار إدارة حالات الطوارئ.
	18 - وطلبت اللجنة الاستشارية في تقريرها السابق عن هذا الموضوع أن يعطي الأمين العام في تقرير المتابعة الذي سيقدَّم إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين صورة كاملة عن التدابير المتخذة والمتوخاة لتوسيع نطاق نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ ليشمل وكالات منظومة الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها (A/66/7/Add.10، الفقرة 19). ويشير الأمين العام في الفقرة 62 من تقريره الأخير إلى أنه يتوخى، سعياً لتوسيع نطاق تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ ليشمل الوكالات المتخصصة للأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، الشروع في عملية تشاورية رسمية عن طريق لجنة السياسات التابعة له. وحالما تقوم لجنة السياسات بإقرار التوصية بتنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ على نطاق منظومة الأمم المتحدة، يُحيل الأمين العام هذه التوصية إلى مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق لإجراء المزيد من المداولات وللحصول على موافقة لجنته الإدارية الرفيعة المستوى.
	19 - ويشير الأمين العام في الفقرة 63 من تقريره إلى أن الفريق العامل المعني بإدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ يعتزم إجراء اختبار تجريبي في بعثة ميدانية متكاملة. وفور انتهاء الاختبار، سيضع الفريق العامل توصيات لنشر إطار إدارة حالات الطوارئ في جميع أفرقة الأمم المتحدة القطرية. ومن المتوخى أن تبدأ عملية نشر الإطار في عام 2013. وتشير اللجنة الاستشارية، في هذا الصدد، إلى تواجد أفرقة الأمم المتحدة القطرية في كثير من المواقع التي ليس للمنظمة فيها بعثات ميدانية متكاملة. وتتوقع اللجنة أن يضمِّن الأمين العام تقريره المقبل عن هذه المسألة شرحاً لكيفية تنفيذ إطار إدارة حالات الطوارئ في المواقع التي لا توجد فيها بعثات ميدانية متكاملة، نظراً إلى أن الاختبار التجريبي المقرر لن يشمل هذا الاحتمال.
	سابعا - مؤشرات الأداء
	20 - عند الاستفسار، زُودت اللجنة الاستشارية بمعلومات عن مؤشرات الأداء التي ستُستخدم لقياس الأثر الناجم عن نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. ويبيِّن الجدول 1 أدناه نموذج الكفاءة الذي سيُستخدم لقياس التنفيذ على الصعيد الكلي.
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	23 - وعند الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية أيضاً بأن التكاليف المرتبطة بالساعات - الأشخاص المذكورين أعلاه تبلغ 750 63 دولاراً في السنة. ومن المتوقع أن يتواصل مستوى النشاط الحالي، وأن يستمر، مع تقدم المشروع، تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ باستخدام الموارد المتاحة. وفيما تلاحظ اللجنة أن الأمين العام يعتزم مواصلة تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في حدود الموارد المتاحة، فإنها ترى أن من المهم توثيق التكلفة الفعلية للمبادرة. ولذا توصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يوفر محاسبة مفصلة بالتكلفة الكاملة لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في تقريره المقبل عن هذه المسألة.
	24 - وعند الاستفسار عن وفورات الحجم المحتمل تحقيقها عن طريق تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن النظام يشكل مضاعِفاً للموارد. وتشير التجربة المكتسبة حتى الآن إلى أن توسيعه على نطاق منظومة الأمم المتحدة سيؤدي إلى ما يلي:
	(أ) تحقيق منجزات منسقة على نحو يحسِّن الفعالية ويقلل مما يلزم من وقت وموارد لتنفيذها؛
	(ب) أدوار ومسؤوليات محددة بوضوح وتسلسل متكامل لسير العمل، مما سيؤدي إلى التعجيل بالاتفاق بين المؤسسات عند إنشاء عمليات في بيئات جديدة؛
	(ج) مصطلحات مشتركة وتعريف للمفاهيم، مما سيقلل من الحاجة إلى عقد اجتماعات وسيعجِّل بالتنفيذ ويشجع على الابتكار؛
	(د) التعاون بين الإدارات، مما سيؤدي إلى إلغاء صوامع العزلة وإلى مزيد من الابتكار واستخدام الموارد على نحو أفضل؛
	(هـ) زيادة الوعي بالأنشطة والمشاريع الجارية على نطاق مؤسسات متعددة، مما سينتج آثاراً إيجابية على صعيد التعاون ودعم المشاريع المترابطة وإدارة التغيير؛
	(و) إزالة التداخل بين المبادرات؛
	(ز) تحسين قابلية التشغيل البيني بين المؤسسات؛
	(ح) دمج الدروس المستخلصة، مما سيوفر أساساً سليماً للاستمرار في تكييف وتحسين الوقاية من المخاطر والتأهب لحالات الطوارئ والاستجابة لها.
	25 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية أيضاً، عند الاستفسار، بأن المواءمة بين العمليات والإجراءات والنُظم المتوقعة نتيجةً لتنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ سيؤدي إلى تحديد النُظم الزائدة عن الحاجة التي ستكون قد سُحبت من الناحية الاستراتيجية وقتئذٍ. وتوصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يضم إلى مؤشرات الأداء المشار إليها في الفقرة 21 أعلاه تحقيق وفورات الحجم وسحب النُظم الزائدة عن الحاجة.
	تاسعا - إعصار ساندي
	26 - في أواخر تشرين الأول/أكتوبر 2012، عندما كان تقرير الأمين العام بشأن نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ قيد نظر اللجنة الاستشارية، ضرب إعصار ساندي منطقة نيويورك. وقدم ممثلو الأمين العام إحاطة للجنة عن مدى الأضرار التي لحقت بمقر الأمم المتحدة وعن فعالية نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في التصدي للتحديات التي تواجهها.
	27 - والأهم من ذلك أن اللجنة الاستشارية أُبلغت بأنه لم ترد أي تقارير عن إصابات في صفوف الموظفين أو مُعاليهم.
	28 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية كذلك بأن تقييم البنية التحتية الأساسية لمباني المقر خلص إلى أنها لم تُمس، بيد أن أضرارا كبيرة وقعت نتيجة للفيضانات في الطوابق السفلية. ولأسباب تتعلق بالسلامة، ولمنع انتشار الحرائق على وجه الخصوص، قُطع التيار الكهربائي بشكل كامل لمدة 24 ساعة في مباني الأمانة العامة والملحق الجنوبي والمكتبة. وبالإضافة إلى ذلك، تم إغلاق نظام التبريد لأن المياه كانت قد غمرت محطتي التبريد الرئيسية والمؤقتة. وفيما يتعلق بالإصلاحات، فإن بعض أجزاء لوحة المفاتيح الكهربائية، فضلا عن النظام الكهربائي لمحطة التبريد الرئيسية، يلزم استبدالها. وأصاب الضرر الطابعات الرقمية المؤجرة في المطبعة، فضلا عن غيرها من المعدات واللوازم والمواد الموجودة في الطابق السفلي الثالث. وأُبلغت اللجنة بأن الوقت لم يحن بعد لوضع تقديرات لتكاليف الأضرار، وبأن المشاورات جارية مع شركات التأمين والمتعاقدين. وتتوقع اللجنة الاستشارية أن توافي الجمعية العامة بتقديرات التكلفة الكاملة للأضرار المتكبدة نتيجة لإعصار ساندي، وبمعلومات عن تغطية التأمين لتلك الأضرار، وذلك في سياق التقرير المشار إليه في الفقرة 30 أدناه.
	29 - ووفقا لممثلي الأمين العام، فإن أداء إطار إدارة حالات الطوارئ كان فعالا خلال الإعصار. وقد تم تنسيق الاستجابة لحالات الطوارئ وعملية اتخاذ القرار الموحدة عن طريق فريق العمليات المعني بالأزمات، وأدى التأهب لهذا الحدث إلى التقليل إلى حد كبير من الأضرار المتكبدة. وعلى الرغم من أن بعض المشاكل واجهت القدرة على الربط الإلكتروني نتيجة للصعوبات التي رافقت ترحيل النظم إلى مركز البيانات الثانوي، فقد تم الإبقاء على نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات الأهمية الحاسمة دون فقد للبيانات. وأشار ممثلو الأمين العام أيضا إلى أن المعلومات أُبلغت، طيلة الحدث، للموظفين والوفود عن طريق البريد الإلكتروني والموقع الشبكي المخصص لإعلام الموظفين وخط الاتصال الهاتفي المباشر، وإن كان قد جرى الاعتراف بأن التواصل مع الدول الأعضاء والموظفين بحاجة إلى تحسين. وتلاحظ اللجنة الاستشارية الصعوبات التي رافقت ترحيل النظم إلى مركز البيانات الثانوي، وتوصي بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام التحقيق في أسبابها بهدف اتخاذ التدابير العلاجية المناسبة. وتشدد اللجنة على أهمية ضمان حصول الدول الأعضاء والموظفين على معلومات مستكملة في حالات الطوارئ التي تؤثر على الأمم المتحدة. وتحقيقا لتلك الغاية، ينبغي اتخاذ خطوات لضمان استمرار أداء صفحة الاستقبال في موقع الأمم المتحدة الشبكي والموقع الشبكي المخصص لإعلام الموظفين وسائر نظم الاتصالات الداخلية، وضمان تحديثها طيلة حالات الطوارئ.
	30 - وأبلغ ممثلو الأمين العام أيضا اللجنة الاستشارية أنه لأجل مواصلة تعزيز قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، دعا الأمين العام إلى انعقاد فرقة عمل رفيعة المستوى، يرأسها رئيس الديوان، لبحث الدروس المستفادة والحاجة إلى اتخاذ تدابير إضافية للاستجابة في حالات الطوارئ. وترحب اللجنة بقرار الأمين العام عقد فرقة عمل. وتوصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم إليها، في الجزء الأول من دورتها السابعة والستين المستأنفة، تقريرا عن نتائج أعمال فرقة العمل، بما في ذلك مقترحات لمعالجة أي وجه من أوجه القصور التي يتم تحديدها.
	عاشرا - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
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