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	44
	موجز
	رُبطت النفقات الكلية لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (مكتب دعم البعثة) للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 بأهداف المكتب من خلال إطار قائم على النتائج لعنصر الدعم.
	وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تأثر تنفيذ مكتب دعم البعثة للولاية المعهودة إليه بعدد من الأحداث الرئيسية، منها الانسحاب التكتيكي لحركة الشباب من مقديشو في آب/أغسطس 2011، واعتماد مجلس الأمن القرار 2010 (2011) الذي مدد التزويد بمجموعة عناصر الدعم اللوجستي، والقرار 2036 (2012) الذي زاد القوام المأذون به للقوات، ووسع منطقة العمليات، وشمل سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات وعنصرا جويا.
	وكيَّف مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال أولوياته وأنشطته في ضوء تلك التغيرات الهامة في الولاية، واستمر في تقديم مجموعة الدعم اللوجستي لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وفقا لقرارات مجلس الأمن ذات الصلة. وأسهم هذا الدعم بشكل كبير في النجاحات التي حققتها البعثة مؤخرا.
	وتكبد المكتب نفقات قدرها 287.8 مليون دولار في الفترة المشمولة بالتقرير، وهو ما يمثل معدلا لتنفيذ الميزانية يبلغ 98.9 في المائة (مقارنة بنفقات قدرها 210.1 مليون دولار بمعدل تنفيذ نسبته 99.9 في المائة في الفترة السابقة).
	وتجاوزت النفقات المخصصات المرصودة للأفراد النظاميين بمبلغ 1.2 مليون دولار وللأفراد المدنيين بمبلغ 3 ملايين دولار، التي عوضها بما يفوقها نقصان في الاحتياجات المتعلقة بالتكاليف التشغيلية يبلغ 7.5 ملايين دولار. وتعزى أساسا الاحتياجات الإضافية اللازمة للموظفين النظاميين إلى اعتماد مجلس الأمن القرار 2036 (2012) الذي زاد قوام القوات المأذون به، وانطوى على سداد تكاليف المعدات الرئيسية المملوكة للوحدات. وتعزى في المقام الأول الاحتياجات الإضافية تحت بند الموظفين المدنيين إلى التعجيل باستقدام الموظفين الدوليين. بينما يعزى نقصان الاحتياجات تحت بند التكاليف التشغيلية أساسا إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة بخدمات البناء، الذي يعكس التغيير في مفهوم العمليات المتبع في بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال.
	وتعزى الزيادة البالغة 77.7 مليون دولار في النفقات، مقارنة مع الفترة السابقة، أساسا إلى الاحتياجات الإضافية اللازمة للنقل البري والاتصالات نتيجة للتغيير في الولاية المبين في قرار مجلس الأمن 2036 (2012) الذي وسع نطاق وحجم الدعم اللوجستي لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال.
	وتعكس، في المقام الأول، الزيادة في مستويات شغل الوظائف بالنسبة للأفراد النظاميين مقارنة بالفترة 2010/2011 زيادة في القوام المأذون به لأفراد الوحدات العسكرية وأفراد الشرطة المشكلة وفقا لقرار مجلس الأمن 2036 (2012).
	أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/ يونيه 2012)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	414.0 57
	374.5 58
	(233.5 1)
	(2.2)
	الموظفون المدنيون
	386.3 29
	347.5 32
	(961.2 2)
	(10.1)
	التكاليف التشغيلية
	565.4 204
	035.4 197
	530.0 7
	3.7
	إجمالي الاحتياجات
	092.7 291
	757.4 287
	335.3 3
	1.1
	الإيرادات الآتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	390.8 3
	294.2 3
	96.6
	2.8
	صافي الاحتياجات
	701.9 287
	463.2 284
	238.7 3
	1.1
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	092.7 291
	757.4 287
	335.3 3
	1.1
	أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	الموارد المعتمدة(أ)
	الموارد المقررة
	الموارد الفعلية (المتوسط)
	معدل الشغور (النسبة المئوية)(ب)
	الوحدات العسكرية
	181 17
	000 12
	047 11
	7.9
	شرطة الاتحاد الأفريقي
	270
	270
	45
	83.3
	وحدات الشرطة المشكلة
	280
	-
	-
	-
	الموظفون الدوليون
	168
	168
	144
	14.3
	الموظفون الوطنيون
	125
	125
	107
	14.4
	الوظائف المؤقتة(ج)
	الموظفون الدوليون
	2
	2
	1
	50.0
	(أ) يمثل المستوى الأعلى للقوام المأذون به. وبالنسبة للأفراد النظاميين استندت الميزانية المعتمدة للفترة 2011/2012 إلى القوام المأذون به البالغ 000 12 من أفراد الوحدات العسكرية و 270 من أفراد شرطة الاتحاد الأفريقي.
	(ب) استنادا إلى المعدل الشهري المعتمد لشغل الوظائف والقوام الشهري.
	(ج) ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	وترد الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها في القسم الخامس من هذا التقرير.
	أولا - مقدمة
	1 - وردت ميزانية الإنفاق على مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (مكتب دعم البعثة) للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 في تقرير الأمين العام المؤرخ 7 نيسان/أبريل 2011 (A/65/809)، ووصل إجماليــــــــــــــها إلى 900 911 303 دولار (صافيها 200 444 300 دولار). وتغطي الميزانيــة نفقات 000 12 فرد من أفراد الوحدات العسكرية و 270 فرداً من أفراد شرطة الاتحاد الأفريقي، و 177 موظفا دوليا، و 126 موظفا وطنيا منهم 15 موظفاً فنياً وطنياً وموظفان في وظيفتين مؤقتتين.
	2 - وفي تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية المؤرخ 29 نيسان/ أبريل 2011، أوصت اللجنة الاستشارية بأن تخصص الجمعية العامة مبلغا إجماليا قدره 000 927 298 دولار للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 (A/65/743/Add.16 الفقرة 58).
	3 - واعتمدت الجمعية العامة، بموجب قرارها 65/306، مبلغاً إجماليه 700 092 291 دولار (صافيه 900 701 287 دولار) للإنفاق على مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012. وقُسم المبلغ الكلي إلى أنصبة مقررة على الدول الأعضاء.
	ثانيا - أداء الولاية
	ألف - نظرة عامة
	4 - حدد مجلس الأمن ولاية دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في قراره 1863 (2009) ومددها المجلس بموجب قرارات لاحقة. وحدد المجلس الولاية المتعلقة بفترة الإبلاغ عن الأداء في قراراته 1964 (2010) و 2010 (2011) و 2036 (2012).
	5 - ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال مكلف بتزويد البعثة بمجموعة من عناصر الدعم اللوجستي لدعم الجهود التي تبذلها المؤسسات الاتحادية الانتقالية في الصومال نحو تحقيق الاستقرار في البلد، لتسهيل تقديم المساعدات الإنسانية وتهيئة الظروف التي تفضي إلى الاستقرار والتعمير والتنمية في الأجل الطويل في الصومال.
	6 - وفي إطار هذا الهدف العام، أسهم مكتب دعم البعثة، خلال الفترة المشمولة بتقرير الأداء، في عدد من الإنجازات من خلال تحقيق نواتج رئيسية ذات صلة، على النحو المبين في الأطر الواردة أدناه.
	7 - ويقيّم هذا التقرير الأداء الفعلي على أساس أطر الميزنة القائمة على النتائج والمبينة في ميزانية الفترة 2011/2012. ويقارن التقرير، بوجه خاص، مؤشرات الإنجاز الفعلية، أي مدى ما وصل إليه التقدم الفعلي خلال الفترة المعنية نحو تحقيق الإنجازات المتوقعة، بمؤشرات الإنجاز المقررة، ويقارن النواتج المنجزة الفعلية بالنواتج المقررة. 
	باء - تنفيذ الميزانية
	8 -  تمثلت في الأصل الأولويات الرئيسية لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في الفترة 2011/2012 في تعزيز وتقديم مجموعة من عناصر الدعم اللوجستي التي بدأت أثناء الفترات السابقة لدعم نشر بعثة الاتحاد الأفريقي في مقديشو بأكملها. وشملت لذلك الأنشطة المقررة الرئيسية ما يلي: إنجاز الانتشار الكامل لأفراد عددهم 000 12 فرد بحلول نهاية عام 2011؛ وإنجاز برنامج تشييد المرافق الدائمة في غرب مقديشو؛ وبناء المرافق الأساسية في شرق مقديشو؛ ومواصلة الإمداد بالوقود، وتوفير حصص الإعاشة، ولوازم تخزين المياه، ووحدات الاغتسال، وخدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والتحركات الاستراتيجية والخدمات الطبية.
	9 - وأثرت عدة أحداث رئيسية في تنفيذ مكتب دعم البعثة لولايته أثناء الفترة المشمولة بالتقرير. أولها، أن حركة الشباب انسحبت من مقديشو في آب/أغسطس 2011، مما مكن قوات الحكومة الاتحادية الانتقالية وبعثة الاتحاد الأفريقي من السيطرة على معظم العاصمة. وأخذ التعامل مع حركة الشباب منذ ذلك الحين طابعا غير منتظم إلى حد كبير. وأدى تحرير العاصمة وزيادة إمكانية الوصول إلى مناطق كانت محظورة في السابق إلى أن يعدل المكتب تخطيطه في ما يتعلق بالتشييد أساسا (انخفاض الاحتياجات إلى معسكرات في أرجاء مقديشو) وتوصيل الوقود (انخفاض الاحتياجات لنقاط متعددة للتزويد بالوقود). وثانيا، اعتمد مجلس الأمن القرار 2010 (2011) في 30 أيلول/سبتمبر 2011، الذي وسع مجموعة عناصر الدعم اللوجستي لتشمل دعما محدودا لمعدات خدمات المطاعم، والتدريب، ومعدات الاتصالات، ولوازم النظافة الصحية ومواد التنظيف، والأثاث، والقرطاسية. وثالثا، غيّر مجلس الأمن، باتخاذه القرار 2036 (2012) في 22 شباط/فبراير 2012، تغييرا جذريا وضع بعثة الاتحاد الأفريقي من خلال توسيع منطقة العمليات إلى أربعة قطاعات تشمل المنطقة الجنوبية الوسطى من الصومال، وإدراج سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات (عوامل التمكين والمضاعفات القياسية في إطار العنصر البري)، وبإدراج عنصر للطيران يصل إلى 12 طائرة هليكوبتر في مجموعة عناصر الدعم اللوجستي. وتمت زيادة القوام المأذون به من الأفراد النظاميين من 270 12 إلى 731 17 (يشمل وحدتين من وحدات الشرطة المشكلة).
	10 - وعدل المكتب أولوياته وأنشطته في ضوء هذه التغيرات الهامة واستمر في تنفيذ ولايته لتوفير مجموعة عناصر الدعم اللوجستي لبعثة الاتحاد الأفريقي، بما في ذلك تعزيز قدراتها اللوجستية وتمكينها من العمل بصورة أكثر فعالية في مقديشو وغيرها من المواقع في المنطقة الجنوبية الوسطى من الصومال. وساهم هذا الدعم بشكل كبير في النجاحات التي حققتها البعثة مؤخرا، وجعلها علاوة على ذلك أقرب إلى معايير الأمم المتحدة.
	11 - وركز برنامج المكتب للتشييد على بناء معسكر دائم يسع 1000 شخص في استاد مقديشو وتوفير المياه والطاقة ومخازن الدفاع المدني لمواقع تكتيكية في محيط مقديشو. وتأجلت الجهود المبذولة في استاد مقديشو، وذلك بسبب ضرورة تطهير الأرض من الذخائر غير المنفجرة، ويتوقع أن يتم الانتهاء من ذلك بحلول نهاية عام 2012. أما بقية معسكرات البعثة في مقديشو، فقد اكتمل ما يزيد على 95 في المائة منها، مع بقاء بعض الأعمال التي لم يتم الانتهاء منها بعد في موقعي الجزيرة الثاني والثالث. وأنجزت المرحلة الأولى من مقر القيادة الدائم للبعثة، ويتوقع الانتهاء من المرحلة الثانية بحلول شباط/فبراير 2013. وأدت المرافق الإضافية لمكتب دعم البعثة إلى التمكين من نشر مزيد من الموظفين في مقديشو لدعم العمليات الأكثر تعقيدا الناتجة عن توسع البعثة في قطاعات إضافية تدار من خلال قيادة البعثة في مقديشو. وجري بناء مرافق مؤقتة لطائرات الهليكوبتر في مطار مقديشو الدولي لتمكين البعثة من القيام بعمليات بالطائرات الهليكوبتر إلى أن يتم بناء مرفق دائم.
	12 - وواصل مكتب دعم البعثة تسليم حصص الإعاشة إلى مقديشو من مومباسا خلال الفترة المشمولة بالتقرير. ومن المتوقع إبرام عقد جديد بحلول نهاية كانون الأول/ديسمبر 2012 يتم بموجبه توصيل حصص الإعاشة إلى مقديشو مباشرة. وقد عمل المكتب بشكل وثيق مع البعثة لوقف استخدام الفحم لأغراض الطهي عن طريق شراء مطابخ مقامة في مقطورات عسكرية تستخدم وقود الديزل. ونتيجة لذلك، انخفض استهلاك الفحم بنسبة 40 في المائة. وكان الهدف هو تحويل جميع خدمات المطاعم بعيدا عن استخدام الفحم بمجرد شراء ما يكفي من المطابخ المقامة في مقطورات التي تعمل بالديزل، وتوزيعها قبل نهاية كانون الأول/ديسمبر 2012.
	13 - واستمر توصيل الوقود من خلال عقد للتسليم الجاهز، يوفر احتياطيا قدره مليون لتر وخمس نقاط جاهزة للعمل لتوزيع الوقود لتلبية احتياجات البعثة من الوقود في مقديشو وما حولها. ولم يصدر مكتب دعم البعثة تصريحا بتشغيل المواقع الأربعة المقررة نظرا لأن مزيدا من الدعم كان لازما خارج مقديشو في ضوء التطورات التشغيلية.
	14 - واستمر، على النحو الذي بدأ في فترات سابقة، تطبيق مفهوم قيام المكتب بتوفير المعدات واللوازم الطبية للمرافق الطبية للبعثة من المستويين الأول والثاني في مسرح العمليات، وخدمات الإجلاء الطبي/إجلاء المصابين إلى مرافق المستوى الثالث ومرافق المستوى الرابع في المنطقة. ووُفرت عمليات الإجلاء الطبي إلى 363 مريضا خلال فترة الأداء. ويستلزم مفهوم توسيع عمليات البعثة مرافق طبية من المستوى الثاني في كيسمايو وبيدوا فضلا عن مرفق من المستوى الأول في بيليت وين. وقدم المكتب معدات وأدوية وأصنافا استهلاكية عن طريق مومباسا إلى بيدوا خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ومن المقرر تقديم البقية في الفترة 2012/2013. وبالإضافة إلى ذلك، تم توسيع نطاق خدمات الإجلاء الطبي لتصل إلى مطارات رئيسية في القطاعات لتمكين الإجلاء المباشر إلى مرافق المستوى الثالث في المنطقة.
	15 - وقام المكتب بعمليات لمناوبة ونشر وإعادة 827 15 فردا من أفراد القوات وأرسل 26 سفينة محملة بما قيمته 105.6 ملايين دولار من حصص الإعاشة والمواد إلى مقديشو خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وبعد أن اعتمد مجلس الأمن المفهوم المنقح لعمليات البعثة بموجب قراره 2036 (2012)، استعان المكتب بثلاث قوافل برية لدفع المواد الهامة إلى بيدوا، عن طريق كينيا وإثيوبيا، للتمكين من نشر القوات في القطاع 3. وأدار المكتب 272 2 رحلة جوية لنقل ركاب ومرضى وبضائع إلى وبين مواقع مختلفة في الصومال وكينيا ومواقع أخرى في أفريقيا.
	16 - وبعد اعتماد مجلس الأمن القرار 2036 (2012)، سلم مكتب دعم البعثة 140 مركبة، و 113 مقطورة و 6 ورش إصلاح مقامة في حاويات إلى مقديشو في حزيران/يونيه 2012 لتمكين البعثة من إنشاء وحدة للنقل والهندسة. وتحشد البعثة الموظفين لتشغيل هذه الوحدات وسيقدم المكتب أيضا تدريبا لموظفي البعثة حسب الضرورة. وأبرمت عقود طويلة الأجل لتمكين المكتب من توفير قطع غيار للمركبات الخاصة بالبعثة وحدها في الوقت المناسب. ولأغراض الصيانة، استمر المتعاقد الذي تعاقد معه المكتب في توريد الميكانيكيين والمدربين وورشة للإصلاح مما أتاح القيام بعمليات فحص عددها 014 4، و 621 1 عملية صيانة، و 997 1 عملية إصلاح لأنواع مختلفة من المعدات. وجرت عمليات الإصلاح هذه إلى جانب أعمال الصيانة والإصلاح التي قامت بها وحدات الصيانة التابعة للبعثة.
	17 - وواصل مكتب دعم البعثة توسيع وتعزيز أنظمة السواتل ونظم التتبع الأرضي اللاسلكي التكتيكي في مقديشو لتوفير المزيد من القدرات والترددات. وتم نشر وتشغيل مجموعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الاستراتيجية لبيدوا، التي وفرت جميع الخدمات. وقدم المكتب جهازين للاتصالات المحمولة على الظهر (نظم السواتل) للقطاعين 2 و 4 للتمكين من الاتصال مع مقر قيادة البعثة.
	18 - وواصل مكتب دعم البعثة توظيف جهات تجارية خارجية بائعة للخدمات لتقديم نطاق كامل من الدعم الاستراتيجي بخدمات الاتصالات والإعلام إلى البعثة. وبدأ عقد جديد في أيار/مايو 2012 لتلبية احتياجات الدعم الناجمة عن توسيع نطاق ولاية البعثة. وبدأت إذاعة بار كولان في التحول إلى هيئة عامة للبث الإذاعي في الصومال مع مد تواجد بثها من مقديشو إلى بيدوا وبوساسو وغالكاسيو.
	19 - واستمر بناء قدرات موظفي البعثة المنصوص عليه في الولاية في مجالات مثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وعمليات الطيران، ومراقبة الحركة، وتدريب ضباط أركان قيادة القوة، والعمليات اللوجستية، وإدارة الممتلكات، وخدمات الإمداد، وخدمات المطاعم، وخدمات النقل، والخدمات الطبية، وذلك بهدف ضمان استخدام الموارد التي تقدمها الأمم المتحدة والجهات المانحة وإدامتها على الوجه الفعال. وقام مكتب دعم البعثة بتدريب 1971 من أفراد البعثة، مع التشديد على التدريب في البعثة، وفي مرحلة ما قبل نشر البعثة في مواقع في أوطان البلدان المساهمة بقوات، والقيام في الوقت نفسه بتعزيز برامج ومرافق التدريب في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بأوغندا.
	20 - وقام مكتب دعم البعثة بأعمال تحقق من المعدات المملوكة للوحدات على أساس ربع سنوي بعد اعتماد مجلس الأمن قراره 2036 (2012).
	21 - وبلغ متوسط معدل الشواغر الفعلي للموظفين المدنيين في فترة الميزانية 14.6 في المائة بالمقارنة بالمستويات المأذون بها، وهو ما يمثل نقصانا عن المعدل البالغ 17.2 في المائة في الفترة 2010/2011، على الرغم من الزيادة المأذون بها في الوظائف. وكان متوسط معدل الشواغر الفعلي أقل من المعدل المدرج في الميزانية للموظفين الدوليين (متوسط معدل الشواغر الفعلي 14.3 في المائة مقارنة مع المعدل المدرج في الميزانية بنسبة 20 في المائة)، وللموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة (متوسط المعدل الفعلي 15 في المائة بالمقارنة مع المعدل المدرج في الميزانية البالغ 22 في المائة)، ولكنه أعلى بالنسبة للموظفين الوطنيين الفنيين (متوسط المعدل الفعلي 11.1 في المائة مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية البالغ 6.3 في المائة).
	22 - وبلغ معدل تنفيذ الميزانية عموما للفترة المشمولة بالتقرير 98.9 في المائة، بفروق عند مستويات مختلفة بين الميزانية المعتمدة واستخدام الموارد. ومع انسحاب حركة الشباب من مقديشو، وبالتالي تغيير مفهوم عمليات البعثة عملا بقرار مجلس الأمن 2036 (2012)، قرر مكتب دعم البعثة إعادة توجيه جزء من برنامجه إلى التشييد وليس لتجهيز مستودعات الوقود في العاصمة، مما أسفر عن انخفاض كبير في الاحتياجات، استُخدم لتغطية احتياجات إضافية غير منظورة ناجمة عن التوسع الجغرافي للبعثة وسداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات. 
	جيم - مبادرات دعم البعثة
	23 - شارك مكتب دعم البعثة بشكل كامل في وضع المفهوم الجديد لعمليات البعثة لدعم توسعها في المنطقة الجنوبية الوسطى من الصومال الذي أدى إلى اعتماد مجلس الأمن القرار 2036 (2012) في شباط/فبراير 2012. ومكن التخطيط المشترك المكتب من تعديل أنشطته بما يتلاءم مع الظروف في ميزانية الفترة 2011/2012 وإعادة توزيع التمويل من أجل شراء المعدات الضرورية بشكل حاسم لتمكين البعثة من إنشاء وحدات النقل والهندسة.
	24 - واستمر مكتب دعم البعثة في المشاركة في مجموعة متنوعة من الشراكات مع البعثة والجهات المتعاقد معها، قدم فيها كل طرف الموارد ذات الصلة بإنجاز مهام معينة. ومكنت هذه الشراكات المكتب من أن يعمل بشكل أكثر فعالية في بيئة غير مستقرة أمنيا، وخفضت الاحتياجات من الموظفين والتكاليف الأخرى، وأتاحت للبعثة امتلاك زمام عمليات دعمها، ودعمت بناء قدرات البعثة. 
	دال - التعاون الإقليمي بين البعثات
	25 - واصل مكتب دعم البعثة تقديم الدعم الإداري إلى مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال في مجالات الخدمات الإدارية والخدمات التقنية وإدارة الميزانية. وواصل مكتب دعم البعثة أيضا زيادة مستوى تعاونه ومشاركته مع مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، وعقد اجتماعات كل أسبوعين عبر الفيديو مع هذا المكتب إلى جانب الاتحاد الأفريقي لتنسيق عمليات دعم البعثة على مستوى استراتيجي.
	26 - وبموجب قرار الجمعية العامة 64/269، وافقت الجمعية على إنشاء مركز الخدمات الإقليمي في مركز اللوجستيات في عنتيبي بأوغندا، لغرض توحيد المهام الإدارية ومهام الدعم من البعثات الميدانية المتقاربة جغرافيا في مركز إقليمي قائم بذاته. وخلال الفترة 2011/2012، ونُقلت إلى مركز الخدمات الإقليمي أربعةُ مشاريع أولية (تسجيل الوصول والمغادرة، والبت في منح التعليم، وتشغيل المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات، وتشغيل مكتب المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات). وعمل مكتب دعم البعثة على نحو وثيق مع المركز، لا سيما في تجهيز منح التعليم والموافقة عليها، واستخدام المركز في تدريب موظفي المكتب والبعثة. وواصل المكتب أيضا التعاون مع مكتب المشتريات الإقليمي في عمليات طلب تقديم العطاءات. 
	هاء - الشراكات والتنسيق مع الأفرقة القطرية
	27 - من أجل ضمان تحسين الشراكات والتخطيط المشترك لعمليات الدعم، زاد مكتب دعم البعثة وتيرة اجتماعاته مع الاتحاد الأفريقي وبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. وشُرع في عقد مؤتمرات عبر الفيديو كل أسبوعين مع الاتحاد الأفريقي، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، وبعثة الاتحاد الأفريقي (نيروبي ومقديشو) استكمالا للاجتماعات الأسبوعية لفرقة العمل المشتركة بين البعثة ومكتب دعم البعثة. وقَدم التوجيه الاستراتيجي لهذه الاجتماعات مدير مكتب دعم البعثة والممثل الخاص لرئيس مفوضية الاتحاد الأفريقي للصومال، اللذان عقدا اجتماعات شهرية للقيادة العليا للبعثة لمناقشة القضايا الرئيسية المتعلقة بعمليات الدعم، بالإضافة إلى إجراء مشاورات غير رسمية متكررة.
	28 - وعقدت بعثة الاتحاد الأفريقي ومكتب دعم البعثة اجتماعا مشتركا في معتكف لوضع توصيات من أجل التنفيذ الفعال لقرار مجلس الأمن 2036 (2012). وعُقدت أيضا حلقة عمل بشأن الدروس المستفادة لبعثة الاتحاد الأفريقي ومكتب دعم البعثة والبلدان المساهمة بقوات لمناقشة الخبرات المستفادة من السنوات الثلاث الماضية، وخاصة في ما يتعلق بتنفيذ مجموعة عناصر الدعم اللوجستي المقدم لبعثة الاتحاد الأفريقي. ونتيجة لذلك، أنشئ فريق مشترك لكبار قادة البعثة للتنسيق والتخطيط تابع لبعثة الاتحاد الأفريقي/مكتب دعم البعثة، برئاسة الممثل الخاص لرئيس مفوضية الاتحاد الأفريقي للصومال ومدير مكتب دعم البعثة، وعقد اجتماعات على أساس شهري لتقديم قرارات وتوجيه على المستوى الاستراتيجي. وعقد أيضا مدير مكتب دعم البعثة اجتماعات دورية مع قادة البلدان المساهمة بقوات والممثل الخاص لرئيس مفوضية الاتحاد الأفريقي للصومال، وشارك في الاجتماعات المعقودة بين الاتحاد الأفريقي ورؤساء قوات الدفاع من البلدان المساهمة بقوات ولجنة تنسيق العمليات العسكرية، وكذلك في اجتماعات مجلس السلام والأمن التابع للاتحاد الأفريقي.
	29 - وواصل مكتب دعم البعثة اجتماعاته العادية للتواصل مع شركاء تقديم المساعدة الثنائية لبعثة الاتحاد الأفريقي لكفالة التنسيق السليم لإيصال مجموعة عناصر الدعم. وعقدت تلك الاجتماعات في كل من نيروبي وعلى هامش المؤتمرات الدولية ومؤتمرات القمة في أديس أبابا وفي لندن واسطنبول في تركيا، وجرى التركيز على آليات تمويل الفجوات في مجموعة عناصر الدعم اللوجستي لبعثة الاتحاد الأفريقي.
	30 - وحيث أن معظم البلدان المساهمة بقوات نشرت معدات محدودة مملوكة للوحدات، وأن وحداتها لم تكن مكتفية ذاتيا، فقد واصل مكتب دعم البعثة العمل بشكل وثيق مع شركاء تقديم المساعدة الثنائية ومع الجهات المانحة لضمان مواءمة عمليات الدعم والشراء والمواعيد الزمنية قبل النشر. وتطورت تلك الجهود واتسع نطاقها على مدى السنوات الثلاث الماضية وأسفرت عن مزيد من التنسيق وتبادل المعلومات.
	31 - واستمر مكتب دعم البعثة في المشاركة في اجتماعات فريق الأمم المتحدة القطري للصومال وشارك في المناقشات بشأن توسيع نطاق أنشطة تحقيق الاستقرار وأنشطة التواصل خارج مقديشو في المناطق المحررة في المنطقة الجنوبية الوسطى من الصومال، وحماية أفراد الأمم المتحدة ومعداتها في الصومال. 
	واو - أطر الميزنة القائمة على النتائج
	العنصر 1: تقديم الدعم اللوجستي

	32 - يهدف الدعم اللوجستي المقدم من مكتب دعم البعثة إلى تقديم خدمات لوجستية وإدارية وتقنية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى الأفراد العسكريين للبعثة وضباط الشرطة التابعين للاتحاد الأفريقي ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال. ووفر مكتب دعم البعثة، تنفيذاً لولايته، مجموعة من مهام الدعم منها: الخدمات الإدارية؛ وصيانة وتشييد مرافق المكاتب والإقامة؛ والرعاية الصحية؛ وإنشاء وصيانة البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وعمليات النقل الجوي والبحري والسطحي؛ وعمليات الإمداد وإعادة الإمداد؛ وتقديم الخدمات الأمنية. 
	الإنجاز المتوقع 1-1: زيادة الكفاءة والفعالية في تقديم مجموعة عناصر الدعم اللوجستي من الأمم المتحدة إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	مؤشرات الانجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1-1 إتمام تشييد معسكر لأفراد الوحدات العسكرية والشرطة التابعين للبعثة (2011/2012: 80 في المائة)
	كان من المقرر بناء معسكر يستوعب عددا يصل إلى 800 6 فرد، واكتمل قدر من البناء يستوعب حوالي 500 4 فرد. وتعزى التأخيرات الرئيسية في المواقع في الاستاد وموقع الجزيرة الثاني إلى ظروف الأمن في مسرح العمليات ومحدودية إمكانية دخول المقاولين إلى مواقع المعسكر. وبعد انسحاب حركة الشباب، توقف أو تأخر بناء المعسكر في بعض المناطق (خاصة في الاستاد) بسبب وجود ذخائر غير منفجرة وعبوات ناسفة
	1-1-2 نقصان التباين بين بيانات التحقق المادي وسجلات الممتلكات غير المستهلكة (2011/2012: 98 في المائة)
	بلغت كمية الأصول التي تمت مراجعتها وتسويتها من قبل وحدات المحاسبة الذاتية 91.1 في المائة
	1-1-3 نقصان المهلة الفاصلة بين الموافقة على طلبات الشراء وإصدار العقود (2011/2012: 90 يوما بالنسبة إلى 90 في المائة من الحالات) 
	أُنجز. بلغت المهلة الفاصلة بالنسبة إلى 95.3 في المائة من جميع أوامر الشراء المنجزة/ الملتزم بها أقل من 90 يوما 
	1-1-4 نقصان قيمة الرصيد الموجود في المخازن لأكثر من 12 شهرا (2011/2012: 10 في المائة)
	زاد مستوى المخزون المحتفظ به في المخازن من 31 في المائة إلى 45 في المائة، وذلك بسبب: تأخر تنفيذ مشروع في مقديشو؛ والشحنات الواردة من بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد؛ والزيادات المستمرة في عدد الأفراد العسكريين؛ وكذلك النشر من مقديشو إلى قطاعات أخرى، الذي استلزم زيادة كميات المخزون
	1-1-5 زيادة درجة التأهب التشغيلي للأصول التي تحتفظ بها البعثة ومكتب دعم البعثة في الميدان نتيجة الاستعانة بمتعهد خارجي لتقديم خدمات الصيانة (2011/2012: 10 في المائة)
	أُنجز. قام المتعهد الخارجي المسؤول عن خدمات الصيانة بإصلاح وصيانة 313 1 من معدات البعثة الأساسية مثل المركبات، وحاملات الجنود المدرعة، والزوارق، والمولدات الكهربائية، التي كانت حاسمة في زيادة الاستعداد التشغيلي. وزاد حجم أوامر العمل المنجزة بنسبة 156 في المائة من 600 8 ساعة في الفترة 2010/2011 إلى 000 22 ساعة في 2011/2012
	1-1-6 نقصان تكلفة خدمات الطيران بسبب تحسين السلامة والأمن وإدارة استخدام الطائرات (2011/2012: 10 في المائة)
	أُنجز. استُحدث جدول للرحلات الجوية الأسبوعية المنتظمة بين نيروبي ومقديشو، مما بسط قيام مكتب دعم البعثة/بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بإدارة النقل الجوي ومكن من تحسين كفاءة التخطيط، وأدى إلى الاستفادة المثلى من الأسطول وخفض تكاليف النقل إلى منطقة البعثة وإلى مواقع أخرى. ونتيجة لذلك، خفض مكتب دعم البعثة متوسط تكلفة الرحلة أثناء الفترة المشمولة بالتقرير من 500 24 دولار إلى 221 20 دولارا، أي بنسبة 17 في المائة
	1-1-7 نقصان تكاليف العلاج بالمستشفيات في مرافق المستوى الثالث في المنطقة بفضل استخدام مستشفى المستوى الثاني في مقديشو (2011/2012: 10 في المائة)
	زادت تكاليف العلاج بالمستشفيات عموما بسبب زيادة عن المتوقع في عدد المرضى والرعاية الطويلة الأجل لبعض الحالات الحرجة، وذلك على الرغم من نقصان تكاليف العلاج في المستشفيات للشخص الواحد. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تم علاج 477 مريضا وصرفهم من المستشفيات بتكلفة متوسطها 092 14 دولارا لكل مريض مقابل التكلفة المدرجة في الميزانية من أجل 204 مرضى بتكلفة متوسطها 400 23 دولار
	لم يبدأ تشغيل مرافق الأمم المتحدة الطبية من المستوى الثاني خلال الفترة المشمولة بالتقرير، حيث أن عملية الدعوة لتقديم عطاءات من الموردين التجاريين لإدارة المرافق لم تكن قد اكتملت 
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تحسينات الخدمة
	تنفيذ استراتيجية تحديد نسب أرصدة المخزون في البعثة وتوزيع السلع على أساس مبدأ الوارد أولا يُصرف أولا، لتقليل مستويات أرصدة المخزون إلى الحد الأدنى، ووضع خطط للشراء على أساس معدلات الاستهلاك وأرصدة المخزونات الفعلية، وتحسين إدارة الأصول الفائضة
	لا
	رصد مكتب دعم البعثة مستويات الرصيد المخزون خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وأسفرت سرعة خطى عمليات بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال والتغيير في ولايتها عن تركيز مكتب دعم البعثة على دعم العمليات الجارية قبل أن يضع استراتيجية مثلى لتوزيع السلع. وزادت معدلات الاستهلاك في أعقاب تنفيذ قرار مجلس الأمن 2036 (2012)؛ وبالتالي، فلن يمكن تكييف خطط الشراء السنوية بما يلائم الظروف إلا في الفترة 2012/2013
	تنفيذ السياسات البيئية والمبادئ التوجيهية الصادرة عن إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني بالنسبة لبعثات الأمم المتحدة الميدانية في جميع المواقع 
	نعم
	بدأ عقد إنشاء منشآت إدارة النفايات، وظلت الأعمال مستمرة في نهاية فترة الميزانية
	استُكمِل تركيب جهاز لإحراق النفايات في مستشفى من المستوى الثاني بدأ عقد لبناء نقاط لتجميع النفايات في مواقع مكتب دعم البعثة/ بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال دخل إبرام عقد جمع النفايات والنفايات الخطرة والطبية مرحلته النهائية، ومن المتوقع أن يبدأ تنفيذ العقد في وقت لاحق في عام 2012 بدأ تركيب وحدات لمعالجة المياه المستعملة المملوكة للأمم المتحدة
	دمج مهام مراقبة المخزون وإدارة أرصدة المخزون عن طريق إنشاء خلية للإدارة المتكاملة للمخازن في قاعدة الدعم في مومباسا
	نعم
	أنشئ فريق إدارة المواد. وعُقدت اجتماعات كل أسبوعين مع وحدات المحاسبة الذاتية لمعالجة المواضيع المتصلة بتحقيق الأهداف المتعلقة بنسب المخزون، وتقادم المخزون، إلى جانب العمر المتوقع، والفائض، ورصد أحدث عمليات التحقق الفعلي من أصناف المخزون المستهلكة وغير المستهلكة، وحالة وظروف الحاويات البحرية، وحالة التدوين. وتم تطوير أدوات جديدة في هذا الصدد لمساعدة وحدات المحاسبة الذاتية
	تنفيذ نظام إلكتروني لتحركات الأفراد، يؤدي إلى زيادة السرعة والكفاءة في تجهيز الطلبات وإلى جعل نظام حجز رحلات الطيران أكثر دقة، فضلا عن تحسين الرقابة الإدارية على المطالبات المالية التي يقدمها الموظفون
	نعم
	نُفذ بنجاح النظام الإلكتروني لمتابعة تحركات الأفراد ويجري استخدامه باستثناء مقديشو. وجرى تجهيز حالات ما مجموعه 988 6 راكبا عن طريق النظام الإلكتروني لمتابعة تحركات الأفراد خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وتم التدريب على متابعة حركة الأفراد في مقديشو في حزيران/يونيه 2012
	تنفيذ نظام إلكتروني لحركة الشحن، يؤدي إلى زيادة سرعة وكفاءة تجهيز الطلبات وإلى جعل نظام حجز عمليات الشحن أكثر دقة، فضلا عن تحسين الرقابة الإدارية
	نعم
	تم تنفيذ النظام الإلكتروني لحركة الشحن. وتم تدريب موظفي مراقبة الحركة في مقديشو في حزيران/يونيه 2012، ومن المتوقع تنفيذ النظام بشكل كامل في مقديشو بمجرد أن يُصبح متاحا لأفراد البعثة 
	تحسين خدمات الإصلاح والصيانة لأصول البعثة عن طريق الاستعانة بمتعاقد خارجي يتولى الإدارة، والتدريب، والمرافق، والإصلاح المتخصص، بهدف تحسين درجة التأهب التشغيلي للبعثة وقدرتها على القيام بأعمال الصيانة الوقائية والإصلاح داخليا
	نعم
	قام المتعاقد الخارجي المتعهد بتقديم خدمات للصيانة بإصلاح وصيانة 313 1 من معدات البعثة الأساسية مثل المركبات، وحاملات الجنود المدرعة، والزوارق، والمولدات الكهربائية. وزاد حجم أوامر العمل المنجزة بنسبة 156 في المائة من 600 8 ساعة في الفترة 2010/2011 إلى 000 22 ساعة في الفترة 2011/2012. وبالإضافة إلى ذلك، قدم المتعاقد 2300 ساعة تدريب/إرشاد رسمية أثناء العمل خلال هذه الفترة. وأدى مرفق الصيانة عمله لمدة 366 يوما مؤديا مهامه في مجالات الخدمة بالكامل
	مواصلة تنفيذ برامج وإجراءات الأمم المتحدة للسلامة والأمن الجويين بهدف تخفيض تكاليف التأمين المتعلق بالمسؤولية قبل الغير وبلوغ المستوى الأمثل لاستخدام الأصول الجوية
	نعم
	جرى بصفة دورية تحديث برنامج الأمن الجوي الساري منذ تشرين الأول/أكتوبر 2011 لتلبية احتياجات السلامة الجوية للأصول الجوية المتعاقد عليها وتحركات الموظفين وأفراد بعثة الاتحاد الأفريقي والمتعاقدين معها
	قامت بعثة مشتركة بين مكتب دعم البعثة ومنظمة الطيران المدني الدولي بتقييم مطار مقديشو الدولي، وأوصت برفع الإخطار الذي يقضي بإغلاق المطار
	استحدث مكتب دعم البعثة جدولا أسبوعيا للرحلات الجوية بين نيروبي ومقديشو، أدى إلى تبسيط إدارة النقل الجوي لمكتب دعم البعثة/بعثة الاتحاد الأفريقي ومكُّن من إجراء تخطيط أكثر كفاءة، وأسفر عن الاستخدام الأمثل للأسطول وخفض تكاليف النقل إلى المواقع وإلى أماكن أخرى
	تحسين الرعاية الطبية المقدمة إلى البعثة ومكتب دعم البعثة في الميدان عن طريق التكليف بتشغيل مرفق لمستشفى من المستوى الثاني في مقديشو، مما يؤدي إلى نقصان عدد حالات إجلاء المصابين والإجلاء الطبي وعدد المرضى الذين يعالجون في المرافق الإقليمية من المستوى الثالث
	لا
	تم الانتهاء من أعمال بناء مستشفى من المستوى الثاني، بما في ذلك إمدادات الطاقة والمياه. وكانت عملية طلب تقديم عطاءات من الجهات المقدمة للخدمات لتشغيل المستشفى جارية في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير 
	تحسين إدارة الوقود عن طريق إبرام عقد للتسليم الجاهز للوقود تُعهد بموجبه إدارة سلسلة الإمداد إلى متعاقد خارجي بهدف خفض احتمالات إساءة الاستخدام، وتقليل المخاطر المالية والتشغيلية، وزيادة حوافز الأداء والمثبطات، والخفض المحتمل لتكاليف تقديم الخدمة على مدى الدورة العمرية
	نعم
	تحسنت إدارة الوقود في المجالات التالية من خلال إبرام عقد للتسليم الجاهز للوقود:
	(أ) خفض تلوث وقود الديزل إلى الصفر؛
	(ب) تحول الأفراد العسكريون، الذي كانوا يقومون في السابق بتشغيل محطات الوقود، إلى القيام بالتالي بأداء الأنشطة الأساسية للعمليات العسكرية؛
	(ج) عدم تقديم بلاغات عن سرقات للوقود؛
	(د)  نتيجة إنشاء 5 محطات للوقود، تقليص الوقت الذي يستغرقه تزويد معدات بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال/الأمم المتحدة بالوقود
	(هـ)  عن طريق تخزين احتياطي استراتيجي للوقود قدره مليون لتر، كفل مكتب دعم البعثة إمدادات الوقود من أجل البعثة لمدة 40 يوما بدون انقطاع 
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	إنجاز عمليات التمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن اللازمة لدعم الانتشار الكامل لقوة البعثة بقوام يبلغ 000 12 من أفراد الوحدات العسكرية التابعة للبعثة
	827 15
	عدد أفراد البعثة الذين تحركوا في عمليات للانتشار والعودة إلى الوطن والتناوب. وبلغ متوسط قوام الوحدات العسكرية خلال فترة الميزانية 047 11
	إنجاز عمليات التمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن اللازمة لدعم الانتشار الكامل لشرطة البعثة بقوام يبلغ 270 شرطيا
	63
	عدد أفراد شرطة البعثة الذين قُدم لهم دعم لتمركز أفراد شرطة البعثة وتناوبهم وإعادتهم إلى أوطانهم. ويُعزى انخفاض العدد إلى التأخر في نشر أفراد الشرطة. وكان متوسط قوام قوة ضباط شرطة الاتحاد الأفريقي 45 ضابطا خلال فترة الميزانية
	إنجاز عملية ربع سنوية للتحقق والرصد والتفتيش على المعدات المملوكة للوحدات المتعلقة بأفراد الوحدات العسكرية البالغ عددهم 000 12 فرد وفقا لسياسات الأمم المتحدة ذات الصلة 
	نعم
	تم تفقد 100 في المائة من المعدات المملوكة للوحدات على أساس ربع سنوي
	تخزين حصص إعاشة طازجة وتوفيرها لدعم الانتشار الكامل لقوة قوامها 000 12 من أفراد الوحدات العسكرية التابعة للبعثة
	641 10
	عدد أفراد بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (المتوسط الشهري) الذين جرى تزويدهم بـــ 9300 9 طن من حصص للإعاشة تشمل سلعا غذائية جافة، ومعلبة، وطازجة، ومجمدة. ويرجع انخفاض الكميات إلى التأخر في نشر قوات البعثة
	تخزين احتياطي لحصص الإعاشة الميدانية ومياه الشرب المعبأة بكميات تكفي لمدة 14 يوما وتوفيرها لدعم الانتشار الكامل لقوة قوامها 000 12 من أفراد الوحدات التابعة للبعثة و 270 من أفراد الشرطة التابعة للبعثة
	641 10
	عدد أفراد بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال الذين تم تزويدهم باحتياطي لحصص إعاشة ميدانية احتياطية ومياه معبأة في زجاجات بكمية تكفي لمدة 14 يوما. ويعزى انخفاض الاحتياجات عن الاحتياجات المقررة إلى التأخر في نشر قوات البعثة
	الموظفون المدنيون
	الاضطلاع بالشؤون الإدارية لملاك من الموظفين المدنيين قوامه 305 موظفين، يتألف من 179 موظفا دوليا و 126 موظفا وطنيا 
	252
	متوسط عدد موظفي مكتب دعم البعثة البالغ 144 موظفا دوليا، و 107 موظفين مدنيين وموظف واحد من موظفي المساعدة المؤقتة العامة الذين جرى الاضطلاع بشؤونهم الإدارية أثناء فترة الميزانية، وارتفع هذا العدد إلى 269 موظفا كانوا يشغلون وظائفهم في نهاية حزيران/يونيه 2012
	آليات المساءلة والتنسيق
	المساءلة 100 في المائة عن المعدات المملوكة للأمم المتحدة
	نعم
	قام مكتب دعم البعثة بتفتيش كامل نسبته 100 في المائة على المعدات المملوكة للأمم المتحدة
	إجراء استعراضات نصف سنوية لتقييم المخاطر التي تواجه مكتب دعم البعثة وتحديث سجل المخاطر التشغيلية بالاشتراك مع مكتب مراجع الحسابات المقيم
	لا
	تم إجراء آخر استعراض وتحديث لسجل المخاطر في آذار/مارس 2011. وغير الوضع المتفجر في الصومال والزخم الذي تحقق بعد انسحاب حركة الشباب في آب/أغسطس 2011 ديناميكية مجموعة عناصر الدعم اللوجستي في ضوء تحرير مقديشو. ولكي يمكن تقديم تقييم للمخاطر بكفاءة وفعالية، كان يتعين أولا على مكتب دعم البعثة العمل مع البعثة والاتحاد الأفريقي من أجل وضع مفهوم جديد لعمليات البعثة، الذي تم الانتهاء من وضعه في الربع الأول من عام 2012. وبالإضافة إلى ذلك، أجرى مكتب المراجع المقيم تقييما للمخاطر على أساس سنوي بالتنسيق مع مكتب دعم البعثة 
	تنسيق الدعم المقدم من الأمم المتحدة إلى البعثة، بما في ذلك التمويل المقدم من الاشتراكات المقررة والتبرعات والآليات الثنائية، عن طريق عقد اجتماعات شهرية مع مقدمي المنح الثنائية
	نعم
	عُقدت 7 اجتماعات مقررة واجتماعان عاجلان للتواصل مع الشركاء الثنائيين لمناقشة مجموعة عناصر الدعم التي تقدمها الأمم المتحدة للبعثة. وفضلا عن ذلك، عقدت لقاءات ثنائية مع 7 من الشركاء على هامش مؤتمر اسطنبول الرفيع المستوى الثاني المعني بالصومال، ومؤتمر لندن المعني بالصومال، وفي أديس أبابا
	تنسيق تنفيذ مجموعة عناصر الدعم اللوجستي الذي تقدمه الأمم المتحدة،عن طريق عقد اجتماعات أسبوعية
	نعم
	عُقد 20 اجتماعا مقررا لفرقة العمل المشتركة بين البعثة ومكتب دعم البعثة خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وعُقد اجتماع للبعثة ومكتب دعم البعثة في معتكف، وعُقدت حلقة عمل بشأن الدروس المستفادة واجتماعات لكبار قادة البعثة. وعقد مدير مكتب دعم البعثة اجتماعات مع قيادات مفوضية الاتحاد الأفريقي للصومال والبلدان المساهمة بقوات، شملت زيارات قام بها إلى أوغندا وسيراليون، وشارك المدير في اجتماعات مع رؤساء قوات الدفاع للدول المساهمة بقوات ومع لجنة تنسيق العمليات العسكرية. وعُقدت أيضا 6 اجتماعات عن طريق التداول من بعد بالفيديو مع قيادة مفوضية الاتحاد الأفريقي للصومال ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي والبعثة (نيروبي ومقديشو). وعُقدت 6 اجتماعات مع البلد المضيف (كينيا) لتسهيل تقديم الدعم اللوجستي إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	المرافق والهياكل الأساسية
	تشغيل وصيانة 15 مرفقا في مقديشو، وقاعدة دعم أمامية في مومباسا، ومحطة إذاعة، ومطار، ومرفق مقر القيادة في نيروبي 
	نعم
	جرى تشغيل وصيانة 15 مرفقا في مقديشو، وقاعدة دعم أمامية في مومباسا، ومرفق محطة الإذاعة، والمطار ومرفق مقر القيادة في نيروبي
	تشييد مرافق إيواء دائمة تتألف من ملاجئ شخصية ومرافق اغتسال ومطابخ في مقديشو
	لا
	العمل مستمر في بناء معسكر يستوعب ما يصل إلى800 6 فرد، وجرى الانتهاء من جزء يستوعب ما يقرب من 500 4 فرد (75 في المائة من القيمة)، إلى جانب الأعمال التي لم تكتمل بعد في الاستاد وموقع الجزيرة الثاني، في انتظار إزالة الذخائر غير المنفجرة
	تشييد معسكرات إيواء سابقة التجهيز تستوعب 770 4 من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة التابعين للبعثة في مقديشو
	لا
	تم الانتهاء من 75 في المائة من أعمال البناء. ويلزم تشييد معسكرات إضافية سابقة التجهيز على أساس مستمر لتوسيع مستشفيات المستوى الثاني، ولتخزين حصص الإعاشة، ولمكتب تقديم الدعم للاستشاريين والمقاولين، ولتوسيع مستشفى المستوى الثاني في مطار مقديشو الدولي وعيادة من المستوى الأول في الجامعة، ولأمن ومراقبة مرافق المؤتمرات
	توفير خدمات الصرف الصحي لجميع المباني، بما في ذلك المجاري وجمع القمامة والتخلص منها في 15 مرفقا في مقديشو
	نعم
	استُكمل 20 معسكرا ومرفقا بما في ذلك مرافق الصرف الصحي وفقا لمعايير الأمم المتحدة. وأُبرم عقد انتقالي لجمع القمامة والنفايات في أيار/مايو 2012 
	إدارة النفايات الصلبة في مقديشو بما في ذلك استخدام تدابير أكثر محافظة على الصحة وملاءمة للبيئة للتخلص من النفايات عن طريق تركيب محطتين لمعالجة النفايات في موقعين
	نعم
	بدأ العمل في مرافق إدارة النفايات. وكانت مرافق دفن النفايات تحت الإنشاء. وكان يجري تسليم وتركيب أجهزة حرق النفايات، وآلات تمزيق الورق، وغيرها من مرافق إدارة النفايات
	وقُدمت المواد والخبرات لبعثة الاتحاد الأفريقي لتصنيع أجهزة ميدانية لإحراق النفايات
	تشغيل وصيانة 12 محطة لمعالجة المياه مملوكة للأمم المتحدة، و 12 محطة لمعالجة المياه مملوكة للوحدات، و 15 بئرا تشغلها البعثة، و 40 محطة مملوكة للأمم المتحدة لمعالجة مياه المجارير
	لا
	تم تشغيل وصيانة 13 وحدة مملوكة للأمم المتحدة لتنقية المياه و 3 وحدات مملوكة للوحدات لتنقية المياه. أما بقية المحطات الأخرى المملوكة للوحدات فقد كانت معطوبة كلها ومن غير المجدي من الناحية الاقتصادية تصليحها وكان لا بد من الاستعاضة عنها بالمعدات المملوكة للأمم المتحدة تم تشغيل وصيانة محطة واحدة فقط لمعالجة مياه الصرف الصحي مملوكة للأمم المتحدة، وذلك بسبب عملية واسعة النطاق لطلب تقديم عطاءات، فضلا عن تغيير جزئي في المفهوم زاد بموجبه مكتب دعم البعثة استخدام أنظمة تصريف المجاري التقليدية بدلا من المحطات المتطورة. تم تشغيل وصيانة 19 بئرا وإصلاح 3 آبار. وجرى حفر عدد من الآبار أكثر مما كان مقررا بسبب التحديات التي تعترض نقل المياه إلى المواقع الأمامية
	تشغيل وصيانة المولدات الكهربائية المملوكة للأمم المتحدة وعددها 424 والمولدات الكهربائية المملوكة للوحدات وعددها 72 في جميع أنحاء العملية
	لا
	تم تشغيل وصيانة 217 مولدا كهربائيا مملوكة للأمم المتحدة و 97 مولدا كهربائيا مملوكة للوحدات. ويرجع انخفاض عدد المولدات الكهربائية إلى تشييد محطات مركزية للطاقة والاستعاضة عن عدد كبير من المولدات الكهربائية الصغيرة بقطع أكبر من المعدات
	استُكمل بناء 16 محطة للطاقة وكانت 6 محطات قيد التشييد في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير
	جرى الاضطلاع بتوريد وتركيب حوالي 000 21 متر من الكابلات بالنيابة عن بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بسبب عدم توافر الخبرة والموارد
	تخزين وتوريد 7.4 ملايين لتر من وقود الديزل وكذلك الزيوت ومواد التشحيم اللازمة للمولدات الكهربائية في 10 مواقع في مقديشو
	2.6 مليون لتر
	عدد لترات وقود الديزل التي تم تخزينها وتوريدها للمولدات الكهربائية في 5 مواقع في مقديشو. وانخفض حجم وقود الديزل عن المتوقع لأنه لم يتم الانتهاء من بناء محطة الطاقة وفقا للمقرر، وكان عدد المولدات الكهربائية العاملة أقل من المتوقع. وكان من المقرر أن يستخدم وقود الديزل لأغراض الطهي أيضا ولكن حدث تأخير في شراء شعلات الديزل
	صيانة 3.8 كيلومترات من طرق الإمداد بين ميناء مقديشو ومطارها
	لا
	أُنجزت نسبة حوالي 60 في المائة من بناء الطريق بسبب: الظروف الجوية؛ والصعوبات التي تكتنف سلسلة التوريد بالنسبة للمقاول؛ والمسائل الأمنية ذات الصلة؛ والمستوطنات البشرية التي برزت بمحاذاة الطريق بسبب المجاعة في الصومال. ولم تتم صيانة الجزء الأخير من الطريق ومسافته 1.4 كيلومتر حسب النطاق الأصلي وذلك بسبب أعمال البناء الأخرى الجارية بمحاذاة الطريق. وتم تعديل العقد ومن المتوقع أن ينتهي المقاول من الطريق داخل مطار مقديشو الدولي في النصف الأول من الفترة 2012/2013 
	إصلاح وصيانة مطار واحد ومرفق صالة المطار، ومرفق ميناء بحري، فضلا عن المرافق القائمة لخدمة 20 موقعا أماميا في مقديشو منفصلة عن المرافق المذكورة أعلاه التي يبلغ عددها 15 
	لا
	تم الانتهاء من حوالي 300 عملية ترقيع لمدرج مطار مقديشو. وتم التخلي عن خطة إصلاح 20 موقعا أماميا في أعقاب انسحاب حركة الشباب من مقديشو في آب/أغسطس 2011
	إنشاء مرفق لتجهيز الحاويات في مومباسا
	لا
	قرر مكتب دعم البعثة عدم إنشاء المرافق بسبب التحرك قدما إلى مقديشو
	تشغيل وصيانة مرافق مستوفية لمعايير العمل الأمنية الدنيا (مستشفى من المستوى الثاني، ومقر قيادة القوة وأماكن الإيواء) في مطار مقديشو
	لا
	كانت المرافق قيد الإنشاء في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير. وكانت المرافق المؤقتة تؤدي عملها. وكان المستشفى من المستوى الثاني الذي تديره البعثة يعمل
	نظم المعلومات الجغرافية
	إعداد 54 خريطة طبوغرافية لمقديشو الكبرى بمقياس رسم 1: 500 2 بالنموذجين المسطح وثلاثي الأبعاد
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	عدد المنتجات الطبوغرافية والجغرافية المكانية لمقديشو الكبرى التي تم إعدادها
	تقديم 60 منتج ورقي لمقديشو الكبرى إلى البعثة
	72
	عدد المنتجات المختلفة لمقديشو الكبرى التي جرى تقديمها إلى البعثة
	توفير وصيانة تطبيق أمني إلكتروني للتمكين من التتبع والتحليل الشاملين للحوادث والتهديدات المحتملة للبعثة ومكتب دعم البعثة
	نعم
	كان نظام مراقبة أمن المعلومات يعمل بكامل طاقته داخل قسم الأمن في مكتب دعم البعثة
	النقل البري
	تشغيل وصيانة 295 مركبة مملوكة للأمم المتحدة تشمل 70 سيارة ركاب خفيفة، و 53 مركبة مدرعة، و 12 ناقلة ركاب مدرعة، و 18 وحدة لمناولة المواد، و 5 وحدات للدعم الأرضي، و 6 وحدات هندسية، و 62 مركبة لأغراض متخصصة، وسيارة إسعاف واحدة، و 61 مقطورة للمركبات، و 7 مركبات أخرى، فضلا عن 489 مركبة تابعة للبعثة وذلك من خلال 5 ورش للصيانة في 3 مواقع
	نعم
	تم تشغيل وصيانة ما مجموعه 326 من المعدات المملوكة للأمم المتحدة، تتألف من 74 سيارة ركاب، و 49 مركبة مدرعة، و 21 من معدات مناولة المواد، و 10 من معدات الدعم الأرضي، و 23 من المعدات الهندسية، و 51 مركبة لأغراض متخصصة، و 92 مقطورة للمركبات، و 6 من معدات الورش، وكذلك ما يقرب من 500 مركبة للبعثة وذلك من خلال 5 ورش للصيانة في 3 مواقع
	توريد 5.6 ملايين لتر من الوقود والزيوت ومواد التشحيم للنقل البري في 12 موقعا
	6.2 ملايين لتر
	عدد لترات وقود الديزل التي تم تخزينها وتوريدها للنقل البري في 5 مواقع في مقديشو. وتعزى زيادة الاحتياجات إلى ارتفاع عدد تحركات معدات النقل البري نظرا لزيادة منطقة عمليات البعثة بعد انسحاب حركة الشباب من مقديشو
	تحريك بضائع مشحونة خاصة بمكتب دعم البعثة والبعثة، بين نيروبي ومومباسا وعنتيبي وبوجمبورا، بالاستعانة بمتعاقدين خارجيين 
	نعم
	حركت البعثة، بالاستعانة بمتعاقدين خارجيين، بضائع مشحونة على مسافة مجموعها 740 13 مترا مكعبا عن طريق النقل الجوي والبحري والبري
	تشغيل خدمة نقل مكوكية يومية لمدة 5 أيام في الأسبوع لما متوسطه 720 2 موظفا من موظفي الأمم المتحدة في الشهر من أماكن إقامتهم إلى أماكن عمل مكتب دعم البعثة، وفيما بين أماكن عمل المكتب والبعثة وشركاء الأمم المتحدة والجهات المانحة 
	نعم
	قام مكتب دعم البعثة بتشغيل خدمة نقل مكوكية لمدة 5 أيام في الأسبوع لعدد متوسطه 644 5 راكبا من موظفي البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال 
	النقل الجوي
	مواصلة ترتيبات استئجار الطائرات، التي يوفرها متعاقدون خارجيون لنقل الموظفين وشحن البضائع لمكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال والبعثة بما في ذلك الرحلات الجوية الداخلية والإقليمية لنقل الركاب والبضائع والرحلات الجوية الخاصة بين نيروبي ومومباسا وعنتيبي وبوجمبورا ومقديشو وهرجيسا وغاروي
	نعم
	واصل مكتب دعم البعثة خلال الفترة المشمولة بالتقرير ترتيبات استئجار الطائرات الموفرة عن طريق متعاقدين خارجيين وسيَّر 230 رحلة جوية على النحو التالي: 108 رحلات جوية لمكتب دعم البعثة/ البعثة؛ و 19 لمكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال؛ و 103 لعمليات الإجلاء الطبي. وتولى أيضا مكتب دعم البعثة إدارة التناوب والنشر وبعض الأسفار من أجل بناء قدرات البعثة
	أنظمة وإجراءات أمن الطيران لحماية أمن وسلامة العمليات الجوية عموما لقسم الطيران في الصومال
	نعم
	كان برنامج أمن الطيران قائما وتم تحديثه دوريا لتلبية متطلبات السلامة الجوية للأصول الجوية المتعاقد عليها وتنقل الموظفين وأفراد البعثة والمتعاقدين معها. وقامت بعثة مشتركة بين مكتب دعم البعثة ومنظمة الطيران المدني الدولي بتقييم مطار مقديشو الدولي، وأوصت بإلغاء إخطار إغلاق المطار
	تنسيق قدرات إطفاء الحرائق ومساندة هذه القدرات وصيانتها دعما للبعثة في مطار مقديشو الدولي
	نعم
	زُود رجال الإطفاء بالتدريب الأساسي وبتدريب لتجديد المعارف لدعم البعثة في مطار مقديشو الدولي وتمت صيانة سيارات المطافئ عن طريق متعاقدين خارجيين لتقديم خدمات الصيانة، وقدم مكتب دعم البعثة قطع الغيار اللازمة
	النقل البحري
	صيانة 5 من زوارق الدورية لتأمين أنشطة الطيران فوق الشواطئ وفوق المياه الساحلية في مقديشو
	5
	عدد زوارق الدورية التي تمت صيانتها، و 14 من محركات الزوارق عن طريق عقد 
	نقل البضائع عن طريق البحر باستخدام متعاقدين خارجيين للشحنات الخاصة بمكتب دعم البعثة والبعثة بين مومباسا ومقديشو
	نعم
	بلغ مجموع الحاويات البحرية التي نقلت إلى مقديشو خلال الفترة 459 2
	بلغ مجموع عدد الحاويات البحرية الفارغة التي نقلت من مقديشو 957 1 
	توريد 0.42 مليون لتر من الوقود والزيوت ومواد التشحيم لخدمة النقل البحري لخمسة زوارق من زوارق الدورية 
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	عدد اللترات التي تم تخزينها وتوريدها من الوقود للنقل البحري نظرا لتسيير دوريات أقل مما كان مقررا في الفترة المشمولة بالتقرير بسبب التأخير في إنشاء الوحدة البحرية للبعثة
	الاتصالات
	دعم وصيانة شبكة ساتلية مزودة بوصلات تربطها بالبعثة في مقديشو، والاتحاد الأفريقي في أديس أبابا، ومقر الأمم المتحدة في نيويورك، ومقر مكتب دعم البعثة ومقر البعثة في نيروبي، وقاعدة الدعم الأمامية لمكتب دعم البعثة في مومباسا، وذلك من أجل توفير الاتصالات الناقلة للصوت والفاكس والبيانات، وإتاحة التداول بالفيديو
	نعم
	كانت الشبكات الساتلية قائمة وتعمل في جميع المواقع الرئيسية سواء مباشرة أو من خلال قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برنديزي، إيطاليا و/أو قاعدة مومباسا للدعم
	وفرت الشبكة خدمات الاتصال الهاتفي الصوتي باستخدام بروتوكولات الإنترنت، والفاكس المشفر، والبريد الإلكتروني، والإنترنت، وإبلاغ البيانات، ومرافق التداول بالفيديو بين مقديشو ومكتب دعم البعثة فضلا عن شبكة الأمم المتحدة الأوسع بما في ذلك قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ومقر الأمم المتحدة
	دعم وصيانة قدرة اتصالية ناقلة للصوت والبيانات بين 14 كتيبة تابعة للبعثة ومواقع الدعم الرئيسية للبعثة، ومنها على سبيل المثال لا الحصر المطار والميناء البحري وقصر الرئاسة (فيلا الصومال) والجامعة والأكاديمية وموقع الكيلومتر 4 في مقديشو 
	نعم
	وُفرت الاتصالات بين 14 كتيبة من كتائب البعثة (بما في ذلك قيادة القوة) ومواقع الدعم الرئيسية للبعثة، بما فيها المطار والميناء البحري وفيلا الصومال والجامعة والأكاديمية وموقع الكيلومتر - 4 في مقديشو عن طريق شبكة نظام الموجات المتناهية الصغر والمتصلة عبر السواتل بمقر البعثة.
	دُعمت الاتصالات مع قيادة القطاع 3 في بيدوا بسيارة تحمل نظاما للفتحات الطرفية الصغيرة جدا/نظاما للاتصالات السلكية واللاسلكية متنقل وقابل للنشر وذلك عبر السواتل عن طريق مومباسا ثم إلى مقر قيادة البعثة
	دعم وصيانة 14 من نظم الفتحات الطرفية الصغيرة جدا و 10 من وصلات الموجات الدقيقة و 10 مراكز للبيانات مؤلفة من وحدات مركبة داخل حاويات و 6 من منظومات الاتصالات السلكية واللاسلكية المتنقلة القابلة للنشر 
	لا
	قُدمت خدمات الدعم والصيانة إلى: 6 من نظم الفتحات الطرفية الصغيرة جدا (سيتم نشر الـــ 8 المتبقية في القطاعين 2 و 4 عندما يدخلان طور التشغيل)؛ و 12 من وصلات الموجات الدقيقة(تعزى زيادة العدد للاحتياجات في مطار مقديشو الدولي)؛ ومركزين من مراكز البيانات المؤلفة من وحدات مركٌبة داخل حاويات (من بين الــمراكز الـ 8 المتبقية، هناك مركزان لا يزالان في انتظار الوصول و3 سيتم تركيبها في القطاعات 2 و 3 و 4 عندما تدخل طور التشغيل، و 3 كان من المقرر إقامتها في نيروبي لكن مكتب الأمم المتحدة في نيروبي لم يسمح لمكتب دعم البعثة بتركيبها في المجمع)؛ و 4 من منظومات الاتصالات السلكية واللاسلكية المتنقلة القابلة للنشر
	دعم وصيانة 8 من أجهزة الإرسال/أجهزة إعادة الإرسال ذات التردد فوق العالي و 346 من أجهزة اللاسلكي المتنقلة للربط المأمون، و 990 من أجهزة اللاسلكي المحمولة باليد للربط المأمون 
	7
	عدد أجهزة الإرسال/أجهزة إعادة الإرسال ذات التردد فوق العالي التي جرى نشرها، وسينشر الجهاز المتبقي بعد تركيب برج في دينيل ونشر جهاز لإعادة الإرسال لتوسيع مدى التردد فوق العالي
	قُدم الدعم إلى 812 4 من أجهزة الربط اللاسلكي، تشمل 79 جهاز لا سلكي ثابت، و 314 جهاز لا سلكي متنقل و 419 4 من أجهزة اللاسلكي المحمولة باليد، وترجع الزيادة في العدد إلى تنفيذ قراراى مجلس الأمن 2010 (2011) و 2036 (2012)
	إدارة الدعم الإعلامي
	تنسيق وصيانة مرفق واحد للدعم الإعلامي والبث الإذاعي دعما للبعثة في نيروبي ومرفق واحد في موقع المطار الخاص بالبعثة في مقديشو 
	2
	عدد المرافق التي تم تأسيسها من أجل إذاعة بار كولان، يوجد مرفق في نيروبي ومرفق في مقديشو، وتبث الإذاعة على أساس مستمر
	دعم الحملات الإعلامية للبعثة عن طريق إدارة الجهات المتعاقد معها القائمة بتنفيذ استراتيجية البعثة للاتصالات الاستراتيجية
	نعم
	عُدل العقد الجاري لكي يقتصر على تنفيذ عنصر البث الإذاعي فقط اعتبارا من 3 آيار/مايو 2012 إلى 2 تشرين الثاني/نوفمبر 2012 (لإكمال السنة الثالثة والأخيرة للعقد)
	بدأ تنفيذ عقد دعم الاتصالات والمعلومات الاستراتيجية الجديد، ما عدا البث الإذاعي، اعتبارا من 3 أيار/مايو 2012 لمدة 12 شهرا 
	تكنولوجيا المعلومات
	دعم وصيانة 120 خادوما، و 513 حاسوبا مكتبيا، و 167 حاسوبا حجريا، و 148 طابعة، لدعم موظفي الأمم المتحدة وموظفي البعثة، و 5 شبكات من شبكات المنطقة المحلية وشبكات المنطقة الواسعة في 3 مواقع
	لا
	كان العمل جاريا في تجهيز 50 خادوما. ويرجع انخفاض العدد إلى الاستعمال المكثف لتكنولوجيا فرضنة الحواسيب. دعَّم مكتب دعم البعثة ووفر الصيانة إلى 612 حاسوبا مكتبيا، و 395 حاسوبا محمولا صغيرا، و 58 طابعة شبكية في 6 مواقع. ويعزى الفرق إلى توسع البعثة فضلا عن الحاجة إلى تزويد الموظفين بحواسيب محمولة صغيرة عند السفر إلى الصومال دعمت 7 شبكات للمنطقة المحلية (واحدة في مقديشو، وواحدة في بيدوا، وواحدة في مومباسا، و 4 في نيروبي) موظفي البعثة وموظفي الأمم المتحدة. ودعمت شبكة واسعة واحدة مربوطة عبر السواتل وأنظمة الموجات المتناهية الصغر، كل مسرح عمليات البعثة
	إنشاء البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات في مقديشو لتمكين المكتب من دعم البعثة في الميدان من بعد
	نعم
	أنشئت البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مقديشو باستخدام ألياف متطورة وتكنولوجيا الشبكات المتطورة دعما لموظفي البعثة في المقر وفي مسرح العمليات. وكان تبسيط دعم وخدمات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات جاريا عن طريق دمج موظفي خدمات دعم تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في البعثة ومكتب دعم البعثة في الميدان 
	الخدمات الطبية
	دعم وصيانة 15 من عيادات البعثة من المستوى الأول، ومستشفيين للبعثة ومستشفى واحد للأمم المتحدة من المستوى الثاني/الأول المعزز في مقديشو
	نعم
	تم توريد وصيانة وإصلاح المعدات المستهلكة والمعدات الطبية الأساسية لــ 15 مرفقا طبيا من المستوى الأول للبعثة، ومرفقين طبيين للبعثة ومرفق واحد للأمم المتحدة من المستوى الثاني/الأول المعزز. ولم يكن مرفق الأمم المتحدة من المستوى الثاني يؤدي عمله، ولكن تم شراء معدات وتسليمها تحسبا لبدء العمليات
	مواصلة ترتيبات الإجلاء الجوي لموظفي الأمم المتحدة والبعثة، بما في ذلك الإجلاء إلى المرافق الطبية من المستويين الثالث والرابع في نيروبي، وبريتوريا وجوهانسبرغ بجنوب أفريقيا
	نعم
	استمرت ترتيبات الإجلاء الجوي لموظفي الأمم المتحدة والبعثة؛ وتم اجلاء طبي لــ 363 مريضا خلال الفترة المشمولة بالتقرير 
	تشغيل وصيانة مرافق تقديم خدمات المشورة والاختبار الطوعية والسرية بشأن فيروس نقص المناعة البشرية لجميع موظفي مكتب دعم البعثة، بالتنسيق مع الخدمات الطبية في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	نعم
	تم تدريب 116 من موظفي مكتب دعم البعثة على تقديم خدمات المشورة والاختبار الطوعية والسرية بشأن فيروس نقص المناعة البشرية، التي أتيحت بالتعاون مع الخدمات الطبية المشتركة في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	خدمات الأمن
	توفير خدمات الأمن على مدار 24 ساعة يوميا طيلة أيام الأسبوع لمنطقة البعثة بالكامل 
	نعم
	تم توفير خدمات الأمن على مدار 24 ساعة يوميا طيلة أيام الأسبوع لمنطقة البعثة بالكامل
	تم تعزيز التنسيق مع إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن في كينيا والصومال ومع سلطات البلد المضيف والأجهزة الأمنية 
	تمت مواجهة 162 من الأحداث/الحوادث الأمنية في منطقة البعثة، وأُجرى 68 تحقيقا متعلقا بسرقة أو إتلاف معدات مملوكة للأمم المتحدة
	أنشئت قواعد بيانات الموظفين في مكتب البعثة، وتم تعيين وتدريب 18 مراقب أمن في نيروبي
	أجرى اختبار للاسلكي مع المراقبين الأمنيين في نيروبي؛ وأجريت 3 تمارين بهذا الخصوص للمراقبين الأمنيين في مومباسا تم نشر حراس أمن في جميع مرافق مكتب دعم البعثة في كينيا على مدار 24 ساعة يوميا طيلة أيام الأسبوع، ما عدا المكتب الرئيسي لمكتب دعم البعثة الذي يوفر له الأمن مكتب الأمم المتحدة في نيروبي؛ وانتشرت الشرطة المسلحة في مرفق البث الإذاعي التابع للمكتب في سبرنغ فالي وقاعدة الدعم في مومباسا أنشئ نظام كامل لمراقبة الدخول في مومباسا مزود بأجهزة التصوير بالأشعة السينية، والمرور عبر أجهزة الكشف عن المعادن وأجهزة كشف يدوية؛ وتم تركيب بوابتين بأذرع متحركة وحواجز شائكة. وتم تركيب دوائر تلفزيونية مغلقة لتغطية قاعدة الدعم في مومباسا
	التقييم الأمني لموقع البعثة بأسره، بما في ذلك إجراء دراسات استقصائية للمناطق السكنية لما مجموعه 65 من أماكن الإقامة
	نعم
	تم إجراء أو استعراض تقييمات للمخاطر الأمنية التي تواجه مواقع مكتب دعم البعثة، والمناسبات التي يعقدها، وأفراده طوال العام، استنادا إلى نموذج إدارة المخاطر الأمنية أجريت 97 دراسة استقصائية سكنية وعمليات تفتيش في نيروبي و 25 في مومباسا وضعت خطة أمنية لمنطقة المحافظة الساحلية أقرها فريق إدارة أمن المنطقة؛ وأجري تقييم للمخاطر الأمنية لقاعدة الدعم في مومباسا وللمحافظة الساحلية أجريت 4 دراسات استقصائية عن الأمن المادي للمرافق في مواقع مكتب دعم البعثة، وتقييمان للتحقق من الامتثال لمعايير العمل الأمنية الدنيا في مرافق مكتب دعم البعثة، و 5 تقييمات لفنادق مختلفة ولمرافق المؤتمرات في نيروبي التي تستضيف اجتماعات أو مؤتمرات مكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، و 6 دراسات استقصائية عن الامتثال الذاتي لمعايير العمل الأمنية الدنيا في المكاتب/أماكن العمل
	تقديم ما مجموعه 24 دورة إعلامية للتوعية الأمنية وخطط الطوارئ لجميع موظفي البعثة 
	نعم
	تم نشر نسخ لــ 14 بثا أمنيا على الموظفين؛ وبالنسبة لمومباسا والمنطقة الساحلية، أُرسل 55 تحذيرا أمنيا، وقدمت 57 إحاطة أمنية؛ وقُدمت إحاطات للتوعية الأمنية لجميع زوار مقديشو؛ ونُشرت تحذيرات أمنية حسب الحاجة
	التدريب التوجيهي الأمني والتدريبات الأولية والتمارين على السلامة من الحرائق لجميع موظفي البعثة الجدد 
	نعم
	قُدم تدريب توجيهي أمني إلى 75 من الوافدين الجدد، وقُدمت أيضا تدريبات للتمرين على السلامة من الحرائق إلى 41 موظفا خلال الفترة المشمولة بالتقرير
	تقديم المشورة الأمنية والمساعدة في إعداد الخطط الأمنية للجهات المنفذة الشريكة لمكتب دعم البعثة (الجهات المتعاقدة الدولية) المنتشرة في منطقة المستوى الخامس (مقديشو) 
	نعم
	قُدمت مشورة أمنية بشأن إعداد خطط أمنية للجهات المتعاقدة العاملة مع فريق دعم المعلومات في مقديشو
	التدريب
	تنظيم 14 دورة تدريبية سابقة للنشر للبلدان المساهمة بقوات على معدات البعثة في مواقع في أوطان تلك القوات قبل كل دورة من دورات التناوب لتخريج ما متوسطه 640 فردا مدربا من أفراد البعثة العسكريين 
	866
	عدد أفراد البعثة الذين قُدم لهم تدريب سابق على النشر في مواقع في أوطانهم، بعد زيادة التركيز على التدريب السابق للنشر في المواقع في أوطان البلدان المساهمة بقوات
	تقديم تدريب سابق للنشر وتدريب لتجديد المعلومات في مجالات الطيران، ومراقبة الحركة، وإدارة الممتلكات، والإمداد، والأشغال الهندسية، والنقل، والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والخدمات اللوجستية للأمم المتحدة، وحصص الإعاشة في مومباسا ونيروبي لعدد 990 فردا؛ وتقديم تدريب داخل البعثة على مهام المطابخ وخدمات المطاعم وعلى إقامة التحصينات الدفاعية في مقديشو لعدد 565 فردا 
	نعم
	قُدم إلى 306 من أفراد البعثة تدريب سابق على النشر وتدريب لأغراض تجديد المعلومات في عنتيبي ومومباسا ونيروبي. ونُفذت بعض الأنشطة التدريبية التي كان مقررا أن تجري في هذه المواقع في مقديشو بدلا من ذلك، وبالتالي حدثت زيادة في التدريب أثناء البعثة شملت عددا وصل إلى 779 من أفراد البعثة، بينما حدثت أيضا زيادة في التدريب السابق على النشر في مواقع في أوطان البلدان المساهمة بقوات.
	تقديم تدريب متقدم وإرشاد ودعم عن التخلص من الذخائر المتفجرة من أجل ستة أفرقة تابعة للبعثة (60 شخصا مسؤولا عن التنفيذ) لإدارة وتسيير أنشطة التخلص من الذخائر المتفجرة لأغراض إنشاء المعسكرات، والتحقق من سلامة وخلو طرق الإمداد والدوريات من الذخائر المتفجرة، ولمواجهة أخطار الأجهزة المتفجرة المتزايدة التعقيد، ومن أجل سريتي مهندسين مدربتين على إزالة الألغام وفقا للمعايير الدولية للإجراءات المتعلقة بالألغام (200 فرد عسكري)
	نعم
	بدأ 30 موظفا من أوغندا و 30 موظفا من بوروندي العمل خلال الفترة المشمولة بالتقرير. أُنجز تطهير 490 مترا مربعا من مناطق المعارك؛ ودُمرت 960 13 قطعة من الذخائر غير المنفجرة، جنبا إلى جنب مع لغمين من الألغام المضادة للأفراد ولغمين من الألغام المضادة للدبابات؛ وأُبلغ عن وجود 253 منطقة خطرة وتم تطـهيرها باستخــدام أســـاليب يدوية وميكانيكية
	تم تفتيش 514 مبنى، وجرى تفتيش 767 63 من الأمتعة، و 236 28 مركبة، و 257 5 منطقة مكشوفة 
	عُقدت 4 دورات من المستوى الثاني عن التخلص من الذخائر المتفجرة، ودورات على عمليات مكافحة الأجهزة المتفجرة المرتجلة، ودورات تدريبية على الإسعافات الأولية من أجل 55 طالبا
	أدت الأجهزة المتفجرة المرتجلة التي نشرت ضد البعثة في الفترة 2011/2012 إلى 22 إصابة و 10 وفيات، وقع معظمها في بداية الفترة المشمولة بالتقرير. وردا على ذلك تم تنفيذ تدابير إضافية للتخفيف، مما أدى إلى انخفاض الخسائر بحلول 30 حزيران/يونيه 2012 
	تم توفير التدريب في مجال الإزالة الميكانيكية واليدوية إلى 213 من الأفراد العسكريين للبعثة. وطلبت البعثة إعادة توزيع مخصصات الدعم من التدريب المقرر من أجل 200 فرد على إزالة الألغام وتوجيهها إلى تقديم الإرشاد في مجال المهام المتعلقة بالأجهزة المتفجرة المرتجلة. وعلى هذا النحو، ضاعفت دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام خدمات الإرشاد المقدمة لمواجهة الأجهزة المتفجرة المرتجلة، واستخدمت بقية مدربيها لإكمال التدريب الأساسي في مجال إزالة الألغام من أجل101 جندي
	الإنجاز المتوقع 2-1: تقديم الدعم الإداري الفعال لمكتب الأمم المتحدة السياسي في الصومال
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	يتلقى مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال الدعم الإداري اللازم لتنفيذ ولايته بنجاح
	أُنجز. تلقى مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال دعما إداريا كاملا من مكتب دعم البعثة في كينيا والصومال على حد سواء
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	إدارة شؤون 101 من الموظفين المدنيين، منهم64 موظفاً دولياً و 37 موظفا وطنيا
	89
	عدد الموظفين في المتوسط (55 موظفا دوليا، و 34 موظفا وطنيا) الذين تمت إدارة شؤونهم 
	قدم مكتب دعم البعثة مجموعة كاملة من أنشطة إدارة الموارد البشرية لمكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال تتراوح بين تعيين المرشحين لإدارة المستحقات/الفوائد والتعاقد مع الاستشاريين
	إعداد البيانات المالية شهريا
	نعم
	تم إعداد البيانات المالية الشهرية لمكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، بما في ذلك البيان المتعلق بفترة السنتين 2010-2011 المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، وقدم في موعده
	تجهيز ما لا يقل عن 828 3 معاملة في مجال تنفيذ الدعم المالي لمكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال 
	468 6
	عدد المعاملات التي تم تجهيزها في إطار تنفيذ الدعم المالي لمكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال والتنسيق مع وحدة التنسيق الإقليمي للمكتب السياسي بشأن المسائل المالية
	تقديم دعم في مجال المشتريات لتمكين مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال من الحصول على السلع والخدمات من خلال إدارة ما لا يقل عن 22 عقدا ووضع خطط ربع سنوية للمشتريات 
	لا
	قُدم الدعم في مجال المشتريات؛ مع إبرام مكتب دعم البعثة 10 عقود للخدمات لكل من مكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، وإبرام عقدين خصيصا من أجل المكتب السياسي للصومال (اتفاقات استئجار لغاروي وهرجيسا) أدرجت احتياجات المكتب السياسي للصومال في خطط الشراء ربع السنوية التي يديرها مكتب دعم البعثة
	صياغة ميزانية مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال لعام 2012 ورصد ميزانية المكتب السياسي للصومال لعام 2011 
	نعم
	أُنجزت صياغة ميزانية المكتب السياسي للصومال لعام 2012 وفقا للتوجيه الاستراتيجي والتعليمات. وبالإضافة إلى ذلك، قُدم طلب للحصول على موارد إضافية لعام 2012 وافقت عليه الجمعية العامة؛ وتم تنفيذ ومراقبة ميزانيات المكتب السياسي للصومال لعامي 2011 و 2012 على أساس مستمر
	إدارة ومراقبة المؤسسات الأمنية الانتقالية الصومالية التابعة لمكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال وأنشطة صناديق استئمانية لبناء السلام في الصومال، فضلا عن تنسيق الدعم المقدم عن طريق الجهات المانحة 
	نعم
	تلبية لاحتياجات الجهات المانحة وللأنظمة والقواعد المالية للأمم المتحدة، تمت إدارة الصناديق الاستئمانية للمؤسسات الأمنية الانتقالية الصومالية التابعة للمكتب السياسي (5 مشاريع) بمساهمة قدرها 0.6 مليون دولار وأنشطة بناء السلام في الصومال (9 مشاريع) بمساهمة قدرها 3 ملايين دولار أعد تقرير سنوي واحد لكل صندوق من الصناديق الاستئمانية 
	مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا

	33 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، وفر مركز الخدمات الإقليمي خدمات لوجستية وإدارية تتسم بالفعالية والكفاءة، في المقام الأول، إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، من أجل المشاريع الأولية الأربعة التالية: تسجيل وصول موظفي البعثات ومغادرتهم؛ وتجهيز منح التعليم؛ وتشغيل مركز إقليمي للتدريب والمؤتمرات؛ وتشغيل مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات. وقدم مركز الخدمات الإقليمي مستوى أعلى من المتوقع من الخدمات في مشاريعه الأربعة الرائدة على النحو المبين في الإطار الوارد أدناه. وتعاون مكتب دعم البعثة، بشكل وثيق مع مركز الخدمات الإقليمي، وخاصة في تجهيز وإقرار منح التعليم واستخدام المركز من أجل تدريب الأفراد التابعين لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وللبعثة. 
	الإنجاز المتوقع 1-3: تقديم الدعم اللوجستي والإداري والأمني الفعال والكفؤ إلى البعثة
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1 -3 -1 تقليل الوقت اللازم لتسجيل وصول الموظفين ومغادرتهم (2010/2011: 12 يوما؛ و2100/2012: يومان)
	يومان. تستغرق عملية تسجيل وصول الأفراد من جميع الفئات الذين يصلون إلى مركز الخدمات الإقليمي تمهيدا لنشرهم إلى مراكز عملهم يومين من أيام العمل، وتشمل تقديم دورات توجيهية وإحاطات يتولى تنسيقها مركز التدريب والمؤتمرات الإقليمي، وخدمات الأمم المتحدة الأمنية والطبية
	1-3-2 تقليل الوقت الذي تستغرقه عملية تسوية مطالبات منح التعليم (2010/2011: 5 أشهر؛ 2011/2012: 7 أسابيع)
	بلغ متوسط الوقت المستغرق لتسوية منح التعليم 7 أسابيع. وتراوح هذا المتوسط خارج موسم الذروة (كانون الثاني/يناير - حزيران/يونيه) بين 4 إلى 6 أسابيع؛ بينما تراوح في موسم الذروة (تموز/يوليه - كانون الأول/يناير) بيــن 8 إلى10 أسابيع 
	1-3-3 زيادة عدد المشاركين (الموظفين الإقليميين) في مركز التدريب والمؤتمرات (2010/2011:000 2 موظف؛ 2011/2012: 000 3 موظف)
	385 4 موظفا. ترجع الزيادة في الاحتياجات جزئيا إلى عقد دورات تدريبية وتوجيهية في عنتيبي من أجل بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	1-3-4 زيادة عدد الرحلات الجوية الإقليمية التي يقوم بتنسيقها مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات (2010/2011: 50؛ 2011/2012: 100)
	292 رحلات جوية. نتج ارتفاع الاحتياجات عن إلغاء بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية عقدا مع شركة النقل بطائراتB-737  بعد حادث تحطم طائرة في كينشاسا، وزاد مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات من تواتر الرحلات الإقليمية بين عنتيبي والفاشر ونيالا 
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تسجيل وصول ومغادرة 400 موظف
	127 2
	عدد الأفراد المدنيين والعسكريين (847 موظفا دوليا ووطنيا ومتطوعا من متطوعي الأمم المتحدة و 280 1 مراقبا عسكريا وفردا من أفراد شرطة الأمم المتحدة). ويرجع ارتفاع الناتج إلى تسجيل وصول ومغادرة جميع أفراد بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وجرى تسجيل جميع متطوعي الأمم المتحدة التابعين لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية الذين يمرون عبر عنتيبي. وعلاوة على ذلك جرى تسجيل وصول الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة في عنتيبي 
	تجهيز 500 4 مطالبة من مطالبات الحصول على منحة التعليم 
	575 5
	عدد مطالبات الحصول على منحة التعليم التي جرى تجهيزها. ويعزى ارتفاع الناتج إلى ازدياد عدد الموظفين المؤهلين للحصول على منحة تعليم بعد تنسيق شروط الخدمة
	عقد 80 دورة تدريبية ومؤتمرا على المستوى الإقليمي بمشاركة 000 3 موظف من البعثات الإقليمية 
	173
	عدد الدورات التدريبية والمؤتمرات التي عقدت على المستوى الإقليمي وشملت 51 دورة توجيهية من أجل 385 4 مشاركا. ويرجع ارتفاع الناتج إلى الدورات التدريبية والتوجيهية التي عقدتها بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان في عنتيبي
	100 رحلة جوية إقليمية ينسقها مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات
	292
	عدد الرحلات التي نسقها مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات. ونتج ارتفاع الاحتياجات عن قيام بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بإلغاء عقدها مع شركة الطيران التي توفر الطائرة B-737 بعد تحطم طائرة في كينشاسا. ونتيجة لذلك قام مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات بزيادة تواتر الرحلات الإقليمية التي يُضطلع بها بين عنتيبي والفاشر ونيالا. وعلاوة على ذلك، أدمج قطاع إضافي ضمن الخطة الإقليمية للرحلات الجوية لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
	ثالثا - أداء الموارد
	ألف - الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	الفرق
	المخصصات
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الفئة
	(1)
	(2)
	(3)=(1)-(2)
	(4)=(3)÷(1)
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	-
	-
	-
	-
	الوحدات العسكرية
	56 865,3 
	58 340,6 
	(1 475,3) 
	(2,6) 
	شرطة الأمم المتحدة
	275,7 
	33,9 
	241,8 
	87,7 
	وحدات الشرطة المشكّلة
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	57 141,0
	58 374,5
	(1 233,5)
	(2,2)
	الأفراد المدنيون
	الموظفون الدوليون
	23 312,0 
	28 278,2 
	(4 966,2)  
	(21,3)  
	الموظفون الوطنيون
	5 937,4  
	4 026,4  
	1 911,0 
	32,2  
	متطوعو الأمم المتحدة
	-
	-
	-
	-
	المساعدة المؤقتة العامة
	136,9  
	42,9  
	94,0  
	68,7  
	المجموع الفرعي
	29 386,3
	32 347,5
	(2 961,2)
	(10,1)
	التكاليف التشغيلية
	الأفراد المقدمون من الحكومات
	-
	-
	-
	-
	مراقبو الانتخابات المدنيون
	-
	-
	-
	-
	الاستشاريون
	2 094,6  
	2 070,4  
	24,2  
	1,2  
	السفر الرسمي
	1 100,6  
	1 981,5  
	(880,9)  
	(80,0)  
	المرافق والهياكل الأساسية
	88 711,7  
	69 057,0  
	19 654,7  
	22,2  
	النقل البري
	24 505,3  
	29 515,9  
	(5 010,6)  
	(20,4)  
	النقل الجوي
	2 352,0  
	2 183,9  
	168,1 
	7,1  
	النقل البحري
	1 485,6  
	110,8  
	1 374,8  
	92,5  
	الاتصالات 
	22 948,6  
	29 727,4  
	(6 778,8)  
	(29,5)  
	تكنولوجيا المعلومات
	7 248,3  
	8 319,7  
	(1 071,4)  
	(14,8)  
	الخدمات الطبية
	16 401,7  
	14 164,1  
	2 237,6  
	13,6  
	المعدات الخاصة
	-
	-
	-
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	37 717,0  
	39 904,7  
	(2 187,7)  
	(5,8)  
	المشاريع السريعة الأثر
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	204 565,4
	197 035,4
	7 530,0
	3,7
	إجمالي الاحتياجات
	291 092,7
	287 757,4
	3 335,3
	1,1
	الإيرادات الآتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	3 390,8  
	3 294,2  
	96,6  
	2,8  
	صافي الاحتياجات
	287 701,9
	284 463,2
	3 238,7
	1,1
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	291 092,7
	287 757,4
	3 335,3
	1,1
	باء - النفقات المتعلقة بمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفرق
	المخصصات
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الفئة
	(1)
	(2)
	(3)=(1)-(2)
	(4)=(3)÷(1)
	الأفراد المدنيون
	الموظفون الدوليون
	-
	-
	-
	-
	الموظفون الوطنيون
	-
	-
	-
	-
	متطوعو الأمم المتحدة
	-
	-
	-
	-
	المساعدة المؤقتة العامة
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	-
	-
	-
	-
	التكاليف التشغيلية
	الاستشاريون
	-
	-
	-
	-
	السفر الرسمي
	3,3  
	7,1  
	(3,8)  
	(115,2)  
	المرافق والهياكل الأساسية
	341,0  
	21,2  
	319,8  
	93,8  
	النقل البري
	5,8  
	6,0  
	(0,2)  
	(3,4)  
	النقل الجوي
	-
	-
	-
	-
	الاتصالات
	4,0  
	0,8  
	3,2  
	80,0  
	تكنولوجيا المعلومات
	2,7  
	2,9  
	(0,2)  
	(7,4)  
	الخدمات الطبية
	0,4  
	0,4  
	-
	-
	المعدات الخاصة
	-
	-
	-
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	0,6  
	3,3  
	(2,7)  
	(450,0)  
	المجموع الفرعي
	357,8
	41,7
	316,1
	88,3
	إجمالي الاحتياجات
	357,8
	41,7
	316,1
	88,3
	الإيرادات الآتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	-
	-
	-
	-
	صافي الاحتياجات
	357,8
	41,7
	316,1
	88,3
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	357,8
	41,7
	316,1
	88,3
	جيم - معلومات موجزة بشأن نقل الموارد بين الفئات
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

	الاعتمادات
	الفئة
	التوزيع الأصلي
	الفئة
	التوزيع الأصلي
	الأولى - الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	57 141,0  
	1 233,7  
	58 374,7  
	الثانية - الأفراد المدنيون
	29 386,3  
	2 962,2  
	32 348,5  
	الثالثة - التكاليف التشغيلية
	204 565,4  
	(4 195,9)  
	200 369,5  
	المجموع
	291 092,7
	-
	291 092,7
	النسبة المئوية للموارد المنقولة إلى لاعتماد الكلي
	1,4
	34 - تشمل العوامل المحركة الرئيسية للفروق ما يلي: التغيير في ولاية البعثة لكي تمد نطاق عملها عبر المنطقة الجنوبية الوسطى، مما قلل الحاجة إلى مشاريع بناء دائمة في مقديشو، وأوجد حاجة إلى شراء مزيد من موارد الدعم (المركبات والاتصالات والأصول الهندسية) من أجل تمكين البعثة من التوسع بسرعة؛ وانسحاب حركة الشباب من مقديشو الذي دفع مكتب دعم البعثة إلى التركيز على دعم العمليات التكتيكية في مقابل بناء المخيمات وأوقف تعبئة الموارد من أجل أربع نقاط للوقود؛ وتوسيع مجموعة عناصر الدعم اللوجيستي لتشمل أصنافا محدودة من أصناف الاكتفاء الذاتي؛ ونشر البعثة في ثلاثة قطاعات إضافية مدعومة بقوة أكبر وإدراج سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات في الولاية؛ وتعجيل تعيين موظفين دوليين. ونتيجة لذلك، فاقت الاحتياجات ما هو مخطط للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة (الفئة الأولى) وكذلك الأفراد المدنيين (الفئة الثانية)، لكنها كانت أدنى بالنسبة للتكاليف التشغيلية (الفئة الثالثة). 
	دال - نمط الإنفاق الشهري
	35 - نتج ارتفاع الإنفاق خلال شهر أيلول/سبتمبر 2011 عن تسجيل نفقات حصص الإعاشة في ذلك الشهر. ويرجع ارتفاع النفقات في كانون الثاني/يناير للسبب ذاته، فضلا عن الالتزامات المتعلقة بالوقود والزيوت ومواد والتشحيم المتصلة بالمرافق والبينة التحتية الأساسية وكذلك بالنقل البري. ويعزى ارتفاع النفقات في حزيران/يونيه 2012 إلى عدد من العوامل، منها خدمات الإجراءات المتعلقة بالألغام نتيجة تنفيذ قرار مجلس الأمن 2036 (2012)؛ والترتيبات التعاقدية لخدمات البناء؛ والاتصالات الاستراتيجية لدعم البعثة؛ وشراء لوازم الدفاع الميداني؛ وشراء معدات الاتصالات؛ وتكاليف الشحن والتكاليف ذات الصلة الناتجة عن تنفيذ قرار مجلس الأمن 2036 (2012) الذي أصدر تفويضا بقوات إضافية. 
	هاء - الإيرادات والتسويات الأخرى
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	إيرادات الفوائد
	512.0
	إيرادات أخرى متنوعة
	063.2 3
	التبرعات النقدية
	-
	تسويات لفترات سابقة
	-
	إلغاء التزامات من فترات سابقة
	881.8 11
	المجموع
	457.0 15
	واو - النفقات المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات: المعدات الرئيسيةوالاكتفاء الذاتي
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	النفقات
	المعدات الرئيسية
	المراقبون العسكريون
	-
	الوحدات العسكرية
	878.1 5
	وحدات الشرطة المشكلة
	-
	المجموع الفرعي
	878.1 5
	الاكتفاء الذاتي
	المرافق والهياكل الأساسية  
	-
	الاتصالات
	-
	الخدمات الطبية
	-
	المعدات الخاصة
	-
	المجموع الفرعي
	-
	المجموع
	5 878,1
	رابعا - تحليل الفروق()
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الوحدات العسكرية
	(475.3 1)
	(2.6)
	39 - أدى اعتماد قرار مجلس الأمن 2036 (2012) في 22 شباط/فبراير 2012 إلى تغيير وضع البعثة من خلال (أ) زيادة القوام المأذون به للبعثة من 270 12 إلى 731 17 من الأفراد النظاميين (من بينهم وحدتان من وحدات الشرطة المشكلة)؛ (ب) وتوسيع نطاق العمليات إلى أربع قطاعات تغطي المنطقة الجنوبية الوسطى من الصومال؛ (ج) وإدراج ضمن مجموعة عناصر الدعم اللوجستي سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات (عوامل التمكين القياسية والمضاعفات ضمن العنصر البري)؛ (د) وإدراج عنصر للطيران يصل إلى 12 طائرة مروحية. وأدى تنفيذ القرار إلى زيادة في الاحتياجات في عدد من المجالات، منها تلك التي تقع تحت فئة الوحدات العسكرية. وتتصـــل الاحتياجات الإضافية أساســـا بحصـص الإعاشــــــة (700 334 9 دولار)، وسداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات(100 878 5 دولار) بما في ذلك عوامل التمكين والمضاعفات ضمن العنصر البري. وعوض هذه الزيادات في المقام الأول نقصـــان في الاحتياجات المتعلقة بالســـفر للإحـــلال والتنــاوب والإعادة إلى الــوطـــن (900 750 11 دولار) نظرا لأن عدد حالات التناوب الفعلية كانت أقل من المدرج في الميزانية خلال الفترة بسبب طول فترة خدمة الأفراد الذين يخدمون في البعثة ومتوسطها 14 شهرا بالمقارنة بفترة الخدمة المدرجة في الميزانية ومتوسطها 11 شهرا وذلك لدعم العمليات العسكرية في المنطقة الجنوبية الوسطى من الصومال. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	شرطة الاتحاد الأفريقي
	241.8
	87.7
	37 - يعزى نقصان الاحتياجات أساسا إلى انخفاض تكلفة الفرد نتيجة لتغيرات في العمليات أدت إلى استخدام طائرات ضمن جدول الرحلات الجوية المنتظمة بدلا من الرحلات الخاصة لنقل ضباط الشرطة بين نيروبي ومقديشو. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الدوليون
	(966.2 4)
	(21.3)
	38 - حدثت الزيادة في الاحتياجات أساسا تحت بند المرتبات (500 472 2 دولار) والتكاليف العامة للموظفين (800 320 2 دولار) نتيجة للتعجيل في استقدام الموظفين. وبلغ متوسط المعدل الفعلي للشواغر 14.3 في المائة خلال الفترة المشمولة بالتقرير بالمقارنة بعامل التأخير في الاستقدام المطبق في الميزانية البالغ 20 في المائة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الوطنيون
	911.0 1
	32.2
	39 - نتـج الرصـيد غـير المســتخدم أسـاسا عن انخفاض الاحتياجات تحت بند المرتبات (600 604 دولار) والتكاليف العامة للموظفين (900 141 1 دولار)، نظرا لأن متوسط التكاليف الفعلية للمرتبات لكل من موظفي الفئة الفنية الوطنية وموظفي الخدمة العامة الوطنية كان أقل من المدرج في الميزانية. وقابل النقصان في الاحتياجات جزئيا ارتفاع في مستويات تعيين موظفي الخدمة العامة الوطنية في الفترة المشمولة بالتقرير التي بلغ فيها متوسط معدل الشواغر 15 في المائة بالمقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية البالغ 22 في المائة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	94.0
	68.7
	40 - يعزى النقصان في الاحتياجات أساسا إلى انخفاض النشر الفعلي للأفراد الذين يقدمون المساعدة المؤقتة العامة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر الرسمي
	(880.9)
	(80.0)
	41 - تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى ارتفاع عدد الرحلات الرسمية (046 1 رحلة فعلية بالمقارنة بالعدد المدرج في الميزانية البالغ 566 رحلة) لدعم مكتب دعم البعثة وعمليات البعثة نتيجة زيادة عدد الزيارات إلى البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة من أجل تقديم المساعدة ورصد نشر وتناوب كتائب البعثة، وكذلك ارتفاع عدد الرحلات المتعلقة بإجراء مشاورات مع الأطراف المعنية السياسية والجهات المانحة. وكانت الزيادة في السفر لازمة لدعم البعثة والبلدان المساهمة بقوات في وضع استراتيجية عسكرية منقحة ومفهوما منقحا لعمليات الدعم، وكذلك خطة لتنفيذ نشر قوات إضافية في مواقع جديدة بعد أن اعتمد مجلس الأمن قراره 2036 (2012)، بما في ذلك الزيارات السابقة للنشر وعمليات التفتيش والتدريب.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والهياكل الأساسية
	654.7 19
	(22.2)
	42 - يعزى الرصيد غير المستخدم أساسا إلى ما يلي: (أ) نقصان في الاحتياجات اللازمة لخدمات البناء (200 897 12 دولار) يعكس التغيير الذي طرأ على مفهوم عمليات البعثة، ونقصان في الاحتياجات اللازمة للبعثة في العاصمة من أجل المعسكرات وأماكن الإقامة والآبار بعد انسحاب حركة الشباب من مقديشو، وكذلك عدم تنفيذ التوسيع المقرر لقاعدة الدعم في مومباسا إلى مطار مومباسا؛ (ب) ونقصان الاحتياجات اللازمة للوقود والزيوت ومواد التشحيم (600 736 5 دولار)، نظرا لأنه لا يجري تشغيل 4 من مواقع الوقود المقرر تشغيلها والبالغ عددها 10 مواقع وذلك بعد الاستيلاء على مقديشو وإعادة توزيع القوات على مسرح العمليات، فضلا عن نقصان استهلاك الوقود بسبب نقصان عدد المولدات عن المتوقع في مسرح العمليات؛ (ج) ونقصان الاحتياجات تحت بند خدمات التعديلات والتجديدات (800 088 4 دولار) نظرا لأن البعثة/مكتب دعم البعثة أوقفا التجديد المقرر لأماكن العمل من أجل 20 موقعا أماميا في شرق مقديشو بعد انسحاب حركة الشباب من العاصمة وكذلك انخفاض الاحتياجات الفعلية لمكتب دعم البعثة في نيروبي ومومباسا ومقديشو.
	43 - وقابل هذا النقصان عموما في الاحتياجات بشكل جزئي زيادة في الاحتياجات المرتبطة بشراء مرافق جاهزة (100 379 3 دولار) لدعم توسيع نطاق البعثة من أجل تنفيذ قرار مجلس الأمن 2036 (2012). 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البري
	(010.6 5)
	(20.4)
	44 - تتصل الزيادة في الاحتياجات في المقام الأول بشراء مركبات (800 048 7 دولار) (90 مركبة فعليا بالمقارنة بالعدد المخطط البالغ 23 مركبة) لتغطية مناطق البعثة نتيجة للتغيير في ولاية البعثة عن طريق قرار مجلس الأمن 2036 (2012) الذي وسع نطاق البعثة ليشمل ثلاثة قطاعات جديدة للعمليات وزاد قوام القوات. وعوض الاحتياجات الإضافية جزئيا انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالإصلاح والصيانة (700 572 1 دولار) مما يعكس انخفاضا عن المتوخى في أصول النقل البري على مسرح العمليات، فضلا عن انخفاض فعلي في تكاليف الصيانة المقدمة من جهات خارجية لمعدات النقل البري. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل الجوي
	168.1
	7.1
	45 - يعزى النقصان في الاحتياجات أساسا إلى استحداث جدول للرحلات الجوية المنتظمة أدى إلى تبسيط عمليات سفر مكتب دعم البعثة والبعثة وتحقيق أقصى استفادة من الأصول الجوية، مما أدى إلى انخفاض العدد الفعلي للرحلات الجوية عن المقرر.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البحري
	374.8 1
	92.5
	46 - يعزى الرصيد غير المستخدم أساسا إلى نقصان في الاحتياجات المتعلقة بالوقود والزيوت ومواد التشحيم (200 263 1 دولار) نظرا لأن 4 من مواقع الوقود المقرر تشغيلها البالغ عددها 10 مواقع لا يجري تشغيلها نتيجة الاستيلاء على مقديشو وإعادة توزيع القوات في مسرح العمليات، فضلا عن انخفاض استهلاك الوقود اللازم للقوارب مما يعكس انخفاضا في العمليات البحرية المقررة. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الاتصالات
	(778.8 6)
	(29.5)
	47 - تعـزى الاحـتياجات الإضـافية أسـاســا إلى ما يلي: (أ) شـراء معدات للاتصالات (400 567 5 دولار) بعد توسيع نطاق البعثة، مما استلزم معدات إضافية للاتصالات لتوسيع نطاق التغطية بنظم الاتصالات السلكية واللاسلكية المتنقلة التي يجري نشرها، وأجهزة تحديد مسارات الاتصالات ومقسمات الشبكات اللازمة لتقديم خدمات نقل الصوت والبيانات إلى القطاعات، والدعم في مقديشو للترددات، وتوسيع نطاق النظام الساتلي للبعثة؛ (ب) وخدمات الإعلام (900 732 2 دولار) اللازمة لتقديم دعم استراتيجي للاتصالات للبعثة مدعم بنطاق موسع للخدمات. 
	48 - وعوض الاحتياجات الإضافية جزئيا نقصان في الاحتياجات المتعلقة بالاتصالات التجارية (700 344 1 دولار) بعد تغيير مقدم خدمات الإنترنت في نيروبي ومقديشو والاستعانة بآخر يقدم سعرا أقل بكثير للخدمة. وعلاوة على ذلك، سجلت رسوم المكالمات عبر شبكة المنطقة العالمية الساتلية والعريضة النطاق انخفاضا نظرا لانخفاض الاستهلاك في الصومال عن المتوقع، وأصبحت الرسوم المدرجة في الميزانية للاتصالات الهاتفية في نيروبي أقل بعد الانتقال إلى نظام الاتصال الهاتفي باستخدام بروتوكولات الإنترنت. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	(071.4 1)
	(14.8)
	49 - تعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى شراء معدات (700 442 2 دولار)، نظرا لأن توسيع نطاق البعثة استلزم معدات لتكنولوجيا المعلومات مثل الحواسيب الحجرية، وأماكن عمل الأفراد،وشاشات الحواسيب، وهيكل تخزين افتراضي للحواسيب المكتبية كحل للتخزين، وخرائط ورسوم بيانية، وفرضنة نظام متنقل للاتصالات السلكية واللاسلكية، ومعدات عقد مؤتمرات بالفيديو. وعوض الاحتياجات الإضافية جزئيا انخفاض الاحتياجات المتعلقة بتراخيص البرامجيات ورسومها واستئجارها (300 668 دولار) نتيجة عدم تنفيذ مشاريع الاتصال اللاسلكي بالإنترنت وبوابات الإنترنت لأنه جرى تحويل الموارد لدعم توسيع نطاق البعثة. وعوضها أيضا جزئيا انخفاض الاحتياجات المتعلقة بخدمات تكنولوجيا المعلومات (300 550 دولار) نظرا للقيام داخليا بتصميم وتركيب مشاريع التداول بالفيديو عبر الحواسيب المكتبية بدلا من تعهيد هذه الاحتياجات إلى مصادر خارجية، وعدم تنفيذ مشاريع الاتصال لاسلكيا بشبكات وبوابات الإنترنت. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخدمات الطبية
	237.6 2
	13.6
	50 - يعزى الرصيد غير المستخدم أساسا إلى ما يلي: (أ) نقصان الاحتياجات إلى الخدمات الطبية (400 980 1 دولار) نتيجة تأجيل تنفيذ العقد المبرم مع جهة خارجية لتشغيل مستشفى المستوى الثاني في مقديشو، وانخفاض تكاليف الإجلاء الطبي نتيجة انخفاض مستوى العمليات القتالية على مسرح العمليات بعد انسحاب حركة الشباب من مقديشو في آب/أغسطس 2011؛ (ب) وشراء كميات أقل من اللوازم (400 751 دولار) نتيجة طول دورات تجديد الموارد للعقود الإطارية. وقابل هذا النقصان جزئيا ارتفاع الاحتياجات المتعلقة بشراء المعدات (200 494 دولار) الذي يعزى في المقام الأول إلى ضرورة تحسين المعدات في عيادات المستوى الأول لتمكين تلك العيادات من التعامل مع نطاق أوسع من الإجراءات الطبية وزيادة عدد الأسرة في العيادات وتحسين معدات عربات الإسعاف لضمان الرعاية الطبية الكافية أثناء عمليات الإجلاء الطبي. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
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	51 - تعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى زيادات في شراء المعدات وتدريب القوات في إطار خدمات الكشف عن الألغام وإزالتها (000 500 2 دولار) بسبب توسيع نطاق عمليات البعثة بعد اعتماد مجلس الأمن القرار 2036 (2012) الذي ترتب عليه توسيع رقعة العمليات وارتفاع عدد القوات؛ وشراء معدات (700 454 دولار) مثل أوعية بلاستيكية للمياه ومراتب للمخيمات وأكياس للنوم. وعوض الاحتياجات المتزايدة جزئيا نقصان في الاحتياجات المتصلة بما يلي: (أ) تدريب الأفراد العسكريين في البعثة(400 198 1 دولار) نظرا لانخفاض متوسط النشر الفعلي، وتنفيذ أنشطة التدريب السابقة على النشر في مواقع في أوطان البلدان المساهمة بقوات وكذلك في مقديشو مما قلل الاحتياجات المتعلقة بسفر أفراد البعثة؛ (ب) وانخفاض تكلفة خدمات التحقق من الممتلكات والتفتيش عليها في الصومال.
	خامسا - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	52 - يُطلب من الجمعية العامة اتخاذ الإجراءات التالية فيما يتعلق بتمويل الدعم اللوجستي لبعثــة الاتحـــاد الأفريقي فــي الصومال وبعض الأنشطة الفورية الأخرى المتعلقة بعملية مقبلة للأمم المتحدة لحفظ السلام:
	(أ) اتخاذ قرار بشأن كيفية التصرف في الرصيد الحر البالغ 300 335 3 دولار المتعلق بالفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه 2012؛ 
	(ب) اتخاذ قرار بشأن كيفية التصرف في الإيرادات/التسويات الأخرى للفترة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2012 البالغة 000 457 15 دولار والآتية من إيرادات الفوائد (000 512 دولار)، والإيـرادات الأخرى/الإيــرادات المتنوعة(200 063 3 دولار) والالتـزامات الملغاة من الفترة السابقة (800 811 11 دولار).
	سادسا -  موجز أعمال المتابعة المضطلع بها لتنفيذ طلبات وتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أيدتها الجمعية العامة بموجب قرارها 65/889
	(A/65/753/Add.16)
	الطلب
	الرد
	تلاحظ اللجنة الاستشارية أن تكاليف عقد التسليم الجاهز للوقود تبدو باهظة، وفي هذا الصدد، تطلب إلى مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال أن يرصد بنشاط هذه التكاليف ويقدم تقريرا بشأنها في سياق تقرير الأداء (الفقرة 41).
	بدأ عقد التسليم الجاهز للوقود في 1 كانون الثاني/ يناير 2011 لتقديم لوازم الوقود إلى البعثة عن طريق تجهيز وتشغيل وصيانة تسع نقاط لتوزيع الوقود واحتياطي استراتيجي واحد وذلك لمدة ثلاث سنوات على الأقل، وإمكانية تمديد العقد لمدة تصل إلى عامين آخرين، على ألا تزيد قيمته عن 228 مليون دولار للفترة بأكملها. وفي الفترة المالية 2010/2011، جرى حشد موارد لتشغيل ثلاثة مواقع للوقود وللاحتياطي الاستراتيجي (531 850 4 دولارا للتجهيز للعمل و 407 460 3 دولارات للعمليات وأتعاب الإدارة). وفي الفترة 2011/2012، جــــــرى تجهــــــــــــــــــيز موقعــــــــــــــــين للتزويد بالوقــــــــود (794 093 2 دولارا للتجهيز للعمل و 912 720 10 دولارا للعمليات والصيانة). وبسبب انسحاب حركة الشباب من مقديشو في آب/ أغسطس 2011، لم يصدر مكتب تقديم الدعم للبعثة أمرا بتجهيز المواقع الأربعة المقررة لأن البعثة عدلت استراتيجيتها بما يلائم الوضع وتمكنت من إمداد جميع قواتها بالوقود عن طريق مستودعاتها القائمة. ومن شأن قرار عدم التكليف بتجهيز المواقع الأربعة المتبقية أن يؤدي في النهاية إلى نقصان في النفقات بنحو 4.39 ملايين دولار نتيجة نقصان أتعاب التجهيز وما بين 000 90 دولار و 000 240 في أتعاب التشغيل والصيانة الشهرية لكل موقع.

