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Orientacion general

4.1 El objeto general del programa es apoyar €l mantenimiento de la paz y la
seguridad mediante el despliegue de operaciones de mantenimiento de la paz
conforme a los principios y propositos de la Carta de las Naciones Unidas y en
virtud de las facultades derivadas de ellos. Los mandatos del programa se establecen
en las resoluciones pertinentes del Consejo de Seguridad y de la Asamblea General.

4.2 El programaincumbe al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y a Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. El
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz coordina estrechamente
cuatro subprogramas interdependientes y complementarios (operaciones, asuntos
militares, estado de derecho e instituciones de seguridad, y politicas, evaluaciéon y
capacitacion) e integra funciones intersectoriales en apoyo de las operaciones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales que dirige. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno coordina dos
subprogramas para la prestacién de servicios de apoyo administrativo y logistico
(apoyo administrativo sobre el terreno y servicios integrados de apoyo) a las
misiones sobre el terreno (de mantenimiento de la paz y misiones politicas
especiales). Este programa también consta de dos misiones de mantenimiento de la
paz: €l Organismo de las Naciones Unidas paralaVigilanciade laTreguay el Grupo
de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la Indiay el Pakistan.

4.3 El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz dirige y
administra todas las operaciones que se llevan a cabo bagjo su responsabilidad e
imparte a las mismas orientacion politicay normativay direccion estratégica; dichas
operaciones comprenden todas las operaciones de mantenimiento de la paz
tradicionales y multidimensionales con componentes militares y/o policiales y
pueden incluir aspectos de establecimiento de la paz y consolidacién de la paz, asi
como determinadas misiones politicas especiales segun decida el Secretario
General.

4.4 El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno proporciona
servicios de apoyo logistico y administrativo a las operaciones de mantenimiento de
la paz, las misiones politicas especiales y otras presencias sobre €l terreno de las
Naciones Unidas conforme a sus mandatos, en materia de recursos humanos,
finanzas y presupuesto, conducta y disciplina, logistica y tecnologia de la
informacion y las comunicaciones.

45 Para ejecutar este programa, e Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno trabgjardn en forma integrada y coherente por intermedio de los érganos
departamentales conjuntos de adopcién de decisiones utilizando recursos
compartidos y con arreglo a una perspectiva, una orientacion y unos principios
rectores unificados. Los Departamentos velardn por que se aplique un enfoque
integrado de las Naciones Unidas en los paises en que estan desplegadas misiones
de mantenimiento de la paz y otras operaciones dirigidas por el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz junto con la presencia de los organismos,
fondos y programas de las Naciones Unidas, a través de la elaboracion de una
planificacién integrada que reflgje una perspectiva y acuerdos compartidos respecto
de objetivos y resultados comunes, asi como una visién clara acerca de las funciones
y responsabilidades respectivas. Ambos Departamentos seguiran procurando que
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haya una mayor coordinaciéon con los asociados externos, como las instituciones
financieras internacionales y las organizaciones regionales, a fin de aumentar la
capacidad de la comunidad internacional para mantener la paz y la seguridad. Deben
lograrse simultdneamente progresos sostenibles respecto de la seguridad, la
reconciliacion nacional y las necesidades de desarrollo, puesto que los problemas en
esos dmbitos estén interrelacionados en los paises que salen de un conflicto. Se
seguirdn adoptando, cuando proceda, enfoques regionales y subregionales del
mantenimiento de la paz y estrategias politicas para operaciones multiples.

4.6 En ese contexto, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz,
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y demas
departamentos y organismos interesados planificaran y realizarén las actividades de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas de manera que se faciliten la
consolidacion de la paz después de los conflictos y la prevencién a largo plazo de la
recurrencia del conflicto armado. Con objeto de aumentar |la eficacia del programa,
se seguiran preparando y evaluando politicas para aplicar las mejores précticasy las
ensefianzas extraidas de la experiencia de mantenimiento de la paz, y continuara
haciéndose hincapié en la unidad en la accion y la formacion especifica de todo €l
personal de mantenimiento de la paz.

4.7 El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno informaran a los Estados
Miembros de todas las etapas de las operaciones de mantenimiento de la paz,
prestando especial atencion a los requerimientos de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia que necesitan tomar decisiones fundadas sobre su
participacién en misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. El
programa también har& hincapié en mantener informados a los Estados Miembros y
otros interesados sobre los asuntos relativos al apoyo en todas las etapas de las
operaciones. En esa labor, que se realizard de forma integrada, se prestara especial
atencién a la seguridad y la proteccion del personal sobre el terreno, y se tendran
debidamente en cuenta la paridad de género y el equilibro geografico en la dotacion
de personal de las operaciones.

4.8 El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz seguird
centrando sus esfuerzos en el fortalecimiento de la planificacion y supervision de las
misiones, el logro de un consenso politico acerca de la funcién del personal de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en la proteccion de los civiles 'y el
desempefio de las tareas iniciales de consolidacion de la paz, asi como respecto de
una mayor eficacia en las actividades de mantenimiento de la paz, y la aplicacion de
un enfogue basado en la capacidad para determinar, desarrollar y utilizar los
recursos de mantenimiento de |la paz.

4.9 Las estrategias y planes del programa se aplicardn con el fin de establecer,
administrar y dirigir las operaciones de mantenimiento de la paz y crear las
capacidades necesarias para hacer frente a una amplia gama de situaciones de
conflicto o posteriores a un conflicto. Para apoyar el cumplimiento de los acuerdos
de paz entre las partes en un conflicto es indispensable responder con rapidez y
eficacia a los mandatos del Consegjo de Seguridad y la Asamblea General. Los
mandatos pueden incluir la vigilancia del alto el fuego y las zonas de separacion; el
desarme, la desmovilizacion y la reintegracion de excombatientes; la reforma de
instituciones militares; la formacién, el asesoramiento y la supervision de fuerzas de
policia; la creacion de condiciones de seguridad favorables al regreso de refugiados
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y poblaciones internamente desplazadas; la promocion de reformas electorales y
judiciales y la asistencia a administraciones civiles; la facilitaciéon de procesos
politicos para consolidar la paz y legitimar las instancias de gobierno; la
coordinacion de programas de rehabilitacion econdmica y remocion de minas; y la
facilitacion de la prestacion de asistencia humanitaria. Las misiones también pueden
tener el mandato de mantener el orden publico y asumir la responsabilidad de una
administracion o cuerpo de seguridad de transicion, incluso con funciones de
justicia penal.

4.10 El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno seguird
empefiandose en mejorar el rendimiento y la eficacia en relaciéon con los costos
respecto de la prestacion integrada de apoyo a las misiones sobre el terreno,
aplicando la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. Esta
estrategia es un plan quinquenal que abarca el periodo 2014/15 y proporcionara un
marco normalizado para el apoyo regional y global a las misiones sobre el terreno
para aumentar la puntualidad, calidad, eficiencia y rendicion de cuentas de las
operaciones de apoyo. Para lograr ese objetivo, se esta aplicando un modelo
integrado de prestacion de servicios que promueve una mayor rendicién de cuentas
y mas transparencia, lo que permitira aumentar la calidad del servicio, simplificar
los procesos institucionales y mejorar los métodos de trabajo y redundara en el uso
optimo de los recursos y €l logro de la €ficiencia, incluida la reduccién de las
necesidades de personal.

4.11 El modelo de prestacién de servicios integrara en sentido horizontal los
servicios administrativos, logisticos y de tecnologia de la informacién y la
comunicacion y se apartard del enfoque restringido de |a prestacion de servicios que
se aplica actualmente. De resultas de ello, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en la Sede centrard cada vez méas su atencion y
recursos en sus funciones de planificacion y supervision del apoyo estratégico a las
misiones y en las funciones que conlleven interacciones con los Estados Miembros,
en particular los que aportan efectivos militares y de policia El Departamento se
desligara progresivamente de muchas de sus actuales responsabilidades en materia
de transacciones habituales, de las que se ocupard segun corresponda el Centro
Mundial de Servicios en Brindisi. Al concluir este proceso, el Departamento estara
en mejores condiciones de cumplir plenamente su mandato estratégico de llevar a
cabo la planificacién integrada del apoyo alas misionesy de medir el desempefio en
coordinacién con los asociados de |a Secretaria en la ejecucion.

4.12 El modelo de prestacion de servicios permitira hacer un cambio fundamental
en la actual division del trabajo respecto de la planificacion y prestacién de apoyo
sobre el terreno y, en consecuencia, se podran trasladar algunas funciones a lugares
mas préximos a las misiones sobre el terreno que reciben apoyo, transfiriendo la
mayoria de las funciones operacionales y transaccionales de la Sede a los centros de
servicios mundiales y regionales, a fin de aumentar la capacidad de respuesta y
atender con mas eficiencia las necesidades operacional es habitual es de las misiones.

4.13 Con arreglo a programa, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno también
prestaran apoyo sustantivo y técnico a Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, incluido el seguimiento de las decisiones relacionadas con
las operaciones de mantenimiento de la paz adoptadas por el Consgjo de Seguridad
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y la Asamblea General. Los Departamentos aplicardn las recomendaciones del

Comité Especia que haga suyas la Asamblea.

Operaciones de mantenimiento de la paz

Subprograma 1
Operaciones

Objetivo de la Organizacion: Velar por |a gjecucion efectiva de los mandatos del Consejo de
Seguridad de planificar y establecer operaciones de mantenimiento de la paz, asi como por la
aplicacion efectiva de | as resoluciones pertinentes de la Asamblea General

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Mejoradelapresentacion deinformesal a)
Consegjo de Seguridad, laAsamblea General,

otros 6rganos intergubernamentales y |os paises
gue aportan contingentes para que se adopten
decisiones plenamente informadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

b)  Operaciones de mantenimiento delapaz b)
gestionadas de manera eficaz y eficiente

i)  Incorporacion de las recomendaciones
para determinar posibilidades de establecer
operaciones de mantenimiento de lapaz o
efectuar ajustes importantes en las ya
existentes alas resoluciones del Consejo de
Seguridad, la Asamblea General y otros
drganos intergubernamental es

ii) El 100% de los informes del Secretario
General a Consegjo recogen |los intercambios
de informacion mantenidos con los paises
que aportan contingentes y 1os miembros del
Consegjo de Seguridad

i)  Porcentaje de procesos de planificacion
integrados finalizados de conformidad con
los requisitos sustantivos y los plazos fijados
por el Consejo de Seguridad para establecer
nuevas operaciones de mantenimiento de la
paz o introducir ajustes en |as existentes

ii)  Aprobacion de marcos estratégicos
integrados para |las operaciones de
mantenimiento de la paz

Estrategia

4.14 La Oficina de Operaciones seguira cumpliendo su funcién béasica de aportar
asesoramiento y andlisis oportunos sobre cuestiones de mantenimiento de la paz y
sobre la planificacién integrada, la direccion eficaz y el apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz al Consejo de Seguridad, |a Asamblea General, los 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes y efectivos de policia o
hacen otro tipo de aportaciones mediante la prestacion de orientacion normativa,

politicay operacional.

4.15 La Oficina de Operaciones servira de centro de coordinacién para la
planificacion y el apoyo politico y operacional de las operaciones sobre el terreno.
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Aplicara el proceso de planificacion integrada de misiones con asociados internos y
externos, tanto para establecer como para ajustar las operaciones, de forma que se
asegure un enfoque plenamente integrado del espectro de las actividades de apoyo al
mantenimiento, establecimiento y consolidacion de la paz que asegure la
estabilizacion de Estados que salen de un conflicto. En la Sede de las Naciones
Unidas, €l medio fundamental para la planificacion y ejecucién integradas de las
operaciones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales de las
Naciones Unidas serdn los equipos operacionales integrados. La Oficina de
Operaciones se encargard de crear y administrar los equipos, combinando los
conocimientos especializados del Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y otros
expertos en la materia, a fin de proporcionar orientaciones politicas y normativas
integradas a personal directivo en cuestiones intersectoriales. Los equipos
operacionales integrados constituiran también el cauce principal para que los paises
gue aportan contingentes y fuerzas de policia y los asociados en cuestiones
especificas de una misién participen en la planificacion y ejecucion de operaciones
integradas de mantenimiento de la paz. Basandose en una cooperacion inicial con
las organizaciones regionales y subregionales especifica para cada contexto, la
Oficina de Operaciones, en colaboracion con la Division de Politicas, Evaluacion y
Capacitacion, establecera relaciones operacionales con organizaciones regionales
pertinentes para reforzar al méximo su capacidad de prevenir crisis y responder a
ellas. En particular, y en vista de la necesidad de mejorar las capacidades en las
zonas propensas a los conflictos, la Oficina ampliara e institucionalizara el apoyo a
las organizaciones regionales africanas y la cooperacion con ellas. Las mejores
practicas se incorporaran a disefio, la planificacion y la gjecucion de las misiones
nuevasy las ya establecidas, incluso avanzando en la tarea de corregir los problemas
intersectoriales. Las dependencias integradas de informacion y operaciones de las
misiones se normalizaran de conformidad con la evolucion de las politicas, y
proporcionaran evaluaciones de riesgos y analisis a mas largo plazo sistematicos y
fiables de las misiones.

Subprograma 2
Asuntos militares

Objetivo de la Organizacion: Ejecutar eficazmente |os aspectos militares de los mandatos del
Consegjo de Seguridad y aplicar efectivamente las resoluciones pertinentes de la Asamblea General

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Desplieguey establecimientorapidosde @) i)  Un maximo de siete dias para preparar

operaciones de mantenimiento de la paz en planes militares a partir de lafecha de
respuesta alos mandatos del Consejo de aprobacién de la correspondiente resolucién
Seguridad del Consegjo de Seguridad

ii) Despacho de las solicitudes oficiales de
promesas de contribuciones en un maximo de
5 dias a partir de lafecha de aprobacion de la
lista de paises que podrian aportar
contingentes
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b) Mayor eficienciay eficacia delos b)  Aplicacién por las operaciones de
componentes militares de las operacionesde  mantenimiento de la paz del 100% de las
mantenimiento de la paz recomendaciones relacionadas con efectivos

militares formuladas en los informes de fin de
mision, visitas, estudios y evaluaciones que hizo
suyas el Secretario General Adjunto de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Estrategia

4.16 Laresponsabilidad sustantiva del subprograma recae en la Oficina de Asuntos
Militares. La Oficina seguird prestando el mejor asesoramiento militar posible al
Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros drganos intergubernamentales y
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia para que puedan adoptarse
decisiones bien fundadas sobre cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la
paz. Ademés, la Oficina se ocupara de coordinar las cuestiones de actualidad en
materia de misiones de mantenimiento de la paz para asegurarse de que todos los
paises que aportan contingentes estén al corriente de ellas y puedan capacitar y
preparar a sus efectivos en consecuencia. Entre las actividades del subprograma
cabe mencionar la aprobacion de documentos de orientacion estratégica militar, la
preparacién y actualizacion de planes operacionales para el componente militar de
las operaciones de mantenimiento de la paz, como por eemplo planes para
situaciones imprevistas en relacién con operaciones nuevas, en curso, en proceso de
consolidacion o de liquidacion; la prestacion de servicios de asesoramiento y
evaluacion antes del despliegue, la generacion, coordinacion y rotacion de los
contingentes militares y expertos militares de misiones, incluidos observadores y
personal de la Sede; la supervision y el apoyo permanentes al componente militar de
las operaciones de mantenimiento de la paz; y la contribucién a las actividades de
capacitacion para el mantenimiento de la paz del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y los Estados Miembros que despliegan personal
uniformado, incluida la institucionalizacion de rigurosas normas de conducta y
disciplina.

4.17 El subprograma hard especial hincapié en responder a las necesidades de
asesoramiento militar para el mantenimiento de la paz en Africa, tratard de
formalizar acuerdos de colaboracion para el mantenimiento de la paz, alentard y
aumentard |a participacién de las mujeres en el personal de mantenimiento de la paz,
prestara asistencia a las organizaciones regionales en sus iniciativas para establecer
fuerzas de mantenimiento de la paz, formulara y promulgara politicas militares
coherentes de mantenimiento de la paz, implantara préacticas modernas de gestion,
aumentard la sinergia y la cooperacion entre los componentes militar y de policia,
seguira examinando el Sistema de Acuerdos de Fuerzas de Reserva de las Naciones
Unidas y aentar4 a los Estados Miembros a participar en él, y aumentara la
capacidad de despliegue rapido del componente militar durante la etapa inicial de
una mision de mantenimiento de la paz o durante una crisis en las misiones de
mantenimiento de la paz ya establecidas.

4.18 La Oficina mejorard la capacidad de respuesta a las necesidades de las
misiones sobre €l terreno con una mayor integracién de la perspectiva militar, para
lo cual incluira representantes militares en 10s equipos operacionales integrados. Los
representantes militares que participen en los equipos aprovecharan la plena
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capacidad y los conocimientos técnicos de la Oficina de Asuntos Militares en todos
los asuntos militares. Los militares que participen en los equipos tienen la
obligacion de representar la posicion oficial de la Oficina. La Oficina coordinara
reuniones semanales con los oficiales militares asignados a los equipos
operacionales integrados.

Subprograma 3
Instituciones del estado de derecho y de seguridad

Objetivo de la Organizacion: Habilitar alas instituciones encargadas del estado de derechoy la
seguridad en las sociedades que salen de un conflicto para crear capacidad y servicios sostenibles
en pleno cumplimiento de la Carta de las Naciones Unidas

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Desplieguey establecimiento mas a) i) El despliegueinicial delapoliciaen las
oportunos de los componentes de estado de operaciones de mantenimiento de la paz
derecho y seguridad de | as operaciones de nuevas, gjustadas o en transicion dentro de
mantenimiento de la paz en respuesta alos los 30 dias siguientes a la aprobacion de una
mandatos del Consejo de Seguridad resolucién conexa del Consejo de Seguridad

ii)  Reduccién del nimero de dias
necesarios para desplegar al personal basico
encargado del estado de derecho (justiciay
sistema penitenciario) y actividades relativas
alas minas tras la aprobacién de una
resolucién del Consejo de Seguridad

b) Mayor eficienciay eficaciadelos b) Mayor nUmero de planes integrados con el

componentes de estado de derecho y seguridad apoyo de los componentes policial, judicial,

de las operaciones de mantenimiento de lapaz penitenciario, de desarme, desmovilizacién y
reintegracion, de reforma del sector de la
seguridad y de actividades relativas alas minas de
|as operaciones de mantenimiento de la paz

¢) Mayor concienciay comprensiondelos ¢)  Reduccién del nimero de victimas de
peligros de las minas terrestres y los restos explosiones de minas terrestres y restos explosivos
explosivos de guerra en los paises afectados ~ de guerra en |l os paises af ectados

por laguerra

Estrategia

4.19 Laresponsabilidad sustantiva del subprograma recae en la Oficina de Fomento
del Estado de Derecho y de las Instituciones de Seguridad, compuesta por la
Division de Policia, el Servicio de Actividades relativas a las Minas, el Servicio de
Asesoramiento en Derecho Penal y Asuntos Judiciales, la Seccién de Desarme,
Desmovilizacién y Reintegracion y la Dependencia de Reforma del Sector de la
Seguridad. En las sociedades que salen de un conflicto, el fortalecimiento del estado
de derecho y de los servicios y las instituciones nacionales de seguridad es esencial
para consolidar y mantener la paz y la seguridad. La funcion bésica de la Oficina es
desarrollar y mantener la coherencia de los marcos estratégicos y operacionales,
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incluso en la elaboracién de orientaciones, el apoyo operacional, la formacion y las
alianzas, a fin de promover las sinergias, la eficiencia y la eficacia al tratar de
fortalecer la seguridad y el estado de derecho en el contexto del mantenimiento y la
consolidacion de la paz. En ese sentido, cada uno de los componentes el abora planes
y programas completos de reformay desarrollo de sus sectores respectivos teniendo
en cuenta la relacion entre las instituciones de justicia y seguridad, la legislacion y
los procedimientos conexos, las infraestructuras necesarias, asi como las
dimensiones de género pertinentes. L os componentes de la Oficina también haran lo
posible por apoyar el mejoramiento de las actividades relativas al estado de derecho
y la seguridad de la Organizacion en su conjunto, actuando como entidad principal
global o centro de coordinacion de las Naciones Unidas en los &mbitos de policiay
cumplimiento de la ley, las instituciones penitenciarias y las actividades relativas a
las minas, orientando el fortalecimiento de los sistemas y las instituciones
nacionales de justicia en las actividades de mantenimiento de la paz, asi como
copresidiendo los correspondientes 6rganos interinstitucionales de las Naciones
Unidas establecidos en las esferas de reforma del sector de la seguridad, desarme,
desmovilizacion y reintegracion y actividades relativas a las minas. La Oficina
alentara la participacion activa de las organizaciones regionales y subregionales, los
Estados miembros, académicos importantes e instituciones pertinentes y los
donantes en todos los aspectos del estado de derecho y los temas de seguridad, y
apoyara el desarrollo y difusién de la experiencia adquirida y las mejores practicas.
También fortalecerd su interaccion con los Estados Miembros y los centros
regionales de capacitacion para el mantenimiento de la paz en 1o que respecta a
précticas de formacion actuales, normas para las instituciones de seguridad y
directrices y material de capacitacion para la policia, el personal judicial y
penitenciario y otros oficiales. Ademas, los componentes de la Oficina seguiran
estableciendo asociaciones de valor agregado con otros agentes de las Naciones
Unidas y agentes internacionales y nacionales pertinentes.

Subprograma 4
Politicas, evaluacion y capacitacion

Objetivo de la Organizacion: Proporcionar los instrumentos de orientacion normativay
capacitacion esenciales para las Naciones Unidas, sus Estados Miembros y asociados multilaterales

alosfines de la planificacion, el establecimiento y mantenimiento de operaciones de

mantenimiento de la paz eficaces y eficientes, de conformidad con los mandatos del Consejo de

Seguridad y las resoluciones pertinentes de la Asamblea General

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

Suministro y distribucién de orientacién i)  NuUmero de materiales sobre orientacion
oportuna en materia de politicas, normativa, experiencia adquiriday mejores
procedimientos operativos estandar y normas e précticas disponibles en Internet descargados
instrumentos de capacitacién que sean por el personal de mantenimiento de la paz,
compatibles con los principios de |las Naciones incluido el que se encuentra en las misiones
Unidasy reflgjen la experiencia adquirida de mantenimiento de la paz, |os Estados

Miembros y |las organizaciones regionales y
multilaterales, de la base de datos sobre la
politicay la préactica de las operaciones de
paz y €l Centro de recursos para el
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mantenimiento de la paz del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

ii) Porcentgje de las normas de

capacitacion sobre mantenimiento de la paz
elaboradas y puestas a disposicion de los
Estados Miembros, |as operaciones sobre el

terreno, los asociados regionales y las

instituciones de capacitacion para prestar
apoyo a los cursos de capacitacion antes del

despliegue, de iniciacion y formacion

continua

Estrategia

4,20 La responsabilidad sustantiva del subprograma recae en la Divisién de
Politicas, Evaluacion y Capacitacion, que proporcionara una capacidad integrada
para formular la doctrina y las orientaciones de mantenimiento de la paz sobre la
base de la documentacion sistemética de las mejores préacticas y la experiencia
adquirida, para impartir orientacion estratégica para uniformar la capacitacion en
tareas de mantenimiento de la paz sobre la base de la doctrina y las mejores
practicas y para evaluar el desempefio de la mision en e cumplimiento de sus
mandatos. La Division prestara servicios al Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l
Terreno, las misiones sobre el terreno y los Estados Miembros, garantizando de ese
modo la integracién de las funciones sustantivas y de apoyo en la formulaciéon de
orientaciones, la capacitacion y la evaluacion, y proporcionando una plataforma
comun en materia de politicas, materiales de orientacion, capacitacion y evaluacion
en la Sede y sobre €l terreno.

4.21 El objetivo de la capacidad citada es aumentar la eficienciay la eficacia de las
operaciones de mantenimiento de la paz sobre el terreno y del apoyo que presta la
Sede mediante el fortalecimiento institucional del mantenimiento de la paz. La
Divisiéon formulard y divulgara la doctrina de mantenimiento de la paz (politicas,
préacticas y procedimientos operativos estandar), respaldara el proceso de
formulacion de la doctrina en los subprogramas de ambos Departamentos y prestara
apoyo al desarrollo continuo de la Intranet como principal medio para compartir
conocimientos y proporcionar material de orientacion al personal sobre el terreno.
En estrecha colaboracidn con los Estados Miembros y las organizaciones regional es,
la Divisién proporcionara normas de formacion y apoyo a los programas destinados
a capacitar al personal de mantenimiento de la paz para desempefiar sus funciones
en las misiones sobre el terreno y en la Sede. La Divisidon apoyara el fomento de la
capacidad de los Estados Miembros en particular los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia en la actualidad o estdn comenzando a hacerlo,
para impartir formacién en materia de mantenimiento de la paz. La Divisién
identificara posibles asociados en e mantenimiento de la paz y establecera marcos
que permitan a los asociados de dentro y fuera de las Naciones Unidas, con arreglo a
los procedimientos establecidos, cooperar en esas operaciones de forma
complementaria. La Division evaluara el desempefio de las misiones de
mantenimiento de la paz, y los resultados de esas evaluaciones serviran de
orientacion para actividades correctivas de seguimiento, como la revision y
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formulacion de politicas y la capacitacion en ambos Departamentos y en las

misiones sobre €l terreno.

Subprograma 5

Apoyo administrativo sobre el terreno

Objetivo de la Organizacion: Equipar alas operaciones de mantenimiento de la paz y otras
misiones sobre el terreno de las Naciones Unidas para que cumplan con eficienciay eficacialos
mandatos autorizados por el Consejo de Seguridad y la Asamblea General

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Desplieguey establecimiento rapidos de
|as operaciones de mantenimiento de la paz en
respuesta alos mandatos del Consejo de
Seguridad

b) Mayor eficienciay eficaciade las
operaciones de mantenimiento de la paz

¢) Notificacién mas oportuna de denuncias
de faltas de conducta

a)

Mayor porcentaje de misiones que cumplen

las tasas de vacantes fijadas como objetivo en €l
contexto de los planes y presupuestos aprobados

b)

0)

i) Aumento dela movilidad mediante la
reduccion del personal internacional que
preste servicios durante mas de 5 afios en el
mismo lugar de destino

ii) Aumento del porcentaje de personal
femenino de contratacion internacional que
presta servicios en operaciones de paz

iii) Mantenimiento de un plazo de
tramitacion medio de tres meses (desde la
recepcion de la solicitud certificada por la
mision hasta su aprobacion por €l
Departamento) de las solicitudes de
reembol so relativas a equipo de propiedad
de los contingentes

Registro de todas las denuncias de faltas
graves de conducta en el Sistemade
seguimiento de las faltas de conducta de las
operaciones de mantenimiento de lapaz en
un plazo de siete dias a partir de su
recepcion

Estrategia

4.22 Dentro del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, la
responsabilidad del subprograma recae en la Division de Personal sobre el Terreno y
la Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno, cuyas actividades incluyen
el apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz y otras operaciones sobre el
terreno en los ambitos del personal, el presupuesto y las finanzas. El subprograma
también se encarga de la capacitacion, la supervision, el examen y el asesoramiento
en asuntos de conducta y disciplina relacionados con todas las categorias de

personal.
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4.23 La mision de la Division de Persona sobre e Terreno es hacer posible que las
operaciones de mantenimiento de la paz cumplan sus mandatos proporcionando
directrices, supervision y planificacién de las misiones y la fuerza de trabgjo para
mantener una dotacion de personal civil altamente calificada, aplicando orientaciones de
gjecucion de las politicas, € disefio organico y la clasificacion, la autovigilancia, la
gestion de la informacién, la extension, el mantenimiento de listas y la gestion de la
sucesion. La Division también proporciona apoyo directo en los ambitos funcionales de
vigjes y administracion (incluida la etapa de adaptacion) a todas |as operaciones sobre €
terreno para las esferas en las que no tienen una delegacion completa de autoridad en
materia de gestion de recursos humanos. Las prioridades de la Divisién de Personal
sobre el Terreno para el bienio 2014-2015 son: aumentar la capacidad de las misiones
sobre e terreno de autoadministrarse; fortalecer la capacidad del Departamento de
desplegar rapidamente personal altamente calificado; aumentar la representacion de los
paises que aportan contingentes, los paises que aportan fuerzas de policiay las mujeres
en todos los niveles; ofrecer oportunidades para el desarrollo de la capacidad nacional y
aplicar précticas de perfeccionamiento y evaluacién del personal que permitan formar
administradores experimentados y competentes de los recursos financieros, humanos y
fisicos, lo que garantizara un apoyo de gran calidad alas operaciones sobre €l terreno.

4.24 De acuerdo con el modelo de prestacion de servicios de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre €l terreno, se estan trasladando funciones de la
Divisién de Personal sobre el Terreno a lugares mas proximos a las misiones sobre
el terreno que reciben apoyo mediante el traspaso de la mayoria de las funciones
operacionales y transaccionales al Centro Mundial de Servicios y a Centro
Regional de Servicios en Entebbe.

4.25 LaDivision de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno apoyara a las misiones en
la preparacion de los proyectos de presupuesto y los informes de gecucién para que
puedan cumplir sus mandatos de forma efectivay eficiente y responder alos cambios de
las condiciones sobre el terreno o a la modificacién de los mandatos, incluida la
liquidacién. El apoyo incluird visitas de equipos Abacus a las operaciones sobre €l
terreno para aumentar la calidad de lainformacion y la puntualidad de |a preparacién del
presupuesto, incluso mediante e fomento de la presupuestacion basada en los
resultados, la dotacién de persona y la estimacion de los gastos. La Divisiéon garantizara
el procesamiento oportuno de las solicitudes de reembolso de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policiarelativas a equipo de su propiedad.

4.26 La Division seguira centrando su programa de trabgjo y €l apoyo a los
clientes en torno a los objetivos béasicos siguientes: la coordinacion de la
orientacién y las politicas respecto a las cuestiones y |0os procesos presupuestarios y
financieros; larealizacién de andlisis especificos y entre carteras de las principales
necesidades de recursos y |os aconteci mientos que afectan a las operaciones sobre el
terreno para que estas sean mas eficaces en relacién con los costos; la elaboracion y
aplicacion de programas y otras iniciativas para fortalecer la capacidad financiera de
las operaciones sobre el terreno y hacer frente a los cambios de |la demanda, los
procedimientos, las practicas y las necesidades; y el apoyo a los érganos legislativos
que examinan cuestiones financieras y a los Estados Miembros que aportan
contingentes y fuerzas de policia. El programa de trabajo de la Divisién para 2014-
2015 sera determinado por la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno y la introduccién de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Pablico y el sistema Umoja de planificacién de los recursos
institucionales. Esas iniciativas comenzaran a dar forma a un cambio fundamental
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en la forma en gque se gestionan los recursos de las operaciones sobre el terreno y se
presentan informes al respecto.

4.27 El subprograma también se encarga de la capacitacion, la supervision, el
examen y el asesoramiento en asuntos de conducta y disciplina relacionados con
todas las categorias de personal. El subprograma hara hincapié de forma permanente
en la prevencion de las faltas de conducta, en particular proporcionando material de
capacitacion alos Estados Miembros y a las operaciones de mantenimiento de la paz
para brindar formacion sobre las normas de conducta de las Naciones Unidas,
incluida una capacitacion obligatoria para todas las categorias de personal sobre
explotacion y abusos sexuales. El subprograma seguira vigilando y examinando las
normas de conducta de las Naciones Unidas, brindaré orientacion y supervision al
respecto, prestara asesoramiento en asuntos de conducta y disciplina relativos a
todas | as categorias de personal, y asistira en el seguimiento debido de las denuncias
de faltas de conducta. El subprograma proporcionard asistencia y apoyo a las
iniciativas interinstitucionales dirigidas a brindar proteccion contra la explotacion y
los abusos sexuales y asistencia alas victimas.

Subprograma 6
Servicios integrados de apoyo

Objetivo de la Organizacion: Asegurar €l acceso continuo alos contratos marco para equipo y
servicios de tecnologia de lainformacion y las comunicaciones por parte de las misiones sobre €l

terreno

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Reduccion del tiempo necesario para a i)
planificar, desplegar rapidamente y establecer
operaciones de mantenimiento de la paz y otras
operaciones en respuesta a los mandatos del
Consegjo de Seguridad

Determinacion y despliegue, en los 90
dias posteriores al establecimiento del
mandato del Consejo de Seguridad, de las
existencias para el despliegue estratégicoy
el equipo logistico de otro tipo necesarios

para apoyar alos equiposinicialesy los
primeros contingentes y agentes de policia

que se desplieguen

ii) Establecimiento de una capacidad
plena en materia de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones,
incluidos servicios seguros de transmision
de voz, datos y video, en las 20 horas
posteriores alallegada del equipoy el

personal
b) Aumento delaeficienciay laeficaciade b)) i)

Acceso de las misiones a contratos

las operaciones de mantenimiento de lapaz y
las misiones politicas especial es apoyadas por
el Departamento de Apoyo alas Actividades
sobre el Terreno

marco validos con montos maximos
admisibles suficientes durante los 365 dias
del afio

ii) Funcionamiento delared de &rea
extendida un 99,8% del tiempo
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Estrategia

4.28 Dentro del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, la
responsabilidad de este subprograma recae en la Division de Apoyo Logistico y la
Division de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones. Entre las
actividades de esas oficinas figura la provision de equipo y servicios a las misiones
para que puedan cumplir sus mandatos de forma efectiva, oportuna y eficiente. Con
arreglo al subprograma, el Departamento prestara servicios de apoyo integrado alas
misiones, segln sea necesario, y preparara mecanismos de respuesta para que
puedan adaptarse a los cambios de las circunstancias sobre el terreno o de los
mandatos. El subprograma centrara su labor en asegurar el estado de disponibilidad
operacional preventiva, y haralo posible por adoptar una posicion mas efectiva para
dar prioridad al despliegue oportuno de recursos materiales y optimizar la gestion de
adquisiciones de las Naciones Unidas y el aprovechamiento de los recursos
materiales. El subprograma continuara dando seguimiento al apoyo integrado a las
misiones sobre el terreno y ofrecera orientacion normativay supervision atal efecto.

4.29 De acuerdo con la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno,
algunas funciones han sido transferidas de la Division de Apoyo Logistico al
Centro Mundial de Servicios de Brindisi. De acuerdo con el nuevo modelo de
prestacion de servicios de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre €l
terreno habra otros traslados al Centro Mundial de Servicios a fin de que la Division
pueda centrarse en las funciones de supervisién, garantia de calidad, determinacion
de politicas y estrategiasy el Centro Mundial de Servicios se encargue de dirigir las
actividades de apoyo a las misiones.

Misiones de mantenimiento de la paz

Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia
delaTregua

Objetivo de la Organizacidn: Observar y mantener la cesacion incondicional del fuego y ayudar
alas partes en los Acuerdos de Armisticio de 1949 a supervisar la aplicacion y observanciade lo

dispuesto en dichos acuerdos

L ogros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

Informar oportunamente al Consegjo de Presentacion oportuna de informes de
Seguridad del incumplimiento de sus observacion al Secretario General
resoluciones

Estrategia

4.30 EI Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua
(ONUVT) continuara ejecutando sus funciones béasicas de despliegue de
observadores y manteniendo el enlace con las autoridades regionales de
conformidad con su mandato regional. EI ONUVT seguira aportando observadores
militares capacitados, bajo el mando operacional de la Fuerza de las Naciones
Unidas de Observacion de la Separacion (FNUOS) y la Fuerza Provisional de las
Naciones Unidas en el Libano (FPNUL), que les ayudaradn a cumplir sus respectivos

12-26401



A/67/6 (Prog. 4)

12-26401

mandatos. Mantendrd la presencia de observadores en Egipto mediante una oficina
de enlace, y realizara también un minimo aceptable de patrullgjes.

4.31 La mision seguira presentando informes oportunos y exactos de observacion y
andlisis de la situacion palitica, incluidas las condiciones de seguridad, en toda la zona
de la mision. También seguira gjerciendo funciones de apoyo administrativo, logistico,
de mando y de seguridad a todos los puestos de avanzada y las oficinas de enlace, asi
como a su sede en Jerusalén. Ademaés, seguird utilizando los buenos oficios del jefe dela
misién para afianzar y mejorar las relaciones entre Isragl y sus paises vecinos. El
ONUVT también seguird manteniendo y mejorando sus funciones de enlace con los
embajadores y consules de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia y
con las organizaciones regionales de las Naciones Unidas. Ademas, seguird elaborando
planes para imprevistos por si se producen cambios en la situacion militar o politica en
Su zona de operaciones.

Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas
en lalindiay el Pakistan

Objetivo de la Organizacion: Vigilar la situacion en lo relacionado con las violaciones de la
cesacion del fuego alo largo de lalinea de control, de conformidad con el mandato del Grupo de
Observadores Militares de las Naciones Unidas en laIndiay el Pakistan que figuraen la

resolucién 307 (1971) del Consegjo de Seguridad

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Presenciade observadores militaresdelas a) Porcentaje de informes sobre incidentes o
Naciones Unidas en los puestos establecidosa  violaciones presentados oportunamente a la

ambos lados de la linea de control paravigilar  Sede de las Naciones Unidas
las violaciones de la cesacion del fuego

b) Patrullge, inspeccion e investigacion b) i) NuUmero de patrullas operacionales con
eficacesy eficientes de las violaciones del alto acceso libre'y seguro alas zonas
el fuego notificadas en la medida en que lo permitan

los paises de acogida

ii) Investigacion de todas las denuncias
gue puedan ser indagadas conforme a
mandato del Grupo de Observadores
Militares de las Naciones Unidas en la
Indiay el Pakistan y con laplena

cooperacion de ambas partes

Estrategia

4.32 El Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la Indiay €l
Pakistan (UNMOGIP), con arreglo a su mandato, seguird presentando
oportunamente informes detallados de rutina, asi como informes ad hoc, sobre los
aconteci mientos pertinentes que ocurran en su zona de operaciones.

4.33 La misién seguira manteniendo observadores militares en todos sus puestos
operacionales sobre el terreno a ambos lados de la linea de control, patrullard con
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eficiencia y realizard inspecciones e investigaciones efectivas de las denuncias que
hagan las partes de posibles violaciones del alto el fuego y, en la medida en que lo
permitan los paises de acogida, cumplira tareas sobre el terreno cerca de lalinea de
control desde los puestos sobre el terreno.

Mandatos legislativos
Operaciones de mantenimiento de la paz

Resoluciones de la Asamblea General

49/233 Ay 52/230  Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz

61/276 Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz:
cuestiones intersectoriales

64/271 Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz

65/289. Cuestiones intersectoriales

65/290 . Fortalecimiento de la capacidad de las Naciones Unidas para gestionar y
sostener operaciones de mantenimiento de la paz

65/310. Examen amplio de toda la cuestion de las operaciones de mantenimiento
de la paz en todos sus aspectos

66/69. Asistencia para las actividades relativas alas minas

66/246 Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas para €l

bienio 2012-2013
66/248 Presupuesto por programas para el bienio 2012 2013

Misiones de mantenimiento de la paz

Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia
delaTregua

Resoluciones del Consejo de Seguridad

50 (1948) Cesacion de las hostilidades en Palestina
54 (1948) Lasituacion en Palestina
73 (1949) Acuerdos de Armisticio concluidos entre las partes que han intervenido en

el conflicto en Palestina
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Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas
en lalindiay el Pakistan

Resoluciones del Consegjo de Seguridad

39 (1948) Creacién de una Comision del Consegjo de Seguridad sobre |a situacion
existente entre laIndiay el Pakistan

47 (1948) Restablecimiento de lapaz y el orden publico en Jammu y Cachemiray
celebracion de un plebiscito

91 (1951) Nombramiento de un representante de las Naciones Unidas paralalndiay
el Pakistan

307 (1971) Observancia de un cese del fuego y una cesacion de las hostilidades

duraderos en Jammu y Cachemira
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