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  التوجُّه العام    
 في رفـع الكفـاءة   والإسـهام الغرض العام من البرنامج هو تعزيز الشفافية والمساءلة،     ١-٢٦

مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في أدائـه         و. تحقيق الأهداف في المنظمة   القدرة على   والفعالية و 
.  مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة        ٩٧ في إطار سلطة الأمين العام وفقـاً للمـادة           اً تشغيلي مستقلٌلمهامه  

مـه   أي إجراء يراه ضرورياً للاضطلاع بمسؤولياته فيمـا يتعلـق بمها           لأن يتخذ وللمكتب السلطة   
ويساعد المكتـب الأمـين العـام في إنجـاز مـسؤولياته في           .  بشأنه اً تقرير ويقدم وأن ينفذه الرقابية،  

مجال الرقابة الداخلية فيما يتعلق بموارد المنظمة وموظفيها، وذلك عن طريق الرصد، والمراجعـة              
  . الداخلية للحسابات، والتفتيش، والتقييم، والتحقيق

، ٥٤/٢٤٤  بـاء، و ٤٨/٢١٨دة من قرارات الجمعية العامة  وولاية البرنامج مستم    ٢-٢٦
ــدة       ٥٩/٢٧٢ و ــم المتحـ ــة للأمـ ــد الماليـ ــالي والقواعـ ــام المـ ــن النظـ ــصلة مـ ــام ذات الـ ، والأحكـ
)ST/SGB/2003/7( ومــن الأنظمــة والقواعــد الــتي تحكــم تخطــيط الــبرامج والجوانــب البرنامجيــة ،

ويعمـل المكتـب عـن كثـب مـع          ). ST/SGB/2000/8(للميزانية ورصد التنفيذ وأسـاليب التقيـيم        
 الأخريين في الأمم المتحدة، أي مجلس مراجعـي حـسابات الأمـم المتحـدة ووحـدة                 الرقابةهيئتي  

 الجهـود   وازدواجيـة ، ويقلـل تـداخل      التفتيش المشتركة، كي يكفل تنسيق العمل على نحو فعال        
  . حددنىإلى أ
بـدعم المنظمـة في سـعيها لأن تنـشئ     ويعمل المكتب على تحقيق المساءلة والـشفافية     ٣-٢٦

 قــدرتها علــى تحديــد المخــاطر وتقييمهــا  تعــززنظامــاً للمــساءلة يتــسم بالفعاليــة والــشفافية، وأن  
عـن   وقتـها وسيتحقق ذلك مـن خـلال إصـدار تقـارير عاليـة النوعيـة في       . والتخفيف من وطأتها  

فقــاً للمعــايير الدوليــة    التفتــيش والتقيــيم والمراجعــة الداخليــة للحــسابات والتحقيــق، و     مهــام
  . بها المعمول

ويساعد المكتب المنظمة في تحقيق نتائج أفضل عن طريق تحديد العوامـل الـتي تـؤثر          ٤-٢٦
علــى تنفيــذ الــبرامج بكفــاءة وفعاليــة وفقــاً لأمــور منــها الأهــداف الإنمائيــة المتفــق عليهــا دوليــاً،  

في الوثائق الختامية لمـؤتمرات الأمـم المتحـدة         هداف الإنمائية للألفية، و   الأفيها تلك الواردة في      بما
وبالإضـافة إلى ذلـك، يـضطلع المكتـب بعـدد مـن التـدابير لـدعم                 . الرئيسية والاتفاقـات الدوليـة    

التـزام المنظمـة بتعمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني، بمـا في ذلـك مراقبـة الجهـود الـتي تبـذلها الأمـم              
  . المنظور هذاالمتحدة في مجال تعميم مراعاة
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  ١البرنامج الفرعي     
  المراجعة الداخلية للحسابات    

  
   المنظمةفيوالإدارة  إدارة المخاطر والرقابة سين عملياتتح: هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

زيادة قدرة الدول الأعـضاء والأمانـة العامـة علـى اتخـاذ               )أ(
 عات داخلية للحـسابات، ممـا يعـزز    قرارات قائمة على مراج

   ويحسِّن إدارة المخاطروالإدارة الرقابة الداخلية عمليات

الإشارة إلى تقارير شعبة المراجعة الداخليةمعدل  زيادة  ‘ ١’  )أ(
  في عملية اتخاذ الدول الأعضاء للقرارات  للحسابات

ديري الــبرامج الــذينلمــ النــسبة المئويــة  بــذاتالاحتفــاظ‘ ٢’  
 تقـارير شـعبة المراجعـة الداخليـةدقـة  ل الارتيـاح عـن   يعربون  

      وفائدتهاللحسابات
 مــديري  لــدىفعاليــةالكفــاءة والتحــسين مــستويات   )ب(

  تهموتعزيز مساءل، ولاياتالالبرامج في تنفيذ 
ا يقبله مديرو الـبرامجلم  المئوية نسبةالاحتفاظ بذات ال  ‘ ١’ )ب(

عـة الحـساباتمن توصيات بالغة الأهميـة منبثقـة عـن مراج         
  فيما يتعلق بالمساءلة والكفاءة والفعالية

 مـديرو الـبرامجنفـذه ا ي لم  المئوية نسبةالاحتفاظ بذات ال  ‘ ٢’  
  من توصيات 

    
  الاستراتيجية    

مراجعــات للحــسابات قائمــة علــى  شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات ســتجري ٥-٢٦
رســة المهنيــة للمراجعــة الداخليــة للحــسابات  لمعــايير الدوليــة للممااتقيــيم المخــاطر، تطبــق فيهــا  

 في المنظمـة  أصـول الإدارة  و إدارة المخـاطر والرقابـة الداخليـة         ترسـيخ بهدف مساعدة الإدارة في     
 تكيِّفســو. وذلــك باســتخدام مــزيج مــن ضــمانات النوعيــة والخــدمات الاستــشارية وتعزيزهــا 

قبيـل تنفيـذ نظـام تخطـيط المـوارد          مـن   ة،  يستقبلالم ـتحـديات   ال لمواجهـة  هيكلها التنظيمـي     الشعبة
ــة للقطــاع العــام،    ل وإدارة المخــاطر في المؤســسة ومــشاريع  لمؤســسة، والمعــايير المحاســبية الدولي

  . التشييد الكبرى
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  ٢البرنامج الفرعي     
  التفتيش والتقييم    

  
  امجتعزيز المساءلة والتعلم والأهمية والكفاءة والفعالية والأثر في تنفيذ البر: هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــى اتخــاذ ــة عل ــة العام ــضاء والأمان ــدول الأع ــدرة ال ــادة ق زي
قرارات قائمة على عمليات التفتيش والتقيـيم الـتي يقـوم بهـا
ــيم ــائج التقي ــة، بمــا فيهــا نت ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب

 والمـسائل المواضـيعية   امج  التي تقيِّم درجة أهميـة الـبر      والذاتي،  
  اومدى كفاءتها وفعاليته

 البرنامجيةعمليات التفتيش والتقييم  لزيادة النسبة المئوية     ‘١’  
، الـتي أسـهمت في اتخـاذ قـرارات أكثـر اسـتنارةوالمواضـيعية 

   في تنفيذ البرامج  والفعاليةفيما يتعلق بمدى الكفاءة
   فتيشعدد البرامج التي خضعت لتقييم وتزيادة ‘٢’  

    
    

  الاستراتيجية
قـدرة الــدول الأعـضاء والأمانــة العامـة علــى اتخــاذ     شــعبة التفتـيش والتقيــيم  عززسـت  ٦-٢٦

حــسنة التوقيــت  قــرارات مــن خــلال عمليــات التقيــيم والتفتــيش الــتي تجريهــا وتــوفر معلومــات 
الـشُعب  وستجري الشعبة، بالتنسيق مع      . وأهمية بشأن أداء المنظمة    وذات مصداقية  وموضوعية

 تقييمـات برنامجيـة ومواضـيعية تـشمل         ،الأخرى في المكتب والهيئات الرقايبة، حسب الاقتضاء،      
تغطية دورية للبرامج والمواضيع علـى أسـاس تقيـيم المخـاطر، بتطبيـق نهـج موحـد يتبـع منهجيـة                      

 جـودة  تقـديم تأكيـدات بـشأن     ول.  لضمان جودة وفائـدة تقـارير شـعبة التفتـيش والتقيـيم            سليمة
إجــراء عمليــات تفتــيش واستعراضــات  الــشعبة والتقــارير المقدمــة، ستواصــل ةالذاتيــ اتييمــالتق
  وموثوقيـة  ضـمانات معقولـة بـشأن مـصداقية        ، حـتى تقـدم للـدول الأعـضاء        مـن النوعيـة    تبُّثَلتَل
وتهـدف الـشعبة إلى إنجـاز عمليـات التفتـيش بهـدف             . غ به برامج الأمانة العامـة مـن نتـائج         بلِتُ ما

وستواصـل   .٢٠١٢من برامج الأمانة العامـة بنهايـة عـام            جميع تقارير الأداء المقدمة    نمالتثبُّت  
 بقـدر  عمليـات التفتـيش والتقيـيم عـن طريـق الاسـتعانة            جـودة الشعبة العمل علـى زيـادة تعزيـز         

مـن قبيـل    ،  أكبر بخبرات متخصصة في المجـال وعقـد الـشراكات مـع مراكـز المعرفـة ذات الـصلة                  
  . مؤسسات الأبحاث والمؤسسات الأكاديمية

 وتهــدف الــشعبة إلى تقــديم أدلــة تقيميــة مــستقلة لتعزيــز مــساءلة المنظمــة وتــشجيع   ٧- ٢٦
وستسهم عمليات التقييم والتفتيش في تحـسين أهميـة الأمـم المتحـدة وكفاءتهـا وفعاليتـها        . التعلم
  . وأثرها
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  ٣البرنامج الفرعي     
  التحقيقات    

  
ــشأن   : ف المنظمــةهــد ــز المــساءلة عــن طريــق إجــراء تحقيقــات ب ــهاكات احتمــالات حــدوث تعزي للقواعــد  انت
  الأنظمة أو
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  وتوقيتــات تقــديمها بمــا يتــيح تحــسين نوعيــة التحقيقــات  )أ(
  اتخاذ إجراءات فعالة في ما يتصل بسوء التصرف

ــارير   ‘١’ )أ( ــة لتق ــسبة المئوي ــادة الن ــارير زي ــق وتق ــال التحقي  إقف
  تقدم في غضون الإطار الزمني المستهدف التي )أ(التحقيق

ــة لتقــارير إقفــال التحقيــق وتقــارير‘٢’   ــادة النــسبة المئوي  زي
التحقيق التي تؤدي إلى بـدء عمليـات لتطبيـق تـدابير تقويميـة

   شهرا١٢في غضون 
، ومــن ي الأمــم المتحــدةتعزيــز الــوعي لــدى مــوظف   )ب(

بينهم مديرو البرامج وغيرهم من الموظفين، لمنع أو التصدي
  بشكل مناسب لسوء التصرف

 يـضطلعونالـذين زيادة عـدد مـوظفي الأمـم المتحـدة          ‘ ١’ )ب(
التحقيقــات أو مهــام تتعلــق بــالتحقيق،إجــراء بمــسؤولية 

  الذين تلقوا تدريباً عن التحقيق
ــسبة المئوي ــ‘٢’   ــادة الن ــغ بهــا موظفــو زي ة للحــالات الــتي يبل

  الأمم المتحدة المكتب
  

سلوك، وفي حالة عدم إثبات وقوع سوء .  فيها وقوع سوء سلوك   أُثبِتلا تشير تقارير التحقيق إلا لتلك التقارير التي           )أ(  
  .، وليس تقرير تحقيقبإقفال التحقيقيُصدَر تقرير 

  
  الاستراتيجية    

في البلاغـــات  تأكيـــدات بالمحافظـــة علـــى الـــسرية، ، مـــع شـــعبة التحقيقـــاتتحقـــق  ٨-٢٦
كفـل قـدرة المنظمـة علـى        لت ضع توصـيات بـالإجراء المناسـب      ت ـسـلوك، و   سـوء باحتمال وقـوع    

وتجري الشعبة تحقيقات لاحقـة للفعـل تنبثـق عـن تقـارير بوقـوع خطـأ            . تعزيز مساءلة الموظفين  
لعمليــات الــتي تنطــوي علــى أو ســوء تــصرف تقــدم إليهــا، وتجــري تحقيقــات اســتباقية بالنــسبة ل

  . مخاطر عالية
مــسائل الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين في وتتنــاول الــشعبة علــى وجــه الخــصوص   ٩-٢٦

بعثات حفظ السلام بشكل أكثر شمولاً من خـلال التعـاون مـع إدارة الـدعم الميـداني والعـاملين         
ــ  يــشدد علــى  أســلوب عــام للتــصدي تكــون التحقيقــات جــزءاً مــن    ، حــتى يمكــن أن اتبالبعث

 المتابعــة مــع البلــدان المــساهمة بقــوات وتــشمل الاســتراتيجية .جوانــب المنــع والتوعيــة والمــساءلة
 الاحتيـال الاقتــصادي داخــل   اســتهداف أيــضاويجـري .  القيــادة العــسكرية ومـع وبـأفراد شــرطة 

 الحـد   تعزيز المساءلة وحماية مصالح المنظمة وأصولها ومواردها عن طريق         ل منظومة الأمم المتحدة  
   . التي قد تتعرض لها المنظمةلمخاطرامن 
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وتنتهي المسؤولية المباشرة للشعبة بقيامها بإعداد تقرير التحقيق، لكـن عملـها يعـد                ١٠-٢٦
جزءا من نظام أكبر للعدالة والردع، وكنقطة انطلاق لهذا النظام، تكتسب جودة عملها أهميـة               

ل التي يمكن أن تؤثر بهـا علـى أجـزاء أخـرى             وتنظر الشعبة في السب   . حاسمة لنجاح النظام ككل   
   .في النظام، من قبيل عمليات تطبيق جزاءات من أجل زيادة أثر قيمة التحقيقات

ــة مــصالح المنظمــة وأصــولها        ١١-٢٦ ــز حماي ــة لمواصــلة تعزي ــشعبة خــدمات للتوعي وتقــدم ال
ذه الخـدمات  وتـشمل ه ـ . ومواردها عن طريق تمكين الموظفين من تقليل التعرض لهـذه المخـاطر           

تقديم خدمات استشارية إلى مديري البرامج لتشجيع اتباع نهج وقائي يحول دون وقوع أفعـال               
 خــارج  مــنتقــديم تــدريب للمــوظفين ب٥٩/٢٨٧خاطئــة، والقيــام وفقــا لقــرار الجمعيــة العامــة 

ز المـساءلة   ي ـعزت و  في مراحلها الأولى   تحقيقاتالنوعية    لتحسين  خدمات الرقابة الداخلية   مكتب
  .الفردية

    
  الولايات التشريعية    

  
  قرارات الجمعية العامة    

  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة      باء٤٨/٢١٨
  تخطيط البرامج     ٥٣/٢٠٧
   باء ٤٨/٢١٨استعراض تنفيذ قرار الجمعية العامة     ٥٤/٢٤٤
ــسـنت       ٥٧/٢٩٢ ــرة ال ــة لفت ــة البرنامجي ــصلة بالميزاني  ٢٠٠٣-٢٠٠٢ين المــسائل المت
  تقارير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية     ٥٩/٢٧٠
  تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية     ٥٩/٢٧١
   ٥٤/٢٤٤ باء و ٤٨/٢١٨استعراض تنفيذ قرار الجمعية العامة     ٥٩/٢٧٢
ز مهـام التحقيـق في   تقرير مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن تعزي ـ           ٥٩/٢٨٧

  الأمم المتحدة 
   ٢٠٠٥نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام       ٦٠/١
  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة     ٦٠/٢٥٤
  تخطيط البرامج     ٦٠/٢٥٧
  تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية     ٦٠/٢٥٩
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لرقابــة داخــل الأمــم المتحــدة وصــناديقها اســتعراض شــامل لــلإدارة وا    ٦١/٢٤٥
  وبرامجها ووكالاتها المتخصصة 

ــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة ودعــم مكتــب        ٦١/٢٧٥ اختــصاصات اللجن
  خدمات الرقابة الداخلية

ــل           ٦٢/٢٣٤ ــة العمـ ــل فرقـ ــة وتمويـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــارير مكتـ تقـ
  بالمشتريات المعنية

  تعزيز التحقيقات    ٦٢/٢٤٧
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين      ٦٣/٢٦٣
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن أنشطته    ٦٣/٢٦٥
  المخطط العام لتجديد مباني المقر    ٦٣/٢٧٠
ــة         ٦٣/٢٧٦ ــة الداخلي ــساءلة وإطــار إدارة المخــاطر في المؤســسة والرقاب إطــار الم

  لى النتائجوإطار الإدارة القائمة ع
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن أنشطته     ٦٤/٢٣٢
  ٢٠١١-٢٠١٠المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السـنتين     ٦٤/٢٤٣
  في الأمانة العامة للأمم المتحدةلمساءلة ل نحو نظام     ٢٥٩/ ٦٤
 ٥٤/٢٤٤  بــاء و٤٨/٢١٨اســتعراض تنفيــذ قــرارات الجمعيــة العامــة       ٢٦٣/ ٦٥

  ٥٩/٢٧٢ و      
   المكتبةتقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن أنشط     ٦٥/٢٥٠
   المكتبةتقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن أنشط    ٦٦/٢٣٦
  ٢٠١٣-٢٠١٢نتين سرة التالمسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لف     ٦٦/٢٤٦
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