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   العام هلتوجا    
 ، عنـه إدارة الـشؤون الإداريـة       يتمثل الغرض العام لهذا البرنامج، الذي تتولى المـسؤولية          ١-٢٥

ودوائر الشؤون الإدارية في مكتب الأمم المتحدة في جنيـف، ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا،             
ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، في تعزيــز مــساءلة المنظمــة وكفاءتهــا في إدارة مواردهــا في    

ــشرية     ــة، والمــوارد الب ــة عامــة هــي الــشؤون المالي ــا المعلومــات  أربعــة مجــالات إداري ، وتكنولوجي
الاتـــصالات، وخـــدمات الـــدعم، بمـــا في ذلـــك المـــشتريات والهياكـــل الأساســـية؛ وفي تقـــديم و

خدمات الدعم للعمليات الحكومية الدولية الـتي تـضطلع بهـا المنظمـة؛ وتـدبير التمويـل للـبرامج                   
  . البرامج والأنشطةتلكوالأنشطة المقررة للأمانة العامة؛ ودعم تنفيذ 

ويـستمد البرنـامج ولاياتـه مـن المـواد ذات الـصلة مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة، وبخاصــة             ٢-٢٥
ــواد  ــم     كــذلك ، و١٠١  و١٠٠  و٩٧  و١٧  و٨الم ــة للأم ــد المالي ــالي والقواع ــام الم ــن النظ م

المتحدة، والنظام الأساسي والنظام الإداري للموظفين، والأنظمة والقواعـد الـتي تحكـم تخطـيط           
لبرنامجيـة للميزانيـة ورصـد التنفيــذ وأسـاليب التقيـيم، ومـن قـراري الجمعيــة        الـبرامج والجوانـب ا  

 والقـرارات الـسنوية اللاحقـة المتعلقـة باسـتعراض كفـاءة الأداء           ٤٢/٢١١ ، و ٤١/٢١٣العامة  
  و٥٧/٣٠٠  ألـــف وبـــاء و٥٢/١٢الإداري والمـــالي للأمـــم المتحـــدة، فـــضلاً عـــن القـــرارات 

 الــتي تعــالج القــضايا ٦٦/٢٤٦  و٦٣/٢٦٢ و ٦٠/٢٨٣  و٦٠/٢٦٠  و٦٠/١  و٥٨/٢٦٩
المتعلقة بإصـلاح المنظمـة وتنـشيطها ونقـل مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ليـصبح                   

  .خاضعاً لإدارة الشؤون الإدارية، والقرارات الأخرى ذات الصلة
وينــصب تركيــز البرنــامج علــى تنفيــذ تــدابير الإصــلاح الإداري الرئيــسية الــتي تقرهــا     ٣-٢٥

الجمعية العامـة، ويـستند إلى اسـتراتيجية للاتـصالات تكفـل إطـلاع الـدول الأعـضاء والمـديرين            
ناً لزيـادة فعاليـة المنظمـة     ومـشاركتهم فيهـا ضـما      المبذولـة  والموظفين بـشكل واف علـى الجهـود       

  . على النتائجهازي تركتعزيزو
ن الإداريـة للمكاتـب     وستسعى إدارة الشؤون الإدارية، بتنسيق وثيق مع دوائر الـشؤو           ٤-٢٥

ــة       ــضوابط الداخلي ــسياسات والإجــراءات وال ــع ال ــة أن تلــبي جمي الموجــودة خــارج المقــر، لكفال
الإداريـة الجديـدة أو المنقحـة توقعـات الـدول الأعـضاء علـى النحـو الـوارد في قـرارات الجمعيـة            

عزيـز قـدرة    وسـيتم ت  . وكذلك في أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها ذات الـصلة        العامة ومقرراتها،   
تكليف من خلال توجيـه الـسياسات وزيـادة الـدعم           بشأنها  المديرين على تنفيذ البرامج الصادر      

هج الإدارة القائمة على النتائج، بما في ذلك ممارسات الرصد والتقيـيم الـذاتي المنتظمـة                الفعال لنُ 
 المناسـب لـضمان     والمنهجية، فضلاً عن تقديم التقارير عن الأداء إلى الدول الأعـضاء في الوقـت             

  .تركيز المنظمة بشكل كامل على النتائج
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وستتولى إدارة الشؤون الإدارية تيسير المـساءلة علـى صـعيد المؤسـسة وكبـار المـديرين                  ٥-٢٥
إعــداد تقــارير الأداء البرنــامجي لعرضــها علــى الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة؛ : عــن طريــق مــا يلــي

ن وإدارتهــا؛ وتقــديم الــدعم الفــني إلى مجلــس الأداء  ورصــد الاتفاقــات المبرمــة مــع كبــار المــديري 
وســتقوم إدارة الــشؤون الإداريــة أيــضاً برصــد توصــيات هيئــات الرقابــة عــن كثــب،   . الإداري

ومتابعة حالة التنفيذ، وتحديد أوجه الضعف الجوهرية، وضمان وضع خطط لمعالجتـها، وتقـديم     
 ذلــك، ستواصــل الإدارة عملــها في مجــال  وبالإضــافة إلى. المعلومــات المطلوبــة إلى لجنــة الإدارة 

المساءلة بتقديم مقترحات لتعزيز المساءلة على نطـاق الأمانـة العامـة وإبـلاغ أصـحاب المـصلحة                 
  .بالتدابير المتخذة في هذا الصدد

وإدراكاً من إدارة الشؤون الإدارية لأهمية اتباع نهج منـهجي لإدارة المخـاطر والرقابـة                 ٦-٢٥
، فإنهـا ستواصـل بـذل الجهـود الراميـة إلى التنفيـذ العـام لإطـار فعـال                    م المتحـدة   في الأم ـ  الداخلية

ــها   ــى نطــاق لإدارة المخــاطر ومراقبت ــة عل ــة العام ــة   .  الأمان وســيعزز الإطــار الممارســات الإداري
 فعاليـة الجهـود المبذولـة    ويعـزز  التركيز على الأهـداف  وسيزيد من والتنظيمية في الأمانة العامة؛     

وستــصبح أنــشطة إدارة .  الــدول الأعــضاءوضــعتهاوالولايــات الــتي المحــددة اف لتحقيــق الأهــد
  . المنظمة بأكملها وعملياتالمخاطر المتأصلة والرقابة الداخلية جزءاً لا يتجزأ من إجراءات

وسيـــستمر تنفيـــذ مـــشروع تخطـــيط المـــوارد في المؤســـسة، المعـــروف باســـم أوموجـــا    ٧-٢٥
 Umojaالإشـــراف لإدارة الـــشؤون الإداريـــة مـــن خـــلال اللجنـــة ، في إطـــار وظيفـــة التنـــسيق و

وســتكفل الإدارة أن يلــبي المــشروع علــى نحــو واف  . المــوارد في المؤســسة التوجيهيــة لتخطــيط 
الأشــخاص (المنظمــة ويــسهل تنفيــذ ولاياتهــا مــن خــلال الــتمكين مــن إدارة المــوارد  احتياجــات 
ــوال  ســتكفل الإدارة تنفيــذ مختلــف القــدرات    و. بمزيــد مــن الفعاليــة والكفــاءة   ) والمــواد والأم

 المخـاطر التنظيميـة   وتقليـل  عـبء التغـيير علـى المنظمـة ومواردهـا        ، مـع تخفيـف    الوظيفية للنظـام  
 مواصـلة   سـتكفل الإدارة تزامن مع مشروع تخطيط المـوارد في المؤسـسة الجديـد،     بالو. والإدارية

 الـتي تتوافـق مـع المعـايير المحاسـبية           السياسات والتوجيهات والإجراءات المحاسـبية     صياغة وتوثيق   
  .العام الدولية للقطاع

فإنـه   الخطوة الأولى في العملية الرسمية لإقامـة العـدل،            يشكل التقييم الإداري لما كان   و  ٨-٢٥
وهو يكمل الجهـود    .  لا تتوافق مع القانون الداخلي      التي قراراتاليتيح للإدارة فرصة لتصحيح     

وسـتعمل الإدارة   . لإدارية لتحسين ممارسات الإدارة وتعزيـز المـساءلة       التي تبذلها إدارة الشؤون ا    
علـى  جاهدة، من خلال وظيفة التقييم الإداري المنوطـة بهـا وفي إطـار الحـدود الزمنيـة المقـررة،                    

. إلى رفـع دعـاوى رسميـة      فيهـا   لجـأ   يُ عـدد الحـالات الـتي        وخفـض تحسين عملية اتخاذ القرارات     
ــك،   تــــدابير فعالــــة لزيــــادة الــــشفافية       بوضــــع وتنفيــــذ لإدارة اســــتقوموبالإضــــافة إلى ذلــ

   .الإدارية والمساءلة
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أو التقنيــة إلى لجنــة /وســتقدم إدارة الــشؤون الإداريــة أيــضاً خــدمات الأمانــة الفنيــة و    ٩-٢٥
ــة  ــة الاشــتراكات،   )اللجنــة الخامــسة(شــؤون الإدارة والميزاني ، ولجنــة البرنــامج والتنــسيق، ولجن

ة لــــشؤون الإدارة والميزانيــــة، ومجلــــس مراجعــــي الحــــسابات، واللجنــــة واللجنــــة الاستــــشاري
  .الاستشارية المستقلة للمراجعة

ــة     ١٠-٢٥ ــادة الجهــود المبذول ــة قي  المنظمــة لتطبيــق  لإعــدادوستواصــل إدارة الــشؤون الإداري
لممتثلـة   ولكفالة تنفيذ السياسات المحاسبية ا     ٢٠١٤المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عام        

لتلــك المعــايير بالتعــاون الوثيــق مــع أصــحاب المــصلحة، اســتناداً إلى اســتراتيجيات إدارة التغــيير  
وسيستمر العمل لتعزيز الرقابة الإدارية والمـساءلة في        . والتدريب والاتصال لتحقيق هذا الغرض    

لإدارة المخـاطر   مجال الإدارة المالية، وذلك في سياق تنفيذ إدارة الـشؤون الإداريـة لإطـار فعـال                 
ومجلــس ) أوموجــا(في المؤســسة ومراقبتــها، بالتعــاون مــع مــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة  

ــة         ــة الرفيع ــك اللجن ــا في ذل ــسيق، بم ــم المتحــدة المعــني بالتن ــة الأم ــذيين في منظوم الرؤســاء التنفي
  .ن للمجلسالمستوى المعنية بالإدارة والشبكة المعنية بشؤون المالية والميزانية، التابعتا

ــة إلى        ١١-٢٥ ــشرية الرامي ــوارد الب ــود الإصــلاح في مجــال الم ــادةوستتواصــل جه ــةزي   إنتاجي
 على تحقيق النتائج، عن طريـق تعزيـز تخطـيط القـوة العاملـة، بمـا في                  ها وتركيز تها ومرون المنظمة
رة الأداء  استقدام الموظفين ذوي التأهيل الرفيع؛ وتعزيز نظم الموارد البـشرية؛ وتعزيـز إدا            : ذلك

وتطويره؛ ودعـم تـنقلات المـوظفين في وظـائف داخـل المنظمـة الواحـدة وفيمـا بـين مؤسـسات                     
 والاستــشارات الطبيــة في الأهليــة الــصحية فحــوص وفيرظومــة؛ وتعزيــز صــحة المــوظفين وت ــالمن

 الأمانـة العامـة     علـى نطـاق   مرافق الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم؛ ورصد السلطات المفوضة           
وسـيجري تعزيـز نظـام معلومـات إدارة المواهـب ليـشمل مجـالات اسـتقدام المـوظفين،                   . رهابأس

وستُجرَى حمـلات توعيـة موجهـة بغيـة تحقيـق المزيـد مـن التمثيـل                 . وإدارة التعلُّم، وإدارة الأداء   
. الجغرافي العادل للدول الأعـضاء وزيـادة تمثيـل المـرأة، وتحديـد المرشـحين ذوي التأهيـل الرفيـع                   

صل إدارة الشؤون الإداريـة دعـم وتعزيـز إدمـاج المنظـور الجنـساني والتمثيـل الجغـرافي في          وستوا
  .أعمال المنظمة، تنفيذاً لدورها القيادي في تطبيق سياسات تراعي الفوارق بين الجنسين

وتواصل إدارة الشؤون الإدارية دعم تنفيذ البرامج والأنشطة في المقر وفي العمليـات              ١٢-٢٥
تـسم بالكفـاءة وفعاليـة التكلفـة والـشفافية وحـسن            تراء  تش ـاعن طريـق تقـديم خـدمات        الميدانية  

وفي هــذا الــصدد، ســتتبادل الإدارة أفــضل الممارســات مــع مراكــز العمــل     . التوقيــت والجــودة 
الأخــرى ومــع المؤســسات الأخــرى في منظومــة الأمــم المتحــدة لزيــادة تحــسين الرقابــة الداخليــة  

تحديد مورِّدين جـدد، وبخاصـة      ل لموظفيها، وستواصل بذل الجهود      لديها، ولدعم التطور المهني   
وسـتكفل  . من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، وذلك لتعزيز المنافـسة            
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ــضاً  ــؤتمرات،      ســير بالإدارة أي ــق المكاتــب والم ــق بمراف ــة فيمــا يتعل ــاءة وفعالي ــة بكف ــة العام الأمان
 وإدارة الأصول، وخدمات السفر والنقل، وإدارة المحفوظـات والـسجلات،           وعمليات الإذاعة، 

علـى  سـتتوخى الإدارة    و. ، والأنـشطة التجاريـة الأخـرى       الدبلوماسـية  وخدمات البريد والحقيبة  
 بحـسب   هاالمرافـق وترتيب ـ  نفقـات   نفقـات الرأسماليـة و    المنظوراً شاملاً في تخطيط     وجه الخصوص   

اء علـى تخطـيط اسـتمرارية تـصريف الأعمـال وإدمـاج مبـادرات         الإبق ـ  أيضا ستكفلو .أولويتها
  . نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئفي صلبالتأهب لحالات الطوارئ 

، أصــبح مكتــب ٦٦/٢٤٦ وكمــا أشــير إليــه أعــلاه، وعمــلاً بقــرار الجمعيــة العامــة    ١٣-٢٥
وستـضطلع إدارة الـشؤون     . اريةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات خاضعاً لإدارة الشؤون الإد      

الإداريــة بالتوجيــه الاســتراتيجي والقيــادة المركزيــة بوجــه عــام لإنــشاء وتنفيــذ نظــم تكنولوجيــا 
المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمـة، ولتخطـيط وتنـسيق أنـشطة تكنولوجيـا المعلومـات                

ساسـية والـنظم الحاسـوبية      والاتصالات على نطاق الأمانة العامة، بما في ذلك تـوفير الهياكـل الأ            
المؤسسية، بغية تحقيق الاتساق والتنسيق في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في إطـار                 
أعمــال الأمــم المتحــدة وفيمــا بــين الأمانــة العامــة والــصناديق والــبرامج والوكــالات المتخصــصة  

  .التابعة للمنظمة
 إدارة تجديـد مجمـع مقـر الأمـم المتحـدة            وتتولى إدارة الشؤون الإدارية المسؤولية عـن        ١٤-٢٥

ــاً في جــار العمــل و. التــاريخي في نيويــورك  المــشروع المعــروف باســم المخطــط العــام   هــذاحالي
ــ.لتجديــــد مبــــاني المقــــر ــاً  ذلك وبــ الحداثــــة ب يتــــسم سيــــصبح مجمــــع المقــــر الرئيــــسي مجمعــ

ــسلامة ــة        والـ ــي الاحتياجـــات الخاصـ ــتخدام الطاقـــة ويراعـ ــن والكفـــاءة في اسـ لجميـــع والأمـ
، بينما سـيعاد    ٢٠١٢وسينتهي العمل في مبنى الأمانة العامة ويعاد إشغاله في عام           . المستخدمين
، وسـيجري تجديـد مـبنى الجمعيـة العامـة في الفتـرة              ٢٠١٣المؤتمرات في أوائـل عـام        إشغال مبنى 

ويجــري تنفيــذ المــشروع علــى عــدة مراحــل، ومــن المُقــدَّر الانتــهاء مــن جميــع . ٢٠١٤-٢٠١٣
  .٢٠١٤  عامعمال به فيالأ
 أما الخـبرة المكتـسبة في سـياق تنفيـذ المخطـط العـام فسيـستفاد منـها في وضـع إطـار                         ١٥-٢٥

يـضمن الحفــاظ علــى القيمـة الرأسماليــة للممتلكــات الماديـة في جميــع مراكــز العمـل علــى المــدى     
كفـل  لغرض محدد هو تنفيذ برنـامج شـامل لتجديـد وإصـلاح قـصر الأمـم بمـا ي           وذلك  الطويل،  

وسـتتولى الإدارة التنـسيق     . المعالجة السليمة لجميع المشاكل المتعلقـة بالـصحة والـسلامة والأمـن           
مع مكتب الأمم المتحدة في جنيف لوضع الصياغة النهائية لمرحلـة التخطـيط لأعمـال التجديـد                 

عمـل،  وسـيبدأ ال  . اللازمة لقصر الأمم، التي يشار إليها باسم الخطة الاستراتيجية لحفـظ التـراث            
، هـا بمجرد موافقة الجمعية العامة، في تجديـد الحالـة الماديـة للمبـاني في مجمـع جنيـف وحفـظ تراث                    

  .وهو أمر سينطوي على بحث آليات بديلة للتمويل
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 بدورها القيادي على نطاق النظـام الموحـد للأمـم            الشؤون الإدارية  وستحتفظ إدارة   ١٦-٢٥
نظمـات الأخـرى في المنظومـة، بتعزيـز الخـدمات           ، مـن خـلال الـشراكة مـع الم         وستقوم. المتحدة 

القائمة العامة والمشتركة، وتوسيع وتطوير خدمات جديدة عامة ومـشتركة فيمـا بـين كيانـات              
الأمــم المتحــدة في الحــالات الــتي تكــون فيهــا تلــك الخــدمات أكثــر كفــاءة وفعاليــة مــن حيــث    

  .التكلفة مقارنة بالترتيبات القائمة
  

  المقر   -ألف   
 *١البرنامج الفرعي     
الخدمات الإدارية، وإقامة العدل، والخدمات المقدمة إلى اللجنـة الخامـسة التابعـة         

  للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق 
  

   ١العنصر     
  اريةالخدمات الإد    

  
    تعزيز الفعالية والكفاءة والمساءلة والشفافية في المنظمة :هدف المنظمة
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

أداء الأمانة العامة لوظائفهـا بفعاليـة وكفـاءة، مـع             )أ(
ت التـــشريعية والقواعـــد والـــنظم  للولايـــاالتـــامالامتثـــال 

  الصلة ذات

ام جميـع الـسياسات والإجـراءات والـضوابطإسه ‘١’  )أ(
الداخليــة الإداريــة الجديــدة والمنقحــة في تيــسير تحــسين

  إدارة البرامج والموظفين
زيــادة معــدل تنفيــذ توصــيات هيئــات الرقابــة إلى‘ ٢’  

  الأمانة العامة
بــار المــديرينإكمــال تقييمــات الأداء الــسنوية لك‘ ١’  )ب(   الأمانة العامةعلى نطاقتعزيز المساءلة   )ب(

  ليستعرضها مجلس تقييم الأداء
تقريـــر الأداء(إنجـــاز التقيـــيم المؤســـسي في أوانـــه ‘ ٢’  

ليـــستعرضه مجلـــس تقيـــيم الأداء والهيئـــات) البرنـــامجي
  الحكومية الدولية

مــــنح العقــــود والتــــصرف في الأصــــول بكفــــاءة    )ج(
وإنــصاف ونزاهــة وشــفافية وفي امتثــال كامــل للقواعــد

  لصلةوالأنظمة ذات ا

المحافظة على عدد الأيام اللازمـة لتجهيـز ملفـات‘ ١’  )ج(
  لجنة المقر للعقود

المحافظة على متوسـط عـدد الملفـات الـتي يتناولهـا‘ ٢’  
        مجلس حصر الممتلكات في المقر

 
  

 .٥ و ١إدارة الشؤون الإدارية في المقر هي وحدها المسؤولة عن تنفيذ البرنامجين الفرعيين   *  
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  الاستراتيجية     
يتولى المسؤولية عن هـذا العنـصر مـن البرنـامج الفرعـي مكتـب وكيـل الأمـين العـام                       ١٧-٢٥
وسيؤدي البرنامج الفرعـي دوراً رئيـسياً في وضـع وإشـاعة ممارسـات الإدارة               . شؤون الإدارية لل

، مـع  الجيدة وتطبيق سياسات وإجراءات إدارية تمكـن مـن تنفيـذ الـبرامج بكفـاءة وفعاليـة أكـبر             
ودعماً لالتـزام الأمـين العـام بتعزيـز         .  الولايات التشريعية والأنظمة والقواعد    الامتثال لمقتضيات 

. المساءلة والشفافية، سيواصل المكتب جهوده الرامية إلى تعزيز إطار المـساءلة في الأمانـة العامـة               
وفي إطار تلـك الجهـود، سـيتولى قيـادة الإدارة العليـا في تعمـيم إطـار لإدارة المخـاطر المؤسـسية                  

بالإضـافة إلى  و. والمراقبة الداخلية وسيقدم الدعم الفـني إلى مجلـس الأداء الإداري ولجنـة الإدارة            
ذلــك، ســيقوم المكتــب باســتعراض مــا تتوصــل إليــه هيئــات الرقابــة مــن نتــائج ومــا تــضعه مــن    

 الـتي يلـزم الإبـلاغ بهـا، وسـيتولى            والظـروف الماديـة    توصيات، وتحديد أوجه الضعف الجوهريـة     
  .متابعة حالة تنفيذ التوصيات وتطبيق خطط لمعالجتها

مانة لجنة المقر للعقـود الـتي تـدعم أعمـال لجنـة المقـر               ويشمل البرنامج الفرعي أيضاً أ      ١٨-٢٥
لإجراءات المقترحة للمشتريات التي تتجاوز حداً معيناً، وأمانـة مجلـس حـصر             الدى استعراضها   

ــم المتحــدة         ــصرف في ممتلكــات الأم ــشأن الت ــدعم أعمــال المجلــس ب ــتي ت ــر ال الممتلكــات في المق
  .وأصولها

  
   ٢العنصر     
   في المؤسسةشروع تخطيط المواردم    

  
    تحسين إدارة موارد المؤسسة :هدف المنظمة
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

أن تتــسم جميــع عمليــات تــسيير الأعمــال المتعلقــة    )أ(
ــة وأن ــاءة والفعاليـ ــبرامج بالكفـ ــوارد وأداء الـ ــإدارة المـ بـ
ــاً ــلبها، وأن تمتثـــل تمامـ تتـــضمن ضـــوابط داخليـــة في صـ

  للأنظمة والقواعد والسياسات والإجراءات

زيادة في النـسبة المئويـة لعمليـات تـسيير الأعمـال ‘١’  )أ(
ــاً ــل تمامـ ــي تمتثـ ــا كـ ــد تنظيمهـ ــتي أعيـ ــصممة أو الـ المـ

  للأنظمة والقواعد والسياسات والإجراءات
زيادة في النـسبة المئويـة لعمليـات تـسيير الأعمـال ‘٢’  

لمــوارد البــشريةالــتي أنــشئت واختــبرت في مجــالات ا   
والشؤون المالية وسلسلة الإمدادات وخـدمات الـدعم

  المركزية
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ألا تتجاوز مدة الاستجابة لكل خطـوة مـن خطـوات  )ب(  أن تنشر النظم التكنولوجية نشراً تاماً  )ب(
ــة  ــة١٠المعاملـ ــستخدم في بيئـ ــور المـ ــن منظـ ــوان مـ  ثـ

          الاتصالات العالية السرعة والسعة
  الاستراتيجية     

يتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي فريق مـشروع أوموجـا لتخطـيط       ١٩-٢٥
 تخطـيط   مـشروع ويجمـع   . الموارد في المؤسسة التابع لمكتب وكيل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة             

بــين تقنيــات وأدوات وأســاليب تــدريب وتكنولوجيــات جديــدة  ) أوموجــا(المــوارد في المؤســسة 
سين ممارسات تسيير أعمال الأمانة العامة للأمم المتحدة وكفالة اتـساقها مـع أفـضل               تهدف إلى تح  

وبدلاً من تطبيق حل شامل، كمـا كـان مقـرراً في الأصـل، سـيجري                . الممارسات المقبولة عموماً  
. ظـام أوموجـا الموسَّـع   نظـام أوموجـا المؤسِّـس ون      : اتباع نهج منقح للتنفيذ على مـرحلتين كالتـالي        

وسـيبدأ  . الإعـداد؛ والتـصميم؛ والبنـاء؛ والنـشر       :  مراحـل رئيـسية هـي      شروع علـى أربـع    ويمتد الم ـ 
، وسـيجري نـشره     ٢٠١٣ينـاير   /العمل بنظام أوموجـا المؤسِّـس بـصورة تجريبيـة في كـانون الثـاني              

وسـتُجرى مرحلـة بنـاء نظـام أوموجـا الموسَّـع في             . ٢٠١٤ديـسمبر   /بالكامل بحلول كانون الأول   
وتـشمل المبـادئ الـتي      . ٢٠١٥ومن المقرر الانتهاء من نشره بنهاية عـام         ،  ٢٠١٤-٢٠١٣الفترة  

شمـول الأوسـاط التجاريـة      ) أ: (يُستَرشَد بها في سياق تصميم وبناء ونشر نظام أوموجـا، مـا يلـي             
التغطيـة الكاملـة لجميـع العمليـات الواقعـة في نطاقـه لنـشرها علـى                 ) ب(على أوسع نطاق ممكن؛     

 نظـام قـديم سيـستعاض عنـها         ٧٠٠التغطية الوظيفية لنحو     )ج(ريبية  سبقهما مرحلة تج  تحلتين  مر
إيجـاد حلقـة وصـل فعالـة بـين نظـام            ) د(بنظام المعلومات الـشامل الوحيـد التـابع لنظـام أوموجـا؛             

  .أوموجا والنظم القديمة التي لا تزال قائمة
  

   ٣العنصر     
  عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل    

    
     وجود قدر أكبر من المساءلة الشخصية عن صنع القراركفالة :هدف المنظمة
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــد مــن القــرارات في الوقــت المحــدد مــن      )أ( اتخــاذ مزي
  جانب الإدارة فيما يتعلق بتقييم القرارات المطعون فيها

الاستجابة لجميـع طلبـات التقيـيم الإداري في غـضون            )أ(
المهلــــــة الزمنيـــــــة المحــــــددة الـــــــتي تتــــــراوح بـــــــين   

   يوما٤٥ً  و٣٠
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

انخفاض النـسبة المئويـة للقـرارات غـير المناسـبة أو غـير  )ب(  تحسين المساءلة في القرارات المتعلقة بالإدارة  )ب(
الصحيحة في مختلـف مكاتـب وإدارات الأمانـة العامـة

  للأمم المتحدة
كمـــة الأمـــم تخفـــيض عـــدد القـــضايا المحالـــة إلى مح  )ج(

  المتحدة للمنازعات
انخفاض النسبة المئوية للقضايا المحالة إلى محكمـة الأمـم  )ج(

          المتحدة للمنازعات للفصل فيها رسمياً
  الاستراتيجية     

 يتولى المـسؤولية عـن هـذا العنـصر مـن البرنـامج الفرعـي مكتـب وكيـل الأمـين العـام                        ٢٠-٢٥
 التقييم الإداري للقرارات المطعـون فيهـا في حـدود المهلـة             وسيُنظَر في طلبات  . للشؤون الإدارية 

وسيكون التقييم الإداري هو الخطوة النهائيـة،       .  يوماً ٤٥  و ٣٠الزمنية المحددة التي تتراوح بين      
قبل اللجـوء إلى القـضاء الرسمـي، للبـت في مـا إذا كـان قـد ارتُكِـب خطـأ أم اتُّخِـذ إجـراء غـير                     

لتحميـل  أيـضا   وهذا يتيح الفرصة    . الإجراء، حسب الاقتضاء  نظامي، وتصحيح ذلك الخطأ أو      
وسـتحدِّد عمليـة التقيـيم الإداري       . متخذي القرارات المسؤولية في حال اتخاذ قرار غير مناسب        

أيـــضاً المـــشاكل النظاميـــة والـــدروس المـــستفادة، بغيـــة تحـــسين عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات في          
  .العامة الأمانة

  
   ٤العنصر     
  قدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيقالخدمات الم    

  
   تيسير مداولات اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق وتسهيل عملية اتخاذ القرارات فيهما :هدف المنظمة
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــشأ    )أ( ــل بــ ــسين التواصــ ــة  تحــ ــب التنظيميــ ن الجوانــ
والإجرائية للاجتماعات، فضلاً عـن تعزيـز الـدعم الفـني
والتقني وخدمات الأمانة للـدول الأعـضاء وللمـشاركين

  الآخرين في الاجتماعات

ــة المحــددة لتقــديم ‘١’  )أ( ــة الزمني ــال الكامــل للمهل الامتث
ــة ــة الخاصــة باللجــان الــتي تقــوم الأمان التقــارير النهائي

  تهاالعامة بخدم
انخفاض عدد شكاوى ممثلـي الـدول الأعـضاء في ‘٢’  

اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنـسيق بـشأن تـسيير
ــة في الاجتماعــات ومــستوى وجــودة خــدمات الأمان

          المجالين الفني والتقني
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  الاستراتيجية     
 الإدارة تتــولى المــسؤولية عــن هــذا العنــصر مــن البرنــامج الفرعــي أمانــة لجنــة شــؤون   ٢١-٢٥

وستـــشمل . التابعـــة للجمعيـــة العامـــة ولجنـــة البرنـــامج والتنـــسيق) اللجنـــة الخامـــسة(والميزانيـــة 
  :الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الأهداف المذكورة آنفاً ما يلي

تقديم المساعدة الاستباقية إلى رئيسي اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنـسيق             )أ(  
وتقديم معلومات تحليلية وتاريخية بـشأن أعمـال اللجنـتين          .  أعمالهم ومكتبيهما في تعزيز وتيسير   

  إلى الهيئات المعنية؛
تقديم مساعدة استباقية إلى ممثلي الدول الأعضاء بشأن جميـع المـسائل المتعلقـة                )ب(  

بتحديد مواعيد الاجتماعات وتسييرها بفعالية، بما في ذلك تقديم برنامج عمل مـسبق وإصـدار      
  .رسائل في حينهاالتقارير وال

    
  ٢البرنامج الفرعي     
  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    

  
  ١العنصر 

  تخطيط البرامج والميزنة
  

 ضــمان المــوارد اللازمــة لتمويــل بــرامج وأنــشطة الأمانــة العامــة الــتي صــدر بهــا تكليــف وتحــسين إدارة:هــدف المنظمــة
  استخدام تلك الموارد
  مؤشرات الإنجاز  مانة العامة من الأالإنجازات المتوقعة

اتخـــاذ الـــدول الأعـــضاء قـــرارات مـــستنيرة بـــشأن   )أ(
ــات المحــاكم ــة وميزاني ــة البرنامجي ــة بالميزاني ــسائل المتعلق الم

  الجنائية

ــادة ‘ ١’  )أ( ــاتزيـ ــارير والمعلومـ ــة للتقـ ــسبة المئويـ في النـ
ــديم ــة لتقـ ــد النهائيـ ــول المواعيـ ــة بحلـ ــة المقدمـ التكميليـ

  الوثائق
زيــادة في عــدد الــدول الأعــضاء الــتي تعــرب عــن‘ ٢’  

ــة ــة بالميزانيـــ ــائق المتعلقـــ ــة الوثـــ ــاها إزاء نوعيـــ رضـــ
  والمعلومات التكميلية المقدمة

إدارة موارد الميزانية العادية والمـوارد الخارجـة عـن            )ب(
  الميزانية وموارد المحاكم الجنائية على نحو أفضل

ــذي    )ب( ــة للعمــلاء ال ــسبة المئوي ــادة في الن ــون عــنزي ن يعرب
  رضاهم إزاء الخدمات التي يتلقونها
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 الاستراتيجية    

 شــعبة تخطــيط الــبرامج  ٢تتــولى المــسؤولية عــن هــذا العنــصر مــن البرنــامج الفرعــي      ٢٢-٢٥
، ٢٠١٥-٢٠١٤فتـرة   الوخـلال    .والميزانية التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحـسابات       

 :سينصب التركيز على ما يلي

وضـــع وتنفيـــذ سياســـات وإجـــراءات ومنهجيـــة بـــشأن المـــسائل ذات الـــصلة   )أ( 
بـــذلك إلى التوجيـــه المتعلـــق  بالميزانيـــة البرنامجيـــة والمـــوارد الخارجـــة عـــن الميزانيـــة، وتقـــديم       

 المكاتب؛/الإدارات

 البرنامجية لفترة السنتين، بمـا في       اتإعداد مخطط الأمين العام للميزانية؛ والميزاني      )ب( 
؛ وتقــارير أداء الميزانيــة؛  وميزانيــات المحــاكم الجنائيــةات البعثــات الــسياسية الخاصــةذلــك ميزانيــ

وتقارير أخرى عن المسائل المتصلة بالميزانية، بما في ذلك البيانات عن الآثـار المترتبـة في الميزانيـة                   
 نامجيـة؛ البرنامجية عن أنشطة جديدة، علاوة على المقترحـات المنقحـة أو التكميليـة للميزانيـة البر               

  وعرض كل ذلك على الهيئات التشريعية؛
 تيـــسير مـــداولات الجمعيـــة العامـــة وأجهزتهـــا الفرعيـــة ذات الـــصلة   مواصـــلة  )ج( 

تتخذه من قرارات بشأن مسائل التخطيط والميزنة، وذلك من خـلال تقـديم خـدمات فنيـة                  وما
 بشأن المسائل المتعلقة بالبرامج والميزانية؛

تقارير الرقابـة المتعلقـة بتنفيـذ الميزانيـات البرنامجيـة         تقديم  ت  إجراءاوتعزيز نظم     )د( 
 سليم؛اقتصادي وبشكل والأموال من خارج الميزانية لكفالة استخدام الموارد 

بوســائل منــها رصــد أداء خــدمات    تحــسين الخــدمات المقدمــة إلى العمــلاء،     )ـه( 
ا، التكنولوجي ـب بالاسـتعانة لـك   سـواء داخـل الأمانـة العامـة أو خارجهـا، وذ           العملاء في الشعبة،    

 لتبـسيط العمليـات الإداريـة وبالتـشديد المـستمر علـى تنميـة مهـارات                 بما في ذلك نظام أموجـا،     
  الموظفين الفنية والتقنية والإدارية؛

رصد امتثال المكاتب عند تلقي تفويـضات محـددة للـسلطة في شـؤون              مواصلة    )و( 
 .الميزانية
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  ٢العنصر 
  تصلة بعمليات حفظ السلامالخدمات المالية الم

  
عمليـــات حفـــظ الـــسلاموتنظـــيم تـــأمين المـــوارد لتمويـــل عمليـــات حفـــظ الـــسلام وضـــمان إدارة    :هـــدف المنظمـــة

  وفعالية بكفاءة
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــة      )أ( ــارير إلى اللجنـــ ــديم التقـــ ــة تقـــ ــسين عمليـــ تحـــ
ــشؤون الإدارة وا ــشارية ل ــة   الاست ــة العام ــة والجمعي لميزاني

والبلــدان المــساهمة بــأفراد شــرطة وبقــوات لتمكينــها مــن
اتخـــاذ قـــرارات مـــستنيرة تمامـــا بـــشأن المـــسائل المتـــصلة

  السلام بحفظ

ــادة  ‘١’  )أ( ــةزي ــارير والأداء المقدم ــة لتق ــسبة المئوي في الن
  بحلول المواعيد النهائية لتقديم الوثائق

    

عــدم تجــاوز الالتزامــات المــستحقة للقــوات مــدة ‘١’  )ب(  فظ السلام وفعاليتهازيادة كفاءة عمليات ح  )ب(
  ثلاثة أشهر

ــون ‘٢’   ــذين يعرب ــة للعمــلاء ال ــسبة المئوي ــادة في الن زي
  عن رضاهم عن الخدمات التي يتلقونها

    
 الاستراتيجية    

ت حفـظ    شـعبة تمويـل عمليـا      ٢تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنـامج الفرعـي             ٢٣-٢٥
وستواصــل الــشعبة وضــع وتنفيــذ  .الــسلام التابعــة لمكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات 

 مـع النظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق                   تـسق السياسات والإجراءات الـتي ت    
الخاصة  طرائق عرض الميزانيات وتقارير الأداء والتقارير        تبسيطوسيجري  . بأنشطة حفظ السلام  

وتضمينها الأطر القائمة على النتائج، عند الاقتضاء، وإضفاء مزيد من الـشفافية علـى المعلومـات                
. بدقـة والنفقـات  وسترصـد أوضـاع المبـالغ النقديـة     . المتعلقة بالاحتياجـات مـن المـوارد والنفقـات     

ــهجيات والأدوات      ــسياسات والمن ــشأن ال ــشورة ب ــسلام الم ــات حفــظ ال ــع بعث ــسدى إلى جمي  وستُ
وستواصـل الـشعبة، مـن خـلال        . المتعلقة بالميزانيـة وكـذلك التـدريب والتوجيـه في هـذه المجـالات             

تقديم الخدمات الفنية، تيسير المداولات واتخاذ القرارات من قبل الجمعية العامـة وهيئاتهـا الفرعيـة                
 .السلام ذات الصلة بشأن مسائل الميزانية المتصلة بعمليات حفظ
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 ٣ العنصر  
  بة والاشتراكات والإبلاغ الماليالمحاس  

  
 مـن ميثـاق١٧نفقات المنظمة عملا بالمادة     لتغطية  تمويل  ال تحسين نوعية البيانات المالية وكفالة       مواصلة :هدف المنظمة 
  الأمم المتحدة

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

بداء مجلس مراجعي الحـسابات رأيـه دون تحفـظإ‘ ١’  )أ(  تحسين سلامة البيانات المالية  )أ(
  بشأن البيانات المالية

عدم وجود أكثر من نتيجتين هامتين سـلبيتين في ‘٢’  
  مراجعة الحسابات تتصلان بمسائل مالية أخرى

في الوقت المناسب وبـشكل     المالية  إنجاز المعاملات     )ب(
  يتسم بالدقة

 الــتي يـــتمللمــدفوعات النــسبة المئويـــة  في زيــادة  ‘ ١’  )ب(
تجهيزهــــا والمعــــاملات الــــتي يــــتم تــــسجيلها خــــلال

  المطلوبةالوثائق يوما من تاريخ استلام جميع  ٣٠
 يومــا٣٠تــسوية الحــسابات المــصرفية في ظــرف  ‘ ٢’  

  من انتهاء الشهر
المفيــدة المدخلــة علــىعــدد التحــسينات أو التــسويات   )ج(  وثائق التأمين التي تزيد الاستحقاقات للمنظمة  )ج(

  شروط وثائق التأمين
تقــديم الوثــائق اللازمــة في حينــها لتتخــذ الــدول        )د(

الأعضاء قرارات مستنيرة بشأن المـسائل المتـصلة بجـدول
الأنــصبة المقــررة، وأســاس تمويــل أنــشطة حفــظ الــسلام،

  وحالة الاشتراكات

 مــن التقـــاريرفي المائــة  ٩٠يقــل عــن    تقــديم مــا لا  ‘ ١’  )د(
 التالي كات بحلول نهاية الشهرالشهرية عن حالة الاشترا

ــدورات‘ ٢’  ــل ال ــا قب ــائق م ــة لوث ــسبة المئوي ــادة الن زي
المتــــصلة بجــــدول الأنــــصبة المقــــررة وأســــاس تمويــــل
عمليــات حفــظ الــسلام والمقدمــة في غــضون المواعيــد

  لوثائقتقديم االمحددة ل
    

 الاستراتيجية    

 شـعبة الحـسابات التابعـة       ٢رعـي   تتولى المـسؤولية عـن هـذا العنـصر مـن البرنـامج الف               ٢٤-٢٥
 االتكنولوجي ـب الاسـتعانة وسـيتركز الاهتمـام علـى        .لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    

وجـودة المعلومـات الماليـة المتـسمة        العمـلاء   من أجل تحـسين تجهيـز المعـاملات الماليـة وخـدمات             
ــا  ــة ومــــدى توافرهــ العمليــــات وسيــــستمر العمــــل علــــى تبــــسيط  . بحــــسن التوقيــــت والدقــ

شعبة بنشاط في استمرار تنفيذ النظام الذي يقـع عليـه الاختيـار لتخطـيط            الوستشارك   .الإدارية
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وستـضطلع أيـضاً بأنـشطة تهـدف إلى ضـمان نجـاح تنفيـذ المعـايير المحاسـبية                   . المؤسسةفي  وارد  الم
ــام  ــة للقطــاع الع ــة   . الدولي ــرة الاشــتراكات التابع ــدعم الفعــال إلى لوســتقدم دائ ــشعبة ال ــة ل  لجن

وصل إلى اتفاق بشأن جـدول الأنـصبة المقـررة للفتـرة     تالاشتراكات والجمعية العامة في عملية ال     
 وأساس تمويل أنشطة عمليـات حفـظ الـسلام لتلـك الفتـرة، وسـتكفل حـسن                  ٢٠١٨-٢٠١٦

وستواصـل الـشعبة    . توقيت صدور الأنصبة المقررة والمعلومات عـن حالـة الاشـتراكات المقـررة            
كــام النظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة والــسياسات والإجــراءات   حُــسن تطبيــق أح

  .الثابتة ذات الصلة بالمسائل المحاسبية
  

 ٤العنصر     
  خدمات الخزانة  

  
  الاستثمار الحصيف للموال وتحسين إجراءات إدارة النقدية ضمان :هدف المنظمة
  نجازمؤشرات الإ   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 وفقـــــــا مواصـــــــلة الإدارة الحـــــــصيفة للأمـــــــوال  )أ(
  :لاستراتيجية الاستثمار عن طريق ما يلي

   الحفاظ على رأسمال الاستثمارات؛ ‘١’  
  السيولة الكافية؛  ضمان ‘٢’  
   عائد الاستثمار‘٣’  

تلقــي رأسمــال الاســتثمارات والفوائــد في الوقــت ‘١’  )أ(
  المناسب

   بالالتزاماتتوافر الأموال للوفاء‘ ٢’  
ــات ‘٣’   ــدولار الولايـ ــتثمار بـ ــع الاسـ ــدات مجمـ عائـ

معـــدل عائـــدات ســـنداتمتوســـط المتحــدة تـــساوي  
   يوماً أو تفوقه٩٠خزانة الولايات المتحدة لمدة 

ــدفع     )ب( ــام ال ــاءة نظ ــروني وحــسن  تحــسين كف  الإلكت
   وأمنهتوقيته

 في نظــامالحفــاظ علــى ســجلات خاليــة مــن الخــسارة   )ب(
  ونيالدفع الإلكتر

    
 الاستراتيجية    

 الخزانة التابعة لمكتب تخطـيط      ٢المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي         تتولى   ٢٥-٢٥
 والمـضي  ؛وسيتركز الاهتمام على تعزيز الثقة بالضوابط الداخليـة        .البرامج والميزانية والحسابات  

وحـسن  الإلكتـروني  الـدفع   منظـا  كفـاءة  وزيـادة  ؛قدما في تطوير نظم إدارة الاستثمار والنقديـة     
  .توقيته وأمنه
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 ٥العنصر   
 عمليات المعلومات المالية   

  
  الاستثمار الحصيف للموال وتحسين إجراءات إدارة النقدية ضمان :هدف المنظمة
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تقـديم الــدعم بــشكل تـام إلى جميــع الــنظم الحيويــة     )أ(
  لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات

 حــالات انقطــاع غــير مخطــط لهــاثعــدم حــدو  ‘١’  )أ(
  للنظم المالية

  
  الاستراتيجية    

 دائـرة عمليـات المعلومـات       ٢المسؤولية عن هـذا العنـصر مـن البرنـامج الفرعـي              تتولى   ٢٦-٢٥
ــة والحــسابات    ــة التابعــة لمكتــب تخطــيط الــبرامج والميزاني ــرة الخطــة، سينــصب  وخــلا .المالي ل فت

ــدائرة التركيــز ــع     في عمــل ال ــشغيلي إلى مكتــب المراقــب المــالي وإلى جمي ــدعم الت  علــى تقــديم ال
وستــسعى الــدائرة إلى  . مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات المنــضوية تحــتالــشُعب 

 وضــع رؤيــة تقــديم الــدعم التــشغيلي للــنظم البالغــة الأهميــة، وإلى مواصــلة تعزيــز أداء مهامهــا و
ــا المعلومــات  ــةمتماســكة واســتراتيجية لتكنولوجي ــنظم المكتبي ــة الــتي  تتــسق مــع المعــايير   لل الثابت

مواصـلة تنـسيق   : بمـا يلـي   الـدائرة  ومقتوس ـ .وضعها مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات  
 ضـوابط كافيـة في كـل        كفالة تطبيق  و ؛ منظومات وأدوات حاسوبية موحدة    شاءنإ و الخدمات؛

ــ ــة؛ و ال ــة الأهمي ــال في     مواصــلةنظم البالغ ــة لإنجــاز الأعم ــات الحالي ــصنيف المتطلب  اســتعراض وت
 أن تكون التطويرات الحاسوبية الهامـة داعمـة لتنفيـذ          ةلا؛ وكف  العمل كتب بغية تبسيط طرائق   الم

علـى نحـو    ؛ والمـشاركة    المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة            
 .نشط في استمرار تنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤسسة
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 ٣البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  

  
 ١العنصر   
 السياسات   

  
ى علــ سياســات الأمــم المتحــدة المتعلقــة بــالموارد البــشرية لتلبيــة الاحتياجــات المتناميــة للمنظمــة مواءمــة :هــدف المنظمــة

  أفضل نحو
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةةالإنجازات المتوقع

لمـوارد  أفـضل وأحـدث في مجـال ا        سياسـات  وغص  )أ(
عـبر نظـام الأمـم       توحيـد الـسياسات      يـشمل ، بما   البشرية

  المتحدة الموحد

ــة المنقحــة    )أ( ــادة في عــدد المنــشورات الإداري ــة،/زي المعدل
في ذلك المنـشورات الـتي توحـد الـسياسات عـبر النظـام بما

  الموحد
تحـــسين عمليـــة تجهيـــز قـــضايا الطعـــون والقـــضايا   )ب(

  التأديبية
الـــرد علـــى الطعـــون واتخـــاذ إجـــراءات في غـــضون  )ب(

  يوما ٣٠
    

 الاستراتيجية    

 دائــرة سياســات المــوارد ٣المــسؤولية عــن هــذا العنــصر مــن البرنــامج الفرعــي   تتــولى ٢٧-٢٥
الإصـلاح الـتي يبـذلها     العنـصر جهـود    ويـدعم هـذا  .البشرية التابعة لمكتب إدارة الموارد البـشرية    

 الهادفـة إلى بنـاء     رؤيتـه    إلى مواءمـة سياسـات المـوارد البـشرية مـع          والتي ترمي   الأمين العام   حاليا  
 في ة الـوارد   الجمعيـة العامـة    استرشادا بتوجيهـات  لتكيف،  وقادرة على ا  قوة عاملة عالمية دينامية     

 .٦٥/٢٤٧ و٦٣/٢٥٠  و٦١/٢٤٤ا اتهقرار

مـع  دارة المـوارد البـشرية؛ وتعزيـز التنـسيق     لإ سياسات  لوضعهتمام خاص   الى  وسيو  ٢٨-٢٥
سياسات المرتبـات والبـدلات     ب ـنظام الأمـم المتحـدة الموحـد فيمـا يتعلـق            التابعة ل المنظمات  سائر  

ولجنــة الخدمــة العامــة وشــروط خدمــة المــوظفين علــى نطــاق المنظومــة، حــسبما تحــدده الجمعيــة 
 ، الخدمات الاستشارية بشأن موظفي الأمانة العامة على الصعيد العالميالمدنية الدولية؛ وتقديم

 قـسم  وسينـصب تركيـز      .المسؤولية والمـساءلة  روح   الشفافية، و  تعزيزالتشجيع على   بما في ذلك    
فعاليــة، بمزيــد مــن ال علــى إدارة الطعــون  إدارة المــوارد البــشريةالقــانون الإداري التــابع لمكتــب

ــام بارة أمــام محكمــة الأمــم المتحــدة للمنازعــات، و  في ذلــك تمثيــل الإد  بمــا ــزالقي قــضايا  التجهي
  . في الوقت المناسبيةالتأديب

  



A/67/6 (Prog. 25)
 

18 12-26591 
 

 ٢العنصر  

 التخطيط الاستراتيجي والتوظيف  
  

  ةتعزيز الإدارة السليمة للموارد البشرية والتغيير الثقافي في المنظم :هدف المنظمة
  

  ات الإنجازمؤشر   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

لأفـضل  تحسين نظام التوظيف والتنـسيب والترقيـة          )أ(
وتيـــسير تحقيـــق مزيـــد مـــن   ،المـــوظفين تـــأهيلا وكفـــاءة

التمثيل الجغرافي ومن التـوازن بـين الجنـسين علـى صـعيد
  الموظفين

زيــادة في عــدد المتقــدمات، لا ســيما للوظــائف ‘١’  )أ(
، والمتقـــدمين مـــن مـــواطني٢-مـــدإلى  ٤-برتـــب ف

  الناقصة التمثيل و غير الممثلةلدول الأعضاءا
ــاجحين في امتحــان     ‘٢’   ــدمين الن ــسيب المتق ــادة تن زي

ــشباب مــن    ــيين ال ــدول الأعــضاء غــيرالمــوظفين الفن ال
، وذلك في وظائف في الأمانـةالناقصة التمثيل والممثلة  

   ٢- و ف١-العامة برتبتي ف
تخفــيض متوســط عــدد الأيــام مــن تــاريخ صــدور‘ ٣’    

الاختيــارعــلان عــن الوظــائف الــشاغرة إلى تــاريخ  الإ
الممولــة مــنو  المعلــن عنــهاالــشاغرة  الوظــائفلجميــع

  الميزانية العادية
 التقارير لمجلس الأمن والجمعية العامة وسـائر        فيرتو  )ب(

الهيئــات الحكوميــة الدوليــة لتمكينــها مــن اتخــاذ قــرارات
  بشكل تاممستنيرة 

 الاطــلاع علــى التقــاريرتَمكُّــن الــدول الأعــضاء مــن   )ب(
الديناميـــة المتاحـــة علـــى الإنترنـــت بـــشأن المعلومـــات

  المتعلقة بالموارد البشرية
تــوافر أداة ســجل قيــاس أداء إدارة المــوارد البــشرية في  )ج(  زيادة كفاءة العمليات وفعاليتها  )ج(

جميع الإدارات والمكاتـب مـشفوعة بأهـداف تـشغيلية
اخليـــة لرصـــد مـــدىاســـتراتيجية وتقـــارير مرحليـــة د
  النجاح في تحقيق تلك الأهداف

    
 الاستراتيجية    

ــولى ٢٩-٢٥ ــي       تتـ ــامج الفرعـ ــن البرنـ ــصر مـ ــذا العنـ ــن هـ ــسؤولية عـ ــيط  ٣المـ ــعبة التخطـ  شـ
ــشرية    ــوارد الب ــة لمكتــب إدارة الم ــصر جهــود   . الاســتراتيجي والتوظيــف التابع ــدعم هــذا العن وي

وقــادرة علــى قــوة عاملــة عالميــة ديناميــة   عــدادالإصــلاح المتواصــلة الــتي يبــذلها الأمــين العــام لإ  
ــفا ــواردة     لتكي ــة ال ــة العام ــات الجمعي ــادا بتوجيه  ٦٣/٢٥٠  و٦١/٢٤٤ا اتهــقرارفي ، استرش
 .٦٥/٢٤٧ و
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ودائـرة   )ب(؛   وإعـداد التقـارير    دائرة التخطيط والرصد  ) أ: (مما يلي   وتتألف الشعبة     ٣٠-٢٥
  .وقسم الاتصال) ج(التوظيف؛ 

 الـدعم  يموإعـداد التقـارير في تقـد     والرصـد   هام الأساسية لـدائرة التخطـيط         وتتمثل الم   ٣١-٢٥
ــا يلــي     ــها م ــة العامــة، بوســائل من ــشرية للأمان ــوارد الب ــلأداء   : لإدارة الم ــد ل ــز الإطــار الجدي تعزي

؛ والرصـد الـذاتي وتقـديم       )أداء المـوارد البـشرية    قيـاس   سجل   (في إدارة الموارد البشرية   والمساءلة  
ــشرية، بمــا في ذلــك   دعــم محــدد الأهــدا  ــام بف لإدارة المــوارد الب ــارات القي ــدعم في  لزي تقــديم ال

ــسلطة المفوضــة؛      ــسليم لل ــشأن الاســتخدام ال ــلإدارات والمكاتــب ب ــع؛ وإســداء المــشورة ل  المواق
 ووضـع اسـتراتيجيات للقـوة العاملـة مـن          ؛وتنفيذ عمليات إدارة الموارد البشرية بكفاءة وفعاليـة       

  .أجل تلبية الأولويات
إدارة تنفيــذ نظــام اختيــار ) أ: (  وتتمثــل المهــام الأساســية لــدائرة التوظيــف فيمــا يلــي ٣٢-٢٥

 باعتبــاره أداة بــالتوظيف ونــات نظــام إدارة المواهــب المتعلــقووضــع وإدارة مك) ب(المــوظفين؛ 
والإســهام في وضــع اســتراتيجيات وسياســات وبــرامج مــن  ) ج(لإدارة المواهــب في المؤســسة؛ 

تتمتـع بـأعلى درجـات      وظمة بقوة عاملـة ديناميـة وقـادرة علـى التكيـف وعالميـة               أجل تزويد المن  
ووضــع اســتراتيجيات لإدارة اســتقدام ) د(الكفــاءة والتراهــة لأداء الولايــات المــتغيرة للمنظمــة؛ 
 الموظفين من الفئـة الفنيـة، وغـير         لاستقدامالموظفين الفنيين الشباب، وإجراء امتحانات تنافسية       

  .انات والاختبارات والتقييماتذلك من الامتح
ــ  وتتمثــل المهمــة الأساســية لقــسم الاتــصال في  ٣٣-٢٥ تحديــد للأمانــة العامــة لدعم تقــديم ال

المرشحين ذوي الكفاءة العالية واجتذابهم من خلال أنشطة الاتـصال وإجـراء حمـلات اسـتباقية                
ة للمنظمــة وولايــات  مــع مراعــاة الاحتياجــات التــشغيلية المتوقع ــ ،وهادفــة لاســتقدام المــوظفين 

  .الجمعية العامة، خاصة فيما يتعلق بالتمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين
 

 ٣العنصر  
   والتطوير وشؤون الموارد البشريةالتعلم  

  
 تشجيع التغيير في الثقافة التنظيمية في الأمانة العامة من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة :هدف المنظمة

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةازات المتوقعةالإنج

ــاليين علـــى تنفيـــذ  المـــوظفين قـــدرات تحـــسين   )أ( الحـ
  الولايات

عـدد دورات التـدريب وغيرهـافي مجموع   زيادة   ‘١’  )أ(
   الموظفينى فرادقوم بهايفرص التعلم التي من 

الـــــذينلمـــــوظفين ل  زيـــــادة في النـــــسبة المئويـــــة‘٢’  
ــستفيدون  ــدريب هــدف مــني ــام ت  في العــام خمــسة أي
  كحد أدنى
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زيــادة في عــدد حــالات انتقــال المــوظفين وفقــا‘ ٣’    
  لسياسة التنقل في الأمانة العامة

ــادة ‘ ١’  )ب(  تحسين التطوير الوظيفي ودعم الموظفين  )ب( ــددزيـ ــوظفين ا في عـ ــشاركين في لمـ ــرامجالمـ بـ
المــوظفين المقدمــة عــن طريــقالتطــوير الــوظيفي ودعــم 

  الموارد الوظيفيةمراكز 
الذينلموظفين المشاركين   ل في النسبة المئوية  زيادة  ‘ ٢’  

لـــبرامج التطـــوير الـــوظيفيالإيجـــابي يقـــرون بالإســـهام 
   الموظفينودعم

زيــادة في النــسبة المئويــة لــلإدارات والمكاتــب الــتي ‘٣’  
ــه     ــا تقدمـ ــاها إزاء مـ ــن رضـ ــرب عـ ــتعلمتعـ ــعبة الـ شـ

ودعم ن مشورة موالتطوير وشؤون الموارد البشرية
ــذ الختحــسين  )ج( ــدريب الخاصــة    تنفي ــرامج الت طــط وب

  المكاتب/بتأهب الموظفين للطوارئ في الإدارات
ــادة في عــدد المــوظفين المدرجــة أسمــاؤهم في قائمــة  )ج( زي

ومتطــوعي مراكــز الاتــصالات/منــسقي الــشؤون الأســرية  
  الهاتفية

    
 الاستراتيجية    

 شــعبة الــتعلم والتطــوير ٣عنــصر مــن البرنــامج الفرعــي  المــسؤولية عــن هــذا ال  تتــولى ٣٤-٢٥
وســتركز الــشعبة علــى تعزيــز   .وشــؤون المــوارد البــشرية التابعــة لمكتــب إدارة المــوارد البــشرية  

 المـوارد   ةالموارد البشرية الحالية والمقبلة للمنظمة عـن طريـق تقـديم خـدمات فعالـة في مجـال إدار                  
شمل سي ـو .والإدارية في جميـع نظـم المـوارد البـشرية    ة لأساسيالبشرية وتعزيز إدماج الكفاءات ا

ــة (تبــسيط خــدمات المــوارد البــشرية   لــكذ وعمليــات إعــادة التعــيين،   ،تجهيــز التعيينــات الأولي
والتدريب التوجيهي، وانتهاء الخدمة، والتنقل فيما بين مراكز العمل، والاسـتحقاقات الـسارية             

؛ وتحــسين الخــدمات الاستــشارية؛  )نح التعلــيممثــل إعانــة الإيجــار، واســتحقاقات الإعالــة، وم ــ 
وتعزيز نظام إدارة الأداء وتطويره؛ وتوفير التدريب والدعم للتطوير الوظيفي؛ ودعـم المـوظفين              

نهـج أكثـر    على أسـاس    في تحقيق التوازن بين حياتهم المهنية والشخصية؛ وكفالة مواءمة البرامج           
نظمــة وإعــداد قــوة عاملــة أكثــر قــدرة علــى   تنظيمــا إزاء التنقــل مــن أجــل تلبيــة احتياجــات الم  

التكيف ودينامية وعالمية؛ والتعاون مع الإدارات داخل الأمانة العامة ووكالات الأمـم المتحـدة              
التأهـب علـى أسـاس المخـاطر، والاسـتجابة      : وصناديقها وبرامجها في ثلاثة مجالات رئيـسية هـي   

ــة مــا بعــد الطــوارئ، في ســيا    نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى  ق للطــوارئ، والاســتجابة لمرحل
 مع مديري البرامج للمـضي قـدما        بالاشتراكوسيجري التشديد على العمل     . مواجهة الطوارئ 

  .لروح الامتياز لدى القوة العاملة بالمنظمة ا تعزيز،بإدارة الموارد البشرية
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 ٤العنصر     
  الخدمات الطبية  

  
، اللياقـة الـصحية اللازمـة في الميـدان   بمـن فـيهم الموظفـون        ضمان أن تتـوافر في جميـع المـوظفين،         :هدف المنظمة 
  للقيام بواجباتهم
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــى    )أ( ــوظفين عل ــة صــحية  حــصول الم   خــدمات رعاي
 على نطـاق العـالم، بمـا في ذلـك الاسـتجابة الطبيـة              كافية

   أماكن العملفيوالأمراض العاجلة والفعالة للحوادث

ــستَطلَع  ‘١’  )أ( هــمؤ آرازيــادة في عــدد العمــلاء الــذين تُ
  قدمة عن الخدمات المالرضا معربين عن ويجيبون

 أيـــام٥الاحتفـــاظ بـــزمن الاســـتجابة في ظـــرف  ‘ ٢’  
  لطلبات إثبات السلامة الصحية

ظـرف يـوم واحـد     الاحتفاظ بزمن الاسـتجابة في      ‘ ٣’    
  لطلبات الإجلاء الطبي

ة في عدد مراكز العمل الـتي لهـا عنـصر طـبيزياد‘ ٤’  
في خطط حـوادث الإصـابات الجماعيـة، بمـا يتناسـب

  مع المخاطر المحلية
الــــصحة  ب فيمــــا يتعلــــقزيــــادة توعيــــة المــــوظفين  )ب(

  الشخصية والوقاية من الأمراض
زيــادة في عــدد المــوظفين المــشاركين في أنــشطة تعزيــز  )ب(

  الصحة
ــد    )ج( ــم ورصـ ــسين إدارة ودعـ ــة  تحـ ــدمات الرعايـ  خـ

  الصحية في الأمم المتحدة على نطاق العالم
تحــــسن درجــــة رضــــا العــــاملين الطبــــيين في الميــــدان  )ج(

  يتعلق بالمشورة والدعم المقدمين فيما
    

 الاستراتيجية    

شــعبة الخــدمات الطبيــة  ٣ عــن هــذا العنــصر مــن البرنــامج الفرعــي  المــسؤولية  تتــولى ٣٥-٢٥
تـوفير خـدمات     على تحسين سـبل إتاحـة و        الشعبة ركزوست .وارد البشرية التابعة لمكتب إدارة الم   

وظفي منظومــة الأمــم المتحــدة العــاملين في نيويــورك، بمــا في ذلــك صــناديقها   لمــالــصحة المهنيــة 
وستواصل الشعبة التزامها بإدخال تحسينات علـى خـدماتها الخاصـة بتعزيـز       . وبرامجها ووكالاتها 

  . مع متطلبات الوظائف عن طريق استعراض الفحوص الطبيةصحة الموظفين والتوافق الطبي
  وستركز الشعبة على المخاطر التي تهدد الـصحة والـسلامة في أمـاكن العمـل، بمـا في                    ٣٦-٢٥

الموافقة على عمليات الإجلاء والإعادة إلى الوطن لأسباب طبية والمساعدة فيهـا، وتقـديم              ذلك  
، ووضـع خطـط للتأهـب لحـالات الطـوارئ           الأزماتبالمعنية  عمليات  الفريق  إسهامات طبية في    

في خطـط  على المستوى الطـبي   في مجال الصحة العامة وإدارة الجوانب المتعلقة بالتنفيذ والتأهب          
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ــم المتحــدة للتأهــب    ــة في مراكــز العمــل      الأم للطــوارئ والاســتجابة لحــالات الإصــابة الجماعي
).  بالاســتجابة لحــالات الطــوارئ الطبيــة   بمــا في ذلــك أفرقــة الأمــم المتحــدة المعنيــة     (الميدانيــة 

وستواصل الشعبة إجراء تقييمات في المواقع للمرافق الصحية في مراكز العمل الميدانيـة ومراكـز        
  .الإجلاء الإقليمية

لمـستوصفات الـتي ترعاهـا الأمـم          وستواصل الشعبة إسداء المشورة المهنيـة والتقنيـة ل          ٣٧-٢٥
ة لبعثات الأمم المتحدة لحفظ الـسلام، وتنـسيق تنفيـذ سياسـات             المتحدة والعيادات المدنية التابع   

وسـتقوم الـشعبة بتنظـيم حلقـات        . علـى نطـاق المنظومـة     الأمم المتحدة المتعلقة بالرعاية الصحية      
  .نقاش للخبراء لإجراء مقابلات مع الموظفين الطبيين لأغراض التعيين في بعثات حفظ السلام

فاءتهــا في أداء مهامهــا الطبيــة الإداريــة، تعزيــز وتنفيــذ    وستواصــل الــشعبة، لزيــادة ك٣٨-٢٥
نظامها الإلكتروني لإدارة الصحة المهنية في المكاتب التي تقع خارج مقـر نيويـورك، بمـا يـشمل                  

  .بعثات حفظ السلام
لويـات المنظمـة الاســتراتيجية،     وستواصـل الـشعبة تطـوير أنـشطتها ومواءمتــها مـع أو     ٣٩-٢٥
ــلاء اهتم ــ بمــا ــة اللازمــة   في ذلــك إي ــات الإداري ــة   ام محــدد للآلي ــة احتياجــات الــصحة المهني لتلبي

وظفي لم ـوجـود الميـداني     الباتـساع   ، الـتي تتـصل      والسلامة والخدمات الطبية على صعيد المنظومة     
  . العالمفي أنحاءالأمم المتحدة 

  
  ٥العنصر     
  نظم معلومات الموارد البشرية    

  
إدارة المـوارد البـشرية المهـاموجيا المعلومات والاتصالات في مكتب دعم نظم تكنولأن تضمان  :هدف المنظمة

  بكفاءة وفعاليةمن العمل وتمكن المنظمة المتعلقة بالموارد البشرية
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

نظــم تكنولوجيــا معلومــات المــوارد    تنفيــذتحــسين  )أ(
  أدوات الإبلاغ ومخازن البيانات والبشرية

ــاض ‘١’  )أ( ــةانخفــ ــساعات اللازمــ ــدد الــ ــط عــ  متوســ
ــوارد ــات المـ ــم معلومـ ــم نظـ ــات دعـ ــتجابة لطلبـ للاسـ

  البشرية
، بمـا فيInspiraتنفيذ جميع وحدات نظام إنسبيرا       ‘٢’    

ــلاغ ــتعلم والإبـ ــوظفين وإدارة الأداء والـ ــتقدام المـ ذلـــك اسـ
 الإبــلاغوالتنقــل والإدارة العامــة للمــوارد البــشرية، وتعزيــز 

  عن العمليات والإبلاغ الإداري
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 الاستراتيجية    

قسم نظـم معلومـات المـوارد        ٣المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي         يتولى   ٤٠-٢٥
  .البشرية التابع لمكتب إدارة الموارد البشرية

وفي سياق العمل لتحقيق هدف البرنـامج الفرعـي، سيـستمر القـسم في تطـوير نظـم          ٤١-٢٥
ــذ    الم ــدعم تنفي ــك ل ــات وتحــسينها، وذل ــة ب ــصــلاحات الإعلوم ــشرية المتعلق ــم في الموارد الب الأم

  .، بما يشمل الاتفاق مع فريق نظام أموجا بشأن التكامل بين النظامينالمتحدة
، وهـــو نظـــام معلومـــات إدارة  إنـــسبيرادعـــم نظـــامالأساســـية وستـــشمل الأنـــشطة   ٤٢-٢٥

مجــالات اســتقدام المــوظفين، وإدارة الــتعلُّم،   النظــام في وذلــك بوســائل منــها تحــسين المواهــب، 
  .وإدارة الأداء

خدمات تطـوير التطبيقـات، والـصيانة، ودعـم         إنسبيرا  وسيقدم القسم في إطار نظام        ٤٣-٢٥
أداء إدارة  لقيـاس   الـسجل الإلكتـروني     النـهوض ب  وسيـشمل تعزيـز مخـزن البيانـات         . المستخدمين

في بعثــات في مواقــع المقــر و المــوارد البــشرية ومــديري الــبرامج مــوظفيالمــوارد البــشرية لتزويــد 
حفظ السلام بأدوات للخدمة الذاتية، من شأنها أن تمكِّن مـن الرصـد الـذاتي للأهـداف والأداء                  

من الاضـطلاع بأنـشطة     كذلك  ن الدول الأعضاء    خطط عمل الموارد البشرية، وتمكّ    باستخدام  
  .الرصد والرقابة

ــساعدة  وسيواصــل مكتــب   ٤٤-٢٥ ــشرية   الم ــوارد الب ــابع لقــسم نظــم معلومــات الم ــوفير  الت ت
ــخــدمات  ــشرية، في إطــار نظــام معلومــات الإدارة المتكامــل،     الدعم ال ــوارد الب فــني في مجــال الم

ــا في ذلــــك      ــر، بمــ ــارج المقــ ــر وللمكاتــــب خــ ــلإدارات والمكاتــــب في المقــ ــم لــ ــشبكدعــ  ةالــ
ــة ــب إدارة الم ــ  /المحلي ــار مكت ــة في إط ــشريةالحواســيب المكتبي ــضاً   . وارد الب ــسم أي وسيواصــل الق

المؤسـسة الـتي تتوافـق مـع معـايير وتوجيهـات            في  وارد  الم ـ نظم تخطيط    المشاركة بنشاط في تنفيذ   
  .وسيواصل دعم هذا التنفيذ ،مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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   ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم    

  
   ١العنصر     
  ةالمرافق والخدمات التجاري    

  
تمكين الأمانة العامة من أداء وظائفها بكفاءة وفعاليـة فيمـا يتعلـق بمرافـق المكاتـب والمـؤتمرات،: هدف المنظمة 

وعمليـــات الإذاعـــة، وإدارة الأصـــول، والـــسفر والنقـــل، وإدارة المحفوظـــات والـــسجلات، وخـــدمات البريـــد
  والحقيبة، والأنشطة التجارية

  
  مؤشرات الإنجاز  عامة من الأمانة الالإنجازات المتوقعة

ــق والإذاعــة وحــسن      )أ( ــة خــدمات المراف ــز نوعي تعزي
  توقيتها

زيادة في نـسبة الخـدمات المقدمـة وفقـاً للفتـرة الزمنيـة  )أ(
  المحددة

ــسية في المكاتـــب  )ب(  تحسين إدارة المرافق الموجودة في المواقع الخارجية  )ب( ــصيانة الرئيـ ــرامج الـ ــسبة بـ ــادة نـ زيـ
 المقــر بحيــث تكــون موحــدة وكاملــةالموجــودة خــارج

  ومحدثة
 بالكامـــل يمتثـــلدارة الممتلكـــات لإالعمـــل بنظـــام   )ج(

  للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
ــام  )ج( اعتــــراف مجلــــس مراجعــــي الحــــسابات بــــأن نظــ

الممتلكــات يتوافــق مــع المعــايير المحاســبية الدوليــة إدارة
  للقطاع العام

الحفــاظ علــى الوفــورات المحققــة في مــا يخــص التكلفــة  )د(  ليف السفر لفائدة المنظمةتحقيق وفورات في تكا  )د(
  الكاملة للسفر

زيادة الكفاءة والمساءلة عن طريق الإدارة الطويلـة         )هـ(
ــة ــات الرقميـ ــات والمعلومـ ــل للـــسجلات والمحفوظـ الأجـ
الأصــلية المتعلقــة بــسير العمــل وتــوفير إمكانيــة الاطــلاع

  عليها

الــتي تنفــذ قــدرا متزايــدا مــن  عــدد المكاتــبزيــادة في  )هـ(
ــايير حفـــظ الـــسجلات ــة لمعـ ــات الممتثلـ ــم المعلومـ نظـ
بالأمم المتحدة بما يتماشى مع أهـداف الأمـم المتحـدة

  في مجال إدارة المعلومات والمعارف ودعما لها
تعزيـــز حـــسن توقيـــت خـــدمات البريـــد والحقيبـــة   )و(

  وموثوقيتها
مليات التسليم لخـدمات الحقيبـةزيادة النسبة المئوية لع   )و(

  في موعدها
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  الاستراتيجية    
 المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي شعبة المرافق والخـدمات التجاريـة              تتولى ٤٥-٢٥

، سـتواجه الـشعبة     ٢٠١٥-٢٠١٤وخلال فتـرة الـسنتين      . التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزية    
ليم مع اختتام المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر واكتمـال مـبنى               تحديات المراحل النهائية من التس    

 الـصيانة المـستمرة     عـن ي المـسؤولية الكاملـة       علـى الـشعبة أن تعـود لتـولِّ         وسـيتعين . الجمعية العامـة  
وسيتعين على الشعبة أيضا أن تنفذ سياسات وإجراءات لإدارة الممتلكات يقر مجلس            . لمرفق المقر 

ومـن أجـل تحقيـق هـدف        . لمعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام        ل  تمتثل مراجعي الحسابات بأنها  
  :البرنامج الفرعي، سيركز برنامج العمل على ما يلي

إدارة التغيرات على الصعيدين التكنولوجي والتشغيلي في المرافـق المجـددة لمقـر                )أ(  
ن النـهج التقليـدي    ع ـتنـأى الأمم المتحدة من خلال وضع برامج للصيانة على الأجـل الطويـل،            

إلى حمايـة   ذلـك   وسـيؤدي   . لصيانةا ا في مجال   ووقائي ا استباقي ا نهج لتعتمد على الإصلاح،    القائم
 هـذا النـهج     سـيعزز و. قيمة المرافق المجددة حـديثا    عدم الإضرار ب  الاستثمارات الرأسمالية وكفالة    

ــة، مــع الحفــاظ علــى     الكفــاءة في اســتخدام الكفــاءة والاســتمرارية التــشغيلية والاســتدامة البيئي
  الطاقة على نحو متواصل؛

دعم وصيانة عدد أكبر من قاعات الاجتماعات المنشأة خـلال المخطـط العـام                )ب(  
لتجديد مباني المقر، وكذلك النظم المتطورة التي تم تركيبها حـديثا مـن قبيـل نظـام إدارة المبـاني                  

  ونظام الوسائط المتعددة؛
لأماكن المستأجرة على الأجل الطويـل وتـوفير   لدوري ل التجديد  لتنفيذ برامج      )ج(   

ذلك المبـاني الملحقـة، مـن أجـل كفالـة بيئـة              في خدمات المباني لجميع أماكن العمل في المقر، بما       
  صحية لجميع الشاغلين؛وعمل منتجة 

 إعــادة بتنــسيق عمليــات، في إطــار المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر، القيــام  )د(  
  ؛عرقلة العملية العامة على نحو يقلل من شغل مبنى الجمع

تحسين كفاءة تقديم الخدمات المتعلقة بـالمرافق عـن طريـق الاسـتمرار في تنفيـذ                 )هـ(  
نظـــام إدارة العلاقـــات مـــع العمـــلاء ورصـــد مؤشـــرات الأداء الرئيـــسية في الوقـــت الحقيقـــي،   

  ذلك في مجال تخطيط الحيز المكتبي وإدارة الممتلكات؛ في بما
إدمـاج منظـور يــشمل   بسين إدارة الممتلكـات الموجـودة في مواقـع خارجيـة     تح ـ  )و(  

 المقــر وإدارتــه لاســتعراض الاســتراتيجي لمرافــق المكاتــب خــارج اتنفيــذ يتــيح المنظومــة بأســرها 
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عــالمي لتحديــد الأولويــات والتخطــيط  لاعتمــاد نهــج التنــسيق بــشكل وثيــق و بــشكل مــستمر،
  ع الرئيسية للصيانة والتغيير والتحسين؛والرقابة فيما يتعلق بتنفيذ المشاري

جمـع الأمـم المتحـدة بعـد انتـهاء المخطـط            بم التحميـل    منطقةالتحضير لتصميم     )ز(  
ذلـك   في  تعـديلات تـشغيلية كـبيرة، بمـا        لإجـراء التنـسيق   : العام لتجديـد مبـاني المقـر عـن طريـق          

 والإمـدادات الغذائيـة     عمليات جديدة لسير العمل في مجـالات عمليـات البريـد، واسـتلام المـواد              
لمجـالات  ل اللازمـة  الأساسـية الماديـة والمعلوماتيـة والوظيفيـة          الهياكـل ونقلها وتوزيعهـا؛ وتهيئـة      

المذكورة أعلاه في إطار التصميم الجديد وإجراءات تصريف الأعمال الجديدة؛ وتنـسيق وتهيئـة              
ستودعا واحدا يـتم تـشغيله      الأساسية اللازمة لتوحيد أماكن التخزين الرئيسية لتصبح م       الهياكل  

  بشكل مركزي؛
مواصــلة تقــديم خــدمات للــسفر والنقــل تتــسم بالكفــاءة وفعاليــة التكلفــة،           )ح(  

 تحديـد التعـاون الوثيـق و    الاسـتمرار كـذلك في       عن طريق تطبيق أفضل الممارسـات، و       سيما ولا
  تحدة؛ نظومة الأمم المالتابعة لممع المؤسسات الأخرى بالاشتراك رجعية المعايير الم

لـسجلات مـن أجـل الامتثـال     ل الرقمـي   الحفـظ التوعية وتعزيز القدرة في مجـال         )ط(  
لمعــايير الأمــم المتحــدة عــن طريــق تقــديم الخــدمات الاستــشارية، والتــدريب، والأدوات القائمــة 
علــى الإنترنــت، وذلــك بالــشراكة مــع أصــحاب المــصلحة، وعــن طريــق تطــوير وتعزيــز تنفيــذ   

   استراتيجية الأمم المتحدة لإدارة المعلومات والمعارف؛عنصر الحفظ الرقمي من
تحسين كفاءة خدمات البريد والحقيبة من خلال التعزيز المـستمر للـنظم الآليـة               )ي(  

  لفرز البريد وتتبعه وشحنه؛ 
  تعزيز وظيفة وضع السياسات والرقابة لأغراض إدارة المرافق؛  )ك(  
ــسيق تحــسين مــس    )ل(   ــز وتن ــات  الاســتمرار في تعزي ــوارد في عملي ــاءة الم تويات كف

على النحو الموصـى بـه في تقريـري مكتـب       (الإدارات والمكاتب   على نطاق جميع    الأمانة العامة   
 تماشــيا مــع  ،)٢٠٠٩/٢٠١٠خــدمات الرقابــة الداخليــة ووحــدة التفتــيش المــشتركة للفتــرة       

 ومـن   ،ات تغـير المنـاخ    تهديـد بالتـصدي ل  الأمـم المتحـدة     لقيـام   الأولوية التي يعطيها الأمين العـام       
  . الحياد المناخيعلى مسارالمنظمة وضع أجل 
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  ٢العنصر     
  خدمات المشتريات    

  
ضمان تقديم خدمات مشتريات على نحـو يتـسم بالكفـاءة وفعاليـة التكلفـة والـشفافية وحـسن: هدف المنظمة 

  التوقيت والجودة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تقديم خدمات مشتريات تفـي بالكامـل بمتطلبـات           )أ(
  خطط الاقتناء

زيـــادة في النـــسبة المئويـــة للعمـــلاء المجيـــبين علـــى‘ ١’  )أ(
  المعربين عن رضاهمو الرأي اتاستطلاع

انخفاض متوسط عـدد الأسـابيع الـتي تفـصل بـين ‘٢’    
إصـــدار صـــك العطـــاء ومَـــنْح العقـــد أو إصـــدار أمـــر

  الشراء
عــدد الـشكاوى الــواردة مـن العمــلاء الــتيتقليـل  ‘ ٣’    

تندرج إما في عمليـات التـسجيل أو تقـديم العطـاءات
  التي ترد إلى مجلس استعراض منح العقود

زيادة عدد البائعين من مختلـف منـاطق العـالم المـؤهلين  )ب(  تعزيز مستوى التنافس الدولي  )ب(
ــدة ــات واح ــدة بيان ــتنادا إلى قاع ــروض، اس ــديم ع لتق

   تستخدمها الأمانة العامة بأكملهاللبائعين
تحـسين الامتثــال لـسياسات المــشتريات وإجراءاتهــا     )ج(

  وممارساتها الفضلى
ــدد  )ج( ــدها انخفـــاض عـ ــسلبية الـــتي يجـ ــائج الـ  مجلـــس النتـ

مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة ومكتــب خــدمات
   مراجعة الحساباتعندالرقابة الداخلية 

 البلــدان الناميــة تحــسين ســبل وصــول البــائعين مــن  )د(
والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية إلى مـشتريات

  الأمم المتحدة وتحسين مشاركتهم فيها

زيادة عـدد البـائعين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي  )د(
تقاليـة، المـشاركين في عمليـاتتمر اقتصاداتها بمرحلة ان 

مشتريات الأمم المتحدة، مع كفالـة المنافـسة الدوليـة،
 من النظـام المـالي والقواعـد الماليـة١٢-٥وفقا للمادة   
  للأمم المتحدة

    
  الاستراتيجية     

 المسؤولية عن هذا العنصر مـن البرنـامج الفرعـي شـعبة المـشتريات التابعـة لمكتـب                  تتولى ٤٦-٢٥
  :يلي ومن أجل تحقيق هدف البرنامج الفرعي، ستركز الشعبة على ما. م المركزيةخدمات الدع
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 أفضل الممارسات فيما بـين مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة؛ وتنفيـذ                تبادل  )أ(  
نظام تقديم العطاءات إلكترونيا ونظام إدارة معلومات المـشتريات، بـالاقتران مـع تحقيـق أقـصى                 

وموجا؛ والاستعراض المتواصل للإجراءات والمبـادئ التوجيهيـة،        الفوائد عن طريق تنفيذ نظام أ     
وثيـق مـع    بـشكل   ذلك استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات وأدوات التطوير؛ والعمل          في بما

طــالبي التوريــد وأصــحاب المــصلحة لتعزيــز دقــة خطــط الاقتنــاء ونوعيتــها وتقــديمها في الوقــت   
ــار المـــصدر، وكراس ـــ  ــع خطـــط اختيـ ــايير  المناســـب، ووضـ ــفات، والمعـ ات الـــشروط، والمواصـ

  الموضوعية للتقييم؛
ــة، واتحــاد الغــرف العــالمي والغــرف        )ب(   ــة التجــارة الدولي ــز التعــاون مــع غرف تعزي

التجارية المشتركة فيه علـى الـصعيد العـالمي، مـن أجـل نـشر معلومـات عـن شـروط العطـاءات                       
ة تكـون فيهـا مـصادر إمـدادات         بالمنظمة والبحث عن موردين محتملين في قطاعات أعمال معين        

المنظمة محدودة، وذلك لدعوتهم لتقديم العطـاءات، عـن طريـق شـبكاتها، وإجـراء استعراضـات                  
   استخدام موارد خارجية لأغراض فرز البائعين؛هامنتظمة لأداء البائعين، بسبل من

في إدارة وتقديم دورات تدريبية إلكترونية وبرامج إلكترونيـة لمـنح الـشهادات                 )ج(   
ــق         ــة تطبي ــاكن الأخــرى مــن أجــل كفال ــر والأم ــاوب المــوظفين بــين المق ــشتريات، وتن مجــال الم

ــسياسات والإجــراءات   المنظمــة بــشكل متــسق  علــى نطــاق  الراســخة والممارســات الفــضلى  ال
  .والامتثال الكامل لها

  
   ٣العنصر     
  استمرارية تصريف الأعمال    

  
ة تـصريف الأعمـال وإدمـاج مبـادرات التأهـب في حـالاتضمان سلامة التخطيط لاسـتمراري    : هدف المنظمة 

  الطوارئ في نظام إدارة المرونة التنظيمية
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تعزيـــز القـــدرة علـــى التـــصدي لحـــالات التعطـــل     )أ(
  والأزمات

 اجتماع متخذي القـرار في حـالات الأزمـات في‘١’  )أ(
  أزمة اعات من حدوث تعطل أوغضون أربع س

في غـضونالأساسية   العمليات   إعادة تشغيل  بدء   ‘٢’    
  ساعة من حدوث عطل ٢٤
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  الاستراتيجية     
 المـسؤولية عـن هـذا العنـصر مـن البرنـامج الفرعـي الوحـدة المعنيـة باسـتمرارية                     تتولى  ٤٧-٢٥

قيــق هــذا الهــدف، ومــن أجــل تح. تــصريف الأعمــال التابعــة لمكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة 
  :ستركز الوحدة على ما يلي

 والاختبــار في المقــر، والمكاتــب خــارج المقــر،   التمــرينتنفيــذ نظــام للــصيانة و   )أ(  
واللجــان الإقليميــة، مــن أجــل كفالــة النجــاح في تنفيــذ خطــة اســتمرارية تــصريف الأعمــال في  

متخــذي  وتــدريب الاختبــار الــدوري للخطــة،   حالــة حــدوث أزمــة، وذلــك بوســائل منــها     
ــرارات في حــالات   ــارين  الق ــراء تم ــات، وإج ــع    الأزم ــتراك م ــنوية بالاش ــاة س ــأ محاك  إدارة ةفرق

  الأزمات في المقر، والمكاتب خارج المقر، واللجان الإقليمية؛
؛ وزيـادة قبـول النظـام لـدى الإدارات          المنظمـة بنجـاح   تنفيذ نظام إدارة مرونة       )ب(  

  ؛ بالنظاملمتحدة وصناديقها وبرامجها وكالات الأمم ااهتماموالمكاتب؛ وزيادة 
 بـين  المنظمـة  أفضل الممارسات في مجال إدارة حالات الطـوارئ ومرونـة         تبادل  )ج(  

الإدارات والمكاتب في الأمانة العامة والوكالات والصناديق والـبرامج وكيانـات الأمـم المتحـدة             
  الأخرى والقطاع الخاص؛

لتابعة لإدارة شـؤون الـسلامة والأمـن        العمل بشكل وثيق مع أقسام التدريب ا        )د(  
ــة      ــن أجــل كفال ــشرية م ــوارد الب ــب إدارة الم ــاجومكت  عناصــر إدارة حــالات الطــوارئ في   إدم

  .الدورات التدريبية
  

  ٥البرنامج الفرعي     
  الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  
تيجية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات علـىكفالة تحقيق الأهداف الاسترا   : هدف المنظمة 

  نحو يتسم بالكفاءة والفعالية والشفافية
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحـــــسين إدارة المعـــــارف وإدارة المـــــوارد، وإدارة   )أ(
  الهياكل الأساسية

ــادة في عــدد التطبيقــات والخــدمات  ‘١’  )أ(  والهياكــلزي
 عـن طريـق إدارة المعـارفالمتاحـة الأساسية المـشتركة    

  وإدارة الموارد وبرامج إدارة الهياكل الأساسية
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

زيــادة في عــدد دراســات الجــدوى المرجعيــة الــتي ‘٢’    
  تمتثل لعمليات الحوكمة المعمول بها

زيادة في عدد النظم والهياكل الأساسـية الموحـدة ‘٣’    
  لمؤسسيةفي مراكز البيانات ا

اســـــــتخدام مـــــــوارد تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات    )ب(
  والاتصالات على النحو الأمثل وفقا للمعايير المشتركة

تنفيـــــذ المزيـــــد مـــــن المعـــــايير والمبـــــادئ التوجيهيـــــة  )ب(
ــات ــا المعلومــــ ــصلة بتكنولوجيــــ ــراءات المتــــ والإجــــ

  والاتصالات على نطاق المنظمة
منظومـة  تحسين التنسيق والتعاون والاتساق داخل        )ج(

الأمـــم المتحـــدة في جميـــع المـــسائل المتـــصلة بتكنولوجيـــا
  المعلومات والاتصالات

  زيادة جهود التنسيق على نطاق المنظومة  )ج(

    
  الاستراتيجية     

 المــــسؤولية عــــن هــــذا البرنــــامج الفرعــــي مكتــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات   يتــــولى ٤٨-٢٥
ولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      وسيركز المكتب علـى ضـمان تكامـل مهـام تكن          . والاتصالات

على نطاق الأمانة العامة، وعلى تحقيق الاتساق بـين هـذه الوظـائف داخـل المنظمـة وتنـسيقها،                   
وإنشاء هيكل فعال من الناحية التشغيلية للإدارة في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،               

داخل مؤسسات الأمم المتحـدة     مع تراتبية واضحة للسلطة والمساءلة، وتوثيق التنسيق والتعاون         
وفيما بينـها في جميـع المـسائل المتـصلة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وفقـا لاسـتراتيجية                    

وفي هــذا الــسياق، ســتركز . تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الــتي اعتمــدتها الجمعيــة العامــة
  :الجهود على ما يلي

مـــة عالميـــة لتكنولوجيـــا وضـــع هياكـــل وسياســـات وعمليـــات ومعـــايير حوك  )أ(  
  المعلومات والاتصالات من أجل إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية أكبر؛

 بـــرامج اســـتراتيجية لإدارة المعـــارف وإدارة المـــوارد وإدارة الهياكـــل     وضـــع  )ب(  
الأساسية لتكون الجهود المبذولـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات متوائمـة بـشكل             

  ضل مع احتياجات المنظمة؛أف
إجــــراء استعراضــــات نقديــــة لمبــــادرات وخــــدمات تكنولوجيــــا المعلومــــات    )ج(   

  والاتصالات لضمان الاستخدام الأمثل لموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
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زيــادة التنــسيق والتعــاون في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــع          )د(  
إمـا مباشـرة أو عـن طريـق         (ذلك بـذل جهـود للمواءمـة         في خرى، بما كيانات الأمم المتحدة الأ   

 التــابعتين لمجلــس شــبكة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات /اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى 
مــن قبيــل وضــع أدلــة موحــدة  ) المتحــدة المعــني بالتنــسيق الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم
كات عالميــة، ووضــع أســس مرجعيــة لمقارنــة تكــاليف      لمنظومــة الأمــم المتحــدة، وإقامــة شــب    
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

اســتعراض جميــع المبــادرات والعمليــات الــتي تقــوم بهــا الأمانــة العامــة في مجــال    )هـ(  
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
   ٦البرنامج الفرعي     
  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  
ــ ــا المعلومـــات: ةهـــدف المنظمـ ــة بواســـطة تكنولوجيـ ــة والتـــشغيلية للمنظمـ كفالـــة تحقيـــق الأهـــداف الوظيفيـ

  والاتصالات على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية والشفافية
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

الخدمات الفنية التي تـشغل آليـا أوزيادة في عدد     ‘١’  )أ(  تحسين قدرة المنظمة في مجال إدارة أنشطتها  )أ(
التي أدت مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات

  إلى حدوث تحسن فيها
ــادة ‘٢’     ــافي  زيـ ــدمات تكنولوجيـ ــة لخـ ــسبة المئويـ النـ

  المعلومات والاتصالات المعززة أو المشغلة آليا
ــات‘٣’     ــا المعلومـــــ ــدمات تكنولوجيـــــ ــسبة خـــــ  نـــــ

ــست    ــتي تفــي بالم ــصالات ال ــدة المتفــقوالات ويات الموح
  عليها للخدمة

تعزيز مواءمـة العمليـات الموحّـدة لإنجـاز المـشاريع             )ب(
  والخدمات مع أفضل الممارسات

ــات  )ب( ــا المعلومــ ــدمات تكنولوجيــ ــدد خــ ــادة في عــ زيــ
ــضج، ــن الن ــى م ــستويات أعل ــة بم ــصالات المقدم والات

المنظمـة(أطر أفـضل الممارسـات      في  على النحو المحدد    
وحيد المقاييس، أو منهجيـة المكتبـة المرجعيـةالدولية لت 

أهـــداف الرقابـــة المتعلقـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات، أو
  )بالمعلومات والتكنولوجيات المتصلة بها
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  الاستراتيجية     
 المــــسؤولية عــــن هــــذا البرنــــامج الفرعــــي مكتــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات  يتــــولَّى ٤٩-٢٥

وســيكون . ئــة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات بتوجيــه اســتراتيجي مــن رئــيس هي،والاتــصالات
  :تركيز برنامج العمل على ما يلي

ــة الاحتياجــات   )أ(   ــشغيلية للمنظمــة  تلبي ــة والت ــاء  الوظيفي ــا  باقتن ــول تكنولوجي حل
ــذها  ــات والاتــــصالات وتنفيــ ــاءةالمعلومــ ــة وكفــ ــز علــــى تحــــسين إدارة   بفعاليــ ــع التركيــ ، مــ

  والموارد؛ المعلومات
  دمة وتعيين الأنشطة وهياكل الإنجاز والدعم المتناسبة؛تحديد متطلبات الخ  )ب(  
تحديـــد مـــستويات الأداء القابلـــة للمقارنـــة بالمعـــايير المرجعيـــة في هـــذا المجـــال     )ج(   
  الأداء؛ ورصد

ــب في       )د(   ــشكل المناســ ــصدر بالــ ــة المــ ــات المفتوحــ ــتعمال البرامجيــ ــشجيع اســ تــ
  العامة؛ الأمانة

  ؛تحسين إدارة الخدمات والأداء  )هـ(  
إعداد وتنفيذ فهرس عالمي موحّد للخـدمات مـن أجـل تحـسين الخـدمات الـتي             )و(  

يقــدمها مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وغــيره مــن الوحــدات المعنيــة بتكنولوجيــا  
  .المعلومات والاتصالات لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة

    
  *مكتب الأمم المتحدة في جنيف  -باء   

  ٢الفرعي البرنامج     
  )جنيف(تخطيط البرامج والميزانية والحسابات     

  
كفالــة إدارة ماليــة ســليمة وفعالــة ورشــيدة لأصــول الأمــم المتحــدة الموجــودة تحــت مــسؤولية: هــدف المنظمــة

  مكتب الأمم المتحدة في جنيف
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

خفض الالتزامات غـير المـصفاة وإلغـاء التزامـات‘ ١’  )أ(  العامة للميزانية البرنامجيةتحسين إدارة الموارد   )أ(
  الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 خفض مدة التنفيذ اللازمة لإصـدار المخصـصات‘٢’    
  الخارجة عن الميزانية

 النسبة المئوية للفروق بين المخصصات والنفقات‘٣’    
 إبداء مجلس مراجعي الحسابات رأيا بدون تحفـظ‘١’  )ب(  سلامة البيانات الماليةتحسين   )ب(

  بشأن البيانات المالية
 عدم وجود أكثر من نتيجتين هامتين سـلبيتين في‘٢’    

  مراجعة الحسابات تتصلان بمسائل مالية أخرى
إنجــــاز المعامــــلات الماليــــة فــــي الوقـــت المناســــب   )ج(

  وبدقة
 زيـــادة النـــسبة المئويـــة للمـــدفوعات الـــتي يجـــري‘١’  )ج(

 يومـا٣٠تجهيزها والمعاملات التي تُـسجَّل في غـضون        
  من استلام جميع الوثائق المطلوبة

 يومـا٣٠تسوية الحـسابات المـصرفية في غـضون         ‘ ٢’    
  من نهاية الشهر

   النسبة المئوية للمدفوعات الآلية‘٣’    
  

  الاستراتيجية    
ــة   تتــولى المــس  ٥٠-٢٥ وستــشمل . ؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي دائــرة إدارة المــوارد المالي

  :الاستراتيجية المزمع استخدامها لتحقيق الهدف ما يلي
المشاركة في صياغة ومواكبـة الـتغيرات والتطـورات في سياسـة الأمـم المتحـدة                  )أ(  

م الجديـد لتخطـيط المـوارد       بشأن الميزانية والمالية والخزانة والمجالات ذات الـصلة، لا سـيما النظـا            
وسيواصــل فريــق الــدعم المعــني بالمعــايير  . في المؤســسة والمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام 

المحاسبية الدولية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف التعاون مع المقر مـن أجـل تخفيـف المخـاطر           
  وضمان تطبيق المعايير المحاسبية الدولية وفقا للخطة؛

لتواصــل بــشكل وثيــق مــع المقــر، والاتــصال بالكيانــات الــتي يخــدمها مكتــب  ا  )ب(  
  الأمم المتحدة في جنيف وتقديم المشورة إليها في الوقت المناسب فيما يتعلق بالإدارة المالية؛

استعراض إجراءات سـير العمـل بـشكل منـتظم لإيجـاد الـسبل الكفيلـة بتعزيـز                     )ج(   
  اءة أساليب العمل؛فعالية الإدارة المالية وزيادة كف
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القيام، في إطار الأنشطة الجارية، بتقييم المخاطر والأخذ بإجراءات للتخفيـف             )د(  
  من حدتها أو تعزيز نظم مراقبتها؛

ضـــمان الامتثــــال التــــام للنظـــام المــــالي والقواعــــد الماليـــة والــــسياسة الماليــــة      )هـ(  
  .المتحدة للأمم

    
  ٣البرنامج الفرعي     
  )جنيف(بشرية إدارة الموارد ال    

  
تشجيع تغـيير الثقافـة المؤسـسية في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف مـن أجـل تلبيـة المتطلبـات: هدف المنظمة 

  والاحتياجات الجديدة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحــــسين قــــدرة المــــوظفين الحــــاليين علــــى تنفيــــذ   )أ(
  الولايات

لمئوية مـن المـوظفين المـستفيدين مـن الحـدالنسبة ا ‘ ١’  )أ(
  الأدنى المستهدف وهو خمسة أيام تدريب في السنة

ــشاركين في‘ ٢’     ــوظفين المــــ ــة للمــــ ــسبة المئويــــ النــــ
الاستقصاءات الذين يعبرون عـن رضـاهم عـن عمـوم

  الخدمات التي تقدمها دائرة إدارة الموارد البشرية
يـة وتيـسير    تحسين نظام التوظيف والتنـسيب والترق       )ب(

زيـــادة التمثيـــل الجغـــرافي والتـــوازن بـــين الجنـــسين بـــين
  الموظفين

النـــسبة المئويـــة للمرشـــحين المعيـــنين مـــن الـــدول‘ ١’  )ب(
الأعضاء غير الممثلـة والـدول الأعـضاء الممثلـة بـشكل
ــات ــام النطاقـ ــعة لنظـ ــائف خاضـ ــاف في وظـ ــير كـ غـ

  الجغرافية
الفئـة الفنيـة زيادة في النسبة المئوية للموظفات في        ‘٢’    

  والفئات العليا
 خفــض متوســط عـــدد الأيــام الـــتي تفــصل بـــين‘٣’    

تاريخ صدور الإعلان عن الوظائف الـشاغرة وتـاريخ
الاختيار لجميع الوظائف الشاغرة المعلن عنـها الممولـة

  من الميزانية العادية
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  الاستراتيجية    
وسـتهدف  . إدارة المـوارد البـشرية    تتولى المسؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي دائـرة               ٥١-٢٥

الدائرة إلى تنفيذ برنامج الأمين العام لإصـلاح إدارة المـوارد البـشرية وفقـا للولايـات الحكوميـة                   
وسينــصبّ الاهتمــام، بــشكل خــاص، علــى المواءمــة بــين الخــدمات المقدَّمــة في إطــار    . الدوليــة

ر المـــوظفين وإدارة شـــؤونهم؛  اختيـــا) أ: (الأولويـــات الراهنـــة للمنظمـــة في المجـــالات التاليـــة    
أنــشطة تنميــة قــدرات المــوظفين والــتعلم في مجــالات التطــوير والــدعم الــوظيفيين، وتنميــة   )ب(

ــارات؛   ــاءات والمه ــة؛       ) ج(الكف ــصحة والعافي ــرامج ال ــك ب ــا في ذل ــة، بم ــديم الخــدمات الطبي تق
  .كبرتشجيع التنقل لإنشاء قوة عاملة تتمتع بقدرات ومهارات متعددة بدرجة أ )د(
    

   ٤البرنامج الفرعي     
  )جنيف(خدمات الدعم     

  
كفالة اشتغال مكتب الأمم المتحدة في جنيف بفعالية وكفاءة فيما يتعلق بـإدارة مرافـق: هدف المنظمة   - ١

  المكاتب والمؤتمرات، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وخدمات البريد والحقيبة، والأنشطة التجارية
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةعةالإنجازات المتوق

زيادة في نـسبة الخـدمات المقدَّمـة ضـمن مهـل التنفيـذ  )أ(  تحسين نوعية خدمات المرافق وحُسن توقيتها  )أ(
  السارية

  توحيد وإكمال وتحديث جميع برامج صيانة المباني  )ب(  تحسين إدارة الممتلكات  )ب(
ات المحققــــــة بالنــــــسبة لكامــــــلزيــــــادة في الوفــــــور   )ج(  تحقيق وفورات في تكاليف السفر   )ج(

  السفر تكاليف
  
كفالة تحقيق نظام مشتريات يتميز بالكفاءة وفعالية الكلفة والـشفافية وحـسن التوقيـت: هدف المنظمة   - ٢

  والجودة العالية
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تلــبي تمامــا متطلبــات   تقــديم خــدمات مــشتريات     )أ(
  خطط الاقتناء

 زيــادة في النــسبة المئويــة للاتفاقــات الاســتراتيجية‘١’  )أ(
ــشاملة، ــشراء ال ــة الأجــل، مــن قبيــل طلبــات ال الطويل

  والعقود الإطارية
 خفـــض عـــدد الأيـــام الـــتي تفـــصل بـــين إصـــدار‘٢’    

  كراسة الشروط النهائية ومنح العقد
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

زيــادة في عــدد البــائعين المــؤهلين للمــشاركة في تقــديم  )ب(  ةتعزيز مستوى المنافسة الدولي  )ب(
  العروض

ــن      )ج( ــائعين م ــشاركة الب ــة وصــول وم تحــسين إمكاني
  البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

زيادة في عدد البائعين من البلدان النامية والبلدان الـتي  )ج(
ــة   ــة انتقاليـ ــصاداتها بمرحلـ ــر اقتـ ــاتتمـ ــشاركين في عمليـ ، المـ

 مـن١٢-٥المشتريات التي تجريها الأمم المتحدة وفقـا للبنـد    
          النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة

  الاستراتيجية    
وسـيتم  . تتولى المسؤولية عن هـذا البرنـامج الفرعـي دائـرة خـدمات الـدعم المركزيـة                  ٥٢-٢٥

افــق وتقــديم خــدمات مــشتريات وســفر فعالــة مــن حيــث  التركيــز علــى تعزيــز كفــاءة إدارة المر
  .التكلفة، تتسم بالكفاءة وتكون ذات نوعية عالية

    
  ٦البرنامج الفرعي     
  )جنيف(عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

  
كفالــة تحقيــق الأهــداف التــشغيلية للمنظمــة علــى نحــو يتــسم بالفعاليــة والكفــاءة والــشفافية،: هــدف المنظمــة

  ستعانة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتبالا
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــدد ا‘ ١’  )أ(  تحسين قدرة المنظمة على إدارة أنشطتها  )أ( ــادة في عــــ ــةزيــــ ــة الآليــــ ــدمات الفنيــــ لخــــ
عــن طريــق مــشاريع تكنولوجيــا المعلومــات المعــززة أو

  والاتصالات
ئويـــة لخـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــاتالنـــسبة الم‘ ٢’    

  والاتصالات المحسنة أو الآلية
النـــسبة المئويـــة لخـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات‘ ٣’    

 والاتصالات التي تلبي مستويات الخدمة المتفق عليها
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحسين مواءمة العمليات الموحدة بإنجـاز الخـدمات          )ب(
  والمشاريع مع أفضل الممارسات

ــدما    )ب( ــادة عـــــدد خـــ ت تكنولوجيـــــا المعلومـــــاتزيـــ
والاتــصالات المقدمــة بمــستويات متزايــدة مــن النــضج، علــى

المنظمــة الدوليــة(النحــو المحــدد في أطــر الممارســات الفــضلى 
ــهياكل الأساســية ــة لل ــة المرجعي ــاييس، أو المكتب ــد المق لتوحي
ــة ــة المتعلقـــ ــداف الرقابـــ ــات، أو أهـــ ــا المعلومـــ لتكنولوجيـــ

          )تصلة بهابالمعلومات والتكنولوجيات الم
  الاستراتيجية    

تتـــولى المـــسؤولية عـــن هـــذا البرنـــامج الفرعـــي دائـــرة تكنولوجيـــا الاتـــصالات           ٥٣-٢٥
ــات ــات       . والمعلوم ــا المعلوم ــوظفي تكنولوجي ــة م ــيس هيئ ــع رئ ــسيق م ــدائرة، بالتن وستواصــل ال

ل ومكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، التركيــز علــى تنفيــذ سياســات المنظمــة في مجــا
ــصالات   ــات والات ــا المعلوم ــق      . تكنولوجي ــى تحقي ــشطة عل ــد، ســتركز الأن ــى وجــه التحدي وعل

  :يلي ما
تلبية المتطلبات الوظيفية والتشغيلية للأمم المتحدة عبر اقتناء حلول تكنولوجيـا             )أ(  

المعلومات والاتـصالات وتنفيـذها بفعاليـة وكفـاءة، مـع التركيـز علـى تحـسين إدارة المعلومـات                    
  ؛والموارد

  تحديد متطلبات الخدمة، وتعيين أنشطة وهياكل الإنجاز والدعم المتناسبة؛  )ب(  
تحديد مستويات أداء قابلة للمقارنة بالنقاط المرجعية المطبقة في هـذا القطـاع،               )ج(  

  ورصد الأداء؛
تعزيز تحقيق الأهداف الفنيـة للمنظمـة عـن طريـق تطبيـق الحلـول الـتي توفرهـا                     )د(  

  .مات والاتصالات، بما في ذلك نظام تخطيط الموارد في المؤسسةتكنولوجيا المعلو
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  ٧البرنامج الفرعي     
  )جنيف(خدمات المكتبة     

  
إنــشاء قاعــدة معرفيــة جماعيــة مــسجلة تتعلــق بتــاريخ الأمــم المتحــدة وحاضــرها ومــستقبلها،: هــدف المنظمــة

  وبالموارد الخارجية ذات الصلة
  

  مؤشرات الإنجاز  العامة من الأمانة الإنجازات المتوقعة

زيادة كفـاءة وسـهولة الوصـول إلى مجموعـة أكـبر           )أ(
ــالأمم المتحــدة ــسجلة الخاصــة ب ــة الم ــن المراجــع المعرفي م

  والموارد المتوفرة في المكتبات الخارجية

زيــادة في فــرص الوصــول إلى مــصادر المعلومــات‘ ١’  )أ(
  الرقمية والمنشورة على الإنترنت

ــا‘ ٢’   ــمالاستعراضـ ــب الأمـ ــع مكتـ ــة لموقـ ت الإيجابيـ
المتحدة في جنيف عن طريق استقصاءات تُجـرى عـبر

  الإنترنت
تحسين تنفيذ المعايير والممارسات الفـضلى المتعلقـة          )ب(

 عـن طريـق مكتـب الأمـم المتحـدة في            ،بإدارة السجلات
  جنيف، من أجل تعزيز الذاكرة المؤسسية للأمم المتحدة

أو/تــــصنيف الملفــــات وزيــــادة في عــــدد نظــــم ‘ ١’  )ب(
  الجداول الزمنية للاحتفاظ التي يجري إنشاؤها

زيــادة في حجــم الــسجلات الإلكترونيــة المنقولــة‘ ٢’  
  )محسوبا بالغيغابايت(إلى نظام إدارة السجلات 

تحــسين نــشر المعــارف لأغــراض التبــادل الثقــافي        )ج(
  والتثقيف والحوار بشأن القضايا الرئيسية للأمم المتحدة

ــا  )ج( ــتي تنظمه ــشطة ال ــشاركين في الأن ــادة في عــدد الم زي
          المكتبة

  الاستراتيجية    
تتــولى المــسؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي دائــرة شــؤون المكتبــة في مكتــب الأمــم    ٥٤-٢٥

المتحدة في جنيف، وتشمل ولايتها تقديم خدمات المعلومـات وإدارة المعرفـة، ومعاملـة وحفـظ                
مجموعــات المحفوظــات التراثيــة القيمــة، وإدارة محفوظــات عــصبة الأمــم  وثــائق الأمــم المتحــدة و

وســــجلات ومحفوظــــات مكتــــب الأمــــم المتحــــدة في جنيــــف، وتنفيــــذ بــــرامج المكتــــب         
  .وإدارتها الثقافية
وستقوم المكتبة بتعزيز وتحسين سبل الوصول إلى المراجع المعرفيـة الجماعيـة المـسجلة           ٥٥-٢٥

ة وحاضرها ومستقبلها، وإلى الموارد الخارجيـة الكفيلـة بـدعم هـذه             المتعلقة بتاريخ الأمم المتحد   
المعــارف، مــن خــلال العمــل باســتمرار علــى تكييــف خــدمات المكتبــات والمحفوظــات مــع           
الاحتياجات المـتغيرة للجهـات المعنيـة، وتنفيـذ أنـشطة الاتـصالات لإبـلاغ الجهـات المعنيـة عـن                     

لتي يمر بها المستخدم حـين زيـارة الموقـع الـشبكي            موارد المعلومات والخدمات وتحسين التجربة ا     
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وسـيجري توسـيع المكتبـة والمحفوظـات الرقميـة، وبـذل مزيـد              . لمكتب الأمم المتحدة في جنيـف     
من الجهود لتشجيع إدارة السجلات بأسلوب يتسم بالكفـاءة والالتـزام بالمعـايير، وتـوفير إدارة                

وسيـسهم ذلـك في بنـاء    . عات المحفوظـات رشيدة على المدى الطويل وكفالة الوصول إلى مجمو  
الــذاكرة المؤســسية والمــوارد الإعلاميــة للأمــم المتحــدة والحفــاظ عليهــا، علــى نحــو يــدعم عمــل  

وفي إطار سعيها الـدؤوب لكـي تـصبح مركـزا لتبـادل المعـارف وطرفـا فـاعلا قويـا في                      . المنظمة
اريع التعاونيــة الدوليــة، بيئــة شــبكة المعلومــات، ســتعمل المكتبــة علــى تعزيــز وجودهــا في المــش   

والاســتمرار في تــوفير إطــار للاحتفــال بــالتنوع عــبر الثقافــات وبــين الــدول الأعــضاء والمجتمــع    
الـدولي وتوســيع نطـاق برنامجهــا التواصـلي لأغــراض التبـادل والتثقيــف والحـوار بــشأن القــضايا      

  .الرئيسية التي تهم الأمم المتحدة
      

  *مكتب الأمم المتحدة في فينيا  -جيم   
  ٢البرنامج الفرعي     
  )فيينا(تخطيط البرامج والميزانية والحسابات     

  
ليةكفالة تحقيق إدارة مالية سليمة وفعالة ورشيدة لأصول الأمم المتحدة الموجودة تحـت مـسؤو              : هدف المنظمة 

  مكتب الأمم المتحدة في فيينا
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

الحفــاظ علــى مــستوى الالتزامــات غــير المــصفاة‘ ١’  )أ(  تحسين إدارة الموارد العامة للميزانية البرنامجية  )أ(
ــن ــة م ــسبة مئوي ــسابقة كن ــرة ال ــات الفت ــاء التزام وإلغ

  الاعتماد النهائي
ــة لإصـــدار‘٢’     ــذ اللازمـ ــى مـــدة التنفيـ ــاظ علـ  الحفـ

  المخصصات الخارجة عن الميزانية
تقلــيص الفــرق بــين النــسبة المئويــة للمخصــصات‘ ٣’    

  والنفقات الخارجة عن الميزانية
 إبداء مجلس مراجعي الحسابات رأيا بدون تحفـظ‘١’  )ب(  تحسين سلامة البيانات المالية  )ب(

  بشأن البيانات المالية

 
  

 .٥ و ١قر هي وحدها المسؤولة عن تنفيذ البرنامجين الفرعيين إدارة الشؤون الإدارية في الم  *  
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 عدم وجود أكثر من نتيجتين سلبيتين هـامتين في‘٢’    
 نتائج مراجعة الحسابات تتصلان بمسائل مالية أخرى

إنجــــاز المعامــــلات الماليــــة فــــي الوقـــت المناســــب   )ج(
  وبدقة

 الحفـــاظ علـــى النـــسبة المئويـــة للمـــدفوعات الـــتي‘١’  )ج(
ــسجَّل في غــضون ــتي تُ ــاملات ال ــا والمع يجــرى تجهيزه

   يوما من استلام جميع الوثائق المطلوبة٣٠
 يومـا٣٠تسوية الحـسابات المـصرفية في غـضون         ‘ ٢’    

          من نهاية الشهر
  الاستراتيجية    

وخـلال فتـرة    . تتولى المسؤولية عن هـذا البرنـامج الفرعـي دائـرة إدارة المـوارد الماليـة                 ٥٦-٢٥
ــة و    ــز رصــد أداء الميزاني ــدائرة تعزي ــسنتين، ستواصــل ال ــة والإبــلاغ المــاليين ال وستواصــل . المراقب

الدائرة تقديم المساعدة لجميع كيانات البرنامج التابعـة لمكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا ومكتـب                   
الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة في مجــالات تخطــيط وميزنــة وتنفيــذ الــبرامج وتقــديم   

تحــسين ) أ: (ستــشمل الاســتراتيجية مــا يلــي   و. تقــارير بــشأن تنفيــذ الميزانيــة والإدارة الماليــة    
تزويد مديري الـبرامج والوحـدات الإداريـة        ) ب(خدمات العملاء وتبسيط العمليات الإدارية؛      

التابعــة للمنظمـــات المـــستفيدة بخــدمات المـــساعدة والتوجيـــه والتــدريب بـــشأن الإدارة الماليـــة    
تعزيـــز ) ج(ذ الميزانيـــة بفعاليـــة؛ والمـــسائل المتعلقـــة بالميزانيـــة، واســـتعراض الإجـــراءات، وتنفي ـــ

الضوابط الماليـة الداخليـة وتبـسيط الإجـراءات الماليـة والمبـادئ التوجيهيـة لكفالـة الإدارة الماليـة                    
تحسين الإجراءات المتبعة حاليا لإدارة الأمـوال الخارجـة عـن الميزانيـة، بمـا في ذلـك              ) د(الفعالة؛  

المــشاركة في ) هـــ( الإدارات والمكاتــب؛ زيــادة تعزيــز حــسن توقيــت الاســتجابات للعمــلاء في 
صياغة ومواكبة التغيرات والتطورات في سياسة الأمـم المتحـدة بـشأن الميزانيـة والماليـة والخزانـة                  
والمجالات ذات الصلة، لا سيما فيما يخص النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسـسة والمعـايير                

  .المحاسبية الدولية للقطاع العام
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  ٣مج الفرعي البرنا    
  )فيينا(إدارة الموارد البشرية     

  
تــشجيع تغــيير الثقافــة المؤســسية في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا مــن أجــل تلبيــة المتطلبــات: هــدف المنظمــة

  والاحتياجات الجديدة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 تنفيــــذ تحــــسين قــــدرة المــــوظفين الحــــاليين علــــى  )أ(
  الولايات

النسبة المئوية مـن المـوظفين المـستفيدين مـن الحـد‘ ١’  )أ(
   أيام تدريب في السنة٥الأدنى المستهدف وهو 

زيادة في النسبة المئوية للمـوظفين المـشاركين في‘ ٢’     
الاستقصاءات الذين يعبرون عـن رضـاهم عـن عمـوم

  الخدمات التي تقدمها دائرة إدارة الموارد البشرية
ــام ا   )ب( ــسين نظــ ــة   تحــ ــسيب والترقيــ ــف والتنــ لتوظيــ

زيــادة التمثيــل الجغــرافي والتــوازن بــين الجنــسين   وتيــسير
  بين الموظفين

زيــادة في النــسبة المئويــة للمرشــحين المعيــنين مــن‘ ١’  )ب(
الدول الأعـضاء غـير الممثلـة والـدول الأعـضاء الممثلـة
ــام ــعة لنظــ ــائف خاضــ بــــشكل غــــير كــــاف في وظــ

  افيةالنطاقات الجغر
 زيادة في النسبة المئوية للموظفات في الفئـة الفنيـة‘٢’    

  والفئات العليا
 متوســـط عـــدد الأيـــام الـــتي تفـــصل بـــين تـــاريخ‘٣’    

ــاريخ ــشاغرة وتـ ــائف الـ ــن الوظـ ــلان عـ ــدور الإعـ صـ
الاختيار لجميع الوظائف الشاغرة المعلن عنـها الممولـة

          من الميزانية العادية
  الاستراتيجية    

وســتركز . تتــولى المــسؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي دائــرة إدارة المــوارد البــشرية   ٥٧-٢٥
الدائرة على تنفيــذ برنامــج الأمين العـام لإصـلاح إدارة المـوارد البـشرية، لا سـيما في المجـالات                    

تنميــة قــدرات المــوظفين عــن طريــق رفــع مــستوى مهــاراتهم الفنيــة والتقنيــة، وربــط ) أ: (التاليــة
رات التعلم والتدريب ربطا وثيقـا بنظـام تقيـيم الأداء والتخطـيط لتعاقـب المـوظفين وإدارة                   مباد

تعزيـز  ) ب(الأداء وآليات التطوير الوظيفي وتحسين شروط الخدمة وتعميم المنظـور الجنـساني؛             
تـشجيع تنميـة    ) ج(آلية لمساءلة الموظفين والإدارة وتحملـهم المـسؤولية علـى جميـع المـستويات؛               
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ــوة ع ــدرة أكــبر علــى التنقــل وأداء مهــام متنوعــة؛      ق ــة متعــددة المهــارات وذات ق ــذل ) د(امل ب
الجهود، بالتنسيق مع الوكالة الدوليـة للطاقـة الذريـة، لـضمان تـوفير الخـدمات الطبيـة المناسـبة،                    

  .في ذلك برامج الصحة والعافية لموظفي جميع كيانات الأمم المتحدة المتمركزة في فيينا بما
    

  ٤امج الفرعي البرن    
  )فيينا(خدمات الدعم     

  
كفالــة الفعاليــة والكفــاءة في اشــتغال مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم: هــدف المنظمــة  - ١

المتحدة المعني بالمخدرات والجريمـة، والكيانـات المرتبطـة بهمـا، فيمـا يتعلـق بـإدارة مرافـق المكاتـب والمـؤتمرات،
نقـــل، وإدارة الـــسجلات والمحفوظـــات، وخـــدمات البريـــد والحقيبـــة والأنـــشطةوإدارة الأصـــول، والـــسفر وال

  التجارية
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــسبة الخــ ــ   )أ(  تحسين نوعية خدمات المرافق وحُسن توقيتها  )أ( ــادة في نــ ــدةزيــ ــمن مــ ــة ضــ دمات المقدَّمــ
  المقرر التنفيذ

الحفــاظ علــى الوفــورات المحققــة في مــا يخــص التكلفــة  )ب(  تكاليف السفر لفائدة المنظمةتحقيق وفورات في   )ب(
  الكاملة للسفر

  
كفالة تحقيق نظام مشتريات يتميز بالكفاءة وفعالية الكلفة والـشفافية وحـسن التوقيـت :هدف المنظمة   - ٢

   والجودة العالية
  

  ازمؤشرات الإنج   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تقــديم خــدمات مــشتريات تلــبي تمامــا متطلبــات        )أ(
  خطط الاقتناء

زيــادة في النــسبة المئويــة للعمــلاء المــشاركين في‘ ١’  )أ(
  االاستقصاءات الذي يعربون عن الرض

 الحفــاظ علــى عــدد الأســابيع الــتي تفــصل بــين‘٢’    
  إصدار كراسة الشروط النهائية ومَنح العقد

زيــادة في عــدد البــائعين المــؤهلين للمــشاركة في تقــديم  )ب(  نافسة الدوليةتعزيز مستوى الم  )ب(
  العروض
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  ازمؤشرات الإنج   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــن      )ج( ــائعين م ــشاركة الب ــة وصــول وم تحــسين إمكاني
  البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

زيــادة في عــدد البــائعين المــسجلين مــن البلــدان الناميــة  )ج(
داتها بمرحلـة انتقاليـة، المـشاركين فيوالبلدان الـتي تمـر اقتـصا      

عمليــات المــشتريات الــتي تجريهــا الأمــم المتحــدة علــى نحــو
 مـن النظـام١٢-٥يكفل تحقق المنافـسة الدوليـة وفقـا للبنـد       

  المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
  
ــة الع     :هــدف المنظمــة   - ٣ ــوفير خــدمات شــاملة عــن المكتبــات والمعلومــات لوحــدات الأمان ــات امــة في فيين

  والمكاتب الميدانية والبعثات الدائمة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــة     )أ( ــوارد البحـــــث الإلكترونيـــ ــوعي بمـــ ــادة الـــ زيـــ
  واستخدامها

ــوارد     )أ( ــتخدام م ــادة اس ــوفرةزي ــة المت ــة الإلكتروني المكتب
          المنظمة في

  الاستراتيجية    
 المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة خدمات الدعم العـام ودائـرة شـؤون        تتولى  ٥٨-٢٥

الحفـاظ علـى كفـاءة وفعاليـة     ) أ: (وسيتم التركيـز علـى مـا يلـي       . المكتبة التابعتان لشعبة الإدارة   
تكلفة خدمات السفر والتأشيرات والنقل، ولا سيما عن طريق التعـاون الوثيـق مـع مؤسـسات                 

تحــسين معــايير حفــظ ) ب(ة الأخــرى الموجــودة في مركــز فيينــا الــدولي؛ منظومــة الأمــم المتحــد
السجلات في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة                 
بهدف الوصول إلى بيئة عمل خالية من الورق، مع التركيـز بـصفة خاصـة علـى توزيـع وحفـظ        

ــا؛   ــائق إلكتروني ــسعي إلى ) ج(الوث ــصاد في    ال ــدولي بهــدف الاقت ــا ال ــدابير في مركــز فيين اتخــاذ ت
تحــسين كفــاءة الخــدمات العامــة مــن خــلال تطبيــق تــدابير  ) د(اســتهلاك الطاقــة وحمايــة البيئــة؛ 

لتقليص تكاليف خدمات الاستنساخ والطباعة، وخـدمات البريـد، وخـدمات تغـيير المرافـق في                
ــا؛    ــلازم   الاســتمرار ) هـــ(مكتــب الأمــم المتحــدة في فيين ــة وخفــض الوقــت ال في تحــسين النوعي

للتجهيز في مجال المشتريات عن طريق زيادة استخدام نظم التشغيل الآلي وزيادة ترشـيد عمليـة         
ــشراء حيثمــا أمكــن ذلــك؛    ــشمل    ) و(ال ــدريب علــى عمليــات المــشتريات لي توســيع نطــاق الت

تحـسين خـدمات    ) ز(والجريمـة؛   المكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخـدرات          
التوعيــة الــتي تقــدمها المكتبــة إلى مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني  

  .بالمخدرات والجريمة، ولا سيما بشأن استخدام الموارد الإلكترونية
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  ٦البرنامج الفرعي     
  )فيينا(عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

  
  تيسير تحقيق الأهداف التشغيلية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

زيــادة في عــدد الخــدمات الفنيــة الآليــة أو المعــززة‘ ١’  )أ(  تحسين قدرة المنظمة على إدارة أنشطتها  )أ(
ــا  ــاتعــــــن طريــــــق مــــــشاريع تكنولوجيــــ  المعلومــــ

  والاتصالات
ــا‘ ٢’     ــدمات تكنولوجيـ ــة لخـ ــسبة المئويـ ــادة في النـ زيـ

  المعلومات والاتصالات المعززة أو الآلية
 النـــسبة المئويـــة لخـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات‘٣’    

والاتــصالات الــتي ترقــى إلى مــستويات الخدمــة المتفــق
  عليها

يـذ  تحسين مواءمة الخدمات الموحدة وعمليـات تنف        )ب(
  المشاريع مع أفضل الممارسات

زيــــادة عــــدد خــــدمات تكنولوجيــــا المعلومــــات  )ب(
والاتــصالات المقدمــة بمــستويات متزايــدة مــن النــضج، علــى

المنظمــة الدوليــة(النحــو المحــدد في أطــر الممارســات الفــضلى 
ــهياكل الأساســية ــة لل ــة المرجعي ــاييس، أو المكتب ــد المق لتوحي

ــد  ــات، أو أهـــ ــا المعلومـــ ــةلتكنولوجيـــ ــة المتعلقـــ اف الرقابـــ
          )بالمعلومات والتكنولوجيات المتصلة بها

  الاستراتيجية    
تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة تكنولوجيا المعلومـات التابعـة لـشعبة                ٥٩-٢٥

تلبيـة المتطلبـات الوظيفيـة والتـشغيلية     ) أ: (وسيركز برنامج عمـل الـدائرة علـى مـا يلـي        . الإدارة
مة عبر تنفيذ حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية وكفاءة، مع التركيز علـى             للمنظ

تحديــد متطلبــات الخدمــة، وتعريــف أنــشطة وهياكــل   ) ب(تحــسين إدارة المعلومــات والمــوارد؛  
تحديد مستويات أداء قابلة للمقارنة بالنقـاط المرجعيـة المطبقـة في            ) ج(الإنجاز والدعم المتناسبة؛    

  .قطاع، ورصد الأداءهذا ال
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  *مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  -دال   
  ٢البرنامج الفرعي     
  )نيروبي(تخطيط البرامج والميزانية والحسابات     

  
ة سليمة وفعالة ورشيدة لأصول الأمم المتحدة الموجودة تحـت مـسؤوليةكفالة تحقيق إدارة مالي   : هدف المنظمة 

  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

خفــــض الالتزامــــات وإلغــــاء التزامــــات الفتــــرة‘ ١’  )أ(  تحسين إدارة الموارد العامة للميزانية البرنامجية  )أ(
   كنسبة مئوية من الاعتماد النهائيالسابقة

 خفض مدة التنفيذ اللازمة لإصـدار المخصـصات‘٢’    
  الخارجة عن الميزانية

تقلــيص الفــرق بــين النــسبة المئويــة للمخصــصات‘ ٣’    
  والنفقات الخارجة عن الميزانية

الموافقة في الوقـت المناسـب علـى المـوارد الخارجـة              )ب(
  بدفعها في الوقت المناسبعن الميزانية وقيام العملاء

إقرار المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة مـع أدنى حـد‘ ١’  )ب(
   يوما٣٠من التعديلات في غضون 

ــن‘ ٢’     ــبض مـ ــستحقة القـ ــالغ المـ ــة للمبـ ــسبة المئويـ النـ
   شهرا١٢خارج الميزانية على مدى 

أيا بدون تحفـظ إبداء مجلس مراجعي الحسابات ر     ‘١’  )ج(  تحسين سلامة البيانات المالية  )ج(
بــشأن البيانــات الماليــة الــتي تمتثــل للمعــايير المحاســبية

  الدولية للقطاع العام
عدم تمخض مراجعة الحسابات عـن نتـائج سـلبية‘ ٢’    

  هامة
إنجــــاز المعامــــلات الماليــــة فــــي الوقـــت المناســــب   )د(

  وبدقة
 الحفـــاظ علـــى النـــسبة المئويـــة للمـــدفوعات الـــتي‘١’  )د(

ــسجَّل في غــضونيجــرى  ــتي تُ ــاملات ال ــا والمع تجهيزه
   يوما من استلام جميع الوثائق المطلوبة٣٠

 يومـا٣٠مطابقة الحسابات المـصرفية في غـضون        ‘ ٢’    
        من نهاية الشهر

 
  

 .٥ و ١إدارة الشؤون الإدارية في المقر هي وحدها المسؤولة عن تنفيذ البرنامجين الفرعيين   *  
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  الاستراتيجية    
تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة الميزانية والإدارة المالية التابعـة لـشعبة                ٦٠-٢٥
وخـــلال فتـــرة الـــسنتين، ستواصـــل الـــدائرة الاســـتفادة مـــن الابتكـــارات  . لخـــدمات الإداريـــةا

التكنولوجية من أجل تبسيط العمليات الماليـة والمتعلقـة بالميزانيـة وتعزيـز الرصـد ومهـام المراقبـة                   
  :وستشمل الاستراتيجية ما يلي. والإبلاغ الماليين

لتكنولوجيا لتحـسين الخـدمات المقدمـة       إدارة استخدام الموارد بالاستفادة من ا       )أ(  
  إلى العملاء وتبسيط العمليات الإدارية؛

تزويــد مــديري الــبرامج والوحــدات الإداريــة التابعــة للمنظمــات المــستفيدة          )ب(  
بخدمات المساعدة والتوجيه والتدريب بشأن المسائل المتعلقة بالميزانية، واستعراض الإجـراءات،           

  وتنفيذ الميزانية بفعالية؛
تعزيز المراقبة المالية الداخليـة وتبـسيط الإجـراءات والإرشـادات الماليـة لكفالـة                 )ج(  

  الإدارة المالية الفعالة؛
إجراء استعراض منتظم لإجراءات سير العمل لتحديد سبل كفالـة الاسـتجابة              )د(  

  لاحتياجات العملاء على نحو يتسم بمزيد من الكفاءة والسرعة؛
 ومواكبــة التغــييرات والتطــورات ضــمن نظــام تخطــيط      المــشاركة في صــياغة   )هـ(  

وستواصل أفرقـة الـدعم المعنيـة بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة في مكتـب الأمـم                  . الموارد في المؤسسة  
المتحدة في نيروبي التعاون مع المقر مـن أجـل تخفيـف المخـاطر وضـمان تطبيـق المعـايير المحاسـبية                      

  .الدولية وفقا للخطة
  

  ٣رعي البرنامج الف    
  )نيروبي(إدارة الموارد البشرية     

  
دعــم الإدارات العميلــة في تحقيــق أهــدافها الاســتراتيجية مــن خــلال تزويــدها بخــدمات تتــسم: هــدف المنظمــة

  بالكفاءة والفعالية في مجال إدارة الموارد البشرية
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

لمــــوظفين الحــــاليين علــــى تنفيــــذ تحــــسين قــــدرة ا  )أ(
  الولايات

النسبة المئوية مـن المـوظفين المـستفيدين مـن الحـد‘ ١’  )أ(
   أيام تدريب في السنة٥الأدنى المستهدف وهو 
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

زيادة في النـسبة المئويـة للمـوظفين المـشاركين في‘ ٢’    
الاستقصاءات الذين يعبرون عـن رضـاهم عـن عمـوم

  رة الموارد البشريةالخدمات التي تقدمها دائرة إدا
ــون‘ ١’  )ب(  تحسين الخدمات المتعلقة بالصحة المهنية  )ب( ــذين يعرب ــة للعمــلاء ال ــسبة المئوي ــادة في الن زي

عــن رضــاهم عــن خــدمات الرعايــة الــصحية المقدمــة
  للموظفين

النسبة المئوية لـشهادات الأهليـة الـصحية المنجـزة‘ ٢’    
   أيام عمل٥في غضون 

وظيف والتنـسيب والترقيـة وتيـسير       تحسين نظام الت    )ج(
زيـــادة التمثيـــل الجغـــرافي والتـــوازن بـــين الجنـــسين بـــين

  الموظفين

في النــسبة المئويــة للمرشــحين المعيــنين مــن زيــادة‘ ١’  )ج(
الدول الأعـضاء غـير الممثلـة والـدول الأعـضاء الممثلـة
ــام ــعة لنظــ ــائف خاضــ بــــشكل غــــير كــــاف في وظــ

  النطاقات الجغرافية
المئوية للموظفات في الفئة الفنيـة والفئـات النسبة   ‘٢’    

  العليا
 متوســـط عـــدد الأيـــام الـــتي تفـــصل بـــين تـــاريخ‘٣’    

ــاريخ ــشاغرة وتـ ــائف الـ ــن الوظـ ــلان عـ ــدور الإعـ صـ
الاختيار لجميع الوظائف الشاغرة المعلن عنـها الممولـة

          من الميزانية العادية
  الاستراتيجية    

وسـتهدف  . نـامج الفرعـي دائـرة إدارة المـوارد البـشرية        تتولى المسؤولية عن هذا البر      ٦١-٢٥
الدائرة إلى تحقيق الامتيـاز في تقـديم الخـدمات عـن طريـق تنفيـذ اسـتراتيجية تـستند بقـدر كـبير                        

  :على مجالات العمل المحددة التالية
  تبسيط الإجراءات والعمليات واستخدام تطبيقات إدارية عبر الإنترنت؛  )أ(  
 علــى اطــلاع علــى قواعــد الأمــم المتحــدة واســتحقاقاتهم عــن   إبقــاء المــوظفين  )ب(  

ــارات   ــسياسات، والإخطـــ ــوجزات الـــ ــق مـــ ــت،   /طريـــ ــبر الإنترنـــ ــة عـــ ــات الموجهـــ الكراســـ
  التوعية؛ وأنشطة
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تشجيع موظفي الموارد البشرية على التقيـد بثقافـة عمـل تتـسم بـالتركيز علـى                )ج(  
حسين العلاقات بين المـوظفين وتقـديم       الخدمة والتوجه نحو احتياجات العملاء وإعطاء القيمة لت       

  الخدمات؛ 
التــرويج لــبرامج تدريبيــة قائمــة علــى الاحتياجــات مــن أجــل تعزيــز المهــارات     )د(  

  القيادية في مجال الإدارة وتحقيق التقدم الوظيفي للموظفين؛ 
مــساعدة الإدارات علــى تحقيــق الأرقــام المــستهدفة لمــلاك موظفيهــا عــن طريــق     )هـ(  
  المناسب؛  عدة في مجال أنشطة التوظيف، وإصدار تقارير فصلية عن أدائها في الوقتتقديم المسا
الدعوة إلى تحقيق التوازن بـين الحيـاة المهنيـة والحيـاة الشخـصية، وتحـسين بيئـة                    )و(  

العمل عن طريق الترويج للمرونة في ساعات العمل، وإنجاز العمل عـن بعـد، وتقـديم خـدمات             
  إسداء النصح بشأن إدارة المسائل الصحية؛ المشورة بشأن الإجهاد و

تزويــــد الإدارة بخــــدمات المــــشورة حــــول الــــسياسات المتعلقــــة بــــشؤون         )ز(  
  البشرية؛  الموارد

تشجيع تنمية قوة عاملة متعددة المهارات وذات قدرة أكبر علـى التنقـل وأداء          )ج(  
  .مهام متنوعة

    
  ٤البرنامج الفرعي     
  )نيروبي(خدمات الدعم     

  
كفالة أداء مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي مهامـه بكفـاءة وفعاليـة فيمـا يتعلـق بـإدارة: هدف المنظمة   - ١

مرافق المكاتب والمؤتمرات، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وإدارة المحفوظات والسجلات، وخـدمات البريـد
  والحقيبة، والأنشطة التجارية

  
  مؤشرات الإنجاز  ة من الأمانة العامالإنجازات المتوقعة

خفض عدد الأعطال المرتبطة بنظام الهيكـل الأساسـي  )أ(  تحسين نوعية خدمات المرافق وحُسن توقيتها  )أ(
  في الخدمات المقدمة

زيادة النسبة المئوية للبرامج الموحدة والمكملـة والمحدثـة  )ب(  تحسين إدارة المرافق  )ب(
  المتعلقة بصيانة المباني

الحفــاظ علــى الوفــورات المحققــة في مــا يخــص التكلفــة  )ج(  ت المحققة بالنسبة لكامل تكاليف السفرالوفورا  )ج(
      الكاملة للسفر
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كفالة تحقيق نظام مشتريات يتميز بالكفاءة وفعالية الكلفة والـشفافية وحـسن التوقيـت: هدف المنظمة   - ٢

  والجودة العالية
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تقــديم خــدمات مــشتريات تلــبي تمامــا متطلبــات        )أ(
  خطط الاقتناء

 زيــادة في النــسبة المئويــة للاتفاقــات الاســتراتيجية‘١’  )أ(
ــشاملة، ــشراء ال ــات ال ــل طلب ــن قبي ــد، م ــة الأم الطويل

  والعقود الإطارية
 خفــض متوســط عــدد الأســابيع الــتي تفــصل بــين‘٢’  

  نهائية ومَنْح العقدإصدار كراسة الشروط ال
زيـــادة عـــدد البـــائعين المـــؤهلين للمـــشاركة في تقـــديم  )ب(  تعزيز مستوى المنافسة الدولية  )ب(

  العروض
ــدان       )ج( ــن البلـ ــائعين مـ ــول البـ ــة وصـ ــسين إمكانيـ تحـ

النامية، والبلدان التي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة، إلى
  اعمليات مشتريات الأمم المتحدة ومشاركتهم فيه

زيادة في عدد البائعين المسجلين مـن البلـدان الناميـة  )ج(
والبلدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة، المـشاركين في
عمليــات المــشتريات الــتي تجريهــا الأمــم المتحــدة، علــى نحــو

 مـن النظـام١٢-٥يكفل تحقق المنافـسة الدوليـة وفقـا للبنـد       
          ةالمالي والقواعد المالية للأمم المتحد

  الاستراتيجية    
ــدعم التابعــة لــشعبة        ٦٢-٢٥ ــرة خــدمات ال ــامج الفرعــي دائ تتــولى المــسؤولية عــن هــذا البرن

وستسعى هذه الدائرة إلى مواءمـة الـسياسات والإجـراءات، والتركيـز علـى              . الإدارية الخدمات  
، وإقامـة   إعادة تصميم طرائق إنجاز الأعمـال، وبنـاء القـدرات، والنـهوض بالخـدمات المـشتركة               

  :وستركز على ما يلي. الشراكات مع العملاء، وتحسين الهياكل الأساسية
  تقليص مدة التنفيذ اللازمة لتقديم خدمات المرافق؛   )أ(  
  تحسين المرافق وتحديثها؛   )ب(  
ــة المــشتريات والوقــت الــلازم        )ج(   ــة عملي ــد مــن التحــسين علــى نوعي إدخــال مزي

م الـنظم الآليـة وإدخـال مزيـد مـن الترشـيد علـى عمليـات             لإنجازها، وذلك عـبر زيـادة اسـتخدا       
  .المشتريات
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  ٦البرنامج الفرعي     
  )نيروبي(عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

  
كفالــة تحقيــق الأهــداف الوظيفيــة والتــشغيلية لبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة، وبرنــامج الأمــم: هــدف المنظمــة

، ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، علــى نحــو يتــسم)موئــل الأمــم المتحــدة(المتحــدة للمــستوطنات البــشرية
  بالكفاءة والفعالية والشفافية، بالاستعانة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

دد الخــدمات الفنيــة الآليــة أو المعــززةزيــادة في عــ‘ ١’  )أ(  تحسين قدرة المنظمة على إدارة أنشطتها  )أ(
ــا المعلومــــــات عــــــن طريــــــق مــــــشاريع تكنولوجيــــ

  والاتصالات
ــا‘ ٢’   ــدمات تكنولوجيـ ــة لخـ ــسبة المئويـ ــادة في النـ زيـ

  المعلومات والاتصالات المعززة أو الآلية
النـــسبة المئويـــة لخـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات‘ ٣’  

  عليهاوالاتصالات التي تلبي مستويات الخدمة المتفق
تحسين مواءمة الخدمات الموحدة وعمليـات تنفيـذ          )ب(

  المشاريع مع أفضل الممارسات
ــات  )ب( ــا المعلومــ ــدمات تكنولوجيــ ــدد خــ ــادة في عــ زيــ

والاتــصالات المقدمــة بمــستويات متزايــدة مــن النــضج، علــى
المنظمــة الدوليــة(النحــو المحــدد في أطــر الممارســات الفــضلى 

ــة  ــاييس، أو المكتب ــد المق ــهياكل الأساســيةلتوحي ــة لل  المرجعي
ــة ــة المتعلقـــ ــداف الرقابـــ ــات، أو أهـــ ــا المعلومـــ لتكنولوجيـــ

        )بالمعلومات والتكنولوجيات المتصلة بها
  الاستراتيجية    

يتـــولى هـــذا البرنـــامج الفرعـــي مـــسؤولية تـــوفير خـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات    ٦٣-٢٥
 المتحــدة ومكتــب الأمــم المتحــدة في والاتــصالات لبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة وموئــل الأمــم 

  : وستشمل الاستراتيجية ما يلي. نيروبي
تلبيــة المتطلبــات الوظيفيــة والتــشغيلية للمنظمــة عــبر تنفيــذ حلــول تكنولوجيــا     )أ(  

  المعلومات والاتصالات بفعالية وكفاءة، مع التركيز على تحسين إدارة المعلومات والموارد؛ 
  تعيين أنشطة وهياكل الإنجاز والدعم المتناسبة؛ تحديد متطلبات الخدمة، و  )ب(  
تحديد مستويات أداء قابلة للمقارنة بالنقاط المرجعية المطبقة في هـذا القطـاع،               )ج(  

  . ورصد الأداء
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  الولايات التشريعية    
  المسائل العامة    
  قرارات الجمعية العامة    

 دةاستعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتح  ٤١/٢١٣

 ٤١/٢١٣تنفيذ قرار الجمعية العامة   ٤٢/٢١١

 برنامج للإصلاح: تجديد الأمم المتحدة  ألف وباء٥٢/١٢

 الميزنة على أساس النتائج  ٥٥/٢٣١

 برنامج لإجراء المزيد من التغييرات: تعزيز الأمم المتحدة  ٥٧/٣٠٠

 برنامج لإجراء المزيد من التغييرات: تعزيز الأمم المتحدة  ٥٨/٢٦٩

الجوانب الإداريـة والمتعلقـة بالميزانيـة لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ  ٥٩/٢٩٦
 القضايا الشاملة: السلام

 ٢٠٠٥نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام   ٦٠/١

 من أجل منظمة أقوى على الصعيد العالمي: الاستثمار في الأمم المتحدة  ٦٠/٢٦٠

لميزانيـة لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظالجوانب الإداريـة والمتعلقـة با      ٦٠/٢٦٦
 القضايا الشاملة: السلام

تقريـر: الاستثمار في الأمم المتحدة لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي           ٦٠/٢٨٣
 تفصيلي

الجوانب الإداريـة والمتعلقـة بالميزانيـة لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ  ٦١/٢٧٦
 القضايا الشاملة: السلام

تعزيـــز قـــدرة الأمـــم المتحـــدة علـــى إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام ودعـــم  ٦١/٢٧٩
 استمرارها

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   ٦٢/٢٣٦

-٢٠٠٨المواضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفتـرة الـسنتين             ٦٢/٢٣٨
٢٠٠٩ 

 ٢٠١١-٢٠١٠ المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين المسائل  ٦٤/٢٤٣
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 ٢٠١١-٢٠١٠الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   ٦٤/٢٤٤

 ٢٠١٣-٢٠١٢المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   ٦٦/٢٤٦

٢٠١٣-٢٠١٢ية المقترحة لفترة السنتين المواضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامج  ٦٦/٢٤٧
  ٢٠١٣-٢٠١٢الميزانية البرنامجية لفترة السنتين   ٦٦/٢٤٨
    

  ١البرنامج الفرعي     
الخدمات الإدارية، وإقامة العدل، والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية               

  العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق
  قرارات الجمعية العامة    

  إقامة العدل في الأمانة العامة  ٥٧/٣٠٧
  تخطيط البرامج  ٥٨/٢٦٨
ــات الأمــم المتحــدة  ٥٨/٢٨٠ ــة في عملي ــد والبيروقراطي ــة والتعقي اســتعراض الازدواجي

  وإجراءاتها الإدارية
  تدابير إضافية لتنشيط أعمال الجمعية العامة  ٥٨/٣١٦
  بة الداخليةتقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقا  ٥٩/٢٧١
  ٥٤/٢٤٤ باء و ٤٨/٢١٨استعراض تنفيذ قراري الجمعية العامة   ٥٩/٢٧٢
  تخطيط البرامج  ٥٩/٢٧٥
  إقامة العدل في الأمم المتحدة  ٥٩/٢٨٣
  تعزيز الجمعية العامة وتنشيطها  ٥٩/٣١٣
  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة  ٦٠/٢٥٤
  من أجل منظمة أقوى على الصعيد العالمي: م المتحدةالاستثمار في الأم  ٦٠/٢٦٠
تقريـر: الاستثمار في الأمم المتحدة لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي          ٦٠/٢٨٣

  تفصيلي 
استعراض شامل للإدارة والرقابة داخل الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا  ٦١/٢٤٥

  ووكالاتها المتخصصة
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  م المتحدةإقامة العدل في الأم  ٦١/٢٦١
اختصاصات اللجنة الاستشارية المـستقلة للمراجعـة ودعـم مكتـب خـدمات  ٦١/٢٧٥

  الرقابة الداخلية
  إقامة العدل في الأمم المتحدة  ٦٢/٢٢٨
  إقامة العدل في الأمم المتحدة  ٦٣/٢٥٣
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتخطيط موارد المؤسسة والأمن واسـتعادة  ٦٣/٢٦٢

   العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية سير الأعمالالقدرة على
إطــار المــساءلة وإطــار إدارة المخــاطر في المؤســسة والرقابــة الداخليــة وإطــار  ٦٣/٢٧٦

  الإدارة القائمة على النتائج
  نحو نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة  ٦٤/٢٥٩
  إقامة العدل في الأمم المتحدة  ٦٥/٢٥١
  إقامة العدل في الأمم المتحدة  ٦٦/٢٣٧
    

  ٢البرنامج الفرعي     
  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    
  قرارات الجمعية العامة ومقرراتها    

الجوانب الإداريـة والمتعلقة بالميزانية لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ  ٤٩/٢٣٣
 السلام

 الميزنة القائمة على النتائج  ٥٧/٥٧٥

وانب الإداريـة والمتعلقة بالميزانية لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظالج  ٥٩/٢٩٦
 القضايا الشاملة: السلام

 التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات  ٦٠/٢٣٤

 تخطيط البرامج  ٦٠/٢٥٧

  مجلس مراجعي الحساباتالتقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير  ٦١/٢٣٣

 تخطيط البرامج  ٦١/٢٣٥
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 التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات  ٦٢/٢٢٣

 تخطيط البرامج  ٦٢/٢٢٤

 التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات  ٦٣/٢٤٦

 تخطيط البرامج  ٦٣/٢٤٧

 التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات  ٦٤/٢٦٨

 تخطيط البرامج  ٦٤/٢٢٩

 التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات  ألف وباء٦٥/٢٤٣

 تخطيط البرامج  ٦٥/٢٤٤

 تخطيط البرامج  ٦٦/٨

 لبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحساباتالتقارير المالية وا  ٦٦/٢٣٢
    

   ٣البرنامج الفرعي     
  إدارة الموارد البشرية    
  قرارات الجمعية العامة    

 إدارة الموارد البشرية  ألف وباء٤٩/٢٢٢

 إدارة الموارد البشرية  ٥١/٢٢٦

ل الأول مـنتنقيحات للمادة الأولى من النظام الأساسي للموظفين والفـص        ٥٢/٢٥٢
  من النظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة١٠٠المجموعة

 إدارة الموارد البشرية  ٥٣/٢٢١

 إدارة الموارد البشرية  ٥٥/٢٥٨

 إدارة الموارد البشرية  ٥٧/٣٠٥

 تحسين وضع المرأة في منظومة الأمم المتحدة  ٥٨/١٤٤

 إدارة الموارد البشرية  ٥٩/٢٦٦
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 بشريةإدارة الموارد ال  ٦٠/٢٣٨

 تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية: النظام الموحد للأمم المتحدة  ٦١/٢٣٩

 إدارة الموارد البشرية  ٦١/٢٤٤

أعـضاء: شروط خدمة وأجـور المـسؤولين بخـلاف مـسؤولي الأمانـة العامـة               ٦١/٢٦٢
محكمة العدل الدوليـة، والقـضاة والقـضاة المخصـصون في المحكمـة الجنائيـة

 لافيا السابقة والمحكمة الجنائية الدولية لرواندا الدولية ليوغوس

اقتــراح شــامل بــشأن الحــوافز الملائمــة للاحتفــاظ بمــوظفي المحكمــة الجنائيــة  ٦١/٢٧٤
 الدولية لرواندا والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة

 إدارة الموارد البشرية  ٦٢/٢٤٨

 إدارة الموارد البشرية  ٦٣/٢٥٠

 ت على النظام الأساسي للموظفينإدخال تعديلا  ٦٣/٢٧١

 ٢٠١١-٢٠١٠المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   ٦٤/٢٤٣

٢٠١١-٢٠١٠المواضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين   ٦٤/٢٦٠
 إدارة الموارد البشرية  ٦٥/٢٤٧

 قرير لجنة الخدمة المدنية الدوليةت: النظام الموحد للأمم المتحدة  ٦٥/٢٤٨

 إدارة الموارد البشرية  ٦٦/٢٣٤

  تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية: النظام الموحد للأمم المتحدة  ٦٦/٢٣٥
    

   ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم    
  قرارات الجمعية العامة ومقرراتها    

  في مركز دوناوبارك بفييناالاستفادة من أماكن المكاتب ومرافق المؤتمرات  ٣١/١٩٤
  تعزيز أمن وسلامة مباني الأمم المتحدة  ٥٦/٢٨٦
  إصلاح نظام الشراء  ٥٧/٢٧٩
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  الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ٥٧/٣٠٤
تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة عــن الأنــشطة المــدرّة للــدخل في منظومــة  ٢٨/٢٦٣

  الأمم المتحدة
ــسنتينالمو  ٥٨/٢٧٢ ــرة الـ ــة لفتـ ــة المقترحـ ــة البرنامجيـ ــصلة بالميزانيـ ــة المتـ ــيع الخاصـ اضـ

ــرع ٢٠٠٥-٢٠٠٤ ــا“أولا”، الفــ ــة بتكنولوجيــ ــتراتيجية المتعلقــ ، الاســ
  المعلومات والاتصالات

  ممارسات الاستعانة بمصادر خارجية  ٥٨/٢٧٦
تقرير وحدة التفتيش المشتركة عـن اسـتعراض عمليـات مراجعـة حـسابات  ٥٨/٢٧٧

دارة فيمـــا يتعلـــق بالاســـتعانة بمـــصادر خارجيـــة في الأمـــم المتحـــدة وفيالإ
  الصناديق والبرامج التابعة لها

تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن الخـدمات العامـة والمـشتركة لمؤسـسات  ٥٨/٢٧٨
  منظومة الأمم المتحدة في فيينا

  ٢٠٠٥-٢٠٠٤ المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـنتين  ٥٩/٢٧٦
  إصلاح نظام الشراء  ٥٩/٢٨٨
  إصلاح نظام الشراء  ٦١/٢٤٦
  المخطط العام لتجديد مباني المقر  ٦١/٢٥١
  المخطط العام لتجديد مباني المقر  ٦٢/٨٧
  إصلاح نظام الشراء  ٦٢/٢٦٩
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـنتين   ٦٣/٢٦٣
،٢٠٠٩-٢٠٠٨ع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة الـسنتين       المواضي  ٦٣/٢٦٨

  الجزء الثالث
  المخطط العام لتجديد مباني المقر  ٦٣/٢٧٠
 ٢٠١١- ٢٠١٠المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســـنتين   ٦٤/٢٤٣
 ٢٠١٣- ٢٠١٢ترة الســـنتين المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لف  ٦٦/٢٤٦
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  ٥البرنامج الفرعي     
  الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
  قرارات الجمعية العامة    

 برنامج للإصلاح: تجديد الأمم المتحدة  ألف وباء٥٢/١٢

 الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ٥٧/٣٠٤

 تخطيط البرامج  ٥٩/٢٧٥

تقريـر: الاستثمار في الأمم المتحدة لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العـالمي           ٦٠/٢٨٣
 تفصيلي

 تخطيط البرامج  ٦١/٢٣٥

 تخطيط البرامج  ٦٢/٢٢٤

 حساب دعم عمليات حفظ السلام  ٦٢/٢٥٠

 تخطيط البرامج  ٦٣/٢٤٧

ــوارد الم     ٦٣/٢٦٢ ــيط مـ ــصالات وتخطـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــنتكنولوجيـ ــسة والأمـ ؤسـ
واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية سير الأعمال

ــى  ٦٣/٢٦٩ ــم المتحــدة عل ــدرة الأم ــتعادة ق ــصالات واس ــات والات ــا المعلوم تكنولوجي
الترتيبـات المتعلقـة: العمل بعد الأعطال الكبرى وضمان استمرار العمل فيها 

 بالمركز الثانوي للبيانات في المقر

 حساب دعم عمليات حفظ السلام  ٦٣/٢٨٧

 ٢٠١٣-٢٠١٢المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   ٦٦/٢٤٦

 ٢٠١٣-٢٠١٢المواضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   ٦٦/٢٤٧
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  ٦البرنامج الفرعي     
  تصالاتعمليات تكنولوجيا المعلومات والا    
  قرارات الجمعية العامة    

  الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ٥٧/٣٠٤
-٢٠٠٤المواضــيع الخاصــة المتــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين     ٥٨/٢٧٢

ــا المعلومــــــات٢٠٠٥ ــة بتكنولوجيــــ ــتراتيجية المتعلقــــ ، الجــــــزل الأول، الاســــ
  والاتصالات

تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات وتخطـيط مـوارد المؤسـسة والأمـن واسـتعادة  ٦٣/٢٦٢
  القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية سير الأعمال

تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات واسـتعادة قـدرة الأمـم المتحـدة علـى العمـل  ٦٣/٢٦٩
ات المتعلقـة بـالمركزالترتيب ـ: بعد الأعطال الكبرى وضمان اسـتمرار العمـل فيهـا         

  الثانوي للبيانات في المقر 
  حساب دعم عمليات حفظ السلام  ٦٣/٢٨٧
  ٢٠١٣-٢٠١٢المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســـنتين   ٦٦/٢٤٦
  ٢٠١٣-٢٠١٢المواضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   ٦٦/٢٤٧
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	25-1  يتمثل الغرض العام لهذا البرنامج، الذي تتولى المسؤولية عنه إدارة الشؤون الإدارية، ودوائر الشؤون الإدارية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، في تعزيز مساءلة المنظمة وكفاءتها في إدارة مواردها في أربعة مجالات إدارية عامة هي الشؤون المالية، والموارد البشرية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخدمات الدعم، بما في ذلك المشتريات والهياكل الأساسية؛ وفي تقديم خدمات الدعم للعمليات الحكومية الدولية التي تضطلع بها المنظمة؛ وتدبير التمويل للبرامج والأنشطة المقررة للأمانة العامة؛ ودعم تنفيذ تلك البرامج والأنشطة.
	25-2  ويستمد البرنامج ولاياته من المواد ذات الصلة من ميثاق الأمم المتحدة، وبخاصة المواد 8 و 17 و 97 و 100 و 101، وكذلك من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، والنظام الأساسي والنظام الإداري للموظفين، والأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم، ومن قراري الجمعية العامة 41/213، و 42/211 والقرارات السنوية اللاحقة المتعلقة باستعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة، فضلاً عن القرارات 52/12 ألف وباء و 57/300 و 58/269 و 60/1 و 60/260 و 60/283 و 63/262 و 66/246 التي تعالج القضايا المتعلقة بإصلاح المنظمة وتنشيطها ونقل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليصبح خاضعاً لإدارة الشؤون الإدارية، والقرارات الأخرى ذات الصلة.
	25-3  وينصب تركيز البرنامج على تنفيذ تدابير الإصلاح الإداري الرئيسية التي تقرها الجمعية العامة، ويستند إلى استراتيجية للاتصالات تكفل إطلاع الدول الأعضاء والمديرين والموظفين بشكل واف على الجهود المبذولة ومشاركتهم فيها ضماناً لزيادة فعالية المنظمة وتعزيز تركيزها على النتائج.
	25-4  وستسعى إدارة الشؤون الإدارية، بتنسيق وثيق مع دوائر الشؤون الإدارية للمكاتب الموجودة خارج المقر، لكفالة أن تلبي جميع السياسات والإجراءات والضوابط الداخلية الإدارية الجديدة أو المنقحة توقعات الدول الأعضاء على النحو الوارد في قرارات الجمعية العامة ومقرراتها، وكذلك في أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها ذات الصلة. وسيتم تعزيز قدرة المديرين على تنفيذ البرامج الصادر بشأنها تكليف من خلال توجيه السياسات وزيادة الدعم الفعال لنُهج الإدارة القائمة على النتائج، بما في ذلك ممارسات الرصد والتقييم الذاتي المنتظمة والمنهجية، فضلاً عن تقديم التقارير عن الأداء إلى الدول الأعضاء في الوقت المناسب لضمان تركيز المنظمة بشكل كامل على النتائج.
	25-5  وستتولى إدارة الشؤون الإدارية تيسير المساءلة على صعيد المؤسسة وكبار المديرين عن طريق ما يلي: إعداد تقارير الأداء البرنامجي لعرضها على الأجهزة الحكومية الدولية؛ ورصد الاتفاقات المبرمة مع كبار المديرين وإدارتها؛ وتقديم الدعم الفني إلى مجلس الأداء الإداري. وستقوم إدارة الشؤون الإدارية أيضاً برصد توصيات هيئات الرقابة عن كثب، ومتابعة حالة التنفيذ، وتحديد أوجه الضعف الجوهرية، وضمان وضع خطط لمعالجتها، وتقديم المعلومات المطلوبة إلى لجنة الإدارة. وبالإضافة إلى ذلك، ستواصل الإدارة عملها في مجال المساءلة بتقديم مقترحات لتعزيز المساءلة على نطاق الأمانة العامة وإبلاغ أصحاب المصلحة بالتدابير المتخذة في هذا الصدد.
	25-6  وإدراكاً من إدارة الشؤون الإدارية لأهمية اتباع نهج منهجي لإدارة المخاطر والرقابة الداخلية في الأمم المتحدة، فإنها ستواصل بذل الجهود الرامية إلى التنفيذ العام لإطار فعال لإدارة المخاطر ومراقبتها على نطاق الأمانة العامة. وسيعزز الإطار الممارسات الإدارية والتنظيمية في الأمانة العامة؛ وسيزيد من التركيز على الأهداف ويعزز فعالية الجهود المبذولة لتحقيق الأهداف المحددة والولايات التي وضعتها الدول الأعضاء. وستصبح أنشطة إدارة المخاطر المتأصلة والرقابة الداخلية جزءاً لا يتجزأ من إجراءات وعمليات المنظمة بأكملها.
	25-7  وسيستمر تنفيذ مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة، المعروف باسم أوموجا Umoja، في إطار وظيفة التنسيق والإشراف لإدارة الشؤون الإدارية من خلال اللجنة التوجيهية لتخطيط الموارد في المؤسسة. وستكفل الإدارة أن يلبي المشروع على نحو واف احتياجات المنظمة ويسهل تنفيذ ولاياتها من خلال التمكين من إدارة الموارد (الأشخاص والأموال والمواد) بمزيد من الفعالية والكفاءة. وستكفل الإدارة تنفيذ مختلف القدرات الوظيفية للنظام، مع تخفيف عبء التغيير على المنظمة ومواردها وتقليل المخاطر التنظيمية والإدارية. وبالتزامن مع مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة الجديد، ستكفل الإدارة مواصلة صياغة وتوثيق السياسات والتوجيهات والإجراءات المحاسبية التي تتوافق مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	25-8  ولما كان التقييم الإداري يشكل الخطوة الأولى في العملية الرسمية لإقامة العدل، فإنه يتيح للإدارة فرصة لتصحيح القرارات التي لا تتوافق مع القانون الداخلي. وهو يكمل الجهود التي تبذلها إدارة الشؤون الإدارية لتحسين ممارسات الإدارة وتعزيز المساءلة. وستعمل الإدارة جاهدة، من خلال وظيفة التقييم الإداري المنوطة بها وفي إطار الحدود الزمنية المقررة، على تحسين عملية اتخاذ القرارات وخفض عدد الحالات التي يُلجأ فيها إلى رفع دعاوى رسمية. وبالإضافة إلى ذلك، ستقوم الإدارة بوضع وتنفيذ تدابير فعالة لزيادة الشفافية والمساءلة الإدارية.
	25-9  وستقدم إدارة الشؤون الإدارية أيضاً خدمات الأمانة الفنية و/أو التقنية إلى لجنة شؤون الإدارة والميزانية (اللجنة الخامسة)، ولجنة البرنامج والتنسيق، ولجنة الاشتراكات، واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، ومجلس مراجعي الحسابات، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة.
	25-10  وستواصل إدارة الشؤون الإدارية قيادة الجهود المبذولة لإعداد المنظمة لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عام 2014 ولكفالة تنفيذ السياسات المحاسبية الممتثلة لتلك المعايير بالتعاون الوثيق مع أصحاب المصلحة، استناداً إلى استراتيجيات إدارة التغيير والتدريب والاتصال لتحقيق هذا الغرض. وسيستمر العمل لتعزيز الرقابة الإدارية والمساءلة في مجال الإدارة المالية، وذلك في سياق تنفيذ إدارة الشؤون الإدارية لإطار فعال لإدارة المخاطر في المؤسسة ومراقبتها، بالتعاون مع مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا) ومجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، بما في ذلك اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة والشبكة المعنية بشؤون المالية والميزانية، التابعتان للمجلس.
	25-11  وستتواصل جهود الإصلاح في مجال الموارد البشرية الرامية إلى زيادة إنتاجية المنظمة ومرونتها وتركيزها على تحقيق النتائج، عن طريق تعزيز تخطيط القوة العاملة، بما في ذلك: استقدام الموظفين ذوي التأهيل الرفيع؛ وتعزيز نظم الموارد البشرية؛ وتعزيز إدارة الأداء وتطويره؛ ودعم تنقلات الموظفين في وظائف داخل المنظمة الواحدة وفيما بين مؤسسات المنظومة؛ وتعزيز صحة الموظفين وتوفير فحوص الأهلية الصحية والاستشارات الطبية في مرافق الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم؛ ورصد السلطات المفوضة على نطاق الأمانة العامة بأسرها. وسيجري تعزيز نظام معلومات إدارة المواهب ليشمل مجالات استقدام الموظفين، وإدارة التعلُّم، وإدارة الأداء. وستُجرَى حملات توعية موجهة بغية تحقيق المزيد من التمثيل الجغرافي العادل للدول الأعضاء وزيادة تمثيل المرأة، وتحديد المرشحين ذوي التأهيل الرفيع. وستواصل إدارة الشؤون الإدارية دعم وتعزيز إدماج المنظور الجنساني والتمثيل الجغرافي في أعمال المنظمة، تنفيذاً لدورها القيادي في تطبيق سياسات تراعي الفوارق بين الجنسين.
	25-12  وتواصل إدارة الشؤون الإدارية دعم تنفيذ البرامج والأنشطة في المقر وفي العمليات الميدانية عن طريق تقديم خدمات اشتراء تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والشفافية وحسن التوقيت والجودة. وفي هذا الصدد، ستتبادل الإدارة أفضل الممارسات مع مراكز العمل الأخرى ومع المؤسسات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة لزيادة تحسين الرقابة الداخلية لديها، ولدعم التطور المهني لموظفيها، وستواصل بذل الجهود لتحديد مورِّدين جدد، وبخاصة من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، وذلك لتعزيز المنافسة. وستكفل الإدارة أيضاً سير بالأمانة العامة بكفاءة وفعالية فيما يتعلق بمرافق المكاتب والمؤتمرات، وعمليات الإذاعة، وإدارة الأصول، وخدمات السفر والنقل، وإدارة المحفوظات والسجلات، وخدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية، والأنشطة التجارية الأخرى. وستتوخى الإدارة على وجه الخصوص منظوراً شاملاً في تخطيط النفقات الرأسمالية ونفقات المرافق وترتيبها بحسب أولويتها. وستكفل أيضا الإبقاء على تخطيط استمرارية تصريف الأعمال وإدماج مبادرات التأهب لحالات الطوارئ في صلب نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ.
	25-13  وكما أشير إليه أعلاه، وعملاً بقرار الجمعية العامة 66/246، أصبح مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خاضعاً لإدارة الشؤون الإدارية. وستضطلع إدارة الشؤون الإدارية بالتوجيه الاستراتيجي والقيادة المركزية بوجه عام لإنشاء وتنفيذ نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة، ولتخطيط وتنسيق أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة، بما في ذلك توفير الهياكل الأساسية والنظم الحاسوبية المؤسسية، بغية تحقيق الاتساق والتنسيق في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إطار أعمال الأمم المتحدة وفيما بين الأمانة العامة والصناديق والبرامج والوكالات المتخصصة التابعة للمنظمة.
	25-14  وتتولى إدارة الشؤون الإدارية المسؤولية عن إدارة تجديد مجمع مقر الأمم المتحدة التاريخي في نيويورك. والعمل جار حالياً في هذا المشروع المعروف باسم المخطط العام لتجديد مباني المقر. وبذلك سيصبح مجمع المقر الرئيسي مجمعاً يتسم بالحداثة والسلامة والأمن والكفاءة في استخدام الطاقة ويراعي الاحتياجات الخاصة لجميع المستخدمين. وسينتهي العمل في مبنى الأمانة العامة ويعاد إشغاله في عام 2012، بينما سيعاد إشغال مبنى المؤتمرات في أوائل عام 2013، وسيجري تجديد مبنى الجمعية العامة في الفترة 2013-2014. ويجري تنفيذ المشروع على عدة مراحل، ومن المُقدَّر الانتهاء من جميع الأعمال به في عام 2014.
	25-15  أما الخبرة المكتسبة في سياق تنفيذ المخطط العام فسيستفاد منها في وضع إطار يضمن الحفاظ على القيمة الرأسمالية للممتلكات المادية في جميع مراكز العمل على المدى الطويل، وذلك لغرض محدد هو تنفيذ برنامج شامل لتجديد وإصلاح قصر الأمم بما يكفل المعالجة السليمة لجميع المشاكل المتعلقة بالصحة والسلامة والأمن. وستتولى الإدارة التنسيق مع مكتب الأمم المتحدة في جنيف لوضع الصياغة النهائية لمرحلة التخطيط لأعمال التجديد اللازمة لقصر الأمم، التي يشار إليها باسم الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث. وسيبدأ العمل، بمجرد موافقة الجمعية العامة، في تجديد الحالة المادية للمباني في مجمع جنيف وحفظ تراثها، وهو أمر سينطوي على بحث آليات بديلة للتمويل.
	25-16  وستحتفظ إدارة الشؤون الإدارية بدورها القيادي على نطاق النظام الموحد للأمم المتحدة. وستقوم، من خلال الشراكة مع المنظمات الأخرى في المنظومة، بتعزيز الخدمات القائمة العامة والمشتركة، وتوسيع وتطوير خدمات جديدة عامة ومشتركة فيما بين كيانات الأمم المتحدة في الحالات التي تكون فيها تلك الخدمات أكثر كفاءة وفعالية من حيث التكلفة مقارنة بالترتيبات القائمة.
	ألف - المقر 
	* إدارة الشؤون الإدارية في المقر هي وحدها المسؤولة عن تنفيذ البرنامجين الفرعيين 1 و 5.
	البرنامج الفرعي 1*
	الخدمات الإدارية، وإقامة العدل، والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق 
	العنصر 1 
	الخدمات الإدارية

	هدف المنظمة: تعزيز الفعالية والكفاءة والمساءلة والشفافية في المنظمة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) أداء الأمانة العامة لوظائفها بفعالية وكفاءة، مع الامتثال التام للولايات التشريعية والقواعد والنظم ذات الصلة
	(أ) ’1‘ إسهام جميع السياسات والإجراءات والضوابط الداخلية الإدارية الجديدة والمنقحة في تيسير تحسين إدارة البرامج والموظفين
	’2‘ زيادة معدل تنفيذ توصيات هيئات الرقابة إلى الأمانة العامة
	(ب) تعزيز المساءلة على نطاق الأمانة العامة
	(ب) ’1‘ إكمال تقييمات الأداء السنوية لكبار المديرين ليستعرضها مجلس تقييم الأداء
	’2‘ إنجاز التقييم المؤسسي في أوانه (تقرير الأداء البرنامجي) ليستعرضه مجلس تقييم الأداء والهيئات الحكومية الدولية
	(ج) منح العقود والتصرف في الأصول بكفاءة وإنصاف ونزاهة وشفافية وفي امتثال كامل للقواعد والأنظمة ذات الصلة
	(ج) ’1‘ المحافظة على عدد الأيام اللازمة لتجهيز ملفات لجنة المقر للعقود
	’2‘ المحافظة على متوسط عدد الملفات التي يتناولها مجلس حصر الممتلكات في المقر
	الاستراتيجية 

	25-17  يتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. وسيؤدي البرنامج الفرعي دوراً رئيسياً في وضع وإشاعة ممارسات الإدارة الجيدة وتطبيق سياسات وإجراءات إدارية تمكن من تنفيذ البرامج بكفاءة وفعالية أكبر، مع الامتثال لمقتضيات الولايات التشريعية والأنظمة والقواعد. ودعماً لالتزام الأمين العام بتعزيز المساءلة والشفافية، سيواصل المكتب جهوده الرامية إلى تعزيز إطار المساءلة في الأمانة العامة. وفي إطار تلك الجهود، سيتولى قيادة الإدارة العليا في تعميم إطار لإدارة المخاطر المؤسسية والمراقبة الداخلية وسيقدم الدعم الفني إلى مجلس الأداء الإداري ولجنة الإدارة. وبالإضافة إلى ذلك، سيقوم المكتب باستعراض ما تتوصل إليه هيئات الرقابة من نتائج وما تضعه من توصيات، وتحديد أوجه الضعف الجوهرية والظروف المادية التي يلزم الإبلاغ بها، وسيتولى متابعة حالة تنفيذ التوصيات وتطبيق خطط لمعالجتها.
	25-18  ويشمل البرنامج الفرعي أيضاً أمانة لجنة المقر للعقود التي تدعم أعمال لجنة المقر لدى استعراضها الإجراءات المقترحة للمشتريات التي تتجاوز حداً معيناً، وأمانة مجلس حصر الممتلكات في المقر التي تدعم أعمال المجلس بشأن التصرف في ممتلكات الأمم المتحدة وأصولها.
	العنصر 2 
	مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة

	هدف المنظمة: تحسين إدارة موارد المؤسسة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) أن تتسم جميع عمليات تسيير الأعمال المتعلقة بإدارة الموارد وأداء البرامج بالكفاءة والفعالية وأن تتضمن ضوابط داخلية في صلبها، وأن تمتثل تماماً للأنظمة والقواعد والسياسات والإجراءات
	(أ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية لعمليات تسيير الأعمال المصممة أو التي أعيد تنظيمها كي تمتثل تماماً للأنظمة والقواعد والسياسات والإجراءات
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية لعمليات تسيير الأعمال التي أنشئت واختبرت في مجالات الموارد البشرية والشؤون المالية وسلسلة الإمدادات وخدمات الدعم المركزية
	(ب) أن تنشر النظم التكنولوجية نشراً تاماً
	(ب) ألا تتجاوز مدة الاستجابة لكل خطوة من خطوات المعاملة 10 ثوان من منظور المستخدم في بيئة الاتصالات العالية السرعة والسعة
	الاستراتيجية 

	25-19  يتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي فريق مشروع أوموجا لتخطيط الموارد في المؤسسة التابع لمكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. ويجمع مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا) بين تقنيات وأدوات وأساليب تدريب وتكنولوجيات جديدة تهدف إلى تحسين ممارسات تسيير أعمال الأمانة العامة للأمم المتحدة وكفالة اتساقها مع أفضل الممارسات المقبولة عموماً. وبدلاً من تطبيق حل شامل، كما كان مقرراً في الأصل، سيجري اتباع نهج منقح للتنفيذ على مرحلتين كالتالي: نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسَّع. ويمتد المشروع على أربع مراحل رئيسية هي: الإعداد؛ والتصميم؛ والبناء؛ والنشر. وسيبدأ العمل بنظام أوموجا المؤسِّس بصورة تجريبية في كانون الثاني/يناير 2013، وسيجري نشره بالكامل بحلول كانون الأول/ديسمبر 2014. وستُجرى مرحلة بناء نظام أوموجا الموسَّع في الفترة 2013-2014، ومن المقرر الانتهاء من نشره بنهاية عام 2015. وتشمل المبادئ التي يُستَرشَد بها في سياق تصميم وبناء ونشر نظام أوموجا، ما يلي: (أ) شمول الأوساط التجارية على أوسع نطاق ممكن؛ (ب) التغطية الكاملة لجميع العمليات الواقعة في نطاقه لنشرها على مرحلتين تسبقهما مرحلة تجريبية (ج) التغطية الوظيفية لنحو 700 نظام قديم سيستعاض عنها بنظام المعلومات الشامل الوحيد التابع لنظام أوموجا؛ (د) إيجاد حلقة وصل فعالة بين نظام أوموجا والنظم القديمة التي لا تزال قائمة.
	العنصر 3 
	عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل

	هدف المنظمة: كفالة وجود قدر أكبر من المساءلة الشخصية عن صنع القرار
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) اتخاذ مزيد من القرارات في الوقت المحدد من جانب الإدارة فيما يتعلق بتقييم القرارات المطعون فيها
	(أ) الاستجابة لجميع طلبات التقييم الإداري في غضون المهلة الزمنية المحددة التي تتراوح بين30 و 45 يوماً
	(ب) تحسين المساءلة في القرارات المتعلقة بالإدارة
	(ب) انخفاض النسبة المئوية للقرارات غير المناسبة أو غير الصحيحة في مختلف مكاتب وإدارات الأمانة العامة للأمم المتحدة
	(ج) تخفيض عدد القضايا المحالة إلى محكمة الأمم المتحدة للمنازعات
	(ج) انخفاض النسبة المئوية للقضايا المحالة إلى محكمة الأمم المتحدة للمنازعات للفصل فيها رسمياً
	الاستراتيجية 

	25-20 يتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. وسيُنظَر في طلبات التقييم الإداري للقرارات المطعون فيها في حدود المهلة الزمنية المحددة التي تتراوح بين 30 و 45 يوماً. وسيكون التقييم الإداري هو الخطوة النهائية، قبل اللجوء إلى القضاء الرسمي، للبت في ما إذا كان قد ارتُكِب خطأ أم اتُّخِذ إجراء غير نظامي، وتصحيح ذلك الخطأ أو الإجراء، حسب الاقتضاء. وهذا يتيح الفرصة أيضا لتحميل متخذي القرارات المسؤولية في حال اتخاذ قرار غير مناسب. وستحدِّد عملية التقييم الإداري أيضاً المشاكل النظامية والدروس المستفادة، بغية تحسين عملية اتخاذ القرارات في الأمانة العامة.
	العنصر 4 
	الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق

	هدف المنظمة: تيسير مداولات اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق وتسهيل عملية اتخاذ القرارات فيهما
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين التواصل بشأن الجوانب التنظيمية والإجرائية للاجتماعات، فضلاً عن تعزيز الدعم الفني والتقني وخدمات الأمانة للدول الأعضاء وللمشاركين الآخرين في الاجتماعات
	(أ) ’1‘ الامتثال الكامل للمهلة الزمنية المحددة لتقديم التقارير النهائية الخاصة باللجان التي تقوم الأمانة العامة بخدمتها
	’2‘ انخفاض عدد شكاوى ممثلي الدول الأعضاء في اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق بشأن تسيير الاجتماعات ومستوى وجودة خدمات الأمانة في المجالين الفني والتقني
	الاستراتيجية 

	25-21  تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي أمانة لجنة شؤون الإدارة والميزانية (اللجنة الخامسة) التابعة للجمعية العامة ولجنة البرنامج والتنسيق. وستشمل الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الأهداف المذكورة آنفاً ما يلي:
	(أ) تقديم المساعدة الاستباقية إلى رئيسي اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق ومكتبيهما في تعزيز وتيسير أعمالهم. وتقديم معلومات تحليلية وتاريخية بشأن أعمال اللجنتين إلى الهيئات المعنية؛
	(ب) تقديم مساعدة استباقية إلى ممثلي الدول الأعضاء بشأن جميع المسائل المتعلقة بتحديد مواعيد الاجتماعات وتسييرها بفعالية، بما في ذلك تقديم برنامج عمل مسبق وإصدار التقارير والرسائل في حينها.
	البرنامج الفرعي 2
	تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	العنصر 1
	تخطيط البرامج والميزنة
	هدف المنظمة: ضمان الموارد اللازمة لتمويل برامج وأنشطة الأمانة العامة التي صدر بها تكليف وتحسين إدارة استخدام تلك الموارد
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) اتخاذ الدول الأعضاء قرارات مستنيرة بشأن المسائل المتعلقة بالميزانية البرنامجية وميزانيات المحاكم الجنائية
	(أ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للتقارير والمعلومات التكميلية المقدمة بحلول المواعيد النهائية لتقديم الوثائق
	’2‘ زيادة في عدد الدول الأعضاء التي تعرب عن رضاها إزاء نوعية الوثائق المتعلقة بالميزانية والمعلومات التكميلية المقدمة
	(ب) إدارة موارد الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية وموارد المحاكم الجنائية على نحو أفضل
	(ب) زيادة في النسبة المئوية للعملاء الذين يعربون عن رضاهم إزاء الخدمات التي يتلقونها
	الاستراتيجية

	25-22  تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي 2 شعبة تخطيط البرامج والميزانية التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات. وخلال الفترة 2014-2015، سينصب التركيز على ما يلي:
	(أ) وضع وتنفيذ سياسات وإجراءات ومنهجية بشأن المسائل ذات الصلة بالميزانية البرنامجية والموارد الخارجة عن الميزانية، وتقديم التوجيه المتعلق بذلك إلى الإدارات/المكاتب؛
	(ب) إعداد مخطط الأمين العام للميزانية؛ والميزانيات البرنامجية لفترة السنتين، بما في ذلك ميزانيات البعثات السياسية الخاصة وميزانيات المحاكم الجنائية؛ وتقارير أداء الميزانية؛ وتقارير أخرى عن المسائل المتصلة بالميزانية، بما في ذلك البيانات عن الآثار المترتبة في الميزانية البرنامجية عن أنشطة جديدة، علاوة على المقترحات المنقحة أو التكميلية للميزانية البرنامجية؛ وعرض كل ذلك على الهيئات التشريعية؛
	(ج) مواصلة تيسير مداولات الجمعية العامة وأجهزتها الفرعية ذات الصلة وما تتخذه من قرارات بشأن مسائل التخطيط والميزنة، وذلك من خلال تقديم خدمات فنية بشأن المسائل المتعلقة بالبرامج والميزانية؛
	(د) تعزيز نظم وإجراءات تقديم تقارير الرقابة المتعلقة بتنفيذ الميزانيات البرنامجية والأموال من خارج الميزانية لكفالة استخدام الموارد بشكل اقتصادي وسليم؛
	(هـ) تحسين الخدمات المقدمة إلى العملاء، بوسائل منها رصد أداء خدمات العملاء في الشعبة، سواء داخل الأمانة العامة أو خارجها، وذلك بالاستعانة بالتكنولوجيا، بما في ذلك نظام أموجا، لتبسيط العمليات الإدارية وبالتشديد المستمر على تنمية مهارات الموظفين الفنية والتقنية والإدارية؛
	(و) مواصلة رصد امتثال المكاتب عند تلقي تفويضات محددة للسلطة في شؤون الميزانية.
	العنصر 2
	الخدمات المالية المتصلة بعمليات حفظ السلام
	هدف المنظمة: تأمين الموارد لتمويل عمليات حفظ السلام وضمان إدارة وتنظيم عمليات حفظ السلام بكفاءة وفعالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين عملية تقديم التقارير إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية والجمعية العامة والبلدان المساهمة بأفراد شرطة وبقوات لتمكينها من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	(أ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية لتقارير والأداء المقدمة بحلول المواعيد النهائية لتقديم الوثائق
	(ب) زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(ب) ’1‘ عدم تجاوز الالتزامات المستحقة للقوات مدة ثلاثة أشهر
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للعملاء الذين يعربون عن رضاهم عن الخدمات التي يتلقونها
	الاستراتيجية

	25-23  تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي 2 شعبة تمويل عمليات حفظ السلام التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات. وستواصل الشعبة وضع وتنفيذ السياسات والإجراءات التي تتسق مع النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة فيما يتعلق بأنشطة حفظ السلام. وسيجري تبسيط طرائق عرض الميزانيات وتقارير الأداء والتقارير الخاصة وتضمينها الأطر القائمة على النتائج، عند الاقتضاء، وإضفاء مزيد من الشفافية على المعلومات المتعلقة بالاحتياجات من الموارد والنفقات. وسترصد أوضاع المبالغ النقدية والنفقات بدقة. وستُسدى إلى جميع بعثات حفظ السلام المشورة بشأن السياسات والمنهجيات والأدوات المتعلقة بالميزانية وكذلك التدريب والتوجيه في هذه المجالات. وستواصل الشعبة، من خلال تقديم الخدمات الفنية، تيسير المداولات واتخاذ القرارات من قبل الجمعية العامة وهيئاتها الفرعية ذات الصلة بشأن مسائل الميزانية المتصلة بعمليات حفظ السلام.
	العنصر 3
	المحاسبة والاشتراكات والإبلاغ المالي

	هدف المنظمة: مواصلة تحسين نوعية البيانات المالية وكفالة التمويل لتغطية نفقات المنظمة عملا بالمادة 17 من ميثاق الأمم المتحدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين سلامة البيانات المالية
	(أ) ’1‘ إبداء مجلس مراجعي الحسابات رأيه دون تحفظ بشأن البيانات المالية
	’2‘ عدم وجود أكثر من نتيجتين هامتين سلبيتين في مراجعة الحسابات تتصلان بمسائل مالية أخرى
	(ب) إنجاز المعاملات المالية في الوقت المناسب وبشكل يتسم بالدقة
	(ب) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للمدفوعات التي يتم تجهيزها والمعاملات التي يتم تسجيلها خلال 30 يوما من تاريخ استلام جميع الوثائق المطلوبة
	’2‘ تسوية الحسابات المصرفية في ظرف 30 يوما من انتهاء الشهر
	(ج) وثائق التأمين التي تزيد الاستحقاقات للمنظمة
	(ج) عدد التحسينات أو التسويات المفيدة المدخلة على شروط وثائق التأمين
	(د) تقديم الوثائق اللازمة في حينها لتتخذ الدول الأعضاء قرارات مستنيرة بشأن المسائل المتصلة بجدول الأنصبة المقررة، وأساس تمويل أنشطة حفظ السلام، وحالة الاشتراكات
	(د) ’1‘ تقديم ما لا يقل عن 90 في المائة من التقارير الشهرية عن حالة الاشتراكات بحلول نهاية الشهر التالي
	’2‘ زيادة النسبة المئوية لوثائق ما قبل الدورات المتصلة بجدول الأنصبة المقررة وأساس تمويل عمليات حفظ السلام والمقدمة في غضون المواعيد المحددة لتقديم الوثائق
	الاستراتيجية

	25-24  تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي 2 شعبة الحسابات التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات. وسيتركز الاهتمام على الاستعانة بالتكنولوجيا من أجل تحسين تجهيز المعاملات المالية وخدمات العملاء وجودة المعلومات المالية المتسمة بحسن التوقيت والدقة ومدى توافرها. وسيستمر العمل على تبسيط العمليات الإدارية. وستشارك الشعبة بنشاط في استمرار تنفيذ النظام الذي يقع عليه الاختيار لتخطيط الموارد في المؤسسة. وستضطلع أيضاً بأنشطة تهدف إلى ضمان نجاح تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وستقدم دائرة الاشتراكات التابعة للشعبة الدعم الفعال إلى لجنة الاشتراكات والجمعية العامة في عملية التوصل إلى اتفاق بشأن جدول الأنصبة المقررة للفترة 2016-2018 وأساس تمويل أنشطة عمليات حفظ السلام لتلك الفترة، وستكفل حسن توقيت صدور الأنصبة المقررة والمعلومات عن حالة الاشتراكات المقررة. وستواصل الشعبة حُسن تطبيق أحكام النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة والسياسات والإجراءات الثابتة ذات الصلة بالمسائل المحاسبية.
	العنصر 4
	خدمات الخزانة

	هدف المنظمة: ضمان الاستثمار الحصيف للموال وتحسين إجراءات إدارة النقدية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) مواصلة الإدارة الحصيفة للأموال وفقا لاستراتيجية الاستثمار عن طريق ما يلي:
	’1‘ الحفاظ على رأسمال الاستثمارات؛ 
	’2‘ ضمان السيولة الكافية؛ 
	’3‘ عائد الاستثمار
	(أ) ’1‘ تلقي رأسمال الاستثمارات والفوائد في الوقت المناسب
	’2‘ توافر الأموال للوفاء بالالتزامات
	’3‘ عائدات مجمع الاستثمار بدولار الولايات المتحدة تساوي متوسط معدل عائدات سندات خزانة الولايات المتحدة لمدة 90 يوماً أو تفوقه
	(ب) تحسين كفاءة نظام الدفع الإلكتروني وحسن توقيته وأمنه
	(ب) الحفاظ على سجلات خالية من الخسارة في نظام الدفع الإلكتروني
	الاستراتيجية

	25-25 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي 2 الخزانة التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات. وسيتركز الاهتمام على تعزيز الثقة بالضوابط الداخلية؛ والمضي قدما في تطوير نظم إدارة الاستثمار والنقدية؛ وزيادة كفاءة نظام الدفع الإلكتروني وحسن توقيته وأمنه.
	العنصر 5
	عمليات المعلومات المالية 

	هدف المنظمة: ضمان الاستثمار الحصيف للموال وتحسين إجراءات إدارة النقدية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقديم الدعم بشكل تام إلى جميع النظم الحيوية لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	(أ) ’1‘ عدم حدوث حالات انقطاع غير مخطط لها للنظم المالية
	الاستراتيجية

	25-26 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي 2 دائرة عمليات المعلومات المالية التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات. وخلال فترة الخطة، سينصب التركيز في عمل الدائرة على تقديم الدعم التشغيلي إلى مكتب المراقب المالي وإلى جميع الشُعب المنضوية تحت مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات. وستسعى الدائرة إلى تعزيز أداء مهامها ومواصلة تقديم الدعم التشغيلي للنظم البالغة الأهمية، وإلى وضع رؤية متماسكة واستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات للنظم المكتبية تتسق مع المعايير الثابتة التي وضعها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وستقوم الدائرة بما يلي: مواصلة تنسيق الخدمات؛ وإنشاء منظومات وأدوات حاسوبية موحدة؛ وكفالة تطبيق ضوابط كافية في كل النظم البالغة الأهمية؛ ومواصلة استعراض وتصنيف المتطلبات الحالية لإنجاز الأعمال في المكتب بغية تبسيط طرائق العمل؛ وكفالة أن تكون التطويرات الحاسوبية الهامة داعمة لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام تخطيط الموارد في المؤسسة؛ والمشاركة على نحو نشط في استمرار تنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤسسة.
	البرنامج الفرعي 3
	إدارة الموارد البشرية
	العنصر 1
	السياسات 

	هدف المنظمة: مواءمة سياسات الأمم المتحدة المتعلقة بالموارد البشرية لتلبية الاحتياجات المتنامية للمنظمة على نحو أفضل
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) صوغ سياسات أفضل وأحدث في مجال الموارد البشرية، بما يشمل توحيد السياسات عبر نظام الأمم المتحدة الموحد
	(أ) زيادة في عدد المنشورات الإدارية المنقحة/المعدلة، بما في ذلك المنشورات التي توحد السياسات عبر النظام الموحد
	(ب) تحسين عملية تجهيز قضايا الطعون والقضايا التأديبية
	(ب) الرد على الطعون واتخاذ إجراءات في غضون 30 يوما
	الاستراتيجية

	25-27 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي 3 دائرة سياسات الموارد البشرية التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية. ويدعم هذا العنصر جهود الإصلاح التي يبذلها حاليا الأمين العام والتي ترمي إلى مواءمة سياسات الموارد البشرية مع رؤيته الهادفة إلى بناء قوة عاملة عالمية دينامية وقادرة على التكيف، استرشادا بتوجيهات الجمعية العامة الواردة في قراراتها 61/244 و 63/250 و65/247.
	25-28  وسيولى اهتمام خاص لوضع سياسات لإدارة الموارد البشرية؛ وتعزيز التنسيق مع سائر المنظمات التابعة لنظام الأمم المتحدة الموحد فيما يتعلق بسياسات المرتبات والبدلات وشروط خدمة الموظفين على نطاق المنظومة، حسبما تحدده الجمعية العامة ولجنة الخدمة المدنية الدولية؛ وتقديم الخدمات الاستشارية بشأن موظفي الأمانة العامة على الصعيد العالمي، بما في ذلك التشجيع على تعزيز الشفافية، وروح المسؤولية والمساءلة. وسينصب تركيز قسم القانون الإداري التابع لمكتب إدارة الموارد البشرية على إدارة الطعون بمزيد من الفعالية، بما في ذلك تمثيل الإدارة أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات، والقيام بتجهيز القضايا التأديبية في الوقت المناسب.
	العنصر2
	التخطيط الاستراتيجي والتوظيف

	هدف المنظمة: تعزيز الإدارة السليمة للموارد البشرية والتغيير الثقافي في المنظمة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين نظام التوظيف والتنسيب والترقية لأفضل الموظفين تأهيلا وكفاءة، وتيسير تحقيق مزيد من التمثيل الجغرافي ومن التوازن بين الجنسين على صعيد الموظفين
	(أ) ’1‘ زيادة في عدد المتقدمات، لا سيما للوظائف برتب ف-4 إلى مد-2، والمتقدمين من مواطني الدول الأعضاء غير الممثلة والناقصة التمثيل
	’2‘ زيادة تنسيب المتقدمين الناجحين في امتحان الموظفين الفنيين الشباب من الدول الأعضاء غير الممثلة والناقصة التمثيل، وذلك في وظائف في الأمانة العامة برتبتي ف-1 و ف-2 
	’3‘ تخفيض متوسط عدد الأيام من تاريخ صدور الإعلان عن الوظائف الشاغرة إلى تاريخ الاختيار لجميع الوظائف الشاغرة المعلن عنها والممولة من الميزانية العادية
	(ب) توفير التقارير لمجلس الأمن والجمعية العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية لتمكينها من اتخاذ قرارات مستنيرة بشكل تام
	(ب) تَمكُّن الدول الأعضاء من الاطلاع على التقارير الدينامية المتاحة على الإنترنت بشأن المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية
	(ج) زيادة كفاءة العمليات وفعاليتها
	(ج) توافر أداة سجل قياس أداء إدارة الموارد البشرية في جميع الإدارات والمكاتب مشفوعة بأهداف تشغيلية استراتيجية وتقارير مرحلية داخلية لرصد مدى النجاح في تحقيق تلك الأهداف
	الاستراتيجية

	25-29  تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي 3 شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية. ويدعم هذا العنصر جهود الإصلاح المتواصلة التي يبذلها الأمين العام لإعداد قوة عاملة عالمية دينامية وقادرة على التكيف، استرشادا بتوجيهات الجمعية العامة الواردة في قراراتها 61/244 و 63/250 و 65/247.
	25-30  وتتألف الشعبة مما يلي: (أ) دائرة التخطيط والرصد وإعداد التقارير؛ (ب) ودائرة التوظيف؛ (ج) وقسم الاتصال.
	25-31  وتتمثل المهام الأساسية لدائرة التخطيط والرصد وإعداد التقارير في تقديم الدعم لإدارة الموارد البشرية للأمانة العامة، بوسائل منها ما يلي: تعزيز الإطار الجديد للأداء والمساءلة في إدارة الموارد البشرية (سجل قياس أداء الموارد البشرية)؛ والرصد الذاتي وتقديم دعم محدد الأهداف لإدارة الموارد البشرية، بما في ذلك القيام بزيارات لتقديم الدعم في المواقع؛ وإسداء المشورة للإدارات والمكاتب بشأن الاستخدام السليم للسلطة المفوضة؛ وتنفيذ عمليات إدارة الموارد البشرية بكفاءة وفعالية؛ ووضع استراتيجيات للقوة العاملة من أجل تلبية الأولويات.
	25-32  وتتمثل المهام الأساسية لدائرة التوظيف فيما يلي: (أ) إدارة تنفيذ نظام اختيار الموظفين؛ (ب) ووضع وإدارة مكونات نظام إدارة المواهب المتعلق بالتوظيف باعتباره أداة لإدارة المواهب في المؤسسة؛ (ج) والإسهام في وضع استراتيجيات وسياسات وبرامج من أجل تزويد المنظمة بقوة عاملة دينامية وقادرة على التكيف وعالمية وتتمتع بأعلى درجات الكفاءة والنزاهة لأداء الولايات المتغيرة للمنظمة؛ (د) ووضع استراتيجيات لإدارة استقدام الموظفين الفنيين الشباب، وإجراء امتحانات تنافسية لاستقدام الموظفين من الفئة الفنية، وغير ذلك من الامتحانات والاختبارات والتقييمات.
	25-33  وتتمثل المهمة الأساسية لقسم الاتصال في تقديم الدعم للأمانة العامة لتحديد المرشحين ذوي الكفاءة العالية واجتذابهم من خلال أنشطة الاتصال وإجراء حملات استباقية وهادفة لاستقدام الموظفين، مع مراعاة الاحتياجات التشغيلية المتوقعة للمنظمة وولايات الجمعية العامة، خاصة فيما يتعلق بالتمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين.
	العنصر3
	التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية

	هدف المنظمة: تشجيع التغيير في الثقافة التنظيمية في الأمانة العامة من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرات الموظفين الحاليين على تنفيذ الولايات
	(أ) ’1‘ زيادة في مجموع عدد دورات التدريب وغيرها من فرص التعلم التي يقوم بها فرادى الموظفين
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للموظفين الذين يستفيدون من هدف خمسة أيام تدريب في العام كحد أدنى
	’3‘ زيادة في عدد حالات انتقال الموظفين وفقا لسياسة التنقل في الأمانة العامة
	(ب) تحسين التطوير الوظيفي ودعم الموظفين
	(ب) ’1‘ زيادة في عدد الموظفين المشاركين في برامج التطوير الوظيفي ودعم الموظفين المقدمة عن طريق مراكز الموارد الوظيفية
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للموظفين المشاركين الذين يقرون بالإسهام الإيجابي لبرامج التطوير الوظيفي ودعم الموظفين
	’3‘ زيادة في النسبة المئوية للإدارات والمكاتب التي تعرب عن رضاها إزاء ما تقدمه شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية من مشورة ودعم
	(ج) تحسين تنفيذ الخطط وبرامج التدريب الخاصة بتأهب الموظفين للطوارئ في الإدارات/المكاتب
	(ج) زيادة في عدد الموظفين المدرجة أسماؤهم في قائمة منسقي الشؤون الأسرية/ومتطوعي مراكز الاتصالات الهاتفية
	الاستراتيجية

	25-34  تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي 3 شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية. وستركز الشعبة على تعزيز الموارد البشرية الحالية والمقبلة للمنظمة عن طريق تقديم خدمات فعالة في مجال إدارة الموارد البشرية وتعزيز إدماج الكفاءات الأساسية والإدارية في جميع نظم الموارد البشرية. وسيشمل ذلك تبسيط خدمات الموارد البشرية (تجهيز التعيينات الأولية، وعمليات إعادة التعيين، والتدريب التوجيهي، وانتهاء الخدمة، والتنقل فيما بين مراكز العمل، والاستحقاقات السارية مثل إعانة الإيجار، واستحقاقات الإعالة، ومنح التعليم)؛ وتحسين الخدمات الاستشارية؛ وتعزيز نظام إدارة الأداء وتطويره؛ وتوفير التدريب والدعم للتطوير الوظيفي؛ ودعم الموظفين في تحقيق التوازن بين حياتهم المهنية والشخصية؛ وكفالة مواءمة البرامج على أساس نهج أكثر تنظيما إزاء التنقل من أجل تلبية احتياجات المنظمة وإعداد قوة عاملة أكثر قدرة على التكيف ودينامية وعالمية؛ والتعاون مع الإدارات داخل الأمانة العامة ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها في ثلاثة مجالات رئيسية هي: التأهب على أساس المخاطر، والاستجابة للطوارئ، والاستجابة لمرحلة ما بعد الطوارئ، في سياق نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. وسيجري التشديد على العمل بالاشتراك مع مديري البرامج للمضي قدما بإدارة الموارد البشرية، تعزيزا لروح الامتياز لدى القوة العاملة بالمنظمة.
	العنصر 4
	الخدمات الطبية

	هدف المنظمة: ضمان أن تتوافر في جميع الموظفين، بمن فيهم الموظفون  في الميدان، اللياقة الصحية اللازمة للقيام بواجباتهم
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) حصول الموظفين على خدمات رعاية صحية كافية على نطاق العالم، بما في ذلك الاستجابة الطبية العاجلة والفعالة للحوادث والأمراض في أماكن العمل
	(أ) ’1‘ زيادة في عدد العملاء الذين تُستَطلَع آراؤهم ويجيبون معربين عن الرضا عن الخدمات المقدمة
	’2‘ الاحتفاظ بزمن الاستجابة في ظرف 5 أيام لطلبات إثبات السلامة الصحية
	’3‘ الاحتفاظ بزمن الاستجابة في ظرف يوم واحد لطلبات الإجلاء الطبي
	’4‘ زيادة في عدد مراكز العمل التي لها عنصر طبي في خطط حوادث الإصابات الجماعية، بما يتناسب مع المخاطر المحلية
	(ب) زيادة توعية الموظفين فيما يتعلق بالصحة الشخصية والوقاية من الأمراض
	(ب) زيادة في عدد الموظفين المشاركين في أنشطة تعزيز الصحة
	(ج) تحسين إدارة ودعم ورصد خدمات الرعاية الصحية في الأمم المتحدة على نطاق العالم
	(ج) تحسن درجة رضا العاملين الطبيين في الميدان فيما يتعلق بالمشورة والدعم المقدمين
	الاستراتيجية

	25-35  تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي 3 شعبة الخدمات الطبية التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية. وستركز الشعبة على تحسين سبل إتاحة وتوفير خدمات الصحة المهنية لموظفي منظومة الأمم المتحدة العاملين في نيويورك، بما في ذلك صناديقها وبرامجها ووكالاتها. وستواصل الشعبة التزامها بإدخال تحسينات على خدماتها الخاصة بتعزيز صحة الموظفين والتوافق الطبي مع متطلبات الوظائف عن طريق استعراض الفحوص الطبية.
	25-36  وستركز الشعبة على المخاطر التي تهدد الصحة والسلامة في أماكن العمل، بما في ذلك الموافقة على عمليات الإجلاء والإعادة إلى الوطن لأسباب طبية والمساعدة فيها، وتقديم إسهامات طبية في فريق العمليات المعنية بالأزمات، ووضع خطط للتأهب لحالات الطوارئ في مجال الصحة العامة وإدارة الجوانب المتعلقة بالتنفيذ والتأهب على المستوى الطبي في خطط الأمم المتحدة للتأهب للطوارئ والاستجابة لحالات الإصابة الجماعية في مراكز العمل الميدانية (بما في ذلك أفرقة الأمم المتحدة المعنية بالاستجابة لحالات الطوارئ الطبية). وستواصل الشعبة إجراء تقييمات في المواقع للمرافق الصحية في مراكز العمل الميدانية ومراكز الإجلاء الإقليمية.
	25-37  وستواصل الشعبة إسداء المشورة المهنية والتقنية للمستوصفات التي ترعاها الأمم المتحدة والعيادات المدنية التابعة لبعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وتنسيق تنفيذ سياسات الأمم المتحدة المتعلقة بالرعاية الصحية على نطاق المنظومة. وستقوم الشعبة بتنظيم حلقات نقاش للخبراء لإجراء مقابلات مع الموظفين الطبيين لأغراض التعيين في بعثات حفظ السلام.
	25-38  وستواصل الشعبة، لزيادة كفاءتها في أداء مهامها الطبية الإدارية، تعزيز وتنفيذ نظامها الإلكتروني لإدارة الصحة المهنية في المكاتب التي تقع خارج مقر نيويورك، بما يشمل بعثات حفظ السلام.
	25-39  وستواصل الشعبة تطوير أنشطتها ومواءمتها مع أولويات المنظمة الاستراتيجية، بما في ذلك إيلاء اهتمام محدد للآليات الإدارية اللازمة لتلبية احتياجات الصحة المهنية والسلامة والخدمات الطبية على صعيد المنظومة، التي تتصل باتساع الوجود الميداني لموظفي الأمم المتحدة في أنحاء العالم.
	العنصر 5
	نظم معلومات الموارد البشرية

	هدف المنظمة: ضمان أن تدعم نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مكتب إدارة الموارد البشرية المهام المتعلقة بالموارد البشرية وتمكن المنظمة من العمل بكفاءة وفعالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين تنفيذ نظم تكنولوجيا معلومات الموارد البشرية ومخازن البيانات وأدوات الإبلاغ
	(أ) ’1‘ انخفاض متوسط عدد الساعات اللازمة للاستجابة لطلبات دعم نظم معلومات الموارد البشرية
	’2‘ تنفيذ جميع وحدات نظام إنسبيرا Inspira، بما في ذلك استقدام الموظفين وإدارة الأداء والتعلم والإبلاغ والتنقل والإدارة العامة للموارد البشرية، وتعزيز الإبلاغ عن العمليات والإبلاغ الإداري
	الاستراتيجية

	25-40 يتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي 3 قسم نظم معلومات الموارد البشرية التابع لمكتب إدارة الموارد البشرية.
	25-41  وفي سياق العمل لتحقيق هدف البرنامج الفرعي، سيستمر القسم في تطوير نظم المعلومات وتحسينها، وذلك لدعم تنفيذ الإصلاحات المتعلقة بالموارد البشرية في الأمم المتحدة، بما يشمل الاتفاق مع فريق نظام أموجا بشأن التكامل بين النظامين.
	25-42  وستشمل الأنشطة الأساسية دعم نظام إنسبيرا، وهو نظام معلومات إدارة المواهب، وذلك بوسائل منها تحسين النظام في مجالات استقدام الموظفين، وإدارة التعلُّم، وإدارة الأداء.
	25-43  وسيقدم القسم في إطار نظام إنسبيرا خدمات تطوير التطبيقات، والصيانة، ودعم المستخدمين. وسيشمل تعزيز مخزن البيانات النهوض بالسجل الإلكتروني لقياس أداء إدارة الموارد البشرية لتزويد موظفي الموارد البشرية ومديري البرامج في مواقع المقر وفي بعثات حفظ السلام بأدوات للخدمة الذاتية، من شأنها أن تمكِّن من الرصد الذاتي للأهداف والأداء باستخدام خطط عمل الموارد البشرية، وتمكّن الدول الأعضاء كذلك من الاضطلاع بأنشطة الرصد والرقابة.
	25-44  وسيواصل مكتب المساعدة التابع لقسم نظم معلومات الموارد البشرية توفير خدمات الدعم الفني في مجال الموارد البشرية، في إطار نظام معلومات الإدارة المتكامل، للإدارات والمكاتب في المقر وللمكاتب خارج المقر، بما في ذلك دعم الشبكة المحلية/الحواسيب المكتبية في إطار مكتب إدارة الموارد البشرية. وسيواصل القسم أيضاً المشاركة بنشاط في تنفيذ نظم تخطيط الموارد في المؤسسة التي تتوافق مع معايير وتوجيهات مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وسيواصل دعم هذا التنفيذ.
	البرنامج الفرعي 4 
	خدمات الدعم
	العنصر 1 
	المرافق والخدمات التجارية

	هدف المنظمة: تمكين الأمانة العامة من أداء وظائفها بكفاءة وفعالية فيما يتعلق بمرافق المكاتب والمؤتمرات، وعمليات الإذاعة، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وإدارة المحفوظات والسجلات، وخدمات البريد والحقيبة، والأنشطة التجارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تعزيز نوعية خدمات المرافق والإذاعة وحسن توقيتها
	(أ) زيادة في نسبة الخدمات المقدمة وفقاً للفترة الزمنية المحددة
	(ب) تحسين إدارة المرافق الموجودة في المواقع الخارجية
	(ب) زيادة نسبة برامج الصيانة الرئيسية في المكاتب الموجودة خارج المقر بحيث تكون موحدة وكاملة ومحدثة
	(ج) العمل بنظام لإدارة الممتلكات يمتثل بالكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	(ج) اعتراف مجلس مراجعي الحسابات بأن نظام إدارة الممتلكات يتوافق مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	(د) تحقيق وفورات في تكاليف السفر لفائدة المنظمة
	(د) الحفاظ على الوفورات المحققة في ما يخص التكلفة الكاملة للسفر
	(هـ) زيادة الكفاءة والمساءلة عن طريق الإدارة الطويلة الأجل للسجلات والمحفوظات والمعلومات الرقمية الأصلية المتعلقة بسير العمل وتوفير إمكانية الاطلاع عليها
	(هـ) زيادة في عدد المكاتب التي تنفذ قدرا متزايدا من نظم المعلومات الممتثلة لمعايير حفظ السجلات بالأمم المتحدة بما يتماشى مع أهداف الأمم المتحدة في مجال إدارة المعلومات والمعارف ودعما لها
	(و) تعزيز حسن توقيت خدمات البريد والحقيبة وموثوقيتها
	(و) زيادة النسبة المئوية لعمليات التسليم لخدمات الحقيبة في موعدها
	الاستراتيجية

	25-45 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي شعبة المرافق والخدمات التجارية التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزية. وخلال فترة السنتين 2014-2015، ستواجه الشعبة تحديات المراحل النهائية من التسليم مع اختتام المخطط العام لتجديد مباني المقر واكتمال مبنى الجمعية العامة. وسيتعين على الشعبة أن تعود لتولِّي المسؤولية الكاملة عن الصيانة المستمرة لمرفق المقر. وسيتعين على الشعبة أيضا أن تنفذ سياسات وإجراءات لإدارة الممتلكات يقر مجلس مراجعي الحسابات بأنها تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ومن أجل تحقيق هدف البرنامج الفرعي، سيركز برنامج العمل على ما يلي:
	(أ) إدارة التغيرات على الصعيدين التكنولوجي والتشغيلي في المرافق المجددة لمقر الأمم المتحدة من خلال وضع برامج للصيانة على الأجل الطويل، تنأى عن النهج التقليدي القائم على الإصلاح، لتعتمد نهجا استباقيا ووقائيا في مجال الصيانة. وسيؤدي ذلك إلى حماية الاستثمارات الرأسمالية وكفالة عدم الإضرار بقيمة المرافق المجددة حديثا. وسيعزز هذا النهج الكفاءة والاستمرارية التشغيلية والاستدامة البيئية، مع الحفاظ على الكفاءة في استخدام الطاقة على نحو متواصل؛
	(ب) دعم وصيانة عدد أكبر من قاعات الاجتماعات المنشأة خلال المخطط العام لتجديد مباني المقر، وكذلك النظم المتطورة التي تم تركيبها حديثا من قبيل نظام إدارة المباني ونظام الوسائط المتعددة؛
	(ج) تنفيذ برامج للتجديد الدوري للأماكن المستأجرة على الأجل الطويل وتوفير خدمات المباني لجميع أماكن العمل في المقر، بما في ذلك المباني الملحقة، من أجل كفالة بيئة عمل منتجة وصحية لجميع الشاغلين؛
	(د) القيام، في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر، بتنسيق عمليات إعادة شغل مبنى الجمعية العامة على نحو يقلل من عرقلة العمل؛
	(هـ) تحسين كفاءة تقديم الخدمات المتعلقة بالمرافق عن طريق الاستمرار في تنفيذ نظام إدارة العلاقات مع العملاء ورصد مؤشرات الأداء الرئيسية في الوقت الحقيقي، بما في ذلك في مجال تخطيط الحيز المكتبي وإدارة الممتلكات؛
	(و) تحسين إدارة الممتلكات الموجودة في مواقع خارجية بإدماج منظور يشمل المنظومة بأسرها يتيح تنفيذ الاستعراض الاستراتيجي لمرافق المكاتب خارج المقر وإدارته بشكل مستمر، والتنسيق بشكل وثيق لاعتماد نهج عالمي لتحديد الأولويات والتخطيط والرقابة فيما يتعلق بتنفيذ المشاريع الرئيسية للصيانة والتغيير والتحسين؛
	(ز) التحضير لتصميم منطقة التحميل بمجمع الأمم المتحدة بعد انتهاء المخطط العام لتجديد مباني المقر عن طريق: التنسيق لإجراء تعديلات تشغيلية كبيرة، بما في ذلك عمليات جديدة لسير العمل في مجالات عمليات البريد، واستلام المواد والإمدادات الغذائية ونقلها وتوزيعها؛ وتهيئة الهياكل الأساسية المادية والمعلوماتية والوظيفية اللازمة للمجالات المذكورة أعلاه في إطار التصميم الجديد وإجراءات تصريف الأعمال الجديدة؛ وتنسيق وتهيئة الهياكل الأساسية اللازمة لتوحيد أماكن التخزين الرئيسية لتصبح مستودعا واحدا يتم تشغيله بشكل مركزي؛
	(ح) مواصلة تقديم خدمات للسفر والنقل تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة، ولا سيما عن طريق تطبيق أفضل الممارسات، والاستمرار كذلك في التعاون الوثيق وتحديد المعايير المرجعية بالاشتراك مع المؤسسات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة؛ 
	(ط) التوعية وتعزيز القدرة في مجال الحفظ الرقمي للسجلات من أجل الامتثال لمعايير الأمم المتحدة عن طريق تقديم الخدمات الاستشارية، والتدريب، والأدوات القائمة على الإنترنت، وذلك بالشراكة مع أصحاب المصلحة، وعن طريق تطوير وتعزيز تنفيذ عنصر الحفظ الرقمي من استراتيجية الأمم المتحدة لإدارة المعلومات والمعارف؛
	(ي) تحسين كفاءة خدمات البريد والحقيبة من خلال التعزيز المستمر للنظم الآلية لفرز البريد وتتبعه وشحنه؛ 
	(ك) تعزيز وظيفة وضع السياسات والرقابة لأغراض إدارة المرافق؛
	(ل) الاستمرار في تعزيز وتنسيق تحسين مستويات كفاءة الموارد في عمليات الأمانة العامة على نطاق جميع الإدارات والمكاتب (على النحو الموصى به في تقريري مكتب خدمات الرقابة الداخلية ووحدة التفتيش المشتركة للفترة 2009/2010)، تماشيا مع الأولوية التي يعطيها الأمين العام لقيام الأمم المتحدة بالتصدي لتهديدات تغير المناخ، ومن أجل وضع المنظمة على مسار الحياد المناخي.
	العنصر 2
	خدمات المشتريات

	هدف المنظمة: ضمان تقديم خدمات مشتريات على نحو يتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والشفافية وحسن التوقيت والجودة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقديم خدمات مشتريات تفي بالكامل بمتطلبات خطط الاقتناء
	(أ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للعملاء المجيبين على استطلاعات الرأي والمعربين عن رضاهم
	’2‘ انخفاض متوسط عدد الأسابيع التي تفصل بين إصدار صك العطاء ومَنْح العقد أو إصدار أمر الشراء
	’3‘ تقليل عدد الشكاوى الواردة من العملاء التي تندرج إما في عمليات التسجيل أو تقديم العطاءات التي ترد إلى مجلس استعراض منح العقود
	(ب) تعزيز مستوى التنافس الدولي
	(ب) زيادة عدد البائعين من مختلف مناطق العالم المؤهلين لتقديم عروض، استنادا إلى قاعدة بيانات واحدة للبائعين تستخدمها الأمانة العامة بأكملها
	(ج) تحسين الامتثال لسياسات المشتريات وإجراءاتها وممارساتها الفضلى
	(ج) انخفاض عدد النتائج السلبية التي يجدها مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية عند مراجعة الحسابات
	(د) تحسين سبل وصول البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية إلى مشتريات الأمم المتحدة وتحسين مشاركتهم فيها
	(د) زيادة عدد البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، المشاركين في عمليات مشتريات الأمم المتحدة، مع كفالة المنافسة الدولية، وفقا للمادة 5-12 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
	الاستراتيجية 

	25-46 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي شعبة المشتريات التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزية. ومن أجل تحقيق هدف البرنامج الفرعي، ستركز الشعبة على ما يلي:
	(أ) تبادل أفضل الممارسات فيما بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة؛ وتنفيذ نظام تقديم العطاءات إلكترونيا ونظام إدارة معلومات المشتريات، بالاقتران مع تحقيق أقصى الفوائد عن طريق تنفيذ نظام أوموجا؛ والاستعراض المتواصل للإجراءات والمبادئ التوجيهية، بما في ذلك استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات وأدوات التطوير؛ والعمل بشكل وثيق مع طالبي التوريد وأصحاب المصلحة لتعزيز دقة خطط الاقتناء ونوعيتها وتقديمها في الوقت المناسب، ووضع خطط اختيار المصدر، وكراسات الشروط، والمواصفات، والمعايير الموضوعية للتقييم؛
	(ب) تعزيز التعاون مع غرفة التجارة الدولية، واتحاد الغرف العالمي والغرف التجارية المشتركة فيه على الصعيد العالمي، من أجل نشر معلومات عن شروط العطاءات بالمنظمة والبحث عن موردين محتملين في قطاعات أعمال معينة تكون فيها مصادر إمدادات المنظمة محدودة، وذلك لدعوتهم لتقديم العطاءات، عن طريق شبكاتها، وإجراء استعراضات منتظمة لأداء البائعين، بسبل منها استخدام موارد خارجية لأغراض فرز البائعين؛
	(ج) إدارة وتقديم دورات تدريبية إلكترونية وبرامج إلكترونية لمنح الشهادات في مجال المشتريات، وتناوب الموظفين بين المقر والأماكن الأخرى من أجل كفالة تطبيق السياسات والإجراءات والممارسات الفضلى الراسخة على نطاق المنظمة بشكل متسق والامتثال الكامل لها.
	العنصر 3 
	استمرارية تصريف الأعمال

	هدف المنظمة: ضمان سلامة التخطيط لاستمرارية تصريف الأعمال وإدماج مبادرات التأهب في حالات الطوارئ في نظام إدارة المرونة التنظيمية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تعزيز القدرة على التصدي لحالات التعطل والأزمات
	(أ) ’1‘ اجتماع متخذي القرار في حالات الأزمات في غضون أربع ساعات من حدوث تعطل أو أزمة
	’2‘ بدء إعادة تشغيل العمليات الأساسية في غضون 24 ساعة من حدوث عطل
	الاستراتيجية 

	25-47  تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي الوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزية. ومن أجل تحقيق هذا الهدف، ستركز الوحدة على ما يلي:
	(أ) تنفيذ نظام للصيانة والتمرين والاختبار في المقر، والمكاتب خارج المقر، واللجان الإقليمية، من أجل كفالة النجاح في تنفيذ خطة استمرارية تصريف الأعمال في حالة حدوث أزمة، وذلك بوسائل منها الاختبار الدوري للخطة، وتدريب متخذي القرارات في حالات الأزمات، وإجراء تمارين محاكاة سنوية بالاشتراك مع أفرقة إدارة الأزمات في المقر، والمكاتب خارج المقر، واللجان الإقليمية؛
	(ب) تنفيذ نظام إدارة مرونة المنظمة بنجاح؛ وزيادة قبول النظام لدى الإدارات والمكاتب؛ وزيادة اهتمام وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها بالنظام؛
	(ج) تبادل أفضل الممارسات في مجال إدارة حالات الطوارئ ومرونة المنظمة بين الإدارات والمكاتب في الأمانة العامة والوكالات والصناديق والبرامج وكيانات الأمم المتحدة الأخرى والقطاع الخاص؛
	(د) العمل بشكل وثيق مع أقسام التدريب التابعة لإدارة شؤون السلامة والأمن ومكتب إدارة الموارد البشرية من أجل كفالة إدماج عناصر إدارة حالات الطوارئ في الدورات التدريبية.
	البرنامج الفرعي 5
	الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	هدف المنظمة: كفالة تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية والشفافية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين إدارة المعارف وإدارة الموارد، وإدارة الهياكل الأساسية
	(أ) ’1‘ زيادة في عدد التطبيقات والخدمات والهياكل الأساسية المشتركة المتاحة عن طريق إدارة المعارف وإدارة الموارد وبرامج إدارة الهياكل الأساسية
	’2‘ زيادة في عدد دراسات الجدوى المرجعية التي تمتثل لعمليات الحوكمة المعمول بها
	’3‘ زيادة في عدد النظم والهياكل الأساسية الموحدة في مراكز البيانات المؤسسية
	(ب) استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النحو الأمثل وفقا للمعايير المشتركة
	(ب) تنفيذ المزيد من المعايير والمبادئ التوجيهية والإجراءات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة
	(ج) تحسين التنسيق والتعاون والاتساق داخل منظومة الأمم المتحدة في جميع المسائل المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	(ج) زيادة جهود التنسيق على نطاق المنظومة
	الاستراتيجية 

	25-48 يتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيركز المكتب على ضمان تكامل مهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة، وعلى تحقيق الاتساق بين هذه الوظائف داخل المنظمة وتنسيقها، وإنشاء هيكل فعال من الناحية التشغيلية للإدارة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مع تراتبية واضحة للسلطة والمساءلة، وتوثيق التنسيق والتعاون داخل مؤسسات الأمم المتحدة وفيما بينها في جميع المسائل المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وفقا لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي اعتمدتها الجمعية العامة. وفي هذا السياق، ستركز الجهود على ما يلي:
	(أ) وضع هياكل وسياسات وعمليات ومعايير حوكمة عالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية أكبر؛
	(ب) وضع برامج استراتيجية لإدارة المعارف وإدارة الموارد وإدارة الهياكل الأساسية لتكون الجهود المبذولة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات متوائمة بشكل أفضل مع احتياجات المنظمة؛
	(ج) إجراء استعراضات نقدية لمبادرات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لضمان الاستخدام الأمثل لموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(د) زيادة التنسيق والتعاون في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى، بما في ذلك بذل جهود للمواءمة (إما مباشرة أو عن طريق اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى/شبكة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعتين لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق) من قبيل وضع أدلة موحدة لمنظومة الأمم المتحدة، وإقامة شبكات عالمية، ووضع أسس مرجعية لمقارنة تكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(هـ) استعراض جميع المبادرات والعمليات التي تقوم بها الأمانة العامة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	البرنامج الفرعي 6 
	عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	هدف المنظمة: كفالة تحقيق الأهداف الوظيفية والتشغيلية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية والشفافية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة المنظمة في مجال إدارة أنشطتها
	(أ) ’1‘ زيادة في عدد الخدمات الفنية التي تشغل آليا أو التي أدت مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى حدوث تحسن فيها
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعززة أو المشغلة آليا
	’3‘ نسبة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تفي بالمستويات الموحدة المتفق عليها للخدمة
	(ب) تعزيز مواءمة العمليات الموحّدة لإنجاز المشاريع والخدمات مع أفضل الممارسات
	(ب) زيادة في عدد خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المقدمة بمستويات أعلى من النضج، على النحو المحدد في أطر أفضل الممارسات (المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، أو منهجية المكتبة المرجعية لتكنولوجيا المعلومات، أو أهداف الرقابة المتعلقة بالمعلومات والتكنولوجيات المتصلة بها)
	الاستراتيجية 

	25-49 يتولَّى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بتوجيه استراتيجي من رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات. وسيكون تركيز برنامج العمل على ما يلي:
	(أ) تلبية الاحتياجات الوظيفية والتشغيلية للمنظمة باقتناء حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذها بفعالية وكفاءة، مع التركيز على تحسين إدارة المعلومات والموارد؛
	(ب) تحديد متطلبات الخدمة وتعيين الأنشطة وهياكل الإنجاز والدعم المتناسبة؛
	(ج) تحديد مستويات الأداء القابلة للمقارنة بالمعايير المرجعية في هذا المجال ورصد الأداء؛
	(د) تشجيع استعمال البرامجيات المفتوحة المصدر بالشكل المناسب في الأمانة العامة؛
	(هـ) تحسين إدارة الخدمات والأداء؛
	(و) إعداد وتنفيذ فهرس عالمي موحّد للخدمات من أجل تحسين الخدمات التي يقدمها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغيره من الوحدات المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.
	باء - مكتب الأمم المتحدة في جنيف*
	البرنامج الفرعي 2
	تخطيط البرامج والميزانية والحسابات (جنيف)

	هدف المنظمة: كفالة إدارة مالية سليمة وفعالة ورشيدة لأصول الأمم المتحدة الموجودة تحت مسؤولية مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين إدارة الموارد العامة للميزانية البرنامجية
	(أ) ’1‘ خفض الالتزامات غير المصفاة وإلغاء التزامات الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي
	’2‘ خفض مدة التنفيذ اللازمة لإصدار المخصصات الخارجة عن الميزانية
	’3‘ النسبة المئوية للفروق بين المخصصات والنفقات
	(ب) تحسين سلامة البيانات المالية
	(ب) ’1‘ إبداء مجلس مراجعي الحسابات رأيا بدون تحفظ بشأن البيانات المالية
	’2‘ عدم وجود أكثر من نتيجتين هامتين سلبيتين في مراجعة الحسابات تتصلان بمسائل مالية أخرى
	(ج) إنجــاز المعامــلات الماليــة فــي الوقـت المناســب وبدقة
	(ج) ’1‘ زيادة النسبة المئوية للمدفوعات التي يجري تجهيزها والمعاملات التي تُسجَّل في غضون 30 يوما من استلام جميع الوثائق المطلوبة
	’2‘ تسوية الحسابات المصرفية في غضون 30 يوما من نهاية الشهر
	’3‘ النسبة المئوية للمدفوعات الآلية
	الاستراتيجية

	25-50 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة إدارة الموارد المالية. وستشمل الاستراتيجية المزمع استخدامها لتحقيق الهدف ما يلي:
	(أ) المشاركة في صياغة ومواكبة التغيرات والتطورات في سياسة الأمم المتحدة بشأن الميزانية والمالية والخزانة والمجالات ذات الصلة، لا سيما النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وسيواصل فريق الدعم المعني بالمعايير المحاسبية الدولية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف التعاون مع المقر من أجل تخفيف المخاطر وضمان تطبيق المعايير المحاسبية الدولية وفقا للخطة؛
	(ب) التواصل بشكل وثيق مع المقر، والاتصال بالكيانات التي يخدمها مكتب الأمم المتحدة في جنيف وتقديم المشورة إليها في الوقت المناسب فيما يتعلق بالإدارة المالية؛
	(ج) استعراض إجراءات سير العمل بشكل منتظم لإيجاد السبل الكفيلة بتعزيز فعالية الإدارة المالية وزيادة كفاءة أساليب العمل؛
	(د) القيام، في إطار الأنشطة الجارية، بتقييم المخاطر والأخذ بإجراءات للتخفيف من حدتها أو تعزيز نظم مراقبتها؛
	(هـ) ضمان الامتثال التام للنظام المالي والقواعد المالية والسياسة المالية للأمم المتحدة.
	البرنامج الفرعي 3
	إدارة الموارد البشرية (جنيف)

	هدف المنظمة: تشجيع تغيير الثقافة المؤسسية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة الموظفين الحاليين على تنفيذ الولايات
	(أ) ’1‘ النسبة المئوية من الموظفين المستفيدين من الحد الأدنى المستهدف وهو خمسة أيام تدريب في السنة
	’2‘ النسبة المئوية للموظفين المشاركين في الاستقصاءات الذين يعبرون عن رضاهم عن عموم الخدمات التي تقدمها دائرة إدارة الموارد البشرية
	(ب) تحسين نظام التوظيف والتنسيب والترقية وتيسير زيادة التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين بين الموظفين
	(ب) ’1‘ النسبة المئوية للمرشحين المعينين من الدول الأعضاء غير الممثلة والدول الأعضاء الممثلة بشكل غير كاف في وظائف خاضعة لنظام النطاقات الجغرافية
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للموظفات في الفئة الفنية والفئات العليا
	’3‘ خفض متوسط عدد الأيام التي تفصل بين تاريخ صدور الإعلان عن الوظائف الشاغرة وتاريخ الاختيار لجميع الوظائف الشاغرة المعلن عنها الممولة من الميزانية العادية
	الاستراتيجية

	25-51 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة إدارة الموارد البشرية. وستهدف الدائرة إلى تنفيذ برنامج الأمين العام لإصلاح إدارة الموارد البشرية وفقا للولايات الحكومية الدولية. وسينصبّ الاهتمام، بشكل خاص، على المواءمة بين الخدمات المقدَّمة في إطار الأولويات الراهنة للمنظمة في المجالات التالية: (أ) اختيار الموظفين وإدارة شؤونهم؛ (ب) أنشطة تنمية قدرات الموظفين والتعلم في مجالات التطوير والدعم الوظيفيين، وتنمية الكفاءات والمهارات؛ (ج) تقديم الخدمات الطبية، بما في ذلك برامج الصحة والعافية؛ (د) تشجيع التنقل لإنشاء قوة عاملة تتمتع بقدرات ومهارات متعددة بدرجة أكبر.
	البرنامج الفرعي 4 
	خدمات الدعم (جنيف)

	1 - هدف المنظمة: كفالة اشتغال مكتب الأمم المتحدة في جنيف بفعالية وكفاءة فيما يتعلق بإدارة مرافق المكاتب والمؤتمرات، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وخدمات البريد والحقيبة، والأنشطة التجارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين نوعية خدمات المرافق وحُسن توقيتها
	(أ) زيادة في نسبة الخدمات المقدَّمة ضمن مهل التنفيذ السارية
	(ب) تحسين إدارة الممتلكات
	(ب) توحيد وإكمال وتحديث جميع برامج صيانة المباني
	(ج) تحقيق وفورات في تكاليف السفر
	(ج) زيادة في الوفورات المحققة بالنسبة لكامل تكاليف السفر
	2 - هدف المنظمة: كفالة تحقيق نظام مشتريات يتميز بالكفاءة وفعالية الكلفة والشفافية وحسن التوقيت والجودة العالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقديم خدمات مشتريات تلبي تماما متطلبات خطط الاقتناء
	(أ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للاتفاقات الاستراتيجية الطويلة الأجل، من قبيل طلبات الشراء الشاملة، والعقود الإطارية
	’2‘ خفض عدد الأيام التي تفصل بين إصدار كراسة الشروط النهائية ومنح العقد
	(ب) تعزيز مستوى المنافسة الدولية
	(ب) زيادة في عدد البائعين المؤهلين للمشاركة في تقديم العروض
	(ج) تحسين إمكانية وصول ومشاركة البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
	(ج) زيادة في عدد البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، المشاركين في عمليات المشتريات التي تجريها الأمم المتحدة وفقا للبند 5-12 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
	الاستراتيجية

	25-52 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة خدمات الدعم المركزية. وسيتم التركيز على تعزيز كفاءة إدارة المرافق وتقديم خدمات مشتريات وسفر فعالة من حيث التكلفة، تتسم بالكفاءة وتكون ذات نوعية عالية.
	البرنامج الفرعي 6
	عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (جنيف)

	هدف المنظمة: كفالة تحقيق الأهداف التشغيلية للمنظمة على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة والشفافية، بالاستعانة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة المنظمة على إدارة أنشطتها
	(أ) ’1‘ زيادة في عدد الخدمات الفنية الآلية أو المعززة عن طريق مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	’2‘ النسبة المئوية لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحسنة أو الآلية
	’3‘ النسبة المئوية لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تلبي مستويات الخدمة المتفق عليها
	(ب) تحسين مواءمة العمليات الموحدة بإنجاز الخدمات والمشاريع مع أفضل الممارسات
	(ب) زيادة عدد خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المقدمة بمستويات متزايدة من النضج، على النحو المحدد في أطر الممارسات الفضلى (المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، أو المكتبة المرجعية للهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، أو أهداف الرقابة المتعلقة بالمعلومات والتكنولوجيات المتصلة بها)
	الاستراتيجية

	25-53 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. وستواصل الدائرة، بالتنسيق مع رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التركيز على تنفيذ سياسات المنظمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وعلى وجه التحديد، ستركز الأنشطة على تحقيق ما يلي:
	(أ) تلبية المتطلبات الوظيفية والتشغيلية للأمم المتحدة عبر اقتناء حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذها بفعالية وكفاءة، مع التركيز على تحسين إدارة المعلومات والموارد؛
	(ب) تحديد متطلبات الخدمة، وتعيين أنشطة وهياكل الإنجاز والدعم المتناسبة؛
	(ج) تحديد مستويات أداء قابلة للمقارنة بالنقاط المرجعية المطبقة في هذا القطاع، ورصد الأداء؛
	(د) تعزيز تحقيق الأهداف الفنية للمنظمة عن طريق تطبيق الحلول التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك نظام تخطيط الموارد في المؤسسة.
	البرنامج الفرعي 7
	خدمات المكتبة (جنيف)

	هدف المنظمة: إنشاء قاعدة معرفية جماعية مسجلة تتعلق بتاريخ الأمم المتحدة وحاضرها ومستقبلها، وبالموارد الخارجية ذات الصلة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) زيادة كفاءة وسهولة الوصول إلى مجموعة أكبر من المراجع المعرفية المسجلة الخاصة بالأمم المتحدة والموارد المتوفرة في المكتبات الخارجية
	(أ) ’1‘ زيادة في فرص الوصول إلى مصادر المعلومات الرقمية والمنشورة على الإنترنت
	’2‘ الاستعراضات الإيجابية لموقع مكتب الأمم المتحدة في جنيف عن طريق استقصاءات تُجرى عبر الإنترنت
	(ب) تحسين تنفيذ المعايير والممارسات الفضلى المتعلقة بإدارة السجلات، عن طريق مكتب الأمم المتحدة في جنيف، من أجل تعزيز الذاكرة المؤسسية للأمم المتحدة
	(ب) ’1‘ زيادة في عدد نظم تصنيف الملفات و/أو الجداول الزمنية للاحتفاظ التي يجري إنشاؤها
	’2‘ زيادة في حجم السجلات الإلكترونية المنقولة إلى نظام إدارة السجلات (محسوبا بالغيغابايت)
	(ج) تحسين نشر المعارف لأغراض التبادل الثقافي والتثقيف والحوار بشأن القضايا الرئيسية للأمم المتحدة
	(ج) زيادة في عدد المشاركين في الأنشطة التي تنظمها المكتبة
	الاستراتيجية

	25-54 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة شؤون المكتبة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، وتشمل ولايتها تقديم خدمات المعلومات وإدارة المعرفة، ومعاملة وحفظ وثائق الأمم المتحدة ومجموعات المحفوظات التراثية القيمة، وإدارة محفوظات عصبة الأمم وسجلات ومحفوظات مكتب الأمم المتحدة في جنيف، وتنفيذ برامج المكتب الثقافية وإدارتها.
	25-55 وستقوم المكتبة بتعزيز وتحسين سبل الوصول إلى المراجع المعرفية الجماعية المسجلة المتعلقة بتاريخ الأمم المتحدة وحاضرها ومستقبلها، وإلى الموارد الخارجية الكفيلة بدعم هذه المعارف، من خلال العمل باستمرار على تكييف خدمات المكتبات والمحفوظات مع الاحتياجات المتغيرة للجهات المعنية، وتنفيذ أنشطة الاتصالات لإبلاغ الجهات المعنية عن موارد المعلومات والخدمات وتحسين التجربة التي يمر بها المستخدم حين زيارة الموقع الشبكي لمكتب الأمم المتحدة في جنيف. وسيجري توسيع المكتبة والمحفوظات الرقمية، وبذل مزيد من الجهود لتشجيع إدارة السجلات بأسلوب يتسم بالكفاءة والالتزام بالمعايير، وتوفير إدارة رشيدة على المدى الطويل وكفالة الوصول إلى مجموعات المحفوظات. وسيسهم ذلك في بناء الذاكرة المؤسسية والموارد الإعلامية للأمم المتحدة والحفاظ عليها، على نحو يدعم عمل المنظمة. وفي إطار سعيها الدؤوب لكي تصبح مركزا لتبادل المعارف وطرفا فاعلا قويا في بيئة شبكة المعلومات، ستعمل المكتبة على تعزيز وجودها في المشاريع التعاونية الدولية، والاستمرار في توفير إطار للاحتفال بالتنوع عبر الثقافات وبين الدول الأعضاء والمجتمع الدولي وتوسيع نطاق برنامجها التواصلي لأغراض التبادل والتثقيف والحوار بشأن القضايا الرئيسية التي تهم الأمم المتحدة.
	* إدارة الشؤون الإدارية في المقر هي وحدها المسؤولة عن تنفيذ البرنامجين الفرعيين 1 و 5.
	جيم - مكتب الأمم المتحدة في فينيا*
	البرنامج الفرعي 2
	تخطيط البرامج والميزانية والحسابات (فيينا)

	هدف المنظمة: كفالة تحقيق إدارة مالية سليمة وفعالة ورشيدة لأصول الأمم المتحدة الموجودة تحت مسؤولية مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين إدارة الموارد العامة للميزانية البرنامجية
	(أ) ’1‘ الحفاظ على مستوى الالتزامات غير المصفاة وإلغاء التزامات الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي
	’2‘ الحفاظ على مدة التنفيذ اللازمة لإصدار المخصصات الخارجة عن الميزانية
	’3‘ تقليص الفرق بين النسبة المئوية للمخصصات والنفقات الخارجة عن الميزانية
	(ب) تحسين سلامة البيانات المالية
	(ب) ’1‘ إبداء مجلس مراجعي الحسابات رأيا بدون تحفظ بشأن البيانات المالية
	’2‘ عدم وجود أكثر من نتيجتين سلبيتين هامتين في نتائج مراجعة الحسابات تتصلان بمسائل مالية أخرى
	(ج) إنجــاز المعامــلات الماليــة فــي الوقـت المناســب وبدقة
	(ج) ’1‘ الحفاظ على النسبة المئوية للمدفوعات التي يجرى تجهيزها والمعاملات التي تُسجَّل في غضون 30 يوما من استلام جميع الوثائق المطلوبة
	’2‘ تسوية الحسابات المصرفية في غضون 30 يوما من نهاية الشهر
	الاستراتيجية

	25-56 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة إدارة الموارد المالية. وخلال فترة السنتين، ستواصل الدائرة تعزيز رصد أداء الميزانية والمراقبة والإبلاغ الماليين. وستواصل الدائرة تقديم المساعدة لجميع كيانات البرنامج التابعة لمكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في مجالات تخطيط وميزنة وتنفيذ البرامج وتقديم تقارير بشأن تنفيذ الميزانية والإدارة المالية. وستشمل الاستراتيجية ما يلي: (أ) تحسين خدمات العملاء وتبسيط العمليات الإدارية؛ (ب) تزويد مديري البرامج والوحدات الإدارية التابعة للمنظمات المستفيدة بخدمات المساعدة والتوجيه والتدريب بشأن الإدارة المالية والمسائل المتعلقة بالميزانية، واستعراض الإجراءات، وتنفيذ الميزانية بفعالية؛ (ج) تعزيز الضوابط المالية الداخلية وتبسيط الإجراءات المالية والمبادئ التوجيهية لكفالة الإدارة المالية الفعالة؛ (د) تحسين الإجراءات المتبعة حاليا لإدارة الأموال الخارجة عن الميزانية، بما في ذلك زيادة تعزيز حسن توقيت الاستجابات للعملاء في الإدارات والمكاتب؛ (هـ) المشاركة في صياغة ومواكبة التغيرات والتطورات في سياسة الأمم المتحدة بشأن الميزانية والمالية والخزانة والمجالات ذات الصلة، لا سيما فيما يخص النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	البرنامج الفرعي 3
	إدارة الموارد البشرية (فيينا)

	هدف المنظمة: تشجيع تغيير الثقافة المؤسسية في مكتب الأمم المتحدة في فيينا من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة الموظفين الحاليين على تنفيذ الولايات
	(أ) ’1‘ النسبة المئوية من الموظفين المستفيدين من الحد الأدنى المستهدف وهو 5 أيام تدريب في السنة
	 ’2‘ زيادة في النسبة المئوية للموظفين المشاركين في الاستقصاءات الذين يعبرون عن رضاهم عن عموم الخدمات التي تقدمها دائرة إدارة الموارد البشرية
	(ب) تحسين نظام التوظيف والتنسيب والترقية وتيسير زيادة التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين بين الموظفين
	(ب) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للمرشحين المعينين من الدول الأعضاء غير الممثلة والدول الأعضاء الممثلة بشكل غير كاف في وظائف خاضعة لنظام النطاقات الجغرافية
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للموظفات في الفئة الفنية والفئات العليا
	’3‘ متوسط عدد الأيام التي تفصل بين تاريخ صدور الإعلان عن الوظائف الشاغرة وتاريخ الاختيار لجميع الوظائف الشاغرة المعلن عنها الممولة من الميزانية العادية
	الاستراتيجية

	25-57 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة إدارة الموارد البشرية. وستركز الدائرة على تنفيــذ برنامــج الأمين العام لإصلاح إدارة الموارد البشرية، لا سيما في المجالات التالية: (أ) تنمية قدرات الموظفين عن طريق رفع مستوى مهاراتهم الفنية والتقنية، وربط مبادرات التعلم والتدريب ربطا وثيقا بنظام تقييم الأداء والتخطيط لتعاقب الموظفين وإدارة الأداء وآليات التطوير الوظيفي وتحسين شروط الخدمة وتعميم المنظور الجنساني؛ (ب) تعزيز آلية لمساءلة الموظفين والإدارة وتحملهم المسؤولية على جميع المستويات؛ (ج) تشجيع تنمية قوة عاملة متعددة المهارات وذات قدرة أكبر على التنقل وأداء مهام متنوعة؛ (د) بذل الجهود، بالتنسيق مع الوكالة الدولية للطاقة الذرية، لضمان توفير الخدمات الطبية المناسبة، بما في ذلك برامج الصحة والعافية لموظفي جميع كيانات الأمم المتحدة المتمركزة في فيينا.
	البرنامج الفرعي 4
	خدمات الدعم (فيينا)

	1 - هدف المنظمة: كفالة الفعالية والكفاءة في اشتغال مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، والكيانات المرتبطة بهما، فيما يتعلق بإدارة مرافق المكاتب والمؤتمرات، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وإدارة السجلات والمحفوظات، وخدمات البريد والحقيبة والأنشطة التجارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين نوعية خدمات المرافق وحُسن توقيتها
	(أ) زيادة في نسبة الخدمات المقدَّمة ضمن مدة التنفيذ المقرر
	(ب) تحقيق وفورات في تكاليف السفر لفائدة المنظمة
	(ب) الحفاظ على الوفورات المحققة في ما يخص التكلفة الكاملة للسفر
	2 - هدف المنظمة: كفالة تحقيق نظام مشتريات يتميز بالكفاءة وفعالية الكلفة والشفافية وحسن التوقيت والجودة العالية 
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقديم خدمات مشتريات تلبي تماما متطلبات خطط الاقتناء
	(أ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للعملاء المشاركين في الاستقصاءات الذي يعربون عن الرضا
	’2‘ الحفاظ على عدد الأسابيع التي تفصل بين إصدار كراسة الشروط النهائية ومَنح العقد
	(ب) تعزيز مستوى المنافسة الدولية
	(ب) زيادة في عدد البائعين المؤهلين للمشاركة في تقديم العروض
	(ج) تحسين إمكانية وصول ومشاركة البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
	(ج) زيادة في عدد البائعين المسجلين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، المشاركين في عمليات المشتريات التي تجريها الأمم المتحدة على نحو يكفل تحقق المنافسة الدولية وفقا للبند 5-12 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
	3 - هدف المنظمة: توفير خدمات شاملة عن المكتبات والمعلومات لوحدات الأمانة العامة في فيينا والمكاتب الميدانية والبعثات الدائمة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) زيادة الوعي بموارد البحث الإلكترونية واستخدامها
	(أ) زيادة استخدام موارد المكتبة الإلكترونية المتوفرة في المنظمة
	الاستراتيجية

	25-58 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة خدمات الدعم العام ودائرة شؤون المكتبة التابعتان لشعبة الإدارة. وسيتم التركيز على ما يلي: (أ) الحفاظ على كفاءة وفعالية تكلفة خدمات السفر والتأشيرات والنقل، ولا سيما عن طريق التعاون الوثيق مع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخرى الموجودة في مركز فيينا الدولي؛ (ب) تحسين معايير حفظ السجلات في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة بهدف الوصول إلى بيئة عمل خالية من الورق، مع التركيز بصفة خاصة على توزيع وحفظ الوثائق إلكترونيا؛ (ج) السعي إلى اتخاذ تدابير في مركز فيينا الدولي بهدف الاقتصاد في استهلاك الطاقة وحماية البيئة؛ (د) تحسين كفاءة الخدمات العامة من خلال تطبيق تدابير لتقليص تكاليف خدمات الاستنساخ والطباعة، وخدمات البريد، وخدمات تغيير المرافق في مكتب الأمم المتحدة في فيينا؛ (هـ) الاستمرار في تحسين النوعية وخفض الوقت اللازم للتجهيز في مجال المشتريات عن طريق زيادة استخدام نظم التشغيل الآلي وزيادة ترشيد عملية الشراء حيثما أمكن ذلك؛ (و) توسيع نطاق التدريب على عمليات المشتريات ليشمل المكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة؛ (ز) تحسين خدمات التوعية التي تقدمها المكتبة إلى مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ولا سيما بشأن استخدام الموارد الإلكترونية.
	البرنامج الفرعي 6
	عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (فيينا)

	هدف المنظمة: تيسير تحقيق الأهداف التشغيلية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة المنظمة على إدارة أنشطتها
	(أ) ’1‘ زيادة في عدد الخدمات الفنية الآلية أو المعززة عن طريق مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعززة أو الآلية
	’3‘ النسبة المئوية لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي ترقى إلى مستويات الخدمة المتفق عليها
	(ب) تحسين مواءمة الخدمات الموحدة وعمليات تنفيذ المشاريع مع أفضل الممارسات
	(ب) زيادة عدد خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المقدمة بمستويات متزايدة من النضج، على النحو المحدد في أطر الممارسات الفضلى (المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، أو المكتبة المرجعية للهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، أو أهداف الرقابة المتعلقة بالمعلومات والتكنولوجيات المتصلة بها)
	الاستراتيجية

	25-59 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة تكنولوجيا المعلومات التابعة لشعبة الإدارة. وسيركز برنامج عمل الدائرة على ما يلي: (أ) تلبية المتطلبات الوظيفية والتشغيلية للمنظمة عبر تنفيذ حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية وكفاءة، مع التركيز على تحسين إدارة المعلومات والموارد؛ (ب) تحديد متطلبات الخدمة، وتعريف أنشطة وهياكل الإنجاز والدعم المتناسبة؛ (ج) تحديد مستويات أداء قابلة للمقارنة بالنقاط المرجعية المطبقة في هذا القطاع، ورصد الأداء.
	دال - مكتب الأمم المتحدة في نيروبي*
	* إدارة الشؤون الإدارية في المقر هي وحدها المسؤولة عن تنفيذ البرنامجين الفرعيين 1 و 5.
	البرنامج الفرعي 2
	تخطيط البرامج والميزانية والحسابات (نيروبي)

	هدف المنظمة: كفالة تحقيق إدارة مالية سليمة وفعالة ورشيدة لأصول الأمم المتحدة الموجودة تحت مسؤولية مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين إدارة الموارد العامة للميزانية البرنامجية
	(أ) ’1‘ خفض الالتزامات وإلغاء التزامات الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي
	’2‘ خفض مدة التنفيذ اللازمة لإصدار المخصصات الخارجة عن الميزانية
	’3‘ تقليص الفرق بين النسبة المئوية للمخصصات والنفقات الخارجة عن الميزانية
	(ب) الموافقة في الوقت المناسب على الموارد الخارجة عن الميزانية وقيام العملاء بدفعها في الوقت المناسب
	(ب) ’1‘ إقرار الموارد الخارجة عن الميزانية مع أدنى حد من التعديلات في غضون 30 يوما
	’2‘ النسبة المئوية للمبالغ المستحقة القبض من خارج الميزانية على مدى 12 شهرا
	(ج) تحسين سلامة البيانات المالية
	(ج) ’1‘ إبداء مجلس مراجعي الحسابات رأيا بدون تحفظ بشأن البيانات المالية التي تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	’2‘ عدم تمخض مراجعة الحسابات عن نتائج سلبية هامة
	(د) إنجــاز المعامــلات الماليــة فــي الوقـت المناســب وبدقة
	(د) ’1‘ الحفاظ على النسبة المئوية للمدفوعات التي يجرى تجهيزها والمعاملات التي تُسجَّل في غضون 30 يوما من استلام جميع الوثائق المطلوبة
	’2‘ مطابقة الحسابات المصرفية في غضون 30 يوما من نهاية الشهر
	الاستراتيجية

	25-60 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة الميزانية والإدارة المالية التابعة لشعبة الخدمات الإدارية. وخلال فترة السنتين، ستواصل الدائرة الاستفادة من الابتكارات التكنولوجية من أجل تبسيط العمليات المالية والمتعلقة بالميزانية وتعزيز الرصد ومهام المراقبة والإبلاغ الماليين. وستشمل الاستراتيجية ما يلي:
	(أ) إدارة استخدام الموارد بالاستفادة من التكنولوجيا لتحسين الخدمات المقدمة إلى العملاء وتبسيط العمليات الإدارية؛
	(ب) تزويد مديري البرامج والوحدات الإدارية التابعة للمنظمات المستفيدة بخدمات المساعدة والتوجيه والتدريب بشأن المسائل المتعلقة بالميزانية، واستعراض الإجراءات، وتنفيذ الميزانية بفعالية؛
	(ج) تعزيز المراقبة المالية الداخلية وتبسيط الإجراءات والإرشادات المالية لكفالة الإدارة المالية الفعالة؛
	(د) إجراء استعراض منتظم لإجراءات سير العمل لتحديد سبل كفالة الاستجابة لاحتياجات العملاء على نحو يتسم بمزيد من الكفاءة والسرعة؛
	(هـ) المشاركة في صياغة ومواكبة التغييرات والتطورات ضمن نظام تخطيط الموارد في المؤسسة. وستواصل أفرقة الدعم المعنية بالمعايير المحاسبية الدولية في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي التعاون مع المقر من أجل تخفيف المخاطر وضمان تطبيق المعايير المحاسبية الدولية وفقا للخطة.
	البرنامج الفرعي 3
	إدارة الموارد البشرية (نيروبي)

	هدف المنظمة: دعم الإدارات العميلة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال تزويدها بخدمات تتسم بالكفاءة والفعالية في مجال إدارة الموارد البشرية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة الموظفين الحاليين على تنفيذ الولايات
	(أ) ’1‘ النسبة المئوية من الموظفين المستفيدين من الحد الأدنى المستهدف وهو 5 أيام تدريب في السنة
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للموظفين المشاركين في الاستقصاءات الذين يعبرون عن رضاهم عن عموم الخدمات التي تقدمها دائرة إدارة الموارد البشرية
	(ب) تحسين الخدمات المتعلقة بالصحة المهنية
	(ب) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للعملاء الذين يعربون عن رضاهم عن خدمات الرعاية الصحية المقدمة للموظفين
	’2‘ النسبة المئوية لشهادات الأهلية الصحية المنجزة في غضون 5 أيام عمل
	(ج) تحسين نظام التوظيف والتنسيب والترقية وتيسير زيادة التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين بين الموظفين
	(ج) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للمرشحين المعينين من الدول الأعضاء غير الممثلة والدول الأعضاء الممثلة بشكل غير كاف في وظائف خاضعة لنظام النطاقات الجغرافية
	’2‘ النسبة المئوية للموظفات في الفئة الفنية والفئات العليا
	’3‘ متوسط عدد الأيام التي تفصل بين تاريخ صدور الإعلان عن الوظائف الشاغرة وتاريخ الاختيار لجميع الوظائف الشاغرة المعلن عنها الممولة من الميزانية العادية
	الاستراتيجية

	25-61 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة إدارة الموارد البشرية. وستهدف الدائرة إلى تحقيق الامتياز في تقديم الخدمات عن طريق تنفيذ استراتيجية تستند بقدر كبير على مجالات العمل المحددة التالية:
	(أ) تبسيط الإجراءات والعمليات واستخدام تطبيقات إدارية عبر الإنترنت؛
	(ب) إبقاء الموظفين على اطلاع على قواعد الأمم المتحدة واستحقاقاتهم عن طريق موجزات السياسات، والإخطارات/الكراسات الموجهة عبر الإنترنت، وأنشطة التوعية؛
	(ج) تشجيع موظفي الموارد البشرية على التقيد بثقافة عمل تتسم بالتركيز على الخدمة والتوجه نحو احتياجات العملاء وإعطاء القيمة لتحسين العلاقات بين الموظفين وتقديم الخدمات؛ 
	(د) الترويج لبرامج تدريبية قائمة على الاحتياجات من أجل تعزيز المهارات القيادية في مجال الإدارة وتحقيق التقدم الوظيفي للموظفين؛ 
	(هـ) مساعدة الإدارات على تحقيق الأرقام المستهدفة لملاك موظفيها عن طريق تقديم المساعدة في مجال أنشطة التوظيف، وإصدار تقارير فصلية عن أدائها في الوقت المناسب؛ 
	(و) الدعوة إلى تحقيق التوازن بين الحياة المهنية والحياة الشخصية، وتحسين بيئة العمل عن طريق الترويج للمرونة في ساعات العمل، وإنجاز العمل عن بعد، وتقديم خدمات المشورة بشأن الإجهاد وإسداء النصح بشأن إدارة المسائل الصحية؛ 
	(ز) تزويد الإدارة بخدمات المشورة حول السياسات المتعلقة بشؤون الموارد البشرية؛ 
	(ج) تشجيع تنمية قوة عاملة متعددة المهارات وذات قدرة أكبر على التنقل وأداء مهام متنوعة.
	البرنامج الفرعي 4
	خدمات الدعم (نيروبي)

	1 - هدف المنظمة: كفالة أداء مكتب الأمم المتحدة في نيروبي مهامه بكفاءة وفعالية فيما يتعلق بإدارة مرافق المكاتب والمؤتمرات، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وإدارة المحفوظات والسجلات، وخدمات البريد والحقيبة، والأنشطة التجارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين نوعية خدمات المرافق وحُسن توقيتها
	(أ) خفض عدد الأعطال المرتبطة بنظام الهيكل الأساسي في الخدمات المقدمة
	(ب) تحسين إدارة المرافق
	(ب) زيادة النسبة المئوية للبرامج الموحدة والمكملة والمحدثة المتعلقة بصيانة المباني
	(ج) الوفورات المحققة بالنسبة لكامل تكاليف السفر
	(ج) الحفاظ على الوفورات المحققة في ما يخص التكلفة الكاملة للسفر
	2 - هدف المنظمة: كفالة تحقيق نظام مشتريات يتميز بالكفاءة وفعالية الكلفة والشفافية وحسن التوقيت والجودة العالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقديم خدمات مشتريات تلبي تماما متطلبات خطط الاقتناء
	(أ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للاتفاقات الاستراتيجية الطويلة الأمد، من قبيل طلبات الشراء الشاملة، والعقود الإطارية
	’2‘ خفض متوسط عدد الأسابيع التي تفصل بين إصدار كراسة الشروط النهائية ومَنْح العقد
	(ب) تعزيز مستوى المنافسة الدولية
	(ب) زيادة عدد البائعين المؤهلين للمشاركة في تقديم العروض
	(ج) تحسين إمكانية وصول البائعين من البلدان النامية، والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، إلى عمليات مشتريات الأمم المتحدة ومشاركتهم فيها
	(ج) زيادة في عدد البائعين المسجلين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، المشاركين في عمليات المشتريات التي تجريها الأمم المتحدة، على نحو يكفل تحقق المنافسة الدولية وفقا للبند 5-12 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
	الاستراتيجية

	25-62 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة خدمات الدعم التابعة لشعبة الخدمات الإدارية. وستسعى هذه الدائرة إلى مواءمة السياسات والإجراءات، والتركيز على إعادة تصميم طرائق إنجاز الأعمال، وبناء القدرات، والنهوض بالخدمات المشتركة، وإقامة الشراكات مع العملاء، وتحسين الهياكل الأساسية. وستركز على ما يلي:
	(أ) تقليص مدة التنفيذ اللازمة لتقديم خدمات المرافق؛ 
	(ب) تحسين المرافق وتحديثها؛ 
	(ج) إدخال مزيد من التحسين على نوعية عملية المشتريات والوقت اللازم لإنجازها، وذلك عبر زيادة استخدام النظم الآلية وإدخال مزيد من الترشيد على عمليات المشتريات.
	البرنامج الفرعي 6
	عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (نيروبي)

	هدف المنظمة: كفالة تحقيق الأهداف الوظيفية والتشغيلية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل الأمم المتحدة)، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية والشفافية، بالاستعانة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة المنظمة على إدارة أنشطتها
	(أ) ’1‘ زيادة في عدد الخدمات الفنية الآلية أو المعززة عن طريق مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعززة أو الآلية
	’3‘ النسبة المئوية لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تلبي مستويات الخدمة المتفق عليها
	(ب) تحسين مواءمة الخدمات الموحدة وعمليات تنفيذ المشاريع مع أفضل الممارسات
	(ب) زيادة في عدد خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المقدمة بمستويات متزايدة من النضج، على النحو المحدد في أطر الممارسات الفضلى (المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، أو المكتبة المرجعية للهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، أو أهداف الرقابة المتعلقة بالمعلومات والتكنولوجيات المتصلة بها)
	الاستراتيجية

	25-63 يتولى هذا البرنامج الفرعي مسؤولية توفير خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي. وستشمل الاستراتيجية ما يلي: 
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