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  التوجه العام  
نشئت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى              أُ ١-٢٢

قـرار  في إطار منظومة الأمم المتحدة، كهيئـة فرعيـة تابعـة للجمعيـة العامـة، بموجـب                  ) الأونروا(
ساعدة إلى المــ تقديـــم المتمثلــة في ولايتــها الوكالــةالــذي تــستمد منــه   ) ٤-د (٣٠٢الجمعيــة 

، علـى تكييـف   ١٩٥٠ الأونـروا، منـذ أن بـدأت عملـها في عـام             ودأبت. سطينييناللاجئين الفل 
 مــن ا قــدرومــنحهم تعقــدا، تــزدادبرامجهــا وتعزيزهــا لتلبيــة احتياجــات اللاجــئين الــتي مــا فتئــت 

تقـف  وهـي  . الاستقرار في ظل التراع المزمن في المنطقة، ضـمن حـدود المـوارد المتاحـة       الحماية و 
، وفقـا للولايـة   ٢٠١٥-٢٠١٤اصـلة هـذا العمـل خـلال فتـرة الـسنتين            لمو على أهبة الاسـتعداد   

  .التي تكلفها بها الجمعية العامة والتي تمتد لثلاث سنوات
اللجنــة الاستــشارية وتــضطلع . وتقــدم الأونــروا تقاريرهــا مباشــرة إلى الجمعيــة العامــة  ٢-٢٢

 ة الرئيـسي هـات المانحـة   للجوالـتي تـضم ممـثلين       ،  ) مـراقبين  ٣  عضوا و  ٢٥(،  وفدا ٢٨المكونة من   
، بتقــديم المــشورة والــدعم العــامين إلى المفوضــة العامــة بــشأن  للوكالــة والحكومــات المــضيفة لهــا 

ــروا  ــرامج الأون ــة في قرارهــا  . وأنــشطتهاب ــاء ٣٣٣١وقــد قــررت الجمعي ، أن يجــري) ٢٩-د( ب
وفات اللازمـة  وكالـة، تمويـل المـصر   ال وطوال مدة ولاية  ١٩٧٥يناير  /كانون الثاني  ١اعتبارا من   

ــات موظفي  ــدفع مرتب ــال ــدوليينه ــرو   ال ــة الأون ــون بخدم ــذين يقوم ــولا ذلــك   ا ال ــتي كانــت ل ، وال
  .، من الميزانية العادية للأمم المتحدة من التبرعاتخصمست
وتتمثل مهمة الأونروا في مساعدة اللاجئين الفلسطينيين على تحقيق إمكاناتهم كاملـةً             ٣-٢٢

 ظل الظروف الصعبة الـتي يعيـشون فيهـا، بمـا يتمـشى مـع الأهـداف                  في مجال التنمية البشرية في    
  .والمعايير المتفق عليها دوليا

ــوخىوت ٤-٢٢ ــسنتين    ت ــرة ال ــروا، خــلال فت ــز  ، ٢٠١٥-٢٠١٤ الأون ــا مواصــلة تعزي إدارته
مع التركيز على إيـلاء الأولويـة لتقـديم خـدمات جيـدة النوعيـة وعلـى إمكانيـة         وتقديم خدماتها  
وفي إطــار نهــج التخطــيط الجديــد الــذي . د اللاجــئين عــوزا وتلبيــة احتياجــاتهمالوصــول إلى أشــ

 عافـاة تـوفير حيـاة مديـدة م      : ، حددت ثلاثة أهـداف في مجـال التنميـة البـشرية هـي             الوكالة تتبعه
 تلـك وسيكون التقدم نحو تحقيق      .وتوفير مستوى معيشي لائق   اكتساب المعارف والمهارات؛    و

وتعـرض  . ٢٠١٥-٢٠١٤دي به في عملياتها خلال فتـرة الـسنتين          الدليل الذي تسته   الأهداف
  .خطة الأونروا لفترة السنتين هذه ضمن إطار الأهداف

مــن الفرعيــة  أهــدافها بلــوغالأونــروا إلى ، ستــسعى  الثلاثــةفي إطــار هــذه الأهــدافو ٥-٢٢
 الـسورية   خلال مواصلة تزويد اللاجئين الفلـسطينيين المـسجلين في الأردن والجمهوريـة العربيـة             

 ملايـين نـسمة بحلـول       ٥هم إلى   د يتوقع أن يـصل عـد      الذينولبنان والضفة الغربية وقطاع غزة،      
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 والــدعم الاجتمــاعي، وقــروض والمــساعدات الغوثيــة، بخــدمات التعلــيم والــصحة، ٢٠١٣عــام 
  . تلك الخدماتوتحسينالتمويل البالغ الصغر، 

للاجـئين  ضـمن منـاطق عملياتهـا       ئـة   ، تقـدم الوكالـة المـساعدة الطار       ٢٠٠٠ومنذ عام    ٦-٢٢
والقيـود  نتيجة للتراع المسلح، بما في ذلـك العمليـات العـسكرية،       ةشديدعيشون في محنة    الذين ي 

ــة علـــى الإمـــدادات الإنـــسانية  ــدها في الأرض  والـــضائقة ،المفروضـ  الاقتـــصادية الـــتي طـــال أمـ
ئـة هـذا مـا يربـو علـى مليـون             برنـامج المـساعدة الطار     ستفيد من وي. الفلسطينية المحتلة وفي لبنان   

 وستواصل الأونـروا تقـديم هـذه الخـدمات، حـسب الاقتـضاء، وتقـديم الخـدمات                . لاجئ سنويا 
بـصورة   وذلـك  ،المـستمرة إلى المـساعدة  لغير اللاجئين المشردين حاليا الذين هـم بـأمسّ الحاجـة     

 ٢٢٥٢ جـب قرارهـا   بمو الجمعيـة العامـة  الـتي أذنـت بهـا    وفقا للولايـة    وكتدبير مؤقت، استثنائية  
  .٦٦/٧٣ وقرارها الأحدث عهدا )٥-دإط(

في  بذل جهودها أيضا من أجـل تعمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني                الأونرواستواصل  و ٧-٢٢
، وزيـادة تعزيـز اسـتجابات      الفئـات الـضعيفة   احتياجات اللاجئين مـن الأطفـال و        لتلبية أنشطتها

 بالوكالـة ، ممـا يـدفع   اللازمـة ومناصـرة اللاجـئين   العمليات البرمجة و و الحمايةت  الوكالة في مجالا  
 ذات الــصلة الجمعيــة العامــة بمــا عليهــا مــن التزامــات بموجــب قــرارات الوفــاء علــى دربقــدما 

والقانون الدولي لحقوق الإنسان ومنهاج عمل بيجين واتفاقيـة حقـوق الطفـل واتفاقيـة حقـوق           
  .ة وسائر الصكوك الدولية الساريةالأشخاص ذوي الإعاق

. مـن تبرعـات لتنفيـذ برامجهـا    مـا يـرد إليهـا      علـى   شـبه مطلـق     اعتمـادا   الوكالة  وتعتمد   ٨-٢٢
نقـص حـاد في     أيـضا مـن حـالات       تعـاني   حالات عجز مالي مزمن فحسب، بـل        وهي لا تواجه    

ــل ــصادية وال ــ   التموي ــن الأوضــاع الاقت ــشةسياسية ناجمــة ع ــستمر في .  اله ــاسوست  المــوارد التم
ــن     ــا م ــتي تحتاجه ــة أجــل الإضــافية ال ــع     تحــسين نوعي ــدمها إلى اللاجــئين، م ــتي تق  الخــدمات ال

 العمليـة احتفاظها بالمرونـة  مع  إدارة شؤونها على نحو تراعي فيه التكاليف، و      الاستمرار في تولي  
 في الــرزق فيهــا أســباب الحيــاة وســبل تــضطربمفاجئــة للتــدخل عنــد نــشوء حــالات اللازمــة 

  .الفلسطينيين مجتمعات اللاجئين
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  ١امج الفرعي البرن  
  توفير حياة مديدة معافاة  

  
   وتحسينهوحفظهحماية الوضع الصحي للاجئين الفلسطينيين : هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــصحية   )أ( ــة ال ــوفير الرعاي ــة ت ــدة  الأولي ــشاملة والجي ال
 النوعية للجميع

ية بالمضادات الحيويةانخفاض معدل الوصفات الطب  )أ(

ــرة و  )ب( ــحة الأســ ــة صــ ــا حمايــ ــصورة تعزيزهــ بــ
  مستدامة

ـــ     )ب( ــلاتي يقمــن ب ــساء ال ــة للن ــسبة المئوي ــارات٤الن  زي
  على الأقل لخدمات الرعاية السابقة للولادة

تحــصين مــن الأمــراضالالمحافظــة علــى معــدل  ‘ ١’ )ج( ومكافحتهاضمان الوقاية من الأمراض  )ج(
  بالتلقيحوقاية منها التي يمكن ال

 الموصـولةللملاجـئ المئوية  نسبة  المحافظة على ال  ‘ ٢’  
  العموميةشبكات المياه ب

ــادة ال‘ ٣’   ــة للملاجــــئنــــسبة زيــ ــولةالمئويــ  الموصــ
       شبكات الصرف الصحيب

  لاستراتيجيةا  
  :تتضمن الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الهدف ما يلي ٩-٢٢

المعـايير الدوليـة    للوفـاء ب  مات الرعاية الصحية الأولية     تحسين نوعية وكفاءة خد    )أ( 
  لمنظمة الصحة العالمية والأهداف الإنمائية للألفية؛ لمبادئ التوجيهيةلوفقا 

، وتبنيهــاالتركيــز علــى التــدابير الوقائيــة مــن خــلال تبــادل أفــضل الممارســات    )ب( 
انتظــار تــوافر  بء القــدراتوالاســتثمار في بنــا، الأطــراف المعنيــةالــشراكات مــع نطــاق وتوســيع 

  الموارد المالية؛
نـوع  مـراع ل  ، وإدمـاج نهـج      ليـل دائـم لاحتياجـات كـل مـن الجنـسين           إجراء تح  )ج( 

ــةإلى ترمــي  أنــشطةالخــدمات، وتــصميم تقــديم الجــنس في  ــز إمكاني  الوصــول إلى الفئــات تعزي
  الخاصة؛ الضعيفة وذوي الاحتياجات الصحية

يشمل توفير القـدر    في مخيمات اللاجئين، بما     قبولة  مالمحافظة على ظروف بيئية      )د( 
ــدادات  ــاه والكــافي مــن إم ــصحي رالمجــاريمــن  المي ــصرف ال ــك  وشــبكات ال ــا مباشــرة  ، وذل إم
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أي مـن   وسـيتحقق ذلـك مـن خـلال الوقايـة والـصيانة،             . اتالبلـدي مـن   بالتعاون مع شـركاء      أو
واستقـصاء   الأمـراض،  وترصّـد ، بـالتلقيح تحصين من الأمراض التي يمكـن الوقايـة منـها       خلال ال 
، إمـا مباشـرة   تها وتشغيل شبكات المياه والـصرف الـصحي وصـيان      ، ومكافحة السل  ،الفاشيات

  .اتالبلديمن  مع شركاء  بالتعاونماإو
  

  ٢ البرنامج الفرعي  
  اكتساب المعارف والمهارات  

  
سيما الأطفـال والـشباب، وتحـسين لاوالأساسية للاجئين الفلسطينيين،  تلبية احتياجات التعليم: هدف المنظمة 
  مفرصهم في التعلّ

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 الدراســة بــين تلاميــذالتــسّرب مــن معــدل  انخفــاض‘١’ )أ(  وفير التعليم الأساسي للجميعت  )أ(
  مرحلة التعليم الابتدائي

ميــذ الدراســة بــين تلاالتــسرب مــن معــدل  انخفــاض‘٢’  
 لإعداديمرحلة التعليم ا

توسـط العلامـات الـتي يحـصللنـسبة المئويـة لم     ا زيادة )ب( تعزيز نوعية التعليم ونتائجه مقارنة بالمعايير )ب(
التحــــصيلاختبــــارات عليهــــا الطــــلاب في رصــــد 

 الدراسي
  

  الاستراتيجية  
  :تتضمن الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الهدف ما يلي  ١٠-٢٢

ــة )أ(  ــتمرار لاا كفال ــى    س ــرص الحــصول عل ــوفير ف ــع   في ت ــيم الأساســي لجمي التعل
  لوكالة؛التابعة لدارس المالأطفال في 

  ضمان الحفاظ على تكافؤ الجنسين بشكل كامل في مدارس الأونروا؛ )ب( 
ــاء       )ج(   ــرارات بنـ ــاذ القـ ــسياسات واتخـ ــم الـ ــدعم رسـ ــوير لـ ــز البحـــث والتطـ تعزيـ

  بيّنات؛ على
يجيات وأطر لتوفير مناهج تعليمية وتعلمّية وتهيئة بيئـة         وضع سياسات واسترات    )د(  

 في حجرة الدرس تدعم التعليم العالي الجودة؛

زيادة الاسـتفادة   و في البلدان المضيفة  تعزيز علاقات العمل مع وزارات التعليم        )هـ( 
  مقدمي الخدمات؛سائر من الشراكات مع 
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تحـسين نوعيـة التعلـيم      فيلـة ب  كنهج جديدة   اعتماد  لابتكار و لص  استغلال الفر  )و( 
الدراســية الكفــاءة في تنفيــذ الــبرامج  تعزيــز ، بمــا في ذلــك مــن خــلال  إمكانيــة الحــصول عليــه و

 .المحلي المجتمعالمدارس وبين وتحسين الروابط 
 

  ٣ البرنامج الفرعي  
  توفير مستوى معيشي لائق  

  
نـهوض بحقـوقهم مـن خـلال تقـديم الخـدمات تحسين المستوى المعيشي للاجئين الفلـسطينيين وال       :هدف المنظمة 

 والضعفاء للفقراء

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

الحــــد مــــن الفقــــر في أوســــاط أشــــد اللاجــــئين   )أ(
  الفلسطينيين فقرا

ــة     )أ( ــسبة المئوي ــاع الن ــذارتف ــدقع ل ــر الم ــينوي الفق ــن ب  م
ــاعي الت   ــان الاجتمـ ــبكة الأمـ ــن شـ ــستفيدين مـ ــةالمـ ابعـ

 للأونروا

وفــرص الحــصول الــشاملة تعزيــز الخــدمات الماليــة  )ب(
  على تسهيلات الاقتراض والادخار

   القروض الممنوحةزيادة قيمة ‘١’ )ب(
   عدد القروض الممنوحةزيادة ‘٢’ 

ــز     )ج( ــسطينيين وتعزي ــارات اللاجــئين الفل تحــسين مه
  فرص حصولهم على عمل

ــادة معــدل حــصول   )ج( علــىتخــرجين والمالمتخرجــات زي
   شهرا من التخرج١٢عمل في غضون 

مواصلة تطـوير المخيمـات وتحـسين الـبنى التحتيـة             )د(
  والمساكن التي لا تستوفي المعايير المطلوبة

ــادة )د(  عــــدد أســــر اللاجــــئين المقــــيمين في ملاجــــئزيــ
تــستوفي المعــايير المطلوبــة الــذين تمكنــوا مــن تحــسين لا

غـزة  ئ الطـوارئ في   باسـتثناء ملاج ـ  (ظروفهم المعيـشية    
  )ومخيم النهر البارد في لبنان

 حقــوق اللاجــئين الفلــسطينيين والنــهوض  صــون )هـ(
  بها

مـسائل  الأونروا في  لمداخلاتلمئوية   النسبة ا  زيادة‘ ١’ )هـ(
ــة  ــتي  متعلق ــالحقوق، ال ــاتب ــسلطات والجه ــدَت بال حَ

  المستهدفة الأخرى على الرد إيجابيا
  عايير الأونروا للحماية درجة الامتثال لمزيادة‘ ٢’ 

تعزيـــز قـــدرة اللاجـــئين علـــى تـــصميم خـــدمات  )و(
  اجتماعية مستدامة في مجتمعاتهم المحلية وتنفيذها

ــتي       )و( ــي ال ــة لمنظمــات المجتمــع المحل ــسبة المئوي حــسنتالن
  مستوى أدائها

تماشــي تــسجيل اللاجــئين الفلــسطينيين وأهليتــهم   )ز(
ايير الدوليــة للحــصول علــى خــدمات الأونــروا مــع المع ــ

  ذات الصلة

ــة علـــى )ز( ــدةالمحافظـ ــة للتـــسجيلات الجديـ ــسبة المئويـ  النـ
  المستوفية لمعايير الأونروا
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  الاستراتيجية  
  :تتضمن الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الهدف ما يلي  ١١-٢٢

ــائم علــى   )أ(  ــان درجــة اعتمــاد نهــج ق ــة   الفقــر لتحــسين   تبي ــد الوكال ــة تحدي كيفي
فقـرا  اللاجـئين    أشـد    ، ومساعدة ة بخدماتها وتقديم الخدمات إلى تلك الجهات      للجهات المستهدف 

  ؛تلبية احتياجاتهم الأساسيةعلى 
ي لـشبكة الأمـان     الشراكات وتحسين التنـسيق الـداخل      وتمتين   تعزيز الممارسات   )ب(  

   الخاصة بها؛ وبرامج الطوارئالاجتماعي التابعة للوكالة
في قائم علـى الحقـوق      اللفوارق بين الجنسين و   ة ل إدماج الأنشطة المراعي  ضمان    )ج(  
 والـشباب   وذوي الإعاقـة  الوكالة مـن خـلال تعمـيم المبـادرات الـتي تـستهدف النـساء                عمليات  

  ؛والفئات الضعيفة الأخرى
الفئــات  وتخــدم نظــم ماليــة شــاملة مكتفيــة ذاتيــا مــن الناحيــة التــشغيلية  إقامــة   )د(  

البـالغ  لتمويـل   ا مـن خـلال توسـيع نطـاق          ،ب والفقـراء  سـيما النـساء والـشبا      الأكثر ضعفا، ولا  
   التي تقدمها في هذا الصدد؛تنويع مجموعة المنتجاتوالوكالة الصغر الذي تقدمه 

 ، ولا ســيما الفئــات الــضعيفة منــهم،للاجــئينالمهــني والــتقني  تــدريبالتحــسين   )هـ(  
التدريبيـة  دورات ال ـ مـن خـلال تكييـف   تهم في الحصول على فرص العمل الكريم والمنتج     لمساعد

ــتجابة  ــضل  للاسـ ــصورة أفـ ــتخدام   لمبـ ــل، واسـ ــوق العمـ ــات سـ ــة اتطلبـ ــق القائمـ ــشكل لمرافـ  بـ
  ؛فعالية أكثر

الــتي لا تـستوفي، إلى حــد بعيـد، المعـايير المطلوبــة مـن خــلال      الملاجـئ  إصـلاح   )و(  
ــر ضــعفا اســتهداف  ــز علــى   علــى اللاجــئين الأكث ــة والتركي أســوأ رفــع مــستوى ســبيل الأولوي

الملاجـئ  صلاح  دمج إ  :وسيُعتمَد نهج ذو شقين هما    .  من المعايير  الحد الأدنى حالا ليبلغ   جئ  الملا
  الملاجئ الأسوأ حالا؛صلاح وإ، المخيماتحالة شاملة لتحسين الطط الخفي إطار 
 علـــى جميـــع المـــستويات مـــع الـــسلطات  نقـــاط الاتـــصالشـــبكة مـــن إنـــشاء   )ز(  

انتــهاكات محــددة بــشأن ات علــى أســاس منــتظم  الــسلطتلــكومخاطبــة ،  وتعزيزهــاالــصلة ذات
  ؛لحقوق اللاجئين الفلسطينيين

نيابـة  بالالـدعوة  بأنـشطة   علـى المـستوى الثنـائي والمتعـدد الأطـراف           الاضطلاع    )ح(  
  ؛القانون الدوليمن عن اللاجئين الفلسطينيين والامتثال للجوانب ذات الصلة 

علمـين لتعزيـز تعلـيم وتعلـم     وضع وتنفيذ سياسـة لحقـوق الإنـسان وتـدريب الم            )ط(  
  حقوق الإنسان في مدارس الوكالة؛
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ــز القــدرات المؤســسية    )ي(   ــون   لمنظمــات لتعزي ــشجيع الــتي يتــولى إدارتهــا لاجئ لت
  الأنشطة التي تضطلع بها المجتمعات المحلية وتيسيرها؛

الأهليـة  معـايير  وتحديـد  اللاجـئين   المعايير الدوليـة ذات الـصلة في تـسجيل      دعم  )ك(  
  .ى خدمات الأونرواحصول عللل
  

  الولايات التشريعية  
  قرارات الجمعية العامة  

  
  تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين  )٤–د (٣٠٢القرار 
  تقديم المساعدة الإنسانية  )٥-دإط (٢٢٥٢القرار 
إنــشاء الفريــق العامــل المعــني ببحــث تمويــل وكالــة الأمــم المتحــدة  )٢٥-د (٢٦٥٦القرار 

اثــــة اللاجــــئين الفلــــسطينيين في الــــشرق الأدنى وتــــشغيلهملإغ
  )١٩٧٤ديسمبر /كانون الأول ٧(

وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في  )٢٩-د (٣٣٣١القرار 
  )الأونروا(الشرق الأدنى 

  تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين  ٦٦/٧٢القرار 
يونيــه/ نتيجــة لأعمــال القتــال الــتي نــشبت في حزيــران النــازحون  ٦٦/٧٣القرار 

   وأعمال القتال التالية١٩٦٧
عمليـــات وكالـــة الأمـــم المتحـــدة لإغاثـــة وتـــشغيل اللاجــــئين  ٦٦/٧٤القرار 

  شرق الأدنىلالفلسطينيين في ا
  ممتلكات اللاجئين الفلسطينيين والإيرادات الآتية منها  ٦٦/٧٥القرار 
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	(ج) إجراء تحليل دائم لاحتياجات كل من الجنسين، وإدماج نهج مراع لنوع الجنس في تقديم الخدمات، وتصميم أنشطة ترمي إلى تعزيز إمكانية الوصول إلى الفئات الضعيفة وذوي الاحتياجات الصحية الخاصة؛
	(د) المحافظة على ظروف بيئية مقبولة في مخيمات اللاجئين، بما يشمل توفير القدر الكافي من إمدادات المياه ومن المجارير وشبكات الصرف الصحي، وذلك إما مباشرة أو بالتعاون مع شركاء من البلديات. وسيتحقق ذلك من خلال الوقاية والصيانة، أي من خلال التحصين من الأمراض التي يمكن الوقاية منها بالتلقيح، وترصّد الأمراض، واستقصاء الفاشيات، ومكافحة السل، وتشغيل شبكات المياه والصرف الصحي وصيانتها، إما مباشرة وإما بالتعاون مع شركاء من البلديات.
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	الاستراتيجية

	22-10 تتضمن الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الهدف ما يلي:
	(أ) كفالة الاستمرار في توفير فرص الحصول على التعليم الأساسي لجميع الأطفال في المدارس التابعة للوكالة؛
	(ب) ضمان الحفاظ على تكافؤ الجنسين بشكل كامل في مدارس الأونروا؛
	(ج) تعزيز البحث والتطوير لدعم رسم السياسات واتخاذ القرارات بناء على بيّنات؛
	(د) وضع سياسات واستراتيجيات وأطر لتوفير مناهج تعليمية وتعلمّية وتهيئة بيئة في حجرة الدرس تدعم التعليم العالي الجودة؛
	(هـ) تعزيز علاقات العمل مع وزارات التعليم في البلدان المضيفة وزيادة الاستفادة من الشراكات مع سائر مقدمي الخدمات؛
	(و) استغلال الفرص للابتكار واعتماد نهج جديدة كفيلة بتحسين نوعية التعليم وإمكانية الحصول عليه، بما في ذلك من خلال تعزيز الكفاءة في تنفيذ البرامج الدراسية وتحسين الروابط بين المدارس والمجتمع المحلي.
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	(ب) تعزيز الخدمات المالية الشاملة وفرص الحصول على تسهيلات الاقتراض والادخار
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	(د) زيادة عدد أسر اللاجئين المقيمين في ملاجئ لا تستوفي المعايير المطلوبة الذين تمكنوا من تحسين ظروفهم المعيشية (باستثناء ملاجئ الطوارئ في غزة ومخيم النهر البارد في لبنان)
	(هـ) صون حقوق اللاجئين الفلسطينيين والنهوض بها
	(هـ) ’1‘ زيادة النسبة المئوية لمداخلات الأونروا في مسائل متعلقة بالحقوق، التي حَدَت بالسلطات والجهات المستهدفة الأخرى على الرد إيجابيا
	’2‘ زيادة درجة الامتثال لمعايير الأونروا للحماية
	(و) تعزيز قدرة اللاجئين على تصميم خدمات اجتماعية مستدامة في مجتمعاتهم المحلية وتنفيذها
	(و) النسبة المئوية لمنظمات المجتمع المحلي التي حسنت مستوى أدائها
	(ز) تماشي تسجيل اللاجئين الفلسطينيين وأهليتهم للحصول على خدمات الأونروا مع المعايير الدولية ذات الصلة
	(ز) المحافظة على النسبة المئوية للتسجيلات الجديدة المستوفية لمعايير الأونروا
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	22-11 تتضمن الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الهدف ما يلي:
	(أ) اعتماد نهج قائم على تبيان درجة الفقر لتحسين كيفية تحديد الوكالة للجهات المستهدفة بخدماتها وتقديم الخدمات إلى تلك الجهات، ومساعدة أشد اللاجئين فقرا على تلبية احتياجاتهم الأساسية؛
	(ب) تعزيز الممارسات وتمتين الشراكات وتحسين التنسيق الداخلي لشبكة الأمان الاجتماعي التابعة للوكالة وبرامج الطوارئ الخاصة بها؛
	(ج) ضمان إدماج الأنشطة المراعية للفوارق بين الجنسين والقائم على الحقوق في عمليات الوكالة من خلال تعميم المبادرات التي تستهدف النساء وذوي الإعاقة والشباب والفئات الضعيفة الأخرى؛
	(د) إقامة نظم مالية شاملة مكتفية ذاتيا من الناحية التشغيلية وتخدم الفئات الأكثر ضعفا، ولا سيما النساء والشباب والفقراء، من خلال توسيع نطاق التمويل البالغ الصغر الذي تقدمه الوكالة وتنويع مجموعة المنتجات التي تقدمها في هذا الصدد؛
	(هـ) تحسين التدريب المهني والتقني للاجئين، ولا سيما الفئات الضعيفة منهم، لمساعدتهم في الحصول على فرص العمل الكريم والمنتج من خلال تكييف الدورات التدريبية للاستجابة بصورة أفضل لمتطلبات سوق العمل، واستخدام المرافق القائمة بشكل أكثر فعالية؛
	(و) إصلاح الملاجئ التي لا تستوفي، إلى حد بعيد، المعايير المطلوبة من خلال استهداف اللاجئين الأكثر ضعفا على سبيل الأولوية والتركيز على رفع مستوى أسوأ الملاجئ حالا ليبلغ الحد الأدنى من المعايير. وسيُعتمَد نهج ذو شقين هما: دمج إصلاح الملاجئ في إطار الخطط الشاملة لتحسين حالة المخيمات، وإصلاح الملاجئ الأسوأ حالا؛
	(ز) إنشاء شبكة من نقاط الاتصال على جميع المستويات مع السلطات ذات الصلة وتعزيزها، ومخاطبة تلك السلطات على أساس منتظم بشأن انتهاكات محددة لحقوق اللاجئين الفلسطينيين؛
	(ح) الاضطلاع على المستوى الثنائي والمتعدد الأطراف بأنشطة الدعوة بالنيابة عن اللاجئين الفلسطينيين والامتثال للجوانب ذات الصلة من القانون الدولي؛
	(ط) وضع وتنفيذ سياسة لحقوق الإنسان وتدريب المعلمين لتعزيز تعليم وتعلم حقوق الإنسان في مدارس الوكالة؛
	(ي) تعزيز القدرات المؤسسية للمنظمات التي يتولى إدارتها لاجئون لتشجيع الأنشطة التي تضطلع بها المجتمعات المحلية وتيسيرها؛
	(ك) دعم المعايير الدولية ذات الصلة في تسجيل اللاجئين وتحديد معايير الأهلية للحصول على خدمات الأونروا.
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