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ميزانيـــة بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لـــلإدارة المؤقتـــة في كوســـوفو للفتـــرة أداء     
  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه /تموز ١ من
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  موجز  
ــلإد       ــدة لـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــات بعثـ ــوع نفقـ ــط مجمـ ــرة  رُبـ ــوفو للفتـ ــة في كوسـ ارة المؤقتـ

 بهدف البعثة عن طريق عـدد مـن أطـر        ٢٠١٢يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١١يوليه  /تموز ١ من
  .صر الدعمالميزنة القائمة على النتائج، مصنفة بحسب العناصر، ألا وهي العناصر الفنية وعنا

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، ظلت عمليات البعثة مـستقرة نـسبيا في إطـار هـدفها                  
الشامل المتمثل في تحقيق الاستقرار الإقليمي في غربي البلقان وكفالة الظروف الـتي تتـيح حيـاة                 

  .طبيعية يسودها السلام لجميع سكان كوسوفو
المؤقتــة في كوســوفو العمــل كوســيط محايــد  وقــد واصــلت بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة    

باتخاذهــا موقفــا محايــدا مــن حيــث المركــز؛ ورصــد وتيــسير حــل القــضايا المتعلقــة بالمــصالحة بــين   
الطوائف في كوسوفو وتقديم تقارير عن ذلك، مع تيسير مشاركة كوسوفو في المحافـل الإقليميـة        

  .مهام الدعم في مجال سيادة القانونوالدولية؛ وتعزيز الحوار بين بلغراد وبريشتينا؛ وتوفير 
 مليون دولار أثنـاء الفتـرة المـشمولة بـالتقرير،      ٤٦,٦وقد تكبدت البعثة نفقات بلغت        

 مليـــون دولار ٤٧,٩قارنـــة بمبلـــغ م( في المائـــة ٩٦,٥ممـــا يمثـــل معـــدلا لتنفيـــذ الميزنيـــة قـــدره 
  ).٢٠١٠/٢٠١١ في المائة في الفترة السابقة ١٠٠النفقات لمعدل تنفيذ قدره  من

ــة           ــايير التكلف ــن مع ــير كــبير في عــدد م ــالتقرير، حــدث تغ ــشمولة ب ــرة الم وخــلال الفت
 مليـون   ٣,٤المستخدمة في الميزانية، ووافقـت الجمعيـة العامـة علـى طلـب بمـوارد إضـافية بمبلـغ                    

ونتيجة لتعديل الاعتمادات الأصـلية، جـرت مواءمـة النفقـات أساسـا            . دولار قرب نهاية الفترة   
ــدوليين    مــع تق ــ ــالموظفين ال ــة النفقــات الخاصــة ب ــة المنقحــة، باســتثناء فئ ويعــزى . ديرات الميزاني

ــغ      ــدوليين بمبل ــوظفين ال ــات الم ــاض في نفق ــاليف   ١,٥الانخف ــا إلى أن التك ــون دولار أساس  ملي
المتــصلة بتــصنيف الوظــائف الدوليــة مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة أدنى ممــا هــو مــدرج في الميزانيــة،   

ل الشواغر عما كان متوقعا، وعدم إكمـال عمليـات اسـتقدام المـوظفين المقـررة،                وارتفاع معد 
  .وخفض معدل الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين في النصف الثاني من الفترة

 مليـون دولار مقارنـة بـالفترة الـسابقة إلى خفـض      ١,٣ويعزى انخفاض النفقات بمبلـغ       
ــغ    ــشغيلية بمبل ــو٤,٨التكــاليف الت ــراد     ملي ــسكريين وأف ــراد الع ن دولار وخفــض تكــاليف الأف

ــغ   ــشرطة بمبل ــذه ال   ٠,٥ال ــل معظــم ه ــون دولار؛ وقاب ــغ    ملي ــادة بمبل ــضات زي ــين ٤تخفي  ملاي
الــدولارات في تكــاليف المــوظفين المــدنيين بــسبب ارتفــاع متوســط الرتــب في الوظــائف      مــن

تفـاع مـضاعف تـسوية المقـر        الدولية من فئـة الخدمـة الميدانيـة والوظـائف الوطنيـة فـضلا عـن ار                
  .وانخفاض معدل الشواغر في فئة الموظفين الدوليين
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  الموارد الماليةأداء     
  )٢٠١٢ يونيه/ حزيران٣٠ إلى ٢٠١١ يوليه/ تموز١تمتد سنة الميزانية مـن . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات  الفئة

٣٩,٨٦,٣ ٥٩٤,٢ ٦٣٤,٠  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
٦٣٦,٣٤,٢ ٤٤٠,٧١ ٠٧٧,٠٣٧ ٣٩  الموظفون المدنيون
٣٦,١٠,٤ ٥٥٣,٠ ٥٨٩,١٨ ٨  التكاليف التشغيلية

٧١٢,٢٣,٥ ٥٨٧,٩١ ٣٠٠,١٤٦ ٤٨  إجمالي الاحتياجات  
الإيــــرادات الآتيــــة مــــن الاقتطاعــــات  

٢٨٣,٤٦,٠ ٤٢٧,٣ ٧١٠,٧٤ ٤  ية من مرتبات الموظفينالإلزام
٤٢٨,٨٣,٣ ١٦٠,٦١ ٥٨٩,٤٤٢ ٤٣  صافي الاحتياجات  

----  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 
٧١٢,٢٣,٥ ٥٨٧,٩١ ٣٠٠,١٤٦ ٤٨  مجموع الاحتياجات          

  حالة شغل الوظائف

  )أ(معتمدة  الفئة
ــة  فعليـــــــــــــــــــــــــ

  )لمتوسطا(
ــشواغر  ــدل الـ  )ب(معـ

  )النسبة المئوية(

  -  ٨  ٨  المراقبون العسكريون
  ١٢,٥  ٧  ٨  شرطة الأمم المتحدة
  ١٠,٩  ١٤٧  ١٦٥  الموظفون الدوليون

        الموظفون الوطنيون 
  -  ١٠  ١٠  الموظفون الفنيون الوطنيون  
  ١,٠  ٢٠٦  ٢٠٨  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة  

  ١٠,٧  ٢٥  ٢٨  لأمم المتحدةمتطوعو ا
        )ج(الوظائف المؤقتة

  -  ١  ١  الموظفون الوطنيون  
  

  .البعثةلقوام مأذون به ثل أعلى مستوى يم   )أ(  
  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام الشهري المعتمد   )ب(  
  .ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة   )ج(  

  
  . من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهاخامساوترد في الفرع   
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  مقدمة  -أولا   
ارة المؤقتـة في كوسـوفو للفتـرة        عرضت ميزانية الإنفـاق علـى بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإد               - ١

 في تقريـــر الأمـــين العـــام المـــؤرخ  ٢٠١٢يونيـــه / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠١١يوليـــه / تمـــوز١ مـــن
ــر /شــباط ٢ ــدرت) A/65/711 (٢٠١١فبراي ــه  وق ــغ إجمالي صــافيه (  دولار٤٤ ٩١٤ ٨٠٠ بمبل

   مـــراقبين عـــسكريين،٨ووفـــرت الميزانيـــة الاعتمـــادات اللازمـــة لــــ  ).  دولار٤٠ ٥٣٣ ٥٠٠
ــدة، و   ٨و  ــم المتحـ ــرطة الأمـ ــباط شـ ــن ضـ ــ١٦٢ مـ ــا، و  موظفـ ــا،  ٢٢٢ا دوليـ ــا وطنيـ  موظفـ

ن فئـة الخـدمات العامـة،       طني م ـ  موظفا وطنيا ووظيفة واحدة مؤقتة لموظف و       ١٢ضمنهم   ومن
  .من متطوعي الأمم المتحدة ٢٨ و
ــؤرخ         - ٢ ــا المـ ــة، في تقريرهـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ ــة الاستـ ــت اللجنـ ــد أوصـ وقـ

 دولار للفتـرة    ٤٤ ٩١٤ ٨٠٠، بأن تعتمد الجمعية العامة مبلغا إجماليه        ٢٠١١مارس  /آذار ١٨
  .)٤٨ ، الفقرةA/65/743/Add.4 (٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١من 
 ٤٤ ٩١٤ ٨٠٠، مبلغـا إجماليـه      ٦٥/٣٠٠واعتمدت الجمعية العامة، بموجب قرارهـا         - ٣

. ٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١١يوليــه / تمــوز١دولار للإنفــاق علــى البعثــة للفتــرة مــن 
  .وقد قُسِّم مجموع المبلغ فيما بين الدول الأعضاء

عية العامة، في مذكرة لاحقة إلى الجمعيـة بـشأن ترتيبـات تمويـل     وأبلغ الأمين العام الجم   - ٤
ــة في كوســوفو     ــلإدارة المؤقت ــة الأمــم المتحــدة ل ــة توقعــت أن تقــدر   )A/66/777(بعث ــأن البعث ، ب

 دولار ٣ ٣٨٥ ٣٠٠ بمبلــغ إجماليــه  ٢٠١١/٢٠١٢النفقــات الإضــافية خــلال الفتــرة الماليــة     
ــال  )  دولار٣ ٠٥٥ ٩٠٠صــافيه ( ــادة تك ــسبب زي ــوطنيين نتيجــة    ب ــدوليين وال ــوظفين ال يف الم

لتصنيف وظائف فئـة الخدمـة المدنيـة والمـوظفين الـوطنيين، وانخفـاض معـدل الـشواغر وارتفـاع                    
 وزيــادات ،مــضاعف تــسوية مقــر العمــل للمــوظفين الــدوليين عمــا هــو مــدرج في الميزانيــة         

  .جدول مرتبات الموظفين الوطنيين في
 مـن تقريرهـا عـن ترتيبـات تمويـل           ١٧ستـشارية في الفقـرة      وبناء على توصية اللجنـة الا       - ٥

، اعتمدت الجمعيـة العامـة،   )A/66/718/Add.20(بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو        
 دولار للإنفـاق علـى   ٣ ٣٨٥ ٣٠٠إجماليـه  دون تقـسيمه،  ، مبلغا إضافيا   ٦٦/٢٧٤في قرارها   

  .٢٠١١/٢٠١٢البعثة للفترة المالية 
للفتـرة   معية العامة للإنفاق على البعثة    ن مجموع الموارد التي اعتمدتها الج     فإا لذلك،   وتبع  - ٦

 ٦٥/٣٠٠  بموجــب أحكــام قراريهــا٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١١يوليــه / تمــوز١مــن 
  ).دولار ٤٣ ٥٨٩ ٤٠٠صافيه ( دولار ٤٨ ٣٠٠ ١٠٠ قدر بمبلغ إجماليه ٦٦/٢٧٤ و
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  أداء الولاية  -ثانيا   
  ة عامةلمح  -ألف   

  ).١٩٩٩ (١٢٤٤ية البعثة في قراره أنشأ مجلس الأمن ولا  - ٧
ــساعدة مجلـــس الأ    - ٨ ــة مـ ــة مهمـ ــد أنيطـــت بالبعثـ ــامل،   وقـ ــق هـــدف شـ ــى تحقيـ ــن علـ مـ
كفالة الظروف التي تتيح حياة طبيعية يسودها السلام لجميع سكان كوسوفو وتحقيـق              وهو ألا
  .بلقانالستقرار الإقليمي في غربي الا
ار هذا الهدف الشامل، أسهمت البعثة، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، في تحقيق            وفي إط   - ٩

عدد من المنجزات من خلال تنفيذ النواتج الرئيسية ذات الـصلة، المبينـة في الأطـر الـواردة أدنـاه،                    
  .الصلة والتي تم تنظيمها طبقا للعناصر الفنية وعناصر الدعم على النحو المبين في الميزانية ذات

ــة      - ١٠ ــأطر الميزن ــة ب ــي بالمقارن ــر الأداء الفعل ــيّم هــذا التقري ــة   ويق ــائج المبين ــى النت  القائمــة عل
ويقارن تقرير الأداء بوجه خاص المؤشرات الفعليـة للإنجـاز،         . ٢٠١١/٢٠١٢ميزانية الفترة    في

ة، مـع مؤشـرات     أي مدى التقدم الفعلي الذي أحرز خلال هذه الفترة مقابل الإنجازات المتوقع           
  .يقارن النواتج التي أنجزت فعلا بالنواتج المقررةالإنجاز المقررة، و

  
  تنفيذ الميزانية  -باء   

، حـــسبما فـــسره الأمـــين العـــام    )١٩٩٩ (١٢٤٤اســـتنادا إلى قـــرار مجلـــس الأمـــن      - ١١
 ٢٠٠٨نـوفمبر   / تـشرين الثـاني    ٢٤يونيـه و    / حزيـران  ١٢تقريريه إلى مجلس الأمن المـؤرخين        في
)S/2008/354   و S/2008/692(             ظل الهدف الاستراتيجي للبعثة متمثلا في تيـسير عمليـة تفـضي ،

ولهـذه الغايـة، واصـلت البعثـة        . إلى توطيد السلام والأمن والاسـتقرار في كوسـوفو وفي المنطقـة           
وائــف في كوســوفو وتقــديم تقــارير    رصــد وتيــسير حــل القــضايا المتــصلة بالمــصالحة بــين الط      

في المحافــل الإقليميــة والدوليــة؛ وعــززت الحــوار بــين  ذلــك؛ ويــسرت مــشاركة كوســوفو   عــن
ن والمفقـود  و تينا بشأن القضايا ذات الأهميـة العمليـة، بمـا في ذلـك حـالات العـودة                يشبلغراد وبر 

والتــراث الثقــافي؛ ووفــرت مهــام الــدعم الــضرورية في مجــال ســيادة القــانون، بمــا في ذلــك دعــم 
ــة الاتحــاد الأوروبي المعني ــ   ــشطة بعث ــسير أن ــانون في كوســوفو  وتي ــسيادة الق ــة  . ة ب وعملــت البعث

  .كوسيط من خلال مركزها الحيادي، الذي يعد شرطا لا غنى عنه لأداء ولايتها
ولــوحظ إحــراز التقــدم، بوجــه خــاص، فيمــا يتعلــق بــدور البعثــة في تعزيــز الــسلام             - ١٢

ــتق ــيما في شمــال  والاس ــوفو، ولا س ــرار في كوس ــوفو     كوس ــة مؤســسات كوس ــب محاول وفو عق
 نشر وحدات العمليات الخاصة التابعة لدائرة الشرطة في كوسوفو بهـدف            ٢٠١١يوليه  /تموز في

وعلــى . ٣١ والبوابــة ١الــسيطرة علــى المعــبرين الإداريــين الرئيــسيين علــى الحــدود عنــد البوابــة   
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 الــشمالية ياتالــرغم مــن صــعوبة الظــروف الــتي تواجــه تيــسير وتــشجيع الاتــصالات بــين البلــد  
تينا، وكــذلك مــع قــوة الأمــن الدوليــة في كوســوفو، الــتي تقودهــا  يــشو في بروســلطات كوســوف

منظمة حلف شمال الأطلسي وبعثـة الاتحـاد الأوروبي المعنيـة بـسيادة القـانون في كوسـوفو، فقـد                 
تمكنت البعثـة مـن تيـسير عقـد اجتماعـات عديـدة كـي تتـيح للجهـات الفاعلـة الرئيـسية إجـراء                         

  .همية المتبادلة والتنسيق فيما بين أصحاب المصلحةمناقشات، وحل القضايا ذات الأ
ــصالحة        - ١٣ ــى المـ ــز علـ ــتمرار التركيـ ــة في اسـ ــسية للبعثـ ــات الرئيـ ــدى الأولويـ ــل إحـ وتتمثـ

والاندماج السلمي بين جميع الطوائف في كوسوفو، ولا سيما في شمال كوسـوفو وفي طوائـف                
ــهوض بالاســتقرار والرخــا      ــار، بهــدف الن ــر إيب ــوب نه ــات جن ــصعيد الإقلي الأقلي ــى ال . مــيء عل

تــأثرت العلاقــات بــين الطوائــف في كوســوفو، وخاصــة في شمــال كوســوفو، لــيس فقــط     وقــد
بخفض الأموال المخصصة للاستثمارات الرأسمالية والتكـاليف المتكـررة للخـدمات، بـل كـذلك               
بتوقــف مؤســسات كوســوفو في نهايــة الفتــرة المــشمولة بــالتقرير عــن التمويــل المخــصص ســابقا 

يره إدارة بعثـة الأمـم المتحـدة    شا، الـذي تـد  تظيف العاملين في الخدمة المدنية في شمال ميتروفي       لتو
وإضـافة إلى ذلـك،     ). عن طريق بلدية ميتروفيتشا الخاضعة لمؤسسات كوسـوفو       (ميتروفيتشا   في

ــوفو إنـــشاء المكتـــب الإداري لـــشمال      ــرار مؤســـسات كوسـ ــدة بقـ ــة الأمـــم المتحـ أُبلغـــت بعثـ
 وتمـشيا   . الوثائق إلى المكتب الجديد    تحيل، وطُلب إلى البعثة أن      ٢٠١٢مايو  /يارميتروفيتشا في أ  

مع سياسة البعثة الحيادية ونظرا إلى أنه ليس هناك، قانونا، انتقال للسلطة من إدارة بعثـة الأمـم                  
 ١٢٤٤بعثة بموجب قرار مجلس الأمـن       المتحدة في ميتروفيتشا، التي تحكمها القاعدة التنظيمية لل       

ــم المتحــدة في كوســوفو       )١٩٩٩( ــة الأم ــإن بعث ــشا، ف ــشمال ميتروفيت ــب الإداري ل ، إلى المكت
أجرت مناقشات مع سلطات لكوسوفو في نهاية الفترة المـشمولة بـالتقرير بـشأن الآثـار العمليـة          

  .والقانونية المترتبة على وقف تمويل بلدية شمال ميتروفيتشا
ن فـإ ادية الـصعبة في سـائر أنحـاء كوسـوفو،           الاقتـص  -وإلى جانب الظروف الاجتماعية       - ١٤
.  العودة تأثرت سلبيا بحوادث في المجتمعات المستقبلة للعائدين بدا أنها تستهدف العائـدين             ةعملي

ــالتقرير، أفيــد ع ــ  ــرة المــشمولة ب طوائــف  ن وقــوع سلــسلة مــن الحــوادث أثــرت في  وخــلال الفت
 إلى التــصدي لهــا بإنــشاء آليــة ٢٠١٢أبريــل /الأقليــات؛ وســعت بعثــة الأمــم المتحــدة في نيــسان 

للاستجابة والتنسيق العمليين وفرت أساسا يمكن للـهيئات الرئيـسية المكلفـة بولايـات أن تنـسق                 
عليه استجابتها على مستويات متعددة للحكومة والشرطة عند وقوع حـوادث خطـيرة تـصيب               

المتابعـة   أو عن اكتـشاف وجـود اتجاهـات ملحوظـة مـن أجـل ضـمان جهـود              ،طوائف الأقليات 
  .الفورية والفعالة من جانب السلطات المسؤولة في كوسوفو، وشرطة كوسوفو خاصة
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ــاد الأوروبي  و  - ١٥ ــسره الاتحـ ــذي يـ ــوار الـ ــياق الحـ ــبعة  في سـ ــات سـ ــل إلى اتفاقـ ، تم التوصـ
. ٢٠١٢فبرايــر / إلى شــباط٢٠١١يوليــه /خمــس جلــسات عامــة عقــدت في الفتــرة مــن تمــوز في

 بمثابـة الدعم الـتقني إلى عمليـة الحـوار بحـضور موظـف أقـدم للعمـل          الأمم المتحدة   وقدمت بعثة   
وكـان للاتفاقـات المتعلقـة بـالقبول المتبـادل للـشهادات       . جهة اتصال بـين البعثـة وميـسِّر الحـوار      

 ـــ    ــي أث ــصعيد الإقليمـ ــى الـ ــاون علـ ــل والتعـ ــة والتمثيـ ــة  الجامعيـ ــات البعثـ ــى عمليـ ــر علـ . ر مباشـ
لـشهادات الجامعيـة الـذي تم التوصـل إليـه في نهايـة تـشرين                قبـول المتبـادل ل    الالاتفاق على    ومنذ
، مـع الاسـتمرار في تيـسير        تلك الشهادات  ، توقفت البعثة عن تيسير قبول     ٢٠١١نوفمبر  /الثاني

الـسجل  دفاتر وكـان تنفيـذ الاتفـاق المتعلـق ب ـ        . قبول الشهادات والوثائق الأخرى عند الاقتضاء     
ار مــستمراً بحلــول نهايــة الفتــرة المــشمولة بهــذا التقريــر،  المــدني الــذي تم التوصــل إليــه أثنــاء الحــو

وواصلت البعثة توفير خدمات التصديق على الوثائق للمقـيمين في كوسـوفو وبنـاءً علـى طلـب            
 علــى وثــائق الحالــة ،مــن الــدول الــتي لم تعتــرف بكوســوفو، وذلــك للتــصديق، في المقــام الأول 

  .والمعاشات التقاعديةالمدنية 
 التيسير الـذي قامـت بـه البعثـة مـشاركة مؤسـسات كوسـوفو في منتـديات         وأتاح دور   - ١٦

سـواء  المنظمات الإقليمية ومبادراتها ومكّن من عقد الاجتماعات مع مشاركة جميع الأعـضاء،             
بيد أن دور التيسير الذي اضـطلعت       . الدول التي لا تعترف بها     وأالدول التي تعترف بكوسوفو     

ــأثر باتفــاق آخــر تم   ، ٢٠١٢فبرايــر /وبلغــراد في شــباط التوصــل إليــه بــين بريــشتينا  بــه البعثــة ت
صيغة لمـشاركة ممثلـي كوسـوفو دون    وضع ره الاتحاد الأوروبي بشأن   سياق الحوار الذي يسّ    في

ورغـم أن تيـسير البعثـة لحـضور ممثلـي كوسـوفو في مثـل هـذه                  .  إلى وجود مباشر للبعثـة     الحاجة
لبعثـة في بعـض الاجتماعـات المتـصلة بالاتفاقـات      الاجتماعات لم يعـد مطلوبـاً، فقـد شـاركت ا        

ودخل الاتفاق الذي تم التوصل إليه بـشأن تمثيـل          . يها البعثة بالنيابة عن كوسوفو    علالتي وقّّعت   
ــز النفــاذ في آذار  ؛ ومــع ذلــك، ونتيجــة للغمــوض الــذي اكتنــف   ٢٠١٢مــارس /كوســوفو حي

 أن عقـد اجتماعـات إقليميـة        كـشف تالاتفاق وتفسيرات بلغـراد وبريـشتينا المتعارضـة لـه، فقـد             
  .الطرفين شكّل تحدياً في البدايةبمشاركة كلا 

، ٦٥/٣٠٠واتخاذ الجمعية العامـة لقرارهـا        ٢٠١١/٢٠١٢الفترة  ومنذ صدور ميزانية      - ١٧
كان للتغيرات الهامة التي طرأت على معايير وافتراضـات التكلفـة المـستخدمة في إعـداد الميزانيـة                  

ــبير في المي  ــأثير كـ ــدة تـ ــة المعتمـ ــرة    ،زانيـ ــوارد للفتـ ــن المـ ــافية مـ ــات إضـ ــشوء احتياجـ  أدى إلى نـ
يرات تــصنيف وظــائف فئــة الخدمــة الميدانيــة، وارتفــاع      ي هــذه التغ ــشملــتو. ٢٠١١/٢٠١٢

في فئــة مــضاعف تــسوية مقــر العمــل عمــا هــو مــدرج في الميزانيــة، وانخفــاض معــدل الــشواغر    
ئف المـوظفين الـوطنيين الـذي جـاء مـصحوباً          الموظفين الدوليين عما كان مقرراً، وتصنيف وظا      

بتنقيحـــات جـــداول مرتبـــات هـــؤلاء المـــوظفين بعـــد الانتـــهاء مـــن إعـــداد ميزانيـــة الفتـــرة          
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در مجمـــوع الاحتياجـــات الإضـــافية مـــن المـــوارد في إطـــار فـــئتي الإنفـــاق وقُـــ. ٢٠١١/٢٠١٢
الــذي كــان   دولار ٣ ٩٢٧ ٥٠٠الخاصــتين بــالموظفين الــدوليين والمــوظفين الــوطنيين بمبلــغ      

 دولار عن طريق إعادة برمجة المـوارد المعتمـدة بالفعـل    ٥٤٢ ٢٠٠سيقابله في المقام الأول مبلغ      
وتبعـــاً لـــذلك، فـــإن مبلـــغ الاحتياجـــات الإضـــافية المتوقعـــة كـــان   . وإعـــادة ترتيـــب أولوياتهـــا

غ  في المائــة بالمقارنــة مــع الاعتمــاد الأصــلي البــال ٧,٥زيــادة بنــسبة ، أي ب دولار٣ ٣٨٥ ٣٠٠
  مــن المــوارد قــد عُرضــت في مــذكرة وكانــت الاحتياجــات الإضــافية .  دولار٤٤ ٩١٤ ٨٠٠

 ووافقـت عليهـا     ،الأمين العام عن ترتيبات تمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو            
  .٦٦/٢٧٤لجمعية العامة في قرارها في وقت لاحق ا

لاعتمــادات والأمــوال، فقــد تمــت  ت أُجريــت علــى التوزيــع الأصــلي ل سوياونتيجــة لتــ  - ١٨
ق، مـع فـروق أقـل       انف ـ مع التقديرات المنقحة للميزانية في جميع فئات الإ         أساسا مواءمة النفقات 

وأنهـت فئـة الإنفـاق      .  دولار، باستثناء فئة الإنفاق الخاصـة بـالموظفين الـدوليين          ١٠٠ ٠٠٠من  
 مليـون دولار بـسبب      ١,٥دره  حـر ق ـ  الخاصة بالموظفين الدوليين الفترة المالية مـع تبقـي رصـيد            

انخفــاض الاحتياجــات عمــا كــان مــدرجاً في الميزانيــة لتــصنيف الوظــائف مــن فئــة  ) أ: (يلــي مــا
 خــلال الأشــهر الثلاثــة الأخــيرة    تنــاقص أكــبر للمــوظفين الــدوليين   و) ب(الخدمــة الميدانيــة؛  

أبريــل إلى / في المائــة مــن نيــسان١٣,٩بلــغ متوســط معــدل الــشغور الفعلــي (الفتــرة الماليــة  مــن
 في المائـة    ١٠، بالمقارنـة مـع متوسـط معـدل الـشغور الفعلـي البـالغ نـسبة                  ٢٠١٢يونيه  /حزيران

 الاسـتقدام عـدم الانتـهاء مـن       و) ج(؛  )٢٠١٢مـارس   / إلى آذار  ٢٠١١يوليه  /من تموز الفترة   في
 جـدول  تعـديل و) د(المقرر لسبعة موظفين دوليين في الربع الأخير من الفترة المشمولة بالتقرير؛    

 كــانون ١ض الاقتطاعــات الإلزاميـة مــن مرتبـات المــوظفين اعتبـاراً مــن    يف ـتخالدوليــة و المرتبـات 
  .٢٠١٢يناير /الثاني

  
  مبادرات دعم البعثة  -جيم   

 التنفيـذ المقـرر للجوانـب المتبقيـة         ٢٠١١/٢٠١٢شملت مبادرات دعم البعثة في الفتـرة          - ١٩
من خطة دعم البعثة التي تـضمّنت تحـسين الخـدمات            ٥ والتنفيذ الجزئي للمرحلة     ٤من المرحلة   

وانطــوى . فعاليتــها بــإغلاق أمــاكن العمــل والاســتعانة بمــصادر خارجيــة أو نقــل المهــامتحقيــق و
 اختتــام الجــزء الأخــير مــن المجمّــع الــذي كــان يــأوي ٤اســتكمال الجوانــب المتبقيــة مــن المرحلــة 

ات إلى مجمّع مقر البعثـة في بريـشتينا،          العملي تلك نقل و ،وحدة التصرف بالأصول وقسم النقل    
وأثنـاء المرحلـة   . وكذلك الاستعانة بمـصادر خارجيـة لخـدمات صـيانة المركبـات الثقيلـة والمبـاني           

 على اتفـاق مـع بعثـة الاتحـاد الأوروبي          الأمم المتحدة   وقّعت بعثة  ،الخامسة من خطة دعم البعثة    
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ئ ونقـل  لخـدمات الطبيـة في حـالات الطـوار    المعنية بسيادة القانون في كوسوفو من أجل توفير ا  
  .مكتب متروفيتشا الإقليمي

، نفــذت البعثــة عــدداً مــن التــدابير لتقلــيص التكــاليف، ٢٠١١نــوفمبر /وفي تــشرين الثــاني  - ٢٠
تـذاكر  الجـز  تكـاليف الـسفر بح  تم تحقيـق وفـورات في   إذ :  مع مفهوم إنجاز المزيد بمـوارد أقـل        تمشياً

ض التكــاليف المتعلقــة بالتــدريب عــن طريــق إيــلاء الأولويــة   يفــتخ و،أســبوعين علــى الأقــل مقــدماً 
 ، التـدابير وسـائر مبـادرات تحقيـق الوفـورات في التكـاليف             تلـك لقـد طبقـت     و. لتدريب الـداخلي  ل
في ذلك إلغاء تشييد مدخل جديد لمجمّع مقر البعثة في بريـشتينا، ممـا حـدّ مـن اسـتخدام الخـبراء          بما

طُبقت لتقابل جزئياً الاحتياجـات   د من التدابير الرامية إلى الحد من السفر     الاستشاريين واتخاذ المزي  
مـذكرة الأمـين      والـوطنيين، علـى النحـو المـبين في         الإضافية من الموارد الخاصـة بـالموظفين الـدوليين        

 إعادة التفاوض بشأن عقود عن طريقوتم تحقيق المزيد من الفعالية     . العام عن ترتيبات تمويل البعثة    
 ؛ن مقـاول دولي للـتخلص مـن النفايـات          مع مقاول محلـي عوضـاً ع ـ       قد والتعا ؛ات الاتصالات خدم

 ؛وترشيد استخدام المركبـات خـارج أوقـات الـدوام ممـا أدى إلى تخفـيض نفقـات وقـود المركبـات              
  .تصويري المستخدمةوإنتاج المواد الإعلامية داخلياً، وانخفاض عدد آلات النسخ ال

  
  ي والبعثات المتكاملةسيق مع الفريق القطرالشراكات والتن  -دال   

ــا      - ٢١ ــاون في أوروب ــا زالــت منظمــة الأمــن والتع ــضطلعم ــرار مجلــس الأمــن   ت ، في إطــار ق
ــام في مجــال إ  )١٩٩٩ (١٢٤٤ ــدور ه ــة، ب ــاد الأوروبي   .  المؤســساتقام ــة الاتح وواصــلت بعث

ر الموقف المحايـد للأمـم      عملها في ظل السلطة العامة وفي إطا      المعنية بسيادة القانون في كوسوفو      
 ٢٠٠٨نـــوفمبر / تـــشرين الثـــاني٢٦المتحـــدة، تمـــشياً مـــع بيـــان رئـــيس مجلـــس الأمـــن المـــؤرخ 

)S/PRST/2008/44(وبــدأت بعثــة الاتحــاد الأوروبي عمليــة تقلــيص  . ، في مجــال ســيادة القــانون
ة الاتحــاد وتبادلــت بعثــة الأمــم المتحــدة وبعثــ. حجــم البعثــة في أواخــر الفتــرة المــشمولة بــالتقرير

كوسوفو المعلومات بانتظام ونـسقت فيمـا بينـها بـشكل فعّـال             لالدولية  الأمنية  قوة  الالأوروبي و 
  .على الصعيدين التشغيلي والاستراتيجي

وواصلت بعثة الأمم المتحدة تعزيز تعاونها مع فريق الأمم المتحدة في كوسـوفو كجـزء             - ٢٢
يادة أثر أنشطة الأمم المتحدة في كوسـوفو إلى         من عملية التخطيط المتكامل للبعثات من أجل ز       

ــساهمة       ــصى حـــد، عـــن طريـــق التحليـــل المـــشترك والمـ .  في توطيـــد الـــسلام في كوســـوفو  أقـ
، قبــل انقــضاء المــدة الزمنيــة لإطــار الأمــم المتحــدة الاســتراتيجي الأول    ٢٠١٢مــايو /أيــار وفي

فو استعراضـاً مـشتركاً،   لكوسوفو، أجرت بعثة الأمم المتحـدة وفريـق الأمـم المتحـدة في كوسـو         
ــصا إلى و ــة  لاأن الأهــداف اخل ــةســتراتيجية القائم ــة عــززت   أن ، ومجدي ــار كــان أداة قيِّم الإط

 ،وتوصـل الاسـتعراض أيـضاً إلى أن آليـات التنـسيق القائمـة          . ٢٠١٠التنسيق الميـداني منـذ عـام        
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 هـذه  توشمل ـ. مجيين، ينبغي أن تضطلع بالتنـسيق والتخطـيط البرنـا         وفعاليتها تشغيلهاتزايد  يالتي  
الآليات القائمة الأفرقة العاملة المواضيعية المعنية بخطة التنمية المـشتركة في كوسـوفو في مجـالات                

 أيـــضاً الجهـــات الفاعلـــة ت، وشملـــالجنـــسانية والأمـــن والعائـــدينوالـــشؤون حقـــوق الإنـــسان 
قـوة  ود الأوروبي   خارج الأمم المتحدة، مثل منظمة الأمن والتعـاون في أوروبـا وبعثـة الاتحـا               من

بعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة    وواصل الرؤساء المشاركون للأفرقة العاملة، بما في ذلك  . كوسوفو
 ومفوضـــية الأمـــم المتحـــدة لـــشؤون الإنمـــائي، الأمـــم المتحـــدة برنـــامج و،المؤقتـــة في كوســـوفو

إجـراء   ومفوضـية حقـوق الإنـسان،        ،)اليونيـسيف ( ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة          ،اللاجئين
تحليــل مــشترك وتحقيــق أقــصى أثــر ممكــن في المجــالات المواضــيعية المختــارة، بمــا في ذلــك إدمــاج 

 الحوكمة المحليـة ورصـد الحقـوق الجنـسانية وحقـوق الإنـسان              مجالالتقدم في   إحراز  العائدين، و 
  .وتنسيق أنشطة الأمم المتحدة في شمال كوسوفو

  
  جر الميزنة القائمة على النتائطُأُ  - اءه  

  العنصر الفني :١العنصر     
ــى        - ٢٣ ــة عل ــصر الفــني للبعث ــز العن ــالتقرير، ركَّ ــشمولة ب ــرة الم ــق خــلال الفت ــدماج تحقي الان

ــسياسية   فقــد . الــسلمي لجميــع الطوائــف في كوســوفو  ــام العنــصر الفــني برصــد التطــورات ال ق
ــة  ــين     والمجتمعوالأمني ــات ب ــى العلاق ــؤثر عل ــتي ت ــة ال ــفي ــى الاســتقرار في الطوائ  كوســوفو  وعل

وأُحـرز تقـدم في تيـسير وتـسوية المـسائل العالقـة بــين       .  تلـك التطـورات  والمنطقـة والإبـلاغ عـن   
ــوز    ــشمال، في أعقــاب أحــداث تم ــف، ولا ســيما في ال ــه /الطوائ ــالمعبرين  ٢٠١١يولي ــة ب  المتعلق

  .٣١ والبوابة ١ريين عند البوابة الحدوديين الإدا
ت بين صرب كوسوفو وألبان كوسوفو في شمـال         رت بعثة الأمم المتحدة الاتصالا    ويسّ  - ٢٤

نهر إيبار وجنوبه، وكذلك بين البلديات الـشمالية، والقـوة الأمنيـة الدوليـة في كوسـوفو وبعثـة                   
ت البعثـة بتيـسير العديـد مـن الاجتماعـات لكـي تتـيح         قام ـو. الاتحاد الأوروبي وشـجعت عليهـا     

ن أجل تحديـد أرضـية مـشتركة، وحـل       للأطراف المعنية المشاركة في مناقشات سياسية وتقنية م       
 الاهتمـام المـشترك، والتنـسيق فيمـا بـين أصـحاب المـصلحة بـشأن المـسائل ذات                    موضعالمسائل  

بـين  الصلة بالأمن، والحكم المحلي، والعائدين، والميزانية، والتعليم، والمرافـق العامـة، والعلاقـات              
ــف ــية  الطوائ ــوير الهياكــل الأساس ــادة العل . ، وتط ــصلت القي ــراد    وات ــسؤولين في بلغ ــة بم ــا للبعث ي

وبريــشتينا والقــادة في المنطقــة دعمــاً للجهــود الدوليــة لتــسوية التراعــات وتعزيــزاً لفهــم أفــضل    
ة بتيــسير مــشاركة ســلطات كوســوفو  وعــلاوة علــى ذلــك، قامــت البعث ــ. للحالــة علــى الميــدان

  .عدد من المبادرات المتعلقة بالتعاون الدولي والإقليمي وبالمعاهدات في
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  التقدّم نحو المصالحة والاندماج بين جميع طوائف كوسوفو :١-١الإنجاز المتوقع 

  
  ات الإنجاز الفعليةمؤشر   المقررةالإنجازمؤشرات 

زيادة في عدد البلديات المتعددة الأعـراق الـتي تنفّـذ خطـط
العمل المجتمعـي الـتي تم وضـعها بطريقـة تـشاركية وشـاملة

ــنس ــوع الجــــ ــة لنــــ ــفر؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(ومراعيــــ صــــ
٣: ٢٠١١/٢٠١٢(  

ــديات . نجــزأُُ ــع البل ــالغ عــددها  أعــدّت جمي ــرامج،٣٧، الب  ب
  مجتمعية تضاهي خطط العمل المجتمعي على نحو تشاركي

 إلى  المـــستدامةزيـــادة في العـــدد الـــسنوي لحـــالات العـــودة
؛ ١ ٧٨٦: ٢٠٠٩/٢٠١٠(البلـــديات المتعـــددة الأعـــراق

  )٢ ١٥٥: ٢٠١١/٢٠١٢؛ ١ ٩٦٠: ٢٠١٠/٢٠١١

 حالـة٩١٨ شخـصا مـن بينـهم        ١ ٥٩٣بلغ عدد العائـدين     
ــات، و    ــراد مــن الأقلي ــة لأف ــة عــودة١٧٧ عــودة طوعي  حال

 حالـة عـودة٤٩٨  لأفـراد مـن الأقليـات، و        مستحثة طوعية
 لأفــراد مــن الأغلبيــة ومعظمهــم مــن بلــدانمــستحثةطوعيــة 

وإضافة إلى عـدة مـشاريع لتعزيـز الاسـتقرار. أوروبا الغربية 
دة من أجل العودة الطوعيـة لأفـراد الأقليـات، أنـشأتوالعو

ــديم ــل والإدارة لتقـ ــات للتمويـ ــوفو آليـ ــسلطات في كوسـ الـ
.المــــساعدات الأوليــــة إلى العائــــدين مــــن أوروبــــا الغربيــــة
ــديات ــع البل وأعطــت ســلطات كوســوفو تعليمــات إلى جمي

 وكــذلك،أيـضا لتـشكيل لجـان للإدمـاج لتـسجيل العائـدين      
بـــات الـــتي يقـــدمونها للحـــصول علـــىلمعالجـــة وعـــرض الطل

 ناسكمساعدات طويلة الأجل على إعادة الإدماج مثل الإ
زيادة في عدد ما يتم تيسيره من اجتماعات وأنشطة مـشتركة
بين المؤسسات ومنظمـات المجتمـع المـدني مـن شمـال وجنـوب

 بما في ذلك القضايا المتصلة بالعودة والنواحي التقنيـة          ،نهر ايبار 
  )٤٠: ٢٠١١/٢٠١٢؛ ٣٠: ٢٠١٠/٢٠١١(

 اجتماعـا بـشأن مـسائل متنوعـة٥٥  عقـد  يسّرت البعثـة  . أنجز
تــــشمل الأمــــن، والمجتمعــــات المحليــــة، والعــــودة، والميزانيــــة،
ــل ــوير الهياكــ ــة، وتطــ ــق العامــ ــة، والمرافــ ــشتريات العامــ والمــ
 الأساسية، وإعادة بناء المنازل للعائدين وتعزيز التربية الوطنية

    

 ةررالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

إنــشاء فريــق عامــل وعقــد اجتماعــات فــصلية      
لتبـــادل المعلومـــات بـــشأن البلـــديات المتعـــددة     
الأعراق بـين الأطـراف الدوليـة المعنيـة بالتـشاور           
ــة ووضــــع   مــــع المؤســــسات والمجتمعــــات المحليــ
ــشمول     ــادة ال ــسهم في زي ــتي ت الاســتراتيجيات ال

ــددة  نعم ــديات المتعـ ــني بالبلـ ــل معـ ــق عامـ ــشئ فريـ أُنـ
ــشاملة ي  ــديات ال ــألف الأعــراق وبالبل ــت  ممــثليننم

عـــن البعثـــة وفريـــق الأمـــم المتحـــدة في كوســـوفو
ــ ــة الأمـ ــتركومنظمـ ــا، واشـ ــاون في أوروبـ ن والتعـ

ــسيف، و    في ــة واليوني ــدرئاســته كــل مــن البعث عق
 خــلال الفتــرة المــشمولةة اجتماعــاتالفريــق أربعــ
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 ةررالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــديات  لدياتهذه الب في ــشأن البلــ ــات بــ ــادل المعلومــ ــالتقرير لتبــ بــ
ــار ــذ الإطــ ــل تنفيــ ــن أجــ ــراق مــ ــددة الأعــ المتعــ

ــدة في  ــتراتيجي للأمـــــم المتحـــ ــوفو الاســـ .كوســـ
ــديات   ــشتركة للبلــ ــات مــ ــعوأُجريــــت تقييمــ  مــ

 وتم التــشاور، علــى مــضمون المــداولاتاطلاعهــا
   من بينها بلدية ميتروفيتشا،مع ثلاث بلديات

وعية للمجتمـع الـدولي     تقديم تقارير يوميـة وأسـب     
ــسائل الم     ــشأن الم ــديات ب ــع البل ــة تتغطــي جمي علق

 بمــا في ذلــك حــالات العــودة ،المجتمعــات المحليــةب
والتـــدابير الـــتي اتخـــذتها الـــسلطات في كوســـوفو 

ــادة مــــشاركة وتمثيــــل   ــلزيــ  اتطوائــــف الأقليــ
 الإداريـــة المحليـــة ولتعزيـــز حقـــوق  الكيانـــات في

ــا الطوائـــف في كوســـوفو في التعـــبير عـــن   آرائهـ
  الاجتماعية والثقافية والدينية

 تقريــرا يوميــا٢٥٢قامــت البعثــة بتقــديم وتوزيــع    نعم
ــسائل الــتي تهــم٥١ و ــرا أســبوعيا بــشأن الم  تقري

 المجتمعات المحلية على المجتمع الدولي في كوسوفو

ريــق عامــل وعقــد اجتماعــات فــصلية     إنــشاء ف
أجل تبادل المعلومات وتقديم التقارير بـشأن        من
عائــدين بــين المنظمــات الدوليــة ذات الــصلة،      ال

بالتشاور مع المؤسسات والمجتمعات المحلية، عنـد       
  الاقتضاء، لتلبية احتياجات العائدين

 ممــثلين عــن البعثــةنمــتــألف أُنــشئ فريــق عامــل ي  نعم
ــة ــوفو، ومنظمـ ــدة في كوسـ ــم المتحـ ــق الأمـ وفريـ
ــا، واشــترك في رئاســته الأمــن والتعــاون في أوروب

ثــة ومفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤونكــل مــن البع
اللاجئين، لتبادل المعلومات بشأن حالات العـودة
ــم ــتراتيجي للأمـ ــار الاسـ ــذ الإطـ ــل تنفيـ ــن أجـ مـ

واجتمــــــع الرئيــــــسان. المتحــــــدة في كوســــــوفو
المـشاركان للفريــق العامـل كــل ثلاثـة أشــهر أثنــاء
اجتماعات فريق التخطيط التـابع للأمـم المتحـدة،

ــل  ــق العامـــ ــم الفريـــ ــات  ثلاونظّـــ ــة اجتماعـــ .ثـــ
ــى وتم ــة عل ــات المحلي إطــلاع المؤســسات والمجتمع

  مضمون المداولات
ــل    ــصة والتواصـــــ ــات مخصـــــ ــد اجتماعـــــ عقـــــ

تينا وســلطات البلــديات يــشالــسلطات في بر مــع
ــدعم    ــديم الـ ــق بتقـ ــا يتعلـ ــثلاث فيمـ ــشمالية الـ الـ

الميزانيــــة والخــــدمات العامــــة وحــــصول     مــــن

غم أن البلديات الشمالية الثلاث لا تزال تقاطعر  نعم
ــسّرت إدارة البعثــةمؤســسات كو ــد ي ــوفو، فق س

ــد  في ــشا عقــ ــع وزارة١٢ميتروفيتــ ــا مــ  اجتماعــ
ــوم ــيم والعلـــ ــة، ووزارة التعلـــ ــصاد والماليـــ الاقتـــ
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 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــي، بــــشأن  الأقليات العرقية على تلك الخدمات ــم المحلــ ــا، ووزارة الحكــ والتكنولوجيــ
ــام ــوال، ومـــشاكل التوظيـــف، ونظـ صـــرف الأمـ

سبة لمـوظفي الخدمـة المدنيـةكشوف المرتبات بالن ـ  
ــالتعليم الابتــــدائي الجــــدد، والمــــسائل المتعلقــــة بــ

، لم تتلـق٢٠١٢مايو  /وفي أيار . والثانوي وغيرها 
إدارة البعثــة في ميتروفيتـــشا إلا مرتبــات مـــوظفي

ولم يتم تلقـي. الخدمة المدنية من ميزانية كوسوفو    
التمويـــل مـــن ميزانيـــة كوســـوفو للاســـتثمارات    

الـــسلع والخـــدمات لتغطيـــة تكـــاليف والرأسماليـــة
تــشغيل الإدارة المحليــة والمــدارس وفرقــة الإطفــاء

 المحلـي،الصحيركز  الم، و  المرافق العامة  وشركات
ــة المح ــةوالمكتبــ ــران. ليــ ــه /وفي حزيــ ،٢٠١٢يونيــ

صــــرف جميــــع المبــــالغ الماليــــة، بمــــا في ذلــــك تم
المرتبات، اللازمة لإدارة البعثـة في ميتروفيتـشا إلى

 الإداري لشمال ميتروفيتشا الـذي أنـشأتهالمكتب
  سلطات كوسوفو

ريــق عامــل وعقــد اجتماعــات فــصلية     إنــشاء ف
أجــل تبــادل المعلومــات وإجــراء مــشاورات   مــن

فيما بين الأطراف المعنية للقيـام بأنـشطة الـدعوة         
ــوق     ــن حقــ ــارير عــ ــداد تقــ ــتراتيجية وإعــ الاســ

  الإنسان، بما في ذلك عن القضايا الجنسانية

 البعثــة وشــركاؤها بتنــشيط فريــق الاتــصالقامــت  نعم
الدولي المعني بحقوق الإنسان، وهو منتدى لتبـادل
المعلومات ووضـع الاسـتراتيجيات لتعزيـز وحمايـة

ــوفو   ــسان في كوسـ ــوق الإنـ ــتأنف. حقـ ــد اسـ وقـ
ينــــاير/اجتماعاتــــه الدوريــــة في كــــانون الثــــاني   

، وعقد ممثلون عن البعثة، ومنظمـة الأمـن٢٠١٢
وروبـا، ومفوضـية حقـوق الإنـسان،والتعاون في أ  

ــية والمجلــــس الأوروبي،  ــمومفوضــ ــدةالأمــ  المتحــ
ومكتـــب الاتحـــاد الأوروبيلـــشؤون اللاجـــئين،   

ــة في ــاد الأوروبي المعنيــ ــة الاتحــ ــوفو، وبعثــ كوســ
.بسيادة القـانون في كوسـوفو اجتماعـات شـهرية     
ــان بحقـــوق ــان معنيـ ــان فرعيـ وأنـــشئ أيـــضا فريقـ

 جماعـات  لتي تؤثر على  الملكية وبالحوادث الأمنية ا   
في مناسـبتين( وعقدا اجتماعات دورية     ،الأقليات

ــسع ــة، وفي تــ ــوق الملكيــ ــوع حقــ ــشأن موضــ بــ
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مناسبات بشأن الحوادث التي تؤثر على الطوائـف
ــة   ــشكل أغلبيـ ــتي لا تـ ــود) الـ ــز جهـ ــدف تعزيـ بهـ

التنــــسيق، ورصــــد اتجاهــــات حقــــوق الإنــــسان
والــدعوة إلى اتخــاذ إجــراءات تــصحيحية في هــذه

  الات الحيويةالمج
ــي     ٢٠٠معالجــة  ــع المتبق ــدد المتوقّ ــن الع ــة م  حال

 انتـهاكات    ادعاء  حالة بشأن  ٤٠٠الذي يشمل   
ــشاري    ــق الاست ــلاغ الفري ــسان تم إب لحقــوق الإن
المعني بحقوق الإنسان عنها وأحيلت إلى مكتـب         

  الشؤون القانونية

 من الفريـق الاستـشاريرسالة ٢٤١تلقت البعثة     ٢١١
ــوق الإ ــسانالمعــــني بحقــ ــها١٢٦ كانــــت ،نــ  منــ

ــشكاوى، و   ــة الـ ــشأن مقبوليـ ــرارات بـ  آراء،٤ قـ
وأدلــت البعثــة بتعليقــات. رســالة أخــرى ١١١ و

ــشأن مقبوليــة   ــة٢١١ب ا ومــسائلحيثياتهــ و، حال
  أخرى متصلة بها

جتماعــــات أســــبوعية مــــع المــــسؤولين    عقــــد ا
البلديات الشمالية الثلاث لتيسير أنـشطة بعثـة          في

عنية بـسيادة القـانون في شمـالي        الاتحاد الأوروبي الم  
كوسوفو، ومناقشة القضايا ذات الأهميـة العمليـة

في مجالات الشرطة والجمـارك والعدالـة والحـدود         
  والتراث الصربي والنقل والهياكل الأساسية

عقــب المحاولــة الــتي قــام بهــا جهــاز شــرطة كوســوفو  لا
ــوز في ــه /تمــ ــبرين٢٠١١يوليــ ــسيطرة علــــى المعــ  للــ

،٣١ والبوابــة  ١البوابــة  نــد  ريــين ع الحــدودين الإدا
 الرسميــة بــين الــسلطات البلديــة الاتــصالاتصــارت

الشمال وبعثة الاتحاد الأوروبي محدودة ولم توجّه في
ــضور ــاد الأوروبي لحـــــ ــة الاتحـــــ ــوة إلى بعثـــــ دعـــــ
الاجتماعات الأمنية الأسبوعية التي ترأسها البلديات

ات بعثــة الاتحــاد الأوروبي، ورؤســاء بلــديغــير أن    
وزوبــــين، وبوتــــوك، وليبوســــافيتش،زفيتــــشان، 

ــشمالية، أو ــشا ال ــة ميتروفيت ــا بلدي ــوابهم، وأحيان ن
لأمـــم المتحـــدة لـــلإدارة المؤقتـــةإلى جانـــب بعثـــة ا

كوســوفو ومنظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا في
ــوة الأ ــاركتوالقـ ــوفو شـ ــة في كوسـ ــة الدوليـ منيـ

ــبوعية   في ــسيق الأس ــدأت. اجتماعــات التن ــد ب وق
 في إطــار٢٠١١ســبتمبر /تماعــات في أيلــولالاج

بعثــــة الاتحــــادبــــين مــــع الجالجهــــود الراميــــة إلى 
 مائـدةالأوروبي وقوة كوسـوفو والبلـديات حـول       

يوليــه/ بعــد الأحــداث الــتي دارت في تمــوزواحــدة
ــن الاجتماعــــــــات انقطعــــــــت٢٠١١ ، ولكــــــ
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 نظـرا إلى أن المجتمـع الـدولي٢٠١٢مـايو   /أيار في
  وجدول أعمالهاكان يريد تنقيح شكلها 

التواصل وتبادل المعلومـات يوميـاً بـشأن القـضايا          
المتــصلة بــالأمن مــع الفــروع ذات الــصلة في قــوة  
كوســوفو وبعثــة الاتحــاد الأوروبي المعنيــة بــسيادة

  بمــا في ذلــك،القــانون مــن أجــل تنــسيق الأنــشطة
   في شمال كوسوفوالأنشطة

ؤقتـةتبادلت شرطة بعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة الم           نعم
ل، وحـضرتئ رسا ٣٠٦في كوسوفو ما مجموعه     

 اجتماعــا مــع وزارة الداخليــة الــصربية وبعثــة٧٧
ــوة ــوفو والقــ ــرطة كوســ ــاد الأوروبي، وشــ الاتحــ

ــوفو   ــة في كوسـ ــة الدوليـ ــع. الأمنيـ ــدت جميـ وعقـ
ــبوعية البلـــديات الـــشمالية اجتماعـــات أمنيـــة أسـ
،شاركت فيها القوة الأمنيـة الدوليـة في كوسـوفو       

ــة ليبوســافيتش الــتي لم توجّــه دعــوةباســتثناء  بلدي
.للحــضور إلى القــوة الأمنيــة الدوليــة في كوســوفو

ــافة  ــيوإضــ ــب الإقليمــ ــد المكتــ ــك، عقــ إلى ذلــ
ميتروفيتشا التـابع لبعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة في

 كوســـوفو اجتماعـــات أمنيـــة مـــرتينالمؤقتـــة في
 كل من القـوة الأمنيـةاالأسبوع، شاركت فيه   في

. كوســـوفو وبعثـــة الاتحـــاد الأوروبي  الدوليـــة في
وفضلا عن ذلك، قام مكتب الاتصال العـسكري

ــة الأمــم المتحــدة بإعــداد    ــابع لبعث ــرا٢١٧الت  تقري
 تقريـرا شـهريا١٢  تقريرا أسـبوعيا و   ٤٢يوميا و   

بالاعتماد علـى الاتـصالاتواحد، وتقرير سنوي   
  اليومية التي أجراها مع قوة كوسوفو

بـشأن    وأسبوعية وتقارير خاصـة    تقديم تقارير يومية  
التطــوّرات الــسياسية والأمنيــة والمتعلقــة بالمجتمعــات  

  المحلية في البلديات الثلاث شمالي كوسوفو

أعد المكتـب الإقليمـي في ميتروفيتـشا التـابع لبعثـة  ٣٠٠
الأمم المتحدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو تقـارير

  يومية وأسبوعية، وتقارير مخصصة
ــار  ــديم تق ــارير خاصــة    تق ــهرية وتق ــة وش ير يومي

ــؤثر علــى     بــشأن القــضايا المتــصلة بــالأمن الــتي ت
عهـا  يمتج تتـضمن معلومـات تم       ،المجتمعات المحلية 

أثناء الاتصالات اليومية مع قـوة كوسـوفو ومـع           
الشرطة التابعة لقـوة الاتحـاد الأوروبي والجهـات         

  المعنية الأخرى

تحدة لـلإدارةأعدت الشرطة التابعة لبعثة الأمم الم       نعم
المؤقتـــة في كوســـوفو تقــــارير يوميـــة وأســــبوعية

 اجتماعا عقدتها مع بعثة الاتحـاد٢٣٢استنادا إلى   
ــ ــام،الأوروبي بـ ــشكل عـ ــة بـ ــسائل الأمنيـ شأن المـ

ــة لبعثـــة١٠٧ و  اجتماعـــات مـــع الـــشرطة التابعـ
 المكلَّفــــة بمنطقــــة ميتروفيتــــشا،الاتحــــاد الأوروبي
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 ةررالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــي المج  ٦٢ و ــع ممثلـــ ــا مـــ ــع ا اجتماعـــ ــيتمـــ لمحلـــ
ــا٥٥البلـــديات الـــشمالية، و  في ــا منظَّمًـ  اجتماعـ

بشكل رسمـي مـع الـشرطة المحليـة وقـوة كوسـوفو
التركيـز بـشكل والشركاء الدوليين الآخرين، مـع    

خــــاص علــــى حــــواجز المــــرور والاحتجاجــــات
ــرائم  ــة والجـ ــةالمرتكبـ ــدوافع عرقيـ ــافة إلى. بـ وإضـ

ــبير مستــــــشاري الــــــشرطة ــد كــــ ذلــــــك، عقــــ
ــشر   ٦٨ ــع الــ ــا مــ ــشرطةاجتماعــ ــة والــ طة المحليــ

أعــد مركــز متابعــة الحالــة التــابع لبعثــةو. الدوليــة
ــد  ــم المتحــ ــوفوالأمــ ــة في كوســ ــلإدارة المؤقتــ ة لــ

مـــــوجزا يوميـــــا عـــــن الحالـــــة الأمنيـــــة،     ٢٦١
ــرا يومي ــ٦٦ و ــة   تقري ــة الراهن ــارا(ا عــن الحال اعتب
 بعد استحداث نظـام٢٠١٢مارس  / آذار ٢٧ من

 عـن الحالـة تقريرا أسـبوعيا ١١، و)إبلاغ متكامل 
،)٢٠١٢أبريــل /نيـسان  ١٧اعتبـارا مــن  (الراهنـة  

 لمقارنة الإحصاءات الجنائيـة،ا شهري تقريرا ١٢ و
 شـــهريا عـــن الحـــوادث الـــتي تـــؤثر تقريـــرا١٢ و

  الأقليات على
تقديم تقارير يوميـة وأسـبوعية للمجتمـع الـدولي          

  بشأن التطورات السياسية في كوسوفو
  يوميا٢٧٥

   أسبوعيا٥٢  و
ــ ــاريرتم إعـ ــدوليداد تقـ ــع الـ ــى المجتمـ ــا علـ  وتوزيعهـ

ــق الأمــم المتحــدة في  كوســوفو، بم ــ في ا في ذلــك فري
أوروبا، وبعثة كوسوفو، ومنظمة الأمن والتعاون في    

 الاتحاد الأوروبي، وقوة كوسوفو، والدول الأعضاء
 إحاطــة إعلاميــة بــشأن ١ ٠٠٠عقــد أكثــر مــن 

التطورات في كوسـوفو لفائـدة الـدول الأعـضاء          
وة كوسوفو وبعثـة الاتحـاد الأوروبي ومنظمـة         وق

الأمــن والتعــاون في أوروبــا والمنظمــات الدوليــة، 
بمــا في ذلــك إحاطــات إعلاميــة يوميــة في ثــلاث
ــة     ــة إعلامي ــديات في شمــال كوســوفو، وإحاط بل
منتظمة في مواقـع أخـرى مـن كوسـوفو، بهـدف           
إطـــــلاع الأطـــــراف المعنيـــــة باســـــتمرار علـــــى 

عقدت القيادة العليا لبعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة   اجتماعا٦١٦
الـــدول  اجتماعـــا مــع ٣١٦المؤقتــة في كوســوفو   

ــا ــاون في أوروبـ ــن والتعـ ــة الأمـ ــضاء ومنظمـ الأعـ
وبعثــة الاتحــاد الأوروبي وقــوة كوســوفو ومكتــب

ــاد الأوروبي في ــة الاتح ــات دولي كوســوفو ومنظم
وإضافة إلى ذلك، عقد المكتـب الإقليمـي. أخرى

ــة   في ــابع للبعثــ ــشا التــ ــا١٥٠ميتروفيتــ ، اجتماعــ
بينها اجتماعـات مـع منظمـة الأمـن والتعـاون من
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 ةررالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــو   ــسيق الجه ــستجدات وتن ــز   الم ــن أجــل تعزي د م
فعّاليــة عمليــات المــصالحة والانــدماج بــين جميــع  

  الطوائف في كوسوفو

في أوروبا وبعثة الاتحاد الأوروبي ومكتب الاتحـاد
وفو والقــــوة الأمنيــــة الدوليــــةالأوروبي في كوســــ

شؤونلـــكوســـوفو ومفوضـــية الأمـــم المتحـــدة  في
ــاركت بعثــة. اللاجــئين ــك، ش ــلاوة علــى ذل وع

 ـــ ــم المتحـ ــوفوالأمــ ــة في كوســ ــلإدارة المؤقتــ دة لــ
تماعـــــا برئاســـــة الـــــسلطات المحليـــــة اج١٥٠ في
  البلديات الشمالية الثلاث في

ولم يُعقَد عـدد مـن اجتماعـات التنـسيق الـتي كـان    
اد الأوروبي والقـوةمن المقرر عقدها مع بعثة الاتح ـ     

ــشمالية ــديات ال ــة في كوســوفو والبل ــة الدولي الأمني
ــسياسية الــتي نتجــت ــداعيات ال ــثلاث بــسبب الت ال

  ٢٠١١يوليه /عن الأحداث التي وقعت في تموز
 بهـدف تقـديم معلومـات       إعداد منتجات إعلامية  

سـبيل   التطوّرات والقضايا، التي تشمل على       عن
ــة ال   ــذكر لا الحــصر، حري ــلال ــودة   تنق وحــق الع

 ولزيـــادة ،وحمايـــة الأقليـــات وحقـــوق الإنـــسان
وتتـضمن  . التوعية بهذه المـسائل وتحـسين فهمهـا       

  نــــــشرات صــــــحفية؛١٠: هــــــذه المنتجــــــات
 العامـــة علـــى  الخدمـــة إعلانـــا مـــن أجـــل١٢ و

شــبكة الإنترنــت وعلــى الإذاعــة؛ وتبــث شــبكة   
علـى مـدار الـساعة    ) Ophelia FM(إذاعـة البعثـة   

 وهي موجّهـة إلى طوائـف       ،وع أيام الأسب  جميعو
ــة    ــد إعلاميـ ــارير رصـ ــات؛ إلى جانـــب تقـ الأقليـ

ــة  ــة   (يوميـ ــصحافة المحليـ ــن الـ ــاً، عـ ــددان يوميـ عـ
 وشـبكة   ، والإذاعة ،فزيون وقنوات التل  ،والدولية
أكثــر (تُــوزّع عــبر البريــد الإلكتــروني ) الإنترنــت

وتقـارير عـن المـستجدات      )  مشترك ١ ٥٠٠من  
واتـــصالات وفيـــسبوك، تنـــشر علـــى الإنترنـــت  

   الإعلامطيومية مع وسائ

 تقريـرا صـباحيا٣٥٤أعدت بعثـة الأمـم المتحـدة          نعم
ــار و  ــاوين الأخبـ ــن عنـ ــرا٢٤٤ عـ ــسائيا تقريـ ؛ مـ

ط نشرة صحفية ومذكرات لوسـائ     ١٤٤دت  وأع
 إعلانــا مــن أجــل ٦٠الإعــلام؛ وبثــت أكثــر مــن  

“Ophelia FM” إذاعـة شـبكة   العامة علـى  الخدمة
ــسان،  ــوق الإنـــــ ــصريةللتعريـــــــف بحقـــــ  والعنـــــ

ــة و ــراءات المتعلقـ ــة،ب الإجـ ــة البيئـ ــام، وحمايـ الألغـ
يمقراطية، وحفـظ الـسلام، والإيـدز،      والعدالة والد 

ــة  ــادة التوعي ــا  ولزي ــسائل وتحــسين فهمه ــذه الم . به
ــد وتم ــذه المعلومـــات عـــن طريـــق البريـ توزيـــع هـ

ــع ــشبكة والموق ــى ال ــة عل ــع البعث ــروني وموق الإلكت
بعثـةجـرت ال  وأ. الشبكي الداخلي وعلى فيسبوك   

 الإعـــلامطأيـــضا اتـــصالات يوميـــة مـــع وســـائ    
ــصحفيين ــة مخصــصة لل ــدمت إحاطــات إعلامي وق

  المحليين والدوليين
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إحــراز تقــدم فيمــا يتــصل بتعــاون كوســوفو وحوارهــا مــع بلغــراد وجيرانهــا الإقليمــيين :٢-١الإنجــاز المتوقــع

  والمنظمات الدولية
  

  ز الفعليةات الإنجامؤشر   المقررةالإنجازمؤشرات 

 قــضاياال بــشأن ،اجتماعــات ميــسّرة تــشمل بلغــراد وبريــشتينا
ــة، ــة المتبادلـ ــودون  ذات الأهميـ ــثلاً الأشـــخاص المفقـ ــها مـ  ومنـ

: ٢٠٠٩/٢٠١٠(والتــــــراث الثقــــــافي وحــــــالات العــــــودة
  )٢٥: ٢٠١١/٢٠١٢؛ ٢٥: ٢٠١٠/٢٠١١اجتماعا؛  ٢٠

: بمــا في ذلــكتماعــا،جا ١٩يــسرت البعثــة عقــد مــا مجموعــه 
ــيش ٣ ــالمفقودين وتفتـ ــل المعـــني بـ اجتماعـــات للفريـــق العامـ

ريـق العامـل المعـني بـالمفقودين في        مشترك واحد اضطلع به الف    
وإضافة إلى ذلك، يسر نائب الممثل الخاص. موقع زيليفودي 

  بالأشخاص المفقودين متعلقا اجتماعا١٤للأمين العام عقد 
جنـةوإضافة إلى ذلك، جرى تيـسير عقـد اجتمـاع واحـد لل              

وحــال عــدم وجــود مــوارد ووجــود. تنفيــذ أعمــال الــتعمير
خلافات بين الكنيسة الأرثوذكسية الـصربية ووزارة الثقافـة

 الجديـــدلـــشكلب والرياضـــة في كوســـوفو بـــشأن اوالـــشبا
لأنـشطة اللجنـة دون انعقـاد مزيـد مـن الاجتماعـات خــلال

  الفترة المشمولة بالتقرير
ليــــة في بريــــشتينا  الــــسلطات المحمواصــــلة المــــشاركة مــــع

المبادرات والاتفاقات الإقليمية التي تـشارك فيهـا بلغـراد           في
التكامـــل والاتـــصالات والمـــشاركة مـــن خـــلال اســـتمرار

ــة تيــسيرها   في  علــى النحــو  ،الاجتماعــات الــتي تتــولى البعث
ــوب  ــا؛ ٥٤: ٢٠٠٩/٢٠١٠(المطلــــــــــــــ  اجتماعــــــــــــــ

  )٤٥: ٢٠١١/٢٠١٢؛ ٤٥: ٢٠١٠/٢٠١١

 اجتماعــا بــشأن٦٣مجموعــه يــسرت البعثــة عقــد مــا . أنجــز
ــدولي  ــاون الــــ ــتراكالتعــــ ــضورها بالاشــــ ــي بحــــ  والإقليمــــ

، وافـق٢٠١٢فبرايـر   /وفي شـباط  . مؤسـسات كوسـوفو    مع
الحــوار الــذي يــسره الاتحــاد الأوروبي بــين بريــشتينا وبلغــراد

نتــــدياتالمعلــــى صــــيغة لمــــشاركة ممثلــــي كوســــوفو في     
يقليميــة دون حــضور تيــسير الإجتماعــات لابــادرات واالمو

ــة  ــملبعث ــة في كوســوفو   الأم ــلإدارة المؤقت ــى.  المتحــدة ل وعل
الرغم من انتفاء الحاجة إلى قيام البعثة بتيـسير حـضور ممثلـي

 حاجـة  كوسوفو لمعظم الاجتماعـات، فقـد اسـتمرت هنـاك         
ــة بــشأن الاتفاقــات ــة في اجتماعــات معين إلى مــشاركة البعث
الـــتي كانـــت البعثـــة أحـــد الأطـــراف الموقعـــة عليهـــا باســـم

  كوسوفو، وذلك لإتاحة عملية صنع القرار
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  ز الفعليةات الإنجامؤشر   المقررةالإنجازمؤشرات 

زيادة في عـدد التقـارير الـتي تعـدها كوسـوفو بـشأن تنفيـذ
؛ ٢: ٢٠٠٩/٢٠١٠(صــــــــكوك حقــــــــوق الإنــــــــسان

  )٣: ٢٠١١/٢٠١٢؛ ٢: ٢٠١٠/٢٠١١

أبدت سلطات كوسوفو مقاومـة متزايـدة للتعـاون مـع بعثـة
ــام ــسان بوجــه ع ــوق الإن ــضايا حق ــشأن ق ــم المتحــدة ب الأم

،رير عــــن حقــــوق الإنــــسان بوجــــه خــــاص وإعــــداد تقــــا
ــلط   ولم ــود سـ ــنجح جهـ ــرةتـ ــل مباشـ ــوفو للتعامـ ات كوسـ
 حقــوق الإنــسان والإجــراءات الخاصــة للأمــماتآليــ مــع

ونتيجــة لــذلك، لم تــرد أي تقــارير مــن كوســوفو. المتحــدة
 علـى  .تتعلق بتنفيذ أي صـك مـن صـكوك حقـوق الإنـسان            

ة بمعاهـداتأن البعثة استمرت في تيسير عمل الهيئات المنشأ       
والمقررين الخاصين بالاستجابة لطلبات الحصول على المزيـد
ــة الطلبـــات إلى ســـلطات كوســـوفو مـــن المعلومـــات وإحالـ
  ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا وبعثة الاتحاد الأوروبي

    

 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

الأمــم قــادة بعثــة  اجتماعــاً بــين كبــار  ١٨عقــد 
ــدة  ــشت المتحـ ــراد وبريـ ــضايا  وبلغـ ــشة القـ ينا لمناقـ
   الاهتمام المشتركوضعالسياسية م

شارك الممثل الخـاص للأمـين العـام ونائـب الممثـل  نعم
 اجتماعـا٢٥الخاص للأمين العـام في مـا مجموعـه          
 اجتماعـــــا٢٧ مـــــع مـــــسؤولين مـــــن بلغـــــراد و

  مسؤولين من بريشتينا مع
 مــن المــؤتمرات ٤٥و في تيــسير مــشاركة كوســوف

والمبادرات الثنائية والمتعددة الأطراف مـن خـلال        
 لهيئــات المعنيــةالاتــصال مــع المؤســسات المحليــة وا 

نــشطة، وبعــد الدوليــة قبيــل تنفيــذ الأ والمنظمــات
ــك ــشاركة المباشــرة والحــضور    مــن خــلا ذل ل الم
عقـد  ات الدوليـة، بمـا في ذلـك مـثلاً مـا يُ            لقاءال في

ــت ــةتحـ ــاق  رعايـ ــط   اتفـ ــرة في وسـ ــارة الحـ التجـ
أوروبــا، وعمليــة التعــاون بــين جنــوب وشــرق
أوروبا، ومجلس التعاون الإقليمي، ومجتمع الطاقـة

ــا ( ــة أثين ــوب وشــرق    )عملي ــل لجن ، ومرصــد النق
أوروبـــا، ومنطقـــة الطـــيران المـــشترك الأوروبيـــة،

  والميثاق الأوروبي للمشاريع الصغيرة

ع، منـها اجتما ٦٣تم تيسير مشاركة كوسوفو في        ٦٣
ــة، و  ١٦ ــا لمجتمـــع الطاقـ  اجتماعـــات١٠ اجتماعـ

 اجتماعات لاتفاق١٠لمجلس التعاون الإقليمي، و     
ــا و    اجتماعــات٣التجــارة الحــرة في وســط أوروب

التنميــة في الميــدان الاقتــصادي،لمنظمــة التعــاون و 
 اجتماعــات بــين المفوضــية الأوروبيــة ومرصــد٣ و

ــا، واجتمــاعين   لمنظمــةالنقــل لجنــوب شــرق أوروب
حلـــف شمـــال الأطلـــسي، واجتمـــاعين للمفوضـــية

   اجتماعا آخر١٧ الأوروبية، و
قامـــت كيانـــات الأمـــم المتحـــدة الأخـــرى، نيابـــة

ــة، عــن ــد  البعث ــسير عق ــن ١٣ بتي  اجتماعــا٦٣ م
قبيل اجتماع مجتمع الطاقة في فيينا الذي يسر من

عقده مركز الدعم الإقليمـي في براتيـسلافا التـابع
   المتحدة الإنمائيلبرنامج الأمم
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دعم إلى مؤســسات كوســوفو الــشورة وتقــديم المــ
ــلال  ــن خـ ــات  مـ ــم المعلومـ ــات وتقاسـ  الاجتماعـ

إعــداد التقــارير المقدمــة إلى الهيئــات التعاهديــة   في
، لحقــوق الإنــسان وآليــات الرصــد في هــذا المجــال

 لجنــة الحقــوق الاقتــصادية والاجتماعيــة مــن قبيــل
لتمييـز ضـد المـرأة،    والثقافية، ولجنة القضاء علـى ا     

ولجنة حقوق الطفل وآلية الرصد التابعـة لاتفاقيـة         
ــذة    ــراءات المتخــ ــشأن الإجــ المجلــــس الأوروبي بــ

  لمناهضة الاتجار في البشر

أبدت سلطات كوسوفو مقاومة متزايـدة للتعـاون  لا
مع البعثة بشأن قضايا حقوق الإنسان بوجـه عـام
 وإعداد تقارير عن حقوق الإنسان بوجه خاص

يسير الحوار بين بلغراد وبريشتينا بشأن الأشـخاص        ت
أربعـة اجتماعـات     المفقودين من خلال المـشاركة في     

علـــى الأقـــل للفريـــق العامـــل المعـــني بـــالمفقودين،      
والتواصـــل الأســـبوعي مـــع لجنـــة كوســـوفو المعنيـــة  
بـــــالمفقودين، ولجنـــــة الحكومـــــة الـــــصربية المعنيـــــة 

  الدولية بالمفقودين ولجنة الصليب الأحمر

 اجتماعـاتأربعـة عقد  الأمم المتحدة   يسرت بعثة     نعم
ــةاشــتملت علــى   اجتماعــات للفريــق العامــلثلاث

المعني بـالمفقودين وتفتـيش مـشترك واحـد اضـطلع
.به الفريق العامل المعـني بـالمفقودين في زيليفـودي         
وأجرت البعثة اتصالا أسبوعيا مع لجنـة كوسـوفو

ربية المعنيــةالمعنيـة بــالمفقودين ولجنـة الحكومــة الـص   
ويـسر. بالمفقودين ولجنة الـصليب الأحمـر الدوليـة       

 الخــاص للأمــين العــام أيــضا عقــدنائــب الممثــل 
  اجتماعا تتعلق بالأشخاص المفقودين ١٤

ط علـــى مـــستوى  التواصـــل والتيـــسير والتوسّـ ــ 
 المعنية الدوليـة والمحليـة      يئاتنصف شهري مع اله   

 ذات الــصلة بــشأن حمايــة مواقــع التــراث الثقــافي 
  والديني في كوسوفو

أجريت اتصالات أسبوعية من خلال اجتماعـات  نعم
ــلات مـ ــ ــصلحة،ومراسـ ــاحبة المـ ــراف صـ ع الأطـ

ذلـك منظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم في بما
ــة  ــسكو(والثقاف ــسة) اليون ــا والكني ومجلــس أوروب

  الأرثوذكسية الصربية وسلطات كوسوفو
ــد  ــة   ٢٠٠عقـ ــادة البعثـ ــار قـ ــين كبـ ــاع بـ   اجتمـ

 والمنظمـــــات الإقليميـــــة  ،والـــــدول الأعـــــضاء 
ووكالات الأمـم المتحـدة بـشأن المـسائل المـؤثرة           
علــى العلاقــات بــين بريــشتينا وبلغــراد والجــيران  

  الإقليميين والمنظمات الدولية

لــلإدارة المتحــدة الأمــم لبعثــة قامـت القيــادة العليــا   ٢٩٧
 بحضور ورئاسـة الاجتماعـاتالمؤقتة في كوسوفو  

 التي شارك فيها منـسق،للجنة التنفيذية الأسبوعية  
الأنـشطة الإنمائيـة للأمـم المتحـدة، ومنظمـة الأمـن

 أوروبــــا، وقــــوة الأمــــن الدوليـــــةوالتعــــاون في 
ــب في ــاد الأوروبي، ومكت ــة الاتح كوســوفو، وبعث

ــا؛ الاتحــاد الأوروبي في كوســوفو، ومجلــس أوروب
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ــة ــضور ورئاسـ ــضا بحـ ــا أيـ ــادة العليـ وقامـــت القيـ
 الـــتي،لـــشهرية لفريـــق الاتـــصال  الاجتماعـــات ا

شارك فيها ممثلون عـن الاتحـاد الروسـي، وألمانيـا،
يطانيـــاوإيطاليـــا، وفرنـــسا، والمملكـــة المتحـــدة لبر

ــشمالي  ــدا ال ــات المتحــدةة،العظمــى وأيرلن  والولاي
ــة ــسنوية لبعثـ ــع الـ ــة، والاجتماعـــات ربـ الأمريكيـ
،الأمم المتحدة وفريق الأمم المتحـدة في كوسـوفو        

 أفرقــة عاملــة مؤلفــة مــن ها رئاســت فيكالــتي شــار
البعثــة وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومفوضــية

اللاجــئين ومنظمــة الأمــمالأمــم المتحــدة لــشؤون  
ومفوضـية حقــوق) اليونيــسيف(المتحـدة للطفولـة   

  الإنسان ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا
تجهيز وإعداد الوثـائق والـصكوك القانونيـة فيمـا          

 طلــب للمــساعدة القانونيــة   ١ ٠٠٠ـ يتعلــق بـ ــ
المتبادلــة عمــلاً بالقــانون الــدولي والمحلــي المنطبــق  
والاتفاقــات الثنائيــة مــع الحكومــات الأخــرى،     
وقــد وردت مــن مؤســسات كوســوفو والــدول   
الأعضاء التي لا تعترف بكوسوفو دولة مـستقلة        

ــسيادة    /و ــة ب ــة الاتحــاد الأوروبي المعني أو مــن بعث
   الميزانيةالقانون خلال فترة

ــة    ٦٦٧ ــزت بعثـــ ــدة  جهـــ ــم المتحـــ ــا٦٦٧الأمـــ  طلبـــ
ــن ــساعدة  م ــات الم ــةطلب ــة المقدم ــة المتبادل  القانوني
 ولكـــن،البلـــدان غـــير المعترفـــة بكوســـوفو    مـــن
 طلبــا مقــدما مــن صــربيا معلقــا٦٠هنــاك  ظــل

بنهايـــة الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير بـــسبب رفـــض
وتتعلــق. ســلطات كوســوفو اســتلامها مــن البعثــة 

ــذه ال ــين كوســوفوه ــانوني ب ــاون الق ــات بالتع طلب
والبلدان غير المعترفة بها في مسائل جنائيـة ومدنيـة

ويتعلــق معظــم هــذه الطلبــات بتــسليم. وإداريــة
أوامر حضور إلى المحكمـة ووثـائق قـضائية أخـرى
بـــين ولايـــتين قـــضائيتين، وطلبـــات اســـتجواب
للشهود، وإعداد تقارير تـشريح، والحـصول علـى

ــن ق  ــات مـ ــضمعلومـ ــة وبعـ ــات رسميـ ــد بيانـ واعـ
  سلطات الدولة

ـــ    ــدّر بـ ــا يق ــت فيم ــن ســكان   ٩٠٠الب ــب م  طل
ــة ومكاتــــب ــدان غــــير المعترفــ ــوفو والبلــ كوســ

ــة   توثيـــق مـــن أجـــللاصالاتـــ  هاوتـــصديقالبعثـ
 المدنيـة    وثائق الأحـوال    من بينها  ،ستندات شتى لم

 طلبـــا للتوثيـــق والتـــصديق،٨٨٠ جهـــزت البعثـــة  ٨٨٠
في ذلــك وثــائق الأحــوال المدنيــة وشــهادات بمــا

  تتعلق بالمعاشات التقاعدية ووثائق أكاديمية



A/67/587  
 

12-60438 23 
 

 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 وشــــهادات المعاشــــات التقاعديــــة ،لكوســــوفو
 الحاجــــة إلى  ممــــا تــــدعو،والوثــــائق الأكاديميــــة

استخدامه في البلـدان الـتي لا تعتـرف بكوسـوفو           
  دولة مستقلة

تجهيز وتحضير الوثائق طبقاً للقانون المنطبق فيمـا        
ــدر   ــا يقــ ــق بمــ ـــ يتعلــ ــدار ١٠بـــ ــات لإصــ  طلبــ

المطلـوبين الـتي   إشعارات دولية بشأن الأشخاص  
رات الحمـــراء للمنظمـــة خطـــاتُعـــرف أيـــضاً بالإ

  )الإنتربول(الدولية للشرطة الجنائية 

إخطارا أحمـر   ٤٨ع الممثل الخاص للأمين العام      وقّ  ٤٨
   عن الإنتربولينصادر

 مــن قــضايا ١ ٥٠٠تجهيــز وإحالــة مــا يقــدّر بــــ 
) الجــرائم الدوليــة وســرقة الــسيارات (ل الإنتربــو

 ذات ةعلـــا الف الجهـــاتللتحقيـــق فيهـــا بواســـطة
  الصلة في كوسوفو

 قـضية تتعلـق بجـرائم دوليـة٢ ١٤٤فتحت البعثـة     ٢ ١٤٤
   قضية٢ ٣١٤وسرقة السيارات وأغلقت 

 مـن الاتفاقـات بـين       ٥تجهيز وإبرام مـا يقـدّر بـــ         
وسـوفو  بعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في ك          

ــسليم      ــصل بت ــا يت ــوة كوســوفو فيم ووحــدات ق
معسكرات قوة كوسوفو الـتي تُعـد مِلكيـة         /مباني

  اجتماعية أو عامة

 ـــ  ٨ ــوفو  أبرمـــت البعث ــوة كوسـ ــع قـ ــات٨ة مـ  اتفاقـ
  بالتسليم تتعلق

ــدّر    ــا يقــــ ــسوية مــــ ــات لتــــ ــراء المفاوضــــ  إجــــ
القانونية المعلّقـة    من المطالبات والقضايا     ١٥٠بــ  

ــع مــن  ــشطة الــتي تنب ــة كوســوفو  تعلــق تأن  بوكال
الاســـتئمانية وقـــد وردت مـــن الـــدائرة الخاصـــة  

  والمحاكم البلدية خلال فترة الميزانية

 طلبات من الـدائرة١٠٤تلقت بعثة الأمم المتحدة       ١٠٤
 بـشأن مـسائلالخاصة للمحكمـة العليـا لكوسـوفو      

 العمـل وأجرت  بوكالة كوسوفو الاستئمانية   تتعلق
ــة في  وشــاركت الب.القــانوني الــلازم  جلــسة٢١عث

 مـذكرة إلى الـدائرة الخاصـة،٤٠استماع وأعدت   
شملت في جملة أمور مـذكرات الـدفاع ومـذكرات

  تعقيبية ومذكرات استئناف وردود
    

  الدعم: ٢العنصر     
 والأمنيـة علـى نحــو   والطبيـة نجحـت البعثـة في أن تقـدم الخـدمات اللوجــستية والإداريـة        - ٢٥

. ذات الـصلة  تنفيذ ولايتها، وذلـك مـن خـلال إنجازهـا للنـواتج             ل ادعميتسم بالفعالية والكفاءة    
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ــه      ــأذون ب ــوام الم ــدعم للق ــدّم ال ــد ق ــالغ في المتوســط فق ــن ضــباط الا ٨ الب ــصال  م ــسكريالت   ع
 موظفـا   ١٤٧أفراد من ضباط شرطة الأمم المتحدة، ولملاك الموظفين المـدنيين المؤلـف مـن                ٧و  

  . الأمم المتحدة من متطوعي٢٥ موظفا وطنيا و ٢١٧دوليا و 
 أعطيـت الأولويـة الرئيـسية إلى تنفيـذ المــرحلتين     ،خـلال الفتـرة المـشمولة بهـذا التقريـر     و  - ٢٦

يزانيــة، نفــذت المرحلــة الرابعــة فكمــا هــو مقــرر في الم. الرابعــة والخامــسة مــن خطــة دعــم البعثــة
ي وحـدة  خطة دعم البعثة على نحو كامل، وهو مـا نـتج عنـه غلـق المجمّـع الـذي كـان يـؤو           من

. بريــشتينا ونقــل هــاتين العمليــتين إلى مجمّــع مقــر البعثــة في  ،التــصرف بالأصــول وأقــسام النقــل
واســتعين بمــصادر خارجيــة لــصيانة المركبــات الثقيلــة وخــدمات صــيانة المرافــق المتــصلة بــصيانة  

ونفــذت المرحلــة الخامــسة مــن خطــة دعــم البعثــة جزئيــا، حيــث نقلــت البعثــة مكتبــها    . المبــاني
تشترك فيه معها بعثة الاتحاد الأوروبي المعنيـة بـسيادة القـانون             ليمي في ميتروفيتشا إلى مجمّع    الإق

في كوســوفو، وذلــك علــى أســاس تقاســم التكــاليف، واتفــاق وقــع مــع بعثــة الاتحــاد الأوروبي   
  .في حالات الطوارئالأمم المتحدة  الخدمات الطبية لأفراد بعثة أجل توفير من
. حد كبير المبـادرات المقـررة في الميزانيـة لتحقيـق مكاسـب في الكفـاءة               وقد نفذت إلى      - ٢٧

، والاستعانة بمصدر خـارجي     ٢٠١٢أبريل  / نيسان ٣٠فقد تم بنجاح إغلاق مجمّع لوجستي في        
ويضاف إلى ذلك أن توريـد قطـع غيـار لـصيانة            . لإنجاز المهام على نحو فعال من حيث التكلفة       

مبـادرات   غـير أن .  عقـود إطاريـة قـد خفـض التكـاليف       المركبات عن طريق متعاقـدين بموجـب      
ــصالات والمعلومــات      ــا الات ــدوليين لتكنولوجي ــدين ال ــدينالاستعاضــة عــن المتعاق ــيين بمتعاق  وطن

إلى أن المتعاقـدين المحلـيين      خلـصت   في هذا الـشأن     حيث أن دراسة استقصائية أجريت      تنفذ،   لم
تقـديم  عمليـة    خنات شمـسية إذ اتـضح مـن       ولم يـتم تركيـب مـس      . لا يمتلكون المهـارات المطلوبـة     

ونفـذت البعثـة أيـضا تـدابير أخـرى لاسـتيعاب            . أن تكاليفها تزيد عمـا كـان متوقعـا        العطاءات  
وإعـــادة تكـــاليف الـــسفر، وترتيـــب أولويـــات التـــدريب الـــداخلي، خفـــض التكـــاليف شملـــت 

 وإنتـاج   ورصـد اسـتخدام المركبـات،     التفاوض على عقود للاتصالات والتخلص من النفايات،        
  . النسخ التصويريت آلا والحد من عددداخلياالمواد الإعلامية 
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   تزويد البعثة بدعم لوجستي وإداري وأمني يتسم بالفعالية والكفاءة:١-٢الإنجاز المتوقع 

  
  ات الإنجاز الفعليةمؤشر   المقررةالإنجازمؤشرات 

تخفيض استهلاك الكهرباء في المستقبل من خـلال تركيـب
  اتخاذ مبادرة للتكنولوجيا الخضراء -انات شمسية سخ

ن تكاليفهـالأتوقفت إجراءات شـراء الـسخانات الشمـسية         
  تفوق كثيرا فوائدها المتوقعة

بتجميــع تخفــيض عــدد مــوظفي المرافــق الأساســية والأمــن
 ذلك أقـسام     في  بما ،اللوجستيةوالمهام  المرافق  وتركيز جميع   

لوجيــــا الاتــــصالات  الإمــــداد والنقــــل والهندســــة وتكنو
 ضمن مستودع متكامـل في موقـع مقـر البعثـة       ،والمعلومات

  بريشتينافي 

أبريل المجمّع الذي كان يؤوي/ نيسان ٣٠ فقد أغلق في     .أنجز
ونتيجــة. النقــل ووحــدة التــصرف بالأصــول قــسم مــن قبــل 
، لم تعـد ثمـة حاجـة إلى خمـس وظـائف أمنيـة متعاقـدلإغلاقه
ة التخزينيــة لكــل مــن أقــسامالأنــشطوتم تجميــع كــل . عليهــا

الإمداد والنقل والهندسة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 الــذي أصــبح،المــستودع المتكامــل الموجــود في مقــر البعثــةفي 

  خلال الفترة المشمولة بالتقرير يعمل بكامل قدراته
تخفــيض المخــزون وعــدد المــوظفين مــن خــلال الاســتعانة

ــام ــاز مهــ ــة لإنجــ ــصادر خارجيــ ــات  بمــ ــيانة المركبــ صــ
  والمولّدات والمباني

ــاني. أنجــز ــام صــيانة المب ــة لأداء مه ــصادر خارجي اســتعين بم
ــة في   ــات الثقيلــ ــيانة المركبــ ــسطس أ/ آب١وصــ ٢٠١١غــ

ــا / آذار٢٢ و ــارس تباع ــى؛م ــدرة عل ــه احــتفظ بالق ــير أن  غ
تقـديم العطـاءاتصيانة المولدات بعـد أن اتـضح مـن عمليـة            

الاسـتعانةمـن   ن حيث التكلفة    فعالية م أكثر  أن هذه القدرة    
وقد انخفـض مخـزون قطـع غيـار المركبـات. بمصادر خارجية 

عندما بيعت مركبات وقطع غيار إلى بعثة الاتحـاد الأوروبي
  المعنية بسيادة القانون في كوسوفو

    

 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

    شرطة والأفراد المدنيونالأفراد العسكريون وأفراد ال
  موظفـــا مـــدنيا منـــهم٤١٢إدارة مـــا متوســـطه 

ــا و  ١٦٢ ــاً دوليــ ــاً  ٢٢٢ موظفــ ــاً وطنيــ  موظفــ
)  واحـــدةويـــشمل ذلـــك أيـــضاً وظيفـــة مؤقتـــة(
  من متطوعي الأمم المتحدة ٢٨ و

ــدمت  نعم ــصلةقـــ ــة ذات الـــ ــدمات الإداريـــ  الخـــ
ــا ــه لمـــ ــط،٣٨٩ مجموعـــ ــا في المتوســـ  موظفـــ
 موظفـا٢١٧ا و    موظفـا دولي ـ   ١٤٧ بينهم من

من بينهم موظف واحد يـشغل وظيفـة(وطنيا  
   من متطوعي الأمم المتحدة٢٥و ) مؤقتة
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 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

      المرافق والهياكل الأساسية
 والمبـاني  بريـشتينا  مبـاني المقـر في     وإصـلاح صيانة  

شا وبلغـراد وسـكوبي     تالقائمة في كل من متروفي    
   مواقع لإعادة الإرسال٧ و

بعثـةشمولة بـالتقرير، قامـت   في أواخر الفترة الم     نعم
بأعمال صيانة خمسة مبان تؤويالأمم المتحدة   

الموظفين المدنيين منـها مقـر البعثـة في بريـشتينا،
والمكتــب الأمــني في محــل إقامــة الممثــل الخــاص

ــين ال ــةللأمــ ــي للبعثــ ــب الإقليمــ ــام، والمكتــ عــ
ــدة في في ــم المتحــ ــب الأمــ ــشا ومكتــ ميتروفيتــ

ــصال في  ــراد، ومكتــب الات ــق(ســكوبي  بلغ أغل
، فـــــــضلا)٢٠١٢يونيـــــــه /حزيـــــــران ٣٠ في
 أعمال صيانة مواقع إعادة الإرسال السبعة عن

ــة في     ــر البعث ــد لمق ــدخل جدي ــشاء م ــشتيناإن  ،بري
  اتساقا مع خطة دعمها

أخــذت خطــة دعــم البعثــة في الحــسبان احتمــال  لا
استئجار أراض أخرى لإيواء عمليات تنقل إليها

قر البعثـة، غـير أنـهمن موقع مغلق داخل مجمع م     
نظرا لتكاليف الإيجار المرتفعة، اتخذ قـرار بإعـادة

يكفـل إيــواء تنظـيم المخطـط الحـالي للمجمّـع بمـا     
هنـاك، لم تعـد     ثم ومـن  ؛تلك العمليات الإضافية  

  ضرورة إلى بناء مدخل جديد
      النقل البري

 مـن المركبـات المملوكـة      ١٤٤تشغيل وصـيانة    
 مركبة مدرَّعـة    ١٤ك  ، بما في ذل   للأمم المتحدة 
   مركبات ثقيلة ومتوسطة١٠و ومقطورتان 

ــالتقرير صــيانة  نعم ــرة المــشمولة ب تمــت خــلال الفت
ويعــزى ارتفــاع عــدد.  مركبــة خفيفــة ١٥٢

ــيانتها إلى ــة الـــتي جـــرت صـ المركبـــات الخفيفـ
مواصلة اسـتعمال ثمـاني مركبـات لاحتياجـات

مقررا شـطبهاكان  تشغيلية في شمال كوسوفو     
  ٢٠١١/٢٠١٢ة في الفتر

ــشمل مجمــوع أســطول المركبــات المملوكــة     ي
للأمم المتحـدة الـتي جـرت صـيانتها وتـشغيلها

ــات٢٠٤ ــها ، مركب ــة ١٥٢ من ــة خفيف ، مركب
نة،ح شـا  ١٣( مركبة للأغـراض الخاصـة       ٢٥و
،) حــــــافلات٤  شــــــاحنات مقفلــــــة و ٨و 



A/67/587  
 

12-60438 27 
 

 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 مركبة مدرعـة،١٤ سيارات إسعاف، و   ٤ و
ووحـدتاناد  وسبع وحدات متنقلة لمناولة العت ـ    

  هندسيتان متنقلتان
      الاتصالات

دعم وصيانة شبكة اتـصالات سـاتلية تتـألف         
شــبكات طرفيــة  ٣ محطــات أرضــية و ٤ مــن

ــدا و  ــغيرة جـ ــسما  ١٢ ذات فتحـــات صـ مقـ
هاتفيــا قــادرة علــى تــوفير خــدمات هاتفيــة      

وصــلة  ٢٤طــرف إلى آخــر، فــضلا عــن  مــن
مــن وصــلات الموجــات الدقيقــة الــتي تكفــل   

ــصال بــ ــ ــعة   الاتــ ــة واســ ــة لمنطقــ سرعة فائقــ
  لأغراض نقل الصوت والبيانات والفيديو

 :تم دعم وصيانة المعدات التالية  نعم

 أربع محطات أرضية ساتلية

جدا ثلاث محطات طرفية ذات فتحات صغيرة
  مقسما هاتفيا١٢

 وصلة من وصلات الموجات الدقيقـة الـتي٢٤
  تكفل الاتصال بسرعة فائقة

  
      تكنولوجيا المعلومات

دعم وصيانة مراكز للبيانات وشبكات محليـة      
مـن أجـل    في بريشتينا وبلغراد، وموقع واحد      

بعــد الكــوارث واســتمرارية الأعمــال التعــافي 
من الخواديم،   ٨٤يضم   ،في سكوبي التجارية  

 موجِّها  ٤٤ لمكالمات، و من محولات ا   ٩٣و  
ــة الحاســوب،  ٧ شــبكيا، و  مــن أجهــزة حماي

ــة التخــز شــبكات  ٣ و ــى  لمنطق ــادرة عل ين ق
شبكة بيانــات لــالبنيــة التحتيــة اللازمــة إتاحــة 

ــة و ــة الجــودة، بمــا مأمون ــربط   في عالي ذلــك ال
ــدمات   ــت، وخــ ــم  بالإنترنــ ــق وتقاســ التوثيــ

ــد     ــواد المطبوعــة إلى جانــب البري الملفــات والم
ــع    ــات وتوزيـــ ــد البيانـــ ــروني وقواعـــ الإلكتـــ
مقاومــات فــيروس البرامجيــات وتوســيع ســبل  

  نترنتالوصول إلى شبكة الإ

نجــــزت البعثــــة لمــــستعمليها بيانــــات مأمونــــةأ  نعم
ــدعم ــدمات الـ ــدمت خـ ــوتية وقـ ــة صـ وخدمـ

  :والصيانة لما يلي
  خادوما افتراضيا١١٣  خادوما ماديا و٢٢

الخــواديم الماديــة إلىمــن يعــزى العــدد الأصــغر 
الانتقـــال التـــدريجي إلى تكنولوجيـــا الهياكـــل

 الأساسية الافتراضية

 لماتمن محولات المكا ١٤٩

إلىمن محـولات المكالمـات      يعزى العدد الأكبر    
 تحسين الموجهات الشبكية

  موجها شبكيا٣٤

ــشبكية ويعــزى العــدد الأصــغر للموجهــات ال
إلى التحسينات في أدائها الناشـئة عـن تجهيزهـا

 بمحولات المكالمات
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 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

  للحاسوبأجهزة لحماية ٧

  تخزينلمنطقة الشبكات  ٣
      الخدمات الطبية

ــشغيل و ــستوى الأول   صــيت ــن الم ــادة م انة عي
ــادة أساســية في متروفيت ــ  في ــشتينا وعي  ،اشبري

تقدِّمان خـدمات إجـراء فحوصـات بالأشـعة         
ــسينية وفحوصــــــات مخبريــــــة    فــــــضلاً ،الــــ

خدمات الإسعاف في حـالات الطـوارئ        عن
  لجميع موظفي الأمم المتحدة

ــت البعثـــــة    نعم ــشغيل وصـــــيانة عيـــــادةبقامـــ تـــ
ا وعيـــــادةالمـــــستوى الأول في بريـــــشتين مـــــن

ــشا ــية في ميتروفيتـ ــدمات.أساسـ  وتوقفـــت خـ
ــبرا ــسينيةالمختـــ ــعة الـــ ت والفحـــــوص بالأشـــ

٢٠١١أكتــــــــــوبر /تــــــــــشرين الأول ١٨ في
ــران٣٠و  ــه / حزي ــوالي ٢٠١٢يوني .، علــى الت
ــالتقرير  ف ــشمولة بـ ــرة المـ ــلال الفتـ ــدت ،خـ عقـ

ــة اتفاق ــ ــاالبعث ــة الاتحــاد الأوروبيا تقني  مــع بعث
وفو لتقـــديمالمعنيـــة بـــسيادة القـــانون في كوســـ
، لم تعـدولـذا الخدمات الطبية لمـوظفي البعثـة،       
ــة إلى التعاقــــد مــــع     الأخــــصائيينثمــــة حاجــ

موظفــانومنــهم  ،المختــبر والأشــعة الــسينية في
  دوليةوممرضة طبيان محليان وممرضة محلية 

      الأمن
 ساعة علـى مـدار      ٢٤توفير الخدمات الأمنية    

ة أيام الأسبوع، لجميع موظفي الأمـم المتحـد       
  في منطقة البعثة

وفرت البعثة وأفراد الأمن المتعاقد معهم للمقرين  نعم
ــة وخـــدمات ــة الحراسـ الإداري والإقليمـــي للبعثـ

   ساعة على مدار أيام الأسبوع٢٤الأمن 
ــة     ــشورة الأمنيـ ــدعم والمـ ــدمات الـ ــرت خـ وُفـ

  لجميع أفراد البعثة والوكالات المنتسبة
قـع علـى    تقييم حالة الأمـن في المكاتـب والموا       

صعيد منطقـة البعثـة بأكملـها، بوسـائل منـها           
ــوظفين    ــع المـــ ــكنية لجميـــ ــصاءات ســـ استقـــ
  الوافدين الجدد والذين يغيرون محال إقامتهم

أجريـــت تقييمـــات أمنيـــة لخمـــسة مـــن مبـــاني  نعم
 تقييمـا أمنيـا لمحـال١٣٣ومجمعات المكاتب و    

الإقامة، شملت إجراء تفتيش لمساكن الموظفين
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 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــم  ــياندعــ ــن   وصــ ــسلامة والأمــ ــامج الــ ة برنــ
أمــاكن العمــل مــن خــلال إســداء المــشورة   في

ــسلامة،    ــة الـ ــشهرية للجنـ ــات الـ في الاجتماعـ
ــتظم للــسلامة والأمــن في أمــاكن    والرصــد المن
العمل، وإجراء تدريبين عمليين على مكافحة      
الحريق لجميع العاملين بالبعثة وتدريب منتظم      

لين علــــى مكافحــــة الــــنيران لجميــــع المــــسؤو
  مجال مكافحة الحرائق في البعثة في

العمــــل ببرنــــامج الأمــــن والــــسلامةتواصــــل   نعم
 العمل بوسائل عـدة مـن بينـها عقـدأماكن في

ــسلامة، وإجــراء ــة ال اجتماعــات شــهرية للجن
 تفتيـــشا للتأكـــد مـــن اســـتيفاء الـــسلامة٢٥٠

ــديم    ــق، وتقـ ــن الحرائـ ــة مـ ــة٣١والوقايـ  إحاطـ
مكافحــــــــة الحرائــــــــقللمــــــــسؤولين عــــــــن 

مكافحــة علــى  تــدريبات٣ ، وابقطــ كــل في
واحدةية  حصة تدريب الحرائق وإخلاء المباني، و   

  على تأمين السلامة من الحرائق
    

 أداء الموارد  -ثالثا   
 الموارد المالية  -ألف   

 )٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
 الفرق     
 النسبة المئوية  المبلغ   النفقات  خصصاتالم  
 )١(÷)٣)=(٤(  )٢(‐)١(=)٣(  )٢(  )١(  الفئة

الأفــراد العــسكريون وأفــراد 
         الشرطة

  ٦,٥  ٢٢,٢  ٣١٨,٧  ٣٤٠,٩   المراقبون العسكريون  

 - - - -  الوحدات العسكرية  

  ٦,٠  ١٧,٦  ٢٧٥,٥  ٢٩٣,١   شرطة الأمم المتحدة  

 - - - -  لةالشرطة المشكّدات وح  

  ٦,٣  ٣٩,٨  ٥٩٤,٢  ٦٣٤,٠   المجموع الفرعي  

       المدنيونالعاملون

  ٥,١  ٥٠٣,٣ ١ ٩١٥,٨ ٢٧ ٤١٩,١ ٢٩  الموظفون الدوليون  

  ٠,٩  ٧٢,٨  ٤٥٥,٢ ٨ ٥٢٨,٠ ٨   الوطنيونالموظفون  

  ٥,٥  ٦٠,٢  ٠٣٩,٥ ١ ٠٩٩,٧ ١  متطوعو الأمم المتحدة  

 - - ٣٠,٢  ٣٠,٢   لمساعدة العامة المؤقتةا  

  ٤,٢  ٦٣٦,٣ ١ ٤٤٠,٧ ٣٧ ٠٧٧,٠ ٣٩  المجموع الفرعي  
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 الفرق     
 النسبة المئوية  المبلغ   النفقات  خصصاتالم  
 )١(÷)٣)=(٤(  )٢(‐)١(=)٣(  )٢(  )١(  الفئة

      التكاليف التشغيلية

 المقـــــــــدمون العـــــــــاملون  
 - - - -  الحكومات من

 - - - - مراقبو الانتخابات المدنيون  

  ٣,٧  ٨,١  ٢١٠,٤  ٢١٨,٥   الخبراء الاستشاريون  

  ٣,٣  ١٦,٥  ٤٨٠,٨  ٤٩٧,٣   هام رسميةفي مالسفر   

 (١,١ ) (٤٢,٤ ) ٨٩٢,٦ ٣ ٨٥٠,٢ ٣ ساسيةلأالمرافق والهياكل ا  

 (٢,٥ ) (١٥,٣ ) ٦٣٤,٧  ٦١٩,٤   النقل البري  

 - - - -  النقل الجوي  

 - - - -  النقل البحري  

  ٥,٨  ٨٩,٠  ٤٥٨,٦ ١ ٥٤٧,٦ ١  الاتصالات  

 (٢,٧ ) (٣٣,٣ ) ٢٧١,١ ١ ٢٣٧,٨ ١  تكنولوجيا المعلومات  

 (٨,٥ ) (٦,٢ ) ٧٩,٢  ٧٣,٠    الطبيةالخدمات  

 - - - -  المعدات الخاصة  

لوازم وخدمات ومعـدات      
  ٣,٦  ١٩,٧  ٥٢٥,٦  ٥٤٥,٣   أخرى

 - - - -  المشاريع السريعة الأثر  

  ٠,٤  ٣٦,١  ٥٥٣,٠ ٨ ٥٨٩,١ ٨  المجموع الفرعي  

  ٣,٥  ٧١٢,٢ ١ ٥٨٧,٩ ٤٦ ٣٠٠,١ ٤٨  اتإجمالي الاحتياج  

ــرادات  ــةالإيــــــــــــ  المتأتيــــــــــــ
ــن ــة   مــ ــات الإلزاميــ الاقتطاعــ
  ٦,٠  ٢٨٣,٤  ٤٢٧,٣ ٤ ٧١٠,٧ ٤  مرتبات الموظفين من

  ٣,٣  ٤٢٨,٨ ١ ١٦٠,٦ ٤٢ ٥٨٩,٤ ٤٣  صافي الاحتياجات  

 المدرجــــة(التبرعــــات العينيــــة 
 - - - -  )الميزانية في

  ٣,٥  ٧١٢,٢ ١ ٥٨٧,٩ ٤٦ ٣٠٠,١ ٤٨  مجموع الاحتياجات  
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  معلومات موجزة عن عمليات إعادة التوزيع عبر المجموعات  -باء   
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الاعتمادات  

  التوزيع المنقح  إعادة التوزيع  التوزيع الأصلي   المجموعة

٦٣٤,٠ (٩٧,٣)٧٣١,٣  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة  -أولا   
٠٧٧,٠ ٨٨٨,٠٣٩ ١٨٩,٠٣ ٣٥  الموظفون المدنيون  -ثانيا   
٥٨٩,١ ٨ (٤٠٥,٤)٩٩٤,٥ ٨  التكاليف التشغيلية  -ثالثا   
٣٠٠,١ ٣٨٥,٣٤٨ ٩١٤,٨٣ ٤٤  المجموع  

٧,٥ النسبة المئوية للأموال المعاد توزيعها إلى مجموع الاعتمادات     
 الاعتمادات التي تمت الموافقة عليهـا       في دولار   ٣ ٣٨٥ ٣٠٠ة البالغة   يُعزى سبب الزياد    - ٢٨

ــة     ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــب قـ ــت    ٦٦/٢٧٤بموجـ ــدنيين بلغـ ــاليف المـــوظفين المـ   إلى زيـــادة في تكـ
 دولار، وعوضتها جزئيا إعادة ترتيب أولويات الموارد المعتمدة أصـلا اسـتنادا إلى              ٣ ٨٨٨ ٠٠٠

  .يةتكاليف التشغيلالبند الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة و تحت ٦٥/٣٠٠قرار الجمعية العامة 
 ، دولار ٩٧ ٣٠٠ويُعزى السبب الأساسي لانخفاض الاحتياجات مـن المـوارد، البـالغ              - ٢٩

ة ضـباط مـن شـرطة الأمـم المتحـدة         تحت بند الأفراد العسكريين وأفراد الـشرطة، إلى نـشر سـبع           
 مقارنة بالاعتمادات المرصودة في الميزانية مـن أجـل          ،المتوسط خلال الفترة المشمولة بالتقرير     في

النشر الكامل لثمانية ضباط شرطة، فضلا عن انخفاض تكلفة السفر لأغراض النـشر والتنـاوب               
  .والإعادة إلى الوطن، وانخفاض الاحتياجات الفعلية لتعويضات الوفاة والعجز

رد تحت بند الموظفين المـدنيين،      ويُعزى السبب الأساسي للاحتياجات الإضافية من الموا        - ٣٠
ــاق   ٣ ٨٨٨ ٠٠٠الـــتي بلغـــت  ــئتي الإنفـ ــار فـ ــة في إطـ ــافية المتوقعـ ــاليف الإضـ  دولار، إلى التكـ

وبلغـــت الاحتياجـــات الإضـــافية المتوقعـــة المتعلقـــة  . المتعلقـــتين بـــالموظفين الـــدوليين والـــوطنيين 
الوظــائف مــن فئــة    تــصنيف  ) أ: ( دولار للأســباب التاليــة  ١ ٩٠٤ ٠٠٠بــالموظفين الــدوليين  

 وظيفـة في رتبـة      ٣٣، الـذي أدى إلى تـصنيف        ٢٠١١مـارس   / آذار ١الخدمة الميدانية اعتبارا من     
ارتفـاع المتوسـط الفعلـي لمـضاعف        و) ب( وظائف في رتبـتين أعلـى؛        ٥واحدة أعلى، وتصنيف    

مــارس / إلى آذار٢٠١١يوليــه / نقطــة في الفتــرة مــن تمــوز٥٤,٦تــسوية مقــر العمــل الــذي بلــغ  
 نقطة، الـذي كـان      ٤١,٨ مقارنة بمضاعف تسوية مقر العمل المدرج في الميزانية والبالغ           ٢٠١٢

متوسـط معـدل الـشغور المتوقـع البـالغ       ) ج(  إعـداد الميزانيـة؛ و     وقتيمثل المعدل الفعلي الساري     
ة في المائ ـ ١٢ مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية البـالغ  ٢٠١٢-٢٠١١ في المائة للفترة المالية   ١٠

ــشاغرة      ــة بهــدف مــلء الوظــائف ال ــها البعث  النفقــاتوبلغــت . وذلــك نتيجــة للجهــود الــتي بذلت
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تــصنيف  )أ: ( دولار للأســباب التاليــة٢ ٠٢٣ ٥٠٠الإضــافية المتوقعــة لفئــة المــوظفين الــوطنيين 
 اعتبـــارا الوطنيـــة مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة وظـــائف الوظـــائف المـــوظفين الفنـــيين الـــوطنيين و

ــة واحــدة   ٩٢ أدى إلى تــصنيف ممــا، ٢٠١١ مــارس/آذار ١ مــن  وظيفــة موظــف وطــني في رتب
ارتفــاع المتوســط الفعلــي و) ب (؛ وظيفــة موظــف وطــني في رتبــتين أعلــى١٢أعلــى، وتــصنيف 

لمستوى الرتب والدرجات في ملاك الموظفين من فئة الخدمات العامة عـن المـستوى الـذي كـان                  
  ، قبـــل عمليـــة التـــصنيف، مقارنـــة بمـــستوى ، الدرجـــة التاســـعة٥-خ ع (مـــدرجا في الميزانيـــة 

 وذلك بسبب التخفيض الكبير في عـدد مـوظفي          ،)، الدرجة الثامنة، المدرج في الميزانية     ٤- خ ع   
 حيث احتُفظ بالموظفين ذوي المؤهلات الأفضل والخـبرة         ٢٠٠٩- ٢٠٠٨البعثة منذ الفترة المالية     

وظفين الـوطنيين في بريـشتينا اعتبـارا        تطبيق جدولين منقحين متتـاليين لمرتبـات الم ـ       و) ج(الأطول؛  
زيادة بنـسبة    (٢٠١٢فبراير  / شباط ١و  )  في المائة  ٦,٧زيادة بنسبة    (٢٠١١فبراير  /شباط ١من  
  .إلى زيادة النفقات المتعلقة بأجور الموظفين الوطنيين، مما أدى ) في المائة٥,٥
ياجـات مـن المـوارد،       دولار الذي طرأ علـى الاحت      ٤٠٥ ٤٠٠عزى الانخفاض البالغ    ويُ  - ٣١

إلغـاء مـشاريع هندسـية مدرجـة ضـمن          ) أ: (تحت بند التكاليف التشغيلية، إلى الأسـباب التاليـة        
ء مــدخل جديــد لمجمــع مقــر البعثــة  فئــة الإنفــاق المتعلقــة بــالمرافق والهياكــل الأساســية، مثــل بنــا  

ريب والمـشاركة  القيود المفروضة على السفر الرسمي، ولا سيما بهدف التـد    و) ب(بريشتينا؛   في
في المؤتمرات، فضلا عن شراء التذاكر قبل أسبوعين على الأقل من تاريخ الـسفر، والطلـب إلى                 
وكــالات الأمــم المتحــدة أن تــشارك بالنيابــة عــن بعثــة الأمــم المتحــدة في الاجتماعــات الهادفــة    

بـرام العقـد    تأجيـل إ  و) ج (؛لتيسير الأنشطة في البلدان التي توجد فيها وكـالات الأمـم المتحـدة            
 فئـة الإنفـاق المتعلقـة بالنقـل الـبري مـن أجـل الاسـتعانة                 في إطـار  الذي كـان مـن المقـرر توقيعـه          

انخفـاض النفقـات الفعليـة المتعلقـة        و) د (؛بمصادر خارجية لإصلاح المركبـات الثقيلـة وصـيانتها        
 الأعـضاء   بالخبراء الاستشاريين في مجال التدريب وانخفاض تكـاليف سـفر الخـبراء الاستـشاريين             

  .الفريق الاستشاري لحقوق الإنسانفي 
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  نمط الإنفاق الشهري  -جيم   
  

  
  
  
  
  
  

  

  

  

  
  
  
  
  
                

. ٢٠١٢-٢٠١١ ملايين دولار خلال الفترة الماليـة     ٣,٩بلغ متوسط الإنفاق الشهري       - ٣٢
  إلى الالتزامات التي أُبرمـت     ٢٠١١أغسطس  /يوليه وآب /ويُعزى سبب ارتفاع النفقات في تموز     

لتخصيص الأموال لاستئجار أماكن، وسداد تكـاليف الكهربـاء، ووقـود المركبـات والمولـدات،            
 إلى تــأخر ٢٠١٢أبريــل /ويُعــزى ســبب انخفــاض التكــاليف في نيــسان . والاتــصالات التجاريــة

 الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات المـوظفين المتعلقـة بـالموظفين الـدوليين، والـتي               تكاليفتسجيل  
خــلال الأشــهر الثلاثــة انخفــضت  إلى ذلــك، وإضــافة. ٢٠١٢مــايو / لاحقــاً في أيــارتم تــسجيلها

الأخــيرة مــن الفتــرة الماليــة تكــاليف المــوظفين الــدوليين عــن مــستواها المتوســط بــسبب ارتفــاع     

 —
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أبريـــل إلى / في المائـــة في الفتـــرة مـــن نيـــسان١٣,٩متوســـط معـــدل الـــشغور الـــذي بلـــغ نـــسبة 
يوليـه  /تمـوز في الفتـرة مـن       في المائـة     ١٠ دل الـشغور الـذي بلـغ      بمع ـ مقارنة   ٢٠١٢يونيه  /حزيران
المـوظفين عـن المعـدل       في، وذلك نتيجة لارتفاع معدل التناقص       ٢٠١٢مارس  / إلى آذار  ٢٠١١

  . الخطة المقررة لاستقدام موظفين لشغل سبع وظائف دوليةتنفيذالمتوقع، ولعدم 
  

  الإيرادات والتسويات الأخرى  -دال   
  )ت الولايات المتحدةبآلاف دولارا(
  
  المبلغ  الفئة

  ٦٥,٠  إيرادات الفوائد
  ٤٨٢,٩  متنوعة/إيرادات أخرى

  -  تسويات لفترات سابقة
  ٣٥٨,٠  إلغاء التزامات من فترات سابقة

  ٩٠٥,٩  المجموع  
    

  )١(تحليل الفروق  -رابعا   
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٦,٥  ٢٢,٢  المراقبون العسكريون
    

يُعزى السبب الأساسي لانخفاض الاحتياجات إلى انخفاض نفقات الـسفر بـسبب تمديـد                - ٣٣
الــدول الأعــضاء مــدة انتــداب المــراقبين العــسكريين ، ونــتج عــن ذلــك أن احتياجــات التمركــز     

ــة بالاحتياجــات المدرج ــ      ــراقبين عــسكريين مقارن ــة م ــى أربع ــصرت عل ــوطن اقت ة والإعــادة إلى ال
وبالإضـافة  . ة لأغراض التمركز والإعادة إلى الوطن للمراقبين العسكريين الثمانية جميعـا   الميزاني في

  .إلى ذلك، لم ترد مطالبات بالتعويض عن الوفاة والعجز خلال الفترة المشمولة بالتقرير
  

_________________ 
 تعـادل علـى الأقـل    الـتي ويرد تحليل الفروق . ترد مبالغ الفروق في الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة          )١(  

  . دولار زيادة أو نقصانا١٠٠ ٠٠٠ في المائة أو ٥ نسبة
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٦,٠  ١٧,٦  شرطة الأمم المتحدة
    

الأساســي لانخفــاض الاحتياجــات إلى انخفــاض نفقــات الــسفر بــسبب   يُعــزى الــسبب   - ٣٤
ــدول الأعــضاء    ــد ال ــك أن احتياجــات التمركــز      لاتمدي ــتج عــن ذل ــشرطة، ون ــداب ضــباط ال نت

ة مقارنـــة بالاحتياجـــات المدرجـــة والإعـــادة إلى الـــوطن اقتـــصرت علـــى أربعـــة ضـــباط شـــرط 
  .شرطة الثمانية جميعاالميزانية لأغراض التمركز والإعادة إلى الوطن لضباط ال في
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٥,١  ١ ٥٠٣,٣  الموظفون الدوليون
    

انخفـاض تكـاليف تـصنيف      ) أ: ( إلى الأسباب التالية    أساسا يُعزى انخفاض الاحتياجات    - ٣٥
لـتي جـاءت     ا ،وظائف الخدمة الميدانية بسبب النسبة المئوية للزيادة الفعلية بين مستويات الرتـب           

 في المائـة  ٩ في المائة مقارنـة بنـسبة    ٥بلغ المتوسط الفعلي نسبة     (أقل مما كان مدرجا في الميزانية       
 حيـث إن المـوظفين الـذين رفعـت رتـب وظـائفهم كـانوا أصـلا مـصنفين                    ،)المدرجة في الميزانيـة   

 المئويـة إلى    بدرجة مرتفعة في رتبهم بسبب أقدميتهم، الأمر الذي أدى إلى تخفيض نسبة الزيادة            
مستوى الرتبة التالية وفقا للقواعد الـسارية علـى بـدل الوظيفـة الخـاص، وطبقـت الزيـادة علـى                     

متوسـط معـدل الـشغور      و) ب(المرتبات الإجمالية باستبعاد معظم التكـاليف العامـة للمـوظفين؛           
الـشغور   في المائـة خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير مقارنـة بمتوسـط معـدل                   ١٠,٩الفعلي البـالغ    
 في المائة، ويعزى السبب الرئيـسي لـذلك إلى أن تنـاقص المـوظفين في الأشـهر                  ١٠المتوقع البالغ   

الثلاثة الأخيرة من الفتـرة الماليـة جـاء أعلـى ممـا كـان متوقعـا، وإلى عـدم المـضي قـدما في تنفيـذ                   
معيـة العامـة     الـذي اعتمدتـه الج     قرار لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة،        و) ج( سبعة تعيينات مقررة؛  

، بتخفــيض معـدلات الاقتطاعــات الإلزاميـة مــن مرتبـات المــوظفين بنــسبة    ٦٦/٢٣٥قرارهـا   في
  .٢٠١٢يناير / كانون الثاني١ في المائة اعتبارا من ١٥
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٥,٥  ٦٠,٢  متطوعو الأمم المتحدة
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 معـــدل الـــشغور الفعلـــي البـــالغ  متوســـطيُعـــزى انخفـــاض مـــستوى الاحتياجـــات إلى    - ٣٦
  . في المائة٨في المائة مقارنة بمعدل الشغور المدرج في الميزانية البالغ  ١٠,٧

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٥,٨  ٨٩,٠  الاتصالات
    

 ، إلى انخفـــاض تكـــاليف الاتـــصالات التجاريـــة  أساســـايُعـــزى انخفـــاض الاحتياجـــات  - ٣٧
ــا ــتخدام الإ  ذلـــك  في بمـ ــاتف، واسـ ــوم الهـ ــاض رسـ ــضلا   انخفـ ــوط، فـ ــتئجار الخطـ نترنـــت واسـ
انخفــاض عــدد الهواتــف الــساتلية الموصــولة بالــشبكة العالميــة العريــضة النطــاق وفقــا للخطــة  عـن 

وبالإضـافة إلى ذلـك، خفـضت البعثـة عـدد الطـرود المرسـلة إلى                . لبعثـة ل لإجلاء الأمني المنقحة ل 
ستعاضـة عـن الخدمـة الفرديـة للطـرود الأحاديـة بخدمـة الحقيبـة                مقر الأمم المتحدة عن طريق الا     
  .الدبلوماسية ذات التكلفة الأقل

ويقابل جزئيا انخفاض الاحتياجات بصورة عامة تكاليف إضافية ناتجة عن اقتنـاء ثمـاني                - ٣٨
 لأن الوصــلات المــستخدمة كانــت قــد تجــاوزت   ،وصــلات إضــافية تعمــل بالموجــات الدقيقــة  

  .لمتوقع، وتوقف صانعوها عن توفير قطع الغيار والدعم التقني لهامتوسط عمرها ا
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٨,٥(  )٦,٢(  الخدمات الطبية
    

ــزى تُ  - ٣٩ ــادة في الاحتياجــات الع ــصوير     أساســازي ــلام الت ــشراء أف ــة ل ــالغ اللازم  إلى أن المب
زم الــضرورية لحملــة توعيــة بفــيروس نقــص المناعــة   بالأشــعة الــسينية، والمــواد الكاشــفة، واللــوا 
  .البشرية، كانت أعلى من التكلفة المتوقعة

  
  طلوب من الجمعية العامة اتخاذهاالإجراءات الم  -خامسا  

الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة أن تتخذها فيما يتعلق بتمويـل بعثـة الأمـم                 - ٤٠
  :المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو هي

 دولار الذي وافقت عليه الجمعية  ٤٨ ٣٠٠ ١٠٠تخفيض الاعتماد البالغ      )أ(  
ــا    ــام قراريهـ ــة بموجـــب أحكـ ــرة   ٦٦/٢٧٤ و ٦٥/٣٠٠العامـ ــة للفتـ ــى البعثـ ــاق علـ  للإنفـ
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 دولار  ١ ٧١٢ ٢٠٠ بمبلغ قدره    ٢٠١٢يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١١يوليه  /تموز ١ من
  تكبدة خلال الفترة نفسها؛ دولار الذي يعادل النفقات الم٤٦ ٥٨٧ ٩٠٠ليصل إلى 

، آخذة في الحسبان المبلغ الذي قسم بالفعل إلى أنصبة مقـررة            تستخدمأن    )ب(  
 دولار،  ٤٤ ٩١٤ ٨٠٠ وقـدره    ٦٥/٣٠٠على الدول الأعـضاء طبقـا لأحكـام قرارهـا           

 بمبلــغ، ٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠ فيمــا يتعلــق بــالفترة الماليــة المنتهيــة في إيــرادات أخــرى
ــه  ـــد  ٩٠٥ ٩٠٠مجموعـ ــرادات الفوائــ ــن إيـ ـــرادات ،)دولار ٦٥ ٠٠٠( دولار مـ  والإيـ
والالتـزامات الملغاة من الفترة الـسابقة      )  دولار ٤٨٢ ٩٠٠(الإيــرادات المتنوعة   /الأخرى

  ، لتغطية العجز في الأنصبة المقررة للفترة نفسها؛) دولار٣٥٨ ٠٠٠(
 دولار، يمثـل    ٧٦٧ ٢٠٠أن تقسّم إلى أنصبة مقـررة مبلغـا إضـافيا قـدره               )ج(  

ــسّم    ــغ المقـ ــز في المبلـ ــين العجـ ــرق بـ ــرى  ) دولار١ ٦٧٣ ١٠٠( الفـ ــرادات الأخـ ، والإيـ
  .٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠للفترة المنتهية في )  دولار٩٠٥ ٩٠٠(
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	وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، حدث تغير كبير في عدد من معايير التكلفة المستخدمة في الميزانية، ووافقت الجمعية العامة على طلب بموارد إضافية بمبلغ 3.4 مليون دولار قرب نهاية الفترة. ونتيجة لتعديل الاعتمادات الأصلية، جرت مواءمة النفقات أساسا مع تقديرات الميزانية المنقحة، باستثناء فئة النفقات الخاصة بالموظفين الدوليين. ويعزى الانخفاض في نفقات الموظفين الدوليين بمبلغ 1.5 مليون دولار أساسا إلى أن التكاليف المتصلة بتصنيف الوظائف الدولية من فئة الخدمة الميدانية أدنى مما هو مدرج في الميزانية، وارتفاع معدل الشواغر عما كان متوقعا، وعدم إكمال عمليات استقدام الموظفين المقررة، وخفض معدل الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين في النصف الثاني من الفترة.
	ويعزى انخفاض النفقات بمبلغ 1.3 مليون دولار مقارنة بالفترة السابقة إلى خفض التكاليف التشغيلية بمبلغ 4.8 مليون دولار وخفض تكاليف الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة بمبلغ 0.5 مليون دولار؛ وقابل معظم هذه التخفيضات زيادة بمبلغ 4 ملايين من الدولارات في تكاليف الموظفين المدنيين بسبب ارتفاع متوسط الرتب في الوظائف الدولية من فئة الخدمة الميدانية والوظائف الوطنية فضلا عن ارتفاع مضاعف تسوية المقر وانخفاض معدل الشواغر في فئة الموظفين الدوليين.
	أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	الفئة
	المخصصات
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	634,0 
	 594,2 
	 39,8 
	6,3 
	الموظفون المدنيون
	39 077,0 
	37 440,7 
	1 636,3 
	4,2 
	التكاليف التشغيلية
	8 589,1 
	8 553,0 
	 36,1 
	0,4 
	إجمالي الاحتياجات
	48 300,1 
	46 587,9 
	1 712,2 
	3,5 
	الإيرادات الآتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	4 710,7 
	4 427,3 
	 283,4 
	6,0 
	صافي الاحتياجات
	43 589,4 
	42 160,6 
	1 428,8 
	3,3 
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	- 
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات 
	48 300,1 
	46 587,9 
	1 712,2 
	3,5 
	حالة شغل الوظائف
	الفئة
	معتمدة(أ)
	فعلية(المتوسط)
	معدل الشواغر(ب)(النسبة المئوية)
	المراقبون العسكريون
	8
	8
	-
	شرطة الأمم المتحدة
	8
	7
	12.5
	الموظفون الدوليون
	165
	147
	10.9
	الموظفون الوطنيون 
	الموظفون الفنيون الوطنيون
	10
	10
	-
	الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
	208
	206
	1.0
	متطوعو الأمم المتحدة
	28
	25
	10.7
	الوظائف المؤقتة(ج)
	الموظفون الوطنيون
	1
	1
	-
	(أ)  يمثل أعلى مستوى مأذون به لقوام البعثة.
	(ب)  استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام الشهري المعتمد.
	(ج)  ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	وترد في الفرع خامسا من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها.
	أولا - مقدمة
	1 - عرضت ميزانية الإنفاق على بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 في تقرير الأمين العام المؤرخ 2 شباط/فبراير 2011 (A/65/711) وقدرت بمبلغ إجماليه 800 914 44 دولار (صافيه 500 533 40 دولار). ووفرت الميزانية الاعتمادات اللازمة لـ 8 مراقبين عسكريين،و 8 من ضباط شرطة الأمم المتحدة، و 162 موظفا دوليا، و 222 موظفا وطنيا، ومن ضمنهم 12 موظفا وطنيا ووظيفة واحدة مؤقتة لموظف وطني من فئة الخدمات العامة، و 28 من متطوعي الأمم المتحدة.
	2 - وقد أوصت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، في تقريرها المؤرخ 18 آذار/مارس 2011، بأن تعتمد الجمعية العامة مبلغا إجماليه 800 914 44 دولار للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 (A/65/743/Add.4، الفقرة 48).
	3 - واعتمدت الجمعية العامة، بموجب قرارها 65/300، مبلغا إجماليه 800 914 44 دولار للإنفاق على البعثة للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012. وقد قُسِّم مجموع المبلغ فيما بين الدول الأعضاء.
	4 - وأبلغ الأمين العام الجمعية العامة، في مذكرة لاحقة إلى الجمعية بشأن ترتيبات تمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو (A/66/777)، بأن البعثة توقعت أن تقدر النفقات الإضافية خلال الفترة المالية 2011/2012 بمبلغ إجماليه 300 385 3 دولار (صافيه 900 055 3 دولار) بسبب زيادة تكاليف الموظفين الدوليين والوطنيين نتيجة لتصنيف وظائف فئة الخدمة المدنية والموظفين الوطنيين، وانخفاض معدل الشواغر وارتفاع مضاعف تسوية مقر العمل للموظفين الدوليين عما هو مدرج في الميزانية، وزيادات في جدول مرتبات الموظفين الوطنيين.
	5 - وبناء على توصية اللجنة الاستشارية في الفقرة 17 من تقريرها عن ترتيبات تمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو (A/66/718/Add.20)، اعتمدت الجمعية العامة، في قرارها 66/274، مبلغا إضافيا دون تقسيمه، إجماليه 300 385 3 دولار للإنفاق على البعثة للفترة المالية 2011/2012.
	6 - وتبعا لذلك، فإن مجموع الموارد التي اعتمدتها الجمعية العامة للإنفاق على البعثة للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 بموجب أحكام قراريها 65/300 و 66/274 قدر بمبلغ إجماليه 100 300 48 دولار (صافيه 400 589 43 دولار).
	ثانيا - أداء الولاية
	ألف - لمحة عامة
	7 - أنشأ مجلس الأمن ولاية البعثة في قراره 1244 (1999).
	8 - وقد أنيطت بالبعثة مهمة مساعدة مجلس الأمن على تحقيق هدف شامل، ألا وهو كفالة الظروف التي تتيح حياة طبيعية يسودها السلام لجميع سكان كوسوفو وتحقيق الاستقرار الإقليمي في غربي البلقان.
	9 - وفي إطار هذا الهدف الشامل، أسهمت البعثة، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، في تحقيق عدد من المنجزات من خلال تنفيذ النواتج الرئيسية ذات الصلة، المبينة في الأطر الواردة أدناه، والتي تم تنظيمها طبقا للعناصر الفنية وعناصر الدعم على النحو المبين في الميزانية ذات الصلة.
	10 - ويقيّم هذا التقرير الأداء الفعلي بالمقارنة بأطر الميزنة القائمة على النتائج المبينة في ميزانية الفترة 2011/2012. ويقارن تقرير الأداء بوجه خاص المؤشرات الفعلية للإنجاز، أي مدى التقدم الفعلي الذي أحرز خلال هذه الفترة مقابل الإنجازات المتوقعة، مع مؤشرات الإنجاز المقررة، ويقارن النواتج التي أنجزت فعلا بالنواتج المقررة.
	باء - تنفيذ الميزانية
	11 - استنادا إلى قرار مجلس الأمن 1244 (1999)، حسبما فسره الأمين العام في تقريريه إلى مجلس الأمن المؤرخين 12 حزيران/يونيه و 24 تشرين الثاني/نوفمبر 2008 (S/2008/354 و S/2008/692)، ظل الهدف الاستراتيجي للبعثة متمثلا في تيسير عملية تفضي إلى توطيد السلام والأمن والاستقرار في كوسوفو وفي المنطقة. ولهذه الغاية، واصلت البعثة رصد وتيسير حل القضايا المتصلة بالمصالحة بين الطوائف في كوسوفو وتقديم تقارير عن ذلك؛ ويسرت مشاركة كوسوفو في المحافل الإقليمية والدولية؛ وعززت الحوار بين بلغراد وبريشتينا بشأن القضايا ذات الأهمية العملية، بما في ذلك حالات العودة والمفقودون والتراث الثقافي؛ ووفرت مهام الدعم الضرورية في مجال سيادة القانون، بما في ذلك دعم وتيسير أنشطة بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو. وعملت البعثة كوسيط من خلال مركزها الحيادي، الذي يعد شرطا لا غنى عنه لأداء ولايتها.
	12 - ولوحظ إحراز التقدم، بوجه خاص، فيما يتعلق بدور البعثة في تعزيز السلام والاستقرار في كوسوفو، ولا سيما في شمال كوسوفو عقب محاولة مؤسسات كوسوفو في تموز/يوليه 2011 نشر وحدات العمليات الخاصة التابعة لدائرة الشرطة في كوسوفو بهدف السيطرة على المعبرين الإداريين الرئيسيين على الحدود عند البوابة 1 والبوابة 31. وعلى الرغم من صعوبة الظروف التي تواجه تيسير وتشجيع الاتصالات بين البلديات الشمالية وسلطات كوسوفو في بريشتينا، وكذلك مع قوة الأمن الدولية في كوسوفو، التي تقودها منظمة حلف شمال الأطلسي وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو، فقد تمكنت البعثة من تيسير عقد اجتماعات عديدة كي تتيح للجهات الفاعلة الرئيسية إجراء مناقشات، وحل القضايا ذات الأهمية المتبادلة والتنسيق فيما بين أصحاب المصلحة.
	13 - وتتمثل إحدى الأولويات الرئيسية للبعثة في استمرار التركيز على المصالحة والاندماج السلمي بين جميع الطوائف في كوسوفو، ولا سيما في شمال كوسوفو وفي طوائف الأقليات جنوب نهر إيبار، بهدف النهوض بالاستقرار والرخاء على الصعيد الإقليمي. وقد تأثرت العلاقات بين الطوائف في كوسوفو، وخاصة في شمال كوسوفو، ليس فقط بخفض الأموال المخصصة للاستثمارات الرأسمالية والتكاليف المتكررة للخدمات، بل كذلك بتوقف مؤسسات كوسوفو في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير عن التمويل المخصص سابقا لتوظيف العاملين في الخدمة المدنية في شمال ميتروفيتشا، الذي تديره إدارة بعثة الأمم المتحدة في ميتروفيتشا (عن طريق بلدية ميتروفيتشا الخاضعة لمؤسسات كوسوفو). وإضافة إلى ذلك، أُبلغت بعثة الأمم المتحدة بقرار مؤسسات كوسوفو إنشاء المكتب الإداري لشمال ميتروفيتشا في أيار/مايو 2012، وطُلب إلى البعثة أن تحيل الوثائق إلى المكتب الجديد. وتمشيا مع سياسة البعثة الحيادية ونظرا إلى أنه ليس هناك، قانونا، انتقال للسلطة من إدارة بعثة الأمم المتحدة في ميتروفيتشا، التي تحكمها القاعدة التنظيمية للبعثة بموجب قرار مجلس الأمن 1244 (1999)، إلى المكتب الإداري لشمال ميتروفيتشا، فإن بعثة الأمم المتحدة في كوسوفو أجرت مناقشات مع سلطات لكوسوفو في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير بشأن الآثار العملية والقانونية المترتبة على وقف تمويل بلدية شمال ميتروفيتشا.
	14 - وإلى جانب الظروف الاجتماعية - الاقتصادية الصعبة في سائر أنحاء كوسوفو، فإن عملية العودة تأثرت سلبيا بحوادث في المجتمعات المستقبلة للعائدين بدا أنها تستهدف العائدين. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أفيد عن وقوع سلسلة من الحوادث أثرت في طوائف الأقليات؛ وسعت بعثة الأمم المتحدة في نيسان/أبريل 2012 إلى التصدي لها بإنشاء آلية للاستجابة والتنسيق العمليين وفرت أساسا يمكن للهيئات الرئيسية المكلفة بولايات أن تنسق عليه استجابتها على مستويات متعددة للحكومة والشرطة عند وقوع حوادث خطيرة تصيب طوائف الأقليات، أو عن اكتشاف وجود اتجاهات ملحوظة من أجل ضمان جهود المتابعة الفورية والفعالة من جانب السلطات المسؤولة في كوسوفو، وشرطة كوسوفو خاصة.
	15 - وفي سياق الحوار الذي يسره الاتحاد الأوروبي، تم التوصل إلى اتفاقات سبعة في خمس جلسات عامة عقدت في الفترة من تموز/يوليه 2011 إلى شباط/فبراير 2012. وقدمت بعثة الأمم المتحدة الدعم التقني إلى عملية الحوار بحضور موظف أقدم للعمل بمثابة جهة اتصال بين البعثة وميسِّر الحوار. وكان للاتفاقات المتعلقة بالقبول المتبادل للشهادات الجامعية والتمثيل والتعاون على الصعيد الإقليمي أثر مباشر على عمليات البعثة. ومنذ الاتفاق على القبول المتبادل للشهادات الجامعية الذي تم التوصل إليه في نهاية تشرين الثاني/نوفمبر 2011، توقفت البعثة عن تيسير قبول تلك الشهادات، مع الاستمرار في تيسير قبول الشهادات والوثائق الأخرى عند الاقتضاء. وكان تنفيذ الاتفاق المتعلق بدفاتر السجل المدني الذي تم التوصل إليه أثناء الحوار مستمراً بحلول نهاية الفترة المشمولة بهذا التقرير، وواصلت البعثة توفير خدمات التصديق على الوثائق للمقيمين في كوسوفو وبناءً على طلب من الدول التي لم تعترف بكوسوفو، وذلك للتصديق، في المقام الأول، على وثائق الحالة المدنية والمعاشات التقاعدية.
	16 - وأتاح دور التيسير الذي قامت به البعثة مشاركة مؤسسات كوسوفو في منتديات المنظمات الإقليمية ومبادراتها ومكّن من عقد الاجتماعات مع مشاركة جميع الأعضاء، سواء الدول التي تعترف بكوسوفو أو الدول التي لا تعترف بها. بيد أن دور التيسير الذي اضطلعت به البعثة تأثر باتفاق آخر تم التوصل إليه بين بريشتينا وبلغراد في شباط/فبراير 2012، في سياق الحوار الذي يسّره الاتحاد الأوروبي بشأن وضع صيغة لمشاركة ممثلي كوسوفو دون الحاجة إلى وجود مباشر للبعثة. ورغم أن تيسير البعثة لحضور ممثلي كوسوفو في مثل هذه الاجتماعات لم يعد مطلوباً، فقد شاركت البعثة في بعض الاجتماعات المتصلة بالاتفاقات التي وقّّعت عليها البعثة بالنيابة عن كوسوفو. ودخل الاتفاق الذي تم التوصل إليه بشأن تمثيل كوسوفو حيز النفاذ في آذار/مارس 2012؛ ومع ذلك، ونتيجة للغموض الذي اكتنف الاتفاق وتفسيرات بلغراد وبريشتينا المتعارضة له، فقد تكشف أن عقد اجتماعات إقليمية بمشاركة كلا الطرفين شكّل تحدياً في البداية.
	17 - ومنذ صدور ميزانية الفترة 2011/2012 واتخاذ الجمعية العامة لقرارها 65/300، كان للتغيرات الهامة التي طرأت على معايير وافتراضات التكلفة المستخدمة في إعداد الميزانية تأثير كبير في الميزانية المعتمدة، أدى إلى نشوء احتياجات إضافية من الموارد للفترة 2011/2012. وشملت هذه التغييرات تصنيف وظائف فئة الخدمة الميدانية، وارتفاع مضاعف تسوية مقر العمل عما هو مدرج في الميزانية، وانخفاض معدل الشواغر في فئة الموظفين الدوليين عما كان مقرراً، وتصنيف وظائف الموظفين الوطنيين الذي جاء مصحوباً بتنقيحات جداول مرتبات هؤلاء الموظفين بعد الانتهاء من إعداد ميزانية الفترة 2011/2012. وقُدر مجموع الاحتياجات الإضافية من الموارد في إطار فئتي الإنفاق الخاصتين بالموظفين الدوليين والموظفين الوطنيين بمبلغ 500 927 3 دولار الذي كان سيقابله في المقام الأول مبلغ 200 542 دولار عن طريق إعادة برمجة الموارد المعتمدة بالفعل وإعادة ترتيب أولوياتها. وتبعاً لذلك، فإن مبلغ الاحتياجات الإضافية المتوقعة كان 300 385 3 دولار، أي بزيادة بنسبة 7.5 في المائة بالمقارنة مع الاعتماد الأصلي البالغ 800 914 44 دولار. وكانت الاحتياجات الإضافية من الموارد قد عُرضت في مذكرة الأمين العام عن ترتيبات تمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، ووافقت عليها في وقت لاحق الجمعية العامة في قرارها 66/274.
	18 - ونتيجة لتسويات أُجريت على التوزيع الأصلي للاعتمادات والأموال، فقد تمت مواءمة النفقات أساسا مع التقديرات المنقحة للميزانية في جميع فئات الإنفاق، مع فروق أقل من 000 100 دولار، باستثناء فئة الإنفاق الخاصة بالموظفين الدوليين. وأنهت فئة الإنفاق الخاصة بالموظفين الدوليين الفترة المالية مع تبقي رصيد حر قدره 1.5 مليون دولار بسبب ما يلي: (أ) انخفاض الاحتياجات عما كان مدرجاً في الميزانية لتصنيف الوظائف من فئة الخدمة الميدانية؛ (ب) وتناقص أكبر للموظفين الدوليين خلال الأشهر الثلاثة الأخيرة من الفترة المالية (بلغ متوسط معدل الشغور الفعلي 13.9 في المائة من نيسان/أبريل إلى حزيران/يونيه 2012، بالمقارنة مع متوسط معدل الشغور الفعلي البالغ نسبة 10 في المائة في الفترة من تموز/يوليه 2011 إلى آذار/مارس 2012)؛ (ج) وعدم الانتهاء من الاستقدام المقرر لسبعة موظفين دوليين في الربع الأخير من الفترة المشمولة بالتقرير؛ (د) وتعديل جدول المرتبات الدولية وتخفيض الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2012.
	جيم - مبادرات دعم البعثة
	19 - شملت مبادرات دعم البعثة في الفترة 2011/2012 التنفيذ المقرر للجوانب المتبقية من المرحلة 4 والتنفيذ الجزئي للمرحلة 5 من خطة دعم البعثة التي تضمّنت تحسين الخدمات وتحقيق فعاليتها بإغلاق أماكن العمل والاستعانة بمصادر خارجية أو نقل المهام. وانطوى استكمال الجوانب المتبقية من المرحلة 4 اختتام الجزء الأخير من المجمّع الذي كان يأوي وحدة التصرف بالأصول وقسم النقل، ونقل تلك العمليات إلى مجمّع مقر البعثة في بريشتينا، وكذلك الاستعانة بمصادر خارجية لخدمات صيانة المركبات الثقيلة والمباني. وأثناء المرحلة الخامسة من خطة دعم البعثة، وقّعت بعثة الأمم المتحدة على اتفاق مع بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو من أجل توفير الخدمات الطبية في حالات الطوارئ ونقل مكتب متروفيتشا الإقليمي.
	20 - وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2011، نفذت البعثة عدداً من التدابير لتقليص التكاليف، تمشياً مع مفهوم إنجاز المزيد بموارد أقل: إذ تم تحقيق وفورات في تكاليف السفر بحجز التذاكر أسبوعين على الأقل مقدماً، وتخفيض التكاليف المتعلقة بالتدريب عن طريق إيلاء الأولوية للتدريب الداخلي. ولقد طبقت تلك التدابير وسائر مبادرات تحقيق الوفورات في التكاليف، بما في ذلك إلغاء تشييد مدخل جديد لمجمّع مقر البعثة في بريشتينا، مما حدّ من استخدام الخبراء الاستشاريين واتخاذ المزيد من التدابير الرامية إلى الحد من السفر طُبقت لتقابل جزئياً الاحتياجات الإضافية من الموارد الخاصة بالموظفين الدوليين والوطنيين، على النحو المبين في مذكرة الأمين العام عن ترتيبات تمويل البعثة. وتم تحقيق المزيد من الفعالية عن طريق إعادة التفاوض بشأن عقود خدمات الاتصالات؛ والتعاقد مع مقاول محلي عوضاً عن مقاول دولي للتخلص من النفايات؛ وترشيد استخدام المركبات خارج أوقات الدوام مما أدى إلى تخفيض نفقات وقود المركبات؛ وإنتاج المواد الإعلامية داخلياً، وانخفاض عدد آلات النسخ التصويري المستخدمة.
	دال - الشراكات والتنسيق مع الفريق القطري والبعثات المتكاملة
	21 - ما زالت منظمة الأمن والتعاون في أوروبا تضطلع، في إطار قرار مجلس الأمن 1244 (1999)، بدور هام في مجال إقامة المؤسسات. وواصلت بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو عملها في ظل السلطة العامة وفي إطار الموقف المحايد للأمم المتحدة، تمشياً مع بيان رئيس مجلس الأمن المؤرخ 26 تشرين الثاني/نوفمبر 2008 (S/PRST/2008/44)، في مجال سيادة القانون. وبدأت بعثة الاتحاد الأوروبي عملية تقليص حجم البعثة في أواخر الفترة المشمولة بالتقرير. وتبادلت بعثة الأمم المتحدة وبعثة الاتحاد الأوروبي والقوة الأمنية الدولية لكوسوفو المعلومات بانتظام ونسقت فيما بينها بشكل فعّال على الصعيدين التشغيلي والاستراتيجي.
	22 - وواصلت بعثة الأمم المتحدة تعزيز تعاونها مع فريق الأمم المتحدة في كوسوفو كجزء من عملية التخطيط المتكامل للبعثات من أجل زيادة أثر أنشطة الأمم المتحدة في كوسوفو إلى أقصى حد، عن طريق التحليل المشترك والمساهمة في توطيد السلام في كوسوفو. وفي أيار/مايو 2012، قبل انقضاء المدة الزمنية لإطار الأمم المتحدة الاستراتيجي الأول لكوسوفو، أجرت بعثة الأمم المتحدة وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو استعراضاً مشتركاً، وخلصا إلى أن الأهداف الاستراتيجية القائمة مجدية، وأن الإطار كان أداة قيِّمة عززت التنسيق الميداني منذ عام 2010. وتوصل الاستعراض أيضاً إلى أن آليات التنسيق القائمة، التي يتزايد تشغيلها وفعاليتها، ينبغي أن تضطلع بالتنسيق والتخطيط البرنامجيين. وشملت هذه الآليات القائمة الأفرقة العاملة المواضيعية المعنية بخطة التنمية المشتركة في كوسوفو في مجالات حقوق الإنسان والشؤون الجنسانية والأمن والعائدين، وشملت أيضاً الجهات الفاعلة من خارج الأمم المتحدة، مثل منظمة الأمن والتعاون في أوروبا وبعثة الاتحاد الأوروبي وقوة كوسوفو. وواصل الرؤساء المشاركون للأفرقة العاملة، بما في ذلك بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، ومفوضية حقوق الإنسان، إجراء تحليل مشترك وتحقيق أقصى أثر ممكن في المجالات المواضيعية المختارة، بما في ذلك إدماج العائدين، وإحراز التقدم في مجال الحوكمة المحلية ورصد الحقوق الجنسانية وحقوق الإنسان وتنسيق أنشطة الأمم المتحدة في شمال كوسوفو.
	هاء - أُطُر الميزنة القائمة على النتائج
	العنصر 1: العنصر الفني

	23 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ركَّز العنصر الفني للبعثة على تحقيق الاندماج السلمي لجميع الطوائف في كوسوفو. فقد قام العنصر الفني برصد التطورات السياسية والأمنية والمجتمعية التي تؤثر على العلاقات بين الطوائف وعلى الاستقرار في كوسوفو والمنطقة والإبلاغ عن تلك التطورات. وأُحرز تقدم في تيسير وتسوية المسائل العالقة بين الطوائف، ولا سيما في الشمال، في أعقاب أحداث تموز/يوليه 2011 المتعلقة بالمعبرين الحدوديين الإداريين عند البوابة 1 والبوابة 31.
	24 - ويسّرت بعثة الأمم المتحدة الاتصالات بين صرب كوسوفو وألبان كوسوفو في شمال نهر إيبار وجنوبه، وكذلك بين البلديات الشمالية، والقوة الأمنية الدولية في كوسوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي وشجعت عليها. وقامت البعثة بتيسير العديد من الاجتماعات لكي تتيح للأطراف المعنية المشاركة في مناقشات سياسية وتقنية من أجل تحديد أرضية مشتركة، وحل المسائل موضع الاهتمام المشترك، والتنسيق فيما بين أصحاب المصلحة بشأن المسائل ذات الصلة بالأمن، والحكم المحلي، والعائدين، والميزانية، والتعليم، والمرافق العامة، والعلاقات بين الطوائف، وتطوير الهياكل الأساسية. واتصلت القيادة العليا للبعثة بمسؤولين في بلغراد وبريشتينا والقادة في المنطقة دعماً للجهود الدولية لتسوية النزاعات وتعزيزاً لفهم أفضل للحالة على الميدان. وعلاوة على ذلك، قامت البعثة بتيسير مشاركة سلطات كوسوفو في عدد من المبادرات المتعلقة بالتعاون الدولي والإقليمي وبالمعاهدات.
	الإنجاز المتوقع 1-1: التقدّم نحو المصالحة والاندماج بين جميع طوائف كوسوفو
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	زيادة في عدد البلديات المتعددة الأعراق التي تنفّذ خطط العمل المجتمعي التي تم وضعها بطريقة تشاركية وشاملة ومراعية لنوع الجنس (2010/2011: صفر؛ 2011/2012: 3)
	أُُنجز. أعدّت جميع البلديات، البالغ عددها 37، برامج مجتمعية تضاهي خطط العمل المجتمعي على نحو تشاركي
	زيادة في العدد السنوي لحالات العودة المستدامة إلى البلديات المتعددة الأعراق (2009/2010: 786 1؛ 2010/2011: 960 1؛ 2011/2012: 155 2)
	بلغ عدد العائدين 593 1 شخصا من بينهم 918 حالة عودة طوعية لأفراد من الأقليات، و 177 حالة عودة طوعية مستحثة لأفراد من الأقليات، و 498 حالة عودة طوعية مستحثة لأفراد من الأغلبية ومعظمهم من بلدان أوروبا الغربية. وإضافة إلى عدة مشاريع لتعزيز الاستقرار والعودة من أجل العودة الطوعية لأفراد الأقليات، أنشأت السلطات في كوسوفو آليات للتمويل والإدارة لتقديم المساعدات الأولية إلى العائدين من أوروبا الغربية. وأعطت سلطات كوسوفو تعليمات إلى جميع البلديات أيضا لتشكيل لجان للإدماج لتسجيل العائدين، وكذلك لمعالجة وعرض الطلبات التي يقدمونها للحصول على مساعدات طويلة الأجل على إعادة الإدماج مثل الإسكان
	زيادة في عدد ما يتم تيسيره من اجتماعات وأنشطة مشتركة بين المؤسسات ومنظمات المجتمع المدني من شمال وجنوب نهر ايبار، بما في ذلك القضايا المتصلة بالعودة والنواحي التقنية (2010/2011: 30؛ 2011/2012: 40)
	أنجز. يسّرت البعثة عقد 55 اجتماعا بشأن مسائل متنوعة تشمل الأمن، والمجتمعات المحلية، والعودة، والميزانية، والمشتريات العامة، والمرافق العامة، وتطوير الهياكل الأساسية، وإعادة بناء المنازل للعائدين وتعزيز التربية الوطنية
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	إنشاء فريق عامل وعقد اجتماعات فصلية لتبادل المعلومات بشأن البلديات المتعددة الأعراق بين الأطراف الدولية المعنية بالتشاور مع المؤسسات والمجتمعات المحلية ووضع الاستراتيجيات التي تسهم في زيادة الشمول في هذه البلديات
	نعم
	أُنشئ فريق عامل معني بالبلديات المتعددة الأعراق وبالبلديات الشاملة يتألف من ممثلين عن البعثة وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، واشترك في رئاسته كل من البعثة واليونيسيف، وعقد الفريق أربعة اجتماعات خلال الفترة المشمولة بالتقرير لتبادل المعلومات بشأن البلديات المتعددة الأعراق من أجل تنفيذ الإطار الاستراتيجي للأمم المتحدة في كوسوفو. وأُجريت تقييمات مشتركة للبلديات مع اطلاعها على مضمون المداولات، وتم التشاور مع ثلاث بلديات، من بينها بلدية ميتروفيتشا
	تقديم تقارير يومية وأسبوعية للمجتمع الدولي تغطي جميع البلديات بشأن المسائل المتعلقة بالمجتمعات المحلية، بما في ذلك حالات العودة والتدابير التي اتخذتها السلطات في كوسوفو لزيادة مشاركة وتمثيل طوائف الأقليات في الكيانات الإدارية المحلية ولتعزيز حقوق الطوائف في كوسوفو في التعبير عن آرائها الاجتماعية والثقافية والدينية
	نعم
	قامت البعثة بتقديم وتوزيع 252 تقريرا يوميا و 51 تقريرا أسبوعيا بشأن المسائل التي تهم المجتمعات المحلية على المجتمع الدولي في كوسوفو
	إنشاء فريق عامل وعقد اجتماعات فصلية من أجل تبادل المعلومات وتقديم التقارير بشأن العائدين بين المنظمات الدولية ذات الصلة، بالتشاور مع المؤسسات والمجتمعات المحلية، عند الاقتضاء، لتلبية احتياجات العائدين
	نعم
	أُنشئ فريق عامل يتألف من ممثلين عن البعثة وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، واشترك في رئاسته كل من البعثة ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، لتبادل المعلومات بشأن حالات العودة من أجل تنفيذ الإطار الاستراتيجي للأمم المتحدة في كوسوفو. واجتمع الرئيسان المشاركان للفريق العامل كل ثلاثة أشهر أثناء اجتماعات فريق التخطيط التابع للأمم المتحدة، ونظّم الفريق العامل ثلاثة اجتماعات. وتم إطلاع المؤسسات والمجتمعات المحلية على مضمون المداولات
	عقد اجتماعات مخصصة والتواصل مع السلطات في بريشتينا وسلطات البلديات الشمالية الثلاث فيما يتعلق بتقديم الدعم من الميزانية والخدمات العامة وحصول الأقليات العرقية على تلك الخدمات
	نعم
	رغم أن البلديات الشمالية الثلاث لا تزال تقاطع مؤسسات كوسوفو، فقد يسّرت إدارة البعثة في ميتروفيتشا عقد 12 اجتماعا مع وزارة الاقتصاد والمالية، ووزارة التعليم والعلوم والتكنولوجيا، ووزارة الحكم المحلي، بشأن صرف الأموال، ومشاكل التوظيف، ونظام كشوف المرتبات بالنسبة لموظفي الخدمة المدنية الجدد، والمسائل المتعلقة بالتعليم الابتدائي والثانوي وغيرها. وفي أيار/مايو 2012، لم تتلق إدارة البعثة في ميتروفيتشا إلا مرتبات موظفي الخدمة المدنية من ميزانية كوسوفو. ولم يتم تلقي التمويل من ميزانية كوسوفو للاستثمارات الرأسمالية والسلع والخدمات لتغطية تكاليف تشغيل الإدارة المحلية والمدارس وفرقة الإطفاء وشركات المرافق العامة، والمركز الصحي المحلي، والمكتبة المحلية. وفي حزيران/يونيه 2012، تم صرف جميع المبالغ المالية، بما في ذلك المرتبات، اللازمة لإدارة البعثة في ميتروفيتشا إلى المكتب الإداري لشمال ميتروفيتشا الذي أنشأته سلطات كوسوفو
	إنشاء فريق عامل وعقد اجتماعات فصلية من أجل تبادل المعلومات وإجراء مشاورات فيما بين الأطراف المعنية للقيام بأنشطة الدعوة الاستراتيجية وإعداد تقارير عن حقوق الإنسان، بما في ذلك عن القضايا الجنسانية
	نعم
	قامت البعثة وشركاؤها بتنشيط فريق الاتصال الدولي المعني بحقوق الإنسان، وهو منتدى لتبادل المعلومات ووضع الاستراتيجيات لتعزيز وحماية حقوق الإنسان في كوسوفو. وقد استأنف اجتماعاته الدورية في كانون الثاني/يناير 2012، وعقد ممثلون عن البعثة، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، ومفوضية حقوق الإنسان، والمجلس الأوروبي، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومكتب الاتحاد الأوروبي في كوسوفو، وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو اجتماعات شهرية. وأنشئ أيضا فريقان فرعيان معنيان بحقوق الملكية وبالحوادث الأمنية التي تؤثر على جماعات الأقليات، وعقدا اجتماعات دورية (في مناسبتين بشأن موضوع حقوق الملكية، وفي تسع مناسبات بشأن الحوادث التي تؤثر على الطوائف التي لا تشكل أغلبية) بهدف تعزيز جهود التنسيق، ورصد اتجاهات حقوق الإنسان والدعوة إلى اتخاذ إجراءات تصحيحية في هذه المجالات الحيوية
	معالجة 200 حالة من العدد المتوقّع المتبقي الذي يشمل 400 حالة بشأن ادعاء انتهاكات لحقوق الإنسان تم إبلاغ الفريق الاستشاري المعني بحقوق الإنسان عنها وأحيلت إلى مكتب الشؤون القانونية
	211
	تلقت البعثة 241 رسالة من الفريق الاستشاري المعني بحقوق الإنسان، كانت 126 منها قرارات بشأن مقبولية الشكاوى، و 4 آراء،و 111 رسالة أخرى. وأدلت البعثة بتعليقات بشأن مقبولية 211 حالة، وحيثياتها ومسائل أخرى متصلة بها
	عقد اجتماعات أسبوعية مع المسؤولين في البلديات الشمالية الثلاث لتيسير أنشطة بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في شمالي كوسوفو، ومناقشة القضايا ذات الأهمية العملية في مجالات الشرطة والجمارك والعدالة والحدود والتراث الصربي والنقل والهياكل الأساسية
	لا
	عقب المحاولة التي قام بها جهاز شرطة كوسوفو في تموز/يوليه 2011 للسيطرة على المعبرين الحدودين الإداريين عند البوابة 1 والبوابة 31، صارت الاتصالات الرسمية بين السلطات البلدية في الشمال وبعثة الاتحاد الأوروبي محدودة ولم توجّه دعوة إلى بعثة الاتحاد الأوروبي لحضور الاجتماعات الأمنية الأسبوعية التي ترأسها البلديات
	غير أن بعثة الاتحاد الأوروبي، ورؤساء بلديات زفيتشان، وزوبين، وبوتوك، وليبوسافيتش، أو نوابهم، وأحيانا بلدية ميتروفيتشا الشمالية، إلى جانب بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا والقوة الأمنية الدولية في كوسوفو شاركت في اجتماعات التنسيق الأسبوعية. وقد بدأت الاجتماعات في أيلول/سبتمبر 2011 في إطار الجهود الرامية إلى الجمع بين بعثة الاتحاد الأوروبي وقوة كوسوفو والبلديات حول مائدة واحدة بعد الأحداث التي دارت في تموز/يوليه 2011، ولكن الاجتماعات انقطعت في أيار/مايو 2012 نظرا إلى أن المجتمع الدولي كان يريد تنقيح شكلها وجدول أعمالها
	التواصل وتبادل المعلومات يومياً بشأن القضايا المتصلة بالأمن مع الفروع ذات الصلة في قوة كوسوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون من أجل تنسيق الأنشطة، بما في ذلك الأنشطة في شمال كوسوفو
	نعم
	تبادلت شرطة بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو ما مجموعه 306 رسائل، وحضرت 77 اجتماعا مع وزارة الداخلية الصربية وبعثة الاتحاد الأوروبي، وشرطة كوسوفو والقوة الأمنية الدولية في كوسوفو. وعقدت جميع البلديات الشمالية اجتماعات أمنية أسبوعية شاركت فيها القوة الأمنية الدولية في كوسوفو، باستثناء بلدية ليبوسافيتش التي لم توجّه دعوة للحضور إلى القوة الأمنية الدولية في كوسوفو. وإضافة إلى ذلك، عقد المكتب الإقليمي في ميتروفيتشا التابع لبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو اجتماعات أمنية مرتين في الأسبوع، شاركت فيها كل من القوة الأمنية الدولية في كوسوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي. وفضلا عن ذلك، قام مكتب الاتصال العسكري التابع لبعثة الأمم المتحدة بإعداد 217 تقريرا يوميا و 42 تقريرا أسبوعيا و 12 تقريرا شهريا وتقرير سنوي واحد، بالاعتماد على الاتصالات اليومية التي أجراها مع قوة كوسوفو
	تقديم تقارير يومية وأسبوعية وتقارير خاصة بشأن التطوّرات السياسية والأمنية والمتعلقة بالمجتمعات المحلية في البلديات الثلاث شمالي كوسوفو
	300
	أعد المكتب الإقليمي في ميتروفيتشا التابع لبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو تقارير يومية وأسبوعية، وتقارير مخصصة
	تقديم تقارير يومية وشهرية وتقارير خاصة بشأن القضايا المتصلة بالأمن التي تؤثر على المجتمعات المحلية، تتضمن معلومات تم تجميعها أثناء الاتصالات اليومية مع قوة كوسوفو ومع الشرطة التابعة لقوة الاتحاد الأوروبي والجهات المعنية الأخرى
	نعم
	أعدت الشرطة التابعة لبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو تقارير يومية وأسبوعية استنادا إلى 232 اجتماعا عقدتها مع بعثة الاتحاد الأوروبي بشأن المسائل الأمنية بشكل عام، و 107 اجتماعات مع الشرطة التابعة لبعثة الاتحاد الأوروبي المكلَّفة بمنطقة ميتروفيتشا، و 62 اجتماعا مع ممثلي المجتمع المحلي في البلديات الشمالية، و 55 اجتماعا منظَّمًا بشكل رسمي مع الشرطة المحلية وقوة كوسوفو والشركاء الدوليين الآخرين، مع التركيز بشكل خاص على حواجز المرور والاحتجاجات والجرائم المرتكبة بدوافع عرقية. وإضافة إلى ذلك، عقد كبير مستشاري الشرطة 68 اجتماعا مع الشرطة المحلية والشرطة الدولية. وأعد مركز متابعة الحالة التابع لبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو 261 موجزا يوميا عن الحالة الأمنية،و 66 تقريرا يوميا عن الحالة الراهنة (اعتبارا من 27 آذار/مارس 2012 بعد استحداث نظام إبلاغ متكامل)، و11 تقريرا أسبوعيا عن الحالة الراهنة (اعتبارا من 17 نيسان/أبريل 2012)، و 12 تقريرا شهريا لمقارنة الإحصاءات الجنائية، و 12 تقريرا شهريا عن الحوادث التي تؤثر على الأقليات
	تقديم تقارير يومية وأسبوعية للمجتمع الدولي بشأن التطورات السياسية في كوسوفو
	275 يوميا و 52 أسبوعيا
	تم إعداد تقارير وتوزيعها على المجتمع الدولي في كوسوفو، بما في ذلك فريق الأمم المتحدة في كوسوفو، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، وبعثة الاتحاد الأوروبي، وقوة كوسوفو، والدول الأعضاء
	عقد أكثر من 000 1 إحاطة إعلامية بشأن التطورات في كوسوفو لفائدة الدول الأعضاء وقوة كوسوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا والمنظمات الدولية، بما في ذلك إحاطات إعلامية يومية في ثلاث بلديات في شمال كوسوفو، وإحاطة إعلامية منتظمة في مواقع أخرى من كوسوفو، بهدف إطلاع الأطراف المعنية باستمرار على المستجدات وتنسيق الجهود من أجل تعزيز فعّالية عمليات المصالحة والاندماج بين جميع الطوائف في كوسوفو
	616 اجتماعا
	عقدت القيادة العليا لبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو 316 اجتماعا مع الدول الأعضاء ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا وبعثة الاتحاد الأوروبي وقوة كوسوفو ومكتب الاتحاد الأوروبي في كوسوفو ومنظمات دولية أخرى. وإضافة إلى ذلك، عقد المكتب الإقليمي في ميتروفيتشا التابع للبعثة 150 اجتماعا، من بينها اجتماعات مع منظمة الأمن والتعاون في أوروبا وبعثة الاتحاد الأوروبي ومكتب الاتحاد الأوروبي في كوسوفو والقوة الأمنية الدولية في كوسوفو ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين. وعلاوة على ذلك، شاركت بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو في 150 اجتماعا برئاسة السلطات المحلية في البلديات الشمالية الثلاث
	ولم يُعقَد عدد من اجتماعات التنسيق التي كان من المقرر عقدها مع بعثة الاتحاد الأوروبي والقوة الأمنية الدولية في كوسوفو والبلديات الشمالية الثلاث بسبب التداعيات السياسية التي نتجت عن الأحداث التي وقعت في تموز/يوليه 2011
	إعداد منتجات إعلامية بهدف تقديم معلومات عن التطوّرات والقضايا، التي تشمل على سبيل الذكر لا الحصر، حرية التنقل وحق العودة وحماية الأقليات وحقوق الإنسان، ولزيادة التوعية بهذه المسائل وتحسين فهمها. وتتضمن هذه المنتجات: 10 نشرات صحفية؛و 12 إعلانا من أجل الخدمة العامة على شبكة الإنترنت وعلى الإذاعة؛ وتبث شبكة إذاعة البعثة (Ophelia FM) على مدار الساعة وجميع أيام الأسبوع، وهي موجّهة إلى طوائف الأقليات؛ إلى جانب تقارير رصد إعلامية يومية (عددان يومياً، عن الصحافة المحلية والدولية، وقنوات التلفزيون، والإذاعة، وشبكة الإنترنت) تُوزّع عبر البريد الإلكتروني (أكثر من 500 1 مشترك) وتقارير عن المستجدات تنشر على الإنترنت وفيسبوك، واتصالات يومية مع وسائط الإعلام
	نعم
	أعدت بعثة الأمم المتحدة 354 تقريرا صباحيا عن عناوين الأخبار و 244 تقريرا مسائيا؛ وأعدت 144 نشرة صحفية ومذكرات لوسائط الإعلام؛ وبثت أكثر من 60 إعلانا من أجل الخدمة العامة على شبكة إذاعة ”Ophelia FM“ للتعريف بحقوق الإنسان، والعنصرية والإجراءات المتعلقة بالألغام، وحماية البيئة، والعدالة والديمقراطية، وحفظ السلام، والإيدز، ولزيادة التوعية بهذه المسائل وتحسين فهمها. وتم توزيع هذه المعلومات عن طريق البريد الإلكتروني وموقع البعثة على الشبكة والموقع الشبكي الداخلي وعلى فيسبوك. وأجرت البعثة أيضا اتصالات يومية مع وسائط الإعلام وقدمت إحاطات إعلامية مخصصة للصحفيين المحليين والدوليين
	الإنجاز المتوقع 1-2: إحراز تقدم فيما يتصل بتعاون كوسوفو وحوارها مع بلغراد وجيرانها الإقليميين والمنظمات الدولية
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	اجتماعات ميسّرة تشمل بلغراد وبريشتينا، بشأن القضايا ذات الأهمية المتبادلة، ومنها مثلاً الأشخاص المفقودون والتراث الثقافي وحالات العودة (2009/2010: 20 اجتماعا؛ 2010/2011: 25؛ 2011/2012: 25)
	يسرت البعثة عقد ما مجموعه 19 اجتماعا، بما في ذلك: 3 اجتماعات للفريق العامل المعني بالمفقودين وتفتيش مشترك واحد اضطلع به الفريق العامل المعني بالمفقودين في موقع زيليفودي. وإضافة إلى ذلك، يسر نائب الممثل الخاص للأمين العام عقد 14 اجتماعا متعلقا بالأشخاص المفقودين
	وإضافة إلى ذلك، جرى تيسير عقد اجتماع واحد للجنة تنفيذ أعمال التعمير. وحال عدم وجود موارد ووجود خلافات بين الكنيسة الأرثوذكسية الصربية ووزارة الثقافة والشباب والرياضة في كوسوفو بشأن الشكل الجديد لأنشطة اللجنة دون انعقاد مزيد من الاجتماعات خلال الفترة المشمولة بالتقرير
	مواصلة المشاركة مع السلطات المحلية في بريشتينا في المبادرات والاتفاقات الإقليمية التي تشارك فيها بلغراد من خلال استمرار التكامل والاتصالات والمشاركة في الاجتماعات التي تتولى البعثة تيسيرها، على النحو المطلوب (2009/2010: 54 اجتماعا؛ 2010/2011: 45؛ 2011/2012: 45)
	أنجز. يسرت البعثة عقد ما مجموعه 63 اجتماعا بشأن التعاون الدولي والإقليمي بحضورها بالاشتراك مع مؤسسات كوسوفو. وفي شباط/فبراير 2012، وافق الحوار الذي يسره الاتحاد الأوروبي بين بريشتينا وبلغراد على صيغة لمشاركة ممثلي كوسوفو في المنتديات والمبادرات والاجتماعات الإقليمية دون حضور تيسيري لبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو. وعلى الرغم من انتفاء الحاجة إلى قيام البعثة بتيسير حضور ممثلي كوسوفو لمعظم الاجتماعات، فقد استمرت هناك حاجة إلى مشاركة البعثة في اجتماعات معينة بشأن الاتفاقات التي كانت البعثة أحد الأطراف الموقعة عليها باسم كوسوفو، وذلك لإتاحة عملية صنع القرار
	زيادة في عدد التقارير التي تعدها كوسوفو بشأن تنفيذ صكوك حقوق الإنسان (2009/2010: 2؛ 2010/2011: 2؛ 2011/2012: 3)
	أبدت سلطات كوسوفو مقاومة متزايدة للتعاون مع بعثة الأمم المتحدة بشأن قضايا حقوق الإنسان بوجه عام وإعداد تقارير عن حقوق الإنسان بوجه خاص، ولم تنجح جهود سلطات كوسوفو للتعامل مباشرة مع آليات حقوق الإنسان والإجراءات الخاصة للأمم المتحدة. ونتيجة لذلك، لم ترد أي تقارير من كوسوفو تتعلق بتنفيذ أي صك من صكوك حقوق الإنسان. على أن البعثة استمرت في تيسير عمل الهيئات المنشأة بمعاهدات والمقررين الخاصين بالاستجابة لطلبات الحصول على المزيد من المعلومات وإحالة الطلبات إلى سلطات كوسوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا وبعثة الاتحاد الأوروبي
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	عقد 18 اجتماعاً بين كبار قادة بعثة الأمم المتحدة وبلغراد وبريشتينا لمناقشة القضايا السياسية موضع الاهتمام المشترك
	نعم
	شارك الممثل الخاص للأمين العام ونائب الممثل الخاص للأمين العام في ما مجموعه 25 اجتماعا مع مسؤولين من بلغراد و 27 اجتماعا مع مسؤولين من بريشتينا
	تيسير مشاركة كوسوفو في 45 من المؤتمرات والمبادرات الثنائية والمتعددة الأطراف من خلال الاتصال مع المؤسسات المحلية والهيئات المعنية والمنظمات الدولية قبيل تنفيذ الأنشطة، وبعد ذلك من خلال المشاركة المباشرة والحضور في اللقاءات الدولية، بما في ذلك مثلاً ما يُعقد تحت رعاية اتفاق التجارة الحرة في وسط أوروبا، وعملية التعاون بين جنوب وشرق أوروبا، ومجلس التعاون الإقليمي، ومجتمع الطاقة (عملية أثينا)، ومرصد النقل لجنوب وشرق أوروبا، ومنطقة الطيران المشترك الأوروبية، والميثاق الأوروبي للمشاريع الصغيرة
	63
	تم تيسير مشاركة كوسوفو في 63 اجتماع، منها 16 اجتماعا لمجتمع الطاقة، و 10 اجتماعات لمجلس التعاون الإقليمي، و 10 اجتماعات لاتفاق التجارة الحرة في وسط أوروبا و 3 اجتماعات لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، و 3 اجتماعات بين المفوضية الأوروبية ومرصد النقل لجنوب شرق أوروبا، واجتماعين لمنظمة حلف شمال الأطلسي، واجتماعين للمفوضية الأوروبية، و 17 اجتماعا آخر
	قامت كيانات الأمم المتحدة الأخرى، نيابة عن البعثة، بتيسير عقد 13 من 63 اجتماعا من قبيل اجتماع مجتمع الطاقة في فيينا الذي يسر عقده مركز الدعم الإقليمي في براتيسلافا التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	تقديم المشورة والدعم إلى مؤسسات كوسوفو من خلال الاجتماعات وتقاسم المعلومات في إعداد التقارير المقدمة إلى الهيئات التعاهدية لحقوق الإنسان وآليات الرصد في هذا المجال، من قبيل لجنة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، ولجنة القضاء على التمييز ضد المرأة، ولجنة حقوق الطفل وآلية الرصد التابعة لاتفاقية المجلس الأوروبي بشأن الإجراءات المتخذة لمناهضة الاتجار في البشر
	لا
	أبدت سلطات كوسوفو مقاومة متزايدة للتعاون مع البعثة بشأن قضايا حقوق الإنسان بوجه عام وإعداد تقارير عن حقوق الإنسان بوجه خاص
	تيسير الحوار بين بلغراد وبريشتينا بشأن الأشخاص المفقودين من خلال المشاركة في أربعة اجتماعات على الأقل للفريق العامل المعني بالمفقودين، والتواصل الأسبوعي مع لجنة كوسوفو المعنية بالمفقودين، ولجنة الحكومة الصربية المعنية بالمفقودين ولجنة الصليب الأحمر الدولية
	نعم
	يسرت بعثة الأمم المتحدة عقد أربعة اجتماعات اشتملت على ثلاثة اجتماعات للفريق العامل المعني بالمفقودين وتفتيش مشترك واحد اضطلع به الفريق العامل المعني بالمفقودين في زيليفودي. وأجرت البعثة اتصالا أسبوعيا مع لجنة كوسوفو المعنية بالمفقودين ولجنة الحكومة الصربية المعنية بالمفقودين ولجنة الصليب الأحمر الدولية. ويسر نائب الممثل الخاص للأمين العام أيضا عقد 14 اجتماعا تتعلق بالأشخاص المفقودين
	التواصل والتيسير والتوسّط على مستوى نصف شهري مع الهيئات المعنية الدولية والمحلية ذات الصلة بشأن حماية مواقع التراث الثقافي والديني في كوسوفو
	نعم
	أجريت اتصالات أسبوعية من خلال اجتماعات ومراسلات مع الأطراف صاحبة المصلحة، بما في ذلك منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) ومجلس أوروبا والكنيسة الأرثوذكسية الصربية وسلطات كوسوفو
	عقد 200 اجتماع بين كبار قادة البعثة والدول الأعضاء، والمنظمات الإقليمية ووكالات الأمم المتحدة بشأن المسائل المؤثرة على العلاقات بين بريشتينا وبلغراد والجيران الإقليميين والمنظمات الدولية
	297
	قامت القيادة العليا لبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو بحضور ورئاسة الاجتماعات الأسبوعية للجنة التنفيذية، التي شارك فيها منسق الأنشطة الإنمائية للأمم المتحدة، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، وقوة الأمن الدولية في كوسوفو، وبعثة الاتحاد الأوروبي، ومكتب الاتحاد الأوروبي في كوسوفو، ومجلس أوروبا؛ وقامت القيادة العليا أيضا بحضور ورئاسة الاجتماعات الشهرية لفريق الاتصال، التي شارك فيها ممثلون عن الاتحاد الروسي، وألمانيا، وإيطاليا، وفرنسا، والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية، والولايات المتحدة الأمريكية، والاجتماعات ربع السنوية لبعثة الأمم المتحدة وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو، التي شارك في رئاستها أفرقة عاملة مؤلفة من البعثة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) ومفوضية حقوق الإنسان ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا
	تجهيز وإعداد الوثائق والصكوك القانونية فيما يتعلق بــ 000 1 طلب للمساعدة القانونية المتبادلة عملاً بالقانون الدولي والمحلي المنطبق والاتفاقات الثنائية مع الحكومات الأخرى، وقد وردت من مؤسسات كوسوفو والدول الأعضاء التي لا تعترف بكوسوفو دولة مستقلة و/أو من بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون خلال فترة الميزانية
	667
	جهزت بعثة الأمم المتحدة 667 طلبا من طلبات المساعدة القانونية المتبادلة المقدمة من البلدان غير المعترفة بكوسوفو، ولكن ظل هناك 60 طلبا مقدما من صربيا معلقا بنهاية الفترة المشمولة بالتقرير بسبب رفض سلطات كوسوفو استلامها من البعثة. وتتعلق هذه الطلبات بالتعاون القانوني بين كوسوفو والبلدان غير المعترفة بها في مسائل جنائية ومدنية وإدارية. ويتعلق معظم هذه الطلبات بتسليم أوامر حضور إلى المحكمة ووثائق قضائية أخرى بين ولايتين قضائيتين، وطلبات استجواب للشهود، وإعداد تقارير تشريح، والحصول على معلومات من قواعد بيانات رسمية وبعض سلطات الدولة
	البت فيما يقدّر بــ 900 طلب من سكان كوسوفو والبلدان غير المعترفة ومكاتب الاتصال من أجل توثيق البعثة وتصديقها لمستندات شتى، من بينها وثائق الأحوال المدنية لكوسوفو، وشهادات المعاشات التقاعدية والوثائق الأكاديمية، مما تدعو الحاجة إلى استخدامه في البلدان التي لا تعترف بكوسوفو دولة مستقلة
	880
	جهزت البعثة 880 طلبا للتوثيق والتصديق، بما في ذلك وثائق الأحوال المدنية وشهادات تتعلق بالمعاشات التقاعدية ووثائق أكاديمية
	تجهيز وتحضير الوثائق طبقاً للقانون المنطبق فيما يتعلق بما يقدر بــ 10 طلبات لإصدار إشعارات دولية بشأن الأشخاص المطلوبين التي تُعرف أيضاً بالإخطارات الحمراء للمنظمة الدولية للشرطة الجنائية (الإنتربول)
	48
	وقّع الممثل الخاص للأمين العام 48 إخطارا أحمر صادرين عن الإنتربول
	تجهيز وإحالة ما يقدّر بــ 500 1 من قضايا الإنتربول (الجرائم الدولية وسرقة السيارات) للتحقيق فيها بواسطة الجهات الفاعلة ذات الصلة في كوسوفو
	144 2
	فتحت البعثة 144 2 قضية تتعلق بجرائم دولية وسرقة السيارات وأغلقت 314 2 قضية
	تجهيز وإبرام ما يقدّر بــ 5 من الاتفاقات بين بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو ووحدات قوة كوسوفو فيما يتصل بتسليم مباني/معسكرات قوة كوسوفو التي تُعد مِلكية اجتماعية أو عامة
	8
	أبرمت البعثة مع قوة كوسوفو 8 اتفاقات تتعلق بالتسليم
	إجراء المفاوضات لتسوية ما يقدّربــ 150 من المطالبات والقضايا القانونية المعلّقة التي تنبع من أنشطة تتعلق بوكالة كوسوفو الاستئمانية وقد وردت من الدائرة الخاصة والمحاكم البلدية خلال فترة الميزانية
	104
	تلقت بعثة الأمم المتحدة 104 طلبات من الدائرة الخاصة للمحكمة العليا لكوسوفو بشأن مسائل تتعلق بوكالة كوسوفو الاستئمانية وأجرت العمل القانوني اللازم. وشاركت البعثة في 21 جلسة استماع وأعدت 40 مذكرة إلى الدائرة الخاصة، شملت في جملة أمور مذكرات الدفاع ومذكرات تعقيبية ومذكرات استئناف وردود
	العنصر 2: الدعم

	25 - نجحت البعثة في أن تقدم الخدمات اللوجستية والإدارية والطبية والأمنية على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة دعما لتنفيذ ولايتها، وذلك من خلال إنجازها للنواتج ذات الصلة. فقد قدّم الدعم للقوام المأذون به البالغ في المتوسط 8 من ضباط الاتصال العسكريو 7 أفراد من ضباط شرطة الأمم المتحدة، ولملاك الموظفين المدنيين المؤلف من 147 موظفا دوليا و 217 موظفا وطنيا و 25 من متطوعي الأمم المتحدة.
	26 - وخلال الفترة المشمولة بهذا التقرير، أعطيت الأولوية الرئيسية إلى تنفيذ المرحلتين الرابعة والخامسة من خطة دعم البعثة. فكما هو مقرر في الميزانية، نفذت المرحلة الرابعة من خطة دعم البعثة على نحو كامل، وهو ما نتج عنه غلق المجمّع الذي كان يؤوي وحدة التصرف بالأصول وأقسام النقل، ونقل هاتين العمليتين إلى مجمّع مقر البعثة في بريشتينا. واستعين بمصادر خارجية لصيانة المركبات الثقيلة وخدمات صيانة المرافق المتصلة بصيانة المباني. ونفذت المرحلة الخامسة من خطة دعم البعثة جزئيا، حيث نقلت البعثة مكتبها الإقليمي في ميتروفيتشا إلى مجمّع تشترك فيه معها بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو، وذلك على أساس تقاسم التكاليف، واتفاق وقع مع بعثة الاتحاد الأوروبي من أجل توفير الخدمات الطبية لأفراد بعثة الأمم المتحدة في حالات الطوارئ.
	27 - وقد نفذت إلى حد كبير المبادرات المقررة في الميزانية لتحقيق مكاسب في الكفاءة. فقد تم بنجاح إغلاق مجمّع لوجستي في 30 نيسان/أبريل 2012، والاستعانة بمصدر خارجي لإنجاز المهام على نحو فعال من حيث التكلفة. ويضاف إلى ذلك أن توريد قطع غيار لصيانة المركبات عن طريق متعاقدين بموجب عقود إطارية قد خفض التكاليف. غير أن مبادرات الاستعاضة عن المتعاقدين الدوليين لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بمتعاقدين وطنيين لم تنفذ، حيث أن دراسة استقصائية أجريت في هذا الشأن خلصت إلى أن المتعاقدين المحليين لا يمتلكون المهارات المطلوبة. ولم يتم تركيب مسخنات شمسية إذ اتضح من عملية تقديم العطاءات أن تكاليفها تزيد عما كان متوقعا. ونفذت البعثة أيضا تدابير أخرى لاستيعاب التكاليف شملت خفض تكاليف السفر، وترتيب أولويات التدريب الداخلي، وإعادة التفاوض على عقود للاتصالات والتخلص من النفايات، ورصد استخدام المركبات، وإنتاج المواد الإعلامية داخليا والحد من عدد آلات النسخ التصويري.
	الإنجاز المتوقع 2-1: تزويد البعثة بدعم لوجستي وإداري وأمني يتسم بالفعالية والكفاءة
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	تخفيض استهلاك الكهرباء في المستقبل من خلال تركيب سخانات شمسية - اتخاذ مبادرة للتكنولوجيا الخضراء
	توقفت إجراءات شراء السخانات الشمسية لأن تكاليفها تفوق كثيرا فوائدها المتوقعة
	تخفيض عدد موظفي المرافق الأساسية والأمن بتجميع وتركيز جميع المرافق والمهام اللوجستية، بما في ذلك أقسام الإمداد والنقل والهندسة وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، ضمن مستودع متكامل في موقع مقر البعثة في بريشتينا
	أنجز. فقد أغلق في 30 نيسان/أبريل المجمّع الذي كان يؤوي من قبل قسم النقل ووحدة التصرف بالأصول. ونتيجة لإغلاقه، لم تعد ثمة حاجة إلى خمس وظائف أمنية متعاقد عليها. وتم تجميع كل الأنشطة التخزينية لكل من أقسام الإمداد والنقل والهندسة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المستودع المتكامل الموجود في مقر البعثة، الذي أصبح خلال الفترة المشمولة بالتقرير يعمل بكامل قدراته
	تخفيض المخزون وعدد الموظفين من خلال الاستعانة بمصادر خارجية لإنجاز مهام صيانة المركبات والمولّدات والمباني
	أنجز. استعين بمصادر خارجية لأداء مهام صيانة المباني وصيانة المركبات الثقيلة في 1 آب/أغسطس 2011 و 22 آذار/مارس تباعا؛ غير أنه احتفظ بالقدرة على صيانة المولدات بعد أن اتضح من عملية تقديم العطاءات أن هذه القدرة أكثر فعالية من حيث التكلفة من الاستعانة بمصادر خارجية. وقد انخفض مخزون قطع غيار المركبات عندما بيعت مركبات وقطع غيار إلى بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة والأفراد المدنيون
	إدارة ما متوسطه 412 موظفا مدنيا منهم 162 موظفاً دوليا و 222 موظفاً وطنياً (ويشمل ذلك أيضاً وظيفة مؤقتة واحدة) و 28 من متطوعي الأمم المتحدة
	نعم
	قدمت الخدمات الإدارية ذات الصلة لما مجموعه 389 موظفا في المتوسط، من بينهم 147 موظفا دوليا و 217 موظفا وطنيا (من بينهم موظف واحد يشغل وظيفة مؤقتة) و 25 من متطوعي الأمم المتحدة
	المرافق والهياكل الأساسية
	صيانة وإصلاح مباني المقر في بريشتينا والمباني القائمة في كل من متروفيتشا وبلغراد وسكوبي و 7 مواقع لإعادة الإرسال
	نعم
	في أواخر الفترة المشمولة بالتقرير، قامت بعثة الأمم المتحدة بأعمال صيانة خمسة مبان تؤوي الموظفين المدنيين منها مقر البعثة في بريشتينا، والمكتب الأمني في محل إقامة الممثل الخاص للأمين العام، والمكتب الإقليمي للبعثة في ميتروفيتشا ومكتب الأمم المتحدة في بلغراد، ومكتب الاتصال في سكوبي (أغلق في 30 حزيران/يونيه 2012)، فضلا عن أعمال صيانة مواقع إعادة الإرسال السبعة
	إنشاء مدخل جديد لمقر البعثة في بريشتينا، اتساقا مع خطة دعمها
	لا
	أخذت خطة دعم البعثة في الحسبان احتمال استئجار أراض أخرى لإيواء عمليات تنقل إليها من موقع مغلق داخل مجمع مقر البعثة، غير أنه نظرا لتكاليف الإيجار المرتفعة، اتخذ قرار بإعادة تنظيم المخطط الحالي للمجمّع بما يكفل إيواء تلك العمليات الإضافية؛ ومن ثم، لم تعد هناك ضرورة إلى بناء مدخل جديد
	النقل البري
	تشغيل وصيانة 144 من المركبات المملوكة للأمم المتحدة، بما في ذلك 14 مركبة مدرَّعة ومقطورتان و 10 مركبات ثقيلة ومتوسطة
	نعم
	تمت خلال الفترة المشمولة بالتقرير صيانة 152 مركبة خفيفة. ويعزى ارتفاع عدد المركبات الخفيفة التي جرت صيانتها إلى مواصلة استعمال ثماني مركبات لاحتياجات تشغيلية في شمال كوسوفو كان مقررا شطبها في الفترة 2011/2012
	يشمل مجموع أسطول المركبات المملوكة للأمم المتحدة التي جرت صيانتها وتشغيلها 204 مركبات، منها 152 مركبة خفيفة، و25 مركبة للأغراض الخاصة (13 شاحنة، و 8 شاحنات مقفلة و 4 حافلات)، و 4 سيارات إسعاف، و 14 مركبة مدرعة، وسبع وحدات متنقلة لمناولة العتاد ووحدتان هندسيتان متنقلتان
	الاتصالات
	دعم وصيانة شبكة اتصالات ساتلية تتألف من 4 محطات أرضية و 3 شبكات طرفية ذات فتحات صغيرة جدا و 12 مقسما هاتفيا قادرة على توفير خدمات هاتفية من طرف إلى آخر، فضلا عن 24 وصلة من وصلات الموجات الدقيقة التي تكفل الاتصال بسرعة فائقة لمنطقة واسعة لأغراض نقل الصوت والبيانات والفيديو
	نعم
	تم دعم وصيانة المعدات التالية:
	أربع محطات أرضية ساتلية
	ثلاث محطات طرفية ذات فتحات صغيرة جدا
	12 مقسما هاتفيا
	24 وصلة من وصلات الموجات الدقيقة التي تكفل الاتصال بسرعة فائقة
	تكنولوجيا المعلومات
	دعم وصيانة مراكز للبيانات وشبكات محلية في بريشتينا وبلغراد، وموقع واحد من أجل التعافي بعد الكوارث واستمرارية الأعمال التجارية في سكوبي، يضم 84 من الخواديم، و 93 من محولات المكالمات، و 44 موجِّها شبكيا، و 7 من أجهزة حماية الحاسوب، و 3 شبكات لمنطقة التخزين قادرة على إتاحة البنية التحتية اللازمة لشبكة بيانات مأمونة وعالية الجودة، بما في ذلك الربط بالإنترنت، وخدمات التوثيق وتقاسم الملفات والمواد المطبوعة إلى جانب البريد الإلكتروني وقواعد البيانات وتوزيع مقاومات فيروس البرامجيات وتوسيع سبل الوصول إلى شبكة الإنترنت
	نعم
	أنجزت البعثة لمستعمليها بيانات مأمونة وخدمة صوتية وقدمت خدمات الدعم والصيانة لما يلي:
	22 خادوما ماديا و 113 خادوما افتراضيا
	يعزى العدد الأصغر من الخواديم المادية إلى الانتقال التدريجي إلى تكنولوجيا الهياكل الأساسية الافتراضية
	149 من محولات المكالمات
	يعزى العدد الأكبر من محولات المكالمات إلى تحسين الموجهات الشبكية
	34 موجها شبكيا
	ويعزى العدد الأصغر للموجهات الشبكية إلى التحسينات في أدائها الناشئة عن تجهيزها بمحولات المكالمات
	7 أجهزة لحماية للحاسوب
	3 شبكات لمنطقة التخزين
	الخدمات الطبية
	تشغيل وصيانة عيادة من المستوى الأول في بريشتينا وعيادة أساسية في متروفيتشا، تقدِّمان خدمات إجراء فحوصات بالأشعة السينية وفحوصات مخبرية، فضلاً عن خدمات الإسعاف في حالات الطوارئ لجميع موظفي الأمم المتحدة
	نعم
	قامت البعثة بتشغيل وصيانة عيادة من المستوى الأول في بريشتينا وعيادة أساسية في ميتروفيتشا. وتوقفت خدمات المختبرات والفحوص بالأشعة السينية في 18 تشرين الأول/أكتوبر 2011و 30 حزيران/يونيه 2012، على التوالي. فخلال الفترة المشمولة بالتقرير، عقدت البعثة اتفاقا تقنيا مع بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو لتقديم الخدمات الطبية لموظفي البعثة، ولذا، لم تعد ثمة حاجة إلى التعاقد مع الأخصائيين في المختبر والأشعة السينية، ومنهم موظفان طبيان محليان وممرضة محلية وممرضة دولية
	الأمن
	توفير الخدمات الأمنية 24 ساعة على مدار أيام الأسبوع، لجميع موظفي الأمم المتحدة في منطقة البعثة
	نعم
	وفرت البعثة وأفراد الأمن المتعاقد معهم للمقرين الإداري والإقليمي للبعثة الحراسة وخدمات الأمن 24 ساعة على مدار أيام الأسبوع
	وُفرت خدمات الدعم والمشورة الأمنية لجميع أفراد البعثة والوكالات المنتسبة
	تقييم حالة الأمن في المكاتب والمواقع على صعيد منطقة البعثة بأكملها، بوسائل منها استقصاءات سكنية لجميع الموظفين الوافدين الجدد والذين يغيرون محال إقامتهم
	نعم
	أجريت تقييمات أمنية لخمسة من مباني ومجمعات المكاتب و 133 تقييما أمنيا لمحال الإقامة، شملت إجراء تفتيش لمساكن الموظفين
	دعم وصيانة برنامج السلامة والأمن في أماكن العمل من خلال إسداء المشورة في الاجتماعات الشهرية للجنة السلامة، والرصد المنتظم للسلامة والأمن في أماكن العمل، وإجراء تدريبين عمليين على مكافحة الحريق لجميع العاملين بالبعثة وتدريب منتظم على مكافحة النيران لجميع المسؤولين في مجال مكافحة الحرائق في البعثة
	نعم
	تواصل العمل ببرنامج الأمن والسلامة في أماكن العمل بوسائل عدة من بينها عقد اجتماعات شهرية للجنة السلامة، وإجراء 250 تفتيشا للتأكد من استيفاء السلامة والوقاية من الحرائق، وتقديم 31 إحاطة للمسؤولين عن مكافحة الحرائق في كل طابق، و 3 تدريبات على مكافحة الحرائق وإخلاء المباني، وحصة تدريبية واحدة على تأمين السلامة من الحرائق
	ثالثا - أداء الموارد
	ألف - الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	الفرق
	المخصصات
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الفئة
	(1)
	(2)
	(3)=(1)-(2)
	(4)=(3)÷(1)
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	 340,9 
	 318,7 
	 22,2 
	 6,5 
	الوحدات العسكرية
	-
	-
	-
	-
	شرطة الأمم المتحدة
	 293,1 
	 275,5 
	 17,6 
	 6,0 
	وحدات الشرطة المشكّلة
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	 634,0 
	 594,2 
	 39,8 
	 6,3 
	العاملون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	29 419,1 
	27 915,8 
	1 503,3 
	 5,1 
	الموظفون الوطنيون
	8 528,0 
	8 455,2 
	 72,8 
	 0,9 
	متطوعو الأمم المتحدة
	1 099,7 
	1 039,5 
	 60,2 
	 5,5 
	المساعدة العامة المؤقتة
	 30,2 
	 30,2 
	-
	-
	المجموع الفرعي
	39 077,0 
	37 440,7 
	1 636,3 
	 4,2 
	التكاليف التشغيلية
	العاملون المقدمون من الحكومات
	-
	-
	-
	-
	مراقبو الانتخابات المدنيون
	-
	-
	-
	-
	الخبراء الاستشاريون
	 218,5 
	 210,4 
	 8,1 
	 3,7 
	السفر في مهام رسمية
	 497,3 
	 480,8 
	 16,5 
	 3,3 
	المرافق والهياكل الأساسية
	3 850,2 
	3 892,6 
	( 42,4)
	( 1,1)
	النقل البري
	 619,4 
	 634,7 
	( 15,3)
	( 2,5)
	النقل الجوي
	-
	-
	-
	-
	النقل البحري
	-
	-
	-
	-
	الاتصالات
	1 547,6 
	1 458,6 
	 89,0 
	 5,8 
	تكنولوجيا المعلومات
	1 237,8 
	1 271,1 
	( 33,3)
	( 2,7)
	الخدمات الطبية
	 73,0 
	 79,2 
	( 6,2)
	( 8,5)
	المعدات الخاصة
	-
	-
	-
	-
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	 545,3 
	 525,6 
	 19,7 
	 3,6 
	المشاريع السريعة الأثر
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	8 589,1 
	8 553,0 
	 36,1 
	 0,4 
	إجمالي الاحتياجات
	48 300,1 
	46 587,9 
	1 712,2 
	 3,5 
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	4 710,7 
	4 427,3 
	 283,4 
	 6,0 
	صافي الاحتياجات
	43 589,4 
	42 160,6 
	1 428,8 
	 3,3 
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	48 300,1 
	46 587,9 
	1 712,2 
	 3,5 
	باء - معلومات موجزة عن عمليات إعادة التوزيع عبر المجموعات
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاعتمادات
	المجموعة
	التوزيع الأصلي 
	إعادة التوزيع
	التوزيع المنقح
	أولا - الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	731,3  
	(97,3)  
	634,0  
	ثانيا - الموظفون المدنيون
	35 189,0  
	3 888,0  
	39 077,0  
	ثالثا - التكاليف التشغيلية
	8 994,5  
	(405,4)  
	8 589,1  
	المجموع
	44 914,8
	3 385,3
	48 300,1
	النسبة المئوية للأموال المعاد توزيعها إلى مجموع الاعتمادات
	7,5
	28 - يُعزى سبب الزيادة البالغة 300 385 3 دولار في الاعتمادات التي تمت الموافقة عليها بموجب قرار الجمعية العامة 66/274 إلى زيادة في تكاليف الموظفين المدنيين بلغت 000 888 3 دولار، وعوضتها جزئيا إعادة ترتيب أولويات الموارد المعتمدة أصلا استنادا إلى قرار الجمعية العامة 65/300 تحت بند الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والتكاليف التشغيلية.
	29 - ويُعزى السبب الأساسي لانخفاض الاحتياجات من الموارد، البالغ 300 97 دولار، تحت بند الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة، إلى نشر سبعة ضباط من شرطة الأمم المتحدة في المتوسط خلال الفترة المشمولة بالتقرير، مقارنة بالاعتمادات المرصودة في الميزانية من أجل النشر الكامل لثمانية ضباط شرطة، فضلا عن انخفاض تكلفة السفر لأغراض النشر والتناوب والإعادة إلى الوطن، وانخفاض الاحتياجات الفعلية لتعويضات الوفاة والعجز.
	30 - ويُعزى السبب الأساسي للاحتياجات الإضافية من الموارد تحت بند الموظفين المدنيين، التي بلغت 000 888 3 دولار، إلى التكاليف الإضافية المتوقعة في إطار فئتي الإنفاق المتعلقتين بالموظفين الدوليين والوطنيين. وبلغت الاحتياجات الإضافية المتوقعة المتعلقة بالموظفين الدوليين 000 904 1 دولار للأسباب التالية: (أ) تصنيف الوظائف من فئة الخدمة الميدانية اعتبارا من 1 آذار/مارس 2011، الذي أدى إلى تصنيف 33 وظيفة في رتبة واحدة أعلى، وتصنيف 5 وظائف في رتبتين أعلى؛ (ب) وارتفاع المتوسط الفعلي لمضاعف تسوية مقر العمل الذي بلغ 54.6 نقطة في الفترة من تموز/يوليه 2011 إلى آذار/مارس 2012 مقارنة بمضاعف تسوية مقر العمل المدرج في الميزانية والبالغ 41.8 نقطة، الذي كان يمثل المعدل الفعلي الساري وقت إعداد الميزانية؛ و (ج) متوسط معدل الشغور المتوقع البالغ 10 في المائة للفترة المالية 2011-2012 مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية البالغ 12 في المائة وذلك نتيجة للجهود التي بذلتها البعثة بهدف ملء الوظائف الشاغرة. وبلغت النفقات الإضافية المتوقعة لفئة الموظفين الوطنيين 500 023 2 دولار للأسباب التالية: (أ) تصنيف وظائف الموظفين الفنيين الوطنيين والوظائف الوطنية من فئة الخدمات العامة اعتبارا من 1 آذار/مارس 2011، مما أدى إلى تصنيف 92 وظيفة موظف وطني في رتبة واحدة أعلى، وتصنيف 12 وظيفة موظف وطني في رتبتين أعلى؛ (ب) وارتفاع المتوسط الفعلي لمستوى الرتب والدرجات في ملاك الموظفين من فئة الخدمات العامة عن المستوى الذي كان مدرجا في الميزانية (خ ع -5، الدرجة التاسعة، قبل عملية التصنيف، مقارنة بمستوىخ ع -4، الدرجة الثامنة، المدرج في الميزانية)، وذلك بسبب التخفيض الكبير في عدد موظفي البعثة منذ الفترة المالية 2008-2009 حيث احتُفظ بالموظفين ذوي المؤهلات الأفضل والخبرة الأطول؛ (ج) وتطبيق جدولين منقحين متتاليين لمرتبات الموظفين الوطنيين في بريشتينا اعتبارا من 1 شباط/فبراير 2011 (زيادة بنسبة 6.7 في المائة) و 1 شباط/فبراير 2012 (زيادة بنسبة 5.5 في المائة)، مما أدى إلى زيادة النفقات المتعلقة بأجور الموظفين الوطنيين.
	31 - ويُعزى الانخفاض البالغ 400 405 دولار الذي طرأ على الاحتياجات من الموارد، تحت بند التكاليف التشغيلية، إلى الأسباب التالية: (أ) إلغاء مشاريع هندسية مدرجة ضمن فئة الإنفاق المتعلقة بالمرافق والهياكل الأساسية، مثل بناء مدخل جديد لمجمع مقر البعثة في بريشتينا؛ (ب) والقيود المفروضة على السفر الرسمي، ولا سيما بهدف التدريب والمشاركة في المؤتمرات، فضلا عن شراء التذاكر قبل أسبوعين على الأقل من تاريخ السفر، والطلب إلى وكالات الأمم المتحدة أن تشارك بالنيابة عن بعثة الأمم المتحدة في الاجتماعات الهادفة لتيسير الأنشطة في البلدان التي توجد فيها وكالات الأمم المتحدة؛ (ج) وتأجيل إبرام العقد الذي كان من المقرر توقيعه في إطار فئة الإنفاق المتعلقة بالنقل البري من أجل الاستعانة بمصادر خارجية لإصلاح المركبات الثقيلة وصيانتها؛ (د) وانخفاض النفقات الفعلية المتعلقة بالخبراء الاستشاريين في مجال التدريب وانخفاض تكاليف سفر الخبراء الاستشاريين الأعضاء في الفريق الاستشاري لحقوق الإنسان.
	جيم - نمط الإنفاق الشهري
	32 - بلغ متوسط الإنفاق الشهري 3.9 ملايين دولار خلال الفترة المالية 2011-2012. ويُعزى سبب ارتفاع النفقات في تموز/يوليه وآب/أغسطس 2011 إلى الالتزامات التي أُبرمت لتخصيص الأموال لاستئجار أماكن، وسداد تكاليف الكهرباء، ووقود المركبات والمولدات، والاتصالات التجارية. ويُعزى سبب انخفاض التكاليف في نيسان/أبريل 2012 إلى تأخر تسجيل تكاليف الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين المتعلقة بالموظفين الدوليين، والتي تم تسجيلها لاحقاً في أيار/مايو 2012. وإضافة إلى ذلك، انخفضت خلال الأشهر الثلاثة الأخيرة من الفترة المالية تكاليف الموظفين الدوليين عن مستواها المتوسط بسبب ارتفاع متوسط معدل الشغور الذي بلغ نسبة 13.9 في المائة في الفترة من نيسان/أبريل إلى حزيران/يونيه 2012 مقارنة بمعدل الشغور الذي بلغ 10 في المائة في الفترة من تموز/يوليه 2011 إلى آذار/مارس 2012، وذلك نتيجة لارتفاع معدل التناقص في الموظفين عن المعدل المتوقع، ولعدم تنفيذ الخطة المقررة لاستقدام موظفين لشغل سبع وظائف دولية.
	دال - الإيرادات والتسويات الأخرى
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	إيرادات الفوائد
	65.0
	إيرادات أخرى/متنوعة
	482.9
	تسويات لفترات سابقة
	-
	إلغاء التزامات من فترات سابقة
	358.0
	المجموع
	905.9
	رابعا - تحليل الفروق()
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المراقبون العسكريون
	22.2
	6.5
	33 - يُعزى السبب الأساسي لانخفاض الاحتياجات إلى انخفاض نفقات السفر بسبب تمديد الدول الأعضاء مدة انتداب المراقبين العسكريين ، ونتج عن ذلك أن احتياجات التمركز والإعادة إلى الوطن اقتصرت على أربعة مراقبين عسكريين مقارنة بالاحتياجات المدرجة في الميزانية لأغراض التمركز والإعادة إلى الوطن للمراقبين العسكريين الثمانية جميعا. وبالإضافة إلى ذلك، لم ترد مطالبات بالتعويض عن الوفاة والعجز خلال الفترة المشمولة بالتقرير.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	شرطة الأمم المتحدة
	17.6
	6.0
	34 - يُعزى السبب الأساسي لانخفاض الاحتياجات إلى انخفاض نفقات السفر بسبب تمديد الدول الأعضاء لانتداب ضباط الشرطة، ونتج عن ذلك أن احتياجات التمركز والإعادة إلى الوطن اقتصرت على أربعة ضباط شرطة مقارنة بالاحتياجات المدرجة في الميزانية لأغراض التمركز والإعادة إلى الوطن لضباط الشرطة الثمانية جميعا.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الدوليون
	503.3 1
	5.1
	35 - يُعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى الأسباب التالية: (أ) انخفاض تكاليف تصنيف وظائف الخدمة الميدانية بسبب النسبة المئوية للزيادة الفعلية بين مستويات الرتب، التي جاءت أقل مما كان مدرجا في الميزانية (بلغ المتوسط الفعلي نسبة 5 في المائة مقارنة بنسبة 9 في المائة المدرجة في الميزانية)، حيث إن الموظفين الذين رفعت رتب وظائفهم كانوا أصلا مصنفين بدرجة مرتفعة في رتبهم بسبب أقدميتهم، الأمر الذي أدى إلى تخفيض نسبة الزيادة المئوية إلى مستوى الرتبة التالية وفقا للقواعد السارية على بدل الوظيفة الخاص، وطبقت الزيادة على المرتبات الإجمالية باستبعاد معظم التكاليف العامة للموظفين؛ (ب) ومتوسط معدل الشغور الفعلي البالغ 10.9 في المائة خلال الفترة المشمولة بالتقرير مقارنة بمتوسط معدل الشغور المتوقع البالغ 10 في المائة، ويعزى السبب الرئيسي لذلك إلى أن تناقص الموظفين في الأشهر الثلاثة الأخيرة من الفترة المالية جاء أعلى مما كان متوقعا، وإلى عدم المضي قدما في تنفيذ سبعة تعيينات مقررة؛ (ج) وقرار لجنة الخدمة المدنية الدولية، الذي اعتمدته الجمعية العامة في قرارها 66/235، بتخفيض معدلات الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين بنسبة 15 في المائة اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	متطوعو الأمم المتحدة
	60.2
	5.5
	36 - يُعزى انخفاض مستوى الاحتياجات إلى متوسط معدل الشغور الفعلي البالغ 10.7 في المائة مقارنة بمعدل الشغور المدرج في الميزانية البالغ 8 في المائة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الاتصالات
	89.0
	5.8
	37 - يُعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى انخفاض تكاليف الاتصالات التجارية، بما في ذلك انخفاض رسوم الهاتف، واستخدام الإنترنت واستئجار الخطوط، فضلا عن انخفاض عدد الهواتف الساتلية الموصولة بالشبكة العالمية العريضة النطاق وفقا للخطة المنقحة للإجلاء الأمني للبعثة. وبالإضافة إلى ذلك، خفضت البعثة عدد الطرود المرسلة إلى مقر الأمم المتحدة عن طريق الاستعاضة عن الخدمة الفردية للطرود الأحادية بخدمة الحقيبة الدبلوماسية ذات التكلفة الأقل.
	38 - ويقابل جزئيا انخفاض الاحتياجات بصورة عامة تكاليف إضافية ناتجة عن اقتناء ثماني وصلات إضافية تعمل بالموجات الدقيقة، لأن الوصلات المستخدمة كانت قد تجاوزت متوسط عمرها المتوقع، وتوقف صانعوها عن توفير قطع الغيار والدعم التقني لها.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخدمات الطبية
	(6.2)
	(8.5)
	39 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى أن المبالغ اللازمة لشراء أفلام التصوير بالأشعة السينية، والمواد الكاشفة، واللوازم الضرورية لحملة توعية بفيروس نقص المناعة البشرية، كانت أعلى من التكلفة المتوقعة.
	خامسا - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	40 - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة أن تتخذها فيما يتعلق بتمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو هي:
	(أ) تخفيض الاعتماد البالغ 100 300 48 دولار الذي وافقت عليه الجمعية العامة بموجب أحكام قراريها 65/300 و 66/274 للإنفاق على البعثة للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 بمبلغ قدره 200 712 1 دولار ليصل إلى 900 587 46 دولار الذي يعادل النفقات المتكبدة خلال الفترة نفسها؛
	(ب) أن تستخدم، آخذة في الحسبان المبلغ الذي قسم بالفعل إلى أنصبة مقررة على الدول الأعضاء طبقا لأحكام قرارها 65/300 وقدره 800 914 44 دولار، إيرادات أخرى فيما يتعلق بالفترة المالية المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2012، بمبلغ مجموعه 900 905 دولار من إيرادات الفوائــد (000 65 دولار)، والإيـرادات الأخرى/الإيــرادات المتنوعة (900 482 دولار) والالتـزامات الملغاة من الفترة السابقة (000 358 دولار)، لتغطية العجز في الأنصبة المقررة للفترة نفسها؛
	(ج) أن تقسّم إلى أنصبة مقررة مبلغا إضافيا قدره 200 767 دولار، يمثل الفرق بين العجز في المبلغ المقسّم (100 673 1 دولار)، والإيرادات الأخرى (900 905 دولار) للفترة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2012.

