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	موجز
	رُبـط مجمـوع نفقات قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 بـالـهـدف المتوخـى مـن القاعدة من خلال إطار الميزنة القائمة على النتائج تحت بنـد عنصر الدعم.
	وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات توطيد وتبسيط قدرات ووظائف الدعم المتاحة لها في سياق إعادة تشكيل قاعدة اللوجستيات لتصبح مركز الخدمات العالمية وفرغت من التشغيل الكامل لقاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا، بإسبانيا. ووفقا لقرار الجمعية العامة 65/291، حولت الوظائف التالية من إدارة الدعم الميداني في المقر إلى قاعدة اللوجستيات، وهي: وظائف إدارة أصول شعبة تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، ووظيفة الدعم التقني للنظم المالية، وظيفة تجهيز منح التعليم على مستوى العالم، ووظيفة إدارة العقود الميدانية.
	وصرفت قاعدة اللوجستيات مبلغ 64.3 مليون دولار في إطار نفقات الفترة المشمولة بالتقرير، وهو ما يمثل تنفيذا للميزانية بمعدل 93.8 في المائة (مقارنة بنفقات بلغت 68.1 مليون دولار، أو معدل تنفيذ قدره 99.9 في المائة، في الفترة المالية السابقة).
	وبصفة رئيسية، عُزي الانخفاض في النفقات تحت بند النفقات التشغيلية إلى تأجيل مشروع رئيسي لتكنولوجيا المعلومات نظرا لطول عملية الشراء. أما انخفاض النفقات تحت بند الموظفين المدنيين فقد عُزي أساسا إلى انخفاض التكاليف العامة الفعلية للموظفين عما هو مدرج في الميزانية بالنسبة للموظفين الوطنيين.
	وظلت مستويات شغل الوظائف في الموارد البشرية مستقرة نسبيا مقارنة بالفترة السابقة.
	أداء الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة. سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	الفئة
	النفقات 
	المخصصات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الموظفون المدنيون
	40 477,8 
	39 411,4 
	1 066,4 
	2,6 
	التكاليف التشغيلية 
	28 034,7 
	24 841,8 
	3 192,9 
	11,4 
	إجمالي الاحتياجات
	68 512,5 
	64 253,2 
	4 259,3 
	6,2 
	الإيرادات الآتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	6 249,9 
	5 889,0 
	360,9 
	5,8 
	صافي الاحتياجات
	62 262,6 
	58 364,2 
	3 898,4 
	6,3 
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	68 512,5 
	64 253,2 
	4 259,3 
	6,2 
	أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف
	الفئة
	المعتمدة(أ)
	الفعلي(المتوسط)
	معدل الشغور (نسبة مئوية)(ب)
	الموظفون الدوليون
	118
	93
	21.2
	الموظفون الوطنيون
	270
	258
	4.4
	الوظائف المؤقتة(ج)
	الموظفون الوطنيون
	13
	10
	23.1
	(أ) يمثل أعلى مستوى القوام المأذون به.
	(ب) استنادا إلى القوام الشهري لشغل الوظائف والقوام الشهري المعتمد. 
	(ج) ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	ويبين هذا التقرير أيضا حالة تنفيذ مخزونات النشر الاستراتيجية للفترة نفسها.
	أداء مخزونات النشر الاستراتيجية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	الفئة
	الصادر(أ)
	النفقات
	مخزونات النشر الاستراتيجية
	706 47
	835 22
	(أ) تنم عن قيم الاستبدال.
	وترد الإجراءات المقترح أن تتخذها الجمعية العامة في الفرع السادس من هذا التقرير.
	أولا - مقدمة
	1 - وردت ميزانية الإنفاق على قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012، في تقرير الأمين العام المؤرخ 28 شباط/فبراير 2011 (A/65/760)، وبلغ إجماليها 400 528 60 دولار (صافيها 400 275 55 دولار). وأوصت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، في تقريرها ذي الصلة (A/65/743/Add.12) بالموافقة على المبلغ الإجمالي المقترح من الأمين العام والذي قدره 400 528 60 دولار (صافيه 400 275 55 دولار).
	2 - وأقرت الجمعية العامة، في قرارها 65/291، مبلغاً إجماليه 500 512 68 دولار (صافيه 600 262 62 دولار) للإنفاق على قاعدة اللوجستيات للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012، بما يشمل الاحتياجات من الميزانية للوحدات المستضافة (القدرة الشرطية الدائمة، والهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات، وخدمات التدريب المتكاملة) الموجودة في القاعدة والتي تشمل 52 وظيفة. وقسم المبلغ الإجمالي على الدول الأعضاء في صورة أنصبة مقررة.
	3 - وأيدت الجمعية العامة، بقرارها 56/292، مفهوم وتنفيذ مخزونات النشر الاستراتيجية، المحدد في تقرير الأمين العام المؤرخ 14 آذار/مارس 2002 (A/56/870)، لبعثة واحدة معقدة واعتمدت مبلغ 000 546 141 دولار لذلك الغرض. والهدف من مخزونات النشر الاستراتيجية هو توفير القدرة على نشر البعثات المعنية ضمن أطر زمنية سريعة للنشر والحد من مهلة الشراء فيما يتعلق بالمعدات الحيوية المطلوبة للبعثات خلال مرحلتي البداية أو التوسيع. ويشكل ذلك قدرة متجددة ودينامية يستمر تقييمها لضمان ملاءمة معداتها لتلبية الاحتياجات التشغيلية المتطورة. ووافقت الجمعية، في قرارها 59/299، على إدراج تجديد مخزونات النشر الاستراتيجية في سلطة الالتزام المذكورة في الفقرة 1 من الجزء الرابع من قرارها 49/233 ألف. وقررت الجمعية، في قرارها 64/269، أنه في حال نشوء حاجة إلى إنفاق نتيجة قرار يتخذه مجلس الأمن بشأن مرحلة بدء أو مرحلة توسيع عمليات لحفظ السلام، يؤذن للأمين العام بأن يدخل، بموافقة مسبقة من اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، في التزامات تصل قيمتها إلى 50 مليون دولار من الرصيد المتاح من مخزونات النشر الاستراتيجية، وبأن يستخدم هذه الموارد، على أن يجدد الموارد المسحوبة من المخزونات عند تلقي الاعتمادات الأولية. وقررت الجمعية، في قرارها 66/266، استخدام مبلغ 000 000 50 دولار من مخزونات النشر الاستراتيجية لتوفير الموارد المطلوبة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013.
	ثانيا - أداء الولاية
	ألف - نظرة عامة
	4 - كان المخزن الأصلي لإدارة عمليات حفظ السلام هو مستودع لوازم الأمم المتحدة الذي كان يقع في البداية في نابولي بإيطاليا، ونُقل في وقت لاحق إلى بـيــزا. وأُنشئ المستودع في البداية في عام 1956 لتلقي الأصول المتاحـة عند إغلاق قوة الطوارئ التابعة للأمم المتحدة. وتعمل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات منذ أواخر عام 1994 في برينديزي.
	5 - وفي 23 تشرين الثاني/نوفمبر 1994، وقع الأمين العام وحكومة إيطاليا مذكرة تفاهم تنظم استخدام الأمم المتحدة للممتلكات والمرافق في برينديزي. ووُقعت الإضافة الأولى للمذكرة في 7 كانون الأول/ديسمبر 2001 وهي تتعلق بالتبرع بثلاثة مستودعات جديدة، ووُقعت الإضافة الثانية في 4 آب/أغسطس 2008 وهي تتعلق بنقل أماكن ومساحات إضافية إلى قاعدة اللوجستيات من قبل حكومة إيطاليا. وتم توقيع إضافة ثالثة متعلقة بقيام حكومة إيطاليا بنقل ستة مباني ومنطقة مفتوحة إلى القاعدة في 23 تشرين الثاني/نوفمبر 2011. وفي 28 كانون الثاني/يناير 2009، وقع الأمين العام وحكومة إسبانيا مذكرة تفاهم تنظم استخدام الأمم المتحدة للمباني في فالنسيا. 
	6 - والهدف المتوخى من قاعدة اللوجستيات هو ضمان فعالية عمليات حفظ السلام وكفاءتها.
	7 - وفي إطار هذا الهدف العام، أسهمت قاعدة اللوجستيات، خلال فترة أداء الميزانية، في تحقيق أحد الانجازات المتوقعة بتنفيذ النواتج الرئيسية ذات الصلة بالموضوع، على النحو المبين في الإطار الوارد أدناه. وقد جُمعت عناصر الإطار تحت المجالات الوظيفية التالية لقاعدة اللوجستيات: دائرة الخدمات اللوجستية، ودائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ودائرة الدعم، والوحدات المستضافة التي تشمل قدرة الشرطة الدائمة، والهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات، ودائرة التدريب المتكامل.
	8 - ويقيم هذا التقرير الأداء الفعلي مقارنا بالإطار المقرر للميزنة القائمة على النتائج المبين في تقرير ميزانية الفترة 2011-2012. ويقارن تقرير الأداء، بوجه خاص، مؤشرات الإنجاز الفعلية، أي مدى ما وصل إليه التقدم الفعلي خلال الفترة المعنية مقابل الإنجازات المتوقعة، مع مؤشرات الإنجاز المقررة، ويقارن النواتج التي أنجزت فعلا مع النواتج المقررة.
	باء - تنفيذ الميزانية
	9 - نُفذت مراحل الأداء التالية خلال فترة الأداء:
	(أ) اكتمل إنشاء قاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا، بإسبانيا، بما في ذلك تشغيلها بالكامل؛
	(ب) اكتمل برنامج التشييد في مجمع قاعدة اللوجستيات، فضلا عن تشييد المبنى باء، الذي سيستخدم كمركز للبيانات وكحيز للمكاتب؛
	(ج) تم الشروع في تجميع وتبسيط قدرات ووظائف الدعم الحالية في قاعدة اللوجستيات في سياق إعادة تشكيل القاعدة لتصبح مركز الخدمات العالمي وذلك بإعادة تنظيم دائرة الخدمات اللوجستية ودائرة الدعم ونقل أربع وظائف من إدارة الدعم الميداني في المقر، وهي وظيفة إدارة الأصول في شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والدعم التقني للنظم المالية، ووظيفة تجهيز إجراءات منحة التعليم على الصعيد العالمي، ووظيفة إدارة العقود الميدانية.
	10 - وقامت دائرة الخدمات اللوجستية ودائرة الدعم بإدارة الأنشطة التالية بنجاح: 
	(أ) تخزين المركبات والمواد واللوازم الهندسية والمعدات اللازمة لبدء بعثات حفظ السلام وتشغيلها، وصيانة تلك المركبات والمواد واللوازم والمعدات واستلامها وتفتيشها وتوزيعها ومناوبتها؛
	(ب) تجديد المركبات والمولدات ووحدات تكييف الهواء لإدراجها في المخزونات الاحتياطية للأمم المتحدة وإعادة توزيعها على بعثات حفظ السلام؛
	(ج) توفير الدعم الأرضي لحركة الطيران بما يشمل برنامج الأغذية العالمي؛
	(د) نشر موظفي قاعدة اللوجستيات كأفرقة دعم للبعثات لتوفير الدعم للبعثات الميدانية في مجالات شتى بما يشمل وضع النماذج؛
	(هـ) توفير الدعم لبدء عمل بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا بعدة أقسام من قاعدة اللوجستيات وإدماج ستة موظفين تابعين للبعثة في مختلف أفرقة القاعدة لتوفير المزيد من الكفاءة في العمليات؛
	(و) تنسيق وتسيير ما مجموعه 235 دورة تدريبية لفائدة 419 3 مشاركاً؛
	(ز) بلوغ تسعة موظفين للتصديق الأساسي من المستوى الرابع في المشتريات لدى المعهد المعتمد للمشتريات؛ 
	(ح) تقديم الدعم في مجال الشراء للبعثات السياسية الخاصة ذات قدرات الشراء المحدودة أو التي لا تملك قدرات شراء من خلال مبادرة خدمات الدعم الشامل للبعثات في عمليات الشراء والاقتناء لإدارة الدعم الميداني في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قُدم الدعم من خلال المبادرة لكل من مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي في وسط أفريقيا وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا؛
	(ط) إكمال تشييد المبنى باء الذي يشكل جزءا من المرفق الموحد للاتصالات الساتلية. وعُلق تطوير الشبكة الكهربائية إلى حين وضع الصيغة النهائية لعملية جديدة لتقديم العطاءات، نظرا لإفلاس البائع الذي وقع الاختيار عليه أوليا؛ 
	(ي) قيام مجلس الاستعراض المركزي باستعراض 372 حالة، مما أسفر عن التوصية بوضع 193 12 مرشحا في قوائم التوظيف في مختلف المجموعات المهنية؛
	11 - وأكملت دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عددا من المشاريع الهامة، بما يشمل ما يلي:
	(أ) إنشاء وتشغيل قاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا بوصفها موقعا ثانويا للاتصالات في سياق محور الأمم المتحدة المتصل دوما والمتوازن الأحمال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتوفير خدمات الاستضافة والربط الإليكترونيين للعمليات الميدانية ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها؛
	(ب) إنشاء نظام دعم البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الضروري لاستضافة الأنظمة من مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المكتملة حديثا؛
	(ج) الاختبار الناجح والنشر للتكنولوجيا والبنية التحتية المكتبية الافتراضية، مما أسفر عن خفض تكاليف التشغيل؛
	(د) تمديد شهادة معيار المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس (الأيزو) ISO 27001 لسنة أخرى بالنسبة إلى مركز بيانات قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وإلى مجمع السواتل؛ 
	(هـ) توافر خدمات شبكات الاتصالات السلكية واللاسلكية للبنى التحتية لمراكز البيانات (خدمات الاتصالات الصوتية، وتبادل البيانات، والاتصال بالفيديو) بأكثر من 99 في المائة؛
	(و) تركيب واختبار وتشغيل مرافق الاتصال عن بعد بالفيديو بين فالنسيا وبرينديزي مع توفير النهج المركزي في العمل والتشغيل الآلي للتجهيزات الاحتياطية؛
	(ز) النقل الناجح لجميع خدمات الاتصالات الساتلية من مقر الأمم المتحدة في نيويورك إلى مركز الخدمات العالمي؛
	(ح) إنشاء المعدات والبرامج الحاسوبية الضرورية لمركز البيانات لدعم جهود تكييف مشروع تخطيط موارد المؤسسة (أوموجا) في مركز الخدمات العالمي؛
	(ط) الشروع في عملية إضفاء الطابع الأمثل على البنية التحتية للاتصالات الساتلية لدعم نشر مشروع أوموجا وغيره من التطبيقات المركزية في العمليات الميدانية.
	12- وواصل مركز العمليات الجوية الاستراتيجية تقديم الدعم للبعثات فيما يتعلق برصد النقل الجوي الاستراتيجي ورحلات معينة لكبار الشخصيات وتتبعهما. وأنتج المركز أيضا 12 تقريرا عن الاستخدام العالمي للأسطول وتوصيات بهدف بلوغ الاستخدام الأقصى والأمثل لعدد أقل من الطائرات لعمليات النقل الجوي الاستراتيجي، وأنتج تقارير للتخطيط للشبكة والأسطول من خلال استخدام تقنيات التنبؤ التدريجي لتحديد الطلب الحقيقي على النقل الجوي.
	13 - ونشر مركز نظام المعلومات الجغرافية خبراء بسرعة في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال لإنشاء وتشكيل أنظمة معلومات جغرافية - مكانية وضبط أداء قواعد البيانات الجغرافية. وساعد المركز أيضا بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي بالتركيب عن بعد لنظام غوغل للمؤسسات وتجهيز الصور الساتلية لدعم الانتخابات والأنشطة الأخرى. علاوة على ذلك، دعم المركز بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية بتجهيز صور السواتل وفي إجراء دراسة استقصاء المياه الجوفية والتعرف على المواقع الممكنة. وتم أيضا توفير الدعم للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور ولبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في إنتاج الخرائط الطبوغرافية.
	14 - وقام مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية برصد وتعهد قدرة قاعدة البيانات الهندسية على الإنترنت، وأنشأ موقعي عمل افتراضيين في الزمن الحقيقي، ليزيد بذلك العدد الإجمالي لمواقع العمل التي تجري إدارتها إلى تسعة مواقع. وعمل مركز التصاميم كمركز خدمات مساعدة لدعم البعثات الميدانية؛ ووفر دعما في الموقع لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، بأوغندا، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق بخصوص مشاريع هندسية كبيرة. كذلك قام المركز بوضع وتعهد عدد من مصفوفات التخطيط ودمجها في نسخة مصفوفة موحدة لتخطيط جميع أحجام معسكرات الوحدات العسكرية ووحدات الشركة المشكلة حيث وفر جميع البيانات الهندسية الرئيسية، بما يشمل الكميات والتكاليف والصلات بعقود الأنظمة. ووضع المركز أيضا 16 مجموعة من مجموعات التصاميم الهندسية الموحدة لأكثر المرافق والمنشآت انتشارا في البعثات الميدانية. وقدم المركز الدعم للقسم الهندسي في إدارة الدعم الميداني في المقر في وضع عقود أنظمة جديدة للجيل المقبل من التكنولوجيات.
	الوحدات المستضافة
	قدرة الشرطة الدائمة 


	15 - أنشأت قدرة الشرطة الدائمة عناصر الشرطة في بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي. وبالإضافة إلى ذلك، قدمت قدرة الشرطة الدائمة مساعدات مستفيضة لفترات تتراوح بين شهر وثلاثة أشهر إلى مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، ومكتب الأمم المتحدة السياسي في الصومال، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في تشاد.
	16 - وشاركت قدرة الشرطة الدائمة، مع أطراف معنية أخرى، في إجراء تقييمات تقنية وشرطية في إطار بعثة لتقصي الحقائق موفدة إلى سوريا مع مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وفي إطار بعثة دعم موفدة إلى منطقة الساحل مع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة والمنظمة الدولية للشرطة الجنائية (إنتربول)، وفي اجتماع للجنة السياسات الرفيعة المستوى التابعة لمبادرة ساحل غرب أفريقيا في داكار، وفي بعثات موفدة إلى غينيا مع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وكذلك في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي.
	الهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات 

	17 - دعمت الهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات مرحلة بدء العمليات في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في سوريا، كما دعمت عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار.
	دائرة التدريب المتكامل

	18 - قدمت دائرة التدريب المتكامل تدريب ما قبل النشر لـ 379 موظفاً.
	جيم - الشراكات والتنسيق بين الأفرقة القطرية والبعثات المتكاملة 
	19 - قدمت قاعدة اللوجستيات خدمات الاتصال الساتلي وغيرها من خدمات الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات إلى دورتين تدريبيتين نظمهما برنامج الأغذية العالمي في قاعدة سان فيتو. وبالإضافة إلى ذلك، واصلت دائرة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات دعم الاتصال الهاتفي باستخدام بروتوكولات الإنترنت وخدمات البيانات لمستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانية لدى برنامج الأغذية العالمي. وتلقى المركز الدولي للحساب الإلكتروني ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع خدمات تتعلق بالحواسيب المكتبية إلى جانب خدمات الاتصال الهاتفي باستخدام بروتوكولات الإنترنت وخدمات شبكات الحواسيب.
	20 - وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها 66/266، أن يقدم في تقريره المقبل عن الأداء معلومات عن علاقة مركز الخدمات العالمي بكيانات الأمم المتحدة الأخرى. واتسع نطاق التعاون مع الوكالات الأخرى وجرى تعزيزه بتوفير خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدمات المؤتمرات لدعم الهيئات التالية: مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابع لإدارة الشؤون الإدارية بالأمانة العامة، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمانة العامة، واللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، والمحكمة الجنائية الدولية لرواندا، والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة، والمحكمة الجنائية الدولية، ومكتب الأمم المتحدة في بوروندي، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، ومنظمة الصحة العالمية، ومنظمة التجارة العالمية، والمساعدة المقدمة من الأمم المتحدة من أجل إجراء محاكمات الخمير الحمر، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، والمحكمة الخاصة لسيراليون، واستراتيجية الأمم المتحدة الدولية للحد من الكوارث، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، والصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، وجامعة الأمم المتحدة، والبنك الدولي، ومنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية، ووزارة التنمية الدولية التابعة لحكومة المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية، والمعهد الأفريقي للتنمية الاقتصادية والتخطيط، والاتحاد الأفريقي، ومنظمة حظر الأسلحة الكيميائية، والوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة العمل الدولية، والمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، والمركز الدولي للحساب الإلكتروني، ووحدة التفتيش المشتركة، واللجنة الدولية لمناهضة الإفلات من العقاب في غواتيمالا.
	دال - أطر الميزنة القائمة على النتائج
	الإنجاز المتوقع: زيادة كفاءة وفعالية الدعم الإداري واللوجستي وفي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي توفره قاعدة اللوجستيات لعمليات حفظ السلام وغيرها من البعثات الميدانية ولمجمع قاعدة اللوجستيات
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1 - الانتهاء من إجراء فحص تفصيلي لعمليات ووظائف ثلاث من دوائر الخدمات في قاعدة اللوجستيات ووضع خطة تنفيذية لتحويل القاعدة إلى مركز خدمات عالمي وفقاً لمتطلبات استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	أنجز. تم إنجاز الخطة الاستراتيجية لقاعدة اللوجستيات 
	2 - إجراء تعديلات هيكلية وتنظيمية تساهم في تحول القاعدة من قاعدة للوجستيات إلى مركز خدمات عالمي
	أنجز جزئياً. أجريت تعديلات هيكلية للوظائف الهندسية. وجار إدماج وظيفتي التوريد والنقل خلال الفترة 2012-2013
	3 - إطلاع الأطراف المعنية على أدوار قاعدة اللوجستيات ومسؤولياتها وخدماتها
	أنجز. عُقِدَت ثلاثة لقاءات مفتوحة و 12 اجتماعاً تنسيقياً مع رؤساء الأقسام لإطلاعهم على المعلومات المتعلقة بالأدوار والمسؤوليات المحددة لكل قسم في ما يتعلق بتحويل قاعدة اللوجستيات إلى مركز خدمات عالمي وما يتصل بذلك من مسؤوليات. وبالإضافة إلى ذلك، أجريت 29 مداولة عن بعد في قاعدة اللوجستيات مع بعثات حفظ السلام لمناقشة الدعم التقني والإداري الذي يستطيع مركز الخدمات العالمي تقديمه بشأن مشاريع محددة
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	دائرة الخدمات اللوجستية
	عقدت 4 لقاءات مفتوحة و 12 اجتماعاً لرؤساء الدوائر/الأقسام لضمان إطلاع الأطراف المعنية على المعلومات فيما يخص الأدوار والمسؤوليات المحددة لكل قسم
	3
	12
	لقاءات مفتوحة تم عقدها
	اجتماع تنسيق تم عقدها مع الرؤساء في دائرة الخدمات اللوجستية
	إصدار 5 من إجراءات العمل الموحدة للموظفين
	لا
	أُنجِز الناتج جزئياً بسبب مراحل التعديلات الهيكلية المختلفة لدائرة الخدمات اللوجستية. وجار إصدار إجراءات عمل موحدة من المتوقع الانتهاء منها بحلول حزيران/يونيه 2013، للجهات التالية: وحدة إدارة البرامج؛ وقسم الصيانة والإصلاح المركزي؛ وقسم المخازن والتوزيع المركزي؛ ووحدة التدوين؛ ووحدة الاستلام والتفتيش؛ ووحدة مناولة المواد؛ ووحدة مراقبة الممتلكات والمخزون؛ ومركز نظام المعلومات الجغرافية
	رصد وتتبع 750 طائرة من طائرات الأمم المتحدة المستخدمة في خطوط التموين الجوي الاستراتيجي بما يشمل التحركات الجوية خارج منطقة البعثة وفيما بين البعثات، وذلك لضمان استخدام الرحلات الجوية وفقاً لمفهوم الأمانة العامة بشأن استخدام أسطول الطائرات العالمي والاستفادة القصوى منه
	355
	طائرة متعاقد عليها تجارياً مستخدَمة في خطوط التموين الجوي الاستراتيجي تم رصدها وتتبعها. ويعزى انخفاض النواتج إلى قيام قسم النقل الجوي بتقليص الأسطول الاستراتيجي، وإلى انتهاء بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
	رصد وتتبع 500 3 من الرحلات الجوية الاستراتيجية المستخدمة في التحركات الجوية خارج منطقة البعثة وفيما بين البعثات لتحقيق مركزية المراقبة والرصد للطائرات على الصعيد العالمي من أجل زيادة فعالية التكاليف؛ وتوفير الدعم لأعمال البحث والإنقاذ
	689 7
	تحركاً من التحركات الجوية تم رصدها وتتبعها. ولم تنشأ الحاجة لتقديم الدعم لأعمال البحث والإنقاذ
	تقديم التوجيه المتعلق بالملاحة الجوية والمساعدة في مجال الأرصاد الجوية وأذون التحليق فوق المنطقة والهبوط لـ 18 عملية جوية استراتيجية
	19
	عملية جوية تمت مساعدتها (بما في ذلك أذون الطيران الدبلوماسية)
	تقديم خدمات دعم المناولة الأرضية لـ 15 خط تموين جوي لبعثات الأمم المتحدة و 15 خط تموين جوي لبرنامج الأغذية العالمي ذهاباً وإياباً من وإلى مطار قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي
	نعم
	تم تقديم خدمات دعم المناولة الأرضية لـ 11 خط تموين جوي لبرنامج الأغذية العالمي
	وتم تقديم خدمات دعم المناولة الأرضية لخطين فقط من خطوط التموين الجوية لبعثات الأمم المتحدة نظراً لقَصْر عمليات الأمم المتحدة التي تُجرى من خلال برينديزي على حالات الطوارئ في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان فقط
	وضع خطط المطارات والمحطات الجوية ومشاريع إعادة التأهيل المتصلة بها في البعثات الميدانية في إطار السياسات والمبادئ التوجيهية التي يصدرها المقر، لضمان أن تتيح الهياكل الأساسية للمطارات في البعثات سلامة العمليات الجوية
	لا
	ظلت هذه المهام في المقر
	إنتاج صور ساتلية وخرائط طبوغرافية عالية الوضوح لمناطق النشر ذات الأولوية، من بينها 80 إلى 100 ورقة خرائط طبوغرافية للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية؛ وإجراء دراسة جيولوجية مائية لبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، ومسح الخطوط المنسوبية للارتفاعات المحيطة بمطار مقديشو لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وإنتاج كمية مماثلة من البيانات الجغرافية المكانية للعملية المختلطة والأمم المتحدة في دارفور وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	نعم
	تم وضع 120 خريطة طبوغرافية وإرسالها إلى البعثات الميدانية (89 للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور و 31 لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية)
	مشروع التنقيب عن المياه الجوفية التابع لبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية: تم إنجاز جميع المراحل الثلاث للمشروع (الدراسات والمسح الميداني ووضع النماذج). وأُنجِزَت أعمال الحفر في الموقع الأول الموصَى به وتم العثور على مياه
	تنفيذ المرحلتين الأوليين من المراحل الأربع للهيكل العالمي لنظام المعلومات الجغرافية للأمم المتحدة، وتحديداً عنصري مستودع البيانات الجغرافية المكانية ونظام عرض البيانات الجغرافية في هيئة مصورة، بهدف عام يتمثل في بناء نظام للمعلومات الجغرافية يمكن تشغيله على الهيكل الأساسي الحالي لتكنولوجيا المعلومات ويمكن الوصول إليه من أي شبكة تابعة للأمم المتحدة
	لا
	تم اختبار العمل في اتجاهين بين نسختين متطابقتين من قواعد البيانات الجغرافية بين قاعدة اللوجستيات وبعثتين ميدانيتين (العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان) في شباط/ فبراير 2012. وأشارت النتائج إلى ضرورة توحيد هياكل قواعد البيانات الجغرافية ومعاجم البيانات
	تنفيذ نظام الأمم المتحدة العالمي لكوكب الأرض (Global UN Earth) لعرض البيانات الجغرافية في هيئة مصورة: التقاط ما يزيد عن 1.2 تيرابايت من الصور الساتلية عالية الوضوح، وتجهيزها للعرض في هيئة مصورة من خلال نظام الأمم المتحدة للخرائط الساتلية لكوكب الأرض (UN Earth Enterprise System)
	استحداث نظام مركزي للمخازن وإدماج الموارد المستخدمة في إدارة المخزون والدعم التقني للاستفادة من أوجه التآزر وتحقيق وفورات الحجم
	نعم
	تم استحداث مفهوم النظام المركزي للمخازن وإدماج الموارد المستخدمة في إدارة المخزون والدعم التقني، وتم طرحه في وقت لاحق كمقترح وتمت الموافقة على تنفيذه خلال الفترة 2012-2013
	إنتاج التصاميم الهندسية، وتوفير المعايير والمواصفات الدولية للتشييد العام والمعدات الهندسية والمواد المتصلة بها للبعثات الميدانية والمنظمات الدولية، بما في ذلك الاتحاد الأفريقي
	نعم
	قام مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية بتنقيح وتعديل مجموعتين من مجموعات التصاميم لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي:
	- وضع نطاق العمل بشأن معدات هندسية (مولدات للمياه من البخار الجوي)؛
	- إدخال تعديلات على وعاء شحن نموذجي 20 قدماً مطابق لمواصفات المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس (Typical 20' ISO Container)؛
	- مركز شرطة مقاطعي سعة 100 فرد؛
	- تصميم مخيم سعة 200 فرد؛
	- عيادة من المستوى الأول لمخيم سعة 200 فرد؛
	- مجموعة خدمات قاعدة اللوجستيات (مخيم سعته 000 1 شخص) لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال؛
	- مبنى حاوياتي مصنوع من حاويات للشحن البحري حجم 20 قدماً (نموذجان أوليان) لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
	تقديم التوجيه بشأن التخطيط ووضع التصاميم قبل البدء في مشاريع التشييد
	نعم
	تصميم وتنفيذ أعمال التوسعات في مقر مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى
	إعداد التصميمات وجداول الكميات ونطاق الأعمال المتعلقة بإقامة ملجأ ذي تدابير أمنية متخصصة لاستخدامه كأماكن للإقامة وكورشة لوسائل النقل في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق
	تمت المشاركة وإسداء المشورة المتخصصة في تقييم بعض مشاريع التشييد السابقة في بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد (مراكز/أقسام الشرطة) في المفرزة الأمنية المتكاملة في جمهورية تشاد
	تصميم مخيم سعة 000 1 فرد وقاعدة خدمات لوجستية سعة 300 فرد لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	دعم القسم الهندسي في بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا في وضع 27 بياناً من بيانات المتطلبات وفي إجراء تقييمات تقنية، والمشاركة في اجتماعات اللجنة المحلية للعقود وإعداد الرسومات الخاصة بمقر البعثة في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي: إجراء استعراضات بشأن تسلسل تنفيذ العناصر المختلفة، ووضع خطة رئيسية لتقسيم أحياز المكاتب، وإعداد بيانات المتطلبات اللازمة لتصميم بنى تحتية أفقية ورأسية، وبيانات المتطلبات المتعلقة بالعقود الإطارية الإقليمية
	توفير مجموعات مطابِقة للمعايير الدولية وتصميمات ذات قياسات موحدة، تشمل الرسومات ونطاق الأعمال وجداول الكميات والمواصفات التقنية والمنشورات التقنية ذات الصلة
	نعم
	تم تحديث قاعدة البيانات الهندسية الإلكترونية باستمرار بتحميل مجموعات التصميمات ذات القياسات الموحدة والمنشورات التقنية. وتم تحديث المكتبة الإلكترونية بتحميل معايير الجمعية الأمريكية للاختبارات والمواد، والمعايير البريطانية، ومعايير اللجنة الدولية للتقانة الكهربائية؛ وجار تحميل معايير المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس. وتم توصيل البعثات ويجري توصيل المستخدمين الجدد وفقاً للطلبات المقدمة
	تقديم دورات تدريبية، من بينها 15 دورة في مجال النقل البري بشأن المهارات التقنية والتشغيلية والإدارية؛ ودورتين في مجال اللوجستيات تركزان على إدارة سلسلة الإمدادات، وأعمال المخازن، والاستلام والفحص، والتوزيع، والمصطلحات التجارية الدولية؛ و 4 دورات في نظم المعلومات الجغرافية تركز على البيانات الجغرافية المكانية، ورسم خرائط التضاريس الأرضية، والصور الساتلية عالية الوضوح، والخرائط الطبوغرافية؛ ودورتين هندسيتين تركزان على مصادر الطاقة البديلة، وتطبيق نظم الوحدات المعيارية، وإدارة النفايات والمياه؛ وإطلاق حملتين بشأن السلامة المهنية في العمل لإطلاع موظفي قاعدة اللوجستيات على أفضل الممارسات في أماكن العمل
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	دورة في مجال النقل البري
	دورتان في مجال اللوجستيات تركزان على إدارة سلسلة الإمدادات
	دورات في نظام المعلومات الجغرافية
	دورتان في المجال الهندسي
	لم تنظم حملات في مجال السلامة في العمل. وتم تناول المسائل المتعلقة بالسلامة في العمل في إطار الأنشطة المتعلقة بالتعديلات الهيكلية في دائرة الخدمات اللوجستية، وفي سياق استحداث مفهوم تطبيق النظام المركزي في التخزين والصيانة
	تشغيل واختبار وفحص وصيانة وإصلاح 137 مركبة من أسطول المركبات العاملة في قاعدة اللوجستيات، و 9 مولدات كهربائية
	137
	8
	مركبة من مركبات قاعدة اللوجستيات 
	مولدات كهربائية في قاعدة اللوجستيات
	استلام وفحص واختبار وحفظ وتخزين وصيانة مخزونات النشر الاستراتيجية والمخزونات الاحتياطية للأمم المتحدة
	نعم
	تم استلام 241 قطعة من أصول مخزونات النشر الاستراتيجية و 73 قطعة من أصول المخزونات الاحتياطية للأمم المتحدة
	وتم فحص واختبار وحفظ وتخزين وصيانة 436 3 قطعة من أصول مخزونات النشر الاستراتيجية و 345 قطعة من أصول المخزونات الاحتياطية للأمم المتحدة
	دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	تقديم الدعم والصيانة لـ 81 خطا صوتيا من الفئة E1 بين البعثات، و 52 خطا صوتيا تجاريا بنظام الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة من الفئة E1، و 12 خطا مستأجرا، و 5 وصلات عالية السرعة بشبكة الإنترنت 
	81
	52
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	خطا صوتيا بين البعثات من فئة E1 
	خطا صوتيا من فئة E1 من الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة
	خطا مستأجرا
	وصلة عالية السرعة بشبكة الإنترنت 
	توفر قاعدة الدعم في فالنسيا وصلة عالية السرعة بشبكة الإنترنت ولذلك تحتاج قاعدة اللوجستيات إلى مقدم واحد فقط لخدمة الإنترنت. وقد رفضت البعثات مقدمي خدمات الإنترنت الثلاثة الباقين
	صيانة وتشغيل 73 بدالة شبكية و 6 جدران حماية و 7 وحدات لنظم جدران الحماية و 73 خادوما و 26 موجها شبكيا و 9 وحدات تحليل شبكية و 9 وحدات لنظم كشف الاختراقات ووحدتان برمجيتان لتبديل المحتوى ومحركان للذاكرة الحاسوبية المخبأة و 7 وحدات لتحقيق توازن الأحمال و 47 معجلا للأجهزة ومديرا للأوامر الحاسوبية 
	88
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	47
	جهاز تحويل 
	جدران حماية 
	وحدات نظام جدران حماية 
	خادوما
	موجها شبكيا
	وحدات تحليل شبكية
	وحدات نظم كشف الاختراقات
	وحدتان تبديل المحتوى
	محركان للذاكرة الحاسوبية المخبأة
	وحدات لتحقيق توازن الأحمال
	معجلا الأجهزة ومديرا للأوامر الحاسوبية
	تقديم خدمات الاستضافة والصيانة والدعم الحاسوبي للخدمة لتغطية 60 تطبيقا مستضافا مركزيا (إدارة الأصول، والنظام المالي ونظام المشتريات، وحزمة الدعم الميداني، وصناديق البريد الشبكي، والمواقع الشبكية، ونُـسخ برنامج لوتس نوتس) لجميع البعثات الميدانية ومقر الأمم المتحدة
	نعم
	تقديم خدمات الاستضافة والصيانة والدعم الحاسوبي بنسبة 99.98 في المائة من الوقت 600 حساب بريد إلكتروني لوتس نوتس، و 100 1 صندوق بريد جماعي، و 30 صندوق بريد للاختبار، و 154 تطبيقا وقاعدة بيانات غير بريدية، و 13 موقع SharePoint، و 21 موقعا على شبكة الإنترنت، و 201 حساب و 47 مجموعة على خادوم بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا
	تخزين بيانات الإنتاج وقاعدة بيانات البريد لغرض استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال (بسعة تخزينية للبيانات قدرها 000 1 تيرابايت) للعمليات العالمية 
	200 1
	سعة تخزين البيانات بالتيرابايت
	خدمات الاتصالات الساتلية والدعم عن بعد لشبكة ساتلية تتكون مما يلي: 38 موزعا لمحطات أرضية محورية إقليمية و 384 وحدة طرفية ساتلية (ذات فتحات طرفية صغيرة جدا) و 457 رابطا ساتليا بين البعثات وبين البعثات والموزعات باستخدام 4 سواتل و 13 جهازا مرسلا مجاوبا، إضافة إلى تنظيم وتحضير مخزونات الاتصالات الساتلية 
	38
	359
	465
	13
	محطة أرضية محورية إقليمية
	وحدة طرفية ساتلية
	رابطا ساتليا بين البعثات وبين البعثات والموزعات باستخدام 4 سواتل
	جهازا مرسلا مجاوبا إضافة إلى تهيئة وإعداد مخزونات الاتصالات لمخزون النشر الاستراتيجي
	إعداد المواصفات التقنية والتقييمات لمشتريات المعدات وإدارة 27 عقدا إطاريا محليا لخدمات ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
	31
	عقدا من العقود الإطارية المحلية أدارها مكتب الدعم الإداري لخدمات ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	دائرة دعم قاعدة اللوجستيات
	توفير الدعم في مجال التنظيم والإدارة لما متوسطه 351 من الموظفين المدنيين
	361
	فردا مدنيا جرى توفير الدعم لهم في مجال التنظيم والإدارة 
	إنجاز فحص المعلومات المرجعية المتعلقة بـ 250 1 مرشحا داخليا وخارجيا للعمل في وظائف عمليات السلام 
	372 1
	تحققا من الجهات المرجعية أُنجزت
	تنسيق خدمات الدعم الإدارية واللوجستية وتوفيرها لتنظيم 227 دورة تدريبية ومؤتمرا 
	235
	دورة تدريبية ومؤتمرات حضرها 419 3 مشاركا، جرى تنسيقها وتقديم الدعم إليها 
	توفير الخدمات الطبية لأفراد قاعدة اللوجستيات ومتدربي الأمم المتحدة، وتقديم إحاطات طبية لـ 300 موظف مدني حديث الاستقدام يحضرون تدريبا قبل النشر، و 10 جلسات تدريبية لموظفي القاعدة عن الأمراض المنقولة جنسيا وفيروس نقص المناعة البشرية 
	646 3
	21
	9
	زيارة/خدمة طبية 
	جلسة إحاطة طبية حضرها 379 موظفا حديث الاستقدام يحضرون تدريب المدنيين قبل النشر 
	جلسات تدريبية لأفراد قاعدة اللوجستيات عن فيروس نقص المناعة البشرية والأمراض المنقولة جنسيا 
	 صيانة وتشغيل نظم اتصالات قاعدة اللوجستيات، ومن بينها 105 من الأجهزة المرسلة المستقبلة اليدوية للاتصالات اللاسلكية الرقمية المطورة، و 667 هاتفا مكتبيا، وثلاثة أجهزة لإدارة المكالمات من طراز سيسكو 
	105
	698
	3
	أجهزة مرسلة مستقبلة للاتصالات اللاسلكية الرقمية المعززة
	هاتفا مكتبيا
	أجهزة لإدارة المكالمات من طراز سيسكو
	 صيانة وتشغيل الهيكل الأساسي لتكنولوجيا المعلومات لقاعدة اللوجستيات، ويتألف من 58 جهاز تحويل و 3 جدران حماية و 61 خادوما و 142 جهازا شبكيا من طراز سيسكو ونظامين متقدمين لتخزين البيانات لضمان استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال 
	69
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	جهاز تحويل 
	جداران حماية
	خادوما
	جداران حماية من طراز سيسكو 
	جهازا شبكيا من طراز سيسكو 
	أنظمة متقدمة لتخزين البيانات
	تخزين بيانات الإنتاج وقاعدة بيانات البريد لغرض استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال (بسعة تخزينية للبيانات قدرها 10 تيرابايت) لعمليات المُجمَّع المحلية 
	نعم
	51.7 تيرابايت مخصصة لبيانات الإنتاج، و 600 غيغا بايت مخصصة للبريد، و 22.7 تيرابايت لغرض استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال
	صيانة وتشغيل معدات تكنولوجيا المعلومات بقاعدة اللوجستيات، والتي تشمل 632 حاسوبا مكتبيا، و 149 حاسوبا محمولا، و 64 طابعة، و 8 طابعات راسمة، و 41 جهاز إرسال رقمي، ومكتبتين للأشرطة 
	707
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	حواسيب مكتبية. ويرجع ارتفاع النواتج إلى الاحتياج إلى حواسب إضافية للمعامل الإضافية وقاعة التدريب
	حاسوبا محمولا
	طابعة
	طابعات راسمة
	جهاز إرسال رقمي
	مكتبتان للأشرطة
	صيانة 53 مبنى صلد الجدران (728 48 مترا مربعا)، و 15 مبنى إضافيا في منطقة ورشة إصلاح المحركات (240 5 مترا مربعا)، و 13 من الهياكل ذات الجدران الرخوة (215 7 مترا مربعا)، و 111 وحدة حاويات جاهزة، و 028 343 مترا مربعا من المساحات المفتوحة في برينديزي، إلى جانب 008 138 أمتار مربعة من الطرق ومواقف المركبات في برينديزي، عن طريق إدارة 35 عقد خدمات، من بينها 14 عقدا لخدمات صيانة المباني، و 7 عقود لخدمات الصيانة الأرضية، و 10 اتفاقات عامة للشراء، و 4 عقود للاستخدامات المتعددة 
	نعم
	صيانة 53 مبنى، و 13 من الهياكل ذات الجدران الرخوة، و 111 وحدة حاويات جاهزة، و 028 343 مترا مربعا من المساحات المفتوحة، تشمل مسطحات خضراء ومسفلتة وخرسانية وطرقا ومواقف للمركبات، عن طريق إدارة 35 عقد خدمات، من بينها 14 عقدا لخدمات صيانة المباني، و 7 عقود لخدمات الصيانة الأرضية، و 4 عقود للاستخدامات المتعددة 
	مكتب المدير
	توفير خدمات الأمن على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع في برينديزي وفالنسيا 
	نعم
	جرى توفير خدمات الأمن على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع في كل من الموقعين
	تقديم خدمات إدارة العقود 
	نعم
	ستة مؤتمرات باستخدام الفيديو لتقرير هيكل الاتصالات مع الأقسام/مسؤولي الاتصال في إدارة العقود بالبعثة
	جرى تنظيم مؤتمر تدشيني لإدارة العقود مدته 5 أيام، وحضره 20 مشاركا من الميدان والمقر
	وعقدت خلال المؤتمر أربع حلقات عمل لاستعراض سياسة إدارة العقود 
	وأقيمت جماعات للممارسين في مجال إدارة العقود في الميدان لتعزيز تبادل المعلومات والمعارف 
	تقديم الدعم لأنشطة المكتب الإقليمي لسلامة الطيران والإشراف عليها، ويشمل ذلك تنسيق 9 زيارات لتقييم سلامة الطيران وزيارتين لاستقصاء شركات النقل الجوي 
	10
	زيارات تقييم؛ وقد ظلت زيارات استقصاء شركات النقل الجوي ضمن مسؤوليات المقر
	إنشاء وظيفة التخطيط، ويشمل ذلك إصدار 12 تقريرا عن تحليل المخاطر و 4 تقارير عن تنفيذ ميزانية قاعدة اللوجستيات واستخدام الموارد 
	12
	12
	تقريرا شهريا موحداً قدم إلى وكيل الأمين العام عن أنشطة مركز الخدمات العالمي
	تقريرا شهريا عن تنفيذ ميزانية مركز الخدمات العالمي
	تجهيز 300 1 مطالبة بمنحة التعليم 
	594
	مطالبة بمنحة التعليم جرى تجهيزها. ويعزى انخفاض النواتج إلى أن وحدة تجهيز منحة التعليم قد أنشأت في قاعدة اللوجستيات في كانون الثاني/يناير 2012 فحسب
	استعراض 500 1 مرشح وتقديم توصيات إلى مجلس الاستعراض المركزي في الميدان للموافقة عليهم، إلى جانب استعراض 800 ملف لدى المجلس 
	193 12
	372
	مرشحا قدمت توصيات بأن يوافق عليهم مجلس الاستعراض المركزي في الميدان. ويرجع ارتفاع النواتج إلى زيادة عدد المرشحين الموصى بوضعهم في قائمة المقبولين.
	ملفا استعرضها مجلس الاستعراض المركزي في الميدان
	ثالثا - أداء الموارد
	ألف - الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	المخصصات
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الفئة
	(1)
	(2)
	(3)=(1)-(2)
	(4)=(3)+(1)
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	18 667,3 
	18 784,5 
	(117,2)
	(0,6)
	الموظفون الوطنيون
	20 834,5 
	19 729,7 
	1 104,8 
	5,3 
	متطوعو الأمم المتحدة
	-
	-
	-
	-
	المساعدة المؤقتة العامة
	976,0 
	897,2 
	78,8 
	8,1 
	المجموع الفرعي
	40 477,8 
	39 411,4 
	1 066,4 
	2,6 
	التكاليف التشغيلية
	الأفراد المقدمون من الحكومات
	-
	-
	-
	-
	مراقبو الانتخابات المدنيون
	-
	-
	-
	-
	الاستشاريون
	672,1 
	672,6 
	(0,5)
	(0,1)
	السفر في مهام رسمية
	1 242,6 
	1 118,6 
	124,0 
	10,0 
	المرافق والهياكل الأساسية
	8 457,5 
	6 919,8 
	1 537,7 
	18,2 
	النقل البري
	609,0 
	568,2 
	40,8 
	6,7 
	النقل الجوي
	-
	-
	-
	-
	النقل البحري
	-
	-
	-
	-
	الاتصالات
	7 508,2 
	7 431,0 
	77,2 
	1,0 
	تكنولوجيا المعلومات
	7 833,4 
	6 680,5 
	1 152,9 
	14,7 
	الخدمات الطبية
	340,1 
	265,5 
	74,6 
	21,9 
	المعدات الخاصة
	-
	-
	-
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	1 371,8 
	1 185,6 
	186,2 
	13,6 
	المشاريع سريعة الأثر
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	28 034,7 
	24 841,8 
	3 192,9 
	11,4 
	إجمالي الاحتياجات
	68 512,5 
	64 253,2 
	4 259,3 
	6,2 
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	6 249,9 
	5 889,0 
	360,9 
	5,8 
	الاحتياجات الصافية
	62 262,6 
	58 364,2 
	3 898,4 
	6,3 
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	68 512,5 
	64 253,2 
	4 259,3 
	6,2 
	باء - معلومات موجزة عن نقل الموارد بين المجموعات
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المجموعة
	الاعتمادات
	التوزيع الأصلي
	إعادة النشر
	التوزيع المنقح
	ثانيا - الموظفون المدنيون
	40 477,8 
	(120,0)
	40 357,8
	ثالثا - التكاليف التشغيلية
	28 034,7 
	120,0
	28 154,7
	المجموع
	68 512,5
	-
	68 512,5
	نسبة الأموال المعاد توزيعها إلى مجموع الاعتمادات
	0.2%
	جيم - نمط الإنفاق الشهري
	21 - يُعزى ارتفاع مستوى الإنفاق في بداية الفترة إلى الالتزام المالي إزاء النفقات المتكررة، إلى جانب العقود الأخرى القائمة. ويُعزى ارتفاع النفقات في تشرين الأول/أكتوبر 2012 إلى نشوء التزامات مالية إضافية في أعقاب الانتهاء من بعض عمليات الشراء التي بدأت في بداية الفترة المالية.
	دال - إيرادات وتسويات أخرى
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	ال
	الإيرادات المتأتية من الفوائد
	827,4
	إيرادات أخرى/متنوعة
	965,4
	تسويات الفترات السابقة
	(6,7)
	إلغاء التزامات الفترات السابقة
	529,7
	المجموع
	2 315,8
	هاء - قيمة التبرعات غير المدرجة في الميزانية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	القيمة الفعلية
	مذكرة التفاهم(أ)
	002.5 6
	التبرعات العينية (غير المدرجة في الميزانية)
	-
	المجموع
	002.5 6
	(أ) تشمل مباني المكاتب ومباني الورش والمستودعات والمساحات المفتوحة التي توفرها حكومة إيطاليا (600 311 3 دولار)، ومباني المكاتب التي توفرها حكومة إسبانيا (900 690 2 دولار).
	رابعاً - تحليل الفروق()
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الدوليون
	(117.2)
	(0.6)
	22 - تعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى ارتفاع التكاليف العامة للموظفين الناجمة بشكل رئيسي عن السفر في حالات التعيين ومنحة الانتداب المتعلقة بالموظفين الدوليين المستقدمين حديثا. وقابل ارتفاع الاحتياجات جزئيا انخفاض في تكاليف الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين، نتيجة لانخفاض في معدلات الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الوطنيون
	104.8 1
	5.3
	23 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض التكاليف العامة الفعلية للموظفين عما هو مدرج في الميزانية. وكان معدل التكاليف العامة للموظفين المدرج في الميزانية هو 40 في المائة، مقارنة بالمعدل الفعلي للتكاليف العامة للموظفين البالغ 30 في المائة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	78.8
	8.1
	24 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى ارتفاع المعدل الفعلي للشواغر البالغ نسبة 19.9 في المائة مقارنة بالمعدل الخاص بموظفي المساعدة المؤقتة العامة الوطنيين المدرج في الميزانية والبالغ نسبة 9 في المائة. وقابلت انخفاض الاحتياجات جزئيا مدفوعات بأثر رجعي (اعتبارا من عام 2008 ) سددت لموظف دولي واحد عقب إعادة تصنيف وظيفة من الرتبة خ م-5 إلى الرتبة خ م-6.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر الرسمي
	124.0
	10
	25 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالسفر الرسمي للقدرة الشرطية الدائمة والهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات نتيجة نشر موظفين في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال خلال النصف الثاني من الفترة 2011/2012.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والهياكل الأساسية
	537.7 1
	18.2
	26 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى الوفورات الناتجة عن عدم استبدال الأصول التي جرى تمديد عمرها الاقتصادي النافع؛ وانخفاض تكاليف اقتناء أثاث المكاتب؛ وانخفاض استخدام الكهرباء نتيجة تنفيذ مبادرات لتحقيق وفورات الطاقة وانخفاض استهلاك وقود التدفئة بسبب أحوال الطقس المواتية؛ وتأجيل بعض مشاريع التجديد تحسبا لارتفاع تكاليف خدمات البناء وتأخيرات في إتمام مشروع الوحدات الدينامية للإمداد المتواصل بالطاقة بسبب إجراءات الشراء المطولة. وقابلت انخفاض الاحتياجات جزئيا زيادة في الاحتياجات المتعلقة باقتناء نظام إضافي لتليفزيون الدوائر المغلقة من أجل المرافق الجديدة المشيدة في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وارتفاع الاحتياجات من أجل التجديد والصيانة استعدادا لوصول موظفين إضافيين نتيجة نقل وظائف من المقر إلى تلك القاعدة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البري
	40.8
	6.7
	27 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى انخفاض استهلاك الوقود نتيجة للزيادة في استخدام المركبات الكهربائية داخل قاعدة اللوجستيات وإلى انخفاض الاحتياجات من أجل خدمات النقل بسبب انخفاض عدد الزيارات لأغراض التدريب والزيارات الرسمية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الاتصالات
	77.2
	1
	28 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض أكثر من المتوقع في التكاليف من أجل خدمات الإصلاح والصيانة المتعلقة بمعدات الاتصالات الرئيسية وإلى انخفاض الاحتياجات من أجل المكالمات الصوتية وتبادل البيانات، نتيجة استخدام المسارات الأقل تكلفة من أجل الهاتف الثابت، وانخفاض استخدام المكالمات الهاتفية البعيدة المدى والمكالمات الدولية والأثر الإيجابي لارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل اليورو. وقابلت انخفاض الاحتياجات جزئيا احتياجات إضافية لشراء المعدات الصوتية ومعدات التداول عن طريق الفيديو العالية القدرة للاستجابة للطلب المتزايد من البعثات الميدانية وغيرها من أصحاب المصلحة على خدمات التداول بالفيديو.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	152.9 1
	14.7
	29 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى عدم اقتناء معدات تكنولوجيا المعلومات في ما يتصل بمشروع الوحدات الدينامية للإمداد المتواصل بالطاقة الذي تم تأجيله وإلى انخفاض الاحتياجات من قطع الغيار بسبب المخزونات الحالية الكافية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخدمات الطبية
	74.6
	21.9
	30 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى انخفاض نفقات رسوم إدارة المخزونات نتيجة انخفاض مستوى مخزونات النشر الاستراتيجية من المواد الطبية الموجودة في ألمانيا.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	186.2
	13.6
	31 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض تكاليف الشحن وما يتصل به من خدمات نظرا للعروض المواتية الواردة من البائعين نتيجة القيام بعملية جديدة لتقديم العطاءات وإلى انخفاض تكاليف أعمال صيانة الطرق التي أجرتها القوات الجوية الإيطالية في أماكن عمل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وفقا لمذكرة التفاهم. وقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا ارتفاع النفقات المتعلقة بالطباعة والاستنساخ نتيجة ارتفاع في تكلفة إعداد علامات البناء والعلامات المغلفة بالبلاسبيك، وأدلة التدريب، والكتيبات، والملصقات.
	خامسا - أداء الموارد: مخزونات النشر الاستراتيجية
	الموارد المالية

	32 - بلغ مجموع قيمة التمويل المخصص لمخزونات النشر الاستراتيجية للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 ما مقداره 113.3 مليون دولار، وشمِل مبلغ 65.6 مليون دولار رُحّل من رصيد أموال الفترة السابقة، ومبلغ 47.7 مليون دولار يمثل قيمة التجديد لمخزونات النشر الاستراتيجية التي شحنت إلى بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة. وبالإضافة إلى ذلك، شحنت معدات بمبلغ 8.6 مليون دولار إلى بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية وسيجري تجديدها عندما تتخذ الجمعية العامة قرارا بشأن الاعتماد المخصص للبعثة. 
	33 - ووفقا لقرار الجمعية العامة 66/266، يستخدم مبلغ 50 مليون دولار من مخزونات النشر الاستراتيجية على الموارد المطلوبة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013، ورحِل مبلغ 40.5 مليون دولار من فترة الأداء الحالية إلى رصيد الأموال للفترة 2012-2013. وتبين الجداول أدناه الأموال وحركة المخزونات الناتجة عن تجديد مخزونات النشر الاستراتيجية.
	تجديد مخزونات النشر الاستراتيجية
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحــدة - تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)


	العملية المتلقية
	الـمبــلغ
	عمليات حفظ السلام
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	1 746,38
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	960,92
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	655,44
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	1 939,73
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	330,90
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	3 323,04
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	4 929,85
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	41,64
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	14,85
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	738,47
	بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا
	7 175,97
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	23 999,58
	المجموع الفرعي
	45 856,8
	البعثات السياسية وبعثات بناء السلام والمستفيدون الآخرون
	الآلية الدولية لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين الدوليتين
	106,43
	مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	265,26
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق
	431,05
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا - بيساو 
	14,95
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون
	130,15
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى
	1,44
	فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان 
	159,09
	مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا
	472,85
	مركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائية لمنطقة آسيا الوسطى
	4,86
	مكتب الأمم المتحدة الإقليمي في وسط أفريقيا
	135,74
	هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة
	126,97
	المجموع الفرعي
	1 848,8
	مجموع قيمة تجديد المخزونات الموزعة على البعثات خلال الفترة
	47 705,6
	حركة الأموال بالنسبة لمخزونات النشر الاستراتيجية وفئة الإنفاق
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحــدة - تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)


	الحركة
	المبلغ
	الرصيد المالي المرحل من الفترة 2010-2011
	65 597,1
	قيمة المخزونات المجددة الموزعة على البعثات في الفترة 2011-2012
	47 705,6
	مجموع القيمة
	113 302,7
	المبلغ المطبق على الموارد المطلوبة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في الفترة 2012-2013 وفق قرار الجمعية العامة 66/266
	50 000,0
	الرصيد المالي المرحل إلى الفترة 2012-2013
	40 534,1
	النفقات في الفترة 2011-2012
	22 834,6
	إلغاء التزامات الفترة السابقة
	(66,0)
	مجموع القيمة
	113 302,7
	فئة الإنفاق
	المرافق والهياكل الأساسية
	6 334,7
	النقل البري
	13 667,0
	الاتصالات
	475,8
	تكنولوجيا المعلومات
	2 022,9
	الخدمات الطبية
	334,2
	مجموع نفقات الفترة
	22 834,6
	سادساً - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	34 - يرد في ما يلي الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما بشأن تمويل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، بإيطاليا: 
	(أ) البت في كيفية التصرف في الرصيد الحر البالغ 300 259 4 دولار والمتعلق بالفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012؛
	(ب) البت في كيفية التصرف في الإيرادات/التسويات الأخرى للفترة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2012 البالغة 800 315 2 دولار من إيرادات الفوائد (400 827 دولار)، والإيرادات الأخرى/المتنوعة (400 965 دولار) وتسويات الفترات السابقة (700 6 دولار) وإلغاء التزامات الفترة السابقة (700 529 دولار).

