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I. Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el cuarto informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto de
planificacion de los recursos institucionales (A/67/360) presentado de conformidad
con la resolucion 64/243 de la Asamblea General, en la que la Asamblea solicito al
Secretario General que siguiera asegurando que se la mantuviera informada,
anualmente, de los progresos en la ejecucion del proyecto de planificacion de los
recursos institucionales (Umoja). La Comisiéon también tuvo ante si el primer
informe anual de la Junta de Auditores sobre la aplicacion del sistema de
planificacion de los recursos institucionales de las Naciones Unidas (A/67/164).

2. Durante su examen de los informes, la Comisiéon Consultiva se reunié con el
Secretario General Adjunto de Gestion, el Director del Proyecto Umoja y otros
representantes del Secretario General, asi como con miembros del Comité de
Operaciones de Auditoria, quienes proporcionaron informacién y aclaraciones
adicionales.

3. En el anexo IV del informe del Secretario General se presenta un resumen del
calendario, el alcance y las estimaciones de gastos de Umoja.

4. La Comision Consultiva recuerda que el proyecto se enfrentd a graves
dificultades internas en 2011 cuando la partida del Director de Proyecto y la
renuncia del Presidente del Comité Directivo en junio de 2011 dejaron al proyecto
sin liderazgo y con una gestion debilitada en un momento en que el proyecto estaba
experimentando retrasos considerables. A fin de mitigar los efectos de la demora y E ) .
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la pérdida de liderazgo, en su tercer informe sobre la marcha de los trabajos
(A/66/381) el Secretario General indicé que el Comité Directivo de Umoja estaba
presidido por la Vicesecretaria General de manera provisional y que estaba previsto
que el proyecto concluyera a finales de 2015 en vez de 2013, es decir, dos afios mas
tarde de lo previsto en un principio. El Secretario General también propuso una
aplicacion gradual del proyecto, a saber, una primera fase (Bases de Umoja), que
finalizaria en diciembre de 2014 y cubriria la funcionalidad necesaria para apoyar la
adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS), y una segunda fase (Ampliacion de Umoja), que concluiria en diciembre
de 2015 y durante la cual se ejecutarian las funciones restantes, incluidas la gestion
de los recursos humanos y la formulacion de presupuestos.

5. En su resolucion 66/246, la Asamblea General expresé profunda preocupacion
por la crisis de gobernanza del proyecto Umoja y adoptdé medidas sobre la estructura
de gobernanza del proyecto. Concretamente, la Asamblea reafirmé su decision de
designar a la Secretaria General Adjunta de Gestion Presidenta del Comité Directivo
del proyecto y decidido que el Director del Proyecto Umoja rendiria cuentas
exclusivamente y directamente a la Secretaria General Adjunta de Gestion y que el
equipo encargado del proyecto y la administracion del presupuesto del proyecto
Umoja dependerian del Departamento de Gestion. La Asamblea solicitd también a la
Comision Consultiva que pidiera a la Junta de Auditores que realizara una auditoria
general de la ejecucion del proyecto Umoja y que informara anualmente a la
Asamblea General a partir de la parte principal de su sexagésimo séptimo periodo de
sesiones. La Comision transmitid la solicitud de la Asamblea a la Junta en una carta
de fecha 17 de enero de 2012.

6. El cuarto informe del Secretario General sobre la marcha de los trabajos
contiene informacion sobre las medidas adoptadas en respuesta a la resolucion
66/246 de la Asamblea General y las recomendaciones hechas por la Junta de
Auditores, las actividades realizadas durante el periodo que abarca el informe y las
propuestas para la futura direccion del proyecto. La Comision Consultiva observa
que entre las principales medidas adoptadas figuran: la introduccion de medidas
para fortalecer los arreglos de gobernanza y gestion; la elaboracion de propuestas
para una estrategia y calendario de despliegue revisados, que entrafiaran necesidades
de recursos adicionales por encima del presupuesto aprobado de 315,8 millones de
dolares y ampliaran el periodo de aplicacion hasta 2018; el fortalecimiento de las
practicas de gestion del riesgo para el proyecto; el ajuste de la estructura del equipo
del proyecto para prestar un mejor apoyo a las fases de construccion y despliegue
del proyecto; y una colaboracion mas estrecha con los equipos de las IPSAS y de
aplicacion del cambio.

7. El Secretario General afirma que, como resultado de las medidas introducidas,
los arreglos de gobernanza y gestion del proyecto se ajustan plenamente a las
decisiones adoptadas por la Asamblea General en su resolucion 66/246. La
Comision Consultiva observa que los cambios también tienen por objeto responder a
las observaciones y recomendaciones de la Junta de Auditores (A/67/164), en
particular con respecto a la designacion de un responsable del proyecto! y la

El responsable del proyecto (o responsable de nivel superior) se encarga de asegurar que un
proyecto alcance sus objetivos y se obtengan los beneficios previstos. El responsable del
proyecto es responsable del cambio institucional general y debe ser reconocido en toda la
Organizacidon como la figura de liderazgo clave para llevarlo adelante. Esa persona debe poder
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aclaracion de las funciones y responsabilidades de los miembros del Comité
Directivo y los responsables de procesos. La Comision observa ademas que el actual
Secretario General Adjunto de Gestion asumio el cargo en mayo de 2012 y asumio
su funcion de Presidente del Comité Directivo y responsable del proyecto. La
Comision Consultiva recuerda que, en su resolucion 66/263, la Asamblea General
decidio que el puesto de Director del Proyecto Umoja tendria la categoria de
Subsecretario General, con efecto a partir del 1 de julio de 2012. La Comisiéon
observa que tras permanecer vacante durante un periodo de nueve meses, el puesto
de Director de Proyecto se cubrié con caracter temporal en febrero de 2012, y
posteriormente con caracter permanente en agosto de 2012. La Comisién
Consultiva acoge con beneplacito las medidas adoptadas para establecer un
firme liderazgo y para fortalecer la estructura de gobernanza del proyecto.

8. El informe de la Junta de Auditores sobre la aplicacion del sistema de
planificacion de los recursos institucionales proporciona una evaluacion
independiente y critica de la gobernanza y la gestion del proyecto, su plan de
aplicacion y su calendario, y formula una serie de recomendaciones. El Secretario
General ha aceptado todas las recomendaciones de la Junta e indica que estas se han
tenido en cuenta como parte de las medidas introducidas para fortalecer la
gobernanza y en la elaboracion de la estrategia y calendario de despliegue revisados.
Como se indica en el parrafo 22, la situacién ha evolucionado considerablemente
desde la publicacion del informe de la Junta. La Junta tiene previsto presentar una
evaluacion del proyecto en el contexto de su proxima auditoria anual. Los
comentarios y las observaciones de la Comision Consultiva sobre el informe de la
Junta figuran en la seccion II.

9. La Comision Consultiva observa que, tras un periodo de graves dificultades
internas, el proyecto cuenta con un nuevo liderazgo y arreglos de gobernanza y
gestion, y que se estan presentando una estrategia y un plan de despliegue revisados
a la Asamblea General para que adopte una decision al respecto. La Comision
mantuvo amplios intercambios con el Secretario General Adjunto de Gestion, el
Director de Proyecto y los miembros del Comité de Operaciones de Auditoria y tratd
de determinar la solidez de los arreglos modificados de gobernanza y gestion del
proyecto y el plan de aplicacion revisado, si se habian aplicado los controles
necesarios para supervisar de manera eficaz las actividades y los gastos del
proyecto, y si las deficiencias persistentes que aquejaban al proyecto podrian
superarse para poderlo encauzar por una via sostenible y lograr su conclusion
satisfactoria.

10. Si bien observa los progresos logrados hasta la fecha, en particular en lo
que respecta a las cuestiones de gobernanza y liderazgo del proyecto, la
Comision Consultiva destaca que sera esencial que haya un firme liderazgo a
fin de restablecer la confianza en la capacidad de la Secretaria para gestionar
eficazmente y lograr una transformacion de las actividades a nivel de toda la
Organizaciéon de esa indole. Ademds, aun queda mucho por hacer para
asegurar una gestion mas estricta del calendario de aplicacion y los costos del
proyecto, asi como para infundir en toda la Secretaria un sentido de
implicacion y una rendicion de cuentas adecuada para el éxito del proyecto. Por

dirigir el Comité Directivo y tener la autoridad necesaria para adoptar decisiones fundamentales.
La designacion de un responsable del proyecto es una mejor practica recomendada en la gestion
de proyectos (véase A/67/164, parr. 97).
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tanto, la Comision alienta al Secretario General a que haga todo lo posible en
este sentido y a que le informe al respecto en su préximo informe sobre la
marcha de los trabajos.

Primer informe anual de la Junta de Auditores
sobre la aplicacion del sistema de planificacion de
los recursos institucionales de las Naciones Unidas

11. El informe de la Junta de Auditores sobre la aplicacion del sistema de
planificacion de los recursos institucionales de las Naciones Unidas (A/67/164), que
contiene las conclusiones y recomendaciones de la Junta a raiz de su primer examen
anual, es fruto de una evaluacion del proyecto realizada entre abril de 2011 y abril
de 2012. Como se indica en los parrafos 20 a 22, se estan adoptando una serie de
medidas para aplicar las recomendaciones hechas por la Junta. La Junta indica que
evalu6 el enfoque de la Secretaria para disefiar, poner en marcha y gestionar el
proyecto teniendo en cuenta los cinco elementos y criterios clave que figuran en el
cuadro 1 de su informe. Las conclusiones y recomendaciones més destacadas para
cada uno de esos elementos se resumen en los parrafos que figuran a continuacién, a
modo de referencia.

Conclusiones y recomendaciones de la Junta

Resultados deseados

12. La Junta destac6 que en toda transformacidn institucional importante, el
personal directivo superior debia entender claramente de sus prioridades y
resultados deseados y debia comunicar de forma coherente y eficaz lo que se
esperaba del personal. También observd que, si bien el tercer informe anual del
Secretario General (A/66/381) afirmaba que el proyecto generaria beneficios
anuales del orden de 139 millones a 220 millones de doélares, en el momento de la
auditoria no habia planes convenidos sobre los cambios que la Organizacion
necesitaba introducir para lograr esos beneficios, ni una clara responsabilidad ni
rendicion de cuentas para elaborar esos planes y obtener beneficios. La Junta
también sefiald deficiencias en los objetivos de transformacion de las actividades, en
particular que no se hubiera reestructurado el modelo de prestacion de servicios, lo
cual, a su juicio, deberia haber sido una de las prioridades del proyecto. La Junta
formulé6 una serie de recomendaciones relativas a la determinacion de los
beneficios, la elaboracion de planes para la consecucion de esos beneficios y la
asignacion de responsabilidades en la elaboracion de planes, asi como la
consecucion de beneficios.

Transformacion institucional

13. La Junta reconocié que el proyecto Umoja conllevaba una transformacion
institucional muy dificil y compleja, no solo porque abarcaba la mayoria de las
funciones administrativas y de apoyo de la Organizacién (finanzas, cadena de
suministros y adquisiciones, recursos humanos, servicios centrales de apoyo), sino
también porque englobaba a muchas oficinas, departamentos y entidades con
diferentes modelos de operacion y una gran variabilidad en sus respectivas practicas
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de trabajo. La Junta sefialé que, para obtener los beneficios previstos del sistema de
planificacion de los recursos institucionales, lo cual conllevaba la aprobacion de 321
procesos institucionales reconfigurados y estandarizados, la Organizacion debia
introducir nuevos métodos de trabajo y hacer cambios en las funciones y
responsabilidades del personal.

14. La Junta consider6 que la estrategia de aplicacion se habia formulado sin
realizar una evaluacion adecuada de la estructura institucional existente, ni tener en
cuenta las interdependencias con otros proyectos de transformacion institucional,
como la aplicacion de las IPSAS, y puso de relieve la necesidad de disponer de una
estrategia integrada y un enfoque integral para gestionar y secuenciar
transformaciones institucionales simultaneas. Ademas, la Junta consideré que la
Secretaria no estaba encarando la aplicacion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales como un proyecto de transformacion institucional. En
particular, sefial6 la falta de planes para gestionar el cambio e introducir practicas de
trabajo mas eficientes en toda la Organizacion, asi como la falta de estimaciones de
la escala y el costo del programa de reciclaje que seria necesario para reorientar
tiempo del personal hacia actividades con mayor valor afiadido. La Junta también
destaco la poca claridad que habia acerca de la implicacion y la rendicion de cuentas
con respecto a la transformacién institucional y recomenddé que la Secretaria
estableciera claramente la forma en que gestionaria la transformacion institucional e
introduciria practicas de trabajo mas eficientes y normalizadas en toda Ia
Organizacion.

Gestion del proyecto

15. La Junta considerd que la Secretaria no estaba gestionando la ejecucion o los
costos del proyecto de forma eficaz. Con respecto a la ejecucion del proyecto,
observo que desde que el proyecto comenzo6 en 2008, el equipo del proyecto habia
estado utilizando un calendario de alto nivel solamente y no tenia un plan de
aplicacion detallado con informacion clara sobre hitos, entregables, tareas,
actividades y responsabilidades. Como resultado de ello, se habian acumulado
retrasos que habian pasado desapercibidos o ante los que el Comité Directivo no
habia actuado, o bien habian sido aceptados en la creencia de que podrian ser
absorbidos en el calendario global del proyecto (véase A/67/164, parr. 48).

16. En relacién con los gastos, la Junta determind que la Secretaria no estaba en
condiciones de gestionar eficazmente los recursos del proyecto ante la falta de
supervision y analisis suficientemente detallados de los costos del proyecto con
respecto a presupuestos y entregables claros, debido en parte a la falta de
informacion de gestion y de una funcion de informes en el marco del Sistema
Integrado de Informacion de Gestion (IMIS). Por ejemplo, la Secretaria no podia
demostrar si el proyecto presentaba un déficit o un superavit presupuestario porque
no podia determinar qué era lo que se debia haber conseguido con los 123,2
millones de dolares gastados al 30 de abril de 2012. En opinion de la Junta, el
calendario y los costos del proyecto no eran lo suficientemente soélidos y
transparentes para que la Asamblea General, el Comité de Gestion y el Comité
Directivo pudieran adoptar decisiones de manera eficaz y oportuna a fin de mitigar
riesgos.

17. La Junta indicé que, aun cuando el calendario para finalizar el proyecto se
habia retrasado tres afios y se habia pasado de una “fase piloto inicial” a un enfoque
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de ejecucion por etapas (Bases y Ampliacion de Umoja), el Comité Directivo habia
mantenido el presupuesto en 315,8 millones de dolares, a pesar de que el costo
estimado del proyecto era mayor. La Junta consider6 que era poco probable que la
reduccion de los recursos necesarios previstos para que las actividades
fundamentales del proyecto absorbieran los sobrecostos, sin un cambio fundamental
en el alcance o las actividades previstas, diera lugar a una reduccién real de los
costos lo cual podia poner en riesgo el logro de los objetivos del proyecto. La Junta
observd también que la Secretaria no habia seflalado importantes costos asociados
con la aplicacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales, como
los gastos de limpieza de datos, las pruebas con usuarios y el archivo de datos, que
estaba previsto que fueran absorbidos por las distintas oficinas, departamentos y
otras entidades encargadas de la aplicacion de Umoja (responsables de
presupuestos). La Junta hizo hincapié en que, mientras no hubiera claridad respecto
de la asignacion de los gastos conexos y de cuando estaba previsto que se incurriera
en ellos, los responsables de presupuestos no podian empezar a prepararlos.

Garantia del proyecto

18. La Junta indic6é que la garantia consistia en una evaluacion independiente que
determinara si los elementos necesarios para ejecutar el proyecto satisfactoriamente
se habian aplicado y funcionaban eficazmente y si las proyecciones de los costos y
el calendario del proyecto tenian en cuenta los riesgos sefialados y eran lo
suficientemente s6lidos. La Junta observd que esa garantia podia correr a cargo de
fuentes internas o externas y podia planificarse desde el principio de un proyecto o
ser necesaria a raiz de algo que ocurra durante la ejecucion de un proyecto. También
observd que Umoja no se habia sometido a un control de garantia independiente
sistematico y consideré que algunos de los problemas importantes que afectaban al
proyecto se podrian haber evitado mediante un control del calendario, los costos, los
gastos y los riesgos del proyecto. A la Junta le preocupaba que los planes relativos al
alcance, el presupuesto y el calendario del proyecto que figuraban en el tercer
informe anual sobre la marcha de los trabajos eran sumamente optimistas y carecian
de rigor, y afirmo6 que no estaba en condiciones de asegurar que el proyecto pudiera
cumplirse con arreglo a los plazos, el costo y las especificaciones previstas. La
Junta recomend6 que el personal directivo superior estableciera controles adecuados
a fin de demostrar claramente a la Asamblea General que se podian dar garantias
acerca del calendario previsto y de los costos reales y previstos del proyecto.

Gobernanza

19. En su informe, la Junta observd que las disposiciones de gobernanza para el
proyecto carecian de una definicion clara de las responsabilidades de cada instancia;
que habia una falta de transparencia en la adopcion de decisiones; que las funciones
y responsabilidades de los miembros del Comité Directivo no se habian definido
claramente, en particular en lo concerniente a la responsabilidad de la
transformacion institucional; y que el proyecto no contaba con un responsable de
nivel superior con la autoridad necesaria para llevar adelante el proyecto en los
departamentos y entidades en que estaba previsto que se aplicara Umoja. La Junta
concluyo que las disposiciones de gobernanza para el proyecto no propiciaban un
proceso de adopcion de decisiones transparente y eficaz y recomendd que la
Secretaria: a) designara a un Unico responsable de nivel superior que tuviera la
autoridad requerida en los distintos departamentos y entidades en los que se
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ejecutaria el sistema de planificacion de los recursos institucionales para llevar el
proyecto adelante; b) comunicara claramente la identidad y autoridad del
responsable de nivel superior a todo el personal; y c) ultimara las revisiones
previstas de la estructura de gobernanza del proyecto lo antes posible, incluida la
asignacion de responsabilidades claras para la finalizacion de todas las tareas
importantes.

Estado de aplicacion de las recomendaciones de la Junta

20. Como se indica en el resumen del informe de la Junta, se aceptaron todas las
recomendaciones formuladas por la Junta. Las medidas adoptadas en respuesta a las
recomendaciones de la Junta se seflalan en la parte principal y en el anexo II de su
informe, y reflejan el estado del proyecto hasta marzo de 2012. En el anexo V del
cuarto informe del Secretario General sobre la aplicacion de Umoja (A/67/360) se
presenta informacion actualizada al 30 de junio de 2012 sobre las medidas
adoptadas en respuesta a las recomendaciones de la Junta. También se presenta
informacion detallada acerca de las medidas concretas adoptadas en las secciones
pertinentes del informe del Secretario General. En respuesta a su solicitud, la
Comisidon Consultiva recibidé una nueva actualizacion sobre el estado de aplicacion
de las recomendaciones y medidas adoptadas hasta septiembre de 2012, junto con
los plazos para su aplicacion (véase el anexo I). La Comision observa que, de las 13
recomendaciones enumeradas en el anexo, 1 se ha aplicado, esta previsto que 8 se
apliquen antes de finales de 2012, otras 2 antes julio de 2013 y 1 antes de agosto de
2013, y una recomendacion relativa a los requisitos de presentacion de informes se
aplicard anualmente en los informes sobre la marcha del proyecto correspondientes
a 2013, 2014 y 2015.

21. En el resumen del informe de la Junta, la Comisiéon Consultiva observa que ha
tranquilizado en la Junta el reconocimiento por parte de la administracion de los
problemas y las deficiencias detectados y su compromiso con diversas medidas,
muchas de las cuales ya se han aplicado o se estan aplicando. La Junta indica
ademads que, en principio, esas medidas, de aplicarse rapida y eficazmente, deberian
ayudar a resolver muchas de las cuestiones planteadas. Durante su intercambio de
opiniones con el Comité de Operaciones de Auditoria, se informé a la Comision
Consultiva de que la Junta habia comenzado su segunda auditoria anual y estaba
siguiendo de cerca los progresos logrados y el impacto de las medidas adoptadas
para aplicar sus recomendaciones. Sobre la base de sus observaciones iniciales, la
Junta consider6 que se habian adoptado medidas concretas en la direccidn correcta,
pero todavia no podia tomar una decision acerca de la eficacia de las medidas
adoptadas hasta ese momento.

22. La Comision Consultiva observa en la informacioén presentada en el cuarto
informe del Secretario General sobre la marcha de los trabajos y a raiz de su propio
intercambio de opiniones con el Secretario General Adjunto de Gestion y el Director
del Proyecto que se estan adoptando una serie de medidas correctivas y que la
situacion ha evolucionado considerablemente desde la publicacion del informe de la
Junta (véanse también los parrs. 8 y 11).
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Comentarios y observaciones sobre las conclusiones
y recomendaciones de la Junta

23. La Comision Consultiva se siente satisfecha con el alcance y la
profundidad de la auditoria de la Junta y encomia a la Junta por la calidad de
su informe. El informe proporciona a la Asamblea General una evaluacion
independiente de la aplicacion del proyecto Umoja y aclara las dificultades a
que se enfrenta el proyecto, incluidas las deficiencias en materia de gobernanza
y gestion del proyecto y las preocupaciones fundamentales relativas a la gestion
de grandes proyectos de transformacion institucional. Habida cuenta de las
dificultades cronicas que ha experimentado el proyecto, la Comision considera
fundamental que el Secretario General proporcione a la Asamblea General
garantias sobre su ejecucion y la solidez de su calendario y costos. La Comision
opina que el informe de la Junta facilitara el examen por la Asamblea General
de los progresos logrados en la ejecucion del proyecto y contribuira a la
adopcion de decisiones mejor fundamentadas sobre la futura direccion del
proyecto.

24. Pese a las observaciones positivas iniciales de la Junta en el seguimiento de
la aplicacion de sus recomendaciones anteriores, a la Comisiéon Consultiva le
preocupan profundamente las conclusiones de la Junta, que ponen de
manifiesto el alcance de las deficiencias en materia de gobernanza y gestion del
proyecto desde su creacion. A la Comision le preocupa enormemente que
solamente ahora se haya puesto de manifiesto que un proyecto de tal magnitud,
complejidad, alcance y presupuesto haya sido gestionado durante mas de
cuatro afios sin un plan de aplicacion detallado ni suficientes controles de
gestion. El informe de la Junta destaca no solo graves deficiencias en la
metodologia y la capacidad de gestion del proyecto, sino también la necesidad
de que se aplique una politica de tolerancia cero respecto de la falta de
rendicion de cuentas y responsabilidad del personal directivo. La Comision
aborda algunas cuestiones concretas planteadas en el informe de la Junta en el
contexto de sus observaciones relativas al cuarto informe del Secretario General
sobre la marcha de los trabajos en la seccion III del presente informe.

25. La Comisiéon Consultiva insta al Secretario General a que se asegure de
que se apliquen rapidamente todas las recomendaciones de la Junta y espera
que el Secretario General siga cooperando y colaborando con la Junta de forma
totalmente transparente para hacer frente a los graves problemas sefialados por
la Junta, a fin de que este proyecto fundamental pueda concluir con éxito. La
Comision espera con interés recibir el proximo informe anual de la Junta, que
también deberia incluir su evaluacion del estado de la aplicacion de las
recomendaciones que figuran en su primer informe anual sobre la marcha de
los trabajos.
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Cuarto informe del Secretario General sobre
la marcha del proyecto de planificacion de
los recursos institucionales

Gobernanza

26. Como se indica en el parrafo 5, la Asamblea General adopté una serie de
decisiones sobre la estructura de gobernanza de Umoja en su resolucion 66/246. La
Junta de Auditores también formula comentarios extensos sobre las disposiciones de
gobernanza del proyecto Umoja y ha hecho recomendaciones en este sentido (véase
A/67/164, parrs. 93 a 100; véase también el parr. 19 mas arriba).

27. Los principales cambios introducidos en la estructura de gobernanza de Umoja
durante el periodo de que se informa se describen en los parrafos 4 a 14 del cuarto
informe sobre la marcha de los trabajos (A/67/360). El Secretario General indica
que en abril de 2012 el Comité Directivo de Umoja adoptd una serie de decisiones
para seguir fortaleciendo la gobernanza de Umoja, a saber: a) la designacion del
Secretario General Adjunto de Gestion como Presidente del Comité Directivo y
responsable del proyecto, que debe rendir cuentas del proyecto en ultima instancia,
en virtud de lo dispuesto en el parrafo 84 de la resolucion 66/246 de la Asamblea
General; b) la aclaracion de la posicion jerarquica del Director del proyecto Umoja,
que dependera unica y directamente del Secretario General Adjunto de Gestion; c) el
perfeccionamiento del concepto de responsables de procesos a fin de definir mejor
las responsabilidades y acelerar la adopcion de decisiones, en particular en lo que
respecta a la gestion del cambio y la consecucion de beneficios; d) la revision de las
atribuciones de la Junta Consultiva sobre el Cambio con miras a aumentar su
flexibilidad y capacidad de respuesta; y e) la inclusion de tres medidas de la
ejecucion para apoyar especificamente Umoja en los pactos del personal directivo
superior correspondientes a 2012. Ademas, el presupuesto del proyecto sigue
administrandose desde el Departamento de Gestion.

28. El Secretario General afirma que, como resultado de estas medidas, la
estructura de gobernanza de Umoja cumple plenamente las disposiciones de la
resolucion 66/246 de la Asamblea General. Se indica que las medidas también
responden a la recomendacion hecha por la Junta de Auditores relativa a la
gobernanza del proyecto (véase el anexo I).

29. El anexo I del cuarto informe sobre la marcha de los trabajos incluye un
grafico del modelo revisado de gobernanza de Umoja. Se inform6 a la Comision
Consultiva de que los elementos fundamentales de la estructura de gobernanza
revisada de Umoja eran: a) el Comité de Gestion, que se encarga de examinar la
reforma interna y cuestiones relacionadas con la gestion que requieren la orientacion
estratégica del Secretario General; recibe actualizaciones trimestrales sobre Umoja y
se centra especialmente en la supervision de la interdependencia de las estrategias
de aplicacion de Umoja y las IPSAS; b) el Comité Directivo de Umoja, presidido
por el Secretario General Adjunto de Gestion, que se encarga de aportar liderazgo y
orientacion estratégica a la iniciativa Umoja y se retne mensualmente; c) la Junta
Consultiva sobre el Cambio, que presta asistencia en el tratamiento y la supervision
de los cambios propuestos que afecten al alcance, los plazos, los entregables y los
gastos del proyecto, y presta asesoramiento y formula recomendaciones sobre las
medidas que deben adoptarse al Comité Directivo de Umoja para su aprobacion; y
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d) los cinco responsables de procesos, que son los principales agentes de cambio
para los procesos transversales que dirigen y son responsables en ultima instancia en
las diferentes entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas respecto de esos
procesos.

30. La Comision Consultiva observa que los responsables de procesos son cinco
miembros del Comité Directivo de Umoja: los Subsecretarios Generales de Gestion
de Recursos Humanos; Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General; Servicios Centrales de Apoyo; y para la Asamblea General y Gestion de
Conferencias; y el Director de la Division de Apoyo Logistico del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. A solicitud de esta, se proporciono a la
Comisidon un resumen del nimero de procesos institucionales por responsable de
procesos (véase el cuadro 1).

Cuadro 1
Numero de procesos de Umoja, por responsable de procesos

Numero de
Responsable de procesos procesos
Subsecretario General para la Gestion de Recursos Humanos 42
Subsecretario General para la Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General 148
Subsecretario General para Servicios Centrales de Apoyo 80
Subsecretario General para la Asamblea General y Gestion de Conferencias 15
Director, Division de Apoyo Logistico, Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno 36
Total 321

31. A solicitud de esta, se proporcion6 a la Comisién Consultiva un extracto de los
pactos del personal directivo superior para 2012 en relacion con la aplicacidon de
Umoja y el del Secretario General Adjunto de Gestion, que se adjuntan en el anexo
IT del presente informe. La Comisioén observa que los pactos del personal directivo
superior incluyen un objetivo, dos logros previstos concretos y tres medidas de la
ejecucion relativos a Umoja, incluidas medidas de la ejecucion concretas en relacion
con las actividades de depuracion de datos necesarias para el despliegue del sistema
de planificacion de los recursos institucionales. Se inform6 a la Comision de que se
podrian incluir otras medidas de la ejecucion en los pactos para 2013, segun fuera
necesario.

32. También se informd a la Comision Consultiva acerca de los esfuerzos
realizados para promover el compromiso con el proyecto en toda la Secretaria, entre
los cuales figuraban: a) la emision en julio de 2012 de un memorando del Jefe de
Gabinete a todos los jefes de departamentos y oficinas en que se les comunicaba que
el Secretario General habia dado alta prioridad a la aplicacion del sistema de
planificacion de los recursos institucionales y se solicitaba su firme colaboracion
para aplicar con éxito Umoja; b) el debate sobre Umoja en el retiro de septiembre de
2012 del Secretario General con su equipo superior de gestion, durante el cual el
Secretario General hizo hincapié en que el éxito de la aplicacion de Umoja se
basaba en un esfuerzo colectivo y requeria la participacion y el apoyo proactivos del
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personal directivo superior; y c¢) las reuniones que se estaban celebrando con los
jefes de departamentos para aclarar sus funciones respectivas, asi como las
atribuciones de los responsables de procesos.

33. La Comision Consultiva también solicitd informacioén adicional sobre las
medidas que se estaban adoptando para empoderar al responsable del proyecto, los
responsables de procesos y el Director del proyecto, sus atribuciones, y las medidas
adoptadas para promover el compromiso con el proyecto en toda la Secretaria. Con
respecto a los responsables de procesos, se inform6 a la Comision de que se
celebraban de forma continua reuniones bilaterales con cada responsable de
procesos para que tuvieran una buena comprension de sus funciones y se les prestara
el apoyo y los instrumentos necesarios para desempefar sus funciones con eficacia.
El Secretario General también sefiald su intencion de adoptar las medidas necesarias
a fin de fortalecer la autoridad de los responsables de procesos para aplicar el nuevo
modelo de operacion y para asegurar la aceptacion del futuro modelo comun “por
realizar” de Umoja en sus ambitos respectivos.

34. Con respecto al empoderamiento del Director del Proyecto Umoja, se informo
a la Comision Consultiva de que este asistia a reuniones del Comité de Gestion y
estaba previsto que se convirtiera en miembro pleno del Comité y, ademas, que
participaba en las reuniones semanales del Jefe de Gabinete para la coordinacion del
cambio. Ademas, el Asesor Especial del Secretario General sobre la aplicacion del
cambio habia sido nombrado miembro del Comité Directivo de Umoja con miras a
fortalecer la relacidon estratégica entre el equipo de aplicacion del cambio y el
proyecto Umoja.

35. La Comisién Consultiva acoge con benepliacito las medidas adoptadas
hasta el momento para atribuir las responsabilidades y la rendicién de cuentas
respecto del proyecto y para aclarar las funciones del responsable del proyecto,
el Director del proyecto y los responsables de procesos. La Comision considera
que se debe otorgar a esos agentes clave la autoridad necesaria para cumplir su
mandato y para hacer cumplir las decisiones en materia de organizaciéon en
todas las oficinas, departamentos y otras entidades en que se aplicara el sistema
de planificacion de los recursos institucionales. También observa que el
Secretario General ha delegado la responsabilidad principal para la ejecucion
del proyecto en el responsable del proyecto (el Secretario General Adjunto de
Gestion) (véase parr. 10).

36. La Comisiéon Consultiva reitera que serdan necesarias la estrecha
cooperacion y coordinacion en todos los niveles de la Secretaria para lograr los
objetivos institucionales y asegurar un resultado satisfactorio, asi como el
compromiso del personal directivo superior para aplicar en el plano
operacional las decisiones centrales que dimanen del proyecto de planificaciéon
de los recursos institucionales. La Comision recomienda que se solicite al
Secretario General que vigile de cerca la idoneidad y eficacia de las estructuras
de gobernanza, adopcion de decisiones y gestion de riesgos del proyecto, asi
como del nivel de cooperacion y coordinacion en toda la Secretaria, y adopte
medidas correctivas con prontitud, segiin convenga.
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Gestion del proyecto

37. La Junta de Auditores se muestra critica ante la gestion del calendario, los
costos y la ejecucion del proyecto. Considera que la Secretaria no pudo administrar
con eficacia los recursos del proyecto debido a la falta de supervision y analisis
suficientemente detallados de los costos del proyecto con respecto a presupuestos y
entregables claros (véase A/67/164, parrs. 50 a 52; véanse también los parrs. 15 a
17). La Comision recomienda que la administracion: a) establezca un plan del
proyecto detallado que vincule el presupuesto a hitos y entregables; b) determine
claramente quién es el responsable de cada parte del presupuesto y de qué es
responsable de entregar; y c) establezca arreglos para obtener informacion sobre los
gastos y los progresos que le permitan controlar mas eficazmente los progresos,
mantener un control mas preciso sobre los costos y mejorar la adopcion de
decisiones respecto de los futuros gastos.

38. En su respuesta (véase A/67/360, anexo V), la Secretaria indica que antes del
31 de diciembre de 2012 se pondra en marcha una solucidén para la gestion de
proyectos denominada NOVA. Con respecto a los gastos por valor de 123,2 millones
de dolares al 30 de abril de 2012, la Secretaria respondié que no contaba con
sistemas para vincular el presupuesto con hitos y entregables, pero que podia dar
seguridades de las actividades que se habian llevado a cabo con los fondos y los
correspondientes logros. La Secretaria también seflald6 que las Normas de
contabilidad del sistema de las Naciones Unidas no exigian vincular el presupuesto
con hitos y entregables. No obstante, reconociendo la necesidad de un instrumento
eficaz para gestionar un proyecto del tamafio de Umoja, habia decidido introducir
NOVA para finales de 2012.

39. La Comision Consultiva insta al Secretario General a que asegure la
pronta introduccion de instrumentos y métodos solidos de gestion de proyectos
que incluyan los mecanismos necesarios para mantener un control estricto de
los gastos, para presentar informes precisos y transparentes sobre los costos
efectuados con respecto a los entregables del proyecto, y para medir los
progresos logrados en relacion con el plan del proyecto y el uso efectivo de
recursos con respecto a las necesidades presupuestadas. El Secretario General
también deberia supervisar sistematicamente los progresos en términos de
costo y tiempo e informar sobre ello y sobre las medidas adoptadas para
reforzar los mecanismos de garantia.

40. En sus informes anteriores, la Comision Consultiva ha insistido
reiteradamente en la importancia de establecer un plan detallado del proyecto,
incluidos hitos, entregables y costos, registrar informacion de referencia sobre los
principales parametros en el momento de la aprobaciéon del proyecto, y
documentar los cambios a medida que evolucione el proyecto (véase
A/64/7/Add.9, parr. 72). Entre los principales parametros que se deben
documentar figuran: las metas y los objetivos del proyecto, su alcance geografico
y funcional, los principales hitos y entregables, los beneficios previstos, los
riesgos, las hipétesis, las limitaciones, las funciones que no abarca el proyecto,
la plantilla, las estimaciones de gastos y la financiacion, asi como la estructura
de gobernanza y gestion del proyecto. La Comision sigue considerando que
deberia facilitarse a la Asamblea General informacion detallada sobre el plan
del proyecto, junto con informacion de referencia que pueda utilizarse para
evaluar los progresos a medida que el proyecto avance, y reitera su solicitud
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anterior y recomienda que ese plan e informacién de referencia se incluyan en
el préoximo informe sobre la marcha de los trabajos. La Comision solicita
ademas que se haga todo lo posible por presentar la informacion en un lenguaje
claro que sea facil de comprender por quienes no sean especialistas en el ambito
de la tecnologia de la informacién (véase el parr. 24).

Disefio del proyecto

41. En los parrafos 26 y 27 de su informe, el Secretario General indica que desde
su incorporacion en abril de 2012, el integrador de sistemas para la fase de
construccion procedié de inmediato, a peticion de Umoja, a realizar una minuciosa
evaluacion de la labor de los ultimos tres afios sobre la base de metodologias de
aplicacion de la planificacion de los recursos institucionales, con miras a determinar
si se habian logrado los entregables de la fase de disefio de Umoja. Al mismo
tiempo, un equipo de consultores del proveedor del programa informatico de
planificacion de los recursos institucionales realiz6 otra evaluacion de los
entregables de la fase de disefio. La Comision Consultiva observa que, durante este
proceso de validacion, se determin6é que habia que terminar un nimero importante
de cuestiones a fin de completar todas las actividades de disefio. El Secretario
General indica que a principios de junio de 2012, con el apoyo del proveedor del
programa informatico y el integrador de sistemas, se cred un plan denominado “get-
to-green” para ultimar el disefio de los componentes incompletos. La Comision
observa ademas en el parrafo 29 del informe que, a fin de reducir al minimo las
demoras, la fase de construccion de las Bases de Umoja avanza paralelamente a la
conclusion de la fase de disefio.

42. La Comision Consultiva solicitd informacioén adicional sobre los costos del
plan “get-to-green” y los riesgos de comenzar la fase de construccion cuando la fase
de disefio atn no habia terminado. Se le informo6 de que el plan estaria terminado
para el 31 de octubre de 2012 y que los gastos totales del plan ascendian a 5,6
millones de dolares, a saber, 4,5 millones de délares para servicios por contrata, 1,1
millones de dolares para gastos de personal, y 13.750 doélares para consultores
particulares. La Secretaria afirmoé que el inicio de la fase de construccion antes de la
conclusion del disefio no presentaba riesgo alguno, pero que cualquier retraso en la
conclusion del plan de recuperacion “get-to-green” podria repercutir en el
calendario del proyecto. Se informé a la Comision de que se estaba haciendo todo lo
posible por mitigar todos los posibles riesgos para evitar esa eventualidad. Mientras
estaba ultimando su examen del cuarto informe sobre la marcha de los trabajos en
noviembre de 2012, se inform6 a la Comision Consultiva de que el plan “get-to-
green” habia concluido a finales de octubre de 2012, habiéndose ultimado y
aprobado 206 documentos de especificaciones funcionales y 21 decisiones clave. Se
habian dado por terminadas la mayoria de cuestiones de disefio y las actividades de
disefio pendientes se estaban incorporando al proyecto Umoja, gracias a lo cual las
actividades de construccion de Umoja podian continuar segtn el calendario previsto.

43. A peticion de esta, se facilitdé a la Comision Consultiva un resumen de las
conclusiones de las evaluaciones (véase el parr. 41). En resumen, en ambos estudios
se llegd a la conclusion de que, hasta abril de 2012, solo el 40% de la fase de disefio
habia finalizado segin lo previsto. El plan de recuperacion ‘“get-to-green”, que
estaba previsto que finalizara en octubre de 2012, concluiria el 60% restante del
disefno de las Bases de Umoja y Ampliacion de Umoja 1. También se informo a la
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Comision de que la demora en la finalizacion de la fase de disefio era uno de los
factores que dieron lugar a la formulacion de la estrategia y el calendario de
despliegue revisados (véase el parr. 49). Como se ha sefialado, el plan “get-to-
green” concluy¢ a finales de octubre de 2012.

44. La Comision Consultiva solicita a la Junta de Auditores que examine la
ejecucion de la fase de disefio, haga un seguimiento de los resultados de los
examenes independientes y el plan de recuperacion “get-to-green”, y le informe
al respecto en su proximo informe. La Comision solicita ademas a la Junta que
proporcione garantias de que la adquisicion de los servicios para el proyecto
Umoja se hizo de la forma mas econémica posible.

Estrategia y calendario revisados de despliegue

45. En los parrafos 18 a 24 del cuarto informe sobre la marcha del proyecto figura una
sinopsis de la estrategia y el calendario revisados de despliegue. Los detalles de cada
fase se exponen en los parrafos subsiguientes (26 a 41).

46. EIl Secretario General propone una revision del calendario de implantacion
expuesto en el tercer informe sobre la marcha del proyecto, como sigue:

a) El alcance funcional de las Bases de Umoja permanecerian invariables,
con 122 procesos de apoyo a la automatizacion necesaria con miras a la adopcion de
las IPSAS en los ambitos de las finanzas, los activos, las adquisiciones, los bienes,
el equipo y la gestion de inventarios; se formularia y construiria para mediados de
2013, se aplicaria de manera experimental en la Fuerza Provisional de las Naciones
Unidas en el Libano y en la Oficina del Coordinador Especial de las Naciones
Unidas para el Libano y se desplegaria posteriormente en cuatro grupos al final de
2015, en lugar de en cinco grupos en diciembre de 2014, como se preveia en el
anterior plan de implantacion;

b) La Ampliacion de Umoja se dividiria en dos fases, la primera fase
(Ampliacion 1) incluiria 66 procesos de recursos humanos y gestion de viajes y la
segunda fase (Ampliacidn 2) los 133 procesos restantes, entre otros los relativos a la
formulacion del presupuesto, la gestion de la cadena de suministro, la gestion de
becas y la gestion de programas;

c¢) La Ampliacion 1 de Umoja se formularia, construiria y desplegaria en
tres grupos para diciembre de 2015;

d) La formulacion de la Ampliacion 2 de Umoja se ultimaria para diciembre
de 2015;

e) A partir del 1 de enero de 2016, una vez que se haya llevado a cabo el
despliegue de las Bases y la Ampliacion 1 de Umoja, asi como la formulacion de la
Ampliacién 2, el apoyo y el mantenimiento de la solucion Umoja pasarian a formar
parte de las operaciones cotidianas de las Naciones Unidas. Se estableceria un
“centro de excelencia Umoja” compacto para reemplazar al equipo del proyecto y se
encargaria de la gestion, el apoyo y el mantenimiento del programa de planificacion
de los recursos institucionales y de la aplicacion de las mejoras a las actividades en
marcha;

f)  El centro de excelencia se encargaria de la construccion y el despliegue
de la Ampliacion 2, cuya implantacion se llevaria a cabo en 2017 y 2018.
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47. Previa solicitud de informaciéon se proporcioné a la Comision Consultiva una
lista de las oficinas, los departamentos y las demas entidades incluidos en cada
grupo y de las funciones abarcadas en las fases de las Bases, la Ampliacion 1 y la
Ampliacion 2 de Umoja (véanse los anexos III y IV). También se facilité a la
Comision informacion sobre los principales riesgos en cada fase de implantacion del
proyecto (véase el anexo V). Previa solicitud, la Comision fue informada ademas de
que el calendario revisado de implantacion de Umoja incluia una prevision de
contingencia de unas seis semanas de plazo en la entrada en funcionamiento del
componente experimental de mantenimiento de la paz de las Bases de Umoja, asi
como de unas ocho semanas de plazo para el despliegue de la funcidén experimental
relativa a recursos humanos y viajes de la Ampliacion 1. Se indicé a la Comision
que el plazo de contingencia pretendia aportar cierta flexibilidad a fin de afrontar
los problemas que pudieran surgir durante las fases de conversion y
experimentacion de los datos, sin comprometer la fecha prevista de implantacion.

48. Durante su examen de las propuestas del Secretario General, la Comision
Consultiva fue informada de que en 2012 se habia llevado a cabo un examen general
del proyecto, que incluyd a representantes del equipo del proyecto Umoja, una
empresa de consultoria y organismos de supervision, y que la estrategia y el
calendario revisados de despliegue habian sido elaborados después de una revision
abierta, transparente y fundamental del alcance y el estado del proyecto, las
estimaciones de gastos, el calendario y los beneficios previstos. Se informo
asimismo a la Comisién de que el proceso de revision se habia basado en tres
consideraciones fundamentales, a saber: a) el éxito de Umoja era fundamental para
establecer una nueva manera de llevar a cabo las operaciones; b) las limitaciones
financieras de los Estados Miembros debian tenerse presentes; y c¢) la estrategia
revisada debia tratar de garantizar el maximo beneficio a partir de la inversion
realizada por los Estados Miembros.

49. La Comision Consultiva fue informada asimismo de que los principales
factores conducentes a la formulacion de la estrategia revisada de despliegue
incluian: a) la demora en la conclusion del disefio (véanse los parrafos 41 a 43
supra); b) la necesidad de priorizar las funciones necesarias para apoyar las IPSAS;
y ¢) la necesidad de garantizar una 6ptima preparacion institucional de cada oficina,
departamento u otra entidad. Se sefialé a la Comision que, dado que en abril de 2012
no se habia ultimado la totalidad del disefio (321 procesos), las opciones
consideradas consistian en introducir una demora considerable en la totalidad del
proyecto hasta la conclusién del disefio o escalonar la implantacion en fases,
centrandose en ultimar el disefio de los procesos con la maxima prioridad. También
se tuvo en cuenta la capacidad de la Organizacion para absorber el cambio. Se
consider6 que la implantacion por fases facilitaria la preparacion institucional y
mitigaria los riesgos resultantes de la aplicacion y armonizacion simultaneas de un
gran numero de procesos institucionales en todas las oficinas, departamentos y
demas entidades. Se determiné que las funciones que debian incluirse en cada fase
serian las siguientes: a) las Bases y la Ampliaciéon 1 de Umoja incluirian los
procesos relacionados con las “transacciones” y las IPSAS; y b) la Ampliaciéon 2 de
Umoja incluiria los procesos de planificacion y programacién que requieren una
reestructuracion y definiciones institucionales mas complejas, una mayor
armonizacion e integracioén y un mayor nivel de preparacion de los usuarios.

50. La Comision Consultiva tuvo un amplio intercambio de opiniones con los
directivos del proyecto Umoja sobre la estrategia y el calendario revisados de
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despliegue a fin de comprender mejor las hipdtesis subyacentes a este enfoque
revisado y sus posibles ramificaciones, en particular la propuesta de dividir la
Ampliacion de Umoja en dos fases y sustituir el equipo del proyecto por el centro de
excelencia Umoja en 2016, antes de que el sistema esté totalmente desplegado. La
Comision también tratdé de entender mejor la intencion de la Secretaria al presentar
la estrategia revisada de despliegue y de aclarar si, con arreglo al enfoque revisado,
el despliegue de la Ampliacion 2 de Umoja se consideraria, de hecho, opcional en
lugar de una parte integrante del proyecto aprobado por la Asamblea General en
virtud de su resolucion 63/262.

51. En este sentido, la Comision Consultiva recuerda que, sobre la base de las
propuestas presentadas por el Secretario General en su informe sobre los sistemas
institucionales para la Secretaria de las Naciones Unidas en todo el mundo
(A/62/510/Rev.1), la Asamblea General decidio, en virtud de su resolucion 63/262,
poner en practica una solucion de planificacion de los recursos institucionales a
nivel mundial. Tal como se describia en el informe del Secretario General, las
principales funciones abarcadas por el sistema de planificacion de los recursos
institucionales habian incluido: a) la planificacion, presupuestacion y ejecucion de
programas, asi como las aportaciones a ellos; b) la gestion y administracion de los
recursos humanos; ¢) la némina, incluida la administracion de las prestaciones y las
aportaciones a sistemas de pensiones, planes médicos y regimenes de seguros; d) la
gestion de la cadena de suministro, incluidas las adquisiciones; ¢) la administracion
de activos y locales; f) la contabilidad general, los viajes y otras tareas
administrativas; g) la preparacion de informes para administradores y otras partes
interesadas; h) funciones especificas de las operaciones de mantenimiento de la paz
en los ambitos de la logistica, los sistemas de transporte, combustible y raciones y
otras necesidades que no comparten las demas organizaciones de las Naciones
Unidas.

52. Al presentar sus argumentos en favor de la adopciéon de un sistema de
planificacion de los recursos institucionales (véanse A/62/510/Rev.l vy
A/60/846/Add.1), el Secretario General sefiald6 que los actuales sistemas
fragmentados, obsoletos y repetitivos no podian atender las capacidades funcionales
y técnicas necesarias para poner en practica las reformas administrativas puestas en
marcha en respuesta al Documento Final de la Cumbre Mundial (resoluciones 60/1 y
60/283 de la Asamblea General), como la adopcion de las IPSAS, la gestion y la
presupuestacion basadas en los resultados, la gestion de la cadena de suministro, la
mejora de los controles internos y de la presentacion de informes y los mecanismos
para gestionar la movilidad del personal. La falta de un sistema de informacion
integrado disminuia el nivel de transparencia y control de los procesos
administrativos y entorpecia la capacidad de las Naciones Unidas para adoptar
decisiones normativas bien fundamentadas y obtener resultados con efectividad y
eficiencia. Por ejemplo, la capacidad actual de gestion de la cadena de suministro
recaia en una serie de modulos autonomos que no se comunicaban entre si, entre
otros ProcurePlus, Mercury y Galileo. Una solucién integrada de gestion de la
cadena de suministro en toda la Organizacion, incluido el mantenimiento de la paz,
era muy necesaria para administrar los activos con efectividad y eficiencia, asi como
para proporcionar sélidos controles internos.

53. La Comision Consultiva cree firmemente que lo mas conveniente para la
Organizacién es poner en marcha el proyecto Umoja en todo su alcance, tal
como fue aprobado por la Asamblea General en su resolucion 63/262 (véanse
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asimismo A/62/510/Rev.1 y el parrafo 51 supra). Como se indica en el parrafo
49 supra, las Bases y la Ampliacion 1 de Umoja implican fundamentalmente
funciones relacionadas con las transacciones y las IPSAS, que en la actualidad
estan cubiertas en buena medida por IMIS, Galileo y algunos otros médulos
auténomos. La Comisién sefiala que la Ampliacion 2 de Umoja comprende
algunas de las funciones mas estratégicas, como la planificacion vy
programacion, la gestion de la cadena de suministro y la formulacion del
presupuesto, y que la deficiente cobertura de dichas funciones por los sistemas
vigentes fue uno de los principales factores conducentes a la decision de
adoptar un sistema de planificacion de los recursos institucionales. La
Comision advierte contra todo enfoque que se traduzca unica y esencialmente
en una sustitucion costosa de IMIS, y perpetue las deficiencias de los actuales y
obsoletos sistemas auténomos de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones. Por consiguiente, la Comision destaca que la plena
implantacion del proyecto es indispensable para evitar semejante riesgo y
proteger la inversion ya realizada por los Estados Miembros en esta iniciativa,
asi como para que el proyecto reporte todas sus ventajas.

54. En respuesta a su consulta acerca de la intencion a que obedecia la
presentacion de la estrategia de despliegue revisada, se confirmé a la Comision
Consultiva que: a) el Secretario General estaba decidido a terminar el disefio de los
133 procesos comprendidos en la Ampliacion de Umoja 2 para fines de 2015 y a
incorporar y aplicar esas funciones en los despliegues anuales que tendrian lugar a
comienzos de 2017 y comienzos de 2018; b) los procesos de las Bases de Umoja, la
Ampliaciéon 1 y la Ampliacion 2 eran parte integral de la transformacion de las
actividades de planificacion de los recursos institucionales y esenciales para la
obtencion de la totalidad de los beneficios; y ¢) lo que mas convenia a los intereses
de la Organizacion era ejecutar plenamente el proyecto aprobado por la Asamblea
General, y que no seria posible lograr todos los beneficios si no se aplicaba
integramente la Ampliacion de Umoja 2.

55. La Comision Consultiva cuestiona la justificacién del momento propuesto
para el reemplazo del equipo del proyecto con un “centro de excelencia” como
parte de las operaciones cotidianas de las Naciones Unidas, antes de que se
haya aplicado el proyecto en su totalidad. Como se indica anteriormente, la
Ampliaciéon de Umoja 2 abarca los procesos mas complejos y aquellos que son
mas dificiles de implementar en términos de gestiéon del cambio, armonizacion y
transformacion de las actividades. La Comision estima que la autoridad y la
funcion rectora de las estructuras de gobernanta y gestion del proyecto son
necesarias para llevar a cabo una transformacion tan compleja de las
actividades y teme que el desmantelamiento prematuro del equipo del proyecto
ponga en peligro la ejecucion eficaz de la Ampliacion de Umoja 2. En
consecuencia, la Comision es de la opinion de que se debe mantener el equipo
del proyecto hasta la terminacion de la Ampliacién 2, sin excluir, no obstante, la
necesidad de introducir ajustes al tamafio y la composicion del equipo y de
proveer una mayoria de expertos internos.

56. Habida cuenta de las preocupaciones expresadas, la Comision Consultiva
recomienda que se solicite al Secretario General que contintie el analisis y que
presente opciones sobre el tamaiio y la composicion 6ptimos del equipo del
proyecto que se necesita para ejecutar la Ampliacion de Umoja 2 y para prestar
apoyo al sistema de planificacion de los recursos institucionales después del
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despliegue de las Bases de Umoja y la Ampliacién 1, y que informe al respecto
en su préoximo informe sobre la marcha del proyecto. La Comisién recomienda
ademas que se solicite a la Junta de Auditores que profundice en este asunto y
que proporcione una evaluacion de las opciones consideradas por la Secretaria.

57. Habida cuenta de Ilas dificultadas para contratar personal con los
conocimientos necesarios del programa informatico de planificacion de los recursos
institucionales seleccionado y de los elevados honorarios para consultores que
prevalecen en el sector privado (véase A/67/360, parr. 56 a) y 108 b)), la Comisiéon
Consultiva ha hecho hincapié sistematicamente en la necesidad de fortalecer la
capacidad y la competencia internas en materia de sistemas de planificacion de los
recursos institucionales. En vista del hecho de que el ciclo medio de vida de los
sistemas de planificacion de los recursos institucionales oscila entre 15 y 20 afios, la
Comision considera que la Organizacion deberia invertir en el aumento de las
capacidades de su propio personal para aplicar, apoyar y mantener el proyecto
Umoja en forma auténoma en la medida de lo posible. Observa que el director del
proyecto esta adoptando medidas para aumentar el nimero de integrantes del equipo
del proyecto con conocimientos sobre el programa de informatica seleccionado y
sobre la metodologia de aplicacion correspondiente (A/67/380, parr. 87). La
Comision reitera sus recomendaciones anteriores de que el Secretario General
contintiie desarrollando los conocimientos especializados internos sobre el
sistema de planificacion de los recursos institucionales y que asegure la
transferencia de conocimientos de los consultores al personal del programa y
del proyecto (véase A/62/7/Add.31; A/64/7/Add.9; A/65/576; A/66/7/Add.1; véase
también el parr. 82 infra).

58. La Comision Consultiva observa que esta es la tercera vez en el lapso de
cuatro afios que el Secretario General propone una estrategia de aplicacion y un
calendario revisados para el proyecto de planificacion de los recursos
institucionales, lo que entrafla demoras y aumento de los costos. Recuerda que el
calendario para la entrega del sistema completo se trasladé de diciembre de 2012
(A/62/510/Rev.1) a diciembre de 2013 (A/64/380) a diciembre de 2015 (A/66/381) y
a 2018 segin la propuesta actual. De modo similar, los costos estimados del
proyecto aumentaron de los 285,6 millones de délares propuestos inicialmente a
315,8 millones, y actualmente a 348,2 millones aproximadamente solo para las
primeras dos etapas del sistema. En vista de las frecuentes revisiones de la
estrategia de ejecucion del proyecto, la Comision insta al Secretario General a
que asegure que exista un plan realista y viable con el que se pueda seguir
adelante hasta su terminaciéon. La Comision espera que el Secretario General y
el personal encargado de la ejecucion del proyecto tomen todas las medidas
necesarias para asegurar que el proyecto no sufra nuevos retrasos y que los
recursos del proyecto se utilicen en forma eficiente y eficaz. La Comision
recomienda ademas que se solicite al Secretario General que trate de buscar
opciones para acelerar la terminacion del proyecto, incluida la Ampliacion de
Umoja 2, a un costo mas bajo.

59. A este respecto, la Comision Consultiva recuerda que la Asamblea General, en
el parrafo 83 de su resolucion 66/246, solicitd al Secretario General que asegurara
una cabal rendicion de cuentas por los retrasos, la falta de atencion del personal
directivo a las necesidades del proyecto Umoja y otros factores que habian
contribuido a los retrasos en su ejecucion y a que se hubieran rebasado las
estimaciones presupuestarias, y que incluyera esta informacion en su cuarto informe
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anual sobre la marcha del proyecto. La Comision observa que el Secretario
General no ha respondido a esa solicitud, y le insta a que proporcione la
informacién solicitada por la Asamblea General en su préoximo informe sobre la
marcha del proyecto.

Obtencion de beneficios

60. En los parrafos 48 a 50 del informe del Secretario General se proporciona
informacién sobre la obtencién de beneficios. El Secretario General indica que los
beneficios cualitativos previstos de Umoja consisten en una mayor eficacia y
puntualidad operacionales, una fuente comuan y Unica de datos para la presentacion
de informes, una mejor rendicion de cuentas, la adopcion de las IPSAS, una mayor
transparencia, una mayor satisfaccion de los clientes y un mejor control interno de
la amplia variedad de procesos financieros, de adquisiciones y de personal. Los
posibles beneficios cuantitativos para todo el &mbito de Umoja se habian estimado
inicialmente en una cantidad de entre 130 millones y 220 millones de délares al afio
como resultado del refinamiento de los procesos institucionales, la mayor
disponibilidad de informacion de mejor calidad, la disminucion de las actividades
manuales, la disminucién de las repeticiones debido a errores manuales y la
simplificacion de las corrientes de procesos. El Secretario General reitera que el
argumento sobre los beneficios tiene como fundamento supuestos que sera preciso
confirmar con el tiempo, debido a que se basan en datos de referencia incompletos y
debido a las diferencias considerables entre los modelos de operacién existentes
(“tal como estan”) en las entidades de la Secretaria.

61. La estrategia y el calendario revisados de despliegue implican que la obtencion
de beneficios también se aplazara. Actualmente el Secretario General estima que los
beneficios cuantitativos seran del orden de entre 80 y 150 millones de ddlares en
2017, después del despliegue y la estabilizacion de las Bases de Umoja y la
Ampliacion 1. Indica ademas que se podrian obtener beneficios cuantitativos
adicionales de entre 60 y 80 millones de dolares después del despliegue y la
estabilizacion de la Ampliacion 2. En respuesta a su consulta, se proporciond a la
Comisién Consultiva informaciéon adicional sobre los beneficios especificos
previstos en cada etapa, incluida informacidon actualizada sobre los beneficios
cuantitativos y cualitativos presentados en el primer informe sobre la marcha del
proyecto (véanse los anexos VI y VII). Se informo a la Comision que el analisis de
los beneficios se habia realizado de conformidad con la metodologia descrita en el
parrafo 18 del primer informe sobre la marcha de Umoja (A/64/380).

62. La Junta de Auditores observo, sin embargo, que en el momento de realizar su
auditoria no habia planes convenidos sobre los cambios que la Organizacion
necesitaba introducir para lograr tales beneficios y que la simple creacién y
aplicacion de una nueva tecnologia de la informacion no produciria los beneficios
esperados. La Junta destacd que, si se carecia de planes claros y transparentes para
que los cambios necesarios generaran los beneficios esperados, existia el riesgo de
que las partes interesadas no prestaran apoyo a los cambios propuestos. La Junta ha
formulado tres recomendaciones relativas a los resultados deseados y a la obtencion
de beneficios (véase A/67/164, parrs. 10 a 24). Para atender a las recomendaciones
de la Junta, las medidas adoptadas hasta el momento por el Secretario General
consisten en: a) asignar responsabilidad y exigir rendiciéon de cuentas a los
responsables de los procesos por la elaboracion y aplicacion de un plan para la
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obtencion de beneficios (véase el parr. 27 supra); y b) inclusion de un plan de
aprovechamiento de los beneficios como parte de la “etapa de realizacion en cada
entidad” (véase el parr. 70 infra).

63. La Comisién Consultiva concuerda con la Junta en que es necesario
elaborar planes claros sobre la obtencion de beneficios al comienzo del proceso
de aplicacion y considera que las medidas adoptadas hasta el momento por el
Secretario General para asignar responsabilidad por la elaboracién de tales
planes son un paso en la direccion correcta. La Comision recomienda que se
solicite al Secretario General que proporcione detalles sobre los planes sobre
obtencion de beneficios del primer bloque de entidades en su préximo informe
sobre la marcha del proyecto, en un formato facil de leer y entender. El
Secretario General deberia proporcionar informacion ademas sobre los
beneficios que ya se hayan obtenido.

64. La Comisién Consultiva sefiala que los retrasos en el calendario de Umoja
no solo aplazan la obtencion de beneficios sino que ademas repercuten en la
realizacion de otras iniciativas, lo que tiene consecuencias financieras y
operacionales para la Organizacién. Por ejemplo, para producir la primera serie
de estados financieros de conformidad con las IPSAS en las fechas sefialadas, sera
necesario utilizar varias soluciones alternativas y retener y adaptar provisionalmente
los sistemas heredados (véase A/67/564, parrs. 14 a 16). Se inform6 a la Comision
que la transicion a las IPSAS en 2014 requeriria la adaptacion y la mejora y el
mantenimiento de sistemas heredados como IMIS, Nucleus y Mercury. Los costos
globales relativos a la modificacion de esos sistemas heredados para adaptarlos a las
IPSAS se cubririan en gran medida con los recursos existentes. Sin embargo, seria
necesario hacer un gasto de unos 400.000 doélares por una sola vez para adaptar el
sistema Galileo a los fines de las IPSAS. De modo similar, se prevé que la
integracion de Inspira y Umoja proporcione un sistema global para la gestion de los
recursos humanos de la Organizacion, incluidas funciones para facilitar y apoyar la
planificacion de la fuerza de trabajo, la movilidad, el pronéstico de las necesidades,
la supervision de los gastos relacionados con el personal y la limpieza de los datos
relacionados con los recursos humanos. El retraso en la aplicacion de Umoja
repercutira en la eficacia operacional de la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos en un momento en que estd dedicada activamente a aplicar varias
reformas importantes, como la armonizaciéon de las condiciones de servicio y la
racionalizacion de los servicios por contrata (véase A/67/545).

Gestion de riesgos

65. La Comision Consultiva observa que el Secretario General ha agrupado los
riesgos mas cruciales en tres categorias:

a) Falta de una planificacién amplia y realista, expectativas poco claras,
falta de preparacion para pasar a la etapa de construccion, aptitudes insuficientes de
planificacion de los recursos institucionales en el equipo del proyecto Umoja y
controles del cambio insuficientes;

b) Falta de coordinacion con otras iniciativas de cambio de la Secretaria,
incluido un plan de transicion a las IPSAS, o con las iniciativas del plan de gestion
del cambio;
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c) Falta de preparacion de la Organizacion para adoptar una nueva solucion,
incluido un patrocinio insuficiente de la direccidn, una estrategia de aplicacidon poco
realista y una escasa comprension del modelo “por efectuarse”.

66. El Secretario General indica que se llevo a cabo una evaluacion y que se han
elaborado estrategias de mitigacion de los riesgos y una estructura de apoyo a la
gestion de los riesgos. En particular, la Oficina de Gestion del Proyecto Umoja
estudia, vigila y presenta informes sobre los riesgos y los problemas del proyecto, y
los amplia cuando resulta necesario. En el anexo V figura una lista de los
principales riesgos seflalados en relacion con las fases de establecimiento de las
Bases de Umoja, la Ampliacion 1 y la Ampliacion 2. Las medidas concretas
adoptadas para hacer frente a esos riesgos se examinan en las secciones pertinentes
del presente informe, incluidas la gobernanza, la gestion del proyecto y la
preparacion institucional.

67. La Comision Consultiva observa los avances realizados en materia de
gestion de los riesgos y solicita a la Junta de Auditores que proporcione, en el
contexto de su proxima auditoria, informacién actualizada sobre la eficacia de
las estrategias de mitigacion de los riesgos y de la estructura de apoyo a la
gestion de riesgos del proyecto Umoja.

Preparacion institucional

68. El Secretario General examina la preparacion institucional en los parrafos 59 a
75 de su informe. Indica que la preparacién institucional es el factor mas importante
que afecta a la capacidad de las Naciones Unidas para ejecutar Umoja de
conformidad con el calendario y dentro del presupuesto. A diferencia de proyectos
similares de planificacion de los recursos institucionales en otras organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas, o incluso en otras organizaciones gubernamentales
y del sector privado, las Naciones Unidas no efectuaran una migracion a partir de un
modelo de operaciones Unico, sino mas bien a partir de entidades distintas con
condiciones singulares y diferentes niveles de preparacion para apoyar y adoptar el
proyecto Umoja. La Comision Consultiva recuerda que la Junta de Auditores
expresd preocupaciones similares respecto de la complejidad y las dificultades que
presenta el entorno de las Naciones Unidas (véase A/67/164, parrs. 25 a 42 y el parr.
13 supra).

69. Para abordar esas complejidades, el Secretario General dice que el equipo de
Umoja estd colaborando con interesados de todas las entidades de la Secretaria para
atender a sus necesidades singulares. Los responsables de los procesos desempefian
el papel fundamental de principales agentes del cambio en sus esferas funcionales
respectivas y son responsables de abogar por la aceptacion y asegurar la preparacion
para el cambio. Ademas, esas actividades se estan llevando a cabo en el contexto de
una reforma administrativa mas amplia y es preciso armonizarlas con otras
iniciativas importantes como las IPSAS y la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno. Las actividades de armonizacion comprenden, por
ejemplo, la racionalizacion de la secuencia de las actividades de cambio; la
aclaracion de las funciones, las responsabilidades y la rendicién de cuentas; la
identificacion y mitigacion del impacto de los posibles conflictos entre los planes de
despliegue; y la identificacion de oportunidades de una colaboracion mas estrecha y
de sinergias entre las distintas iniciativas.
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70. El Secretario General indica ademas que cada entidad que se prepare para
poner en practica el sistema de planificacion de los recursos institucionales realizara
un analisis a fondo de su transformacion institucional especifica. El proceso,
denominado “etapa de realizacion en cada entidad” comprende la determinacion de
las necesidades de migracion locales; la puesta a prueba de la configuracion del
sistema; la capacitacion del usuario final; la limpieza y migracion de los datos; y la
estimacion de los beneficios y la cuantificacion de las economias que la entidad esta
empefiada en lograr. La Comision Consultiva observa que el responsable del
proyecto Umoja (el Secretario General Adjunto de Gestion) dirigira el proceso
general para establecer, comprometer y obtener los beneficios del proyecto y que se
prevé que los planes de obtencion de beneficios estén listos en el momento en que la
etapa de realizacion en la entidad en cada grupo de despliegue se haya completado.
La Comisidon observa ademas que el Secretario General se propone dar detalles
sobre la “etapa de realizacion de cada entidad” a la Asamblea General en informes
subsiguientes sobre la marcha del proyecto.

71.  Se informo a la Comision Consultiva de que el equipo de gestion del cambio y
los equipos de realizacion funcional de Umoja habian elaborado criterios,
estrategias y planes para abordar el impacto del cambio asociado a Umoja en las
esferas de armonizacion de los procesos institucionales, la capacitacion, y la
colaboracion y las comunicaciones. El equipo de gestion del cambio habia
perfeccionado y estaba aplicando un plan de colaboracién y comunicaciones de los
interesados para las etapas de construccion y despliegue del proyecto. Entre las
actividades fundamentales llevadas a cabo con los interesados en 2012 se contaban
sesiones de informacion sobre el estado del proyecto, sus objetivos, su impacto y su
estrategia de despliegue, asi como talleres y reuniones con administradores de la
Sede, las oficinas situadas fuera de la Sede y las misiones de mantenimiento de la
paz para celebrar consultas sobre la estrategia de despliegue, las fechas y la
secuencia de la entrada en funcionamiento del sistema. Al 31 de octubre de 2012, un
total de 503 funcionarios habian asistido a sesiones de informacion en 2012, el 54%
de los cuales se encontraban en lugares de destino fuera de Nueva York. En el anexo
VIII del presente informe figuran mas detalles sobre las funciones y
responsabilidades de los equipos de Umoja.

72. Se informo6 ademas a la Comision Consultiva acerca del método previsto para
preparar a los usuarios finales para funcionar eficazmente en el entorno futuro de
planificacion de los recursos institucionales, el que incluye las medidas siguientes:
a) preparacion del contenido y los materiales de capacitacion por el equipo de
gestion del cambio de Umoja; b) capacitacion de los expertos de los procesos
locales para que presten servicios como capacitadores en uno de los centros de
despliegue (Brindisi (Italia); Entebbe (Uganda); Naquora (Libano); y Nueva York);
y ¢) capacitacion de los usuarios finales en el uso de Umoja a cargo de los expertos
locales del proceso. Se proporcionaron a la Comision estimaciones preliminares del
personal que recibira capacitacion (véase el cuadro 2).
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Cuadro 2
Estimaciones sobre capacitacién”

Bloque

Total
1 2 3 (Bases y 4 (Bases y 5 (Bases y
(Bases)  (Bases) Ampliacion 1) Ampliacion 1) (Ampliacién 1) Ampliacién 1)

Poblacion 23812 48% 17910 7508 18 050 72174
Usuarios que recibiran
capacitacion 5001 1028 2442 2 039 910 11 420
Capacitadores expertos
en procesos locales 104 35 75 39 56 309

“ Se confirmaran después de la etapa de realizacion en cada entidad.

73. La Comision Consultiva reconoce las dificultades y los riesgos que plantea
la magnitud y el alcance del proyecto Umoja de planificaciéon de los recursos
institucionales, asi como la disparidad entre los modelos de operaciones y el
estado de preparacion de las entidades que participan en el proyecto. Esto ha
hecho y seguira haciendo necesaria la elaboracion de una metodologia comun y
un enfoque sistematico para la determinaciéon y planificacién de las actividades
preparatorias hasta la etapa de realizacién en cada entidad. La Comision
considera que el éxito de la ejecucion del proyecto dependera en gran parte de
la calidad y la minuciosidad de la labor preparatoria y del estado de
preparacion de las distintas entidades antes del despliegue. La Comision alienta
al Secretario General a que contintie realizando activamente esa labor y que
informe sobre los avances realizados en el préoximo informe sobre la marcha del
proyecto (véanse también los parrs. 88 a 91 infira). La Comision solicita ademas
al Secretario General que proporcione detalles sobre los planes de realizacion
en las entidades del bloque 1 en el préximo informe sobre la marcha del
proyecto.

74. La Comision Consultiva observa que en el parrafo 54 del cuarto informe sobre
la marcha del proyecto se dice que Umoja permitird a la Secretaria aplicar un
enfoque coherente a la prestacion de servicios comunes en toda la Secretaria. La
Junta de Auditores también considera que la aplicacion de un sistema de
planificacion de los recursos institucionales ofrece una buena oportunidad para
redisefiar los modelos de prestacion de servicios (A/67/164, parr. 15). En respuesta a
su consulta acerca de las actividades de armonizacién con la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno y los servicios administrativos comunes a
que se hace referencia en el parrafo 62 del informe del Secretario General, se
inform6 a la Comision de que el Secretario General Adjunto de Gestion, los
responsables de los procesos de Umoja y el equipo de implementacion del cambio
estaban colaborando estrechamente con el equipo de Umoja en el estudio de
opciones para la consolidacion de algunas tareas administrativas, transacciones y
actividades auxiliares en toda la Secretaria. Estaba previsto celebrar consultas con
los interesados del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, las
oficinas situadas fuera de la Sede y las comisiones regionales en noviembre de
2012, asi como examinar la interdependencia y las sinergias entre la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno y las demads iniciativas del
Secretario General, entre ellas la movilidad.
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75. Habida cuenta de las dificultades anteriormente mencionadas, la
Comision Consultiva estd de acuerdo con la Junta de Auditores en que un
enfoque coherente de la prestacion de servicios comunes en toda la Secretaria
podria facilitar la transicibn a un nuevo sistema y ademdas generar una
eficiencia considerable a largo plazo. En consecuencia, la Comision alienta al
Secretario General a que continte realizando esa labor y que siga estudiando la
viabilidad de aplicar un enfoque coherente a la prestacion de servicios comunes
en toda la Secretaria. La Comisiéon Consultiva hace hincapié en que todo
cambio al modelo actual de prestacion de servicios debe ser aprobado por la
Asamblea General. Por lo tanto, recomienda que se solicite al Secretario
General que presente a la Asamblea para su examen las propuestas que formule
sobre la aplicacion de un enfoque coherente en toda la Secretaria a la
prestacion de servicios comunes.

76. Respondiendo a su consulta sobre el establecimiento de la infraestructura de
los centros de datos en Brindisi y en Valencia (Espaiia), se inform6 a la Comision
Consultiva de que el equipo habia sido entregado, instalado y ensayado en esas dos
localidades antes del 31 de octubre de 2012 y que la instalacion del entorno de
produccion de SAP habia quedado terminada para el 23 de octubre. Por
consiguiente, los centros de datos estaban funcionando para el 1 de noviembre de
2012, de acuerdo a lo previsto.

Eliminacion de los sistemas existentes

77. El Secretario General indica que Umoja reemplazard a 700 sistemas
aproximadamente, y que hasta 300 de los sistemas restantes pueden necesitar una
interfaz técnica con Umoja. La Comision Consultiva solicitdo informacion adicional
acerca de los planes del Secretario General de eliminar los sistemas que seran
reemplazados por el sistema de planificacion de los recursos institucionales,
conjuntamente con los recursos relacionados y no relacionados con puestos que se
necesitan actualmente para mantener esos sistemas y los recursos que quedarian
liberados una vez que los sistemas se eliminen. Se informé que los responsables de
los sistemas serian los encargados de eliminarlos, en coordinaciéon con el equipo de
Umoja. Indicé ademdas que la ectapa de realizacion en cada entidad permitiria
determinar qué recursos sera necesario reasignar para prestar apoyo a Umoja, y que
la determinaciéon de los recursos que quedarian liberados solo se podria hacer
después de que los sistemas se hubieran eliminado. La Comisién subraya la
necesidad de que la eliminacion de los sistemas que seran reemplazados por el
sistema de planificacion de los recursos institucionales se haga en los plazos
previstos con el fin de evitar gastos innecesarios. Recomienda que los detalles
sobre los sistemas que seran eliminados, incluida la informacién sobre los
recursos relacionados y no relacionados con puestos, se proporcionen en el
contexto del préoximo informe sobre la marcha del proyecto.

Personal del proyecto

78. En los parrafos 85 a 92 del informe del Secretario General se dan detalles
sobre el personal del proyecto. La Comision Consultiva observa que el equipo de
Umoja estd integrado por un total de 90 funcionarios temporarios y que sigue
aprovechando la asignacion temporaria de seis puestos del Servicio de Apoyo a la
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Gestion de la Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion mientras dure el
proyecto. Ademas el proyecto dispone de fondos para personal temporario general
para contratar hasta a 66 expertos en la materia durante las distintas etapas del
proyecto.

79. Como se indica en el informe, la contratacion del equipo de Umoja asi como
de los expertos en la materia en el momento oportuno siempre ha sido un problema.
El Secretario General indica que los procedimientos acelerados que se describen en
la nota de pie de pagina 13 del tercer informe sobre la marcha del proyecto
(A/66/381), establecidos desde diciembre de 2010, han dado los resultados
deseados. Se brind6 a la Comisiéon Consultiva informacion adicional sobre la
dotacion de personal actual (véase el anexo 1X).

80. El Secretario General indica que al concluir el plan “get-to-green” (véase el
parr. 42) y después de concluida la fase de disefio de las Bases de Umoja y la
Ampliacion 1, el equipo de Umoja pasara a ser una estructura de organizacion
integrada por siete equipos diseflados para apoyar mejor las fases de construccion y
despliegue. En respuesta a su consulta, se proporcioné a la Comision Consultiva
informacion adicional sobre la nueva estructura del equipo del proyecto, incluida
informacion sobre las funciones y responsabilidades y el titulo de cada equipo, la
que se adjunta como anexo VIII del presente informe.

81. Con respecto a la reduccion del equipo de Umoja al finalizar el proyecto, el
Secretario General indica que: a) para junio de 2014, Umoja estara en condiciones
de determinar el personal que se necesitara para prestar apoyo al proyecto hasta
fines de 2015 y el personal que podra ser liberado del proyecto porque su
experiencia no se necesitard en las fases siguientes; y b) una vez terminadas las
actividades de implementacion de las Bases de Umoja y de la Ampliacion 1, se
prevé el desmantelamiento del equipo del proyecto y el personal serad reasignado a
las esferas correspondientes de la Secretaria, entre ellas el centro de excelencia que
prestaria apoyo a Umoja y completaria las fases de construccion y despliegue de la
Ampliacion 2. La Comision Consultiva formula observaciones sobre este asunto en
los parrafos 55 y 56 supra.

82. En respuesta a su consulta, se informé a la Comision Consultiva de que las
necesidades estimadas de 1,5 millones de ddlares para capacitacion en programas de
informatica para la planificacion de los recursos institucionales (véase A/67/360,
parr. 111 e) vii)) tenian por objeto impartir capacitacion al personal de Umoja y a los
expertos en la materia en 30 aspectos técnicos, de gestion del cambio y funcionales
del programa de informatica. La labor de capacitacion estaba dirigida al aumento de
la capacidad de los funcionarios de las Naciones Unidas con conocimientos,
experiencia y competencia suficientes en materia del SAP que les permitiera
mantener y aplicar los sistemas de planificacion de los recursos institucionales
independientemente del integrador de sistemas en el periodo posterior a 2015. En
sus informes anteriores, la Comision hizo hincapié en la necesidad de establecer
mecanismos destinados a fortalecer la capacidad interna y a traspasar los
conocimientos de los consultores al personal del programa y el proyecto con el fin
de prepararse para la institucionalizacion del apoyo técnico de Umoja. La Comisién
alienta al Secretario General a proseguir los esfuerzos orientados a aumentar
los conocimientos técnicos internos para aplicar y apoyar el sistema de
planificacion de los recursos institucionales (véase también el parr. 57 supra).
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Recursos necesarios

Consecuencias financieras del enfoque revisado

83. En la seccion IV del cuarto informe sobre la marcha del proyecto (A/67/360,
parrs. 93 a 123) se dan detalles sobre los gastos efectuados desde 2008, los recursos
necesarios para la aplicacion de la estrategia de despliegue revisada y el calendario
para el bienio actual y los bienios siguientes. La Comision Consultiva observa que
las necesidades del proyecto hasta el 31 de diciembre de 2015 se estiman en
348.138.500 dolares. Se indica que las necesidades para 2016 y mas adelante se
estiman, de forma muy preliminar, en 30 millones de ddlares aproximadamente,
sobre la base de las tasas de gastos historicas. En los cuadros 2 y 3 del cuarto
informe sobre la marcha del proyecto figuran, respectivamente, un resumen de las
necesidades de recursos y la disponibilidad de fondos disponibles proyectadas y los
recursos aprobados y proyectados para Umoja, por bienio y fuente de fondos. Se
proporciond ademas a la Comision una version modificada del cuadro 2 que incluye
un desglose de las necesidades de recursos aprobadas por resolucioén de la Asamblea
General y fuente de fondos (véase el anexo X).

84. Con respecto al bienio 2012-2013, la Comision Consultiva observa que las
necesidades revisadas para 2012 ascienden a 65,2 millones de doélares, lo que
representa una disminucion de 2,6 millones, o el 3,9%, en comparacién con
estimaciones anteriores. Las razones de la diferencia se dan en el parrafo 110 del
cuarto informe sobre la marcha del proyecto. Las necesidades estimadas para 2013
ascienden a 69,6 millones de dolares, lo que representa un aumento de 20,2
millones, o el 40,7%, en comparacién con las estimaciones presentadas en el tercer
informe sobre la marcha del proyecto. El aumento se debe principalmente al
aumento de las necesidades de servicios por contrata para las etapas de construccion
de las Bases de Umoja y la Ampliaciéon 1. El Secretario General no prevé
necesidades adicionales para el periodo 2012-2013.

85. Con respecto al bienio 2014-2015, el Secretario General indica que en 2015 se
necesitaran otros 32,3 ademas de los 315,8 millones aprobados para el proyecto. En
el cuadro 8 del cuarto informe sobre la marcha del proyecto figura un resumen de
las estimaciones iniciales y revisadas para el bienio. En los parrafos 114 a 121 se
dan detalles sobre las diferencias. La Comision Consultiva observa que el aumento
se debe en gran parte al aumento de las necesidades para puestos y otros gastos de
personal, que pueden atribuirse a la prolongacion del proyecto hasta después de
2014, que era la fecha de terminacion prevista anteriormente, y de las necesidades
de servicios por contrata para el integrador de sistemas de construcciéon y para
servicios de asesoramiento.

86. La Comision Consultiva solicité informacion adicional sobre las seguridades
que se podrian dar en cuanto al caracter razonable de las estimaciones de gastos para
la entrega del proyecto. Se informé que, como parte de la diligencia debida, se habia
contratado a un asociado en servicios de asesoramiento para que proporcionara un
analisis y estimaciones independientes de las necesidades. Ademas, los costos del
proyecto se continuaron midiendo en comparacion con los parametros de referencia
del sector. La Comision recomienda que se solicite al Secretario General que
proporcione mas informacion sobre los parametros de referencia del sector en
comparacion con el costo del proyecto de planificacion de los recursos
institucionales.
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87. La Comision Consultiva prevé que en el préximo informe se den detalles
completos sobre el proyecto de presupuesto del proyecto para el bienio 2014-
2015, asi como sobre los gastos efectivos para el bienio 2012-2013. Con respecto
a los gastos del proyecto por valor de 123,2 millones de délares en que se ha
incurrido al 30 de abril de 2012, l1a Comisién recomienda ademas que se solicite
al Secretario General que en su proximo informe sobre la marcha del proyecto
proporcione una relacion detallada de las actividades realizadas y los
resultados producidos, junto con los logros correspondientes. El Secretario
General deberia ademas proporcionar estimaciones detalladas de las
necesidades para la aplicacion de la totalidad del proyecto y estimaciones de los
costos futuros para el funcionamiento, mantenimiento y mejora del sistema.
Las estimaciones se deberan facilitar a tiempo para su validaciéon por la Junta
de Auditores.

Actividades preparatorias y costos indirectos

88. En su informe anterior (A/66/7/Add.1, parr. 55), la Comision Consultiva habia
solicitado al Secretario General que determinara de manera precisa y exhaustiva
todas las tareas necesarias para la aplicacion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales, que determinara los recursos que hacian falta para realizar
esas tareas, que fijara claramente los gastos que se sufragarian con cargo al
presupuesto para Umoja y los que serian absorbidos por los departamentos
interesados, y que asignara la responsabilidad del cumplimiento de las tareas de
conformidad con el calendario de ejecucion de Umoja. En su primer informe anual
sobre la ejecucion de Umoja, la Junta de Auditores recomendo que el equipo del
proyecto y los titulares de partidas presupuestarias colaboraran para elaborar una
estimacion solida de todos los costos indirectos del proyecto, aclarar la asignacion
de costos asociados, con caracter de urgencia, para dar a los titulares de partidas
presupuestarias el maximo tiempo posible para realizar preparativos a fin de
sufragar esos costos, y elaborar propuestas sobre la forma en que se sufragarian esos
costos asociados.

89. En su respuesta a la recomendacion de la Junta, el Secretario General indico
que en julio de 2012 se convocaria un grupo de trabajo, bajo la direccion del
Secretario General Adjunto de Gestion, presidido por el Subsecretario
General/Contralor e integrado por representantes de la Secretaria, con inclusion del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, las oficinas situadas
fuera de la Sede, la Sede de las Naciones Unidas y las misiones sobre el terreno, con
el objeto de eclaborar orientaciones sobre la aplicacion de los costos indirectos
asociados con el proyecto de planificacion de los recursos institucionales. En
particular, el grupo de trabajo: a) examinaria y validaria todos los costos no
incluidos en el presupuesto del proyecto, pero que estan asociados a la aplicacion
del sistema de planificacion de los recursos institucionales (por ejemplo, la limpieza
y conversion de datos); b) proporcionaria orientaciones sobre la preparacion del
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2014-2015, y c) sefalaria
oportunidades para redisefiar el modelo de prestacion de servicios de la
Organizacion a fin de redirigir los recursos existentes para el cumplimiento de tareas
asociadas con los costos indirectos. El Secretario General sefiald que el grupo de
trabajo formularia nuevas estimaciones de los costos indirectos, y que su opinion era
que todos los departamentos correspondientes debian realizar esfuerzos para
absorber esos costos dentro de sus recursos existentes (A/67/164, parr. 77).
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90. En respuesta a su consulta, se informé a la Comision Consultiva de que el
grupo de trabajo habia sido establecido en julio de 2012 de acuerdo a lo previsto y
que actualmente estaba abocado a determinar todas las actividades preparatorias y
los costos indirectos relacionados con la aplicacion de Umoja. Hasta el momento la
lista de actividades preparatorias y costos indirectos es la siguiente: a) actividades
de despliegue; b) viajes para la realizacion de tareas de gestion del cambio y
despliegue propias del lugar; c) actividades de capacitacion; d) viajes locales a
emplazamientos regionales con fines de capacitacion; e) actividades relativas a los
datos (limpieza, andlisis y enriquecimiento); f) actividades técnicas propias del
lugar (conversiones e interfaces); g) sistemas de archivo y eliminacidn; h) posible
nueva actividad de desarrollo; i) mejora de la infraestructura por una sola vez; j)
actualizacion de la infraestructura local; k) aumento del costo de la conectividad por
ano; 1) licencias (SAP, Oracle, Hewlett-Packard, iServer, etc.); y m) resiliencia
operacional y seguridad de los datos.

91. En su informe actual, el Secretario General indica que presentarda una
propuesta para abordar la situacion en el quinto informe sobre la marcha del
proyecto Umoja. Sefiala que los costos directos de la aplicacion del proyecto de
planificacion de los recursos institucionales, como los costos de disefio y desarrollo
del sistema, se cargan al presupuesto del proyecto. Sin embargo, los costos de las
actividades de los usuarios finales que se deben realizar en toda la Secretaria antes
del despliegue (costos indirectos), como la limpieza y el enriquecimiento de los
datos que se trasladaran al sistema de planificacidon de los recursos institucionales, y
la capacitacion de los usuarios finales, forman parte, en principio, de las
responsabilidades operacionales de los departamentos usuarios que realizan las
actividades y controlan los datos correspondientes. El Secretario General indica
ademas que las instrucciones sobre la preparacion del presupuesto por programas
propuesto para 2014-2015 con respecto a Umoja se proporcionaran con la
expectativa de que todos los departamentos interesados haran todo lo posible por
absorber esos costos en sus presupuestos existentes (A/67/360, parr. 123). Se
inform6 ademas a la Comisiéon de que, debido a su naturaleza, algunos costos
indirectos no pueden necesariamente atribuirse en su totalidad a Umoja, como los
costos de la conectividad, pues la mejora y la ampliacion de la red servira a otros
fines ademas de atender a las necesidades de Umoja.

92. La Comisiéon Consultiva concuerda con el enfoque adoptado por el
Secretario General de determinar claramente, en consulta con las partes
interesadas, todas las actividades relacionadas con el proyecto y determinar si
los costos de esas actividades seran de cargo de las oficinas y departamentos y
otras entidades que apliquen el sistema o si se atribuiran al presupuesto del
proyecto Umoja. Con respecto a la expectativa del Secretario General de que
todos los departamentos correspondientes haran todo lo posible por absorber
los costos relativos a Umoja dentro de sus presupuestos existentes (véase el
parr. 91 supra), la Comision no esta en condiciones de pronunciarse acerca de la
viabilidad de ese enfoque, ya que los presupuestos para el bienio 2014-2015 atn
no se han preparado.

93. La Comision Consultiva recomienda que se solicite al Secretario General
que mantenga una contabilidad detallada de los costos indirectos de las
actividades preparatorias que seran de cargo de las oficinas, departamentos y
otras entidades de ejecucion y los que se cubriran con cargo al presupuesto del
proyecto Umoja y que proporcione informaciéon totalmente transparente sobre
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IV.

esos costos a la Asamblea General en los informes del Secretario General sobre
la marcha de Umoja.

Cooperacion con otras organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas

94. En su informe anterior, la Comisién Consultiva alent6 al Secretario General a
seguir colaborando con el Programa Mundial de Alimentos (PMA) y otras entidades
del sistema de las Naciones Unidas y sacando provecho de su experiencia
(A/66/7/Add.1). En respuesta a su consulta acerca de los resultados de la
cooperacién entre Umoja y el PMA, se inform6é a la Comisién que se habia
determinado que el sistema de planificacion de los recursos institucionales del
PMA, conocido como WINGS 112, era el que més se asemejaba a Umoja entre todas
las demas organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que habian aplicado
una solucioén a la planificacion de los recursos institucionales basada en el SAP. Se
habia llevado a cabo un estudio de las coincidencias y diferencias para comparar el
disenio de Umoja con el de WINGS II, con el objetivo de determinar cuales
elementos, de haberlos, de la solucion del PMA se podrian adaptar para acelerar las
actividades de construccion y despliegue de Umoja. El resultado del estudio fue un
analisis de alto nivel de las similitudes y diferencias entre Umoja y WINGS 1II a
nivel de los procesos institucionales. Ademas, se dio acceso al equipo de Umoja al
sistema de prueba de WINGS II, los materiales de capacitacion, las condiciones
contractuales con los proveedores, y a los conocimientos técnicos en la materia. Se
fortalecid ademas la colaboracidn en curso entre los equipos, y ambas partes sacaron
provecho del intercambio de informacidn sobre los requisitos del régimen comun de
las Naciones Unidas en materia de prestaciones y ndémina en un sistema que utiliza
el SAP. El proceso culmind en el sistema de aplicacion revisado que daba prioridad
a los grupos loégicos de funciones en los despliegues (Bases de Umoja, Ampliacion 1
y Ampliacién 2), sobre la base de una evaluacidén conjunta del PMA y las Naciones
Unidas de las funciones necesarias para prestar apoyo al cumplimiento de las
IPSAS. La Comisién reitera su recomendacion anterior de que el Secretario
General continie buscando oportunidades de una mayor cooperacién con otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas asi como de compartir
soluciones comunes.

Conclusiones y recomendaciones

95. Las medidas solicitadas a la Asamblea General se enuncian en el parrafo
127 del cuarto informe sobre la marcha del proyecto. Teniendo en cuenta sus
observaciones y recomendaciones formuladas en el presente informe
concernientes a la estrategia de despliegue y el calendario de Umoja (parr. 53),
los arreglos de apoyo futuros (parrs. 55 y 56) y las necesidades de recursos
(parr. 87), la Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General:

a) Tome nota de los avances realizados en la aplicacién del proyecto
Umoja presentados en el cuarto informe del Secretario General sobre la
marcha del proyecto;

2 Red de informacion y sistema global II del PMA.
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b) Enmiende la estrategia de despliegue y el calendario revisados
propuestos y apruebe la aplicacién completa de la totalidad del proyecto para
diciembre de 2018 a mas tardar, y, teniendo en cuenta las observaciones y
recomendaciones formuladas en el parrafo 53 supra, solicita al Secretario
General que termine:

i) Las fases de diseiio, construccion y despliegue de las Bases de Umoja
y la Ampliaciéon 1 y la fase de disefio de la Ampliaciéon 2 de Umoja para
diciembre de 2015;

ii) La construcciéon y despliegue de la Ampliacién 2 de Umoja a mas
tardar a fines de 2018;

¢) Tome nota de las necesidades revisadas del proyecto Umoja para
2012 por la cantidad de 65.244.100 dolares y apruebe las necesidades
propuestas para 2013 por la cantidad de 69.645.000 ddlares;

d) Solicite al Secretario General que en su proéximo informe
proporcione:

i) Detalles sobre los gastos efectivos del proyecto en el bienio 2012-
2013;

ii) Detalles sobre los gastos del proyecto efectuados al 30 de abril de
2012, acompaiiados de informacion sobre las actividades realizadas, los
resultados producidos y los logros correspondientes;

iii) Estimaciones detalladas de las necesidades para la aplicacion de las
Bases de Umoja y la Ampliacién 1 en el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2015;

iv) [Estimaciones detalladas de las necesidades para la aplicacion del
proyecto en su totalidad;

v) Estimaciones de los costos futuros del funcionamiento,
mantenimiento y mejora del sistema de planificacion de los recursos
institucionales;

e) Invite al Secretario General a que continte el analisis y presente
opciones sobre el tamaiio y la composicion optimos del equipo del proyecto
necesario para aplicar la Ampliacién 2 y para prestar apoyo al sistema de
planificacion de los recursos institucionales después del despliegue de las Bases
de Umoja y la Ampliacion 1.

96. Con respecto a las medidas solicitadas a la Asamblea General en los
parrafos 127 f), g) y h), la Comisiéon Consultiva formulara recomendaciones en
el contexto de su examen de las futuras propuestas presupuestarias pertinentes.
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Anexo I

Estado de aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores y referencias
cruzadas al cuarto informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto de
planificacion de los recursos institucionales (Umoja)

Recomendaciones de la Junta de Auditores (4/67/164, 20 de julio de 2012)

Referencias en el cuarto
informe sobre la
marcha del proyecto
Umoja (4/67/360)

Observaciones de la administracion (4/67/164, 20 de julio de 2012,
anexo I, y A/67/360, 10 de septiembre de 2012)

La Junta recomienda que el director del proyecto:

a) considere las deficiencias identificadas por la Junta
y, sobre esa base, reevaltie el modelo de beneficios del
sistema de planificacion de los recursos
institucionales, en consulta con los responsables del
proceso; b) establezca una base de referencia, con
cifras del beneficio identificable que ha de obtener
cada responsable del proceso; ¢) determine cudles
seran los ahorros en efectivo reales; d) atribuya
responsabilidad a los responsables de procesos para
obtener los ahorros y beneficios acordados y para
elaborar planes para conseguirlos; y ¢) comunique a la
Asamblea General cuales son los cambios que propone
llevar a cabo en la Organizacion para obtener los
beneficios anuales previstos del proyecto (parr. 19)

La Junta recomienda que, para hacer posible una
planificacion transparente y la presentacion de
informes sobre el logro de los beneficios previstos de
la aplicacion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales, y para asegurar la claridad
acerca de si ese logro requerira que se liberen o se
redistribuyan puestos, la administracion consulte con
la Asamblea General sobre sus planes de obtencién de
beneficios (parr. 21)

Parrafos 9, 48
y51as3

Las deficiencias identificadas por la Junta requeriran
considerables consultas con: a) el comité directivo, para
determinar la rendicion de cuentas; b) el equipo de aplicacion
del cambio, para elaborar la vision/marco de los “servicios
compartidos”, y c) los responsables del proceso.

Este proceso no se terminara antes de la presentacion del
cuarto informe anual, en el que se resumiran el enfoque y los
progresos realizados. Las conversaciones con la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la
Quinta Comisidn daran otra oportunidad para aportar
actualizaciones. El plazo previsto de julio de 2013 coincide
con la fecha prevista para la entrada en funcionamiento de
Umoja en el lugar piloto.

Fecha limite para la aplicacion: julio de 2013
(Véase también A/67/360, anexo V)

Los futuros informes del Secretario General incluiran Parrafos 53, 69
informacion sobre la forma en que se podrian redistribuir a7l

los puestos o se podrian realizar cambios de funciones

como consecuencia directa del despliegue y estabilizacion

del sistema de planificacion de los recursos institucionales.

Esta informacidn se enriquecera posteriormente, tras la

identificacion y cuantificacion de los beneficios en cada

entidad, en los seis meses anteriores a la aplicacion.

Fecha limite para la aplicacion: informes del Secretario
General sobre Umoja correspondientes a 2013, 2014, 2015
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Recomendaciones de la Junta de Auditores (4/67/164, 20 de julio de 2012)

Referencias en el cuarto
informe sobre la
marcha del proyecto
Umoja (4/67/360)

Observaciones de la administracion (4/67/164, 20 de julio de 2012,
anexo I, y A/67/360, 10 de septiembre de 2012)

La Junta recomienda asimismo que la administracion:
a) asigne una clara responsabilidad por todas las
tareas relacionadas con la elaboracion de propuestas
para la obtencidon de nuevos beneficios mediante
cambios en el enfoque relativo a la prestacion de
servicios; y b) dé a conocer un calendario con arreglo
al cual se elaboraran esas propuestas (parr. 23)

La Junta recomienda que la administracion: a)
establezca claramente de qué manera gestionara el
cambio e incorporara practicas de trabajo mas
eficientes y mas normalizadas en toda la
Organizacion; y b) elabore planes sobre la forma en
que se prestara apoyo al personal para desarrollar
aptitudes, capacidad y habilidad para adoptar
practicas de trabajo diferentes (parr. 31)

La Junta recomienda también que la administracion
establezca un enfoque formal a fin de gestionar y
mejorar los procesos institucionales, para hacer
posibles continuas reformas y mejoras tras la
aplicacion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales (parr. 32)

Existen actualmente conversaciones entre el equipo de Parrafo 54
aplicacion del cambio, el responsable del proyecto y Umoja
sobre esta observacion, a fin de determinar las diversas

funciones y responsabilidades.

Fecha limite para la aplicacion: octubre de 2012

El equipo de gestion del cambio organizativo de Umoja y los Parrafo 75
equipos de realizacion han elaborado enfoques, estrategias y
planes para evaluar los efectos de los cambios relacionados
con el despliegue de Umoja; el enfoque de asignacion de
funciones (funciones de Umoja a personas determinadas) y un
enfoque de ensefianza/formacion. Todas estas actividades
tienen la finalidad de asegurar que la Organizacion identifique
los principales cambios entre los procesos “tal como son” y
“tal como seran”, determine el personal que sera afectado y
asegure que se les proporcionen las comunicaciones,
formacion y apoyo adecuados para garantizarles la realizacion
de su cambio conductual, y que el personal afectado tenga sélo
el acceso de usuario y la autoridad apropiada para que ejecuten
sus funciones, con la segregacion de funciones adecuada.

Fecha limite para la aplicacién: julio de 2013

Durante la elaboracion de la estrategia de apoyo y Parrafos 43 y 45
sostenimiento del sistema de planificacion de los recursos

institucionales de las Naciones Unidas se examinara un

enfoque formal para un centro de excelencia, destinado a

gestionar y mejorar los procesos institucionales con

posterioridad a la aplicacion de Umoja. Esta estrategia

incluira los requisitos para la gestion del cambio, la formacion

y el analisis institucional para hacer posible la mejora

continua del sistema después de la aplicacion de Umoja.

Fecha limite para la aplicaciéon: agosto de 2013
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Recomendaciones de la Junta de Auditores (4/67/164, 20 de julio de 2012)

Observaciones de la administracion (4/67/164, 20 de julio de 2012,
anexo I, y A/67/360, 10 de septiembre de 2012)

Referencias en el cuarto
informe sobre la
marcha del proyecto
Umoja (4/67/360)

La Junta recomienda que el director del proyecto: a)
establezca el nivel de compromiso con el proyecto del
sistema de planificacion de los recursos institucionales
en toda la Organizacion; b) elabore planes para abordar
cualquier deficiencia en las comunicaciones o en las
actividades para atraer a los interesados; y c) elabore
una estrategia de comunicaciones y de participacion de
los interesados para la fase de aplicacion (parr. 41)

La Junta recomienda que la administracion:

a) establezca un plan del proyecto detallado que
vincule el presupuesto a hitos y entregables; b)
determine claramente quién es el responsable de cada
parte del presupuesto y de qué es responsable de
entregar; c) establezca arreglos para obtener
informacion sobre los gastos y los progresos que le
permitan controlar mas eficazmente los progresos,
mantener un control mas preciso sobre los costos y
mejorar la adopcidn de decisiones respecto de los
futuros gastos (parr. 52)

La Junta recomienda que el comité directivo evalte si
la administracion tiene un nimero suficiente de
funcionarios que cuenten con las aptitudes comerciales
y de gestion de contratos adecuadas y necesarias para
gestionar los contratos con las multiples partes que
seran responsables de la entrega de diferentes partes
interdependientes del proyecto (parr. 57)

Se ha propuesto, examinado y acordado una estrategia global
para hacer participar a los interesados, con el comité directivo y
los responsables del proceso, con inclusion de la estructura de
apoyo, la movilizacion, la concienciacion y la formacion de
todo el personal superior y los funcionarios involucrados.

Fecha limite para la aplicacion: septiembre de 2012

En referencia a los 118 millones de ddlares gastados hasta ahora
en el proyecto, la administracion no dispone de sistemas que
podrian vincular el presupuesto a hitos y entregables. La
administracion puede determinar qué actividades se han
ejecutado con esos fondos y qué logros se han obtenido. A pesar
de que esto no es un requisito establecido en las normas de
contabilidad del sistema de las Naciones Unidas, la
administracion reconoce la necesidad de tener tal instrumento en
un proyecto de esta naturaleza, y estd introduciendo con este
propodsito NOVA, una de las soluciones de gestion de proyectos
mas eficientes disponibles en el mercado.

Fecha limite para la aplicacion: diciembre de 2012

Se llevara a cabo una evaluacion detallada de la adecuacion de

la funcion de gestion de contratos dentro de Umoja. No obstante,
desde junio de 2011 Umoja ha aumentado su capacidad de
gestion de contratos mediante la asignacion de profesionales de
adquisiciones experimentados, con una importante experiencia
en adquisiciones y contratacion en las Naciones Unidas. La
asignacion de un experto en la materia junto con la consolidacion
de todas las actividades de adquisiciones en la Oficina de
Gestion de Proyectos ha reforzado la capacidad de Umoja para
gestionar las relaciones con multiples contratistas terceros.
Cuando la evaluaciéon mencionada anteriormente quede
terminada, la administracion estara en condiciones de determinar
si las medidas aplicadas hasta ahora son suficientes.

Fecha limite para la aplicacion: diciembre de 2012

Parrafos 64 a 67

Parrafos 86 a 92

S9S/LI/V



143

6L18S-T1

Recomendaciones de la Junta de Auditores (4/67/164, 20 de julio de 2012)

Referencias en el cuarto
informe sobre la
marcha del proyecto
Umoja (4/67/360)

Observaciones de la administracion (4/67/164, 20 de julio de 2012,
anexo I, y A/67/360, 10 de septiembre de 2012)

La Junta recomienda que el director del proyecto y el
comité directivo: a) reevaltien la viabilidad del
calendario y el presupuesto del proyecto, teniendo en
cuenta la posibilidad de un sesgo de optimismo y los
efectos de riesgos identificados, y preparen una solida
prevision del costo y del tiempo necesarios para
ultimar el proyecto en su alcance actual; y b)
informen a la Asamblea General, a la mayor brevedad,
de las conclusiones y las propuestas destinadas a
hacer frente a todo aumento de los costos y de los
plazos que se han identificado (parr. 72)

La Junta recomienda que el personal directivo
superior de la administracion establezca controles
adecuados a fin de que puedan demostrar claramente a
la Asamblea General que se pueden dar seguridades
acerca del calendario previsto y de los costos reales y
previstos del proyecto de planificacion de los recursos
institucionales (parr. 75)

La Junta también recomienda que el equipo del
proyecto y los titulares de partidas presupuestarias
colaboren para: a) elaborar una estimacion solida de
todos los costos asociados del proyecto; b) aclarar la
asignacion de costos asociados, con caracter de
urgencia, para dar a los titulares de partidas
presupuestarias el maximo tiempo posible para
realizar preparativos a fin de sufragar esos costos; y
¢) elaborar propuestas sobre la forma en que se
sufragaran esos costos asociados (parr. 76)

Un analisis del calendario y del presupuesto del proyecto, la Parrafo 44
estrategia de despliegue y otros elementos fundamentales esta a
punto de finalizar. Esta actividad, realizada en el contexto de la
preparacion del cuarto informe anual, esta siendo informada y
validada por la participacion del responsable del proyecto, el
comité directivo, los responsables de procesos, las entidades de
la Secretaria y grupos consultores externos. Esta participacion
es necesaria para lograr aceptacion y asegurar la rendicion de
cuentas respecto del calendario, el alcance y el presupuesto de
Umoja. El cuarto informe sobre la marcha del proyecto se
consultara con el responsable del proyecto, sera respaldado por
el comité directivo de Umoja y el comité de gestion, y serd
tramitado, como es habitual, por la Division de Planificacion
de Programas y Presupuesto, la Oficina del Secretario General
Adjunto de Gestion y la Oficina Ejecutiva del Secretario
General.

Fecha limite para la aplicacion: septiembre de 2012

El Director de Umoja, juntamente con el responsable del
proyecto (responsable superior) y el comité directivo, aseguraran
que se han establecido los controles adecuados para demostrar
claramente a la Asamblea General que se pueden dar seguridades
acerca del calendario previsto y de los costos reales y previstos
del proyecto de planificacion de los recursos institucionales

Fecha limite para la aplicacion: diciembre de 2012

Parrafos 122
y 123

En julio de 2012 se convocara un grupo de trabajo, con la
direccion del responsable del proyecto, presidido por el
Subsecretario General/Contralor e integrado por representantes
de la Secretaria, con inclusion del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, oficinas no establecidas en la
Sede, la Sede de las Naciones Unidas y las misiones sobre el
terreno, con el objeto de elaborar orientaciones sobre la
aplicacion de los costos indirectos asociados con el proyecto
Umoja, teniendo en cuenta los problemas que afectan a los
plazos de despliegue de Umoja y la necesidad de disponer de
una planificacioén y preparacion presupuestaria oportuna en
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Recomendaciones de la Junta de Auditores (4/67/164, 20 de julio de 2012)

Observaciones de la administracion (4/67/164, 20 de julio de 2012,
anexo I, y A/67/360, 10 de septiembre de 2012)

Referencias en el cuarto
informe sobre la
marcha del proyecto
Umoja (4/67/360)

La Junta recomienda que el presidente del comité
directivo y el director del proyecto: a) asignen una
clara responsabilidad por los riesgos del proyecto a
quienes tienen autoridad para hacer frente a cada uno
de los riesgos; b) evaliien y documenten la
probabilidad de que se produzca cada uno de los
riesgos, incluyendo sus efectos cuantificados; y ¢)
establezcan una vigilancia regular de los riesgos como
parte de los arreglos en curso en materia de
presupuestacion y dotacion de recursos (parr. 80)

La Junta recomienda que la administracion: a) designe
a un uUnico responsable de nivel superior, que tenga la
autoridad necesaria en todos los departamentos y
entidades en los que se ejecutara el sistema de
planificacion de los recursos institucionales, y que
estara encargado de impulsar el proyecto; b)
comunique claramente la identidad y autoridad del
responsable de nivel superior a todo el personal; y c)

todos los departamentos. En particular, ese grupo de trabajo
tendra a su cargo las siguientes actividades: a) examinar y
validar todos los costos no incluidos en el presupuesto de
Umoja, pero que estan asociados a su aplicacion (por ejemplo,
la limpieza y conversion de datos); b) proporcionar orientacion
a este respecto para la preparacion del presupuesto del
programa para el bienio 2014-2015, y c) identificar las
oportunidades para redisefiar el modelo de prestacion de
servicios de la Organizacion a fin de redirigir los recursos
existentes para el cumplimiento de tareas asociadas con los
costos indirectos. El grupo de trabajo formulara las nuevas
estimaciones de costos indirectos teniendo en cuenta los dos
principios siguientes: mantener estos costos en un nivel
minimo, y asegurar que todos los departamentos concernidos
haran todo lo posible por absorber esos costos dentro de los
recursos existentes.

Fecha limite para la aplicacion: octubre de 2012

Como se ha identificado en el proyecto del cuarto informe
sobre la marcha de Umoja, se han realizado importantes
progresos en la identificacidon y gestion de las cuestiones y
riesgos del proyecto. Las preocupaciones mencionadas por
la Junta se incorporaran en el registro de riesgos de Umoja
y/o el mecanismo de vigilancia, segiin corresponda.

Fecha limite para la aplicacion: septiembre de 2012

Esta recomendacion se ha aplicado mediante el nombramiento

del Secretario General Adjunto de Gestion como responsable del

proyecto Umoja. El Departamento de Gestion, de conformidad
con el boletin del Secretario General ST/SGB/2010/9, “formula

normas y procedimientos, imparte orientacion estratégica a todas

las entidades de la Secretaria, incluidas las oficinas fuera de la
Sede y las comisiones regionales, en tres grandes componentes

de la gestion, a saber, finanzas y presupuestos, recursos humanos

Parrafos 55 a 58

Parrafo 8
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Recomendaciones de la Junta de Auditores (4/67/164, 20 de julio de 2012)

Referencias en el cuarto

informe sobre la
Observaciones de la administracion (4/67/164, 20 de julio de 2012, marcha del proyecto
anexo I, y A/67/360, 10 de septiembre de 2012) Umoja (A/67/360)

ultime las revisiones previstas en la estructura de
gobernanza del proyecto lo antes posible, en particular
la asignacion de responsabilidades claras para la
finalizacion de todas las tareas principales (parr. 99)

y recursos fisicos (servicios y operaciones de apoyo), y dirige y
apoya sus actividades en esas materias”. Como expresa la Junta
en el parrafo 3 del informe, “Umoja abarca la mayoria de las
funciones administrativas y de apoyo de la Organizacion en
cinco esferas: las finanzas, la cadena de suministro y las
compras, los recursos humanos, los servicios centrales de apoyo
y la gestion de programas y proyectos”, y todas las esferas
fundamentales corresponden a la competencia del Departamento
de Gestion. De conformidad con el boletin del Secretario
General, el Departamento esta encabezado por el Secretario
General Adjunto, que “se encarga de formular las normas de
gestion de la Organizacion y tiene la responsabilidad general de
la gestion de los recursos financieros, humanos y fisicos de la
Secretaria de conformidad con las atribuciones que ha delegado
en €l el Secretario General”. Es también el Secretario General
Adjunto quien “representa o hace representar al Secretario
General cuando se tratan cuestiones relativas a la gestion de los
organos rectores, los fondos, programas y organismos del
régimen comun y los drganos asesores en cuestiones
administrativas. También sigue de cerca las nuevas cuestiones de
gestion que se plantean en toda la Secretaria manteniéndose en
contacto con los comités ejecutivos”. Al haberse definido a
Umoja como “una continua transformacion de la Organizacion,
que hace posible la prestacion de servicios de alta calidad y
eficaces en funcion del costo para los mandatos de las Naciones
Unidas en evolucion, con el objeto de maximizar la
productividad de los recursos humanos, financieros y materiales
de las Naciones Unidas”, el mejor responsable del proyecto es el
Secretario General Adjunto de Gestion. Por ultimo, cabe agregar
que el responsable del proyecto ha recibido el pleno apoyo de los
Estados Miembros para asumir estas responsabilidades (véase la
resolucién de la Asamblea General 66/246, que transfirio el
proyecto Umoja al Departamento de Gestion), y también el pleno
apoyo del Secretario General y del comité directivo de Umoja.

Fecha limite para la aplicaciéon: no se aplica
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Extractos de los pactos del personal directivo superior
para 2012 en relacion con el apoyo a la puesta en

marcha de Umoja

Extracto del pacto del personal directivo superior sobre Umoja

Objetivo Logro previsto Medida de la ejecucion

Prestar apoyo a Umoja, Los departamentos y oficinas Para el 31 de diciembre de 2012,
piedra angular del programa llevaran a cabo actividades de los departamentos y las oficinas
de reforma de la gestion de “depuracion de datos” habran concluido un plan de

la Organizacion. necesarias para el despliegue  depuracion de datos y describiran

satisfactorio de Umoja.

Los administradores estan al
tanto de la evolucion y el plan
de despliegue de Umoja.

los progresos hechos en
comparacion con lo previsto en el
plan.

El 100% del personal de la
categoria D-1 y categorias
superiores habra asistido a un
taller o una sesion informativa
sobre Umoja en 2012.

El 100% del personal de la Oficina
Ejecutiva habré asistido a un taller
0 a una sesion informativa sobre
Umoja en 2012.

Extracto del pacto del Secretario General Adjunto de Gestion

Objetivo Logro previsto Medida de la ejecucion

Garantizar un progreso Aplicacion oportuna de los Desarrollo y seguimiento de un
constante hacia la puesta en  entregables del proyecto plan de despliegue con plazos y
marcha de Umoja y la previstos para 2012. presupuestos (a fin de asegurar la

realizacion de los beneficios
prometidos, como le
incumbe en su calidad de
responsable del proyecto y
Presidente del Comité
Directivo de Umoja.

Mayor transparencia
financiera del costo total
de la puesta en marcha
de Umoja (Umojay
gastos indirectos).

puesta en marcha en los plazos
previstos, segun lo presupuestado
y con el alcance previsto).

Examen y validacion de los gastos
indirectos, y adopcion antes de fin
de afio de un plan para hacer frente
a esos gastos en los presupuestos
de cada departamento.
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Anexo 111

Umoja: resumen de los principales riesgos en cada fase
del proyecto

Bases de Umoja

* Conclusion en el plazo previsto del disefio de las bases de Umoja mediante el
plan G2G

* Capacidad de movilizar recursos de usuarios para realizar ensayos segun el
plan del proyecto

» Lograr la preparacion institucional, principalmente mediante la aceptacion,
voluntad y capacidad para llevar a cabo la migracion a un modelo operativo
comun

 Aceptacion por parte de las entidades de la Secretaria de la absorcion de los
gastos indirectos del despliegue de Umoja

* Insuficiencia de conocimientos especializados de software de planificacion de
los recursos institucionales entre el personal de Umoja y los expertos
tematicos para la fase de construccion de las Bases y la Ampliacion 1

Ampliacién 1

* Conclusion del disefio de la Ampliacion 1 de Umoja para el 31 de diciembre de
2012

* Entrega oportuna del modulo por el proveedor del software de planificacion de
los recursos institucionales con las especificaciones de la “Solucion
institucional innovadora” para poder tramitar las prestaciones en materia de
recursos humanos de las Naciones Unidas, a mas tardar el 31 de marzo de
2013

* Voluntad de las entidades de la Secretaria de absorber los gastos indirectos de
la puesta en marcha del Proyecto Umoja

* Insuficiencia de conocimientos especializados de software de planificacion de
los recursos institucionales entre el personal de Umoja y los expertos
tematicos para la fase de construccién

Ampliacién 2

* Madurez de la Secretaria para definir un conjunto comun de requisitos para
disefiar los complejos procesos de planificacion y programacion incluidos en
las funciones de la Ampliacion 2, de manera que se armonicen las modalidades
operacionales entre multiples entidades

» Competencia entre requisitos institucionales nuevos y emergentes contra las
funciones establecidas de la Ampliacion 2 para su aplicacion en 2017 y 2018
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Anexo IV

Posibles ventajas cuantitativas del despliegue de Umoja

El cuadro que figura a continuacion ilustra las posibles ventajas cuantitativas sin restricciones
desglosadas segun el despliegue en el que se pone en marcha la mayoria de las funciones conexas. También se
incluyen las estimaciones maxima y minima de cada ventaja, una vez que esta se haga plenamente efectiva. En
el cuadro no se muestra la obtencion o acumulacion de ventajas a lo largo del tiempo.

Asimismo, es importante seflalar que estas posibles ventajas sin restricciones se refinaran aun mas y seran
asumidas por todos los administradores participantes, una vez que se definan las directrices y limitaciones y se

completen las fases de realizacion en cada una de las entidades de ejecucion.

Estimacion minima

(millones de

Estimacion maxima

(millones de

Despliegue Ambito de trabajo Hipdotesis funcional Descripcion de las ventajas délares EE.UU.) délares EE.UU.)
Bases Finanzas Cuentas por pagar Reduccion del trabajo en la tramitacion de cuentas por 1 3
pagar (comerciales)
Bases Finanzas Administracion del efectivo  Menor diferencia porcentual media, positiva o negativa, - -
e inversiones de tesoreria entre la corriente de efectivo prevista y la real
Bases Finanzas Libro mayor Reduccion del trabajo para completar el cierre de 1 1
ejercicio
Bases Finanzas Interinstitucional Reduccion del trabajo en la tramitacion de 1 2
comprobantes entre oficinas internas y facturas
Bases Gestion de Gestion de programas y Reduccion de los costos de gestion de los proyectos de 1 1
programas y proyectos obras de infraestructura
proyectos
Bases Cadena de Adquisiciones Creacion de registros electronicos a lo largo del ciclo 1 2
produccién y de adquisiciones
distribucion
Bases Cadena de Adquisiciones Solicitud de pedidos 1 1
produccién y
distribucion
Bases Cadena de Adquisiciones Tramitacion de pedidos a contrato: 1) transformacion 2 5
produccién y de los pedidos en documentos de licitacion
distribucion
Bases Cadena de Adquisiciones Tramitacion de pedidos a contrato: 2) transformacion 2 4
produccién y de las respuestas de licitacion en contratos y gestion de
distribucion los contratos hasta su vencimiento
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Estimacion minima
(millones de

Estimacion maxima

(millones de

Despliegue Ambito de trabajo Hipdotesis funcional Descripcion de las ventajas délares EE.UU.) dolares EE.UU.)
Bases Cadena de Adquisiciones Tramitacion de pedidos a contrato: 3) mejor 2 6
produccién y comunicacion con el proveedor, utilizando medios
distribucion electrénicos en la medida de lo posible
Subtotal 11 24
Ampliacién 1 Servicios Gestion de viajes Reduccion del tiempo empleado por los viajeros en 17 28
Centrales de actividades relacionadas con los viajes (en horas)
Apoyo
Ampliacion 1 Servicios Gestion de viajes Reduccion del tiempo empleado por los 1 4
Centrales de administradores en tramitar las solicitudes de
Apoyo reembolso de gastos de viaje
Ampliacién 1 Finanzas Cuentas por pagar Reduccion del trabajo en la tramitacion contable de las 2 3
solicitudes de reembolso de gastos de viaje
Ampliacién 1 Finanzas Interinstitucional Reduccion del trabajo en la tramitacion y conciliacion - 1
de comprobantes entre oficinas externas
(principalmente en el PNUD)
Ampliacién 1 Recursos humanos ~ Remuneracion Reduccion del trabajo de las dependencias de recursos 16 24
humanos y némina de sueldos a la hora de tramitar
prestaciones
Ampliacién 1 Recursos humanos  Gestion de la organizacion Reduccion del tiempo empleado por los - -
administradores de recursos humanos en procesos
manuales e individuales de gestion de contratos y
prorrogas de ocupacion de puestos
Ampliacion 1 Recursos humanos  Nomina de sueldos Mayor eficiencia en la ndmina de sueldos en las 4 6
oficinas sobre el terreno mediante un sistema integrado
de recursos humanos, némina de sueldos y finanzas
Ampliacion 1 Recursos humanos  Administracion del Menor esfuerzo para incoar y aprobar formularios de - 1
personal tramites de personal en relacion con nombramientos
iniciales (y oportunidades de mejora mediante el
régimen de autoservicio)
Ampliacién 1 Recursos humanos  Administracién del Menor esfuerzo para imprimir y tramitar formularios 2 3
personal de tramites de personal (impresién, firma, envio y
archivo)
Ampliacion 1 Recursos humanos  Administracién del Menor esfuerzo para utilizar el programa utilitario de 1 1

Ampliacién 1

Recursos humanos

personal

Administracion del
personal

transferencia

Reduccion de los costos de impresion y tramitacion de
los formularios de tramites de personal (impresion,
firma, envio y archivo)
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Estimacion minima
(millones de

Estimacion maxima
(millones de

Despliegue Ambito de trabajo Hipdotesis funcional Descripcion de las ventajas délares EE.UU.) dolares EE.UU.)
Ampliacion 1 Recursos humanos  Administracion del Reduccion del trabajo relativo a las necesidades de 4 8
personal archivo y almacenamiento por oficina (Adoptando
servicios en linea o el régimen de autoservicio)
Ampliacion 1 Recursos humanos  Analitica de la fuerza de Reduccion del trabajo gracias a una reduccion en la 1 2
trabajo administracion y elaboracion de informes de la
Organizacion (sobre su composicion, dotacién de
personal, etc.)
Subtotal 49 80
Ampliacion 2 Servicios Actividades de generacion Aumento de los ingresos brutos y la recuperacion de 4 7
centrales de apoyo  de ingresos los gastos en los servicios al publico y al personal
Ampliacion 2 Servicios Gestion de servicios Reduccion del tiempo empleado por los proveedores 1 1
centrales de apoyo de servicios en la tramitacion de solicitudes (en horas)
Ampliacion 2 Finanzas Presupuestacion Proceso de examen presupuestario - 1
Ampliacion 2 Cadena de Plan Procesos mas transparentes, coherentes y eficientes en - -
produccién y relacion con las cartas de asistencia con los Estados
distribucion Miembros
Ampliacion 2 Cadena de Plan Procesos mas transparentes, coherentes y eficientes en - -
produccién y relacion con memorandos de entendimiento con los
distribucion Estados Miembros
Ampliacion 2 Cadena de Plan Reduccion de los excedentes de bienes fungibles 5 6
produccion y
distribucion
Ampliacion 2 Cadena de Plan Previsiones mas exactas sobre bienes fungibles 29 34
produccion y
distribucion
Ampliaciéon 2~ Cadena de Plan Reduccion de los bienes no fungibles que permanecen 3 3
produccion y en las existencias al llegar al limite de su vida util
distribucion
Ampliacién 2 Cadena de Plan Reduccion de los costos de mantenimiento de los 1 1
produccién y bienes no fungibles
distribucion
Ampliacion 2 Técnico Gestion de datos e Mejor agregacion de los datos 6 13
inteligencia institucional
Ampliacion 2 Técnico Gestion de datos e Reduccion del presupuesto dedicado a la depuracion - -

inteligencia institucional

continua de datos
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Estimacion minima
(millones de

Estimacion maxima
(millones de

Despliegue Ambito de trabajo Hipdotesis funcional Descripcion de las ventajas délares EE.UU.) dolares EE.UU.)
Ampliacion 2 Técnico Gestion de datos e Reduccion de los gastos asociados con los cambios de - 1
inteligencia institucional filtros de informes para evitar datos erroneos
Ampliacion 2 Técnico Gestion de datos e Reduccioén del tiempo empleado en corregir errores y 1 1
inteligencia institucional armonizar datos
Ampliacion 2 Técnico Gestion de datos e Reduccion del numero de bases de datos, programas y 1 2
inteligencia institucional solicitudes de servicios relacionados con la
presentacion de informes
Ampliacion 2 Técnico Posible desactivacion de Sistemas de desactivacion 30 49
aplicaciones
Subtotal 80 119
Total 140 223

Abreviaturas: PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Anexo V

Posibles ventajas cualitativas del despliegue de Umoja

Despliegue Ambito de trabajo Hipotesis de nivel 1 Descripcion de las ventajas
Bases Servicios Bienes raices Mayor control sobre los plazos de finalizacion de los
centrales de contratos de arrendamiento y negociaciones mas
apoyo oportunas
Bases Finanzas Cuentas por pagar Menor porcentaje de facturas comerciales que no se
pagan en un plazo de 30 dias desde su recepcion
Bases Finanzas Administracion del efectivo e inversiones  Menor numero de cuentas bancarias por divisa
de la Tesoreria
Bases Finanzas Libro mayor Menor duracion del cierre del ejercicio econdémico, en
dias habiles
Bases Finanzas Libro mayor, presentacion de informes, Armonizacion de las normas de contabilidad con las
presupuestacion, relaciones IPSAS
interinstitucionales, reembolso a los
paises que aportan contingentes
Bases Finanzas Libro mayor, presentacion de informes, Armonizacion del libro mayor con las IPSAS
presupuestacion, relaciones
interinstitucionales, reembolso a los
paises que aportan contingentes
Bases Finanzas Libro mayor, presentacion de informes, Mayor transparencia de los reembolsos a los Estados
presupuestacion, relaciones Miembros
interinstitucionales, reembolso a los
paises que aportan contingentes
Bases Finanzas Gestion de fondos fiduciarios, proyectos Aumento de los fondos totales recibidos como
y subsidios porcentaje del total de fondos prometidos mediante
una mejora de la capacidad en materia de presentacion
de informes a los donantes
Bases Cadena de Gestion de los contratos Mayor eficacia en la gestion de los contratos mediante
produccion y un sistema integrado de gestion
distribucion
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Despliegue Ambito de trabajo Hipotesis de nivel 1 Descripcion de las ventajas

Bases Cadena de Gestion de los contratos Mayor disponibilidad de informacién sobre los
produccion y contratos mediante una mayor transparencia en
distribucion materia de gestion

Bases Cadena de Gestion de los contratos Mayor eficiencia en la gestion de los contratos
produccion y (adquisiciones a posteriori y contratos puente)
distribucion

Bases Cadena de Gestion de los contratos Mayor eficacia en la gestion de los contratos mediante
produccion y un mayor uso de indicadores clave del desempeiio
distribucion

Bases Cadena de Gestion de las instalaciones Mantenimiento de las instalaciones y los equipos mas
produccion y transparente y eficaz
distribucion

Bases Cadena de Ejecucion logistica Mejor mecanismo de reembolso a los Estados
produccion y Miembros y mas preciso y oportuno
distribucion

Ampliaciéon de  Servicios Gestion de viajes Mas solicitudes de acreditacion de seguridad

Umoja 1

Ampliacion de
Umoja 1

Ampliacion de
Umoja 1

Ampliacion de
Umoja 1
Ampliacion de
Umoja 1
Ampliacion de
Umoja 1

centrales de
apoyo

Servicios
centrales de

apoyo

Servicios
centrales de

apoyo

Finanzas

Finanzas

Recursos
humanos

Gestion de viajes

Gestion de viajes

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar — viajes oficiales
de los funcionarios

Gestion de la organizacion

procesadas mediante un sistema automatizado de
creacion de solicitudes

Reduccidn de los costos de transaccion por pasaje
mediante un sistema de reservas en linea

Mejores datos que podrian redundar en mejores
acuerdos con las aerolineas

Reduccion del tiempo medio necesario para tramitar
las solicitudes de reembolso de los gastos de viaje

Menor duracion del ciclo correspondiente a las
cuentas por pagar

Reduccion de las tasas y gastos pagados al PNUD y la
UNOPS por administrar el personal estacionado en
oficinas sobre el terreno (oficinas satélite) situadas en
lugares remotos si la Organizacion asi lo desea
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Despliegue

Ambito de trabajo

Hipotesis de nivel 1

Descripcion de las ventajas

Ampliacion de
Umoja 1

Ampliacion de
Umoja 1

Ampliacion de
Umoja 1

Ampliacion de
Umoja 1

Ampliacion de
Umoja 1

Ampliacion de
Umoja 1

Ampliacion de
Umoja 1

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Gestion de la organizacion

Noémina

Administracion del personal

Administracion del personal

Administracion del personal

Administracion del personal

Administracion del personal

Mayor facilidad para informar sobre la estructura
operacional de personal cuando haya diferencias con
la plantilla presupuestada

Mayor integracion a nivel mundial de las
transacciones en materia de pago de néminas y
recursos humanos; en la actualidad los sistemas de
nominas de sueldos del personal local son
independientes de los sistemas de recursos humanos lo
que genera un importante volumen de trabajo manual
para actualizar la informacion relacionada con los
recursos humanos y el control de los horarios y la
asistencia

Reduccion del tiempo medio que un funcionario
separado del servicio se demora en recibir el pago
final mediante el establecimiento de un proceso de
autorizacion mas eficaz y transparente en el marco del
sistema integrado

Mayor coherencia de los datos de los diversos
sistemas de recursos humanos mediante un sistema
unico e integrado a nivel mundial

Reduccion de la tramitacion manual de impresos en
papel que contienen informacién redundante mediante
la automatizacion y la integracion de los datos

Reduccion del tiempo necesario (en el equivalente a
funcionarios a jornada completa) para llevar a cabo el
proceso de seleccidon e incorporacion (tramites
anteriores a la llegada, llegada —primer dia en el
lugar de destino debido a la integracion con Inspira y
el establecimiento de un régimen de autoservicio antes
y después del nombramiento

Reduccion del nimero de impresos que hay que
cumplimentar con los mismos datos personales
durante el proceso de seleccion e incorporacion
debido al establecimiento del sistema integrado
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Despliegue

Ambito de trabajo

Hipotesis de nivel 1

Descripcion de las ventajas

Ampliacion de
Umoja 1

Ampliacion de
Umoja 1

Ampliacion de
Umoja 1

Ampliacion de
Umoja 1

Ampliacion de
Umoja 1

Ampliacion de
Umoja 1
Ampliacion de
Umoja 1

Ampliacion de
Umoja 2

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Servicios
centrales de

apoyo

Administracion del personal

Administracion del personal

Administracion del personal

Administracion del personal

Administracion del tiempo

Analisis de la fuerza de trabajo

Analisis de la fuerza de trabajo

Gestion de conferencias

Reduccion del namero de adelantos de sueldo debido
a la agilizacion de los tramites de seleccion e
incorporacion y la transferencia fluida entre lugares de
destino

Eliminacion de la transferencia de datos electronicos
de personal al cambiar de lugar de destino, lo que
redundara en la eliminacion de las interrupciones o
demoras en el pago de las néminas, la inscripcion para
prestaciones o cualquier otro tramite administrativo
derivado de la transferencia entre lugares de destino

Reduccidn del tiempo necesario para procesar el
formulario de tramites de personal desde la fecha de
ingreso en el servicio e incluir al funcionario en el
sistema de ndminas debido a la integracion con Inspira
y el establecimiento de un régimen de autoservicio
antes y después del nombramiento

Mayor facilidad para seguir en qué estado se
encuentra el proceso de incorporacion de un
funcionario mediante la combinacion de Inspira y
Umoja

Mayor estandarizacion de los procesos de registro y
aprobacion de los horarios y la asistencia mediante un
sistema de autoservicio facil de utilizar para el
personal, los funcionarios encargados del control de la
asistencia y los supervisores

Mayor capacidad para acceder a datos en tiempo real a
nivel de los programas y el personal directivo

Mayor capacidad para generar datos precisos en
tiempo real a nivel de todo el sistema debido al
establecimiento de un sistema funcional y globalmente
integrado

Mejora de la gestion de actos y conferencias mediante
la automatizacion de los procesos relacionados con la
coordinacién de reuniones, actos y conferencias
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Despliegue

Ambito de trabajo

Hipotesis de nivel 1

Descripcion de las ventajas

Ampliacion de
Umoja 2

Ampliacion de
Umoja 2

Ampliacion de
Umoja 2
Ampliacion de
Umoja 2

Ampliacion de
Umoja 2

Ampliacion de
Umoja 2

Ampliacion de
Umoja 2

Ampliacién de
Umoja 2

Ampliacién de
Umoja 2

Servicios
centrales de

apoyo

Servicios
centrales de

apoyo

Finanzas

Finanzas

Finanzas

Finanzas

Gestion de
programas y
proyectos

Gestion de
programas y
proyectos

Gestion de
programas y
proyectos

Gestion de las instalaciones

Gestidn de las instalaciones

Presupuestacion

Libro mayor, presentacion de informes,
presupuestacion, relaciones
interinstitucionales, reembolso a los
paises que aportan contingentes

Libro mayor, presentacion de informes,
presupuestacion, relaciones
interinstitucionales, reembolso a los
paises que aportan contingentes

Libro mayor, presentacion de informes,
presupuestacion, relaciones
interinstitucionales, reembolso a los
paises que aportan contingentes

Gestion de programas y proyectos

Gestion de programas y proyectos

Gestion de programas y proyectos

Mayor aplicacion de las politicas ambientales, de
salud, seguridad y sostenibilidad en las instalaciones
de las Naciones Unidas

Mayor optimizacion del espacio; la gestion de las
instalaciones mejorara gracias a un sistema de
planificacion de los recursos institucionales que
permitira optimizar la utilizacion del espacio de
bienes raices

Reduccidn del ciclo de formulacion del presupuesto
(cuotas)

Mayor eficacia en la elaboracion de analisis e
informes financieros mediante tableros automatizados
de procesos institucionales que estan plenamente
integrados con los procesos de presupuestacion y las
operaciones

Presupuestacion financiera mas eficaz mediante la
facilitacion de una presupuestacion continua a nivel
tactico, operacional y estratégico

Operaciones interinstitucionales mas eficaces
mediante una reduccién de las intervenciones
manuales en el intercambio de datos entre
instituciones

Gestion de proyectos mas transparente y eficaz

Reduccidn del tiempo necesario para compilar o
generar un informe de ejecucion

Reduccion del tiempo necesario para la formulacion
de proyectos
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Despliegue

Ambito de trabajo

Hipotesis de nivel 1

Descripcion de las ventajas

Ampliacion de
Umoja 2

Ampliacion de
Umoja 2

Ampliacion de
Umoja 2

Ampliacion de
Umoja 2

Ampliacion de
Umoja 2

Ampliacion de
Umoja 2

Ampliacion de
Umoja 2

Cadena de
produccion y
distribucion

Cadena de
produccion y
distribucién
Cadena de
produccion y
distribucién
Cadena de
produccion y
distribucién
Aspectos
técnicos

Aspectos
técnicos

Aspectos
técnicos

Gestion de los contratos

Ejecucion logistica

Ejecucion logistica y adquisiciones

Ejecucion logistica y adquisiciones

Posible descontinuacién de programas
informaticos

Posible descontinuacién de programas
informaticos

Posible descontinuacién de programas
informaticos

Elaboracion con una mayor rapidez y precision de
estimaciones presupuestarias relativas a las
aportaciones de los paises que aportan contingentes en
materia de efectivos, equipos, material y servicios

Optimizacion de los arreglos logisticos, transportes,
etc. (modelo de prestacion de servicios/estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno)

Mayor capacidad para anticipar y planificar las
necesidades en materia de transporte

Reduccion del inventario de existencias de bienes
fungibles

La mayor integracion de las Naciones Unidas
redundara en un aumento de la eficacia y la precision
del sistema de planificacion de los recursos
institucionales

La simplificacion de la estructura de programas
informaticos reducira el nimero de sistemas que se
utilizan para realizar una tarea determinada

La descontinuacion de diversos sistemas se traducira
en un flujo de informacién mas completo

Abreviaturas: IPSAS, Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico; PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo; UNOPS, Oficina

de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos.
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Anexo VI

Entidades que trabajan en la aplicacion de las bases de Umoja
y la ampliacion 1 de Umoja

Grupo 1
Bases de Umoja
Octubre de 2013

Grupo 2
Bases de Umoja
Enero de 2014

12-58179

Misiones de mantenimiento de la paz

Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL); Fuerza de las Naciones
Unidas de Observacion de la Separacion (FNUOS); Fuerza de las Naciones Unidas para el
Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP); Mision de Supervision de las Naciones
Unidas en la Republica Arabe Siria (UNSMIS); Fuerza Provisional de Seguridad de las
Naciones Unidas para Abyei (UNISFA); Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur
(UNMISS); Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur
(UNAMID); Misién de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democratica
del Congo (MONUSCO); Misidon de las Naciones Unidas en Liberia (UNMIL); Operacion
de las Naciones Unidas en Cote d’Ivoire (ONUCI); Misioén de Administracion Provisional
de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK); Misidn de las Naciones Unidas para el
Referéndum del Sahara Occidental (MINURSO); Mision Integrada de las Naciones Unidas
en Timor-Leste (UNMIT); Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti
(MINUSTAH)

Misiones de mantenimiento de la paz (presupuesto ordinario)

Asesor Especial del Secretario General sobre Chipre; Comité sobre las Personas
Desaparecidas en Chipre

Misiones politicas especiales

Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Libano; Oficina Politica
de las Naciones Unidas para Somalia

Oficinas de apoyo de la Sede

Divisién de Adquisiciones; Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General; Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; Oficina
Regional de Adquisiciones de Entebbe

Centros de servicios

Centro Mundial de Servicios de Brindisi (Italia); Centro Regional de Servicios de Entebbe
(Uganda)

Misiones de mantenimiento de la paz (presupuesto ordinario)

Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua (ONUVT); Grupo de
Observadores Militares de las Naciones Unidas en la India y el Pakistan (UNMOGIP);
Oficina del Enviado Especial del Secretario General para la asistencia al Pakistan

Misiones politicas especiales

Centro Regional de las Naciones Unidas para la Diplomacia Preventiva en Asia Central;
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan (UNAMA); Mision de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq (UNAMI); Coordinador Especial de las
Naciones Unidas para el Proceso de Paz del Oriente Medio; Mision de Apoyo de las
Naciones Unidas en Libia (UNSMIL); Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la
Consolidacion de la Paz en la Republica Centroafricana (BINUCA); Oficina de las
Naciones Unidas en Burundi (BNUB); Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la
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Grupo 3
Bases de Umoja
Julio de 2014

Grupo 3
Ampliacion 1
de Umoja
Julio de 2014

Grupo 4
Bases y
ampliacion 1
de Umoja
Julio de 2015

50

Consolidacion de la Paz en Guinea-Bissau (UNIOGBIS); Oficina Integrada de las Naciones
Unidas para la Consolidacion de la Paz en Sierra Leona (UNIPSIL); Oficina de las
Naciones Unidas para Africa Occidental/Comision Mixta del Camerun y Nigeria; Oficina
de las Naciones Unidas ante la Unién Africana; Oficina de las Naciones Unidas para Africa
Central

Oficinas, departamentos o entidades incluidos en el despliegue en la Sede
de las Naciones Unidas

Oficina Ejecutiva del Secretario General; Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales; Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; Departamento de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias; Departamento de Gestion; Departamento
de Asuntos Politicos; Departamento de Informacion Publica; Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz; Departamento de Seguridad; Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios; Oficina de Servicios de Supervision Interna; Oficina de Asuntos
Juridicos; Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional;
Oficina del Asesor Especial sobre Africa; Oficina del Representante Especial del Secretario
General para la cuestion de los nifios y los conflictos armados; Oficina de Asuntos de
Desarme; Oficina del Alto Representante para los Paises Menos Adelantados, los Paises en
Desarrollo sin Litoral y los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo; Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones; Dependencia de Estado de Derecho;
Oficina de Apoyo a la Consolidacién de la Paz; Direccion Ejecutiva del Comité contra el
Terrorismo; Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacién de las Naciones Unidas;
secretarias de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, Junta
de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacién y la
Comision de Administracion Publica Internacional; Corte Internacional de Justicia;
Dependencia Comun de Inspeccion; Oficina de Administraciéon de Justicia; Caja Comun de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

Oficinas, departamentos o entidades incluidos en el despliegue en la Oficina
de las Naciones Unidas en Nairobi

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi; Comision Econémica para Africa; Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA); Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat)

Oficinas, departamentos o entidades incluidos en el despliegue en la Sede
de las Naciones Unidas

Todas las misiones de mantenimiento de la paz (personal internacional inicamente);
Todas las misiones politicas especiales (personal internacional inicamente);

Oficinas, departamentos o entidades incluidos en el despliegue en la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi (personal internacional y nacional)

Oficinas, departamentos o entidades incluidos en el despliegue en la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra; Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios; Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos; Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas; Comision
Econdmica para Europa; Comision Econdémica y Social para Asia Occidental; Centro de
Comercio Internacional; Comision de Indemnizacidon de las Naciones Unidas; Convencion
de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion; Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo; Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
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Grupo 5
Ampliacién 1
de Umoja
Enero de 2016

Cambio Climatico; Instituto de las Naciones Unidas de Investigacion sobre el Desarme;
secretaria de la Estrategia Internacional para la Reduccion de los Desastres; Instituto de las
Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones; Oficina sobre el Deporte
para el Desarrollo y la Paz — Asesor Especial del Secretario General; Instituto de
Investigaciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social; Escuela Superior del
Personal del Sistema de las Naciones Unidas

Oficinas, departamentos o entidades incluidos en el despliegue en las Naciones
Unidas en Viena

Oficina de las Naciones Unidas en Viena; Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito; Administracion Postal de las Naciones Unidas; Comité Cientifico de las
Naciones Unidas para el Estudio de los Efectos de las Radiaciones Atomicas; Comision
Econdmica y Social para Asia y el Pacifico; Instituto Interregional de las Naciones Unidas
para Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia; Registro de Dafos y Perjuicios de
las Naciones Unidas; Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre de las Naciones Unidas

Todas las misiones de mantenimiento de la paz (personal nacional unicamente)

Todas las misiones politicas especiales (personal nacional inicamente)

12-58179
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Anexo VII

Funciones de Umoja desglosadas por fase

Numero de procesos

Esfera funcional/hipétesis funcional Grupo funcional Total Bases AU-1 AU-2  Servicio prestado actualmente por el sistema

Finanzas

Administracion del efectivo Gestion de bancos 3 3 0 0 Interfaz entre IMIS y Sun Systems con diversos

y Tesoreria sistemas locales de desembolso de fondos, como
SwiftNet, CitiDirect, Chase Insight, etc.

Administracion del efectivo Gestion del efectivo y liquidez 8 8 0 0 IMIS y Eastnets (Swift), OPICS y sistemas locales en

y Tesoreria toda la Secretaria

Admlnlstr,acwn del efectivo Tesorerla y gest.10n de los 5 5 0 0 OPICS y Bloomberg

y Tesoreria riesgos — inversiones

Admlmstr,acwn del efectivo Contabilidad de inversiones 2 2 0 0 Interfaz entre OPICS ¢ IMIS

y Tesoreria

Contablllﬂad de costos Coptgbllldad de actos y . 6 6 0 0 IMIS y Sun Systems y sistemas locales en toda la

y de gestion actividades concretas — pedidos .

. Secretaria
nternos

Contabilidad de costos Contabilidad general — 2 2 0 0 IMIS y Sun Systems y sistemas locales en toda la

y de gestion contabilidad del centro de costos Secretaria

Contabilidad financiera Cuentas por pagar 8 6 0 2 IMIS y Sun Systems y sistemas locales en toda la
Secretaria para efectos de seguimiento

Contabilidad financiera Cuentas por cobrar 7 5 0 2 IMIS y Sun Systems

Contabilidad financiera Contabilidad de bienes 9 8 0 1 IMIS y diversos sistemas locales de seguimiento y
gestion de activos, como Galileo

Contabilidad financiera Libro Mayor 7 5 0 2 IMIS y Sun Systems y sistemas locales en toda la
Secretaria

Contabilidad financiera Impuestos y seguros 4 3 0 1 IMIS y Sun Systems y sistemas locales en toda la
Secretaria

Contabilidad financiera Ejecucion del presupuesto 11 10 0 1 IMIS y Sun Systems y sistemas locales en toda la
Secretaria

Contabilidad financiera Formulacion y aprobacion del 9 1 0 8

presupuesto

IMDIS y BIS y sistemas locales en toda la Secretaria
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Numero de procesos

Esfera funcional/hipétesis funcional Grupo funcional Total Bases AU-1 AU-2  Servicio prestado actualmente por el sistema
Contabilidad financiera Gestion de subvenciones 40 12 0 28 IMIS y Sun Systems, mas ProFI de la UNODC, GMIS
de ONU-Habitat y otros sistemas locales en toda la
Secretaria
Plamf}cgcmn institucional Plamf}cgcmn institucional 3 0 0 3 BIS y diversos sistemas locales en toda la Secretaria
estratégica estratégica
Subtotal 124 76 0 48
Recursos humanos
Gestion de la organizacion Ges‘tlgn de la organizacion y 3 0 3 0 IMIS. Nucleus
posicion
Noéminas Acthldades mensuales, anuales, 1 0 1 0 IMIS, ProGen, Sun Systems
bienales
Noéminas Reunion de datos sobre el 1 0 1 0
. . IMIS
impuesto sobre la némina
Noéminas Noémina del personal 8 0 0 IMIS, ProGen
Gestion de la organizacion Gestion de la organizacion y 4 4 0 IMIS, Nucleus
plazas
Tiempo Gestion de las licencias 4 0 4 0 IMIS, IRFA, eLeave/Matrix
Tiempo Gestlf)n de los calendarios de 1 0 1 0 IMIS
trabajo
Tiempo Reumon de datos sobre el 2 0 2 0 IMIS, eLeave/Matrix
tiempo
Tiempo Procesamiento de datos sobre el 1 0 1 0 IMIS
tiempo
Gestion de la plantilla Seguro después de la separacion 1 0 1 0
.. IMIS
del servicio
Gestion de la plantilla Administracién del personal 30 0 30 0 IMIS, Nucleus
Gestion de la plantilla Seguros médicos y de vida 2 0 2 0 IMIS
Gestion de la plantilla Mantenimiento del cuadro de 1 0 1 0 IMIS
referencia
Subtotal 59 0 59 0
Servicios centrales de apoyo
Gestion de conferencias y actos ~ Planificacion de actos 7 0 0 7 gMeets y varios sistemas locales en toda la Secretaria
Gestion de conferencias y actos  Realizacion de actos 3 3 gMeets y varios sistemas locales en toda la Secretaria
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Numero de procesos

Esfera funcional/hipétesis funcional Grupo funcional Total Bases AU-1 AU-2  Servicio prestado actualmente por el sistema
Gestion de conferencias y actos ~ Produccion y distribucion de 6 0 0 6 Doc
documentos £
Administracion de locales Planificacidén inmobiliaria 2 1 0 1 Auto-CAD, sistema CAFM
Administracion de locales Administracion inmobiliaria 3 2 1 Auto-CAD, sistema CAFM y varios sistemas locales
en toda la Secretaria
Administracion de locales Gestion del espacio de oficinas 2 0 0 2 Auto-CAD, sistema CAFM, Aperture, iNeed, UNTEL
Administracion de locales Mantenimiento de edificios 0 0 3 iNeed, Galileo y varios sistemas locales en toda la
Secretaria
Gestion de servicios Gestion de licencias de TIC 1 0 0 1 iNeed
Gestion de servicios sollcltudes y rea.hza(:lon de 2 0 0 2 iNeed, Galileo, IMIS
ordenes de trabajo
Gestion de servicios Solicitudes de servicios 1 0 0 1 iNeed, Galileo
Gestion de servicios Gestion de los servicios 1 0 0 1 IMIS, iNeed, Galileo
Servicios al publico y al personal Planificacion y disefio 1 0 0 1 Sistemas sin conexion a Internet
Servicios al publico y al personal Gestion de los productos 1 0 0 1 MegaStamp, gDoc, IMIS
Servicios al publico y al personal Ventas 8 5 0 3 MegaStamp, Dogs, CatsPajamas, IMIS,Wordstock,
NBN
Gestion de los viajes Iniciacion de viajes 8 0 5 3 IMIS, Lotus Notes, Excel/Word
Gestion de los viajes Planificacion de viajes 2 0 1 1 IMIS, Lotus Notes, Excel
Gestion de los viajes Gastos de viaje 1 1 0 IMIS, TCP, Sun Systems, formularios impresos
Subtotal 52 8 7 37
Logistica de las adquisiciones en la cadena de suministro
Planificacion y gestion Planificaciéon y prevision de la 5 0 0 5 Manual (hojas de calculo, documentos, etc.)
demanda
Planificacion y gestion Plan'lfl'cacmn de la red de 3 0 0 3 Manual (hojas de cilculo, documentos, etc.)
suministro
Planificacion y gestion Planificacion de la capacidad a 8 0 0 8 Manual (hojas de cilculo, documentos, etc.)
largo plazo
Fuentes de adquisicion Colaboracién con los 4 4 0 0 UNGM, Mercury, ProcurePlus, IMIS, Sun Systems
proveedores
Fuentes de adquisicion Proceso desde la solicitud hasta 10 10 0 0 IMIS, ProcurePlus, Mercury
la orden de compra
Fuentes de adquisicion Adquisiciones de poco valor 2 1 0 1 IMIS, Sun Systems
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Numero de procesos

Esfera funcional/hipétesis funcional Grupo funcional Total Bases AU-1 AU-2  Servicio prestado actualmente por el sistema
Fuentes de adquisicion Gestion de los contratos 4 4 0 0 Mercury, sistema electroénico de seguimiento de la
gestion de contratos, ProcurePlus
Recepcion para distribuir Tramitacion de entrada 4 1 0 3 Galileo, CPMS, ProcurePlus y algunos sistemas
locales en toda la Secretaria
Recepcion para distribuir Tramitacion de salida 4 2 0 2 Galileo
Recepcion para distribuir Planificacion y despacho 0 3 Desconocido
Recepcion para distribuir Almacenes y almacenamiento 6 4 0 2 Galileo, CPMS y otros sistemas de inventario y
almacenamiento en toda la Secretaria
Empleo para enajenacion Ensamblaje y enajenacién 3 0 0 3 gDoc, Mega Stamp y otros sistemas locales en toda la
Secretaria
Empleo para enajenacion Asignacion y gestion de equipo 3 3 0 0 ProcurePlus, Galileo, Hardcat, CATS y algunos
sistemas locales en toda la Secretaria
Empleo para enajenacion Mantenimiento y operacion de 3 3 0 0 iNeed, Galileo y algunos sistemas locales en toda la
equipo Secretaria
Empleo para enajenacion Desmantelamiento y enajenacion 3 3 0 0 Galileo, base de datos del inventario de la CESPAP y
algunos sistemas locales en toda la Secretaria
Gestion de fuerzas Planificacion de la fuerza 3 3 Manual (hojas de célculo, documentos, etc.)
Gestion de fuerzas Despliegue 1 1 Manual (hojas de calculo, documentos, etc.)
Gestion de fuerzas Mantenimiento 1 1 Galileo, Mercury, eCOE, Manual (hojas de célculo,
documentos, etc.)
Subtotal 70 35 0 35
Procesos de gestion de los programas y proyectos
Gestion de los programas Metas y objetivos de los 2 0 0 2 IMDIS vy otros sistemas locales en toda la Secretaria
programas
Gestion de los programas Planificacion y aprobacion de 2 0 0 2 IMDIS y otros sistemas locales en toda la Secretaria
los programas
Gestion de los programas Ejecucion y desempefio de los 2 0 0 2 IMDIS y otros sistemas locales en toda la Secretaria
programas
Gestion de los programas Evaluacion y cierre de ! 0 0 ! IMDIS y otros sistemas locales en toda la Secretaria
programas
Gestion de los proyectos Iniciacion de proyectos 3 1 0 2 Multiples aplicaciones, elaboradas internamente que
incluyen hojas de calculo de Excel
Gestion de los proyectos Planificacion de proyectos 2 1 0 1 Multiples aplicaciones, elaboradas internamente que

incluyen hojas de calculo de Excel
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Numero de procesos

Esfera funcional/hipétesis funcional Grupo funcional Total Bases AU-1 AU-2  Servicio prestado actualmente por el sistema
Gestion de los proyectos Ejecucion y desempeiio de 3 1 0 2 IMIS, Sun Systems para imputar los gastos a
proyectos proyectos

Multiples aplicaciones, elaboradas internamente que
incluyen hojas de calculo de Excel

Gestion de los proyectos Evaluacion y cierre de proyectos 1 0 0 1 Multiples aplicaciones, elaboradas internamente que
incluyen hojas de calculo de Excel, para la
presentacion de informes

Subtotal 16 3 0 13

Total 321 122 66 133

Abreviaturas: BIS, sistema de informacion sobre el presupuesto; CAD, disefio asistido por computadora; CAFM, gestion de locales asistida por computadora;
CATS, sistema de seguimiento de la gestion de contratos; CESPAP, Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico; COE, equipo de propiedad de los
contingentes; CPMS, sistema de gestion de contratos y adquisiciones; GMIS, sistema de informacion sobre la gestion de subvenciones; IMDIS, Sistema
Integrado de Seguimiento e Informacion sobre la Documentacion; IMIS, Sistema Integrado de Informacion de Gestion; IRFA, aplicacion para la presentacion
de informes sobre IMIS; NBN, National Book Network; OPICS, Control Integrado para el Procesamiento de las Operaciones, UNODC, Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito; TCP, portal de reembolso de los gastos de viaje; UNGM, Portal mundial para los proveedores de las Naciones
Unidas; UNTEL, base de datos del directorio telefonico de las Naciones Unidas.
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Anexo VIII
Plantilla actual del equipo del proyecto Umoja

12-58179

Situacién de la plantilla de Umoja (al 27 de septiembre de 2012)

Al 27 de septiembre

de 2012

Situacion SsG D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 SG(CP) SG (0OC) Total Porcentaje
Cubiertos

Plantilla 1 7 14 31 9 - 1 8 71 79

Temporarios - - 2 1 - - - 2 5 6

Subtotal, cubiertos 1 7 16 32 9 — 1 10 76 84
Seleccionados - - 2 2 - - - - 4 4
Con organo central de examen - - - - - - - 1 1 -
En evaluacion - 1 1 - - - - - 2 -
Anunciados - - - 2 - - - 1 3 3
Se anunciaran - - 2 1 - 1 - - 4 4

Subtotal, sin cubrir — 1 5 5 — 1 — 2 14 16

Autorizados 1 8 21 37 9 1 1 12 920 100
Situacién de expertos en la materia (al 27 de septiembre de 2012)
Situacion D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 SG(CP) Total
Realizacion de las bases de Umoja - - - 2 2 - 2 6
Programa de construccion de las bases de Umoja - - - 4 1 - - 5
Gestion del cambio en la organizacion - - - 1 - - - 1
Realizacion de la ampliacion - - 2 2 2 - - 6
Oficina de Gestion del Proyecto - - 2 - - - - 2
Soluciones Técnicas - - 1 2 - - - 3
Estructura de la solucion - - - 1 - — - 1

Total - - 5 12 5 - 2 24

Abreviaturas: CP, Categoria Principal; OC, Otras categorias; SG, Servicios Generales, SsG, Subsecretario

General.
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Anexo IX
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Umoja: resumen de funciones y responsabilidades

Subsecretario General, * Es responsable de garantizar que el proyecto cumpla sus objetivos de
Director del Proyecto conformidad con las exigencias del Comité Directivo.
Umoja + Informa al Comité Directivo.

» Gestiona las actividades diarias del proyecto.

* Determina y asigna los recursos a los principales puestos del
proyecto.

* Todos los recursos relacionados con el proyecto dependen
jerarquicamente del Director del Proyecto (incluidos los recursos a
tiempo parcial que dedican al menos un 50% de su tiempo a las
actividades del proyecto).

* Todos los demas recursos a tiempo parcial que dedican menos del
50% de su tiempo al proyecto dependen funcionalmente del Director
del Proyecto.

» Gestiona el presupuesto del proyecto.

* Supervisa los avances logrados comparandolos con los hitos
principales.

* Mantiene contactos con otras iniciativas de las Naciones Unidas a fin
de sincronizar las actividades.

* Estd en comunicacion con otros interesados de las Naciones Unidas
para crear y mantener la aceptacion del proyecto en toda la

Organizacion.
Oficina de Gestion * Proporciona al proyecto los servicios de coordinacion y apoyo
del Proyecto necesarios para garantizar la eficacia de las operaciones y las

relaciones con las estructuras de gobernanza.

* Garantiza que se haga un seguimiento adecuado de todas las
actividades del proyecto respecto del calendario previsto y los
presupuestos.

* Presta apoyo al Director del Proyecto en sus relaciones con los
organos de gobernanza y supervision del proyecto.

Gestion de la calidad » La gestion de la calidad se centra en la elaboracion y aplicacion de
procesos y practicas normalizados a fin de garantizar la calidad de
todo el proyecto. En particular, la gestion de la calidad:

+ Garantiza que todas las actividades y los procedimientos conexos en
relacion con el proyecto se realicen de modo que se garantice un
nivel de calidad adecuado.

+ Examina los procedimientos y las normas de documentacion a fin de
garantizar que se cumplan los objetivos de calidad y proporciona
asesoramiento sobre la mejor forma de lograrlos en caso necesario.
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Gestion del plan
de trabajo

Gestion financiera
y de contratos

Gestion de recursos

La gestion del plan de trabajo se centrara en gestionar los calendarios
integrados y las dependencias internas y externas. Los equipos del
proyecto prepararan y supervisaran planes detallados. Se determinara
cuales son las dependencias criticas, que se anotaran y vigilaran en el
plan del proyecto. En particular, la gestion del plan de trabajo:

Garantiza que la planificacion se realice de forma uniforme, precisa
y oportuna.

Proporciona a los directores la metodologia, los procesos y los
instrumentos para definir y mantener los planes.

Consolida los planes de trabajo y los analiza a fin de evaluar su
viabilidad y definir vias criticas y posibles ambitos de riesgo.
Proporciona retroinformacion y asesoramiento sobre el modo de
reducir los riesgos relacionados con el plan de trabajo.

Desarrolla el plan con el grado de detalle adecuado a los distintos
destinatarios.

Define y coordina la notificacidn de la situacion mediante procesos y
reuniones en diversos niveles dentro del proyecto. Garantiza que la
situacion y los problemas detectados en el nivel mas bajo sean
evaluados y documentados en el nivel mas alto correspondiente.

Presta apoyo al Comité Directivo y a otros 6érganos de gobernanza
del proyecto en calidad de secretaria.

La gestidn financiera y de contratos se encarga de gestionar y
administrar los contratos de conformidad con las diversas
disposiciones que contienen. En particular, la gestion financiera y de
contratos:

Garantiza el examen periddico de las previsiones del presupuesto del
proyecto.

Examina la precision y viabilidad de las previsiones y asesora a la
administracion sobre la forma de mejorar la eficacia y la eficiencia.

Hace un seguimiento de los datos reales y proporciona informes
periddicos a los directores sobre los datos reales frente a los
previstos.

Garantiza que los contratos sean gestionados de acuerdo con las
condiciones estipuladas.

Toma la iniciativa en la elaboracion de solicitudes de propuestas y
pliegos de condiciones en nombre de la gestion del proyecto.

Supervisa los arreglos contractuales para garantizar que se cumplan y
propone medidas correctivas.

La gestidn de recursos se encarga de obtener y asignar los recursos
para satisfacer la demanda de forma oportuna. En particular, la
gestion de recursos:

Proporciona a todo el personal los servicios de recursos necesarios
para el funcionamiento eficaz del proyecto, incluida la coordinacion
del personal de base, los expertos en la materia, la planificacion de
los perfiles del personal y la sucesion en los cargos.
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Gestion de documentos

Gestidén de mecanismos

Gestion de presentacion

de informes y medicion

Gestion del alcance
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+ La gestion de documentos se ocupa de gestionar los documentos de
Umoja, garantizando la proteccion de los principales documentos del
proyecto y la informacion vital sobre los equipos. Para ello se
elabora una estructura de ficheros y procedimientos de deposito de
documentos en que se determinan los tipos de datos que se han de
mantener, los instrumentos del proyecto que se utilizaran para
almacenar datos y la forma en que se almacenaran los documentos
durante el ciclo de vida del proyecto. En particular, la gestion de
documentos:

» Garantiza que se establezcan y se cumplan normas comunes sobre
documentacion.

* Gestiona los documentos, en particular los relativos a las operaciones
del proyecto (programas, actas, informes, presentaciones, etc.) y los
relativos a sus mecanismos (planes institucionales, etc.).

* Define los procedimientos de gestion de documentos y garantiza su
cumplimiento.

» Selecciona los sistemas de gestion de documentos y ejerce de
administrador de los contenidos de dichos sistemas.

La gestion de mecanismos se ocupa de la determinacion, la
propiedad, la responsabilidad, la calidad, la situacion, la presentacion
de informes, el seguimiento, la conclusion a tiempo y la aprobaciéon de
los mecanismos del proyecto. Los mecanismos se mantienen en el
instrumento de seguimiento de mecanismos de las Naciones Unidas. La
medicion incluira todos los mecanismos por fase, equipo, categoria,
prioridad y responsable, e indicara los mecanismos actuales, pasados y
futuros.

La gestion de presentacion de informes y medicion se ocupa de
determinar un marco de presentacion de informes sobre la situacion. En
particular, la metodologia 1) extrae datos exhaustivos de rendimiento
del proyecto; 2) se centra en medidas de prediccion de cara al futuro; 3)
evita centrarse unicamente en las mediciones puntuales; 4) se puede
medir; 5) analiza los posibles riesgos y problemas; y 6) desarrolla
oportunidades para lograr métodos de trabajo mas eficientes (el plan de
medicion del proyecto). El proyecto utilizara instrumentos existentes en
las Naciones Unidas, como Alfresco, Rapport, UmojaNet y HP Quality
Center para obtener los insumos para los informes de situacion.

» La gestion del alcance se centra en la gestion, el tamafo y la
definicion de prioridades de los requisitos nuevos o enmendados del
alcance existente del disefio, la construccion, la prueba y el
despliegue de Umoja. Las solicitudes de cambio se tramitaran por
conducto de la Junta de Control del Cambio de Umoja y, segiin
proceda, de la Junta Consultiva sobre el Cambio. En particular, la
gestion del alcance:

* Define y administra el proceso de control del cambio del proyecto a
fin de garantizar que las decisiones sobre los posibles cambios en el
alcance, los costos y los calendarios derivados de los cambios en el
disefo se tomen en los niveles de autoridad adecuados.
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Gestion de problemas
y riesgos

Gestion de la estructura
de la soluciéon

Integracion de la
aplicacion

Integracion del proceso

Estrategia de despliegue

La gestidon de problemas y riesgos se encarga de determinar, evaluar,
mitigar y hacer un seguimiento de los riesgos y los problemas del
proyecto, asi como de presentar informes al respecto. Este proceso
comporta la ejecucion de una metodologia estandar en lo relativo a la
presentacion de informes, la definicidn de las prioridades y el
analisis de los problemas a fin de lograr una solucién oportuna. La
medicion abarca un examen de los problemas de larga data por
equipo, categoria, prioridad, responsable, fecha prevista y fecha
revisada. En particular, la gestion de problemas y riesgos:

Define el proceso de gestion de los problemas y los riesgos y la
documentacion (cuadernos de bitacora).

En apoyo del proceso, garantiza que se complete la documentacion y
que los problemas se aborden de acuerdo con los procesos
establecidos y en los niveles adecuados de autoridad.

Apoya al Director del Proyecto en la presentacion y examen de los
problemas y riesgos al Comité Directivo y otros 6rganos de gobernanza.

Garantiza que la solucion general definida por el proyecto sea
completa e integra.

Garantiza que se haya definido una estrategia de despliegue eficaz.

Define la estrategia general de ensayo con el apoyo de otros
directores del proyecto (el director de puesta en practica, los
directores de los equipos funcionales, los directores de realizacion, el
director del cambio en la organizacion).

Apoya la definicion de entornos de ensayo efectivos (proceso y
datos) y garantiza que la estrategia y los planes de ensayo abarquen
de forma adecuada todos los procesos y sistemas conexos.

Vela por que se determinen las necesidades de integracion en todos
los sistemas afectados y se actlie en consecuencia.

Garantiza la integracion y la consistencia en todos los procesos
establecidos.

Utiliza el conocimiento de la solucidn para definir una estrategia de
despliegue eficaz que garantice también el cumplimiento de todas las
necesidades durante la transicidon (por ejemplo, que se hayan
determinado y resuelto interfaces y procedimientos temporales).

Colabora con la Oficina de Gestion del Proyecto para buscar el mejor
modo de controlar el despliegue.

Colabora con el director del cambio en la organizacioén para
garantizar la participacion adecuada de las partes interesadas en la
definicion del plan de despliegue y en la determinacion de los
criterios de preparacion institucionales que puedan ser evaluados.

Colabora con el director de puesta en practica a fin de determinar las
necesidades técnicas de transicion que deben incluirse en la
estrategia de despliegue.

Presta apoyo a los directores de realizacion en la ejecucion de la
estrategia de despliegue.
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Gestion de soluciones de
tecnologia

Gestion de infraestructura

Aplicacion de los
sistemas heredados

Apoyo a las soluciones

Gestion del cambio en la
organizacion

Relaciones con los
interesados

Se encarga de construir el nuevo entorno de soluciones técnicas de
modo que se garantice su Optimo rendimiento operacional.

Garantiza que todos los sistemas estén listos para entrar en
funcionamiento (que se hayan hecho todos los ensayos y se hayan
fijado todas las disposiciones).

Garantiza que el proyecto tenga todas las soluciones técnicas
necesarias para funcionar eficazmente.

Garantiza que la infraestructura técnica tenga capacidad para apoyar
las necesidades de la nueva solucion.

Gestiona la relacion con las entidades encargadas de implantar y
gestionar la infraestructura necesaria (por ejemplo, las dependencias
de tecnologia de la informacién y las comunicaciones y el Centro
Industrial de Célculos Electrénicos).

Garantiza que los cambios en la aplicacion de los sistemas heredados
y las actividades de desarrollo se realicen eficazmente para apoyar la
migracion de los datos necesarios y la integracion de la aplicacion.

Elabora los interfaces con los sistemas heredados.

Proporciona instrumentos para prestar apoyo a los directores de
realizacion durante la integracion y las pruebas de aceptacion de los
usuarios.

Proporciona instrumentos para prestar apoyo al director del cambio
en la organizacion durante la integracion y las pruebas de aceptacion
de los sistemas de aprendizaje.

Los instrumentos incluyen todos los entornos de sistema para la
realizacion de las pruebas, asi como para impartir capacitacion y
prestar apoyo a los usuarios finales (entre los instrumentos y el
apoyo conexo necesarios figuran la capacidad de refrescar los datos
para la capacitacion, etc.).

Presta asesoramiento y certifica la preparacion técnica de los
emplazamientos para que empiecen a funcionar.

Determina y aplica la estrategia para minimizar los efectos negativos
para la Organizacion de los cambios que se estan introduciendo.

La estrategia debe reflejar también las oportunidades para alcanzar
los objetivos relacionados con la productividad del proceso lo antes
posible.

Determina los principales grupos de interesados y selecciona un
medio para recabar eficazmente su participacion durante toda la
duracién del proyecto.

Determina y ejecuta una estrategia de comunicacion, asi como un
plan conexo, en apoyo de la participacion de los interesados.

Orienta y apoya a todos los directores de proyectos que precisen
colaborar con los interesados para ser eficaces.
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Alineacion de la
organizacion

Aprendizaje y apoyo

Gestion de la puesta en
practica

Vela por que los efectos de los cambios derivados del proyecto sean
comprendidos y transmitidos eficazmente a nivel institucional.

Proporciona apoyo metodologico a las actividades de elaboracion de
un modelo del proceso institucional a fin de garantizar que dichas
actividades se realicen de forma sistematica y exhaustiva, y que se
obtenga la informacion institucional necesaria (por ejemplo, registro
de las responsabilidades, indicadores clave del desempeio y
medicion).

Proporciona asesoramiento a los equipos funcionales que establecen
registros de funciones y responsabilidades en cuestiones de politica
de recursos humanos y segregacion de tareas.

Realiza actividades de control de calidad y analisis de los materiales
para la elaboracion de un modelo del proceso institucional creados
por los equipos.

Entre los mecanismos principales figuran la matriz de efectos del
cambio, la evaluacion de la carga de trabajo y la matriz de
responsabilidades.

Define y ejecuta la estrategia de aprendizaje y apoyo a los usuarios
finales y empleados.

Define el programa de aprendizaje.

Garantiza que todos los contenidos de aprendizaje se elaboren a
tiempo y de acuerdo con unas normas de calidad adecuadas para las
necesidades de aprendizaje de los empleados y la organizacion.

Gestiona todas las actividades de seleccion y ejecucion de los
sistemas (configuracion, desarrollo, pruebas, despliegue)
relacionadas con el aprendizaje y las necesidades de apoyo a los
usuarios finales.

Proporciona al director de puesta en practica los requisitos
relacionados con la infraestructura tecnoldgica de aprendizaje y
garantiza que se cumplan.

Vela por que los directores de realizacion elaboren los contenidos de
aprendizaje e impartan la capacitacion de forma oportuna, de
acuerdo con el presupuesto y con las normas.

Define e imparte capacitacion a los formadores y sobre los procesos
y sistemas de apoyo a los usuarios finales.

Supervisa la eficacia de la capacitacion y adopta medidas correctivas
en caso necesario.

Garantiza que la configuracion y el desarrollo se adecuen en todo
momento a las necesidades institucionales al tiempo que se respetan
las limitaciones tecnologicas.

Actlia como principal interfaz con el integrador de sistemas externos.

Se ocupa del proceso y la estructura del apoyo técnico y la gestion
del acceso.
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Gestion de la puesta en
practica

Gestion de las bases
y realizacion de la
ampliacion

Gestion de datos

Pruebas

Despliegue
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Se ocupa de los mecanismos de gestion del control del cambio del
sistema.

Los analistas institucionales informan al director de puesta en
practica durante las actividades de construccion.

Proporciona apoyo metodoldgico a los directores de realizacion, el
director del cambio en la organizacidn y otros en la ejecucion de las
actividades de prueba.

Garantiza que las actividades de configuracion y desarrollo se
realicen con eficacia y cumplan los objetivos de calidad y costos del
proyecto de manera oportuna.

Se encarga de que se elabore y aplique una estrategia de perfiles de
autorizacion (gestion de las funciones y el acceso) y de que se
realicen las actividades conexas de configuracion y prueba.

Vigila el rendimiento del integrador de sistemas externos en relacion
con todas las actividades anteriores.

Se encarga del despliegue de la soluciéon Umoja de acuerdo con la
estrategia de despliegue general.

Durante la etapa de construccion recibe informacion de los expertos
en los procesos y de sus directores de equipo.

Vela por que los equipos de configuracion y desarrollo entiendan
claramente las necesidades institucionales (desde el proceso hasta las
funciones y responsabilidades), normalmente por conducto de los
analistas institucionales.

Garantiza que la organizacion conozca las actividades que debe
realizar en lo relativo a limpieza y migracion de datos.

Vigila la situacion de esos trabajos e informa de ellos por conducto
de la Oficina de Gestion del Proyecto.

Realiza todas las actividades que exige la estrategia de pruebas en lo
relativo a la preparacion de datos, la definicion y validacion de las
hipdtesis, la realizacion de las pruebas de integracion y el apoyo a
las pruebas de aceptacion de los usuarios.

Garantiza que los directores de equipo aprueben los resultados de las
pruebas de integracién en nombre de la organizacion.

Presta apoyo y realiza actividades de analisis de la carga de trabajo y
de las necesidades precisas de capacitacidon en apoyo del equipo de
gestion del cambio en la organizacion.

Produce material de capacitacion sobre el proceso y las funciones.
Produce material de capacitacion sobre el sistema.

Contribuye a la produccion de cualquier otro tipo de material de
capacitacion necesario.

Imparte capacitacion a los formadores.

Proporciona apoyo al proceso del escaldon 3 después de la entrada en
funcionamiento (durante el periodo de estabilizacion).
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Direccidon de los equipos
funcionales

* Se encarga de elaborar las soluciones dentro del ambito del proceso

del que es responsable.

Garantiza que los responsables de los procesos institucionales y otros
interesados relacionados con la aprobacion y validacion de los
procesos tengan un grado adecuado de participacion (para ello puede
recabar la asistencia del equipo de gestion del cambio en la
organizacion).

Durante la fase de disefio, los equipos funcionales (expertos en los
procesos y analistas institucionales) le rinden cuentas. Durante la
fase de construccion, el director de equipo aporta su experiencia
practica y colabora estrechamente con los interesados a fin de
garantizar su participacion efectiva en el proyecto.
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Anexo X

Umoja: necesidades de recursos aprobadas por resolucion de la Asamblea General
y fuente de fondos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos
extra-

Gastos efectivos y previstos

Presupuesto Cuenta presupues- Total de gastos
ordinario de apoyo tarios Subtotal por bienio Diferencia Saldo
Resolucién (a) (b) (c) (d)=(a)+(b)+(c) (e) (d)-(e) acumulado
Porcentaje 15 62 23
2008-2009
63/262 5110,0 Julio 2008 a junio 2009 7 050,0 7 840,0 20 000,0 17 699,7 2300,3 2300,3
2010-2011
64/243 11 182,9 Julio 2009 a junio 2010 28 516,5 37 090,1 76 789,5
64/271 Julio 2010 a junio 2011 57 033,0 57 033,0
65/290 Julio a diciembre 2011 28 516,4 28 516,4
Subtotal 2010-2011 11 182,9 114 065,9 37 090,1 162 338,9 100 709,1 61 629,8 63 930,1
2012-2013
65/290 Enero a junio 2012 18 668,8 27 702,1 46 370,9
66/265 Julio a diciembre 2012 18 668,8 18 668,8
66/265 Enero a junio 2013 18 668,8 18 668,8
Julio 2013 a junio 2014 18 668.,9 18 668,9
Subtotal 2012-2013 - 74 675,3 27 702,1 102 377.,4 134 889,1 (32 511,7) 314184
Informacion detallada sobre los
fondos pendientes del presupuesto
ordinario
Solicitados en 2012-2013, no
aprobados por la Asamblea General en
su sexagésimo sexto periodo de
sesiones 12214,8
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Recursos Gastos efectivos y previstos
extra-
Presupuesto Cuenta presupues- Total de gastos
ordinario de apoyo tarios Subtotal por bienio Diferencia Saldo
Resolucion (a) (b) (c) (d)=(a)+(b)+(c) (e) (d)-(e) acumulado
Porcentaje 15 62 23
Autorizacion para contraer
compromisos de gastos aprobada en la
resolucion 66/246 para la cual no se
necesitara ninguna consignacion en el
bienio 2012-2013 5591,5
Autorizacion para contraer
compromisos de gastos no utilizada
respecto del bienio 2010-2011 (como
se detalla en el parrafo 85 c) del tercer
informe sobre la marcha del proyecto
(A/66/381)) 13 269,7
Total pendiente, 2014-2015 31 076,0 - - 31 076,0 51421,1 (20 345,1) 11 073,3
Estimacién original 47 368,9 195 791,2 72 632,2 3157923
Cuarto informe sobre la marcha
del proyecto (A/67/360)
adicional, 2014-2015 4 851,9 Julio 2014 a junio 2015 20 054,7 7 439,6 32 346,2 43 419,5 (11 073,3) (0,0)
Total de las necesidades
generales revisadas (A/67/360) 52 220,8 215 845,9 80 071,8 348 138,5 348 138,5 (0,0) (0,0)

“ A/67/360, cuadro 2.
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