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  الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦ و ١٣٠البندان 

  ٢٠١٣- ٢٠١٢الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانيـة مـن تمويـل         

        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
  مشروع تخطيط موارد المؤسسة    

  
  والميزانيةتقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة     

    
  مقدمة  -أولا   

نظرت اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في التقريـر المرحلـي الرابـع للأمـين                   - ١
ــة العامــة    (A/67/360)مــوارد المؤســسة العــام عــن مــشروع تخطــيط   المقــدم عمــلا بقــرار الجمعي

الـة إبقـاء الجمعيـة      إلى الأمـين العـام أن يواصـل كف        العامـة   الجمعيـة   فيـه    الذي طلبت    ،٦٤/٢٤٣
). أوموجـا ( سنويا، بالتقدم المحـرز في تنفيـذ مـشروع تخطـيط مـوارد المؤسـسة               العامة على علم،  

 الأول لمجلـس مراجعـي الحـسابات        اللجنـة أيـضا التقريـر المرحلـي الـسنوي         وكان معروضا علـى     
  .(A/67/164) تنفيذ نظام الأمم المتحدة لتخطيط موارد المؤسسة عن
الأمـين العـام     ، اجتمعت مـع وكيـل     هذين التقريرين في  الاستشارية   للجنة ا خلال نظر و  - ٢

 وممثلين آخرين للأمـين العـام، وكـذلك مـع أعـضاء        ،للشؤون الإدارية، ومدير مشروع أوموجا    
  .إضافية ، الذين قدموا معلومات وتوضيحات الحساباتعمليات مراجعةالمعنية بلجنة ال
في المرفق الرابـع    التقديرية   تهوتكلفأوموجا ونطاقه   لمشروع  لجدول الزمني   اويرد موجز     - ٣

 .لتقرير الأمين العام
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ــة     و  - ٤ ــشروع واجــه صــعوبات داخلي ــشارية إلى أن الم ــة الاست ــشير اللجن ــامشــديدة ت  في ع
 يــةلجنــة التوجيهالاســتقالة رئــيس  حيــث أدت مغــادرة مــدير المــشروع، بتــزامن مــع      ، ٢٠١١

فيه  في وقت كان يواجه      تهإداروإضعاف  ع دون قيادة    المشروإلى ترك    ،٢٠١١يونيه  /حزيران في
لتخفيف من آثار التأخير وفقـدان القيـادة، أشـار الأمـين العـام في تقريـره                 وبغية ا . تأخيرات كبيرة 
لجنـة  ة برئاسـة ال   مؤقت ـ إلى أن نائب الأمين العام بـات يـضطلع بـصفة             (A/66/381) المرحلي الثالث 

 بـدلا   ٢٠١٥شروع في نهايـة عـام       لمتوقـع الانتـهاء مـن الم ـ      مـن ا  أنـه   ، و لمـشروع أوموجـا    يةتوجيهال
اتّبـاع نهـج    واقتـرح الأمـين العـام أيـضا         . أصـلا الموعد المقـرر    بعد عامين من    أي  ،  ٢٠١٣عام   من

بحلـول كـانون   سـتنطلق  ) نظام أوموجا المؤسِّس(تدريجي لتنفيذ المشروع، يتألف من مرحلة أولى       
 المحاسـبية الدوليـة   لدعم اعتماد المعاييرالتشغيلية اللازمة   لتلبية الاحتياجات    ٢٠١٤ ديسمبر/ولالأ

ــةللقطــاع العــام ــة ثاني  ديــسمبر/ولبحلــول كــانون الأ ســتنطلق )الموسّــعأوموجــا نظــام ( ، ومرحل
  .ةالميزانيووضع المهام المتبقية، بما في ذلك إدارة الموارد البشرية من أجل تفعيل  ٢٠١٥

الإدارة الــتي أزمــة  مــن قلــقبــالغ العــن  ٦٦/٢٤٦ا في قرارهــوأعربــت الجمعيــة العامــة   - ٥
أعـادت  علـى وجـه التحديـد،       و. بتّت في مسألة هيكل إدارة المشروع     مشروع أوموجا، و  ابتلت  

 للجنـة التوجيهيـة     اقرارها تعيين وكيل الأمين العام للشؤون الإداريـة رئيـس         العامة تأكيد   الجمعية  
وكيـل  أمـام   ومباشـرة   بـصورة حـصرية     مـسؤولا   مـدير المـشروع     يكـون    وقـررت أن     ،للمشروع

دارة لإفريق مشروع أوموجا وإدارة ميزانية المـشروع        أن يخضع    و ،الأمين العام للشؤون الإدارية   
مجلــس تلــتمس مــن طلبــت الجمعيــة العامــة أيـضا إلى اللجنــة الاستــشارية أن  و. الـشؤون الإداريــة 

يـذ مـشروع أوموجـا وتقـديم      تنفللحـسابات المتعلقـة ب    مراجعي الحسابات إجـراء مراجعـة شـاملة         
ولقــد . لــدورة الــسابعة والــستينلمــن الجــزء الرئيــسي اعتبــارا تقريــر ســنوي إلى الجمعيــة العامــة، 

  .٢٠١٢ يناير/كانون الثاني ١٧نقلت اللجنة طلب الجمعية العامة إلى المجلس في رسالة مؤرخة 
اسـتجابة  المتخـذة   ءات  التقرير المرحلي الرابع للأمين العام معلومات عـن الإجـرا         ويقدم    - ٦

ــة   ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــسابات،   ٦٦/٢٤٦لقـ ــن مجلـــس مراجعـــي الحـ ــصادرة عـ ــيات الـ  والتوصـ
المتعلقــة بمــسار المــشروع التقرير والمقترحــات المــشمولة بــالأنــشطة المنجــزة خــلال الفتــرة  عــنو
اتخـاذ  : ما يلـي  تشمل  وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن الإجراءات الرئيسية المتخذة        . لمستقبلا في

لتنقـــيح مقترحـــات وإعـــداد ؛ والتنظـــيمالإدارة الترتيبـــات المتعلقـــة ب ـــتعزيـــز ترمـــي إلى تـــدابير 
ــة التنفيــذ والجــدول الــزمني ســتتطلب تخــصيص مــوارد إضــافية عــلاوة علــى    اســتراتيجية  الميزاني

تعزيـز ممارسـات    و؛  ٢٠١٨عام  لغاية  تنفيذ  فترة ال  مليون دولار وتمديد     ٣١٥,٨البالغة  المعتمدة  
ــ ــق المــشروع   وإدارة المخــاطر؛ شروع مــن حيــث  الم ــدعم المقــدم  تعــديل هيكــل فري لتحــسين ال

المعـايير المحاسـبية   الفريـق المعـني بتطبيـق       وتكثيـف التعـاون مـع         للمـشروع؛  نـشر اللبناء و لمرحلتي ا 
 .تغييرالفريق المعني بتنفيذ ال و للقطاع العامالدولية
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ــد و  - ٧ ــه نتيجــة   يفي ــام أن ــدابير لالأمــين الع ــات الإدارة صــارت ، المتخــذةلت والتنظــيم ترتيب
. ٦٦/٢٤٦الجمعيــة العامــة في قرارهــا   تمتثــل الآن امتثــالا تامّــا لمــا قررتــه     المــشروع المتعلقــة ب

تعليقــات الهــدف مــن التغــييرات يتمثــل أيــضا في الاســتجابة ل  وتلاحــظ اللجنــة الاستــشارية أن  
ــي الحــسابات   ــس مراجع ــا ، و)A/67/164( وتوصــياته مجل ــها  بخاصــة م ــصل من ــيين  يت ــك بتع مال

مـــالكي أعــضاء اللجنــة التوجيهيــة و   المنوطـــة بسؤوليات الم ــدوار والأوتوضــيح  ، )١(مــشروع لل
ى مهامـه   للشؤون الإداريـة تـولّ    الحالي  أن وكيل الأمين العام     كذلك  للجنة  اوتلاحظ  . اتالعملي

تـشير  و. روعالمـش مالك بصفته رئيس اللجنة التوجيهية واضطلع بدوره   و ،٢٠١٢مايو  /في أيار 
ــشارية إلى أن  ــة الاست ــة العامــة قــررت اللجن يكــون منــصب  ، أن ٦٦/٢٦٣قرارهــا ، في  الجمعي

وتلاحـظ  . ٢٠١٢يوليـه   /تمـوز  ١أمـين عـام مـساعد، اعتبـارا مـن           برتبـة   مدير مشروع أوموجـا     
علــى أســاس فجــرى ملــؤه  لفتــرة تــسعة أشــهر، اظــل شــاغرمنــصب مــدير المــشروع اللجنــة أن 
ــ/شــباطمؤقــت في  ــم في   ثم ، ٢٠١٢ر فبراي ــى أســاس دائ وترحــب . ٢٠١٢أغــسطس /آبعل

 .المشروعهيكل إدارة تعزيز و قيادة قوية لإرساءالإجراءات المتخذة باللجنة الاستشارية 

 تقييمـا   ةتقرير مجلس مراجعي الحسابات عن تنفيذ نظام تخطـيط مـوارد المؤسـس            ويقدم    - ٨
ذ وجــدولها الــزمني، كمــا يعــرض جملــة  نقــديا لإدارة المــشروع وتنظيمــه وخطــة التنفي ــمــستقلا 

مـشيرا   ،لـس المجقبل الأمين العام جميـع توصـيات        ولقد  .  النظام تحسينالرامية إلى   التوصيات   من
الــصيغة ووضــع إدارة المــشروع التــدابير المتخــذة لتعزيــز  إلى أنهــا أُخــذت في الحــسبان في إطــار  

 منـذ صـدور     اكـبير تطـورا   ت الحالـة    تطورهذا وقد   .  الزمني انشر وجدوله الستراتيجية  المنقحة لا 
ويعتزم المجلس أن يقـدم تقييمـا للمـشروع         . ه أدنا ٢٢في الفقرة   ، على النحو المبين     تقرير المجلس 

وتـرد تعليقـات اللجنـة الاستـشارية وملاحظاتهـا          .  للحـسابات  في سياق المراجعة السنوية المقبلـة     
  .الثاني أدناهالفرع لمجلس في اعلى تقرير 

صــار الــشديدة،  لجنــة الاستــشارية أنــه بعــد فتــرة مــن الــصعوبات الداخليــةوتلاحــظ ال  - ٩
 وترتيبـات جديـدة لـلإدارة والتنظـيم، ويجـري حاليـا العمـل علـى              مشروع الآن قيـادة جديـدة     لل

وتبادلــت . إلى الجمعيــة العامــة للبــت فيهــاتقــديم صــيغة منقحــة مــن اســتراتيجية وخطــة التنفيــذ 
 ،وكيـل الأمــين العـام للـشؤون الإداريــة، ومـدير المــشروع    مـع  الآراء بـصورة مستفيــضة  اللجنـة  

موثوقيـة الترتيبـات    مدى  تحديد  سعت إلى   و. مراجعة الحسابات عمليات  المعنية ب لجنة  الوأعضاء  
__________ 

 وتحقيـق الفوائـد   لمشروع عـن تنفيـذ أهـداف ا      مـسؤولٌ ) أو المالك المـسؤول الرفيـع المـستوى       (مالك المشروع      )١(  
 أساليب العمـل بوجـه عـام، ويـتعين الاعتـراف علـى نطـاق                عن تغيير أيضا   ومالك المشروع مسؤولٌ  . المتوقعة

 أن يكـون هـذا   ويجـب . المنظمة بأنه الشخـصية القياديـة الرئيـسية المـسؤولة عـن المـضي قـدما بتنفيـذ المـشروع                 
فتعــيين . راراتــــالق اذـ ــتخ الــسلطة اللازمــة لاهـ ــل ونــــتك، وأن ادرا علـى قيــادة اللجنــة التوجيهيـة  الـشخص ق ــ

 .)٩٧، الفقرة A/67/164انظر (ن الممارسات الفضلى الموصى بها في مجال إدارة المشاريع مالك المشروع م
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الــضوابط وإلى التحقــق مــن وجــود المنقحــة، المعدلــة لإدارة المــشروع وتنظيمــه وخطــة التنفيــذ  
الـتي  نقاط الـضعف    من إمكانية التغلب على     ، و يةبفعال هلرصد أنشطة المشروع وتكاليف   اللازمة  

 .بنجاحثابت يؤدي إلى إتمامه مسار  لكي يتسنى وضعه على المشروعابتلي بها 

ســـيما  لاوحـــتى الآن، المحـــرز التقـــدم الاستـــشارية تلاحـــظ اللجنـــة ولـــئن كانـــت   - ١٠
أمــرٌ ة قيــادة قويــفإنهــا تــشدد علــى أن وجــود  ، وقيادتــهشروع مــسائل إدارة المــمعالجــة  في

وتنفيـذ هـذه العمليـة      إدارة  علـى النجـاح في      لاستعادة الثقة في قدرة الأمانة العامـة        أساسي  
وعـلاوة علـى ذلـك،      . المعقدة الراميـة إلى تحويـل أسـاليب سـير العمـل علـى نطـاق المنظمـة                 

الجــدول الــزمني للتنفيــذ وتكــاليف لكفالــة إدارة ينبغــي عملــه الــذي يــزال هنــاك الكــثير  لا
علـى نطـاق الأمانـة العامـة بـامتلاك      الـشعور  أيـضا لترسـيخ   ، وزيد مـن الـصرامة     بم لمشروعا

تشجع اللجنـة   لذلك  . هنجاحعن  لمساءلة   ل المناسبالخضوع على النحو    وناصية المشروع   
والإفـادة بمـا تم في هـذا        جهـوده في هـذا الـصدد،        علـى مواصـلة بـذل قـصارى         الأمين العام   

  .في تقريره المرحلي المقبلالشأن 
  

التقرير المرحلي السنوي الأول لمجلس مراجعي الحسابات عن تنفيذ نظام            -انيا ث  
 المؤسسةالأمم المتحدة لتخطيط موارد 

مــوارد تقريــر مجلــس مراجعــي الحــسابات عــن تنفيــذ نظــام الأمــم المتحــدة لتخطــيط إن   - ١١
نوي المجلـس وتوصـياته عقـب استعراضـه الـس         ، الذي يتضمن اسـتنتاجات      )A/67/164(المؤسسة  
 ٢٠١١أبريـــل /نيـــسانبـــين الـــذي أجـــري للمـــشروع في الفتـــرة مـــا     تقيـــيم ، ثمـــرةٌ للالأول
 أدنـاه، يجـري اتخـاذ عـدد         ٢٢ إلى   ٢٠في الفقـرات    وعلـى النحـو المـبين       . ٢٠١٢أبريل  /ونيسان

الـذي اتبعتـه   نـهج  أجرى تقييمـا لل أنه إلى المجلس ويشير . من الإجراءات لتنفيذ توصيات المجلس 
والمعـايير  العناصـر  وبـدء تـشغيله وإدارتـه مقارنـة علـى أسـاس         تصميم المشروع   ة في   العامالأمانة  

ويـرد في الفقـرات أداه مـوجزٌ للاسـتنتاجات     .  من تقريرها١في الجدول  المبينة  الخمسة الرئيسية   
  .لرجوع إليهاتيسيرا لالعناصر، المتصلة بكل عنصر من هذه والتوصيات 

  
 هاستنتاجات المجلس وتوصيات  -ألف   

 النتائج المرجوة  -  ١  

ينبغــي أن تكــون ، أســاليب العمــلفي رئيــسي ل أي تحــوّه عنــد إجــراء أكــد المجلــس أنــ  - ١٢
ــدى    ــصورة واضــحة ل ــا ال ــشأن الإدارة العلي ــائج المرجــوة  ب ــا والنت ــوظفين  أولوياته ــغ الم ، وأن تبل

 في تقريـره  الأمـين العـام ذكـر   وأشار إلى أنـه في حـين أن   . بتوقعاتها إزاءهم بشكل متسق وفعال 
بـين  تتـراوح  متكـررة  سـنوية  أن المـشروع سـيحقق فوائـد      )A/66/381(المرحلي السنوي الثالث    
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، لم تكـن هنـاك أي       فـي وقـت مراجعـة الحـسابات       ف مليون دولار،    ٢٢٠  مليون دولار و   ١٣٩
كـذلك  تحقيـق هـذه الفوائـد،       لالمنظمـة   التي يلزم أن تطبقها     التغييرات  خطط متفق عليها بشأن     

. تحقيـق الفوائـد   الخطـط و  ثمة أي تحديد واضح للمـسؤولية أو المـساءلة عـن وضـع هـذه                لم يكن   
وبخاصـة غيـاب    ،  تحويـل أسـاليب سـير العمـل       أهـداف   على صعيد   المجلس أيضا ثغرات    وكشف  

ينــدرج أن تقــديم الخــدمات، الــذي يــرى المجلــس أنــه يــتعين  إعــادة تــصميم نمــوذج الإشــارة إلى 
الفوائـد، ووضـع    تتصل بتحديـد    لس مجموعة من التوصيات     قدم المج و. أولويات المشروع ضمن  
  .تحقيق الفوائد وكذلك الخططعن وضع تلك الفوائد، وإسناد المسؤوليات لتحقيق خطط 

  
 تحويل أساليب العمل  -  ٢  

الذي يرمي إلى إجراء تحـول في أسـاليب العمـل يتـسم      المجلس بأن مشروع أوموجا    أقر  - ١٣
بالمنظمـة  الـدعم   مهـام   الإداريـة و  المهـام   معظـم   يـشمل   فقـط لأنـه     ليس  بشدة الصعوبة والتعقيد،    

، ) والموارد البشرية، وخدمات الـدعم المركـزي  ،سلسلة التوريد، والمشترياتوالمالية، الشؤون  (
نمـاذج أعمـال مختلفـة    الـتي تتّبـع   الكيانات  /الإدارات/ولكن أيضا لأنه يشمل العديد من المكاتب      

الفوائـد  بغيـة تحقيـق   وأشـار المجلـس إلى أنـه    . ير مـن التبـاين   علـى قـدر كـب     تنتهج أساليب عمـل     و
ــوارد المؤســس   المرجــوة  ــن نظــام تخطــيط م ــضي  ، ةم ــذي يقت ــصريف  ٣٢١اعتمــاد ال  أســلوبا لت

 جديدة للعمـل    طرائقنظمة  الأعمال بعد أن أعيد تصميمها وتوحيدها، فمن اللازم أن تطبق الم          
 .الموظفينطة بالمنوسؤوليات المدوار وفي الأتغييرات وأن تجري 

لهيكـــل المناســـب تقيـــيم الإجـــراء صـــيغت دون اســـتراتيجية التنفيـــذ أن المجلـــس رأى و  - ١٤
، تحويـل أسـاليب العمـل     مـع غـيره مـن مـشاريع         المـشروع   رابط  مراعاة ت ـَ ودون  الأعمال القائم،   

ضــرورة اســتحداث وســلط الــضوء علــى  .  للقطــاع العــامتنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة مثــل 
وترتيـب  المتزامنة لأساليب العمـل  تحولات الإدارة بشأن باع نهج شامل   تيجية متكاملة واتّ  استرا

تقتـرب مـن تنفيـذ نظـام تخطـيط           لاعلاوة على ذلك، اعتبر المجلس أن الأمانة العامـة          و. تنفيذها
عـدم وجـود    خـاص إلى    وجـه   بوأشـار   . المؤسسة باعتباره مشروعا لتغيير أسـاليب العمـل       موارد  

وكـذلك إلى غيـاب   المنظمـة،   على نطـاق    أكثر كفاءة   وتطبيق طرائق عمل     التغيير   خطط لإدارة 
لإعــادة توجيــه الــذي ســيكون ضــروريا أي تقــديرات لحجــم وتكلفــة برنــامج إعــادة التــدريب  

كــذلك لم يلاحــظ . لأنــشطة ذات القيمــة المــضافةنحــو الاضــطلاع بمزيــد مــن اوقــت المــوظفين 
صوص مسألتي امتلاك زمام عملية تحويل أساليب العمـل         إلا قدرا ضئيلا من الوضوح بخ     المجلس  

سـتدير  الأمانـة العامـة بوضـوح كيـف         تحـدد   أن  تـدعو إلى    وقدم توصـية    . عن تنفيذها والمساءلة  
  .المنظمةوتوحيدا على نطاق أكثر كفاءة أساليب العمل وترسخ طرائق عمل ل ويتحعملية 
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 المشروعإدارة   -  ٣  

ــة ال   - ١٥ ــة لم رأى المجلــس أن الأمان ــدر عام ــذ المــشروع أو تكاليف ــت ــال هتنفي ــى نحــو فع .  عل
 وفريـق  ٢٠٠٨ المـشروع في عـام   ءأنـه منـذ بـد    لاحـظ المجلـس     مـا يتعلـق بتنفيـذ المـشروع،          فيف

خطـة تنفيـذ    ولم يكـن لديـه      ،  يتضمن الأطوار الرئيسية فحسب    ا زمني جدولايستخدم  المشروع  
ــسية علومــات واضــحة عــن  مــشفوعة بممفــصلة   والمنجــزات المتوخــاة  لمــشروعل المحطــات الرئي

لاحظهـــا تدون أن التـــأخيرات ونتيجـــة لـــذلك، تراكمـــت . والمهـــام والأنـــشطة والمـــسؤوليات
الاعتقــاد أنــه يمكــن اســتيعابها ضــمن تتــصدى لهــا اللجنــة التوجيهيــة، أو جــرى قبولهــا بــدافع  أو

  ).٤٨، الفقرة A/67/164 انظر(الجدول الزمني العام للمشروع 
ــة العامــة   وفيمــا يتع  - ١٦ ــادرة علــى إدارة لم تكــن لــق بالتكــاليف، وجــد المجلــس أن الأمان ق

تكـاليف  نظرا إلى غياب الرصد والتحليل المفصّلين بشكل كاف ل         ةفعالبصورة  موارد المشروع   
غيـاب خاصـية   ذلك جزئيا إلى   يعزى  واضحة، و ونواتج متوخّاة    ميزانياتٍعلى أساس   المشروع  

على سـبيل المثـال،   و. نظام المعلومات الإدارية المتكاملالتي يتيحها  والإبلاغ  ة  يعلومات الإدار الم
أقـل مـن الميزانيـة المقـررة        المـشروع   ت تكلفـة    مـا إذا كان ـ   أن تبـيّن    الأمانة العامـة    يكن بمقدور   لم  
 مليـون   ١٢٣,٢مبلـغ   مقابـل   إنجازه  ينبغي  الذي كان   ستطع تحديد ما    ت لم   الأنهأنها تجاوزتها،    أو

المجلـس أن الجـدول الـزمني للمـشروع         رأى  و. ٢٠١٢أبريل  /نيسان ٣٠ حتى   الذي أُنفق دولار  
موثوقين وشفافين بما يكفي لتمكين الجمعيـة العامـة واللجنـة المعنيـة بـالإدارة             ه لم يكونا  وتكاليف

 .للتخفيف من المخاطرواللجنة التوجيهية من اتخاذ القرارات بصورة فعالة وفي حينها 

سـنوات  بـثلاث  لمـشروع  لإنجـاز ا الجـدول الـزمني   حـتى مـع تـأخر     المجلس إلى أنه  وأشار    - ١٧
تـــدريجي اللنـــهج إلى مرحلـــة ا “التجريبيـــة الأولى”المرحلـــة اســـتراتيجية التنفيـــذ مـــن انتقـــال و
ــام( ــا  نظـ ــالمأوموجـ ــا الموسَّـــع س وؤسِّـ ــام أوموجـ ــغ   ، )نظـ ــة علـــى مبلـ ــة التوجيهيـ أبقـــت اللجنـ

للمـشروع باتـت تفـوق    تكلفـة التقديريـة   لرغـم أن ا لمـشروع  لميزانية كمليون دولار   ٣١٥,٨
الاحتياجـات مـن المـوارد    توقعـات   تخفـيض  ه مـن غـير المـرجح أن   المجلـس أن ـ واعتـبر  . هـذا الـرقم  
تغيير القيـام بـال   التكاليف، دون   في  زيادة  الالرئيسية من أجل استيعاب     المشروع  نشطة  الموجهة لأ 

إنـه   ، بـل  لتكـاليف فعلـي ل  ض  يف ـتخ إلىسـيؤدي   ،  المقـررة الأنـشطة   أو  نطـاق   اللازم على صعيد ال   
دد تح ـولاحـظ المجلـس أيـضا أن الأمانـة العامـة لم             . تحقيـق أهـداف المـشروع للخطـر       يعـرّض    قد

 البيانـات،   تنقيـة ، مثـل تكـاليف      المؤسـسة المرتبطـة بتنفيـذ نظـام تخطـيط مـوارد           المهمـة   التكاليف  
توقـــع ي كـــان الـــتيهـــي المهـــام  وحفـــظ البيانـــات، و،المـــستخدمالنظـــام مـــن جانـــب واختبـــار 

ــ أن ــات  والإدارات وعبها مختلـــف المكاتـــب وستتـ ــشروع  الكيانـ ــذة لمـ ــا المنفـ ــاحبة (أوموجـ صـ
بتنفيــذ التكــاليف المرتبطــة لم يُتــوخّ الوضــوح في توزيــع  مــاأنــه علــى المجلــس وشــدد ). الميزانيــة
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ــدور الأطــراف صــاحبة         ــن يكــون بمق ــدها، فل ــع لتكبّ ــاريخ المتوق ــد الت ــشروع وتحدي ــة الم الميزاني
 .المهام التأهب للاضطلاع بتلكفي شروع ال
  

  ضمان المشروع  -  ٤  
إجراء تقييم مستقل لتحديد مـا إذا كانـت العناصـر           ن قوامه   ضماإلى أن ال  المجلس  أشار    - ١٨

التكــاليف إذا كانـت توقعــات  مــا ، وتــشتغل بفعاليـة ومتـوافرة  شروع بنجــاح لتنفيــذ الم ـاللازمـة  
يتّـسمان بمـا يكفـي      المخـاطر الـتي تم تحديـدها و       سبان  الح ـ في   انوالجدول الزمني للمشروع يأخـذ    

مــصادر داخليــة أو خارجيــة، يمكــن أن تقدمــه هــذا الــضمان مثــل وأشــار إلى أن . مــن الموثوقيــة
ــوفيره ويمكــن التخطــيط   ــشروع، أو  لت ــة الم ــوع أي حــدث   في بداي ــد وق ــه عن ــذ  تفعيل ــاء تنفي أثن

 ،منهجيـة بـصورة   ات مـستقلة    ضع لـضمان  يخ ـلم  أوموجـا   لاحظ المجلس أن مـشروع      و. المشروع
كــان يمكــن تجنبــها عــن طريــق تــوفير  المــشروع هــاواجهيالــتي المــشاكل المهمــة أن بعــض معتــبرا 
وأعــرب . الجــدول الــزمني للمــشروع والتكــاليف والنفقــات والمخــاطر  علــى صــعيد  اتضــمان

نطـاق  الـتي تـشمل     طط الواردة في التقرير المرحلـي الـسنوي الثالـث           عن القلق من أن الخ    المجلس  
لـيس بوسـعه    وذكـر أنـه     . وتفتقر إلى الدقة  موغلة في التفاؤل     الزمني   ه وجدول تهوميزانيالمشروع  

ــة    علــى أن المــشروع ســينجز   تقــديم أي ضــمان   المقــررة في الوقــت المحــدد، في حــدود التكلف
لكـي  الـضوابط المناسـبة    بإرسـاء   الإدارة العليـا    تقـوم   أوصى المجلـس بـأن      و.  المحددة المواصفاتبو

التكــاليف المبلــغ عنــه والجــدول الــزمني بوضــوح أنــه مــن الممكــن ضــمان لجمعيــة العامــة ل تــبين
  .لمشروعلالفعلية والمتوقعة 

  
 الإدارة  -  ٥  

 واضــحة اخطوطــلم تتــضمن شروع إدارة المــترتيبــات  إلى أن في تقريــرهأشــار المجلــس   - ١٩
المنوطــة سؤوليات المــار ودو؛ وأن الأالــشفافيةأن عمليــة صــنع القــرار افتقــرت إلى   و؛للمــساءلة

إجـراء  بالمـسؤولية عـن     منها  يتعلق   ما بشكل واضح، وبخاصة  لم تحدد   أعضاء اللجنة التوجيهية    ب
 رفيــع المــستوى  المــشروع لم يكــن تحــت مــسؤولية مالــك    أن  وتحــوّلات في أســاليب العمــل؛  

تي الإدارات والكيانــات الــيلــزم مــن الــسلطة للمــضي قــدما بمــشرع أوموجــا علــى نطــاق  مــا لــه
ن مواتيـة لاتخـاذ القــرارات   لم تك ـشروع الم ـأن ترتيبـات إدارة  المجلـس إلى  وخلـص  . سـينفّذ فيهـا  

 مالـك تعـيين  ) أ: (العامة بما يليالأمانة تقوم أوصى المجلس بأن    و. الشفافية والفعالية جو من    في
الــتي الإدارات والكيانــات وحيــد مــسؤول رفيــع المــستوى يتمتــع بالــسلطة اللازمــة علــى نطــاق 

وإبــلاغ جميــع ) ب( ؛المــشروعالمؤســسة بغيــة المــضي قــدما ب نظــام تخطــيط مــوارد ســينفّذ فيهــا 
الـصيغة النهائيـة    وضـع   و) ج(الموظفين بوضوح بهوية المالك المسؤول الرفيع المستوى وسـلطته؛          
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في ذلـك إسـناد     أقرب فرصة ممكنـة، بمـا       في  هيكل إدارة المشروع    إجراؤها في   لتنقيحات المزمع   ل
 .جميع المهام الرئيسيةواضحة عن إتمام مسؤوليات 

  
  حالة تنفيذ توصيات المجلس  -باء   

. قُبلت جميع التوصيات الصادرة عن المجلس، على النحو المبين في موجز تقريـر المجلـس                - ٢٠
وترد الإجراءات المتخذة استجابة لتوصيات المجلس في متن تقريره وفي مرفقه الثاني، وهي تـبين               

ويــوفر المرفــق الخــامس للتقريــر المرحلــي الرابــع للأمــين . ٢٠١٢مــارس /آذارحالـة المــشروع في  
يونيــه / حزيــران٣٠معلومــات مــستكملة حــتى ) A/67/360(موجــا والعــام عــن تنفيــذ مــشروع أ

وترد أيـضا في الفـروع ذات الـصلة         .  عن الإجراءات المتخذة استجابة لتوصيات المجلس      ٢٠١٢
وزُودت اللجنـة الاستـشارية،   . جـراءات المحـددة المتخـذة   من تقرير الأمين العام تفاصـيل عـن الإ        

بناء على طلبها، بمعلومات مستكملة أخـرى عـن حالـة تنفيـذ التوصـيات والإجـراءات المتخـذة               
). انظـر المرفـق الأول أدنـاه      (، مـشفوعة بمواعيـد التنفيـذ المـستهدفة          ٢٠١٢سبتمبر  /بحلول أيلول 

 توصـية، نُفّـذت     ١٣ في المرفـق والبـالغ عـددها         وتلاحظ اللجنة أنه مـن بـين التوصـيات الـواردة          
يوليـه  /، وتوصـيتين بحلـول تمـوز      ٢٠١٢ توصيات قبل نهاية عـام       ٨توصية واحدة، ويُتوقع تنفيذ     

، بينمــا ســتُنفَّذ توصــية واحــدة تتعلــق  ٢٠١٣أغــسطس /، وتوصــية واحــدة بحلــول آب ٢٠١٣
 ٢٠١٣عـن المـشروع للأعـوام       بمتطلبات تقديم التقارير على أساس سنوي في التقارير المرحليـة           

  .٢٠١٥ و ٢٠١٤و 
واســـتنادا إلى مـــوجز تقريـــر المجلـــس، تلاحـــظ اللجنـــة الاستـــشارية أن المجلـــس يـــشعر    - ٢١

بالاطمئنان إزاء اعتراف الإدارة العلني بالمشاكل وأوجه القصور التي جرى تحديدها، والتزامهـا             
ويـذكر المجلـس    . تنفيذ العديد منها  باتخاذ مجموعة من الإجراءات، جرى بالفعل أو يجري حاليا          

أيضا أنه مـن المفتـرض، مبـدئيا، أن تـساهم هـذه الإجـراءات، إذا مـا نُفـذت بـسرعة وبفعاليـة،                         
وخــلال محادثــات اللجنــة الاستــشارية مــع اللجنــة المعنيــة   . حــل العديــد مــن المــسائل المثــارة  في

س بدأ مراجعته الـسنوية الثانيـة       بعمليات مراجعة الحسابات، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن المجل       
. للحــسابات وأنــه يتــابع عــن كثــب التقــدم المحــرز وتــأثير الإجــراءات المتخــذة تنفيــذا لتوصــياته  

ــة، اعتــبر المجلــس أن خطــوات ملموســة قــد اتُّخــذت في الاتجــاه       واســتنادا إلى ملاحظاتــه الأولي
  .راءات المتخذة حتى الآنالسليم، ولكنه لم يتمكن بعد من اتخاذ موقف إزاء مدى فعالية الإج

وتلاحظ اللجنة الاستشارية، استنادا إلى المعلومـات الـواردة في التقريـر المرحلـي الرابـع            - ٢٢
للأمين العام وإلى محادثاتها مع وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ومدير المـشروع، أنـه يجـري                 

كثيرا منذ صـدور تقريـر المجلـس    حاليا اتخاذ عدد من الإجراءات العلاجية وأن الوضع قد تطور  
  ). أعلاه١١ و ٨انظر أيضا الفقرتين (
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  تعليقات وملاحظات على استنتاجات المجلس وتوصياته  -جيم   

تــشعر اللجنــة الاستــشارية بالارتيــاح إزاء نطــاق وعمــق عمليــة مراجعــة الحــسابات   - ٢٣
ر للجمعيـة العامـة     ويـوفر التقري ـ  . التي أجراهـا المجلـس، وتـشيد بـالمجلس علـى جـودة تقريـره              

ــشروع،          ــا الم ــتي واجهه ــصعوبات ال ــا، ويوضــح ال ــشروع أوموج ــذ م ــستقلا لتنفي ــا م تقييم
 اعتـرت إدارة المـشروع وتنظيمـه والمـسائل الرئيـسية ذات             ذلـك أوجـه الـضعف الـتي        ي بما

وبــالنظر إلى . الأهميــة الــتي تتعلــق بــإدارة المــشاريع الكــبرى في مجــال تحويــل أســاليب العمــل  
لمزمنة التي يواجهها المشروع، تعتبر اللجنة أنه من الأهمية بمكان أن يقدِّم الأمين الصعوبات ا

. العام تطمينات للجمعيـة العامـة بـشأن تنفيـذ المـشروع وموثوقيـة جدولـه الـزمني وتكاليفـه                   
وترى اللجنة أن تقرير المجلـس سـوف ييـسّر نظـر الجمعيـة العامـة في التقـدم المحـرز في تنفيـذ                  

  .هم في اتخاذ قرارات أكثر استنارة بشأن مسار المشروع في المستقبلالمشروع، وسيس
وبالرغم من الملاحظات الأولية الإيجابية التي أبداها المجلـس في سـياق متابعـة تنفيـذ        - ٢٤

توصــياته الــسابقة، فــإن اللجنــة الاستــشارية تــشعر بانزعــاج بــالغ إزاء الاســتنتاجات الــتي    
عــن مــدى القــصور في إدارة المــشروع وتنظيمــه منــذ توصــل إليهــا المجلــس، والــتي تكــشف 

ــه ــيّن ســوى الآن أن مــشروعا بهــذا الحجــم      . بدايت ــه لم يتب ــالغ القلــق لأن ــة ب ــساور اللجن وي
والتعقيد والنطاق والميزانية قد أدير علـى مـدى أكثـر مـن أربـع سـنوات دون خطـة تنفيـذ                      

 فحــسب إلى وجــود ولا يــشير تقريــر المجلــس. مفــصلة أو ضــوابط كافيــة لإدارة المــشروع
أوجــه قــصور خطــيرة في إدارة المــشروع مــن حيــث القــدرات والمنهجيــة، ولكــن أيــضا إلى  

. ضرورة عدم التسامح مطلقـا مـع غيـاب المـساءلة وإسـناد المـسؤولية علـى صـعيد الإدارة                   
وتتناول اللجنة بعـض المـسائل المحـددة المثـارة في تقريـر المجلـس في سـياق تعليقاتهـا علـى التقريـر                        

  .التقرير رحلي الرابع للأمين العام في الفرع الثالث من هذاالم
وتحث اللجنة الاستشارية الأمين العام على كفالة التنفيذ السريع لجميـع توصـيات        - ٢٥

ــام أن يواصــل    . المجلــس ــن الأمــين الع ــة م ــآزرة   وتنتظــر اللجن ــصورة مت ــاون والعمــل ب  التع
 معالجـة المـسائل الخطـيرة الـتي حـددها           لمجلس وعلى نحو يتسم بالشفافية الكاملة بغرض       مع

وتتطلـع  . المجلس، وذلك بغية وضع هذا المشروع الهام على المسار الصحيح لإتمامه بنجاح  
اللجنة إلى تلقّي التقرير المرحلـي الـسنوي التـالي للمجلـس الـذي يحتمـل أن يتـضمن أيـضا                     

  .لأولتقييمه لحالة تنفيذ التوصيات الواردة في تقريره المرحلي السنوي ا
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  التقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن مشروع تخطيط موارد المؤسسة  -ثالثا   
  الإدارة  -ألف   

 أعــلاه، ٥، علــى النحــو المــبين في الفقــرة ٦٦/٢٤٦اتخــذت الجمعيــة العامــة في قرارهــا   - ٢٦
ولقد علق مجلـس مراجعـي الحـسابات        . عددا من القرارات بشأن هيكل إدارة مشروع أوموجا       

ا بشكل مستفيض علـى ترتيبـات إدارة مـشروع أوموجـا، وقـدَّم توصـيات في هـذا الـصدد            أيض
  ). أعلاه١٩؛ وانظر أيضا الفقرة ١٠٠ إلى ٩٣، الفقرات A/67/164انظر الوثيقة (

وترد التغييرات الرئيسية الـتي أجريـت في هيكـل إدارة مـشروع أوموجـا خـلال الفتـرة                     - ٢٧
 ويـشير ). A/67/360( مـن التقريـر المرحلـي الرابـع          ١٤ إلى   ٤ المشمولة بالتقرير في الفقرات مـن     

لأمـــين العـــام إلى أن اللجنـــة التوجيهيـــة لمـــشروع أوموجـــا اتخـــذت عـــددا مـــن القـــرارات          ا
تعيين وكيل الأمـين    ) أ: ( بغية زيادة تعزيز إدارة أوموجا، شملت ما يلي        ٢٠١٢أبريل  /يسان في

 ومالكــا للمــشروع، مــع خــضوعه للمــساءلة  العــام للــشؤون الإداريــة رئيــسا للجنــة التوجيهيــة  
؛ ٦٦/٢٤٦ مـن قــرار الجمعيـة العامــة   ٨٤النهائيـة عـن المــشروع، علـى النحــو المـبين في الفقــرة     

وتوضيح التبعية الإدارية لمدير مشروع أوموجـا، بحيـث يكـون مـسؤولا بـصورة حـصرية                 ) ب(
 مــالكي العمليــات وصــقل مفهــوم) ج(ومباشــرة أمــام وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة؛  

أجل تحديد المسؤوليات بصورة أفـضل وتـسريع عمليـة اتخـاذ القـرار، لا سـيما بـشأن إدارة                     من
وتنقــيح اختــصاصات المجلــس الاستــشاري المعــني بقــضايا التغــيير    ) د(التغــيير وتحقيــق الفوائــد؛  

تفاقـات  وإدراج ثلاثـة مقـاييس لـلأداء في ا   ) ه ــ(بغرض تعزيز مرونته وقدرتـه علـى الاسـتجابة؛          
وإضـافة إلى ذلـك،   . ، وذلك لتوفير الـدعم لمـشروع أوموجـا تحديـدا      ٢٠١٢كبار المديرين لعام    

  .تظل ميزانية المشروع تدار ضمن إدارة الشؤون الإدارية
ويذكر الأمين العام أنه نتيجة لهذه التدابير، فإن هيكل إدارة مشروع أوموجا بـات يمتثـل                  - ٢٨

ويشار إلى أن هذه التدابير تستجيب      . ٦٦/٢٤٦ار الجمعية العامة    بالكامل للأحكام الواردة في قر    
  .)أدناه انظر المرفق الأول(أيضا لتوصية مجلس مراجعي الحسابات بشأن إدارة المشروع 

ويتضمن المرفق الأول للتقرير المرحلي الرابع الهيكـل التنظيمـي للنمـوذج المـنقّح لإدارة                 - ٢٩
ستشارية بأن العناصر الرئيسية لهيكل إدارة أوموجا المـنقح         وأُبلغت اللجنة الا  . مشروع أوموجا 
لجنــة الإدارة، الــتي تتــولى مــسؤولية النظــر في مــسائل الإصــلاح الــداخلي    ) أ: (تــشمل مــا يلــي 

والمسائل المتعلقة بالإدارة التي تقتضي توجيها استراتيجيا من الأمين العـام؛ وهـي تتلقـى تقـارير                  
، وتركز تركيـزا خاصـا علـى رصـد أوجـه التـرابط بـين         فصلية عن مستجدات مشروع أوموجا    

واللجنـة  ) ب(استراتيجيتي تنفيذ مشروع أوموجا ونظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛           
التوجيهية لمشروع أوموجا، التي يرأسها وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، وتتولى مـسؤولية             
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ــادة والإرشــاد الاســتراتيجي   ــوفير القي ــى أســاس شــهري؛      ت ــادرة أوموجــا، وهــي تجتمــع عل  لمب
والمجلس الاستشاري المعـني بقـضايا التغـيير، الـذي يـساعد في معالجـة ورصـد أي تغـييرات           )ج(

ــه،        ــة وتكاليف ــه المتوقع ــزمني وإنجازات ــه ال ــأثير في نطــاق مــشروع أوموجــا وجدول مقترحــة لهــا ت
ت بشأن الإجراءات اللازم عرضها علـى       القيام في الوقت ذاته بتوفير المشورة وتقديم توصيا        مع

ومــالكو العمليــات الخمــسة، الــذين  ) د(اللجنــة التوجيهيــة لمــشروع أوموجــا للموافقــة عليهــا؛  
يقومــون بــدور عناصــر التغــيير الرئيــسية علــى صــعيد العمليــات المتعــددة المهــام الــتي يقودونهــا      

  .لعامة للأمم المتحدةويتولون المسؤولية النهائية عنها عبر مختلف كيانات الأمانة ا
وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن مالكي العمليـات يـضمّون خمـسة أعـضاء مختـارين مـن                   - ٣٠

الأُمنـاء العـامون المـساعدون لكـل مـن إدارة       : اللجنة التوجيهية لمشروع أوموجا، وهـم كالتـالي       
يــة، وإدارة المــوارد البــشرية، وتخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات، وخــدمات الــدعم المركز  

. شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات؛ ومدير شعبة الدعم اللوجستي التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني               
وعنــد الاستفــسار، زُوِّدت اللجنــة بمــوجز لعــدد عمليــات تــسيير الأعمــال، بحــسب مــالكي          

  ).١انظر الجدول (العمليات 
  

  ١الجدول 
  عدد عمليات أوموجا، بحسب مالكي العمليات    

  
  عدد العمليات  ك العمليةمال

  ٤٢  الأمين العام المساعد لإدارة شؤون الموارد البشرية
  ١٤٨  الأمين العام المساعد لتخطيط البرامج والميزانية والحسابات

  ٨٠  الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزية
  ١٥  الأمين العام المساعد لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات

  ٣٦   شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميدانيمدير
  ٣٢١  المجموع  

    
 ٢٠١٢وعنــد الاستفــسار، زوِّدت اللجنــة بمقتطــف مــن اتفاقــات كبــار المــديرين لعــام    - ٣١

يتعلــق بتنفيــذ مــشروع أوموجــا، ومقتطــف مــن اتفــاق وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة،  
وتلاحـظ اللجنـة أن اتفاقـات كبـار المـديرين تتـضمن             . ذا التقرير كلاهما في المرفق الثاني له     ويرد

هدفا واحدا، وإنجازين متوقعين محددين، وثلاثة مقاييس للأداء تتعلق بمشروع أوموجا، تـشمل             
بــدورها تــدابير محــددة لقيــاس الأداء فيمــا يتــصل بأنــشطة تنقيــة البيانــات المطلوبــة لنــشر نظــام     
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للجنة بأنه مـن الممكـن إدراج تـدابير إضـافية لقيـاس الأداء في              وأُبلغت ا . تخطيط موارد المؤسسة  
  .، حسب الاقتضاء٢٠١٣اتفاقات عام 

وأُبلغت اللجنة الاستشارية أيضا بالجهود المبذولة لتعزيز الالتزام بالمشروع علـى نطـاق              - ٣٢
 موجهـة مـن رئـيس       ٢٠١٢يوليـه   /صـدور مـذكرة في تمـوز      ) أ: (الأمانة العامة، وتشمل ما يلـي     

تب الأمين العام إلى رؤساء الإدارات والمكاتب يُبلغهم فيها بأن الأمـين العـام أعطـى أولويـة       مك
قصوى لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة، وأنه يطلب تعاونهم القـوي لإنجـاح تنفيـذ مـشروع          

وتنظــيم مناقــشة بــشأن مــشروع أوموجــا علــى هــامش المعتكــف الــذي عقــده    ) ب(أوموجــا؛ 
 مع فريق الإدارة العليا التابع له، حيث أكـد الأمـين العـام    ٢٠١٢سبتمبر /لولالأمين العام في أي 

على أن نجاح تنفيـذ نظـام أوموجـا يتطلـب جهـدا جماعيـا ودعمـا اسـتباقيا والتزامـا مـن جانـب              
وعقــد اجتماعــات منتظمــة مــع رؤســاء الإدارات لزيــادة توضــيح الأدوار  ) ج(كبــار المــديرين؛ 

  .ت مالكي العملياتالمنوطة بهم، وكذلك مسؤوليا
والتمست اللجنة الإدارية أيضا معلومات إضافية عن الخطوات المتخذة لـتمكين مالـك        - ٣٣

المشروع ومالكي العمليات ومدير المـشروع، وعـن اختـصاصاتهم والإجـراءات المتخـذة لتعزيـز                
 اللجنــة وفيمــا يتعلــق بمــالكي العمليــات، أُبلغــت. الالتـزام بالمــشروع علــى نطــاق الأمانــة العامــة 

اجتماعات ثنائية عُقـدت بـصفة مـستمرة مـع كـل مالـك علـى حـدة، للتأكـد مـن فهمهـم                         بأن
ــأدوارهم علــى نحــو       ــة للاضــطلاع ب ــدعم والأدوات اللازم ــدهم بال الكامــل لمــسؤولياتهم وتزوي

وأشار الأمين العام أيـضا إلى اعتزامـه اتخـاذ مـا يلـزم مـن خطـوات لتعزيـز سـلطة مـالكي                  . فعّال
فيــذ نمــوذج العمــل الجديــد وكفالــة قبــول النمــوذج المــستقبلي المــشترك لأوموجــا   العمليــات لتن

  .، في مجالات عملهم“نموذج الوضع المقبل”المعروف باسم 
وفيما يتعلـق بـتمكين مـدير مـشروع أوموجـا، أُبلغـت اللجنـة الاستـشارية بأنـه يحـضر                       - ٣٤

ضوا كامــل العــضوية في تلــك الاجتماعــات الــتي تعقــدها لجنــة الإدارة وأنــه يُتوقــع أن يــصبح عــ
اللجنة، وأنه يشارك، علاوة على ذلـك، في اجتماعـات تنـسيق التغـيير الأسـبوعية الـتي يعقـدها                    

وإضــافة إلى ذلــك، فقــد تم تعــيين المستــشار الخــاص للأمــين العــام . رئــيس مكتــب الأمــين العــام
دف تعزيـز العلاقـة     المعني بتنفيذ التغيير عضوا في اللجنة التوجيهيـة لمـشروع أوموجـا، وذلـك به ـ              

  .الاستراتيجية بين الفريق المعني بإدارة التغيير ومشروع أوموجا
ــسؤولية عــن        - ٣٥ ــدابير المتخــذة حــتى الآن لإســناد الم ــشارية بالت ــة الاست ترحــب اللجن

. المشروع وكفالة المساءلة بشأنه ولتوضيح دور مالك المشروع ومـديره ومـالكي عملياتـه             
هذه الأطراف الفاعلة الرئيسية السلطة اللازمـة لإنجـاز الولايـة          وترى اللجنة أنه يجب منح      

المسندة إليهم وإنفاذ القرارات التنظيمية على نطاق المكاتـب والإدارات وسـائر الكيانـات       
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وتلاحـظ أن الأمـين العـام عهـد         . تنفيـذ نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة فيهـا            التي مـن المقـرر    
وكيـل الأمـين العـام للـشؤون     ( إلى مالـك المـشروع   تنفيذ المشروع  بالمسؤولية الرئيسية عن  

  ). أعلاه١٠ الفقرة انظر) (الإدارية
وتكرر اللجنة الاستشارية التأكيد على ضـرورة التعـاون والتنـسيق الـوثيقين علـى                 - ٣٦

كافة مستويات الأمانة العامة، وعلى ضرورة التزام كبار المديرين بوضع أي قرار مركزي             
التنفيذ على المستوى التشغيلي، وذلك من أجل تحقيق أهداف  يصدر عن المشروع موضع     

وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العـام أن يرصـد عـن      . المنظمة وضمان نجاح المشروع   
ــة هياكــل الإدارة وصــنع القــرار وإدارة المخــاطر في المــشروع،      ــة وفعالي كثــب مــدى كفاي

ــة ال     ــسيق علــى نطــاق الأمان ــاون والتن ــسارع إلى اتخــاذ  وكــذلك مــستوى التع ــة، وأن يُ عام
  .الاقتضاء إجراءات تصحيحية، عند

  
  إدارة المشروع  -باء   

ــة        - ٣٧ ــه وطريق ــزمني وتكلفت ــه ال انتقــد مجلــس مراجعــي الحــسابات إدارة المــشروع وجدول
وهو يرى أن الأمانة العامـة لم تـتمكن مـن إدارة مـوارد المـشروع بفعاليـة بـسبب عـدم                      . تنفيذه

 وتحليلها بما يكفي من التفصيل علـى أسـاس ميزانيـات ونـواتج متوخـاة             رصد تكاليف المشروع  
).  أعـلاه  ١٧ إلى   ١٥؛ وانظـر أيـضا الفقـرات        ٥٢ إلى   ٥٠، الفقـرات    A/67/164انظر  (واضحة  

أن تــضع خطــة مفــصلة للمــشروع تــربط الميزانيــة ) أ: (ويوصــي المجلــسُ الإدارة بالقيــام بمــا يلــي
وأن تحـدد بوضـوح الجهـة المالكـة لكـل جـزء مـن الميزانيـة                 ) ب(بمعالم رئيسية ونواتج متوخـاة؛      

وأن تضع ترتيبات لجمع المعلومـات عـن النفقـات          ) ج(والنواتج التي تتحمل مسؤولية إنجازها؛      
والتقدم المحرز لتمكينها من رصد التقدم المحرز بمزيد من الفعاليـة، ومواصـلة الـتحكم الوثيـق في                  

  .رات المتعلقة بالإنفاق في المستقبلالتكاليف، وتحسين عملية اتخاذ القرا
إلى أنــه ســيتم، ) ، المرفــق الخــامسA/67/360انظــر (وأشــارت الأمانــة العامــة في ردهــا    - ٣٨

ــا   ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١بحلــول  ، اعتمــاد حــل لإدارة المــشروع يعــرف باســم نوف
)Nova .(  ــ/ نيــسان٣٠ مليــون دولار حــتى ١٢٣,٢وفيمــا يتعلــق بإنفــاق مبلــغ ، ٢٠١٢ل أبري

ردت الأمانــة العامــة بأنــه لم يكــن لــديها نظــم قائمــة قــادرة علــى ربــط الميزانيــة بمعــالم رئيــسية    
ونواتج متوخاة، ولكنها يمكن أن تشهد على الأنشطة التي تم تنفيذها باسـتخدام هـذه الأمـوال                 

بية لمنظومـة   وأشارت الأمانة العامة أيضا إلى أن المعـايير المحاس ـ        . والإنجازات التي تحققت بفضلها   
بيـد أنهـا قـررت، إدراكـا        . الأمم المتحدة لا تقضي بربط الميزانية بمعالم رئيـسية ونـواتج متوخّـاة            

منها لضرورة وجود أداة فعالة لإدارة مشروع بحجم أموجا، أن تبدأ العمل بنظـام نوفـا بحلـول                  
  .٢٠١٢نهاية عام 
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 وجـه الـسرعة اعتمـاد       تحث اللجنة الاستـشارية الأمـين العـام علـى أن يكفـل علـى                - ٣٩
أدوات وأساليب موثوقة لإدارة المشروع، مع تعزيزها بما يلزم من الآليـات لممارسـة رقابـة               
صــارمة مــستمرة علــى التكــاليف، ولتحقيــق الــشفافية والدقــة في الإبــلاغ عــن التكــاليف     

شروع المتكبدة مقارنة بالنواتج المتوخاة من المشروع، وقياس التقدم المحرز مقارنة بخطـة الم ـ            
وينبغــي للأمــين . والاســتخدام الفعلــي للمــوارد في ضــوء الاحتياجــات المدرجــة في الميزانيــة 

العام أيضا أن يرصد بانتظام التقدم المحرز من حيث التكلفة والوقت، وأن يقدم تقريرا عن 
  .هذا الموضوع وعن التدابير المتخذة لتعزيز آليات الضمان

ارا في تقاريرها السابقة علـى أهميـة وضـع خطـة            وقد أكدت اللجنة الاستشارية مر      - ٤٠
مفــصلة للمــشروع تــشتمل علــى معــالم المــشروع الرئيــسية والنــواتج المتوخــاة والتكــاليف، 
وتسجيل المعلومات المرجعية الأساسية بشأن المعايير الرئيسية وقت الموافقة على المشروع، 

). ٧٢، الفقرة A/64/7/Add.9ظر ان(وتوثيق التغييرات الحاصلة بالموازاة مع تطور المشروع 
غايــات المــشروع وأهدافــه، ونطاقــه : ومــن بــين المعــايير الرئيــسية الواجــب توثيقهــا مــا يلــي

الجغــرافي والــوظيفي، والمعــالم الرئيــسية والنــواتج المتوخــاة، والفوائــد المتوقعــة، والمخــاطر،     
وظفين، والتكـاليف   والافتراضات، والقيود، والمهـام الواقعـة خـارج النطـاق، واسـتقدام الم ـ            

ومــا زالــت اللجنــة تــرى  . التقديريــة والتمويــل، وكــذلك هيكــل إدارة المــشروع وتنظيمــه 
ضرورة تزويد الجمعية العامة بمعلومات مفـصلة عـن خطـة المـشروع إلى جانـب المعلومـات                  

. المرجعية الأساسية التي يمكن استخدامها لتقييم التقدم المحرز بالموازاة مـع تطـور المـشروع              
 المرجعيـة الأساسـية   رر اللجنة طلبها السابق وتوصـي بـإدراج تلـك الخطـة والمعلومـات        وتك
وتطلـب اللجنـة كـذلك بـذل قـصارى الجهـد لتـوفير المعلومـات                . التقرير المرحلي المقبل   في

بلغة واضحة يسهل فهمها علـى الأخـصائيين غـير العـاملين في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات                   
  ). أعلاه٢٤انظر الفقرة (

  
  تصميم المشروع  -جيم   

 مـن هـذا التقريـر، إلى أنـه بعـد تعـيين القـيّم            ٢٧ و   ٢٦يشير الأمين العام، في الفقـرتين         - ٤١
، قـام علـى الفـور، بنـاء         ٢٠١٢أبريـل   /على إدماج النظم وانضمامه إلى مرحلة البنـاء في نيـسان          

لـسنوات  على طلـب فريـق مـشروع أوموجـا، بـإجراء تقيـيم شـامل للعمـل المنجـز علـى مـدى ا                  
الثلاث السابقة علـى أسـاس المنـهجيات المتبعـة في مجـال تنفيـذ عمليـة تخطـيط مـوارد المؤسـسة،                       

وبـالتوازي مـع   . بغية التحقق من اكتمال النواتج المتوخـاة في مرحلـة تـصميم مـشروع أوموجـا       
ذلك، أجرى فريق من الخبراء الاستـشاريين التـابعين للـشركة المـورّدة لبرمجيـات تخطـيط مـوارد                   

وتلاحـظ اللجنـة الاستـشارية أنـه،        . لمؤسسة تقييمًا آخر للنواتج المتوخاة من تـصميم المـشروع         ا
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أثنــاء عمليــة التحقــق هــذه، تم تحديــد عــدد كــبير مــن المــسائل المطلــوب الانتــهاء مــن إنجازهــا      
، ٢٠١٢يونيـه   /ويـشير الأمـين العـام إلى أنـه في بدايـة حزيـران             . لإكمال جميع أنـشطة التـصميم     

، بدعمٍ من بائع البرنامج ومـن القـيّم علـى          “الوصول إلى منطقة السلامة   ” تدعى   وُضعت خطة 
ــة        ــير المكتمل ــصميم العناصــر غ ــاز ت ــن أجــل إنج ــنُّظُم، م ــاج ال ــضا أن   . إدم ــة أي وتلاحــظ اللجن

 مــن التقريــر تــشير إلى أنــه بغيــة تقليــل حــالات التــأخير إلى أدنى حــد ممكــن، تــسير   ٢٩ الفقــرة
  .المؤسِّس بالتوازي مع إكمال مرحلة التصميممرحلة بناء نظام أوموجا 

الوصـول إلى منطقـة     ”وطلبت اللجنة الاستشارية معلومات إضافية عن تكاليف خطـة            - ٤٢
 والمخاطر الـتي ينطـوي عليهـا البـدء في مرحلـة البنـاء في الوقـت الـذي لم يكتمـل فيـه            “السلامة

، ٢٠١٢أكتـوبر   /شرين الأول  ت ـ ٣١وأُبلغـت اللجنـة أن الخطـة سـتكتمل بحلـول            . التصميم بعد 
 ملايـين دولار للخـدمات      ٤,٥ ملايـين دولار، منـها       ٥,٦وأن مجموع تكاليف هذه الخطة بلغ       

ــة، و  ــوظفين، و  ١,١التعاقديـ ــاليف المـ ــون دولار لتكـ ــبراء  ١٣ ٧٥٠ مليـ ــرادى الخـ  دولارا لفـ
ــشاريين ــن        . الاست ــهاء م ــل الانت ــاء قب ــة البن ــدء في مرحل ــة أن الب ــة العام ــة وأكــدت الأمان مرحل

لم ينطــو علــى أي مخــاطر، غــير أن أي تــأخير في الانتــهاء مــن خطــة الانتعــاش المعنونــة  التــصميم
وأُبلغـت اللجنـة    .  قد يـؤثر في الجـدول الـزمني للمـشروع برمتـه            “إلى منطقة السلامة   الوصول”

أنــه يجــري بــذل كــل الجهــود الممكنــة للتخفيــف مــن حــدة جميــع المخــاطر المحتملــة درءا لــذلك   
وعندما كانت اللجنة الاستشارية على وشك الانتهاء من النظر في التقريـر المرحلـي          . لالاحتما

ــاني   ــشرين الث ــع في ت ــوفمبر /الراب ــسلامة  ”، أُبلغــت أن خطــة  ٢٠١٢ن ــة ال  “الوصــول إلى منطق
 وثائق تتعلـق    ٢٠٦، حيث تم الانتهاء من وضع       ٢٠١٢أكتوبر  /اكتملت في نهاية تشرين الأول    

وتم الانتـهاء مـن غالبيـة المـسائل         .  قرارا رئيسيا وتمت الموافقة عليها     ٢١ بالمواصفات الوظيفية و  
ــاح       ــة في مــشروع أوموجــا، ممــا أت المتعلقــة بالتــصميم، وجــرى دمــج أي أنــشطة تــصميم متبقي

  .مواصلة أنشطة مرحلة بناء أوموجا وفقًا للجدول الزمني المقرر
 للاسـتنتاجات الـتي تمخّـض عنـها         وزُودت اللجنة الاستشارية، بناء على طلبها، بمـوجزٍ         - ٤٣

وبإيجـاز، فقـد خلـصت الدراسـتان كلتاهمـا إلى أنـه بحلـول              ).  أعـلاه  ٤١انظر الفقـرة    (التقييمان  
 في المائة فقـط مـن مرحلـة التـصميم قـد اكتمـل وفقًـا                 ٤٠، كان ما نسبته     ٢٠١٢أبريل  /نيسان

وقــع أن تكتمــل في ، الــتي كــان مــن المت“الوصــول إلى منطقــة الــسلامة”أمــا خطــة . للتوقعــات
ــوبر عــام  /تــشرين الأول ــسبة  ٢٠١٢أكت ــة مــن تــصميم نظــام   ٦٠، فــستكمّل ن ــة المتبقي  في المائ

وأُبلغـت اللجنـة أيـضا أن التـأخير في إنجـاز مرحلـة       . ١أوموجا المؤسس ونظام أوموجـا الموسـع       
ــشر          ــتي أدت إلى وضــع صــيغة منقحــة مــن اســتراتيجية الن ــل ال ــين العوام ــن ب ــصميم كــان م الت

وعلــى النحــو المــبين أعــلاه، فقــد اكتملــت خطــة   ).  أدنــاه٤٩انظــر الفقــرة (دول الــزمني والجــ
  .٢٠١٢أكتوبر / بحلول نهاية تشرين الأول“الوصول إلى منطقة السلامة”
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تطلب اللجنة الاستشارية إلى مجلس مراجعي الحسابات أن يقوم باستعراض تنفيـذ              - ٤٤
الوصـول  ”المستقلين وخطة الانتعاش المعنونـة      مرحلة التصميم، ومتابعة نتائج الاستعراضين      

وتطلب اللجنة  . ، وأن يفيد بما تم بهذا الشأن في تقريره الدوري القادم          “إلى منطقة السلامة  
كذلك إلى المجلس أن يقدم تأكيدات بأن الخدمات التي تم الحصول عليها لـصالح مـشروع                

  .قدر المستطاعأوموجا قد جرى شراؤها بأكثر الطرق اقتصادا في التكاليف 
  

  استراتيجية النشر والجدول الزمني المنقحان  -دال   
 مــــن التقريــــر المرحلـــــي الرابــــع لمحــــةٌ عامــــة عـــــن      ٢٤ إلى ١٨تــــرد في الفقــــرات     - ٤٥

وتـرد تفاصـيل كـل مرحلـة في الفقـرات اللاحقـة             . النشر والجـدول الـزمني المـنقحين       استراتيجية
  ).٤١ إلى ٢٦(

يح الجـدول الـزمني للتنفيـذ الـوارد في التقريـر المرحلـي الثالـث،            ويقترح الأمين العام تنق     - ٤٦
  :على النحو التالي

يظــل النطــاق الــوظيفي لنظــام أوموجــا المؤسّــس دون تغــيير، وتتــولى عملياتــه      )أ(  
 عمليـــة في مجـــالات الـــشؤون الماليـــة، والأصـــول، والمـــشتريات،  ١٢٢البـــالغ عـــددها 

عــمَ التــشغيل الآلي الــلازم لاعتمــاد المعــايير والممتلكــات، والمعــدات، وإدارة المخــزون د
، ٢٠١٣المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام؛ وسـوف يـصمم ويُـبنى بحلـول منتـصف عـام                    

وسيجري تجريبه في قوة الأمم المتحدة المؤقتـة في لبنـان ومكتـب منـسق الأمـم المتحـدة                   
 من نـشره في     ، بدلاً ٢٠١٥الخاص للبنان، ثم يُنشر في أربع مجموعات بحلول نهاية عام           

 كمــا كــان متــوخى في خطــة ٢٠١٤ديــسمبر /خمــس مجموعــات بحلــول كــانون الأول
  التنفيذ السابقة؛

يُقــسّم نظــام أوموجــا الموسّــع إلى مــرحلتين، حيــث ســتتألف مرحلــة أوموجــا     )ب(  
 عملية تخص إدارة الموارد البشرية والسفر، ومرحلة أوموجا الموسّـع           ٦٦ من   ١الموسّع  

متبقيـــة، بمـــا في ذلـــك عمليـــات وضـــع الميزانيـــة، وإدارة سلـــسلة  عمليـــة ١٣٣ مـــن ٢
  التوريد، وإدارة المنح وإدارة البرامج؛

 وبنــاؤه ونــشره في ثــلاث مجموعــات  ١يجــري تــصميم نظــام أوموجــا الموسّــع    )ج(  
  ؛٢٠١٥ديسمبر /بحلول كانون الأول

  ؛٢٠١٥ديسمبر / بحلول كانون الأول٢ينتهي تصميم نظام أوموجا الموسّع   )د(  
، وبعـد نـشر نظـام أوموجـا المؤسّـس           ٢٠١٦ينـاير   / كانون الثاني  ١اعتبارا من     )هـ(  

، يــصبح تقــديم خــدمات ٢ وتــصميم نظــام أوموجــا الموســع ٢ونظــام أوموجــا الموسّــع 
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ويُنــشأ . الــدعم والــصيانة لحلــول أوموجــا جــزءا مــن العمليــات اليوميــة للأمــم المتحــدة 
 ليحــل محــل فريــق المــشروع، ويكــون  “مركــز أوموجــا للتفــوق”كيــان صــغير يــدعى 

مسؤولاً عن إدارة ودعم وصيانة برمجيات تخطـيط مـوارد المؤسـسة، وإجـراء تحـسينات        
  مستمرة في أساليب العمل؛

، ٢يكون مركز التفوق مسؤولاً أيضا عـن بنـاء ونـشر نظـام أوموجـا الموسّـع                    )و(  
  .٢٠١٨ و ٢٠١٧الذي سيصدر في عامي 

ــسار، زُودت   - ٤٧ ــدى الاستف ــب والإدارات وســائر    ول ــة بالمكات ــشارية بقائم ــة الاست  اللجن
الكيانــات المنــضوية تحــت كــل مجموعــة، والمهــام المــشمولة في مراحــل نظــام أوموجــا المؤسّــس    

). انظر المرفقين الثالث والرابع لهـذا التقريـر      (٢ ونظام أوموجا الموسّع     ١ونظام أوموجا الموسّع    
اطر الرئيسية التي تكتنف كل مرحلة من مراحل تنفيـذ          وزُودت اللجنة أيضا بمعلومات عن المخ     

ولـدى الاستفـسار، أُبلغـت اللجنـة أيـضا بـأن الجـدول الـزمني          ). انظر المرفق الخـامس   (المشروع  
المــنقح لتنفيــذ نظــام أوموجــا يتــضمن فتــرة زمنيــة احتياطيــة تحــسّبًا للطــوارئ تمتــد لحــوالي ســتة    

ظـام أوموجـا المؤسِّـس علـى صـعيد عمليـات حفـظ              أسابيع، لبدء تنفيذ المرحلـة التجريبيـة مـن ن         
الـسلام، ولحــوالي ثمــاني أسـابيع لبــدء تنفيــذ المرحلـة التجريبيــة لمهــام المـوارد البــشرية والــسفر في     

وقُـدم توضـيح إلى اللجنـة مفـاده أن الهـدف مـن تخـصيص فتـرة                  . ١إطار نظام أوموجـا الموسـع       
الجة المشاكل التي قد تنـشأ أثنـاء مـرحلتي تحويـل       زمنية احتياطية إنما هو توفير قدر من المرونة لمع        

  .البيانات واختبارها، دون المساس بالموعد المقرر للتنفيذ
وأثناء نظر اللجنة الاستشارية في مقترحات الأمين العام، أُبلِغَت بأن استعراضـاً شـاملاً           - ٤٨

شارية ، ضـم ممـثلين عـن فريـق مـشروع أوموجـا وشـركة است ـ               ٢٠١٢للمشروع أُجري في عام     
وهيئات رقابية، وبأن وضع استراتيجية النشر والجدول الزمني المـنقحين جـاء بعـد إعـادة تقيـيم                  
المــشروع علــى نحــو مفتــوح وشــفاف وجــوهري مــن حيــث نطاقــه ووضــعه الحــالي، وتكاليفــه    

وأُبلِغَـت اللجنـة كـذلك بـأن عمليـة إعـادة         . التقديرية، وجدولـه الـزمني، والفوائـد المرجـوة منـه          
أن نجاح مشروع أوموجا أمـرٌ لا غـنى عنـه           ) أ: (استرشدت بثلاثة اعتبارات رئيسية هي    التقييم  

وأنه ينبغي مراعاة القيود الماليـة الـتي تعـاني منـها الـدول         ) ب(لإرساء أسلوب جديد في العمل؛      
وأنــه ينبغــي للاســتراتيجية المنقحــة أن تهــدف إلى تحقيــق أقــصى الاســتفادة مــن   ) ج(الأعــضاء؛ 

  .المقدمة من الدول الأعضاءالاستثمارات 
ــأن العو     - ٤٩ ــضاً بـــ ــشارية أيـــ ــة الاستـــ ــت اللجنـــ ــتي أدت إلى   وأُبلِغَـــ ــسية الـــ ــل الرئيـــ امـــ

ــياغة ــي    صـ ــا يلـ ــت مـ ــة شملـ ــشر المنقحـ ــتراتيجية النـ ــصميمات  ) أ: (اسـ ــال التـ ــأخير في إكمـ التـ
م والحاجة إلى إعطـاء الأولويـة للمهـام المطلوبـة لـدع           ) ب(؛  ) أعلاه ٤٣ إلى   ٤١الفقرات   انظر(
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والحاجــة إلى ضــمان تــوافر المــستوى الأمثــل مــن  ) ج(المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام؛ 
وأُخطِرَت اللجنـة بأنـه نظـراً لعـدم         . التأهب التنظيمي لدى كل مكتب وإدارة وسائر الكيانات       

، فقد كـان الخيـاران      ٢٠١٢أبريل عام   /بحلول نيسان )  عملية ٣٢١(إنجاز التصميمات بكاملها    
طروحــان همــا إمــا تــأخير المــشروع بأكملــه لفتــرة طويلــة لحــين اكتمــال التــصميم، أو ترتيــب  الم

التنفيــذ علــى مراحــل مــع التركيــز علــى إكمــال التــصميمات الخاصــة بالعمليــات ذات الأولويــة 
ورؤي أن التنفيذ علـى     . وروعي في هذا الصدد أيضاً قدرة المنظمة على استيعاب التغيير         . العليا

ه أن ييسّر من التأهـب التنظيمـي ويخفـف مـن المخـاطر الناشـئة عـن تنفيـذ عـدد           مراحل من شأن  
كبير من العمليات المتصلة بسير العمل ومواءمتـها في وقـت واحـد علـى صـعيد جميـع المكاتـب                     

: وتم تحديد المهام المقرر إدراجها في كل مرحلة على النحو التـالي           . والإدارات وسائر الكيانات  
 العمليـات المتـصلة     “١نظام أوموجا الموسّع    ” و   “ام أوموجا المؤسِّس  نظ”تضمين مرحلتي   ) أ(

ـــ  ــاملات”بــ ــام؛   “المعــ ــاع العــ ــة للقطــ ــبية الدوليــ ــايير المحاســ ــة  ) ب( وبالمعــ ــضمين مرحلــ وتــ
 عمليات التخطيط والبرمجة الـتي تتطلـب جهـودا أكثـر تعقيـدا علـى                “٢أوموجا الموسع    نظام”

، وقـدراً أكـبر مـن المواءمـة والتكامـل، ومـستوى        صعيد تعريف أساليب العمل وإعادة هيكلتـها      
  .أعلى من التأهب في صفوف المستخدمين

وأجـــرت اللجنـــة الاستـــشارية حـــواراً مستفيـــضاً مـــع قـــادة مـــشروع أوموجـــا بـــشأن   - ٥٠
استراتيجية النشر والجدول الـزمني المـنقحين، وصـولاً إلى فهـم أفـضل للافتراضـات الـتي يرتكـز                    

وتـشعباته المحتملـة، وبخاصـة مقتـرح تقـسيم نظـام أوموجـا الموسّـع إلى                 عليها هـذا النـهج المـنقح        
، وذلـك قبـل   ٢٠١٦مرحلتين والاستعاضة عن فريق المـشروع بمركـز أوموجـا للتفـوق في عـام            

وسعت اللجنـة أيـضاً إلى التوصـل إلى فهـم أفـضل للقـصد مـن تقـديم                   . أن يُنشَر النظام بالكامل   
لمنقحة، وإلى استيضاح ما إذا كان نشر مرحلة نظـام أوموجـا    الأمانة العامة لاستراتيجية النشر ا    

ــر م ــ   ٢الموســع  ــع الأم ــر في واق ــنقح، يُعتَبَ ــهج الم ــها جــزءا   ، في إطــار الن ــر من ــة أكث سألة اختياري
  .٦٣/٢٦٢يتجزأ من المشروع الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قرارها  لا
ــة الاستــشارية إلى أ    - ٥١ ــة العامــة قــررت، بموجــب   وفي هــذا الــصدد، تــشير اللجن ن الجمعي

، تنفيــذ نظــام لتخطــيط مــوارد المؤســسة علــى الــصعيد العــالمي، اســتناداً إلى    ٦٣/٢٦٢قرارهــا 
المقترحات التي تقدم بها الأمين العام في تقريره عن نُظُم المؤسسة للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة             

رئيـسية الـتي سـيغطيها نظـام تخطـيط          وشملـت المهـام ال    ). A/62/510/Rev.1(في جميع أنحـاء العـالم       
تخطـيط الـبرامج والميزنـة      ) أ: (موارد المؤسسة، على النحو المبين في تقرير الأمين العـام، مـا يلـي             

ــاس الأداء؛   ــا؛   ) ب(وإدارة الاشــتراكات وقي ــشرية وتنظيمه ــوارد الب وكــشوف ) ج(وإدارة الم
اشـات التقاعديـة والتـأمين الطـبي        المرتبات بما في ذلك إدارة الاستحقاقات واشتراكات نظم المع        

وإدارة الأصــول ) هـــ(وإدارة سلــسلة التوريــد، بمــا في ذلــك المــشتريات؛  ) د(وبــرامج التــأمين؛ 
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ــق؛  ــة؛     ) و(والمراف ــال الإداري ــائر الأعم ــسفر وس ــة وال ــبة العام ــارير إلى  ) ز(والمحاس ــديم التق وتق
ليــات حفـظ الـسلام في مجــالات   والمهـام الــتي تخـص تحديـداً عم   ) ح(الإدارة والأطـراف المعنيـة؛   

نظم اللوجستيات والنقل والوقود وحصص الإعاشة وغير ذلك من الاحتياجات التي لا توجـد              
  .عموماً في المؤسسات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة

وقد ذكر الأمين العام، في سياق الحجج التي أوردها دعماً لاقتناء نظام تخطـيط مـوارد                  - ٥٢
، أن الـنظم القائمـة الـتي تتـسم          )A/60/846/Add.1 و   A/62/510/Rev.1نظر الوثيقتين   ا(المؤسسة  

بالتقادم والتجزؤ والازدواجية لا يمكن أن تستوعب القـدرات الوظيفيـة والفنيـة اللازمـة لتنفيـذ               
قـرارا الجمعيـة العامـة      (الإصلاحات الإدارية التي شُرِع فيها استجابةً لنتائج مؤتمر القمـة العـالمي             

، مثــل اعتمــاد المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، والميزنــة والإدارة   )٦٠/٢٨٣ و ٦٠/١
القائمتين على النتائج، وإدارة سلـسلة التوريـد، وتعزيـز الـضوابط الداخليـة، وتحـسين الإبـلاغ،                  

وقــد أدى عــدم وجــود نظــام متكامــل للمعلومــات إلى إضــعاف . وآليــات إدارة تنقــل المــوظفين
شفافية ومراقبة العمليات الإداريـة، وأعـاق قـدرة الأمـم المتحـدة علـى اتخـاذ قـرارات                   مستوى ال 

فعلــى ســبيل المثــال، تــدار سلــسلة . مــستنيرة بــشأن الــسياسات وتحقيــق النتــائج بفعاليــة وكفــاءة
التوريد حالياً باستخدام عدد من النُّظم القائمة بذاتها دون اتصال فيما بينها، بما في ذلـك نظـام                

وقد اشتدت الحاجة إلى إيجاد نظـام       . ، وميركيوري، وغاليليو  )ProcurePlus(يات الموسع   المشتر
متكامل لإدارة سلسلة التوريد علـى نطـاق المنظمـة، بمـا في ذلـك عمليـات حفـظ الـسلام، مـن                       

  .أجل إدارة الأصول بكفاءة وفعالية، وتوفير ضوابط داخلية قوية
راسخاً أن المصلحة العليـا للمنظمـة تقتـضي أن          وتعتقد اللجنة الاستشارية اعتقاداً       - ٥٣

يُنفَّـذ مـشروع أوموجـا بكامـل نطاقـه، علـى النحـو الـذي أقرّتـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا             
وكمـا هـو مـبين في       ).  أعـلاه  ٥١ والفقـرة    A/62/510/Rev.1انظر أيضا الوثيقة     (٦٣/٢٦٢

ــا أوموجــا المؤسِّــس وأوموجــا المو   ٤٩الفقــرة   أساســاً المهــام  ١سَّــع  أعــلاه، تــشمل مرحلت
المتصلة بالمعاملات وبالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، التي يغطيها حالياً إلى حد كبير             

وتـشير  . نظام المعلومات الإدارية المتكامـل وغـاليليو وبعـض الـنظم الأخـرى القائمـة بـذاتها            
ســتراتيجية، بمــا فيهــا  تــضم بعــض المهــام الأكثــر ا٢اللجنــة إلى أن مرحلــة أوموجــا الموسّــع 

التخطيط والبرمجة وإدارة سلـسلة التوريـد ومهـام وضـع الميزانيـة، وأن ضـعف تغطيـة مثـل                    
هذه المهام في إطار النظم القائمة كان أحد العوامل الرئيسية المؤدية إلى اتخاذ قرار التحول               

سـاً إلا إلى  وتحذر اللجنة مـن اتّبـاع أي نهـج لا يـؤدي أسا      . إلى نظام تخطيط موارد المؤسسة    
استبدال نظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل بتكلفـة باهظـة، ويـديم أوجـه القـصور في نظـم                     

وبنــاءً . تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الحاليــة القائمــة بــذاتها، الــتي عفــا عليهــا الــزمن
ب عليه، تؤكد اللجنة الأهمية القصوى الـتي يتـسم بهـا تنفيـذ المـشروع تنفيـذاً كـاملاً لتجن ـ               
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مثل هذا الخطر وحماية الاسـتثمار الـذي ضـخته الـدول الأعـضاء بالفعـل في هـذه المبـادرة،                     
  .وكذلك لتحقيق جميع الفوائد المنتظرة من المشروع

ولــدى الاستفــسار عــن القــصد مــن عــرض اســتراتيجية النــشر المنقحــة، تلقــت اللجنــة     - ٥٤
ــة   ــدات التالي ــشارية التأكي ــز  ) أ: (الاست ــام ملت ــتي    أن الأمــين الع ــات ال ــصميم العملي ــال ت م بإكم
، وببنـاء هـذه     ٢٠١٥عملية بحلـول عـام       ١٣٣ والبالغ عددها    ٢يتضمنها نظام أوموجا الموسع     

ــام ونــشرها في الإصــدارات الــسنوية الــتي يــتعين تقــديمها في مطلــع عــام           ومطلــع ٢٠١٧المه
موجــا وأن العمليــات الــتي يتــضمنها نظــام أوموجــا المؤسِّــس، ونظــام أو      ) ب(؛ ٢٠١٨ عــام

، هي أجزاء لا تتجزأ من عمليـة تحويـل أسـاليب العمـل في               ٢، ونظام أوموجا الموسع     ١ الموسع
إطار نظام تخطيط موارد المؤسسة، وعناصر لا غنى عنها لتحقيق كامل نطـاق الفوائـد المرتجـاة؛         

وأن المصلحة العليا للمنظمة تقتضي تنفيـذ المـشروع بالكامـل كمـا وافقـت عليـه الجمعيـة                   ) ج(
  . تنفيذاً تاما٢عامة، ومن غير الممكن تحقيق الفوائد كاملةً ما لم يُنفذ نظام أوموجا الموسع ال

وتتساءل اللجنة الاستشارية عن الأساس المنطقي للتوقيت المقترح للاستعاضة عن    - ٥٥
ـــ    في إطــار العمليــات اليوميــة للأمــم المتحــدة قبــل تنفيــذ   “مركــز تفــوق”فريــق المــشروع ب

، تــشمل مرحلــة نظــام أوموجــا  وعلــى النحــو المــشار إليــه أعــلاه . فيــذاً كــاملاًالمــشروع تن
 العمليات الأكثر تعقيداً وتلك التي يطرح تنفيذها صعوبات أكبر في التنفيذ مـن              ٢ الموسع

وتعتقـد اللجنـة أن وجـود سـلطة         . حيث إدارة التغيير، والمواءمـة، وتحويـل أسـاليب العمـل          
نظيمه أمرٌ ضروري لإجراء هذا التحول المعقد في أساليب وقيادة هياكل إدارة المشروع وت

العمل، وتعرب عن قلقها لأن حل فريق المشروع قبل الأوان ينطوي على مخاطر تتمثل في               
ولذلك، ترى اللجنة أنه ينبغـي الإبقـاء    .  بفعالية ٢احتمال عدم تنفيذ نظام أوموجا الموسع       

، دون اسـتبعاد الحاجـة إلى إدخـال         ٢سـع   على فريق المشروع حتى إنجاز نظـام أوموجـا المو         
  .تعديلات على حجم الفريق وتكوينه وإلى توفير معظم الخبرات اللازمة من داخل المنظمة

وبــالنظر إلى الــشواغل المعــرب عنــها، توصــي اللجنــة الاستــشارية بــأن يُطلــب إلى     - ٥٦
ريـق المـشروع    الأمين العـام إجـراء المزيـد مـن التحليـل للخيـارات المتاحـة لتحديـد حجـم ف                   

 وتكوينه على النحو الأمثل وعـرض هـذه الخيـارات،           ٢اللازم لتنفيذ نظام أوموجا الموسع      
ــشر نظــام أو     ــوارد المؤســسة بعــد ن موجــا المؤســس ونظــام أوموجــا   ودعــم نظــام تخطــيط م

وتوصي اللجنة أيـضاً بـأن يُطلـب        . ، والإبلاغ عن ذلك في تقريره المرحلي المقبل       ١ الموسع
ارات الـتي تنظـر فيهـا       ي الحسابات متابعة هـذا الأمـر وتقـديم تقييمـه للخي ـ           إلى مجلس مراجع  

  .العامة الأمانة
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ونظراً إلى الصعوبات المطروحة في ما يتعلـق باسـتقدام المـوظفين ذوي الإلمـام المطلـوب                - ٥٧
بالبرمجيات المختارة لتخطيط موارد المؤسسة، وارتفاع أسعار الخدمات الاستشارية الـسائدة في            

ــ ــاص القطـ ــر (اع الخـ ــان A/67/360انظـ ــة   ))ب (١٠٨و ) أ (٥٦، الفقرتـ ــت اللجنـ ــا برحـ ، مـ
الاستــشارية تــشدد علــى ضــرورة تعزيــز القــدرات والمهــارات الداخليــة في مجــال نظــم تخطــيط    

ونظـراً إلى أن متوسـط دورة حيـاة نظـم تخطـيط مـوارد المؤسـسة يتـراوح بـين               . موارد المؤسـسة  
نبغـي للمنظمـة الاسـتثمار في تطـوير قـدرات موظفيهـا علـى                عاماً، ترى اللجنة أنه ي     ٢٠ و   ١٥

وتلاحــظ اللجنــة أن . تنفيــذ نظــام أوموجــا ودعمــه وتعهُّــده علــى نحــو مــستقل، قــدر المــستطاع
مــدير المــشروع يتخــذ حاليــاً إجــراءات لزيــادة عــدد مــوظفي فريــق المــشروع مــن ذوي الخــبرة    

، A/67/360(التنفيـــذ المرتبطـــة بهـــا مجـــال البرمجيـــات الـــتي وقـــع عليهـــا الاختيـــار ومنهجيـــة    في
ــام تطــوير      ). ٨٧ الفقــرة ــأن يواصــل الأمــين الع ــسابقة ب ــد توصــياتها ال ــة تأكي وتكــرر اللجن

نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة، وكفالـة نقـل المعـارف مـن الخـبراء               الخبرات الداخلية بـشأن   
ــشاريين إلى ــوظفي الاست ــشروع   م ــبرامج والم ــر (ال ، A/64/7/Add.9، و A/62/7/Add.31انظ

  ). أدناه٨٢، والفقرة A/66/7/Add.1 ، وA/65/576 و
وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن هذه هي المرة الثالثة التي يقترح فيها الأمين العـام علـى                  - ٥٨

مدى أربع سنوات تنقيح استراتيجية تنفيـذ مـشروع تخطـيط مـوارد المؤسـسة وجدولـه الـزمني،           
وتــشير إلى أن الجــدول الــزمني لتنفيــذ النظــام  . اليفممــا أدى إلى حــالات تــأخير وارتفــاع التك ــ

 /، إلى كـــانون الأول)A/62/510/Rev.1 (٢٠١٢ديـــسمبر /ولبالكامـــل تـــأخر مـــن كـــانون الأ
ــسمبر  ــانون الأول) A/64/380 (٢٠١٣ديـــ ــسمبر /ثم إلى كـــ ــإلى )A/66/381 (٢٠١٥ديـــ ، فـــ

قديريـة للمـشروع مـن    وعلـى نحـو مماثـل، ارتفعـت التكـاليف الت      .  في المقترح الحالي   ٢٠١٨ عام
 مليـــون دولار، وأصـــبحت حاليـــاً تنـــاهز ٣١٥,٨ مليـــون دولار المقترحـــة أصـــلاً إلى ٢٨٥,٦
وبــالنظر إلى عمليـات التنقــيح  .  مليـون دولار خـلال أول مـرحلتين مــن النظـام فقـط     ٣٤٨,٢

ولـــه الـــزمني وتكاليفـــه، تحـــث المتكـــررة الـــتي شـــهدتها اســـتراتيجية تنفيـــذ المـــشروع وجد 
ين العام على كفالة وضع خطة واقعية وقابلة للتطبيق يمكن متابعـة أطوارهـا إلى             الأم اللجنة

وتتوقــع اللجنــة أن يتخــذ الأمــين العــام والموظفــون المكلفــون بتنفيــذ  . حــين إتمامهــا بنجــاح
المـــشروع جميـــع الخطـــوات اللازمـــة لـــئلاّ يواجـــه المـــشروع المزيـــد مـــن حـــالات التـــأخير   

وتوصـي اللجنـة أيـضاً بـأن يُطلـب إلى الأمـين             .  وفعالية ولاستخدام موارد المشروع بكفاءة   
العام البحث في جميع الخيارات المتاحة للتعجيل بتنفيذ المشروع، بما في ذلك نظـام أوموجـا       

  .، بتكلفة أقل٢الموسع 
وفي هــذا الــصدد، تــشير اللجنــة الاستــشارية إلى أن الجمعيــة العامــة طلبــت إلى الأمــين     - ٥٩

، أن يكفــل المــساءلة التامــة عــن التــأخير في إنجــاز  ٦٦/٢٤٦ مــن قرارهــا ٨٣العــام، في الفقــرة 
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مشروع أوموجا وعدم استجابة الإدارة للاحتياجات المتعلقـة بتنفيـذه وغـير ذلـك مـن العوامـل                  
التي ساهمت في تأخير تنفيذ المـشروع وتجـاوز الميزانيـة المتوقعـة، وأن يـدرج تلـك المعلومـات في          

وتلاحظ اللجنة أن الأمين العـام لم يـستجب لـذلك الطلـب،           . رابعتقريره المرحلي السنوي ال   
  .وهي تحثه على إدراج المعلومات التي طلبتها الجمعية العامة في تقريره المرحلي المقبل

  
  تحقيق الفوائد  -هاء   

ــد في الفقــرات     - ٦٠ ــرد المعلومــات المتــصلة بتحقيــق الفوائ ــر الأمــين  ٥٠ إلى ٤٨ت  مــن تقري
مين العام إلى أن الفوائد النوعية المتوقع أن يحققهـا نظـام أوموجـا تـشمل زيـادة                  ويشير الأ . العام

الفعالية التـشغيلية وإنجـاز العمليـات في أوانهـا، وإيجـاد مـصدر بيانـات واحـد مـشترك للإبـلاغ،                      
والارتقاء بمستوى المساءلة، واعتمـاد المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام وتعزيـز الـشفافية،                   

ة رضــا العمــلاء، وتحــسين الرقابــة الداخليــة علــى نطــاق واســع يــشمل العمليــات الماليــة     وزيــاد
وقد كان مـن المتوقـع أن تتـراوح الفوائـد الكميـة المحتملـة             . والمتعلقة بالشراء واستقدام الموظفين   

 مليــون دولار في ٢٢٠ مليــون دولار و ١٣٠الأصــلية لنطــاق نظــام أوموجــا الكامــل مــا بــين   
لــصقل أســاليب العمــل، وتحــسين نوعيــة المعلومــات وتوافرهــا، وتقلــيص العمــل   الــسنة، نتيجــةً 

ويكـرر  . اليدوي، والحد من تكرار العمل بـسبب الأخطـاء اليدويـة، وترشـيد تـدفقات الإنتـاج                
الأمين العام تأكيـد أن مقولـة الفوائـد تقـوم علـى افتراضـات سـيتعين التحقـق مـن صـحتها مـع                          

لى بيانات مرجعية غير مستكملة، ونظرا إلى الاخـتلاف الكـبير           مرور الزمن نظرًا إلى استنادها إ     
  .على نطاق كيانات الأمانة العامة) بحالتها الراهنة(في نماذج العمل القائمة 

ــق        - ٦١ ــل ســيَطال تحقي ــزمني المنقحــان إلى أن التأجي ــشر والجــدول ال ــشير اســتراتيجية الن وت
 مليـون   ٨٠ر تحقيـق فوائـد كميـة في حـدود           ويقدر الأمين العام في الوقت الحاض ـ     . الفوائد أيضا 
، بعد نشر نظام أوموجا المؤسِّس ونظـام أوموجـا   ٢٠١٧ مليون دولار في عام   ١٥٠دولار إلى   

ويشير أيضا إلى إمكانيـة تحقيـق فوائـد كميـة إضـافية تتـراوح مـا                 .  وتحقيق استقرارهما  ١الموسّع  
وعنـد  .  واسـتقراره  ٢جا الموسع    مليون دولار بعد نشر نظام أومو      ٨٠ مليون دولار و     ٦٠بين  

الاستفسار، زُودت اللجنة الاستـشارية بمعلومـات إضـافية عـن الفوائـد المحـددة المتوقعـة في كـل                    
ــر        ــواردة في التقري ــة ال ــة والنوعي ــد الكمي ــا في ذلــك معلومــات مــستكملة عــن الفوائ ــة، بم مرحل

لجنــة بــأن تحليــل الفوائــد  وأُُبلغــت ال). انظــر المــرفقين الــسادس والــسابع أدنــاه (المرحلــي الأول 
 مـن التقريـر المرحلـي الأول عـن تنفيـذ مـشروع أوموجـا              ١٨وفقًا للمنهجية المبينة في الفقرة       تم
)A/64/380.(  

غير أن مجلس مراجعي الحسابات أشار إلى أنه وقـت قيامـه بالمراجعـة، لم تكـن هنالـك              - ٦٢
لمنظمــة لتحقيـق تلــك الفوائــد،  أي خطـط متفــق عليهـا بــشأن التغـييرات الــتي يــتعين أن تجريهـا ا    
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. مجــرد بنــاء وتنفيــذ تكنولوجيــا جديــدة للمعلومــات لــن يــؤدي إلى تحقيــق الفوائــد المرجــوة وأن
ــد       ــه بــدون خطــط واضــحة وشــفافة للتغــييرات الــلازم إجراؤهــا لتحقيــق الفوائ وأكــد علــى أن

 المجلـس ثـلاث     وأصـدر . المتوقعة، فمن المحتمل أن لا يؤيد أصحاب المصلحة التغييرات المقترحـة          
). ٢٤ إلى ١٠، الفقــرات A/67/164انظــر (توصــيات تتعلــق بالنتــائج المرجــوّة وتحقيــق الفوائــد  

ــا يلــي       ــذ توصــيات المجلــس، شملــت الإجــراءات الــتي اتخــذها الأمــين العــام حــتى الآن م : ولتنفي
إسناد المـسؤولية عـن وضـع وتنفيـذ خطـة تحقيـق الفوائـد إلى مـالكي العمليـات ومـساءلتهم               )أ(

وإدراج خطـــة تحقيـــق الفوائـــد باعتبارهـــا جـــزءا مـــن ) ب(؛ ) أعـــلاه٢٧انظـــر الفقـــرة (عنـــها 
  ). أدناه٧٠انظر الفقرة  (“تحقيق الكيان مرحلة”
وتتفق اللجنة الاستشارية مع المجلس على ضـرورة وضـع خطـط واضـحة لتحقيـق                  - ٦٣

 مـن جانـب الأمـين       الفوائد في بداية عمليـة التنفيـذ، وتعتـبر الإجـراءات المتخـذة حـتى الآن               
وتوصـي اللجنـة   . العام لإسناد المسؤولية عن وضع هذه الخطط خطوة في الاتجاه الـصحيح           

بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يدرج في تقريره المرحلي المقبل تفاصيل عن خطـط كيانـات                 
ام وينبغي أن يقدم الأمـين الع ـ     . المجموعة بشأن تحقيق الفوائد، بصيغةٍ تسهل قراءتها وفهمها       

  .أيضا معلومات عن أي فوائد تحققت بالفعل
وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن حالات التأخير في الجدول الزمني لتنفيذ أوموجا              - ٦٤
تؤدي إلى تأجيل تحقيق الفوائد فحسب، بل تـؤثر أيـضا في تنفيـذ مبـادرات أخـرى، مـع            لا
ى سـبيل المثـال، فمـن أجـل         وعل ـ. يترتب على ذلك من آثار مالية وتشغيلية علـى المنظمـة           ما

إعداد أول مجموعة من البيانات المالية المتوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام بحلـول        
المواعيد المحددة، سيكون من الضروري اسـتخدام عـدد مـن الحلـول البديلـة، والاحتفـاظ مؤقتـا            

وأُبلغـــت اللجنـــة بـــأن ). ١٦ إلى ١٤، الفقـــرات A/67/564انظـــر (بـــالنظم القديمـــة وتكييفهـــا 
 سـيتطلب تكييـف وتحـسين    ٢٠١٤الانتقال إلى المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام في عـام            

وصــيانة الــنظم القديمــة مــن قبيــل نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل، ونظــامي نيوكليــوس           
نظم القديمــة وســيغطَّى إلى حــد كــبير إجمــالي التكــاليف المتــصلة بتعــديل تلــك ال ــ   . وميركــوري

ومـع ذلـك، سـيلزم تكبّـد        . لأغراض تطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة باسـتخدام المـوارد المتاحـة              
 دولار لتكييف نظـام غـاليليو لأغـراض تطبيـق المعـايير             ٤٠٠ ٠٠٠تكلفة غير متكررة تبلغ نحو      

ظامــا شــاملا وبالمثــل، مــن المتوقــع أن يــوفر دمــجُ نظــامي إنــسبيرا وأوموجــا ن . المحاســبية الدوليــة
لإدارة الموارد البشرية للمنظمة، بمـا في ذلـك مهـام تيـسير ودعـم تخطـيط القـوة العاملـة، وتنقـل                   
الموظفين، والتنبؤ بالاحتياجات، ورصد التكـاليف المتعلقـة بـالموظفين، وتنقيـة البيانـات المتعلقـة                

شغيلية لمكتــب إدارة وســيؤثر التــأخير في تنفيــذ نظــام أوموجــا في الفعاليــة الت ــ. بــالموارد البــشرية
ــن           ــدد م ــذ ع ــشطة في تنفي ــشاركة ن ــب م ــه المكت ــشارك في ــذي ي ــت ال ــشرية في الوق ــوارد الب الم
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ــة        ــسيط الخــدمات التعاقدي ــة بــين شــروط الخدمــة وتب ــسية، مــن قبيــل المواءم الإصــلاحات الرئي
  ).A/67/545 انظر(
  

  إدارة المخاطر  -واو   
  :جمع أهم المخاطر في ثلاث فئات هيتلاحظ اللجنة الاستشارية أن الأمين العام   - ٦٥

ــدم        )أ(   ــات، وعـ ــوح التوقعـ ــدم وضـ ــي، وعـ ــامل وواقعـ ــيط شـ ــار إلى تخطـ الافتقـ
 لـدى   اتالاستعداد للانتقـال إلى مرحلـة البنـاء، وعـدم كفايـة مهـارات تخطـيط مـوارد المؤسـس                   

  فريق أوموجا وضعف ضوابط التغيير؛
لأمانة العامة للأمـم المتحـدة   رى لالتغيير الأخالافتقار إلى التنسيق مع مبادرات      )ب(  

  بما فيها الخطة الانتقالية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام أو مبادرات خطة إدارة التغيير؛
ــدة     )ج(   ــول الجدي ــة   : عــدم اســتعداد المنظمــة لاعتمــاد الحل ــا في ذلــك عــدم كفاي بم

 لبدء التنفيذ وفهم ضئيل لنمـوذج     التمويل المقدم لعملية التنظيم، ووجود استراتيجية غير واقعية       
  .“الوضع المقبل”
ويــشير الأمــين العــام إلى أن تقييمــاً قــد أُجــري ووُضــعت اســتراتيجيات للتخفيــف مــن    - ٦٦

وعلــى وجــه الخــصوص، يــستعرض  . حــدة المخــاطر، فــضلاً عــن هيكــل دعــم لإدارة المخــاطر   
ع ويرصـدها ويُعـد التقـارير       مكتب أوموجا لإدارة المشاريع المخـاطر والمـسائل المتـصلة بالمـشرو           

لهــذا التقريــر قائمــة بالمخــاطر الرئيــسية الخــامس ويعــرض المرفــق . بــشأنها ويرفعهــا عنــد الطلــب
وتـرِد  . ٢ ونظام أوموجا الموسع     ١ونظام أوموجا الموسع    المؤسِّس  المحددة لمراحل نظام أوموجا     

هـذا  لفـروع ذات الـصلة مـن        مناقشة للتدابير المحددة المتخذة بهدف التـصدي لهـذه المخـاطر في ا            
  . تقرير، بما في ذلك الحوكمة وإدارة المشروع والجاهزية التنظيميةال

وتلاحظ اللجنة الاستشارية التقـدم المحـرز علـى صـعيد إدارة المخـاطر وتطلـب أن                   - ٦٧
مستكملة يقدم مجلس مراجعي الحسابات، في سياق مراجعته المقبلة للحسابات، معلومات           

تيجيات التخفيف من حدة المخاطر وهيكل الدعم لإدارة المخاطر في إطار     عن فعالية استرا  
  .مشروع أوموجا

  
  المنظمةجاهزية   -زاي   

ويـشير إلى  .  مـن تقريـره    ٧٥ إلى   ٥٩في الفقـرات    المنظمـة   يناقش الأمين العـام جاهزيـة         - ٦٨
 علـى تنفيـذ     هي العامل الوحيـد الأكـبر الـذي يـؤثر في قـدرة الأمـم المتحـدة                المنظمة  أن جاهزية   

وخلافــاً للمــشاريع المماثلــة لتخطــيط  . نظــام أوموجــا وفــق الجــدول الــزمني والميزانيــة المحــددين  
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في منظمـات   وحتى  الموارد في المؤسسة التي تنفَّذ في المؤسسات الأخرى لمنظومة الأمم المتحدة،            
فحـسب،  حكومية أو خاصة أخرى، فإن الأمم المتحدة لن تنتقل من نموذج العمليات الوحيـد               

ختلفـة مـن الاسـتعداد لـدعم     الم اإنما من كيانات متباينة، لكل منـها ظروفهـا الفريـدة ومـستوياته         
وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن مجلس مراجعي الحسابات قـد أعـرب            . نظام أوموجا واعتماده  

انظـر   (عن شواغل مماثلة في مـا يتعلـق بالبيئـة المعقـدة للأمـم المتحـدة والتحـديات الماثلـة أمامهـا                     
A/67/164 أعلاه١٣الفقرة و؛ ٤٢ إلى ٢٥، الفقرات .(  

وسعياً لمعالجة هذه التعقيدات، يذكر الأمين العام أن فريق أوموجا يعمل مع أصـحاب               - ٦٩
ويـضطلع مـالكو    . المصلحة على نطـاق جميـع كيانـات الأمانـة العامـة لتلبيـة احتياجاتهـا الفريـدة                 

لتغيير الرئيسية في مجالات عملهم، وهم مـسؤولون عـن     العملية بدور حاسم باعتبارهم عناصر ا     
وبالإضافة إلى ذلك، تُبذل هـذه الجهـود ضـمن عمليـة            . دعم قبول التغيير وضمان الاستعداد له     

الإصــلاح الإداري الأوســع نطاقــا، ويجــب أن تكــون متوائمــة مــع المبــادرات الرئيــسية الأخــرى 
اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد  مثــل المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام و 

ترشــيد تعاقــب أنــشطة التغــيير؛ : وتــشمل جهــود المواءمــة، علــى ســبيل المثــال، مــا يلــي. العــالمي
وتوضـيح الأدوار والمـسؤوليات والمـساءلة؛ وتحديـد أثـر حـالات التـضارب المحتملـة بـين خطـط           

قيـق تعـاون أوثـق وإقامـة أوجـه تـآزر           ه؛ وتحديد الفـرص لتح    ــام والتخفيف من حدت   ــر النظ ــنش
  .فيما بين مختلف المبادرات

ويــشير الأمــين العــام أيــضاً إلى أن كــل كيــان ســيُجري، لــدى اســتعداده لتنفيــذ نظــام      - ٧٠
وتـشمل هـذه    . تخطيط موارد المؤسسة، تحليلا متعمقـا عـن التحـول الحاصـل في أعمالـه تحديـدا                

تحديد احتياجات الانتقـال المحليـة؛ واختبـار تـشكيل          “ مرحلة تحقيق الكيان  ”العملية التي تسمَّى  
النظــام؛ وتــدريب المــستخدمين النهائيــــين؛ وغربلــة البيانــات ونقلــها؛ وتقــدير الفوائــد وتحديــد   

وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن مالك مـشروع       . حجم الوفورات التي تلتزم الكيانات بتحقيقها     
ــة  (أوموجــا  ــشؤون الإداري ــام لل ــل الأمــين الع ــشاء   )وكي ــة إلى إن ــشاملة الرامي ــة ال  ســيدير العملي

المشروع والالتزام بتنفيذه وتحقيق فوائده المرجـوة، وأنـه يُتـوخى وضـع خطـط لتحقيـق الفوائـد                   
وتلاحـظ اللجنـة    .  لكل عملية من عمليـات نـشر المجموعـات         “مرحلة تحقيق الكيان  ”مع إنجاز   

 في  “مرحلـة تحقيـق الكيـان     ”لعامـة بـشأن     أيضاً اعتزام الأمين العام تقديم تفاصـيل إلى الجمعيـة ا          
  .تقارير مرحلية لاحقة

وأُبلغــت اللجنــة الاستــشارية بــأن كــلاً مــن فريــق أوموجــا المعــني بــإدارة التغــيير وأفرقــة   - ٧١
الـوظيفي قـد وضـع نُهجـا واسـتراتيجيات وخططـا لمعالجـة أثـر التغـيير                  بـالتحقيق   أوموجا المعنية   

مواءمــة عمليــات تــسيير الأعمــال والتــدريب والمــشاركة  المــرتبط بمــشروع أوموجــا في مجــالات 
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وقد عمل فريق أوموجا المعني بإدارة التغيير علـى تحـسين خطـة لأصـحاب المـصلحة       . والاتصال
وشملـت  .  المـشروع ونـشره    في مجال المشاركة والاتصال وهو الآن بصدد تنفيـذها لمـرحلتي بنـاء            

 جلـسات إعلاميـة عـن    ٢٠١٢في عـام  الأنـشطة الرئيـسية الـتي أُجريـت مـع أصـحاب المـصلحة        
حالة المشروع وأهدافـه وأثـره واسـتراتيجية نـشره، فـضلاً عـن حلقـات عمـل واجتماعـات مـع             
مديرين في مقر الأمم المتحدة والمكاتب الموجودة خارج المقـر وبعثـات حفـظ الـسلام للتـشاور             

أكتـوبر  /ن الأول تـشري  ٣١ومنـذ   . بشأن استراتيجية النشر وتوقيت بدء تنفيذ النظـام وتسلـسله         
 في المائـة  ٥٤منـهم  ، ٢٠١٢ مـوظفين مباشـرةً جلـسات إعلاميـة في عـام      ٥٠٣حضر ،  ٢٠١٢

لهـذا التقريـر تفاصـيل إضـافية عـن          الثـامن   في المرفـق    وتـرد   .  خـارج نيويـورك    هممراكز عمل تقع  
  . أدوار ومسؤوليات أفرقة أوموجا

لمستخدمين النـهائيين علـى العمـل    وأُبلغت اللجنة الاستشارية بالنهج المتوخى لتحضير ا    - ٧٢
قيــام ) أ: (بفعاليــة في البيئــة المقبلــة لتخطــيط المــوارد في المؤســسة الــذي يــشمل الخطــوات التاليــة

تـدريب خـبراء العمليـة      ) ب(فريق أوموجا المعني بإدارة التغيير بإعداد محتوى ومـواد التـدريب؛            
برينـديزي،  (في أحـد مراكـز النـشر        نظـام أوموجـا     اسـتخدام   المحليين علـى العمـل مـدرِّبين علـى          

قيام خبراء العمليـة المحلـيين بتـوفير    ) ج(؛ )إيطاليا؛ وعنتيبي، أوغندا؛ والناقورة، لبنان؛ ونيويورك  
وزُودت اللجنـة بتقـديرات أوليـة       . التدريب على استخدام نظام أوموجا للمستخدمين النهائيين      

  ).٢انظر الجدول (عن الموظفين الذين يتعين تدريبهم 
    

  ٢الجدول 
  )أ(التقديرات المتعلقة بالتدريب    

  
   المجموعة  

  
النظـــام  (١

  )المؤسِّس
النظـــام  (٢

  )المؤسِّس
النظام المؤسِّـس    (٣

  )١والنظام الموسع 
ــس  ٤ ــام المؤسِّ  النظ

  )١والنظام الموسع 
النظـــام  (٥

  )١الموسع 

النظــام(المجمـوع  
المؤسِّس والنظام

  )١الموسع 

  ٧٢ ١٧٤  ١٨ ٠٥٠  ٧ ٥٠٨  ١٧ ٩١٠  ٤ ٨٩٤  ٢٣ ٨١٢  نيونالأشخاص المع
  ١١ ٤٢٠  ٩١٠  ٢ ٠٣٩  ٢ ٤٤٢  ١ ٠٢٨  ٥ ٠٠١  المستخدمون الذين يتعين تدريبهم
  ٣٠٩  ٥٦  ٣٩  ٧٥  ٣٥  ١٠٤  المدرِّبون من خبراء العملية المحليين

  
  .سوف تؤكد في أعقاب مرحلة تحقيق الكيان  )أ(  

    
المخاطر الناشـئة عـن أبعـاد ونطـاق تخطـيط           وتدرك اللجنة الاستشارية التحديات و      - ٧٣

ــس  ــوارد في المؤسـ ــافة إلى      /اتالمـ ــدة، بالإضـ ــم المتحـ ــعيد الأمـ ــى صـ ــا علـ ــشروع أوموجـ مـ
وهـذا  . الاختلافات القائمة في نماذج أعمال الكيانات المشارِكة في المشروع وحالـة تأهبـها            
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ضيرية مـن  ما أدى إلى وضع منهجية مشتركة ونهج منتظم لتحديد وتخطـيط الأنـشطة التح ـ   
وتعتبر اللجنة أن النجـاح في      . ، وسيظل يتعين الركون إليهما    “مرحلة تحقيق الكيان  ”خلال  

إلى حد كبير على نوعية وإتقان العمل التحضيري وتأهب مختلف          سيتوقف  تنفيذ المشروع   
وتشجع اللجنةُ الأمين العام على مواصـلة هـذه الجهـود بنـشاط             . الكيانات قبل بدء النشر   

 إلى ٨٨انظـر أيـضاً الفقـرات    (ن التقدم المحرز في سياق التقرير المرحلـي المقبـل        والإبلاغ ع 
وتطلب اللجنة أيضاً إلى الأمين العام أن يضمِّن التقرير المرحلي المقبل تفاصيل ).  أدناه٩١

  .١عن خطط تحقيق الكيان في كيانات المجموعة 
 مــن التقريــر المرحلــي الرابــع ٥٤ وتلاحـظ اللجنــة الاستــشارية البيــان الــوارد في الفقـرة    - ٧٤

ومؤداه أن نظـام أوموجـا سـيتيح المجـال أمـام الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة لتطبيـق نهـج متـسق                          
ويرى مجلس مراجعي الحـسابات     . شامل لنطاق الأمانة العامة في مجال تنفيذ الخدمات المشتركة        

عــادة تــصميم نمــاذج تقــديم أيــضاً أن تنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة يتــيح فرصــة جيــدة لإ
ولــدى الاستفــسار عــن جهــود المواءمــة مــع اســتراتيجية    ). ١٥، الفقــرة A/67/164(الخــدمات 

تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي والخــدمات الإداريــة المــشتركة المــشار إليهــا في           
ون الإداريـة   مـن تقريـر الأمـين العـام، أُبلغـت اللجنـة بـأن وكيـل الأمـين العـام للـشؤ            ٦٢ الفقرة

ومالكي عملية أوموجا والفريق المعني بتنفيـذ التغـيير كـانوا يعملـون جميعـاً علـى نحـو وثيـق مـع                       
ــشطة مهــام الإدارة        ــد بعــض أن ــارات المتاحــة مــن أجــل توحي فريــق أوموجــا لاستكــشاف الخي

ومن المقـرر إجـراء مـشاورات       . الأمانة العامة في جميع أنحاء    والمعاملات ومكتب الدعم، وذلك     
المكاتــب في  مــع أصــحاب المــصلحة في إدارة الــدعم الميــداني و٢٠١٢نــوفمبر /في تــشرين الثــاني

اللجان الإقليمية، فضلاً عن مناقـشات بـشأن أوجـه التـرابط والتـآزر             في  الموجودة خارج المقر و   
استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي والمبـادرات الأخـرى للأمـين                 مبادرة  بين  
  .ام بما في ذلك تنقل الموظفينالع
وبــالنظر إلى التحــديات المــذكورة أعــلاه، تتفــق اللجنــة الاستــشارية مــع مجلــس           - ٧٥

مراجعي الحسابات على أنه يمكن لنهج شامل لنطاق الأمانة العامة في مجال تنفيذ الخدمات            
ى الأمـد   المشتركة أن ييسر الانتقال إلى نظام جديد وأن يحقق أيضا أوجـه كفـاءة هامـة عل ـ                

ــل ــذ. الطوي ــى مواصــلة هــذه الجهــود، ومواصــلة      لك،ول ــام عل ــة الأمــين الع ــشجع اللجن  ت
نهــج شــامل لنطــاق الأمانــة العامــة في مجــال تنفيــذ الخــدمات       اتبــاع استكــشاف جــدوى  

وتؤكــد اللجنــة الاستــشارية أن إجــراء أي تغــييرات لنمــوذج تقــديم الخــدمات    . المــشتركة
وبناء عليه، توصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين . ية العامةالحالي يجب أن ينال موافقة الجمع

نهج شامل لنطـاق الأمانـة    اعتماد  العام أن يقدم إلى الجمعية أي مقترحات قد يضعها بشأن           
  .العامة في مجال تنفيذ الخدمات المشتركة لكي تنظر فيها
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ــة وضــع الهياكــل        - ٧٦ ــدى الاستفــسار عــن حال ــشارية، ل ــة الاست الأساســية وأُبلغــت اللجن
بأنـــه جـــرى تـــسليم المعـــدات وتركيبـــها إســـبانيا، لمركـــزي البيانـــات في برينـــديزي وفالنـــسيا، 

برمجيـات  ، وبأن تهيئة بيئة إنتاج      ٢٠١٢أكتوبر  / تشرين الأول  ٣١بحلول  الموقعين  واختبارها في   
ــول    (SAP)ســاب  ــد أُنجــزت بحل ــشرين الأول٢٣ق ــوبر/ ت ــل في    . أكت ــدأ العم ــد ب ــالي، فق وبالت

  . ٢٠١٢نوفمبر / تشرين الثاني١البيانات، كما كان مقرراً، بحلول مركزي 
  

  سحب النُظم القائمة  -حاء   
تقريبـا، وقـد يتطلـب      نظـــام    ٧٠٠ل  ــيشير الأمين العام إلى أن نظام أوموجا سيحل مح          - ٧٧

وقــد طلبــت .  بأوموجــا بوصــلة بينيــة تقنيــةامــن الــنظم المتبقيــة ربطهــنظــام  ٣٠٠مــا يــصل إلى 
 الاستشارية معلومات إضافية عن خطط الأمين العام المتعلقة بسحب النظم الـتي سـيحل               اللجنة

الحــصول علــى تقــديرات عــن المــوارد  أيــضا طلبــت ومحلــها نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة،  
ذه الـنظم،   لمواصـلة العمـل به ـ    المتصلة بالوظائف والمـوارد غـير المتـصلة بالوظـائف اللازمـة حاليـاً               

وأُبلغـت اللجنـة بـأن مـالكي الـنظم يتحملـون            .  يمكـن توفيرهـا بعـد سـحب الـنُظم          والموارد التي 
وأشــار الأمــين العــام أيــضاً إلى أن . المــسؤولية عــن ســحب الــنظم، بالتنــسيق مــع فريــق أوموجــا

مرحلة تحقيق الكيان ستتيح تحديد الموارد الـتي يـتعين اسـتخدامها لأغـراض أخـرى لـدعم نظـام                  
وتــشدد . ديــد المــوارد الــتي يمكــن توفيرهــا إلا بعــد ســحب الــنُظم تحيتــسنى أوموجــا، وأنــه لــن 

اللجنة على ضرورة أن تُـسحب في الوقـت الـلازم الـنُظم الـتي سـيحل محلـها نظـام تخطـيط           
وتوصي بأن يتضمن التقريـر المرحلـي   . تكاليف لا لزوم لها  لتحمل  الموارد في المؤسسة تجنباً     

، بما يشمل، في هذا السياق، المعلومات عـن         المقبل تفاصيل عن النُظم التي سيجري سحبها      
  .الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف

  
  ك موظفي المشروعلاَمَ  - طاء  

. ك مــوظفي المـــشروع لاَتقريــر تفاصــيل عــن مَ ــ   ال مــن  ٩٢ إلى ٨٥تــرِد في الفقــرات     - ٧٨
موظفـاً مؤقتـاً، ويواصـل      ٩٠وتلاحظ اللجنـة الاستـشارية أن فريـق أوموجـا يـضم مـا مجموعـه                 

الاستفادة من التكليف المؤقـت لـست وظـائف في دائـرة الـدعم الإداري التابعـة لمكتـب وكيـل                     
وتُتاح للمـشروع أيـضاً أمـوال    . الأمين العام للشؤون الإدارية الذي يستمر طوال مدة المشروع       
علـى النحـو    ا  خـبيرا متخصـص    ٦٦في إطار المـساعدة المؤقتـة العامـة لاسـتقدام مـا قـد يـصل إلى                  

  . المطلوب خلال مختلف مراحل المشروع
ــه في     - ٧٩ ــا أُشــير إلي ــراد فريــق أوموجــا والخــبراء    الوعلــى نحــو م ــر، شــكل اســتقدام أف تقري

ويــشير الأمــين العــام إلى أن . المتخصــصين في الوقــت المناســب تحــديا علــى مــر تــاريخ المــشروع 
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 مـن التقريـر المرحلـي الثالـث     ١٣ار الحاشـية   إجراءات التعجيل باستقدام المـوظفين المبيَّنـة في إط ـ        
)A/66/381(     قـد حققـت النتـائج المرجـوة        ٢٠١٠ديسمبر  /، المتخذة اعتباراً من كانون الأول ، .

انظـر  وزُودت اللجنة الاستشارية بمعلومـات إضـافية عـن المـستويات الحاليـة للمـلاك الـوظيفي،                  
  .التاسع أدناهالمرفق 
 “منطقــة الــسلامةالوصــول إلى ”ه ســيجري في نهايــة خطــة ويــشير الأمــين العــام إلى أنــ  - ٨٠

ونظــام أوموجــا المؤسِّــس وعنــد إتمــام مرحلــة تــصميم نظــام أوموجــا )  أعــلاه٤٢انظــر الفقــرة (
دعـم مـرحلتي    يكـون الغـرض منـها       ، إعادة تنظيم فريق أوموجا في شكل سبعة أفرقـة           ١الموسع  

ولـدى الاستفـسار، زُودت   . ١ا الموسـع   وأوموج ـالمؤسِّـس   البناء والنشر في مـا يتعلـق بأوموجـا          
اللجنة الاستشارية بمعلومات إضافية عن الهيكل الجديد لفريـق المـشروع، بمـا يـشمل معلومـات                 

الثـامن  ي المرفـق  ـ ــي واردة فـ ــق، وهـ ــة لكـل فري ـ ــات والألقاب الوظيفيــن الأدوار والمسؤولي ــع
  .لهذا التقرير

شروع أوموجـا في نهايـة المـشروع، يـشير الأمـين            وفي ما يتعلق بتقليص حجـم فريـق م ـ          - ٨١
، سيكون أوموجا في وضع يمكِّنه مـن تحديـد        ٢٠١٤يونيه  /بحلول حزيران ) أ: (العام إلى ما يلي   

، والموظفين الذين يمكن تـسريحهم مـن        ٢٠١٥عام  نهاية  الموظفين اللازمين لدعم المشروع حتى      
عنـد الانتـهاء مـن    ) ب( لمراحل اللاحقـة؛ و   المشروع لأنه لن تعود هناك حاجة إلى خبراتهم في ا         

ــة أوموجــا    ــذ مرحل ــة أوموجــا الموســع  المؤسِّــس أنــشطة تنفي ، يُتــوخى تفكيــك فريــق  ١ومرحل
مشروع أوموجا مع نقل الموظفين اللازمين إلى الدوائر المنـاظرة في الأمانـة العامـة، بمـا في ذلـك         

از مـرحلتي   ـ ــا وسـيكمِّل إنج   ــ ــم لأوموج ـ ــعدم الد ــ ــذي سيق ـ ــاز ال ـــا للامتي ــز أوموج ــى مرك ــإل
ي هــذا الــشأن في ــــة فــة الاستــشاريــــرِد تعليقــات اللجنــــوت. ٢ر أوموجــا الموســع ـــاء ونــشــــــبن

  .  أعلاه٥٦  و٥٥الفقرتين 
ه من المتوقـع تخـصيص مبلـغ يقـدَّر      ــة بأن ــة الاستشاري ــدى الاستفسار، أُبلغت اللجن   ــول  - ٨٢
، A/67/360انظـر   (وارد المؤسـسة    ــ ــط م ـ ــات تخطي ـ ــدولار للتـدريب علـى برمجي     ن  مليـــو  ١,٥بـ  

ب مـوظفي أوموجـا والخـبراء المتخصـصين في     ـ ــغ مُعَـد لتدري ـ ــ، وهـو مبل ))‘٧ ’)هـ (١١الفقرة  
ــإدارة التغــيير    ٣٠ ــة والمتعلقــة ب ــة والوظيفي ــه جهــود  .  مجــالاً مــن مجــالات البرمجيــات التقني وتوجَّ

ير قـدرة مـوظفي الأمـم المتحـدة الـذين لـديهم معـارف وخـبرات ومهـارات                   التدريب نحـو تطـو    
وافية بالنظم والتطبيقات والمنتجـات، بمـا يتـيح لهـم الحفـاظ علـى نُظـم تخطـيط مـوارد المؤسـسة                     

وأكـدت اللجنـة    . ٢٠١٥وتنفيذها بصورة مستقلة عن خبير تكامل النظم في فترة ما بعد عـام              
ليات لتعزيز القدرات الداخليـة ونقـل المعـارف مـن الخـبراء             في تقاريرها السابقة ضرورة وضع آ     

الاستــشاريين إلى مــوظفي الــبرامج والمــشروع اســتعداداً لإضــفاء الطــابع المؤســسي علــى تــوفير   
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ــتقني لأوموجــا  ــدعم ال ــام علــى أن يواصــل جهــوده لتطــوير     . ال ــة الأمــين الع وتــشجع اللجن
انظـر أيـضاً    (وارد المؤسـسة    ــ ــم تخطـيط م   اـ ــذ ودعـم نظ   ـ ــل تنفي ــن أج ــرات الداخلية م  ــالخب

  ). أعلاه٥٧الفقرة 
  

  الاحتياجات من الموارد  - ياء  
  الآثار المالية المترتبة على النهج المنقح  -  ١  

 إلى ٩٣، الفقــرات مــن A/67/360(تــرد في الفــرع الرابــع مــن التقريــر المرحلــي الرابــع     - ٨٣
وعـن الاحتياجـات مـن المـوارد لتنفيـذ           ٢٠٠٨تفاصيل عن النفقـات المتكبـدة منـذ عـام           ) ١٢٣

وتلاحــظ اللجنــة . اســتراتيجية النــشر المنقحــة والجــدول الــزمني لفتــرتي الــسنتين الحاليــة والمقبلــة 
ديــسمبر / كــانون الأول٣١الاستــشارية أن احتياجــات المــشروع المتوقعــة للفتــرة المنتهيــة في      

 ومـا بعـده    ٢٠١٦لعـام   وذُكـر أن الاحتياجـات      .  دولار ٣٨٤ ١٣٨ ٥٠٠ تقدر بمبلـغ     ٢٠١٥
ــدّر ــة جــدا  ” ،تُق ــى حــسابات أولي ــاء عل ــون دولار، اســتنادا إلى معــدلات  ٣٠، بنحــو “بن  ملي

 مـن التقريـر المرحلـي الرابـع، علـى التـوالي، مـوجز               ٣ و   ٢ويـرد في الجـدولين      . الإنفاق السابقة 
شروع أوموجـا   بتوقعات الاحتياجات من الموارد وتوافر الأموال، والموارد المعتمدة والمتوقعـة لم ـ          

وتلقــت اللجنــة أيــضا نــسخة معدلــة     . موزعــة بحــسب الفتــرات الــسنتانية ومــصدر الأمــوال     
شمل توزيع الاحتياجات من الموارد الموافق عليها بحـسب قـرار الجمعيـة العامـة               ت ٢الجدول   من

  .) المرفق العاشر لهذا التقريرانظر (ومصادر الأموال
الاحتياجات  ، تلاحظ اللجنة الاستشارية أن    ٢٠١٣-٢٠١٢وفيما يتعلق بفترة السنتين       - ٨٤

 مليون دولار ٢,٦ مليون دولار، ويمثل ذلك انخفاضا قدره    ٦٥,٢ تصل إلى    ٢٠١٢المنقحة لعام   
 مـن   ١١٠الفقـرة    وذُكرت أسباب هـذا الفـرق في      .  مقارنة بالتقديرات السابقة   ، في المائة  ٣,٩أو  

 مليــون دولار، ٦٩,٦ إلى ٢٠١٣درة للفتــرة وتــصل الاحتياجــات المق ــ.  الرابــعالتقريــر المرحلــي
ــدرها   أي ــادة قـ ــون دولار٢٠,٢بزيـ ــة٤٠,٧ أو ، مليـ ــذكورة  ، في المائـ ــديرات المـ ــة بالتقـ  مقارنـ
عـزى هـذه الزيـادة بـشكل رئيـسي إلى زيـادة الاحتياجـات              وتُ. التقرير المرحلي السنوي الثالث    في

ولا يتوقـع   . ١م أوموجـا الموسـع      سـس ونظـا   ؤللخدمات التعاقدية من أجل بنـاء نظـام أوموجـا الم          
  .٢٠١٣-٢٠١٢الأمين العام أن تكون هناك أي احتياجات إضافية للفترة 

ــرة الـــسنتين    - ٨٥ ــا يتعلـــق بفتـ ــة  ٢٠١٥-٢٠١٤وفيمـ ــام إلى أن الحاجـ ، يـــشير الأمـــين العـ
، وذلــك عــلاوة علــى ٢٠١٥ مليــون دولار في عــام ٣٢,٣ستقتــضي تــوفير مبلــغ إضــافي قــدره 

 مـن التقريـر المرحلـي الرابـع         ٨ويرد في الجدول    .  دولار المعتمد للمشروع    مليون ٣١٥,٨مبلغ  
ــسنتين     ــرة الــ ــة لفتــ ــلية والمنقحــ ــديرات الأصــ ــوجز للتقــ ــروق   . مــ ــن الفــ ــيل عــ ــرد تفاصــ   وتــ

وتلاحظ اللجنة الاستـشارية أن الزيـادة تعـزى إلى حـد كـبير              . ١٢١ إلى   ١١٤ في الفقرات من  
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ــادة الاحتياجــات في إطــار الوظــائف وتك ــ  ــد   إلى زي ــى تمدي ــة عل اليف المــوظفين الأخــرى المترتب
، الـذي كـان يمثـل التـاريخ المقـرر لإنجـاز المـشروع، وفي إطـار                  ٢٠١٤المشروع إلى ما بعد عام      

  .الخدمات التعاقدية مع خبير في مجال بناء تكامل النُظم والخدمات الاستشارية
م مـن ضـمانات     قـد يُأن   يمكـن     بـشأن مـا    وطلبت اللجنة الاستشارية معلومـات إضـافية        - ٨٦

وأُبلغـت اللجنـة بأنـه تم التعاقـد        .  معقولـة  لتكاليف المقدرة المذكورة لإنجاز المشروع    بأن تكون ا  
مــع شــريك يقــدم الخــدمات الاستــشارية مــن أجــل تقــديم تحليــل مــستقل وتقــديرات مــستقلة      

 قيــاس تكــاليف  مرتسوبالإضــافة إلى ذلــك، ي ــ . للاحتياجــات في إطــار بــذل العنايــة الواجبــة    
وتوصـي اللجنـة بـأن يُطلـب إلى     . لمشروع باستخدام المعـايير المرجعيـة المتبعـة في هـذا القطـاع            ا

الأمين العام تقديم مزيد من المعلومات عن المعايير المرجعية المتبعة في هذا القطاع من حيـث        
  .مقارنتها بتكلفة مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة

م في التقرير المقبـل تفاصـيل كاملـة عـن الميزانيـة              أن تُقد  الاستشاريةوتتوقع اللجنة     - ٨٧
ــرة    ــشروع للفتـ ــة للمـ ــرة    ٢٠١٥-٢٠١٤المقترحـ ــة للفتـ ــات الفعليـ ــن النفقـ ــضلا عـ   ، فـ

أبريـل  / نيـسان  ٣٠وفيما يتعلق بنفقات المشروع المتكبـدة حـتى تـاريخ           . ٢٠١٣-٢٠١٢
  مليون دولار، توصي اللجنة كذلك بـأن يُطلـب إلى الأمـين            ١٢٣,٢، التي بلغت    ٢٠١٢

العام أن يقدم في تقريره المرحلي المقبل حسابا تفصيليا للأنـشطة الـتي تم تنفيـذها والنـواتج                  
لأمـين العـام أيـضا تقـديرات        اوينبغـي أن يقـدم      . المحققة، إلى جانب ما يقابلـها مـن إنجـازات         

شاملة بشأن الاحتياجات اللازمة لتنفيـذ النطـاق الكامـل للمـشروع، وتقـديرات تكـاليف                
وينبغـي تقـديم التقـديرات في الوقـت المناسـب           . م وصيانته وتحديثه في المستقبل    تشغيل النظا 

  .ليُتاح لمجلس مراجعي الحسابات التصديق عليها
  

  الأنشطة التحضيرية والتكاليف غير المباشرة  -  ٢  
من الأمـين   ) ٥٥، الفقرة   A/66/7/Add.1(طلبت اللجنة الاستشارية في تقريرها السابق         - ٨٨

ن على نحو دقيق وشامل جميع المهام اللازمـة لتنفيـذ نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة؛                   العام أن يبيّ  
غطى في إطـار    وأن يحدد الموارد اللازمة لإنجاز تلك المهام؛ وأن يحدد بوضوح التكاليف التي ستُ            

ميزانية أوموجا والتكاليف التي ستتحملها الإدارات المعنيـة؛ وأن يـوزع المـسؤوليات عـن إنجـاز                 
وأوصـــى المجلـــس، في تقريـــره الـــسنوي الأول . وفقـــا للجـــدول الـــزمني لتنفيـــذ أوموجـــاالمهـــام 

تنفيذ أوموجا، بأن يتعاون فريق المشروع مع أصـحاب الميزانيـة مـن أجـل وضـع تقـديرات                    عن
سليمة لجميع التكاليف غير المباشرة للمشروع؛ والمسارعة إلى توضيح عمليـة توزيـع التكـاليف             

 أصـحاب الميزانيـة أكـبر قـدر ممكـن مـن الوقـت لاتخـاذ التـدابير اللازمـة                     المرتبطة بالمشروع لمـنح   
  .لتغطية هذه التكاليف؛ ووضع مقترحات بشأن كيفية تغطية هذه التكاليف غير المباشرة
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ــه       - ٨٩ وأشــار الأمــين العــام في رده علــى توصــية المجلــس إلى أن فريقــا عــاملا يعمــل بتوجي
ــن ــشؤون الإداري ــ   م ــام لل ــل الأمــين الع ــساعد  وكي ــام الم ــالي،  /ة، وبرئاســة الأمــين الع المراقــب الم

وبمــشاركة ممــثلين مــن الأمانــة العامــة، بمــا في ذلــك إدارة الــدعم الميــداني، والمكاتــب الموجــودة    
 لوضـع   ٢٠١٢يوليـه   /خارج المقر، ومقر الأمم المتحـدة، والبعثـات الميدانيـة، سـيجتمع في تمـوز              

وعلـى  . ة المرتبطة بمشروع تخطيط موارد المؤسـسة      توجيهات بشأن تطبيق التكاليف غير المباشر     
اسـتعراض وإقـرار جميـع التكـاليف الـتي          ) أ: (وجه الخصوص، سيضطلع الفريق العامـل بمـا يلـي         

مثـل تنقيـة   (تدرج في ميزانية المشروع ولكنها ترتبط بتنفيذ نظام تخطيط المـوارد في المؤسـسة       لم
ــها  ــات وتحويل ــشأن ) ب(؛ و )البيان ــه ب ــوفير التوجي ــرة    ت ــة المقترحــة للفت ــة البرنامجي  إعــداد الميزاني

 الفرص المتاحة لإعادة تـصميم نمـوذج تقـديم الخـدمات الـذي              ديدتح) ج(؛ و   ٢٠١٥- ٢٠١٤
تستخدمه المنظمة من أجل إعادة توجيـه المـوارد المتاحـة للقيـام بالمهـام المرتبطـة بالتكـاليف غـير                     

عدّ تقـديرات جديـدة للتكـاليف غـير المباشـرة           وذكر الأمين العام أن الفريق العامل سـي       . المباشرة
وأنه يرى أن كل إدارة معنية يجب أن تبذل الجهود من أجل تغطية هـذه التكـاليف مـن المـوارد          

  ).٧٧، الفقرة A/67/164(المتاحة لها 
يوليـه  /نشئ في تمـوز   وعند الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية أن الفريق العامل قد أُ           - ٩٠

حو المقرر، وأنه يعمل حاليا على تحديد جميـع الأنـشطة التحـضيرية والتكـاليف                على الن  ٢٠١٢
ــا    ــذ أوموج ــصلة بتنفي ــرة المت ــير المباش ــشطة ذات     . غ ــشطة التحــضيرية والأن ــة الأن ــشمل قائم وت

الــسفر ) ب(أنــشطة النــشر؛ ) أ: (التكــاليف غــير المباشــرة الــتي تم تحديــدها حــتى الآن مــا يلــي   
رحـلات  ) د(أنشطة التـدريب؛    ) ج(ة لإدارة التغيير وأعمال النشر؛      مهام خاصة بمواقع معيّن    في

الأنـــشطة المتـــصلة بالبيانـــات ) هــــ(الـــسفر المحليـــة إلى المواقـــع الإقليميـــة مـــن أجـــل التـــدريب؛  
واجهـات  العمليـات التحويـل، و    (أنشطة تقنيـة خاصـة بمواقـع معينـة          ) و(؛  )تحليل، إثراء  تنقية،(
الأنـشطة المتعلقـة    ) ح(الإخـراج مـن الخدمـة؛       / في المحفوظـات   منظومـات التـسجيل   ) ز(؛  )بينيةال

ــالتطورات الجديـــدة المحتملـــة؛   ــرة واحـــدة؛  ) ط(بـ ــية لمـ تحـــديث ) ي(تطـــوير الهياكـــل الأساسـ
ــل ــة؛   الهياكـ ــية المحليـ ــصالات   ) ك(الأساسـ ــاليف الاتـ ــسنوية في تكـ ــادة الـ ــراخيص ) ل(الزيـ التـ

)SAP، و Oracleو هيوليت باكارد، و ،iServerالمرونة التشغيلية وأمن البيانات) م(؛ )، إلخ.  
ويشير الأمين العام في تقريره الحـالي إلى أنـه سـيقدم اقتراحـا لمعالجـة الوضـع في التقريـر           - ٩١

ويذكر الأمين العام أنه حين يتعلـق الأمـر بتنفيـذ نظـام لتخطـيط               . المرحلي الخامس عن أوموجا   
تحمل التكاليف المباشرة، مثل تكاليف تـصميم       موارد المؤسسة، فإن ميزانية المشروع هي التي ت       

 فـإن التكـاليف المتعلقـة بأنـشطة المـستعملين النـهائيين، الـتي ينبغـي                 ،ومع ذلـك  . النظام وتطويره 
، مثــل تنقيــة )التكـاليف غــير المباشــرة (الاضـطلاع بهــا في جميــع أنحــاء الأمانـة العامــة قبــل النــشر   

 مـوارد المؤسـسة، وتـدريب المـستعملين النـهائيين،           البيانات وإثرائهـا لترحيلـها إلى نظـام تخطـيط         
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تكون من حيث المبدأ جزءا مـن المـسؤوليات التنفيذيـة لـلإدارات المـستخدمة الـتي تـؤدي تلـك                     
ويـشير الأمـين العـام كـذلك إلى أن التعليمـات المتعلقـة              . الوظائف وتمتلك البيانات المرتبطـة بهـا      
شروع أوموجـا   بم ـ لصت ـ فيمـا ي   ٢٠١٥-٢٠١٤ السنتين   بإعداد الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة    

 أن تبذل جميع الإدارات المعنية قصارى جهدها لاسـتيعاب هـذه التكـاليف               على أساس  ستُعطى
ــة   ــا الحاليـ ــدود ميزانياتهـ ــرة A/67/360(في حـ ــضا أن بعـــض   ). ١٢٣، الفقـ ــة أيـ وأُبلغـــت اللجنـ

 إلى نظــام  في جملتــهاالــضرورةالتكــاليف غــير المباشــرة لا يمكــن، بــسبب طبيعتــها، أن تُنــسب ب 
أوموجا، ومنها على سبيل المثال، التكاليف المتعلقة، حيث إن تحديث الشبكة وتوسـيع نطاقهـا               

  .سيخدم أغراضا أخرى إلى جانب احتياجات مشروع أوموجا
حـدد بوضـوح،    وتتفق اللجنة الاستشارية مع النهج الذي اتخذه الأمين العام بـأن يُ             - ٩٢

قـرر مـا إذا كانـت       بالتشاور مع الأطراف المعنية، جميـع الأنـشطة المتعلقـة بالمـشروع، وأن يُ             
هي التي ستتحمل تكاليف هـذه الأنـشطة،        الأخرى  الكيانات  والمنفذة   الإدارات و المكاتب

 جميـع    تبـذل  وفيما يخص توقّع الأمين العام بأن     . أم أنها ستُغطى من ميزانية مشروع أوموجا      
 في حـدود     المتـصلة بمـشروع أوموجـا      لإدارات المعنية قصارى جهدها لاستيعاب التكاليف     ا

ــة  ــة الاستــشارية تــرى أنهــا ليــست   ، فــإن الل) أعــلاه٩١انظــر الفقــرة  (ميزانياتهــا الحالي جن
نها من إبداء رأيها بـشأن جـدوى هـذا النـهج، وذلـك لأن الميزانيـات المتعلقـة                   وضع يمكّ  في

  . لم توضع بعد٢٠١٥-٢٠١٤بفترة السنتين 
وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام الحفاظ على محاسبة مفصلة              - ٩٣

 الإدارات المنفِّذة  و بشأن التكاليف غير المباشرة للأنشطة التحضيرية التي تتحملها المكاتب        
يقـدم  ، والتكاليف التي ستُغطى في إطار ميزانية مشروع أوموجـا، وأن            الأخرىالكيانات  و

إلى الجمعية العامة معلومات تتسم بالشفافية الكاملة عـن هـذه التكـاليف في تقـارير الأمـين                 
  .العام المرحلية عن أوموجا

  
  التعاون مع المؤسسات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة  -كاف   

شجعت اللجنة الاستـشارية الأمـين العـام، في تقريرهـا الـسابق، علـى مواصـلة التعـاون                - ٩٤
تخلاص الدروس من تجربة برنامج الأغذيـة العـالمي والكيانـات الأخـرى في منظومـة الأمـم                  واس

وعند الاستفسار عن نتـائج التعـاون بـين أوموجـا وبرنـامج الأغذيـة               ). A/66/7/Add.1(المتحدة  
العــالمي، أُبلغــت اللجنــة أنــه تبــيّن أن النظــام الــذي يــستخدمه برنــامج الأغذيــة العــالمي لتخطــيط 

WINGS IIؤسسة، المعروف باسم موارد الم
 ، هو النظام الأكثـر تناسـبا مـع أوموجـا مـن بـين      )٢(

__________ 
  الإصــــــدار الثــــــاني لنظــــــام شــــــبكة المعلومــــــات والمنظومــــــة العالميــــــة لبرنــــــامج الأغذيــــــة العــــــالمي            )٢(  

)WFP Information Network and Global System II(.  
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 جميع المؤسسات الأخرى في منظومة الأمـم المتحـدة الـتي طبقـت حلـولا         النظم المستخدمة لدى  
الاخــتلاف /وأُجريــت دراســة لتحديــد أوجــه التوافــق ). SAPنظــام (لتخطــيط مــوارد المؤســسة 

 بهــدف تحديــد مــا إذا كــان ذلــك النظــام   WINGS IIم نظــام لمقارنــة تــصميم أوموجــا بتــصمي 
يتضمن عناصر يمكن تكييفها واستخدامها، إن وجدت، من أجل تسريع أنـشطة بنـاء أوموجـا                

وتمثلت نتيجة الدراسة بتحليل رفيع المستوى لأوجه التـشابه والاخـتلاف بـين أوموجـا      . ونشره
بالإضــافة إلى ذلــك، أُتــيح لفريــق  و.  علــى صــعيد طرائــق إجــراء العمليــات WINGS IIونظــام 

، والمـواد التدريبيـة، والـشروط والأحكـام     WINGS IIأوموجـا اسـتخدام منظومـة اختبـار نظـام      
كمـا عُـزّز التعـاون الجـاري بـين          . التعاقدية مع البائعين، والخبرة المتخصصة حول هذا الموضوع       

مقتـضيات النظـام الموحـد    الفريقين، واسـتفاد كـلا الفـريقين أيـضا مـن تبـادل المعلومـات بـشأن             
وأدت هـذه العمليـة     . SAPللأمم المتحدة فيما يخص الاستحقاقات وكشوف المرتبات في نظام          

في نهاية المطاف إلى نهج التنفيذ المنقح الذي يمنح الأولوية للإصدار بمقتـضى مجموعـات وظيفيـة                 
ــة  ــا الم(منطقي ــا الموســع  ؤســسأوموج ــا الموســع  ١، وأوموج ــتناد)٢، وأوموج ــيم ، اس ا إلى تقي

مشترك بين برنامج الأغذية العالمي والأمم المتحـدة للوظـائف المطلوبـة لـدعم الامتثـال للمعـايير                  
وتكرر اللجنة تأكيد توصـيتها الـسابقة بـأن يواصـل الأمـين العـام البحـث                 . المحاسبية الدولية 

 وكــذلك ، منظومــة الأمــم المتحــدةعــن فــرص لزيــادة التعــاون مــع المؤســسات الأخــرى في 
  .فرص لاستخدام حلول مشتركة نع
  

  الاستنتاجات والتوصيات  -ا بعار  
ــرة       - ٩٥ ــة اتخاذهــا في الفق ــة العام  مــن ١٢٧ذُكــرت الإجــراءات المطلــوب مــن الجمعي

وتوصي اللجنة الاستشارية، مع مراعاة تعليقاتها وتوصياتها الواردة . التقرير المرحلي الرابع
، )٥٣الفقــرة (ة نــشر أوموجــا وجدولــه الــزمني   فيمــا يتعلــق باســتراتيجي  هــذا التقريــر،في

ــستقبل   ــدعم في المــ ــات الــ ــان (وترتيبــ ــوارد  )٥٦ و ٥٥الفقرتــ ــن المــ ــات مــ ، والاحتياجــ
  :، بأن تقوم الجمعية العامة بما يلي)٨٧ الفقرة(

أن تحيط علما بالمعلومات المقدمة في التقريـر المرحلـي الرابـع للأمـين العـام                  )أ(  
  يذ مشروع أوموجا؛حول التقدم المحرز في تنف

أن تعدّل الاستراتيجية والجدول الزمني المنقحين المقترحين لنشر أوموجـا،            )ب(  
ــانون      ــصاه كـ ــد أقـ ــل للمـــشروع في موعـ ــاق الكامـ ــام للنطـ ــذ التـ ــى التنفيـ ــق علـ وأن توافـ

ــة    ٢٠١٨ديـــسمبر /الأول ــات اللجنـ ــاة تعليقـ ــع مراعـ ــام، مـ ، وأن تطلـــب إلى الأمـــين العـ
  : أعلاه، أن ينجز ما يلي٥٣قرة وتوصياتها الواردة في الف
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، ١ سس ونظـام أوموجـا الموسـع      ؤتصميم وبناء ونشر نظام أوموجا الم     مراحل    ‘١’  
ديـــسمبر / بحلـــول كـــانون الأول٢تـــصميم نظـــام أوموجـــا الموســـع مرحلـــة و

  ؛٢٠١٥
   على أبعد تقدير؛٢٠١٨ بنهاية عام ٢بناء ونشر نظام أوموجا الموسع   ‘٢’  
 الـتي   ٢٠١٢تياجـات المنقحـة لمـشروع أوموجـا لعـام           أن تحيط علمـا بالاح      )ج(  

 دولار، وأن توافـــق علـــى الاحتياجـــات المقترحـــة للفتـــرة  ٦٥ ٢٤٤ ١٠٠يبلـــغ قـــدرها 
   دولار؛٦٩ ٦٤٥ ٠٠٠ ةلغا الب٢٠١٣
  :أن تطلب إلى الأمين العام أن يقدم في تقريره المرحلي المقبل  )د(  
  ؛٢٠١٣-٢٠١٢تفاصيل عن نفقات المشروع الفعلية للفترة   ‘١’  
، ٢٠١٢أبريـل   / نيـسان  ٣٠تفاصيل عـن نفقـات المـشروع المتكبـدة حـتى              ‘٢’  

 عــن الأنــشطة المنفــذة والنــواتج المحققــة ومــا يقابلــها مــن        معلومــات مــع
  إنجازات؛

سـس ونظـام    ؤ تفصيلية عـن الاحتياجـات لتنفيـذ نظـام أوموجـا الم            تقديرات  ‘٣’  
 ٣١ حــتى ٢٠١٤ينــاير / كــانون الثــاني١ للفتــرة مــن ١أوموجــا الموســع 

  ؛٢٠١٥ديسمبر /كانون الأول
  التقديرات الشاملة للاحتياجات اللازمة لتنفيذ النطاق الكامل للمشروع؛  ‘٤’  
ه وتحديثـه  تعهـد  تكاليف تشغيل نظام تخطيط الموارد في المؤسسة و      تقديرات  ‘٥’  

  المستقبل؛ في
ات بـشأن  أن تدعو الأمين العام إلى مواصلة إجـراء تحلـيلات وتقـديم خيـار       )هـ(  

 ودعـم   ٢الحجم والتشكيل المثاليين لفريق المشروع الضروري لتنفيذ نظام أوموجا الموسع           
  .١سس ونظام أوموجا الموسع ؤنظام تخطيط الموارد في المؤسسة بعد نشر نظام أوموجا الم

ــا       - ٩٦ ــة اتخاذهــــ ــة العامــــ ــن الجمعيــــ ــوب مــــ ــالإجراءات المطلــــ ــق بــــ ــا يتعلــــ   وفيمــــ
ــرات  ــشارية توصــياتها في ســياق    )ح(  و،)ز(، و )و( ١٢٧في الفق ــة الاست ، ســتقدم اللجن

  .نظرها في مقترحات الميزنة المقبلة المتعلقة بهذا الموضوع



A/67/565
 

36 12-58174 
 

  المرفق الأول
حالة تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات وإحالات مرجعية إلى التقرير المرحلـي                

  المؤسسةيذ نظام تخطيط موارد الرابع للأمين العام بشأن تنف
  

  )المرفق الخامس، A/67/360، المرفق الثاني و A/67/164( تعليقات الإدارة  )A/67/164( ات مجلس مراجعي الحساباتتوصي

المرجــع في التقريــر المرحلــي
الرابع المتعلق بنظام أوموجا   

)A/67/360(  

ــأن يقــوم مــدير المــشروع بمــا    ) أ: (يلــي يوصــي المجلــس ب
وبنـاء علـى ذلـك،    النظر في الثغرات التي حددها المجلس،    

ة، إعادة تقييم نموذج الفوائد لنظام تخطيط موارد المؤسس       
الاتفاق على أسس   ) ب( بالتشاور مع مالكي العملية؛ و    

مرجعية مشفوعة بقيم يمكن تحديدها للفوائـد الـتي يـتعين           
ــا؛ و     ــة تحقيقه ــالكي العملي ــى كــل مالــك مــن م ) ج( عل

ــتي     ــورات ال ــي للوف ــغ الفعل ــد المبل ــسنىتحدي ها؛  صــرفسيت
إســـناد المـــسؤولية لمـــالكي العمليـــة عـــن تحقيـــق       )د( و

الوفــورات والفوائــد المتفــق عليهــا وعــن وضــع خطــط       
إبلاغ الجمعية العامة بطبيعة التغـييرات      ) هـ(لتحقيقها؛ و   

المقتــرح إدخالهــا علــى المنظمــة لتحقيــق الفوائــد الــسنوية   
  )١٩الفقرة . (المرجوة من المشروع

 المجلس إجراء مشاورات مكثفة     ستتطلب الثغرات التي حددها
ــساءلة؛ و   ) أ: (مــع ــد أوجــه الم ــة لتحدي ــة التوجيهي ) ب(اللجن

؛ ‘‘للخدمات المـشتركة  ’’إطار  /فريق تنفيذ التغيير لوضع رؤية
  مالكي العملية) ج(و

ولن تكتمل هـذه العمليـة قبـل تقـديم التقريـر الـسنوي الرابـع،                
يح المناقـشات   وسـتت . الذي سيوجز النهج المتبع والتقـدم المحـرز       

الـتي سـتُعقد مـع كـل مـن اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة         
. والميزانية واللجنة الخامسة فرصـة أخـرى لعـرض المـستجدات          

ــوز   ــستهدف في تمـ ــاز المـ ــاريخ الإنجـ ــق تـ ــه /ويوافـ  ٢٠١٣يوليـ
  التاريخ المقرر لبدء تشغيل نظام أوموجا في موقع تجريبي

  ٢٠١٣يوليه /تموز: الموعد المحدد للتنفيذ

،٤٨، ٩الفقـــــــــــرات 
٥٣-٥١  

ــة العامــة بــشأن     ــأن تستــشير الإدارة الجمعي يوصــي المجلــس ب
خططهــا لتحقيــق الفوائــد بغيــة تــوفير الــشفافية في التخطــيط 
لتحقيــق الفوائــد المتوقعــة مــن تنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد        

إذا  المؤسـسة وفي عمليـة الإبـلاغ عنــها، وكفالـة توضـيح مــا     
  )٢١الفقرة . (انقله وظائف أوكان تحقيقها سيتطلب إلغاء 

ستتضمن التقارير المقبلة التي سيقدمها الأمين العـام معلومـات          
عــن الكيفيــة الــتي يمكــن بهــا إعــادة توزيــع الوظــائف أو كيــف  
ــام       ــشغيل نظ ــدء ت ــتغير الأدوار كنتيجــة مباشــرة لب يمكــن أن ت

ــه   ــوارد المؤســسة وتثبيت ــات   . تخطــيط م ــذه المعلوم ــتتعزز ه وس
ئــد وتقــدير حجمهــا في كــل كيــان خــلال  عقــب تحديــد الفوا

  .الأشهر الستة التي تسبق التنفيذ
ــذ ــد المحــدد للتنفي ــا    : الموع ــن أوموج ــام ع ــين الع ــارير الأم تق

  ٢٠١٥ و ٢٠١٤ و ٢٠١٣للأعوام

ــرات  ، ٥٣الفقـــــــــــ
٧١-٦٩  

بإســــناد  )أ(يوصــــي المجلــــس أيــــضا بــــأن تقــــوم الإدارة 
ــع    ــة بوضـ ــام المتعلقـ ــع المهـ المـــسؤولية بوضـــوح عـــن جميـ

رحات لتحقيق مزيـد مـن الفوائـد مـن خـلال إدخـال              مقت
) ب(تغــييرات علــى النــهج المتبــع في تقــديم الخــدمات، و 

نـــشر جـــدول زمـــني يـــتم علـــى أساســـه وضـــع هـــذه        
  )٢٣الفقرة . (المقترحات

ثمة مناقشة مستمرة بين فريـق تنفيـذ التغـيير ومالـك المـشروع              
ار وأوموجا بشأن هذه الملاحظة من أجل تحديـد مختلـف الأدو       

  .والمسؤوليات
  ٢٠١٢أكتوبر /تشرين الأول: الموعد المحدد للتنفيذ

  ٥٤الفقرة 
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تحدد بوضوح النهج الـذي  ) أ(يوصي المجلس الإدارة بأن    
ــاءة      ــر كف ــيير وترســيخ ممارســات أكث ســتتبعه لإدارة التغ

تـضع  ) ب(واتساقا للعمـل في مختلـف أقـسام المنظمـة؛ و            
هـــارات خططـــا بـــشأن ســـبل دعـــم المـــوظفين لتطـــوير الم

والقـــدرات والإمكانـــات لاعتمـــاد ممارســـات مختلفـــة في 
  )٣١الفقرة . (العمل

قــام كــل مــن فريــق إدارة التغــيير المؤســسي لمــشروع أوموجــا   
وفرق الإعمال بوضع النهج والاستراتيجيات والخطـط لتقيـيم         
آثار التغيير المرتبطة بنشر نظـام أوموجـا؛ ونهـج تحديـد الأدوار        

، ونهــج )قــة بمــشروع أوموجــا إلى الأفــرادإســناد الأدوار المتعل(
وتهدف كل هذه الأنشطة إلى ضـمان تمكـين         . التدريب/التعلّم

ــات        ــين العملي ــا ب ــييرات الكــبرى فيم ــد التغ ــن تحدي ــة م المنظم
ــة ’’ ــها الراهن ــات ‘‘ بحالت ــها المقــررة ’’والعملي ــد ‘‘بحالت ، وتحدي

ــن       ــزم م ــا يل ــدهم بم ــذين ســيتأثرون وضــمان تزوي ــوظفين ال الم
ت والتدريب والدعم لكفالـة تحقيـق الـتغير الـسلوكي       الاتصالا

المنـــشود، ومـــنحهم حقـــوق الاطّـــلاع المقيـــد والـــسلطة الـــتي  
تناسبهم للاضطلاع بمهامهم، مع الفصل بـين الواجبـات علـى       

  .الوجه السليم
  ٢٠١٣يوليه /تموز: الموعد المحدد للتنفيذ

  ٧٥الفقرة 

 لإدارة  يوصي المجلس أيضا بأن تـضع الإدارة نهجـا رسميـا          
وتحسين عمليات تصريف الأعمال لكي يتـسنى مواصـلة         
الإصـــلاح والتحـــسين في مرحلـــة مـــا بعـــد تنفيـــذ نظـــام  

  )٣٢الفقرة . (تخطيط موارد المؤسسة

 مــن أجــل إدارة  التفــوقســيُنظر في وضــع نهــج رسمــي لمركــز    
بعـد تنفيـذ     وتحسين عمليات تـصريف الأعمـال في مرحلـة مـا

تراتيجية الأمــم المتحــدة أوموجــا، وذلــك في ســياق وضــع اس ــ 
ــتدامته    ــمان اسـ ــسة وضـ ــوارد المؤسـ ــيط مـ ــام تخطـ ــدعم نظـ . لـ

ــة لإدارة    ــتراتيجية الاحتياجـــات اللازمـ ــذه الاسـ وستـــشمل هـ
التغــيير والتــدريب وتحليــل الأعمــال لــتمكين مواصــلة تحــسين    

  .تنفيذه نظام أوموجا بعد
  ٢٠١٣أغسطس /آب: الموعد المحدد للتنفيذ

 ٤٥و  ٤٣ الفقرتان

ــأن يقــوم مــدير المــشروع بمــا  يوصــي ا ) أ: (يلــي لمجلــس ب
تحديـــد مـــستوى التفاعـــل مـــع مـــشروع تخطـــيط مـــوارد 

وضع خطط لمواجهة   ) ب(المؤسسة في المنظمة ككل؛ و      
وضــــع ) ج(أي نقــــص في الاتــــصالات أو التفاعــــل، و

 .استراتيجية للاتصالات والتفاعـل خـلال مرحلـة التنفيـذ        
  )٤١الفقرة (

ــشتها وتم   اقتُرحــت اســتراتيجية شــاملة  للتفاعــل وجــرت مناق
الاتفاق عليهـا مـع اللجنـة التوجيهيـة ومـالكي العمليـة، بمـا في                
ــديرين     ــع المـ ــة جميـ ــشغيل، وتعبئـ ــدء التـ ــم بـ ــل دعـ ذلـــك هيكـ

  .والموظفين المعنيين وتوعيتهم وتدريبهم
  ٢٠١٣سبتمبر /أيلول: الموعد المحدد للتنفيذ

  ٦٧-٦٤الفقرات 

ع خطـــة مفـــصلة  تـــض) أ(يوصـــي المجلـــس الإدارةَ بـــأن   
للمشروع تربط الميزانية بمعالم رئيسية ونـواتج مـستهدفة؛         

تحدد بوضوح الجهة المسؤولة عن كـل جـزء مـن           ) ب(و  
ــا؛   ــسؤولية إنجازهــ ــل مــ ــواتج الــــتي تتحمــ ــة والنــ  الميزانيــ

  ات عن النفقاتم لاستخلاص معلونرتيباتتضع  )ج( و

 مليــون دولار المنفــق حــتى الآن في   ١١٨في مــا يخــص مبلــغ
شروع، لم يكــن لــدى الإدارة أنظمــة قائمــة تــربط الميزانيــة   المــ

وبوســـع الإدارة أن تـــبين . بمعـــالم رئيـــسية ونـــواتج مـــستهدفة
الأنشطة التي تم تنفيذها باستخدام هذه الأمـوال، والانجـازات          

  .التي تحققت بفضلها
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)A/67/360(  

والتقدم المحرز لتمكينها من رصد التقدم المحـرز علـى نحـو     
ــة، ومواصــلة   ــر فعالي ــاليف،   أكث ــق في التك ــتحكم الوثي  ال

ــة بالإنفـــاق في    ــاذ القـــرارات المتعلقـ وتحـــسين عمليـــة اتخـ
  )٥٢الفقرة . (المستقبل

وعلى الرغم من أن الإدارة غير مطالبة بذلك بموجـب المعـايير            
المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، فإنها تدرك الحاجة إلى وجـود          

كــف، لهــذا مثــل هــذه الأداة في مــشروع مــن هــذا النــوع، وتع
الغرض، على إدخال إطار نوفا الذي يمثـل أحـد أكثـر الحلـول          
ــة الحلــول المتاحــة في الأســواق في مجــال إدارة     كفــاءة مــن جمل

  .المشاريع
  ٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول: الموعد المحدد للتنفيذ

  

يوصي المجلس بـأن تقـوم اللجنـة التوجيهيـة بتقيـيم مـا إذا         
وظفين مــن ذوي كــان لــدى الإدارة عــدد كــاف مــن المــ

المهارات المناسبة في المجال التجاري ومجال إدارة العقـود،         
وهــي المهــارات اللازمــة لإدارة العقــود الــتي تــدخل فيهــا  
ــة ــزاء مختلفـ ــاز أجـ ــن إنجـ ــسؤولة عـ ــددة مـ ــراف متعـ أطـ

  )٥٧الفقرة . (ومترابطة من المشروع

سيتم إجراء تقيـيم مفـصل لمـدى كفايـة وظـائف إدارة العقـود        
ومع ذلـك، يـشهد مـشروع أوموجـا     .  أوموجا ضمن مشروع
، زيــادة في قدراتــه المتعلقــة بــإدارة ٢٠١١يونيــه /منــذ حزيــران

ــن ذوي      ــشتريات م ــيين مــسؤولين عــن الم ــك بتع ــود، وذل العق
وقـد  . الخبرة في عمليـات الأمـم المتحـدة للمـشتريات والتعاقـد           

سـاهم تعـيين خـبير متخــصص في كـل مجـال معـين إلى جانــب       
ة الشراء في إطار مكتـب إدارة المـشاريع في          توحيد جميع أنشط

تعزيز قـدرة أوموجـا علـى إدارة شـؤون المتعاقـدين الخـارجيين              
وبعـــد الانتـــهاء مـــن التقيـــيم المـــشار إليـــه أعـــلاه،  . المتعـــددين

  .الآن سيتسنى للإدارة تقييم مدى كفاية التدابير المنفذة حتى
  ٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول: الموعد المحدد للتنفيذ

  ٩٢-٨٦فقرات ال

ــة       ــشروع واللجنـ ــدير المـ ــي المجلـــس بـــأن يقـــوم مـ يوصـ
إعـادة النظـر في مقبوليـة الجـدول         ) أ: (التوجيهية بمـا يلـي    

الزمني للمـشروع وميزانيتـه، مـع مراعـاة احتمـال وجـود             
ميل إلى التفاؤل وأثـر المخـاطر المحـددة؛ وإعـداد توقعـات             

طاقـه  موثوقة للتكلفة والوقت اللازمين لإنجاز المشروع بن      
ــة العامــة في أقــرب فرصــة   ) ب( الحــالي؛ و إبــلاغ الجمعي

  )٧٢الفقرة . (ممكنة بالنتائج

ــه       ــشروع وميزانيت ــزمني للم ــل للجــدول ال ــام بتحلي يجــري القي
واستراتيجية نشره وعناصـر أخـرى حاسمـة، وهـو تحليـل علـى              

ويجري هذا الجهد في سياق التحـضير للتقريـر         . وشك الانتهاء
ــة ومــالكي   ت/الــسنوي الرابــع بــدعم ــة التوجيهي أييــد مــن اللجن

العمليــة وكيانــات الأمانــة العامــة ومجموعــات الاستــشاريين      
ويعد هذا التعاون ضـروريا لكفالـة قبـول الجـدول           . الخارجيين

الزمني لمشروع أوموجا ونطاقه وميزانيته وتحديـد المـسؤوليات         
وسـيقوم مالـك المـشروع بـإقرار        . المتعلقة به في المراحل المقبلـة

قرير المرحلي الرابع الذي ينبغي أن تؤيده اللجنـة التوجيهيـة           الت
ــسب      ــزه حــ ــتم تجهيــ ــة الإدارة ويــ ــا ولجنــ ــشروع أوموجــ لمــ
الإجراءات المعتادة عن طريـق شـعبة تخطـيط الـبرامج والميزانيـة            

لـــشؤون الإداريـــة والمكتـــب لومكتـــب وكيـــل الأمـــين العـــام  
  .التنفيذي للأمين العام
  ٢٠١٢سبتمبر /لأيلو: الموعد المحدد للتنفيذ

  ٤٤الفقرة 
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يوصـي المجلـس بــأن تقـوم الإدارة العليــا بوضـع الــضوابط     
المناســبة لكــي تــبين للجمعيــة العامــة بوضــوح إمكانيــة       

ــدول   ــوق في الجــــ ــاليف  الوثــــ ــن والتكــــ ــزمني المعلــــ الــــ
ــة . المؤســسةفي وارد المــوالمتوقعــة لمــشروع تخطــيط   الفعلي

  )٧٥الفقرة (

انبـه مالـك المـشروع      سيعمل مـدير مـشروع أوموجـا، وإلى ج        
، واللجنــة التوجيهيــة علــى )المالــك المــسؤول الرفيــع المــستوى(

كفالـــة وضـــع الـــضوابط المناســـبة بمـــا يـــبين للجمعيـــة العامـــة   
بوضــوح إمكانيــة الوثــوق في الجــدول الــزمني المعلــن لمــشروع   

  . المؤسسة، وتكاليفه الفعلية والمتوقعةفي وارد المتخطيط
  ٢٠١٢ديسمبر /نون الأولكا: الموعد المحدد للتنفيذ

  

 المجلــــس أيــــضا بــــأن يتعــــاون فريــــق المــــشروع يوصــــي
وضع تقـديرات موثوقـة      )أ: (وأصحاب الميزانية من أجل   

توضـيح  ) ب( لجميع التكاليف المرتبطة بهذا المـشروع؛ و      
ــة توزيــع التكــاليف المرتبطــة بالمــشروع علــى وجــه     عملي
 الاستعجال لإتاحة أكبر قدر ممكن من الوقت لأصحاب       
الميزانية لاتخاذ التـدابير اللازمـة لمواجهـة هـذه التكـاليف؛             

وضــــع مقترحــــات بــــشأن ســــبل تغطيــــة هــــذه  ) ج( و
  )٧٦الفقرة . (التكاليف المرتبطة بالمشروع

 فريـق عامـل بتوجيـه     ٢٠١٢يوليـه   /من المقرر أن يجتمع في تمـوز
ــساعد     ــام الم ــشروع وبرئاســة الأمــين الع ــك الم ــن مال المراقــب /م

فيه ممثلون مـن الأمانـة العامـة، بمـا في ذلـك إدارة              المالي، يشارك
الدعم الميـداني، والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر، ومقـر الأمـم            
المتحـدة والبعثــات الميدانيــة، وذلــك مــن أجــل وضــع توجيهــات  
واضحة بشأن تطبيـق التكـاليف غـير المباشـرة المرتبطـة بمـشروع           

لتقيــد  أوموجــا، مــع مراعــاة التحــديات الــتي ينطــوي عليهــا ا      
بمواعيد نشر أوموجا والحاجة إلى تخطـيط الميزانيـة وإعـدادها في            

وسـيقوم الفريـق العامـل،      . الوقت المناسـب في مختلـف الإدارات      
ــي ــا يلـ ــاص، بمـ ــه خـ ــع   )أ: (علـــى وجـ ــرار جميـ ــتعراض وإقـ اسـ

ميزانيـــة أوموجـــا لكنـــها مرتبطـــة  في تُـــدرج التكـــاليف الـــتي لم
ــذه ــات وتحو   (بتنفي ــة البيان ــل تنقي ــن قبي ــهام ــديم ) ب( ؛ و)يل تق

الـــصدد لإعـــداد الميزانيـــة البرنامجيـــة للفتـــرة  هـــذا في توجيهـــات
تحديد الفرص المتاحة لإعـادة تـصميم       ) ج(و   ؛٢٠١٥-٢٠١٤

ــه في المنظمــة بهــدف إعــادة      نمــوذج تقــديم الخــدمات المعمــول ب
ــير       ــاليف غ ــة بالتك ــام المرتبط ــذ المه ــوارد المتاحــة لتنفي ــه الم توجي

فريــق العامــل بــصياغة التقــديرات الجديــدة  وســيقوم ال. المباشــرة
إبقـاء  : للتكاليف غير المباشرة آخذا في الاعتبار المبـدأين التـاليين         

التكاليف عند الحد الأدنى؛ وكفالة قيـام كـل إدارة معنيـة ببـذل      
  .الجهود لاستيعاب هذه التكاليف ضمن الموارد المتاحة لها

  ٢٠١٢كتوبر أ/تشرين الأول: الموعد المحدد للتنفيذ

-١٢٢ الفقرتـــــــان
١٢٣  

يوصي المجلس بأن يقوم رئـيس اللجنـة التوجيهيـة ومـدير            
ــي  ــا يلـ ــشروع بمـ ــاطر   ) أ: (المـ ــن مخـ ــسؤولية عـ ــناد المـ إسـ

المــشروع بــشكل واضــح إلى الجهــات الــتي لــديها ســلطة  
ــك المخــاطر؛ و    ــال   ) ب(معالجــة تل ــق احتم ــيم وتوثي تقي

 فئـــات المخـــاطر، بمـــا في ذلـــك    نـــشوء كـــل فئـــة مـــن   
إنشاء آلية لرصـد المخـاطر بانتظـام        ) ج(ارها؛ و   آث تقدير

. كجزء من عملية الميزنة الجارية وترتيبـات تـوفير المـوارد
  )٨٠الفقرة (

ــع عــن مــشروع      ــر المرحلــي الراب ــه في التقري ــا أشــير إلي وفقــا لم
أوموجـــا، تم إحـــراز تقـــدم كـــبير في تحديـــد وإدارة المـــشاكل  

ج الشواغل التي   وستُدر. والمخاطر التي ينطوي عليها المشروع    
أو آليـة الرصـد    /أعرب عنها المجلس في سجل مخاطر أوموجا و       

  .حسب الاقتضاء
  )٢٠١٢سبتمبر /أيلول: الموعد المحدد للتنفيذ(

  ٥٨-٥٥الفقرات 
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  )المرفق الخامس، A/67/360، المرفق الثاني و A/67/164( تعليقات الإدارة  )A/67/164( ات مجلس مراجعي الحساباتتوصي

المرجــع في التقريــر المرحلــي
الرابع المتعلق بنظام أوموجا   

)A/67/360(  

تعـيين مالـك    )أ: (يوصي المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي 
واحد مسؤول رفيع المستوى وتفوض له السلطة اللازمة        

ات والكيانــات الــتي ســينفَّذ فيهــا نظــام علــى جميــع الإدار
تخطيط موارد المؤسسة، بغيـة المـضي قـدما بالمـشروع؛ و            

ــستوى    ) ب( ــع المـ ــسؤول الرفيـ ــة المالـــك المـ ــلان هويـ إعـ
وضــع ) ج(وســلطته لجميــع المــوظفين بــشكل واضــح؛ و 

ــا في هيكــل      ــع إجراؤه ــة للتنقيحــات المزم ــصيغة النهائي ال
بما في ذلـك إسـناد   إدارة المشروع في أقرب فرصة ممكنة،     

ــع المهــام الرئيــسية    ةمــسؤوليات واضــح  ــن إتمــام جمي .  ع
  )٩٩الفقرة (

تم تنفيــذ هــذه التوصــية عــن طريــق تعــيين وكيــل الأمــين العــام  
ووفقا لنشرة الأمين   . لشؤون الإدارية مالكا لمشروع أوموجا    ل

تــــضع إدارة الــــشؤون الإداريــــة ’’، ST/SGB/2010/9العــــام
ــو ــراءات وت ــسياسات والإج ــدعم   ال ــه وال ــاد والتوجي فر الإرش

الاســـتراتيجي لجميـــع كيانـــات الأمانـــة العامـــة، بمـــا في ذلـــك 
المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر واللجــان الإقليميــة، في ثلاثــة  
مجالات إداريـة عامـة، هـي الـشؤون الماليـة والميزانيـة، والمـوارد           

وكما . ‘‘)عمليات وخدمات الدعم  (البشرية، والموارد المادية
يشمل نظـام أوموجـا     ’’ من التقرير،    ٣لمجلس في الفقرة    يذكر ا

معظــم مهــام الإدارة والــدعم في المنظمــة عــبر خمــسة مجــالات    
ــشتريات؛ والمــوارد     : هــي ــسلة الإمــدادات والم التمويــل؛ وسل

البـــــشرية؛ وخـــــدمات الـــــدعم المركـــــزي؛ وإدارة الـــــبرامج  
، وتقع جميـع المجـالات الرئيـسية ضـمن اختـصاص            ‘‘والمشاريع

وتمشيا مع نـشرة الأمـين العـام، يـرأس          . الشؤون الإدارية إدارة
مـسؤولا عـن وضـع     ’’الإدارة وكيل الأمين العام الذي يكـون        

السياسات الإدارية للأمانة العامة ويتولى المسؤولية العامـة عـن         
ــا       ــة، وفق ــة العام ــة للأمان ــشرية والمادي ــة والب ــوارد المالي إدارة الم

ووكيـل الأمـين العـام      . ‘‘مللسلطة المفوضة له مـن الأمـين العـا        
ينوب عن الأمين العام، أو يكفل الإنابـة عنـه،          ’’هو أيضا من

في المــسائل المتــصلة بــالإدارة لــدى مجــالس الإدارة والــصناديق   
والبرامج والوكالات في النظام الموحد للأمم المتحدة والهيئات        

ــة ــة الناشــئة   . الاستــشارية الإداري كمــا يرصــد القــضايا الإداري
ــى نطــ ــع اللجــان     عل ــل م ــن خــلال التعام ــة م ــة العام اق الأمان
ــة ــفه   . ‘‘التنفيذيـ ــا بوصـ ــشروع أوموجـ ــوء تعريـــف مـ وفي ضـ

تحولا تنظيميا مستمرا يمكّن من تقديم خدمات عالية الجودة         ’’
وفعالة من حيث الكلفة دعما للولايـات المـتغيرة الـتي تـضطلع             

 والمالية  بها الأمم المتحدة بغية الوصول بإنتاجية الموارد البشرية       
، فـإن وكيـل الأمـين       ‘‘والمادية للأمم المتحدة إلى الحد الأقصى     

لــشؤون الإداريـــة هــو خــير مـــن يمكــن تعيينــه مالكـــا      لالعــام
وأخــيرا، لا بــد مــن الإشــارة أيــضا إلى أن مالــك   . للمــشروع

المشروع قد تلقى الدعم الكامل مـن الـدول الأعـضاء لتحمـل          
ــرا (هــذه المــسؤوليات ــة العامــة يرجــى الرجــوع إلى ق ر الجمعي

ــسؤولية عــن مــشروع أوموجــا إلى    ٦٦/٢٤٦ ــذي ينقــل الم  ال
كما تلقى الـدعم الكامـل مـن الأمـين          ) إدارة الشؤون الإدارية

  .العام واللجنة التوجيهية لأوموجا
  تم التنفيذ

  ٨الفقرة 
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  المرفق الثاني
ــام        ــديرين لعـ ــار المـ ــات كبـ ــذ  ٢٠١٢مقتطفـــات مـــن اتفاقـ ــدعم تنفيـ ــا يتـــصل بـ  فيمـ

  أوموجا نامجبر
  مقتطف من اتفاق كبار المديرين بشأن مشروع أوموجا    

  
  مقياس الأداء  الإنجاز المتوقع  الهدف

ــة    دعــم مــشروع أوموجــا، حجــر الزاوي
في جـــدول أعمـــال الإصـــلاح الإداري   

  .للمنظمة

المكاتـــب بتنفيـــذ أنـــشطة /قيـــام الإدارات
، اللازمة لنشر أوموجا    “تنقية البيانات ”

  .بنجاح

المكاتب بإكمال خطة تنقية/الإداراتقيام  
 كــــانون٣١البيانــــات في موعــــد أقــــصاه 

، ووصـــف التقـــدم٢٠١٢ديـــسمبر /الأول
  .المحرز مقارنة بالخطة

أن يكـــون المـــديرون علـــى معرفـــة بحالـــة   
  .مشروع أوموجا وخطة نشره

ــون  ــوظفين١٠٠أن يكـ ــن المـ ــة مـ  في المائـ
 ومـــا فوقهـــا قـــد١-الـــذين في الرتبـــة مـــد

دورة معلومات بـشأن/ عمل حضروا حلقة 
  .٢٠١٢أوموجا في عام 

 في المائــــة مــــن مــــوظفي١٠٠أن يكــــون     
المكتــــب التنفيــــذي قــــد حــــضروا حلقــــة

ــل ــا في/عم ــات بــشأن أوموج دورة معلوم
  .٢٠١٢عام 

    
  مقتطف من اتفاق كبار المديرين المبرم مع وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية    

  
  الأداءمقياس    المتوقعالإنجاز  الهدف

باعتباره مالـك المـشروع ورئيـسا للجنـة         
التوجيهية لمشروع أوموجا، عليه كفالـة      
إحــراز تقــدم مطــرد نحــو تنفيــذ أوموجــا  

  .وتحقيق الفوائد الموعودة

ــق النــواتج المقــررة لعــام      في ٢٠١٢تحقي
  الوقت المناسب

وضـــع خطـــة لنـــشر البرنـــامج مـــع تحديـــد
ــرض ــذا الغـ ــات لهـ ــة وميزانيـ ــد زمنيـ مواعيـ

لــضمان الإنجــاز في المواعيــد المقــررة وفي(
  ).حدود الميزانية وضمن النطاق المحدد

يجري استعراض التكـاليف غـير المباشـرة        
والتحقــق مــن صــحتها، ووضــع خطــة     
بحلول نهاية العام لتغطيـة هـذه التكـاليف         

  .في جميع ميزانيات الإدارات

ــة لمجمــوع تكلفــة      تحــسين الــشفافية المالي
جـا والتكـاليف غـير      أومو(تنفيذ أوموجا   

  ).المباشرة
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  الثالثالمرفق 
  ١الكيانات التي تنفذ أوموجا المؤسس وأوموجا الموسع     

      
  ١المجموعة 

  أوموجا المؤسس
أكتــوبر /تــشرين الأول

٢٠١٣  

  بعثات حفظ السلام
؛ المتحدة لحفـظ الـسلام في قـبرص   قوة الأمم؛ قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك    ؛  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان     

بعثة الأمم المتحدة في؛  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي     الجمهورية العربية السورية؛    بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في      
ةبعثـة منظمـة الأمـم المتحـد       ؛  العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور              ؛  جمهورية جنوب السودان  

عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت؛ بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا ؛ لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة 
بعثـة الأمـم؛  بعثة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة           ؛  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو      ؛  ديفوار

  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي؛ ليشتي - المتحدة المتكاملة في تيمور
  )الميزانية العادية(بعثات حفظ السلام   

   قبرص،اللجنة المعنية بالمفقودين؛  الخاص للأمين العام بشأن قبرصالمستشار
  البعثات السياسية الخاصة  

  ومالمكتب الأمم المتحدة السياسي للص؛ الخاص لشؤون لبنانالأمم المتحدة منسق مكتب 
  مكاتب الدعم بالمقر  

الإقليمـي في المـشتريات    ؛ مكتـب  إدارة الـدعم الميـداني    ؛  مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات         ؛  شعبة المشتريات 
  عنتيبي، أوغندا

  مراكز الخدمات  
  ، أوغندامركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي في برينديزي، إيطاليا؛ مركز الخدمات العالمية

  ة الثانيةالمجموع
  أوموجا المؤسس
ينــــاير /كــــانون الثــــاني

٢٠١٤  

  )الميزانية العادية(حفظ السلام بعثات 
مكتـب المبعـوث الخـاص     ؛  فريق مـراقبي الأمـم المتحـدة العـسكريين في الهنـد وباكـستان             ؛  هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة    

   لمساعدة باكستانللأمين العام

  البعثات السياسية الخاصة   
بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى؛ لأمــم المتحــدة الإقليمــي للدبلوماســية الوقائيــة لمنطقــة آســيا الوســطى  مركــز ا

مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الـشرق؛ بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق   ؛  أفغانستان
؛مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبنـاء الـسلام في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى           ؛  لدعم في ليبيا  لبعثة الأمم المتحدة    ؛  الأوسط

مكتــب الأمــم؛  بيــساو-مكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل لبنــاء الــسلام في غينيــا  ؛ مكتــب الأمــم المتحــدة في بورونــدي
؛ون ونيجيريـا المـشتركة    لجنـة الكـامير   /مكتـب الأمـم المتحـدة لغـرب أفريقيـا         ؛  المتحدة المتكامل لبناء السلام في سـيراليون      
  أفريقيا مكتب الأمم المتحدة لمنطقة وسط؛ مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي
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  ٣المجموعة 

  أوموجا المؤسس 
  ٢٠١٤يوليه /تموز

  المكاتب والإدارات والكيانات المشمولة بالنشر في مقر الأمم المتحدة
إدارة شــؤون الجمعيــة؛ إدارة الــدعم الميــداني؛ تــصادية والاجتماعيــةإدارة الــشؤون الاق؛ المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام

ــؤتمرات  ــة والم ــة ؛ العام ــشؤون الإداري ــسياسية ؛ إدارة ال ــشؤون ال ــلام ؛ إدارة ال ــظ؛ إدارة شــؤون الإع ــات حف إدارة عملي
مكتـب؛  مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       ؛  مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية       ؛  إدارة شؤون الـسلامة والأمـن     ؛  السلام

مكتـب الممثـل؛  مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا    ؛  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي     ؛  الشؤون القانونية 
مكتـب الممثـل الـسامي لأقـل البلـدان؛ مكتب شؤون نزع الـسلاح  ؛  الخاص للأمين العام المعني بالأطفال والتراع المسلح      

؛ وحـدةمكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       ؛  دول الجزرية الصغيرة النامية   نموا والبلدان النامية غير الساحلية وال     
مكتـب أمـين المظـالم وخـدماتسيادة القانون؛ مكتب دعم بنـاء الـسلام؛ المديريـة التنفيذيـة للجنـة مكافحـة الإرهـاب؛         

لجنة الخدمـة و الرؤساء التنفيذيين مجلس   و  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية     اتأمان؛  الوساطة في الأمم المتحدة   
الـصندوق المـشترك للمعاشـات؛ مكتـب إقامـة العـدل   ؛ وحـدة التفتـيش المـشتركة   ؛ محكمة العدل الدوليـة ؛ المدنية الدولية 

  التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة
  المكاتب والإدارات والكيانات المقدم لها الدعم في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  

 الأمــم المتحــدة؛ برنــامجبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة ؛ اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا  المتحــدة في نــيروبي؛ مكتــب الأمــم
  )موئل الأمم المتحدة(للمستوطنات البشرية 

  ٣المجموعة 
  ١أوموجا الموسع 

  ٢٠١٤يوليه /تموز

  في مقر الأمم المتحدة المكاتب والإدارات والكيانات المشمولة بالنشر  
  ؛)الموظفون الدوليون فقط(ثات حفظ السلام جميع بع  
  ؛)الموظفون الدوليون فقط(جميع البعثات السياسية الخاصة   
)الموظفون الدوليون والوطنيون(في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  المكاتب والإدارات والكيانات المشمولة بالنشر  

  ٤المجموعة 
ــا المؤســـــــــس  أوموجـــــــ

  ١وأوموجا الموسع 
  ٢٠١٥يوليه /تموز

  المكاتب والإدارات والكيانات المشمولة بالنشر في مكتب الأمم المتحدة في جنيف
الـصندوق؛ مفوضية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان؛     مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   مكتب الأمم المتحدة في جنيف؛      

اللجنة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي؛ اللجنة الاقتصادية لأوروبا؛     المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة     
اتفاقيـة الأمـم المتحـدة لمكافحـة التـصحر في البلـدان الـتيللتعويـضات؛  الأمم المتحـدة  ؛ لجنة مركز التجارة الدولية ؛  آسيا

اتفاقيـة الأمـم   ؛  مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة         ؛  أو من التصحر، وبخاصة في أفريقيا     /تعاني من الجفاف الشديد و    
 الدوليـة الأمـم المتحـدة   أمانـة اسـتراتيجية     ؛  معهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح     ؛  المتحدة الإطارية بشأن تغيّر المناخ    

-كتب المعني بشؤون الرياضة من أجل التنمية والسلام         ؛ الم معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث    ؛  للحد من الكوارث  
  كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة ؛ م المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعيةمعهد الأم؛  الخاص للأمين العامالمستشار

  المكاتب والإدارات والكيانات المشمولة بالنشر في مكتب الأمم المتحدة في فيينا  
منـة الأم ـ  ؛ لج إدارة بريـد الأمـم المتحـدة      ؛  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمـة      مكتب الأمم المتحدة في فيينا؛      

معهد الأمم المتحـدة؛  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ     ؛   الذري الإشعاعالمتحدة العلمية المعنية بآثار     
  شؤون الفضاء الخارجي الأمم المتحدة لمكتب؛ سجل الأمم المتحدة للأضرار؛ الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة

  ٥المجموعة 
  ١أوموجا الموسع 

 ٢٠١٦يناير /انيكانون الث

  )الموظفون الوطنيون فقط(جميع بعثات حفظ السلام 
  )الموظفون الوطنيون فقط(جميع البعثات السياسية الخاصة 

  



 

 

 
A

/67/565

12-58174 
44 

  الرابعالمرفق 
 وموجا بحسب المرحلةلأالمهام الوظيفية     

  
  عدد العمليات  

 المجموع الفئة الوظيفية السيناريو الوظيفي/المجال الوظيفي
ــا  أوموجـــ
  سالمؤس

 أوموجـــــا
 ١الموسع 

ــا  أوموجــــ
 المتاح حاليا في النظام  ٢الموسع 

       الماليةالشؤون 

نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل وأنظمــة ســان مــع أنظمــة متنوعــةتــشغيل  صفر صفر ٣ ٣ الإدارة المصرفية إدارة المالية وشؤون الخزانة
ــل   ــدفوعات مثـ ــة للمـ ــاChase Insight و CitiDirect وSwiftNetمحليـ  وغيرهـ

 الأنظمة  من

ونظــام) (Eastnets Swift نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل وأنظمــةتــشغيل  صفر صفر ٨ ٨ إدارة المالية والسيولة إدارة المالية وشؤون الخزانة
ــة المتكاملــة لتجهيــز العمليــات   ــة علــى صــعيد) OPICS(المراقب والأنظمــة المحلي

 الأمانة العامة

ــاطر   المالية وشؤون الخزانةإدارة  ــة وإدارة المخــــــ  -الخزانــــــ
 الاستثمارات

ــات    صفر صفر ٥ ٥ ــز العمليــ ــة لتجهيــ ــة المتكاملــ ــام المراقبــ ــومبرغو )OPICS(نظــ ــام بلــ نظــ
)Bloomberg(  

 مع نظام المعلومـات)OPICS(تشغيل نظام المراقبة المتكاملة لتجهيز العمليات        صفر صفر ٢ ٢ محاسبة الاستثمارات إدارة المالية وشؤون الخزانة
 الإدارية المتكامل

المحاســـــبة الخاصـــــة بالمناســـــبات  المحاسبة الخاصة بالتكلفة والإدارة
 الأوامــــر -والأنــــشطة الخاصــــة

 الداخلية

تشغيل نظام المعلومات الإدارية المتكامل وأنظمـة سـان والأنظمـة المحليـة علـى صفر صفر ٦ ٦
 صعيد الأمانة العامة

ــاليف    بالتكلفة والإدارةالمحاسبة الخاصة ــة بالتكـــ ــبة الخاصـــ المحاســـ
 مركـز المحاسـبة الخاصـة       -العامة

 بالتكاليف

نظام المعلومات الإدارية المتكامل وأنظمـة سـان والأنظمـة المحليـة علـى صـعيد صفر صفر ٢ ٢
 الأمانة العامة

وأنظمـة سـان والأنظمـة المحليـة علـى صـعيدنظام المعلومات الإدارية المتكامل      ٢ صفر ٦ ٨ حسابات الدفع المحاسبة المالية
 الأمانة العامة لأغراض التعقب

 نظام المعلومات الإدارية المتكامل وأنظمة سان  ٢ صفر ٥ ٧ الحسابات المستحقة القبض المحاسبة المالية

لية متنوعة للتعقـب وأنظمـة إدارةنظام المعلومات الإدارية المتكامل وأنظمة مح      ١ صفر ٨ ٩ المحاسبة الخاصة بالأصول المحاسبة المالية
 الأصول مثل نظام غاليليو
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  عدد العمليات  

 المجموع الفئة الوظيفية السيناريو الوظيفي/المجال الوظيفي
ــا  أوموجـــ
  سالمؤس

 أوموجـــــا
 ١الموسع 

ــا  أوموجــــ
 المتاح حاليا في النظام  ٢الموسع 

نظام المعلومات الإدارية المتكامل وأنظمـة سـان والأنظمـة المحليـة علـى صـعيد ٢ صفر ٥ ٧ دفتر الأستاذ العام المحاسبة المالية
 الأمانة العامة

ة المتكامل وأنظمـة سـان والأنظمـة المحليـة علـى صـعيدنظام المعلومات الإداري   ١ صفر ٣ ٤ الضرائب و التأمين المحاسبة المالية
  الأمانة العامة

تشغيل نظام المعلومات الإدارية المتكامل وأنظمـة سـان والأنظمـة المحليـة علـى ١ صفر ١٠ ١١ تنفيذ الميزانية الإدارة المالية
 صعيد الأمانة العامة

 ونظام المعلومـات المتعلقـة)IMDIS (نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق     ٨ صفر ١ ٩ صياغة الميزانية والموافقة عليها الإدارة المالية
 والأنظمة المحلية على صعيد الأمانة العامة) BIS (بالميزانية

ProFIنظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل وأنظمــة ســان، بالإضــافة إلى نظــام   ٢٨ صفر ١٢ ٤٠ إدارة المنح الإدارة المالية

 الخـاصGMISالأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة ونظام       الخاص بمكتب   
 بموئل الأمم المتحدة، والأنظمة المحلية على صعيد الأمانة العامة

ة علــىوأنظمـة محليــة متنوع ـ  )BIS ( نظـام المعلومــات المتعلقـة بالميزانيــة  تـشغيل  ٣ صفر صفر ٣ الإدارة الاستراتيجية للمؤسسات التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات
 صعيد الأمانة العامة

  ٤٨ صفر ٧٦ ١٢٤  المجموع الفرعي  

       الموارد البشرية

 )Nucleus( نيوكليوس نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام صفر ٣ صفر ٣  والوظائفالمنظمةإدارة المنظمةإدارة 

الأنــــشطة الــــشهرية والــــسنوية    جدول المرتبات
 والخاصة بفترات السنتين

وأنظمـة) ProGen(نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام بروجين للرواتب         صفر ١ صفر ١
 سان 

جمـــــع البيانـــــات الـــــضريبية في    جدول المرتبات
 جدول المرتبات

 نظام المعلومات الإدارية المتكامل  صفر ١ صفر ١

 )ProGen( المتكامل ونظام بروجين للرواتب نظام المعلومات الإدارية صفر ٨ صفر ٨ جدول مرتبات الموظفين جدول المرتبات

 )Nucleus( نيوكليوس نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام صفر ٤ صفر ٤  والوظائفالمنظمةإدارة المنظمةإدارة 

ــارير في نظــام صفر ٤ صفر ٤ إدارة الإجازات الوقت ــداد التق ــق إع ــق مرف ــل وتطبي ــة المتكام ــات الإداري نظــام المعلوم
  والمصفوفة الإلكترونية للإجازات) IRFA (مات الإدارية المتكاملالمعلو
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  عدد العمليات  

 المجموع الفئة الوظيفية السيناريو الوظيفي/المجال الوظيفي
ــا  أوموجـــ
  سالمؤس

 أوموجـــــا
 ١الموسع 

ــا  أوموجــــ
 المتاح حاليا في النظام  ٢الموسع 

 نظام المعلومات الإدارية المتكامل  صفر ١ صفر ١ إدارة البرامج الزمنية للعمل الوقت

  نظام المعلومات الإدارية المتكامل والمصفوفة الإلكترونية للإجازات صفر ٢ صفر ٢ بالوقتجمع البيانات المتعلقة الوقت

 نظام المعلومات الإدارية المتكامل  صفر ١ صفر ١  بالوقتمعالجة البيانات الخاصة الوقت

 نظام المعلومات الإدارية المتكامل صفر ١ صفر ١ تأمين ما بعد انتهاء الخدمة  العاملةةوإدارة الق

  )Nucleus( نيوكليوس تكامل ونظامنظام المعلومات الإدارية الم صفر ٣٠ صفر ٣٠ إدارة شؤون الموظفين  العاملةةوإدارة الق

التـــأمين الطـــبي والتـــأمين علـــى      العاملةةوإدارة الق
 الحياة

 نظام المعلومات الإدارية المتكامل صفر ٢ صفر ٢

 نظام المعلومات الإدارية المتكامل صفر ١ صفر ١ تعهد جداول المراجع  العاملةةوإدارة الق

  صفر ٥٩ صفر ٥٩  المجموع الفرعي  

       ت الدعم المركزيةخدما

 على صعيد الأمانة العامةالمستخدمة  وعدد من الأنظمة المحلية gMeetsنظام  ٧ صفر صفر ٧ التخطيط لتنظيم المناسبات إدارة المؤتمرات والمناسبات

 على صعيد الأمانة العامةدمة المستخ وعدد من الأنظمة المحلية gMeetsنظام  ٣ صفر صفر ٣ تنظيم المناسبات إدارة المؤتمرات والمناسبات

 gDocنظام  ٦ صفر صفر ٦ إنتاج الوثائق وتوزيعها إدارة المؤتمرات والمناسبات

 إدارة المرافــــقونظــــام) Auto-CAD(نظــــام التــــصميم بمــــساعدة الحاســــوب  ١ صفر ١ ٢ اتتخطيط شؤون العقار إدارة المرافق
 )CAFM(بمساعدة الحاسوب

إدارة المرافــــقونظــــام ) Auto-CAD (نظــــام التــــصميم بمــــساعدة الحاســــوب ١ صفر ٢ ٣ اتلعقارإدارة شؤون ا إدارة المرافق
 وعـدد مـن الأنظمـة المحليـة علـى صـعيد الأمانـة)CAFM(بمساعدة الحاسوب

 العامة

إدارة المرافــــقونظــــام  )Auto-CAD (التــــصميم بمــــساعدة الحاســــوب نظــــام ٢ صفر صفر ٢ إدارة الحيز المكتبي إدارة المرافق
 UNTEL و INeed و Apertureوأنظمة  )CAFM(بمساعدة الحاسوب

  و غاليليو وعدد من الأنظمة المحلية على صعيد الأمانة العامةINeedأنظمة ٣ صفر صفر ٣ صيانة المباني إدارة المرافق

ــا   إدارة الخدمات ــراخيص تكنولوجيــــــ إدارة تــــــ
 المعلومات والاتصالات

 INeedنظام  ١ صفر صفر ١
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  عدد العمليات  

 المجموع الفئة الوظيفية السيناريو الوظيفي/المجال الوظيفي
ــا  أوموجـــ
  سالمؤس

 أوموجـــــا
 ١الموسع 

ــا  أوموجــــ
 المتاح حاليا في النظام  ٢الموسع 

طلبـــات أوامـــر مباشـــرة العمـــل     لخدماتإدارة ا
 وتنفيذها

  ونظام غاليليو ونظام المعلومات الإدارية المتكاملINeedنظام  ٢ صفر صفر ٢

  ونظام غاليليو INeedنظام  ١ صفر صفر ١ طلبات الخدمات إدارة الخدمات

  ونظام غاليليوINeedام نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظ ١ صفر صفر ١ إدارة الخدمات إدارة الخدمات

  الموصولةالأنظمة غير  ١ صفر صفر ١ التخطيط والتصميم تقديم الخدمات للجمهور والموظفين

 نظام المعلومات الإدارية المتكامل وGDocs ونظام MegaStampنظام  ١ صفر صفر ١ إدارة المنتجات تقديم الخدمات للجمهور والموظفين

ــة ٣ صفر ٥ ٨ المبيعات ظفينتقديم الخدمات للجمهور والمو ــةCatsPajamas  وDogs وMegaStampأنظمــ ــات الإداريــ ــام المعلومــ  ونظــ
 NBN ونظام Wordstockالمتكامل ونظام 

ونظـام) Lotus Notes(نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام لـوتس نـوتس    ٣ ٥ صفر ٨ الأسفارمباشرة إدارة الأسفار
Excel/Word 

ونظـام) Lotus Notes(نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام لـوتس نـوتس    ١ ١ صفر ٢ لتخطيط للأسفارا إدارة الأسفار
Excel 

 وأنظمة سان والنماذج الورقيةTCPنظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام  صفر ١ صفر ١ مصاريف السفر إدارة الأسفار
  ٣٧ ٧ ٨ ٥٢  المجموع الفرعي  

      سلسلة الإمدادليات لوجستيات المشتر

 )جداول البيانات والوثائق وما إلى ذلك(أسلوب يدوي ٥ صفر صفر ٥ ا وتوقعاتهاتالتخطيط للطلب التخطيط والإدارة

 )جداول البيانات والوثائق وما إلى ذلك(أسلوب يدوي ٣ صفر صفر ٣ التخطيط لشبكة الإمداد التخطيط والإدارة

ــدرات في الأجـــل التخطـــيط التخطيط والإدارة  للقـ
 الطويل

 )جداول البيانات والوثائق وما إلى ذلك(أسلوب يدوي ٨ صفر صفر ٨

ــة    صفر صفر ٤ ٤ تعاون المورد الشراء إلى الاقتناءمن  ونظــام) UNGM(قاعــدة بيانــات مــوردي الأمــم المتحــدة في الــسوق العالمي
 ونظـام)ProcurePlus(  المـشتريات الموسـع    ميركوري لإدارة المشتريات ونظام   

 المعلومات الإدارية المتكامل وأنظمة سان

مـــن طلبـــات التوريـــد إلى أوامـــر  من الشراء إلى الاقتناء
 الشراء

)ProcurePlus(  المــشتريات الموســعنظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل ونظــام صفر صفر ١٠ ١٠
 ونظام ميركوري لإدارة المشتريات
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  عدد العمليات  

 المجموع الفئة الوظيفية السيناريو الوظيفي/المجال الوظيفي
ــا  أوموجـــ
  سالمؤس

 أوموجـــــا
 ١الموسع 

ــا  أوموجــــ
 المتاح حاليا في النظام  ٢الموسع 

 نظام المعلومات الإدارية المتكامل وأنظمة سان ١ صفر ١ ٢ خفضةنيمة ماقتناء بق من الشراء إلى الاقتناء

ــشتريات،   صفر صفر ٤ ٤ إدارة العقود من الشراء إلى الاقتناء ــوري لإدارة المـ ــام ميركـ ــود نظـ ــام تعقـــب إدارة العقـ ــامونظـ ، ونظـ
 )ProcurePlus( المشتريات الموسع

 وبعـض)ProcurePlus(  المـشتريات الموسـع     ونظام CPMSنظام غاليليو ونظام     ٣ صفر ١ ٤ تجهيز الواردات من الاستلام إلى التوزيع
 الأنظمة المحلية المستخدمة على صعيد الأمانة العامة

 نظام غاليليو ٢ صفر ٢ ٤ تجهيز الأصناف المرسلة من الاستلام إلى التوزيع

 مجهول ٣ صفر صفر ٣ التخطيط والتوزيع من الاستلام إلى التوزيع

الإيـــــــــداع في المـــــــــستودعات   لام إلى التوزيعمن الاست
 والمخازن

 وأنظمة أخرى للتخزين على صعيد الأمانة العامةCPMSنظام غاليليو ونظام  ٢ صفر ٤ ٦

مـــن اســـتخدام الأصـــناف إلى الـــتخلص 
 منها

 علـى صـعيد مـستخدمة  وأنظمة محلية أخرىMega Stampنظام  وgDocنظام  ٣ صفر صفر ٣ التجميع والتنفيذ
 انة العامةالأم

مـــن اســـتخدام الأصـــناف إلى الـــتخلص 
 منها

CATS  وHardcatغــاليليو وأنظمــة و) ProcurePlus( نظــام المــشتريات الموســع صفر صفر ٣ ٣ رصد المعدات وإدارتها

  على صعيد الأمانة العامةالمستخدمةوعدد من الأنظمة المحلية 

مـــن اســـتخدام الأصـــناف إلى الـــتخلص 
 منها

  وغاليليو وبعض الأنظمة المحلية المستخدمة في الأمانة العامةiNeedنظاما  صفر صفر ٣ ٣ العملياتصيانة المعدات و

مـــن اســـتخدام الأصـــناف إلى الـــتخلص 
 منها

ســــحب الأصــــناف والــــتخلص 
 منها

ــصادية صفر صفر ٣ ٣ ــة الاقتـ ــة باللجنـ ــات الخاصـ ــات المخزونـ ــدة بيانـ ــاليليو وقاعـ ــام غـ نظـ
ــيا والمحــيط اله ــ   ــة لآس ــستخدمة فيوالاجتماعي ــة الم ــة المحلي ادئ وبعــض الأنظم

 الأمانة العامة

 )جداول البيانات والوثائق وما إلى ذلك(أسلوب يدوي ٣ صفر صفر ٣ تخطيط شؤون القوات إدارة شؤون القوات

 )جداول البيانات والوثائق وما إلى ذلك(أسلوب يدوي ١ صفر صفر ١ النشر إدارة شؤون القوات

 والأســلوبeCOEنظــام غــاليليو ونظــام ميركــوري لإدارة المــشتريات ونظــام  ١ صفر صفر ١ الدعم اللوجستي إدارة شؤون القوات
 )جداول البيانات والوثائق وما إلى ذلك(اليدوي 

  ٣٥ صفر ٣٥ ٧٠  المجموع الفرعي  
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  عدد العمليات  

 المجموع الفئة الوظيفية السيناريو الوظيفي/المجال الوظيفي
ــا  أوموجـــ
  سالمؤس

 أوموجـــــا
 ١الموسع 

ــا  أوموجــــ
 المتاح حاليا في النظام  ٢الموسع 

        
       إدارة البرامج والمشاريع 

ــائق    ٢ صفر صفر ٢ أهداف وغايات البرامج إدارة البرامج ــة أخــرى) IMDIS(نظــام المعلومــات المتكامــل للرصــد والوث وأنظمــة محلي
 مستخدمة على صعيد الأمانة العامة

ــائق    ٢ صفر صفر ٢ تخطيط البرامج واعتمادها إدارة البرامج ــة أخــرى) IMDIS(نظــام المعلومــات المتكامــل للرصــد والوث وأنظمــة محلي
 مستخدمة على صعيد الأمانة العامة

ــائق    ٢ صفر صفر ٢ تنفيذ البرامج وأداؤها امجإدارة البر ــة أخــرى) IMDIS(نظــام المعلومــات المتكامــل للرصــد والوث وأنظمــة محلي
 مستخدمة على صعيد الأمانة العامة

ــائق    ١ صفر صفر ١ تقييم البرامج وإغلاقها إدارة البرامج ــة أخــرى) IMDIS(نظــام المعلومــات المتكامــل للرصــد والوث وأنظمــة محلي
 ة على صعيد الأمانة العامةمستخدم

  EXCELتطبيقات متنوعة طورت داخليا تشمل جداول بيانات على نظام  ٢ صفر ١ ٣ مباشرة المشاريع إدارة المشاريع

 EXCELتطبيقات متنوعة طورت داخليا تشمل جداول بيانات على نظام  ١ صفر ١ ٢ التخطيط للمشاريع إدارة المشاريع

نظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكامـــل وأنظمـــة ســـان لخـــصم المـــصاريف مـــن ٢ صفر ١ ٣ شاريع وأداؤهاتنفيذ الم إدارة المشاريع
 اعتمادات المشاريع

،EXCELتطبيقات متنوعة طورت داخليا وتشمل جداول بيانات على نظـام        
 لأغراض تقديم التقارير

،EXCELرت داخليا وتشمل جداول بيانات على نظـام      تطبيقات متنوعة طو   ١ صفر صفر ١ تقييم البرامج وإغلاقها إدارة المشاريع
 لأغراض تقديم التقارير

  ١٣ صفر ٣ ١٦  المجموع الفرعي  

  ١٣٣ ٦٦ ١٢٢ ٣٢١  المجموع  
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  المرفق الخامس
  موجز المخاطر الرئيسية حسب المرحلة: أوموجا    
  نظام أوموجا المؤسِّس    

ت المحدد بتطبيـق خطـة الوصـول إلى         الانتهاء من تصميم نظام أوموجا المؤسس في الوق         •  
  النطاق الأخضر

  القدرة على تعبئة موارد المستعملين لأداء الاختبار وفقا لخطة المشروع  •  
ــشغيل نمــوذج مــشترك        •   ــول الانتقــال إلى ت ــسية قب ــصفة رئي ــة المنظمــة، وب ــق جاهزي تحقي

  والاستعداد للانتقال والقدرة على ذلك
  ة العامة استيعاب التكاليف غير المباشرة لتنفيذ نظام أوموجاقبول الكيانات التابعة للأمان  •  
عدم كفاية الخـبرة في مجـال برمجيـات تخطـيط مـوارد المؤسـسة، لـدى مـوظفي أوموجـا                       •  

  والخبراء المتخصصين، المطلوبة لبناء أوموجا المؤسس وأوموجا الموسّع
  

  ١نظام أوموجا الموسع     
  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ بحلول ١ الانتهاء من تصميم أوموجا الموسّع  •  
، الــتي “حلــول العمــل المبتكــرة”القيــام في الوقــت المحــدد، وضــمن المواصــفات، بإنجــاز   •  

ــام مــزود برمجيــات تخطــيط مــوارد المؤســسة بمعالجــة اســتحقاقات الأمــم      تهــدف إلى قي
  ٢٠١٣مارس / آذار٣١المتحدة في مجال الموارد البشرية، بحلول 

  يانات التابعة للأمانة العامة لاستيعاب التكاليف غير المباشرة لتنفيذ نظام أوموجااستعداد الك  •  
عدم كفاية الخـبرة في مجـال برمجيـات تخطـيط مـوارد المؤسـسة، لـدى مـوظفي أوموجـا                       •  

  والخبراء المتخصصين المطلوبة لبناء المرحلة
  

  ٢نظام أوموجا الموسع     
يها تحديد مجموعة مشتركة من متطلبـات تـصميم         بلوغ الأمانة العامة مرحلة تستطيع ف       •  

 ٢عملية التخطيط والبرمجة المعقدة والواردة في المهـام الوظيفيـة لنظـام أوموجـا الموسّـع                 
  بطريقة توائم بين طرق التشغيل على نطاق الكيانات المتعددة

ام المنافــسة بــين متطلبــات العمــل الجديــدة والناشــئة إزاء الوظيفــة المخصــصة لتنفيــذ نظ ــ  •  
   ٢٠١٨ و ٢٠١٧أوموجا الموسّع في عامي 
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  السادسالمرفق 
  الفوائد الكمية المحتملة المتوخاة من إصدار نظام أوموجا    

يبين الجدول الوارد أدناه الفوائد الكمية المحتملة وغير المقيـدة مـصنفة حـسب عمليـة الإصـدار الـتي تنفـذ فيهـا غالبيـة                            
قــديرات الحــد الأدنى وتقــديرات الحــد الأعلــى لكــل فائــدة مــن الفوائــد، عنــد     ويــشمل الجــدول أيــضا ت . المهــام ذات الــصلة
  . ولا يبين هذا الجدول التنفيذ أو الاستحقاقات الناتجة عن الفوائد مع مرور الوقت. استكمال تنفيذها

 جميـع الإدارات    ومن المهم الإشارة إلى أن هذه الفوائد المحتملة وغير المقيدة ستخضع للمزيد من التنقيح وسـتلتزم بهـا                   
  .المعنية، وذلك بمجرد تحديد المبادئ التوجيهية والقيود وإكمال مراحل تحقيق الكيان لكل كيان من الكيانات المنفذة

  

  وصف الفائدة  السيناريو التشغيلي  مسار العمل  الإصدار

تقــديرات الحــد الأدنى 
بملايـــــــــين دولارات (

  )الولايات المتحدة

تقديرات الحد الأعلى   
 دولارات بملايـــــــــين(

 )الولايات المتحدة

انخفاض جهد العمـل المتعلـق بتجهيـز الحـسابات المـستحقة الـدفع  الحسابات المستحقة الدفع  الشؤون المالية  أوموجا المؤسِّس
  )التجارية(

٣  ١ 

ــتثمارات   الشؤون المالية  أوموجا المؤسِّس إدارة النقديــــــــة واســــــ
  الخزانة

ــة، الإيجــابي أو الــسلبي، بــين  انخفــاض متوســط فــرق النــسبة المئو ي
  التدفقات النقدية المتوقعة والفعلية

-  - 

انخفــاض جهــد العمــل المتعلــق بإنجــاز عمليــة إقفــال الحــسابات في  دفتر الأستاذ العام  الشؤون المالية  أوموجا المؤسِّس
   نهاية العام

١  ١ 

عمــل المتعلــق بتجهيــز قــسائم الــصرف الداخليــة  انخفــاض جهــد ال  مشترك بين الوكالات  الشؤون المالية  أوموجا المؤسِّس
  والفواتير

٢  ١ 

 ١  ١  انخفاض تكاليف إدارة المشاريع بالنسبة لمشاريع البناء الرئيسية  إدارة البرامج والمشاريع  إدارة البرامج والمشاريع  أوموجا المؤسِّس

 ٢  ١  دى دورة الشراء إنشاء سجل إلكتروني بالكامل، على م  الشراء  سلسلة الإمداد  أوموجا المؤسِّس

 ١  ١  إصدار طلبات الشراء  الشراء  سلسلة الإمداد  أوموجا المؤسِّس

تحويل طلبات الشراء إلى وثائق متعلقـة       ) ١(تجهيز طلبات التعاقد  الشراء  سلسلة الإمداد  أوموجا المؤسِّس
  بطلبات تقديم العروض

٥  ٢ 

ــات ال  الشراء  سلسلة الإمداد  أوموجا المؤسِّس ــز طلب ــد تجهي ــديم    ) ٢(تعاق ــات تق ــى طلب ــردود عل ــل ال تحوي
  العروض إلى عقود؛ وإدارة العقود حتى مرحلة الإعلان

٤  ٢ 
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  وصف الفائدة  السيناريو التشغيلي  مسار العمل  الإصدار

تقــديرات الحــد الأدنى 
بملايـــــــــين دولارات (

  )الولايات المتحدة

تقديرات الحد الأعلى   
 دولارات بملايـــــــــين(

 )الولايات المتحدة

ــد  الشراء  سلسلة الإمداد  أوموجا المؤسِّس ــات التعاقـ ــز طلبـ ــوردين،    ) ٣(تجهيـ ــع المـ ــصال مـ ــسين الاتـ تحـ
  باستخدام الوسائل الإلكترونية بالقدر المستطاع عملياً

٦  ٢ 

 ٢٤  ١١       المجموع الفرعي  
اختــصار الوقــت الــذي يــستغرقه المــسافرون في الأنــشطة المتــصلة  إدارة السفر  خدمات الدعم المركزية  ١أوموجا الموسع

  )بالساعات(بالسفر
٢٨  ١٧ 

 ٤  ١  اختصار الوقت الإداري المخصص لمطالبات السفر  إدارة السفر  خدمات الدعم المركزية  ١أوموجا الموسع

 ٣  ٢  انخفاض جهد العمل المتعلق بحسابات تجهيز مطالبات السفر  الحسابات المستحقة الدفع  ن الماليةالشؤو  ١أوموجا الموسع

انخفــاض جهــد العمــل المتعلــق بتجهيــز ومطابقــة قــسائم الــصرف  مشترك بين الوكالات  التمويل  ١أوموجا الموسع
  )وبخاصة في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي( الخارجية

-  ١ 

انخفاض جهد العمل اللازم لتجهيـز اسـتحقاقات المـوارد البـشرية  التعويضات  الموارد البشرية  ١ أوموجا الموسع
  وكشوف المرتبات

٢٤  ١٦ 

انخفاض الوقت الذي يـستغرقه إداريـو المـوارد البـشرية في القيـام،  الإدارة التنظيمية  الموارد البشرية  ١أوموجا الموسع
ــ ــات تمدي ــذ عملي ــردي، بتنفي ــشكل ف ــدوياً وب ــود وشــغل  ي د العق

  الوظائف

-  - 

زيادة كفاءة دوائـر كـشوف المرتبـات في الميـدان بالحـصول علـى  كشوف المرتبات  الموارد البشرية  ١أوموجا الموسع
ــشؤون ــات وال ــشرية وكــشوف المرتب ــوارد الب ــل للم نظــام متكام

  المالية

٦  ٤ 

 العمل اللازم للشروع في إصدار اسـتمارة الإجـراء          انخفاض جهد  إدارة شؤون الموظفين  الموارد البشرية  ١أوموجا الموسع
وفـرص التحـسين الناتجـة      (الوظيفي واعتمادها عنـد بدايـة التعـيين

  ) عن الخدمة الذاتية

-  ١ 

انخفاض جهـد العمـل الـلازم لطبـع اسـتمارات الإجـراء الـوظيفي  إدارة شؤون الموظفين  الموارد البشرية  ١أوموجا الموسع
ــا ــع اس ــ (وتجهيزه ــا   طبــع جمي ــوظيفي وتوقيعه ــراء ال تمارات الإج

  ) وإرسالها وحفظها

٣  ٢ 

 ١  ١  انخفاض جهد العمل اللازم لتجهيز وثائق النقل  إدارة شؤون الموظفين  الموارد البشرية  ١أوموجا الموسع

ع طبــع جميــ(خفــض تكــاليف طبــع اســتمارات الإجــراء الــوظيفي  إدارة شؤون الموظفين  الموارد البشرية  ١أوموجا الموسع
  ) استمارات الإجراء الوظيفي وتوقيعها وإرسالها وحفظها

-  - 
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تقــديرات الحــد الأدنى 
بملايـــــــــين دولارات (

  )الولايات المتحدة

تقديرات الحد الأعلى   
 دولارات بملايـــــــــين(

 )الولايات المتحدة

تقلــيص جهــد العمــل الــلازم لاحتياجــات الإيــداع في الملفــات  إدارة شؤون الموظفين  الموارد البشرية  ١أوموجا الموسع
عن طريـق التحـول إلى الخدمـة الذاتيـة عـن       (والحفظ لكل مكتب

  ) طريق الإنترنت

٨  ٤ 

خفــض جهــد العمــل مــن جــراء خفــض إدارة التقــارير التنظيميــة  تحليل القوة العاملة  وارد البشريةالم  ١أوموجا الموسع
  ) تقرير التكوين، تقرير ملاك الموظفين، وما إلى ذلك(وإنتاجها

٢  ١ 

 ٨٠  ٤٩       المجموع الفرعي  
سـترداد التكـاليف مـن الخـدمات المقدمـة          ا/زيادة الـدخل الإجمـالي  الأنشطة المدرة للدخل  خدمات الدعم المركزية  ٢أوموجا الموسع

  للعموم والموظفين
٧  ٤ 

تقليص الوقت الذي يستغرقه مقدمو الخدمات في تجهيز الطلبـات  إدارة الخدمات  خدمات الدعم المركزية  ٢أوموجا الموسع
  )بالساعات(

١  ١ 

 ١  -  عملية استعراض الميزانية  الميزنة  التمويل  ٢أوموجا الموسع

زيادة شفافية واتساق وفعالية العملية المتعلقة بطلبات التوريد مـن  الخطة  سلسلة الإمداد  ٢أوموجا الموسع
   الدول الأعضاء

-  - 

زيادة شفافية واتساق وفعاليـة العمليـة المتعلقـة بمـذكرات التفـاهم  الخطة  سلسلة الإمداد  ٢أوموجا الموسع
  المعقودة مع الدول الأعضاء

-  - 

 ٦  ٥   تخفيض فائض محزونات الأصول المستهلكة  الخطة  لإمدادسلسلة ا  ٢أوموجا الموسع

 ٣٤  ٢٩  تحسين دقة التنبؤات بشأن الأصول المستهلكة  الخطة  سلسلة الإمداد  ٢أوموجا الموسع

انخفاض حجم الأصول غير المستهلكة التي تبلـغ نهايـة صـلاحيتها  الخطة  سلسلة الإمداد  ٢أوموجا الموسع
  أثناء وجودها في المخازن

٣  ٣ 

 ١  ١  خفض تكاليف نقل الأصول غير المستهلكة  الخطة  سلسلة الإمداد  ٢أوموجا الموسع

إدارة البيانــــــــات والمعلومــــــــات   تقني  ٢أوموجا الموسع
  المتعلقة بالعمل

 ١٣  ٦  تحسين تجميع البيانات

إدارة البيانــــــــات والمعلومــــــــات   تقني  ٢أوموجا الموسع
  المتعلقة بالعمل

 -  -  لمرتبطة بالتنقية المستمرة للبيانات انخفاض الميزانية ا

إدارة البيانــــــــات والمعلومــــــــات   تقني  ٢أوموجا الموسع
  المتعلقة بالعمل

ــارير ــيير مرشــحات التق ــات تغ ــة بعملي ــات المرتبط ــاض النفق انخف
  لتفادي البيانات الخاطئة

-  ١ 



 

 

 
A

/67/565

12-58174 
54 

  وصف الفائدة  السيناريو التشغيلي  مسار العمل  الإصدار

تقــديرات الحــد الأدنى 
بملايـــــــــين دولارات (

  )الولايات المتحدة

تقديرات الحد الأعلى   
 دولارات بملايـــــــــين(

 )الولايات المتحدة

المتعلقة إدارة البيانات والمعلومات   تقني  ٢أوموجا الموسع
  بالعمل

 ١  ١   الوقت المرتبط بتصويب الأخطاء ومواءمة البيانات تقليص

المتعلقة إدارة البيانات والمعلومات   تقني  ٢أوموجا الموسع
  بالعمل

 ٢  ١  انخفاض عدد قواعد بيانات الإبلاغ وطلبات البرامج والخدمات

 ٤٩  ٣٠  وقف تشغيل النظم  الوقف المحتمل لتشغيل التطبيق   تقني  ٢أوموجا الموسع

 ١١٩  ٨٠      موع الفرعيالمج  

  ٢٢٣  ١٤٠        المجموع العام  
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  الفوائد النوعية المحتملة المتوخاة من إصدار أوموجا    

  
 الفائدةوصف  ١سيناريو المستوى  مسار العمل الإصدار

خـــدمات الـــدعم   نظام أوموجا المؤسِّس
 المركزية

ــة علـــى مواعيـــد انتـــهاء  العقارات ــازتحـــسين الرقابـ ــار وإنجـ  عقـــود الإيجـ
 المفاوضات في الوقت المناسب

ــتي تتجــاوز     الحسابات المستحقة الدفع الشؤون المالية نظام أوموجا المؤسِّس ــة ال ــواتير التجاري ــسبة الف ــا مــن٣٠انخفــاض ن  يوم
 الاستلام إلى الدفع

 ض عدد الحسابات المصرفية لكل عملةانخفا إدارة النقدية واستثمارات الخزينة الشؤون المالية نظام أوموجا المؤسِّس

انخفــاض مــدة إقفــال الحــسابات في نهايــة الــسنة، محــسوبا بعــدد دفتر الأستاذ العام الشؤون المالية نظام أوموجا المؤسِّس
 أيام العمل

ــداد    الشؤون المالية نظام أوموجا المؤسِّس ــام، وإعـــ ــتاذ العـــ ــر الأســـ دفتـــ
التقـــارير، ووضـــع الميزانيـــات، ورد 

ف فيمـا بـين الوكـالات وإلى        التكالي
 البلدان المساهمة بقوات

 الدفاتر للامتثال للمعايير المحاسـبية الدوليـةمسكمواءمة قواعد   
 للقطاع العام

ــداد    الشؤون المالية نظام أوموجا المؤسِّس ــام، وإعـــ ــتاذ العـــ ــر الأســـ دفتـــ
التقـــارير، ووضـــع الميزانيـــات، ورد 
التكاليف فيمـا بـين الوكـالات وإلى        

  المساهمة بقواتالبلدان

مواءمة دفتـر الأسـتاذ العـام للامتثـال للمعـايير المحاسـبية الدوليـة
 للقطاع العام

ــداد    الشؤون المالية نظام أوموجا المؤسِّس ــام، وإعـــ ــتاذ العـــ ــر الأســـ دفتـــ
التقـــارير، ووضـــع الميزانيـــات، ورد 
التكاليف فيمـا بـين الوكـالات وإلى        

 البلدان المساهمة بقوات

 في رد التكاليف إلى الدول الأعضاءزيادة الشفافية 

إدارة الصناديق الاستئمانية والمـشاريع     الشؤون المالية نظام أوموجا المؤسِّس
 والمنح

زيـــادة مجمـــوع الأمـــوال الـــواردة كنـــسبة مئويـــة مـــن مجمـــوع
الأموال المتعهد بها، عن طريق تعزيـز القـدرات في مجـال إعـداد

 التقارير إلى الجهات المانحة

ــة إدارة العقــود عــن طريــق النظــام المتكامــل لإدارة إدارة العقود سلسلة الإمداد موجا المؤسِّسنظام أو زيــادة فعالي
 العقود

زيادة توافر المعلومات عن العقود عن طريق زيادة الـشفافية في إدارة العقود سلسلة الإمداد نظام أوموجا المؤسِّس
 إدارة العقود

بـأثر رجعـي وعقـودعقـود الـشراء     (زيادة كفاءة إدارة العقـود       إدارة العقود مدادسلسلة الإ نظام أوموجا المؤسِّس
 )سد الفجوة

زيـــادة فعاليـــة إدارة العقـــود عـــن طريـــق التوســـع في اســـتخدام إدارة العقود سلسلة الإمداد نظام أوموجا المؤسِّس
 مؤشرات الأداء الرئيسية
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 زيادة الشفافية والكفاءة في صيانة المرافق والمعدات إدارة المرافق سلسلة الإمداد نظام أوموجا المؤسِّس

تحــسين آليــة رد التكــاليف إلى الــدول الأعــضاء وإجرائهــا بدقــة تنفيذ الخدمات اللوجستية سلسلة الإمداد نظام أوموجا المؤسِّس
  وفي الوقت المناسب

خـــدمات الـــدعم   ١ نظام أوموجا الموسع
 المركزية

لبــات التــصاريح الأمنيــة عــن طريــق الإنجــاززيــادة الامتثــال لط إدارة السفر
 الآلي للطلبات

خـــدمات الـــدعم   ١نظام أوموجا الموسع 
 المركزية

 للتــذكرة عــن طريــق الحجــز عــبرتتخفــيض تكلفــة المعــاملا   إدارة السفر
 الإنترنت

خـــدمات الـــدعم   ١نظام أوموجا الموسع 
 المركزية

ت أفـضل مـع شـركاتتحسين البيانات مما قد يؤدي إلى اتفاقـا        إدارة السفر
 الطيران

  مطالبات السفرلتجهيزتخفيض متوسط الوقت اللازم  الحسابات المستحقة الدفع الشؤون المالية ١نظام أوموجا الموسع 

 سـفر   -الحسابات المـستحقة الـدفع       الشؤون المالية ١نظام أوموجا الموسع 
 الموظفين في مهام رسمية

 لدفعتخفيض فترة دورة الحسابات المستحقة ا

ــامج الأمــم المتحــدة الإدارة التنظيمية الموارد البشرية ١نظام أوموجا الموسع  تخفــيض الرســوم والتكــاليف المدفوعــة لبرن
الإنمائي ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع، مـن أجـل

إذا) الفرعيـة (إدارة شؤون الموظفين في المكاتب الميدانية النائيـة         
  المنظمة ذلكاختارت

المــوظفين التــشغيلي حينمــامــلاك ســهولة الإبــلاغ عــن هيكــل   الإدارة التنظيمية الموارد البشرية ١أوموجا الموسع نظام 
المـوظفين المـدرج فيمـلاك  تكون هناك اختلافات عـن جـدول      

 الميزانية

ــاملات     كشوف المرتبات الموارد البشرية ١نظام أوموجا الموسع  ــات ومع ــادة اكتمــال إدمــاج كــشوف المرتب ــواردزي الم
البـــشرية علــــى الـــصعيد العــــالمي، حيـــث أن نظــــم المرتبــــات

ــيين منفــصلة    ــدانيين المحل عــنفي الوقــت الحاضــر  للمــوظفين المي
الموارد البشرية، مما يـؤدي إلى قـدر كـبير مـن الأعمـال اليدويـة
لتحديث إجراءات الموارد البشرية وحساب الوقت والحضور

خدمتـهالمنتهيـة   انخفاض متوسط الوقت الـذي يقـضيه الموظـف           إدارة شؤون الموظفين ةالموارد البشري ١نظام أوموجا الموسع 
لإجراءات أكثر كفاءةبفضل اتباع   المدفوعات النهائية،   لتسلم  

 وشفافية للحصول على الموافقات في إطار المنظومة المتكاملة

بفـضل البيانات بين مختلف أنظمة الموارد البـشرية         زيادة اتساق  إدارة شؤون الموظفين الموارد البشرية ١نظام أوموجا الموسع 
 نظام واحد متكامل على الصعيد العالمي اتباع

انخفاض المعالجة اليدوية للاستمارات الورقية المـستخدمة حاليـا إدارة شؤون الموظفين الموارد البشرية ١نظام أوموجا الموسع 
ــة    ــن الحاجـ ــدة عـ ــات زائـ ــة علـــى معلومـ ــةبفـــضل والمحتويـ أتمتـ

 دمجها/لبياناتا
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)بما يعادل الدوام الكامل للقوة العاملـة   (انخفاض الوقت المنقضي     إدارة شؤون الموظفين الموارد البشرية ١نظام أوموجا الموسع 
ما قبـل الوصـول، الوصـول(الالتحاق بالعمل   إجراءات  لإكمال  

التكامل مع نظام إنـسبيرابفضل  )  اليوم الأول في مركز العمل     -
 ول إلى الخدمة الذاتية قبل التعيين وبعدهوتيسير الوص

 عـدد الاسـتمارات الـتي يجـب إكمالهـا بـنفس البيانـاتانخفاض إدارة شؤون الموظفين الموارد البشرية ١نظام أوموجا الموسع 
 لنظام المتكاملبفضل االالتحاق بالعمل أثناء الشخصية 

ســـرعةزيـــادة  عـــدد الـــسلف مـــن المرتبـــات بـــسبب  انخفـــاض فينإدارة شؤون الموظ الموارد البشرية ١نظام أوموجا الموسع 
إجراءات الإلحاق بالعمل وسلاسة التنقلات بين مراكز العمل

لتغــيير مراكــز العمــل؛ ممــاالوثــائق الورقيــة الاســتغناء عــن نقــل  إدارة شؤون الموظفين الموارد البشرية ١نظام أوموجا الموسع 
ــة يــؤدى إلى  ــأخير في إزال والتــسجيل المرتبــات الانقطــاع أو الت

ــق بالاســتحقاقات   ــا يتعل ــة أخــرىفيم ــة إجــراءات إداري ، أو أي
 كز العملانتيجة لعمليات النقل بين مر

تخفــيض الوقــت المــستغرق مــن تــاريخ الالتحــاق بالعمــل حــتى إدارة شؤون الموظفين الموارد البشرية ١نظام أوموجا الموسع 
ج الموظـف فيإنجاز اسـتمارة إجـراءات شـؤون المـوظفين وإدرا         

ــات   ــضلكــشف المرتب ــسيربف ــسبيرا وتي ــام إن ــع نظ ــل م  التكام
 قبل التعيين وبعدهالموظف نفسه إلى النظام وصول 

سهولة تتبع حالـة الموظـف الجـاري إلحاقـه بالعمـل، عـن طريـق إدارة شؤون الموظفين الموارد البشرية ١نظام أوموجا الموسع 
 الجمع بين نظامي إنسبيرا وأوموجا

زيادة توحيد تسجيل واعتماد الوقت والحضور بفـضل واجهـة تنظيم الوقت الموارد البشرية ١أوموجا الموسع نظام 
ــة  للمــوظفين والمــسؤولين عــنومتيــسرة ســهلة الاســتخدام بيني

 ضبط الوقت والمشرفين

لمعلومات علـى أسـاس فـوريتحسين القدرة على الوصول إلى ا      تحليلات القوى العاملة الموارد البشرية ١نظام أوموجا الموسع 
 على صعيد البرامج والمديرين

تحسين القدرة على تقديم تقارير دقيقة وعلى أسـاس فـوري في تحليلات القوى العاملة الموارد البشرية ١نظام أوموجا الموسع 
 جميع أنحاء المنظمة بفضل نظام متكامل عالميا ووظيفيا

خـــدمات الـــدعم   ٢نظام أوموجا الموسع 
 ةالمركزي

تحــسين إدارة المــؤتمرات والمناســبات عــن طريــق الإنجــاز الآلي إدارة المؤتمرات
 المناسبات /المؤتمرات/للعمليات المتصلة بتنسيق الاجتماعات

خـــدمات الـــدعم   ٢نظام أوموجا الموسع 
 المركزية

الــسلامة والبيئــةبالــصحة والمتعلقــة بسياسات الــتحــسين تطبيــق  إدارة المرافق
 نشآت الأمم المتحدةوالاستدامة في م

خـــدمات الـــدعم   ٢نظام أوموجا الموسع 
 المركزية

تحسين إدارة الأماكن؛ سيجري تحسين إدارة المرافق عن طريـق إدارة المرافق
نظام تخطيط مـوارد المؤسـسات الـذي مـن شـأنه تـوفير القـدرة

 على تحسين الاستفادة من المساحات العقارية المتاحة

 )تقديرا(انخفاض الدورة الزمنية لصياغة الميزانية  الميزنة شؤون الماليةال ٢نظام أوموجا الموسع 
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 الفائدةوصف  ١سيناريو المستوى  مسار العمل الإصدار

ــداد    الشؤون المالية ٢نظام أوموجا الموسع  ــام، وإعـــ ــتاذ العـــ ــر الأســـ دفتـــ
التقـــارير، ووضـــع الميزانيـــات، ورد 
التكاليف فيمـا بـين الوكـالات وإلى        

 البلدان المساهمة بقوات

قـارير الماليـة عـن طريـقزيادة كفـاءة التحليـل المـالي وإعـداد الت         
ــا مــع وضــع ــة لمتابعــة أعمــال المنظمــة، تتكامــل تمام أدوات آلي

 الميزانية والعمليات

ــداد    الشؤون المالية ٢نظام أوموجا الموسع  ــام، وإعـــ ــتاذ العـــ ــر الأســـ دفتـــ
التقـــارير، ووضـــع الميزانيـــات، ورد 
التكاليف فيمـا بـين الوكـالات وإلى        

 البلدان المساهمة بقوات

ية وضع الميزانية المالية عن طريق الـتمكين مـن وضـعزيادة فعال 
ــشغيلي ــي والتـــ ــصعيد التكتيكـــ ــى الـــ ــستمر علـــ ــة المـــ الميزانيـــ

 والاستراتيجي

ــداد    الشؤون المالية ٢نظام أوموجا الموسع  ــام، وإعـــ ــتاذ العـــ ــر الأســـ دفتـــ
التقـــارير، ووضـــع الميزانيـــات، ورد 
التكاليف فيمـا بـين الوكـالات وإلى        

 اتالبلدان المساهمة بقو

زيــادة كفــاءة العمليــات المــشتركة بــين الوكــالات عــن طريــق
 تخفيض التدخلات اليدوية في تبادل البيانات بين الوكالات

ــبرامج  ٢نظام أوموجا الموسع  إدارة الـــــــــ
 والمشاريع

 زيادة شفافية وكفاءة إدارة المشاريع إدارة البرامج والمشاريع

ــبرامج  ٢نظام أوموجا الموسع  إدارة الـــــــــ
 يعوالمشار

 اإصداره الأداء أوتقارير  الوقت اللازم لتجميع انخفاض إدارة البرامج والمشاريع

ــبرامج  ٢نظام أوموجا الموسع  إدارة الـــــــــ
 والمشاريع

 المشاريعتخفيض الوقت الذي تستغرقه صياغة  إدارة البرامج والمشاريع

يرات الميزانيـــة ودقتـــها للمـــساهماتزيـــادة ســـرعة وضـــع تقـــد إدارة العقود سلسلة الإمداد ٢نظام أوموجا الموسع 
بــالقوات ومــساهمات البلــدان، بمــا في ذلــك القــوات والمعــدات

 والمواد والخدمات

إلى لترتيبــات اللوجــستية، والنقــل، ومــا الاســتفادة مــن اتحــسين تنفيذ الخدمات اللوجستية سلسلة الإمداد ٢نظام أوموجا الموسع 
لاســـتراتيجيةا /نمــوذج تقـــديم الخدمــة  (إلى أقــصى حـــد  ذلــك  

 )العالمية للدعم الميداني

ــستية   سلسلة الإمداد ٢نظام أوموجا الموسع  ــدمات اللوجـــــ ــذ الخـــــ تنفيـــــ
 والمشتريات

 تحسين القدرة على التنبؤ باحتياجات النقل وتخطيطها

ــستية   سلسلة الإمداد ٢نظام أوموجا الموسع  ــدمات اللوجـــــ ــذ الخـــــ تنفيـــــ
 والمشتريات

 انخفاض المخزونات المستهلكة

زيــادة التكامــل بــين منظمــات الأمــم المتحــدة، ممــا يتــيح زيــادة  التطبيقوقفإمكانية  الشؤون التقنية  ٢نظام أوموجا الموسع 
 فعالية ودقة نظام تخطيط موارد المؤسسات

ــسيط   التطبيقوقفإمكانية  الشؤون التقنية  ٢نظام أوموجا الموسع  ــةتب ــنظم المــستخد   هيكلي ــق، والحــد مــن عــدد ال مة التطبي
 لإنجاز مهمة واحدة

 النظام تشغيل وقفزيادة اكتمال تدفق المعلومات عن طريق   التطبيقوقفإمكانية  الشؤون التقنية  ٢نظام أوموجا الموسع 
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  المرفق الثامن
  موجز الأدوار والمسؤوليات: أوموجا    

  
 - الأمين العـام المـساعد    
  مدير مشروع أوموجا

  ع أهدافه بطريقة تتوافق مع توجيهات اللجنة التوجيهيةمسؤول عن ضمان بلوغ المشرو  •  
  يرفع التقارير إلى اللجنة التوجيهية  •  
  يتولى الإدارة اليومية لأنشطة المشروع  •  
  يحدد الموظفين ويوجههم لشغل الوظائف الرئيسية في المشروع  •  
هم الموظفون العاملون بدوام جزئـيبمن في (جميع موظفي المشروع تابعون في التسلسل الإداري لمدير المشروع            •  

  ) في المائة من وقت عملهم لأنشطة المشروع٥٠الذين يخصصون ما لا يقل عن 
 في المائة من وقت عملـهم٥٠الموظفون الآخرون جميعهم ممن يعملون بدوام جزئي والذين يخصصون أقل من       •  

  للمشروع يتبعون وظيفيا مدير المشروع
  يدير ميزانية المشروع  •  
  يرصد ما يُحرز من تقدم في ضوء المؤشرات المرجعية الرئيسية  •  
  يتولى التنسيق مع مبادرات أخرى في الأمم المتحدة بهدف المواءمة بين الأنشطة  •  
 يتصل بالجهات المعنية في الأمم المتحدة بقصد الإقناع بقبول المشروع على نطاق المنظمة وضمان استمرار قبوله  •  

  الإدارة يزود المشروع بخدمات التنسيق والدعم المطلوبة لكفالة فعالية العمليات، وربط العلاقات مع هياكل  •    وعمكتب إدارة المشر
يضمن خضوع جميع الأنشطة المتعلقة بالمشروع للرصد على النحو السليم في ضوء البرامج الزمنية والميزانيات  •  
  المعنية بإدارته والإشراف عليهيدعم مدير المشروع في علاقاته مع هيئات المشروع   •  

تركــز إدارة الجــودة علــى العمليــات والممارســات المعياريــة للإعــداد والتنفيــذ بهــدف ضــمان الجــودة في جميــع  •    إدارة الجودة
  :وتقوم إدارة الجودة على وجه الخصوص بما يلي. مراحل المشروع

  ا من عمليات، بطريقة تكفل قدرا كافيا من الجودةضمان إنجاز جميع الأنشطة المتعلقة بالمشروع، وما يتصل به  •  
استعراض معايير العمليات والتوثيق لضمان تحقيق أهداف الجودة وإسـداء المـشورة بـشأن كيفيـة تحقيقهـا مـتى  •  

  لزم الأمر
وســتقوم أفرقــة. جيــةتركــز إدارة خطــة العمــل علــى إدارة الــبرامج الزمنيــة المتكاملــة والتوابــع الداخليــة والخار    •    إدارة خطة العمل

وستُحدد التوابـع البالغـة الأهميـة، وسـتُدرج فيهـا شـروح، ثم سـيجري. المشروع بإعداد ورصد خطط مفصلة  
  :وتقوم إدارة خطة العمل على وجه الخصوص بما يلي. رصدها في خطة المشروع

  كفالة إنجاز التخطيط بطريقة موحدة ودقيقة وحسنة التوقيت  •  
  هجية والعمليات والأدوات اللازمة لتحديد الخطط وتعهدهاتزويد القادة بالمن  •  
جمع خطط العمل وتحليلها لتقييم مدى جدواها، وتحديد المسارات البالغة الأهمية ومجـالات الأخطـار المحتملـة،  •  

  الصلة بخطة العمل تقديم التعليقات والمشورة بشأن كيفية الحد من المخاطر ذات
   مستوى من التفصيل حسب ما يناسب مختلف الجهات المستهدفةتقسيم الخطة التفصيلية إلى  •  
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تحديــد وتنــسيق الإبــلاغ المرحلــي مــن خــلال تنفيــذ عمليــات وعقــد اجتماعــات علــى شــتى المــستويات ضــمن  •  
  المشروع وكفالة تقييم وتوثيق الحالات والمسائل الملموسة في المستوى الأدنى لدى أعلى مستوى مناسب

ة التوجيهية وهيئـات إدارة المـشاريع وغيرهـا مـن هيئـات إدارة المـشاريع، بالاضـطلاع بمهـامتقديم الدعم للجن    •  
  أمانة تلك الهيئات

إدارة الـــــشؤون الماليـــــة 
  والعقود

وتقـوم إدارة. تركز إدارة الشؤون المالية والعقود على تنظيم وإدارة العقد وفقا لمختلـف الأحكـام الـواردة فيـه               •  
  :د على وجه الخصوص، بما يليالشؤون المالية والعقو

  كفالة الاستعراض المنتظم لتوقعات ميزانية المشروع  •  
  الكفاءة/جدواها، وإسداء المشورة للإدارة بشأن كيفية تحسين الفعالية/استعراض التوقعات من حيث دقتها  •  
   مقابل التوقعاتتتبع الأرقام الفعلية وتقديم تقارير منتظمة إلى المديرين بشأن الأرقام الفعلية في  •  
  كفالة إدارة العقود وفقا للشروط المنصوص عليها  •  
  الاضطلاع بدور قيادة في إعداد طلبات تقديم العروض وبيانات الأعمال باسم إدارة المشروع  •  
  رصد الاتفاقات التعاقدية لكفالة الوفاء بها، واقتراح إجراءات تصحيحية  •  

د على تأمين الموارد وتخصيصها لتلبية الطلـب في الوقـت المناسـب، وتقـوم إدارة المـوارد علـىتركز إدارة الموار    •    إدارة الموارد
  : وجه الخصوص بما يلي

توفير جميع خدمات الموارد البشرية اللازمة لفعاليـة عمليـات المـشروع، بمـا في ذلـك تنـسيق تخطـيط مـوجزات  •  
  ، وتخطيط تعاقبهمشؤون الموظفين الأساسيين، والخبراء المتخصصين والموظفين

ــشروع الأساســية  •    إدارة الوثائق ــها لــضمان صــون وثــائق الم ــة عنايت ــائق أوموجــا، مولي ــائق علــى إدارة وث ــز إدارة الوث ترك
وتقوم هـذه المهمـة علـى وضـع هيكليـة للملفـات وإجـراءات لحفـظ الوثـائق تحـدد. ومعلومات الأفرقة الحيوية  

 المشروع التي ينبغي استعمالها لتخزين البيانات، والطريقة التي تُخـزنأنواع البيانات الجديرة بالتعهد، وأدوات    
  :وتقوم إدارة الوثائق على وجه الخصوص بما يلي. بها طيلة وجود المشروع

  كفالة تحديد معايير وحدة لحفظ الوثائق والتقيد بهذه المعايير  •  
داول الأعمال، والمحاضر، والتقارير، والعـروض،ج(إدارة الوثائق بما في ذلك ما يتعلق منها بعمليات المشروع      •  

  )مخططات الأعمال، وما إلى ذلك(، ومنها أيضا ما يتعلق بالمنجزات المستهدفة )وما إلى ذلك
  تحديد إجراءات إدارة الوثائق وكفالة التقيد بها  •  
  انتقاء نظام أو نظم إدارة الوثائق وتتولى دور إدارة المحتوى في هذه النظم  •  

المشروع وإسناد ملكيتها والمسؤولية عنها وتحديـد نوعيتـهامن تركز إدارة النواتج المتوخاة على تحديد النواتج المتوخاة           •    ة النواتج المتوخاةإدار
وتُحفظ بيانات النواتج المتوخـاة في أداة الأمـم المتحـدة. وحالتها وتتبعها وكفالة إنجازها في موعدها وتوقيعها الختامي       

وتشمل المقاييس جميع النواتج المتوخاة بحسب مراحلها والأفرقـة القائمـة عليهـا والفئـة ودرجـة الأولويـة. اتجلتتبع النو 
والجهة المالكة، وتصنف النواتج المتوخاة إلى تلك التي يجري إنجازها وتلـك الـتي فـات موعـد إنجازهـا وتلـك الـتي هـي

  مقررة لوقت لاحق
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:يلي وتقوم هذه المنهجية على الخصوص بما     . ارة الإبلاغ والمقاييس على تحديد إطار للإبلاغ المرحلي       تركز إد   •    إدارة الإبلاغ والمقاييس
 تجنـب)٣( التركيز على مقاييس التوقع الاستـشرافية، و      ) ٢( استقاء بيانات أداء مفصلة من المشروع، و      ) ١(

ليـل المخـاطر والمـشاكل المحتملـة،تح )٥( وهـي قابلـة للقيـاس، و      ) ٤( حصر النظر في مقاييس محدودة زمنيا، و      
ــة في أســاليب العمــل    ) ٦( و ــادة الكفــاءة والفعالي ويعتمــد). “خطــة مقــاييس المــشروع ”(إتاحــة الفــرص لزي

ــل        ــم المتحــدة، مث ــدى الأم ــا ل ــى الأدوات المتاحــة حالي ــشروع عل  HP و UmojaNet و Rapport و Alfrescoالم

Quality Centerلجمع مادة التقارير المرحلية ،  
تركز إدارة النطاق على إدارة الاحتياجات من الموارد الجديدة أو المنقحـة وتحديـد حجمهـا وترتيـب أولوياتهـا  •    إدارة النطاق

وتُعــالج طلبــات. بحــسب النطــاق الــراهن لأوموجــا ســواء في مرحلــة التــصميم أو البنــاء أو التجريــب أو النــشر 
.لـس الاستـشاري المعـني بمـسائل التغـيير، حـسب الحاجـة          التغيير من خـلال مجلـس مراقبـة التغـيير، وكـذلك المج            
  :وتقوم إدارة النطاق، على وجه الخصوص، بما يلي

تحديد وإدارة عملية مراقبة التغيير في المشروع بهدف كفالـة أن تـصدر مـن مراتـب الـسلطة المناسـبة القـرارات  •  
تكاليفه وبرامجه الزمنيـة لأسـباب تعـود إلىالمتعلقة بإدخال أي تغييرات محتملة على المشروع من حيث نطاقه و 

  تغييرات في التصميم
ــسائل  ف ــق إدارة المــــ ريــــ

  والمخاطر
يركز فريق إدارة المسائل والمخاطر علـى عمليـة تحديـد المخـاطر والمـسائل المتـصلة بالمـشروع وتقييمهـا وتخفيـف  •  

وحدة للإبلاغ عـن المـسائل وتحديـدوتنطوي هذه العملية على تنفيذ منهجية م       .آثارها ورصدها والإبلاغ عنها   
وتـشمل المقـاييس إعطـاء نظـرة عـن المـسائل القديمـة بحـسب .أولوياتها ورفعها لإتاحة حلها في الوقت المناسـب       

  الفريق والفئة والأولوية والمالك والتاريخ المقرر والتاريخ المنقح
  )السجلات(يحدد عملية إدارة المخاطر والمسائل والوثائق   •  
  المناسبة العملية بكفالة اكتمال الوثائق ومعالجة المسائل للعمليات التي تم تحديدها، في مستويات السلطةيدعم   •  
 يدعم مدير المشروع عند عرض ومناقشة المسائل والمخاطر على مستوى اللجنة التوجيهية وسائر هيئات الإدارة  •  

ــق  ــةإدارة هيكلفريــــ  يــــ
 الحلول

   في المشروع بوجه عاملمحدد الحل اواستيفاءيكفل اكتمال   •  
  يكفل تحديد استراتيجية فعالة للنشر  •  
،ة التنفيذي ـالأفرقـة مـدير التنفيـذ، قـادة       (يحدد اسـتراتيجية الاختبـار الإجماليـة بـدعم مـن سـائر مـديري المـشروع                    •  

  )مدير التغيير المؤسسي، الفريق المعني بتحقيق المشروعمديرو 
ختبـارالا خطـط / اسـتراتيجية  تغطيـة ، ويـضمن    )عمليـة والبيانـات   ال(الفعالـة   ار  ختب ـالايدعم تعريف سيناريوهات      •  

  تغطية مناسبةميع العمليات والنظم ذات الصلةلج

 تحديد احتياجات التكامل في جميع النظم المتأثرة واتخاذ إجراءات بشأنهايكفل   •   التطبيقاتتكامل فريق 

 المصممةعمليات ال في جميع التكامل والاتساقيكفل   •   فريق تكامل العمليات

فقـد تم(الانتقاليـة   الاحتياجـات   جميـع   تلبيـة   أيـضا   نـشر فعالـة تكفـل       لتحديد اسـتراتيجية    يستخدم معرفته بالحل      •   فريق استراتيجية النشر
  )على سبيل المثال تحديد الوصلات البينية والإجراءات المؤقتة وحلها

  النشرلمراقبة ل السبل لتحديد أفضمكتب إدارة المشاريع يعمل مع   •  
في تحديـد خطـة النـشر،علـى النحـو المناسـب       إشراك أصحاب المـصلحة     لكفالة   مدير التغيير المؤسسي  يعمل مع     •  

  التي يمكن تقييمهاالتأهب للعمل تحديد معايير في و
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فيزم إدراجهــا يلــالــتي للتحــول إلى اســتخدام النظــام الجديــد تطلبــات التقنيــة لتحديــد الم التنفيــذيعمــل مــع مــدير   •  
  استراتيجية النشر

 في تنفيذ استراتيجية النشرالفريق المعني بتحقيق المشروع  مديرييدعم   •  

ــول   ــق إدارة الحلــــ فريــــ
 التكنولوجية

  أفضل وجه ممكنبما يكفل أداءه التنفيذي على  للحلول التقنيةديد المشهد الجبناء يتولى مسؤولية   •  
أي أن يجـري اختبارهـا بـشكل كامـل وتزويـدها بكامـل الاعتمـادات(التنفيـذ   لبـدء   جميع النظم   استعداد   يكفل  •  

  )المخصصة لها
 بفعاليةلكي يشتغل لمشروع يكفل توفير جميع الحلول التقنية اللازمة ل  •  

ــل  ــق إدارة الهياكــــ فريــــ
 الأساسية

  التقنية على دعم متطلبات الحل الجديديكفل قدرة الهياكل الأساسية   •  
وحـداتعلـى سـبيل المثـال    (المطلوبـة  الهياكـل الأساسـية   المـسؤولة عـن تنفيـذ وإدارة    الكيانـات   مـع   دير العلاقة ي  •  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمركز الدولي للحساب الإلكتروني

يلـزم مـن مالدعم طويره على التطبيق القديم وت  تغييرات  يكفل القيام على نحو فعال بالأنشطة المتمثلة في إدخال            •   القديمالتطبيق فريق 
  وتكامل التطبيقات البيانات انتقال

 مع النظم القديمةالوصلات البينية طور ي  •  

مـــدىالتكامـــل واختبـــار  مرحلـــة  خـــلال الفريـــق المعـــني بتحقيـــق المـــشروع    يـــوفر أدوات لـــدعم مـــديري     •   فريق دعم الحلول
  ينالمستخدم تقبل

  التعلمنظم قبول مدى التكامل واختبار مرحلة ل خلامدير التغيير المؤسسي يوفر أدوات لدعم   •  
أوجـه/الأدواتمـن بـين     (تقديم التدريب ودعم المستخدمين النهائيين      واختبار  نظم  الأدوات جميع بيئات    تشمل    •  

  )، وما إلى ذلك قدرات التدريب في مجال تجديد البياناتاللازمة ذات الصلةالدعم 
 لكي تمر إلى مرحلة بدء التنفيذلمواقع لداد التقني ستعويصدق على مدى الاالتوجيه يقدم   •  

ــق  ــيير فريـــــ إدارة التغـــــ
 المؤسسي

يجـري إدخالهـا بالنـسبةالتغييرات التي   المترتبة على   السلبية  الآثار   من   التقليل إلى أدنى حد   استراتيجية  يحدد وينفذ     •  
  للمنظمة

 ممكن الإنتاجية في أسرع وقتوعملية ة بالالمتصلهداف الأفرص تحقيق أن تحدد لاستراتيجية أيضا ينبغي ل  •  

مــــع  العلاقــــات  فريــــق 
 أصحاب المصلحة 

  لمشروعا عمرعلى مدى فعال على نحو  هاصحاب المصلحة ويحدد وسيلة لإشراكالفئات الرئيسية لأيحدد   •  
  ، لدعم مشاركة أصحاب المصلحةوالخطة ذات الصلةاستراتيجية للاتصال، يحدد وينفذ   •  
لكي يكونوا فعالينميع مديري المشاريع الذين يحتاجون للتعامل مع أصحاب المصلحة يه والدعم لجيقدم التوج  •  

 الأعمال وإبلاغها على نحو فعال إلى الجهات القائمة بتصريفات التي يحددها المشروع ير تأثير التغييكفل فهم  •   فريق المواءمة التنظيمية
بطريقــة منهجيــةأنهــا تجــرى للتأكــد مــن لعمليــة تــصريف الأعمــال لأنــشطة وضــع نمــاذج الــدعم المنــهجي يقــدم   •  

، ومؤشــرات الأداءتحديــد المــسؤولياتمثــل (المطلوبــة يجــري تــسجيلها المعلومــات التنظيميــة ومــن أن ومفــصلة، 
  ) والمقاييس،الرئيسية

امـة المتعلقـة بـالمواردالعالأدوار والمـسؤوليات في مـسائل الـسياسة         تحـدد   الـتي   يقدم التوجيهات للأفرقة الوظيفيـة        •  
  الفصل بين الواجباتالبشرية و
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فيما يخص ما تعده الأفرقة مـن مـواد تتعلـق بوضـع نمـاذج لعمليـة تـصريفالتحليل  ويجري  ضمان الجودة   يقوم ب   •  
  . الأعمال

 ومصفوفة المسؤوليات، وتقييم عبء العمل، الأثر المترتب على التغييرالرئيسية مصفوفة المنجزات تشمل   •  

  الموظف/المستخدم النهائياستراتيجية التعلم ودعم  يحدد وينفذ  •     التعلم والدعمفريق
  يحدد مناهج التعليم  •  
ــات     •   ــتعلم      يكفــل إعــداد كــل محتوي ــايير الجــودة المناســبة لاحتياجــات ال ــا لمع ــتعلم في الوقــت المحــدد وفق ــدىال ل

  المنظمة/الموظفين
الـتعلماحتياجـات   فيمـا يخـص     ) الاختبـار والنـشر    و والتطـوير  التـشكيل ( الـنظم اختيـار وتنفيـذ     أنشطة  دير جميع   ي  •  

  لمستخدم النهائيادعم و
يقــدم معلومــات عــن احتياجــات مــدير التنفيــذ مــن الهياكــل الأساســية التكنولوجيــة للــتعلم ويكفــل تلبيــة هــذه  •  

  الاحتياجات
وتـوفير التـدريب في الوقـت المحـدد،تعليمـي   يكفل قيام مديري الفريق المعني بتحقيق المـشروع بإعـداد المحتـوى ال              •  

   المتبعةلمعاييروالميزانية وفقا ل
  المستخدم النهائينظم دعم /في مجال تدريب المدربين وعمليةالتدريب يحدد ويقدم   •  
 إجراءات تصحيحية عند الضرورة ويتخذ فعالية التدريبيرصد   •  

  القيود التكنولوجية يل والتطوير لمتطلبات تصريف الأعمال مع مراعاة يكفل استيفاء كل أنشطة التشك  •   فريق إدارة التنفيذ
   الجهة الخارجية المعنية بتحقيق تكامل النظمرئيسية مع يتصرف كوصلة بينية   •  
  يضع عمليات وهياكل الدعم التقني وإدارة إمكانية الدخول   •  
  آليات إدارة مراقبة تغير النظميدير   •  
  بناء الخلال أنشطة التنفيذ إلى مدير تقارير محللو الأعمال يقدم   •  
أنـشطةالقيـام ب وغيرهـم في    الفريق المعني بتحقيق المـشروع ومـدير التغـيير المؤسـسي            يوفر الدعم المنهجي لمديري       •  

 الاختبار

فيوتكلفتـه  المـشروع  دة وتحقيـق الأهـداف المتعلقـة بجـو    على نحـو فعـال،    أنشطة التشكيل والتطوير    إجراء  يكفل    •   فريق إدارة التطبيقات
  الوقت المناسب 

ما يتعلق بذلك مـنإجراء و، )إمكانية الدخولدور وإدارة  ال(التراخيص  وصف  استراتيجية  يكفل تحديد وتنفيذ      •  
  أنشطة التشكيل والاختبار

 فيما يتعلق بجميع الأنشطة المذكورة أعلاه الجهة الخارجية المعنية بتحقيق تكامل النظم أداء يرصد   •  
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إدارة تحقيــــــــق  فريــــــــق
ــا المؤســـــــــس  أوموجـــــــ

  وأوموجا الموسع

   ةنشر العامال أوموجا وفقا لاستراتيجية نظامنشر يكون مسؤولا عن   •  
  العملية وقادة أفرقتهمخبراء البناء خلال مرحلة يقدم له التقارير   •  
أفرقــة التــشكيلمــن قبــل ) لأدوار والمــسؤولياتإلى اعمليــة المــن ابتــداء (بوضــوح متطلبــات العمــل فهــم  يكفــل  •  

 عادة من خلال محللي الأعمال التي تعمل ، والتطوير

البيانـاتفيمـا يتـصل بتنقيـة    أنـشطة  إدراك الجهـات القائمـة بتـصريف الأعمـال لمـا يلزمهـا القيـام بـه مـن                يضمن    •   فريق إدارة البيانات
  ونقلها

  طريق مكتب إدارة المشاريععنها عنالتقارير ويقدم أعلاه، يرصد حالة الأعمال المذكورة   •  

وتحديــد الــسيناريوهاتإعــداد البيانــات، بتعلــق فيمــا يالاختبــار اســتراتيجية تطلبــها تميــع الأنــشطة الــتي يقــوم بج  •   فريق الاختبار
  ينالمستخدممدى تقبل اختبار التكامل، ودعم اختبار وإجراء ، والتحقق من صحتها

 الجهات القائمة بتصريف الأعمالختبار التكامل نيابة عن نتائج االأفرقة على قادة يكفل موافقة   •  

إدارة التغـييردعمـا لفريـق     بأنـشطة التحليـل التفـصيلي لمتطلبـات التـدريب           عـبء العمـل، و    يضطلع ب /دعميقدم ال   •   فريق النشر
  المؤسسي

  فيما يتصل بالعملية والأدوار المنوطةالمواد التدريبية يعد   •  
  فيما يخص النظمالمواد التدريبية يعد   •  
  المطلوبة ية واد التدريبإعداد سائر الميساهم في   •  
  تدريب المدربين يقدم   •  
 ) الاستقرارتحقيق خلال فترة (يقدم دعم العملية في المستوى الثالث بعد بدء التنفيذ   •  

  سؤولية المنوطة بهضمن مجال العملية في إطار الميكون مسؤولا عن تصميم الحلول   •   الأفرقة التنفيذية  قائد
في الموافقـة علـىالـذين يـشتركون     أصـحاب المـصلحة     سـائر   ومشاركة مالكي عمليـة تـصريف الأعمـال         يضمن    •  

إدارة التغـييرساعدة فريـق    الاسـتعانة في القيـام بـذلك بم ـ       يمكـن   (مشاركة مناسـبة     تهاالتحقق من صح  و العمليات
  )المؤسسي

. تحـت مـسؤوليته    )العمليـات ومحللـي الأعمـال     خـبراء   مـن قبيـل     (يذيـة    تكون الأفرقة التنف   خلال مرحلة التصميم    •  
مـشاركتهمعمل بشكل وثيـق مـع أصـحاب المـصلحة لـضمان         ي الخبرة و  الأفرقةقائد  يقدم   ،بناءالخلال مرحلة   و

 المشروعفي الفعالة 
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  المرفق التاسع
  مستويات الملاك الوظيفي الحالية لفريق مشروع أوموجا    

  )٢٠١٢مبر سبت/ أيلول٢٧في (
  

 ٢٠١٢سبتمبر / أيلول٢٧في 
النسبة المئوية المجموع ) أر(خ ع  )ر ر(خ ع  ٢‐ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد أ ع م  الحالة

                      وظائف مشغولة
  ٧٩  ٧١  ٨  ١  -  ٩  ٣١  ١٤  ٧  ١ وظائف أساسية  
  ٦  ٥  ٢  -  -  -  ١  ٢  -  - وظائف مؤقتة  

  ٨٤  ٧٦  ١٠  ١  -  ٩  ٣٢  ١٦  ٧  ١ المشغولة الوظائف ، المجموع الفرعي
  ٤  ٤  -  -  -  -  ٢  ٢  -  - وظائف مختارة

ــة     ــل هيئ ــد الفحــص مــن قب وظــائف قي
  -  ١  ١  -  -  -  -  -  -  - الاستعراض المركزية
  -  ٢  -  -  -  -  -  ١  ١  - وظائف قيد التقييم
  ٣  ٣  ١  -  -  -  ٢  -  -  - وظائف معلن عنها 
  ٤  ٤  -  -  ١  -  ١  ٢  -  - وظائف سيعلن عنها

  ١٦  ١٤  ٢  -  ١  -  ٥  ٥  ١  - الوظائف الشاغرة، موع الفرعيالمج
  ١٠٠  ٩٠  ١٢  ١  ١  ٩  ٣٧  ٢١  ٨  ١  الوظائف المأذون بها

      
  )٢٠١٢سبتمبر /أيلول ٢٧في (حالة الخبراء المتخصصين 

  
  المجموع )ر ر(خ ع  ٢‐ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد  الحالة

  ٦  ٢  -  ٢  ٢  -  -  -  ؤسستحقيق نظام أوموجا الم
  ٥  -  -  ١  ٤  -  -  - برنامج بناء أوموجا المؤسس

  ١  -  -  -  ١  -  -  - إدارة التغيير في المنظمة 
  ٦  -  -  ٢  ٢  ٢  -  - وموجا الموسعأتحقيق 

  ٢  -  -  -  -  ٢  -  - مكتب إدارة المشاريع
  ٣  -  -  -  ٢  ١  -  - الحلول التقنية 
  ١  -  -  -  ١  -  -  - هيكلة الحلول 

  ٢٤  ٢  -  ٥  ١٢  ٥  -  -  المجموع  
  

  .الرتب الأخرى= الرتبة الرئيسية؛ ر أ= فئة الخدمات العامة؛ ر ر= أمين عام مساعد؛ خ ع= أ ع م: ختصراتالم
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  المرفق العاشر
  الاحتياجات من الموارد المعتمدة بموجب قرار الجمعية العامة ومصادر الأموال: أوموجا    

  )ف دولارات الولايات المتحدةلاآب(
  

  )أ(وقعةالنفقات الفعلية والمت            

  حساب الدعم    الميزانية العادية  القرار
المــوارد الخارجــة  

  المجموع الفرعي  عن الميزانية
مجمــوع النفقــات 
  الفرق  في فترة السنتين

الرصيد 
  التراكمي

    )هـ(‐)د(  )هـ( ج)+(ب)+(أ)=(د(  )ج(  )ب(    )أ(  
          ٢٣  ٦٢    ١٥  )النسبة المئوية(الحصة 

٢٠٠٩-٢٠٠٨  
٥ ١١٠,٠  ٦٣/٢٦٢  

 -  ٢٠٠٨يوليه /تموز
  ٢ ٣٠٠,٠  ٢ ٣٠٠,٣  ١٧ ٦٩٩,٧  ٢٠ ٠٠٠,٠  ٧ ٨٤٠,٠  ٧ ٠٥٠,٠  ٢٠٠٩يونيه /حزيران

٢٠١١-٢٠١٠  
١١ ١٨٢,٩  ٦٤/٢٤٣  

 -  ٢٠٠٩يوليه /تموز
        ٧٦ ٧٨٩,٥  ٣٧ ٠٩٠,١  ٢٨ ٥١٦,٥  ٢٠١٠يونيه /حزيران

٦٤/٢٧١    
ــوز ــه /تمــــ  - ٢٠١٠يوليــــ
        ٥٧ ٠٣٣,٠    ٥٧ ٠٣٣,٠  ٢٠١١يونيه /حزيران

٦٥/٢٩٠    
 كانون - يوليه /تموز
        ٢٨ ٥١٦,٤    ٢٨ ٥١٦,٤  ٢٠١١ديسمبر /الأول

 ٦٣ ٩٣٠,١  ٦١ ٦٢٩,٨  ١٠٠ ٧٠٩,١  ١٦٢ ٣٣٨,٩  ٣٧ ٠٩٠,١  ١١ ٠٦٥,٩   ١١ ١٨٢,٩  ٢٠١١-٢٠١٠المجموع الفرعي 
٢٠١٣- ٢٠١٢                  

٦٥/٢٩٠    
 -ينــــاير /كــــانون الثــــاني 

        ٤٦ ٣٧٠,٩  ٢٧ ٧٠٢,١  ١٨ ٦٦٨,٨  ٢٠١٢يونيه /حزيران

٦٦/٢٦٥    
ــانون -يوليـــــه /تمـــــوز  كـــ
        ١٨ ٦٦٨,٨    ١٨ ٦٦٨,٨  ٢٠١٢ديسمبر /الأول

٦٦/٢٦٥    
 -ينــــاير /كــــانون الثــــاني 

        ١٨ ٦٦٨,٨    ١٨ ٦٦٨,٨  ٢٠١٣يونيه /حزيران
                  

    
ــوز ــه /تمــــ  - ٢٠١٣يوليــــ
        ١٨ ٦٦٨,٩    ١٨ ٦٦٨,٩  ٢٠١٤يونيه /حزيران

 ٣١ ٤١٨,٤ )٣٢ ٥١١,٧(  ١٣٤ ٨٨٩,١  ١٠٢ ٣٧٧,٤  ٢٧ ٧٠٢,١  ٧٤ ٦٧٥,٣      ٢٠١٣-٢٠١٢المجموع الفرعي 
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  )أ(وقعةالنفقات الفعلية والمت            

  حساب الدعم    الميزانية العادية  القرار
المــوارد الخارجــة  

  المجموع الفرعي  عن الميزانية
مجمــوع النفقــات 
  الفرق  في فترة السنتين

الرصيد 
  التراكمي

    )هـ(‐)د(  )هـ( ج)+(ب)+(أ)=(د(  )ج(  )ب(    )أ(  
          ٢٣  ٦٢    ١٥  )النسبة المئوية(الحصة 

تفاصيل الأموال غـير المـسددة للميزانيـة        
ــرة   ــة في الفتــ -٢٠١٢العاديــــة المطلوبــ

 ولم تعتمدها الجمعيـة العامـة في        ٢٠١٣
                ١٢ ٢١٤,٨  دورتها السادسة والستين 

سلطة الالتزام المعتمدة بموجب القرار     
 الـــتي لـــن تُطلـــب لهـــا أيـــة  ٦٦/٢٤٦

ــلا  ــصات خــ ــسنتين  مخصــ ــرة الــ ل فتــ
٥ ٥٩١,٥  ٢٠١٣-٢٠١٢                

ــق     ــستخدمة تتعل ــير م ــزام غ ســلطة الت
كمـا   (٢٠١١-٢٠١٠بفترة السنتين   

ــرة  ــصيل في الفقــ ) ج (٨٥ورد بالتفــ
ــث    ــي الثالــــ ــر المرحلــــ ــن التقريــــ مــــ

(A/66/381)   ١٣ ٢٦٩,٧                
مجمـــــوع المبـــــالغ غـــــير المـــــسددة    

١١ ٠٧٣,٣ )٢٠ ٣٤٥,١(  ٥١ ٤٢١,١  ٣١ ٠٧٦,٠        ٣١ ٠٧٦,٠  ٢٠١٥-٢٠١٤ 
        ٣١٥ ٧٩٢,٣  ٧٢ ٦٣٢,٢  ١٩٥ ٧٩١,٢    ٤٧ ٣٦٨,٩  التقديرات الأصلية

 (A/67/360)التقريــر المرحلــي الرابــع 
  ٤ ٨٥١,٩  ٢٠١٥-٢٠١٤مبالغ إضافية، 

- ٢٠١٤يوليه /تموز
  )٠,٠( )١١ ٠٧٣,٣(  ٤٣ ٤١٩,٥  ٣٢ ٣٤٦,٢  ٧ ٤٣٩,٦  ٢٠ ٠٥٤,٧  ٢٠١٥يونيه /حزيران

 مجمـــــوع الاحتياجـــــات الإجماليـــــة  
  )٠,٠(  )٠,٠(  ٣٤٨ ١٣٨,٥  ٣٤٨ ١٣٨,٥  ٨٠ ٠٧١,٨  ٢١٥ ٨٤٥,٩   ٥٢ ٢٢٠,٨   (A/67/360)المنقحة 

  
  .٢، الجدول A/67/360  )أ(  
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	1 - نظرت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في التقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن مشروع تخطيط موارد المؤسسة (A/67/360) المقدم عملا بقرار الجمعية العامة 64/243، الذي طلبت فيه الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يواصل كفالة إبقاء الجمعية العامة على علم، سنويا، بالتقدم المحرز في تنفيذ مشروع تخطيط موارد المؤسسة (أوموجا). وكان معروضا على اللجنة أيضا التقرير المرحلي السنوي الأول لمجلس مراجعي الحسابات عن تنفيذ نظام الأمم المتحدة لتخطيط موارد المؤسسة (A/67/164).
	2 - وخلال نظر اللجنة الاستشارية في هذين التقريرين، اجتمعت مع وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، ومدير مشروع أوموجا، وممثلين آخرين للأمين العام، وكذلك مع أعضاء اللجنة المعنية بعمليات مراجعة الحسابات، الذين قدموا معلومات وتوضيحات إضافية.
	3 - ويرد موجز الجدول الزمني لمشروع أوموجا ونطاقه وتكلفته التقديرية في المرفق الرابع لتقرير الأمين العام.
	4 - وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن المشروع واجه صعوبات داخلية شديدة في عام 2011، حيث أدت مغادرة مدير المشروع، بتزامن مع استقالة رئيس اللجنة التوجيهية في حزيران/يونيه 2011، إلى ترك المشروع دون قيادة وإضعاف إدارته في وقت كان يواجه فيه تأخيرات كبيرة. وبغية التخفيف من آثار التأخير وفقدان القيادة، أشار الأمين العام في تقريره المرحلي الثالث (A/66/381) إلى أن نائب الأمين العام بات يضطلع بصفة مؤقتة برئاسة اللجنة التوجيهية لمشروع أوموجا، وأنه من المتوقع الانتهاء من المشروع في نهاية عام 2015 بدلا من عام 2013، أي بعد عامين من الموعد المقرر أصلا. واقترح الأمين العام أيضا اتّباع نهج تدريجي لتنفيذ المشروع، يتألف من مرحلة أولى (نظام أوموجا المؤسِّس) ستنطلق بحلول كانون الأول/ديسمبر 2014 لتلبية الاحتياجات التشغيلية اللازمة لدعم اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ومرحلة ثانية (نظام أوموجا الموسّع) ستنطلق بحلول كانون الأول/ديسمبر 2015 من أجل تفعيل المهام المتبقية، بما في ذلك إدارة الموارد البشرية ووضع الميزانية.
	5 - وأعربت الجمعية العامة في قرارها 66/246 عن بالغ القلق من أزمة الإدارة التي ابتلت مشروع أوموجا، وبتّت في مسألة هيكل إدارة المشروع. وعلى وجه التحديد، أعادت الجمعية العامة تأكيد قرارها تعيين وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية رئيسا للجنة التوجيهية للمشروع، وقررت أن يكون مدير المشروع مسؤولا بصورة حصرية ومباشرة أمام وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، وأن يخضع فريق مشروع أوموجا وإدارة ميزانية المشروع لإدارة الشؤون الإدارية. وطلبت الجمعية العامة أيضا إلى اللجنة الاستشارية أن تلتمس من مجلس مراجعي الحسابات إجراء مراجعة شاملة للحسابات المتعلقة بتنفيذ مشروع أوموجا وتقديم تقرير سنوي إلى الجمعية العامة، اعتبارا من الجزء الرئيسي للدورة السابعة والستين. ولقد نقلت اللجنة طلب الجمعية العامة إلى المجلس في رسالة مؤرخة 17 كانون الثاني/يناير 2012.
	6 - ويقدم التقرير المرحلي الرابع للأمين العام معلومات عن الإجراءات المتخذة استجابة لقرار الجمعية العامة 66/246 والتوصيات الصادرة عن مجلس مراجعي الحسابات، وعن الأنشطة المنجزة خلال الفترة المشمولة بالتقرير والمقترحات المتعلقة بمسار المشروع في المستقبل. وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن الإجراءات الرئيسية المتخذة تشمل ما يلي: اتخاذ تدابير ترمي إلى تعزيز الترتيبات المتعلقة بالإدارة والتنظيم؛ وإعداد مقترحات لتنقيح استراتيجية التنفيذ والجدول الزمني ستتطلب تخصيص موارد إضافية علاوة على الميزانية المعتمدة البالغة 315.8 مليون دولار وتمديد فترة التنفيذ لغاية عام 2018؛ وتعزيز ممارسات المشروع من حيث إدارة المخاطر؛ وتعديل هيكل فريق المشروع لتحسين الدعم المقدم لمرحلتي البناء والنشر للمشروع؛ وتكثيف التعاون مع الفريق المعني بتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والفريق المعني بتنفيذ التغيير.
	7 - ويفيد الأمين العام أنه نتيجة للتدابير المتخذة، صارت ترتيبات الإدارة والتنظيم المتعلقة بالمشروع تمتثل الآن امتثالا تامّا لما قررته الجمعية العامة في قرارها 66/246. وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن الهدف من التغييرات يتمثل أيضا في الاستجابة لتعليقات مجلس مراجعي الحسابات وتوصياته (A/67/164)، وبخاصة ما يتصل منها بتعيين مالك للمشروع()، وتوضيح الأدوار والمسؤوليات المنوطة بأعضاء اللجنة التوجيهية ومالكي العمليات. وتلاحظ اللجنة كذلك أن وكيل الأمين العام الحالي للشؤون الإدارية تولّى مهامه في أيار/مايو 2012، واضطلع بدوره بصفته رئيس اللجنة التوجيهية ومالك المشروع. وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن الجمعية العامة قررت، في قرارها 66/263، أن يكون منصب مدير مشروع أوموجا برتبة أمين عام مساعد، اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2012. وتلاحظ اللجنة أن منصب مدير المشروع ظل شاغرا لفترة تسعة أشهر، فجرى ملؤه على أساس مؤقت في شباط/فبراير 2012، ثم على أساس دائم في آب/أغسطس 2012. وترحب اللجنة الاستشارية بالإجراءات المتخذة لإرساء قيادة قوية وتعزيز هيكل إدارة المشروع.
	8 - ويقدم تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة تقييما مستقلا نقديا لإدارة المشروع وتنظيمه وخطة التنفيذ وجدولها الزمني، كما يعرض جملة من التوصيات الرامية إلى تحسين النظام. ولقد قبل الأمين العام جميع توصيات المجلس، مشيرا إلى أنها أُخذت في الحسبان في إطار التدابير المتخذة لتعزيز إدارة المشروع ووضع الصيغة المنقحة لاستراتيجية النشر وجدولها الزمني. هذا وقد تطورت الحالة تطورا كبيرا منذ صدور تقرير المجلس، على النحو المبين في الفقرة 22 أدناه. ويعتزم المجلس أن يقدم تقييما للمشروع في سياق المراجعة السنوية المقبلة للحسابات. وترد تعليقات اللجنة الاستشارية وملاحظاتها على تقرير المجلس في الفرع الثاني أدناه.
	9 - وتلاحظ اللجنة الاستشارية أنه بعد فترة من الصعوبات الداخلية الشديدة، صار للمشروع الآن قيادة جديدة وترتيبات جديدة للإدارة والتنظيم، ويجري حاليا العمل على تقديم صيغة منقحة من استراتيجية وخطة التنفيذ إلى الجمعية العامة للبت فيها. وتبادلت اللجنة الآراء بصورة مستفيضة مع وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، ومدير المشروع، وأعضاء اللجنة المعنية بعمليات مراجعة الحسابات. وسعت إلى تحديد مدى موثوقية الترتيبات المعدلة لإدارة المشروع وتنظيمه وخطة التنفيذ المنقحة، وإلى التحقق من وجود الضوابط اللازمة لرصد أنشطة المشروع وتكاليفه بفعالية، ومن إمكانية التغلب على نقاط الضعف التي ابتلي بها المشروع لكي يتسنى وضعه على مسار ثابت يؤدي إلى إتمامه بنجاح.
	10 - ولئن كانت اللجنة الاستشارية تلاحظ التقدم المحرز حتى الآن، ولا سيما في معالجة مسائل إدارة المشروع وقيادته، فإنها تشدد على أن وجود قيادة قوية أمرٌ أساسي لاستعادة الثقة في قدرة الأمانة العامة على النجاح في إدارة وتنفيذ هذه العملية المعقدة الرامية إلى تحويل أساليب سير العمل على نطاق المنظمة. وعلاوة على ذلك، لا يزال هناك الكثير الذي ينبغي عمله لكفالة إدارة الجدول الزمني للتنفيذ وتكاليف المشروع بمزيد من الصرامة، وأيضا لترسيخ الشعور على نطاق الأمانة العامة بامتلاك ناصية المشروع والخضوع على النحو المناسب للمساءلة عن نجاحه. لذلك تشجع اللجنة الأمين العام على مواصلة بذل قصارى جهوده في هذا الصدد، والإفادة بما تم في هذا الشأن في تقريره المرحلي المقبل.
	ثانيا - التقرير المرحلي السنوي الأول لمجلس مراجعي الحسابات عن تنفيذ نظام الأمم المتحدة لتخطيط موارد المؤسسة
	11 - إن تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن تنفيذ نظام الأمم المتحدة لتخطيط موارد المؤسسة (A/67/164)، الذي يتضمن استنتاجات المجلس وتوصياته عقب استعراضه السنوي الأول، ثمرةٌ للتقييم الذي أجري للمشروع في الفترة ما بين نيسان/أبريل 2011 ونيسان/أبريل 2012. وعلى النحو المبين في الفقرات 20 إلى 22 أدناه، يجري اتخاذ عدد من الإجراءات لتنفيذ توصيات المجلس. ويشير المجلس إلى أنه أجرى تقييما للنهج الذي اتبعته الأمانة العامة في تصميم المشروع وبدء تشغيله وإدارته مقارنة على أساس العناصر والمعايير الخمسة الرئيسية المبينة في الجدول 1 من تقريرها. ويرد في الفقرات أداه موجزٌ للاستنتاجات والتوصيات المتصلة بكل عنصر من هذه العناصر، تيسيرا للرجوع إليها.
	ألف - استنتاجات المجلس وتوصياته
	1 - النتائج المرجوة

	12 - أكد المجلس أنه عند إجراء أي تحوّل رئيسي في أساليب العمل، ينبغي أن تكون الصورة واضحة لدى الإدارة العليا بشأن أولوياتها والنتائج المرجوة، وأن تبلغ الموظفين بتوقعاتها إزاءهم بشكل متسق وفعال. وأشار إلى أنه في حين أن الأمين العام ذكر في تقريره المرحلي السنوي الثالث (A/66/381) أن المشروع سيحقق فوائد سنوية متكررة تتراوح بين 139 مليون دولار و 220 مليون دولار، ففي وقت مراجعة الحسابات، لم تكن هناك أي خطط متفق عليها بشأن التغييرات التي يلزم أن تطبقها المنظمة لتحقيق هذه الفوائد، كذلك لم يكن ثمة أي تحديد واضح للمسؤولية أو المساءلة عن وضع هذه الخطط وتحقيق الفوائد. وكشف المجلس أيضا ثغرات على صعيد أهداف تحويل أساليب سير العمل، وبخاصة غياب الإشارة إلى إعادة تصميم نموذج تقديم الخدمات، الذي يرى المجلس أنه يتعين أن يندرج ضمن أولويات المشروع. وقدم المجلس مجموعة من التوصيات تتصل بتحديد الفوائد، ووضع خطط لتحقيق تلك الفوائد، وإسناد المسؤوليات عن وضع الخطط وكذلك تحقيق الفوائد.
	2 - تحويل أساليب العمل

	13 - أقر المجلس بأن مشروع أوموجا الذي يرمي إلى إجراء تحول في أساليب العمل يتسم بشدة الصعوبة والتعقيد، ليس فقط لأنه يشمل معظم المهام الإدارية ومهام الدعم بالمنظمة (الشؤون المالية، وسلسلة التوريد، والمشتريات، والموارد البشرية، وخدمات الدعم المركزي)، ولكن أيضا لأنه يشمل العديد من المكاتب/الإدارات/الكيانات التي تتّبع نماذج أعمال مختلفة وتنتهج أساليب عمل على قدر كبير من التباين. وأشار المجلس إلى أنه بغية تحقيق الفوائد المرجوة من نظام تخطيط موارد المؤسسة، الذي يقتضي اعتماد 321 أسلوبا لتصريف الأعمال بعد أن أعيد تصميمها وتوحيدها، فمن اللازم أن تطبق المنظمة طرائق جديدة للعمل وأن تجري تغييرات في الأدوار والمسؤوليات المنوطة بالموظفين.
	14 - ورأى المجلس أن استراتيجية التنفيذ صيغت دون إجراء التقييم المناسب لهيكل الأعمال القائم، ودون مراعاة تَرابط المشروع مع غيره من مشاريع تحويل أساليب العمل، مثل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وسلط الضوء على ضرورة استحداث استراتيجية متكاملة واتّباع نهج شامل بشأن إدارة التحولات المتزامنة لأساليب العمل وترتيب تنفيذها. وعلاوة على ذلك، اعتبر المجلس أن الأمانة العامة لا تقترب من تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة باعتباره مشروعا لتغيير أساليب العمل. وأشار بوجه خاص إلى عدم وجود خطط لإدارة التغيير وتطبيق طرائق عمل أكثر كفاءة على نطاق المنظمة، وكذلك إلى غياب أي تقديرات لحجم وتكلفة برنامج إعادة التدريب الذي سيكون ضروريا لإعادة توجيه وقت الموظفين نحو الاضطلاع بمزيد من الأنشطة ذات القيمة المضافة. كذلك لم يلاحظ المجلس إلا قدرا ضئيلا من الوضوح بخصوص مسألتي امتلاك زمام عملية تحويل أساليب العمل والمساءلة عن تنفيذها. وقدم توصية تدعو إلى أن تحدد الأمانة العامة بوضوح كيف ستدير عملية تحويل أساليب العمل وترسخ طرائق عمل أكثر كفاءة وتوحيدا على نطاق المنظمة.
	3 - إدارة المشروع

	15 - رأى المجلس أن الأمانة العامة لم تدر تنفيذ المشروع أو تكاليفه على نحو فعال. ففي ما يتعلق بتنفيذ المشروع، لاحظ المجلس أنه منذ بدء المشروع في عام 2008 وفريق المشروع يستخدم جدولا زمنيا يتضمن الأطوار الرئيسية فحسب، ولم يكن لديه خطة تنفيذ مفصلة مشفوعة بمعلومات واضحة عن المحطات الرئيسية للمشروع والمنجزات المتوخاة والمهام والأنشطة والمسؤوليات. ونتيجة لذلك، تراكمت التأخيرات دون أن تلاحظها أو تتصدى لها اللجنة التوجيهية، أو جرى قبولها بدافع الاعتقاد أنه يمكن استيعابها ضمن الجدول الزمني العام للمشروع (انظر A/67/164، الفقرة 48).
	16 - وفيما يتعلق بالتكاليف، وجد المجلس أن الأمانة العامة لم تكن قادرة على إدارة موارد المشروع بصورة فعالة نظرا إلى غياب الرصد والتحليل المفصّلين بشكل كاف لتكاليف المشروع على أساس ميزانياتٍ ونواتج متوخّاة واضحة، ويعزى ذلك جزئيا إلى غياب خاصية المعلومات الإدارية والإبلاغ التي يتيحها نظام المعلومات الإدارية المتكامل. وعلى سبيل المثال، لم يكن بمقدور الأمانة العامة أن تبيّن ما إذا كانت تكلفة المشروع أقل من الميزانية المقررة أو أنها تجاوزتها، لأنها لم تستطع تحديد ما الذي كان ينبغي إنجازه مقابل مبلغ 123.2 مليون دولار الذي أُنفق حتى 30 نيسان/أبريل 2012. ورأى المجلس أن الجدول الزمني للمشروع وتكاليفه لم يكونا موثوقين وشفافين بما يكفي لتمكين الجمعية العامة واللجنة المعنية بالإدارة واللجنة التوجيهية من اتخاذ القرارات بصورة فعالة وفي حينها للتخفيف من المخاطر.
	17 - وأشار المجلس إلى أنه حتى مع تأخر الجدول الزمني لإنجاز المشروع بثلاث سنوات وانتقال استراتيجية التنفيذ من المرحلة ”التجريبية الأولى“ إلى مرحلة النهج التدريجي (نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسَّع)، أبقت اللجنة التوجيهية على مبلغ 315.8 مليون دولار كميزانية للمشروع رغم أن التكلفة التقديرية للمشروع باتت تفوق هذا الرقم. واعتبر المجلس أنه من غير المرجح أن تخفيض توقعات الاحتياجات من الموارد الموجهة لأنشطة المشروع الرئيسية من أجل استيعاب الزيادة في التكاليف، دون القيام بالتغيير اللازم على صعيد النطاق أو الأنشطة المقررة، سيؤدي إلى تخفيض فعلي للتكاليف، بل إنه قد يعرّض تحقيق أهداف المشروع للخطر. ولاحظ المجلس أيضا أن الأمانة العامة لم تحدد التكاليف المهمة المرتبطة بتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة، مثل تكاليف تنقية البيانات، واختبار النظام من جانب المستخدم، وحفظ البيانات، وهي المهام التي كان يتوقع أن تستوعبها مختلف المكاتب والإدارات والكيانات المنفذة لمشروع أوموجا (صاحبة الميزانية). وشدد المجلس على أنه ما لم يُتوخّ الوضوح في توزيع التكاليف المرتبطة بتنفيذ المشروع وتحديد التاريخ المتوقع لتكبّدها، فلن يكون بمقدور الأطراف صاحبة الميزانية الشروع في التأهب للاضطلاع بتلك المهام.
	4 - ضمان المشروع

	18 - أشار المجلس إلى أن الضمان قوامه إجراء تقييم مستقل لتحديد ما إذا كانت العناصر اللازمة لتنفيذ المشروع بنجاح متوافرة وتشتغل بفعالية، وما إذا كانت توقعات التكاليف والجدول الزمني للمشروع يأخذان في الحسبان المخاطر التي تم تحديدها ويتّسمان بما يكفي من الموثوقية. وأشار إلى أن مثل هذا الضمان يمكن أن تقدمه مصادر داخلية أو خارجية، ويمكن التخطيط لتوفيره في بداية المشروع، أو تفعيله عند وقوع أي حدث أثناء تنفيذ المشروع. ولاحظ المجلس أن مشروع أوموجا لم يخضع لضمانات مستقلة بصورة منهجية، معتبرا أن بعض المشاكل المهمة التي يواجهها المشروع كان يمكن تجنبها عن طريق توفير ضمانات على صعيد الجدول الزمني للمشروع والتكاليف والنفقات والمخاطر. وأعرب المجلس عن القلق من أن الخطط الواردة في التقرير المرحلي السنوي الثالث التي تشمل نطاق المشروع وميزانيته وجدوله الزمني موغلة في التفاؤل وتفتقر إلى الدقة. وذكر أنه ليس بوسعه تقديم أي ضمان على أن المشروع سينجز في الوقت المحدد، في حدود التكلفة المقررة وبالمواصفات المحددة. وأوصى المجلس بأن تقوم الإدارة العليا بإرساء الضوابط المناسبة لكي تبين للجمعية العامة بوضوح أنه من الممكن ضمان الجدول الزمني المبلغ عنه والتكاليف الفعلية والمتوقعة للمشروع.
	5 - الإدارة

	19 - أشار المجلس في تقريره إلى أن ترتيبات إدارة المشروع لم تتضمن خطوطا واضحة للمساءلة؛ وأن عملية صنع القرار افتقرت إلى الشفافية؛ وأن الأدوار والمسؤوليات المنوطة بأعضاء اللجنة التوجيهية لم تحدد بشكل واضح، وبخاصة ما يتعلق منها بالمسؤولية عن إجراء تحوّلات في أساليب العمل؛ وأن المشروع لم يكن تحت مسؤولية مالك رفيع المستوى له ما يلزم من السلطة للمضي قدما بمشرع أوموجا على نطاق الإدارات والكيانات التي سينفّذ فيها. وخلص المجلس إلى أن ترتيبات إدارة المشروع لم تكن مواتية لاتخاذ القرارات في جو من الشفافية والفعالية. وأوصى المجلس بأن تقوم الأمانة العامة بما يلي: (أ) تعيين مالك وحيد مسؤول رفيع المستوى يتمتع بالسلطة اللازمة على نطاق الإدارات والكيانات التي سينفّذ فيها نظام تخطيط موارد المؤسسة بغية المضي قدما بالمشروع؛ (ب) وإبلاغ جميع الموظفين بوضوح بهوية المالك المسؤول الرفيع المستوى وسلطته؛ (ج) ووضع الصيغة النهائية للتنقيحات المزمع إجراؤها في هيكل إدارة المشروع في أقرب فرصة ممكنة، بما في ذلك إسناد مسؤوليات واضحة عن إتمام جميع المهام الرئيسية.
	باء - حالة تنفيذ توصيات المجلس
	20 - قُبلت جميع التوصيات الصادرة عن المجلس، على النحو المبين في موجز تقرير المجلس. وترد الإجراءات المتخذة استجابة لتوصيات المجلس في متن تقريره وفي مرفقه الثاني، وهي تبين حالة المشروع في آذار/مارس 2012. ويوفر المرفق الخامس للتقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن تنفيذ مشروع أوموجا (A/67/360) معلومات مستكملة حتى 30 حزيران/يونيه 2012 عن الإجراءات المتخذة استجابة لتوصيات المجلس. وترد أيضا في الفروع ذات الصلة من تقرير الأمين العام تفاصيل عن الإجراءات المحددة المتخذة. وزُودت اللجنة الاستشارية، بناء على طلبها، بمعلومات مستكملة أخرى عن حالة تنفيذ التوصيات والإجراءات المتخذة بحلول أيلول/سبتمبر 2012، مشفوعة بمواعيد التنفيذ المستهدفة (انظر المرفق الأول أدناه). وتلاحظ اللجنة أنه من بين التوصيات الواردة في المرفق والبالغ عددها 13 توصية، نُفّذت توصية واحدة، ويُتوقع تنفيذ 8 توصيات قبل نهاية عام 2012، وتوصيتين بحلول تموز/يوليه 2013، وتوصية واحدة بحلول آب/أغسطس 2013، بينما ستُنفَّذ توصية واحدة تتعلق بمتطلبات تقديم التقارير على أساس سنوي في التقارير المرحلية عن المشروع للأعوام 2013 و 2014 و 2015.
	21 - واستنادا إلى موجز تقرير المجلس، تلاحظ اللجنة الاستشارية أن المجلس يشعر بالاطمئنان إزاء اعتراف الإدارة العلني بالمشاكل وأوجه القصور التي جرى تحديدها، والتزامها باتخاذ مجموعة من الإجراءات، جرى بالفعل أو يجري حاليا تنفيذ العديد منها. ويذكر المجلس أيضا أنه من المفترض، مبدئيا، أن تساهم هذه الإجراءات، إذا ما نُفذت بسرعة وبفعالية، في حل العديد من المسائل المثارة. وخلال محادثات اللجنة الاستشارية مع اللجنة المعنية بعمليات مراجعة الحسابات، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن المجلس بدأ مراجعته السنوية الثانية للحسابات وأنه يتابع عن كثب التقدم المحرز وتأثير الإجراءات المتخذة تنفيذا لتوصياته. واستنادا إلى ملاحظاته الأولية، اعتبر المجلس أن خطوات ملموسة قد اتُّخذت في الاتجاه السليم، ولكنه لم يتمكن بعد من اتخاذ موقف إزاء مدى فعالية الإجراءات المتخذة حتى الآن.
	22 - وتلاحظ اللجنة الاستشارية، استنادا إلى المعلومات الواردة في التقرير المرحلي الرابع للأمين العام وإلى محادثاتها مع وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ومدير المشروع، أنه يجري حاليا اتخاذ عدد من الإجراءات العلاجية وأن الوضع قد تطور كثيرا منذ صدور تقرير المجلس (انظر أيضا الفقرتين 8 و 11 أعلاه).
	جيم - تعليقات وملاحظات على استنتاجات المجلس وتوصياته
	23 - تشعر اللجنة الاستشارية بالارتياح إزاء نطاق وعمق عملية مراجعة الحسابات التي أجراها المجلس، وتشيد بالمجلس على جودة تقريره. ويوفر التقرير للجمعية العامة تقييما مستقلا لتنفيذ مشروع أوموجا، ويوضح الصعوبات التي واجهها المشروع، بما ي ذلك أوجه الضعف التي اعترت إدارة المشروع وتنظيمه والمسائل الرئيسية ذات الأهمية التي تتعلق بإدارة المشاريع الكبرى في مجال تحويل أساليب العمل. وبالنظر إلى الصعوبات المزمنة التي يواجهها المشروع، تعتبر اللجنة أنه من الأهمية بمكان أن يقدِّم الأمين العام تطمينات للجمعية العامة بشأن تنفيذ المشروع وموثوقية جدوله الزمني وتكاليفه. وترى اللجنة أن تقرير المجلس سوف ييسّر نظر الجمعية العامة في التقدم المحرز في تنفيذ المشروع، وسيسهم في اتخاذ قرارات أكثر استنارة بشأن مسار المشروع في المستقبل.
	24 - وبالرغم من الملاحظات الأولية الإيجابية التي أبداها المجلس في سياق متابعة تنفيذ توصياته السابقة، فإن اللجنة الاستشارية تشعر بانزعاج بالغ إزاء الاستنتاجات التي توصل إليها المجلس، والتي تكشف عن مدى القصور في إدارة المشروع وتنظيمه منذ بدايته. ويساور اللجنة بالغ القلق لأنه لم يتبيّن سوى الآن أن مشروعا بهذا الحجم والتعقيد والنطاق والميزانية قد أدير على مدى أكثر من أربع سنوات دون خطة تنفيذ مفصلة أو ضوابط كافية لإدارة المشروع. ولا يشير تقرير المجلس فحسب إلى وجود أوجه قصور خطيرة في إدارة المشروع من حيث القدرات والمنهجية، ولكن أيضا إلى ضرورة عدم التسامح مطلقا مع غياب المساءلة وإسناد المسؤولية على صعيد الإدارة. وتتناول اللجنة بعض المسائل المحددة المثارة في تقرير المجلس في سياق تعليقاتها على التقرير المرحلي الرابع للأمين العام في الفرع الثالث من هذا التقرير.
	25 - وتحث اللجنة الاستشارية الأمين العام على كفالة التنفيذ السريع لجميع توصيات المجلس. وتنتظر اللجنة من الأمين العام أن يواصل التعاون والعمل بصورة متآزرة مع لمجلس وعلى نحو يتسم بالشفافية الكاملة بغرض معالجة المسائل الخطيرة التي حددها المجلس، وذلك بغية وضع هذا المشروع الهام على المسار الصحيح لإتمامه بنجاح. وتتطلع اللجنة إلى تلقّي التقرير المرحلي السنوي التالي للمجلس الذي يحتمل أن يتضمن أيضا تقييمه لحالة تنفيذ التوصيات الواردة في تقريره المرحلي السنوي الأول.
	ثالثا - التقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن مشروع تخطيط موارد المؤسسة
	ألف - الإدارة
	26 - اتخذت الجمعية العامة في قرارها 66/246، على النحو المبين في الفقرة 5 أعلاه، عددا من القرارات بشأن هيكل إدارة مشروع أوموجا. ولقد علق مجلس مراجعي الحسابات أيضا بشكل مستفيض على ترتيبات إدارة مشروع أوموجا، وقدَّم توصيات في هذا الصدد (انظر الوثيقة A/67/164، الفقرات 93 إلى 100؛ وانظر أيضا الفقرة 19 أعلاه).
	27 - وترد التغييرات الرئيسية التي أجريت في هيكل إدارة مشروع أوموجا خلال الفترة المشمولة بالتقرير في الفقرات من 4 إلى 14 من التقرير المرحلي الرابع (A/67/360). ويشير الأمين العام إلى أن اللجنة التوجيهية لمشروع أوموجا اتخذت عددا من القرارات في يسان/أبريل 2012 بغية زيادة تعزيز إدارة أوموجا، شملت ما يلي: (أ) تعيين وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية رئيسا للجنة التوجيهية ومالكا للمشروع، مع خضوعه للمساءلة النهائية عن المشروع، على النحو المبين في الفقرة 84 من قرار الجمعية العامة 66/246؛ (ب) وتوضيح التبعية الإدارية لمدير مشروع أوموجا، بحيث يكون مسؤولا بصورة حصرية ومباشرة أمام وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية؛ (ج) وصقل مفهوم مالكي العمليات من أجل تحديد المسؤوليات بصورة أفضل وتسريع عملية اتخاذ القرار، لا سيما بشأن إدارة التغيير وتحقيق الفوائد؛ (د) وتنقيح اختصاصات المجلس الاستشاري المعني بقضايا التغيير بغرض تعزيز مرونته وقدرته على الاستجابة؛ (هـ) وإدراج ثلاثة مقاييس للأداء في اتفاقات كبار المديرين لعام 2012، وذلك لتوفير الدعم لمشروع أوموجا تحديدا. وإضافة إلى ذلك، تظل ميزانية المشروع تدار ضمن إدارة الشؤون الإدارية.
	28 - ويذكر الأمين العام أنه نتيجة لهذه التدابير، فإن هيكل إدارة مشروع أوموجا بات يمتثل بالكامل للأحكام الواردة في قرار الجمعية العامة 66/246. ويشار إلى أن هذه التدابير تستجيب أيضا لتوصية مجلس مراجعي الحسابات بشأن إدارة المشروع (انظر المرفق الأول أدناه).
	29 - ويتضمن المرفق الأول للتقرير المرحلي الرابع الهيكل التنظيمي للنموذج المنقّح لإدارة مشروع أوموجا. وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأن العناصر الرئيسية لهيكل إدارة أوموجا المنقح تشمل ما يلي: (أ) لجنة الإدارة، التي تتولى مسؤولية النظر في مسائل الإصلاح الداخلي والمسائل المتعلقة بالإدارة التي تقتضي توجيها استراتيجيا من الأمين العام؛ وهي تتلقى تقارير فصلية عن مستجدات مشروع أوموجا، وتركز تركيزا خاصا على رصد أوجه الترابط بين استراتيجيتي تنفيذ مشروع أوموجا ونظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ (ب) واللجنة التوجيهية لمشروع أوموجا، التي يرأسها وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، وتتولى مسؤولية توفير القيادة والإرشاد الاستراتيجي لمبادرة أوموجا، وهي تجتمع على أساس شهري؛ (ج) والمجلس الاستشاري المعني بقضايا التغيير، الذي يساعد في معالجة ورصد أي تغييرات مقترحة لها تأثير في نطاق مشروع أوموجا وجدوله الزمني وإنجازاته المتوقعة وتكاليفه، مع القيام في الوقت ذاته بتوفير المشورة وتقديم توصيات بشأن الإجراءات اللازم عرضها على اللجنة التوجيهية لمشروع أوموجا للموافقة عليها؛ (د) ومالكو العمليات الخمسة، الذين يقومون بدور عناصر التغيير الرئيسية على صعيد العمليات المتعددة المهام التي يقودونها ويتولون المسؤولية النهائية عنها عبر مختلف كيانات الأمانة العامة للأمم المتحدة.
	30 - وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن مالكي العمليات يضمّون خمسة أعضاء مختارين من اللجنة التوجيهية لمشروع أوموجا، وهم كالتالي: الأُمناء العامون المساعدون لكل من إدارة الموارد البشرية، وتخطيط البرامج والميزانية والحسابات، وخدمات الدعم المركزية، وإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات؛ ومدير شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني. وعند الاستفسار، زُوِّدت اللجنة بموجز لعدد عمليات تسيير الأعمال، بحسب مالكي العمليات (انظر الجدول 1).
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	31 - وعند الاستفسار، زوِّدت اللجنة بمقتطف من اتفاقات كبار المديرين لعام 2012 يتعلق بتنفيذ مشروع أوموجا، ومقتطف من اتفاق وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، ويرد كلاهما في المرفق الثاني لهذا التقرير. وتلاحظ اللجنة أن اتفاقات كبار المديرين تتضمن هدفا واحدا، وإنجازين متوقعين محددين، وثلاثة مقاييس للأداء تتعلق بمشروع أوموجا، تشمل بدورها تدابير محددة لقياس الأداء فيما يتصل بأنشطة تنقية البيانات المطلوبة لنشر نظام تخطيط موارد المؤسسة. وأُبلغت اللجنة بأنه من الممكن إدراج تدابير إضافية لقياس الأداء في اتفاقات عام 2013، حسب الاقتضاء.
	32 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية أيضا بالجهود المبذولة لتعزيز الالتزام بالمشروع على نطاق الأمانة العامة، وتشمل ما يلي: (أ) صدور مذكرة في تموز/يوليه 2012 موجهة من رئيس مكتب الأمين العام إلى رؤساء الإدارات والمكاتب يُبلغهم فيها بأن الأمين العام أعطى أولوية قصوى لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة، وأنه يطلب تعاونهم القوي لإنجاح تنفيذ مشروع أوموجا؛ (ب) وتنظيم مناقشة بشأن مشروع أوموجا على هامش المعتكف الذي عقده الأمين العام في أيلول/سبتمبر 2012 مع فريق الإدارة العليا التابع له، حيث أكد الأمين العام على أن نجاح تنفيذ نظام أوموجا يتطلب جهدا جماعيا ودعما استباقيا والتزاما من جانب كبار المديرين؛ (ج) وعقد اجتماعات منتظمة مع رؤساء الإدارات لزيادة توضيح الأدوار المنوطة بهم، وكذلك مسؤوليات مالكي العمليات.
	33 - والتمست اللجنة الإدارية أيضا معلومات إضافية عن الخطوات المتخذة لتمكين مالك المشروع ومالكي العمليات ومدير المشروع، وعن اختصاصاتهم والإجراءات المتخذة لتعزيز الالتزام بالمشروع على نطاق الأمانة العامة. وفيما يتعلق بمالكي العمليات، أُبلغت اللجنة بأن اجتماعات ثنائية عُقدت بصفة مستمرة مع كل مالك على حدة، للتأكد من فهمهم الكامل لمسؤولياتهم وتزويدهم بالدعم والأدوات اللازمة للاضطلاع بأدوارهم على نحو فعّال. وأشار الأمين العام أيضا إلى اعتزامه اتخاذ ما يلزم من خطوات لتعزيز سلطة مالكي العمليات لتنفيذ نموذج العمل الجديد وكفالة قبول النموذج المستقبلي المشترك لأوموجا المعروف باسم ”نموذج الوضع المقبل“، في مجالات عملهم.
	34 - وفيما يتعلق بتمكين مدير مشروع أوموجا، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأنه يحضر الاجتماعات التي تعقدها لجنة الإدارة وأنه يُتوقع أن يصبح عضوا كامل العضوية في تلك اللجنة، وأنه يشارك، علاوة على ذلك، في اجتماعات تنسيق التغيير الأسبوعية التي يعقدها رئيس مكتب الأمين العام. وإضافة إلى ذلك، فقد تم تعيين المستشار الخاص للأمين العام المعني بتنفيذ التغيير عضوا في اللجنة التوجيهية لمشروع أوموجا، وذلك بهدف تعزيز العلاقة الاستراتيجية بين الفريق المعني بإدارة التغيير ومشروع أوموجا.
	35 - ترحب اللجنة الاستشارية بالتدابير المتخذة حتى الآن لإسناد المسؤولية عن المشروع وكفالة المساءلة بشأنه ولتوضيح دور مالك المشروع ومديره ومالكي عملياته. وترى اللجنة أنه يجب منح هذه الأطراف الفاعلة الرئيسية السلطة اللازمة لإنجاز الولاية المسندة إليهم وإنفاذ القرارات التنظيمية على نطاق المكاتب والإدارات وسائر الكيانات التي من المقرر تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة فيها. وتلاحظ أن الأمين العام عهد بالمسؤولية الرئيسية عن تنفيذ المشروع إلى مالك المشروع (وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية) (انظر الفقرة 10 أعلاه).
	36 - وتكرر اللجنة الاستشارية التأكيد على ضرورة التعاون والتنسيق الوثيقين على كافة مستويات الأمانة العامة، وعلى ضرورة التزام كبار المديرين بوضع أي قرار مركزي يصدر عن المشروع موضع التنفيذ على المستوى التشغيلي، وذلك من أجل تحقيق أهداف المنظمة وضمان نجاح المشروع. وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يرصد عن كثب مدى كفاية وفعالية هياكل الإدارة وصنع القرار وإدارة المخاطر في المشروع، وكذلك مستوى التعاون والتنسيق على نطاق الأمانة العامة، وأن يُسارع إلى اتخاذ إجراءات تصحيحية، عند الاقتضاء.
	باء - إدارة المشروع
	37 - انتقد مجلس مراجعي الحسابات إدارة المشروع وجدوله الزمني وتكلفته وطريقة تنفيذه. وهو يرى أن الأمانة العامة لم تتمكن من إدارة موارد المشروع بفعالية بسبب عدم رصد تكاليف المشروع وتحليلها بما يكفي من التفصيل على أساس ميزانيات ونواتج متوخاة واضحة (انظر A/67/164، الفقرات 50 إلى 52؛ وانظر أيضا الفقرات 15 إلى 17 أعلاه). ويوصي المجلسُ الإدارة بالقيام بما يلي: (أ) أن تضع خطة مفصلة للمشروع تربط الميزانية بمعالم رئيسية ونواتج متوخاة؛ (ب) وأن تحدد بوضوح الجهة المالكة لكل جزء من الميزانية والنواتج التي تتحمل مسؤولية إنجازها؛ (ج) وأن تضع ترتيبات لجمع المعلومات عن النفقات والتقدم المحرز لتمكينها من رصد التقدم المحرز بمزيد من الفعالية، ومواصلة التحكم الوثيق في التكاليف، وتحسين عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالإنفاق في المستقبل.
	38 - وأشارت الأمانة العامة في ردها (انظر A/67/360، المرفق الخامس) إلى أنه سيتم، بحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، اعتماد حل لإدارة المشروع يعرف باسم نوفا (Nova). وفيما يتعلق بإنفاق مبلغ 123.2 مليون دولار حتى 30 نيسان/أبريل 2012، ردت الأمانة العامة بأنه لم يكن لديها نظم قائمة قادرة على ربط الميزانية بمعالم رئيسية ونواتج متوخاة، ولكنها يمكن أن تشهد على الأنشطة التي تم تنفيذها باستخدام هذه الأموال والإنجازات التي تحققت بفضلها. وأشارت الأمانة العامة أيضا إلى أن المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة لا تقضي بربط الميزانية بمعالم رئيسية ونواتج متوخّاة. بيد أنها قررت، إدراكا منها لضرورة وجود أداة فعالة لإدارة مشروع بحجم أموجا، أن تبدأ العمل بنظام نوفا بحلول نهاية عام 2012.
	39 - تحث اللجنة الاستشارية الأمين العام على أن يكفل على وجه السرعة اعتماد أدوات وأساليب موثوقة لإدارة المشروع، مع تعزيزها بما يلزم من الآليات لممارسة رقابة صارمة مستمرة على التكاليف، ولتحقيق الشفافية والدقة في الإبلاغ عن التكاليف المتكبدة مقارنة بالنواتج المتوخاة من المشروع، وقياس التقدم المحرز مقارنة بخطة المشروع والاستخدام الفعلي للموارد في ضوء الاحتياجات المدرجة في الميزانية. وينبغي للأمين العام أيضا أن يرصد بانتظام التقدم المحرز من حيث التكلفة والوقت، وأن يقدم تقريرا عن هذا الموضوع وعن التدابير المتخذة لتعزيز آليات الضمان.
	40 - وقد أكدت اللجنة الاستشارية مرارا في تقاريرها السابقة على أهمية وضع خطة مفصلة للمشروع تشتمل على معالم المشروع الرئيسية والنواتج المتوخاة والتكاليف، وتسجيل المعلومات المرجعية الأساسية بشأن المعايير الرئيسية وقت الموافقة على المشروع، وتوثيق التغييرات الحاصلة بالموازاة مع تطور المشروع (انظر A/64/7/Add.9، الفقرة 72). ومن بين المعايير الرئيسية الواجب توثيقها ما يلي: غايات المشروع وأهدافه، ونطاقه الجغرافي والوظيفي، والمعالم الرئيسية والنواتج المتوخاة، والفوائد المتوقعة، والمخاطر، والافتراضات، والقيود، والمهام الواقعة خارج النطاق، واستقدام الموظفين، والتكاليف التقديرية والتمويل، وكذلك هيكل إدارة المشروع وتنظيمه. وما زالت اللجنة ترى ضرورة تزويد الجمعية العامة بمعلومات مفصلة عن خطة المشروع إلى جانب المعلومات المرجعية الأساسية التي يمكن استخدامها لتقييم التقدم المحرز بالموازاة مع تطور المشروع. وتكرر اللجنة طلبها السابق وتوصي بإدراج تلك الخطة والمعلومات المرجعية الأساسية في التقرير المرحلي المقبل. وتطلب اللجنة كذلك بذل قصارى الجهد لتوفير المعلومات بلغة واضحة يسهل فهمها على الأخصائيين غير العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات (انظر الفقرة 24 أعلاه).
	جيم - تصميم المشروع
	41 - يشير الأمين العام، في الفقرتين 26 و 27 من هذا التقرير، إلى أنه بعد تعيين القيّم على إدماج النظم وانضمامه إلى مرحلة البناء في نيسان/أبريل 2012، قام على الفور، بناء على طلب فريق مشروع أوموجا، بإجراء تقييم شامل للعمل المنجز على مدى السنوات الثلاث السابقة على أساس المنهجيات المتبعة في مجال تنفيذ عملية تخطيط موارد المؤسسة، بغية التحقق من اكتمال النواتج المتوخاة في مرحلة تصميم مشروع أوموجا. وبالتوازي مع ذلك، أجرى فريق من الخبراء الاستشاريين التابعين للشركة المورّدة لبرمجيات تخطيط موارد المؤسسة تقييمًا آخر للنواتج المتوخاة من تصميم المشروع. وتلاحظ اللجنة الاستشارية أنه، أثناء عملية التحقق هذه، تم تحديد عدد كبير من المسائل المطلوب الانتهاء من إنجازها لإكمال جميع أنشطة التصميم. ويشير الأمين العام إلى أنه في بداية حزيران/يونيه 2012، وُضعت خطة تدعى ”الوصول إلى منطقة السلامة“، بدعمٍ من بائع البرنامج ومن القيّم على إدماج النُّظُم، من أجل إنجاز تصميم العناصر غير المكتملة. وتلاحظ اللجنة أيضا أن الفقرة 29 من التقرير تشير إلى أنه بغية تقليل حالات التأخير إلى أدنى حد ممكن، تسير مرحلة بناء نظام أوموجا المؤسِّس بالتوازي مع إكمال مرحلة التصميم.
	42 - وطلبت اللجنة الاستشارية معلومات إضافية عن تكاليف خطة ”الوصول إلى منطقة السلامة“ والمخاطر التي ينطوي عليها البدء في مرحلة البناء في الوقت الذي لم يكتمل فيه التصميم بعد. وأُبلغت اللجنة أن الخطة ستكتمل بحلول 31 تشرين الأول/أكتوبر 2012، وأن مجموع تكاليف هذه الخطة بلغ 5.6 ملايين دولار، منها 4.5 ملايين دولار للخدمات التعاقدية، و 1.1 مليون دولار لتكاليف الموظفين، و 750 13 دولارا لفرادى الخبراء الاستشاريين. وأكدت الأمانة العامة أن البدء في مرحلة البناء قبل الانتهاء من مرحلة التصميم لم ينطو على أي مخاطر، غير أن أي تأخير في الانتهاء من خطة الانتعاش المعنونة ”الوصول إلى منطقة السلامة“ قد يؤثر في الجدول الزمني للمشروع برمته. وأُبلغت اللجنة أنه يجري بذل كل الجهود الممكنة للتخفيف من حدة جميع المخاطر المحتملة درءا لذلك الاحتمال. وعندما كانت اللجنة الاستشارية على وشك الانتهاء من النظر في التقرير المرحلي الرابع في تشرين الثاني/نوفمبر 2012، أُبلغت أن خطة ”الوصول إلى منطقة السلامة“ اكتملت في نهاية تشرين الأول/أكتوبر 2012، حيث تم الانتهاء من وضع 206 وثائق تتعلق بالمواصفات الوظيفية و 21 قرارا رئيسيا وتمت الموافقة عليها. وتم الانتهاء من غالبية المسائل المتعلقة بالتصميم، وجرى دمج أي أنشطة تصميم متبقية في مشروع أوموجا، مما أتاح مواصلة أنشطة مرحلة بناء أوموجا وفقًا للجدول الزمني المقرر.
	43 - وزُودت اللجنة الاستشارية، بناء على طلبها، بموجزٍ للاستنتاجات التي تمخّض عنها التقييمان (انظر الفقرة 41 أعلاه). وبإيجاز، فقد خلصت الدراستان كلتاهما إلى أنه بحلول نيسان/أبريل 2012، كان ما نسبته 40 في المائة فقط من مرحلة التصميم قد اكتمل وفقًا للتوقعات. أما خطة ”الوصول إلى منطقة السلامة“، التي كان من المتوقع أن تكتمل في تشرين الأول/أكتوبر عام 2012، فستكمّل نسبة 60 في المائة المتبقية من تصميم نظام أوموجا المؤسس ونظام أوموجا الموسع 1. وأُبلغت اللجنة أيضا أن التأخير في إنجاز مرحلة التصميم كان من بين العوامل التي أدت إلى وضع صيغة منقحة من استراتيجية النشر والجدول الزمني (انظر الفقرة 49 أدناه). وعلى النحو المبين أعلاه، فقد اكتملت خطة ”الوصول إلى منطقة السلامة“ بحلول نهاية تشرين الأول/أكتوبر 2012.
	44 - تطلب اللجنة الاستشارية إلى مجلس مراجعي الحسابات أن يقوم باستعراض تنفيذ مرحلة التصميم، ومتابعة نتائج الاستعراضين المستقلين وخطة الانتعاش المعنونة ”الوصول إلى منطقة السلامة“، وأن يفيد بما تم بهذا الشأن في تقريره الدوري القادم. وتطلب اللجنة كذلك إلى المجلس أن يقدم تأكيدات بأن الخدمات التي تم الحصول عليها لصالح مشروع أوموجا قد جرى شراؤها بأكثر الطرق اقتصادا في التكاليف قدر المستطاع.
	دال - استراتيجية النشر والجدول الزمني المنقحان
	45 - ترد في الفقرات 18 إلى 24 من التقرير المرحلي الرابع لمحةٌ عامة عن استراتيجية النشر والجدول الزمني المنقحين. وترد تفاصيل كل مرحلة في الفقرات اللاحقة (26 إلى 41).
	46 - ويقترح الأمين العام تنقيح الجدول الزمني للتنفيذ الوارد في التقرير المرحلي الثالث، على النحو التالي:
	(أ) يظل النطاق الوظيفي لنظام أوموجا المؤسّس دون تغيير، وتتولى عملياته البالغ عددها 122 عملية في مجالات الشؤون المالية، والأصول، والمشتريات، والممتلكات، والمعدات، وإدارة المخزون دعمَ التشغيل الآلي اللازم لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ وسوف يصمم ويُبنى بحلول منتصف عام 2013، وسيجري تجريبه في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص للبنان، ثم يُنشر في أربع مجموعات بحلول نهاية عام 2015، بدلاً من نشره في خمس مجموعات بحلول كانون الأول/ديسمبر 2014 كما كان متوخًّى في خطة التنفيذ السابقة؛
	(ب) يُقسّم نظام أوموجا الموسّع إلى مرحلتين، حيث ستتألف مرحلة أوموجا الموسّع 1 من 66 عملية تخص إدارة الموارد البشرية والسفر، ومرحلة أوموجا الموسّع 2 من 133 عملية متبقية، بما في ذلك عمليات وضع الميزانية، وإدارة سلسلة التوريد، وإدارة المنح وإدارة البرامج؛
	(ج) يجري تصميم نظام أوموجا الموسّع 1 وبناؤه ونشره في ثلاث مجموعات بحلول كانون الأول/ديسمبر 2015؛
	(د) ينتهي تصميم نظام أوموجا الموسّع 2 بحلول كانون الأول/ديسمبر 2015؛
	(هـ) اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2016، وبعد نشر نظام أوموجا المؤسّس ونظام أوموجا الموسّع 2 وتصميم نظام أوموجا الموسع 2، يصبح تقديم خدمات الدعم والصيانة لحلول أوموجا جزءا من العمليات اليومية للأمم المتحدة. ويُنشأ كيان صغير يدعى ”مركز أوموجا للتفوق“ ليحل محل فريق المشروع، ويكون مسؤولاً عن إدارة ودعم وصيانة برمجيات تخطيط موارد المؤسسة، وإجراء تحسينات مستمرة في أساليب العمل؛
	(و) يكون مركز التفوق مسؤولاً أيضا عن بناء ونشر نظام أوموجا الموسّع 2، الذي سيصدر في عامي 2017 و 2018.
	47 - ولدى الاستفسار، زُودت اللجنة الاستشارية بقائمة بالمكاتب والإدارات وسائر الكيانات المنضوية تحت كل مجموعة، والمهام المشمولة في مراحل نظام أوموجا المؤسّس ونظام أوموجا الموسّع 1 ونظام أوموجا الموسّع 2 (انظر المرفقين الثالث والرابع لهذا التقرير). وزُودت اللجنة أيضا بمعلومات عن المخاطر الرئيسية التي تكتنف كل مرحلة من مراحل تنفيذ المشروع (انظر المرفق الخامس). ولدى الاستفسار، أُبلغت اللجنة أيضا بأن الجدول الزمني المنقح لتنفيذ نظام أوموجا يتضمن فترة زمنية احتياطية تحسّبًا للطوارئ تمتد لحوالي ستة أسابيع، لبدء تنفيذ المرحلة التجريبية من نظام أوموجا المؤسِّس على صعيد عمليات حفظ السلام، ولحوالي ثماني أسابيع لبدء تنفيذ المرحلة التجريبية لمهام الموارد البشرية والسفر في إطار نظام أوموجا الموسع 1. وقُدم توضيح إلى اللجنة مفاده أن الهدف من تخصيص فترة زمنية احتياطية إنما هو توفير قدر من المرونة لمعالجة المشاكل التي قد تنشأ أثناء مرحلتي تحويل البيانات واختبارها، دون المساس بالموعد المقرر للتنفيذ.
	48 - وأثناء نظر اللجنة الاستشارية في مقترحات الأمين العام، أُبلِغَت بأن استعراضاً شاملاً للمشروع أُجري في عام 2012، ضم ممثلين عن فريق مشروع أوموجا وشركة استشارية وهيئات رقابية، وبأن وضع استراتيجية النشر والجدول الزمني المنقحين جاء بعد إعادة تقييم المشروع على نحو مفتوح وشفاف وجوهري من حيث نطاقه ووضعه الحالي، وتكاليفه التقديرية، وجدوله الزمني، والفوائد المرجوة منه. وأُبلِغَت اللجنة كذلك بأن عملية إعادة التقييم استرشدت بثلاثة اعتبارات رئيسية هي: (أ) أن نجاح مشروع أوموجا أمرٌ لا غنى عنه لإرساء أسلوب جديد في العمل؛ (ب) وأنه ينبغي مراعاة القيود المالية التي تعاني منها الدول الأعضاء؛ (ج) وأنه ينبغي للاستراتيجية المنقحة أن تهدف إلى تحقيق أقصى الاستفادة من الاستثمارات المقدمة من الدول الأعضاء.
	49 - وأُبلِغَت اللجنة الاستشارية أيضاً بأن العوامل الرئيسية التي أدت إلى صياغة استراتيجية النشر المنقحة شملت ما يلي: (أ) التأخير في إكمال التصميمات (انظر الفقرات 41 إلى 43 أعلاه)؛ (ب) والحاجة إلى إعطاء الأولوية للمهام المطلوبة لدعم المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ (ج) والحاجة إلى ضمان توافر المستوى الأمثل من التأهب التنظيمي لدى كل مكتب وإدارة وسائر الكيانات. وأُخطِرَت اللجنة بأنه نظراً لعدم إنجاز التصميمات بكاملها (321 عملية) بحلول نيسان/أبريل عام 2012، فقد كان الخياران المطروحان هما إما تأخير المشروع بأكمله لفترة طويلة لحين اكتمال التصميم، أو ترتيب التنفيذ على مراحل مع التركيز على إكمال التصميمات الخاصة بالعمليات ذات الأولوية العليا. وروعي في هذا الصدد أيضاً قدرة المنظمة على استيعاب التغيير. ورؤي أن التنفيذ على مراحل من شأنه أن ييسّر من التأهب التنظيمي ويخفف من المخاطر الناشئة عن تنفيذ عدد كبير من العمليات المتصلة بسير العمل ومواءمتها في وقت واحد على صعيد جميع المكاتب والإدارات وسائر الكيانات. وتم تحديد المهام المقرر إدراجها في كل مرحلة على النحو التالي: (أ) تضمين مرحلتي ”نظام أوموجا المؤسِّس“ و ”نظام أوموجا الموسّع 1“ العمليات المتصلة بـ ”المعاملات“ وبالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ (ب) وتضمين مرحلة ”نظام أوموجا الموسع 2“ عمليات التخطيط والبرمجة التي تتطلب جهودا أكثر تعقيدا على صعيد تعريف أساليب العمل وإعادة هيكلتها، وقدراً أكبر من المواءمة والتكامل، ومستوى أعلى من التأهب في صفوف المستخدمين.
	50 - وأجرت اللجنة الاستشارية حواراً مستفيضاً مع قادة مشروع أوموجا بشأن استراتيجية النشر والجدول الزمني المنقحين، وصولاً إلى فهم أفضل للافتراضات التي يرتكز عليها هذا النهج المنقح وتشعباته المحتملة، وبخاصة مقترح تقسيم نظام أوموجا الموسّع إلى مرحلتين والاستعاضة عن فريق المشروع بمركز أوموجا للتفوق في عام 2016، وذلك قبل أن يُنشَر النظام بالكامل. وسعت اللجنة أيضاً إلى التوصل إلى فهم أفضل للقصد من تقديم الأمانة العامة لاستراتيجية النشر المنقحة، وإلى استيضاح ما إذا كان نشر مرحلة نظام أوموجا الموسع 2، في إطار النهج المنقح، يُعتَبَر في واقع الأمر مسألة اختيارية أكثر منها جزءا لا يتجزأ من المشروع الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قرارها 63/262.
	51 - وفي هذا الصدد، تشير اللجنة الاستشارية إلى أن الجمعية العامة قررت، بموجب قرارها 63/262، تنفيذ نظام لتخطيط موارد المؤسسة على الصعيد العالمي، استناداً إلى المقترحات التي تقدم بها الأمين العام في تقريره عن نُظُم المؤسسة للأمانة العامة للأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم (A/62/510/Rev.1). وشملت المهام الرئيسية التي سيغطيها نظام تخطيط موارد المؤسسة، على النحو المبين في تقرير الأمين العام، ما يلي: (أ) تخطيط البرامج والميزنة وإدارة الاشتراكات وقياس الأداء؛ (ب) وإدارة الموارد البشرية وتنظيمها؛ (ج) وكشوف المرتبات بما في ذلك إدارة الاستحقاقات واشتراكات نظم المعاشات التقاعدية والتأمين الطبي وبرامج التأمين؛ (د) وإدارة سلسلة التوريد، بما في ذلك المشتريات؛ (هـ) وإدارة الأصول والمرافق؛ (و) والمحاسبة العامة والسفر وسائر الأعمال الإدارية؛ (ز) وتقديم التقارير إلى الإدارة والأطراف المعنية؛ (ح) والمهام التي تخص تحديداً عمليات حفظ السلام في مجالات نظم اللوجستيات والنقل والوقود وحصص الإعاشة وغير ذلك من الاحتياجات التي لا توجد عموماً في المؤسسات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة.
	52 - وقد ذكر الأمين العام، في سياق الحجج التي أوردها دعماً لاقتناء نظام تخطيط موارد المؤسسة (انظر الوثيقتين A/62/510/Rev.1 و A/60/846/Add.1)، أن النظم القائمة التي تتسم بالتقادم والتجزؤ والازدواجية لا يمكن أن تستوعب القدرات الوظيفية والفنية اللازمة لتنفيذ الإصلاحات الإدارية التي شُرِع فيها استجابةً لنتائج مؤتمر القمة العالمي (قرارا الجمعية العامة 60/1 و 60/283)، مثل اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، والميزنة والإدارة القائمتين على النتائج، وإدارة سلسلة التوريد، وتعزيز الضوابط الداخلية، وتحسين الإبلاغ، وآليات إدارة تنقل الموظفين. وقد أدى عدم وجود نظام متكامل للمعلومات إلى إضعاف مستوى الشفافية ومراقبة العمليات الإدارية، وأعاق قدرة الأمم المتحدة على اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن السياسات وتحقيق النتائج بفعالية وكفاءة. فعلى سبيل المثال، تدار سلسلة التوريد حالياً باستخدام عدد من النُّظم القائمة بذاتها دون اتصال فيما بينها، بما في ذلك نظام المشتريات الموسع (ProcurePlus)، وميركيوري، وغاليليو. وقد اشتدت الحاجة إلى إيجاد نظام متكامل لإدارة سلسلة التوريد على نطاق المنظمة، بما في ذلك عمليات حفظ السلام، من أجل إدارة الأصول بكفاءة وفعالية، وتوفير ضوابط داخلية قوية.
	53 - وتعتقد اللجنة الاستشارية اعتقاداً راسخاً أن المصلحة العليا للمنظمة تقتضي أن يُنفَّذ مشروع أوموجا بكامل نطاقه، على النحو الذي أقرّته الجمعية العامة في قرارها 63/262 (انظر أيضا الوثيقة A/62/510/Rev.1 والفقرة 51 أعلاه). وكما هو مبين في الفقرة 49 أعلاه، تشمل مرحلتا أوموجا المؤسِّس وأوموجا الموسَّع 1 أساساً المهام المتصلة بالمعاملات وبالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، التي يغطيها حالياً إلى حد كبير نظام المعلومات الإدارية المتكامل وغاليليو وبعض النظم الأخرى القائمة بذاتها. وتشير اللجنة إلى أن مرحلة أوموجا الموسّع 2 تضم بعض المهام الأكثر استراتيجية، بما فيها التخطيط والبرمجة وإدارة سلسلة التوريد ومهام وضع الميزانية، وأن ضعف تغطية مثل هذه المهام في إطار النظم القائمة كان أحد العوامل الرئيسية المؤدية إلى اتخاذ قرار التحول إلى نظام تخطيط موارد المؤسسة. وتحذر اللجنة من اتّباع أي نهج لا يؤدي أساساً إلا إلى استبدال نظام المعلومات الإدارية المتكامل بتكلفة باهظة، ويديم أوجه القصور في نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحالية القائمة بذاتها، التي عفا عليها الزمن. وبناءً عليه، تؤكد اللجنة الأهمية القصوى التي يتسم بها تنفيذ المشروع تنفيذاً كاملاً لتجنب مثل هذا الخطر وحماية الاستثمار الذي ضخته الدول الأعضاء بالفعل في هذه المبادرة، وكذلك لتحقيق جميع الفوائد المنتظرة من المشروع.
	54 - ولدى الاستفسار عن القصد من عرض استراتيجية النشر المنقحة، تلقت اللجنة الاستشارية التأكيدات التالية: (أ) أن الأمين العام ملتزم بإكمال تصميم العمليات التي يتضمنها نظام أوموجا الموسع 2 والبالغ عددها 133 عملية بحلول عام 2015، وببناء هذه المهام ونشرها في الإصدارات السنوية التي يتعين تقديمها في مطلع عام 2017 ومطلع عام 2018؛ (ب) وأن العمليات التي يتضمنها نظام أوموجا المؤسِّس، ونظام أوموجا الموسع 1، ونظام أوموجا الموسع 2، هي أجزاء لا تتجزأ من عملية تحويل أساليب العمل في إطار نظام تخطيط موارد المؤسسة، وعناصر لا غنى عنها لتحقيق كامل نطاق الفوائد المرتجاة؛ (ج) وأن المصلحة العليا للمنظمة تقتضي تنفيذ المشروع بالكامل كما وافقت عليه الجمعية العامة، ومن غير الممكن تحقيق الفوائد كاملةً ما لم يُنفذ نظام أوموجا الموسع 2 تنفيذاً تامًّا.
	55 - وتتساءل اللجنة الاستشارية عن الأساس المنطقي للتوقيت المقترح للاستعاضة عن فريق المشروع بـ ”مركز تفوق“ في إطار العمليات اليومية للأمم المتحدة قبل تنفيذ المشروع تنفيذاً كاملاً. وعلى النحو المشار إليه أعلاه، تشمل مرحلة نظام أوموجا الموسع 2 العمليات الأكثر تعقيداً وتلك التي يطرح تنفيذها صعوبات أكبر في التنفيذ من حيث إدارة التغيير، والمواءمة، وتحويل أساليب العمل. وتعتقد اللجنة أن وجود سلطة وقيادة هياكل إدارة المشروع وتنظيمه أمرٌ ضروري لإجراء هذا التحول المعقد في أساليب العمل، وتعرب عن قلقها لأن حل فريق المشروع قبل الأوان ينطوي على مخاطر تتمثل في احتمال عدم تنفيذ نظام أوموجا الموسع 2 بفعالية. ولذلك، ترى اللجنة أنه ينبغي الإبقاء على فريق المشروع حتى إنجاز نظام أوموجا الموسع 2، دون استبعاد الحاجة إلى إدخال تعديلات على حجم الفريق وتكوينه وإلى توفير معظم الخبرات اللازمة من داخل المنظمة.
	56 - وبالنظر إلى الشواغل المعرب عنها، توصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام إجراء المزيد من التحليل للخيارات المتاحة لتحديد حجم فريق المشروع اللازم لتنفيذ نظام أوموجا الموسع 2 وتكوينه على النحو الأمثل وعرض هذه الخيارات، ودعم نظام تخطيط موارد المؤسسة بعد نشر نظام أوموجا المؤسس ونظام أوموجا الموسع 1، والإبلاغ عن ذلك في تقريره المرحلي المقبل. وتوصي اللجنة أيضاً بأن يُطلب إلى مجلس مراجعي الحسابات متابعة هذا الأمر وتقديم تقييمه للخيارات التي تنظر فيها الأمانة العامة.
	57 - ونظراً إلى الصعوبات المطروحة في ما يتعلق باستقدام الموظفين ذوي الإلمام المطلوب بالبرمجيات المختارة لتخطيط موارد المؤسسة، وارتفاع أسعار الخدمات الاستشارية السائدة في القطاع الخاص (انظر A/67/360، الفقرتان 56 (أ) و 108 (ب))، ما برحت اللجنة الاستشارية تشدد على ضرورة تعزيز القدرات والمهارات الداخلية في مجال نظم تخطيط موارد المؤسسة. ونظراً إلى أن متوسط دورة حياة نظم تخطيط موارد المؤسسة يتراوح بين 15 و 20 عاماً، ترى اللجنة أنه ينبغي للمنظمة الاستثمار في تطوير قدرات موظفيها على تنفيذ نظام أوموجا ودعمه وتعهُّده على نحو مستقل، قدر المستطاع. وتلاحظ اللجنة أن مدير المشروع يتخذ حالياً إجراءات لزيادة عدد موظفي فريق المشروع من ذوي الخبرة في مجال البرمجيات التي وقع عليها الاختيار ومنهجية التنفيذ المرتبطة بها (A/67/360، الفقرة 87). وتكرر اللجنة تأكيد توصياتها السابقة بأن يواصل الأمين العام تطوير الخبرات الداخلية بشأن نظام تخطيط موارد المؤسسة، وكفالة نقل المعارف من الخبراء الاستشاريين إلى موظفي البرامج والمشروع (انظر A/62/7/Add.31، و A/64/7/Add.9، و A/65/576، و A/66/7/Add.1، والفقرة 82 أدناه).
	58 - وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن هذه هي المرة الثالثة التي يقترح فيها الأمين العام على مدى أربع سنوات تنقيح استراتيجية تنفيذ مشروع تخطيط موارد المؤسسة وجدوله الزمني، مما أدى إلى حالات تأخير وارتفاع التكاليف. وتشير إلى أن الجدول الزمني لتنفيذ النظام بالكامل تأخر من كانون الأول/ديسمبر 2012 (A/62/510/Rev.1)، إلى كانون الأول/ ديسمبر 2013 (A/64/380) ثم إلى كانون الأول/ديسمبر 2015 (A/66/381)، فإلى عام 2018 في المقترح الحالي. وعلى نحو مماثل، ارتفعت التكاليف التقديرية للمشروع من 285.6 مليون دولار المقترحة أصلاً إلى 315.8 مليون دولار، وأصبحت حالياً تناهز 348.2 مليون دولار خلال أول مرحلتين من النظام فقط. وبالنظر إلى عمليات التنقيح المتكررة التي شهدتها استراتيجية تنفيذ المشروع وجدوله الزمني وتكاليفه، تحث اللجنة الأمين العام على كفالة وضع خطة واقعية وقابلة للتطبيق يمكن متابعة أطوارها إلى حين إتمامها بنجاح. وتتوقع اللجنة أن يتخذ الأمين العام والموظفون المكلفون بتنفيذ المشروع جميع الخطوات اللازمة لئلاّ يواجه المشروع المزيد من حالات التأخير ولاستخدام موارد المشروع بكفاءة وفعالية. وتوصي اللجنة أيضاً بأن يُطلب إلى الأمين العام البحث في جميع الخيارات المتاحة للتعجيل بتنفيذ المشروع، بما في ذلك نظام أوموجا الموسع 2، بتكلفة أقل.
	59 - وفي هذا الصدد، تشير اللجنة الاستشارية إلى أن الجمعية العامة طلبت إلى الأمين العام، في الفقرة 83 من قرارها 66/246، أن يكفل المساءلة التامة عن التأخير في إنجاز مشروع أوموجا وعدم استجابة الإدارة للاحتياجات المتعلقة بتنفيذه وغير ذلك من العوامل التي ساهمت في تأخير تنفيذ المشروع وتجاوز الميزانية المتوقعة، وأن يدرج تلك المعلومات في تقريره المرحلي السنوي الرابع. وتلاحظ اللجنة أن الأمين العام لم يستجب لذلك الطلب، وهي تحثه على إدراج المعلومات التي طلبتها الجمعية العامة في تقريره المرحلي المقبل.
	هاء - تحقيق الفوائد
	60 - ترد المعلومات المتصلة بتحقيق الفوائد في الفقرات 48 إلى 50 من تقرير الأمين العام. ويشير الأمين العام إلى أن الفوائد النوعية المتوقع أن يحققها نظام أوموجا تشمل زيادة الفعالية التشغيلية وإنجاز العمليات في أوانها، وإيجاد مصدر بيانات واحد مشترك للإبلاغ، والارتقاء بمستوى المساءلة، واعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتعزيز الشفافية، وزيادة رضا العملاء، وتحسين الرقابة الداخلية على نطاق واسع يشمل العمليات المالية والمتعلقة بالشراء واستقدام الموظفين. وقد كان من المتوقع أن تتراوح الفوائد الكمية المحتملة الأصلية لنطاق نظام أوموجا الكامل ما بين 130 مليون دولار و 220 مليون دولار في السنة، نتيجةً لصقل أساليب العمل، وتحسين نوعية المعلومات وتوافرها، وتقليص العمل اليدوي، والحد من تكرار العمل بسبب الأخطاء اليدوية، وترشيد تدفقات الإنتاج. ويكرر الأمين العام تأكيد أن مقولة الفوائد تقوم على افتراضات سيتعين التحقق من صحتها مع مرور الزمن نظرًا إلى استنادها إلى بيانات مرجعية غير مستكملة، ونظرا إلى الاختلاف الكبير في نماذج العمل القائمة (بحالتها الراهنة) على نطاق كيانات الأمانة العامة.
	61 - وتشير استراتيجية النشر والجدول الزمني المنقحان إلى أن التأجيل سيَطال تحقيق الفوائد أيضا. ويقدر الأمين العام في الوقت الحاضر تحقيق فوائد كمية في حدود 80 مليون دولار إلى 150 مليون دولار في عام 2017، بعد نشر نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسّع 1 وتحقيق استقرارهما. ويشير أيضا إلى إمكانية تحقيق فوائد كمية إضافية تتراوح ما بين 60 مليون دولار و 80 مليون دولار بعد نشر نظام أوموجا الموسع 2 واستقراره. وعند الاستفسار، زُودت اللجنة الاستشارية بمعلومات إضافية عن الفوائد المحددة المتوقعة في كل مرحلة، بما في ذلك معلومات مستكملة عن الفوائد الكمية والنوعية الواردة في التقرير المرحلي الأول (انظر المرفقين السادس والسابع أدناه). وأُُبلغت اللجنة بأن تحليل الفوائد تم وفقًا للمنهجية المبينة في الفقرة 18 من التقرير المرحلي الأول عن تنفيذ مشروع أوموجا (A/64/380).
	62 - غير أن مجلس مراجعي الحسابات أشار إلى أنه وقت قيامه بالمراجعة، لم تكن هنالك أي خطط متفق عليها بشأن التغييرات التي يتعين أن تجريها المنظمة لتحقيق تلك الفوائد، وأن مجرد بناء وتنفيذ تكنولوجيا جديدة للمعلومات لن يؤدي إلى تحقيق الفوائد المرجوة. وأكد على أنه بدون خطط واضحة وشفافة للتغييرات اللازم إجراؤها لتحقيق الفوائد المتوقعة، فمن المحتمل أن لا يؤيد أصحاب المصلحة التغييرات المقترحة. وأصدر المجلس ثلاث توصيات تتعلق بالنتائج المرجوّة وتحقيق الفوائد (انظر A/67/164، الفقرات 10 إلى 24). ولتنفيذ توصيات المجلس، شملت الإجراءات التي اتخذها الأمين العام حتى الآن ما يلي: (أ) إسناد المسؤولية عن وضع وتنفيذ خطة تحقيق الفوائد إلى مالكي العمليات ومساءلتهم عنها (انظر الفقرة 27 أعلاه)؛ (ب) وإدراج خطة تحقيق الفوائد باعتبارها جزءا من ”مرحلة تحقيق الكيان“ (انظر الفقرة 70 أدناه).
	63 - وتتفق اللجنة الاستشارية مع المجلس على ضرورة وضع خطط واضحة لتحقيق الفوائد في بداية عملية التنفيذ، وتعتبر الإجراءات المتخذة حتى الآن من جانب الأمين العام لإسناد المسؤولية عن وضع هذه الخطط خطوة في الاتجاه الصحيح. وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يدرج في تقريره المرحلي المقبل تفاصيل عن خطط كيانات المجموعة بشأن تحقيق الفوائد، بصيغةٍ تسهل قراءتها وفهمها. وينبغي أن يقدم الأمين العام أيضا معلومات عن أي فوائد تحققت بالفعل.
	64 - وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن حالات التأخير في الجدول الزمني لتنفيذ أوموجا لا تؤدي إلى تأجيل تحقيق الفوائد فحسب، بل تؤثر أيضا في تنفيذ مبادرات أخرى، مع ما يترتب على ذلك من آثار مالية وتشغيلية على المنظمة. وعلى سبيل المثال، فمن أجل إعداد أول مجموعة من البيانات المالية المتوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بحلول المواعيد المحددة، سيكون من الضروري استخدام عدد من الحلول البديلة، والاحتفاظ مؤقتا بالنظم القديمة وتكييفها (انظر A/67/564، الفقرات 14 إلى 16). وأُبلغت اللجنة بأن الانتقال إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عام 2014 سيتطلب تكييف وتحسين وصيانة النظم القديمة من قبيل نظام المعلومات الإدارية المتكامل، ونظامي نيوكليوس وميركوري. وسيغطَّى إلى حد كبير إجمالي التكاليف المتصلة بتعديل تلك النظم القديمة لأغراض تطبيق المعايير المحاسبية الدولية باستخدام الموارد المتاحة. ومع ذلك، سيلزم تكبّد تكلفة غير متكررة تبلغ نحو 000 400 دولار لتكييف نظام غاليليو لأغراض تطبيق المعايير المحاسبية الدولية. وبالمثل، من المتوقع أن يوفر دمجُ نظامي إنسبيرا وأوموجا نظاما شاملا لإدارة الموارد البشرية للمنظمة، بما في ذلك مهام تيسير ودعم تخطيط القوة العاملة، وتنقل الموظفين، والتنبؤ بالاحتياجات، ورصد التكاليف المتعلقة بالموظفين، وتنقية البيانات المتعلقة بالموارد البشرية. وسيؤثر التأخير في تنفيذ نظام أوموجا في الفعالية التشغيلية لمكتب إدارة الموارد البشرية في الوقت الذي يشارك فيه المكتب مشاركة نشطة في تنفيذ عدد من الإصلاحات الرئيسية، من قبيل المواءمة بين شروط الخدمة وتبسيط الخدمات التعاقدية (انظر A/67/545).
	واو - إدارة المخاطر
	65 - تلاحظ اللجنة الاستشارية أن الأمين العام جمع أهم المخاطر في ثلاث فئات هي:
	(أ) الافتقار إلى تخطيط شامل وواقعي، وعدم وضوح التوقعات، وعدم الاستعداد للانتقال إلى مرحلة البناء، وعدم كفاية مهارات تخطيط موارد المؤسسات لدى فريق أوموجا وضعف ضوابط التغيير؛
	(ب) الافتقار إلى التنسيق مع مبادرات التغيير الأخرى للأمانة العامة للأمم المتحدة بما فيها الخطة الانتقالية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام أو مبادرات خطة إدارة التغيير؛
	(ج) عدم استعداد المنظمة لاعتماد الحلول الجديدة: بما في ذلك عدم كفاية التمويل المقدم لعملية التنظيم، ووجود استراتيجية غير واقعية لبدء التنفيذ وفهم ضئيل لنموذج ”الوضع المقبل“.
	66 - ويشير الأمين العام إلى أن تقييماً قد أُجري ووُضعت استراتيجيات للتخفيف من حدة المخاطر، فضلاً عن هيكل دعم لإدارة المخاطر. وعلى وجه الخصوص، يستعرض مكتب أوموجا لإدارة المشاريع المخاطر والمسائل المتصلة بالمشروع ويرصدها ويُعد التقارير بشأنها ويرفعها عند الطلب. ويعرض المرفق الخامس لهذا التقرير قائمة بالمخاطر الرئيسية المحددة لمراحل نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسع 1 ونظام أوموجا الموسع 2. وترِد مناقشة للتدابير المحددة المتخذة بهدف التصدي لهذه المخاطر في الفروع ذات الصلة من هذا التقرير، بما في ذلك الحوكمة وإدارة المشروع والجاهزية التنظيمية. 
	67 - وتلاحظ اللجنة الاستشارية التقدم المحرز على صعيد إدارة المخاطر وتطلب أن يقدم مجلس مراجعي الحسابات، في سياق مراجعته المقبلة للحسابات، معلومات مستكملة عن فعالية استراتيجيات التخفيف من حدة المخاطر وهيكل الدعم لإدارة المخاطر في إطار مشروع أوموجا.
	زاي - جاهزية المنظمة
	68 - يناقش الأمين العام جاهزية المنظمة في الفقرات 59 إلى 75 من تقريره. ويشير إلى أن جاهزية المنظمة هي العامل الوحيد الأكبر الذي يؤثر في قدرة الأمم المتحدة على تنفيذ نظام أوموجا وفق الجدول الزمني والميزانية المحددين. وخلافاً للمشاريع المماثلة لتخطيط الموارد في المؤسسة التي تنفَّذ في المؤسسات الأخرى لمنظومة الأمم المتحدة، وحتى في منظمات حكومية أو خاصة أخرى، فإن الأمم المتحدة لن تنتقل من نموذج العمليات الوحيد فحسب، إنما من كيانات متباينة، لكل منها ظروفها الفريدة ومستوياتها المختلفة من الاستعداد لدعم نظام أوموجا واعتماده. وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن مجلس مراجعي الحسابات قد أعرب عن شواغل مماثلة في ما يتعلق بالبيئة المعقدة للأمم المتحدة والتحديات الماثلة أمامها (انظر A/67/164، الفقرات 25 إلى 42؛ والفقرة 13 أعلاه).
	69 - وسعياً لمعالجة هذه التعقيدات، يذكر الأمين العام أن فريق أوموجا يعمل مع أصحاب المصلحة على نطاق جميع كيانات الأمانة العامة لتلبية احتياجاتها الفريدة. ويضطلع مالكو العملية بدور حاسم باعتبارهم عناصر التغيير الرئيسية في مجالات عملهم، وهم مسؤولون عن دعم قبول التغيير وضمان الاستعداد له. وبالإضافة إلى ذلك، تُبذل هذه الجهود ضمن عملية الإصلاح الإداري الأوسع نطاقا، ويجب أن تكون متوائمة مع المبادرات الرئيسية الأخرى مثل المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام واستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وتشمل جهود المواءمة، على سبيل المثال، ما يلي: ترشيد تعاقب أنشطة التغيير؛ وتوضيح الأدوار والمسؤوليات والمساءلة؛ وتحديد أثر حالات التضارب المحتملة بين خطط نشــر النظــام والتخفيف من حدتــه؛ وتحديد الفرص لتحقيق تعاون أوثق وإقامة أوجه تآزر فيما بين مختلف المبادرات.
	70 - ويشير الأمين العام أيضاً إلى أن كل كيان سيُجري، لدى استعداده لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة، تحليلا متعمقا عن التحول الحاصل في أعماله تحديدا. وتشمل هذه العملية التي تسمَّى”مرحلة تحقيق الكيان“ تحديد احتياجات الانتقال المحلية؛ واختبار تشكيل النظام؛ وتدريب المستخدمين النهائيــين؛ وغربلة البيانات ونقلها؛ وتقدير الفوائد وتحديد حجم الوفورات التي تلتزم الكيانات بتحقيقها. وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن مالك مشروع أوموجا (وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية) سيدير العملية الشاملة الرامية إلى إنشاء المشروع والالتزام بتنفيذه وتحقيق فوائده المرجوة، وأنه يُتوخى وضع خطط لتحقيق الفوائد مع إنجاز ”مرحلة تحقيق الكيان“ لكل عملية من عمليات نشر المجموعات. وتلاحظ اللجنة أيضاً اعتزام الأمين العام تقديم تفاصيل إلى الجمعية العامة بشأن ”مرحلة تحقيق الكيان“ في تقارير مرحلية لاحقة.
	71 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأن كلاً من فريق أوموجا المعني بإدارة التغيير وأفرقة أوموجا المعنية بالتحقيق الوظيفي قد وضع نُهجا واستراتيجيات وخططا لمعالجة أثر التغيير المرتبط بمشروع أوموجا في مجالات مواءمة عمليات تسيير الأعمال والتدريب والمشاركة والاتصال. وقد عمل فريق أوموجا المعني بإدارة التغيير على تحسين خطة لأصحاب المصلحة في مجال المشاركة والاتصال وهو الآن بصدد تنفيذها لمرحلتي بناء المشروع ونشره. وشملت الأنشطة الرئيسية التي أُجريت مع أصحاب المصلحة في عام 2012 جلسات إعلامية عن حالة المشروع وأهدافه وأثره واستراتيجية نشره، فضلاً عن حلقات عمل واجتماعات مع مديرين في مقر الأمم المتحدة والمكاتب الموجودة خارج المقر وبعثات حفظ السلام للتشاور بشأن استراتيجية النشر وتوقيت بدء تنفيذ النظام وتسلسله. ومنذ 31 تشرين الأول/أكتوبر 2012، حضر 503 موظفين مباشرةً جلسات إعلامية في عام 2012، منهم 54 في المائة تقع مراكز عملهم خارج نيويورك. وترد في المرفق الثامن لهذا التقرير تفاصيل إضافية عن أدوار ومسؤوليات أفرقة أوموجا. 
	72 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية بالنهج المتوخى لتحضير المستخدمين النهائيين على العمل بفعالية في البيئة المقبلة لتخطيط الموارد في المؤسسة الذي يشمل الخطوات التالية: (أ) قيام فريق أوموجا المعني بإدارة التغيير بإعداد محتوى ومواد التدريب؛ (ب) تدريب خبراء العملية المحليين على العمل مدرِّبين على استخدام نظام أوموجا في أحد مراكز النشر (برينديزي، إيطاليا؛ وعنتيبي، أوغندا؛ والناقورة، لبنان؛ ونيويورك)؛ (ج) قيام خبراء العملية المحليين بتوفير التدريب على استخدام نظام أوموجا للمستخدمين النهائيين. وزُودت اللجنة بتقديرات أولية عن الموظفين الذين يتعين تدريبهم (انظر الجدول 2).
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	(أ) سوف تؤكد في أعقاب مرحلة تحقيق الكيان.
	73 - وتدرك اللجنة الاستشارية التحديات والمخاطر الناشئة عن أبعاد ونطاق تخطيط الموارد في المؤسسات/مشروع أوموجا على صعيد الأمم المتحدة، بالإضافة إلى الاختلافات القائمة في نماذج أعمال الكيانات المشارِكة في المشروع وحالة تأهبها. وهذا ما أدى إلى وضع منهجية مشتركة ونهج منتظم لتحديد وتخطيط الأنشطة التحضيرية من خلال ”مرحلة تحقيق الكيان“، وسيظل يتعين الركون إليهما. وتعتبر اللجنة أن النجاح في تنفيذ المشروع سيتوقف إلى حد كبير على نوعية وإتقان العمل التحضيري وتأهب مختلف الكيانات قبل بدء النشر. وتشجع اللجنةُ الأمين العام على مواصلة هذه الجهود بنشاط والإبلاغ عن التقدم المحرز في سياق التقرير المرحلي المقبل (انظر أيضاً الفقرات 88 إلى 91 أدناه). وتطلب اللجنة أيضاً إلى الأمين العام أن يضمِّن التقرير المرحلي المقبل تفاصيل عن خطط تحقيق الكيان في كيانات المجموعة 1.
	74 - وتلاحظ اللجنة الاستشارية البيان الوارد في الفقرة 54 من التقرير المرحلي الرابع ومؤداه أن نظام أوموجا سيتيح المجال أمام الأمانة العامة للأمم المتحدة لتطبيق نهج متسق شامل لنطاق الأمانة العامة في مجال تنفيذ الخدمات المشتركة. ويرى مجلس مراجعي الحسابات أيضاً أن تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة يتيح فرصة جيدة لإعادة تصميم نماذج تقديم الخدمات (A/67/164، الفقرة 15). ولدى الاستفسار عن جهود المواءمة مع استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي والخدمات الإدارية المشتركة المشار إليها في الفقرة 62 من تقرير الأمين العام، أُبلغت اللجنة بأن وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ومالكي عملية أوموجا والفريق المعني بتنفيذ التغيير كانوا يعملون جميعاً على نحو وثيق مع فريق أوموجا لاستكشاف الخيارات المتاحة من أجل توحيد بعض أنشطة مهام الإدارة والمعاملات ومكتب الدعم، وذلك في جميع أنحاء الأمانة العامة. ومن المقرر إجراء مشاورات في تشرين الثاني/نوفمبر 2012 مع أصحاب المصلحة في إدارة الدعم الميداني وفي المكاتب الموجودة خارج المقر وفي اللجان الإقليمية، فضلاً عن مناقشات بشأن أوجه الترابط والتآزر بين مبادرة استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي والمبادرات الأخرى للأمين العام بما في ذلك تنقل الموظفين.
	75 - وبالنظر إلى التحديات المذكورة أعلاه، تتفق اللجنة الاستشارية مع مجلس مراجعي الحسابات على أنه يمكن لنهج شامل لنطاق الأمانة العامة في مجال تنفيذ الخدمات المشتركة أن ييسر الانتقال إلى نظام جديد وأن يحقق أيضا أوجه كفاءة هامة على الأمد الطويل. ولذلك، تشجع اللجنة الأمين العام على مواصلة هذه الجهود، ومواصلة استكشاف جدوى اتباع نهج شامل لنطاق الأمانة العامة في مجال تنفيذ الخدمات المشتركة. وتؤكد اللجنة الاستشارية أن إجراء أي تغييرات لنموذج تقديم الخدمات الحالي يجب أن ينال موافقة الجمعية العامة. وبناء عليه، توصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعية أي مقترحات قد يضعها بشأن اعتماد نهج شامل لنطاق الأمانة العامة في مجال تنفيذ الخدمات المشتركة لكي تنظر فيها.
	76 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية، لدى الاستفسار عن حالة وضع الهياكل الأساسية لمركزي البيانات في برينديزي وفالنسيا، إسبانيا، بأنه جرى تسليم المعدات وتركيبها واختبارها في الموقعين بحلول 31 تشرين الأول/أكتوبر 2012، وبأن تهيئة بيئة إنتاج برمجيات ساب (SAP) قد أُنجزت بحلول 23 تشرين الأول/أكتوبر. وبالتالي، فقد بدأ العمل في مركزي البيانات، كما كان مقرراً، بحلول 1 تشرين الثاني/نوفمبر 2012. 
	حاء - سحب النُظم القائمة
	77 - يشير الأمين العام إلى أن نظام أوموجا سيحل محــل 700 نظــام تقريبا، وقد يتطلب ما يصل إلى 300 نظام من النظم المتبقية ربطها بأوموجا بوصلة بينية تقنية. وقد طلبت اللجنة الاستشارية معلومات إضافية عن خطط الأمين العام المتعلقة بسحب النظم التي سيحل محلها نظام تخطيط الموارد في المؤسسة، وطلبت أيضا الحصول على تقديرات عن الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف اللازمة حالياً لمواصلة العمل بهذه النظم، والموارد التي يمكن توفيرها بعد سحب النُظم. وأُبلغت اللجنة بأن مالكي النظم يتحملون المسؤولية عن سحب النظم، بالتنسيق مع فريق أوموجا. وأشار الأمين العام أيضاً إلى أن مرحلة تحقيق الكيان ستتيح تحديد الموارد التي يتعين استخدامها لأغراض أخرى لدعم نظام أوموجا، وأنه لن يتسنى تحديد الموارد التي يمكن توفيرها إلا بعد سحب النُظم. وتشدد اللجنة على ضرورة أن تُسحب في الوقت اللازم النُظم التي سيحل محلها نظام تخطيط الموارد في المؤسسة تجنباً لتحمل تكاليف لا لزوم لها. وتوصي بأن يتضمن التقرير المرحلي المقبل تفاصيل عن النُظم التي سيجري سحبها، بما يشمل، في هذا السياق، المعلومات عن الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف.
	طاء - مَلاَك موظفي المشروع
	78 - ترِد في الفقرات 85 إلى 92 من التقرير تفاصيل عن مَلاَك موظفي المشروع. وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن فريق أوموجا يضم ما مجموعه 90 موظفاً مؤقتاً، ويواصل الاستفادة من التكليف المؤقت لست وظائف في دائرة الدعم الإداري التابعة لمكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية الذي يستمر طوال مدة المشروع. وتُتاح للمشروع أيضاً أموال في إطار المساعدة المؤقتة العامة لاستقدام ما قد يصل إلى 66 خبيرا متخصصا على النحو المطلوب خلال مختلف مراحل المشروع. 
	79 - وعلى نحو ما أُشير إليه في التقرير، شكل استقدام أفراد فريق أوموجا والخبراء المتخصصين في الوقت المناسب تحديا على مر تاريخ المشروع. ويشير الأمين العام إلى أن إجراءات التعجيل باستقدام الموظفين المبيَّنة في إطار الحاشية 13 من التقرير المرحلي الثالث (A/66/381)، المتخذة اعتباراً من كانون الأول/ديسمبر 2010، قد حققت النتائج المرجوة. وزُودت اللجنة الاستشارية بمعلومات إضافية عن المستويات الحالية للملاك الوظيفي، انظر المرفق التاسع أدناه.
	80 - ويشير الأمين العام إلى أنه سيجري في نهاية خطة ”الوصول إلى منطقة السلامة“ (انظر الفقرة 42 أعلاه) وعند إتمام مرحلة تصميم نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسع 1، إعادة تنظيم فريق أوموجا في شكل سبعة أفرقة يكون الغرض منها دعم مرحلتي البناء والنشر في ما يتعلق بأوموجا المؤسِّس وأوموجا الموسع 1. ولدى الاستفسار، زُودت اللجنة الاستشارية بمعلومات إضافية عن الهيكل الجديد لفريق المشروع، بما يشمل معلومات عــن الأدوار والمسؤوليــات والألقاب الوظيفيــة لكل فريــق، وهــي واردة فــي المرفق الثامن لهذا التقرير.
	81 - وفي ما يتعلق بتقليص حجم فريق مشروع أوموجا في نهاية المشروع، يشير الأمين العام إلى ما يلي: (أ) بحلول حزيران/يونيه 2014، سيكون أوموجا في وضع يمكِّنه من تحديد الموظفين اللازمين لدعم المشروع حتى نهاية عام 2015، والموظفين الذين يمكن تسريحهم من المشروع لأنه لن تعود هناك حاجة إلى خبراتهم في المراحل اللاحقة؛ و (ب) عند الانتهاء من أنشطة تنفيذ مرحلة أوموجا المؤسِّس ومرحلة أوموجا الموسع 1، يُتوخى تفكيك فريق مشروع أوموجا مع نقل الموظفين اللازمين إلى الدوائر المناظرة في الأمانة العامة، بما في ذلك إلــى مركــز أوموجــا للامتيـــاز الــذي سيقـــدم الدعــم لأوموجـــا وسيكمِّل إنجــاز مرحلتي بنــــاء ونشـــر أوموجا الموسع 2. وتــرِد تعليقات اللجنــة الاستشاريــة فــي هذا الشأن في الفقرتين 55 و 56 أعلاه. 
	82 - ولــدى الاستفسار، أُبلغت اللجنــة الاستشاريــة بأنــه من المتوقع تخصيص مبلغ يقدَّر بـ 1.5 مليــون دولار للتدريب على برمجيــات تخطيــط مـــوارد المؤسسة (انظر A/67/360، الفقرة 11 (هـ) ’7‘))، وهو مبلــغ مُعَد لتدريــب موظفي أوموجا والخبراء المتخصصين في 30 مجالاً من مجالات البرمجيات التقنية والوظيفية والمتعلقة بإدارة التغيير. وتوجَّه جهود التدريب نحو تطوير قدرة موظفي الأمم المتحدة الذين لديهم معارف وخبرات ومهارات وافية بالنظم والتطبيقات والمنتجات، بما يتيح لهم الحفاظ على نُظم تخطيط موارد المؤسسة وتنفيذها بصورة مستقلة عن خبير تكامل النظم في فترة ما بعد عام 2015. وأكدت اللجنة في تقاريرها السابقة ضرورة وضع آليات لتعزيز القدرات الداخلية ونقل المعارف من الخبراء الاستشاريين إلى موظفي البرامج والمشروع استعداداً لإضفاء الطابع المؤسسي على توفير الدعم التقني لأوموجا. وتشجع اللجنة الأمين العام على أن يواصل جهوده لتطوير الخبــرات الداخلية مــن أجــل تنفيــذ ودعم نظــام تخطيط مـــوارد المؤسسة (انظر أيضاً الفقرة 57 أعلاه).
	ياء - الاحتياجات من الموارد
	1 - الآثار المالية المترتبة على النهج المنقح

	83 - ترد في الفرع الرابع من التقرير المرحلي الرابع (A/67/360، الفقرات من 93 إلى 123) تفاصيل عن النفقات المتكبدة منذ عام 2008 وعن الاحتياجات من الموارد لتنفيذ استراتيجية النشر المنقحة والجدول الزمني لفترتي السنتين الحالية والمقبلة. وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن احتياجات المشروع المتوقعة للفترة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2015 تقدر بمبلغ 500 138 384 دولار. وذُكر أن الاحتياجات لعام 2016 وما بعده تُقدّر، ”بناء على حسابات أولية جدا“، بنحو 30 مليون دولار، استنادا إلى معدلات الإنفاق السابقة. ويرد في الجدولين 2 و 3 من التقرير المرحلي الرابع، على التوالي، موجز بتوقعات الاحتياجات من الموارد وتوافر الأموال، والموارد المعتمدة والمتوقعة لمشروع أوموجا موزعة بحسب الفترات السنتانية ومصدر الأموال. وتلقت اللجنة أيضا نسخة معدلة من الجدول 2 تشمل توزيع الاحتياجات من الموارد الموافق عليها بحسب قرار الجمعية العامة ومصادر الأموال (انظر المرفق العاشر لهذا التقرير).
	84 - وفيما يتعلق بفترة السنتين 2012-2013، تلاحظ اللجنة الاستشارية أن الاحتياجات المنقحة لعام 2012 تصل إلى 65.2 مليون دولار، ويمثل ذلك انخفاضا قدره 2.6 مليون دولار أو 3.9 في المائة، مقارنة بالتقديرات السابقة. وذُكرت أسباب هذا الفرق في الفقرة 110 من التقرير المرحلي الرابع. وتصل الاحتياجات المقدرة للفترة 2013 إلى 69.6 مليون دولار، أي بزيادة قدرها 20.2 مليون دولار، أو 40.7 في المائة، مقارنة بالتقديرات المذكورة في التقرير المرحلي السنوي الثالث. وتُعزى هذه الزيادة بشكل رئيسي إلى زيادة الاحتياجات للخدمات التعاقدية من أجل بناء نظام أوموجا المؤسس ونظام أوموجا الموسع 1. ولا يتوقع الأمين العام أن تكون هناك أي احتياجات إضافية للفترة 2012-2013.
	85 - وفيما يتعلق بفترة السنتين 2014-2015، يشير الأمين العام إلى أن الحاجة ستقتضي توفير مبلغ إضافي قدره 32.3 مليون دولار في عام 2015، وذلك علاوة على مبلغ 315.8 مليون دولار المعتمد للمشروع. ويرد في الجدول 8 من التقرير المرحلي الرابع موجز للتقديرات الأصلية والمنقحة لفترة السنتين. وترد تفاصيل عن الفروقفي الفقرات من 114 إلى 121. وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن الزيادة تعزى إلى حد كبير إلى زيادة الاحتياجات في إطار الوظائف وتكاليف الموظفين الأخرى المترتبة على تمديد المشروع إلى ما بعد عام 2014، الذي كان يمثل التاريخ المقرر لإنجاز المشروع، وفي إطار الخدمات التعاقدية مع خبير في مجال بناء تكامل النُظم والخدمات الاستشارية.
	86 - وطلبت اللجنة الاستشارية معلومات إضافية بشأن ما يمكن أن يُقدم من ضمانات بأن تكون التكاليف المقدرة المذكورة لإنجاز المشروع معقولة. وأُبلغت اللجنة بأنه تم التعاقد مع شريك يقدم الخدمات الاستشارية من أجل تقديم تحليل مستقل وتقديرات مستقلة للاحتياجات في إطار بذل العناية الواجبة. وبالإضافة إلى ذلك، يستمر قياس تكاليف المشروع باستخدام المعايير المرجعية المتبعة في هذا القطاع. وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام تقديم مزيد من المعلومات عن المعايير المرجعية المتبعة في هذا القطاع من حيث مقارنتها بتكلفة مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة.
	87 - وتتوقع اللجنة الاستشارية أن تُقدم في التقرير المقبل تفاصيل كاملة عن الميزانية المقترحة للمشروع للفترة 2014-2015، فضلا عن النفقات الفعلية للفترة2012-2013. وفيما يتعلق بنفقات المشروع المتكبدة حتى تاريخ 30 نيسان/أبريل 2012، التي بلغت 123.2 مليون دولار، توصي اللجنة كذلك بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يقدم في تقريره المرحلي المقبل حسابا تفصيليا للأنشطة التي تم تنفيذها والنواتج المحققة، إلى جانب ما يقابلها من إنجازات. وينبغي أن يقدم الأمين العام أيضا تقديرات شاملة بشأن الاحتياجات اللازمة لتنفيذ النطاق الكامل للمشروع، وتقديرات تكاليف تشغيل النظام وصيانته وتحديثه في المستقبل. وينبغي تقديم التقديرات في الوقت المناسب ليُتاح لمجلس مراجعي الحسابات التصديق عليها.
	2 - الأنشطة التحضيرية والتكاليف غير المباشرة

	88 - طلبت اللجنة الاستشارية في تقريرها السابق (A/66/7/Add.1، الفقرة 55) من الأمين العام أن يبيّن على نحو دقيق وشامل جميع المهام اللازمة لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة؛ وأن يحدد الموارد اللازمة لإنجاز تلك المهام؛ وأن يحدد بوضوح التكاليف التي ستُغطى في إطار ميزانية أوموجا والتكاليف التي ستتحملها الإدارات المعنية؛ وأن يوزع المسؤوليات عن إنجاز المهام وفقا للجدول الزمني لتنفيذ أوموجا. وأوصى المجلس، في تقريره السنوي الأول عن تنفيذ أوموجا، بأن يتعاون فريق المشروع مع أصحاب الميزانية من أجل وضع تقديرات سليمة لجميع التكاليف غير المباشرة للمشروع؛ والمسارعة إلى توضيح عملية توزيع التكاليف المرتبطة بالمشروع لمنح أصحاب الميزانية أكبر قدر ممكن من الوقت لاتخاذ التدابير اللازمة لتغطية هذه التكاليف؛ ووضع مقترحات بشأن كيفية تغطية هذه التكاليف غير المباشرة.
	89 - وأشار الأمين العام في رده على توصية المجلس إلى أن فريقا عاملا يعمل بتوجيه من وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، وبرئاسة الأمين العام المساعد/المراقب المالي، وبمشاركة ممثلين من الأمانة العامة، بما في ذلك إدارة الدعم الميداني، والمكاتب الموجودة خارج المقر، ومقر الأمم المتحدة، والبعثات الميدانية، سيجتمع في تموز/يوليه 2012 لوضع توجيهات بشأن تطبيق التكاليف غير المباشرة المرتبطة بمشروع تخطيط موارد المؤسسة. وعلى وجه الخصوص، سيضطلع الفريق العامل بما يلي: (أ) استعراض وإقرار جميع التكاليف التي لم تدرج في ميزانية المشروع ولكنها ترتبط بتنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤسسة (مثل تنقية البيانات وتحويلها)؛ و (ب) توفير التوجيه بشأن إعداد الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 2014 -2015؛ و (ج) تحديد الفرص المتاحة لإعادة تصميم نموذج تقديم الخدمات الذي تستخدمه المنظمة من أجل إعادة توجيه الموارد المتاحة للقيام بالمهام المرتبطة بالتكاليف غير المباشرة. وذكر الأمين العام أن الفريق العامل سيعدّ تقديرات جديدة للتكاليف غير المباشرة وأنه يرى أن كل إدارة معنية يجب أن تبذل الجهود من أجل تغطية هذه التكاليف من الموارد المتاحة لها (A/67/164، الفقرة 77).
	90 - وعند الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية أن الفريق العامل قد أُنشئ في تموز/يوليه 2012 على النحو المقرر، وأنه يعمل حاليا على تحديد جميع الأنشطة التحضيرية والتكاليف غير المباشرة المتصلة بتنفيذ أوموجا. وتشمل قائمة الأنشطة التحضيرية والأنشطة ذات التكاليف غير المباشرة التي تم تحديدها حتى الآن ما يلي: (أ) أنشطة النشر؛ (ب) السفر في مهام خاصة بمواقع معيّنة لإدارة التغيير وأعمال النشر؛ (ج) أنشطة التدريب؛ (د) رحلات السفر المحلية إلى المواقع الإقليمية من أجل التدريب؛ (هـ) الأنشطة المتصلة بالبيانات (تنقية، تحليل، إثراء)؛ (و) أنشطة تقنية خاصة بمواقع معينة (عمليات التحويل، والواجهات البينية)؛ (ز) منظومات التسجيل في المحفوظات/الإخراج من الخدمة؛ (ح) الأنشطة المتعلقة بالتطورات الجديدة المحتملة؛ (ط) تطوير الهياكل الأساسية لمرة واحدة؛ (ي) تحديث الهياكل الأساسية المحلية؛ (ك) الزيادة السنوية في تكاليف الاتصالات (ل) التراخيص (SAP، و Oracle، وهيوليت باكارد، و iServer، إلخ)؛ (م) المرونة التشغيلية وأمن البيانات.
	91 - ويشير الأمين العام في تقريره الحالي إلى أنه سيقدم اقتراحا لمعالجة الوضع في التقرير المرحلي الخامس عن أوموجا. ويذكر الأمين العام أنه حين يتعلق الأمر بتنفيذ نظام لتخطيط موارد المؤسسة، فإن ميزانية المشروع هي التي تتحمل التكاليف المباشرة، مثل تكاليف تصميم النظام وتطويره. ومع ذلك، فإن التكاليف المتعلقة بأنشطة المستعملين النهائيين، التي ينبغي الاضطلاع بها في جميع أنحاء الأمانة العامة قبل النشر (التكاليف غير المباشرة)، مثل تنقية البيانات وإثرائها لترحيلها إلى نظام تخطيط موارد المؤسسة، وتدريب المستعملين النهائيين، تكون من حيث المبدأ جزءا من المسؤوليات التنفيذية للإدارات المستخدمة التي تؤدي تلك الوظائف وتمتلك البيانات المرتبطة بها. ويشير الأمين العام كذلك إلى أن التعليمات المتعلقة بإعداد الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015 فيما يتصل بمشروع أوموجا ستُعطى على أساس أن تبذل جميع الإدارات المعنية قصارى جهدها لاستيعاب هذه التكاليف في حدود ميزانياتها الحالية (A/67/360، الفقرة 123). وأُبلغت اللجنة أيضا أن بعض التكاليف غير المباشرة لا يمكن، بسبب طبيعتها، أن تُنسب بالضرورة في جملتها إلى نظام أوموجا، ومنها على سبيل المثال، التكاليف المتعلقة، حيث إن تحديث الشبكة وتوسيع نطاقها سيخدم أغراضا أخرى إلى جانب احتياجات مشروع أوموجا.
	92 - وتتفق اللجنة الاستشارية مع النهج الذي اتخذه الأمين العام بأن يُحدد بوضوح، بالتشاور مع الأطراف المعنية، جميع الأنشطة المتعلقة بالمشروع، وأن يُقرر ما إذا كانت المكاتب والإدارات المنفذة والكيانات الأخرى هي التي ستتحمل تكاليف هذه الأنشطة، أم أنها ستُغطى من ميزانية مشروع أوموجا. وفيما يخص توقّع الأمين العام بأن تبذل جميع الإدارات المعنية قصارى جهدها لاستيعاب التكاليف المتصلة بمشروع أوموجا في حدود ميزانياتها الحالية (انظر الفقرة 91 أعلاه)، فإن اللجنة الاستشارية ترى أنها ليست في وضع يمكّنها من إبداء رأيها بشأن جدوى هذا النهج، وذلك لأن الميزانيات المتعلقة بفترة السنتين 2014-2015 لم توضع بعد.
	93 - وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام الحفاظ على محاسبة مفصلة بشأن التكاليف غير المباشرة للأنشطة التحضيرية التي تتحملها المكاتب والإدارات المنفِّذة والكيانات الأخرى، والتكاليف التي ستُغطى في إطار ميزانية مشروع أوموجا، وأن يقدم إلى الجمعية العامة معلومات تتسم بالشفافية الكاملة عن هذه التكاليف في تقارير الأمين العام المرحلية عن أوموجا.
	كاف - التعاون مع المؤسسات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة
	94 - شجعت اللجنة الاستشارية الأمين العام، في تقريرها السابق، على مواصلة التعاون واستخلاص الدروس من تجربة برنامج الأغذية العالمي والكيانات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة (A/66/7/Add.1). وعند الاستفسار عن نتائج التعاون بين أوموجا وبرنامج الأغذية العالمي، أُبلغت اللجنة أنه تبيّن أن النظام الذي يستخدمه برنامج الأغذية العالمي لتخطيط موارد المؤسسة، المعروف باسم WINGS II()، هو النظام الأكثر تناسبا مع أوموجا من بين النظم المستخدمة لدى جميع المؤسسات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة التي طبقت حلولا لتخطيط موارد المؤسسة (نظام SAP). وأُجريت دراسة لتحديد أوجه التوافق/الاختلاف لمقارنة تصميم أوموجا بتصميم نظام WINGS II بهدف تحديد ما إذا كان ذلك النظام يتضمن عناصر يمكن تكييفها واستخدامها، إن وجدت، من أجل تسريع أنشطة بناء أوموجا ونشره. وتمثلت نتيجة الدراسة بتحليل رفيع المستوى لأوجه التشابه والاختلاف بين أوموجا ونظام WINGS II على صعيد طرائق إجراء العمليات. وبالإضافة إلى ذلك، أُتيح لفريق أوموجا استخدام منظومة اختبار نظام WINGS II، والمواد التدريبية، والشروط والأحكام التعاقدية مع البائعين، والخبرة المتخصصة حول هذا الموضوع. كما عُزّز التعاون الجاري بين الفريقين، واستفاد كلا الفريقين أيضا من تبادل المعلومات بشأن مقتضيات النظام الموحد للأمم المتحدة فيما يخص الاستحقاقات وكشوف المرتبات في نظام SAP. وأدت هذه العملية في نهاية المطاف إلى نهج التنفيذ المنقح الذي يمنح الأولوية للإصدار بمقتضى مجموعات وظيفية منطقية (أوموجا المؤسس، وأوموجا الموسع 1، وأوموجا الموسع 2)، استنادا إلى تقييم مشترك بين برنامج الأغذية العالمي والأمم المتحدة للوظائف المطلوبة لدعم الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية. وتكرر اللجنة تأكيد توصيتها السابقة بأن يواصل الأمين العام البحث عن فرص لزيادة التعاون مع المؤسسات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة، وكذلك عن فرص لاستخدام حلول مشتركة.
	رابعا - الاستنتاجات والتوصيات
	95 - ذُكرت الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها في الفقرة 127 من التقرير المرحلي الرابع. وتوصي اللجنة الاستشارية، مع مراعاة تعليقاتها وتوصياتها الواردة في هذا التقرير، فيما يتعلق باستراتيجية نشر أوموجا وجدوله الزمني (الفقرة 53)، وترتيبات الدعم في المستقبل (الفقرتان 55 و 56)، والاحتياجات من الموارد (الفقرة 87)، بأن تقوم الجمعية العامة بما يلي:
	(أ) أن تحيط علما بالمعلومات المقدمة في التقرير المرحلي الرابع للأمين العام حول التقدم المحرز في تنفيذ مشروع أوموجا؛
	(ب) أن تعدّل الاستراتيجية والجدول الزمني المنقحين المقترحين لنشر أوموجا، وأن توافق على التنفيذ التام للنطاق الكامل للمشروع في موعد أقصاه كانون الأول/ديسمبر 2018، وأن تطلب إلى الأمين العام، مع مراعاة تعليقات اللجنة وتوصياتها الواردة في الفقرة 53 أعلاه، أن ينجز ما يلي:
	’1‘ مراحل تصميم وبناء ونشر نظام أوموجا المؤسس ونظام أوموجا الموسع 1، ومرحلة تصميم نظام أوموجا الموسع 2 بحلول كانون الأول/ديسمبر 2015؛
	’2‘ بناء ونشر نظام أوموجا الموسع 2 بنهاية عام 2018 على أبعد تقدير؛
	(ج) أن تحيط علما بالاحتياجات المنقحة لمشروع أوموجا لعام 2012 التي يبلغ قدرها 100 244 65 دولار، وأن توافق على الاحتياجات المقترحة للفترة 2013 البالغة 000 645 69 دولار؛
	(د) أن تطلب إلى الأمين العام أن يقدم في تقريره المرحلي المقبل:
	’1‘ تفاصيل عن نفقات المشروع الفعلية للفترة 2012-2013؛
	’2‘ تفاصيل عن نفقات المشروع المتكبدة حتى 30 نيسان/أبريل 2012، مع معلومات عن الأنشطة المنفذة والنواتج المحققة وما يقابلها من إنجازات؛
	’3‘ تقديرات تفصيلية عن الاحتياجات لتنفيذ نظام أوموجا المؤسس ونظام أوموجا الموسع 1 للفترة من 1 كانون الثاني/يناير 2014 حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2015؛
	’4‘ التقديرات الشاملة للاحتياجات اللازمة لتنفيذ النطاق الكامل للمشروع؛
	’5‘ تقديرات تكاليف تشغيل نظام تخطيط الموارد في المؤسسة وتعهده وتحديثه في المستقبل؛
	(هـ) أن تدعو الأمين العام إلى مواصلة إجراء تحليلات وتقديم خيارات بشأن الحجم والتشكيل المثاليين لفريق المشروع الضروري لتنفيذ نظام أوموجا الموسع 2 ودعم نظام تخطيط الموارد في المؤسسة بعد نشر نظام أوموجا المؤسس ونظام أوموجا الموسع 1.
	96 - وفيما يتعلق بالإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهافي الفقرات 127 (و)، و (ز)، و (ح)، ستقدم اللجنة الاستشارية توصياتها في سياق نظرها في مقترحات الميزنة المقبلة المتعلقة بهذا الموضوع.
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	يوصي المجلس بأن تستشير الإدارة الجمعية العامة بشأن خططها لتحقيق الفوائد بغية توفير الشفافية في التخطيط لتحقيق الفوائد المتوقعة من تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة وفي عملية الإبلاغ عنها، وكفالة توضيح ما إذا كان تحقيقها سيتطلب إلغاء وظائف أو نقلها. (الفقرة 21)
	ستتضمن التقارير المقبلة التي سيقدمها الأمين العام معلومات عن الكيفية التي يمكن بها إعادة توزيع الوظائف أو كيف يمكن أن تتغير الأدوار كنتيجة مباشرة لبدء تشغيل نظام تخطيط موارد المؤسسة وتثبيته. وستتعزز هذه المعلومات عقب تحديد الفوائد وتقدير حجمها في كل كيان خلال الأشهر الستة التي تسبق التنفيذ.
	الموعد المحدد للتنفيذ: تقارير الأمين العام عن أوموجا للأعوام 2013 و 2014 و 2015
	الفقرات 53، 69-71
	يوصي المجلس أيضا بأن تقوم الإدارة (أ) بإسناد المسؤولية بوضوح عن جميع المهام المتعلقة بوضع مقترحات لتحقيق مزيد من الفوائد من خلال إدخال تغييرات على النهج المتبع في تقديم الخدمات، و (ب) نشر جدول زمني يتم على أساسه وضع هذه المقترحات. (الفقرة 23)
	 ثمة مناقشة مستمرة بين فريق تنفيذ التغيير ومالك المشروع وأوموجا بشأن هذه الملاحظة من أجل تحديد مختلف الأدوار والمسؤوليات.
	الموعد المحدد للتنفيذ: تشرين الأول/أكتوبر 2012
	الفقرة 54
	يوصي المجلس الإدارة بأن (أ) تحدد بوضوح النهج الذي ستتبعه لإدارة التغيير وترسيخ ممارسات أكثر كفاءة واتساقا للعمل في مختلف أقسام المنظمة؛ و (ب) تضع خططا بشأن سبل دعم الموظفين لتطوير المهارات والقدرات والإمكانات لاعتماد ممارسات مختلفة في العمل. (الفقرة 31)
	قام كل من فريق إدارة التغيير المؤسسي لمشروع أوموجا وفرق الإعمال بوضع النهج والاستراتيجيات والخطط لتقييم آثار التغيير المرتبطة بنشر نظام أوموجا؛ ونهج تحديد الأدوار (إسناد الأدوار المتعلقة بمشروع أوموجا إلى الأفراد)، ونهج التعلّم/التدريب. وتهدف كل هذه الأنشطة إلى ضمان تمكين المنظمة من تحديد التغييرات الكبرى فيما بين العمليات ’’بحالتها الراهنة‘‘ والعمليات ’’بحالتها المقررة‘‘، وتحديد الموظفين الذين سيتأثرون وضمان تزويدهم بما يلزم من الاتصالات والتدريب والدعم لكفالة تحقيق التغير السلوكي المنشود، ومنحهم حقوق الاطّلاع المقيد والسلطة التي تناسبهم للاضطلاع بمهامهم، مع الفصل بين الواجبات على الوجه السليم.
	الموعد المحدد للتنفيذ: تموز/يوليه 2013
	الفقرة 75
	يوصي المجلس أيضا بأن تضع الإدارة نهجا رسميا لإدارة وتحسين عمليات تصريف الأعمال لكي يتسنى مواصلة الإصلاح والتحسين في مرحلة ما بعد تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة. (الفقرة 32)
	سيُنظر في وضع نهج رسمي لمركز التفوق من أجل إدارة وتحسين عمليات تصريف الأعمال في مرحلة ما بعد تنفيذ أوموجا، وذلك في سياق وضع استراتيجية الأمم المتحدة لدعم نظام تخطيط موارد المؤسسة وضمان استدامته. وستشمل هذه الاستراتيجية الاحتياجات اللازمة لإدارة التغيير والتدريب وتحليل الأعمال لتمكين مواصلة تحسين نظام أوموجا بعد تنفيذه.
	الموعد المحدد للتنفيذ: آب/أغسطس 2013
	الفقرتان 43 و 45
	يوصي المجلس بأن يقوم مدير المشروع بما يلي: (أ) تحديد مستوى التفاعل مع مشروع تخطيط موارد المؤسسة في المنظمة ككل؛ و (ب) وضع خطط لمواجهة أي نقص في الاتصالات أو التفاعل، و (ج) وضع استراتيجية للاتصالات والتفاعل خلال مرحلة التنفيذ. (الفقرة 41)
	اقتُرحت استراتيجية شاملة للتفاعل وجرت مناقشتها وتم الاتفاق عليها مع اللجنة التوجيهية ومالكي العملية، بما في ذلك هيكل دعم بدء التشغيل، وتعبئة جميع المديرين والموظفين المعنيين وتوعيتهم وتدريبهم.
	الموعد المحدد للتنفيذ: أيلول/سبتمبر 2013
	الفقرات 64-67
	يوصي المجلس الإدارةَ بأن (أ) تضع خطة مفصلة للمشروع تربط الميزانية بمعالم رئيسية ونواتج مستهدفة؛ و (ب) تحدد بوضوح الجهة المسؤولة عن كل جزء من الميزانية والنواتج التي تتحمل مسؤولية إنجازها؛و (ج) تضع نرتيبات لاستخلاص معلومات عن النفقات 
	في ما يخص مبلغ 118 مليون دولار المنفق حتى الآن في المشروع، لم يكن لدى الإدارة أنظمة قائمة تربط الميزانية بمعالم رئيسية ونواتج مستهدفة. وبوسع الإدارة أن تبين الأنشطة التي تم تنفيذها باستخدام هذه الأموال، والانجازات التي تحققت بفضلها.
	والتقدم المحرز لتمكينها من رصد التقدم المحرز على نحو أكثر فعالية، ومواصلة التحكم الوثيق في التكاليف، وتحسين عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالإنفاق في المستقبل. (الفقرة 52)
	وعلى الرغم من أن الإدارة غير مطالبة بذلك بموجب المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، فإنها تدرك الحاجة إلى وجود مثل هذه الأداة في مشروع من هذا النوع، وتعكف، لهذا الغرض، على إدخال إطار نوفا الذي يمثل أحد أكثر الحلول كفاءة من جملة الحلول المتاحة في الأسواق في مجال إدارة المشاريع.
	الموعد المحدد للتنفيذ: كانون الأول/ديسمبر 2012
	يوصي المجلس بأن تقوم اللجنة التوجيهية بتقييم ما إذا كان لدى الإدارة عدد كاف من الموظفين من ذوي المهارات المناسبة في المجال التجاري ومجال إدارة العقود، وهي المهارات اللازمة لإدارة العقود التي تدخل فيها أطراف متعددة مسؤولة عن إنجاز أجزاء مختلفة ومترابطة من المشروع. (الفقرة 57)
	سيتم إجراء تقييم مفصل لمدى كفاية وظائف إدارة العقود ضمن مشروع أوموجا. ومع ذلك، يشهد مشروع أوموجا منذ حزيران/يونيه 2011، زيادة في قدراته المتعلقة بإدارة العقود، وذلك بتعيين مسؤولين عن المشتريات من ذوي الخبرة في عمليات الأمم المتحدة للمشتريات والتعاقد. وقد ساهم تعيين خبير متخصص في كل مجال معين إلى جانب توحيد جميع أنشطة الشراء في إطار مكتب إدارة المشاريع في تعزيز قدرة أوموجا على إدارة شؤون المتعاقدين الخارجيين المتعددين. وبعد الانتهاء من التقييم المشار إليه أعلاه، سيتسنى للإدارة تقييم مدى كفاية التدابير المنفذة حتى الآن.
	الموعد المحدد للتنفيذ: كانون الأول/ديسمبر 2012
	الفقرات 86-92
	يوصي المجلس بأن يقوم مدير المشروع واللجنة التوجيهية بما يلي: (أ) إعادة النظر في مقبولية الجدول الزمني للمشروع وميزانيته، مع مراعاة احتمال وجود ميل إلى التفاؤل وأثر المخاطر المحددة؛ وإعداد توقعات موثوقة للتكلفة والوقت اللازمين لإنجاز المشروع بنطاقه الحالي؛ و (ب) إبلاغ الجمعية العامة في أقرب فرصة ممكنة بالنتائج. (الفقرة 72)
	يجري القيام بتحليل للجدول الزمني للمشروع وميزانيته واستراتيجية نشره وعناصر أخرى حاسمة، وهو تحليل على وشك الانتهاء. ويجري هذا الجهد في سياق التحضير للتقرير السنوي الرابع بدعم/تأييد من اللجنة التوجيهية ومالكي العملية وكيانات الأمانة العامة ومجموعات الاستشاريين الخارجيين. ويعد هذا التعاون ضروريا لكفالة قبول الجدول الزمني لمشروع أوموجا ونطاقه وميزانيته وتحديد المسؤوليات المتعلقة به في المراحل المقبلة. وسيقوم مالك المشروع بإقرار التقرير المرحلي الرابع الذي ينبغي أن تؤيده اللجنة التوجيهية لمشروع أوموجا ولجنة الإدارة ويتم تجهيزه حسب الإجراءات المعتادة عن طريق شعبة تخطيط البرامج والميزانية ومكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية والمكتب التنفيذي للأمين العام.
	الموعد المحدد للتنفيذ: أيلول/سبتمبر 2012
	الفقرة 44
	يوصي المجلس بأن تقوم الإدارة العليا بوضع الضوابط المناسبة لكي تبين للجمعية العامة بوضوح إمكانية الوثوق في الجدول الزمني المعلن والتكاليف الفعلية والمتوقعة لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة. (الفقرة 75)
	سيعمل مدير مشروع أوموجا، وإلى جانبه مالك المشروع (المالك المسؤول الرفيع المستوى)، واللجنة التوجيهية على كفالة وضع الضوابط المناسبة بما يبين للجمعية العامة بوضوح إمكانية الوثوق في الجدول الزمني المعلن لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة، وتكاليفه الفعلية والمتوقعة. 
	الموعد المحدد للتنفيذ: كانون الأول/ديسمبر 2012
	يوصي المجلس أيضا بأن يتعاون فريق المشروع وأصحاب الميزانية من أجل: (أ) وضع تقديرات موثوقة لجميع التكاليف المرتبطة بهذا المشروع؛ و (ب) توضيح عملية توزيع التكاليف المرتبطة بالمشروع على وجه الاستعجال لإتاحة أكبر قدر ممكن من الوقت لأصحاب الميزانية لاتخاذ التدابير اللازمة لمواجهة هذه التكاليف؛ و (ج) وضع مقترحات بشأن سبل تغطية هذه التكاليف المرتبطة بالمشروع. (الفقرة 76)
	من المقرر أن يجتمع في تموز/يوليه 2012 فريق عامل بتوجيه من مالك المشروع وبرئاسة الأمين العام المساعد/المراقب المالي، يشارك فيه ممثلون من الأمانة العامة، بما في ذلك إدارة الدعم الميداني، والمكاتب الموجودة خارج المقر، ومقر الأمم المتحدة والبعثات الميدانية، وذلك من أجل وضع توجيهات واضحة بشأن تطبيق التكاليف غير المباشرة المرتبطة بمشروع أوموجا، مع مراعاة التحديات التي ينطوي عليها التقيد بمواعيد نشر أوموجا والحاجة إلى تخطيط الميزانية وإعدادها في الوقت المناسب في مختلف الإدارات. وسيقوم الفريق العامل، على وجه خاص، بما يلي: (أ) استعراض وإقرار جميع التكاليف التي لم تُدرج في ميزانية أوموجا لكنها مرتبطة بتنفيذه (من قبيل تنقية البيانات وتحويلها)؛ و (ب) تقديم توجيهات في هذا الصدد لإعداد الميزانية البرنامجية للفترة 2014-2015؛ و (ج) تحديد الفرص المتاحة لإعادة تصميم نموذج تقديم الخدمات المعمول به في المنظمة بهدف إعادة توجيه الموارد المتاحة لتنفيذ المهام المرتبطة بالتكاليف غير المباشرة. وسيقوم الفريق العامل بصياغة التقديرات الجديدة للتكاليف غير المباشرة آخذا في الاعتبار المبدأين التاليين: إبقاء التكاليف عند الحد الأدنى؛ وكفالة قيام كل إدارة معنية ببذل الجهود لاستيعاب هذه التكاليف ضمن الموارد المتاحة لها.
	الموعد المحدد للتنفيذ: تشرين الأول/أكتوبر 2012
	الفقرتان 122-123
	يوصي المجلس بأن يقوم رئيس اللجنة التوجيهية ومدير المشروع بما يلي: (أ) إسناد المسؤولية عن مخاطر المشروع بشكل واضح إلى الجهات التي لديها سلطة معالجة تلك المخاطر؛ و (ب) تقييم وتوثيق احتمال نشوء كل فئة من فئات المخاطر، بما في ذلك تقدير آثارها؛ و (ج) إنشاء آلية لرصد المخاطر بانتظام كجزء من عملية الميزنة الجارية وترتيبات توفير الموارد. (الفقرة 80)
	وفقا لما أشير إليه في التقرير المرحلي الرابع عن مشروع أوموجا، تم إحراز تقدم كبير في تحديد وإدارة المشاكل والمخاطر التي ينطوي عليها المشروع. وستُدرج الشواغل التي أعرب عنها المجلس في سجل مخاطر أوموجا و/أو آلية الرصد حسب الاقتضاء.
	(الموعد المحدد للتنفيذ: أيلول/سبتمبر 2012)
	الفقرات 55-58
	يوصي المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) تعيين مالك واحد مسؤول رفيع المستوى وتفوض له السلطة اللازمة على جميع الإدارات والكيانات التي سينفَّذ فيها نظام تخطيط موارد المؤسسة، بغية المضي قدما بالمشروع؛ و (ب) إعلان هوية المالك المسؤول الرفيع المستوى وسلطته لجميع الموظفين بشكل واضح؛ و (ج) وضع الصيغة النهائية للتنقيحات المزمع إجراؤها في هيكل إدارة المشروع في أقرب فرصة ممكنة، بما في ذلك إسناد مسؤوليات واضحة عن إتمام جميع المهام الرئيسية. (الفقرة 99)
	تم تنفيذ هذه التوصية عن طريق تعيين وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية مالكا لمشروع أوموجا. ووفقا لنشرة الأمين العام ST/SGB/2010/9، ’’تضع إدارة الشؤون الإدارية السياسات والإجراءات وتوفر الإرشاد والتوجيه والدعم الاستراتيجي لجميع كيانات الأمانة العامة، بما في ذلك المكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية، في ثلاثة مجالات إدارية عامة، هي الشؤون المالية والميزانية، والموارد البشرية، والموارد المادية (عمليات وخدمات الدعم)‘‘. وكما يذكر المجلس في الفقرة 3 من التقرير، ’’يشمل نظام أوموجا معظم مهام الإدارة والدعم في المنظمة عبر خمسة مجالات هي: التمويل؛ وسلسلة الإمدادات والمشتريات؛ والموارد البشرية؛ وخدمات الدعم المركزي؛ وإدارة البرامج والمشاريع‘‘، وتقع جميع المجالات الرئيسية ضمن اختصاص إدارة الشؤون الإدارية. وتمشيا مع نشرة الأمين العام، يرأس الإدارة وكيل الأمين العام الذي يكون ’’مسؤولا عن وضع السياسات الإدارية للأمانة العامة ويتولى المسؤولية العامة عن إدارة الموارد المالية والبشرية والمادية للأمانة العامة، وفقا للسلطة المفوضة له من الأمين العام‘‘. ووكيل الأمين العام هو أيضا من ’’ينوب عن الأمين العام، أو يكفل الإنابة عنه، في المسائل المتصلة بالإدارة لدى مجالس الإدارة والصناديق والبرامج والوكالات في النظام الموحد للأمم المتحدة والهيئات الاستشارية الإدارية. كما يرصد القضايا الإدارية الناشئة على نطاق الأمانة العامة من خلال التعامل مع اللجان التنفيذية‘‘. وفي ضوء تعريف مشروع أوموجا بوصفه ’’تحولا تنظيميا مستمرا يمكّن من تقديم خدمات عالية الجودة وفعالة من حيث الكلفة دعما للولايات المتغيرة التي تضطلع بها الأمم المتحدة بغية الوصول بإنتاجية الموارد البشرية والمالية والمادية للأمم المتحدة إلى الحد الأقصى‘‘، فإن وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية هو خير من يمكن تعيينه مالكا للمشروع. وأخيرا، لا بد من الإشارة أيضا إلى أن مالك المشروع قد تلقى الدعم الكامل من الدول الأعضاء لتحمل هذه المسؤوليات (يرجى الرجوع إلى قرار الجمعية العامة 66/246 الذي ينقل المسؤولية عن مشروع أوموجا إلى إدارة الشؤون الإدارية) كما تلقى الدعم الكامل من الأمين العام واللجنة التوجيهية لأوموجا.
	تم التنفيذ
	الفقرة 8
	المرفق الثاني
	مقتطفات من اتفاقات كبار المديرين لعام 2012 فيما يتصل بدعم تنفيذ برنامج أوموجا
	مقتطف من اتفاق كبار المديرين بشأن مشروع أوموجا

	الهدف
	الإنجاز المتوقع
	مقياس الأداء
	دعم مشروع أوموجا، حجر الزاوية في جدول أعمال الإصلاح الإداري للمنظمة.
	قيام الإدارات/المكاتب بتنفيذ أنشطة ”تنقية البيانات“، اللازمة لنشر أوموجا بنجاح.
	قيام الإدارات/المكاتب بإكمال خطة تنقية البيانات في موعد أقصاه 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، ووصف التقدم المحرز مقارنة بالخطة.
	أن يكون المديرون على معرفة بحالة مشروع أوموجا وخطة نشره.
	أن يكون 100 في المائة من الموظفين الذين في الرتبة مد-1 وما فوقها قد حضروا حلقة عمل/دورة معلومات بشأن أوموجا في عام 2012.
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	• ضمان إنجاز جميع الأنشطة المتعلقة بالمشروع، وما يتصل بها من عمليات، بطريقة تكفل قدرا كافيا من الجودة
	• استعراض معايير العمليات والتوثيق لضمان تحقيق أهداف الجودة وإسداء المشورة بشأن كيفية تحقيقها متى لزم الأمر
	إدارة خطة العمل
	• تركز إدارة خطة العمل على إدارة البرامج الزمنية المتكاملة والتوابع الداخلية والخارجية. وستقوم أفرقة المشروع بإعداد ورصد خطط مفصلة. وستُحدد التوابع البالغة الأهمية، وستُدرج فيها شروح، ثم سيجري رصدها في خطة المشروع. وتقوم إدارة خطة العمل على وجه الخصوص بما يلي:
	• كفالة إنجاز التخطيط بطريقة موحدة ودقيقة وحسنة التوقيت
	• تزويد القادة بالمنهجية والعمليات والأدوات اللازمة لتحديد الخطط وتعهدها
	• جمع خطط العمل وتحليلها لتقييم مدى جدواها، وتحديد المسارات البالغة الأهمية ومجالات الأخطار المحتملة، تقديم التعليقات والمشورة بشأن كيفية الحد من المخاطر ذات الصلة بخطة العمل
	• تقسيم الخطة التفصيلية إلى مستوى من التفصيل حسب ما يناسب مختلف الجهات المستهدفة
	• تحديد وتنسيق الإبلاغ المرحلي من خلال تنفيذ عمليات وعقد اجتماعات على شتى المستويات ضمن المشروع وكفالة تقييم وتوثيق الحالات والمسائل الملموسة في المستوى الأدنى لدى أعلى مستوى مناسب
	• تقديم الدعم للجنة التوجيهية وهيئات إدارة المشاريع وغيرها من هيئات إدارة المشاريع، بالاضطلاع بمهام أمانة تلك الهيئات
	إدارة الشؤون المالية والعقود
	• تركز إدارة الشؤون المالية والعقود على تنظيم وإدارة العقد وفقا لمختلف الأحكام الواردة فيه. وتقوم إدارة الشؤون المالية والعقود على وجه الخصوص، بما يلي:
	• كفالة الاستعراض المنتظم لتوقعات ميزانية المشروع
	• استعراض التوقعات من حيث دقتها/جدواها، وإسداء المشورة للإدارة بشأن كيفية تحسين الفعالية/الكفاءة
	• تتبع الأرقام الفعلية وتقديم تقارير منتظمة إلى المديرين بشأن الأرقام الفعلية في مقابل التوقعات
	• كفالة إدارة العقود وفقا للشروط المنصوص عليها
	• الاضطلاع بدور قيادة في إعداد طلبات تقديم العروض وبيانات الأعمال باسم إدارة المشروع
	• رصد الاتفاقات التعاقدية لكفالة الوفاء بها، واقتراح إجراءات تصحيحية
	إدارة الموارد
	• تركز إدارة الموارد على تأمين الموارد وتخصيصها لتلبية الطلب في الوقت المناسب، وتقوم إدارة الموارد على وجه الخصوص بما يلي: 
	• توفير جميع خدمات الموارد البشرية اللازمة لفعالية عمليات المشروع، بما في ذلك تنسيق تخطيط موجزات شؤون الموظفين الأساسيين، والخبراء المتخصصين والموظفين، وتخطيط تعاقبهم
	إدارة الوثائق
	• تركز إدارة الوثائق على إدارة وثائق أوموجا، مولية عنايتها لضمان صون وثائق المشروع الأساسية ومعلومات الأفرقة الحيوية. وتقوم هذه المهمة على وضع هيكلية للملفات وإجراءات لحفظ الوثائق تحدد أنواع البيانات الجديرة بالتعهد، وأدوات المشروع التي ينبغي استعمالها لتخزين البيانات، والطريقة التي تُخزن بها طيلة وجود المشروع. وتقوم إدارة الوثائق على وجه الخصوص بما يلي:
	• كفالة تحديد معايير وحدة لحفظ الوثائق والتقيد بهذه المعايير
	• إدارة الوثائق بما في ذلك ما يتعلق منها بعمليات المشروع (جداول الأعمال، والمحاضر، والتقارير، والعروض، وما إلى ذلك)، ومنها أيضا ما يتعلق بالمنجزات المستهدفة (مخططات الأعمال، وما إلى ذلك)
	• تحديد إجراءات إدارة الوثائق وكفالة التقيد بها
	• انتقاء نظام أو نظم إدارة الوثائق وتتولى دور إدارة المحتوى في هذه النظم
	إدارة النواتج المتوخاة
	• تركز إدارة النواتج المتوخاة على تحديد النواتج المتوخاة من المشروع وإسناد ملكيتها والمسؤولية عنها وتحديد نوعيتها وحالتها وتتبعها وكفالة إنجازها في موعدها وتوقيعها الختامي. وتُحفظ بيانات النواتج المتوخاة في أداة الأمم المتحدة لتتبع النواتج. وتشمل المقاييس جميع النواتج المتوخاة بحسب مراحلها والأفرقة القائمة عليها والفئة ودرجة الأولوية والجهة المالكة، وتصنف النواتج المتوخاة إلى تلك التي يجري إنجازها وتلك التي فات موعد إنجازها وتلك التي هي مقررة لوقت لاحق
	إدارة الإبلاغ والمقاييس
	• تركز إدارة الإبلاغ والمقاييس على تحديد إطار للإبلاغ المرحلي. وتقوم هذه المنهجية على الخصوص بما يلي: (1) استقاء بيانات أداء مفصلة من المشروع، و (2) التركيز على مقاييس التوقع الاستشرافية، و (3) تجنب حصر النظر في مقاييس محدودة زمنيا، و (4) وهي قابلة للقياس، و (5) تحليل المخاطر والمشاكل المحتملة، و (6) إتاحة الفرص لزيادة الكفاءة والفعالية في أساليب العمل (”خطة مقاييس المشروع“). ويعتمد المشروع على الأدوات المتاحة حاليا لدى الأمم المتحدة، مثل Alfresco و Rapport و UmojaNet و HP Quality Center، لجمع مادة التقارير المرحلية
	إدارة النطاق
	• تركز إدارة النطاق على إدارة الاحتياجات من الموارد الجديدة أو المنقحة وتحديد حجمها وترتيب أولوياتها بحسب النطاق الراهن لأوموجا سواء في مرحلة التصميم أو البناء أو التجريب أو النشر. وتُعالج طلبات التغيير من خلال مجلس مراقبة التغيير، وكذلك المجلس الاستشاري المعني بمسائل التغيير، حسب الحاجة. وتقوم إدارة النطاق، على وجه الخصوص، بما يلي:
	• تحديد وإدارة عملية مراقبة التغيير في المشروع بهدف كفالة أن تصدر من مراتب السلطة المناسبة القرارات المتعلقة بإدخال أي تغييرات محتملة على المشروع من حيث نطاقه وتكاليفه وبرامجه الزمنية لأسباب تعود إلى تغييرات في التصميم
	فريق إدارة المسائل والمخاطر
	• يركز فريق إدارة المسائل والمخاطر على عملية تحديد المخاطر والمسائل المتصلة بالمشروع وتقييمها وتخفيف آثارها ورصدها والإبلاغ عنها. وتنطوي هذه العملية على تنفيذ منهجية موحدة للإبلاغ عن المسائل وتحديد أولوياتها ورفعها لإتاحة حلها في الوقت المناسب. وتشمل المقاييس إعطاء نظرة عن المسائل القديمة بحسب الفريق والفئة والأولوية والمالك والتاريخ المقرر والتاريخ المنقح
	• يحدد عملية إدارة المخاطر والمسائل والوثائق (السجلات)
	• يدعم العملية بكفالة اكتمال الوثائق ومعالجة المسائل للعمليات التي تم تحديدها، في مستويات السلطة المناسبة
	• يدعم مدير المشروع عند عرض ومناقشة المسائل والمخاطر على مستوى اللجنة التوجيهية وسائر هيئات الإدارة
	فريق إدارة هيكلية الحلول
	• يكفل اكتمال واستيفاء الحل المحدد بوجه عام في المشروع
	• يكفل تحديد استراتيجية فعالة للنشر
	• يحدد استراتيجية الاختبار الإجمالية بدعم من سائر مديري المشروع (مدير التنفيذ، قادة الأفرقة التنفيذية، مديرو الفريق المعني بتحقيق المشروع، مدير التغيير المؤسسي)
	• يدعم تعريف سيناريوهات الاختبار الفعالة (العملية والبيانات)، ويضمن تغطية استراتيجية/خطط الاختبار لجميع العمليات والنظم ذات الصلة تغطية مناسبة
	فريق تكامل التطبيقات
	• يكفل تحديد احتياجات التكامل في جميع النظم المتأثرة واتخاذ إجراءات بشأنها
	فريق تكامل العمليات
	• يكفل التكامل والاتساق في جميع العمليات المصممة
	فريق استراتيجية النشر
	• يستخدم معرفته بالحل لتحديد استراتيجية نشر فعالة تكفل أيضا تلبية جميع الاحتياجات الانتقالية (فقد تم على سبيل المثال تحديد الوصلات البينية والإجراءات المؤقتة وحلها)
	• يعمل مع مكتب إدارة المشاريع لتحديد أفضل السبل لمراقبة النشر
	• يعمل مع مدير التغيير المؤسسي لكفالة إشراك أصحاب المصلحة على النحو المناسب في تحديد خطة النشر، وفي تحديد معايير التأهب للعمل التي يمكن تقييمها
	• يعمل مع مدير التنفيذ لتحديد المتطلبات التقنية للتحول إلى استخدام النظام الجديد التي يلزم إدراجها في استراتيجية النشر
	• يدعم مديري الفريق المعني بتحقيق المشروع في تنفيذ استراتيجية النشر
	فريق إدارة الحلول التكنولوجية
	• يتولى مسؤولية بناء المشهد الجديد للحلول التقنية بما يكفل أداءه التنفيذي على أفضل وجه ممكن
	• يكفل استعداد جميع النظم لبدء التنفيذ (أي أن يجري اختبارها بشكل كامل وتزويدها بكامل الاعتمادات المخصصة لها)
	• يكفل توفير جميع الحلول التقنية اللازمة للمشروع لكي يشتغل بفعالية
	فريق إدارة الهياكل الأساسية
	• يكفل قدرة الهياكل الأساسية التقنية على دعم متطلبات الحل الجديد
	• يدير العلاقة مع الكيانات المسؤولة عن تنفيذ وإدارة الهياكل الأساسية المطلوبة (على سبيل المثال وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمركز الدولي للحساب الإلكتروني
	فريق التطبيق القديم
	• يكفل القيام على نحو فعال بالأنشطة المتمثلة في إدخال تغييرات على التطبيق القديم وتطويره لدعم ما يلزم من انتقال البيانات وتكامل التطبيقات
	• يطور الوصلات البينية مع النظم القديمة
	فريق دعم الحلول
	• يوفر أدوات لدعم مديري الفريق المعني بتحقيق المشروع خلال مرحلة التكامل واختبار مدى تقبل المستخدمين
	• يوفر أدوات لدعم مدير التغيير المؤسسي خلال مرحلة التكامل واختبار مدى قبول نظم التعلم
	• تشمل الأدوات جميع بيئات نظم اختبار وتقديم التدريب ودعم المستخدمين النهائيين (من بين الأدوات/أوجه الدعم اللازمة ذات الصلة قدرات التدريب في مجال تجديد البيانات، وما إلى ذلك)
	• يقدم التوجيه ويصدق على مدى الاستعداد التقني للمواقع لكي تمر إلى مرحلة بدء التنفيذ
	فريق إدارة التغيير المؤسسي
	• يحدد وينفذ استراتيجية التقليل إلى أدنى حد من الآثار السلبية المترتبة على التغييرات التي يجري إدخالها بالنسبة للمنظمة
	• ينبغي للاستراتيجية أيضا أن تحدد فرص تحقيق الأهداف المتصلة بالعملية والإنتاجية في أسرع وقت ممكن
	فريق العلاقات مع أصحاب المصلحة 
	• يحدد الفئات الرئيسية لأصحاب المصلحة ويحدد وسيلة لإشراكها على نحو فعال على مدى عمر المشروع
	• يحدد وينفذ استراتيجية للاتصال، والخطة ذات الصلة، لدعم مشاركة أصحاب المصلحة
	• يقدم التوجيه والدعم لجميع مديري المشاريع الذين يحتاجون للتعامل مع أصحاب المصلحة لكي يكونوا فعالين
	فريق المواءمة التنظيمية
	• يكفل فهم تأثير التغييرات التي يحددها المشروع وإبلاغها على نحو فعال إلى الجهات القائمة بتصريف الأعمال
	• يقدم الدعم المنهجي لأنشطة وضع نماذج لعملية تصريف الأعمال للتأكد من أنها تجرى بطريقة منهجية ومفصلة، ومن أن المعلومات التنظيمية المطلوبة يجري تسجيلها (مثل تحديد المسؤوليات، ومؤشرات الأداء الرئيسية، والمقاييس)
	• يقدم التوجيهات للأفرقة الوظيفية التي تحدد الأدوار والمسؤوليات في مسائل السياسة العامة المتعلقة بالموارد البشرية والفصل بين الواجبات
	• يقوم بضمان الجودة ويجري التحليل فيما يخص ما تعده الأفرقة من مواد تتعلق بوضع نماذج لعملية تصريف الأعمال. 
	• تشمل المنجزات الرئيسية مصفوفة الأثر المترتب على التغيير، وتقييم عبء العمل، ومصفوفة المسؤوليات
	فريق التعلم والدعم 
	• يحدد وينفذ استراتيجية التعلم ودعم المستخدم النهائي/الموظف
	• يحدد مناهج التعليم
	• يكفل إعداد كل محتويات التعلم في الوقت المحدد وفقا لمعايير الجودة المناسبة لاحتياجات التعلم لدى الموظفين/المنظمة
	• يدير جميع أنشطة اختيار وتنفيذ النظم (التشكيل والتطوير والاختبار والنشر) فيما يخص احتياجات التعلم ودعم المستخدم النهائي
	• يقدم معلومات عن احتياجات مدير التنفيذ من الهياكل الأساسية التكنولوجية للتعلم ويكفل تلبية هذه الاحتياجات
	• يكفل قيام مديري الفريق المعني بتحقيق المشروع بإعداد المحتوى التعليمي وتوفير التدريب في الوقت المحدد، وفقا للميزانية والمعايير المتبعة
	• يحدد ويقدم التدريب في مجال تدريب المدربين وعملية/نظم دعم المستخدم النهائي
	• يرصد فعالية التدريب ويتخذ إجراءات تصحيحية عند الضرورة
	فريق إدارة التنفيذ
	• يكفل استيفاء كل أنشطة التشكيل والتطوير لمتطلبات تصريف الأعمال مع مراعاة القيود التكنولوجية 
	• يتصرف كوصلة بينية رئيسية مع الجهة الخارجية المعنية بتحقيق تكامل النظم 
	• يضع عمليات وهياكل الدعم التقني وإدارة إمكانية الدخول 
	• يدير آليات إدارة مراقبة تغير النظم
	• يقدم محللو الأعمال تقارير إلى مدير التنفيذ خلال أنشطة البناء 
	• يوفر الدعم المنهجي لمديري الفريق المعني بتحقيق المشروع ومدير التغيير المؤسسي وغيرهم في القيام بأنشطة الاختبار
	فريق إدارة التطبيقات
	• يكفل إجراء أنشطة التشكيل والتطوير على نحو فعال، وتحقيق الأهداف المتعلقة بجودة المشروع وتكلفته في الوقت المناسب 
	• يكفل تحديد وتنفيذ استراتيجية وصف التراخيص (الدور وإدارة إمكانية الدخول)، وإجراء ما يتعلق بذلك من أنشطة التشكيل والاختبار
	• يرصد أداء الجهة الخارجية المعنية بتحقيق تكامل النظم فيما يتعلق بجميع الأنشطة المذكورة أعلاه 
	فريق إدارة تحقيق أوموجا المؤسس وأوموجا الموسع 
	• يكون مسؤولا عن نشر نظام أوموجا وفقا لاستراتيجية النشر العامة 
	• يقدم له التقارير خلال مرحلة البناء خبراء العملية وقادة أفرقتهم
	• يكفل فهم متطلبات العمل بوضوح (ابتداء من العملية إلى الأدوار والمسؤوليات) من قبل أفرقة التشكيل والتطوير، التي تعمل عادة من خلال محللي الأعمال 
	فريق إدارة البيانات
	• يضمن إدراك الجهات القائمة بتصريف الأعمال لما يلزمها القيام به من أنشطة فيما يتصل بتنقية البيانات ونقلها
	• يرصد حالة الأعمال المذكورة أعلاه، ويقدم التقارير عنها عن طريق مكتب إدارة المشاريع
	فريق الاختبار
	• يقوم بجميع الأنشطة التي تتطلبها استراتيجية الاختبار فيما يتعلق بإعداد البيانات، وتحديد السيناريوهات والتحقق من صحتها، وإجراء اختبار التكامل، ودعم اختبار مدى تقبل المستخدمين
	• يكفل موافقة قادة الأفرقة على نتائج اختبار التكامل نيابة عن الجهات القائمة بتصريف الأعمال
	فريق النشر
	• يقدم الدعم/يضطلع بعبء العمل، وبأنشطة التحليل التفصيلي لمتطلبات التدريب دعما لفريق إدارة التغيير المؤسسي
	• يعد المواد التدريبية فيما يتصل بالعملية والأدوار المنوطة
	• يعد المواد التدريبية فيما يخص النظم
	• يساهم في إعداد سائر المواد التدريبية المطلوبة 
	• يقدم تدريب المدربين 
	• يقدم دعم العملية في المستوى الثالث بعد بدء التنفيذ (خلال فترة تحقيق الاستقرار) 
	قائد الأفرقة التنفيذية 
	• يكون مسؤولا عن تصميم الحلول ضمن مجال العملية في إطار المسؤولية المنوطة به
	• يضمن مشاركة مالكي عملية تصريف الأعمال وسائر أصحاب المصلحة الذين يشتركون في الموافقة على العمليات والتحقق من صحتها مشاركة مناسبة (يمكن الاستعانة في القيام بذلك بمساعدة فريق إدارة التغيير المؤسسي)
	• خلال مرحلة التصميم تكون الأفرقة التنفيذية (من قبيل خبراء العمليات ومحللي الأعمال) تحت مسؤوليته. وخلال مرحلة البناء، يقدم قائد الأفرقة الخبرة ويعمل بشكل وثيق مع أصحاب المصلحة لضمان مشاركتهم الفعالة في المشروع
	المرفق التاسع
	مستويات الملاك الوظيفي الحالية لفريق مشروع أوموجا
	(في 27 أيلول/سبتمبر 2012)

	الحالة
	أ ع م
	مد-1
	ف-5
	ف-4
	ف-3
	ف-2
	خ ع (ر ر)
	خ ع (ر أ)
	في 27 أيلول/سبتمبر 2012
	المجموع
	النسبة المئوية
	وظائف مشغولة
	وظائف أساسية
	1
	7
	14
	31
	9
	-
	1
	8
	71
	79
	وظائف مؤقتة
	-
	-
	2
	1
	-
	-
	-
	2
	5
	6
	المجموع الفرعي، الوظائف المشغولة 
	1
	7
	16
	32
	9
	-
	1
	10
	76
	84
	وظائف مختارة
	-
	-
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	وظائف قيد الفحص من قبل هيئة الاستعراض المركزية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	وظائف قيد التقييم
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	وظائف معلن عنها 
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	1
	3
	3
	وظائف سيعلن عنها
	-
	-
	2
	1
	-
	1
	-
	-
	4
	4
	المجموع الفرعي، الوظائف الشاغرة
	-
	1
	5
	5
	-
	1
	-
	2
	14
	16
	الوظائف المأذون بها
	1
	8
	21
	37
	9
	1
	1
	12
	90
	100
	حالة الخبراء المتخصصين (في 27 أيلول/سبتمبر 2012)

	الحالة
	مد-2
	مد-1
	ف-5
	ف-4
	ف-3
	ف-2
	خ ع (ر ر)
	المجموع
	تحقيق نظام أوموجا المؤسس
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	2
	6
	برنامج بناء أوموجا المؤسس
	-
	-
	-
	4
	1
	-
	-
	5
	إدارة التغيير في المنظمة 
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	تحقيق أوموجا الموسع
	-
	-
	2
	2
	2
	-
	-
	6
	مكتب إدارة المشاريع
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	الحلول التقنية 
	-
	-
	1
	2
	-
	-
	-
	3
	هيكلة الحلول 
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	المجموع
	-
	-
	5
	12
	5
	-
	2
	24
	المختصرات: أ ع م= أمين عام مساعد؛ خ ع= فئة الخدمات العامة؛ ر ر= الرتبة الرئيسية؛ ر أ= الرتب الأخرى.
	المرفق العاشر
	أوموجا: الاحتياجات من الموارد المعتمدة بموجب قرار الجمعية العامة ومصادر الأموال
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

	النفقات الفعلية والمتوقعة(أ)
	القرار
	الميزانية العادية
	حساب الدعم
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	المجموع الفرعي
	مجموع النفقات في فترة السنتين
	الفرق
	الرصيد التراكمي
	(أ)
	(ب)
	(ج)
	(د)=(أ)+(ب)+(ج
	(هـ)
	(د)-(هـ)
	الحصة (النسبة المئوية)
	15
	62
	23
	2008-200963/262
	110.0 5
	تموز/يوليه 2008 - حزيران/يونيه 2009
	050.0 7
	840.0 7
	000.0 20
	699.7 17
	300.3 2
	300.0 2
	2010-201164/243
	182.9 11
	تموز/يوليه 2009 - حزيران/يونيه 2010
	516.5 28
	090.1 37
	789.5 76
	64/271
	تموز/يوليه 2010 - حزيران/يونيه 2011
	033.0 57
	033.0 57
	65/290
	تموز/يوليه - كانون الأول/ديسمبر 2011
	516.4 28
	516.4 28
	المجموع الفرعي 2010-2011
	182.9 11
	065.9 11
	090.1 37
	338.9 162
	709.1 100
	629.8 61
	930.1 63
	2012-2013
	65/290
	كانون الثاني/يناير - حزيران/يونيه 2012
	668.8 18
	702.1 27
	370.9 46
	66/265
	تموز/يوليه - كانون الأول/ديسمبر 2012
	668.8 18
	668.8 18
	66/265
	كانون الثاني/يناير - حزيران/يونيه 2013
	668.8 18
	668.8 18
	تموز/يوليه 2013 - حزيران/يونيه 2014
	668.9 18
	668.9 18
	المجموع الفرعي 2012-2013
	675.3 74
	702.1 27
	377.4 102
	889.1 134
	(511.7 32)
	418.4 31
	تفاصيل الأموال غير المسددة للميزانية العادية المطلوبة في الفترة 2012-2013 ولم تعتمدها الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين 
	214.8 12
	سلطة الالتزام المعتمدة بموجب القرار 66/246 التي لن تُطلب لها أية مخصصات خلال فترة السنتين 2012-2013
	591.5 5
	سلطة التزام غير مستخدمة تتعلق بفترة السنتين 2010-2011 (كما ورد بالتفصيل في الفقرة 85 (ج) من التقرير المرحلي الثالث (A/66/381) 
	269.7 13
	مجموع المبالغ غير المسددة 2014-2015
	076.0 31
	076.0 31
	421.1 51
	(345.1 20)
	073.3 11
	التقديرات الأصلية
	368.9 47
	791.2 195
	632.2 72
	792.3 315
	التقرير المرحلي الرابع (A/67/360) مبالغ إضافية، 2014-2015
	851.9 4
	تموز/يوليه 2014-حزيران/يونيه 2015
	054.7 20
	439.6 7
	346.2 32
	419.5 43
	(073.3 11)
	(0.0)
	مجموع الاحتياجات الإجمالية المنقحة (A/67/360) 
	220.8 52
	845.9 215
	071.8 80
	138.5 348
	138.5 348
	(0.0)
	(0.0)
	(أ) A/67/360، الجدول 2.

