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  الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال١٣٣البند 

        خطة المؤتمرات
  خطة المؤتمرات    

    
  تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    

    
  مقدمة  -أولا   

نظرت اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في تقريـر الأمـين العـام عـن خطـة                      - ١
وقُـــــدّمت للجنـــــة أيـــــضا مـــــذكرة مـــــن الأمانـــــة العامـــــة بعنـــــوان ). A/67/127(المـــــؤتمرات 

ــتخدام الـــورق  مفهـــوم” ــيم أولي: الاقتـــصاد في اسـ ، أُعـــدّت )A/AC.172/2012/CRP.1 (“تقيـ
ــة    ــة العام ــرار الجمعي ــوم الناشــئ     ٦٦/٢٣٣اســتجابة لق ــة إلى المفه ــه الجمعي ــذي أشــارت في ، ال

ــورق، وطلبــت إلى الأ   ــرا عــن   للاجتماعــات المقتــصدة في اســتخدام ال مــين العــام أن يقــدم تقري
 ٢٠١٢وبالإضــافة إلى ذلــك، كــان معروضــا علــى اللجنــة تقريــر لجنــة المــؤتمرات لعــام  . تنفيــذه

)A/67/32(         واجتمعـت اللجنـة، أثنـاء      . ، الذي يتضمن نص مشروع قرار بشأن خطة المـؤتمرات
  .ت إضافيةنظرها في التقرير، بممثلي الأمين العام، الذين قدموا لها معلومات وتوضيحا

ــة العامــة       - ٢ ــدّم عمــلا بقــراري الجمعي ــر الأمــين العــام، الــذي قُ  ٦٦/٢٣٣ويتــضمن تقري
 وبتكليفات أخرى ذات صـلة، معلومـات عـن المـسائل المتعلقـة بـإدارة المـؤتمرات،                  ٦٦/٢٤٦ و

وعن المبـادرات الـتي اتخـذتها الأمانـة العامـة لتحـسين نوعيـة خـدمات المـؤتمرات المقدمـة للـدول                       
ويقدم التقرير أيضا اقتراحات بشأن التدابير التي يمكن اتخاذهـا لتحـسين كفـاءة إدارة        . ءالأعضا

ويشار إلى أن المعلومات الواردة في التقريـر ملخـصة   . المؤتمرات والاجتماعات في الأمم المتحدة  
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قدر المستطاع لجعله مقتضبا وضمن حدود عـدد الكلمـات المـسموح بـه، وأن الموقـع الـشبكي                  
  .)١(ؤتمرات يتضمن بيانات إحصائية إضافية مكمّلة للتقريرللجنة الم

  
  إدارة الاجتماعات  -ثانيا   

  استخدام موارد خدمات المؤتمرات ومرافقها     
وفقا للمعلومات المكمّلة للتقريـر، فقـد ظـل معامـل الاسـتخدام العـام للاجتماعـات في             - ٣

المائـة، مثلمـا كـان عليـه الحـال       في ٨٥ في مـستوى  ٢٠١١جميع مراكز العمـل الأربعـة في عـام     
ــام  في ــتخدام في     . ٢٠١٠عـ ــل الاسـ ــة إلى أن معامـ ــات المكمّلـ ــذه المعلومـ ــضا في هـ ــشار أيـ ويـ

 في المائة؛ وأنـه انخفـض في جنيـف مـن            ٨٢ إلى   ٢٠١٠ في المائة عام     ٨١قد ارتفع من     نيويورك
 إلى ٢٠١٠ائـة عـام    في الم٨٨ في المائة؛ وارتفع في نيروبي من ٩٠ إلى ٢٠١٠ في المائة عام    ٩١
ويعـــزى .  في المائـــة٨٩ إلى ٢٠١٠ في المائـــة عـــام ٩٣ في المائـــة؛ وانخفـــض في فيينـــا مـــن  ٨٩

ــاء       ــضائع أثنـ ــت الـ ــادة في الوقـ ــة الأولى إلى زيـ ــا بالدرجـ ــتخدام في فيينـ ــل الاسـ ــاض معامـ انخفـ
  .الاجتماعات وليس إلى إلغاء الاجتماعات

 إلى أن معامــل الاســتخدام لــدى ثــلاث   مــن تقريــر الأمــين العــام ٩ويــشار في الفقــرة   - ٤
وهيئـة  ) لجنـة الاشـتراكات ولجنـة التنميـة الاجتماعيـة واللجنـة الإحـصائية             (هيئات في نيويـورك     

) اللجنة التنفيذية لبرنـامج مفـوض الأمـم المتحـدة الـسامي لـشؤون اللاجـئين               (واحدة في جنيف    
وعــلاوة علــى ذلــك، . تتاليــة في المائــة لــثلاث ســنوات م٨٠كــان دون المقيــاس المرجعــي البــالغ 

 مـن التقريـر، إلى أن متوسـط معامـل الاسـتخدام لـدى لجنـة                 ١١يشير الأمـين العـام، في الفقـرة         
الاشتراكات، ولجنة الإعـلام، ولجنـة التنميـة الاجتماعيـة، واللجنـة الخاصـة المعنيـة بميثـاق الأمـم                    

فـظ الـسلام وفريقهـا العامـل،     المتحدة وبتعزيز دور المنظمة، واللجنة الخاصة المعنيـة بعمليـات ح   
ــاس        ــستوى دون المقي ــشرة الماضــية إلى م ــوام الع ــد انخفــض خــلال الأع ــة الإحــصائية، ق واللجن

وتكرر اللجنة الاستشارية الإعراب عـن خيبـة أملـها إزاء انخفـاض       .  في المائة  ٨٠المرجعي البالغ   
ضح مـن سـجل   وهذه مشكلة مزمنة كمـا يت ـ . متوسط نسبة استخدام مرافق خدمات المؤتمرات    

وتوصـي اللجنـة بـأن تحـث الجمعيـة العامـة رئـيس              . الأداء على مدى السنوات العشر الماضـية      
لجنة المـؤتمرات علـى أن يقـوم، بالتنـسيق مـع الأمـين العـام، بتكثيـف اتـصالاته مـع الهيئـات              
المعنية بهدف حل ما يكمن وراء هـذا الاتجـاه الـسلبي مـن مـسائل متـصلة بخدمـة المـؤتمرات                      

وبالإضــافة إلى ذلــك، تتوقــع اللجنــة أن يقــوم الأمــين  ). ٥، الفقــرة A/66/397 يــضاأ انظــر(

__________ 
 .http://dgacm.org/CoC/Report_of_the_SG_on_the_pattern_of_conferences_(A-67-127)_Supplementary_information.pdf انظر  )١(  
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تقريره المقبـل عـن خطـة المـؤتمرات، بتحديـد هـذه المـسائل وتوضـيح الإجـراءات                    العام، في 
  .الجاري اتخاذها في هذا الشأن

 عمليـة    من تقريره، إلى أن الأمانة العامة استعرضت       ١٣ويشير الأمين العام، في الفقرة        - ٥
إعداد جداول المؤتمرات والاجتماعات لفترة السنتين، التي تشمل جدول الاجتماعـات المؤقـت             

ويـشير كـذلك إلى أن      . لفترة السنتين في الميادين الاقتصادية والاجتماعية والميـادين ذات الـصلة          
 هذا الجدول يتضمن تقريبا ثلثـي الاجتماعـات المدرجـة في جـدول الاجتماعـات المؤقـت لفتـرة                  
السنتين، وأن ما يكرَّس من وقـت وجهـد لإعـداد وترجمـة وإصـدار جـدولين متمـاثلين تقريبـا،                     

ولـذلك، فـإن الأمـين العـام        . واحدا تلو الآخر، يمكن أن يعتبر ازدواجيـة في العمـل وتكـرارا لـه              
يطلب إلى الجمعية العامة أن تدعو المجلس الاقتصادي والاجتماعي إلى إعـادة النظـر في ضـرورة         

ــصادية       اســتعر ــادين الاقت ــسنتين في المي ــرة ال ــؤتمرات والاجتماعــات لفت ــت للم ــه المؤق اض جدول
وتوصــي اللجنــة الاستــشارية بــأن تنظــر الجمعيــة العامــة  . والاجتماعيــة والميــادين المتــصلة بهــا

  .بصورة إيجابية في طلب الأمين العام
  

  استخدام مركز المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا    
ر اللجنة الاستشارية بأن الأمين العام كان قد أشار، في تقريره الـسابق عـن خطـة                  تذكّ  - ٦

المــؤتمرات، إلى أن المنافــسة مــن الفنــادق وقاعــات المــؤتمرات الحكوميــة في أديــس أبابــا، وإلغــاء    
ــسبة        ــسيان لانخفــاض ن ــسببان الرئي ــاديين، همــا ال ــستخدمين الاعتي الاجتماعــات مــن جانــب الم

، ٢٠١٢م المتحــدة للمــؤتمرات بمقــر اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا في عــام  اســتخدام مركــز الأمــ
وأُبلغـت اللجنـة الاستـشارية بأنـه أُوضـح          ). ١٧، الفقـرة    A/66/118( في المائـة     ٧٠والتي بلغـت    

أيــضا حينــها للجنــة المــؤتمرات أن انعــدام المرونــة في هيكــل التــسعير وفي الإجــراءات الأمنيــة في   
ولمعالجـة هـذه    . ة لأفريقيا قد أسـهم في زيـادة انخفـاض نـسبة الاسـتخدام             مجمع اللجنة الاقتصادي  

المسائل، قدم الأمين العام، في تقريره، لمحة عامـة عـن بعـض المبـادرات المتخـذة لتـسويق أنـشطة                     
ودعت اللجنة الاستشارية، في تعليقاتها وملاحظاتها، الأمـين العـام إلى صـياغة             . مركز المؤتمرات 

وتلاحــظ ). ٨، الفقــرة A/66/397(افــسية واســتراتيجية تــسويق ملائمــة  هيكــل تــسعير أكثــر تن 
، استــضاف ٢٠١١أنــه في عــام ) A/67/127( مــن تقريــر الأمــين العــام  ١٩اللجنــة مــن الفقــرة  

 اجتماعـا وقـدم لهـا الخـدمات المطلوبـة، وهـو مـا يمثـل         ٤ ٧٦٧مركز الأمم المتحدة للمـؤتمرات    
ون تحقيـق أي نمـو في نـسبة الاسـتخدام مقارنـة بعـام        في المائـة، أي د  ٧٠نسبة استخدام قـدرها     

ويــذكر . ٢٠٠٩ في المائــة الــتي تحققــت عــام ٧٦، مــع تــسجيل انخفــاض مقارنــة بنــسبة ٢٠١٠
الأمين العام نفـس الأسـباب الـتي أوردهـا مـن قبـل لتفـسير انعـدام النمـو، مـشيرا إلى أن افتتـاح                          
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 قــد زاد مــن احتــدام المنافــسة، ومــن   ٢٠١٢مجمــع المــؤتمرات التــابع للاتحــاد الأفريقــي في عــام   
  .المرجح أن يؤثر سلبا على استخدام مركز الأمم المتحدة للمؤتمرات

 مــن تقريرهــا الــسابق ٨وتــذكّر اللجنــة الاستــشارية بتعليقاتهــا الــواردة في الفقــرة    - ٧
)A/66/397   وتكرر الإعـراب عـن قلقهـا إزاء انخفـاض نـسبة اسـتخدام مركـز                 )٨، الفقرة ،

وبالنظر إلى زيـادة احتـدام المنافـسة في أديـس أبابـا، فـإن اللجنـة         . تحدة للمؤتمرات الأمم الم 
تتساءل عما إذا كانت الجهود المبذولـة لتحـسين التـسويق وأنـشطة التوعيـة الـتي تقـوم بهـا             
ــا كفيلــة لوحــدها بعكــس الاتجــاه التنــازلي في اســتخدام مركــز      اللجنــة الاقتــصادية لأفريقي

غي النظر في اعتماد هيكل تسعير أكثر تنافـسية بـالنظر إلى التحليـل              ذلك أنه ينب  . المؤتمرات
وتتوقع اللجنـة مـن اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا أن            . الوارد في التقرير السابق للأمين العام     

تقوم بصياغة استراتيجية تسويق واضحة وقابلة للتطبيق فيما يتعلق بالاستخدام المـستقبلي            
   .في التقرير المقبل عن خطة المؤتمراتلمركز المؤتمرات، وإدراجها 

  
  الإدارة الكلية المتكاملة  -ثالثا   

  إدارة المؤتمرات    
تــذكّر اللجنــة الاستــشارية بــالرأي الــذي ســبق لهــا أن أعربــت عنــه بــشأن الأهميــة الــتي    - ٨

توليها لمـا بيـد وكيـل الأمـين العـام لـشؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات مـن سـلطة لإدارة جميـع                          
 مــن الميزانيــة، ومـــا يخــضع لــه مــن مــساءلة عــن ذلـــك        ٢وارد المرصــودة في إطــار البــاب    الم ــ
)A/66/397  وأشارت اللجنـة حينـها أنـه لا يمكـن تحقيـق مكاسـب مـستدامة مـن          ).١٣، الفقرة

حيث الكفاءة إلا إذا تمت مواءمـة التسلـسل داخـل الإدارة علـى نحـو يمـنح وكيـل الأمـين العـام              
وطلبـت اللجنـة أيـضا إلى الأمـين     .  الولايات الصادرة عن الجمعيـة العامـة       السلطة اللازمة لتنفيذ  

العام أن يسرع بإنجاز التعديلات التي ينبغي إدخالها علـى نـشرات الأمـين العـام المتعلقـة بتنظـيم                    
مكاتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف ونــيروبي وفيينــا لتحديــد وتــدوين المــسؤولية الثنائيــة لوكيــل   

رين العـــامين المعنـــيين فيمـــا يتعلـــق بـــإدارة المـــؤتمرات بمـــا يـــسمح بتنفيـــذ   الأمـــين العـــام والمـــدي
  .الإصلاحات المطلوبة

وفي مسألة ذات صلة، تلاحظ اللجنة الاستشارية أن الجمعية العامة طلبـت إلى الأمـين                 - ٩
، أن يواصل تقييم الكفاءة وآليـات      ٦٦/٢٣٣الثالث من قرارها      من الجزء  ١٥العام، في الفقرة    

لة في إدارة المؤتمرات في جميع مراكز العمل الرئيسية الأربعـة وأن يقـدم تقريـرا عـن ذلـك                    المساء
 مــن تقريــره، إلى أنــه اســتجابة لهــذا الطلــب، ٢٥ويــشير الأمــين العــام، في الفقــرة . إلى الجمعيــة

اجتمع وكيل الأمين العام بالمديرين العامين المعنيين واتفقوا علـى أن مـسؤولية ومـساءلة وكيـل                 
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مين العام والمديرين العـامين عـن خـدمات وعمليـات المـؤتمرات منـصوص عليهـا بوضـوح في              الأ
نشرات الأمين العام ذات الصلة، وأنه ينبغي تنفيذها مـع إيـلاء الاعتبـار الواجـب لخـصوصيات                  

ويــشار كــذلك في . مختلــف مراكــز العمــل والمهــام الــتي تؤديهــا في ميــدان خــدمات المــؤتمرات   
ــرة ــن التقر٢٦ الفق ــة       م ــة العام ــام لإدارة شــؤون الجمعي ــل الأمــين الع ــسؤولية وكي ــر إلى أن م ي

والمــؤتمرات عــن تنفيــذ الــسياسات في مجــال خــدمات المــؤتمرات مــا زالــت لا تنفَّــذ فيمــا يتعلــق    
بتحديد المسؤولية والمساءلة الـوارد في نـشرات الأمـين العـام ذات الـصلة، علـى الـرغم مـن أنهـا                      

، أنـه سـيكون ثمــة حاجـة إلى تعــديل    ٢٧ضَّـح أيـضا، في الفقــرة   ويو. تمـارس في معظـم الأحيــان  
نشرات الأمين العام ذات الصلة لضمان أقصى قدر من الانـسجام بـين مراكـز العمـل الرئيـسية                  
الأربعة، وفي جميع أنحاء الأمانة العامة، بما في ذلك ما يتعلق بوضع وحدات إدارة المـؤتمرات في                  

  .عملالهياكل التنظيمية لشتى مراكز ال
وتــذكّر اللجنــة الاستــشارية بملاحظاتهــا الــسابقة بــشأن تحديــد وتــدوين المــسؤولية     - ١٠

الثنائيـــة لوكيـــل الأمـــين العـــام والمـــديرين العـــامين المعنـــيين فيمـــا يتعلـــق بـــإدارة المـــؤتمرات 
)A/66/397   وبينما تحيط اللجنة الاستـشارية علمـا بالمناقـشات الـتي أُجريـت             ). ١٣، الفقرة

ين وكيل الأمين العـام والمـديرين العـامين المعنـيين، عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة،                  حتى الآن ب  
فإنها مع ذلك تأسف للتقدم البطيء في تنفيذ التغـييرات المطلوبـة، وتـدعو الأمـين العـام إلى                   
أن يعمل، دون مزيد من التأخير، على استعراض وتعديل نشرات الأمين العام ذات الصلة 

وتـرى  .  المحـرز في هـذا الـشأن في التقريـر المقبـل عـن خطـة المـؤتمرات                  والإبلاغ عن التقـدم   
اللجنــة أيــضا أن مــن شــأن الاتفــاق علــى تحديــد المــسؤولية الثنائيــة أن ييــسّر تطبيــق قاعــدة 

  .الجوار بمزيد من الفعالية
  

  قاعدة الجوار     
بيــق قاعــدة  مـن تقريــره، إلى أن الإدارة واصـلت تط  ٢٨يـشير الأمــين العـام، في الفقــرة     - ١١

وأُبلغــت اللجنــة . الجــوار علــى الاجتماعــات الــتي تعقــد خــارج مراكــز العمــل الرئيــسية الأربعــة
الاستــشارية، عنــد الاستفــسار، بأنــه يُــثنى عــن الممارســة المتمثلــة في قيــام أمانــات هيئــات معينــة  

 وأُبلغـت أيـضا بـأن انخفـاض عـدد         . بطلب فريق معين من موظفي المؤتمرات على وجه التحديد        
الاستثناءات الممنوحة في هـذا الـصدد يعـزى إلى زيـادة التـدريب المتعـدد التخصـصات، وكـون                    
  . موظفي خدمات المؤتمرات أصبحوا أكثر إلماما بإجراءات المنظمات في مراكز العمل الأخرى

 مليــون ١,١ويــشير الأمــين العــام، في نفــس الفقــرة، إلى تحقيــق وفــورات تقــدر بمبلــغ      - ١٢
ــون دولار في عــام  مل٠,٦٥(دولار  ــون دولار في عــام  ٠,٤٥  و٢٠١٠ ي خــلال ) ٢٠١١ ملي

وزُوّدت اللجنــة الاستــشارية، .  مــن خــلال تنفيــذ قاعــدة الجــوار٢٠١١-٢٠١٠فتــرة الــسنتين 
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بناء على طلبها، بجدول يبين توزيعا للوفورات المبلغ عنها في تكاليف السفر الناجمـة عـن تنفيـذ               
وأُبلغت اللجنة بأن الانتقال من نظـام يـدير فيـه كـل مركـز               ). انظر المرفق الأول  (قاعدة الجوار   

عمل مؤتمراته إلى نظام تشارك فيه جميـع مراكـز العمـل في التخطـيط لجميـع الاجتماعـات الـتي                     
تعقد خارج مقار كل منـها قـد انطـوى علـى زيـادة كـبيرة في عـبء العمـل الإداري، وخاصـة               

كمـا أُبلغـت    . المبادرات في حدود الموارد المتاحة    بالنسبة لنيويورك، وأن الإدارة قد نفذت هذه        
اللجنة الاستشارية بـأن تطبيـق قاعـدة الجـوار يتوقـف علـى عوامـل أكثـر مـن مجـرد القـرب مـن                          

وتـــشمل العوامـــل الأخـــرى الـــتي تؤخـــذ في الاعتبـــار مـــا إذا كـــان يـــتعين  . مكـــان الاجتمـــاع
يحـددها    الـتي لا   -يف السفر   الاستعاضة عن الموظفين القائمين على خدمات الاجتماع، وتكال       

 مـن مركـز العمـل إلى مكـان الاجتمـاع، وضـرورة تـوفر خـبرات محـددة                    -دوما عامل القـرب     
وترى اللجنـة الاستـشارية أنـه إذا كـان تطبيـق قاعـدة الجـوار يتحـدد، في                   . للاجتماع المعني 

 “وارقاعدة الج ”الممارسة، من خلال عوامل أخرى غير القرب، فإن الإشارة إليها بوصفها            
  .أمر مضلل، وينبغي للأمين العام أن ينظر في إعادة تسميتها بصورة مناسبة

وتلاحظ اللجنة الاستشارية، من المعلومات المقدمة، أن الوفورات التي تحققت من             - ١٣
خلال تنفيذ قاعدة الجوار تقتصر على انخفاض تكاليف السفر، مما يـدل علـى عـدم إحـراز                  

وتحث اللجنة الأمـين العـام علـى        . التقرير السابق للأمين العام   أي تقدم إضافي عما ورد في       
تجاوز تكاليف السفر في سعيه إلى تحقيق مزيد من المكاسب الناتجة عن تنفيذ قاعدة الجوار، 

  .دون المساس بنوعية الخدمات، وأن يبلغ عن ذلك في التقرير المقبل عن خطة المؤتمرات
  ساعات العمل المرنة    

لجنة الاستشارية، عنـد الاستفـسار، بمعلومـات مـستكملة عـن تطبيـق الإدارة               زُوّدت ال   - ١٤
وأُبلغـت اللجنـة بـأن    . لنظام سـاعات العمـل المرنـة، وذلـك أثنـاء نظرهـا في تقريـر الأمـين العـام                   

فهــو أولا نظــام إلكتــروني لتــسجيل ســاعات العمــل والحــضور، يــسخر . للنظــام شــقين مخــتلفين
على عمليات تتم يدويا حـتى الآن، وفقـا لمـا ذكـره ممثلـو الأمـين        التكنولوجيا لإضفاء طابع آلي     

وهـو ثانيـا تعـديل جزئـي مقتـرح          . العام، وبذلك فإنه يوفر المئات مـن سـاعات عمـل المـوظفين            
وفي الـشق الأخـير،     . لبعض قواعد الموارد البشرية المتعلقة بساعات عمل المـوظفين وحـضورهم          

كـل مـن مـوظفي فئـة الخـدمات العامـة والفئـة الفنيـة         أُبلغت اللجنة بـأن النظـام كـان سيـسمح ل          
ــوم آخــر     ــصر في ي ــرة أق ــوم وفت ــرة أطــول في ي ــأن النظــام    . بالعمــل لفت ــضا ب ــة أي وأُبلغــت اللجن

مكتـب  / دائرة تكنولوجيـا المعلومـات في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا               ٢٠٠٣ وضعته عام  قد
العديد من جوائز الأمم المتحدة للقـرن       الأمم المتحدة لمراقبة المخدرات، وهي دائرة حائزة على         

وتـستخدم هـذا النظـام تقريبـا كـل وكالـة وهيئـة        . الحادي والعشرين عن الابتكار التكنولـوجي  
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عاملــة في فيينــا، بمــا في ذلــك مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا، ومكتــب الأمــم المتحــدة لمراقبــة     
قانونيــة، ومكتــب ســجل المخـدرات، ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، ومكتـب الــشؤون ال  

الأمم المتحدة للأضرار الناشئة عن تشييد الجدار في الأرض الفلسطينية المحتلة، ومعاهـدة الحظـر               
ــصناعية     ــة ال ــة، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتنمي ــشامل للتجــارب النووي ــأن  . ال ــة ب وأُبلغــت اللجن

 الممارســات ، اســتفادت مــن٢٠١١ الإدارة، لــدى اقتــراح اســتخدام النظــام في نيويــورك عــام  
وطلبــت اللجنــة معلومــات عــن تجــارب المنظمــات      . الجيــدة الــتي تحققــت في أمــاكن أخــرى    

الأخرى، غير التي توجد مقارها في فيينا، التي استخدمت نظام سـاعات العمـل المرنـة، ولكنـها                
  .تحصل على هذه المعلومات لم

رية، عند الاستفـسار، بـأن      وفيما يتعلق بالشق الثاني من النظام، أُبلغت اللجنة الاستشا          - ١٥
جميع الموظفين في فيينا قد سُمح لهم بالعمـل سـاعات إضـافية والحـصول علـى إجـازة تعويـضية                     

وأُبلغت اللجنـة أيـضا بـأن مكتـب إدارة المـوارد البـشرية قـد فـسر قاعـدة نظـام                   . بموافقة الإدارة 
 مـن الفئـة الفنيـة،      ساعات العمل المرنة هذه علـى أنهـا بمثابـة مـنح إجـازات تعويـضية للمـوظفين                 

وأشـير إلى أن مكتـب إدارة       . وهو ما لم يرد حكمـه في النظـام الإداري لمـوظفي الأمـم المتحـدة               
الموارد البشرية، على هذا الأساس، طلب من مكتب الأمم المتحدة في فيينـا وقـف تطبيـق هـذه                   

لحـضور قـد    وبالمثل، أُبلغت اللجنـة بأنـه في حـين أن نظـام تـسجيل سـاعات العمـل وا                  . القاعدة
نُفذ في نيويورك في إطار القواعد المتبعة حاليا لتسجيل ساعات العمـل والحـضور، فـإن مكتـب                  
إدارة المــوارد البــشرية لم يؤيــد التعــديل الجزئــي لقواعــد المــوارد البــشرية للــسماح بتنفيــذ الــشق  

 تنفيـذ  وترى اللجنة الاستشارية أنه يلزم إجراء تحليل سـليم قبـل مواصـلة         . الثاني من النظام  
، الجـزء ثالثـا،     ٦٦/٢٣٣القـرار   (نظام ساعات العمل المرنة، وتكرر موقف الجمعية العامة         

القاضــي بوجــوب تطبيــق قواعــد وأنظمــة الأمــم المتحــدة الــتي تــنظم المــسائل   ) ١٦الفقــرة 
 وتتطلــع اللجنــة إلى اســتلام تقيــيم الأمــين العــام  .المتعلقــة بــالموارد البــشرية بــشكل موحــد 

  .لنحو الذي طلبته الجمعية العامةللمشروع على ا
  

  المسائل ذات الصلة بالوثائق والمنشورات  -رابعاً   
  إدارة الوثائق    

 مـن تقريـره، إلى أن المعـدل الإجمـالي لتـسليم الوثـائق               ٣٤يشير الأمين العام، في الفقرة        - ١٦
مـن أصـل    وثيقـة    ٨٩٦(المائـة في مقـر الأمـم المتحـدة           في ٨٨ بلـغ    ٢٠١١ في مواعيدها في عـام    

وبلغــت معــدلات التــسليم . ، وهــو مــا يمثــل تحــسنا مقارنــة بالــسنتين الــسابقتين)وثيقــة ١ ٠٢٠
ــرى     ــل الأخـ ــز العمـ ــة في مراكـ ــدة في جنيـــف      في ٧٤الإجماليـ ــم المتحـ ــب الأمـ ــة في مكتـ المائـ

المائـة في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا        في ٦٠ ، و )وثيقـة  ١ ٨٩٢وثيقة مـن أصـل       ١ ٣٩٨(
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المائـــة في مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي  في وصـــفر) وثيقـــة ١١٤صـــل وثيقـــة مـــن أ ٦٨(
ويشار كـذلك إلى أن عـدد الإدارات المقدمـة          ). انظر المرفق الثاني  ) (وثيقة ٤٩من أصل    صفر(

ــسبة      ــدها، المحــدد في ن ــائق في مواعي ــار تقــديم الوث ــائق الــتي تــستوفي معي ــغ   في ٩٠للوث ــة، بل المائ
ــام ــسبة ٢٠١١ ع ــة في ٧٦ ن ــم المتحــدة   المائ ــر الأم ــة مــن أصــل    ٣٧( في مق ــة ٤٩وثيق ، )وثيق
المائـة في كـل مـن فيينـا          في ، وصـفر  ) وثيقـة  ١١ وثـائق مـن أصـل        ٥(المائة في جنيـف      في ٤٥ و
وأُبلغـت اللجنـة الاستـشارية،      ). صـفر مـن أصـل وثيقـتين       (ونـيروبي   ) وثـائق  ٣صفر من أصـل     (

ق يعتمــد علــى تعزيـز الانــضباط فيمــا  عنـد الاستفــسار، بــأن التحـسن في معــدلات تقــديم الوثـائ   
وأُبلغت اللجنة أيضا أن هنـاك مناقـشات جاريـة          . يتعلق بمواعيد تقديم المسودات وطول الوثائق     

وتعـرب اللجنـة   . المائـة  في ٩٠فيما بين مراكز العمل حول كيفية تحقيق معدل الامتثال بنـسبة    
 علـى الـدوام    في مواعيـدها كـان    الاستشارية عن أسفها لأن المعدل الإجمالي لتقـديم الوثـائق           

ــال المــستهدف  ــة إلى الأمــين العــام معالجــة هــذه المــسألة    . دون معــدل الامتث وتطلــب اللجن
  .والإبلاغ عن النتائج في التقرير المقبل عن خطة المؤتمرات

  
  تقاسم عبء العمل    

 في  من تقريره، إلى أن معدلات تقاسـم عـبء العمـل          ٤٠يشير الأمين العام، في الفقرة        - ١٧
المائـة؛ وفي مكتـب      في ١في المقر في نيويـورك،      :  كانت كما يلي   ٢٠١١-٢٠١٠فترة السنتين   

المائــة؛  في ٠,٨المائــة؛ وفي مكتـب الأمــم المتحـدة في فيينــا،    في ٠,٦الأمـم المتحــدة في جنيـف،   
ويــشير كــذلك إلى أن قلــة القــدرة    . المائــة في ٠,٤٢وفي مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي،    

يـدع مجـالاً     ة في مراكز العمـل الأربعـة جميعهـا مقارنـة بحجـم العمـل الـداخل المتوقـع لا                   الإضافي
لنقل عبء العمل من مركز عمـل إلى الآخـر، وهـذا مـا يـبرر انخفـاض معـدلات تقاسـم عـبء                       

وفي حين تدرك اللجنة الاستشارية مزايا تقاسـم عـبء العمـل عامـةً، فإنهـا تـرى أن                 . العمل
ات المتاحة في مراكز العمل الأربعة، كما يتضح مـن تـدني المعـدلات،              القيود المتعلقة بالقدر  

وفي هـذا الـصدد، تطلـب       . تطرح تساؤلات حول جدوى تقاسم عـبء العمـل فيمـا بينـها            
اللجنة إلى الأمـين العـام تقـديم معلومـات شـاملة عـن تحليـل اتجاهـات تقاسـم عـبء العمـل                        

  .نظر الجدي في هذه الممارسةخلال فترة مدتها خمس سنوات، بما يسمح بمزيد من ال
  

  الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق    
مــن  ٢٤  و٢٣تــذّكر اللجنــة الاستــشارية بــأن الجمعيــة العامــة أشــارت، في الفقــرتين     - ١٨

، إلى مفهــوم الاجتماعــات المقتــصدة في اســتخدام الــورق، ٦٦/٢٣٣الجــزء الرابــع مــن قرارهــا 
قريرا عن المفهـوم يـبين فيـه التكنولوجيـات الملائمـة لتنفيـذه،              وطلبت إلى الأمين العام أن يقدم ت      

وتبلـغ  . وكذلك الدروس المستفادة من الاجتماعات التي ستأخذ بالمفهوم على سبيل التجريـب           
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ــسألة       ــذه الم ــة به ــذكرتها المتعلق ــة، في م ــة العام ــن العناصــر  )A/AC.172/2012/CRP.1(الأمان ، ع
ســتخدام الــورق المحــددة في القــرار، فــضلا عــن الــدروس  التــسعة المفــصلة لمفهــوم الاقتــصاد في ا

المستفادة من تطبيق هذا المفهوم خلال مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتنميـة المـستدامة، الـذي عُقـد في                     
: والعناصــر التــسعة هــي. ٢٠١٢يونيــه / حزيــران٢٢ إلى ٢٠ريــو دي جــانيرو بالبرازيــل، مــن 

د التكنولوجيــات المناســبة؛ والمقيــاس    تعريــف مفهــوم الاقتــصاد في اســتخدام الــورق؛ وتحدي ــ    
ــدول         ــدعم التكنولــوجي لل ــن المــشتريات؛ وتــوفير ال ــوجي المرجعــي؛ والاحتياجــات م التكنول
الأعـــضاء؛ وخطـــط اســـتمرارية الأعمـــال؛ والآثـــار المترتبـــة مـــن حيـــث المـــوارد البـــشرية؛           

ويـشار  . ظهـا والاحتياجات التدريبيـة في مراكـز العمـل الأربعـة؛ وأمـن الوثـائق والبيانـات وحف                
كذلك في مذكرة الأمانة العامة إلى أن الإدارة ستجري تحليلات مستفيـضة وتلخـص الـدروس                
المستفادة من جميع مراكز العمل وجميع الاجتماعات المقتصدة في اسـتخدام الـورق، ثم تـصوغ                

  .السياسة اللازم اتباعها لعقد اجتماعات مستدامة في المستقبل
مم المتحدة للتنمية المستدامة، الذي عُقد وفقـا لنـهج الاقتـصاد في         وفيما يتعلق بمؤتمر الأ     - ١٩

، ســـبعة دروس ٢٠ إلى ١٤اســـتخدام الـــورق، تـــصف مـــذكرة الأمانـــة العامـــة، في الفقـــرات  
ويشار أيضا إلى أنه سعيا إلى النهوض بـإدارة المعـارف، يتيـسر الاطـلاع الآن                . مستفادة رئيسية 

ى محاضـر جلـسات المـؤتمر، بمـا في ذلـك جميـع الوثـائق        من خلال بوابة على شبكة الإنترنت عل ـ     
وإذ تلاحـظ اللجنـة الاستـشارية الفوائـد المبلـغ عنـها لنـهج الاقتـصاد في                  . والبيانات ذات الصلة  

استخدام الورق في المؤتمر، فإنها تطلب إلى الأمـين العـام أن يواصـل الإبـلاغ عـن الآثـار المترتبـة           
. خدام الورق فيما يتعلق بالموارد البشرية والماليـة وغيرهـا         على استخدام نموذج الاقتصاد في است     

وتتوقع اللجنة أيضا أن يولى في تطبيـق نمـوذج الاقتـصاد في اسـتخدام الـورق الاعتبـار الواجـب                     
 الـذي دعـت فيـه الجمعيـة إلى الإبقـاء      ٥٧/٣٠٠للأحكام ذات الصلة من قـرار الجمعيـة العامـة         

  .النسخ الورقية بناء على طلب الدول الأعضاءعلى القدرة الداخلية الكافية لتوفير 
  

  المسائل المتعلقة بالترجمة التحريرية والترجمة الشفوية  -خامسا  
اتفــاق مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق والرابطــة         

  الدولية للمترجمين الشفويين المختصين بخدمة المؤتمرات
ه الأمين العام، من المرجح أن تتحسَّن قـدرة إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة                وفقاً لما ذكر    - ٢٠

والمــؤتمرات علــى اجتــذاب لغــويين مهنــيين مــستقلين لتقــديم خــدماتهم والاحتفــاظ بهــم بحلــول     
، وهو موعد بدء تنفيذ اتفاق جديـد أُبـرم بـين مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين                  ٢٠١٢يوليه  /تموز ١

عني بالتنسيق والرابطة الدولية للمترجمين الشفويين المختصين بخدمـة         في منظومة الأمم المتحدة الم    
المؤتمرات، الذي ينظم ظروف تشغيل المتـرجمين الـشفويين المختـصين بخدمـة المـؤتمرات لفتـرات                 
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ينــاير / كــانون الثــاني١قــصيرة؛ والاتفــاق الجديــد الــذي مــن المتوقــع أن يــدخل حيــز التنفيــذ في  
رؤساء التنفيذيين والرابطة الدوليـة للمتـرجمين التحريـريين المختـصين     ، المُبرم بين مجلس ال   ٢٠١٣

بخدمة المؤتمرات، والذي ينظم ظروف تشغيل المترجمين التحريـريين المختـصين بخدمـة المـؤتمرات         
ويشير الأمـين العـام إلى أن الاتفـاقين يوائمـان بـين ظـروف التـشغيل المعروضـة                   . لفترات قصيرة 

لين وظـروف تـشغيل المـوظفين الـدائمين، ويحـدان مـن التنـافس بـين             على موظفي اللغات المستق   
وقد تم تزويد اللجنـة     . المنظمات التي تقوم بالتوظيف، ويبسطان إدارة عقود الموظفين المستقلين        

الاستــشارية، بنــاء علــى طلبــها، بنــسخة مــن مــشروع الاتفــاق الــذي أبــرم بــين مجلــس الرؤســاء 
. طــة الدوليــة للمتــرجمين الــشفويين المختــصين بخدمــة المــؤتمراتالتنفيــذيين المعــني بالتنــسيق والراب
واللجنـة الاستـشارية علـى ثقـة مـن أن الاتفـاق بـين مجلـس             . وتلاحظ اللجنة توقيع الاتفاقين   

الرؤســاء التنفيــذيين والرابطــة الدوليــة للمتــرجمين التحريــريين المختــصين بخدمــة المــؤتمرات    
ين إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات      سوف يعكس نتائج المشاورات التي أجريـت ب ـ       

والرابطة الدولية للمتـرجمين التحريـريين بهـدف إضـفاء طـابع رسمـي علـى الترجمـة الـتي تـتم                     
سيمكن المنظمات التي تقوم بالتوظيف من الاستفادة من التكنولوجيـا في            خارج الموقع، مما  

  .ون من أي مكان في العالمالحصول على خدمات ترجمة تحريرية من مترجمين مستقلين يعمل
  

  مراقبة الجودة    
 مـن تقريـره، إلى أن الإدارة تـسعى إلى    ٥٩ إلى ٥٥يشير الأمين العام، في الفقرات من        - ٢١

زيادة الحـصة الـتي يـضطلع بهـا متعاقـدون خـارجيون مـن عـبء عمـل الترجمـة لـديها، علـى أن                          
ويـصف الأمـين العـام، في       .  الأقـدم  يتولى مراقبة الجودة منسقون يتم اختيارهم مـن فئـة المراجـع           

 على وجه الخصوص، نهجـا جديـدا لمراقبـة الجـودة، تم اختبـاره في وحـدات مختلفـة،               ٥٨الفقرة  
يقوم على الاحتفـاظ بالمتعاقـدين الـذين لا يراجعـون ترجمـاتهم ذاتيـا مـع إجـراء مراجعـة كاملـة                        

لمتعاقــدين وإيجــاد  وأشــير كــذلك إلى أن هــذا النــهج يعمــل علــى توســيع نطــاق ا       . لترجمــاتهم
  . مرشحين محتملين لتوظيفهم عن طريق نظام امتحانات اللغات التنافسية

عنــد الاستفــسار، بــأن الحــصة الــتي يــضطلع بهــا        وقــد أبلغــت اللجنــة الاستــشارية،     - ٢٢
المتعاقدون الخارجيون من عبء عمل الترجمة في إدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات بلغـت               

وأشـير إلى أن    .  في المائـة خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير           ٢٣ت إلى حوالي    ذروتها، حيث وصل  
الإدارة عالجت أي شواغل أعربت عنها الدول الأعضاء تتعلق بالجودة ووضعت نظامـا داخليـا         
لمراقبة الجودة وتدابير للتأكد من أن جودة الأعمال الـتي تـتم ترجمتـها تعاقـديا تتفـق مـع معـايير                      

وأبلغـت اللجنـة كـذلك بـأن التـدابير          .  إلا للحد الأدنى من المراجعـة المتعمقـة        المنظمة ولا تحتاج  
المتخذة للحد من المخاطر الجمة الكامنة في الترجمة التحريرية التعاقديـة تـشمل التـدقيق الـصارم             
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في المتعاقدين المحتملين؛ وتحديد مراجع أقدم في كل دائرة مـن دوائـر الترجمـة التحريريـة ليكـون                   
ــسقا لم ــام بالمراجعــة إذا اقتــضى الأمــر؛ والمطابقــة الوثيقــة للوظــائف مــع      من ــة الجــودة، والقي راقب

  .مجالات خبرة المتعاقدين الخارجيين
  

  مؤشرات الإنتاجية    
 ٢٠١٠تم تزويــد اللجنــة الاستــشارية، بنــاء علــى طلبــها، بمؤشــرات الإنتاجيــة لعــامي      - ٢٣
ــث   (٢٠١١ و ــق الثال ــك ســبل الوصــول مباشــرة إلى   وأشــير إلى أن الإد). انظــر المرف ارة لا تمل

البيانات التي استنتجت منها المؤشرات الموجزة، وأنها تواصل التـشاور مـع جميـع مراكـز العمـل              
  .لإجراء مزيد من التحليل للبيانات وكفالة قابليتها للمقارنة

ي وتؤكد اللجنة الاستشارية على الرأي القائل بأن الأهداف الرئيسية للإدارة ينبغ  - ٢٤
أن تتمثل في ضمان اكتمال المنتجات والخدمات التي تقـدمها واتـساق جودتهـا وصـدورها                

 مـن تقريـر   ٣٤وفي هذا الصدد، تعرب اللجنة عن أسـفها لأن الفقـرة   . في الوقت المناسب 
مؤشــرات تــسليم الوثــائق في مواعيــدها قبــل  الأمــين العــام والمعلومــات التكميليــة تــبين أن  
وبالمثـل، تـبين مؤشـرات الإنتاجيـة لأقـسام          . الجلسات تكون عادة أقـل مـن المعـايير المحـددة          

الترجمة التحريرية والتحرير وتجهيز النصوص عدم وجود اتساق بـين مركـز عمـل والآخـر               
وصـي  وت. ٢٠١١ إلى عـام  ٢٠١٠وعدم حـدوث أي تحـسن ملحـوظ في الفتـرة مـن عـام        

اللجنة بأن يقدم الأمين العام تحليلا لاتجاهات الإنتاجية على مدى خمـسة أعـوام في التقريـر                 
  .المقبل عن خطة المؤتمرات

  
  ارتفاع معدل الشواغر في وظائف المترجمين الشفويين والتحريريين في نيروبي    

م ارتفـاع معـدلات     تلاحظ اللجنة الاستشارية من المعلومات المكمّلة لتقرير الأمين العا          - ٢٥
ــصل إلى   ــشواغر لت ــشفوية و    ٣٥ال ــة في خــدمات الترجمــة ال ــة في خــدمات  ٣٠ في المائ  في المائ

 في المائـة في وظـائف       ٣,١الترجمة التحريريـة في نـيروبي مقارنـة مـع متوسـط معـدل شـغور بلـغ                   
 ،A/67/324/Add.1(الفئة الفنية ومـا فوقهـا الممولـة مـن الميزانيـة العاديـة في مركـز العمـل نفـسه                      

عند الاستفـسار، أنـه حـسبما يـرى الأمـين العـام، فهنـاك العديـد                  وأبلغت اللجنة، ). ٢الجدول  
ووفقـا لمـا ذكـره ممثلـو     . من العوامل وراء استمرار معدل الشواغر في وظائف اللغات في نيروبي  

الأمين العام، يتمثل السبب الرئيسي في وجود نقص في مـوظفي اللغـات علـى مـستوى العـالم،                   
وأشـير  . ما أن معظم الموظفين، إذا كان لديهم الخيار، يفـضلون جنيـف أو نيويـورك أو فيينـا                 ك

كذلك إلى أن معظم الموظفين يفضل مراكز العمل الأخرى علـى نـيروبي بـسبب الحالـة الأمنيـة                 
وأبلغـت  . المتصورة، والافتقار إلى المرافق الطبية والتعليمية، والافتقار إلى فـرص عمـل لـلأزواج             
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نة أيـضا أنـه بـرغم كـون تغـيير مـستوى المـشقة في نـيروبي مـن الفئـة جـيم إلى الفئـة بـاء في                              اللج
ة فيهـا، فقـد كـان أيـضا عـاملا مثبطـا مـن               ي يـشكل مؤشـرا إيجابيـا للأحـوال المعيـش          ٢٠١٠ عام

وجــرى . الناحيــة الماليــة لمــوظفي اللغــات لأنــه أدى إلى تخفــيض الاســتحقاقات وبــدلات المــشقة
، كــان هنــاك عيــب آخــر في نــيروبي وهــو عــدم وجــود   ٢٠١٢تى عــام كــذلك إيــضاح أنــه ح ــ

 لمـوظفي اللغـات، وهكـذا لم يكـن المـسار الـوظيفي مفتوحـا بالكامـل                 ٥-وظائف في الرتبـة ف    
أمام موظفيها، ولم تكن هنـاك ضـمانات للحـصول علـى أعلـى مـستوى مـن الجـودة مـع عمـل                

.  ســاعات إضــافية عديــدة ومجهــزي النــصوص مــن فئــة الخــدمات العامــة ٤-مــوظفي الرتبــة ف
 في الميزانيــة البرنامجيـة لفتــرة  ٥-وأشـير أيــضا إلى أن ترقيـة بعــض وظـائف اللغــات إلى الرتبـة ف    

وتطلـب اللجنـة    .  سـيكون لـه مـردود إيجـابي علـى معـدلات الـشغور              ٢٠١٣-٢٠١٢السنتين  
لحقيقيـة  الاستشارية إلى الأمين العام أن يكثف جهوده الرامية إلى تحديد ومعالجة الأسباب ا          

وراء حالة الشواغر المستعصية في نيروبي، بما في ذلك إمكانية استهداف تعيين موظفين مـن      
إضافة إلى ذلك، تؤكد اللجنة مجددا موقفها العام بشأن إعادة النظـر في اسـتمرار               . الخارج

الحاجــة إلى الوظــائف الــتي ظلــت شــاغرة لفتــرات طويلــة لتحديــد إمكانيــة الاحتفــاظ بهــا     
وتتطلــع اللجنــة قــدما لرؤيــة أثــر  ). ٩٢الفقــرة , الفــصل الأول, A/66/7انظــر (ا إلغائهــ أو

ــة ف    ــة   ٥-الموافقــة علــى تخــصيص وظــائف في الرتب ــة البرنامجي  لأقــسام اللغــات في الميزاني
  .٢٠١٥-٢٠١٤المقترحة لفترة السنتين 

  
  )مشروع تجريبي(التسجيل الرقمي للاجتماعات     

 مـن تقريـره، إلى أن المـشروع التجـريبي الـذي تتـولاه        ٦٣قرة  يشير الأمين العام، في الف      - ٢٦
لجنــة اســتخدام الفــضاء الخــارجي في الأغــراض الــسلمية ولجنتــها الفرعيــة القانونيــة في مكتــب    

ــا بهــدف اســتخدام التــسجيلات الرقميــة للاجتماعــات باللغــات الرسميــة     الأمــم المتحــدة في فيين
ــديلا ر     ــاره ب ــة أثبــت نجاحــه باعتب ــست للمنظم ــدبيرا    ال ــة وت ــا لمحاضــر الاجتماعــات المكتوب قمي

ــق ــواء   لتحقيـ ــد سـ ــى حـ ــة علـ ــورات في التكلفـ ــد   . وفـ ــشارية، عنـ ــة الاستـ ــد أبلغـــت اللجنـ وقـ
بأن وضع النظام الرقمي لتسجيل الاجتماعات يتطلب استثمارا لمرة واحدة بقيمـة             الاستفسار،

ــوفير التــسجيلات ا  .  أشــهر٥ دولار، لمــدة ٤٠ ٠٠٠ ــة بــأن ت ــة بــدلا مــن  وأبلغــت اللجن لرقمي
 دولار ٨٠ ٠٠٠النصوص المستنـسخة الحرفيـة باللغـات الـست حقـق وفـورات قيمتـها حـوالي             

وأبلغت اللجنة أيضا بزيادة استخدام هذا النظام من قبل الأمانـة العامـة والوفـود،               . لأول عميل 
 وجـاءت  ٢٠١٢أغـسطس  /مـايو إلى آب /يـار أ عمليـة تحميـل قـي الفتـرة مـن         ٧٤١حيث تمـت    
وأُبلغــت اللجنــة بأنــه كمؤشــر علــى الاهتمــام المتزايــد،  .  إيجابيــة مــن الأمانــة العامــة ردود فعــل

 اسـتخدام هـذا النظـام       ٢٠١٢يوليه  /قررت لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي في تموز        
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، لتقرر حينها إن كانـت سـتوقف        ٢٠١٤بالتوازي مع المحاضر الموجزة بشكل تجريبي حتى عام         
وترحب اللجنة الاستشارية بالجهود المبذولة سعيا لمزيد مـن       . ر الموجزة أم لا   استخدام المحاض 

الكفاءة من خلال التسجيل الرقمـي للاجتماعـات، الأمـر الـذي ينبغـي أن يتحقـق في رأي        
  .اللجنة دون المساس بنوعية محاضر الجلسات



 

 

 
A

/67/523

12-55369 
14 

  المرفق الأول
  لمتأتيـــة مـــن تقاســـم المهـــام في فتـــرة الـــسنتينوفـــورات تكـــاليف الـــسفر ا: المـــؤتمرات المعقـــودة خـــارج المقـــر    

٢٠١١-٢٠١٠  
    )بدولارات الولايات المتحدة(

  العملالوفورات حسب مراكز   مقارنة تكاليف الأسفار  

  
ــر ــة  مقــــــ الهيئــــــ
  المجتمعة

مركــز العمــل الــذي   
 يقــــــــدم خــــــــدمات

  المؤتمرات

ــوظفين   ــدد الم ع
ــدين ــن  الموفــ مــ

مركــــز العمــــل 
ــذي ــدم  الـــ يقـــ

خـــــــــــــــدمات 
  المؤتمرات

الهيئــــــة  مقــــــر
  المجتمعة

مركــز العمــل 
ــدم   ــذي يقـ الـ
 خـــــــــــدمات
  المؤتمرات

وفـــــــــــــــورات 
  التكاليف

مقـــــر الأمـــــم 
  المتحدة

مكتب الأمم   
المتحـــــــدة في 

  جنيف

مكتب الأمم   
المتحـــــــدة في 

  فيينا

ــم ــب الأمــ مكتــ
ــدة في المتحـــــــــــ

  نيروبي

اجتمـــاع الأمـــم المتحـــدة الـــدولي    
ــدعم ــرائيلي  لــــ  -الــــــسلام الإســــ

 ١٢طـــــة، قـــــوره، مال الفلـــــسطيني
  ٢٠١٠فبراير / شباط١٣ و

ــر الأمــــــم مقــــ
  المتحدة

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
  المتحدة في فيينا

٧٠٠ ١٩ ٧٠٠ ١٩ ٣٠٠ ١٥ ٠٠٠ ٣٥ ١٠     

حلقــــة الأمــــم المتحــــدة الدراســــية 
بـشأن تقــديم المــساعدة إلى الــشعب  

ــا،   ــسطيني فيينـ  / آذار٢٥-٢٤الفلـ
  ٢٠١٠مارس 

ــر الأمــــــم مقــــ
  المتحدة

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
  المتحدة في فيينا

     ٠٠٠ ٤٨ ٠٠٠ ٤٨ صفر ٠٠٠ ٤٨ ١٢

ــة   ــة المعنيـــ ــة الخاصـــ ــاءاللجنـــ  بإنهـــ
ــتعمار  ــة  (الاســــــ ــة الأربعــــــ لجنــــــ
كاليـــدونيا الجديـــدة،  ) والعـــشرين

  ٢٠١٠مايو / أيار٢٠-١٨

ــر الأمــــــم مقــــ
  المتحدة

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
  المتحدة في نيروبي

٦٠٠ ٤١ ٦٠٠ ٤١ ٤٠٠ ١٠ ٠٠٠ ٥٢ ٤     

اجتمـــاع الأمـــم المتحـــدة الـــدولي    
ــدعم الــــــسلام  ــرائيلي لــــ  -الإســــ

ــا ،الفلـــــسطيني، إســـــطنبول  تركيـــ
  ٢٠١٠مايو / أيار٢٦-٢٥

ــر الأمــــــم مقــــ
  المتحدة

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
  المتحدة في فيينا

٠٠٠ ٢٨ ٠٠٠ ٢٨ ٠٠٠ ٤ ٠٠٠ ٣٢ ٨     

ــا   ــدة لأفريقيـ اجتمـــاع الأمـــم المتحـ
بــــشأن قــــضية فلــــسطين الربــــاط، 

  ٢٠١٠يوليه / تموز٢-١المغرب، 

ــر الأمــــــم مقــــ
  المتحدة

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
  حدة في فييناالمت

٠٠٠ ١٣ ٠٠٠ ١٣ ٠٠٠ ٣ ٠٠٠ ١٦ ٤     
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  العملالوفورات حسب مراكز   مقارنة تكاليف الأسفار  

  
ــر ــة  مقــــــ الهيئــــــ
  المجتمعة

مركــز العمــل الــذي   
 يقــــــــدم خــــــــدمات

  المؤتمرات

ــوظفين   ــدد الم ع
ــدين ــن  الموفــ مــ

مركــــز العمــــل 
ــذي ــدم  الـــ يقـــ

خـــــــــــــــدمات 
  المؤتمرات

الهيئــــــة  مقــــــر
  المجتمعة

مركــز العمــل 
ــدم   ــذي يقـ الـ
 خـــــــــــدمات
  المؤتمرات

وفـــــــــــــــورات 
  التكاليف

مقـــــر الأمـــــم 
  المتحدة

مكتب الأمم   
المتحـــــــدة في 

  جنيف

مكتب الأمم   
المتحـــــــدة في 

  فيينا

ــم ــب الأمــ مكتــ
ــدة في المتحـــــــــــ

  نيروبي

الاجتمــاع الأول للــدول الأطــراف 
في اتفاقيـــــة الـــــذخائر العنقوديـــــة    
ــة   ــة لاو الديمقراطي ــان، جمهوري فينتي

ــشعبية، ــاني ١٢-٩ الـ ــشرين الثـ  / تـ
  ٢٠١٠نوفمبر 

ــم مكتـــب الأمـ
ــدة في المتحــــــــ

  جنيف

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
ــدة في  المتحــــــــــــــــ

ــيروبي ــة /نــــ اللجنــــ
ــصادية  الاقتــــــــــــــــ

جتماعية لآسـيا   والا
  والمحيط الهادئ

٢٥٠ ٣٧   ٢٥٠ ٣٧ ٧٥٠ ٦٦ ٠٠٠ ١٠٤ ٢٦      

الــــدورة الــــسادسة عــــشرة لمــــؤتمر 
الأطراف في اتفاقيـة الأمـم المتحـدة        
ــاخ    ــير المنـــ ــشأن تغـــ ــة بـــ  الإطاريـــ

ــسيكو، ــشرين ٢٩ مكـــــــــــ  تـــــــــــ
 كــــــانون ١٠ -نــــــوفمبر /الثــــــاني
 ٢٠١٠ديسمبر /الأول

ــم مكتـــب الأمـ
ــدة في المتحــــــــ

 جنيف

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
ــدة في الم تحــــــــــــــــ

مقــر الأمــم /جنيــف
 المتحدة

٧٩٠ ٢٣٣   ٧٩٠ ٢٣٣ ٢٥٠ ٣٧ ٠٤٠ ٢٧١ ٥٦      

ــاني عــشر     ــم المتحــدة الث ــؤتمر الأم م
 لمنــــع الجريمــــة والعدالــــة الجنائيــــة    

ــل،  ــلفادور، البرازيــــ  ١٩-١٢ ســــ
 ٢٠١٠أبريل /نيسان

ــم مكتـــب الأمـ
المتحدة في فيينا

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
ــدة في  المتحــــــــــــــــ

مقـــر الأمـــم  /فيينـــا
ــب ــدة مكتـــ  المتحـــ

الأمـــم المتحـــدة في  
مكتـــــب  /جنيـــــف 

الأمـــم المتحـــدة في  
 نيروبي

٩٠٠ ٦ ٩٠٠ ١٥٥ ٨٠٠ ١٦٢ ٣٧     

الدورة العشرون للجنة المخدرات،    
 ١٧-١٣نـيروبي،    المنطقة الأفريقيـة  

 ٢٠١٠سبتمبر /أيلول

ــم مكتـــب الأمـ
 المتحدة في فيينا

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
 المتحدة في نيروبي

٥٠٠ ٢٤   ٥٠٠ ٢٤ ٠ ٥٠٠ ٢٤ ٧  

ــة الـــدورة  ــة والثلاثـــون للجنـ  الرابعـ
منطقــــة المحيــــط /المخـــدّرات، آســـيا

ــادئ ــانكوك،  الهـــ ــشرين ٣٠بـــ  تـــ
 كـــــــانون ٣ -نـــــــوفمبر /الثـــــــاني
 ٢٠١٠ديسمبر /الأول

ــم مكتـــب الأمـ
 المتحدة في فيينا

ــة الاقتــصادية   اللجن
والاجتماعية لآسـيا   

 والمحيط الهادئ

٠٠٠ ١٢   ٠٠٠ ١٢ ٠ ٠٠٠ ١٢ ٣  
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  العملالوفورات حسب مراكز   مقارنة تكاليف الأسفار  

  
ــر ــة  مقــــــ الهيئــــــ
  المجتمعة

مركــز العمــل الــذي   
 يقــــــــدم خــــــــدمات

  المؤتمرات

ــوظفين   ــدد الم ع
ــدين ــن  الموفــ مــ

مركــــز العمــــل 
ــذي ــدم  الـــ يقـــ

خـــــــــــــــدمات 
  المؤتمرات

الهيئــــــة  مقــــــر
  المجتمعة

مركــز العمــل 
ــدم   ــذي يقـ الـ
 خـــــــــــدمات
  المؤتمرات

وفـــــــــــــــورات 
  التكاليف

مقـــــر الأمـــــم 
  المتحدة

مكتب الأمم   
المتحـــــــدة في 

  جنيف

مكتب الأمم   
المتحـــــــدة في 

  فيينا

ــم ــب الأمــ مكتــ
ــدة في المتحـــــــــــ

  نيروبي

ات، الدورة العشرون للجنة المخدر   
 منطقــة أمريكــا اللاتينيــة والكــاريبي 

ــيرو  ــا، بــــــ ــشرين ٧-٤ليمــــــ  تــــــ
 ٢٠١٠أكتوبر /الأول

ــم مكتـــب الأمـ
 المتحدة في فيينا

ــة الاقتــصادية   اللجن
لأمريكــــا اللاتينيــــة 
ــر  ــة البحــــ ومنطقــــ

ــاريبي ــر/الكـــ  /المقـــ
ــم  مكتـــــــب الأمـــــ

 المتحدة في فيينا

٥٥٠ ٢٩   ٥٥٠ ٢٩ ٩٥٠ ١٠ ٥٠٠ ٤٠ ٩  

لمتحـدة  مجلس إدارة برنـامج الأمـم ا      
ــة، ــة   للبيئ ــدورة الاســتثنائية الحادي ال
 ٢٦-٢٤بــالي، إندونيــسيا،  عــشرة
 ٢٠١٠فبراير /شباط

ــم مكتـــب الأمـ
ــدة في المتحــــــــ

 نيروبي

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
ــدة في  المتحــــــــــــــــ

ــيروبي ــة /نــــ اللجنــــ
ــصادية  الاقتــــــــــــــــ
والاجتماعية لآسـيا   

 والمحيط الهادئ

٠٠٠ ٢١    ٠٠٠ ٢١ ٥٠٠ ١٠ ٥٠٠ ٣١ ٧ 

لتـــابع برنـــامج المـــواد الكيميائيـــة ا  
ــة،   ــدة للبيئــ ــامج الأمــــم المتحــ لبرنــ
الفريـــــق العامـــــل المفتـــــوح بـــــاب 
ــازل   ــة ب  العــضوية المنبثــق عــن اتفاقي

مــــــايو / أيــــــار١٤-١٠جنيــــــف، 
٢٠١٠ 

ــم مكتـــب الأمـ
ــدة في المتحــــــــ

 نيروبي

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
ــدة في  المتحــــــــــــــــ

مكتــــــب /نــــــيروبي
الأمـــم المتحـــدة في  

 فيينا

٥٠٠ ٢    ٥٠٠ ٢ ٠٠٠ ١ ٥٠٠ ٣ ١ 

يائيـــة التـــابع  برنـــامج المـــواد الكيم 
ــة،   ــدة للبيئــ ــامج الأمــــم المتحــ لبرنــ

ــدورة الأولى ــاوض   الــ ــة التفــ للجنــ
الحكوميـــة الدوليـــة لإبـــرام صـــك    
 عــالمي ملــزم قانونـــا بــشأن الزئبـــق   

ــتوكهولم،  ــران١١-٧ســــ /  حزيــــ
 ٢٠١٠يونيه 

ــم مكتـــب الأمـ
ــدة في المتحــــــــ

 نيروبي

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
ــدة في  المتحــــــــــــــــ

مكتــــــب /نــــــيروبي
الأمـــم المتحـــدة في  

مـم  مكتـب الأ  /فيينا
 المتحدة في جنيف

٢٠٠ ٥٠    ٢٠٠ ٥٠ ٨٠٠ ٣٣ ٠٠٠ ٨٤ ٢٤ 
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  العملالوفورات حسب مراكز   مقارنة تكاليف الأسفار  

  
ــر ــة  مقــــــ الهيئــــــ
  المجتمعة

مركــز العمــل الــذي   
 يقــــــــدم خــــــــدمات

  المؤتمرات

ــوظفين   ــدد الم ع
ــدين ــن  الموفــ مــ

مركــــز العمــــل 
ــذي ــدم  الـــ يقـــ

خـــــــــــــــدمات 
  المؤتمرات

الهيئــــــة  مقــــــر
  المجتمعة

مركــز العمــل 
ــدم   ــذي يقـ الـ
 خـــــــــــدمات
  المؤتمرات

وفـــــــــــــــورات 
  التكاليف

مقـــــر الأمـــــم 
  المتحدة

مكتب الأمم   
المتحـــــــدة في 

  جنيف

مكتب الأمم   
المتحـــــــدة في 

  فيينا

ــم ــب الأمــ مكتــ
ــدة في المتحـــــــــــ

  نيروبي

ــة   ــسياسات البيئيـــ ــذ الـــ إدارة تنفيـــ
ــدة   ــم المتحــ ــامج الأمــ ــة لبرنــ التابعــ
للبيئــــة، المنــــبر الحكــــومي الــــدولي  
للتنوع البيولوجي وخدمات الـنظم     

بوســــان، جمهوريــــة  الإيكولوجيــــة
ــا، ــران١١-٧كوريــ ــه / حزيــ يونيــ
٢٠١٠ 

ــم مكتـــب الأمـ
ــدة في المتحــــــــ

 بينيرو

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
ــدة في  المتحــــــــــــــــ

ــيروبي ــة /نــــ اللجنــــ
ــصادية  الاقتــــــــــــــــ
والاجتماعية لآسـيا   

 والمحيط الهادئ

٦٠٠ ١٩    ٦٠٠ ١٩ ٥٠٠ ٢٥  ١٠٠ ٤٥ ١١ 

ــم     ــامج الأمـ ــية لبرنـ ــة الدراسـ الحلقـ
المتحـدة للبيئـة عـن الإدارة الـسليمة     
بيئيـــا لمخزونـــات المـــواد المـــستنفدة 

ــلأوزون ــف،  لـ ــران١٤جنيـ  / حزيـ
 ٢٠١٠يونيه 

ــم مكتـــب الأمـ
ــدة في المتحــــــــ

 نيروبي

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
ــدة في  المتحــــــــــــــــ

مكتــــــب /نــــــيروبي
الأمـــم المتحـــدة في  

 فيينا

٥٠٠ ٧٥    ٥٠٠ ٧٥ ٠٠٠ ٥ ٥٠٠ ٨٠ ٢٣ 

ــة،    ــدة للبيئــ ــم المتحــ ــامج الأمــ برنــ
 الاجتمــاع الثلاثــون للفريــق العامــل
المفتوح باب العضوية للأطراف في     
بروتوكول مونتريال المتعلـق بـالمواد      

جنيـف،  ،    قة الأوزون المستنفدة لطب 
 ٢٠١٠يونيه / حزيران١٨-١٥

ــم مكتـــب الأمـ
ــدة في المتحــــــــ

 نيروبي

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
ــدة في  المتحــــــــــــــــ

مكتــــــب /نــــــيروبي
الأمـــم المتحـــدة في  

مكتـب الأمـم    /فيينا
 المتحدة في جنيف

 –     صفر صفر صفر مدرج أعلاه

ــة،    ــدة للبيئــ ــم المتحــ ــامج الأمــ برنــ
الاجتماع الرابـع والأربعـون للجنـة       

ــراء عـــــدم   التنفيـــــذ بموجـــــب إجـــ
ــال  لبروتوكــــول مونتريــــال  الامتثــ
يونيـــه / حزيـــران٢٢-٢١جنيـــف، 
٢٠١٠ 

ــم مكتـــب الأمـ
ــدة في المتحــــــــ

 نيروبي

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
ــدة في  المتحــــــــــــــــ

مكتــــــب /نــــــيروبي
الأمـــم المتحـــدة في  

 فيينا

٥٠٠ ١٢        ٥٠٠ ١٢ ٠٠٠ ٥ ٥٠٠ ١٧ ٥  

 لأمريكـــا   المتحـــدة     الأمـــم  اجتمـــاع 
ر الكــاريبي اللاتينيــة ومنطقــة البح ــ 

ــرائيلي   ــدعم الــــــسلام الإســــ  -لــــ
ــسطيني ــديو،  الفلـ  ٣٠-٢٩مونتيفيـ

 ٢٠١١مارس /آذار

ــر الأمــــــم مقــــ
 المتحدة

ــة الاقتــصادية   اللجن
لأمريكــــا اللاتينيــــة 
ــر  ــة البحــــ ومنطقــــ

 الكاريبي

٢٦١ ٣١ ٢٦١ ٣١ ٥٣٩ ١٥ ٨٠٠ ٤٦ ٩        
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  العملالوفورات حسب مراكز   مقارنة تكاليف الأسفار  

  
ــر ــة  مقــــــ الهيئــــــ
  المجتمعة

مركــز العمــل الــذي   
 يقــــــــدم خــــــــدمات

  المؤتمرات

ــوظفين   ــدد الم ع
ــدين ــن  الموفــ مــ

مركــــز العمــــل 
ــذي ــدم  الـــ يقـــ

خـــــــــــــــدمات 
  المؤتمرات

الهيئــــــة  مقــــــر
  المجتمعة

مركــز العمــل 
ــدم   ــذي يقـ الـ
 خـــــــــــدمات
  المؤتمرات

وفـــــــــــــــورات 
  التكاليف

مقـــــر الأمـــــم 
  المتحدة

مكتب الأمم   
المتحـــــــدة في 

  جنيف

مكتب الأمم   
المتحـــــــدة في 

  فيينا

ــم ــب الأمــ مكتــ
ــدة في المتحـــــــــــ

  نيروبي

حلقــــة الأمــــم المتحــــدة الدراســــية 
ــشعب     ــساعدة للـ ــديم المـ ــشأن تقـ بـ

 ٢٩-١٨هلـــــسنكي،  الفلـــــسطيني
 ٢٠١١أبريل /نيسان

ــر الأمــــــم مقــــ
 المتحدة

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
 المتحدة في فيينا

٦٧٢ ١  ٦٧٢ ١ ١٢٨ ٣ ٨٠٠ ٤ ٤       

 الـــدولي   المتحـــدة     الأمـــم  اجتمـــاع 
ــدعم ــرائيلي  لــــ  -الــــــسلام الإســــ

 ٢٩  و٢٨الفلـــسطيني بروكـــسل، 
 ٢٠١١يونيه /حزيران

ــر الأمــــــم مقــــ
 المتحدة

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
  فييناالمتحدة في

٧٥٠ ١١  ٧٥٠ ١١ ٠٠٠ ٤ ٧٥٠ ١٥ ٨        

لجنة الخدمة المدنية الدولية، الـدورة      
 ٢٩-١٨باريس،   الثالثة والسبعون 

تكاليف أجـور   ( ٢٠١١يوليه  /تموز
 )العاملين لحسابهم الخاص فقط

ــر الأمــــــم مقــــ
 المتحدة

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
 المتحدة في فيينا

٠٠٠ ٤٢ ٠٠٠ ٤٢ ٠٠٠ ١٢ ٠٠٠ ٥٤ ٩     

ــة  اجتمــاع  رؤســاء الأجهــزة الوطني
المعنيـــة بإنفـــاذ قـــوانين المخـــدرات، 

ــا ــا،   أفريقيـــــ  ٩-٥أديـــــــس أبابـــــ
 ٢٠١١سبتمبر /أيلول

ــم مكتـــب الأمـ
 المتحدة في فيينا

ــة الاقتــصادية   اللجن
 لأفريقيا

٣٣٤ ٤٢      ٣٣٤ ٤٢ ١٣٨ ٩ ٤٧٢ ٥١ ١٦   

ــة   اجتمــاع رؤســاء الأجهــزة الوطني
المعنيـــة بإنفـــاذ قـــوانين المخـــدرات، 

ــا ــر   أمريكـ ــة البحـ ــة ومنطقـ  اللاتينيـ
 تـشرين  ٧-٤ليما، بـيرو،    الكاريبي
 ٢٠١٠أكتوبر /الأول

ــم مكتـــب الأمـ
 المتحدة في فيينا

ــة الاقتــصادية   اللجن
لأمريكــــا اللاتينيــــة 
ــر  ــة البحــــ ومنطقــــ

 الكاريبي

٦٤٠ ٢٨      ٦٤٠ ٢٨ ٦٢٠ ٢١ ٢٦٠ ٥٠ ١٣   

ــة   اجتمــاع رؤســاء الأجهــزة الوطني
ت، المعنيـــة بإنفـــاذ قـــوانين المخـــدرا

ــادئ ــد   آســيا والمحــيط اله ــرا، الهن أغ
 نوفمبر/ تشرين الثاني٢٥-٢٢

ــم مكتـــب الأمـ
 المتحدة في فيينا

    ٧٥٠ ١٢      ٧٥٠ ١٢ ٠ ٧٥٠ ١٢ ٣ محلي

ــة    ــدول الأطــراف في اتفاقي مــؤتمر ال
ــساد   ــة الفـ ــدة لمكافحـ ــم المتحـ  الأمـ

 تـشرين   ٢٨-٢٤ مراكش، المغرب 
 ٢٠١١أكتوبر /الأول

ــم مكتـــب الأمـ
 يناالمتحدة في في

مراكــــــــز عمــــــــل 
 متعددة

٧٨٠ ٢      ٧٨٠ ٢ ١٥٥ ٧١ ٩٣٥ ٧٣ ٥٣    
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  العملالوفورات حسب مراكز   مقارنة تكاليف الأسفار  

  
ــر ــة  مقــــــ الهيئــــــ
  المجتمعة

مركــز العمــل الــذي   
 يقــــــــدم خــــــــدمات

  المؤتمرات

ــوظفين   ــدد الم ع
ــدين ــن  الموفــ مــ

مركــــز العمــــل 
ــذي ــدم  الـــ يقـــ

خـــــــــــــــدمات 
  المؤتمرات

الهيئــــــة  مقــــــر
  المجتمعة

مركــز العمــل 
ــدم   ــذي يقـ الـ
 خـــــــــــدمات
  المؤتمرات

وفـــــــــــــــورات 
  التكاليف

مقـــــر الأمـــــم 
  المتحدة

مكتب الأمم   
المتحـــــــدة في 

  جنيف

مكتب الأمم   
المتحـــــــدة في 

  فيينا

ــم ــب الأمــ مكتــ
ــدة في المتحـــــــــــ

  نيروبي

   الأمــم  مــؤتمر الأطــراف في اتفاقيــة   
ــدة   لمكافحـــــــة التـــــــصحر   المتحـــــ

-١٠ تشانغوون، جمهوريـة كوريـا   
 ٢٠١١أكتوبر / تشرين الأول٢١

ــم مكتـــب الأمـ
ــدة في المتحــــــــ

 جنيف

ــة الاقتــصادية   اللجن
والاجتماعية لآسـيا   
والمحـــــيط الهـــــادئ  

ــ ــم مكتـــــ ب الأمـــــ
 المتحدة في نيروبي

١٨٩ ٢٠    ١٨٩ ٢٠ ٨٨٥ ٤٣٦ ٠٧٤ ٤٥٧ ٥٢      

مــؤتمر الأطــراف في اتفاقيــة الأمــم    
المتحدة الإطارية بشأن تغيّـر المنـاخ       

 تشرين  ٢٨ ديربان، جنوب أفريقيا  
 كـــــــانون ٩ -نـــــــوفمبر /الثـــــــاني
 ٢٠١١ديسمبر /الأول

ــم مكتـــب الأمـ
ــدة في المتحــــــــ

 جنيف

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
 يروبيالمتحدة في ن

٦٧٦ ٥٧  ٦٧٦ ٥٧ ١٩٩ ٤٩٤ ٨٧٥ ٥٥١ ٧٦   

اجتماع الدول الأطراف في اتفاقية     
حظــر اســتعمال وتكــديس وإنتــاج  

ــل ــراد   ونقــ ــضادة للأفــ ــام المــ الألغــ
 ٢٨بنـوم بنـه،      وتدمير تلك الألغـام   

 كــانون ٢ -نـوفمبر  /تـشرين الثــاني 
 ٢٠١١ديسمبر /الأول

ــم مكتـــب الأمـ
ــدة في المتحــــــــ

 جنيف

ــة الاقتــصادية   اللجن
الاجتماعية لآسـيا   و

 والمحـــــيط الهـــــادئ 
 )محلي(

٦٩٥ ١١٢    ٦٩٥ ١١٢ ٦٠١ ١١٨ ٢٩٦ ٢٣١ ٢٦      

اجتماع الدول الأطراف في اتفاقية     
  بــــــيروت، الــــــذخائر العنقوديــــــة 

 ٢٠١١سبتمبر / أيلول١٦-١٢

ــم مكتـــب الأمـ
ــدة في المتحــــــــ

 جنيف

ــة الاقتــصادية   اللجن
والاجتماعية لغـربي   

ــيا ــم  /آسـ ــر الأمـ مقـ
 المتحدة

(٢٨٠ ١١)   (٢٨٠ ١١) ٢٣٩ ٦١ ٩٥٩ ٤٩ ٢٠   

ــة   ــيل غـــير متاحـ  مكتـــب -التفاصـ
 ٢٠١١ -الأمم المتحدة في نيروبي 

ــم مكتـــب الأمـ
ــدة في المتحــــــــ

 نيروبي

مراكــــــــز عمــــــــل 
 متعددة

   ٢٨٤ ١١٠     ٢٨٤ ١١٠  

مجمــوع الوفــورات في الفتــرة    
٢٠١١-٢٠١٠  

      ٥٨٤ ٢٩١  ٥٥٤ ١٥٢  ٣٢٠ ٤٥٠   ٩٨٣ ٢٣٦  ٣٤١ ١٣٨ ١  
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  لمرفق الثانيا
  تحليل معدلات تقديم الوثائق    

  ٢٠١١ ديسمبر/ كانون الأول٣١قتة في مقر الأمم المتحدة في ؤمدى التقيد بمواعيد تقديم الوثائق الم  -ألف   
  

  ٢٠١١   ٢٠١٠   ٢٠٠٩  

  الجهات المقدمة للوثائق
مجمـــــوع 
  الوثائق

الوثـــــــائق 
الــــــــــــــتي 

وردت 
  متأخرة

متوســــــط 
ــام   عــدد أي
  التأخير

 اعيدالتقيد بمو
 التقـــــــــــــــديم

 النـــــــــــــسبة (
   )المئوية

ــوع  مجمــــ
  الوثائق

ــائق  الوثــــــ
الـــــــــــــــتي 

وردت 
  متأخرة

ــط  متوســـ
عــدد أيــام 
  التأخير

 التقيد بمواعيـد
ــديم  التقــــــــــــــ

النـــــــــــــــسبة (
   )المئوية

مجمـــــوع 
  الوثائق

ــائق  الوثـــ
الــــــــــــتي 

وردت 
  متأخرة

ــط  متوسـ
عدد أيام  
  التأخير

التقيد بمواعيد
التقـــــــــــــــديم

النــــــــــــــسبة(
  )المئوية

ــ ــشؤون الإدارة  اللجنـــ ــشارية لـــ ة الاستـــ
  والميزانية

  ١٠٠ صفر صفر ١ – – – –  ١٠٠ صفر صفر١

  ١٠٠ صفر صفر ٥  ٣٩ ٨ ١١ ١٨  ١٠٠ صفر صفر ٤  مجلس مراجعي الحسابات

  ١٠٠ صفر صفر ٤  ٤٠ ١٠ ٣ ٥  ١٠٠ صفر صفر ١  مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق

  ١٠٠ صفر صفر ٧٥  ٩٩ ٧ ١ ٧٠  ٩٣ ٥ ٦ ٨٠  راتإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتم

  ٩٣ ١٣ ١٣ ١٩٤  ٨٩ ١٠ ٢٢ ١٩٦  ٨٥ ١١ ٣٠ ١٩٨  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية

  ٥٧ ١١ ٣ ٧  ٣٣ ٤٠ ٢ ٣  ٦٧ ١٣ ١ ٣  إدارة الدعم الميداني

  ٧٩ ١٤ ٢٢ ١٠٣  ٧٤ ١٤ ٣٤ ١٣٣  ٧٠ ١٤ ٤٨ ١٦٢  إدارة الشؤون الإدارية

  ٦٠ ١٦ ٤ ١٠  ٧١ ١ ٢ ٧  ٦٣ ٢ ٣ ٨  فظ السلامإدارة عمليات ح

  ٨٧ ١٥ ٥ ٣٨  ٨٠ ٢٨ ٨ ٤٠  ٩٠ ٢٥ ٤ ٤٠   إدارة الشؤون السياسية

  ١٠٠ صفر صفر ٨  ١٠٠ صفر صفر ٩  ١٠٠ صفر صفر ٨  إدارة شؤون الإعلام

  ١٠٠ صفر صفر ١  ١٠٠ صفر صفر ١  صفر ١ ١ ١  إدارة شؤون السلامة والأمن

  ٨٦ ٤ ١ ٧  ٢٥ ١٢ ٦ ٨  ١٧ ٩ ٥ ٦  ين العامالمكتب التنفيذي للأم

  ١٠٠ صفر صفر ٣  ١٠٠ صفر صفر ٢  ١٠٠ صفر صفر ٣  اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

  ١٠٠ صفر صفر ١  ١٠٠ صفر صفر ١  ١٠٠ صفر صفر ١  الوكالة الدولية للطاقة الذرية

  ٨٣ ٣ ٥ ٣٠  ٦٣ ١٠ ١١ ٣٠  ٥٦ ٦ ١١ ٢٥  لجنة الخدمة المدنية الدولية

  ١٠٠ صفر صفر ١  ١٠٠ صفر صفر ١  ١٠٠ صفر صفر ١  محكمة العدل الدولية

  ١٠٠ صفر صفر ١  ١٠٠ صفر صفر ١  ١٠٠ صفر صفر ١  المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
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  ٢٠١١   ٢٠١٠   ٢٠٠٩  

  الجهات المقدمة للوثائق
مجمـــــوع 
  الوثائق

الوثـــــــائق 
الــــــــــــــتي 

وردت 
  متأخرة

متوســــــط 
ــام   عــدد أي
  التأخير

 اعيدالتقيد بمو
 التقـــــــــــــــديم

 النـــــــــــــسبة (
   )المئوية

ــوع  مجمــــ
  الوثائق

ــائق  الوثــــــ
الـــــــــــــــتي 

وردت 
  متأخرة

ــط  متوســـ
عــدد أيــام 
  التأخير

 التقيد بمواعيـد
ــديم  التقــــــــــــــ

النـــــــــــــــسبة (
   )المئوية

مجمـــــوع 
  الوثائق

ــائق  الوثـــ
الــــــــــــتي 

وردت 
  متأخرة

ــط  متوسـ
عدد أيام  
  التأخير

التقيد بمواعيد
التقـــــــــــــــديم

النــــــــــــــسبة(
  )المئوية

المعهـــد الـــدولي للبحـــث والتـــدريب مـــن
  أجل النهوض بالمرأة

٦٧ ١٠ ١ ٣  – – – – – – – – 

ليـــة للحـــد مـــن أمانـــة الاســـتراتيجية الدو
 الكوارث

  ١٠٠ صفر صفر ١  صفر ٣٧ ١ ١  ١٠٠ صفر صفر ١

ــلافيا ــة ليوغوسـ ــة الدوليـ ــة الجنائيـ المحكمـ
  السابقة

  ١٠٠ صفر صفر ١  ١٠٠ صفر صفر ١  ١٠٠ صفر صفر ١

  ١٠٠ صفر صفر ١  ١٠٠ صفر صفر ١  ١٠٠ صفر صفر ١ وحدة التفتيش المشتركة

  ١٠٠ صفر صفر ٢  ١٠٠ صفر صفر ١  ١٠٠ صفر صفر ٢  زبرنامج الأمم المتحدة المعني بالإيد

  ٩٥ ١٢ ٢ ٣٩  ٩٦ ٣ ٢ ٥٣  ٩٥ ٢ ٢ ٤٢  مكتب شؤون نزع السلاح

معاهـــدة /مكتـــب شـــؤون نـــزع الـــسلاح
   الأسلحة النوويةعدم انتشار

لم تكن وثائق معاهدة عدم الانتشار موقتنة قبل 
٢٠١٠عام   

٢٨ ١٤ ٣١ ٤٣ – – – – 

  ١٠٠ صفر صفر ٧  ٥٠ ١١ ٣ ٦  ٨٠ ٢ ١ ٥ انيةمكتب تنسيق الشؤون الإنس

مكتـــــــــب تكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات
 والاتصالات

  ١٠٠ صفر صفر ١  صفر ٣ ١ ١ – – – –

  ١٠٠ صفر صفر ١١  ٨٦ ٢٣ ١ ٧  ٨٩ ٤٩ ٢ ١٨  مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  ٩٨ ٧ ١ ٦١  ١٠٠ صفر صفر ٦١  ٨٨ ١٤ ٦ ٥٢  مكتب الشؤون القانونية

لـسامي لأقـل البلـدان نمـوا       مكتب الممثـل ا
ــدول ــساحلية وال ــة غــير ال ــدان النامي والبل

  الجزرية الصغيرة النامية

  ٩٣ ١٣ ١ ١٥  ١٠٠ صفر صفر ٢  ٥٠ ٧ ١ ٢

  ١٠٠ صفر صفر ٣  ١٠٠ صفر صفر ٤  ١٠٠ صفر صفر ٤  مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا

مكتب الممثل الخاص للأمـين العـام المعـني
  ع المسلحبالأطفال والترا

  ١٠٠ صفر صفر ٢  ١٠٠ صفر صفر ٢  ١٠٠ صفر صفر ٢

  ٧٨ ٢١ ٢٥ ١١٦  ٦٤ ١٦ ٤٨ ١٣٣  ٥٥ ٢٠ ٢٥ ٥٦  مفوضية حقوق الإنسان

ــة /مفوضــية حقــوق الإنــسان اللجنــة المعني
 بالقضاء على التمييز ضد المرأة

 تحت إشراف مفوضية حقوق الإنسان تحت إشراف مفوضية حقوق الإنسان   ٥١ ٢٥ ٣٤ ٧٠
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  ٢٠١١   ٢٠١٠   ٢٠٠٩  

  الجهات المقدمة للوثائق
مجمـــــوع 
  الوثائق

الوثـــــــائق 
الــــــــــــــتي 

وردت 
  متأخرة

متوســــــط 
ــام   عــدد أي
  التأخير

 اعيدالتقيد بمو
 التقـــــــــــــــديم

 النـــــــــــــسبة (
   )المئوية

ــوع  مجمــــ
  الوثائق

ــائق  الوثــــــ
الـــــــــــــــتي 

وردت 
  متأخرة

ــط  متوســـ
عــدد أيــام 
  التأخير

 التقيد بمواعيـد
ــديم  التقــــــــــــــ

النـــــــــــــــسبة (
   )المئوية

مجمـــــوع 
  الوثائق

ــائق  الوثـــ
الــــــــــــتي 

وردت 
  متأخرة

ــط  متوسـ
عدد أيام  
  التأخير

التقيد بمواعيد
التقـــــــــــــــديم

النــــــــــــــسبة(
  )المئوية

  ١٠٠ صفر صفر ١  ١٠٠ صفر صفر ٢  صفر ٢ ١ ١ المتحدة لشؤون اللاجئين مفوضية الأمم

مكتب تـسخير الرياضـة لأغـراض التنميـة
 والسلام

 – – – –  ١٠٠ صفر صفر ١ – – – –

  ١٠٠ صفر صفر ٣  ٩٠ ١٣ ١ ١٠  ٣٨ ٢٨ ٥ ٨ مكتب دعم بناء السلام

  ٨٢ ٨ ٢ ١١  ٧٥ ١١ ٢ ٨  ٨٠ ٢ ٢ ١٠ مكتب اللجان الإقليمية في نيويورك

  ١٠٠ صفر صفر ٨٣  ٩١ ٤ ٦ ٦٨  ٨٣ ٨ ١١ ٦٤ منظمة الأمم المتحدة للطفولة

  ١٠٠ صفر صفر ٤  ١٠٠ صفر صفر ٢  ٧٥ ١ ١ ٤ مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية

 – – – –  ١٠٠ صفر صفر ٢  ١٠٠ صفر صفر ٢ صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة

  ٦٢ ٢٢ ٢٣ ٦٠  ٦٦ ١٢ ١٣ ٣٨  ٥٤ ١٥ ١٧ ٣٧ مم المتحدة الإنمائيبرنامج الأ

ــائي ــامج الأمــم المتحــدة الإنم ــاون /برن التع
 فيما بين بلدان الجنوب

  ١٠٠ صفر صفر ١  ١٠٠ صفر صفر ٣  ٦٧ ٣ ١ ٣

ــين ــساواة بــ ــدة للمــ ــم المتحــ ــة الأمــ هيئــ
 الجنسين وتمكين المرأة

نطبقلا ي لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق   ٩١ ٧ ١ ١١ لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق 

  ١٠٠ صفر صفر ٢  ٥٠ ٩ ١ ٢  صفر ٤ ١ ١ برنامج الأمم المتحدة للبيئة

ــشراكات ــدة للــ ــم المتحــ ــندوق الأمــ صــ
 الدولية

  ١٠٠ صفر صفر ٢  صفر ٣٩ ١ ١  ١٠٠ صفر صفر ١

  ١٠٠ صفر صفر ٣  ١٠٠ صفر صفر ٢  ١٠٠ صفر صفر ٢ موئل الأمم المتحدة

  ١٠٠ صفر صفر ١ – – – –  ٠ ٢ ١ ١ هد الأمم المتحدة للتدريب والبحثمع

  ٧٤ ٨ ١١ ٤٢  ٦٤ ١٤ ١٥ ٤٢  ٤٨ ١٠ ١٣ ٢٥ الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية

  ٦٧ ١٣ ٢ ٦  ٥٠ ٥ ٣ ٦  ٤٣ ٢١ ٤ ٧ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

  ٩٤ ٦ ٢ ٣٤  ٦٩ ٦ ٤ ١٣  ٩٢ ٢٠ ١ ١٣ صندوق الأمم المتحدة للسكان

وكالـــة الأمـــم المتحـــدة لإغاثـــة وتـــشغيل
 اللاجئين الفلسطينيين

  ١٠٠ صفر صفر ٣  ١٠٠ صفر صفر ٢  ٣٣ ٣ ٢ ٣

  ١٠٠ صفر صفر ١ – – – –  ١٠٠ صفر صفر ١ كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة
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  ٢٠١١   ٢٠١٠   ٢٠٠٩  

  الجهات المقدمة للوثائق
مجمـــــوع 
  الوثائق

الوثـــــــائق 
الــــــــــــــتي 

وردت 
  متأخرة

متوســــــط 
ــام   عــدد أي
  التأخير

 اعيدالتقيد بمو
 التقـــــــــــــــديم

 النـــــــــــــسبة (
   )المئوية

ــوع  مجمــــ
  الوثائق

ــائق  الوثــــــ
الـــــــــــــــتي 

وردت 
  متأخرة

ــط  متوســـ
عــدد أيــام 
  التأخير

 التقيد بمواعيـد
ــديم  التقــــــــــــــ

النـــــــــــــــسبة (
   )المئوية

مجمـــــوع 
  الوثائق

ــائق  الوثـــ
الــــــــــــتي 

وردت 
  متأخرة

ــط  متوسـ
عدد أيام  
  التأخير

التقيد بمواعيد
التقـــــــــــــــديم

النــــــــــــــسبة(
  )المئوية

 صفر ٥٩ ١ ١ – – – – صفر ٤ ١ ١ جامعة الأمم المتحدة

 – – – – – – – – صفر ٨ ١ ١ جامعة السلام

  ١٠٠ صفر صفر ٢  ١٠٠ صفر صفر ٢  ١٠٠ صفر صفر ٢ برنامج الأغذية العالمي

 – – – –  ١٠٠ صفر صفر ٢ – – – – منظمة الصحة العالمية

  ٨٨ ١٦ ١٢٤ ٠٢٠ ١  ٧٨ ١٤ ٢٣٣ ٠٤٧ ١  ٧٥ ١٥ ٢٤٣ ٩٨٩ )الوثائق(مجموع

) ٢٣/٥١ (٤٥  )الإدارات(مجموع     ٢٦/٤٨ (٥٤(  ٣٧/٤٩ (٧٦(  
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   ٢٠١١مدى التقيد بمواعيد تقديم الوثائق في مكتب الأمم المتحدة في جنيف في عام    -باء   
  

   الجهات المقدمة للوثائق
مجمـــــــوع
  الوثائق

الوثــائق الــتي 
وردت 
  متأخرة

متوســــــــط 
ــام  ــدد أيـ عـ

  التأخير

الوثــــــــــــــائق 
ــواردة في  الــــــ
  الموعد المحدد

في حــــــــــدود 
عــــــــــــــــــــدد 
ــات  الكلمــــــــ

  المقررة
دالتقيد بالمواعي ـ 

 )النسبة المئوية(

ــتعمال    ــر اسـ ــة حظـ ــراف في اتفاقيـ الـــدول الأطـ
وإنتاج ونقل الألغـام المـضادة للأفـراد         وتكديس  
  ٣٦ ١٤ ٥ ٢٤ ٩  ١٤  الألغام   وتدمير تلك

ــديس     ــاج وتكـ ــتحداث وإنتـ ــر اسـ ــة حظـ اتفاقيـ
والـسمية    )البيولوجيـة  (البكتريولوجيـة   الأسـلحة  

  ٧٣ ١١ ٨ ٣١ ٣ ١١  لأسلحةتلك ا وتدمير  )  التكسينية (
  ١٠٠ ٦ ٦ ٠ ٠ ٦  الدول الأطراف في اتفاقية الذخائر العنقودية

مـــــــؤتمر الأطـــــــراف المتعاقـــــــدة الـــــــسامية في 
لاتفاقيـــة حظـــر أســـلحة  البروتوكـــول الخـــامس 

  ٥٦ ٢٧ ١٥ ٤٥ ١٢ ٢٧  تقليدية معينة
  ٩٣ ٩١٥ ٨٧١ ١١ ٦١ ٩٣٢  اللجنة الاقتصادية لأوروبا

  ٤٩ ٥٥٧ ٣٣٢ ٣٧ ٣٤٧ ٦٧٩  تحدة لحقوق الإنسانمفوضية الأمم الم
  ٧٠ ١٠ ٧ ٢٠ ٣ ١٠  لجنة الأمم المتحدة للتعويضات

  ٩١ ٧٥ ٦٨ ١٤ ٧ ٧٥  اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر
  ٩٣ ٧٣ ٦٩ ٢١ ٥ ٧٤   مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 

ــتغير      ــة ب ــة المتعلق ــم المتحــدة الإطاري ــة الأم اتفاقي
  ١٣ ٥٢ ٧ ٤٧ ٤٦ ٥٣  المناخ

 ٩١ ١٠ ١٠ ٥ ١ ١١  المتحدة لشؤون اللاجئين مفوضية الأمم 
 ٧٤ ٧٥٠ ١ ٣٩٨ ١ ٢٣ ٤٩٤ ٨٩٢ ١  ) الوثائق(  المجموع   
)٥/١١ (٤٥       ) الإدارات(  المجموع  
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  ٢٠١١ديسمبر /ن الأول كانو٣١مدى التقيد بمواعيد تقديم الوثائق الموقتنة في مكتب الأمم المتحدة في فيينا في   -جيم   

  
  ٢٠١١   ٢٠١٠   ٢٠٠٩  

  الجهات المقدمة للوثائق
مجمـــــوع 
  الوثائق

الوثـــــــائق 
الــــــــــــــتي 

وردت 
  متأخرة

متوســــــط 
ــام   عــدد أي
  التأخير

 التقيد بمواعيد
 التقـــــــــــــــديم

 النـــــــــــــسبة (
   )المئوية

ــوع  مجمــــ
  الوثائق

ــائق  الوثــــــ
الـــــــــــــــتي 

وردت 
  متأخرة

ــط  متوســـ
عــدد أيــام 
  التأخير

 التقيد بمواعيـد
ــديم  التقــــــــــــــ

بة النـــــــــــــــس(
   )المئوية

مجمـــــوع 
  الوثائق

ــائق  الوثـــ
الــــــــــــتي 

وردت 
  متأخرة

ــط  متوسـ
عدد أيام  
  التأخير

التقيد بمواعيد
التقـــــــــــــــديم

النــــــــــــــسبة(
  )المئوية

 ٥٠  ٩ ١٣ ٢٦ ٥٢ ٥ ١٣ ٢٧ ٣٣ ١٥ ٢٠ ٣٠  مكتب شؤون الفضاء الخارجي

ــانون التجــاري ــة الأمــم المتحــدة للق لجن
 ٤٦ ٩ ١٩ ٣٥ ٤٩ ٣ ٢٣ ٤٤ ٥٩ ١٠ ٨ ٢٢  الدولي

مكتب الأمم المتحدة المعـني بالمخـدرات
 ٧٤ ٥ ١٤ ٥٣ ٦٩ ١٠ ١٩ ٦٠ ٤٦ ١٨ ٢٧ ٥٠  والجريمة

لجنة الأمم المتحـدة العلميـة المعنيـة بآثـار
 – – – – ٥٠ ٦ ١ ٢ – – – –  الذري الإشعاع

 ٦٠ ٨ ٤٦ ١١٤ ٥٨ ٦ ٥٦ ١٣٣ ٤٥ ١٦ ٥٥ ١٠٢  ) الوثائق(  المجموع   

              ) الإدارات(  المجموع  
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   المرفق الثالث 
   ٢٠١١-٢٠١٠مؤشرات الإنتاجية للفترة     

  
     ٢٠١١   

ناتج الترجمة التحريريـة بعـدد الكلمـات لكـل موظـف لكـل        : إنتاجية الترجمة التحريرية    •   
   :يوم عمل

   ١ ٥٢٩: نيويورك  
   ١ ٥٦٥: جنيف  
   ١ ٥٣٢: فيينا  
   ١ ٨٧٤: نيروبي  

   :لكلمات المحررة لكل موظف لكل يوم عملعدد ا: إنتاجية التحرير  •   
   ٤ ٣٧٠ :نيويورك  
   ٧ ٠٦٢ :جنيف  
   ٢ ٩٥٥: فيينا  
   ٥ ٣٦٣: نيروبي  

   :عدد الكلمات المجهزة لكل موظف لكل يوم عمل: إنتاجية تجهيز النصوص  •   
   ٤ ١٣٢: نيويورك  
   ٦ ٢٤١: جنيف  
   ٤ ١٣٥: فيينا  
   ٤ ٥٢٩: نيروبي  

  
     ٢٠١٠   

ناتج الترجمة التحريريـة بعـدد الكلمـات لكـل موظـف لكـل        : رجمة التحريرية إنتاجية الت   •   
   :يوم عمل

   ١ ٥٩٥: نيويورك  
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   ١ ٤١٣: جنيف  
    ١ ٥٢٧: فيينا  
   ٢ ٠٩١: نيروبي  

   :عدد الكلمات المحررة لكل موظف لكل يوم عمل: إنتاجية التحرير  •   
    )أ(  ٤ ٣٤٠ :نيويورك  
   ٣ ٣٠٦: جنيف  
   ٣ ١٦٢: فيينا  
   ٦ ٢٥٢: نيروبي  

   :عدد الكلمات المجهزة لكل موظف لكل يوم عمل: إنتاجية تجهيز النصوص  •   
   ٥ ٩٣٠: نيويورك  
   ٥ ٤٤٧: جنيف  
   ٤ ٧٧٨: فيينا  
   ٤ ٥٢١: نيروبي  

  
  عبء العمل في الترجمة التحريرية والترجمة الشفوية: نظرة عامة    

  
    

ــم   ــر الأمـــــ مقـــــ
  المتحدة

ــم   مكتــــــب الأمــــ
  المتحدة في جنيف

مكتــــــب الأمــــــم 
  المتحدة في فيينا

ــم مكتــــــب الأمــــ
المتحدة في نيروبي

عــــــــبء العمــــــــل في الترجمــــــــة التحريريــــــــة  ٢٠١٠
 ٦٩٤ ٧ ٥٥٦ ٢٣ ٣٣١ ٧٢ ٦٦٦ ١٢٦ )الكلمات بآلاف(

  
عــــــــبء العمــــــــل في الترجمــــــــة الــــــــشفوية

 ١٨٥ ٤ ٤٨١ ٧ ١٩٦ ٢٣ ٤١٣ ٣٢ )التكليفات عدد(

عــــــــبء العمــــــــل في الترجمــــــــة التحريريــــــــة  ٢٠١١
 ٨٦٤ ١٠ ٢٢٨ ١٩ ٤٨٢ ٧٧ ٧٩٤ ١١٢ )الكلمات بآلاف(

  

 
  

غييرا في المنهجية الإحصائية؛ أما أعبـاء العمـل والنـواتج            ت ٢٠٠٩يعكس الفرق مقارنة بعام     : إنتاجية التحرير   )أ(  
  . الفعلية فقد ظلت ثابتة
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	4 - ويشار في الفقرة 9 من تقرير الأمين العام إلى أن معامل الاستخدام لدى ثلاث هيئات في نيويورك (لجنة الاشتراكات ولجنة التنمية الاجتماعية واللجنة الإحصائية) وهيئة واحدة في جنيف (اللجنة التنفيذية لبرنامج مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين) كان دون المقياس المرجعي البالغ 80 في المائة لثلاث سنوات متتالية. وعلاوة على ذلك، يشير الأمين العام، في الفقرة 11 من التقرير، إلى أن متوسط معامل الاستخدام لدى لجنة الاشتراكات، ولجنة الإعلام، ولجنة التنمية الاجتماعية، واللجنة الخاصة المعنية بميثاق الأمم المتحدة وبتعزيز دور المنظمة، واللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام وفريقها العامل، واللجنة الإحصائية، قد انخفض خلال الأعوام العشرة الماضية إلى مستوى دون المقياس المرجعي البالغ 80 في المائة. وتكرر اللجنة الاستشارية الإعراب عن خيبة أملها إزاء انخفاض متوسط نسبة استخدام مرافق خدمات المؤتمرات. وهذه مشكلة مزمنة كما يتضح من سجل الأداء على مدى السنوات العشر الماضية. وتوصي اللجنة بأن تحث الجمعية العامة رئيس لجنة المؤتمرات على أن يقوم، بالتنسيق مع الأمين العام، بتكثيف اتصالاته مع الهيئات المعنية بهدف حل ما يكمن وراء هذا الاتجاه السلبي من مسائل متصلة بخدمة المؤتمرات (انظر أيضا A/66/397، الفقرة 5). وبالإضافة إلى ذلك، تتوقع اللجنة أن يقوم الأمين العام، في تقريره المقبل عن خطة المؤتمرات، بتحديد هذه المسائل وتوضيح الإجراءات الجاري اتخاذها في هذا الشأن.
	5 - ويشير الأمين العام، في الفقرة 13 من تقريره، إلى أن الأمانة العامة استعرضت عملية إعداد جداول المؤتمرات والاجتماعات لفترة السنتين، التي تشمل جدول الاجتماعات المؤقت لفترة السنتين في الميادين الاقتصادية والاجتماعية والميادين ذات الصلة. ويشير كذلك إلى أن هذا الجدول يتضمن تقريبا ثلثي الاجتماعات المدرجة في جدول الاجتماعات المؤقت لفترة السنتين، وأن ما يكرَّس من وقت وجهد لإعداد وترجمة وإصدار جدولين متماثلين تقريبا، واحدا تلو الآخر، يمكن أن يعتبر ازدواجية في العمل وتكرارا له. ولذلك، فإن الأمين العام يطلب إلى الجمعية العامة أن تدعو المجلس الاقتصادي والاجتماعي إلى إعادة النظر في ضرورة استعراض جدوله المؤقت للمؤتمرات والاجتماعات لفترة السنتين في الميادين الاقتصادية والاجتماعية والميادين المتصلة بها. وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تنظر الجمعية العامة بصورة إيجابية في طلب الأمين العام.
	استخدام مركز المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا

	6 - تذكّر اللجنة الاستشارية بأن الأمين العام كان قد أشار، في تقريره السابق عن خطة المؤتمرات، إلى أن المنافسة من الفنادق وقاعات المؤتمرات الحكومية في أديس أبابا، وإلغاء الاجتماعات من جانب المستخدمين الاعتياديين، هما السببان الرئيسيان لانخفاض نسبة استخدام مركز الأمم المتحدة للمؤتمرات بمقر اللجنة الاقتصادية لأفريقيا في عام 2012، والتي بلغت 70 في المائة (A/66/118، الفقرة 17). وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأنه أُوضح أيضا حينها للجنة المؤتمرات أن انعدام المرونة في هيكل التسعير وفي الإجراءات الأمنية في مجمع اللجنة الاقتصادية لأفريقيا قد أسهم في زيادة انخفاض نسبة الاستخدام. ولمعالجة هذه المسائل، قدم الأمين العام، في تقريره، لمحة عامة عن بعض المبادرات المتخذة لتسويق أنشطة مركز المؤتمرات. ودعت اللجنة الاستشارية، في تعليقاتها وملاحظاتها، الأمين العام إلى صياغة هيكل تسعير أكثر تنافسية واستراتيجية تسويق ملائمة (A/66/397، الفقرة 8). وتلاحظ اللجنة من الفقرة 19 من تقرير الأمين العام (A/67/127) أنه في عام 2011، استضاف مركز الأمم المتحدة للمؤتمرات 767 4 اجتماعا وقدم لها الخدمات المطلوبة، وهو ما يمثل نسبة استخدام قدرها 70 في المائة، أي دون تحقيق أي نمو في نسبة الاستخدام مقارنة بعام 2010، مع تسجيل انخفاض مقارنة بنسبة 76 في المائة التي تحققت عام 2009. ويذكر الأمين العام نفس الأسباب التي أوردها من قبل لتفسير انعدام النمو، مشيرا إلى أن افتتاح مجمع المؤتمرات التابع للاتحاد الأفريقي في عام 2012 قد زاد من احتدام المنافسة، ومن المرجح أن يؤثر سلبا على استخدام مركز الأمم المتحدة للمؤتمرات.
	7 - وتذكّر اللجنة الاستشارية بتعليقاتها الواردة في الفقرة 8 من تقريرها السابق (A/66/397، الفقرة 8)، وتكرر الإعراب عن قلقها إزاء انخفاض نسبة استخدام مركز الأمم المتحدة للمؤتمرات. وبالنظر إلى زيادة احتدام المنافسة في أديس أبابا، فإن اللجنة تتساءل عما إذا كانت الجهود المبذولة لتحسين التسويق وأنشطة التوعية التي تقوم بها اللجنة الاقتصادية لأفريقيا كفيلة لوحدها بعكس الاتجاه التنازلي في استخدام مركز المؤتمرات. ذلك أنه ينبغي النظر في اعتماد هيكل تسعير أكثر تنافسية بالنظر إلى التحليل الوارد في التقرير السابق للأمين العام. وتتوقع اللجنة من اللجنة الاقتصادية لأفريقيا أن تقوم بصياغة استراتيجية تسويق واضحة وقابلة للتطبيق فيما يتعلق بالاستخدام المستقبلي لمركز المؤتمرات، وإدراجها في التقرير المقبل عن خطة المؤتمرات. 
	ثالثا - الإدارة الكلية المتكاملة
	إدارة المؤتمرات

	8 - تذكّر اللجنة الاستشارية بالرأي الذي سبق لها أن أعربت عنه بشأن الأهمية التي توليها لما بيد وكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامة والمؤتمرات من سلطة لإدارة جميع الموارد المرصودة في إطار الباب 2 من الميزانية، وما يخضع له من مساءلة عن ذلك (A/66/397، الفقرة 13). وأشارت اللجنة حينها أنه لا يمكن تحقيق مكاسب مستدامة من حيث الكفاءة إلا إذا تمت مواءمة التسلسل داخل الإدارة على نحو يمنح وكيل الأمين العام السلطة اللازمة لتنفيذ الولايات الصادرة عن الجمعية العامة. وطلبت اللجنة أيضا إلى الأمين العام أن يسرع بإنجاز التعديلات التي ينبغي إدخالها على نشرات الأمين العام المتعلقة بتنظيم مكاتب الأمم المتحدة في جنيف ونيروبي وفيينا لتحديد وتدوين المسؤولية الثنائية لوكيل الأمين العام والمديرين العامين المعنيين فيما يتعلق بإدارة المؤتمرات بما يسمح بتنفيذ الإصلاحات المطلوبة.
	9 - وفي مسألة ذات صلة، تلاحظ اللجنة الاستشارية أن الجمعية العامة طلبت إلى الأمين العام، في الفقرة 15 من الجزء الثالث من قرارها 66/233، أن يواصل تقييم الكفاءة وآليات المساءلة في إدارة المؤتمرات في جميع مراكز العمل الرئيسية الأربعة وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية. ويشير الأمين العام، في الفقرة 25 من تقريره، إلى أنه استجابة لهذا الطلب، اجتمع وكيل الأمين العام بالمديرين العامين المعنيين واتفقوا على أن مسؤولية ومساءلة وكيل الأمين العام والمديرين العامين عن خدمات وعمليات المؤتمرات منصوص عليها بوضوح في نشرات الأمين العام ذات الصلة، وأنه ينبغي تنفيذها مع إيلاء الاعتبار الواجب لخصوصيات مختلف مراكز العمل والمهام التي تؤديها في ميدان خدمات المؤتمرات. ويشار كذلك في الفقرة 26 من التقرير إلى أن مسؤولية وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات عن تنفيذ السياسات في مجال خدمات المؤتمرات ما زالت لا تنفَّذ فيما يتعلق بتحديد المسؤولية والمساءلة الوارد في نشرات الأمين العام ذات الصلة، على الرغم من أنها تمارس في معظم الأحيان. ويوضَّح أيضا، في الفقرة 27، أنه سيكون ثمة حاجة إلى تعديل نشرات الأمين العام ذات الصلة لضمان أقصى قدر من الانسجام بين مراكز العمل الرئيسية الأربعة، وفي جميع أنحاء الأمانة العامة، بما في ذلك ما يتعلق بوضع وحدات إدارة المؤتمرات في الهياكل التنظيمية لشتى مراكز العمل.
	10 - وتذكّر اللجنة الاستشارية بملاحظاتها السابقة بشأن تحديد وتدوين المسؤولية الثنائية لوكيل الأمين العام والمديرين العامين المعنيين فيما يتعلق بإدارة المؤتمرات (A/66/397، الفقرة 13). وبينما تحيط اللجنة الاستشارية علما بالمناقشات التي أُجريت حتى الآن بين وكيل الأمين العام والمديرين العامين المعنيين، عملا بقرار الجمعية العامة، فإنها مع ذلك تأسف للتقدم البطيء في تنفيذ التغييرات المطلوبة، وتدعو الأمين العام إلى أن يعمل، دون مزيد من التأخير، على استعراض وتعديل نشرات الأمين العام ذات الصلة والإبلاغ عن التقدم المحرز في هذا الشأن في التقرير المقبل عن خطة المؤتمرات. وترى اللجنة أيضا أن من شأن الاتفاق على تحديد المسؤولية الثنائية أن ييسّر تطبيق قاعدة الجوار بمزيد من الفعالية.
	قاعدة الجوار 

	11 - يشير الأمين العام، في الفقرة 28 من تقريره، إلى أن الإدارة واصلت تطبيق قاعدة الجوار على الاجتماعات التي تعقد خارج مراكز العمل الرئيسية الأربعة. وأُبلغت اللجنة الاستشارية، عند الاستفسار، بأنه يُثنى عن الممارسة المتمثلة في قيام أمانات هيئات معينة بطلب فريق معين من موظفي المؤتمرات على وجه التحديد. وأُبلغت أيضا بأن انخفاض عدد الاستثناءات الممنوحة في هذا الصدد يعزى إلى زيادة التدريب المتعدد التخصصات، وكون موظفي خدمات المؤتمرات أصبحوا أكثر إلماما بإجراءات المنظمات في مراكز العمل الأخرى. 
	12 - ويشير الأمين العام، في نفس الفقرة، إلى تحقيق وفورات تقدر بمبلغ 1.1 مليون دولار (0.65 مليون دولار في عام 2010 و 0.45 مليون دولار في عام 2011) خلال فترة السنتين 2010-2011 من خلال تنفيذ قاعدة الجوار. وزُوّدت اللجنة الاستشارية، بناء على طلبها، بجدول يبين توزيعا للوفورات المبلغ عنها في تكاليف السفر الناجمة عن تنفيذ قاعدة الجوار (انظر المرفق الأول). وأُبلغت اللجنة بأن الانتقال من نظام يدير فيه كل مركز عمل مؤتمراته إلى نظام تشارك فيه جميع مراكز العمل في التخطيط لجميع الاجتماعات التي تعقد خارج مقار كل منها قد انطوى على زيادة كبيرة في عبء العمل الإداري، وخاصة بالنسبة لنيويورك، وأن الإدارة قد نفذت هذه المبادرات في حدود الموارد المتاحة. كما أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن تطبيق قاعدة الجوار يتوقف على عوامل أكثر من مجرد القرب من مكان الاجتماع. وتشمل العوامل الأخرى التي تؤخذ في الاعتبار ما إذا كان يتعين الاستعاضة عن الموظفين القائمين على خدمات الاجتماع، وتكاليف السفر - التي لا يحددها دوما عامل القرب - من مركز العمل إلى مكان الاجتماع، وضرورة توفر خبرات محددة للاجتماع المعني. وترى اللجنة الاستشارية أنه إذا كان تطبيق قاعدة الجوار يتحدد، في الممارسة، من خلال عوامل أخرى غير القرب، فإن الإشارة إليها بوصفها ”قاعدة الجوار“ أمر مضلل، وينبغي للأمين العام أن ينظر في إعادة تسميتها بصورة مناسبة.
	13 - وتلاحظ اللجنة الاستشارية، من المعلومات المقدمة، أن الوفورات التي تحققت من خلال تنفيذ قاعدة الجوار تقتصر على انخفاض تكاليف السفر، مما يدل على عدم إحراز أي تقدم إضافي عما ورد في التقرير السابق للأمين العام. وتحث اللجنة الأمين العام على تجاوز تكاليف السفر في سعيه إلى تحقيق مزيد من المكاسب الناتجة عن تنفيذ قاعدة الجوار، دون المساس بنوعية الخدمات، وأن يبلغ عن ذلك في التقرير المقبل عن خطة المؤتمرات.
	ساعات العمل المرنة

	14 - زُوّدت اللجنة الاستشارية، عند الاستفسار، بمعلومات مستكملة عن تطبيق الإدارة لنظام ساعات العمل المرنة، وذلك أثناء نظرها في تقرير الأمين العام. وأُبلغت اللجنة بأن للنظام شقين مختلفين. فهو أولا نظام إلكتروني لتسجيل ساعات العمل والحضور، يسخر التكنولوجيا لإضفاء طابع آلي على عمليات تتم يدويا حتى الآن، وفقا لما ذكره ممثلو الأمين العام، وبذلك فإنه يوفر المئات من ساعات عمل الموظفين. وهو ثانيا تعديل جزئي مقترح لبعض قواعد الموارد البشرية المتعلقة بساعات عمل الموظفين وحضورهم. وفي الشق الأخير، أُبلغت اللجنة بأن النظام كان سيسمح لكل من موظفي فئة الخدمات العامة والفئة الفنية بالعمل لفترة أطول في يوم وفترة أقصر في يوم آخر. وأُبلغت اللجنة أيضا بأن النظام قد وضعته عام 2003 دائرة تكنولوجيا المعلومات في مكتب الأمم المتحدة في فيينا/مكتب الأمم المتحدة لمراقبة المخدرات، وهي دائرة حائزة على العديد من جوائز الأمم المتحدة للقرن الحادي والعشرين عن الابتكار التكنولوجي. وتستخدم هذا النظام تقريبا كل وكالة وهيئة عاملة في فيينا، بما في ذلك مكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة لمراقبة المخدرات، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، ومكتب الشؤون القانونية، ومكتب سجل الأمم المتحدة للأضرار الناشئة عن تشييد الجدار في الأرض الفلسطينية المحتلة، ومعاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية. وأُبلغت اللجنة بأن الإدارة، لدى اقتراح استخدام النظام في نيويورك عام 2011، استفادت من الممارسات الجيدة التي تحققت في أماكن أخرى. وطلبت اللجنة معلومات عن تجارب المنظمات الأخرى، غير التي توجد مقارها في فيينا، التي استخدمت نظام ساعات العمل المرنة، ولكنها لم تحصل على هذه المعلومات.
	15 - وفيما يتعلق بالشق الثاني من النظام، أُبلغت اللجنة الاستشارية، عند الاستفسار، بأن جميع الموظفين في فيينا قد سُمح لهم بالعمل ساعات إضافية والحصول على إجازة تعويضية بموافقة الإدارة. وأُبلغت اللجنة أيضا بأن مكتب إدارة الموارد البشرية قد فسر قاعدة نظام ساعات العمل المرنة هذه على أنها بمثابة منح إجازات تعويضية للموظفين من الفئة الفنية، وهو ما لم يرد حكمه في النظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة. وأشير إلى أن مكتب إدارة الموارد البشرية، على هذا الأساس، طلب من مكتب الأمم المتحدة في فيينا وقف تطبيق هذه القاعدة. وبالمثل، أُبلغت اللجنة بأنه في حين أن نظام تسجيل ساعات العمل والحضور قد نُفذ في نيويورك في إطار القواعد المتبعة حاليا لتسجيل ساعات العمل والحضور، فإن مكتب إدارة الموارد البشرية لم يؤيد التعديل الجزئي لقواعد الموارد البشرية للسماح بتنفيذ الشق الثاني من النظام. وترى اللجنة الاستشارية أنه يلزم إجراء تحليل سليم قبل مواصلة تنفيذ نظام ساعات العمل المرنة، وتكرر موقف الجمعية العامة (القرار 66/233، الجزء ثالثا، الفقرة 16) القاضي بوجوب تطبيق قواعد وأنظمة الأمم المتحدة التي تنظم المسائل المتعلقة بالموارد البشرية بشكل موحد. وتتطلع اللجنة إلى استلام تقييم الأمين العام للمشروع على النحو الذي طلبته الجمعية العامة.
	رابعاً - المسائل ذات الصلة بالوثائق والمنشورات
	إدارة الوثائق

	16 - يشير الأمين العام، في الفقرة 34 من تقريره، إلى أن المعدل الإجمالي لتسليم الوثائق في مواعيدها في عام 2011 بلغ 88 في المائة في مقر الأمم المتحدة (896 وثيقة من أصل 020 1 وثيقة)، وهو ما يمثل تحسنا مقارنة بالسنتين السابقتين. وبلغت معدلات التسليم الإجمالية في مراكز العمل الأخرى 74 في المائة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف (398 1 وثيقة من أصل 892 1 وثيقة)، و 60 في المائة في مكتب الأمم المتحدة في فيينا (68 وثيقة من أصل 114 وثيقة) وصفر في المائة في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي (صفر من أصل 49 وثيقة) (انظر المرفق الثاني). ويشار كذلك إلى أن عدد الإدارات المقدمة للوثائق التي تستوفي معيار تقديم الوثائق في مواعيدها، المحدد في نسبة 90 في المائة، بلغ عام 2011 نسبة 76 في المائة في مقر الأمم المتحدة (37 وثيقة من أصل 49 وثيقة)، و 45 في المائة في جنيف (5 وثائق من أصل 11 وثيقة)، وصفر في المائة في كل من فيينا (صفر من أصل 3 وثائق) ونيروبي (صفر من أصل وثيقتين). وأُبلغت اللجنة الاستشارية، عند الاستفسار، بأن التحسن في معدلات تقديم الوثائق يعتمد على تعزيز الانضباط فيما يتعلق بمواعيد تقديم المسودات وطول الوثائق. وأُبلغت اللجنة أيضا أن هناك مناقشات جارية فيما بين مراكز العمل حول كيفية تحقيق معدل الامتثال بنسبة 90 في المائة. وتعرب اللجنة الاستشارية عن أسفها لأن المعدل الإجمالي لتقديم الوثائق في مواعيدها كان على الدوام دون معدل الامتثال المستهدف. وتطلب اللجنة إلى الأمين العام معالجة هذه المسألة والإبلاغ عن النتائج في التقرير المقبل عن خطة المؤتمرات.
	تقاسم عبء العمل

	17 - يشير الأمين العام، في الفقرة 40 من تقريره، إلى أن معدلات تقاسم عبء العمل في فترة السنتين 2010-2011 كانت كما يلي: في المقر في نيويورك، 1 في المائة؛ وفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف، 0.6 في المائة؛ وفي مكتب الأمم المتحدة في فيينا، 0.8 في المائة؛ وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، 0.42 في المائة. ويشير كذلك إلى أن قلة القدرة الإضافية في مراكز العمل الأربعة جميعها مقارنة بحجم العمل الداخل المتوقع لا يدع مجالاً لنقل عبء العمل من مركز عمل إلى الآخر، وهذا ما يبرر انخفاض معدلات تقاسم عبء العمل. وفي حين تدرك اللجنة الاستشارية مزايا تقاسم عبء العمل عامةً، فإنها ترى أن القيود المتعلقة بالقدرات المتاحة في مراكز العمل الأربعة، كما يتضح من تدني المعدلات، تطرح تساؤلات حول جدوى تقاسم عبء العمل فيما بينها. وفي هذا الصدد، تطلب اللجنة إلى الأمين العام تقديم معلومات شاملة عن تحليل اتجاهات تقاسم عبء العمل خلال فترة مدتها خمس سنوات، بما يسمح بمزيد من النظر الجدي في هذه الممارسة.
	الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق

	18 - تذّكر اللجنة الاستشارية بأن الجمعية العامة أشارت، في الفقرتين 23 و 24 من الجزء الرابع من قرارها 66/233، إلى مفهوم الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق، وطلبت إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عن المفهوم يبين فيه التكنولوجيات الملائمة لتنفيذه، وكذلك الدروس المستفادة من الاجتماعات التي ستأخذ بالمفهوم على سبيل التجريب. وتبلغ الأمانة العامة، في مذكرتها المتعلقة بهذه المسألة (A/AC.172/2012/CRP.1)، عن العناصر التسعة المفصلة لمفهوم الاقتصاد في استخدام الورق المحددة في القرار، فضلا عن الدروس المستفادة من تطبيق هذا المفهوم خلال مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، الذي عُقد في ريو دي جانيرو بالبرازيل، من 20 إلى 22 حزيران/يونيه 2012. والعناصر التسعة هي: تعريف مفهوم الاقتصاد في استخدام الورق؛ وتحديد التكنولوجيات المناسبة؛ والمقياس التكنولوجي المرجعي؛ والاحتياجات من المشتريات؛ وتوفير الدعم التكنولوجي للدول الأعضاء؛ وخطط استمرارية الأعمال؛ والآثار المترتبة من حيث الموارد البشرية؛ والاحتياجات التدريبية في مراكز العمل الأربعة؛ وأمن الوثائق والبيانات وحفظها. ويشار كذلك في مذكرة الأمانة العامة إلى أن الإدارة ستجري تحليلات مستفيضة وتلخص الدروس المستفادة من جميع مراكز العمل وجميع الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق، ثم تصوغ السياسة اللازم اتباعها لعقد اجتماعات مستدامة في المستقبل.
	19 - وفيما يتعلق بمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، الذي عُقد وفقا لنهج الاقتصاد في استخدام الورق، تصف مذكرة الأمانة العامة، في الفقرات 14 إلى 20، سبعة دروس مستفادة رئيسية. ويشار أيضا إلى أنه سعيا إلى النهوض بإدارة المعارف، يتيسر الاطلاع الآن من خلال بوابة على شبكة الإنترنت على محاضر جلسات المؤتمر، بما في ذلك جميع الوثائق والبيانات ذات الصلة. وإذ تلاحظ اللجنة الاستشارية الفوائد المبلغ عنها لنهج الاقتصاد في استخدام الورق في المؤتمر، فإنها تطلب إلى الأمين العام أن يواصل الإبلاغ عن الآثار المترتبة على استخدام نموذج الاقتصاد في استخدام الورق فيما يتعلق بالموارد البشرية والمالية وغيرها. وتتوقع اللجنة أيضا أن يولى في تطبيق نموذج الاقتصاد في استخدام الورق الاعتبار الواجب للأحكام ذات الصلة من قرار الجمعية العامة 57/300 الذي دعت فيه الجمعية إلى الإبقاء على القدرة الداخلية الكافية لتوفير النسخ الورقية بناء على طلب الدول الأعضاء.
	خامسا - المسائل المتعلقة بالترجمة التحريرية والترجمة الشفوية
	اتفاق مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق والرابطة الدولية للمترجمين الشفويين المختصين بخدمة المؤتمرات

	20 - وفقاً لما ذكره الأمين العام، من المرجح أن تتحسَّن قدرة إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات على اجتذاب لغويين مهنيين مستقلين لتقديم خدماتهم والاحتفاظ بهم بحلول 1 تموز/يوليه 2012، وهو موعد بدء تنفيذ اتفاق جديد أُبرم بين مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق والرابطة الدولية للمترجمين الشفويين المختصين بخدمة المؤتمرات، الذي ينظم ظروف تشغيل المترجمين الشفويين المختصين بخدمة المؤتمرات لفترات قصيرة؛ والاتفاق الجديد الذي من المتوقع أن يدخل حيز التنفيذ في 1 كانون الثاني/يناير 2013، المُبرم بين مجلس الرؤساء التنفيذيين والرابطة الدولية للمترجمين التحريريين المختصين بخدمة المؤتمرات، والذي ينظم ظروف تشغيل المترجمين التحريريين المختصين بخدمة المؤتمرات لفترات قصيرة. ويشير الأمين العام إلى أن الاتفاقين يوائمان بين ظروف التشغيل المعروضة على موظفي اللغات المستقلين وظروف تشغيل الموظفين الدائمين، ويحدان من التنافس بين المنظمات التي تقوم بالتوظيف، ويبسطان إدارة عقود الموظفين المستقلين. وقد تم تزويد اللجنة الاستشارية، بناء على طلبها، بنسخة من مشروع الاتفاق الذي أبرم بين مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق والرابطة الدولية للمترجمين الشفويين المختصين بخدمة المؤتمرات. وتلاحظ اللجنة توقيع الاتفاقين. واللجنة الاستشارية على ثقة من أن الاتفاق بين مجلس الرؤساء التنفيذيين والرابطة الدولية للمترجمين التحريريين المختصين بخدمة المؤتمرات سوف يعكس نتائج المشاورات التي أجريت بين إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات والرابطة الدولية للمترجمين التحريريين بهدف إضفاء طابع رسمي على الترجمة التي تتم خارج الموقع، مما سيمكن المنظمات التي تقوم بالتوظيف من الاستفادة من التكنولوجيا في الحصول على خدمات ترجمة تحريرية من مترجمين مستقلين يعملون من أي مكان في العالم.
	مراقبة الجودة

	21 - يشير الأمين العام، في الفقرات من 55 إلى 59 من تقريره، إلى أن الإدارة تسعى إلى زيادة الحصة التي يضطلع بها متعاقدون خارجيون من عبء عمل الترجمة لديها، على أن يتولى مراقبة الجودة منسقون يتم اختيارهم من فئة المراجع الأقدم. ويصف الأمين العام، في الفقرة 58 على وجه الخصوص، نهجا جديدا لمراقبة الجودة، تم اختباره في وحدات مختلفة، يقوم على الاحتفاظ بالمتعاقدين الذين لا يراجعون ترجماتهم ذاتيا مع إجراء مراجعة كاملة لترجماتهم. وأشير كذلك إلى أن هذا النهج يعمل على توسيع نطاق المتعاقدين وإيجاد مرشحين محتملين لتوظيفهم عن طريق نظام امتحانات اللغات التنافسية. 
	22 - وقد أبلغت اللجنة الاستشارية، عند الاستفسار، بأن الحصة التي يضطلع بها المتعاقدون الخارجيون من عبء عمل الترجمة في إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بلغت ذروتها، حيث وصلت إلى حوالي 23 في المائة خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وأشير إلى أن الإدارة عالجت أي شواغل أعربت عنها الدول الأعضاء تتعلق بالجودة ووضعت نظاما داخليا لمراقبة الجودة وتدابير للتأكد من أن جودة الأعمال التي تتم ترجمتها تعاقديا تتفق مع معايير المنظمة ولا تحتاج إلا للحد الأدنى من المراجعة المتعمقة. وأبلغت اللجنة كذلك بأن التدابير المتخذة للحد من المخاطر الجمة الكامنة في الترجمة التحريرية التعاقدية تشمل التدقيق الصارم في المتعاقدين المحتملين؛ وتحديد مراجع أقدم في كل دائرة من دوائر الترجمة التحريرية ليكون منسقا لمراقبة الجودة، والقيام بالمراجعة إذا اقتضى الأمر؛ والمطابقة الوثيقة للوظائف مع مجالات خبرة المتعاقدين الخارجيين.
	مؤشرات الإنتاجية

	23 - تم تزويد اللجنة الاستشارية، بناء على طلبها، بمؤشرات الإنتاجية لعامي 2010 و 2011 (انظر المرفق الثالث). وأشير إلى أن الإدارة لا تملك سبل الوصول مباشرة إلى البيانات التي استنتجت منها المؤشرات الموجزة، وأنها تواصل التشاور مع جميع مراكز العمل لإجراء مزيد من التحليل للبيانات وكفالة قابليتها للمقارنة.
	24 - وتؤكد اللجنة الاستشارية على الرأي القائل بأن الأهداف الرئيسية للإدارة ينبغي أن تتمثل في ضمان اكتمال المنتجات والخدمات التي تقدمها واتساق جودتها وصدورها في الوقت المناسب. وفي هذا الصدد، تعرب اللجنة عن أسفها لأن الفقرة 34 من تقرير الأمين العام والمعلومات التكميلية تبين أن مؤشرات تسليم الوثائق في مواعيدها قبل الجلسات تكون عادة أقل من المعايير المحددة. وبالمثل، تبين مؤشرات الإنتاجية لأقسام الترجمة التحريرية والتحرير وتجهيز النصوص عدم وجود اتساق بين مركز عمل والآخر وعدم حدوث أي تحسن ملحوظ في الفترة من عام 2010 إلى عام 2011. وتوصي اللجنة بأن يقدم الأمين العام تحليلا لاتجاهات الإنتاجية على مدى خمسة أعوام في التقرير المقبل عن خطة المؤتمرات.
	ارتفاع معدل الشواغر في وظائف المترجمين الشفويين والتحريريين في نيروبي

	25 - تلاحظ اللجنة الاستشارية من المعلومات المكمّلة لتقرير الأمين العام ارتفاع معدلات الشواغر لتصل إلى 35 في المائة في خدمات الترجمة الشفوية و 30 في المائة في خدمات الترجمة التحريرية في نيروبي مقارنة مع متوسط معدل شغور بلغ 3.1 في المائة في وظائف الفئة الفنية وما فوقها الممولة من الميزانية العادية في مركز العمل نفسه (A/67/324/Add.1، الجدول 2). وأبلغت اللجنة، عند الاستفسار، أنه حسبما يرى الأمين العام، فهناك العديد من العوامل وراء استمرار معدل الشواغر في وظائف اللغات في نيروبي. ووفقا لما ذكره ممثلو الأمين العام، يتمثل السبب الرئيسي في وجود نقص في موظفي اللغات على مستوى العالم، كما أن معظم الموظفين، إذا كان لديهم الخيار، يفضلون جنيف أو نيويورك أو فيينا. وأشير كذلك إلى أن معظم الموظفين يفضل مراكز العمل الأخرى على نيروبي بسبب الحالة الأمنية المتصورة، والافتقار إلى المرافق الطبية والتعليمية، والافتقار إلى فرص عمل للأزواج. وأبلغت اللجنة أيضا أنه برغم كون تغيير مستوى المشقة في نيروبي من الفئة جيم إلى الفئة باء في عام 2010 يشكل مؤشرا إيجابيا للأحوال المعيشية فيها، فقد كان أيضا عاملا مثبطا من الناحية المالية لموظفي اللغات لأنه أدى إلى تخفيض الاستحقاقات وبدلات المشقة. وجرى كذلك إيضاح أنه حتى عام 2012، كان هناك عيب آخر في نيروبي وهو عدم وجود وظائف في الرتبة ف-5 لموظفي اللغات، وهكذا لم يكن المسار الوظيفي مفتوحا بالكامل أمام موظفيها، ولم تكن هناك ضمانات للحصول على أعلى مستوى من الجودة مع عمل موظفي الرتبة ف-4 ومجهزي النصوص من فئة الخدمات العامة ساعات إضافية عديدة. وأشير أيضا إلى أن ترقية بعض وظائف اللغات إلى الرتبة ف-5 في الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2012-2013 سيكون له مردود إيجابي على معدلات الشغور. وتطلب اللجنة الاستشارية إلى الأمين العام أن يكثف جهوده الرامية إلى تحديد ومعالجة الأسباب الحقيقية وراء حالة الشواغر المستعصية في نيروبي، بما في ذلك إمكانية استهداف تعيين موظفين من الخارج. إضافة إلى ذلك، تؤكد اللجنة مجددا موقفها العام بشأن إعادة النظر في استمرار الحاجة إلى الوظائف التي ظلت شاغرة لفترات طويلة لتحديد إمكانية الاحتفاظ بها أو إلغائها (انظر A/66/7, الفصل الأول, الفقرة 92). وتتطلع اللجنة قدما لرؤية أثر الموافقة على تخصيص وظائف في الرتبة ف -5 لأقسام اللغات في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015.
	التسجيل الرقمي للاجتماعات (مشروع تجريبي)

	26 - يشير الأمين العام، في الفقرة 63 من تقريره، إلى أن المشروع التجريبي الذي تتولاه لجنة استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية ولجنتها الفرعية القانونية في مكتب الأمم المتحدة في فيينا بهدف استخدام التسجيلات الرقمية للاجتماعات باللغات الرسمية الست للمنظمة أثبت نجاحه باعتباره بديلا رقميا لمحاضر الاجتماعات المكتوبة وتدبيرا لتحقيق وفورات في التكلفة على حد سواء. وقد أبلغت اللجنة الاستشارية، عند الاستفسار، بأن وضع النظام الرقمي لتسجيل الاجتماعات يتطلب استثمارا لمرة واحدة بقيمة 000 40 دولار، لمدة 5 أشهر. وأبلغت اللجنة بأن توفير التسجيلات الرقمية بدلا من النصوص المستنسخة الحرفية باللغات الست حقق وفورات قيمتها حوالي 000 80 دولار لأول عميل. وأبلغت اللجنة أيضا بزيادة استخدام هذا النظام من قبل الأمانة العامة والوفود، حيث تمت 741 عملية تحميل قي الفترة من أيار/مايو إلى آب/أغسطس 2012 وجاءت ردود فعل إيجابية من الأمانة العامة. وأُبلغت اللجنة بأنه كمؤشر على الاهتمام المتزايد، قررت لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي في تموز/يوليه 2012 استخدام هذا النظام بالتوازي مع المحاضر الموجزة بشكل تجريبي حتى عام 2014، لتقرر حينها إن كانت ستوقف استخدام المحاضر الموجزة أم لا. وترحب اللجنة الاستشارية بالجهود المبذولة سعيا لمزيد من الكفاءة من خلال التسجيل الرقمي للاجتماعات، الأمر الذي ينبغي أن يتحقق في رأي اللجنة دون المساس بنوعية محاضر الجلسات.
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	عدد الموظفين الموفدين من مركز العمل الذي يقدم خدمات المؤتمرات
	مقارنة تكاليف الأسفار
	وفورات التكاليف
	الوفورات حسب مراكز العمل
	مقر الهيئة المجتمعة
	مركز العمل الذي يقدم خدمات المؤتمرات
	مقر الأمم المتحدة
	مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	اجتماع الأمم المتحدة الدولي لدعم السلام الإسرائيلي - الفلسطيني قوره، مالطة، 12 و 13 شباط/فبراير 2010
	مقر الأمم المتحدة
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	10
	35 000
	15 300
	19 700
	19 700 
	حلقة الأمم المتحدة الدراسية بشأن تقديم المساعدة إلى الشعب الفلسطيني فيينا، 24-25 آذار/ مارس 2010
	مقر الأمم المتحدة
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	12
	48 000
	صفر
	48 000
	48 000 
	اللجنة الخاصة المعنية بإنهاء الاستعمار (لجنة الأربعة والعشرين) كاليدونيا الجديدة، 18-20 أيار/مايو 2010
	مقر الأمم المتحدة
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	4
	52 000
	10 400
	41 600
	41 600 
	اجتماع الأمم المتحدة الدولي لدعم السلام الإسرائيلي - الفلسطيني، إسطنبول، تركيا 25-26 أيار/مايو 2010
	مقر الأمم المتحدة
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	8
	32 000
	4 000
	28 000
	28 000 
	اجتماع الأمم المتحدة لأفريقيا بشأن قضية فلسطين الرباط، المغرب، 1-2 تموز/يوليه 2010
	مقر الأمم المتحدة
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	4
	16 000
	3 000
	13 000
	13 000 
	الاجتماع الأول للدول الأطراف في اتفاقية الذخائر العنقودية فينتيان، جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية، 9-12 تشرين الثاني/ نوفمبر 2010
	مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي/اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
	26
	104 000
	66 750
	37 250
	37 250 
	الدورة السادسة عشرة لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ مكسيكو، 29 تشرين الثاني/نوفمبر - 10 كانون الأول/ديسمبر 2010
	مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	مكتب الأمم المتحدة في جنيف/مقر الأمم المتحدة
	56
	271 040
	37 250
	233 790
	233 790 
	مؤتمر الأمم المتحدة الثاني عشر لمنع الجريمة والعدالة الجنائية سلفادور، البرازيل، 12-19 نيسان/أبريل 2010
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا 
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا/مقر الأمم المتحدة مكتب الأمم المتحدة في جنيف/مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	37
	162 800
	155 900
	6 900
	الدورة العشرون للجنة المخدرات، المنطقة الأفريقية نيروبي، 13-17 أيلول/سبتمبر 2010
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	7
	24 500
	0
	24 500
	24 500
	الدورة الرابعة والثلاثون للجنة المخدّرات، آسيا/منطقـة المحيـط الهادئ بانكوك، 30 تشرين الثاني/نوفمبر - 3 كانون الأول/ديسمبر 2010
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
	3
	12 000
	0
	12 000
	12 000
	الدورة العشرون للجنة المخدرات، منطقة أمريكا اللاتينية والكاريبي ليما، بيرو 4-7 تشرين الأول/أكتوبر 2010
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي/المقر/ مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	9
	40 500
	10 950
	29 550
	29 550
	مجلس إدارة برنامج الأمم المتحدة للبيئة، الدورة الاستثنائية الحادية عشرة بالي، إندونيسيا، 24-26 شباط/فبراير 2010
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي/اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
	7
	31 500
	10 500
	21 000
	21 000
	برنامج المواد الكيميائية التابع لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، الفريق العامل المفتوح باب العضوية المنبثق عن اتفاقية بازل جنيف، 10-14 أيار/مايو 2010
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي/مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	1
	3 500
	1 000
	2 500
	2 500
	برنامج المواد الكيميائية التابع لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، الدورة الأولى للجنة التفاوض الحكومية الدولية لإبرام صك عالمي ملزم قانونا بشأن الزئبق ستوكهولم، 7-11 حزيران/ يونيه 2010
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي/مكتب الأمم المتحدة في فيينا/مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	24
	84 000
	33 800
	50 200
	50 200
	إدارة تنفيذ السياسات البيئية التابعة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، المنبر الحكومي الدولي للتنوع البيولوجي وخدمات النظم الإيكولوجية بوسان، جمهورية كوريا، 7-11 حزيران/يونيه 2010
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي/اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
	11
	45 100 
	25 500
	19 600
	19 600
	الحلقة الدراسية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة عن الإدارة السليمة بيئيا لمخزونات المواد المستنفدة للأوزون جنيف، 14 حزيران/ يونيه 2010
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي/مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	23
	80 500
	5 000
	75 500
	75 500
	برنامج الأمم المتحدة للبيئة، الاجتماع الثلاثون للفريق العامل المفتوح باب العضوية للأطراف في ‫‫بروتوكول مونتريال المتعلق بالمواد المستنفدة لطبقة الأوزون‬‬، جنيف، 15-18 حزيران/يونيه 2010
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي/مكتب الأمم المتحدة في فيينا/مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	مدرج أعلاه
	صفر
	صفر
	صفر
	–
	برنامج الأمم المتحدة للبيئة، الاجتماع الرابع والأربعون للجنة التنفيذ بموجب إجراء عدم الامتثال لبروتوكول مونتريال جنيف، 21-22 حزيران/يونيه 2010
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي/مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	5
	17 500
	5 000
	12 500
	 12 500 
	اجتماع ‎‎الأمم‏‏ ‎‎المتحدة‏‏ لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي لدعم السلام الإسرائيلي - الفلسطيني مونتيفيديو، 29-30 آذار/مارس 2011
	مقر الأمم المتحدة
	اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
	9
	46 800
	15 539
	31 261
	31 261 
	حلقة الأمم المتحدة الدراسية بشأن تقديم المساعدة للشعب الفلسطيني هلسنكي، 18-29 نيسان/أبريل 2011
	مقر الأمم المتحدة
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	4
	4 800
	3 128
	1 672
	 1 672 
	اجتماع ‎‎الأمم‏‏ ‎‎المتحدة‏‏ الدولي لدعم السلام الإسرائيلي - الفلسطيني بروكسل، 28 و 29 حزيران/يونيه 2011
	مقر الأمم المتحدة
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	8
	15 750
	4 000
	11 750
	 11 750 
	لجنة الخدمة المدنية الدولية، الدورة الثالثة والسبعون باريس، 18-29 تموز/يوليه 2011 (تكاليف أجور العاملين لحسابهم الخاص فقط)
	مقر الأمم المتحدة
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	9
	54 000
	12 000
	42 000
	42 000 
	اجتماع رؤساء الأجهزة الوطنية المعنية بإنفاذ قوانين المخدرات، أفريقيا أديس أبابا، 5-9 أيلول/سبتمبر 2011
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
	16
	51 472
	9 138
	42 334
	 42 334 
	اجتماع رؤساء الأجهزة الوطنية المعنية بإنفاذ قوانين المخدرات، أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي ليما، بيرو، 4-7 تشرين الأول/أكتوبر 2010
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
	13
	50 260
	21 620
	28 640
	 28 640 
	اجتماع رؤساء الأجهزة الوطنية المعنية بإنفاذ قوانين المخدرات، آسيا والمحيط الهادئ أغرا، الهند 22-25 تشرين الثاني/نوفمبر
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	محلي
	3
	12 750
	0
	12 750
	 12 750 
	مؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد مراكش، المغرب 24-28 تشرين الأول/أكتوبر 2011
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	مراكز عمل متعددة
	53
	73 935
	71 155
	2 780
	 2 780 
	مؤتمر الأطراف في اتفاقية ‎‎الأمم‏‏ ‎‎المتحدة‏‏ لمكافحة التصحر تشانغوون، جمهورية كوريا 10-21 تشرين الأول/أكتوبر 2011
	مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	52
	457 074
	436 885
	20 189
	 20 189 
	مؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغيّر المناخ ديربان، جنوب أفريقيا 28 تشرين الثاني/نوفمبر - 9 كانون الأول/ديسمبر 2011
	مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	76
	551 875
	494 199
	57 676
	57 676
	اجتماع الدول الأطراف في اتفاقية حظر استعمال وتكديس وإنتاج ونقل الألغام المضادة للأفراد وتدمير تلك الألغام بنوم بنه، 28 تشرين الثاني/نوفمبر - 2 كانون الأول/ديسمبر 2011
	مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ (محلي)
	26
	231 296
	118 601
	112 695
	 112 695 
	اجتماع الدول الأطراف في اتفاقية الذخائر العنقودية بيروت،12-16 أيلول/سبتمبر 2011
	مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا/مقر الأمم المتحدة
	20
	49 959
	61 239
	(11 280)
	(11 280)
	التفاصيل غير متاحة - مكتب الأمم المتحدة في نيروبي - 2011
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	مراكز عمل متعددة
	110 284
	 110 284 
	مجموع الوفورات في الفترة 2010-2011
	1 138 341
	 236 983 
	 450 320 
	152 554 
	291 584 
	المرفق الثاني
	تحليل معدلات تقديم الوثائق
	ألف - مدى التقيد بمواعيد تقديم الوثائق المؤقتة في مقر الأمم المتحدة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	2009
	2010
	2011
	الجهات المقدمة للوثائق
	مجموع الوثائق
	الوثائق التي وردت متأخرة
	متوسط عدد أيام التأخير
	التقيد بمواعيد التقديم (النسبة المئوية)
	مجموع الوثائق
	الوثائق التي وردت متأخرة
	متوسط عدد أيام التأخير
	التقيد بمواعيد التقديم (النسبة المئوية)
	مجموع الوثائق
	الوثائق التي وردت متأخرة
	متوسط عدد أيام التأخير
	التقيد بمواعيد التقديم (النسبة المئوية)
	اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	1
	صفر
	صفر
	100 
	–
	–
	–
	–
	1
	صفر
	صفر
	100 
	مجلس مراجعي الحسابات
	4
	صفر
	صفر
	100 
	18
	11
	8
	39 
	5
	صفر
	صفر
	100 
	مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق
	1
	صفر
	صفر
	100 
	5
	3
	10
	40 
	4
	صفر
	صفر
	100 
	إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات
	80
	6
	5
	93 
	70
	1
	7
	99 
	75
	صفر
	صفر
	100 
	إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
	198
	30
	11
	85 
	196
	22
	10
	89 
	194
	13
	13
	93 
	إدارة الدعم الميداني
	3
	1
	13
	67 
	3
	2
	40
	33 
	7
	3
	11
	57 
	إدارة الشؤون الإدارية
	162
	48
	14
	70 
	133
	34
	14
	74 
	103
	22
	14
	79 
	إدارة عمليات حفظ السلام
	8
	3
	2
	63 
	7
	2
	1
	71 
	10
	4
	16
	60 
	إدارة الشؤون السياسية 
	40
	4
	25
	90 
	40
	8
	28
	80 
	38
	5
	15
	87 
	إدارة شؤون الإعلام
	8
	صفر
	صفر
	100 
	9
	صفر
	صفر
	100 
	8
	صفر
	صفر
	100 
	إدارة شؤون السلامة والأمن
	1
	1
	1
	صفر 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	المكتب التنفيذي للأمين العام
	6
	5
	9
	17 
	8
	6
	12
	25 
	7
	1
	4
	86 
	اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة
	3
	صفر
	صفر
	100 
	2
	صفر
	صفر
	100 
	3
	صفر
	صفر
	100 
	الوكالة الدولية للطاقة الذرية
	1
	صفر
	صفر
	100 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	لجنة الخدمة المدنية الدولية
	25
	11
	6
	56 
	30
	11
	10
	63 
	30
	5
	3
	83 
	محكمة العدل الدولية
	1
	صفر
	صفر
	100 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
	1
	صفر
	صفر
	100 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	المعهد الدولي للبحث والتدريب من أجل النهوض بالمرأة 
	3
	1
	10
	67 
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	أمانة الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث
	1
	صفر
	صفر
	100 
	1
	1
	37
	صفر 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة
	1
	صفر
	صفر
	100 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	وحدة التفتيش المشتركة
	1
	صفر
	صفر
	100 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	برنامج الأمم المتحدة المعني بالإيدز
	2
	صفر
	صفر
	100 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	2
	صفر
	صفر
	100 
	مكتب شؤون نزع السلاح
	42
	2
	2
	95 
	53
	2
	3
	96 
	39
	2
	12
	95 
	مكتب شؤون نزع السلاح/معاهدة عدم انتشار الأسلحة النووية
	لم تكن وثائق معاهدة عدم الانتشار موقتنة قبل عام 2010
	43
	31
	14
	28
	–
	–
	–
	–
	مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	5
	1
	2
	80 
	6
	3
	11
	50 
	7
	صفر
	صفر
	100 
	مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	–
	–
	–
	–
	1
	1
	3
	صفر 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	18
	2
	49
	89 
	7
	1
	23
	86 
	11
	صفر
	صفر
	100 
	مكتب الشؤون القانونية
	52
	6
	14
	88 
	61
	صفر
	صفر
	100 
	61
	1
	7
	98 
	مكتب الممثل السامي لأقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية
	2
	1
	7
	50 
	2
	صفر
	صفر
	100 
	15
	1
	13
	93 
	مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا
	4
	صفر
	صفر
	100 
	4
	صفر
	صفر
	100 
	3
	صفر
	صفر
	100 
	مكتب الممثل الخاص للأمين العام المعني بالأطفال والنزاع المسلح
	2
	صفر
	صفر
	100 
	2
	صفر
	صفر
	100 
	2
	صفر
	صفر
	100 
	مفوضية حقوق الإنسان
	56
	25
	20
	55 
	133
	48
	16
	64 
	116
	25
	21
	78 
	مفوضية حقوق الإنسان/اللجنة المعنية بالقضاء على التمييز ضد المرأة
	70
	34
	25
	51 
	تحت إشراف مفوضية حقوق الإنسان
	تحت إشراف مفوضية حقوق الإنسان
	مفوضية الأمم ‏المتحدة لشؤون اللاجئين
	1
	1
	2
	صفر 
	2
	صفر
	صفر
	100 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	مكتب تسخير الرياضة لأغراض التنمية والسلام
	–
	–
	–
	–
	1
	صفر
	صفر
	100 
	–
	–
	–
	–
	مكتب دعم بناء السلام
	8
	5
	28
	38 
	10
	1
	13
	90 
	3
	صفر
	صفر
	100 
	 مكتب اللجان الإقليمية في نيويورك
	10
	2
	2
	80 
	8
	2
	11
	75 
	11
	2
	8
	82 
	منظمة الأمم المتحدة للطفولة
	64
	11
	8
	83 
	68
	6
	4
	91 
	83
	صفر
	صفر
	100 
	مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
	4
	1
	1
	75 
	2
	صفر
	صفر
	100 
	4
	صفر
	صفر
	100 
	صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة
	2
	صفر
	صفر
	100 
	2
	صفر
	صفر
	100 
	–
	–
	–
	–
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	37
	17
	15
	54 
	38
	13
	12
	66 
	60
	23
	22
	62 
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي/التعاون فيما بين بلدان الجنوب
	3
	1
	3
	67 
	3
	صفر
	صفر
	100 
	1
	صفر
	صفر
	100 
	هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة
	لا ينطبق
	لا ينطبق
	لا ينطبق
	لا ينطبق
	لا ينطبق
	لا ينطبق
	لا ينطبق
	لا ينطبق
	11
	1
	7
	91 
	برنامج الأمم المتحدة للبيئة
	1
	1
	4
	صفر 
	2
	1
	9
	50 
	2
	صفر
	صفر
	100 
	صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية
	1
	صفر
	صفر
	100 
	1
	1
	39
	صفر 
	2
	صفر
	صفر
	100 
	موئل الأمم المتحدة
	2
	صفر
	صفر
	100 
	2
	صفر
	صفر
	100 
	3
	صفر
	صفر
	100 
	معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث
	1
	1
	2
	0 
	–
	–
	–
	–
	1
	صفر
	صفر
	100 
	الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية
	25
	13
	10
	48 
	42
	15
	14
	64 
	42
	11
	8
	74 
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	7
	4
	21
	43 
	6
	3
	5
	50 
	6
	2
	13
	67 
	صندوق الأمم المتحدة للسكان
	13
	1
	20
	92 
	13
	4
	6
	69 
	34
	2
	6
	94 
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين
	3
	2
	3
	33 
	2
	صفر
	صفر
	100 
	3
	صفر
	صفر
	100 
	كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة
	1
	صفر
	صفر
	100 
	–
	–
	–
	–
	1
	صفر
	صفر
	100 
	جامعة الأمم المتحدة
	1
	1
	4
	صفر
	–
	–
	–
	–
	1
	1
	59
	صفر
	جامعة السلام
	1
	1
	8
	صفر
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	برنامج الأغذية العالمي
	2
	صفر
	صفر
	100 
	2
	صفر
	صفر
	100 
	2
	صفر
	صفر
	100 
	منظمة الصحة العالمية
	–
	–
	–
	–
	2
	صفر
	صفر
	100 
	–
	–
	–
	–
	مجموع (الوثائق)
	989
	243
	15
	75 
	1 047
	233
	14
	78 
	1 020
	124
	16
	88 
	مجموع (الإدارات)
	45 (23/51) 
	54 (26/48)
	76 (37/49)
	باء -‏ مدى التقيد بمواعيد تقديم الوثائق في مكتب الأمم المتحدة في جنيف في عام 2011‏
	الجهات المقدمة للوثائق‏
	مجموع ‏الوثائق
	الوثائق التي ‏وردت متأخرة
	متوسط عدد أيام ‏التأخير
	الوثائق الواردة في ‏الموعد المحدد
	في حدود عدد ‏الكلمات المقررة
	التقيد بالمواعيد ‏‏(النسبة المئوية)‏
	الدول الأطراف في اتفاقية حظر استعمال وتكديس ‏وإنتاج ونقل الألغام المضادة للأفراد وتدمير تلك‎ ‎الألغام
	14
	9
	24
	5
	14
	36 
	اتفاقية حظر استحداث وإنتاج وتكديس الأسلحة ‏البكتريولوجية (‎البيولوجية) ‎والسمية (‎التكسينية‎) ‎وتدمير ‏تلك الأسلحة
	11
	3
	31
	8
	11
	73 
	الدول الأطراف في اتفاقية الذخائر العنقودية
	6
	0
	0
	6
	6
	100 
	مؤتمر الأطراف المتعاقدة السامية في البروتوكول الخامس ‏لاتفاقية حظر أسلحة تقليدية معينة
	27
	12
	45
	15
	27
	56 
	اللجنة الاقتصادية لأوروبا
	932
	61
	11
	871
	915
	93 
	مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
	679
	347
	37
	332
	557
	49 
	لجنة الأمم المتحدة للتعويضات
	10
	3
	20
	7
	10
	70 
	اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر
	75
	7
	14
	68
	75
	91 
	مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية ‏
	74
	5
	21
	69
	73
	93 
	اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية المتعلقة بتغير المناخ
	53
	46
	47
	7
	52
	13 
	مفوضية الأمم ‏المتحدة لشؤون اللاجئين
	11
	1
	5
	10
	10
	91
	المجموع ‏‎(الوثائق‎)
	1 892
	494
	23
	1 398
	1 750
	74
	المجموع‎ (الإدارات‎)
	45 (5/11)
	جيم - مدى التقيد بمواعيد تقديم الوثائق الموقتنة في مكتب الأمم المتحدة في فيينا في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	2009
	2010
	2011
	الجهات المقدمة للوثائق
	مجموع الوثائق
	الوثائق التي وردت متأخرة
	متوسط عدد أيام التأخير
	التقيد بمواعيد التقديم (النسبة المئوية)
	مجموع الوثائق
	الوثائق التي وردت متأخرة
	متوسط عدد أيام التأخير
	التقيد بمواعيد التقديم (النسبة المئوية)
	مجموع الوثائق
	الوثائق التي وردت متأخرة
	متوسط عدد أيام التأخير
	التقيد بمواعيد التقديم (النسبة المئوية)
	مكتب شؤون الفضاء الخارجي
	30
	20
	15
	33
	27
	13
	5
	52
	26
	13
	9 
	50
	لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
	22
	8
	10
	59
	44
	23
	3
	49
	35
	19
	9
	46
	مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
	50
	27
	18
	46
	60
	19
	10
	69
	53
	14
	5
	74
	لجنة الأمم المتحدة العلمية المعنية بآثار الإشعاع ‏الذري
	–
	–
	–
	–
	2
	1
	6
	50
	–
	–
	–
	–
	المجموع ‏‎(الوثائق‎)
	102
	55
	16
	45
	133
	56
	6
	58
	114
	46
	8
	60
	المجموع‎ (الإدارات‎)
	المرفق الثالث ‏
	مؤشرات الإنتاجية للفترة 2010-2011‏
	‏2011‏

	‏• إنتاجية الترجمة التحريرية: ناتج الترجمة التحريرية بعدد الكلمات لكل موظف لكل يوم عمل:‏
	نيويورك: 529 1‏
	جنيف: 565 1‏
	فيينا: 532 1‏
	نيروبي: 874 1‏
	‏• إنتاجية التحرير: عدد الكلمات المحررة لكل موظف لكل يوم عمل:‏
	نيويورك: 370 4‏
	جنيف: 062 7‏
	فيينا: 955 2‏
	نيروبي: 363 5‏
	‏• إنتاجية تجهيز النصوص: عدد الكلمات المجهزة لكل موظف لكل يوم عمل:‏
	نيويورك: 132 4‏
	جنيف: 241 6‏
	فيينا: 135 4‏
	نيروبي: 529 4‏
	‏2010‏

	‏• إنتاجية الترجمة التحريرية: ناتج الترجمة التحريرية بعدد الكلمات لكل موظف لكل يوم عمل:‏
	نيويورك: 595 1‏
	جنيف: 413 1‏
	فيينا: 527 1 ‏
	نيروبي: 091 2‏
	‏• إنتاجية التحرير: عدد الكلمات المحررة لكل موظف لكل يوم عمل:‏
	(أ) إنتاجية التحرير: يعكس الفرق مقارنة بعام 2009 تغييرا في المنهجية الإحصائية؛ أما أعباء العمل والنواتج الفعلية فقد ظلت ثابتة‎.
	نيويورك: 340 4‏‏(أ) ‏
	جنيف: 306 3‏
	فيينا: 162 3‏
	نيروبي: 252 6‏
	‏• إنتاجية تجهيز النصوص: عدد الكلمات المجهزة لكل موظف لكل يوم عمل:‏
	نيويورك: 930 5‏
	جنيف: 447 5‏
	فيينا: 778 4‏
	نيروبي: 521 4‏
	نظرة عامة: عبء العمل في الترجمة التحريرية والترجمة الشفوية

	مقر الأمم المتحدة
	مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	2010
	عبء العمل في الترجمة التحريرية ‎(بآلاف الكلمات)
	126 666
	72 331
	23 556
	7 694
	عبء العمل في الترجمة الشفوية ‎(عدد التكليفات)
	32 413
	23 196
	7 481
	4 185
	2011
	عبء العمل في الترجمة التحريرية ‎(بآلاف الكلمات)
	112 794
	77 482
	19 228
	10 864

