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Cartas de envio
31 de marzo de 2012

De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 13.3 del Reglamento Financiero
del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, le transmito adjunto el informe
financiero y los estados financieros correspondientes al bienio 2010-2011. El
Contralor ha preparado y firmado los estados financieros.

También se han enviado copias de los estados financieros a la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto.

(Firmado) Anthony Lake
Director Ejecutivo

Presidente de la Junta de Auditores
Naciones Unidas
Nueva York
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30 de junio de 2012

Tengo el honor de transmitirle los estados financieros del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) correspondientes al bienio terminado el
31 de diciembre de 2011, que fueron presentados por el Director Ejecutivo del
UNICEF. Dichos estados financieros han sido examinados por la Junta de Auditores.

Ademas, tengo el honor de presentar el informe de la Junta de Auditores con
respecto a las cuentas mencionadas, que incluye la opinién de la Junta al respecto.

(Firmado) Liu Jiayi
Auditor General de China
Presidente de la Junta de Auditores

Presidente de la Asamblea General
de las Naciones Unidas
Nueva York
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Informe de la Junta de Auditores sobre los estados
financieros: opinion de los auditores

Informe sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia correspondientes al bienio finalizado el 31 de diciembre de 2011,
que comprenden lo siguiente: el estado de ingresos y gastos y variaciones de las
reservas y los saldos de los fondos (estado financiero I); el estado del activo, el
pasivo, las reservas y los saldos de los fondos (estado financiero II); el estado del
flujo de efectivo (estado financiero III); y los estados financieros complementarios,
cuadros auxiliares y notas explicativas conexas. La auditoria no abarcé los anexos I
y II de los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion con respecto a los estados financieros

El Contralor del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia es el
encargado de preparar y presentar correctamente estos estados financieros de
conformidad con las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas, asi
como de ejercer el control interno que la administraciéon considere necesario para
que los estados financieros se preparen sin inexactitudes significativas, ya sea por
fraude o por error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opiniéon sobre los estados
financieros basada en nuestra auditoria. Realizamos la auditoria de conformidad con
las Normas Internacionales sobre Auditoria. Con arreglo a esas normas, debemos
cumplir requisitos éticos y planificar y llevar a cabo la auditoria de manera que
ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen
inexactitudes significativas.

La auditoria consiste en seguir una serie de procedimientos para obtener
pruebas de auditoria de las sumas y los datos consignados en los estados financieros.
Los procedimientos seleccionados dependen del criterio del auditor, incluida la
evaluacion de los riesgos de inexactitud significativa de los estados financieros, ya
sea por fraude o error. Al evaluar esos riesgos, el auditor examina los controles
internos pertinentes a la preparacion y adecuada presentacion de los estados
financieros por la entidad de que se trate, a fin de disefiar procedimientos de
auditoria adecuados a las circunstancias, pero sin el propodsito de expresar una
opinidén sobre la eficacia de dichos controles. La auditoria también determina si las
politicas contables empleadas son idoneas y si las estimaciones contables de la
Administracién son razonables, y ademas evalua la presentacion general de los
estados financieros.

Consideramos que las pruebas obtenidas son adecuadas y suficientes para
fundamentar nuestra opinion en ellas.
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Opinion de los auditores

A nuestro juicio, los estados financieros presentan adecuadamente, en lo
esencial, la situacion financiera del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
al 31 de diciembre de 2011 y su ejecucion financiera y flujos de efectivo
correspondientes al periodo concluido en esa fecha, de conformidad con las Normas
de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas.

Informacion sobre otros requisitos juridicos y reglamentarios

A nuestro juicio, ademas, las transacciones del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia de que se nos ha dado cuenta, o que hemos comprobado como parte
de nuestra auditoria, se ajustan en lo sustancial al Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia y a la autorizacidn legislativa pertinente.

De conformidad con el articulo XIV del Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, también hemos publicado un informe detallado sobre nuestra auditoria del
Fondo.

(Firmado) Liu Jiayi

Auditor General de China
Presidente de la Junta de Auditores
(Auditor Principal)

(Firmado) Terence Nombembe
Auditor General de Sudafrica

(Firmado) Amyas Morse

Contralor y Auditor General del Reino Unido
de Gran Bretaiia e Irlanda del Norte

30 de junio de 2012
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Informe detallado de la Junta de Auditores

Resumen

12-43135

La Junta de Auditores ha comprobado los estados financieros y examinado las
operaciones del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
correspondientes al bienio terminado el 31 de diciembre de 2011. La auditoria se
basoé en visitas sobre el terreno a dos oficinas regionales y 10 oficinas en los paises y
en un examen de las transacciones y operaciones financieras realizadas en la sede en
Nueva York, Ginebra y Copenhague. La opiniéon de la Junta no abarca los anexos [ 'y
II de los estados financieros.

Opinion de los auditores

La Junta emiti6 una opinién sin salvedades sobre los estados financieros
correspondientes al bienio terminado el 31 de diciembre de 2011.

Estados financieros e informacion financiera

Respecto del bienio anterior, los ingresos totales en el bienio 2010-2011
aumentaron de 6.610 millones a 7.350 millones de ddlares, debido en gran parte a un
aumento de las contribuciones voluntarias. El gasto total también aumentod, de 6.320
millones a 7.420 millones de ddlares, debido principalmente a un aumento general de
los gastos de asistencia a programas. Ello dio lugar a una insuficiencia de los
ingresos respecto de los gastos por valor de 69,67 millones de doélares, frente al
exceso de 286,24 millones de ddlares en el bienio anterior.

Al 31 de diciembre de 2011, los activos totales ascendian a 3.800 millones de
doélares, sin apenas cambios respecto del saldo a fin de afio del bienio 2008-2009. De
esta suma, 3.080 millones de dodlares, o el 81%, eran depositos a la vista y a plazo,
asi como inversiones. La Junta observo que la gran cantidad de efectivo disponible a
fin de afio estaba destinado principalmente a actividades de programas que se
llevarian a cabo en 2012 y en afios posteriores.

El examen de la Junta de las cuentas y los estados financieros correspondientes
al bienio 2010-2011 puso de manifiesto que los gastos de gestion y administracion se
habian subestimado en al menos 166,11 millones de délares y que algunas partidas
incluidas en los estados financieros debian ser mas transparentes.

Tras la auditoria, el UNICEF realiz6 ajustes e incluyé mas datos en los estados
financieros para mejorar la transparencia y aclarar que los gastos de gestion y
administracion incluidos en el estado de ingresos y gastos representaban gastos
realizados con arreglo a la dotacién presupuestaria prevista en el presupuesto de
apoyo bienal correspondiente a 2010-2011.

Cuestiones relativas a los Comités Nacionales pro UNICEF

Los Comités Nacionales pro UNICEF son asociados oficiales y exclusivos del
Fondo que se han creado para recaudar fondos del sector privado en nombre de y
para el UNICEF y logran recaudar alrededor de un tercio de sus ingresos anuales.
Dada la importante contribucion de los Comités Nacionales al UNICEF, la Junta
examind las relaciones entre el UNICEF y los Comités, el seguimiento por parte del
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Fondo de las actividades de los Comités relacionadas con la recaudacion de fondos y
la defensa de los intereses del nifio, y la ejecucion financiera y los informes de los
Comités, y observo las siguientes deficiencias:

a)  Presentacion de informes completos: reconocimiento de ingresos
procedentes de donaciones recaudadas por los Comités Nacionales en nombre de y
para el UNICEF. Sobre la base de las Normas de contabilidad del sistema de las
Naciones Unidas y los principios de contabilidad generalmente aceptados®, el
examen por la Junta de los acuerdos de cooperacion entre el UNICEF y los Comités
Nacionales indica que mientras que los Comités son independientes del UNICEF, no
son donantes, y todos los fondos de los donantes recaudados por los Comités en
nombre de y para el UNICEF deben constar como fondos del UNICEF. Por tanto, en
los estados financieros, el UNICEF deberia contabilizar los ingresos en cifras brutas,
en vez de en cifras netas, obtenidos por los Comités Nacionales, como ingresos del
UNICEF, a menos que haya pruebas suficientes para demostrar que los fondos
recaudados por los Comités no pertenecen al Fondo. La parte de los fondos retenida
por los Comités Nacionales para cubrir los gastos conexos de recaudacion de fondos
debe registrarse como gastos del UNICEF (como sucede con las comisiones de
organismos). En el bienio 2010-2011, los ingresos brutos obtenidos por los Comités
Nacionales mediante actividades de recaudaciéon de fondos del sector privado
ascendieron a un total de 2.651,8 millones de doélares, mientras que los ingresos
netos pagados al UNICEF fueron 2.024,9 millones de délares. Por tanto, 626,9
millones de délares de los fondos recaudados y retenidos por los Comités Nacionales
no se registraron en los estados financieros sin ajustar del Fondo. Por otra parte, en
virtud del acuerdo de cooperacion estandar entre los Comités Nacionales y el
UNICEF, cuando se liquidan los Comités Nacionales, el total de sus activos netos
(incluidas las reservas) deben ser devueltos al Fondo, salvo en los paises con
restricciones juridicas para la transferencia de fondos al UNICEF. Con arreglo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados, el UNICEF debe reconocer la
propiedad de dichas reservas. Sin embargo, la Junta observo que un total de 104,4
millones de dolares en concepto de reservas acumuladas retenidas por los Comités
Nacionales al 31 de diciembre de 2011 no se habian reconocido ni consignado como
activo eventual en los estados financieros sin ajustar. Ademas, en el presente informe
la Junta sefiala deficiencias en el reconocimiento de ingresos y gastos de los fondos
recaudados por los Comités Nacionales, incluidos 469,56 millones de délares no
certificados en concepto de fondos netos de los Comités que el UNICEF reconocid
directamente como ingresos, una donacion de 7,46 millones de dolares que deberia
haberse transferido al UNICEF pero que el UNICEF permitio que el Comité
pertinente la usara directamente para compensar sus gastos (con la consiguiente
subestimacion de los ingresos del UNICEF), y otros casos en que es posible que se
hayan subestimado los ingresos y gastos del UNICEF, aunque a un nivel irrelevante.

*

Puesto que las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas no dicen nada sobre la
recaudacion de fondos en el sector privado y permiten que las entidades apliquen las normas
internacionales de contabilidad segiun convenga, la Junta aplica los criterios mas pertinentes de la
Norma Internacional de Contabilidad 18 en el contexto de la recaudacion de fondos para
determinar el reconocimiento de ingresos respecto de la cooperacion con los Comités Nacionales
para recaudar fondos en el sector privado (en el anexo III figura mas informacién al respecto).

4 12-43135
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En total, la Junta considera que, en los estados financieros sin ajustar
correspondientes al bienio 2010-2011, los ingresos y gastos del UNICEF se
subestimaron en al menos 626,9 millones de dolares. Tras la auditoria, el UNICEF
incluy6 informacion adicional en la nota 4 de los estados financieros, lo cual esta
previsto en su Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada, para
reflejar adecuadamente los ingresos y los gastos relativos a los fondos del sector
privado recaudados por los Comités Nacionales, incluidas reservas por un total de
104,4 millones de dolares que se transferirian al UNICEF como ingresos en el caso
de la liquidacion de los Comités Nacionales, en virtud del acuerdo de cooperacion.
La Junta seguira examinando esta cuestion en futuras auditorias;

b)  Altas tasas de retencion por parte de los Comités Nacionales. Un examen
de las actividades del UNICEF para recaudar fondos del sector privado reveld que
tanto el UNICEF como los Comités Nacionales habian incurrido en gastos elevados
en ese ambito. Durante el periodo 2006-2011, 36 Comités Nacionales retuvieron un
total de 2.020 millones de ddlares (o el 29% de sus fondos totales por valor de 7.070
millones de dolares durante el mismo periodo) de las donaciones recaudadas para
cubrir sus gastos, mientras que la tasa de retencion fijada como objetivo era inferior
al 25% en virtud del acuerdo de cooperacion. En el bienio 2010-2011, los gastos
totales incurridos por la Division de Recaudacion de Fondos y Alianzas en el Sector
Privado del UNICEF y los Comités Nacionales ascendieron a 952,58 millones de
dolares, lo que representa el 33% del total de los ingresos procedentes de la
recaudacion de fondos del sector privado por valor de 2.881,08 millones de ddlares.
Dicho de otro modo, durante el bienio 2010-2011, por cada 100 dbélares en concepto
de contribuciones de los donantes, se destiné un promedio de 33 dolares a cubrir los
gastos de recaudacion de fondos antes de que los programas del UNICEF pudieran
disponer de los fondos. La Junta observo que los elevados gastos de administracion
eran uno de los motivos de las altas tasas de retencidon por parte de algunos Comités
Nacionales;

c)  Supervision insuficiente de las actividades de los Comités Nacionales en
virtud de los acuerdos de cooperacion. Si bien el UNICEF ha establecido controles
para supervisar la asignacion y utilizacion de fondos por los Comités Nacionales, su
supervision de las actividades de los Comités de conformidad con el acuerdo de
cooperacion se consideré insuficiente y debia mejorarse. Por ejemplo, las
modificaciones del acuerdo de cooperacion convenidas por el UNICEF y el Fondo de
los Estados Unidos otorgaban a este ultimo el derecho incondicional de utilizar las
donaciones recaudadas en nombre del UNICEF. Ello autorizaba al Fondo de los
Estados Unidos a asignar fondos para programas que no fueran del UNICEF vy, por
tanto, el UNICEF no podia supervisar de manera efectiva la utilizacion de los fondos
por el Fondo de los Estados Unidos. A la Junta le preocupa el riesgo de que los
Comités Nacionales puedan recaudar fondos en nombre del UNICEF, pero destinarlos
a programas que no sean del UNICEF sin la supervision efectiva del Fondo.

Gestion del presupuesto

El presupuesto es un instrumento clave para que la gestion y el control
financieros sean eficaces y, como tal, es un elemento crucial del proceso de
supervision de las dimensiones financieras de las operaciones de toda organizacion.
La Junta examiné el proceso de formulacion del presupuesto y sefiald diversas
deficiencias, entre ellas:
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a) La tasa de vacantes aplicada en la formulacion del presupuesto de apoyo
no estaba plenamente justificada. La Junta observé que se habia aplicado una tasa
fija de vacantes del 6% en la formulacion del presupuesto para puestos de
funcionario internacional del Cuadro Organico sin incluir informacion adecuada que
la justificara. Ademas, en la preparacion del presupuesto no se habia aplicado ningun
factor de vacantes para los puestos de personal de contratacion local (Servicios
Generales y funcionario nacional del Cuadro Organico). Si se hubieran utilizado las
tasas de vacantes historicas con respecto al personal internacional y el personal de
contratacion local, el presupuesto de apoyo del UNICEF correspondiente a 2010-
2011 habria sido 23,68 millones de dolares inferior;

b)  EI presupuesto aprobado de 527,68 millones de ddlares para promocion,
elaboracion de programas y programas multinacionales no incluia informacién
detallada sobre actividades y resultados, y la Junta considera que podria hacerse una
mejora en este sentido en el proximo bienio;

c) Sibien los presupuestos de algunas divisiones y oficinas de la sede fueron
presentados y aprobados por la Junta Ejecutiva de conformidad con el Reglamento
Financiero y las decisiones conexas de la Junta Ejecutiva, la Junta de Auditores
considera que los presupuestos no se presentaron de forma consolidada, lo que
impedia que el 6rgano rector tuviera una vision global de los objetivos previstos, asi
como los recursos financieros que necesitaban esas divisiones y oficinas.

La Junta también observd deficiencias relacionadas con la ejecucion del
presupuesto y la presentacion de informes al respecto, a saber:

a)  Se solicitaron recursos adicionales por valor de 4 millones de dolares en
concepto de gastos para licencias SAP (Systems, Applications and Products) con el
objeto de cubrir gastos superiores a los previstos por valor de 3,1 millones de ddlares
para un consultor de VISION (sistema de planificacion de los recursos
institucionales del UNICEF) y otros gastos;

b) El gasto deficitario entre paises por valor de 32,91 millones de dolares por
la Division de Programas en la sede no habia sido aprobado por la alta direccion;

c¢) Los datos presentados sobre la ejecucion del presupuesto de apoyo bienal,
si bien se ajustaban al Reglamento Financiero y las decisiones conexas de la Junta
Ejecutiva, eran insuficientes, ya que impedian que el 6rgano rector tuviera una vision
global de la ejecucion de los presupuestos, asi como del logro de los resultados
previstos por la administracion.

Gestion de programas y proyectos

En el bienio 2010-2011, los gastos del UNICEF relativos a la asistencia a
programas ascendieron a 6.830 millones de doélares, o el 92% del gasto total. Para
lograr una gestion eficaz de programas es preciso que la administracion defina
claramente los objetivos y productos, establezca indicadores de ejecuciéon y
despliegue los recursos necesarios para el desempefio de su mandato. Respecto del
periodo que abarca la auditoria, la Junta examind la gestion de programas por el
Fondo y observo las siguientes deficiencias:

12-43135
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a)  ElI UNICEEF no tenia un plan de trabajo global anual/bienal. A raiz de ello,
el organo rector no puede vincular los logros que se detallan en los informes anuales
del Fondo con las actividades de programas previstas ni las necesidades de recursos a
nivel global;

b) Con respecto a la ejecucion de programas, las actividades de control,
como las microevaluaciones, las verificaciones esporadicas y las auditorias
programadas, eran insuficientes en algunas oficinas exteriores. La Junta también
observo deficiencias en los controles de autorizacion y aprobacion con respecto a las
transferencias de efectivo;

c¢) En cuanto a la informacion sobre la ejecucion de las actividades de
programas, 37 de los 59 indicadores de ejecucion no podian vincularse directamente
con las actividades realizadas en el marco de los programas de cooperacion del
UNICEF en los paises. Ademas, la informacion sobre la ejecucion de los programas
presentada por las oficinas exteriores no contribuia plenamente a los resultados y
logros presentados en los informes anuales del Fondo.

Aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico

La aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS) es fundamental para la transformacion institucional del UNICEF. Con
respecto al periodo que se examina, la Junta continué su evaluacion de los progresos
del Fondo en la aplicacion de las IPSAS y reconocid, entre otras cosas, los siguientes
esfuerzos: a) el establecimiento de un comité directivo y una oficina de gestion del
cambio eficientes para mantener la buena marcha del plan de ejecucion; b) la
elaboracion de un conjunto completo de documentos y procedimientos relativos a la
politica contable de las IPSAS; c) la revision de su Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada y politicas contables conexas; y d) la
activacion y puesta en marcha satisfactorias del sistema de planificacion de los
recursos institucionales VISION a partir del 1 de enero de 2012. Estos esfuerzos
respaldaban la conclusion general de la Junta de que la aplicacion de las IPSAS por
el Fondo iba en general bien encaminada en el momento de hacer la auditoria.

Por otra parte, la Junta sigui6 seialando ambitos que era preciso mejorar y que,
si no se abordaban debidamente, podrian tener efectos negativos en la aplicacion de
las IPSAS y el logro de los beneficios previstos, entre los que figuran en particular
los siguientes:

a)  No se habia finalizado el documento normativo sobre el tratamiento de los
fondos del sector privado recaudados por los Comités Nacionales, lo cual podia
afectar de manera significativa a la presentacion de estados financieros;

b) Seguia habiendo deficiencias importantes de los anteriores sistemas de
planificacion de los recursos institucionales que debian subsanarse, y tres procesos
importantes del nuevo sistema VISION no habian concluido segin lo previsto.

Estado de la aplicacion de las recomendaciones anteriores

A la Junta no le preocupaba en general el estado de las 50 recomendaciones que
habia formulado para el bienio 2008-2009, de las cuales el 66% se habian aplicado
plenamente (frente al 68% durante el bienio anterior), el 30% estaban en proceso de
aplicacion (frente al 32% el afio anterior) y el 4% no se habia aplicado. En el




A/67/5/Add.2

presente informe, la Junta formula observaciones con respecto a recomendaciones de
ejercicios anteriores que no se han aplicado.

Recomendaciones

La Junta ha formulado diversas recomendaciones sobre la base de su auditoria.
Las principales recomendaciones son que el UNICEF:

a) Defina claramente el alcance del término “personal de apoyo” y
consigne los gastos de personal relacionados con las funciones operacionales
como gastos de administracion o de apoyo a los programas en los estados
financieros;

b) Elabore procedimientos y refuerce el seguimiento de las
contribuciones (incluidas las contribuciones en especie) para garantizar la
integridad y exactitud de la informacién sobre ingresos que los Comités
Nacionales adeudan al UNICEF, por ejemplo, mediante la concertacion de
acuerdos adecuados entre los Comités y sus donantes; la revision y la mejora,
segin convenga, de los requisitos relativos a la presentacion de informes de
ingresos y gastos; y la obtencion de estados financieros auditados e informes
certificados sobre ingresos y gastos de manera oportuna; y fortalezca la
comunicacion con los Comités Nacionales para garantizar que todos los fondos
recaudados pertinentes se transfieran al UNICEF de manera oportuna;

¢) Fortalezca el seguimiento de los gastos de administracion de los
Comités Nacionales, con miras a maximizar los recursos utilizados en los
programas del UNICEF para los nifios; y, en cooperaciéon con los Comités,
reduzca los gastos relacionados con la recaudacion de fondos del sector privado
de modo que pueda destinarse mas dinero a la ejecucion del mandato del Fondo;

d) Realice un seguimiento y examen continuos de las ventas por los
Comités Nacionales de las tarjetas y productos de propiedad del UNICEF y
adopte medidas mas eficaces, basindose en un analisis minucioso de posibles
pérdidas y ganancias, para aumentar los ingresos netos procedentes de esas
ventas o suspender las operaciones si se registran pérdidas de forma recurrente;

e) Refuerce el seguimiento de las conversiones por los Comités
Nacionales de recursos ordinarios a otros recursos para maximizar la cantidad
de fondos de libre disponibilidad para el UNICEF, examine los fundamentos de
la clausula relativa a la conversién de fondos en el acuerdo de cooperacion, y
vigile atentamente las donaciones recaudadas en nombre del UNICEF pero que
no se destinan a los programas del Fondo, a fin de evitar que se ponga en duda
su prestigio;

f) Tenga en cuenta las tasas de vacantes histoéricas y, en lo posible,
cuantifique los factores previsibles que repercutan en el presupuesto al preparar
su presupuesto de apoyo en el futuro; y aplique hipotesis presupuestarias mas
razonables y plenamente justificadas a fin de presentar un presupuesto mas
transparente y justificado en el futuro;

g) Elabore propuestas para el presupuesto por programas para cada
oficina que incluyan actividades y resultados detallados basados en las
necesidades reales y los recursos disponibles;
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h) Revise su metodologia actual de preparacion de presupuestos para
que estos se preparen y presenten de forma integrada de modo que la Junta
Ejecutiva tenga una vision general de los recursos institucionales y tematicos
necesarios para lograr los objetivos previstos;

i)  Asegure que los recursos financieros se han determinado de manera
razonable, de modo que se reflejen las necesidades reales para lograr los
objetivos previstos que figuran en el presupuesto;

1)) Cumpla estrictamente el requisito de la Junta Ejecutiva de solicitar la
aprobacion de la autoridad competente cuando se supere el limite
presupuestario;

k) [Establezca un mecanismo para la presentacion de informes de
ejecucion a la Junta Ejecutiva sobre la utilizacion de los recursos del
presupuesto de apoyo bienal, la explicacion de las diferencias entre el
presupuesto inicial y los gastos efectivos, y el cumplimiento de los resultados
previstos;

1) Se asegure de que sus divisiones de la sede colaboren con todas las
oficinas en los paises para que las evaluaciones de la capacidad y las actividades
de control se lleven a cabo de conformidad con el marco para transferencias de
efectivo a los asociados en la implementacién;

m) Mejore la presentacion de informes anuales incluyendo en el
Documento de datos complementario indicadores clave mas selectivos sobre los
resultados de los programas para reflejar las medidas y contribuciones directas
del UNICEF a través de los programas de cooperacion en los paises;

n) Se asegure de que todas las oficinas en los paises mejoren sus
informes anuales incluyendo informacion sobre el analisis en profundidad de las
diferencias en los resultados de los programas y su consiguiente efecto en la
ejecucion de los programas; y analice las diferencias en los resultados en las
oficinas en los paises con respecto a cada estrategia y preste apoyo u orientaciéon
a las oficinas cuyos resultados estén muy por debajo de los parametros de
referencia;

0) Estudie la posibilidad de formular un plan de materializacion de las
ventajas de las IPSAS para lograr la plena consecuciéon de las ventajas
previstas; y acelere la finalizacion de su documento de posicion sobre politica
contable en relacion con el tratamiento de los fondos del sector privado
recaudados por los Comités Nacionales para ajustarlo a las IPSAS.
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A.

Mandato, alcance y metodologia

1. La Asamblea General ha confiado al Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) el mandato de abogar por la proteccion de los derechos del nifio,
ayudar a satisfacer sus necesidades bdasicas y ampliar sus posibilidades de
desarrollar plenamente su capacidad. La organizacion moviliza la voluntad politica
y los recursos materiales necesarios para ayudar a los paises, en especial los paises
en desarrollo, a cumplir la consigna “los nifios ante todo” y a fortalecer su capacidad
para elaborar politicas apropiadas y proporcionar servicios a los nifios y a sus
familias.

2. La Junta de Auditores ha comprobado los estados financieros y ha examinado
las operaciones del UNICEF correspondientes al bienio terminado el 31 de
diciembre de 2011, de conformidad con la resolucion 74 (I) de la Asamblea General,
de 1946. La auditoria se ha hecho de conformidad con el articulo XIV del
Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada del UNICEF y su
anexo, asi como de acuerdo con las Normas Internacionales sobre Auditoria.

3.  La auditoria se llevo a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si
los estados financieros del UNICEF presentaban adecuadamente su situacion
financiera al 31 de diciembre de 2011, asi como los resultados de las actividades y
los flujos de efectivo en el ejercicio econémico terminado en esa fecha, de
conformidad con las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas.
Esto incluia determinar si los gastos registrados en los estados financieros se habian
realizado con los propodsitos aprobados por el érgano rector y si los ingresos y los
gastos estaban debidamente clasificados y registrados de conformidad con las
Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas. La auditoria incluy6 un
examen general de los sistemas financieros y los controles internos, asi como una
verificacion de los libros de contabilidad y otros documentos justificativos, en la
medida en que la Junta consider6 necesario para formarse una opinién acerca de los
estados financieros.

4. Ademas de comprobar las cuentas y las transacciones financieras, la Junta
examiné las operaciones del UNICEF con arreglo al parrafo 12.5 de su Reglamento
Financiero. En ese sentido, la Junta debe formular observaciones acerca de la
eficiencia de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad, la
fiscalizacion financiera interna y, en general, la administracion y gestion de las
operaciones del UNICEF.

5. Al planificar sus auditorias, la Junta coordind sus gestiones con la Oficina de
Auditoria Interna del UNICEF para evitar la duplicacién de actividades y determinar
hasta qué punto la Junta podia depender de su labor.

6. El presente informe abarca las cuestiones que, a juicio de la Junta, deberian
sefialarse a la atencion de la Asamblea General, entre ellas las que se refieren a las
solicitudes especificas de la Asamblea General y la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto. Las observaciones y las conclusiones de la Junta
se examinaron con la administracion, cuyas opiniones se recogen debidamente en el
presente informe.
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Conclusiones y recomendaciones principales

Estado de la aplicacion de las recomendaciones anteriores

7.  De las 50 recomendaciones formuladas por la Junta para el bienio 2008-2009,
33 (66%) se habian aplicado totalmente, 15 (30%) estaban en vias de aplicacion, y 2
(4%) no se habian aplicado. Con respecto al bienio anterior, a modo de
comparacion, el 68% de las recomendaciones formuladas se habian aplicado
totalmente, mientras que el 32% estaban en vias de aplicaciéon. El presente informe
contiene informaciéon sobre las medidas adoptadas en respuesta a las
recomendaciones relativas a 2008-2009, que se resefian en el anexo 1.

Recomendaciones en vias de aplicacion

8.  En el momento de la auditoria, se estaban aplicando 15 recomendaciones del
bienio 2008-2009. El porcentaje de recomendaciones en vias de aplicacion mostraba
una ligera disminucion respecto del bienio anterior, del 32% al 30%. La Junta
observd que algunas de las recomendaciones iban a abordarse de manera sistematica
con la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS) o el sistema de planificacion de los recursos institucionales VISION. A la
Junta no le preocupan en general estas recomendaciones aplicadas parcialmente,
pero querria sefialar las siguientes cuestiones:

a)  Consignacion de las obligaciones por terminacion del servicio (incluido
el seguro médico después de la separacion del servicio). En informes anteriores
(A/63/5/Add.2 y Corr.1, parrs. 109 a 114, y A/65/5/Add.2, parrs. 59 a 62), la Junta
habia observado que el UNICEF seguia consignando sus obligaciones por
terminacion del servicio (incluido el seguro médico después de la separacion del
servicio) en las notas a los estados financieros y habia recomendado que el UNICEF
estudiara la posibilidad de consignarlas en el cuerpo principal de los estados
financieros, enfoque adoptado ampliamente por los organismos de las Naciones
Unidas. La Junta observd que, si bien el UNICEF no habia modificado su enfoque
durante el bienio 2010-2011, habia revisado su politica contable, lo cual le habia
permitido asentar las obligaciones por terminaciéon del servicio y otras obligaciones
relativas a las prestaciones para los empleados como parte del saldo inicial para la
aplicacion de las IPSAS en 2012. Por tanto, la Junta no reitera su recomendacion
anterior en el presente informe;

b)  Financiacion de las obligaciones por terminacion del servicio, (incluido
el seguro médico después de la separacion del servicio). En informes anteriores
(A/63/5/Add.2 y Corr.1, parr. 114, y A/65/5/Add.2, parr. 75), la Junta habia
recomendado que el UNICEF estableciera reservas suficientes para financiar las
obligaciones por terminacion del servicio. La Junta observo que al 31 de diciembre
de 2011, la reserva del Fondo para las obligaciones por terminacion del servicio
(incluido el seguro médico después de la separacion del servicio) ascendia a 321,4
millones de dolares, aproximadamente un tercio de los 921,56 millones de dolares
en concepto de obligaciones por terminacion del servicio al 31 de diciembre de
2011. El gran volumen de obligaciones por terminacion del servicio sin financiacion
prevista tendria un impacto considerable en la situacion financiera del UNICEF
durante la aplicacion de las IPSAS. Se inform6 a la Junta de que en octubre de 2011
el UNICEF habia elaborado un modelo de financiacion de las obligaciones relativas
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al seguro médico después de la separacion del servicio y que el Fondo lo revisaria a
medida que dispusiera de mas informacion del actuario;

c)  Alta tasa de vacantes. En su informe anterior (A/65/5/Add.2, parrs. 193 a
195), la Junta habia recomendado que el UNICEF determinara si eran necesarios los
puestos que llevaban mucho tiempo vacantes y adoptara las medidas que procediera
para llenar el resto de las vacantes. En este sentido, el UNICEF pidio a cada division
y oficina que revisara y suprimiera los puestos que habian permanecido vacantes
durante uno o mas afios, por lo que se suprimieron 383 puestos vacantes. También
analiz6 los datos relativos a puestos con y sin financiacidn prevista por separado y
realizd un seguimiento peridodico y alentd la adopcion de medidas oportunas para
llenar los puestos vacantes con financiacion prevista. A raiz de ello, el total de
puestos vacantes se redujo de 1.898 a 1.587 durante el periodo que se examina. La
tasa de vacantes para todos los puestos se redujo al 16%, mientras que la tasa de
vacantes con financiacion prevista era del 3,63%. No obstante, la Junta observo que
los 1.587 puestos vacantes restantes habian permanecido vacantes durante un
promedio de 399 dias. Ademas, 14 oficinas y divisiones seguian teniendo una tasa
de vacantes superior al 10% para los puestos con financiacion prevista. En vista de
las medidas adoptadas por la administracion, la Junta formula una nueva
recomendacion en lugar de la anterior en este sentido.

9. La Junta recomienda que el UNICEF: a) siga examinando la necesidad y
la capacidad de recaudacion de fondos con respecto a los puestos que han
estado vacantes durante mucho tiempo; b) suprima los puestos que se
consideren innecesarios o para los que no haya habido fondos suficientes
durante un periodo considerable de tiempo; y c¢) adopte las medidas adecuadas
para llenar las vacantes restantes.

Estados financieros e informacion financiera

10. Con respecto al bienio anterior, los ingresos totales aumentaron, de 6.610
millones a 7.350 millones de doélares, debido en gran parte a un aumento de las
contribuciones voluntarias. El gasto total también aumentd, de 6.320 millones a
7.420 millones de dolares, debido principalmente a un aumento de los gastos de
asistencia a programas. Ello dio lugar a un déficit de 69,67 millones de doélares,
frente al exceso de 286,24 millones de ddlares en el bienio anterior.

11. Al 31 de diciembre de 2011, el total del activo se mantenia sin apenas
cambios, con un valor de 3.800 millones de dblares, con respecto al bienio anterior.
De esta suma, 3.080 millones de doélares, o el 81%, eran depodsitos a la vista y a
plazo, asi como inversiones (véase el cuadro II.1). La Junta observd que la gran
cantidad de efectivo disponible a fin de afio estaba destinado principalmente a
actividades de programas que se llevarian a cabo en 2012 y en afios posteriores.
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Cuadro I1.1
Depositos a la vista y a plazo e inversiones al 31 de diciembre de 2011

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Depositosalavistayaplazo. .. ... ... 2 731 441
INVErSIONES . . . . ot 350 000
17 7 3081 441

Fuente: Estados financieros del UNICEF.

Consignacion de gastos de gestion y administracion

12. En la actualidad, los gastos del UNICEF se dividen en cuatro categorias, a
saber, “asistencia a los programas”, “apoyo a los programas”, “gestion y
administracion” y “seguridad”, en el cuerpo principal de los estados financieros.
Estas categorias reflejan la autorizacion presupuestaria en virtud de la cual se
realizan los gastos. La definiciéon y el alcance de estos gastos figuran en el
Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada del UNICEF.

13. Segun los estados financieros sin ajustar del UNICEF correspondientes al
bienio 2010-2011, el total de gastos ascendié a 7.424 millones de ddlares, incluidos
166,86 millones de ddlares en concepto de gastos de gestion y administracion. No
obstante, la Junta observd que la cifra de 166,86 millones de doélares en los estados
financieros sin ajustar no presentaba una imagen completa de los gastos de
administracion realizados por el UNICEF durante el bienio. Las principales
deficiencias en este sentido fueron:

a) La reclasificacion inadecuada de gastos por valor de 100,41 millones de
dolares de la categoria de gestion y administracion a la de asistencia a los
programas, que se financiaron mediante la recuperacion de los gastos indirectos;

b) La exclusion de gastos de administracion por valor de 136,08 millones de
dolares de la Division de Recaudacion de Fondos y Alianzas en el Sector Privado de
los gastos de gestion y administracion, si bien ello se contempla en el Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada del UNICEF;

c¢) La inclusion de al menos 62,24 millones de dodlares en concepto de
gastos de personal administrativo en los gastos relativos a la asistencia a los
programas. Mientras que el UNICEF explico que en virtud de su Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada los gastos de los programas
podian incluir gastos relacionados con el “personal de apoyo”, la Junta opina que el
parrafo pertinente del Reglamento no define claramente el alcance del término
“personal de apoyo” y que los gastos de personal relacionados con las funciones
operacionales deben figurar como gastos de administracion o de apoyo a los
programas;

d) La compensacion de 3,46 millones de doélares en concepto de gastos de
gestion y administracion con ingresos varios.

14. En el cuadro I1.2 se resumen los efectos de las deficiencias mencionadas en los
estados financieros sin ajustar. Tras la auditoria, el UNICEF hizo ajustes e incluyé
datos adicionales en los estados financieros, salvo en lo relativo a la subestimacion
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de los 3,46 millones de dolares mencionados en concepto de gastos de gestion y
administracion, debido a su irrelevancia para los estados financieros.

Cuadro I1.2

Resumen de los efectos de las practicas de presentacion de informacién
sobre los estados financieros sin ajustar en relacion con los gastos de
gestion y administracién”

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Asistencia a los Gestion y
programas administracion  Ingresos varios
Practica (sobreestimacion) (subestimacion)  (subestimacion)
Reclasificacion de gastos de la categoria de
gestion y administracion a la de asistencia a los
programas 100,41 100,41
Compensacion de gastos de gestion y
administracion con ingresos varios 3,46 3,46
Inclusion de gastos de personal administrativo en
los gastos de asistencia a los programas 62,24 62,24
Total 162,65 166,11 3,46

Fuente: Analisis de la Junta.

¢ Puesto que, conforme al Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada del
UNICETF, los ingresos operacionales netos de la Division de Recaudacion de Fondos y
Alianzas en el Sector Privado deben incluirse en el cuerpo principal de los estados
financieros, la exclusién de 136,08 millones de dodlares en concepto de gastos de
administracion de la Division de los gastos de gestion y administracion no afecto a los
estados financieros.

15. La Junta recomienda que el UNICEF defina claramente el alcance del
término “personal de apoyo” y consigne los gastos de personal relacionados con
las funciones operacionales como gastos de administraciéon o de apoyo a los
programas en los estados financieros.

Reconocimiento de ingresos y gastos correspondientes a cuatro fondos
fiduciarios y la tarifa de la Alianza GAVI

16. Con arreglo a las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas y
la Norma Internacional de Contabilidad 18, la Junta examind los 20 fondos
fiduciarios del UNICEF, al 31 de diciembre de 2011, y considera que el UNICEF
actiia como principal de cuatro fondos fiduciarios (véase el anexo II). Sin embargo,
las sumas recibidas y los desembolsos de los cuatro fondos en el bienio 2010-2011,
con un valor total de 47,92 millones de dolares y 51,35 millones de doblares,
respectivamente, no se contabilizaron como ingresos y gastos en los estados
financieros sin ajustar. Teniendo en cuenta que esta practica estaba contemplada en
el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada del UNICEF y
que las sumas recibidas y los desembolsos de los fondos se habian consignado en el
cuadro 3 de los estados financieros, la Junta convino en que el UNICEF deberia
contabilizar las sumas recibidas y los desembolsos de los cuatro fondos fiduciarios
como ingresos y gastos tras la adopcion de las IPSAS en 2012.
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17. Ademas, la Junta observd que en los estados financieros provisionales no se
habian contabilizado ingresos por valor de 19,61 millones de ddlares ni gastos por
valor de 13,53 millones de dodlares en relacion con la tarifa de la Alianza GAVI (tipo
de tarifa cobrada por el UNICEF para la prestacion de servicios de adquisiciones a
los gobiernos). En vista de las conclusiones de la Junta, el UNICEF cambi6 su
politica contable e hizo ajustes en los estados financieros.

Obligaciones por terminacion del servicio (incluido el seguro médico
después de la separacion del servicio)

18. Al 31 de diciembre de 2011, las obligaciones por terminacion del servicio del
UNICEF ascendian a un total de 921,56 millones de doélares, frente a los 578,28
millones de dolares al 31 de diciembre de 2009, lo que representa un aumento de
343,28 millones de dolares, o un 59%. Este aumento se debe principalmente a una
disminucion en la tasa de descuento del 6% al 4,5%, la cual era una de las
principales premisas utilizadas en la evaluacion actuarial de esas obligaciones.

Pago del seguro médico después de la separacion del servicio

19. En 2003, el UNICEF estableci6 una reserva financiada para cubrir las
obligaciones derivadas del seguro médico después de la separacion del servicio para
el personal, con una asignacion inicial de 30 millones de dodlares con cargo a los
recursos ordinarios. Cada afio subsiguiente se aumentd esta reserva hasta situar el
saldo en 270 millones de ddlares en el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011.

20. La Junta observdo que, a pesar de la creacion de la reserva financiada, los
desembolsos para el seguro médico después de la separacion del servicio se habian
sufragado con cargo a consignaciones del presupuesto de apoyo para los ejercicios
durante los cuales se habian efectuado pagos. Los gastos relativos a desembolsos
para el seguro médico después de la separacion del servicio en 2010-2011 ascendian
a 11,48 millones de ddlares. La Junta opina que al efectuar cargos en el presupuesto
de apoyo en vez de en la reserva financiada, el UNICEF aument6 sus gastos en el
bienio 2010-2011.

21. En la propuesta de financiacion para el seguro médico después de la
separacion del servicio aprobada por el Director Ejecutivo Adjunto en octubre de
2011, el UNICEF tenia previsto utilizar la reserva para efectuar pagos para el seguro
médico después de la separacion del servicio a partir de 2012. Sin embargo, la Junta
consider6 que los procedimientos relativos al uso de la reserva para el seguro
médico después de la separacion del servicio no se habian definido de manera clara
y especifica.

22. El UNICEF estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de
elaborar procedimientos para utilizar adecuadamente la reserva para el seguro
médico después de la separacién del servicio y consignar correctamente sus
gastos en los estados financieros.

Gestion del presupuesto

23. El presupuesto del UNICEF incluye un presupuesto por programas y un
presupuesto de apoyo. El presupuesto por programas proporciona los fondos que se
requieren para ejecutar los programas para las mujeres y los nifios aprobados por la
Junta Ejecutiva. El presupuesto de apoyo incluye todos los costos que no se pueden
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asignar directamente a un programa o proyecto concreto, pero que son necesarios
para mantener la presencia del Fondo en un pais, asi como los gastos de gestion y
administracion de la sede. Teniendo en cuenta la valoracion del riesgo y de la
relevancia, la Junta se centré principalmente en los siguientes asuntos: a) si las
hipotesis presupuestarias estaban bien justificadas; b) si la ejecucion del presupuesto
se habia conformado al presupuesto aprobado; y c) si los resultados de esa ejecucion
se habian comunicado adecuadamente de manera que el 6rgano rector pudiera tener
una vision completa de los objetivos logrados y de los recursos utilizados.

Formulacion del presupuesto

24. Basandose en la valoracion del riesgo, la Junta se centr6 en el presupuesto de
apoyo a fin de determinar si las hipdtesis utilizadas en la formulacion del
presupuesto estaban plenamente justificadas; prestd atencion al presupuesto para
promocion, elaboracion de programas y programas multinacionales con el objetivo
de examinar si las justificaciones formuladas para solicitar los recursos financieros
eran suficientes; y examino si los presupuestos de las divisiones y oficinas se habian
presentado de forma integrada.

Justificaciones insuficientes para la tasa de vacantes aplicada en la formulacion
del presupuesto de apoyo

25. La utilizacion de hipdtesis presupuestarias claras y bien justificadas es esencial
para formular un presupuesto eficaz. Esas hipotesis deberian tener en cuenta tanto la
evolucion de las tendencias a lo largo del tiempo como los factores previsibles
relativos a un ejercicio presupuestario. Cualquier desviacion de las tasas de vacantes
historicas, asi como los factores previsibles que repercuten en el presupuesto, tiene
que estar plenamente justificada y, cuando sea posible, debe cuantificarse a fin de
lograr una tasa de vacantes razonable para aplicarla al presupuesto.

26. La Junta Ejecutiva aprobd un presupuesto de apoyo por importe de 1.010
millones de dolares para el bienio 2010-2011, de los cuales 487 millones de dolares
se asignaron a los funcionarios internacionales del Cuadro Organico y 192,38
millones de délares al personal de contratacion local. La Junta examino el uso de la
tasa de vacantes, hipotesis clave utilizada en la preparacion del presupuesto de
apoyo correspondiente a 2010-2011, y observé una diferencia entre las tasas de
vacantes aplicadas y los datos pertinentes de la evolucion de las tendencias a lo
largo del tiempo:

a) Justificaciones insuficientes para la tasa de vacantes utilizada en el
presupuesto destinado a puestos de funcionarios internacionales del Cuadro
Organico correspondiente al bienio 2010-2011. La Junta observd que si bien en la
formulacion del presupuesto para puestos de funcionarios internacionales del
Cuadro Organico el UNICEF habia utilizado una tasa de vacantes fija del 6%, con
una tasa de descuento del 75% (que daba como resultado una tasa de vacantes final
del 4,5%, a la hora de utilizar una tasa de descuento del 75% se habian tenido en
cuenta principalmente posibles contrataciones en el siguiente ciclo presupuestario,
que podian provocar una disminucién en la tasa de vacantes), esta tasa de vacantes
tenia que justificarse plenamente con los datos de la evolucion de las tendencias a lo
largo del tiempo y los factores previsibles. El presupuesto total para puestos de
funcionarios internacionales del Cuadro Orgénico correspondiente al bienio 2010-
2011 ascendio6 a 487 millones de dolares. Un analisis de la tendencia de las vacantes
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puso de manifiesto que la tasa de vacantes media con respecto a los puestos de
funcionarios internacionales del Cuadro Organico financiados con cargo al
presupuesto de apoyo durante 2006-2008 habia sido del 8,06%. Si se hubiera
utilizado una tasa de vacantes del 8,06%, la asignacion global para puestos de
funcionarios internacionales del Cuadro Organico en el presupuesto de apoyo
correspondiente a 2010-2011 habria ascendido a 480,52 millones de dolares. Esto
significa que el presupuesto para puestos de funcionarios internacionales del Cuadro
Organico podria haber incurrido en una sobreestimacion de 6,48 millones de
dolares. Se demostrd que la aplicacion de la tasa de vacantes fija del 6% habia sido
inadecuada, ya que en el bienio 2010-2011 la tasa real de vacantes de puestos de
funcionarios internacionales del Cuadro Organico fue del 11,05%;

b)  No aplicacion de una hipotesis sobre la tasa de vacantes al formular el
presupuesto para personal de contratacion local. La Junta observé que el UNICEF
no habia aplicado ninguna tasa de vacantes cuando preparaba el presupuesto de
apoyo correspondiente a 2010-2011 para el personal de contratacion local (Cuadro
de Servicios Generales y funcionarios nacionales del Cuadro Organico). Si se
hubiera utilizado la tasa real media de vacantes del personal de contratacion local
del 8,96% durante 2010-2011, el presupuesto para personal de contratacion local
habria ascendido a 175,18 millones de doélares, frente a los 192,38 millones de
dolares consignados en el presupuesto, lo cual implica una posible sobreestimacion
de 17,2 millones de doélares.

27. Si bien, en general, las sobreestimaciones presupuestarias quedaran reflejadas
como ahorros, un examen posterior de la Junta puso de manifiesto que la mayor
parte de la posible sobreestimacion total de 23,68 millones de ddlares indicada en el
parrafo 26 a) y b) se habia transferido al desarrollo de la infraestructura de la
Division de Soluciones y Servicios de Tecnologia de la Informacion y la
capacitacion en el sistema VISION. El UNICEF explicé que las decisiones sobre la
asignacion y utilizacion de los recursos se basaban en los resultados de la gestion
institucional y en las prioridades articuladas en el presupuesto de apoyo bienal.

28. La Junta opina que las hipdtesis presupuestarias deberian justificarse
plenamente cuando se aplican. En la medida de lo posible, deberian cuantificarse
todos los factores previsibles que pueden repercutir en el presupuesto. La ausencia
de justificaciones claras hace casi imposible que los gestores ejerzan un control
presupuestario significativo y socava la eficacia de la gestion financiera.

29. La Junta recomienda que el UNICEF: a) tenga en cuenta las tasas de
vacantes historicas y, en lo posible, cuantifique los factores previsibles que
repercutan en el presupuesto al preparar su presupuesto de apoyo en el futuro;
y b) aplique hipétesis presupuestarias mas razonables y plenamente justificadas
a fin de presentar un presupuesto mas transparente y justificado en el futuro.

Ausencia de informacion detallada sobre las actividades o los resultados
relativos al presupuesto para promocion, elaboracion de programas y
programas multinacionales

30. En general, la presupuestacion basada en los resultados requiere que el
presupuesto incluya varios elementos clave, entre los que figuran las actividades
(qué se realizara), los resultados previstos (qué se logrard), los indicadores (como
medir los logros con respecto a los insumos) y los recursos financieros solicitados
(el importe de los recursos necesarios). La Junta considera que la ausencia de esta
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informacion fundamental implicara que el presupuesto esté incompleto y no esté
plenamente justificado.

31. Para el bienio 2010-2011, la Junta Ejecutiva aprob6 un presupuesto de 527,68
millones de doélares para promocion, elaboracion de programas y programas
multinacionales, aparte del presupuesto de apoyo bienal (véase el cuadro I1.3). No
obstante, la Junta observo que el presupuesto para promocién, elaboracion de
programas y programas multinacionales no estaba respaldado por unas actividades y
unos resultados detallados y, por tanto, no quedaba claro para qué debian utilizarse
€S0S recursos.

32. Como consecuencia de ello, la Junta observdo que los gastos efectivos
correspondientes a la sede ascendian al 162% del presupuesto aprobado para
promocion y elaboracion de programas y que los gastos deficitarios por importe de
116,43 millones de dodlares se habian cubierto con el presupuesto asignado para
promocion y elaboracion de programas para siete regiones y el presupuesto asignado
para los programas multinacionales. El UNICEF explic6 que se dotaba de
flexibilidad al presupuesto para programas multinacionales cuando algunas oficinas
superaban sus limites presupuestarios maximos.

Cuadro 11.3
Presupuesto para promocion, elaboraciéon de programas y programas
multinacionales en comparacion con los gastos efectivos, 2010-2011

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Gastos Gastos Diferencia

aprobados efectivos porcentual

Presupuesto A B B/A
Presupuesto para promocion y elaboracion de programas de

la sede 187 000 303 434 162,26
Presupuesto para promocion y elaboracion de programas de

siete regiones 180 675 108 010 59,78

Presupuesto para los programas multinacionales 160 000 39 463 24,66

Total 527 675 450 907 85,45

Fuente: Datos proporcionados por el UNICEF.

33. La Junta opina que la ausencia de actividades y resultados detallados con
respecto al presupuesto para promocion, elaboracion de programas y programas
multinacionales haria que al UNICEF le fuera dificil supervisar la utilizacion de los
recursos.

34. La Junta recomienda que el UNICEF elabore propuestas para el
presupuesto por programas para cada oficina que incluyan actividades y
resultados detallados basados en las necesidades reales y los recursos disponibles.

Fragmentacion de los presupuestos de algunas divisiones y oficinas de la sede

35. En general, el presupuesto de las oficinas se deberia formular y presentar para
su aprobacion de forma integrada, de modo que el 6rgano rector pueda tener una
vision global de los resultados que se deben lograr, asi como de los presupuestos
institucionales y tematicos solicitados por esas oficinas. Si bien la Junta de
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Auditores reconocié que la presentacion de los presupuestos y la comunicacion de
informacién sobre estos se adecuaban al Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada del UNICEF y a las decisiones conexas de la
Junta Ejecutiva, consider6 que los presupuestos de algunas oficinas y divisiones de
la sede del UNICEF estaban algo fragmentados.

36. Por ejemplo, el presupuesto para 2010-2011 de la Division de Recaudacion de
Fondos y Alianzas en el Sector Privado incluia tres partes: un presupuesto de apoyo
bienal de 12,82 millones de dolares, un presupuesto compensado de 279,43 millones
de doélares y un presupuesto para programas multinacional de 1,8 millones de
dolares. La Junta examiné las propuestas presupuestarias de la Division y observo
que los resultados previstos indicados en su presupuesto de apoyo bienal eran casi
idénticos a los sefialados en su presupuesto compensado.

37. Asimismo, la Junta observo que los presupuestos de la Oficina del Director
Ejecutivo, de la Division de Recursos Humanos, de la Division de Soluciones y
Servicios de Tecnologia de la Informacion y de la Oficina de Alianzas y
Movilizacion de Recursos en el Sector Publico constaban de dos partes: un
presupuesto de apoyo bienal y un presupuesto para programas multinacional (véase
el cuadro 11.4).

Cuadro 11.4
Presupuestos de cuatro divisiones y oficinas de la sede del UNICEF

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Oficina de

Division de Alianzas y

Soluciones y ~ Movilizacion

Oficina del  Division de Servicios de  de Recursos

Director Recursos Tecnologia de en el Sector

Presupuesto Ejecutivo Humanos la Informacion Publico
Programas multinacionales 5600 5000 2 000 1300
Apoyo bienal 13 393 30578 67 406 21376

Fuente: Datos proporcionados por el UNICEF.

38. Por otra parte, la Junta observdo que en el presupuesto para promocion,
elaboracion de programas y programas multinacionales, se asignaron recursos del
presupuesto por programas a algunas divisiones y oficinas administrativas. La Junta
opina que el presupuesto por programas tiene por objeto suministrar fondos a los
programas para las mujeres y los nifios y no deberia cubrir ninglin costo que no se
pueda atribuir directamente a un programa o proyecto concreto.

39. La Junta recomienda que el UNICEF revise su metodologia actual de
preparacion de presupuestos para que estos se preparen y presenten de forma
integrada de modo que la Junta Ejecutiva tenga una visién general de los
recursos institucionales y tematicos necesarios para lograr los objetivos
previstos.
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Ejecucion del presupuesto

40. La Junta examindé la ejecucion del presupuesto comparandola con el
presupuesto aprobado, centrandose en: a) los motivos de las diferencias
significativas entre los gastos efectivos y los consignados en el presupuesto; y b) si
se habian obtenido las autorizaciones para incurrir en gastos deficitarios respecto del
presupuesto.

Solicitud de recursos adicionales para la licencia del programa informatico
Systems, Applications and Products a fin de cubrir los gastos deficitarios en
relacion con la asignacion para los consultores del sistema VISION

41. Es importante que la administracion presente sus solicitudes de recursos
basandose en las necesidades reales y que informe de los resultados finales. La Junta
observo que en el presupuesto de apoyo bienal correspondiente a 2010-2011 se
habia aprobado una asignacion de 5 millones de doélares para la licencia del
programa informatico Systems, Applications and Products (SAP). En diciembre de
2011, el comité directivo del sistema VISION habia aprobado una asignacion
adicional para la licencia por un monto de 4 millones de dolares. Sin embargo, la
Junta observo que los gastos efectivos relacionados con la licencia habian ascendido
solo a 5,9 millones de dolares y que los 3,1 millones de ddlares restantes se habian
utilizado para cubrir el gasto deficitario relativo a un consultor del sistema VISION.

42. El UNICEF explic6 que la diferencia entre la asignacion aprobada y los gastos
efectivos relativos al consultor del sistema VISION obedecié en gran parte a un
cambio en el alcance y la duracion del proyecto VISION.

43. La Junta recomienda que el UNICEF asegure que los recursos financieros
se han determinado de manera razonable, de modo que se reflejen las
necesidades reales para lograr los objetivos previstos que figuran en el
presupuesto.

Ausencia de autorizacion por parte del personal directivo superior
del gasto deficitario respecto del presupuesto para promocion y
elaboracion de programas

44. En el bienio 2010-2011, se asigno a la sede del UNICEF un presupuesto total
de 164,4 millones de dolares para promocion y elaboracion de programas (otros
recursos). De este importe, 50 millones de dolares se destinaron a la Division de
Programas. Hasta diciembre de 2011, los gastos efectivos de la Division ascendian a
82,91 millones de délares, es decir, 32,91 millones de ddlares mas que los gastos
aprobados. Sin embargo, la Junta observd que la Division no habia presentado al
Director Ejecutivo ninguna solicitud de autorizaciéon para aumentar el limite
maximo, como exige la Junta Ejecutiva.

45. La Junta recomienda que el UNICEF cumpla estrictamente el requisito de
la Junta Ejecutiva de solicitar la aprobacion de la autoridad competente
cuando se supere el limite presupuestario.

Presentacion de informes sobre la ejecucion del presupuesto

46. La presentacion de informes sobre la ejecucion del presupuesto es una parte
esencial de la gestion presupuestaria. Al final del ciclo presupuestario, la
administracion debe facilitar a su organo rector (la Junta Ejecutiva) un informe
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oficial de ejecucion, en el que indique la utilizacion de los recursos presupuestarios,
explique las diferencias significativas entre el presupuesto inicial y los gastos
efectivos y sefiale qué se ha logrado con los recursos utilizados. Respecto del
periodo que abarca la auditoria, la Junta examin6 el mecanismo de presentacion de
informes sobre la ejecucion del presupuesto de apoyo y observd las siguientes
deficiencias.

Ausencia de un informe sobre la ejecucion del presupuesto de apoyo bienal

47. En el UNICEF, el presupuesto de apoyo bienal se elaboré siguiendo el formato
de presupuestacion basada en los resultados, en que las responsabilidades
institucionales se vinculan con los resultados, estableciendo una relacidn clara entre
medidas, indicadores de ejecucion y objetivos previstos y propuestas
presupuestarias. El presupuesto siguid6 un marco armonizado acordado con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas, seglin el cual los resultados clave de gestion se
clasificaban conforme a 16 funciones. La Junta examiné el mecanismo de
presentacion de informes sobre la ejecucion del presupuesto de apoyo bienal y
observo las siguientes deficiencias:

a) En la actualidad, el UNICEF no facilita a su Junta Ejecutiva ningun
informe sobre la ejecucion del presupuesto de apoyo bienal. Esto impide que la
Junta Ejecutiva tenga una vision general de la ejecucion del presupuesto o del logro
de los resultados que en ¢l figuran. Por ejemplo, el gasto de personal a nivel
mundial aprobado para el presupuesto de apoyo bienal correspondiente a 2010-2011
ascendia a 550,6 millones de doélares. Al 31 de diciembre de 2011, los gastos
efectivos para el personal a nivel mundial ascendian a 467,7 millones de dodlares. De
los 82,9 millones de doélares ahorrados, 65,9 millones de ddlares se habian
transferido para cubrir los gastos relativos a, entre otras cosas, el desarrollo de la
infraestructura de la Division de Soluciones y Servicios de Tecnologia de la
Informacion y la capacitacion en el sistema VISION. Ello no se comunico a la Junta
Ejecutiva en un informe de ejecucion para que lo tuviera en cuenta en su toma de
decisiones;

b)  Existe una supervision inadecuada del logro de los resultados previstos
en las oficinas exteriores. En sus visitas sobre el terreno, la Junta observo casos en
que las oficinas en los paises no habian supervisado periédicamente los progresos en
la consecucion de los resultados y los objetivos que figuraban en el presupuesto de
apoyo bienal. No se habia realizado la labor de reunién y compilacion de los datos
de la presupuestacion basada en los resultados.

48. La Junta recomienda que el UNICEF establezca un mecanismo para la
presentacion de informes de ejecucion a la Junta Ejecutiva sobre la utilizacién
de los recursos del presupuesto de apoyo bienal, la explicacion de las
diferencias entre el presupuesto inicial y los gastos efectivos, y el cumplimiento
de los resultados previstos.

Gestion de programas y proyectos

Planificacion de programas

49. La planificacion de programas es el proceso en virtud del cual una
organizacion formula sus objetivos y establece su programa de trabajo con vistas a
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cumplir esos objetivos. Una planificacion de programas eficaz permite a las
organizaciones establecer unos objetivos apropiados y poner en marcha planes
eficaces para lograrlos. Estos procesos también deberian permitir a las
organizaciones medir sus resultados, determinar si estan utilizando sus recursos con
eficacia y garantizar que las personas rindan cuentas del uso eficaz de esos recursos.

Ausencia de un plan de trabajo global anual o bienal

50. La Junta examiné el marco de planificacion del UNICEF y observo que el
Fondo no contaba con un plan de trabajo global anual o bienal. E1 UNICEF ha
recibido el mandato de la Asamblea General de promover la supervivencia, la
proteccion y el desarrollo de todos los nifios en todo el mundo mediante la
recaudacion de fondos, la promocion y la educacidon. Para cumplir su mandato, el
UNICEF elabora un plan estratégico de mediano plazo (cuya version actualmente en
vigor abarca el periodo comprendido entre 2006 y 2013), en que establece su vision
y sus estrategias fundamentales para guiar la labor del Fondo en su conjunto. En el
plan se sefialan cinco esferas prioritarias de interés a las que el UNICEF dedica sus
recursos y que contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y
otros compromisos clave para los nifios.

51.  Con arreglo al plan estratégico de mediano plazo, cada oficina del UNICEF en
los paises elabora un plan de trabajo anual, un plan de trabajo renovable y un plan
de trabajo plurianual durante el ciclo del programa sobre la base de un documento
del programa para el pais aprobado por la Junta Ejecutiva. En los planes de trabajo
figura la planificacion detallada de las actividades y se indica qué se lograra durante
periodos de tiempo concretos.

52. Desde la perspectiva de los recursos financieros, el UNICEF presenta un plan
financiero a la Junta Ejecutiva por tres vias: se presenta un documento del programa
para el pais a la Junta Ejecutiva para su aprobacion al comienzo de cada ciclo del
programa; se presenta un presupuesto institucional cada dos afios; y las actividades
de promocion, elaboracion de programas y programas multinacionales de las
divisiones de la sede y las oficinas regionales se aprueban con caracter bienal.
Ademas, el UNICEF elabora una estimacion financiera planificada renovable cada
cuatro afios.

53.  El UNICEF explico que en el documento del programa para el pais se sefiala la
contribucion de la organizacion a los resultados compartidos a nivel de los paises. El
presupuesto institucional y el presupuesto para actividades de promocion,
elaboracion de programas y programas multinacionales se podrian considerar un
plan de trabajo bienal de alto nivel para la contribucion institucional a los resultados
relativos al desarrollo. Sin embargo, la Junta considera preocupante que el
documento del programa para los paises, el presupuesto institucional y el
presupuesto de los programas multinacionales sean documentos de planificacion
diferentes.

54. Si bien la Junta entiende que el UNICEF es una organizacion descentralizada
que depende de sus oficinas en los paises y en sus oficinas regionales para cumplir
su mandato y que al Fondo le podria resultar dificil elaborar un plan de trabajo
global exhaustivo con caracter anual o bienal para lograr los objetivos que figuran
en el plan estratégico de mediano plazo, le preocupa que la ausencia de ese plan de
trabajo pueda tener como resultado que la informacidon sobre los programas esté
fragmentada y esto impida al o6rgano rector tener una vision completa de los
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programas que debe ejecutar el UNICEF, de cuantos recursos dispone y de los
logros que se esperan del Fondo en ultima instancia. Al 6rgano rector también le
resultaria dificil llegar a entender plenamente la vinculacion entre la presentacion de
informes sobre la ejecucion institucional y los datos relativos a los recursos y
actividades de programas previstos.

Preparacion y ejecucion del plan de gestion y el plan de trabajo anuales

55. Los planes de trabajo anuales de las oficinas del UNICEF en los paises son
documentos utilizados por los homdlogos gubernamentales y otros asociados para
realizar actividades y solicitar recursos del Fondo. El plan de gestion anual es un
instrumento distinto para gestionar las operaciones cotidianas de las oficinas en los
paises. La inclusion de objetivos inapropiados en esos planes y la ejecucion parcial
de estos tienen repercusiones sobre la consecucion de los objetivos previstos de las
oficinas en los paises.

56. En su informe anterior (A/65/5/Add.2, parrs. 139 a 142), la Junta observé
retrasos en la elaboracion y ejecucion del plan de gestion anual en algunas oficinas
exteriores. Durante el bienio 2010-2011, la Junta observé que en las oficinas de
Indonesia, Mali y Sri Lanka, asi como en la Oficina Regional para el Oriente Medio
y Africa Septentrional y en la Oficina Regional para Africa Occidental y Central,
algunos indicadores de gestion que figuraban en los planes de gestion anuales
carecian de bases de referencia o de objetivos. Por ejemplo, en el plan de gestion
anual para 2010 de la oficina de Sri Lanka, ningun indicador de gestion estaba
vinculado a bases de referencia ni objetivos especificos.

57. Asimismo, la Junta observé que en las oficinas de la India, Indonesia,
Myanmar y Sri Lanka no se habian realizado por completo las actividades
contempladas en el plan de trabajo y el plan de gestion anuales. Por ejemplo,
mientras que en el plan de gestion anual para 2010 de la oficina de Indonesia se
establecia que todos los pedidos de suministros estuvieran autorizados antes de
finales de octubre de 2010, de los 158 pedidos validos, 22 (el 14%) no habian sido
autorizados al 3 de noviembre de 2010.

58. El UNICEF acepté las recomendaciones de la Junta de que sus oficinas en
los paises: a) cumplieran lo dispuesto en el Manual de politicas y
procedimientos de los programas del UNICEF, que requiere la elaboraciéon de
un plan de gestion anual con unas bases de referencia, unos objetivos y unos
indicadores de ejecucion claramente definidos; y b) revisaran periodicamente el
plan de trabajo y el plan de gestion anuales y aceleraran la realizacion de las
actividades previstas para asegurarse de que se cumplen los objetivos.

Ejecucion de los programas

59. La ejecucion se optimiza mediante acuerdos de colaboracion celebrados con
los asociados durante la fase de planificacion del trabajo. Esos acuerdos relativos a
los programas incluyen transferencias de efectivo, asistencia técnica y apoyo a los
programas y la provision de equipos y suministros. Durante el bienio 2010-2011,
133 oficinas en los paises y oficinas regionales del UNICEF realizaron
transferencias de efectivo a los gobiernos o a asociados en la implementacion por un
monto total de 2.110 millones de ddlares, lo cual constituia un 31% del gasto en
asistencia a los programas (6.830 millones de dolares). Por lo que respecta a la
ejecucion de los programas, la Junta examiné la suficiencia de las actividades de
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garantia, asi como los controles de autorizaciéon y aprobacion en relacion con las
transferencias de efectivo. La Junta observo las siguientes deficiencias.

Evaluaciones de la capacidad y actividades de control insuficientes
en relacion con las transferencias de efectivo

60. En el UNICEF, el control relativo a la utilizacion adecuada de Ilas
transferencias de efectivo se realiza  mediante macroevaluaciones,
microevaluaciones!, auditorias programadas y verificaciones aleatorias suficientes y
eficaces. En su informe anterior (A/65/5/Add.2, parrs. 111 a 116), la Junta sefiald
que en algunas oficinas exteriores las actividades de control en relacion con las
transferencias de efectivo a los asociados en la implementacion eran insuficientes.
Unas microevaluaciones inadecuadas pueden influir en la opinion de la oficina en el
pais con respecto al sistema de control interno del asociado en la implementacidn,
que es la base para determinar las modalidades y los procedimientos de
transferencias de efectivo, asi como la escala de las actividades de control, mientras
que unas verificaciones esporadicas y unas auditorias programadas insuficientes
podrian impedir que se controle debidamente la utilizacion apropiada de esas
transferencias de efectivo a los asociados en la implementacion.

61. Basandose en el numero de transferencias de efectivo realizadas por las
oficinas en los paises, la Junta examind las evaluaciones de la capacidad y las
actividades de control realizadas por las 18 oficinas en los paises (incluso mediante
visitas a 10 oficinas en los paises) y detectd las siguientes deficiencias en esos
ambitos con respecto a las transferencias de efectivo:

a)  No se realizan microevaluaciones de manera exhaustiva. En sus visitas a
las oficinas de Angola, Colombia, Indonesia, Mali y Sri Lanka, la Junta observo que
no se habian realizado microevaluaciones de manera exhaustiva. Por ejemplo, 19 de
los 44 asociados en la implementacion, cada uno de los cuales habia recibido mas de
100.000 dolares de la oficina de Sri Lanka durante el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 30 de septiembre de 2010, no habian sido objeto de
microevaluaciones. El monto total en relacion con esos 19 asociados en la
implementacion ascendia a 1,57 millones de dolares. La oficina de Sri Lanka
explico que las microevaluaciones habian sido insuficientes debido principalmente a
la separacion del servicio de personal clave del PNUD, que era el principal
coordinador de esta actividad. Se formularon observaciones similares en el estudio
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En abril de 2005 empez6 a aplicarse un método armonizado para las transferencias en efectivo a
los asociados en la implementacion. Ese método introdujo una nueva forma de gestionar el
proceso de transferencia de efectivo a los asociados en la implementacién. Conforme a la
resolucion 56/201 de la Asamblea General y la revision trienal de la politica relativa a las
actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo, los organismos
del Comité Ejecutivo del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (el PNUD, el
UNICEEF, el UNFPA y el Programa Mundial de Alimentos) adoptaron el marco operacional
comun. Se prevé que la aplicacion de este método reduzca significativamente los costos de
transaccion y disminuya la carga que la multiplicidad de procedimientos y reglamentos de las
Naciones Unidas impone a sus asociados en la implementacién. El nuevo método utiliza
macroevaluaciones y microevaluaciones, realizadas con los asociados en la implementacion
durante la preparacion de los programas, a fin de determinar los niveles de riesgo y las
deficiencias en relacion con la capacidad. Ademas, hace uso de actividades de control, como
auditorias y verificaciones esporadicas durante la ejecucion e introduce un nuevo formato
armonizado para que los asociados en la implementacion soliciten fondos e informen sobre su
utilizacion.
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llevado a cabo en la sede. Por ejemplo, en 2010, 163 asociados en la
implementacion habian recibido de la oficina del Congo transferencias de efectivo
anuales por un importe superior a los 100.000 doélares, pero solo 3 de ellos habian
sido objeto de microevaluaciones.

b) Las verificaciones aleatorias son insuficientes. Durante las auditorias
sobre el terreno, la Junta observd que no se habian realizado suficientes
verificaciones aleatorias en las oficinas de Angola, la India, Indonesia y Nigeria. Por
ejemplo, en la oficina de Indonesia, de las 213 verificaciones aleatorias que debian
concluir antes del 30 de septiembre de 2010, solo habian finalizado a tiempo 90 (el
42%). Basandose en las conclusiones del estudio, la Junta observé que las oficinas
del Afganistan, Bangladesh y Somalia no habian elaborado un plan relativo a las
verificaciones aleatorias para toda la oficina, como se requeria. En las oficinas del
Congo y el Pakistan, se habian previsto verificaciones aleatorias, pero no se habian
realizado por completo las actividades previstas.

¢) Las auditorias programadas también son insuficientes. En las visitas a
las oficinas de Colombia, Etiopia, la India e Indonesia también se observo que las
auditorias programadas eran insuficientes. Por ejemplo, la oficina de Etiopia habia
elaborado un plan de auditorias para 17 asociados en la implementacion, cada uno
de los cuales habia recibido mas de 500.000 dolares durante el ciclo de
programacion correspondiente a 2007-2011, pero no se habian llevado a cabo las
auditorias programadas en el momento de la auditoria. La oficina de Etiopia explico
que, como consecuencia de nuevas circunstancias en el pais y los preparativos para
la migracion al sistema VISION, las auditorias programadas previstas se retrasarian
hasta el primer trimestre de 2012. La Junta formuld observaciones similares en el
estudio realizado en la sede. Por ejemplo, las auditorias programadas llevadas a
cabo por siete oficinas en los paises no habian abarcado a todos los asociados en la
implementacion, cada uno de los cuales habia recibido mas de 500.000 dolares para
el ciclo de programacion correspondiente a 2007-2011.

d)  Se efectuan transferencias de efectivo sin la autorizacion apropiada. Es
esencial obtener la autorizacion apropiada antes de efectuar transferencias de
efectivo a los asociados en la implementacion. Durante sus visitas a las oficinas de
Etiopia y Sri Lanka, la Junta observd, por muestreo, casos de incumplimiento de la
exigencia de obtener la aprobacion de las autoridades competentes antes de efectuar
una transferencia directa de efectivo a los asociados en la implementacion. Por
ejemplo, en la oficina de Etiopia se habia entregado un total de 512.986 ddlares sin
la previa autorizacidon del Director Regional a cinco asociados en la implementacion
que no habian informado de la utilizacion de fondos transferidos con anterioridad
durante mas de seis meses, lo cual no se adecuaba a la circular financiera 15 (Rev. 3)
del Fondo.

62. Las deficiencias anteriormente indicadas se vieron reflejadas en un caso de
fraude denunciado por los servicios de auditoria interna del UNICEF en relacion
con un asociado en la implementacion de una oficina en los paises. Las principales
deficiencias estaban relacionadas con la supervision insuficiente de las actividades
de programas y la entrega o aprobacion de las transferencias de efectivo a los
asociados en la implementacidon sin la autorizacidon apropiada. La Junta considera
preocupante que la insuficiencia de las actividades de control pueda exponer al
UNICEF a un riesgo significativo de ausencia de controles suficientes con respecto

25



A/67/5/Add.2

26

a la utilizacion apropiada de transferencias de efectivo a los asociados en la
implementacion, e incluso a un riesgo significativo de casos de fraude.

63. La Junta recomienda que las divisiones de la sede del UNICEF colaboren
con todas las oficinas en los paises para que las evaluaciones de la capacidad y
las actividades de control se lleven a cabo de conformidad con el marco para
transferencias de efectivo a los asociados en la ejecucion.

64. La Junta también recomienda que el UNICEF vele por que sus oficinas en
los paises supervisen estrictamente el procedimiento de pagos a fin de que se
obtengan las autorizaciones pertinentes antes de efectuar las transferencias de
efectivo a los asociados en la implementacién.

Solicitud de pedidos y realizacion de desembolsos antes de la firma
de los planes de trabajo anuales

65. En el UNICEEF, el plan de trabajo anual firmado establece la base para la
solicitud de pedidos. No se deberian realizar desembolsos antes de la aprobacion y
firma del plan de trabajo anual. Si se solicitan pedidos y se realizan desembolsos sin
haberse aprobado previamente el plan de trabajo anual se puede crear una
discrepancia con los desembolsos y las actividades que se establezcan
posteriormente en los planes de trabajo firmados, lo cual expondria a las oficinas en
los paises al riesgo de incurrir en una controversia si los asociados llevan a cabo
actividades diferentes de las contempladas en el plan de trabajo.

66. En las oficinas de Angola, Colombia y Myanmar, se solicitaron importantes
pedidos antes de firmar los planes de trabajo anuales. La oficina de Angola habia
autorizado solicitudes de efectivo por un monto de 2,5 millones de ddlares y pedidos
de suministros por un importe de 1,27 millones de doélares antes de la firma de los
planes de trabajo anuales en 2010. Asimismo, antes de la firma de los planes de
trabajo anuales se habian desembolsado a los asociados en la implementacion
transferencias directas de efectivo por importe de 1,78 millones de ddlares, lo cual
representaba el 71,2% de las solicitudes de efectivo autorizadas por anticipado. La
oficina de Angola explicd que el desembolso de fondos se realizaba basandose en
los planes de trabajo anuales acordados para evitar retrasos en la ejecucion de los
programas y que las solicitudes de desembolso estaban vinculadas a esferas de
actividad concretas de los planes mientras estaba pendiente la firma por parte de los
asociados.

67. El UNICEF acepté la recomendacion de la Junta de que cumpliera las
exigencias pertinentes de su Manual de politicas y procedimientos de los
programas con respecto a la solicitud de pedidos y la realizacion de
desembolsos.

Supervisiéon y evaluacién de las actividades de programas

68. Las oficinas en los paises establecen en el plan de trabajo o el plan de gestion
anuales las actividades de programas y los resultados previstos. Un mecanismo
eficaz de supervision y evaluacion para las actividades de programas facilitara la
ejecucion de los programas y la consecucion de los resultados previstos. Con
respecto al periodo que se esta considerando, la Junta examin6 la metodologia de
supervision para la utilizacion de transferencias directas de efectivo y la realizacion
de actividades de evaluacion en las oficinas en los paises.
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Supervision de las transferencias directas de efectivo pendientes desde
hace tiempo

69. En las oficinas del UNICEF en los paises, las transferencias directas de
efectivo a los asociados en la implementacion se administran con una periodicidad
semestral. Cada trimestre las oficinas en los paises tienen que informar a las oficinas
de la sede y regionales del estado de las transferencias directas de efectivo
pendientes, incluidas aquellas pendientes durante mas de seis meses. La actual
metodologia de supervision se centra en los saldos pendientes de las transferencias
directas de efectivo al final de marzo, junio, septiembre y diciembre.

70. En el examen por muestreo de los datos sobre las transferencias directas de
efectivo de las oficinas de Etiopia, Nigeria y el Pakistan, la Junta observo que, de
los 36,85 millones de dolares en concepto de transferencias directas de efectivo
pendientes al 31 de diciembre de 2010, solo 1,37 millones de dodlares, es decir, el
3,72%, habian estado pendientes durante mas de seis meses. Aunque ello repercutia
favorablemente en el estado de fin de afio de las transferencias directas de efectivo
pendientes de esas oficinas, un examen de la liquidacion de esas transferencias en
2010 puso de manifiesto que su utilizacion en las tres oficinas en los paises habia
sido insatisfactoria.

71.  En 2010, se habian liquidado transferencias directas de efectivo por un monto
de 133,76 millones de dolares en las tres oficinas en los paises. La Junta comparo la
fecha de liquidacion de cada transferencia directa de efectivo con su fecha de
emision y observo que se habian liquidado 56,54 millones de dolares (el 42%) mas
de seis meses después de la emision de la transferencia, lo cual ponia de manifiesto
un