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  الدورة السابعة والستون
  *من جدول الأعمال المؤقت) هـ(و ) أ (١٢٨البند 

التقارير المالية والبيانات المالية المراجعـة      
ــسابات  ــارير مجلـــس مراجعـــي الحـ  :وتقـ

  الأمم المتحدة
  المخطط العام لتجديد مباني المقر

      
تقريـره عـن الأمـم      تنفيذ توصيات مجلس مراجعـي الحـسابات الـواردة في               

 ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١المتحدة عن فترة السنتين المنتهية في       
وتقريــره عــن المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر عــن الــسنة المنتهيــة في     

  ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول ٣١
    

  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  
اجعي الحسابات الـواردة    يقدم هذا التقرير معلومات إضافية تنفيذا لتوصيات مجلس مر          

 ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١في تقريره عن الأمم المتحـدة عـن فتـرة الـسنتين المنتهيـة في                
ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١وتقريره عن المخطط العام لتجديد مباني المقر عن السنة المنتهيـة في        

ــر عمــلا بأحكــام الفقــرة   . ٢٠١١ ــة   ٧ويقــدم التقري ــة العام ــرار الجمعي ــاء، ٤٨/٢١٦ مــن ق    ب
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 إلى الأمين العام أن يقـدم تقريـرا إلى الجمعيـة العامـة في الوقـت الـذي يُقـدِّم فيـه             ا طُلِب فيه  التي
مجلــس مراجعــي الحــسابات توصــياته إلى الجمعيــة عــن التــدابير المتخــذة أو الــتي ســتتخذ لتنفيــذ   

  .التوصيات تلك
 معظم تعليقات الأمـين    وقد وافقت الإدارة على العديد من توصيات المجلس، ووردت          

ولـذلك، فـإن هـذا التقريـر، في جهـد يرمـي إلى              . العام في تقـارير المجلـس علـى النحـو الواجـب           
مــن الإدارة، إلا عنــد اللــزوم،   تقليــل التكــرار وتبــسيط الوثــائق، لا يقــدم تعليقــات إضــافية       

ــديري للإنج ــ      كمــا ــاريخ التق ــسؤول، والت ــذ، والمكتــب الم ــة التنفي ــدم معلومــات عــن حال از، يق
. والأولوية الممنوحة لكل توصية من التوصيات المدرجـة في تقـارير مجلـس مراجعـي الحـسابات              

وعلاوة على ذلك، يتضمن هذا التقرير معلومات مستكملة عن حالـة تنفيـذ توصـيات المجلـس                 
  .المتصلة بالفترات السابقة التي أفاد المجلس، في مرفقات تقاريره، بأنها لم تنفذ تنفيذا تاما
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  المحتويات
الصفحة  

٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الأمم المتحدة  -ثانيا   

تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عـن الأمـم المتحـدة عـن فتـرة  -ألف     
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١ديسمبر      /  كانون الأول      ٣١السنتين المنتهية في         

راجعــي الحــسابات عــن الأمــم المتحــدة عــنتنفيــذ التوصــيات الــواردة في تقــارير مجلــس م   -اء ــــب    
٣١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فترات مالية سابقة         

٤٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المخطط العام لتجديد مباني المقر  - ثالثا   
تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعـي الحـسابات عـن المخطـط العـام لتجديـد  -ألف     

٤٢. . . . . . . . . . . ٢٠١١ديسمبر      / كانون الأول       ٣١مباني المقر عن السنة المنتهية في               
تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات عـن المخطـط العـام لتجديـد  -اء ــــب    

٥٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مباني المقر عن سنوات سابقة               
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  مقدمة  -أولا   
 بــاء، ٤٨/٢١٦ مــن قرارهــا  ٧فقــرة طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في ال      - ١
نفيـذ إحـصائيات مجلـس مراجعـي الحـسابات في      يقدم إليها تقريرا عن التدابير التي سـتتخذ لت        أن

وبنـاء علـى ذلـك، يقـدم هـذا التقريـر            . نفس الوقت الذي يقدم فيه المجلس توصياته إلى الجمعية        
استجابة لتوصيات المجلـس الـواردة في تقريـره عـن الأمـم المتحـدة عـن فتـرة الـسنتين المنتهيـة في                        

، وتقريـــره عـــن )، الفـــصل الثـــاني، المجلـــد الأولA/67/5 (٢٠١١ديـــسمبر /كـــانون الأول ٣١
 ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر عــن الــسنة المنتهيــة في   

  ).المرجع نفسه، المجلد الخامس(
  :وقد روعيت، في إعداد هذا التقرير، أحكام قرارات الجمعية العامة التالية  - ٢

لـتي طُلـب فيهـا إلى الأمـين العـام          ، ا ٨ باء، ولا سـيما الفقـرة        ٤٨/٢١٦القرار    )أ(  
 مــن جانــب إجــراءأن يوجِّــه الانتبــاه في تقــاريره إلى التوصــيات الــتي ســيتطلب تنفيــذها اتخــاذ    

  الجمعية العامة؛
ــرار   )ب(   ــرات  ٥٢/٢١٢القـ ــيما الفقـ ــاء، لا سـ ــذكرة الـــتي يحيـــل  ٥ إلى ٣ بـ ، والمـ

وافقـــت عليهـــا الجمعيـــة الأمـــين العـــام مقترحـــات المجلـــس لتحـــسين تنفيــذ توصـــياته الـــتي   بهــا 
)A/52/753؛ )، المرفق  

 منه طلبـها    ١٧الذي كررت الجمعية العامة في الفقرة       ألف،   ٦٥/٢٤٣القرار    )ج(  
إلى الأمين العام أن يضمّن التقارير المقبلة إطـارا زمنيـا متوقعـا لتنفيـذ توصـيات مجلـس مراجعـي                   

ــذ       ــوظفين ال ــك التوصــيات والم ــذ تل ــات تنفي ــسؤولية  الحــسابات وكــذلك أولوي ــيتولون م ين س
 منــه طلبــها إلى الأمــين العــام أن يقــدم تفــسيرا وافيــا لحــالات ١٦تنفيــذها، وكــررت في الفقــرة 

ــر         ــامين أو أكث ــل ع ــتي صــدرت قب ــس، وبخاصــة التوصــيات ال ــذ توصــيات المجل ــأخير في تنفي الت
  .تنفذ بالكامل بعد ولم
المجلــس يــصنف أهــم  وفي مــا يتعلــق بترتيــب التوصــيات بحــسب الأولويــة، لــوحظ أن      - ٣

ولـئن كانـت جميـع توصـيات المجلـس الـتي تم قبولهـا               . “رئيـسية ”التوصيات على أنهـا توصـيات       
  . ستنفّذ في حينها، فإن التوصيات الرئيسية ستعتبر ذات أولوية عالية

وبالنظر إلى أن الإدارة قد وافقت على غالبيـة مـا ورد في توصـيات المجلـس وأن كـثيرا                      - ٤
 أدرج على النحو الواجب في تقارير مجلس مراجعـي الحـسابات، لا تـدرج أيـة                 من تعليقاتها قد  

ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١تعليقات مفـصّلة علـى التوصـيات المتعلقـة بـالفترة الماليـة المنتهيـة في                 
ــدما تعتــبر ضــرورية  ٢٠١١ ــرة    .  إلاّ عن ــد أنــه وفقــا للفق ،  ألــف٦٥/٢٤٣ مــن القــرار  ١٦بي
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عــن جميــع التوصــيات المتعلقــة بــالفترات الــسابقة الــتي رأى   ســيجري تــوفير معلومــات إضــافية  
  .المجلس أنها لم تنفذ تنفيذا تاما

وعملا بالقرارات المذكورة أعلاه، يتضمن هذا التقرير في الفرع الثـاني منـه المعلومـات               - ٥
التي طلبتها الجمعيـة العامـة عـن تنفيـذ التوصـيات الـواردة في تقـارير مجلـس مراجعـي حـسابات                       

 ألف يتضمن معلومات عـن تنفيـذ توصـيات المجلـس الـواردة في               -فالفرع الثاني   .  المتحدة الأمم
، بينمـا يتـضمن الفـرع       ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١تقريره عن فتـرة الـسنتين المنتهيـة في          

ــاني   بــاء معلومــات عــن تنفيــذ مــا ورد في تقريــر المجلــس عــن فتــرة الــسنتين المنتهيــة في          -الث
  . من توصيات يرى المجلس أنها لم تنفذ تنفيذا تاما٢٠٠٩يسمبر د/كانون الأول ٣١
ويقدم الفرع الثالث من هذا التقرير معلومات عن تنفيذ التوصيات الـواردة في تقـارير                 - ٦

 ألـف  -ويقـدم الفـرع الثالـث    . مجلس مراجعي الحسابات عن المخطط العام لتجديد مباني المقر 
 كــانون ٣١في تقريــر المجلــس عــن الــسنة المنتهيــة في   معلومــات عــن تنفيــذ التوصــيات الــواردة   

 باء معلومات عن تنفيذ التوصـيات الـواردة         -، فيما يقدم الفرع الثالث      ٢٠١١ديسمبر  /الأول
 الـتي رأى المجلـس أنهـا      ٢٠١٠ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١في تقرير المجلس عن السنة المنتهية في        

  .)، المجلد الخامسA/66/5(لم تنفذ تنفيذا تاما 
  

  الأمم المتحدة  -ثانيا   
تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الأمم المتحدة عن فتـرة                 - ألف   

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١السنتين المنتهية في 
  لمحة عامة    

تــرد أدنــاه المعلومــات الــتي طلبتــها الجمعيــة العامــة فيمــا يتعلــق بحالــة تنفيــذ التوصــيات      - ٧
اردة في تقريــر مجلــس مراجعــي الحــسابات عــن الأمــم المتحــدة عــن فتــرة الــسنتين المنتهيــة في  الــو
ــانون الأول ٣١ ــسمبر /ك ــد الأولA/67/5 (٢٠١١دي ــد ســبق أن أدرجــت معظــم    . )، المجل وق

  .تعليقات الإدارة في تقرير المجلس؛ ولهذا، لم تدرج أدناه تعليقات إضافية إلا عند الضرورة
 /الــــة تنفيــــذ التوصــــيات الرئيــــسية حــــتى آب لح مــــوجزا ٢ و ١ن ويقــــدم الجــــدولا  - ٨

  .٢٠١٢ أغسطس
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  ١الجدول 
  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية    

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــــــ
  التوصيات

ــيات  التوصــــ
  التي لم تقبل

ــيات  التوصـــ
  التي نُفّذت

التوصيات قيد  
  التنفيذ

التوصــــيات الــــتي 
حُــدّد لهــا تــاريخ   

  مستهدف

التوصــــيات الــــتي 
دّد لهــــــا يُحــــــ لم

  تاريخ مستهدف

 - ٧ ٧ ٤ ١ ١٢  إدارة الشؤون الإدارية

 - ٢ ٢ - - ٢  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

 - ١ ١ - - ١  مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 - ١ ١ - - ١  إدارات متعددة

 - ١١ ١١ ٤ ١ ١٦  المجموع  
    

  الشكل الأول
  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية    

      
 والشكل الأول موجزا لحالة تنفيذ توصيات المجلس الرئيـسية البـالغ    ١يعرض الجدول   و  - ٩

 توصـية  ١١ مـن هـذه التوصـيات، وهنـاك توصـية لم تُقبـل، و       ٤وقـد نُفّـذ     .  توصية ١٦عددها  
قـرّر أن   توصـيات مـن الم  ٣ التي ما زالت قيد التنفيذ، هنـاك  ١١ومن التوصيات الـ . قيد التنفيذ 

 بحلـول الربـع الثـاني    ٣، و ٢٠١٣ بحلـول نهايـة عـام     ٥، و   ٢٠١٢يتم تنفيذها بحلول نهاية عـام       
  .٢٠١٤من عام 

  

التوصيات التي نُفّذت
   في المائة٢٥

قيد التنفيذالتوصيات
   في المائة٦٩

  التوصيات التي
   في المائة٦ لم تُقبل
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  ٢الجدول 
  حالة تنفيذ جميع التوصيات     

  عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة
التوصـــــيات
  التي لم تُقبل

التوصــــــيات 
  التي نُفّذت

التوصـــــــيات 
  قيد التنفيذ

التوصــــيات الــــتي 
د لهــا تــاريخ   حُــدّ

  مستهدف

التوصــــيات الــــتي 
يُحــــــدّد لهــــــا   لم

  تاريخ مستهدف

 - ١١ ١١ ٥ ٧ ٢٣  إدارة الشؤون الإدارية

 - ٣ ٣ ١ - ٤  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

 - ٢ ٢ - ٢ ٤  مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 - ٢ ٢ ١ - ٣  إدارة الشؤون السياسية

 - - - ١ - ١  مكتب الأمم المتحدة في فيينا

 - ١ ١ - - ١  مكتب الأمم المتحدة في جنيف

 - ٣ ٣ - ١ ٤  إدارات متعددة

 - ٢٢ ٢٢ ٨ ١٠ ٤٠  المجموع  
    

  الشكل الثاني
  حالة تنفيذ جميع التوصيات    

  

  
  
  
  
  
  
  
  

ــالغ     ٢يعــرض الجــدول  و  - ١٠ ــع توصــيات المجلــس الب ــاني مــوجزا لحــالات جمي ــشكل الث  وال
ــددها  ــية٤٠عــ ــاك .  توصــ ــيا٨وهنــ ــة٢٠(ت  توصــ ــذها، و تم تنف)  في المائــ ــيات ١٠يــ  توصــ

 الـتي   ٢٢ومن التوصـيات الــ      . قيد التنفيذ ) ةالمائ في   ٥٥( توصية   ٢٢تقبل، و    لم) المائة في ٢٥(

التوصيات التي نُفّذت
   في المائة٢٠

التوصيات التي لم تُقبل
  ئة في الما٢٥

قيد التنفيذالتوصيات
   في المائة٥٥
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، ٢٠١٢تنفيـذها بحلـول نهايـة عـام      توصـية مـن المقـرّر أن يـتم      ١١ما زالت قيد التنفيـذ، هنـاك        
  .٢٠١٤يناير /ني بعد كانون الثا٤، و ٢٠١٣عام  بحلول نهاية ٧ و
  

  معلومات مفصلة عن حالة التنفيذ    
، أوصــى المجلــس بــأن تعــزز الإدارة الوثــائق الداخليــة بــشأن إعــداد  ١٦في الفقــرة   - ١١

  ).أوموجا(البيانات المالية دون أن تنتظر تطبيق النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة 
ية نظــرا لأن البيانــات الماليــة تُعــدّ وفقــا أبلغــت الإدارة المجلــس عــدم قبولهــا هــذه التوص ــ  - ١٢

لتعليمات مفصلة تصدر عند نهاية السنة، وتكمّـل بتوجيهـات مهيكلـة بخـصوص مختلـف المهـام                  
وعلاوة على ذلك، يجري تنفيذ المهمـة بالاسـتعانة بخاصـيات موجـودة بالفعـل ضـمن        . المحاسبية

لتـالي، فـإن الإدارة لا تـرى ضـرورة        وبا. Sunنظام المعلومات الإدارية المتكامـل، مكمّـلا بنظـام          
لتخصيص موارد إضافية لتطوير أي توجيهات أخرى في إطـار المعـايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم                  

ات نهايـة الـسنة في إطـار التحـضير          إجـراء غير أنـه يجـري تطـوير وتكييـف توجيهـات و           . المتحدة
  .لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

كذلك ملاحظة أن تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام خـلال مرحلـة               وتجدر    - ١٣
. ات متوافقة مع هذه المعايير المحاسـبية      إجراءالانتقال إلى نظام أوموجا يستلزم وضع سياسات و       

 تحــسينات هامــشية للوثــائق الــتي تتنــاول الــشكل الحــالي  جــراءوبالتــالي، ليــست هنــاك حاجــة لإ
  .طار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدةلتسلسل العمل في إ

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  لم تُقبل      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  لا ينطبق  :التاريخ المستَهدف
  

ــرة   - ١٤ ــسيق      ٣١في الفق ــب تن ــوم مكت ــأن يق ــى توصــية المجلــس ب ، وافقــت الإدارة عل
المتعلقـة بـإدارة المـشاريع لكفالـة الاسـتعراض المنـتظم،            اتـه   إجراءالشؤون الإنـسانية بتعزيـز      

والتحقق من نفقات المشاريع والإبلاغ عنها ليتمكن من الحصول على الضمانات الكافيـة             
وفي حينها ومراقبة الإنفاق، والتأكّد من أن الأمـوال قـد اسـتخدمت في الأغـراض المحـددة                  

  .ليةلها، وبالتالي ضمان دقة تسجيلها في البيانات الما
وافقت الإدارة على العمل على تحسين الالتزام بالأطر الزمنية في استلام التقارير الماليـة           - ١٥

ــأخّر في     ــة؛ وتقلــيص عــدد حــالات الت ــة والنهائي  إغــلاق مراجعــات الحــسابات و إجــراءالمرحلي
المــشاريع؛ وزيــادة عــدد زيــارات الرصــد الميدانيــة، وبــالأخص زيــارة المــشاريع الــتي يتــبين مــن     
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وكـذلك سـتقوم الإدارة بتطـوير نهـج قـائم           . لتقييمات أنها تنطوي على درجات خطورة عالية      ا
  .على المخاطر للإشراف على الشركاء المنفذين وإدارتهم

وستعزّز الإدارة ضوابطها المستخدمة في رصـد المـشاريع المنفـذة في الميـدان مـن خـلال                    - ١٦
العــاملين في الميــدان طيــة مــن الــشركاء المنفــذين اشــتراط تلقّــي تأكيــدات خ) أ: (التــدابير التاليــة

 منظمات غير حكومية بما يفيـد التنفيـذ الكامـل لتوصـيات مراجعـي الحـسابات قبـل            تحت مظلة 
وإقامـة قاعـدة    ) ب(الموافقة على تمويـل أي مـشاريع جديـدة مـن صـندوق مواجهـة الطـوارئ؛                  

ووضـع وتطبيـق إطـار    ) ج(؛ ٢٠١٣بيانات لإدارة دورات المشاريع بحلول الربع الثاني من عام  
ووضــع ) د(؛ ٢٠١٢لرصــد أداء صــندوق مواجهــة الطــوارئ والإبــلاغ عنــه بحلــول نهايــة عــام  
ورصـد  ) ه ــ(؛  ٢٠١٢منهجية لتقييم وإدارة مخاطر صناديق مواجهة الطوارئ بحلول نهايـة عـام             

يهــا في الربــع الامتثــال للمبــادئ التوجيهيــة العالميــة لــصناديق مواجهــة الطــوارئ فــور الموافقــة عل
  .٢٠١٢الثالث من عام 

  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

  ٢٠١٣الربع الثاني من عام   :التاريخ المستَهدف
، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم، بالتعاون مع مكتـب            ٣٢في الفقرة     - ١٧

نسانية، بتحديد وتطبيق الدروس المستفادة مـن كيفيـة تنفيـذ الوكـالات             تنسيق الشؤون الإ  
ــبة علــــى نفقــــات     الأخــــرى التابعــــة لمنظومــــة الأمــــم المتحــــدة لنظــــامي الرقابــــة والمحاســ

  .الثالثة الأطراف
وافقــت الإدارة علــى تحديــد وتطبيــق الــدروس المــستفادة مــن كيفيــة تنفيــذ الوكــالات     - ١٨

  .م المتحدة لنظامي الرقابة والمحاسبة على نفقات الأطراف الثالثةالأخرى التابعة لمنظومة الأم
  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

  ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستَهدف
بالتعــان مــع ، وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس لهــا بــأن تقــوم،   ٣٤في الفقــرة   - ١٩

مكتب تنسيق الـشؤون الإنـسانية، باسـتعراض دقيـق للمعالجـة المحاسـبية لتـسجيل النفقـات            
عــن طريــق الوكــالات المنفــذة، وإدخــال أي تغــييرات ضــرورية علــى الــسياسة المحاســبية في 

  .٢٠١٤موعد أقصاه عام 
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 موعــد علــى إدخــال أي تغــييرات ضــرورية علــى الــسياسة المحاســبية في  وافقــت الإدارة  - ٢٠
وستستعرض الإدارة كذلك السياسة التي تتبعها حاليا، وسـتقوم بتحـديثها           . ٢٠١٤أقصاه عام   

  .على النحو الملائم لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
  إدارة الشؤون الإدارية/مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  اليةع    :الأولوية

  ٢٠١٤الربع الثاني من عام   :التاريخ المستَهدف
، وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس بــأن تقــوم مفوضــية حقــوق   ٤١في الفقــرة   - ٢١

ات تـسوية مناسـبة لنهايـة الـسنة         إجـراء الإنسان ومكتب تنسيق الشؤون الإنـسانية بوضـع         
ط التكـاليف لتحديـد   لكفالة التسجيل الدقيق للنفقات في الحالات التي تستخدم فيهـا خط ـ    

  .الالتزامات في المكاتب المحلية في الميدان
ات راسـخة  إجـراء ) مفوضـية حقـوق الإنـسان   (يتبع مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية        - ٢٢

وعـلاوة علـى ذلـك، أوضـحت         .لتسويات نهاية السنة بمـا يتـيح لـه ممارسـة الرقابـة علـى نفقاتـه                
 في أكثر من مناسـبة أن المنهجيـة الـتي تتبعهـا             مفوضية حقوق الإنسان لفريق مراجعة الحسابات     

في تسجيل النفقات هـي مـن وجهـة نظرهـا منهجيـة دقيقـة ويمكـن الـدفاع عنـها، وطلبـت مـن                
ولم يُطرح بديل حتى تاريخه، وستـستمر المفوضـية في     . مراجعي الحسابات اقتراح منهجية بديلة    

ــيح     ــل تنقـ ــة وستواصـ ــها الحاليـ ــتخدام منهجيتـ ــا الخاصـ ــإجراءاسـ ــسنة   اتهـ ــة الـ ــسويات نهايـ ة بتـ
  .لذلك وفقا
ات لتسوية الالتزامـات الميدانيـة بـوتيرة        إجراءوسيضع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية        - ٢٣

 المجـال  جـراء ويتـيح هـذا الإ  . أو الإلغـاءات الملائمـة  / التعـديلات و   إجـراء ربع سنوية، مع ضمان     
  .دقة تسويات نهاية السنة بالشكل السليم وتسجيل النفقات بجراءلإ

  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  ٢٠١٢الربع الثالث من عام   :التاريخ المستَهدف
، وافقت الإدارة علـى توصـية المجلـس بـأن تقـوم الأمـم المتحـدة، في إطـار                    ٤٥في الفقرة     - ٢٤

ــبية ال  ــايير المحاسـ ــذ المعـ ــتعداد لتنفيـ ــتعراض وتحـــسين ســـجلات   الاسـ ــام، باسـ ــاع العـ ــة للقطـ دوليـ
 كــانون ١بنى علــى حــدة قبــل الداعمــة للأراضــي والمبــاني بهــدف إســناد قيمــة لكــل م ــ  الأصــول
  .٢٠١٤يناير /الثاني
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ــوبرز       - ٢٥ ــاوس كــــ ــرايس ووترهــــ ــركة بــــ ــا شــــ ــشارة قامــــــت بهــــ ــى استــــ ــاء علــــ بنــــ
)PricewaterhouseCoopers(      اح مـن مواردهـا، كتـدبير       ، أعطت الإدارة الأولوية في توظيف المت

مؤقت، لإقامة وحدة لإدارة الممتلكات لتدعم جهود الاستعداد لتنفيذ المعايير المحاسـبية الدوليـة            
 في ٣-وكان قد تم استقدام اثـنين مـن المـوظفين المـؤقتين برتبـة ف           . للقطاع العام داخل المنظمة   

لال فترة الـشهرين أو الثلاثـة       ، ويتوقع أن يتم استقدام باقي عناصر الفريق خ        ٢٠١٢يوليه  /تموز
وســتقوم الوحــدة، بالتــشاور الوثيــق مــع فريقــي المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام . التاليــة

ات المتعلقة بتقييم الأصول من منظـور إدارة الممتلكـات،          جراءوأوموجا، بوضع السياسات والإ   
أوموجـا، العمـل علـى تطـوير        ويجـري بالفعـل، بـدعم مـن فريـق           . بما في ذلك الأراضـي والمبـاني      

  .قاعدة بيانات قائمة بذاتها لتجميع هذه السجلات
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  ٢٠١٣الربع الأخير من عام   :التاريخ المستَهدف
تب الأمم المتحدة   ، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن يقوم مك        ٤٩في الفقرة     - ٢٦

 جرد مادّي للمخزون خلال كل فترة مالية، بما في ذلك جرد إجراء) أ: (في جنيف بما يلي
 تنفيذيـة موحـدة لتـسجيل جميـع الأصـول الجديـدة المقتنـاة         اتإجـراء ووضع  ) ب(عملائه؛  

  .تسجيلا أوليا
ــا بج ــ        - ٢٧ ــف حالي ــم المتحــدة في جني ــب الأم ــدعم وإدارة الأصــول بمكت ــوم وحــدة ال رد تق

ــا    ــع عملائهـ ــستهلكة لجميـ ــير المـ ــات غـ ــام    . الممتلكـ ــة في عـ ــذه العمليـ ــدأت هـ ــد بـ  ٢٠١٠وقـ
ــوبر/الأولبحلــول تــشرين  وســتُنجز ــرة، أجــرت الوحــدة  . ٢٠١٢ أكت هــذه  وخــلال هــذه الفت
في المـستقبل،   .  قطعـة مخـزون    ٥١ ٠٠٠ كيانـا، وتمّ بالفعـل في هـذا الإطـار جـرد              ٣٧العملية لـ   

يونيـه  /ويُعمل منـذ حزيـران     .تصلة بكل فترة مالية خلال الفترة نفسها      ستُجرى الجرود المادية الم   
 بطريقة جرى تطويرها للتحقّق من كل ما اقتني حـديثا مـن الممتلكـات غـير المـستهلكة                ٢٠١٢

وتجرى كذلك عمليـات   ). ProcurePlus(التي بدئ بعملية شرائها في إطار نظام بروكيوربلاس         
وعلـى ضـوء الخـبرة المكتـسبة،     . ن وسم أصناف المخزون هذهتحقق على سبيل المتابعة للتأكد م   

  .ات التشغيلية الموحدة التي يُنتظر أن تصبح جاهزة بحلول نهاية العامجراءتجري صياغة الإ
  مكتب الأمم المتحدة في جنيف   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  ٢٠١٢عام الربع الأخير من   :التاريخ المستَهدف
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، وافقـت الإدارة علـى توصـية المجلـس بـأن تقـوم الإدارة، وبـصورة                 ٥١في الفقرة     - ٢٨
أعمّ، بالنظر، في إطار التحضيرات لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، في الكيفية 
التي يمكـن أن تعـزز بهـا الـضوابط الداخليـة ضـمن نظـام إدارة الجـرد الحـالي، مـع التحديـد                 

  .واضح للعمليات والمسؤوليات المتعلقة بأصحاب الأصولال
 ٤٥ أعـلاه فيمـا يتعلـق بالتوصـية الـواردة في الفقـرة               الواردةيُرجع إلى تعليقات الإدارة       - ٢٩

  .من تقرير المجلس
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

  ٢٠١٣ع الأخير من عام الرب  :التاريخ المستهدَف
، أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة ببحث الكيفية التي يمكن أن تعـزز             ٥٥في الفقرة     - ٣٠

بها الإشراف المركزي على المعاملات المتعلقة بكشوف المرتبات مع إيـلاء الاهتمـام الـلازم               
صـر  ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال إرساء عمليات لتسجيل جميـع عنا           . بالتكلفة والعائد 

الأجور والاستحقاقات المدفوعة للموظفين، مركزيا، والإحالة المرجعية إلى الوثائق المحـتفظ           
ــم         ــسابات ودعـ ــة الحـ ــح لمراجعـ ــجل واضـ ــظ سـ ــل حفـ ــن أجـ ــة، مـ ــب المحليـ ــا في المكاتـ بهـ

  .المرتبات مدفوعات
ــتعراض        - ٣١ ــداني، باسـ ــدعم الميـ ــع إدارة الـ ــاون مـ ــة، بالتعـ ــشؤون الإداريـ ــتقوم إدارة الـ سـ

  .ت المطبقة حاليا في سياق التنفيذ المزمع لنظام أوموجا في المكاتب المحليةالعمليا
  إدارة الدعم الميداني/إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
وم بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى            ، أوصى المجلـس بـأن تق ـ      ٥٩في الفقرة     - ٣٢

 تسويات شهرية بين الجرد المادي الذي يتم في كل مستودع ونظام غـاليليو     إجراءالعراق ب 
  .لإدارة الأصول الميدانية

ستتقيد بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق بالوتيرة السنوية الموصـى بهـا مـن          - ٣٣
 الجــرود الماديــة والتــسويات بــوتيرة جــراءفالبعثــة لا تــرى ضــرورة لإ. دانيقبــل إدارة الــدعم الميــ

 هذه العمليات بـوتيرة ربـع سـنوية إلى أن يبلـغ النظـام               إجراءومع ذلك، ستلتزم البعثة ب    . شهرية
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 موعـدا مـستهدفا تقـديريا للجولـة الأولى     ٢٠١٢سـبتمبر  /وحُدّد آخر أيلـول  . مرحلة الاستقرار 
  .من التسويات

  إدارة الشؤون السياسية   :لمسؤولةالإدارة ا
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  ٢٠١٢الربع الثالث من عام   :التاريخ المستهدَف
، وافقت الإدارة على توصية المجلس بـأن تعمـل بعثـة الأمـم المتحـدة       ٦١في الفقرة     - ٣٤

صرفية الـتي لم تعـد في   لتقديم المساعدة إلى العراق مـع الخزانـة للتعجيـل بغلـق الحـسابات الم ـ       
  .حاجة إليها

أمّـا سـائر    . فقـط ) Citibank(تحتفظ البعثـة حاليـا بحـسابات لـدى مـصرف سـيتي بنـك                  - ٣٥
  .الحسابات المصرفية للبعثة، فقد انتفت الحاجة إليها وأغلقتها خزانة الأمم المتحدة

  إدارة الشؤون السياسية   :الإدارة المسؤولة
  نُفّذت      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
، وافقت الإدارة على توصية المجلـس بـأن تقـوم بعثـة الأمـم المتحـدة                 ٦٤في الفقرة     - ٣٦

لتقــديم المــساعدة إلى العــراق وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى أفغانــستان بوضــع  
ــة لإدارة المخــاطر تــشمل   ــدا واضــحا للمخــاط ) أ: (ترتيبــات فعال ر وتقييمــا لاحتمــال  تحدي

سؤولية عـن إدارة المخـاطر      وتحديـدا واضـحا لـسبل المـساءلة والم ـ        ) ب(مواجهتها وتأثيرها؛   
  .في ذلك وضع وتنفيذ الاستراتيجيات المناسبة للتخفيف من وطأتها بما
زوّدت بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان مجلس مراجعي الحـسابات في               - ٣٧
 مـن   ١٣ بالإثباتات المستندية الخاصة بسجل المخاطر الـذي يحـدّد ويقـيّم             ٢٠١٢و  ماي/ أيار ١٢

ويحـدّد سـجل المخـاطر بوضـوح الجهـات الخاضـعة            . المخاطر المالية الرئيسية التي تواجهها البعثة     
ــة      ــيل الكاملـ ــوفر التفاصـ ــا، ويـ ــسؤولة عـــن إدارتهـ ــاطر والجهـــات المـ للمـــساءلة بخـــصوص المخـ

  .اطر الممكن تطبيقها في كل حالةلاستراتيجيات تخفيف المخ
وستعدّ بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق سجل مخاطر يغطـي جميـع المهـام                  - ٣٨

  .الرئيسية والمسؤوليات المسندة إلى الموظفين المختصّين بإدارة المخاطر
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  إدارة الشؤون السياسية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
ــرة   - ٣٩ ــسان بــأن      ٧٠في الفق ــوق الإن ــم المتحــدة لحق : ، أوصــى المجلــس مفوضــية الأم

ــسبل       )أ( ــة والحــسابات إلى إيجــاد ال ــبرامج والميزاني تــسعى بالتعــاون مــع مكتــب تخطــيط ال
ن المصادر الخارجة عـن الميزانيـة       الكفيلة بالحد من اعتماد المكلفين بولايات على التمويل م        

وأن تبحـث عـن سـبل يمكـن أن          ) ب(وأشكال الدعم المخصص وغير المخصص الأخرى؛       
 الخاصة تنفـذ  اتجراءبالإتبرهن بها بقوة أكبر على أن الأنشطة الصادر بها تكليف المتعلقة  

ر بـدون  بشكل مستقل، وأنها تعادل من حيث الأهمية بقية الأنشطة الأخـرى، وأنهـا لا تتـأث      
وأن تقترح، من أجل تحقيـق الـشفافية، أن يُلـزم مجلـس حقـوق               ) ج(مبرر بمصدر الأموال؛    

  .الإنسان المكلفين بولايات بالكشف عن جميع مصادر التمويل وأي شروط مرتبطة بها
ات الخاصـة هـي آليـات حقـوق         جـراء علم فريق مراجعة الحسابات من المفوضـية أن الإ          - ٤٠

ق الإنسان للتصدي لحـالات تخـص بلـدان بعينـها أو لمعالجـة مواضـيع       إنسان أنشأها مجلس حقو  
ويعـيَّن المكلفـون بولايـات بمعرفـة المجلـس وعلـى ضـوء عمليـة اختيـار صـارمة، ويـؤدون                      . عالمية

ــصفتهم خــبراء مــستقلين   . وهــم لا يتلقــون أي أجــور مباشــرة مــن الأمــم المتحــدة    . أعمــالهم ب
كلفـين بولايـات في الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة،       ويتمثل المصدر الرئيـسي لتمويـل أعمـال الم      

وبالتالي فـإن أي أمـوال خارجـة عـن الميزانيـة تُـستخدم في عمـل المكلفـين بولايـات هـي أمـوال                 
تكميلية؛ ولا تعتبر المفوضـية مـصدر هـذه الأمـوال التكميليـة عـاملا مـؤثرا علـى عمـل المكلـف                 

وجيهــات للمكلفــين بولايــات بخــصوص    ولم يــصدر مجلــس حقــوق الإنــسان أي ت   . بالولايــة
. المتلقـاة مـن الحكومـات المانحـة    ) التي يكون معظمها في صورة دعم عيني    (الإفصاح عن الموارد    

وليس على المكلفين بولايات التزام بإفادة المفوضية أو مجلس حقوق الإنسان بتلقيهم مثـل هـذا           
الكاملـة لأي تمويـل خـارج عـن         وتوفّر المفوضية من خلال تقريرهـا الـسنوي التفاصـيل           . الدعم

ــات   ــدَّم إلى المكلفــين بولاي ــة يق ــدّم إلى المكلفــين    . الميزاني ــيني المق ــالي أو الع ــدعم الم ــرن ال ولا يقت
ولما كان المكلفون بولايـات يُختـارون علـى         . بولايات خارج إطار المفوضية بأي التزام إبلاغي      

  .هذا الدعم من استقلاليتهمأساس استقلاليتهم ونزاهتهم، فمن غير المعقول أن ينتقص 
ــوم بالفعـــل      - ٤١ ــية تقـ ــة أن المفوضـ ــافة إلى ذلـــك، تلاحـــظ إدارة الـــشؤون الإداريـ وبالإضـ

عن جميـع المـساهمات المتلقـاة وعـن أي عمليـة       بالإبلاغ بدرجة عالية من التفصيل في منابر شتى 
ة المتاح لجميـع    ، ومن ذلك على سبيل المثال الإبلاغ عنها في التقرير السنوي للمفوضي           تخصيص
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الدول الأعضاء ومجلس حقوق الإنسان، وكذلك الإبلاغ بـشكل منـتظم في الاجتماعـات غـير        
 تقييم من وجهة النظر القانونية للتوصية الداعية إلى أن تقتـرح المفوضـية              إجراءوسيلزم  . الرسمية

 هذه الحالـة    على مجلس حقوق الإنسان أن يتم الإفصاح عن الإيرادات المالية، التي قد تتمثل في             
  .في الدخل الشخصي للشخص المكلّف بالولاية

  إدارة الشؤون الإدارية/مفوضية حقوق الإنسان   :الإدارة المسؤولة
  لم تُقبل      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
 في تقــدم إلى الإدارة العليــا، مــرّة) أ(: ، أوصــى المجلــس الإدارة بــأن٧٨في الفقــرة   - ٤٢

ــة        ــستوى النقديـ ــة بمـ ــباب المتعلقـ ــافية للأسـ ــيحات شـ ــيلا وتوضـ ــل، تحلـ ــى الأقـ ــسنة علـ الـ
وأن تضع استراتيجية للاسـتثمار تحـدد فيهـا الاحتياجـات           ) ب(والاستثمارات المحتفظ بها؛    

النقديــة للأمــم المتحــدة وبالتــالي المــستوى الأمثــل للاســتثمارات الــتي ينبغــي الاحتفــاظ بهــا   
  .المتحدة الأممكأساس لإنجاز أنشطة 

 تتـألّف مـن كيانـات       مركّبـة كما أشـار المجلـس، تعـدّ الأمـم المتحـدة منظمـة لامركزيـة                  - ٤٣
وتتحـدّد  . ومكاتب موجـودة خـارج المقـر وبعثـات ومـشاريع منتـشرة في مختلـف أرجـاء العـالم                  

ســاس أذون أبرنــامج علــى /أحجــام أرصــدة النقديــة والاســتثمارات المحــتفظ بهــا في كــل مكتــب
، وعلــى أســاس المــساهمات المقدّمــة مــن الــدول الأعــضاء  )المخصّــصات(ق في الميزانيــات الإنفــا

وتجـدر الإشـارة إلى أن قـرارات        . أو الجهات المانحة، وتبعا لمدى تطابق المـساهمات والنفقـات         /و
ــة         ــة بحجــم أرصــدة النقدي ــست مرتبط ــم المتحــدة لي ــشطة الأم ــة أن ــتثمارات(مزاول ــل )الاس ، ب

وتـوفّر  .  لكـل موقـع وبخطـط العمـل، وهـي أمـور تـصدر بـوتيرة سـنوية                  بالمخصّصات المرصودة 
وتتـيح آليـة صـناديق النقديـة        . بالاسـتثمارات  خزانة الأمم المتحدة خدمـة مركزيـة في مـا يتـصل           

المشتركة المجال للخزانة لاستثمار الأصول مركزيا في مجمّع استثماري يتألف من أصول منوّعـة              
كون فيهــا الحــصول علــى الــسيولة في نفــس اليــوم مــع جــني   تــدرّ فوائــد بحيــث يــستطيع المــشار 

ــافس   ــدّل من ــدات بمع ــع الجــزء   . عائ ــق الإدارة م ــن التوصــية ) أ(وتتف ــسبة إلى الجــزء   . م ــا بالن أم
من التوصية، فستـستعرض الإدارة الاسـتراتيجية الاسـتثمارية المتبعـة حاليـا لإدخـال مزيـد                  )ب(

  .من التحسينات عليها حسب الاقتضاء
  إدارة الشؤون الإدارية   :لمسؤولةالإدارة ا
  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية     :الأولوية

  ٢٠١٣الربع الثاني من عام   :التاريخ المستهدَف
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، أوصى المجلس بأن تستعرض الإدارة الكشوفات في البيانات المالية          ٨٠في الفقرة     - ٤٤
قــة بزيــادة أرصــدة  المتعلالأســبابفي المــستقبل بهــدف تقــديم تعليقــات أكثــر تفــصيلا علــى  

  .الاستثمارات وصندوق النقدية المشترك
تتفق الإدارة مع توصية المجلس، وستقيّم مع المجلس مـا إذا كـان مـن الأفـضل الكـشف                  - ٤٥

  .عن هذه الأمور في البيانات المالية أم في التقرير المالي
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :ويةالأول

  ٢٠١٣الربع الثاني من عام   :التاريخ المستهدَف
، وافقت الإدارة على التوصية التي كـرر تأكيـدها المجلـس والداعيـة            ٨٧في الفقرة     - ٤٦

علــــى الــــصناديق الاســــتئمانية غــــير العاملــــة   إلى أن تعــــزز الإدارة الــــضوابط الداخليــــة
  .بإغلاقها وتعجل

ــة والحــسابات إلى أن مــسألة إغــلاق الــصناديق   يــشير مكتــب تخطــيط الــبرامج والم   - ٤٧ يزاني
وكـذلك فـإن إغـلاق الـصناديق        . الاستئمانية قيـد الاسـتعراض والمتابعـة المنـتظمين مـع المكاتـب            

قبول البلدان المانحـة طلـب الإدارة إغـلاق الـصندوق الاسـتئماني،             /الاستئمانية أمر مرهون بتلبية   
 وُجد، قد يكون ناشئا عن تـأخّر بعـض الجهـات المانحـة     وبالتالي فإن التأخّر في هذه العملية، إن   

  .في الردّ على الطلب
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  نُفّذت      :الحالة
  عالية    :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
ــرة   - ٤٨ ــسيق      ٨٩في الفق ــب تن ــوم مكت ــأن يق ــى توصــية المجلــس ب ، وافقــت الإدارة عل

 استعراض لنظام تـسجيل التعهـدات وحـسابها لكفالـة أن تكـون              إجراءنية ب الشؤون الإنسا 
هناك ضوابط كافية لاحتساب التعهدات في الحين من أجل كفالة اكتمال ودقة مـا يـرتبط                

  .بذلك من إقرارات في البيانات المالية
قام مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بتوثيق وتعمـيم عمليـة جديـدة لتـسجيل تعهـدات                  - ٤٩
ــع        الج ــسجيل جمي ــضمان ت ــلازم ل ــي التعهــد، واتخــذ ال ــة وقــت تلقّ ــسنوات المقبل هــات المانحــة لل

  .التعهدات في نظام المعلومات الإدارية المتكامل وفقا للنظام المالي والقواعد المالية
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  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   :الإدارة المسؤولة
  نُفّذت      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  لا ينطبق  :فالتاريخ المستهدَ
، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تشترط على جميع الموظفين ٩٥في الفقرة   - ٥٠

وينبغـي أن    .تلقي التدريب على إدارة العقود قبل الاضطلاع بالمسؤولية عن إدارة العقـود           
يشمل هذا التدريب الجوانب الرئيسية من إدارة شؤون العقود مثل إدارة العقـود، وإدارة           

  .قة مع البائعين، وإدارة المخاطر، وتقييم وإدارة الأداءالعلا
 مـن  ٩٤تلاحظ الإدارة أن المجلس قبل تعليقاتها، وإن كانت ترفض مـا ورد في الفقـرة                - ٥١

 في المائـة مـن مـديري العقـود لم يتلقـوا أي تـدريب علـى إدارة                   ٥٤”افتراض مـؤدّاه أنـه بمـا أن         
 ينطـوي علـى خطـر يتمثـل في أن المـسؤولين عـن تحقيـق        ]فإن هذا [،  ]في الأمم المتحدة  [العقود  

بليـون دولار يفتقــرون إلى المهــارات   ٢,٦أفـضل قيمــة مـن عقــود الأمــم المتحـدة المقــدرة بمبلــغ    
وفي هذا الـسياق، يكـون الموظفـون المعيّنـون لتأديـة مهـام إدارة                .“والخبرة اللازمة للقيام بذلك   

المجــال، وهــو مــا يــتم التحقّــق منــه خــلال عمليــة    العقــود متمــتّعين بــسابق خــبرة ومعرفــة بهــذا   
  .الاستقدام من قبل الجهة الطالبة

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  نُفّذت      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تُدرج الإدارة في كل عقد            ٩٨في الفقرة     - ٥٢

مؤشرات أداء رئيسية محددة وقابلة للقياس ومناسبة، ومرتبطة بالدفع، وذلك لتغطية جميع            
  .الجوانب الرئيسية للسلع أو الخدمات المطلوب تقديمها

 في المائــة فقــط مــن العقــود الــتي  ٥٠ مــن تقريــره إلى أن ٩٧خلــص المجلــس في الفقــرة   - ٥٣
ولا يمكــن لــلإدارة قبــول النــسبة   .ودفحــصها تتــضمن مؤشــرات أداء رئيــسية لقيــاس أداء العق ــ

وينطـوي معظـم   . المئوية التي خرج بها المجلس دون الاطلاع على البيانات التي تثبت هـذا الـرقم       
عقود الأمم المتحدة، ما لم تحكم شـعبة المـشتريات بـأن العقـد يعـرّض المنظمـة لدرجـة خطـورة                      

يـاس ويمكـن تحقيقهـا ومناسـبة        محـددة وقابلـه للق    ”منخفضة للغاية، على مؤشـرات أداء رئيـسية         
، أو على شكل آخر من أشـكال قيـاس الأداء المرتبطـة بمبـالغ تُـدفع، وذلـك مـن                     “ومحددة المدة 

قبيل التعويضات المقطوعة لتأخّر التسليم، وتمتّع الأمم المتحدة بالحق في خصم مبالغ من فـواتير               
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لمقـــاول لمهامـــه، المقـــاول أو في صـــرف ســـندات ضـــمان حـــسن الأداء في حـــال عـــدم تأديـــة ا 
  .ذلك وخلاف

وهـذه الخطـة هـي      .  اختيـار المـصدر    ة شعبة المشتريات نموذجـا جديـد لخط ـ       واستحدثت  - ٥٤
وثيقة داخلية تصف العناصر الحرجة لعملية الـشراء، وتقـدّم مـبرّرات قـرارات التعهيـد والـشراء                  

ــثمن     ــل ال ــة مقاب ــضل قيم ــدأ أف ــا لمب ــب التور   . تحقيق ــشتريات وطال ــشارك موظــف الم ــد في ويت ي
المسؤولية عن تقديم مدخلات خطـة اختيـار المـصدر ووضـع الخطـة قبـل إصـدار طلبـات تقـديم                      

خيـار تـضمين    )  بدليل المشتريات  ٣٢-المرفق دال (ويتيح نموذج خطة اختيار المصدر      . العروض
والهـدف مـن    . الخطة استعراضا عاما لمؤشرات الأداء الرئيـسية الـتي سـتُدرج ضـمن بنـود العقـد                

يقوم طالب التوريد بتوفير مؤشـرات الأداء الرئيـسية هـذه مـن بدايـة عمليـة طلـب                ذلك هو أن    
تقـــديم العـــروض ضـــمانا لإمكـــان إدراجهـــا ضـــمن وثـــائق طلبـــات تقـــديم العـــروض وضـــمن   

  .العقد بنود
وتقــوم شــعبة المــشتريات فعليــا، مــن خــلال اســتخدام خطــة تحديــد المــصدر، بتــسهيل      - ٥٥

ولكل من شعبة المشتريات وطالـب التوريـد دور   . في العقوداستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية     
في تحديد هذه المعايير، وإن كانت المسؤولية النهائية عن توفير هـذه المؤشـرات تقـع علـى عـاتق               

وعلاوة على ذلك، فإن شعبة المشتريات تعتقد أنه ينبغـي أن يكـون لكـل عقـد           . طالب التوريد 
دا، وأن هنــاك أنواعــا مــن العقــود لا تــصلح لهــا      مؤشــرات الأداء الرئيــسية الخاصــة بــه تحدي ــ   

 .“المحددة والقابلة للقياس والممكن تحقيقهـا والمناسـبة والمحـددة المـدة          ”مؤشرات الأداء الرئيسية    
ووفقا لعقود الأمم المتحدة النموذجية، تُدفع الأمـوال عنـد اسـتلام فـاتورة المقـاول والمـستندات         

الخـدمات موضـوع الفـاتورة      /لأمـم المتحـدة بـأن الـسلع       الداعمة والتصديقات التي تـشهد فيهـا ا       
فــإذا أُدرجــت . المقدّمــة قــد وُفّــرت، وأن المقــاول قــد أنجــز مهمتــه وفقــا لبنــود العقــد وشــروطه  

أحكام كهذه ضمن بنود العقد وشروطه، فإن هذا في حـد ذاتـه يتـيح للأمـم المتحـدة الامتنـاع                     
  .عن الدفع إذا لم تُستوف معايير الأداء

  إدارة الشؤون الإدارية   :المسؤولةالإدارة 
  نُفّذت      :الحالة
  عالية    :الأولوية

  لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
ن تحـتفظ شـعبة المـشتريات       أ، وافقت الإدارة على توصية المجلس ب      ١٠٣في الفقرة     - ٥٦

بسجل مركزي لجميع تقييمات أداء البـائعين الكاملـة وتتـابع التقييمـات الـتي فـات موعـد                   
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 من أجل تيسير صيانة سجل البائعين المعتمدين على الوجه المطلوب وتحسين عملية             تقديمها
  . انتقاء البائعين المدعوين لتقديم العطاءات

 مــن تقريــر المجلــس، تعتــبر الإدارة هــذه ١٠٤علــى ضــوء التعليقــات الــواردة في الفقــرة   - ٥٧
  .التوصية منفّذة بالكامل
  داريةإدارة الشؤون الإ   :الإدارة المسؤولة

  نُفّذت      :الحالة
  عالية    :الأولوية

  لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
ــرة   - ٥٨ ــد المــسؤوليات      ، أوصــى المجلــس الإدارة ١٠٧في الفق ــوم فــورا بتحدي ــأن تق ب

وتقيـيم  ) ب(تحديـد مخـاطر العقـود؛       ) أ( :بوضوح وإبلاغ ذلـك لمـديري الـبرامج مـن أجـل           
وتحديـد  ) ج(مال أن يـصبح الخطـر أمـرا واقعـا؛         واحت) بما في ذلك التكاليف المحتملة    (الأثر  
ات؛ جـــراءات اللازمـــة لإدارة الخطـــر أو التخفيـــف مـــن حدتـــه وتنفيـــذ تلـــك الإجـــراءالإ
  .ومواصلة رصد المخاطر كلما ظهرت خلال كامل فترة تنفيذ العقد )د(

، ١٥بوضـوح، في الفـصل      و أن أحكام دليل المشتريات تسند فعليا        إيضاحتودّ الإدارة     - ٥٩
 تحديد مخاطر العقود؛ وتقييم الأثر واحتمـالات وقـوع الخطـر؛ وتحديـد              مسؤوليةديري العقود   لم
؛ ومواصـلة  اتجـراء الإ اللازمـة لإدارة الخطـر أو التخفيـف مـن حدتـه وتنفيـذ تلـك               اتجراءالإ

وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن نمـوذج      . رصد المخاطر كلما ظهرت خلال كامـل فتـرة تنفيـذ العقـد        
يتـيح هـو الآخـر إدراج عوامـل     )  أعـلاه ٥٤الـذي يـرد وصـفه في الفقـرة          (خطة اختيار المـصدر   

قـد  خـاطر   المويتمثل الهدف في أن يـتم في مرحلـة مبكـرة مـن عمليـة الـشراء تحديـد أي                     . الخطر
وتحتـوي عقـود الأمـم المتحـدة        . قع إما أثناء عملية الشراء نفسها، أو أثناء مرحلـة إدارة العقـد            ي

 العديـد مـن الأحكـام والخيـارات للتخفيـف مـن مختلـف المخـاطر                 والشروط العامة للعقود علـى    
سـندات ضـمان حـسن      ”(المحيطة بالعقود، ومن ذلك على سبيل المثال استخدام الأوراق المالية           

، والحق في خـصم المبـالغ، والموافقـة علـى مقـاولي البـاطن، وعـدم الحـصرية، وخـلاف                     )“الأداء
 عقـود حفـظ الـسلام الـتي أصـدرت بخـصوصها             وبالإضافة إلى ذلـك، تجـدر الإشـارة إلى        . ذلك

الإدارة المقدّمة لطلبات الـشراء، ألا وهـي إدارة الخدمـة الميدانيـة، سياسـة إدارة العقـود لإرشـاد                    
  .مديري العقود
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  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  لم تُقبل      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
، أوصى المجلس أيضا بأن تشرف الإدارة على نمط المخـاطر سـواء   ١٠٨الفقرة  في    - ٦٠

أن المــوارد ) أ( :في كامــل مجموعــة العقــود أو في فئــات معينــة مــن العقــود حــتى تتأكــد مــن 
المخصصة لإدارة العقود تركز، على الوجه المطلوب، على العقود التي تنطـوي علـى أكـبر     

  . تنطوي على مخاطر تتم في المستوى المناسبوأن إدارة العقود التي) ب(المخاطر؛ 
تــضع كــل إدارة مــن الإدارات المقدّمــة لطلبــات الــشراء آليــات لممارســة الرقابــة علــى      - ٦١

  .المخاطر الكامنة في حافظتها في ما يتصل بإدارة العقود
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  لم تُقبل      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية
  لا ينطبق  :ريخ المستهدَفالتا

بـأن تقـوم الإدارة، إمـا مـن خـلال وظيفـة        ، أوصى المجلس كـذلك   ١٠٩في الفقرة     - ٦٢
مركزية أو داخل فرادى الإدارات المقدمة لطلبات الشراء، بإرساء عمليـة تـصاعد إداريـة               

ما واضحة تجعل الإدارة العليا على دراية بالمخاطر الكبيرة التي تنطـوي عليهـا العقـود عنـد                
 المناسبة بسرعة من أجل التخفيف اتجراءالإيزداد احتمال وقوعها، أو لتتمكن من اتخاذ 

  .من حدة المخاطر أو التقليل من أثرها
 ١٠٨يُرجع إلى تعليقـات الإدارة الـواردة أعـلاه بخـصوص التوصـية الـواردة في الفقـرة                     - ٦٣

  .من تقرير المجلس
  ةإدارة الشؤون الإداري   :الإدارة المسؤولة

  لم تُقبل      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
، وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس بــأن تعــزز إشــرافها علــى    ١١٦في الفقــرة   - ٦٤

التــصدي بقــوة أكــبر إلى الحاجــة إلى تجديــد العقــود،      ) أ( :الــشراء التنافــسي عــن طريــق   
وتهيئــة قاعــدة بياناتهــا المتعلقــة بــالعقود ) ب(واســتعمال الإعفــاءات والموافقــة بــأثر رجعــي؛ 
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 بشأنها، مثل إنهـاء العقـود، وتـذكير الإدارات    اتإجراءبطريقة تنذر باقتراب مواعيد اتخاذ   
وتحديـد الإدارات الـتي تلجـأ       ) ج( الـلازم؛    جـراء الإالمقدمة لطلبات الشراء بضرورة اتخـاذ       

 مـــــن أجـــــل تحـــــسين عـــــادة للاســـــتثناءات والموافقـــــة بـــــأثر رجعـــــي والتعامـــــل معهـــــا 
  .للمشتريات تخطيطها

ردا علــى الاســتعراض الــذي أجــراه المجلــس لعينــة مــن عمليــات المــشتريات في مكتــب     - ٦٥
يقــوم قــسم : الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، تفيــد الإدارة بمــا يلــي  

ه الخاصـة بـالعقود، بإرسـال       المشتريات في مكتب الأمم المتحدة في فيينا، مستعينا بقاعـدة بيانات ـ          
وســيرا علــى نهــج الفــصل الواضــح بــين . إخطــارات آليــة قبــل تــاريخ انتــهاء العقــد بــستة أشــهر 

لـلإدارات   الواجبات المنصوص عليه في دليل المشتريات، يرسل قسم المشتريات بـشكل روتـيني            
عقـود وإعلامهـا بـأن      المقدّمة لطلبات الشراء تذكيرات ودية لتنبيهها إلى اقتراب تواريخ انتهاء ال          

. ات المــشتريات اللازمــةجــراءاسـتمرار الحاجــة شــرطٌ لإصــدار طلــب شــراء، وذلــك تــسهيلا لإ 
وكذلك يذكّر قسم المـشتريات المكاتـب الفنيـة بـضرورة مـلء اسـتمارات تقـارير أداء البـائعين                    

 عنــد وتُــستخدم هــذه التقــارير. وتقــديمها إلى قــسم المــشتريات ليــتمكن مــن تقيــيم أداء البــائعين
ومـع أن قـسم المـشتريات       . أو إصـدار وثـائق طلـب تقـديم العـروض          /و النظر في تمديـد عقـد مـا       

ــا لا يتلقــى         ــا م ــه أحيان ــشراء، فإن ــات ال ــة لطلب ــتمس المــدخلات تكــرارا مــن المكاتــب المقدّم يل
  .المدخلات اللازمة في الموعد المطلوب

الإعفـاء مـن القواعـد، أيـا        وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، تُعـرض جميـع حـالات               - ٦٦
ات بــأثر رجعــي علــى كــبير مــوظفي المــشتريات جــراءكانــت القيمــة، وجميــع حــالات اتخــاذ الإ

وثمّـة تحـسينات يجـري إدخالهـا        . للموافقة عليها، وبعد ذلك تُحفظ في الملـف لأغـراض الإبـلاغ           
ــاعلــى قاعــدة بيانــات العقــود بحيــث تــشمل خاصــية إصــدار تنبيهــات انتــهاء مــدة العقــد آل      . ي

ــع إلى       ــتي تُرف ــة ال ــارير الدوري ــات الموجــودة في الملفــات لأغــراض إعــداد التق ــستخدم البيان وستُ
  .رؤساء الإدارات المعنيين
  فيينا مكتب الأمم المتحدة في/في نيروبيمكتب الأمم المتحدة    :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة     :الأولوية

    ٢٠١٢لأخير من عام الربع ا  :التاريخ المستهدَف
، وافق مكتب الأمم المتحدة في فيينا على توصية المجلس بتحديث           ١٢١في الفقرة     - ٦٧

  .جميع التفويضات المتعلقة بالمشتريات وإبلاغها بوضوح إلى جميع الموظفين المعنيين
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  .٢٠١٢أبريل /تم تحديث جميع تفويضات المشتريات حتى نيسان  - ٦٨
  ب الأمم المتحدة في فيينامكت   :الإدارة المسؤولة

  نُفّذت      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
، أوصـى المجلـس إدارة الـشؤون الإداريـة بـأن توضـح علـى سـبيل            ١٢٨في الفقرة     - ٦٩

الاستعجال صلاحية مكتب الأمم المتحدة في نيروبي التي تخول له القيام بالمشتريات بالنيابة        
  .الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدةعن برنامج 

، قـاد الأمـين العـام المـساعد لمكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة                 ٢٠١٢أبريـل   /في نيسان   - ٧٠
فريق استعراض مستقل مـن إدارة الـشؤون الإداريـة لاسـتعراض الهيكـل الإداري لمكتـب الأمـم                   

وشملــت ولايــة فريــق . مــم المتحــدةالمتحــدة في نــيروبي وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة وموئــل الأ
 استعراض للهيكل الإداري لوظيفة المـشتريات، ويجـري اسـتعراض توصـيات          إجراءالاستعراض  

  . الفريق من قبل جميع الأطراف لبحث إمكانية تنفيذها
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ       :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
، وافقت الإدارة على توصية المجلس بـأن تقـوم إدارة الـشؤون الإداريـة         ١٣٠في الفقرة     - ٧١

باستعراض عمليات تفويض الـسلطة الممنوحـة لمكـتبي الأمـم المتحـدة في فيينـا وجنيـف، وذلـك                    
  .للتأكد من أن سلطة الشراء المفوَّضة واضحة بشكل كاف

ة هذه التوصية، وهي ستستعرض الممارسـات المتبعـة حاليـا في تأديـة مهـام                قبلت الإدار   - ٧٢
ــة عــن الكيانــات الأخــرى بهــدف تحــديث الــسلطات المفوضــة     لمكــتبي الأمــم  المــشتريات بالنياب

  .المتحدة في فيينا وجنيف، أينما انطبق هذا على مقتضى الحال
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  لتنفيذقيد ا      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٣الربع الثاني من عام   :التاريخ المستهدَف
، ذكر المجلس أن مكتبي الأمم المتحدة في نيروبي وفيينا وافقا علـى    ١٣٤في الفقرة     - ٧٣

توصية المجلس بأن يعززا بياناتهما المتعلقـة بـأداء الـشراء عـن طريـق تحديـد احتياجاتهمـا مـن           
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سينات علــى الــنظم؛ وينبغــي، كحــد أدنى، أن تــتمكن أقــسام      المعلومــات وإدخــال التح ــ 
المــشتريات مــن تجميــع طلبــات الــشراء وتحليلــها حــسب العــدد والنــوع والقيمــة ودرجــة     

  .تعقيدها، وحسب القسم الصادرة عنه بما في ذلك المكاتب الميدانية
بـلاغ عـن    لدى قسم المشتريات في مكتب الأمم المتحدة في فيينـا الآن القـدرة علـى الإ                 - ٧٤

أعداد الحالات التي يتعامل معها حسب الطبيعة والقيمـة والقـسم المقـدّم لطلـب الـشراء، بمـا في               
ذلــك المكاتــب الميدانيــة، وكــذلك الإبــلاغ عــن حــالات الإعفــاء مــن القواعــد وحــالات اتخــاذ   

وســيتحدّد مــدى تعقّــد الحــالات تبعــا لنطــاق الاختــصاصات في كــل . ات بــأثر رجعــيجــراءالإ
وقد التُمس الدعم بخدمات تكنولوجيا المعلومات لإتاحة المجـال         . لتاريخ المتوقع للتسليم  حالة ول 

لتصنيف درجات تعقّد الحالات ورصد الوقت الذي يستغرقه إنجاز عمليات المـشتريات مقابـل              
  .التواريخ المتفق عليها في خطط اختيار المصادر

ــات المــشتريات في     - ٧٥ ــا اســتعراض تسلــسل عملي  مكتــب الأمــم المتحــدة في  ويجــري حالي
وتتوقع الإدارة أن تتيح نتـائج هـذا الاسـتعراض المجـال لقـسم المـشتريات بمكتـب الأمـم                    . نيروبي

المتحــدة في نــيروبي لتحديــد المعلومــات المطلوبــة بمزيــد مــن الدقــة وتحديــد أي العمليــات يــصلح  
  .للتنفيذ الآلي

  ب الأمم المتحدة في نيروبي مكت/مكتب الأمم المتحدة في فيينا    الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
ت علـى توصـية المجلـس بـأن تقـوم           ، أفاد المجلس بـأن الإدارة وافق ـ      ١٤٥في الفقرة     - ٧٦
ــائج؛    ) أ: (يلــي بمــا ع ووضــ) ب(وضــع أهــداف ومؤشــرات إنجــاز أكثــر تركيــزا علــى النت

تسلسل واضح لمؤشرات استخدام المـوارد والنـشاط، مـرورا بمؤشـرات النـواتج ووصـولا                
والإشارة بوضوح إلى أن ما ورد في الفقرتين الفرعيتين ) ج(إلى مؤشرات الأهداف العليا؛ 

  .أعلاه من مشمولات مسؤولية وكلاء الأمين العام التي هي تحت إشرافهم) ب( و )أ(
). ج(من التوصـية أعـلاه، فإنهـا لم تقبـل الجـزء             ) ب(و  ) أ(الجزأين  بينما قبلت الإدارة      - ٧٧

وتجدر الإشارة إلى أن الإطـار المنطقـي الـوارد ضـمن الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين                      
الموقـف الـذي تم التوصّـل إليـه مـن خـلال الاسـتعراض التـشريعي الـذي أجـري                     /يمثل الاستنتاج 

كوميـة الدوليـة ذات الـصلة، القطـاعي منـها والـوظيفي والإقليمـي،               بواسطة مختلـف الهيئـات الح     
وفي حــين تواصــل الأمانــة العامــة تحــسين  . وبواســطة لجنــة البرنــامج والتنــسيق والجمعيــة العامــة 

الأطر المنطقية التي ستصدر لاحقـا بنـاء علـى التوصـيات المقدّمـة مـن الهيئـات التـشريعية المـشار                      
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 مراجعـة الحـسابات الداخليـة والخارجيـة، فـإن الإطـار المنطقـي           إليها أعلاه، ومن مختلف هيئات    
النهائي المستخدم في إعداد الميزانية البرنامجية المقترحة هو الإطار الموافَق عليه من خلال العمليـة               

وبالتـالي فإنـه علـى الـرغم مـن أن الأمانـة العامـة قـد تقتـرح           .الحكومية الدولية المـذكورة أعـلاه     
از أكثر تركيـزا علـى النتـائج أثنـاء عمليـة الاسـتعراض التـشريعي، تُجـرى                  أهدافا ومؤشرات إنج  

التنقيحات لمقترحات الأمانة العامة في حال عدم موافقـة الـدول الأعـضاء، أو في الحـالات الـتي        
يبدو فيها أن المقترح يقـيس أداء فـرادى الـدول الأعـضاء، وهـو مـا يتعـارض مـع قـرار الجمعيـة              

ي طلبت فيه الجمعية إلى الأمين العام أن يكفل، عند تقـديم الميزانيـة               ألف، الذ  ٦٤/٢٤٣العامة  
البرنامجية، إدراج الإنجازات المتوقعة ومؤشـرات الإنجـاز، حيثمـا أمكـن، لقيـاس الإنجـازات الـتي                  

  .تحققت في تنفيذ برامج المنظمة وليس برامج فرادى الدول الأعضاء
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  نُفّذت      :الةالح
  عالية    :الأولوية

  لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
، أوصــى المجلــس بــأن تقــدم الإدارة إلى الجمعيــة العامــة مقترحــات ١٤٨في الفقــرة   - ٧٨

بهــدف تبــسيط عمليــة تخطــيط الــبرامج، وإعــادة مواءمــة توقيــت المــصادقة علــى الأطــر          
  .الاستراتيجية لتعكس الأولويات الحالية للمنظمة

ــار         - ٧٩ ــى في الإطـ ــضروري أن يراعـ ــن الـ ــه مـ ــاده أنـ ــذي مفـ ــس الـ ــسبة إلى رأي المجلـ بالنـ
الاستراتيجي، الذي يحدد أهداف المنظمـة لكـل فتـرة سـنتين، أن يكـون آنيـا ومرتبطـا بـالواقع،                    

 إلى لجنـة البرنـامج والتنـسيق أن تقـوم،          ٥٨/٢٦٩يشار إلى أن الجمعية العامة طلبت في قرارهـا          
ــدورها   ــا ل ــدى أدائه ــة     ل ــة، باســتعراض الجوانــب البرنامجي ــة التخطــيط والميزن ــامجي في عملي البرن

أو تنقّح عقب اعتماد الخطـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين، فـضلا عـن أي                 /للولايات التي تستجد و   
ــة      اختلافــات تطــرأ بــين الخطــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة البرنامجي

ــة ــا. المقترحـ ــة    وبالتـ ــة أو الإقليميـ ــة أو الوظيفيـ ــات القطاعيـ ــن الاستعراضـ ــشأ عـ ــا ينـ ــإن مـ لي فـ
التــشريعية مــن تطــوّرات مــستقبلية تنطــوي علــى تغــييرات في الإطــار الاســتراتيجي المقتــرح     أو
وتكفـل هـذه    . عرض على لجنة البرنامج والتنسيق والجمعيـة العامـة لاستعراضـه          يالموافَق عليه    أو

فعلى سبيل المثـال، أنـشأت      . تراتيجي بحيث يعكس التغيرات الراهنة    العملية تحديث الإطار الاس   
، هيئـة الأمـم المتحـدة للمـساواة     ٣٧، بابـا جديـدا هـو البـاب       ٦٥/٢٥٩الجمعية العامة بقرارها    

ينــاير / كــانون الثــاني١اعتبــارا مــن ) هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة (بــين الجنــسين وتمكــين المــرأة  
ــنتان أي في منتـــصف دورة المي (٢٠١١ ــدتها سـ ــة الـــتي مـ ــار   ). زانيـ ــذا علـــى الإطـ ــر هـ ــد أثّـ وقـ
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، القـــضايا الجنـــسانية والنـــهوض بـــالمرأة، ٢الاســـتراتيجي المعتمـــد في إطـــار البرنـــامج الفرعـــي 
مــايو مــن /وفي أيــار. ٢٠١١-٢٠١٠، الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، للفتــرة ٧والبرنــامج 

كمـا   دخلة علـى الخطـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين            العام نفسه، قُدّم تقرير موحّد عن التغييرات الم       
البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة   والميزانيــة ٢٠١١-٢٠١٠تظهــر في الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين 

ــا   ) A/66/82 ( ٢٠١٣-٢٠١٢الـــسنتين  إلى لجنـــة البرنـــامج والتنـــسيق والجمعيـــة العامـــة ليقومـ
   .باستعراضه والموافقة على الأخذ بالتحديثات

وبالنسبة إلى تعليق المجلس على إعادة مواءمة التوقيت، تكرّر الإدارة مجدّدا الإفادة بـأن              - ٨٠
 أي تغــييرات الحــصول علــى جــراءالعمليــة المتبعــة حاليــا محكومــة بولايــات قائمــة وأنــه يلــزم لإ  

  .موافقة الجمعية العامة
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  لم تُقبل      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
، أوصــى المجلــس الإدارة بــأن تــدرج مــوجزا في تقريرهــا عــن أداء ١٥٣في الفقــرة   - ٨١

الــبرامج، أو أن تــصدر مــوجزا كوثيقــة مــستقلة، وذلــك مــن أجــل تقــديم ملخــص مــوجز    
  .للقضايا الرئيسية التي تدعمها البيانات

فتقريــر أداء الــبرامج يقــدَّم إلى لجنــة البرنــامج والتنــسيق . توصــيةلم تقبــل الإدارة هــذه ال  - ٨٢
لتنظر فيه كتقرير واحد، ولا ترى الإدارة ضرورة لإعداد وثيقة مستقلة لتوفير مـوجز مقتـضب     

فهذا سيوجِد وثيقة إضافية يكون على الهيئات الحكومية الدوليـة النظـر فيهـا              . للقضايا الرئيسية 
 اللجنـة ضـرورة لمـوجز مـن هـذا النـوع لكانـت طلبـت                 رأتلـو   و. دون خلق أي قيمـة مـضافة      

  .إدراجه في أحد تقاريرها التي تقدّم من ثمّ إلى الجمعية العامة لتوافق عليها
عـرض عـام للنتـائج الرئيـسية الـتي          ”وتودّ الإدارة إعادة تأكيد أن الفرع الثـاني المعنـون             - ٨٣

ــها الأمــم المتحــدة  ــر أداء الــبرامج يــو “حققت ــائج الرئيــسية الــتي    مــن تقري فر بالفعــل مــوجزا للنت
حققتها المنظمة، وكذلك النواتج التي تحققت والموارد التي اسـتُخدمت خـلال الفتـرة المـشمولة                

ــالتقرير ــا ا   . بـ ــسيق فى تقريرهـ ــامج والتنـ ــة البرنـ ــرت لجنـ ــا    وذكـ ــام دورتهـ ــب اختتـ ــصادر عقـ لـ
 بالاستعراض العـام تحـت البنـد        ما يلي في إشارة إلى الفرع الخاص      ) A/67/16(والخمسين   الثانية
ونُــوِّه تنويهــا خاصــا بــالفرع ثانيــا مــن التقريــر لأنــه يقــدم نظــرة إجماليــة  ”: ، أداء الــبرامج)أ (٣

عداد وثيقة مـستقلة للمـوجز،      لإولا ترى الإدارة ضرورة     . “محكمة عن منجزات الأمانة العامة    
  .فهذا إنما سيزيد من التكاليف دون خلق أي قيمة مضافة
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  إدارة الشؤون الإدارية   :رة المسؤولةالإدا
  لم تُقبل      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
على توصية المجلس بـأن تنظـر في كيفيـة          وافقت  الإدارة  ذُكر أن   ،  ١٥٥في الفقرة     - ٨٤

جعـل  تحسين إدماج الإبلاغ المـالي والإبـلاغ عـن الأداء، في جميـع المـستويات في المنظمـة، و                  
ذلك جزءا من تفكيرها بشأن تصميم وتنفيذ البرنامج الجديد لتخطيط الموارد في المؤسـسة          

موجـا ومـن المعلومـات المحـسنة        و، وكجزء من تحقيق منافع من كـل مـن برنـامج أ            )أوموجا(
  .التي ستتوفر من خلال اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

ــقالإدارة غــير أن   - ٨٥ ــامج   . علــى هــذه التوصــية  لم تواف ــة البرن وتجــدر الإشــارة إلى أن لجن
ــة        ــا اللجن ــالي، بينم ــامجي، لا الم ــصاصاتها باســتعراض الأداء البرن ــة بموجــب اخت ــسيق مكلف والتن

وســيتطلّب . الاستـشارية لــشؤون الإدارة والميزانيـة مكلفــة باسـتعراض الأداء المــالي، لا البرامجـي    
. اء المـالي في تقريـر موحّـد تعـديل اختـصاصات كلتـا اللجنـتين               الجمع بين الأداء البرنـامجي والأد     

وقياسا على ذلك، فإنه إذا تم عرض الأداء المالي ضمن الأداء البرنامجي، سيتوجّب أيـضا إدراج                
تقديرات الميزانية ذات الصلة ضمن الأطـر الاسـتراتيجية المقترحـة، وهـو مـا يتعـارض مـع قـرار                      

شارة كذلك إلى أن الأمين العام اقتـرح في تقريـره المعنـون             وتجدر الإ . ٥٨/٢٦٩الجمعية العامة   
 جوانــب التحــسن في - المزيــد مــن التغــييرات جــراءبرنــامج لإ: تعزيــز منظومــة الأمــم المتحــدة”

جملـة أمـور مـن بينـها ربـط تقـديرات            ) Corr.1 و   A/58/395 (“عملية التخطيط والميزنـة الحاليـة     
 ٥٨/٢٦٩ولم توافـق الجمعيـة العامـة في قرارهـا     . طالاحتياجات من المـوارد في مرحلـة التخطـي       

على إدراج مخطط الميزانية ضمن الإطار الاستراتيجي، حيث أُعرب عن مخاوف مـن أن يكـون                
المقتــرح الــداعي إلى ربــط الخطــة المتوســطة الأجــل في مرحلــة التخطــيط معنــاه في الواقــع فــرض 

  ).A/C.5/58/SR.18انظر (حدود عليا في الميزانية لاحتياجات البرامج 
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  لم تُقبل      :الحالة
  عالية    :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
ــرة   - ٨٦ ــذ      ١٥٧في الفق ــسؤولية تنفي ــناد م ــى توصــية المجلــس بإس ، وافقــت الإدارة عل

إلى عضو معني بـذلك  منهجية الإدارة القائمة على النتائج على نطاق الأمانة العامة بنجاح         
  .في فريق الإدارة العليا



A/67/319  
 

12-46766 27 
 

سيكون تنفيذ منهجية الإدارة القائمة على النتائج موضوع نقاش داخلي لبضعة أشـهر               - ٨٧
وفي هـذا الـسياق، ستُـسند مـسؤولية تنفيـذ منهجيـة             . قادمة بهدف وضع خارطة طريـق للتنفيـذ       

  .لياالإدارة القائمة على النتائج إلى عضو في فريق الإدارة الع
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

  ٢٠١٣الربع الأول من عام   :التاريخ المستهدَف
، وافقت الإدارة على توصية المجلـس بـأن تقـوم بمـا يلـي مـن أجـل             ١٧١في الفقرة     - ٨٨

توثيـق  ) أ( :ى الوجـه المطلـوب    توفير ضمانات بأن نظام الرقابة الداخلية مفهوم ويعمـل عل ـ         
والــتفكير في وضــع نظــام ضــمان لــلإدارة يتطلــب أن يقــوم   ) ب(إطــار الرقابــة الداخليــة؛  

العليــا بــشأن فعاليــة الــضوابط  المــديرون دوريــا في جميــع المــستويات بتــوفير ضــمان الإدارة 
  .الداخلية في مجال تحكمهم لاختبار الفهم والامتثال في جميع المستويات

نحو نظام للمـساءلة في الأمانـة       ”تجابةً من الجمعية العامة لتقرير الأمين العام المعنون         اس  - ٨٩
ــم المتحــدة   ــة للأم ــار شــامل      )A/64/640 (“العام ــاد إط ــصلا لاعتم ــضمّن مقترحــا مف ــذي ت ، ال

للمنظمة بأسرها في ما يتصل بإدارة المخاطر في المؤسسة وبالرقابة الداخليـة، أصـدرت الجمعيـة                
 تكليفــا واضــحا بتعزيــز قــدرات العناصــر الموجــودة حاليــا في الأمانــة العامــة ٦٤/٢٥٩بقرارهــا 

  .المنوط بها تقييم المخاطر والتخفيف من حدّتها وممارسة الرقابة الداخلية
 علـى  ٢٠١١مـايو  / أيـار ٢٥وبعد عملية تشاورية مستفيـضة، وافقـت لجنـة الإدارة في             - ٩٠

 الــتي ســتحكم اعتمــاد إطــار إدارة المخــاطر في  سياســة تحــدد الغــرض وآليــات ومبــادئ الإدارة 
وجرى كـذلك وضـع منهجيـة مفـصلة تـصف الأنـشطة الـتي يـتعين                 . المؤسسة والرقابة الداخلية  

الاضطلاع بها لتطبيـق الإطـار علـى نحـو فعّـال، وذلـك اسـتنادا إلى أفـضل المعـايير والممارسـات                       
إدارة المخـاطر في المؤسـسة      الدولية، مع اعتماد عناصر وتوصـيات مـستمدة مـن كـل مـن إطـار                 

  .ISO 31000الخاص بلجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي ومعايير 
ــشؤون الإداريــة، اســتنادا إلى           - ٩١ ــين العــام لل ــس، ســيكون وكيــل الأم ــا أشــار المجل وكم

ة ، هو المسؤول الرفيـع المـستوى المنوطـة بـه مـسؤولي           A/66/692السياسة وإلى تقرير الأمين العام      
قيــادة جهــود إدارة المخــاطر في المؤســسة في الأمانــة العامــة، وســتقوم لجنــة الإدارة بــدور لجنــة    

وسـتظل مـسؤولية التنفيـذ الفعـال لممارسـات          . الإدارة العليا المعنية بـإدارة المخـاطر في المؤسـسة         
نـة  والأما. إدارة المخاطر والرقابة منوطة برؤسـاء الإدارات والمكاتـب، كـل في مجـال اختـصاصه               

العامة ماضية، ضمن حدود الموارد الضئيلة المخصّصة حاليـا لهـذا الغـرض، في التنفيـذ التـدريجي           
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لممارســات إدارة المخــاطر في المؤســسة في مجموعــة منتقــاة مــن إدارات المنظمــة تمثــل مختلــف         
  .الأنشطة الوظيفية، وذلك تماشيا مع النهج التدريجي المتّبع

  ن الإداريةإدارة الشؤو   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

  ٢٠١٤الربع الأول من عام   :التاريخ المستهدَف
رية، في ا، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم اللجنة الإد     ١٧٦في الفقرة     - ٩٢

بتحديـد  ) أ( :إطار دعم العمل الجاري في مجال النـهوض بـإدارة المخـاطر في الأمـم المتحـدة               
خاطر القصوى التي تواجهها المنظمة، دوريا، وإبلاغ تلك المعلومات إلى جميـع المـديرين؛       الم
عن الحالـة الراهنـة للمخـاطر    ) شهرية(وإعداد تقارير رفيعة المستوى وتقارير منتظمة      ) ب(

   .وما يرتبط بذلك من استراتيجيات للتخفيف من حدتها
 ١٧١ بخـصوص التوصـية الـواردة في الفقـرة           يُرجع إلى تعليقـات الإدارة الـواردة أعـلاه          - ٩٣

  .من تقرير المجلس
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

  ٢٠١٤الربع الأول من عام   :التاريخ المستهدَف
 ، وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس بــأن تقــوم الإدارة العليــا بوضــع١٨٣في الفقــرة   - ٩٤

خطــة عمــل تتنــاول الــدروس الرئيــسية الــتي يحــددها المجلــس والمــستفادة مــن التحــول في إدارة     
تحكـم أكثـر اسـتراتيجية وشموليـة في          الأعمال، وذلك لبيـان كيفيـة تـصميمها وتنفيـذها لطريقـة           

  .اتجاه برامج التحول في إدارة الأعمال وإنجازها
ليـا علـى وضـع خطـة عمـل لمعالجـة            وافقت الإدارة على هذه التوصية، وهـي تعمـل حا           - ٩٥

  .المشاكل التي حدّدها المجلس
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

  ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
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، أوصى المجلس بأن يستند أي اقتراح يتعلق بمستوى نـشر مـوارد             ١٩٥في الفقرة     - ٩٦
عبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى تحليل للتكلفة والعائد وتقيـيم             ش

للخيــارات تراعــى فيــه التكلفــة الإجماليــة لإنجــاز التحقيقــات للأمــم المتحــدة ككــل، ولــيس 
  . التكلفة التي يتحملها مكتب خدمات الرقابة الداخلية فقط

 تحليـل للتكلفـة     إجـراء ع الرأي القائل بوجـوب      اتفق مكتب خدمات الرقابة الداخلية م       - ٩٧
، تقرّر في إطـار     )A/66/755(وكما هو مبين في تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية          . والعائد

المبـــادرات الجاريـــة، ومـــن بينـــها فريـــق خـــبراء مـــستقل تـــابع لـــشعبة التحقيقـــات، أن أفـــضل   
و في إطـار حـساب الـدعم للفتـرة        لتناول تحلـيلات التكلفـة والعائـد واقتـراح الخيـارات ه ـ            سبيل

غــير أن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لا يتفــق مــع التوصــية الداعيــة إلى  . ٢٠١٤-٢٠١٣
مراعاة التكلفة الإجمالية لإنجاز التحقيقات للأمم المتحدة ككل، فهذا خارج عن حـدود ولايـة      

  .أو حساب الدعم/مكتب خدمات الرقابة الداخلية و
  تب خدمات الرقابة الداخليةمك   :الإدارة المسؤولة

  لم تُقبل      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
ــرة   - ٩٨ ــق      ١٩٩في الفق ــستقبل يتعل ــرح في الم ــأن تراعــى في أي مقت ، أوصــى المجلــس ب

بمستوى ونشر موارد التحقيـق التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة ويُفتـرض فيـه أن                    
المكتب ستقوم بالتحقيق، أن تراعى فيه قـدرة تلـك الهيئـات علـى إنجـاز                هيئات أخرى غير    

  . التحقيقات وتكلفة قيامها بذلك
اتفق مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة مـع هـذا التقيـيم فقـط فيمـا يتعلـق بمـا يحـال إلى                          - ٩٩

غـير أن مراعـاة أي أمـور أخـرى هـو أمـرٌ          . الفئة الأولى لغرض المتابعة   من  البعثات من ادّعاءات    
  .أو حساب الدعم/يقع خارج حدود ولاية مكتب خدمات الرقابة الداخلية و

  مكتب خدمات الرقابة الداخلية   :الإدارة المسؤولة
  لم تُقبل      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
، وافقـــت الإدارة علـــى توصـــية المجلـــس بـــأن يتـــشاور مكتـــب  ٢٠٤ة في الفقـــر  - ١٠٠

خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة رسميـــا مـــع أصـــحاب المـــصلحة، بمـــن فـــيهم موظفـــو البعثـــات 
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بشأن نشر الموارد التحقيقيـة للمكتـب وتحليلـها          والمحققون، من أجل الحصول على آرائهم     
  . بأكثر الطرق فعالية من حيث التكلفة

دمات الرقابـة الداخليـة بتعمـيم رسـائل علـى جميـع المحققـين في مكتـب                  قام مكتب خ    - ١٠١
خدمات الرقابة الداخلية وعلى جميع الممثلين الخاصين للأمين العام وعلى إدارة عمليات حفـظ              

وعنـد تلقّـي الـردود، سـيجري تحليلـها والنظـر فيهـا فيمـا يتعلـق               . السلام وإدارة الـدعم الميـداني     
 وبنـشر مـوارد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأكثر             ٢٠١٤-٢٠١٣بحساب الدعم للفترة    

  . الطرق فعالية من حيث التكلفة
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
ة المجلس بـأن يقـوم مكتـب خـدمات          ، وافقت الإدارة على توصي    ٢١٠في الفقرة     - ١٠٢

الرقابة الداخلية بتقدير احتمال الغش والخروقات الأخرى في كامل منظمة الأمـم المتحـدة        
وأخذ ذلك في الاعتبار عند تقييم المستوى الأمثل لمستوى ونـشر مـوارد التحقيـق اللازمـة                 

  .لإنجاز المسؤوليات المقررة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية
ي أولا تقيـيم قـدرة شـعبة التحقيقـات بمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة           يجر  - ١٠٣

وسـتُحدّد  . على تناول حـالات الغـش وسـائر الخروقـات المحتملـة بواسـطة فريـق خـبراء مـستقل           
ود الـواردة   المستويات المثلى للموارد وأنماط نشرها على ضوء توصيات الفريق، بالاقتران بـالرد           

  .من بعثات حفظ السلام
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية   : المسؤولةالإدارة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

  ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
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تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات عـن الأمـم المتحـدة                -باء   
  عن فترات مالية سابقة

  لمحة عامة    
 ألـف، طُلـب إلى الأمـين العـام أن      ٦٥/٢٢٣ قـرار الجمعيـة العامـة         مـن  ١٦في الفقرة     - ١٠٤

يقــدم تفــسيرا وافيــا لحــالات التــأخير في تنفيــذ توصــيات المجلــس عــن فتــرات ســابقة، ولا ســيما 
  . التوصيات التي لم تنفذ بعد بشكل تام والتي مضى عليها عامان أو أكثر

 كـانون   ٣١رة الـسنتين المنتهيـة في       وفي مرفق الفصل الثـاني مـن تقريـر المجلـس عـن فت ـ               - ١٠٥
ــسمبر /الأول ــة       ٢٠١١دي ــرات مالي ــة بفت ــذ التوصــيات المتعلق ــة تنفي ــوجزا لحال ــس م ــدّم المجل ، ق

 “نُفّـذت جزئيــا ” المدرجــة كتوصـيات  ٢٤وتـرد أدنـاه معلومــات عـن التوصـيات الــ      . الـسابقة 
  .وترد هذه المعلومات بترتيب ورود التوصيات في المرفق. “لم تُنفّذ” أو

  .ويعرض الجدول التالي موجز الحالة العامة  - ١٠٦
  

  ٣الجدول 
حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة الواردة في مرفق الفصل الثاني من تقرير مجلس مراجعـي               

   كتوصيات لم تُنفّذ بالكامل٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الحسابات عن فترة السنتين المنتهية في 
  

  سؤولةالإدارة الم
ــدد عـــــــــــ
  التوصيات

التوصيات التي  
  تقبل لم

التوصــــــيات  
  التي نُفّذت

ــيات  التوصـــ
  قيد التنفيذ

التوصــــيات الــــتي 
حُــدّد لهــا تــاريخ   

  مستهدف

التوصــــيات الــــتي 
يُحــــــدّد لهــــــا   لم

  تاريخ مستهدف

 ١ ١٠ ٢١١-١٣  إدارة الشؤون الإدارية

 - - -١-١ إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية

 - ٢ ٢--٢ إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات

 - ١ ١--١  مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 - ١ ١--١  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

 - ٢ ٢--٢  إدارة شؤون السلامة والأمن

 - - -٢-٢  محكمة العدل الدولية

 - - -١-١  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية

 - ١ ١--١  أمين المظالم وخدمات الوساطة

 ١ ١٧ ٦١٨-٢٤  المجموع  
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  الشكل الثالث
حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة الواردة في مرفق الفصل الثاني من تقريـر                   

ــة في       ــسنتين المنتهي ــرة ال ــن فت ــي الحــسابات ع ــانون الأول٣١مجلــس مراجع ــسمبر / ك دي
   تُنفّذ بالكامل كتوصيات لم٢٠١١

      
 ٢٤ والــشكل الثالـث أعــلاه، مــن بـين التوصــيات الـــ   ٣كمـا هــو مـبين في الجــدول     و- ١٠٧

المدرجة في مرفق الفصل الثـاني مـن تقريـر المجلـس كتوصـيات نُفّـذت جزئيـا أو لم تُنفّـذ، هنـاك                  
ومـن التوصـيات   . قيـد التنفيـذ  )  المائـة   في ٧٥( توصـية    ١٨نُفّذت و   )  في المائة  ٢٥(توصيات   ٦

 توصـيات تقـرّر أن يـتم تنفيـذها بحلـول نهايـة عــام       ٧ الـتي مـا زالـت قيـد التنفيـذ، هنـاك       ١٨الــ  
، وواحـــدة ٢٠١٤ينـــاير / بعـــد كـــانون الثـــاني٧، و ٢٠١٣ بحلـــول نهايـــة عـــام ٣، و ٢٠١٢

  .يُحدّد لها موعد مستهدف لارتباطها بأنشطة جارية لم
  

  ة عن حالة التنفيذمعلومات مفصل    
تقريــر مجلــس مراجعــي الحــسابات عــن الأمــم المتحــدة عــن فتــرة الــسنتين المنتهيــة في               

  ٢٠٠٩ديسمبر /كانون الأول  ٣١
بأن تقوم الأمانة   ) ، المجلد الأول  A/65/5( من تقريره    ٢٥أوصى المجلس في الفقرة       - ١٠٨

ا باســتخدام نظــام أوموجــا؛   التخطــيط لإعــداد البيانــات الماليــة آلي ــ   ) أ: (العامــة بمــا يلــي  
والعمــل، دون انتظــار تنفيــذ نظــام أوموجــا، علــى تحــسين الوثــائق الداخليــة المتعلقــة     )ب(

التوصيات التي نُفّذت
   في المائة٢٥

التوصيات قيد التنفيذ
   في المائة٧٥
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ات الماليـة، وذلـك خاصـة عـن     جـراء بإعداد البيانات المالية، وبصورة أعم المتعلقة بجميع الإ 
  .طريق تحديث الدليل المالي

. لعملية المتبعة في إعـداد البيانـات الماليـة        سيجري في إطار نظام أوموجا تحسين كبير ل         - ١٠٩
وفي الوقت الحـالي، يجـري إعـداد البيانـات الماليـة وفقـا لتعليمـات نهايـة الـسنة المفـصلة، مكمّلـة                        

وعـلاوة علـى ذلـك، يجـري تأديـة المهمـة            . بالتوجيهات المهيكلة المتصلة بمختلف المهام المحاسبية     
ام المعلومــات الإداريــة المتكامــل، مكمّــلا    بالاســتعانة بخاصــيات موجــودة بالفعــل ضــمن نظ ــ    

وبالتـــالي، فـــإن الإدارة لا تـــرى ضـــرورة لتخـــصيص مـــوارد إضـــافية لتطـــوير أي . Sun بنظـــام
 في أن الإدارة تعتــزمغــير . توجيهــات أخــرى في إطــار المعــايير المحاســبية لمنظومــة الأمــم المتحــدة 

  .٢٠١٢ عام الوقت ذاته إصدار دليل الشؤون المالية وشؤون الميزانية في
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

  ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
، أوصى المجلس بأن تحدد الأمانة العامة اسـتراتيجية لتبـسيط إدارة            ٦٢في الفقرة     - ١١٠

  . ات الأنصبة المقررةإجراءغرار إعادة تصميم التبرعات وزيادة التشغيل الآلي لها، على 
  .تم تعديل الموعد المستهدف بما يتماشى والجدول الزمني لنشر نظام أوموجا  - ١١١

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

  ٢٠١٥الربع الثالث من عام   :التاريخ المستهدَف
، وافقت الإدارة على توصـية المجلـس بـأن تـضع مؤشـرات لقيـاس                ٦٦قرة  في الف   - ١١٢

  .المهلة التي يستغرقها تجهيز الاشتراكات
  .تم تعديل التاريخ المستهدف بما يتماشى والجدول الزمني لنشر نظام أوموجا  - ١١٣

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  ٢٠١٥الربع الثالث من عام   :التاريخ المستهدَف
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، أوصى المجلس بأن تعزز الإدارة الرقابة الداخليـة علـى الـصناديق             ٩٨في الفقرة     - ١١٤
  .الاستئمانية للتعاون التقني الخاملة، والإسراع بإغلاق الصناديق التي ينبغي إغلاقها

لاسـتئمانية للتعـاون الـتقني المـشار إليهـا           المتعلقـة بالـصناديق ا     ٨٠من بين الصناديق الـ       - ١١٥
 صــندوقا كــان قــد أُغلــق  ٦١، هنــاك )، المجلــد الأولA/65/5(تقريــر المجلــس بفي المرفــق الثالــث 

ــول  ــار٣١بحل ــايو / أي ــا      ٢٠١٢م ــتُفظ به ــشيطهما؛ وخمــسة صــناديق اح ــد تن ؛ وصــندوقان أعي
 التـسوية النهائيـة مـع       اءإجر صندوقا في مرحلة الإغلاق رهنا ب ـ      ١٢لاحتمال إعادة تنشيطها؛ و     
  .برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

    ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
، وافقت الإدارة علـى توصـية المجلـس بـأن تكفـل قيـام مـشروع                 ١٢١في الفقرة     - ١١٦
 محاكمـات الخمـير الحمـر بإعـداد أداة          إجـراء اعدة المقدمة من الأمم المتحـدة مـن أجـل           المس

معدل شعور الوظائف، والفتـرة     (للمتابعة لجميع الأطراف تحتوي على المؤشرات الرئيسية        
الزمنية والإنتاجية لوحـدة الترجمـة التحريريـة، والفتـرة الزمنيـة والإنتاجيـة لتجهيـز طلبـات            

  ).تقديم الشكوى
يواصل مشروع المساعدة توفير إحصاءات الأداء ضمن التقارير ربع السنوية المقدّمـة              - ١١٧

لوحـة  ”، قـام مـشروع المـساعدة بإعـداد          ٢٠١٢ينـاير   /في كـانون الثـاني    . إلى اللجنة التوجيهيـة   
وسـيجري باسـتمرار    . ، وفقا لتوصـية المجلـس     ٢٠١١ لفائدة المحكمة في عام      “التحكم في الأداء  
  .  تحكم مماثلة للأعوام المقبلةإعداد لوحات

  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية   :الإدارة المسؤولة
  نُفّذت      :الحالة
  عالية    :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
، أوصى المجلس بأن يقوم مؤتمر الأمم المتحـدة للتجـارة والتنميـة             ١٣٥في الفقرة     - ١١٨

ات الواجبـة  جـراء ري لمشاريع التعاون التقني يجمع معا كافة الإ     إعداد دليل إدا  ) أ: (بما يلي 
والتــيقن مــن قيــام دائــرة التعــاون الــتقني بتوزيــع  ) ب(التطبيــق، وبخاصــة في مجــال الرصــد؛ 

  . التقارير المرحلية على المانحين، كما هو منصوص عليه في اتفاقات التمويل
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تعمـيم نهـج    ”يغة النهائيـة للـدليل المعنـون        أتمّ الأونكتاد تنفيذ هذه التوصية بوضع الص        - ١١٩
  .٢٠١٢يونيه / في حزيران“الإدارة القائمة على النتائج في مشاريع التعاون التقني

  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية   :الإدارة المسؤولة
  نُفّذت      :الحالة
  عالية    :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
أوصى المجلس الإدارة بتعزيز الرقابـة الداخليـة علـى الـصناديق            ،  ١٤٦في الفقرة     - ١٢٠

  .الاستئمانية العامة الخاملة والإسراع بإغلاق الصناديق التي ينبغي إغلاقها
أُغلقت ثمانية صناديق؛ وتم إعادة تنشيط صندوقين؛ وهناك أربعـة صـناديق كـان مـن                  - ١٢١

تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات،        ويقـوم مكتـب     . الخطأ تصنيفها كخاملة نظـرا لطبيعتـها      
ات إغلاق الصناديق الاسـتئمانية الـتي       إجراءحسب الاقتضاء، بالتنسيق مع المكاتب التقنية لبدء        

  .انتفت الحاجة إليها، وهو مستمر، في هذا الصدد، في المتابعة الدورية مع المكاتب المعنية
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
: ، وافقـــت الإدارة علـــى توصـــية المجلـــس لهـــا بالقيـــام بمـــا يلـــي ١٥٦في الفقـــرة   - ١٢٢

ودراسـة سُـبل   ) ب(تزيد من تواتر عمليات المراجعة التعاقدية للمطالبات الصحية؛       أن )أ(
  . على سداد المطالباتتعزيز الرقابة الداخلية 

تجــرى عمليــات مراجعــة المطالبــات الــصحية كــل ثــلاث ســنوات تقريبــا، وســتجرى    - ١٢٣
  .٢٠١٣بالتالي المراجعة المقبلة عام 
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٣الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
، وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس بــضرورة قيامهــا بتعزيــز   ١٦٠في الفقــرة   - ١٢٤

الضوابط الداخلية لضمان دقة أرصدتها المستحقة الدفع والمـستحقة القـبض مـع الكيانـات               
  .المناظرة في نهاية الفترة المالية
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  .وجاتم تعديل التاريخ المستهدف بما يتماشى والجدول الزمني لنشر نظام أوم  - ١٢٥
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

    ٢٠١٥الربع الثالث من عام   :التاريخ المستهدَف
، وافقـت الإدارة علـى توصـية المجلـس بـضرورة قيامهـا بتقلـيص                ١٦٤في الفقرة     - ١٢٦

ــن أجــل ا       ــواتير م ــى الف ــصديق عل ــة للت ــة اللازم ــة الزمني ــى    المهل ــبة عل ــدأ المحاس ــال لمب لامتث
  .الاستحقاق أساس
  .مع تنفيذ نظام أوموجا، ستزداد سهولة تتبّع حالات الفواتير المتلقاة  - ١٢٧

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

    ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تنظر في تنقيح سياستها ١٩١ة في الفقر  - ١٢٨

  .لتقييم الالتزام المتعلق بالإجازات عند تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
ــة مــع المجلــس بــشأن الإطــار       - ١٢٩ ــاريخ المــستهدف في ســياق المناقــشة الجاري تم تعــديل الت

  .ة الدولية للقطاع العامالسياساتي للمعايير المحاسبي
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
، وافقت الإدارة على توصية المجلس بـأن تراجـع الإدارة الإطـار             ٢٠٣في الفقرة     - ١٣٠

  .النتائج لإضفاء المزيد من الدقة عليهالمنطقي للميزنة القائمة على 
تعتبر الإدارة هذه التوصية منفّذة، فهذه المهمة مـستمرة، وهـي تـشير في هـذا الـصدد                    - ١٣١

إلى أن الإطــــار المنطقــــي الــــوارد ضــــمن الميزانيــــة البرنامجيــــة المقترحــــة لفتــــرة الــــسنتين يمثــــل  
يــه مختلــف الهيئــات القطاعيــة  الموقــف الناشــئ عــن الاســتعراض التــشريعي الــذي يجر /الاســتنتاج

وفي حـين تواصـل     . والوظيفية والحكوميـة الدوليـة، ولجنـة البرنـامج والتنـسيق، والجمعيـة العامـة              
الإدارة تحسين الأطر المنطقية اللاحقة بناء على التوصيات المقدّمة من الهيئات التـشريعية المـشار               
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 والخارجيـة، فـإن الإطـار المنطقـي     إليها أعلاه، ومن مختلف هيئات مراجعـة الحـسابات الداخليـة          
النهائي المستخدم في إعداد الميزانية البرنامجية المقترحة هو الإطار الموافق عليه مـن خـلال عمليـة                 

 تغـييرات في طريقـة العـرض الحـصول علـى            جـراء وبناء على ذلـك فإنـه يلـزم لإ        . حكومية دولية 
  .موافقة الجمعية العامة

  ن الإداريةإدارة الشؤو   :الإدارة المسؤولة
  نُفذت      :الحالة
  عالية    :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
ــرة   - ١٣٢ ــام إدارة      ٢٧٤في الفق ــل قي ــأن تكف ــى توصــية المجلــس ب ، وافقــت الإدارة عل

شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات، علـى وجـه الـسرعة، بتنفيـذ خطـة لمرحلـة الانتقـال مـن               
 بغيـة التعـرف بـشكل دقيـق علـى الاحتياجـات وتـوفير             المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر،        

  .لمعالجتها الأدوات التنفيذية
يمثل المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر مـشروعا مـستمرا، ومـا زالـت إدارة شـؤون                        - ١٣٣

 بحيــث تــتمكن مــن التنبــؤ بــأي  تواكــب ســير المــشروع عــن كثــب الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات  
اؤها لضمان سلاسة سير العمل، وبحيث تتمكن مـن تلبيـة مثـل        تغييرات أو مشاورات يلزم إجر    

  .هذه المتطلبات
  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات    :الإدارة المسؤولة  

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
 المجلـس الداعيـة إلى إصـدار نـشرة          ، وافقت الإدارة على توصـية     ٢٨٦في الفقرة     - ١٣٤

من نشرات الأمـين العـام تحـدد تنظـيم إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن ومـسؤولياتها، بمـا في                      
  .ذلك تنظيم شعبة خدمات السلامة والأمن في المقر ومسؤولياتها

 الــتي وافقــت عليهــا الجمعيــة العامــة     ٢٠١٣-٢٠١٢نتيجــة لميزانيــة فتــرة الــسنتين      - ١٣٥
وسـيكون لهـذا تـأثير علـى نـشرة الأمـين       . أ تغيّرات على الهيكل الوظيفي لـلإدارة   مؤخرا، ستطر 

وقـد أُحـرز تقـدم      . العام التي سيلزم تضمينها تلـك التغيّـرات قبـل إخراجهـا في صـيغتها النهائيـة                
وجـــرى تعمـــيم مـــسودة أولى للنـــشرة، ويجـــري التمـــاس مزيـــد مـــن . كـــبير في إعـــداد النـــشرة

  . عليها التعليقات
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  إدارة شؤون السلامة والأمن   :ة المسؤولةالإدار
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
ات الـشراء   إجراء، أوصى المجلس بأن تنظم الإدارة بأثر رجعي،         ٣٢٩في الفقرة     - ١٣٦

 سـيراليون قبـل أن تفـوّض إليـه          التي قام بها مكتب الأمم المتحدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في            
  .الشراء سلطة
وقد تم تأجيل معالجـة آخـر هـذه الحـالات، وتعمـل شـعبة               . يجري تنفيذ هذه التوصية     - ١٣٧

  .المشتريات، بالتنسيق مع البعثة، على إعادة تقديم الحالة
  إدارة الدعم الميداني/إدارة عمليات حفظ السلام   :الإدارة المسؤولة

  تنفيذقيد ال      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٣الربع الأول من عام   :التاريخ المستهدَف
، أوصـى المجلـس بـأن تعمـل الإدارة علـى تعزيـز وتـسريع عمليـة         ٣٣٦في الفقرة     - ١٣٨

التسوية بين بيانات الجـرد المـادي والبيانـات المحاسـبية المتـصلة بالممتلكـات غـير المـستهلكة                    
  .لبنود في الملاحظات على البيانات المالية تقييم سليم لهذه اإجراءلضمان 
 مـــشاكل التـــسوية الـــتي وُجـــدت  معالجـــة٢٠١١-٢٠١٠تم خـــلال فتـــرة الـــسنتين   - ١٣٩
 / كــــانون الأول٣١ة في المقــــرّ وحــــددها المجلــــس في تقريــــره عــــن فتــــرة الــــسنتين المنتهيــــ في

ات الماليــة بتــاريخ ر في البيانــوبالتــالي انعكــست التعــديلات المتــصلة بهــذا الأمــ. ٢٠٠٩ ديــسمبر
. وبنــاء علــى ذلــك تعتــبر الإدارة هــذه التوصــية منفّــذة      . ٢٠١١ديــسمبر /كــانون الأول ٣١

وتواصل الإدارة التحقـق مـن سـجلات الممتلكـات غـير المـستهلكة في المقـر مـن خـلال الجـرود                       
ــشاملة  ــة ال ــادي   . المادي ــن الجــرد الم ــهاء م ــد تم الانت ــام  وق ــارير حــالات   ٢٠١٢لع  وأُرســلت تق

وتعمـل الإدارة أيـضا     .  مزيـد مـن التحقـق والتقيـيم        جراءضارب إلى جميع رؤساء الإدارات لإ     الت
تنفيــذ خطــة العمــل الــتي أعــدّتها علــى ضــوء توصــيات ســابقة لمراجعــي الحــسابات وتقريــر  علـى 

ــرايس ووترهــاوس كــوبرز     ). PricewaterhouseCoopers(الاستــشارة الــتي قامــت بهــا شــركة ب
 الأولويـــة في توظيـــف المـــوارد المتاحـــة لإنـــشاء وحـــدة لإدارة وجـــرى كتـــدبير مؤقـــت إعطـــاء

ــام ومعالجــة         ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــق المع ــدعم جهــود التحــضير لتطبي الممتلكــات ل
. مــشاكل إدارة الممتلكــات الــتي تبيّنــت داخــل المنظمــة علــى الــصعيدين الــسياساتي والإجرائــي  
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، ويتوقـع   ٢٠١٢يوليـه   / في تمـوز   ٣-لمـؤقتين برتبـة ف    وكان قد تم استقدام اثنين مـن المـوظفين ا         
  .أن يتم استقدام باقي عناصر الفريق في غضون فترة الشهرين أو الثلاثة التالية

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  نُفذت      :الحالة
  عالية    :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
بأن تقوم الإدارة بوضـع جـدول زمـني يُلـزم فيـه      ، أوصى المجلس    ٣٨٧في الفقرة     - ١٤٠

الموظفون الذين لم يأخذوا الحصتين التدريبيتين الإلـزاميتين بـأن يقومـوا بـذلك ضـمن مهلـة                  
  .، وبأن يتم التحقق من التنفيذ الفعلي) شهرا١٨سنة واحدة أو (زمنية قصيرة 

ل لمتطلبـات التـدريب الإلزامـي       لا يمكن تنفيذ الرصد والمتابعة الفعّالين لكفالـة الامتثـا           - ١٤١
حتى يتم وضـع نظـام شـامل للرصـد بواسـطة نظـام إدارة الـتعلم المنـدرج ضـمن نظـام إنـسبيرا،                         

 ومنتـصف  ٢٠١٢وهو الذي أصبح متوقعـا تعمـيم تنفيـذه خـلال الفتـرة مـا بـين منتـصف عـام            
  .٢٠١٣عام 

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :لأولويةا

    ٢٠١٣الربع الثاني من عام   :التاريخ المستهدَف
، أوصى المجلس بأن تكفل الإدارة قيام جميع الإدارات والمكاتب          ٣٩٠في الفقرة     - ١٤٢

بوضع وتوثيق استراتيجية لتدريب الموظفين على المديين المتوسط والقـصير، علـى أن تحـدد         
  . تحليل نوعي للنتائج المحرزةإجراءبالاستراتيجية الأهداف والاحتياجات، و

سيلزم وضـع اسـتراتيجية منقحـة للـتعلّم والتطـوّر عنـدما يـتم الاتفـاق علـى الـسياسة                       - ١٤٣
غير أن هذا مرهون باتفاق الجمعية العامة الـتي مـن المقـرر             . الشاملة لتنقّل موظفي الأمانة العامة    

لممكـن التنبـؤ بموعـد توصّـل الجمعيـة          ، ولكن من غير ا    ٢٠١٢أن تتناول المسألة في خريف عام       
  .إلى اتفاق، وبالموعد الذي سيمكن عنده وضع هذه الاستراتيجية

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  جار  :التاريخ المستهدَف
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لس بـأن تنظـر في      ، وافقت محكمة العدل الدولية على توصية المج       ٤٠٩في الفقرة     - ١٤٤
  .تنقيح الجوانب القانونية من التعليمات المتعلقة بقلم المحكمة

قامــت لجنــة القواعــد في محكمــة العــدل الدوليــة باســتعراض تعــديلات تعليمــات قلــم    - ١٤٥
  .٢٠١٢مارس /المحكمة، ووافقت المحكمة على التعديلات في آذار

  محكمة العدل الدولية   :الإدارة المسؤولة
  نُفذت      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
، وافقت المحكمة على توصية المجلس بتحـديث النظـام الأساسـي            ٤١٣في الفقرة     - ١٤٦

  .لموظفي قلم المحكمة
 بتـاريخ   أُعلـن سـريانه   جرى تحديث النظام الأساسي لموظفي محكمة العـدل الدوليـة و            - ١٤٧
 نظــامي مــوظفي الأمــم المتحــدة الإداري إعــلان ســريان ذلــك بمــا في (٢٠١١مــارس / آذار١٧

 مــن النظــام الأساســي لمــوظفي ١٠، باســتثناء المــادة )والأساســي الــساريين علــى مــوظفي القلــم
محكمة العدل الدولية والفصل العاشر من النظام الإداري لموظفي الأمـم المتحـدة الـساري علـى                 

، وقامت لجنة القواعد بمحكمة العدل الدوليـة بعـد          )يةفيما يتعلق بالتدابير التأديب   (موظفي القلم   
  .٢٠١٢مارس /ذلك باستعراض هذا التحديث، ووافقت المحكمة عليه في آذار

  محكمة العدل الدولية   :الإدارة المسؤولة
  نُفذت      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
توصية المجلس بأن تتخـذ التـدابير المناسـبة         ، وافقت الإدارة على     ٤٣٧في الفقرة     - ١٤٨

  .بأوموجا“ Carbon”التي تكفل وصل نظام 
وفقا لأحدث صيغ خطة التنفيـذ، سـيتمّ علـى مراحـل وصـل مكاتـب الإدارة وصـلا                     - ١٤٩

ديــسمبر / كــانون الأول٣١ و ٢٠١٣مــايو / أيــار١حيّــا بنظــام أوموجــا خــلال الفتــرة مــا بــين 
ــتم وص ــ٢٠١٤ ــرة مــا بــين    ، ومــن المقــرّر أن ي ــار١ل مقــرّ الأمــم المتحــدة خــلال الفت مــايو / أي

  .٢٠١٤يوليه /تموز ٣١ و



A/67/319  
 

12-46766 41 
 

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٤الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
ن يكفــل مكتــب أمــين ، وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس بــأ٤٤٩في الفقــرة   - ١٥٠

المظالم للأمم المتحدة وخدمات الوساطة أثناء وضع آلياته الجديـدة للتتبّـع إمكانيـة مراجعـة                
  .البيانات المستخدمة لتقييم نشاط المكتب وأدائه مع الحفاظ على السرية

وتبـيّن  . ٢٠١٢يونيـه   /مـايو وحزيـران   /أجري الاستعراض الخارجي للمكتب في أيـار        - ١٥١
ذين أجـروا الاسـتعراض الخـارجي أنـه لا ينبغـي إتاحـة الـدخول المباشـر علـى قاعـدة                      للخبراء ال ـ 

. البيانات نفسها، ذلك أن قاعدة البيانات تحتـوي علـى أسمـاء سـرية وتفاصـيل سـرية للحـالات                   
غير أنه اتُّفق على إمكان توفير معلومات إحصائية مجمّعة تُظهر حجم عبء العمـل الـذي تمثلـه                  

ويلــبي هــذا الحــل طلــب المجلــس تــوفير بيانــات لقيــاس نــشاط المكتــب   . كتــبالحــالات وأداءَ الم
ــى ســرية المــستفيدين مــن            ــسليم المكتــب بالحاجــة إلى المحافظــة عل ــه، كمــا أنــه يراعــي ت وادائ

  .المكتب خدمات
  مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

    ٢٠١٢الربع الثالث من عام   :التاريخ المستهدَف
، أوصـى المجلـس مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن يواصـل                ٤٥٦في الفقرة     - ١٥٢

رفع معدل إنجازه لمهام مراجعة الحسابات عبر وسائل منها تخفيض معـدل شـغور الوظـائف                
  .له التابعة
 نوعيـة مراجعاتـه، وهـو مـا ينطـوي علـى       ما زال تركيـز المكتـب منـصبّا علـى تحـسين           - ١٥٣

وكـذلك بـدأ المكتـب يـبني        . جملة أمور منها إنجاز عمليات المراجعة ضمن الأطـر الزمنيـة المثلـى            
وكانـت شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات في الـسابق             . تخطيطه على افتراضات أكثر واقعيـة     

ــا     ــراض اكتمــال مــلاك موظفيه ــى افت ــا عل ــبني تخطيطه ــشع . ت ــق ال ــدّل شــغور  وتطبّ ــا مع بة حالي
نبنت خطـة عمـل مراجعـة الحـسابات لعـام           أ في المائة، وقد     ١٥ يساوي   ٢٠١٢مستهدف لعام   

وكـذلك ســيؤدي تبـسيط ممارســات العمــل إلى   .  علـى المتوســط المتوقّـع لمعــدل الــشغور  ٢٠١٢
ــسرعة في إنجــاز   ــادة ال ــدل الإ  زي ــة وتحــسين مع ــات المراجع ــع تحــسين التخطــيط   . نجــاز عملي وم

  .الشواغر واتّباع ممارسات أفضل، سيرتفع معدّل الإنجازوتقليص 
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  مكتب خدمات الرقابة الداخلية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
ؤون ، وافقت الإدارة على توصـية المجلـس بكفالـة قيـام إدارة ش ـ             ٤٨١في الفقرة     - ١٥٤

الميزانيـة  (السلامة والأمن بتحليل تكاليف الأمـن بـصورة مـستقلة عـن الميزانيـات المـساهمة              
العاديــة والأمــوال الخارجــة عــن الميزانيــة والميزانيــات الــتي تخصــصها كــل وكالــة للــشؤون   

  .من أجل استيضاح الموارد المخصصة للأمن بصورة كاملة) الأمنية
 العامــل المعــني بتكــاليف الأمــن والــسلامة التــابع للّجنــة  لم تُنجَــز بعــد أعمــال الفريــق   - ١٥٥

وتقدَّم بصفة منتظمة معلومات مستكملة عـن أعمـال الفريـق العامـل             . الإدارية الرفيعة المستوى  
وقد أُحـرز تقـدّم كـبير علـى صـعيد      . إلى الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية      

بعـة في إعـداد الميزانيـات داخـل إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن،        تحديد جميع الطرائق المتنوعـة المت     
سـبتمبر  /ويعتزم الفريق العامل عرض استنتاجاته على اللجنـة الرفيعـة المـستوى في أواخـر أيلـول                

وبالإضافة إلى ذلك، أجرت الإدارة استعراضا شفافا لتكاليف الأمن جـرى تناولـه في              . ٢٠١٢
  .شتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنيةمناقشات مستفيضة جرت داخل الشبكة الم

  إدارة شؤون السلامة والأمن   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
  المخطط العام لتجديد مباني المقر  -ثالثا   
لس مراجعـي الحـسابات عـن المخطـط العـام      تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مج       -ألف   

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١لتجديد مباني المقر عن السنة المنتهية في 
  لمحة عامة    

ترد أدناه المعلومات التي طلبتها الجمعية العامة بـشأن حالـة تنفيـذ التوصـيات الـواردة                   - ١٥٦
اني المقـر عـن الـسنة المنتهيـة في         في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن المخطط العام لتجديد مب         

وكمـا هـو مـبين في مـوجز هـذا           ). ، المجلد الخـامس   A/67/5 (٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١
التقرير، تم بالفعل إدراج معظـم تعليقـات الإدارة في تقريـر المجلـس؛ وبالتـالي تُعـرض التعليقـات                    

  .الإضافية عند اللزوم فقط
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الـة تنفيـذ التوصـيات الرئيـسية وحالـة تنفيـذ جميـع               أدنـاه ح   ٥ و   ٤ويوجز الجـدولان      - ١٥٧
  .٢٠١٢أغسطس /التوصيات، على التوالي، في آب

  ٤الجدول 
  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية    

  

  عدد التوصيات  المكتب المسؤول
التوصيات التي لم    

  تقبل
التوصــــيات الــــتي

  نُفّذت
ــد  ــيات قيــ التوصــ

  التنفيذ

التوصــــيات الــــتي 
حُــدّد لهــا تــاريخ   

  مستهدف

التوصيات التي لم    
ــاريخ   يُحــدّد لهــا ت

  مستهدف

إدارة الــــــــــــشؤون
  الإدارية

٣ ٣-٤١ - 

 - ٣ ٣-٤١  المجموع  
  

 أعـلاه، هنـاك توصـية       ٤ومن بين التوصيات الأربع الرئيسية المشار إليهـا في الجـدول              - ١٥٨
ــل ــة    لم تقبـ ــول نهايـ ــذهما بحلـ ــتم تنفيـ ــرّر أن يـ ــيتان تقـ ــية ٢٠١٢، وتوصـ ــة  ، وتوصـ ــول نهايـ بحلـ

  .٢٠١٥ عام
  

  ٥الجدول 
  حالة تنفيذ جميع التوصيات    

  

  عدد التوصيات  المكتب المسؤول
التوصيات التي لم    

  تقبل
التوصــــيات الــــتي

  نُفّذت
ــد  ــيات قيــ التوصــ

  التنفيذ

التوصــــيات الــــتي 
حُــدّد لهــا تــاريخ   

  مستهدف

التوصيات التي لم    
ــاريخ   يُحــدّد لهــا ت

  مستهدف

إدارة الــــــــــــشؤون
  اريةالإد

١٠ ١٢١١١٠ - 

 - ١٠ ١٢١١١٠  المجموع  
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  الشكل الرابع
  حالة تنفيذ جميع التوصيات     

  
 الــتي ١٢ والــشكل الرابــع أعــلاه، مــن التوصــيات الـــ ٥كمــا هــو مــبين في الجــدول   و- ١٥٩

ــرّ،    ــام لتجديـــد مبـــاني المقـ ــره عـــن المخطـــط العـ ــدّمها المجلـــس في تقريـ  توصـــيات ١٠ هنـــاك قـ
ــة في ٨٤( ــذ، وتوصــية  ) المائ ــد التنفي ــة٨(قي ــة٨(نُفّــذت، وتوصــية  )  في المائ ــها )  في المائ لم تقبل

 توصيات مـن المقـرّر أن يـتم         ٧ التي ما زالت قيد التنفيذ، هناك        ١٠ومن التوصيات الـ    . الإدارة
ية بحلـول نهايـة   ، وتوص ـ٢٠١٣، وتوصـيتان بحلـول نهايـة عـام          ٢٠١٢تنفيذها بحلـول نهايـة عـام        

  .٢٠١٥عام 
  

  معلومات مفصلة عن حالة التنفيذ    
، وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي تـدعوها إلى وضـع             ٢٨في الفقرة     - ١٦٠

معيــار لتــوازن التكلفــة والوقــت، وذلــك لترشــيد القــرارات فيمــا يخــتص بجــدوى أو عــدم   
  .تحقيق قيمة أفضل مقابل الثمنجدوى دفع أموال للتعجيل أو قبول التأخير كوسيلة ل

ــة للإ     - ١٦١ ــى وضــع سياســة ومنهجي ــرارات   جــراءتعمــل الإدارة عل ــة باتخــاذ الق ات المتعلق
بخصوص دفع الأموال للتعجيل بالتنفيذ من أجل الالتزام بمحطات الإنجـاز الرئيـسية في الجـدول                

  .الزمني للمشروع

التوصيات التي نُفّذت
   في المائة٨

التوصيات التي لم 
  في المائة٨ تقبل

التوصيات قيد
 في المائة٨٤التنفيذ 
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  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
، وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي تـدعوها إلى القيـام             ٣٢في الفقرة     - ١٦٢

 وينبغـي أن     .على وجه السرعة بتقييم التكلفة النهائية المتوقعة للمشروع وإعادة تقـديرها          
  : لنهائية المتوقعة المعاد تقديرها تقديرات التكلفة المحتملة لما يليتشمل التكلفة ا

  مخاطر المشروع المحددة؛   )أ(  
  أوامر التغيير حتى اكتمال المشروع؛   )ب(  
     أنشطة التعجيل المضطلع بها للتقيد بالجدول الزمني للمشروع؛  )ج(  
  المطالبات المقدمة ومخصص طوارئ للمطالبات المقبلة؛  )د(  
بإعــادة المــصادقة (تقــديرات محدَّثــة لبقيــة عقــود الــسعر الأقــصى المــضمون   )هـ(  

على الأسعار وتحديد مستوى واقعي لمخصص الطوارئ استناداً إلى الدروس المستفادة مـن             
  ؛ )عقود السعر الأقصى المضمون السابقة

تكــاليف تغــيير أمــاكن المكاتــب خــارج الموقــع، بقــدر تــدبيرها مــن ميزانيــة    )و(  
  .خطط العامالم

تعمــل الإدارة علــى وضــع منهجيــة ســتتيح لهــا إعــادة تقيــيم التكلفــة النهائيــة المتوقعــة    - ١٦٣
  .للمشروع بما يشمل العناصر المحدّدة في توصية المجلس

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

     ٢٠١٢ من عام الربع الأخير  :التاريخ المستهدَف
ــرة   - ١٦٤ ــة إلى إعــادة     ٣٤في الفق ، وافقــت إدارة المنظمــة علــى توصــية المجلــس الداعي

حـــساب التكلفـــة النهائيـــة المتوقعـــة والإبـــلاغ عنـــها فـــصلياً اعتبـــاراً مـــن الآن وحـــتى          
  .المشروع اكتمال
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قريـر المجلـس،    مـن ت   ٣٢عندما يتم تنفيذ التوصية المشار إليها أعلاه الواردة في الفقرة             - ١٦٥
ــصليا علــى النحــو        ــها ف ــغ عن ــة للمــشروع وتبل ــة المتوقع ــة النهائي ســتعيد الإدارة حــساب التكلف

  .الموصى به
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٤الربع الثالث من عام   :التاريخ المستهدَف
المجلس بأن تنشئ الإدارة العليـا في إدارة المنظمـة ضـوابط      ، أوصى   ٣٥في الفقرة     - ١٦٦

ــة العامــة بوضــوح أن مــن الممكــن توكيــد تنبــؤات التكلفــة           ــبة لكــي تظهــر للجمعي مناس
  .عنها المبلغ
ســيقوم وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة، بالتعــاون مــع الأمــين العــام المــساعد      - ١٦٧

اقـب المـالي، بوضـع ضـوابط مناسـبة للبرهنـة للجمعيـة              للمخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر والمر         
  .العامة بوضوح على أنه من الممكن توكيد تنبؤات التكلفة المبلغ عنها

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
، وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي تدعوها إلى القيام،           ٤١في الفقرة     - ١٦٨

متى أعـدت تكلفـة نهائيـة متوقعـة متـسمة بالكمـال والدقـة، بتحديـد المـسار الـزمني لجميـع                       
التزامات المشروع الباقية، على أن تكون واضحة بشأن ما سـيترتب علـى تـأخير الإفـراج                 

  .آثار في تكلفة المشروع وتوقيتهعن التمويل، أو الإفراج عنه جزئياً، من 
 مـن تقريـر المجلـس،      ٣٢عندما يتم تنفيذ التوصية المشار إليها أعلاه الواردة في الفقرة             - ١٦٩

  .المشروع سوف تقوم الإدارة بتحديد المسار الزمني لجميع التزامات المشروع الباقية حتى نهاية
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

  ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
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، وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلـس المتكـررة الـتي تـدعوها              ٥٠في الفقرة     - ١٧٠
  :إلى القيام بما يلي

حل القضايا الأمنية وإيجاد حل تصميمي عملي لمبنى المكتبة ومـبنى الملحـق               )أ(  
  وذلك على سبيل الاستعجال؛ الجنوبي، 
إذا كان من المقترح الإبقاء على المبنيين داخـل النطـاق، عليهـا أن توضـح                  )ب(  

  النهج المتعين اتباعه لمواجهة التحديات الأمنية؛ 
  .التماس الموافقة من الجمعية العامة على مسار العمل المقترح بشأنهما  )ج(  
سوف تستمر، سيوصي التقرير المرحلـي الـسنوي   مع أن المناقشات مع البلد المضيف        - ١٧١

العاشر المرتقب باستمرار تعليق تصميم وتجديد المكتبة ومباني الملحق الجنوبي إلى حـين التوصّـل        
  .إلى حلّ دائم للمشاكل الأمنية التي تم تحديدها

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
، وافقت إدارة المنظمة على توصـية المجلـس بـأن تقـدم إلى الجمعيـة                ٥١في الفقرة     - ١٧٢

العامــة، في حالــة عــدم إمكــان إبقــاء المكتبــة والملحــق الجنــوبي في حــدود النطــاق، خيــارات  
وقد التزمـت إدارة     .هذين المبنيين مشفوعة بالتكاليف لاستيعاب المرافق الموجودة حالياً في        

  .المنظمة بتنفيذ هذه التوصية في الدورة السابعة والستين للجمعية العامة
 بتّ الجمعية العامة في أمر المكتبة ومباني الملحـق الجنـوبي، سـتقدّم إلى الجمعيـة                   بمجرّد  - ١٧٣

  .العامة خيارات مشفوعة بالتكاليف على النحو الموصى به من قبل المجلس
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٣الربع الثاني من عام   :التاريخ المستهدَف
، وافقــت إدارة المنظمــة علــى توصــية المجلــس الــتي تــدعوها إلى       ٥٢في الفقــرة   - ١٧٤

شغال المخطط لها فيمـا يخـتص       التماس موافقة الجمعية العامة على أية مقترحات لتقليص الأ        
والتزمت إدارة المنظمة بتنفيـذ هـذه التوصـية في دورة الجمعيـة العامـة               . بمبنى الجمعية العامة  
  .السابعة والستين
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توافق الإدارة على عـرض أي تقلـيص محتمـل لحجـم الأشـغال الخاصـة بمـبنى الجمعيـة                      - ١٧٥
  .العامة على الجمعية لتوافق عليه

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
ــأن تفــرض علــى المخطــط العــام     ٥٥في الفقــرة   - ١٧٦ ، أوصــى المجلــس إدارة المنظمــة ب

 العــام ويلــزم أن يقــرر وكيــل الأمــين .لتجديــد مبــاني المقــرّ حوكمــة أكثــر فاعليــة وانتظامــاً 
للشؤون الإدارية الطريقة التي بفضلها يمكنه التأكد من سلامة تنبؤات التكاليف والتقـدم،        

ويـدرك المجلـس     .لا سيما عندما يتعلق الأمر بمجالات الحكم الفني على الأعمال الإنشائية          
أن العادة قد جرت، في المشاريع التي بهذا الطابع، على دعم الإدارة العليا بمـشورة خـبراء                 

  .مستقلين عن فريق المشروع
يــدار المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــرّ في الوقــت الحــالي في ظــلّ خطــوط واضــحة   - ١٧٧

ويرأس مكتب المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـرّ مـدير تنفيـذي برتبـة أمـين                 .للمساءلة والرقابة 
اضـعا لإشـراف   ويكـون هـذا المـسؤول خ     .عام مساعد يتـولّى مـسؤولية إدارة وتنفيـذ المـشروع          

وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة ومــسؤولا أمامــه، ويكــون وكيــل الأمــين العــام بــدوره     
وقد يتـسبب إنـشاء لجنـة توجيهيـة في إفقـاد خطـوط          .مسؤولا أمام الأمين العام في تأدية مهامه      

  .المساءلة شيئا من وضوحها وفي إبطاء عملية صنع القرار
 المرحلــة الراهنــة هــو عمليــة تنفيــذ قويــة، وخطــوط شــفافة  ومــا يحتاجــه المــشروع في   - ١٧٨

صلحة، وإدارة مـسؤولة للميزانيـة، بمـا يـشمل الرصـد والمراقبـة       الم ـللتواصـل مـع جميـع أصـحاب     
وينبغــي أن تكــون كــل هــذه الأمــور  . والتقيــيم؛ وكلــها أمــور يكفلــها الهيكــل الإداري الحــالي 

  . وهذا موجود بالفعل في المشروعمرتكزة إلى نظم قوية لمراجعة الحسابات والرقابة،
ــأن تقــدّم المــشروع       - ١٧٩ ــة ب ــأن المجلــس علــى دراي  بمــا في ذلــك المــسائل  -وتثــق الإدارة ب

 يخضع حاليا لمراجعة دوريـة مـن قبـل لجنـة الإدارة؛ وأن المـشروع لديـه لجنـة         -المتعلقة بالميزانية   
ــة بالتكــاليف المرتبطــة بالمــشروع تجتمــع بانتظــام     لاســتعراض وتنــسيق التكــاليف  توجيهيــة معني

المؤقتة التي تتكبدها بعض الإدارات الأخرى دعما للمـشروع مـع أنهـا غـير مدرجـة في الميزانيـة                    
  .وبناء على ذلك، لا ترى الإدارة ضرورة لإنشاء لجنة إضافية. المعتمدة للمشروع
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  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  لم تُقبل      :الحالة
  عالية    :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
، وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس بأن تنظر، بعد الاتعـاظ            ٦٢في الفقرة     - ١٨٠

بالدروس المستفادة من المخطط العام لتجديد مباني المقر، في الطريقة التي بفضلها تـستطيع              
اريع الرأسماليـة بطريقـة     مستقبلاً إدارة التمويـل المـستمد مـن مخـصص الطـوارئ بـشأن المـش               

  .أكثر شفافية وفعالية
اتفق مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية مـع مكتـب المخطـط العـام لتجديـد                - ١٨١

 مــن مــشروع المخطــط العــام “للــدروس المــستفادة”مبــاني المقــر علــى أن يجــري الأخــير تحلــيلا  
فّر للمـشاريع الرأسماليـة الأخـرى    يتناول جملة أمور منها إدارة صناديق الطـوارئ، وهـو مـا سـيو       

  .معلومات مفيدة عن إدارة صناديق الطوارئ
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٤الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
تكــررة الــتي تــدعو ، وافقــت إدارة المنظمــة علــى توصــية المجلــس الم٧٦في الفقــرة   - ١٨٢

مكتب المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر إلى القيـام علـى نحـو شـديد بـضغط زمـن المعالجـة                    
  .وحالات التأخير في عملية اعتماد أوامر التغيير

ــدة         - ١٨٣ ــيص م ــد مــن تقل نفــذت الإدارة هــذه التوصــية، وهــي ستواصــل ســعيها إلى مزي
  .اعتماد أوامر التغييرالمعالجة وتقليل حالات التأخير في استعراض و

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  نُفّذت      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
، وقد وافقت إدارة المنظمة علـى توصـية المجلـس الـتي تـدعو إدارة            ٨٣في الفقرة     - ١٨٤

 تنفيـذ اسـتراتيجيات العمـل المرنـة     القيام بـدور ريـادي في  ) أ: (الشؤون الإدارية إلى ما يلي    
التنفيذي والمالي تقييم الأثر ) ب(التي تتخلى عن نسبة الشخص الواحد للمكتب الواحد؛  
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 على اعتماد اسـتراتيجيات أمـاكن العمـل المرنـة لتقليـل احتياجـات الأمـم                 الذي قد يترتب  
الموجود أو للحصول المتحدة المقبلة من الحيز في سياق أي مقترحات لتجديد الحيز المكتبي 

  .جديد على حيز مكتبي
يعمل مكتب إدارة الموارد البشرية على وضع سياسـة جديـدة لترتيبـات العمـل المرنـة            - ١٨٥

وفي هذا السياق، جرى تنفيذ مـشروع تجـريبي تبـيّن منـه أن عـددا           . للعرض على الجمعية العامة   
 وهـو مـا قـد يـؤثر مـستقبلا علـى             من الموظفين يرغب في الاستفادة مـن ترتيبـات العمـل المرنـة،            

غير أنه نظرا لأن هذه سياسة ذات طابع طـوعي محـض وأنـه لا يجـوز أن        . حجم الحيّز المطلوب  
، لن يكـون مـن    )ST/SGB/2003/4(تتكبّد المنظمة أي تكاليف إضافية من جرّاء هذه الترتيبات          

 الذي ستحتاجه الأمـم المتحـدة   المجدي في المرحلة الراهنة الاستعانة بهذه الترتيبات لتقليص الحيّز       
وقد يكـون مـن الممكـن في        . مستقبلا، ذلك أن الاحتياجات قد تتغيّر بشكل كبير في أي لحظة          

المستقبل لفـرادى الإدارات، رهنـا بحجـم الاسـتعانة بترتيبـات العمـل المرنـة، أن تـدير الترتيبـات                     
لـسياسة الجديـدة لترتيبـات     غير أنه بمجـرّد وضـع ا      . بصورة قد تفضي إلى تقليص الحيّز المطلوب      

العمل المرنة وموافقة الجمعية العامة عليها، قد يكون من الممكـن جمـع بيانـات عـن مـدى تقبّـل             
ــم        ــن حيـــث حجـ ــة مـ ــار إيجابيـ ــا آثـ ــتترتّب عليهـ ــا إذا كانـــت سـ ــد مـ ــات لتحديـ ــذه الترتيبـ هـ

  .المطلوب الحيّز
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  يذقيد التنف      :الحالة
  عالية    :الأولوية

      ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات عـن المخطـط العـام                -باء   

  لتجديد مباني المقر عن سنوات سابقة
  لمحة عامة     

ا إلى الأمـين     ألـف طلبـه    ٦٥/٢٢٣ مـن قرارهـا      ١٦كرّرت الجمعية العامة في الفقـرة         - ١٨٦
العــام أن يقــدم تفــسيرا وافيــا لحــالات التــأخير في تنفيــذ توصــيات المجلــس عــن فتــرات ســابقة،    

  .سيما التوصيات التي لم تنفذ بعد بشكل تام والتي مضى عليها عامان أو أكثر ولا
 كــــانون ٣١وقــــدم المجلــــس، في المرفــــق الثالــــث بتقريــــره عــــن الــــسنة المنتهيــــة في   - ١٨٧
ــسمبر/الأول ــة في    ٢٠١١ ديــ ــسنة المنتهيــ ــيات الــ ــذ توصــ ــة تنفيــ ــوجزا لحالــ ــانون ٣١، مــ  كــ
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 الـتي أُدرجـت في المرفـق        ١٢وترد أدناه معلومـات عـن التوصـيات الــ           .  ٢٠١٠ديسمبر  /الأول
  .، مرتّبةً وفقا لترتيب عرض التوصيات“لم تُنفذ” أو “قيد التنفيذ”الثالث بوصفها توصيات 

  .مس أدناه موجزا للحالة العامة والشكل الخا٦ويعرض الجدول   - ١٨٨
  ٦الجدول 

حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من الفترة السابقة التي أُدرجـت في المرفـق الثالـث بتقريـر مجلـس مراجعـي                  
   كتوصيات لم تُنفّذ بالكامل٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الحسابات عن فترة السنتين المنتهية في 

  

  عدد التوصيات  المكتب المسؤول
لتوصيات التي لم    ا

  تقبل
التوصــــيات الــــتي

  نُفّذت
ــد  ــيات قيــ التوصــ

  التنفيذ

التوصــــيات الــــتي 
حُــدّد لهــا تــاريخ   

  مستهدف

التوصيات التي لم    
ــاريخ   يُحــدّد لهــا ت

  مستهدف

إدارة الــــــــــــشؤون
  الإدارية

٨ ٤٨-١٢ - 

 - ٨ ٤٨-١٢  المجموع  

    
  الشكل الخامس

ن الفترة الـسابقة الـتي أُدرجـت في المرفـق الثالـث بتقريـر               حالة تنفيذ التوصيات المتبقية م        
ــة في       ــسنتين المنتهي ــرة ال ــن فت ــي الحــسابات ع ــانون الأول٣١مجلــس مراجع ــسمبر / ك دي

   كتوصيات لم تُنفّذ بالكامل٢٠١١

      

ت التي نُفّذتالتوصيا
   في المائة٣٣

التوصيات قيد التنفيذ
   في المائة٦٧
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 ١٢لــ    والـشكل الخـامس أعـلاه، مـن بـين التوصـيات ا             ٦وكما هو مبين في الجـدول         - ١٨٩
الــتي أُدرجــت كتوصــيات قيــد التنفيــذ في المرفــق الثالــث بتقريــر المجلــس عــن الــسنة المنتهيــة في     

 توصــيات ٨نُفّــذت و )  في المائــة٣٣( توصــيات ٤، هنــاك ٢٠١١ديــسمبر /كــانون الأول ٣١
 توصـيات   ٤ التي ما زالت قيـد التنفيـذ، هنـاك           ٨ومن التوصيات الـ    . قيد التنفيذ )  في المائة  ٦٧(

، وتوصـيتان   ٢٠١٣، وتوصيتان بحلـول نهايـة       ٢٠١٢لمقرّر أن يتم تنفيذها بحلول نهاية عام        من ا 
  .٢٠١٤يناير /بعد كانون الثاني

  
  معلومات مفصلة عن حالة التنفيذ    
  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في     

بــأن يُقلــل ) ، المجلــد الخــامسA/66/5(ريــره  مــن تق٣٣أوصــى المجلــس في الفقــرة   - ١٩٠
مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بدرجة كبيرة وقت التجهيز والتأخيرات في عملية      
الموافقة على أوامر التغيير لكي تُدْفع للمقاولين مستحقاتهم خلال المـدد الزمنيـة المنـصوص               

 لهذه المسألة في العقود، في غضون       عليها في عقودهم أو، في الحالات التي لا يرد فيها ذكر          
ويتـسق الترتيـب الأخـير مـع الوقـت المـسموح بـه للقيـام                .  يوما بعد إنجـاز أمـر التغـيير        ٣٠

  .بالدفع بموجب عقد السعر الأقصى المضمون
نفذت الإدارة هذه التوصـية، وستواصـل سـعيها إلى مزيـد مـن تقليـل وقـت التجهيـز                      - ١٩١

وقد قلّلت الإدارة من الوقت الذي يـستغرقه        . ير والموافقة عليها  المطلوب لاستعراض أوامر التغي   
تجهيــز أوامــر التغــيير والموافقــة عليهــا مــن خــلال اســتحداث ممارســة عقــد اجتمــاع استعراضــي   

ويحــضر . أســبوعي برئاســة الأمــين العــام المــساعد لمــشروع المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر  
إدارة التشييد وطاقم مدير البرنامج وطاقم المخطـط        الاجتماعات الأسبوعية موظفون من طاقم      

ويقدّم جميـع المـشاركين إسـهاماتهم للبـتّ في فـرادى أوامـر التغـيير في                . العام لتجديد مباني المقرّ   
وأثبت هذا النهج فعاليته في تقليل الوقـت الـذي تـستغرقه الموافقـة علـى      .  يوم عمل  ٣٠غضون  

 ٢٠١٢فبرايـر   / وشـباط  ٢٠١١نـوفمبر   / بين تشرين الثـاني    وقد تم خلال الفترة ما    . أوامر التغيير 
الانتهاء من المتأخرات المتراكمة، وهو ما يتجلى في الطفرة التي حدثت في أعـداد أوامـر التغـيير            

  .الإحصاءات وزُوّد مجلس مراجعي الحسابات ببيانات أوامر التغيير وبأحدث. التي تم تجهيزها
  داريةإدارة الشؤون الإ   :الإدارة المسؤولة

  نُفذت      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
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ــرة   - ١٩٢ ــام       ٣٨في الفق ــب المخطــط الع ــع مكت ــأن تعمــل الإدارة م ، أوصــى المجلــس ب
  :لتجديد مباني المقر، على ما يلي

أن تقوم فورا باستعراض اتجاهات أوامر التغـيير وتحديـد أسـباب ومـصادر                 )أ(  
  طلبات التغيير؛

أن تضع قواعد واضحة وتوجد حوكمـة قويـة وإدارة مـستنيرة للحـد مـن                  )ب(  
  .التغييرات التي يطلبها شاغلو المباني

وزُوّد مجلس مراجعـي الحـسابات ببيانـات أوامـر التغـيير            . نفذت الإدارة هذه التوصية     - ١٩٣
تجــاه وقــام مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــرّ باســتعراض الا  . وبأحــدث الإحــصاءات

وتنحـسر أوامـر التغـيير الـتي يطلبـها الـشاغلون بطبيعـة              . السائد وقدّم أسباب جميع أوامر التغيير     
. ٢٠١٢سـبتمبر   /الحال نظرا لاقتراب موعد إنجاز العمل في مبنى الأمانة العامة في أوائـل أيلـول              

لــذي ويواصــل مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر الــسعي إلى الخفــض المطّــرد للوقــت ا
  .يستغرقه استعراض أوامر التغيير والموافقة عليها

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  نُفذت      :الحالة
  عالية    :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
ــرة   - ١٩٤ ــاظ   ٤٧في الفقـ ــبل الاحتفـ ــر الإدارة في سـ ــأن تنظـ ، أوصـــى المجلـــس أيـــضا بـ

تجديــد مبــاني المقــر لـدعم عمليــة التــسليم إلى دائــرة  بـالخبرات مــن مكتــب المخطــط العـام ل  
  .المرافق إدارة
بــدأ مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر بالفعــل في وضــع خطــة للاحتفــاظ       - ١٩٥

بالموظفين الأساسيين ذوي الخبرات التخصصية الحرجة في مجالات التخطـيط والتـصميم وإدارة             
. قال السلس عند تـسليم المرافـق إلى دائـرة إدارة المرافـق            التشييد والشؤون الإدارية لتسهيل الانت    

وتعقد اجتماعات منتظمة بين المكتب ودائرة إدارة المرافـق حـول قـضايا شـتى تتعلـق بالتـصميم             
والتشييد بهدف ضمان مشاركة موظفي الدائرة في توصيف المتطلبات الجديـدة المتعلقـة بـصيانة      

دارة المبــاني ومرفــق البــث الــدائم، وهــي تركيبــات  ودعــم التركيبــات الكثيفــة مــن قبيــل نظــام إ 
وقامـت الـدائرة   . مقترنة بأعمال التجديد الـتي تـتم في إطـار المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر         

بتعيين أحـد مـديري المـشاريع الـسابقين في مـشروع المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر لـيرأس                  
الوحــدة، بــصفته الحاليــة، بــدور الجهــة   ويــضطلع رئــيس . وحــدة إدارة الممتلكــات في الخــارج 

الأمينــة علــى الــدروس المــستفادة مــن مــشروع المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر وغــيره مــن    
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مــشاريع التــشييد الــتي نُفّـــذت مــؤخرا، وهــو ســيوظّف خبرتـــه هــذه في إعــداد الاســـتعراض         
د الـتي تُنفّـذ في   الاستراتيجي للأصول الرأسماليـة، وفي اضـطلاعه بـدوره كمـدير لمـشاريع التـشيي       

  .الخارج
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
  :، أوصى المجلس الإدارة بأن تقوم بما يلي٥٩في الفقرة   - ١٩٦

حـل عملـي لتـصميم    حل موضوع القضايا الأمنية وموضـوع عـدم وجـود       )أ(  
  مبنى المكتبة ومبنى الملحق الجنوبي باعتبارهما مسألتين عاجلتين؛

تأكيــد مــا إذا كــان المبنيــان ســيبقيان في النطــاق، وفي هــذه الحالــة، تحديــد     )ب(  
  النهج الذي سيتبع في حل التحديات الأمنية؛

  .ماالتماس الموافقة من الجمعية العامة على مسار العمل المقترح بشأنه  )ج(  
مــع أن المناقــشات مــع البلــد المــضيف ستــستمر، سيوصــي التقريــر المرحلــي الــسنوي     - ١٩٧

ــد     ــصميم وتجدي ــق ت ــي العاشــر المرتقــب باســتمرار تعلي ــوبي إلى حــين   مبني ــة والملحــق الجن المكتب
وثمــة تطـورات أخــرى في هـذا المجــال في   . التوصّـل إلى حـلّ دائــم للمـشاكل الأمنيــة الـتي تبيّنـت     

  . الجمعية العامة فيها خلال دورتها السابعة والستينانتظار بتّ
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

    ٢٠١٣الربع الأول من عام   :التاريخ المستهدَف
، أوصى المجلس الإدارة أيـضا بإعطـاء الأولويـة لعمليـة الموافقـات،              ٦٠في الفقرة     - ١٩٨
ديد توقيتات مـا تبقـى مـن عقـود الـسعر الأقـصى المـضمون، والتعـديلات، حـتى يمكـن                      وتح

  . يوما على النحو المفترض في الجدول الزمني٤٢إنجازها في غضون فترة 
ات إعـــداد عقـــود الـــسعر الأقـــصى إجـــراءتبـــذل الإدارة قـــصارى جهـــدها لتقلـــيص   - ١٩٩

نظـرا لتعقّـد عمليـات إعـداد هـذا النـوع مـن              المضمون والموافقة عليها، بيد أنها أشارت إلى أنـه          
ــرة       هــدفا قــابلا ٤٢العقــود وعمليــات التفــاوض عليهــا، ربمــا لا يكــون إنجازهــا في غــضون فت

وقد أجرت شعبة المشتريات تحليلا للحالات السبع لعقـود الـسعر الأقـصى المـضمون               . للتحقيق



A/67/319  
 

12-46766 55 
 

منـذ صـدور التقريـر الـسابق        التي نُفّذت أو للمراحل التي نُفّذت بموجب عقود مـن هـذا النـوع               
 يومـــا في ١٥٣، وتبـــيّن مـــن التحليـــل أن العمليـــة تـــستغرق ٢٠١١يوليـــه /للمجلـــس في تمـــوز

وإذا مـــا أضـــيفت إلى التحليـــل الحـــالات الــستّ الإضـــافية لعقـــود الـــسعر الأقـــصى  . المتوســط 
 المضمون الـتي نُفّـذت أو للمراحـل الـتي نُفّـذت بموجـب عقـود مـن هـذا النـوع منـذ بدايـة عـام                           

  . يوما١٤٨، ينخفض متوسط طول المدّة إلى ٢٠١١
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
، أوصى المجلس بأن يعزز مكتب المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر    ٧٠في الفقرة     - ٢٠٠

اط التكلفة بأن يدرج تقديرا لتكاليف جميع أوامر التغـيير محـسوبة بـشكل مـستنير                نهج اسق 
وقابل للتدقيق إلى حين إنجاز المـشروع، ويـدرج تقـديرا للتكـاليف الأشـد أرجحيـة للبنـود                   
الواردة في سجل المخاطر والمسائل الأخرى غير المعروفـة مثـل طـول فتـرة إيجـار العقـارات               

  .الزمنيالناشئة عن تجاوز الجدول 
يأخذ جدول الالتزامـات المقـدّم إلى اللجنـة الخامـسة ومجلـس مراجعـي الحـسابات في                    - ٢٠١
 في الحسبان أوامر التغـيير المعروفـة وغـير المعروفـة، وذلـك في صـورة بنـدين                 ٢٠١٢مارس  /آذار

وأُبلـغ المجلـس بـأن مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر                  . مستقلين في جدول الالتزامات   
ــ ــتي        أن ــة ال ــذه العملي ــاع ه ــزم باتب ــه ملت ــة بانتظــام وأن ــة لاســتعراض التكــاليف التقديري شأ عملي

  :على تنطوي
القيام أسـبوعيا بتحـديث التكـاليف المتوقعـة لجميـع الأعمـال الجاريـة الـتي تـتم                     )أ (  

  بموجب عقود السعر الأقصى المضمون؛
صـــدة المتبقيـــة في والقيـــام شـــهريا باســـتعراض جميـــع تكـــاليف المـــشاريع والأر  )ب (  

  صناديق الطوارئ الخاصة بكل مشروع؛ 
ــاك ســوى        )ج (   ــيس هن ــع الأتعــاب المتوقعــة؛ ول ــيم جمي ــام شــهريا بتحــديث ق والقي

مـــشروعين فـــرعيين لم يجـــر استعراضـــهما باستفاضـــة، ألا وهمـــا مـــشروع تجديـــد مكتبـــة داغ   
  . همرشولد ومشروع تجديد الملحق الجنوبي، وهما مشروعان معلّقان

وأُخذت احتمالات تمديد فتـرات اسـتئجار العقـارات في الحـسبان لـدى تحديـد قيمـة              - ٢٠٢
ــسادسة        ــة خــلال دورتهــا ال ــة العام ــدّمت إلى الجمعي ــتي قُ ــة لإنجــاز المــشروع ال ــة التقديري التكلف
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 وخــلال دورتهــا الــسادسة والــستين المــستأنفة في     ٢٠١١نــوفمبر /والــستين في تــشرين الثــاني  
ي العمل على تحديث تقديرات تكاليف المشروع التي ستقدم ضـمن           ويجر. ٢٠١٢مارس  /آذار

التقريــر الــسنوي العاشــر للمخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــرّ خــلال الــدورة الــسابعة والــستّين  
، ٢٠١٢أكتـــوبر /وســـيجرى التقيـــيم الـــسنوي للمخـــاطر في تـــشرين الأول. للجمعيـــة العامـــة

ر إلى وضــع منهجيــة للتعــبير الكمّــي عــن  وسيــسعى مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المق ــ 
وسـتعرض نتـائج   . المخاطر لتحديد ما إذا كـان الرصـيد المتبقـي في احتياطيـات الطـوارئ كافيـا           

  .هذه العملية والحجم المطلوب لاحتياطيات الطوارئ على الجمعية العامة لتنظر فيها
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  عالية    :الأولوية

    ٢٠١٣الربع الثاني من عام   :التاريخ المستهدَف
: ، أوصــى المجلــس مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر بــأن٧٣في الفقــرة   - ٢٠٣

يستعرض النهج الذي يطبقه حتى يـتمكن مـن تقـدير آثـار التـضخم في أسـعار التـشييد             )أ(
ويوضح أو يبسط التقارير التي يقدمها  ) ب(؛  المستقبلية بما يتماشى مع المؤشرات المنشورة     

  .في هذا المجال في حالة توقع حدوث تضخم طفيف أو عدم حدوث تضخم على الإطلاق
حُدّدت ملامح النهج المتبع حيال التكاليف الطارئـة وتـضخم الأسـعار وعُـرض علـى         - ٢٠٤

جموعـة المعلومـات    ضـمن المرفـق الرابـع بم   ٢٠١٢مـارس  / آذار١٤المجلس واللجنة الخامـسة في      
وسيعرض مكتب المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر البيانـات المحدّثـة خـلال            . ٤التكميلية رقم   

وقـد خُـصّص كامـل الميزانيـة الأصـلية البـالغ حجمهـا              . الدورة السابعة والستين للجمعية العامة    
حجمهــا  مليــون دولار، وخُــصّص في هــذه المرحلــة معظــم صــلاحية الالتــزام البــالغ ١ ٨٧٦,٧
ــن  ١٣٥ ــالي لا يمكـ ــون دولار، وبالتـ ــراء مليـ ــن   إجـ ــة مـ ــذه المرحلـ ــة في هـ ــييرات في المنهجيـ  تغـ

  .المشروع
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٢الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
ارة أيـضاً، بـأن تراعـي، أثنـاء تقيـيم التكـاليف             ، أوصى المجلس الإد   ٨١في الفقرة     - ٢٠٥

  .المرتبطة بالمشروع، الأثر الكامل المترتب على أحدث مواعيد الإنجاز المقررة
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يطبّق هـذا الـضابط بالفعـل، وسـيظل مطبقـا إلى حـين إنجـاز مـشروع المخطـط العـام                        - ٢٠٦
  .لتجديد مباني المقر، كما هو موضح في الفقرات التالية

ر الإشارة إلى أن موافقة الجمعية العامـة علـى التكـاليف المرتبطـة بالمـشروع تـتم                  وتجد  - ٢٠٧
وتتـضمّن  .  إضـافة للتقريـر المرحلـي الـذي يعـدّه الأمـين العـام سـنويا عـن المـشروع                    أسـاس على  

الإضافة أحدث المعلومات المتوافرة عن التكاليف المتوقعة وقت إعـداد الإضـافة، بحيـث يُـضمن                 
  .المسار الزمني لإنجاز المشروع كما يرد في تقرير الأمين العاماتساقها تماما مع 

راعـى فيهـا   توتتضمن إضـافة الأمـين العـام تفاصـيل التنبـؤات المنقحـة في كـل سـنة، و                  - ٢٠٨
الاحتياجـــات المتـــصلة بالتوقعـــات المـــستقبلية للتكـــاليف المرتبطـــة بالمـــشروع لجميـــع الإدارات  

 غـير المـستخدمة الـتي يجـري إعـادة جدولتـها مـن فتـرات                 والمكاتب المعنيـة، إلى جانـب الأمـوال       
فعندما يكون لحالات التأخّر في الجدول الزمني للمشروع تأثير على التكـاليف المرتبطـة              . سابقة

بالمشروع، يتم تعديل التنبؤ وفقا لذلك من خلال إعادة جدولـة الأمـوال المخصّـصة للمـشاريع              
ويتــضمن التقريــر أيــضا تحلــيلا مفــصّلا للفــروق بــين  . المتــأثرة بترحيلــها إلى الفتــرة ذات الــصلة 
  .النفقات السابقة والمتوقّعة وبين التنبؤات

ــة        - ٢٠٩ ــة التوجيهي ــسنوية المــذكورة أعــلاه، تجتمــع اللجن ــة الإبــلاغ ال وبالإضــافة إلى عملي
ضم المعنية بالتكاليف المرتبطة بالمشروع، التي يرأسها وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة وت ـ                

تلقــى تمــويلا لتغطيــة التكــاليف المرتبطــة بالمــشروع، مــرّة كــل   يممــثلين مــن كــل إدارة ومكتــب  
وفي هـذه الاجتماعـات، تنـاقش اللجنـة أيـة تغيّـرات تطـرأ علـى الجـدول الـزمني              . شهرين تقريبا 

للمـشروع وتأثيرهـا علـى نفقـات الـسنة الحاليـة، وتنـاقش كـذلك، قـرب موعـد إعـداد التقريـر             
ير التغيّرات على الاحتياجات المـستقبلية الـتي لا تكـون الجمعيـة العامـة قـد وافقـت                   المرحلي، تأث 
  .عليها بعد

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  نُفذت      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
يح لهـا اسـتخدام   ، أوصى المجلس الإدارة أيضاً بأن تنظر في سبل تت ـ٩١في الفقرة     - ٢١٠

وتضييق “ الاشتراك في المكاتب  ”الحيز بمزيد من الكفاءة، على سبيل المثال، من خلال نهج           
الحيــز المــادي للحفــظ واعتبــار ذلــك سياســة متبعــة، وضــمان التوصــل إلى اســتنتاج ســريع   
ــم المتحــدة          ــرم الأم ــاث المكــتبي في ح ــوظفين والأث ــل الم ــررة لنق ــات المق ــع العملي ــواءم م يت

  .الأخرى والمباني
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 ٨٣يُرجـع إلى تعليقــات الإدارة الـواردة أعــلاه بخـصوص التوصــية الـواردة في الفقــرة       - ٢١١
  .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
، أوصــى المجلــس الإدارة بــأن تــضع اســتراتيجية للتخفيــف مــن       ٩٥في الفقــرة   - ٢١٢

المخاطر تمكّنها من شغل الوظائف الهامة في فريق إدارة مكتب المخطط العام لتجديد مبـاني        
  .المقر خلال فترة زمنية قصيرة

 بـالموظفين الأساسـيين ذوي الخـبرات        بدأت الإدارة بالفعل في وضع خطة للاحتفـاظ         - ٢١٣
التخصصية الحرجـة في مجـالات التخطـيط والتـصميم وإدارة التـشييد والـشؤون الإداريـة طـوال                   

ويقوم مكتب المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر ومكتـب إدارة المـوارد                . مدة العمل بالمشروع  
وضع تدابير خاصـة لاسـتبقاء   البشرية والمكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية حاليا ببحث و     

  .وتنسيب الموظفين، حسب الاقتضاء
  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

    ٢٠١٣الربع الأول من عام   :التاريخ المستهدَف
ــا إذا كـــان مـــن   ٩٦في الفقـــرة   - ٢١٤ ، أوصـــى المجلـــس الإدارة أيـــضاً بـــأن تنظـــر فيمـ
روري أن يجري تطبيق ترتيب مماثل على الأفرقة الأخـرى المـشاركة في بـرامج رئيـسية                 الض

  .لتطوير الأعمال في أماكن أخرى من الأمم المتحدة
ستستعين الإدارة بالدروس المستفادة من مشروع المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر                 - ٢١٥

الأعمـال الـتي تنفّـذ في سـائر أجـزاء           وستطبقها على الأفرقة الأخرى المشاركة في برامج تحويـل          
  .الأمم المتحدة

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  ٢٠١٤الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدَف
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، أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة على وجه الـسرعة باسـتعراض            ١٠٣في الفقرة     - ٢١٦
نة استعراض العقـود بعـد منحهـا، وذلـك بهـدف زيـادة سلاسـة عملياتهـا، وتحقيـق                    فعالية لج 

التــوازن المناســـب بــين الحاجـــة إلى التأكـــد والمراقبــة والحاجـــة إلى حمايــة الجـــدول الـــزمني     
  .للمشروع وعمل شعبة المشتريات

قامــت لجنــة اســتعراض العقــود بعــد منحهــا، المعــاد تنظيمهــا، بوضــع نهــج قــائم علــى    - ٢١٧
ــة الاســتعراض ا ــة   . لمخــاطر لعملي  تعــديلا عــالي ٢٦وباســتخدام هــذا النــهج، استعرضــت اللجن

مـايو  /مـارس وأيـار   /الخطورة لثلاثة عقود خلال ثلاثة اجتماعـات عقـدت في الفتـرة مـابين آذار              
 ٢٠١٢مـايو   / أيار ٣١ووافق الأمين العام المساعد لمكتب خدمات الدعم المركزية في          . ٢٠١٢

تــوي علــى مــوجزات تنفيذيــة للتوصــيات، وذلــك بالإضــافة إلى المحــضرين علــى ثلاثــة محاضــر تح
وفي اليـوم نفـسه، صـدرت مـذكرة إلى الأمــين     . ٢٠١٠اللـذين تمـت الموافقـة عليهمـا منـذ عـام       

ــة       ــه بهــا توصــيات اللجن العــام المــساعد لمكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر أحيلــت إلي
  .ط الداخليةات لتعزيز الضوابإجراءواقتُرحت فيها 

  إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة
  نُفذت      :الحالة
  متوسطة    :الأولوية

  لا ينطبق  :التاريخ المستهدَف
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	حالة تنفيذ جميع التوصيات

	10 - ويعرض الجدول 2 والشكل الثاني موجزا لحالات جميع توصيات المجلس البالغ عددها 40 توصية. وهناك 8 توصيات (20 في المائة) تم تنفيذها، و 10 توصيات (25 في المائة) لم تقبل، و 22 توصية (55 في المائة) قيد التنفيذ. ومن التوصيات الـ 22 التي ما زالت قيد التنفيذ، هناك 11 توصية من المقرّر أن يتم تنفيذها بحلول نهاية عام 2012، و 7 بحلول نهاية عام 2013، و 4 بعد كانون الثاني/يناير 2014.
	معلومات مفصلة عن حالة التنفيذ

	11 - في الفقرة 16، أوصى المجلس بأن تعزز الإدارة الوثائق الداخلية بشأن إعداد البيانات المالية دون أن تنتظر تطبيق النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا).
	12 - أبلغت الإدارة المجلس عدم قبولها هذه التوصية نظرا لأن البيانات المالية تُعدّ وفقا لتعليمات مفصلة تصدر عند نهاية السنة، وتكمّل بتوجيهات مهيكلة بخصوص مختلف المهام المحاسبية. وعلاوة على ذلك، يجري تنفيذ المهمة بالاستعانة بخاصيات موجودة بالفعل ضمن نظام المعلومات الإدارية المتكامل، مكمّلا بنظام Sun. وبالتالي، فإن الإدارة لا ترى ضرورة لتخصيص موارد إضافية لتطوير أي توجيهات أخرى في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. غير أنه يجري تطوير وتكييف توجيهات وإجراءات نهاية السنة في إطار التحضير لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	13 - وتجدر كذلك ملاحظة أن تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام خلال مرحلة الانتقال إلى نظام أوموجا يستلزم وضع سياسات وإجراءات متوافقة مع هذه المعايير المحاسبية. وبالتالي، ليست هناك حاجة لإجراء تحسينات هامشية للوثائق التي تتناول الشكل الحالي لتسلسل العمل في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   لم تُقبل
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستَهدف: لا ينطبق
	14 - في الفقرة 31، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن يقوم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بتعزيز إجراءاته المتعلقة بإدارة المشاريع لكفالة الاستعراض المنتظم، والتحقق من نفقات المشاريع والإبلاغ عنها ليتمكن من الحصول على الضمانات الكافية وفي حينها ومراقبة الإنفاق، والتأكّد من أن الأموال قد استخدمت في الأغراض المحددة لها، وبالتالي ضمان دقة تسجيلها في البيانات المالية.
	15 - وافقت الإدارة على العمل على تحسين الالتزام بالأطر الزمنية في استلام التقارير المالية المرحلية والنهائية؛ وتقليص عدد حالات التأخّر في إجراء مراجعات الحسابات وإغلاق المشاريع؛ وزيادة عدد زيارات الرصد الميدانية، وبالأخص زيارة المشاريع التي يتبين من التقييمات أنها تنطوي على درجات خطورة عالية. وكذلك ستقوم الإدارة بتطوير نهج قائم على المخاطر للإشراف على الشركاء المنفذين وإدارتهم.
	16 - وستعزّز الإدارة ضوابطها المستخدمة في رصد المشاريع المنفذة في الميدان من خلال التدابير التالية: (أ) اشتراط تلقّي تأكيدات خطية من الشركاء المنفذين العاملين في الميدان تحت مظلة منظمات غير حكومية بما يفيد التنفيذ الكامل لتوصيات مراجعي الحسابات قبل الموافقة على تمويل أي مشاريع جديدة من صندوق مواجهة الطوارئ؛ (ب) وإقامة قاعدة بيانات لإدارة دورات المشاريع بحلول الربع الثاني من عام 2013؛ (ج) ووضع وتطبيق إطار لرصد أداء صندوق مواجهة الطوارئ والإبلاغ عنه بحلول نهاية عام 2012؛ (د) ووضع منهجية لتقييم وإدارة مخاطر صناديق مواجهة الطوارئ بحلول نهاية عام 2012؛ (هـ) ورصد الامتثال للمبادئ التوجيهية العالمية لصناديق مواجهة الطوارئ فور الموافقة عليها في الربع الثالث من عام 2012.
	الإدارة المسؤولة:  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستَهدف: الربع الثاني من عام 2013
	17 - في الفقرة 32، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم، بالتعاون مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، بتحديد وتطبيق الدروس المستفادة من كيفية تنفيذ الوكالات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة لنظامي الرقابة والمحاسبة على نفقات الأطراف الثالثة.
	18 - وافقت الإدارة على تحديد وتطبيق الدروس المستفادة من كيفية تنفيذ الوكالات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة لنظامي الرقابة والمحاسبة على نفقات الأطراف الثالثة.
	الإدارة المسؤولة:  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستَهدف: الربع الأخير من عام 2012
	19 - في الفقرة 34، وافقت الإدارة على توصية المجلس لها بأن تقوم، بالتعان مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، باستعراض دقيق للمعالجة المحاسبية لتسجيل النفقات عن طريق الوكالات المنفذة، وإدخال أي تغييرات ضرورية على السياسة المحاسبية في موعد أقصاه عام 2014.
	20 - وافقت الإدارة على إدخال أي تغييرات ضرورية على السياسة المحاسبية في موعد أقصاه عام 2014. وستستعرض الإدارة كذلك السياسة التي تتبعها حاليا، وستقوم بتحديثها على النحو الملائم لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	الإدارة المسؤولة:  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية/إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستَهدف: الربع الثاني من عام 2014
	21 - في الفقرة 41، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم مفوضية حقوق الإنسان ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بوضع إجراءات تسوية مناسبة لنهاية السنة لكفالة التسجيل الدقيق للنفقات في الحالات التي تستخدم فيها خطط التكاليف لتحديد الالتزامات في المكاتب المحلية في الميدان.
	22 - يتبع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية (مفوضية حقوق الإنسان) إجراءات راسخة لتسويات نهاية السنة بما يتيح له ممارسة الرقابة على نفقاته. وعلاوة على ذلك، أوضحت مفوضية حقوق الإنسان لفريق مراجعة الحسابات في أكثر من مناسبة أن المنهجية التي تتبعها في تسجيل النفقات هي من وجهة نظرها منهجية دقيقة ويمكن الدفاع عنها، وطلبت من مراجعي الحسابات اقتراح منهجية بديلة. ولم يُطرح بديل حتى تاريخه، وستستمر المفوضية في استخدام منهجيتها الحالية وستواصل تنقيح إجراءاتها الخاصة بتسويات نهاية السنة وفقا لذلك.
	23 - وسيضع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية إجراءات لتسوية الالتزامات الميدانية بوتيرة ربع سنوية، مع ضمان إجراء التعديلات و/أو الإلغاءات الملائمة. ويتيح هذا الإجراء المجال لإجراء تسويات نهاية السنة بالشكل السليم وتسجيل النفقات بدقة.
	الإدارة المسؤولة:  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستَهدف: الربع الثالث من عام 2012
	24 - في الفقرة 45، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم الأمم المتحدة، في إطار الاستعداد لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، باستعراض وتحسين سجلات الأصول الداعمة للأراضي والمباني بهدف إسناد قيمة لكل مبنى على حدة قبل 1 كانون الثاني/يناير 2014.
	25 - بناء على استشارة قامت بها شركة برايس ووترهاوس كوبرز (PricewaterhouseCoopers)، أعطت الإدارة الأولوية في توظيف المتاح من مواردها، كتدبير مؤقت، لإقامة وحدة لإدارة الممتلكات لتدعم جهود الاستعداد لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام داخل المنظمة. وكان قد تم استقدام اثنين من الموظفين المؤقتين برتبة ف-3 في تموز/يوليه 2012، ويتوقع أن يتم استقدام باقي عناصر الفريق خلال فترة الشهرين أو الثلاثة التالية. وستقوم الوحدة، بالتشاور الوثيق مع فريقي المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأوموجا، بوضع السياسات والإجراءات المتعلقة بتقييم الأصول من منظور إدارة الممتلكات، بما في ذلك الأراضي والمباني. ويجري بالفعل، بدعم من فريق أوموجا، العمل على تطوير قاعدة بيانات قائمة بذاتها لتجميع هذه السجلات.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستَهدف: الربع الأخير من عام 2013
	26 - في الفقرة 49، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن يقوم مكتب الأمم المتحدة في جنيف بما يلي: (أ) إجراء جرد مادّي للمخزون خلال كل فترة مالية، بما في ذلك جرد عملائه؛ (ب) ووضع إجراءات تنفيذية موحدة لتسجيل جميع الأصول الجديدة المقتناة تسجيلا أوليا.
	27 - تقوم وحدة الدعم وإدارة الأصول بمكتب الأمم المتحدة في جنيف حاليا بجرد الممتلكات غير المستهلكة لجميع عملائها. وقد بدأت هذه العملية في عام 2010 وستُنجز بحلول تشرين الأول/أكتوبر 2012. وخلال هذه الفترة، أجرت الوحدة هذه العملية لـ 37 كيانا، وتمّ بالفعل في هذا الإطار جرد 000 51 قطعة مخزون. في المستقبل، ستُجرى الجرود المادية المتصلة بكل فترة مالية خلال الفترة نفسها. ويُعمل منذ حزيران/يونيه 2012 بطريقة جرى تطويرها للتحقّق من كل ما اقتني حديثا من الممتلكات غير المستهلكة التي بدئ بعملية شرائها في إطار نظام بروكيوربلاس (ProcurePlus). وتجرى كذلك عمليات تحقق على سبيل المتابعة للتأكد من وسم أصناف المخزون هذه. وعلى ضوء الخبرة المكتسبة، تجري صياغة الإجراءات التشغيلية الموحدة التي يُنتظر أن تصبح جاهزة بحلول نهاية العام.
	الإدارة المسؤولة:  مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستَهدف: الربع الأخير من عام 2012
	28 - في الفقرة 51، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم الإدارة، وبصورة أعمّ، بالنظر، في إطار التحضيرات لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، في الكيفية التي يمكن أن تعزز بها الضوابط الداخلية ضمن نظام إدارة الجرد الحالي، مع التحديد الواضح للعمليات والمسؤوليات المتعلقة بأصحاب الأصول.
	29 - يُرجع إلى تعليقات الإدارة الواردة أعلاه فيما يتعلق بالتوصية الواردة في الفقرة 45 من تقرير المجلس.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2013
	30 - في الفقرة 55، أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة ببحث الكيفية التي يمكن أن تعزز بها الإشراف المركزي على المعاملات المتعلقة بكشوف المرتبات مع إيلاء الاهتمام اللازم بالتكلفة والعائد. ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال إرساء عمليات لتسجيل جميع عناصر الأجور والاستحقاقات المدفوعة للموظفين، مركزيا، والإحالة المرجعية إلى الوثائق المحتفظ بها في المكاتب المحلية، من أجل حفظ سجل واضح لمراجعة الحسابات ودعم مدفوعات المرتبات.
	31 - ستقوم إدارة الشؤون الإدارية، بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني، باستعراض العمليات المطبقة حاليا في سياق التنفيذ المزمع لنظام أوموجا في المكاتب المحلية.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية/إدارة الدعم الميداني
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2015
	32 - في الفقرة 59، أوصى المجلس بأن تقوم بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق بإجراء تسويات شهرية بين الجرد المادي الذي يتم في كل مستودع ونظام غاليليو لإدارة الأصول الميدانية.
	33 - ستتقيد بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق بالوتيرة السنوية الموصى بها من قبل إدارة الدعم الميداني. فالبعثة لا ترى ضرورة لإجراء الجرود المادية والتسويات بوتيرة شهرية. ومع ذلك، ستلتزم البعثة بإجراء هذه العمليات بوتيرة ربع سنوية إلى أن يبلغ النظام مرحلة الاستقرار. وحُدّد آخر أيلول/سبتمبر 2012 موعدا مستهدفا تقديريا للجولة الأولى من التسويات.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون السياسية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الثالث من عام 2012
	34 - في الفقرة 61، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تعمل بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق مع الخزانة للتعجيل بغلق الحسابات المصرفية التي لم تعد في حاجة إليها.
	35 - تحتفظ البعثة حاليا بحسابات لدى مصرف سيتي بنك (Citibank) فقط. أمّا سائر الحسابات المصرفية للبعثة، فقد انتفت الحاجة إليها وأغلقتها خزانة الأمم المتحدة.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون السياسية
	الحالة:   نُفّذت
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: لا ينطبق
	36 - في الفقرة 64، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان بوضع ترتيبات فعالة لإدارة المخاطر تشمل: (أ) تحديدا واضحا للمخاطر وتقييما لاحتمال مواجهتها وتأثيرها؛ (ب) وتحديدا واضحا لسبل المساءلة والمسؤولية عن إدارة المخاطر بما في ذلك وضع وتنفيذ الاستراتيجيات المناسبة للتخفيف من وطأتها.
	37 - زوّدت بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان مجلس مراجعي الحسابات في 12 أيار/مايو 2012 بالإثباتات المستندية الخاصة بسجل المخاطر الذي يحدّد ويقيّم 13 من المخاطر المالية الرئيسية التي تواجهها البعثة. ويحدّد سجل المخاطر بوضوح الجهات الخاضعة للمساءلة بخصوص المخاطر والجهات المسؤولة عن إدارتها، ويوفر التفاصيل الكاملة لاستراتيجيات تخفيف المخاطر الممكن تطبيقها في كل حالة.
	38 - وستعدّ بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق سجل مخاطر يغطي جميع المهام الرئيسية والمسؤوليات المسندة إلى الموظفين المختصّين بإدارة المخاطر.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون السياسية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012
	39 - في الفقرة 70، أوصى المجلس مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان بأن: (أ) تسعى بالتعاون مع مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات إلى إيجاد السبل الكفيلة بالحد من اعتماد المكلفين بولايات على التمويل من المصادر الخارجة عن الميزانية وأشكال الدعم المخصص وغير المخصص الأخرى؛ (ب) وأن تبحث عن سبل يمكن أن تبرهن بها بقوة أكبر على أن الأنشطة الصادر بها تكليف المتعلقة بالإجراءات الخاصة تنفذ بشكل مستقل، وأنها تعادل من حيث الأهمية بقية الأنشطة الأخرى، وأنها لا تتأثر بدون مبرر بمصدر الأموال؛ (ج) وأن تقترح، من أجل تحقيق الشفافية، أن يُلزم مجلس حقوق الإنسان المكلفين بولايات بالكشف عن جميع مصادر التمويل وأي شروط مرتبطة بها.
	40 - علم فريق مراجعة الحسابات من المفوضية أن الإجراءات الخاصة هي آليات حقوق إنسان أنشأها مجلس حقوق الإنسان للتصدي لحالات تخص بلدان بعينها أو لمعالجة مواضيع عالمية. ويعيَّن المكلفون بولايات بمعرفة المجلس وعلى ضوء عملية اختيار صارمة، ويؤدون أعمالهم بصفتهم خبراء مستقلين. وهم لا يتلقون أي أجور مباشرة من الأمم المتحدة. ويتمثل المصدر الرئيسي لتمويل أعمال المكلفين بولايات في الميزانية العادية للأمم المتحدة، وبالتالي فإن أي أموال خارجة عن الميزانية تُستخدم في عمل المكلفين بولايات هي أموال تكميلية؛ ولا تعتبر المفوضية مصدر هذه الأموال التكميلية عاملا مؤثرا على عمل المكلف بالولاية. ولم يصدر مجلس حقوق الإنسان أي توجيهات للمكلفين بولايات بخصوص الإفصاح عن الموارد (التي يكون معظمها في صورة دعم عيني) المتلقاة من الحكومات المانحة. وليس على المكلفين بولايات التزام بإفادة المفوضية أو مجلس حقوق الإنسان بتلقيهم مثل هذا الدعم. وتوفّر المفوضية من خلال تقريرها السنوي التفاصيل الكاملة لأي تمويل خارج عن الميزانية يقدَّم إلى المكلفين بولايات. ولا يقترن الدعم المالي أو العيني المقدّم إلى المكلفين بولايات خارج إطار المفوضية بأي التزام إبلاغي. ولما كان المكلفون بولايات يُختارون على أساس استقلاليتهم ونزاهتهم، فمن غير المعقول أن ينتقص هذا الدعم من استقلاليتهم.
	41 - وبالإضافة إلى ذلك، تلاحظ إدارة الشؤون الإدارية أن المفوضية تقوم بالفعل بالإبلاغ بدرجة عالية من التفصيل في منابر شتى عن جميع المساهمات المتلقاة وعن أي عملية تخصيص، ومن ذلك على سبيل المثال الإبلاغ عنها في التقرير السنوي للمفوضية المتاح لجميع الدول الأعضاء ومجلس حقوق الإنسان، وكذلك الإبلاغ بشكل منتظم في الاجتماعات غير الرسمية. وسيلزم إجراء تقييم من وجهة النظر القانونية للتوصية الداعية إلى أن تقترح المفوضية على مجلس حقوق الإنسان أن يتم الإفصاح عن الإيرادات المالية، التي قد تتمثل في هذه الحالة في الدخل الشخصي للشخص المكلّف بالولاية.
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	42 - في الفقرة 78، أوصى المجلس الإدارة بأن: (أ) تقدم إلى الإدارة العليا، مرّة في السنة على الأقل، تحليلا وتوضيحات شافية للأسباب المتعلقة بمستوى النقدية والاستثمارات المحتفظ بها؛ (ب) وأن تضع استراتيجية للاستثمار تحدد فيها الاحتياجات النقدية للأمم المتحدة وبالتالي المستوى الأمثل للاستثمارات التي ينبغي الاحتفاظ بها كأساس لإنجاز أنشطة الأمم المتحدة.
	43 - كما أشار المجلس، تعدّ الأمم المتحدة منظمة لامركزية مركّبة تتألّف من كيانات ومكاتب موجودة خارج المقر وبعثات ومشاريع منتشرة في مختلف أرجاء العالم. وتتحدّد أحجام أرصدة النقدية والاستثمارات المحتفظ بها في كل مكتب/برنامج على أساس أذون الإنفاق في الميزانيات (المخصّصات)، وعلى أساس المساهمات المقدّمة من الدول الأعضاء و/أو الجهات المانحة، وتبعا لمدى تطابق المساهمات والنفقات. وتجدر الإشارة إلى أن قرارات مزاولة أنشطة الأمم المتحدة ليست مرتبطة بحجم أرصدة النقدية (الاستثمارات)، بل بالمخصّصات المرصودة لكل موقع وبخطط العمل، وهي أمور تصدر بوتيرة سنوية. وتوفّر خزانة الأمم المتحدة خدمة مركزية في ما يتصل بالاستثمارات. وتتيح آلية صناديق النقدية المشتركة المجال للخزانة لاستثمار الأصول مركزيا في مجمّع استثماري يتألف من أصول منوّعة تدرّ فوائد بحيث يستطيع المشاركون فيها الحصول على السيولة في نفس اليوم مع جني عائدات بمعدّل منافس. وتتفق الإدارة مع الجزء (أ) من التوصية. أما بالنسبة إلى الجزء (ب) من التوصية، فستستعرض الإدارة الاستراتيجية الاستثمارية المتبعة حاليا لإدخال مزيد من التحسينات عليها حسب الاقتضاء.
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	44 - في الفقرة 80، أوصى المجلس بأن تستعرض الإدارة الكشوفات في البيانات المالية في المستقبل بهدف تقديم تعليقات أكثر تفصيلا على الأسباب المتعلقة بزيادة أرصدة الاستثمارات وصندوق النقدية المشترك.
	45 - تتفق الإدارة مع توصية المجلس، وستقيّم مع المجلس ما إذا كان من الأفضل الكشف عن هذه الأمور في البيانات المالية أم في التقرير المالي.
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	46 - في الفقرة 87، وافقت الإدارة على التوصية التي كرر تأكيدها المجلس والداعية إلى أن تعزز الإدارة الضوابط الداخلية على الصناديق الاستئمانية غير العاملة وتعجل بإغلاقها.
	47 - يشير مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات إلى أن مسألة إغلاق الصناديق الاستئمانية قيد الاستعراض والمتابعة المنتظمين مع المكاتب. وكذلك فإن إغلاق الصناديق الاستئمانية أمر مرهون بتلبية/قبول البلدان المانحة طلب الإدارة إغلاق الصندوق الاستئماني، وبالتالي فإن التأخّر في هذه العملية، إن وُجد، قد يكون ناشئا عن تأخّر بعض الجهات المانحة في الردّ على الطلب.
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	48 - في الفقرة 89، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن يقوم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بإجراء استعراض لنظام تسجيل التعهدات وحسابها لكفالة أن تكون هناك ضوابط كافية لاحتساب التعهدات في الحين من أجل كفالة اكتمال ودقة ما يرتبط بذلك من إقرارات في البيانات المالية.
	49 - قام مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بتوثيق وتعميم عملية جديدة لتسجيل تعهدات الجهات المانحة للسنوات المقبلة وقت تلقّي التعهد، واتخذ اللازم لضمان تسجيل جميع التعهدات في نظام المعلومات الإدارية المتكامل وفقا للنظام المالي والقواعد المالية.
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	50 - في الفقرة 95، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تشترط على جميع الموظفين تلقي التدريب على إدارة العقود قبل الاضطلاع بالمسؤولية عن إدارة العقود. وينبغي أن يشمل هذا التدريب الجوانب الرئيسية من إدارة شؤون العقود مثل إدارة العقود، وإدارة العلاقة مع البائعين، وإدارة المخاطر، وتقييم وإدارة الأداء.
	51 - تلاحظ الإدارة أن المجلس قبل تعليقاتها، وإن كانت ترفض ما ورد في الفقرة 94 من افتراض مؤدّاه أنه بما أن ”54 في المائة من مديري العقود لم يتلقوا أي تدريب على إدارة العقود [في الأمم المتحدة]، [فإن هذا] ينطوي على خطر يتمثل في أن المسؤولين عن تحقيق أفضل قيمة من عقود الأمم المتحدة المقدرة بمبلغ 2.6 بليون دولار يفتقرون إلى المهارات والخبرة اللازمة للقيام بذلك“. وفي هذا السياق، يكون الموظفون المعيّنون لتأدية مهام إدارة العقود متمتّعين بسابق خبرة ومعرفة بهذا المجال، وهو ما يتم التحقّق منه خلال عملية الاستقدام من قبل الجهة الطالبة.
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	52 - في الفقرة 98، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تُدرج الإدارة في كل عقد مؤشرات أداء رئيسية محددة وقابلة للقياس ومناسبة، ومرتبطة بالدفع، وذلك لتغطية جميع الجوانب الرئيسية للسلع أو الخدمات المطلوب تقديمها.
	53 - خلص المجلس في الفقرة 97 من تقريره إلى أن 50 في المائة فقط من العقود التي فحصها تتضمن مؤشرات أداء رئيسية لقياس أداء العقود. ولا يمكن للإدارة قبول النسبة المئوية التي خرج بها المجلس دون الاطلاع على البيانات التي تثبت هذا الرقم. وينطوي معظم عقود الأمم المتحدة، ما لم تحكم شعبة المشتريات بأن العقد يعرّض المنظمة لدرجة خطورة منخفضة للغاية، على مؤشرات أداء رئيسية ”محددة وقابله للقياس ويمكن تحقيقها ومناسبة ومحددة المدة“، أو على شكل آخر من أشكال قياس الأداء المرتبطة بمبالغ تُدفع، وذلك من قبيل التعويضات المقطوعة لتأخّر التسليم، وتمتّع الأمم المتحدة بالحق في خصم مبالغ من فواتير المقاول أو في صرف سندات ضمان حسن الأداء في حال عدم تأدية المقاول لمهامه، وخلاف ذلك.
	54 - واستحدثت شعبة المشتريات نموذجا جديد لخطة اختيار المصدر. وهذه الخطة هي وثيقة داخلية تصف العناصر الحرجة لعملية الشراء، وتقدّم مبرّرات قرارات التعهيد والشراء تحقيقا لمبدأ أفضل قيمة مقابل الثمن. ويتشارك موظف المشتريات وطالب التوريد في المسؤولية عن تقديم مدخلات خطة اختيار المصدر ووضع الخطة قبل إصدار طلبات تقديم العروض. ويتيح نموذج خطة اختيار المصدر (المرفق دال-32 بدليل المشتريات) خيار تضمين الخطة استعراضا عاما لمؤشرات الأداء الرئيسية التي ستُدرج ضمن بنود العقد. والهدف من ذلك هو أن يقوم طالب التوريد بتوفير مؤشرات الأداء الرئيسية هذه من بداية عملية طلب تقديم العروض ضمانا لإمكان إدراجها ضمن وثائق طلبات تقديم العروض وضمن بنود العقد.
	55 - وتقوم شعبة المشتريات فعليا، من خلال استخدام خطة تحديد المصدر، بتسهيل استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية في العقود. ولكل من شعبة المشتريات وطالب التوريد دور في تحديد هذه المعايير، وإن كانت المسؤولية النهائية عن توفير هذه المؤشرات تقع على عاتق طالب التوريد. وعلاوة على ذلك، فإن شعبة المشتريات تعتقد أنه ينبغي أن يكون لكل عقد مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة به تحديدا، وأن هناك أنواعا من العقود لا تصلح لها مؤشرات الأداء الرئيسية ”المحددة والقابلة للقياس والممكن تحقيقها والمناسبة والمحددة المدة“. ووفقا لعقود الأمم المتحدة النموذجية، تُدفع الأموال عند استلام فاتورة المقاول والمستندات الداعمة والتصديقات التي تشهد فيها الأمم المتحدة بأن السلع/الخدمات موضوع الفاتورة المقدّمة قد وُفّرت، وأن المقاول قد أنجز مهمته وفقا لبنود العقد وشروطه. فإذا أُدرجت أحكام كهذه ضمن بنود العقد وشروطه، فإن هذا في حد ذاته يتيح للأمم المتحدة الامتناع عن الدفع إذا لم تُستوف معايير الأداء.
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	56 - في الفقرة 103، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تحتفظ شعبة المشتريات بسجل مركزي لجميع تقييمات أداء البائعين الكاملة وتتابع التقييمات التي فات موعد تقديمها من أجل تيسير صيانة سجل البائعين المعتمدين على الوجه المطلوب وتحسين عملية انتقاء البائعين المدعوين لتقديم العطاءات. 
	57 - على ضوء التعليقات الواردة في الفقرة 104 من تقرير المجلس، تعتبر الإدارة هذه التوصية منفّذة بالكامل.
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	58 - في الفقرة 107، أوصى المجلس الإدارة بأن تقوم فورا بتحديد المسؤوليات بوضوح وإبلاغ ذلك لمديري البرامج من أجل: (أ) تحديد مخاطر العقود؛ (ب) وتقييم الأثر (بما في ذلك التكاليف المحتملة) واحتمال أن يصبح الخطر أمرا واقعا؛ (ج) وتحديد الإجراءات اللازمة لإدارة الخطر أو التخفيف من حدته وتنفيذ تلك الإجراءات؛ (د) ومواصلة رصد المخاطر كلما ظهرت خلال كامل فترة تنفيذ العقد.
	59 - تودّ الإدارة إيضاح أن أحكام دليل المشتريات تسند فعليا وبوضوح، في الفصل 15، لمديري العقود مسؤولية تحديد مخاطر العقود؛ وتقييم الأثر واحتمالات وقوع الخطر؛ وتحديد الإجراءات اللازمة لإدارة الخطر أو التخفيف من حدته وتنفيذ تلك الإجراءات؛ ومواصلة رصد المخاطر كلما ظهرت خلال كامل فترة تنفيذ العقد. وعلاوة على ذلك، فإن نموذج خطة اختيار المصدر (الذي يرد وصفه في الفقرة 54 أعلاه) يتيح هو الآخر إدراج عوامل الخطر. ويتمثل الهدف في أن يتم في مرحلة مبكرة من عملية الشراء تحديد أي المخاطر قد يقع إما أثناء عملية الشراء نفسها، أو أثناء مرحلة إدارة العقد. وتحتوي عقود الأمم المتحدة والشروط العامة للعقود على العديد من الأحكام والخيارات للتخفيف من مختلف المخاطر المحيطة بالعقود، ومن ذلك على سبيل المثال استخدام الأوراق المالية (”سندات ضمان حسن الأداء“)، والحق في خصم المبالغ، والموافقة على مقاولي الباطن، وعدم الحصرية، وخلاف ذلك. وبالإضافة إلى ذلك، تجدر الإشارة إلى عقود حفظ السلام التي أصدرت بخصوصها الإدارة المقدّمة لطلبات الشراء، ألا وهي إدارة الخدمة الميدانية، سياسة إدارة العقود لإرشاد مديري العقود.
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	60 - في الفقرة 108، أوصى المجلس أيضا بأن تشرف الإدارة على نمط المخاطر سواء في كامل مجموعة العقود أو في فئات معينة من العقود حتى تتأكد من: (أ) أن الموارد المخصصة لإدارة العقود تركز، على الوجه المطلوب، على العقود التي تنطوي على أكبر المخاطر؛ (ب) وأن إدارة العقود التي تنطوي على مخاطر تتم في المستوى المناسب.
	61 - تضع كل إدارة من الإدارات المقدّمة لطلبات الشراء آليات لممارسة الرقابة على المخاطر الكامنة في حافظتها في ما يتصل بإدارة العقود.
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	62 - في الفقرة 109، أوصى المجلس كذلك بأن تقوم الإدارة، إما من خلال وظيفة مركزية أو داخل فرادى الإدارات المقدمة لطلبات الشراء، بإرساء عملية تصاعد إدارية واضحة تجعل الإدارة العليا على دراية بالمخاطر الكبيرة التي تنطوي عليها العقود عندما يزداد احتمال وقوعها، أو لتتمكن من اتخاذ الإجراءات المناسبة بسرعة من أجل التخفيف من حدة المخاطر أو التقليل من أثرها.
	63 - يُرجع إلى تعليقات الإدارة الواردة أعلاه بخصوص التوصية الواردة في الفقرة 108 من تقرير المجلس.
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	64 - في الفقرة 116، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تعزز إشرافها على الشراء التنافسي عن طريق: (أ) التصدي بقوة أكبر إلى الحاجة إلى تجديد العقود، واستعمال الإعفاءات والموافقة بأثر رجعي؛ (ب) وتهيئة قاعدة بياناتها المتعلقة بالعقود بطريقة تنذر باقتراب مواعيد اتخاذ إجراءات بشأنها، مثل إنهاء العقود، وتذكير الإدارات المقدمة لطلبات الشراء بضرورة اتخاذ الإجراء اللازم؛ (ج) وتحديد الإدارات التي تلجأ عادة للاستثناءات والموافقة بأثر رجعي والتعامل معها من أجل تحسين تخطيطها للمشتريات.
	65 - ردا على الاستعراض الذي أجراه المجلس لعينة من عمليات المشتريات في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، تفيد الإدارة بما يلي: يقوم قسم المشتريات في مكتب الأمم المتحدة في فيينا، مستعينا بقاعدة بياناته الخاصة بالعقود، بإرسال إخطارات آلية قبل تاريخ انتهاء العقد بستة أشهر. وسيرا على نهج الفصل الواضح بين الواجبات المنصوص عليه في دليل المشتريات، يرسل قسم المشتريات بشكل روتيني للإدارات المقدّمة لطلبات الشراء تذكيرات ودية لتنبيهها إلى اقتراب تواريخ انتهاء العقود وإعلامها بأن استمرار الحاجة شرطٌ لإصدار طلب شراء، وذلك تسهيلا لإجراءات المشتريات اللازمة. وكذلك يذكّر قسم المشتريات المكاتب الفنية بضرورة ملء استمارات تقارير أداء البائعين وتقديمها إلى قسم المشتريات ليتمكن من تقييم أداء البائعين. وتُستخدم هذه التقارير عند النظر في تمديد عقد ما و/أو إصدار وثائق طلب تقديم العروض. ومع أن قسم المشتريات يلتمس المدخلات تكرارا من المكاتب المقدّمة لطلبات الشراء، فإنه أحيانا ما لا يتلقى المدخلات اللازمة في الموعد المطلوب.
	66 - وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، تُعرض جميع حالات الإعفاء من القواعد، أيا كانت القيمة، وجميع حالات اتخاذ الإجراءات بأثر رجعي على كبير موظفي المشتريات للموافقة عليها، وبعد ذلك تُحفظ في الملف لأغراض الإبلاغ. وثمّة تحسينات يجري إدخالها على قاعدة بيانات العقود بحيث تشمل خاصية إصدار تنبيهات انتهاء مدة العقد آليا. وستُستخدم البيانات الموجودة في الملفات لأغراض إعداد التقارير الدورية التي تُرفع إلى رؤساء الإدارات المعنيين.
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	67 - في الفقرة 121، وافق مكتب الأمم المتحدة في فيينا على توصية المجلس بتحديث جميع التفويضات المتعلقة بالمشتريات وإبلاغها بوضوح إلى جميع الموظفين المعنيين.
	68 - تم تحديث جميع تفويضات المشتريات حتى نيسان/أبريل 2012.
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	69 - في الفقرة 128، أوصى المجلس إدارة الشؤون الإدارية بأن توضح على سبيل الاستعجال صلاحية مكتب الأمم المتحدة في نيروبي التي تخول له القيام بالمشتريات بالنيابة عن برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة.
	70 - في نيسان/أبريل 2012، قاد الأمين العام المساعد لمكتب خدمات الدعم المركزية فريق استعراض مستقل من إدارة الشؤون الإدارية لاستعراض الهيكل الإداري لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة. وشملت ولاية فريق الاستعراض إجراء استعراض للهيكل الإداري لوظيفة المشتريات، ويجري استعراض توصيات الفريق من قبل جميع الأطراف لبحث إمكانية تنفيذها. 
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	71 - في الفقرة 130، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم إدارة الشؤون الإدارية باستعراض عمليات تفويض السلطة الممنوحة لمكتبي الأمم المتحدة في فيينا وجنيف، وذلك للتأكد من أن سلطة الشراء المفوَّضة واضحة بشكل كاف.
	72 - قبلت الإدارة هذه التوصية، وهي ستستعرض الممارسات المتبعة حاليا في تأدية مهام المشتريات بالنيابة عن الكيانات الأخرى بهدف تحديث السلطات المفوضة لمكتبي الأمم المتحدة في فيينا وجنيف، أينما انطبق هذا على مقتضى الحال.
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	73 - في الفقرة 134، ذكر المجلس أن مكتبي الأمم المتحدة في نيروبي وفيينا وافقا على توصية المجلس بأن يعززا بياناتهما المتعلقة بأداء الشراء عن طريق تحديد احتياجاتهما من المعلومات وإدخال التحسينات على النظم؛ وينبغي، كحد أدنى، أن تتمكن أقسام المشتريات من تجميع طلبات الشراء وتحليلها حسب العدد والنوع والقيمة ودرجة تعقيدها، وحسب القسم الصادرة عنه بما في ذلك المكاتب الميدانية.
	74 - لدى قسم المشتريات في مكتب الأمم المتحدة في فيينا الآن القدرة على الإبلاغ عن أعداد الحالات التي يتعامل معها حسب الطبيعة والقيمة والقسم المقدّم لطلب الشراء، بما في ذلك المكاتب الميدانية، وكذلك الإبلاغ عن حالات الإعفاء من القواعد وحالات اتخاذ الإجراءات بأثر رجعي. وسيتحدّد مدى تعقّد الحالات تبعا لنطاق الاختصاصات في كل حالة وللتاريخ المتوقع للتسليم. وقد التُمس الدعم بخدمات تكنولوجيا المعلومات لإتاحة المجال لتصنيف درجات تعقّد الحالات ورصد الوقت الذي يستغرقه إنجاز عمليات المشتريات مقابل التواريخ المتفق عليها في خطط اختيار المصادر.
	75 - ويجري حاليا استعراض تسلسل عمليات المشتريات في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. وتتوقع الإدارة أن تتيح نتائج هذا الاستعراض المجال لقسم المشتريات بمكتب الأمم المتحدة في نيروبي لتحديد المعلومات المطلوبة بمزيد من الدقة وتحديد أي العمليات يصلح للتنفيذ الآلي.
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	76 - في الفقرة 145، أفاد المجلس بأن الإدارة وافقت على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ) وضع أهداف ومؤشرات إنجاز أكثر تركيزا على النتائج؛ (ب) ووضع تسلسل واضح لمؤشرات استخدام الموارد والنشاط، مرورا بمؤشرات النواتج ووصولا إلى مؤشرات الأهداف العليا؛ (ج) والإشارة بوضوح إلى أن ما ورد في الفقرتين الفرعيتين (أ) و (ب) أعلاه من مشمولات مسؤولية وكلاء الأمين العام التي هي تحت إشرافهم.
	77 - بينما قبلت الإدارة الجزأين (أ) و (ب) من التوصية أعلاه، فإنها لم تقبل الجزء (ج). وتجدر الإشارة إلى أن الإطار المنطقي الوارد ضمن الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين يمثل الاستنتاج/الموقف الذي تم التوصّل إليه من خلال الاستعراض التشريعي الذي أجري بواسطة مختلف الهيئات الحكومية الدولية ذات الصلة، القطاعي منها والوظيفي والإقليمي، وبواسطة لجنة البرنامج والتنسيق والجمعية العامة. وفي حين تواصل الأمانة العامة تحسين الأطر المنطقية التي ستصدر لاحقا بناء على التوصيات المقدّمة من الهيئات التشريعية المشار إليها أعلاه، ومن مختلف هيئات مراجعة الحسابات الداخلية والخارجية، فإن الإطار المنطقي النهائي المستخدم في إعداد الميزانية البرنامجية المقترحة هو الإطار الموافَق عليه من خلال العملية الحكومية الدولية المذكورة أعلاه. وبالتالي فإنه على الرغم من أن الأمانة العامة قد تقترح أهدافا ومؤشرات إنجاز أكثر تركيزا على النتائج أثناء عملية الاستعراض التشريعي، تُجرى التنقيحات لمقترحات الأمانة العامة في حال عدم موافقة الدول الأعضاء، أو في الحالات التي يبدو فيها أن المقترح يقيس أداء فرادى الدول الأعضاء، وهو ما يتعارض مع قرار الجمعية العامة 64/243 ألف، الذي طلبت فيه الجمعية إلى الأمين العام أن يكفل، عند تقديم الميزانية البرنامجية، إدراج الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز، حيثما أمكن، لقياس الإنجازات التي تحققت في تنفيذ برامج المنظمة وليس برامج فرادى الدول الأعضاء.
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	78 - في الفقرة 148، أوصى المجلس بأن تقدم الإدارة إلى الجمعية العامة مقترحات بهدف تبسيط عملية تخطيط البرامج، وإعادة مواءمة توقيت المصادقة على الأطر الاستراتيجية لتعكس الأولويات الحالية للمنظمة.
	79 - بالنسبة إلى رأي المجلس الذي مفاده أنه من الضروري أن يراعى في الإطار الاستراتيجي، الذي يحدد أهداف المنظمة لكل فترة سنتين، أن يكون آنيا ومرتبطا بالواقع، يشار إلى أن الجمعية العامة طلبت في قرارها 58/269 إلى لجنة البرنامج والتنسيق أن تقوم، لدى أدائها لدورها البرنامجي في عملية التخطيط والميزنة، باستعراض الجوانب البرنامجية للولايات التي تستجد و/أو تنقّح عقب اعتماد الخطة البرنامجية لفترة السنتين، فضلا عن أي اختلافات تطرأ بين الخطة البرنامجية لفترة السنتين والجوانب البرنامجية للميزانية البرنامجية المقترحة. وبالتالي فإن ما ينشأ عن الاستعراضات القطاعية أو الوظيفية أو الإقليمية أو التشريعية من تطوّرات مستقبلية تنطوي على تغييرات في الإطار الاستراتيجي المقترح أو الموافَق عليه يعرض على لجنة البرنامج والتنسيق والجمعية العامة لاستعراضه. وتكفل هذه العملية تحديث الإطار الاستراتيجي بحيث يعكس التغيرات الراهنة. فعلى سبيل المثال، أنشأت الجمعية العامة بقرارها 65/259، بابا جديدا هو الباب 37، هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة) اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2011 (أي في منتصف دورة الميزانية التي مدتها سنتان). وقد أثّر هذا على الإطار الاستراتيجي المعتمد في إطار البرنامج الفرعي 2، القضايا الجنسانية والنهوض بالمرأة، والبرنامج 7، الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، للفترة 2010-2011. وفي أيار/مايو من العام نفسه، قُدّم تقرير موحّد عن التغييرات المدخلة على الخطة البرنامجية لفترة السنتين كما تظهر في الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2010-2011 والميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013 (A/66/82) إلى لجنة البرنامج والتنسيق والجمعية العامة ليقوما باستعراضه والموافقة على الأخذ بالتحديثات. 
	80 - وبالنسبة إلى تعليق المجلس على إعادة مواءمة التوقيت، تكرّر الإدارة مجدّدا الإفادة بأن العملية المتبعة حاليا محكومة بولايات قائمة وأنه يلزم لإجراء أي تغييرات الحصول على موافقة الجمعية العامة.
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	81 - في الفقرة 153، أوصى المجلس الإدارة بأن تدرج موجزا في تقريرها عن أداء البرامج، أو أن تصدر موجزا كوثيقة مستقلة، وذلك من أجل تقديم ملخص موجز للقضايا الرئيسية التي تدعمها البيانات.
	82 - لم تقبل الإدارة هذه التوصية. فتقرير أداء البرامج يقدَّم إلى لجنة البرنامج والتنسيق لتنظر فيه كتقرير واحد، ولا ترى الإدارة ضرورة لإعداد وثيقة مستقلة لتوفير موجز مقتضب للقضايا الرئيسية. فهذا سيوجِد وثيقة إضافية يكون على الهيئات الحكومية الدولية النظر فيها دون خلق أي قيمة مضافة. ولو رأت اللجنة ضرورة لموجز من هذا النوع لكانت طلبت إدراجه في أحد تقاريرها التي تقدّم من ثمّ إلى الجمعية العامة لتوافق عليها.
	83 - وتودّ الإدارة إعادة تأكيد أن الفرع الثاني المعنون ”عرض عام للنتائج الرئيسية التي حققتها الأمم المتحدة“ من تقرير أداء البرامج يوفر بالفعل موجزا للنتائج الرئيسية التي حققتها المنظمة، وكذلك النواتج التي تحققت والموارد التي استُخدمت خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وذكرت لجنة البرنامج والتنسيق فى تقريرها الصادر عقب اختتام دورتها الثانية والخمسين (A/67/16) ما يلي في إشارة إلى الفرع الخاص بالاستعراض العام تحت البند 3 (أ)، أداء البرامج: ”ونُوِّه تنويها خاصا بالفرع ثانيا من التقرير لأنه يقدم نظرة إجمالية محكمة عن منجزات الأمانة العامة“. ولا ترى الإدارة ضرورة لإعداد وثيقة مستقلة للموجز، فهذا إنما سيزيد من التكاليف دون خلق أي قيمة مضافة.
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	84 - في الفقرة 155، ذُكر أن الإدارة وافقت على توصية المجلس بأن تنظر في كيفية تحسين إدماج الإبلاغ المالي والإبلاغ عن الأداء، في جميع المستويات في المنظمة، وجعل ذلك جزءا من تفكيرها بشأن تصميم وتنفيذ البرنامج الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا)، وكجزء من تحقيق منافع من كل من برنامج أوموجا ومن المعلومات المحسنة التي ستتوفر من خلال اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	85 - غير أن الإدارة لم توافق على هذه التوصية. وتجدر الإشارة إلى أن لجنة البرنامج والتنسيق مكلفة بموجب اختصاصاتها باستعراض الأداء البرنامجي، لا المالي، بينما اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية مكلفة باستعراض الأداء المالي، لا البرامجي. وسيتطلّب الجمع بين الأداء البرنامجي والأداء المالي في تقرير موحّد تعديل اختصاصات كلتا اللجنتين. وقياسا على ذلك، فإنه إذا تم عرض الأداء المالي ضمن الأداء البرنامجي، سيتوجّب أيضا إدراج تقديرات الميزانية ذات الصلة ضمن الأطر الاستراتيجية المقترحة، وهو ما يتعارض مع قرار الجمعية العامة 58/269. وتجدر الإشارة كذلك إلى أن الأمين العام اقترح في تقريره المعنون ”تعزيز منظومة الأمم المتحدة: برنامج لإجراء المزيد من التغييرات - جوانب التحسن في عملية التخطيط والميزنة الحالية“ (A/58/395 و Corr.1) جملة أمور من بينها ربط تقديرات الاحتياجات من الموارد في مرحلة التخطيط. ولم توافق الجمعية العامة في قرارها 58/269 على إدراج مخطط الميزانية ضمن الإطار الاستراتيجي، حيث أُعرب عن مخاوف من أن يكون المقترح الداعي إلى ربط الخطة المتوسطة الأجل في مرحلة التخطيط معناه في الواقع فرض حدود عليا في الميزانية لاحتياجات البرامج (انظر A/C.5/58/SR.18).
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   لم تُقبل
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: لا ينطبق
	86 - في الفقرة 157، وافقت الإدارة على توصية المجلس بإسناد مسؤولية تنفيذ منهجية الإدارة القائمة على النتائج على نطاق الأمانة العامة بنجاح إلى عضو معني بذلك في فريق الإدارة العليا.
	87 - سيكون تنفيذ منهجية الإدارة القائمة على النتائج موضوع نقاش داخلي لبضعة أشهر قادمة بهدف وضع خارطة طريق للتنفيذ. وفي هذا السياق، ستُسند مسؤولية تنفيذ منهجية الإدارة القائمة على النتائج إلى عضو في فريق الإدارة العليا.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: الربع الأول من عام 2013
	88 - في الفقرة 171، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي من أجل توفير ضمانات بأن نظام الرقابة الداخلية مفهوم ويعمل على الوجه المطلوب: (أ) توثيق إطار الرقابة الداخلية؛ (ب) والتفكير في وضع نظام ضمان للإدارة يتطلب أن يقوم المديرون دوريا في جميع المستويات بتوفير ضمان الإدارة العليا بشأن فعالية الضوابط الداخلية في مجال تحكمهم لاختبار الفهم والامتثال في جميع المستويات.
	89 - استجابةً من الجمعية العامة لتقرير الأمين العام المعنون ”نحو نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة“ (A/64/640)، الذي تضمّن مقترحا مفصلا لاعتماد إطار شامل للمنظمة بأسرها في ما يتصل بإدارة المخاطر في المؤسسة وبالرقابة الداخلية، أصدرت الجمعية بقرارها 64/259 تكليفا واضحا بتعزيز قدرات العناصر الموجودة حاليا في الأمانة العامة المنوط بها تقييم المخاطر والتخفيف من حدّتها وممارسة الرقابة الداخلية.
	90 - وبعد عملية تشاورية مستفيضة، وافقت لجنة الإدارة في 25 أيار/مايو 2011 على سياسة تحدد الغرض وآليات ومبادئ الإدارة التي ستحكم اعتماد إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والرقابة الداخلية. وجرى كذلك وضع منهجية مفصلة تصف الأنشطة التي يتعين الاضطلاع بها لتطبيق الإطار على نحو فعّال، وذلك استنادا إلى أفضل المعايير والممارسات الدولية، مع اعتماد عناصر وتوصيات مستمدة من كل من إطار إدارة المخاطر في المؤسسة الخاص بلجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي ومعايير ISO 31000.
	91 - وكما أشار المجلس، سيكون وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، استنادا إلى السياسة وإلى تقرير الأمين العام A/66/692، هو المسؤول الرفيع المستوى المنوطة به مسؤولية قيادة جهود إدارة المخاطر في المؤسسة في الأمانة العامة، وستقوم لجنة الإدارة بدور لجنة الإدارة العليا المعنية بإدارة المخاطر في المؤسسة. وستظل مسؤولية التنفيذ الفعال لممارسات إدارة المخاطر والرقابة منوطة برؤساء الإدارات والمكاتب، كل في مجال اختصاصه. والأمانة العامة ماضية، ضمن حدود الموارد الضئيلة المخصّصة حاليا لهذا الغرض، في التنفيذ التدريجي لممارسات إدارة المخاطر في المؤسسة في مجموعة منتقاة من إدارات المنظمة تمثل مختلف الأنشطة الوظيفية، وذلك تماشيا مع النهج التدريجي المتّبع.
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	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: الربع الأول من عام 2014
	92 - في الفقرة 176، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم اللجنة الإدارية، في إطار دعم العمل الجاري في مجال النهوض بإدارة المخاطر في الأمم المتحدة: (أ) بتحديد المخاطر القصوى التي تواجهها المنظمة، دوريا، وإبلاغ تلك المعلومات إلى جميع المديرين؛ (ب) وإعداد تقارير رفيعة المستوى وتقارير منتظمة (شهرية) عن الحالة الراهنة للمخاطر وما يرتبط بذلك من استراتيجيات للتخفيف من حدتها. 
	93 - يُرجع إلى تعليقات الإدارة الواردة أعلاه بخصوص التوصية الواردة في الفقرة 171 من تقرير المجلس.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: الربع الأول من عام 2014
	94 - في الفقرة 183، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم الإدارة العليا بوضع خطة عمل تتناول الدروس الرئيسية التي يحددها المجلس والمستفادة من التحول في إدارة الأعمال، وذلك لبيان كيفية تصميمها وتنفيذها لطريقة تحكم أكثر استراتيجية وشمولية في اتجاه برامج التحول في إدارة الأعمال وإنجازها.
	95 - وافقت الإدارة على هذه التوصية، وهي تعمل حاليا على وضع خطة عمل لمعالجة المشاكل التي حدّدها المجلس.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012
	96 - في الفقرة 195، أوصى المجلس بأن يستند أي اقتراح يتعلق بمستوى نشر موارد شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى تحليل للتكلفة والعائد وتقييم للخيارات تراعى فيه التكلفة الإجمالية لإنجاز التحقيقات للأمم المتحدة ككل، وليس التكلفة التي يتحملها مكتب خدمات الرقابة الداخلية فقط. 
	97 - اتفق مكتب خدمات الرقابة الداخلية مع الرأي القائل بوجوب إجراء تحليل للتكلفة والعائد. وكما هو مبين في تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية (A/66/755)، تقرّر في إطار المبادرات الجارية، ومن بينها فريق خبراء مستقل تابع لشعبة التحقيقات، أن أفضل سبيل لتناول تحليلات التكلفة والعائد واقتراح الخيارات هو في إطار حساب الدعم للفترة 2013-2014. غير أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية لا يتفق مع التوصية الداعية إلى مراعاة التكلفة الإجمالية لإنجاز التحقيقات للأمم المتحدة ككل، فهذا خارج عن حدود ولاية مكتب خدمات الرقابة الداخلية و/أو حساب الدعم.
	الإدارة المسؤولة:  مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	الحالة:   لم تُقبل
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: لا ينطبق
	98 - في الفقرة 199، أوصى المجلس بأن تراعى في أي مقترح في المستقبل يتعلق بمستوى ونشر موارد التحقيق التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية ويُفترض فيه أن هيئات أخرى غير المكتب ستقوم بالتحقيق، أن تراعى فيه قدرة تلك الهيئات على إنجاز التحقيقات وتكلفة قيامها بذلك. 
	99 - اتفق مكتب خدمات الرقابة الداخلية مع هذا التقييم فقط فيما يتعلق بما يحال إلى البعثات من ادّعاءات من الفئة الأولى لغرض المتابعة. غير أن مراعاة أي أمور أخرى هو أمرٌ يقع خارج حدود ولاية مكتب خدمات الرقابة الداخلية و/أو حساب الدعم.
	الإدارة المسؤولة:  مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	الحالة:   لم تُقبل
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: لا ينطبق
	100 -  في الفقرة 204، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن يتشاور مكتب خدمات الرقابة الداخلية رسميا مع أصحاب المصلحة، بمن فيهم موظفو البعثات والمحققون، من أجل الحصول على آرائهم بشأن نشر الموارد التحقيقية للمكتب وتحليلها بأكثر الطرق فعالية من حيث التكلفة. 
	101 -  قام مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتعميم رسائل على جميع المحققين في مكتب خدمات الرقابة الداخلية وعلى جميع الممثلين الخاصين للأمين العام وعلى إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. وعند تلقّي الردود، سيجري تحليلها والنظر فيها فيما يتعلق بحساب الدعم للفترة 2013-2014 وبنشر موارد مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأكثر الطرق فعالية من حيث التكلفة. 
	الإدارة المسؤولة:  مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012
	102 -  في الفقرة 210، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتقدير احتمال الغش والخروقات الأخرى في كامل منظمة الأمم المتحدة وأخذ ذلك في الاعتبار عند تقييم المستوى الأمثل لمستوى ونشر موارد التحقيق اللازمة لإنجاز المسؤوليات المقررة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	103 -  يجري أولا تقييم قدرة شعبة التحقيقات بمكتب خدمات الرقابة الداخلية على تناول حالات الغش وسائر الخروقات المحتملة بواسطة فريق خبراء مستقل. وستُحدّد المستويات المثلى للموارد وأنماط نشرها على ضوء توصيات الفريق، بالاقتران بالردود الواردة من بعثات حفظ السلام.
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	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012
	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات عن الأمم المتحدة عن فترات مالية سابقة
	لمحة عامة

	104 -  في الفقرة 16 من قرار الجمعية العامة 65/223 ألف، طُلب إلى الأمين العام أن يقدم تفسيرا وافيا لحالات التأخير في تنفيذ توصيات المجلس عن فترات سابقة، ولا سيما التوصيات التي لم تنفذ بعد بشكل تام والتي مضى عليها عامان أو أكثر. 
	105 -  وفي مرفق الفصل الثاني من تقرير المجلس عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، قدّم المجلس موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتعلقة بفترات مالية السابقة. وترد أدناه معلومات عن التوصيات الـ 24 المدرجة كتوصيات ”نُفّذت جزئيا“ أو ”لم تُنفّذ“. وترد هذه المعلومات بترتيب ورود التوصيات في المرفق.
	106 -  ويعرض الجدول التالي موجز الحالة العامة.
	الجدول 3
	حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة الواردة في مرفق الفصل الثاني من تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 كتوصيات لم تُنفّذ بالكامل
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	الشكل الثالث
	حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة الواردة في مرفق الفصل الثاني من تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 كتوصيات لم تُنفّذ بالكامل

	107 -  وكما هو مبين في الجدول 3 والشكل الثالث أعلاه، من بين التوصيات الـ 24 المدرجة في مرفق الفصل الثاني من تقرير المجلس كتوصيات نُفّذت جزئيا أو لم تُنفّذ، هناك 6 توصيات (25 في المائة) نُفّذت و 18 توصية (75 في المائة) قيد التنفيذ. ومن التوصيات الـ 18 التي ما زالت قيد التنفيذ، هناك 7 توصيات تقرّر أن يتم تنفيذها بحلول نهاية عام 2012، و 3 بحلول نهاية عام 2013، و 7 بعد كانون الثاني/يناير 2014، وواحدة لم يُحدّد لها موعد مستهدف لارتباطها بأنشطة جارية.
	معلومات مفصلة عن حالة التنفيذ
	تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الأمم المتحدة عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009

	108 -  أوصى المجلس في الفقرة 25 من تقريره (A/65/5، المجلد الأول) بأن تقوم الأمانة العامة بما يلي: (أ) التخطيط لإعداد البيانات المالية آليا باستخدام نظام أوموجا؛ (ب) والعمل، دون انتظار تنفيذ نظام أوموجا، على تحسين الوثائق الداخلية المتعلقة بإعداد البيانات المالية، وبصورة أعم المتعلقة بجميع الإجراءات المالية، وذلك خاصة عن طريق تحديث الدليل المالي.
	109 -  سيجري في إطار نظام أوموجا تحسين كبير للعملية المتبعة في إعداد البيانات المالية. وفي الوقت الحالي، يجري إعداد البيانات المالية وفقا لتعليمات نهاية السنة المفصلة، مكمّلة بالتوجيهات المهيكلة المتصلة بمختلف المهام المحاسبية. وعلاوة على ذلك، يجري تأدية المهمة بالاستعانة بخاصيات موجودة بالفعل ضمن نظام المعلومات الإدارية المتكامل، مكمّلا بنظام Sun. وبالتالي، فإن الإدارة لا ترى ضرورة لتخصيص موارد إضافية لتطوير أي توجيهات أخرى في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. غير أن الإدارة تعتزم في الوقت ذاته إصدار دليل الشؤون المالية وشؤون الميزانية في عام 2012.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2015
	110 -  في الفقرة 62، أوصى المجلس بأن تحدد الأمانة العامة استراتيجية لتبسيط إدارة التبرعات وزيادة التشغيل الآلي لها، على غرار إعادة تصميم إجراءات الأنصبة المقررة. 
	111 -  تم تعديل الموعد المستهدف بما يتماشى والجدول الزمني لنشر نظام أوموجا.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: الربع الثالث من عام 2015
	112 -  في الفقرة 66، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تضع مؤشرات لقياس المهلة التي يستغرقها تجهيز الاشتراكات.
	113 -  تم تعديل التاريخ المستهدف بما يتماشى والجدول الزمني لنشر نظام أوموجا.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الثالث من عام 2015
	114 -  في الفقرة 98، أوصى المجلس بأن تعزز الإدارة الرقابة الداخلية على الصناديق الاستئمانية للتعاون التقني الخاملة، والإسراع بإغلاق الصناديق التي ينبغي إغلاقها.
	115 -  من بين الصناديق الـ 80 المتعلقة بالصناديق الاستئمانية للتعاون التقني المشار إليها في المرفق الثالث بتقرير المجلس (A/65/5، المجلد الأول)، هناك 61 صندوقا كان قد أُغلق بحلول 31 أيار/مايو 2012؛ وصندوقان أعيد تنشيطهما؛ وخمسة صناديق احتُفظ بها لاحتمال إعادة تنشيطها؛ و 12 صندوقا في مرحلة الإغلاق رهنا بإجراء التسوية النهائية مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012
	116 -  في الفقرة 121، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تكفل قيام مشروع المساعدة المقدمة من الأمم المتحدة من أجل إجراء محاكمات الخمير الحمر بإعداد أداة للمتابعة لجميع الأطراف تحتوي على المؤشرات الرئيسية (معدل شعور الوظائف، والفترة الزمنية والإنتاجية لوحدة الترجمة التحريرية، والفترة الزمنية والإنتاجية لتجهيز طلبات تقديم الشكوى).
	117 -  يواصل مشروع المساعدة توفير إحصاءات الأداء ضمن التقارير ربع السنوية المقدّمة إلى اللجنة التوجيهية. في كانون الثاني/يناير 2012، قام مشروع المساعدة بإعداد ”لوحة التحكم في الأداء“ لفائدة المحكمة في عام 2011، وفقا لتوصية المجلس. وسيجري باستمرار إعداد لوحات تحكم مماثلة للأعوام المقبلة. 
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
	الحالة:   نُفّذت
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: لا ينطبق
	118 -  في الفقرة 135، أوصى المجلس بأن يقوم مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية بما يلي: (أ) إعداد دليل إداري لمشاريع التعاون التقني يجمع معا كافة الإجراءات الواجبة التطبيق، وبخاصة في مجال الرصد؛ (ب) والتيقن من قيام دائرة التعاون التقني بتوزيع التقارير المرحلية على المانحين، كما هو منصوص عليه في اتفاقات التمويل. 
	119 -  أتمّ الأونكتاد تنفيذ هذه التوصية بوضع الصيغة النهائية للدليل المعنون ”تعميم نهج الإدارة القائمة على النتائج في مشاريع التعاون التقني“ في حزيران/يونيه 2012.
	الإدارة المسؤولة:  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
	الحالة:   نُفّذت
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: لا ينطبق
	120 -  في الفقرة 146، أوصى المجلس الإدارة بتعزيز الرقابة الداخلية على الصناديق الاستئمانية العامة الخاملة والإسراع بإغلاق الصناديق التي ينبغي إغلاقها.
	121 -  أُغلقت ثمانية صناديق؛ وتم إعادة تنشيط صندوقين؛ وهناك أربعة صناديق كان من الخطأ تصنيفها كخاملة نظرا لطبيعتها. ويقوم مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، حسب الاقتضاء، بالتنسيق مع المكاتب التقنية لبدء إجراءات إغلاق الصناديق الاستئمانية التي انتفت الحاجة إليها، وهو مستمر، في هذا الصدد، في المتابعة الدورية مع المكاتب المعنية.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012
	122 -  في الفقرة 156، وافقت الإدارة على توصية المجلس لها بالقيام بما يلي: (أ) أن تزيد من تواتر عمليات المراجعة التعاقدية للمطالبات الصحية؛ (ب) ودراسة سُبل تعزيز الرقابة الداخلية على سداد المطالبات. 
	123 -  تجرى عمليات مراجعة المطالبات الصحية كل ثلاث سنوات تقريبا، وستجرى بالتالي المراجعة المقبلة عام 2013.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2013
	124 -  في الفقرة 160، وافقت الإدارة على توصية المجلس بضرورة قيامها بتعزيز الضوابط الداخلية لضمان دقة أرصدتها المستحقة الدفع والمستحقة القبض مع الكيانات المناظرة في نهاية الفترة المالية.
	125 -  تم تعديل التاريخ المستهدف بما يتماشى والجدول الزمني لنشر نظام أوموجا.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: الربع الثالث من عام 2015
	126 -  في الفقرة 164، وافقت الإدارة على توصية المجلس بضرورة قيامها بتقليص المهلة الزمنية اللازمة للتصديق على الفواتير من أجل الامتثال لمبدأ المحاسبة على أساس الاستحقاق.
	127 -  مع تنفيذ نظام أوموجا، ستزداد سهولة تتبّع حالات الفواتير المتلقاة.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2015
	128 -  في الفقرة 191، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تنظر في تنقيح سياستها لتقييم الالتزام المتعلق بالإجازات عند تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	129 -  تم تعديل التاريخ المستهدف في سياق المناقشة الجارية مع المجلس بشأن الإطار السياساتي للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012
	130 -  في الفقرة 203، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تراجع الإدارة الإطار المنطقي للميزنة القائمة على النتائج لإضفاء المزيد من الدقة عليه.
	131 -  تعتبر الإدارة هذه التوصية منفّذة، فهذه المهمة مستمرة، وهي تشير في هذا الصدد إلى أن الإطار المنطقي الوارد ضمن الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين يمثل الاستنتاج/الموقف الناشئ عن الاستعراض التشريعي الذي يجريه مختلف الهيئات القطاعية والوظيفية والحكومية الدولية، ولجنة البرنامج والتنسيق، والجمعية العامة. وفي حين تواصل الإدارة تحسين الأطر المنطقية اللاحقة بناء على التوصيات المقدّمة من الهيئات التشريعية المشار إليها أعلاه، ومن مختلف هيئات مراجعة الحسابات الداخلية والخارجية، فإن الإطار المنطقي النهائي المستخدم في إعداد الميزانية البرنامجية المقترحة هو الإطار الموافق عليه من خلال عملية حكومية دولية. وبناء على ذلك فإنه يلزم لإجراء تغييرات في طريقة العرض الحصول على موافقة الجمعية العامة.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   نُفذت
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: لا ينطبق
	132 -  في الفقرة 274، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تكفل قيام إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، على وجه السرعة، بتنفيذ خطة لمرحلة الانتقال من المخطط العام لتجديد مباني المقر، بغية التعرف بشكل دقيق على الاحتياجات وتوفير الأدوات التنفيذية لمعالجتها.
	133 -  يمثل المخطط العام لتجديد مباني المقر مشروعا مستمرا، وما زالت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات تواكب سير المشروع عن كثب بحيث تتمكن من التنبؤ بأي تغييرات أو مشاورات يلزم إجراؤها لضمان سلاسة سير العمل، وبحيث تتمكن من تلبية مثل هذه المتطلبات. الإدارة المسؤولة:  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات 
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2015
	134 -  في الفقرة 286، وافقت الإدارة على توصية المجلس الداعية إلى إصدار نشرة من نشرات الأمين العام تحدد تنظيم إدارة شؤون السلامة والأمن ومسؤولياتها، بما في ذلك تنظيم شعبة خدمات السلامة والأمن في المقر ومسؤولياتها.
	135 -  نتيجة لميزانية فترة السنتين 2012-2013 التي وافقت عليها الجمعية العامة مؤخرا، ستطرأ تغيّرات على الهيكل الوظيفي للإدارة. وسيكون لهذا تأثير على نشرة الأمين العام التي سيلزم تضمينها تلك التغيّرات قبل إخراجها في صيغتها النهائية. وقد أُحرز تقدم كبير في إعداد النشرة. وجرى تعميم مسودة أولى للنشرة، ويجري التماس مزيد من التعليقات عليها. 
	الإدارة المسؤولة:  إدارة شؤون السلامة والأمن
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012
	136 -  في الفقرة 329، أوصى المجلس بأن تنظم الإدارة بأثر رجعي، إجراءات الشراء التي قام بها مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون قبل أن تفوّض إليه سلطة الشراء.
	137 -  يجري تنفيذ هذه التوصية. وقد تم تأجيل معالجة آخر هذه الحالات، وتعمل شعبة المشتريات، بالتنسيق مع البعثة، على إعادة تقديم الحالة.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأول من عام 2013
	138 -  في الفقرة 336، أوصى المجلس بأن تعمل الإدارة على تعزيز وتسريع عملية التسوية بين بيانات الجرد المادي والبيانات المحاسبية المتصلة بالممتلكات غير المستهلكة لضمان إجراء تقييم سليم لهذه البنود في الملاحظات على البيانات المالية.
	139 -  تم خلال فترة السنتين 2010-2011 معالجة مشاكل التسوية التي وُجدت في المقرّ وحددها المجلس في تقريره عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2009. وبالتالي انعكست التعديلات المتصلة بهذا الأمر في البيانات المالية بتاريخ 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وبناء على ذلك تعتبر الإدارة هذه التوصية منفّذة. وتواصل الإدارة التحقق من سجلات الممتلكات غير المستهلكة في المقر من خلال الجرود المادية الشاملة. وقد تم الانتهاء من الجرد المادي لعام 2012 وأُرسلت تقارير حالات التضارب إلى جميع رؤساء الإدارات لإجراء مزيد من التحقق والتقييم. وتعمل الإدارة أيضا على تنفيذ خطة العمل التي أعدّتها على ضوء توصيات سابقة لمراجعي الحسابات وتقرير الاستشارة التي قامت بها شركة برايس ووترهاوس كوبرز (PricewaterhouseCoopers). وجرى كتدبير مؤقت إعطاء الأولوية في توظيف الموارد المتاحة لإنشاء وحدة لإدارة الممتلكات لدعم جهود التحضير لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ومعالجة مشاكل إدارة الممتلكات التي تبيّنت داخل المنظمة على الصعيدين السياساتي والإجرائي. وكان قد تم استقدام اثنين من الموظفين المؤقتين برتبة ف-3 في تموز/يوليه 2012، ويتوقع أن يتم استقدام باقي عناصر الفريق في غضون فترة الشهرين أو الثلاثة التالية.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   نُفذت
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: لا ينطبق
	140 -  في الفقرة 387، أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بوضع جدول زمني يُلزم فيه الموظفون الذين لم يأخذوا الحصتين التدريبيتين الإلزاميتين بأن يقوموا بذلك ضمن مهلة زمنية قصيرة (سنة واحدة أو 18 شهرا)، وبأن يتم التحقق من التنفيذ الفعلي.
	141 -  لا يمكن تنفيذ الرصد والمتابعة الفعّالين لكفالة الامتثال لمتطلبات التدريب الإلزامي حتى يتم وضع نظام شامل للرصد بواسطة نظام إدارة التعلم المندرج ضمن نظام إنسبيرا، وهو الذي أصبح متوقعا تعميم تنفيذه خلال الفترة ما بين منتصف عام 2012 ومنتصف عام 2013.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الثاني من عام 2013
	142 -  في الفقرة 390، أوصى المجلس بأن تكفل الإدارة قيام جميع الإدارات والمكاتب بوضع وتوثيق استراتيجية لتدريب الموظفين على المديين المتوسط والقصير، على أن تحدد الاستراتيجية الأهداف والاحتياجات، وبإجراء تحليل نوعي للنتائج المحرزة.
	143 -  سيلزم وضع استراتيجية منقحة للتعلّم والتطوّر عندما يتم الاتفاق على السياسة الشاملة لتنقّل موظفي الأمانة العامة. غير أن هذا مرهون باتفاق الجمعية العامة التي من المقرر أن تتناول المسألة في خريف عام 2012، ولكن من غير الممكن التنبؤ بموعد توصّل الجمعية إلى اتفاق، وبالموعد الذي سيمكن عنده وضع هذه الاستراتيجية.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: جار
	144 -  في الفقرة 409، وافقت محكمة العدل الدولية على توصية المجلس بأن تنظر في تنقيح الجوانب القانونية من التعليمات المتعلقة بقلم المحكمة.
	145 -  قامت لجنة القواعد في محكمة العدل الدولية باستعراض تعديلات تعليمات قلم المحكمة، ووافقت المحكمة على التعديلات في آذار/مارس 2012.
	الإدارة المسؤولة:  محكمة العدل الدولية
	الحالة:   نُفذت
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: لا ينطبق
	146 -  في الفقرة 413، وافقت المحكمة على توصية المجلس بتحديث النظام الأساسي لموظفي قلم المحكمة.
	147 -  جرى تحديث النظام الأساسي لموظفي محكمة العدل الدولية وأُعلن سريانه بتاريخ 17 آذار/مارس 2011 (بما في ذلك إعلان سريان نظامي موظفي الأمم المتحدة الإداري والأساسي الساريين على موظفي القلم)، باستثناء المادة 10 من النظام الأساسي لموظفي محكمة العدل الدولية والفصل العاشر من النظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة الساري على موظفي القلم (فيما يتعلق بالتدابير التأديبية)، وقامت لجنة القواعد بمحكمة العدل الدولية بعد ذلك باستعراض هذا التحديث، ووافقت المحكمة عليه في آذار/مارس 2012.
	الإدارة المسؤولة:  محكمة العدل الدولية
	الحالة:   نُفذت
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: لا ينطبق
	148 -  في الفقرة 437، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تتخذ التدابير المناسبة التي تكفل وصل نظام ”Carbon“ بأوموجا.
	149 -  وفقا لأحدث صيغ خطة التنفيذ، سيتمّ على مراحل وصل مكاتب الإدارة وصلا حيّا بنظام أوموجا خلال الفترة ما بين 1 أيار/مايو 2013 و 31 كانون الأول/ديسمبر 2014، ومن المقرّر أن يتم وصل مقرّ الأمم المتحدة خلال الفترة ما بين 1 أيار/مايو و 31 تموز/يوليه 2014.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2014
	150 -  في الفقرة 449، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن يكفل مكتب أمين المظالم للأمم المتحدة وخدمات الوساطة أثناء وضع آلياته الجديدة للتتبّع إمكانية مراجعة البيانات المستخدمة لتقييم نشاط المكتب وأدائه مع الحفاظ على السرية.
	151 -  أجري الاستعراض الخارجي للمكتب في أيار/مايو وحزيران/يونيه 2012. وتبيّن للخبراء الذين أجروا الاستعراض الخارجي أنه لا ينبغي إتاحة الدخول المباشر على قاعدة البيانات نفسها، ذلك أن قاعدة البيانات تحتوي على أسماء سرية وتفاصيل سرية للحالات. غير أنه اتُّفق على إمكان توفير معلومات إحصائية مجمّعة تُظهر حجم عبء العمل الذي تمثله الحالات وأداءَ المكتب. ويلبي هذا الحل طلب المجلس توفير بيانات لقياس نشاط المكتب وادائه، كما أنه يراعي تسليم المكتب بالحاجة إلى المحافظة على سرية المستفيدين من خدمات المكتب.
	الإدارة المسؤولة:  مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: الربع الثالث من عام 2012
	152 -  في الفقرة 456، أوصى المجلس مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يواصل رفع معدل إنجازه لمهام مراجعة الحسابات عبر وسائل منها تخفيض معدل شغور الوظائف التابعة له.
	153 -  ما زال تركيز المكتب منصبّا على تحسين نوعية مراجعاته، وهو ما ينطوي على جملة أمور منها إنجاز عمليات المراجعة ضمن الأطر الزمنية المثلى. وكذلك بدأ المكتب يبني تخطيطه على افتراضات أكثر واقعية. وكانت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات في السابق تبني تخطيطها على افتراض اكتمال ملاك موظفيها. وتطبّق الشعبة حاليا معدّل شغور مستهدف لعام 2012 يساوي 15 في المائة، وقد أنبنت خطة عمل مراجعة الحسابات لعام 2012 على المتوسط المتوقّع لمعدل الشغور. وكذلك سيؤدي تبسيط ممارسات العمل إلى زيادة السرعة في إنجاز عمليات المراجعة وتحسين معدل الإنجاز. ومع تحسين التخطيط وتقليص الشواغر واتّباع ممارسات أفضل، سيرتفع معدّل الإنجاز.
	الإدارة المسؤولة:  مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012
	154 -  في الفقرة 481، وافقت الإدارة على توصية المجلس بكفالة قيام إدارة شؤون السلامة والأمن بتحليل تكاليف الأمن بصورة مستقلة عن الميزانيات المساهمة (الميزانية العادية والأموال الخارجة عن الميزانية والميزانيات التي تخصصها كل وكالة للشؤون الأمنية) من أجل استيضاح الموارد المخصصة للأمن بصورة كاملة.
	155 -  لم تُنجَز بعد أعمال الفريق العامل المعني بتكاليف الأمن والسلامة التابع للّجنة الإدارية الرفيعة المستوى. وتقدَّم بصفة منتظمة معلومات مستكملة عن أعمال الفريق العامل إلى الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية. وقد أُحرز تقدّم كبير على صعيد تحديد جميع الطرائق المتنوعة المتبعة في إعداد الميزانيات داخل إدارة شؤون السلامة والأمن، ويعتزم الفريق العامل عرض استنتاجاته على اللجنة الرفيعة المستوى في أواخر أيلول/سبتمبر 2012. وبالإضافة إلى ذلك، أجرت الإدارة استعراضا شفافا لتكاليف الأمن جرى تناوله في مناقشات مستفيضة جرت داخل الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة شؤون السلامة والأمن
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012
	ثالثا - المخطط العام لتجديد مباني المقر
	ألف - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن المخطط العام لتجديد مباني المقر عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	لمحة عامة

	156 -  ترد أدناه المعلومات التي طلبتها الجمعية العامة بشأن حالة تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن المخطط العام لتجديد مباني المقر عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 (A/67/5، المجلد الخامس). وكما هو مبين في موجز هذا التقرير، تم بالفعل إدراج معظم تعليقات الإدارة في تقرير المجلس؛ وبالتالي تُعرض التعليقات الإضافية عند اللزوم فقط.
	157 -  ويوجز الجدولان 4 و 5 أدناه حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية وحالة تنفيذ جميع التوصيات، على التوالي، في آب/أغسطس 2012.
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	158 -  ومن بين التوصيات الأربع الرئيسية المشار إليها في الجدول 4 أعلاه، هناك توصية لم تقبل، وتوصيتان تقرّر أن يتم تنفيذهما بحلول نهاية 2012، وتوصية بحلول نهاية عام 2015.
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	حالة تنفيذ جميع التوصيات 

	159 -  وكما هو مبين في الجدول 5 والشكل الرابع أعلاه، من التوصيات الـ 12 التي قدّمها المجلس في تقريره عن المخطط العام لتجديد مباني المقرّ، هناك 10 توصيات (84 في المائة) قيد التنفيذ، وتوصية (8 في المائة) نُفّذت، وتوصية (8 في المائة) لم تقبلها الإدارة. ومن التوصيات الـ 10 التي ما زالت قيد التنفيذ، هناك 7 توصيات من المقرّر أن يتم تنفيذها بحلول نهاية عام 2012، وتوصيتان بحلول نهاية عام 2013، وتوصية بحلول نهاية عام 2015.
	معلومات مفصلة عن حالة التنفيذ

	160 -  في الفقرة 28، وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي تدعوها إلى وضع معيار لتوازن التكلفة والوقت، وذلك لترشيد القرارات فيما يختص بجدوى أو عدم جدوى دفع أموال للتعجيل أو قبول التأخير كوسيلة لتحقيق قيمة أفضل مقابل الثمن.
	161 -  تعمل الإدارة على وضع سياسة ومنهجية للإجراءات المتعلقة باتخاذ القرارات بخصوص دفع الأموال للتعجيل بالتنفيذ من أجل الالتزام بمحطات الإنجاز الرئيسية في الجدول الزمني للمشروع.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012
	162 -  في الفقرة 32، وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي تدعوها إلى القيام على وجه السرعة بتقييم التكلفة النهائية المتوقعة للمشروع وإعادة تقديرها.  وينبغي أن تشمل التكلفة النهائية المتوقعة المعاد تقديرها تقديرات التكلفة المحتملة لما يلي: 
	(أ) مخاطر المشروع المحددة؛ 
	(ب) أوامر التغيير حتى اكتمال المشروع؛ 
	(ج) أنشطة التعجيل المضطلع بها للتقيد بالجدول الزمني للمشروع؛  
	(د) المطالبات المقدمة ومخصص طوارئ للمطالبات المقبلة؛
	(هـ) تقديرات محدَّثة لبقية عقود السعر الأقصى المضمون (بإعادة المصادقة على الأسعار وتحديد مستوى واقعي لمخصص الطوارئ استناداً إلى الدروس المستفادة من عقود السعر الأقصى المضمون السابقة)؛ 
	(و) تكاليف تغيير أماكن المكاتب خارج الموقع، بقدر تدبيرها من ميزانية المخطط العام.
	163 -  تعمل الإدارة على وضع منهجية ستتيح لها إعادة تقييم التكلفة النهائية المتوقعة للمشروع بما يشمل العناصر المحدّدة في توصية المجلس.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012 
	164 -  في الفقرة 34، وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس الداعية إلى إعادة حساب التكلفة النهائية المتوقعة والإبلاغ عنها فصلياً اعتباراً من الآن وحتى اكتمال المشروع.
	165 -  عندما يتم تنفيذ التوصية المشار إليها أعلاه الواردة في الفقرة 32 من تقرير المجلس، ستعيد الإدارة حساب التكلفة النهائية المتوقعة للمشروع وتبلغ عنها فصليا على النحو الموصى به.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الثالث من عام 2014
	166 -  في الفقرة 35، أوصى المجلس بأن تنشئ الإدارة العليا في إدارة المنظمة ضوابط مناسبة لكي تظهر للجمعية العامة بوضوح أن من الممكن توكيد تنبؤات التكلفة المبلغ عنها.
	167 -  سيقوم وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، بالتعاون مع الأمين العام المساعد للمخطط العام لتجديد مباني المقر والمراقب المالي، بوضع ضوابط مناسبة للبرهنة للجمعية العامة بوضوح على أنه من الممكن توكيد تنبؤات التكلفة المبلغ عنها.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012
	168 -  في الفقرة 41، وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي تدعوها إلى القيام، متى أعدت تكلفة نهائية متوقعة متسمة بالكمال والدقة، بتحديد المسار الزمني لجميع التزامات المشروع الباقية، على أن تكون واضحة بشأن ما سيترتب على تأخير الإفراج عن التمويل، أو الإفراج عنه جزئياً، من آثار في تكلفة المشروع وتوقيته.
	169 -  عندما يتم تنفيذ التوصية المشار إليها أعلاه الواردة في الفقرة 32 من تقرير المجلس، سوف تقوم الإدارة بتحديد المسار الزمني لجميع التزامات المشروع الباقية حتى نهاية المشروع.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012
	170 -  في الفقرة 50، وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس المتكررة التي تدعوها إلى القيام بما يلي:
	(أ) حل القضايا الأمنية وإيجاد حل تصميمي عملي لمبنى المكتبة ومبنى الملحق الجنوبي، وذلك على سبيل الاستعجال؛ 
	(ب) إذا كان من المقترح الإبقاء على المبنيين داخل النطاق، عليها أن توضح النهج المتعين اتباعه لمواجهة التحديات الأمنية؛ 
	(ج) التماس الموافقة من الجمعية العامة على مسار العمل المقترح بشأنهما.
	171 -  مع أن المناقشات مع البلد المضيف سوف تستمر، سيوصي التقرير المرحلي السنوي العاشر المرتقب باستمرار تعليق تصميم وتجديد المكتبة ومباني الملحق الجنوبي إلى حين التوصّل إلى حلّ دائم للمشاكل الأمنية التي تم تحديدها.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012
	172 -  في الفقرة 51، وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس بأن تقدم إلى الجمعية العامة، في حالة عدم إمكان إبقاء المكتبة والملحق الجنوبي في حدود النطاق، خيارات مشفوعة بالتكاليف لاستيعاب المرافق الموجودة حالياً في هذين المبنيين. وقد التزمت إدارة المنظمة بتنفيذ هذه التوصية في الدورة السابعة والستين للجمعية العامة.
	173 -  بمجرّد بتّ الجمعية العامة في أمر المكتبة ومباني الملحق الجنوبي، ستقدّم إلى الجمعية العامة خيارات مشفوعة بالتكاليف على النحو الموصى به من قبل المجلس.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الثاني من عام 2013
	174 -  في الفقرة 52، وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي تدعوها إلى التماس موافقة الجمعية العامة على أية مقترحات لتقليص الأشغال المخطط لها فيما يختص بمبنى الجمعية العامة. والتزمت إدارة المنظمة بتنفيذ هذه التوصية في دورة الجمعية العامة السابعة والستين.
	175 -  توافق الإدارة على عرض أي تقليص محتمل لحجم الأشغال الخاصة بمبنى الجمعية العامة على الجمعية لتوافق عليه.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2012
	176 -  في الفقرة 55، أوصى المجلس إدارة المنظمة بأن تفرض على المخطط العام لتجديد مباني المقرّ حوكمة أكثر فاعلية وانتظاماً. ويلزم أن يقرر وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية الطريقة التي بفضلها يمكنه التأكد من سلامة تنبؤات التكاليف والتقدم، لا سيما عندما يتعلق الأمر بمجالات الحكم الفني على الأعمال الإنشائية. ويدرك المجلس أن العادة قد جرت، في المشاريع التي بهذا الطابع، على دعم الإدارة العليا بمشورة خبراء مستقلين عن فريق المشروع.
	177 -  يدار المخطط العام لتجديد مباني المقرّ في الوقت الحالي في ظلّ خطوط واضحة للمساءلة والرقابة. ويرأس مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقرّ مدير تنفيذي برتبة أمين عام مساعد يتولّى مسؤولية إدارة وتنفيذ المشروع. ويكون هذا المسؤول خاضعا لإشراف وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ومسؤولا أمامه، ويكون وكيل الأمين العام بدوره مسؤولا أمام الأمين العام في تأدية مهامه. وقد يتسبب إنشاء لجنة توجيهية في إفقاد خطوط المساءلة شيئا من وضوحها وفي إبطاء عملية صنع القرار.
	178 -  وما يحتاجه المشروع في المرحلة الراهنة هو عملية تنفيذ قوية، وخطوط شفافة للتواصل مع جميع أصحاب المصلحة، وإدارة مسؤولة للميزانية، بما يشمل الرصد والمراقبة والتقييم؛ وكلها أمور يكفلها الهيكل الإداري الحالي. وينبغي أن تكون كل هذه الأمور مرتكزة إلى نظم قوية لمراجعة الحسابات والرقابة، وهذا موجود بالفعل في المشروع.
	179 -  وتثق الإدارة بأن المجلس على دراية بأن تقدّم المشروع - بما في ذلك المسائل المتعلقة بالميزانية - يخضع حاليا لمراجعة دورية من قبل لجنة الإدارة؛ وأن المشروع لديه لجنة توجيهية معنية بالتكاليف المرتبطة بالمشروع تجتمع بانتظام لاستعراض وتنسيق التكاليف المؤقتة التي تتكبدها بعض الإدارات الأخرى دعما للمشروع مع أنها غير مدرجة في الميزانية المعتمدة للمشروع. وبناء على ذلك، لا ترى الإدارة ضرورة لإنشاء لجنة إضافية.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   لم تُقبل
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: لا ينطبق
	180 -  في الفقرة 62، وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس بأن تنظر، بعد الاتعاظ بالدروس المستفادة من المخطط العام لتجديد مباني المقر، في الطريقة التي بفضلها تستطيع مستقبلاً إدارة التمويل المستمد من مخصص الطوارئ بشأن المشاريع الرأسمالية بطريقة أكثر شفافية وفعالية.
	181 -  اتفق مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية مع مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر على أن يجري الأخير تحليلا ”للدروس المستفادة“ من مشروع المخطط العام يتناول جملة أمور منها إدارة صناديق الطوارئ، وهو ما سيوفّر للمشاريع الرأسمالية الأخرى معلومات مفيدة عن إدارة صناديق الطوارئ.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2014
	182 -  في الفقرة 76، وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس المتكررة التي تدعو مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر إلى القيام على نحو شديد بضغط زمن المعالجة وحالات التأخير في عملية اعتماد أوامر التغيير.
	183 -  نفذت الإدارة هذه التوصية، وهي ستواصل سعيها إلى مزيد من تقليص مدة المعالجة وتقليل حالات التأخير في استعراض واعتماد أوامر التغيير.
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	الحالة:   نُفّذت
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المستهدَف: لا ينطبق
	184 -  في الفقرة 83، وقد وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي تدعو إدارة الشؤون الإدارية إلى ما يلي: (أ) القيام بدور ريادي في تنفيذ استراتيجيات العمل المرنة التي تتخلى عن نسبة الشخص الواحد للمكتب الواحد؛ (ب) تقييم الأثر التنفيذي والمالي الذي قد يترتب على اعتماد استراتيجيات أماكن العمل المرنة لتقليل احتياجات الأمم المتحدة المقبلة من الحيز في سياق أي مقترحات لتجديد الحيز المكتبي الموجود أو للحصول على حيز مكتبي جديد.
	185 -  يعمل مكتب إدارة الموارد البشرية على وضع سياسة جديدة لترتيبات العمل المرنة للعرض على الجمعية العامة. وفي هذا السياق، جرى تنفيذ مشروع تجريبي تبيّن منه أن عددا من الموظفين يرغب في الاستفادة من ترتيبات العمل المرنة، وهو ما قد يؤثر مستقبلا على حجم الحيّز المطلوب. غير أنه نظرا لأن هذه سياسة ذات طابع طوعي محض وأنه لا يجوز أن تتكبّد المنظمة أي تكاليف إضافية من جرّاء هذه الترتيبات (ST/SGB/2003/4)، لن يكون من المجدي في المرحلة الراهنة الاستعانة بهذه الترتيبات لتقليص الحيّز الذي ستحتاجه الأمم المتحدة مستقبلا، ذلك أن الاحتياجات قد تتغيّر بشكل كبير في أي لحظة. وقد يكون من الممكن في المستقبل لفرادى الإدارات، رهنا بحجم الاستعانة بترتيبات العمل المرنة، أن تدير الترتيبات بصورة قد تفضي إلى تقليص الحيّز المطلوب. غير أنه بمجرّد وضع السياسة الجديدة لترتيبات العمل المرنة وموافقة الجمعية العامة عليها، قد يكون من الممكن جمع بيانات عن مدى تقبّل هذه الترتيبات لتحديد ما إذا كانت ستترتّب عليها آثار إيجابية من حيث حجم الحيّز المطلوب.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
	الأولوية:  عالية
	التاريخ المستهدَف: الربع الأخير من عام 2015
	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات عن المخطط العام لتجديد مباني المقر عن سنوات سابقة
	لمحة عامة 

	186 -  كرّرت الجمعية العامة في الفقرة 16 من قرارها 65/223 ألف طلبها إلى الأمين العام أن يقدم تفسيرا وافيا لحالات التأخير في تنفيذ توصيات المجلس عن فترات سابقة، ولا سيما التوصيات التي لم تنفذ بعد بشكل تام والتي مضى عليها عامان أو أكثر.
	187 -  وقدم المجلس، في المرفق الثالث بتقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، موجزا لحالة تنفيذ توصيات السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010.  وترد أدناه معلومات عن التوصيات الـ 12 التي أُدرجت في المرفق الثالث بوصفها توصيات ”قيد التنفيذ“ أو ”لم تُنفذ“، مرتّبةً وفقا لترتيب عرض التوصيات.
	188 -  ويعرض الجدول 6 والشكل الخامس أدناه موجزا للحالة العامة.
	الجدول 6
	حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من الفترة السابقة التي أُدرجت في المرفق الثالث بتقرير مجلس مراجعي الحسابات عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 كتوصيات لم تُنفّذ بالكامل
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	الشكل الخامس
	حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من الفترة السابقة التي أُدرجت في المرفق الثالث بتقرير مجلس مراجعي الحسابات عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 كتوصيات لم تُنفّذ بالكامل

	189 -  وكما هو مبين في الجدول 6 والشكل الخامس أعلاه، من بين التوصيات الـ 12 التي أُدرجت كتوصيات قيد التنفيذ في المرفق الثالث بتقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، هناك 4 توصيات (33 في المائة) نُفّذت و 8 توصيات (67 في المائة) قيد التنفيذ. ومن التوصيات الـ 8 التي ما زالت قيد التنفيذ، هناك 4 توصيات من المقرّر أن يتم تنفيذها بحلول نهاية عام 2012، وتوصيتان بحلول نهاية 2013، وتوصيتان بعد كانون الثاني/يناير 2014.
	معلومات مفصلة عن حالة التنفيذ
	تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010

	190 -  أوصى المجلس في الفقرة 33 من تقريره (A/66/5، المجلد الخامس) بأن يُقلل مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بدرجة كبيرة وقت التجهيز والتأخيرات في عملية الموافقة على أوامر التغيير لكي تُدْفع للمقاولين مستحقاتهم خلال المدد الزمنية المنصوص عليها في عقودهم أو، في الحالات التي لا يرد فيها ذكر لهذه المسألة في العقود، في غضون 30 يوما بعد إنجاز أمر التغيير. ويتسق الترتيب الأخير مع الوقت المسموح به للقيام بالدفع بموجب عقد السعر الأقصى المضمون.
	191 -  نفذت الإدارة هذه التوصية، وستواصل سعيها إلى مزيد من تقليل وقت التجهيز المطلوب لاستعراض أوامر التغيير والموافقة عليها. وقد قلّلت الإدارة من الوقت الذي يستغرقه تجهيز أوامر التغيير والموافقة عليها من خلال استحداث ممارسة عقد اجتماع استعراضي أسبوعي برئاسة الأمين العام المساعد لمشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر. ويحضر الاجتماعات الأسبوعية موظفون من طاقم إدارة التشييد وطاقم مدير البرنامج وطاقم المخطط العام لتجديد مباني المقرّ. ويقدّم جميع المشاركين إسهاماتهم للبتّ في فرادى أوامر التغيير في غضون 30 يوم عمل. وأثبت هذا النهج فعاليته في تقليل الوقت الذي تستغرقه الموافقة على أوامر التغيير. وقد تم خلال الفترة ما بين تشرين الثاني/نوفمبر 2011 وشباط/فبراير 2012 الانتهاء من المتأخرات المتراكمة، وهو ما يتجلى في الطفرة التي حدثت في أعداد أوامر التغيير التي تم تجهيزها. وزُوّد مجلس مراجعي الحسابات ببيانات أوامر التغيير وبأحدث الإحصاءات.
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	الأولوية:  متوسطة
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	192 -  في الفقرة 38، أوصى المجلس بأن تعمل الإدارة مع مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر، على ما يلي:
	(أ) أن تقوم فورا باستعراض اتجاهات أوامر التغيير وتحديد أسباب ومصادر طلبات التغيير؛
	(ب) أن تضع قواعد واضحة وتوجد حوكمة قوية وإدارة مستنيرة للحد من التغييرات التي يطلبها شاغلو المباني.
	193 -  نفذت الإدارة هذه التوصية. وزُوّد مجلس مراجعي الحسابات ببيانات أوامر التغيير وبأحدث الإحصاءات. وقام مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقرّ باستعراض الاتجاه السائد وقدّم أسباب جميع أوامر التغيير. وتنحسر أوامر التغيير التي يطلبها الشاغلون بطبيعة الحال نظرا لاقتراب موعد إنجاز العمل في مبنى الأمانة العامة في أوائل أيلول/سبتمبر 2012. ويواصل مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر السعي إلى الخفض المطّرد للوقت الذي يستغرقه استعراض أوامر التغيير والموافقة عليها.
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	التاريخ المستهدَف: لا ينطبق
	194 -  في الفقرة 47، أوصى المجلس أيضا بأن تنظر الإدارة في سبل الاحتفاظ بالخبرات من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر لدعم عملية التسليم إلى دائرة إدارة المرافق.
	195 -  بدأ مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بالفعل في وضع خطة للاحتفاظ بالموظفين الأساسيين ذوي الخبرات التخصصية الحرجة في مجالات التخطيط والتصميم وإدارة التشييد والشؤون الإدارية لتسهيل الانتقال السلس عند تسليم المرافق إلى دائرة إدارة المرافق. وتعقد اجتماعات منتظمة بين المكتب ودائرة إدارة المرافق حول قضايا شتى تتعلق بالتصميم والتشييد بهدف ضمان مشاركة موظفي الدائرة في توصيف المتطلبات الجديدة المتعلقة بصيانة ودعم التركيبات الكثيفة من قبيل نظام إدارة المباني ومرفق البث الدائم، وهي تركيبات مقترنة بأعمال التجديد التي تتم في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر. وقامت الدائرة بتعيين أحد مديري المشاريع السابقين في مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر ليرأس وحدة إدارة الممتلكات في الخارج. ويضطلع رئيس الوحدة، بصفته الحالية، بدور الجهة الأمينة على الدروس المستفادة من مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر وغيره من مشاريع التشييد التي نُفّذت مؤخرا، وهو سيوظّف خبرته هذه في إعداد الاستعراض الاستراتيجي للأصول الرأسمالية، وفي اضطلاعه بدوره كمدير لمشاريع التشييد التي تُنفّذ في الخارج.
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	196 -  في الفقرة 59، أوصى المجلس الإدارة بأن تقوم بما يلي:
	(أ) حل موضوع القضايا الأمنية وموضوع عدم وجود حل عملي لتصميم مبنى المكتبة ومبنى الملحق الجنوبي باعتبارهما مسألتين عاجلتين؛
	(ب) تأكيد ما إذا كان المبنيان سيبقيان في النطاق، وفي هذه الحالة، تحديد النهج الذي سيتبع في حل التحديات الأمنية؛
	(ج) التماس الموافقة من الجمعية العامة على مسار العمل المقترح بشأنهما.
	197 -  مع أن المناقشات مع البلد المضيف ستستمر، سيوصي التقرير المرحلي السنوي العاشر المرتقب باستمرار تعليق تصميم وتجديد مبنيي المكتبة والملحق الجنوبي إلى حين التوصّل إلى حلّ دائم للمشاكل الأمنية التي تبيّنت. وثمة تطورات أخرى في هذا المجال في انتظار بتّ الجمعية العامة فيها خلال دورتها السابعة والستين.
	الإدارة المسؤولة:  إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:   قيد التنفيذ
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	التاريخ المستهدَف: الربع الأول من عام 2013
	198 -  في الفقرة 60، أوصى المجلس الإدارة أيضا بإعطاء الأولوية لعملية الموافقات، وتحديد توقيتات ما تبقى من عقود السعر الأقصى المضمون، والتعديلات، حتى يمكن إنجازها في غضون فترة 42 يوما على النحو المفترض في الجدول الزمني.
	199 -  تبذل الإدارة قصارى جهدها لتقليص إجراءات إعداد عقود السعر الأقصى المضمون والموافقة عليها، بيد أنها أشارت إلى أنه نظرا لتعقّد عمليات إعداد هذا النوع من العقود وعمليات التفاوض عليها، ربما لا يكون إنجازها في غضون فترة 42 هدفا قابلا للتحقيق. وقد أجرت شعبة المشتريات تحليلا للحالات السبع لعقود السعر الأقصى المضمون التي نُفّذت أو للمراحل التي نُفّذت بموجب عقود من هذا النوع منذ صدور التقرير السابق للمجلس في تموز/يوليه 2011، وتبيّن من التحليل أن العملية تستغرق 153 يوما في المتوسط. وإذا ما أضيفت إلى التحليل الحالات الستّ الإضافية لعقود السعر الأقصى المضمون التي نُفّذت أو للمراحل التي نُفّذت بموجب عقود من هذا النوع منذ بداية عام 2011، ينخفض متوسط طول المدّة إلى 148 يوما.
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	200 -  في الفقرة 70، أوصى المجلس بأن يعزز مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر نهج اسقاط التكلفة بأن يدرج تقديرا لتكاليف جميع أوامر التغيير محسوبة بشكل مستنير وقابل للتدقيق إلى حين إنجاز المشروع، ويدرج تقديرا للتكاليف الأشد أرجحية للبنود الواردة في سجل المخاطر والمسائل الأخرى غير المعروفة مثل طول فترة إيجار العقارات الناشئة عن تجاوز الجدول الزمني.
	201 -  يأخذ جدول الالتزامات المقدّم إلى اللجنة الخامسة ومجلس مراجعي الحسابات في آذار/مارس 2012 في الحسبان أوامر التغيير المعروفة وغير المعروفة، وذلك في صورة بندين مستقلين في جدول الالتزامات. وأُبلغ المجلس بأن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أنشأ عملية لاستعراض التكاليف التقديرية بانتظام وأنه ملتزم باتباع هذه العملية التي تنطوي على:
	(أ) القيام أسبوعيا بتحديث التكاليف المتوقعة لجميع الأعمال الجارية التي تتم بموجب عقود السعر الأقصى المضمون؛
	(ب) والقيام شهريا باستعراض جميع تكاليف المشاريع والأرصدة المتبقية في صناديق الطوارئ الخاصة بكل مشروع؛ 
	(ج) والقيام شهريا بتحديث قيم جميع الأتعاب المتوقعة؛ وليس هناك سوى مشروعين فرعيين لم يجر استعراضهما باستفاضة، ألا وهما مشروع تجديد مكتبة داغ همرشولد ومشروع تجديد الملحق الجنوبي، وهما مشروعان معلّقان. 
	202 -  وأُخذت احتمالات تمديد فترات استئجار العقارات في الحسبان لدى تحديد قيمة التكلفة التقديرية لإنجاز المشروع التي قُدّمت إلى الجمعية العامة خلال دورتها السادسة والستين في تشرين الثاني/نوفمبر 2011 وخلال دورتها السادسة والستين المستأنفة في آذار/مارس 2012. ويجري العمل على تحديث تقديرات تكاليف المشروع التي ستقدم ضمن التقرير السنوي العاشر للمخطط العام لتجديد مباني المقرّ خلال الدورة السابعة والستّين للجمعية العامة. وسيجرى التقييم السنوي للمخاطر في تشرين الأول/أكتوبر 2012، وسيسعى مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر إلى وضع منهجية للتعبير الكمّي عن المخاطر لتحديد ما إذا كان الرصيد المتبقي في احتياطيات الطوارئ كافيا. وستعرض نتائج هذه العملية والحجم المطلوب لاحتياطيات الطوارئ على الجمعية العامة لتنظر فيها.
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	203 -  في الفقرة 73، أوصى المجلس مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بأن: (أ) يستعرض النهج الذي يطبقه حتى يتمكن من تقدير آثار التضخم في أسعار التشييد المستقبلية بما يتماشى مع المؤشرات المنشورة؛ (ب) ويوضح أو يبسط التقارير التي يقدمها في هذا المجال في حالة توقع حدوث تضخم طفيف أو عدم حدوث تضخم على الإطلاق.
	204 -  حُدّدت ملامح النهج المتبع حيال التكاليف الطارئة وتضخم الأسعار وعُرض على المجلس واللجنة الخامسة في 14 آذار/مارس 2012 ضمن المرفق الرابع بمجموعة المعلومات التكميلية رقم 4. وسيعرض مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر البيانات المحدّثة خلال الدورة السابعة والستين للجمعية العامة. وقد خُصّص كامل الميزانية الأصلية البالغ حجمها 876.7 1 مليون دولار، وخُصّص في هذه المرحلة معظم صلاحية الالتزام البالغ حجمها 135 مليون دولار، وبالتالي لا يمكن إجراء تغييرات في المنهجية في هذه المرحلة من المشروع.
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	205 -  في الفقرة 81، أوصى المجلس الإدارة أيضاً، بأن تراعي، أثناء تقييم التكاليف المرتبطة بالمشروع، الأثر الكامل المترتب على أحدث مواعيد الإنجاز المقررة.
	206 -  يطبّق هذا الضابط بالفعل، وسيظل مطبقا إلى حين إنجاز مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر، كما هو موضح في الفقرات التالية.
	207 -  وتجدر الإشارة إلى أن موافقة الجمعية العامة على التكاليف المرتبطة بالمشروع تتم على أساس إضافة للتقرير المرحلي الذي يعدّه الأمين العام سنويا عن المشروع. وتتضمّن الإضافة أحدث المعلومات المتوافرة عن التكاليف المتوقعة وقت إعداد الإضافة، بحيث يُضمن اتساقها تماما مع المسار الزمني لإنجاز المشروع كما يرد في تقرير الأمين العام.
	208 -  وتتضمن إضافة الأمين العام تفاصيل التنبؤات المنقحة في كل سنة، وتراعى فيها الاحتياجات المتصلة بالتوقعات المستقبلية للتكاليف المرتبطة بالمشروع لجميع الإدارات والمكاتب المعنية، إلى جانب الأموال غير المستخدمة التي يجري إعادة جدولتها من فترات سابقة. فعندما يكون لحالات التأخّر في الجدول الزمني للمشروع تأثير على التكاليف المرتبطة بالمشروع، يتم تعديل التنبؤ وفقا لذلك من خلال إعادة جدولة الأموال المخصّصة للمشاريع المتأثرة بترحيلها إلى الفترة ذات الصلة. ويتضمن التقرير أيضا تحليلا مفصّلا للفروق بين النفقات السابقة والمتوقّعة وبين التنبؤات.
	209 -  وبالإضافة إلى عملية الإبلاغ السنوية المذكورة أعلاه، تجتمع اللجنة التوجيهية المعنية بالتكاليف المرتبطة بالمشروع، التي يرأسها وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية وتضم ممثلين من كل إدارة ومكتب يتلقى تمويلا لتغطية التكاليف المرتبطة بالمشروع، مرّة كل شهرين تقريبا. وفي هذه الاجتماعات، تناقش اللجنة أية تغيّرات تطرأ على الجدول الزمني للمشروع وتأثيرها على نفقات السنة الحالية، وتناقش كذلك، قرب موعد إعداد التقرير المرحلي، تأثير التغيّرات على الاحتياجات المستقبلية التي لا تكون الجمعية العامة قد وافقت عليها بعد.
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	210 -  في الفقرة 91، أوصى المجلس الإدارة أيضاً بأن تنظر في سبل تتيح لها استخدام الحيز بمزيد من الكفاءة، على سبيل المثال، من خلال نهج ”الاشتراك في المكاتب“ وتضييق الحيز المادي للحفظ واعتبار ذلك سياسة متبعة، وضمان التوصل إلى استنتاج سريع يتواءم مع العمليات المقررة لنقل الموظفين والأثاث المكتبي في حرم الأمم المتحدة والمباني الأخرى.
	211 -  يُرجع إلى تعليقات الإدارة الواردة أعلاه بخصوص التوصية الواردة في الفقرة 83 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
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	212 -  في الفقرة 95، أوصى المجلس الإدارة بأن تضع استراتيجية للتخفيف من المخاطر تمكّنها من شغل الوظائف الهامة في فريق إدارة مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر خلال فترة زمنية قصيرة.
	213 -  بدأت الإدارة بالفعل في وضع خطة للاحتفاظ بالموظفين الأساسيين ذوي الخبرات التخصصية الحرجة في مجالات التخطيط والتصميم وإدارة التشييد والشؤون الإدارية طوال مدة العمل بالمشروع. ويقوم مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر ومكتب إدارة الموارد البشرية والمكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية حاليا ببحث ووضع تدابير خاصة لاستبقاء وتنسيب الموظفين، حسب الاقتضاء.
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	214 -  في الفقرة 96، أوصى المجلس الإدارة أيضاً بأن تنظر فيما إذا كان من الضروري أن يجري تطبيق ترتيب مماثل على الأفرقة الأخرى المشاركة في برامج رئيسية لتطوير الأعمال في أماكن أخرى من الأمم المتحدة.
	215 -  ستستعين الإدارة بالدروس المستفادة من مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر وستطبقها على الأفرقة الأخرى المشاركة في برامج تحويل الأعمال التي تنفّذ في سائر أجزاء الأمم المتحدة.
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	216 -  في الفقرة 103، أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة على وجه السرعة باستعراض فعالية لجنة استعراض العقود بعد منحها، وذلك بهدف زيادة سلاسة عملياتها، وتحقيق التوازن المناسب بين الحاجة إلى التأكد والمراقبة والحاجة إلى حماية الجدول الزمني للمشروع وعمل شعبة المشتريات.
	217 -  قامت لجنة استعراض العقود بعد منحها، المعاد تنظيمها، بوضع نهج قائم على المخاطر لعملية الاستعراض. وباستخدام هذا النهج، استعرضت اللجنة 26 تعديلا عالي الخطورة لثلاثة عقود خلال ثلاثة اجتماعات عقدت في الفترة مابين آذار/مارس وأيار/مايو 2012. ووافق الأمين العام المساعد لمكتب خدمات الدعم المركزية في 31 أيار/مايو 2012 على ثلاثة محاضر تحتوي على موجزات تنفيذية للتوصيات، وذلك بالإضافة إلى المحضرين اللذين تمت الموافقة عليهما منذ عام 2010. وفي اليوم نفسه، صدرت مذكرة إلى الأمين العام المساعد لمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أحيلت إليه بها توصيات اللجنة واقتُرحت فيها إجراءات لتعزيز الضوابط الداخلية.
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