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  مسرد المصطلحات الفنية    
  

المقارنات بـين الأجـور في الخدمـة المدنيـة الاتحاديـة بالولايـات المتحـدة: السياق المتوسط
 محـسوب بحيـث،يمثـل مجموعـة أرقـام     هـو رقـم وحيـد       . ومنظومة الأمم المتحـدة   

 .يكون أصغر من أصغر رقم في المجموعة أو أكبر من أكبر رقم فيها لا

بــات جــدول المرت
 الدنيا/الأساسية

فيمـا يتعلـق بمـوظفي الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا، يُـستخدم بـالاقتران مـع نظــام
والمبــالغ الــصافية الــدنيا الــتي. تــسوية مقــر العمــل جــدولُ مرتبــات يُطبــق عالميــا 

 .يتقاضاها الموظفون في جميع أنحاء العالم هي المبالغ الواردة في هذا الجدول

ــوير  التطــــــــــــــــ
 الوظيفي 

ــاتهم) أ: (يتعلــق التطــوير الــوظيفي ممــا يلــي   ــراد حي ــدير بهــا الأف ــة الــتي ي الكيفي
الكيفيـة الـتي تـنظم بهـا المنظمـات) ب(الوظيفية داخل المنظمات وفيمـا بينـها؛        

ويـشمل بنـاء المهـارات الوظيفيـة أو تقـديم تـدريب. التدرج الوظيفي لأفرادهـا   
  .بعينها مهنة ة أويتيح مرانا أو تحسينا للمهارات المتعلقة بوظيف

وعلى المستوى الفـردي، يعـد التطـوير الـوظيفي عمليـة استكـشاف للخيـارات
وتـشمل. التعليمية والوظيفية واختيارها والتصرف وفقهـا، تمتـد العمـر بأكملـه     

أيضا الكيفية التي يدمج بها الأفـراد قـيمهم المتعلقـة بالعمـل، ومعتقـداتهم بـشأن
تعلقــة بــالتعليم، ومعرفتــهم بالحيــاة العمليــة،مــصالحهم وقــدراتهم، وقــراراتهم الم

  .ويديرون بها التفاعل بين العمل والأدوار الأخرى في الحياة
ومن وجهة نظر مؤسسية، يـشمل التطـوير الـوظيفي في المعتـاد بـرامج منهجيـة
تنطــوي علــى معلومــات وخــبرات منــسقة تهــدف إلى تيــسير التطــوير الــوظيفي

غالبــا بتخطــيط الخلافــة وهــي عمليــة لتحديــدويــرتبط هــذا . للأفــراد وإدارتــه
وإعـداد المـوظفين المناســبين مـن خـلال التوجيــه والتـدريب والتنـاوب الــوظيفي

 .خاص الأساسيين عند انقضاء مدتهملكي يحلوا محل الأش

ــد   ــام التقاعــ نظــ
 للخدمة المدنية

المدنيـة الاتحاديـة للولايـات المتحـدة المعيّـنين        يحدد اسـتحقاقات مـوظفي الخدمـة      
 .١٩٨٤قبل عام 

الجــدول الموحــد 
للاقتطاعـــــــــات 
الإلزاميـــــة مـــــن 
مرتبــــــــــــــــــات 

 الموظفين

ــداخل في حــساب ــضرائب إلى جــدول الأجــر ال ــستخدم لإضــافة ال جــدول يُ
المعاش التقاعدي لموظفي كل من الفئة الفنية وفئة الخـدمات العامـة؛ وتُحـسب

لـتي توجـدالمعدلات على أساس متوسط الـضرائب في أمـاكن العمـل الثمانيـة ا             
وهو يختلف عـن معـدلات الـضرائب المـستعملة مـع صـندوق معادلـة. بها مقار 
  .الضرائب



 
 

vii 12-46272 
 

تتحدد المرتبات وغيرها من شـروط العمل لموظفـي الفئـة الفنية والفئـات العليــا أساس المقارنة
وفقا لمبدأ نوبلمير قياسا إلى مرتبات موظفي الخدمة المدنية وغيرهـا مـن شـروط

ومنذ إنـشاء الأمـم المتحـدة، تُتخـذ الخدمـة المدنيـة. بلد الأعلى أجرا  العمل في ال  
الخدمــة المدنيــة”انظــر أيــضا . الولايــات المتحــدة أساســا للمقارنــة  الاتحاديــة في
 .“مبدأ نوبلمير” و“ الأعلى أجرا

فتــــــرة الخدمــــــة 
المحــــــــــــسوبة في 
ــاش  المعـــــــــــــــــــ

 التقاعدي

ــوظفي   ــع م ــشترك جمي ــم نظــامي ــذين الموحــد المتحــدة الأم ــون ال ــددا يلب ــن ع م
المتحــدة الأمــم لمــوظفي التقاعديــة للمعاشــات المــشترك الــصندوق في الــشروط

المعــاش حـساب  في الـداخل  أجـرهم  مــن مئويـة  بنـسبة  الـصندوق  في ويـساهمون 
، وتُــسمى فتــرة المــساهمة هــذه بــسنوات الخدمــة المحــسوبة في المعــاشالتقاعــدي
 .التقاعدي

والصفات والسلوكيات التي تتصل بشكل مباشـر بـالأداءمجموعة من المهارات     عوامل الكفاءة
وعوامـــل الكفـــاءة الأساســـية هـــي المهـــارات والـــصفات. النـــاجح في الوظيفـــة

مـا، بـصرف النظـر والسلوكيات التي تُعتبر هامة بالنسبة لجميع موظفي منظمـة        
وفي مهــن معينــة، تــستكمل عوامــل الكفــاءة الأساســية. عــن مهــامهم أو رتبــهم

 .اءة الوظيفية المرتبطة بكل مجال من مجالات العملبعوامل الكف

ضم تـسوية مقـر     
 العمل

الدنيا لموظفي الفئة الفنيـة والفئـات العليـا دوريـا/يعدل جدول المرتبات الأساسية   
ــا ــا بم ــة المتخــذة أساس ــة المدني ــات الخدم ــادات في جــدول مرتب ــع الزي ــشى م يتم

معينـة مـن تـسويــة مقــر العمـلويُعدل الجدول بالزيـادة بأخــذ نـسبــة         . للمقارنة
ــية    ــات الأساس ـــا في جــدول المرتب ــدنيا، أو /ودمجهـ ــه“ ضــمها”ال ــد. إلي ــإذا زي ف

 في المائة مـن تـسوية مقـر العمـل، تُخفـض نقـاط معامـل٥جدول المرتبات بضم    
المائة، مما يكفـل بوجـه عـام في ٥تسوية مقر العمل في جميع مراكز العمل بنسبة         

ولا تـؤدي هـذه الطريقـة في التنفيـذ،. ارة للمـوظفين  انتفاء أي مكـسب أو خـس      
، إلى أي تغــيير في الأجــر المقبــوض“لا ربــح ولا خــسارة”المــشار إليهــا بتعــبير 

تترتــب عليهــا أي تكــاليف إضــافية مرتبطــة بالمرتبــات بالنــسبة للمــوظفين، ولا
 .بالنسبة للمنظمات

ــة   ــرق تكلفــــ فــــ
 المعيشة

قارنة أجور موظفي الأمم المتحـدة في الفئـةتجري في حسابات هامش الأجر الصافي م      
الفنية والفئـات العليـا في نيويـورك بـأجور نظـرائهم في الخدمـة المدنيـة المتخـذة أساسـا

وكجزء من هـذه المقارنـة، يـستخدم الفـرق في تكلفـة. للمقارنة في واشنطن العاصمة   
 أساســاالمعيــشة بــين نيويــورك وواشــنطن العاصــمة لتــصحيح مرتبــات الخدمــة المتخــذة

ويؤخـذ فـرق تكلفـة المعيـشة بـين. في نيويـورك  “ قيمتـها الحقيقيـة   ”للمقارنة لتحديد   
نيويورك وواشنطن في الحـسبان أيـضا لـدى مقارنـة مبـالغ الأجـر الـداخل في حـساب

 .المعاش التقاعدي للموظفين في الفئتين المذكورتين أعلاه
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دوليـا ومحليـا الـذين يطلـب إلـيهمبدل الخطر هو بدل خاص بالموظفين المعيـنين          بدل الخطر
 .أن يعملوا في مواقع تسود فيها ظروف خطيرة جدا

 .الأولى صافي المرتبات المحددة للموظفين الذين لهم معالون من الدرجة مرتبات المعيلين

ــام التقاعـــــد  نظـــ
لمـــوظفي الخدمـــة 
 المدنية الاتحادية

لايــات المتحــدة المعيّــنيننظــام مــساهمة محــدد لمــوظفي الخدمــة المدنيــة الاتحاديــة للو
 . وبعدها١٩٨٤سنة 

الأساس المستخدم في تحديد شروط خدمة موظفي فئة الخدمات العامـة وسـائر مبدأ فليمنغ
لمبــدأ فليمنــغ، تحــدد شــروط عمــل فئــةووفقــا  .المعيــنين محليــا فئــات المــوظفين

 .محليا الخدمات العامة على أساس أفضل الشروط السائدة

ــة المتخــذة أساســا١٥جــدول مرتبــات مكــون مــن  هــو  الجدول العام ــة في الخدمــة المدني  رتب
 .، ويشمل أغلبية الموظفين)الولايات المتحدة(للمقارنة 

ــال   ــل إجمـــ عامـــ
 الراتب

ــدو ــد جـ ــضافل لتحديـ ــدي، تـ ــاش التقاعـ ــساب المعـ ــة في حـ ــور الداخلـ الأجـ
الضرائب إلى نسبة معينة من الأجـر الـصافي؛ تلـك النـسبة تـسمّى عامـل إجمـال

 في المائـة لمـوظفي الفئـة٦٦,٢٥ و   ٤٦,٢٥ويبلغ عاملا إجمال الراتب     . الراتب
 .الفنية والفئات العليا، وموظفي فئة الخدمات العامة، على التوالي

إجـــــراء إجمـــــال 
 الراتب

تُستخدم هذه الطريقة لحساب المرتـب الإجمـالي أو الـداخل في حـساب المعـاش
 .التقاعدي، انطلاقا من الراتب الصافي

المواقــع الــتي بهــا   
 مقار

بـاريس وجنيـف: مقار المنظمات المشترِكة في نظام الأمـم المتحـدة الموحـد هـي            
ــورك    ــال ونيوي ــد ومونتري ــدن ومدري ــا ولن ــا وفيين ــر الاتحــاد .وروم ــع أن مق وم

، فـإن تـسوية مقـر العمـل ومرتبـات فئـة)سويسرا(البريدي العالمي يقع في بيرن      
 . الوقت الحالي على الموظفين في بيرنالخدمات العامة في جنيف تطبق في

ــة   ــة المدنيــ الخدمــ
 الأعلى أجرا

ــة ــة الفني ــم المتحــدة مــن الفئ ــوظفي الأم ــات م ــوبلمير، تتحــدد مرتب ــدأ ن ــا لمب وفق
والفئات العليا على أساس المرتبات المطبقة في الخدمة المدنية للبلـد الأعلـى أجـرا،

.‘‘مبدأ نوبلمير” ، و“المقارنةأساس ”انظر أيضا . وهو حاليا الولايات المتحدة
)الأجـر الـداخل في حـساب المعـاش التقاعـدي          (مقارنة المرتب الإجمالي    : السياق انعكاس الدخل

لمــوظفي فئــة الخــدمات العامــة مــع الأجــر الــداخل في حــساب المعــاش التقاعــدي
هو ظاهرة لحالات يتلقـى فيهـا موظـف مـن إحـدى الفئـتين. لموظفي الفئة الفنية  

فيا معـادلا أو أقـل مـن أجـر موظـف في الفئـة الثانيـة، وتـسفر عـن أجـرأجرا صا 
ــدى ــه ل ــى مــن مقابل داخــل في حــساب المعــاش التقاعــدي للموظــف الأول أعل

 .موظف الفئة الثانية الذي يتلقى أجرا صافيا معادلا أو أعلى
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ــويض ــسبة تعـــ نـــ
 الدخل

لـسنواتنسبة المعـاش التقاعـدي إلى متوسـط الأجـر الـصافي خـلال نفـس فتـرة ا                  
 .الثلاث المستخدمة في تحديد استحقاق المعاش التقاعدي

هـي التـسوية المطبقـة علـى. الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعـدي      : السياق التسوية المؤقتة
 .مبالغ الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي بين استعراضين شاملين

 .كز العملالأدنى مع تسوية مر/المرتب الأساسي الأجر الصافي

 غـــــــير عنـــــــصر
ــل  في داخــــــــــــــ

 المعــاش حــساب
 التقاعدي

ــاش: الـــسياق ــة في حـــساب المعـ ــة الداخلـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــوظفي فئـ ــور مـ أجـ
يـــدفع بعـــض أربـــاب العمـــل الخـــارجيين الـــذين شملتـــهم دراســـات. التقاعـــدي

استقصائية عن مرتبات فئة الخدمات العامة، إضافة إلى المرتبات الإجماليـة، عـددا
غـــير داخـــل في” والاســـتحقاقات الإضـــافية، ويعتـــبرون بعـــضها  مـــن البـــدلات

، أي أنه لا يجـري اعتبـاره عنـد حـساب اسـتحقاقات“حساب المعاش التقاعدي  
في الـداخل  غـير العنـصر   ”وتُجمـع تلـك المبـالغ لتحديـد         . موظفيهم بعد التقاعـد   

في الداخلـــة غــير  العناصــر  مجمــوع  عــن  ويُعــبر . “التقاعــدي  المعــاش  حــساب 
يُخفّــض الــذي الــصافي، المرتــب مــن مئويــة كنــسبة التقاعــدي عــاشالم حــساب
 .“التقاعدي المعاش حساب في الداخل غير العنصر” لتحديد المنطبقة بالعتبة

ــر   ــامش الأجــ هــ
 الصافي

تجري اللجنة بانتظام مقارنـات بـين الأجـور الـصافية لمـوظفي الأمـم المتحـدة في
فية لمـوظفي الخدمـة المدنيـة في نيويورك والأجور الـصا     ٢- إلى مد  ١-الرتب ف 

ــنطن ــة في واشـ ــائف مماثلـ ــشغلون وظـ ــذين يـ ــدة الـ ــات المتحـ ــة بالولايـ الاتحاديـ
ومتوســط النــسبة المئويــة للفــرق في الأجــور بــين الخــدمتين المــدنيتين،. العاصــمة

بعد تسويته لمراعاة فرق تكلفة المعيـشة بـين نيويـورك وواشـنطن العاصـمة، هـو
 .هامش الأجر الصافي

هو الأسـاس المـستخدم في تحديـد شـروط خدمـة مـوظفي الفئـة الفنيـة والفئـات وبلميرمبدأ ن
ــا ــا إلى. العلي ــة قياس ــة الفني ــوظفي الفئ ــات م ــدأ، تحــدد مرتب ــذا المب وبموجــب ه

“أساس المقارنـة  ”انظر أيضا   . الخدمة المدنية الأعلى أجراً    المرتبات في البلد ذي   
 .“أجرا الخدمة المدنية الأعلى”و 

ــر ا ــداخل الأجـ لـ
ــساب  في حــــــــــ
 المعاش التقاعدي

هــو المبلــغ الــذي يتخــذ أساســا لتحديــد الاشــتراكات الــتي يــدفعها الموظــف
.والمنظمة إلى الـصندوق المـشترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة               
ــالغ الأجــر الــداخل في حــساب المعــاش التقاعــدي في تحديــد ــستخدم مب كمــا تُ

 .للموظفين لدى تقاعدهماستحقاقات المعاشات التقاعدية 
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العملية التي يمكن بها تحقيق أمثل أداء على مستوى الفرد والفريق والوحـدة والإدارة إدارة الأداء
وتعتمد الإدارة الفعالة لـلأداء، في أوسـع معانيهـا،.  بأهداف المنظمات  والوكالة، وربطه 

ــيتي التخ   ــبرامج، وعملـ ــسياسات والـ ــة للـ ــة والناجحـ ــة،علـــى الإدارة الفعالـ ــيط والميزنـ طـ
وعمليــات صــنع القــرار، والهيكــل التنظيمــي، وتنظــيم العمــل، والعلاقــات بــين العــاملين

 .والإدارة، والموارد البشرية

ــرقم القياســــــي  الــــ
 لتسوية مقر العمل

هــو مقيــاس تكــاليف معيــشة المــوظفين الدوليـــــين مـــن الفئـــة الفنيــــــة والفئـــات
 .لتكاليف ذاتها في نيويورك في تاريخ معينالعليا في موقع ما، بالمقارنة مع ا

تــصنيف تــسوية 
 مقر العمل

 ويعبــر . يستند تصنيف تسوية مقـر العمـل إلى الـرقم القياسـي لتكلفـة المعيـشـة      

، علـى٥فالموظفون بمركز عمل مصنف على المضاعف       . عنـه بنقاط المضاعف  
ئـة مـن صـافي في الما٥مقـر العمـل يعـادل     سبيل المثال، يتقاضون مبلغـا لتـسوية  

 .المرتب الأساسي كمبلغ تكميلي للأجر الأساسي

نهــــج العمليــــات 
 الخاصة

تقوم المنظمات التي تعتمـد نهـج العمليـات الخاصـة بانتـداب المـوظفين المطلـوب
منــهم العمــل في مراكــز عمــل لا تــسمح باصــطحاب الأســرة إلى موقــع قريــب

كـان البنيـة الأساسـيةوتتـوفر في هـذا الم     . يُعرف باسم مكان الانتـداب الإداري     
ــة والــسكنية والــصحية حــتى يتــسنى لهــؤلاء اللازمــة مــن حيــث المرافــق التعليمي
الموظفين وأسـرهم الإقامـة في المنطقـة بينمـا يـسافر الموظـف متوجهـا إلى مركـز
ــه العمــل الــذي لا يــسمح باصــطحاب الأســرة حيــث ينبغــي أن يــؤدي واجبات

 وتُــدفع الاســتحقاقات والبــدلات،.الرسميــة، والمــشار إليــه باســم مكــان العمــل 
فيها بدل تسوية مقر العمل وبدل المشقة، على أساس المعدل المعمـول بـه في ابم

ولتغطيــة تكــاليف الاحتفــاظ بمــسكن ثــان في مكــان. مكــان الانتــداب الإداري
العمل، يُدفع للموظف بـدل معيـشة للعمليـات الخاصـة عـلاوة علـى مـا يحـصل

 .داريعليه في مكان الانتداب الإ

 .الأولى صافي المرتبات المقررة للموظفين الذين ليس لهم معالون من الدرجة مرتبات غير المعيلين

ــاع  الاقتطــــــــــــــ
ــن   ــي مـــ الإلزامـــ
مرتبـــــــــــــــــــات 

 الموظفين

يعبَّــر عــن مرتبـــات مــوظفي الأمـــم المتحـــدة مــن جميــــع الفئـــات بقيمــة إجماليــة
.ن مرتبــات المــوظفينوقيمــة صــافية، والفــرق بينــهما هــو الاقتطــاع الإلزامــي مــ

ويتخذ هذا الاقتطاع الإلزامـي شـكل ضـريبة داخليـة في الأمـم المتحـدة وينـاظر
 .الضرائب المطبقة على المرتبات في معظم البلدان

ــصم  الخـــــــــــــــــ
 الضريبي

في سياق بدلات الإعالة، تقضي نظم الضرائب في عدد من البلـدان بمـنح ميـزة
سؤولين عـن التكفـل المـالي بمعـالينضريبي لدافعي الضرائب الم    ضريبية أو إعفاء  

 ).الزوج والأولاد والوالدان ومن إليهم(

ــة ــندوق معادلـ صـ
 الضرائب

صندوق تنشئه الأمـم المتحـدة، مـثلا، لاسـتخدامه في رد الـضرائب الوطنيـة الـتي
  . تحصل من بعض الموظفين على دخلهم من الأمم المتحدة
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  كتاب الإحالة    

      ]٢٠١٢أغسطس / آب١٤[
  سيدي،

والـثلاثين للجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة          الثـامن   يشرفني أن أحيل طيـه التقريـر الـسنوي            
 . من نظامها الأساسي١٧الذي أعد وفقاً لأحكام المادة 

 الجمعية العامة، وإحالته أيـضا، حـسب نـص          إلىبتقديم هذا التقرير    أرجوكم التفضل   و  
ــادة  ــام الأساســي،   ١٧الم ــن النظ ــات إدارة المإلى م ــش   هيئ ــال انظمــات الأخــرى الم ركة في أعم

  . ممثلي الموظفينإلىاللجنة، عن طريق رؤسائها التنفيذيين، و
   

  رودس .كينغستون ب) توقيع(
  ةرئيس اللجن

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  صاحب السعادة
   مون- السيد بان كي 

  الأمين العام للأمم المتحدة
  نيويورك
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جانـب  عي اتخـاذ قـرارات مـن        موجز توصيات لجنة الخدمة المدنيـة الدوليـة الـتي تـستد               
   الأخرىالجمعية العامة والهيئات التشريعية للمنظمات المشاركة

    
  الفقرة المشار إليها

 شروط الخدمة السارية على فئتي الموظفين -ألف 
 استعراض مستوى المنحة  -  ١ 
علـيم للمنـاطق الاثـنتي عـشرة، اعتبـاراتوصي اللجنة الجمعية العامة بتسوية الحد الأقصى لمنحة الت    والمرفق الثالث٤٤

، وبتنقـيح المبـالغ المقطوعـة العاديـة٢٠١٣ينـاير   / كـانون الثـاني    ١من السنة الدراسية الجاريـة في       
ــق ــرد في المرف ــع عــشرة، حــسبما ي ــاطق الأرب ــالغ المقطوعــة الإضــافية لمــدارس المبيــت في المن والمب

ندونيـسيا،إ بالمدارس في الـصين، وهنغاريـا، و  وتوصي أيضا بالإبقاء على التدابير الخاصة   . الثالث
والاتحاد الروسي، وبالمدارس الثماني المحددة في فرنسا، وبإلغاء التـدابير المتعلقـة بالمـدارس المحـددة

وتوصـي كـذلك باتخـاذ تـدابير خاصـة بتايلنـد، وبمدرسـة محـددة في كـل مـن تـونس. في رومانيـا 
 .وجنوب إفريقيا

ل المعني بوضع معايير سلوك لموظفي الخدمة المدنية الدوليةتقرير الفريق العام  -  ٢ 
قــررت اللجنــة أن تعــرض علــى موافقــة الجمعيــة العامــة المعــايير المنقحــة لــسلوك مــوظفي الخدمــة  والمرفق الرابع٧١

 .المدنية الدولية بصيغتها الواردة في المرفق الرابع
 السن الإلزامية لإنهاء الخدمة   -  ٣ 
الأمــم لمــوظفي التقاعديــة للمعاشــات المــشترك الــصندوق مجلــساللجنــة أن تؤيــد توصــية قــررت  )أ (٨٥

المنظمـات  في المعيّـنين  الجـدد  للمـوظفين  سـنة  ٦٥ إلى الخدمـة  لإنهـاء  الإلزاميـة  السن برفع المتحدة
 .٢٠١٤ يناير/الثاني كانون ١ من اعتبارا الصندوق في المشاركة

 العلياأجور الفئة الفنية والفئات  -باء  
 الدنيا/جدول المرتبات الأساسية  -  ١ 

 والمرفـــــــــــــــق ١١٠
 الخامس

 علـى جـدول٢٠١٣ينـاير   /كـانون الثـاني    ١توصي اللجنة الجمعية العامة بأن توافق اعتبـاراً مـن           
 .الدنيا للفئة الفنية والفئات العليا الوارد في المرفق الخامس من هذا التقرير/المرتبات الأساسية
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  الفقرة المشار إليها

 الولايات المتحدة/الأجر الصافي للأمم المتحدة هامش تطور  -  ٢ 
 والمرفـــــــــــــــق ١٢١

 السادس
سيـــصبح مـــستحقا في نيويـــورك في ٦٨,٠ العمـــل مقـــر تـــسوية تـــصنيفلاحظـــت اللجنـــة أن 

الولايـات المتحـدة/وبذلك يكون هامش الأجر الصافي للأمم المتحـدة       . ٢٠١٢أغسطس  /آب ١
.١١٤,٩يبلـغ   ) ٢٠١٢-٢٠٠٨(ت  ، بمتوسـط لفتـرة الخمـس سـنوا        ١١٧,٧ يبلغ   ٢٠١٢لعام  

للحالـة  نظـرا  نيويـورك  في العمـل  لمقـر  المـنقح  التسوية تصنيفبيد أن اللجنة قررت إرجاء تطبيق       
العامـة  الجمعيـة  تقـرر  لم مـا  أنـه  أيـضا  وقـررت . العـام  الأمـين  وصـفها  كمـا  المتحـدة  للأمـم  المالية

اعتبـارا  رجعـي  بـأثر  ٢٠١٣ ينـاير /الثـاني  كـانون  ١ في تُطبـق  سـوف  التـسوية  فإن ذلك، خلاف
 .٢٠١٢ أغسطس/آب ١ من
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موجز توصيات لجنة الخدمة المدنية الدولية المقدمة إلى الرؤساء التنفيـذيين للمنظمـات                 
  المشاركة

    
   الفقرة المشار إليها

 شروط الخدمة لفئة الخدمات العامة والفئات الأخرى من الموظفين المعينين محليّا  
 مـن١٢ مـن المـادة   ١أجرت لجنة الخدمة المدنية الدولية، كجزء من مسؤولياتها بموجب الفقرة        لعاشر والمرفق ا١٧٠

نظامها الأساسي، دراسة استقـصائية لأفـضل ظـروف العمـل الـسائدة بالنـسبة لمـوظفي الخدمـة
تي يوجـد مقرهـا في رومـا بتطبيـقالعامة في رومـا، وأوصـت الرؤسـاء التنفيـذيين للمنظمـات ال ـ            

  .هت إليه الدراسة من جدول مرتبات، على النحو الوارد في المرفق العاشرانت ما
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 بالنـسبة الدولية رات وتوصيات لجنة الخدمة المدنية موجز الآثار المالية المترتبة على قرا       
  ركة في النظام الموحّدالأمم المتحدة والمنظمات الأخرى المشل
    

  الفقرة المشار إليها

 الخدمة السارية على فئتي الموظفين شروط -ألف 
 استعراض مستوى منحة التعليم 
 مليـون دولار سـنويا،١,٩تقدر الآثار المالية المرتبطة بتوصيات اللجنة بشأن منحة التعليم بمبلـغ             ٤٣

 .بالنسبة لكامل المنظومة

  أجور موظفي الفئة الفنية والفئات العليا-باء  
 نياالد/ المرتبات الأساسيةجدول 

ترد في المرفق الخامس لهذا التقرير الآثار المالية المرتبطة بتوصيات اللجنـة بزيـادة جـدول المرتبـات ١٠٩
 .دولار سنويا لكامل المنظومة ٦٠ ٠٠٠الدنيا، وقد قُدّرت بحوالي /الأساسية

  أجور موظفي فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى من الموظفين المعينين محليّا–جيم  
الدراسة الاستقصائية لأفضل ظروف العمل السائدة بالنسبة لموظفي الخدمات العامـة 

 في روما

قُـدرت الوفــورات الافتراضـية الــتي ســوف تنـتج عــن تطبيـق جــدول الأجــور المـنقح لمــوظفي فئــة ١٧٣
الخدمات العامة والفئـات ذات الـصلة في رومـا، علـى أسـاس الدراسـة الاستقـصائية الـتي أجرتهـا

 . مليون دولار سنويا في كامل المنظومة٧,٨، بمبلغ اللجنة

  بدل الخطر-دال  
  في النظام الموحدبدل الخطرللاستعاضة عن بدل المخاطرة ب الآثار المالية التقديرية 

ــن       ٢٠٤ ــا م ــنين محلي ــدل الخطــر للمــوظفين المعي ــستوى ب ــادة م ــن٣٠ إلى ٢٥بزي ــارا م ــة، اعتب  في المائ
، وبـافتراض عـدم تغـير عـدد المـوظفين الـذين يتلقـون ذلـك البـدل،٢٠١٣يناير /كانون الثاني  ١

 . مليون دولار سنويا في كامل المنظومة٩,٩قُدرت الآثار المالية المترتبة على قرار اللجنة بمبلغ 
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  الأول الفصل
  التنظيمية المسائل    

  
  الأساسي النظام قبول  - ألف  

 الجمعيـة  أقرتـه  الـذي  الدوليـة،  المدنيـة  الخدمـة  لجنةل الأساسي النظام من ١ المادة تنص   - ١
ــة ــا بموجــب العام ــؤرخ )٢٩-د( ٣٣٥٧ قراره ــانون ١٨ الم ــسمبر/الأول ك ــى ،١٩٧٤ دي  عل

  :يلي ما
 المتخصــصة والوكــالات المتحــدة الأمــم يخــص فيمــا وظائفهــا اللجنــة تــؤدي”    

 تقبـل  والـتي  دةالمتح ـ للأمـم  الموحـد  النظـام  في تـشترك  الـتي  الأخرى الدولية والمنظمات
  “...الأساسي النظام هذا

 إلى المنظمــات، وهــذه ،)١(منظمــة ١٣ الآن حــتى للجنــة الأساســي النظــام قبلــت وقــد  - ٢
 بالمرتبـــات الخـــاص المتحـــدة للأمـــم الموحـــد النظـــام في تـــشارك ذاتهـــا، المتحـــدة الأمـــم جانـــب

 أنهـا  مـن  لرغمبـا  تامـة،  مـشاركة  اللجنـة  عمـل  في تـشارك  )٢(أخـرى  منظمـة  وهنـاك  .والبدلات
  .رسميا الأساسي نظامها تقبل لم
  

__________ 
منظمــة العمــل الدوليــة، ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة، واليونــسكو، ومنظمــة الطــيران المــدني الــدولي، ومنظمــة    )١(  

لمنظمـة العالميـة للأرصـاد الجويـة،        الصحة العالمية، والاتحـاد البريـدي العـالمي، والاتحـاد الـدولي للاتـصالات، وا              
والمنظمة البحرية الدولية، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية، والوكالة الدوليـة للطاقـة الذريـة، ومنظمـة الأمـم               

 .المتحدة للتنمية الصناعية، ومنظمة السياحة العالمية التابعة للأمم المتحدة
 .الصندوق الدولي للتنمية الزراعية  )٢(  
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  اللجنة أعضاء  - باء  
  :٢٠١٢ لعام اللجنة أعضاء يلي فيما  - ٣

  الرئيس  
  )***سيراليون( رودس .ب كينغستون    
  الرئيس نائب  
  )**ألمانيا( ستوكل وولفغانغ    
  الأعضاء  
  )**اليابان( إيندو مينورو    
  )***غانا( بواتينغ أوتي إيمانويل    
  )*الجزائر( أغا - بوعياد فاتح    
  )***فرنسا( بيشتيل فرنسواز ماري    
  )*الصين( تزياوتشو وانغ    
  )*المغرب( زهيد لحسنا    
  )*بنغلاديش( شاودهوري .م شامشير    
  )***جامايكا( غاردنير كارلين    
  )*الروسي الاتحاد( غارمونين .ف سيرغي    
  )**إيطاليا( فاليترا لويغي جيان    
  )**الأمريكية المتحدة الولايات( ماييرز لوكريسيا    
  )**المكسيك( هيرموسيلو ماريانو لويس    
  )***بولندا( روايزن أوجينيوز    

 
  

  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١تنتهي فترة الولاية في   *  
  .٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول٣١تنتهي فترة الولاية في   **  
 .٢٠١٤ديسمبر / كانون الأول٣١تنتهي فترة الولاية في   ***  
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  بالبحث تناولتها التي والأسئلة اللجنة عقدتها التي الدورات  - جيم  
 انعقـدت  الـتي  والـسبعون،  الرابعـة  الـدورة  همـا  ،٢٠١٢ عـام  في دورتين اللجنة عقدت  - ٤
 لآسـيا  والاجتماعيـة  الاقتـصادية  اللجنـة  بمقـر  مـارس /آذار ٩ إلى فبرايـر /شباط ٢٧ من الفترة في

 إلى ٩ مــن الفتــرة في انعقــدت الــتي والــسبعون، الخامــسة والــدورة بــانكوك، في الهــادئ والمحــيط
  .نيويورك في المتحدة الأمم بمقر يوليه/تموز ٢٠
 ومـن  وقراراتهـا  العامـة  الجمعيـة  مقـررات  مـن  تنبثـق  مـسائل  الدورتين في اللجنة وبحثت  - ٥

 الجمعيـة  اتخذتها التي راتوالقرا المقررات من عدد في التقرير هذا وينظر .ذاته الأساسي نظامها
  .بشأنها إجراء تتخذ أو فيها تنظر أن اللجنة من وتقتضي

  
  ٢٠١٤-٢٠١٣ للفترة اللجنة عمل برنامج  - دال  

  .الأول المرفق في ٢٠١٤-٢٠١٣ للفترة اللجنة عمل برنامج يرد   - ٦
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  الثاني الفصل
ــة اتخــذتها الــتي والمقــررات القــرارات     ــة الجمعي ــ دورتهــا في العام  سادسةال

  اللجنة تهم والتي والستين
  

 في المقارنــة أســاس المدنيــة للخدمــة الأجـور  بتجميــد الأخــذ واستــصواب إمكانيـة     
  العمل مقر تسوية نظام تطبيق

 ٦٦/٢٣٥ قرارهـا  مـن  ١-بـاء  الجـزء  في الـوارد  العامـة  الجمعية طلب في اللجنة نظرت  - ٧
 بتجميــد العمــل مقــر تــسوية نظــام طبيــقت في للأخــذ التــدابير اتخــاذ إمكانيــة اللجنــة تبحــث بــأن

 وأن ذلــك استــصواب ومــدى للمقارنــة أساســا المتخــذة المدنيــة الخدمــة في بــه المعمــول الأجــور
 حـسب  الـسلطة  هـذه  تمـارس  وأن سلطتها نطاق في يندرج التدابير هذه تنفيذ كان إذا ما تحدد

  .والستين لسابعةا دورتها في العامة الجمعية إلى ذلك عن تقريرا تقدم وأن الاقتضاء
  

  اللجنة مناقشات    
 علـى  وعُـرض  .أمانتـها  أعـدتها  وثـائق  عدة المسألة هذه في نظرها في اللجنة استعرضت  - ٨

 في مخصـصة  تـدابير  تنفيـذ  في اللجنـة  سـلطة  مـسألة  في القانوني المستشار رأي بالخصوص اللجنة
 أساســا المتخــذة دنيــةالم الخدمــة في الأجــور لتجميــد مــصممة العمــل مقــر تــسوية نظــام تطبيــق

 عنــد الاعتبــار في لأخـذها  المــسائل لتلـك  تحلــيلات أمانتــها مـن  أيــضا اللجنـة  وتلقــت .للمقارنـة 
  .مخصوص أساس على تدابير اتخاذ واستصواب إمكانية تحديد

 بخطـورة  تمامـا  تسلم المتحدة الأمم منظمات أن على البشرية الموارد شبكة ممثلو وشدد  - ٩
 في المـوظفين  وعلـى  المنظمـات،  وعلـى  الأعضاء، الدول على تؤثر التي راهنةال الاقتصادية الحالة
 وتواصــل اتخــذتها محــددة تقــشف تــدابير الــصدد، هــذا في وأجملــوا، .والشخــصية المهنيــة حيــاتهم
ــا ــها لمواصــلة المنظمــات مختلــف اتخاذه ــوارد عمل ــسيط التكــاليف، مــن والحــد محــدودة، بم  وتب
 الأعـضاء  الـدول  فيه تطالب الذي الوقت في أنه إلى أيضا ةالشبك وأشارت .المؤسسية أنشطتها
 وعمليـة  محافظـة  قـرارات  تتخـذ  اللجنـة  كانـت  النتـائج،  وبتقـديم  التغـيير  علـى  بالقدرة المنظمات
 للــضغوط الاســتجابة إلى بالحاجــة يــسلمون أنهــم حــين وفي .والاســتحقاقات البــدلات بتــسوية
 والدقـة  الوجاهـة  احتـرام  يجـب  أنـه  بقـوة  يعتقـدون  فـإنهم  الأعـضاء،  الـدول  تواجههـا  الـتي  المالية
 منظومـة  مـوظفي  أجـور  وتـسوية  لحـساب  اللجنـة  وضـعتها  الـتي  المنهجيـة  بها تتسم اللتين التقنية
 قـد  مخـصوص  أسـاس  علـى  حلول باعتماد الراهن للوضع الاستجابة أن وأضافوا المتحدة، الأمم
 منظماتهـا  قـدرة  ومـن  المتحـدة  الأمـم  ةتنافـسي  مـن  تنـال  أن يمكـن  الأجـل  طويلة نتائج إلى تؤدي
  .بولاياتها الوفاء وعلى بفعالية العمل على
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  .البشرية الموارد شبكة بيان الثلاثة الموظفين اتحادات ممثلو وأيد  - ١٠
 المتحـدة  الأمـم  منظومـة  لمـوظفي  الدوليـة  والرابطـات  للاتحـادات  التنسيق لجنة وأشارت  - ١١
 مـن  الغـرض  التقنيـة،  الناحيـة  مـن  تـؤدي،  الهـامش  تحديـد  وأسـاليب  الأجور تسوية نظام أن إلى

 معـايير  أسـاس  علـى  الـشرائية  القـدرة  تعـادل  يكفـل  الأجـور  تـسوية  نظام أن حين وفي .إنشائها
 في بمـا  المغتربين، حق في الحيف أوجه ببعض الهامش تحديد أساليب تتسم وواضحة، موضوعية

 الأمـم  موظـف  بـأن  وأيـضا  والاسـتقرار،  التوظيـف،  وأمـان  الـوظيفي،  بتطـورهم  يتعلـق  ما ذلك
 هـذه  الحيـف  وجـوه  أخـذ  توقـف  مـا  وإذا .لأسرته الوحيد المعيل عديدة حالات في هو المتحدة

 ضـوء  في الـوظيفي  الأمـن  مـسألة  في النظـر  عـادة إ يُقتـرح  فإنـه  الواجـب،  النحو على الاعتبار في
 يتمتــع والــتي للمقارنــة أساســا المتخــذة الأمريكيــة المتحــدة للولايــات المدنيــة الخدمــة تــوفره مــا
 ثلاثينحــوالي منــذ تعتـبر  العامــة الجمعيـة  أن وأضــافت .دائمـة  بعقــود موظفيهـا  مــن المائـة  في ٩٠
 الفئـة  مـن  المتحـدة  الأمـم  لمـوظفي  الصافي الأجر بين الهامش من ١٢٠ إلى ١١٠ نطاق أن عاما
 هـي  المقارنـة  أساس المدنية مةالخد في المماثلة الفئات وموظفي نيويورك في العليا والفئات الفنية

 معــايير أعلــى عــن بــالتخلي سياســي قــرار اتُخــذ مــا وإذا .نــوبلمير مبــدأ لتطبيــق المثلــى الطريقــة
 ذلــك بغــير قــرار وأي .الميثــاق مــن ١٠١ المــادة تغــيير ســيلزم فإنــه والتراهــة، والفعاليــة الكفــاءة
 الأسـس  بتقـويض  يوحقيق ـ واضح خطر على وسينطوي الأجل قصيرة سياسية أهدافا سيخدم
ــة ــة لعمــل الهيكلي ــة وقالــت .الأجــور مــسائل في اللجن ــاع في نجــح النظــام إن التنــسيق لجن  الإقن
  .وتقنيا منهجيا سلامته بوضوح وأثبت التقنية بقدراته
 معقـدة،  للنقـاش  المطروحـة  المـسألة  أن الـدوليين  المـدنيين  الموظفين رابطات تحادا وذكر  - ١٢
 تنـاول  طبعـا  ويمكـن  .بالحوكمـة  تتعلـق  أوسـع  بمـسائل  لـصلتها  ونيـة قان أيـضا  ولكنـها  تقنية فهي
 تُعـدّل  لم الـتي  البيانـات  اسـتخدام والملاءمة بالاستناد إلى أمـور تقنيـة، مـن قبيـل             الجدوى مسألة
 العمـل  مقـر  تـسوية  مقارنـة  أو العاصـمة،  وواشـنطن  نيويـورك  بـين  المعيـشة  تكـاليف  في بالفارق
 مثــل مختلفــة، تــسوية آليــات علــى تقــوم المتحــدة للولايــات المدنيــة الخدمــة أجــور مــن بعناصــر
ــسوية ــا الت ــة للظــروف وفق ــد .المحلي ــدنيين المــوظفين رابطــات اتحــاد أن بي ــدوليين الم ــه رأى ال  أن

 ومجموعــة فالمنهجيــة .المنهجيــة علــى دائمــة تغــييرات بإدخــال مؤقتــة حــالات معالجــة ينبغــي مــا
 الاتحـاد  فـإن  ولـذلك  .الخارجيـة  الظـروف  سـب منا بـشكل  تعكـس  الهـامش  في الحاليـة  التقلبات
 الخدمـة  في الأجور تجميد تعكس المنهجية مستوى على تصحيحية إجراءات اتخاذ على يعترض
 المنافـسة  علـى  قدرة أقل المتحدة الأمم أجور سيجعل ذلك لأن للمقارنة، أساسا المتخذة المدنية
  .ضعيف موقف في الموحد النظام منظمات ويضع حاليا عليه هي مما
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 للاتحــادات التنــسيق لجنــة بيــاني الــدوليين المــدنيين المتحــدة الأمــم مــوظفي اتحــاد وأيــد,   - ١٣
 الـدوليين،  المـدنيين  المـوظفين  رابطـات  واتحـاد  المتحدة الأمم منظومة لموظفي الدولية والرابطات

 الهـامش  دتحدي ـ وفي المنهجيـة  في حاليا متبع هو ما على تغييرات أي لإدخال لزوم لا أنه مضيفا
 آليــا، يحــدث التجميــد فــإن النطــاق، الهــامش تجــاوز إذا أمــا .القــائم النظــام مــع متلائمــان فهمــا

  .الموظفين تنقل على حافزا العمل مقر تسوية تمثل التنقل، ولأغراض
 ٦٦/٢٣٥ العامـة  الجمعيـة  قـرار  في أثـيرت  محـددة  مـسائل  ثـلاث  على اللجنة وركزت  - ١٤
  :وهي

 المتخـذة  الدوليـة  المدنيـة  الخدمة في الأجور بتجميد للأخذ ابيرتد اتخاذ إمكانية  )أ(  
  العمل؛ مقر تسوية نظام تطبيق في للمقارنة أساسا

  التدابير؛ تلك استصواب  )ب(  
  .التدابير تلك تطبيق سلطة  )ج(  

 تحديـد  عليهـا  يقـوم  الـتي  المبـادئ  أن أولا اللجنـة  لاحظت الإمكانية، بمسألة يتعلق فيما  - ١٥
 مبـادئ  هـي  المقارنـة  أسـاس  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  وفي الموحـد  المتحـدة  الأمم نظام في الأجور
 اليــد تكــاليف مقارنــة علــى المقارنــة أســاس في الأجــور نظــام يقــوم حــين ففــي .أساســا مختلفــة
 مــن المعيــشة تكلفــة تحديــد آليــة كــبير حــد إلى تحــددها المتحــدة الأمــم في الأجــور فــإن العاملــة،
 المـدنيتين  الخـدمتين  في الأجـور  نظـامي  بين العلاقة بقاء ولكفالة .العمل مقر تسوية نظام خلال
ــة، حــدود ضــمن ــة أقــرت مقبول  نطــاق ،١٩٨٥ عــام في ،٤٠/٢٤٤ قرارهــا في العامــة الجمعي
  .١٢٠ و ١١٠ بين يتراوح هامش
 نظــام أســاس وهــو نيويــورك، في الــصافي الأجــر تطــور العمــل، مقــر تــسوية نظــام وفي  - ١٦
 الولايـات  مكتـب  ينـشرها  الـتي  المعيـشة  تكلفة مؤشرات تطور خلال من أساسا حدة،المت الأمم

 الــشرائية القــوة تعــادل أيــضا العمــل مقــر تــسوية نظــم ويكفــل .العماليــة للإحــصائيات المتحــدة
 كـان  إذا أنـه  وواضـح  .بنيويـورك  مقارنـة  الأخـرى  العمل مراكز جميع في المتحدة الأمم لأجور
 علـى  فـإن  ،١٢٠ وقـدره  الهـامش،  لنطـاق  الأعلى الحد تجاوز وشك على الصافي الأجر هامش
 في العمـل  مقـر  تـسوية  بتجميـد  العمـل،  مقـر  تـسوية  نظـام  تطبيـق  يمليهـا  تـدابير  تتخذ أن اللجنة

 ليــست الحالــة أن بيــد .الأخــرى العمــل مراكــز جميــع في متناســبا تــأثيرا يُحــدث ممــا نيويــورك،
 .العمـل  مقـر  تـسوية  نظـام  تطبيق في اللجنة سلطة لمدى توضيح طلب الضروري ومن كذلك،

 رأي الأساسـي،  نظامهـا  مـن  ١١ و ١٠ المـادتين  اعتبارهـا  في آخـذة  أيـضا،  اللجنـة  نظرت وقد
 في تتخــذ أن تــستطيع لا أنهــا علــى اللجنــة اتفقــت ثم .أمانتــها طلبتــه الــذي القــانوني المستــشار
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 اللـتين  الهـامش  آليـة  ومـع  المنهجيـة  مـع  يتفـق  مـا  إلا التـدابير  مـن  العمـل  مقـر  تسوية نظام تطبيق
  .العامة الجمعية أقرتهما
 الـصافي  الأجـر  زيـادة  علـى  قيـود  لوضـع  تـدابير  بالفعـل  توجـد  أنـه  إلى اللجنة وأشارت  - ١٧
 مقــر لتــسوية العاديــة العمليــة تعليــق في تتمثــل وهــي .الموحــد المتحــدة الأمــم نظــام في وقفهـا  أو

 مراكــز جميــع في وبالتــالي نيويــورك، أي النظــام، أســاس في التــسوية تــصنيف وتجميــد العمــل،
 أنهـا  بل فقط، موجودة تليس التدابير وهذه .نيويورك في التجميد قدر وبنفس الأخرى العمل
 نتيجـة  )الهـامش  نطـاق  إنـشاء  قبـل ( ١٩٨٥ و ١٩٨٣ عـامي  بـين  سـيما  لا الماضـي،  في طُبقت
 .حــديثا المنــشأ النطــاق اخــلد ووضــعه الــصافي الأجــر هــامش مــن بالحــد العامــة الجمعيــة لقــرار

 الخدمــة في الأجــور بتجميــد للأخــذ نفــسه النــهج تطبيــق الممكــن مــن أنــه اللجنــة رأت ولــذلك
  .ذلك الجمعية قررت ما إذا المقارنة، أساس المدنية
 ضـمن  يقـع  التـدبير  هـذا  مثـل  تطبيـق  كـان  إذا عمـا  العامـة  الجمعية بسؤال يتعلق وفيما  - ١٨

 أن إلى خلـص  الـذي  أعـلاه  إليه المشار القانوني المستشار رأي نةاللج استعرضت اللجنة، سلطة
 أن بـشرط  العمـل،  مقـر  تـسوية  نظام تطبيق في تدابير اتخاذ سلطة الدولية المدنية الخدمة للجنة”

 العامـة  الجمعيـة  أقرتـه  الـذي  المـستوى  ومع النطاق ومع المنهجية مع متوافقة التدابير تلك تكون
 .الأمريكيـة  المتحـدة  للولايـات  المدنيـة  الخدمـة  وفي المتحـدة  الأمـم  في الصافي الأجر بين للهامش
 العمـل  مقـر  تـسوية  نظـام  تطبيـق  بـشأن  العامـة  الجمعيـة  إلى توصـيات  تقـديم  سلطة طبعا وللجنة
 ضـمن  الهـامش  بقـي  طالمـا  أنـه  إذا وواضح .“المنظمة مصلحة يخدم أنه الجمعية ترى شكل بأي

 تـسوية  لنظـام  العـادي  التطبيـق  لتعليـق  التقديريـة  الـسلطة  لهـا  تليـس  اللجنة فإن المقررة، الحدود
 المناسـبة  التوصـيات  تقـديم  علـى  تقتـصر  الـصدد  هـذا  في للجنة القانونية الولاية وأن العمل، مقر
 مـن  العديـد  مـع  يتعـارض  القبيـل  هـذا  من تدابير إدخال أن ذلك إلى يُضاف. العامة الجمعية إلى

 الــتي منهجيتــها تتبــع أن اللجنــة علــى أن مــرارا اســتنتجت تيالــ المحــاكم عــن الــصادرة الأحكــام
  .وأُقرت توُضع
 الحاليـة  الترتيبـات  أن اللجنـة  أعـضاء  معظم رأى التدابير، تلك باستصواب يتعلق وفيما  - ١٩

 زاويـة  مـن  أنـه،  إلى وأشـير  .أجلـه  من توُضع الذي الغرض تؤدي المتحدة الأمم أجور لتسوية
 في المتحــدة بــالأمم الــصافي الأجــر في نمــو أي يُــسجل لم العمــل، مقــر لتــسوية العــادل التطبيــق
 المدنيــة الخدمــة واصــلت الفتــرة، تلــك معظــم وخــلال .٢٠١١ و ٢٠٠٨ عــامي بــين نيويــورك
 قـرارا  اتخـذت  عنـدما  ،٢٠١١ ينـاير /الثـاني  كـانون  حـتى  نمـو،  تـسجيل  للمقارنـة  أساسا المتخذة
 إلى ذلــك يــؤدي أن المــرجح مــن فإنــه اليــةالح الاتجاهــات تواصــلت مــا وإذا .الأجــور بتجميــد
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 طبيعيـة  كنتيجة ،٢٠١٣ عام يتجاوز لا تاريخ في المتحدة للأمم الموحد النظام في تجميد تطبيق
  .بها المعمول الهامش تطبيق وآلية العمل مقر تسوية لتطور
 الـرأي  فـإن  الوطنيـة،  المدنيـة  الخدمة أنواع بمختلف المتصلة بالمستجدات يتعلق فيما أما  - ٢٠

 .الأعـضاء  الـدول  مـن  محـدودة  عينـة  أساس على ما حالة تقييم المناسب من ليس أنه هو السائد
 فحـتى  الـدول،  تلـك  تواجههـا  الـتي  الحالـة  صـعوبة  مـن  كانـت،  صـورة  بـأي  التقليـل،  عدم ومع

 مواجهــة حاولــت الــتي الأعــضاء الــدول فعــل ردود أن إلى تــشير المتاحــة المحــدودة البيانــات
 الوضـع  فـإن  ولـذلك  .متنوعة أساليب عدة شكل في كانت الراهنة والمالية صاديةالاقت الضغوط
 بتجميــد تقــوم الأعــضاء الــدول بعــض أن إلى أشــير ذلــك، ومــع .للحالــة أشمــل تحلــيلا يتطلــب
 المدنيـة  خدمتـها  حجـم  بتخفـيض  أو/و كبيرة بنسب منها بالتخفيض أو المستحقات أو الأجور
 الحالـة  تحـسين  في الموحـد  المتحـدة  الأمـم  نظـام  موظفو يساهم نبأ مقترح بالتالي وقدم .الوطنية
  .للأجور محدود بتجميد لمنظماتهم المالية
 فقـط  ممكنـا  لـيس  العمـل  مقر تسوية نظام طريق عن التجميد أن الأعضاء بعض ورأى  - ٢١
 فيمــا اللجنــة لتنظــر مناســبة طريقــة بوصــفه بتطبيقــه العامــة الجمعيــة توصــية أيــضا ينبغــي وإنمــا
ــةُ صــتهاأو ــه الجمعي ــة خــدماتها علــى الأعــضاء الــدول فرضــتها الــتي القيــود” أخــذ مــن ب  المدني

 إلى وخلـصت  نوبلمير مبدأ عن دراسة اللجنة أكملت ،٢٠١١ عام وفي .الاعتبار في “الوطنية
ــة أن ــة الخدم ــات المدني ــزال لا المتحــدة للولاي ــة ت ــة الخدم ــى الوطني ــذلك أجــرا، الأعل ــى وب  تبق

 واسـتحقاقات  بـأجور  المتعلقـة  قراراتهـا  اللجنـة  تتخذ وعندما .للمقارنة أساسا ةالمتحد الولايات
 والقيـود  التحـسينات  مـن  كـلا  اعتبارهـا  في تأخـذ  أن والمعقول المناسب من فإنه الموحد، النظام
 بـالأجور  والـسماح  شيء أي فعل عن والامتناع .المقارنة أساس المدنية الخدمة على تدخل التي
 التجميـد  تجاهـل  يعـني  المتحـدة،  الولايات أجور من أكثر المائة في ٢٠ يبلغ هامش إلى تصل أن
 تفرضـها  الـتي  القيـود  بأخـذ  طويـل  وقـت  منـذ  العامـة  الجمعيـة  وطلـبَ  المقارنة، أساس أجور في

 حـدودا  العامـة  الجمعيـة  وضـعت  أن ومنـذ  .الاعتبـار  في المدنيـة  خدمتـها  علـى  المتحدة الولايات
 أن أي ،١٢٠ البــالغ الأقــصى حــده إلى الهــامش وصــل أن يحــدث لم ،١٩٨٥ عــام في للـهامش 
 .المقارنــة أســاس المدنيــة الخدمــة في مثيلاتهــا المائــة في ٢٠ بنــسبة المتحــدة الأمــم أجــور تجــاوزت
 لـه  مـبرر  لا عبئـا  يمثـل  العالميـة  الأزمـة  وقـت  في المتحدة الأمم أجور في الحد ذلك إلى والوصول

 الـضرائب  دافعـو  يقبل أن توقع يمكن لا أنه الأعضاء ولئكأ ويرى .الأعضاء الدول كاهل على
 يقومـون  الـذي  الوقـت  نفـس  في المتحـدة  للأمـم  الموحـد  النظام مرتبات في زيادات دفع مواصلة

  .بلدانهم في المدنية الخدمة واستحقاقات أجور بتخفيض فيه
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 بعـض  جههـا توا الـتي  الماليـة  الأزمـة  الأعـضاء  بعـض  يـدرك  حـين  وفي السياق، هذا وفي  - ٢٢
 العامـة  الجمعيـة  دورة في المقـدم  الأجـور  تجميـد  مقتـرح  دواعـي  مـع  ويتعاطفون الأعضاء الدول

 ذلـك،  خـلاف  يتقـرر  لم ما الحالة، هذه مع التعامل المناسب من يرون فإنهم والستين، السادسة
 .الراهنــة الحالــة منــها حــالات لمواجهــة صُــممت والــتي حاليــا المطبقــة الهــامش منهجيــة إطــار في

 المناســب بالــشكل تتــصرف وأن الهــامش، حركــة كثــب عــن ترصــد أن للجنــة ينبغــي ولــذلك
  .المحدد للنطاق الأعلى الحد تجاوز وشك على الهامش يكون عندما
 بـه  تقـوم  الـذي  العالمي للدور مناسبة مساندة تقديم وجوب إلى أخرى جهة من وأشير  - ٢٣

 الأمـم  أجـور  مـستويات  أن الـسياق  هذا في ولوحظ .الدولية الشؤون في المتحدة الأمم منظومة
 النقــد وصــندوق الــدولي، البنــك مثــل أخــرى، دوليــة منظمــات أجــور مــن بكــثير أدنى المتحــدة
 علـى  الحـرص  يجـب  وأنـه  أخـرى،  منـسقة  ومنظمـات  الأطلـسي،  شمـال  حلـف  ومنظمة الدولي،

 بـأن  علمـا  اللجنـة  وأحيطت .المنظمات تلك إزاء أكثر التنافسية الموحد النظام قدرة تتضرر ألا
 في يزيـد  قد المنسقة المنظمات وفي الأوروبي الاتحاد في الأجور نظام في جارية إصلاحات هناك

   .المتحدة للأمم الموحد النظام بأجور مقارنة مزاياها من المستقبل
 قيــودا ســنوات لعــدة تواجــه كانــت المنظمــات تلــك بــأن الاعتــراف مــن أيــضا بــد ولا  - ٢٤

 تـزال  ولا تقـشفية  تدابير اتُخذت وقد .الاقتصادية القيود من تعاني كانت نهاوأ صعبة، ميزانوية
 حـين  وفي .الإنفـاق  وترشـيد  أقـل  بمـوارد  أكثـر  إنجـازات  ولتحقيـق  محـدودة  بمـوارد  للعمل تُتخذ
 كفالـة  المهـم  مـن  فإنـه  التكـاليف،  مـن  للحـد  سـبل  استكشاف تواصل أن المنظمات على يتعين
 مقــر تــسوية آلــيتي علــى تغــييرات لإدخــال توضــع الأجــل قــصيرة إضــافية تــدابير أي تــؤدي ألا

 ليـست  والمنظمـات  .الطويـل  الأجـل  في مقصودة وغير سلبية نتائج حدوث إلى والهامش العمل
 مجـالات  في الوفـورات  تلـك  تحقيق على قادرة فهي وفورات، لتحقيق الأجور تجميد إلى بحاجة
 مـن  خصوصا الموظفين، تعيين في صعوبات لبالفع تواجه المنظمات تلك أن إلى وأشير .أخرى
 في التمثيــل نــاقص يــزال لا البلــد ذلــك كــون مــن يتــضح كمــا للمقارنــة، أساســا المتخــذ البلــد
  .المتحدة للأمم العامة الأمانة
 لاتخـاذ  الحاليـة  المرحلـة  في لـزوم  لا أنه اللجنة أعضاء معظم رأى تقدم، ما إلى واستنادا  - ٢٥
 أن إلى بـالنظر  خاصـة  المقارنـة،  أسـاس  المدنيـة  الخدمـة  في الأجـور  ميـد بتج للأخذ إضافية تدابير

 كـان  الأخـيرة  سـنوات  الخمس في متوسطه وأن المحدد النطاق ضمن يقع حاليا الهامش مستوى
  .منها أدنى بل المستصوبة، الوسط نقطة من قريبا
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  اللجنة قرارات    
  :يلي بما العامة الجمعية إبلاغ اللجنة قررت  - ٢٦

 تتماشـى  لا تـدابير  اتخـاذ  سـلطة  العمـل  مقـر  تـسوية  نظام تطبيق في للجنة ليس  )أ(  
 الــذي النحــو علــى المتحــدة، والولايــات المتحــدة الأمــم أجــور بــين الهــامش تحديــد منهجيــة مــع

  العامة؛ الجمعية حددته
 اللجنـة  فـإن  ولـذلك  جيـدا،  تعمل المتحدة الأمم أجور لتسوية القائمة الآليات  )ب(  

 بتجميـد  العمـل  مقـر  تـسوية  نظـام  تطبيـق  في للأخـذ  إضـافية  تـدابير  إدخـال  بجـدوى  مقتنعـة  غير
  ؛المقارنة أساس المدنية الخدمة في الأجور

 مـن  سيكون الإضافية، التدابير تلك اتخاذ وجوب العامة الجمعية قررت ما إذا  )ج(  
 .الهـامش  لإدارة القائمـة  الترتيبـات  أسـاس  على العمل مقر تسوية نظام في تنفيذها تقنيا الممكن
   .محدودة ولمدة واحدة، لمرة التدابير تلك تُتخذ أن المستصوب من سيكون الحالة تلك وفي
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  الثالث الفصل
  معا بفئتيهما الموظفين خدمة شروط    

  
  التعليم منحة مستوى استعراض  - ألف  

ــا كـــان  - ٢٧ ــة علـــى معروضـ ــة أعـــدتها مقترحـــات اللجنـ ــاء مجلـــس أمانـ  التنفيـــذيين الرؤسـ
 طلبــا ١٨ ٢٩٦ علــى الإنفــاق بيانــات تحليــل أســاس علــى التعلــيم منحــة مــستوى عراضلاســت
 منحـة  إدارة شملتـها  عملـة  منطقـة /بلـدا  عـشر  خمـسة  في ٢٠١١-٢٠١٠ الدراسـية  السنة خلال
  .١٩٩٢ عام منذ القائمة للمنهجية وفقا التحليل وأُجري .التعليم
 منحـة  تحديـد  لمنهجيـة  الجـاري  ضالاسـتعرا  بـأن  السياق هذا في علما اللجنة وأحيطت  - ٢٨

ــيم ــسبب يكتمــل لم التعل ــوافر عــدم ب ــات المعلومــات بعــض ت ــة والبيان ــام اللازم  بالدراســة للقي
 مـن  للانتـهاء  المنظمات مع العمل مواصلة الدولية المدنية الخدمة لجنة أمانة وتعتزم .والتحليلات
 أبلغـت  الـتي  للـصعوبات  نظـرا  أنـه  إلى أيـضا  وأشـير  .ممكـن  وقـت  أقـرب  في المنهجيـة  استعراض

 في ٢٠١٠ عـام  في التعلـيم  منحـة  مـستوى  اسـتعراض  عنـد  التنفيذيين الرؤساء مجلس أمانة عنها
 الممثلـة  المـدارس  اختيـار  علـى  اللجنـة  وافقـت  العـالي،  التعلـيم  في الدراسـة  تكـاليف  بيانـات  جمع

 والولايـات  لمتحدة،ا والمملكة اليابان، في استعيض ولذلك .فقط والثانوي الابتدائي للمستويين
ــة المتحــدة، ــدان وثلاث ــة في بل ــات دولار منطق ــات خــارج المتحــدة الولاي  عــن المتحــدة، الولاي
   .الثاني المرفق في يرد كما والثانوي، الابتدائي للتعليم بمؤسسات العالي التعليم مؤسسات

 الدراسـية  الـسنة  مـن  اعتبـارا  يلـي  مـا  تطبيـق  التنفيـذيين  الرؤسـاء  مجلس أمانة واقترحت  - ٢٩
  :٢٠١٣ يناير/الثاني كانون ١ في الجارية

 الإنفـاق  لمـستوى  الأعلـى  الحـد  تنقـيح  والرسـوم،  التكـاليف  حركة إلى استنادا  )أ(  
  والسويد؛ واليابان أيرلندا باستثناء الفردية، التعليم منحة مناطق لجميع المقبول

 للمبيــت لمقطــوعا المبلــغ تنقــيح الاســتهلاكية، الأســعار مؤشــرات إلى اســتنادا  )ب(  
  سويسرا؛ باستثناء المناطق لجميع معينة عمل لمراكز الإضافية المقطوعة والمبالغ

 ورومانيــا، ندونيــسيا،إو وهنغاريــا، بالــصين، الخاصــة التــدابير تطبيــق مواصــلة  )ج(  
 خاصـة  بتـدابير  العمـل  وبدايـة  فرنـسا؛  في المحـددة  الثمـاني  المـدارس  إلى إضـافة  الروسي، والاتحاد
  .بلجيكا في الثلاث والمدارس وتركيا، وتونس، وتايلند، فريقيا،أ وجنوب يا،بمنغول
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  اللجنة مناقشات    
 ضـمن  التعلـيم  منحـة  بـه  تقـوم  الـذي  الحاسم الدور على البشرية الموارد شبكة شددت  - ٣٠

 الأمــم منظمــات في التعــيين في المنافــسة علــى القــدرة علــى للمحافظــة الأجــر عناصــر مجموعــة
 التعلـيم  منحة على إدخالها المقترح التعديلات وأيدت .لموظفيها الجغرافي التنقل سيروتي المتحدة

 .المؤهلـة  للبلدان الخاصة التدابير مواصلة أو اتخاذ وكذلك للمبيت، المقطوعة المبالغ ومستويات
  .التعليم منحة منهجية استعراض باكتمال التعجيل في رغبتها عن أيضا الشبكة وأعربت

 في التنفيـذيين  الرؤسـاء  مجلـس  أمانـة  بهـا  تقـوم  الـذي  العمـل  بأهمية الموظفين ممثلو وسلّم  - ٣١
 المـوظفين  رابطـات  اتحـاد  وأكـد  .المقترحـة  التعديلات وأيدوا التفصيلي، والتحليل البيانات جمع

 ذلـك  في بمـا  أعـضاؤها،  تلقاها التي المعلومات مع متسقة المقدمة المعلومات أن الدوليين المدنيين
 مـع  التعامـل  في للتجربـة  عاجـل  باسـتعراض  للقيـام  فريقيـا أ وجنـوب  تايلند من الواردة اتالطلب

 الأمـم  منظومـة  لمـوظفي  الدوليـة  والرابطـات  للاتحـادات  التنـسيق  لجنة من كل وأكد .المطالبات
 منحـة  دور أهميـة  وعلى المساواة مبدأ على المتحدة للأمم المدنية الخدمة موظفي واتحاد المتحدة،
 وفرنـسا،  لرومانيـا،  الخاصـة  التـدابير  طلبـات  تماما وأيّدا عمل، لمركز الموظفين اختيار في مالتعلي

  .ومنغوليا وتركيا، فريقيا،أ وجنوب وتايلند،
ــة ولاحظــت  - ٣٢ ــادة اللجن ــة في ٢٤ قــدرها زي  منــذ التعلــيم بمنحــة المطالبــات عــدد في المائ

 الخدمـة  شـروط  مواءمـة  إلى أساسـا  ودتع والتي ،٢٠١٠ عام في الأخيرة السنتين فترة استعراض
 تكــاليف مجمــوع ارتفــع لــذلك، ونتيجــة .٢٠٠٩ يوليــه/تمــوز ١ مــن اعتبــارا المتحــدة الأمــم في

ــة ــة خطـ ــيم منحـ ــن التعلـ ــون ١٥٣ مـ ــام في دولار مليـ ــين ٢٠٧ إلى ٢٠٠٩ عـ  في دولار ملايـ
  .٢٠١١ عام
 الجــاري ضالاســتعرا اكتمــال بعــد التعلــيم منحــة تــستعرض أن اللجنــة بــود وكــان  - ٣٣

 اكتمـال  بعـد  مـا  إلى المنحـة  مـستوى  في النظـر  إرجـاء  مناسـبا  لـيس  أنـه  ترى أنها بيد .للمنهجية
 اتفقـت  ولـذلك  .ملائمـة  مـستويات  في المنحـة  علـى  المحافظـة  إلى الحاجـة  إلى نظـرا  الاستعراض،

  .المقترحة التعديلات تناول على اللجنة
 مــن تتطلــب الــتي الراهنــة قتــصاديةالا الــصعوبات نفــسه الوقــت في تــدرك واللجنــة  - ٣٤

 أن إلى أيـضا  وأشـارت  .وميزانويـا  ماليـا  تقـشفا  الأعـضاء  الـدول  ومـن  الموحـد  النظـام  منظمات
 في تأخـذ  أن الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لجنـة  من مؤخرا اتخذته قرار في مجددا طلبت العامة الجمعية
 الـتي  القيود المتحدة، للأمم وحدةالم النظام لموظفي الخدمة شروط وتنسيق تنظيم عند اعتبارها،
 نهــج اعتمــاد أن اللجنــة رأت ولــذلك .الوطنيــة المدنيــة خدمتــها علــى الأعــضاء الــدول فرضــتها
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 الاقتـصادية  الظـروف  في تماما يبرره ما له خيار هو التعليم منحة مستويات استعراض في محافظ
   .تنقيح إلى بحاجة لتنفيذيينا الرؤساء مجلس أمانة مقترحات أن تعتقد وهي .الراهنة والمالية
 والرسـوم،  التكـاليف  تغـير  التعليم منحة استعراض يراعي حين في أنه اللجنة ولاحظت  - ٣٥
 إلى الــصدد هــذا في وأشـارت  .عمليــة بطريقــة دائمـا  تــتم المحــددة المنحـة  مــستويات تــسوية فـإن 
 علـى  الحـالات  جميع في التسوية اقتصرت عندما ٢٠١٠ عام استعراض في اعتمدته الذي النهج
 ضـمن  الحـالات  مـن  المائـة  في ٩٥ لإدخال المطلوبة للزيادة المئوية النسبة على أو الرسوم حركة
 وأشـير  .صـرامة  أكثر نهجا تتطلب الراهنة الظروف أن تعتقد أنها بيد .أقل أيهما الأقصى، الحد
 نفقـات  تغطيـة  مـسؤولية  والمـوظفين  المنظمات تقاسم مبدأ على تقوم التعليم منحة خطة أن إلى

 زيـادة  عبء من جزءا أيضا الموحد النظام موظفو يتحمل أن العدل من ولذلك .أطفالهم تعليم
  .التعليم تكلفة
 عـام  في اعتمدتـه  الـذي  النـهج  تغـيير  اللجنـة  قـررت  خيـارات،  عدة في نظرت أن وبعد  - ٣٦

 الحـد  تـسوية  ينبغـي  أنه واعتبرت .المقترحة التسويات على إضافي تخفيض عامل بتطبيق ٢٠١٠
 كــل في الرســوم حركــة متوســط مــن المائــة في ٥٠ بنــسبة المقبــول المــصروفات لمــستوى الأعلــى
 تكــاليف في المائــة في ٥ قــدرها زيــادة أي المنهجيــة، في التــسوية عتبــة تبلــغ تعلــيم منحــة منطقــة
 الـة ح في ولكـن  .المحـدد  الأقـصى  الحـد  المطالبـات  مـن  المائـة  في ٥ عـن  يقل لا ما وتجاوز التعليم

 الأعلـــى الحـــد تتجـــاوز لا المطالبـــات مـــن المائـــة في ٩٥ لجعـــل اللازمـــة النـــسبة تقـــلّ النمـــسا،
ــن ــة في ٥٠ ع ــن المائ ــة م ــوم حرك ــذلك .الرس ــارت ول ــة اخت ــتخدام اللجن ــل اس ــسابق العام  ال

  .للتسوية أساسا
 وتقــرر .للمبيــت المقطوعــة المبــالغ اســتعراض في النــهج نفــس تتبــع أن اللجنــة وقــررت  - ٣٧
 باسـتثناء  الاسـتهلاك،  لأسعار القياسي الرقم من المائة في ٥٠ المقطوع التسوية مبلغ يتجاوز ألا

 الدراسـة  موضـع  السنتين خلال الاستهلاك لأسعار القياسي الرقم حركة كانت حيث سويسرا
  .سلبية
 .حـدة  علـى  حالـة  كـل  أسـاس  علـى  الخاصـة  بالتـدابير  المتعلقـة  المقترحات واستُعرضت  - ٣٨

 في المقبـول المـصروفات    لمـستوى  الأعلى الحد تتجاوز عالية بنسب المطالبات استمرارب وتسليما
 علـى  المطبقـة  القائمـة  الخاصـة  التـدابير  علـى  المحافظـة  اللجنة قررت ندونيسيا،إو وهنغاريا الصين
 ومـدارس  الإنكليزيـة  اللغة مدارس بين التعليم رسوم في التفاوت لاستمرار ونظرا .البلدان تلك
ــسية اللغــة ــاريس، في الفرن ــدابير أيــضا ســتبقى ب ــسبة القائمــة الخاصــة الت  الثمــاني للمــدارس بالن
  .فرنسا في الخاصة
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 المقبـول المـصروفات    لمـستوى  الأعلـى  الحـد  تجاوزتا فقط مطالبتين أن اللجنة ولاحظت  - ٣٩
 علــى مطالبــات ٥( الــصغيرة للمنــاطق اســتعراض إجــراء يــستوجب لا عــدد وهــو رومانيــا، في

   .البلد لذلك خاصة تدابير تطبيق استمرار يبرر ما تجد لم وأنها ،)الأقل
 بـه  المـسموح  الأقـصى  للحـد  متجـاوزة  مطالبات ٨ اعتُبرت الروسي، الاتحاد حالة وفي  - ٤٠

 غيــاب في البلــد، ذلــك في العــاملين المــوظفين علــى قــوي ســلبي تــأثير توقــع ومــع .للمــصروفات
   .عليها الإبقاء اللجنة قررت الخاصة، يرالتداب
 وبلجيكـا،  وتركيـا،  ومنغوليـا،  وتـونس،  فريقيا،أ وجنوب تايلند، حالة في بعناية ونُظر  - ٤١
 خاصــة تــدابير لإدخــال مقترحــات التنفيــذيين الرؤســاء مجلــس أمانــة قــدمت الــتي البلــدان وهــي
  :البلدان تلك في يعملون موظفون لها التي المنظمات قدمتها إضافية معلومات ضوء في بشأنها،

 الأقـصى  الحـد  تتجـاوز  البلـد  ذلـك  في المطالبـات  من كبيرة نسبة هناك :تايلند  )أ(  
 المتحـدة،  الولايـات  منطقـة  خـارج  المتحـدة  الولايـات  بـدولار  المنطبق للمصروفات به المسموح
 المائـة  في ٤٠ حـوالي  بـأن  وتـسليما  .بـانكوك  في الدوليـة  للمدارس التعليم رسوم ارتفاع بسبب
 القــصوى للحــدود والخاضــعون بــانكوك في العــاملون الموظفــون يتحملــها التكلفــة مجمــوع مــن

  بتايلند؛ خاصة تدابير إدخال على اللجنة وافقت المذكورة،
 شـــهادة تمـــنح جوهانـــسبرغ في واحـــدة مدرســـة توجـــد :فريقيـــاأ جنـــوب  )ب(  

ــا ــة، الباكالوري ــة المدرســة وهــي الدولي ــة الدولي ــسبرغ في الأمريكي ــذلك .جوهان  اســتنتجت ول
  فقط؛ المدرسة لتلك خاصة تدابير منح وجوب جنةالل

 الوحيـدة  المدرسـة  هـي  العاصـمة  تونس في الأمريكية التعاونية المدرسة :تونس  )ج(  
 مـدارس  مـن  كـاف  عـدد  وجـود  مـع  الدوليـة،  الباكالوريـا  شـهادة  تمـنح  التي بالانكليزية الناطقة
 تـونس  في الأمريكيـة  لتعاونيـة ا للمدرسة خاصة بتدابير أوصي ولذلك .تونس في الفرنسية اللغة

  العاصمة؛
 مقـررا  تعـرض  الـتي  الوحيـدة  المدرسـة  هي الدولية أولامباتار مدرسة :منغوليا   )د(  

 رســوم في الكــبيرة للزيــادة خاصــة بتــدابير الأخــذ اقتــراح ويعــود .البلــد في الدوليــة للباكالوريــا
ــيم ــتي التعل ــها ال ــارا المدرســة أعلنت ــسنة مــن اعتب ــد .٢٠١٢-٢٠١١ الدراســية ال ــادة أن بي  الزي
 مـع  المتحـدة  للأمـم  القطـري  الفريـق  أجراهـا  مفاوضـات  نتيجـة  فقـط  ٨,٥ مـستوى  في حددت
 تجـد  لم وبـذلك  .للمـصروفات  به المسموح الأقصى الحد ضمن الزيادة يجعل مما المدرسة، إدارة
  .الحالة هذه في خاصة تدابير لمنح سببا اللجنة
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 متكــرر غــير مرتفعــا رسمــا تركيــا في الدوليــة الأهليــة المدرســة تفــرض :تركيــا  )ـه(  
 بهــا المـسموح  الأقـصى  الحـد  تتجـاوز  فيهـا  الدراسـة  تكــاليف مـن  ويجعـل  بهـا  يلتحـق  مـن  يدفعـه 

 أيـضا  مرتفـع  اسـطنبول  في البريطانيـة  الدولية المدرسة في الدراسة تكلفة ومجموع .للمصروفات
 مـن  يكفي ما للجنة يكن لم لكذ ومع .للمصروفات حاليا به المسموح الأقصى الحد ويتجاوز
 أنـسب  بـشكل  معالجتها يمكن الحالة أن إلى وخلصت الرسوم مجموع تفاصيل بشأن المعلومات

 بـه  المـسموح  الأقـصى  الحـد  مـستوى  استثنائيا يرفّع أن الدولية المدنية الخدمة لجنة رئيس قرر لو
  نفصل؛م بشكل الرسم ذلك سداد ليمكن المنظمات من طلب على بناء للمصروفات

ــا  )و(    في الـــثلاث الإنكليزيـــة اللغـــة مـــدارس في التعلـــيم رســـوم تتجـــاوز :بلجيكـ
 الأسـر  أن وبما .البلد ذلك على المطبق للمصروفات به المسموح الأقصى الحد بكثير بروكسيل
 إرسـال  خيارات لها والتي بالفرنسية الناطقة الأسر مع بالمقارنة محرومة تُعتبر بالإنكليزية الناطقة
 .المـذكورة  الـثلاث  للمـدارس  خاصـة  تـدابير  طلـب  قُـدم  تكلفة، أقل فرنسية مدارس إلى لهاأطفا
 عــدد مــن أو المــدارس، تلــك في يدرســون الــذين الأطفــال عــدد مــن تتأكــد لم اللجنــة أن بيــد

 بـه  المـسموح  الأقـصى  الحـد  تجاوزهـا  مدى ومن الأقصى، الحد مقاديرها تتجاوز التي المطالبات
  .خاصة بتدابير الأخذ مقترح على الموافقة بوسعها يكن لم ولذلك .للمصروفات

 تحديـد  لمنهجيـة  الجـاري  الاسـتعراض  بإكمـال  الإسـراع  ضـرورة  علـى  اللجنة وشددت  - ٤٢
 اللجنـة  أمانـة  تواصـل  لكـي  اللازمة البيانات أحدث بتقديم تعاونها المنظمات من وطلبت المنحة
  .المسألة دراسة
 بالنـسبة  التعلـيم  منحـة  مـستويات  اسـتعراض  علـى  المترتبـة  التكلفة أن اللجنة ولاحظت  - ٤٣

   .سنويا دولار مليون ١,٩١ بمبلغ تقدّر بأكملها المنظومة لكامل
  

  اللجنة قرارات    
  :يلي بما العامة الجمعية توصي أن اللجنة قررت  - ٤٤

 وإيطاليـا،  وألمانيـا،  وفرنـسا،  والـدانمرك،  وبلجيكـا،  النمـسا،  مـن  لكـل  بالنسبة  )أ(  
 الـــدولار ومنطقـــة المتحـــدة، والولايـــات المتحـــدة، والمملكـــة وسويـــسرا، وإســـبانيا، نـــدا،وهول

 للمــصروفات بــه المــسموح الأقــصى الحــد تعــديل تنقــيح المتحــدة، الولايــات خــارج الأمريكــي
  التقرير؛ لهذا الثالث المرفق من ١ الجدول في الوارد النحو على القصوى التعليم ومنحة

ــدا،أي مــن لكــل بالنــسبة  )ب(   ــان، رلن  الأقــصى الحــد علــى الإبقــاء والــسويد، والياب
 الحاليـة  المـستويات  عنـد  التعليميـة  للمـنح  بـه  المـسموح  الأقصى والحد للمصروفات به المسموح
  التقرير؛ لهذا الثالث المرفق من ١ الجدول في الواردة
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 طاليـا، يإو وأيرلنـدا،  وألمانيـا،  وفرنـسا،  والـدانمرك،  وبلجيكـا،  للنمسا، بالنسبة  )ج(  
 الـدولار  ومنطقة،  المتحدة والولايات المتحدة، والمملكة والسويد، وإسبانيا، وهولندا، واليابان،
 الحـد  مراعـاة  مـع  للمبيـت،  العاديـة  المقطوعـة  المبـالغ  تنقـيح  المتحدة، الولايات خارج الأمريكي
 تتجـاوز  الـتي  المبيـت  تكـاليف  لـسداد  الإضافية والمبالغ التعليم، لمصروفات به المسموح الأقصى
ــة، عمــل مراكــز في للمــوظفين المدفوعــة القــصوى المنحــة ــوارد النحــو علــى وذلــك معين  في ال
  التقرير؛ لهذا الثالث المرفق من ٢ الجدول

ــسبة  )د(   ــسرا، بالن ــاء لسوي ــى الإبق ــستوى عل ــغ الحــالي الم ــادي المقطــوع للمبل  الع
 المرفــق مــن ٢ الجــدول في اردالــو النحــو علــى معينــة، عمــل لمراكــز الإضــافي المقطــوع وللمبلــغ
  التقرير؛ لهذا الثالث

 والاتحـاد  ندونيـسيا، إو وهنغاريا، الصين، من لكل الخاصة التدابير على الإبقاء  )ـه(  
 بــاريس، في الأمريكيــة المدرســة وهــي( فرنــسا في المحــددة الثمــاني المــدارس وكــذلك الروســي،
 بـاريس،  في الأمريكيـة  والجامعـة  بـاريس،  في الدوليـة  والمدرسـة  بـاريس،  في البريطانية والمدرسة
 فيكتـور  ومدرسـة /ليـون  في لـلإدارة  الأوروبي والمعهـد  بـاريس،  في الدوليـة  ماريماونـت  ومدرسة
  ؛)اللغة الثنائية جانين مانويل ومدرسة اللغة، الثنائية هوغو

  لرومانيا؛ بالنسبة الخاصة التدابير وقف  )و(  
 وللمدرســة تــونس، في الأمريكيــة تعاونيــةال وللمدرســة لتايلنــد تــدابير إدخــال  )ز(  
  فريقيا؛أ بجنوب جوهانسبرغ في الأمريكية الدولية

 الدراسـية  الـسنة  مـن  اعتبـارا  أعـلاه  المذكورة والتدابير التعديلات جميع وتطبق  )ح(  
  .٢٠١٣ يناير/الثاني كانون ١ في الجارية

  
 المعـــاش حـــساب في الـــداخل الأجـــر باســـتعراض المعـــني العامـــل الفريـــق تقريـــر  - باء  

  التقاعدي
 ستواصـل  بأنهـا  علمـا  العامـة  الجمعيـة  ٢٠١١ لعـام  السنوي تقريرها في اللجنةُ أحاطت  - ٤٥

  :كالتالي مرحلتين في التقاعدي المعاش حساب في الداخل الأجر استعراض
 مـن  كـل  في التقاعديـة  المعاشـات  نظامي لمقارنة منهجية وضع :الأولى المرحلة  )أ(  
  المتحدة؛ الولاياتو المتحدة الأمم
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 المعـاش  حـساب  في الـداخل  الأجـر  لمنهجيات شامل استعراض :الثانية المرحلة  )ب(  
  :التقاعدي
  الدخل؛ انعكاس في المساهمة العناصر  ‘١’  
 مــن بــدلا العائــل للموظــف الــضريبية المعــدّلات لاســتخدام المنطقــي الأســاس  ‘٢’  

  الموحد؛ الجدول بناء في العائل غير معدلات
 إجمـال  عامـل  وبـين  الخدمـة  في المـساهمة  لـسنوات  الفعلـي  المتوسـط  بين لعلاقةا  ‘٣’  

  الراتب؛
ــة الـــضرائب معـــدلات  ‘٤’   ــتخدام الوطنيـ ــة يعكـــسان التـــرجيح عوامـــل واسـ  بدقـ

  .تقاعدهم لمكان الموظفين خيارات
 حــساب في الــداخل بــالأجر متــصلين آخــرين بنــدين اســتعراض أيــضا اللجنــة وطلبــت  - ٤٦

 مقابــل والأجــر التقاعــدي، المعــاش حــساب في الــداخل غــير العنــصر وهمــا ي،التقاعــد المعــاش
ــد .الإضــافي العمــل ــق اســتعرض وق ــة باســتعراض المعــني العامــل الفري  أجــور استقــصاء منهجي
 أن بيـد  التقاعـدي،  المعـاش  حـساب  في الـداخل  غـير  العنصر مسألة العامة الخدمات فئة موظفي
 في البنــد في يُنظــر أن اللجنــة قــررت ولــذلك .توصــية أي علــى تتوافــق لم الفريــق أعــضاء آراء
 مقابـل  الأجـر  أن وبمـا  .التقاعـدي  المعـاش  حساب في الداخل للأجر الجاري الاستعراض سياق
 فيهـا  النظـر  علـى  اتُفـق  رومـا،  في مقرهـا  يوجـد  الـتي  المنظمـات  بهـا  تنفرد مسألة الإضافي العمل
  .)٣(٢٠١٢ عام في إجراؤها المقرر ما،رو في للأجور الشاملة الاستقصائية الدراسة خلال
 أعـضاء  أربعـة  يتـضمن  عـاملا  فريقـا  اللجنـة  أنـشأت  الاستعراض، من للغرض وبالنسبة  - ٤٧
 وكــذلك الــثلاث، المــوظفين رابطــات عــن وممــثلين منظمــات، ســت عــن وممــثلين اللجنــة، مــن

 المدنيـة  الخدمـة  ولجنـة  المتحـدة،  الأمـم  لمـوظفي  ةالتقاعدي ـ للمعاشـات  المـشترك  الـصندوق  أمانتي
ــة ــد .الدولي ــق وعق ــا ونظــر، اجتمــاعين الفري ــصلاحياته، وفق ــشواغل في ل ــسائل ال ــصلة والم  المت
 نظــامي قابليــة وفي التقاعــدي، المعــاش حــساب في الداخلــة الأجــور لجــدول الفرديــة بالعناصــر
ــة، المتحــدة والأمــم المتحــدة الولايــات في المعاشــات ــ وتوصــياته اســتنتاجاته وقــدم للمقارن  تيال
 لنظـام  الأعلـى  الإمكانيـات  من بالرغم أنه الفريق واستنتج .أدناه سيرد كما اللجنة فيها نظرت

 حـساب  في الداخليـة  المرتبـات  لجـدول  الحاليـة  المـستويات  فـإن  المتحـدة،  الولايات في المعاشات
ــؤدي التقاعــدي المعــاش ــسب إلى ت ــة دخــل اســتبدال ن ــا مماثل  التقاعــد نظــام في موجــود هــو لم
  .متماثلة النظامين في الموظفين مساهمة مستويات تكون عندما الاتحاديين، ينللموظف

__________ 
 . من هذا التقرير مسألة النظر في الأجر مقابل العمل الإضافي١٨٧ و ١٨٦ناول الفقرتان تت  )٣(  
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   اللجنة مناقشة    
 بــذلها الــتي للجهــود تقــديرها عــن البــشرية المــوارد لــشبكة المــشاركة الرئيــسة أعربــت  - ٤٨

 .المعاشـات  نظـامي  مقارنـة  طريقـة  سـيما  لا المعقـدة،  العمليـة  هـذه  مثـل  إجراء في العامل الفريق
 شـكرها  عـن  الثلاثـة  المـوظفين  اتحادات وأعربت .العامل الفريق توصيات جميع الشبكة توأيد

 القيّمـة  للمعلومـات  الدولية المدنية الخدمة ولجنة التقاعدية للمعاشات المشترك الصندوق لأمانتي
 معظــم وأيــدت .أعمالــه في للمــشاركة لهــا أتيحــت الــتي وللفرصــة العامــل، الفريــق قــدمها الــتي

  .فريقال توصيات
  

  المنهجية وضع :التقاعدية المعاشات نظامي مقارنة  -  ١  
 أن اســتنتج العامــل الفريــق أن الــدوليين المــدنيين المــوظفين رابطــات اتحــاد ممثــل لاحــظ  - ٤٩

 بنتـائج  خاصـا  اهتمامـا  وأبـدى  متمـاثلان،  المتحـدة  وللأمـم  المتحـدة  للولايـات  المعاشات نظامي
 أسـاس  الخدمـة  في المتـاح  الخيـار  أن ولاحـظ  .النظامين في الدخل استبدال معدلات بين المقارنة
 لمـوظفي  متاحـا  لـيس  الطوعيـة  المـساهمات  خـلال  مـن  أعلى استحقاقات على للحصول المقارنة
 الأمــم منظومــة لمــوظفي المــستقلة والرابطــات للنقابــات التنــسيق لجنــة وعلقــت .الموحــد النظــام
 الخدمـة  مـوظفي  أن الـدوليين،  المـدنيين  تحـدة الم الأمـم  مـوظفي  اتحـاد  ذلـك  في وأيـدها  المتحدة،
 الادخـار،  برنـامج  في الاسـتثمار  فرصـة  كـثيرا  يـستخدمون  المتحدة الولايات في الاتحادية المدنية
 لمـــوظفي التقاعديـــة للمعاشـــات المـــشترك الـــصندوق في للمـــشتركين متـــاح غـــير خيـــار وهـــو
 نظـام  في بكـثير  أعلـى  دخـل  اسـتبدال  نـسب  عـن  يـسفر  ذلـك  أن إلى وأشـارت  .المتحـدة  الأمم
  .المتحدة الأمم
 نهـج  مقارنـة  إطـار  في إليها التوصل تم التي للنتائج ارتياحهم عن اللجنة أعضاء وأعرب  - ٥٠

 مقارنـة  عمليـة  خـلال  وُضعت التي الاكتوارية الافتراضات جميع أن ولاحظوا .الدخل استبدال
 لمـوظفي  التقاعديـة  للمعاشـات  ركالمشت الصندوق في الاكتواريون عليها ليطلع أتيحت النظامين
 الـذين  الموظفين، لإدارة المتحدة الولايات مكتب في للاكتواريين أيضا وأتيحت المتحدة، الأمم
  .معقولة كانت ونتائجها الافتراضات أن اعتبروا

  
  الدخل انعكاس  -  ٢  

 مــةالعا الجمعيــة بقــرار خاصــا اهتمامــا أولى العامــل الفريــق بــأن علمــا اللجنــة أحيطــت  - ٥١
 الـدخل  انعكـاس  بمـسألة  الاهتمـام  مـن  مزيـد  إيـلاء  العامـة  الجمعيـة  فيـه  طلبـت  الذي ٤٨/٢٢٥

 المـوظفين  مـن  قلـة  أن إلى بوضـوح  إلى تشير منظمات عدة من الواردة البيانات أن بيد .وإزالته
  .الاستنتاج هذا اللجنة أعضاء وأيد .الظاهرة بهذه يتأثرون
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 للنقابــات التنــسيق لجنــة مــن بتأييــد الــدوليين، لمــدنيينا المــوظفين رابطــات اتحــاد وأشــار  - ٥٢
 أن طويـل  وقـت  منـذ  يـرى  الاتحـاد  أن إلى المتحـدة،  الأمـم  منظومـة  لموظفي المستقلة والرابطات
ــة الفئــة بــين الــدخل انعكــاس  علــى كــثيرا تــؤثر لا نظريــة مــشكلة العامــة الخــدمات وفئــة الفني
 الحالـــة ولأن الـــرأي ذلـــك أيـــدت يلاتالتحلـــ نتـــائج لأن الارتيـــاح عـــن وأعـــرب .المـــوظفين

  .تصحيح أي إجراء تتطلب لا
  

 عامــل في تغــيير بــسبب التقاعــدي المعــاش حــساب في الــداخل الأجــر حــساب إعــادة  -  ٣  
  الراتب  إجمال
 .المـوظفين  لفـئتي  الراتـب  إجمـال  عوامل مختلف في نظر العامل الفريق أن الجنة لاحظت  - ٥٣
 أن واسـتنتج  .المـالي  وأثـره  الـدخل  انعكـاس  علـى  أثـره  يـق الفر درس عامـل،  كل في النظر وبعد
 يتـأثرون  الموظفين من جدا قليلا عددا أن بيد الدخل، انعكاس من يخفض الإجمالعوامل   تغيير

 أيّــد ولــذلك .المتحــدة والأمــم المتحــدة الولايــات نظــامي بــين العلاقــة يغيّــر التغــيير وأن بــذلك،
 إجمــال عوامــل علــى تغــيير إدخــال بعــدم التوصــية الآخــرين المــشاركين وجميــع اللجنــة أعــضاء
  .الراتب

  
 إجـراء  تطبيق بسبب التقاعدي المعاش حساب في الداخلة الأجور جدول حساب إعادة  -  ٤  

  الصافي الأجر في تغيير إلى يعود مؤقت تسوية
 حـساب  في الداخلـة  الأجـور  جـدول  حـساب  إعادة الموظفين اتحادات فضّلت حين في  - ٥٤

   .بذلك توصية تصدر لم فإنه عدي،التقا المعاش
 ذلــك لأن الحاليــة المرحلــة في الأجــور جــدول حــساب إعــادة فكــرة اللجنــة تؤيــد ولم  - ٥٥
 يُعتـبران  اللـذين  المتحـدة  والأمـم  المتحـدة  للولايـات  المعاشـات  نظـامي  بـين  العلاقة يغير أن يمكن

 التقاعديـة  للمعاشـات  لمـشترك ا الـصندوق  أكتواريي من الواردة البيانات إلى واستنادا .متماثلين
 الاكتواريــة الحالــة إلى آخــر ســلبيا أثــرا تــضيف أن يمكــن الحــساب إعــادة فــإن المتحــدة، للأمــم

  .للصندوق
  

 في تغــيير بــسبب التقاعــدي المعــاش حــساب في الداخلــة الأجــور جــدول حــساب إعــادة  -  ٥  
  وظفينالم مرتبــات مــن الإلزاميـــة الاقتطاعــات لمعدلات الموحد الجدول

 الجــدول في تغــييرات أي بإدخــال يــوص لم العامــل الفريــق بــأن علمــا اللجنــة أحيطــت  - ٥٦
 خـط  بوضـع  أوصـى  ولكنـه  المـوظفين،  مرتبـــات  مـــن  الإلزاميــــة  الاقتطاعــات لمعدلات الموحد
 الـضرائب  في المتوسـط  في المائـة  في ٢ بنـسبة  التغيير يؤدي وبأن ،٢٠١٢ عام من اعتبارا أساس
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 مـن  الإلزاميـة  الاقتطاعـات  لمعـدلات  الموحـد  الجـدول  تنقـيح  إلى الـدخل  مـستويات  تلفمخ على
 المــدنيين المــوظفين رابطــات اتحــاد ممثــل ورأى .المــستقبل في واستعراضــها المــوظفين مرتبــات
  .موعدها حان لتسوية آخر تأجيلا يمثل ذلك أن الدوليين

 المائـة  في ٢ نـسبة  باسـتخدام  لالعام ـ الفريـق  توصـية  جـدوى  في اللجنة أعضاء وشكك  - ٥٧
ــة ــديل لإحــداث كعتب ــاروا .الموحــد الجــدول في تع ــق أن إلى وأش ــل الفري ــص العام  أن إلى خل
 اسـتخدام  فـإن  ولـذلك  متـشابهان،  المتحدة والأمم المتحدة للولايات التقاعدية المعاشات نظامي
 الــصورة إلى لنظــرا بــدون المــستقبل، في الموحــد الجــدول تعــديل إلى إليهــا الوصــول يــؤدي عتبــة

 عملــي نهــج تبــاعا اقتُــرح لــذلك، ونتيجــة .النظــامين بــين العلاقــة يغيّــر أن شــأنه مــن بأكملــها،
 المعـاش  ومـستويات  الـدخل  اسـتبدال  لنـسب  المقارنـة  وقابلية الخارجية، الضرائب حركة يراعي

 لاكتواريـة ا والاعتبـارات  المقارنـة،  أسـاس  الخدمـة  نظـم  وفي الموحـد  النظام في الصافي التقاعدي
   .وغيرها

  
  التقاعدي المعاش حساب في الداخل غير عنصرال  -  ٦  

 غــير العنــصر علــى تغــييرات إدخــال بعــدم العامــل الفريــق توصــية اللجنــة أعــضاء أيــد  - ٥٨
 تطبيــق نتــائج عــن إضــافية معلومــات ورود انتظــار في التقاعــدي، المعــاش حــساب في الــداخل
  .العامة الخدمات فئة مرتبات لاستقصاء الجديدة المنهجية

  
  اللجنة قرار    

  :يلي بما العامة الجمعية إبلاغ اللجنة قررت  - ٥٩
 الاتحـاديين  المـوظفين  تقاعـد  نظـام  في الـدخل  اسـتبدال  نـسب  :النظـامين  تماثل  )أ(  

 مـستويات  نفـس  في متماثلـة  المتحـدة  الأمـم  لمـوظفي  التقاعديـة  للمعاشـات  المـشترك  والصندوق
 بكــثير أعلــى اسـتحقاقات  تلقــي إمكانيـة  المتحــدة الولايـات  لمــوظفي أن بيـد  .المــوظفين مـساهمة 
 المائـة  في ٥ إلى تـصل  أن يمكـن  الـتي  المقابلـة  العمـل  رب ومـساهمات  الطوعية المساهمات بسبب
 في ٢٠١٢ ســـنة أُدخلـــت الـــتي التغـــييرات أن ملاحظـــة أيـــضا ويجـــب .الموظـــف مـــساهمة مـــن

 الجــاري الاســتعراض مــن كجــزء التقاعديــة، بالمعاشــات المتعلقــة المتحــدة الولايــات تــشريعات
 الجديـد  المـشترك  مـن  المطلـوب  الأدنى المشاركة حد من تزيد سوف التقاعدية، المعاشات لنظام

 ســـياق في تنطبـــق لا الأحكـــام هـــذه أن بيـــد .المحـــددة المعـــاش اســـتحقاقات علـــى للحـــصول
  الحالي؛ الاستعراض

 تـأثير  التقـاء  بـسبب  موجـودة  ةالظـاهر  هذه أن اللجنة تعتقد :الدخل انعكاس  )ب(  
ــة أجــور تــداخل ــة الفئ ــة الفني ــأثير مــع المواقــع، بعــض في العامــة الخــدمات وفئ  في الاخــتلاف ت
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 .الفئـتين  لمـوظفي  التقاعـدي  المعـاش  حـساب  في الـداخل  الأجر لحساب المستخدمة البارامترات
 رتـب  في تقاعـدون ي الفنيـة  الفئة موظفي من جدا صغيرا عددا لأن منخفض الفعلي أثره أن بيد

 مــن للحــد إضــافية تــدابير اتخــاذ ضــرورة اللجنــة تــر لم ولــذلك .الــدخل انعكــاس فيهــا يحــدث
 الاستعراضــات في الظــاهرة رصــد بمواصــلة توصــي أنهــا بيــد المرحلــة، هــذه في الــدخل انعكــاس
  ؛التقاعدي المعاش في الداخل للأجر المقبلة الشاملة

 بسبب التقاعدي المعاش حساب في الداخلة الأجور جدول حساب إعادة  )ج(  
 في تــسهم الراتــب إجمــال عوامــل مختلــف بــأن الاعتــراف مــع :الراتــب إجمــال عوامــل في تغيّــر
 العوامـل،  تلـك  تغـيير  إلى تـدعو  قويـة  أسـبابا  هنـاك  أن اللجنـة  تعتقد لا الدخل، انعكاس ظاهرة
 تتعلـق  لأسـباب  وأيـضا  الـدخل  بانعكاس يتأثرون الموظفين من قلة أن بالخصوص منها لأسباب

 الــصندوق وعلــى المنظمــات علــى التــدابير لتلــك والاكتــواري المــالي بــالأثر المتــصلة بالــشواغل
 المـستقبل،  في الراتـب  إجمـال  عـامليْ  مـن  أي غُيّـر  مـا  إذا أنـه  لاحظـت  اللجنـة  أن بيـد  .المشترك
 ييرالتغ ـ ذلـك  لأخـذ  التقاعدي المعاش حساب في الداخلة الأجور جدول حساب إعادة فسيلزم

  الاعتبار؛ في
 بسبب التقاعدي المعاش حساب في الداخلة الأجور جدول حساب إعادة  )د(  
 أن ينبغـي  الإفراديـة  التـسوية  إجراء تطبيق أن اللجنة أعضاء رأى :إفرادية تسوية إجراء تطبيق

 التقاعـدي  المعـاش  حـساب  في الداخلـة  الأجـور  جـدول  حـساب  إعادة تُستعرض وأن يتواصل،
   سنوات؛ خمس كل يجري الذي الاستعراض في

 بسبب التقاعدي المعاش حساب في الداخلة الأجور جدول حساب إعادة  )ـه(  
 مـن  اعتبـارا  سـيتحدد  :المـوظفين  مرتبـات  مـن  الإلزامية للاقتطاعات الموحد الجدول في تغيير
 كـل  ويجـري  .المـوظفين  مرتبـات  من الإلزامية للاقتطاعات الموحد للجدول أساس ٢٠١٢ سنة
 فيـه  يُـستعرض  التقاعـدي  المعـاش  حـساب  في الداخلـة  الأجور لجداول استعراض نواتس خمس
 الجـدول  اسـتكمال  ويكـون  .المـوظفين  مرتبـات  مـن  الإلزامية للاقتطاعات الموحد الجدول أيضا

 الـضرائب  مـستويات  في الفارق متوسط وسيقيس تدريجيا، وليس تراكمي، أساس على الموحد
 الأسـاس  وفـق  القـادم  الاسـتعراض  وسـيكون  .للمعدلات تسوية آخر منذ المرجعية الدخل على

 عملــي أســاس علــى مــستكمل موحــد جــدول تطبيــق قــرار وســيُتخذ .٢٠١٢ ســنة الموضــوع
 المعاشـات  صـافي  ومـستويات  الـدخل  اسـتبدال  نـسب  وتماثل الخارجية، الضرائب حركة يراعي

 كتواريــةالا والاعتبــارات ة،المقارنــ أســاس المدنيــة والخدمــة الموحــد النظــام خطــتي في التقاعديــة
  .وغيرها



A/67/30
 

12-46272 22 
 

 الإبقـاء  اللجنـة  ارتـأت  :التقاعـدي  المعـاش  حـساب  في الـداخل  غـير  عنصرال  )و(  
ــى ــهج عل ــوافر أن إلى الحــالي الن ــات تت ــستمدة إضــافية معلوم ــن م ــق م ــة تطبي ــدة المنهجي  الجدي

  .العامة الخدمات فئة مرتبات لاستقصاء
  

  الدولية المدنية الخدمة لموظفي سلوك معايير عبوض المعني العامل الفريق تقرير  - جيم  
 الخدمــة مــوظفي ســلوك لمعــايير منقحــة صــيغة اعتمــاد اللجنــة قــررت ،٢٠٠١ عــام في  - ٦٠

 الأخــرى المــشاركة للمنظمــات التــشريعية والهيئــات العامــة الجمعيــة وأوصــت الدوليــة، المدنيــة
 مـن  الغـرض  وكـان  .٥٦/٢٤٤ قرارهـا  في الـسلوك  بمعـايير  العامـة  الجمعية ورحبت .باعتمادها
 .الدوليــة المدنيــة الخدمــة في والتــصرف للــسلوك العليــا المثــل تجــسيد هــو تلــك الــسلوك معــايير
 الموحــد، النظــام منظمــات لمــوظفي وإلهــام وتوضــيح معلومــات مــصدر المعــايير تكــون وبــذلك
 المدنيـة  للخدمـة  والفلـسفية  الأخلاقيـة  الأسـس  تـشكل  الـتي  الأساسـية  المبادئ بعض من انطلاقا
  .الدولية
 مــع العمــل أمانتــها مــن والــستين التاســعة دورتهــا في اللجنــة طلبــت ،٢٠٠٩ عــام وفي  - ٦١

 تلبيتـــها مواصـــلة وكفالـــة الـــسلوك لمعـــايير باســـتعراض للقيـــام المـــوظفين واتحـــادات المنظمـــات
 ،A/64/30 انظـــر( اســـتكمالا تتطلـــب قـــد الـــتي المجـــالات ولتحديـــد المنظمـــات، لاحتياجـــات

 في تنظـر  أن اللجنـة  مـن  ٦٥/٢٤٧ قرارهـا  في ذلـك  بعـد  العامـة  الجمعيـة  وطلبـت  ).٣٥ الفقرة
  .ذلك عن تقريرا تقدم وأن ،٢٠١١ لعام عملها برنامج سياق في السلوك معايير
 الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لمـوظفي  سلوك معايير بوضع معنيا عاملا فريقا اللجنة وأنشأت  - ٦٢

 ولمـساعدة  .المـوظفين  واتحـادات  البـشرية،  المـوارد  وشـبكة  ا،وأمانتـه  اللجنـة  عـن  ممـثلين  يتضمن
 مـن  أخلاقيـات  ومـوظفي  البـشرية  المـوارد  في مختـصين  يتـضمن  تقـني  فريق أُنشئ العامل، الفريق
 اسـتعراض  بـإجراء  وكُلف الثلاثة، الموظفين اتحادات عن وممثلين المنظمات، من واسعة مجموعة
  .٢٠١١ مايو/أيار ١٣ و ١٢ يومي مرة أول الفريق واجتمع .القائمة للمعايير أولي
 الــسلوك معــايير مــشروع يتــضمن تقريــر والــسبعين الثالثــة دورتهــا في اللجنــة إلى وقُــدم  - ٦٣

 الإدارات مــن وردت تعليقــات تتــضمن مــؤتمرات غرفــة ورقــة أيــضا الأمانــة وقــدمت .المنقحــة
 أيـضا،  والـسبعين  الثالثـة  لـدورة ا وفي .المعـايير  في المقترحـة  التنقيحـات  على للمنظمات القانونية
 المدنيـة  الخدمـة  مـوظفي  سـلوك  بمعـايير  المعـني  العامل الفريق تقرير في النظر إرجاء اللجنة قررت
 لإكمـال  العامـل  وللفريـق  لأمانتـها  الوقـت  من مزيد لإتاحة والسبعين الرابعة دورتها إلى الدولية
 .التقرير
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ــق وعقــد  - ٦٤ ــا اجتماعــا العامــل الفري ــشرين ١١ إلى ٩ مــن ثاني ــاني ت ــوفمبر/الث  .٢٠١١ ن
 الــذي والتحليــل للمنظمــات القانونيــة الإدارات مــن الــواردة التعليقــات الاجتمــاع في ونــاقش
 يــدرج أن وقــرر والمنظمــة المــوظفين مــستويي علــى المــساءلة أهميــة علــى وشــدد .الأمانــة أجرتــه

ــساءلة ــدا بوصــفها الم ــادئ” تحــت بن ــة المب ــرت أن إلى ونظــرا .“التوجيهي ــام الأمــين قري  عــن الع
ــرز )A/66/98( المــصالح في الشخــصي التــضارب  بوصــفهم المتحــدة الأمــم مــوظفي علــى أن أب
 نحـو  علـى  مهـامهم  ممارسـة  منـهم  تقتـضي  التزامـات  ومـستقلين  محايدين دوليين مدنيين موظفين

  .لحالمصا تضارب عن نصا أيضا العامل الفريق اقترح للمنظمة، العليا المصالح إلا يراعي لا
 وضـع  ضرورة وأكد الخدمة، انتهاء بعد القيود لمسألة كبيرة أهمية العامل الفريق ويولي  - ٦٥

 بعـد  مـا  بفتـرة  والمتعلقـة  المتحـدة  الأمم منظومة مؤسسات بين المشتركة السياسات من مجموعة
 قدمـه  مقترحـا  والـسلامة،  الأمـن  لمسألة مناقشته خلال العامل الفريق واستعرض .الخدمة انتهاء
 واتحــاد المتحــدة، الأمــم منظومــة لمــوظفي المــستقلة والرابطــات للنقابــات التنــسيق لجنــة مــن كــل

 المـسؤولة  هـي  المنظمـات  أن علـى  التنسيق لجنة ممثل وشدد .الدوليين المدنيين الموظفين رابطات
 الفريـق  يـتمكن  ولم.وصـحية  آمنـة  موظفيها عمل ظروف لتكون الممكنة الجهود جميع بذل عن
 جديــد مــن العامــل الفريــق وأكــد .بالــذات المــسألة هــذه بــشأن لــلآراء توافــق إلى لالتوصــ مــن

 قـيم  نظـام  تـشجع  المعـايير  تلـك  أن ولاحـظ  السلوك، معايير دور يكتسيها التي القصوى الأهمية
  .دولية مدنية خدمة أي في وجوده من بد لا مشترك وأخلاقيات

  
  اللجنة مناقشات    

 إلى تتطلـع  إنهـا  وقالـت  بالوثيقـة  ورحبـت  العامـل  الفريق ةالبشري الموارد شبكة شكرت  - ٦٦
  .الهامة لةأالمس هذه بشأن المداولات

 المتحـدة،  الأمـم  منظومة لموظفي المستقلة والرابطات للنقابات التنسيق لجنة ممثل وأشار  - ٦٧
 ينالمــدني المــوظفين رابطــات واتحــاد الــدوليين، المــدنيين المتحــدة الأمــم مــوظفي اتحــاد عــن نيابــة

 يـصبح  أن أبـدا  منتظـرا  يكـن  لم إنـه  وقـال  وسـلامتهم،  المـوظفين  بأمن يتعلق جزء إلى الدوليين،
 مـن  عـادة  هـو  والـصحة  المهنية السلامة موضوع لأن حدث، مثلما خلاف، لمح المقدم المقترح
 ويعكــس .والحكومــات العماليــة والاتحــادات العمــل أربــاب بــين للخــلاف إثــارة المواضــيع أقــل

ــة هــودالج المقتــرح ــادئ إدخــال إلى الرامي ــة مب ــيم تتعلــق حديث  معــايير في وإدارتهــا المخــاطر بتقي
 أن وبمـا  .الدوليـة  المدنيـة  الخدمة في يجري ما معظم تحكم التي الإطارية الوثيقة تمثل التي السلوك
 لكفالـة  هامـا  أساسـا  تمثل اللغة هذه فإن الوطنية، التشريعات تشملهم لا المتحدة الأمم موظفي

 وهـي  الـسلوك،  معـايير  نـص  في الـواردة  المفـاهيم  وتعكس .الدولية المدنية الخدمة داخل وافقالت
 والقاعـدة  الأعـضاء  الـدول  معظـم  قوانين في المكرسة المبادئ ،“والحماية للوقاية عملية تدابير”
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 لجنـة  ولاحظـت  .بها الوفاء وسبل المسؤولية :مسألتين النص وتناول .الدولية للمعايير الأساسية
 في الأمـل  عـن  أيـضا  وأُعـرب  .الطبـيين  المـديرين  بتأييد يحظى النص أن الرابطات واتحاد التنسيق

  .العمل مكان في والأمن والسلامة الصحة جوانب تأمين بكفالة التزامها اللجنة تبدي أن
ــد  - ٦٨ ــوظفي اتحــاد وأي ــم م ــدنيين المتحــدة الأم ــدوليين الم ــان ال ــة بي ــسيق لجن ــات التن  للنقاب

 الـدوليين،  المدنيين الموظفين رابطات واتحاد المتحدة، الأمم منظومة لموظفي المستقلة والرابطات
 جميـــع عـــن مـــسؤولين المـــستويات، جميـــع في الدوليـــة، المدنيـــة الخدمـــة مـــوظفي اعتبـــار وأيـــد

 المهنيـة  الأخلاقيـات  سـيعزز  ذلـك  إن وقـال  .عليهـا  للمـساءلة  وقابلين يتخذونها التي الإجراءات
 المـوظفين  ممثلي حماية وجوب بمبدأ أيضا الاتحاد ورحب .والإدارة الموظفين من كل جانب من
 ممــثلين بــصفتهم أنــشطتهم أو مركــزهم بــسبب الــضارة أو التمييزيــة للمعاملــة التعــرض مــن

 أن بــد لا أنــه الاتحــاد ورأى .انتــهائها بعــد أو للمــوظفين تمثيلــهم فتــرة أثنــاء ســواء للمــوظفين،
  .السلوك معايير أعلى العالمية، الساحة على تعمل منظمة هابوصف المتحدة، للأمم يكون
 تقـدمها  الـتي  الخدمات طبيعة أن ولاحظت .عمله على العامل الفريق اللجنة وشكرت  - ٦٩

 بمـرور  تطورتـا  ومنظماتهـا  الأعـضاء  الـدول  بين والعلاقة المتحدة للأمم المشترك النظام منظمات
 علــى القائمــة الــنظم عــن وابتعــدت كــبيرة إصــلاحات المنظمــات معظــم شــهدت فقــد .الــزمن

ــنظم اتجــاه في القواعــد ــيم، علــى القائمــة ال ــادة مــع الق ــة زي ــدر وإســناد اللامركزي  مــن أكــبر ق
ــدنيا الإدارة لمــستويات المــسؤوليات ــايير التطــورات هــذه وتتطلــب .ال ــصل فيمــا أوضــح مع  يت
 مــدى اللجنــة وناقــشت .شــفافية أكثــر مــساءلة ونظــم الموحــد النظــام خــارج بالاتــصالات
 وثيقـة  وضـع  علـى  واتُفـق  .والتزاماتهـا  المنظمـة  مسؤوليات إلى إشارة الوثيقة تضمين استصواب
  .الغرض لذلك منفصلة

 واعتمـدت  .فقـرة  فقـرة  العامـل  الفريـق  اقترحـه  الـذي  الـنص  اللجنـة  أعضاء واستعرض  - ٧٠
  .الرابع المرفق في الواردة السلوك معايير اللجنة

  
  اللجنة قرارات    

 للخدمـة  المنقحـة  الـسلوك  معـايير  العامـة  الجمعيـة  موافقـة  على تعرض أن اللجنة قررت  - ٧١
  .الرابع المرفق في الواردة بصيغتها لدولية المدنية
  :العامة الجمعية موافقة بعد يلي بما القيام اللجنة وقررت  - ٧٢

 ونكـان  ١ مـن  اعتبـارا  المنقحـة  الـسلوك  معـايير  تطبيق المنظمات من تطلب أن  )أ(  
  ؛٢٠١٣ يناير/الثاني
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 المنقحــة الــسلوك معــايير القانونيــة أطرهــا تــضمّن أن المنظمــات مــن تطلــب أن  )ب(  
  للموظفين؛ والأساسي الإداري النظامين خلال من تعززها وأن

 المتحــدة للأمــم الموحــد النظــام منظمــات تنفيــذ رصــد أمانتــها مــن تطلــب أن  )ج(  
  تنفيذها؛ حالة عن تقريرا ٢٠١٥ لعام الصيفية ورةالد في تقدم وأن الموحدة السلوك لمعايير

 بعـد  مـا  بمرحلـة  المتعلقـة  الـسياسات  مـن  مجموعة وتنفيذ تطوير أهمية تؤكد أن  )د(  
 تفاديـــا التنفيـــذيين، الرؤســـاء ومجلـــس المتحـــدة، للأمـــم الموحـــد النظـــام منظمـــات في الخدمـــة
  .المصالح لتضارب

  
  الخدمة لإنهاء الإلزامية السن  - دال  

 بالتعـاون  تعدّ، أن أمانتها من ٢٠٠٩ عام في والستين التاسعة الدورة في اللجنة طلبت  - ٧٣
 الإلزاميـة  الـسن  تغـيير  إمكانيـة  عـن  شـاملا  تقريـرا  التقاعديـة،  المعاشات وصندوق المنظمات مع

 أن وطلبـت  .البـشرية  الموارد بسياسات المتعلقة المسائل مختلف اعتبارها في آخذة الخدمة، لإنهاء
 .للمنظمـات  الماليـة  والحالـة  التقاعديـة  المعاشـات  لصندوق الاكتوارية الحالة أيضا التقرير عييرا

ــت ــة وطلب ــة الجمعي ــا في العام ــن ٦٤/٢٣١ قراره ــة م ــدم أن اللجن ــا تق ــا في له ــسادسة دورته  ال
ــستين ــرا وال ــائج عــن تقري ــل نت ــشامل التحلي ــة ال ــة الــسن تغــيير لإمكاني  الخدمــة، لإنهــاء الإلزامي

 بمـــشورة مـــشفوعا البــشرية،  المـــوارد سياســـات مجــالات  في عليـــه رتبـــةتالم الآثــار  لـــكذ في بمــا 
  .الموحد النظام منظمات داخل الخلافة تخطيط عن وتوصيات

 الإلزاميــة الــسن عــن بدراســة مرفقــة وثيقــة الدوليــة المدنيــة الخدمــة لجنــة أمانــة وقــدمت  - ٧٤
 لمجلـس  والتابعـة  بالإدارة المعنية المستوى يعةالرف ةناللج نشأتهأ عامل فريق أجراها الخدمة، لإنهاء

 لإنهـاء  الإلزاميـة  للـسن  الحـالي  الاستخدام عن معلومات اللجنة إلى وقُدمت .التنفيذيين الرؤساء
 المعلقـة  والممارسات السياسات من عدد عن أخرى وبيانات الموحد النظام منظمات في الخدمة
 الإلزاميــة الــسن زيــادة مــن المتوقــع المــالي لأثــرا عــن معلومــات أيــضا وقُــدمت .البــشرية بــالموارد
 الأمــم لمــوظفي التقاعديــة للمعاشــات المــشترك الــصندوق وعلــى المنظمــات علــى الخدمــة لإنهــاء
 الـسن  رفـع  سـيحدثه  الـذي  الأثـر  أن إلى اللجنـة  إلى المقـدم  التحليل استنتاجات وتشير .المتحدة
ــة ــاء الإلزامي ــة لإنه ــى الخدم ــع عل ــرافي، التوزي ــوازنو الجغ ــساني، الت ــة الجن ــد وحيوي ــة، الي  العامل
 ةلــالعام اليــد تخطــيط فــإن ولــذلك طفيفـا،  أثــرا ســيكون الخلافــة، وتخطــيط الــوظيفي، والتطـوير 
  .السياسيات مستوى على الاستجابات أنسب تمثل الهادفة، التدخلات إلى إضافة والخلافة،

 المتحـدة  الأمـم  لمـوظفي  عديـة التقا للمعاشـات  المـشترك  للصندوق التنفيذي المدير وقدم  - ٧٥
 وأشـار  .العاديـة  التقاعـد  بـسن  المتعلقـة  الـصندوق  إدارة مجلـس  قـرارات  عـن  اللجنـة  أمام عرضا
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ــدير ــذي المـ ــس أن إلى التنفيـ ــرب المجلـ ــه في أعـ ــعة دورتـ ــسين التاسـ ــودة والخمـ ــوز في المعقـ  /تمـ
 كتــواريينالا لجنــة ومــن للــصندوق الاكتــواري المستــشار مــن توصــية علــى بنــاء ،٢٠١٢ يوليــه
ــشأن ــر ب ــر طــول أث ــى العم ــة عل ــصندوق، حال ــادة اســتعداده عــن ال ــد ســن لزي ــة التقاع  العادي

 رفـع  أن الـصندوق  ورأى .٢٠١٤ ينـاير /الثـاني  كـانون  ١ مـن  اعتبارا الصندوق في للمشتركين
. الطويـل  الأجـل  في الـصندوق  استدامة لكفالة المتاحة الخيارات أحسن هو العادي التقاعد سن

 حالــة في يــؤثران عــاملان همــا العمــر وطــول الاســتثمار أن للمــشتركين التنفيــذي رالمــدي وفــسر
 في بالمــدفوعات يتــصل فيمــا القلــق تــثير شــواغل توجــد لا وأنــه الطويــل، الأجــل في الــصندوق

 الـصندوق  أداء في جوانـب  عـدة  وبيّن المشاركون طرحها أسئلة عدة على ورد .القصير الأجل
   .وأنشطته

  
   ةاللجن مناقشات    

 أمانـة  مـن  ورد تقريـر  مـن  الغـرض  عـن  البشرية الموارد لشبكة المشاركة الرئيسة سألت  - ٧٦
 العاملـة  اليـد  وحيويـة  الجغرافي، والتوازن الخلافة، تخطيط مسائل عن الدولية المدنية الخدمة لجنة

 شـككت و .المنظمات من منظمة كل سلطة ضمن تقع أنها الشبكة ترى مسائل وهي وغيرها،
 وأشـارت  .الأمانـة  وثيقـة  في المـستوى  الرفيعـة  الإداريـة  اللجنـة  تقرير إدراج استصواب في أيضا
 وقالـت  سـنة،  ٦٥ إلى الخدمـة  لإنهـاء  الإلزاميـة  السن برفع بالتوصية المعاشات صندوق قرار إلى
 سـتكتفي  وأنهـا  الـصندوق،  مجلـس  مـع  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لجنة تعاون تماما تؤيد الشبكة إن

 اتخـاذ  عـن  اللجنـة  تمتنـع  بـأن  توصـي  أنهـا  بيـد  .اللجنـة  أمانـة  من الواردة بالوثيقة علما بالإحاطة
 مـوظفي  عـدد  اعتبارها في تأخذ أن اللجنة المنظمات بعض عن ممثلون وطلب .فورية إجراءات

 مـن  بـذلك  يتـصل  ومـا  الأسـرة،  باصـطحاب  فيهـا  يـسمح  لا مواقـع  في العاملين المنظمات تلك
 الآثـار  لدراسـة  وقـت  إلى بحاجـة  المنظمـات  أن إلى وأشير .التعاقدية تيباتوالتر التنقل سياسات
  .الطويل الأجل في المسألة تلك على المترتبة
 الـسابق  في دعـت  منظمتـه  أن إلى الـدوليين  المدنيين الموظفين رابطات اتحاد ممثل وأشار  - ٧٧
 الـسن  تحديـد  علـى  ؤثرت ـ الـتي  القـرارات  صـنع  في المـشتركة  الهيئـات  بين الاتصالات تكثيف إلى

 الـصندوق ممثلـي    لحـضور  ارتياحـه  عـن  وأعـرب  .للتقاعـد  العاديـة  والسن الخدمة لإنهاء الإلزامية
 مجلـس  إليـه  توصـل  مـا  علـى  اللجنةليطلعوا   المتحدة الأمم لموظفي التقاعدية للمعاشات المشترك
 للجنـة  التـابع  عامـل ال الفريق استنتاج من بالرغم إنه وقال .المسائل تلك بشأن مؤخرا الصندوق
ــة  الخدمــة لإنهــاء الإلزاميــة الــسن تغــيير إلى ملحــة حاجــة توجــد لا نــهأ المــستوى الرفيعــة الإداري

 وقـال  .بالاسـتعجال  متزايـد  شـعور  وجـود  إلى المجلـس  بيـان  يشير المنظمات، بين المواءمة إلى أو
 ترتفـع  أن ينبغـي  الخدمـة  لإنهـاء  الإلزاميـة  السن أن من السابق موقفه على باق الاتحاد إن الممثل
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 الثانيــة أو الــستين ســن في التقاعــد في الحــالي الموظــف حــق علــى الحفــاظ بــشرط ســنة ٦٥ إلى
ــستين ــدعو .وال ــة للموظــف تكــون  أنإلى الاتحــاد وي ــدة إلى الوصــول إمكاني ــة م ــدنيا الخدم  ال

 تقاعــدي معــاش لاســتحقاق الــدنيا الاشــتراك ومــدة الخدمــة، بعــد الــصحي التــأمين لاســتحقاق
 تـدخلات  خـلال  مـن  أو التقاعد، سن رفع طريق عن إما الأطفال، تعليم استحقاقات تمديد أو

 تقديريـة  سـلطة  بـذلك  القيـام  إمكانية تكون أن ينبغي وما .البشرية الموارد مستوى على أخرى
  .الموظفين لجميع متاحة تكون أن ينبغي بل المنظمات، فرادى يد في
 الأمــم منظومــة لمــوظفي المــستقلة والرابطــات للنقابــات التنــسيق لجنــة ممثلــة ولاحظــت  - ٧٨

 إلى المـستوى  الرفيعـة  الإداريـة  للجنة التابع العامل الفريق فيه خلص الذي الوقت في أنه المتحدة
 قـد  التنـسيق  لجنـة  وكانـت  الخدمـة،  لإنهـاء  الإلزاميـة  الـسن  تغـيير  إلى الحاجـة  بخصوص استنتاجه
 صـندوق  مجلـس  قرر ما إذا المسألة في النظر سيعاد إنه قالفري قال المداولات، تلك في اشتركت
 وأعــضاءها التنــسيق لجنــة فــإن حــدث، هــذا أن وبمــا .للتقاعــد العاديــة الــسن ترفيــع المعاشــات
 التمتـع  مـع  تقاعـدهم  وقـت  حـان  لمـن  المكتـسبة  بـالحقوق  المساس بدون ولكن الترفيع، يؤيدون
 ممثـل  وقـال  .سنة ٦٢ أو ٦٠ البالغة حاليا بها المعمول الخدمة إنهاء سن في الاستحقاقات بجميع
 لفـرادى  تقديريـة  سـلطة  بـدون  المـوظفين  لجميـع  الخدمـة  لإنهـاء  الإلزاميـة  الـسن  ترفيع إن الاتحاد

 جميـع  وسـيدعم  الوطنيـة،  للحكومـات  المدنيـة  بالخدمـة  تلتحـق  المتحدة الأمم سيجعل المنظمات
 المتحـدة  بـالأمم  يلتحقـون  مـا  كثيرا الذين علياال والفئات الفنية الفئة موظفي سيما لا الموظفين،

 للحـصول  إضـافية  خدمـة  سنوات إلى أحيانا ويحتاجون الوظيفية، حياتهم من متأخرة مرحلة في
  .الاستحقاقات من كاف مستوى على
 المتحـدة  الأمـم  منظومـة  لموظفي المستقلة والرابطات للنقابات التنسيق لجنة ةممثل وقالت  - ٧٩
 أن إلى تحتـاج  مـسألة  هـي  الأجل قصيرة بعقود يعيَّنون ثم يتقاعدون الذين الأشخاص مسألة أن

 في ويتلقــون تقاعــديا معاشــا يتلقــون أشــخاص إنهــم الممثلــة وقالــت .عاجــل بــشكل فيهــا يُنظــر
 الحــد إن وقالــت .الــصندوق إلى اشــتراكا عنــه يــدفعوا بــأن مطــالبين ليــسوا أجــرا نفــسه الوقــت
 علـى  وهـو  المنظمـات،  جميـع  في بـه  التقيـد  يجرى لا للدخل دةالمتح الأمم حددته الذي الأقصى

 توضـع  لم مـا  أنـه  التنـسيق  لجنـة  ممثلـة  وأضـافت  .مناسب بشكل المشكلة يعالج لا حد حال أي
 لإنهــاء الإلزاميــة الــسن لترفيــع يكــون نأ في تــشك فإنهــا المنظمــات في الخلافــة لتخطــيط آليــات
  .البشرية الموارد مجال في دحالمو النظام نظماتم تواجهها التي التحديات على تأثير الخدمة
 لإنهـاء  الإلزاميـة  الـسن  أن الـدوليين  المـدنيين  المتحـدة  الأمـم  مـوظفي  اتحاد ممثل ولاحظ  - ٨٠

 في الترفيـع  في مزايـا  الـبعض  رأى حـين  وفي .الموحـد  النظـام  في مدة منذ مناقشتها تجري الخدمة
 يظـل  التقاعديـة،  المعاشـات  لصندوق وفورات تحقيق إمكانية مثل الخدمة، لإنهاء الإلزامية السن



A/67/30
 

12-46272 28 
 

 لتخفـيض  المتحـدة  للأمـم  الموحـد  النظـام  جهـود  علـى  سـلبا  ذلـك  تـأثير  إمكانيـة  مـن  قلـق  هناك
ــرامج أن الاتحــاد ويعتقــد .المــوظفين ســن متوســط ــامج قبيــل مــن ب ــيين المتحــدة الأمــم برن  للفن
 أن رأيهــا الأخــرى الاتحــادات اأيــض الاتحــاد ويــشاطر .الــشواغل تلــك تعــالج أن يمكــن الــشباب
ــة أو الــستين ســن بعــد الخدمــة مواصــلة ــد في يبقــى أن ينبغــي والــستين الثاني ــا الموظــف، ي  رهن

 والــسن للتقاعــد العاديــة الــسن ترفيــع تقــرر مــا إذا أنــه أيــضا الاتحــاد ويعتقــد .أدائــه باســتعراض
ــة ــارا للمــوظفين الخدمــة لإنهــاء الإلزامي ــاني كــانون ١ مــن اعتب ــاي/الث  تجــري مثلمــا ،٢٠١٤ رين
   .أيضا تُناقش أن يجب حاليا، والخمسين، الخامسة سن في المبكر التقاعد مسألة فإن مناقشته،

 التقاعديـة  المعاشـات  لـصندوق  التنفيـذي  للمـدير  تقـديرهم  عـن  اللجنـة  أعضاء وأعرب  - ٨١
 الدوليـة،  نيةالمد الخدمة لجنة بتوصية يتصل وفيما .للمشاركين قيّمة معلومات ولتقديم لحضوره
 بـالنظر  أنـه  ولاحظـوا  المعاشـات  لـصندوق  بالنـسبة  التقاعد سن في الترفيع مزايا الأعضاء لاحظ
 بـه  تقـوم  ما مع يتماشى للتقاعد العادية السن ترفيع فإن العالم أنحاء جميع في العمر طول لزيادة

 أن وينبغـي  ثيرا،ك ـ المتوقـع  العمـر  متوسـط  ارتفـع  وقـد  .العالم في الوطنية والمنظمات الحكومات
 وبـالنظر  .اسـتحقاقاته  المتقاعـد  الموظـف  فيهـا  يتلقـى  التي السنوات عدد مع متوازنا ذلك يكون
 العـبء  مـن  فقـط  يخفـف  لن الترفيع ذلك فإن المتحدة، الأمم في المكلفة ينالتعي عملية إلى أيضا
   .الأعضاء للدول وفورات عن أيضا سيسفر أنه بل المعاشات، لصندوق المالي
ــت  - ٨٢ ــداولات وتناول ــة م ــن كــلا اللجن ــواري الرصــيد م ــصندوق الاكت ــر لل ــذي والأث  ال

 علـى  الطويـل  الأجـل  في المحافظة إلى الحاجة ضوء وفي .المنظمة في البشرية الموارد على سيترتب
 وافقـت  للتقاعـد،  العاديـة  الـسن  في الترفيـع  الـصندوق  مجلـس  وقـرار  المعاشات صندوق استدامة
 في الجــدد للــداخلين بالنــسبة ســنة ٦٥ عنــد الخدمــة لإنهــاء الإلزاميــة لــسنا تحديــد علــى اللجنــة

 ينبغـي  مـا  أنـه  اللجنة أعضاء من العديد ورأى .٢٠١٤ يناير/الثاني كانون من اعتبارا المنظومة،
 /الثــاني  كــانون ١ مــن بدايــة ســيعيَّنون  مــن علــى والــستين الخامــسة  في التقاعــد ســن قــصر
 .المكتـسبة  حقـوقهم  احتـرام  مـع  الحـاليين  المـوظفين  أيـضا  يشمل أنينبغي   هأن بل ،٢٠١٤ يناير
 علـى  الموظـف  قـدرة  علـى  فقـط  يتوقـف  لا ٦٥ إلى الـسن  تلـك  تمديد أن آخرون أعضاء ورأى
 سـن  بعـد  الإنتـاج  علـى  قـدرتهم  علـى  يحـافظون  المـوظفين  من العديد بأن وسُلم .العمل مواصلة

 ومــن .بولايتــها المنظمــة بهــا تفــي طريقــة أنــسب مــع ذلــك موازنــة ينبغــي ولكــن ،٦٢ أو ٦٠
 عـدد  تحـدد  أن المنظمـات  علـى  أن بيـد  المـوظفين،  بعـض  ومهـارات  لمعرفـة  بـديل  إيجـاد  الصعب
 اســتفادة مــدى لتحديــد بتحليــل القيــام الأعــضاء أحــد واقتــرح .المــوظفين أولئــك وظــائف
 واستـصوب  .بـذلك  قـرار  اتخـاذ  قبـل  الإلزاميـة  الـسن  بترفيـع  الموظفين جميع شمول من المنظمات
 البقـاء  بـين  الخيـار  الأداء على القادرين للموظفين يكون أن البشرية، الموارد زاوية من آخرون،

 أن بـشرط  غيرهـا،  أو شخصية لأسباب ذلك كان سواء مغادرتها، أو ٦٥ سن حتى المنظمة في
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 مـن  الأداء علـى  القـدرة  عـدم  أو النـاقص  الأداء معالجة للمديرين وينبغي .مقبولا أداؤهم يكون
  .أخرى وسائل خلال
ــة أعــضاء ورأى  - ٨٣ ــه اللجن ــه ينبغــي أن ــة إلى توصــية توجي ــة الجمعي ــق فيمــا العام  بمــن يتعل

 إنهـم  آخـرون  أعـضاء  وقـال  .الحاليين بالموظفين وأيضا ٢٠١٤ عام من بداية بالمنظومة سيلتحق
 في ينظـر  لعام ـ فريـق  يُنـشأ  أن إلى المـسألة  هـذه  في البـت  بتأجيـل  المنظمـة  موقف مع يتعاطفون

 ينبغـي  أنـه  ورأوا .التقاعـد  سـن  في الترفيـع  سـيحدثه  الذي التغيير على ستترتب التي الآثار جميع
ــاء ــها في لتنظــر للمنظمــات الفرصــة إعط ــة تركيبت ــاطؤ ضــوء في الديمغرافي ــوظفين، دوران تب  الم

 مثــل أخــرى ة اســتراتيجيأهــداف وتحقيــق جديــدة، بديناميــة العمــل مكــان تنــشيط إلى والحاجـة 
 وتنفيذيــة ة اســتراتيجيمــسائل هنــاك أن أيــضا اللجنــة واعتــبرت .الجغــرافي أو الجنــساني التــوازن
 توجـد  وهـل  الـصعبة،  العمـل  مراكـز  في سـيما  لا المبكـر،  التقاعـد  بينها ومن .دراسة إلى بحاجة
 نظـام  إطـار  في تـدخل  أن يمكـن  وبحـوافز  الخدمـة  لإنهـاء  أدنى بسن التمتع أصحابها يستحق مهن

ــة تالمعاشــا ــة وستواصــل .التنقــل علــى وتــشجع التقاعدي  وضــع في المنظمــات مــساعدة اللجن
 قلــة إلى بــالنظر والجغــرافي الجنــساني التــوازن مثــل مواضــيع بــشأن ة اســتراتيجيتوجيهيــة مبــادئ
  .جديد بدم المنظومة تزويد إلى والحاجة الموظفين تدفق
 وسـلمت  .الخدمـة  إنهاء سن فيذتن في مرونة التنفيذيين الرؤساء إعطاء مسألة ونوقشت  - ٨٤

 أن بيـد  البـشرية،  المـوارد  مـن  احتياجاتهـا  في يبـت  أن منظمـة  لكـل  التنفيذي للرئيس بأن اللجنة
 مـسألة  لأنـه  المنظمـات،  فرادى إلى يعود أن الخدمة إنهاء سن لتمديد ينبغي ما أنه رأوا الأعضاء

 يقــوض أخــرى إلى منظمــة نمــ يختلــف الخدمــة إنهــاء بــسن العمــل ولأن بأكملــها المنظومــة تهــم
  .المنظمات بين تنافسا ويُحدث الموحد النظام اتساق

  
  اللجنة قرارات    

  :يلي ما اللجنة قررت  - ٨٥
 الـسن  بترفيـع  التقاعديـة  للمعاشـات  المتحدة الأمم صندوق مجلس توصية تأييد  )أ(  
 لــصندوق ا في الأعــضاء  للمنظمــات  الجــدد  للمــوظفين ســنة  ٦٥ إلى الخدمــة  لإنهــاء  الإلزاميــة
  ؛٢٠١٤ يناير/الثاني كانون ١ من اعتبارا المشترك

 اسـتعراض  إعـداد  في المـوظفين  وممثلـي  المنظمـات  مـع  العمـل  إلى أمانتـها  دعوة  )ب(  
  الحاليين؛ الموظفين على الإلزامية السن ترفيع تطبيق لآثاراستراتيجي 

  .والسبعين السابعة دورتها في المسألة عن تقرير تقديم  )ج(  
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 التــدريجي والإلغــاء الثلاثــة العقــود أنــواع تنفيــذ اســتعراض :التعاقديــة لترتيبــاتا  - هاء  
  المدة المحددة للتعيينات

 ،٢٠١١ عـام  في والـسبعين  الثالثـة  دورتهـا  في الدوليـة،  المدنيـة  الخدمـة  لجنة لطلب وفقا  - ٨٦
 ذتنفيــ عــن الأساســي، نظامهــا مــن ١٧ المــادة بموجــب معلومــات، تقــديم في فيهــا نظــرت الــتي

 اللجنـة  إطـار  تنفيـذ  حالـة  عـن  تفاصـيل  تتـضمن  وثيقـة  اللجنـة  أمانـة  قـدمت  وقراراتها، توصياتها
 بعــض في العقــود إصــلاح مــستجدات وعــن الموحــد النظــام أنحــاء جميــع في التعاقديــة للترتيبــات
 جميـع  شمـل  استقـصائي  استبيان خلال من الوثيقة في الواردة المعلومات جُمعت وقد .المنظمات
  .الاستبيان على منظمة ٢٣ بين من ٢١ ردت وقد المتحدة؛ للأمم الموحد لنظاما منظمات

 المنظمـات  في المـدة  المحـدودة  التعيينـات  يخص فيما الراهن الوضع أيضا الوثيقة وتناولت  - ٨٧
 العقـود  إلى الإشـارة  إزالة السبعين دورتها في قررت اللجنة وكانت .الموحد النظام في المشتركة
 مــن ،٢٠١١ ينــاير/الثـاني  كــانون ١ مـن  اعتبــارا ســنوات، أربـع  تتجــاوز لا الـتي  ةالمــد المحـدودة 
  ).الخامس المرفق ،A/65/30 انظر( التعاقدية للترتيبات المنقح الإطار
ــة وتـــضمنت  - ٨٨ ــتكمال أول الوثيقـ ــة للترتيبـــات اسـ ــاد منـــذ التعاقديـ ــار اعتمـ ــة إطـ  اللجنـ

 ،٢٠١٢ مـارس /آذار حـد  وإلى .٢٠١١ ينـاير /الثـاني  كـانون  ١ مـن  اعتبارا التعاقدية للترتيبات
 الدراسـة  ومنذ .التعاقدي اللجنة إطار نفذت أن الموحد النظام منظمات من منظمة ١٣ أبلغت

ــه/تمــوز في أُجريــت الــتي الــسابقة الاستقــصائية  النظــام منظمــات مــن ٩ أدخلــت ،٢٠٠٩ يولي
 لــسياساتها اســتعراض ءإجــرا في منظمــة ١٣ وتنظــر التعاقديــة، سياســاتها علــى تغــييرات الموحــد
   .قريب مستقبل في التعاقدية

 المنظمـات  مـن  طلبـت  كانـت  اللجنـة  أن إلى أشير المدة، المحددة بالتعيينات يتعلق وفيما  - ٨٩
 /الأول كـــانون ٣١ بعـــد النـــوع ذلـــك مـــن جديـــدة عقـــود إصـــدار وعـــدم تـــدريجيا إنهاءهـــا
 تمديـدا  )اليونـسكو ( والثقافـة  علـم وال للتربية المتحدة الأمم منظمة مُنحت وقد .٢٠١٠ ديسمبر
 المـدة  المحـددة  تعييناتهـا  أن اليونسكو وأكدت .٢٠١٢ ديسمبر/الأول كانون ٣١ حتى استثنائيا
   .التمديد مدة بانتهاء نهائيا تتوقف سوف
 كانــــت ،٢٠١٢ مــــارس/آذار في الأمانــــة أجرتهــــا الــــتي الاستقــــصائية الدراســــة وفي  - ٩٠

 للجنـة  التعاقـدي  الإطار تلبية مدى عن والإبلاغ تجربتها نع معلومات تقديم فرصة للمنظمات
 الاستقــصاء، علـى  ردت الـتي  عــشرة التـسع  المنظمـات  بـين  ومــن .المنظمـات  تلـك  لاحتياجـات 

ــى أنــه إلى اثنتــان وأشــارت احتياجاتهــا، لبّــى الإطــار إن منظمــة ١٦ قالــت  تلــك “معظــم” لبّ
 واقترحـت  احتياجاتهـا  يلـبّ  لم بأنـه  توأفـاد  الإطار نفذت واحدة منظمة وهناك .الاحتياجات
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 المـوظفين  بمهام للقيام أشهر ثلاثة إلى تصل مدة معيّنة حالات في أفراد بتعيين الإطار يسمح أن
  .الموظفين غير بعقود ولكن مؤقتا، الغائبين
 إطـار  يتـضمنها  التي الثلاثة التعيين أنواع من نوع كل كان إن أيضا المنظمات وسُئلت  - ٩١

ــة ــردود كانــت حــين وفي .كــاف بــشكل لاحتياجاتهــا تجيبتــس اللجن ــة، معظمهــا في ال  إيجابي
 يـزال  لا والـبعض  بعـد،  تطبقهـا  لم المنظمـات  فـبعض  ستمرة،الم ـ بـالعقود  المتعلقـة  الردود تباينت
 تلـبي  أنهـا  المنظمـات  جميـع  أفـادت  المـدة،  ةالمحـدد  بالتعيينات يتعلق وفيما .منحها معايير في ينظر

 بيـد  .احتياجاتهـا  تلـبي  بأنهـا  المنظمـات  معظـم  أفادت المؤقتة، بالتعيينات يتعلق ماوفي .احتياجاتها
 إدخـال  واقترحـت  المؤقتة التعيينات تفرضها قيود إلى وأشارت بالنفي ردت منظمات ثلاث أن
   .عليها المرونة من قدر

  
  اللجنة مناقشات    

 فائــدة وأكــدت الوثيقــة في الــواردة بالمعلومــات علمــا البــشرية المــوارد شــبكة أحاطــت  - ٩٢
 المحـدودة  بالتعيينـات  العمـل  أن أكـدت  اليونـسكو  أن الشبكة وذكرت .للجنة التعاقدي الإطار
 ٢٠١٢ يوليـه /تمـوز  ١ من اعتبارا وأنه ،٢٠١٢ ديسمبر/الأول كانون ٣١ بحلول سينتهي المدة
 لاحظـت  رة،المستم بالعقود العمل ببداية يتعلق وفيما .النوع ذلك من جديدة عقود تصدر لن

 ذكـرت  متعمقـة،  مناقـشة  وبعـد  .العامـة  الجمعيـة  لقـرارات  وفقـا  تصرفت المنظمات أن الشبكة
 عـام  في جديـد  مـن  ةللجن التعاقدي الإطار ترتيبات استعراض مقترح على توافق لا أنها الشبكة
 علـى  تغـييرات  أي إدخـال  التـاريخ  ذلـك  في لأوانـه  الـسابق  مـن  سـيكون  نـه أ إلى نظرا ،٢٠١٤
  .التعاقدية يباتالترت
 لجنـة  ممثـل  مـع  مـشترك  بيـان  في الـدوليين  المـدنيين  الموظفين رابطات اتحاد ممثل ورحب  - ٩٣

 التـــدريجي بالإنهـــاء المتحـــدة الأمـــم منظومـــة لمـــوظفي المـــستقلة والرابطـــات للنقابـــات التنـــسيق
 الأجـل  بحلـول  التعيينـات  بتلـك  العمـل  سـتنهي  اليونـسكو  أن ولاحظـا  المـدة  المحـدودة  للتعيينات
 المـشكلة  لتعـالج  الإطـار  تنفيـذ  فرصة من المنظمات تستفيد أن يتوقع إنه وقال .لذلك المضروب
 الأجــل، القــصيرة/الطويلــة العقــود بمــوظفي يــسمّى فيمــا والمتمثلــة طويــل وقــت منــذ المطروحــة
 منـصفة  معاملـة  معاملتـهم  مـن  بـد  فـلا  المـوظفين،  أولئـك  حالـة  تـسوية  صعوبة رغم أنه ولاحظ
 يمكـن  بحيـث  المـستمرة  التعيينات نقل مسألة في تنظر أن اللجنة من أيضا الممثل وطلب .وعادلة
ــد لموظــف ــستمر بعق ــتفظ أن م ــه يح ــد ب ــه عن ــشجيعا أخــرى، منظمــة إلى انتقال ــل ت ــين للتنق  ب

 في دارت الـتي  المناقـشة  وإلى المـوظفين  تنقـل  حـول  اللجنـة  مناقشة إلى الممثل وأشار .الوكالات
 المعـايير  بـأن  خلالهـا  سُـلم  والتي ٢٠١١ عام في البشرية الموارد لشبكة العشرينو الرابعة الدورة
 مـن  محـدود  عدد على التنافس تتطلب العامة، الجمعية أقرته ما حسبما مستمرة، عقود لإصدار
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 بـين  المـبرم  الاتفـاق  أن إلى أيـضا  الممثـل  وأشـار  ).الوظـائف  حافظـة ( المتاحـة  المستمرة التعيينات
 الـتي  المنظمـة  في عقـده  مـع  متطابقـا  عقـدا  للموظـف  المتلقيـة  المنظمـة  تمنح بأن يقضي الوكالات
 التقريـر،  في الـواردة  بالمعلومـات  علمـا  كلامـه  ختـام  في الممثـل  وأحـاط  .لـه  معـادلا  أو غادرها،

   .تفاصيلها في والتدقيق تنفيذها يجري التي العملية رصد إلى الدعوة وأيد
 الإجـراءات  تطبيـق  ببدايـة  الـدوليين  المـدنيين  المتحـدة  مالأم ـ مـوظفي  اتحاد ممثل ورحب  - ٩٤

 المحـدودة  التعيينـات  وأن تُمـنح  المـستمرة  التعيينـات  لأن ارتياحـه  عـن  وأعـرب  الجديدة التعاقدية
 سـتتيحه  مـا  عـدد  تحديـد  في صـعوبة  تواجـه  والـبرامج  الـصناديق  أن الممثل ولاحظ .أُلغيت المدة
 يتـصل  فيمـا  الـصعوبات  بعـض  تتوقـع  وهـي  ستمنحها، أساس أي وعلى المستمرة التعيينات من

 المنظمـات  تحـث  أن اللجنـة  مـن  الممثـل  طلـب  المـستمرة،  بالتعيينـات  يتعلـق  وفيما .النقاط بنظام
 المـستمرة  التعيينـات  قبـول  إن وقـال  وللتنقـل؛  للنقـل  قابلـة  تكـون  مـستمرة  تعيينـات  تنفيـذ  على

 وحــث .المتوقــع الطبيعــي بالــشكل ييجــر لا أخــرى إلى منظمــة مــن ينتقلــون الــذين للمــوظفين
 وذلـك  المـوظفين،  غـير  وعقـود  المدة المحددة التعيينات تطبيق معايير تحديد على المنظمات الممثل
 وقـال  .المـوظفين  غـير  بهـا  يقـوم  الـتي  المهام بنفس موظفون يقوم عندما ينتج الذي التباين لإزالة
 في بالكامـل  تطبيقـه  يـود  أنـه  بيـد  عاقـدي، الت للإطـار  عمومـا  مرتـاح  الاتحـاد  إن الختام في الممثل

  .القريب المستقبل
 .التعاقديـة  للترتيبات أمانتها أجرته الذي جدا الشامل الاستعراض إلى اللجنة وأشارت  - ٩٥
 وأثنــت .التعاقــدي الإطــار نفــذت أنهــا أبلغــت فقــط منظمــة ١٤ أن بأســف لاحظــت أنهــا بيــد

 المحـدد  الأجـل  بحلـول  المـدة  المحدودة للتعيينات ريجيالتد بالإنهاء لالتزامها اليونسكو على اللجنة
 يمكـن  مـؤخرا  بـه  العمل بدأ الذي “مشروع أجل من التعيين” نظام كان إن وتساءلت لذلك،

 مـن  التعـيين  أن اليونـسكو  ممثل وأكد .اللجنة وضعته الذي التعاقدي الإطار إطار في يندرج أن
 خــارج مــن ممــول ولكنــه الأجــر رعناصــ مجموعــة بــنفس المــدة محــدد عقــد هــو مــشروع أجــل

 أنهـا  للجنـة  اليونـسكو  ممثلـة  وأكـدت  .بالتجديـد  توقـع  وبدون المدة محدود لذلك وهو الميزانية،
 الـتي  المـدة  المحـددة  التعاقديـة  الترتيبـات  تعريف نطاق داخل يقع التعيين من النوع هذا أن تعتقد
  .للجنة التعاقدي الإطار عليها ينص
 عنـدما  اللجنـة  اتخذتـه  التي للقرار الفهم سوء بعض يوجد يزال لا أنه اللجنة ولاحظت  - ٩٦

 تحـت  العقـود  جميـع  جمـع  إلى يرمـي  العمليـة  تلـك  مـن  فجزء .التعاقدية الترتيبات إطار اعتمدت
 أنــواع بمختلــف للمقــصود واضــح فهــم الأطــراف لجميــع ليكــون المظلــة ونفــس الاســم نفــس
ــود ــضح .العق ــن ويت ــة م ــصائية الدراس ــتي الاستق ــت ال ــارس/آذار في أُجري  بعــض أن ٢٠١٢ م
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 في للجنـة،  التعاقـدي  الإطـار  في الـواردة  الثلاثـة  العقـود  أنـواع  تنفيذ ينبغي أنه فهمت المنظمات
  .احتياجاتها مع يتلاءم ما بحسب خيارا أخرى منظمات رأتها حين
 في المجملـة  العقـود  أنـواع  جميـع  باسـتخدام  مطالبـة  ليست المنظمات أن اللجنة وأكدت  - ٩٧

 مـن  تختـار  أن ولهـا  المتاحـة،  الخيـارات  مجموعـة  يمثل الإطار ذلك أن بل للجنة، التعاقدي الإطار
 غـير  أو دائمـة  عقـودا  الماضـي  في أبـدا  تستعمل لم المنظمات وبعض .احتياجاتها يناسب ما بينها
 سمحي ـ والإطـار  .للجنـة  الحالي التعاقدي الإطار في باستعمالها مطالبة ليست وهي المدة، محددة

 علـى  تـساعدها  أنهـا  تـرى  تركيبـة  بـأي  الثلاثـة  العقـود  أنـواع  مـن  نـوع  أي باختيـار  للمنظمات
  .بولايتها والوفاء مهامها تنفيذ
ــأل  - ٩٨ ــة أعـــضاء أحـــد وسـ ــه الطـــوعي التمويـــل ذات المنظمـــات كانـــت إن اللجنـ  تواجـ

 ذلــك يمثــل لوهــ التمويليــة، ترتيباتهــا وبــين للجنــة التعاقــدي الإطــار بــين التوفيــق في صــعوبات
 تعيينـات  مـنح  في تفكـر  هي وهل ولاياتها، في الأساسية المهام تحديد في المنظمات لتلك صعوبة
 المتاحــة التعــيين خيــارات مجموعــة يمثــل التعاقــدي إطارهــا أن مجــددا اللجنــة وأكــدت .مــستمرة

 ستمرالم ـ التعـيين  كـون  أمـا  .التعـيين  أنـواع  جميـع  أو نوعـا  بينـها  مـن  تختـار  أن ولهـا  للمنظمات،
  .للجنة بالنسبة مشكلة تمثل لا فمسألة المنظمات لبعض ممكن غير خيارا
 يكـون  أن مـن  القلـق  بعـض  عـن  الدوليين المدنيين الموظفين رابطات اتحاد ممثل وأعرب  - ٩٩

 الاتحـاد  إن وقـال  .للجنـة  التعاقدي الإطار في المتاحة الثلاثة التعيين أنواع بين الخيار للمنظمات
 المنظمـات  تمويـل  علـى  ومتوقفـة  متقلبـة  تكون أن يمكن المستمرة التعيينات إلى ةالحاج أن يدرك

 بحيــث الموحــد النظــام منظمــات جميــع في اللجنــة إطــار لتنفيــذ الجهــود بــذل وينبغــي .وبعثاتهــا
  .وأخرى منظمة بين الموظفين معاملة في كبيرة فروق هناك تكون لا

 مـن  انتقـالا  أو آليـا  تحـويلا  يتـضمن  لا اقـدي التع الإطـار  أن إلى أيـضا  اللجنة وأشارت - ١٠٠
 العديـد  وأن علمـا  ومفتوحـة،  شـفافة  اختيـار  بـإجراءات  محكـوم  وأنه آخر، إلى العقود من نوع
 يتعلــق وفيمــا .للجميــع تمنحهــا لا المــستمرة العقــود تــستخدم أن اختــارت الــتي المنظمــات مــن

 .واحـدة  سـنة  مـن  أقـل  مـدتها  تكـون  أن المتوقـع  مـن  أنـه  إلى اللجنـة  أشـارت  المؤقتة، بالتعيينات
 مناسـبة  عمليـة  مؤقتـا،  الغـائبين  المـوظفين  مهـام  لتغطيـة  مـثلا  أشهر ثلاثة أقصر، بمدة عقد ومنح
  .للجنة التعاقدي الإطار في أيضا
 لاحظـت  المـوظفين،  غير من الأفراد بشأن الموظفين اتحادات ممثلي تعليقات على وردا - ١٠١
 للمـوظفين،  الإداري النظـام  إطـار  في عمـل  عقـود  يُمـنح  لا لينالعـام  مـن  النـوع  هـذا  أن اللجنة
 اسـتعراض  في تـشترك  لـن  اللجنـة  فإن ولذلك .اللجنة اختصاصات تحت يدخل لا فهو وبالتالي
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 البــشرية المــوارد شــبكة أن إلى وأشــير .العــاملين مــن النــوع لــذلك الممنوحــة العقــود رصــد أو
  .المسالة باستعراض تقوم وهي الموظفين غير من الأفراد عن دراسة أجرت
 رصـدا  التعاقـدي  الإطـار  تنفيـذ  رصد وجوب عن الموظفين اتحادات ببيان يتعلق وفيما - ١٠٢

 اللجنــة، وتوصــيات قــرارات بــشأن إبــلاغ ودورة منتظمــة متابعــة وجــود إلى أشــير متواصــلا،
  .الأساسي اللجنة نظام من ١٧ المادة ذلك على تنص حسبما
 القريــب المــستقبل في اســتعراض إجــراء تعتــزم المنظمــات معظــم أن اللجنــة ولاحظــت - ١٠٣

 التعاقـدي  الإطـار  وراء مـن  القصد توضيحُ يُرشد أن في أملها عن وأعربت التعاقدية، لسياساتها
 موظفيهــا مركــز علــى تغــييرات أي إدخــال في النظــر عنــد الإطــار إتبــاع إلى المنظمــات للجنــة

 في آخـر  اسـتعراض  إجـراء  لـذلك،  تحقيقـا  المتوقـع،  ومـن  .التغـييرات  تلـك  تنفيذ وعند التعاقدي
ــام ــة وأشــارت .٢٠١٤ ع ــضا اللجن ــرار إلى أي ــة ق ــة الجمعي ــذي ٦٥/٢٤٨ العام ــه طلبــت ال  في

 الترتيبــات تنفيــذ عــن ســنوية تقــارير اللجنــة إلى تقــدم أن الموحــد النظــام منظمــات مــن الجمعيــة
 اصـطحاب  فيهـا  يمكـن  الـتي  العمل مراكز في العاملين الموظفين لجميع الخدمة وشروط التعاقدية
  .ذلك فيها يمكن لا والتي الأسرة

  
  اللجنة اتقرار    

   :اللجنة قررت - ١٠٤
 إعـداد  أمانتـها  مـن  تطلـب  وأن الوثيقـة  في الـواردة  بالمعلومـات  علمـا  تحيط أن  )أ(  
 عـن  رالتقـاري  سـياق  في للجنة، التعاقدي الإطار تنفيذ حالة عن العامة الجمعية إلى لتقديمه تقرير
  الأساسي؛ اللجنة نظام من ١٧ المادة بموجب سنتين، كل الجمعية إلى تقدم التي التنفيذ

 وفقــا المــدة، المحــدودة التعيينــات تــدريجيا أنهــت المنظمــات بــأن علمــا تحــيط أن  )ب(  
  اللجنة؛ لتوصيات
ــة إطــار أن تؤكــد أن  )ج(   ــات اللجن ــة للترتيب  الموحــد النظــام منظمــات في التعاقدي
 المـستمرة، ( التعيينـات  مـن  أنـواع  ثلاثـة  يـشمل  )الخـامس  المرفق ،A/65/30 انظر( تحدةالم للأمم

 التعيينـات  مـن  الثلاثـة  الأنـواع  تنفيـذ  المنظمـات  مـن  تطلب لا واللجنة ).والمؤقتة المدة، والمحددة
 الخاصـة  باحتياجاتهـا  تفـي  العقود أنواع من تركيبة أي تنفذ أن وللمنظمات .الإطار في الواردة

  ؛بها
 التعاقديــة الترتيبــات لإطــار التوجيهيــة المبــادئ تبــاعا علــى المنظمــات تحــث أن  )د(  

 مــن بالخــصوص وتطلــب لموظفيهــا، التعاقــدي المركــز علــى تغــييرات أي إدخــال في النظــر عنــد
ــة التعاقــدي الإطــار بعــد تنفــذ لم الــتي المنظمــات  ضــوء في التعاقديــة آلياتهــا تــستعرض أن للجن
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 كـل  إدارة مجلـس  إلى مقترحات تقدم وأن الأخرى، المنظمات خبرة بارهااعت في آخذة الإطار،
  الموحد؛ النظام مع التعاقدية ترتيباتها لمواءمة منها

 الـــصيفية دورتهـــا في التعاقديـــة للترتيبـــات اللجنـــة إطـــار تنفيـــذ تـــستعرض أن  )ـه(  
  .٢٠١٤ لعام
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  الرابع الفصل
  لياالع والفئات الفنية الفئة لموظفي الخدمة شروط    

  الدنيا/الأساسية المرتبات جدول  - ألف  
 الجــزء بموجــب الــدنيا/الأساســية المرتبــات جــدول مفهــوم العامــة الجمعيــة اســتحدثت - ١٠٥
 الجـدول  ويحـدَّد  .١٩٩٠ يوليـه /تموز ١ من اعتبارا وذلك ،٤٤/١٩٨ قرارها من حاء - الأول

 الخدمـة  حاليـا  وهـي  للمقارنة، اساأس المتخذة المدنية الخدمة لمرتبات العام الجدول إلى بالرجوع
 المرتبـات  صـافي  مقارنـة  أسـاس  علـى  دورية تسويات وتجري .المتحدة للولايات الاتحادية المدنية

 الـسادسة،  الدرجـة  ،٤-ف الرتبـة ( بالجدول الوسط نقطة عند المتحدة الأمم لموظفي الأساسية
 المتحــدة للولايــات الاتحاديــة يــةالمدن الخدمــة في لنظــرائهم المقابلــة بالمرتبــات )الإعالــة بمعــدل

 المائـــة في ٣٣ نـــسبته ترجيحـــي بعامـــل ،١٤-ع و ١٣-ع الـــرتبتين مـــن الـــسادسة الدرجـــة(
 نقـاط  ضـم  في المتمثلة المعتادة الطريقة باستخدام التسويات وتُنَفَّذ ).التوالي على المائة في ٦٧ و

 والقيـام  الأساسـي  المرتـب  زيـادة  طريـق  عـن  أي الأدنى،/الأساسـي  المرتب في العمل مقر تسوية
  .الزيادة تلك يعادل بما العمل مقر تسوية مستويات بخفض نفسه الوقت في

 في المقارنـة  أسـاس  المدنيـة  الخدمـة  في الأجـور  لتجميد نظرا بأنه علما اللجنة وأحيطت - ١٠٦
ــامي ــإن ،٢٠١٢ و ٢٠١١ ع ــستويات ف ــة الم ــام للجــدول الإجمالي ــات الع ــة أســاس لمرتب  المقارن

 وجـدول  الاتحـادي  الجـدول  في طفيفـة  تغـييرات  أن بيـد  .٢٠١٠ عام في مستوياتها عن يرتتغ لم
 وإقلــيم فرجينيــا ولايــة في الــضرائب ظلــت حــين في .٢٠١٢ عــام في حــدثت ماريلانــد ولايــة

 الـضرائب  بمعـدلات  الاتحاديـة  الـضرائب  في التغـييرات  وتتـصل  .تغـيير  بـدون  الاتحادي كولومبيا
 ولايـة  ضـرائب  في التغـييرات  وتتـصل  .الموحـدة  التخفـيض  ومبـالغ  رديـة الف والإعفـاءات  المنقحة
 ١٥٠ ٠٠٠ يفـوق  الـذي  الدخل إجمالي لتسوية منقحة ضريبية شرائح بإدخال أساسا ماريلاند
 عـن  أعـلاه  المـذكورة  ةيالـضريب  التغييرات أسفرت الأجور، تجميد من وبالرغم ولذلك، .دولار
 مقارنـة  المقارنـة،  أسـاس  المدنيـة  الخدمـة  أجـور  مـستوى  في المائـة  في ٠,١٢ قـدرها  صافية زيادة

  .٢٠١١ سنة بمستوى
  

  اللجنة مناقشات    
 أسـفرت  المتحـدة  الولايـات  في الـضريبية  التغـييرات  أن البـشرية  الموارد شبكة لاحظت - ١٠٧
 بعـام  مقارنـة  المقارنـة،  أساس المدنية الخدمة موظفي أجور من المائة في ٠,١٢ قدرها زيادة عن

 بتـسوية  القيـام  العـام،  الجـدول  وبـين  الـدنيا  الأجور بين المواءمة على المحافظة وتقتضي .٢٠١١
 طريقـة  وفق تجري أن ينبغي التي التسوية، نتائج أن إلى وأشارت .المتحدة الأمم أجور في مماثلة
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 المـوظفين  رابطـات  اتحـاد  ممثـل  وتكلـم  .طفيفـة  نتائج هي ،“خسارة ولا ربح لا” العادية الضم
 منظومـة  لمـوظفي  المـستقلة  والرابطـات  للنقابـات  التنـسيق  لجنـة  عن أيضا نيابة الدوليين، يينالمدن

ــدوليين، المــدنيين المتحــدة الأمــم مــوظفي واتحــاد المتحــدة الأمــم ــه عــن فــأعرب ال  علــى موافقت
  .الدنيا/الأساسية المرتبات جدول بتسوية التوصية
 مـع  تتماشـى  الـدنيا /الأساسـية  المرتبـات  لجـدول  المقترحـة  التسوية أن اللجنة ولاحظت - ١٠٨

 مـع  المائـة  في ٠,١٢ بنـسبة  الأساسـية  المرتبات بزيادة ستُنفذ التسوية تلك وأن المتبعة، الممارسة
 ذات عمـل  مراكـز  حاليا توجد لا أنه وبما .متناسبا تخفيضا العمل مقر تسوية مضاعف تخفيض
ــسوية ــل العمــل لمركــز ت ــستويات عــن تق ــة الم ــسوية بلاســتيعا اللازم  جــدول في المقترحــة الت
 .عمـل  مركـز  أي في الموظف يقبضه الذي الأجر في تغيير يحدث فلن الدنيا،/الأساسية المرتبات
 إنهـاء  مـدفوعات  تنقـيح  علـى  المنظومـة  كامل في ذلك على المترتبة المالية الآثار ستقتصر وبذلك
  .أدناه الجدول في يرد كما الخدمة،
 المترتبـة  الـسنوية  الماليـة  الآثـار  كالتـالي  قُـدرت  أعلاه، الواردة الاعتبارات أساس وعلى - ١٠٩
  :الدنيا/الأساسية المرتبات جدول في المقترحة الزيادة على المنظومة كامل في
  
 بدولارات الولايات المتحدة  

بالنسبة لمراكز العمل التي تطبـق فيهـا تـسويات مقـر              )أ(
تـنخفض  عمل منخفضة والـتي يمكـن، في غيـاب ذلـك، أن

فيهــــا المرتبــــات الــــصافية إلى مــــا دون المــــستوى الجديــــد
  الدنيا/للمرتبات الأساسية

- 

 ٦٠ ٠٠٠  بالنسبة لجدول مدفوعات انتهاء الخدمة  )ب(
 ٦٠ ٠٠٠ مجموع الآثار المالية السنوية

    
  اللجنة قرار    

ــررت - ١١٠ ــة ق ــة توصــي أن اللجن ــة الجمعي ــة العام ــى بالموافق ــنقح الجــدول عل ــاتللمر الم  تب
 مــن  الخــامس  المرفــق  في الــوارد  النحــو  علــى  العليــا،  والفئــات  الفنيــة  للفئــة  الــدنيا /الأساســية

 بنــسبة تــسوية يعكــس مــا وهــو ،٢٠١٣ ينــاير/الثــاني كــانون ١ مــن اعتبــارا التقريــر، هــذا
ــة في ٠,١٢ ــادة تُنفــذ المائ  المقــر تــسوية مــضاعف نقــاط وبخفــض الأدنى/الأساســي المرتــب بزي

  .الموظف يقبضه الذي الأجر يغير لا وبما لزيادة،ا تلك يعادل بما
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  المتحدة الولايات/المتحدة الأمم في الصافي الأجر هامش تطور  - باء  
 الأجـر  بين العلاقة استعراض اللجنة واصلت العامة، الجمعية من دائم تكليف بموجب - ١١١
 الــصافي والأجــر ويــوركني في العليــا والفئــات الفنيــة الفئــة مــن المتحــدة الأمــم لمــوظفي الــصافي
 واشـنطن  في مماثلـة  وظـائف  يـشغلون  الـذين  المتحدة بالولايات الاتحادية الميدانية الخدمة لموظفي
 مـستويات  علـى  تطـرأ  التي التغيرات عام كل اللجنة ترصد التكليف، ذلك إطار وفي .العاصمة
 الاتحاديـة  المدنيـة  لخدمـة ا ولمـوظفي  العليـا  والفئـات  الفنيـة  الفئـة  من المتحدة الأمم لموظفي الأجر

 الــصلة ذات الأخــرى الــتغيرات عــن فــضلا مماثلــة، وظــائف يــشغلون الــذين المتحــدة بالولايــات
 المتخــذة المرتبــات صــافي لتحديــد المــستخدمة الــضرائب معــدلات ذلــك في بمــا المقارنــة بعمليــة
  .العاصمة وواشنطن نيويورك في المعيشة تكلفة بين والعلاقة للمقارنة أساسا
 في محليـة  أو عامـة  زيـادة  أي تُمـنح  لم ،٢٠١٢ التقويميـة  الـسنة  في بأنه اللجنة وأُبلغت - ١١٢
 نتيجــة العاصــمة واشــنطن منطقــة في للمقارنــة أساســا المتخــذين الاتحــاديين المــوظفين أجــور

 كـانون  ١ مـن  للفتـرة  الأمريكيـة  المتحـدة  الولايات رئيس قرره الذي للأجور القانوني للتجميد
  .٢٠١٢ ديسمبر/الأول كانون ٣١ إلى ٢٠١١ ايرين/الثاني
  :المقارنة بهذه صلة التالية وللنقاط - ١١٣

 والشخــصية، الموحــدة والتخفيــضات الاتحاديــة الــدخل ضــريبة شــرائح تنقــيح  )أ(  
 وهـو  دولار، ١٥٠ ٠٠٠ يتجـاوز  الـذي  الـدخل  علـى  المنقحـة  الضرائب بشرائح العمل وبداية
 واشــنطن منطقــة في الــضرائب دافعــي لجميــع الــدخل ئبضــرا في صــغير انخفــاض عنــه نــتج مــا

  العاصمة؛
 ينـاير /الثـاني  كـانون  من للفترة ٦٥,٥ قيمته بلغت الذي المقر تسوية مضاعف  )ب(  

 كـانون  إلى أغـسطس /آب مـن  للفتـرة  ٦٨,٠ بقيمـة  مقـدر  ومـضاعف  ،٢٠١٢ يوليـه /تموز إلى
ــسمبر/الأول ــد .٢٠١٢ ديـ ــتندت وقـ ــضاعفات اسـ ــدول إلى المـ ــالي الجـ ــصافي الحـ ــات لـ  المرتبـ

  ؛٢٠١٢ يناير/الثاني كانون ١ من اعتبارا نافذا أصبح الذي الدنيا/الأساسية
 المتحـدة  الولايـات  في الاتحاديـة  المدنيـة  الخدمـة  بـين  الرتـب  معـادلات  مصفوفة  )ج(  
ــم الموحــد والنظــام ــتي المتحــدة للأم ــا وافقــت ال ــة عليه ــا في اللجن ــة دورته ــسبعين الحادي  في وال

  ؛٢٠١٠ عام
 يُقـدَّر  الـذي  العاصـمة،  وواشـنطن  نيويورك بين المعيشة تكلفة في المنقح الفرق  )د(  
  .١١١,٦ بنحو
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 ،١١٧,٧ بلــغ ٢٠١٢ لعــام الهــامش بــأن اللجنــة أُبلغــت أعــلاه، ورد مــا إلى واسـتنادا  - ١١٤
 الـسادس  المرفـق  في المقارنـة  تفاصيل وترد .١١٤,٩ )٢٠١٢-٢٠٠٨( الخمسي متوسطه وبلغ
  .التقرير لهذا
  

  اللجنة مناقشات    
 رئيـسة  قـدمت  والـسبعين،  الخامـسة  دورتهـا  في المـسألة  لهـذه  اللجنة مناقشات بداية في - ١١٥
 تواجههـا  الـتي  الراهنـة  الماليـة  الحالة عن إحاطة طلبها، على بناء اللجنة، إلى العام الأمين مكتب
 بعـد  ٢٠١٣-٢٠١٢ للفتـرة  البرنامجيـة  الميزانيـة  أقـرت  العامـة  الجمعية أن إلى وأشارت .المنظمة

 الميزانيـة  تكـاليف  مـن  جزء حساب إعادة أرجأت الأعضاء الدول إن وقالت .طويلة مداولات
 مــستوى أســاس علــى يعــادل، أن يمكــن المطبــق الــشغور معــدل وأن دولار، مليــون ٢٢٠ يبلــغ
 حــين وفي .المــوارد مــن الاحتياجــات مــن دولار مليــون ٨٥ قيمتــه آخــر جــزءا الحــالي، المــلاك

 تقتـضي  قـد  الحالـة  فإن المتاحة، بالموارد التدابير تلك على المترتب الأثر استيعاب المنظمة اولتح
 تـسليم  وهنـاك  .الـسنتين  فتـرة  مـن  تاليـة  مرحلة في الأعضاء الدول من إضافي تمويل عن البحث

 أن إلا للمنظمــة، بهـا  المعهـود  المتناميـة  للولايـات  دعمهـا  في سـخاء  أبـدت  الأعـضاء  الـدول  بـأن 
 إلى المنظمـة  تـسعى  الواقـع،  هـذا  وأمـام  .كـبيرة  ماليـة  قيـودا  حاليـا  تواجه الأعضاء الدول عظمم

 مــن أكــبر بدرجــة بالولايــات الوفــاء تتــيح الــتي الابتكاريــة والممارســات الكفــاءة أوجــه تحديــد
ــة الكفــاءة ــة هــي العــام الأمــين أولويــات أهــم أن إلى المكتــب رئيــسة وأشــارت .والفعالي  كفال
 أيـضا  وقالـت  .المنظمـة  في اللازمـة  الخـبرة  على محافظةً الموظفين من ممكن عدد أكبرب الاحتفاظ

 أن المعـروف  مـن  فإنـه  ككـل،  المتحـدة  الأمـم  منظومـة  باسـم  تتكلم أن بوسعها يكن لم وإن إنه
ــة المنظمــات بعــض  .مماثلــة ماليــة قيــودا تواجــه المتخصــصة الوكــالات وبعــض التمويــل الطوعي

 تــضع أن تأمــل أنهــا بيــد المــستقل، اللجنــة طــابع وتحتــرم تقبــل العامــة الأمانــة أن إلى وأشــارت
 .كليـة  نظـرة  المطروحـة  المسائل إلى تنظر وأن سياقها، في الراهنة الميزانية حالة اللجنة مداولات
 مقترحـات  يقـدم  أن العـام  الأمـين  علـى  لـيس  أنـه  سؤال، على ردها في المكتب رئيسة وذكرت
 وأحـدها  المتاحـة،  الخيـارات  في تنظـر  أن الـراهن،  الواقع إلى بالنظر للجنة، يمكن أنه بيد .محددة
 هـذا  في وقالـت  .الميزانويـة  الاعتبـارات  لتعديل اللازم الوقت لإتاحة المسألة في النظر تأجيل هو

  .النظر تستحق مسألة اللجنة إجراءات في المرونة توخي إن السياق
 اتحـاد  ممثـل  وأشـار  .اللجنـة  أمانـة  أعـدتها  لـتي ا بالوثيقة البشرية الموارد شبكة وأحاطت - ١١٦

 والرابطــات للنقابــات التنــسيق لجنــة باســم أيــضا متكلمــا الــدوليين، المــدنيين المــوظفين رابطــات
 وذكّـر  المنظمـات،  تواجههـا  الـتي  القيـود  يـتفهم  أنه إلى المتحدة، الأمم منظومة لموظفي المستقلة
 وتـسوية  الهـامش  منهجيـة  يؤكـد  والـذي  والسبعين عةالراب دورتها في اللجنة اتخذته الذي بالقرار
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ــر ــل مقـ ــال .العمـ ــه وقـ ــصرّ إنـ ــذلك يـ ــى لـ ــق علـ ــضاعف تطبيـ ــنقح المـ ــارا المـ ــن اعتبـ  /آب مـ
 ولجنـة  المـوظفين  رابطـات  اتحـاد  مـن  كـل  وأشـار  .اسـتحقاقه  تـاريخ  مـن  أي ،٢٠١٢ أغسطس
 أثّـر  المتحـدة  للولايـات  المدنيـة  الخدمة أجور تجميد أن إلى المستقلة والرابطات للنقابات التنسيق
 متوســط بلــغ خــاص، وبــشكل .الأجــور في أخــرى عناصــر علــى لــيس ولكــن المرتبــات، علــى

 مكافــآت  وتراوحــت دولار ١٣ ٠٨١ مبلــغ ٢٠١٠ لعــام  العليــا الإدارة لفئــة الأداء مكافــأة
 حاليـا  مـستبعدة  العناصـر  وهـذه  .المرتـب  من المائة في ٣,٣ و ٢,٦ بين الفئة تلك خارج الأداء
 في الاسـتثمار  إلى النظـر  وينبغـي  .الـدنيا /الأساسـية  المرتبـات  حـساب  ومـن  الهـامش  حساب من

 قيمـة  ضـوء  في المـوظفين،  تكـاليف  ذلـك  في بمـا  الأعـضاء،  الـدول  بـه  تقـوم  الذي المتحدة الأمم
ــة  المــدنيين المتحــدة الأمــم مــوظفي اتحــاد ممثــل وأيــد .الموظفــون يقــدمها الــتي الخــدمات ونوعي
 والرابطــات للنقابــات التنــسيق ولجنــة الــدوليين المــدنيين المــوظفين رابطــات اتحــاد بيــان الــدوليين
 جـرت  الـتي  التخفيـضات  جميـع  أن يبـدو  أنه إلى وأشار المتحدة، الأمم منظومة لموظفي المستقلة
 علـى  كـان  والاسـتحقاقات،  الوظـائف  في التخفـيض  ذلـك  في بمـا  الميزانويـة،  للشواغل استجابة
 للولايــات المدنيــة الخدمــة في إن وقــال .ذلــك يحــدث أن ينبغــي كــان ومــا المــوظفين، حــساب
ــالتغيرات مرتبطــة مــسائل المتحــدة  تحــدد الــتي المعــايير في تــنعكس أن لهــا ينبغــي مــا الــسياسية ب
  .المتحدة الأمم في الأجور
 الحالــة عـن  قدمتــها الـتي  الإحاطــة علـى  العـام  الأمــين مكتـب  رئيــسة اللجنـة  وشـكرت  - ١١٧
 تــوخي إلى والــدعوة المنظمــة، شــواغل إلى اللجنــة انتبــاه اســترعاء وعلــى المتحــدة مللأمــ الماليــة
  .السارية الإجراءات تطبيق في المرونة
 قـرار  في الـوارد  الطلـب  في والسبعين الرابعة دورتها في نظرت أنها إلى اللجنة وأشارت - ١١٨

ــة ــة المــسؤوليات وفي ٦٦/٢٣٥ العامــة الجمعي ــة القانوني  مقــر تــسوية بتطبيــق يتــصل فيمــا للجن
ــل ــارت .العمـ ــضاعفا أن إلى وأشـ ــا مـ ــسوية منقحـ ــر لتـ ــل مقـ ــصبح العمـ ــستحقا يـ  /آب في مـ
 النـاتج  الـصافي  الأجـر  هـامش  أن أيـضا  ولاحظـت  .المعتمـدة  للمنهجية وفقا ،٢٠١٢ أغسطس

 نقطـة  مـن  بقليـل  أقـل  سـيكون  الخمـسي  المتوسـط  وأن المحـدد،  النطـاق  ضـمن  سـيبقى  ذلك عن
 رفـض  أن مفـاده  رأي عـن  أُعـرب  الـسياق  هـذا  وفي .١١٥ البالغة تصوبالمس النطاق منتصف

 وقـد  والمـستقل،  المحايـد  اللجنـة  طـابع  علـى  وخيمـة  نتـائج  لـه  تكـون  قـد  الـسارية  القواعـد  تباعا
 الــداخلي النظــام مــن ٣٣ المــادة أن إلى آخــر عــضو أشــار ذلــك علــى وردا .قــضائيا فيــه يُطعــن
 بطلـب  الروتينيـة،  القـرارات  نطـاق  عـن  تخرج قرارات اذاتخ قبل اللجنة، تقوم بأن تقضي للجنة
 علـى  المترتبـة  والإداريـة  الماليـة  الآثـار  بـشأن  المعنيـة  المشاركة للمنظمات التنفيذيين الرؤساء آراء
 بزيـادة  المتـصلة  القـرارات  فـإن  والسبعين، الرابعة دورتها في اللجنة أُبلغت ومثلما .ما قرار تنفيذ
 اللجنـة  عـضو  رأى ولـذلك،  .الاقتـصادية  الأزمـة  أوقـات  في روتينيـة  تعتـبر  لا العمل مقر تسوية
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 يـؤثر  لا بـذلك  القيـام  وأن المنظمـات،  آراء اللجنـة  تطلـب  بـأن  يقـضي  الـداخلي  النظـام  أن هذا
   .القراراته اتخاذها استقلالية على إطلاقا
 رمقــ لتــسوية المــنقح المــضاعف إصــدار أن مفــاده رأي علــى الوقــت نفــس في وأُعــرب - ١١٩
 متـسق  أمـر  تـأخير  بـدون  ٢٠١٢ أغـسطس /آب ١ في نيويورك في مستحقا أصبح الذي العمل
 الإحاطـة  الأعـضاء  بعـض  اعتـبر  الـسياق،  هـذا  وفي .العامـة  الجمعيـة  أقرتها التي المنهجية مع تماما
 .التنقـيح  ذلـك  تنفيـذ  لتعليـق  مناشـدة  الماليـة  الحالـة  عـن  العـام  الأمـين  مكتـب  رئيسة قدمتها التي

 عـدة  وفي قنـوات  عـدة  خـلال  مـن  العـام  الأمـين  ممثلـو  اللجنـة  إلى وجههـا  الـتي  لمناشـدة، ا وهذه
 الآراء توافـق  إلى الانـضمام  في النظر إلى الأعضاء أولئك يدعو ما هي الدورة، خلال مناسبات
 مقـر  لتـسوية  المـنقح  المـضاعف  تنفيـذ  لتأجيـل  الوحيـد  المنطقي السبب ويمثل المسألة، هذه بشأن
  .ويوركني في العمل
ــاق وحــصل - ١٢٠ ــام اتف ــى ع ــود أن عل ــة القي ــتي الميزانوي ــا ال ــم تواجهه ــا المتحــدة الأم  وربم

 أثارتهـا  التي المسائل لمناقشة الأعضاء للدول الوقت إتاحة المستصوب من تجعل أخرى منظمات
 هــو الوحيــد المتبقــي الخيــار أن إلى الظــروف، هــذه ظــل في اللجنــة، وخلــصت .المتحــدة الأمــم
 العامـة  الجمعيـة  تـتمكن  أن إلى نيويورك في العمل مقر تسوية مضاعف في الزيادة صدارإ تأخير
 المـضاعف  تطبيـق  ينبغي أنه على المنهجية، حدود على محافظةً أيضا، تُفقاو .المسألة مناقشة من

 إذا إلا ،٢٠١٢ أغــسطس/آب مــن اعتبــارا رجعــي بــأثر بعــد فيمــا العمــل مقــر لتــسوية المــنقح
 نيويـورك  في العمـل  مقر تسوية إصدار تأخير أن إلى وأشير .ذلك خلاف عامةال الجمعية قررت
 أي نفـسه،  الوقـت  في يتطلـب،  ولـن  .الراهنـة  الميزانويـة  الحالـة  تقتـضيه  اسـتثنائيا  تـدبيرا  سيكون
 للمنهجيـة  تمامـا  ممتثلـة  اللجنة تكون وبذلك .العمل مقر تسوية نظام عملية مع يتوافق لا إجراء

 مـن  قراراتهـا  علـى  يترتـب  لمـا  ومراعيـة  للمنظمـات،  الميزانويـة  للـشواغل  ابتهااستج مع السارية،
   .والموظفين المنظمات ىعل الأجل وطويلة قصيرة آثار

  
  اللجنة اتقرار    

  :اللجنة إن  - ١٢١
 يــصبح ٦٨,٠ قــدره نيويــورك في العمــل مقــر لتــسوية مــضاعفا أن لاحظــت  )أ(  
  المقررة؛ ةللمنهجي وفقا ،٢٠١٢ أغسطس/آب ١ في مستحقا
 نظـرا  نيويـورك  في العمـل  مقـر  لتـسوية  المـنقح  المـضاعف  صدور إرجاء قررت  )ب(  
  العام؛ الأمين وصفها حسبما المتحدة، للأمم المالية للحالة
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 رجعـي  بأثر ٢٠١٣ يناير/الثاني كانون ١ في المضاعف يصدر أن أيضا قررت  )ج(  
  .ذلك خلاف امةالع الجمعية تقرر لم ما ،٢٠١٢ أغسطس/آب ١ من اعتبارا

  
  المستوى استعراض :الثانية الدرجة من المعالين وبدلات الأولاد إعالة بدلات  - جيم  

 الفنيــة للفئــة بالنــسبة الإعالــة لبــدلات ســنتين كــل يجــري الــذي الاســتعراض ســياق في - ١٢٢
 .يـة الثان الدرجـة  مـن  والمعالين الأولاد إعالة بدلات مستويات في اللجنة نظرت العليا، والفئات
 الأولاد إعالــة بــدل يُحــسب ،٢٠٠٨ عــام في اللجنــة أقرتهــا الــتي المنقحــة المنهجيــة مــع وتماشــيا
 قيمـة  بتحديـد  مقار بها التي الثمانية العمل مراكز في الولايات بدولارات عالمي مقطوع كمبلغ
 تلــك في المــوظفين بعــدد وترجيحهــا الــسادسة، الدرجــة ،٤-ف الرتبــة عنــد للــدخل مرجعيــة
 وبلـغ  .الـسنة  في دولار ٣ ٤٠١ الأولاد لإعالة المقترح البدل بلغ الأساس هذا وعلى .الأماكن
 في ٣٥ بنـسبة  محـدد  وهـو  الـسنة،  في دولارا ١ ١٩٠ الثانية الدرجة من للمعالين المقترح البدل
 المحليـة  العملـة  إلى المقطـوع  المبلـغ  تحويـل  أيـضا  المنهجيـة  وتتـضمن  .الأولاد إعالـة  بـدل  من المائة
 البــدل تطبيــق فيــه يــتم الــذي الــشهر في المتحــدة الأمــم في بــه المعمــول الرسمــي الــصرف ربــسع

  .التالي السنتين فترة استعراض حتى تغيير بدون ويبقى الجديد،
 كــان مثلمــا ،٢٠١٣ ينــاير/الثــاني كــانون ١ في ســينتهي العمــل بــأن اللجنــة وأُبلغــت - ١٢٣
 المنقحـة  المنهجيـة  أثـر  مـن  للتخفيف ٢٠٠٩ عام في اتخذت التي الانتقالية بالتدابير أصلا، مقررا
  .العمل مراكز بعض على
 مليــون ٩,٨ بمبلــغ البــدلات في المقترحــة التــسوية علــى المترتبــة الماليــة الآثــار وقُــدرت - ١٢٤
  .المنظومة كامل في سنويا دولار

  
  اللجنة مناقشات    

 وبـدلات  الأولاد إعالـة  بـدلات  زيـادة  مقترحـات  علـى  البـشرية  المـوارد  شبكة وافقت - ١٢٥
 المرغـوب  غـير  الآثـار  أحـد  إلى اللجنة انتباه استرعت الشبكة أن بيد .الثانية الدرجة من المعالين
 سـعر  في المتمثـل  العرضـي  العنـصر  وهـو  ،٢٠٠٨ سـنة  المنهجيـة  علـى  أُدخـل  الـذي  للتغـيير  فيها

 النظـام  عدالـة  سينتح ـ إلى سـعيا  اللجنـة،  وطلبـت  .المحليـة  العملـة  إلى التحويـل  شـهر  في الصرف
 العــالمي، المبلــغ حــساب في المــستخدمة الطريقــة بــنفس التحويــل يكــون أن للتنبــؤ، وقابليتــه

  .التحويل تسبق التي شهرا عشرا ثنيالا متوسط باحتساب أي
 وأيـد  .الإعالـة  لاسـتحقاقات  المقترحـة  التعـديلات  علـى  الموظفين اتحادات ممثلو ووافق - ١٢٦
 بديلــة تــدابير دراســة البــشرية المــوارد شــبكة طلــب الــدوليين المــدنيين المــوظفين رابطــات اتحــاد
 أخـرى،  إلى سـنتين  فتـرة  من السعر استعراض بين الصرف سعر تقلب يحدثه الذي الأثر لمعالجة
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 صــندوق يــستخدمه لمــا مماثلــة متحركــة متوســطات أو أطــول فتــرات متوســط باســتخدام مــثلا
 والرابطــات للنقابــات التنــسيق لجنــة وأشــارت .لةالمــشك نفــس معالجــة في التقاعديــة المعاشــات
 إعالـة  لبـدل  العامـة  الاسـتحقاقات  حـساب  آليـة  أن إلى المتحـدة  الأمـم  منظومة لموظفي المستقلة
 بـين  مـبرر  بـدون  وتميـز  الاجتماعيـة،  الحمايـة  خطـط  لمعظـم  العامـة  المبادئ مع تتوافق لا الأولاد
 الأطفـال  تربيـة  تكلفـة  في الاختلافـات  وتتجاهل دوليا، والمعينين محليا المعينين الدوليين الموظفين

 المحليـة  العملـة  إلى الاسـتحقاقات  تحويـل  أن الـسياق  هـذا  في واعتـبرت  .العمل مراكز مختلف في
 علـى  مـضاعف  سلبي تأثير عليه يترتب أن يمكن الجديد البدل فيه طبق الذي الشهر في بسعرها
 الاسـتحقاق  مـستوى  يُحـوّل  أن الدوليـة  دنيـة الم الخدمـة  لجنـة  مـن  وطلبـت  العمل، مراكز بعض
 الأمــم مــوظفي اتحــاد وضــم .الــصرف أســعار في التغــييرات لــيعكس انتظامــا أكثــر أســاس علــى

 ثابـت  صـرف  سـعر  اسـتخدام  بـسبب  قلقهم عن أعربوا من إلى صوته الدوليين المدنيين المتحدة
  .المحلية العملات إلى الاستحقاقات تحويل في

 الاجتمـاعي  الـضمان  ومـدفوعات  الـضريبية  الأحكام في التغييرات نةاللج واستعرضت - ١٢٧
 في المـستخدم  والإجـراء  مقـار  بهـا  الـتي  الثمانيـة  العمـل  مراكـز  في الأولاد، باسـتحقاقات  المتعلقة
 علـى  البـدل  لـذلك  المقترحـة  الزيـادة  أن ولاحظـت . الأولاد إعالـة  بدل لحساب الحالية المنهجية
 قـدرها  زيـادة  سـجلت  والـتي  سويسرا، في جرت التي التغييرات إلى أساسا تعود العالمي الصعيد
 ضـريبي  بخـصم  العمل بداية إلى إضافة للأطفال، الاجتماعي الضمان مدفوعات في المائة في ٥٠

 مراكـز  مـوظفي  مـن  عـدد  أكـبر  جنيـف  في ويوجـد  .الاتحـادي  الـصعيد  علـى  للأطفـال  تكميلي
 يجعـل  ممـا  المقـار،  لجميـع  الفنيـة  الفئـة  مـوظفي  من ائةالم في ٣٨ حوالي وبها مقار، بها التي العمل
   .المائة في ١٦ إلى يصل المقترحة الزيادة مجموع
 .النهائيـة  النتـائج  علـى  الكـبيرة  العمـل  لمراكـز  الغالـب  التأثير بسبب القلق عن وأُعرب - ١٢٨
 العمـل  راكـز م لمعظـم  العـام  الاتجـاه  يبـدو،  مـا  على تتبع، لا سويسرا في التغييرات أن إلى وأشير
 أقـل  بالأطفـال  المتعلقـة  الاجتمـاعي  الـضمان  واسـتحقاقات  الضرائب في التغييرات تكون حيث
 العامـة  النتيجـة  أخـذت  ذلـك،  ومـع  .أحيانـا  سـلبية  تكـون  أنها بل وُجدت، إن بكثير، ذلك من

 مــن عــدد أكــبر بــه يوجــد الــذي قــعالمو هــو كــان وإن فقــط، واحــد موقــع في ارتفــاع شــكل
 لمعالجـة  تصحيحية تدابير يتطلب الأمر وأن تشويها التأثير هذا الأعضاء معظم تبرواع .الموظفين

 نهـج  اسـتخدام  إمكانيـة  استكـشاف  واقتُـرح  .البـدل  مـستوى  تنقـيح  يمكن أن قبل المشكلة هذه
 أخــرى تقنيــات أو الهندســي أو اللوغــارتمي التــرجيح مثــل الحــسابات، تــرجيح عمليــة في بديلــة
  .الكبيرة العمل لمراكز الغالب التأثير من يفالتخف في تساعد أن يمكن
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 عنـد  فيها النظر تتطلب التي المسائل من عدد حُدد الغالب، التأثير مشكلة إلى وإضافة - ١٢٩
 إجـراء  هـي  حاليـا  المتبعـة  المنهجيـة  أن إلى بالخـصوص  وأشـير  .الإعالة بدلات منهجية استعراض

 القـرار  بـصنع  صـلة  لهـا  تكـون  أن يمكـن  إضـافية  عوامل أي الاعتبار في لتؤخذ مجالا يتيح لا آلي
 إزالـة  الـسياق  هـذا  في واستُصوبت .الحساب عملية على مباشر تأثير لها يكون أن بدون ولكن
  .الاستعراض عملية من الآلي الطابع
 علـى  الأولاد إعالة بدلات مبلغ لحساب المنطقي بالأساس تتعلق مسائل أيضا وأثيرت - ١٣٠
 مبـدأ  أن الأعـضاء  أحـد  ورأى .مقـار  بهـا  الـتي  الثمانيـة  العمـل  مراكـز  في موجـود  هـو  ما أساس
 .للأطفـال  الاجتماعيـة  الرعايـة  ومدفوعات الضريبي الخصم فيها بما الأجور على ينطبق نوبلمير
 ســواء الأولاد، إعالــة بــدلات مبلــغ لحــساب كمنطلــق المقارنــة أســاس اســتخدام ينبغــي ولـذلك 
  .منفصل كبدل أو المرتبات جدول في ذلك كان
 وهـــي أساســـية، ولكنـــها صـــلة ذات مـــشكلة إلى أيـــضا الأعـــضاء بعـــض وأشـــار - ١٣١

 بـدل  يـشمله  لا الاسـتحقاق  فهذا .زوج بدون موظفة/لموظف المعال الأول الطفل استحقاقات
ــة ــه الأولاد إعال ــة مــن مــستمد ولكن  بمعــدل أجــر علــى للحــصول الموظفــة/الموظــف ذلــك أهلي
 ويتـراوح  .الرتبـة  مـستوى  بحـسب  كثيرا الاستحقاق ذلك مبلغ يختلف لذلك، ونتيجة .العائلين

 مــن أكثــر إلىالدرجــة الأولى،  ،١-ف للرتبــة دولار ٣ ٧٠٠ حــوالي مــن مــثلا، نيويــورك، في
 أي يبـدو،  مـا  علـى  تؤيـده،  لا إجحافا ذلك واعتُبر .٢-مد الرتبة من العليا للدرجة ١٨ ٠٠٠
 اللجنـة  خلـصت  تقـدم،  مـا  أسـاس  وعلـى  .عالجةم إلى بحاجة المسألة واعتُبرت .خارجية ممارسة

 وتـصحح  المـشاكل  تعـالج  أن قبـل  الإعالـة  بـدلات  بتنقـيح  لهـا  يـسمح  موضـع  في ليـست  أنها إلى
 الأعـضاء  وأعـرب  .الاسـتعراض  ذلك بإجراء التعجيل واستُصوب .المنهجية في الشاذة الجوانب

 المحـددة،  المـسائل  إلى إضـافة  تُستكشف، نأو كلي، بشكل الاستعراض يجري  أن في أملهم عن
 بمـن  الآخـرين،  العمل لأرباب الممارسات أفضل أساس على حاليا، المتبع للنهج الممكنة البدائل
  .الدولية المنظمات فيهم

  
  اللجنة قرارات    

  :اللجنة إن - ١٣٢
 آخـذة  الإعالـة،  بـدلات  لمنهجيـة  شـاملا  استعراضا تجري أن أمانتها إلى طلبت  )أ(  

 دورتهــا في اللجنــة إلى ذلــك عــن تقريــر وتقــديم اللجنــة، عنــها أعربــت الــتي الآراء اعتبارهــا في
  والسبعين؛ السادسة
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 بـدلات  مـستويات  في نظرهـا  والـسبعين  الـسابعة  دورتهـا  إلى ترجـئ  أن قررت  )ب(  
  .الثانية الدرجة من المعالين وبدلات الأولاد إعالة

  
  العمل مقر بتسوية المتعلقة المسائل  - دال  

 والــثلاثين الرابعــة دورتهــا عــن العمــل مقــر تــسويات لــشؤون الاستــشارية نــةاللج تقريــر    
  والثلاثين الخامسة دورتها أعمال وجدول
 إبقـاء  الأساسـي،  نظامهـا  مـن  ١١ المـادة  بموجـب  الدولية، المدنية الخدمة لجنة واصلت - ١٣٣
 للجنــةا تقريــر في الــسياق هــذا في ونظــرت الاســتعراض، قيــد العمــل مقــر تــسوية نظــام تطبيــق

  .والثلاثين الرابعة دورتها أعمال عن العمل مقر تسويات لشؤون الاستشارية
 الاستـشارية  اللجنـة  إلى والـسبعين  الثالثـة  دورتها في الدولية المدنية الخدمة لجنة وطلبت - ١٣٤
 الـرقم  بحـساب  المتعلقـة  المنهجيـة  الدراسـات  مـن  عـددا  تجـري  أن العمـل  مقـر  تـسويات  لشؤون
ــسوية القياســي ــر لت ــة عمــل مراكــز في العمــل مق ــارا الأولى، الفئ ــة مــن اعتب  ٢٠١٥ عــام جول

 المحليــة، غــير للأســعار الترجيحــي الــوزن تحديــد ذلــك في بمــا العمــل، لمواقــع المقارنــة للدراسـات 
 العمــل مركــز تــسوية وتــصنيف الإيجــار، ســوق عــن الخارجيــة البيانــات وتجهيــز جمــع ومنهجيــة
ــر وتــضمن .لجنيــف ــضا التقري ــرح الأعمــال جــدول أي ــدورة المقت ــثلاثين الخامــسة لل ــة وال  للجن

ــشارية ــشؤون الاست ــسويات ل ــر ت ــوجزا العمــل، مق ــشتها وم ــدين حــول لمناق ــن بن ــسائل” م  الم
 لــبعض الـوطني  التــأمين مـساهمات  ومـدفوعات  هنغاريــا، في المقبـوض  الأجــر تطـور  :“الأخـرى 
  .الشمالية وأيرلندا العظمى البريطاني المتحدة المملكة في مقرها يوجد التي المنظمات موظفي

  
  التوصيات موجز
 المـشار  المنهجيـة  الدراسـات  نتـائج  إلى تـستند  الـتي  التوصـيات  من عددا التقرير تضمن - ١٣٥
 اللجنـة  أوصـت  المحليـة  غـير  للأسعار الترجيحي الوزن بتحديد يتعلق وفيما .أعلاه مراجعها إلى

 الـسمات  ذات الأولى الفئـة  مـن  العمـل  راكـز م مـن  وغيرهـا  مقـار  بهـا  التي العمل لمراكز بالنسبة
 للأسـعار  الترجيحي الوزن يُستخدم بأن الاقتصادية والظروف الموظفين عدد حيث من المماثلة
 عـن  الاستقـصائية  الدراسـات  في الموظفـون  قـدمها  التي البيانات من مباشرة المستمد المحلية، غير

ــشية الأســر نفقــات ــتي الاســتهلاكية غــير الالتزامــات ذلــك في بمــا( المعي ــا تقــدر ال ــسبة حالي  بن
 لمراكـز  الأولى الفئـة  لبقيـة  بالنـسبة  يُـستخدم  وأن ،)الأساسـي  المرتـب  صـافي  مـن  المائة في خمسة
 مراكـز  بـين  الجمـع  أو المحليـة،  غـير  للأسـعار  الترجيحيـة  الأوزان ضـم  أشـكال  مـن  شكل العمل
 للأسـعار  الفعلـي  الترجيحـي  الـوزن  ماسـتخدا  على المترتبة المالية الآثار وقُدرت .الصغيرة العمل
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 مـوظفي  مرتبـات  صـافي  في الزيـادة  حيـث  مـن  ٢٢ ال ــ الأولى الفئـة  مـن  العمل لمراكز المحلية غير
  .دولار مليون ٤٧ بحوالي الفنية الفئة
ــد - ١٣٦ ــر وبع ــا النظ ــسائل في ملي ــة الم ــع المحيط ــات بجم ــة البيان ــن الخارجي ــار ســوق ع  الإيج

 خلـصت  الأولى، الفئـة  مـن  العمـل  لمراكـز  بالنسبة للإيجار لقياسيا الرقم حساب في المستخدمة
 تمثـل  التقاعـد  ومعاشـات  للأجـور  الدوليـة  الهيئـة  تـستخدمها  الـتي  الحاليـة  المنهجية أن إلى اللجنة
 واتحـادات  المنظمـات  مـع  بالتعـاون  إجـراءات  وضـع  علـى  أمانتـها  حثـت  أنهـا  بيد السليم، النهج

 الــتي الأحيــاء بــين المقارنــة قابليــة تحــسين إلى ترمــي صلحةالمــ أصــحاب مــن وغيرهــا المــوظفين،
  .الأولى الفئة من العمل لمراكز الهيئة تستعملها

 أوصـت  للإيجـار،  القياسـي  الـرقم  حـساب  في المتمثلـة  الصلة ذات بالمسألة يتعلق وفيما - ١٣٧
 مـدة  لتـرجيح ( القياسـي  الـرقم  ذلـك  حـساب  في المـستخدمة  التـرجيح  أوزان تـستند  بأن اللجنة
 .للــسكن الاستقــصائي الاســتبيان عــن المــوظفين ردود إلى )حجمــه أو المــسكن ونــوع الإيجــار
ــدرت ــار وقُ ــة، الآث ــن المالي ــث م ــاض حي ــوظفي أجــور صــافي في الانخف ــة م ــة الفئ ــوالي الفني  بح

  .دولار مليون ٥٦
 لـشؤون  الاستـشارية  اللجنـة  رأت جنيـف،  في العمـل  مقـر  تـسوية  بمـسألة  يتعلق وفيما - ١٣٨

 في مثيلتــها مـع  متــسقة تكـون  أن ينبغــي جنيـف  في الاستقــصاء عمليـة  أن العمــل مقـر  وياتتـس 
 أن جنيـف،  في العمـل  مركـز  تـسوية  تحديـد  ولأغـراض  بالخـصوص  أيضا، ينبغي وأنه نيويورك،
 كـبيرة  نـسبة  تـسكن  حيـث  سويـسرا  في أخـرى  ومقاطعات المجاورة فرنسا البيانات جمع يشمل
 والعمليـة  القانونيـة  العوائـق  بوجـود  تماما سلمت الاستشارية نةاللج أن بيد .جنيف موظفي من
 يوجـد  الـتي  المؤسـسات  مـع  التعـاون  علـى  الأمانـة  حثـت  ولـذلك  التوصية، هذه مثل تنفيذ أمام

 إجــراءات تنقــيح علــى المــصلحة أصــحاب مــن وغيرهــا المــوظفين واتحــادات جنيــف، في مقرهــا
 الـصلة  ذات والمنـاطق  سويسرا في المجاورة اتالمقاطع لإدراج وذلك جنيف، في للبيانات جمعها

   .القادمة دورتها في الاستشارية اللجنة إلى استنتاجاتها وتقديم فرنسا، في
  

  اللجنة مناقشات    
 المتعلـق  عملـها  علـى  الاستـشارية  للجنـة  تقـديره  عن البشرية الموارد شبكة ممثل أعرب - ١٣٩
 الوقـت  في وكـرر  .تقريرهـا  علـى  الدوليـة  لمدنيـة ا الخدمة لجنة ولأمانة العمل مقر تسوية بمسائل
 افرنـس  في القريبة المناطق بإدراج اللجنة توصيات نأبش قلق من المنظمات عنه أعربت ما نفسه
 يـستعمل  مختلـف  بلـد  فرنـسا  أن وأبـرز  .جنيـف  في العمـل  مقر تسوية لحساب البيانات جمع في

 الـسكن  الأوروبـيين  الرعايـا  لغـير  يمكـن  ولا الاسـتيراد،  علـى  مختلفـة  قيـودا  ويفرض مختلفة عملة
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 البيانـات  جمـع  عمليـة  مقارنـة  يمكـن  لا إنه وقال .أشهر ثلاثة من أكثر فرنسا في قانونية بصورة
 في العمـل  مركـز  تعريـف  توسـيع  مـن  قلقـه  عـن  أيـضا  وأعـرب  .نيويورك في بالحالة الحدود عبر

 التوصـيات  أيـد  أنـه  بيـد  .رىأخ ـ اسـتحقاقات  علـى  كـبيرة  آثـار  لـه  تكـون  أن يمكن مما التقرير،
  .التقرير في الواردة الأخرى
 عـن  نيابـة  أيـضا  متكلمـا  الـدوليين،  المـدنيين  المـوظفين  رابطـات  اتحـادات  رئيس وشكر - ١٤٠
 عملـها  علـى  الأمانـة  المتحـدة،  الأمم منظومة لموظفي المستقلة والرابطات للنقابات التنسيق لجنة
 دورة قبيـل  الـصلة،  ذات والمسائل العمل مقر تسوية عن العمل حلقتي وتنظيم التقرير إعداد في

 توصـيات  علـى  يوافـق  إنـه  وقـال  .جدا مفيدتين المشتركون اعتبرهما واللتين الاستشارية، اللجنة
ــة  منــها ســتُجمع الــتي المنطقــة في فرنــسا إدراج بإمكانيــة يتعلــق مــا باســتثناء الاستــشارية اللجن
 إن المــسألة بتلــك يتعلــق فيمــا وقــال .جنيــف في العمــل مقــر تــسوية حــساب بغــرض البيانــات
 ببـساطة  لهـم  أصـبحت  جنيف في العاملين الموظفين أن يعني لا شنغن منطقة في سويسرا دخول
 أن وأضـاف  فرنـسا،  في الـسكن  علـى  قيود بدون والقدرة والخدمات السلع من متكاملة سوق
 منهجيـة  تغيير السابق في منعت التي والقانونية العملية المسائل من مجموعة يعالج لم شنغن اتفاق

 الحركـة  حريـة  يكفـل  لا شـنغن  اتفـاق  أن بالخـصوص  منـها  لجنيـف،  العمـل  مقر تسوية تصنيف
 الأمـم  منظومـة  مـوظفي  بـأن  وذكّـر  .الأشـخاص  حريـة  علـى  يقتـصر  ولكنـه  المال ورأس للسلع
 مــع تأُبرمــ اســتثناء، بــدون المــضيف، البلــد اتفاقــات جميــع وأن جنيــف إلى يوفــدون المتحــدة
 الإقامـة  يـستطيعون  لا المـوظفين  من العديد أن ذلك إلى يُضاف .فرنسا وليس سويسرا حكومة
 فرنـسا  في الإقامـة  يمكنـهم  ممـن  شـنغن  بلـدان  غـير  مـن  المـوظفين  وأن فرنـسا،  في قانونيـة  بصورة

 علــى قــادرين غــير الموظفــون يــزال ولا .باهظــة وماليــة إداريــة تكــاليف ذلــك نتيجــة يتحملــون
 فرنــسا إن وقــال .الاســتيراد علــى القيــود بــسبب سويــسرا إلى فرنــسا مــن بحريــة الــسلع اســتيراد

 سـبيل  علـى  مـشيرا،  سويـسرا،  لهـم  منحتـها  التي الامتيازات نفس المتحدة الأمم موظفي تمنح لم
 تعفــيهم الــتي الــضرائب لــبعض يخــضعون فرنــسا في المقــيمين الــدوليين المــوظفين أن إلى المثــال،
 لهـم  يحـق  لا فرنـسا  في يقيمون ممن شنغن منطقة خارج من الموظفين أزواج وأن منها، سويسرا
 بتوجيـه  كلامـه  الـدوليين  المدنيين الموظفين رابطات اتحادات رئيس وختم .البلد ذلك في العمل
 بـالقرار  ومـذكّرا  العمـل،  مركـز  تعريـف  إعـادة  على تترتب التي الواسعة الآثار إلى اللجنة انتباه
 حـق  بتقييـد  دوليـة،  حـدود  وجـود  إلى فقـط  بالاسـتناد  قليلـة،  سـنوات  منـذ  اللجنة اتخذته الذي

 علــى الحــصول مــن جنيــف في خدمتــهم انتــهت والــذين فرنــسا في المقــيمين الفرنــسيين الرعايــا
 إلى بالــضرورة ســيؤدي العمــل مركــز تعريــف إعــادة فــإن ولــذلك .الــوطن إلى الإعــادة منحــة

 .الآن حــد إلى اللجنــة اتخــذتها مماثلــة أخــرى قــرارات وأي القــرار ذلــك صــوابية في التــشكيك
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 اتحـادا  عنـها  أعـرب  الـتي  الآراء علـى  الـدوليين  المـدنيين  المتحـدة  الأمـم  موظفي اتحاد ممثل ووافق
   .الآخران الموظفين
 كانــت المحليــة غــير للأســعار الترجيحــي الــوزن تحديــد مــسألة أن إلى اللجنــة وأشـارت  - ١٤١

 الـوزن  اللجنـة  وضـعت  عنـدما  كـان،  الغرض بأن وذكّرت .سابقة دورات في مناقشة موضوع
 النظـام  علـى  الاسـتقرار  من قدر إضافة هو ٢٠٠٠ عام في المحلية غير للأسعار الحالي الترجيحي

 .المحليـة  غـير  للأسـعار  أعلـى  ترجيحـي  وزن إلى يـدعو  المنظمـات  مـن  العديـد  فيـه  كان وقت في
 سـعر  بتقلبـات  بعيـد  حـد  إلى يتـأثر  المحليـة  يرغ ـ للأسـعار  الصلة ذي القياسي الرقم تطور أن وبما

 في المحليـة  غـير  للأسـعار  الترجيحـي  الـوزن  تحـدد  أن اللجنـة  قررت العملات، من لعدد الصرف
 صـافي  مـن  المائـة  في ٢٠ و الميدانيـة  العمـل  لمراكز بالنسبة ذلك من وأعلى المائة في ٣٠ مستوى
 تحديـد  يكـن  ولم .العمـل  مراكـز  مـن  الأولى للفئة الاستهلاكية غير الالتزامات إلى إضافة الأجر

 البيانـــات علــى  قائمـــا أيــضا  الميدانيـــة العمــل  لمراكــز  المحليـــة غــير  للأســـعار الترجيحــي  الــوزن 
 فئـة  أي واعتبـار  بالـدولار،  المقومـة  النفقـات  مثل أخرى عناصر تضمن فقد .فقط الاستقصائية

 محليـة  غـير  نفقـات  عمـل  مركـز  أي نفقات من أكثر أو المائة في ٦٠ عليها الإنفاق يمثل نفقات
 يتـضمن  أن يجـب  ولـذلك  .اسـتقرارا  أكثـر  النظـام  جعـل  التـدابير  تلـك  مـن  الغرض وكان .تماما
 العمـل  مراكـز  مـن  الأولى الفئـة  فقـط  لـيس  الفعليـة  الاستقـصائية  البيانات استخدام في تغيير أي
 غــير نتــائج إلى تغــييرال ذلــك يــؤدي أن يمكــن حيــث العمــل مراكــز مــن الثانيــة الفئــة أيــضا وإنمــا

  .فيها مرغوب
 ناجحـة  استقـصائية  دراسـة  بيانـات  على الاعتماد في المبالغة من أيضا اللجنة وحذرت - ١٤٢
 في اللجنـة  أعـضاء  بعـض  وشـكك  .المـستقبل  في النجـاح  ذلك تكرار يضمن ما يوجد لا عندما
 جنيـف،  في ليـة المح غـير  للمصروفات داج منخفضة مستويات أظهرت التي الاستقصائية النتائج
 خلـصت  والـتي  المحليـة،  غـير  للأسـعار  ٢٠٠٧ عـام  دراسـة  نتائج مع إطلاقا متسق غير أمر وهو
 المحلـي  غـير  للإنفاق الأمريكية المتحدة الولايات بعد فقط الثاني المقصد في كانت فرنسا أن إلى

 إنفـاق  أثـر  إلى يُعـزى  ذلك أن وواضح المتحدة، للأمم الموحد للنظام الفنية الفئة موظفي لجميع
 لمـوظفي  الإطـلاق  علـى  مجموعـة  أكـبر  يمثلـون  نوالـذي  جنيـف،  في العـاملين  الفنيـة  الفئة موظفي

 المعلومـات  صـلاحية  عـن  التـساؤل  ضـوء  في أنـه  هـؤلاء  اللجنـة  أعضاء ويعتقد .عمل مركز أي
 نبغـي ي مـا  الماليـة،  الآثـار  تقـديرات  مـن  المائـة  في ٧٠ حـوالي  تمثل والتي جنيف، من جُمعت التي

 البيانـات  صـحة  ضـمان  قبـل  المحليـة  غـير  للأسـعار  الترجيحـي  الـوزن  تحديـد  في تغـيير  أي إدخال
  .الاستقصائية
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 غــير للأســعار الترجيحــي الــوزن تحديــد طريقــة علــى تغــيير إدخــال أن اللجنــة ورأت - ١٤٣
 العناصـر  نع ـ بمعـزل  بـه  القيـام  ينبغـي  ومـا  حاليـا،  المتبعـة  المنهجيـة  عـن  جذريا ابتعادا يمثل المحلية

 المـسألة،  هـذه  تكون أن اللجنة اقترحت ولذلك .العمل مقر لتسوية القياسي الرقم في الأخرى
 لجميـع  الـشامل  الاسـتعراض  مـن  جـزءا  لجنيـف،  العمـل  مقـر  تـسوية  تـصنيف  مـسألة  جانب إلى

 أن علـى  واتُفـق  .المستقبل في الاستشارية اللجنة ستجريه الذي العمل مقر تسوية نظام جوانب
  .لذلك وفقا الاستشارية للجنة والثلاثين الخامسة للدورة المقترح الأعمال جدول ليُعد

 الأعـضاء،  بعـض  استفـسارات  علـى  ردا الدوليـة،  المدنيـة  الخدمة لجنة أمانة وأوضحت - ١٤٤
 تجهيزهـا  أثنـاء  البيانـات  في المتطرفـة  القـيم  وإزالـة  لتحديـد  وإجـراءات  توجيهيـة  مبادئ هناك أن

 الاستـشارية  اللجنـة  واسـتعراض  ونـشرها  البيانـات  جميع بين المتاح الوقت قضي ولكن .العادي
 .الإنفـاق  عـن  جُمعـت  الـتي  الاستقـصائية  البيانـات  جميـع  سـلامة  مـن  بالتأكـد  يسمح لا للنتائج

 أن كمــا .المعقــول نطــاق عــن تخــرج لا دامــت مــا تُــستخدم الموظفــون ايقــدمه الــتي والبيانــات
 مختلــف نــسب أي للنفقــات، الترجيحيــة الأوزان تقــدير رضلغــ جُمعــت الإنفــاق عــن البيانــات
 كاملـة  درجـة  علـى  البيانات تكون أن مطلوبا ليس ولذلك .النفقات مجموع إلى الإنفاق فئات
 عـن  البيانـات  جمـع  أن وبمـا  .الاسـتهلاك  نمـط  عـن  معقولـة  تقـديرات  تقـدم  دامت ما الدقة، من

 الإنفـاق  نـسب  متوسـط  وحـساب  المتطرفـة  القـيم  إزالـة  وتـشمل  المراحل متعددة عملية الإنفاق
 الـصعب  مـن  فإنـه  العمـل،  مراكز بين وفيما ما عمل مركز في الرتب مختلف من الموظفين لدى

 مــن الدوليــة المدنيــة الخدمــة لجنــة طلبــت ولــذلك .كــبير تنــسيقي جهــد بــدون البيانــات معالجــة
 لتقيــيم جــراءاتإ وضــع إمكانيــة تــدرس أن العمــل مقــر تــسويات لــشؤون الاستــشارية اللجنــة

 الميزانويــة الحــدود اعتبارهــا في آخــذة الموظفــون، يقــدمها الــتي الاستقــصائية البيانــات صــلاحية
ــة ــصاء لعملي ــات استق ــن البيان ــة ع ــشة، تكلف ــديم المعي ــن توصــيات وتق ــذه ع ــسألة ه ــر الم  لتنظ
  .اللجنة فيها
 القـوي  أييـدهم ت عـن  مجـددا  المـوظفين  واتحـادات  البـشرية  المـوارد  شـبكة  ممثلـو  وأعرب - ١٤٥

 لتـسوية  القياسـي  الـرقم  حـسابات  في المحليـة  غـير  للأسـعار  الفعلـي  الترجيحـي  الـوزن  لاستخدام
 بُـذلت  الـتي  الاسـتثنائية  الجهود إلى وأشاروا .الاستشارية اللجنة به أوصت حسبما العمل، مقر

 لسـتجع  المـشاركة  تلـك  بـأن  توقعـات  خلـق  ممـا  الاستقـصاءات،  في الموظفين مشاركة لتشجيع
 ترحيـب،  محـل  تُجمـع  الـتي  البيانات صلاحية ضمان إلى الدعوة كانت حين وفي .دقيقة النتائج
ــة في الثقــة أن الممثلــون رأى  البيانــات اســتخدام علــى المــستقبل في ســتتوقف الاستقــصاء عملي

 في المـوظفين  اشـتراك  علـى  سلبا سيؤثر البيانات تلك استبعاد وأن الموظفون يقدمها التي الفعلية
  .المقبلة الاستقصائية راساتالد
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 سـوق  عـن  البيانـات  وتجهيـز  جمـع  بـشأن  اللجنـة  أعـضاء  أحـد  من استفسار على وردا - ١٤٦
 الدوليــة الهيئــةو اللجنــة بــين العمليــة تلــك في الطويــل التعــاون بتــاريخ الأمانــة ذكّــرت الإيجــار،
 مـذكرة  علـى  لتينالوكا بتوقيع تعزز التعاون ذلك أن إلى وأشارت التقاعد، ومعاشات للأجور
ــاهم ــع تف ــب م ــة للجماعــات الإحــصائي المكت ــذ الأوروبي ــق ســنتين من ــادل تتعل ــات بتب  المعلوم

 مناقــصة عمليــة ختــام في ١٩٩٥ عــام في الدوليــة الهيئــة علــى اريــالاخت وقــع وقــد .الإحــصائية
 بـين  المقارنـة  لأغـراض  ومناسـبة  سـليمة  اعتُـبرت  وإجراءاتها منهجيتها أن منها لأسباب تنافسية،
 اللجنـــة بـــذلك أوصـــت ومثلمـــا التعـــاون ذلـــك إطـــار في وأمكـــن .المتماثلـــة الإيجـــار حـــالات

 داخـل  للمقارنـة  قابليـة  أكثـر  لتكـون  الأحيـاء  اختيـار  في التعـديلات  بعـض  إدخـال  الاستشارية،
 أن علـى  الاستـشارية  اللجنـةَ  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لجنـة  ووافقـت  .العمـل  لمراكـز  الأولى الفئة

 للمقارنـة  الـصحيح  النهج تمثل التقاعد ومعاشات للأجور الدولية الهيئة تستخدمها التي المنهجية
 يختلـف  شـكلا  البيانـات  جمـع  لإعطـاء  موجبـا  تـرى  لا بالتـالي  وهي الإيجار، أسعار بين السليمة
 الخدمـة  لجنة تطلبه أمر الخارجية الأسواق في الإيجار بيانات واستخدام .العمل مركز باختلاف
 اعتُـبرت  مـا  وإذا .للمقارنـة  الإيجـار  بيانـات  قابليـة  مـشاكل  علـى  للتغلـب  تحديـدا  الدولية المدنية

ــات ــة بيانـ ــة الهيئـ ــة الدوليـ ــة قابلـ ــراض للمقارنـ ــسوية لأغـ ــور تـ ــوظفي أجـ ــاد مـ  الأوروبي الاتحـ
 الموحـد  النظـام  مـوظفي  أجـور  تـسوية  لأغراض كذلك اعتبارها ينبغي فإنه المنسقة، والمنظمات

  .المتحدة للأمم
 مـن  الأولى للفئـة  للإيجـار  القياسـي  الـرقم  حـساب  في المتمثلـة  الصلة ذات المسألة وعن - ١٤٧
 الدراسـات  مـن  جُمعـت  موثوقـة  سـكن  بيانـات  استخدام أن إلى الأمانة أشارت العمل، مراكز

 مــن كــل لحــساب ٢٠١٠ عــام في أجريــت الــتي المعيــشة لتكــاليف جــدا الناجحــة الاستقــصائية
 ،)وحجمـه  نوعـه ( المـسكن  لدرجـة  الترجيحيـة  والأوزان السكن مدة للطو الترجيحية الأوزان
 أســفر وقــد .للإيجــار القياســي للــرقم الحاليــة الحــسابات في القــصور أوجــه لمعالجــة فرصــة كــان
 حـسبما  القياسـي،  فيـشر  لـرقم  مطابقـا  اعتبـاره  يمكـن  للإيجـار  قياسـي  رقم عن به الموصى النهج

 في البــت تأجيــل ارتــأت ولكنــها الــرأي هــذا علــى جنــةالل ووافقــت .المقــررة المنهجيــة تقتــضيه
 أعــلاه المــذكور الــشامل الاســتعراض عــن الــصادرة التوصــيات في النظــر يكتمــل أن إلى المــسألة
 المـسائل ” بنـود  عن بالتقرير أيضا علما اللجنة وأحاطت .العمل مقر تسوية نظام جوانب لبقية

 مــوظفي بعــض مــساهمات ومــدفوعات اهنغاريــ في المقبــوض الأجــر بتطــور المتعلقــة “الأخــرى
  .الوطني التأمين نظام في المتحدة المملكة في مقرها يوجد التي المنظمات
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  اللجنة قرارات    
  :اللجنة قررت - ١٤٨

 نظـام  عليهـا  يقـوم  التي للمنهجية شامل استعراض إجراء أمانتها إلى تطلب أن  )أ(  
  :تحديدا التالية المسائل وتناول العمل، مقر تسوية

 في ستُــستخدم الــتي المحليــة غــير للأســعار الترجيحــي الــوزن تحديــد اســتعراض  ‘١’  
  العمل؛ مقار لجميع العمل مقر لتسوية القياسي الرقم حسابات

ــات تــصنيف اســتعراض  ‘٢’   ــشية، الأســر نفق ــك في بمــا المعي  علــى المــشتريات ذل
  محلية؛ غير أو محلية مشتريات بوصفها الإنترنت

ــة  ‘٣’   ــيالم الأســاس دراس ــرقم لإدراج نطق ــساهمات القياســي ال  المعاشــات في للم
  العمل؛ مقر لتسوية القياسي الرقم هيكل في التقاعدية

 تــسوية حــساب في جنيــف خــارج منــاطق إدراج إمكانيــة عــن مرحلــي تقريــر  ‘٤’  
  جنيف؛ في المقر

 مـن  تُجمـع  الـتي  البيانـات  جـودة  لكفالـة  إجراءات وضع الأمانة إلى تطلب أن  )ب(  
  الموظفين؛ نفقات عن الاستقصائية اتالدراس

ــب أن  )ج(   ــة إلى تطل ــصائية دراســة إجــراء الأمان ــة غــير استق ــام في محلي  ٢٠١٢ ع
 للأرقــام تقــديرات وضــع في المــستخدمة الترجيحيــة وأوزانهــا البلــدان قائمــة اســتكمال بغــرض
  ؛المحلية غير القياسية
 مـن  الأولى للفئـة  للإيجار يالقياس الرقم تقدير منهجية بشأن قرار اتخاذ تأجيل  )د(  
 العمـل  مقـر  تـسويات  لـشؤون  الاستـشارية  اللجنـة  توصـيات  في النظـر  بعد ما إلى العمل مراكز
  أعلاه؛ )ب( و )أ( البندين في المذكورة المسائل بشأن

 ومعاشــات للأجــور الدوليــة الهيئــة تــستخدمها الــتي الأحيــاء اختيــار يكــون ألا  )ـه(  
 عمــل مراكــز مختلــف لمواصــفات وفقــا معــدّا الإيجــار ســوق عــن البيانــات جمــع في التقاعــد
  الأولى؛ الفئة

ــة والــثلاثين الخامــسة الــدورة أعمــال جــدول علــى الموافقــة  )و(    الاستــشارية للجن
  .السابع المرفق أجمله حسبما العمل، مقر تسوية بمسائل يتعلق فيما
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  المتحدة للأمم الموحد النظام منظمات داخل التنقل سياسات عن عامة نظرة  - هاء  
ــة أعــادت - ١٤٩ ــد ٦٦/٢٣٥ قرارهــا في العامــة الجمعي ــة تأكي ــاره المــوظفين تنقــل أهمي  باعتب
 تنفيــذ علــى قــادرة وخــبرة للمهــارات وتعــددا مرونــة أكثــر دوليــة مدنيــة خدمــة لإيجــاد وســيلة

 نظــم لمختلــف عامــا استعراضــا تقــدم أن الدوليــة المدنيــة اللجنــة إلى وطلبــت المعقــدة، الولايــات
ــة التنقــل ــشاركة المنظمــات في القائم ــم الموحــد النظــام في الم ــب واســتجابة .المتحــدة للأم  لطل
 نظـرة  تـضمن  أمانتـها  أعدتـه  تقريـرا  والـسبعين  الخامـسة  دورتهـا  في اللجنـة  استعرضـت  الجمعية،

  .الموحد النظام منظمات في المتبعة التنقل وممارسات لسياسات عامة
 داخــل المــوظفين تنقــل علــى شــجعت تطــورات عــدة الأخــيرة الــسنوات في وحــدثت - ١٥٠

  :يلي ما منها الموحد، النظام منظمات
 المحـددة  العقـود  يـضمّن  جديـدا  تعاقـديا  إطـارا  ٢٠٠٥ عام في اللجنة أصدرت  )أ(  

 المتحـدة  الأمـم  علـى  الإطـار  ذلـك  العامـة  الجمعيـة  طبّقـت  ٢٠٠٨ عـام  وفي التنقـل،  شرط المدة
  ؛)٦٣/٢٥٠ القرار( وبرامجها وصناديقها

 ٢٠٠٥ عـام  في اللجنـة  توصـية  علـى  العامـة  الجمعيـة  وافقـت  ،٢٠٠٦ عام في  )ب(  
ــيح ــل نظــام بتنق ــشقة التنق ــارا والم ــن اعتب ــاني كــانون ١ م ــاير/الث ــه ٢٠٠٧ ين ــر لمواءمت ــع أكث  م

 المـوظفين  بتـنقلات  وبـالاعتراف  المـشقة  عنـصر  علـى  نـسبيا  التـشديد  بزيـادة  المنظمـة  احتياجات
  ؛)٦١/٢٣٩ القرار(

 ونقحـت  والمشقة التنقل لنظام ٢٠١٠ عام في شاملا استعراضا اللجنة أجرت  )ج(  
  المشقة؛ تصنيف نظام

ــية  )د(   ــن بتوصـ ــة، مـ ــبح اللجنـ ــد أصـ ــز تحديـ ــل مراكـ ــا يُـــسمح لا الـــتي العمـ  فيهـ
 الأمنيـة  الاعتبـارات  أسـاس  علـى  الموحـد  النظـام  منظمـات  جميـع  بين متسقا الأسرة باصطحاب

  ؛٢٠٠١ يوليه/تموز ١ من بداية غير، لا
 بمـنح  اللجنـة  توصـية  علـى  والـستين  الخامـسة  دورتهـا  في العامة الجمعية وافقت  )ـه(  
 اعتبـارا  إضـافي  مـشقة  بدل الأسرة اصطحابب فيها يُسمح لا عمل مراكز في العاملين الموظفين

ــن ــوز ١ م ــه/تم ــا ،٢٠١١ يولي ــشقة اعتراف ــاد بم  إلى والحاجــة الأســرة عــن الطــوعي غــير الابتع
   ؛)٦٥/٢٤٨ القرار( ثان بمسكن ظالاحتفا

 إطــار تنظــيم اللجنــة مــن والــستين الخامــسة دورتهــا في العامــة الجمعيــة طلبــت  )و(  
 علـى  والـستين  الـسادسة  دورتهـا  في الجمعيـة  ووافقـت  ،)٦٥/٢٤٨ القرار( والاستجمام الراحة
  ؛)باء ٦٦/٢٣٥ القرار( الموحدة النظام داخل والاستجمام الراحة إطار بمواءمة اللجنة توصية
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 مــن اعتبــارا الخطــر بــدل واســتحدثت المخــاطرة ببــدل العمــل اللجنــة أوقفــت  )ز(  
  .ومحليا دوليا المعينين الموظفين من لكل ٢٠١٢ أبريل/نيسان ١
  

  اللجنة مناقشات    
 نطاقـه  وأن العامـة؛  الجمعيـة  طلـب  يتنـاول  لم التقرير أن البشرية الموارد شبكة اعتبرت - ١٥١
 لتنقــل التقريــر في الــوارد التعريــف علــى توافــق ولم .كــاف بــشكل شــامل وغــير محــدودا كــان

 عنـه  تنـتج  لا التنقل أن إلى وأشارت .موحد تعريف لوجود لزوم لا أن رأت أنها بل الموظفين،
 وشـددت  .الجغرافي التنقل تكلفة على التقرير في التشديد كان وإن الحالات، جميع في تكاليف
 أنـه  أيـضا  واعتـبرت  .التنقـل  منافع مقابل التنقل عدم لتكلفة كميال التحديد أهمية على الشبكة
  .الأسرة ومساعدة الزوج عمل مثل الأسرة، دعم آليات إلى أكثر الانتباه يجب
 الــدوليين، المــدنيين المــوظفين رابطــات اتحــاد وهــي الثلاثــة المــوظفين اتحــادات وأيــدت - ١٥٢
 مـوظفي  واتحـاد  المتحـدة،  الأمـم  منظومـة  ظفيلمـو  المـستقلة  والرابطـات  للنقابـات  التنسيق ولجنة
 متـوازن  نهـج  تبـاع ا إلى دعا الذي التقرير في الواردة التوصيات الدوليين، المدنيين المتحدة الأمم
 التنقــل في فقــط لــيس النظــر جــدا المهــم مــن أنــه إلى وأشــاروا .المعقــد الموضــوع هــذا تنــاول في

 عنـصرا  يمثـل  والـذي  الوكـالات،  بـين  التنقـل  يهـا عل يقوم التي السياسات في أيضا وإنما الجغرافي
 وأعربـوا  .المتحـدة  للأمم الموحد النظام مؤسسات مختلف بين الموظفين تنقل تشجيع في أساسيا
 احتياجـات  تلبيـة  بـين  توازنـا  تمثـل  أن يمكـن  والـتي  المنظمـات  بـين  التنقل لسياسات تأييدهم عن

 أيـضا  المهم من أنه واعتبروا .والرعاية ظيفيالو التطوير من الموظفين احتياجات وبين المنظمات
 تحقيقـا  المرونـة  مـع  للتنقـل  تأييدهم عن وأعربوا .الواحدة المنظمة داخل الوظيفي التنقل تشجيع
 لإدارة شـامل  متـوازن  نهـج  أي في واحـد  عامـل  سـوى  لـيس  التنقـل  أن علـى  وشـددوا  للفعالية،
  .الوظيفية وحياتهم الموظفين
ــرى - ١٥٣ ــاد وي ــا اتح ــوظفين ترابط ــدنيين الم ــدوليين الم ــه ال ــي أن ــوظفين يكــون أن ينبغ  للم
 جغرافيـة  منـاطق  في وظـائف  في للعمـل  التطـوع  علـى  تـشجيعهم  وينبغـي  التنقـل  إلى يدفعهم ما

 الآثـار  بتقـديرات  المتعلقـة  الورقـة  تركيـز  يـؤدي  أن مـن  القلـق  عن أيضا الاتحاد وأعرب .أخرى
 المنـشود  الهـدف  بـين  أخـرى  هـوة  إلى الراهنـة  الماليـة  زمـة الأ منـاخ  في التنقـل  علـى  المترتبـة  المالية

 المـوظفين  تنقـل  مجـال  في واحتياجـات  نُهجـا  للمنظمـات  بـأن  الاتحـاد  واعتـرف  .الفعلي والتنفيذ
 سياسـات  وتنـسيق  مواءمة من بد لا إنه وقال ة،ستراتيجيالا وأهدافها ولاياتها باختلاف تختلف
  .المجال هذا في ملموسة تطورات تتحقق لكي بينها وفيما المنظمات داخل التنقل
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 المتحـدة  الأمـم  منظومـة  لمـوظفي  المـستقلة  والرابطـات  للنقابـات  التنسيق لجنة وذكّرت - ١٥٤
 تناولـت  الـتي  التنقـل  عـن  النقـاش  حلقة في الموظفون قدمها التي والخبرة أبداها التي بالملاحظات

 وحيـاة  حيـاتهم  نوعيـة  علـى  لمتحـدة ا بـالأمم  خدمتـهم  خـلال  التنقل شروط بتأثير تتصل مسائل
 وأنــه ككــل، وللمنظمــة للموظــف مزايــا، للتنقــل بــأن اللجنــةَ التنــسيق لجنــة وذكّــرت .أســرهم
 بـالأمم  الالتحـاق  عـدم  أو بالالتحـاق  قـراره  تحـدد  بـالموظف  خاصـة  اعتبـارات  عدة أيضا توجد
 التحـرك  خلال من تحدةالم الأمم في أخرى وظيفة قبول أو فيها، البقاء عدم أو والبقاء المتحدة
 أن العاملـة  اليـد  لتخطـيط  ينبغـي  أنه على التنسيق لجنة وشددت .الوكالات بين فيما أو الأفقي
 .لــذلك موازيــة التنقــل سياســات تكــون وأن الوظيفيــة، الحيــاة تخطــيط في هامــا عنــصرا يكــون

 مدركـــة تكـــون أن المنظمـــات علـــى أن بيــد  إيجابيـــة، جوانـــب عـــدة للتنقـــل أن إلى وأشــارت 
 أن اللجنـة  بإمكـان  أنـه  أيـضا  التنـسيق  لجنـة  ورأت .متخـصص  موظـف  ينتقـل  عنـدما  يحـدث  لما

ــوظفين تمكــين ســبل تستكــشف ــن المتخصــصين الم ــات م ــة تعيين ــهم مراكــز خــارج مؤقت  عمل
 متخـصص  موظـف  إجبـار  مـن  ينـتج  قـد  الـذي  الـضرر  إلى أيـضا  وأشـير  .أوسـع  خبرة ليكتسبوا

 مهاراتـه  ينـسيه  قـد  ذلـك  لأن التنقـل،  هـدف  تحقيـق  دلمجـر  متخصصة غير وظيفة في العمل على
  .المنظمة فعالية في مساهمته ويقوض التخصصية

 للتنقـل  العالمية المتحدة الأمم سياسة الدوليين المدنيين المتحدة الأمم موظفي اتحاد وأيد - ١٥٥
 بـين  نقـل ت عنصر بدون المتحدة للأمم العامة للأمانة سياسة بأنها وُصفت لأنها قلقه عن وأعرب

 جعـل  في المتمثـل  الهـدف  تحقيـق  يعـوق  أن ذلـك  شـأن  ومن .العاملة للقوة تخطيط أو الوكالات
 العراقيـل  مـن  يزيـد  وأن بأكملـها،  المنظمـة  وتخـدم  الأداء موحـدة  المتحدة الأمم في العاملة القوة
 الاتحـاد  فـإن  مقبـولا،  مـبررا  لـيس  التنقـل  أجـل  مـن  التنقـل  أن وبما .الموارد تبادل أمام تقف التي

 ولاحـظ  .المنظمـة  ولايـة  أغـراض  مـن  غرضـا  تخـدم  أن ينبغي للتنقّل توضع سياسة أي أن يعتقد
 إلى العالميــة الــدعوات أن إلى وأشــار .وشــفافية بعدالــة تُــدار أن ينبغــي التنقــل سياســة أن أيــضا
 داءالأ مثـل  أخـرى  لأغـراض  يُـصمّم  أن للتنقـل  ينبغـي  مـا  وأنه بتعقّل، تناولها يجب التنقل تطبيق

 سياسـات  وضـعت  الـتي  الأعـضاء  منظماتـه  مـن  منظمـتين  أن إلى وأشـار  .الشخـصية  والخيارات
 تطبيقهـا  صـعوبة  بـسبب  تلـك  جهودهـا  عن التخلي إلى اضطرت عالميا الموظفين لتنقل طموحة
  .تقديري غير بشكل
ــة واعترفــت - ١٥٦ ــأن اللجن ــصر التنقــل ب ــة في هــام عن  ومــن .دولي حــضور ذات منظمــة أي

 تبقـى  أن وينبغـي  حاليـا  متنوعة الموحد النظام منظمات في التنقل سياسات أن أيضا به المعترف
 أن علـى  ووافقـت  وأنشطتها، التنفيذية واحتياجاتها وحجمها المنظمات ولايات بسبب كذلك
 للأمـم  الموحـد  النظـام  منظمـات  بعض في دوليا المعينين للموظفين إلزاميا يكون أن ينبغي التنقل
  .التنقل تتطلب المنظمات تلك ولايات كانت إذا المتحدة
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 تغــيرت المتحــدة للأمــم الموحــد النظــام منظمــات بعــض هياكــل أن اللجنــة ولاحظــت - ١٥٧
 اللجنـة  واعتبرت .والإقليمية اللامركزية بسماته الميداني الهيكل إلى المقر هيكل من الزمن بمرور
 نمـاء  في أيـضا  يـساهم  أنـه  بيـد  امجهـا وبر المنظمـة  مهـام  إنجـاز  هـو  التنقـل  مـن  الرئيسي الهدف أن

  .موظفيها
 المنظمـات،  مـن  العديـد  في محـددة  تنقـل  سياسة وضع بدون حتى أنه اللجنة ولاحظت - ١٥٨
 التنقـل  أشـكال  مـن  شـكل  وجـود  ومـع  .تنقل ثقافة المنظمات لبعض لأن يتنقلون الموظفين فإن
 رسميــة ةسياســ نظمــاتالم لجميــع لــيس أن اللجنــة لاحظــت جــدا، الــصغيرة المنظمــات في حــتى

 الجغـرافي  التنقـل  تحقيـق  إلى ترمي لا التنقل سياسة أن ترى وهي .المتحدة الأمم فيها بما للتنقل،
 ولـذلك  .الوكـالات  بـين  والتنقـل  الـوظيفي  التنقل مثل الأخرى، التنقل أشكال أيضا وإنما فقط

 الجميـع  تـشمل  تنقّـل  سياسـات  عـن  تعلـن  أن المنظمـات  لجميـع  ينبغـي  أنـه  علـى  اللجنة شددت
  .الإدارية هيئاتها مع بالتنسيق
 لتنقـل  المتحـدة  الأمـم  سياسـة  بـأن  اللجنـة  المتحـدة  للأمـم  العامـة  الأمانـة  ممثلـة  وأبلغت - ١٥٩

 وأن والـستين،  الـسابعة  دورتهـا  في العامـة  الجمعيـة  موافقـة  على وستُعرض التطوير قيد الموظفين
ــسياسة ــر ســتركز المقترحــة ال ــاراتهم جعــل مــن ظفينالمــو تمكــين علــى أكث  تخــدم التنقــل في خي
ــوظيفي، تطــورهم متطلبــات ــيح ال ــدة، المهــارات واكتــساب الوظــائف بــين الانتقــال وتت  الجدي
 علــى وقــدرة نــشاطا أكثــر عالميــة عاملــة قــوة لهــا تكــون بــأن الوقــت نفــس في المنظمــة وتمكــين
 التنقـل  وأن عـدة،  كالاأش ـ للتنقـل  أن تـرى  الـتي  الفلسفة على يقوم المقترح أن وبيّنت .التكيف
 يتعلــق ســؤال علــى وردا .ومجازاتــه الجغــرافي بالتنقــل الاعتــراف مــع جغرافيــا، بالــضرورة لــيس

ــامج ــادل الطــوعي بالبرن ــذي المــوظفين لتب  داخــل التنقــل تحــسين إلى والرامــي مــؤخرا وُضــع ال
 فقـط  موظفـا  ٣٣ أن إذ عموما نجاحا يسجل لم إنه قالت المتحدة، للأمم العامة الأمانة إدارات
ــين مــن ــا ٤١٠ ب ــؤهلا موظف ــذلك م ــوا ل ــا انتقل ــامج خــلال مــن أفقي ــين البرن ــامي ب  ٢٠٠٨ ع
  .٢٠١١ و

 قـادرة  المهنية الفئات جميع تكون أن المرجح من ليس أنه اللجنة أعضاء بعض ولاحظ - ١٦٠
 للتنـاوب  خاضـعة  لتكـون  معينـة  وظـائف  تحديـد  يُستـصوب  ولذلك .الدرجة بنفس التنقل على
 عاليـة،  تنقـل  معـدلات  المنظمـات  جميـع  تحقـق  أن ضروريا وليس .العاملة القوة تخطيطل تيسيرا
 متـوازن  نهـج  تباعا إلى تسعى أن للمنظمات ينبغي بل .ذلك التنفيذية احتياجاتها تطلبت إذا إلا

 ووافقـت  .المـوظفين  واهتمامـات  التكـاليف،  حيث من والفعالية البرامج، إنجاز متطلبات يراعي
 التنقـل  سياسات فعالية لتقييم المناسبة المؤشرات استكشاف ضرورة على الصدد اهذ في اللجنة
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 للتنقـــل، الخاضـــعة للوظـــائف المئويـــة النـــسبة مـــثلا، تتـــضمن، أن يمكـــن والـــتي المنظمـــات، في
  .الميدان في البرنامج نتائج أو الميدانية، الوظائف في الشغور ومعدلات

 بعــض أن ولاحظــت .طوعيــا أم إلزاميــا نقــلالت جعــل مــسألة أيــضا اللجنــة وناقــشت - ١٦١
ــل يكــون أن تفــضل المنظمــات ــا التنق ــيس إلزامي ــا، ول ــد طوعي ــة أعــضاء أن بي ــرون اللجن  أن ي
 الأطفـال،  رعايـة  مثـل  الأسـرة،  حالـة  أيـضا  تراعـي  أن يجـب  المـوظفين  بحركـة  المتعلقـة  القرارات
 كـل  في والنظـر  موضوعي نهج استخدام مع الصحية، والمسائل الزوج، وعمل المسنين، ورعاية
 التنقـل  لمجـرد  التنقـل  سياسـة  تطبيـق  ينبغـي  مـا  أنـه  علـى  اللجنـة  أعـضاء  واتفـق  .حـدة  على حالة

 فـرض  إلى بحاجـة  تكون قد المنظمات بعض بأن أيضا سلّموا أنهم بيد .المرونة من يخلو وبشكل
  .وولاياتها لأهدافها خدمة إلزامي تنقل
 عنـد  وأسـرهم  المـوظفين  لـدعم  وتـدابير  آليـات  تنفيـذ  أهميـة  اللجنة أعضاء بعض وأبرز - ١٦٢
 الأسـر،  مـساعدة  علـى  تركـز  أن تلـك  الدعم لنظم ينبغي إنه وقالوا .آخر إلى موقع من انتقالهم
 علــى الحــصول في المــوظفين أزواج مــساعدة أو الدوليــة، المــدارس عــن معلومــات بتــوفير مــثلا

 المنظمـة،  لأهـداف  خدمـةً  موظـف  ينتقل عندما أنه اللجنة أعضاء أحد ورأى .بالعمل ترخيص
  .للموظف السابق العمل مركز في أو الأم المنظمة مقر في البقاء خيار لأسرته يكون أن ينبغي
 شـاقة،  عمـل  مراكـز  في يعملـون  المـوظفين  بعـض  لأن قلقها عن أيضا اللجنة وأعربت - ١٦٣
 تنظيميـة  اتسياس ـ وضـع  وجـوب  علـى  ووافقـت  .سـنوات  ست من أكثر منذ أفغانستان، مثل
 المـوظفين  بعمـل  يـضر  المهـام  مـن  النـوع  ذلـك  لأن الـصعبة،  العمـل  مراكـز  في المطوّلة المهام تمنع

  .البرامج نجاز إفي الفعالية من ويقلل وحياته
 مجــال في الأخــيرة الــسنوات في بــه قامــت الــذي العمــل إلى الانتبــاه اللجنــة واســترعت - ١٦٤
 مثـــل التنقـــل، علـــى تـــشجيعا اتُخـــذت الـــتي لعديـــدةا التـــدابير إلى وأشـــارت .المـــوظفين تنقـــل

 وتعــيين المخــاطرة، بــدل وإقــرار المــنقح، التعاقــدي والإطــار والمــشقة، التنقــل لنظــام استعراضــها
 المـنقح  والإطـار  الإضـافي،  المـشقة  وبـدل  الأسـرة،  باصـطحاب  فيها يُسمح لا التي العمل مراكز
 تـرى  لـذلك  وهي .للتنقل عامة قواعد لكذ مع تضع لم أنها إلى وأشارت .والاستجمام للراحة

 تيـسّر  الـتي  التوجيهيـة  المبـادئ  فيهـا  بمـا  التنقـل،  معـايير  وضـع  علـى  أيـضا  تركـز  أن لها ينبغي أنه
 فريـق  إنـشاء  تكـون  قد المسألة لتناول طريقة أنسب أن الأعضاء بعض ورأى .الوظيفي التدرج
 النظـام  منظمـات  جميـع  لتطبيقهـا  يهيـة التوج والمبـادئ  والمقـاييس  والتعـاريف  المعـايير  يضع عامل
  .الموحد
 مـن  تـتمكن  لم المنظمـات  مـن  العديـد  أن إلى الأمـل  خيبـة  من بشعور اللجنة وأشارت - ١٦٥
 المــوظفين تنقــل عــن توجــد لا أنــه وإلى الجغــرافي، للتنقــل الفعليــة التكلفــة عــن معلومــات تقــديم
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 وذلـك  منظمـة،  أيـة  في شـاملة  يلاتتحل ـ أي وفائدتـه  تكلفته عن تجر لم وأنه قليلة بيانات سوى
 وإنمـا  فقـط  اللجنـة  داخـل  لـيس  الـسنين  مـر  علـى  عنـه  دارت الـتي  الكثيفة المناقشات من بالرغم
 في المـشركة  التفتـيش  وحـدة  بـه  قامـت  الذي العمل إلى أيضا وأشارت .العامة الجمعية في أيضا

 التنقـل  عـن  المترتبـة  الماليـة  ارالآث ـ أن علـى  اللجنة ووافقت .بالتنقل يتعلق فيما الأخيرة السنوات
 ينبغـي  مـا  وأنـه  .المـوظفين  تنقّـل  سياسـات  تنفيـذ  بـشأن  المنظمـات  قـرارات  في هامـا  عاملا تمثل
 قيـود  وجـود  عنـد  سـيما  لا التكلفـة،  حيـث  مـن  فائـدتها  إلى النظـر  بـدون  السياسات تلك تنفيذ
  .التكلفة تلك لتغطية مسبقا الموارد إيجاد ينبغي كما .مالية
 العاملـة  للقـوة  التخطـيط  مـن  تنبـع  أن ينبغـي  المـوظفين  تنقل سياسات أن اللجنة وترى - ١٦٦
 يجـب  أنـه  علـى  وشـددت  .الميزانوية الاعتبارات يراعي وبشكل المنظمات ولايات أساس وعلى
 .تكلفـة  مـن  بـذلك  يـرتبط  ومـا  موظفيهـا  تنقـل  مـن  حاجتـها  درجـة  تعرف أن منظمة كل على
 تنقـل  فكـرة  تؤيـد  لا اللجنـة  فـإن  الـبرامج،  إنجـاز  مباشـرة  يدعم ذيال التنقل بمنافع التسليم ومع

 مـن  المنـشودة  للنتـائج  المـسبق  التحديد أهمية على شددت ولذلك .“التنقل أجل من” الموظفين
 تكاليفهـا  بـين  العلاقـة  في مليـا  بـالنظر  المنظمـات  قيـام  ضـرورة  وأكـدت  المـوظفين،  تنقل سياسة

 ٦٠ ٠٠٠ هـي  واحـدة  مـرة  جغرافيـا  الموظـف  تنقـل  كلفـة ت أن إلى اللجنـة  وأشـارت  .وفوائدها
 الــسفر،  وتكلفــة الانتقــال، منحــة ذلــك ويتــضمن  أمانتــها، تقــديرات حــسب تقريبــا دولار

 أخــرى تكلفــة عناصــر وجــود مــع الانتــداب، ومنحــة الــسفر، محطــات في النثريــة والمــصروفات
 التكلفـة  إلى إضـافة  ذلك، إلى وما والمشقة التنقل نظام إطار في تُقدم التي البدلات مثل متكررة
 حلقــة طريــق عــن تلقتــها الــتي المعلومــات إلى اســتنادا أيــضا، اللجنــة ولاحظــت .المتكــررة غــير

 تـؤثر  لا والمـشقة  التنقل نظام يقدمها التي البدلات مثل الحوافز أن الموظفين، تنقل حول النقاش
 لـبعض  لـيس  هأن ـ أيـضا  وواضـح  .الجغـرافي  التنقـل  بشأن لقراراتهم الموظفين اتخاذ على الواقع في

 دُفعـت  الحـوافز  تلـك  أن إلى ذلـك  يعـود  وقـد  الحـوافز،  تلك بوجود علم انتقلوا الذين الموظفين
  .قبله وليس انتقالهم بعد الموظفين إلى

ــشأن ةفــمختل آراء عــن وأُعــرب - ١٦٧ ــة ووافقــت .ومــصطلحاته التنقــل تعــاريف ب  في اللجن
 .الموحـد  النظـام  في التنقـل  لشروط ومتسقة واضحة تعاريف استخدام المهم من أنه على النهاية

 الــوظيفي التنقــل أيــضا وإنمــا الجغــرافي التنقــل فقــط يــشمل لا التنقــل أن مجــددا اللجنــة وأكــدت
  .الوكالات بين والتنقل
 حــول ،٢٠١٠ عــام في والــسبعين، الحاديــة دورتهــا في مناقــشتها إلى اللجنــة وأشــارت - ١٦٨
 الممارسـة  لنفس يخضع لا بها والاعتراف المستمرة العقود منح إن قالتو الوكالات، بين التنقل
 ليـست  الوكـالات  بين التنقل تنظيم في المستخدمة والصكوك .الموحد النظام منظمات جميع في
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 .المـوظفين  إعـارة  ممارسـة  في اتـساق  يوجـد  لا أنـه  كما العودة، بحقوق يتعلق فيما تماما واضحة
 بـإجراء  أمانتـها  وذكّـرت  الوكـالات،  بـين  بالتنقـل  المتعلـق  عملـها  مواصلة على اللجنة ووافقت
 ورأت .الوكـالات  بـين  التنقـل  لتيـسير  بهـا  القيـام  يمكن التي والإجراءات العراقيل لتحديد تحليل
 الموحــد النظــام داخــل الممارســات وأفــضل المــستفادة الــدروس توثيــق ينبغــي أنــه أيــضا اللجنــة

   .المنظمات بين وتبادلها وخارجه،
  

  اللجنة قرارات    
  :اللجنة قررت - ١٦٩

 التنقـل  وممارسـات  سياسات عن أمانتها قدمتها التي بالمعلومات علما تحيط أن  )أ(  
  الثامن؛ المرفق في الوارد النحو على المتحدة، للأمم الموحد النظام منظمات في المتبعة

 جــزء هــو طوعيــا، أم إلزاميــا كــان ســواء المــوظفين، تنقــل أن علــى تــشدد أن  )ب(  
  فعالة؛ دولية مدنية خدمة أي من يتجزأ لا

 خـلال  مـن  رسميـة،  تنقـل  سياسـة  وضـع  علـى  الموحد النظام منظمات تحث أن  )ج(  
 لتيـسير  المـوظفين  جميـع  علـى  وتعممهـا  الاقتـضاء،  عنـد  الإداريـة  وهيئاتهـا  موظفيهـا  مـع  التشاور
  الوظيفية؛ تطلعاتهم ولدعم منظماتهم بولايات الوفاء

 جميـع  يـنظم  إطـارا  التنقـل  مجـال  في سياساتها تضمين على المنظمات جعتش أن  )د(  
 والإنــصاف، العــدل ولمبــادئ المنظمـة،  في الوظيفيــة للاحتياجــات وفقـا  المــوظفين تنقــل جوانـب 
 بـين  تـوازن  أن التنقل لشروط وينبغي .الموظفين إلى المقدم الدعم في والكفاءة للاتساق وتعزيزا

ــة احتياجـــات ــاتتطل وبـــين المنظمـ ــة، المـــوظفين عـ ــسه الوقـــت في تراعـــي وأن الوظيفيـ  أي نفـ
  وأسرته؛ للموظف خاصة استثنائية احتياجات
ــة تؤكــد أن  )ـه(   ــربط أهمي ــوظيفي، التطــور خطــط وبــين المــوظفين تنقــل بــين ال  ال
  الخلافة؛ وتخطيط العاملة، للقوة والتخطيط
 المرفـــق في يـــرد حـــسبما بالتنقـــل، المتـــصلة للمـــصطلحات تعـــاريف تقـــدم أن  )و(  
 النظـام  منظمـات  في التنقـل  حالـة  ووصـف  لقيـاس  المؤشرات من مجموعة تستخدم وأن التاسع،
  المقبلة؛ للدراسات البيانات جمع في وللمساعدة للتواصل تيسيرا المتحدة، للأمم الموحد

 للتنقـل  المطلوب المستوى بشأن مستنيرة قرارات اتخاذ على المنظمات تحث أن  )ز(  
 المنــافع وتقيــيم وتحديــد المــوظفين لتنقــل المقترحــة الــبرامج تكلفــة تحليــل ســاسأ علــى الجغــرافي
  البرامج؛ تلك من المتوقعة
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 مقارنـة  دراسـة  وإعـداد  بالتنقـل،  المتعلـق  عملـها  مواصـلة  أمانتها من تطلب أن  )ح(  
 ووضــع المماثلــة، المنظمــات مــن غيرهــا وفي المتحــدة الأمــم منظومــة في الممارســات أفــضل عــن
 النظـام  منظمـات  بـين  التنقـل  لحالة استعراض وإجراء الموظفين، تنقل تعوق التي لحواجزبا قائمة
  .والسبعين السابعة دورتها في استنتاجاتها عن تقرير وتقديم المتحدة، للأمم الموحد
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  الخامس الفصل
 المــوظفين مــن الأخــرى والفئــات العامــة الخــدمات لفئــة الخدمــة شــروط    

   محليا المعينين
  

 الأجــر ذلــك في بمــا( رومــا في الخدمــة شــروط لأفــضل الاستقــصائية اتالدراســ    
  )الإضافي العمل مقابل
 لمـوظفي  الخدمـة  شروط لأفضل الاستقصائية الدراسات منهجية استعراض إلى استنادا - ١٧٠
 المماثلـة  العمـل  مراكـز  وفي المقـر  في محليـا  المعيـنين  المـوظفين  مـن  الأخرى والفئات الخدمات فئة
 رومـا  في استقـصائية  دراسـة  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لجنـة  أجـرت  ،)الأولى لاستقـصاء ا منهجية(

 المرتبـات  جـدول  التقريـر  هذا من العاشر المرفق في ويرد .٢٠١٢ أبريل/نيسان المرجعي تاريخها
 بــه اللجنــة أوصــت حــسبما رومــا، في الموحــد النظــام لمنظمــات العامــة الخــدمات لفئــة الجديــد
ــاء ــذيين الرؤس ــات التنفي ــتي للمنظم ــا يوجــد ال ــا في مقره ــات جــدول إلى وإضــافة .روم  المرتب
 التخفيـضات  أساس على محسوبة الإعالة لبدلات منقحة بمعدلات أيضا اللجنة أوصت الجديد،
 الدراسـة  شملتـهم  الـذين  العمـل  أربـاب  يقـدِّمها  الـتي  والمدفوعات المقررة، والمدفوعات الضريبية

  .الاستقصائية
 والـوارد  رومـا،  في مقرهـا  يوجـد  الـتي  للمنظمـات  به الموصى المرتبات لجدو وينقص - ١٧١
 المؤقتـة  التـسوية  تُمـنح  لـن  لـذلك،  ونتيجـة  .الحـالي  الجـدول  عن ٩,٢٠ بنسبة التاسع، المرفق في

ــة ــة في ١,٩ البالغ ــستحقة المائ ــشرين في والم ــاني ت ــوفمبر/الث ــتي ،٢٠١١ ن  انتظــار في عُلقــت وال
  .للمنهجية وفقا ة،الاستقصائي الدراسة اكتمال
 في العــاملين العامــة الخــدمات فئــة لمــوظفي بــه الموصــى المرتبــات جــدول في ويلاحــظ - ١٧٢

 الجـدول،  في نقطـة  أعلـى  عنـد  الـسنوي  المرتب صافي أن روما، في مقارها توجد التي المنظمات
ــة وهــي ــة الدرجــة/٧-ع الرتب ــغ عــشرة، الثاني ــورو، ٧٢ ٥٨٧ يبل ــا أي ي ــادل م  ٩٦ ٣٩٧ يع
 مـن  ٠,٧٥٣ البالغ ٢٠١٢ أبريل/نيسان في المتحدة الأمم في به المعمول الصرف بسعر ادولار
 صـافي ( الـصافي  الأجـر  هذا يطبق كان ،٢٠١٢ أبريل/نيسان ١ وفي .واحد دولار لكل اليورو
 تقريبــا، الثالثــة الدرجــة/٣-ف الرتبــة علــى )العمــل مقــر تــسوية إليــه مــضافا الأساســي المرتــب

  .العائل غير للموظف
 بحـوالي  بـه  الموصـى  المرتبـات  جـدول  تطبيـق  عـن  الناتجـة  الافتراضية الوفورات وقُدرت - ١٧٣
 بيـد  .٢٠١٢ أبريـل /نيـسان  في المتحـدة  الأمـم  في بـه  المعمول الصرف بسعر دولار مليون ٧,٨
 المــوظفين علــى إلا المتوقــع، حــسب يُطبــق، لــن بــه الموصــى المرتبــات جــدول أن إلى نظــرا أنــه
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 فإنــه رومــا، في مقارهــا توجــد الــتي المنظمــات طــرف مــن إصــداره تــاريخ مــن ااعتبــار المعيــنين
 وبــدلات المــنقح المرتبــات بجــدول المتعلقــة اللجنــة بتوصــيات متــصلة فوريــة وفــورات توجــد لا

  .جدد موظفين تعيين عند بعد فيما وفورات تحقيق مع المنقحة، الإعالة
 الإضـافي  العمـل  عـن  أجـرا  قـدمت  دق ـ رومـا  في مقارهـا  توجـد  التي المنظمات وكانت - ١٧٤
 الـدوام  سـاعات  بعـد  بانتظـام  بالعمـل  المطالبين الموظفين إلى التقاعدي المعاش حساب في داخلا
 التقاعديـة  المعاشات صندوق اتخذه قرار على وبناء ،٢٠١٠ عام ومنذ .العمل مركز في العادية
 عـن  المنظمـات  تلك توقفت الصندوق، أنظمة من )أ( ٥٤ المادة مع تتناقض الممارسة تلك بأن

 والـسبعين،  الثانيـة  الـدورة  وفي .التقاعـدي  المعـاش  في داخـلا  الإضـافي  العمـل  عـن  الأجـر  اعتبار
 عـن  القادمـة  الاستقـصائية  الدراسـة  إطـار  في استعراضـها  فقـررت  المـسألة  إلى اللجنة انتباه لُفت
  ).٧٨ الفقرة ،A/66/30( روما في الخدمة شروط أفضل
 الـذين  العمل أرباب لدى محليا المتبعة الممارسة أن الحالية الاستقصائية دراسةال وبيّنت - ١٧٥
 يتمثــل العــادي الــدوام خــارج العمــل ســاعات عــن تعــويض تقــديم في تتمثــل الدراســة شملتــهم
 مــن مزيجــا يقــدمون العمــل أربــاب بعــض كــان وإن الإضــافي، العمــل مقابــل أجــر في أساســا
 في مقارهــا توجــد الــتي المنظمــات أن وبمــا .الإضــافي لعمــلا مقابــل والأجــر التعويــضية الإجــازة
ــا ــار عــن توقفــت روم ــل الأجــر اعتب ــصرا الإضــافي العمــل مقاب  المعــاش حــساب في داخــلا عن

 الإضـافي  العمـل  سـاعات  مقابـل  أجـرا  يتقاضـون  موظفـون  فيهـا  يوجـد  حالة نشأت التقاعدي،
 حـين  في ،)التقاعـدي  لمعـاش ا حـساب  في داخـلا  يعـد  لم والـذي ( العـادي  الأجـر  بمعدل محسوبا
 علـى  اللجنـة  ووافقـت  .أعلـى  أجر بمعدلات الإضافي عملهم على أجرا آخرون موظفون يتلقى
 وقـررت  .الإضـافي  العمـل  مقابل الأجر ممارسة على الإبقاء الصعب من تجعل السائدة الحالة أن

 العمـل  اتسـاع  عـن  التعـويض  وجعـل  الإضـافي،  العمـل  مقابـل  أجـر  بدفع العمل بإنهاء التوصية
 مقارهـا  توجـد  التي المنظمات في الإضافي العمل أنظمة مع متوائما العادية الساعات عن الزائدة

  .روما في
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  السادس الفصل
  الميدان في الخدمة شروط    

  الخطر بدل  - ألف  
 مرتبـات  جـداول  وبـين  الخطر بدل بين الربط إنهاء وإمكانية الموظفين لفئتي التنفيذ تاريخ  -  ١  

  محليا المعينين الموظفين
 إنهــاء ٢٠١١ عــام في والــسبعين الثالثــة دورتهــا في الدوليــة المدنيــة الخدمــة لجنــة قــررت - ١٧٦
 الممنـوح  المخـاطرة  بـدل  مـستوى  يكـن  ولم .الخطـر  ببـدل  العمـل  وبدايـة  المخـاطرة  ببـدل  العمل

 أي بـات، المرت جـداول  عُـدلت  كلمـا  آليـة  بـصفة  يُعـدل  كـان  بـل  ثابتـا،  محليا المعينين للموظفين
 جــداول علــى تــدخل الــتي المؤقتــة والتعــديلات للأجــور الــشاملة الاستقــصائية الدراســات وفــق

 الجمعيـة  اعتبرتهـا  الـتي  الآليـة  الـصفة  لهـذه  ونظـرا  .الـشاملة  الاستقـصائية  الدراسات بين المرتبات
 جــدول وبــين الخطــر بــدل بــين الــربط إنهــاء في النظــر اللجنــة قــررت فيهــا مرغــوب غــير العامــة

  .محليا المعينين الموظفين رتباتم
 مـستوى  تحديـد  اللجنـة  قـررت  مؤقـت،  وكـإجراء  للمسألة استعراض إجراء انتظار في - ١٧٧
 العامـة  الخـدمات  فئـة  مرتبـات  صـافي  لجـدول  الوسـط  نقطـة  مـن  المائـة  في ٢٥ بنسبة الخطر بدل

 المبلــغ سنفــ علــى للمحافظــة أي المرتبــات، جــدول تنقــيح عنــد تعــديلات إدخــال مــع المنطبــق،
 أمانتــها مــن طلبــت اللجنــة وكانــت .الــسابق المخــاطرة بــدل مــع المتبعــة التــسوية إجــراء ونفــس
  .محليا المعينين للموظفين الخطر بدل مستوى تحديد منهجية عن دراسة إجراء
 جـداول  محليـا،  المعيـنين  للمـوظفين  الخطـر  بـدل  لمـستوى  تقديرها في الأمانة، ودرست - ١٧٨

 ثلاثـــة لآخـــر وفقـــا المخـــاطرة بـــدل مـــستوى وتـــسويات ممثِّلـــة عمـــل مراكـــز ســـبعة مرتبـــات
  .استعراضات

ــادات أن التحليــــل وكــــشف - ١٧٩ ــاطرة بــــدل مــــستوى في الزيــ ــة في الــــسابق المخــ  ثلاثــ
  .المائة في ٤٧,٦١ و ١٣,٥٧ بين تراوحت متتالية استعراضات

  :خيارات أربعة اللجنة نظر على وعُرضت - ١٨٠
 مـن  المائـة  في ٢٥ أي الخطـر،  بـدل  نسبة لحساب الحالية ةالمنهجي على المحافظة  )أ(  
ــة مــوظفي مرتبــات صــافي لجــدول الوســط نقطــة  .المعــني البلــد في المحلــيين العامــة الخــدمات فئ
 الخــدمات فئــة مــوظفي مرتبــات جــدول علــى تغــيير دخــل كلمــا الخطــر بــدل حــساب ويعــاد
  المحليين؛ العامة
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 ٢٠١١ عــــام مــــستويات في واقــــعالم جميــــع في الخطــــر بــــدل علــــى الإبقــــاء  )ب(  
 فئـة  لأجـور  جـدول  أحـدث  باسـتخدام  المنهجية تلك وتطبيق سنوات، ثلاث كل واستعراضها
 خطـر،  بـدل  علـى  بالحـصول  جديـد  عمـل  لمركـز  أُذن وكلمـا  .المعـني  البلـد  في العامـة  الخدمات
 المطبقـة  ةالمئوي ـ النـسبة  بـنفس  تـسوية  باسـتخدام  التالية سنوات الثلاث دورة في الحالة تُستعرض

  والمشقة؛ التنقل نظام على
 وتعديلـها  ٢٠١١ عـام  مـستويات  في المواقـع  جميـع  في الخطر بدل على الإبقاء  )ج(  

 .والمـشقة  التنقـل  نظـام  علـى  المطبقـة  المئويـة  النـسبة  بـنفس  تـسوية  باستخدام سنوات ثلاث كل
 الـثلاث  رةدو في الحالـة  تُـستعرض  خطـر،  بـدل  علـى  بالحـصول  جديـد  عمـل  لمركز أُذن وكلما
  التالية؛ سنوات

 عـالمي  معـدل  لمـنح  حاليـا  المـستخدمة  اليومية المعدلات جميع متوسط استخدام  )د(  
 الــسبعة العمــل مراكــز معــدلات إلى واســتنادا .خطــر بــدل تتلقــى الــتي المواقــع جميــع إلى وحيــد

 العـالمي  المعـدل  ويُـستعرض  .يوميـا  دولار ١٢,٠٠ العالمي المعدل يكون التحليل، في المستخدمة
  .سنوات ثلاث كل
  

  اللجنة مناقشات    
 غــير بــشكل محافظــة الوثيقــة في المعروضــة الخيــارات أن البــشرية المــوارد شــبكة رأت - ١٨١
 بـالخطر  تتـسم  ظـروف  في يعملـون  المحلـيين  المـوظفين  بـأن  الاعتـراف  ينبغـي  إنـه  وقالـت  .مقبول

ــه ويتعرضــون ــشكل ل ــر مباشــر ب ــوظفي مــن أكث ــة م ــة الفئ ــدول الفني ــذلك يين،ال ــإن ول  عــدم ف
 غـير  أمر الدوليين الفنية الفئة موظفي إلى مُنحت التي البدل مبلغ في الزيادة نفس من استفادتهم
  .الخطر بدل استحداث من الغرض مع يتسق ولا معقول
ــبرت - ١٨٢ ــشبكة واعت ــربط أن ال ــع ال ــات جــدول م ــة المرتب ــنى وذا واضــح أســاس المحلي  مع

 وإلى وقيودهـا،  الاسـتحقاق  شـروط  صـرامة  إلى ونظـرا  .لـيين المح للموظفين الخطر بدل لحساب
 فــإن الــدوليين، الفنيــة الفئــة مــوظفي إلى مُنحــت المائــة في ١٧ قــدرها الخطــر بــدل في زيــادة أن

 بـدل  سـيجعل  ذلـك  إن قائلـة  المحلـيين،  للمـوظفين  مماثلـة  زيـادة  مـنح  علـى  اللجنـة  تحـث  الشبكة
   .المحلية المرتبات جدول في سطالو نقط من المائة في ٣٠ مستوى في الخطر
ــشبكة وأشــارت - ١٨٣ ــضا ال ــاريخ أن إلى أي ــي الت ــق الفعل ــدل لتطبي  /آذار ١ كــان الخطــر ب
 قائمـة  أن إلى ونظـرا  .٢٠١٢ ينـاير /الثـاني  كـانون  ١ ليـوم  مقـررا  كـان  أن بعد ،٢٠١٢ مارس
 الـشبكة  مكنتـت  لم للمنظمـات،  متاحة بعد تصبح لم الخطر بدل فيها سيطبق التي العمل مراكز
 وذكّـرت  .خدمتـهم  شـروط  علـى  سـتطرأ  التي التغيرات جميع لهم لتفسر بالموظفين الاتصال من
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 فجـأة  سـيتوقف  المحلـيين  المـوظفين  بعـض  يتلقـاه  كـان  الـذي  المخـاطرة  بـدل  بـأن  اللجنـة  الشبكة
 آثـار  لـه  تكـون  قـد  ممـا  الـسائدة،  الأمنيـة  الظـروف  في مـادي  تغيير أي حدوث عدم من بالرغم
 تماشـيا  ،٢٠١٢ يوليـه /تمـوز  ١ إلى الخطـر  بـدل  تنفيذ قرار تأجيل الشبكة طلبت ولذلك .ةسلبي
  .الأمنية الأحكام في أخرى تغييرات تنفيذ تاريخ مع

 بترفيـع  البـشرية  المـوارد  شـبكة  مقتـرح  الـدوليين  المـدنيين  المـوظفين  رابطات اتحاد وأيد - ١٨٤
 محليـا،  المعيـنين  المـوظفين  مرتبـات  لجدول طالوس نقطة من المائة في ٣٠ إلى ٢٥ من الخطر بدل

 الكـبير  الـتغير  ومـع  دوليـا  المعيـنين  المـوظفين  اسـتحقاقات  بـشأن  اتخـذ  الـذي  الإجـراء  مـع  اتساقا
 المـوظفين  بـأن  الاتحـاد  وذكّـر  .المخـاطرة  بـدل  من الانتقال في الخطر بدل طبيعة على طرأ الذي
 لهـذه  الخطـر  بـدل  وتخفـيض  الخطـرة،  المنـاطق  في المتحـدة  الأمم أنشطة يقودون ما كثيرا المحليين
 يستـصوب  الاتحـاد  أن بيـد  .القلـق  إلى يـدعو  أمر المستوى نفس في إبقائها أو الموظفين من الفئة

 التعـديلات  إجـراء  لـضمان  طريقة أحسن يمثل ذلك لأن المرتبات جدول مع الربط على الإبقاء
 الـتي  المواقع عدد عن المعلومات من امزيد أيضا الاتحاد وطلب .الاقتضاء وحسب مواعيدها في

 للموظـف  البـدل  قيمـة  كمّيـا  تحـدد  وأرقامـا  الخطر، بدل إلى المخاطرة بدل من بالانتقال تأثرت
  .المواقع مختلف في الواحد
 المتحـدة  الأمـم  منظومـة  لمـوظفي  الدوليـة  والرابطات للاتحادات التنسيق لجنة وأشارت - ١٨٥
 اتخـذت  عنـدما  متاحة تكن لم الخطر ببدل العمل فيها سيبدأ التي للمواقع الرسمية القائمة أن إلى

 وتـساءلت  .الخطـر  بـدل  إلى المخـاطرة  بـدل  مـن  الانتقال قرار والسبعين الثالثة دورتها في اللجنة
 المعلومــات تلــك تــوافر بــدون بــشأنها قــرار اتخــاذ أو المــسألة مناقــشة يمكــن كيــف التنــسيق لجنــة

 يتعــرض الخطــر، بــدل لاســتحقاق المؤهلــة العمــل مراكــز مــن دالعديــ في إن وقالــت .الأساســية
 المعينـون  الفنيـة  الفئـة  موظفو له يتعرض مما بكثير أكبر مخاطر إلى بالفعل محليا المعينون الموظفون

 إلى أقـرب  لأنهم المخاطر لتلك تعرضا أقل محليا المعينين الموظفين أن تماما صحيحا وليس .دوليا
 يعملـون  “المحلـيين  المـوظفين ” اسـم  علـيهم  يطلـق  مـن  أن علـى  يقالتنـس  لجنة وشددت وطنهم،
 المــوظفين بعــض أن إلى أيــضا وأشــارت .أوطــانهم مــن الكيلــومترات آلاف مــسافة علــى أحيانــا
 .أسـرهم  وسـلامة  سـلامتهم  علـى  خوفا المتحدة الأمم مع يعملون أنهم أحيانا يعلنون لا المحليين
 بجـدول  الخطـر  بـدل  ربـط  أن في الدوليين المدنيين ظفينالمو رابطات اتحاد التنسيق لجنة ووافقت
 ٢٥ مـن  البـشرية،  المـوارد  شـبكة  اقترحـت  مثلما ترفيعه، إلى إضافة خيار، أحسن يمثل المرتبات

  .الوسط نقطة من المائة في ٣٠ إلى
 التنـسيق  لجنـة  صـوت  إلى صـوته  الـدوليين  المـدنيين  المتحـدة  الأمـم  مـوظفي  اتحاد وضم - ١٨٦
 المعيــنين المــوظفين إلى إضــافية مــساعدة تقــديم علــى تركيــز وجــود إلى وأشــار بطــاتالرا واتحــاد
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 تركيـب  أو الحراسـة  تكـاليف  دفـع  مثـل  إليهـا،  يتعرضـوا  أن يمكـن  الـتي  المخاطر من للحد دوليا
 أمـوالهم  مـن  التكـاليف  تلـك  محليـا  المعينـون  الموظفـون  يـدفع  حين في منازلهم، في النوافذ قضبان
 مـن  كـل  مـوظفي  إلى المـدفوع  الأجـر  قيمـة  تحديـد  في أساسـي  عنـصر  العدالة إن وقال .الخاصة
   .الفئتين
 مــن غايــة علــى تكــون مــا كــثيرا محليــا المعيــنين المــوظفين حالــة بــأن اللجنــة واعترفــت - ١٨٧

 تعرضــا المــوظفين أكثـر  أنهــم كمـا  كــثيرة أحيانــا الأماميـة  الــصفوف في يعملـون  فهــم الـصعوبة، 
 بعـد  عملـهم  مراكـز  في محليا المعينون الموظفون يبقى الحالات من لعديدا وفي .الأمنية للمخاطر
 أن مقتـرح  لأي ينبغـي  ولـذلك  .المتحدة الأمم برامج إنجاز ويواصلون الدوليين الموظفين إجلاء
 مـن  أكثـر  تتعرض التي العمل لمراكز خُصص الخطر بدل مبلغ أن ويراعي وعادلا متوازنا يكون
  .الأمنية للمخاطر غيرها
 معــدل اســتخدام أن علــى الأربعــة المقترحــة للخيــارات مناقــشتها في اللجنــة ووافقــت - ١٨٨
 تفاوتــا يخلــق مقطــوع مبلــغ أي اســتخدام لأن الإنــصاف، مفهــوم مــع يتوافــق لا وحيــد عــالمي
 إن قالـت  ولـذلك  .العمـل  مراكز مختلف في العامة الخدمات فئة أجور جداول اختلاف بسبب
 حاليـا  تُعتـبر  لا الأخرى الثلاثة والخيارات .فيه النظر تواصل ولن دهابتأيي يحظى لا الخيار ذلك

ــا مــرتبط البــدل أن إلى وأشــير .وجيهــة فيهــا الجوانــب بعــض كانــت وإن مناســبة  بنقطــة حالي
 الـذين  المـوظفين  يجعـل  ممـا  محليا، المعينين العامة الخدمات فئة موظفي مرتبات جدول في الوسط
 مرتبـاتهم  تقـع  ممـن  مرتبـاتهم  مـع  تناسـبيا  أعلـى  خطر بدل يتلقون الجدول أسفل في مرتباتهم تقع
 الخـدمات  فئـة  مـوظفي  مع جُمعوا الوطنيين الفنية الفئة موظفي أن إلى وأشير .الجدول أعلى في

  .بكثير أدنى مرتباتهم، من مئوية كنسبة يتلقونه، الذي الخطر بدل جعل مما العامة
 ببـدل  بالمقارنـة  أعلـى  دوليـا  المعيـنين  للمـوظفين  دفوعالم الخطر بدل مبلغ أن إلى ونظرا - ١٨٩

 الاسـتعراض  أن ارتُـؤي  ،٢٠١٢ مـارس /آذار ٣١ مـن  اعتبـارا  بـه  العمـل  توقـف  الـذي  المخاطر
 في للنظـر  مناسـبة  وأيـضا  الأجـور،  جدول وبين الخطر بدل بين الربط لإزالة مناسبة يمثل الحالي
  .محليا المعينين للموظفين الخطر بدل زيادة
 المترتبـة  الآثـار  أن إلى تـشير  المـوظفين  نـشر  عـن  البيانـات  أحـدث  أن اللجنة ولاحظت - ١٩٠
 عـدد  انخفـاض  )أ( :الاعتبـار  في التالية العوامل أُخذت ما إذا كبيرة تكون لن التكلفة حيث من

ــل مراكــز ــتي العم ــى ال ــدل تتلق ــر ب ــة خط ــدل بالمقارن ــادة )ب( المخــاطرة؛ بب ــن الزي  إلى ٢٥ م
 بـين  الـربط  إنهـاء  مـع  العامـة،  الخـدمات  فئـة  مرتبـات  جـدول  في الوسـط  نقطـة  نم المائة في ٣٠

  .المرتبات جدول وبين المعدل
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 عمومـا  يوجـد  الخطـر،  ببدل الآن عنه استعيض الذي المخاطر بدل تقييم دراسة وبعد - ١٩١
 البـدل  مـستوى  وترفيع العامة، الخدمات فئة مرتبات وجدول الخطر بدل بين الربط لإنهاء دعم
 المعــدلات تلــك واســتعراض المرتبــات، جــدول في الوســط نقطــة مــن المائــة في ٣٠ إلى ٢٥ مــن

  .دوليا المعينين الموظفين معدلات فيه تُستعرض الذي الوقت نفس في سنوات ثلاث كل الثابتة
  

  الخطر بدل تطبيق تاريخ    
 تـاريخ  ين،المـوظف  واتحـادات  البـشرية  المـوارد  شـبكة  طلبـت  كما أيضا، اللجنة ناقشت - ١٩٢
 ببـدل  العمـل  إنهـاء  والـسبعين  الثالثـة  دورتهـا  في قـررت  قـد  اللجنـة  وكانـت  .الخطـر  بـدل  تطبيق

 اللجنـة  قـررت  ثم .٢٠١٢ يناير/الثاني كانون ١ من اعتبارا الخطر ببدل العمل وبداية المخاطرة
 الخطــر بــدل وتطبيــق ٢٠١٢ فبرايــر/شــباط ٢٩ حــتى المخــاطرة ببــدل العمــل تمديــد ذلــك بعــد
 استعراضـها  لإكمـال  والأمـن  الـسلامة  لإدارة الوقـت  لإتاحة ٢٠١٢ مارس/آذار ١ من بارااعت

 الـتي  المواقـع  قائمـة  تتلـق  لم اللجنـة  أن وبمـا  .الخطـر  بدل لتلقي الجديدة المعايير تلبي التي للمواقع
 في المنظمــات إبــلاغ يقــع لم فإنــه الــدورة، في المناقــشة قبــل قليلــة أيامــا إلاّ الخطــر بــدل ســتتلقى
 الوقـت  مـن  مزيدا فطلبت الخطر، بدل إلى المخاطرة بدل فيها تغير التي بالمواقع المناسب الوقت
 موعــدا ٢٠١٢ أبريــل/نيــسان ١ علــى لــذلك تبعــا اللجنــة ووافقــت .بــذلك المــوظفين لإعــلام
  .للتنفيذ

  
  اللجنة قرارات    

  :اللجنة قررت - ١٩٣
 الخطـر  بدل وتنفيذ ٢٠١٢ ارسم/آذار ٣١ إلى المخاطرة ببدل العمل تمدد أن  )أ(  
  محليا؛ والمعينين دوليا المعينين الموظفين من لكل ٢٠١٢ أبريل/نيسان ١ من اعتبارا

 إلى ٢٠١٢ ينــاير/الثــاني كــانون ١ مــن اعتبــارا الخطــر بــدل مــستوى ترفّــع أن  )ب(  
 ٢٠١٢ لعــام العامــة الخــدمات فئــة مرتبــات صــافي جــدول في الوســط نقطــة مــن المائــة في ٣٠
 كـانون  ١ مـن  اعتبـارا  الـربط  تنـهي  وأن الخطـر،  بـدل  لتلقـي  المؤهلـة  العمل مراكز على بقالمنط
  المنطبق؛ العاملة الخدمات فئة مرتبات وجدول الخطر بدل بين ٢٠١٢ يناير/الثاني

ــا المعيــنين للمــوظفين الخطــر بــدل مــستوى تــستعرض أن  )ج(    وقــت نفــس في محلي
  ؛دوليا المعينين للموظفين مستواه استعراض
 بـدل  تعـديل  منهجيـة  تنـاول  كيفيـة  عـن  خيارات اقتراح أمانتها من تطلب أن  )د(  
  .الموظفين فئتي من لكل الخطر
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 المخـاطر  بدل عن الاستعاضة عن الموحد النظام في المترتبة السنوية المالية الآثار تقديرات  -  ٢  
  الخطر ببدل
 تــضمّن أن اللجنـة  إلى بـاء  ٦٦/٢٣٥ قرارهــا مـن  ٧ الفقـرة  في العامــة الجمعيـة  طلبـت  - ١٩٤

 نطـاق  علـى  المقـدرة  الـسنوية  الماليـة  الآثـار  عـن  معلومـات  من يستجد ما ،٢٠١٢ لعام تقريرها
  .الخطر ببدل المخاطر بدل عن للاستعاضة المنظومة
  :يلي عما معلومات المتحدة للأمم الموحد النظام منظمات من اللجنة وطلبت - ١٩٥

  ؛٢٠١١ عام في المخاطر بدل نفقات مجموع  )أ(  
ــة عــدد  )ب(   ــدل تلقــوا الــذي المــوظفين وفئ ــدل مــدفوعات ومجمــوع المخــاطرة ب  ب
  ؛)فيه ساريا المخاطرة بدل كان شهر آخر أي( ٢٠١٢ مارس/آذار شهر خلال المخاطرة
 الخطـر  بـدل  مـدفوعات  ومجمـوع  الخطـر  بـدل  تلقـوا  الذي الموظفين وفئة عدد  )ج(  
  ).الخطر ببدل العمل فيه بدأ الذي الشهر أي( ٢٠١٢ أبريل/نيسان شهر خلال
 المـدني  الطـيران  ومنظمة الإنمائي، المتحدة الأمم وبرنامج المتحدة، الأمم من كل وقدم - ١٩٦

ــدولي، ــية الـ ــم ومفوضـ ــدة الأمـ ــشؤون المتحـ ــئين، لـ ــة اللاجـ ــم ومنظمـ ــدة الأمـ ــة المتحـ  للطفولـ
 المتحــدة الأمــم ومكتــب ،)اليونيــدو( الــصناعية للتنميــة المتحــدة الأمــم ومنظمــة ،)اليونيــسيف(

ــشاريع، لخــدمات ــامج الم ــة وبرن ــالمي، الأغذي ــة الع ــصحة ومنظم ــة ال ــات العالمي ــة البيان  .المطلوب
 الماليـة  التقـارير  مـن  اسـتخراجها  صـعوبة  بـسبب  البيانات تقديم من أخرى منظمات تتمكن ولم

 بــدل غبمبــال يتعلــق مــا ســيما لا مركزيــة، غــير مرتبــات كــشوف تــستخدم الــتي العمــل لمراكــز
  .محليا المعينين الموظفين إلى فعليا المدفوعة الخطر وبدل المخاطر
 ردت الــتي للمنظمــات ٢٠١١ عــام في المخــاطر ببــدل المتعلقــة النفقــات مجمــوع وبلــغ - ١٩٧
 كـل  مـرة  يُـستعرض  كـان  المخـاطرة  بـدل  أن والملاحظ .دولار ١١١ ٢٩٥ ٥٢٣ الطلب على
  .العام خلال تغير البدل ذلك لقيلت المؤهلة المواقع عدد وأن أشهر ثلاثة
 وبــدل ٢٠١٢ مــارس/آذار شــهر خــلال المخــاطرة بــدل نفقــات ١ الجــدول في وتــرد - ١٩٨
  .٢٠١٢ أبريل/نيسان شهر خلال الخطر
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  ١الجدول 
  ) ٢٠١٢أبريل /نيسان(وبدل الخطر ) ٢٠١٢مارس /آذار(نفقات بدل المخاطرة 

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  
  الموظفون المعينون محليا   ينون دولياالموظفون المع  

  
عـــــــــــــــــدد 
 المبلغ المدفوع  الموظفين

ــدد  عــــــــــــــــ
 المبلغ المدفوع  الموظفين

مجمـــــــــــوع 
  الموظفين

مجمـــوع المبـــالغ
  المدفوعة

  )٢٠١٢مارس /آذار(بدل المخاطرة 
 )أ(

٢٥٩ ٢٤٦ ٨ ٩٨٩ ٣٠٠١٥ ١٣٦ ٤ ٠٦٣ ٩٥٩١٢ ١٠٩ ٤ ٩٢٦ ٣

  بدل الخطر
  )٢٠١٢أبريل /نيسان(
 )ب(

٦٩٢ ٠٤٢ ٨ ٩٥٨ ٢٩٣١٣ ١١٢ ٤ ٦٦١ ٣٩٩١٠ ٩٣٠ ٣ ٢٩٧ ٣

  الفرق 
 )ب (‐) أ(

٥٦٧ ٢٠٣ ٠٣١ ٠٠٧٢ ٢٤ ٤٠٢ ٥٦٠١ ١٧٩ ٦٢٩

  الفرق
 )النسبة المئوية(

١٦,٠٤,٤١١,٦٠,٦١٢,٧٢,٥

    
 مبلـغ  ٢٠١٢ أبريـل /نيـسان  في المـوظفين  لفـئتي  الخطر بدل على النفقات مجموع وبلغ - ١٩٩
ــل أي دولارا، ٢٠٣ ٥٦٧ ــسبة أق ــة في ٢,٥ بن ــغ مــن المائ ــى المنفــق المبل ــدل عل  في المخــاطرة ب
  .٢٠١٢ مارس/آذار
 عرضـة  بالتـالي  وهـي  أشـهر،  ثلاثـة  كـل  الخطـر  بـدل  لتلقـي  المؤهلـة  المواقـع  وتُستعرض - ٢٠٠
 بدايــة عنــد الخطــر بــدل يلتلقــ مؤهلــة كانــت بلــدا ١٢ في مواقــع هنــاك أن والملاحــظ .للــتغير
 مؤهلـة  مواقـع  لهـا  كانـت  الـتي  ١٨ ال ــ البلـدان  مـن  أقـل  أي ،٢٠١٢ أبريل/نيسان ١ في سريانه
 .الخطـر  بـدل  لتلقـي  المـؤهلتين  الفئـتين  من الموظفين عدد انخفاض ولوحظ .المخاطرة بدل لتلقي
 موظفـا  ٢ ٠٣١ ب ــ أقـل  ٢٠١٢ أبريـل /نيـسان  في الخطـر  بدل تلقوا الذين الموظفين عدد وكان

   .٢٠١٢ مارس/آذار في المخاطرة بدل تلقوا من عدد من )المائة في ١٢,٧ أي(
 ١ ٣٦٥ يبلـغ  كـان  دوليـا  المعيـنين  المـوظفين  علـى  المطبّـق  المخـاطرة  بدل أن إلى وأشير - ٢٠١
 علـى  المخـاطرة  بـدل  نفقات مجموع وكان .دولار ١ ٦٠٠ يبلغ الحالي الخطر بدل وأن دولارا

 )المائــة في ٤,٤( دولار ١٧٩ ٥٦٠ بمبلــغ أدنى ٢٠١٢ مــارس/آذار في دوليــا نينالمعيــ المــوظفين
 المبلــغ متوســط أن أيــضا والملاحــظ .٢٠١٢ أبريــل/نيــسان في الخطــر بــدل نفقــات مجمــوع مــن

 حـين  في الواحـد،  للموظـف  دولارا ١ ٠٤٧ يبلـغ  كـان  المخاطر ببدل يتعلق فيما فعليا المدفوع
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 عـن  مـستحق  الخطـر  وبدل .الواحد للموظف دولارا ١ ١٩٢ المدفوع الخطر بدل متوسط بلغ
 رسميـة  لمهـام  الـسفر  وفي والاستجمام الراحة في للسفر العمل مركز خارج يُقضى الذي الوقت
 يتلقــون لا المــوظفين أن إلى المتوســطة الأرقــام هــذه وتــشير .متتاليــة تقويميــة أيــام ســبعة حــد إلى
 المـوظفين  مغـادرة  أو الجديـدة  التعيينـات  إلى دتعـو  قـد  لأسـباب  بأكملـه  الـشهر  عـن  البدل عادة
  .سنوية إجازة في الغياب لفترات أو الشهر، خلال
 نقطـة  مـن  المائـة  في ٢٥ بمعـدل  محليا المعينين الموظفين إلى المدفوع الخطر بدل ويحسب - ٢٠٢

 المعــدل زيــادة اللجنــة وقــررت .العامــة الخــدمات فئــة مــوظفي مرتبــات صــافي لجــدول الوســط
 أجـور  جـدول  مـن  المائـة  في ٣٠ إلى ٢٥ مـن  ،٢٠١٣ يناير/الثاني كانون ١ من اعتبارا الحالي،

 وبـين  الخطـر  بـدل  بـين  لـذلك،  تبعـا  الـربط،  وإنهـاء  ،٢٠١٢ عـام  في المطبق العامة الخدمات فئة
 بعـد  البـدل  لتلقـي  المـؤهلين  المـوظفين  عدد انخفاض ورغم .العامة الخدمات فئة مرتبات جداول

 خـلال  خطـر  كبـدل  المدفوعـة  المبـالغ  مجمـوع  كـان  الخطـر،  ببدل المخاطرة لبد عن الاستعاضة
 المـدفوع  المبلـغ  مـن  )المائـة  في ٠,٦ أي( دولا ٢٤ ٠٠٠ بحـوالي  فقط أقل ٢٠١٢ أبريل/نيسان
ــدل ــاطرة كب ــارس/آذار في مخ ــضا ويلاحــظ .٢٠١٢ م ــالغ متوســط أن أي ــة المب ــدل المدفوع  كب
 خطـر  كبـدل  المدفوعـة  المبـالغ  متوسـط  بلـغ  حـين  في الواحد للموظف دولارا ٣٤٣ بلغ مخاطرة
 المـوظفين  مرتبـات  جـداول  في بالزيـادات  ذلـك  تفـسير  ويمكـن  .الواحد للموظف دولارا ٣٨٦
 بــدل كــان حــين في شــهري، كبــدل الخطــر بــدل يتلقــون محليــا المعيــنين المــوظفين وبــأن المحلــيين
   .الفعلية العمل أيام على فقط يُدفع المخاطرة
 لتلقـي  المؤهلـة  المواقـع  عـدد  في انخفاض حدث المعايير، في الجوهري للاختلاف ونظرا - ٢٠٣
 التنبـؤ  الـصعب  مـن  أنـه  وبمـا  .المخـاطرة  بـدل  لتلقـي  مـؤهلين  كانوا من بعدد مقارنة الخطر بدل

 سـوى  يمكـن  لا البدل ذلك مدفوعات فإن المستقبل، في الخطر بدل عليها سينطبق التي بالمواقع
 الموجـودين،  موظفيه عدد حيث من العمل، مركز ولحجم .السابقة برةالخ أساس على تقديرها
 نفقـات  إلى واسـتنادا  .البـدل  لتلقـي  الأهليـة  فتـرة  مـدة  وكـذلك  التكـاليف،  على كبير أثر أيضا
 مـــارس/آذار شـــهري خـــلال المدفوعـــة والمبـــالغ عنـــها المبلـــغ ٢٠١١ عـــام في المخـــاطرة بـــدل

 بـدل  عـن  الاستعاضـة  أسـفرت  التـوالي،  علـى  طـر، والخ المخـاطرة  لبدلي ،٢٠١٢ أبريل/ونيسان
   .بالتقرير المشمولة الفترة خلال الوفورات بعض عن الخطر ببدل المخاطرة
 والبالغــــة ٢٠١٢ أبريــــل/نيــــسان في الخطــــر لبــــدل الفعليــــة النفقــــات إلى واســــتنادا - ٢٠٤
 بـدل  بيـق تط فيهـا  بـدأ  الـتي  العمـل  ومراكـز  المنظمـات  عنـها  أبلغت التي دولارا، ٨ ٠٤٢ ٦٩٢
ــسان ١ في الخطــر ــل/ني ــضا واســتنادا ،)عمــل مركــز ١٥٠ حــوالي( ٢٠١٢ أبري  المعــدل إلى أي

 كـانون  ٣١ حـتى  المطبق العامة الخدمات فئة مرتبات جدول من المائة في ٢٥ والبالغ المستخدم
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 بحـــوالي الخطـــر لبـــدل المـــدفوعات مـــن الـــسنوية الاحتياجـــات تُقـــدر ،٢٠١٢ ديـــسمبر/الأول
 المائــة، في ٣٠ إلى ٢٥ مــن محليــا المعيــنين للمــوظفين المعــدل زيــادة ومــع .ردولا مليــون ٩٦,٥
 وبـافتراض  دولار، مليـون  ٩,٩ قـدرها  زيـادة  يمثـل  مما ٢٠١٣ يناير/الثاني كانون ١ من اعتبارا
 بحــوالي  الخطــر لبــدل  الاحتياجــات تلــك  تُقــدر البــدل،  ذلــك يتلقــون  مــن عــدد  تغيّــر عــدم
 مليــون ١١١,٣ بحــوالي تقــل التقديريــة الاحتياجــات هــذه أن والملاحــظ .دولار ملايــين ١٠٦
 تـسفر  أن الممكـن  ومـن  .٢٠١١ عـام  في المخـاطرة  بدل على المنظمات نفس أنفقته عما دولار

 مليــون ٤,٩ بحــوالي وفــورات عــن الماليــة، آثارهــا حيــث مــن المخــاطرة، بــدل عــن الاستعاضــة
 كانـت  الـتي  المراكـز  بعـدد  مقارنـة  طـر الخ بدل لتلقي المؤهلة المراكز عدد انخفاض بسبب دولار
 المنظمـات  بعـض  لأن الوفـورات  تقدير الصعب من أنه بيد .السابق المخاطرة بدل لتلقي مؤهلة
 تقـديم  مـن  تـتمكن  لم للـسكان  المتحـدة  الأمـم  وصـندوق  والزراعـة  الأغذية منظمة مثل الميدانية
  .الخطر بدل فيها سيُدفع التي بالمواقع مسبقا التنبؤ يستحيل بأنه وسلمت نفقاتها، عن بيانات
 ٢٠١٢ أبريـل /نيـسان  في الخطـر  بـدل  مـن  كل على النفقات في الفرق استقراء ويشير - ٢٠٥
 راتوفــو توقــع إلى دولار ٢٠٠ ٠٠٠ حــوالي والبــالغ ٢٠١٢ مــارس/آذار في المخــاطرة وبــدل
 أنـه  دبي ـ .الخطـر  ببـدل  المخـاطرة  بـدل  عـن  الاستعاضـة  نتيجـة  سـنويا  دولار مليـون  ٢,٤ قدرها
 ٢٠١٢ أبريـل /نيـسان  خـلال  محليـا  المعينين الموظفين على الخطر بدل نفقات أن ملاحظة ينبغي
 الخــدمات فئــة مرتبــات جــدول في الوســط نقطــة مــن المائــة في ٢٥ معــدل أســاس علــى كانــت
 العمــل مراكــز عــدد وأن )٢٠١٢ ديــسمبر/الأول كــانون ٣١ حــتى والــساري( المنطبــق العامــة
  .أشهر ثلاثة كل يتغير أن يمكن لخطرا بدل لتلقي المؤهلة

  
  والاستجمام راحةال  - باء  

  السفر مستحقات من بالإقامة المتعلق الجزء  -  ١  
 الأساسـية  العناصـر  علـى  ٦٥/٢٤٨ قرارها في العامة الجمعية وافقت ،٢٠١٠ عام في - ٢٠٦
 أن أيـضا  لجمعيـة ا وقررت .الدولية المدنية الخدمة لجنة اقترحته الذي والاستجمام الراحة طارلإ

 للأمــم الموحــد النظــام منظمــات جميــع في اعتمادهــا تكفــل وأن المعتمــدة العناصــر اللجنــة تــنظم
 إلى الإقامـة  تكـاليف  عـن  تعـويض  بـدفع  اللجنـة  توصـية  علـى  توافـق  لم الجمعية أن بيد. المتحدة
 الـسابعة  دورتهـا  في إليها تقدم أن اللجنة من وطلبت والاستجمام، الراحة سفر خلال الموظفين
ــستين ــة بـــشأن توصـــيات والـ ــة بـــدل مواءمـ ــاء الإجمـــالي المبلـــغ أو الإعاشـ ــة فتـــرات أثنـ  الراحـ

  .والاستجمام
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 الإداري، التعــيين مكــان غــير مكــان إلى الاســتجمامو للراحــة بالــسفر يُــؤذن وعنــدما - ٢٠٧
 الإقامـــة نفقـــات لتغطيـــة دولارا ٧٥٠ قـــدره مقطوعـــا إجماليـــا مبلغـــا المنظمـــات بعـــض تـــدفع

ــو ــة صروفاتالم ــسفر؛ محطــات في النثري ــدفع ال ــات وت ــدل أخــرى منظم ــة ب ــومي، إعاش  وفي ي
 الـذي  دولارا ٧٥٠ البـالغ  المقطـوع  الإجمـالي  المبلـغ  وحُـدد  .إقامـة  بدل يُدفع لا أخرى حالات
 المنطبـق  اليـومي  الإعاشـة  بـدل  مـن  بالإقامـة  الخاص الجزء متوسط بحساب منظمات عدة تدفعه
ــى ــاكن عل ــة تجماموالاســ الراحــة أم ــها المعيّن ــضمينها دولارا ٧٥٠ إلى وتقريب ــا لت  صــغيرا مبلغ

  .السفر محطات في النثرية للمصروفات
 النظـام  في المـشاركة  المنظمـات  تغطي ألا ٦٥/٢٤٨ قرارها في العامة الجمعية وقررت - ٢٠٨
 تتخـذ  أن إلى ، والاسـتجمام  الراحـة  إطـار  في المتكبـدة  الـسفر  تكاليف إلا المتحدة للأمم الموحد
 مـن  اعتبـارا  توقفـت  ولـذلك  .والـستين  السابعة دورتها في المسألة هذه بشأن آخر قرارا الجمعية

 النثريـة  والمـصروفات  والوجبـات  الإقامة، بتكلفة المتصلة المدفوعات جميع ٢٠١١ يوليه/تموز ١
  .البدلات تلك منظمة أي تدفع لا واليوم .السفر محطات في
  

  اللجنة مناقشات    
 وأشـارت  الوثيقـة  على الدولية المدنية الخدمة لجنة أمانة البشرية الموارد شبكة تشكر - ٢٠٩
ــاحون الأعــضاء معظــم أن إلى ــرح مرت ــغ دفــع لمقت ــق الجــزء عــن إجمــالي مبل ــة المتعل  مــن بالإقام

 ضــروريان والاســتجمام الراحــة أن الــشبكة وأبــرزت .والاســتجمام للراحــة الــسفر مــستحقات
 المحافظـة  وفي الموظـف  رفـاه  في حيـوي  جانب وأنهما صعبة، عمل كزمرا في العاملين للموظفين

 في المـسألة  تُـشرح  أن بالإمكـان  كـان  أنـه  اعتقادهـا  عن الشبكة وأعربت .الإنتاجية قدرته على
 عـدد  أن مـثلا  المنظمات ذكرت فقد .داعمة بيانات فيها تُدرج وأن إقناعا أكثر بشكل الوثيقة

 ولــذلك .جــدا ســلبي تطــور وهــو انخفــاض، في الاســتجمامو للراحــة يــسافرون الــذي المــوظفين
 أيـضا  الـشبكة  وشـددت  .المـنقح  الإطـار  أثـر  لتحليـل  الاسـتخدام  معدلات في بعناية النظر يجب
 التعليقـات  بعـض  أن تـشعر  وأنهـا  الميـدان،  في الخدمـة  شـروط  بمواءمـة  قامـت  المنظمـات  أن على

ــواردة  بــالموارد المتعلقــة للمعلومــات ينبغــي انكــ إنــه وقالــت .ســياقها مــن مجتــزأة التقريــر في ال
 المدنيــة الخدمــة للجنــة كــان مــا وأنــه المــوارد، تلــك بــإدارة المعنيــة المكاتــب مــن تــرد أن البــشرية
 إنهــا الــشبكة وقالــت .المــوظفين مــن مباشــرة عليهــا وردت معلومــات أي تــستخدم أن الدوليــة
 تلـك  بـشأن  استشيرت أنها لو بودها كان وأنه باللجنة تربطها التي الجيدة العمل علاقات تقدّر

ــة في البيانــات ــع أن إلى وأشــارت .ســابقة مرحل  الاســتحقاقات بمواءمــة ملتزمــة المنظمــات جمي
 يمكــن لا المواءمــة ولكــن الأســرة، باصــطحاب فيهــا يــسمح لا الــتي العمــل مراكــز في المدفوعــة
  .العامة الجمعية أقرتها سنوات ٥ تدوم انتقالية فترة بعد إلا تماما تحقيقها
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 أهميـة  مـن  البـدل  لهـذا  لمـا  نظرا أنه الدوليين المدنيين الموظفين رابطات اتحاد ممثل وذكر - ٢١٠
 مناســبات في أعــرب الاتحــاد فــإن الــشاقة، العمــل مراكــز في المعيــنين المــوظفين رفــاه في أساســية
 حـة للرا سـفرهم  خـلال  المـوظفين  إلى اليـومي  الإعاشـة  بـدل  دفـع  توقـف  بسبب قلقه عن سابقة

ــتجمامو ــد الاتحــاد إن وقــال .الاس  لتغطيــة دولارا ٧٥٠ قــدره إضــافي إجمــالي مبلــغ دفــع يؤي
 في المبلـغ  هـذا  تعـديل  وتـواتر  إجـراءات  عـن  توضـيحا  أيـضا  الاتحـاد  وطلب .الإقامة مصروفات
  .المستقبل
 المتحـدة  الأمم منظومة لموظفي الدولية والرابطات للاتحادات التنسيق لجنة ممثل وشدد - ٢١١
ــه وســلامته الموظــف صــحة لــضمان آليــة بوصــفهما والاســتجمام الراحــة أهميــة علــى  وإنتاجيت

 لجنــة وذكّــرت .ومجهــدة صــعبة عمــل ظــروف في بفعاليــة المتحــدة الأمــم بــرامج إنجــاز وبالتــالي
 في اللاجـئين  لشؤون المتحدة الأمم مفوضية في الموظفين مستشار قدمها التي بالعروض التنسيق
 تقــدَّم أن التنــسيق لجنــة واقترحــت .المبــادئ تلــك علــى شــددت والــتي بــاريس في الماضــي العــام

 وبعـد  اليـومي  الإعاشـة  بـدل  دفـع  عـن  المنظمات توقف بعد الاستخدام معدلات عن معلومات
 .العامـة  للجمعيـة  كـبيرة  أهميـة  المعلومـات  لتلـك  وسـتكون  .والاسـتجمام  الراحـة  إلزاميـة  توقف
 الإقامـة،  مـصروفات  لتغطيـة  دولارا ٧٥٠ البـالغ  الإجمـالي  بلـغ الم دفع بقوة التنسيق لجنة وأيدت

 علـى  ويـشجعهم  العمـل،  مركـز  عـن  بعيـدا  الإضـافية  تكـاليفهم  تغطية على الموظفين يساعد مما
 لجنـة  سـألت  وأخيرا، .الشاقة عملهم مراكز إلى العودة قبل الضرورية الاستراحة من الاستفادة
  .المستقبل في التعديلات في النظر كيفية عن التنسيق
 ورد ومـا  التنـسيق  لجنـة  بيـان  الـدوليين  المـدنيين  المتحـدة  الأمـم  موظفي اتحاد ممثل وأيد - ٢١٢
 ٧٥٠ البــالغ الإجمــالي المبلــغ عــن الوثيقــة في الــواردة التوصــيات أيــضا وأيــد .تفاصــيل مــن فيــه

 لاحـظ  تحـاد الا أن بيـد  .والاسـتجمام  للراحـة  الـسفر  مستحقات من الإقامة بجزء المتعلق دولارا
 اسـتيعابه  ينبغـي  الإقامـة  لأغراض مالي دعم أي تكلفة أن فيه ورد الذي ٦٥/٢٤٨ القرار بقلق
 مـن  إن وقـال  التنفيذيـة؛  الاحتياجـات  علـى  يـؤثر  أن لـه  ينبغـي  مـا  وأنه الحالية، الميزانية إطار في

 يبـدو  مـا  وهـو  المـوظفين  اسـتحقاقات  ومـن  الوظـائف  من التخفيض على يشجع أن ذلك شأن
 الموافقـة  إلى العامـة  الجمعيـة  تدعو أن اللجنة من الاتحاد وطلب .المنظمات في المتبعة القاعدة أنه
 مـن  الحد خلال من تمويلها وليس الموظفين، خدمة شروط تغيير بعد إضافية أموال اعتماد على

  .استحقاقاتهم أو الموظفين وظائف
 عـددا  أن الربيـع  دورة بعـد  انـستان أفغ زيـارة  في اشتركوا الذي اللجنة أعضاء ولاحظ - ٢١٣
 العمـل  مراكـز  أكثـر  في أكثـر  أو سـنوات  سـت  أو خمـس  منـذ  يعملون كانوا الموظفين من كبير

  .صعوبة
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 مبـالغ  بـأن  لأفغانـستان  زيارتهـا  خـلال  علمـا  أحيطـت  أنهـا  اللجنة أعضاء أحد ولاحظ - ٢١٤
 التغطيـة  بعـض  لتتـضمن  زيـادة بال عُدلت تكون قد والاستجمام بالراحة المرتبطة الإجمالية السفر

 بيانــات اســتخدام علــى المنظمــة ممثلــو واعتــرض .والاســتجمام الراحــة فتــرات في للمــصروفات
 بـذلت  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لجنة أن إلى اللجنة عضو وأشار .“المناسبة القنوات عبر” ترد لم

 الاطـلاع  سـاعد  وقـد  .نيالميـدا  العمـل  ظروف على للتعرف الميدانية المواقع لزيارة هائلة جهودا
 في سـيما  لا عليهـا،  والوقـوف  المـوظفين  عمـل  ظـروف  فهـم  في الظـروف  تلـك  على كثب عن

 مـن  فإنـه  ولـذلك،  .شـواغلهم  عـن  بـالإعراب  للمـوظفين  أيـضا  وسمحـت  .الشاقة العمل مراكز
 شتنـاق  عنـدما  الميدانيـة  الزيـارات  في عليهـا  الحـصول  يتم التي المعلومات استخدام تماما المناسب
  .تلك الخدمة مراكز في للموظفين المقدمة والبدالات الخدمة شروط اللجنة
 المناقـشة  فريـق  في اشـتركوا  الـذين  الموظفون بها أدلى التي البيانات إلى اللجنة وأشارت - ٢١٥
 أن بـدا  وقـد  .الـدورة  خـلال  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لجنـة  أمانـة  نظمته الذي الموظفين تنقل عن

ــ أولئــك معظــم ــد تنقــل وقــد وظفين،الم ــهم العدي ــا من ــوا جغرافي  شــاقة، عمــل مراكــز في وعمل
 حـافزا  تمثـل  البـدلات  تلـك  أن يبدو لا وبذلك .المستخدمة البدلات بجميع علم على يكونوا لم

 عنـدما  كانـت  الماليـة  الحـوافز  المناقـشة  فريـق  أعـضاء  فيـه  ذكـر  الـتي  الوحيـدة  والمرة .التنقل على
 منظمـاتهم  لأن الجديـد  الموقـع  تكلفـة  لتغطيـة  أمـوالهم  مـن  دفعوهـا  التي ةالكبير المبالغ إلى أشاروا
 أيـضا  وأشـير  .شـهرية  أقـساط  شـكل  في يُـدفع  المبلـغ  ذلك لأن أو الإجمالي، المبلغ دفع في تتأخر
 أن كــشفت الدوليــة المدنيــة الخدمــة لجنــة أجرتهــا الــتي للمــوظفين الاستقــصائية الدراســة أن إلى

 الأمــم في العمــل إلى الموظــف تــدعو الــتي الأســباب ضــمن الــسابعة رتبــةالم في تــأتي التعويــضات
  .المتحدة
 بـدل  فيها بما الاستحقاقات، مجموعة عناصر جميع في تنظر لم أنها إلى اللجنة وأشارت - ٢١٦
 في جديـد  ببـدل  العمـل  تحـتم  أسـباب  توجـد  لا ولـذلك  .وغيرهما الخطر وبدل الإضافي، المشقة
ــةالجم أن كمــا .الوقــت هــذا ــق الجــزء مــدفوعات مباشــر غــير بــشكل أوقفــت العامــة عي  المتعل

 قـررت  قـد  كانـت  اللجنة أن إلى أيضا وأشير .فقط السفر تكاليف بدفع أذنت عندما بالإقامة،
 للـسفر  دولار ٣٥٠ والبالغ والاستجمام، الراحة فترات خلال الخطر بدل دفع مواصلة مؤخرا
 بــدل تتلقــى والاســتجمام الــسفر مواقــع مــن فقــط المائــة في ٢٠ حــوالي أن إلى وأشــير .الواحــد
   .الخطر
 وعلاقتــها شـهرا  عـشر  اثــني كـل  الـوطن  زيــارة إجـازة  عـن  توضــيحات أيـضا  وطلبـت  - ٢١٧

 لإجــازة شــهرا عــشر ثــنيالا بــدورة بــدأ العمــل أن إلى اللجنــة وأشــارت .والاســتجمام بالراحــة
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 مراكـز  بعـض  في المتبعـة  اموالاسـتجم  الراحـة  ممارسـات  مـن  بـدلا  ١٩٨٠ عـام  في الوطن زيارة
  .الشاقة العمل
ــه المــسلم ومــن - ٢١٨ ــا ب ــون لمــن ضــرورة والاســتجمام الراحــة إجــازات أن عموم  في يعمل
 الراحـة  فتـرة  أن حـين  في أنـه  لاحظـت  المنظمـات  بعـض  أن بيـد  .الإجهاد وتحت صعبة ظروف

 الجـزء  دفـع  بـدون  يـة القانون الناحيـة  مـن  إنفاذهـا  الـصعب  من فإنه إلزامية، تزال لا والاستجمام
 المتحـدة  للأمـم  العامـة  الأمانة موظفي أن إلى اللجنة أعضاء وأشار .الموظف إلى بالإقامة المتعلق

  .إقامة بدل على أبدا يحصلوا أن بدون والاستجمام الراحة فترة من استفادوا
 إلى نظرفبـال  .الماليـة  بالآثـار  المتعلقـة  الافتراضـات  من قلقهم عن اللجنة أعضاء وأعرب - ٢١٩

 لأغــراض الــسفر اســتخدام معــدل في الكــبير الانخفــاض عــن المنظمــات قدمتــها الــتي المعلومــات
ــة ٢٠١١ عــام في والاســتجمام الراحــة ــام بالمقارن ــإن ،٢٠١٠ بع ــة ف ــة التكلف  يمكــن لا الحقيقي
 البـشرية  المـوارد  شـبكة  بـأن  علمـا  اللجنة وأحاطت .إضافية تحقيقات إجراء من بد ولا حسابها
 وسـتُدرس  .المواءمـة  لكفالـة  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لجنـة  قرارات تنفيذ عن البيانات معبج تقوم
 أن المنظمـات  مـن  وطُلـب  والاسـتجمام،  للراحـة  السفر استخدام معدلات الصدد هذا في أيضا
 تتخـذ  أن بوسـعها  لـيس  إنـه  بـالقول  اللجنـة  واختتمـت  .توافرهـا  عند ذلك عن معلومات تقدم
  .والاستجمام الراحة استحقاق من الإقامة لجزء الإجمالي المبلغ قيمة بشأن اقرار الوقت هذا في
  

  اللجنة اتقرار    
  :اللجنة قررت - ٢٢٠

 للراحــة الــسفر مــستحقات مــن الإقامــة لجــزء بــدل مــنح في النظــر ترجــئ أن  )أ(  
  والاستجمام؛

 دنيــةالم الخدمــة لجنــة أمانــة إلى تقــدم أن البــشرية المــوارد شــبكة مــن تطلــب أن  )ب(  
  .والاستجمام للراحة السفر استخدام ومعدلات تكلفة عن معلومات

  
  أسابيع أربعة كل والاستجمام الراحة إجازة معايير  -  ٢  

 مـنح  معـايير  من المنقحة المجموعة على باء ٦٦/٢٣٥ قرارها في العامة الجمعية وافقت - ٢٢١
 اللجنــة مــن وطلبــت ،٢١٢ يوليــه/تمــوز ١ مــن اعتبــارا والاســتجمام للراحــة الــسفر اســتحقاق

  .أسابيع أربعة كل والاستجمام للراحة إجازة لمنح مفصلة معايير
 لأنهـا  العـادي  الإطـار  مـن  جـزءا  ليـست  أسابيع أربعة كل والاستجمام الراحة وإجازة - ٢٢٢
 إليـه،  المفوضـة  الـسلطات  إطـار  في الدولية، المدنية الخدمة لجنة رئيس وبإمكان .كاستثناء تُطبق



A/67/30 
 

75 12-46272 
 

 المـوارد  شـبكة  مـن  توصية على بناء أسابيع أربعة كل والاستجمام الراحة إجازة على يوافق أن
  ).A/66/30/Add.1 انظر( .التنفيذيين الرؤساء لمجلس التابعة البشرية

  
  اللجنة مناقشات    

 المــوارد لــشبكة الميــداني الفريــق عــن نيابــة الإنمــائي، المتحــدة الأمــم برنــامج ممثــل فــسر - ٢٢٣
ــشرية، ــف الب ــات تخــذتا كي ــسنوات في المنظم ــسابقة ال ــرارات ال ــة الق ــازة المتعلق ــة بإج  الراح

 في المنظمـات  أخـذت  محـددة،  معـايير  وضـع  عـدم  مـن  وبـالرغم  .أسابيع أربعة كل والاستجمام
 وذكـر  .والأمـن  الـسلامة  إدارة مـع  وتـشاورت  القطريـة  المتحـدة  الأمـم  أفرقة توصيات اعتبارها
 جميـع  إدراج كـان  أسابيع أربعة كل والاستجمام الراحة إجازة في المعايير أحد أن لو أنه الممثل
 تلــك مــن كــبير عــدد وجــود إلى ذلــك لأدى دعــم، هياكــل فيهــا تكــن لم الــتي العمــل مراكــز
 عـن  الحالـة  يرصـد  البـشرية  المـوارد  لشبكة الميداني الفريق أن للجنة أيضا الممثل وأكد .الحالات
 أنــه اللجنــة ورأت .الطبيعيــة الكــوارث حــالات مــع التعامــل كيفيــة عــن الممثــل وســأل .كثــب
  .حدة على واحدة كل حدوثها، حسب الحالات مع التعامل ينبغي
 رئـيس  رأي علـى  التشديد زيادة اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم مفوضية ممثل واقترح - ٢٢٤
  .الدقة من مفرطة بدرجة المعايير تعريف محاولة من بدلا اللجنة
 المتحـدة،  الأمـم  منظومـة  لموظفي الدولية والرابطات للاتحادات سيقالتن لجنة وشددت - ٢٢٥
 في الـدوليين  المـدنيين  المتحـدة  الأمـم  مـوظفي  واتحـاد  الدوليين، المدنيين الموظفين رابطات واتحاد
 الموظــف صــحة تــضمن آليــة بوصــفه والاســتجمام الراحــة اســتحقاق أهميــة علــى مــشترك بيــان

ــه، وســلامته ــرامج ازإنجــ وبالتــالي وإنتاجيت  .ومجهــدة صــعبة عمــل ظــروف في المتحــدة الأمــم ب
 اللاجـئين  لـشؤون  المتحـدة  الأمـم  مفوضـية  في الموظفين مستشار قدمها التي بالعروض وذكّرت

 تلـك  علـى  شـددت  والـتي  بـاريس  في الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  للجنـة  والـسبعين  الثالثـة  الدورة في
 بـدون  تغـييرات  عليهـا  أُدخلـت  عليهـا  اتُفق التي أسابيع الأربعة إجازة أن إلى وأشارت .المبادئ
 إلى العامـة،  الجمعيـة  مـن  قـرار  إثـر  الإجـازة،  في التغـيير  أدى وقد .الموظفين اتحادات رأي طلب
 بـرامج  في التخفيـضات  إلى بـالنظر  سـيما  لا المـوظفين،  لـدى  والدهـشة  الارتبـاك  مـن  كـبير  قدر

 لتقـديم  آليـة  في المـوظفين  اتحـادات  إشـراك  اأيـض  يجـر  لم الجديـد،  للإطار ووفقا .الأخرى الدعم
 تلــك اشــتراك مــن بــالرغم وذلــك أســابيع، الأربعــة إجــازة بــشأن العمــل مراكــز إلى التوصــيات
 باصـطحاب  فيهـا  يُـسمح  لا الـتي  العمـل  مراكـز  لتحديـد  مماثلـة  آليـات  في الـسابق  في الاتحادات
  .تداركه ينبغي سهو ذلك إن الاتحادات وقالت .الشاق العمل مراكز وتصنيف الأسرة،
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 عـن  حـتى  مـا،  بدرجـة  محـددة  المعـايير  تكـون  أن ينبغـي  أنـه  اللجنة أعضاء بعض ورأى - ٢٢٦
 الإقامـة  مقر بين يتنقلون الذي الموظفين مثال إضافة الأعضاء أحد واقترح .الأمثلة تقديم طريق

 بعملــهم قيــامهم عنـد  العــالم عـن  معــزولين يكونــون الـذي  والمــوظفين حراسـة؛  ظــل في والعمـل 
 .مكاتبــهم مغــادرة بعــد إقامتــهم مقــر في العــالم عــن معــزولين يكونــون ثم نوافــذ، وجــود لعــدم
 فريـق  ممثـل  أبـداها  الـتي  النقـاط  إلى وأشـار  “التـأثر  عامـل ” إضـافة  اللجنـة  أعـضاء  أحـد  واقترح

 المستـشار  ذكـر  فقـد  .٢٠١١ عـام  في والـسبعين  الثالثة اللجنة دورة خلال الموظفين مستشاري
 ضـحايا  مـع  يوميـا  العمـل  ذلـك  في بمـا  الإجهـاد،  من غاية على ظروف في يعملون وظفينالم أن

 نوايعــا أن يمكــن المــوظفين أن أي ،“التــأثر” مــن أحيانــا ويعــانون المأســاوية، والحــالات العنــف
 الدراسـات  إن المستـشار  وقـال  .الحـالات  لـنفس  تعرضـوا  كـانوا  لـو  كما الضحايا منه يعاني مما

 وعنـدما  الظـروف،  تلـك  آثـار  مـن  للتخفيـف  متكـررة  قصيرة لفترات لراحةا أهمية عن كشفت
  .المصاب بشفاء التعجيل في ومتكررة قصيرة لفترات الراحة تساهم “التأثر” يحدث
 علــى تــؤثر لا وقـد  تــؤثر قــد أنهـا  إلى أشــير الطبيعيــة، بـالكوارث  المتعلقــة المعــايير وعـن  - ٢٢٧

 وعلــى الموقــع في الأساســية الهياكــل علــى تتوقــف شــدتها وأن المتحــدة الأمــم منظومــة مــوظفي
 تـدوم  لا الطبيعيـة  والكـوارث  .لموظفيهـا  توفيرهـا  مـن  المتحدة الأمم تمكنت التي الإقامة ظروف
 لراحـة  تـدابير  اتخـاذ  تـستوجب  ولا الحالات، معظم في سريعا تتحسن والحالة .العادة في طويلا

 بالعناصـر  شـاملة  قائمـة  وضع بالإمكان أنه إلى اللجنة أعضاء أحد وأشار .الموظفين واستجمام
 يمكـن  لا لأنـه  المعـايير،  عليهـا  تنطبـق  لا حـالات  هنـاك  دائما ستكون ولكنه توفيرها، يمكن التي
  .الحالات بتلك التنبؤ
 تـرك  مـع  العمليـة،  في رئيـسها  سـلطة  على التشديد ضرورة على اللجنة أعضاء ووافق - ٢٢٨
 تمثــل أســابيع أربعــة كــل والاســتجمام الراحــة إجــازة أن لــىع واتُفــق .المرونــة مــن لقــدر المجــال
 عـيش  ظـروف  أخـد  وينبغـي  .حـدة  علـى  حالة كل أساس على معها التعامل يجب وأنه استثناء
 ضـوء  إليهـا  يـصل  لا أمـاكن  في أو شـديد،  ضيق في يقيمون كانوا وإذا الاعتبار، بعين الموظفين
 قـصيرة  فترات الراحة إلى يحتاجون قد إنهمف إقامتهم، أماكن مغادرة يستطيعون لا أو الشمس،
  .أكبر بتواتر
 والاسـتجمام  الراحـة  إجـازة  منح بشأن البشرية الموارد شبكة توصيات في النظر وعند - ٢٢٩
 والأمـــن الـــسلامة إدارة توصـــيات إلى يـــستند أن اللجنـــة لـــرئيس ينبغـــي أســـابيع، أربعـــة كـــل

 مستـشارون  أيـضا  والأمـن  الـسلامة  ولإدارة .بالميـدان  وثيقة معرفة لهم الذين الأفراد وتوصيات
  .قراراته اتخاذ في الرئيس تساعد معلومات تقديم وبإمكانهم فيها عملوا أو المواقع تلك زاروا
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ــة ورأت - ٢٣٠ ــضا اللجن ــه أي ــرئيس ينبغــي أن ــادرا يكــون أن لل ــى ق ــاء عل  الراحــة إجــازة إلغ
 الجمعيـة  تتأكـد  لكـي  زمـني  إطـار  وضـع  وجـوب  إلى وأشـارت  أسابيع، أربعة كل والاستجمام

 والاسـتجمام  الراحـة  بإجـازة  العمـل  ينتـهي  مـتى  مـسألة  في بـالنظر  تسمح آلية وجود من العامة
 كـل  حاليـا  تُجـرى  أنهـا  الأمانـة  أكـدت  الاستعراضـات،  بتـواتر  يتعلـق  وفيمـا  .أسابيع أربعة كل

 لهـذه  ينبغـي  أنـه  اللجنـة  ورأت .العمـل  مراكـز  في المـشقة  مسالة استعراض مع بالاقتران سنتين،
 وقـررت  أعلـى،  بتـواتر  تُـستعرض  أن أسـابيع  أربـع  كـل  إجـازة  تُمـنح  التي “الاستثنائية” المواقع
  .أشهر ثلاثة كل الاستعراض ذلك إجراء لذلك

  
  اللجنة قرارات    

  :يلي ما اللجنة قررت - ٢٣١
 توصـية  علـى  وبنـاء  اللجنـة  لـه  فوضـتها  الـتي  الـسلطات  بموجب للرئيس، يجوز  )أ(  

 الراحـة  إجـازة  مـنح  علـى  يوافـق  أن التنفيذيين، الرؤساء لمجلس التابعة البشرية الموارد بكةش من
 تـستوجب  الـتي  الظروف دامت وما جدا الاستثنائية الحالات في أسابيع أربعة كل والاستجمام

 إدارة آراء أسـابيع  الأربعـة  إجـازة  إنهـاء  أو بمـنح  قـرارا  اتخـاذه  عند الرئيس ويأخذ .قائمة منحها
  المعنية؛ المواقع في بالظروف وثيقة معرفة لها أخرى ومصادر والأمن، لسلامةا

 كـل  أسـاس  علـى  أسابيع أربعة كل والاستجمام الراحة إجازة مسألة في يُنظر  )ب(  
 اســتحقاق ظــروف تتجــاوز ظروفــا هنــاك أن يُعتــبر عنــدما الأجــازة وتُمــنح حــدة، علــى حالــة
 انتقاليـة  فتـرة  وتُعطـى  .أشهر ثلاثة كل الإجازة لكت مواقع وتُستعرض .أسابيع ستة كل إجازة
   .أسابيع أربعة مل الإجازة إلى الحاجة تتوقف عندما

  
  الأمني الإجلاء عن الممدّد الشهري والبدل الأمني الإجلاء بدل استعراض  - جيم  

 فتـرة  علـى  المتحـدة  للأمـم  الموحـد  النظـام  منظمات في الأمني الإجلاء ببدل العمل بدأ - ٢٣٢
 .العمـل  مراكـز  مـن  بهـا  المـأذون  الإجـلاء  عمليـات  خـلال  دوليـا  المعيـنين  المـوظفين  لـدعم  يلةطو

 المتبـع  المنـهج  تبـسيط  بهـدف  ١٩٩٤ عام منذ بانتظام الأمني الإجلاء بدل المنظمات وتستعرض
 المرتبطـة  والمبـالغ  الفـروق  محـل  يحـل  عالميـا،  موحـد  بمبلـغ  العمـل  بـدأ  لـذلك،  وتحقيقا .تطبيقه في

   .الإجلاء موقع بحسب ثالث، بلد في أو الوطن، أو آمن، عمل مركز في اليومي لإعاشةا ببدل
 موحـدا  نهجـا  وأقـام  الإجـلاء  بـدلات  مـن  معقـد  جدول محل عالمي معدل حل وبذلك - ٢٣٣
 لمجلـس  التـابع  البـشرية  المـوارد  شـعبة  حددته الذي الحالي والمبلغ .الموحد النظام منظمات لجميع

 مؤهـل  فـرد  لكـل  )المائـة  في ٥٠( دولار ١٠٠ و للموظف دولار ٢٠٠ هو التنفيذيين الرؤساء
 إلى المائـة،  في ٢٥ بنـسبة  المبلـغ  ينخفض يوما ثلاثين وبعد .يوما ثلاثون أقصاها مدة أسرته، في
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 مبلــغ إلى إضــافة وذلــك .يومــا ســتون أقــصاها لمــدة التــوالي، علــى دولارا، ٧٥ و دولارا ١٥٠
  .دولار ٥٠٠ قدره واحدة مرة يدفع الشحن لمستحقات إجمالي
 الـتي  الحـالات  وفي .أشـهر  سـتة  انقـضاء  بعد الأمني الإجلاء بدل بدفع عادة يُؤذن ولا - ٢٣٤
 باصــطحاب فيهــا يُــسمح لا منطقــة” يُعتــبر حبأصــ عمــل مقــر إلى الموظــف بعــودة فيهــا يــؤذن
 الأمـني  لإجـلاء ا عـن  الممـدّد  الـشهري  البـدل  أو المخفّـض  الأمـني  الإجلاء بدل يُصبح ،“الأسرة

ــة النــسبة بتطبيــق المبلــغ هــذا وحُــدد .المــستحقون الأســرة لأفــراد مــستحقا ــة المئوي  الإيجــار لعتب
  .الرابعة الدرجة ،٤-ف رتبة في معيل غير موظف مرتب لمستوى
 عمـل،  مركـز  من الإجلاء عن رسميا والأمن للسلامة العام الأمين وكيل يُعلن وعندما - ٢٣٥
ــع ــوظ إجــلاء ذلــك يتب ــنين فينالم ــا المعي ــراد دولي ــؤهلين أســرهم وأف ــدّ مكــان إلى الم ــذلك مع  .ل

  .الأمني الإجلاء بدل دفع يستتبعه به المأذون والإجلاء
 في والـسبعين  الرابعـة  دورتهـا  في مـرة،  لأول الأمـني،  الإجـلاء  بـدل  في اللجنـة  ونظرت - ٢٣٦
ــام ــا .٢٠١٢ ع ــادة ووفق ــن ١١ للم ــة الأساســي النظــام م ــة للجن ــةالمد الخدم ــة، ني ــإن الدولي  ف

 المنظمـات  اتخـذتها  التي السابقة التدابير قُدمت وقد .اللجنة تحددها واستحقاقاته البدل معدلات
 أن اللجنــة أعــضاء ولاحــظ .رسميــا تعتمــدها لكــي اللجنــة إلى الأمــني الإجــلاء بــدل بــشأن

 عـن  أعربـوا  أنهـم  بيـد  سـنوات،  عـدة  منـذ  منـسق  بـشكل  الأمـني  الأجـلاء  بـدل  تطبـق  المنظمات
 إعاشـة  بـدل  تطبيـق  مـن  أفـضل  عـالمي  معـدل  اسـتخدام  كـان  إن وتساءلوا التكلفة بشأن قلقهم
  .يومي
 وأفـراد  المـوظفين  عـدد  مثـل  الإجـلاء،  عمليـات  عـن  إضـافية  معلومات اللجنة وطلبت - ٢٣٧
 الإجـلاء  عمليـات  ومـدة  ،٢٠١١ و ٢٠١٠ عـامي  خـلال  إجلاؤهـم  تم الـذي  المؤهلين أسرهم
 عـن  الممـدّد  الـشهري  والبـدل  الأمـني  الإجـلاء  بدل في النظر تأجيل وقررت .وتكلفتها ومكانها
 مــن بمزيــد مــزودةً المــسألة مناقــشة واســتئناف والــسبعين، الخامــسة دورتهــا إلى الأمــني الإجــلاء
  .التكاليف فيها بما المسألة عن المعلومات

 الموظفـون  جلـي أُ الحـالات  بعـض  وفي .اللجنـة  طلبتـه  مستكملا تقريرا الأمانة وأعدت - ٢٣٨
 مـدة  أمـا  .فقـط  الأسـرة  أفـراد  أخـرى  إجـلاء  عمليـات  شملـت  حين في المؤهلون، أسرهم وأفراد

 ٢٠١١ و ٢٠١٠ لعــامي الأمــني الإجــلاء بــدل مــدفوعات وبلغــت .متفاوتــة فكانــت الإجــلاء
ــغ ــا ٥٦٠ إلى دولارا ٥ ٥٤٤ ٩٦٠ مبل ــراد مــن ٢١٦ و موظف  وكانــت .المــؤهلين أســرهم أف

ــىأ ٢٠١٠ عــام تكــاليف  دولار ٣ ٥٩٣ ٣٢٩ وبلغــت ٢٠١١ عــام تكــاليف مــن بكــثير عل
 تم الـــذين الكــبير  المـــوظفين عــدد  إلى الفــارق  ويعـــود .التــوالي  علــى  دولار، ١ ٩٥١ ٦٣١ و

 في الـسبع  الإجـلاء  عمليـات  شملـت  حـين  في ،٢٠١٠ عـام  وهـايتي  ديفوار كوت من إجلاؤهم
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 في نفـسها  المتوسـط،  في د،الفـر  إجـلاء  تكلفـة  وكانـت  .الأشـخاص  مـن  أقل عددا ٢٠١١ عام
  .دولار ٦ ٤٠٠ حوالي وبلغت العامين
 في المـساعدة  هـو  منـه  الغـرض  إن يقـول  الأمـني  الإجلاء لبدل تعريفا الأمانة واقترحت - ٢٣٩
 العمـل  مركـز  مـن  إجلائهـم  عنـد  المؤهلـون  أسـرته  وأفراد الموظف يتكبدها التي التكاليف تحمل
 اسـتعراض  ييسر أن الأمني الأجلاء بدل من الغرض فتعري شأن من أن الأمانة ورأت .الرسمي
  .بشأنه قرارات اتخاذ وعملية له اللجنة
 حـساب  في المنظمـات  تستخدمها التي والمنهجية الأمني الإجلاء بدل تطور واستُعرض - ٢٤٠
 ٢٠٠ أي البــدل، ومبلــغ حاليــا المتبعــة المنهجيــة اعتبــار يمكــن أنــه اللجنــة ورأت .العــالمي المبلــغ
 نفــس في اليــومي الإعاشــة بــدل معــدلات تطــور أيــضا الأمانــة وحللــت .مقبــولا خيــارا دولار،
 ،٢٠١٢ أبريـل /نيـسان  إلى ٢٠٠٩ مـارس /آذار مـن  الفتـرة  خـلال  عينـات  اتُخـذت  التي المواقع
ــغ ــدم .دولار ٢٥٠ المعــدلات تلــك متوســط وبل ــغ ذلــك وقُ ــارات كأحــد المبل ــه لتنظــر الخي  في
 الإجــلاء، موقــع في المطبــق اليــومي الإعاشــة بــدل دفــع ى،الأخــر الخيــارات بــين ومــن .اللجنــة
 لفتــرة اليــومي الإعاشــة معــدل ودفــع اليــومي، الإعاشــة بــدل مــن بالإقامــة المتعلــق الجــزء ودفــع

  .“يوما الستين بعد ما”
 حالــة وفي .أشــهر ســتة أقــصاها لمــدة الأمــني الإجــلاء بــدل يُــدفع أعــلاه ورد ومثلمــا - ٢٤١
 بدايـة  مـن  اعتبـارا  الأسـرة  لأفـراد  بالنـسبة  البـدل  يتوقـف  ذلـك،  من أطول مدة الإجلاء تواصل
 حالــة المتحــدة الأمــم في والأمــن الــسلامة إدارة ترفــع أشــهر، ســتة فتــرة وبعــد .الــسابع الــشهر
 بوصـفه  العمـل  مركـز  يعـيّن  أن اللجنـة  لـرئيس  يجـوز  أو طبيعتها، إلى الأمور عادت إذا الإجلاء

 الـتي  العمـل  مراكـز  في للعمـل  إضافي مشقة بدل دفع مكنليُ الأسرة، باصطحاب فيه يُسمح لا
 مركـز  اعتبـار  وقـرار  ).الخاصـة  للعمليـات  الإقامـة  بـدل  أو( الأسـرة  باصـطحاب  فيها يُسمح لا

 بــدل لــدفع القــصوى الفتــرة انتــهاء قبــل عــادة يُتخــذ الأســرة لاصــطحاب صــالح غــير مــا عمــل
 عـن  الممـدّد  الـشهري  البـدل  كـثيرا  ميُـستخد  أن يُـرجح  ولا .أشـهر  سـتة  وهـي  الأمني، الإجلاء
 مقـار  لإعـلان  المناسـب  الوقـت  في قـرارات  اللجنـة  رئـيس  يتخـذ  أن يُتوقـع  بـل  الأمـني،  الإجلاء
 الإجـلاء  بـدل  محـلّ  الإضافي المشقة بدل بدفع يسمح مما الأسرة، لاصطحاب صالحة غير العمل
 ٢٠١٠ عـامي  في الأمـني  ءالإجـلا  عـن  الممـدّد  الـشهري  البدل إلى اللجوء أن والملاحظ .الأمني

  .ضئيلا كان المنظمات، عنه أبلغت ما حسبما ،٢٠١١ و
 صــالح غــير مــا عمــل مركــز تعــيين فيهــا يمكــن لا حــالات توجــد قــد أنــه إلى ونظــرا - ٢٤٢

 علـى  الإبقـاء  يجـب  فإنـه  الإجـلاء،  عـن  الإعـلان  مـن  أشـهر  سـتة  غضون في الأسرة لاصطحاب
 اللجنـة،  فيهـا  لتنظـر  خيـارات  ثلاثـة  واقتُرحـت  .الأمـني  ءالإجـلا  عن الممدّد الشهري البدل آلية
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 الأمــني، الإجــلاء عــن الممــدّد الــشهري البــدل في المتمثلــة الحاليــة المنهجيــة علــى المحافظــة وهــي
  .الإضافي المشقة لبدل المحددة بالقيمة الممدد البدل دفع أو البدل، لذلك عالمي معدل إنشاء أو
  

  اللجنة مناقشات    
 وعلــى البــدلين، اســتخدام أســباب إدراك أهميــة علــى البــشرية المــوارد بكةشــ شــددت - ٢٤٣

 الحـالي  للنظـام  الكامـل  ارتيـاحهم  عـن  والمـوظفين  الإدارة مـن  كل أعرب وقد .المؤقت طابعهما
ــه ــد لأدائ ــه الجي ــدت .المنظمــات احتياجــات ولتلبيت ــشبكة وأي ــدل تعريــف ال  الأمــني الإجــلاء ب

ــه، والغــــرض ــسبما منــ ــ في ورد حــ ــذلك ة،الوثيقــ ــية وكــ ــالمبلغ التوصــ ــالي بــ ــالمي الإجمــ  .العــ
 مـن  الأمـني  الإجـلاء  بـدل  مبلـغ  ترفيـع  في المتمثـل  الأول للخيـار  تفـضيلها  عـن  الشبكة وأعربت
 الأمـني،  الإجـلاء  عن الممدّد الشهري للبدل الأول الخيار أيضا وأيدت .دولار ٢٥٠ إلى ٢٠٠
  .البدل ذلك لحساب الحالية المنهجية على ييُبق الذي
 الحـالات  طبيعـة  لأن التحديـد  مفرطـة  أمـني  إجـلاء  بدلات إقرار من الشبكة وحذّرت - ٢٤٤
 في الــواردة الإجــلاء بيانــات ذلــك تؤكــد مثلمــا للتنبــؤ، قابلــة غــير البــدل ذلــك دفــع تــبرر الــتي

 بعـدد  أو بتكلفتـها،  كـبيرة  صـلة  الأخيرتين السنتين في الإجلاء عمليات لعدد يكن ولم .الوثيقة
 وعلـى  إنـذار،  سـابق  أي بـدون  تحدث أن جلاءالإ لعمليات ويمكن .الإجلاء بمدة أو ،الموظفين
 بالنــسبة الحــالات تلــك تمثلــها الــتي للغايــة الــصعبة للتحــديات مدركــة تكــون أن المنظمــات
 أن ضــرورة إلى أيــضا الــشبكة وأشــارت .بمرونــة لهــا التــصدي ولــضرورة وأســرهم، للمــوظفين

ــدل يكــون ــا وإلى الإدارة ســهل الأمــني الإجــلاء ب ــه تفــضل أنه ــغ شــكل في إتاحت  .إجمــالي مبل
 ربطـه  أو اليـومي،  الإعاشـة  بـدل  في بالإقامـة  المتعلـق  الجـزء  علـى  البـدل  قـصر  الـشبكة  تؤيد ولم

 لــتعكس الأرقــام اســتكمال هــو يلــزم مــا وكــل .الإدارة صــعب يجعلــه ذلــك لأن معينــه، بمواقــع
 إلى الـشبكة  وأشـارت  .اليـومي  الإعاشـة  بـدل  معدلات في الحالي المعيشة مستوى أفضل بشكل

 أن وإلى الأولى، الــثلاثين الأيــام بعــد المائــة في ٢٥ بنــسبة يــنخفض الأمــني الإجــلاء بــدل أن
 العمــل مركــز إلى العــودة أو وطنــها إلى العــودة مــن الأســر تمكــين إلى دائمــا تــسعى المنظمــات

  .بذلك الحالة تسمح أن بمجرد
 للاتحــادات التنــسيق ولجنــة الــدوليين، المــدنيين المــوظفين ترابطــا اتحــاد ممثلــو واغتــنم - ٢٤٥

 المــدنيين المتحــدة الأمــم مــوظفي واتحــاد المتحــدة، الأمــم منظومــة لمــوظفي الدوليــة والرابطــات
 بـشكل  المـوظفين  مـن  تطلـب  الأعـضاء  الـدول  أن إلى مـشترك  بيان في ليشيروا الفرصة الدوليين
 ضـروري  الأمـني  الإجـلاء  بـدل  وأن .والخطـورة  وبةالـصع  متزايدة عمل مراكز في العمل متزايد
 عدمـه  مـن  الإجـلاء  خيـار  أن إلى الموظفين اتحادات وأشارت .وأمن سلامة في الموظفون ليعمل
 حــدث والإجــلاء .العمــل مواصــلة اســتحالة أو إمكانيــة إلى يعــود وأنــه المــوظفين، يــد في لــيس
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 الموظفـون  ويلجـأ  .أسـرته  أفـراد  حيـاة و بحياتـه  هربـا  ممتلكاتـه  جميـع  عـن  المـرء  فيـه  يتخلى مفجع
 قيـــام أمـــا .الجديـــد المـــلاذ في موجـــودة مؤقتــة  أمـــاكن أي إلى إجلائهـــم بعـــد أســـرهم وأفــراد 

ــذي الأشــخاص ــدفع إجلاؤهــم تم ال ــة تكــاليف ب ــدق في الإقام ــست فمــسألة فن  .مطروحــة لي
 الثلاثـة  ظفينالمـو  اتحـادات  فإن منه، والغرض الأمني الإجلاء وبدل بتعريف يتعلق وفيما ولذلك
 اتحــادات طلبــت الأمــني، الإجــلاء لبــدل المقتــرح بالخيــار يتــصل وفيمــا .المقتــرح التعريــف تؤيــد

 العاديـة،  الحـسابات  وفـق  يومـا  ٦٠ بعـد  يُخفـض  كامل، يومي إعاشة بدل دفع مجددا الموظفين
 نظــام لأن تطبيقــا الخيــارات أســهل هــو الخيــار هــذا إن وقالــت .الثــاني الخيــار في ورد حــسبما
 وغـير  شـفافة  مدفوعاتـه  ولأن الإجـلاء،  حـالات  في الإقامـة  مسألة بسهولة يعالج العادي السفر
  .للتأويل قابلة
ــرح - ٢٤٦ ــاد واقتـ ــات اتحـ ــوظفين رابطـ ــدنيين المـ ــدوليين، المـ ــة الـ ــسيق ولجنـ ــادات التنـ  للاتحـ

 يينالمــدن المتحــدة الأمــم مــوظفي واتحــاد المتحــدة، الأمــم منظومــة لمــوظفي الدوليــة والرابطــات
ــدوليين ــضا ال ــر أي ــسألة في النظ ــي الإجــلاء م ــث الجزئ ــبر حي ــز يُعت ــل مرك ــا عم ــير م  صــالح غ

 بـدون  الموظف فيها يُجلى التي الحالات جميع وفي .معينة جنسية من الموظفين أسر لاصطحاب
 عــن الممــدّد الــشهري بالبــدل يتــصل وفيمــا .المعقولــة المعيــشية مــصاريفه تغطيــة يجــب اختيــاره،
 المنهجيـة  علـى  يُبقـي  الـذي  الأول للخيار تأييدها عن الموظفين اتحادات أعربت ،نيالأم الإجلاء
 يؤكـد  الحـالات  لمختلـف  مختلفـة  مبـالغ  تحـدد  الحالية المنهجية وكون .البدل هذا لحساب الحالية
 وتعـادل  التكـاليف  حيـث  مـن ( الحـالات  مـن  الواسـعة  الطائفـة  لمعالجة مصمم نهج إيجاد ضرورة
 مـتى  تعـرف  لا الأمـني  الإجـلاء  عـن  الممـدّد  الـشهري  البـدل  تتلقى التي والأسر ).الشرائية القوة
 بترتيبـات  القيـام  أو دائمـة  إقامـة  إلى الانتقـال  قرار تتخذ كيف بالتالي تعرف ولا الحالة، ستتغير
  .المدة طويلة آثار ذات أخرى
 .بهـا  يطةالمح والظروف الإجلاء حالات عن معلومات بطلب مداولاتها اللجنة وبدأت - ٢٤٧

ــاك أن المنظمــات وأوضــحت ــا كــثيرا الــذي الارتب  تغــير بــسبب جــلاءالإ عمليــات يــصحب م
 .الأحيـان  مـن  كـثير  في أمتعتهم بدون مواقعهم يغادرون الموظفين يجعل والإقامة العمل ظروف

 لتلقـي  ومكاتـب  والممتلكـات  الأشـخاص  على التأمين سياسات شكل في ترتيبات وللمنظمات
 .حـدة  علـى  حالـة  كـل  أسـاس  علـى  المـوظفين  مـساعدة  ترتيبـات  مـن  وغيرهـا  التعويض طلبات
 عملـهم  مراكـز  علـى  ينطبـق  ومـا  مرتبـاتهم  تلقـي  إجلائهم بعد يواصلون الموظفين أن إلى وأشير
 الـتي  للمنظمـات  بالنـسبة ( )٤(الإداري الانتداب مكان إلى موظف إجلاء حالة وفي .بدلات من

__________ 
في نهج العمليات الخاصة الـذي تطبقـه بعـض المنظمـات، يُنتـدب الموظفـون المطلـوب منـهم العمـل في مراكـز                           )٤(  

للازمـة مـن حيـث      عمل لا تسمح باصطحاب الأسرة إلى موقع قريب أكثـر أمنـا تتـوفر فيـه البنيـة الأساسـية ا                    
المرافق الصحية والتعليمية ومرافق الاتصالات الجيدة حتى يتسنى لهـؤلاء المـوظفين إقامـة قاعـدة تـسمى مكـان                    
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 بعـد  وأسـرته  الموظـف  يُنقـل  حيـث  )الانتقالية الفترة خلال الخاصة العمليات نهج تطبق تزال لا
 خـلال  الموظـف  مـصاريف  لتغطيـة  جُعـل  البـدل  فـذلك  .الأمني الإجلاء بدل يُدفع لا إجلائهم،

  .عمله مكان عن بعيدا وجوده فترة
 وكـثيرا  المـوظفين  مـن  ممكـن  حـد  أقصى إلى تستفيد أن تحاول المنظمات أن إلى وأشير - ٢٤٨

 المنظمــات وذكـرت  .عملــهم يواصـلون  حيــث عملـهم  مركـز  مــن بمقربـة  بلــدان إلى تنقلـهم  مـا 
 فتـرة  تُعتـبر  حـين  وفي أشـهر،  سـتة  دائمـا  تتواصـل  الإجـلاء  حالة أن افتراض الخطأ من أنه أيضا
  .بكثير ذلك من أقصر فترة بعد تنتهي الإجلاء حالات معظم فإن قصوى، مدة أشهر ستة
 المواقـع  واختيـار  السفر، مدفوعات وأساس الأهلية، معايير عن أسئلة اللجنة وطرحت - ٢٤٩
 اتحــاد عــن ممثــل وأشــار .الإجــلاء عمليــة وتفاصــيل إجلائهــم، بعــد المــوظفين إليهــا يُؤخــذ الــتي

 هـو  المـوظفين  إجـلاء  في حاليـا  المتبعـة  الممارسـة  أن إلى الـدوليين  المـدنيين  المتحـدة  الأمم موظفي
 والأطفـال  للأزواج بالنسبة أما .إليه أُجلوا الذي المكان في العمل مقر أو بالبعثة للعمل إلحاقهم
ــسألة ــوظفين مــن طُلــب إذا ســيما لا جــدا، صــعبة فالم ــودة الم ــة إلى الع  بإمكــان يكــن ولم البعث
ــل وشــدد .اصــطحابهم الأطفــال ــون لا المــوظفين أن علــى الاتحــاد ممث  إجــلاء حــدوث في يرغب

  .أسرهم بدون إليه العودة أو عملهم زمرك في بقائهم حالة في خاصة إليه، يتطلعون ولا
 في العاملــة المنظمــات لــدى كــاف وضــوح هنــاك أن البــشرية المــوارد شــبكة وذكــرت - ٢٥٠
ــدان ــسلامة وإدارة المي ــق فيمــا والأمــن ال ــدل يتعل ــصيغته الأمــني، الإجــلاء بب ــة ب ــل في المجمل  دلي

 الـسلامة  إدارة وتوجيه ادةبقي المنظمات، جميع وتستخدم .الأمن إدارة لنظام الأمنية السياسات
 الـسفر،  باسـتحقاقات  يتعلـق  وفيما .الأمني الإجلاء عمليات مع التعامل في النهج نفس والأمن
 بـأن  للموظـف  يُـسمح  أمكن، وكلما .الإدارة تقرره الذي المقصد بحسب السفر تكلفة تتحدد
 الــوطن، زيــارة زةإجــا فيــه يقــضي الــذي البلــد إلى أو بــه المــأذون المقــصد إلى إمــا الــسفر يختــار
 أقـصاه  بحـد  الـسفر  تكلفـة  اسـترداد  يمكـن  الأخيريـن،  الخيـارين  حالـة  وفي .يختاره الذي البلد أو

 .الـوطن  زيـارة  إجازة استحقاقات ضمن تجهيزها يمكن أو به، المأذون المقصد إلى السفر تكلفة
ــبكة وذكــرت ــوارد ش ــشرية الم ــيم أن الب ــسفر تنظ ــيس ال ــك ل ــسهولة بتل ــايير لأن ال ــسفرا مع  ل

 إجـلاء  بعمليـة  ستحيط التي بالظروف التنبؤ الصعب ومن .الحالات بحسب تتباين واستحقاقاته
 المنظمـات  تحتاج حين في العادية التجارة بالرحلات يجري أن يمكن معينة مواقع من السفر لأن
 تكـون  الحـالات  جميـع  وفي .خاصـة  رحـلات  استئجار إلى أخرى مواقع من الموظفين إجلاء في

  .آمن مكان إلى الأفراد نقل هي يةالأولو
__________ 

وسيتواصل العمل بهذا النهج خلال الفترة الانتقالية التي تدوم خمس سنوات، حسبما هـو    . الانتداب الإداري 
 .٢٠١٠المدنية الدولية لعام مجمل في المرفق الثالث عشر من تقرير لجنة الخدمة 
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 بأكملـها  الأسـرة  تسافر لا عندما تختلف المتكبدة التكاليف أن أيضا اللجنة ولاحظت - ٢٥١
 للموظــف المائــة في ١٠٠ بمعــدل يُــدفع الأمــني الإجــلاء بــدل أن ولــوحظ .الإجــلاء في معــا
 أفـراد  أول يتلقـى  الموظـف،  إجـلاء  عـدم  حالـة  وفي .أسـرته  في مؤهـل  فـرد  لكل المائة في ٥٠ و

  .البدل من المائة في ١٠٠ المؤهلين أسرته
 إحــدى تــضمين طلبــت الآن، مــن بدايــة الأمــني الإجــلاء بــدل ســتنظم اللجنــة أن وبمــا - ٢٥٢
 البـدل،  عـن  عامـة  نظـرة  ذلك في بما المطبقة، المعايير الدولية المدنية الخدمة للجنة الرسمية الوثائق

 الـسفر  تكـاليف  دفـع  وأساس ،)أسرته وأفراد الموظف نبجا من( استحقاقه وشروط وتعريفه،
 .الــسفر تكــاليف مــن بــه يتــصل ومــا البــدل مبلــغ تحديــد مــن اللجنــة لــتمكين ذلــك، إلى ومــا

 بـدل  مـن  الغـرض  يـصف  أنـه  واعتـبرت  أمانتـها،  اقترحتـه  الـذي  التعريـف  علـى  اللجنة ووافقت
 ذلـك  في بمـا  الأمـني  الإجلاء بدل أحكام تجمل وثيقة إعداد الأمانة من وطلبت الأمني، الإجلاء
  .ذلك غير إلى واستحقاقه، وتطبيقه نطاقه
 المـــوظفين علـــى تـــؤثر الـــتي أعـــلاه المـــذكورة العناصـــر اللجنـــة استعرضـــت أن وبعـــد - ٢٥٣

 الآثـار  مراعـاة  مـع  الأمـني،  الإجـلاء  بـدل  مبلـغ  لدفع المتاحة الخيارات مختلف درست وأسرهم،
 اليـومي  الإعاشـة  لبدل متوسط مبلغ تطبيق أن إلى اللجنة عضاءأ بعض وأشار .بالتكلفة المتصلة
 وقيـل  .المواقـع  مختلـف  في التكلفـة  لتباين نظرا عادلا ليس الأمني الإجلاء بدل مبلغ إلى للتوصل

 تطبيـق  مـن  بـدلا  دوريـا،  مراجعتـه  ثم آمـن  موقع لكل كامل معدل تحديد إداريا الممكن من نهإ
  .عالمي مبلغ
 اليــومي الإعاشــة بــدل أن إلى الــدوليين المــدنيين المــوظفين رابطــات تحــادا ممثــل وأشــار - ٢٥٤
 .العـالمي  المبلـغ  مـن  بـدلا  الإجـلاء،  سـفر  علـى  يُطبـق  لا لمـاذا  وسـأل  العـادي  الـسفر  علـى  يُطبق
 مـن  أدنى وأخـرى  أعلـى  الإعاشـة  بدل معدلات بعض لأن التكلفة على يؤثر لا ذلك أن ورأى

 ذلـك  معـدلات  متوسـط  اسـتخدام  مـن  المـستمد  العـالمي  المبلغ دلتعا التكلفة يجعل مما المتوسط،
 إلى الحاجــة يلغـي  ذلــك الـدفع  خيــار اسـتخدام  أن إلى البــشرية المـوارد  شــبكة وأشـارت  .البـدل 
 سـعيها  في المنظمـة  وكانـت  .الـسابق  النظـام  إلى العـودة  يعـني  النهج ذلك وأن .أمني إجلاء بدل
 مبلـغ  دفع إلى اليومي الإعاشة بدل دفع من ٢٠٠١ عام انتقلت قد الإجلاء بدلات تبسيط إلى

  .الموظف إلى كسلفة يدفع مقطوع
ــشبكة وأشــارت - ٢٥٥ ــا إلى ال ــستعدة أنه ــر م ــة في للنظ ــودة إمكاني ــدفوعات إلى الع ــدل م  ب

 حـالات  إلى يؤدي أن ويمكن بكثير أعقد النهج ذلك أن الواضح من أنه رغم اليومي، الإعاشة
 ذلـك  شـأن  مـن  وأن .آمن ملاذ اختيار عند آخر على إجلاء موقع ةالمعني الأطراف فيها تفضل

 وإذا .التكـــاليف أســـاس علـــى أخـــذه عنـــد القـــرار في الأمنيـــة الجوانـــب ســـلامة مـــن ينـــال أن
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 المـسألة،  في النظـر  مـن  مزيـد  إلى اللجنـة  تحتاج فلن اليومي، الإعاشة بدل إلى العودة تقررت ما
 .قــانوني ســفر اســتحقاق بوصــفه الإجــلاء ســفر وســينظم موجــود اليــومي الإعاشــة بــدل لأن

 الانتقـال  في ترددهـا  وعن العالمي المبلغ على للإبقاء تأييدها عن مجددا المنظمات بعض وأعربت
 إلى ٢٠٠١ عــام في انتقلــت قــد المنظمــات وكانــت .للمواقــع وفقــا المحــددة المبــالغ ممارســة إلى

 المبلـغ  تطبيـق  وبـدأ  .ثالث وبلد والوطن، ن،الآم الملاذ بين الفروق لتجنب العالمي المعدل تطبيق
 أن للمــساواة، تحقيقــا تريــد، كانــت ولأنهــا البــدل تبــسيط تريــد كانــت المنظمــات لأن العــالمي
   .المبلغ نفس الجميع يتلقى
 أكثـر  هو اليومي الإعاشة بدل من بالإقامة الخاص الجزء دفع أن اللجنة أعضاء واعتبر - ٢٥٦
 علـى  ذلـك  واستـصوبوا  .مـستحقا  البـدل  ذلك فيها يكون التي فترةلل بالنسبة موضوعية الحلول

 المــلاذ أمـاكن  مختلـف  ولأن متنوعــة لأسـباب  تحـدث  الإجـلاء  عمليــات لأن متوسـط  مبلـغ  دفـع 
  .استعراض إلى بحاجة البدل استحقاق مدة أن أيضا واعتبروا .مختلفة معدلات لها الآمن
 الــذي والأمــن الــسلامة لــشؤون عــامال الأمــين وكيــل وجــود مــن اللجنــة واســتفادت - ٢٥٧
 شـكاوى  بـأي  لـه  علم لا بأن العام الأمين وكيل وأفاد .الموضوع هذا حول المناقشة في اشترك
 إجــلاء حالــة في وخاصــة جــدا مرهقــة عمليــة الإجــلاء إن وقــال .الأمــني الإجــلاء ببــدل تتعلــق
 العـالمي  الإجمـالي  لـغ المب مثـل  بـسيطا،  نهجـا  تقتـضي  الحالات وتلك .الموظف وبقاء فقط الأسرة
 علـى  قـدرة  النـاس،  حياة وتهدد الإجلاء تسبق التي الصعبة الحالات تتطلب .فائدته ثبتت الذي
 أن أيـضا  وأكـد  .معها التعامل تيسر بسيطة وإجراءات بتطورها، التنبؤ وعلى بدقة الحالة تقدير
ــرك لا المنظمــات معظــم ــة في موظفيهــا تت ــة مــدة إجــلاء حال ــل طويل ــستخدمهم ب  أمــاكن في ت
  .جديدة بمهام أو العادية بمهامهم للقيام أخرى،
 الإجــلاء لبــدل العــالمي المبلــغ تــاريخ إلى الإنمــائي المتحــدة الأمــم برنــامج ممثــل وأشــار - ٢٥٨
 .المـستحق  للمعال دولارا ٨٠ و للموظف ٢٠٠١ عام في دولارا ١٦٠ يبلغ كان الذي الأمني
 مـن  أقـل  مبلـغ  وأي التـوالي،  على دولار، ١٠٠ و ردولا ٢٠٠ إلى ٢٠٠٩ عام في المبلغ ورُفّع

   .مقبولا يُعتبر لا الأمني الإجلاء لبدل الحالي المستوى
ــارات مختلــف في نظــرت أن وبعــد - ٢٥٩ ــار في وأخــذت المتاحــة، الخي  مــن كــل رأي الاعتب
 بـدل  علـى  بالإبقـاء  يتعلـق  فيمـا  والأمـن  الـسلامة  لـشؤون  الأمـين  ووكيل البشرية الموارد شبكة

 العـالمي،  المبلـغ  نهـج  علـى  الإبقـاء  علـى  اللجنـة  وافقـت  ممكـن،  شـكل  أبـسط  في الأمـني  لإجلاءا
 زيـادة  تفـضل  المنظمـات  أن إلى البـشرية  الموارد شبكة وأشارت .الحالية البدل مستويات وعلى
ــغ  أن بيــد .اليــومي الإعاشــة لبــدل المــتغيرة المعــدلات مــع تماشــيا دولارا، ٢٥٠ إلى ليــصل المبل
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 في بوسـعها  لـيس  أنـه  إلى اللجنـة  وخلـصت  .عالمي مبلغ استخدام هو الرئيسي ظماتالمن هدف
  .المائة في ٢٥ بنسبة زيادة تؤيد أن الراهنة المالية الحالة
 اللجنـة  في أعـضاء  عـدة  عتبراو .الأمني الإجلاء بدل مدة مسألة أيضا اللجنة وناقشت - ٢٦٠
 الإجـلاء  بـدل  تخفـيض  واقتُرح .ينبغي مما أطول مدة أشهر ستة إلى تصل التي القصوى المدة أن

 قبـل  سـحبه  أو ذلـك  مـن  أكـبر  بنسبة يوما، ٣٠ بعد المائة في ٢٥ بنسبة ينخفض الذي الأمني،
ــستة الأشــهر مــدة انقــضاء ــة في البقــاء أن إلى وأشــير .ال  يخــدم لا أشــهر ســتة مــدة إجــلاء حال
 بعـض  إلى يحتاج القرارات بعض واتخاذ الأمنية الحالة تقييم بأن التسليم ومع .كان أي مصلحة
 بـدل  أن إلى وأشـير  .موجـب  أي بـدون  ترقـب  حالـة  في المـوظفين  إبقـاء  ينبغـي  مـا  فإنه الوقت،
 إجـلاء  حالـة  في هي التي المواقع استعراض في سيُنظر وأنه أشهر ثلاثة كل مرة يُستعرض الخطر
 العمـل  مركـز  أن اعتبار ثم يوما ٣٠ مدة أمني إجلاء بدل بدفع آخر مقترح وقُدم .مماثل بتواتر
  .إضافي مشقة بدل ودفع الأسرة باصطحاب حميس لا

 إن وقـال  .البـدل  مـدة  بـشأن  فنيـة  مـشورة  والأمـن  الـسلامة  لـشون  العـام  الأمين وقدم - ٢٦١
 يـتغير  والوضـع  .الحالـة  لتقيـيم  الوقـت  بعـض  إلى مباشـرة  الإجـلاء  إثـر  يحتـاجون  الأمنيين الخبراء
 بتقــديم للحالــة تــستجيب أن والأمــن الــسلامة إدارة وبإمكــان .خطــير وبــشكل بــسرعة أحيانــا
 الإدارة فـإن  الأخـرى،  عـن  تختلـف  حالـة  كـل  أن بمـا  ولكـن  مبكرة، مرحلة في والمشورة الرأي
 إلى الإدارة تحتـاج  بـالإجلاء،  قـرار  اتخـاذ  وبعـد  .ضغط وتحت بتسرع حالة أي تقيّم أن تريد لا

 أن باعتبـار  قـررا  لاتخـاذ  كأسـاس  وتـستخدم  بالأسرة قتتعل قيود أية عن للإعلان الكافي الوقت
 أن عـن  بتـسرع  الإعـلان  أن إلى الانتبـاه  ويجـب  .الأسـرة  باصـطحاب  يـسمح  لا ما عمل مركز
 يــسمح لا مركــز إلى فالانتقــال .نتــائج عليــه تترتــب الأســرة باصــطحاب يــسمح لا مــا مركــزا

 إبعـاد  وعلـى  البـدلات  في كـبير  تغـيير  علـى  ينطـوي  الأجـل  طويـل  قـرار  هو الأسرة باصطحاب
 مـنظّم  نهـج  إتبـاع  العـام  الأمـين  وكيل واقترح .آثاره تجاهل يمكن لا بشكل أسرته عن الموظف
 الحالـة  بتقيـيم  لها يسمح وضع في أشهر بثلاثة الإجلاء بعد تكون أن يمكن إدارته أن إلى مشيرا
 اتخاذهـا  يمكـن  لا النـوع  كذل ـ من قرارات أن من نفسه الوقت في ومحذّرا تغيّرها، باتجاه والتنبؤ
 الـسلامة  شـؤون  إدارة مـن  يُطلـب  أن يمكـن  أنـه  العـام  الأمـين  وكيـل  اعتبر وباختصار، .بتسرّع
 اللجنــة، رئــيس إلى المــشورة تقــدم وأن الحالــة تــستعرض أن أشــهر، الثلاثــة فتــرة بعــد والأمــن،
 صـالحا  العمـل  مركـز  اعتبـار  في البـت  بـشأن  مـشورة  تقـديم  أشـهر  الـستة  فترة بعد قطعا ويمكن

   .الأسرة لاصطحاب صالح غير أو
 الأمـــني، الإجـــلاء لبـــدل إضـــافي تقلـــيص أي مـــن البـــشرية المـــوارد شـــبكة وحـــذرت - ٢٦٢

 للمــستقبل شــقة اســتئجار أو البقــاء بنيّــة يحــدث لا أســرته أو/و الموظــف إجــلاء أن ولاحظــت
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 إلى الـشبكة  وأشـارت  .فقـط  الإلزامـي  الإجـلاء  مـدة  البقـاء  علـى  مجبر الموظف لأن بل .المنظور
 أن فيهــا اللجنـة  قـررت  الـتي  )A/66/30( ٢٠١١ لعـام  الــسنوي اللجنـة  تقريـر  مـن  ٢٤٦ الفقـرة 
 عنـدما  يحـدث  الأسـرة  باصـطحاب  فيـه  يُـسمح  لا عمـل  مركـز  باعتبـاره  مـا  عمـل  مركز تحديد
 ظـر يح والأمـن،  بالـسلامة  تتعلق لأسباب أنه، والأمن السلامة لشؤون المتحدة الأمم إدارة تقرر
  .أكثر أو أشهر ستة لمدة العمل مقر في المكوث المستحقين المعالين جميع على
 مركـز  اعتبـار  بـشأن  القـرار  في إليهـا  المـشار  أشـهر  الـستة  فترة أن إلى اللجنة وأشارت - ٢٦٣
 توجــد قــد أنــه إلى اللجنــة وبيّنــت .قــصوى فتــرة هــي الأســرة باصــطحاب فيــه يُــسمح لا عمــل

 بعـد  أو قبـل  الأسـرة  لاصطحاب ما عمل مركز صلاحية عدم عن نالإعلا فيها يُمكن حالات
 ذلـك  مـن  قـرار  باتخـاذ  تسمح لا حالة نشأت ما إذا اللجنة، ترى ولا .أشهر الستة مدة انقضاء
 الممـدّد  الشهري البدل مثل “مؤقت بدل” استخدام ضرورة أشهر، ستة انقضاء بعد إلا النوع
 المـترل  علـى  الإبقـاء  لغرض أُنشئ الإضافي المشقة دلب بأن اللجنة وذكّرت .الأمني الإجلاء عن
 البـشرية  المـوارد  شـبكة  وأشارت .حدوثها عند المطوّلة الإجلاء حالات في تطبيقه ويمكن الثاني
 شــؤون إدارة مــع والحــوار الرصــد خــلال مــن بعنايــة الإجــلاء عمليــات تــدير المنظمــات أن إلى

 إلغـاء  أو الأسرة لاصطحاب صالح غير عمل مركز اعتبار أن أيضا ولاحظت .والأمن السلامة
 فيهـا  ىيبق ـ التي والحالات .الأسرة استقرار زعزعة إلى إضافة تكاليف، عليه تترتب الصفة تلك

 جـدا  المـنخفض  الاسـتخدام  مـن  يتـضح  كمـا  قليلة حالات طويلة مدة إجلاء حالة في الموظفون
 في نـشرهم  يعـاد  فالموظفون .اضيتينالم السنتين خلال الأمني الإجلاء عن الممدّد الشهري للبدل
  .منازلهم من للعمل يعيّنون أو أخرى مواقع
 الإجـلاء  عن الممدّد الشهري البدل استخدام الأمر تطلب إذا أنه إلى اللجنة وخلصت - ٢٦٤

ــه الأمــني، ــنفس ســيُحدد فإن ــسمح لا الــتي العمــل لمراكــز الإضــافي المــشقة بــدل مبلــغ ب  فيهــا يُ
 البـدل  مبـالغ  مـن  بـدلا  الإجمـالي  المبلـغ  باسـتخدام  إدارةً أسـهل  النهج فهذا .الأسرة باصطحاب
 المـوظفين  معاملـة  ويكفـل  الأشـخاص،  بحـسب  تـتغير  الـتي  الأمـني  الإجـلاء  عـن  الممـدّد  الشهري
 في المتماثلـة  البـدلات  باسـتعراض  وفـورات  تحقيـق  إلى ويـؤدي  الحـالات،  نفس في المعاملة نفس
 الإجــلاء بــدل اســتعراض اللجنــة قــررت ولــذلك .شقةوالمــ التنقــل بــدلات مثــل الوقــت، نفــس
  .سنوات ثلاث كل الأمني
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  اللجنة اتقرار    
  :اللجنة قررت - ٢٦٥

 الغـرض  :التالية بالصيغة منه والغرض الأمني الإجلاء بدل تعريف على الموافقة  )أ(  
 وأفـراد  للموظـف  الإضـافية  المباشـرة  المـصروفات  تحمل في المساعدة هو الأمني الإجلاء بدل من

  الرسمية؛ عملهم مراكز من إجلاؤهم يتم الذين المؤهلون أسرته
 دولار ١٠٠ و للموظـف  يوميـا  دولار ٢٠٠ بمبلـغ  الأمني الإجلاء بدل تحديد  )ب(  

 علـى  دولارا، ٧٥ و ١٥٠ ثم .يومـا  ٣٠ أقـصاها  مـدة  المؤهلين أسرته أفراد من فرد لكل يوميا
 الإعـلان  أو الإجـلاء  حالـة  رفـع  إمـا  عـادة  بعدها يتمو أشهر، ستة أقصاها ولمدة بعدها التوالي،

 دولار ٥٠٠ قـدره  للـشحن  إجمالي مبلغ ويُطبق الأسرة؛ باصطحاب يسمح لا العمل مركز أن
  أسرته؛ أو الموظف إجلاء عند

 المـشقة  لبـدل  المحـدد  المبلـغ  بـنفس  الأمـني  الإجلاء عن ممدّد شهري بدل تطبيق  )ج(  
 مــدة تتجــاوز عنــدما الأســرة باصــطحاب تــسمح لا الــتي مــلالع مراكــز في المــستحق الإضــافية
  الأسرة؛ لاصطحاب صالح غير العمل مركز عن يُعلن ولم أشهر ستة الإجلاء

 انقـضاء  قبـل  “الأسـرة  باصـطحاب  يـسمح  لا” عمل مركز أن الإعلان يمكن  )د(  
 الـسنوي  تقريرهـا  مـن  ٢٤٦ الفقـرة  في الـوارد  قرارهـا  إلى اسـتنادا  الإجلاء، من أشهر ستة فترة
 .أشــهر ثلاثــة انقــضاء بعــد تحديــدا الحالــة تقيــيم اللجنــة وقــررت ).A/66/30( ٢٠١١ لعــام

 اللجنـة  رئـيس  علـى  ويشير الحالة عندئذ والأمن السلامة لشؤون العام الأمين وكيل ويستعرض
 إدارة مـع  التـشاور  بعـد  اللجنـة،  رئيس على عادة يتعين أشهر، ستة انقضاء وبعد .يستصوبه بما

 فيـه  يُـسمح  لا أو يُـسمح  العمـل  مركـز  اعتبـار  بـشأن  نهـائي  قرار اتخاذ والأمن، السلامة شؤون
  .الأسرة باصطحاب

ــد  )ـه(   ــدل اســتعراض دورة تحدي ــدل الأمــني الإجــلاء ب ــشهري والب ــدّد ال  عــن المم
  المشقة؛ وبدل التنقل بدل مبالغ استعراض وقت نفس في سنوات ثلاث كل الأمني الإجلاء

 الإجــلاء لبــدل التوجيهيــة المبــادئ تجمــل وثيقــة إعــداد أمانتــها إلى تطلــب أن  )و(  
 دورتهـا  في اللجنـة  عليها لتوافق به، المتصلة والإجراءات واستحقاقه، وانطباقه، ونطاقه، الأمني،
  .والسبعين السابعة
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  الأول  المرفق
  ٢٠١٤-٢٠١٣ للفترة الدولية المدنية الخدمة لجنة عمل برنامج    

  
 العليا والفئات الفنية الفئة موظفي خدمة شروط - ١

مــن الإلزاميــة الاقتطاعــات معــدلات واســتعراض الــدنيا/الأساســية المرتبــات جــدول  - ١ 
 .الإجمالية المرتبات تحديد في المستخدمة الموظفين مرتبات

 .المتحدة الولايات/المتحدة للأمم الصافي الأجر هامش تطور  - ٢ 

 .المتحدة للأمم الموحد النظام في الجنسين بين التوازن بشأن تقرير  - ٣ 

 .الموظفين استقدام سياسات دراسة :الموحد المتحدة الأمم نظام في التنوع  - ٤ 

 :الثانية الدرجة من المعالين وبدلات الأولاد إعالة بدلات  - ٥ 

 المنهجية؛ استعراض  )أ(   

 .المستوى استعراض  )ب(   

مـن  عينـات  أخـذ  ذلـك  في بمـا ( الفنيـة  الفئة وظائف لتقييم الرئيسي المعيار وتنفيذ رصد  - ٦ 
 ).عشوائيا الوظائف

 الإيجار؟ إعانة نظام استعراض  - ٧ 

 .الرتب تعادل دراسة منهجية  - ٨ 

 .الممارسات أفضل مقارنة؛ دراسة :التنقل  - ٩ 

 :العمل مقر تسويات لشؤون الاستشارية اللجنة  - ١٠ 

 امسة والثلاثين وجدول أعمال دورتها السادسة والثلاثين؛التقرير عن دورتها الخ  )أ(   

 .التقرير عن دورتها السادسة والثلاثين وجدول أعمال دورتها السابعة والثلاثين  )ب(   

 :محلياً المعينين الموظفين من وغيرهم العامة الخدمات فئة لموظفي الخدمة شروط - ٢

تـسويات  :العامـة  الخـدمات  فئـة  لمرتبـات  الاستقـصائية  الدراسـات  منهجيات استعراض  - ١ 
الاستقـصائية  التجربـة  ورصـد  موظفـا  ٣٠ مـن  أقـل  تضم التي العمل مراكز في المرتبات
 .الثانية المنهجية باتباع
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 :التالية العمل مراكز في السائــدة العمل شــروط لأفضل استقصائيــة دراســات  - ٢ 

 باريس؛  )أ(   

 مونتريال؛  )ب(   

 .يدمدر  )ج(   

 .العامة الخدمات فئة وظائف تقييم معايير تنفيذ رصد  - ٣ 

 :الموظفين فئتي على السارية الخدمة شروط - ٣

 .الموحد النظام في الأجر عناصر مجموعة استعراض  - ١ 

 :التعليم منحة  - ٢ 

 المنهجية؛ استعراض  )أ(   

 .المستوى استعراض  )ب(   

 .ملالع انتهاء مقابلات عن تقرير  - ٣ 

 .الحاليين الموظفين لتقاعد/الخدمة لإنهاء الإلزامية السن  - ٤ 

 .“ألف” و “حاء” فئتي من العمل مراكز تصنيف :والمشقة التنقل نظام  - ٥ 

 .الثلاثة العقود أنواع تنفيذ استعراض :التعاقدية الترتيبات  - ٦ 

 الميدانية الخدمة شروط - ٤

 .الفئتين فيلموظ الخطر بدل تسوية منهجية  - ١ 

 .التوجيهية المبادئ :الأمني الإجلاء بدل  - ٢ 

 والرصد الإبلاغ - ٥

 .اللجنة بعمل والمتصلة العامة الجمعية اتخذتها التي والمقررات القرارات  - ١ 

والهيئـات  العامـة،  والجمعيـة  الدوليـة،  المدنية الخدمة لجنة وتوصيات قرارات تنفيذ رصد  - ٢ 
 .الموحد المتحدة الأمم نظام لمنظمات يةوالتنفيذ التشريعية

ــر  - ٣  ــق تقريـ ــل الفريـ ــني العامـ ــار المعـ ــوارد إدارة بإطـ ــشرية المـ ــابع البـ ــة التـ ــة للجنـ الخدمـ
 .الدولية المدنية
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  الثاني  المرفق
  والثانوي الابتدائي للمستويين الممثِّلة بالمداس المنقحة القائمة    

  
  اليابان
  الدولية سيسن مدرسة

  
  الشمالية وأيرلندا العظمى لبريطانيا لمتحدةا المملكة
  التحضيرية فيلستيد مدرسة
  الملكية راسل مدرسة
  كرانلي مدرسة
  مارغريت سانت مدرسة

  
  الأمريكية المتحدة الولايات
  الدولية واشنطن مدرسة
  دونوفان ثورنتون مدرسة
  هارت سايكرت مدرسة

  
  شيلي
  كريستوبال سان

  
  لبنان

  الأمريكية الجالية مدرسة
  

  كندا
  كوليدج كندا لوور
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  الثالث  المرفق
  والمبيت التعليم منحة لمستويات المقترحة التنقيحات    

  
  ١الجدول 

  التعليم ولمنحة للمصروفات المقبول الأقصى للحد المقترحة المستويات
  

 النسبة المئوية للزيادة العملة المنطقة/البلد

ــصى   ــد الأقـــــــ الحـــــــ
ــصروفات  للمــــــــــــــــ

 المسموح بها
ــصى   لمنحــة الحــد الأق

 التعليم

٦٨٠ ٢٤٠١٣ ٣,٩١٨ اليورو النمسا
٠١١ ٠١٤١٢ ٣,٦١٦ اليورو بلجيكا
٨٩٤ ٥٢٥٩١ ٧,٩١٢٢ الكرون الدانمركي الدانمرك
٦٢٣ ٤٩٧٨ ٤,٧١١ اليورو فرنسا 
٠٩٨ ١٣٠١٥ ٢,٩٢٠ اليورو ألمانيا
٧٨٤ ٠٤٥١٢ ١٧لا ينطبق اليورو أيرلندا
٢٠١ ٦٠١١٦ ٣,٧٢١ اليورو إيطاليا
٠٩٨ ٧٤٣ ١٣١١ ٣٢٤ ٢لا ينطبق الين اليابان
٥٢٨ ٠٣٧١٣ ٣,٠١٨ اليورو هولندا
٨٦٤ ١٥٣١٢ ٣,٠١٧ اليورو إسبانيا
٤٦٢ ٩٥٠١١٨ ١٥٧لا ينطبق الكرونة السويدية السويد
٦٩٩ ٩٣٢٢٤ ٣,٢٣٢ الفرنك السويسري سويسرا

ــدة   ــة المتحــ المملكــ
لبريطانيـــا العظمـــى 

 لندا الشماليةوأير

٣٩٨ ٨٦٤١٩ ٣,٧٢٥ الجنيه الإسترليني

منطقــــــــــــة دولار 
الولايــات المتحــدة  
داخــــل الولايــــات 

 المتحدة

دولار الولايـــــــــــــات 
 المتحدة

١٩٠ ٥٨٦٣٤ ٦,٠٤٥

منطقــــــــــــة دولار 
الولايــات المتحــدة  
ــات   ــارج الولايـ خـ

 المتحدة

دولار الولايـــــــــــــات 
 المتحدة

٠٧١ ٤٢٨١٦ ٣,٧٢١
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  ٢الجدول 
  المبيت لتكاليف المقترح قصىالأ الحد

  

 النسبة المئوية للزيادة العملة المنطقة/البلد

ــصى   ــد الأقـــــــ الحـــــــ
ــصروفات  للمــــــــــــــــ

 المسموح بها
ــصى لمنحــة    الحــد الأق

 التعليم

٨٢٤ ٨٨٢٥ ٢,٨٢٣  اليورو النمسا
٤٧٠ ٦٤٧٥ ٣,٦٦٣ اليورو بلجيكا
١٣٤ ٠٨٩٤٢ ٣,١١٢٨ الكرون الدانمركي الدانمرك
٦٩١ ١٢٧٤ ٢,٤٦٣ اليورو فرنسا 
٤٨٤ ٣٢٢٦ ٢,٤٠٤ اليورو ألمانيا
٧٢١ ١٤٧٤ ١,١٣٣ اليورو أيرلندا
٨٣٦ ٢٢٣٤ ٢,٤٣٣ اليورو إيطاليا
٢٩٠ ٥٢٦٩١٤ ٠,٣٠٦٠٩ الين اليابان
٩٩٠ ٩٩٣٥ ٣,٠٤٣ اليورو هولندا
٧٩٧ ١٩٨٤ ١,١٤٣ اليورو إسبانيا
٣٢٨ ٢١٩٣٩ ٠,٧١٢٦ الكرونة السويدية السويد
٣١٠ ٥٤٠٨ ٥لا ينطبق الفرنك السويسري سويسرا

ــدة  ــة المتحــ المملكــ
ــا العظمــى   لبريطاني
 وأيرلندا الشمالية

٧٣١ ٨٢١٥ ٣,٥٤٣ الجنيه الإسترليني

منطقــــــــــــة دولار 
ــات المتحــدة   الولاي
داخــــل الولايــــات 

 المتحدة

دولار الولايـــــــــــــات 
 المتحدة

٣٩٩ ٢٦٥٩ ٣,٠٠٦

منطقــــــــــــة دولار 
ــات  المتحــدة الولاي

ــارج الولايـــات  خـ
 المتحدة

دولار الولايـــــــــــــات 
 المتحدة

٧٣٥ ٨٢٣٥ ٢,٠٦٣
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  الرابع المرفق
  الدولية المدنية الخدمة لموظفي السلوك معايير    

    
  مقدمة    

 إنقـاذ  هو فهدفها العالم، شعوب أماني أسمى تجسد المتخصصة ووكالاتها المتحدة الأمم  - ١
 في العـيش  مـن  وأطفـالا،  ونـساء  رجـالا  النـاس،  كـل  وتمكين الحرب تويلا من المقبلة الأجيال
  .وحرية كرامة

 حـي،  واقـع  إلى العليـا  المُثُل هذه ترجمة مسؤولية الدولية المدنية الخدمة عاتق على وتقع  - ٢
 وهـي  الأعـضاء،  الدول في وترعرع نشأ الذي العامة الإدارة لنظام العريقة التقاليد هو فعمادها
 مــوظفي أن ويعلـوه  قبلـه  يــأتي ذلـك  أن علـى  .والحـصافة  والاســتقلال والحيـاد  تراهـة وال المقـدرة 
 الحقـوق  واحتـرام  الـسلام  مُثُـل  خدمـة  وهـي  ألا خاصـة،  برسـالة  مكلفون الدولية المدنية الخدمة

 مــوظفي واجــب فمــن ولــذلك .الــدولي والتعــاون والاجتمــاعي الاقتــصادي والرقــي الأساســية
 المطـاف  خاتمـة  في الدوليـة  المدنيـة  فالخدمـة  الـسلوك؛  معايير بأرفع لتزامالا الدولية المدنية الخدمة
  .والسلام العدل يسوده عالم قيام لتحقيق المتحدة الأمم منظومة أداة هي
  

  الهادية المبادئ    
 بهـا  يـسترشد  التي القيم أيضا تكون أن يجب المتحدة الأمم منظمات تجسدها التي القيم  - ٣

 والعدالـــة الأساســـية، الإنـــسان حقـــوق :تـــصرفاتهم جميـــع في الدوليـــة المدنيـــة الخدمـــة موظفـــو
 مـن  وصغيرها، كبيرها والأمم، والنساء للرجال ما واحترام وقدره، الفرد وكرامة الاجتماعية،

  .متساوية حقوق
 .منظمـاتهم  رؤيـة  هـي  للأمـور  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  مـوظفي  رؤيـة  تكـون  أن ويـتعين   - ٤

 الدوليـة؛  ونظـرتهم  نزاهتـهم  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لموظفي يكفل الذي هو الرؤية لهذه فالولاء
 بالإحــساس وتحلــيهم الذاتيــة مــصالحهم علــى منظمــاتهم مــصالح إعلاءهــم يــضمن أنــه كمــا

  .المنظمات هذه موارد استخدامهم في بالمسؤولية
 الـسلوك  نـواحي  جميـع  يـشمل  المتحـدة  الأمـم  ميثاق في عليه المنصوص التراهة ومفهوم  - ٥

 والــصدق الأمانــة قبيــل مــن خــصال ذلــك في بمــا الدوليــة، المدنيــة الخدمــة موظفــو يتبعــه الــذي
 في عليهمـا  المنـصوص  والكفـاءة  المقـدرة  شـيمتي  أصـالة  أصيلة شيم وهذه .اليد وطهارة والحياد
  .أيضا الميثاق
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 الخدمــة لمــوظفي جوهريـة  أهميــة ولهمـا ، أصــيلتان إنــسانيتان قيمتـان  والــتفهم والتـسامح   - ٦
 أي مـن  تمييـز  دون المـساواة  قـدم  على الأشخاص جميع احترام عليهم يجب الذين الدولية المدنية
 .الجميـع  لاحتياجـات  يـستجيبان  عمـل  بيئـة  وقيـام  منـاخ  سيادة على يعمل الاحترام فهذا .نوع
 ولالقب ـ مجـرد  كـثيرا  يتجـاوز  إيجابي تأكيد إلى فيحتاج الثقافات متعدد وسط في ذلك تحقيق أما

  .السلبي
 الـتي  للمنظمـة  فقـط  ولـيس  بأسـرها  المتحـدة  الأمـم  لمنظومة الولاء الدولي بالولاء ويراد  - ٧

 الـولاء  هـذا  بـتفهم  التـزام  عـاتقهم  علـى  يقـع  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  وموظفو الفرد؛ فيها يعمل
 مــسلك ســلوك ضــرورة أن وبــديهي .عليــه مثــالا ينــهض نحــو علــى وبالتــصرف الأوســع بمعنــاه

 المتحـدة  الأمـم  منظمـات  سـائر  في العـاملين  الدوليـة  المدنية الخدمة موظفي تجاه والتفهم تعاونال
 مختلــف مــن عــدد إلى ينتمــون دوليــة مدنيــة خدمــة موظفــو يــضطلع عنــدما بالغــة أهميــة لــه أمــر

  .واحدة منطقة في أو واحد بلد في بالخدمة المنظمات
 الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  مـوظفي  مـن  تقتـضي  ةالدولي المدنية الخدمة حياد على والمحافظة  - ٨

 في الاسـتقلال  هـذا  يتجلى أن ويجب منظمتهم؛ خارج من سلطة أي عن استقلالهم على البقاء
 يقبلـــوا أن أو يلتمـــسوا أن لهـــم ينبغـــي لا أدوه، الـــذي الوظيفـــة يمـــين مـــع وتمـــشيا .تـــصرفاتهم

 البيــان عــن وغــني .منظمتــهم خــارج مــن كيــان أو شــخص أو حكومــة أي مــن تعليمــات أي
ــوظفي أن ــة مـ ــة الخدمـ ــة المدنيـ ــسوا الدوليـ ــأي ليـ ــن شـــكل بـ ــكال مـ ــثلين الأشـ ــات ممـ  لحكومـ
 بــنفس ذلــك ويــصدق .لــسياساتها يروِّجــون دعــاة ليــسوا أنهــم كمــا أخــرى، كيانــات لأي أو

 مــن خــدماتهم أتيحــت الــذين المــوظفين وعلــى حكومــاتهم مــن المعــارين المــوظفين علــى المقــدار
 دائـم  وعـي  علـى  يكونـوا  أن الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لموظفي وينبغي .رىأخ جهات أي جانب

 بـاحترام  يُلـزمهم  منظمـة  كـل  صـكوك  مـن  يقابله وما للميثاق وممثليها الأعضاء الدول ولاء أن
  .المستقل المركز هذا
 الـسياسية  المعتقـدات  مـع  التعامـل  في الـنفس  وضبط التسامح توخي ضمنا يعني والحياد  - ٩
 لهــم فلــيس حــصانتها، الدوليــة المدنيــة الخدمــة لمــوظفي الشخــصية لــلآراء كــان وإذا .الدينيــة أو
 المـسائل  بـشأن  آراء مـن  يعتنقونـه  بما المجاهرة في أو الانحياز في حرية من العاديين للأشخاص ما

 .المـستخدمة  الوسـيلة  كانـت  ومهمـا  جماعة، في أعضاء بصفتهم أو فردية بصفة سواء الخلافية،
 كـان  إذا إلا الشخـصية  الآراء عـن  الإعراب عدم الحالات بعض في ينبغي أنه كذل مؤدى ومن
  .وكياسة بفطنة ذلك
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ــيس  - ١٠ ــنى ول ــك مع ــى أن ذل ــوظفي عل ــة م ــة الخدم ــة المدني ــذ الدولي ــم نب ــسياسية آرائه  ال
 التعـبير  الأوقـات  جميـع  في علـيهم  يـتعين  أنه معناه ولكن القومية، نظرهم وجهات أو الشخصية

  .بأسره الدولي للمجتمع تفهمهم وإظهار عريضة يةدول نظرة عن
ــة الخدمــة اســتقلال أن علــى  - ١١ ــة المدني ــدول أن واقــع مــع يتعــارض لا الدولي  الأعــضاء ال

 .الواقـع  ذلـك  يحجـب  ولا الدوليـة،  المنظمـة  معـا  تؤلـف  التي هي )أخرى عناصر أحيانا ومعها(
 في المـساهمة  وعلـى  الأعـضاء  الـدول  فـرادى  مع العلاقات حسن تنمية على يعمل تصرف وكل

ــها كــسب ــة في ثقت ــة أمان ــان المنظم ــا والاطمئن ــو إليه ــصرف ه ــه ت ــة في ــة تقوي ــز للمنظم  وتعزي
  .لمصالحها

 في تنفـذ  مـشاريع  مسؤولية يتولون الذين الدولية المدنية الخدمة موظفي من يطلب وقد  - ١٢
 وقـد  .اسـتقلالهم  علـى  الحفـاظ  إلى سـعيهم  في خاصـا  حرصـا  يتوخوا أن بعينها مناطق أو بلدان
 وإذا .باسـتقلالهم  يخـل  أن ينبغـي  لا ذلـك  كـان  وإن المـضيف،  البلد من تعليمات أحيانا يتلقون
 علــيهم وجــب لاســتقلالهم تهديــدا التعليمــات هــذه في أن الأوقــات مــن وقــت أي في لهــم بــدا

  .عليهم المشرفين مع الأمر في التشاور
 جميـع  عـن  ويُـساءلون  مـسؤولون  المـستويات،  يعجم في الدولية، المدنية الخدمة وموظفو  - ١٣
  .بمهامهم القيام أثناء التزامات من يعقدونه وما وقرارات إجراءات من يتخذونه ما
 تـنص  كمـا  نفـسها  الدوليـة  المنظمـة  ومقاصـد  أهـداف  تفهـم  مـن  الدوليـة  النظـرة  وتنبع  - ١٤

 احتــرام أمــور، جملــة في ضــمنا، تعــني وهــي .لهــا الــولاء واقــع ومــن القانونيــة صــكوكها عليهــا
 تتطلـب  أنهـا  ثم .مختلفـة  ثقافيـة  أنمـاط  تبـاع او مختلفـة  نظر بوجهات التمسك في الآخرين حقوق
ــوفر ــتعداد تـ ــل الاسـ ــز دون للعمـ ــع تحيـ ــون أشـــخاص مـ ــع إلى ينتمـ ــسيات جميـ ــان الجنـ  والأديـ

ــات؛ ــستدعي وهــي والثقاف ــتفطن ت ــع إلى ال ــوال للأحــداث المحتمــل الوق ــى والأق  .الآخــرين عل
 عـن  صـادرة  أنهـا  علـى  تُفَـسَّر  أن يمكـن  تعـبيرات  أي تجنب على الحرص شديد تقتضي نهاأ كما
 ينبغـي  لا فإنـه  الثقافـات،  بـاختلاف  تختلـف  أن يمكـن  العمـل  أسـاليب  أن وبمـا  .تعـصب  أو تحيز

 للعمـل  عـادات  أو أسـاليب  تبـاع ا أو مواقـف  اتخـاذ  على الإصرار الدولية المدنية الخدمة لموظفي
  .إليها ينتمون التي المناطق أو انالبلد في متبعة
 المدنيــة الخدمــة وموظفــو .الإنــسان حقــوق مــن أساســي حــق للتمييــز التعــرض وعــدم  - ١٥

 مـن  تفرقـة  أو تمييز دون وتساويهم وقدرهم الأشخاص جميع كرامة احترام منهم ينتظر الدولية
 تـساوي  أن وبمـا  .جامـدة  قوالـب  علـى  القائمة الافتراضات تجنب على المثابرة ويجب .نوع أي

 في مـا  كـل  تبـذل  أن للمنظمـات  ينبغـي  فإنه للميثاق، الجوهرية المبادئ من ونساء رجالا الناس
  .الجنسين بين المساواة لتشجيع وسعها
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  العمل علاقات    
 يـسود  أن كفالـة  مـسؤولية  عـاتقهم  علـى  وتقـع  القيـادة  مواقع والرؤساء المديرون يحتل  - ١٦

 وجهـات  لكـل  صـدرهم  يتسع أن وينبغي العمل؛ مكان المتبادل الاحترام على القائم الانسجام
ــوا وأن والآراء النظــر  .تقــدير مــن يــستحقونه مــا علــى الجــدارة ذوي المــوظفين حــصول يكفل

 بــسبب للانتقــاد تعرضــوا إذا الخاصــة أهميتــه لــه أمــر وهــو بالرعايــة، مــوظفيهم شمــول وعلــيهم
 والعمــل وتــشجيعهم مــوظفيهم توجيــه مــسؤولية المــديرين علــى تقــع كمــا .لواجبــاتهم أدائهــم
  .ترقيهم على
 أرفــع بمراعــاة خــاص التــزام علــيهم يقــع ثم ومــن ىحتــذتُ كقــدوة المــديرين إلى ويُنظــر  - ١٧

 مــوظفيهم؛ مــن قروضــا أو هــدايا أو صــنيعا يطلبــوا أن إطلاقــا بهــم يليــق فــلا .التــصرف معــايير
 المتعلقــة المــسائل وفي .المحابــاة أو التخويــف ممارســة عــن يمتنعــوا وأن الحيــاد يتوخــوا أن وعلــيهم
 التـأثير  يحـاول  أن دولي مـدني  موظـف  لأي يجوز لا للآخرين، الوظيفية بالحياة أو غيرهم بتعيين
  .شخصية لمآرب زملائه على
ــوا أن والمــشرفين المــديرين واجــب ومــن  - ١٨  وأن مــوظفيهم مــع فعــال اتــصال علــى يكون

 مـشتركة  مـسؤولية  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  مـوظفي  عـاتق  على وتقع .المعلومات معهم يتقاسموا
 مـن  يـصدر  بمـا  والتقيـد  علـيهم  المـشرفين  علـى  الصلة ذات والمعلومات الحقائق جميع عرض عن

  .الشخصية نظرهم وجهات مع متفقة القرارات تلك تكن لم إذا حتى عنها والدفاع قرارات
 بـصدد  يتلقونهـا  الـتي  التعليمـات  ايتبعـو  أن الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  مـوظفي  على ويتعين  - ١٩

 صــك أي أو الميثــاق مــع تعليمــات أي تمــشي حــول الــشكوك خــامرتهم وإذا الرسميــة مهــامهم
 أولا فعلـيهم  الإداريـة،  والأنظمـة  القواعـد  مـع  أو الإدارة هيئـات  قرارات مع أو آخر، تأسيسي

 إبـداء  الدوليـة  لمدنيـة ا الخدمـة  موظـف  علـى  تعذر فإذا .عليهم المشرفين مع الأمر في يتشاورا أن
ــه ــه جــاز موافقت ــة تعليمــات يطلــب أن ل  خــلال مــن التعليمــات هــذه في الطعــن ويجــوز .كتابي
 تـأخير  إلى يـؤدي  أن ينبغـي  لا الطعـون  هـذه  مـن  طعـن  أي أن غـير  المناسـبة،  المؤسـسية  الآليات
 في همنظـر  وجهـات  يـسجلوا  أن الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لموظفي أيضا ويجوز .التعليمات تنفيذ
 أنهـا  صـراحة  منـها  يتـبين  كتابيـة  أو شـفوية  تعليمـات  أي يتبعوا أن لهم ينبغي ولا .رسمية أوراق

  .الآخرين سلامة أو لسلامتهم تهديد على تنطوي أنها أو الرسمية مهامهم مع تتعارض
 وأنظمتـها  المنظمـة  لقواعد مخالفة أي إبلاغ الدولية المدنية الخدمة موظفي واجب ومن  - ٢٠
 التـدقيق  عمليـات  في والتعـاون  المناسب، الإجراء اتخاذ مسؤوليته من يكون موظف أو يئةه إلى

 عمليــات مــع التعـاون  أو الإبــلاغ هـذا  بمثــل يقــوم دولي موظـف  ولكــل .بهـا  المــأذون والتحقيـق 
  .للانتقام التعرض من حمايته في الحق نية بحسن التحقيق، أو التدقيق



A/67/30 
 

97 12-46272 
 

  السلطة استخدام وسوء المضايقة    
 المدنيـة  الخدمـة  مـوظفي  وعلـى  .الفـرد  لكرامة إهانة تمثل شكل أو صورة بأي المضايقة  - ٢١

 الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  ولمـوظفي  .المـضايقة  أشـكال  مـن  شـكل  أي على الإقدام تحاشي الدولية
 المـضايقة  تحظـر  أن المنظمـات  جميـع  وعلـى  .والأذى المـضايقة  من تخلو بيئة لهم تتاح أن في الحق

 المــضايقة تــشكل الــتي الأمــور بــشأن التوجيــه وتــوفر القواعــد تــضع أن واجبــها ومــن .بأنواعهــا
  .المقبول غير التصرف مع التعامل وكيفية السلطة، استخدام سوء أو
ــة الخدمــة مــوظفي وعلــى  - ٢٢ ــة المدني  صــلاحيات أو ســلطتهم اســتخدام يــسيئوا ألاّ الدولي

  .يخيفه وأ يحرجه أو يهينه أو آخر شخصا يجرح بشكل منصبهم
  

  المصالح تضارب    
 الخدمــة لموظــف الشخــصية المــصالح تتــداخل عنــدما مــصالح تــضارب يحــدث أن يمكــن  - ٢٣

 والاســتقلالية التراهــة صــفات مــع متعارضــة تبــدو أو الرسميــة، لمهامــه أدائــه مــع الدوليــة المدنيــة
 يمكـن  الاتح ـ المـصالح  تـضارب  ويـشمل  .الدوليـة  المدنيـة  الخدمة موظفي من المطلوبة والحياد،

 بالمنظمـة،  ارتباطـه  مـن  حـق  وجه وبدون مباشرة غير أو مباشرة بصفة الموظف فيها يستفيد أن
 تـضارب  ينـشأ  أن ويمكـن  .حـق  وجـه  بـدون  مؤقتـا،  منها ثالث طرف باستفادة فيها يسمح أو

 أفـــراد، أو ثالثـــة، أطـــراف مـــع أســـرته أو دوليـــة مدنيـــة خدمـــة موظـــف تعامـــل مـــن المـــصالح
 يجـب  المـصالح،  في تـضارب  نـشوء  إمكانية أو نشوء، وعند .أخرى مؤسسات أو مستفيدين أو

 تـؤدي  التي المسائل تكون وقد .المنظمة مصلحة يحفظ بشكل وحله معه والتعامل عنه الكشف
  .بحذر تناولها إلى وبحاجة الحساسية شديدة المصالح تضارب إلى
 في الثالثـــة الأطـــراف دةمـــساع الدوليـــة المدنيـــة الخدمـــة موظفـــو يتحاشـــى أن وينبغـــي  - ٢٤

 تلـك  تـؤدي  بـأن  الاحتمـال  تـوافر  إذا الموظفون هؤلاء لديها يعمل التي المنظمات مع معاملاتهم
 في الخاصــة أهميتــه الأمــر ولهــذا .تــصورا أو فعــلا تفــضيلية معاملــة علــى الحــصول إلى المــساعدة
 مـوظفي  مـن  انـا أحي يُطلب وقد .وظيفة تولي احتمال على التفاوض لدى أو المشتريات شؤون
 بممتلكـات  الإقرار منظمتهم، لسياسات ووفقا مهامهم أو لمنصبهم نظرا الدولية، المدنية الخدمة
 .المـصالح  في تـضارب  وجود عدم من التأكد من منظماتهم لتمكين ذلك لزم إذا معينة شخصية
 كـشفت  الـتي  للأغـراض  في فقـط  واستخدامها المعلومات تلك سرية تكفل أن المنظمات وعلى
 الكـشف  أيـضا  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لمـوظفي  وينبغـي  .المعني الموظف من وبموافقة أجلها، من

ــن ســلفا ــضارب أي ع ــصالح ت ــشأ أن يمكــن للم ــياق في ين ــامهم س ــاتهم قي  يطلبــوا وأن .بواجب
ــة في المــساعدة ــيهم .وعلاجــه التــضارب ذلــك مــع التعامــل كيفي ــة وعل ــاتهم تأدي ــة واجب  الرسمي
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 ونزاهــة الشخــصية نزاهتــهم في العامــة الثقــة علــى يحــافظ نحــو علــى اصــةالخ شــؤونهم وتــسيير
  .الثقة هذه ويعزز منظمتهم

  
  المنظمة موارد استخدام    

 الـتي  المتحـدة  الأمـم  مـوارد  علـى  المحافظـة  نع ـ مـسؤولون  الدولية المدنية الخدمة موظفو  - ٢٥
 المدنيـة  الخدمـة  لمـوظفي  نبغـي وي .مـصلحتها  فيـه  ولمـا  المنظمـة  بولاية الوفاء في استخدامها يتعين
 في أخـرى  ومـوارد  معلومـات  مـن  لـديها  ومـا  وممتلكاتها منظماتهم أصول يستخدموا أن الدولية

 مثـل  لمواردهـا،  محـدود  باستخدام تسمح أن للمنظمة ويمكن .وبعناية فقط بها المأذون الأغراض
  .المتبعة للسياسات وفقا والاتصالية، الإلكترونية الموارد

  
  الخدمة بعد ام قيود    

 الأمــم منظومــة مــع خدمتــهم فتــرة انتــهاء بعــد الدوليــة، المدنيــة الخدمــة مــوظفي علــى  - ٢٦
 ذلـك  في بمـا  الـسابقة،  الرسميـة  مهـامهم  أو مناصـبهم  من حق وجه بدون يستفيدوا ألاّ المتحدة،

 لهـم،  يجـوز  ولا بـه،  مـأذون  غير بشكل سرية أو خاصة معلومات إتاحة أو استخدام طريق عن
 علــى المــشروع غــير التــأثير محاولــة شــراء، كمــوظفي أو الــشراء دوائــر في العــاملون فــيهم نبمــ

 تلـك  لـدى  للعمـل  فرصـة  عـن  بحثا منها، بطلب أو ثالثة أطراف لمصلحة خدمةً المنظمة قرارات
   .الأطراف

  
  )الميدانية العمل مراكز وفي المقر في( الأمانات دور    

 وفي أعمالهـا  في التـشريعية  الهيئـات  مـساعدة  في الأمانـات  لجميـع  الرئيسية المهمة تتمثل  - ٢٧
 .ومراقبتـها  الأمانـة  أعمـال  توجيـه  مـسؤولية  التنفيـذيين  الرؤساء عاتق على وتقع .قراراتها تنفيذ
ــإذا ذلــك وعلــى ــدّم ف ــة الخدمــة موظفــو ق ــة المدني ــة اقتراحــات الدولي ــة أو للهيئ ــة اللجن  التنفيذي

 فـرد  لموقـف  ولـيس  التنفيـذي  الـرئيس  لموقـف  عرْضـا  ذلك نيفعلو فإنما مواقف أمامها زكوا أو
  .وحدة أو
 أن نيابيـة  أو تـشريعية  لهيئـة  الخـدمات  تقديمهم في الدولية المدنية الخدمة لموظفي وينبغي  - ٢٨

 الخدمـة  لمـوظفي  يـصح  ولا .تنظيميـة  وحـدة  أو فـرد  مـصالح  ولـيس  المنظمـة  مصالح فقط يراعوا
 أي الدوليــة المدنيــة الخدمــة مــوظفي مــن للغــير أو الحكومــات لــيلممث يُعِــدوا أن الدوليــة المدنيــة
ــبٍ ــشأن اقتراحــات أو حجــج أو خُطَ ــسائل ب ــة م ــشة، مطروح ــدون للمناق ــة ب ــرئيس موافق  ال
 المـساعدة  تقـديم  أو فنيـة  مشورة إسداء أو وقائعية معلومات تقديم تماما يجوز أنه غير .التنفيذي

  .القرارات مشاريع إعداد قبيل من بمهام يتعلق فيما
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 لـدى  أو الحكومـات  ممثلي لدى السعي الدولية المدنية الخدمة لموظفي مطلقا يصح ولا  - ٢٩
ــات أعــضاء ــشريعية الهيئ ــدعم التمــاس أو الت ــهم ال  أوضــاع أو أوضــاعهم تحــسين أجــل مــن من
ــة أو غيرهــم، ــرارات صــدور دون الحيلول ــة غــير ق ــق مواتي ــاء أو بمركــزهم، تتعل ــل إلغ  هــذه مث

 منظومـة  مؤسـسات  وبدسـاتير  بالميثـاق  التزامهـا  بمقتـضى  الحكومـات،  تعهـدت  دوق ـ .القـرارات 
 يمتنـع  أن المفهـوم  مـن  فـإن  ولـذلك  الدوليـة؛  المدنيـة  الخدمـة  اسـتقلال  تصون بأن المتحدة، الأمم
 هـذه  في التـدخل  وعـن  الطلبـات  لهـذه  الرضوخ عن التشريعية الهيئات وأعضاء الحكومات ممثلو

 هــذه لإثــارة الدوليــة المدنيــة الخدمــة موظــف يتبعهــا أن يمكــن الــتي مةالــسلي والطريقــة .المــسائل
  .القنوات هذه توفر أن منظمة كل مسؤولية ومن الإدارية؛ القنوات خلال من هي المسائل

  
  والموظفين الإدارة بين العلاقات    

 حةلمـصل  وخدمـةً  الإدارة بـين  بناءة علاقات إقامة في أساسي أمر تمكينية بيئة وجود إن  - ٣٠
ــرام يكــون أن ويجــب .المنظمــات ــادل الاحت ــو المتب ــبراس ه ــات ن ــين العلاق ــو .الطــرفين ب  وممثل
 كــل في وكــذلك والعمــل، التوظيــف شــروط دراســة في رئيــسي دور لهــم المنتخبــون المــوظفين
 الإنـسان،  حقـوق  مـن  أساسـي  حـق  الرابطـات  تكـوين  وحريـة  .الموظفين بصالح المتعلقة الأمور

 تعزيـزا  الجمعيـات  وسـائر  والنقابـات  الرابطـات  تشكيل في الحق الدولية يةالمدن الخدمة ولموظفي
 بـين  مـستمر  حـوار  قيـام  عـن  غـنى  ولا .الهيئـات  تلك مثل إلى الانضمام وفي وحمايتها لمصالحهم
  .الحوار هذا تسهيل على تعمل أن للإدارة وينبغي والإدارة، الموظفين

 تــدخل أن ويجــوز مركــزهم؛ مــن نابعــة وقبحقــ للمــوظفين المنتخبــون الممثلــون ويتمتــع  - ٣١
 علـى  الحقـوق  هـذه  ممارسـة  وينبغـي  .لمنظماتهم التشريعية الهيئات لمخاطبة الفرصة إتاحة ضمنها
 الــدوليين والعهــدين الإنــسان لحقــوق العــالمي والإعــلان المتحــدة الأمــم ميثــاق مــع يتمــشى نحــو

 علـى  ويـتعين  .ونزاهتـها  الدولية المدنية الخدمة استقلال تقويض على يعمل ولا الإنسان لحقوق
 الإحـساس  يبـدوا  أن بهـا  يتمتعـون  الـتي  العريـضة  التعـبير  حريـة  مـن  اسـتفادتهم  في الموظفين ممثلي

  .موجب بغير المنظمة إلى الانتقاد توجيه يتحاشوا وأن بالمسؤولية
 أســاس علــى الــضارة أو التمييزيـة  للمعاملــة التعــرض مــن المـوظفين  ممثلــي حمايــة ويجـب   - ٣٢

 بعـد  أو للمـوظفين  تمثيلـهم  فتـرة  أثنـاء  سـواء  للمـوظفين،  ممـثلين  بـصفتهم  أنشطتهم أو مركزهم
 رابطـات  أو اتحـادات  إدارة في موجـب  بـدون  التـدخل  تتجنـب  أن للمنظمات وينبغي .انتهائها
  .موظفيها
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  التشريعية والهيئات الأعضاء الدول مع العلاقات    
 مـع  علاقـاتهم  تكـون  أن في واضـح  واجـب  وليـة الد المدنيـة  الخدمـة  مـوظفي  جميـع  على  - ٣٣

 وينبغـي  العلاقـات،  هـذه  إلى يءيس قد تصرف أي يتحاشوا وأن يمكن، ما كأفضل الحكومات
 جماعـات،  أو فـرادى  سـواء  منـهم،  يقبـل  ولا .شـؤونها  أو الحكومـات  سياسات في يتدخلوا ألا

 الخدمــة لمــوظفي وزيجــ أنــه ذاتــه، الوقــت في ومفهــوم، .شــأنها مــن الحــط أو حكومــة أي انتقــاد
ــة ــة المدني ــة يتكلمــوا أن الدولي ــدا بحري  بــصورة يرمــي، نــشاط وكــل .منظمــاتهم لــسياسات تأيي
  .جسيما سلوك سوء يشكل بها الإطاحة أو حكومة تقويض إلى مباشرة، غير أو مباشرة
 التــصرف ســلطة لهــم ولــيس لبلــدانهم، ممــثلين ليــسوا الدوليــة المدنيــة الخدمــة وموظفــو  - ٣٤

 للــرئيس يجــوز أنــه غــير .وحكومــاتهم المتحــدة الأمــم منظومــة منظمــات بــين اتــصال كمنــدوبي
 فريــدا دورا تمثــل الــتي المهمــة هــذه بمثــل يقــوم أن دولي مــدني موظــف إلى يطلــب أن التنفيــذي
 المنظمـات  أو للحكومـات  ينبغـي  ولا .فيـه  جـوهريين  عنـصرين  الـدوليان  والتراهة الولاء يشكل

 الـدولي  ولاؤهـم  فيـه  يتنازع قد موقف في الدوليين المدنيين الموظفين بوضع جانبها من تقوم أن
  .الوطني ولائهم مع
  

  الجمهور مع العلاقات    
 تأييـد  علـى  حـصولها  أعمالهـا  تـسيير  في المتحـدة  الأمم منظومة مؤسسات نجاح يتطلب  - ٣٥

 في مرةمـست  مـسؤولية  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  مـوظفي  جميـع  عـاتق  علـى  تقع ثم ومن .الجمهور
 إطـلاع  علـى  يكونـوا  أن ذلـك  منهم ويقتضي .وأعمالها منظماتهم لأهداف أفضل تفهم ترويج
  .ككل المتحدة الأمم منظومة بعمل معرفة وعلى منظماتهم إنجازات على جيد
 خــارج مــن أحيانــا للانتقــاد الدوليــة المدنيــة الخدمــة موظفــو يتعــرض أن مــن مفــر ولا  - ٣٦

 بكياسـة  يـردوا  أن لهـم  ينبغـي  دوليـة،  مدنيـة  خدمة كموظفي تهممسؤولي مع وتمشيا منظماتهم؛
ــضباط ــن .وان ــاتهم واجــب وم ــدافع أن منظم ــهم ت ــاد تعرضــوا إذا عن ــسبب للانتق  إجــراءات ب
  .لواجباتهم أدائهم معرض في اتخذوها

 منظمـاتهم  مـن  الشخصية بتظلماتهم يجهروا أن الدولية المدنية الخدمة لموظفي يصح ولا  - ٣٧
 الأوقـات  جميـع  في يحـاولوا  أن الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لمـوظفي  ينبغي إذ .علانية دوهاينتق أن أو

  .الولاء يمين أدائهم مع اتساقا الدولية المدنية للخدمة إيجابية صورة عرض
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  الإعلام وسائط مع العلاقات    
 الةرس ـ لإبـلاغ  فعالتـان  وسـيلتان  الإعـلام  وسـائل  مـع  العلاقـات  في والشفافية الانفتاح  - ٣٨

 :التاليـة  المبـادئ  عليهـا  تنطبـق  وإجراءات توجيهية مبادئ للمنظمات تكون أن وينبغي .المنظمة
 الإشـارة  يتحاشـوا  وأن منظمـاتهم  باسـم  نـاطقين  أنفسهم الدولية المدنية الخدمة موظفو يعتبر أن
ــداء أو أشخاصــهم إلى ــن ظــرف أي تحــت لهــم ينبغــي ولا الشخــصية؛ آرائهــم إب  الظــروف م

 لإفـشاء  أو تظلمـاتهم،  عـن  للإعـلان  أو الشخـصية،  مـصالحهم  لتعزيـز  الإعـلام  سـائل و استغلال
ــات ــير معلوم ــة أو إذن، بغ ــأثير لمحاول ــى الت ــرارات عل ــق ق ــسياسة تتعل ــة بال ــد العام ــر قي  في النظ
  .منظماتهم

  
  وحمايتها المعلومات استخدام    

ــا  - ٣٩ ــلان أن بمـ ــات إعـ ــسرية المعلومـ ــن الـ ــق أن يمكـ ــد يُلحـ ــضرر أشـ ــ الـ ــة اءةبكفـ  المنظمـ
 الـشؤون  كل في الحصافة توخي مسؤولية الدولية المدنية الخدمة موظفي على فإن .ومصداقيتها

 يـستغل  ألا ينبغـي  كمـا  .إذن بغير سرية معلومات يذيعوا ألا وعليهم .الرسمية بالأعمال المتعلقة
ــة الخدمــة موظفــو ــة المدني  كــمبح لهــم أتيحــت تعلــن لم معلومــات الشخــصية لمــصلحتهم الدولي
 لـدى  تكـون  أن ويلـزم  .خدمتـهم  بانتـهاء  سـريانها  يتوقـف  لا التزامات وهذه .الرسمي مركزهم
 هـذه  تـساير  أن أيـضا  ويلـزم  وحمايتـها،  الـسرية  المعلومات لاستخدام توجيهية مبادئ المنظمات
ــة المبــادئ ــا مجــال في تقــع الــتي التطــورات التوجيهي  أشــكال مــن وغيرهــا المعلومــات تكنولوجي

 تـنظم  الـتي  المرعيـة  الممارسـات  على الأحكام لهذه أثر لا أنه المفهوم ومن .الجديدة ياالتكنولوج
 أوفى علـى  الأعـضاء  الـدول  مـشاركة  وتكفـل  الأعـضاء  والـدول  الأمانات بين المعلومات تبادل
  .وأعمالها المنظمة حياة في درجة

  
  والثقافات العادات مختلف احترام    

ــضم  - ٤٠ ــاتوثق ولغــات شــعوبا العــالم ي ــد وعــادات اف ــة وتقالي  .تحــصى ولا تعــد لا مختلف
 كـل  إتيـان  تحاشـي  ويجب .الدولية المدنية للخدمة أساسي مبدأ صادقا احتراما جميعا واحترامها

 تعارضـا  التقاليـد  مـن  تقليـد  تعـارض  إذا أنـه  غـير  .بعينـه  ثقـافي  سـياق  في القبـول  يلقى لا سلوك
 موظـف  علـى  وجـب  المتحـدة،  الأمـم  ةمنظوم ـ اعتمدتـه  الإنـسان  لحقـوق  صـك  أي مـع  مباشرا
 تحاشـي  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لمـوظفي  وينبغـي  .الصك بهذا يسترشد أن الدولية المدنية الخدمة
  .الذاتية بأهميتهم شعورهم في المغالاة عن ينم بمظهر والظهور معيشتهم، بأسلوب التباهي
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  والسلامة الأمن    
ــرئيس يكلّــف  - ٤١ ــذي ال ــوظفين التنفي ــالبأع الم ــا م ــضيات وفق ــة، لمقت ــد الخدم ــى أن بي  عل

 نـوع،  أي مـن  تمييـز  دون وحيـاتهم،  ورفـاههم  موظفيها صحة تعريض عدم مسؤولية المنظمات
ــدابير تتخــذ أن للمنظمــات وينبغــي .لهــا داعــي لا لمخــاطر ــة ت ــراد وســلامة ســلامتهم لحماي  أف
 لكــل متثــالالا الدوليــة المدنيــة الخدمــة مــوظفي واجــب مــن أخــرى، ناحيــة ومــن .أســرهم

  .سلامتهم حماية إلى الرامية التعليمات
  

  الشخصية التصرفات    
 ينبغـــي ولا وحـــدهم شـــأنهم مـــن الدوليـــة المدنيـــة الخدمـــة لمـــوظفي الشخـــصية الحيـــاة  - ٤٢

 الخدمـة  موظـف  سـلوك  فيها ينعكس أحوال تنشأ قد أنه غير .فيها نفسها تقحم أن للمنظمات
 في يـضعوا  أن الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  مـوظفي  علـى  يـتعين  ولـذلك  .المنظمة على الدولية المدنية

 بواجبـاتهم  الصلة ةمنبتّ كانت وإن حتى العمل، مكان خارج وأنشطتهم تصرفاتهم أن اعتبارهم
 تـصرفات  عـن  أيـضا  ذلـك  يـنجم  وقـد  .ومـصالحها  المنظمـة  صـورة  إلى يءتس أن يمكن الرسمية،
 التأكـد  الدوليـة  المدنيـة  الخدمة موظفي سؤوليةم ومن الدولية، المدنية الخدمة موظفي أسر أفراد
  .تاما إدراكا الأمر لهذا أسرهم أفراد إدراك من
 لغــرض الدوليــة المدنيــة الخدمــة موظفــو بهــا يتمتــع الــتي والحــصانات الامتيــازات وتمــنح  - ٤٣

 احتــرام مــن الدوليــة المدنيــة الخدمــة مــوظفي تعفــي لا وهــي .المنظمــة مــصالح تحقيــق هــو وحيــد
 .الشخـصية  الماليـة  أو القانونيـة  الالتزامـات  لتجاهـل  ذريعـة  لهم تتيح لا أنها كما المحلية، القوانين
 الممنوحـة  الحـصانة  رفـع  في الاختصاص صاحب وحده هو التنفيذي الرئيس أن بالتذكر ويجدر
  .نطاقها تحديد أو الدولية المدنية الخدمة لموظفي
 المخالفـــات إلى الجـــسيمة الإجراميـــة الأنـــشطة مـــن يمتـــد أن يمكـــن القـــانون وانتـــهاك  - ٤٤

 وحكـم  .وظروفهـا  حالـة  كـل  طبيعـة  بحـسب  العقـل  بتحكـيم  المنظمـات  تطالَـب  وقد البسيطة،
 علـى  مُقْنِعـا  دلـيلا  دائمـا،  يكـن  لم وإن العـادة،  في يكون وطنية محكمة عن يصدر الذي الإدانة

 القـوانين  تنص التي توالتصرفا الدولية، المدنية الخدمة موظف أجله من حوكم الذي التصرف
ــة ــة الجنائي ــهاكا العــادة في ســتعتبر الجــرائم عــداد في تــدخل أنهــا علــى عمومــا الوطني  لمعــايير انت
  .الدولية المدنية الخدمة لموظفي السلوك

  
  خارجية هيئات في والأنشطة العمل    

ــل  - ٤٥ ــزام يتمث ــوظفي الأول الالت ــة لم ــة الخدم ــة المدني ــاتهم تكــريس في الدولي ــا طاق  للأعم
 في مـسبق،  إذن دون ينخرطـوا،  أن الدوليـة  المدنيـة  الخدمة لموظفي يصح لا ثم، ومن .منظمتهم
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 ومركـزهم  يتفـق  لا أو الالتزام ذلك مع يتعارض أجر، بغير أو بأجر سواء خارجي، نشاط أي
ــارض أو ــع يتع ــة مــصالح م ــة ويجــب .المنظم ــق مــسألة كــل إحال ــر بهــذا تتعل  الــرئيس إلى الأم

  .التنفيذي
 نفـع  ذات الخارجيـة  الأنـشطة  تكـون  أن الحـال،  بطبيعـة  يمكـن،  تقـدم،  مـا  مراعـاة  ومع  - ٤٦

 الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  مـوظفي  بمـشاركة  تـسمح  أن للمنظمات وينبغي .ولمنظماتهم للموظفين
 محافظتـهم  في بالتـالي  وتـسهم  والعامة الخاصة الهيئات مع اتصالاتهم تعزز التي المهنية الأنشطة في

  .والتقنية المهنية مكفاءاته على
 بغـير  أو بـأجر  كانـت  سـواء  الإجـازة،  فتـرات  في الدولية المدنية الخدمة لموظفي وينبغي  - ٤٧
 منظمـاتهم  لـدى  عاملين دولية مدنية خدمة موظفي يزالون لا أنهم اعتبارهم في يضعوا أن أجر،
 أجـر،  بغـير  أو بـأجر  العمـل،  يقبلـوا  أن لهـم  ينبغـي  لا ولـذلك  .لقواعـدها  خاضـعين  يزالون ولا
  .الأصول حسب إذن بذلك لهم صدر إذا إلا إجازتهم أثناء
 اسـتقلالهم  علـى  يحـافظوا  أن الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  موظفي على يتعين أنه إلى وبالنظر  - ٤٨

 سياسـية  أنـشطة  في يـشاركوا  أن لهـم  ينبغـي  لا التصويت، في بحقهم احتفاظهم فمع وحيادهم،
 دون يحـول  لا ذلـك  أن غـير  .شـغله  أو محلي أو وطني سياسي لمنصب أنفسهم ترشيح قبيل من

 متمـشية  المـشاركة  هـذه  تكـون  أن بشرط المدنية، الأنشطة أو المحلي المجتمع أنشطة في المشاركة
 الدوليـة  المدنيـة  الخدمة موظفو يراعي أن اللازم ومن .المتحدة الأمم منظومة في الخدمة يمين مع

 أمــوال طلــب أو قبــول لهــم ينبغــي ولا سياســية، حملــة أو سياســي لحــزب تأييــدهم في الحــصافة
ــة أو ــأقوال الإدلاء أو عامــة خطــب إلقــاء أو مقــالات كتاب ــل .للــصحافة ب  الحــالات هــذه ومث

  .التنفيذي الرئيس إلى الرجوع يجب الشك حالة وفي المنطق، ترجيح تتطلب
 وضــع عبويــص .لآخــر بلــد مــن تختلــف سياســي حــزب عــضوية إلى الانتمــاء ودلالــة  - ٤٩

 الانـضمام  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لمـوظفي  يجوز عامة، وبصفة .الحالات كل على تنطبق معايير
 أعــضائه علــى يفرضــها الــتي والالتزامــات آراؤه تكــون أن شــريطة سياســي حــزب عــضوية إلى

  .المتحدة الأمم منظومة في الخدمة يمين مع أساسا متمشية
  

  خارجية مصادر من يةالمتأت والأجور والتكريمات الهدايا    
 المدنيـة  الخدمـة  موظفي على يحظر تمسها، شبهات أي من الدولية المدنية للخدمة حماية  - ٥٠

 أجــر أو هديــة أو وســام أو تكــريم أي التنفيــذي، الــرئيس مــن إذن دون يقبلــوا، أن الدوليــة
 ومـن  م؛منظماته خارج من مصدر أي من الرمزية القيمة تتجاوز اقتصادية منفعة أو مكرمة أو

  .الكيانات وسائر التجارية الشركات عن فضلا الحكومات يشمل ذلك أن المفهوم
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ــوظفي يجــوز ولا  - ٥١ ــة لم ــة الخدم ــة المدني ــول الدولي ــة مــدفوعات قب ــات أي أو تكميلي  إعان
 الأمـم  لمنظومـة  تابعـة  منظمـة  في بالعمـل  تكلـيفهم  قبـل  آخـر  مـصدر  أي أو حكومـة  من أخرى
 هـذا  ولموازنـة  .المـذكور  بـالتكليف  متـصلة  المدفوعات تلك كانت إذا هبعد أو أثناءه أو المتحدة
 هــذه مثــل تقــدم أن الكيانــات مــن غيرهــا أو للحكومــات ينبغــي لا أنــه المفهــوم مــن الــشرط،

 منظومــة مؤسـسات  ودسـاتير  الميثــاق لـروح  مخالفـة  أنهــا تـدرك  وأن تعرضـها،  أن أو المـدفوعات 
  .المتحدة الأمم

  
  خاتمة    

 درجـات  أعلـى  يتطلـب  الدولية المدنية الخدمة لموظفي السلوك معايير مستوى بلوغ إن  - ٥٢
 فيهـا  ورد بمـا  الالتـزام  الدوليـة  المدنيـة  الخدمة موظفي وعلى .الأطراف جميع جانب من الالتزام

 ويجـب  .بهـا  التمـسك  في وعملـي  إيجـابي  أسـلوب  تبـاع ا منهم وينتظر .وقواعد ومبادئ قيم من
 أنفـسهم  لهـا  كرسـوا  الـتي  العريـضة  المُثـل  تحقيق في المساهمة عن يتهملمسؤول مدركين يكونوا أن

 خـلال  مـن  المعـايير  تلـك  إعمـال  مـسؤولية  المنظمـات  وعلـى  .المتحـدة  الأمم بمنظومة بالالتحاق
 جهــة ومــن .الإداريــة الأدوات مــن وغيرهــا والقواعــد الأنظمــة فيهــا بمــا العامــة، سياســتها أطــر

 الــصكوك وســائر للميثــاق ولائهــا خــلال مــن تحــافظ، أن الأعــضاء الــدول مــن يُنتظــر أخــرى،
  .وحيادها الدولية المدنية الخدمة استقلال على التأسيسية،

 ووضـع  التـدابير  واتخـاذ  واسـع،  نطاق على نشرها المعايير لهذه الفعال التطبيق ويقتضي  - ٥٣
 والـدول  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  جهـات  جميـع  في وأهميتـها  نطاقهـا  فهم بتعميم الكفيلة الآليات
  .المتحدة الأمم منظومة ومؤسسات الأعضاء

 بوصـفها  الاسـتمرار  الدوليـة  المدنيـة  للخدمـة  يكفـل  أن المعـايير  هـذه  احتـرام  شأن ومن  - ٥٤
  .العالم شعوب أماني ولتحقيق بمسؤولياتها للنهوض فعالة أداة
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  المرفق الخامس
لمرتبات الإجمالية السنوية والصافي المعادل لها بعد خـصم      ا ويتضمن   لفئة الفنية والفئات العليا   اجدول مرتبات       

  الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١٣يناير / كانون الثاني١اعتبارا من 
  

 ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  الدرجة/الرتبة

٥٩٩ ١٨٩ الإجمالي وكيل أمين عام
٢١٩ ١٤٦ )م(الصافي  
           ٥٩٠ ١٣١ )غ م(الصافي  

٣٠١ ١٧٢ الإجماليأمين عام مساعد
١١١ ١٣٤ )م(الصافي  
    ٤٤٣ ١٢١ )مغ (الصافي  

٦٨٧ ٥٥٩١٥٦ ٤٣٠١٥٣ ٤١٢١٥٠ ٤١١١٤٧ ٤١٢١٤٤ ١٤١ الإجمالي ٢ -مد 
١٨١ ٩٩١١٢٣ ٨٠١١٢٠ ٦١١١١٨ ٤٢٠١١٦ ٢٣١١١٤ ١١٢ )م(الصافي  
  ٢٨٢ ٤٦١١١٢ ٦٣٠١١٠ ٧٩٤١٠٨ ٩٥٣١٠٦ ١٠٥١٠٤ ١٠٣ )غ م(الصافي  

٢٩٦ ٦٥١١٥٠ ٠١٩١٤٧ ٣٨٢١٤٥ ٧٥١١٤٢ ١١٥١٣٩ ٤٧٩١٣٧ ٨٥١١٣٤ ٢١٦١٣١ ١٢٩ الإجمالي ١ -مد 
٧٠٧ ٧٨٥١١٨ ٨٦٤١١٦ ٩٣٩١١٤ ٠١٨١١٢ ٠٩٤١١١ ١٧٠١٠٩ ٢٥١١٠٧ ٣٢٨١٠٥ ١٠٣ )م(الصافي  
     ٧٦٨ ١٢٤١٠٨ ٤٧٥١٠٧ ٨٢٦١٠٥ ١٦٩١٠٣ ٥٠٨١٠٢ ٨٤٦١٠٠ ١٧٨٩٨ ٥٠٨٩٧ ٩٥ )غ م(الصافي  

٧٥١ ٥٠٨١٣٣ ٢٦٨١٣١ ٠٢٧١٢٩ ٧٨٦١٢٧ ٥٤٥١٢٤ ٣٠٥١٢٢ ٠٦٢١٢٠ ٨٢٣١١٨ ٥٨١١١٥ ٣٤٢١١٣ ١٠٠١١١ ٨٦٠١٠٩ ١٠٦ الإجمالي ٥ -ف 
٦٣٨ ٠٠١١٠٦ ٣٦٦١٠٥ ٧٣٠١٠٣ ٠٩٤١٠١ ٤٥٨١٠٠ ٨٢٣٩٨ ١٨٥٩٦ ٥٥١٩٥ ٩١٤٩٣ ٢٨٠٩١ ٦٤٣٩٠ ٠٠٨٨٨ ٨٧ )م(الصافي  
  ٠٩٩ ٦٧٢٩٨ ٢٤٦٩٦ ٨١٥٩٥ ٣٨٣٩٣ ٩٤٧٩٢ ٥٠٩٩٠ ٠٦٩٨٩ ٦٢٨٨٨ ١٨١٨٦ ٧٣٣٨٥ ٢٨٥٨٣ ٨٣١٨٢ ٨٠ )غ م(الصافي  

٣٣٣ ١٧١١١٧ ٠٠٧١١٥ ٨٤٤١١٣ ٦٨٥١١٠ ٥١٩١٠٨ ٣٥٩١٠٦ ١٩٦١٠٤ ٠٣٤١٠٢ ٠٣٢١٠٠ ٠٣٧٩٨ ٠٣٧٩٦ ٠٣٩٩٤ ٠٤٢٩٢ ٠٤٣٩٠ ٨٨ الإجمالي ٤ -ف 
٦٥٣ ٠٧٥٩٤ ٤٩٥٩٣ ٩١٦٩١ ٣٤٠٨٩ ٧٥٩٨٨ ١٨٢٨٦ ٦٠٣٨٥ ٠٢٥٨٣ ٤٤٥٨٢ ٨٦٩٨٠ ٢٨٩٧٨ ٧١١٧٧ ١٣٣٧٥ ٥٥٤٧٤ ٧٢ )م(الصافي  
٥٥٢ ١٣٣٨٧ ٧١٤٨٦ ٢٩١٨٤ ٨٦٨٨٣ ٤٤٥٨١ ٠١٩٨٠ ٥٩٣٧٩ ١٦٥٧٧ ٧٣٥٧٦ ٣٠٣٧٤ ٨٧٠٧٣ ٤٣٨٧١ ٠٠١٧٠ ٥٦٤٦٩ ٦٧ )غ م(الصافي  
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 ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  الدرجة/الرتبة

٢٥١ ٤٠٣٩٨ ٥٥٤٩٦ ٧٠١٩٤ ٨٥٦٩٢ ٠٠٤٩٠ ١٥٤٨٩ ٣٠٥٨٧ ٤٥٣٨٥ ٦٠٥٨٣ ٧٥٧٨١ ٩٠٥٧٩ ٠٥٨٧٧ ٢٠٨٧٦ ٣٥٨٧٤ ٧٢ الإجمالي ٣ -ف 
٦١٨ ١٥٨٨٠ ٦٩٨٧٩ ٢٣٤٧٧ ٧٧٦٧٦ ٣١٣٧٤ ٨٥٢٧٣ ٣٩١٧١ ٩٢٨٧٠ ٤٦٨٦٨ ٠٠٨٦٧ ٥٤٥٦٦ ٠٨٦٦٤ ٦٢٤٦٣ ١٦٣٦١ ٦٠ )م(الصافي  
٩٤٩ ٦٠٩٧٤ ٢٦٩٧٣ ٩٣٢٧٢ ٥٩١٧٠ ٢٥٢٦٩ ٩٠٨٦٨ ٥٦٧٦٦ ٢٢٠٦٥ ٨٧٨٦٤ ٥٣٦٦٢ ١٩٠٦١ ٨٤٨٦٠ ٥٠٢٥٨ ١٥٨٥٧ ٥٦ )غ م(في الصا 

٥٤١ ٨٨٥٧٧ ٢٣٣٧٥ ٥٧٦٧٤ ٩٢٢٧٢ ٢٧٠٧٠ ٦١٤٦٩ ٩٦١٦٧ ٣٠٦٦٥ ٦٥١٦٤ ٩٩٧٦٢ ٣٤٣٦٠ ٥٩ الإجمالي ٢ -ف 
٢٥٧ ٩٤٩٦٤ ٦٤٤٦٢ ٣٣٥٦١ ٠٢٨٦٠ ٧٢٣٥٩ ٤١٥٥٧ ١٠٩٥٦ ٨٠٢٥٥ ٤٩٤٥٣ ١٨٨٥٢ ٨٨١٥١ ٤٩ )م(الصافي  
   ٩٢٦ ٧٢٠٥٩ ٥٢١٥٨ ٣١٩٥٧ ١١٢٥٦ ٩١٢٥٥ ٧٠٨٥٣ ٥٢٣٥٢ ٣٣٩٥١ ١٥٥٥٠ ٩٧٢٤٩ ٧٨٦٤٧ ٤٦ )غ م(الصافي  

٤٩٢ ٩٠١٦٠ ٣١٦٥٨ ٧٢٤٥٧ ١٣٣٥٥ ٥٤٣٥٤ ٩٥٧٥٢ ٤٠٧٥٠ ٩٣٥٤٩ ٤٥٤٤٧ ٤٦ الإجمالي ١ -ف 
٧٨٩ ٥٣٢٥٠ ٢٨٠٤٩ ٠٢٢٤٨ ٧٦٥٤٧ ٥٠٩٤٥ ٢٥٦٤٤ ٩٩٦٤٣ ٧٤٥٤١ ٤٨٦٤٠ ٣٩ )م(الصافي  
     ٦١٠ ٤٧٢٤٧ ٣٣٤٤٦ ١٩١٤٥ ٠٣٤٤٤ ٨٧٧٤٣ ٧٢٠٤١ ٥٦٣٤٠ ٤٠٥٣٩ ٢٤٧٣٨ ٣٧ )غ م(الصافي  

    
  . أو ولداالمعدل المطبق على الموظف الذي يعول زوجا  )م( : ملاحظة 

  .المعدل المطبق على الموظف الذي لا يعول زوجا أو ولدا )غ م(    
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  المرفق السادس
  

ــة            ــة الفني ــوظفي الأمــم المتحــدة في الفئ ــصافي لم ــة متوســط الأجــر ال مقارن
والفئـــات العليـــا في نيويـــورك ومـــوظفي الولايـــات المتحـــدة في واشـــنطن 

  )٢٠١٢يمية الهامش للسنة التقو(العاصمة في الرتب المعادلة 
  

  )بدولارات الولايات المتحدة(الأجر الصافي   
 الولايات المتحدة )ب)(أ(الأمم المتحدة الرتبة

النــــسبة بــــين الأمــــم  
ات المتحـــدة والولايـ ــ

ــة  ــدة معدّلــــــ المتحــــــ
ــرق تكلف ــ ة حــسب ف

 المعيشة

معــــاملات التــــرجيح 
ــسبة   ــساب النـــــ لحـــــ

 ) د) (ج) (ب) (أ(العامة

١٨٣١٢٩,٢٠,٢ ٢٦٢٥٢ ٧٥ ١-ف
٢١٠١٢٥,٧٧,٦ ٩٠١٦٦ ٩٢ ٢-ف
٥٩٩١١٩,٥٢٧,٢ ٢٠٢٨٥ ١١٤ ٣-ف
٧٠٤١١٦,٧٣٣,٣ ٣٥١١٠٤ ١٣٦ ٤-ف
١٥٣١١٥,٧٢٢,٥ ٠٢١١٢٣ ١٥٩ ٥-ف
٩٣٤١١٣,٤٦,٩ ٧٥١١٤٢ ١٨٠ ١-مد
٥٣٦١١٤,٧٢,٣ ٣٠٧١٥٢ ١٩٥ ٢-مد

  ١١٧,٧    متوسط النسبة الإجمالية المرجحة، معدلة بفرق تكلفة المعيشة  
    

 أشـهر   لمتحدة حسب الرتبة، محـسوبا لمـدة سـبعة        متوسط صافي المرتبات بمستوى الإعالة في الأمم ا         )أ(  
 علــى أســاس جــدول المرتبــات الــساري ٦٨,٠ ولمــدة خمــسة أشــهر بالمــضاعف ٦٥,٥بالمـضاعف  
  .٢٠١٢يناير / كانون الثاني١اعتبارا من 

خدمت إحـصاءات المـوظفين الـصادرة عـن         لحساب متوسط مرتبات مـوظفي الأمـم المتحـدة، اسـت            )ب(  
 كــــانون ٣١مجلــــس الرؤســــاء التنفيــــذيين في منظومــــة الأمــــم المتحــــدة المعــــني بالتنــــسيق حــــتى 

  .٢٠١١ديسمبر /الأول
ــشة بـ ــ     )ج(   ــة المعيـ ــستكمل لتكلفـ ــارق مـ ــساب فـ ــتخدم في الحـ ــمة  اسـ ــنطن العاصـ ــورك وواشـ ين نيويـ

  . ١١١,٦ قدره
   إلى ١- النظــام الموحــد للأمــم المتحــدة في الرتــب مــن فبمــوظفيهــذه تتعلــق معــاملات التــرجيح   )د(  

  .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ العاملين في المقر والمكاتب الثابتة حتى ٢-مد
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  المرفق السابع 
 للجنــة الاستــشارية جــدول الأعمــال المقتــرح للــدورة الخامــسة والــثلاثين    

  المعنية بمسائل تسوية مقر العمل
  :لمتصلة بالجولة المقبلة للدراسات الاستقصائية لتكلفة المعيشةالمسائل المنهجية ا  - ١

ــستخدمة في      )أ(   ــة المـ ــعار غـــير المحليـ ــة للأسـ ــد الأوزان الترجيحيـ ــتعراض تحديـ اسـ
  حساب مؤشر تسوية مقر العمل في جميع مقرات العمل؛

استعراض تصنيف نفقات الأسر المعيشية، بما فيها مشتريات الإنترنت، المحليـة             )ب(  
   المحلية؛وغير

إجراءات التأكد مـن نوعيـة البيانـات الـتي تجمـع مـن الدراسـات الاستقـصائية                    )ج(  
  لنفقات الموظفين؛

دراسة الأساس المنطقي لإدراج العنصر الداخل في حـساب المعـاش التقاعـدي               )د(  
  في هيكل الرقم القياس لتسوية مقر العمل؛

فيـة خـارج جنيـف في تـصنيف     تقرير مرحلي عن جدوى إدراج المناطق الجغرا       )ـه(  
  .تسوية مقر العمل في جنيف

تنقــيح قائمــة البلــدان وأوزانهــا الترجيحيــة، المــستخدمة في وضــع تقــديرات الأرقــام           - ٢
القياسية للأسـعار غـير المحليـة، علـى أسـاس نتـائج الدراسـة الاستقـصائية للأسـعار غـير                     

  .المحلية
  .مسائل أخرى  - ٣
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  المرفق الثامن 
ن سياسات تنقل الموظفين داخـل مؤسـسات النظـام الموحـد            نظرة عامة ع      

  للأمم المتحدة
  

   ونوعهاةسياسات تنقل الموظفين وحجم المنظم  -ألف   
، تطبق بعض المنظمات منـذ مـدة طويلـة خططـا لتنقـل موظفيهـا                ١مثلما يبيّن الجدول      - ١

ل كـثيرا مـن     وتختلـف شـروط التنق ـ    . في حين لم تضع أخرى أية سياسات كتابيـة لـذلك التنقـل            
ويمكــن تحديــد أربــع فئــات مــن  . منظمــة إلى أخــرى، تبعــا لولاياتهــا وطبيعــة برامجهــا وأنــشطتها 

  :المنظمات، على النحو التالي
الأمم المتحدة، ولها، إلى جانـب مقرهـا في نيويـورك، حـضور كـبير في أديـس                    )أ(  

كاتـب في جميـع أنحـاء       أبابا، وبانكوك، وبيروت، وجنيف، ونيروبي، وسانتياغو، وفيينـا، ولهـا م          
ويعمـل في الأمـم المتحـدة حـوالي         .  عملية سلام منشورة في أربـع قـارات        ١٥ولها حاليا   . العالم
   في المائة من موظفي النظام الموحد للأمم المتحدة؛٤٠

ــه       )ب(   برنــامج الأمــم المتحــدة   : صــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا الميدانيــة التوج
ــية الأمـــم المت  ــائي، ومفوضـ ــة    الإنمـ ــدة للطفولـ ــة الأمـــم المتحـ ــئين، ومنظمـ ــدة لـــشؤون اللاجـ حـ

ــسيف( ــشغيل اللاجــئين      )اليوني ــة وت ــة الأمــم المتحــدة لإغاث ــالمي، ووكال ــة الع ــامج الأغذي ، وبرن
، وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، ومكتـب الأمـم             )الأونـروا (الفلسطينيين في الشرق الأدنى     

ــم المتح ــ    ــامج الأم ــشاريع، وبرن ــشترك المعــني بف ــ المتحــدة لخــدمات الم ــة  دة الم يروس نقــص المناع
  ؛)زالإيد(متلازمة نقص المناعة المكتسب /البشرية

منظمــة الأمــم : الوكــالات المتخصــصة، ولهــا عــدد مــن المكاتــب خــارج المقــر   )ج(  
ــة،        ــة العمــل الدولي ــة، ومنظم ــة الزراعي ــدولي للتنمي ــصندوق ال ــة، وال ــة والزراع المتحــدة للأغذي

، ومنظمـة الـصحة العالميـة، ومنظمـة         )اليونـسكو (تربية والعلم والثقافـة     ومنظمة الأمم المتحدة لل   
  الأمم المتحدة للتنمية الزراعية؛

الوكالات الصغرى، وأنشطتها أكثر تركيزا، وعدد مكاتبـها الميدانيـة محـدود،              )د(  
 منظمة الطـيران المـدني الـدولي، ومركـز التجـارة الدوليـة، والمنظمـة العالميـة للأرصـاد                  : إن وُجد 

ــة       ــة للملكي ــصالات، والمنظمــة العالمي ــدولي للات ــة، والاتحــاد ال ــة الدولي ــة، والمنظمــة البحري الجوي
  .الفكرية، والوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة السياحة العالمية
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  ١الجدول 
  معلومات عن وجود سياسة تنقل في المنظمات

  

 المنظمة

ــود وجــــــــ
ــداني ميــــــــ

 )لا/نعم(

ــل   ــة تنقـــ سياســـ
 مكتوبــــة/رسميــــة

 الفئة على أساس طبيعة العمل، والولاية والحجم )لا/نعم(

 الأمم المتحدة، أكبر منظمات النظام الموحد لا نعم الأمــم المتحـدة

ــامج الأمــم المتحــدة المــشترك    برن
المعـــني بفـــيروس نقـــص المناعـــة    

 الإيدز/البشرية

 نعم نعم

  *لا نعم الإنمائيبرنامج الأمم المتحدة 
 نعم نعم صندوق الأمم المتحدة للسكان4

مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات 
 المشاريع

 نعم نعم

المتحــدة لــشؤون  مفوضــية الأمــم 
 اللاجئين

 نعم نعم

ــة    ــم المتحــدة للطفول ــة الأم منظم
 )اليونيسيف(

 *لا نعم

ــدة   5 ــم المتحـ ــة الأمـ ــةوكالـ  لإغاثـ
ــسطينيين   ــشغيل اللاجــئين الفل وت

 )الأونروا(الشرق الأدنى في 

 لا نعم

 نعم نعم برنامج الأغذية العالمي

 صناديق الأمم المتحدة وبرامجها

ــة    ــم المتحــدة للأغذي ــة الأم منظم
 والزراعة

 لا نعم

ــة   ــدولي للتنميــــ ــصندوق الــــ الــــ
 الزراعية

 نعم نعم

 نعم نعم منظمة العمل الدولية

 الوكالات المتخصصة ذات الوجود الميداني

__________ 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي واليونيسيف ثقافة تنقل وسياسة غير مكتوبة، ولكن ليس لديهما سياسة رسمية                 *  

  .ويقوم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي حاليا بوضع سياسة رسمية من هذا النوع كتابيا. مكتوبة
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 المنظمة

ــود وجــــــــ
ــداني ميــــــــ

 )لا/نعم(

ــل   ــة تنقـــ سياســـ
 مكتوبــــة/رسميــــة

 الفئة على أساس طبيعة العمل، والولاية والحجم )لا/نعم(

منظمـــــــة الـــــــصحة للبلـــــــدان   
 الأمريكية

 لا نعم

ــة   ــدة للتربيـ ــم المتحـ ــة الأمـ منظمـ
 والعلم والثقافة

 نعم نعم

منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للتنميـــة  
  )اليونيدو(الصناعية 

 نعم نعم

 لا نعم منظمة الصحة العالمية

 لا لا الوكالة الدولية للطاقة الذرية

 لا لا منظمة الطيران المدني الدولي

 لا لا لبحرية الدوليةالمنظمة ا

 لا لا مركز التجارة الدولية

لا توجـــــــــــــد ( لا الاتحاد الدولي للاتصالات 
 )بيانات مقدمة

 لا لا منظمة السياحة العالمية

 لا لا الاتحاد البريدي العالمي

 لا لا المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 لا لا المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

 وكالات صغيرة تعمل في المقر
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ــاني وجــود سياســة تنقــل وحجــم المنظمــات        - ٢ ــشكلان الأول والث ــر (ويوضــح ال في المق
ومــستوى . ، وذلــك باســتخدام عــدد المــوظفين ممــن لهــم تعيينــات لمــدة ســنة أو أكثــر  )وميــدانيا

. )١(الحضور الميداني للأمم المتحدة وعدد موظفيها في المقر أعلى بكثير مما للمنظمـات الأخـرى              
لأمــم المتحــدة الإنمــائي، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين،  ولليونيــسيف، وبرنــامج ا

ومنظمة الصحة العالمية، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، ومنظمـة العمـل الدوليـة، ومنظمـة الأغذيـة                   
والزراعة، وصندوق الأمم المتحـدة للـسكان حـضور ميـداني يتجـاوز نـسبيا حـضور المنظمـات                   

  .الأخرى
  

  ١الشكل 
  جميع الموظفين): المقر وفي الميدانفي (حجم المنظمة 

  
 
 

  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
 

__________ 
 الإحـصائية لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني                  باستخدام بيانات من قاعدة البيانات      )١(  

 .٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١بالتنسيق، في 
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  ٢الشكل 
  موظفو الفئة الفنية): في المقر وفي الميدان(حجم المنظمة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 معلومات رقمية عن تحركات القوة العاملة داخل مؤسـسات النظـام            ٢ويقدم الجدول     - ٣

 ٢٠٠٩ش المـــشتركة لعـــام الموحـــد، وذلـــك باســـتخدام البيانـــات الـــتي جمعتـــها وحـــدة التفتـــي 
)A/66/355المرفق الأول ،(.  

  
  ٢الجدول 

  )موظفو الفئة الفنية (٢٠٠٩التنقل داخل الوكالات في عام 
  

 )ج( المقرإلى )ب(من المقر )أ(المنظمة
 إلىمــــن الميــــدان 

 )د(الميدان
مجمـــــوع عـــــدد  
 الموظفين المنتقلين

ــة ــسبة المئويــــــ النــــــ
 للموظفين المنتقلين

١١٣١٨٠٢٤٠٥٣٣٥,٣ تحـدةالأمــم الم
٢٧٧١١,٢--- )هـ(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

٣٠١١٦٤١٠٥١٧,٥ صندوق الأمم المتحدة للسكان 
المتحـدة لـشؤون    مفوضـية الأمـم   

٦٤١٠٢٣٢٧٤٩٣٢٩,٥ اللاجئين
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 )ج( المقرإلى )ب(من المقر )أ(المنظمة
 إلىمــــن الميــــدان 

 )د(الميدان
مجمـــــوع عـــــدد  
 الموظفين المنتقلين

ــة ــسبة المئويــــــ النــــــ
 للموظفين المنتقلين

ــة   ــدة للطفولـ ــة الأمـــم المتحـ منظمـ
٤٣٤٣٢٩٤٣٨٠١٤,٠ )اليونيسيف(

ــة الأمــــ ــة وكالــ ــدة لاغاثــ م المتحــ
ــسطينيين   ــئين الفلـ ــشغيل اللاجـ وتـ

٣٢٣٨٤,٦ )الأونروا(في الشرق الأدنى 
٢٢٢٩٤٠٩١٨,٩ منظمة العمل الدولية

ــة   ــدة للأغذيـ ــة الأمـــم المتحـ منظمـ
١٦٧٢٦٤٩٣,١ والزراعة

٥٩٥٤٢٢٤٣٣٧٢٣,٠ برنامج الأغذية العالمي
ــة   ــة الأمـــم المتحـــدة للتربيـ منظمـ

١٥٩٢٤٤٨٥,١  والثقافةوالعلم
٤٥٩٢١,٠-٤١٠٤٩ منظمة الصحة العالمية

١٢٣١,٠- منظمة الطيران المدني الدولي
صفر---- الاتحاد البريدي العالمي

١٠,٣--١ الاتحاد الدولي للاتصالات
صفر---- المنظمة العالمية للملكية الفكرية

١٠,٧--١  الجويةالمنظمة العالمية للأرصاد
منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للتنميـــة  

٣٣١٧٢,٣  )اليونيدو(الصناعية 
-----  منظمة السياحة العالمية

    
  .لالمنظمات التي لديها سياسة تنقيرد بحروف داكنة اسم   )أ(  

ــن المقــر   )ب(   ــه،       : م ــر إلى خارج ــن المق ــوا م ــذين انتقل ــة ال ــة الفني ــو الفئ ــا في (موظف ــبم ــدانذل ) ك إلى المي
  .المنظمة داخل

إلى المقــر ) لميــدانبمــا في ذلــك ا (موظفــو الفئــة الفنيــة الــذين انتقلــوا مــن خــارج المقــر        : إلى المقــر  )ج(  
  .المنظمة داخل

  .بين مواقع ميدانية داخل المنظمةحركة الموظفين : من الميدان إلى الميدان  )د(  
ــم ا     )هـ(   ــامج الأم ــات متاحــة عــن برن ــام  لا توجــد بيان ــائي لع ــل،  . ٢٠٠٩لمتحــدة الإنم ولأغــراض التحلي

  .لا توجد أرقام تفصيلية متاحة. ٢٠١١استخدمت بيانات عام 
    
 لــشؤون الأمــم مفوضــية مثــل وبرامجهــا، المتحــدة الأمــم صــناديق أن ٢ الجــدول يــبين  - ٤

 مجوبرنـا  واليونيـسيف،  للـسكان،  المتحـدة  الأمم وصندوق العالمي، الأغذية وبرنامج اللاجئين،
 الوكــالات تمثــل حــين في بكثــرة، فيهــا الموظفــون يتنقــل كيانــات هــي الإنمــائي المتحــدة الأمــم
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 للملكيـة  العالميـة  والمنظمـة  العالميـة،  الـسياحة  ومنظمـة  العـالمي،  البريـدي  الاتحاد مثل المتخصصة،
  .بقلة الموظفون فيها ينتقل التي المنظمات على أمثلة الفكرية،

 العالميـة،  الـصحة  ومنظمـة  الدوليـة،  العمـل  منظمة مثل منظمات الفئتين تلك بين وتقع  - ٥
 الأمــم وأمانــة .الميــدان في واســع جغــرافي اتــساع لهــا والزراعــة، الأغذيــة ومنظمــة واليونــسكو،

 تنقـل  مـستوى  فـإن  سـلام،  عملية عشر لخمسة إدارتها من فبالرغم المجموعة، هذه تشبه المتحدة
  .نسبيا منخفض المنظمة داخل موظفيها

 وحجمهـا  ولاياتهـا  حيـث  مـن  متنوعـة  المتحـدة  للأمـم  الموحد النظام مؤسسات أن وبما  - ٦
 وهنــاك .كــثيرا تختلــف المــوظفين تنقــل مــن احتياجاتهــا فــإن وأنــشطتها، التنفيذيــة واحتياجاتهــا

 هــذا مــن وواضــح .كــبيرا اهتمامــا التنقــل فيهــا يلقــى لا أخــرى وهنــاك التنقــل، عاليــة كيانــات
 مؤسـسات  داخـل  بالتنقـل  يتـصل  فيمـا  الجميـع  باحتياجـات  يفي واحد نهج يوجد لا أنه التباين
  .المتحدة للأمم الموحد النظام

  
  المنظمات بعض في التنقل ممارسات  - باء  

ــبعض  - ٧ ــة، المنظمــات ل ــل الميداني ــم مث ــامج المتحــدة، الأم ــم وبرن ــائي، المتحــدة الأم  الإنم
 لتــشجيع ممارســات بالتنقــل، تتعلــق توبــةمك رسميــة سياســة لــديها لــيس أنــه مــع واليونيــسيف،

  .ووظيفيا جغرافيا التنقل على موظفيها
 تمثـل  أنفـسهم،  المـوظفين  مـن  وبمبـادرة  طوعـا  التنقـل  يجـرى  حيـث  المتحـدة،  الأمم وفي  - ٨

 يكـون  بـأن  مطالـب  الحالي، الترقية نظام ظل في فالموظف، .التنقل على حوافز الترقية سياسات
 التنقـل  شـرط  ويـنخفض  .٥-ف رتبـة  إلى للترقيـة  مـؤهلا  ليكـون  أفقيـا  انتقـالا  مـرتين  نتقلا قد

 ألـف،  فئـة  مـن  عمـل  مركز في عمل قد الموظف يكون عندما واحد أفقي تنقل إلى أفقيا مرتين
 تمامـا  الـشرط  ذلـك  مـن  الموظـف  ويُعفـى  أكثـر،  أو سـنة  مـدة  هـاء  أو دال، أو جيم، أو باء، أو

 وتقـوم  .الأسـرة  باصـطحاب  يـسمح  لا مركـز  في الأقـل  علـى  سـنة  مـدة  عمـل  قد يكون عندما
  .والستين السابعة دورتها في العامة الجمعية إلى ستقدم تنقل سياسة بوضع حاليا المتحدة الأمم
ــافظ  - ٩ ــامج وح ــم برن ــائي المتحــدة الأم ــى الإنم ــة عل ــل ثقاف ــته، التنق ــيما لا وممارس  في س

 والتنـاوب،  الانتـداب  بإعـادة  المتصلة سياساته تعد ولم .للتناوب الخاضعة البرامج إدارة وظائف
 الأمـم  برنـامج  أن بما ولكن .تنظيمي كإطار تُستخدم التنقل، عمليات تنظيم أساس كانت التي

 القديمــة الــسياسة عناصــر بعــض فــإن متنقلــة، عاملــة قــوة ذات ميدانيــة منظمــة الإنمــائي المتحــدة
 انتقــالا الانتــداب وإعــادة اوبالتنــ يتطلــب الحاليــة، الممارســة إطــار وفي .تُتبــع قاعــدة أصــبحت
 علـى  ذلك وينطبق .أخرى إلى وظيفة ومن آخر إلى عمل مركز من للموظفين ومنتظما منظما
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 نظـامي  بموجـب  المـدة  محـددة  عقـود  لهـم  ممـن  العليـا  والفئـات  الفنيـة  الفئـة  من الدوليين الموظفين
 الموظفـون  يتنـافس  ففيهـا  طوعيـة  التحركـات  وهذه .والأساسي الإداري المتحدة الأمم موظفي
 حـسبما  المعني، العمل لمركز المشقة لدرجة وفقا لها الترشح يمكنهم التي الشاغرة الوظائف على

 وضــعه حاليــا يجــري للتنقــل شــامل بإطــار الحاليــة الممارســة عــن وسيــستعاض .اللجنــة حددتــه
  . ٢٠١٣ عام في وسينفذ

 المـوظفين،  بتنقـل  تتعلـق  مكتوبـة  رسميـة  سياسـية  لهـا  ليـست  أخرى منظمة واليونيسيف  - ١٠
 ولليونيـسيف  .خدمتـهم  فتـرات  وفـق  الـشاغرة  المـوظفين  فيه يترشح طوعيا تنقلا تمارس ولكنها
 يتنــاوبون اليونيــسيف ممثلــي وجميــع فوقهــا ومــا ٢-مــد رتبــة في المــوظفين تنــاوب ممارســة أيــضا
 إلى فينالمــوظ مــن مزيــد نقــل إلى ترمــي تنقــل سياســة بوضــع حاليــا اليونيــسيف وتقــوم .ســنويا
ــسمح لا عمــل ومراكــز شــاقة، عمــل مراكــز  لحــالات عمــل ومراكــز الأســرة، باصــطحاب ت

 والحــالات، المراكــز مختلــف في العمــل مــن موظفيهــا خــبرة في التــوازن تحقيــق وإلى الطــوارئ،
  .بفعالية برامجها وإنجاز الأداء على المنظمة لقدرة تعزيزا
 وكفالـــة موظفيهـــا لتنقـــل منظمـــة سياســـة تطبيـــق ٢٠٠٩ عـــام في الأونـــروا وبـــدأت  - ١١

 تابعــة جديــدة عمــل مراكــز إلى دوريــا بالانتقــال وتحــسينها وقــدرتهم مهــاراتهم علــى محافظتــهم
 ،االأونـرو  وفي ).العـادة  في سـنوات  ٥ أقـصاها  فتـرة  بعد المواقع أو/و للمهام تغيير مع( للوكالة
  .المتخصصين غير الموظفين مناصب على التنظيم لهذا الخاضعة التعيينات تقتصر
 المـنظم  للتنقـل  خطط المناطق ولبعض الأفقي، التنقل بقوة العالمية الصحة منظمة وتؤيد  - ١٢
 الــصعيد وعلــى .محليــا المعيــنين للمــوظفين الواحــد المركــز داخــل والتنــاوب العمــل مراكــز بــين

 القطريــة، مكاتبـها  رئاسـة  مثـل  لوظــائف قـوائم  وضـع  بـصدد  هــي أو المنظمـة  وضـعت  ،العـالمي 
  .المنظمة داخل الموظفين لحركة تيسيرا الأوبئة، أخصائيي ووظائف الإدارية، كاتبهاوم
  

  للتنقل سياسة تنفيذ سبب  -  جيم  
ــبعض في العمــل إلى بحاجــة الموحــد النظــام مؤســسات مــن كــبيرا عــددا أن بمــا  - ١٣  مــن ال

 لاقــاإط الــسهل مــن فلــيس جاذبيــة، أكثرهــا مــن الــبعض في وأيــضا العــالم، في الأمــاكن أصــعب
 لأهـداف  خدمـة  صـفات  بعـدة  العمـل  المـوظفين  وعلـى  .بينـها  المـوظفين  لتنقـل  سياسـات  وضع
 الموحـد،  النظـام  فيـه  يعمـل  الـذي  النـشاط،  المتزايـد  العـالم  هـذا  وفي .متنوعة ظروف وفي مختلفة

 لتلبيــة نــشرهم إعــادة أو نــشرهم يمكــن خــبرة ذوو موظفــون للمنظمــات يكــون أن مــن بــد لا
 وإدارة لتطــوير وســيلة أيــضا منظمــاتهم داخــل المــوظفين تنقــل ويمثــل .يليةالتــشغ الاحتياجــات

  .برامجها وتنفيذ الأداء على وقدرتها المنظمة فعالية عليه تتوقف أمر وهو والمواهب، المعارف
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 شــرطا بوصــفها المــوظفين حركــة علــى تــشدد أن التنقــل لــسياسات ينبغــي مــا ولــذلك  - ١٤
 بـدلاً  للمنظمـات،  وينبغـي  .ذاتهـا  حـد  في غايـة  عندئـذ  سيـصبح  التنقـل  لأن إليه، الامتثال ينبغي
 يرمـي  أن يجـب  الـذي  التنقـل  سياسـة  اعتمـاد  إلى الداعيـة  الأسباب بوضوح تحدد أن ذلك، من
  .للموظفين الوظيفي التطور تنظيم حسن خلال من المنظمات كفاءة تحسين إلى
ــدم  - ١٥ ــا ٣ الجــدول ويق ــتي للأســباب تجميع ــها ال ــذ المنظمــات قدمت ــل، سياســة لتنفي  للتنق

 .المكتوبـة  الرسميـة  الـسياسة  تلـك  بالفعـل  نفـذت  الـتي  المنظمـات  مـن  الـواردة  الردود إلى استنادا
 فعاليـة  زيـادة  :يلـي  مـا  علـى  أساسـا  التنقـل  مجـال  في المنظمات تلك سياسات تركز وباختصار،
 وتطـوير  ،بفعاليـة  بـشرية ال المال رأس إدارة وتشجيع البرامج، إنجاز على قدرتها وتعزيز المنظمة،
 المنظمـات  بـين  اختلافـات  الحـال  بطبيعة وهناك .الوظيفي تدرجهم وتيسير ورفاههم، الموظفين

  .البرامج وإنجاز تشغيل في احتياجاتها اختلاف من نابعة
  

  ٣الجدول 
  أسباب تنفيذ سياسة للتنقل

  
 أسباب تنفيذ سياسة للتنقل المنظمة

ــم المتحــدة    صــندوق الأم
 للسكان

مــن المهــم لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، وهــو منظمــة إنمائيــة دوليــة ميدانيــة، أن يعــدّ
.موظفيه على أساس أنه يُتوقع منهم العمل في مراكـز عمـل مختلفـة خـلال حيـاتهم الوظيفيـة                   
ومــن مــصلحة الــصندوق، اســتراتيجيا وبرنامجيــا، أن يكــون لموظفيــه في المقــر خــبرة ميدانيــة،

.اتبه القطرية قـد اكتـسبوا خـبرة في المقـر وفي منـاطق جغرافيـة أخـرى                 وأن يكون مديرو مك   
ــزام بولايـــة ــة، وبـــروح الفريـــق، ويعـــزز الالتـ ــة التنظيميـ والتنـــاوب يرهـــف الـــشعور بالهويـ

كمــا يتــيح التنــاوب للمــوظفين فرصــة تثــري حيــاتهم الوظيفيــة وتيــسر تــدرجهم. الــصندوق
 .المهني

ــدة    ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ
  لخدمات المشاريع

 

ضمان اكتساب الموظفين خبرة متنوعة ومعرفة واسعة، وفهما لما يتسم به العمـل في الميـدان
ومن شـأن التنقـل أن يكفـل التـوازن بـين الخـبرة والقـدرة علـى الأداء في. من تعقّد وصعوبة  

 .مختلف فئات مراكز العمل

مفوضــية الأمــم المتحــدة   
  لشؤون اللاجئين

 

 إطــار للتنــاوب الإلزامــي يمكّّــن المفوضــية مــن تحقيــقالتنقــل بــين مراكــز العمــل مــن خــلال  
أهدافها التنظيمية ومن أن تنشر بسرعة وبفعاليـة في العمليـات الـتي تقـوم بهـا في أنحـاء العـالم

 .موظفين لهم مهارات وتجربة وخبرة قيّمة

  منظمة العمل الدولية
 

يـة العاليـة لجمهورهـا إلىتحتاج منظمة العمل الدولية في تقديم الخدمات الفعالـة وذات النوع          
 .موظفين ذوي خبرة واسعة ومعرفة جيدة بعملها في مختلف أنحاء العالم
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 أسباب تنفيذ سياسة للتنقل المنظمة

  برنامج الأغذية العالمي
 

يتطلب وفاء البرنامج بولايته بفعالية وكفاءة وجـود موظفيـه في مواقـع جغرافيـة مختلفـة للقيـام
ومـدة الانتـداب الـتي تختلـف. يـان بمهام متنوعة، وانتقالهم إليها بمهلة قصيرة في كثير مـن الأح          
ويعمل برنامج الأغذيـة العـالمي في. باختلاف الاحتياجات التشغيلية، محددة في جميع الحالات      

عدد متزايد من مراكز العمل الشاقة، وتتطلب قدرته على الاحتفاظ بقوة عاملـة متنقلـة اتخـاذ
ــوازن في عمليــات الانتــداب بــين تلبيــة الاحتياجــات الت ــ   شغيلية للــبرامج، وضــرورةقــرارات تُ

 .تكليف الموظفين بمهام معقولة، وتحقيق توزيع عادل للمهام الصعبة بين الموظفين المؤهلين

  اليونسكو
 

ــرة     ــل في الفت ــامج التنق ــل هــدف برن ــوظفين داخــل٢٠١٣-٢٠١٢يتمث ــشر الم ــادة ن  في إع
 .المنطقة الأفريقية بشكل جيد

الصندوق الدولي للتنميـة    
 الزراعية

 إدارة أفضل للموارد البشرية من خلال تطوير المهـارات الفرديـة والتنظيميـة، ومـنمن أجل 
 .خلال اكتساب معارف جديدة ومقارنة الممارسات المهنية

  اليونيدو
 

تعزيــز الـــشبكة الميدانيـــة للمنظمـــة وتقريــب خـــدماتها إلى المـــستفيدين منـــها وإلى الـــشركاء
وتحديـدا، يعـزز .ن التي تمر اقتصاداتها بمرحلـة انتقاليـة       الاستراتيجيين في البلدان النامية والبلدا    

ــت المناســب ــئة في الوق ــى الاســتجابة للاحتياجــات الناش ــة عل ــدرة المنظم ــل ق ــامج التنق برن
 .وبطريقة فعالة ويعزز التفاهم والعمل الجماعي في جميع أنحاء المنظمة

ــدة    ــم المتحـ ــامج الأمـ برنـ
ــيروس    ــني بف ــشترك المع الم
ــة   ــص المناعـــــــــــ نقـــــــــــ

متلازمــة نقــص  /ريةالبــش
 المناعة المكتسب

ضمان قدرة البرنامج على تحقيق أهدافه مـن خـلال وضـع مـوظفين مـؤهلين في أنحـاء العـالم
.في الوقــت المناســب علــى أســاس تقيــيم الاحتياجــات الوظيفيــة والمــؤهلات والخــبرة والأداء 

 .ه الوظيفيةويتيح التنقل أيضا الفرصة ليطور الموظف مهاراته الفنية ويتدرج في حيات

    
  خصائص سياسات التنقل المتبعة حاليا في بعض المنظمات  - دال  

 معلومات جُمعت من المنظمات عن الخصائص الرئيـسية لـسياساتها          ٤يتضمن الجدول     - ١٦
  .في مجا ل تنقل الموظفين

 تــشترك في التنقــل الجغــرافي، وأن ٤ويلاحَــظ أن جميــع المنظمــات الــواردة في الجــدول   - ١٧
وتركز المنظمات في سياساتها في مجال التنقل أساسـا علـى            . المنظمات أيضا تنقل وظيفي    لبعض

وفي الـصندوق، علـى سـبيل المثـال، تغطـي سياسـات التنقـل               . موظفي الفئة الفنية المعينين دوليـا     
لــى وظــائف أخــرى في مركــز العمــل أيــضا فئــات أخــرى مــن المــوظفين مــن خــلال التنــاوب ع 

  .وتختلف أنواع مراكز العمل والوظائف باختلاف احتياجات المنظمة). التنقل الوظيفي أي(
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وسياسـات التنـاوب الإلزامـي في مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين، وبرنــامج           - ١٨
الأغذية العالمي، والصندوق الدولي للتنميـة الزراعيـة، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الـصناعية               

وبعض المنظمات التي توفد بعثات في حـالات        .  تطوع الموظفين  تقوم في الواقع على   ) اليونيدو(
صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، ومفوضـية الأمـم         (الطوارئ والتي لها عمليات ميدانية كـبيرة        

المتحدة لشؤون اللاجئين، وبرنامج الأغذية العالمي، والـصندوق الـدولي للتنميـة الزراعيـة، وإلى               
لهـا تنـاوب داخلـي كثيـف مـن خـلال إعــادة       ) يـة الـصناعية  حـد مـا منظمـة الأمـم المتحـدة للتنم     

نتــداب مــدة موحــدة بحــسب تــصنيف     الانتــداب، ويقــوم التنــاوب الجغــرافي لــديها علــى الا     
  .العمل مركز
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  ٤الجدول 
  نطاق وخصائص سياسات التنقل في النظام الموحد للأمم المتحدة

   
 من سمات سياسة التنقل النطاق 

 وع الوظيفةن فئة الموظفين المنظمة
نــــــوع مركــــــز 

 إلزامي العمل
سياسة التنقـل   

التنقل الوظيفي التنقل الجغرافي طوعا

ــى   ــاوب علــ تنــ
ــدة  ــاس مـــ أســـ
 انتداب موحدة

ــن ــاوب مـــ التنـــ
ــادة خـــــلال إعـــ
الانتداب المنظم

صـــــندوق الأمـــــم  
 المتحدة للسكان

ــذين ــا الـ ــون دوليـ ــون المعينـ الموظفـ
يشغلون وظائف مخصصة للتنـاوب

 ـــ( ــى أسـ ــيس  علــ ــة ولــ اس الوظيفــ
 )الشخص

وظــــــــائف في إطــــــــار 
 الميزانية العادية

مراكــــز العمــــل 
 الميداني

 نعم نعم لا نعم لا نعم

ــم  مكتـــــــب الأمـــــ
ــدمات   ــدة لخـ المتحـ

 المشاريع

جميـــــع مراكـــــز  جميع الوظائف موظفو الفئة الفنية الدوليون
 العمل

 لا لا نعم نعم لا لا

مفوضــــــية الأمــــــم 
ــدة لــــشؤون   المتحــ

 اللاجئين

جميــــع وظــــائف الفئــــة  الفئة الفنية الدوليونموظفو
الفنية الدولية، باسـتثناء    

 وظائف الخبراء

جميـــــع مراكـــــز 
 العمل

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم

منظمـــــــة العمـــــــل 
 الدولية

جميـــــع مراكـــــز  وظائف الميزانية العادية موظفو الفئة الفنية الدوليون
 العمل

 لا لا لا نعم نعم لا

برنـــــامج الأغذيـــــة 
 العالمي

ــصنفة   فو الفئة الفنية الدوليونموظ ــف مـــــــ مواقـــــــ
 للتناوب

جميـــــع مراكـــــز 
 العمل

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم

ــدولي  ــصندوق الـ الـ
 للتنمية الزراعية

 التنــــاوب في -جميــــع المــــوظفين
ــائف ــى الوظــ ــل علــ ــز العمــ مركــ
الأخرى، باستثناء ذوي التخصص

تحركـات جغرافيـة لمـوظفي      . العالي
 الفئة الفنية الدوليين

ــع ال ــائف، جميــــــ وظــــــ
باستثناء ما هو مـستبعد     

طبيعـــة تحديـــدا بـــسبب 
 العمل

جميـــــع مراكـــــز 
 العمل

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم

منظمة الأمم المتحدة   
ــة الـــــصناعية   للتنميـــ

  )اليونيدو(

وظــــــــائف في إطــــــــار  موظفو الفئة الفنية الدوليون
 الميزانية العادية

مراكــــز العمــــل 
 الميداني

إلى (نعــــــم
 )حد ما

)إلى حد ما(نعم  منع نعم نعم نعم
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   الجغرافي التنقل تكاليف  - هاء  
 عـام  وفي الجغـرافي  التنقـل  سـيما  لا التنقـل،  بـسياسة  مـرتبط  كبيرة تكلفة عوامل توجد  - ١٩

 :البـشرية  الموارد لإدارة إطار” المعنون تقررها في المتحدة للأمم العامة الأمانة أشارت ،٢٠٠٣
 بمبلــغ تنقـل  كـل  تكلفـة  متوسـط  قـدّر  المــسألة في ستـشيروا ا الـذين  الخـبراء  أحـد  أن إلى “التنقـل 
 ٢٠٠٦ لعـام  تقريرهـا  في المشتركة التفتيش وحدة قدرت ،٢٠٠٦ عام وفي .دولار ٦٠ ٠٠٠
ــن ــوظفين تنقـــل عـ ــم في المـ ــدة الأمـ ــة ، المتحـ ــغ تنقـــل كـــل تكلفـ ــر( دولار ٥٠ ٠٠٠ بملـ  انظـ

JIU/REP/2006/7، التقـديرات  تلـك  أن لاحظت المشتركة التفتيش وحدة أن بيد ).٧٦ الفقرة 
 في المـوظفين،  واسـتحقاقات  والتـأمين  الأسـرة،  أمتعـة  ونقل السفر مثل الانتقال بتكاليف تتصل
 الوقــت قبيــل مــن تقــديرها، جــدا ويــصعب الأولى إلى تُــضاف خفيــة تكــاليف هنــاك أن حــين
ــلازم ــتعلم ال ــد، العمــل ل ــد، المكــان في وللاســتقرار الجدي ــدريب الجدي ــلازم والت ــدةوا ال ــتي لم  ال
   .الطويلة الإدارية بالإجراءات القيام في الموظف يقضيها
 هنـاك  أعـلاه،  إليهـا  المـشار  المتكـررة  غـير  التكـاليف  إلى وبالإضـافة  ذلك، على وعلاوة  - ٢٠

 دوليـا  المعيـنين  للمـوظفين  المـستحق  التنقـل  بـدل  مثـل  المـوظفين،  بتنقـل  مرتبطة متكررة تكاليف
 مركـز  مـن  التنقـل  علـى  لتـشجيعهم  كحـافز  الموحـد  النظام في ةالخدم في سنوات خمس لهم ممن
 .المركـز  نفـس  في العمـل  مـن  متتاليـة  سـنوات  خمـس  بعـد  التنقـل  بـدل  ويتوقـف  .آخر إلى عمل
 مراكـز  في أكثـر  أو سنة لمدة للعمل المنتدبين دوليا المعينين الموظفين إلى أيضا المشقة بدل ويُدفع
   .هاء إلى باء الفئات من عمل
 وبرنــامج للــسكان، المتحــدة الأمــم وصــندوق الإنمــائي، المتحــدة الأمــم برنــامج وأشــار  - ٢١
 إلى العـالمي  الأغذيـة  وبرنامج الإيدز،/البشرية المناعة نقص بفيروس المعني المشترك المتحدة الأمم
 علـى  النفقـات  متوسـط  وأن الموحـد  النظـام  ببـدلات  أساسا تتصل بالتنقل المرتبطة التكاليف أن
   .دولار ٥٠ ٠٠٠ بحوالي يقدّر الواحد للموظف الانتق كل
 التكلفـة  حـساب  التقريـر  لهـذا  إعـدادها  عند الدولية المدنية الخدمة لجنة أمانة أعادت و  - ٢٢
 مـرة  العائـل  غـير  الموظـف  نقـل  تكلفـة  أن إلى وخلـصت  .المـوظفين  بتنقـل  المرتبطـة  المتكررة غير

 ،)وطفـلان  الـزوج ( معـالين  ثلاثـة  مـع  فموظ نقل تكلفة أما .دولار ٤٠ ٠٠٠ تقارب واحدة
 بحـوالي  جغرافيـا  الموظـف  انتقـال  تكلفة متوسط الأمانة وقدرت .دولار ٧٥ ٠٠٠ حوالي فتبلغ
  .انتقال كل في دولار ٦٠ ٠٠٠
 واحـدة  مـرة  الانتقـال  بتكلفـة  المرتبطـة  الماليـة  الآثـار  عن معلومات ٥ الجدول ويتضمن  - ٢٣

   .٢ الجدول في الواردة المعلومات إلى استنادا ،٢٠٠٩ عام في المنظمات داخل )جغرافيا(
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  ٥الجدول 
   ٢٠٠٩ عام في واحدة مرة جغرافيا الانتقال تكلفة تقديرات

  
 )أ(المنظمة

ــدد ــوظفين عــــــ  المــــــ
 المنتقلين

 الذين للموظفين المئوية النسبة
 ٢٠٠٩ عام في انتقلوا

بـدولارات ( سـنويا  التنقل تكلفة
 )المتحدة الولايات

 ٠٠٠ ٩٨٠ ٥٣٣٥,٣٣١ المتحـدة مالأمــ

 ٠٠٠ ٦٢٠ ٢٧٧١١,٢١٦ الإنمائي المتحدة الأمم برنامج

 ٠٠٠ ٣٠٠ ٦ ١٠٥١٧,٥  للسكان المتحدة الأمم صندوق

 لـــشؤون المتحـــدة  الأمـــم مفوضـــية
 ٠٠٠ ٥٨٠ ٤٩٣٢٩,٥٢٩ اللاجئين

ــة ــم منظمــ ــدة الأمــ ــة المتحــ  للطفولــ
 ٠٠٠ ٨٠٠ ٣٨٠١٤,٠٢٢ )اليونيسيف(

 وتـشغيل  لإغاثة   المتحدة الأمم كالةو
 الــــشرق في الفلــــسطينيين اللاجــــئين

 ٠٠٠ ٨٤,٦٤٨٠ )الأونروا( الأدنى

 ٠٠٠ ٤٦٠ ٥ ٩١٨,٩ الدولية العمل منظمة

ــة ــم منظمــ ــدة الأمــ ــة المتحــ  للأغذيــ
 ٠٠٠ ٩٤٠ ٢ ٤٩٣,١ والزراعة

 ٠٠٠ ٢٢٠ ٣٣٧٢٣,٠٢٠ العالمي الأغذية برنامج

ــة ــم منظمــ ــ الأمــ ــة دةالمتحــ  للتربيــ
 ٠٠٠ ٨٨٠ ٢ ٤٨٥,١ والثقافة والعلم

 ٠٠٠ ٥٤٠ ٤٥٩٢١,٠٢٧ العالمية الصحة منظمة

 ٠٠٠ ٣١,٠١٨٠ الدولي المدني الطيران منظمة

 -صفرصفر العالمي البريدي الاتحاد

 ٠٠٠ ٦٠ ١٠,٣ للاتصالات الدولي الاتحاد

 -صفرصفر الفكرية للملكية العالمية المنظمة

 ٠٠٠ ٦٠ ١٠,٧ الجوية للأرصاد العالمية نظمةالم

ــة ــم منظمــ ــدة الأمــ ــة المتحــ  للتنميــ
 ٠٠٠ ٧٢,٣٤٢٠  )اليونيدو( الصناعية

 -صفرصفر العالمية السياحة منظمة
 ٠٠٠ ٥٢٠ ١٦٧   المجموع   

    
  .بالخط الداكن المكان في تنقل سياسة لديها التي المنظمات أسماء ترد  )أ(  
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 رسميـة،  تنقل سياسات حاليا لها ليس التي والمنظمات .مكلف جغرافيا الموظفين نقلوت  - ٢٤
 كـبيرة  تكاليف تتكبد تزال لا واليونيسيف، الإنمائي، المتحدة الأمم وبرنامج المتحدة الأمم مثل
  .موظفيها تنقل نتيجة
 مـن  لزيـادة ا في بالـضرورة  تتمثـل  لا تواجهها التي الصعوبة أن إلى اليونيسيف وأشارت  - ٢٥

 العمـل  مفهـوم  باسـتخدام  التنقـل  تكـاليف  تخفض أن حاولت وقد .توجهه تحسين في بل التنقل
 حالــة في كاملــة خدمــة فتــرة أو واحــدة؛ ســنة نــاقص خدمــة فتــرة( العمــل مركــز في دنيــا مــدة
 مركـز  إلى للانتقـال  الترشـح  حـق  للموظـف  يكـون  أن قبـل  تقـضيتها  يـتعين  ،)اليونيسيف ممثلي
   .آخر عمل
 المترتبـة  الفوائـد  مـن  العديـد  وجـود  رغم أنه إلى للسكان المتحدة الأمم صندوق وأشار  - ٢٦
 سـيكون  فإنـه  وإنتاجيتـها،  العاملـة  اليـد  مرونـة  زيادة مثل الموظفين، تنقل على الطويل المدى في
 لأن المـالي،  التقـشف  فتـرات  في صـعوبة  يمثل ما وهو .فورا التكاليف وقياس تحديد الصعب من

 مؤقتـا  الـصندوق  أجّـل  وقـد  .نفقـات  علـى  ينطـوي  العمـل  مراكـز  مختلـف  بـين  الموظفين تناوب
 وأشــار .العــام هــذا إتمامهــا يعتــزم ولكنــه ماليــة، لأســباب ٢٠١١ عــام خــلال التنــاوب عمليــة

 ضـمان  إلى الحاجـة  وبـين  متنقلـة  عاملـة  قـوى  وجـود  فوائـد  بـين  الموازنـة  وجـوب  إلى الصندوق
   .المؤسسية الذاكرة على والمحافظة التشغيلي، المستوى على والاستمرارية الاستقرار

 المــالي الــصعيدين علــى وفوائــد تكــاليف للتنقــل أن إلى العــالمي الأغذيــة برنــامج وأشــار  - ٢٧
 وأولوياتهــا ولايتــها بحــسب أخــرى إلى منظمــة مــن تختلــف التنقــل فوائــد أن وإلى والمؤســسي،

   .ةستراتيجيوالا التنفيذية
 زيـادة  مـن  المنظمـة  تجنيهـا  الـتي  الفوائـد  علـى  الزراعيـة  للتنميـة  الـدولي  الصندوق وشدد  - ٢٨

 الوقـت  في وأبـرز  المعرفـة،  نقـل  علـى  وقدرتها وأدائها فعاليتها تحسين شكل في موظفيها حركية
   .للغاية مكلف الجغرافي التنقل أن نفسه
 أداة المـوظفين  يـة حرك تمثل حين في أنه الصناعية للتنمية المتحدة الأمم منظمة واعتبرت  - ٢٩
 الأمــم منظومــة داخــل والتعــاون الميدانيــة المكاتــب وتقويــة الــبرامج إنجــاز فعاليــة تعزيــز في قويــة

 المقـر  بـين  العمـل  وتقسيم بها المتصلة التكاليف وبين الفوائد هذه بين الموازنة يتعين فإنه المتحد،
   .والميدان
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   الخاتمة  - واو  
 التنقـل  علـى  للتـشجيع  والموارد والطاقة الوقت من بيرك قدر صصخُ السنين، مر على  - ٣٠
 العديـد  الهيئـات  مـن  وغيرهـا  العامـة  الجمعيـة  وأصـدرت  .الموحـد  النظـام  مؤسسات من عدد في
   .التنقل بسياسات المتعلقة البيانات من
 بـرامج  مـن  الكـبيرة  المجموعـة  بواسطتها تتكيف رئيسية وسيلة العاملة القوة تنقل ويمثل  - ٣١

 .ديناميــة عالميــة بيئــة في باســتمرار المــتغيرة احتياجاتهــا مــع وأنــشطتها الموحــد النظــام مؤســسات
ــه لمــا للمــوظفين، بالنــسبة حاســم عامــل أيــضا والتنقــل ــأثير مــن ل ــة حيــاتهم علــى كــبير ت  المهني
ــسبة .والخاصــة ــات، وبالن ــسر للمنظم ــل يي ــدرّب التنق ــوظفين ت ــى الم ــوع الأداء عل  وعلــى المتن
 لتعزيـز  فرصـة  التنقـل  يمثـل  للموظـف،  وبالنـسبة  .وكفـاءات  ومهارات خبرة ويكسبهم التكيّف
 للمـوظفين  يتـيح  كمـا  .العالم في وأنشطتها منظمته ولاية ولمتابعة خبرته وإثراء ومعرفته مهاراته

   .كفاءاتهم وتطوير الوظيفية، وحياتهم خبرتهم بناء فرصة والمواقع الوظائف بين تنقلهم في
ــد لإتاحــة كــبير دعــم ويوجــد  - ٣٢ ــوا الموحــد النظــام لمــوظفي الفــرص مــن المزي  بــين ليتنقل

ــاتهم، المــوظفين واتحــادات الموظفــون أعــرب وقــد مؤســساته،  اهتمــامهم عــن والمــديرون ونقاب
 الـتي  الفوائـد  عن المناسبات من العديد في أعرب وقد .الموظفين تنقل مجال في أوسع نهج بوضع
 ســـوى تتـــضمن لا للمنظمـــات ةســـتراتيجيالا طـــطالخ أن بيـــد .التنقـــل مـــن الموظفـــون يجنيهـــا

  .المنظمة في المطلوب التنقل وأسباب مستوى عن قليلة معلومات
ــا  - ٣٣ ــسألة أن كم ــصلة ذات التكــاليف م ــة أو ال ــل الخفي ــرافي للتنق ــاقش لا الجغ ــدر تُن  بالق

 تكـون  أن يمكـن  لأنـه  التنقـل،  سياسـات  تنفيـذ  قبـل  بوضوح المالية الآثار تحديد وينبغي .الكافي
 أسـاس  علـى  موظفيهـا  تنقـل  مـن  المطلـوب  المـستوى  مـسبقا  تحدد أن للمنظمات وينبغي .كبيرة

 التنقـل  سياسـات  فعالية وتتطلب .الاعتبار بعين تكاليفه أخذ مع وولايتها، التشغيلية احتياجاتها
 للقـوة  بـالتخطيط  أهـم،  وهـذا  وأيـضا،  المنظمـة،  لتلك ةستراتيجيالا بالخطة ربطها ما منظمة في

   .فيها الميزانوية وبالعمليات العاملة
 عـن  بمعـزل  الموحـد  النظـام  مؤسـسات  في العاملـة  القوة تنقل إلى النظر يمكن لا ولذلك  - ٣٤

 تغـييرات  إدخـال  يتطلـب  المـوظفين  تنقـل  في والزيـادة  .المؤسـسات  تلك فيه تعمل الذي السياق
ــة  مواردهــا إدارة ارســةومم سياســة حيــث مــن مــا منظمــة بهــا تعمــل الــتي الطريقــة علــى جذري
 بـأن  تقضي التي الأسباب هي وهذه ميزانيتها لموارد وتخصيصها التنظيمي، وتصميمها البشرية،

 سـبل  لأفـضل  كاملـة  دراسـة  تـشمل  عملية من المطلوب ومستواه بالتنقل المتعلقة القرارات تنبع
  .الطويل المدىو المتوسط المدى في للمنظمة ةستراتيجيالا الأهداف يحقق بشكل الموظفين نشر
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  التاسع المرفق
  والحركة التنقل أنواع تعريف    

ــضمن  - ١ ــوم يت ــل مفه ــة التنق ــبر داخــل الحرك ــن المنظمــات وع ــع والمه ــة والمواق  .الجغرافي
 ضـمن  الأعمـال  بـين  بهـا  المـأذون  الحركة المتحدة للأمم الموحد النظام في التنقل يشمل ولذلك،
 التنقـل ( المواقـع  بـين  والتنقـل  )الـوظيفي  التنقـل ( ئفالوظـا  بـين  والتنقـل  واحـدة،  مهنيـة  مجموعة
 تـشير  فهـي  الواحـدة،  المنظمـة  داخـل  تنقلا أو داخليا تنقلا التحركات تلك وتسمى ).الجغرافي
 بـين  فيمـا  التنقـل  أيـضا  وهناك .التنظيمية الهيئة في تغيير أي على تنطوي لا تحركات إلى جميعها

 عــن فــضلا الموحــد، النظــام تــشكل الــتي انــاتالكي بــين حركــة علــى ينطــوي الــذي الوكــالات
 الوطنيـة،  الحكوميـة  الخـدمات  ذلـك  في بمـا ( وخارجه الموحد النظام داخل المنظمات بين التنقل

 التعليميـة،  والمؤسـسات  المحليـة،  أو الدوليـة  الحكوميـة  والمنظمـات  الأخـرى،  الدوليـة  والمنظمات
  ).الخاص والقطاع العلمية، والهيئات

 في المـستخدمة  للمـصطلحات  مشترك فهم نشر أجل من التالية التعاريف وُضعت وقد  - ٢
  :الموظفين تنقل مجال

  :يشمل أن يمكن واحدة منظمة داخل الحركة  )أ(  
  مهنية؛ فئات بين أو مختلفة عمل مجالات بين الموظفين حركة  ‘١’  
  المهنية؛ الفئة نفس في أعمال بين الحركة  ‘٢’  
 عنـها  تنتج أكثر، أو سنة مدة مختلفة عمل مراكز ينب جغرافيا الموظفين حركة  ‘٣’  

   بالانتقال تتعلق استحقاقات
ــام مؤســـسات بـــين المـــوظفين حركـــة يـــشمل الوكـــالات بـــين التنقـــل  )ب(    النظـ
ــم الموحــد ــه يترتــب أن ويمكــن المتحــدة، للأم ــا علي ــى يترتــب م ــع عل ــذكورة الحــالات جمي  الم

  .أعلاه )أ( الفقرة في
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  المرفق العاشر
  المرتبات الصافية الموصى به لموظفي فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى المعينة محليا في روما جدول     

  )يورو سنويا(

  ٢٠١٢أبريل /نيسان: الشهر المرجعي للاستقصاء
    

 ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  ١الدرجة/الرتبة

 ٦٤٥ ٨٣٦٣٨ ٠٢٧٣٧ ٣٧ ٢١٨ ٤٠٩٣٦ ٦٠٠٣٥ ٧٩١٣٤ ٩٨٢٣٣ ١٧٣٣٢ ٣٦٤٣٢ ٥٥٥٣١ ٧٤٦٣٠ ٩٣٧٢٩ ١٢٨٢٨ ٣١٩٢٨ ٢٧ ١- ع

 ٧٣٥ ٧٥١٤٢ ٧٦٧٤١ ٤٠ ٧٨٣ ٧٩٩٣٩ ٨١٥٣٨ ٨٣١٣٧ ٨٤٧٣٦ ٨٦٣٣٥ ٨٧٩٣٤ ٨٩٥٣٣ ٩١١٣٢ ٩٢٧٣١ ٩٤٣٣٠ ٩٥٩٢٩ ٢٨ ٢- ع

 ٥١٨ ٣٣٧٤٧ ١٥٦٤٦ ٤٥ ٩٧٥ ٧٩٤٤٣ ٦١٣٤٢ ٤٣٢٤١ ٢٥١٤٠ ٠٧٠٣٩ ٨٨٩٣٨ ٧٠٨٣٦ ٥٢٧٣٥ ٣٤٦٣٤ ١٦٥٣٣ ٩٨٤٣٢ ٣٠ ٣- ع

 ١١٢ ٧٣١٥٣ ٣٥٠٥١ ٥٠ ٩٦٩ ٥٨٨٤٨ ٢٠٧٤٧ ٨٢٦٤٦ ٤٤٥٤٤ ٠٦٤٤٣ ٦٨٣٤٢ ٣٠٢٤٠ ٩٢١٣٩ ٥٤٠٣٧ ١٥٩٣٦ ٧٧٨٣٥ ٣٣ ٤- ع

 ٧٤٠ ١٥٠٥٩ ٥٦٠٥٨ ٥٦ ٩٧٠ ٣٨٠٥٤ ٧٩٠٥٣ ٢٠٠٥١ ٦١٠٥٠ ٠٢٠٤٨ ٤٣٠٤٧ ٨٤٠٤٥ ٢٥٠٤٣ ٦٦٠٤٢ ٠٧٠٤٠ ٤٨٠٣٩ ٣٧ ٥- ع

 ٤٤٠ ٦٣١٦٨ ٨٢٢٦٦ ٦٤ ٠١٣ ٢٠٤٦٣ ٣٩٥٦١ ٥٨٦٥٩ ٧٧٧٥٧ ٩٦٨٥٥ ١٥٩٥٣ ٣٥٠٥٢ ٥٤١٥٠ ٧٣٢٤٨ ٩٢٣٤٦ ١١٤٤٤ ٤٣ ٥- ع

  ٥٨٧ ٤٩٥٧٢ ٤٠٣٧٠ ٣١١٦٨ ٢١٩٦٦ ١٢٧٦٤ ٠٣٥٦٢ ٩٤٣٦٠ ٨٥١٥٧ ٧٥٩٥٥ ٦٦٧٥٣ ٥٧٥٥١ ٤٩ ٧- ع
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	تتحدد المرتبات وغيرها من شـروط العمل لموظفـي الفئـة الفنية والفئات العليـا وفقا لمبدأ نوبلمير قياسا إلى مرتبات موظفي الخدمة المدنية وغيرها من شروط العمل في البلد الأعلى أجرا. ومنذ إنشاء الأمم المتحدة، تُتخذ الخدمة المدنية الاتحادية في الولايات المتحدة أساسا للمقارنة. انظر أيضا ”الخدمة المدنية الأعلى أجرا“ و ”مبدأ نوبلمير“.
	فترة الخدمة المحسوبة في المعاش التقاعدي
	يشترك جميع موظفي نظام الأمم المتحدة الموحد الذين يلبون عددا من الشروط في الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة ويساهمون في الصندوق بنسبة مئوية من أجرهم الداخل في حساب المعاش التقاعدي، وتُسمى فترة المساهمة هذه بسنوات الخدمة المحسوبة في المعاش التقاعدي.
	عوامل الكفاءة
	مجموعة من المهارات والصفات والسلوكيات التي تتصل بشكل مباشر بالأداء الناجح في الوظيفة. وعوامل الكفاءة الأساسية هي المهارات والصفات والسلوكيات التي تُعتبر هامة بالنسبة لجميع موظفي منظمة ما، بصرف النظر عن مهامهم أو رتبهم. وفي مهن معينة، تستكمل عوامل الكفاءة الأساسية بعوامل الكفاءة الوظيفية المرتبطة بكل مجال من مجالات العمل.
	ضم تسوية مقر العمل
	يعدل جدول المرتبات الأساسية/الدنيا لموظفي الفئة الفنية والفئات العليا دوريا بما يتمشى مع الزيادات في جدول مرتبات الخدمة المدنية المتخذة أساسا للمقارنة. ويُعدل الجدول بالزيادة بأخـذ نسبــة معينة من تسويــة مقـر العمل ودمجهــا في جدول المرتبات الأساسية/الدنيا، أو ”ضمها“ إليه. فإذا زيد جدول المرتبات بضم 5 في المائة من تسوية مقر العمل، تُخفض نقاط معامل تسوية مقر العمل في جميع مراكز العمل بنسبة 5 في المائة، مما يكفل بوجه عام انتفاء أي مكسب أو خسارة للموظفين. ولا تؤدي هذه الطريقة في التنفيذ، المشار إليها بتعبير ”لا ربح ولا خسارة“، إلى أي تغيير في الأجر المقبوض بالنسبة للموظفين، ولا تترتب عليها أي تكاليف إضافية مرتبطة بالمرتبات بالنسبة للمنظمات.
	فرق تكلفة المعيشة
	تجري في حسابات هامش الأجر الصافي مقارنة أجور موظفي الأمم المتحدة في الفئة الفنية والفئات العليا في نيويورك بأجور نظرائهم في الخدمة المدنية المتخذة أساسا للمقارنة في واشنطن العاصمة. وكجزء من هذه المقارنة، يستخدم الفرق في تكلفة المعيشة بين نيويورك وواشنطن العاصمة لتصحيح مرتبات الخدمة المتخذة أساسا للمقارنة لتحديد ”قيمتها الحقيقية“ في نيويورك. ويؤخذ فرق تكلفة المعيشة بين نيويورك وواشنطن في الحسبان أيضا لدى مقارنة مبالغ الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي للموظفين في الفئتين المذكورتين أعلاه.
	بدل الخطر
	بدل الخطر هو بدل خاص بالموظفين المعينين دوليا ومحليا الذين يطلب إليهم أن يعملوا في مواقع تسود فيها ظروف خطيرة جدا.
	مرتبات المعيلين
	صافي المرتبات المحددة للموظفين الذين لهم معالون من الدرجة الأولى.
	نظام التقاعد لموظفي الخدمة المدنية الاتحادية
	نظام مساهمة محدد لموظفي الخدمة المدنية الاتحادية للولايات المتحدة المعيّنين سنة 1984 وبعدها.
	مبدأ فليمنغ
	الأساس المستخدم في تحديد شروط خدمة موظفي فئة الخدمات العامة وسائر فئات الموظفين المعينين محليا. ووفقا لمبدأ فليمنغ، تحدد شروط عمل فئة الخدمات العامة على أساس أفضل الشروط السائدة محليا.
	الجدول العام
	هو جدول مرتبات مكون من 15 رتبة في الخدمة المدنية المتخذة أساسا للمقارنة (الولايات المتحدة)، ويشمل أغلبية الموظفين.
	عامل إجمال الراتب
	لتحديد جدول الأجور الداخلة في حساب المعاش التقاعدي، تضاف الضرائب إلى نسبة معينة من الأجر الصافي؛ تلك النسبة تسمّى عامل إجمال الراتب. ويبلغ عاملا إجمال الراتب 46.25 و 66.25 في المائة لموظفي الفئة الفنية والفئات العليا، وموظفي فئة الخدمات العامة، على التوالي.
	إجراء إجمال الراتب
	تُستخدم هذه الطريقة لحساب المرتب الإجمالي أو الداخل في حساب المعاش التقاعدي، انطلاقا من الراتب الصافي.
	المواقع التي بها مقار
	مقار المنظمات المشترِكة في نظام الأمم المتحدة الموحد هي: باريس وجنيف وروما وفيينا ولندن ومدريد ومونتريال ونيويورك. ومع أن مقر الاتحاد البريدي العالمي يقع في بيرن (سويسرا)، فإن تسوية مقر العمل ومرتبات فئة الخدمات العامة في جنيف تطبق في الوقت الحالي على الموظفين في بيرن.
	الخدمة المدنية الأعلى أجرا
	وفقا لمبدأ نوبلمير، تتحدد مرتبات موظفي الأمم المتحدة من الفئة الفنية والفئات العليا على أساس المرتبات المطبقة في الخدمة المدنية للبلد الأعلى أجرا، وهو حاليا الولايات المتحدة. انظر أيضا ”أساس المقارنة“، و ”مبدأ نوبلمير‘‘.
	انعكاس الدخل
	السياق: مقارنة المرتب الإجمالي (الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي) لموظفي فئة الخدمات العامة مع الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي لموظفي الفئة الفنية. هو ظاهرة لحالات يتلقى فيها موظف من إحدى الفئتين أجرا صافيا معادلا أو أقل من أجر موظف في الفئة الثانية، وتسفر عن أجر داخل في حساب المعاش التقاعدي للموظف الأول أعلى من مقابله لدى موظف الفئة الثانية الذي يتلقى أجرا صافيا معادلا أو أعلى.
	نسبة تعويض الدخل
	نسبة المعاش التقاعدي إلى متوسط الأجر الصافي خلال نفس فترة السنوات الثلاث المستخدمة في تحديد استحقاق المعاش التقاعدي.
	التسوية المؤقتة
	السياق: الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي. هي التسوية المطبقة على مبالغ الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي بين استعراضين شاملين.
	الأجر الصافي
	المرتب الأساسي/الأدنى مع تسوية مركز العمل.
	عنصر غير داخل في حساب المعاش التقاعدي
	السياق: أجور موظفي فئة الخدمات العامة الداخلة في حساب المعاش التقاعدي. يدفع بعض أرباب العمل الخارجيين الذين شملتهم دراسات استقصائية عن مرتبات فئة الخدمات العامة، إضافة إلى المرتبات الإجمالية، عددا من البدلات والاستحقاقات الإضافية، ويعتبرون بعضها ”غير داخل في حساب المعاش التقاعدي“، أي أنه لا يجري اعتباره عند حساب استحقاقات موظفيهم بعد التقاعد. وتُجمع تلك المبالغ لتحديد ”العنصر غير الداخل في حساب المعاش التقاعدي“. ويُعبر عن مجموع العناصر غير الداخلة في حساب المعاش التقاعدي كنسبة مئوية من المرتب الصافي، الذي يُخفّض بالعتبة المنطبقة لتحديد ”العنصر غير الداخل في حساب المعاش التقاعدي“.
	هامش الأجر الصافي
	تجري اللجنة بانتظام مقارنات بين الأجور الصافية لموظفي الأمم المتحدة في الرتب ف-1 إلى مد-2 في نيويورك والأجور الصافية لموظفي الخدمة المدنية الاتحادية بالولايات المتحدة الذين يشغلون وظائف مماثلة في واشنطن العاصمة. ومتوسط النسبة المئوية للفرق في الأجور بين الخدمتين المدنيتين، بعد تسويته لمراعاة فرق تكلفة المعيشة بين نيويورك وواشنطن العاصمة، هو هامش الأجر الصافي.
	مبدأ نوبلمير
	هو الأساس المستخدم في تحديد شروط خدمة موظفي الفئة الفنية والفئات العليا. وبموجب هذا المبدأ، تحدد مرتبات موظفي الفئة الفنية قياسا إلى المرتبات في البلد ذي الخدمة المدنية الأعلى أجراً. انظر أيضا ”أساس المقارنة“ و ”الخدمة المدنية الأعلى أجرا“.
	الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي
	هو المبلغ الذي يتخذ أساسا لتحديد الاشتراكات التي يدفعها الموظف والمنظمة إلى الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة. كما تُستخدم مبالغ الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي في تحديد استحقاقات المعاشات التقاعدية للموظفين لدى تقاعدهم.
	إدارة الأداء
	العملية التي يمكن بها تحقيق أمثل أداء على مستوى الفرد والفريق والوحدة والإدارة والوكالة، وربطه بأهداف المنظمات. وتعتمد الإدارة الفعالة للأداء، في أوسع معانيها، على الإدارة الفعالة والناجحة للسياسات والبرامج، وعمليتي التخطيط والميزنة، وعمليات صنع القرار، والهيكل التنظيمي، وتنظيم العمل، والعلاقات بين العاملين والإدارة، والموارد البشرية.
	الرقم القياسي لتسوية مقر العمل
	هو مقياس تكاليف معيشة الموظفين الدوليـــين مـن الفئـة الفنيــــة والفئـات العليا في موقع ما، بالمقارنة مع التكاليف ذاتها في نيويورك في تاريخ معين.
	تصنيف تسوية مقر العمل
	يستند تصنيف تسوية مقر العمل إلى الرقم القياسي لتكلفة المعيشـة. ويعبـر عنـه بنقاط المضاعف. فالموظفون بمركز عمل مصنف على المضاعف 5، على سبيل المثال، يتقاضون مبلغا لتسوية مقر العمل يعادل 5 في المائة من صافي المرتب الأساسي كمبلغ تكميلي للأجر الأساسي.
	نهج العمليات الخاصة
	تقوم المنظمات التي تعتمد نهج العمليات الخاصة بانتداب الموظفين المطلوب منهم العمل في مراكز عمل لا تسمح باصطحاب الأسرة إلى موقع قريب يُعرف باسم مكان الانتداب الإداري. وتتوفر في هذا المكان البنية الأساسية اللازمة من حيث المرافق التعليمية والسكنية والصحية حتى يتسنى لهؤلاء الموظفين وأسرهم الإقامة في المنطقة بينما يسافر الموظف متوجها إلى مركز العمل الذي لا يسمح باصطحاب الأسرة حيث ينبغي أن يؤدي واجباته الرسمية، والمشار إليه باسم مكان العمل. وتُدفع الاستحقاقات والبدلات، بما فيها بدل تسوية مقر العمل وبدل المشقة، على أساس المعدل المعمول به في مكان الانتداب الإداري. ولتغطية تكاليف الاحتفاظ بمسكن ثان في مكان العمل، يُدفع للموظف بدل معيشة للعمليات الخاصة علاوة على ما يحصل عليه في مكان الانتداب الإداري.
	مرتبات غير المعيلين
	صافي المرتبات المقررة للموظفين الذين ليس لهم معالون من الدرجة الأولى.
	الاقتطاع الإلزامي من مرتبات الموظفين
	يعبَّر عن مرتبـات موظفي الأمـم المتحـدة من جميــع الفئـات بقيمة إجمالية وقيمة صافية، والفرق بينهما هو الاقتطاع الإلزامي من مرتبات الموظفين. ويتخذ هذا الاقتطاع الإلزامي شكل ضريبة داخلية في الأمم المتحدة ويناظر الضرائب المطبقة على المرتبات في معظم البلدان.
	الخصم الضريبي
	في سياق بدلات الإعالة، تقضي نظم الضرائب في عدد من البلدان بمنح ميزة ضريبية أو إعفاء ضريبي لدافعي الضرائب المسؤولين عن التكفل المالي بمعالين (الزوج والأولاد والوالدان ومن إليهم).
	صندوق معادلة الضرائب
	كتاب الإحالة
	[14 آب/أغسطس 2012]
	سيدي،
	يشرفني أن أحيل طيه التقرير السنوي الثامن والثلاثين للجنة الخدمة المدنية الدولية الذي أعد وفقاً لأحكام المادة 17 من نظامها الأساسي.
	وأرجوكم التفضل بتقديم هذا التقرير إلى الجمعية العامة، وإحالته أيضا، حسب نص المادة 17 من النظام الأساسي، إلى هيئات إدارة المنظمات الأخرى المشاركة في أعمال اللجنة، عن طريق رؤسائها التنفيذيين، وإلى ممثلي الموظفين.
	(توقيع) كينغستون ب. رودسرئيس اللجنة
	صاحب السعادةالسيد بان كي - مونالأمين العام للأمم المتحدةنيويورك
	موجز توصيات لجنة الخدمة المدنية الدولية التي تستدعي اتخاذ قرارات من جانب الجمعية العامة والهيئات التشريعية للمنظمات المشاركة الأخرى
	الفقرة المشار إليها
	ألف - شروط الخدمة السارية على فئتي الموظفين
	1 - استعراض مستوى المنحة

	44 والمرفق الثالث
	توصي اللجنة الجمعية العامة بتسوية الحد الأقصى لمنحة التعليم للمناطق الاثنتي عشرة، اعتبارا من السنة الدراسية الجارية في 1 كانون الثاني/يناير 2013، وبتنقيح المبالغ المقطوعة العادية والمبالغ المقطوعة الإضافية لمدارس المبيت في المناطق الأربع عشرة، حسبما يرد في المرفق الثالث. وتوصي أيضا بالإبقاء على التدابير الخاصة بالمدارس في الصين، وهنغاريا، وإندونيسيا، والاتحاد الروسي، وبالمدارس الثماني المحددة في فرنسا، وبإلغاء التدابير المتعلقة بالمدارس المحددة في رومانيا. وتوصي كذلك باتخاذ تدابير خاصة بتايلند، وبمدرسة محددة في كل من تونس وجنوب إفريقيا.
	2 - تقرير الفريق العامل المعني بوضع معايير سلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية

	71 والمرفق الرابع
	قررت اللجنة أن تعرض على موافقة الجمعية العامة المعايير المنقحة لسلوك موظفي الخدمة المدنية الدولية بصيغتها الواردة في المرفق الرابع.
	3 - السن الإلزامية لإنهاء الخدمة 

	85 (أ)
	قررت اللجنة أن تؤيد توصية مجلس الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة برفع السن الإلزامية لإنهاء الخدمة إلى 65 سنة للموظفين الجدد المعيّنين في المنظمات المشاركة في الصندوق اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2014.
	باء - أجور الفئة الفنية والفئات العليا
	1 - جدول المرتبات الأساسية/الدنيا

	110 والمرفق الخامس
	توصي اللجنة الجمعية العامة بأن توافق اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2013 على جدول المرتبات الأساسية/الدنيا للفئة الفنية والفئات العليا الوارد في المرفق الخامس من هذا التقرير.
	2 - تطور هامش الأجر الصافي للأمم المتحدة/الولايات المتحدة

	121 والمرفق السادس
	لاحظت اللجنة أن تصنيف تسوية مقر العمل 68.0 سيصبح مستحقا في نيويورك في 1 آب/أغسطس 2012. وبذلك يكون هامش الأجر الصافي للأمم المتحدة/الولايات المتحدة لعام 2012 يبلغ 117.7، بمتوسط لفترة الخمس سنوات (2008-2012) يبلغ 114.9. بيد أن اللجنة قررت إرجاء تطبيق تصنيف التسوية المنقح لمقر العمل في نيويورك نظرا للحالة المالية للأمم المتحدة كما وصفها الأمين العام. وقررت أيضا أنه ما لم تقرر الجمعية العامة خلاف ذلك، فإن التسوية سوف تُطبق في 1 كانون الثاني/يناير 2013 بأثر رجعي اعتبارا من 1 آب/أغسطس 2012.
	موجز توصيات لجنة الخدمة المدنية الدولية المقدمة إلى الرؤساء التنفيذيين للمنظمات المشاركة
	الفقرة المشار إليها
	شروط الخدمة لفئة الخدمات العامة والفئات الأخرى من الموظفين المعينين محليّا
	170 والمرفق العاشر
	أجرت لجنة الخدمة المدنية الدولية، كجزء من مسؤولياتها بموجب الفقرة 1 من المادة 12 من نظامها الأساسي، دراسة استقصائية لأفضل ظروف العمل السائدة بالنسبة لموظفي الخدمة العامة في روما، وأوصت الرؤساء التنفيذيين للمنظمات التي يوجد مقرها في روما بتطبيق ما انتهت إليه الدراسة من جدول مرتبات، على النحو الوارد في المرفق العاشر.
	موجز الآثار المالية المترتبة على قرارات وتوصيات لجنة الخدمة المدنية الدولية بالنسبة للأمم المتحدة والمنظمات الأخرى المشاركة في النظام الموحّد
	الفقرة المشار إليها
	ألف - شروط الخدمة السارية على فئتي الموظفين
	استعراض مستوى منحة التعليم
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	قُدرت الوفورات الافتراضية التي سوف تنتج عن تطبيق جدول الأجور المنقح لموظفي فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة في روما، على أساس الدراسة الاستقصائية التي أجرتها اللجنة، بمبلغ 7.8 مليون دولار سنويا في كامل المنظومة.
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	بزيادة مستوى بدل الخطر للموظفين المعينين محليا من 25 إلى 30 في المائة، اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2013، وبافتراض عدم تغير عدد الموظفين الذين يتلقون ذلك البدل، قُدرت الآثار المالية المترتبة على قرار اللجنة بمبلغ 9.9 مليون دولار سنويا في كامل المنظومة.
	الفصل الأول
	المسائل التنظيمية
	ألف - قبول النظام الأساسي
	1 -  تنص المادة 1 من النظام الأساسي للجنة الخدمة المدنية الدولية، الذي أقرته الجمعية العامة بموجب قرارها 3357 (د-29) المؤرخ 18 كانون الأول/ديسمبر 1974، على ما يلي:
	”تؤدي اللجنة وظائفها فيما يخص الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة والمنظمات الدولية الأخرى التي تشترك في النظام الموحد للأمم المتحدة والتي تقبل هذا النظام الأساسي...“
	2 - وقد قبلت النظام الأساسي للجنة حتى الآن 13 منظمة()، وهذه المنظمات، إلى جانب الأمم المتحدة ذاتها، تشارك في النظام الموحد للأمم المتحدة الخاص بالمرتبات والبدلات. وهناك منظمة أخرى() تشارك في عمل اللجنة مشاركة تامة، بالرغم من أنها لم تقبل نظامها الأساسي رسميا.
	باء - أعضاء اللجنة
	* تنتهي فترة الولاية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	** تنتهي فترة الولاية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2013.
	*** تنتهي فترة الولاية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2014.
	3 - فيما يلي أعضاء اللجنة لعام 2012:
	الرئيس
	كينغستون ب. رودس (سيراليون)***
	نائب الرئيس
	وولفغانغ ستوكل (ألمانيا)**
	الأعضاء
	مينورو إيندو (اليابان)**
	إيمانويل أوتي بواتينغ (غانا)***
	فاتح بوعياد - أغا (الجزائر)*
	ماري فرنسواز بيشتيل (فرنسا)***
	وانغ تزياوتشو (الصين)*
	الحسن زهيد (المغرب)*
	شامشير م. شاودهوري (بنغلاديش)*
	كارلين غاردنير (جامايكا)***
	سيرغي ف. غارمونين (الاتحاد الروسي)*
	جيان لويغي فالينزا (إيطاليا)**
	لوكريسيا ماييرز (الولايات المتحدة الأمريكية)**
	لويس ماريانو هيرموسيلو (المكسيك)**
	أوجينيوز وايزنر (بولندا)***
	جيم - الدورات التي عقدتها اللجنة والأسئلة التي تناولتها بالبحث
	4 - عقدت اللجنة دورتين في عام 2012، هما الدورة الرابعة والسبعون، التي انعقدت في الفترة من 27 شباط/فبراير إلى 9 آذار/مارس بمقر اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ في بانكوك، والدورة الخامسة والسبعون، التي انعقدت في الفترة من 9 إلى 20 تموز/يوليه بمقر الأمم المتحدة في نيويورك.
	5 - وبحثت اللجنة في الدورتين مسائل تنبثق من مقررات الجمعية العامة وقراراتها ومن نظامها الأساسي ذاته. وينظر هذا التقرير في عدد من المقررات والقرارات التي اتخذتها الجمعية وتقتضي من اللجنة أن تنظر فيها أو تتخذ إجراء بشأنها.
	دال - برنامج عمل اللجنة للفترة 2013-2014
	6 -  يرد برنامج عمل اللجنة للفترة 2013-2014 في المرفق الأول.
	الفصل الثاني
	القرارات والمقررات التي اتخذتها الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين والتي تهم اللجنة
	إمكانية واستصواب الأخذ بتجميد الأجور للخدمة المدنية أساس المقارنة في تطبيق نظام تسوية مقر العمل
	7 - نظرت اللجنة في طلب الجمعية العامة الوارد في الجزء باء-1 من قرارها 66/235 بأن تبحث اللجنة إمكانية اتخاذ التدابير للأخذ في تطبيق نظام تسوية مقر العمل بتجميد الأجور المعمول به في الخدمة المدنية المتخذة أساسا للمقارنة ومدى استصواب ذلك وأن تحدد ما إذا كان تنفيذ هذه التدابير يندرج في نطاق سلطتها وأن تمارس هذه السلطة حسب الاقتضاء وأن تقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين.
	مناقشات اللجنة

	8 - استعرضت اللجنة في نظرها في هذه المسألة عدة وثائق أعدتها أمانتها. وعُرض على اللجنة بالخصوص رأي المستشار القانوني في مسألة سلطة اللجنة في تنفيذ تدابير مخصصة في تطبيق نظام تسوية مقر العمل مصممة لتجميد الأجور في الخدمة المدنية المتخذة أساسا للمقارنة. وتلقت اللجنة أيضا من أمانتها تحليلات لتلك المسائل لأخذها في الاعتبار عند تحديد إمكانية واستصواب اتخاذ تدابير على أساس مخصوص.
	9 - وشدد ممثلو شبكة الموارد البشرية على أن منظمات الأمم المتحدة تسلم تماما بخطورة الحالة الاقتصادية الراهنة التي تؤثر على الدول الأعضاء، وعلى المنظمات، وعلى الموظفين في حياتهم المهنية والشخصية. وأجملوا، في هذا الصدد، تدابير تقشف محددة اتخذتها وتواصل اتخاذها مختلف المنظمات لمواصلة عملها بموارد محدودة، والحد من التكاليف، وتبسيط أنشطتها المؤسسية. وأشارت الشبكة أيضا إلى أنه في الوقت الذي تطالب فيه الدول الأعضاء المنظمات بالقدرة على التغيير وبتقديم النتائج، كانت اللجنة تتخذ قرارات محافظة وعملية بتسوية البدلات والاستحقاقات. وفي حين أنهم يسلمون بالحاجة إلى الاستجابة للضغوط المالية التي تواجهها الدول الأعضاء، فإنهم يعتقدون بقوة أنه يجب احترام الوجاهة والدقة التقنية اللتين تتسم بها المنهجية التي وضعتها اللجنة لحساب وتسوية أجور موظفي منظومة الأمم المتحدة، وأضافوا أن الاستجابة للوضع الراهن باعتماد حلول على أساس مخصوص قد تؤدي إلى نتائج طويلة الأجل يمكن أن تنال من تنافسية الأمم المتحدة ومن قدرة منظماتها على العمل بفعالية وعلى الوفاء بولاياتها.
	10 - وأيد ممثلو اتحادات الموظفين الثلاثة بيان شبكة الموارد البشرية.
	11 - وأشارت لجنة التنسيق للاتحادات والرابطات الدولية لموظفي منظومة الأمم المتحدة إلى أن نظام تسوية الأجور وأساليب تحديد الهامش تؤدي، من الناحية التقنية، الغرض من إنشائها. وفي حين أن نظام تسوية الأجور يكفل تعادل القدرة الشرائية على أساس معايير موضوعية وواضحة، تتسم أساليب تحديد الهامش ببعض أوجه الحيف في حق المغتربين، بما في ذلك ما يتعلق بتطورهم الوظيفي، وأمان التوظيف، والاستقرار، وأيضا بأن موظف الأمم المتحدة هو في حالات عديدة المعيل الوحيد لأسرته. وإذا ما توقف أخذ وجوه الحيف هذه في الاعتبار على النحو الواجب، فإنه يُقترح إعادة النظر في مسألة الأمن الوظيفي في ضوء ما توفره الخدمة المدنية للولايات المتحدة الأمريكية المتخذة أساسا للمقارنة والتي يتمتع 90 في المائة من موظفيها بعقود دائمة. وأضافت أن الجمعية العامة تعتبر منذ حواليثلاثين عاما أن نطاق 110 إلى 120 من الهامش بين الأجر الصافي لموظفي الأمم المتحدة من الفئة الفنية والفئات العليا في نيويورك وموظفي الفئات المماثلة في الخدمة المدنية أساس المقارنة هي الطريقة المثلى لتطبيق مبدأ نوبلمير. وإذا ما اتُخذ قرار سياسي بالتخلي عن أعلى معايير الكفاءة والفعالية والنزاهة، فإنه سيلزم تغيير المادة 101 من الميثاق. وأي قرار بغير ذلك سيخدم أهدافا سياسية قصيرة الأجل وسينطوي على خطر واضح وحقيقي بتقويض الأسس الهيكلية لعمل اللجنة في مسائل الأجور. وقالت لجنة التنسيق إن النظام نجح في الإقناع بقدراته التقنية وأثبت بوضوح سلامته منهجيا وتقنيا.
	12 - وذكر اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين أن المسألة المطروحة للنقاش معقدة، فهي تقنية ولكنها أيضا قانونية لصلتها بمسائل أوسع تتعلق بالحوكمة. ويمكن طبعا تناول مسألة الجدوى والملاءمة بالاستناد إلى أمور تقنية، من قبيل استخدام البيانات التي لم تُعدّل بالفارق في تكاليف المعيشة بين نيويورك وواشنطن العاصمة، أو مقارنة تسوية مقر العمل بعناصر من أجور الخدمة المدنية للولايات المتحدة تقوم على آليات تسوية مختلفة، مثل التسوية وفقا للظروف المحلية. بيد أن اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين رأى أنه ما ينبغي معالجة حالات مؤقتة بإدخال تغييرات دائمة على المنهجية. فالمنهجية ومجموعة التقلبات الحالية في الهامش تعكس بشكل مناسب الظروف الخارجية. ولذلك فإن الاتحاد يعترض على اتخاذ إجراءات تصحيحية على مستوى المنهجية تعكس تجميد الأجور في الخدمة المدنية المتخذة أساسا للمقارنة، لأن ذلك سيجعل أجور الأمم المتحدة أقل قدرة على المنافسة مما هي عليه حاليا ويضع منظمات النظام الموحد في موقف ضعيف.
	13 -  ,وأيد اتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين بياني لجنة التنسيق للاتحادات والرابطات الدولية لموظفي منظومة الأمم المتحدة واتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين، مضيفا أنه لا لزوم لإدخال أي تغييرات على ما هو متبع حاليا في المنهجية وفي تحديد الهامش فهما متلائمان مع النظام القائم. أما إذا تجاوز الهامش النطاق، فإن التجميد يحدث آليا، ولأغراض التنقل، تمثل تسوية مقر العمل حافزا على تنقل الموظفين.
	14 - وركزت اللجنة على ثلاث مسائل محددة أثيرت في قرار الجمعية العامة 66/235 وهي:
	(أ) إمكانية اتخاذ تدابير للأخذ بتجميد الأجور في الخدمة المدنية الدولية المتخذة أساسا للمقارنة في تطبيق نظام تسوية مقر العمل؛
	(ب) استصواب تلك التدابير؛
	(ج) سلطة تطبيق تلك التدابير.
	15 - فيما يتعلق بمسألة الإمكانية، لاحظت اللجنة أولا أن المبادئ التي يقوم عليها تحديد الأجور في نظام الأمم المتحدة الموحد وفي الخدمة المدنية الدولية أساس المقارنة هي مبادئ مختلفة أساسا. ففي حين يقوم نظام الأجور في أساس المقارنة على مقارنة تكاليف اليد العاملة، فإن الأجور في الأمم المتحدة تحددها إلى حد كبير آلية تحديد تكلفة المعيشة من خلال نظام تسوية مقر العمل. ولكفالة بقاء العلاقة بين نظامي الأجور في الخدمتين المدنيتين ضمن حدود مقبولة، أقرت الجمعية العامة في قرارها 40/244، في عام 1985، نطاق هامش يتراوح بين 110 و 120.
	16 - وفي نظام تسوية مقر العمل، تطور الأجر الصافي في نيويورك، وهو أساس نظام الأمم المتحدة، أساسا من خلال تطور مؤشرات تكلفة المعيشة التي ينشرها مكتب الولايات المتحدة للإحصائيات العمالية. ويكفل نظم تسوية مقر العمل أيضا تعادل القوة الشرائية لأجور الأمم المتحدة في جميع مراكز العمل الأخرى مقارنة بنيويورك. وواضح أنه إذا كان هامش الأجر الصافي على وشك تجاوز الحد الأعلى لنطاق الهامش، وقدره 120، فإن على اللجنة أن تتخذ تدابير يمليها تطبيق نظام تسوية مقر العمل، بتجميد تسوية مقر العمل في نيويورك، مما يُحدث تأثيرا متناسبا في جميع مراكز العمل الأخرى. بيد أن الحالة ليست كذلك، ومن الضروري طلب توضيح لمدى سلطة اللجنة في تطبيق نظام تسوية مقر العمل. وقد نظرت اللجنة أيضا، آخذة في اعتبارها المادتين 10 و 11 من نظامها الأساسي، رأي المستشار القانوني الذي طلبته أمانتها. ثم اتفقت اللجنة على أنها لا تستطيع أن تتخذ في تطبيق نظام تسوية مقر العمل من التدابير إلا ما يتفق مع المنهجية ومع آلية الهامش اللتين أقرتهما الجمعية العامة.
	17 - وأشارت اللجنة إلى أنه توجد بالفعل تدابير لوضع قيود على زيادة الأجر الصافي أو وقفها في نظام الأمم المتحدة الموحد. وهي تتمثل في تعليق العملية العادية لتسوية مقر العمل، وتجميد تصنيف التسوية في أساس النظام، أي نيويورك، وبالتالي في جميع مراكز العمل الأخرى وبنفس قدر التجميد في نيويورك. وهذه التدابير ليست موجودة فقط، بل أنها طُبقت في الماضي، لا سيما بين عامي 1983 و 1985 (قبل إنشاء نطاق الهامش) نتيجة لقرار الجمعية العامة بالحد من هامش الأجر الصافي ووضعه داخل النطاق المنشأ حديثا. ولذلك رأت اللجنة أنه من الممكن تطبيق النهج نفسه للأخذ بتجميد الأجور في الخدمة المدنية أساس المقارنة، إذا ما قررت الجمعية ذلك.
	18 - وفيما يتعلق بسؤال الجمعية العامة عما إذا كان تطبيق مثل هذا التدبير يقع ضمن سلطة اللجنة، استعرضت اللجنة رأي المستشار القانوني المشار إليه أعلاه الذي خلص إلى أن ”للجنة الخدمة المدنية الدولية سلطة اتخاذ تدابير في تطبيق نظام تسوية مقر العمل، بشرط أن تكون تلك التدابير متوافقة مع المنهجية ومع النطاق ومع المستوى الذي أقرته الجمعية العامة للهامش بين الأجر الصافي في الأمم المتحدة وفي الخدمة المدنية للولايات المتحدة الأمريكية. وللجنة طبعا سلطة تقديم توصيات إلى الجمعية العامة بشأن تطبيق نظام تسوية مقر العمل بأي شكل ترى الجمعية أنه يخدم مصلحة المنظمة“. وواضح إذا أنه طالما بقي الهامش ضمن الحدود المقررة، فإن اللجنة ليست لها السلطة التقديرية لتعليق التطبيق العادي لنظام تسوية مقر العمل، وأن الولاية القانونية للجنة في هذا الصدد تقتصر على تقديم التوصيات المناسبة إلى الجمعية العامة. يُضاف إلى ذلك أن إدخال تدابير من هذا القبيل يتعارض مع العديد من الأحكام الصادرة عن المحاكم التي استنتجت مرارا أن على اللجنة أن تتبع منهجيتها التي وُضعت وأُقرت.
	19 - وفيما يتعلق باستصواب تلك التدابير، رأى معظم أعضاء اللجنة أن الترتيبات الحالية لتسوية أجور الأمم المتحدة تؤدي الغرض الذي وُضعت من أجله. وأشير إلى أنه، من زاوية التطبيق العادل لتسوية مقر العمل، لم يُسجل أي نمو في الأجر الصافي بالأمم المتحدة في نيويورك بين عامي 2008 و 2011. وخلال معظم تلك الفترة، واصلت الخدمة المدنية المتخذة أساسا للمقارنة تسجيل نمو، حتى كانون الثاني/يناير 2011، عندما اتخذت قرارا بتجميد الأجور. وإذا ما تواصلت الاتجاهات الحالية فإنه من المرجح أن يؤدي ذلك إلى تطبيق تجميد في النظام الموحد للأمم المتحدة في تاريخ لا يتجاوز عام 2013، كنتيجة طبيعية لتطور تسوية مقر العمل وآلية تطبيق الهامش المعمول بها.
	20 - أما فيما يتعلق بالمستجدات المتصلة بمختلف أنواع الخدمة المدنية الوطنية، فإن الرأي السائد هو أنه ليس من المناسب تقييم حالة ما على أساس عينة محدودة من الدول الأعضاء. ومع عدم التقليل، بأي صورة كانت، من صعوبة الحالة التي تواجهها تلك الدول، فحتى البيانات المحدودة المتاحة تشير إلى أن ردود فعل الدول الأعضاء التي حاولت مواجهة الضغوط الاقتصادية والمالية الراهنة كانت في شكل عدة أساليب متنوعة. ولذلك فإن الوضع يتطلب تحليلا أشمل للحالة. ومع ذلك، أشير إلى أن بعض الدول الأعضاء تقوم بتجميد الأجور أو المستحقات أو بالتخفيض منها بنسب كبيرة و/أو بتخفيض حجم خدمتها المدنية الوطنية. وقدم بالتالي مقترح بأن يساهم موظفو نظام الأمم المتحدة الموحد في تحسين الحالة المالية لمنظماتهم بتجميد محدود للأجور.
	21 - ورأى بعض الأعضاء أن التجميد عن طريق نظام تسوية مقر العمل ليس ممكنا فقط وإنما ينبغي أيضا توصية الجمعية العامة بتطبيقه بوصفه طريقة مناسبة لتنظر اللجنة فيما أوصتها الجمعيةُ به من أخذ ”القيود التي فرضتها الدول الأعضاء على خدماتها المدنية الوطنية“ في الاعتبار. وفي عام 2011، أكملت اللجنة دراسة عن مبدأ نوبلمير وخلصت إلى أن الخدمة المدنية للولايات المتحدة لا تزال الخدمة الوطنية الأعلى أجرا، وبذلك تبقى الولايات المتحدة أساسا للمقارنة. وعندما تتخذ اللجنة قراراتها المتعلقة بأجور واستحقاقات النظام الموحد، فإنه من المناسب والمعقول أن تأخذ في اعتبارها كلا من التحسينات والقيود التي تدخل على الخدمة المدنية أساس المقارنة. والامتناع عن فعل أي شيء والسماح بالأجور أن تصل إلى هامش يبلغ 20 في المائة أكثر من أجور الولايات المتحدة، يعني تجاهل التجميد في أجور أساس المقارنة، وطلبَ الجمعية العامة منذ وقت طويل بأخذ القيود التي تفرضها الولايات المتحدة على خدمتها المدنية في الاعتبار. ومنذ أن وضعت الجمعية العامة حدودا للهامش في عام 1985، لم يحدث أن وصل الهامش إلى حده الأقصى البالغ 120، أي أن تجاوزت أجور الأمم المتحدة بنسبة 20 في المائة مثيلاتها في الخدمة المدنية أساس المقارنة. والوصول إلى ذلك الحد في أجور الأمم المتحدة في وقت الأزمة العالمية يمثل عبئا لا مبرر له على كاهل الدول الأعضاء. ويرى أولئك الأعضاء أنه لا يمكن توقع أن يقبل دافعو الضرائب مواصلة دفع زيادات في مرتبات النظام الموحد للأمم المتحدة في نفس الوقت الذي يقومون فيه بتخفيض أجور واستحقاقات الخدمة المدنية في بلدانهم.
	22 - وفي هذا السياق، وفي حين يدرك بعض الأعضاء الأزمة المالية التي تواجهها بعض الدول الأعضاء ويتعاطفون مع دواعي مقترح تجميد الأجور المقدم في دورة الجمعية العامة السادسة والستين، فإنهم يرون من المناسب التعامل مع هذه الحالة، ما لم يتقرر خلاف ذلك، في إطار منهجية الهامش المطبقة حاليا والتي صُممت لمواجهة حالات منها الحالة الراهنة. ولذلك ينبغي للجنة أن ترصد عن كثب حركة الهامش، وأن تتصرف بالشكل المناسب عندما يكون الهامش على وشك تجاوز الحد الأعلى للنطاق المحدد.
	23 - وأشير من جهة أخرى إلى وجوب تقديم مساندة مناسبة للدور العالمي الذي تقوم به منظومة الأمم المتحدة في الشؤون الدولية. ولوحظ في هذا السياق أن مستويات أجور الأمم المتحدة أدنى بكثير من أجور منظمات دولية أخرى، مثل البنك الدولي، وصندوق النقد الدولي، ومنظمة حلف شمال الأطلسي، ومنظمات منسقة أخرى، وأنه يجب الحرص على ألا تتضرر قدرة النظام الموحد التنافسية أكثر إزاء تلك المنظمات. وأحيطت اللجنة علما بأن هناك إصلاحات جارية في نظام الأجور في الاتحاد الأوروبي وفي المنظمات المنسقة قد يزيد في المستقبل من مزاياها مقارنة بأجور النظام الموحد للأمم المتحدة. 
	24 - ولا بد أيضا من الاعتراف بأن تلك المنظمات كانت تواجه لعدة سنوات قيودا ميزانوية صعبة، وأنها كانت تعاني من القيود الاقتصادية. وقد اتُخذت تدابير تقشفية ولا تزال تُتخذ للعمل بموارد محدودة ولتحقيق إنجازات أكثر بموارد أقل وترشيد الإنفاق. وفي حين يتعين على المنظمات أن تواصل استكشاف سبل للحد من التكاليف، فإنه من المهم كفالة ألا تؤدي أي تدابير إضافية قصيرة الأجل توضع لإدخال تغييرات على آليتي تسوية مقر العمل والهامش إلى حدوث نتائج سلبية وغير مقصودة في الأجل الطويل. والمنظمات ليست بحاجة إلى تجميد الأجور لتحقيق وفورات، فهي قادرة على تحقيق تلك الوفورات في مجالات أخرى. وأشير إلى أن تلك المنظمات تواجه بالفعل صعوبات في تعيين الموظفين، خصوصا من البلد المتخذ أساسا للمقارنة، كما يتضح من كون ذلك البلد لا يزال ناقص التمثيل في الأمانة العامة للأمم المتحدة.
	25 - واستنادا إلى ما تقدم، رأى معظم أعضاء اللجنة أنه لا لزوم في المرحلة الحالية لاتخاذ تدابير إضافية للأخذ بتجميد الأجور في الخدمة المدنية أساس المقارنة، خاصة بالنظر إلى أن مستوى الهامش حاليا يقع ضمن النطاق المحدد وأن متوسطه في الخمس سنوات الأخيرة كان قريبا من نقطة الوسط المستصوبة، بل أدنى منها.
	قرارات اللجنة

	26 - قررت اللجنة إبلاغ الجمعية العامة بما يلي:
	(أ) ليس للجنة في تطبيق نظام تسوية مقر العمل سلطة اتخاذ تدابير لا تتماشى مع منهجية تحديد الهامش بين أجور الأمم المتحدة والولايات المتحدة، على النحو الذي حددته الجمعية العامة؛
	(ب) الآليات القائمة لتسوية أجور الأمم المتحدة تعمل جيدا، ولذلك فإن اللجنة غير مقتنعة بجدوى إدخال تدابير إضافية للأخذ في تطبيق نظام تسوية مقر العمل بتجميد الأجور في الخدمة المدنية أساس المقارنة؛
	(ج) إذا ما قررت الجمعية العامة وجوب اتخاذ تلك التدابير الإضافية، سيكون من الممكن تقنيا تنفيذها في نظام تسوية مقر العمل على أساس الترتيبات القائمة لإدارة الهامش. وفي تلك الحالة سيكون من المستصوب أن تُتخذ تلك التدابير لمرة واحدة، ولمدة محدودة. 
	الفصل الثالث
	شروط خدمة الموظفين بفئتيهما معا
	ألف - استعراض مستوى منحة التعليم
	27 - كان معروضا على اللجنة مقترحات أعدتها أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين لاستعراض مستوى منحة التعليم على أساس تحليل بيانات الإنفاق على 296 18 طلبا خلال السنة الدراسية 2010-2011 في خمسة عشر بلدا/منطقة عملة شملتها إدارة منحة التعليم. وأُجري التحليل وفقا للمنهجية القائمة منذ عام 1992.
	28 - وأحيطت اللجنة علما في هذا السياق بأن الاستعراض الجاري لمنهجية تحديد منحة التعليم لم يكتمل بسبب عدم توافر بعض المعلومات والبيانات اللازمة للقيام بالدراسة والتحليلات. وتعتزم أمانة لجنة الخدمة المدنية الدولية مواصلة العمل مع المنظمات للانتهاء من استعراض المنهجية في أقرب وقت ممكن. وأشير أيضا إلى أنه نظرا للصعوبات التي أبلغت عنها أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين عند استعراض مستوى منحة التعليم في عام 2010 في جمع بيانات تكاليف الدراسة في التعليم العالي، وافقت اللجنة على اختيار المدارس الممثلة للمستويين الابتدائي والثانوي فقط. ولذلك استعيض في اليابان، والمملكة المتحدة، والولايات المتحدة، وثلاثة بلدان في منطقة دولار الولايات المتحدة خارج الولايات المتحدة، عن مؤسسات التعليم العالي بمؤسسات للتعليم الابتدائي والثانوي، كما يرد في المرفق الثاني. 
	29 - واقترحت أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين تطبيق ما يلي اعتبارا من السنة الدراسية الجارية في 1 كانون الثاني/يناير 2013:
	(أ) استنادا إلى حركة التكاليف والرسوم، تنقيح الحد الأعلى لمستوى الإنفاق المقبول لجميع مناطق منحة التعليم الفردية، باستثناء أيرلندا واليابان والسويد؛
	(ب) استنادا إلى مؤشرات الأسعار الاستهلاكية، تنقيح المبلغ المقطوع للمبيت والمبالغ المقطوعة الإضافية لمراكز عمل معينة لجميع المناطق باستثناء سويسرا؛
	(ج) مواصلة تطبيق التدابير الخاصة بالصين، وهنغاريا، وإندونيسيا، ورومانيا، والاتحاد الروسي، إضافة إلى المدارس الثماني المحددة في فرنسا؛ وبداية العمل بتدابير خاصة بمنغوليا، وجنوب أفريقيا، وتايلند، وتونس، وتركيا، والمدارس الثلاث في بلجيكا.
	مناقشات اللجنة

	30 - شددت شبكة الموارد البشرية على الدور الحاسم الذي تقوم به منحة التعليم ضمن مجموعة عناصر الأجر للمحافظة على القدرة على المنافسة في التعيين في منظمات الأمم المتحدة وتيسير التنقل الجغرافي لموظفيها. وأيدت التعديلات المقترح إدخالها على منحة التعليم ومستويات المبالغ المقطوعة للمبيت، وكذلك اتخاذ أو مواصلة التدابير الخاصة للبلدان المؤهلة. وأعربت الشبكة أيضا عن رغبتها في التعجيل باكتمال استعراض منهجية منحة التعليم.
	31 - وسلّم ممثلو الموظفين بأهمية العمل الذي تقوم بها أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين في جمع البيانات والتحليل التفصيلي، وأيدوا التعديلات المقترحة. وأكد اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين أن المعلومات المقدمة متسقة مع المعلومات التي تلقاها أعضاؤها، بما في ذلك الطلبات الواردة من تايلند وجنوب أفريقيا للقيام باستعراض عاجل للتجربة في التعامل مع المطالبات. وأكد كل من لجنة التنسيق للاتحادات والرابطات الدولية لموظفي منظومة الأمم المتحدة، واتحاد موظفي الخدمة المدنية للأمم المتحدة على مبدأ المساواة وعلى أهمية دور منحة التعليم في اختيار الموظفين لمركز عمل، وأيّدا تماما طلبات التدابير الخاصة لرومانيا، وفرنسا، وتايلند، وجنوب أفريقيا، وتركيا، ومنغوليا.
	32 - ولاحظت اللجنة زيادة قدرها 24 في المائة في عدد المطالبات بمنحة التعليم منذ استعراض فترة السنتين الأخيرة في عام 2010، والتي تعود أساسا إلى مواءمة شروط الخدمة في الأمم المتحدة اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2009. ونتيجة لذلك، ارتفع مجموع تكاليف خطة منحة التعليم من 153 مليون دولار في عام 2009 إلى 207 ملايين دولار في عام 2011.
	33 - وكان بود اللجنة أن تستعرض منحة التعليم بعد اكتمال الاستعراض الجاري للمنهجية. بيد أنها ترى أنه ليس مناسبا إرجاء النظر في مستوى المنحة إلى ما بعد اكتمال الاستعراض، نظرا إلى الحاجة إلى المحافظة على المنحة في مستويات ملائمة. ولذلك اتفقت اللجنة على تناول التعديلات المقترحة.
	34 - واللجنة تدرك في الوقت نفسه الصعوبات الاقتصادية الراهنة التي تتطلب من منظمات النظام الموحد ومن الدول الأعضاء تقشفا ماليا وميزانويا. وأشارت أيضا إلى أن الجمعية العامة طلبت مجددا في قرار اتخذته مؤخرا من لجنة الخدمة المدنية الدولية أن تأخذ في اعتبارها، عند تنظيم وتنسيق شروط الخدمة لموظفي النظام الموحدة للأمم المتحدة، القيود التي فرضتها الدول الأعضاء على خدمتها المدنية الوطنية. ولذلك رأت اللجنة أن اعتماد نهج محافظ في استعراض مستويات منحة التعليم هو خيار له ما يبرره تماما في الظروف الاقتصادية والمالية الراهنة. وهي تعتقد أن مقترحات أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين بحاجة إلى تنقيح. 
	35 - ولاحظت اللجنة أنه في حين يراعي استعراض منحة التعليم تغير التكاليف والرسوم، فإن تسوية مستويات المنحة المحددة تتم دائما بطريقة عملية. وأشارت في هذا الصدد إلى النهج الذي اعتمدته في استعراض عام 2010 عندما اقتصرت التسوية في جميع الحالات على حركة الرسوم أو على النسبة المئوية للزيادة المطلوبة لإدخال 95 في المائة من الحالات ضمن الحد الأقصى، أيهما أقل. بيد أنها تعتقد أن الظروف الراهنة تتطلب نهجا أكثر صرامة. وأشير إلى أن خطة منحة التعليم تقوم على مبدأ تقاسم المنظمات والموظفين مسؤولية تغطية نفقات تعليم أطفالهم. ولذلك من العدل أن يتحمل موظفو النظام الموحد أيضا جزءا من عبء زيادة تكلفة التعليم.
	36 - وبعد أن نظرت في عدة خيارات، قررت اللجنة تغيير النهج الذي اعتمدته في عام 2010 بتطبيق عامل تخفيض إضافي على التسويات المقترحة. واعتبرت أنه ينبغي تسوية الحد الأعلى لمستوى المصروفات المقبول بنسبة 50 في المائة من متوسط حركة الرسوم في كل منطقة منحة تعليم تبلغ عتبة التسوية في المنهجية، أي زيادة قدرها 5 في المائة في تكاليف التعليم وتجاوز ما لا يقل عن 5 في المائة من المطالبات الحد الأقصى المحدد. ولكن في حالة النمسا، تقلّ النسبة اللازمة لجعل 95 في المائة من المطالبات لا تتجاوز الحد الأعلى عن 50 في المائة من حركة الرسوم. ولذلك اختارت اللجنة استخدام العامل السابق أساسا للتسوية.
	37 - وقررت اللجنة أن تتبع نفس النهج في استعراض المبالغ المقطوعة للمبيت. وتقرر ألا يتجاوز مبلغ التسوية المقطوع 50 في المائة من الرقم القياسي لأسعار الاستهلاك، باستثناء سويسرا حيث كانت حركة الرقم القياسي لأسعار الاستهلاك خلال السنتين موضع الدراسة سلبية.
	38 - واستُعرضت المقترحات المتعلقة بالتدابير الخاصة على أساس كل حالة على حدة. وتسليما باستمرار المطالبات بنسب عالية تتجاوز الحد الأعلى لمستوى المصروفات المقبول في الصين وهنغاريا وإندونيسيا، قررت اللجنة المحافظة على التدابير الخاصة القائمة المطبقة على تلك البلدان. ونظرا لاستمرار التفاوت في رسوم التعليم بين مدارس اللغة الإنكليزية ومدارس اللغة الفرنسية في باريس، ستبقى أيضا التدابير الخاصة القائمة بالنسبة للمدارس الثماني الخاصة في فرنسا.
	39 - ولاحظت اللجنة أن مطالبتين فقط تجاوزتا الحد الأعلى لمستوى المصروفات المقبول في رومانيا، وهو عدد لا يستوجب إجراء استعراض للمناطق الصغيرة (5 مطالبات على الأقل)، وأنها لم تجد ما يبرر استمرار تطبيق تدابير خاصة لذلك البلد. 
	40 - وفي حالة الاتحاد الروسي، اعتُبرت 8 مطالبات متجاوزة للحد الأقصى المسموح به للمصروفات. ومع توقع تأثير سلبي قوي على الموظفين العاملين في ذلك البلد، في غياب التدابير الخاصة، قررت اللجنة الإبقاء عليها. 
	41 - ونُظر بعناية في حالة تايلند، وجنوب أفريقيا، وتونس، ومنغوليا، وتركيا، وبلجيكا، وهي البلدان التي قدمت أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين مقترحات لإدخال تدابير خاصة بشأنها، في ضوء معلومات إضافية قدمتها المنظمات التي لها موظفون يعملون في تلك البلدان:
	(أ) تايلند: هناك نسبة كبيرة من المطالبات في ذلك البلد تتجاوز الحد الأقصى المسموح به للمصروفات المنطبق بدولار الولايات المتحدة خارج منطقة الولايات المتحدة، بسبب ارتفاع رسوم التعليم للمدارس الدولية في بانكوك. وتسليما بأن حوالي 40 في المائة من مجموع التكلفة يتحملها الموظفون العاملون في بانكوك والخاضعون للحدود القصوى المذكورة، وافقت اللجنة على إدخال تدابير خاصة بتايلند؛
	(ب) جنوب أفريقيا: توجد مدرسة واحدة في جوهانسبرغ تمنح شهادة الباكالوريا الدولية، وهي المدرسة الدولية الأمريكية في جوهانسبرغ. ولذلك استنتجت اللجنة وجوب منح تدابير خاصة لتلك المدرسة فقط؛
	(ج) تونس: المدرسة التعاونية الأمريكية في تونس العاصمة هي المدرسة الوحيدة الناطقة بالانكليزية التي تمنح شهادة الباكالوريا الدولية، مع وجود عدد كاف من مدارس اللغة الفرنسية في تونس. ولذلك أوصي بتدابير خاصة للمدرسة التعاونية الأمريكية في تونس العاصمة؛
	(د)  منغوليا: مدرسة أولامباتار الدولية هي المدرسة الوحيدة التي تعرض مقررا للباكالوريا الدولية في البلد. ويعود اقتراح الأخذ بتدابير خاصة للزيادة الكبيرة في رسوم التعليم التي أعلنتها المدرسة اعتبارا من السنة الدراسية 2011-2012. بيد أن الزيادة حددت في مستوى 8.5 فقط نتيجة مفاوضات أجراها الفريق القطري للأمم المتحدة مع إدارة المدرسة، مما يجعل الزيادة ضمن الحد الأقصى المسموح به للمصروفات. وبذلك لم تجد اللجنة سببا لمنح تدابير خاصة في هذه الحالة.
	(هـ) تركيا: تفرض المدرسة الأهلية الدولية في تركيا رسما مرتفعا غير متكرر يدفعه من يلتحق بها ويجعل من تكاليف الدراسة فيها تتجاوز الحد الأقصى المسموح بها للمصروفات. ومجموع تكلفة الدراسة في المدرسة الدولية البريطانية في اسطنبول مرتفع أيضا ويتجاوز الحد الأقصى المسموح به حاليا للمصروفات. ومع ذلك لم يكن للجنة ما يكفي من المعلومات بشأن تفاصيل مجموع الرسوم وخلصت إلى أن الحالة يمكن معالجتها بشكل أنسب لو قرر رئيس لجنة الخدمة المدنية الدولية أن يرفّع استثنائيا مستوى الحد الأقصى المسموح به للمصروفات بناء على طلب من المنظمات ليمكن سداد ذلك الرسم بشكل منفصل؛
	(و) بلجيكا: تتجاوز رسوم التعليم في مدارس اللغة الإنكليزية الثلاث في بروكسيل بكثير الحد الأقصى المسموح به للمصروفات المطبق على ذلك البلد. وبما أن الأسر الناطقة بالإنكليزية تُعتبر محرومة بالمقارنة مع الأسر الناطقة بالفرنسية والتي لها خيارات إرسال أطفالها إلى مدارس فرنسية أقل تكلفة، قُدم طلب تدابير خاصة للمدارس الثلاث المذكورة. بيد أن اللجنة لم تتأكد من عدد الأطفال الذين يدرسون في تلك المدارس، أو من عدد المطالبات التي تتجاوز مقاديرها الحد الأقصى، ومن مدى تجاوزها الحد الأقصى المسموح به للمصروفات. ولذلك لم يكن بوسعها الموافقة على مقترح الأخذ بتدابير خاصة.
	42 - وشددت اللجنة على ضرورة الإسراع بإكمال الاستعراض الجاري لمنهجية تحديد المنحة وطلبت من المنظمات تعاونها بتقديم أحدث البيانات اللازمة لكي تواصل أمانة اللجنة دراسة المسألة.
	43 - ولاحظت اللجنة أن التكلفة المترتبة على استعراض مستويات منحة التعليم بالنسبة لكامل المنظومة بأكملها تقدّر بمبلغ 1.91 مليون دولار سنويا. 
	قرارات اللجنة

	44 - قررت اللجنة أن توصي الجمعية العامة بما يلي:
	(أ) بالنسبة لكل من النمسا، وبلجيكا، والدانمرك، وفرنسا، وألمانيا، وإيطاليا، وهولندا، وإسبانيا، وسويسرا، والمملكة المتحدة، والولايات المتحدة، ومنطقة الدولار الأمريكي خارج الولايات المتحدة، تنقيح تعديل الحد الأقصى المسموح به للمصروفات ومنحة التعليم القصوى على النحو الوارد في الجدول 1 من المرفق الثالث لهذا التقرير؛
	(ب) بالنسبة لكل من أيرلندا، واليابان، والسويد، الإبقاء على الحد الأقصى المسموح به للمصروفات والحد الأقصى المسموح به للمنح التعليمية عند المستويات الحالية الواردة في الجدول 1 من المرفق الثالث لهذا التقرير؛
	(ج) بالنسبة للنمسا، وبلجيكا، والدانمرك، وفرنسا، وألمانيا، وأيرلندا، وإيطاليا، واليابان، وهولندا، وإسبانيا، والسويد، والمملكة المتحدة، والولايات المتحدة، ومنطقة الدولار الأمريكي خارج الولايات المتحدة، تنقيح المبالغ المقطوعة العادية للمبيت، مع مراعاة الحد الأقصى المسموح به لمصروفات التعليم، والمبالغ الإضافية لسداد تكاليف المبيت التي تتجاوز المنحة القصوى المدفوعة للموظفين في مراكز عمل معينة، وذلك على النحو الوارد في الجدول 2 من المرفق الثالث لهذا التقرير؛
	(د) بالنسبة لسويسرا، الإبقاء على المستوى الحالي للمبلغ المقطوع العادي وللمبلغ المقطوع الإضافي لمراكز عمل معينة، على النحو الوارد في الجدول 2 من المرفق الثالث لهذا التقرير؛
	(هـ) الإبقاء على التدابير الخاصة لكل من الصين، وهنغاريا، وإندونيسيا، والاتحاد الروسي، وكذلك المدارس الثماني المحددة في فرنسا (وهي المدرسة الأمريكية في باريس، والمدرسة البريطانية في باريس، والمدرسة الدولية في باريس، والجامعة الأمريكية في باريس، ومدرسة ماريماونت الدولية في باريس، والمعهد الأوروبي للإدارة في ليون/ومدرسة فيكتور هوغو الثنائية اللغة، ومدرسة مانويل جانين الثنائية اللغة)؛
	(و) وقف التدابير الخاصة بالنسبة لرومانيا؛
	(ز) إدخال تدابير لتايلند وللمدرسة التعاونية الأمريكية في تونس، وللمدرسة الدولية الأمريكية في جوهانسبرغ بجنوب أفريقيا؛
	(ح) وتطبق جميع التعديلات والتدابير المذكورة أعلاه اعتبارا من السنة الدراسية الجارية في 1 كانون الثاني/يناير 2013.
	باء - تقرير الفريق العامل المعني باستعراض الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي
	45 - أحاطت اللجنةُ في تقريرها السنوي لعام 2011 الجمعية العامة علما بأنها ستواصل استعراض الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي في مرحلتين كالتالي:
	(أ) المرحلة الأولى: وضع منهجية لمقارنة نظامي المعاشات التقاعدية في كل من الأمم المتحدة والولايات المتحدة؛
	(ب) المرحلة الثانية: استعراض شامل لمنهجيات الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي:
	’1‘ العناصر المساهمة في انعكاس الدخل؛
	’2‘ الأساس المنطقي لاستخدام المعدّلات الضريبية للموظف العائل بدلا من معدلات غير العائل في بناء الجدول الموحد؛
	’3‘ العلاقة بين المتوسط الفعلي لسنوات المساهمة في الخدمة وبين عامل إجمال الراتب؛
	’4‘ معدلات الضرائب الوطنية واستخدام عوامل الترجيح يعكسان بدقة خيارات الموظفين لمكان تقاعدهم.
	46 - وطلبت اللجنة أيضا استعراض بندين آخرين متصلين بالأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي، وهما العنصر غير الداخل في حساب المعاش التقاعدي، والأجر مقابل العمل الإضافي. وقد استعرض الفريق العامل المعني باستعراض منهجية استقصاء أجور موظفي فئة الخدمات العامة مسألة العنصر غير الداخل في حساب المعاش التقاعدي، بيد أن آراء أعضاء الفريق لم تتوافق على أي توصية. ولذلك قررت اللجنة أن يُنظر في البند في سياق الاستعراض الجاري للأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي. وبما أن الأجر مقابل العمل الإضافي مسألة تنفرد بها المنظمات التي يوجد مقرها في روما، اتُفق على النظر فيها خلال الدراسة الاستقصائية الشاملة للأجور في روما، المقرر إجراؤها في عام 2012().
	47 - وبالنسبة للغرض من الاستعراض، أنشأت اللجنة فريقا عاملا يتضمن أربعة أعضاء من اللجنة، وممثلين عن ست منظمات، وممثلين عن رابطات الموظفين الثلاث، وكذلك أمانتي الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، ولجنة الخدمة المدنية الدولية. وعقد الفريق اجتماعين ونظر، وفقا لصلاحياته، في الشواغل والمسائل المتصلة بالعناصر الفردية لجدول الأجور الداخلة في حساب المعاش التقاعدي، وفي قابلية نظامي المعاشات في الولايات المتحدة والأمم المتحدة للمقارنة، وقدم استنتاجاته وتوصياته التي نظرت فيها اللجنة كما سيرد أدناه. واستنتج الفريق أنه بالرغم من الإمكانيات الأعلى لنظام المعاشات في الولايات المتحدة، فإن المستويات الحالية لجدول المرتبات الداخلية في حساب المعاش التقاعدي تؤدي إلى نسب استبدال دخل مماثلة لما هو موجود في نظام التقاعد للموظفين الاتحاديين، عندما تكون مستويات مساهمة الموظفين في النظامين متماثلة.
	مناقشة اللجنة 

	48 - أعربت الرئيسة المشاركة لشبكة الموارد البشرية عن تقديرها للجهود التي بذلها الفريق العامل في إجراء مثل هذه العملية المعقدة، لا سيما طريقة مقارنة نظامي المعاشات. وأيدت الشبكة جميع توصيات الفريق العامل. وأعربت اتحادات الموظفين الثلاثة عن شكرها لأمانتي الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية ولجنة الخدمة المدنية الدولية للمعلومات القيّمة التي قدمها الفريق العامل، وللفرصة التي أتيحت لها للمشاركة في أعماله. وأيدت معظم توصيات الفريق.
	1 - مقارنة نظامي المعاشات التقاعدية: وضع المنهجية

	49 - لاحظ ممثل اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين أن الفريق العامل استنتج أن نظامي المعاشات للولايات المتحدة وللأمم المتحدة متماثلان، وأبدى اهتماما خاصا بنتائج المقارنة بين معدلات استبدال الدخل في النظامين. ولاحظ أن الخيار المتاح في الخدمة أساس المقارنة للحصول على استحقاقات أعلى من خلال المساهمات الطوعية ليس متاحا لموظفي النظام الموحد. وعلقت لجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة، وأيدها في ذلك اتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين، أن موظفي الخدمة المدنية الاتحادية في الولايات المتحدة يستخدمون كثيرا فرصة الاستثمار في برنامج الادخار، وهو خيار غير متاح للمشتركين في الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة. وأشارت إلى أن ذلك يسفر عن نسب استبدال دخل أعلى بكثير في نظام الأمم المتحدة.
	50 - وأعرب أعضاء اللجنة عن ارتياحهم للنتائج التي تم التوصل إليها في إطار مقارنة نهج استبدال الدخل. ولاحظوا أن جميع الافتراضات الاكتوارية التي وُضعت خلال عملية مقارنة النظامين أتيحت ليطلع عليها الاكتواريون في الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، وأتيحت أيضا للاكتواريين في مكتب الولايات المتحدة لإدارة الموظفين، الذين اعتبروا أن الافتراضات ونتائجها كانت معقولة.
	2 - انعكاس الدخل

	51 - أحيطت اللجنة علما بأن الفريق العامل أولى اهتماما خاصا بقرار الجمعية العامة 48/225 الذي طلبت فيه الجمعية العامة إيلاء مزيد من الاهتمام بمسألة انعكاس الدخل وإزالته. بيد أن البيانات الواردة من عدة منظمات تشير إلى بوضوح إلى أن قلة من الموظفين يتأثرون بهذه الظاهرة. وأيد أعضاء اللجنة هذا الاستنتاج.
	52 - وأشار اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين، بتأييد من لجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة، إلى أن الاتحاد يرى منذ وقت طويل أن انعكاس الدخل بين الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة مشكلة نظرية لا تؤثر كثيرا على الموظفين. وأعرب عن الارتياح لأن نتائج التحليلات أيدت ذلك الرأي ولأن الحالة لا تتطلب إجراء أي تصحيح.
	3 - إعادة حساب الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي بسبب تغيير في عامل إجمال الراتب

	53 - لاحظت الجنة أن الفريق العامل نظر في مختلف عوامل إجمال الراتب لفئتي الموظفين. وبعد النظر في كل عامل، درس الفريق أثره على انعكاس الدخل وأثره المالي. واستنتج أن تغيير عوامل الإجمال يخفض من انعكاس الدخل، بيد أن عددا قليلا جدا من الموظفين يتأثرون بذلك، وأن التغيير يغيّر العلاقة بين نظامي الولايات المتحدة والأمم المتحدة. ولذلك أيّد أعضاء اللجنة وجميع المشاركين الآخرين التوصية بعدم إدخال تغيير على عوامل إجمال الراتب.
	4 - إعادة حساب جدول الأجور الداخلة في حساب المعاش التقاعدي بسبب تطبيق إجراء تسوية مؤقت يعود إلى تغيير في الأجر الصافي

	54 - في حين فضّلت اتحادات الموظفين إعادة حساب جدول الأجور الداخلة في حساب المعاش التقاعدي، فإنه لم تصدر توصية بذلك. 
	55 - ولم تؤيد اللجنة فكرة إعادة حساب جدول الأجور في المرحلة الحالية لأن ذلك يمكن أن يغير العلاقة بين نظامي المعاشات للولايات المتحدة والأمم المتحدة اللذين يُعتبران متماثلين. واستنادا إلى البيانات الواردة من أكتواريي الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية للأمم المتحدة، فإن إعادة الحساب يمكن أن تضيف أثرا سلبيا آخر إلى الحالة الاكتوارية للصندوق.
	5 - إعادة حساب جدول الأجور الداخلة في حساب المعاش التقاعدي بسبب تغيير في الجدول الموحد لمعدلات الاقتطاعــات الإلزاميـــة مــن مرتبــات الموظفين

	56 - أحيطت اللجنة علما بأن الفريق العامل لم يوص بإدخال أي تغييرات في الجدول الموحد لمعدلات الاقتطاعــات الإلزاميـــة مــن مرتبــات الموظفين، ولكنه أوصى بوضع خط أساس اعتبارا من عام 2012، وبأن يؤدي التغيير بنسبة 2 في المائة في المتوسط في الضرائب على مختلف مستويات الدخل إلى تنقيح الجدول الموحد لمعدلات الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين واستعراضها في المستقبل. ورأى ممثل اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين أن ذلك يمثل تأجيلا آخر لتسوية حان موعدها.
	57 - وشكك أعضاء اللجنة في جدوى توصية الفريق العامل باستخدام نسبة 2 في المائة كعتبة لإحداث تعديل في الجدول الموحد. وأشاروا إلى أن الفريق العامل خلص إلى أن نظامي المعاشات التقاعدية للولايات المتحدة والأمم المتحدة متشابهان، ولذلك فإن استخدام عتبة يؤدي الوصول إليها إلى تعديل الجدول الموحد في المستقبل، بدون النظر إلى الصورة بأكملها، من شأنه أن يغيّر العلاقة بين النظامين. ونتيجة لذلك، اقتُرح اتباع نهج عملي يراعي حركة الضرائب الخارجية، وقابلية المقارنة لنسب استبدال الدخل ومستويات المعاش التقاعدي الصافي في النظام الموحد وفي نظم الخدمة أساس المقارنة، والاعتبارات الاكتوارية وغيرها. 
	6 - العنصر غير الداخل في حساب المعاش التقاعدي

	58 - أيد أعضاء اللجنة توصية الفريق العامل بعدم إدخال تغييرات على العنصر غير الداخل في حساب المعاش التقاعدي، في انتظار ورود معلومات إضافية عن نتائج تطبيق المنهجية الجديدة لاستقصاء مرتبات فئة الخدمات العامة.
	قرار اللجنة

	59 - قررت اللجنة إبلاغ الجمعية العامة بما يلي:
	(أ) تماثل النظامين: نسب استبدال الدخل في نظام تقاعد الموظفين الاتحاديين والصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة متماثلة في نفس مستويات مساهمة الموظفين. بيد أن لموظفي الولايات المتحدة إمكانية تلقي استحقاقات أعلى بكثير بسبب المساهمات الطوعية ومساهمات رب العمل المقابلة التي يمكن أن تصل إلى 5 في المائة من مساهمة الموظف. ويجب أيضا ملاحظة أن التغييرات التي أُدخلت سنة 2012 في تشريعات الولايات المتحدة المتعلقة بالمعاشات التقاعدية، كجزء من الاستعراض الجاري لنظام المعاشات التقاعدية، سوف تزيد من حد المشاركة الأدنى المطلوب من المشترك الجديد للحصول على استحقاقات المعاش المحددة. بيد أن هذه الأحكام لا تنطبق في سياق الاستعراض الحالي؛
	(ب) انعكاس الدخل: تعتقد اللجنة أن هذه الظاهرة موجودة بسبب التقاء تأثير تداخل أجور الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة في بعض المواقع، مع تأثير الاختلاف في البارامترات المستخدمة لحساب الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي لموظفي الفئتين. بيد أن أثره الفعلي منخفض لأن عددا صغيرا جدا من موظفي الفئة الفنية يتقاعدون في رتب يحدث فيها انعكاس الدخل. ولذلك لم تر اللجنة ضرورة اتخاذ تدابير إضافية للحد من انعكاس الدخل في هذه المرحلة، بيد أنها توصي بمواصلة رصد الظاهرة في الاستعراضات الشاملة المقبلة للأجر الداخل في المعاش التقاعدي؛
	(ج) إعادة حساب جدول الأجور الداخلة في حساب المعاش التقاعدي بسبب تغيّر في عوامل إجمال الراتب: مع الاعتراف بأن مختلف عوامل إجمال الراتب تسهم في ظاهرة انعكاس الدخل، لا تعتقد اللجنة أن هناك أسبابا قوية تدعو إلى تغيير تلك العوامل، لأسباب منها بالخصوص أن قلة من الموظفين يتأثرون بانعكاس الدخل وأيضا لأسباب تتعلق بالشواغل المتصلة بالأثر المالي والاكتواري لتلك التدابير على المنظمات وعلى الصندوق المشترك. بيد أن اللجنة لاحظت أنه إذا ما غُيّر أي من عامليْ إجمال الراتب في المستقبل، فسيلزم إعادة حساب جدول الأجور الداخلة في حساب المعاش التقاعدي لأخذ ذلك التغيير في الاعتبار؛
	(د) إعادة حساب جدول الأجور الداخلة في حساب المعاش التقاعدي بسبب تطبيق إجراء تسوية إفرادية: رأى أعضاء اللجنة أن تطبيق إجراء التسوية الإفرادية ينبغي أن يتواصل، وأن تُستعرض إعادة حساب جدول الأجور الداخلة في حساب المعاش التقاعدي في الاستعراض الذي يجري كل خمس سنوات؛ 
	(هـ) إعادة حساب جدول الأجور الداخلة في حساب المعاش التقاعدي بسبب تغيير في الجدول الموحد للاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين: سيتحدد اعتبارا من سنة 2012 أساس للجدول الموحد للاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين. ويجري كل خمس سنوات استعراض لجداول الأجور الداخلة في حساب المعاش التقاعدي يُستعرض فيه أيضا الجدول الموحد للاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين. ويكون استكمال الجدول الموحد على أساس تراكمي، وليس تدريجيا، وسيقيس متوسط الفارق في مستويات الضرائب على الدخل المرجعية منذ آخر تسوية للمعدلات. وسيكون الاستعراض القادم وفق الأساس الموضوع سنة 2012. وسيُتخذ قرار تطبيق جدول موحد مستكمل على أساس عملي يراعي حركة الضرائب الخارجية، وتماثل نسب استبدال الدخل ومستويات صافي المعاشات التقاعدية في خطتي النظام الموحد والخدمة المدنية أساس المقارنة، والاعتبارات الاكتوارية وغيرها.
	(و) العنصر غير الداخل في حساب المعاش التقاعدي: ارتأت اللجنة الإبقاء على النهج الحالي إلى أن تتوافر معلومات إضافية مستمدة من تطبيق المنهجية الجديدة لاستقصاء مرتبات فئة الخدمات العامة.
	جيم - تقرير الفريق العامل المعني بوضع معايير سلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية
	60 - في عام 2001، قررت اللجنة اعتماد صيغة منقحة لمعايير سلوك موظفي الخدمة المدنية الدولية، وأوصت الجمعية العامة والهيئات التشريعية للمنظمات المشاركة الأخرى باعتمادها. ورحبت الجمعية العامة بمعايير السلوك في قرارها 56/244. وكان الغرض من معايير السلوك تلك هو تجسيد المثل العليا للسلوك والتصرف في الخدمة المدنية الدولية. وبذلك تكون المعايير مصدر معلومات وتوضيح وإلهام لموظفي منظمات النظام الموحد، انطلاقا من بعض المبادئ الأساسية التي تشكل الأسس الأخلاقية والفلسفية للخدمة المدنية الدولية.
	61 - وفي عام 2009، طلبت اللجنة في دورتها التاسعة والستين من أمانتها العمل مع المنظمات واتحادات الموظفين للقيام باستعراض لمعايير السلوك وكفالة مواصلة تلبيتها لاحتياجات المنظمات، ولتحديد المجالات التي قد تتطلب استكمالا (انظر A/64/30، الفقرة 35). وطلبت الجمعية العامة بعد ذلك في قرارها 65/247 من اللجنة أن تنظر في معايير السلوك في سياق برنامج عملها لعام 2011، وأن تقدم تقريرا عن ذلك.
	62 - وأنشأت اللجنة فريقا عاملا معنيا بوضع معايير سلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية يتضمن ممثلين عن اللجنة وأمانتها، وشبكة الموارد البشرية، واتحادات الموظفين. ولمساعدة الفريق العامل، أُنشئ فريق تقني يتضمن مختصين في الموارد البشرية وموظفي أخلاقيات من مجموعة واسعة من المنظمات، وممثلين عن اتحادات الموظفين الثلاثة، وكُلف بإجراء استعراض أولي للمعايير القائمة. واجتمع الفريق أول مرة يومي 12 و 13 أيار/مايو 2011.
	63 - وقُدم إلى اللجنة في دورتها الثالثة والسبعين تقرير يتضمن مشروع معايير السلوك المنقحة. وقدمت الأمانة أيضا ورقة غرفة مؤتمرات تتضمن تعليقات وردت من الإدارات القانونية للمنظمات على التنقيحات المقترحة في المعايير. وفي الدورة الثالثة والسبعين أيضا، قررت اللجنة إرجاء النظر في تقرير الفريق العامل المعني بمعايير سلوك موظفي الخدمة المدنية الدولية إلى دورتها الرابعة والسبعين لإتاحة مزيد من الوقت لأمانتها وللفريق العامل لإكمال التقرير.
	64 - وعقد الفريق العامل اجتماعا ثانيا من 9 إلى 11 تشرين الثاني/نوفمبر 2011. وناقش في الاجتماع التعليقات الواردة من الإدارات القانونية للمنظمات والتحليل الذي أجرته الأمانة. وشدد على أهمية المساءلة على مستويي الموظفين والمنظمة وقرر أن يدرج المساءلة بوصفها بندا تحت ”المبادئ التوجيهية“. ونظرا إلى أن تقرير الأمين العام عن التضارب الشخصي في المصالح (A/66/98) أبرز أن على موظفي الأمم المتحدة بوصفهم موظفين مدنيين دوليين محايدين ومستقلين التزامات تقتضي منهم ممارسة مهامهم على نحو لا يراعي إلا المصالح العليا للمنظمة، اقترح الفريق العامل أيضا نصا عن تضارب المصالح.
	65 - ويولي الفريق العامل أهمية كبيرة لمسألة القيود بعد انتهاء الخدمة، وأكد ضرورة وضع مجموعة من السياسات المشتركة بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة والمتعلقة بفترة ما بعد انتهاء الخدمة. واستعرض الفريق العامل خلال مناقشته لمسألة الأمن والسلامة، مقترحا قدمه كل من لجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة، واتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين. وشدد ممثل لجنة التنسيق على أن المنظمات هي المسؤولة عن بذل جميع الجهود الممكنة لتكون ظروف عمل موظفيها آمنة وصحية.ولم يتمكن الفريق من التوصل إلى توافق للآراء بشأن هذه المسألة بالذات. وأكد الفريق العامل من جديد الأهمية القصوى التي يكتسيها دور معايير السلوك، ولاحظ أن تلك المعايير تشجع نظام قيم وأخلاقيات مشترك لا بد من وجوده في أي خدمة مدنية دولية.
	مناقشات اللجنة

	66 - شكرت شبكة الموارد البشرية الفريق العامل ورحبت بالوثيقة وقالت إنها تتطلع إلى المداولات بشأن هذه المسألة الهامة.
	67 - وأشار ممثل لجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة، نيابة عن اتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين، واتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين، إلى جزء يتعلق بأمن الموظفين وسلامتهم، وقال إنه لم يكن منتظرا أبدا أن يصبح المقترح المقدم محل خلاف، مثلما حدث، لأن موضوع السلامة المهنية والصحة هو عادة من أقل المواضيع إثارة للخلاف بين أرباب العمل والاتحادات العمالية والحكومات. ويعكس المقترح الجهود الرامية إلى إدخال مبادئ حديثة تتعلق بتقييم المخاطر وإدارتها في معايير السلوك التي تمثل الوثيقة الإطارية التي تحكم معظم ما يجري في الخدمة المدنية الدولية. وبما أن موظفي الأمم المتحدة لا تشملهم التشريعات الوطنية، فإن هذه اللغة تمثل أساسا هاما لكفالة التوافق داخل الخدمة المدنية الدولية. وتعكس المفاهيم الواردة في نص معايير السلوك، وهي ”تدابير عملية للوقاية والحماية“، المبادئ المكرسة في قوانين معظم الدول الأعضاء والقاعدة الأساسية للمعايير الدولية. وتناول النص مسألتين: المسؤولية وسبل الوفاء بها. ولاحظت لجنة التنسيق واتحاد الرابطات أن النص يحظى بتأييد المديرين الطبيين. وأُعرب أيضا عن الأمل في أن تبدي اللجنة التزامها بكفالة تأمين جوانب الصحة والسلامة والأمن في مكان العمل.
	68 - وأيد اتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين بيان لجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة، واتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين، وأيد اعتبار موظفي الخدمة المدنية الدولية، في جميع المستويات، مسؤولين عن جميع الإجراءات التي يتخذونها وقابلين للمساءلة عليها. وقال إن ذلك سيعزز الأخلاقيات المهنية من جانب كل من الموظفين والإدارة. ورحب الاتحاد أيضا بمبدأ وجوب حماية ممثلي الموظفين من التعرض للمعاملة التمييزية أو الضارة بسبب مركزهم أو أنشطتهم بصفتهم ممثلين للموظفين، سواء أثناء فترة تمثيلهم للموظفين أو بعد انتهائها. ورأى الاتحاد أنه لا بد أن يكون للأمم المتحدة، بوصفها منظمة تعمل على الساحة العالمية، أعلى معايير السلوك.
	69 - وشكرت اللجنة الفريق العامل على عمله. ولاحظت أن طبيعة الخدمات التي تقدمها منظمات النظام المشترك للأمم المتحدة والعلاقة بين الدول الأعضاء ومنظماتها تطورتا بمرور الزمن. فقد شهدت معظم المنظمات إصلاحات كبيرة وابتعدت عن النظم القائمة على القواعد في اتجاه النظم القائمة على القيم، مع زيادة اللامركزية وإسناد قدر أكبر من المسؤوليات لمستويات الإدارة الدنيا. وتتطلب هذه التطورات معايير أوضح فيما يتصل بالاتصالات خارج النظام الموحد ونظم مساءلة أكثر شفافية. وناقشت اللجنة مدى استصواب تضمين الوثيقة إشارة إلى مسؤوليات المنظمة والتزاماتها. واتُفق على وضع وثيقة منفصلة لذلك الغرض.
	70 - واستعرض أعضاء اللجنة النص الذي اقترحه الفريق العامل فقرة فقرة. واعتمدت اللجنة معايير السلوك الواردة في المرفق الرابع.
	قرارات اللجنة

	71 - قررت اللجنة أن تعرض على موافقة الجمعية العامة معايير السلوك المنقحة للخدمة المدنية لدولية بصيغتها الواردة في المرفق الرابع.
	72 - وقررت اللجنة القيام بما يلي بعد موافقة الجمعية العامة:
	(أ) أن تطلب من المنظمات تطبيق معايير السلوك المنقحة اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2013؛
	(ب) أن تطلب من المنظمات أن تضمّن أطرها القانونية معايير السلوك المنقحة وأن تعززها من خلال النظامين الإداري والأساسي للموظفين؛
	(ج) أن تطلب من أمانتها رصد تنفيذ منظمات النظام الموحد للأمم المتحدة لمعايير السلوك الموحدة وأن تقدم في الدورة الصيفية لعام 2015 تقريرا عن حالة تنفيذها؛
	(د) أن تؤكد أهمية تطوير وتنفيذ مجموعة من السياسات المتعلقة بمرحلة ما بعد الخدمة في منظمات النظام الموحد للأمم المتحدة، ومجلس الرؤساء التنفيذيين، تفاديا لتضارب المصالح.
	دال - السن الإلزامية لإنهاء الخدمة
	73 - طلبت اللجنة في الدورة التاسعة والستين في عام 2009 من أمانتها أن تعدّ، بالتعاون مع المنظمات وصندوق المعاشات التقاعدية، تقريرا شاملا عن إمكانية تغيير السن الإلزامية لإنهاء الخدمة، آخذة في اعتبارها مختلف المسائل المتعلقة بسياسات الموارد البشرية. وطلبت أن يراعي التقرير أيضا الحالة الاكتوارية لصندوق المعاشات التقاعدية والحالة المالية للمنظمات. وطلبت الجمعية العامة في قرارها 64/231 من اللجنة أن تقدم لها في دورتها السادسة والستين تقريرا عن نتائج التحليل الشامل لإمكانية تغيير السن الإلزامية لإنهاء الخدمة، بما في ذلك الآثار المترتبة عليه في مجالات سياسات الموارد البشرية، مشفوعا بمشورة وتوصيات عن تخطيط الخلافة داخل منظمات النظام الموحد.
	74 - وقدمت أمانة لجنة الخدمة المدنية الدولية وثيقة مرفقة بدراسة عن السن الإلزامية لإنهاء الخدمة، أجراها فريق عامل أنشأته اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة والتابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين. وقُدمت إلى اللجنة معلومات عن الاستخدام الحالي للسن الإلزامية لإنهاء الخدمة في منظمات النظام الموحد وبيانات أخرى عن عدد من السياسات والممارسات المعلقة بالموارد البشرية. وقُدمت أيضا معلومات عن الأثر المالي المتوقع من زيادة السن الإلزامية لإنهاء الخدمة على المنظمات وعلى الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة. وتشير استنتاجات التحليل المقدم إلى اللجنة إلى أن الأثر الذي سيحدثه رفع السن الإلزامية لإنهاء الخدمة على التوزيع الجغرافي، والتوازن الجنساني، وحيوية اليد العاملة، والتطوير الوظيفي، وتخطيط الخلافة، سيكون أثرا طفيفا، ولذلك فإن تخطيط اليد العاملة والخلافة، إضافة إلى التدخلات الهادفة، تمثل أنسب الاستجابات على مستوى السياسيات.
	75 - وقدم المدير التنفيذي للصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة عرضا أمام اللجنة عن قرارات مجلس إدارة الصندوق المتعلقة بسن التقاعد العادية. وأشار المدير التنفيذي إلى أن المجلس أعرب في دورته التاسعة والخمسين المعقودة في تموز/ يوليه 2012، بناء على توصية من المستشار الاكتواري للصندوق ومن لجنة الاكتواريين بشأن أثر طول العمر على حالة الصندوق، عن استعداده لزيادة سن التقاعد العادية للمشتركين في الصندوق اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2014. ورأى الصندوق أن رفع سن التقاعد العادي هو أحسن الخيارات المتاحة لكفالة استدامة الصندوق في الأجل الطويل. وفسر المدير التنفيذي للمشتركين أن الاستثمار وطول العمر هما عاملان يؤثران في حالة الصندوق في الأجل الطويل، وأنه لا توجد شواغل تثير القلق فيما يتصل بالمدفوعات في الأجل القصير. ورد على عدة أسئلة طرحها المشاركون وبيّن عدة جوانب في أداء الصندوق وأنشطته. 
	مناقشات اللجنة 

	76 - سألت الرئيسة المشاركة لشبكة الموارد البشرية عن الغرض من تقرير ورد من أمانة لجنة الخدمة المدنية الدولية عن مسائل تخطيط الخلافة، والتوازن الجغرافي، وحيوية اليد العاملة وغيرها، وهي مسائل ترى الشبكة أنها تقع ضمن سلطة كل منظمة من المنظمات. وشككت أيضا في استصواب إدراج تقرير اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى في وثيقة الأمانة. وأشارت إلى قرار صندوق المعاشات بالتوصية برفع السن الإلزامية لإنهاء الخدمة إلى 65 سنة، وقالت إن الشبكة تؤيد تماما تعاون لجنة الخدمة المدنية الدولية مع مجلس الصندوق، وأنها ستكتفي بالإحاطة علما بالوثيقة الواردة من أمانة اللجنة. بيد أنها توصي بأن تمتنع اللجنة عن اتخاذ إجراءات فورية. وطلب ممثلون عن بعض المنظمات اللجنة أن تأخذ في اعتبارها عدد موظفي تلك المنظمات العاملين في مواقع لا يسمح فيها باصطحاب الأسرة، وما يتصل بذلك من سياسات التنقل والترتيبات التعاقدية. وأشير إلى أن المنظمات بحاجة إلى وقت لدراسة الآثار المترتبة على تلك المسألة في الأجل الطويل.
	77 - وأشار ممثل اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين إلى أن منظمته دعت في السابق إلى تكثيف الاتصالات بين الهيئات المشتركة في صنع القرارات التي تؤثر على تحديد السن الإلزامية لإنهاء الخدمة والسن العادية للتقاعد. وأعرب عن ارتياحه لحضور ممثلي الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة ليطلعوا اللجنة على ما توصل إليه مجلس الصندوق مؤخرا بشأن تلك المسائل. وقال إنه بالرغم من استنتاج الفريق العامل التابع للجنة الإدارية الرفيعة المستوى أنه لا توجد حاجة ملحة إلى تغيير السن الإلزامية لإنهاء الخدمة أو إلى المواءمة بين المنظمات، يشير بيان المجلس إلى وجود شعور متزايد بالاستعجال. وقال الممثل إن الاتحاد باق على موقفه السابق من أن السن الإلزامية لإنهاء الخدمة ينبغي أن ترتفع إلى 65 سنة بشرط الحفاظ على حق الموظف الحالي في التقاعد في سن الستين أو الثانية والستين. ويدعو الاتحاد إلى أن تكون للموظف إمكانية الوصول إلى مدة الخدمة الدنيا لاستحقاق التأمين الصحي بعد الخدمة، ومدة الاشتراك الدنيا لاستحقاق معاش تقاعدي أو تمديد استحقاقات تعليم الأطفال، إما عن طريق رفع سن التقاعد، أو من خلال تدخلات أخرى على مستوى الموارد البشرية. وما ينبغي أن تكون إمكانية القيام بذلك سلطة تقديرية في يد فرادى المنظمات، بل ينبغي أن تكون متاحة لجميع الموظفين.
	78 - ولاحظت ممثلة لجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة أنه في الوقت الذي خلص فيه الفريق العامل التابع للجنة الإدارية الرفيعة المستوى إلى استنتاجه بخصوص الحاجة إلى تغيير السن الإلزامية لإنهاء الخدمة، وكانت لجنة التنسيق قد اشتركت في تلك المداولات، قال الفريق إنه سيعاد النظر في المسألة إذا ما قرر مجلس صندوق المعاشات ترفيع السن العادية للتقاعد. وبما أن هذا حدث، فإن لجنة التنسيق وأعضاءها يؤيدون الترفيع، ولكن بدون المساس بالحقوق المكتسبة لمن حان وقت تقاعدهم مع التمتع بجميع الاستحقاقات في سن إنهاء الخدمة المعمول بها حاليا البالغة 60 أو 62 سنة. وقال ممثل الاتحاد إن ترفيع السن الإلزامية لإنهاء الخدمة لجميع الموظفين بدون سلطة تقديرية لفرادى المنظمات سيجعل الأمم المتحدة تلتحق بالخدمة المدنية للحكومات الوطنية، وسيدعم جميع الموظفين، لا سيما موظفي الفئة الفنية والفئات العليا الذين كثيرا ما يلتحقون بالأمم المتحدة في مرحلة متأخرة من حياتهم الوظيفية، ويحتاجون أحيانا إلى سنوات خدمة إضافية للحصول على مستوى كاف من الاستحقاقات.
	79 - وقالت ممثلة لجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة أن مسألة الأشخاص الذين يتقاعدون ثم يعيَّنون بعقود قصيرة الأجل هي مسألة تحتاج إلى أن يُنظر فيها بشكل عاجل. وقالت الممثلة إنهم أشخاص يتلقون معاشا تقاعديا ويتلقون في الوقت نفسه أجرا ليسوا مطالبين بأن يدفعوا عنه اشتراكا إلى الصندوق. وقالت إن الحد الأقصى الذي حددته الأمم المتحدة للدخل لا يجرى التقيد به في جميع المنظمات، وهو على أي حال حد لا يعالج المشكلة بشكل مناسب. وأضافت ممثلة لجنة التنسيق أنه ما لم توضع آليات لتخطيط الخلافة في المنظمات فإنها تشك في أن يكون لترفيع السن الإلزامية لإنهاء الخدمة تأثير على التحديات التي تواجهها منظمات النظام الموحد في مجال الموارد البشرية.
	80 - ولاحظ ممثل اتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين أن السن الإلزامية لإنهاء الخدمة تجري مناقشتها منذ مدة في النظام الموحد. وفي حين رأى البعض مزايا في الترفيع في السن الإلزامية لإنهاء الخدمة، مثل إمكانية تحقيق وفورات لصندوق المعاشات التقاعدية، يظل هناك قلق من إمكانية تأثير ذلك سلبا على جهود النظام الموحد للأمم المتحدة لتخفيض متوسط سن الموظفين. ويعتقد الاتحاد أن برامج من قبيل برنامج الأمم المتحدة للفنيين الشباب يمكن أن تعالج تلك الشواغل. ويشاطر الاتحاد أيضا الاتحادات الأخرى رأيها أن مواصلة الخدمة بعد سن الستين أو الثانية والستين ينبغي أن يبقى في يد الموظف، رهنا باستعراض أدائه. ويعتقد الاتحاد أيضا أنه إذا ما تقرر ترفيع السن العادية للتقاعد والسن الإلزامية لإنهاء الخدمة للموظفين اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2014، مثلما تجري مناقشته، فإن مسألة التقاعد المبكر في سن الخامسة والخمسين، حاليا، يجب أن تُناقش أيضا. 
	81 - وأعرب أعضاء اللجنة عن تقديرهم للمدير التنفيذي لصندوق المعاشات التقاعدية لحضوره ولتقديم معلومات قيّمة للمشاركين. وفيما يتصل بتوصية لجنة الخدمة المدنية الدولية، لاحظ الأعضاء مزايا الترفيع في سن التقاعد بالنسبة لصندوق المعاشات ولاحظوا أنه بالنظر لزيادة طول العمر في جميع أنحاء العالم فإن ترفيع السن العادية للتقاعد يتماشى مع ما تقوم به الحكومات والمنظمات الوطنية في العالم. وقد ارتفع متوسط العمر المتوقع كثيرا، وينبغي أن يكون ذلك متوازنا مع عدد السنوات التي يتلقى فيها الموظف المتقاعد استحقاقاته. وبالنظر أيضا إلى عملية التعيين المكلفة في الأمم المتحدة، فإن ذلك الترفيع لن يخفف فقط من العبء المالي لصندوق المعاشات، بل أنه سيسفر أيضا عن وفورات للدول الأعضاء. 
	82 - وتناولت مداولات اللجنة كلا من الرصيد الاكتواري للصندوق والأثر الذي سيترتب على الموارد البشرية في المنظمة. وفي ضوء الحاجة إلى المحافظة في الأجل الطويل على استدامة صندوق المعاشات وقرار مجلس الصندوق الترفيع في السن العادية للتقاعد، وافقت اللجنة على تحديد السن الإلزامية لإنهاء الخدمة عند 65 سنة بالنسبة للداخلين الجدد في المنظومة، اعتبارا من كانون الثاني/يناير 2014. ورأى العديد من أعضاء اللجنة أنه ما ينبغي قصر سن التقاعد في الخامسة والستين على من سيعيَّنون بداية من 1 كانون الثاني/ يناير 2014، بل أنه ينبغي أن يشمل أيضا الموظفين الحاليين مع احترام حقوقهم المكتسبة. ورأى أعضاء آخرون أن تمديد تلك السن إلى 65 لا يتوقف فقط على قدرة الموظف على مواصلة العمل. وسُلم بأن العديد من الموظفين يحافظون على قدرتهم على الإنتاج بعد سن 60 أو 62، ولكن ينبغي موازنة ذلك مع أنسب طريقة تفي بها المنظمة بولايتها. ومن الصعب إيجاد بديل لمعرفة ومهارات بعض الموظفين، بيد أن على المنظمات أن تحدد عدد وظائف أولئك الموظفين. واقترح أحد الأعضاء القيام بتحليل لتحديد مدى استفادة المنظمات من شمول جميع الموظفين بترفيع السن الإلزامية قبل اتخاذ قرار بذلك. واستصوب آخرون، من زاوية الموارد البشرية، أن يكون للموظفين القادرين على الأداء الخيار بين البقاء في المنظمة حتى سن 65 أو مغادرتها، سواء كان ذلك لأسباب شخصية أو غيرها، بشرط أن يكون أداؤهم مقبولا. وينبغي للمديرين معالجة الأداء الناقص أو عدم القدرة على الأداء من خلال وسائل أخرى.
	83 - ورأى أعضاء اللجنة أنه ينبغي توجيه توصية إلى الجمعية العامة فيما يتعلق بمن سيلتحق بالمنظومة بداية من عام 2014 وأيضا بالموظفين الحاليين. وقال أعضاء آخرون إنهم يتعاطفون مع موقف المنظمة بتأجيل البت في هذه المسألة إلى أن يُنشأ فريق عامل ينظر في جميع الآثار التي ستترتب على التغيير الذي سيحدثه الترفيع في سن التقاعد. ورأوا أنه ينبغي إعطاء الفرصة للمنظمات لتنظر في تركيبتها الديمغرافية في ضوء تباطؤ دوران الموظفين، والحاجة إلى تنشيط مكان العمل بدينامية جديدة، وتحقيق أهداف استراتيجية أخرى مثل التوازن الجنساني أو الجغرافي. واعتبرت اللجنة أيضا أن هناك مسائل استراتيجية وتنفيذية بحاجة إلى دراسة. ومن بينها التقاعد المبكر، لا سيما في مراكز العمل الصعبة، وهل توجد مهن يستحق أصحابها التمتع بسن أدنى لإنهاء الخدمة وبحوافز يمكن أن تدخل في إطار نظام المعاشات التقاعدية وتشجع على التنقل. وستواصل اللجنة مساعدة المنظمات في وضع مبادئ توجيهية استراتيجية بشأن مواضيع مثل التوازن الجنساني والجغرافي بالنظر إلى قلة تدفق الموظفين والحاجة إلى تزويد المنظومة بدم جديد.
	84 - ونوقشت مسألة إعطاء الرؤساء التنفيذيين مرونة في تنفيذ سن إنهاء الخدمة. وسلمت اللجنة بأن للرئيس التنفيذي لكل منظمة أن يبت في احتياجاتها من الموارد البشرية، بيد أن الأعضاء رأوا أنه ما ينبغي لتمديد سن إنهاء الخدمة أن يعود إلى فرادى المنظمات، لأنه مسألة تهم المنظومة بأكملها ولأن العمل بسن إنهاء الخدمة يختلف من منظمة إلى أخرى يقوض اتساق النظام الموحد ويُحدث تنافسا بين المنظمات.
	قرارات اللجنة

	85 - قررت اللجنة ما يلي:
	(أ) تأييد توصية مجلس صندوق الأمم المتحدة للمعاشات التقاعدية بترفيع السن الإلزامية لإنهاء الخدمة إلى 65 سنة للموظفين الجدد للمنظمات الأعضاء في الصندوق المشترك اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2014؛
	(ب) دعوة أمانتها إلى العمل مع المنظمات وممثلي الموظفين في إعداد استعراض استراتيجي لآثار تطبيق ترفيع السن الإلزامية على الموظفين الحاليين؛
	(ج) تقديم تقرير عن المسألة في دورتها السابعة والسبعين.
	هاء - الترتيبات التعاقدية: استعراض تنفيذ أنواع العقود الثلاثة والإلغاء التدريجي للتعيينات المحددة المدة
	86 - وفقا لطلب لجنة الخدمة المدنية الدولية، في دورتها الثالثة والسبعين في عام 2011، التي نظرت فيها في تقديم معلومات، بموجب المادة 17 من نظامها الأساسي، عن تنفيذ توصياتها وقراراتها، قدمت أمانة اللجنة وثيقة تتضمن تفاصيل عن حالة تنفيذ إطار اللجنة للترتيبات التعاقدية في جميع أنحاء النظام الموحد وعن مستجدات إصلاح العقود في بعض المنظمات. وقد جُمعت المعلومات الواردة في الوثيقة من خلال استبيان استقصائي شمل جميع منظمات النظام الموحد للأمم المتحدة؛ وقد ردت 21 من بين 23 منظمة على الاستبيان.
	87 - وتناولت الوثيقة أيضا الوضع الراهن فيما يخص التعيينات المحدودة المدة في المنظمات المشتركة في النظام الموحد. وكانت اللجنة قررت في دورتها السبعين إزالة الإشارة إلى العقود المحدودة المدة التي لا تتجاوز أربع سنوات، اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2011، من الإطار المنقح للترتيبات التعاقدية (انظر A/65/30، المرفق الخامس).
	88 - وتضمنت الوثيقة أول استكمال للترتيبات التعاقدية منذ اعتماد إطار اللجنة للترتيبات التعاقدية اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2011. وإلى حد آذار/مارس 2012، أبلغت 13 منظمة من منظمات النظام الموحد أن نفذت إطار اللجنة التعاقدي. ومنذ الدراسة الاستقصائية السابقة التي أُجريت في تموز/يوليه 2009، أدخلت 9 من منظمات النظام الموحد تغييرات على سياساتها التعاقدية، وتنظر 13 منظمة في إجراء استعراض لسياساتها التعاقدية في مستقبل قريب. 
	89 - وفيما يتعلق بالتعيينات المحددة المدة، أشير إلى أن اللجنة كانت طلبت من المنظمات إنهاءها تدريجيا وعدم إصدار عقود جديدة من ذلك النوع بعد 31 كانون الأول/ ديسمبر 2010. وقد مُنحت منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) تمديدا استثنائيا حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. وأكدت اليونسكو أن تعييناتها المحددة المدة سوف تتوقف نهائيا بانتهاء مدة التمديد. 
	90 - وفي الدراسة الاستقصائية التي أجرتها الأمانة في آذار/مارس 2012، كانت للمنظمات فرصة تقديم معلومات عن تجربتها والإبلاغ عن مدى تلبية الإطار التعاقدي للجنة لاحتياجات تلك المنظمات. ومن بين المنظمات التسع عشرة التي ردت على الاستقصاء، قالت 16 منظمة إن الإطار لبّى احتياجاتها، وأشارت اثنتان إلى أنه لبّى ”معظم“ تلك الاحتياجات. وهناك منظمة واحدة نفذت الإطار وأفادت بأنه لم يلبّ احتياجاتها واقترحت أن يسمح الإطار بتعيين أفراد في حالات معيّنة مدة تصل إلى ثلاثة أشهر للقيام بمهام الموظفين الغائبين مؤقتا، ولكن بعقود غير الموظفين.
	91 - وسُئلت المنظمات أيضا إن كان كل نوع من أنواع التعيين الثلاثة التي يتضمنها إطار اللجنة تستجيب لاحتياجاتها بشكل كاف. وفي حين كانت الردود في معظمها إيجابية، تباينت الردود المتعلقة بالعقود المستمرة، فبعض المنظمات لم تطبقها بعد، والبعض لا يزال ينظر في معايير منحها. وفيما يتعلق بالتعيينات المحددة المدة، أفادت جميع المنظمات أنها تلبي احتياجاتها. وفيما يتعلق بالتعيينات المؤقتة، أفادت معظم المنظمات بأنها تلبي احتياجاتها. بيد أن ثلاث منظمات ردت بالنفي وأشارت إلى قيود تفرضها التعيينات المؤقتة واقترحت إدخال قدر من المرونة عليها. 
	مناقشات اللجنة

	92 - أحاطت شبكة الموارد البشرية علما بالمعلومات الواردة في الوثيقة وأكدت فائدة الإطار التعاقدي للجنة. وذكرت الشبكة أن اليونسكو أكدت أن العمل بالتعيينات المحدودة المدة سينتهي بحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، وأنه اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2012 لن تصدر عقود جديدة من ذلك النوع. وفيما يتعلق ببداية العمل بالعقود المستمرة، لاحظت الشبكة أن المنظمات تصرفت وفقا لقرارات الجمعية العامة. وبعد مناقشة متعمقة، ذكرت الشبكة أنها لا توافق على مقترح استعراض ترتيبات الإطار التعاقدي للجنة من جديد في عام 2014، نظرا إلى أنه سيكون من السابق لأوانه في ذلك التاريخ إدخال أي تغييرات على الترتيبات التعاقدية.
	93 - ورحب ممثل اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين في بيان مشترك مع ممثل لجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة بالإنهاء التدريجي للتعيينات المحدودة المدة ولاحظا أن اليونسكو ستنهي العمل بتلك التعيينات بحلول الأجل المضروب لذلك. وقال إنه يتوقع أن تستفيد المنظمات من فرصة تنفيذ الإطار لتعالج المشكلة المطروحة منذ وقت طويل والمتمثلة فيما يسمّى بموظفي العقود الطويلة/القصيرة الأجل، ولاحظ أنه رغم صعوبة تسوية حالة أولئك الموظفين، فلا بد من معاملتهم معاملة منصفة وعادلة. وطلب الممثل أيضا من اللجنة أن تنظر في مسألة نقل التعيينات المستمرة بحيث يمكن لموظف بعقد مستمر أن يحتفظ به عند انتقاله إلى منظمة أخرى، تشجيعا للتنقل بين الوكالات. وأشار الممثل إلى مناقشة اللجنة حول تنقل الموظفين وإلى المناقشة التي دارت في الدورة الرابعة والعشرين لشبكة الموارد البشرية في عام 2011 والتي سُلم خلالها بأن المعايير لإصدار عقود مستمرة، حسبما ما أقرته الجمعية العامة، تتطلب التنافس على عدد محدود من التعيينات المستمرة المتاحة (حافظة الوظائف). وأشار الممثل أيضا إلى أن الاتفاق المبرم بين الوكالات يقضي بأن تمنح المنظمة المتلقية للموظف عقدا متطابقا مع عقده في المنظمة التي غادرها، أو معادلا له. وأحاط الممثل في ختام كلامه علما بالمعلومات الواردة في التقرير، وأيد الدعوة إلى رصد العملية التي يجري تنفيذها والتدقيق في تفاصيلها. 
	94 - ورحب ممثل اتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين ببداية تطبيق الإجراءات التعاقدية الجديدة وأعرب عن ارتياحه لأن التعيينات المستمرة تُمنح وأن التعيينات المحدودة المدة أُلغيت. ولاحظ الممثل أن الصناديق والبرامج تواجه صعوبة في تحديد عدد ما ستتيحه من التعيينات المستمرة وعلى أي أساس ستمنحها، وهي تتوقع بعض الصعوبات فيما يتصل بنظام النقاط. وفيما يتعلق بالتعيينات المستمرة، طلب الممثل من اللجنة أن تحث المنظمات على تنفيذ تعيينات مستمرة تكون قابلة للنقل وللتنقل؛ وقال إن قبول التعيينات المستمرة للموظفين الذين ينتقلون من منظمة إلى أخرى لا يجري بالشكل الطبيعي المتوقع. وحث الممثل المنظمات على تحديد معايير تطبيق التعيينات المحددة المدة وعقود غير الموظفين، وذلك لإزالة التباين الذي ينتج عندما يقوم موظفون بنفس المهام التي يقوم بها غير الموظفين. وقال الممثل في الختام إن الاتحاد مرتاح عموما للإطار التعاقدي، بيد أنه يود تطبيقه بالكامل في المستقبل القريب.
	95 - وأشارت اللجنة إلى الاستعراض الشامل جدا الذي أجرته أمانتها للترتيبات التعاقدية. بيد أنها لاحظت بأسف أن 14 منظمة فقط أبلغت أنها نفذت الإطار التعاقدي. وأثنت اللجنة على اليونسكو لالتزامها بالإنهاء التدريجي للتعيينات المحدودة المدة بحلول الأجل المحدد لذلك، وتساءلت إن كان نظام ”التعيين من أجل مشروع“ الذي بدأ العمل به مؤخرا يمكن أن يندرج في إطار الإطار التعاقدي الذي وضعته اللجنة. وأكد ممثل اليونسكو أن التعيين من أجل مشروع هو عقد محدد المدة بنفس مجموعة عناصر الأجر ولكنه ممول من خارج الميزانية، وهو لذلك محدود المدة وبدون توقع بالتجديد. وأكدت ممثلة اليونسكو للجنة أنها تعتقد أن هذا النوع من التعيين يقع داخل نطاق تعريف الترتيبات التعاقدية المحددة المدة التي ينص عليها الإطار التعاقدي للجنة.
	96 - ولاحظت اللجنة أنه لا يزال يوجد بعض سوء الفهم للقرار التي اتخذته اللجنة عندما اعتمدت إطار الترتيبات التعاقدية. فجزء من تلك العملية يرمي إلى جمع جميع العقود تحت نفس الاسم ونفس المظلة ليكون لجميع الأطراف فهم واضح للمقصود بمختلف أنواع العقود. ويتضح من الدراسة الاستقصائية التي أُجريت في آذار/مارس 2012 أن بعض المنظمات فهمت أنه ينبغي تنفيذ أنواع العقود الثلاثة الواردة في الإطار التعاقدي للجنة، في حين رأتها منظمات أخرى خيارا بحسب ما يتلاءم مع احتياجاتها.
	97 - وأكدت اللجنة أن المنظمات ليست مطالبة باستخدام جميع أنواع العقود المجملة في الإطار التعاقدي للجنة، بل أن ذلك الإطار يمثل مجموعة الخيارات المتاحة، ولها أن تختار من بينها ما يناسب احتياجاتها. وبعض المنظمات لم تستعمل أبدا في الماضي عقودا دائمة أو غير محددة المدة، وهي ليست مطالبة باستعمالها في الإطار التعاقدي الحالي للجنة. والإطار يسمح للمنظمات باختيار أي نوع من أنواع العقود الثلاثة بأي تركيبة ترى أنها تساعدها على تنفيذ مهامها والوفاء بولايتها.
	98 - وسأل أحد أعضاء اللجنة إن كانت المنظمات ذات التمويل الطوعي تواجه صعوبات في التوفيق بين الإطار التعاقدي للجنة وبين ترتيباتها التمويلية، وهل يمثل ذلك صعوبة لتلك المنظمات في تحديد المهام الأساسية في ولاياتها، وهل هي تفكر في منح تعيينات مستمرة. وأكدت اللجنة مجددا أن إطارها التعاقدي يمثل مجموعة خيارات التعيين المتاحة للمنظمات، ولها أن تختار من بينها نوعا أو جميع أنواع التعيين. أما كون التعيين المستمر خيارا غير ممكن لبعض المنظمات فمسألة لا تمثل مشكلة بالنسبة للجنة.
	99 - وأعرب ممثل اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين عن بعض القلق من أن يكون للمنظمات الخيار بين أنواع التعيين الثلاثة المتاحة في الإطار التعاقدي للجنة. وقال إن الاتحاد يدرك أن الحاجة إلى التعيينات المستمرة يمكن أن تكون متقلبة ومتوقفة على تمويل المنظمات وبعثاتها. وينبغي بذل الجهود لتنفيذ إطار اللجنة في جميع منظمات النظام الموحد بحيث لا تكون هناك فروق كبيرة في معاملة الموظفين بين منظمة وأخرى.
	100 - وأشارت اللجنة أيضا إلى أن الإطار التعاقدي لا يتضمن تحويلا آليا أو انتقالا من نوع من العقود إلى آخر، وأنه محكوم بإجراءات اختيار شفافة ومفتوحة، علما وأن العديد من المنظمات التي اختارت أن تستخدم العقود المستمرة لا تمنحها للجميع. وفيما يتعلق بالتعيينات المؤقتة، أشارت اللجنة إلى أنه من المتوقع أن تكون مدتها أقل من سنة واحدة. ومنح عقد بمدة أقصر، ثلاثة أشهر مثلا لتغطية مهام الموظفين الغائبين مؤقتا، عملية مناسبة أيضا في الإطار التعاقدي للجنة.
	101 - وردا على تعليقات ممثلي اتحادات الموظفين بشأن الأفراد من غير الموظفين، لاحظت اللجنة أن هذا النوع من العاملين لا يُمنح عقود عمل في إطار النظام الإداري للموظفين، وبالتالي فهو لا يدخل تحت اختصاصات اللجنة. ولذلك فإن اللجنة لن تشترك في استعراض أو رصد العقود الممنوحة لذلك النوع من العاملين. وأشير إلى أن شبكة الموارد البشرية أجرت دراسة عن الأفراد من غير الموظفين وهي تقوم باستعراض المسالة.
	102 - وفيما يتعلق ببيان اتحادات الموظفين عن وجوب رصد تنفيذ الإطار التعاقدي رصدا متواصلا، أشير إلى وجود متابعة منتظمة ودورة إبلاغ بشأن قرارات وتوصيات اللجنة، حسبما تنص على ذلك المادة 17 من نظام اللجنة الأساسي.
	103 - ولاحظت اللجنة أن معظم المنظمات تعتزم إجراء استعراض في المستقبل القريب لسياساتها التعاقدية، وأعربت عن أملها في أن يُرشد توضيحُ القصد من وراء الإطار التعاقدي للجنة المنظمات إلى إتباع الإطار عند النظر في إدخال أي تغييرات على مركز موظفيها التعاقدي وعند تنفيذ تلك التغييرات. ومن المتوقع، تحقيقا لذلك، إجراء استعراض آخر في عام 2014. وأشارت اللجنة أيضا إلى قرار الجمعية العامة 65/248 الذي طلبت فيه الجمعية من منظمات النظام الموحد أن تقدم إلى اللجنة تقارير سنوية عن تنفيذ الترتيبات التعاقدية وشروط الخدمة لجميع الموظفين العاملين في مراكز العمل التي يمكن فيها اصطحاب الأسرة والتي لا يمكن فيها ذلك.
	قرارات اللجنة

	104 - قررت اللجنة: 
	(أ) أن تحيط علما بالمعلومات الواردة في الوثيقة وأن تطلب من أمانتها إعداد تقرير لتقديمه إلى الجمعية العامة عن حالة تنفيذ الإطار التعاقدي للجنة، في سياق التقارير عن التنفيذ التي تقدم إلى الجمعية كل سنتين، بموجب المادة 17 من نظام اللجنة الأساسي؛
	(ب) أن تحيط علما بأن المنظمات أنهت تدريجيا التعيينات المحدودة المدة، وفقا لتوصيات اللجنة؛
	(ج) أن تؤكد أن إطار اللجنة للترتيبات التعاقدية في منظمات النظام الموحد للأمم المتحدة (انظر A/65/30، المرفق الخامس) يشمل ثلاثة أنواع من التعيينات (المستمرة، والمحددة المدة، والمؤقتة). واللجنة لا تطلب من المنظمات تنفيذ الأنواع الثلاثة من التعيينات الواردة في الإطار. وللمنظمات أن تنفذ أي تركيبة من أنواع العقود تفي باحتياجاتها الخاصة بها؛
	(د) أن تحث المنظمات على اتباع المبادئ التوجيهية لإطار الترتيبات التعاقدية عند النظر في إدخال أي تغييرات على المركز التعاقدي لموظفيها، وتطلب بالخصوص من المنظمات التي لم تنفذ بعد الإطار التعاقدي للجنة أن تستعرض آلياتها التعاقدية في ضوء الإطار، آخذة في اعتبارها خبرة المنظمات الأخرى، وأن تقدم مقترحات إلى مجلس إدارة كل منها لمواءمة ترتيباتها التعاقدية مع النظام الموحد؛
	(هـ) أن تستعرض تنفيذ إطار اللجنة للترتيبات التعاقدية في دورتها الصيفية لعام 2014.
	الفصل الرابع
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	ألف - جدول المرتبات الأساسية/الدنيا
	105 - استحدثت الجمعية العامة مفهوم جدول المرتبات الأساسية/الدنيا بموجب الجزء الأول - حاء من قرارها 44/198، وذلك اعتبارا من 1 تموز/يوليه 1990. ويحدَّد الجدول بالرجوع إلى الجدول العام لمرتبات الخدمة المدنية المتخذة أساسا للمقارنة، وهي حاليا الخدمة المدنية الاتحادية للولايات المتحدة. وتجري تسويات دورية على أساس مقارنة صافي المرتبات الأساسية لموظفي الأمم المتحدة عند نقطة الوسط بالجدول (الرتبة ف-4، الدرجة السادسة، بمعدل الإعالة) بالمرتبات المقابلة لنظرائهم في الخدمة المدنية الاتحادية للولايات المتحدة (الدرجة السادسة من الرتبتين ع-13 و ع-14، بعامل ترجيحي نسبته 33 في المائة و 67 في المائة على التوالي). وتُنَفَّذ التسويات باستخدام الطريقة المعتادة المتمثلة في ضم نقاط تسوية مقر العمل في المرتب الأساسي/الأدنى، أي عن طريق زيادة المرتب الأساسي والقيام في الوقت نفسه بخفض مستويات تسوية مقر العمل بما يعادل تلك الزيادة.
	106 - وأحيطت اللجنة علما بأنه نظرا لتجميد الأجور في الخدمة المدنية أساس المقارنة في عامي 2011 و 2012، فإن المستويات الإجمالية للجدول العام لمرتبات أساس المقارنة لم تتغير عن مستوياتها في عام 2010. بيد أن تغييرات طفيفة في الجدول الاتحادي وجدول ولاية ماريلاند حدثت في عام 2012. في حين ظلت الضرائب في ولاية فرجينيا وإقليم كولومبيا الاتحادي بدون تغيير. وتتصل التغييرات في الضرائب الاتحادية بمعدلات الضرائب المنقحة والإعفاءات الفردية ومبالغ التخفيض الموحدة. وتتصل التغييرات في ضرائب ولاية ماريلاند أساسا بإدخال شرائح ضريبية منقحة لتسوية إجمالي الدخل الذي يفوق 000 150 دولار. ولذلك، وبالرغم من تجميد الأجور، أسفرت التغييرات الضريبية المذكورة أعلاه عن زيادة صافية قدرها 0.12 في المائة في مستوى أجور الخدمة المدنية أساس المقارنة، مقارنة بمستوى سنة 2011.
	مناقشات اللجنة

	107 - لاحظت شبكة الموارد البشرية أن التغييرات الضريبية في الولايات المتحدة أسفرت عن زيادة قدرها 0.12 في المائة من أجور موظفي الخدمة المدنية أساس المقارنة، مقارنة بعام 2011. وتقتضي المحافظة على المواءمة بين الأجور الدنيا وبين الجدول العام، القيام بتسوية مماثلة في أجور الأمم المتحدة. وأشارت إلى أن نتائج التسوية، التي ينبغي أن تجري وفق طريقة الضم العادية ”لا ربح ولا خسارة“، هي نتائج طفيفة. وتكلم ممثل اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين، نيابة أيضا عن لجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة واتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين، فأعرب عن موافقته على التوصية بتسوية جدول المرتبات الأساسية/الدنيا.
	108 - ولاحظت اللجنة أن التسوية المقترحة لجدول المرتبات الأساسية/الدنيا تتماشى مع الممارسة المتبعة، وأن تلك التسوية ستُنفذ بزيادة المرتبات الأساسية بنسبة 0.12 في المائة مع تخفيض مضاعف تسوية مقر العمل تخفيضا متناسبا. وبما أنه لا توجد حاليا مراكز عمل ذات تسوية لمركز العمل تقل عن المستويات اللازمة لاستيعاب التسوية المقترحة في جدول المرتبات الأساسية/الدنيا، فلن يحدث تغيير في الأجر الذي يقبضه الموظف في أي مركز عمل. وبذلك ستقتصر الآثار المالية المترتبة على ذلك في كامل المنظومة على تنقيح مدفوعات إنهاء الخدمة، كما يرد في الجدول أدناه.
	109 - وعلى أساس الاعتبارات الواردة أعلاه، قُدرت كالتالي الآثار المالية السنوية المترتبة في كامل المنظومة على الزيادة المقترحة في جدول المرتبات الأساسية/الدنيا:
	بدولارات الولايات المتحدة
	(أ) بالنسبة لمراكز العمل التي تطبق فيها تسويات مقر عمل منخفضة والتي يمكن، في غياب ذلك، أن تنخفض فيها المرتبات الصافية إلى ما دون المستوى الجديد للمرتبات الأساسية/الدنيا
	-
	(ب) بالنسبة لجدول مدفوعات انتهاء الخدمة
	000 60
	مجموع الآثار المالية السنوية
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	قرار اللجنة

	110 - قررت اللجنة أن توصي الجمعية العامة بالموافقة على الجدول المنقح للمرتبات الأساسية/الدنيا للفئة الفنية والفئات العليا، على النحو الوارد في المرفق الخامس من هذا التقرير، اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2013، وهو ما يعكس تسوية بنسبة 0.12 في المائة تُنفذ بزيادة المرتب الأساسي/الأدنى وبخفض نقاط مضاعف تسوية المقر بما يعادل تلك الزيادة، وبما لا يغير الأجر الذي يقبضه الموظف.
	باء - تطور هامش الأجر الصافي في الأمم المتحدة/الولايات المتحدة
	111 - بموجب تكليف دائم من الجمعية العامة، واصلت اللجنة استعراض العلاقة بين الأجر الصافي لموظفي الأمم المتحدة من الفئة الفنية والفئات العليا في نيويورك والأجر الصافي لموظفي الخدمة الميدانية الاتحادية بالولايات المتحدة الذين يشغلون وظائف مماثلة في واشنطن العاصمة. وفي إطار ذلك التكليف، ترصد اللجنة كل عام التغيرات التي تطرأ على مستويات الأجر لموظفي الأمم المتحدة من الفئة الفنية والفئات العليا ولموظفي الخدمة المدنية الاتحادية بالولايات المتحدة الذين يشغلون وظائف مماثلة، فضلا عن التغيرات الأخرى ذات الصلة بعملية المقارنة بما في ذلك معدلات الضرائب المستخدمة لتحديد صافي المرتبات المتخذة أساسا للمقارنة والعلاقة بين تكلفة المعيشة في نيويورك وواشنطن العاصمة.
	112 - وأُبلغت اللجنة بأنه في السنة التقويمية 2012، لم تُمنح أي زيادة عامة أو محلية في أجور الموظفين الاتحاديين المتخذين أساسا للمقارنة في منطقة واشنطن العاصمة نتيجة للتجميد القانوني للأجور الذي قرره رئيس الولايات المتحدة الأمريكية للفترة من 1 كانون الثاني/يناير 2011 إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	113 - وللنقاط التالية صلة بهذه المقارنة:
	(أ) تنقيح شرائح ضريبة الدخل الاتحادية والتخفيضات الموحدة والشخصية، وبداية العمل بشرائح الضرائب المنقحة على الدخل الذي يتجاوز 000 150 دولار، وهو ما نتج عنه انخفاض صغير في ضرائب الدخل لجميع دافعي الضرائب في منطقة واشنطن العاصمة؛
	(ب) مضاعف تسوية المقر الذي بلغت قيمته 65.5 للفترة من كانون الثاني/يناير إلى تموز/يوليه 2012، ومضاعف مقدر بقيمة 68.0 للفترة من آب/أغسطس إلى كانون الأول/ديسمبر 2012. وقد استندت المضاعفات إلى الجدول الحالي لصافي المرتبات الأساسية/الدنيا الذي أصبح نافذا اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012؛
	(ج) مصفوفة معادلات الرتب بين الخدمة المدنية الاتحادية في الولايات المتحدة والنظام الموحد للأمم المتحدة التي وافقت عليها اللجنة في دورتها الحادية والسبعين في عام 2010؛
	(د) الفرق المنقح في تكلفة المعيشة بين نيويورك وواشنطن العاصمة، الذي يُقدَّر بنحو 111.6.
	114 - واستنادا إلى ما ورد أعلاه، أُبلغت اللجنة بأن الهامش لعام 2012 بلغ 117.7، وبلغ متوسطه الخمسي (2008-2012) 114.9. وترد تفاصيل المقارنة في المرفق السادس لهذا التقرير.
	مناقشات اللجنة

	115 - في بداية مناقشات اللجنة لهذه المسألة في دورتها الخامسة والسبعين، قدمت رئيسة مكتب الأمين العام إلى اللجنة، بناء على طلبها، إحاطة عن الحالة المالية الراهنة التي تواجهها المنظمة. وأشارت إلى أن الجمعية العامة أقرت الميزانية البرنامجية للفترة 2012-2013 بعد مداولات طويلة. وقالت إن الدول الأعضاء أرجأت إعادة حساب جزء من تكاليف الميزانية يبلغ 220 مليون دولار، وأن معدل الشغور المطبق يمكن أن يعادل، على أساس مستوى الملاك الحالي، جزءا آخر قيمته 85 مليون دولار من الاحتياجات من الموارد. وفي حين تحاول المنظمة استيعاب الأثر المترتب على تلك التدابير بالموارد المتاحة، فإن الحالة قد تقتضي البحث عن تمويل إضافي من الدول الأعضاء في مرحلة تالية من فترة السنتين. وهناك تسليم بأن الدول الأعضاء أبدت سخاء في دعمها للولايات المتنامية المعهود بها للمنظمة، إلا أن معظم الدول الأعضاء تواجه حاليا قيودا مالية كبيرة. وأمام هذا الواقع، تسعى المنظمة إلى تحديد أوجه الكفاءة والممارسات الابتكارية التي تتيح الوفاء بالولايات بدرجة أكبر من الكفاءة والفعالية. وأشارت رئيسة المكتب إلى أن أهم أولويات الأمين العام هي كفالة الاحتفاظ بأكبر عدد ممكن من الموظفين محافظةً على الخبرة اللازمة في المنظمة. وقالت أيضا إنه وإن لم يكن بوسعها أن تتكلم باسم منظومة الأمم المتحدة ككل، فإنه من المعروف أن بعض المنظمات الطوعية التمويل وبعض الوكالات المتخصصة تواجه قيودا مالية مماثلة. وأشارت إلى أن الأمانة العامة تقبل وتحترم طابع اللجنة المستقل، بيد أنها تأمل أن تضع مداولات اللجنة حالة الميزانية الراهنة في سياقها، وأن تنظر إلى المسائل المطروحة نظرة كلية. وذكرت رئيسة المكتب في ردها على سؤال، أنه ليس على الأمين العام أن يقدم مقترحات محددة. بيد أنه يمكن للجنة، بالنظر إلى الواقع الراهن، أن تنظر في الخيارات المتاحة، وأحدها هو تأجيل النظر في المسألة لإتاحة الوقت اللازم لتعديل الاعتبارات الميزانوية. وقالت في هذا السياق إن توخي المرونة في إجراءات اللجنة مسألة تستحق النظر.
	116 - وأحاطت شبكة الموارد البشرية بالوثيقة التي أعدتها أمانة اللجنة. وأشار ممثل اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين، متكلما أيضا باسم لجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة، إلى أنه يتفهم القيود التي تواجهها المنظمات، وذكّر بالقرار الذي اتخذته اللجنة في دورتها الرابعة والسبعين والذي يؤكد منهجية الهامش وتسوية مقر العمل. وقال إنه يصرّ لذلك على تطبيق المضاعف المنقح اعتبارا من آب/ أغسطس 2012، أي من تاريخ استحقاقه. وأشار كل من اتحاد رابطات الموظفين ولجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة إلى أن تجميد أجور الخدمة المدنية للولايات المتحدة أثّر على المرتبات، ولكن ليس على عناصر أخرى في الأجور. وبشكل خاص، بلغ متوسط مكافأة الأداء لفئة الإدارة العليا لعام 2010 مبلغ 081 13 دولار وتراوحت مكافآت الأداء خارج تلك الفئة بين 2.6 و 3.3 في المائة من المرتب. وهذه العناصر مستبعدة حاليا من حساب الهامش ومن حساب المرتبات الأساسية/الدنيا. وينبغي النظر إلى الاستثمار في الأمم المتحدة الذي تقوم به الدول الأعضاء، بما في ذلك تكاليف الموظفين، في ضوء قيمة ونوعية الخدمات التي يقدمها الموظفون. وأيد ممثل اتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين بيان اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين ولجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة، وأشار إلى أنه يبدو أن جميع التخفيضات التي جرت استجابة للشواغل الميزانوية، بما في ذلك التخفيض في الوظائف والاستحقاقات، كان على حساب الموظفين، وما كان ينبغي أن يحدث ذلك. وقال إن في الخدمة المدنية للولايات المتحدة مسائل مرتبطة بالتغيرات السياسية ما ينبغي لها أن تنعكس في المعايير التي تحدد الأجور في الأمم المتحدة.
	117 - وشكرت اللجنة رئيسة مكتب الأمين العام على الإحاطة التي قدمتها عن الحالة المالية للأمم المتحدة وعلى استرعاء انتباه اللجنة إلى شواغل المنظمة، والدعوة إلى توخي المرونة في تطبيق الإجراءات السارية.
	118 - وأشارت اللجنة إلى أنها نظرت في دورتها الرابعة والسبعين في الطلب الوارد في قرار الجمعية العامة 66/235 وفي المسؤوليات القانونية للجنة فيما يتصل بتطبيق تسوية مقر العمل. وأشارت إلى أن مضاعفا منقحا لتسوية مقر العمل يصبح مستحقا في آب/ أغسطس 2012، وفقا للمنهجية المعتمدة. ولاحظت أيضا أن هامش الأجر الصافي الناتج عن ذلك سيبقى ضمن النطاق المحدد، وأن المتوسط الخمسي سيكون أقل بقليل من نقطة منتصف النطاق المستصوب البالغة 115. وفي هذا السياق أُعرب عن رأي مفاده أن رفض اتباع القواعد السارية قد تكون له نتائج وخيمة على طابع اللجنة المحايد والمستقل، وقد يُطعن فيه قضائيا. وردا على ذلك أشار عضو آخر إلى أن المادة 33 من النظام الداخلي للجنة تقضي بأن تقوم اللجنة، قبل اتخاذ قرارات تخرج عن نطاق القرارات الروتينية، بطلب آراء الرؤساء التنفيذيين للمنظمات المشاركة المعنية بشأن الآثار المالية والإدارية المترتبة على تنفيذ قرار ما. ومثلما أُبلغت اللجنة في دورتها الرابعة والسبعين، فإن القرارات المتصلة بزيادة تسوية مقر العمل لا تعتبر روتينية في أوقات الأزمة الاقتصادية. ولذلك، رأى عضو اللجنة هذا أن النظام الداخلي يقضي بأن تطلب اللجنة آراء المنظمات، وأن القيام بذلك لا يؤثر إطلاقا على استقلالية اتخاذها لقراراتها. 
	119 - وأُعرب في نفس الوقت على رأي مفاده أن إصدار المضاعف المنقح لتسوية مقر العمل الذي أصبح مستحقا في نيويورك في 1 آب/أغسطس 2012 بدون تأخير أمر متسق تماما مع المنهجية التي أقرتها الجمعية العامة. وفي هذا السياق، اعتبر بعض الأعضاء الإحاطة التي قدمتها رئيسة مكتب الأمين العام عن الحالة المالية مناشدة لتعليق تنفيذ ذلك التنقيح. وهذه المناشدة، التي وجهها إلى اللجنة ممثلو الأمين العام من خلال عدة قنوات وفي عدة مناسبات خلال الدورة، هي ما يدعو أولئك الأعضاء إلى النظر في الانضمام إلى توافق الآراء بشأن هذه المسألة، ويمثل السبب المنطقي الوحيد لتأجيل تنفيذ المضاعف المنقح لتسوية مقر العمل في نيويورك.
	120 - وحصل اتفاق عام على أن القيود الميزانوية التي تواجهها الأمم المتحدة وربما منظمات أخرى تجعل من المستصوب إتاحة الوقت للدول الأعضاء لمناقشة المسائل التي أثارتها الأمم المتحدة. وخلصت اللجنة، في ظل هذه الظروف، إلى أن الخيار المتبقي الوحيد هو تأخير إصدار الزيادة في مضاعف تسوية مقر العمل في نيويورك إلى أن تتمكن الجمعية العامة من مناقشة المسألة. واتُفق أيضا، محافظةً على حدود المنهجية، على أنه ينبغي تطبيق المضاعف المنقح لتسوية مقر العمل فيما بعد بأثر رجعي اعتبارا من آب/أغسطس 2012، إلا إذا قررت الجمعية العامة خلاف ذلك. وأشير إلى أن تأخير إصدار تسوية مقر العمل في نيويورك سيكون تدبيرا استثنائيا تقتضيه الحالة الميزانوية الراهنة. ولن يتطلب، في الوقت نفسه، أي إجراء لا يتوافق مع عملية نظام تسوية مقر العمل. وبذلك تكون اللجنة ممتثلة تماما للمنهجية السارية، مع استجابتها للشواغل الميزانوية للمنظمات، ومراعية لما يترتب على قراراتها من آثار قصيرة وطويلة الأجل على المنظمات والموظفين. 
	قرارات اللجنة

	121 -  إن اللجنة:
	(أ) لاحظت أن مضاعفا لتسوية مقر العمل في نيويورك قدره 68.0 يصبح مستحقا في 1 آب/أغسطس 2012، وفقا للمنهجية المقررة؛
	(ب) قررت إرجاء صدور المضاعف المنقح لتسوية مقر العمل في نيويورك نظرا للحالة المالية للأمم المتحدة، حسبما وصفها الأمين العام؛
	(ج) قررت أيضا أن يصدر المضاعف في 1 كانون الثاني/يناير 2013 بأثر رجعي اعتبارا من 1 آب/أغسطس 2012، ما لم تقرر الجمعية العامة خلاف ذلك.
	جيم - بدلات إعالة الأولاد وبدلات المعالين من الدرجة الثانية: استعراض المستوى
	122 - في سياق الاستعراض الذي يجري كل سنتين لبدلات الإعالة بالنسبة للفئة الفنية والفئات العليا، نظرت اللجنة في مستويات بدلات إعالة الأولاد والمعالين من الدرجة الثانية. وتماشيا مع المنهجية المنقحة التي أقرتها اللجنة في عام 2008، يُحسب بدل إعالة الأولاد كمبلغ مقطوع عالمي بدولارات الولايات في مراكز العمل الثمانية التي بها مقار بتحديد قيمة مرجعية للدخل عند الرتبة ف-4، الدرجة السادسة، وترجيحها بعدد الموظفين في تلك الأماكن. وعلى هذا الأساس بلغ البدل المقترح لإعالة الأولاد 401 3 دولار في السنة. وبلغ البدل المقترح للمعالين من الدرجة الثانية 190 1 دولارا في السنة، وهو محدد بنسبة 35 في المائة من بدل إعالة الأولاد. وتتضمن المنهجية أيضا تحويل المبلغ المقطوع إلى العملة المحلية بسعر الصرف الرسمي المعمول به في الأمم المتحدة في الشهر الذي يتم فيه تطبيق البدل الجديد، ويبقى بدون تغيير حتى استعراض فترة السنتين التالي.
	123 - وأُبلغت اللجنة بأن العمل سينتهي في 1 كانون الثاني/يناير 2013، مثلما كان مقررا أصلا، بالتدابير الانتقالية التي اتخذت في عام 2009 للتخفيف من أثر المنهجية المنقحة على بعض مراكز العمل.
	124 - وقُدرت الآثار المالية المترتبة على التسوية المقترحة في البدلات بمبلغ 9.8 مليون دولار سنويا في كامل المنظومة.
	مناقشات اللجنة

	125 - وافقت شبكة الموارد البشرية على مقترحات زيادة بدلات إعالة الأولاد وبدلات المعالين من الدرجة الثانية. بيد أن الشبكة استرعت انتباه اللجنة إلى أحد الآثار غير المرغوب فيها للتغيير الذي أُدخل على المنهجية سنة 2008، وهو العنصر العرضي المتمثل في سعر الصرف في شهر التحويل إلى العملة المحلية. وطلبت اللجنة، سعيا إلى تحسين عدالة النظام وقابليته للتنبؤ، أن يكون التحويل بنفس الطريقة المستخدمة في حساب المبلغ العالمي، أي باحتساب متوسط الاثني عشرا شهرا التي تسبق التحويل.
	126 - ووافق ممثلو اتحادات الموظفين على التعديلات المقترحة لاستحقاقات الإعالة. وأيد اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين طلب شبكة الموارد البشرية دراسة تدابير بديلة لمعالجة الأثر الذي يحدثه تقلب سعر الصرف بين استعراض السعر من فترة سنتين إلى أخرى، مثلا باستخدام متوسط فترات أطول أو متوسطات متحركة مماثلة لما يستخدمه صندوق المعاشات التقاعدية في معالجة نفس المشكلة. وأشارت لجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة إلى أن آلية حساب الاستحقاقات العامة لبدل إعالة الأولاد لا تتوافق مع المبادئ العامة لمعظم خطط الحماية الاجتماعية، وتميز بدون مبرر بين الموظفين الدوليين المعينين محليا والمعينين دوليا، وتتجاهل الاختلافات في تكلفة تربية الأطفال في مختلف مراكز العمل. واعتبرت في هذا السياق أن تحويل الاستحقاقات إلى العملة المحلية بسعرها في الشهر الذي طبق فيه البدل الجديد يمكن أن يترتب عليه تأثير سلبي مضاعف على بعض مراكز العمل، وطلبت من لجنة الخدمة المدنية الدولية أن يُحوّل مستوى الاستحقاق على أساس أكثر انتظاما ليعكس التغييرات في أسعار الصرف. وضم اتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين صوته إلى من أعربوا عن قلقهم بسبب استخدام سعر صرف ثابت في تحويل الاستحقاقات إلى العملات المحلية.
	127 - واستعرضت اللجنة التغييرات في الأحكام الضريبية ومدفوعات الضمان الاجتماعي المتعلقة باستحقاقات الأولاد، في مراكز العمل الثمانية التي بها مقار والإجراء المستخدم في المنهجية الحالية لحساب بدل إعالة الأولاد. ولاحظت أن الزيادة المقترحة لذلك البدل على الصعيد العالمي تعود أساسا إلى التغييرات التي جرت في سويسرا، والتي سجلت زيادة قدرها 50 في المائة في مدفوعات الضمان الاجتماعي للأطفال، إضافة إلى بداية العمل بخصم ضريبي تكميلي للأطفال على الصعيد الاتحادي. ويوجد في جنيف أكبر عدد من موظفي مراكز العمل التي بها مقار، وبها حوالي 38 في المائة من موظفي الفئة الفنية لجميع المقار، مما يجعل مجموع الزيادة المقترحة يصل إلى 16 في المائة. 
	128 - وأُعرب عن القلق بسبب التأثير الغالب لمراكز العمل الكبيرة على النتائج النهائية. وأشير إلى أن التغييرات في سويسرا لا تتبع، على ما يبدو، الاتجاه العام لمعظم مراكز العمل حيث تكون التغييرات في الضرائب واستحقاقات الضمان الاجتماعي المتعلقة بالأطفال أقل من ذلك بكثير، إن وُجدت، بل أنها تكون سلبية أحيانا. ومع ذلك، أخذت النتيجة العامة شكل ارتفاع في موقع واحد فقط، وإن كان هو الموقع الذي يوجد به أكبر عدد من الموظفين. واعتبر معظم الأعضاء هذا التأثير تشويها وأن الأمر يتطلب تدابير تصحيحية لمعالجة هذه المشكلة قبل أن يمكن تنقيح مستوى البدل. واقتُرح استكشاف إمكانية استخدام نهج بديلة في عملية ترجيح الحسابات، مثل الترجيح اللوغارتمي أو الهندسي أو تقنيات أخرى يمكن أن تساعد في التخفيف من التأثير الغالب لمراكز العمل الكبيرة.
	129 - وإضافة إلى مشكلة التأثير الغالب، حُدد عدد من المسائل التي تتطلب النظر فيها عند استعراض منهجية بدلات الإعالة. وأشير بالخصوص إلى أن المنهجية المتبعة حاليا هي إجراء آلي لا يتيح مجالا لتؤخذ في الاعتبار أي عوامل إضافية يمكن أن تكون لها صلة بصنع القرار ولكن بدون أن يكون لها تأثير مباشر على عملية الحساب. واستُصوبت في هذا السياق إزالة الطابع الآلي من عملية الاستعراض.
	130 - وأثيرت أيضا مسائل تتعلق بالأساس المنطقي لحساب مبلغ بدلات إعالة الأولاد على أساس ما هو موجود في مراكز العمل الثمانية التي بها مقار. ورأى أحد الأعضاء أن مبدأ نوبلمير ينطبق على الأجور بما فيها الخصم الضريبي ومدفوعات الرعاية الاجتماعية للأطفال. ولذلك ينبغي استخدام أساس المقارنة كمنطلق لحساب مبلغ بدلات إعالة الأولاد، سواء كان ذلك في جدول المرتبات أو كبدل منفصل.
	131 - وأشار بعض الأعضاء أيضا إلى مشكلة ذات صلة ولكنها أساسية، وهي استحقاقات الطفل الأول المعال لموظف/موظفة بدون زوج. فهذا الاستحقاق لا يشمله بدل إعالة الأولاد ولكنه مستمد من أهلية ذلك الموظف/الموظفة للحصول على أجر بمعدل العائلين. ونتيجة لذلك، يختلف مبلغ ذلك الاستحقاق كثيرا بحسب مستوى الرتبة. ويتراوح في نيويورك، مثلا، من حوالي 700 3 دولار للرتبة ف-1، الدرجة الأولى، إلى أكثر من 000 18 للدرجة العليا من الرتبة مد-2. واعتُبر ذلك إجحافا لا تؤيده، على ما يبدو، أي ممارسة خارجية. واعتُبرت المسألة بحاجة إلى معالجة. وعلى أساس ما تقدم، خلصت اللجنة إلى أنها ليست في موضع يسمح لها بتنقيح بدلات الإعالة قبل أن تعالج المشاكل وتصحح الجوانب الشاذة في المنهجية. واستُصوب التعجيل بإجراء ذلك الاستعراض. وأعرب الأعضاء عن أملهم في أن يجري الاستعراض بشكل كلي، وأن تُستكشف، إضافة إلى المسائل المحددة، البدائل الممكنة للنهج المتبع حاليا، على أساس أفضل الممارسات لأرباب العمل الآخرين، بمن فيهم المنظمات الدولية.
	قرارات اللجنة

	132 - إن اللجنة:
	(أ) طلبت إلى أمانتها أن تجري استعراضا شاملا لمنهجية بدلات الإعالة، آخذة في اعتبارها الآراء التي أعربت عنها اللجنة، وتقديم تقرير عن ذلك إلى اللجنة في دورتها السادسة والسبعين؛
	(ب) قررت أن ترجئ إلى دورتها السابعة والسبعين نظرها في مستويات بدلات إعالة الأولاد وبدلات المعالين من الدرجة الثانية.
	دال - المسائل المتعلقة بتسوية مقر العمل
	تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون تسويات مقر العمل عن دورتها الرابعة والثلاثين وجدول أعمال دورتها الخامسة والثلاثين

	133 - واصلت لجنة الخدمة المدنية الدولية، بموجب المادة 11 من نظامها الأساسي، إبقاء تطبيق نظام تسوية مقر العمل قيد الاستعراض، ونظرت في هذا السياق في تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون تسويات مقر العمل عن أعمال دورتها الرابعة والثلاثين.
	134 - وطلبت لجنة الخدمة المدنية الدولية في دورتها الثالثة والسبعين إلى اللجنة الاستشارية لشؤون تسويات مقر العمل أن تجري عددا من الدراسات المنهجية المتعلقة بحساب الرقم القياسي لتسوية مقر العمل في مراكز عمل الفئة الأولى، اعتبارا من جولة عام 2015 للدراسات المقارنة لمواقع العمل، بما في ذلك تحديد الوزن الترجيحي للأسعار غير المحلية، ومنهجية جمع وتجهيز البيانات الخارجية عن سوق الإيجار، وتصنيف تسوية مركز العمل لجنيف. وتضمن التقرير أيضا جدول الأعمال المقترح للدورة الخامسة والثلاثين للجنة الاستشارية لشؤون تسويات مقر العمل، وموجزا لمناقشتها حول بندين من ”المسائل الأخرى“: تطور الأجر المقبوض في هنغاريا، ومدفوعات مساهمات التأمين الوطني لبعض موظفي المنظمات التي يوجد مقرها في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية.
	موجز التوصيات
	135 - تضمن التقرير عددا من التوصيات التي تستند إلى نتائج الدراسات المنهجية المشار إلى مراجعها أعلاه. وفيما يتعلق بتحديد الوزن الترجيحي للأسعار غير المحلية أوصت اللجنة بالنسبة لمراكز العمل التي بها مقار وغيرها من مراكز العمل من الفئة الأولى ذات السمات المماثلة من حيث عدد الموظفين والظروف الاقتصادية بأن يُستخدم الوزن الترجيحي للأسعار غير المحلية، المستمد مباشرة من البيانات التي قدمها الموظفون في الدراسات الاستقصائية عن نفقات الأسر المعيشية (بما في ذلك الالتزامات غير الاستهلاكية التي تقدر حاليا بنسبة خمسة في المائة من صافي المرتب الأساسي)، وأن يُستخدم بالنسبة لبقية الفئة الأولى لمراكز العمل شكل من أشكال ضم الأوزان الترجيحية للأسعار غير المحلية، أو الجمع بين مراكز العمل الصغيرة. وقُدرت الآثار المالية المترتبة على استخدام الوزن الترجيحي الفعلي للأسعار غير المحلية لمراكز العمل من الفئة الأولى الـ 22 من حيث الزيادة في صافي مرتبات موظفي الفئة الفنية بحوالي 47 مليون دولار.
	136 - وبعد النظر مليا في المسائل المحيطة بجمع البيانات الخارجية عن سوق الإيجار المستخدمة في حساب الرقم القياسي للإيجار بالنسبة لمراكز العمل من الفئة الأولى، خلصت اللجنة إلى أن المنهجية الحالية التي تستخدمها الهيئة الدولية للأجور ومعاشات التقاعد تمثل النهج السليم، بيد أنها حثت أمانتها على وضع إجراءات بالتعاون مع المنظمات واتحادات الموظفين، وغيرها من أصحاب المصلحة ترمي إلى تحسين قابلية المقارنة بين الأحياء التي تستعملها الهيئة لمراكز العمل من الفئة الأولى.
	137 - وفيما يتعلق بالمسألة ذات الصلة المتمثلة في حساب الرقم القياسي للإيجار، أوصت اللجنة بأن تستند أوزان الترجيح المستخدمة في حساب ذلك الرقم القياسي (لترجيح مدة الإيجار ونوع المسكن أو حجمه) إلى ردود الموظفين عن الاستبيان الاستقصائي للسكن. وقُدرت الآثار المالية، من حيث الانخفاض في صافي أجور موظفي الفئة الفنية بحوالي 56 مليون دولار.
	138 - وفيما يتعلق بمسألة تسوية مقر العمل في جنيف، رأت اللجنة الاستشارية لشؤون تسويات مقر العمل أن عملية الاستقصاء في جنيف ينبغي أن تكون متسقة مع مثيلتها في نيويورك، وأنه ينبغي أيضا، بالخصوص ولأغراض تحديد تسوية مركز العمل في جنيف، أن يشمل جمع البيانات فرنسا المجاورة ومقاطعات أخرى في سويسرا حيث تسكن نسبة كبيرة من موظفي جنيف. بيد أن اللجنة الاستشارية سلمت تماما بوجود العوائق القانونية والعملية أمام تنفيذ مثل هذه التوصية، ولذلك حثت الأمانة على التعاون مع المؤسسات التي يوجد مقرها في جنيف، واتحادات الموظفين وغيرها من أصحاب المصلحة على تنقيح إجراءات جمعها للبيانات في جنيف، وذلك لإدراج المقاطعات المجاورة في سويسرا والمناطق ذات الصلة في فرنسا، وتقديم استنتاجاتها إلى اللجنة الاستشارية في دورتها القادمة. 
	مناقشات اللجنة

	139 - أعرب ممثل شبكة الموارد البشرية عن تقديره للجنة الاستشارية على عملها المتعلق بمسائل تسوية مقر العمل ولأمانة لجنة الخدمة المدنية الدولية على تقريرها. وكرر في الوقت نفسه ما أعربت عنه المنظمات من قلق بشأن توصيات اللجنة بإدراج المناطق القريبة في فرنسا في جمع البيانات لحساب تسوية مقر العمل في جنيف. وأبرز أن فرنسا بلد مختلف يستعمل عملة مختلفة ويفرض قيودا مختلفة على الاستيراد، ولا يمكن لغير الرعايا الأوروبيين السكن بصورة قانونية في فرنسا أكثر من ثلاثة أشهر. وقال إنه لا يمكن مقارنة عملية جمع البيانات عبر الحدود بالحالة في نيويورك. وأعرب أيضا عن قلقه من توسيع تعريف مركز العمل في التقرير، مما يمكن أن تكون له آثار كبيرة على استحقاقات أخرى. بيد أنه أيد التوصيات الأخرى الواردة في التقرير.
	140 - وشكر رئيس اتحادات رابطات الموظفين المدنيين الدوليين، متكلما أيضا نيابة عن لجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة، الأمانة على عملها في إعداد التقرير وتنظيم حلقتي العمل عن تسوية مقر العمل والمسائل ذات الصلة، قبيل دورة اللجنة الاستشارية، واللتين اعتبرهما المشتركون مفيدتين جدا. وقال إنه يوافق على توصيات اللجنة الاستشارية باستثناء ما يتعلق بإمكانية إدراج فرنسا في المنطقة التي ستُجمع منها البيانات بغرض حساب تسوية مقر العمل في جنيف. وقال فيما يتعلق بتلك المسألة إن دخول سويسرا في منطقة شنغن لا يعني أن الموظفين العاملين في جنيف أصبحت لهم ببساطة سوق متكاملة من السلع والخدمات والقدرة بدون قيود على السكن في فرنسا، وأضاف أن اتفاق شنغن لم يعالج مجموعة من المسائل العملية والقانونية التي منعت في السابق تغيير منهجية تصنيف تسوية مقر العمل لجنيف، منها بالخصوص أن اتفاق شنغن لا يكفل حرية الحركة للسلع ورأس المال ولكنه يقتصر على حرية الأشخاص. وذكّر بأن موظفي منظومة الأمم المتحدة يوفدون إلى جنيف وأن جميع اتفاقات البلد المضيف، بدون استثناء، أُبرمت مع حكومة سويسرا وليس فرنسا. يُضاف إلى ذلك أن العديد من الموظفين لا يستطيعون الإقامة بصورة قانونية في فرنسا، وأن الموظفين من غير بلدان شنغن ممن يمكنهم الإقامة في فرنسا يتحملون نتيجة ذلك تكاليف إدارية ومالية باهظة. ولا يزال الموظفون غير قادرين على استيراد السلع بحرية من فرنسا إلى سويسرا بسبب القيود على الاستيراد. وقال إن فرنسا لم تمنح موظفي الأمم المتحدة نفس الامتيازات التي منحتها لهم سويسرا، مشيرا، على سبيل المثال، إلى أن الموظفين الدوليين المقيمين في فرنسا يخضعون لبعض الضرائب التي تعفيهم سويسرا منها، وأن أزواج الموظفين من خارج منطقة شنغن ممن يقيمون في فرنسا لا يحق لهم العمل في ذلك البلد. وختم رئيس اتحادات رابطات الموظفين المدنيين الدوليين كلامه بتوجيه انتباه اللجنة إلى الآثار الواسعة التي تترتب على إعادة تعريف مركز العمل، ومذكّرا بالقرار الذي اتخذته اللجنة منذ سنوات قليلة، بالاستناد فقط إلى وجود حدود دولية، بتقييد حق الرعايا الفرنسيين المقيمين في فرنسا والذين انتهت خدمتهم في جنيف من الحصول على منحة الإعادة إلى الوطن. ولذلك فإن إعادة تعريف مركز العمل سيؤدي بالضرورة إلى التشكيك في صوابية ذلك القرار وأي قرارات أخرى مماثلة اتخذتها اللجنة إلى حد الآن. ووافق ممثل اتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين على الآراء التي أعرب عنها اتحادا الموظفين الآخران. 
	141 - وأشارت اللجنة إلى أن مسألة تحديد الوزن الترجيحي للأسعار غير المحلية كانت موضوع مناقشة في دورات سابقة. وذكّرت بأن الغرض كان، عندما وضعت اللجنة الوزن الترجيحي الحالي للأسعار غير المحلية في عام 2000 هو إضافة قدر من الاستقرار على النظام في وقت كان فيه العديد من المنظمات يدعو إلى وزن ترجيحي أعلى للأسعار غير المحلية. وبما أن تطور الرقم القياسي ذي الصلة للأسعار غير المحلية يتأثر إلى حد بعيد بتقلبات سعر الصرف لعدد من العملات، قررت اللجنة أن تحدد الوزن الترجيحي للأسعار غير المحلية في مستوى 30 في المائة وأعلى من ذلك بالنسبة لمراكز العمل الميدانية و 20 في المائة من صافي الأجر إضافة إلى الالتزامات غير الاستهلاكية للفئة الأولى من مراكز العمل. ولم يكن تحديد الوزن الترجيحي للأسعار غير المحلية لمراكز العمل الميدانية أيضا قائما على البيانات الاستقصائية فقط. فقد تضمن عناصر أخرى مثل النفقات المقومة بالدولار، واعتبار أي فئة نفقات يمثل الإنفاق عليها 60 في المائة أو أكثر من نفقات أي مركز عمل نفقات غير محلية تماما. وكان الغرض من تلك التدابير جعل النظام أكثر استقرارا. ولذلك يجب أن يتضمن أي تغيير في استخدام البيانات الاستقصائية الفعلية ليس فقط الفئة الأولى من مراكز العمل وإنما أيضا الفئة الثانية من مراكز العمل حيث يمكن أن يؤدي ذلك التغيير إلى نتائج غير مرغوب فيها.
	142 - وحذرت اللجنة أيضا من المبالغة في الاعتماد على بيانات دراسة استقصائية ناجحة عندما لا يوجد ما يضمن تكرار ذلك النجاح في المستقبل. وشكك بعض أعضاء اللجنة في النتائج الاستقصائية التي أظهرت مستويات منخفضة جدا للمصروفات غير المحلية في جنيف، وهو أمر غير متسق إطلاقا مع نتائج دراسة عام 2007 للأسعار غير المحلية، والتي خلصت إلى أن فرنسا كانت في المقصد الثاني فقط بعد الولايات المتحدة الأمريكية للإنفاق غير المحلي لجميع موظفي الفئة الفنية للنظام الموحد للأمم المتحدة، وواضح أن ذلك يُعزى إلى أثر إنفاق موظفي الفئة الفنية العاملين في جنيف، والذين يمثلون أكبر مجموعة على الإطلاق لموظفي أي مركز عمل. ويعتقد أعضاء اللجنة هؤلاء أنه في ضوء التساؤل عن صلاحية المعلومات التي جُمعت من جنيف، والتي تمثل حوالي 70 في المائة من تقديرات الآثار المالية، ما ينبغي إدخال أي تغيير في تحديد الوزن الترجيحي للأسعار غير المحلية قبل ضمان صحة البيانات الاستقصائية.
	143 - ورأت اللجنة أن إدخال تغيير على طريقة تحديد الوزن الترجيحي للأسعار غير المحلية يمثل ابتعادا جذريا عن المنهجية المتبعة حاليا، وما ينبغي القيام به بمعزل عن العناصر الأخرى في الرقم القياسي لتسوية مقر العمل. ولذلك اقترحت اللجنة أن تكون هذه المسألة، إلى جانب مسألة تصنيف تسوية مقر العمل لجنيف، جزءا من الاستعراض الشامل لجميع جوانب نظام تسوية مقر العمل الذي ستجريه اللجنة الاستشارية في المستقبل. واتُفق على أن يُعدل جدول الأعمال المقترح للدورة الخامسة والثلاثين للجنة الاستشارية وفقا لذلك.
	144 - وأوضحت أمانة لجنة الخدمة المدنية الدولية، ردا على استفسارات بعض الأعضاء، أن هناك مبادئ توجيهية وإجراءات لتحديد وإزالة القيم المتطرفة في البيانات أثناء تجهيزها العادي. ولكن ضيق الوقت المتاح بين جميع البيانات ونشرها واستعراض اللجنة الاستشارية للنتائج لا يسمح بالتأكد من سلامة جميع البيانات الاستقصائية التي جُمعت عن الإنفاق. والبيانات التي يقدمها الموظفون تُستخدم ما دامت لا تخرج عن نطاق المعقول. كما أن البيانات عن الإنفاق جُمعت لغرض تقدير الأوزان الترجيحية للنفقات، أي نسب مختلف فئات الإنفاق إلى مجموع النفقات. ولذلك ليس مطلوبا أن تكون البيانات على درجة كاملة من الدقة، ما دامت تقدم تقديرات معقولة عن نمط الاستهلاك. وبما أن جمع البيانات عن الإنفاق عملية متعددة المراحل وتشمل إزالة القيم المتطرفة وحساب متوسط نسب الإنفاق لدى الموظفين من مختلف الرتب في مركز عمل ما وفيما بين مراكز العمل، فإنه من الصعب معالجة البيانات بدون جهد تنسيقي كبير. ولذلك طلبت لجنة الخدمة المدنية الدولية من اللجنة الاستشارية لشؤون تسويات مقر العمل أن تدرس إمكانية وضع إجراءات لتقييم صلاحية البيانات الاستقصائية التي يقدمها الموظفون، آخذة في اعتبارها الحدود الميزانوية لعملية استقصاء البيانات عن تكلفة المعيشة، وتقديم توصيات عن هذه المسألة لتنظر فيها اللجنة.
	145 - وأعرب ممثلو شبكة الموارد البشرية واتحادات الموظفين مجددا عن تأييدهم القوي لاستخدام الوزن الترجيحي الفعلي للأسعار غير المحلية في حسابات الرقم القياسي لتسوية مقر العمل، حسبما أوصت به اللجنة الاستشارية. وأشاروا إلى الجهود الاستثنائية التي بُذلت لتشجيع مشاركة الموظفين في الاستقصاءات، مما خلق توقعات بأن تلك المشاركة ستجعل النتائج دقيقة. وفي حين كانت الدعوة إلى ضمان صلاحية البيانات التي تُجمع محل ترحيب، رأى الممثلون أن الثقة في عملية الاستقصاء ستتوقف في المستقبل على استخدام البيانات الفعلية التي يقدمها الموظفون وأن استبعاد تلك البيانات سيؤثر سلبا على اشتراك الموظفين في الدراسات الاستقصائية المقبلة.
	146 - وردا على استفسار من أحد أعضاء اللجنة بشأن جمع وتجهيز البيانات عن سوق الإيجار، ذكّرت الأمانة بتاريخ التعاون الطويل في تلك العملية بين اللجنة والهيئة الدولية للأجور ومعاشات التقاعد، وأشارت إلى أن ذلك التعاون تعزز بتوقيع الوكالتين على مذكرة تفاهم مع المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية منذ سنتين تتعلق بتبادل المعلومات الإحصائية. وقد وقع الاختيار على الهيئة الدولية في عام 1995 في ختام عملية مناقصة تنافسية، لأسباب منها أن منهجيتها وإجراءاتها اعتُبرت سليمة ومناسبة لأغراض المقارنة بين حالات الإيجار المتماثلة. وأمكن في إطار ذلك التعاون ومثلما أوصت بذلك اللجنة الاستشارية، إدخال بعض التعديلات في اختيار الأحياء لتكون أكثر قابلية للمقارنة داخل الفئة الأولى لمراكز العمل. ووافقت لجنة الخدمة المدنية الدولية اللجنةَ الاستشارية على أن المنهجية التي تستخدمها الهيئة الدولية للأجور ومعاشات التقاعد تمثل النهج الصحيح للمقارنة السليمة بين أسعار الإيجار، وهي بالتالي لا ترى موجبا لإعطاء جمع البيانات شكلا يختلف باختلاف مركز العمل. واستخدام بيانات الإيجار في الأسواق الخارجية أمر تطلبه لجنة الخدمة المدنية الدولية تحديدا للتغلب على مشاكل قابلية بيانات الإيجار للمقارنة. وإذا ما اعتُبرت بيانات الهيئة الدولية قابلة للمقارنة لأغراض تسوية أجور موظفي الاتحاد الأوروبي والمنظمات المنسقة، فإنه ينبغي اعتبارها كذلك لأغراض تسوية أجور موظفي النظام الموحد للأمم المتحدة.
	147 - وعن المسألة ذات الصلة المتمثلة في حساب الرقم القياسي للإيجار للفئة الأولى من مراكز العمل، أشارت الأمانة إلى أن استخدام بيانات سكن موثوقة جُمعت من الدراسات الاستقصائية الناجحة جدا لتكاليف المعيشة التي أجريت في عام 2010 لحساب كل من الأوزان الترجيحية لطول مدة السكن والأوزان الترجيحية لدرجة المسكن (نوعه وحجمه)، كان فرصة لمعالجة أوجه القصور في الحسابات الحالية للرقم القياسي للإيجار. وقد أسفر النهج الموصى به عن رقم قياسي للإيجار يمكن اعتباره مطابقا لرقم فيشر القياسي، حسبما تقتضيه المنهجية المقررة. ووافقت اللجنة على هذا الرأي ولكنها ارتأت تأجيل البت في المسألة إلى أن يكتمل النظر في التوصيات الصادرة عن الاستعراض الشامل المذكور أعلاه لبقية جوانب نظام تسوية مقر العمل. وأحاطت اللجنة علما أيضا بالتقرير عن بنود ”المسائل الأخرى“ المتعلقة بتطور الأجر المقبوض في هنغاريا ومدفوعات مساهمات بعض موظفي المنظمات التي يوجد مقرها في المملكة المتحدة في نظام التأمين الوطني.
	قرارات اللجنة

	148 - قررت اللجنة:
	(أ) أن تطلب إلى أمانتها إجراء استعراض شامل للمنهجية التي يقوم عليها نظام تسوية مقر العمل، وتناول المسائل التالية تحديدا:
	’1‘ استعراض تحديد الوزن الترجيحي للأسعار غير المحلية التي ستُستخدم في حسابات الرقم القياسي لتسوية مقر العمل لجميع مقار العمل؛
	’2‘ استعراض تصنيف نفقات الأسر المعيشية، بما في ذلك المشتريات على الإنترنت بوصفها مشتريات محلية أو غير محلية؛
	’3‘ دراسة الأساس المنطقي لإدراج الرقم القياسي للمساهمات في المعاشات التقاعدية في هيكل الرقم القياسي لتسوية مقر العمل؛
	’4‘ تقرير مرحلي عن إمكانية إدراج مناطق خارج جنيف في حساب تسوية المقر في جنيف؛
	(ب) أن تطلب إلى الأمانة وضع إجراءات لكفالة جودة البيانات التي تُجمع من الدراسات الاستقصائية عن نفقات الموظفين؛
	(ج) أن تطلب إلى الأمانة إجراء دراسة استقصائية غير محلية في عام 2012 بغرض استكمال قائمة البلدان وأوزانها الترجيحية المستخدمة في وضع تقديرات للأرقام القياسية غير المحلية؛
	(د) تأجيل اتخاذ قرار بشأن منهجية تقدير الرقم القياسي للإيجار للفئة الأولى من مراكز العمل إلى ما بعد النظر في توصيات اللجنة الاستشارية لشؤون تسويات مقر العمل بشأن المسائل المذكورة في البندين (أ) و (ب) أعلاه؛
	(هـ) ألا يكون اختيار الأحياء التي تستخدمها الهيئة الدولية للأجور ومعاشات التقاعد في جمع البيانات عن سوق الإيجار معدّا وفقا لمواصفات مختلف مراكز عمل الفئة الأولى؛
	(و) الموافقة على جدول أعمال الدورة الخامسة والثلاثين للجنة الاستشارية فيما يتعلق بمسائل تسوية مقر العمل، حسبما أجمله المرفق السابع.
	هاء - نظرة عامة عن سياسات التنقل داخل منظمات النظام الموحد للأمم المتحدة
	149 - أعادت الجمعية العامة في قرارها 66/235 تأكيد أهمية تنقل الموظفين باعتباره وسيلة لإيجاد خدمة مدنية دولية أكثر مرونة وتعددا للمهارات وخبرة قادرة على تنفيذ الولايات المعقدة، وطلبت إلى اللجنة المدنية الدولية أن تقدم استعراضا عاما لمختلف نظم التنقل القائمة في المنظمات المشاركة في النظام الموحد للأمم المتحدة. واستجابة لطلب الجمعية، استعرضت اللجنة في دورتها الخامسة والسبعين تقريرا أعدته أمانتها تضمن نظرة عامة لسياسات وممارسات التنقل المتبعة في منظمات النظام الموحد.
	150 - وحدثت في السنوات الأخيرة عدة تطورات شجعت على تنقل الموظفين داخل منظمات النظام الموحد، منها ما يلي:
	(أ) أصدرت اللجنة في عام 2005 إطارا تعاقديا جديدا يضمّن العقود المحددة المدة شرط التنقل، وفي عام 2008 طبّقت الجمعية العامة ذلك الإطار على الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها (القرار 63/250)؛
	(ب) في عام 2006، وافقت الجمعية العامة على توصية اللجنة في عام 2005 بتنقيح نظام التنقل والمشقة اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2007 لمواءمته أكثر مع احتياجات المنظمة بزيادة التشديد نسبيا على عنصر المشقة وبالاعتراف بتنقلات الموظفين (القرار 61/239)؛
	(ج) أجرت اللجنة استعراضا شاملا في عام 2010 لنظام التنقل والمشقة ونقحت نظام تصنيف المشقة؛
	(د) بتوصية من اللجنة، أصبح تحديد مراكز العمل التي لا يُسمح فيها باصطحاب الأسرة متسقا بين جميع منظمات النظام الموحد على أساس الاعتبارات الأمنية لا غير، بداية من 1 تموز/يوليه 2001؛
	(هـ) وافقت الجمعية العامة في دورتها الخامسة والستين على توصية اللجنة بمنح الموظفين العاملين في مراكز عمل لا يُسمح فيها باصطحاب الأسرة بدل مشقة إضافي اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2011، اعترافا بمشقة الابتعاد غير الطوعي عن الأسرة والحاجة إلى الاحتفاظ بمسكن ثان (القرار 65/248)؛ 
	(و) طلبت الجمعية العامة في دورتها الخامسة والستين من اللجنة تنظيم إطار الراحة والاستجمام (القرار 65/248)، ووافقت الجمعية في دورتها السادسة والستين على توصية اللجنة بمواءمة إطار الراحة والاستجمام داخل النظام الموحدة (القرار 66/235 باء)؛
	(ز) أوقفت اللجنة العمل ببدل المخاطرة واستحدثت بدل الخطر اعتبارا من 1 نيسان/أبريل 2012 لكل من الموظفين المعينين دوليا ومحليا.
	مناقشات اللجنة

	151 - اعتبرت شبكة الموارد البشرية أن التقرير لم يتناول طلب الجمعية العامة؛ وأن نطاقه كان محدودا وغير شامل بشكل كاف. ولم توافق على التعريف الوارد في التقرير لتنقل الموظفين، بل أنها رأت أن لا لزوم لوجود تعريف موحد. وأشارت إلى أن التنقل لا تنتج عنه تكاليف في جميع الحالات، وإن كان التشديد في التقرير على تكلفة التنقل الجغرافي. وشددت الشبكة على أهمية التحديد الكمي لتكلفة عدم التنقل مقابل منافع التنقل. واعتبرت أيضا أنه يجب الانتباه أكثر إلى آليات دعم الأسرة، مثل عمل الزوج ومساعدة الأسرة.
	152 - وأيدت اتحادات الموظفين الثلاثة وهي اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين، ولجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة، واتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين، التوصيات الواردة في التقرير الذي دعا إلى اتباع نهج متوازن في تناول هذا الموضوع المعقد. وأشاروا إلى أنه من المهم جدا النظر ليس فقط في التنقل الجغرافي وإنما أيضا في السياسات التي يقوم عليها التنقل بين الوكالات، والذي يمثل عنصرا أساسيا في تشجيع تنقل الموظفين بين مختلف مؤسسات النظام الموحد للأمم المتحدة. وأعربوا عن تأييدهم لسياسات التنقل بين المنظمات والتي يمكن أن تمثل توازنا بين تلبية احتياجات المنظمات وبين احتياجات الموظفين من التطوير الوظيفي والرعاية. واعتبروا أنه من المهم أيضا تشجيع التنقل الوظيفي داخل المنظمة الواحدة. وأعربوا عن تأييدهم للتنقل مع المرونة تحقيقا للفعالية، وشددوا على أن التنقل ليس سوى عامل واحد في أي نهج متوازن شامل لإدارة الموظفين وحياتهم الوظيفية.
	153 - ويرى اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين أنه ينبغي أن يكون للموظفين ما يدفعهم إلى التنقل وينبغي تشجيعهم على التطوع للعمل في وظائف في مناطق جغرافية أخرى. وأعرب الاتحاد أيضا عن القلق من أن يؤدي تركيز الورقة المتعلقة بتقديرات الآثار المالية المترتبة على التنقل في مناخ الأزمة المالية الراهنة إلى هوة أخرى بين الهدف المنشود والتنفيذ الفعلي. واعترف الاتحاد بأن للمنظمات نُهجا واحتياجات في مجال تنقل الموظفين تختلف باختلاف ولاياتها وأهدافها الاستراتيجية، وقال إنه لا بد من مواءمة وتنسيق سياسات التنقل داخل المنظمات وفيما بينها لكي تتحقق تطورات ملموسة في هذا المجال.
	154 - وذكّرت لجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة بالملاحظات التي أبداها والخبرة التي قدمها الموظفون في حلقة النقاش عن التنقل التي تناولت مسائل تتصل بتأثير شروط التنقل خلال خدمتهم بالأمم المتحدة على نوعية حياتهم وحياة أسرهم. وذكّرت لجنة التنسيق اللجنةَ بأن للتنقل مزايا، للموظف وللمنظمة ككل، وأنه توجد أيضا عدة اعتبارات خاصة بالموظف تحدد قراره بالالتحاق أو عدم الالتحاق بالأمم المتحدة والبقاء أو عدم البقاء فيها، أو قبول وظيفة أخرى في الأمم المتحدة من خلال التحرك الأفقي أو فيما بين الوكالات. وشددت لجنة التنسيق على أنه ينبغي لتخطيط اليد العاملة أن يكون عنصرا هاما في تخطيط الحياة الوظيفية، وأن تكون سياسات التنقل موازية لذلك. وأشارت إلى أن للتنقل عدة جوانب إيجابية، بيد أن على المنظمات أن تكون مدركة لما يحدث عندما ينتقل موظف متخصص. ورأت لجنة التنسيق أيضا أنه بإمكان اللجنة أن تستكشف سبل تمكين الموظفين المتخصصين من تعيينات مؤقتة خارج مراكز عملهم ليكتسبوا خبرة أوسع. وأشير أيضا إلى الضرر الذي قد ينتج من إجبار موظف متخصص على العمل في وظيفة غير متخصصة لمجرد تحقيق هدف التنقل، لأن ذلك قد ينسيه مهاراته التخصصية ويقوض مساهمته في فعالية المنظمة.
	155 - وأيد اتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين سياسة الأمم المتحدة العالمية للتنقل وأعرب عن قلقه لأنها وُصفت بأنها سياسة للأمانة العامة للأمم المتحدة بدون عنصر تنقل بين الوكالات أو تخطيط للقوة العاملة. ومن شأن ذلك أن يعوق تحقيق الهدف المتمثل في جعل القوة العاملة في الأمم المتحدة موحدة الأداء وتخدم المنظمة بأكملها، وأن يزيد من العراقيل التي تقف أمام تبادل الموارد. وبما أن التنقل من أجل التنقل ليس مبررا مقبولا، فإن الاتحاد يعتقد أن أي سياسة توضع للتنقّل ينبغي أن تخدم غرضا من أغراض ولاية المنظمة. ولاحظ أيضا أن سياسة التنقل ينبغي أن تُدار بعدالة وشفافية. وأشار إلى أن الدعوات العالمية إلى تطبيق التنقل يجب تناولها بتعقّل، وأنه ما ينبغي للتنقل أن يُصمّم لأغراض أخرى مثل الأداء والخيارات الشخصية. وأشار إلى أن منظمتين من منظماته الأعضاء التي وضعت سياسات طموحة لتنقل الموظفين عالميا اضطرت إلى التخلي عن جهودها تلك بسبب صعوبة تطبيقها بشكل غير تقديري.
	156 - واعترفت اللجنة بأن التنقل عنصر هام في أية منظمة ذات حضور دولي. ومن المعترف به أيضا أن سياسات التنقل في منظمات النظام الموحد متنوعة حاليا وينبغي أن تبقى كذلك بسبب ولايات المنظمات وحجمها واحتياجاتها التنفيذية وأنشطتها، ووافقت على أن التنقل ينبغي أن يكون إلزاميا للموظفين المعينين دوليا في بعض منظمات النظام الموحد للأمم المتحدة إذا كانت ولايات تلك المنظمات تتطلب التنقل.
	157 - ولاحظت اللجنة أن هياكل بعض منظمات النظام الموحد للأمم المتحدة تغيرت بمرور الزمن من هيكل المقر إلى الهيكل الميداني بسماته اللامركزية والإقليمية. واعتبرت اللجنة أن الهدف الرئيسي من التنقل هو إنجاز مهام المنظمة وبرامجها بيد أنه يساهم أيضا في نماء موظفيها.
	158 - ولاحظت اللجنة أنه حتى بدون وضع سياسة تنقل محددة في العديد من المنظمات، فإن الموظفين يتنقلون لأن لبعض المنظمات ثقافة تنقل. ومع وجود شكل من أشكال التنقل حتى في المنظمات الصغيرة جدا، لاحظت اللجنة أن ليس لجميع المنظمات سياسة رسمية للتنقل، بما فيها الأمم المتحدة. وهي ترى أن سياسة التنقل لا ترمي إلى تحقيق التنقل الجغرافي فقط وإنما أيضا أشكال التنقل الأخرى، مثل التنقل الوظيفي والتنقل بين الوكالات. ولذلك شددت اللجنة على أنه ينبغي لجميع المنظمات أن تعلن عن سياسات تنقّل تشمل الجميع بالتنسيق مع هيئاتها الإدارية.
	159 - وأبلغت ممثلة الأمانة العامة للأمم المتحدة اللجنة بأن سياسة الأمم المتحدة لتنقل الموظفين قيد التطوير وستُعرض على موافقة الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين، وأن السياسة المقترحة ستركز أكثر على تمكين الموظفين من جعل خياراتهم في التنقل تخدم متطلبات تطورهم الوظيفي، وتتيح الانتقال بين الوظائف واكتساب المهارات الجديدة، وتمكين المنظمة في نفس الوقت بأن تكون لها قوة عاملة عالمية أكثر نشاطا وقدرة على التكيف. وبيّنت أن المقترح يقوم على الفلسفة التي ترى أن للتنقل أشكالا عدة، وأن التنقل ليس بالضرورة جغرافيا، مع الاعتراف بالتنقل الجغرافي ومجازاته. وردا على سؤال يتعلق بالبرنامج الطوعي لتبادل الموظفين الذي وُضع مؤخرا والرامي إلى تحسين التنقل داخل إدارات الأمانة العامة للأمم المتحدة، قالت إنه لم يسجل نجاحا عموما إذ أن 33 موظفا فقط من بين 410 موظفا مؤهلا لذلك انتقلوا أفقيا من خلال البرنامج بين عامي 2008 و 2011.
	160 - ولاحظ بعض أعضاء اللجنة أنه ليس من المرجح أن تكون جميع الفئات المهنية قادرة على التنقل بنفس الدرجة. ولذلك يُستصوب تحديد وظائف معينة لتكون خاضعة للتناوب تيسيرا لتخطيط القوة العاملة. وليس ضروريا أن تحقق جميع المنظمات معدلات تنقل عالية، إلا إذا تطلبت احتياجاتها التنفيذية ذلك. بل ينبغي للمنظمات أن تسعى إلى اتباع نهج متوازن يراعي متطلبات إنجاز البرامج، والفعالية من حيث التكاليف، واهتمامات الموظفين. ووافقت اللجنة في هذا الصدد على ضرورة استكشاف المؤشرات المناسبة لتقييم فعالية سياسات التنقل في المنظمات، والتي يمكن أن تتضمن، مثلا، النسبة المئوية للوظائف الخاضعة للتنقل، ومعدلات الشغور في الوظائف الميدانية، أو نتائج البرنامج في الميدان.
	161 - وناقشت اللجنة أيضا مسألة جعل التنقل إلزاميا أم طوعيا. ولاحظت أن بعض المنظمات تفضل أن يكون التنقل إلزاميا وليس طوعيا، بيد أن أعضاء اللجنة يرون أن القرارات المتعلقة بحركة الموظفين يجب أن تراعي أيضا حالة الأسرة، مثل رعاية الأطفال، ورعاية المسنين، وعمل الزوج، والمسائل الصحية، مع استخدام نهج موضوعي والنظر في كل حالة على حدة. واتفق أعضاء اللجنة على أنه ما ينبغي تطبيق سياسة التنقل لمجرد التنقل وبشكل يخلو من المرونة. بيد أنهم سلّموا أيضا بأن بعض المنظمات قد تكون بحاجة إلى فرض تنقل إلزامي خدمة لأهدافها وولاياتها.
	162 - وأبرز بعض أعضاء اللجنة أهمية تنفيذ آليات وتدابير لدعم الموظفين وأسرهم عند انتقالهم من موقع إلى آخر. وقالوا إنه ينبغي لنظم الدعم تلك أن تركز على مساعدة الأسر، مثلا بتوفير معلومات عن المدارس الدولية، أو مساعدة أزواج الموظفين في الحصول على ترخيص بالعمل. ورأى أحد أعضاء اللجنة أنه عندما ينتقل موظف خدمةً لأهداف المنظمة، ينبغي أن يكون لأسرته خيار البقاء في مقر المنظمة الأم أو في مركز العمل السابق للموظف.
	163 - وأعربت اللجنة أيضا عن قلقها لأن بعض الموظفين يعملون في مراكز عمل شاقة، مثل أفغانستان، منذ أكثر من ست سنوات. ووافقت على وجوب وضع سياسات تنظيمية تمنع المهام المطوّلة في مراكز العمل الصعبة، لأن ذلك النوع من المهام يضر بعمل الموظفين وحياته ويقلل من الفعالية في إنجاز البرامج.
	164 - واسترعت اللجنة الانتباه إلى العمل الذي قامت به في السنوات الأخيرة في مجال تنقل الموظفين. وأشارت إلى التدابير العديدة التي اتُخذت تشجيعا على التنقل، مثل استعراضها لنظام التنقل والمشقة، والإطار التعاقدي المنقح، وإقرار بدل المخاطرة، وتعيين مراكز العمل التي لا يُسمح فيها باصطحاب الأسرة، وبدل المشقة الإضافي، والإطار المنقح للراحة والاستجمام. وأشارت إلى أنها لم تضع مع ذلك قواعد عامة للتنقل. وهي لذلك ترى أنه ينبغي لها أن تركز أيضا على وضع معايير التنقل، بما فيها المبادئ التوجيهية التي تيسّر التدرج الوظيفي. ورأى بعض الأعضاء أن أنسب طريقة لتناول المسألة قد تكون إنشاء فريق عامل يضع المعايير والتعاريف والمقاييس والمبادئ التوجيهية لتطبيقها جميع منظمات النظام الموحد.
	165 - وأشارت اللجنة بشعور من خيبة الأمل إلى أن العديد من المنظمات لم تتمكن من تقديم معلومات عن التكلفة الفعلية للتنقل الجغرافي، وإلى أنه لا توجد عن تنقل الموظفين سوى بيانات قليلة وأنه لم تجر عن تكلفته وفائدته أي تحليلات شاملة في أية منظمة، وذلك بالرغم من المناقشات الكثيفة التي دارت عنه على مر السنين ليس داخل اللجنة فقط وإنما أيضا في الجمعية العامة. وأشارت أيضا إلى العمل الذي قامت به وحدة التفتيش المشركة في السنوات الأخيرة فيما يتعلق بالتنقل. ووافقت اللجنة على أن الآثار المالية المترتبة عن التنقل تمثل عاملا هاما في قرارات المنظمات بشأن تنفيذ سياسات تنقّل الموظفين. وأنه ما ينبغي تنفيذ تلك السياسات بدون النظر إلى فائدتها من حيث التكلفة، لا سيما عند وجود قيود مالية. كما ينبغي إيجاد الموارد مسبقا لتغطية تلك التكلفة.
	166 - وترى اللجنة أن سياسات تنقل الموظفين ينبغي أن تنبع من التخطيط للقوة العاملة وعلى أساس ولايات المنظمات وبشكل يراعي الاعتبارات الميزانوية. وشددت على أنه يجب على كل منظمة أن تعرف درجة حاجتها من تنقل موظفيها وما يرتبط بذلك من تكلفة. ومع التسليم بمنافع التنقل الذي يدعم مباشرة إنجاز البرامج، فإن اللجنة لا تؤيد فكرة تنقل الموظفين ”من أجل التنقل“. ولذلك شددت على أهمية التحديد المسبق للنتائج المنشودة من سياسة تنقل الموظفين، وأكدت ضرورة قيام المنظمات بالنظر مليا في العلاقة بين تكاليفها وفوائدها. وأشارت اللجنة إلى أن تكلفة تنقل الموظف جغرافيا مرة واحدة هي 000 60 دولار تقريبا حسب تقديرات أمانتها، ويتضمن ذلك منحة الانتقال، وتكلفة السفر، والمصروفات النثرية في محطات السفر، ومنحة الانتداب، مع وجود عناصر تكلفة أخرى متكررة مثل البدلات التي تُقدم في إطار نظام التنقل والمشقة وما إلى ذلك، إضافة إلى التكلفة غير المتكررة. ولاحظت اللجنة أيضا، استنادا إلى المعلومات التي تلقتها عن طريق حلقة النقاش حول تنقل الموظفين، أن الحوافز مثل البدلات التي يقدمها نظام التنقل والمشقة لا تؤثر في الواقع على اتخاذ الموظفين لقراراتهم بشأن التنقل الجغرافي. وواضح أيضا أنه ليس لبعض الموظفين الذين انتقلوا علم بوجود تلك الحوافز، وقد يعود ذلك إلى أن تلك الحوافز دُفعت إلى الموظفين بعد انتقالهم وليس قبله.
	167 - وأُعرب عن آراء مختلفة بشأن تعاريف التنقل ومصطلحاته. ووافقت اللجنة في النهاية على أنه من المهم استخدام تعاريف واضحة ومتسقة لشروط التنقل في النظام الموحد. وأكدت اللجنة مجددا أن التنقل لا يشمل فقط التنقل الجغرافي وإنما أيضا التنقل الوظيفي والتنقل بين الوكالات.
	168 - وأشارت اللجنة إلى مناقشتها في دورتها الحادية والسبعين، في عام 2010، حول التنقل بين الوكالات، وقالت إن منح العقود المستمرة والاعتراف بها لا يخضع لنفس الممارسة في جميع منظمات النظام الموحد. والصكوك المستخدمة في تنظيم التنقل بين الوكالات ليست واضحة تماما فيما يتعلق بحقوق العودة، كما أنه لا يوجد اتساق في ممارسة إعارة الموظفين. ووافقت اللجنة على مواصلة عملها المتعلق بالتنقل بين الوكالات، وذكّرت أمانتها بإجراء تحليل لتحديد العراقيل والإجراءات التي يمكن القيام بها لتيسير التنقل بين الوكالات. ورأت اللجنة أيضا أنه ينبغي توثيق الدروس المستفادة وأفضل الممارسات داخل النظام الموحد وخارجه، وتبادلها بين المنظمات. 
	قرارات اللجنة

	169 - قررت اللجنة:
	(أ) أن تحيط علما بالمعلومات التي قدمتها أمانتها عن سياسات وممارسات التنقل المتبعة في منظمات النظام الموحد للأمم المتحدة، على النحو الوارد في المرفق الثامن؛
	(ب) أن تشدد على أن تنقل الموظفين، سواء كان إلزاميا أم طوعيا، هو جزء لا يتجزأ من أي خدمة مدنية دولية فعالة؛
	(ج) أن تحث منظمات النظام الموحد على وضع سياسة تنقل رسمية، من خلال التشاور مع موظفيها وهيئاتها الإدارية عند الاقتضاء، وتعممها على جميع الموظفين لتيسير الوفاء بولايات منظماتهم ولدعم تطلعاتهم الوظيفية؛
	(د) أن تشجع المنظمات على تضمين سياساتها في مجال التنقل إطارا ينظم جميع جوانب تنقل الموظفين وفقا للاحتياجات الوظيفية في المنظمة، ولمبادئ العدل والإنصاف، وتعزيزا للاتساق والكفاءة في الدعم المقدم إلى الموظفين. وينبغي لشروط التنقل أن توازن بين احتياجات المنظمة وبين تطلعات الموظفين الوظيفية، وأن تراعي في الوقت نفسه أي احتياجات استثنائية خاصة للموظف وأسرته؛
	(هـ) أن تؤكد أهمية الربط بين تنقل الموظفين وبين خطط التطور الوظيفي، والتخطيط للقوة العاملة، وتخطيط الخلافة؛
	(و) أن تقدم تعاريف للمصطلحات المتصلة بالتنقل، حسبما يرد في المرفق التاسع، وأن تستخدم مجموعة من المؤشرات لقياس ووصف حالة التنقل في منظمات النظام الموحد للأمم المتحدة، تيسيرا للتواصل وللمساعدة في جمع البيانات للدراسات المقبلة؛
	(ز) أن تحث المنظمات على اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن المستوى المطلوب للتنقل الجغرافي على أساس تحليل تكلفة البرامج المقترحة لتنقل الموظفين وتحديد وتقييم المنافع المتوقعة من تلك البرامج؛
	(ح) أن تطلب من أمانتها مواصلة عملها المتعلق بالتنقل، وإعداد دراسة مقارنة عن أفضل الممارسات في منظومة الأمم المتحدة وفي غيرها من المنظمات المماثلة، ووضع قائمة بالحواجز التي تعوق تنقل الموظفين، وإجراء استعراض لحالة التنقل بين منظمات النظام الموحد للأمم المتحدة، وتقديم تقرير عن استنتاجاتها في دورتها السابعة والسبعين.
	الفصل الخامس
	شروط الخدمة لفئة الخدمات العامة والفئات الأخرى من الموظفين المعينين محليا 
	الدراسات الاستقصائية لأفضل شروط الخدمة في روما (بما في ذلك الأجر مقابل العمل الإضافي)
	170 - استنادا إلى استعراض منهجية الدراسات الاستقصائية لأفضل شروط الخدمة لموظفي فئة الخدمات والفئات الأخرى من الموظفين المعينين محليا في المقر وفي مراكز العمل المماثلة (منهجية الاستقصاء الأولى)، أجرت لجنة الخدمة المدنية الدولية دراسة استقصائية في روما تاريخها المرجعي نيسان/أبريل 2012. ويرد في المرفق العاشر من هذا التقرير جدول المرتبات الجديد لفئة الخدمات العامة لمنظمات النظام الموحد في روما، حسبما أوصت اللجنة به الرؤساء التنفيذيين للمنظمات التي يوجد مقرها في روما. وإضافة إلى جدول المرتبات الجديد، أوصت اللجنة أيضا بمعدلات منقحة لبدلات الإعالة محسوبة على أساس التخفيضات الضريبية والمدفوعات المقررة، والمدفوعات التي يقدِّمها أرباب العمل الذين شملتهم الدراسة الاستقصائية.
	171 - وينقص جدول المرتبات الموصى به للمنظمات التي يوجد مقرها في روما، والوارد في المرفق التاسع، بنسبة 9.20 عن الجدول الحالي. ونتيجة لذلك، لن تُمنح التسوية المؤقتة البالغة 1.9 في المائة والمستحقة في تشرين الثاني/نوفمبر 2011، والتي عُلقت في انتظار اكتمال الدراسة الاستقصائية، وفقا للمنهجية.
	172 - ويلاحظ في جدول المرتبات الموصى به لموظفي فئة الخدمات العامة العاملين في المنظمات التي توجد مقارها في روما، أن صافي المرتب السنوي عند أعلى نقطة في الجدول، وهي الرتبة ع-7/الدرجة الثانية عشرة، يبلغ 587 72 يورو، أي ما يعادل 397 96 دولارا بسعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة في نيسان/أبريل 2012 البالغ 0.753 من اليورو لكل دولار واحد. وفي 1 نيسان/أبريل 2012، كان يطبق هذا الأجر الصافي (صافي المرتب الأساسي مضافا إليه تسوية مقر العمل) على الرتبة ف-3/الدرجة الثالثة تقريبا، للموظف غير العائل.
	173 - وقُدرت الوفورات الافتراضية الناتجة عن تطبيق جدول المرتبات الموصى به بحوالي 7.8 مليون دولار بسعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة في نيسان/أبريل 2012. بيد أنه نظرا إلى أن جدول المرتبات الموصى به لن يُطبق، حسب المتوقع، إلا على الموظفين المعينين اعتبارا من تاريخ إصداره من طرف المنظمات التي توجد مقارها في روما، فإنه لا توجد وفورات فورية متصلة بتوصيات اللجنة المتعلقة بجدول المرتبات المنقح وبدلات الإعالة المنقحة، مع تحقيق وفورات فيما بعد عند تعيين موظفين جدد.
	174 - وكانت المنظمات التي توجد مقارها في روما قد قدمت أجرا عن العمل الإضافي داخلا في حساب المعاش التقاعدي إلى الموظفين المطالبين بالعمل بانتظام بعد ساعات الدوام العادية في مركز العمل. ومنذ عام 2010، وبناء على قرار اتخذه صندوق المعاشات التقاعدية بأن تلك الممارسة تتناقض مع المادة 54 (أ) من أنظمة الصندوق، توقفت تلك المنظمات عن اعتبار الأجر عن العمل الإضافي داخلا في المعاش التقاعدي. وفي الدورة الثانية والسبعين، لُفت انتباه اللجنة إلى المسألة فقررت استعراضها في إطار الدراسة الاستقصائية القادمة عن أفضل شروط الخدمة في روما (A/66/30، الفقرة 78).
	175 - وبيّنت الدراسة الاستقصائية الحالية أن الممارسة المتبعة محليا لدى أرباب العمل الذين شملتهم الدراسة تتمثل في تقديم تعويض عن ساعات العمل خارج الدوام العادي يتمثل أساسا في أجر مقابل العمل الإضافي، وإن كان بعض أرباب العمل يقدمون مزيجا من الإجازة التعويضية والأجر مقابل العمل الإضافي. وبما أن المنظمات التي توجد مقارها في روما توقفت عن اعتبار الأجر مقابل العمل الإضافي عنصرا داخلا في حساب المعاش التقاعدي، نشأت حالة يوجد فيها موظفون يتقاضون أجرا مقابل ساعات العمل الإضافي محسوبا بمعدل الأجر العادي (والذي لم يعد داخلا في حساب المعاش التقاعدي)، في حين يتلقى موظفون آخرون أجرا على عملهم الإضافي بمعدلات أجر أعلى. ووافقت اللجنة على أن الحالة السائدة تجعل من الصعب الإبقاء على ممارسة الأجر مقابل العمل الإضافي. وقررت التوصية بإنهاء العمل بدفع أجر مقابل العمل الإضافي، وجعل التعويض عن ساعات العمل الزائدة عن الساعات العادية متوائما مع أنظمة العمل الإضافي في المنظمات التي توجد مقارها في روما.
	الفصل السادس
	شروط الخدمة في الميدان
	ألف - بدل الخطر
	1 - تاريخ التنفيذ لفئتي الموظفين وإمكانية إنهاء الربط بين بدل الخطر وبين جداول مرتبات الموظفين المعينين محليا

	176 - قررت لجنة الخدمة المدنية الدولية في دورتها الثالثة والسبعين في عام 2011 إنهاء العمل ببدل المخاطرة وبداية العمل ببدل الخطر. ولم يكن مستوى بدل المخاطرة الممنوح للموظفين المعينين محليا ثابتا، بل كان يُعدل بصفة آلية كلما عُدلت جداول المرتبات، أي وفق الدراسات الاستقصائية الشاملة للأجور والتعديلات المؤقتة التي تدخل على جداول المرتبات بين الدراسات الاستقصائية الشاملة. ونظرا لهذه الصفة الآلية التي اعتبرتها الجمعية العامة غير مرغوب فيها قررت اللجنة النظر في إنهاء الربط بين بدل الخطر وبين جدول مرتبات الموظفين المعينين محليا.
	177 - في انتظار إجراء استعراض للمسألة وكإجراء مؤقت، قررت اللجنة تحديد مستوى بدل الخطر بنسبة 25 في المائة من نقطة الوسط لجدول صافي مرتبات فئة الخدمات العامة المنطبق، مع إدخال تعديلات عند تنقيح جدول المرتبات، أي للمحافظة على نفس المبلغ ونفس إجراء التسوية المتبعة مع بدل المخاطرة السابق. وكانت اللجنة طلبت من أمانتها إجراء دراسة عن منهجية تحديد مستوى بدل الخطر للموظفين المعينين محليا.
	178 - ودرست الأمانة، في تقديرها لمستوى بدل الخطر للموظفين المعينين محليا، جداول مرتبات سبعة مراكز عمل ممثِّلة وتسويات مستوى بدل المخاطرة وفقا لآخر ثلاثة استعراضات.
	179 - وكشف التحليل أن الزيادات في مستوى بدل المخاطرة السابق في ثلاثة استعراضات متتالية تراوحت بين 13.57 و 47.61 في المائة.
	180 - وعُرضت على نظر اللجنة أربعة خيارات:
	(أ) المحافظة على المنهجية الحالية لحساب نسبة بدل الخطر، أي 25 في المائة من نقطة الوسط لجدول صافي مرتبات موظفي فئة الخدمات العامة المحليين في البلد المعني. ويعاد حساب بدل الخطر كلما دخل تغيير على جدول مرتبات موظفي فئة الخدمات العامة المحليين؛
	(ب) الإبقاء على بدل الخطر في جميع المواقع في مستويات عام 2011 واستعراضها كل ثلاث سنوات، وتطبيق تلك المنهجية باستخدام أحدث جدول لأجور فئة الخدمات العامة في البلد المعني. وكلما أُذن لمركز عمل جديد بالحصول على بدل خطر، تُستعرض الحالة في دورة الثلاث سنوات التالية باستخدام تسوية بنفس النسبة المئوية المطبقة على نظام التنقل والمشقة؛
	(ج) الإبقاء على بدل الخطر في جميع المواقع في مستويات عام 2011 وتعديلها كل ثلاث سنوات باستخدام تسوية بنفس النسبة المئوية المطبقة على نظام التنقل والمشقة. وكلما أُذن لمركز عمل جديد بالحصول على بدل خطر، تُستعرض الحالة في دورة الثلاث سنوات التالية؛
	(د) استخدام متوسط جميع المعدلات اليومية المستخدمة حاليا لمنح معدل عالمي وحيد إلى جميع المواقع التي تتلقى بدل خطر. واستنادا إلى معدلات مراكز العمل السبعة المستخدمة في التحليل، يكون المعدل العالمي 12.00 دولار يوميا. ويُستعرض المعدل العالمي كل ثلاث سنوات.
	مناقشات اللجنة

	181 - رأت شبكة الموارد البشرية أن الخيارات المعروضة في الوثيقة محافظة بشكل غير مقبول. وقالت إنه ينبغي الاعتراف بأن الموظفين المحليين يعملون في ظروف تتسم بالخطر ويتعرضون له بشكل مباشر أكثر من موظفي الفئة الفنية الدوليين، ولذلك فإن عدم استفادتهم من نفس الزيادة في مبلغ البدل التي مُنحت إلى موظفي الفئة الفنية الدوليين أمر غير معقول ولا يتسق مع الغرض من استحداث بدل الخطر.
	182 - واعتبرت الشبكة أن الربط مع جدول المرتبات المحلية أساس واضح وذا معنى لحساب بدل الخطر للموظفين المحليين. ونظرا إلى صرامة شروط الاستحقاق وقيودها، وإلى أن زيادة في بدل الخطر قدرها 17 في المائة مُنحت إلى موظفي الفئة الفنية الدوليين، فإن الشبكة تحث اللجنة على منح زيادة مماثلة للموظفين المحليين، قائلة إن ذلك سيجعل بدل الخطر في مستوى 30 في المائة من نقط الوسط في جدول المرتبات المحلية. 
	183 - وأشارت الشبكة أيضا إلى أن التاريخ الفعلي لتطبيق بدل الخطر كان 1 آذار/ مارس 2012، بعد أن كان مقررا ليوم 1 كانون الثاني/يناير 2012. ونظرا إلى أن قائمة مراكز العمل التي سيطبق فيها بدل الخطر لم تصبح بعد متاحة للمنظمات، لم تتمكن الشبكة من الاتصال بالموظفين لتفسر لهم جميع التغيرات التي ستطرأ على شروط خدمتهم. وذكّرت الشبكة اللجنة بأن بدل المخاطرة الذي كان يتلقاه بعض الموظفين المحليين سيتوقف فجأة بالرغم من عدم حدوث أي تغيير مادي في الظروف الأمنية السائدة، مما قد تكون له آثار سلبية. ولذلك طلبت الشبكة تأجيل قرار تنفيذ بدل الخطر إلى 1 تموز/يوليه 2012، تماشيا مع تاريخ تنفيذ تغييرات أخرى في الأحكام الأمنية.
	184 - وأيد اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين مقترح شبكة الموارد البشرية بترفيع بدل الخطر من 25 إلى 30 في المائة من نقطة الوسط لجدول مرتبات الموظفين المعينين محليا، اتساقا مع الإجراء الذي اتخذ بشأن استحقاقات الموظفين المعينين دوليا ومع التغير الكبير الذي طرأ على طبيعة بدل الخطر في الانتقال من بدل المخاطرة. وذكّر الاتحاد بأن الموظفين المحليين كثيرا ما يقودون أنشطة الأمم المتحدة في المناطق الخطرة، وتخفيض بدل الخطر لهذه الفئة من الموظفين أو إبقائها في نفس المستوى أمر يدعو إلى القلق. بيد أن الاتحاد يستصوب الإبقاء على الربط مع جدول المرتبات لأن ذلك يمثل أحسن طريقة لضمان إجراء التعديلات في مواعيدها وحسب الاقتضاء. وطلب الاتحاد أيضا مزيدا من المعلومات عن عدد المواقع التي تأثرت بالانتقال من بدل المخاطرة إلى بدل الخطر، وأرقاما تحدد كمّيا قيمة البدل للموظف الواحد في مختلف المواقع.
	185 - وأشارت لجنة التنسيق للاتحادات والرابطات الدولية لموظفي منظومة الأمم المتحدة إلى أن القائمة الرسمية للمواقع التي سيبدأ فيها العمل ببدل الخطر لم تكن متاحة عندما اتخذت اللجنة في دورتها الثالثة والسبعين قرار الانتقال من بدل المخاطرة إلى بدل الخطر. وتساءلت لجنة التنسيق كيف يمكن مناقشة المسألة أو اتخاذ قرار بشأنها بدون توافر تلك المعلومات الأساسية. وقالت إن في العديد من مراكز العمل المؤهلة لاستحقاق بدل الخطر، يتعرض الموظفون المعينون محليا بالفعل إلى مخاطر أكبر بكثير مما يتعرض له موظفو الفئة الفنية المعينون دوليا. وليس صحيحا تماما أن الموظفين المعينين محليا أقل تعرضا لتلك المخاطر لأنهم أقرب إلى وطنهم، وشددت لجنة التنسيق على أن من يطلق عليهم اسم ”الموظفين المحليين“ يعملون أحيانا على مسافة آلاف الكيلومترات من أوطانهم. وأشارت أيضا إلى أن بعض الموظفين المحليين لا يعلنون أحيانا أنهم يعملون مع الأمم المتحدة خوفا على سلامتهم وسلامة أسرهم. ووافقت لجنة التنسيق اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين في أن ربط بدل الخطر بجدول المرتبات يمثل أحسن خيار، إضافة إلى ترفيعه، مثلما اقترحت شبكة الموارد البشرية، من 25 إلى 30 في المائة من نقطة الوسط.
	186 - وضم اتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين صوته إلى صوت لجنة التنسيق واتحاد الرابطات وأشار إلى وجود تركيز على تقديم مساعدة إضافية إلى الموظفين المعينين دوليا للحد من المخاطر التي يمكن أن يتعرضوا إليها، مثل دفع تكاليف الحراسة أو تركيب قضبان النوافذ في منازلهم، في حين يدفع الموظفون المعينون محليا تلك التكاليف من أموالهم الخاصة. وقال إن العدالة عنصر أساسي في تحديد قيمة الأجر المدفوع إلى موظفي كل من الفئتين. 
	187 - واعترفت اللجنة بأن حالة الموظفين المعينين محليا كثيرا ما تكون على غاية من الصعوبة، فهم يعملون في الصفوف الأمامية أحيانا كثيرة كما أنهم أكثر الموظفين تعرضا للمخاطر الأمنية. وفي العديد من الحالات يبقى الموظفون المعينون محليا في مراكز عملهم بعد إجلاء الموظفين الدوليين ويواصلون إنجاز برامج الأمم المتحدة. ولذلك ينبغي لأي مقترح أن يكون متوازنا وعادلا ويراعي أن مبلغ بدل الخطر خُصص لمراكز العمل التي تتعرض أكثر من غيرها للمخاطر الأمنية.
	188 - ووافقت اللجنة في مناقشتها للخيارات المقترحة الأربعة على أن استخدام معدل عالمي وحيد لا يتوافق مع مفهوم الإنصاف، لأن استخدام أي مبلغ مقطوع يخلق تفاوتا بسبب اختلاف جداول أجور فئة الخدمات العامة في مختلف مراكز العمل. ولذلك قالت إن ذلك الخيار لا يحظى بتأييدها ولن تواصل النظر فيه. والخيارات الثلاثة الأخرى لا تُعتبر حاليا مناسبة وإن كانت بعض الجوانب فيها وجيهة. وأشير إلى أن البدل مرتبط حاليا بنقطة الوسط في جدول مرتبات موظفي فئة الخدمات العامة المعينين محليا، مما يجعل الموظفين الذين تقع مرتباتهم في أسفل الجدول يتلقون بدل خطر أعلى تناسبيا مع مرتباتهم ممن تقع مرتباتهم في أعلى الجدول. وأشير إلى أن موظفي الفئة الفنية الوطنيين جُمعوا مع موظفي فئة الخدمات العامة مما جعل بدل الخطر الذي يتلقونه، كنسبة مئوية من مرتباتهم، أدنى بكثير.
	189 - ونظرا إلى أن مبلغ بدل الخطر المدفوع للموظفين المعينين دوليا أعلى بالمقارنة ببدل المخاطر الذي توقف العمل به اعتبارا من 31 آذار/مارس 2012، ارتُؤي أن الاستعراض الحالي يمثل مناسبة لإزالة الربط بين بدل الخطر وبين جدول الأجور، وأيضا مناسبة للنظر في زيادة بدل الخطر للموظفين المعينين محليا.
	190 - ولاحظت اللجنة أن أحدث البيانات عن نشر الموظفين تشير إلى أن الآثار المترتبة من حيث التكلفة لن تكون كبيرة إذا ما أُخذت العوامل التالية في الاعتبار: (أ) انخفاض عدد مراكز العمل التي تتلقى بدل خطر بالمقارنة ببدل المخاطرة؛ (ب) الزيادة من 25 إلى 30 في المائة من نقطة الوسط في جدول مرتبات فئة الخدمات العامة، مع إنهاء الربط بين المعدل وبين جدول المرتبات.
	191 - وبعد دراسة تقييم بدل المخاطر الذي استعيض عنه الآن ببدل الخطر، يوجد عموما دعم لإنهاء الربط بين بدل الخطر وجدول مرتبات فئة الخدمات العامة، وترفيع مستوى البدل من 25 إلى 30 في المائة من نقطة الوسط في جدول المرتبات، واستعراض تلك المعدلات الثابتة كل ثلاث سنوات في نفس الوقت الذي تُستعرض فيه معدلات الموظفين المعينين دوليا.
	تاريخ تطبيق بدل الخطر

	192 - ناقشت اللجنة أيضا، كما طلبت شبكة الموارد البشرية واتحادات الموظفين، تاريخ تطبيق بدل الخطر. وكانت اللجنة قد قررت في دورتها الثالثة والسبعين إنهاء العمل ببدل المخاطرة وبداية العمل ببدل الخطر اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012. ثم قررت اللجنة بعد ذلك تمديد العمل ببدل المخاطرة حتى 29 شباط/فبراير 2012 وتطبيق بدل الخطر اعتبارا من 1 آذار/مارس 2012 لإتاحة الوقت لإدارة السلامة والأمن لإكمال استعراضها للمواقع التي تلبي المعايير الجديدة لتلقي بدل الخطر. وبما أن اللجنة لم تتلق قائمة المواقع التي ستتلقى بدل الخطر إلاّ أياما قليلة قبل المناقشة في الدورة، فإنه لم يقع إبلاغ المنظمات في الوقت المناسب بالمواقع التي تغير فيها بدل المخاطرة إلى بدل الخطر، فطلبت مزيدا من الوقت لإعلام الموظفين بذلك. ووافقت اللجنة تبعا لذلك على 1 نيسان/أبريل 2012 موعدا للتنفيذ.
	قرارات اللجنة

	193 - قررت اللجنة:
	(أ) أن تمدد العمل ببدل المخاطرة إلى 31 آذار/مارس 2012 وتنفيذ بدل الخطر اعتبارا من 1 نيسان/أبريل 2012 لكل من الموظفين المعينين دوليا والمعينين محليا؛
	(ب) أن ترفّع مستوى بدل الخطر اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012 إلى 30 في المائة من نقطة الوسط في جدول صافي مرتبات فئة الخدمات العامة لعام 2012 المنطبق على مراكز العمل المؤهلة لتلقي بدل الخطر، وأن تنهي الربط اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012 بين بدل الخطر وجدول مرتبات فئة الخدمات العاملة المنطبق؛
	(ج) أن تستعرض مستوى بدل الخطر للموظفين المعينين محليا في نفس وقت استعراض مستواه للموظفين المعينين دوليا؛
	(د) أن تطلب من أمانتها اقتراح خيارات عن كيفية تناول منهجية تعديل بدل الخطر لكل من فئتي الموظفين.
	2 - تقديرات الآثار المالية السنوية المترتبة في النظام الموحد عن الاستعاضة عن بدل المخاطر ببدل الخطر

	194 - طلبت الجمعية العامة في الفقرة 7 من قرارها 66/235 باء إلى اللجنة أن تضمّن تقريرها لعام 2012، ما يستجد من معلومات عن الآثار المالية السنوية المقدرة على نطاق المنظومة للاستعاضة عن بدل المخاطر ببدل الخطر.
	195 - وطلبت اللجنة من منظمات النظام الموحد للأمم المتحدة معلومات عما يلي:
	(أ) مجموع نفقات بدل المخاطر في عام 2011؛
	(ب) عدد وفئة الموظفين الذي تلقوا بدل المخاطرة ومجموع مدفوعات بدل المخاطرة خلال شهر آذار/مارس 2012 (أي آخر شهر كان بدل المخاطرة ساريا فيه)؛
	(ج) عدد وفئة الموظفين الذي تلقوا بدل الخطر ومجموع مدفوعات بدل الخطر خلال شهر نيسان/أبريل 2012 (أي الشهر الذي بدأ فيه العمل ببدل الخطر).
	196 - وقدم كل من الأمم المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمة الطيران المدني الدولي، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو)، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الصحة العالمية البيانات المطلوبة. ولم تتمكن منظمات أخرى من تقديم البيانات بسبب صعوبة استخراجها من التقارير المالية لمراكز العمل التي تستخدم كشوف مرتبات غير مركزية، لا سيما ما يتعلق بمبالغ بدل المخاطر وبدل الخطر المدفوعة فعليا إلى الموظفين المعينين محليا.
	197 - وبلغ مجموع النفقات المتعلقة ببدل المخاطر في عام 2011 للمنظمات التي ردت على الطلب 523 295 111 دولار. والملاحظ أن بدل المخاطرة كان يُستعرض مرة كل ثلاثة أشهر وأن عدد المواقع المؤهلة لتلقي ذلك البدل تغير خلال العام.
	198 - وترد في الجدول 1 نفقات بدل المخاطرة خلال شهر آذار/مارس 2012 وبدل الخطر خلال شهر نيسان/أبريل 2012.
	الجدول 1
	نفقات بدل المخاطرة (آذار/مارس 2012) وبدل الخطر (نيسان/أبريل 2012) 
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	الموظفون المعينون دوليا
	الموظفون المعينون محليا
	مجموع الموظفين
	مجموع المبالغ المدفوعة
	عدد الموظفين
	المبلغ المدفوع 
	عدد الموظفين
	المبلغ المدفوع 
	بدل المخاطرة (آذار/مارس 2012)
	(أ)
	3 926
	 4 109 959
	12 063
	 4 136 300
	15 989
	 8 246 259
	بدل الخطر
	(نيسان/أبريل 2012)
	(ب)
	3 297
	 3 930 399
	10 661
	 4 112 293
	13 958
	 8 042 692
	الفرق 
	(أ) - (ب)
	629
	 179 560
	1 402
	 24 007
	2 031
	 203 567
	الفرق
	(النسبة المئوية)
	16,0
	4,4
	11,6
	0,6
	12,7
	2,5
	199 - وبلغ مجموع النفقات على بدل الخطر لفئتي الموظفين في نيسان/أبريل 2012 مبلغ 567 203 دولارا، أي أقل بنسبة 2.5 في المائة من المبلغ المنفق على بدل المخاطرة في آذار/مارس 2012.
	200 - وتُستعرض المواقع المؤهلة لتلقي بدل الخطر كل ثلاثة أشهر، وهي بالتالي عرضة للتغير. والملاحظ أن هناك مواقع في 12 بلدا كانت مؤهلة لتلقي بدل الخطر عند بداية سريانه في 1 نيسان/أبريل 2012، أي أقل من البلدان الـ 18 التي كانت لها مواقع مؤهلة لتلقي بدل المخاطرة. ولوحظ انخفاض عدد الموظفين من الفئتين المؤهلتين لتلقي بدل الخطر. وكان عدد الموظفين الذين تلقوا بدل الخطر في نيسان/أبريل 2012 أقل بـ 031 2 موظفا (أي 12.7 في المائة) من عدد من تلقوا بدل المخاطرة في آذار/مارس 2012. 
	201 - وأشير إلى أن بدل المخاطرة المطبّق على الموظفين المعينين دوليا كان يبلغ 365 1 دولارا وأن بدل الخطر الحالي يبلغ 600 1 دولار. وكان مجموع نفقات بدل المخاطرة على الموظفين المعينين دوليا في آذار/مارس 2012 أدنى بمبلغ 560 179 دولار (4.4 في المائة) من مجموع نفقات بدل الخطر في نيسان/أبريل 2012. والملاحظ أيضا أن متوسط المبلغ المدفوع فعليا فيما يتعلق ببدل المخاطر كان يبلغ 047 1 دولارا للموظف الواحد، في حين بلغ متوسط بدل الخطر المدفوع 192 1 دولارا للموظف الواحد. وبدل الخطر مستحق عن الوقت الذي يُقضى خارج مركز العمل للسفر في الراحة والاستجمام وفي السفر لمهام رسمية إلى حد سبعة أيام تقويمية متتالية. وتشير هذه الأرقام المتوسطة إلى أن الموظفين لا يتلقون عادة البدل عن الشهر بأكمله لأسباب قد تعود إلى التعيينات الجديدة أو مغادرة الموظفين خلال الشهر، أو لفترات الغياب في إجازة سنوية.
	202 - ويحسب بدل الخطر المدفوع إلى الموظفين المعينين محليا بمعدل 25 في المائة من نقطة الوسط لجدول صافي مرتبات موظفي فئة الخدمات العامة. وقررت اللجنة زيادة المعدل الحالي، اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2013، من 25 إلى 30 في المائة من جدول أجور فئة الخدمات العامة المطبق في عام 2012، وإنهاء الربط، تبعا لذلك، بين بدل الخطر وبين جداول مرتبات فئة الخدمات العامة. ورغم انخفاض عدد الموظفين المؤهلين لتلقي البدل بعد الاستعاضة عن بدل المخاطرة ببدل الخطر، كان مجموع المبالغ المدفوعة كبدل خطر خلال نيسان/أبريل 2012 أقل فقط بحوالي 000 24 دولا (أي 0.6 في المائة) من المبلغ المدفوع كبدل مخاطرة في آذار/مارس 2012. ويلاحظ أيضا أن متوسط المبالغ المدفوعة كبدل مخاطرة بلغ 343 دولارا للموظف الواحد في حين بلغ متوسط المبالغ المدفوعة كبدل خطر 386 دولارا للموظف الواحد. ويمكن تفسير ذلك بالزيادات في جداول مرتبات الموظفين المحليين وبأن الموظفين المعينين محليا يتلقون بدل الخطر كبدل شهري، في حين كان بدل المخاطرة يُدفع فقط على أيام العمل الفعلية. 
	203 - ونظرا للاختلاف الجوهري في المعايير، حدث انخفاض في عدد المواقع المؤهلة لتلقي بدل الخطر مقارنة بعدد من كانوا مؤهلين لتلقي بدل المخاطرة. وبما أنه من الصعب التنبؤ بالمواقع التي سينطبق عليها بدل الخطر في المستقبل، فإن مدفوعات ذلك البدل لا يمكن سوى تقديرها على أساس الخبرة السابقة. ولحجم مركز العمل، من حيث عدد موظفيه الموجودين، أيضا أثر كبير على التكاليف، وكذلك مدة فترة الأهلية لتلقي البدل. واستنادا إلى نفقات بدل المخاطرة في عام 2011 المبلغ عنها والمبالغ المدفوعة خلال شهري آذار/مارس ونيسان/أبريل 2012، لبدلي المخاطرة والخطر، على التوالي، أسفرت الاستعاضة عن بدل المخاطرة ببدل الخطر عن بعض الوفورات خلال الفترة المشمولة بالتقرير. 
	204 - واستنادا إلى النفقات الفعلية لبدل الخطر في نيسان/أبريل 2012 والبالغة 692 042 8 دولارا، التي أبلغت عنها المنظمات ومراكز العمل التي بدأ فيها تطبيق بدل الخطر في 1 نيسان/أبريل 2012 (حوالي 150 مركز عمل)، واستنادا أيضا إلى المعدل المستخدم والبالغ 25 في المائة من جدول مرتبات فئة الخدمات العامة المطبق حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، تُقدر الاحتياجات السنوية من المدفوعات لبدل الخطر بحوالي 96.5 مليون دولار. ومع زيادة المعدل للموظفين المعينين محليا من 25 إلى 30 في المائة، اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2013 مما يمثل زيادة قدرها 9.9 مليون دولار، وبافتراض عدم تغيّر عدد من يتلقون ذلك البدل، تُقدر تلك الاحتياجات لبدل الخطر بحوالي 106 ملايين دولار. والملاحظ أن هذه الاحتياجات التقديرية تقل بحوالي 111.3 مليون دولار عما أنفقته نفس المنظمات على بدل المخاطرة في عام 2011. ومن الممكن أن تسفر الاستعاضة عن بدل المخاطرة، من حيث آثارها المالية، عن وفورات بحوالي 4.9 مليون دولار بسبب انخفاض عدد المراكز المؤهلة لتلقي بدل الخطر مقارنة بعدد المراكز التي كانت مؤهلة لتلقي بدل المخاطرة السابق. بيد أنه من الصعب تقدير الوفورات لأن بعض المنظمات الميدانية مثل منظمة الأغذية والزراعة وصندوق الأمم المتحدة للسكان لم تتمكن من تقديم بيانات عن نفقاتها، وسلمت بأنه يستحيل التنبؤ مسبقا بالمواقع التي سيُدفع فيها بدل الخطر.
	205 - ويشير استقراء الفرق في النفقات على كل من بدل الخطر في نيسان/أبريل 2012 وبدل المخاطرة في آذار/مارس 2012 والبالغ حوالي 000 200 دولار إلى توقع وفورات قدرها 2.4 مليون دولار سنويا نتيجة الاستعاضة عن بدل المخاطرة ببدل الخطر. بيد أنه ينبغي ملاحظة أن نفقات بدل الخطر على الموظفين المعينين محليا خلال نيسان/أبريل 2012 كانت على أساس معدل 25 في المائة من نقطة الوسط في جدول مرتبات فئة الخدمات العامة المنطبق (والساري حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012) وأن عدد مراكز العمل المؤهلة لتلقي بدل الخطر يمكن أن يتغير كل ثلاثة أشهر.
	باء - الراحة والاستجمام
	1 - الجزء المتعلق بالإقامة من مستحقات السفر

	206 - في عام 2010، وافقت الجمعية العامة في قرارها 65/248 على العناصر الأساسية لإطار الراحة والاستجمام الذي اقترحته لجنة الخدمة المدنية الدولية. وقررت الجمعية أيضا أن تنظم اللجنة العناصر المعتمدة وأن تكفل اعتمادها في جميع منظمات النظام الموحد للأمم المتحدة. بيد أن الجمعية لم توافق على توصية اللجنة بدفع تعويض عن تكاليف الإقامة إلى الموظفين خلال سفر الراحة والاستجمام، وطلبت من اللجنة أن تقدم إليها في دورتها السابعة والستين توصيات بشأن مواءمة بدل الإعاشة أو المبلغ الإجمالي أثناء فترات الراحة والاستجمام.
	207 - وعندما يُؤذن بالسفر للراحة والاستجمام إلى مكان غير مكان التعيين الإداري، تدفع بعض المنظمات مبلغا إجماليا مقطوعا قدره 750 دولارا لتغطية نفقات الإقامة والمصروفات النثرية في محطات السفر؛ وتدفع منظمات أخرى بدل إعاشة يومي، وفي حالات أخرى لا يُدفع بدل إقامة. وحُدد المبلغ الإجمالي المقطوع البالغ 750 دولارا الذي تدفعه عدة منظمات بحساب متوسط الجزء الخاص بالإقامة من بدل الإعاشة اليومي المنطبق على أماكن الراحة والاستجمام المعيّنة وتقريبها إلى 750 دولارا لتضمينها مبلغا صغيرا للمصروفات النثرية في محطات السفر.
	208 - وقررت الجمعية العامة في قرارها 65/248 ألا تغطي المنظمات المشاركة في النظام الموحد للأمم المتحدة إلا تكاليف السفر المتكبدة في إطار الراحة والاستجمام‏، إلى أن تتخذ الجمعية قرارا آخر بشأن هذه المسألة في دورتها السابعة والستين. ولذلك توقفت اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2011 جميع المدفوعات المتصلة بتكلفة الإقامة، والوجبات والمصروفات النثرية في محطات السفر. واليوم لا تدفع أي منظمة تلك البدلات.
	مناقشات اللجنة

	209 - شكرت شبكة الموارد البشرية أمانة لجنة الخدمة المدنية الدولية على الوثيقة وأشارت إلى أن معظم الأعضاء مرتاحون لمقترح دفع مبلغ إجمالي عن الجزء المتعلق بالإقامة من مستحقات السفر للراحة والاستجمام. وأبرزت الشبكة أن الراحة والاستجمام ضروريان للموظفين العاملين في مراكز عمل صعبة، وأنهما جانب حيوي في رفاه الموظف وفي المحافظة على قدرته الإنتاجية. وأعربت الشبكة عن اعتقادها أنه كان بالإمكان أن تُشرح المسألة في الوثيقة بشكل أكثر إقناعا وأن تُدرج فيها بيانات داعمة. فقد ذكرت المنظمات مثلا أن عدد الموظفين الذي يسافرون للراحة والاستجمام في انخفاض، وهو تطور سلبي جدا. ولذلك يجب النظر بعناية في معدلات الاستخدام لتحليل أثر الإطار المنقح. وشددت الشبكة أيضا على أن المنظمات قامت بمواءمة شروط الخدمة في الميدان، وأنها تشعر أن بعض التعليقات الواردة في التقرير مجتزأة من سياقها. وقالت إنه كان ينبغي للمعلومات المتعلقة بالموارد البشرية أن ترد من المكاتب المعنية بإدارة تلك الموارد، وأنه ما كان للجنة الخدمة المدنية الدولية أن تستخدم أي معلومات وردت عليها مباشرة من الموظفين. وقالت الشبكة إنها تقدّر علاقات العمل الجيدة التي تربطها باللجنة وأنه كان بودها لو أنها استشيرت بشأن تلك البيانات في مرحلة سابقة. وأشارت إلى أن جميع المنظمات ملتزمة بمواءمة الاستحقاقات المدفوعة في مراكز العمل التي لا يسمح فيها باصطحاب الأسرة، ولكن المواءمة لا يمكن تحقيقها تماما إلا بعد فترة انتقالية تدوم 5 سنوات أقرتها الجمعية العامة.
	210 - وذكر ممثل اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين أنه نظرا لما لهذا البدل من أهمية أساسية في رفاه الموظفين المعينين في مراكز العمل الشاقة، فإن الاتحاد أعرب في مناسبات سابقة عن قلقه بسبب توقف دفع بدل الإعاشة اليومي إلى الموظفين خلال سفرهم للراحة والاستجمام. وقال إن الاتحاد يؤيد دفع مبلغ إجمالي إضافي قدره 750 دولارا لتغطية مصروفات الإقامة. وطلب الاتحاد أيضا توضيحا عن إجراءات وتواتر تعديل هذا المبلغ في المستقبل.
	211 - وشدد ممثل لجنة التنسيق للاتحادات والرابطات الدولية لموظفي منظومة الأمم المتحدة على أهمية الراحة والاستجمام بوصفهما آلية لضمان صحة الموظف وسلامته وإنتاجيته وبالتالي إنجاز برامج الأمم المتحدة بفعالية في ظروف عمل صعبة ومجهدة. وذكّرت لجنة التنسيق بالعروض التي قدمها مستشار الموظفين في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في العام الماضي في باريس والتي شددت على تلك المبادئ. واقترحت لجنة التنسيق أن تقدَّم معلومات عن معدلات الاستخدام بعد توقف المنظمات عن دفع بدل الإعاشة اليومي وبعد توقف إلزامية الراحة والاستجمام. وستكون لتلك المعلومات أهمية كبيرة للجمعية العامة. وأيدت لجنة التنسيق بقوة دفع المبلغ الإجمالي البالغ 750 دولارا لتغطية مصروفات الإقامة، مما يساعد الموظفين على تغطية تكاليفهم الإضافية بعيدا عن مركز العمل، ويشجعهم على الاستفادة من الاستراحة الضرورية قبل العودة إلى مراكز عملهم الشاقة. وأخيرا، سألت لجنة التنسيق عن كيفية النظر في التعديلات في المستقبل.
	212 - وأيد ممثل اتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين بيان لجنة التنسيق وما ورد فيه من تفاصيل. وأيد أيضا التوصيات الواردة في الوثيقة عن المبلغ الإجمالي البالغ 750 دولارا المتعلق بجزء الإقامة من مستحقات السفر للراحة والاستجمام. بيد أن الاتحاد لاحظ بقلق القرار 65/248 الذي ورد فيه أن تكلفة أي دعم مالي لأغراض الإقامة ينبغي استيعابه في إطار الميزانية الحالية، وأنه ما ينبغي له أن يؤثر على الاحتياجات التنفيذية؛ وقال إن من شأن ذلك أن يشجع على التخفيض من الوظائف ومن استحقاقات الموظفين وهو ما يبدو أنه القاعدة المتبعة في المنظمات. وطلب الاتحاد من اللجنة أن تدعو الجمعية العامة إلى الموافقة على اعتماد أموال إضافية بعد تغيير شروط خدمة الموظفين، وليس تمويلها من خلال الحد من وظائف الموظفين أو استحقاقاتهم.
	213 - ولاحظ أعضاء اللجنة الذي اشتركوا في زيارة أفغانستان بعد دورة الربيع أن عددا كبير من الموظفين كانوا يعملون منذ خمس أو ست سنوات أو أكثر في أكثر مراكز العمل صعوبة.
	214 - ولاحظ أحد أعضاء اللجنة أنها أحيطت علما خلال زيارتها لأفغانستان بأن مبالغ السفر الإجمالية المرتبطة بالراحة والاستجمام قد تكون عُدلت بالزيادة لتتضمن بعض التغطية للمصروفات في فترات الراحة والاستجمام. واعترض ممثلو المنظمة على استخدام بيانات لم ترد ”عبر القنوات المناسبة“. وأشار عضو اللجنة إلى أن لجنة الخدمة المدنية الدولية بذلت جهودا هائلة لزيارة المواقع الميدانية للتعرف على ظروف العمل الميداني. وقد ساعد الاطلاع عن كثب على تلك الظروف في فهم ظروف عمل الموظفين والوقوف عليها، لا سيما في مراكز العمل الشاقة. وسمحت أيضا للموظفين بالإعراب عن شواغلهم. ولذلك، فإنه من المناسب تماما استخدام المعلومات التي يتم الحصول عليها في الزيارات الميدانية عندما تناقش اللجنة شروط الخدمة والبدالات المقدمة للموظفين في مراكز الخدمة تلك.
	215 - وأشارت اللجنة إلى البيانات التي أدلى بها الموظفون الذين اشتركوا في فريق المناقشة عن تنقل الموظفين الذي نظمته أمانة لجنة الخدمة المدنية الدولية خلال الدورة. وقد بدا أن معظم أولئك الموظفين، وقد تنقل العديد منهم جغرافيا وعملوا في مراكز عمل شاقة، لم يكونوا على علم بجميع البدلات المستخدمة. وبذلك لا يبدو أن تلك البدلات تمثل حافزا على التنقل. والمرة الوحيدة التي ذكر فيه أعضاء فريق المناقشة الحوافز المالية كانت عندما أشاروا إلى المبالغ الكبيرة التي دفعوها من أموالهم لتغطية تكلفة الموقع الجديد لأن منظماتهم تتأخر في دفع المبلغ الإجمالي، أو لأن ذلك المبلغ يُدفع في شكل أقساط شهرية. وأشير أيضا إلى أن الدراسة الاستقصائية للموظفين التي أجرتها لجنة الخدمة المدنية الدولية كشفت أن التعويضات تأتي في المرتبة السابعة ضمن الأسباب التي تدعو الموظف إلى العمل في الأمم المتحدة.
	216 - وأشارت اللجنة إلى أنها لم تنظر في جميع عناصر مجموعة الاستحقاقات، بما فيها بدل المشقة الإضافي، وبدل الخطر وغيرهما. ولذلك لا توجد أسباب تحتم العمل ببدل جديد في هذا الوقت. كما أن الجمعية العامة أوقفت بشكل غير مباشر مدفوعات الجزء المتعلق بالإقامة، عندما أذنت بدفع تكاليف السفر فقط. وأشير أيضا إلى أن اللجنة كانت قد قررت مؤخرا مواصلة دفع بدل الخطر خلال فترات الراحة والاستجمام، والبالغ 350 دولار للسفر الواحد. وأشير إلى أن حوالي 20 في المائة فقط من مواقع السفر والاستجمام تتلقى بدل الخطر. 
	217 - وطلبت أيضا توضيحات عن إجازة زيارة الوطن كل اثني عشر شهرا وعلاقتها بالراحة والاستجمام. وأشارت اللجنة إلى أن العمل بدأ بدورة الاثني عشر شهرا لإجازة زيارة الوطن في عام 1980 بدلا من ممارسات الراحة والاستجمام المتبعة في بعض مراكز العمل الشاقة.
	218 - ومن المسلم به عموما أن إجازات الراحة والاستجمام ضرورة لمن يعملون في ظروف صعبة وتحت الإجهاد. بيد أن بعض المنظمات لاحظت أنه في حين أن فترة الراحة والاستجمام لا تزال إلزامية، فإنه من الصعب إنفاذها من الناحية القانونية بدون دفع الجزء المتعلق بالإقامة إلى الموظف. وأشار أعضاء اللجنة إلى أن موظفي الأمانة العامة للأمم المتحدة استفادوا من فترة الراحة والاستجمام بدون أن يحصلوا أبدا على بدل إقامة.
	219 - وأعرب أعضاء اللجنة عن قلقهم من الافتراضات المتعلقة بالآثار المالية. فبالنظر إلى المعلومات التي قدمتها المنظمات عن الانخفاض الكبير في معدل استخدام السفر لأغراض الراحة والاستجمام في عام 2011 بالمقارنة بعام 2010، فإن التكلفة الحقيقية لا يمكن حسابها ولا بد من إجراء تحقيقات إضافية. وأحاطت اللجنة علما بأن شبكة الموارد البشرية تقوم بجمع البيانات عن تنفيذ قرارات لجنة الخدمة المدنية الدولية لكفالة المواءمة. وستُدرس أيضا في هذا الصدد معدلات استخدام السفر للراحة والاستجمام، وطُلب من المنظمات أن تقدم معلومات عن ذلك عند توافرها. واختتمت اللجنة بالقول إنه ليس بوسعها أن تتخذ في هذا الوقت قرارا بشأن قيمة المبلغ الإجمالي لجزء الإقامة من استحقاق الراحة والاستجمام.
	قرارات اللجنة

	220 - قررت اللجنة:
	(أ) أن ترجئ النظر في منح بدل لجزء الإقامة من مستحقات السفر للراحة والاستجمام؛
	(ب) أن تطلب من شبكة الموارد البشرية أن تقدم إلى أمانة لجنة الخدمة المدنية معلومات عن تكلفة ومعدلات استخدام السفر للراحة والاستجمام.
	2 - معايير إجازة الراحة والاستجمام كل أربعة أسابيع

	221 - وافقت الجمعية العامة في قرارها 66/235 باء على المجموعة المنقحة من معايير منح استحقاق السفر للراحة والاستجمام اعتبارا من 1 تموز/يوليه 212، وطلبت من اللجنة معايير مفصلة لمنح إجازة للراحة والاستجمام كل أربعة أسابيع.
	222 - وإجازة الراحة والاستجمام كل أربعة أسابيع ليست جزءا من الإطار العادي لأنها تُطبق كاستثناء. وبإمكان رئيس لجنة الخدمة المدنية الدولية، في إطار السلطات المفوضة إليه، أن يوافق على إجازة الراحة والاستجمام كل أربعة أسابيع بناء على توصية من شبكة الموارد البشرية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين. (انظر A/66/30/Add.1).
	مناقشات اللجنة

	223 - فسر ممثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، نيابة عن الفريق الميداني لشبكة الموارد البشرية، كيف اتخذت المنظمات في السنوات السابقة القرارات المتعلقة بإجازة الراحة والاستجمام كل أربعة أسابيع. وبالرغم من عدم وضع معايير محددة، أخذت المنظمات في اعتبارها توصيات أفرقة الأمم المتحدة القطرية وتشاورت مع إدارة السلامة والأمن. وذكر الممثل أنه لو أن أحد المعايير في إجازة الراحة والاستجمام كل أربعة أسابيع كان إدراج جميع مراكز العمل التي لم تكن فيها هياكل دعم، لأدى ذلك إلى وجود عدد كبير من تلك الحالات. وأكد الممثل أيضا للجنة أن الفريق الميداني لشبكة الموارد البشرية يرصد الحالة عن كثب. وسأل الممثل عن كيفية التعامل مع حالات الكوارث الطبيعية. ورأت اللجنة أنه ينبغي التعامل مع الحالات حسب حدوثها، كل واحدة على حدة.
	224 - واقترح ممثل مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين زيادة التشديد على رأي رئيس اللجنة بدلا من محاولة تعريف المعايير بدرجة مفرطة من الدقة.
	225 - وشددت لجنة التنسيق للاتحادات والرابطات الدولية لموظفي منظومة الأمم المتحدة، واتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين، واتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين في بيان مشترك على أهمية استحقاق الراحة والاستجمام بوصفه آلية تضمن صحة الموظف وسلامته وإنتاجيته، وبالتالي إنجاز برامج الأمم المتحدة في ظروف عمل صعبة ومجهدة. وذكّرت بالعروض التي قدمها مستشار الموظفين في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في الدورة الثالثة والسبعين للجنة الخدمة المدنية الدولية في باريس والتي شددت على تلك المبادئ. وأشارت إلى أن إجازة الأربعة أسابيع التي اتُفق عليها أُدخلت عليها تغييرات بدون طلب رأي اتحادات الموظفين. وقد أدى التغيير في الإجازة، إثر قرار من الجمعية العامة، إلى قدر كبير من الارتباك والدهشة لدى الموظفين، لا سيما بالنظر إلى التخفيضات في برامج الدعم الأخرى. ووفقا للإطار الجديد، لم يجر أيضا إشراك اتحادات الموظفين في آلية لتقديم التوصيات إلى مراكز العمل بشأن إجازة الأربعة أسابيع، وذلك بالرغم من اشتراك تلك الاتحادات في السابق في آليات مماثلة لتحديد مراكز العمل التي لا يُسمح فيها باصطحاب الأسرة، وتصنيف مراكز العمل الشاق. وقالت الاتحادات إن ذلك سهو ينبغي تداركه.
	226 - ورأى بعض أعضاء اللجنة أنه ينبغي أن تكون المعايير محددة بدرجة ما، حتى عن طريق تقديم الأمثلة. واقترح أحد الأعضاء إضافة مثال الموظفين الذي يتنقلون بين مقر الإقامة والعمل في ظل حراسة؛ والموظفين الذي يكونون معزولين عن العالم عند قيامهم بعملهم لعدم وجود نوافذ، ثم يكونون معزولين عن العالم في مقر إقامتهم بعد مغادرة مكاتبهم. واقترح أحد أعضاء اللجنة إضافة ”عامل التأثر“ وأشار إلى النقاط التي أبداها ممثل فريق مستشاري الموظفين خلال دورة اللجنة الثالثة والسبعين في عام 2011. فقد ذكر المستشار أن الموظفين يعملون في ظروف على غاية من الإجهاد، بما في ذلك العمل يوميا مع ضحايا العنف والحالات المأساوية، ويعانون أحيانا من ”التأثر“، أي أن الموظفين يمكن أن يعانوا مما يعاني منه الضحايا كما لو كانوا تعرضوا لنفس الحالات. وقال المستشار إن الدراسات كشفت عن أهمية الراحة لفترات قصيرة متكررة للتخفيف من آثار تلك الظروف، وعندما يحدث ”التأثر“ تساهم الراحة لفترات قصيرة ومتكررة في التعجيل بشفاء المصاب.
	227 - وعن المعايير المتعلقة بالكوارث الطبيعية، أشير إلى أنها قد تؤثر وقد لا تؤثر على موظفي منظومة الأمم المتحدة وأن شدتها تتوقف على الهياكل الأساسية في الموقع وعلى ظروف الإقامة التي تمكنت الأمم المتحدة من توفيرها لموظفيها. والكوارث الطبيعية لا تدوم طويلا في العادة. والحالة تتحسن سريعا في معظم الحالات، ولا تستوجب اتخاذ تدابير لراحة واستجمام الموظفين. وأشار أحد أعضاء اللجنة إلى أنه بالإمكان وضع قائمة شاملة بالعناصر التي يمكن توفيرها، ولكنه ستكون دائما هناك حالات لا تنطبق عليها المعايير، لأنه لا يمكن التنبؤ بتلك الحالات.
	228 - ووافق أعضاء اللجنة على ضرورة التشديد على سلطة رئيسها في العملية، مع ترك المجال لقدر من المرونة. واتُفق على أن إجازة الراحة والاستجمام كل أربعة أسابيع تمثل استثناء وأنه يجب التعامل معها على أساس كل حالة على حدة. وينبغي أخد ظروف عيش الموظفين بعين الاعتبار، وإذا كانوا يقيمون في ضيق شديد، أو في أماكن لا يصل إليها ضوء الشمس، أو لا يستطيعون مغادرة أماكن إقامتهم، فإنهم قد يحتاجون إلى الراحة فترات قصيرة بتواتر أكبر.
	229 - وعند النظر في توصيات شبكة الموارد البشرية بشأن منح إجازة الراحة والاستجمام كل أربعة أسابيع، ينبغي لرئيس اللجنة أن يستند إلى توصيات إدارة السلامة والأمن وتوصيات الأفراد الذين لهم معرفة وثيقة بالميدان. ولإدارة السلامة والأمن أيضا مستشارون زاروا تلك المواقع أو عملوا فيها وبإمكانهم تقديم معلومات تساعد الرئيس في اتخاذ قراراته.
	230 - ورأت اللجنة أيضا أنه ينبغي للرئيس أن يكون قادرا على إلغاء إجازة الراحة والاستجمام كل أربعة أسابيع، وأشارت إلى وجوب وضع إطار زمني لكي تتأكد الجمعية العامة من وجود آلية تسمح بالنظر في مسألة متى ينتهي العمل بإجازة الراحة والاستجمام كل أربعة أسابيع. وفيما يتعلق بتواتر الاستعراضات، أكدت الأمانة أنها تُجرى حاليا كل سنتين، بالاقتران مع استعراض مسالة المشقة في مراكز العمل. ورأت اللجنة أنه ينبغي لهذه المواقع ”الاستثنائية“ التي تُمنح إجازة كل أربع أسابيع أن تُستعرض بتواتر أعلى، وقررت لذلك إجراء ذلك الاستعراض كل ثلاثة أشهر.
	قرارات اللجنة

	231 - قررت اللجنة ما يلي:
	(أ) يجوز للرئيس، بموجب السلطات التي فوضتها له اللجنة وبناء على توصية من شبكة الموارد البشرية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين، أن يوافق على منح إجازة الراحة والاستجمام كل أربعة أسابيع في الحالات الاستثنائية جدا وما دامت الظروف التي تستوجب منحها قائمة. ويأخذ الرئيس عند اتخاذه قرارا بمنح أو إنهاء إجازة الأربعة أسابيع آراء إدارة السلامة والأمن، ومصادر أخرى لها معرفة وثيقة بالظروف في المواقع المعنية؛
	(ب) يُنظر في مسألة إجازة الراحة والاستجمام كل أربعة أسابيع على أساس كل حالة على حدة، وتُمنح الأجازة عندما يُعتبر أن هناك ظروفا تتجاوز ظروف استحقاق إجازة كل ستة أسابيع. وتُستعرض مواقع تلك الإجازة كل ثلاثة أشهر. وتُعطى فترة انتقالية عندما تتوقف الحاجة إلى الإجازة مل أربعة أسابيع. 
	جيم - استعراض بدل الإجلاء الأمني والبدل الشهري الممدّد عن الإجلاء الأمني
	232 - بدأ العمل ببدل الإجلاء الأمني في منظمات النظام الموحد للأمم المتحدة على فترة طويلة لدعم الموظفين المعينين دوليا خلال عمليات الإجلاء المأذون بها من مراكز العمل. وتستعرض المنظمات بدل الإجلاء الأمني بانتظام منذ عام 1994 بهدف تبسيط المنهج المتبع في تطبيقه. وتحقيقا لذلك، بدأ العمل بمبلغ موحد عالميا، يحل محل الفروق والمبالغ المرتبطة ببدل الإعاشة اليومي في مركز عمل آمن، أو الوطن، أو في بلد ثالث، بحسب موقع الإجلاء. 
	233 - وبذلك حل معدل عالمي محل جدول معقد من بدلات الإجلاء وأقام نهجا موحدا لجميع منظمات النظام الموحد. والمبلغ الحالي الذي حددته شعبة الموارد البشرية التابع لمجلس الرؤساء التنفيذيين هو 200 دولار للموظف و 100 دولار (50 في المائة) لكل فرد مؤهل في أسرته، مدة أقصاها ثلاثون يوما. وبعد ثلاثين يوما ينخفض المبلغ بنسبة 25 في المائة، إلى 150 دولارا و 75 دولارا، على التوالي، لمدة أقصاها ستون يوما. وذلك إضافة إلى مبلغ إجمالي لمستحقات الشحن يدفع مرة واحدة قدره 500 دولار.
	234 - ولا يُؤذن عادة بدفع بدل الإجلاء الأمني بعد انقضاء ستة أشهر. وفي الحالات التي يؤذن فيها بعودة الموظف إلى مقر عمل أصبح يُعتبر ”منطقة لا يُسمح فيها باصطحاب الأسرة“، يُصبح بدل الإجلاء الأمني المخفّض أو البدل الشهري الممدّد عن الإجلاء الأمني مستحقا لأفراد الأسرة المستحقون. وحُدد هذا المبلغ بتطبيق النسبة المئوية لعتبة الإيجار لمستوى مرتب موظف غير معيل في رتبة ف-4، الدرجة الرابعة.
	235 - وعندما يُعلن وكيل الأمين العام للسلامة والأمن رسميا عن الإجلاء من مركز عمل، يتبع ذلك إجلاء الموظفين المعينين دوليا وأفراد أسرهم المؤهلين إلى مكان معدّ لذلك. والإجلاء المأذون به يستتبعه دفع بدل الإجلاء الأمني.
	236 - ونظرت اللجنة في بدل الإجلاء الأمني، لأول مرة، في دورتها الرابعة والسبعين في عام 2012. ووفقا للمادة 11 من النظام الأساسي للجنة الخدمة المدنية الدولية، فإن معدلات البدل واستحقاقاته تحددها اللجنة. وقد قُدمت التدابير السابقة التي اتخذتها المنظمات بشأن بدل الإجلاء الأمني إلى اللجنة لكي تعتمدها رسميا. ولاحظ أعضاء اللجنة أن المنظمات تطبق بدل الأجلاء الأمني بشكل منسق منذ عدة سنوات، بيد أنهم أعربوا عن قلقهم بشأن التكلفة وتساءلوا إن كان استخدام معدل عالمي أفضل من تطبيق بدل إعاشة يومي.
	237 - وطلبت اللجنة معلومات إضافية عن عمليات الإجلاء، مثل عدد الموظفين وأفراد أسرهم المؤهلين الذي تم إجلاؤهم خلال عامي 2010 و 2011، ومدة عمليات الإجلاء ومكانها وتكلفتها. وقررت تأجيل النظر في بدل الإجلاء الأمني والبدل الشهري الممدّد عن الإجلاء الأمني إلى دورتها الخامسة والسبعين، واستئناف مناقشة المسألة مزودةً بمزيد من المعلومات عن المسألة بما فيها التكاليف.
	238 - وأعدت الأمانة تقريرا مستكملا طلبته اللجنة. وفي بعض الحالات أُجلي الموظفون وأفراد أسرهم المؤهلون، في حين شملت عمليات إجلاء أخرى أفراد الأسرة فقط. أما مدة الإجلاء فكانت متفاوتة. وبلغت مدفوعات بدل الإجلاء الأمني لعامي 2010 و 2011 مبلغ 960 544 5 دولارا إلى 560 موظفا و 216 من أفراد أسرهم المؤهلين. وكانت تكاليف عام 2010 أعلى بكثير من تكاليف عام 2011 وبلغت 329 593 3 دولار و 631 951 1 دولار، على التوالي. ويعود الفارق إلى عدد الموظفين الكبير الذين تم إجلاؤهم من كوت ديفوار وهايتي عام 2010، في حين شملت عمليات الإجلاء السبع في عام 2011 عددا أقل من الأشخاص. وكانت تكلفة إجلاء الفرد، في المتوسط، نفسها في العامين وبلغت حوالي 400 6 دولار.
	239 - واقترحت الأمانة تعريفا لبدل الإجلاء الأمني يقول إن الغرض منه هو المساعدة في تحمل التكاليف التي يتكبدها الموظف وأفراد أسرته المؤهلون عند إجلائهم من مركز العمل الرسمي. ورأت الأمانة أن من شأن تعريف الغرض من بدل الأجلاء الأمني أن ييسر استعراض اللجنة له وعملية اتخاذ قرارات بشأنه.
	240 - واستُعرض تطور بدل الإجلاء الأمني والمنهجية التي تستخدمها المنظمات في حساب المبلغ العالمي. ورأت اللجنة أنه يمكن اعتبار المنهجية المتبعة حاليا ومبلغ البدل، أي 200 دولار، خيارا مقبولا. وحللت الأمانة أيضا تطور معدلات بدل الإعاشة اليومي في نفس المواقع التي اتُخذت عينات خلال الفترة من آذار/مارس 2009 إلى نيسان/أبريل 2012، وبلغ متوسط تلك المعدلات 250 دولار. وقُدم ذلك المبلغ كأحد الخيارات لتنظر فيه اللجنة. ومن بين الخيارات الأخرى، دفع بدل الإعاشة اليومي المطبق في موقع الإجلاء، ودفع الجزء المتعلق بالإقامة من بدل الإعاشة اليومي، ودفع معدل الإعاشة اليومي لفترة ”ما بعد الستين يوما“.
	241 - ومثلما ورد أعلاه يُدفع بدل الإجلاء الأمني لمدة أقصاها ستة أشهر. وفي حالة تواصل الإجلاء مدة أطول من ذلك، يتوقف البدل بالنسبة لأفراد الأسرة اعتبارا من بداية الشهر السابع. وبعد فترة ستة أشهر، ترفع إدارة السلامة والأمن في الأمم المتحدة حالة الإجلاء إذا عادت الأمور إلى طبيعتها، أو يجوز لرئيس اللجنة أن يعيّن مركز العمل بوصفه لا يُسمح فيه باصطحاب الأسرة، ليُمكن دفع بدل مشقة إضافي للعمل في مراكز العمل التي لا يُسمح فيها باصطحاب الأسرة (أو بدل الإقامة للعمليات الخاصة). وقرار اعتبار مركز عمل ما غير صالح لاصطحاب الأسرة يُتخذ عادة قبل انتهاء الفترة القصوى لدفع بدل الإجلاء الأمني، وهي ستة أشهر. ولا يُرجح أن يُستخدم كثيرا البدل الشهري الممدّد عن الإجلاء الأمني، بل يُتوقع أن يتخذ رئيس اللجنة قرارات في الوقت المناسب لإعلان مقار العمل غير صالحة لاصطحاب الأسرة، مما يسمح بدفع بدل المشقة الإضافي محلّ بدل الإجلاء الأمني. والملاحظ أن اللجوء إلى البدل الشهري الممدّد عن الإجلاء الأمني في عامي 2010 و 2011، حسبما ما أبلغت عنه المنظمات، كان ضئيلا.
	242 - ونظرا إلى أنه قد توجد حالات لا يمكن فيها تعيين مركز عمل ما غير صالح لاصطحاب الأسرة في غضون ستة أشهر من الإعلان عن الإجلاء، فإنه يجب الإبقاء على آلية البدل الشهري الممدّد عن الإجلاء الأمني. واقتُرحت ثلاثة خيارات لتنظر فيها اللجنة، وهي المحافظة على المنهجية الحالية المتمثلة في البدل الشهري الممدّد عن الإجلاء الأمني، أو إنشاء معدل عالمي لذلك البدل، أو دفع البدل الممدد بالقيمة المحددة لبدل المشقة الإضافي.
	مناقشات اللجنة

	243 - شددت شبكة الموارد البشرية على أهمية إدراك أسباب استخدام البدلين، وعلى طابعهما المؤقت. وقد أعرب كل من الإدارة والموظفين عن ارتياحهم الكامل للنظام الحالي لأدائه الجيد ولتلبيته احتياجات المنظمات. وأيدت الشبكة تعريف بدل الإجلاء الأمني والغرض منه، حسبما ورد في الوثيقة، وكذلك التوصية بالمبلغ الإجمالي العالمي. وأعربت الشبكة عن تفضيلها للخيار الأول المتمثل في ترفيع مبلغ بدل الإجلاء الأمني من 200 إلى 250 دولار. وأيدت أيضا الخيار الأول للبدل الشهري الممدّد عن الإجلاء الأمني، الذي يُبقي على المنهجية الحالية لحساب ذلك البدل.
	244 - وحذّرت الشبكة من إقرار بدلات إجلاء أمني مفرطة التحديد لأن طبيعة الحالات التي تبرر دفع ذلك البدل غير قابلة للتنبؤ، مثلما تؤكد ذلك بيانات الإجلاء الواردة في الوثيقة. ولم يكن لعدد عمليات الإجلاء في السنتين الأخيرتين صلة كبيرة بتكلفتها، أو بعدد الموظفين، أو بمدة الإجلاء. ويمكن لعمليات الإجلاء أن تحدث بدون أي سابق إنذار، وعلى المنظمات أن تكون مدركة للتحديات الصعبة للغاية التي تمثلها تلك الحالات بالنسبة للموظفين وأسرهم، ولضرورة التصدي لها بمرونة. وأشارت الشبكة أيضا إلى ضرورة أن يكون بدل الإجلاء الأمني سهل الإدارة وإلى أنها تفضل إتاحته في شكل مبلغ إجمالي. ولم تؤيد الشبكة قصر البدل على الجزء المتعلق بالإقامة في بدل الإعاشة اليومي، أو ربطه بمواقع معينه، لأن ذلك يجعله صعب الإدارة. وكل ما يلزم هو استكمال الأرقام لتعكس بشكل أفضل مستوى المعيشة الحالي في معدلات بدل الإعاشة اليومي. وأشارت الشبكة إلى أن بدل الإجلاء الأمني ينخفض بنسبة 25 في المائة بعد الأيام الثلاثين الأولى، وإلى أن المنظمات تسعى دائما إلى تمكين الأسر من العودة إلى وطنها أو العودة إلى مركز العمل بمجرد أن تسمح الحالة بذلك.
	245 - واغتنم ممثلو اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين، ولجنة التنسيق للاتحادات والرابطات الدولية لموظفي منظومة الأمم المتحدة، واتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين الفرصة ليشيروا في بيان مشترك إلى أن الدول الأعضاء تطلب من الموظفين بشكل متزايد العمل في مراكز عمل متزايدة الصعوبة والخطورة. وأن بدل الإجلاء الأمني ضروري ليعمل الموظفون في سلامة وأمن. وأشارت اتحادات الموظفين إلى أن خيار الإجلاء من عدمه ليس في يد الموظفين، وأنه يعود إلى إمكانية أو استحالة مواصلة العمل. والإجلاء حدث مفجع يتخلى فيه المرء عن جميع ممتلكاته هربا بحياته وحياة أفراد أسرته. ويلجأ الموظفون وأفراد أسرهم بعد إجلائهم إلى أي أماكن مؤقتة موجودة في الملاذ الجديد. أما قيام الأشخاص الذي تم إجلاؤهم بدفع تكاليف الإقامة في فندق فمسألة ليست مطروحة. ولذلك وفيما يتعلق بتعريف وبدل الإجلاء الأمني والغرض منه، فإن اتحادات الموظفين الثلاثة تؤيد التعريف المقترح. وفيما يتصل بالخيار المقترح لبدل الإجلاء الأمني، طلبت اتحادات الموظفين مجددا دفع بدل إعاشة يومي كامل، يُخفض بعد 60 يوما وفق الحسابات العادية، حسبما ورد في الخيار الثاني. وقالت إن هذا الخيار هو أسهل الخيارات تطبيقا لأن نظام السفر العادي يعالج بسهولة مسألة الإقامة في حالات الإجلاء، ولأن مدفوعاته شفافة وغير قابلة للتأويل.
	246 - واقترح اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين، ولجنة التنسيق للاتحادات والرابطات الدولية لموظفي منظومة الأمم المتحدة، واتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين أيضا النظر في مسألة الإجلاء الجزئي حيث يُعتبر مركز عمل ما غير صالح لاصطحاب أسر الموظفين من جنسية معينة. وفي جميع الحالات التي يُجلى فيها الموظف بدون اختياره، يجب تغطية مصاريفه المعيشية المعقولة. وفيما يتصل بالبدل الشهري الممدّد عن الإجلاء الأمني، أعربت اتحادات الموظفين عن تأييدها للخيار الأول الذي يُبقي على المنهجية الحالية لحساب هذا البدل. وكون المنهجية الحالية تحدد مبالغ مختلفة لمختلف الحالات يؤكد ضرورة إيجاد نهج مصمم لمعالجة الطائفة الواسعة من الحالات (من حيث التكاليف وتعادل القوة الشرائية). والأسر التي تتلقى البدل الشهري الممدّد عن الإجلاء الأمني لا تعرف متى ستتغير الحالة، ولا تعرف بالتالي كيف تتخذ قرار الانتقال إلى إقامة دائمة أو القيام بترتيبات أخرى ذات آثار طويلة المدة.
	247 - وبدأت اللجنة مداولاتها بطلب معلومات عن حالات الإجلاء والظروف المحيطة بها. وأوضحت المنظمات أن الارتباك الذي كثيرا ما يصحب عمليات الإجلاء بسبب تغير ظروف العمل والإقامة يجعل الموظفين يغادرون مواقعهم بدون أمتعتهم في كثير من الأحيان. وللمنظمات ترتيبات في شكل سياسات التأمين على الأشخاص والممتلكات ومكاتب لتلقي طلبات التعويض وغيرها من ترتيبات مساعدة الموظفين على أساس كل حالة على حدة. وأشير إلى أن الموظفين يواصلون بعد إجلائهم تلقي مرتباتهم وما ينطبق على مراكز عملهم من بدلات. وفي حالة إجلاء موظف إلى مكان الانتداب الإداري() (بالنسبة للمنظمات التي لا تزال تطبق نهج العمليات الخاصة خلال الفترة الانتقالية) حيث يُنقل الموظف وأسرته بعد إجلائهم، لا يُدفع بدل الإجلاء الأمني. فذلك البدل جُعل لتغطية مصاريف الموظف خلال فترة وجوده بعيدا عن مكان عمله.
	248 - وأشير إلى أن المنظمات تحاول أن تستفيد إلى أقصى حد ممكن من الموظفين وكثيرا ما تنقلهم إلى بلدان بمقربة من مركز عملهم حيث يواصلون عملهم. وذكرت المنظمات أيضا أنه من الخطأ افتراض أن حالة الإجلاء تتواصل دائما ستة أشهر، وفي حين تُعتبر فترة ستة أشهر مدة قصوى، فإن معظم حالات الإجلاء تنتهي بعد فترة أقصر من ذلك بكثير.
	249 - وطرحت اللجنة أسئلة عن معايير الأهلية، وأساس مدفوعات السفر، واختيار المواقع التي يُؤخذ إليها الموظفين بعد إجلائهم، وتفاصيل عملية الإجلاء. وأشار ممثل عن اتحاد موظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين إلى أن الممارسة المتبعة حاليا في إجلاء الموظفين هو إلحاقهم للعمل بالبعثة أو مقر العمل في المكان الذي أُجلوا إليه. أما بالنسبة للأزواج والأطفال فالمسألة صعبة جدا، لا سيما إذا طُلب من الموظفين العودة إلى البعثة ولم يكن بإمكان الأطفال اصطحابهم. وشدد ممثل الاتحاد على أن الموظفين لا يرغبون في حدوث إجلاء ولا يتطلعون إليه، خاصة في حالة بقائهم في مركز عملهم أو العودة إليه بدون أسرهم.
	250 - وذكرت شبكة الموارد البشرية أن هناك وضوح كاف لدى المنظمات العاملة في الميدان وإدارة السلامة والأمن فيما يتعلق ببدل الإجلاء الأمني، بصيغته المجملة في دليل السياسات الأمنية لنظام إدارة الأمن. وتستخدم جميع المنظمات، بقيادة وتوجيه إدارة السلامة والأمن نفس النهج في التعامل مع عمليات الإجلاء الأمني. وفيما يتعلق باستحقاقات السفر، تتحدد تكلفة السفر بحسب المقصد الذي تقرره الإدارة. وكلما أمكن، يُسمح للموظف بأن يختار السفر إما إلى المقصد المأذون به أو إلى البلد الذي يقضي فيه إجازة زيارة الوطن، أو البلد الذي يختاره. وفي حالة الخيارين الأخيرين، يمكن استرداد تكلفة السفر بحد أقصاه تكلفة السفر إلى المقصد المأذون به، أو يمكن تجهيزها ضمن استحقاقات إجازة زيارة الوطن. وذكرت شبكة الموارد البشرية أن تنظيم السفر ليس بتلك السهولة لأن معايير السفر واستحقاقاته تتباين بحسب الحالات. ومن الصعب التنبؤ بالظروف التي ستحيط بعملية إجلاء لأن السفر من مواقع معينة يمكن أن يجري بالرحلات التجارة العادية في حين تحتاج المنظمات في إجلاء الموظفين من مواقع أخرى إلى استئجار رحلات خاصة. وفي جميع الحالات تكون الأولوية هي نقل الأفراد إلى مكان آمن.
	251 - ولاحظت اللجنة أيضا أن التكاليف المتكبدة تختلف عندما لا تسافر الأسرة بأكملها معا في الإجلاء. ولوحظ أن بدل الإجلاء الأمني يُدفع بمعدل 100 في المائة للموظف و 50 في المائة لكل فرد مؤهل في أسرته. وفي حالة عدم إجلاء الموظف، يتلقى أول أفراد أسرته المؤهلين 100 في المائة من البدل.
	252 - وبما أن اللجنة ستنظم بدل الإجلاء الأمني بداية من الآن، طلبت تضمين إحدى الوثائق الرسمية للجنة الخدمة المدنية الدولية المعايير المطبقة، بما في ذلك نظرة عامة عن البدل، وتعريفه، وشروط استحقاقه (من جانب الموظف وأفراد أسرته)، وأساس دفع تكاليف السفر وما إلى ذلك، لتمكين اللجنة من تحديد مبلغ البدل وما يتصل به من تكاليف السفر. ووافقت اللجنة على التعريف الذي اقترحته أمانتها، واعتبرت أنه يصف الغرض من بدل الإجلاء الأمني، وطلبت من الأمانة إعداد وثيقة تجمل أحكام بدل الإجلاء الأمني بما في ذلك نطاقه وتطبيقه واستحقاقه، إلى غير ذلك.
	253 - وبعد أن استعرضت اللجنة العناصر المذكورة أعلاه التي تؤثر على الموظفين وأسرهم، درست مختلف الخيارات المتاحة لدفع مبلغ بدل الإجلاء الأمني، مع مراعاة الآثار المتصلة بالتكلفة. وأشار بعض أعضاء اللجنة إلى أن تطبيق مبلغ متوسط لبدل الإعاشة اليومي للتوصل إلى مبلغ بدل الإجلاء الأمني ليس عادلا نظرا لتباين التكلفة في مختلف المواقع. وقيل إنه من الممكن إداريا تحديد معدل كامل لكل موقع آمن ثم مراجعته دوريا، بدلا من تطبيق مبلغ عالمي.
	254 - وأشار ممثل اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين إلى أن بدل الإعاشة اليومي يُطبق على السفر العادي وسأل لماذا لا يُطبق على سفر الإجلاء، بدلا من المبلغ العالمي. ورأى أن ذلك لا يؤثر على التكلفة لأن بعض معدلات بدل الإعاشة أعلى وأخرى أدنى من المتوسط، مما يجعل التكلفة تعادل المبلغ العالمي المستمد من استخدام متوسط معدلات ذلك البدل. وأشارت شبكة الموارد البشرية إلى أن استخدام خيار الدفع ذلك يلغي الحاجة إلى بدل إجلاء أمني. وأن ذلك النهج يعني العودة إلى النظام السابق. وكانت المنظمة في سعيها إلى تبسيط بدلات الإجلاء قد انتقلت عام 2001 من دفع بدل الإعاشة اليومي إلى دفع مبلغ مقطوع يدفع كسلفة إلى الموظف.
	255 - وأشارت الشبكة إلى أنها مستعدة للنظر في إمكانية العودة إلى مدفوعات بدل الإعاشة اليومي، رغم أنه من الواضح أن ذلك النهج أعقد بكثير ويمكن أن يؤدي إلى حالات تفضل فيها الأطراف المعنية موقع إجلاء على آخر عند اختيار ملاذ آمن. وأن من شأن ذلك أن ينال من سلامة الجوانب الأمنية في القرار عند أخذه على أساس التكاليف. وإذا ما تقررت العودة إلى بدل الإعاشة اليومي، فلن تحتاج اللجنة إلى مزيد من النظر في المسألة، لأن بدل الإعاشة اليومي موجود وسينظم سفر الإجلاء بوصفه استحقاق سفر قانوني. وأعربت بعض المنظمات مجددا عن تأييدها للإبقاء على المبلغ العالمي وعن ترددها في الانتقال إلى ممارسة المبالغ المحددة وفقا للمواقع. وكانت المنظمات قد انتقلت في عام 2001 إلى تطبيق المعدل العالمي لتجنب الفروق بين الملاذ الآمن، والوطن، وبلد ثالث. وبدأ تطبيق المبلغ العالمي لأن المنظمات كانت تريد تبسيط البدل ولأنها كانت تريد، تحقيقا للمساواة، أن يتلقى الجميع نفس المبلغ. 
	256 - واعتبر أعضاء اللجنة أن دفع الجزء الخاص بالإقامة من بدل الإعاشة اليومي هو أكثر الحلول موضوعية بالنسبة للفترة التي يكون فيها ذلك البدل مستحقا. واستصوبوا ذلك على دفع مبلغ متوسط لأن عمليات الإجلاء تحدث لأسباب متنوعة ولأن مختلف أماكن الملاذ الآمن لها معدلات مختلفة. واعتبروا أيضا أن مدة استحقاق البدل بحاجة إلى استعراض.
	257 - واستفادت اللجنة من وجود وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن الذي اشترك في المناقشة حول هذا الموضوع. وأفاد وكيل الأمين العام بأن لا علم له بأي شكاوى تتعلق ببدل الإجلاء الأمني. وقال إن الإجلاء عملية مرهقة جدا وخاصة في حالة إجلاء الأسرة فقط وبقاء الموظف. وتلك الحالات تقتضي نهجا بسيطا، مثل المبلغ الإجمالي العالمي الذي ثبتت فائدته. تتطلب الحالات الصعبة التي تسبق الإجلاء وتهدد حياة الناس، قدرة على تقدير الحالة بدقة وعلى التنبؤ بتطورها، وإجراءات بسيطة تيسر التعامل معها. وأكد أيضا أن معظم المنظمات لا تترك موظفيها في حالة إجلاء مدة طويلة بل تستخدمهم في أماكن أخرى، للقيام بمهامهم العادية أو بمهام جديدة.
	258 - وأشار ممثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي إلى تاريخ المبلغ العالمي لبدل الإجلاء الأمني الذي كان يبلغ 160 دولارا في عام 2001 للموظف و 80 دولارا للمعال المستحق. ورُفّع المبلغ في عام 2009 إلى 200 دولار و 100 دولار، على التوالي، وأي مبلغ أقل من المستوى الحالي لبدل الإجلاء الأمني لا يُعتبر مقبولا. 
	259 - وبعد أن نظرت في مختلف الخيارات المتاحة، وأخذت في الاعتبار رأي كل من شبكة الموارد البشرية ووكيل الأمين لشؤون السلامة والأمن فيما يتعلق بالإبقاء على بدل الإجلاء الأمني في أبسط شكل ممكن، وافقت اللجنة على الإبقاء على نهج المبلغ العالمي، وعلى مستويات البدل الحالية. وأشارت شبكة الموارد البشرية إلى أن المنظمات تفضل زيادة المبلغ ليصل إلى 250 دولارا، تماشيا مع المعدلات المتغيرة لبدل الإعاشة اليومي. بيد أن هدف المنظمات الرئيسي هو استخدام مبلغ عالمي. وخلصت اللجنة إلى أنه ليس بوسعها في الحالة المالية الراهنة أن تؤيد زيادة بنسبة 25 في المائة.
	260 - وناقشت اللجنة أيضا مسألة مدة بدل الإجلاء الأمني. واعتبر عدة أعضاء في اللجنة أن المدة القصوى التي تصل إلى ستة أشهر مدة أطول مما ينبغي. واقتُرح تخفيض بدل الإجلاء الأمني، الذي ينخفض بنسبة 25 في المائة بعد 30 يوما، بنسبة أكبر من ذلك أو سحبه قبل انقضاء مدة الأشهر الستة. وأشير إلى أن البقاء في حالة إجلاء مدة ستة أشهر لا يخدم مصلحة أي كان. ومع التسليم بأن تقييم الحالة الأمنية واتخاذ بعض القرارات يحتاج إلى بعض الوقت، فإنه ما ينبغي إبقاء الموظفين في حالة ترقب بدون أي موجب. وأشير إلى أن بدل الخطر يُستعرض مرة كل ثلاثة أشهر وأنه سيُنظر في استعراض المواقع التي هي في حالة إجلاء بتواتر مماثل. وقُدم مقترح آخر بدفع بدل إجلاء أمني مدة 30 يوما ثم اعتبار أن مركز العمل لا يسمح باصطحاب الأسرة ودفع بدل مشقة إضافي.
	261 - وقدم الأمين العام لشون السلامة والأمن مشورة فنية بشأن مدة البدل. وقال إن الخبراء الأمنيين يحتاجون إثر الإجلاء مباشرة إلى بعض الوقت لتقييم الحالة. والوضع يتغير أحيانا بسرعة وبشكل خطير. وبإمكان إدارة السلامة والأمن أن تستجيب للحالة بتقديم الرأي والمشورة في مرحلة مبكرة، ولكن بما أن كل حالة تختلف عن الأخرى، فإن الإدارة لا تريد أن تقيّم أي حالة بتسرع وتحت ضغط. وبعد اتخاذ قرار بالإجلاء، تحتاج الإدارة إلى الوقت الكافي للإعلان عن أية قيود تتعلق بالأسرة وتستخدم كأساس لاتخاذ قررا باعتبار أن مركز عمل ما لا يسمح باصطحاب الأسرة. ويجب الانتباه إلى أن الإعلان بتسرع عن أن مركزا ما لا يسمح باصطحاب الأسرة تترتب عليه نتائج. فالانتقال إلى مركز لا يسمح باصطحاب الأسرة هو قرار طويل الأجل ينطوي على تغيير كبير في البدلات وعلى إبعاد الموظف عن أسرته بشكل لا يمكن تجاهل آثاره. واقترح وكيل الأمين العام إتباع نهج منظّم مشيرا إلى أن إدارته يمكن أن تكون بعد الإجلاء بثلاثة أشهر في وضع يسمح لها بتقييم الحالة والتنبؤ باتجاه تغيّرها، ومحذّرا في الوقت نفسه من أن قرارات من ذلك النوع لا يمكن اتخاذها بتسرّع. وباختصار، اعتبر وكيل الأمين العام أنه يمكن أن يُطلب من إدارة شؤون السلامة والأمن، بعد فترة الثلاثة أشهر، أن تستعرض الحالة وأن تقدم المشورة إلى رئيس اللجنة، ويمكن قطعا بعد فترة الستة أشهر تقديم مشورة بشأن البت في اعتبار مركز العمل صالحا أو غير صالح لاصطحاب الأسرة. 
	262 - وحذرت شبكة الموارد البشرية من أي تقليص إضافي لبدل الإجلاء الأمني، ولاحظت أن إجلاء الموظف و/أو أسرته لا يحدث بنيّة البقاء أو استئجار شقة للمستقبل المنظور. بل لأن الموظف مجبر على البقاء مدة الإجلاء الإلزامي فقط. وأشارت الشبكة إلى الفقرة 246 من تقرير اللجنة السنوي لعام 2011 (A/66/30) التي قررت اللجنة فيها أن تحديد مركز عمل ما باعتباره مركز عمل لا يُسمح فيه باصطحاب الأسرة يحدث عندما تقرر إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن أنه، لأسباب تتعلق بالسلامة والأمن، يحظر على جميع المعالين المستحقين المكوث في مقر العمل لمدة ستة أشهر أو أكثر.
	263 - وأشارت اللجنة إلى أن فترة الستة أشهر المشار إليها في القرار بشأن اعتبار مركز عمل لا يُسمح فيه باصطحاب الأسرة هي فترة قصوى. وبيّنت اللجنة إلى أنه قد توجد حالات يُمكن فيها الإعلان عن عدم صلاحية مركز عمل ما لاصطحاب الأسرة قبل أو بعد انقضاء مدة الستة أشهر. ولا ترى اللجنة، إذا ما نشأت حالة لا تسمح باتخاذ قرار من ذلك النوع إلا بعد انقضاء ستة أشهر، ضرورة استخدام ”بدل مؤقت“ مثل البدل الشهري الممدّد عن الإجلاء الأمني. وذكّرت اللجنة بأن بدل المشقة الإضافي أُنشئ لغرض الإبقاء على المنزل الثاني ويمكن تطبيقه في حالات الإجلاء المطوّلة عند حدوثها. وأشارت شبكة الموارد البشرية إلى أن المنظمات تدير عمليات الإجلاء بعناية من خلال الرصد والحوار مع إدارة شؤون السلامة والأمن. ولاحظت أيضا أن اعتبار مركز عمل غير صالح لاصطحاب الأسرة أو إلغاء تلك الصفة تترتب عليه تكاليف، إضافة إلى زعزعة استقرار الأسرة. والحالات التي يبقى فيها الموظفون في حالة إجلاء مدة طويلة حالات قليلة كما يتضح من الاستخدام المنخفض جدا للبدل الشهري الممدّد عن الإجلاء الأمني خلال السنتين الماضيتين. فالموظفون يعاد نشرهم في مواقع أخرى أو يعيّنون للعمل من منازلهم.
	264 - وخلصت اللجنة إلى أنه إذا تطلب الأمر استخدام البدل الشهري الممدّد عن الإجلاء الأمني، فإنه سيُحدد بنفس مبلغ بدل المشقة الإضافي لمراكز العمل التي لا يُسمح فيها باصطحاب الأسرة. فهذا النهج أسهل إدارةً باستخدام المبلغ الإجمالي بدلا من مبالغ البدل الشهري الممدّد عن الإجلاء الأمني التي تتغير بحسب الأشخاص، ويكفل معاملة الموظفين نفس المعاملة في نفس الحالات، ويؤدي إلى تحقيق وفورات باستعراض البدلات المتماثلة في نفس الوقت، مثل بدلات التنقل والمشقة. ولذلك قررت اللجنة استعراض بدل الإجلاء الأمني كل ثلاث سنوات.
	قرارات اللجنة

	265 - قررت اللجنة:
	(أ) الموافقة على تعريف بدل الإجلاء الأمني والغرض منه بالصيغة التالية: الغرض من بدل الإجلاء الأمني هو المساعدة في تحمل المصروفات المباشرة الإضافية للموظف وأفراد أسرته المؤهلون الذين يتم إجلاؤهم من مراكز عملهم الرسمية؛
	(ب) تحديد بدل الإجلاء الأمني بمبلغ 200 دولار يوميا للموظف و 100 دولار يوميا لكل فرد من أفراد أسرته المؤهلين مدة أقصاها 30 يوما. ثم 150 و 75 دولارا، على التوالي، بعدها ولمدة أقصاها ستة أشهر، ويتم بعدها عادة إما رفع حالة الإجلاء أو الإعلان أن مركز العمل لا يسمح باصطحاب الأسرة؛ ويُطبق مبلغ إجمالي للشحن قدره 500 دولار عند إجلاء الموظف أو أسرته؛
	(ج) تطبيق بدل شهري ممدّد عن الإجلاء الأمني بنفس المبلغ المحدد لبدل المشقة الإضافية المستحق في مراكز العمل التي لا تسمح باصطحاب الأسرة عندما تتجاوز مدة الإجلاء ستة أشهر ولم يُعلن عن مركز العمل غير صالح لاصطحاب الأسرة؛
	(د) يمكن الإعلان أن مركز عمل ”لا يسمح باصطحاب الأسرة“ قبل انقضاء فترة ستة أشهر من الإجلاء، استنادا إلى قرارها الوارد في الفقرة 246 من تقريرها السنوي لعام 2011 (A/66/30). وقررت اللجنة تقييم الحالة تحديدا بعد انقضاء ثلاثة أشهر. ويستعرض وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن عندئذ الحالة ويشير على رئيس اللجنة بما يستصوبه. وبعد انقضاء ستة أشهر، يتعين عادة على رئيس اللجنة، بعد التشاور مع إدارة شؤون السلامة والأمن، اتخاذ قرار نهائي بشأن اعتبار مركز العمل يُسمح أو لا يُسمح فيه باصطحاب الأسرة.
	(هـ) تحديد دورة استعراض بدل الإجلاء الأمني والبدل الشهري الممدّد عن الإجلاء الأمني كل ثلاث سنوات في نفس وقت استعراض مبالغ بدل التنقل وبدل المشقة؛
	(و) أن تطلب إلى أمانتها إعداد وثيقة تجمل المبادئ التوجيهية لبدل الإجلاء الأمني، ونطاقه، وانطباقه، واستحقاقه، والإجراءات المتصلة به، لتوافق عليها اللجنة في دورتها السابعة والسبعين.
	المرفق ‏الأول
	برنامج عمل لجنة الخدمة المدنية الدولية للفترة 2013-2014
	1 -
	شروط خدمة موظفي الفئة الفنية والفئات العليا
	1 - جدول المرتبات الأساسية/الدنيا واستعراض معدلات الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين المستخدمة في تحديد المرتبات الإجمالية.
	2 - تطور هامش الأجر الصافي للأمم المتحدة/الولايات المتحدة.
	3 - تقرير بشأن التوازن بين الجنسين في النظام الموحد للأمم المتحدة.
	4 - التنوع في نظام الأمم المتحدة الموحد: دراسة سياسات استقدام الموظفين.
	5 - بدلات إعالة الأولاد وبدلات المعالين من الدرجة الثانية:
	(أ) استعراض المنهجية؛
	(ب) استعراض المستوى.
	6 - رصد وتنفيذ المعيار الرئيسي لتقييم وظائف الفئة الفنية (بما في ذلك أخذ عينات من الوظائف عشوائيا).
	7 - استعراض نظام إعانة الإيجار؟
	8 - منهجية دراسة تعادل الرتب.
	9 - التنقل: دراسة مقارنة؛ أفضل الممارسات.
	10 - اللجنة الاستشارية لشؤون تسويات مقر العمل:
	(أ) التقرير عن دورتها الخامسة والثلاثين وجدول أعمال دورتها السادسة والثلاثين؛
	(ب) التقرير عن دورتها السادسة والثلاثين وجدول أعمال دورتها السابعة والثلاثين.
	2 -
	شروط الخدمة لموظفي فئة الخدمات العامة وغيرهم من الموظفين المعينين محلياً:
	1 - استعراض منهجيات الدراسات الاستقصائية لمرتبات فئة الخدمات العامة: تسويات المرتبات في مراكز العمل التي تضم أقل من 30 موظفا ورصد التجربة الاستقصائية باتباع المنهجية الثانية.
	2 - دراســات استقصائيــة لأفضل شــروط العمل السائــدة في مراكز العمل التالية:
	(أ) باريس؛
	(ب) مونتريال؛
	(ج) مدريد.
	3 - رصد تنفيذ معايير تقييم وظائف فئة الخدمات العامة.
	3 -
	شروط الخدمة السارية على فئتي الموظفين:
	1 - استعراض مجموعة عناصر الأجر في النظام الموحد.
	2 - منحة التعليم:
	(أ) استعراض المنهجية؛
	(ب) استعراض المستوى.
	3 - تقرير عن مقابلات انتهاء العمل.
	4 - السن الإلزامية لإنهاء الخدمة/لتقاعد الموظفين الحاليين.
	5 - نظام التنقل والمشقة: تصنيف مراكز العمل من فئتي ”حاء“ و ”ألف“.
	6 - الترتيبات التعاقدية: استعراض تنفيذ أنواع العقود الثلاثة.
	4 -
	شروط الخدمة الميدانية
	1 - منهجية تسوية بدل الخطر لموظفي الفئتين.
	2 - بدل الإجلاء الأمني: المبادئ التوجيهية.
	5 -
	الإبلاغ والرصد
	1 - القرارات والمقررات التي اتخذتها الجمعية العامة والمتصلة بعمل اللجنة.
	2 - رصد تنفيذ قرارات وتوصيات لجنة الخدمة المدنية الدولية، والجمعية العامة، والهيئات التشريعية والتنفيذية لمنظمات نظام الأمم المتحدة الموحد.
	3 - تقرير الفريق العامل المعني بإطار إدارة الموارد البشرية التابع للجنة الخدمة المدنية الدولية.
	المرفق ‏الثاني
	القائمة المنقحة بالمداس الممثِّلة للمستويين الابتدائي والثانوي
	اليابان
	مدرسة سيسن الدولية
	المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
	مدرسة فيلستيد التحضيرية
	مدرسة راسل الملكية
	مدرسة كرانلي
	مدرسة سانت مارغريت
	الولايات المتحدة الأمريكية
	مدرسة واشنطن الدولية
	مدرسة ثورنتون دونوفان
	مدرسة سايكرت هارت
	شيلي
	سان كريستوبال
	لبنان
	مدرسة الجالية الأمريكية
	كندا
	لوور كندا كوليدج
	المرفق ‏الثالث
	التنقيحات المقترحة لمستويات منحة التعليم والمبيت
	الجدول 1
	المستويات المقترحة للحد الأقصى المقبول للمصروفات ولمنحة التعليم
	البلد/المنطقة
	العملة
	النسبة المئوية للزيادة
	الحد الأقصى للمصروفات المسموح بها
	الحد الأقصى لمنحة التعليم
	النمسا
	اليورو
	3,9
	18 240
	13 680
	بلجيكا
	اليورو
	3,6
	16 014
	12 011
	الدانمرك
	الكرون الدانمركي
	7,9
	122 525
	91 894
	فرنسا 
	اليورو
	4,7
	11 497
	8 623
	ألمانيا
	اليورو
	2,9
	20 130
	15 098
	أيرلندا
	اليورو
	لا ينطبق
	17 045
	12 784
	إيطاليا
	اليورو
	3,7
	21 601
	16 201
	اليابان
	الين
	لا ينطبق
	2 324 131
	1 743 098
	هولندا
	اليورو
	3,0
	18 037
	13 528
	إسبانيا
	اليورو
	3,0
	17 153
	12 864
	السويد
	الكرونة السويدية
	لا ينطبق
	157 950
	118 462
	سويسرا
	الفرنك السويسري
	3,2
	32 932
	24 699
	المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
	الجنيه الإسترليني
	3,7
	25 864
	19 398
	منطقة دولار الولايات المتحدة داخل الولايات المتحدة
	دولار الولايات المتحدة
	6,0
	45 586
	34 190
	منطقة دولار الولايات المتحدة خارج الولايات المتحدة
	دولار الولايات المتحدة
	3,7
	21 428
	16 071
	الجدول 2
	الحد الأقصى المقترح لتكاليف المبيت
	البلد/المنطقة
	العملة
	النسبة المئوية للزيادة
	الحد الأقصى للمصروفات المسموح بها
	الحد الأقصى لمنحة التعليم
	النمسا
	اليورو
	2,82
	3 882
	5 824
	بلجيكا
	اليورو
	3,66
	3 647
	5 470
	الدانمرك
	الكرون الدانمركي
	3,11
	28 089
	42 134
	فرنسا 
	اليورو
	2,46
	3 127
	4 691
	ألمانيا
	اليورو
	2,40
	4 322
	6 484
	أيرلندا
	اليورو
	1,13
	3 147
	4 721
	إيطاليا
	اليورو
	2,43
	3 223
	4 836
	اليابان
	الين
	0,30
	609 526
	914 290
	هولندا
	اليورو
	3,04
	3 993
	5 990
	إسبانيا
	اليورو
	1,14
	3 198
	4 797
	السويد
	الكرونة السويدية
	0,71
	26 219
	39 328
	سويسرا
	الفرنك السويسري
	لا ينطبق
	5 540
	8 310
	المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
	الجنيه الإسترليني
	3,54
	3 821
	5 731
	منطقة دولار الولايات المتحدة داخل الولايات المتحدة
	دولار الولايات المتحدة
	3,00
	6 265
	9 399
	منطقة دولار الولايات المتحدة خارج الولايات المتحدة
	دولار الولايات المتحدة
	2,06
	3 823
	5 735
	المرفق الرابع
	معايير السلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية
	مقدمة

	1 - الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة تجسد أسمى أماني شعوب العالم، فهدفها هو إنقاذ الأجيال المقبلة من ويلات الحرب وتمكين كل الناس، رجالا ونساء وأطفالا، من العيش في كرامة وحرية.
	2 - وتقع على عاتق الخدمة المدنية الدولية مسؤولية ترجمة هذه المُثُل العليا إلى واقع حي، فعمادها هو التقاليد العريقة لنظام الإدارة العامة الذي نشأ وترعرع في الدول الأعضاء، وهي المقدرة والنزاهة والحياد والاستقلال والحصافة. على أن ذلك يأتي قبله ويعلوه أن موظفي الخدمة المدنية الدولية مكلفون برسالة خاصة، ألا وهي خدمة مُثُل السلام واحترام الحقوق الأساسية والرقي الاقتصادي والاجتماعي والتعاون الدولي. ولذلك فمن واجب موظفي الخدمة المدنية الدولية الالتزام بأرفع معايير السلوك؛ فالخدمة المدنية الدولية في خاتمة المطاف هي أداة منظومة الأمم المتحدة لتحقيق قيام عالم يسوده العدل والسلام.
	المبادئ الهادية

	3 - القيم التي تجسدها منظمات الأمم المتحدة يجب أن تكون أيضا القيم التي يسترشد بها موظفو الخدمة المدنية الدولية في جميع تصرفاتهم: حقوق الإنسان الأساسية، والعدالة الاجتماعية، وكرامة الفرد وقدره، واحترام ما للرجال والنساء والأمم، كبيرها وصغيرها، من حقوق متساوية.
	4 - ويتعين أن تكون رؤية موظفي الخدمة المدنية الدولية للأمور هي رؤية منظماتهم. فالولاء لهذه الرؤية هو الذي يكفل لموظفي الخدمة المدنية الدولية نزاهتهم ونظرتهم الدولية؛ كما أنه يضمن إعلاءهم مصالح منظماتهم على مصالحهم الذاتية وتحليهم بالإحساس بالمسؤولية في استخدامهم موارد هذه المنظمات.
	5 - ومفهوم النزاهة المنصوص عليه في ميثاق الأمم المتحدة يشمل جميع نواحي السلوك الذي يتبعه موظفو الخدمة المدنية الدولية، بما في ذلك خصال من قبيل الأمانة والصدق والحياد وطهارة اليد. وهذه شيم أصيلة أصالة شيمتي المقدرة والكفاءة المنصوص عليهما في الميثاق أيضا.
	6 - والتسامح والتفهم قيمتان إنسانيتان أصيلتان، ولهما أهمية جوهرية لموظفي الخدمة المدنية الدولية الذين يجب عليهم احترام جميع الأشخاص على قدم المساواة دون تمييز من أي نوع. فهذا الاحترام يعمل على سيادة مناخ وقيام بيئة عمل يستجيبان لاحتياجات الجميع. أما تحقيق ذلك في وسط متعدد الثقافات فيحتاج إلى تأكيد إيجابي يتجاوز كثيرا مجرد القبول السلبي.
	7 - ويراد بالولاء الدولي الولاء لمنظومة الأمم المتحدة بأسرها وليس فقط للمنظمة التي يعمل فيها الفرد؛ وموظفو الخدمة المدنية الدولية يقع على عاتقهم التزام بتفهم هذا الولاء بمعناه الأوسع وبالتصرف على نحو ينهض مثالا عليه. وبديهي أن ضرورة سلوك مسلك التعاون والتفهم تجاه موظفي الخدمة المدنية الدولية العاملين في سائر منظمات الأمم المتحدة أمر له أهمية بالغة عندما يضطلع موظفو خدمة مدنية دولية ينتمون إلى عدد من مختلف المنظمات بالخدمة في بلد واحد أو في منطقة واحدة.
	8 - والمحافظة على حياد الخدمة المدنية الدولية تقتضي من موظفي الخدمة المدنية الدولية البقاء على استقلالهم عن أي سلطة من خارج منظمتهم؛ ويجب أن يتجلى هذا الاستقلال في تصرفاتهم. وتمشيا مع يمين الوظيفة الذي أدوه، لا ينبغي لهم أن يلتمسوا أو أن يقبلوا أي تعليمات من أي حكومة أو شخص أو كيان من خارج منظمتهم. وغني عن البيان أن موظفي الخدمة المدنية الدولية ليسوا بأي شكل من الأشكال ممثلين لحكومات أو لأي كيانات أخرى، كما أنهم ليسوا دعاة يروِّجون لسياساتها. ويصدق ذلك بنفس المقدار على الموظفين المعارين من حكوماتهم وعلى الموظفين الذين أتيحت خدماتهم من جانب أي جهات أخرى. وينبغي لموظفي الخدمة المدنية الدولية أن يكونوا على وعي دائم أن ولاء الدول الأعضاء وممثليها للميثاق وما يقابله من صكوك كل منظمة يُلزمهم باحترام هذا المركز المستقل.
	9 - والحياد يعني ضمنا توخي التسامح وضبط النفس في التعامل مع المعتقدات السياسية أو الدينية. وإذا كان للآراء الشخصية لموظفي الخدمة المدنية الدولية حصانتها، فليس لهم ما للأشخاص العاديين من حرية في الانحياز أو في المجاهرة بما يعتنقونه من آراء بشأن المسائل الخلافية، سواء بصفة فردية أو بصفتهم أعضاء في جماعة، ومهما كانت الوسيلة المستخدمة. ومن مؤدى ذلك أنه ينبغي في بعض الحالات عدم الإعراب عن الآراء الشخصية إلا إذا كان ذلك بفطنة وكياسة.
	10 - وليس معنى ذلك أن على موظفي الخدمة المدنية الدولية نبذ آرائهم السياسية الشخصية أو وجهات نظرهم القومية، ولكن معناه أنه يتعين عليهم في جميع الأوقات التعبير عن نظرة دولية عريضة وإظهار تفهمهم للمجتمع الدولي بأسره.
	11 - على أن استقلال الخدمة المدنية الدولية لا يتعارض مع واقع أن الدول الأعضاء (ومعها أحيانا عناصر أخرى) هي التي تؤلف معا المنظمة الدولية، ولا يحجب ذلك الواقع. وكل تصرف يعمل على تنمية حسن العلاقات مع فرادى الدول الأعضاء وعلى المساهمة في كسب ثقتها في أمانة المنظمة والاطمئنان إليها هو تصرف فيه تقوية للمنظمة وتعزيز لمصالحها.
	12 - وقد يطلب من موظفي الخدمة المدنية الدولية الذين يتولون مسؤولية مشاريع تنفذ في بلدان أو مناطق بعينها أن يتوخوا حرصا خاصا في سعيهم إلى الحفاظ على استقلالهم. وقد يتلقون أحيانا تعليمات من البلد المضيف، وإن كان ذلك لا ينبغي أن يخل باستقلالهم. وإذا بدا لهم في أي وقت من الأوقات أن في هذه التعليمات تهديدا لاستقلالهم وجب عليهم التشاور في الأمر مع المشرفين عليهم.
	13 - وموظفو الخدمة المدنية الدولية، في جميع المستويات، مسؤولون ويُساءلون عن جميع ما يتخذونه من إجراءات وقرارات وما يعقدونه من التزامات أثناء القيام بمهامهم.
	14 - وتنبع النظرة الدولية من تفهم أهداف ومقاصد المنظمة الدولية نفسها كما تنص عليها صكوكها القانونية ومن واقع الولاء لها. وهي تعني ضمنا، في جملة أمور، احترام حقوق الآخرين في التمسك بوجهات نظر مختلفة واتباع أنماط ثقافية مختلفة. ثم أنها تتطلب توفر الاستعداد للعمل دون تحيز مع أشخاص ينتمون إلى جميع الجنسيات والأديان والثقافات؛ وهي تستدعي التفطن إلى الوقع المحتمل للأحداث والأقوال على الآخرين. كما أنها تقتضي شديد الحرص على تجنب أي تعبيرات يمكن أن تُفَسَّر على أنها صادرة عن تحيز أو تعصب. وبما أن أساليب العمل يمكن أن تختلف باختلاف الثقافات، فإنه لا ينبغي لموظفي الخدمة المدنية الدولية الإصرار على اتخاذ مواقف أو اتباع أساليب أو عادات للعمل متبعة في البلدان أو المناطق التي ينتمون إليها.
	15 - وعدم التعرض للتمييز حق أساسي من حقوق الإنسان. وموظفو الخدمة المدنية الدولية ينتظر منهم احترام كرامة جميع الأشخاص وقدرهم وتساويهم دون تمييز أو تفرقة من أي نوع. ويجب المثابرة على تجنب الافتراضات القائمة على قوالب جامدة. وبما أن تساوي الناس رجالا ونساء من المبادئ الجوهرية للميثاق، فإنه ينبغي للمنظمات أن تبذل كل ما في وسعها لتشجيع المساواة بين الجنسين.
	علاقات العمل

	16 - يحتل المديرون والرؤساء مواقع القيادة وتقع على عاتقهم مسؤولية كفالة أن يسود الانسجام القائم على الاحترام المتبادل مكان العمل؛ وينبغي أن يتسع صدرهم لكل وجهات النظر والآراء وأن يكفلوا حصول الموظفين ذوي الجدارة على ما يستحقونه من تقدير. وعليهم شمول موظفيهم بالرعاية، وهو أمر له أهميته الخاصة إذا تعرضوا للانتقاد بسبب أدائهم لواجباتهم. كما تقع على المديرين مسؤولية توجيه موظفيهم وتشجيعهم والعمل على ترقيهم.
	17 - ويُنظر إلى المديرين كقدوة تُحتذى ومن ثم يقع عليهم التزام خاص بمراعاة أرفع معايير التصرف. فلا يليق بهم إطلاقا أن يطلبوا صنيعا أو هدايا أو قروضا من موظفيهم؛ وعليهم أن يتوخوا الحياد وأن يمتنعوا عن ممارسة التخويف أو المحاباة. وفي المسائل المتعلقة بتعيين غيرهم أو بالحياة الوظيفية للآخرين، لا يجوز لأي موظف مدني دولي أن يحاول التأثير على زملائه لمآرب شخصية.
	18 - ومن واجب المديرين والمشرفين أن يكونوا على اتصال فعال مع موظفيهم وأن يتقاسموا معهم المعلومات. وتقع على عاتق موظفي الخدمة المدنية الدولية مسؤولية مشتركة عن عرض جميع الحقائق والمعلومات ذات الصلة على المشرفين عليهم والتقيد بما يصدر من قرارات والدفاع عنها حتى إذا لم تكن تلك القرارات متفقة مع وجهات نظرهم الشخصية.
	19 - ويتعين على موظفي الخدمة المدنية الدولية أن يتبعوا التعليمات التي يتلقونها بصدد مهامهم الرسمية وإذا خامرتهم الشكوك حول تمشي أي تعليمات مع الميثاق أو أي صك تأسيسي آخر، أو مع قرارات هيئات الإدارة أو مع القواعد والأنظمة الإدارية، فعليهم أولا أن يتشاورا في الأمر مع المشرفين عليهم. فإذا تعذر على موظف الخدمة المدنية الدولية إبداء موافقته جاز له أن يطلب تعليمات كتابية. ويجوز الطعن في هذه التعليمات من خلال الآليات المؤسسية المناسبة، غير أن أي طعن من هذه الطعون لا ينبغي أن يؤدي إلى تأخير تنفيذ التعليمات. ويجوز أيضا لموظفي الخدمة المدنية الدولية أن يسجلوا وجهات نظرهم في أوراق رسمية. ولا ينبغي لهم أن يتبعوا أي تعليمات شفوية أو كتابية يتبين منها صراحة أنها تتعارض مع مهامهم الرسمية أو أنها تنطوي على تهديد لسلامتهم أو سلامة الآخرين.
	20 - ومن واجب موظفي الخدمة المدنية الدولية إبلاغ أي مخالفة لقواعد المنظمة وأنظمتها إلى هيئة أو موظف يكون من مسؤوليته اتخاذ الإجراء المناسب، والتعاون في عمليات التدقيق والتحقيق المأذون بها. ولكل موظف دولي يقوم بمثل هذا الإبلاغ أو التعاون مع عمليات التدقيق أو التحقيق، بحسن نية الحق في حمايته من التعرض للانتقام.
	المضايقة وسوء استخدام السلطة

	21 - المضايقة بأي صورة أو شكل تمثل إهانة لكرامة الفرد. وعلى موظفي الخدمة المدنية الدولية تحاشي الإقدام على أي شكل من أشكال المضايقة. ولموظفي الخدمة المدنية الدولية الحق في أن تتاح لهم بيئة تخلو من المضايقة والأذى. وعلى جميع المنظمات أن تحظر المضايقة بأنواعها. ومن واجبها أن تضع القواعد وتوفر التوجيه بشأن الأمور التي تشكل المضايقة أو سوء استخدام السلطة، وكيفية التعامل مع التصرف غير المقبول.
	22 - وعلى موظفي الخدمة المدنية الدولية ألاّ يسيئوا استخدام سلطتهم أو صلاحيات منصبهم بشكل يجرح شخصا آخر أو يهينه أو يحرجه أو يخيفه.
	تضارب المصالح

	23 - يمكن أن يحدث تضارب مصالح عندما تتداخل المصالح الشخصية لموظف الخدمة المدنية الدولية مع أدائه لمهامه الرسمية، أو تبدو متعارضة مع صفات النزاهة والاستقلالية والحياد، المطلوبة من موظفي الخدمة المدنية الدولية. ويشمل تضارب المصالح حالات يمكن أن يستفيد فيها الموظف بصفة مباشرة أو غير مباشرة وبدون وجه حق من ارتباطه بالمنظمة، أو يسمح فيها باستفادة طرف ثالث منها مؤقتا، بدون وجه حق. ويمكن أن ينشأ تضارب المصالح من تعامل موظف خدمة مدنية دولية أو أسرته مع أطراف ثالثة، أو أفراد، أو مستفيدين أو مؤسسات أخرى. وعند نشوء، أو إمكانية نشوء تضارب في المصالح، يجب الكشف عنه والتعامل معه وحله بشكل يحفظ مصلحة المنظمة. وقد تكون المسائل التي تؤدي إلى تضارب المصالح شديدة الحساسية وبحاجة إلى تناولها بحذر.
	24 - وينبغي أن يتحاشى موظفو الخدمة المدنية الدولية مساعدة الأطراف الثالثة في معاملاتهم مع المنظمات التي يعمل لديها هؤلاء الموظفون إذا توافر الاحتمال بأن تؤدي تلك المساعدة إلى الحصول على معاملة تفضيلية فعلا أو تصورا. ولهذا الأمر أهميته الخاصة في شؤون المشتريات أو لدى التفاوض على احتمال تولي وظيفة. وقد يُطلب أحيانا من موظفي الخدمة المدنية الدولية، نظرا لمنصبهم أو مهامهم ووفقا لسياسات منظمتهم، الإقرار بممتلكات شخصية معينة إذا لزم ذلك لتمكين منظماتهم من التأكد من عدم وجود تضارب في المصالح. وعلى المنظمات أن تكفل سرية تلك المعلومات واستخدامها فقط في للأغراض التي كشفت من أجلها، وبموافقة من الموظف المعني. وينبغي لموظفي الخدمة المدنية الدولية أيضا الكشف سلفا عن أي تضارب للمصالح يمكن أن ينشأ في سياق قيامهم بواجباتهم. وأن يطلبوا المساعدة في كيفية التعامل مع ذلك التضارب وعلاجه. وعليهم تأدية واجباتهم الرسمية وتسيير شؤونهم الخاصة على نحو يحافظ على الثقة العامة في نزاهتهم الشخصية ونزاهة منظمتهم ويعزز هذه الثقة.
	استخدام موارد المنظمة

	25 - موظفو الخدمة المدنية الدولية مسؤولون عن المحافظة على موارد الأمم المتحدة التي يتعين استخدامها في الوفاء بولاية المنظمة ولما فيه مصلحتها. وينبغي لموظفي الخدمة المدنية الدولية أن يستخدموا أصول منظماتهم وممتلكاتها وما لديها من معلومات وموارد أخرى في الأغراض المأذون بها فقط وبعناية. ويمكن للمنظمة أن تسمح باستخدام محدود لمواردها، مثل الموارد الإلكترونية والاتصالية، وفقا للسياسات المتبعة.
	قيود ما بعد الخدمة

	26 - على موظفي الخدمة المدنية الدولية، بعد انتهاء فترة خدمتهم مع منظومة الأمم المتحدة، ألاّ يستفيدوا بدون وجه حق من مناصبهم أو مهامهم الرسمية السابقة، بما في ذلك عن طريق استخدام أو إتاحة معلومات خاصة أو سرية بشكل غير مأذون به، ولا يجوز لهم، بمن فيهم العاملون في دوائر الشراء أو كموظفي شراء، محاولة التأثير غير المشروع على قرارات المنظمة خدمةً لمصلحة أطراف ثالثة أو بطلب منها، بحثا عن فرصة للعمل لدى تلك الأطراف. 
	دور الأمانات (في المقر وفي مراكز العمل الميدانية)

	27 - تتمثل المهمة الرئيسية لجميع الأمانات في مساعدة الهيئات التشريعية في أعمالها وفي تنفيذ قراراتها. وتقع على عاتق الرؤساء التنفيذيين مسؤولية توجيه أعمال الأمانة ومراقبتها. وعلى ذلك فإذا قدّم موظفو الخدمة المدنية الدولية اقتراحات للهيئة أو اللجنة التنفيذية أو زكوا أمامها مواقف فإنما يفعلون ذلك عرْضا لموقف الرئيس التنفيذي وليس لموقف فرد أو وحدة.
	28 - وينبغي لموظفي الخدمة المدنية الدولية في تقديمهم الخدمات لهيئة تشريعية أو نيابية أن يراعوا فقط مصالح المنظمة وليس مصالح فرد أو وحدة تنظيمية. ولا يصح لموظفي الخدمة المدنية الدولية أن يُعِدوا لممثلي الحكومات أو للغير من موظفي الخدمة المدنية الدولية أي خُطَبٍ أو حجج أو اقتراحات بشأن مسائل مطروحة للمناقشة، بدون موافقة الرئيس التنفيذي. غير أنه يجوز تماما تقديم معلومات وقائعية أو إسداء مشورة فنية أو تقديم المساعدة فيما يتعلق بمهام من قبيل إعداد مشاريع القرارات.
	29 - ولا يصح مطلقا لموظفي الخدمة المدنية الدولية السعي لدى ممثلي الحكومات أو لدى أعضاء الهيئات التشريعية أو التماس الدعم منهم من أجل تحسين أوضاعهم أو أوضاع غيرهم، أو الحيلولة دون صدور قرارات غير مواتية تتعلق بمركزهم، أو إلغاء مثل هذه القرارات. وقد تعهدت الحكومات، بمقتضى التزامها بالميثاق وبدساتير مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، بأن تصون استقلال الخدمة المدنية الدولية؛ ولذلك فإن من المفهوم أن يمتنع ممثلو الحكومات وأعضاء الهيئات التشريعية عن الرضوخ لهذه الطلبات وعن التدخل في هذه المسائل. والطريقة السليمة التي يمكن أن يتبعها موظف الخدمة المدنية الدولية لإثارة هذه المسائل هي من خلال القنوات الإدارية؛ ومن مسؤولية كل منظمة أن توفر هذه القنوات.
	العلاقات بين الإدارة والموظفين

	30 - إن وجود بيئة تمكينية أمر أساسي في إقامة علاقات بناءة بين الإدارة وخدمةً لمصلحة المنظمات. ويجب أن يكون الاحترام المتبادل هو نبراس العلاقات بين الطرفين. وممثلو الموظفين المنتخبون لهم دور رئيسي في دراسة شروط التوظيف والعمل، وكذلك في كل الأمور المتعلقة بصالح الموظفين. وحرية تكوين الرابطات حق أساسي من حقوق الإنسان، ولموظفي الخدمة المدنية الدولية الحق في تشكيل الرابطات والنقابات وسائر الجمعيات تعزيزا لمصالحهم وحمايتها وفي الانضمام إلى مثل تلك الهيئات. ولا غنى عن قيام حوار مستمر بين الموظفين والإدارة، وينبغي للإدارة أن تعمل على تسهيل هذا الحوار.
	31 - ويتمتع الممثلون المنتخبون للموظفين بحقوق نابعة من مركزهم؛ ويجوز أن تدخل ضمنها إتاحة الفرصة لمخاطبة الهيئات التشريعية لمنظماتهم. وينبغي ممارسة هذه الحقوق على نحو يتمشى مع ميثاق الأمم المتحدة والإعلان العالمي لحقوق الإنسان والعهدين الدوليين لحقوق الإنسان ولا يعمل على تقويض استقلال الخدمة المدنية الدولية ونزاهتها. ويتعين على ممثلي الموظفين في استفادتهم من حرية التعبير العريضة التي يتمتعون بها أن يبدوا الإحساس بالمسؤولية وأن يتحاشوا توجيه الانتقاد إلى المنظمة بغير موجب.
	32 - ويجب حماية ممثلي الموظفين من التعرض للمعاملة التمييزية أو الضارة على أساس مركزهم أو أنشطتهم بصفتهم ممثلين للموظفين، سواء أثناء فترة تمثيلهم للموظفين أو بعد انتهائها. وينبغي للمنظمات أن تتجنب التدخل بدون موجب في إدارة اتحادات أو رابطات موظفيها.
	العلاقات مع الدول الأعضاء والهيئات التشريعية

	33 - على جميع موظفي الخدمة المدنية الدولية واجب واضح في أن تكون علاقاتهم مع الحكومات كأفضل ما يمكن، وأن يتحاشوا أي تصرف قد يسيء إلى هذه العلاقات، وينبغي ألا يتدخلوا في سياسات الحكومات أو شؤونها. ولا يقبل منهم، سواء فرادى أو جماعات، انتقاد أي حكومة أو الحط من شأنها. ومفهوم، في الوقت ذاته، أنه يجوز لموظفي الخدمة المدنية الدولية أن يتكلموا بحرية تأييدا لسياسات منظماتهم. وكل نشاط يرمي، بصورة مباشرة أو غير مباشرة، إلى تقويض حكومة أو الإطاحة بها يشكل سوء سلوك جسيما.
	34 - وموظفو الخدمة المدنية الدولية ليسوا ممثلين لبلدانهم، وليس لهم سلطة التصرف كمندوبي اتصال بين منظمات منظومة الأمم المتحدة وحكوماتهم. غير أنه يجوز للرئيس التنفيذي أن يطلب إلى موظف مدني دولي أن يقوم بمثل هذه المهمة التي تمثل دورا فريدا يشكل الولاء والنزاهة الدوليان عنصرين جوهريين فيه. ولا ينبغي للحكومات أو المنظمات أن تقوم من جانبها بوضع الموظفين المدنيين الدوليين في موقف قد يتنازع فيه ولاؤهم الدولي مع ولائهم الوطني.
	العلاقات مع الجمهور

	35 - يتطلب نجاح مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في تسيير أعمالها حصولها على تأييد الجمهور. ومن ثم تقع على عاتق جميع موظفي الخدمة المدنية الدولية مسؤولية مستمرة في ترويج تفهم أفضل لأهداف منظماتهم وأعمالها. ويقتضي منهم ذلك أن يكونوا على إطلاع جيد على إنجازات منظماتهم وعلى معرفة بعمل منظومة الأمم المتحدة ككل.
	36 - ولا مفر من أن يتعرض موظفو الخدمة المدنية الدولية للانتقاد أحيانا من خارج منظماتهم؛ وتمشيا مع مسؤوليتهم كموظفي خدمة مدنية دولية، ينبغي لهم أن يردوا بكياسة وانضباط. ومن واجب منظماتهم أن تدافع عنهم إذا تعرضوا للانتقاد بسبب إجراءات اتخذوها في معرض أدائهم لواجباتهم.
	37 - ولا يصح لموظفي الخدمة المدنية الدولية أن يجهروا بتظلماتهم الشخصية من منظماتهم أو أن ينتقدوها علانية. إذ ينبغي لموظفي الخدمة المدنية الدولية أن يحاولوا في جميع الأوقات عرض صورة إيجابية للخدمة المدنية الدولية اتساقا مع أدائهم يمين الولاء.
	العلاقات مع وسائط الإعلام

	38 - الانفتاح والشفافية في العلاقات مع وسائل الإعلام وسيلتان فعالتان لإبلاغ رسالة المنظمة. وينبغي أن تكون للمنظمات مبادئ توجيهية وإجراءات تنطبق عليها المبادئ التالية: أن يعتبر موظفو الخدمة المدنية الدولية أنفسهم ناطقين باسم منظماتهم وأن يتحاشوا الإشارة إلى أشخاصهم أو إبداء آرائهم الشخصية؛ ولا ينبغي لهم تحت أي ظرف من الظروف استغلال وسائل الإعلام لتعزيز مصالحهم الشخصية، أو للإعلان عن تظلماتهم، أو لإفشاء معلومات بغير إذن، أو لمحاولة التأثير على قرارات تتعلق بالسياسة العامة قيد النظر في منظماتهم.
	استخدام المعلومات وحمايتها

	39 - بما أن إعلان المعلومات السرية يمكن أن يُلحق أشد الضرر بكفاءة المنظمة ومصداقيتها. فإن على موظفي الخدمة المدنية الدولية مسؤولية توخي الحصافة في كل الشؤون المتعلقة بالأعمال الرسمية. وعليهم ألا يذيعوا معلومات سرية بغير إذن. كما ينبغي ألا يستغل موظفو الخدمة المدنية الدولية لمصلحتهم الشخصية معلومات لم تعلن أتيحت لهم بحكم مركزهم الرسمي. وهذه التزامات لا يتوقف سريانها بانتهاء خدمتهم. ويلزم أن تكون لدى المنظمات مبادئ توجيهية لاستخدام المعلومات السرية وحمايتها، ويلزم أيضا أن تساير هذه المبادئ التوجيهية التطورات التي تقع في مجال تكنولوجيا المعلومات وغيرها من أشكال التكنولوجيا الجديدة. ومن المفهوم أنه لا أثر لهذه الأحكام على الممارسات المرعية التي تنظم تبادل المعلومات بين الأمانات والدول الأعضاء وتكفل مشاركة الدول الأعضاء على أوفى درجة في حياة المنظمة وأعمالها.
	احترام مختلف العادات والثقافات

	40 - يضم العالم شعوبا ولغات وثقافات وعادات وتقاليد مختلفة لا تعد ولا تحصى. واحترامها جميعا احتراما صادقا مبدأ أساسي للخدمة المدنية الدولية. ويجب تحاشي إتيان كل سلوك لا يلقى القبول في سياق ثقافي بعينه. غير أنه إذا تعارض تقليد من التقاليد تعارضا مباشرا مع أي صك لحقوق الإنسان اعتمدته منظومة الأمم المتحدة، وجب على موظف الخدمة المدنية الدولية أن يسترشد بهذا الصك. وينبغي لموظفي الخدمة المدنية الدولية تحاشي التباهي بأسلوب معيشتهم، والظهور بمظهر ينم عن المغالاة في شعورهم بأهميتهم الذاتية.
	الأمن والسلامة

	41 - يكلّف الرئيس التنفيذي الموظفين بأعمال وفقا لمقتضيات الخدمة، بيد أن على المنظمات مسؤولية عدم تعريض صحة موظفيها ورفاههم وحياتهم، دون تمييز من أي نوع، لمخاطر لا داعي لها. وينبغي للمنظمات أن تتخذ تدابير لحماية سلامتهم وسلامة أفراد أسرهم. ومن ناحية أخرى، من واجب موظفي الخدمة المدنية الدولية الامتثال لكل التعليمات الرامية إلى حماية سلامتهم.
	التصرفات الشخصية

	42 - الحياة الشخصية لموظفي الخدمة المدنية الدولية من شأنهم وحدهم ولا ينبغي للمنظمات أن تقحم نفسها فيها. غير أنه قد تنشأ أحوال ينعكس فيها سلوك موظف الخدمة المدنية الدولية على المنظمة. ولذلك يتعين على موظفي الخدمة المدنية الدولية أن يضعوا في اعتبارهم أن تصرفاتهم وأنشطتهم خارج مكان العمل، حتى وإن كانت منبتّة الصلة بواجباتهم الرسمية، يمكن أن تسيء إلى صورة المنظمة ومصالحها. وقد ينجم ذلك أيضا عن تصرفات أفراد أسر موظفي الخدمة المدنية الدولية، ومن مسؤولية موظفي الخدمة المدنية الدولية التأكد من إدراك أفراد أسرهم لهذا الأمر إدراكا تاما.
	43 - وتمنح الامتيازات والحصانات التي يتمتع بها موظفو الخدمة المدنية الدولية لغرض وحيد هو تحقيق مصالح المنظمة. وهي لا تعفي موظفي الخدمة المدنية الدولية من احترام القوانين المحلية، كما أنها لا تتيح لهم ذريعة لتجاهل الالتزامات القانونية أو المالية الشخصية. ويجدر بالتذكر أن الرئيس التنفيذي هو وحده صاحب الاختصاص في رفع الحصانة الممنوحة لموظفي الخدمة المدنية الدولية أو تحديد نطاقها.
	44 - وانتهاك القانون يمكن أن يمتد من الأنشطة الإجرامية الجسيمة إلى المخالفات البسيطة، وقد تطالَب المنظمات بتحكيم العقل بحسب طبيعة كل حالة وظروفها. وحكم الإدانة الذي يصدر عن محكمة وطنية يكون في العادة، وإن لم يكن دائما، دليلا مُقْنِعا على التصرف الذي حوكم من أجله موظف الخدمة المدنية الدولية، والتصرفات التي تنص القوانين الجنائية الوطنية عموما على أنها تدخل في عداد الجرائم ستعتبر في العادة انتهاكا لمعايير السلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية.
	العمل والأنشطة في هيئات خارجية

	45 - يتمثل الالتزام الأول لموظفي الخدمة المدنية الدولية في تكريس طاقاتهم لأعمال منظمتهم. ومن ثم، لا يصح لموظفي الخدمة المدنية الدولية أن ينخرطوا، دون إذن مسبق، في أي نشاط خارجي، سواء بأجر أو بغير أجر، يتعارض مع ذلك الالتزام أو لا يتفق ومركزهم أو يتعارض مع مصالح المنظمة. ويجب إحالة كل مسألة تتعلق بهذا الأمر إلى الرئيس التنفيذي.
	46 - ومع مراعاة ما تقدم، يمكن، بطبيعة الحال، أن تكون الأنشطة الخارجية ذات نفع للموظفين ولمنظماتهم. وينبغي للمنظمات أن تسمح بمشاركة موظفي الخدمة المدنية الدولية في الأنشطة المهنية التي تعزز اتصالاتهم مع الهيئات الخاصة والعامة وتسهم بالتالي في محافظتهم على كفاءاتهم المهنية والتقنية.
	47 - وينبغي لموظفي الخدمة المدنية الدولية في فترات الإجازة، سواء كانت بأجر أو بغير أجر، أن يضعوا في اعتبارهم أنهم لا يزالون موظفي خدمة مدنية دولية عاملين لدى منظماتهم ولا يزالون خاضعين لقواعدها. ولذلك لا ينبغي لهم أن يقبلوا العمل، بأجر أو بغير أجر، أثناء إجازتهم إلا إذا صدر لهم بذلك إذن حسب الأصول.
	48 - وبالنظر إلى أنه يتعين على موظفي الخدمة المدنية الدولية أن يحافظوا على استقلالهم وحيادهم، فمع احتفاظهم بحقهم في التصويت، لا ينبغي لهم أن يشاركوا في أنشطة سياسية من قبيل ترشيح أنفسهم لمنصب سياسي وطني أو محلي أو شغله. غير أن ذلك لا يحول دون المشاركة في أنشطة المجتمع المحلي أو الأنشطة المدنية، بشرط أن تكون هذه المشاركة متمشية مع يمين الخدمة في منظومة الأمم المتحدة. ومن اللازم أن يراعي موظفو الخدمة المدنية الدولية الحصافة في تأييدهم لحزب سياسي أو حملة سياسية، ولا ينبغي لهم قبول أو طلب أموال أو كتابة مقالات أو إلقاء خطب عامة أو الإدلاء بأقوال للصحافة. ومثل هذه الحالات تتطلب ترجيح المنطق، وفي حالة الشك يجب الرجوع إلى الرئيس التنفيذي.
	49 - ودلالة الانتماء إلى عضوية حزب سياسي تختلف من بلد لآخر. ويصعب وضع معايير تنطبق على كل الحالات. وبصفة عامة، يجوز لموظفي الخدمة المدنية الدولية الانضمام إلى عضوية حزب سياسي شريطة أن تكون آراؤه والالتزامات التي يفرضها على أعضائه متمشية أساسا مع يمين الخدمة في منظومة الأمم المتحدة.
	الهدايا والتكريمات والأجور المتأتية من مصادر خارجية

	50 - حماية للخدمة المدنية الدولية من أي شبهات تمسها، يحظر على موظفي الخدمة المدنية الدولية أن يقبلوا، دون إذن من الرئيس التنفيذي، أي تكريم أو وسام أو هدية أو أجر أو مكرمة أو منفعة اقتصادية تتجاوز القيمة الرمزية من أي مصدر من خارج منظماتهم؛ ومن المفهوم أن ذلك يشمل الحكومات فضلا عن الشركات التجارية وسائر الكيانات.
	51 - ولا يجوز لموظفي الخدمة المدنية الدولية قبول مدفوعات تكميلية أو أي إعانات أخرى من حكومة أو أي مصدر آخر قبل تكليفهم بالعمل في منظمة تابعة لمنظومة الأمم المتحدة أو أثناءه أو بعده إذا كانت تلك المدفوعات متصلة بالتكليف المذكور. ولموازنة هذا الشرط، من المفهوم أنه لا ينبغي للحكومات أو غيرها من الكيانات أن تقدم مثل هذه المدفوعات أو أن تعرضها، وأن تدرك أنها مخالفة لروح الميثاق ودساتير مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.
	خاتمة

	52 - إن بلوغ مستوى معايير السلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية يتطلب أعلى درجات الالتزام من جانب جميع الأطراف. وعلى موظفي الخدمة المدنية الدولية الالتزام بما ورد فيها من قيم ومبادئ وقواعد. وينتظر منهم اتباع أسلوب إيجابي وعملي في التمسك بها. ويجب أن يكونوا مدركين لمسؤوليتهم عن المساهمة في تحقيق المُثل العريضة التي كرسوا لها أنفسهم بالالتحاق بمنظومة الأمم المتحدة. وعلى المنظمات مسؤولية إعمال تلك المعايير من خلال أطر سياستها العامة، بما فيها الأنظمة والقواعد وغيرها من الأدوات الإدارية. ومن جهة أخرى، يُنتظر من الدول الأعضاء أن تحافظ، من خلال ولائها للميثاق وسائر الصكوك التأسيسية، على استقلال الخدمة المدنية الدولية وحيادها.
	53 - ويقتضي التطبيق الفعال لهذه المعايير نشرها على نطاق واسع، واتخاذ التدابير ووضع الآليات الكفيلة بتعميم فهم نطاقها وأهميتها في جميع جهات الخدمة المدنية الدولية والدول الأعضاء ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة.
	54 - ومن شأن احترام هذه المعايير أن يكفل للخدمة المدنية الدولية الاستمرار بوصفها أداة فعالة للنهوض بمسؤولياتها ولتحقيق أماني شعوب العالم.
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	متوسط النسبة الإجمالية المرجحة، معدلة بفرق تكلفة المعيشة  117.7
	(أ) متوسط صافي المرتبات بمستوى الإعالة في الأمم المتحدة حسب الرتبة، محسوبا لمدة سبعة أشهر بالمضاعف 65.5 ولمدة خمسة أشهر بالمضاعف 68.0 على أساس جدول المرتبات الساري اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012.
	(ب) لحساب متوسط مرتبات موظفي الأمم المتحدة، استخدمت إحصاءات الموظفين الصادرة عن مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	(ج) استخدم في الحساب فارق مستكمل لتكلفة المعيشة بين نيويورك وواشنطن العاصمة قدره 111.6. 
	(د) تتعلق معاملات الترجيح هذه بموظفي النظام الموحد للأمم المتحدة في الرتب من ف-1 إلى مد-2 العاملين في المقر والمكاتب الثابتة حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	المرفق السابع 
	جدول الأعمال المقترح للدورة الخامسة والثلاثين للجنة الاستشارية المعنية بمسائل تسوية مقر العمل
	1 - المسائل المنهجية المتصلة بالجولة المقبلة للدراسات الاستقصائية لتكلفة المعيشة:
	(أ) استعراض تحديد الأوزان الترجيحية للأسعار غير المحلية المستخدمة في حساب مؤشر تسوية مقر العمل في جميع مقرات العمل؛
	(ب) استعراض تصنيف نفقات الأسر المعيشية، بما فيها مشتريات الإنترنت، المحلية وغير المحلية؛
	(ج) إجراءات التأكد من نوعية البيانات التي تجمع من الدراسات الاستقصائية لنفقات الموظفين؛
	(د) دراسة الأساس المنطقي لإدراج العنصر الداخل في حساب المعاش التقاعدي في هيكل الرقم القياس لتسوية مقر العمل؛
	(هـ) تقرير مرحلي عن جدوى إدراج المناطق الجغرافية خارج جنيف في تصنيف تسوية مقر العمل في جنيف.
	2 - تنقيح قائمة البلدان وأوزانها الترجيحية، المستخدمة في وضع تقديرات الأرقام القياسية للأسعار غير المحلية، على أساس نتائج الدراسة الاستقصائية للأسعار غير المحلية.
	3 - مسائل أخرى.
	المرفق الثامن 
	نظرة عامة عن سياسات تنقل الموظفين داخل مؤسسات النظام الموحد للأمم المتحدة
	ألف - سياسات تنقل الموظفين وحجم المنظمة ونوعها
	1 - مثلما يبيّن الجدول 1، تطبق بعض المنظمات منذ مدة طويلة خططا لتنقل موظفيها في حين لم تضع أخرى أية سياسات كتابية لذلك التنقل. وتختلف شروط التنقل كثيرا من منظمة إلى أخرى، تبعا لولاياتها وطبيعة برامجها وأنشطتها. ويمكن تحديد أربع فئات من المنظمات، على النحو التالي:
	(أ) الأمم المتحدة، ولها، إلى جانب مقرها في نيويورك، حضور كبير في أديس أبابا، وبانكوك، وبيروت، وجنيف، ونيروبي، وسانتياغو، وفيينا، ولها مكاتب في جميع أنحاء العالم. ولها حاليا 15 عملية سلام منشورة في أربع قارات. ويعمل في الأمم المتحدة حوالي 40 في المائة من موظفي النظام الموحد للأمم المتحدة؛
	(ب) صناديق الأمم المتحدة وبرامجها الميدانية التوجه: برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، وبرنامج الأغذية العالمي، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا)، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، وبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسب (الإيدز)؛
	(ج) الوكالات المتخصصة، ولها عدد من المكاتب خارج المقر: منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة، والصندوق الدولي للتنمية الزراعية، ومنظمة العمل الدولية، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)، ومنظمة الصحة العالمية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الزراعية؛
	(د) الوكالات الصغرى، وأنشطتها أكثر تركيزا، وعدد مكاتبها الميدانية محدود، إن وُجد: منظمة الطيران المدني الدولي، ومركز التجارة الدولية، والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية، والمنظمة البحرية الدولية، والاتحاد الدولي للاتصالات، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية، والوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة السياحة العالمية.
	الجدول 1
	معلومات عن وجود سياسة تنقل في المنظمات
	المنظمة
	وجود ميداني (نعم/لا)
	سياسة تنقل رسمية/مكتوبة (نعم/لا)
	الفئة على أساس طبيعة العمل، والولاية والحجم
	الأمــم المتحـدة
	نعم
	لا
	الأمم المتحدة، أكبر منظمات النظام الموحد
	برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز
	نعم
	نعم
	صناديق الأمم المتحدة وبرامجها
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	نعم
	لا*
	صندوق الأمم المتحدة للسكان
	نعم
	نعم
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	نعم
	نعم
	مفوضية الأمم ‏المتحدة لشؤون اللاجئين
	نعم
	نعم
	منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)
	نعم
	لا*
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا)
	نعم
	لا
	برنامج الأغذية العالمي
	نعم
	نعم
	منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة
	نعم
	لا
	الوكالات المتخصصة ذات الوجود الميداني
	الصندوق الدولي للتنمية الزراعية
	نعم
	نعم
	منظمة العمل الدولية
	نعم
	نعم
	منظمة الصحة للبلدان الأمريكية
	نعم
	لا
	منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة
	نعم
	نعم
	منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو)‏
	نعم
	نعم
	منظمة الصحة العالمية
	نعم
	لا
	الوكالة الدولية للطاقة الذرية
	لا
	لا
	وكالات صغيرة تعمل في المقر
	منظمة الطيران المدني الدولي
	لا
	لا
	المنظمة البحرية الدولية
	لا
	لا
	مركز التجارة الدولية
	لا
	لا
	الاتحاد الدولي للاتصالات 
	لا
	(لا توجد بيانات مقدمة)
	منظمة السياحة العالمية
	لا
	لا
	الاتحاد البريدي العالمي
	لا
	لا
	المنظمة العالمية للملكية الفكرية
	لا
	لا
	المنظمة العالمية للأرصاد الجوية
	لا
	لا
	2 - ويوضح الشكلان الأول والثاني وجود سياسة تنقل وحجم المنظمات (في المقر وميدانيا)، وذلك باستخدام عدد الموظفين ممن لهم تعيينات لمدة سنة أو أكثر. ومستوى الحضور الميداني للأمم المتحدة وعدد موظفيها في المقر أعلى بكثير مما للمنظمات الأخرى(). ولليونيسيف، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومنظمة الصحة العالمية، وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة العمل الدولية، ومنظمة الأغذية والزراعة، وصندوق الأمم المتحدة للسكان حضور ميداني يتجاوز نسبيا حضور المنظمات الأخرى.
	الشكل 1
	حجم المنظمة (في المقر وفي الميدان): جميع الموظفين
	الشكل 2
	حجم المنظمة (في المقر وفي الميدان): موظفو الفئة الفنية
	3 - ويقدم الجدول 2 معلومات رقمية عن تحركات القوة العاملة داخل مؤسسات النظام الموحد، وذلك باستخدام البيانات التي جمعتها وحدة التفتيش المشتركة لعام 2009 (A/66/355، المرفق الأول).
	الجدول 2
	التنقل داخل الوكالات في عام 2009 (موظفو الفئة الفنية)
	المنظمة(أ)
	من المقر(ب)
	إلى المقر(ج)
	من الميدان إلى الميدان(د)
	مجموع عدد الموظفين المنتقلين
	النسبة المئوية للموظفين المنتقلين
	الأمــم المتحـدة
	113
	180
	240
	533
	5,3
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي(هـ)
	-
	-
	-
	277
	11,2 
	صندوق الأمم المتحدة للسكان 
	30
	11
	64
	105
	17,5 
	مفوضية الأمم ‏المتحدة لشؤون اللاجئين
	64
	102
	327
	493
	29,5 
	منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)
	43
	43
	294
	380
	14,0 
	وكالة الأمم المتحدة لاغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا)
	3
	2
	3
	8
	4,6 
	منظمة العمل الدولية
	22
	29
	40
	91
	8,9 
	منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة
	16
	7
	26
	49
	3,1 
	برنامج الأغذية العالمي
	59
	54
	224
	337
	23,0 
	منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة
	15
	9
	24
	48
	5,1 
	منظمة الصحة العالمية
	410
	49
	-
	459
	21,0 
	منظمة الطيران المدني الدولي
	-
	1
	2
	3
	1,0 
	الاتحاد البريدي العالمي
	-
	-
	-
	-
	صفر
	الاتحاد الدولي للاتصالات
	1
	-
	-
	1
	0,3 
	المنظمة العالمية للملكية الفكرية
	-
	-
	-
	-
	صفر
	المنظمة العالمية للأرصاد الجوية
	1
	-
	-
	1
	0,7 
	منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو)‏
	3
	3
	1
	7
	2,3 
	منظمة السياحة العالمية
	-
	-
	-
	-
	-
	(أ) يرد بحروف داكنة اسم المنظمات التي لديها سياسة تنقل.
	(ب) من المقر: موظفو الفئة الفنية الذين انتقلوا من المقر إلى خارجه، (بما في ذلك إلى الميدان) داخل المنظمة.
	(ج) إلى المقر: موظفو الفئة الفنية الذين انتقلوا من خارج المقر (بما في ذلك الميدان) إلى المقر داخل المنظمة.
	(د) من الميدان إلى الميدان: حركة الموظفين بين مواقع ميدانية داخل المنظمة.
	(هـ) لا توجد بيانات متاحة عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لعام 2009. ولأغراض التحليل، استخدمت بيانات عام 2011. لا توجد أرقام تفصيلية متاحة.
	4 - يبين الجدول 2 أن صناديق الأمم المتحدة وبرامجها، مثل مفوضية الأمم لشؤون اللاجئين، وبرنامج الأغذية العالمي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، واليونيسيف، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي هي كيانات يتنقل الموظفون فيها بكثرة، في حين تمثل الوكالات المتخصصة، مثل الاتحاد البريدي العالمي، ومنظمة السياحة العالمية، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية، أمثلة على المنظمات التي ينتقل فيها الموظفون بقلة.
	5 - وتقع بين تلك الفئتين منظمات مثل منظمة العمل الدولية، ومنظمة الصحة العالمية، واليونسكو، ومنظمة الأغذية والزراعة، لها اتساع جغرافي واسع في الميدان. وأمانة الأمم المتحدة تشبه هذه المجموعة، فبالرغم من إدارتها لخمسة عشر عملية سلام، فإن مستوى تنقل موظفيها داخل المنظمة منخفض نسبيا.
	6 - وبما أن مؤسسات النظام الموحد للأمم المتحدة متنوعة من حيث ولاياتها وحجمها واحتياجاتها التنفيذية وأنشطتها، فإن احتياجاتها من تنقل الموظفين تختلف كثيرا. وهناك كيانات عالية التنقل، وهناك أخرى لا يلقى فيها التنقل اهتماما كبيرا. وواضح من هذا التباين أنه لا يوجد نهج واحد يفي باحتياجات الجميع فيما يتصل بالتنقل داخل مؤسسات النظام الموحد للأمم المتحدة.
	باء - ممارسات التنقل في بعض المنظمات
	7 - لبعض المنظمات الميدانية، مثل الأمم المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، واليونيسيف، مع أنه ليس لديها سياسة رسمية مكتوبة تتعلق بالتنقل، ممارسات لتشجيع موظفيها على التنقل جغرافيا ووظيفيا.
	8 - وفي الأمم المتحدة، حيث يجرى التنقل طوعا وبمبادرة من الموظفين أنفسهم، تمثل سياسات الترقية حوافز على التنقل. فالموظف، في ظل نظام الترقية الحالي، مطالب بأن يكون قد انتقل مرتين انتقالا أفقيا ليكون مؤهلا للترقية إلى رتبة ف-5. وينخفض شرط التنقل مرتين أفقيا إلى تنقل أفقي واحد عندما يكون الموظف قد عمل في مركز عمل من فئة ألف، أو باء، أو جيم، أو دال، أو هاء مدة سنة أو أكثر، ويُعفى الموظف من ذلك الشرط تماما عندما يكون قد عمل مدة سنة على الأقل في مركز لا يسمح باصطحاب الأسرة. وتقوم الأمم المتحدة حاليا بوضع سياسة تنقل ستقدم إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين.
	9 - وحافظ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على ثقافة التنقل وممارسته، لا سيما في وظائف إدارة البرامج الخاضعة للتناوب. ولم تعد سياساته المتصلة بإعادة الانتداب والتناوب، التي كانت أساس تنظيم عمليات التنقل، تُستخدم كإطار تنظيمي. ولكن بما أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي منظمة ميدانية ذات قوة عاملة متنقلة، فإن بعض عناصر السياسة القديمة أصبحت قاعدة تُتبع. وفي إطار الممارسة الحالية، يتطلب التناوب وإعادة الانتداب انتقالا منظما ومنتظما للموظفين من مركز عمل إلى آخر ومن وظيفة إلى أخرى. وينطبق ذلك على الموظفين الدوليين من الفئة الفنية والفئات العليا ممن لهم عقود محددة المدة بموجب نظامي موظفي الأمم المتحدة الإداري والأساسي. وهذه التحركات طوعية ففيها يتنافس الموظفون على الوظائف الشاغرة التي يمكنهم الترشح لها وفقا لدرجة المشقة لمركز العمل المعني، حسبما حددته اللجنة. وسيستعاض عن الممارسة الحالية بإطار شامل للتنقل يجري حاليا وضعه وسينفذ في عام 2013. 
	10 - واليونيسيف منظمة أخرى ليست لها سياسية رسمية مكتوبة تتعلق بتنقل الموظفين، ولكنها تمارس تنقلا طوعيا يترشح فيه الموظفين الشاغرة وفق فترات خدمتهم. ولليونيسيف أيضا ممارسة تناوب الموظفين في رتبة مد-2 وما فوقها وجميع ممثلي اليونيسيف يتناوبون سنويا. وتقوم اليونيسيف حاليا بوضع سياسة تنقل ترمي إلى نقل مزيد من الموظفين إلى مراكز عمل شاقة، ومراكز عمل لا تسمح باصطحاب الأسرة، ومراكز عمل لحالات الطوارئ، وإلى تحقيق التوازن في خبرة موظفيها من العمل في مختلف المراكز والحالات، تعزيزا لقدرة المنظمة على الأداء وإنجاز برامجها بفعالية.
	11 - وبدأت الأونروا في عام 2009 تطبيق سياسة منظمة لتنقل موظفيها وكفالة محافظتهم على مهاراتهم وقدرتهم وتحسينها بالانتقال دوريا إلى مراكز عمل جديدة تابعة للوكالة (مع تغيير للمهام و/أو المواقع بعد فترة أقصاها 5 سنوات في العادة). وفي الأونروا، تقتصر التعيينات الخاضعة لهذا التنظيم على مناصب الموظفين غير المتخصصين.
	12 - وتؤيد منظمة الصحة العالمية بقوة التنقل الأفقي، ولبعض المناطق خطط للتنقل المنظم بين مراكز العمل والتناوب داخل المركز الواحد للموظفين المعينين محليا. وعلى الصعيد العالمي، وضعت المنظمة أو هي بصدد وضع قوائم لوظائف مثل رئاسة مكاتبها القطرية، ومكاتبها الإدارية، ووظائف أخصائيي الأوبئة، تيسيرا لحركة الموظفين داخل المنظمة.
	جيم - سبب تنفيذ سياسة للتنقل

	13 - بما أن عددا كبيرا من مؤسسات النظام الموحد بحاجة إلى العمل في البعض من أصعب الأماكن في العالم، وأيضا في البعض من أكثرها جاذبية، فليس من السهل إطلاقا وضع سياسات لتنقل الموظفين بينها. وعلى الموظفين العمل بعدة صفات خدمة لأهداف مختلفة وفي ظروف متنوعة. وفي هذا العالم المتزايد النشاط، الذي يعمل فيه النظام الموحد، لا بد من أن يكون للمنظمات موظفون ذوو خبرة يمكن نشرهم أو إعادة نشرهم لتلبية الاحتياجات التشغيلية. ويمثل تنقل الموظفين داخل منظماتهم أيضا وسيلة لتطوير وإدارة المعارف والمواهب، وهو أمر تتوقف عليه فعالية المنظمة وقدرتها على الأداء وتنفيذ برامجها.
	14 - ولذلك ما ينبغي لسياسات التنقل أن تشدد على حركة الموظفين بوصفها شرطا ينبغي الامتثال إليه، لأن التنقل سيصبح عندئذ غاية في حد ذاتها. وينبغي للمنظمات، بدلاً من ذلك، أن تحدد بوضوح الأسباب الداعية إلى اعتماد سياسة التنقل الذي يجب أن يرمي إلى تحسين كفاءة المنظمات من خلال حسن تنظيم التطور الوظيفي للموظفين.
	15 - ويقدم الجدول 3 تجميعا للأسباب التي قدمتها المنظمات لتنفيذ سياسة للتنقل، استنادا إلى الردود الواردة من المنظمات التي نفذت بالفعل تلك السياسة الرسمية المكتوبة. وباختصار، تركز سياسات تلك المنظمات في مجال التنقل أساسا على ما يلي: زيادة فعالية المنظمة، وتعزيز قدرتها على إنجاز البرامج، وتشجيع إدارة رأس المال البشرية بفعالية، وتطوير الموظفين ورفاههم، وتيسير تدرجهم الوظيفي. وهناك بطبيعة الحال اختلافات بين المنظمات نابعة من اختلاف احتياجاتها في تشغيل وإنجاز البرامج.
	الجدول 3
	أسباب تنفيذ سياسة للتنقل
	المنظمة
	أسباب تنفيذ سياسة للتنقل
	صندوق الأمم المتحدة للسكان
	من المهم لصندوق الأمم المتحدة للسكان، وهو منظمة إنمائية دولية ميدانية، أن يعدّ موظفيه على أساس أنه يُتوقع منهم العمل في مراكز عمل مختلفة خلال حياتهم الوظيفية. ومن مصلحة الصندوق، استراتيجيا وبرنامجيا، أن يكون لموظفيه في المقر خبرة ميدانية، وأن يكون مديرو مكاتبه القطرية قد اكتسبوا خبرة في المقر وفي مناطق جغرافية أخرى. والتناوب يرهف الشعور بالهوية التنظيمية، وبروح الفريق، ويعزز الالتزام بولاية الصندوق. كما يتيح التناوب للموظفين فرصة تثري حياتهم الوظيفية وتيسر تدرجهم المهني.
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	ضمان اكتساب الموظفين خبرة متنوعة ومعرفة واسعة، وفهما لما يتسم به العمل في الميدان من تعقّد وصعوبة. ومن شأن التنقل أن يكفل التوازن بين الخبرة والقدرة على الأداء في مختلف فئات مراكز العمل.
	مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	التنقل بين مراكز العمل من خلال إطار للتناوب الإلزامي يمكّّن المفوضية من تحقيق أهدافها التنظيمية ومن أن تنشر بسرعة وبفعالية في العمليات التي تقوم بها في أنحاء العالم موظفين لهم مهارات وتجربة وخبرة قيّمة.
	منظمة العمل الدولية
	تحتاج منظمة العمل الدولية في تقديم الخدمات الفعالة وذات النوعية العالية لجمهورها إلى موظفين ذوي خبرة واسعة ومعرفة جيدة بعملها في مختلف أنحاء العالم.
	برنامج الأغذية العالمي
	يتطلب وفاء البرنامج بولايته بفعالية وكفاءة وجود موظفيه في مواقع جغرافية مختلفة للقيام بمهام متنوعة، وانتقالهم إليها بمهلة قصيرة في كثير من الأحيان. ومدة الانتداب التي تختلف باختلاف الاحتياجات التشغيلية، محددة في جميع الحالات. ويعمل برنامج الأغذية العالمي في عدد متزايد من مراكز العمل الشاقة، وتتطلب قدرته على الاحتفاظ بقوة عاملة متنقلة اتخاذ قرارات تُوازن في عمليات الانتداب بين تلبية الاحتياجات التشغيلية للبرامج، وضرورة تكليف الموظفين بمهام معقولة، وتحقيق توزيع عادل للمهام الصعبة بين الموظفين المؤهلين.
	اليونسكو
	يتمثل هدف برنامج التنقل في الفترة 2012-2013 في إعادة نشر الموظفين داخل المنطقة الأفريقية بشكل جيد.
	الصندوق الدولي للتنمية الزراعية
	من أجل إدارة أفضل للموارد البشرية من خلال تطوير المهارات الفردية والتنظيمية، ومن خلال اكتساب معارف جديدة ومقارنة الممارسات المهنية.
	اليونيدو
	تعزيز الشبكة الميدانية للمنظمة وتقريب خدماتها إلى المستفيدين منها وإلى الشركاء الاستراتيجيين في البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية. وتحديدا، يعزز برنامج التنقل قدرة المنظمة على الاستجابة للاحتياجات الناشئة في الوقت المناسب وبطريقة فعالة ويعزز التفاهم والعمل الجماعي في جميع أنحاء المنظمة.
	برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسب
	ضمان قدرة البرنامج على تحقيق أهدافه من خلال وضع موظفين مؤهلين في أنحاء العالم في الوقت المناسب على أساس تقييم الاحتياجات الوظيفية والمؤهلات والخبرة والأداء. ويتيح التنقل أيضا الفرصة ليطور الموظف مهاراته الفنية ويتدرج في حياته الوظيفية.
	دال - خصائص سياسات التنقل المتبعة حاليا في بعض المنظمات
	16 - يتضمن الجدول 4 معلومات جُمعت من المنظمات عن الخصائص الرئيسية لسياساتها في مجا ل تنقل الموظفين.
	17 - ويلاحَظ أن جميع المنظمات الواردة في الجدول 4 تشترك في التنقل الجغرافي، وأن لبعض المنظمات أيضا تنقل وظيفي. وتركز المنظمات في سياساتها في مجال التنقل أساسا على موظفي الفئة الفنية المعينين دوليا. وفي الصندوق، على سبيل المثال، تغطي سياسات التنقل أيضا فئات أخرى من الموظفين من خلال التناوب على وظائف أخرى في مركز العمل (أي التنقل الوظيفي). وتختلف أنواع مراكز العمل والوظائف باختلاف احتياجات المنظمة.
	18 - وسياسات التناوب الإلزامي في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وبرنامج الأغذية العالمي، والصندوق الدولي للتنمية الزراعية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) تقوم في الواقع على تطوع الموظفين. وبعض المنظمات التي توفد بعثات في حالات الطوارئ والتي لها عمليات ميدانية كبيرة (صندوق الأمم المتحدة للسكان، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وبرنامج الأغذية العالمي، والصندوق الدولي للتنمية الزراعية، وإلى حد ما منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية) لها تناوب داخلي كثيف من خلال إعادة الانتداب، ويقوم التناوب الجغرافي لديها على الانتداب مدة موحدة بحسب تصنيف مركز العمل.
	الجدول 4
	نطاق وخصائص سياسات التنقل في النظام الموحد للأمم المتحدة
	النطاق
	من سمات سياسة التنقل
	المنظمة
	فئة الموظفين
	نوع الوظيفة
	نوع مركز العمل
	إلزامي
	سياسة التنقل طوعا
	التنقل الجغرافي
	التنقل الوظيفي 
	تناوب على أساس مدة انتداب موحدة
	التناوب من خلال إعادة الانتداب المنظم
	صندوق الأمم المتحدة للسكان
	الموظفون المعينون دوليا الذين يشغلون وظائف مخصصة للتناوب (على أساس الوظيفة وليس الشخص)
	وظائف في إطار الميزانية العادية
	مراكز العمل الميداني
	نعم
	لا
	نعم
	لا
	نعم
	نعم
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	موظفو الفئة الفنية الدوليون
	جميع الوظائف
	جميع مراكز العمل
	لا
	لا
	نعم
	نعم
	لا
	لا
	مفوضية الأمم ‏المتحدة لشؤون اللاجئين
	موظفو الفئة الفنية الدوليون
	جميع وظائف الفئة الفنية الدولية، باستثناء وظائف الخبراء
	جميع مراكز العمل
	نعم
	نعم
	نعم
	نعم
	نعم
	نعم
	منظمة العمل الدولية
	موظفو الفئة الفنية الدوليون
	وظائف الميزانية العادية
	جميع مراكز العمل
	لا
	نعم
	نعم
	لا
	لا
	لا
	برنامج الأغذية العالمي
	موظفو الفئة الفنية الدوليون
	مواقف مصنفة للتناوب
	جميع مراكز العمل
	نعم
	نعم
	نعم
	نعم
	نعم
	نعم
	الصندوق الدولي للتنمية الزراعية
	جميع الموظفين - التناوب في مركز العمل على الوظائف الأخرى، باستثناء ذوي التخصص العالي. تحركات جغرافية لموظفي الفئة الفنية الدوليين
	جميع الوظائف، باستثناء ما هو مستبعد تحديدا بسبب طبيعة العمل
	جميع مراكز العمل
	نعم
	نعم
	نعم
	نعم
	نعم
	نعم
	منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو)‏
	موظفو الفئة الفنية الدوليون 
	وظائف في إطار الميزانية العادية
	مراكز العمل الميداني
	نعم (إلى حد ما)
	نعم
	نعم
	نعم
	نعم
	نعم (إلى حد ما)
	هاء - تكاليف التنقل الجغرافي 
	19 - توجد عوامل تكلفة كبيرة مرتبط بسياسة التنقل، لا سيما التنقل الجغرافي وفي عام 2003، أشارت الأمانة العامة للأمم المتحدة في تقررها المعنون ”إطار لإدارة الموارد البشرية: التنقل“ إلى أن أحد الخبراء الذين استشيروا في المسألة قدّر متوسط تكلفة كل تنقل بمبلغ 000 60 دولار. وفي عام 2006، قدرت وحدة التفتيش المشتركة في تقريرها لعام 2006 عن تنقل الموظفين في الأمم المتحدة ، تكلفة كل تنقل بملغ 000 50 دولار (انظر JIU/REP/2006/7، الفقرة 76). بيد أن وحدة التفتيش المشتركة لاحظت أن تلك التقديرات تتصل بتكاليف الانتقال مثل السفر ونقل أمتعة الأسرة، والتأمين واستحقاقات الموظفين، في حين أن هناك تكاليف خفية تُضاف إلى الأولى ويصعب جدا تقديرها، من قبيل الوقت اللازم لتعلم العمل الجديد، وللاستقرار في المكان الجديد، والتدريب اللازم والمدة التي يقضيها الموظف في القيام بالإجراءات الإدارية الطويلة. 
	20 - وعلاوة على ذلك، وبالإضافة إلى التكاليف غير المتكررة المشار إليها أعلاه، هناك تكاليف متكررة مرتبطة بتنقل الموظفين، مثل بدل التنقل المستحق للموظفين المعينين دوليا ممن لهم خمس سنوات في الخدمة في النظام الموحد كحافز لتشجيعهم على التنقل من مركز عمل إلى آخر. ويتوقف بدل التنقل بعد خمس سنوات متتالية من العمل في نفس المركز. ويُدفع بدل المشقة أيضا إلى الموظفين المعينين دوليا المنتدبين للعمل لمدة سنة أو أكثر في مراكز عمل من الفئات باء إلى هاء. 
	21 - وأشار برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، وبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، وبرنامج الأغذية العالمي إلى أن التكاليف المرتبطة بالتنقل تتصل أساسا ببدلات النظام الموحد وأن متوسط النفقات على كل انتقال للموظف الواحد يقدّر بحوالي 000 50 دولار. 
	22 - و أعادت أمانة لجنة الخدمة المدنية الدولية عند إعدادها لهذا التقرير حساب التكلفة غير المتكررة المرتبطة بتنقل الموظفين. وخلصت إلى أن تكلفة نقل الموظف غير العائل مرة واحدة تقارب 000 40 دولار. أما تكلفة نقل موظف مع ثلاثة معالين (الزوج وطفلان)، فتبلغ حوالي 000 75 دولار. وقدرت الأمانة متوسط تكلفة انتقال الموظف جغرافيا بحوالي 000 60 دولار في كل انتقال.
	23 - ويتضمن الجدول 5 معلومات عن الآثار المالية المرتبطة بتكلفة الانتقال مرة واحدة (جغرافيا) داخل المنظمات في عام 2009، استنادا إلى المعلومات الواردة في الجدول 2. 
	الجدول 5
	تقديرات تكلفة الانتقال جغرافيا مرة واحدة في عام 2009 
	المنظمة(أ)
	عدد الموظفين المنتقلين
	النسبة المئوية للموظفين الذين انتقلوا في عام 2009
	تكلفة التنقل سنويا (بدولارات الولايات المتحدة)
	الأمــم المتحـدة
	533
	5,3
	31 980 000 
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	277
	11,2
	16 620 000 
	صندوق الأمم المتحدة للسكان 
	105
	17,5
	 6 300 000 
	مفوضية الأمم ‏المتحدة لشؤون اللاجئين
	493
	29,5
	29 580 000 
	منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)
	380
	14,0
	22 800 000 
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا)
	8
	4,6
	480 000 
	منظمة العمل الدولية
	91
	8,9
	 5 460 000 
	منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة
	49
	3,1
	 2 940 000 
	برنامج الأغذية العالمي
	337
	23,0
	20 220 000 
	منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة
	48
	5,1
	 2 880 000 
	منظمة الصحة العالمية
	459
	21,0
	27 540 000 
	منظمة الطيران المدني الدولي
	3
	1,0
	180 000 
	الاتحاد البريدي العالمي
	صفر
	صفر
	-
	الاتحاد الدولي للاتصالات
	1
	0,3
	 60 000 
	المنظمة العالمية للملكية الفكرية
	صفر
	صفر
	-
	المنظمة العالمية للأرصاد الجوية
	1
	0,7
	 60 000 
	منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو)‏
	7
	2,3
	420 000 
	منظمة السياحة العالمية
	صفر
	صفر
	-
	المجموع 
	 
	 
	 167 520 000 
	(أ) ترد أسماء المنظمات التي لديها سياسة تنقل في المكان بالخط الداكن. 
	24 - وتنقل الموظفين جغرافيا مكلف. والمنظمات التي ليس لها حاليا سياسات تنقل رسمية، مثل الأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، واليونيسيف، لا تزال تتكبد تكاليف كبيرة نتيجة تنقل موظفيها.
	25 - وأشارت اليونيسيف إلى أن الصعوبة التي تواجهها لا تتمثل بالضرورة في الزيادة من التنقل بل في تحسين توجهه. وقد حاولت أن تخفض تكاليف التنقل باستخدام مفهوم العمل مدة دنيا في مركز العمل (فترة خدمة ناقص سنة واحدة؛ أو فترة خدمة كاملة في حالة ممثلي اليونيسيف)، يتعين تقضيتها قبل أن يكون للموظف حق الترشح للانتقال إلى مركز عمل آخر. 
	26 - وأشار صندوق الأمم المتحدة للسكان إلى أنه رغم وجود العديد من الفوائد المترتبة في المدى الطويل على تنقل الموظفين، مثل زيادة مرونة اليد العاملة وإنتاجيتها، فإنه سيكون من الصعب تحديد وقياس التكاليف فورا. وهو ما يمثل صعوبة في فترات التقشف المالي، لأن تناوب الموظفين بين مختلف مراكز العمل ينطوي على نفقات. وقد أجّل الصندوق مؤقتا عملية التناوب خلال عام 2011 لأسباب مالية، ولكنه يعتزم إتمامها هذا العام. وأشار الصندوق إلى وجوب الموازنة بين فوائد وجود قوى عاملة متنقلة وبين الحاجة إلى ضمان الاستقرار والاستمرارية على المستوى التشغيلي، والمحافظة على الذاكرة المؤسسية. 
	27 - وأشار برنامج الأغذية العالمي إلى أن للتنقل تكاليف وفوائد على الصعيدين المالي والمؤسسي، وإلى أن فوائد التنقل تختلف من منظمة إلى أخرى بحسب ولايتها وأولوياتها التنفيذية والاستراتيجية. 
	28 - وشدد الصندوق الدولي للتنمية الزراعية على الفوائد التي تجنيها المنظمة من زيادة حركية موظفيها في شكل تحسين فعاليتها وأدائها وقدرتها على نقل المعرفة، وأبرز في الوقت نفسه أن التنقل الجغرافي مكلف للغاية. 
	29 - واعتبرت منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية أنه في حين تمثل حركية الموظفين أداة قوية في تعزيز فعالية إنجاز البرامج وتقوية المكاتب الميدانية والتعاون داخل منظومة الأمم المتحد، فإنه يتعين الموازنة بين هذه الفوائد وبين التكاليف المتصلة بها وتقسيم العمل بين المقر والميدان. 
	واو - الخاتمة 
	30 - على مر السنين، خُصص قدر كبير من الوقت والطاقة والموارد للتشجيع على التنقل في عدد من مؤسسات النظام الموحد. وأصدرت الجمعية العامة وغيرها من الهيئات العديد من البيانات المتعلقة بسياسات التنقل. 
	31 - ويمثل تنقل القوة العاملة وسيلة رئيسية تتكيف بواسطتها المجموعة الكبيرة من برامج مؤسسات النظام الموحد وأنشطتها مع احتياجاتها المتغيرة باستمرار في بيئة عالمية دينامية. والتنقل أيضا عامل حاسم بالنسبة للموظفين، لما له من تأثير كبير على حياتهم المهنية والخاصة. وبالنسبة للمنظمات، ييسر التنقل تدرّب الموظفين على الأداء المتنوع وعلى التكيّف ويكسبهم خبرة ومهارات وكفاءات. وبالنسبة للموظف، يمثل التنقل فرصة لتعزيز مهاراته ومعرفته وإثراء خبرته ولمتابعة ولاية منظمته وأنشطتها في العالم. كما يتيح للموظفين في تنقلهم بين الوظائف والمواقع فرصة بناء خبرتهم وحياتهم الوظيفية، وتطوير كفاءاتهم. 
	32 - ويوجد دعم كبير لإتاحة المزيد من الفرص لموظفي النظام الموحد ليتنقلوا بين مؤسساته، وقد أعرب الموظفون واتحادات الموظفين ونقاباتهم، والمديرون عن اهتمامهم بوضع نهج أوسع في مجال تنقل الموظفين. وقد أعرب في العديد من المناسبات عن الفوائد التي يجنيها الموظفون من التنقل. بيد أن الخطط الاستراتيجية للمنظمات لا تتضمن سوى معلومات قليلة عن مستوى وأسباب التنقل المطلوب في المنظمة.
	33 - كما أن مسألة التكاليف ذات الصلة أو الخفية للتنقل الجغرافي لا تُناقش بالقدر الكافي. وينبغي تحديد الآثار المالية بوضوح قبل تنفيذ سياسات التنقل، لأنه يمكن أن تكون كبيرة. وينبغي للمنظمات أن تحدد مسبقا المستوى المطلوب من تنقل موظفيها على أساس احتياجاتها التشغيلية وولايتها، مع أخذ تكاليفه بعين الاعتبار. وتتطلب فعالية سياسات التنقل في منظمة ما ربطها بالخطة الاستراتيجية لتلك المنظمة، وأيضا، وهذا أهم، بالتخطيط للقوة العاملة وبالعمليات الميزانوية فيها. 
	34 - ولذلك لا يمكن النظر إلى تنقل القوة العاملة في مؤسسات النظام الموحد بمعزل عن السياق الذي تعمل فيه تلك المؤسسات. والزيادة في تنقل الموظفين يتطلب إدخال تغييرات جذرية على الطريقة التي تعمل بها منظمة ما من حيث سياسة وممارسة إدارة مواردها البشرية، وتصميمها التنظيمي، وتخصيصها لموارد ميزانيتها وهذه هي الأسباب التي تقضي بأن تنبع القرارات المتعلقة بالتنقل ومستواه المطلوب من عملية تشمل دراسة كاملة لأفضل سبل نشر الموظفين بشكل يحقق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة في المدى المتوسط والمدى الطويل.
	المرفق التاسع
	تعريف أنواع التنقل والحركة
	1 - يتضمن مفهوم التنقل الحركة داخل وعبر المنظمات والمهن والمواقع الجغرافية. ولذلك، يشمل التنقل في النظام الموحد للأمم المتحدة الحركة المأذون بها بين الأعمال ضمن مجموعة مهنية واحدة، والتنقل بين الوظائف (التنقل الوظيفي) والتنقل بين المواقع (التنقل الجغرافي). وتسمى تلك التحركات تنقلا داخليا أو تنقلا داخل المنظمة الواحدة، فهي تشير جميعها إلى تحركات لا تنطوي على أي تغيير في الهيئة التنظيمية. وهناك أيضا التنقل فيما بين الوكالات الذي ينطوي على حركة بين الكيانات التي تشكل النظام الموحد، فضلا عن التنقل بين المنظمات داخل النظام الموحد وخارجه (بما في ذلك الخدمات الحكومية الوطنية، والمنظمات الدولية الأخرى، والمنظمات الحكومية الدولية أو المحلية، والمؤسسات التعليمية، والهيئات العلمية، والقطاع الخاص).
	2 - وقد وُضعت التعاريف التالية من أجل نشر فهم مشترك للمصطلحات المستخدمة في مجال تنقل الموظفين:
	(أ) الحركة داخل منظمة واحدة يمكن أن يشمل:
	’1‘ حركة الموظفين بين مجالات عمل مختلفة أو بين فئات مهنية؛
	’2‘ الحركة بين أعمال في نفس الفئة المهنية؛
	’3‘ حركة الموظفين جغرافيا بين مراكز عمل مختلفة مدة سنة أو أكثر، تنتج عنها استحقاقات تتعلق بالانتقال 
	(ب) التنقل بين الوكالات يشمل حركة الموظفين بين مؤسسات النظام الموحد للأمم المتحدة، ويمكن أن يترتب عليه ما يترتب على جميع الحالات المذكورة في الفقرة (أ) أعلاه.
	المرفق العاشر
	جدول المرتبات الصافية الموصى به لموظفي فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى المعينة محليا في روما 
	(يورو سنويا)
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