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  الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦ و ١٤٠البندان 

  تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
الجوانــــب الإداريــــة والمتعلقــــة بالميزانيــــة لتمويــــل 

      عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
في عمليات حفظ السلام    المتعلقة ب أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية          

  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١يناير إلى / كانون الثاني١ن لفترة ما
  

  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
  

  موجز  
ــة العامــة      ــاء ٤٨/٢١٨يُقــدم هــذا التقريــر وفقــا لقــرارات الجمعي ، ))هـــ (٥الفقــرة ( ب

، )١الفقـــرة  (٦٤/٢٦٣و ) ٣-١الفقـــرات  (٥٩/٢٧٢، و )٥ و ٤الفقرتـــان  (٥٤/٢٤٤ و
 مكتب الرقابة الداخليـة فيمـا يتعلـق بعمليـات الـسلام خـلال فتـرة الاثـني عـشر                     ويغطي أنشطة 

  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١يناير إلى / كانون الثاني١شهرا الممتدة من 
بعمليـات  من تقارير الرقابة المتعلقـة   ١٦٠وقد أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية      

 توصـيات بتحـسين الـضوابط الداخليـة         ٣٠٥  وتضمنت هـذه التقـارير     .٢٠١٢السلام في عام    
 من هـذه التوصـيات كتوصـيات        ٤٢ وصُنفت   .وآليات المساءلة والكفاءة والفعالية التنظيميتين    

 ويرد تقرير المكتب عن أنشطة الرقابـة غـير المتعلقـة بعمليـات حفـظ          .جوهرية بالنسبة للمنظمة  
 A/67/297 في الوثيقـة  ٢٠١٢ يونيـه / حزيـران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليـه  / تمـوز  ١السلام للفترة مـن     

    .Add.1و ) الجزء الأول(
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١٤. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تصنيف نتائج الرقابة              -ألف     
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  تمهيد    
دمات الرقابــة يــسرني أن أقــدم إلى الجمعيــة العامــة هــذا التقريــر عــن أنــشطة مكتــب خــ  

المتعلقـــة بعمليـــات الـــسلام خـــلال فتـــرة الاثـــني عـــشر شـــهرا المنتهيـــة في  ) المكتـــب(الداخليـــة 
  .٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول ٣١

ــد     فبعــد إتمــام  .عمليــات شــعبة التحقيقــات  لخاصــة بــصعوبة هــذه الفتــرة  تميــزت وق
، وضـع   ٦٣/٢٨٧امـة   السنوات التجريبية الثلاث للشعبة، التي نُفـذت عمـلا بقـرار الجمعيـة الع             

المكتب اللمسات الأخـيرة علـى تقريـره الـشامل عـن الخـبرة المكتـسبة والـدروس المـستفادة مـن                      
ــرة      ــة الفت ــشروع التجــريبي وصــاغ اقتراحــا في ســياق ميزاني ــادة تنظــيم  ٢٠١٤-٢٠١٢الم  لإع

في البعثــات، إذا تطلّــب حجــم   تتمركــزأفرقــة مكرســة إنــشاء  ويــنص الاقتــراح علــى  .الــشعبة
قات ذلك، تكملها أفرقة إقليميـة ذات مهـارات متخصـصة ومـوارد إضـافية يـتم نـشرها                   التحقي

مؤقتا إلى البعثات الأخرى لإجراء التحقيقات ومساعدة الأفرقة في البعثات علـى التغلـب علـى                
 يئ ورغم أن المكتب يعتقد أن الاقتراح، في حالة قبولـه، سـيه            .الزيادات المؤقتة في الاحتياجات   

المكتـب  يعمـل   و للمحققين، فإن عدم اليقين يـنجم عـن أي تغـيير مقتـرح،               ظروف عمل أفضل  
  . التوقعات وفقا لذلكالتعامل معبدأب للتواصل مع الموظفين والعملاء من أجل 

 جــدا لــلإدارة العليــا والأمــين العــام لتعاونهمــا والــدعم الــذي قــدماه لأنــشطة  ةوأنــا ممتنــ  
أن زيادة التركيز من جانب لجنـة الإدارة علـى          ب منوأو .المكتب خلال الفترة المشمولة بالتقرير    

نتائج أنشطة الرقابة حسّن فعالية المكتب عن طريق تسليط مزيد من الـضوء علـى تلـك النتـائج             
 واستعداد الإدارة للمشاركة البناءة في أنشطة الرقابة الداخليـة وإشـراك   .واستجابة الإدارة إليها  

، ولو بصفة مراقب، يساعد بصفة خاصة علـى كفالـة أن            المكتب في المناقشات الإدارية الحاسمة    
  .جهود المكتب تساهم في إيجاد حلول مستدامة للقضايا الملحة والتحديات التي تواجه المنظمة

تحقيـق  بكما أعرب عن تقـديري لتفـاني مـوظفي المكتـب وروحهـم المهنيـة والتـزامهم                    
  .ائج يحق لهم الافتخار بهانتائج في ظل ظروف صعبة جدا في كثير من الأحيان، وهي نت

  
  لابوانت . كارمن ل)توقيع(

   الأمين العام لخدمات الرقابة الداخليةةوكيل
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  مقدمة  -أولا   
ــدة مــن      - ١ ــالتقرير الممت ــرة المــشمولة ب ــاني ١خــلال الفت ــاير إلى / كــانون الث  كــانون ٣١ين

لرقابـة تتعلـق     تقريرا عن ا   ١٦٠، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية       ٢٠١٢ديسمبر  /الأول
  تقريـــرا عـــن المراجعـــة الداخليـــة للحـــسابات،٦٤ وشملـــت هـــذه التقـــارير .بعمليـــات الـــسلام

  .تقريرا عن التحقيقات وتقريرين تقييميين ٩٤ و
ويتنــاول هــذا الجــزء مــن تقريــر المكتــب حــصرا الرقابــة علــى عمليــات الأمــم المتحــدة      - ٢

ة الـدعم الميـداني وبعثـات حفـظ الـسلام           للسلام، التي تشمل إدارة عمليات حفظ السلام وإدار       
الــتي تخــضع لــسلطة هــاتين الإدارتــين، والبعثــات الــسياسية الخاصــة وبعثــات بنــاء الــسلام الــتي     
تقودها إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفـظ الـسلام بـدعم مـن إدارة الـدعم الميـداني                   

بـة غـير المتعلقـة بعمليـات حفـظ           ويرد تقرير المكتـب عـن أنـشطة الرقا         .وإدارة الشؤون الإدارية  
  A/67/297 في الوثيقـة ٢٠١٢يونيـه  / حزيـران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليـه  / تمـوز ١السلام للفتـرة مـن   

  .Add.1 و) الجزء الأول(
  

  لمحة عامة  - ثانيا  
  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات  -ألف   

ــة الد     - ٣ ــة لـــشعبة المراجعـ ــة حـــسابات حفـــظ الـــسلام التابعـ ــرة مراجعـ ــة تعمـــل دائـ اخليـ
للحـــسابات انطلاقـــا مـــن نيويـــورك ومـــن خـــلال مكاتـــب مراجعـــة الحـــسابات الموجـــودة في   

انظــر الــشكل (بعثــات، ومكتــب واحــد، ومركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي، أوغنــدا    ١٠
، بما في ذلك بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،             )الأول

دة في ليبريـا، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة                     وبعثة الأمم المتح  
جنـوب الـسودان، وبعثـة الأمـم     جمهوريـة  لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في     

ــستان،       ــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى أفغان المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى العــراق، وبعث
بعثة الأمم المتحدة المتكاملـة في      وطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور،        والعملية المختل 

مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، ومكتـب                  وليـشتي،    - تيمور
الــشرق الأوســط، الــذي يــشمل قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، ومكتــب منــسق الأمــم     

ــة   الــسلام في الــشرق الأوســط، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في    المتحــدة الخــاص لعملي
 وتم إنـشاء    .قبرص، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة           

مكتــب مراجعــي الحــسابات المقــيمين في عنتــيبي بفريــق صــغير مــسؤول عــن اســتراتيجية تقــديم   
فريق آخر مرتبط بالبعثات الكبيرة الـثلاث، وهـي العمليـة    وعالمي، الدعم الميداني على الصعيد ال    
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المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار           
  .جنوب السودانجمهورية في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في 

  
  الشكل الأول

  سابات المقيمين التابعين لمكتب خدمات الرقابة الداخليةمكاتب مراجعي الح    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
علـى مكاتـب مراجعــي   في نيويـورك  تـشرف دائـرة مراجعـة حـسابات حفــظ الـسلام      و  - ٤

الحسابات المقيمين وتقدم لها الدعم التقني والإداري، وتقـوم بعمليـات المراجعـة الخاصـة بـإدارة            
ــسلام، وإ   ــات حفــظ ال ــات حفــظ     عملي ــسياسية، وبعث ــشؤون ال ــداني، وإدارة ال ــدعم المي دارة ال

ــتي لا يوجــد فيهــا مراجعــو حــسابات        ــسياسية الخاصــة الأصــغر حجمــا ال ــسلام والبعثــات ال ال
 ويساعد الدائرةَ أخصائيون من قسم المهام الخاصة وقسم مراجعة الحسابات في مجـال              .مقيمون

برة الدقيقة التي يتمتع بها هؤلاء الموظفون عمـل          وتكمل الخ  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 وتكفل الاتساق والعمق في مراجعة الحـسابات المتعلقـة بالمجـالات            ،مراجعي الحسابات المقيمين  

  .الشاملة
  

  تعزيز فعالية تقارير المراجعة الداخلية للحسابات    
من جهودهــا ضــذت شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات المبــادرات الــواردة أدنــاه تخــا  - ٥

  .لتحسين أساليب العمل وإجراءاته المستمرة

مكتب مراجعة الحسابات الإقليمي في الشرق الأوسط
بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان

العراقبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى

م المتحدة في جنوب السودانبعثة الأم
العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

مركز الدعم الإقليمي في عنتيبي
مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
 ليشتي-في تيمورلمتحدة المتكاملةبعثة الأمم ا

 نيويورك

بعثة الأمم المتحدة لتحقيق
الاستقرار في هايتي

 بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
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، عينــت شــعبة ٢٠١١يوليــه / منــذ تمــوز- تعــيين درجــات تقيــيم مراجعــة الحــسابات  - ٦
ب عنــها في تقــارير المراجعــة تقيــيم لـلآراء العامــة المعــرَ تقــديرات المراجعـة الداخليــة للحــسابات  

 وإدارة المخاطر وعمليـات الرقابـة   ةكمو الح بمدى كفاية وفعالية فيما يتعلق الداخلية للحسابات   
 “غـير مـرضٍ  ” أو “مـرضٍ جزئيـا  ” أو “مُـرضٍ ”تقـديرات   وتـبين    .الداخلية التي تم النظر فيهـا     

بوضوح مستوى الـضمان الـذي يتيحـه مـا يـتم إجـراؤه مـن مراجعـة للحـسابات، بمـا في ذلـك                         
التقيـيم المعينـة    تقـديرات   يـع    ويـرد في الـشكل الثـاني توز        .أهمية أوجه القصور التي يـتم تحديـدها       

ــرة المــشمولة       ــة لحــسابات عمليــات الــسلام الــتي صــدرت خــلال الفت لتقــارير المراجعــة الداخلي
  .٦٤بالتقرير، وعددها 

  
  الشكل الثاني

ــع      ــيم علــى  تقــديرات توزي ــات    ٦٤التقي ــة لحــسابات عملي  مــن تقــارير المراجعــة الداخلي
  ٢٠١٢ديسمبر /ون الأول كان٣١ - يناير / كانون الثاني١السلام، 

  
  
  
  
  
  
  
        
 يرصـد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة           - رصد التوصيات على نحـو أكثـر كفـاءة          - ٧

 وتـتم متابعـة التوصـيات الجوهريـة كـل      .عن كثب تنفيذ جميع التوصيات المعلقة بـشكل منـتظم    
صلية عـن أنـشطة      وتدرج نتائج المتابعـة في التقـارير الف ـ        .ثلاثة أشهر والتوصيات الهامة كل سنة     
 وتــرد في الإضــافة إلى الجــزء الأول مــن التقــارير الــسنوية  ،المكتــب الــتي تقــدم إلى الإدارة العليــا

، أصـدرت شـعبة     ٢٠١٢ وفي عـام     .للمكتب، التي تصدر أثناء الدورة الرئيسية للجمعية العامـة        
امـة   ه ة توصـي  ٢١٥  توصـية جوهريـة و     ٣٣ توصـية، منـها      ٢٤٨المراجعة الداخليـة للحـسابات      

 أدناه توزيع التوصيات الجوهرية والتوصيات الهامـة        ١ ويرد في الجدول     .تتعلق بعمليات السلام  

 مُرضٍ
١٩

 مُرضٍ جزئيا
٦٢ 

  غير مُرضٍ
١٩ 
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 بـشأن المـسائل المتـصلة       ٢٠١٢بعثـة خـلال عـام       /لمراجعة الحسابات الـتي قُـدمت إلى كـل إدارة         
  .بعمليات السلام

  
  ١الجدول 

الــتي قــدمت في م عمليــات الــسلا حــسابات لمراجعــيعــدد التوصــيات الجوهريــة والهامــة     
  ٢٠١٢  عام

  
     توصيات  

  المجموع  هامة  جوهرية  العميل

٣٢٨٣١ إدارة الدعم الميداني
٢١٣١٥ إدارة الشؤون السياسية

١٤١٤  إدارة عمليات حفظ السلام
٢١٨٢٠ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

٤٢٦٣٠ ار في جمهورية الكونغوبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقر
١٧٨ بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان
٦١٣١٩ بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق

٧٢٠٢٧ العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
٤٤  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

٤٤  وة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنانق
٣٢٣٢٦ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

١١  بعثة الأمم المتحدة في السودان
٢٥٧ بعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان

١٠١٠   ليشتي-بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 
٨٨  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

٥٥ مركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائية في منطقة آسيا الوسطى
٩٩  مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط

٣٧١٠ مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
٣٣٢١٥٢٤٨  المجموع  
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 شعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات منهجيـة         تستخدم   - ية للحسابات المراجعة الأفق   - ٨
 في الــشاملةالمراجعــة الأفقيــة للحــسابات بــشكل متزايــد لتحديــد نقــاط القــوة ونقــاط الــضعف  

عمليات السلام، ولتقييم ما إذا تم وضـع وتنفيـذ سياسـات وتوجيهـات كافيـة، ولتحديـد           جميع
 وقد أبرزت المراجعة الأفقيـة للحـسابات        . والرقابة ما إذا كانت تُجرى عمليات مناسبة للرصد      

ــادل المعــارف      ــسرت تب ــة، وي ــام بتغــييرات إجرائي ــسياسات والقي  وفي .الحاجــة إلى اســتعراض ال
 بشأن مدى تأهـب نظـم تكنولوجيـا المعلومـات            واحدا ، أصدر المكتب تقريرا أفقيا    ٢٠١٢ عام

ومشروع أوموجا لتخطيط المـوارد في      العام   والاتصالات لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع     
 ويجري العمل على خمسة تقـارير أفقيـة إضـافية، ومـن المزمـع        .المؤسسة في بعثات حفظ السلام    

المعــدات ) أ: ( وتــشمل مواضـيع عمليــات مراجعـة الحـسابات مــا يلـي    .٢٠١٣إنجازهـا في عـام   
التأهـب للمعـايير    ) د(ة؛  إدارة حـصص الإعاش ـ   ) ج(إدارة النفايات؛   ) ب(المملوكة للوحدات؛   

  .تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام) هـ(المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ و 
  

  شعبة التحقيقات  - باء  
تعمل شـعبة التحقيقـات، الـتي يوجـد مقرهـا في نيويـورك، أيـضا مـن خـلال مركـزين                 - ٩

بعثـة  :  سـبع بعثـات لحفـظ الـسلام هـي     ومكاتب محققين مقـيمين في   ) في نيروبي وفيينا  (إقليميين  
بعثـة الأمـم المتحـدة      ومنظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،          

بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي، العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي                وفي ليبريا،   
بعثـة الأمـم المتحـدة في       وتحـدة في كـوت ديفـوار،        عمليـة الأمـم الم    ووالأمم المتحدة في دارفور،     

 ىجـر  وتُ .)انظر الشكل الثالث  (جمهورية جنوب السودان، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان          
  .محققين يعملون في المقر أو في المراكز الإقليميةعلى يد التحقيقات في البعثات الأخرى 
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  الشكل الثالث
  ة لمكتب خدمات الرقابة الداخليةمكاتب شعبة التحقيقات التابع    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عملية التحقيق    
تتبــع لجنــة اســتلام طلبــات التحقيــق نهجــا تحليليــا قــابلا للمراجعــة لتحديــد الإجــراءات    - ١٠

ويشمل استعراض اللجنة للمعلومات الـواردة تقيـيم النطـاق    . سائل المبلغ عنها المناسبة لمعالجة الم  
المحتمَلـة، والمعـايير القانونيــة الـسارية، والمقبوليـة، والاختـصاص، والمتطلبــات      الأولي للتحقيقـات  

ــق متخصــصة، و   ــد مــن الإيــضاحات  مــدى مــن مهــارات تحقي ــة  . الحاجــة إلى المزي ويمكــن للجن
 بإحالتها إلى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة   ) أ: (تتخذ قرارا بشأن المسائل المبلَّغ عنها إما     أن
أو إحالتــها إلى هيئــة أخــرى ) ج(؛  إتاحــة المعلومــاتأو تــسجيلها لغــرض) ب(؛  فيهــالتحقيــقل

ــا؛    ــرد عليهـ ــسب للـ ــضاحات؛     ) د(أنـ ــن الإيـ ــد مـ ــى مزيـ ــصول علـ ــار الحـ ــا في انتظـ أو تعليقهـ
  .إخضاعها لمزيد من التقييمات أو )هـ(

المــــــشتريات؛ والإدارة؛ : صنَّف نتــــــائج التحقيقــــــات حــــــسب ثمــــــاني فئــــــات وتُــــــ  - ١١
ؤون الموظفين؛ والشؤون المالية؛ والمسائل البرنامجية؛ والحـالات المتعلقـة          الأصول؛ وش /والمخزون

وفي حـين تنـدرج المـسائل       .  الجنـسيين  إسـاءة المعاملـة   بالتحرش الجنسي؛ وحـالات الاسـتغلال و      
التي تقتضي أن يحقـق فيهـا المكتـب بـشكل مباشـر في أغلـب الحـالات ضـمن فئـات المـشتريات                        

 الجنـسيين، قـد تـبرز مـسائل تتعلـق بحفـظ             إسـاءة المعاملـة   غلال و والشؤون المالية وحالات الاسـت    

في فيينا الأمم المتحدةمكتب

لبنانقوة الأمم المتحدة المؤقتة في

 نيويورك

بعثة الأمم المتحدة لتحقيق
الاستقرار في هايتي

 بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

جنوب السودانجمهوريةبعثة الأمم المتحدة في
العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
بعثة الأمم المتحدة لتحقيق
  الاستقرار في جمهورية
 الكونغو الديمقراطية



A/67/297 (Part II)
 

10 13-25768 
 

المخـزون وشـؤون   /وتُحال المسائل الثانويـة المتعلقـة بـالإدارة والأصـول     . السلام في جميع الفئات   
ولا يحــتفظ مكتــب خــدمات  . المــوظفين إلى مكتــب أكثــر اختــصاصا ليتخــذ إجــراءات بــشأنها  

لا إذا كانت تؤشِّر علـى وجـود آثـار ماليـة أو تـشغيلية        الرقابة الداخلية ببلاغات للتحقيق فيها إ     
ولا تزال المسائل المتعلقة بمخالفـات علـى مـستوى المـشتريات تحظـى بالأولويـة، نظـرا                  . جسيمة

  .قها بسلامة النظم المؤسسيةللمخاطر والآثار المالية التي يمكن أن تُلحِ
ــصدِ     - ١٢ ــات، تُ ــال التحقيق ــد إكم ــواع م ــ  وعن ــة أن ــشعبة ثلاث ــاريرر ال ــي،ن التق ــر :  ه تقري
يــصدر حينمــا تــبرهن تحقيقــات المكتــب علــى صــحة المــسائل المبلَّــغ عنــها؛ أو تقريــر   “تحقيــق”

 عــن ، عــن طريــق إدارة الــدعم الميــداني،يُــستخدم لعــرض أدلــة “الوحــدات العــسكرية”بــشأن 
تورط حفظـة الـسلام التـابعين لبلـد مـساهم بقـوات علـى حكومـة هـذا البلـد؛ أو تقريـر بـشأن                          

  .ت تحقيقات المكتب صحة المسائل المُبلَّغ عنهابِيصدر عندما لا تُث “إغلاق ملف التحقيق”
 ملفـا بـشأن مـسائل متعلقـة بعمليـات          ٩٤، أغلقت شعبة التحقيقـات      ٢٠١٢وفي سنة     - ١٣

 تقريـرا   ٢٥  تقريرا بشأن إغلاق ملفـات التحقيـق، و        ٤٢ تقريرا تشمل    ٩٤السلام، وأصدرت   
وبلغ عدد المسائل الواردة التي تقرر فتح تحقيـق         .  تقرير تحقيق  ٢٧ة و   بشأن الوحدات العسكري  

 مــسألة، ويعكــس هــذا الــرقم انخفاضــا بنــسبة  ٦٩التقريــر ذا بــشأنها خــلال الفتــرة المــشمولة به ــ
جريـت بـين    عزى تـدني عـدد التحقيقـات الجديـدة الـتي أُ           ويُ. في المائة مقارنة بالسنة السابقة     ٤٢

 المــسائل المتعلقــة بحــالات الاســتغلال  عــددكــبير إلى انخفــاض إلى حــد ٢٠١٢  و٢٠١١عــامي 
ــة و ــاءة المعامل ــها  إس ــغ عن ــسمبر / كــانون الأول٣١وفي .  الجنــسيين المبلَّ ــغ عــدد  ٢٠١٢دي ، بل

  ).٢انظر الجدول ( حالة ١٢٢الحالات قيد التحقيق المعروضة على شعبة التحقيقات 
  

  ٢الجدول 
  تدفق القضايا المتعلقة بعمليات السلام    

  
  التحقيقات

  المفتوحة في نهاية السنة  )أ(المغلقة أثناء السنة  المفتوحة أثناء السنة  المفتوحة في بداية السنة  السنة

١٤٨  ١١٠  ١١٩  ١٣٩  ٢٠١١  
١٢٢  ٩٥  ٦٩  ١٤٨  ٢٠١٢  

  
  . قد يكون عدد ملفات التحقيق التي أُغلقت مختلفا عن عدد التقارير الصادرة بسبب الفارق الزمني  )أ(  

    
 الجنــسيان يبعثــان علــى القلــق بــشكل كــبير،      إســاءة المعاملــة ولا يــزال الاســتغلال و   - ١٤
)  حالـة  ٤٢(وكانـت خمـس وأربعـون في المائـة          . يرتكب أفراد نظاميون معظـم هـذه الجـرائم         إذ
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 من تقارير التحقيق الصادرة بشأن التحقيقات المكتملة متصلة ببلاغـات عـن حـالات اسـتغلال               
 قــصّر أو حــالات انتــهاكات جنــسية دون موافقــة،   ارتُكبــت في حــقسيين جنــإســاءة معاملــةو
. يعكــس زيــادة بحالــة واحــدة مقارنــة بعــدد الحــالات الــتي تم تلقيهــا خــلال الــسنة الماضــية     ممــا

  .ويتضمن الشكل الرابع تحليلا مفصَّلا عن تقارير التحقيق الصادرة
  

  الشكل الرابع
ــس        ــات ال ــة بعملي ــق المتعلق ــارير التحقي ــامي   تق ــصادرة خــلال ع  ٢٠١٢  و٢٠١١لام ال

  بحسب الفئة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

 شـهرا أو أكثـر     ١٢ في عمليـات الـسلام لمـدة          الـتي ظلـت عالقـة      وبلغ عدد التحقيقـات     - ١٥
ــا في ٦٧ ــانون الأول٣١ تحقيقـ ــة بــــ  ٢٠١٢ديـــسمبر / كـ ــا في ٥٨ مقارنـ  كـــانون ٣١ تحقيقـ

  العالقـة  لا عـن مـدة التحقيقـات      ويتضمن الشكل الخامس تحلـيلا مفـصَّ      . ٢٠١١ديسمبر  /الأول
  .٢٠١٢  عام وفي٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١في عمليات السلام حتى 
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  الشكل الخامس
 كــانون ٣١ في عمليــات الــسلام حــتى  العالقــةالمــدة الزمنيــة الــتي اســتغرقتها التحقيقــات    

  ٢٠١٢  عام وفي٢٠١١ديسمبر /الأول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
        

 الجنـسيين المبلّـغ عنـها، يجـب     إسـاءة المعاملـة  لاسـتغلال و  عـدد حـالات ا   نقـصان ورغـم   - ١٦
ويـرى  . مواصلة بـذل الجهـود مـن أجـل تنفيـذ سياسـة عـدم التـسامح إطلاقـا مـع هـذه الجـرائم                        

ــب أن ــن واجــب  المكت ــذ       م ــة تنفي ــام في كفال ــشكل ت ــشاركة ب ــادة الم ــديرين والق ــشرفين والم الم
 الجنـسيين في عمليـاتهم      إسـاءة المعاملـة    و سياسات وتوجيهات الأمم المتحدة المتعلقة بالاسـتغلال      

ويجـب  . لأنهم القدوة التي يتبعها العاملون تحت إشرافهم، وعليهم أن يلتزموا بذلك التزاما تامـا             
ساءلوا عـن سـوء      الجنـسيين، وأن ي ـُ    إساءة المعاملـة   الجهود لمكافحة الاستغلال و     ببذل واردباأن ي 

 هذا الأمر تـدريبات وتوعيـة كافيـة والتحـرك           ويتطلب. سلوك الموظفين العاملين تحت إشرافهم    
 إسـاءة المعاملـة   وتعكـس الادعـاءات المتعلقـة بالاسـتغلال و        . بسرعة للإبلاغ عن جميع الحـوادث     

  . بيئة رادعة لمثل هذا السلوكيئة وإدامةالجنسيين العجز عن ته
ويجب على المنظمـة أن ترصـد عـن كثـب كيفيـة الامتثـال لأحكـام مـذكرات التفـاهم                       - ١٧

وظفي الأمــم المتحــدة، والخــبراء الموفــدين     لم ــ  مــع حــالات الــسلوك الجنــائي    تعامــل الوكيفيــة  
ولهــذه . بعثــات، والأفــراد العــسكريين المــشاركين في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في

من الفئـات الـتي تـسعى الأمـم         ض ـ الأشخاص   ضعفالمسألة أهمية بالغة لأن هذه الجرائم تؤذي أ       
 الجهـود الـتي يبـذلها الأمـين         د المكتـب تـشجيعا في     يج ـو.  علـى وجـه الخـصوص      هاالمتحدة لحمايت ـ 

عدد الشهور

دد 
ع

ات
قيق
لتح
ا
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لتصدي لهذه المشاكل، بما في ذلك من خلال التطبيق الـصارم للآليـات المتاحـة               لالعام باستمرار   
لــدى المنظمــة بموجــب مــذكرات التفــاهم، وتعزيــز شــفافية عمليــة الإبــلاغ عــن أداء الأطــراف   

  .المشاركة وعن امتثالها
إسـاءة  وفي نهاية المطاف، ليتمكّن المكتـب مـن التـصدي بفعاليـة لحـوادث الاسـتغلال و                  - ١٨

 وللأفعال الإجرامية الخطيرة الأخرى، يجب إبلاغه عـن جميـع تلـك الحـوادث               ، الجنسيين المعاملة
في أوانها ويجب أن تكـون البلاغـات دقيقـة، بحيـث تحـدد الأشـخاص المـشتبه في ارتكـابهم لهـذه                       

  .من وضعهم تحت ذمة التحقيق وتعاونهم أثناء التحقيقاتالأفعال وتض
  

  شعبة التفتيش والتقييم  -جيم   
، انتقل محور اهتمام التخطيط على أساس المخاطر الكامنة الـذي تقـوم             ٢٠١٢في سنة     - ١٩

 إلى  “البعثـات ككـل   ”يم لعمليات حفظ السلام من التركيز على تقييم         يبه شعبة التفتيش والتق   
. ديد المخـاطر اسـتنادا إلى المـسائل المواضـيعية والمـسائل الـشاملة لعـدة قطاعـات                 التركيز على تح  

ويستند هذا التحول إلى مبرر منطقي، فنظرا إلى الطبيعة المعقدة والمتعددة الأبعاد لحفظ الـسلام               
ينبغي أن تعـالج نـواتج عمـل الـشعبة المجـالات الأكثـر عرضـة للخطـر في جميـع العمليـات، بـدلا             

 مـن أجـل تـشجيع فـرص الـتعلم المتاحـة وتبـادل               ، وذلـك   الـضيق علـى بعثـة واحـدة        التركيز من
  .الممارسات الناجحة

ويُرتقب أن يساعد محور التركيز الجديـد شـعبة التفتـيش والتقيـيم علـى تحديـد المـسائل                     - ٢٠
المواضيع المطروحة في جميع العمليات والبعثـات، والممارسـات الجيـدة أو النـهج الفعالـة الـتي             أو

قد تكون مجدية ومفيدة للآخـرين، وعلـى معالجـة المواضـيع الـتي تتطـرق لهـا مناقـشات الهيئـات                      
ورغم أن الشعبة بصدد الانتقال تدريجيا إلى هذا النـهج الجديـد، فقـد تجـري                . الحكومية الدولية 

مع ذلك تقييمات برنامجية لبعثات معيّنة مـن بعثـات حفـظ الـسلام، حـسب الاقتـضاء، اسـتنادا          
  .يات تقييم المخاطر فيهاإلى عمل

ــبرامج    ٢٠١٢وفي عــام   - ٢١ ــيم أداء ال ــة العامــة همــا تقي ــرين إلى الجمعي ــشعبة تقري ، قــدمت ال
، )A/66/741(وتحقيق نتائج أنشطة الأمم المتحدة لحفظ السلام في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة              

). Corr.1  و A/66/740(ايتي  وتقييم أداء الـبرامج في بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في ه ـ                
  . توصيات هامة٦  و جوهرية توصية١٢ توصية، منها ١٨وتضمن هذان التقريران 

  
  ملاك الموظفين  -دال   

يتواصــل بــذل الجهــود مــن أجــل خفــض معــدلات الــشغور علــى كامــل نطــاق مكتــب   - ٢٢
ثـات حفـظ   وقد بلغ معدل الشغور على مستوى المكتـب بالنـسبة لبع          . خدمات الرقابة الداخلية  
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 بنـسبة   تحـسنا ، وتعكس هـذه النـسبة  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ في المائة في     ١٨السلام  
ويواصل المكتب تحـسين اسـتراتيجية      ).  أدناه ٣انظر الجدول   ( في المائة مقارنة بالسنة السابقة       ٧

  . بقوائم المرشحين لاختيار الموظفين ويلجأ إلى المزيد من الاستعانةالتوظيف الخاصة به
  

  ٣الجدول 
  ٢٠١٢- ٢٠١١ الفترة  خلالمعدلات الشغور في مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

  
  ٢٠١٢ديسمبر / الأولكانون ٣١في   ٢٠١١ديسمبر / الأولكانون ٣١في 

  النسبة المئوية  الوظائف   النسبة المئوية  الوظائف  

  ١٨  ١٦  ٢٨  ١٦  شعبة التحقيقات
  ٢٠  ١١  ٢٤  ٢١  اتشعبة المراجعة الداخلية للحساب

  صفر  صفر  ٣٣  ١  شعبة التفتيش والتقييم
  صفر  صفر  صفر  صفر  المكتب التنفيذي

  ١٨  ٢٧  ٢٥  ٣٨  المجموع  
    

  العقبات التي تعرقل عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -هاء   
، لم يطرأ أي تقييد غير ملائم لنطاق عمل مكتـب خـدمات الرقابـة      ٢٠١٢خلال عام     - ٢٣

  .ستقلاليتهالداخلية أو ا
  

  نتائج الرقابة  -ثالثا   
  تصنيف نتائج الرقابة  -ألف   

المخاطر المتـصلة بالاسـتراتيجية؛   : تُصَنَّف نتائج المراجعة ضمن سبع فئات للمخاطر هي         - ٢٤
وصُـنِّفت  . )١(والحوكمة؛ والامتثال؛ والشؤون المالية؛ والعمليات؛ والموارد البشرية؛ والمعلومات       

 في فئـة المخـاطر المتـصلة        ٢٠١٢علقـة بمراجعـة الحـسابات الـصادرة في عـام            معظم التوصـيات المت   
  .)انظر الشكل السادس أدناه (٢٠١١ عام  على غرار ما حدث فيبالعمليات،

  

__________ 
  .A/67/297 (part I) من الوثيقة ٣٠ هذه الفئات في الفقرة يمكن الاطلاع على تعاريف  )١(  
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  الشكل السادس
ــصادرة في         ــسلام ال ــصلة بحفــظ ال ، ٢٠١٢ و ٢٠١١توصــيات مراجعــي الحــسابات المت

  حسب فئة المخاطر
  
  
  
  
  
  
  
  
      

  البعثة/لرقابة حسب الإدارةنتائج ا  -باء   
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات: المسائل الشاملة    
استعداد نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع              

  العام ونظام أوموجا في بعثات حفظ السلام
ة الداخليـــة بـــالتحقق خـــلال الفتـــرة قيـــد الاســـتعراض، قـــام مكتـــب خـــدمات الرقاب ـــ  - ٢٥
استعداد نظم تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات لتطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع                  من

العــام ونظــام أوموجــا في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو  
 المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي       الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق والعملية        

  . أدناه التحققوترد النتائج الرئيسية لعملية. والأمم المتحدة في دارفور
  

  المخاطر المتصلة بالحوكمة  )أ(  
  الجوهريةالتوصيات     

التحقق من استعداد نظم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لتطبيـق المعـايير المحاسـبية               - ٢٦
 لم تقــم - )AT2012/615/01 (م أوموجــا في بعثــات حفــظ الــسلامالدوليــة للقطــاع العــام ونظــا

العملية المختلطة بإصدار وتوزيع نسخة رسميـة لخطـة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال الـتي أعـدتها                   

المخاطر المتعلقةالمجموع الكلي
بموارد المعلومات

المخاطر المتعلقة
بالموارد البشرية

 المخاطر
 التشغيلية

 فئة المخاطر
 المالية

المخاطر المتعلقة 
 بالامتثال

المخاطر المتعلقة 
 بالحوكمة

  المخاطر
الاستراتيجية

توصيات جوهرية

توصيات هامة

فئة المخاطر

صيا
لتو
د ا
عد

 ت

١٦٠  

١٤٠  

١٢٠  

١٠٠  

٨٠  

٦٠  

٤٠  

٢٠ 

٣٥٠

٣٠٠

٢٥٠

٢٠٠

١٥٠

١٠٠

٥٠
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وإضـافة إلى ذلـك، لم تـشمل خطـة اسـتمرارية            .  على كامل نطـاق البعثـة      ٢٠١١يوليه  /في تموز 
 العمـــل بعـــد الكـــوارث المجـــالات ذات  تـــصريف الأعمـــال ولا خطـــة اســـتعادة القـــدرة علـــى 

القطاعات الأربعة، ولا أفرقة الأمم المتحدة القطرية، ولا المجـالات الأخـرى المعرَّضـة للمخـاطر                
ولم توقّع الإدارة خطة استعادة القـدرة علـى   .  والوقود الطبيةبشكل خاص مثل إدارة الخدمات  

لنظـر في هـذه الخطـة مـن أجـل كفالـة            العمل بعد الكوارث ولم تعتمدها رسميا، وينبغـي إعـادة ا          
ــال     ــصريف الأعم ــة اســتمرارية ت ــع خط ــساقها م ــارلاوكــشف ا. ات ــذي أُجــري ختب ــة لل  ال خط

. الزمن المحــدّد لاســتعادة القــدرة علــى العمــل    بــ  عــدم التقيــد  عــن ٢٠١١يونيــه /حزيــران في
يــؤدي عــدم اختبــار خطــط اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث إلى عجــز البعثــة   وقــد
ــ ــا         نع ــة اســتمرارية عملياته ــة وعــن كفال ــة الأهمي ــات بالغ ــشغيل نظــم واســترداد بيان ــادة ت . إع
أوصـى المكتب العملية المختلطة باستعراض خطتـها المتعلقـة باسـتعادة القـدرة علـى العمـل                  وقد

بعــد الكــوارث وبإصــدارها رسميــا، وأوصــى بمواءمتــها مــع خطــة اســتمرارية تــصريف الأعمــال  
وقد قبلـت العمليـة   . ميع المجالات المعرّضة للمخاطر بشكل خاصلج اشمولهالخاصة بها، لتضمن  

المختلطــة بهــذه التوصــية ونفــذت خطتــها المتعلقــة باســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث 
  .٢٠١٢نوفمبر /تشرين الثاني في
  

  المخاطر المالية  )ب(  
  وهريةالتوصيات الج    

لمعلومـات والاتـصالات لتطبيـق المعـايير المحاسـبية       التحقق من استعداد نظم تكنولوجيـا ا        - ٢٧
في بعثــة  -) AT2012/615/01 (الدوليـة للقطـاع العــام ونظـام أوموجـا في بعثــات حفـظ الـسلام      

منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة وبعثـة الأمـم المتحـدة                 
طــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور،  لتقــديم المــساعدة إلى العــراق والعمليــة المختل

يُستخدم أي تطبيق من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجمع البيانـات المطلوبـة              لم
قيمـة  ) ب(التكاليف المرتبطة بتأمين الأصـول ونقلـها؛       ) أ: (لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية، مثل    

عــزى ذلــك إلى ويُ. العمــل المرتبطــة بالأصــول المنــشأة ذاتيــا تكــاليف ) ج(الممتلكــات المعمِّــرة؛ 
مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات وشــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات    أن

 سـتخلاص التابعة لإدارة الدعم الميداني لم يحددا التطبيقات والأساليب التي ينبغي استخدامها لا            
ــة للقطــاع العــام البيانــات اللازمــة للمعــايير المحاســبي  ــة عــدم اســتخدام آليــات  . ة الدولي وفي حال

لمعـايير  في نظـام ا    المعلومـات المطلوبـة، قـد لا تكـون الأرصـدة الافتتاحيـة               سـتخلاص متجانسة لا 
وقبلـت بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة          . المحاسبية الدولية للقطاع العام دقيقة أو متاحة عند الحاجة        

نغـو الديمقراطيـة وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى               لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكو     
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ــور التوصــية بالتواصــل         ــم المتحــدة في دارف ــي والأم ــة للاتحــاد الأفريق ــة المختلط ــراق والعملي الع
مكتـــب تخطـــيط الـــبرامج والميزانيــــة والحـــسابات ومـــع شـــعبة تكنولوجيـــا المعلومــــات         مـــع 

 وفي انتظــار البــدء في تطبيــق نظــام    .والاتــصالات، لتحديــد كيفيــة تــسجيل تكلفــة الأصــول     
أوموجا، قام مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحـسابات بتوثيـق الترتيبـات الانتقاليـة بالتنـسيق                

 بمـا في ذلـك إدارة   ،مع فريق أوموجا ومع المكاتب الموجودة خـارج المقـر، والإدارات الأخـرى     
 البيانـات الـتي     اسـتخلاص لية من أجـل     وشملت هذه الترتيبات تقييما للحلول الآ     . الدعم الميداني 

  .ستكون ضرورية لاستخدام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
  

  إدارة الشؤون السياسية    
  الشكل السابع

توصيات مراجعي الحسابات المقدَّمة إلى إدارة الشؤون السياسية الـصادرة خـلال عـامي                  
  ، حسب فئة المخاطر٢٠١٢ و ٢٠١١

  
  
  
  
  
  
  
      

 توصية من توصيات مراجعي     ١٥، وجّه مكتب خدمات الرقابة الداخلية       ٢٠١٢في عام     - ٢٨
  :وتقريرين عن مراجعة الحسابات إلى إدارة الشؤون السياسية) انظر الشكل السابع(الحسابات 

  )AP2011/560/03(شعبة المساعدة الانتخابية   •  
  )AP2011/560/02(ون مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيرالي  •  

  .وفيما يلي النتائج الرئيسية
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  المخاطر الاستراتيجية  )أ(  
  التوصيات الهامة    

ــة      - ٢٩ ــساعدة الانتخابي ــعبة الم ــة حــسابات ش  أصــدرت إدارة - )AP2011/560/03(مراجع
، جــرى ٢٠٠١الــشؤون الــسياسية وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي مــذكرة توجيهيــة في عــام  

ــا  ــم    ٢٠١٠م تحــديثها في ع ــامج الأم ــسياسية وبرن ــشؤون ال ، تحــدد أدوار ومــسؤوليات إدارة ال
بيــد أن أدوار ومــسؤوليات الإدارات والوكــالات   . المتحــدة الإنمــائي في المــساعدة الانتخابيــة   

في المــذكرة، ممــا يهــدد  تحــدد الأخــرى المــشاركة في المــساعدة الانتخابيــة والــدعم التــشغيلي لم   
ــة، وعــدم فعا  ــة إجــراءات الإدارة والإبــلاغ بحــدوث ازدواجي ــة المــشتركة بــين  . لي وكانــت الآلي

الوكـــالات المعنيـــة بتنـــسيق المـــساعدة الانتخابيـــة في الأمـــم المتحـــدة، بقيـــادة شـــعبة المـــساعدة  
؛ لكنـها   ٢٠١١مشروع وثيقة يحدد تلك الأدوار والمـسؤوليات في عـام           صاغت  الانتخابية، قد   

بـأن تـضع إدارة     وصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية      وقد أ . لم توضع في صيغتها النهائية بعد     
سياسات التعاون والتنسيق بين كيانات الأمـم المتحـدة         الشؤون السياسية الصيغة النهائية لإطار      

إدارة الـشؤون الـسياسية التوصـية وهـى تعتـزم وضـع       قبلـت   و. المعنية بتقديم المساعدة الانتخابية   
  .٢٠١٣ام الصيغة النهائية لإطار السياسات خلال ع

  
  المخاطر التشغيلية  )ب(  

  التوصيات الهامة    
ــدة المتكامـــل لبنـــاء الـــسلام في ســـيراليون          - ٣٠ ــة حـــسابات مكتـــب الأمـــم المتحـ مراجعـ

)AP2011/560/02( -    ــدد الأصــول ــاك ســجل لع ــيس هن ــة  ل ــم المتحــدة   المنقول ــب الأم إلى مكت
 مكتب الأمم المتحدة المتكامـل في        من يالمتكامل لبناء السلام في سيراليون من البعثة السابقة، أ        

ولم يعهـــد رؤســـاء الوحـــدات إلى مـــديري الأصـــول . ســـيراليون، ولا لأنـــواع تلـــك الأصـــول
ــا أد   ــة للأصــول مم ــي ىبمــسؤولية الإدارة اليومي ــا يل ــسجيل حركــة الأصــول   ) أ: ( إلى م عــدم ت

 ؛ غـاليليو  نظـام  في   و عـدم تعديلـها    أوالتفاوتات التي يتم رصـدها خـلال عمليـات الجـرد المـادي              
ــة ســجلات الموجــودات فيمــا يتعلــق بأمــاكن الأصــول؛     ) ب( ــة  ) ج(عــدم دق ــأخر في عملي الت

وقـد أوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة          .  ملايـين دولار   ٥شطب الأصول التي تزيد قيمتها علـى        
الداخليــة بــأن يجــري مكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل لبنــاء الــسلام في ســيراليون جــردا كــاملا   

وقد وافق مكتـب الأمـم المتحـدة        . دية وأن يقوم بتحديث سجلاته بناء على ذلك       لموجوداته الما 
  .المتكامل على هذه التوصية وقام بتنفيذها
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  المخاطر المتعلقة بالامتثال  )ج(  
  التوصيات الجوهرية  ‘١’  

ــدة المتكامـــل لبنـــاء الـــسلام في ســـيراليون          - ٣١ ــة حـــسابات مكتـــب الأمـــم المتحـ مراجعـ
)AP2011/560/02( - مشتريات الأمم المتحدة، على النحـو التـالي  يمتثل لدليل  المكتب  يكن     لم :
المعــايير المحــددة لتــسجيل المــوردين؛  لا يــستوفون مــنح ســتة عقــود بــدون منافــسة لمــوردين    )أ(
ــود     )ب( ــة عقـ ــوظفي المـــشتريات علـــى ثلاثـ ــبير مـ ــها علـــى  يـــشترط ألا توقيـــع كـ ــد قيمتـ تزيـ

ــالغ  ١٠٥ ٠٠٠و  دولارا ١ ٨١٥ ٦٥٢  وادولار ٨١٤ ٨٣٤ ــى مبـــ ــاوز  دولار، وهـــ تتجـــ
ــه    ــة ل ــشراء المخول ــة ســلطة ال ــدء    ) ج( دولار؛ ٥٠ ٠٠٠البالغ ــد ب ــها بع ــود وتعديل ــع العق توقي

عـدم عـرض حـالات    ) ـه ـ(ورود سندات ضـمان حـسن الأداء في موعـد متـأخر؛         ) د(سريانها؛  
 الداخليـة بـأن     وقد أوصى مكتـب خـدمات الرقابـة       . الشراء على اللجنة المحلية للعقود لمراجعتها     

وقــد وافــق . يمتثــل المكتــب المتكامــل لــدليل مــشتريات الأمــم المتحــدة وللــسلطة المخولــة للبعثــة  
  . مكتب الأمم المتحدة المتكامل على هذه التوصية وقام بتنفيذها

  
  التوصيات الهامة  ‘٢’  

ــة    - ٣٢ ــعبة المــــساعدة الانتخابيــ  في تــــشرين - )AP2011/560/03(مراجعــــة حــــسابات شــ
، وضــعت الــشعبة خطــة مــدتها عامـان لاســتكمال وإصــدار مجموعــة مــن  ٢٠١٠أكتـوبر  /الأول

وكان هذا الهدف طموحا أكثر مـن       . الوثائق المتعلقة بالسياسات الانتخابية وأفضل الممارسات     
 أصـل اللازم، حيث لم يتسن في نهاية السنة الأولى سوى الانتهاء مـن وضـع وثيقـتين فقـط مـن                     

الافتقـار إلى المـواد التوجيهيـة إلى عـدم اتـساق في تنفيـذ مـشاريع                 ويمكـن أن يـؤدي      .  وثيقة ٥٥
وقد أوصى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن تـضمن إدارة الـشؤون                 . المساعدة الانتخابية 

السياسية قيام شعبة المـساعدة الانتخابيـة بوضـع وبلـورة المجموعـة المعنيـة مـن وثـائق الـسياسات              
، ٢٠١٢ى منظومـة الأمـم المتحـدة ككـل بحلـول نهايـة عـام                الانتخابية التي ستطبق علـى مـستو      

وأن تقــوم بتوزيعهــا علــى جميــع الــشركاء الرئيــسيين المعنــيين بتــوفير المــساعدة الانتخابيــة للأمــم 
وقــد ذكــرت إدارة الــشؤون الــسياسية أن عــددا مــن وثــائق الــسياسات تمــت صــياغته  . المتحــدة

ه مــن خــلال الآليــة المــشتركة بــين الوكــالات   وتقديمــه إلى شــركاء الأمــم المتحــدة للتعليــق علي ــ 
  .لتنسيق المساعدة الانتخابية للأمم المتحدة
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  المخاطر المتعلقة بالموارد البشرية  )د(  
  التوصيات الجوهرية    

ــدة المتكامـــل لبنـــاء الـــسلام في ســـيراليون          - ٣٣ ــة حـــسابات مكتـــب الأمـــم المتحـ مراجعـ
)AP2011/560/02( -       و سـليم، ممـا أثـر سـلبا         نح ـمـن المـوظفين علـى        لم يحدد المكتب احتياجاتـه

سـبيل المثـال    فعلـى   . على قدرته على الاضـطلاع بالأنـشطة الإداريـة وأنـشطة الـدعم الأساسـية              
 موظفـا   ١١٢متعاقـدا فرديـا و      بعـشرين    ٢٠١١مكتب الأمم المتحدة المتكامل في عـام        استعان  

رتبــات بكــشوف المتتعلــق مهــام أساســية شملــت داء مهــام إداريــة ومهــام دعــم،  لأمــن الخــارج 
ولم تكــن هنــاك ميزانيــة معتمــدة لهــؤلاء الأفــراد ولم يــتم الإبــلاغ عــن  . وإدارة الخزينــة والوقــود

 مكتــب الأمــم المتحــدةاســتنفد ونتيجــة لــذلك .  المقــرهاســتقدامهم في تقــارير الأداء ولم يبلــغ بــ
ـــ     ــتي كانــت مرصــودة ل ــدعم الإداري ال ــه لل ــها  ٨٢ميزانيت ــا بتحميل ــا ١٢٠ موظف ــد . موظف وق

أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يقوم مكتب الأمم المتحدة المتكامل، بمـساعدة مـن               
إدارة الشؤون السياسية وإدارة الدعم الميداني، بإعادة النظـر في ترتيبـات التوظيـف لديـه بهـدف                 

ب مكت ـأعـاد   وعقـب مراجعـة الحـسابات،       . تحديد احتياجاته مـن المـوظفين علـى النحـو الأمثـل           
 النظر في هيكل وظائفه، بدعم من هـاتين الإدارتـين، وقـدم تقيـيم مـلاك        الأمم المتحدة المتكامل  

  .إلى الهيئة التشريعية لاتخاذ قرار بشأنه
  

  إدارة عمليات حفظ السلام     
  الشكل الثامن

 ٢٠١١إلى إدارة عمليات حفـظ الـسلام في عـامي           المقدمة  الحسابات  مراجعي  توصيات      
   بحسب فئة المخاطر ، مصنفة٢٠١٢  و
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بمراجعــة متعلقــة  توصــية ١٤ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وجــه، ٢٠١٢في عــام   - ٣٤
 تقـــارير عــن مراجعـــة الحــسابات إلى إدارة عمليـــات   ٤و ) نظــر الـــشكل الثــامن  ا(الحــسابات  

  :السلام حفظ
ــسلام     •   ــظ الــ ــات حفــ ــة في إدارة عمليــ ــشؤون العامــ ــسم الــ ــداني  إدارة ا/قــ ــدعم الميــ لــ

(AP2012/600/01)  
  (AP2011/600/03)إدارة الأداء البرنامجي في إدارة عمليات حفظ السلام   •  
الــدائرة الاستــشارية للقــانون الجنــائي    : مكتــب ســيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة      •  

 (AP2012/600/02)والشؤون القضائية 

  (AP2011/600/02)عمليات نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج   •  
  

  .فيما يلي النتائج الرئيسيةو  
  

  المخاطر المتعلقة بالامتثال    
  التوصيات الهامة    

مراجعــــــة حــــــسابات إدارة الأداء البرنــــــامجي في إدارة عمليــــــات حفــــــظ الــــــسلام    - ٣٥
)AP2011/600/03( -                لم تتابع وحدة التقييم في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام تنفيـذ توصـياتها  .

سياسة الإدارة بشأن التقييم الـذاتي الـتي تتطلـب اتخـاذ إجـراءات للمتابعـة             لفة ل ويشكل ذلك مخا  
سـوى مـوظفين اثـنين مـن الفئـة الفنيـة لتغطيـة إدارتـين                ولم يكن لدى الوحـدة      . مرتين في السنة  

، كما انخفضت ميزانية الوحدة مـن       )إدارة الدعم الميداني  /إدارة عمليات حفظ السلام   ( كبيرتين
 .٢٠١٢-٢٠١١ دولار في الفتـــرة  ٣٢٠ ٠٠٠ إلى ٢٠١٠-٢٠٠٩ الفتـــرة   دولار في٤٢٦ ٠٠٠

عدم المتابعة مـن جانـب وحـدة التقيـيم سـلبا علـى مـساءلة مـديري الـبرامج عـن تنفيـذ                         وقد أثر 
وقـد أوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       . للإدارتـين التوصيات الـتي أيـدتها القيـادة العليـا          
ووافقت الإدارتـان علـى ذلـك وذكرتـا     . ة عن وحدة التقييمبالمتابعة الدورية للتوصيات الصادر 

أنهما تستكشفان سبل إضفاء طابع مؤسسي فعال على ممارسات المتابعـة المنتظمـة، مـع مراعـاة                 
  . آثار ذلك على الموارد المطلوبة
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  إدارة الدعم الميداني    
  الشكل التاسع

، ٢٠١٢   و ٢٠١١ يداني في عـام   إدارة الدعم المي  المقدمة إلى   الحسابات  مراجعي  توصيات      
  مصنفة بحسب فئة المخاطر 

  
  
  
  
  
  
  
    

بمراجعــة متعلقــة  توصــية ٣١ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وجــه، ٢٠١٢في عــام   - ٣٦
  : تقارير عن مراجعة الحسابات إلى إدارة الدعم الميداني٦و ) نظر الشكل التاسعا(الحسابات 

  )AP2011/615/05(داني على الصعيد العالميتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم المي  •  
  ) AP2012/615/01 (هاتحويلو هاتوسيع بعثات حفظ السلام وإعادة تشكيل  •  
ــن أجــل          •   ــا وخــدماتها م ــصالات وبرامجياته ــات والات ــا المعلوم ــدات تكنولوجي ــاء مع اقتن

  )AT2011/615/02(عمليات حفظ السلام 
لاتصالات لتنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة         مدى استعداد نظم تكنولوجيا المعلومات وا       •  

)AT2012/615/01(  
  )AP2011/615/03(دائرة النقل والحركة   •  
ــة المــستأجرة الطويلــة الأجــل وإدارة      •   عقــود المراجعــة حــسابات شــراء الخــدمات الجوي

  )AH2011/513/07(المتعلقة باتفاقاتها 
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  .فيما يلي النتائج الرئيسيةو  
  اطر الاستراتيجيةالمخ  )أ(  

  التوصيات الهامة    
ــداني         - ٣٧ ــدعم الميـــ ــة للـــ ــتراتيجية العالميـــ ــذ الاســـ ــة بتنفيـــ ــسابات المتعلقـــ ــة الحـــ مراجعـــ

)AP2011/615/05( -                  لم تنته إدارة الدعم الميداني مـن بلـورة رؤيـة اسـتراتيجية للوضـع النـهائي 
راتيجية العالميــة للــدعم للـدعم الميــداني كجـزء مــن الاسـت   لمقــررين للتـشكيل وللــهيكل التنظيمـي   

ونتيجة لذلك، جرى تنفيذ المقترحات المتعلقة بنقل وإعادة تنظيم عمليـات الـدعم، في           . الميداني
تعـذر  ونتيجة لـذلك    . ظل غياب هياكل وخطوط واضحة للمساءلة بعد عملية إعادة التشكيل         

لآثــار والفوائــد التنظيميــة تقيــيم المــوارد المطلوبــة لتنفيــذ الاســتراتيجية العالميــة للــدعم الميــداني وا 
وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأنه بمجرد الانتهاء مـن بلـورة رؤيـة       . المترتبة عليها 

للوضع النهائي، ينبغي أن تـستعرض إدارة الـدعم الميـداني الأنـشطة الحاليـة لتنفيـذ الاسـتراتيجية              
ى مـع الأهـداف الاسـتراتيجية العالميـة     العالمية وتعيد التأكيد عليها للتيقن من أنها مازالت تتماش ـ   

إدارة الدعم الميداني هذه التوصية وذكـرت أن رؤيـة الوضـع النـهائي     قبلت  وقد  . للدعم الميداني 
قــد تمــت بلورتهــا وإدراجهــا في التقريــر المرحلــي الــسنوي الثالــث للأمــين العــام عــن تنفيــذ            

  ). A/67/633(الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني 
  

  المخاطر التشغيلية  )ب(  
  التوصيات الجوهرية  ‘١’  

ــة المــستأجرة الطويلــة الأجــل وإدارة العقــود   مراجعــة حــسابات شــراء    - ٣٨ الخــدمات الجوي
ــا   ــة باتفاقاتهــ ــيط     - )AH2011/513/07(المتعلقــ ــاطر والتخطــ ــار لإدارة المخــ ــة إطــ ــن ثمــ لم يكــ

جـل وإدارة العقـود المتعلقـة       الاستراتيجي في مجال شراء الخـدمات الجويـة المـستأجرة الطويلـة الأ            
تُجمـع  وقد أجريت عمليات الشراء علـى أسـاس جزئـي وقـائم علـى رد الفعـل، ولم                   . باتفاقاتها

وضــمت بيانــات العمــل المعــدة لخــدمات  . الاحتياجــات المماثلــة حــتى في منطقــة البعثــة نفــسها 
. ن الطـائرات  الطائرات احتياجات ترتبط في كثير من الأحيان بـأنواع وطـرز معينـة م ـ             استئجار  

من الركـاب وحمولـة كليـة لا يمكـن          تتسع لعدد    البعثات عادة طائرات     تإضافة إلى ذلك طلب   و
شــراء ومــن ثم لا يوجــد ضــمان بــأن عمليــات . تبريرهــا اســتنادا إلى أنمــاط الاســتخدام الــسابقة

وقـد أوصـى مكتـب      . خدمات النقـل الجـوي تتـسم بالكفـاءة والفعاليـة والاقتـصاد في النفقـات               
 الرقابة الداخلية بأن تضع إدارة الدعم الميـداني، بالتنـسيق مـع إدارة الـشؤون الإداريـة،             خدمات

حتياجات المتعلقـة باسـتئجار الطـائرات، وكفالـة توصـيف بيانـات العمـل               للااستراتيجية وخطة   
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إضافة إلى ذلك، فقد أوصى بأن تتم الموافقة على طلبـات الخـدمات             و. للاحتياجات اللوجستية 
وقــد وافقــت إدارة الــدعم . ستأجرة، اســتنادا إلى أنمــاط الاســتخدام الــسابق والمتوقــع الجويــة المــ

ــة         ــا ســوف تعجــل بوضــع خط ــى التوصــيات، وذكــرت أنه ــداني عل ــة  للاالمي حتياجــات المتعلق
وقــد وجهــت إدارة الــدعم الميــداني . الطــائرات، تكــون أساســا لاســتراتيجية الاقتنــاءباســتئجار 

وة إلى خبراء للمساعدة في وضع خطة لتغيير أسلوب طلب تقـديم           وإدارة الشؤون الإدارية الدع   
كما طلبـت إدارة الـدعم الميـداني إلى جميـع           . العروض بهدف تحديد مواصفات تستند إلى الأداء      
  .البعثات الميدانية تبرير طلبات استئجار الطائرات

  
  التوصيات الهامة  ‘٢’  

ــتي تمــر بم      - ٣٩ ــسلام ال ــات حفــظ ال ــة حــسابات بعث ــة توســع أو مراجع ــشكيل   رحل إعــادة ت
 احتفظ مقاول الشحن في ميناء دوالا بالكاميرون بأصـول تبلـغ            - )AP2012/615/01(تحول   أو

، ٢٠١٢يوليـه  / إلى تمـوز ٢٠١١يوليـه  / مليون دولار خلال الفترة مـن تمـوز  ١,١قيمتها حوالي  
هيـدا لـشحنها    من بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسـطى وتـشاد تم           وهي أصول نقلت    
فلــم يكــن هنــاك جــدول زمـني للتــسليم أو أمــر عمــل يلــزم المقــاول بتــسليم  . إلى بعثـات أخــرى 

ونتيجة لذلك، انخفضت قيمة الأصول وربما تكـون حالتـها قـد       . الشحنة في غضون فترة محددة    
يـة  بالإضافة إلى ذلـك، ربمـا تكـون البعثـات المتلق    و. ساءت ما لم تتوفر الظروف المثالية للتخزين  
إدارة الـدعم الميـداني حـتى      تحدد  ولم  . بعد مرور عام   لم تعد بحاجة إلى هذه الأصول في عملياتها       

وقـد أوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة          .  نتيجـة لـذلك    مقاول الشحن المستحقة من   الآن الرسوم   
 مـع فـرض   ،الداخلية بضرورة تحديد جداول زمنية للتسليم في عقود الشحن أو جداول أعمـال  

وقد وافقـت إدارة الـدعم   . تسليم في المواعيد المحددة   المقاولي الشحن في حال عدم      عقوبة على   
وأكـدت إدارة الـشؤون الإداريـة فيمـا بعـد           . الميداني وأثارت المسألة مع إدارة الشؤون الإداريـة       

أن الجداول الزمنية لتسليم السلع تحددها إدارة الدعم الميـداني لإدارة الـشؤون الإداريـة وتـدرج      
  .ثائق تقديم العطاءاتضمن و

  
  المخاطر المالية  )ج(  

  التوصيات الهامة    
 - )AP2011/615/03(مراجعة حسابات دائرة النقـل والحركـة في إدارة الـدعم الميـداني                - ٤٠

لتقديم طلبات سداد تكـاليف تحركـات القـوات أو الـشرطة أو نقـل البـضائع مـن                   لم تحدد مُهل    
ونتيجــة لــذلك، حــدث تــأخير في تقــديم   . شرطةالــراد بــأفوقوات الجانــب البلــدان المــساهمة ب ــ

 ٢٠١١يوليـه  / مليـون دولار في تمـوز   ١,٣علـى سـبيل المثـال، قـدمت مطالبـة بمبلـغ             ف. المطالبات
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ولم توافــق الــدول الأعــضاء علــى طلــب مقــدم مــن إدارة . ٢٠٠٨بــشأن تحــرك حــدث في عــام 
لـسياسات المتعلقـة بطلبـات       بتعديل المبـادئ التوجيهيـة وا      ٢٠٠٧عمليات حفظ السلام في عام      

الـتي ينبغـي    المُهـل   بـأفراد الـشرطة بحيـث تـشمل         وقوات  الالتوريد المقدمة من البلـدان المـساهمة ب ـ       
ومع بدء العمل بالمعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع          . لتلك البلدان تقديم مطالبات السداد خلالها     

وقـد أوصـى مكتـب    . بيانـات الماليـة  العام، ثمة حاجة إلى تحديد الالتزامات والكشف عنـها في ال          
مـسؤوليات الوحـدات في      إدارة الدعم الميـداني آليـة لتقـدير          تنشئخدمات الرقابة الداخلية بأن     

ــة    إطــار  ــدا لاعتمــاد المعــايير المحاســبية الدولي ــسداد المتعلقــة بالتحركــات تمهي وقــد . مطالبــات ال
 التنسيق المعـني بالمعـايير المحاسـبية    بأن مسؤولأفادت وافقت إدارة الدعم الميداني على التوصية و    

 يالإجــــراءات الملائمــــة لمواجهــــة أوضــــع مــــن ســــيتأكد الدوليــــة في إدارة الــــدعم الميــــداني 
  .محتملة مطالبات

  
  المخاطر المتعلقة بالامتثال  )د(  

  التوصيات الهامة    
ــصالات        - ٤١ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــدات تكنولوجيـ ــاء معـ ــة باقتنـ ــسابات المتعلقـ ــة الحـ مراجعـ
 بخـلاف مـا ورد في       - )AT2011/615/02(رامجياتها وخدماتها من أجل عمليات حفظ الـسلام         وب

لتـوفير  لم تشارك البعثـات في تقيـيم أداء المقـاولين المتعاقـدين             ) أ: (دليل مشتريات الأمم المتحدة   
لم يستند التوحيـد القياسـي      ) ب(المستخدمة الرئيسية لهذه العقود؛     كونها  النظم، رغم   خدمات  

ــبع ــل تقــني      ل ــسلام إلى تحلي ــة بحفــظ ال ــصالات المتعلق ــا المعلومــات والات ض منتجــات تكنولوجي
استخدمت الأسماء التجارية وأرقام أجـزاء معينـة في المواصـفات الفنيـة     ) ج(تحليل للأسواق؛   أو

سـلطة شـراء    تفـويض   بالإضافة إلى ذلـك، فقـد وضـعت إجـراءات           و. المدرجة في بيانات العمل   
ت في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات قبـل إنـشاء مكتـب المـشتريات               المعدات والبرمجيا 

الإقليمي في عنتيبي؛ ومـن ثم فـإن أنـشطة الـشراء الـتي يـضطلع بهـا مكتـب المـشتريات الإقليمـي                        
ــع         يجــري استعراضــها ولا  لا ــارض م ــا يتع ــداني مم ــدعم المي ــب إدارة ال ــن جان ــا م ــة عليه الموافق

ــات  ــدارة الإتعليمـ ــات فيمـ ــق للبعثـ ــات   ا يتعلـ ــا المعلومـ ــات تكنولوجيـ ــدات وبرامجيـ ــاء معـ باقتنـ
: الإجـراءات المتعلقـة بمـا يلـي    إيـضاح   هـي بـصدد  دارة التوصـيات و  قبلت الإ وقد  . والاتصالات

إشـــراك البعثـــات في تقيـــيم أداء المقـــاولين المتعاقـــدين بـــشأن نظـــم تكنولوجيـــا المعلومـــات   ) أ(
ــة تــدعيم معــايير تكنولو ) ب(والاتــصالات؛  ــا المعلومــات والاتــصالات باســتمرار مــن   كفال جي

كفالــة ألا يــرد ذكــر أسمــاء تجاريــة في بيانــات  ) ج(خــلال الاستعراضــات التقنيــة والاقتــصادية؛ 
اقتنــاء معــدات تكنولوجيــا  )د(العمــل المتعلقــة بمــشتريات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات؛ 

  .المعلومات والاتصالات عن طريق مركز الخدمات الإقليمي
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  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي    
  الشكل العاشر

إلى بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي           المقدمة   الحسابات   مراجعيتوصيات      
  ، مصنفة بحسب فئة المخاطر ٢٠١٢ و ٢٠١١في عامي 

  
  
  
  
  
  
  
    

بمراجعــة متعلقــة  توصــية ٢٠ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وجــه، ٢٠١٢في عــام   - ٤٢
 تقـــارير عـــن مراجعـــة الحـــسابات موجهـــة إلى بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق  ٤الحـــسابات و 

  : الاستقرار في هايتي
  )AP2011/683/07(مكتب الدعم في سانتو دومينغو   •  
  )AP2011/683/10(الشرطة الوطنية الهايتية  برنامج تطوير  •  
  )AP2011/683/02 (استقدام الموظفينأنشطة   •  
  )AP2011/683/05(عمليات شرطة الأمم المتحدة   •  

  
  .فيما يلي النتائج الرئيسيةو  

  المخاطر التشغيلية  )أ(  
  التوصيات الجوهرية  ‘١’  

 وفـرت البعثـة التـدريب للـشرطة      - )AP2011/683/05(عمليات شـرطة الأمـم المتحـدة          - ٤٣
والتعـــرف علـــى بـــصمات الوطنيـــة الهايتيـــة في مجـــالات التحقيقـــات، وإدارة مـــسرح الجريمـــة،  

ومع ذلـك، كانـت هنـاك حاجـة إلى          . الأصابع، وإدارة قاعدة بيانات جنائية يمكن البحث فيها       
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وقـد  . مزيد من الـدعم لتطـوير قـدرة الـشرطة الوطنيـة الهايتيـة علـى إجـراء التحقيقـات الجنائيـة                      
لوطنيـة  حدث تراكم كبير للقضايا الجنائيـة الـتي لم تحـسم بـسبب عـدم كفايـة ضـباط الـشرطة ا               

علــى ســبيل ف. لإجــراء التحقيقــاتالملائمـين  الهايتيـة، والافتقــار إلى المعــدات والــدعم اللوجــستي  
. ٢٠١١  جريمـة وقعـت خـلال عـام    ٩٠٨أصـل   جريمة قتل من ٨٢٨المثال، لم يتم التحقيق في    

وقــد أوصــى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة باتخــاذ خطــوات إضــافية لتعزيــز قــدرة الــشرطة   
التعجيــل بتــوفير التــدريب الــتقني والفــني لــضباط الــشرطة الوطنيــة،  عــن طريــق ايتيــة الوطنيــة اله

بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في       قبلت  وقد  . وضمان توافر المعدات لإجراء التحقيقات    
هايتي هذه التوصية وذكرت أنه يجري حاليا إعداد موقع واحد يضم كـلا مـن البعثـة والـشرطة              

ة مـن أجـل إجـراء التحقيقـات الجنائيـة؛ وجـرى تحديـد التـدريبات التقنيـة والفنيـة                     الوطنية الهايتي 
 ٢٠١٦-٢٠١٢المطلوبة؛ وأنـشأ القـائمون علـى خطـة تطـوير الـشرطة الوطنيـة الهايتيـة للفتـرة                    

مصفوفة تمويل بالاشتراك مـع النظـراء في هـايتي والمجتمـع الـدولي وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحديـد                      
  . لازمة لمواصلة بناء قدرات الشرطة الوطنية الهايتيةترتيبات التمويل ال

  
  التوصيات الهامة  ‘٢’  

 نظـــرا للحاجـــة الملحـــة إلى - )AP2011/683/07(مكتـــب الـــدعم في ســـانتو دومينغـــو   - ٤٤
الفتــرة الــتي تلــت مباشــرة وقــوع الزلــزال في ذلــك البلــد   مواصــلة دعــم العمليــات في هــايتي في  

دعـم عـن بعـد في سـانتو دومينغـو، دون تحليـل نـسبة الفائـدة                  ، أنشأت البعثة قدرة     ٢٠١٠ عام
وأدى ذلـك إلى ازدواجيـة   . إلى التكلفة بالقدر الكـافي أو إعـادة تـصميم عمليـات تجاريـة معينـة            

وعلــى ســبيل المثــال، كانــت فــواتير المــوردين . تــأخير في العمليــاتإلى ، وتــهوعــدم كفاءالعمــل 
بـرانس رغـم     - أو -  مـن سـانتو دومينغـو وبـور        السفر ترد إلى كـل    تسوية تكاليف   ومطالبات  

بـرانس، ومـن ثم كانـت       - أو -  موظف تـصديقات كـان مقـرهم في بـور          ١١ من بين    ١٠أن  
بــرانس في الحقيبــة الدبلوماســية   - أو - الوثــائق الــتي تــرد إلى ســانتو دومينغــو ترســل إلى بــور  

اسـتنادا إلى   تـسدد   المدفوعات  كانت  و. لمواصلة تجهيزها للأمم المتحدة للتصديق عليها وإعادتها      
نــسخ مــصورة مــن الفــواتير وقــسائم صــرف تــرد بواســطة البريــد الإلكتــروني، ممــا يتعــارض مــع 

ت البعثـة توصـية مكتـب خـدمات الرقابـة           قبل ـوقـد   . النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحـدة      
ــصلة للح ــ    ــة والمهــام ذات ال ــة بــشأن إعــادة تــصميم العمليــات التجاري ــة الداخلي د مــن ازدواجي

  . برانس وسانتو دومينغو وتحسين الضوابط الداخلية للمدفوعات - أو - الأنشطة بين بور
  

  أنشطة التقييم    
أجرت شعبة التفتيش والتقييم تقييما لبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي                   - ٤٥

)A/66/740( -   وفير الــدعم اللوجــستي  في تــبالغــة وأفــادت الــشعبة بــأن البعثــة أظهــرت مرونــة
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كانت تتعـافي   بينما  ،  ٢٠١١وتيسير تنسيق الإغاثة في حالات الطوارئ وفي أعقاب زلزال عام           
وقــد أعــادت بعثــة الأمــم المتحــدة الأمــن في أعقــاب الزلــزال، وقــدمت الــدعم   . مــن خــسائرها

ــة ويــسرت المــساعدات الإنــسانية   ــة وإنجازاتهــا ابيــد أن . الانتخــابي بفعالي  أذهــان تــدنت فيلبعث
 تفـشي وبـاء الكـوليرا ومـزاعم          وحقيقـة  بـين توقعـات الـسكان منـها       التعـارض   بـسبب   الجمهور  

زالــت التحــديات قائمــة في مجــالات بنــاء القــدرات  ومــا. الجنــسيينإســاءة المعاملــة الاســتغلال و
. ، وسـيادة القـانون وحقـوق الإنـسان        )بما في ذلـك قـدرات الـشرطة الوطنيـة الهايتيـة           (المؤسسية  
 مؤشرات الإنجاز في البعثة، وخلـصت إلى أن ثمـة حاجـة إلى مزيـد                تدني الشعبة أيضا    ولاحظت

  .من التكامل الفعال مع فريق الأمم المتحدة القطري في هايتي
بأن تـسارع البعثـة بـإجراء مـشاورات     ) في جملة أمور(وأوصت شعبة التفتيش والتقييم       - ٤٦

طــة المقترحــة لتطــوير الــشرطة الوطنيــة الهايتيــة   مــع النظــراء الهــايتيين بغيــة التعجيــل باعتمــاد الخ  
أيـضا بـأن تجـدد البعثـة     الـشعبة  وأوصـت  . من أجل تحسين تركيزها وتحديد الأولويات الرئيسية    

جهودها الرامية إلى تعزيز اتباع الأمم المتحدة لنـهج موحـد في دعـم مبـادرات سـيادة القـانون،                
التوصـل بالاشـتراك مـع المجتمـع الـدولي إلى          مع اتخـاذ إجـراءات فوريـة لتنـسيق عناصـر البعثـة، و             

اتفاق مع حكومة هـايتي مـن أجـل إصـلاح مؤسـسات سـيادة القـانون وغيرهـا مـن مؤسـسات                       
ــة علمــا في قرارهــا    . الحكــم الأساســية  ــة العام ــد أحاطــت الجمعي ــر مكتــب  ٦٦/٢٧٣وق  بتقري

  ). Corr.1 و A/66/740( خدمات الرقابة الداخلية
  

  أنشطة التحقيق    
واحــدا عــن وحــدة  ا، أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تقريــر ٢٠١٢عــام في   - ٤٧

كتـب  المبالإضـافة إلى ذلـك أصـدر    و. تقـارير عـن تحقيقـات ذات صـلة بالبعثـة          عسكرية وثلاثـة    
معروضـا  ، وكـان    )٠٣٠٧/٠٩(سوء سلوك غير مـدعوم بأدلـة        ادعاء  تقريرا ختاميا واحدا عن     

  . يدة إلى التحقيق قضية جد١٥، وأحال عالقة حالة ٢٣عليه 
حفظة السلام في بعثـة الأمـم        تقرير وحدة عن أحداث اعتداء وسرقة من جانب بعض          •  

  )٠٦١٤/٠٩(المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي 
أحــد مــوظفي بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في  قيــام عــن التحقيــق في  تقريــر  •  

ــايتي  ــدولي بج ــ ه ــس  بالاتجــار ال ــفر مــزورة من  وبة إلى الجمهوريــة الدومينيكيــة وازات س
)٠٢٨٦/٠٩(  
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جنـسيين مـن جانـب      وإسـاءة معاملـة      تقرير عن التحقيق في احتمال حدوث استغلال          •  
أحــد مــوظفي وحــدة الــشرطة المــشكلة في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في    

  )٠٣٢٧/١١(هايتي 
بق في بعثـة الأمـم      عـن تحقيقـات بـشأن عمليـات ابتـزاز مـن جانـب موظـف سـا                  تقارير  •  

  )٠٢٠٢/١١(المتحدة ومتعاقدين فرديين 
 تلقـى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقريـرا يـزعم أن                - )٠٤٢/١٢القضية رقـم    (  - ٤٨

الجنــسيين علــى يــد فــرد إســاءة المعاملــة صــبيا في الرابعــة عــشرة مــن عمــره تعــرض للاســتغلال و
. م المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي         أكثر من أفراد وحدة الشرطة المشكلة في بعثـة الأم ـ          أو

كتــب مــع كــل مــن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم  الموعقــب مــشاورات أجراهــا 
الميــداني وبعثــة الأمــم المتحــدة، تقــرر أن تجــري شــعبة الــشرطة في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام 

كتـب  الموقـد قـام     . تـائج  بالن كتـب، وأن تبلـغ المكتـب      توجيـه الم  تحقيقا بالوكالة في القضية تحت      
بالتنسيق الوثيق مع فريق التحقيقات التـابع لـشعبة الـشرطة وتـوفير الـدعم المـستمر لـه في جميـع                   

وقد توفرت أدلـة واضـحة علـى أن أحـد ضـباط وحـدة الـشرطة المـشكلة أقـام                     . مراحل العملية 
ــة تكفــي للتحق)بمــا في ذلــك اعتــراف بخــط يــد الــضابط  (علاقــة جنــسية مــع الــصبي   يــق ، وأدل

  . إذا كان ضابط آخر في الوحدة أقام أيضا علاقة جنسية مع الصبي ما في
وقـد أجــرت الـسلطات المحليــة تحقيقــات جنائيـة موازيــة، واعتقلــت اثـنين مــن الــسكان       - ٤٩

منـها  المحليين لهمـا صـلة بالغيـاب المؤقـت للـصبي وطلبـت إلى الأمـم المتحـدة التعـاون، بأشـكال                       
 وعقــب التحقيــق بالوكالــة، عقــد قــادة الوحــدة .دة المتــورطينالوصــول إلى فــردي الوحــإتاحــة 

بعدها فصل المتهم الرئيسي من الخدمـة وإيداعـه الـسجن المـشدد لمـدة عـام                 تم  محاكمة عسكرية   
  .الثاني من الخدمةالفرد واحد، وفصل 

وإدارة بين مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،         الناجح  لتعاون  لوتعد هذه القضية مثالا       - ٥٠
 وشرطة الأمم المتحدة، وبين بعثة الأمم المتحـدة         ،شرطةالشعبة  ات حفظ السلام، بما فيها      عملي

ــة  ــسلطات المحلي ــع الأســف أن        . وال ــة م ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــك، لاحــظ مكت ــع ذل وم
علـى الأرجـح علـى مـدى ثـلاث سـنوات،            حـدث   الجنـسيين للـصبي     إساءة المعاملة   الاستغلال و 

طال أمد المحنة بـسبب الإخفـاق في تنفيـذ سياسـات منـع              و ،٢٠١٢حتى عام   دون أن يكتشف    
  . الجنسيينإساءة المعاملة وردع الاستغلال و

تأكــد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــن ادعــاءات   - )٠٢/٢/١١القــضية رقــم (  - ٥١
طلبـوا وتلقـوا   الـسابقين  وأربعـة مـن فـرادى المتعاقـدين       الـسابقين   مفادها أن أحد موظفي البعثـة       

وقــد أوصــى . مقابــل تــوظيفهم في البعثــةهــايتيين مــن مــواطنين مــشروع علــى نحــو غــير أمــوالا 
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، نفـذت  ٢٠١٢ديـسمبر  / كـانون الأول   ١٧كتب بإحالـة القـضية إلى الـسلطات المحليـة، وفي            الم
  . المنظمة هذه التوصية

  
  في جمهورية الكونغو الديمقراطيةلتحقيق الاستقرار بعثة منظمة الأمم المتحدة     

  ادي عشرالشكل الح
في لتحقيـق الاسـتقرار   إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة المقدمة  الحسابات  مراجعي  توصيات      

  ، مصنفة بحسب فئة المخاطر ٢٠١٢ و ٢٠١١جمهورية الكونغو الديمقراطية في عامي 
  

  
  
  
  
  
  
    

جعــة بمرامتعلقــة  توصــية ٣٠مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وجــه ، ٢٠١٢في عــام   - ٥٢
لتحقيـق الاسـتقرار     تقارير عن مراجعة الحسابات إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة           ٨الحسابات و   

  :في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
  )AP2011/620/12(خدمات النقل البري   •  
  )AP2011/620/07(السلامة والأمن   •  
  )AP2011/620/13(الإيدز /برنامج مكافحة فيروس نقص المناعة البشرية  •  
  )AP2011/620/05(أنشطة الإعلام   •  
  )AP2011/620/11(برنامج حقوق الإنسان   •  
  )AP2011/620/15(اللجنة المحلية للعقود   •  
  )AP2011/620/14(إدارة عقد الطيران   •  
  )AP2012/620/02(السفر الجوي   •  
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  .فيما يلي النتائج الرئيسيةو  
  

  المخاطر التشغيلية  )أ(  
  التوصيات الهامة    

ــبري    - ٥٣ ــة  - )AP2011/620/12(خــدمات النقــل ال ــة   ثم ــز إجــراءات خدم حاجــة إلى تعزي
ــات ــة   .  وصــيانتهاالمركب ــسنة المالي ــة إصــلاح  ٥٥أجريــت ) أ: (٢٠١٠/٢٠١١خــلال ال  عملي

ن مـأذون لهـم بـذلك؛       وعليهـا مـسبقا مـسؤول     أن يوافـق     دولار دون    ٤١٠ ٠٠٠كبرى كلفت   
تـسجل   الاقتـضاء ولم من المركبات المفككة عنـد  ستخرجة  المالأجزاء  لم تُعَد إلى المخزون      )ب(

بطريقـة  الزيـوت   المخلفات مثـل الإطـارات والبطاريـات و       لم يُتلخص من    ) ج(في نظام غاليليو؛    
ــةتراعــي  ــز الــضوابط     قبلــت وقــد . البيئ ــة بتعزي ــة الداخلي ــة توصــية مكتــب خــدمات الرقاب البعث

 من المركبـات المفككـة، والتعجيـل بـشراء          الداخلية لعمليات الإصلاح وقطع الغيار المستخرجة     
  .البيئةتراعي خدمات التخلص من المخلفات بطريقة 

  
  المخاطر المتعلقة بالامتثال   )ج(  

  التوصيات الهامة    
 نظـرا لعـدم كفايـة       - )AP2011/620/13(الإيـدز   /برنامج فيروس نقـص المناعـة البـشرية         - ٥٤

 جــدد في التــدريب الإلزامــي للتعريــف  مــوظفي التــدريب في القطاعــات، لم يــشارك موظفــون  
بالإضــافة إلى ذلــك، لم تتــوافر التجهيــزات  و. الإيــدز/والتوعيــة بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية 

المتعلقـة بفـيروس نقـص المناعـة البـشرية، فعلـى سـبيل        لمرافق الفحص والمشورة الطوعيـة  المناسبة  
ختبـارات وتقـديم المـشورة الطوعيـة        لإجـراء الا  ما يلـزم مـن مرافـق ومستـشارين          توافر  يالمثال لم   
ــوافرت في .  موقعــا٢٦ مــن أصــل  ٢١ في للمــوظفينالــسرية   موقعــا فقــط مجموعــة  ١٣فقــد ت

وقد أوصى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن     . الأدوية الواقية من الفيروس بعد التعرض له    
لمناســبة لإجــراء البعثــة المرافــق اللعــاملين في يــتم تــدريب المــوظفين علــى نحــو جيــد، وأن تــوفر   

السرية، والأدوات اللازمـة لإجـراء الاختبـارات، والـواقي          الطوعية  الاختبارات وتقديم المشورة    
وقـد اتخـذت البعثـة إجـراءات        . الذكري ومجموعة الأدوية الواقية من الفيروس بعـد التعـرض لـه           

  .لتنفيذ التوصية
  

  أنشطة التقييم     
لتحقيـــق لأداء بعثــة منظمــة الأمـــم المتحــدة    أجــرت شــعبة التفتـــيش والتقيــيم تقييمـــا      - ٥٥

ــائج    الاســتقرار  ــه مــن نت ــة ومــا حققت ــة الكونغــو الديمقراطي ــادت - )A/66/741(في جمهوري  وأف
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الــشعبة بــأن البعثــة ســاهمت في إحــلال مزيــد مــن الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة   
بالإضـافة إلى  و. مـن تحـديات  وقدمت الدعم للجيش والشرطة الوطنيين على الرغم مما واجهتـه     

لحكومة والمجتمـع الـدولي والمجتمـع المـدني في          لصالح ا ذلك، اضطلعت البعثة بدور تمكيني حيوي       
غـير  .  وأولت اهتماما خاصا للقضايا الجنسانية وحقوق الإنـسان ،جمهورية الكونغو الديمقراطية  

 الوفــاء بمعــاييرلمــرجح اأن التقــدم المحــرز في إصــلاح قطــاع الأمــن كــان بطيئــا، وبــدا مــن غــير     
بأن تعـزز البعثـة التزامهـا      ) في جملة أمور  (وأوصت الشعبة   . في المستقبل القريب  انسحاب البعثة   

لة إعلامية تركز على التمييـز بـين مـسؤولية البعثـة عـن دعـم                تشن حم بتطوير قطاع الأمن، وأن     
 يأو أ/في الحكومـة و لأفـراد  وبين كل ما يمكن أن يـوحي بتقـديم الـدعم     الحكومة وبناء قدرتها    

، وأن تــصدر بــشكل منــتظم تقــارير رصــد شــاملة عــن حالــة حقــوق الإنــسان مــرتين في  إســاءة
السنة على الأقل، وأن تتخذ جميع الخطوات الممكنة لتعزيز سياسة عدم تـسامح الأمـم المتحـدة                 

. ييننـس إسـاءة المعاملـة الج    سـتغلال و  على الإطلاق مع ارتكـاب العـاملين في البعثـات أعمـال الا            
  . بتقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية٦٦/٢٦٩وقد أحاطت للجمعية العامة في قرارها 

  
 أنشطة التحقيق    

متعلقــاً بالوحــدات  تقريــرا ١٥، أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ٢٠١٢في عــام   - ٥٦
 جمهوريــة  تقــارير تحقيــق متعلقــة ببعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في٥و العــسكرية 

انظــر  (طيــة ســابقاًوبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقرا الكونغــو الديمقراطيــة
من تقارير إغلاق ملفات التحقيق بخـصوص        ١٩كتب  الموعلاوة على ذلك، أصدر     ). القائمة أدناه 

ار في جمهوريـة   الأدلة في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقر             اتثبته  سلوك لا حالات سوء   
ــابق      ــة سـ ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــة وبعثـ ــو الديمقراطيـ  اًالكونغـ

 ،٠٥٠٥/٠٩  و ،٠٣٥٧/١٠ و   ،٠٣٤٣/٠٩و  ،  ٠٢٢١/٠٩و  ،  ٠١٠١/١٠ و،  ٠٢١٨/٠٩(
 ،٠٦٨٨/٠٧  و ،٠٥٤٧/١٠  و ،٠١٨٢/٠٩ و   ،٠٢٤٠/٠٩ و   ،٠٤٢١/٠٨  و ،٠٦٢٤/٠٨ و
 ،٠٣٣٤/١٠  و ،٠١٥٣/١٢  و ،٠٥٦٧/١١  و ،٠٣٧٧/١١  و ،٠٣٧٦/٠٩  و ،٠٤٣٩/١٠ و
ــا ع، وكـــان )٠٣٦٤/٠٩ و ــلمعروضـ ــضية ٣٠ه يـ ــة  قـ ــق ١٠ وعالقـ ــة إلى التحقيـ ــضايا محالـ في   قـ

  .٢٠١٢ عام

عـن سـوء سـلوك صـادر عـن أفـراد مـن حفظـة الـسلام في بعثـة              عـسكرية   تقرير وحدة     •  
 )٠٢١٣/٠٨ (اًالأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية سابقمنظمة 

 الـسلام في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في      ة عن قيـام أحـد حفظ ـ   عسكرية وحدةتقرير    •  
 )٠١٥٢/١٠(بإساءة المعاملة الجنسية لقاصر  اًسابقجمهورية الكونغو الديمقراطية 
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 الـسلام في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في      ةعن قيـام أحـد حفظ ـ  عسكرية  وحدة   تقرير  •  
 )٠٢٠٣/١٠ (بإساءة المعاملة الجنسية لقاصر اًسابقراطية جمهورية الكونغو الديمق

جنـسيين تـورط فيهمـا أفـراد مـن          إسـاءة معاملـة     عـن اسـتغلال و    عسكرية   وحدةتقرير    •  
 اًوريـة الكونغـو الديمقراطيـة سـابق       حفظة السلام في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمه            

)٠١١٦/١٠( 

 الـسلام في بعثـة   ةنب فرد مـن حفظ ـ عن استغلال جنسي من جاعسكرية تقرير وحدة    •  
 )٠١٠٨/٠٩ (سابقاًمنظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية 

 الـسلام في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة      ةحفظ ـ فـرد مـن   قيام عنعسكرية تقرير وحدة     •  
 )٠٢٠٤/١٠(استغلال جنسي بفي جمهورية الكونغو الديمقراطية سابقا 

عن اغتصاب مزعوم لقاصر من جانب أفراد من حفظـة الـسلام          عسكرية  تقرير وحدة     •  
ــة     ــة الكونغــو الديمقراطي ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري  في بعث

)٠٦٤٢/١١( 

أفراد من حفظة الـسلام في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة               قيام   عنعسكرية  تقرير وحدة     •  
 عــــداد مركبــــةبتلاعــــب البقراطيــــة لتحقيــــق الاســــتقرار في جمهوريــــة الكونغــــو الديم

)٠٠٧٦/١١( 

صـادر عـن أفـراد مـن حفظـة الـسلام في             محتمل  عن سوء سلوك    عسكرية  تقرير وحدة     •  
 بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة 

)٠٢٧٥/١١( 

مـم المتحـدة    الـسلام في بعثـة منظمـة الأ   ة عن قيام فـرد مـن حفظ ـ  عسكريةتقرير وحدة     •  
ــة    ــو الديمقراطيــ ــة الكونغــ ــتقرار في جمهوريــ ــسية  لتحقيــــق الاســ ــة جنــ ــاءة معاملــ بإســ

)٠٤٠٥/١١( 

 الـسلام في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة      ةعن قيام فـرد مـن حفظ ـ  عسكرية تقرير وحدة     •  
 وإسـاءة معاملـة جنـسيين     لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية باستغلال        

)٠٢٦١/١٠( 

 الـسلام في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة      ةعن قيام فـرد مـن حفظ ـ  عسكرية تقرير وحدة     •  
 وإسـاءة معاملـة جنـسيين     لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية باستغلال        

)٠٢٦٢/١٠( 
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عن قيام فرد من وحـدة في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق                 عسكرية  تقرير وحدة     •  
 )٠٤٤٧/١١(باستغلال جنسي  ية الكونغو الديمقراطيةالاستقرار في جمهور

أفراد من حفظة الـسلام في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة               قيام   عنعسكرية  تقرير وحدة     •  
ــة    ــة الكونغــو الديمقراطي  الاتجــار غــير المــشروع بمعــادن  بلتحقيــق الاســتقرار في جمهوري

 )٠٤٨٦/١٠(نفيسة وأسلحة نارية 

 الـسلام في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة      ةفـرد مـن حفظ ـ   ام قيعنعسكرية تقرير وحدة     •  
إســـاءة المعاملـــة الاســـتغلال وبلتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة 

 )٠٣٦٢/١١ (الجنسيين لقاصر

موظـف في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في             قيـام   عـن    تقرير التحقيق   •  
 )٠٣٩٥/١١ (تجار بالمعادنبالا جمهورية الكونغو الديمقراطية

تقريـر التحقيــق عـن ســوء سـلوك مــن قبـل أفــراد مـن وحــدة الـشرطة المــشكلة في بعثــة         •  
ــة       ــو الديمقراطيــ ــة الكونغــ ــتقرار في جمهوريــ ــق الاســ ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ منظمــ

)٠٤٠٦/١١( 

المـشكلة  شرطة الأمم المتحـدة       من تقرير التحقيق عن سوء سلوك جسيم من قبل أفراد          •  
ــة      ــة الكونغــو الديمقراطي ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري في بعث

)٠٢٠٦/١٢( 

الجنـسيين لقاصــر مـن قبــل فـرد مــن    إسـاءة المعاملــة  و التحقيــق عـن الاســتغلال و  تقريـر   •  
وحدة الشرطة المشكلة في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة               

 )٠٥٧٩/٠٩ (اًسابق

الجنـسيين في حـق قاصـر في بعثـة منظمـة      إساءة المعاملـة  تقرير التحقيق عن الاستغلال و   •  
 )٠٤٧٣/١٠ (اًالأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية سابق

استخدم موظـف مـن بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق                - ٠٣٩٥/١١القضية رقم     - ٥٧
دون إذن، مركبة من مركبات الأمم المتحدة لنقـل         ،  يةالاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراط    

وألقت السلطات المحلية القـبض علـى        .عبر الحدود الدولية إلى بلد مجاور      أكياس من معدن ثمين   
بتـهم التمـرد ومحاولـة      حـوكم في وقـت لاحـق وأديـن          و.  بالمعادن هاتجاربالموظف نظرا للاشتباه    

وهـو يقـضي حاليـا عقوبـة        . لمعـادن ل غـير المـشروع      الغش والملكية غير المشروعة لمعادن والنقل     
وقدِمت نتائج تحقيق مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى إدارة الدعم الميداني من أجـل              . سجن

وأفـادت إدارة الـدعم الميـداني       .لاتخاذ الإجراء المناسب   إحالتها إلى مكتب إدارة الموارد البشرية     
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أغلقــت المــسألة مــع وضــع جــراءات التأديبيــة، وبــأن عقــد الموظــف كــان انتــهى قبــل إكمــال الإ
  .ملاحظة في ملف الموظف

 تم الإبــلاغ عــن أن فــردا مــن أفــراد الوحــدات الوطنيــة في ‐ ٠٤٠٥/١١القــضية رقــم   - ٥٨
إسـاءة  حـاول    بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة                

وذُكـر أيـضا أن الفـرد ذاتـه حـاول في            . برنامج للأمـم المتحـدة    مؤقتة من   المعاملة الجنسية لعاملة    
وقت سابق من نفس اليوم الاعتداء جنسيا علـى عاملـة مؤقتـة أخـرى مـن نفـس برنـامج الأمـم          

وأخطِر البلد المـساهم بقـوات المعـني بـالبلاغ وفقـا لأحكـام مـشروع مـذكرة التفـاهم                    . المتحدة
 . قلاحفي وقت  محقق وطنيوعين النموذجية المنقح، 

غـير أن البلـد المـساهم بقـوات     . ولم تتلق المنظمة بعد تقرير تحقيق البلد المساهم بقوات      - ٥٩
. المعـني اها ضـد الفـرد   وإلى ضحية واحدة فقـط، وأفـاد بأنهـا سـحبت شـك     أشار في رده الرسمي    

ــيس ل ــ   ــك، ل ــل علــى أن    دى وعلــى النقــيض مــن ذل ــة أي دلي ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب
ــشك ــدوىال ــ  ق ــد مــن التحقيقــات    سُ ــإجراء مزي ــد المــساهم بقــوات ب وفي . حبت، وأوصــى البل
كتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة تقريـــره إلى إدارة الـــدعم الم، قـــدم ٢٠١٢مـــارس /آذار ٢٨

 ولكنـها  ؛النتائج إلى البلـد المـساهم بقـوات       ، أحالت الإدارة  ٢٠١٢مايو  / أيار ٢١وفي   .الميداني
 .هلم تتلق حتى الآن أي رد من

ــم    - ٦٠ ــردين مــن وحــدة       ‐ ٠٢٠٦/١٢القــضية رق ــى ف ــة القــبض عل ــشرطة المحلي ألقــت ال
وفــور . مــرأة محليــة واحتجزتهمــابإســاءة المعاملــة الجنــسية لاالــشرطة المــشكلة في البعثــة متــهمين 

ــة أو     القنــوات اســتخدام العلــم بالاعتقــال وبــدون بــذل أي جهــد للتفــاوض مــع الــشرطة المحلي
 شخـصيا   هقـاد  تـدخل مـسلح   بى، أمر قائـد وحـدة الـشرطة المـشكلة           الدبلوماسية المناسبة الأخر  

ولم يكـن هنـاك أي دليـل يـدعم الادعـاء      . ضد قسم الـشرطة المحليـة واسـتعاد شـرطييه المعـتقلين           
، قـدم مكتـب خـدمات الرقابـة         ٢٠١٢يونيـه   / حزيـران  ٥وفي   .الأول المتعلق بالاعتداء الجنـسي    
 العامة، بما في ذلك ما يتعلق بـالإجراءات الـتي اتخـذها             هاستنتاجاتالداخلية لإدارة الدعم الميداني     
، أحالــت إدارة الــدعم الميــداني ٢٠١٢ســبتمبر / أيلــول١١في و. قائــد وحــدة الــشرطة المــشكلة

، لم تتلـق أي رد  هاولكن ـ النتائج إلى البلد المساهم بقوات الشرطة لاتخاذ مزيد مـن الإجـراءات؛        
  .حتى الآن من هذا البلد
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  المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستانبعثة الأمم    
  

 الثاني عشرالشكل 
إلى بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتقـــديم المـــساعدة إلى  المقدمـــة توصـــيات مراجعـــي الحـــسابات     

  ، مصنفة حسب فئة المخاطر٢٠١٢ و ٢٠١١أفغانستان في عامي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 يات مراجعـة حـسابات     توص ٨مكتب خدمات الرقابة الداخلية     وجّه  ،  ٢٠١٢في عام     - ٦١
 :إلى بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان  تقارير عن مراجعة الحسابات٤و 

 )AP2011/630/03(العمليات الجوية   •  

 )AP2011/630/02(وحدة الاتساق الإنمائي   •  

 )AP2012/630/03(السلامة والأمن   •  

  ) AP2012/630/01(إدارة مكتب دعم البعثة في الكويت   •  
  

 :النتائج الرئيسيةفيما يلي و  

4
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  توصيات جوهرية
 امةتوصيات ه

1

3

٢٠١٢- ٢٠١١ 
المخاطر الاستراتيجية

٢٠١٢- ٢٠١١
المتعلقة المخاطر 

 بالحوكمة

٢٠١٢- ٢٠١١ 
المتعلقة المخاطر 

  بالامتثال

٢٠١٢- ٢٠١١ 
 المخاطر المالية

٢٠١٢- ٢٠١١ 
المخاطر التشغيلية

٢٠١٢- ٢٠١١ 
المخاطر المتعلقة 
 بموارد المعلومات

٢٠١٢- ٢٠١١ 
المخاطر المتعلقة 
 بالموارد البشرية

فئة المخاطر

1

ات
صي
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  يةخاطر التشغيلالم    
 امةالهتوصيات ال    

 رحلـة   ٢٣٧ مـن أصـل   ثلاثين  أظهر استعراض ل   ‐ )AP2011/630/03(العمليات الجوية     - ٦٢
ــة خاصــة   ــاني  اســتخدمتجوي ــرة مــن كــانون الث ــاير / خــلال الفت  / إلى كــانون الأول٢٠١٠ين

 دولار من أجل النقل الجوي لمعدات عتيقـة         ٤٢ ٠٠٠والي   أن البعثة أنفقت ح    ٢٠١١ديسمبر  
بتكلفــة أصــابها التلــف مــن مــزار الــشريف، أفغانــستان، إلى كابــل كــان مــن الممكــن نقلــها بــرا  

تشغيل سـبع رحـلات جويـة خاصـة،     جرى وعلاوة على ذلك،  . دولار١ ٤٠٠قدرها حوالي  
إلى ولـسفر المـوظفين    دريب مـن أجـل الـسفر إلى كابـل للت ـ     ا، دولار ٢٧٤ ٦٨٠بتكلفة قـدرها    

نقلـهم بـالتزامن    توكان ينبغـي تنظـيم تـدريب المـوظفين و         . أماكن قضاء الإجازة والرجوع منها    
إجــراءات اتبــاع هــذه أساســا إلى عــدم الكفــاءة وترجــع أوجــه  .المنتظمــةمــع الــرحلات الجويــة 

توصـية المكتـب    وقبلـت البعثـة     . في ما يتعلق بتحديد مهام الرحلات الجويـة الخاصـة         مناسبة   غير
 .لرحلات الجوية الخاصةلجدولة اوقامت بتنفيذ إجراءات محسنة 

غرفـة إجـلاء في مكتـب       أنـشئت    ‐ )AP2012/630/01(مكتب دعم البعثة في الكويت        ‐ ٦٣
دعم البعثة في الكويت من أجل إيـواء المـوظفين الأساسـيين الـذين تم إجلاؤهـم مـن أفغانـستان                     

ــدم    ــدعم المق ــدم انقطــاع ال ــضمان ع ــساعدة إلى     ل ــديم الم ــم المتحــدة لتق ــة الأم ــات بعث  إلى عملي
ــستان ــة  جُو. أفغان ــة،     بوصــلات هــزت الغرف ــزة بحواســيب مكتبي ــاكن عمــل مجه ــات، وأم البيان

، ومكــان للاجتمــاع بــه يــةوجهــاز إرســال رقمــي، و طابعــة لــشبكة حواســيب، وأجهــزة هاتف 
ايـة المرافـق، لأن البعثـة       ومـع ذلـك، فإنـه لم يمكـن التأكـد مـن مـدى كف               .  موظفـا  ٢٢ـ  مقاعد ل ـ 

وقبلـت البعثـة توصـية مكتـب خـدمات           .تكن حـددت المهـام الحاسمـة والمـوظفين الأساسـيين           لم
 لـدعم العمليـات في حالـة        الحاسمةالرقابة الداخلية بإعادة تقييم المرافق، وذكرت أن جميع المهام          

ة علــى مواصــلة قــادر  الأزمــةفي حــالقــد تكــون البعثــة  مــن أفغانــستان قــد حــددت، والإجــلاء
  .العمل من المكتب دون الحاجة الماسة إلى نقل موظفين من أفغانستان

  
 أنشطة التحقيق    

متعلقـاً  ، أصدر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقريـر تحقيـق واحـدا                 ٢٠١٢في عام     - ٦٤
سـوء  بإغلاق ملـف التحقيـق في حالـة          كتب تقريرا واحدا  الموبالإضافة إلى ذلك أصدر     . البعثةب

، عالقــةقــضية واحــدة معروضــة عليــه ، وكانــت )٠٢٩٢/١٠( أدلــة ا تثبتــهلاك في البعثــة ســلو
  .٢٠١٢جديدتين إلى التحقيق في عام قضيتين وأحال 
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تقريــر تحقيــق عــن تــضارب المــصالح مــن موظــف ســابق في بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم    •  
  )٠٤٧٤/٠٩(ن المساعدة إلى أفغانستا

  
 المساعدة إلى العراقبعثة الأمم المتحدة لتقديم     

 الشكل الثالث عشر
 ٢٠١١إلى بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق في عامي المقدمة توصيات مراجعي الحسابات     

  ، مصنفة بحسب فئة المخاطر٢٠١٢و 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

 توصـية مراجعـة حـسابات       ١٩مكتب خدمات الرقابة الداخلية     وجه  ،  ٢٠١٢في عام     - ٦٥
 :حدة لتقديم المساعدة إلى العراقارير مراجعة حسابات إلى بعثة الأمم المت تق٣و 

 )AP2011/812/02(التخطيط لانتقال المسؤوليات الأمنية   •  

 ) AP2011/812/04(برنامج حقوق الإنسان   •  

 )AP2011/812/07(إدارة المشاريع الهندسية   •  
  

  :النتائج الرئيسيةفيما يلي و  

  توصيات جوهرية
 امةتوصيات ه

٢٠١٢- ٢٠١١ 
الاستراتيجيةالمخاطر 

٢٠١٢- ٢٠١١
المتعلقة المخاطر 

 بالحوكمة

٢٠١٢- ٢٠١١ 
المتعلقة المخاطر 

  بالامتثال

٢٠١٢- ٢٠١١
 المخاطر المالية

٢٠١٢- ٢٠١١ 
المخاطر التشغيلية

٢٠١٢- ٢٠١١ 
المخاطر المتعلقة 
 بموارد المعلومات

٢٠١٢- ٢٠١١ 
المخاطر المتعلقة 
بالموارد البشرية

فئة المخاطر
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 يةلخاطر التشغيالم  )أ(  
 التوصيات الجوهرية   ‘١’  

ــة    ‐ ٦٦ ــية في بعثــ ــشاريع الهندســ ــراق   إدارة المــ ــساعدة إلى العــ ــديم المــ ــدة لتقــ ــم المتحــ الأمــ
)AP2011/812/07( ‐           ٦٣٢ ٩٩٢ الكليـة    دفعت البعثة إلى متعاقدين اثنين مبـالغ زائـدة قيمتـها 

يـسمح  بلـغ كلـي   لم ولم تحصل على سندات ضمان حسن الأداء المطلوبة لثمانيـة عقـود        دولارا،
كــن للبعثــة القــدرات الكافيــة، بمــا في ذلــك الهياكــل  تولم .  مليــون دولار٢,٩٦بتجــاوز قــدره 

ــبة   ــراءات والخــبرات المناس ــشاريع الهندســية   ،والإج ــة   .  مــن أجــل إدارة الم ولم تكــن هنــاك لجن
ة شـاغرا لأكثـر مـن ثـلاث         الهندس ـقـسم   وظل منصب رئيس    . للإشراف على الأنشطة   مشاريع

وقبلـت  . ة لـه الخـبرة والمهـارات ذات الـصلة إدارة قـسم الهندس ـ             تموظف ليـس  تولى  سنوات، و 
دولارا  ٥٢٣ ٩١٩بمبلـغ   البعثة توصيات المكتـب وذكـرت أنهـا حـصلت علـى مـذكرة اعتمـاد               

وبمـساعدة مـن إدارة الـدعم الميـداني، بـدأت      . أحد المتعاقدين الذين دفعت لهما مبالغ زائـدة     من
ــة استعراضــا للعقــود الأ  ــة، وصــاغت إجــراءات     البعث ــدة المحتمل ــد المــدفوعات الزائ خــرى لتحدي

 عـن   ين المـسؤول  ينوعلقـت سـلطة التـصديق للمـوظف       . تشغيل موحدة لإدارة المـشاريع الهندسـية      
بــإجراء اســتعراض شــامل لهيكــل إدارة المــشاريع  التزامهــا البعثــة أعلنــت و. المــدفوعات الزائــدة

   . بفعاليةيةلمعالجة قدرتها على تنفيذ المشاريع الهندس
  

 التوصيات الهامة  ‘٢’  

المتعلـق بالـسياسة العامـة      للتوجيـه   وفقـا    - )AP2011/812/04(برنامج حقـوق الإنـسان        - ٦٧
كقاعــدة بــشأن تقــديم عناصــر حقــوق الإنــسان في عمليــات حفــظ الــسلام للتقــارير العامــة، و   

غـي أن تـصدر     وينب .عامة، تعـد عناصـر حقـوق الإنـسان تقـارير عامـة سـنوية أو نـصف سـنوية                   
التقــارير نــصف الــسنوية في غــضون شــهر مــن اليــوم الأخــير مــن الفتــرة المــشمولة بــالتقرير           

وقــد أعــد عنــصر حقــوق  .  وينبغــي إصــدار التقريــر الــسنوي في غــضون شــهرين  ،الــصلة ذات
لـشواغر الوظيفيـة وعـدم وجـود      ا غـير أنـه بـسبب     . للبعثة التقارير العامة المطلوبـة    التابع  الإنسان  
انــات موثوقــة لحــوادث حقــوق الإنــسان، تــأخر الإبــلاغ عــن الحــوادث في المتوســط     قاعــدة بي

ــة خــلال فتــرة  ٦٠ إلى ٤٣وتراوحــت معــدلات شــغور الوظــائف مــن   . بخمــسة أشــهر  في المائ
التي تغطيها مراجعة الحسابات، ولم تشمل قاعدة بيانات البعثـة أي تقريـر      شهراً   ٣٣ـ  الأشهر ال 

تقيـيم برنـامج   يـتم  ولم  . شـهرا ٣٣أصـل   مـن  ٣١ن خـلال   عن حوادث متعلقـة بحقـوق الإنـسا       
مــن خمــس ســنوات، ممــا حــد مــن قــدرة البعثــة علــى اتخــاذ الإجــراءات   حقــوق الإنــسان لأكثــر

ــة ــة توصــيات المكتــب وذكــرت أنهــا ســتتخذ إجــراءات لمعالجــة      .اللازمــة العلاجي وقبلــت البعث
  .المشاكل المحددة
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 أنشطة التحقيق    

ــام   - ٦٨ ــري    ، أصــدر ٢٠١٢في ع ــة تقري ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــات  مكت إغــلاق ملف
 ، وكــان)٠٣٤٦/١٠  و٠٥١٧/١٠( تثبتــه أدلــة لامــتعلقين بــسوء ســلوك في البعثــة تحقيقــات 

  . لتحقيقإلى ا، وأحال قضية جديدة معروضا عليه قضيتان عالقتان
  

 العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور    
  

 ع عشرالشكل الراب
ــي الحــسابات        ــة توصــيات مراجع ــم    المقدم ــي والأم ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريق إلى العملي

  ، مصنفة بحسب فئة المخاطر ٢٠١٢ و ٢٠١١المتحدة في دارفور في عامي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 توصـية مراجعـة حـسابات       ٢٧مكتب خدمات الرقابة الداخلية     وجه  ،  ٢٠١٢في عام     - ٦٩
  : ت إلى العملية المختلطةة حسابا تقارير مراجع٨و 

 )AP2011/634/05(المشاريع ذات الأثر السريع   •  

 )AP2010/634/09(المشتريات وإجراءاتها نظم  •  

 )AP2011/634/13(إدارة الأنشطة الهندسية   •  

 )AP2011/634/14(تشييد مواقع الأفرقة /تجديد  •  

  توصيات جوهرية
 امةتوصيات ه

٢٠١٢- ٢٠١١ 
المخاطر الاستراتيجية

٢٠١٢- ٢٠١١
المتعلقة المخاطر 

 بالحوكمة

٢٠١٢- ٢٠١١ 
المتعلقة المخاطر 

  بالامتثال

٢٠١٢- ٢٠١١
 المخاطر المالية

٢٠١٢- ٢٠١١ 
المخاطر التشغيلية

٢٠١٢- ٢٠١١ 
المخاطر المتعلقة 
 بموارد المعلومات

٢٠١٢- ٢٠١١
طر المتعلقة المخا

 بالموارد البشرية

فئة المخاطر

ات
صي
لتو
د ا
عد
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 )AP2011/634/15(صياغة الميزانية وإدارتها   •  

 )AP2011/634/03(وق الإنسان برنامج حق  •  

 )AP2011/634/20( الدعم الإداري والمالي لفريق دعم الوساطة المشترك  •  

 )AP2012/634/06(إدارة الوقود   •  

 :النتائج الرئيسيةفيما يلي و  
  

  يةخاطر التشغيلالم  )أ(  
 التوصيات الجوهرية  ‘١’  

لجنــة اســتعراض المــشاريع كــز ترلم  ‐ )AP2011/634/05(المــشاريع ذات الأثــر الــسريع   - ٧٠
 قــد ،فعلــى ســبيل المثــال . القــدر الكــافي علــى عمليــة اســتعراض جــدوى مقترحــات المــشاريع  ب

شجار نظرا لقربه الـشديد مـن المطـار وتم أيـضا بنـاء         الأ  لغرس اأوقفت السلطات المحلية مشروع   
نفـذ أي   يوعـلاوة علـى ذلـك، لم        . قبل بناء المدرسة نفسها   مراحيض من تسع وحدات لمدرسة      

ــر  ٣٥٤أصـــل مـــن مـــشروع  ــا خـــلال الفتـ ــة عليهـ  ٢٠٠٩/٢٠١٠ تين مـــشروعا تمـــت الموافقـ
؛ إذ اسـتغرق إنجـاز المـشاريع مـا بـين            المطلوبـة  في غضون فترة الثلاثة الأشهر       ٢٠١٠/٢٠١١ و

عــــدم وجــــود عمليــــة فعالــــة لرصــــد المــــشاريع  ) أ( :ويعــــزى ذلــــك إلى.  شــــهرا٣٤ و ١٢
د جـداول زمنيـة ومعـايير للجـودة قبـل صـرف الأمـوال               عـدم القيـام بتحدي ـ    ) ب(واستعراضها؛  

ــشركاء المنفــذين؛   ــضرورية لرصــد     )ج(لل  إســناد المــسؤولية إلى مــوظفين ليــست لهــم الخــبرة ال
 بكفالــة إجــراءوقبلــت العمليــة المختلطــة توصــية مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   . المــشاريع

 جهـود  ببـذل  التوجيهية ذات الصلة و قترحات المشاريع السريعة الأثر وفقا للمبادئ     لماستعراض  
 . لضمان إنجاز المشاريع في الوقت المناسب

لم تكن هناك إجراءات تـشغيل موحـدة         - )AP2011/634/13(إدارة الأنشطة الهندسية      - ٧١
ومـع أن العمليـة المختلطـة    . أنـشطتهم اليوميـة  القيـام ب  في  الهندسـة مـوظفي لتوجيه خاصة بالبعثة   

ــت تــستخدم دليــل اله   جــراءات التــشغيلية  الإو الــذي وضــعته إدارة الــدعم الميــداني    ندســةكان
ــةالــصلة، لم تكــن هــذه الأخــيرة  ذات ــه كافي المــوظفين في مراحــل التخطــيط للمــشاريع    لتوجي

ــذها وإنهائهــا  ــد أولوي ــ   . الهندســية وتنفي ــال، لم توضــع معــايير مــن أجــل تحدي  ةوعلــى ســبيل المث
قص في العمالة الماهرة والمواد المتاحـة بـسهولة، وهـو          الن من قبيل التحديات   مع مراعاة    المشاريع

وقبلت العملية المختلطـة توصـية المكتـب    . ما أدى إلى تأخير في تنفيذ مشاريع ذات أولوية أكبر       
  .دارةالإالخاص ب  من أجل تكملة دليل الهندسةةبوضع إجراءات تشغيل موحدة خاصة بالبعث
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  المخاطر المتعلقة بالامتثال  )ب(  
   الجوهريةالتوصيات

ــشتريات     - ٧٢ ــا     - )AP2010/634/09(نظــم وإجــراءات الم ــة دائم ــة المختلط ــد العملي لم تتقي
قُبلــت عطــاءات متــأخرة ) أ: (بــدليل المــشتريات في شــراء الــسلع والخــدمات علــى النحــو التــالي

ــر؛  ــام متنافيـــة؛     ) ب(دون تبريـ ــأداء مهـ ــام الموظفـــون بـ ــفات كافيـــة؛   ) ج(قـ ــدد مواصـ لم تحـ
سلطة الـشراء المفوضـة، فعلـى       لم يُلتـزم ب ـ   ) ه ــ(؛  متسقبشكل  التقنية  معايير التقييم   تطبق   لم )د(

حالات المشتريات الــ    أصل  العطاءات المتأخرة فيما يتعلق بتسع حالات من        قُبلت  سبيل المثال،   
 ٣١ حــالات مــن أصــل  ٥ دولار؛ وإضــافة إلى ذلــك، في لايــين م١٠٦ الــتي تبلــغ قيمتــها  ٣١

ــا ب  ــز تقني ــة، أُجي ــر مــن المتطلبــات   حال ــذين لم يــستوفوا واحــدا أو أكث ــائعين ال ووافــق . عــض الب
 مليـون دولار،    ٢٩,١٣ أمـر شـراء قيمتـها        ٨٧موظف انقضت مدة سلطة الشراء المفوضة إليه        

وقبلـت العمليـة    .  مليـون دولار   ٢٥,٠٤٠ إلى أمر شراء قيمتـه    ووافق موظف دون سلطة شراء      
 التـدابير الملائمـة لتعزيـز       هـي بـصدد اتخـاذ     داخليـة و  المختلطة توصيات مكتب خدمات الرقابة ال     

الإجــراءات المتعلقــة بأنــشطة الــشراء بغيــة الحــد مــن خطــر الاحتيــال وضــمان الامتثــال لــدليل     
فعلــى سـبيل المثــال، أصـدرت العمليــة المختلطـة تفويــضات جديـدة لــسلطة الــشراء     . المـشتريات 

؛ وتم تعــيين رئــيس جديــد   اتلجنــة فــتح العطــاء  لمــوظفي مــشتريات معيــنين وقامــت بتعزيــز     
تـوفير  مـن أجـل     للمشتريات؛ وقامت شعبة المشتريات بزيارتين للمـساعدة في مجـال المـشتريات             

  .التوجيه والمساعدة للبعثة في أنشطتها المتعلقة بالمشتريات
ــسبة    ‐ )AP2011/634/13(إدارة الأنــشطة الهندســية   ‐ ٧٣ ــر البيئــي بالن لم تجــر تقييمــات الأث

لـسياسة  وشـكل ذلـك مخالفـة ل      .  مليون دولار  ١٢٥,٢٦ندسية الأربعة التي قيمتها     للمشاريع اله 
ولـذا كانـت البعثـة      . مشاريع التشييد أثرا سلبيا على البيئيـة      خطر  البيئية للأمم المتحدة وزاد من      

تفتقـر إلى آليـات ملائمـة لتخطـيط المـشاريع تـضم جميـع أصـحاب المـصلحة في تنفيـذ المــشاريع           
لأنظمة البيئيـة، ولم تتـضمن تقيـيم الأثـر البيئـي باعتبـاره واحـدا مـن الأنـشطة                لضمان الامتثال ل  

وقبلــت العمليــة المختلطــة توصــية مكتــب خــدمات الرقابــة  . الجوهريــة المتعلقــة بتنفيــذ المــشاريع
  .لأمم المتحدةالبيئية لالداخلية بكفالة الامتثال للسياسية 

  
  أنشطة التحقيق    

العـسكرية  دمات الرقابة الداخليـة تقريـرين للوحـدات         مكتب خ وجه  ،  ٢٠١٢في عام     - ٧٤
في غــير مدعومــة بالأدلــة يتعلقــان بقــضية ســوء ســلوك إغــلاق ملفــات التحقيــق وتقريــرين عــن 

وأحـال  عالقتـان   ، وكان معروضا عليـه قـضيتان        )٠٥٤٤/١٠ و   ٠٠٠٩/١١(العملية المختلطة   
  .سبع قضايا جديدة إلى التحقيق
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ولـة سـرقة مـن جانـب فـرد مـن أفـراد حفـظ الـسلام في                  عـن محا   ة عـسكرية  تقرير وحد   •  
  )٠٠٤٣/١٢(العملية المختلطة 

 عن اختطاف امرأة سودانية علـى يـد أحـد أفـراد حفـظ الـسلام                 ة عسكرية تقرير وحد   •  
  )0273/10(في العملية المختلطة 

  
  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص    

  
 الشكل الخامس عشر
ــة  ــيات مراجعـ ــساباتتوصـ ــة الحـ ــامي    المقدمـ ــوة حفـــظ الـــسلام في قـــبرص في عـ ــصادرة إلى قـ  ٢٠١١الـ

 ، حسب فئة المخاطر٢٠١٢ و

  
  
  
  
  
  
 

  
 

مكتب خدمات الرقابة الداخلية أربـع توصـيات وتقريـرا واحـدا        وجه  ،  ٢٠١٢في عام     - ٧٥
  .لمراجعة الحسابات إلى قوة حفظ السلام في قبرص

 )AP2011/654/01(أنشطة المشتريات   •  

  .الرئيسيةالنتائج فيما يلي و
  

  توصيات جوهرية
 توصيات هامة

٢٠١١ ٢٠١٢  
المخاطر الاستراتيجية

٢٠١١ ٢٠١٢ 
المخاطر المتعلقة 

 بالحوكمة

٢٠١١ ٢٠١٢ 
المخاطر المتعلقة 

 بالامتثال

٢٠١٢٢٠١١
 الماليةالمخاطر 

٢٠١٢٢٠١١
 التشغيليةالمخاطر 

٢٠١٢٢٠١١
المتعلقة المخاطر 
 البشرية بالموارد

٢٠١١ ٢٠١٢
المتعلقة بمواردالمخاطر 

 المعلومات 
فئة المخاطر

ات
صي
التو

دد 
ع
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  المخاطر التشغيلية  )أ(  
  امةالهتوصيات ال

قامـت قـوة حفـظ الـسلام في قـبرص بتوحيـد              ‐ )AP2011/654/01(أنشطة المـشتريات      - ٧٦
وكـنس الـشوارع    الأرضـية   صيانة  ال ـخدمات المطـاعم والتنظيـف و     ( الخدمات المقدمة للمعسكر  
دولار لبـائع واحـد لمـدة ثـلاث     ملايـين   ١٠,٥ومنحت عقدا قيمتـه   ) وتوفير العمالة غير الماهرة   

فرص تحقيـق وفـورات     بتعزيز   سابقا   ىورغم أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية أوص      . سنوات
المـشتريات الـتي    عمليـات   جم عن طريق تجميـع العقـود في عـدد يمكـن إدارتـه بـسهولة، فـإن                   الح

تكلفـة، إذ كانـت تزيـد     قامت بها قوة حفظ السلام في قبرص لم تكن ذات فعاليـة مـن حيـث ال                
دولار مقابـل نفـس الخـدمات       ملايـين    ٧,٤في المائة على القيمـة الكليـة الـتي قـدرها             ٤٠بنسبة  

التكـاليف العامـة    وتعـزى الزيـادة أساسـا إلى        . التي جرى تنفيذها سابقا في إطـار عقـود متعـددة          
ــة العقــود  . إدارة الخــدمات وتنــسيقهافيمــا يتــصل ب ــللمتعاقــد الجديــد  ــة في وشــككت لجن المحلي

غــير أن لجنــة العقــود المحليــة ولجنــة المقــر للعقــود أقرتــا مــنح العقــد،   . جــدوى تجميــع الخــدمات
وكـان مـن الممكـن تجنـب جـزء مـن            . كانت هناك حاجة ملحة إلى اسـتبدال العقـود المنتهيـة           إذ

لاستعاضــة عــن العقــود المنتهيــة، ولــو قامــت لالتكــاليف الإضــافية عــن طريــق تحــسين التخطــيط 
وقبلت قوة حفظ الـسلام في قـبرص توصـية مكتـب            . ثة بإجراء تقييم في بداية عملية الشراء      البع

وســيأخذ التقيــيم التجــاري في . خــدمات الرقابــة الداخليــة وشــرعت في عمليــة مناقــصة جديــدة
ومـن المتوقـع أن تنتـهي العمليـة         . الاعتبار الجوانب التجارية لمـنح عقـد واحـد أو عقـود متعـددة             

  .٢٠١٣يونيه /يرانبحلول منتصف حز
  

  أنشطة التحقيق    
عالقتـان  ، كان معروضا على مكتب خدمات الرقابة الداخليـة قـضيتان      ٢٠١٢في عام     - ٧٧

  .وأحال قضية واحدة إلى التحقيق
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  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان    
  الشكل السادس عشر

، ٢٠١٢ و   ٢٠١١ في لبنـان في عـامي        توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى قوة الأمم المتحـدة المؤقتـة          
  حسب فئة المخاطر

  
  
  
  
  
  
  
  
      

مكتب خدمات الرقابة الداخلية أربع توصـيات متعلقـة بمراجعـة           وجه  ،  ٢٠١٢في عام     - ٧٨
  .الحسابات وتقريرين متعلقين بمراجعة الحسابات إلى القوة المؤقتة في لبنان

  )AP2011/672/03(أنشطة إزالة الألغام   •  
  )AP2011/672/05(العقود إدارة   •  
  .النتائج الرئيسيةفيما يلي و
  

  المخاطر التشغيلية  )أ(    
  امةالهتوصيات ال

 حـددت القـوة المؤقتـة احتياجـات لمـشروع           - )AP2011/672/03(أنشطة إزالـة الألغـام        - ٧٩
.  الألغــام وتخطيطهــا وإجرائهــاالجهــات المــسؤولة عــن إدارة أنــشطة إزالــةعينــت إزالــة الألغــام و

التابعة للقوة المؤقتة كانت تعمـل دون مـستوى قـدراتها بـسبب              ١٤الـ  أن أفرقة إزالة الألغام     دبي
فعلـى سـبيل المثـال، لم تكـن تعمـل سـوى             . قلة عدد المواقع التي أقرتها حكومتا إسـرائيل ولبنـان         

وزاد معـدل   . ٢٠١٠/٢٠١١تسعة أفرقة كل أسبوع، في المتوسط خلال الفتـرة          أصل  ستة من   
؛ إلا أن مــن ٢٠١١/٢٠١٢ أفرقــة في الأســبوع في الفتــرة ٩فرقــة إزالــة الألغــام إلى اســتخدام أ
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عمـا كـان عليـه في       المواقع المجـازة     إذا لم يزد عدد      ٢٠١٣المتوقع أن ينخفض هذا العدد في عام        
توصـية مكتـب خـدمات الرقابـة        ونفـذت   وقبلت القوة المؤقتة في لبنـان       . ٢٠١١/٢٠١٢الفترة  

المقدمة كجـزء مـن اسـتعراض       ياجات أفرقة إزالة الألغام استنادا إلى التوصية        بتقييم احت الداخلية  
  .دراسة عن القدرة العسكرية أجرتها إدارة عمليات حفظ السلام

 
 أنشطة التحقيق    

ــام   - ٨٠ ــدا يتعلـــق    ٢٠١٢في عـ ــرا واحـ ــة تقريـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــدر مكتـــب خـ ، أصـ
وإضــافة إلى ذلــك، .  القــوة المؤقتــة في لبنــانبالوحــدات وتقريــرا واحــدا يتعلــق بالتحقيقــات في 

تدعمـه أدلـة   سـوء سـلوك لا    بادعـاء   يتعلـق   إغلاق ملف تحقيق    أصدر المكتب تقريرا واحدا عن      
ــان   ــة في لبن ــه ثــلاث   )٠١٦٤/١٢(في القــوة المؤقت لقــة وأحــال  اعقــضايا ، وكــان معروضــا علي

  . إلى التحقيققضيتين 
لوقود من جانب أفراد مـن حفظـة الـسلام في           عن سرقة محتملة ل   عسكرية  تقرير وحدة     •  

  )٠٢١٨/١٠(القوة المؤقتة في لبنان 
تقريـر التحقيــق في إســاءة اســتخدام مــوارد تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات مــن    •  

  )٠١٦٧/١١(قبل موظف في القوة المؤقتة في لبنان 
  

  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو    
 الشكل السابع عشر

 ٢٠١١في عـامي    الأمم المتحدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو          إلى بعثة   المقدمة  الحسابات  مراجعي  توصيات  
 ، حسب فئة المخاطر٢٠١٢ و
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مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقريـرا واحـدا يتعلـق بمراجعـة               وجه  ،  ٢٠١٢في عام     -٨١
  :الحسابات إلى البعثة

  )AP2011/650/01(التصرف في الأصول   •  
  أنشطة التحقيق    

 وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريرا واحدا لمراجعة الحـسابات           ٢٠١٢في عام     - ٨٢
  .إلى البعثة

ــق في    •   ــر التحقي ــة تقري ــال عملي ــة بخــصوص    احتي ــا موظــف ســابق في البعث ــام به منحــة ق
  )٠٤٥٨/١١( تعليم

 مزورين لمنحة تعلـيم؛     طلبينفي البعثة   قدم موظف سابق     ‐) ٠٤٥٨/١١القضية رقم   (  - ٨٣
ــشغيل         ــام بت ــدمها؛ وق ــتي ق ــائق ال ــتي تظهــر في الوث ــة مــزورة للمدرســة ال ــة إلكتروني ــشأ بواب وأن

لـرد علـى استفـسار      لأغـراض شملـت ا    واستخدام حساب بريد إلكتروني للمدرسة، واسـتخدمه        
وظـف  كمـا أوهـم الم  .  الرسالة أرسلدرسة  أحد مسؤولي الم  وارد من الأمم المتحدة، فأوهم بأن       

ــا  واقتـــرح مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة اســـترداد مبلـــغ   . بمظهـــر مدرســـة لا وجـــود لهـ
 /وفي كــانون الأول . دولار، وأوصــى بإحالــة القــضية إلى الــسلطة الوطنيــة المعنيــة       ١٤ ٤٨٤

  .، أحالت المنظمة هذه القضية إلى السلطات المحلية٢٠١٢ديسمبر 
  

  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا    
  امن عشرلشكل الثا

، حـسب   ٢٠١٢  و ٢٠١١ يفي عام الأمم المتحدة في ليبريا     إلى بعثة   المقدمة   الحسابات   يتوصيات مراجع 
  فئة المخاطر
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 توصــية تتعلــق بمراجعــة ٢٦مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  وجــه ، ٢٠١٢في عــام   - ٨٤
  . تقارير تتعلق بمراجعة الحسابات إلى البعثة٦ الحسابات و

  )AP2011/626/07(ت النقل خدما  •  
  )AP2011/626/01(برنامج الشؤون المدنية   •  
  )AP2011/626/08(الأمن  دعم برنامج إصلاح قطاع • 
  )AP2011/626/12(السريع الأثر ذات المشاريع   •  
  )AP2011/626/10( تجهيز المدفوعات  •  
  )AP2012/626/06(اللجنة المحلية للعقود   •  
  .سيةفيما يلي النتائج الرئيو
  

  الاستراتيجيةالمخاطر   )أ(    
  امةالهتوصيات ال

ــامج إصــلاح قطــاع الأمــن    - ٨٥ ــة لم تقــم معظــم الوحــدات   ‐ )AP2011/626/08(برن الفني
المعنيــة في البعثــة بوضــع هياكــل برامجهــا لتحديــد الأنــشطة والإنجــازات المتعلقــة بإصــلاح قطــاع 

. ا في إصـلاح قطـاع الأمـن   الأمن على نحو واضح، وذلـك بـسبب عـدم وضـوح دور كـل منـه         
وإضــافة إلى ذلــك، رغــم أن الميزانيــة القائمــة علــى النتــائج كانــت تتــضمن الإنجــازات المتوقعــة    

الأنشطة المقـرر الاضـطلاع بهـا لتنفيـذ ولايـة           الفنية  والنواتج ذات الصلة، فلم توضح الوحدات       
ضمن المواعيــد لم تكــن هنــاك خطــة شــاملة تت ــكــذلك و. البعثــة المتعلقــة بإصــلاح قطــاع الأمــن 

عـدد  الفنيـة  فعلى سبيل المثال، لم يدرج في خطة عمـل الوحـدات          . لإكمال الأنشطة المستهدفة  
تنفيـذ  ) أ: (من الأعمال الهامة التي حددها مستشار البعثـة لإصـلاح قطـاع الأمـن، بمـا في ذلـك                  

قاطعــات؛ آليــة أكثــر فعاليــة لتــدفق المعلومــات عــن المــسائل الأمنيــة بــين الحكومــة المركزيــة والم   
تحديــد دور القــوات المــسلحة  ) ج( ؛الــشرطةصــياغة واعتمــاد القــانون الجديــد لإصــلاح   )ب(

وضع آليـات فعالـة للتنـسيق بـين الـشرطة الوطنيـة وهيئـة الادعـاء العـام                   ) د(الليبرية في الحدود؛    
 الفنيـة وقبلت البعثة توصية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بتوضـيح دور العناصـر                  .والمحاكم

تحديـد أنـشطة دعـم      مطلـب   صلاح قطـاع الأمـن وإضـفاء الطـابع الرسمـي عليـه، بمـا في ذلـك                   لإ
وإضافة إلى ذلك، أفـادت البعثـة بأنهـا         . الفنيةالإصلاح بوضوح في خطة عمل كل من العناصر         

  .إصلاح قطاع الأمن وسيادة القانونعنصري ستكفل إقامة صلات سياساتية وبرنامجية بين 
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  غيليةالمخاطر التش  )ب(    
  وهريةالجتوصيات ال  ‘١’  

 مركبة مـن    ٧٠لم تتمكن البعثة من معرفة مصير        ‐ )AP2011/626/07(خدمات النقل     - ٨٦
 مركبة مخصصة لقسم النقل، وذلك بسبب عدم اتخاذ إجراءات كافية وفعالـة لحمايـة               ١٨بينها  

ات ومتابعــة  بــالتحقق الفعلــي الكامــل مــن المركب ــ،بموافقــة البعثــة، كتــبالموأوصــى . الأصــول
ــا  حــالات  ــق فيه ــودة والتحقي ــات المفق ــن عــن     . المركب ــسم الأم ــغ ق ــل وأبل ــق كام وأجــري تحق

  . المركبات المفقودة لاتخاذ إجراءات
وقــسم  ورشــات مركبــات في ٤بــسبب ســرقة  ‐ )AP2011/626/07(خــدمات النقــل   - ٨٧

ادر الساحة وتركيـب    النقل، اتخذت تدابير أمنية إضافية منها الفحص المنتظم للمركبات التي تغ          
الــدوائر التليفزيونيــة المغلقــة البــالغ عــددها     أصــل  مــن ٢٠غــير أن . دوائــر تليفزيونيــة مغلقــة  

وإضافة إلى ذلك، لم تكـن نظـم الـدوائر التليفزيونيـة المغلقـة تـسع تخـزين                  . دائرة غير عاملة   ٦٤
 ممــا يجعــل مــن ،احتياطيــةوســائط  تخــزن في تالبيانــا ولم تكــن ،أيــام مــن ســبعة لأكثــرالبيانــات 

وعـلاوة  . ، في حالـة حـدوث سـرقة       والخـروج منـها   الساحة  الدخول إلى   الصعب تتبع حركات    
الـتي يمكـن أن يـستخدمها        “الاسـتثنائية ”رخص  ال ـعلى ذلك، لما كانت رخص القيادة العامة و       

الموظفون لتشغيل المركبات لا تحدد هوية المستخدم، كانت الرقابـة علـى المـساءلة في اسـتخدام                 
وأوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، وقبلـت البعثـة توصـيته، بتعزيـز                  . ركبات ضـعيفة  الم

وأفـادت البعثـة بأنـه تم تـصليح جميـع الـدوائر             .  من أجل حماية المركبات على نحو ملائم       التدابير
  .التليفزيونية المغلقة ووقف استخدام رخص القيادة العامة

عمــل قــسم النقــل ينطــوي علــى عيــوب    كــان  - )AP2011/626/07(خــدمات النقــل    - ٨٨
 مـثلا، كانـت الـصيانة    ٢٠١١/٢٠١٢ففـي الفتـرة    . ، إذ لم تتحقق أهداف الأداء المحـددة       كبيرة

. التي ينبغي أن تستغرق ما بين ثلاث سـاعات وأربـع سـاعات، تـتم في سـبعة أيـام في المتوسـط                       
.  زمني ملائم للـصيانة    ويعزى هذا التأخير الكبير إلى عدم توافر قطع الغيار وعدم تحديد جدول           

 مركبة في الورشة لأكثر مـن       ٢١المراكب البالغ عددها    أصل   من   ١٢وفضلا عن ذلك، بقيت     
وبقيت فيها مركبتان أخريان لأكثر من ثلاث سنوات بسبب عـدم تـوافر قطـع غيـار مثـل                   عام  

وأوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، ووافقـت البعثـة علـى                . الإطارات ومضخات الميـاه   
  . صيتها، باستعراض عمليات قسم النقل، بهدف تحسين الأداءتو
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  امةالهالتوصيات   ‘٢’  
بـــسبب عـــدم كفايـــة وفعاليـــة     - )AP2011/626/12(الـــسريع الأثـــر ذات المـــشاريع   - ٨٩

ــشاريع     ــار المـ ــة باختيـ ــراءات المتعلقـ ــر ذات الإجـ ــسريع الأثـ ــا  الـ ــراف عليهـ ــذها والإشـ : وتنفيـ
الأثـر  ذات اثـنين مـن المـشاريع    سـوى  توقـع وهـو ثلاثـة أشـهر       في غـضون الموعـد الم     يُنجز   لم )أ(

 مـن المـشاريع مـدة      ١٣فعلى سبيل المثال، اسـتغرق إنجـاز        . التي قام المكتب باستعراضها   السريع  
وإضـافة إلى ذلـك، لم يقـدم تقريـر          .  شهرا ٣٦ منها قيد التنفيذ لمدة تبلغ       ١٠ شهرا وظلت    ٣٦

بعـد مـضي الموعـد      المنفـذين   لـشركاء   لر المـدفوع     دولا ٣٠٠ ٠٠٠النفقات المطلوب عـن مبلـغ       
ــه بــستة أشــهر    ولم تكــن لجنــة الاســتعراض المنــشأة للإشــراف علــى المــشاريع       . المحــدد لتقديم

تعمـل فعـلا إذ لم تحـدد اختـصاصاتها علـى نحـو واضـح، بمـا في ذلـك المعـايير                       السريع  الأثر   ذات
ــار المــشاريع والموافقــة عليهــا   ــتم ال. المتعلقــة باختي ــة   ولم ي ــة المطلوب ــارات الأولي ــام دائمــا بالزي قي

ولم يتم رصد المشاريع علـى النحـو الملائـم، وقُـدمت     للاستمرار، للمواقع لتقييم قابلية المشاريع  
وقبلـت البعثـة    . سـلفة دون التقيـيم الـلازم وتقـارير الأداء المطلوبـة           المنفذين  لشركاء  لمدفوعات  

وتقــوم البعثــة إضــافة إلى ذلــك بوضــع  . عتوصــيات المكتــب وحــددت معــايير لاختيــار المــشاري 
 الأثـر ذات اختصاصات لجنة استعراض المشاريع وبتحسين الإجراءات المتعلقـة بـإدارة المـشاريع       

وأكـدت البعثــة أنـه لم يبـق ســوى أربعـة مــشاريع لم يـتم إنجازهـا منــذ إجـراء مراجعــة        . الـسريع 
ديفــوار، وهــي منطقــة كــوت مــع وتقــع هــذه المــشاريع علــى طــول منطقــة الحــدود . الحـسابات 

  .يصعب الوصول إليها بسبب الرداءة البالغة لشبكة الطرق، لا سيما خلال موسم الأمطار
 

 أنشطة التحقيق    

وسـتة تقـارير   العـسكرية  ، أصدر المكتـب تقريـرين مـتعلقين بالوحـدات     ٢٠١٢في عام     - ٩٠
إغـلاق  تقـارير عـن     وإضافة إلى ذلك، أصـدر المكتـب سـبعة          . متعلقة بالتحقيق فيما يخص البعثة    

 ٠٢١٨/١١ و   ٠٢١٩/١١(لم يُـدعم بالأدلـة      سـوء سـلوك في البعثـة        ادعاء  التحقيق في   ملفات  
، وكــــــــــــــــــــان )٠٣١٥/٠٩ و ٠٢٢١/١١ و ٠٤٠٨/٠٩ و ٠٣٦٨/١١ و ٠٥٩٧/١١و 

  . ٢٠١٢عام في لقة وأحال أربع قضايا جديدة إلى التحقيق امعروضا عليه ست قضايا ع
حـالات  مـن    الجنـسيين وغيرهمـا   وإسـاءة المعاملـة     غلال  عن الاسـت  عسكرية  تقرير وحدة     •  

  )٠٥٧٠/١٠(سوء السلوك من قبل أفراد من حفظة السلام في البعثة 
الجنــسيين مــن قبــل أفــراد مــن وإســاءة المعاملــة عــن الاســتغلال عــسكرية تقريــر وحــدة   •  

  )٠٤٨٠/٠٩(حفظة السلام في البعثة 
  )٠٢٣١/١٢( في البعثة محاولة احتيال من قبل موظفعن تقرير تحقيق   •  
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  ) ٠١٢٢/١١(تقرير تحقيق في الرشوة في البعثة   •  
ــق    •   ــر تحقي ــة      عــن تقري ــوطنيين في البعث ــوظفين ال ــل موظــف في رابطــة الم ــن قب ــال م احتي

)٠١٤١/١١(  
  )٠٤٣٣/١٠(من قبل موظف في البعثة عن إساءة المعاملة الجنسية رير تحقيق تق  •  
سـوء الـسلوك   حالات من  الجنسيين وغيرهماءة المعاملة إسالاستغلال واتقرير تحقيق في    •  

  )٠٣٣٣/١١(من قبل مراقبين عسكريين في البعثة 
جنسيين لقاصر من جانـب أحـد المـوظفين في    إساءة معاملة استغلال وعن تقرير تحقيق     •  

  )٠٣١١/١١(البعثة 
الجنـسيين  ة إسـاءة المعامل ـ قام أحد الموظفين بالاستغلال و   - )٠٤٠٨/٠٩القضية رقم   (  - ٩١

بوعـود تقـديم المـساعدة الماليـة وتـوفير          محـل إقامتـه     لقاصرات محليات، استدرج الكثير منهن إلى       
يبـدو، قامـت امـرأة أقـام الموظـف          مـا   وعلى إثر محاولة فاشلة لابتزاز الموظف، علـى          .الأمن لهن 

لكنـه  وألقـي القـبض علـى الموظـف و        . علاقة جنـسية معهـا بـإبلاغ الـشرطة المحليـة عـن أنـشطته              
المكتب سوء الـسلوك المـذكور ولكـن،    المتوافرة لدى  دلة  الأ ؤيدوت. انتحر أثناء إقامته الإجبارية   

وفــاة الموظــف، لم يتــسن التحقــق تمامــا مــن الادعــاءات الأخــرى الــتي تفيــد باســتغلاله     ل نتيجــة
  .لأمم المتحدةلحساب ا سابقة عمل فيها اتالجنسي لقاصرات أيضا خلال فتر

  
  المتحدة في السودانبعثة الأمم     

 الشكل التاسع عشر
 ، حسب فئة المخاطر٢٠١٢  و٢٠١١إلى البعثة في عام المقدمة  الحسابات يتوصيات مراجع
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عـن   وجه المكتب، توصية واحدة متعلقة بمراجعة الحـسابات وتقريـرين            ٢٠١٢في عام     - ٩٢
 .مراجعة الحسابات إلى البعثة

  )AP2011/632/18( تصفية البعثة التصرف في الأصول أثناء  •  
  )AP2011/632/20( البيئيةالمسائل   •  

  
  أنشطة التحقيق    

، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية ستة تقارير تحقيق تتعلق ببعثـة            ٢٠١٢في عام     - ٩٣
 ملفـات وإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب خمسة تقـارير عـن إغـلاق             . الأمم المتحدة في السودان   

الات إســاءة للــسلوك لم تثبتــها الأدلــة في بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان        تحقيــق تتعلــق بح ــ 
  ).٠٣٨١/١١ و ٠٦٠٥/١١ و ٠٣٠٩/٠٩ و ٠٣٤٨/١٠ و ٠٠٤٩/١١(

 تقرير تحقيق عن اختلاس أموال مخصصة للتدريب من قِبَل أفراد شـرطة الأمـم المتحـدة                  •  
  )٠٥٤٤/١٠( في بعثة الأمم المتحدة في السودان سابقا

 تحقيق عن اختلاس أموال مخصصة للتدريب من قِبَل أفراد شـرطة الأمـم المتحـدة                 تقرير  •  
  )٠٦٢٢/١١(في بعثة الأمم المتحدة في السودان سابقا 

تقرير تحقيق عن إساءة سلوك من قِبَل أحد المراقبين العسكريين التابعين للأمم المتحـدة                •  
  )٠٤٩٢/١٠(في بعثة الأمم المتحدة في السودان سابقا 

تقرير تحقيق عن إساءة سلوك من قِبَل أحد المراقبين العسكريين التابعين للأمم المتحـدة                •  
  )٠٦٢٩/١١(في السودان سابقا  في بعثة الأمم المتحدة

تقرير تحقيق عن اختلاس أموال مخصصة للتدريب من قِبَل شرطي تـابع للأمـم المتحـدة                  •  
  )٠٤٩٣/١٠(في بعثة الأمم المتحدة في السودان سابقا 

تقرير تحقيق عن إساءة معاملة جنسية لقُصّر من قِبَل موظف في بعثة الأمـم المتحـدة في                   •  
  )٠١٦٩/١١(السودان سابقا 

 نقلت شحنة كبيرة من التبغ علـى مـتن إحـدى طـائرات           - )٠٣٨١/١١القضية رقم   (  - ٩٤
حـدة،  وقد ثبت أن الشحنة كانت مملوكـة لـشخص مـن غـير مـوظفي الأمـم المت       . الأمم المتحدة 

وفي حـين لم يكـن هنـاك سـوء سـلوك مـن              . وكانت موجهة للبيـع التجـاري في نقطـة تـسليمها          
قبل أحد موظفي الأمم المتحدة، فقد كانت هناك مخالفات كبيرة في إجـراءات مناولـة البـضائع           
في البعثة، فاقمها التدفق الكبير للبضائع الرسمية والشخـصية نتيجـة تـصفية البعثـة وإعـادة نـدب                   

ــسودان  أفرادهـــ ــدة في جنـــوب الـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة  . ا إلى بعثـ ــدمات الرقابـ ــدر مكتـــب خـ وأصـ
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توصيات مناسبة لإدارة الدعم الميـداني للحـد مـن تعـرض المنظمـة للمخـاطر في مناولـة               الداخلية
  .بضائع البعثة

ــضيتان (  - ٩٥ ــم   -) ٠٦٢٢/١١ و ٠٥٤٤/١٠القـ ــرطة الأمـ ــن شـ ــابطان مـ ــتمكن ضـ  لم يـ
وقـدِّم تقريـر    . ليمة لإنفاق أموال مخصصة للتدريب عهد بها إليهما       المتحدة من تقديم مبررات س    

مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة إلى البلـــدان المـــساهمة بقـــوات شـــرطة لاتخـــاذ مزيـــد مـــن   
، قـدم المكتـب   ٢٠١٢يوليـه  / تمـوز ١٩وفي . الإجراءات؛ ولم يرد إلى المكتب أي رد حـتى الآن   

، أحالـــت إدارة الـــدعم ٢٠١٢أغـــسطس / آب٧و  ٦وفي . تقريـــره إلى إدارة الـــدعم الميـــداني
الميداني التقرير إلى البلدان المعنية المساهمة بقوات شرطة لاتخـاذ مزيـد مـن الإجـراءات؛ ولم يـرد                   

ــها حــتى الآن  ــة إســاءة ســلوك مــشابهة     . إلى المكتــب أي رد من ــشأن حال ــر ب ــاك تقري وكــان هن
  ).٠٤٩٣/١١قضية ال(تثبتها الأدلة لفرد ثالث من شرطة الأمم المتحدة  لم
  

  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان    
  

  الشكل العشرون    
 إلى بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان في عـامي  المقدمةتوصيات مراجعي الحسابات        

  ، مصنفة حسب فئة المخاطر٢٠١٢ و ٢٠١١
  
  
  
  
  
  

 
          

يات لمراجعــي ، وجــه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ســبع توص ــ     ٢٠١٢في عــام   - ٩٦
  : الحسابات وتقريرا واحدا لمراجعي الحسابات إلى بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

  )AP2012/633/01(تشييد دار الأمم المتحدة في جوبا   •  
  .وفيما يلي النتائج الرئيسية  
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  المخاطر التشغيلية    
  التوصيات الجوهرية  ‘١’  

 تـضمنت المرحلـة الأولى مـن        - )AP2012/633/01(تشييد دار الأمم المتحـدة في جوبـا           - ٩٧
 ٢٠١٣مــارس / مــبنى للمكاتــب بنهايــة آذار١٣تــشييد دار الأمــم المتحــدة في جوبــا اســتكمال 

وقــد حــدثت حــالات . ٢٠١٣ديــسمبر / مكــان لإقامــة المــوظفين بنهايــة كــانون الأول٢٠٠ و
مكانـا مـن أمـاكن     ٥٠فعلـى سـبيل المثـال، كـان مـن المقـرر إكمـال         . تأخير رغم التقـدم المحـرز     

 تـشرين   ٢٠؛ ولكـن في     ٢٠١٢يونيـه   / مكان بحلـول حزيـران     ٢٠٠الإقامة البالغ عددها الكلي     
ــوفمبر /الثــاني ــة وعــددها    ٢٠، اســتكمل ٢٠١٢ن ــة المتبقي ــة وكانــت أمــاكن الإقام  مكــان إقام
).  في المائـة   ٧٥ إلى   ٣٠بنسب إكمال تراوحت من     (مكانا في مراحل مختلفة من الإكمال        ٣٠

: فعلـى سـبيل المثـال   . لتأخير يعزى بالدرجـة الأولى إلى عـدم كفايـة التخطـيط والتنـسيق           وكان ا 
تــــأخر المقــــاول الــــذي جــــرى تعيينــــه وإرســــاله إلى الموقــــع لبنــــاء خــــزان ميــــاه بتكلفــــة  ) أ(

لم يكن أحد المقـاولين     ) ب(دولار لمدة شهرين إلى أن أمكن تحديد موقع الخزان؛           ٤٦٠ ٠٠٠
 ثلاثة مشاريع يملك مـن معـدات التـشييد إلا مـا يكفـي لتنفيـذ مـشروع                   الذين تم تعيينهم لتنفيذ   
 دولار لأحــد المقــاولين بنــاء ٢٠ ٠٠٠وكــان قــد سُــدد بالفعــل مبلــغ . واحــد في المــرة الواحــدة

وقبلـت بعثـة الأمـم المتحـدة        . على مطالبة قدمها بشأن وقت تعطل فيه الموظفون المتعاقد معهـم          
ــسودان توصــية المكتــب ب   ــأخير في    في جنــوب ال تحــسين تخطــيط المــشاريع لتجنــب حــالات الت

  .وأنشئت لجنة لتوجيه المشاريع للإشراف على تنفيذ مشاريع التشييد ورصده. التنفيذ
  

  التوصيات الهامة  ‘٢’  
 لم تكــن - )AP2012/633/01(مراجعــة حــسابات تــشييد دار الأمــم المتحــدة في جوبــا    - ٩٨

تثل بصورة متسقة مـع دليـل مـشتريات الأمـم المتحـدة             بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان تم      
فبنـاء  .  دولارات ٥٤٠ ٥٠٤ مبنى لإقامة الموظفين بقيمة      ٥٠في شراء خدمات البائعين لتشييد      

على طلب مدير المـشروع، أضـيف إلى قائمـة تـصفية البـائعين الـذين دعـوا إلى تقـديم عطـاءات                 
شييد أماكن الإقامة، منهما بـائع لم يـستوف        بائعان لم يَرُدا على طلب الإعراب عن الاهتمام بت        

ومُنح العقد لبائع اقترحه مدير المشروع، رغم عدم امتلاكـه لـسنوات      . شروط تسجيل البائعين  
وفيمـا يتعلـق بـالتقييم الـتقني، كـان البـائع الـذي اقترحـه مـدير                  . الخبرة المطلوبة في مجال التشييد    

ــائ    ــسابعة في ترتيــب الب ــة ال ــل المرتب ــه    المــشروع يحت ــة، ومــنح العقــد اســتنادا إلى عطائ عين الثماني
 بـائع جـاء تـصنيفه       ه دولار عن أدنى تالي عطاء قدم      ١٨٢ ٠٠٠التجاري الذي كان أقل بنحو      

 مكانا فقـط    ٢٠وكانت هناك حالات تأخير في تنفيذ المشروع، حيث أكمل          . في المرتبة الثالثة  
 المقـرر إكمالهـا، مقارنـة بالعـدد     ٥٠ـ  من أصل أماكن الإقامة ال   ٢٠١٢نوفمبر  /في تشرين الثاني  
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ولم يجـر أي تقيـيم رسمـي       . ٢٠١٢يوليـه   / مكـان إقامـة بحلـول شـهر تمـوز          ٥٠المستهدف البـالغ    
للأداء؛ ولكن منذ مراجعـة الحـسابات، اجتمعـت بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان مـع            

كتــب خــدمات الرقابــة وقبلــت البعثــة توصــية م. المقــاول مــرتين لمناقــشة مــسائل تتعلــق بــالأداء 
الداخلية بكفالة الامتثال لدليل مشتريات الأمم المتحدة فيما يتعلق بتـسجيل البـائعين ودعـوات               

ــيم الأداء   ــاءات وتقيـ ــديم العطـ ــرى      . تقـ ــد جـ ــه قـ ــضا أنـ ــة أيـ ــشؤون الإداريـ ــدت إدارة الـ وأكـ
موظــف جديــد لــشغل وظيفــة كــبير مــوظفي المــشتريات وأن شــعبة المــشتريات في المقــر    تعــيين

 لتقـديم توجيهـات إلى البعثـة في    ٢٠١٣ددت موعدا لزيارة يقوم بها أحد المـساعدين في عـام      ح
  .أنشطة مشترياتها

  
  أنشطة التحقيق    

 قـضايا عالقـة وأحـال       ١٠، كان لدى مكتب خدمات الرقابة الداخلية        ٢٠١٢في عام     - ٩٩
  . قضية جديدة إلى التحقيق في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان١٩
  

   ليشتي- بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور     
  

  الشكل الحادي والعشرون    
 ليـشتي   - توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمـور                 

  ، مصنفة حسب فئة المخاطر٢٠١٢ و ٢٠١١خلال عامي 
  

  

  

  

  

  

  
      

 توصـــــيات ١٠داخليـــــة ، وجـــــه مكتـــــب خـــــدمات الرقابـــــة ال   ٢٠١٢ في عـــــام - ١٠٠
ــة في      لمراجعــي ــة الأمــم المتحــدة المتكامل الحــسابات وأربعــة تقــارير لمراجعــي الحــسابات إلى بعث
  :  ليشتي- تيمور

1
2

1

4 4

5

2
1

1

1

1

12

3

1

4

5 5

3

1
1

2

3

4

5

6

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Critical

Important
جوهريةتوصيات 

مهمةتوصيات  

ات
صي
لتو
د ا
عد

 

فئة المخاطر

المتعلقة  خاطرالم
 الحوكمةب

 المخاطر
 الاستراتيجية

 المتعلقةخاطرالم
الامتثالب

 المتعلقةخاطرالم
 البشرية المواردب

المالية المخاطر يةالتشغيل المخاطر  المتعلقة  خاطرالم
المعلوماتبموارد 



A/67/297 (Part II)
 

56 13-25768 
 

  )AP2011/682/01(الحوكمة الديمقراطية والدعم الانتخابي   •  
  )AP2011/682/04(إدارة الوقود   •  
  )AP2012/682/01(أنشطة المشتريات   •  
  )AP2012/682/04( الجنسانية برنامج الشؤون  •  

  
  .وفيما يلي النتائج الرئيسية

  
  المخاطر التشغيلية    
  التوصيات الهامة    

ــ- )AP2011/682/04(إدارة الوقــــود  - ١٠١ ـــ وضعــ كاملة في ـة الأمــــم المتحــــدة المتـــــت بعثــ
لا أنـه   إ ليشتي إجـراءات تـشغيل موحـدة لتوجيـه المـوظفين في إدارة عمليـات الوقـود؛                   - تيمور

ين تعزيز هـذه الإجـراءات نظـرا لأن اسـتلام الوقـود لم يكـن يـتم وفـق ضـوابط سـليمة علـى                          تع
كــان ) ب(لم يكــن هنــاك ممثــل للبعثــة في عمليــات تــسليم وقــود الطــائرات؛  ) أ: (النحــو التــالي

كانـت سـجلات   ) ج(وقود المركبـات البريـة يـسلم إلى مـوظفين غـير مـرخص لهـم بالاسـتلام؛               
وتـضمنت المجـالات الأخـرى الـتي       . وقود المركبات البرية غـير مكتملـة      استلام وقود الطائرات و   

تعــين فيهــا تعزيــز الــضوابط تعهــد ســجلات عمليــات التحقــق الــدوري مــن المخــزون، وإجــراء  
ــتهلاك، وكفالــة صــيانة معــدات الوقــود بدرجــة كافيــة         ولم تكــن هــذه  . تحليــل منــتظم للاس

بيرة تتمثـل في احتمـال عـدم كـشف          الإجراءات تؤدى باتساق، وترتبت علـى ذلـك مخـاطرة ك ـ          
وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية باتخاذ تـدابير نفـذتها بعثـة            . أي سرقة أو ضياع للوقود    

 ليشتي لتعزيز الضوابط الداخليـة علـى الوقـود، بمـا في ذلـك               -الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور      
  .تحديث الإجراءات وتحسين رصد استهلاك الوقود

  
  حقيقأنشطة الت    

، أصدر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقريـر تحقيـق واحـدا يتعلـق                  ٢٠١٢في عام    - ١٠٢
 ليـشتي، وكانـت لديـه أربـع حـالات عالقـة، وأحـال               -ببعثة الأمم المتحدة المتكاملـة في تيمـور         

  . ثلاث حالات جديدة إلى التحقيق
ي غـير مـأذون     تقرير تحقيق عن مخالفـات في الـشراء وتـضارب المـصالح ونـشاط خـارج                 •  

  )٠٠٣٢/١٠(به من قبل أحد موظفي البعثة 
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  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي     
أن موظفـا أقـدم لإحـدى الوكـالات     ب ـ أفـادت التقـارير   -) ٠٢٣٨/١١القـضية رقـم    (- ١٠٣

التابعة لمنظومة الأمم المتحدة في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي تعاقد مع أحد موظفي مكتـب                
لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال علـى الاسـتعانة بطـرف ثالـث لإلحـاق            الأمم المتحدة   

وقامت شرطة البلد المضيف لاحقـا بإلقـاء القـبض علـى            . أذى برئيس المكتب الإقليمي للوكالة    
موظــف مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال وشخــصين محلــيين     

وأحالـت إدارة الـدعم   . اكمة بتهمة التـآمر لارتكـاب جريمـة قتـل     آخرين، والثلاثة في انتظار المح    
الميداني تقرير مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى مكتـب إدارة المـوارد البـشرية وإلى الوكالـة                    

  .لاتخاذ الإجراء المناسب حيال الموظف
  

  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار    
  

  الشكل الثاني والعشرون    
ي الحـسابات المقدمـة إلى عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار خـلال                   توصيات مراجع     

  ، مصنفة حسب فئة المخاطر٢٠١٢ و ٢٠١١عامي 
  
  

  

  

  
  
  
  

ــام - ١٠٤ ــي      ٢٠١٢ في ع ــاني توصــيات لمراجع ــة ثم ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ، وجــه مكت
   :الحسابات وتقريرين لمراجعي الحسابات إلى عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

  )AP2011/640/08(استقدام الموظفين الوطنيين   •  
  )AP2011/640/09(الخدمات الطبية   •  
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  .وفيما يلي النتائج الرئيسية
  

  المخاطر المتعلقة بالامتثال    
  التوصيات الهامة    

ــيين   - ١٠٥ ــة الأمــم المتحــدة في   ‐) AP2011/640/08(اســتقدام مــوظفين وطن  لم تكفــل عملي
احتواء إعلانـات الـشواغر علـى جميـع المعلومـات الإلزاميـة المطلوبـة؛        ) أ: (كوت ديفوار ما يلي   

اســتمرار إعلانــات الــشواغر لفتــرة زمنيــة معقولــة للــسماح للأشــخاص بتقــديم الطلبــات؛  ) ب(
وكانـت هنـاك مخالفـة للأمـر       . التحقق لدى الجهات المرجعيـة لجميـع المرشـحين النـاجحين          ) ج(

ى المتعاقــــدين، حيــــث حــــدت الاســــتعانة بــــبعض  في توظيــــف فــــرادST/AI/1999/7الإداري 
وقبلــت عمليــة الأمــم المتحــدة في    . المتعاقــدين بعــد انقــضاء الفتــرة الزمنيــة المنــصوص عليهــا      

ديفـوار توصـية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة ووضـعت إجـراءات تـشغيلية موحـدة                     كوت
  .تخص البعثة لتوظيف موظفين وطنيين وأنشأت آلية رصد لكفالة الامتثال

  
  أنشطة التحقيق    

، أصدر مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أربعـة تقـارير عـن وحـدات                 ٢٠١٢في عام    - ١٠٦
عسكرية وتقريـر تحقيـق واحـدا يتعلـق بعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وكانـت لديـه                        

  : قضية عالقة، وأحال ثماني قضايا جديدة للتحقيق ١٣
قبـل أفـراد مـن حفظـة الـسلام في عمليــة      تقريـر وحـدة عـسكرية عـن محاولـة غـش مـن          •  

  )٠٥٢٥/١٠(الأمم المتحدة في كوت ديفوار 
 غش مـن قبـل أحـد حفظـة الـسلام في عمليـة           ومحاولةتقرير وحدة عسكرية عن تزوير        •  

  )٠٣٥٤/١١(الأمم المتحدة في كوت ديفوار 
 تقرير وحدة عسكرية عن استغلال وإساءة معاملة جنسيين مـن قبـل أفـراد مـن حفظـة                  •  

  )٠٣٨٨/١١(السلام في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار 
تقرير وحدة عسكرية عن استغلال وإساءة معاملة جنسيين مـن قبـل أفـراد مـن حفظـة                   •  

  )٠٠٠٢/١٢(السلام في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار 
م تقرير تحقيق عن اسـتغلال وإسـاءة معاملـة جنـسيين مـن قبـل أحـد أفـراد شـرطة الأم ـ                       •  

  )٠٦٠٤/١١(المتحدة في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار 
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  مركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائية لمنطقة آسيا الوسطى    
  الشكل الثالث والعشرون     

توصــيات مراجعــي الحــسابات المقدمــة إلى مركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي للدبلوماســية        
  ، مصنفة حسب فئة المخاطر٢٠١٢ى خلال عام الوقائية لمنطقة آسيا الوسط

 

  

  

  

  

  

  

  
  

ــة خمــس توصــيات لمراجعــي    ٢٠١٢ في عــام - ١٠٧ ــة الداخلي ، وجــه مكتــب خــدمات الرقاب
الحسابات وتقريرا لمراجعي الحسابات إلى مركـز الأمـم المتحـدة الإقليمـي للدبلوماسـية الوقائيـة                 

  :لمنطقة آسيا الوسطى
تحــدة الإقليمــي للدبلوماســية الوقائيــة لمنطقــة آســيا  مراجعــة حــسابات مركــز الأمــم الم   •  

  )AP2012/690/01(الوسطى 
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  مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال    
  الشكل الرابع والعشرون     

توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي     
  ، مصنفة حسب فئة المخاطر٢٠١٢ و ٢٠١١امي في الصومال خلال ع

  
  

  
  
  
  
  
  
    

 توصـــيات لمراجعـــي ١٠، وجـــه مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة ٢٠١٢في عـــام  - ١٠٨
ــة الاتحــاد      ــة تقــارير لمراجعــي الحــسابات إلى مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعث الحــسابات وثلاث

  :الأفريقي في الصومال
  )AP2011/638/04(أنشطة المشتريات   •  
  )AP2011/638/06(حافظة الأدلة لدعم عملية الميزنة القائمة على النتائج   •  
  )AP2011/638/03(السلامة والأمن   •  

  .وفيما يلي النتائج الرئيسية
  

  المخاطر المتعلقة بالامتثال    
  التوصيات الهامة    

ــشتريات   - ١٠٩ ــشطة الم ــة     - )AP2011/638/04(أن ــدعم بعث ــم المتحــدة ل ــب الأم  دخــل مكت
تحــاد الأفريقــي في الــصومال في تعاقــد لتوريــد خــدمات طبيــة جويــة بمبلــغ يجــب ألا يتجــاوز   الا

. ملايين دولار قبل تلقي سـلطة الـشراء المحليـة ذات الـصلة مـن شـعبة المـشتريات في المقـر                      ٤,٧
ــصومال في       ــة الاتحــاد الأفريقــي في ال ــدعم بعث ــام مكتــب الأمــم المتحــدة ل وإضــافة إلى ذلــك، ق
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 بــصورة مباشــرة بــشراء خــدمات اســتئجار طــائرات تــشتريها في الظــروف  ٢٠٠٩يوليــه /تمــوز
ــشتريات  ــة شــعبة الم ــسان. العادي ــل /وفي ني ــة خــدمات النقــل الجــوي    ٢٠١١أبري ، بلغــت تكلف

وقام مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال لاحقـا            . ملايين دولار  ٤,٥
وقبـل مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد          . رياتبطلب سلطة شراء محلية من شعبة المشت      

الأفريقي في الصومال توصية مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة وذكـر أنـه لا يـشرع في الوقـت                    
وإضـافة إلى ذلـك، ذكـرت    . الحالي في إجراءات شراء إلا بعد تلقي سلطة الشراء المحلية المناسبة        

ــة أنــه   الموافقــة علــى عقــد  ٢٠١٢نــوفمبر /ين الثــانيجــرت في تــشر) أ: (إدارة الــشؤون الإداري
جديد لتوريد خـدمات جويـة للإجـلاء الطـبي دعمـا لمكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد                        

  .أنشئت عقود إضافية للنقل الجوي) ب(الأفريقي في الصومال؛ 
  

  أنشطة التحقيق    
واحـدا يتعلـق    ، أصدر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقريـر تحقيـق               ٢٠١٢في عام    - ١١٠

بمكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال، وكانــت لديــه خمــس قــضايا 
  . عالقة، وأحال قضيتين جديدتين إلى التحقيق

تقرير تحقيق عن سوء سلوك مـن قبـل أحـد المـوظفين في مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم                         •  
  )٠٢٣٨/١١(بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال 

  
  تب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسطمك    

  
ــام  - ١١١ ــي      ٢٠١٢في ع ــسع توصــيات لمراجع ــة ت ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ، وجــه مكت

الحسابات وتقريرين لمراجعي الحسابات إلى مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعمليـة الـسلام              
  :في الشرق الأوسط

  )AP2012/678/02(إدارة الموارد البشرية   •  
  )AP2010/678/01( السلامة والأمن   •  
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  الشكل الخامس والعشرون    
توصــيات مراجعــي الحــسابات المقدمــة إلى مكتــب منــسق الأمــم المتحــدة الخــاص لعمليــة       

  ، مصنفة حسب فئة المخاطر٢٠١٢ و ٢٠١١السلام في الشرق الأوسط خلال عامي 
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	الدورة السابعة والستون
	البندان 140 و 146 من جدول الأعمال
	تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
	أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية المتعلقة بعمليات حفظ السلام في الفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	موجز
	يُقدم هذا التقرير وفقا لقرارات الجمعية العامة 48/218 باء (الفقرة 5 (هـ))، و 54/244 (الفقرتان 4 و 5)، و 59/272 (الفقرات 1-3) و 64/263 (الفقرة 1)، ويغطي أنشطة مكتب الرقابة الداخلية فيما يتعلق بعمليات السلام خلال فترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	وقد أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 160 من تقارير الرقابة المتعلقة بعمليات السلام في عام 2012. وتضمنت هذه التقارير 305 توصيات بتحسين الضوابط الداخلية وآليات المساءلة والكفاءة والفعالية التنظيميتين. وصُنفت 42 من هذه التوصيات كتوصيات جوهرية بالنسبة للمنظمة. ويرد تقرير المكتب عن أنشطة الرقابة غير المتعلقة بعمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 في الوثيقة A/67/297 (الجزء الأول) و Add.1.
	المحتويات
	الفصل
	الصفحة
	تمهيد 
	3
	أولا - مقدمة 
	4
	ثانيا - لمحة عامة 
	4
	ألف - شعبة المراجعة الداخلية للحسابات 
	4
	باء - شعبة التحقيقات 
	8
	جيم - شعبة التفتيش والتقييم 
	13
	دال - ملاك الموظفين 
	13
	هاء - العقبات التي تعرقل عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
	14
	ثالثا - نتائج الرقابة 
	14
	ألف - تصنيف نتائج الرقابة 
	14
	باء - نتائج الرقابة حسب الإدارة/البعثة 
	15
	تمهيد

	يسرني أن أقدم إلى الجمعية العامة هذا التقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية (المكتب) المتعلقة بعمليات السلام خلال فترة الاثني عشر شهرا المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	وقد تميزت هذه الفترة بصعوبة خاصة لعمليات شعبة التحقيقات. فبعد إتمام السنوات التجريبية الثلاث للشعبة، التي نُفذت عملا بقرار الجمعية العامة 63/287، وضع المكتب اللمسات الأخيرة على تقريره الشامل عن الخبرة المكتسبة والدروس المستفادة من المشروع التجريبي وصاغ اقتراحا في سياق ميزانية الفترة 2012-2014 لإعادة تنظيم الشعبة. وينص الاقتراح على إنشاء أفرقة مكرسة تتمركز في البعثات، إذا تطلّب حجم التحقيقات ذلك، تكملها أفرقة إقليمية ذات مهارات متخصصة وموارد إضافية يتم نشرها مؤقتا إلى البعثات الأخرى لإجراء التحقيقات ومساعدة الأفرقة في البعثات على التغلب على الزيادات المؤقتة في الاحتياجات. ورغم أن المكتب يعتقد أن الاقتراح، في حالة قبوله، سيهيئ ظروف عمل أفضل للمحققين، فإن عدم اليقين ينجم عن أي تغيير مقترح، ويعمل المكتب بدأب للتواصل مع الموظفين والعملاء من أجل التعامل مع التوقعات وفقا لذلك.
	وأنا ممتنة جدا للإدارة العليا والأمين العام لتعاونهما والدعم الذي قدماه لأنشطة المكتب خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وأومن بأن زيادة التركيز من جانب لجنة الإدارة على نتائج أنشطة الرقابة حسّن فعالية المكتب عن طريق تسليط مزيد من الضوء على تلك النتائج واستجابة الإدارة إليها. واستعداد الإدارة للمشاركة البناءة في أنشطة الرقابة الداخلية وإشراك المكتب في المناقشات الإدارية الحاسمة، ولو بصفة مراقب، يساعد بصفة خاصة على كفالة أن جهود المكتب تساهم في إيجاد حلول مستدامة للقضايا الملحة والتحديات التي تواجه المنظمة.
	كما أعرب عن تقديري لتفاني موظفي المكتب وروحهم المهنية والتزامهم بتحقيق نتائج في ظل ظروف صعبة جدا في كثير من الأحيان، وهي نتائج يحق لهم الافتخار بها.
	(توقيع) كارمن ل. لابوانتوكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
	أولا - مقدمة
	1 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير الممتدة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 160 تقريرا عن الرقابة تتعلق بعمليات السلام. وشملت هذه التقارير 64 تقريرا عن المراجعة الداخلية للحسابات، و 94 تقريرا عن التحقيقات وتقريرين تقييميين.
	2 - ويتناول هذا الجزء من تقرير المكتب حصرا الرقابة على عمليات الأمم المتحدة للسلام، التي تشمل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وبعثات حفظ السلام التي تخضع لسلطة هاتين الإدارتين، والبعثات السياسية الخاصة وبعثات بناء السلام التي تقودها إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام بدعم من إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية. ويرد تقرير المكتب عن أنشطة الرقابة غير المتعلقة بعمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 في الوثيقةA/67/297  (الجزء الأول) و Add.1.
	ثانيا - لمحة عامة
	ألف - شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
	3 - تعمل دائرة مراجعة حسابات حفظ السلام التابعة لشعبة المراجعة الداخلية للحسابات انطلاقا من نيويورك ومن خلال مكاتب مراجعة الحسابات الموجودة في 10 بعثات، ومكتب واحد، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا (انظر الشكل الأول)، بما في ذلك بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ومكتب الشرق الأوسط، الذي يشمل قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة. وتم إنشاء مكتب مراجعي الحسابات المقيمين في عنتيبي بفريق صغير مسؤول عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وفريق آخر مرتبط بالبعثات الكبيرة الثلاث، وهي العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان.
	الشكل الأول
	مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين التابعين لمكتب خدمات الرقابة الداخلية

	4 - وتشرف دائرة مراجعة حسابات حفظ السلام في نيويورك على مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين وتقدم لها الدعم التقني والإداري، وتقوم بعمليات المراجعة الخاصة بإدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، وإدارة الشؤون السياسية، وبعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة الأصغر حجما التي لا يوجد فيها مراجعو حسابات مقيمون. ويساعد الدائرةَ أخصائيون من قسم المهام الخاصة وقسم مراجعة الحسابات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتكمل الخبرة الدقيقة التي يتمتع بها هؤلاء الموظفون عمل مراجعي الحسابات المقيمين، وتكفل الاتساق والعمق في مراجعة الحسابات المتعلقة بالمجالات الشاملة.
	تعزيز فعالية تقارير المراجعة الداخلية للحسابات

	5 - اتخذت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات المبادرات الواردة أدناه ضمن جهودها المستمرة لتحسين أساليب العمل وإجراءاته.
	6 - تعيين درجات تقييم مراجعة الحسابات - منذ تموز/يوليه 2011، عينت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات تقديرات تقييم للآراء العامة المعرَب عنها في تقارير المراجعة الداخلية للحسابات فيما يتعلق بمدى كفاية وفعالية الحوكمة وإدارة المخاطر وعمليات الرقابة الداخلية التي تم النظر فيها. وتبين تقديرات ”مُرضٍ“ أو ”مرضٍ جزئيا“ أو ”غير مرضٍ“ بوضوح مستوى الضمان الذي يتيحه ما يتم إجراؤه من مراجعة للحسابات، بما في ذلك أهمية أوجه القصور التي يتم تحديدها. ويرد في الشكل الثاني توزيع تقديرات التقييم المعينة لتقارير المراجعة الداخلية لحسابات عمليات السلام التي صدرت خلال الفترة المشمولة بالتقرير، وعددها 64.
	الشكل الثاني
	توزيع تقديرات التقييم على 64 من تقارير المراجعة الداخلية لحسابات عمليات السلام، 1 كانون الثاني/يناير - 31 كانون الأول/ديسمبر 2012

	7 - رصد التوصيات على نحو أكثر كفاءة - يرصد مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن كثب تنفيذ جميع التوصيات المعلقة بشكل منتظم. وتتم متابعة التوصيات الجوهرية كل ثلاثة أشهر والتوصيات الهامة كل سنة. وتدرج نتائج المتابعة في التقارير الفصلية عن أنشطة المكتب التي تقدم إلى الإدارة العليا، وترد في الإضافة إلى الجزء الأول من التقارير السنوية للمكتب، التي تصدر أثناء الدورة الرئيسية للجمعية العامة. وفي عام 2012، أصدرت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات 248 توصية، منها 33 توصية جوهرية و 215 توصية هامة تتعلق بعمليات السلام. ويرد في الجدول 1 أدناه توزيع التوصيات الجوهرية والتوصيات الهامة لمراجعة الحسابات التي قُدمت إلى كل إدارة/بعثة خلال عام 2012 بشأن المسائل المتصلة بعمليات السلام.
	الجدول 1
	عدد التوصيات الجوهرية والهامة لمراجعي حسابات عمليات السلام التي قدمت في عام 2012

	توصيات
	العميل
	جوهرية
	هامة
	المجموع
	إدارة الدعم الميداني
	3
	28
	31
	إدارة الشؤون السياسية
	2
	13
	15
	إدارة عمليات حفظ السلام
	 
	14
	14
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	2
	18
	20
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو
	4
	26
	30
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان
	1
	7
	8
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق
	6
	13
	19
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	7
	20
	27
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	 
	4
	4
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	 
	4
	4
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	3
	23
	26
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	 
	1
	1
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان
	2
	5
	7
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	 
	10
	10
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	 
	8
	8
	مركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائية في منطقة آسيا الوسطى
	 
	5
	5
	مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط
	 
	9
	9
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	3
	7
	10
	المجموع
	33
	215
	248
	8 - المراجعة الأفقية للحسابات - تستخدم شعبة المراجعة الداخلية للحسابات منهجية المراجعة الأفقية للحسابات بشكل متزايد لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف الشاملة في جميع عمليات السلام، ولتقييم ما إذا تم وضع وتنفيذ سياسات وتوجيهات كافية، ولتحديد ما إذا كانت تُجرى عمليات مناسبة للرصد والرقابة. وقد أبرزت المراجعة الأفقية للحسابات الحاجة إلى استعراض السياسات والقيام بتغييرات إجرائية، ويسرت تبادل المعارف. وفي عام 2012، أصدر المكتب تقريرا أفقيا واحدا بشأن مدى تأهب نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ومشروع أوموجا لتخطيط الموارد في المؤسسة في بعثات حفظ السلام. ويجري العمل على خمسة تقارير أفقية إضافية، ومن المزمع إنجازها في عام 2013. وتشمل مواضيع عمليات مراجعة الحسابات ما يلي: (أ) المعدات المملوكة للوحدات؛ (ب) إدارة النفايات؛ (ج) إدارة حصص الإعاشة؛ (د) التأهب للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ و (هـ) تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	باء - شعبة التحقيقات
	9 -  تعمل شعبة التحقيقات، التي يوجد مقرها في نيويورك، أيضا من خلال مركزين إقليميين (في نيروبي وفيينا) ومكاتب محققين مقيمين في سبع بعثات لحفظ السلام هي: بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان (انظر الشكل الثالث). وتُجرى التحقيقات في البعثات الأخرى على يد محققين يعملون في المقر أو في المراكز الإقليمية.
	الشكل الثالث
	مكاتب شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية
	عملية التحقيق

	10 - تتبع لجنة استلام طلبات التحقيق نهجا تحليليا قابلا للمراجعة لتحديد الإجراءات المناسبة لمعالجة المسائل المبلغ عنها. ويشمل استعراض اللجنة للمعلومات الواردة تقييم النطاق الأولي للتحقيقات المحتمَلة، والمعايير القانونية السارية، والمقبولية، والاختصاص، والمتطلبات من مهارات تحقيق متخصصة، ومدى الحاجة إلى المزيد من الإيضاحات. ويمكن للجنة أن تتخذ قرارا بشأن المسائل المبلَّغ عنها إما: (أ) بإحالتها إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية للتحقيق فيها؛ (ب) أو تسجيلها لغرض إتاحة المعلومات؛ (ج) أو إحالتها إلى هيئة أخرى أنسب للرد عليها؛ (د) أو تعليقها في انتظار الحصول على مزيد من الإيضاحات؛ (هـ) أو إخضاعها لمزيد من التقييمات.
	11 - وتُصنَّف نتائج التحقيقات حسب ثماني فئات: المشتريات؛ والإدارة؛ والمخزون/الأصول؛ وشؤون الموظفين؛ والشؤون المالية؛ والمسائل البرنامجية؛ والحالات المتعلقة بالتحرش الجنسي؛ وحالات الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين. وفي حين تندرج المسائل التي تقتضي أن يحقق فيها المكتب بشكل مباشر في أغلب الحالات ضمن فئات المشتريات والشؤون المالية وحالات الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين، قد تبرز مسائل تتعلق بحفظ السلام في جميع الفئات. وتُحال المسائل الثانوية المتعلقة بالإدارة والأصول/المخزون وشؤون الموظفين إلى مكتب أكثر اختصاصا ليتخذ إجراءات بشأنها. ولا يحتفظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية ببلاغات للتحقيق فيها إلا إذا كانت تؤشِّر على وجود آثار مالية أو تشغيلية جسيمة. ولا تزال المسائل المتعلقة بمخالفات على مستوى المشتريات تحظى بالأولوية، نظرا للمخاطر والآثار المالية التي يمكن أن تُلحِقها بسلامة النظم المؤسسية.
	12 - وعند إكمال التحقيقات، تُصدِر الشعبة ثلاثة أنواع من التقارير، هي: تقرير ”تحقيق“ يصدر حينما تبرهن تحقيقات المكتب على صحة المسائل المبلَّغ عنها؛ أو تقرير بشأن ”الوحدات العسكرية“ يُستخدم لعرض أدلة، عن طريق إدارة الدعم الميداني، عن تورط حفظة السلام التابعين لبلد مساهم بقوات على حكومة هذا البلد؛ أو تقرير بشأن ”إغلاق ملف التحقيق“ يصدر عندما لا تُثبِت تحقيقات المكتب صحة المسائل المُبلَّغ عنها.
	13 - وفي سنة 2012، أغلقت شعبة التحقيقات 94 ملفا بشأن مسائل متعلقة بعمليات السلام، وأصدرت 94 تقريرا تشمل 42 تقريرا بشأن إغلاق ملفات التحقيق، و 25 تقريرا بشأن الوحدات العسكرية و 27 تقرير تحقيق. وبلغ عدد المسائل الواردة التي تقرر فتح تحقيق بشأنها خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير 69 مسألة، ويعكس هذا الرقم انخفاضا بنسبة 42 في المائة مقارنة بالسنة السابقة. ويُعزى تدني عدد التحقيقات الجديدة التي أُجريت بين عامي 2011 و 2012 إلى حد كبير إلى انخفاض عدد المسائل المتعلقة بحالات الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين المبلَّغ عنها. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، بلغ عدد الحالات قيد التحقيق المعروضة على شعبة التحقيقات 122 حالة (انظر الجدول 2).
	الجدول 2
	تدفق القضايا المتعلقة بعمليات السلام

	السنة
	التحقيقات
	المفتوحة في بداية السنة
	المفتوحة أثناء السنة
	المغلقة أثناء السنة(أ)
	المفتوحة في نهاية السنة
	2011
	139
	119
	110
	148
	2012
	148
	69
	95
	122
	(أ)  قد يكون عدد ملفات التحقيق التي أُغلقت مختلفا عن عدد التقارير الصادرة بسبب الفارق الزمني.
	14 - ولا يزال الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيان يبعثان على القلق بشكل كبير، إذ يرتكب أفراد نظاميون معظم هذه الجرائم. وكانت خمس وأربعون في المائة (42 حالة) من تقارير التحقيق الصادرة بشأن التحقيقات المكتملة متصلة ببلاغات عن حالات استغلال وإساءة معاملة جنسيين ارتُكبت في حق قصّر أو حالات انتهاكات جنسية دون موافقة، مما يعكس زيادة بحالة واحدة مقارنة بعدد الحالات التي تم تلقيها خلال السنة الماضية. ويتضمن الشكل الرابع تحليلا مفصَّلا عن تقارير التحقيق الصادرة.
	الشكل الرابع
	تقارير التحقيق المتعلقة بعمليات السلام الصادرة خلال عامي 2011 و 2012 بحسب الفئة

	15 - وبلغ عدد التحقيقات التي ظلت عالقة في عمليات السلام لمدة 12 شهرا أو أكثر 67 تحقيقا في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 مقارنة بـ 58 تحقيقا في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. ويتضمن الشكل الخامس تحليلا مفصَّلا عن مدة التحقيقات العالقة في عمليات السلام حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 وفي عام 2012.
	الشكل الخامس
	المدة الزمنية التي استغرقتها التحقيقات العالقة في عمليات السلام حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 وفي عام 2012

	16 - ورغم نقصان عدد حالات الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين المبلّغ عنها، يجب مواصلة بذل الجهود من أجل تنفيذ سياسة عدم التسامح إطلاقا مع هذه الجرائم. ويرى المكتب أن من واجب المشرفين والمديرين والقادة المشاركة بشكل تام في كفالة تنفيذ سياسات وتوجيهات الأمم المتحدة المتعلقة بالاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين في عملياتهم لأنهم القدوة التي يتبعها العاملون تحت إشرافهم، وعليهم أن يلتزموا بذلك التزاما تاما. ويجب أن يبادروا ببذل الجهود لمكافحة الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين، وأن يُساءلوا عن سوء سلوك الموظفين العاملين تحت إشرافهم. ويتطلب هذا الأمر تدريبات وتوعية كافية والتحرك بسرعة للإبلاغ عن جميع الحوادث. وتعكس الادعاءات المتعلقة بالاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين العجز عن تهيئة وإدامة بيئة رادعة لمثل هذا السلوك.
	17 - ويجب على المنظمة أن ترصد عن كثب كيفية الامتثال لأحكام مذكرات التفاهم وكيفية التعامل مع حالات السلوك الجنائي لموظفي الأمم المتحدة، والخبراء الموفدين في بعثات، والأفراد العسكريين المشاركين في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. ولهذه المسألة أهمية بالغة لأن هذه الجرائم تؤذي أضعف الأشخاص ضمن الفئات التي تسعى الأمم المتحدة لحمايتها على وجه الخصوص. ويجد المكتب تشجيعا في الجهود التي يبذلها الأمين العام باستمرار للتصدي لهذه المشاكل، بما في ذلك من خلال التطبيق الصارم للآليات المتاحة لدى المنظمة بموجب مذكرات التفاهم، وتعزيز شفافية عملية الإبلاغ عن أداء الأطراف المشاركة وعن امتثالها.
	18 - وفي نهاية المطاف، ليتمكّن المكتب من التصدي بفعالية لحوادث الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين، وللأفعال الإجرامية الخطيرة الأخرى، يجب إبلاغه عن جميع تلك الحوادث في أوانها ويجب أن تكون البلاغات دقيقة، بحيث تحدد الأشخاص المشتبه في ارتكابهم لهذه الأفعال وتضمن وضعهم تحت ذمة التحقيق وتعاونهم أثناء التحقيقات.
	جيم - شعبة التفتيش والتقييم
	19 - في سنة 2012، انتقل محور اهتمام التخطيط على أساس المخاطر الكامنة الذي تقوم به شعبة التفتيش والتقييم لعمليات حفظ السلام من التركيز على تقييم ”البعثات ككل“ إلى التركيز على تحديد المخاطر استنادا إلى المسائل المواضيعية والمسائل الشاملة لعدة قطاعات. ويستند هذا التحول إلى مبرر منطقي، فنظرا إلى الطبيعة المعقدة والمتعددة الأبعاد لحفظ السلام ينبغي أن تعالج نواتج عمل الشعبة المجالات الأكثر عرضة للخطر في جميع العمليات، بدلا من التركيز الضيق على بعثة واحدة، وذلك من أجل تشجيع فرص التعلم المتاحة وتبادل الممارسات الناجحة.
	20 - ويُرتقب أن يساعد محور التركيز الجديد شعبة التفتيش والتقييم على تحديد المسائل أو المواضيع المطروحة في جميع العمليات والبعثات، والممارسات الجيدة أو النهج الفعالة التي قد تكون مجدية ومفيدة للآخرين، وعلى معالجة المواضيع التي تتطرق لها مناقشات الهيئات الحكومية الدولية. ورغم أن الشعبة بصدد الانتقال تدريجيا إلى هذا النهج الجديد، فقد تجري مع ذلك تقييمات برنامجية لبعثات معيّنة من بعثات حفظ السلام، حسب الاقتضاء، استنادا إلى عمليات تقييم المخاطر فيها.
	21 - وفي عام 2012، قدمت الشعبة تقريرين إلى الجمعية العامة هما تقييم أداء البرامج وتحقيق نتائج أنشطة الأمم المتحدة لحفظ السلام في جمهورية الكونغو الديمقراطية (A/66/741)، وتقييم أداء البرامج في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي (A/66/740 و Corr.1). وتضمن هذان التقريران 18 توصية، منها 12 توصية جوهرية و 6 توصيات هامة.
	دال - ملاك الموظفين
	22 - يتواصل بذل الجهود من أجل خفض معدلات الشغور على كامل نطاق مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وقد بلغ معدل الشغور على مستوى المكتب بالنسبة لبعثات حفظ السلام 18 في المائة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، وتعكس هذه النسبة تحسنا بنسبة 7 في المائة مقارنة بالسنة السابقة (انظر الجدول 3 أدناه). ويواصل المكتب تحسين استراتيجية التوظيف الخاصة به ويلجأ إلى المزيد من الاستعانة بقوائم المرشحين لاختيار الموظفين.
	الجدول 3
	معدلات الشغور في مكتب خدمات الرقابة الداخلية خلال الفترة 2011-2012

	في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	الوظائف
	النسبة المئوية
	الوظائف
	النسبة المئوية
	شعبة التحقيقات
	16
	28
	16
	18
	شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
	21
	24
	11
	20
	شعبة التفتيش والتقييم
	1
	33
	صفر
	صفر
	المكتب التنفيذي
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	المجموع
	38
	25
	27
	18
	هاء - العقبات التي تعرقل عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	23 - خلال عام 2012، لم يطرأ أي تقييد غير ملائم لنطاق عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية أو استقلاليته.
	ثالثا - نتائج الرقابة
	ألف - تصنيف نتائج الرقابة
	24 - تُصَنَّف نتائج المراجعة ضمن سبع فئات للمخاطر هي: المخاطر المتصلة بالاستراتيجية؛ والحوكمة؛ والامتثال؛ والشؤون المالية؛ والعمليات؛ والموارد البشرية؛ والمعلومات(). وصُنِّفت معظم التوصيات المتعلقة بمراجعة الحسابات الصادرة في عام 2012 في فئة المخاطر المتصلة بالعمليات، على غرار ما حدث في عام 2011 (انظر الشكل السادس أدناه).
	الشكل السادس
	توصيات مراجعي الحسابات المتصلة بحفظ السلام الصادرة في 2011 و 2012، حسب فئة المخاطر

	باء - نتائج الرقابة حسب الإدارة/البعثة
	المسائل الشاملة: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات
	استعداد نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا في بعثات حفظ السلام

	25 - خلال الفترة قيد الاستعراض، قام مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالتحقق من استعداد نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور. وترد النتائج الرئيسية لعملية التحقق أدناه.
	(أ) المخاطر المتصلة بالحوكمة
	التوصيات الجوهرية


	26 - التحقق من استعداد نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا في بعثات حفظ السلام (AT2012/615/01) - لم تقم العملية المختلطة بإصدار وتوزيع نسخة رسمية لخطة استمرارية تصريف الأعمال التي أعدتها في تموز/يوليه 2011 على كامل نطاق البعثة. وإضافة إلى ذلك، لم تشمل خطة استمرارية تصريف الأعمال ولا خطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث المجالات ذات القطاعات الأربعة، ولا أفرقة الأمم المتحدة القطرية، ولا المجالات الأخرى المعرَّضة للمخاطر بشكل خاص مثل إدارة الخدمات الطبية والوقود. ولم توقّع الإدارة خطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث ولم تعتمدها رسميا، وينبغي إعادة النظر في هذه الخطة من أجل كفالة اتساقها مع خطة استمرارية تصريف الأعمال. وكشف الاختبار الذي أُجري للخطة في حزيران/يونيه 2011 عن عدم التقيد بالزمن المحدّد لاستعادة القدرة على العمل. وقد يؤدي عدم اختبار خطط استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث إلى عجز البعثة عن إعادة تشغيل نظم واسترداد بيانات بالغة الأهمية وعن كفالة استمرارية عملياتها. وقد أوصـى المكتب العملية المختلطة باستعراض خطتها المتعلقة باستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وبإصدارها رسميا، وأوصى بمواءمتها مع خطة استمرارية تصريف الأعمال الخاصة بها، لتضمن شمولها لجميع المجالات المعرّضة للمخاطر بشكل خاص. وقد قبلت العملية المختلطة بهذه التوصية ونفذت خطتها المتعلقة باستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في تشرين الثاني/نوفمبر 2012.
	(ب) المخاطر المالية
	التوصيات الجوهرية


	27 - التحقق من استعداد نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا في بعثات حفظ السلام (AT2012/615/01) - في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، لم يُستخدم أي تطبيق من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجمع البيانات المطلوبة لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية، مثل: (أ) التكاليف المرتبطة بتأمين الأصول ونقلها؛ (ب) قيمة الممتلكات المعمِّرة؛ (ج) تكاليف العمل المرتبطة بالأصول المنشأة ذاتيا. ويُعزى ذلك إلى أن مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات وشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني لم يحددا التطبيقات والأساليب التي ينبغي استخدامها لاستخلاص البيانات اللازمة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وفي حالة عدم استخدام آليات متجانسة لاستخلاص المعلومات المطلوبة، قد لا تكون الأرصدة الافتتاحية في نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام دقيقة أو متاحة عند الحاجة. وقبلت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور التوصية بالتواصل مع مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات ومع شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لتحديد كيفية تسجيل تكلفة الأصول. وفي انتظار البدء في تطبيق نظام أوموجا، قام مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات بتوثيق الترتيبات الانتقالية بالتنسيق مع فريق أوموجا ومع المكاتب الموجودة خارج المقر، والإدارات الأخرى، بما في ذلك إدارة الدعم الميداني. وشملت هذه الترتيبات تقييما للحلول الآلية من أجل استخلاص البيانات التي ستكون ضرورية لاستخدام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	إدارة الشؤون السياسية

	الشكل السابع
	توصيات مراجعي الحسابات المقدَّمة إلى إدارة الشؤون السياسية الصادرة خلال عامي 2011 و 2012، حسب فئة المخاطر

	28 - في عام 2012، وجّه مكتب خدمات الرقابة الداخلية 15 توصية من توصيات مراجعي الحسابات (انظر الشكل السابع) وتقريرين عن مراجعة الحسابات إلى إدارة الشؤون السياسية:
	• شعبة المساعدة الانتخابية (AP2011/560/03)
	• مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون (AP2011/560/02)
	وفيما يلي النتائج الرئيسية.
	(أ) المخاطر الاستراتيجية
	التوصيات الهامة


	29 - مراجعة حسابات شعبة المساعدة الانتخابية (AP2011/560/03) - أصدرت إدارة الشؤون السياسية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي مذكرة توجيهية في عام 2001، جرى تحديثها في عام 2010، تحدد أدوار ومسؤوليات إدارة الشؤون السياسية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في المساعدة الانتخابية. بيد أن أدوار ومسؤوليات الإدارات والوكالات الأخرى المشاركة في المساعدة الانتخابية والدعم التشغيلي لم تحدد في المذكرة، مما يهدد بحدوث ازدواجية، وعدم فعالية إجراءات الإدارة والإبلاغ. وكانت الآلية المشتركة بين الوكالات المعنية بتنسيق المساعدة الانتخابية في الأمم المتحدة، بقيادة شعبة المساعدة الانتخابية، قد صاغت مشروع وثيقة يحدد تلك الأدوار والمسؤوليات في عام 2011؛ لكنها لم توضع في صيغتها النهائية بعد. وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تضع إدارة الشؤون السياسية الصيغة النهائية لإطار سياسات التعاون والتنسيق بين كيانات الأمم المتحدة المعنية بتقديم المساعدة الانتخابية. وقبلت إدارة الشؤون السياسية التوصية وهى تعتزم وضع الصيغة النهائية لإطار السياسات خلال عام 2013.
	(ب) المخاطر التشغيلية
	التوصيات الهامة


	30 - مراجعة حسابات مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون (AP2011/560/02) - ليس هناك سجل لعدد الأصول المنقولة إلى مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون من البعثة السابقة، أي من مكتب الأمم المتحدة المتكامل في سيراليون، ولا لأنواع تلك الأصول. ولم يعهد رؤساء الوحدات إلى مديري الأصول بمسؤولية الإدارة اليومية للأصول مما أدى إلى ما يلي: (أ) عدم تسجيل حركة الأصول والتفاوتات التي يتم رصدها خلال عمليات الجرد المادي أو عدم تعديلها في نظام غاليليو؛ (ب) عدم دقة سجلات الموجودات فيما يتعلق بأماكن الأصول؛ (ج) التأخر في عملية شطب الأصول التي تزيد قيمتها على 5 ملايين دولار. وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يجري مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون جردا كاملا لموجوداته المادية وأن يقوم بتحديث سجلاته بناء على ذلك. وقد وافق مكتب الأمم المتحدة المتكامل على هذه التوصية وقام بتنفيذها.
	(ج) المخاطر المتعلقة بالامتثال
	’1‘ التوصيات الجوهرية


	31 - مراجعة حسابات مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون (AP2011/560/02) - لم يكن المكتب يمتثل لدليل مشتريات الأمم المتحدة، على النحو التالي: (أ) منح ستة عقود بدون منافسة لموردين لا يستوفون المعايير المحددة لتسجيل الموردين؛ (ب) توقيع كبير موظفي المشتريات على ثلاثة عقود يشترط ألا تزيد قيمتها على 834 814 دولارا و 652 815 1 دولارا و 000 105 دولار، وهى مبالغ تتجاوز سلطة الشراء المخولة له البالغة 000 50 دولار؛ (ج) توقيع العقود وتعديلها بعد بدء سريانها؛ (د) ورود سندات ضمان حسن الأداء في موعد متأخر؛ (هـ) عدم عرض حالات الشراء على اللجنة المحلية للعقود لمراجعتها. وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يمتثل المكتب المتكامل لدليل مشتريات الأمم المتحدة وللسلطة المخولة للبعثة. وقد وافق مكتب الأمم المتحدة المتكامل على هذه التوصية وقام بتنفيذها. 
	’2‘ التوصيات الهامة

	32 - مراجعة حسابات شعبة المساعدة الانتخابية (AP2011/560/03) - في تشرين الأول/أكتوبر 2010، وضعت الشعبة خطة مدتها عامان لاستكمال وإصدار مجموعة من الوثائق المتعلقة بالسياسات الانتخابية وأفضل الممارسات. وكان هذا الهدف طموحا أكثر من اللازم، حيث لم يتسن في نهاية السنة الأولى سوى الانتهاء من وضع وثيقتين فقط من أصل 55 وثيقة. ويمكن أن يؤدي الافتقار إلى المواد التوجيهية إلى عدم اتساق في تنفيذ مشاريع المساعدة الانتخابية. وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تضمن إدارة الشؤون السياسية قيام شعبة المساعدة الانتخابية بوضع وبلورة المجموعة المعنية من وثائق السياسات الانتخابية التي ستطبق على مستوى منظومة الأمم المتحدة ككل بحلول نهاية عام 2012، وأن تقوم بتوزيعها على جميع الشركاء الرئيسيين المعنيين بتوفير المساعدة الانتخابية للأمم المتحدة. وقد ذكرت إدارة الشؤون السياسية أن عددا من وثائق السياسات تمت صياغته وتقديمه إلى شركاء الأمم المتحدة للتعليق عليه من خلال الآلية المشتركة بين الوكالات لتنسيق المساعدة الانتخابية للأمم المتحدة.
	(د) المخاطر المتعلقة بالموارد البشرية
	التوصيات الجوهرية


	33 - مراجعة حسابات مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون (AP2011/560/02) - لم يحدد المكتب احتياجاته من الموظفين على نحو سليم، مما أثر سلبا على قدرته على الاضطلاع بالأنشطة الإدارية وأنشطة الدعم الأساسية. فعلى سبيل المثال استعان مكتب الأمم المتحدة المتكامل في عام 2011 بعشرين متعاقدا فرديا و 112 موظفا من الخارج لأداء مهام إدارية ومهام دعم، شملت مهام أساسية تتعلق بكشوف المرتبات وإدارة الخزينة والوقود. ولم تكن هناك ميزانية معتمدة لهؤلاء الأفراد ولم يتم الإبلاغ عن استقدامهم في تقارير الأداء ولم يبلغ به المقر. ونتيجة لذلك استنفد مكتب الأمم المتحدة ميزانيته للدعم الإداري التي كانت مرصودة لـ 82 موظفا بتحميلها 120 موظفا. وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يقوم مكتب الأمم المتحدة المتكامل، بمساعدة من إدارة الشؤون السياسية وإدارة الدعم الميداني، بإعادة النظر في ترتيبات التوظيف لديه بهدف تحديد احتياجاته من الموظفين على النحو الأمثل. وعقب مراجعة الحسابات، أعاد مكتب الأمم المتحدة المتكامل النظر في هيكل وظائفه، بدعم من هاتين الإدارتين، وقدم تقييم ملاك إلى الهيئة التشريعية لاتخاذ قرار بشأنه.
	إدارة عمليات حفظ السلام 

	الشكل الثامن
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى إدارة عمليات حفظ السلام في عامي 2011 و 2012، مصنفة بحسب فئة المخاطر 

	34 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية 14 توصية متعلقة بمراجعة الحسابات (انظر الشكل الثامن) و 4 تقارير عن مراجعة الحسابات إلى إدارة عمليات حفظ السلام:
	• قسم الشؤون العامة في إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني (AP2012/600/01)
	• إدارة الأداء البرنامجي في إدارة عمليات حفظ السلام (AP2011/600/03)
	• مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية: الدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية (AP2012/600/02)
	• عمليات نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج (AP2011/600/02)
	وفيما يلي النتائج الرئيسية.
	المخاطر المتعلقة بالامتثال
	التوصيات الهامة


	35 - مراجعة حسابات إدارة الأداء البرنامجي في إدارة عمليات حفظ السلام (AP2011/600/03) - لم تتابع وحدة التقييم في إدارة عمليات حفظ السلام تنفيذ توصياتها. ويشكل ذلك مخالفة لسياسة الإدارة بشأن التقييم الذاتي التي تتطلب اتخاذ إجراءات للمتابعة مرتين في السنة. ولم يكن لدى الوحدة سوى موظفين اثنين من الفئة الفنية لتغطية إدارتين كبيرتين (إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني)، كما انخفضت ميزانية الوحدة من 000 426 دولار في الفترة 2009-2010 إلى 000 320 دولار في الفترة 2011-2012. وقد أثر عدم المتابعة من جانب وحدة التقييم سلبا على مساءلة مديري البرامج عن تنفيذ التوصيات التي أيدتها القيادة العليا للإدارتين. وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالمتابعة الدورية للتوصيات الصادرة عن وحدة التقييم. ووافقت الإدارتان على ذلك وذكرتا أنهما تستكشفان سبل إضفاء طابع مؤسسي فعال على ممارسات المتابعة المنتظمة، مع مراعاة آثار ذلك على الموارد المطلوبة. 
	إدارة الدعم الميداني

	الشكل التاسع
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى إدارة الدعم الميداني في عامي 2011 و 2012، مصنفة بحسب فئة المخاطر 

	36 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية 31 توصية متعلقة بمراجعة الحسابات (انظر الشكل التاسع) و 6 تقارير عن مراجعة الحسابات إلى إدارة الدعم الميداني:
	• تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي(AP2011/615/05)
	• توسيع بعثات حفظ السلام وإعادة تشكيلها وتحويلها (AP2012/615/01) 
	• اقتناء معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبرامجياتها وخدماتها من أجل عمليات حفظ السلام (AT2011/615/02)
	• مدى استعداد نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية (AT2012/615/01)
	• دائرة النقل والحركة (AP2011/615/03)
	• مراجعة حسابات شراء الخدمات الجوية المستأجرة الطويلة الأجل وإدارة العقود المتعلقة باتفاقاتها (AH2011/513/07)
	وفيما يلي النتائج الرئيسية.
	(أ) المخاطر الاستراتيجية
	التوصيات الهامة


	37 - مراجعة الحسابات المتعلقة بتنفيذ الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني (AP2011/615/05) - لم تنته إدارة الدعم الميداني من بلورة رؤية استراتيجية للوضع النهائي للتشكيل وللهيكل التنظيمي لمقررين للدعم الميداني كجزء من الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني. ونتيجة لذلك، جرى تنفيذ المقترحات المتعلقة بنقل وإعادة تنظيم عمليات الدعم، في ظل غياب هياكل وخطوط واضحة للمساءلة بعد عملية إعادة التشكيل. ونتيجة لذلك تعذر تقييم الموارد المطلوبة لتنفيذ الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني والآثار والفوائد التنظيمية المترتبة عليها. وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأنه بمجرد الانتهاء من بلورة رؤية للوضع النهائي، ينبغي أن تستعرض إدارة الدعم الميداني الأنشطة الحالية لتنفيذ الاستراتيجية العالمية وتعيد التأكيد عليها للتيقن من أنها مازالت تتماشى مع الأهداف الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني. وقد قبلت إدارة الدعم الميداني هذه التوصية وذكرت أن رؤية الوضع النهائي قد تمت بلورتها وإدراجها في التقرير المرحلي السنوي الثالث للأمين العام عن تنفيذ الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني (A/67/633). 
	(ب) المخاطر التشغيلية
	’1‘ التوصيات الجوهرية


	38 - مراجعة حسابات شراء الخدمات الجوية المستأجرة الطويلة الأجل وإدارة العقود المتعلقة باتفاقاتها (AH2011/513/07) - لم يكن ثمة إطار لإدارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجي في مجال شراء الخدمات الجوية المستأجرة الطويلة الأجل وإدارة العقود المتعلقة باتفاقاتها. وقد أجريت عمليات الشراء على أساس جزئي وقائم على رد الفعل، ولم تُجمع الاحتياجات المماثلة حتى في منطقة البعثة نفسها. وضمت بيانات العمل المعدة لخدمات استئجار الطائرات احتياجات ترتبط في كثير من الأحيان بأنواع وطرز معينة من الطائرات. وإضافة إلى ذلك طلبت البعثات عادة طائرات تتسع لعدد من الركاب وحمولة كلية لا يمكن تبريرها استنادا إلى أنماط الاستخدام السابقة. ومن ثم لا يوجد ضمان بأن عمليات شراء خدمات النقل الجوي تتسم بالكفاءة والفعالية والاقتصاد في النفقات. وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تضع إدارة الدعم الميداني، بالتنسيق مع إدارة الشؤون الإدارية، استراتيجية وخطة للاحتياجات المتعلقة باستئجار الطائرات، وكفالة توصيف بيانات العمل للاحتياجات اللوجستية. وإضافة إلى ذلك، فقد أوصى بأن تتم الموافقة على طلبات الخدمات الجوية المستأجرة، استنادا إلى أنماط الاستخدام السابق والمتوقع. وقد وافقت إدارة الدعم الميداني على التوصيات، وذكرت أنها سوف تعجل بوضع خطة للاحتياجات المتعلقة باستئجار الطائرات، تكون أساسا لاستراتيجية الاقتناء. وقد وجهت إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية الدعوة إلى خبراء للمساعدة في وضع خطة لتغيير أسلوب طلب تقديم العروض بهدف تحديد مواصفات تستند إلى الأداء. كما طلبت إدارة الدعم الميداني إلى جميع البعثات الميدانية تبرير طلبات استئجار الطائرات.
	’2‘ التوصيات الهامة

	39 - مراجعة حسابات بعثات حفظ السلام التي تمر بمرحلة توسع أو إعادة تشكيل أو تحول (AP2012/615/01) - احتفظ مقاول الشحن في ميناء دوالا بالكاميرون بأصول تبلغ قيمتها حوالي 1.1 مليون دولار خلال الفترة من تموز/يوليه 2011 إلى تموز/يوليه 2012، وهي أصول نقلت من بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد تمهيدا لشحنها إلى بعثات أخرى. فلم يكن هناك جدول زمني للتسليم أو أمر عمل يلزم المقاول بتسليم الشحنة في غضون فترة محددة. ونتيجة لذلك، انخفضت قيمة الأصول وربما تكون حالتها قد ساءت ما لم تتوفر الظروف المثالية للتخزين. وبالإضافة إلى ذلك، ربما تكون البعثات المتلقية لم تعد بحاجة إلى هذه الأصول في عملياتها بعد مرور عام. ولم تحدد إدارة الدعم الميداني حتى الآن الرسوم المستحقة من مقاول الشحن نتيجة لذلك. وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بضرورة تحديد جداول زمنية للتسليم في عقود الشحن أو جداول أعمال، مع فرض عقوبة على مقاولي الشحن في حال عدم التسليم في المواعيد المحددة. وقد وافقت إدارة الدعم الميداني وأثارت المسألة مع إدارة الشؤون الإدارية. وأكدت إدارة الشؤون الإدارية فيما بعد أن الجداول الزمنية لتسليم السلع تحددها إدارة الدعم الميداني لإدارة الشؤون الإدارية وتدرج ضمن وثائق تقديم العطاءات.
	(ج) المخاطر المالية
	التوصيات الهامة


	40 - مراجعة حسابات دائرة النقل والحركة في إدارة الدعم الميداني (AP2011/615/03) - لم تحدد مُهل لتقديم طلبات سداد تكاليف تحركات القوات أو الشرطة أو نقل البضائع من جانب البلدان المساهمة بالقوات وبأفراد الشرطة. ونتيجة لذلك، حدث تأخير في تقديم المطالبات. فعلى سبيل المثال، قدمت مطالبة بمبلغ 1.3 مليون دولار في تموز/يوليه 2011 بشأن تحرك حدث في عام 2008. ولم توافق الدول الأعضاء على طلب مقدم من إدارة عمليات حفظ السلام في عام 2007 بتعديل المبادئ التوجيهية والسياسات المتعلقة بطلبات التوريد المقدمة من البلدان المساهمة بالقوات وبأفراد الشرطة بحيث تشمل المُهل التي ينبغي لتلك البلدان تقديم مطالبات السداد خلالها. ومع بدء العمل بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ثمة حاجة إلى تحديد الالتزامات والكشف عنها في البيانات المالية. وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تنشئ إدارة الدعم الميداني آلية لتقدير مسؤوليات الوحدات في إطار مطالبات السداد المتعلقة بالتحركات تمهيدا لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية. وقد وافقت إدارة الدعم الميداني على التوصية وأفادت بأن مسؤول التنسيق المعني بالمعايير المحاسبية الدولية في إدارة الدعم الميداني سيتأكد من وضع الإجراءات الملائمة لمواجهة أي مطالبات محتملة.
	(د) المخاطر المتعلقة بالامتثال
	التوصيات الهامة


	41 - مراجعة الحسابات المتعلقة باقتناء معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبرامجياتها وخدماتها من أجل عمليات حفظ السلام (AT2011/615/02) - بخلاف ما ورد في دليل مشتريات الأمم المتحدة: (أ) لم تشارك البعثات في تقييم أداء المقاولين المتعاقدين لتوفير خدمات النظم، رغم كونها المستخدمة الرئيسية لهذه العقود؛ (ب) لم يستند التوحيد القياسي لبعض منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتعلقة بحفظ السلام إلى تحليل تقني أو تحليل للأسواق؛ (ج) استخدمت الأسماء التجارية وأرقام أجزاء معينة في المواصفات الفنية المدرجة في بيانات العمل. وبالإضافة إلى ذلك، فقد وضعت إجراءات تفويض سلطة شراء المعدات والبرمجيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قبل إنشاء مكتب المشتريات الإقليمي في عنتيبي؛ ومن ثم فإن أنشطة الشراء التي يضطلع بها مكتب المشتريات الإقليمي لا يجري استعراضها ولا الموافقة عليها من جانب إدارة الدعم الميداني مما يتعارض مع تعليمات الإدارة للبعثات فيما يتعلق باقتناء معدات وبرامجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد قبلت الإدارة التوصيات وهي بصدد إيضاح الإجراءات المتعلقة بما يلي: (أ) إشراك البعثات في تقييم أداء المقاولين المتعاقدين بشأن نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ (ب) كفالة تدعيم معايير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باستمرار من خلال الاستعراضات التقنية والاقتصادية؛ (ج) كفالة ألا يرد ذكر أسماء تجارية في بيانات العمل المتعلقة بمشتريات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ (د) اقتناء معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن طريق مركز الخدمات الإقليمي.
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

	الشكل العاشر
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي في عامي 2011 و 2012، مصنفة بحسب فئة المخاطر 

	42 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية 20 توصية متعلقة بمراجعة الحسابات و 4 تقارير عن مراجعة الحسابات موجهة إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي: 
	• مكتب الدعم في سانتو دومينغو (AP2011/683/07)
	• برنامج تطوير الشرطة الوطنية الهايتية (AP2011/683/10)
	• أنشطة استقدام الموظفين (AP2011/683/02)
	• عمليات شرطة الأمم المتحدة (AP2011/683/05)
	وفيما يلي النتائج الرئيسية.
	(أ) المخاطر التشغيلية
	’1‘ التوصيات الجوهرية


	43 - عمليات شرطة الأمم المتحدة (AP2011/683/05) - وفرت البعثة التدريب للشرطة الوطنية الهايتية في مجالات التحقيقات، وإدارة مسرح الجريمة، والتعرف على بصمات الأصابع، وإدارة قاعدة بيانات جنائية يمكن البحث فيها. ومع ذلك، كانت هناك حاجة إلى مزيد من الدعم لتطوير قدرة الشرطة الوطنية الهايتية على إجراء التحقيقات الجنائية. وقد حدث تراكم كبير للقضايا الجنائية التي لم تحسم بسبب عدم كفاية ضباط الشرطة الوطنية الهايتية، والافتقار إلى المعدات والدعم اللوجستي الملائمين لإجراء التحقيقات. فعلى سبيل المثال، لم يتم التحقيق في 828 جريمة قتل من أصل 908 جريمة وقعت خلال عام 2011. وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية باتخاذ خطوات إضافية لتعزيز قدرة الشرطة الوطنية الهايتية عن طريق التعجيل بتوفير التدريب التقني والفني لضباط الشرطة الوطنية، وضمان توافر المعدات لإجراء التحقيقات. وقد قبلت بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي هذه التوصية وذكرت أنه يجري حاليا إعداد موقع واحد يضم كلا من البعثة والشرطة الوطنية الهايتية من أجل إجراء التحقيقات الجنائية؛ وجرى تحديد التدريبات التقنية والفنية المطلوبة؛ وأنشأ القائمون على خطة تطوير الشرطة الوطنية الهايتية للفترة 2012-2016 مصفوفة تمويل بالاشتراك مع النظراء في هايتي والمجتمع الدولي وبعثة الأمم المتحدة لتحديد ترتيبات التمويل اللازمة لمواصلة بناء قدرات الشرطة الوطنية الهايتية. 
	’2‘ التوصيات الهامة

	44 - مكتب الدعم في سانتو دومينغو (AP2011/683/07) - نظرا للحاجة الملحة إلى مواصلة دعم العمليات في هايتي في الفترة التي تلت مباشرة وقوع الزلزال في ذلك البلد عام 2010، أنشأت البعثة قدرة دعم عن بعد في سانتو دومينغو، دون تحليل نسبة الفائدة إلى التكلفة بالقدر الكافي أو إعادة تصميم عمليات تجارية معينة. وأدى ذلك إلى ازدواجية العمل وعدم كفاءته، وإلى تأخير في العمليات. وعلى سبيل المثال، كانت فواتير الموردين ومطالبات تسوية تكاليف السفر ترد إلى كل من سانتو دومينغو وبور - أو - برانس رغم أن 10 من بين 11 موظف تصديقات كان مقرهم في بور - أو - برانس، ومن ثم كانت الوثائق التي ترد إلى سانتو دومينغو ترسل إلى بور - أو - برانس في الحقيبة الدبلوماسية للأمم المتحدة للتصديق عليها وإعادتها لمواصلة تجهيزها. وكانت المدفوعات تسدد استنادا إلى نسخ مصورة من الفواتير وقسائم صرف ترد بواسطة البريد الإلكتروني، مما يتعارض مع النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة. وقد قبلت البعثة توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشأن إعادة تصميم العمليات التجارية والمهام ذات الصلة للحد من ازدواجية الأنشطة بين بور - أو - برانس وسانتو دومينغو وتحسين الضوابط الداخلية للمدفوعات. 
	أنشطة التقييم

	45 - أجرت شعبة التفتيش والتقييم تقييما لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي (A/66/740) - وأفادت الشعبة بأن البعثة أظهرت مرونة بالغة في توفير الدعم اللوجستي وتيسير تنسيق الإغاثة في حالات الطوارئ وفي أعقاب زلزال عام 2011، بينما كانت تتعافي من خسائرها. وقد أعادت بعثة الأمم المتحدة الأمن في أعقاب الزلزال، وقدمت الدعم الانتخابي بفعالية ويسرت المساعدات الإنسانية. بيد أن البعثة وإنجازاتها تدنت في أذهان الجمهور بسبب التعارض بين توقعات السكان منها وحقيقة تفشي وباء الكوليرا ومزاعم الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين. وما زالت التحديات قائمة في مجالات بناء القدرات المؤسسية (بما في ذلك قدرات الشرطة الوطنية الهايتية)، وسيادة القانون وحقوق الإنسان. ولاحظت الشعبة أيضا تدني مؤشرات الإنجاز في البعثة، وخلصت إلى أن ثمة حاجة إلى مزيد من التكامل الفعال مع فريق الأمم المتحدة القطري في هايتي.
	46 - وأوصت شعبة التفتيش والتقييم (في جملة أمور) بأن تسارع البعثة بإجراء مشاورات مع النظراء الهايتيين بغية التعجيل باعتماد الخطة المقترحة لتطوير الشرطة الوطنية الهايتية وتحديد الأولويات الرئيسية من أجل تحسين تركيزها. وأوصت الشعبة أيضا بأن تجدد البعثة جهودها الرامية إلى تعزيز اتباع الأمم المتحدة لنهج موحد في دعم مبادرات سيادة القانون، مع اتخاذ إجراءات فورية لتنسيق عناصر البعثة، والتوصل بالاشتراك مع المجتمع الدولي إلى اتفاق مع حكومة هايتي من أجل إصلاح مؤسسات سيادة القانون وغيرها من مؤسسات الحكم الأساسية. وقد أحاطت الجمعية العامة علما في قرارها 66/273 بتقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية (A/66/740 و Corr.1). 
	أنشطة التحقيق

	47 - في عام 2012، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريرا واحدا عن وحدة عسكرية وثلاثة تقارير عن تحقيقات ذات صلة بالبعثة. وبالإضافة إلى ذلك أصدر المكتب تقريرا ختاميا واحدا عن ادعاء سوء سلوك غير مدعوم بأدلة (0307/09)، وكان معروضا عليه 23 حالة عالقة، وأحال 15 قضية جديدة إلى التحقيق. 
	• تقرير وحدة عن أحداث اعتداء وسرقة من جانب بعض حفظة السلام في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي (0614/09)
	• تقرير عن التحقيق في قيام أحد موظفي بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي بالاتجار الدولي بجوازات سفر مزورة منسوبة إلى الجمهورية الدومينيكية (0286/09)
	•  تقرير عن التحقيق في احتمال حدوث استغلال وإساءة معاملة جنسيين من جانب أحد موظفي وحدة الشرطة المشكلة في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي (0327/11)
	• تقارير عن تحقيقات بشأن عمليات ابتزاز من جانب موظف سابق في بعثة الأمم المتحدة ومتعاقدين فرديين (0202/11)
	48 - (القضية رقم 042/12) - تلقى مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريرا يزعم أن صبيا في الرابعة عشرة من عمره تعرض للاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين على يد فرد أو أكثر من أفراد وحدة الشرطة المشكلة في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي. وعقب مشاورات أجراها المكتب مع كل من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وبعثة الأمم المتحدة، تقرر أن تجري شعبة الشرطة في إدارة عمليات حفظ السلام تحقيقا بالوكالة في القضية تحت توجيه المكتب، وأن تبلغ المكتب بالنتائج. وقد قام المكتب بالتنسيق الوثيق مع فريق التحقيقات التابع لشعبة الشرطة وتوفير الدعم المستمر له في جميع مراحل العملية. وقد توفرت أدلة واضحة على أن أحد ضباط وحدة الشرطة المشكلة أقام علاقة جنسية مع الصبي (بما في ذلك اعتراف بخط يد الضابط)، وأدلة تكفي للتحقيق في ما إذا كان ضابط آخر في الوحدة أقام أيضا علاقة جنسية مع الصبي. 
	49 - وقد أجرت السلطات المحلية تحقيقات جنائية موازية، واعتقلت اثنين من السكان المحليين لهما صلة بالغياب المؤقت للصبي وطلبت إلى الأمم المتحدة التعاون، بأشكال منها إتاحة الوصول إلى فردي الوحدة المتورطين. وعقب التحقيق بالوكالة، عقد قادة الوحدة محاكمة عسكرية تم بعدها فصل المتهم الرئيسي من الخدمة وإيداعه السجن المشدد لمدة عام واحد، وفصل الفرد الثاني من الخدمة.
	50 - وتعد هذه القضية مثالا للتعاون الناجح بين مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وإدارة عمليات حفظ السلام، بما فيها شعبة الشرطة، وشرطة الأمم المتحدة، وبين بعثة الأمم المتحدة والسلطات المحلية. ومع ذلك، لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية مع الأسف أن الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين للصبي حدث على الأرجح على مدى ثلاث سنوات، دون أن يكتشف حتى عام 2012، وطال أمد المحنة بسبب الإخفاق في تنفيذ سياسات منع وردع الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين. 
	51 - (القضية رقم 02/2/11) - تأكد مكتب خدمات الرقابة الداخلية من ادعاءات مفادها أن أحد موظفي البعثة السابقين وأربعة من فرادى المتعاقدين السابقين طلبوا وتلقوا أموالا على نحو غير مشروع من مواطنين هايتيين مقابل توظيفهم في البعثة. وقد أوصى المكتب بإحالة القضية إلى السلطات المحلية، وفي 17 كانون الأول/ديسمبر 2012، نفذت المنظمة هذه التوصية. 
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

	الشكل الحادي عشر
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في عامي 2011 و 2012، مصنفة بحسب فئة المخاطر 

	52 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية 30 توصية متعلقة بمراجعة الحسابات و 8 تقارير عن مراجعة الحسابات إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية :
	• خدمات النقل البري (AP2011/620/12)
	• السلامة والأمن (AP2011/620/07)
	• برنامج مكافحة فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز (AP2011/620/13)
	• أنشطة الإعلام (AP2011/620/05)
	• برنامج حقوق الإنسان (AP2011/620/11)
	• اللجنة المحلية للعقود (AP2011/620/15)
	• إدارة عقد الطيران (AP2011/620/14)
	• السفر الجوي (AP2012/620/02)
	وفيما يلي النتائج الرئيسية.
	(أ) المخاطر التشغيلية
	التوصيات الهامة


	53 - خدمات النقل البري (AP2011/620/12) - ثمة حاجة إلى تعزيز إجراءات خدمة المركبات وصيانتها. خلال السنة المالية 2010/2011: (أ) أجريت 55 عملية إصلاح كبرى كلفت 000 410 دولار دون أن يوافق عليها مسبقا مسؤولون مأذون لهم بذلك؛ (ب) لم تُعَد إلى المخزون الأجزاء المستخرجة من المركبات المفككة عند الاقتضاء ولم تسجل في نظام غاليليو؛ (ج) لم يُتلخص من المخلفات مثل الإطارات والبطاريات والزيوت بطريقة تراعي البيئة. وقد قبلت البعثة توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتعزيز الضوابط الداخلية لعمليات الإصلاح وقطع الغيار المستخرجة من المركبات المفككة، والتعجيل بشراء خدمات التخلص من المخلفات بطريقة تراعي البيئة.
	(ج) المخاطر المتعلقة بالامتثال 
	التوصيات الهامة


	54 - برنامج فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز (AP2011/620/13) - نظرا لعدم كفاية موظفي التدريب في القطاعات، لم يشارك موظفون جدد في التدريب الإلزامي للتعريف والتوعية بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز. وبالإضافة إلى ذلك، لم تتوافر التجهيزات المناسبة لمرافق الفحص والمشورة الطوعية المتعلقة بفيروس نقص المناعة البشرية، فعلى سبيل المثال لم يتوافر ما يلزم من مرافق ومستشارين لإجراء الاختبارات وتقديم المشورة الطوعية السرية للموظفين في 21 من أصل 26 موقعا. فقد توافرت في 13 موقعا فقط مجموعة الأدوية الواقية من الفيروس بعد التعرض له. وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يتم تدريب الموظفين على نحو جيد، وأن توفر للعاملين في البعثة المرافق المناسبة لإجراء الاختبارات وتقديم المشورة الطوعية السرية، والأدوات اللازمة لإجراء الاختبارات، والواقي الذكري ومجموعة الأدوية الواقية من الفيروس بعد التعرض له. وقد اتخذت البعثة إجراءات لتنفيذ التوصية.
	أنشطة التقييم 

	55 - أجرت شعبة التفتيش والتقييم تقييما لأداء بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وما حققته من نتائج (A/66/741) - وأفادت الشعبة بأن البعثة ساهمت في إحلال مزيد من الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وقدمت الدعم للجيش والشرطة الوطنيين على الرغم مما واجهته من تحديات. وبالإضافة إلى ذلك، اضطلعت البعثة بدور تمكيني حيوي لصالح الحكومة والمجتمع الدولي والمجتمع المدني في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وأولت اهتماما خاصا للقضايا الجنسانية وحقوق الإنسان. غير أن التقدم المحرز في إصلاح قطاع الأمن كان بطيئا، وبدا من غير المرجح الوفاء بمعايير انسحاب البعثة في المستقبل القريب. وأوصت الشعبة (في جملة أمور) بأن تعزز البعثة التزامها بتطوير قطاع الأمن، وأن تشن حملة إعلامية تركز على التمييز بين مسؤولية البعثة عن دعم الحكومة وبناء قدرتها وبين كل ما يمكن أن يوحي بتقديم الدعم لأفراد في الحكومة و/أو أي إساءة، وأن تصدر بشكل منتظم تقارير رصد شاملة عن حالة حقوق الإنسان مرتين في السنة على الأقل، وأن تتخذ جميع الخطوات الممكنة لتعزيز سياسة عدم تسامح الأمم المتحدة على الإطلاق مع ارتكاب العاملين في البعثات أعمال الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين. وقد أحاطت للجمعية العامة في قرارها 66/269 بتقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	أنشطة التحقيق

	56 - في عام 2012، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 15 تقريرا متعلقاً بالوحدات العسكرية و 5 تقارير تحقيق متعلقة ببعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية سابقاً (انظر القائمة أدناه). وعلاوة على ذلك، أصدر المكتب 19 من تقارير إغلاق ملفات التحقيق بخصوص حالات سوء سلوك لا تثبتها الأدلة في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية سابقاً (0218/09، و 0101/10، و 0221/09، و 0343/09، و 0357/10، و 0505/09، و 0624/08، و 0421/08، و 0240/09، و 0182/09، و 0547/10، و 0688/07، و 0439/10، و 0376/09، و 0377/11، و 0567/11، و 0153/12، و 0334/10، و 0364/09)، وكان معروضا عليه 30 قضية عالقة و 10 قضايا محالة إلى التحقيق في عام 2012. 
	• تقرير وحدة عسكرية عن سوء سلوك صادر عن أفراد من حفظة السلام في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية سابقاً (0213/08)
	• تقرير وحدة عسكرية عن قيام أحد حفظة السلام في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية سابقاً بإساءة المعاملة الجنسية لقاصر (0152/10)
	• تقرير وحدة عسكرية عن قيام أحد حفظة السلام في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية سابقاً بإساءة المعاملة الجنسية لقاصر (0203/10)
	• تقرير وحدة عسكرية عن استغلال وإساءة معاملة جنسيين تورط فيهما أفراد من حفظة السلام في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية سابقاً (0116/10)
	• تقرير وحدة عسكرية عن استغلال جنسي من جانب فرد من حفظة السلام في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية سابقاً (0108/09)
	• تقرير وحدة عسكرية عن قيام فرد من حفظة السلام في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية سابقا باستغلال جنسي (0204/10)
	• تقرير وحدة عسكرية عن اغتصاب مزعوم لقاصر من جانب أفراد من حفظة السلام في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية (0642/11)
	• تقرير وحدة عسكرية عن قيام أفراد من حفظة السلام في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بالتلاعب بعداد مركبة (0076/11)
	• تقرير وحدة عسكرية عن سوء سلوك محتمل صادر عن أفراد من حفظة السلام في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية (0275/11)
	• تقرير وحدة عسكرية عن قيام فرد من حفظة السلام في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بإساءة معاملة جنسية (0405/11)
	• تقرير وحدة عسكرية عن قيام فرد من حفظة السلام في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية باستغلال وإساءة معاملة جنسيين (0261/10)
	• تقرير وحدة عسكرية عن قيام فرد من حفظة السلام في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية باستغلال وإساءة معاملة جنسيين (0262/10)
	• تقرير وحدة عسكرية عن قيام فرد من وحدة في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية باستغلال جنسي (0447/11)
	• تقرير وحدة عسكرية عن قيام أفراد من حفظة السلام في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بالاتجار غير المشروع بمعادن نفيسة وأسلحة نارية (0486/10)
	• تقرير وحدة عسكرية عن قيام فرد من حفظة السلام في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بالاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين لقاصر (0362/11)
	• تقرير التحقيق عن قيام موظف في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بالاتجار بالمعادن (0395/11)
	• تقرير التحقيق عن سوء سلوك من قبل أفراد من وحدة الشرطة المشكلة في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية (0406/11)
	• تقرير التحقيق عن سوء سلوك جسيم من قبل أفراد من شرطة الأمم المتحدة المشكلة في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية (0206/12)
	• تقرير التحقيق عن الاستغلال و وإساءة المعاملة الجنسيين لقاصر من قبل فرد من وحدة الشرطة المشكلة في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية سابقاً (0579/09)
	• تقرير التحقيق عن الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين في حق قاصر في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية سابقاً (0473/10)
	57 - القضية رقم 0395/11 - استخدم موظف من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، دون إذن، مركبة من مركبات الأمم المتحدة لنقل أكياس من معدن ثمين عبر الحدود الدولية إلى بلد مجاور. وألقت السلطات المحلية القبض على الموظف نظرا للاشتباه باتجاره بالمعادن. وحوكم في وقت لاحق وأدين بتهم التمرد ومحاولة الغش والملكية غير المشروعة لمعادن والنقل غير المشروع للمعادن. وهو يقضي حاليا عقوبة سجن. وقدِمت نتائج تحقيق مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى إدارة الدعم الميداني من أجل إحالتها إلى مكتب إدارة الموارد البشرية لاتخاذ الإجراء المناسب. وأفادت إدارة الدعم الميداني بأن عقد الموظف كان انتهى قبل إكمال الإجراءات التأديبية، وأغلقت المسألة مع وضع ملاحظة في ملف الموظف. 
	58 - القضية رقم 0405/11 - تم الإبلاغ عن أن فردا من أفراد الوحدات الوطنية في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية حاول إساءة المعاملة الجنسية لعاملة مؤقتة من برنامج للأمم المتحدة. وذُكر أيضا أن الفرد ذاته حاول في وقت سابق من نفس اليوم الاعتداء جنسيا على عاملة مؤقتة أخرى من نفس برنامج الأمم المتحدة. وأخطِر البلد المساهم بقوات المعني بالبلاغ وفقا لأحكام مشروع مذكرة التفاهم النموذجية المنقح، وعين محقق وطني في وقت لاحق. 
	59 - ولم تتلق المنظمة بعد تقرير تحقيق البلد المساهم بقوات. غير أن البلد المساهم بقوات أشار في رده الرسمي إلى ضحية واحدة فقط، وأفاد بأنها سحبت شكواها ضد الفرد المعني. وعلى النقيض من ذلك، ليس لدى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أي دليل على أن الشكوى قد سُحبت، وأوصى البلد المساهم بقوات بإجراء مزيد من التحقيقات. وفي 28 آذار/مارس 2012، قدم المكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريره إلى إدارة الدعم الميداني. وفي 21 أيار/مايو 2012، أحالت الإدارة النتائج إلى البلد المساهم بقوات؛ ولكنها لم تتلق حتى الآن أي رد منه.
	60 - القضية رقم 0206/12 - ألقت الشرطة المحلية القبض على فردين من وحدة الشرطة المشكلة في البعثة متهمين بإساءة المعاملة الجنسية لامرأة محلية واحتجزتهما. وفور العلم بالاعتقال وبدون بذل أي جهد للتفاوض مع الشرطة المحلية أو استخدام القنوات الدبلوماسية المناسبة الأخرى، أمر قائد وحدة الشرطة المشكلة بتدخل مسلح قاده شخصيا ضد قسم الشرطة المحلية واستعاد شرطييه المعتقلين. ولم يكن هناك أي دليل يدعم الادعاء الأول المتعلق بالاعتداء الجنسي. وفي 5 حزيران/يونيه 2012، قدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية لإدارة الدعم الميداني استنتاجاته العامة، بما في ذلك ما يتعلق بالإجراءات التي اتخذها قائد وحدة الشرطة المشكلة. وفي 11 أيلول/سبتمبر 2012، أحالت إدارة الدعم الميداني النتائج إلى البلد المساهم بقوات الشرطة لاتخاذ مزيد من الإجراءات؛ ولكنها، لم تتلق أي رد من هذا البلد حتى الآن.
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان

	الشكل الثاني عشر
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان في عامي 2011 و 2012، مصنفة حسب فئة المخاطر

	61 - في عام 2012، وجّه مكتب خدمات الرقابة الداخلية 8 توصيات مراجعة حسابات و 4 تقارير عن مراجعة الحسابات إلى بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان:
	• العمليات الجوية (AP2011/630/03)
	• وحدة الاتساق الإنمائي (AP2011/630/02)
	• السلامة والأمن (AP2012/630/03)
	• إدارة مكتب دعم البعثة في الكويت (AP2012/630/01) 
	وفيما يلي النتائج الرئيسية:
	المخاطر التشغيلية 
	التوصيات الهامة


	62 - العمليات الجوية (AP2011/630/03) - أظهر استعراض لثلاثين من أصل 237 رحلة جوية خاصة استخدمت خلال الفترة من كانون الثاني/يناير 2010 إلى كانون الأول/ ديسمبر 2011 أن البعثة أنفقت حوالي 000 42 دولار من أجل النقل الجوي لمعدات عتيقة أصابها التلف من مزار الشريف، أفغانستان، إلى كابل كان من الممكن نقلها برا بتكلفة قدرها حوالي 400 1 دولار. وعلاوة على ذلك، جرى تشغيل سبع رحلات جوية خاصة، بتكلفة قدرها 680 274 دولارا، من أجل السفر إلى كابل للتدريب ولسفر الموظفين إلى أماكن قضاء الإجازة والرجوع منها. وكان ينبغي تنظيم تدريب الموظفين وتنقلهم بالتزامن مع الرحلات الجوية المنتظمة. وترجع أوجه عدم الكفاءة هذه أساسا إلى اتباع إجراءات غير مناسبة في ما يتعلق بتحديد مهام الرحلات الجوية الخاصة. وقبلت البعثة توصية المكتب وقامت بتنفيذ إجراءات محسنة لجدولة الرحلات الجوية الخاصة.
	63 - مكتب دعم البعثة في الكويت (AP2012/630/01) - أنشئت غرفة إجلاء في مكتب دعم البعثة في الكويت من أجل إيواء الموظفين الأساسيين الذين تم إجلاؤهم من أفغانستان لضمان عدم انقطاع الدعم المقدم إلى عمليات بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان. وجُهزت الغرفة بوصلات البيانات، وأماكن عمل مجهزة بحواسيب مكتبية، وجهاز إرسال رقمي، و طابعة لشبكة حواسيب، وأجهزة هاتفية، ومكان للاجتماع به مقاعد لـ 22 موظفا. ومع ذلك، فإنه لم يمكن التأكد من مدى كفاية المرافق، لأن البعثة لم تكن حددت المهام الحاسمة والموظفين الأساسيين. وقبلت البعثة توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بإعادة تقييم المرافق، وذكرت أن جميع المهام الحاسمة لدعم العمليات في حالة الإجلاء من أفغانستان قد حددت، وقد تكون البعثة في حال الأزمة قادرة على مواصلة العمل من المكتب دون الحاجة الماسة إلى نقل موظفين من أفغانستان.
	أنشطة التحقيق

	64 - في عام 2012، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقرير تحقيق واحدا متعلقاً بالبعثة. وبالإضافة إلى ذلك أصدر المكتب تقريرا واحدا بإغلاق ملف التحقيق في حالة سوء سلوك في البعثة لا تثبتها أدلة (0292/10)، وكانت معروضة عليه قضية واحدة عالقة، وأحال قضيتين جديدتين إلى التحقيق في عام 2012.
	• تقرير تحقيق عن تضارب المصالح من موظف سابق في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان (0474/09)
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق

	الشكل الثالث عشر
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق في عامي 2011 و 2012، مصنفة بحسب فئة المخاطر

	65 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية 19 توصية مراجعة حسابات و 3 تقارير مراجعة حسابات إلى بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق:
	• التخطيط لانتقال المسؤوليات الأمنية (AP2011/812/02)
	• برنامج حقوق الإنسان (AP2011/812/04) 
	• إدارة المشاريع الهندسية (AP2011/812/07)
	وفيما يلي النتائج الرئيسية:
	(أ) المخاطر التشغيلية
	’1‘ التوصيات الجوهرية 


	66 - إدارة المشاريع الهندسية في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق (AP2011/812/07) - دفعت البعثة إلى متعاقدين اثنين مبالغ زائدة قيمتها الكلية 992 632 دولارا، ولم تحصل على سندات ضمان حسن الأداء المطلوبة لثمانية عقود لمبلغ كلي يسمح بتجاوز قدره 2.96 مليون دولار. ولم تكن للبعثة القدرات الكافية، بما في ذلك الهياكل والإجراءات والخبرات المناسبة، من أجل إدارة المشاريع الهندسية. ولم تكن هناك لجنة مشاريع للإشراف على الأنشطة. وظل منصب رئيس قسم الهندسة شاغرا لأكثر من ثلاث سنوات، وتولى موظف ليست له الخبرة والمهارات ذات الصلة إدارة قسم الهندسة. وقبلت البعثة توصيات المكتب وذكرت أنها حصلت على مذكرة اعتماد بمبلغ 919 523 دولارا من أحد المتعاقدين الذين دفعت لهما مبالغ زائدة. وبمساعدة من إدارة الدعم الميداني، بدأت البعثة استعراضا للعقود الأخرى لتحديد المدفوعات الزائدة المحتملة، وصاغت إجراءات تشغيل موحدة لإدارة المشاريع الهندسية. وعلقت سلطة التصديق للموظفين المسؤولين عن المدفوعات الزائدة. وأعلنت البعثة التزامها بإجراء استعراض شامل لهيكل إدارة المشاريع لمعالجة قدرتها على تنفيذ المشاريع الهندسية بفعالية. 
	’2‘ التوصيات الهامة

	67 - برنامج حقوق الإنسان (AP2011/812/04) - وفقا للتوجيه المتعلق بالسياسة العامة بشأن تقديم عناصر حقوق الإنسان في عمليات حفظ السلام للتقارير العامة، وكقاعدة عامة، تعد عناصر حقوق الإنسان تقارير عامة سنوية أو نصف سنوية. وينبغي أن تصدر التقارير نصف السنوية في غضون شهر من اليوم الأخير من الفترة المشمولة بالتقرير ذات الصلة، وينبغي إصدار التقرير السنوي في غضون شهرين. وقد أعد عنصر حقوق الإنسان التابع للبعثة التقارير العامة المطلوبة. غير أنه بسبب الشواغر الوظيفية وعدم وجود قاعدة بيانات موثوقة لحوادث حقوق الإنسان، تأخر الإبلاغ عن الحوادث في المتوسط بخمسة أشهر. وتراوحت معدلات شغور الوظائف من 43 إلى 60 في المائة خلال فترة الأشهر الـ 33 شهراً التي تغطيها مراجعة الحسابات، ولم تشمل قاعدة بيانات البعثة أي تقرير عن حوادث متعلقة بحقوق الإنسان خلال 31 من أصل 33 شهرا. ولم يتم تقييم برنامج حقوق الإنسان لأكثر من خمس سنوات، مما حد من قدرة البعثة على اتخاذ الإجراءات العلاجية اللازمة. وقبلت البعثة توصيات المكتب وذكرت أنها ستتخذ إجراءات لمعالجة المشاكل المحددة.
	أنشطة التحقيق

	68 - في عام 2012، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريري إغلاق ملفات تحقيقات متعلقين بسوء سلوك في البعثة لا تثبته أدلة (0517/10 و 0346/10)، وكان معروضا عليه قضيتان عالقتان، وأحال قضية جديدة إلى التحقيق. 
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

	الشكل الرابع عشر
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور في عامي 2011 و 2012، مصنفة بحسب فئة المخاطر 

	69 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية 27 توصية مراجعة حسابات و 8 تقارير مراجعة حسابات إلى العملية المختلطة: 
	• المشاريع ذات الأثر السريع (AP2011/634/05)
	• نظمالمشتريات وإجراءاتها (AP2010/634/09)
	• إدارة الأنشطة الهندسية (AP2011/634/13)
	• تجديد/تشييد مواقع الأفرقة (AP2011/634/14)
	• صياغة الميزانية وإدارتها (AP2011/634/15)
	• برنامج حقوق الإنسان (AP2011/634/03)
	• الدعم الإداري والمالي لفريق دعم الوساطة المشترك (AP2011/634/20)
	• إدارة الوقود (AP2012/634/06)
	وفيما يلي النتائج الرئيسية:
	(أ) المخاطر التشغيلية
	’1‘ التوصيات الجوهرية


	70 - المشاريع ذات الأثر السريع (AP2011/634/05) - لم تركز لجنة استعراض المشاريع بالقدر الكافي على عملية استعراض جدوى مقترحات المشاريع. فعلى سبيل المثال، قد أوقفت السلطات المحلية مشروعا لغرس الأشجار نظرا لقربه الشديد من المطار وتم أيضا بناء مراحيض من تسع وحدات لمدرسة قبل بناء المدرسة نفسها. وعلاوة على ذلك، لم ينفذ أي مشروع من أصل 354 مشروعا تمت الموافقة عليها خلال الفترتين 2009/2010 و 2010/2011 في غضون فترة الثلاثة الأشهر المطلوبة؛ إذ استغرق إنجاز المشاريع ما بين 12 و 34 شهرا. ويعزى ذلك إلى: (أ) عدم وجود عملية فعالة لرصد المشاريع واستعراضها؛ (ب) عدم القيام بتحديد جداول زمنية ومعايير للجودة قبل صرف الأموال للشركاء المنفذين؛ (ج) إسناد المسؤولية إلى موظفين ليست لهم الخبرة الضرورية لرصد المشاريع. وقبلت العملية المختلطة توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بكفالة إجراء استعراض لمقترحات المشاريع السريعة الأثر وفقا للمبادئ التوجيهية ذات الصلة وببذل جهود لضمان إنجاز المشاريع في الوقت المناسب. 
	71 - إدارة الأنشطة الهندسية (AP2011/634/13) - لم تكن هناك إجراءات تشغيل موحدة خاصة بالبعثة لتوجيه موظفي الهندسة في القيام بأنشطتهم اليومية. ومع أن العملية المختلطة كانت تستخدم دليل الهندسة الذي وضعته إدارة الدعم الميداني والإجراءات التشغيلية ذات الصلة، لم تكن هذه الأخيرة كافية لتوجيه الموظفين في مراحل التخطيط للمشاريع الهندسية وتنفيذها وإنهائها. وعلى سبيل المثال، لم توضع معايير من أجل تحديد أولوية المشاريع مع مراعاة التحديات من قبيل النقص في العمالة الماهرة والمواد المتاحة بسهولة، وهو ما أدى إلى تأخير في تنفيذ مشاريع ذات أولوية أكبر. وقبلت العملية المختلطة توصية المكتب بوضع إجراءات تشغيل موحدة خاصة بالبعثة من أجل تكملة دليل الهندسة الخاص بالإدارة.
	(ب) المخاطر المتعلقة بالامتثال

	التوصيات الجوهرية
	72 - نظم وإجراءات المشتريات (AP2010/634/09) - لم تتقيد العملية المختلطة دائما بدليل المشتريات في شراء السلع والخدمات على النحو التالي: (أ) قُبلت عطاءات متأخرة دون تبرير؛ (ب) قام الموظفون بأداء مهام متنافية؛ (ج) لم تحدد مواصفات كافية؛ (د) لم تطبق معايير التقييم التقنية بشكل متسق؛ (هـ) لم يُلتزم بسلطة الشراء المفوضة، فعلى سبيل المثال، قُبلت العطاءات المتأخرة فيما يتعلق بتسع حالات من أصل حالات المشتريات الـ 31 التي تبلغ قيمتها 106 ملايين دولار؛ وإضافة إلى ذلك، في 5 حالات من أصل 31 حالة، أُجيز تقنيا بعض البائعين الذين لم يستوفوا واحدا أو أكثر من المتطلبات. ووافق موظف انقضت مدة سلطة الشراء المفوضة إليه 87 أمر شراء قيمتها 29.13 مليون دولار، ووافق موظف دون سلطة شراء إلى أمر شراء قيمته 25.040 مليون دولار. وقبلت العملية المختلطة توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية وهي بصدد اتخاذ التدابير الملائمة لتعزيز الإجراءات المتعلقة بأنشطة الشراء بغية الحد من خطر الاحتيال وضمان الامتثال لدليل المشتريات. فعلى سبيل المثال، أصدرت العملية المختلطة تفويضات جديدة لسلطة الشراء لموظفي مشتريات معينين وقامت بتعزيز لجنة فتح العطاءات؛ وتم تعيين رئيس جديد للمشتريات؛ وقامت شعبة المشتريات بزيارتين للمساعدة في مجال المشتريات من أجل توفير التوجيه والمساعدة للبعثة في أنشطتها المتعلقة بالمشتريات.
	73 - إدارة الأنشطة الهندسية (AP2011/634/13) - لم تجر تقييمات الأثر البيئي بالنسبة للمشاريع الهندسية الأربعة التي قيمتها 125.26 مليون دولار. وشكل ذلك مخالفة للسياسة البيئية للأمم المتحدة وزاد من خطر مشاريع التشييد أثرا سلبيا على البيئية. ولذا كانت البعثة تفتقر إلى آليات ملائمة لتخطيط المشاريع تضم جميع أصحاب المصلحة في تنفيذ المشاريع لضمان الامتثال للأنظمة البيئية، ولم تتضمن تقييم الأثر البيئي باعتباره واحدا من الأنشطة الجوهرية المتعلقة بتنفيذ المشاريع. وقبلت العملية المختلطة توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بكفالة الامتثال للسياسية البيئية للأمم المتحدة.
	أنشطة التحقيق

	74 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريرين للوحدات العسكرية وتقريرين عن إغلاق ملفات التحقيق يتعلقان بقضية سوء سلوك غير مدعومة بالأدلة في العملية المختلطة (0009/11 و 0544/10)، وكان معروضا عليه قضيتان عالقتان وأحال سبع قضايا جديدة إلى التحقيق.
	• تقرير وحدة عسكرية عن محاولة سرقة من جانب فرد من أفراد حفظ السلام في العملية المختلطة (0043/12)
	• تقرير وحدة عسكرية عن اختطاف امرأة سودانية على يد أحد أفراد حفظ السلام في العملية المختلطة (0273/10)
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

	الشكل الخامس عشر
	توصيات مراجعة الحسابات المقدمة الصادرة إلى قوة حفظ السلام في قبرص في عامي 2011 و 2012، حسب فئة المخاطر
	75 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية أربع توصيات وتقريرا واحدا لمراجعة الحسابات إلى قوة حفظ السلام في قبرص.
	• أنشطة المشتريات (AP2011/654/01)
	وفيما يلي النتائج الرئيسية.
	(أ) المخاطر التشغيلية

	التوصيات الهامة
	76 - أنشطة المشتريات (AP2011/654/01) - قامت قوة حفظ السلام في قبرص بتوحيد الخدمات المقدمة للمعسكر (خدمات المطاعم والتنظيف والصيانة الأرضية وكنس الشوارع وتوفير العمالة غير الماهرة) ومنحت عقدا قيمته 10.5 ملايين دولار لبائع واحد لمدة ثلاث سنوات. ورغم أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية أوصى سابقا بتعزيز فرص تحقيق وفورات الحجم عن طريق تجميع العقود في عدد يمكن إدارته بسهولة، فإن عمليات المشتريات التي قامت بها قوة حفظ السلام في قبرص لم تكن ذات فعالية من حيث التكلفة، إذ كانت تزيد بنسبة 40 في المائة على القيمة الكلية التي قدرها 7.4 ملايين دولار مقابل نفس الخدمات التي جرى تنفيذها سابقا في إطار عقود متعددة. وتعزى الزيادة أساسا إلى التكاليف العامة للمتعاقد الجديد فيما يتصل بإدارة الخدمات وتنسيقها. وشككت لجنة العقود المحلية في جدوى تجميع الخدمات. غير أن لجنة العقود المحلية ولجنة المقر للعقود أقرتا منح العقد، إذ كانت هناك حاجة ملحة إلى استبدال العقود المنتهية. وكان من الممكن تجنب جزء من التكاليف الإضافية عن طريق تحسين التخطيط للاستعاضة عن العقود المنتهية، ولو قامت البعثة بإجراء تقييم في بداية عملية الشراء. وقبلت قوة حفظ السلام في قبرص توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية وشرعت في عملية مناقصة جديدة. وسيأخذ التقييم التجاري في الاعتبار الجوانب التجارية لمنح عقد واحد أو عقود متعددة. ومن المتوقع أن تنتهي العملية بحلول منتصف حزيران/يونيه 2013.
	أنشطة التحقيق

	77 - في عام 2012، كان معروضا على مكتب خدمات الرقابة الداخلية قضيتان عالقتان وأحال قضية واحدة إلى التحقيق.
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

	الشكل السادس عشر
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان في عامي 2011 و 2012، حسب فئة المخاطر
	78 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية أربع توصيات متعلقة بمراجعة الحسابات وتقريرين متعلقين بمراجعة الحسابات إلى القوة المؤقتة في لبنان.
	• أنشطة إزالة الألغام (AP2011/672/03)
	• إدارة العقود (AP2011/672/05)
	وفيما يلي النتائج الرئيسية.
	(أ) المخاطر التشغيلية

	التوصيات الهامة
	79 - أنشطة إزالة الألغام (AP2011/672/03) - حددت القوة المؤقتة احتياجات لمشروع إزالة الألغام وعينت الجهات المسؤولة عن إدارة أنشطة إزالة الألغام وتخطيطها وإجرائها. بيدأن أفرقة إزالة الألغام الـ 14 التابعة للقوة المؤقتة كانت تعمل دون مستوى قدراتها بسبب قلة عدد المواقع التي أقرتها حكومتا إسرائيل ولبنان. فعلى سبيل المثال، لم تكن تعمل سوى ستة من أصل تسعة أفرقة كل أسبوع، في المتوسط خلال الفترة 2010/2011. وزاد معدل استخدام أفرقة إزالة الألغام إلى 9 أفرقة في الأسبوع في الفترة 2011/2012؛ إلا أن من المتوقع أن ينخفض هذا العدد في عام 2013 إذا لم يزد عدد المواقع المجازة عما كان عليه في الفترة 2011/2012. وقبلت القوة المؤقتة في لبنان ونفذت توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتقييم احتياجات أفرقة إزالة الألغام استنادا إلى التوصية المقدمة كجزء من استعراض دراسة عن القدرة العسكرية أجرتها إدارة عمليات حفظ السلام.
	أنشطة التحقيق

	80 - في عام 2012، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريرا واحدا يتعلق بالوحدات وتقريرا واحدا يتعلق بالتحقيقات في القوة المؤقتة في لبنان. وإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب تقريرا واحدا عن إغلاق ملف تحقيق يتعلق بادعاء سوء سلوك لا تدعمه أدلة في القوة المؤقتة في لبنان (0164/12)، وكان معروضا عليه ثلاث قضايا عالقة وأحال قضيتين إلى التحقيق. 
	• تقرير وحدة عسكرية عن سرقة محتملة للوقود من جانب أفراد من حفظة السلام في القوة المؤقتة في لبنان (0218/10)
	• تقرير التحقيق في إساءة استخدام موارد تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من قبل موظف في القوة المؤقتة في لبنان (0167/11)
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

	الشكل السابع عشر
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو في عامي 2011 و 2012، حسب فئة المخاطر
	81- في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريرا واحدا يتعلق بمراجعة الحسابات إلى البعثة:
	• التصرف في الأصول (AP2011/650/01)
	أنشطة التحقيق

	82 - في عام 2012 وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريرا واحدا لمراجعة الحسابات إلى البعثة.
	• تقرير التحقيق في عملية احتيال قام بها موظف سابق في البعثة بخصوص منحة تعليم (0458/11)
	83 - (القضية رقم 0458/11) - قدم موظف سابق في البعثة طلبين مزورين لمنحة تعليم؛ وأنشأ بوابة إلكترونية مزورة للمدرسة التي تظهر في الوثائق التي قدمها؛ وقام بتشغيل واستخدام حساب بريد إلكتروني للمدرسة، واستخدمه لأغراض شملت الرد على استفسار وارد من الأمم المتحدة، فأوهم بأن أحد مسؤولي المدرسة أرسل الرسالة. كما أوهم الموظف بمظهر مدرسة لا وجود لها. واقترح مكتب خدمات الرقابة الداخلية استرداد مبلغ 484 14 دولار، وأوصى بإحالة القضية إلى السلطة الوطنية المعنية. وفي كانون الأول/ ديسمبر 2012، أحالت المنظمة هذه القضية إلى السلطات المحلية.
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

	الشكل الثامن عشر
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى بعثة الأمم المتحدة في ليبريا في عامي 2011 و 2012، حسب فئة المخاطر
	84 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية 26 توصية تتعلق بمراجعة الحسابات و 6 تقارير تتعلق بمراجعة الحسابات إلى البعثة.
	• خدمات النقل (AP2011/626/07)
	• برنامج الشؤون المدنية (AP2011/626/01)
	• دعم برنامج إصلاح قطاع الأمن (AP2011/626/08)
	• المشاريع ذات الأثر السريع (AP2011/626/12)
	• تجهيز المدفوعات (AP2011/626/10)
	• اللجنة المحلية للعقود (AP2012/626/06)
	وفيما يلي النتائج الرئيسية.
	(أ) المخاطر الاستراتيجية

	التوصيات الهامة
	85 - برنامج إصلاح قطاع الأمن (AP2011/626/08) - لم تقم معظم الوحدات الفنية المعنية في البعثة بوضع هياكل برامجها لتحديد الأنشطة والإنجازات المتعلقة بإصلاح قطاع الأمن على نحو واضح، وذلك بسبب عدم وضوح دور كل منها في إصلاح قطاع الأمن. وإضافة إلى ذلك، رغم أن الميزانية القائمة على النتائج كانت تتضمن الإنجازات المتوقعة والنواتج ذات الصلة، فلم توضح الوحدات الفنية الأنشطة المقرر الاضطلاع بها لتنفيذ ولاية البعثة المتعلقة بإصلاح قطاع الأمن. وكذلك لم تكن هناك خطة شاملة تتضمن المواعيد المستهدفة لإكمال الأنشطة. فعلى سبيل المثال، لم يدرج في خطة عمل الوحدات الفنية عدد من الأعمال الهامة التي حددها مستشار البعثة لإصلاح قطاع الأمن، بما في ذلك: (أ) تنفيذ آلية أكثر فعالية لتدفق المعلومات عن المسائل الأمنية بين الحكومة المركزية والمقاطعات؛ (ب) صياغة واعتماد القانون الجديد لإصلاح الشرطة؛ (ج) تحديد دور القوات المسلحة الليبرية في الحدود؛ (د) وضع آليات فعالة للتنسيق بين الشرطة الوطنية وهيئة الادعاء العام والمحاكم. وقبلت البعثة توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتوضيح دور العناصر الفنية لإصلاح قطاع الأمن وإضفاء الطابع الرسمي عليه، بما في ذلك مطلب تحديد أنشطة دعم الإصلاح بوضوح في خطة عمل كل من العناصر الفنية. وإضافة إلى ذلك، أفادت البعثة بأنها ستكفل إقامة صلات سياساتية وبرنامجية بين عنصري إصلاح قطاع الأمن وسيادة القانون.
	(ب) المخاطر التشغيلية
	’1‘ التوصيات الجوهرية


	86 - خدمات النقل (AP2011/626/07) - لم تتمكن البعثة من معرفة مصير 70 مركبة من بينها 18 مركبة مخصصة لقسم النقل، وذلك بسبب عدم اتخاذ إجراءات كافية وفعالة لحماية الأصول. وأوصى المكتب، بموافقة البعثة، بالتحقق الفعلي الكامل من المركبات ومتابعة حالات المركبات المفقودة والتحقيق فيها. وأجري تحقق كامل وأبلغ قسم الأمن عن المركبات المفقودة لاتخاذ إجراءات. 
	87 - خدمات النقل (AP2011/626/07) - بسبب سرقة 4 مركبات في ورشات وقسم النقل، اتخذت تدابير أمنية إضافية منها الفحص المنتظم للمركبات التي تغادر الساحة وتركيب دوائر تليفزيونية مغلقة. غير أن 20 من أصل الدوائر التليفزيونية المغلقة البالغ عددها 64 دائرة غير عاملة. وإضافة إلى ذلك، لم تكن نظم الدوائر التليفزيونية المغلقة تسع تخزين البيانات لأكثر من سبعة أيام، ولم تكن البيانات تخزن في وسائط احتياطية، مما يجعل من الصعب تتبع حركات الدخول إلى الساحة والخروج منها، في حالة حدوث سرقة. وعلاوة على ذلك، لما كانت رخص القيادة العامة والرخص ”الاستثنائية“ التي يمكن أن يستخدمها الموظفون لتشغيل المركبات لا تحدد هوية المستخدم، كانت الرقابة على المساءلة في استخدام المركبات ضعيفة. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وقبلت البعثة توصيته، بتعزيز التدابير من أجل حماية المركبات على نحو ملائم. وأفادت البعثة بأنه تم تصليح جميع الدوائر التليفزيونية المغلقة ووقف استخدام رخص القيادة العامة.
	88 - خدمات النقل (AP2011/626/07) - كان عمل قسم النقل ينطوي على عيوب كبيرة، إذ لم تتحقق أهداف الأداء المحددة. ففي الفترة 2011/2012 مثلا، كانت الصيانة التي ينبغي أن تستغرق ما بين ثلاث ساعات وأربع ساعات، تتم في سبعة أيام في المتوسط. ويعزى هذا التأخير الكبير إلى عدم توافر قطع الغيار وعدم تحديد جدول زمني ملائم للصيانة. وفضلا عن ذلك، بقيت 12 من أصل المراكب البالغ عددها 21 مركبة في الورشة لأكثر من عام وبقيت فيها مركبتان أخريان لأكثر من ثلاث سنوات بسبب عدم توافر قطع غيار مثل الإطارات ومضخات المياه. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ووافقت البعثة على توصيتها، باستعراض عمليات قسم النقل، بهدف تحسين الأداء. 
	’2‘ التوصيات الهامة

	89 - المشاريع ذات الأثر السريع (AP2011/626/12) - بسبب عدم كفاية وفعالية الإجراءات المتعلقة باختيار المشاريع ذات الأثر السريع وتنفيذها والإشراف عليها: (أ) لم يُنجز في غضون الموعد المتوقع وهو ثلاثة أشهر سوى اثنين من المشاريع ذات الأثر السريع التي قام المكتب باستعراضها. فعلى سبيل المثال، استغرق إنجاز 13 من المشاريع مدة 36 شهرا وظلت 10 منها قيد التنفيذ لمدة تبلغ 36 شهرا. وإضافة إلى ذلك، لم يقدم تقرير النفقات المطلوب عن مبلغ 000 300 دولار المدفوع للشركاء المنفذين بعد مضي الموعد المحدد لتقديمه بستة أشهر. ولم تكن لجنة الاستعراض المنشأة للإشراف على المشاريع ذات الأثر السريع تعمل فعلا إذ لم تحدد اختصاصاتها على نحو واضح، بما في ذلك المعايير المتعلقة باختيار المشاريع والموافقة عليها. ولم يتم القيام دائما بالزيارات الأولية المطلوبة للمواقع لتقييم قابلية المشاريع للاستمرار، ولم يتم رصد المشاريع على النحو الملائم، وقُدمت مدفوعات للشركاء المنفذين سلفة دون التقييم اللازم وتقارير الأداء المطلوبة. وقبلت البعثة توصيات المكتب وحددت معايير لاختيار المشاريع. وتقوم البعثة إضافة إلى ذلك بوضع اختصاصات لجنة استعراض المشاريع وبتحسين الإجراءات المتعلقة بإدارة المشاريع ذات الأثر السريع. وأكدت البعثة أنه لم يبق سوى أربعة مشاريع لم يتم إنجازها منذ إجراء مراجعة الحسابات. وتقع هذه المشاريع على طول منطقة الحدود مع كوت ديفوار، وهي منطقة يصعب الوصول إليها بسبب الرداءة البالغة لشبكة الطرق، لا سيما خلال موسم الأمطار.
	أنشطة التحقيق

	90 - في عام 2012، أصدر المكتب تقريرين متعلقين بالوحدات العسكرية وستة تقارير متعلقة بالتحقيق فيما يخص البعثة. وإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب سبعة تقارير عن إغلاق ملفات التحقيق في ادعاء سوء سلوك في البعثة لم يُدعم بالأدلة (0219/11 و 0218/11 و 0597/11 و 0368/11 و 0408/09 و 0221/11 و 0315/09)، وكان معروضا عليه ست قضايا عالقة وأحال أربع قضايا جديدة إلى التحقيق في عام 2012. 
	• تقرير وحدة عسكرية عن الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين وغيرهما من حالات سوء السلوك من قبل أفراد من حفظة السلام في البعثة (0570/10)
	• تقرير وحدة عسكرية عن الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين من قبل أفراد من حفظة السلام في البعثة (0480/09)
	• تقرير تحقيق عن محاولة احتيال من قبل موظف في البعثة (0231/12)
	• تقرير تحقيق في الرشوة في البعثة (0122/11) 
	• تقرير تحقيق عن احتيال من قبل موظف في رابطة الموظفين الوطنيين في البعثة (0141/11)
	• تقرير تحقيق عن إساءة المعاملة الجنسية من قبل موظف في البعثة (0433/10)
	• تقرير تحقيق في الاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين وغيرهما من حالات سوء السلوك من قبل مراقبين عسكريين في البعثة (0333/11)
	• تقرير تحقيق عن استغلال وإساءة معاملة جنسيين لقاصر من جانب أحد الموظفين في البعثة (0311/11)
	91 - (القضية رقم 0408/09) - قام أحد الموظفين بالاستغلال وإساءة المعاملة الجنسيين لقاصرات محليات، استدرج الكثير منهن إلى محل إقامته بوعود تقديم المساعدة المالية وتوفير الأمن لهن. وعلى إثر محاولة فاشلة لابتزاز الموظف، على ما يبدو، قامت امرأة أقام الموظف علاقة جنسية معها بإبلاغ الشرطة المحلية عن أنشطته. وألقي القبض على الموظف ولكنه انتحر أثناء إقامته الإجبارية. وتؤيد الأدلة المتوافرة لدى المكتب سوء السلوك المذكور ولكن، نتيجة لوفاة الموظف، لم يتسن التحقق تماما من الادعاءات الأخرى التي تفيد باستغلاله الجنسي لقاصرات أيضا خلال فترات سابقة عمل فيها لحساب الأمم المتحدة.
	بعثة الأمم المتحدة في السودان

	الشكل التاسع عشر
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى البعثة في عام 2011 و 2012، حسب فئة المخاطر
	92 - في عام 2012 وجه المكتب، توصية واحدة متعلقة بمراجعة الحسابات وتقريرين عن مراجعة الحسابات إلى البعثة.
	• التصرف في الأصول أثناء تصفية البعثة (AP2011/632/18)
	• المسائل البيئية (AP2011/632/20)
	أنشطة التحقيق

	93 - في عام 2012، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية ستة تقارير تحقيق تتعلق ببعثة الأمم المتحدة في السودان. وإضافة إلى ذلك، أصدر المكتب خمسة تقارير عن إغلاق ملفات تحقيق تتعلق بحالات إساءة للسلوك لم تثبتها الأدلة في بعثة الأمم المتحدة في السودان (0049/11 و 0348/10 و 0309/09 و 0605/11 و 0381/11).
	• تقرير تحقيق عن اختلاس أموال مخصصة للتدريب من قِبَل أفراد شرطة الأمم المتحدة في بعثة الأمم المتحدة في السودان سابقا (0544/10)
	• تقرير تحقيق عن اختلاس أموال مخصصة للتدريب من قِبَل أفراد شرطة الأمم المتحدة في بعثة الأمم المتحدة في السودان سابقا (0622/11)
	• تقرير تحقيق عن إساءة سلوك من قِبَل أحد المراقبين العسكريين التابعين للأمم المتحدة في بعثة الأمم المتحدة في السودان سابقا (0492/10)
	• تقرير تحقيق عن إساءة سلوك من قِبَل أحد المراقبين العسكريين التابعين للأمم المتحدة في بعثة الأمم المتحدة في السودان سابقا (0629/11)
	• تقرير تحقيق عن اختلاس أموال مخصصة للتدريب من قِبَل شرطي تابع للأمم المتحدة في بعثة الأمم المتحدة في السودان سابقا (0493/10)
	• تقرير تحقيق عن إساءة معاملة جنسية لقُصّر من قِبَل موظف في بعثة الأمم المتحدة في السودان سابقا (0169/11)
	94 - (القضية رقم 0381/11) - نقلت شحنة كبيرة من التبغ على متن إحدى طائرات الأمم المتحدة. وقد ثبت أن الشحنة كانت مملوكة لشخص من غير موظفي الأمم المتحدة، وكانت موجهة للبيع التجاري في نقطة تسليمها. وفي حين لم يكن هناك سوء سلوك من قبل أحد موظفي الأمم المتحدة، فقد كانت هناك مخالفات كبيرة في إجراءات مناولة البضائع في البعثة، فاقمها التدفق الكبير للبضائع الرسمية والشخصية نتيجة تصفية البعثة وإعادة ندب أفرادها إلى بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان. وأصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية توصيات مناسبة لإدارة الدعم الميداني للحد من تعرض المنظمة للمخاطر في مناولة بضائع البعثة.
	95 - (القضيتان 0544/10 و 0622/11) - لم يتمكن ضابطان من شرطة الأمم المتحدة من تقديم مبررات سليمة لإنفاق أموال مخصصة للتدريب عهد بها إليهما. وقدِّم تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى البلدان المساهمة بقوات شرطة لاتخاذ مزيد من الإجراءات؛ ولم يرد إلى المكتب أي رد حتى الآن. وفي 19 تموز/يوليه 2012، قدم المكتب تقريره إلى إدارة الدعم الميداني. وفي 6 و 7 آب/أغسطس 2012، أحالت إدارة الدعم الميداني التقرير إلى البلدان المعنية المساهمة بقوات شرطة لاتخاذ مزيد من الإجراءات؛ ولم يرد إلى المكتب أي رد منها حتى الآن. وكان هناك تقرير بشأن حالة إساءة سلوك مشابهة لم تثبتها الأدلة لفرد ثالث من شرطة الأمم المتحدة (القضية 0493/11).
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

	الشكل العشرون
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان في عامي 2011 و 2012، مصنفة حسب فئة المخاطر

	96 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية سبع توصيات لمراجعي الحسابات وتقريرا واحدا لمراجعي الحسابات إلى بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان: 
	• تشييد دار الأمم المتحدة في جوبا (AP2012/633/01)
	وفيما يلي النتائج الرئيسية.
	المخاطر التشغيلية
	’1‘ التوصيات الجوهرية


	97 - تشييد دار الأمم المتحدة في جوبا (AP2012/633/01) - تضمنت المرحلة الأولى من تشييد دار الأمم المتحدة في جوبا استكمال13 مبنى للمكاتب بنهاية آذار/مارس 2013 و 200 مكان لإقامة الموظفين بنهاية كانون الأول/ديسمبر 2013. وقد حدثت حالات تأخير رغم التقدم المحرز. فعلى سبيل المثال، كان من المقرر إكمال 50 مكانا من أماكن الإقامة البالغ عددها الكلي 200 مكان بحلول حزيران/يونيه 2012؛ ولكن في 20 تشرين الثاني/نوفمبر 2012، استكمل 20 مكان إقامة وكانت أماكن الإقامة المتبقية وعددها 30 مكانا في مراحل مختلفة من الإكمال (بنسب إكمال تراوحت من 30 إلى 75 في المائة). وكان التأخير يعزى بالدرجة الأولى إلى عدم كفاية التخطيط والتنسيق. فعلى سبيل المثال: (أ) تأخر المقاول الذي جرى تعيينه وإرساله إلى الموقع لبناء خزان مياه بتكلفة 000 460 دولار لمدة شهرين إلى أن أمكن تحديد موقع الخزان؛ (ب) لم يكن أحد المقاولين الذين تم تعيينهم لتنفيذ ثلاثة مشاريع يملك من معدات التشييد إلا ما يكفي لتنفيذ مشروع واحد في المرة الواحدة. وكان قد سُدد بالفعل مبلغ 000 20 دولار لأحد المقاولين بناء على مطالبة قدمها بشأن وقت تعطل فيه الموظفون المتعاقد معهم. وقبلت بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان توصية المكتب بتحسين تخطيط المشاريع لتجنب حالات التأخير في التنفيذ. وأنشئت لجنة لتوجيه المشاريع للإشراف على تنفيذ مشاريع التشييد ورصده.
	’2‘ التوصيات الهامة

	98 - مراجعة حسابات تشييد دار الأمم المتحدة في جوبا (AP2012/633/01) - لم تكن بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان تمتثل بصورة متسقة مع دليل مشتريات الأمم المتحدة في شراء خدمات البائعين لتشييد 50 مبنى لإقامة الموظفين بقيمة 504 540 دولارات. فبناء على طلب مدير المشروع، أضيف إلى قائمة تصفية البائعين الذين دعوا إلى تقديم عطاءات بائعان لم يَرُدا على طلب الإعراب عن الاهتمام بتشييد أماكن الإقامة، منهما بائع لم يستوف شروط تسجيل البائعين. ومُنح العقد لبائع اقترحه مدير المشروع، رغم عدم امتلاكه لسنوات الخبرة المطلوبة في مجال التشييد. وفيما يتعلق بالتقييم التقني، كان البائع الذي اقترحه مدير المشروع يحتل المرتبة السابعة في ترتيب البائعين الثمانية، ومنح العقد استنادا إلى عطائه التجاري الذي كان أقل بنحو 000 182 دولار عن أدنى تالي عطاء قدمه بائع جاء تصنيفه في المرتبة الثالثة. وكانت هناك حالات تأخير في تنفيذ المشروع، حيث أكمل 20 مكانا فقط في تشرين الثاني/نوفمبر 2012 من أصل أماكن الإقامة الـ 50 المقرر إكمالها، مقارنة بالعدد المستهدف البالغ 50 مكان إقامة بحلول شهر تموز/يوليه 2012. ولم يجر أي تقييم رسمي للأداء؛ ولكن منذ مراجعة الحسابات، اجتمعت بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان مع المقاول مرتين لمناقشة مسائل تتعلق بالأداء. وقبلت البعثة توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بكفالة الامتثال لدليل مشتريات الأمم المتحدة فيما يتعلق بتسجيل البائعين ودعوات تقديم العطاءات وتقييم الأداء. وأكدت إدارة الشؤون الإدارية أيضا أنه قد جرى تعيين موظف جديد لشغل وظيفة كبير موظفي المشتريات وأن شعبة المشتريات في المقر حددت موعدا لزيارة يقوم بها أحد المساعدين في عام 2013 لتقديم توجيهات إلى البعثة في أنشطة مشترياتها.
	أنشطة التحقيق

	99 - في عام 2012، كان لدى مكتب خدمات الرقابة الداخلية 10 قضايا عالقة وأحال 19 قضية جديدة إلى التحقيق في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان.
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي

	الشكل الحادي والعشرون
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي خلال عامي 2011 و 2012، مصنفة حسب فئة المخاطر

	100 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية 10 توصيات لمراجعي الحسابات وأربعة تقارير لمراجعي الحسابات إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي: 
	• الحوكمة الديمقراطية والدعم الانتخابي (AP2011/682/01)
	• إدارة الوقود (AP2011/682/04)
	• أنشطة المشتريات (AP2012/682/01)
	• برنامج الشؤون الجنسانية (AP2012/682/04)
	وفيما يلي النتائج الرئيسية.
	المخاطر التشغيلية
	التوصيات الهامة


	101 - إدارة الوقود (AP2011/682/04) - وضعـت بعثـة الأمم المتحدة المتـكاملة في تيمور - ليشتي إجراءات تشغيل موحدة لتوجيه الموظفين في إدارة عمليات الوقود؛ إلا أنه تعين تعزيز هذه الإجراءات نظرا لأن استلام الوقود لم يكن يتم وفق ضوابط سليمة على النحو التالي: (أ) لم يكن هناك ممثل للبعثة في عمليات تسليم وقود الطائرات؛ (ب) كان وقود المركبات البرية يسلم إلى موظفين غير مرخص لهم بالاستلام؛ (ج) كانت سجلات استلام وقود الطائرات ووقود المركبات البرية غير مكتملة. وتضمنت المجالات الأخرى التي تعين فيها تعزيز الضوابط تعهد سجلات عمليات التحقق الدوري من المخزون، وإجراء تحليل منتظم للاستهلاك، وكفالة صيانة معدات الوقود بدرجة كافية. ولم تكن هذه الإجراءات تؤدى باتساق، وترتبت على ذلك مخاطرة كبيرة تتمثل في احتمال عدم كشف أي سرقة أو ضياع للوقود. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية باتخاذ تدابير نفذتها بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي لتعزيز الضوابط الداخلية على الوقود، بما في ذلك تحديث الإجراءات وتحسين رصد استهلاك الوقود.
	أنشطة التحقيق

	102 - في عام 2012، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقرير تحقيق واحدا يتعلق ببعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وكانت لديه أربع حالات عالقة، وأحال ثلاث حالات جديدة إلى التحقيق. 
	• تقرير تحقيق عن مخالفات في الشراء وتضارب المصالح ونشاط خارجي غير مأذون به من قبل أحد موظفي البعثة (0032/10)
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي 

	103 - (القضية رقم 0238/11) - أفادت التقارير بأن موظفا أقدم لإحدى الوكالات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي تعاقد مع أحد موظفي مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال على الاستعانة بطرف ثالث لإلحاق أذى برئيس المكتب الإقليمي للوكالة. وقامت شرطة البلد المضيف لاحقا بإلقاء القبض على موظف مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وشخصين محليين آخرين، والثلاثة في انتظار المحاكمة بتهمة التآمر لارتكاب جريمة قتل. وأحالت إدارة الدعم الميداني تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى مكتب إدارة الموارد البشرية وإلى الوكالة لاتخاذ الإجراء المناسب حيال الموظف.
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

	الشكل الثاني والعشرون
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار خلال عامي 2011 و 2012، مصنفة حسب فئة المخاطر

	104 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية ثماني توصيات لمراجعي الحسابات وتقريرين لمراجعي الحسابات إلى عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار: 
	• استقدام الموظفين الوطنيين (AP2011/640/08)
	• الخدمات الطبية (AP2011/640/09)
	وفيما يلي النتائج الرئيسية.
	المخاطر المتعلقة بالامتثال
	التوصيات الهامة


	105 - استقدام موظفين وطنيين (AP2011/640/08) - لم تكفل عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار ما يلي: (أ) احتواء إعلانات الشواغر على جميع المعلومات الإلزامية المطلوبة؛ (ب) استمرار إعلانات الشواغر لفترة زمنية معقولة للسماح للأشخاص بتقديم الطلبات؛ (ج) التحقق لدى الجهات المرجعية لجميع المرشحين الناجحين. وكانت هناك مخالفة للأمر الإداري ST/AI/1999/7 في توظيف فرادى المتعاقدين، حيث حدت الاستعانة ببعض المتعاقدين بعد انقضاء الفترة الزمنية المنصوص عليها. وقبلت عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية ووضعت إجراءات تشغيلية موحدة تخص البعثة لتوظيف موظفين وطنيين وأنشأت آلية رصد لكفالة الامتثال.
	أنشطة التحقيق

	106 - في عام 2012، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أربعة تقارير عن وحدات عسكرية وتقرير تحقيق واحدا يتعلق بعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وكانت لديه 13 قضية عالقة، وأحال ثماني قضايا جديدة للتحقيق: 
	• تقرير وحدة عسكرية عن محاولة غش من قبل أفراد من حفظة السلام في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار (0525/10)
	• تقرير وحدة عسكرية عن تزوير ومحاولة غش من قبل أحد حفظة السلام في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار (0354/11)
	• تقرير وحدة عسكرية عن استغلال وإساءة معاملة جنسيين من قبل أفراد من حفظة السلام في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار (0388/11)
	• تقرير وحدة عسكرية عن استغلال وإساءة معاملة جنسيين من قبل أفراد من حفظة السلام في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار (0002/12)
	• تقرير تحقيق عن استغلال وإساءة معاملة جنسيين من قبل أحد أفراد شرطة الأمم المتحدة في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار (0604/11)
	مركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائية لمنطقة آسيا الوسطى

	الشكل الثالث والعشرون 
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى مركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائية لمنطقة آسيا الوسطى خلال عام 2012، مصنفة حسب فئة المخاطر

	107 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية خمس توصيات لمراجعي الحسابات وتقريرا لمراجعي الحسابات إلى مركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائية لمنطقة آسيا الوسطى:
	• مراجعة حسابات مركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائية لمنطقة آسيا الوسطى (AP2012/690/01)
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

	الشكل الرابع والعشرون 
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال خلال عامي 2011 و 2012، مصنفة حسب فئة المخاطر

	108 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية 10 توصيات لمراجعي الحسابات وثلاثة تقارير لمراجعي الحسابات إلى مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال:
	• أنشطة المشتريات (AP2011/638/04)
	• حافظة الأدلة لدعم عملية الميزنة القائمة على النتائج (AP2011/638/06)
	• السلامة والأمن (AP2011/638/03)
	وفيما يلي النتائج الرئيسية.
	المخاطر المتعلقة بالامتثال
	التوصيات الهامة


	109 - أنشطة المشتريات (AP2011/638/04) - دخل مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في تعاقد لتوريد خدمات طبية جوية بمبلغ يجب ألا يتجاوز 4.7 ملايين دولار قبل تلقي سلطة الشراء المحلية ذات الصلة من شعبة المشتريات في المقر. وإضافة إلى ذلك، قام مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في تموز/يوليه 2009 بصورة مباشرة بشراء خدمات استئجار طائرات تشتريها في الظروف العادية شعبة المشتريات. وفي نيسان/أبريل 2011، بلغت تكلفة خدمات النقل الجوي 4.5 ملايين دولار. وقام مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال لاحقا بطلب سلطة شراء محلية من شعبة المشتريات. وقبل مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية وذكر أنه لا يشرع في الوقت الحالي في إجراءات شراء إلا بعد تلقي سلطة الشراء المحلية المناسبة. وإضافة إلى ذلك، ذكرت إدارة الشؤون الإدارية أنه: (أ) جرت في تشرين الثاني/نوفمبر 2012 الموافقة على عقد جديد لتوريد خدمات جوية للإجلاء الطبي دعما لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال؛ (ب) أنشئت عقود إضافية للنقل الجوي.
	أنشطة التحقيق

	110 - في عام 2012، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقرير تحقيق واحدا يتعلق بمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وكانت لديه خمس قضايا عالقة، وأحال قضيتين جديدتين إلى التحقيق. 
	• تقرير تحقيق عن سوء سلوك من قبل أحد الموظفين في مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (0238/11)
	مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط

	111 - في عام 2012، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية تسع توصيات لمراجعي الحسابات وتقريرين لمراجعي الحسابات إلى مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط:
	• إدارة الموارد البشرية (AP2012/678/02)
	•  السلامة والأمن (AP2010/678/01)
	الشكل الخامس والعشرون
	توصيات مراجعي الحسابات المقدمة إلى مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط خلال عامي 2011 و 2012، مصنفة حسب فئة المخاطر


