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 ٢٠١١ يوليه/تموز ١ من رةللفت الداخلية الرقابة خدمات مكتب أنشطة    

  **٢٠١٢ يونيه/حزيران ٣٠ إلى
  الداخلية الرقابة خدمات مكتب تقرير  

  

  موجز  
 ،))هـــ( ٥ الفقــرة( بــاء ٤٨/٢١٨ العامــة الجمعيــة لقــرارات وفقــا مقــدم التقريــر هــذا  

 .)١ الفقــرة( ٦٤/٢٦٣ و )٣ إلى ١ الفقــرات( ٥٩/٢٧٢ و )٥ و ٤ الفقرتــان( ٥٤/٢٤٤ و
 الميــداني الــدعم إدارة أو الــسلام حفــظ عمليــات بــإدارة المتعلقــة الرقابــة نــشطةأ يغطــي لا وهــو
 الجـزء  في الجمعيـة  علـى  سـتعرض  نهـا إ إذ الخاصـة،  الـسياسية  والبعثـات  الـسلام  حفظ بعثات أو

  .المستأنفة والستين سابعةال الدورة خلال التقرير من الثاني
ــلال   ــرة وخــ ــشمولة الفتــ ــالتقرير، المــ ــدة بــ ــن والممتــ ــوز ١ مــ ــه/تمــ  إلى ٢٠١١ يوليــ

 تقـارير  مـن  تقريـرا  ٢٨٤ الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  أصدر ،٢٠١٢ يونيه/حزيران ٣٠
 تقــارير مــن تقريــرا ٤٦ و العامــة الجمعيــة إلى الموجهــة التقــارير مــن تقريــرا ١٣ منــها الرقابــة،
 لة،المـساء  وآليـات  الداخليـة،  الـضوابط  لتحـسين  توصـيات  ٨٠٧ التقـارير  ضمنتوت ـ .الإغلاق
 للغايـة  مهمـة  باعتبارهـا  التوصـيات  تلـك  مـن  توصـية  ٦٥ صُنّفت وقد .التنظيم وفعالية وكفاءة
  .للمنظمة بالنسبة
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ــار وتــصل   ــة الآث ــة المالي ــة خــدمات مكتــب توصــيات علــى المترتب ــة الرقاب ــتي الداخلي  ال
 إلى التوصــيات هــذه وتهــدف .دولار ملايــين ٤,٧ ينــاهز مــا إلى الفتــرة تلــك خــلال صــدرت

ــقتحق ــورات ي ــة، في وف ــدفوعات واســترداد التكلف ــدة، الم ــقو الزائ ــاءة، في كاســبالم تحقي  الكف
 تم الــتي المماثلــة التوصــيات علــى المترتبــة الماليــة الآثــار إجمــالي وبلــغ .أخــرى تحــسينات إجــراءو

 لهــذا الإضــافة وتقــدم .دولار ملايــين ٢,٥ حــوالي الفتــرة هــذه خــلال مرضــية بــصورة تنفيــذها
 للتوصـيات  شـرحا و التوصـيات،  تنفيـذ  لحالة مفصلا تحليلا )A/67/297 (Part I)/Add.1( التقرير
ــار عليهــا تترتــب الــتي ــة آث ــالفقرة وعمــلا .مالي ــرار مــن )ج( ١ ب ــدول يحــق ،٥٩/٢٧٢ الق  لل

ــة خــدمات مكتــب تقــارير علــى الاطــلاع الأعــضاء ــاء الداخليــة، الرقاب  وتــرد .طلبــها علــى بن
 الإنترنــت شــبكة علــى الداخليــة الرقابــة خــدمات كتــبم تقــارير لجميــع الكاملــة عنــاوينال
)www.un.org/Depts/oios/pages/rep_and_pub.html.(  
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  تمهيد    
 بهـا  اضـطلع  التي السلام بحفظ المتصلة غير الأنشطة عن السنوي التقرير أقدم أن يسرني  
 .٢٠١٢ يونيـه /حزيـران  ٣٠ في المنتهية السنة خلال )المكتب( الداخلية الرقابة خدمات مكتب
 الفتـرة،  تلـك  خـلال  المنجـز  العمـل  نتـائج و الجاريـة  الأنـشطة  عـن  عامـة  لمحـة  التقريـر  هذا ويقدم

 ويـسرني  .بالمكتـب  المنوطـة  العمليـات  وفعاليـة  كفـاءة  زيـادة  بهـدف  تنفيـذها  الجاري والمبادرات
 إلى بحاجـة  أنهـا  علـى  حـددناها  التي المجالات جميع في تقدما يحرز المكتب إدارة فريق بأن الإفادة
  .الاهتمام

 الجهـات  توقعات على بناء واضحة رؤية كتبالم وضع ‐ الأولويات ووضع التخطيط  - ١
 عـن  تـنم  الـتي  الإشـارات  عـن  بحثـا  بهـا  يعمل التي البيئة رصد على ويعكف معنا، المتعاملة المعنية
 طريــق عــن بــذلك نقــوم ونحــن .والاتجــاه الأولويــات في تغــييرات إجــراء يــستدعي قــد الأمــر أن

 في كمـراقبين  المـشاركة  خـلال  ومـن  ونظرائنـا،  عملائنـا  مـع  علاقـات  وإقامة الاتصالات إجراء
  .عمل وأفرقة لجان عدة
 طـال  الـتي  الـشواغر  مـسائل  حـل  في تقـدما  تدريجيا المكتب يحرز - الإنجاز علي القدرة  - ٢

 إحـراز  المنتظـر  ومـن  .بـالتقرير  المـشمولة  الفتـرة  بنهاية المائة في ١٥ الشواغر معدل وبلغ .أمدها
 شـعبة  تتولاه الذي التجريبي السلام حفظ عمليات وعمشر نتائج تحليل بمجرد التقدم من مزيد

  .العامة الجمعية على لعرضها ميزانية بيانات إلى النتائج تلك وترجمة التحقيقات،
 كـل  في الجـودة  لمـدى  اسـتعراض  عمليـات  المكتـب  أجـرى  - التـأثير  عاليـة  نتائج تحقيق  - ٣

ــه التابعــة الــشعب مــن شــعبة ــة اســتهدفت ل ــا اســتثمار كفال ــة المجــالات في كمــةبح مواردن  عالي
ــتي المخــاطر ــضي ال ــاطر إلى تف ــة مخ ــن .تنظيمي ــع وم ــسفر أن المتوق ــات ت ــتعراض عملي  إلى الاس
 إنجـاز  توقيـت  وتحـسين  الـدورات  زمـن  خفـض  إلى ترمي الداخلية العمليات في عملية تحسينات
  .التكنولوجي المستوى رفع منها وسائل عدة خلال من النواتج،

ــارات  - ٤ ــةالهيك الاعتب ــا المكتــب يعكــف - لي ــى حالي ــستهدف ات اســتراتيجيوضــع عل  ت
 وتوحيـد  )الاسـتقدام  قبيل من( محددة إدارية وظائف في بالمركزية والأخذ محددة، موارد تجميع
  .والكفاءة التوقيت تحسين إلى سعيا الوظائف تلك
 كافيــة أنهــا مــن للتأكــد مــوارده قاعــدة بفحــص المكتــب يقــوم - المــوارد كفايــة مــدى  - ٥

  .الناشئة المخاطر مع التواؤم يمكنها بحيث العمليات ومرونة استقلالية وتكفل
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 منطقيـة،  طـرا أ المكتب وضع .الداخلية الرقابة لخدمات العام الأمين وكيل مكتب دور  - ٦
 لرصـد  قاعـدة  بمثابـة  تكـون  ولكـي  أنـشطته،  ترشـيد  بهـدف  البرنامجي، التأثير ممرات عليها يطلق

 انـضم  الـذي  المـساعد،  العـام  الأمـين  وجـود  يـساعد  وسـوف  .توقيـت ال حـسن  ومدى الإنتاجية
 علـى  القائمـة  فلـسفتنا  مع تتفق بطريقة الذاتية عملياته إدارة المكتب تولي كفالة على إلينا، الآن
  .معنا المتعاملة المعنية الجهات توقعات مع اتساقا القيادة في قدوة نكون أن
 نــواتج وإعــداد اتــصال، أدوات مــن يــستعمله مــا بتنقــيح المكتــب يقــوم - الاتــصالات  - ٧

 الجهــود خــلال مــن عملنــا وفعاليــة التوعيــة مجــال في جهودنــا نطــاق توســيع إلى ســعيا جديــدة
  .الرقابة نتائج من المستفادة للدروس أفعل وتقاسم التعاونية

ــتعداد  - ٨ ــة الاسـ ــضغوط لمواجهـ ــة الـ ــشاط المكتـــب يعكـــف - الخارجيـ ــى بنـ ــراء علـ  إجـ
  .لها والتصدي الناشئة المسائل ترقب من ستمكنا التي العلاقات وإقامة الاتصالات

 مـديري  مـن  جديـديْن  مـديْرين  فيـه  اسـتقبلنا  الـذي  الوقـت  علـى  كامـل  عـام  مضى لقد  
 خـبرة  مـن  لـديهما  مـا  إن .والتقييم التفتيش شعبة ومدير التحقيقات، شعبة مدير وهما الشعب،
  .عملائنا ترحيب محل هى جديدة جونهو أفكار إيجاد في يسهم حازمة وقيادة واسعة

 النتـائج  إنجـاز  إلى سـعيا  عملـهم  في المكتـب  موظفـو  يبديـه  الـذي  بالتفـاني  أنوه أن وأود  
 وإزاء المنظمـة،  تجـاه  التـزام  مـن  يبدونـه  مـا  إزاء بالامتنـان  وأشـعر  .السنوي التقرير هذا في المبينة

 المتحـدة،  بـالأمم  العليـا  والإدارة ،العـام  الأمـين  أشـكر  أن أود وختاما، .الابتكار على انفتاحهم
 دعـم  مـن  أبـدوه  مـا  علـى  المتحـدة  الأمم وممثلي للمراجعة، المستقلة الاستشارية اللجنة وأعضاء
 أمـر  وهـو  الماضي، العام مدار على أنشطة من المكتب به قام ما بشأن بناءة وتعقيبات وتشجيع

  .بالغ ترحيب محل بناء
    

  لابوانت .ل كارمن
   الداخلية الرقابة لخدمات العام الأمين وكيلة
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  مقدمـة - أولا 
 ٤٨/٢١٨ ارهـا قر بموجـب  ،الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  العامـة  الجمعية أنشأت  - ١

 تطلبتــه مــا حــسب التــشغيلية، الناحيــة مــن مــستقل والمكتــب .المنظمــة في الرقابــة تحــسينل بــاء،
 مـوارد  علـى  الداخلية الرقابة مجال في بمسؤولياته الاضطلاع على العام مينالأ يساعدو الجمعية،
 والتقيـــيم والتفتـــيش والرصـــد للحـــسابات الداخليـــة المراجعـــة خـــلال مـــن وموظفيهـــا المنظمـــة
 .والتحقيق

 مــن الفتــرة خــلال المكتــب أنــشطة عــن عامــة لمحــة يقــدم الــذي التقريــر، هــذا يتــألفو  - ٢
 شملتـــ يـــسية،رئ فـــروع ةخمـــس مـــن ،٢٠١٢ يونيـــه/حزيـــران ٣٠ إلى ٢٠١١ يوليـــه/تمـــوز ١
 اللازمــة الإجــراءات الداخليــة؛ المراجعــة لمخــاطر تقييمــي تحليــل الداخليــة؛ المبــادرات :يلــي مــا

 المطلـوب  التقـارير  الرقابـة؛  نتـائج  للحسابات؛ الداخلية المراجعة عن التقارير تقديم فعالية لتعزيز
 المتحـدة  الأمـم  ولجنـة  المقـر،  مبـاني  لتجديـد  العـام  بـالمخطط  المتعلقـة  الرقابـة  أنـشطة  عـن  تقديمها

 الاقتــصادية واللجنــة نــيروبي في المتحــدة الأمــم مكتــب في إضــافية مرافــق وتــشييد للتعويــضات
 تنفيـذ  حالـة  عـن  مفصلا تحليلا )A/67/297 (Part 1)/Add.1( التقرير لهذا إضافة وتقدم .لأفريقيا

 الــتي التقــاريرب وقائمــة ماليــة، آثــار عليهــا تترتــب الــتي للتوصــيات وشــرحا المكتــب، توصــيات
  .بالتقرير المشمولة الفترة خلال المكتب أصدرها

 جميـع  عـن  إحـصاءات  يتـضمنان  اللـذين  والإضـافة،  والثالـث  الثـاني  الفـرعين  عدا وفيما  - ٣
 الـسلام،  حفـظ  عمليـات  بـإدارة  المتـصلة  الرقابـة  نتـائج  التقريـر  يغطـي  لا المكتب، عمل مجالات
 ســتعرض الــتي الخاصــة، الــسياسية البعثــات أو الــسلام حفــظ بعثــات أو الميــداني، الــدعم وإدارة
 الــسابعة الــدورة مــن المــستأنف الجــزء خــلال التقريــر مــن الثــاني الجــزء في العامــة الجمعيــة علــى

  .والستين
    

  الداخلية المبادرات - ثانيا  
 الداخلية الرقابة خدمات مكتب مهام لتعزيز المبذولة الجهود مجمل  - ألف  

 المهنيـة  لحرفيـة ا معـايير  بـأعلى  عملـه  تنفيـذ  إلى الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتب يسعى  - ٤
 المكتـب  بهـا  اضـطلع  الـتي  الرئيـسية  المبـادرات  بعـض  علـى  الـضوء  فرعال هذا ويسلط .الكفاءةو

  .الغاية لهذه اتحقيق بالتقرير المشمولة فترةال خلال
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  الداخلي العمل ونظم عمليات تعزيز  -  ١  
 عمليـات  مـن  بـه  يقوم ما تحسين على باستمرار الداخلية بةالرقا خدمات مكتب يعمل  - ٥

 الرقابــة مــن موضــوعية نتــائج اســتخلاص مـع  الجــودة، معــايير أعلــى اســتيفاء بهــدف وإجـراءات 
 دوريـة  اسـتعراض  عمليـات  إلى المكتب شعب تخضع الغاية، لتلك وتحقيقا .اللازم التأثير تحدث
 يخـتص  فيمـا  المكتـب،  اسـتيفاء  وكفالـة  مـستقل،  بـشكل  عملنـا  صـحة  إثبـات  إلى سـعيا  للجودة
 .للحـسابات  الداخليـة  المراجعـة  مهنـة  لممارسـي  الدوليـة  المعـايير  للحـسابات،  الداخلية بالمراجعة
  :التالي النحو على بالتقرير المشمولة الفترة خلال الخارجية الاستعراض عمليات وكانت

ــداخل   ٢٠١١أغــسطس /في آب  )أ(   ــي الحــسابات ال ــد مراجع يين، في ، أجــرى معه
، تقييما لمدى جودة العمل الخـارجي الـذي تقـوم بـه شـعبة المراجعـة       ٢٠١١نوفمبر /تشرين الثاني 

ــه إلى أن عمــل الــشعبة      ــره النــهائي الــذي أشــار في يتطــابق ”الداخليــة للحــسابات، وأصــدر تقري
ــا ــة    “جزئي ــدولي للممارســات المهني ــوارد في الإطــار ال ــدليل الإلزامــي ال وإجمــالا، وردت .  مــع ال
 مــن وضــع خطــط عمــل مــن أجــل ثــلاث توصــيات تتــصل بعمليــات تقيــيم   يتوصــية وانتُهــ ١١

المخــاطر الــتي يواجههـــا العمــلاء، ورصــد مـــدى تنفيــذ التوصــيات، والالتـــزام بــدليل مراجعـــة        
وبمجرد تنفيذ جميـع التوصـيات،      . إجراءات برامجيات مراجعة الحسابات أو كليهما      الحسابات أو 

  .بعة بهدف التأكد من مدى التطابق مع الدليل الإلزاميسيجري استعراض خارجي للمتا
 يجــري كــى خــارجيين خــبراء أربعــة مــن مؤلفــا مــستقلا فريقــا المكتــب شــكل  )ب(  
 وتعمـل  وتـدار  تُنَظَم الشعبة كانت إذا ما تقييم بهدف التحقيقات شعبة لعمل شاملا استعراضا
ــة ــا وكفــاءة بفعالي ــة تحقق ــق، لهــذا وينبغــي .بهــا المنوطــة للولاي ــدأ الــذي الفري ــه ب ــار في عمل  /أي
 الواســعة الولايــة إلى وبــالنظر .٢٠١٢ أغــسطس/آب أواخــر في تقريــره يعــد أن ،٢٠١٢ مــايو

 التحقيقـات  شـعبة  إنـشاء  منذ نوعه من الأشمل هو الاستعراض هذا سيكون الفريق، إلى الموكلة
  .١٩٩٤ عام

 يــدرس كــى خــبراء، فريــق يــضم خــارجي، اســتعراض فريــق المكتــب أشــرك  )ج(  
ــة المتعلقــة وظائفهــا والتقيــيم التفتــيش شــعبة بهــا تنفــذ الــتي الطريقــة ــ وقــد .العامــة بالأمان  دئبُ

ــتعراض ــارس،/آذار في الاس ــن م ــع وم ــه المتوق ــل .٢٠١٢ أغــسطس/آب أواخــر في إتمام  وتتمث
ــد علــى المــساعدة )أ(: في للاســتعراض المحــددة الأهــداف ــا الــتي المعلومــات حجــم تحدي  توفره
 تحديــد )ب( العمليــة؛ تلــك في تأثيرهــا ومــدى العامــة بالأمانــة القــرارات اتخــاذ ليــةلعم الــشعبة
 البرنـامجي؛  لـلأداء  المـستقلة  التقييمـات  إجراء في أكبر تأثير إحداث للشعبة بها يمكن التي الكيفية

 .عمومـا  وجودتـه  وطرائقـه  وهياكلـه  الخـارجي  العمـل  عمليـات  تعزيـز  كيفيـة  مـن  التحقق )ج(
  .ذلك تسنى حيثما الشعبة عمليات تحسين في النتائج تُستعمل وسوف
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  المهنية القدرة تمتلك عمل فرقة تهيئة  -  ٢  
 ويعمـل  .العمـل  بجـودة  الارتقـاء  ضـمان  عناصـر  مـن  حاسم عنصر الموظفين تدريب إن  - ٦

 الـتي  والقـدرات  والمهـارات  للمعـارف  شـامل  تقييم إجراء على الداخلية الرقابة خدمات مكتب
 والمــوارد التــدريب عمليــات تحديــد بهــدف والمعــايير، الاحتياجــات مقابــل في هموظفــو يمتلكهــا
 يلـي  فيمـا  ويـرد  .المهـارات  مجموعـات  في المكتـشفة  الفجـوات  لـسد  تلـزم  التي الإضافية البشرية
  .بالتقرير المشمولة الفترة خلال المتخذة الصلة ذات المبادرات بيان
 توصـية  للحـسابات  الداخليـة  المراجعـة  بةشـع  عمل جودة لمدى الخارجي التقييم تضمن  - ٧

 علـى  حاليـا  الـشعبة  وتعكـف  .الحسابات مراجعة موظفي لدى المهنية القدرات تطوير بتحسين
 الأفـراد  صـعيد  مـن  كـل  علـى  القـدرات،  في الماثلـة  الفجـوات  تحدد يك للكفاءات مسح إجراء

 ميزانيـة  مقابـل  في اتالأولوي ـ بـأعلى  تحظـى  الـتي  التطوير مجالات تقييم وسيجري .والمجموعات
 جـودة  تأكيـد  برنـامج  اسـتعراض  ويجـري  .صـياغتها  جرى تطوير وخطة المتاحة، المهني التطوير
  .المهمة التطوير مجالات إبراز كفالة بهدف نُقح حيث الشعبة، عمل
ــدرة تطــوير التحقيقــات شــعبة وتواصــل  - ٨ ــة الق ــدى المهني ــاملين ل ــا الع ــة بهــدف به  كفال

 الـدروس  وكذلك الممارسات، وأفضل للإجراءات السليم التطبيق ويمثل .العمل بجودة الارتقاء
 وتنـاول  .وزيادتهـا  المعـارف  تجديد نحو الموجه المنتظم التدريب أجزاء من مهما جزءا المستفادة،
 مجـالات  في التقنيـة  ومهـاراتهم  وقـدراتهم  المحققـين  لـدى  المتوافرة المعارف الهدف المحدد التدريب
  .الجودة من والتأكد الرقمي، النظام باستعمال الأدلة واستخلاص المشتريات قبيل من بعينها،

 تعزيـزا  “الغداء فترة أثناء التعلم” جلسات من سلسلة والتقييم التفتيش شعبة ونظمت  - ٩
-٢٠١٤ الـسنتين  لفتـرة ستراتيجي  الا الإطار في المتوخى حسب التقييم، مجال في التعلم لجانب
 ثــلاث وعُقــدت .للأقــران خــارجي اســتعراض مــن تخلــصةالمس التوصــية وحــسب ،٢٠١٥
 وكبــار بالمكتــب التقيــيم أخــصائيي بــين نيويــورك في الأولى جمعــت .القبيــل هــذا مــن جلــسات
 منهجيـة  عـن  موضـوعية  مناقـشة  إجـراء  بهـدف  الإقليميـة  اللجـان  مكتـب  في العـاملين  المسؤولين
 الـذي  التقيـيم  عـن  مناقـشة  وإجـراء  انيبي ـ عـرض  تقديم المكتب يسَّر الثانية، الجلسة وفي .التقييم
 .الإيـدز /البـشرية  المناعـة  نقـص  لفـيروس  المحلي المجتمع قواعد يتصد لعملية الدولي البنك أجراه
 المتحـدة  الأمـم  وبرنـامج  للـسكان  المتحـدة  الأمـم  صـندوق  موظفو أيضا الجلسة هذه في وحضر
 التـوازن  وتحقيـق  الـتفكير  طريقـة  وتحـسين  الإنتاجيـة  تعزيز وسائل على الثالثة وركزت .الإنمائي

  .العملية الحياة في
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  والتنسيق التعاون  - باء  
 المتحـدة  الأمم كيانات مع بانتظام التنسيق على الداخلية الرقابة خدمات مكتب يعمل  - ١٠

 كفالـة  إلى سعيا المشتركة، التفتيش ووحدة الحسابات، مراجعي مجلس ومنها الأخرى، الرقابية
 داع بـلا  والتـداخل  والازدواج الداخليـة  الرقابة أعمال في الفجوات من الأدنى الحد إلى التقليل

 مـع  شـهرين  كـل  جلـسات  المكتـب  يعقـد  العمـل،  خطط تقاسم جانب وإلى .الأعمال تلك في
 بـزوغ  ولـدى  .الطرفين تهم التي والمسائل المحرز التقدم مناقشة بغرض الحسابات مراجعي مجلس
 وحـدة  مـع  مخـصوصة  اجتماعـات  أيـضا  المكتـب  يعقـد  خـاص،  ونح على للاهتمام مثيرة مسائل
ــيش ــار يحــضر ذلــك، علــى وعــلاوة .المــشتركة التفت ــتين ممثلــي كب ــ ســنويا اجتماعــا الهيئ  يثلاث
  .أخرى مسائل جانب إلى الرقابية الأعمال تنسيق فيه يُناقش الأطراف

 وخـلال  .لـه  رةالمنـاظ  العمـل  هيئـات  مـع  العلاقـات  ترسيخ وأهمية قيمة المكتب ويدرك  - ١١
 الـشبكات  في بالمكتـب  العـاملون  المهنيـون  الأخـصائيون  بنشاط شارك بالتقرير، المشمولة الفترة
  .أدناه المبين النحو على منهم، كلاً تخص التي المهنية

 الأوســع التقيــيم محــيط في بــدور الاضــطلاع والتقيــيم التفتــيش شــعبة واصــلت  )أ(  
ــا ــالأمم نطاق ــي .المتحــدة ب ــار فف ــايو/أي ــب ،٢٠١٢ م ــعبة إلى طُل ــيش ش ــيم التفت  إجــراء والتقي

 قـدمت  حيـث  للـسكان،  المتحـدة  الأمـم  صـندوق  يتبعهـا  الـتي  التقييم لسياسة مستقل استعراض
 ذلــك، علــى وعــلاوة .للــصندوق التنفيــذي والمجلــس التنفيــذي المــدير إلى ة اســتراتيجيمــشورة
 علــى والتقيــيم، التفتــيش ةشــعب مــدير وهــو للتقيــيم، المتحــدة الأمــم فريــق رئــيس نائــب ســيعمل
 المنظمـات  إلى قيمـة  المهـام  تلـك  تـضيف  كـي  وتعزيزهـا،  المتحـدة  الأمم في التقييم لمهام الترويج
  .منها المستفيدة
ــة المراجعــة شــعبة تــسهم  )ب(    واجتماعــات أعمــال في بنــشاط للحــسابات الداخلي

 المتعــددة والمؤســسات المتحـدة  الأمــم مؤسـسات  في للحــسابات الداخليــة المراجعـة  دوائــر ممثلـي 
 الثالــث الاجتمــاع فيينــا في المكتــب يستــضيف ســوف ،٢٠١٢ ســبتمبر/أيلــول وفي .الأطــراف
  .الاجتماعات تلك من والأربعين
 بالـدعم  وتـزودهم  المنظمة داخل نظرائها مع التعاون التحقيقات شعبة تواصل  )ج(  
ــلازم ــال، ســبيل فعلــي .الخــبراء مــن ال ــشعبة تــشارك المث ــة الجهــود في ال ــا المبذول  إلى ســعيا حالي
 في المتحــدة الأمــم منظومــة وكــالات لنظــر الــلازم النمــوذجي الــسياسات إطــار تنقــيح مواصــلة
 العامـل  الفريـق  في ممثلـة  الـشعبة  فـإن  ذلـك،  إلى وإضافة .البائعين على عقوبات فرض إجراءات
 والــذي الــدورات، بــين فيمــا يُعقــد الــذي العــدل وإقامــة التأديبيــة والمــسائل بالتحقيقــات المعــني
 تنقـيح  يتـولى  الـذي  العامـل  الفريق وفي ،٢٠١١ عام والإدارة الموظفين بين التنسيق لجنة أنشأته
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 التـدريب  أيضا الشعبة ووفرت .التأديبية والإجراءات بالتدابير المتعلق ST/A/371 الإداري الأمر
  .البعثات في العاملين الخاصة التحقيقات وحدات موظفي لصالح التحقيقات إجراء على

  
   الداخلية الرقابة خدمات مكتب عمل تعوق التي العوائق  - جيم  

 خـدمات  مكتـب  عمـل  لنطـاق  ملائـم  غـير  تقييـد  أي بالتقرير المشمولة الفترة تشهد لم  - ١٢
  .استقلاليته أو الداخلية الرقابة

    
  للحسابات الداخلية المراجعة تقارير فعالية تعزيز  - ثالثا  
  الحسابات مراجعة تقييم درجات تعيين  - ألف  

 تقيــيم درجــات تعــيين الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب بــدأ ،٢٠١١ يوليــه/تمــوز في  - ١٣
 الحوكمـة  عمليـات  فعاليـة  بمدى يتعلق فيما الحسابات مراجعة تقارير في الواردة الشاملة للآراء
 وهـى  ،الـدرجات  هـذه  بوضوح وتعكس .فحصها يجري التي الداخلية والرقابة المخاطر وضبط

 مراجعـة  أعمـال  إلى اسـتنادا  المحقق التأكد مدى ،“مرضٍ غير” و “جزئيا مرضٍ” و “مرضٍ”
  .المحددة القصور جوانب جوهرية مدى وكذلك المنجزة، الحسابات

 المراجعــة تقــارير مــن تقريــرا ١٢٧ تقيــيم درجــات توزيــع أدنــاه البيــاني الرســم ويظهــر  - ١٤
 المــشمولة الفتــرة خــلال الــصادرة الــسلام، حفــظ تعمليــا ذلــك في بمــا للحــسابات، الداخليــة
 هـذه  عـن  خاصـة  معلومـات  علـى  التقريـر  لهذا الصادرة الإضافة في الاطلاع ويمكن .)١(بالتقرير
 نقديــة آراء المتــضمنة الــصادرة التوصــيات وعــدد العامــة الآراء تقــديرات ذلــك في بمــا التقــارير،

  .مهمة أو
  

_________________ 

ريرا خلال الفترة المشمولة بالتقرير؛ ولم تعين درجات تقييم لثمانيـة تقـارير خـلال فتـرة الانتقـال        تق ١٣٥صدر    )١(  
 .إلى نظام درجات التقييم



A/67/297 (Part I)  
 

12-45985 11 
 

  الأولالشكل     
 إلى ٢٠١١ يوليـــه/تمـــوز ١ مـــن الفتـــرة عـــن الحـــسابات اجعـــةمر تقيـــيم درجـــات توزيـــع
  ٢٠١٢ يونيه/حزيران ٣٠

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  التوصيات رصد فعالية زيادة  - باء  
 العـبء  خفـض  اسـتهدفت  مبادرة ،٢٠١١ عام الداخلية الرقابة خدمات مكتب أطلق  - ١٥

 مـن  المـديرين  تمكـين  ثم ومـن  متابعتـها،  يلـزم  الـتي  المتبقيـة  التوصـيات  عدد بكبر المرتبط الإداري
ــز ــسائل علـــى التركيـ ــر مـ ــة أكثـ ــار وفي .أهميـ ــذه إطـ ــة، هـ ــول في المكتـــب فحـــص العمليـ  /أيلـ
 والتفتـيش  للحسابات الداخلية المراجعة عن الصادرة المفتوحة التوصيات جميع ،٢٠١١ سبتمبر

ــيم ــنفها ،)٢(والتقيـ ــة” :فئـــات ثـــلاث في وصـ ــة بالغـ ــة” و “الأهميـ ــة الفـــرص” و “مهمـ  قائمـ
 وتـرد  .التوصـية  في الإلحاحيـة  مـدى  مـع  يـتلاءم  بمـا  للمتابعـة  زمـني  جـدول  ووُضـع  .“ينللتحس
  .١ الجدول في الاستعراض نتائج

  

_________________ 

 .استبعدت من هذه العملية التوصيات الصادرة عن شعبة التحقيقات  )٢(  

مرضٍ جزئيا
59%

غير مرضٍ
17%

لا ينطبق
6%

مرضٍ
18%
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  ١ الجدول
  الاستعراض عملية توصيات نتائج

  
  عدد التوصيات قبل الاستعراض  

عدد التوصـيات بعـد ظهـور نتـائج         
  الجدول الزمني للمتابعة  الاستعراض

   الأهمية توصية بالغة  ٤٩٢  
  توصية متوسطة المخاطر  ٩٥٦
  توصية منخفضة المخاطر  ١٨

  توصية بالغة الأهمية  ١٢٥
  توصية مهمة  ١ ٠٩٩
توصية عن فرص متاحة       ٢٤٢

  للتحسين

  ربع سنوية
  سنوية

متابعة لتكليفات الرقابة التالية ذات الصلة

    ١ ٤٦٦  ١ ٤٦٦  المجموع    
    

  المهمة الرقابية المصطلحات  - جيم  
 المهمـة  الرقابيـة  المصطلحات وتحديد جمع على الداخلية الرقابة خدمات مكتب يعكف  - ١٦

 العامـة  الجمعيـة  يلقـرار  وفقـا  القانونيـة،  الـشؤون  ومكتـب  الإدارية الشؤون إدارة مع بالتشاور
 الرقابيـة  المـصطلحات  دراسـة  لمواصلة فرصة العملية هذه أتاحت وقد .٦٦/٢٣٦ و ٦٤/٢٦٣

 الأشـهر  وخـلال  .المعنيـة  الجهـات  جميـع  بـين  فيمـا  والوضـوح  للاتـساق  ةكفال ـ وتنقيحهـا  المهمة
 الحــسابات مراجعــي مجلــس ومنــها أخــرى، رقابيــة هيئــات مــع أيــضا المكتــب سيتــشاور التاليــة،
 مراعـاة  إلى سـعيا  الحـسابات،  لمراجعـة  المـستقلة  الاستـشارية  واللجنـة  المـشتركة  التفتيش ووحدة

 نهايـــة بحلـــول المـــشروع إعـــداد مـــن الانتـــهاء بغيـــة كـــاف، نحـــو علـــى الرقابيـــة مـــصطلحاتهم
  .٢٠١٢ عام
    

  للحسابات الداخلية المراجعة مخاطر اتجاهات تحليل  - رابعا  
 ذات التركيـز  لمجـالات  تحلـيلا  ،٢٠٠٩ عـام  للحسابات الداخلية المراجعة شعبة أجرت  - ١٧

 عمليـات  في عـادة  توجـد  تيال ـ المهمـة  المعياريـة  العمليات التركيز مجالات وتعني .العالية المخاطر
 .تقييمــا ٥١ عــددها بلــغ الــشعبة أجرتهــا للمخــاطر تقييمــات نتــائج إلى اســتنادا المتحــدة، الأمــم
 اعتـبر  الـتي  المـرات  لعدد المئوية النسبة إلى المذكورة المخاطر موجزات في الواردة الدرجة وتشير
 الـتي  المخـاطر  تقييمـات  ضمن عالية مخاطر على ينطوي مجالا التركيز مجالات من مجال كل فيها
  .تقييما ٥١ عددها وبلغ حينئذ إعدادها ىانته
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 عمليـة  إطـار  في المـذكورة،  المخاطر تقييمات بتحديث الشعبة قامت ،٢٠١١ عام وفي  - ١٨
 مـوجزات  في الـواردة  الدرجـة  وتختلـف  .٢٠١٢ التقويمية السنة عن للأعمال السنوية التخطيط
 المتبقيـة،  المخـاطر  إلى تـستند  إنهـا  حيـث  مـن  ٢٠٠٩ عـام  ملةالمـستع  تلك عن المذكورة المخاطر

ــة مــدى مراعــاة مــع ــة الــضوابط فعالي  تتــضمن مــصفوفة إلى الدرجــة وتــستند .القائمــة الداخلي
 مجـالات  باسـتخدام  حساباته مراجعة يمكن المتحدة الأمم كيانات من كيان لكل شاملة جدولة
 .حـساباتها  لمراجعـة  عليـا  أولويـة  هنـاك  يكـون  مجـالات  تحديـد  المنهجية تلك عن وينشأ .التركيز
 وجوانـب  كميـة،  قياسـات  الكيـان  في المخـاطر  درجـة  تـصنيف  في المـستعملة  المقاييس وتتضمن

  .فيها يعمل التي والبيئة فيه التعقيد ومدى الكيان طبيعة قبيل من الجودة مدى عن
ــل هــذا نتيجــة وتظهــر  - ١٩ ــتراتيجي الا التنظــيم أن التحلي ــيم والحوكمــة،س  الــبرامج وتنظ

 هـي  البـشرية  المـوارد  وتنظـيم  والعقـود،  المـشتريات  إدارة وعمليـة  والأمن، والسلامة والمشاريع،
 وإضـافة  .المـستعملتين  المنـهجيتين  ات ـكل في المخاطر أعلى تركيز مجالات تشكل زالت ما عناصر

 اسـتعمال  بـين  المنقـضية  الفتـرة  في ،Umoja و Inspira الرئيـسيين  النظـامين  وضع فمع ذلك، إلى
  .٢٠١١ عام الأعلى المخاطر موجزات بين من المعلومات تكنولوجيا تنظيم كان المنهجيتين،

    
  الثاني الشكل
  ٢٠٠٩ عام المخاطر موجز

    
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  
  

  التنظيم الاستراتيجي والحوكمة
  تنظيم الموارد البشرية

  تنظيم البرامج والمشاريع
  مة والأمنالسلا

  عملية إدارة المشتريات والعقود
  تكنولوجيا المعلومات
  تنظيم الشؤون المالية

  اللوجستيات
  عملية إدارة المؤتمرات والوثائق

  تنظيم الممتلكات والمرافق

 الدرجة

كيز
التر

ال 
مج

 



A/67/297 (Part I)
 

14 12-45985 
 

  الثالث الشكل
  ٢٠١١ عام المخاطر موجز

        
  
  
  
  
  
  
  
  
      
جي والحوكمـة ضـمن مجـالات       وإدراكا لتفشي مجـال التركيـز المتعلـق بـالتنظيم الاسـتراتي             - ٢٠

التركيز عالية المخاطر لدى معظم كيانات العملاء، وضعت شعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات               
 ٢٠١١وبالمثل، بدأت الـشعبة أوائـل عـام         . مجموعة أدوات عن مراجعة الحسابات في هذا الشأن       

  .شاريعفي وضع مجموعة أدوات معيارية لمراجعة حسابات عملية تنظيم البرامج والم
وتنظر أيضا شعبة المراجعة الداخلية للحـسابات في مـدى اسـتعداد الأمانـة العامـة لتنفيـذ                    - ٢١

المعـايير المحاســبية الدوليـة للقطــاع العـام في التقــارير الماليـة الــتي تقـدمها، وذلــك بمراجعـة حــساب       
ــدات، والمخــزون     ــشآت والمع ــات، والمن ــة للممتلك ــشعب . الأرصــدة الافتتاحي ــتلزمت ال ــن واس ة م

موظفيها أن يحضروا دورات التدريب على المعايير المذكورة لدى توافرها، ونظمت تـدريبا علـى               
  . في مجال مراجعة الحساباتUmojaشبكة الإنترنت لموظفيها على ملامح وطرائق عمل نظام 

 الـشعبة  عمـل  خطـة  في التاليـة  الأفقيـة  المحاسبية المراجعات أُدرجت ذلك، على وعلاوة  - ٢٢
ــا المخــاطر تركيــز مجــالات معالجــة بهــدف ٢٠١٢ لعــام  والأمــن؛ الــسلامة ‘١’ :الأخــرى العلي

 حفــظ بعثــات في المختــارة الــبرامج مــن ذلــك وغــير الفاقــد ضــبط‘ ٣ ’الجويــة؛ العمليــات ‘٢’
 ينظـام  عـبر  التنفيـذ  قبـل  ما حسابات مراجعة‘ ٥ ’الإعاشة؛ حصص على التعاقد‘ ٤ ’السلام؛
Inspira و Umoja.  

  

  تنظيم البرامج والمشاريع
  السلامة والأمن

  عملية إدارة المشتريات والعقود
  وماتتكنولوجيا المعل

  تنظيم الموارد البشرية
  التنظيم الاستراتيجي والحوكمة

  تنظيم الشؤون المالية
  تنظيم الممتلكات والمرافق

  عملية إدارة المؤتمرات والوثائق
  اللوجستيات

 الدرجة

كيز
التر

ال 
مج
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ــة ــسببية العلاق ــصادرة والتوصــيات ٢٠٠٩ لعــام المخــاطر مــوجز بــين ال  المراجعــة شــعبة عــن ال
  ٢٠١٢ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١ يوليه/تموز ١ من الفترة في للحسابات الداخلية

 المراجعـة  شعبة أصدرتها التي التوصيات من عدد بين السببية العلاقة الرابع الشكل يبين  - ٢٣
 المخـاطر  مـوجز  في المبينـة  المخـاطر  ودرجـة  بـالتقرير  المـشمولة  فترةال خلال للحسابات الداخلية
ــشكل، ويظهــر .٢٠٠٩ لعــام ــبيل علــى ال ــشعبة أن المثــال، س ــال عالجــت ال  أعلــى تركيــز مج

ــو المخــاطر، ــيم وه ــتراتيجي الا التنظ ــة،س ــن والحوكم ــق ع ــدد إصــدار طري ــن ع  التوصــيات م
  .منه الحد أو الخطر ضبط تستهدف

  
  الرابع الشكل
  ٢٠١٢-٢٠١١ الفترة توصيات مقابل في ٢٠٠٩ لعام المخاطر موجز

  
  

 
 

  
 

  
  
  
        

  تحليل التوصيات حسب مجال التركيز وفئة المخاطر    
ــة المراجعــة شــعبة قــدمت  - ٢٤  التركيــز مجــالات أكثــر بــشأن توصــيات للحــسابات الداخلي

ــشاشة ــة بهــدف ه ــتي المخــاطر ضــبط ســلامة كفال ــد ال ــؤثر ق ــة في ت ــة ولاي ــاعم أو المنظم  لياته
 الماليــة، والــشؤون والامتثــال، والحوكمــة، ةســتراتيجيالا تواجــه الــتي المخــاطر بــسبب سمعتــها أو

  ).المخاطر فئات عليها يطلق( والمعلومات البشرية، والموارد التشغيلية، والجوانب
 أكـبر  للحـسابات  الداخليـة  المراجعـة  شـعبة  أصـدرت  بـالتقرير  المـشمولة  الفتـرة  وخـلال   - ٢٥
  :تحسين بهدف توصياتال من عدد

 التنظيم الاستراتيجي والحوكمة

 الموارد البشرية
 تنظيم البرامج والمشاريع

 السلامة والأمن

  النصيب بالنسبة المئوية من جميع التوصيات

د
طر
خا
ة الم
رج

 

 عملية إدارة المؤتمرات والوثائق

تنظيم الشؤون المالية الممتلكات والمرافق اللوجستيات

تكنولوجيا المعلومات عملية إدارة المشتريات والعقود
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  )توصية ٨٩( والمشاريع البرامج تنظيم  •  
  )توصية ٨٦( والحوكمةستراتيجي الا التنظيم  •  
  )توصية ٤٦( المالية الشؤون تنظيم  •  
  )توصية ٤٥( البشرية الموارد تنظيم  •  
  )توصية ٤٤( والعقود المشتريات إدارة عملية  •  
  )توصية ٣٨( والأمن السلامة  •  

  
ث فئات المخاطر، استهدفت التوصيات المقدمة بشأن كـل مجـال مـن مجـالات               ومن حي   - ٢٦

التركيز المبينة أعلاه ضبط وجود مخاطر في الجوانب التـشغيلية، والامتثـال، ومـوارد المعلومـات،           
  .والحوكمة

  
  ٢ الجدول
 إلى ٢٠١١ يوليـه /تمـوز  ١ مـن  الفترة في التركيز ومجالات المخاطر فئات حسب الصادرة التوصيات عدد
  ٢٠١٢ يونيه/حزيران ٣٠

  فئة المخاطر  

  الامتثال  الحوكمة  الاستراتيجية  مجال التركيز
ــشؤون  الــــ

  التشغيل  المالية
ــوارد  المـــــــ
  البشرية

مــــــــــــوارد 
  المجموع  المعلومات

 ٨٩ ١٣   ٤٧ ٧٥١٢٥  تنظيم البرامج والمشاريع

 ٣٨ ٣ ١ ٢١ ١٢٩١  السلامة والأمن

 ٤٤   ١ ٢٦ ١١٢٤   ت والعقودعملية إدارة المشتريا

 ٢٠ ١٤   ٥  ١    تكنولوجيا المعلومات

 ٤٥ ٣ ١٧ ١٠ ٤١٠١   تنظيم الموارد البشرية

 ٨٦ ٦   ٢١  ١٨٣٥٦  الإدارة الاستراتيجية والحوكمة

 ٤٦ ٦   ٧ ٣٣٢٧   تنظيم الشؤون المالية

 ٢٤     ٢١  ٣    تنظيم الممتلكات والمرافق

 ٩ ٢ ١ ٤   ٢   رة المؤتمرات والوثائقعملية إدا

 ١٦ ٧   ٤ ٣١ ١  اللوجستيات

 ٧ ١   ٦       مجالات أخرى

 ٤٢٤ ٥٥ ٢٠ ١٧٢ ٢٧٥٢٥٩٣٩  المجموع الكلي  
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  الخامس الشكل
  التركيز مجالات من مجال كل في المخاطر فئة حسب التوصيات شرح
  والحوكمةستراتيجي الا التنظيم

  
  
  
  
  
  
  
        
  والمشاريع البرامج يمتنظ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الامتثال
7%

التشغيل
24%

موارد المعلومات 
7%

الاستراتيجية 
21%

الحوكمة 
41%

عالجـــــت التوصـــــيات المتعلقـــــة بـــــالتنظيم  
ــود    ــدم وجــ ــة عــ ــتراتيجي والحوكمــ الاســ
استراتيجيات أو سياسـات أو أطـر للرصـد         
ــات     ــوح الولايـــ ــدم وضـــ ــيم، وعـــ والتقيـــ

 .والاختصاصات وتفويض السلطات

التشغيل
52%

الشؤون المالية 
مدى الامتثال 6%

13%

الحوكمة 
6%

الاستراتيجية    
8%

موارد المعلومات 
15%

عالجت التوصـيات التـشغيلية مـواطن الـضعف         
في تقــديم التقــارير عــن أداء الــبرامج، أو رصــد 

الأداء والتقيــــــــــيم، أو /التقــــــــــدم المحــــــــــرز 
مؤشرات الإنجـاز، أو تحلـيلات التكلفـة        /معايير

دراســات الجــدوى المتعلقــة بــالبرامج  /والفوائــد
 .والمشاريع المقترحة

53%
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  والعقود المشتريات إدارة عملية
  
  
  
  

  
  
  

  البشرية الموارد تنظيم
  

  
  
  

  

 
  
  

  المالية الشؤون تنظيم
  

موارد المعلومѧات 
13%

التشغيل
15%

الامتثѧال 
7%

الحوآمة
7%

الشؤون الماليѧة 
58%

موارد المعلومѧات 
7%

الشؤون الماليѧة 
2%

التشغيل
22%

الموارد البشرية
38%

الحوآمة
9%

الامتثѧال 
22%

عالجت التوصـيات التـشغيلية مـواطن الـضعف         
في عملية إدارة ورصد العقود، وعدم الامتثـال    
لـــدى تنفيـــذ إجـــراءات الـــشراء بدايـــة مـــن      

 .التخطيط للاقتناء حتى إرساء العقود

ــشرية     ــالموارد الب ــة ب عالجــت التوصــيات المتعلق
ط التـدريب والإنجـاز لكفالـة       عدم كفايـة خط ـ   

الفعاليــــة في أداء الواجبــــات، بينمــــا عالجــــت 
ــائق    ــشغيلية المــسائل المتعلقــة بوث التوصــيات الت

 .عملية الاستقدام

عالجــت التوصــيات المتعلقــة بالــشؤون الماليــة     
ــا     ــوال تحقيقـ ــد الأمـ ــضعف في رصـ ــواطن الـ مـ
ــة الميزانيــات مقابــل      ــسلامة اســتعمال وكفاي ل

 .النفقات

الامتثال
27%

 الماليةالشؤون
9%

 البشريةالموارد
2%

الحوكمة
2%

التشغيل
59%

59%
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  والأمن السلامة
 

  
  

  
  
  
  
  
    

ــشاور  - ٢٧ ــا، الإدارة مــع وبالت ــة شــعبة ستواصــل العلي ــة المراجع  رصــد للحــسابات الداخلي
  .ناشئة مخاطر أو/و أحداث من سمعتها أو عملياتها أو المنظمة ولاية في اسلب يؤثر قد ما
    

  نتائج الرقابة  - خامسا 
  .  الفترة قيد الاستعراضفيلرقابة أسفرت عنها ا نتائج مختارة فرعيعرض هذا ال  - ٢٨
  

  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات  -ألف   
مخـــاطر الاســـتراتيجية، : اطر هـــيتُـــصَنَّف نتـــائج المراجعـــة ضـــمن ســـبع فئـــات للمخ ـــ  -٢٩
  . والعمليات، والموارد البشرية، والمعلوماتشؤون المالية، والامتثال، والالحوكمة، و
  

  تصنيف نتائج المراجعة  -  ١  
ولايـة المنظمـة    التي تتعرض لهـا     التأثيرات السلبية   الحسابات  تشمل فئات مخاطر مراجعة       - ٣٠

  :يلينتيجة ما أو عملياتها أو سمعتها 
 والقـرارات  ،التخطـيط الاسـتراتيجي  عـدم كفايـة   مخاطر الاستراتيجية، بما فيها      )أ(  

السلبية أو القرارات المنفذة بشكل غير صـحيح؛ وعـدم الاسـتجابة للـتغيرات الحاصـلة في البيئـة                   
  الخارجية؛ والتعرض للعوامل الاقتصادية أو غيرها من العوامل؛

التشغيل  
54%

الاستراتيجية    
3%

موارد المعلومات 
8%

الموارد البشرية 
3%

الحوكمة 
5%

الامتثال 
24%

الشؤون المالية 
3%

لتوصـيات التـشغيلية مـواطن الـضعف        عالجت ا
في العمليــات الجويــة، مــن قبيــل عــدم الامتثــال 

 .لسياسات سلامة الطيران

55% 
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وهياكل ملائمـة لتـوفير     داث عمليات   بما في ذلك عدم استح    الحوكمة،  مخاطر    )ب(  
نشطة المنظمة وتوجيهها وإدارتها ورصـدها؛ وأوجـه القـصور الـتي تـشوب              المعلومات اللازمة لأ  

  الأصول الأخلاقية؛تراعي القيادة الإدارية العليا؛ والافتقار إلى ثقافة 
مـة أو  مخاطر عدم الامتثال، الناجمة عن انتهاكات القوانين أو القواعد أو الأنظ          )ج(  

أو بهـا  الممارسات المحددة أو السياسات أو الإجراءات أو المعـايير الأخلاقيـة، وعـن عـدم التقيـد              
  ؛ذلكعدم القدرة على 

الأمـوال بـشكل    المخاطر المالية، الناشئة عن عدم كفاية التمويل؛ أو اسـتخدام             )د(  
 كـشوفات ماليـة غـير    ؛ أو تقـديم تقـارير أو   بـشكل كـاف  أو عدم إدارة الأداء الماليغير ملائم؛   
  موثوق بها؛

المخاطر التشغيلية، الناجمة عن عدم كفايـة أو عـدم فعاليـة العمليـات الداخليـة                  )هـ(  
  بكفاءة أو بشكل اقتصادي؛أو عدم إجراء العمليات بشكل فعال أو 

مخاطر المـوارد البـشرية، الناجمـة عـن عـدم وضـع وتنفيـذ سياسـات وإجـراءات                    )و(  
  ال الموارد البشرية؛وممارسات مناسبة في مج

أساســية وبنيــة مخــاطر المعلومــات، الناجمــة عــن عــدم اســتحداث وصــيانة نظــم    )ز(  
  .مناسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  الشكل السادس

الأنشطة غير المتصلة بحفظ الـسلام حـسب فئـة          حسابات  مراجعة  الناشئة عن   توصيات  ال    
  ٢٠١٢نيه يو/ حزيران-  ٢٠١١يوليه /المخاطر، تموز

 

 

 
 

 

  

  

  هامة    الفئة
 بالغة الأهمية

د ال
عد

ات
صي
تو

 

موارد 
 المعلومات

الموارد
 شريةالب

الشؤونالتشغيل
 المالية

 الاستراتيجية الحوكمةالامتثال
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  حسب فئة المخاطرالحسابات مراجعة التي أسفرت عنها نتائج ال  -  ٢  
  مخاطر الاستراتيجية  )أ(  
  الأهميةبالغة توصيات   ‘١’  

 Umoja (AT2011/510/02) مراجعة حسابات عملية إدارة الموارد البشرية في مشروع    

 - Umojaم المــوظفين الأساســيين في مــشروع  وضــع اســتراتيجية لاســتقدا الحاجــة إلى   - ٣١
إجـراء تعـديلات في      Umojaاستلزمت التغـييرات الـتي طـرأت علـى اسـتراتيجية تنفيـذ مـشروع                

هيكــل مــلاك المــوظفين وفي الاحتياجــات مــن المــوارد الخاصــة بالمــشروع، وذلــك للتعامــل مــع   
ــق إنجــازات المــش    امعــدلات ارتفــاع  ــتي يمكــن أن تحــول دون تحقي ــشواغر ال ــد عــانى  . روعل وق

وأوصـى  . المشروع من قلة عدد الموظفين بقدر كبير في أربعة مـن أصـل سـبعة مجـالات وظيفيـة      
بـصورة ملائمـة وفي الوقـت    مكتـب خدمات الرقابة الداخلية بأن تضع إدارة الـشؤون الإداريـة         

 إدارة   وقـد قبلـت    .للمشروعاللازمين  استراتيجيةً لكفالة استقدام الموظفين الأساسيين      المناسب  
عملية اسـتقدام مـوظفي     بلتعجيل  ترمي إلى ا  الشؤون الإدارية التوصية واستحدثت تدابير خاصة       

المشروع، من بينها إلغاء مرحلة هيئـة الاسـتعراض المركزيـة الـتي تـستعرض إعلانـات الوظـائف                   
وتقـصير الفتـرة الـتي يظـل فيهـا الإعـلان عـن الـشواغر معروضـاً إلى            ،  Umojaالشاغرة لمـشروع    

مكتـب  ارتـأى   و. للتعيينالمحدودة  يوماً، مع إضافة نص إخلاء للمسؤولية يشير إلى الطبيعة           ١٥
  .نُفِّذَت بالكاملقد خدمات الرقابة الداخلية أن هذه التوصية 

ــة إلى   - ٣٢ ــصين     الحاجـ ــبراء المتخصـ ــتقدام الخـ ــتراتيجية لاسـ ــع اسـ ــرورة وضـ ــين ضـ اللازمـ
ــشروع ــشؤون الإداري ــ  - Umoja لم ــدد الخــبراء المتخصــصين     لم تكــن إدارة ال ــد حــدَّدَت ع ة ق

إزاء وقـد أثـار ذلـك مخـاوف         . Umojaاللازمين لتلبية الاحتياجات التشغيلية الحالية في مشروع        
قدرة المشروع على استقدام عدد كاف من الخبراء لأغراض استراتيجية التنفيـذ المنقحـة،              مدى  

مــساهمات الخــبراء فيهمــا تــسي النظــام ونــشره حيــث تك إنــشاء وتحديــداً فيمــا يتعلــق بمــرحلتي  
ــة بالغــة  ــتمكن فريــق   . المتخصــصين أهمي  مــن تحقيــق أهــداف  Umojaوعــلاوة علــى ذلــك، لم ي

ــررة نظــراً    ــوظفين المق ــة لوظــائف الخــبراء المتخصــصين، وضــعف    إلى ااســتقدام الم ــة المؤقت لطبيع
روع اســتجابة الإدارات والمكاتــب فيمــا يتعلــق بــإخلاء طــرف بعــض المــوظفين للعمــل في المــش  

مـن أصـل    وظيفـة    ١٩سـوى   تُـشغل   ، لم   ٢٠١١مـايو   /واعتباراً من أيـار   . وإيجاد من يحل محلهم   
، انخفض هـذا الـرقم إلى       ٢٠١٢يناير  / وظيفة معتمدة لخبراء متخصصين، وفي كانون الثاني       ٤٤
وقد قبلت إدارة الـشؤون الإداريـة توصـية مكتــب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن                   .  وظيفة ١٥

ية لاستقدام الخبراء المتخصصين بشكل ملائم وفي التوقيـت المناسـب، وأن تنظـر              تضع استراتيج 
جميـع الإدارات تلزمهـا بـإخلاء طـرف عـدد مـن الخـبراء المتخصـصين                 إلى  في إصدار توجيهـات     
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 ٢٠١٢يوليـه  / تمـوز ٢وأصدر رئيس ديوان الأمين العام مذكرة في . Umojaللعمل في مشروع    
 فيهـــا موقـــف الأمـــين العـــام بـــشأن إخـــلاء طـــرف الخـــبراء إلى جميـــع كبـــار المـــسؤولين يؤكـــد

 وأفـادت إدارة الـشؤون الإداريـة بـأن اللجنـة التوجيهيـة لمـشروع                .شروعالمالمتخصصين لصالح   
Umoja    اسـتراتيجية نـشر المـشروع، فأصـبح بالإمكـان           ٢٠١٢يونيـه   / حزيران ٢٨ اعتمدت في 

تخصـــصين بـــشأن نـــشر المـــشروع حاليـــاً التوصـــل إلى صـــيغة نهائيـــة لخطـــة تكليـــف الخـــبراء الم
وسيُــستَرشَد بهــذه الخطــة في اختيــار الخــبراء . والتــدريب عليــه والأنــشطة المتعلقــة باختبــار أدائــه

  .المتخصصين وتكليفهم في المستقبل القريب
  

  توصيات هامة  ‘٢’  
 Umoja (AT2011/510/02) مراجعة حسابات عملية إدارة الموارد البشرية في مشروع    

ضــرورة تعــيين خــبراء استــشاريين لــديهم الكفــاءات والمهــارات التقنيــة         إلى الحاجــة  - ٣٣
آليـة تتـيح لـه تلبيـة الاحتياجـات القـصيرة الأجـل مـن                 Umoja لم يكن لدى مشروع      ‐ اللازمة

SAP  النظـام الحاســوبي الخـبرات التقنيـة اللازمـة في مختلــف مجـالات    
 في المراحـل المختلفـة مــن   )٣(

ــشروع  ــاة الم ــد ق. دورة حي ــة     وق ـــب خــدمات الرقاب ــة توصــية مكت ــشؤون الإداري ــت إدارة ال بل
تلبيــة ) أ: (تعتمــدها بمــا يمكــن فريــق المــشروع ممــا يلــي أن الداخليــة بــأن تحــدد طريقــة للتعاقــد و

التوصـل إلى   ) ب(؛  SAPالنظـام الحاسـوبي     الاحتياجات القصيرة الأجل مـن الخـبراء التقنـيين في           
الاسـتعانة بقـوائم    ) ج(اء الاستـشاريين المـؤهلين؛      تفـاوض لجـذب الخـبر     عـبر ال  معدلات للأجور   

المرشــحين المقبــولين مــن الخــبراء الاستــشاريين في كيانــات الأمــم المتحــدة الأخــرى الــتي طبقــت 
بالفعـل جهـوداً لحـل       Umojaوقـد بـذل فريـق مـشروع         . وارد المؤسـسة  لم ـتخطيط  البالفعل نظم   

وذلــك ، SAPالنظــام الحاســوبي ين في مــشكلة الاحتياجــات القــصيرة الأجــل مــن الخــبراء التقنــي 
 Umojaوطلـــب فريـــق مـــشروع . بإشـــراك شـــعبة المـــشتريات ومكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية

الاطلاع على قوائم المرشحين المقبـولين مـن الخـبراء الاستـشاريين مـن وكـالات الأمـم المتحـدة                   
 إدارة الـشؤون    وأكـدت . وارد المؤسـسة  لم ـتخطـيط   الوصناديقها وبرامجها التي طبقـت برامجيـات        

بالتفاوض بـشأن أتعـاب المـساعدة المتخصـصة القـصيرة الأجـل             كتدبير مؤقت،   الإدارية قيامها،   
، كحل طويـل     يجريان وما برحت إدارة المشتريات ومكتب الشؤون القانونية      . SAPمن شركة   

اتفـاق أداء   ”، بهدف إبرام    SAPالأجل، مفاوضات بشأن الشروط والأحكام العامة مع شركة         
ولـدى التوصـل إلى الـصياغة النهائيـة لاتفـاق أداء الخـدمات       .  لأداء الخـدمات “ات مهنيـة خـدم 

وأُوصِـي باتبـاع العمليـة التاليـة لـتمكين      . المهنية، سيصبح بمثابة اتفاق عام يغطي هذه الخـدمات        
  :الخدماتتلك من الحصول على  Umojaمشروع 

_________________ 

 .برامجيات التخطيط لموارد المؤسسة  )٣(  
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   على النموذج الموحد؛مستقلة بناءًبيانات عمل كراسات  Umojaيضع مشروع   )أ(  
أن تتـضمن توصـيفاً لنطـاق       مـن كراسـات بيانـات العمـل         ينبغي لكـل كراسـة        )ب(  

بوصـفها المـصدر الوحيـد لأداء هـذه          SAPالخدمات، ومـسوغات طلـب الخـدمات مـن شـركة            
الخـــدمات، والخـــدمات المتوقعـــة ومعـــايير قبولهـــا، ومـــسؤوليات الطـــرفين، ومراحـــل الإنجـــاز،  

  ، وغير ذلك من العناصر حسب الاقتضاء؛ سدادال/والأتعاب، والفواتيروالجداول الزمنية، 
تمــويلاً مــستقلاً مــن خــلال مــن كراســات بيانــات العمــل تُمــوَّل كــل كراســة   )ج(  

  السقف الذي تحدده لجنة المقر للعقود؛ في حدود طلب وأمر شراء، 
  .بيانات العمليلزم توقيع الطرفين لتنفيذ كراسات   )د(  

  
ابات المكتب الإقليمي لأفريقيـا الجنوبيـة التـابع لمفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق            مراجعة حس     

  (AE2011/336/01)الإنسان 
حاجــة مفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان إلى تعزيــز التخطــيط الاســتراتيجي في   - ٣٤

مـم المتحـدة    التـابع لمفوضـية الأ    الجنوبيـة   فريقيـا   لأقليمـي    لم يمتثـل المكتـب الإ      ‐ المكاتب الميدانيـة  
ولم تتــوافر . للتخطــيط الاســتراتيجيالمقــررة لحقــوق الإنــسان امتثــالاً تامــاً للمبــادئ التوجيهيــة  

رتب أنشطته بحسب الأولوية بحيـث يركـز علـى المجـالات            الإقليمي  المكتب  ذلك  تأكيدات بأن   
طر ولا اسـتطلع    أنه أجرى تقييماً ملائماً لما لديـه مـن مخـا          بولا  القيمة المثلى،   التي سيضيف إليها    

ويعــزى عــدم . فــرص التعــاون مــع جهــات فاعلــة أخــرى في ســياق إعــداد خطتــه الاســتراتيجية 
الامتثال للمبادئ التوجيهيـة المقـررة للتخطـيط الاسـتراتيجي إلى عـدم إلمـام المـوظفين بالأحكـام            

 وأوصـى مكتــب خـدمات الرقابـة الداخليـة     . المقررة، وعدم فعاليـة عمليـة الاسـتعراض في المقـر      
بــأن تــنظم مفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان دورات تدريبيــة أو إعلاميــة بــشأن إعــداد   

 اسـتعراض   علـى الموظفين المسؤولين ورؤساء الأقـسام      تساعد  وثائق التخطيط، وأن تضع قائمة      
بالمكاتب الميدانية، بما يكفل إعداد الاستراتيجيات بالتوافق مـع المبـادئ           المتعلقة  وثائق التخطيط   

  . وقد قبلت مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان التوصية ونفذتها. توجيهية المقررةال
  

 (AH2011/513/01)مراجعة حسابات عملية إدارة المحفوظات والسجلات     

 لم يـضع قـسم إدارة   - الـسجلات الحاجة إلى وضع عملية تخطيط استراتيجي في إدارة         - ٣٥
ومـن شـأن اتبـاع نهـج        . هدافـه لأ ارة السجلات تحقيق  المحفوظات والسجلات استراتيجيات لإدا   

قــائم علــى تحديــد المخــاطر في إدارة الــسجلات أن يمكِّــن قــسم إدارة المحفوظــات والــسجلات    
.  الــسجلات مــن تــصنيف الــسجلات الــتي يلــزمهم إدارتهــا وترتيبــها بحــسب الأولويــة يومــدير

سبل ل ـتيح للقـسم أن يخطـط       بصورة منهجية، بما ي   وسيجري تحديد سجلات المحفوظات القيّمة      
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وقــد قبلــت إدارة الــشؤون الإداريــة توصــية مكتـــب  . حفظهــا واســتخدامها في الأجــل الطويــل
خــدمات الرقابــة الداخليــة بــأن تــضع عمليــة تخطــيط اســتراتيجي علــى نطــاق المؤســسة لإدارة     

العـاملين  الأمم المتحدة، وأن تحدد المستويات الملائمة لمـلاك المـوظفين      شتى أجزاء   السجلات في   
إدارة الـشؤون الإداريـة     خططـت   و. يـة امجنيزانيـات البر  المفي إدارة السجلات مـن خـلال آليـات          

 كخطـوة أولى في  ٢٠١٢عقد حلقة عمل داخلية عن التخطيط الاستراتيجي في منتـصف عـام         ل
 ،كتخـصص مهـني  لـيس لها،  إدارة المعلومـات    عمليـة   إلا أن الإدارة أشـارت إلى أن        . هذا الصدد 
وكانـت هنـاك بعـض الهياكـل المعنيـة          . دد ولا تخضع لسلطة مركزية في الأمانة العامة       تعريف مح 

ــات        ــها هيئ ــن بين ــى نطــاق المؤســسة، بطــرق م ــسجلات عل ــالتخطيط الاســتراتيجي لإدارة ال ب
وقـــد رُبِـــط بـــين نجـــاح التخطـــيط الاســـتراتيجي لإدارة . تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات

ومات والاتـصالات واسـتراتيجية إدارة المعلومـات والمعـارف          السجلات بنجاح تكنولوجيا المعل   
  .زالت قيد البلورة الأوسع نطاقاً، وهذه الاستراتيجية الأخيرة ما

  
  لحوكمةمخاطر ا  )ب(  

  الأهمية بالغة توصيات   ‘١’  
مراجعة حسابات أنشطة النشر على شبكة الإنترنت واستعمال وسائط الإعلام الاجتماعية               

  (AT2010/521/01)امة للأمم المتحدة في الأمانة الع
على أنشطة النشر على شبكة الإنترنت واسـتعمال وسـائط الإعـلام         عدم فعالية الرقابة      - ٣٦

 حُددت متطلبـات معينـة للنـشر علـى          - الاجتماعية وعدم وضوح الأدوار والمسؤوليات بشأنها     
جـرى مـن خلالـه    ، الذي ST/AI/2001/5الإنترنت في الأحكام الواردة في الأمر الإداري    شبكة  

لبرنـامج المحـدد    لالإنترنـت   شـبكة   جميع وحدات الأمانة العامة علـى إنـشاء مواقـع علـى             تشجيع  
الإنترنـت، فإنهـا لم تغـط    شـبكة  ورغم أن هذه الأحكام تناولت أنشطة النـشر علـى           . لكل منها 

دواره وبالإضــافة إلى ذلــك، فــإن ولايــة مجلــس المنــشورات وأ     . وســائط الإعــلام الاجتماعيــة  
وسائط الإعـلام الاجتماعيـة، لم   عمال الإنترنت واستشبكة ومسؤولياته فيما يتعلق بالنشر على     

ولا توجـــد أدلـــة علـــى أن بـــرامج النـــشر خـــضعت . تُحَـــدَّد ولم يُـــنَص عليهـــا بـــشكل واضـــح
. ، باستثناء البرامج التابعة للجنة الشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة         ٢٠٠٥للاستعراض منذ عام    

جاً غير متسقة بشأن ما تـضطلع بـه مـن أنـشطة للنـشر         و عليه، فقد اتبعت الأمانة العامة نه      وبناءً
وقد قبلت إدارة شؤون الإعلام التوصية بأن تـشرع في اسـتعراض نـشرة              . الإنترنتشبكة  على  

ــام   ــام    . ST/SGB/2005/15الأمـــين العـ ــدة للأمـــين العـ ــشرة جديـ ــدِرَت نـ ــذلك، أُصـ ــة لـ ونتيجـ
)ST/SGB/2012/2 (  توضـح أدوار مجلـس المنـشورات ومـسؤولياته          ٢٠١٢مارس  / آذار ٢٩في ،
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ــة العامــة للأمــم المتحــدة      مكتــب ارتــأى و. فيمــا يتعلــق بأنــشطة النــشر الــتي تــضطلع بهــا الأمان
  . خدمات الرقابة الداخلية أن هذه التوصية نُفِّذَت بالكامل

  
 الفرعـي المتعلـق بالـشراكة       مراجعة حسابات أنشطة الدعوة والدعم العالمية اللازمة للبرنامج           

  (AN2011/840/01)الجديدة من أجل تنمية أفريقيا 
إجراء استعراض للمسؤولية الكلية فيما يتعلق بالـشراكة الجديـدة مـن أجـل      الحاجة إلى     - ٣٧

الحالي للبرنامج الفرعي التابع للشراكة الجديـدة مـن أجـل           الحوكمة   وفقاً لهيكل    - تنمية أفريقيا 
، يـــضطلع مكتـــب المستـــشار الخـــاص المعـــني بأفريقيـــا، واللجنـــة   )٩البرنـــامج (تنميـــة أفريقيـــا 

، بالمــسؤولية المــشتركة عــن تنــسيق وقيــادة  عمومــاالاقتــصادية لأفريقيــا، وإدارة شــؤون الإعــلام
ــا    ــة أفريقي ــدة مــن أجــل تنمي ــشراكة الجدي ــدو  . ال ــامج  ويتعــارض فيمــا يب  لهــذه ٩خــضوع البرن

بحـسب تفــسير  إذ إنهمــا، ، ٥٧/٣٠٠  و٥٧/٧معيــة العامـة  المـسؤولية المـشتركة مــع قـراري الج   
 يسندان إلى مكتب المستشار الخاص المعني بأفريقيا المـسؤولية          ،مكتـب خدمات الرقابة الداخلية   

 الـذي   ،٩تيجي للبرنـامج    ا ويتعارض كذلك مع الإطار الاسـتر      .٩الكلية الحصرية عن البرنامج     
، أي التنـسيق الكلـي      ٩البرنـامج   ب فيمـا يتعلـق      “قجهة التنـسي  ”المذكور دور   يسند إلى المكتب    

إن عـدم وجـود سـلطة وحيـدة مـسؤولة عـن البرنـامج يجعـل هيكـل إدارتـه متــشابكاً           . للبرنـامج 
وقـد قبـل المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام توصـية مكتـب خـدمات          . ويحول دون قيادته بفعاليـة  

، بغية كفالة مساءلة الإدارة عـن       ٩مج  الرقابة الداخلية بأن يستعرض المسؤولية الكلية عن البرنا       
  . بفعالية أكبر٩البرنامج 

  
  توصيات هامة  ‘٢’  

  )AH2011/513/01(إدارة المحفوظات والسجلات في الأمم المتحدة حسابات عملية مراجعة 
 نفـذت المكاتـب خـارج المقـر واللجـان الإقليميـة       - افتقار إدارة المحفوظات للسياسات   - ٣٨

ولم يكـن هنـاك أي نقـل     . قـسم إدارة المحفوظـات والـسجلات      قل عـن    مهام الحفظ بشكل مست   
ه مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف إلى         لسجلات المحفوظات من تلك المكاتب إلى القسم، ووجّ       

ــسؤوليات في مجــال إدارة         ــة تحــدد الم ــادئ توجيهي ــف مب ــم المتحــدة في جني ــب الأم ــة مكت مكتب
إدارة المحفوظــات يــة المنوطــة بقــسم   تعــارض مــع الولا تالمحفوظــات والــسجلات الــتي كانــت    

فوظـــات المحنـــشرة الأمـــين العـــام المتعلقـــة بحفـــظ الـــسجلات وإدارة  ورغـــم أن . والـــسجلات
)ST/SGB/2007/5 (ــ ــا إشــارة  ت ــاب سياســة    رد به ــم المتحــدة، في غي إلى محفوظــات منظمــة الأم

د يتمثـل   محفوظاتٍ تحدد بوضوح الأدوار والمسؤوليات ذات الصلة، فقد كان هناك خطر مطـر            
وقبلـت إدارة الـشؤون الإداريـة التوصـية بـأن تـضع،             . في فقدان المعلومات التنفيذيـة والحـساسة      



A/67/297 (Part I)
 

26 12-45985 
 

بالتعــاون مــع مكتــب الــشؤون القانونيــة، نظامــا للمحفوظــات يلــبي احتياجــات الجهــات المعنيــة 
ة وأفادت إدارة الشؤون الإدارية بأنها ستنسق مع مكتب الـشؤون القانوني ـ          . الداخلية والخارجية 

لمراجعــة نــشرة الأمــين العــام، بينمــا أفــاد مكتــب الــشؤون القانونيــة بأنــه علــى اســتعداد لتقــديم   
  .المساعدة الضرورية

  
ــة   في نيجيريــا مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة     عمليــات حــسابات مراجع

)AE2011/366/02(  
كتـب الأمـم المتحـدة       التابعـة لم   لمكاتب الأكبر إلى ا ضرورة تقديم الدعم الإداري الملائم        ‐ ٣٩

كتـب الأمـم المتحـدة      فُوِّضت للمكتب القطري في نيجيريا التابع لم       ‐ المعني بالمخدرات والجريمة  
 سلطة القيام بعمليـات الـشراء وانتقـاء الخـبراء الاستـشاريين الـدوليين               المعني بالمخدرات والجريمة  

ــار المــوظفين وت    ــضرورية لاختي ــذ أغلــب العمليــات ال ــهم، وذلــك نتيجــة لاتّ وتنفي ــاع نهــج  عيين ب
بيد أن قدرات المكاتـب الميدانيـة لم تُـستعرض لكفالـة ملاءمـة              . لامركزي في نظام إقرار المشاريع    

وما برح المكتـب القطـري      . الهياكل التنظيمية لعملية دعم المسؤوليات المتصلة بتفويض السلطات       
 يفتقـر إلى الوظـائف الإداريـة        رات والجريمـة  كتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـد         في نيجيريا التابع لم   

الرئيسية منذ فترة طويلة، وشـكّل تفـويض الـسلطات، في غيـاب مثـل ذلـك الاسـتعراض، مخـاطر                     
وقَبٍِــل المكتــب القطـري توصــية مكتــب خــدمات الرقابـة الداخليــة بمواءمــة هيكلــه   . إداريـة وماليــة 

ة تضمُّن هذا الهيكل لوظائف الدعم      التنظيمي مع الأدوار والمسؤوليات وتفويض السلطات لكفال      
لقيـام علـى     الخريطة التنظيمية ل   وتم إنشاء الوظائف الرئيسية ويُتوخى تحديث     . الإداري الضرورية 

  .تعزيز عمليات المكتب وتنفيذ برنامجه الواسع النطاقنحو كاف ب
  

راكة للبرنــامج الإنمــائي الفرعــي للــشاللازمــة الــدعوة أنــشطة تنــسيق حــسابات عمليــة مراجعــة 
  )AN2011/840/01(الجديدة من أجل تنمية أفريقيا ودعمه على الصعيد العالمي 

ــة      الحاجــة إلى   - ٤٠ ــدة مــن أجــل تنمي ــشراكة الجدي ــشارك في وضــع إطــار اســتراتيجي لل الت
واتــساعها،  كتــب المستــشار الخــاص لــشؤون أفريقيــاالولايــات المنوطــة بمتعقُّــد رغــم  - أفريقيــا

المنوطـة  تحديـد المخـاطر والفـرص المتـصلة بالولايـات           سمية تمكّنه من    رعملية  فليس لدى المكتب    
الــدعوة أنــشطة  وتنــسيق ،)٩البرنــامج (في إطــار الــشراكة الجديــدة مــن أجــل تنميــة أفريقيــا بــه 

). ١البرنـامج الفرعـي   (للشراكة الجديدة من أجل أفريقيا ودعمها على الصعيد العـالمي          اللازمة  
 تحت المسؤولية المـشتركة لمكتـب المستـشار الخـاص          ٩لبرنامج  وعلاوة على ذلك، فرغم وضع ا     
 لأفريقيا وإدارة شـؤون الإعـلام، يقـوم كـل كيـان مـن هـذه                 ةلشؤون أفريقيا واللجنة الاقتصادي   

. الكيانات بوضع إطار استراتيجي مصمم وفـق البرنـامج الفرعـي الـذي تنـاط بـه ولايـة تنفيـذه                    
مكتـب   الـبرامج الفرعيـة، علـى نحـو منفـصل، إلى         وتقدم هذه الأطر الاستراتيجية على مـستوى      
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ولم يشترك رؤسـاء الـبرامج      . ٩ ليجمعها في إطار البرنامج      تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   
أطـر اسـتراتيجية   وتقـديم  وضع إن . الفرعية في إقرار أطرهم الاستراتيجية على مستوى البرنامج       

 والجمعية العامـة،    ط البرامج والميزانية والحسابات   مكتب تخطي لبرامج الفرعية إلى    منفصلة ل ثلاثة  
يكــون كــي وانعــدام التنــسيق المــشترك للأنــشطة أمــور لا تــضمن تنــسيق خطــط العمــل الثلاثــة  

وأوصى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن           . فعاليةمتسقا بشكل شامل ويُدار ب     ٩لبرنامج  ا
مكتـب   العـام آليـة يـشترك بموجبـها      على الأمـين مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا  يقترح  

 لأفريقيـا وإدارة شـؤون الإعـلام في وضـع           ة واللجنـة الاقتـصادي    المستشار الخاص لشؤون أفريقيا   
تعزيـز تنـسيق    إلى   ومـا يتـصل بـه مـن خطـط عمـل، سـعيا                ٩وتقديم إطار اسـتراتيجي للبرنـامج       

مكتـب المستـشار   بـل  وقَ. مةأنشطة الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا في إطار الجمعية العا   
  .تنفيذهاعلى  هذه التوصية، وأفاد بأنه بصدد العمل الخاص لشؤون أفريقيا

  
  المخاطر المالية  )ج(  
  توصيات بالغة الأهمية  ‘١’  

 برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة    بالمتعلقـة   طـة عمـل البحـر الأبـيض المتوسـط     مراجعة الأداء المالي لخ   
)AA2010/220/05(  

أنـشأ برنـامج الأمـم المتحـدة       - ات لم تكن مدعومـة بتـسلم فعلـي للإيـرادات          المخصص  - ٤١
مواءمـة تلـك المخصـصات مـع         لتكف ـللبيئة مخصصات للمشاريع دون إعمـال ضـوابط ملائمـة           

أرصــدة ماليــة ســالبة بلــغ وجــود وأدى هــذا الأمــر إلى . إيــرادات الميزانيــة الــتي تم تــسلمها فعليــا
-٢٠٠٨بة لــصندوقين اســتئمانيين في نهايــة فتــرة الــسنتين   ملايــين دولار بالنــس٥,١مجموعهــا 
 برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة    بلمتعلقـة   اخطة عمـل البحـر الأبـيض المتوسـط    أن إلى   نظرا   ٢٠٠٩

وأوصـى  .  فيما بين الـصناديق    ضومُوِّل العجز بالاقترا  . ليست في حوزتها  كانت تصرف أموالا    
تـنظم  ضـوابط ملائمـة     للبيئـة    المتحـدة    الأمـم مج  مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يـضع برنـا        

إنشاء المخصصات لكفالة ألاَّ تتجاوز الالتزامات الموارد المتاحـة، وبـأن يُجـري البرنـامج المـساءلة                 
خطـة  اللازمة لتحديـد المـوظفين الـذين تـسببوا في إنـشاء مخصـصات غـير ملائمـة لتمويـل أنـشطة               

وقَبـل برنـامج    . ن المخصـصات غـير الملائمـة      ، وفي عـدم الكـشف ع ـ      عمل البحر الأبيض المتوسـط    
للبيئة توصـية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة وأوضـح بـأن اعتمـاد ميزانيـة علـى                    المتحدة   الأمم

 في تقــدير الإيــرادات أدى إلى تنفيــذ أنــشطة برنامجيــة تتجــاوز التمويــل الفعلــي        ةأســاس المغــالا 
للبيئة كذلك بأنه سيُنـشأ      المتحدة   الأمممج  وأفاد برنا . المسموح به، فأفضى ذلك إلى العجز المالي      

فريـــق مـــن مـــوظفي الأمـــم المتحـــدة المـــؤهلين يتـــولى اســـتعراض المخصـــصات الـــصادرة وتقـــديم 
. ارتكبته الاستنتاجات والتوصيات بشأن الإهمال الذي قد تكون بعض الجهات الفاعلة المعنية قد  
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خصـصات، ومنـها عـرض الميزانيـة في         للبيئة الـضوابط علـى إنـشاء الم        المتحدة   الأمموشدد برنامج   
  .شكل جديد وتحديد المخصصات في الميزانية على أساس التبرعات الواردة فعلا

 اتفاقيـة حمايـة البحـر     وتضمنت الميزانيات المقترحة المعروضة على الأطراف المتعاقدة في           - ٤٢
لى إدراج ا إ مغالاة في تقـدير الإيـرادات نظـر   ٢٠١١-١٩٩١ خلال الفترة المتوسط من التلوث  

ــا لم يُك    ــرادات غــير ملائمــة، وهــو م ــمــوارد إي ــامج في   ت شف بــسبب عــدم مــشاركة مقــر البرن
عمليــات إعــداد الميزانيــات المقترحــة واستعراضــها واعتمادهــا قبــل عرضــها علــى الأطــراف          

 ملايــين دولار بالنــسبة  ٥,١المتعاقــدة، فــأدى ذلــك إلى أرصــدة ماليــة ســالبة بلــغ مجموعهــا        
وأوصى مكتـب خـدمات الرقابـة    . ٢٠٠٩-٢٠٠٨انيين في نهاية فترة السنتين   لصندوقين استئم 

ــذي     ــدير التنفي ــب الم ــأن يطل ــة ب ــامج لالداخلي ــمبرن ــة  المتحــدة الأم ــدة  للبيئ إلى الأطــراف المتعاق
بـسبب المغـالاة    تمويلـها   الأموال المصروفة على أنشطة المشاريع التي اعتمدتها الأطـراف دون            در

بمــشاركة للبيئــة،  المتحــدة الأمــمووضــع برنــامج .  الميزانيــات المقترحــةفي تقــدير الإيــرادات في
ــدة  ــراف المتعاق ــستوى الحــالي        ،الأط ــى الم ــاء عل ــضمن الإبق ــسنوات تت ــددة ال ــاش متع ــة إنع  خط

في معادلـة   واستخدام الفائض الناتج عن ذلـك       سنويا  للتبرعات مع خفض تكلفة برنامج العمل       
 الأمــم، أظهــرت البيانــات الماليــة لبرنــامج ٢٠١٢يونيــه /وفي حزيــران. تــدريجياحالــة الاقتــراض 

 ملايـين دولار وإجمـالي رصـيد نقـدي إيجـابي قـدره              ٤,٢رصيدا ماليـا إيجابيـا بلـغ        للبيئة  المتحدة  
  . ملايين دولار، دون احتساب كامل النفقات المتكبَّدة على مدار السنة٢,٩
مراكـز  المقدمـة إلى    الـسلف النقديـة     تنظـيم   علـى   المفروضـة   تحسين الضوابط   الحاجة إلى     - ٤٣

الــسلف النقديــة، ســجل برنــامج تنظــيم ضــعف الــضوابط علــى إلى  نظــرا ‐ الأنــشطة الإقليميــة
خطـة عمـل البحـر     مستحقة السداد علـى مراكـز الأنـشطة الإقليميـة و      سلفاًللبيئة   المتحدة   الأمم

 ٢٠٠٩سمبر ديــ/ كــانون الأول٣١ ملايــين دولار في ٣,٤ بلغــت حــوالي  الأبــيض المتوســط 
ــين دولار في ٢,٦ و ــسمبر / كــانون الأول٣١ ملاي ــك، كانــت   . ٢٠١٠دي وبالإضــافة إلى ذل

ــا بــين           ــوالي مليــون دولار فيم ــت ح ــستحقة الــدفع بلغ ــه تــضارب في الأرصــدة الم ــاك أوج هن
وأوصـى مكتـب    . للبيئـة  المتحـدة    الأمـم سجلات مراكز الأنـشطة الإقليميـة وسـجلات برنـامج           

سلف لــاستعراضــا كــاملا لللبيئــة  المتحــدة الأمــمة بــأن يجــري برنــامج خــدمات الرقابــة الداخليــ
ستهدف  وأن يتخـذ تـدابير ت ـ      ،مراكـز الأنـشطة الإقليميـة     المقدمة منه إلى جميع     المستحقة السداد   

هـذه التوصـية وأفـاد بأنـه        للبيئـة    المتحدة   الأممبل برنامج   وقَ. المذكورةأوجه التضارب    صحيحت
يكـون مـن     المفـصل للـسلف المـستحقة الـسداد وسـيتخذ تـدابير              سيجري المزيد من الاستعراض   

تصحيح الحالات الـتي تفتقـر إلى الدقـة فيمـا يتعلـق بـالعملات، وتكـاليف دعـم الـبرامج،                     شأنها  
والفــروق في أســعار الــصرف، وذلــك بالتعــاون مــع مراكــز الأنــشطة الإقليميــة ومكتــب الأمــم  
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ل تـصفية الـسلف المـستحقة الـسداد عـن طريـق             وقد أُحرز تقدم هام في مجـا      . المتحدة في نيروبي  
  .٢٠١٢يناير /خفض الرصيد بمعدل النصف في كانون الثاني

  
تمويــل خــدمات المــؤتمرات والترتيبــات الخاصــة بالتكــاليف في مكتــب الأمــم  حــسابات مراجعــة 

  )AE2010/312/01(المتحدة في جنيف 
شـعبة إدارة   لا تتـولى  - اتإجراء تقييم منظم لاحتياجـات خـدمات المـؤتمر        الحاجة إلى     - ٤٤

المؤتمرات التابعة لمكتب الأمم المتحدة في جنيف أي رقابة على تمويـل خـدمات إدارة المـؤتمرات       
ولم يكن هناك أي إلزام محدد للشعبة بأن تحصل من العملاء علـى توقعـات مفـصلة       . بهاالمتعلقة  

 اهتمـام الـشعبة     وانـصبّ احتياجات خدمات المـؤتمرات كجـزء مـن عمليـة إعـداد الميزانيـة،               عن  
إلى وعـلاوة علـى ذلـك، فنظـرا       . الولايـات الثابتـة   لا مـن    على الولايـات الجديـدة والموسـعة، بـد        

انتهاج سياسة ميزانية النمو الصفري، لم يكن بوسع الشعبة أن تجري تقييمـا للاحتياجـات مـن                 
ة بــأن تجــري وأوصــى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــ. المــوارد الفعليــة بالتــشاور مــع عملائهــا

كامـل معهـم، تقييمـا منظمـا        التعـاون   الفنيـة مـن عملائهـا وب      بإسـهامات   شعبة إدارة المـؤتمرات،     
ــة في        ــوارد المطلوب ــر الم ــؤتمرات مــن أجــل تبري ــة بخــدمات الم ــا المتعلق إطــار لاحتياجــات عملائه

يفتقـر   اتمُـورِّد خـدم   تعمـل بمثابـة     وأفادت شعبة إدارة المـؤتمرات بأنهـا        . متطلبات إنجاز النواتج  
وأوضحت الشعبة أيضا أنه قد تـبين أن        . إلى برنامج فني، مما يحول دون استقرائها لعبء العمل        

وبالتـالي، فتوسـيع    . سـتة أشـهر   فتـرة   من الصعب على العملاء التنبؤ بالاحتياجات علـى أسـاس           
  .تكتنفه الصعوباتفترة سنتين كاملة قد يكون أمرا نطاق العملية إلى 

يـتم   لم - التمويـل في  فجـوات   الجراء استعراض منهجي للآثار الناتجة عن       إالحاجة إلى     - ٤٥
إدارة المــؤتمرات عمليــة مؤشــرات عــبء العمــل ولا الإحــصاءات المتعلقــة بأنــشطة   الــربط بــين 

وقبلـت شـعبة إدارة المـؤتمرات توصـية مكتـب خـدمات الرقابـة               . مؤشرات الميزانية والتكـاليف   و
ــوة القائمـــة بـــين المخصـــصات في الميزانيـــة     الداخليـــة بـــأن تجـــري استعراضـــا منـــهج     يا للفجـ

والاحتياجات المقدرة من الموارد من أجل تقييم الآثار الناتجة عن حـالات الـنقص في التمويـل،                 
أوجـه  الشعبة  حددت  كما  . استعراض منهجي لفجوات التمويل   حيث بدأت الشعبة في إجراء      

ــوارد وتفاوضــت بانتظــام مــع العمــلاء     ــنقص في الم ــة   إبهــدف ال ــات المتعلق ــد الأولوي عــادة تحدي
في بـاع نهـج عـالمي متكامـل     علـى فكـرة اتّ  انفتاحـا  الـشعبة   أبـدت   و. صيربالوثائق على المدى الق   

تتــولى ريــادة إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات  أشــارت إلى أن أوجــه الــنقص، وضــبط 
ــذلك مــشروعين  ــرتبطين ب ــشرو    م ــائق وم ــز الوث ــدا مــشروع نظــام تجهي ــستودع ، همــا تحدي ع م

وقد استُكمل إطار مؤشرات الأداء وهو قيـد الترميـز في نظـام تكنولوجيـا المعلومـات                 . البيانات
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الجديــد المتــصل بتجهيــز الوثــائق واســتخراج البيانــات والــذي تعمــل علــى وضــعه حاليــا إدارة    
  .شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات

  
  توصية هامة  ‘٢’  

  ) AN2011/710/01 (لجنة الاقتصادية لأفريقياالمؤتمرات مختارة في حسابات مراجعة 
ــا      - ٤٦ ــرا كافي  - لم تــشمل خطــط تكــاليف المــؤتمرات جميــع مــوارد التمويــل ولم تــبرر تبري
تُعِدَّ اللجنة الاقتصادية لأفريقيا خطط تكاليف مبررة تبريرا كافيا تـشمل جميـع مـوارد تمويـل                  لم

 مـن   ،واشتملت أربعـة مـشاريع فقـط      . ابع للجنة المؤتمرات الثلاثة التي نظمها مركز المؤتمرات الت      
 علـى خطـط للتكـاليف،       ، مشروعا ممولا من خارج الميزانية لتمويل المـؤتمرات الثلاثـة          ١١أصل  

وضـع  ولم ت .  للحـصول علـى مخصـصات      مكتب الشراكات والتعاون الـتقني    أُعدت وقُدمت إلى    
 في ٣٥نـسبة  لت  يـة، الـتي شـكّ     المشاريع الممولة من خـارج الميزان     اللازمة لباقي   لتكاليف  اخطط  

وعــلاوة علــى ذلــك، لم تقــدم طلبــات . خـارج الميزانيــة الممولــة مــن مجمــوع النفقــات المائـة مــن  
معلومـات عـن    تتـضمن   د الميزانيـة، ولم     والمخصصات تبريرا مفـصلا لكـل نـشاط مـن أنـشطة بن ـ            

مـر نقـصا   وقد عكس هذا الأ. الأموال المتاحة من الحساب  الذي طُلبت في إطاره المخصصات         
، كمـا حـال دون       لهـا  رصد مخصـصات دون تبريـر ملائـم       إنه قد تسبب في     في التخطيط، حيث    

وبالإضـافة  . اسـتخدام الأمـوال علـى نحـو ملائـم     برصـد   مكتب الشراكات والتعاون الـتقني  قيام  
صة في غيــاب خطــة تكــاليف شــاملة دون إعمــال   وإلى ذلــك، قــد يحــول اتخــاذ ترتيبــات مخــص   

ونفـذت توصـية مكتـب خـدمات        الاقتصادية لأفريقيـا    وقبلت اللجنة   . فافيةالمساءلة وتحقيق الش  
المقدمــة دعمــاً الرقابــة الداخليــة بــأن تعــد خطــط تكــاليف شــاملة تحــدد جميــع مــوارد التمويــل    

 مـن    مكتـب الـشراكات والتعـاون الـتقني         وتمكـين  ة مـن أجـل كفالـة المـساءل        ، وذلـك  لمؤتمراتل
بـأن  الاقتصادية لأفريقيـا    وأفادت اللجنة   . استخدامهاتخصيص أموال من خارج الميزانية ورصد       

ــاً جــزء     ــصلة كانــت دائم ــع حلقــات العمــل     اخطــط التكــاليف المف ــة لجمي ــائق المطلوب  مــن الوث
  .النظر عن مصادر التمويلصرف والمنتديات والاجتماعات الرئيسية، ب

  
 المخاطر التشغيلية   )د(  
  بالغة الأهميةتوصيات   ‘١’  

  )AH2011/513/03(متلكات غير المستهلكة في المقر المحسابات مراجعة     
ــة لمالحاجــة إلى إجــراءات   - ٤٧ ــد  ‐ الممتلكــات والمخــزون راقب ــة   لق ــى دق ــة عل ــت الرقاب كان

لـى قاعـدة بيانـات      عتعـديلات   عـدة   وأدخلـت   . يـة غـير كاف  المستهلكة  سجلات الممتلكات غير    
 ، مليـون دولار ٦٠حـوالي  اليـة   قيمتـها الإجم   ت بلغ ـ ،٢٠٠٨الممتلكات غير المستهلكة منذ عام      
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بين الرصيد الفعلي في تقـارير الجـرد وقاعـدة بيانـات الممتلكـات              التباينات  وذلك بغرض تسوية    
الـتي لم تـرد في قاعـدة البيانـات          المقتنيات  أساسا إلى   تعزى  كانت الاختلافات   و. غير المستهلكة 
مكتـب  وأوصـى   . المـادي المخـزون   جـرد   ها، ولم تكتشف إلا عند إجراء عمليـات         وقت استلام 

علـى  ساعدة الإدارات والمكاتـب     بم ـإدارة الـشؤون الإداريـة      تقـوم   بـأن   خدمات الرقابة الداخلية    
ــها مــن     ــة الممتلكــات   وتحــديث تعهــد وضــع إجــراءات مفــصلة لتمكين ــة بمراقب ســجلاتها المتعلق

رد مـوا رصـد   خطـة ل تاقترح ـا  أنه ـتقبلت إدارة الشؤون الإدارية التوصـية وذكـر      و. والمخزون
ــدة وحــدة مــن أجــل  إضــافية  ــى نحــو  الممتلكــاتلإدارة جدي ــه أحــد الخــبراء    ، عل ــا أوصــى ب م

 وضـع الـسياسات والإجـراءات والعمليـات         منـها بعـدد مـن المهـام،       كي تـضطلع    ،  الاستشاريين
توافر التمويـل  مدى لخطة على   ل التنفيذ الكامل    سيتوقفومع ذلك،   .  وما إلى ذلك   والكتيبات
عدم اليقين فيما يتعلق بتوفير المـوارد علـى المـدى الطويـل،             إلى  نظرا  و. ءالدول الأعضا وموافقة  

  .الاحتياجات الفوريةلتلبية  موارد مؤقتة داخل إدارة الشؤون الإدارية حُدِّدتقد ف
ــة جــرد   الحاجــة إلى  - ٤٨ ــستهلكة للممتلكــات ادي المخــزون الم ــ توضــيح منهجي ــير الم  ‐ غ
مؤيـدة بنتـائج عمليـات    غـير المـستهلكة    جرد الممتلكـات     تقاريرتكن الأرصدة المبلغ عنها في       لم

ــي الجــرد  ــأي صــلة    توقيــت حيــث لم يكــن  الفعل ــات العــد يمــت ب ــد بمعملي ــارير الجــرد  واعي تق
ــصلة ذات ــات  . ال ــد أجريــت عملي ــي الجــرد وق ــة،   الفعل ــرات طويل ــى مــدى فت ولم تجــر أي عل

كمـا لم تكـن عمليـات    . اصـلة في الفترة الفعلى المقتنيات والموجودات المتصرف فيها   تعديلات  
تـستخدم  لم يكن من الواضح ما إذا كانت إدارة الـشؤون الإداريـة            و. تنظيما جيدا العد منظمة   

قبلـت إدارة   و. طريقة الجرد المستمر لحساب الممتلكات غير المستهلكة أو نظـام الجـرد الـدوري             
عمليـة   إجـراء    منهجيـة بـأن توضـح     الشؤون الإداريـة توصـية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة              

تأكيـد  في  عمليـة   الاسـتخدام نتـائج     إمكانية   لكفالةمن الممتلكات غير المستهلكة     الفعلي  التحقق  
 إدارة الــشؤون توأوضــح.  في البيانــات الماليــةالمبلــغ عنــهاوجــود الممتلكــات غــير المــستهلكة  

اجـة إلى  أن ثمـة ح  و،التوصـية يتوقـف علـى مـدى تـوافر المـوارد         تلـك   الإدارية أن توقيـت تنفيـذ       
  .الإدارات عن سجلات أصولهامساءلة 

مشروع المخطـط العـام لتجديـد مبـاني         في إطار   المقتنيات  إجراءات تسجيل   عدم وضع     - ٤٩
، مـن    المقـر  مجمّـع  مـن مبـاني      الأمانـة العامـة وغـيره     مـبنى   الانتـهاء مـن تجديـد       مع اقتـراب     ‐المقر  

إدارة إلى  لعام لتجديد مبـاني المقـر       امكتب المخطط   من  تسليم المهام   كون عملية   تالضروري أن   
 /الــتي جــرى توريــدها المــوادتــشمل إعــداد قــوائم جــرد أكثــر رســوخا بحيــث الــشؤون الإداريــة 

ــهاتركيبــها  ــة    و. وقيمت ــة الداخلي ــة توصــية مكتــب خــدمات الرقاب قبلــت إدارة الــشؤون الإداري
مـشروع  في إطار    اقتناؤها   التي تم تسليم الممتلكات غير المستهلكة     لعملية  بوضع الصيغة النهائية    
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،  بـصدد تنفيـذ هـذه التوصـية      إدارة الشؤون الإداريـة   وكانت  . المخطط العام لتجديد مباني المقر    
  .بمساعدة خبير استشاري مستقل

أكثـر فعاليـة علـى دقـة قاعـدة بيانـات            ضابطا  أن تكون   تقارير الجرد الشهرية    من شأن     - ٥٠
ــستهلكة   المركــزي إدارة الــشؤون الإداريــة علــى الجــرد    رقابــة افتقــرت  ‐ الممتلكــات غــير الم

إضـافة  و. أنشطة الرصـد القيام بالقدرة على إلى الفعالية بسبب عدم  لممتلكات غير المستهلكة    ل
سـجلات الممتلكـات قـصد إبـراز      أمنـاء   الـتي وزعـت علـى        ة تقارير الجرد الشهري   فإنإلى ذلك،   

ــ ــات  ةأي ــسجيل تباين ــستهلكة   حركــة افي ت ــات والموجــودات  (هريا شــلممتلكــات غــير الم المقتني
وأوصـى   .تيـسير اسـتعراض تلـك التقـارير       مفصلة أكثـر مـن الـلازم بمـا لا يتـيح             ) المتصرف فيها 

رؤســاء يوقــع  بــأن ٢٠٠٦لعــام   في مراجعــة إدارة المخــزونمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة 
الــشؤون إدارة كــل ســتة أشــهر وبــأن تجــري  الإدارات والمكاتــب علــى تقــارير الجــرد الــشهرية  

 الممتلكـات غـير المـستهلكة       أصـناف المخـزون مـن     تفتيش مفاجئة للتحقق مـن      عمليات  الإدارية  
قبلـت إدارة الـشؤون   و. هذه التوصـيات لا تـزال قيـد التنفيـذ        غير أن   . والمكاتبلدى الإدارات   

تمكينــه مــن القيــام  علــى الإداريــة توصــية مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بــأن تعــزز قــدرتها    
توقيــت وذكــرت أن إدارة الممتلكــات غــير المــستهلكة علــى نحــو أكثــر فعاليــة،   رصــد  بأنــشطة

ولم تُلــبَّ الطلبــات . الانتــهاء مــن تلــك الأنــشطة يتوقــف علــى مــدى تــوافر المــوارد المخصــصة  
إدارة وهــو مــا حــال دون تلبيــة للحــصول علــى تمويــل مــن الــدول الأعــضاء،  الموجهــة الــسابقة 

  . الملحةلهذه الحاجةالشؤون الإدارية 
  

  توصيات هامة  ‘٢’  
  )AH2011/513/02( في الأمانة العامة للأمم المتحدة الأعمالمراجعة استمرارية     

بعد مرور عام علـى      ‐ الأعمالخطة استمرارية   اختبار  أن تقوم الإدارات ب   الحاجة إلى     - ٥١
ت مكونــاقــد اختــبرت المكاتــب /معظــم الإداراتلم تكــن ، الأعمــالصــدور خطــة اســتمرارية 

قبلت إدارة الشؤون الإدارية توصـية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة             و.  لدى كل منها   الخطة
ــل   ــأن تكفـ ــام بـ ــار بالإدارات والمكاتـــب قيـ ــضعها في ا اختبـ ــتي تـ ــات الـ ــشاملة  المكونـ ــة الـ لخطـ

فريـق  الإدارة أن   وذكـرت   . في الوقـت المناسـب ورصـد تنفيـذ التوصـيات          الأعمـال   ستمرارية  لا
 اختبـار   ٢٠١١مقر الأمـم المتحـدة عـام        في  جميع الإدارات   الأزمات طلب من    العمليات المعني ب  

أوجــه القــصور الــتي  الإدارات وتناولــت . ن بُعــدمــالأساســيين علــى العمــل  قــدرات موظفيهــا 
طلب مـن الإدارات إجـراء      يُوس ـ. واصـلت معالجتـها   والوقوف عليها أثناء عمليات الاختبار،       تم

فريـق  وسيَـستعرض تنفيـذ هـذا الاختبـار      ،  ٢٠١٢عـد في عـام      مـن بُ  على العمـل    قدراتها  لاختبار  
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عين الثـاني والرابـع   خـلال اجتماعاتـه المقـررة في الـرب         كبار المسؤولين المعني بـسياسات الطـوارئ      
  .٢٠١٢من عام 

  
المكتــب الإقليمــي لأمريكــا اللاتينيــة ،  مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية حــساباتمراجعــة    

  )AN2011/590/03(ومنطقة البحر الكاريبي 
كنمــوذج  للكــوارثللتــصدي  ينالمستــشارين الــوطنيعمــل تحليــل اســتدامة الحاجــة إلى   - ٥٢

بهــدف وطنــيين ستــشارين علــى الاســتعانة بممكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية دأب  ‐ إقليمــي
غايـة  الت  وكان. ٢٠٠٦للكوارث في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي منذ عام          لتصدي  ا

لـسلطات الوطنيـة    ابنـاء قـدرات     من أجل   لمدة معينة   البلد  في  المستشارين بقاؤهم   تعانة ب من الاس 
المنـسقين المقـيمين    بمـساعدة   قـاموا أيـضا     و. لحالات الطـوارئ  التصدي  التأهب للكوارث و  على  

ــيهم القطــريين وإســداء المــشورة   . الات الطــوارئلحــوالتــصدي لكــوارث في مجــال التأهــب لإل
لحــالات والتــصدي التأهــب للكــوارث  ت الوطنيــة المــسؤولين عــن   أن مــوظفي الــسلطا  غــير

وبـذلك نـشأت الحاجـة إلى    . كثيرا ما كـان يجـري اسـتبدالهم عقـب تغـيير الحكومـات          الطوارئ  
وقيــامهم بتــدريب مــوظفي الــسلطات للكــوارث في مجــال التــصدي  ين المستــشارين الــوطنيبقــاء

مكتـب تنـسيق الـشؤون      يجـري   بـأن    مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       أوصـى   و. الوطنية الجدد 
ــة   ــسانية دراس ــتعانة ب الإن ــن الاس ــوطني ع ــشارين ال ــصدي  ينالمست ــد  للت ــدى للكــوارث لتحدي م

الات لح ـالتـصدي   ولتأهب للكـوارث    لبناء القدرات في مجال ا     كنموذج إقليمي    ة عملهم استدام
ــ هــذه التوصــيةل مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية قبِــو. لطــوارئا ام عــه ســيجري ، وذكــر أن

التأهـب لحـالات الطـوارئ مـع التركيـز علـى            مجـال    لـدوره وأنـشطته في        مستقلا ا تقييم ٢٠١٢
  . أعمالهامكاتبه الإقليمية، بالنظر إلى أن أنشطة التأهب تمثل جزءا كبيرا من 

  
ــة      ــسابات مراجعـ ــة  حـ ــصادية والاجتماعيـ ــشؤون الاقتـ ــشروع  ،إدارة الـ ــالمي  مـ ــز العـ المركـ

  INT05X73  (AN2011/540/01) صالات في البرلمانلتكنولوجيا المعلومات والات
أي كــن هنــاك تلم  ‐  المــشروعللانــسحاب مــناســتراتيجية الحاجــة إلى وضــع معــالم    - ٥٣

المركـز العـالمي لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          مـشروع   رسمية للانسحاب من    استراتيجية  
 /كـــــانون الأول ٣١نتـــــهي في يكـــــان مـــــن المقـــــرر أن   الـــــذي ، INT05X73 في البرلمـــــان

 ٢٠٢٠-٢٠١١مرحلة ثانية من المشروع للفتـرة       اقتراح  على الرغم من أن      و .٢٠١١ ديسمبر
دون وب ــ.  أم لابعــد مــا إذا كــان ســيتم تمديــد المــشروع     لم يكــن مــن المعلــوم   ، كــان جاريــا 
أصـول الملكيـة   احتمـال ضـياع    كـان هنـاك    ،واضحة وفي الوقت المناسـب    انسحاب  استراتيجية  
ــة ــدى ا الفكري ــشروعل ــل  ، لم ــشورات مــن قبي ــات   الأوراق والمن عمــل وحلقــات العمــل والكتيب

ع المعلومـات   ي ـ العالمية والإقليميـة وتجم    المعارفنترنت وشبكات   الإشبكة  وقواعد البيانات على    
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قبلـت إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة          و .العـالم في أنحاء   والموارد عبر الهيئات التشريعية     
للانـسحاب  وإعداد استراتيجية   نهاية المدة   إجراء تقييم   بلرقابة الداخلية   توصية مكتب خدمات ا   

 قبــل INT05X73الاتــصالات في البرلمــان المعلومــات وتكنولوجيــا للمركــز العــالمي مــن مــشروع ا
  .انتهائها تمديد فترته أو

  
لمهـددة  أمانة اتفاقية التجـارة الدوليـة بـأنواع الحيوانـات والنباتـات البريـة ا        مراجعة حسابات       

  )AA2011/220/05(بالانقراض 
برنامج الأمم المتحـدة    أنشأ   ‐ الحاجة إلى ترشيد الاستثمار في مركز الخدمات الإدارية         - ٥٤
تـوفير الخـدمات الإداريـة    تتـولى  وحـدة تنظيميـة    باعتباره   مركز الخدمات الإدارية لأوروبا      للبيئة

تفاقية التجارة الدوليـة بـأنواع الحيوانـات    اغير أن أمانة . أوروباالتي توجد مقارها في لمكاتب  ل
ــالانقراض   ــة المهــددة ب ــات البري ــستعين بخــدمات  والنبات ــشرية   كانــت ت ــة والب ــوارد المالي إدارة الم

كمــا أنهــا مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف،    المقدمــة مــن 
وذكـرت   .روبـا بـشكل انتقـائي   الخـدمات المقدمـة مـن مركـز الخـدمات الإداريـة لأو           استعانت ب 

الحـصول  حيـث كـان بإمكانهـا       ركـز الخـدمات الإداريـة لأوروبـا         تـستعن بم  لم  الاتفاقية أنها   أمانة  
علــى خدمــة أســرع مباشــرة مــن مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي ومكتــب الأمــم المتحــدة في   

للبيئـة في جنيـف   الأمـم المتحـدة   أخـريين يـديرهما برنـامج     اتفاقيتين تاأمانوذكرت أيضا  . جنيف
وقــد يــؤدي تــوافر .  إلا فيمــا نــدردمات مركــز الخــدمات الإداريــة لأوروبــاأنهمــا لم تــستعينا بخــ

عـدم  أوجه مـن     إلى   والفوائدتحليل مقارن للتكاليف    غياب  مقدمي الخدمات في ظل     العديد من   
 يقـدمها مركـز     لخدمات التي للبيئة إلى أن ا   وأشار برنامج الأمم المتحدة     . الكفاءة وإهدار الموارد  

الـتي يقـدمها مكتـب الأمـم المتحـدة          للخـدمات   لة  مكمِّهي خدمات   الخدمات الإدارية لأوروبا    
توصــية مكتــب لكنــه قبِــل ،  وليــست بــديلا عنــهافي نــيروبي ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف

لتكاليف وفوائد الخدمات التي يقـدمها مركـز الخـدمات          تحليل  إجراء  بخدمات الرقابة الداخلية    
الـتي يقـدمها مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي ومكتـب             ومقارنتـها بالخـدمات     لإدارية لأوروبا   ا

تحليـل  يـؤدي   مـن المتوقـع أن      و. الأمم المتحدة في جنيف مـن أجـل ترشـيد الاسـتثمار في المركـز              
  .لى تبسيط هيكل المركزالتكاليف والفوائد إ

  
  ) AA/2011/211/01( في نيروبي مراجعة شؤون السلامة والأمن في مكتب الأمم المتحدة    

الخـلاف بـين    لقـد نـشأ      ‐  إلى توضيح المـسؤولية عـن تنفيـذ الإجـراءات الأمنيـة            الحاجة  - ٥٥
المرافـق حـول مـن يتـولى     دائـرة إدارة   ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي      دائرة الأمن والسلامة في     

دى كفايـة   لم ـ اتقييم ـيتـضمن   الـواردة في تقريـر      التوصـيات الأمنيـة      تنفيـذ    مـسؤولية المكتـبين   من  
ل مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي  قبِــو. تــب الجديــد في نــيروبي اوفعاليــة الأمــن في مرفــق المك 
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إلى جهـة محـددة     المسؤولية عن تنفيذ التوصـيات      بإسناد  توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية      
  . اتخاذ الإجراءات وفقا لذلكلضمان

  
  مخاطر المعلومات  )ـه(  
  بالغة الأهمية توصية  ‘١’  

ــصندوق           مراجعــة اســتمرارية الأعمــال واســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث في ال
  )AT2011/801/03(المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة 

 ‐ شعبة إدارة الاسـتثمارات في موقـع مناسـب        مركز بيانات رئيسي ل    إلى استضافة    الحاجة  - ٥٦
لاستـضافة ودعـم   مناسبا  اتشعبة إدارة الاستثماربيانات الرئيسي التابع لمركز الموقع لم يكن  

عمليـات مركـز   لالمناسـبين  دعم ال ـوقـع و  وقد عـرَّض غيـاب الم     . عمليات مركز البيانات الرئيسي   
 علــى اد مــن قــدرتهتحــشــعبة إدارة الاســتثمارات لمخــاطر جــسيمة يمكــن أن  الرئيــسي البيانــات 

ــة   القــدرة علــى العمــل  واســتعادة الاســتمرار في العمــل  ــة في حال ــة معقول ــرة زمني في غــضون فت
إكمـال  بلـت شـعبة إدارة الاسـتثمارات توصـية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                  قبِو. هانقطاع

الـسرعة  الرئيـسي إلى مرفـق مناسـب لاستـضافته علـى وجـه               النقل مركـز بياناته ـ   العملية المقررة   
والحفاظ عليهـا   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     الخاصة ب  ووضع تدابير انتقالية لدعم عملياته    

أمانـــة ومعهـــا ، وافقـــتأنهـــا وذكـــرت شـــعبة إدارة الاســـتثمارات . ريثمـــا تـــتم عمليـــة النقـــل
إلى مركـز بيانـات   تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    الخاصـة ب عملياتهـا  نقـل   علـى    ،الصندوق

ــشمالية   ــم المتحــدة   أمريكــا ال ــابع للأم ــسكاتاويالت ــال   جرســينيو ،في بي ــأن الانتق ــادت ب ، وأف
  .٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠سيجري إتمامه بحلول 

  
  شعبة التفتيش والتقييم  - باء  

تستند بدرجة كبيرة خطة عمل شعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتـب خـدمات الرقابـة             - ٥٧
عـددا مـن    الداخلية إلى نتائج تقيـيم المخـاطر الدوريـة الـذي تجريـه الـشعبة، ويأخـذ في الاعتبـار                     

. ومـن بـين هـذه المؤشـرات، ظـل حجـم ميزانيـة الكيـان يمثـل ثقـلا كـبيرا                     . المؤشرات الأساسـية  
وتضمنت العوامل الأخرى عدد الوظائف، وعدد مراكز العمل، والموارد المنفقـة علـى التقيـيم،               

وإضـافة  . وطائفة من مقاييس الأداء المـستمدة مـن اتفاقـات الإدارة العليـا وغيرهـا مـن المـصادر                  
إلى قيــام شــعبة التفتــيش والتقيــيم بتقيــيم مخــاطر الــبرامج، فإنهــا اســتخدمت عمليــة تقيــيم نوعيــة  
ــام،       ــارير الأمــين الع ــة في التقييمــات المواضــيعية، اســتنادا إلى تق ــد المجــالات ذات الأولوي لتحدي
والموقــع الإلكتــروني لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين، ومواضــيع ســتغطى في المــؤتمرات القادمــة علــى  

وتـضمنت المجـالات المواضـيعية ذات الأولويـة العاليـة المحـددة في              . نطاق منظومـة الأمـم المتحـدة      
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وخلال الفترة المشمولة بـالتقرير،     .  سيادة القانون ونظام العدل الداخلي     ٢٠١١/٢٠١٢الفترة  
ــصلة بعمليــات حفــظ الــسلام      ــيم ســبعة تقــارير غــير مت ــرد . أصــدرت شــعبة التفتــيش والتقي وت

  .ض النقاط البارزة الواردة في أحد التقارير المقدمة إلى الجمعية العامةيلي بع فيما
  

  )A/66/180( العامة الأمانة في الإعلام لوظيفة التنظيمي الإطار استعراض    
استعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية الإطار التنظيمي لوظيفـة الإعـلام في الأمانـة                - ٥٨

ووثـق الاسـتعراض    . ٦٢/٢٣٦مـلا بقـرار الجمعيـة العامـة         العامة استجابة لطلب الأمين العام ع     
ــة العامــة، بمــا في ذلــك المــوارد المخصــصة لوظيفــة       الإطــار التنظيمــي لوظيفــة الإعــلام في الأمان

  .الإعلام، في الأمانة العامة وفي مراكز العمل والبعثات الميدانية والكيانات التابعة لها
ى نطـاق الأمانـة العامـة، وتـشمل جميـع الأنـشطة           ويمثل الإعلام وظيفة شـاملة تُنفـذ عل ـ         - ٥٩

وقـد اتـسع بمـرور    . التي تذكي الوعي العام بمثُل الأمـم المتحـدة، وأنـشطتها وأهـدافها وإنجازاتهـا           
الوقت نطاق هذه الوظيفـة الـتي اضـطلعت بهـا في البدايـة إدارة شـؤون الإعـلام ليـشمل أعمـالا                    

 ســياق التــرويج لولايــات كــل منــها تــضطلع بهــا بــرامج ومكاتــب وإدارات وبعثــات أخــرى في
 وظيفــة، ٢ ١١٣وبينــت نتــائج الاســتعراض أن هنــاك مــا مجموعــه      . وأنــشطتها ذات الــصلة 

مكرســة لوظيفــة الإعــلام علــى نطــاق الأمانــة العامــة، مــع وجــود غالبيــة تلــك الوظــائف، أي     
  وظيفـة، خـارج المقـر، في مكاتـب أخـرى وفي            ١ ٥٧١في المائة من مجموع الوظـائف، أو         ٧٤

 في المائـة مـن      ٤٨,٣: ومُوِّلت هذه الوظـائف مـن مـصادر مختلفـة مـن الميزانيـة             . البعثات الميدانية 
 في المائــة مــن المــوارد ١٢,٤ في المائــة مــن ميزانيــة حفــظ الــسلام؛ و ٣٨,٩الميزانيــة العاديــة؛ و 

  . في المائة من حساب الدعم لحفظ السلام٠,٠٤الخارجة عن الميزانية؛ و 
إدارة شــؤون الإعــلام هــي الإدارة الرئيــسية المخصــصة للاضــطلاع بوظيفــة  ورغــم أن   - ٦٠

ويـضطلع  . الإعلام، فإنها غير مكلفة بدور رسمي لتنسيق هذه الوظيفة على نطاق الأمانة العامـة           
بالتنسيق الرسمـي للإعـلام علـى نطـاق المنظومـة فريـق الأمـم المتحـدة للاتـصالات، بينمـا يجـري                       

بين كيانات الأمانـة العامـة، بمـا في ذلـك مـع إدارة شـؤون الإعـلام،                  التنسيق بصورة غير رسمية     
وكـان محـور جميـع جهـود التنـسيق هـو منـع              . وكذلك مع شبكات مخصوصة أخرى غير رسمية      

ــات         ــد رأت جه ــشتركة، وق ــالة م ــل رس ــت، وضــمان نق ــوفير الوق ــل، وت ــة في العم الازدواجي
  .بكفاءةقد جرى التنسيق أن عملية التنسيق 

وصى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن تقـوم إدارة شـؤون الإعـلام بوضـع               وقد أ   - ٦١
خطة عمل تأخـذ في الاعتبـار الأدوار والمـسؤوليات المتـصلة بتنـسيق وظيفـة الإعـلام في الأمانـة                     

دور إدارة شـؤون الإعـلام      : العامة، وعرض هذه الخطة على لجنة الإعـلام، ومـن ذلـك مـا يلـي               
مانــة العامــة؛ أولويــات أي أنــشطة في مجــال التنــسيق؛ ضــرورة   ودور الكيانــات الأخــرى في الأ
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وضـع خطــة اســتراتيجية للإعـلام والاتــصالات في الأمانــة العامــة تحـدد الرؤيــة والقــضايا العامــة    
المشتركة ذات الأولوية، وتتنـاول أولويـات الأمـين العـام ورؤيتـه فيمـا يتعلـق بوظيفـة الإعـلام؛                     

ارد المتعلقـة بالوظـائف والمـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف مـع               الحاجة إلى تعهد بيانات بـشأن المـو       
ولم تتفـق إدارة    . تخصيص رتب وظيفية ومصادر تمويـل للإعـلام، علـى النحـو المـبين في التقريـر                

شؤون الإعلام مع الرأي القائل إن وجـود خطـة اسـتراتيجية سـيتيح للمنظمـة التواصـل بفعاليـة         
الي، الـــذي يجمـــع بـــين سياســـة طويلـــة الأجـــل  وأشـــارت كـــذلك إلى أن الهيكـــل الح ـــ. أكـــبر

للاتصالات تحظى بموافقة الأمين العام مع أولويـات وحمـلات في مجـال الاتـصالات علـى المـدى         
فهـو يتـيح للمنظمـة أن تـستجيب للولايـات الطويلـة الأجـل               . القصير، يمثـل نهجـا عمليـا ومرنـا        

 العــام أن تحديــد الرؤيــة  وذكــر المكتــب التنفيــذي للأمــين . والأخبــار العاجلــة علــى حــد ســواء 
والمسائل العامة ذات الأولوية هو دور الأمين العام وأن إدارة شؤون الإعلام بحاجـة إلى مـوارد                  
مكرســة لهــا تمكنــها مــن دعــم المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام في وضــع خطــة اســتراتيجية            

  .للاتصالات تستهدف تنفيذ تلك الأولويات
  

   شعبة التحقيقات  - جيم  
ري شــعبة التحقيقــات تحقيقــات في المــسائل غــير المتــصلة بحفــظ الــسلام مــن خــلال   تجــ  - ٦٢

ــا   ــيروبي وفيين ــورك ون ــون في نيوي ــرة مــن  . محققــين يعمل ــه / تمــوز١وخــلال الفت  إلى ٢٠١١يولي
 مسألة تتعلق بمـوظفين في عمليـات غـير    ٢٥٢، عُرضت على الشعبة     ٢٠١٢يونيه  /حزيران ٣٠

 في المائـة مـن مجمـوع المـسائل الـتي عرضـت              ٤٣دعـاءات   وتمثـل تلـك الا    . متصلة بحفظ الـسلام   
وعقــب قيــام لجنــة اســتلام طلبــات التحقيــق . علــى الــشعبة خــلال الفتــرة المــشمولة بهــذا التقريــر

ــاءات، أســندت    ــيم الادع ــل      ١٢٣بتقي ــا، وأحي ــق فيه ــين للتحقي ــا إلى أحــد المحقق ــاء داخلي  ادع
  .)٤(ادعاء للعلم ٨٩مكاتب أخرى للتحقيق، وحفظ /ادعاء إلى إدارات ٦٨
  

_________________ 

 الفتــرة أثنــاء حيالهــا إجــراء اتخــذ الــتي بــالتقرير المــشمولة الفتــرة قبــل ةالــوارد الادعــاءات الأرقــام هــذه تتـضمن   )٤(  
 .بالتقرير المشمولة
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  الشكل السابع
ــاءات      ــة علـــــى ادعـــ ــه / تمـــــوز١  في الفتـــــرة مـــــنالتحقيقـــــات المبنيـــ  إلى ٢٠١١يوليـــ

  ، حسب الفئة٢٠١٢يونيه /حزيران  ٣٠
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التقارير عن التحقيقات الصادرة خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير    -١
   الفترة المشمولة بالتقريرالتقارير عن التحقيقات الصادرة خلال  -  ١  

 تقريـرا عـن التحقيقـات غـير المتـصلة بعمليـات حفـظ الـسلام خـلال                   ٢٧صدر إجمـالا      - ٦٣
  تقريرا من هذه التقارير أدلـة علـى الادعـاءات، بينمـا            ١٧ووردت في   . الفترة المشمولة بالتقرير  

  . منهاتقارير  ١٠لم ترد أدلة في 
  

  ٣الجدول 
يوليــه / تمــوز١  في الفتــرة مــنلمتــصلة بعمليــات حفــظ الــسلامالتحقيقــات المكتملــة غــير ا    

  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١
  

  التقارير عدد  النتيجة

  ١٧  بالأدلة ثبتت حالات
  ١٠  بالأدلة تثبت لم حالات

    

Personnel
19%

Financial
63%

Inventory/Assets
2%

Management
3%

Procurement
11%

Programmatic
1%

Sexual Exploitation
0%

Sexual Harassment
1%

 الجنسيالاستغلال
0 % 

  البرامج
1 % 

  المشتريات
11 % 

 الجنسيالتحرش
1 % 

  شؤون الموظفين
19 % 

  الإدارة
3 % 

  الأصول/المخزون
2 %  

الشؤون المالية
63 % 
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  ٤الجدول 
التحقيقات غير المتصلة بعمليات حفظ السلام الصادرة حسب السنة المالية     عن  تقارير  ال    

  ٢٠١٢يونيه /زيران ح٣٠في 
  
  ٢٠١١/٢٠١٢  ٢٠١٠/٢٠١١  ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  الفئة

  ٨  ٧  ١٦  ٧  المالية الشؤون
  ١  ٣  ٢  ٢  الأصول/المخزون
  ١  ٩  ٣  ٥  الإدارة
  ٨  ١٥  ٦٦  ٥٥  الموظفين شؤون

  ٧  ٧  ٨  ٨  المشتريات
  صفر  ٢  ١  صفر  البرامج

  ١  ١  ٢  ١  الجنسي الاستغلال
  ١  ١  صفر  صفر  الجنسي التحرش

  ٢٧  ٤٥  ٩٨  ٧٨  العام المجموع  
    

فـرض موظـف   ) أ: (وتشمل الأمثلة عن الادعاءات الثابتة بالأدلة حالات تفيد بمـا يلـي          - ٦٤
أقدم سيطرته على عملية طلب عطاءات لإرساء العطاء على بائع سبق حـذف اسمـه مـن قائمـة                   

قـام  ) ب(ن الإداري؛   ولا تزال هـذه القـضية قيـد النظـر في قـسم القـانو              . الأمم المتحدة للبائعين  
شخص كـان يعمـل موظفـا في مكتـب آخـر تـابع للأمـم المتحـدة بالتـأثير في إرسـاء عقـد علـى                           
شــركة كانــت لــه بــه صــلات ســابقة كمالــك لهــا؛ وقــد أنهيــت خدمــة الموظــف مــن المنظمــة؛     

قــام موظــف أقــدم بالتلاعــب في عمليــة التوظيــف لتــأمين تعــيين صــديق شخــصي لــه؛           )ج(
لبــائعين المتعــاملين مــع الأمــم المتحــدة بــشروط اتفاقــات اســتئجار الطــائرات يلتــزم أحــد ا لم )د(

  . بالتصديق زورا على وثائق تتعلق بإشعارات لطواقم الطائرات
    
  متطلبات التقارير المطلوب تقديمها  - سادسا 

  المخطط العام لتجديد مباني المقر  - ألف  
 خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة ، يـــضطلع مكتـــب٦٢/٨٧وفقـــا لقـــرار الجمعيــــة العامـــة   - ٦٥

بالمسؤولية عن تقديم التقارير عن أنشطة قسم مراجعة حـسابات المخطـط العـام لتجديـد مبـاني                  
وخصص المكتب اثنين من مراجعي الحسابات لمراجعة حسابات عمليات المخطـط العـام             . المقر

، وهـو مـا يتطـابق       ولا يزال النهج المعتمد قائما على أسـاس تقيـيم المخـاطر           . لتجديد مباني المقر  
  .مع نهج مراجعة الحسابات الذي تعتمده شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
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وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، غطت أعمال مراجعة الحسابات عمليات المـشتريات             - ٦٦
  . وإدارة العقود والإدارة المالية وإعداد التقارير

اجعة حـسابات عمليـة إدارة المـشتريات والعقـود          إلى الجمعية العامة عن مر    تقرير  وقُدِّم    - ٦٧
وخلــص ). A/66/179(المتعلقـة بــالمخطط العـام لتجديــد مبـاني المقــر، بمـا في ذلــك أوامـر التغــيير      

مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى نتيجة مؤداها أن مكتب المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر         
مع الفصل بين الواجبات، لاستعراض المقترحـات       أنشأ هيكلا مناسبا في مجال الرقابة الداخلية،        

غـير أن   . المتعلقة بالسعر الأقصى المضمون وتقييمها من أجل تعزيز الحصول على القيمـة المثلـى             
الـــضوابط وحفـــظ الـــسجلات المتعلقـــة بعمليـــة إبـــرام العقـــود التجاريـــة الـــتي تجريهـــا، شـــركة 

 تحــسين بغيــة كفالــة شــفافية عمليــة سكانــسكا، الموكــل إليهــا إدارة أعمــال التــشييد، تحتــاج إلى
وأوصــى المكتــب بــأن تقــوم إدارة الــشؤون الإداريــة بتحــسين الرقابــة علــى    . الــشراء ونزاهتــها

وقبلـت إدارة الـشؤون     . شركة سكانسكا وأن تصدر إليها تعليمات بتحسين حفظ السجلات        
دمات الـدعم   الإدارية التوصيات، واتخذ مكتب المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر ومكتـب خ ـ              

  . كا باتباع الإجراءات اللازمةسالمركزية إجراءات عاجلة للتنبيه على شركة سكان
وأنشأ الأمين العام المساعد، مكتب خـدمات الـدعم المركزيـة، لجنـة اسـتعراض إرسـاء                   - ٦٨

العقود لتجري استعراضا تقنيا لأوامر التغيير واستعراضا لمـدى امتثـال التعـديلات المدخلـة علـى            
غــير أن اللجنــة كــان أمامهــا عــدد كــبير متــراكم مــن الحــالات المطلــوب استعراضــها،  . ودالعقــ

وكان ثمة حاجة إلى النظر من جديد في ترتيبات العمل لكفالـة أهميـة عمـل الرقابـة الـذي تقـوم             
وعقب عملية مراجعة الحـسابات، ذكـر مكتـب المخطـط العـام لتجديـد               . به اللجنة بأثر رجعي   
   :مباني المقر ما يلي

استأنفت لجنة استعراض إرساء العقـود عملـها ولا تـزال تنظـر في الحـالات،                ”    
يونيـه  / حزيـران ٣٠وفي . متخذة تحليل تقييم المخاطر أساسـا لتحديـد أولويـات عملـها        

  . “، كان قد جرى إنجاز جزء كبير من الحالات المتراكمة٢٠١٢
  .جديدة، عُيِّن رئيس جديد وأمانة ٢٠١٢يناير /في كانون الثاني  •  
بالتــشاور مــع مجلــس مراجعــي الحــسابات ووحــدة إدارة المخــاطر في المؤســسة، قــررت   •  

ــيم المخــاطر في        ــى تقي ــائم عل ــاع نهــج اســتراتيجي ق ــة اســتعراض إرســاء العقــود اتب لجن
بقيمـة  )  في المائة  ٢٦( تعديلا   ٢٣٤وقد كُلفت اللجنة باستعراض     . استعراض الحالات 

  .  المائة من القيمة الكلية لجميع التعديلات في٣٥ دولارا تمثل ٣١٤ ٨٨١ ٨٧٤
مــن أجــل تعظــيم منــافع عمليــة الاســتعراض، وضــعت لجنــة اســتعراض إرســاء العقــود      •  

. خريطة شدة المخاطر لتحديد تعديلات العقود الـتي تـشكل أكـبر خطـر علـى المنظمـة              
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 ضـمن   لجميع العقـود الـتي تقـع      العالية بالنسبة   وجرى الآن إنشاء خرائط شدة المخاطر       
  . اختصاص اللجنة

تعديلات العقود التي تمثـل زيـادة قـدرها      (قررت اللجنة أنها ستنظر في حالات المخاطر          •  
ويـصل  . باعتبارهـا مـسألة أولويـة    )  في المائة علـى الأقـل علـى قيمـة العقـد الأصـلي              ١٠

 في المائــة مــن مجمــوع ٥١ تعــديلا أو ١١٩عــدد التعــديلات الواقعــة في هــذه الفئــة إلى 
 ٢٠٤وتـصل قيمـة التعـديلات المـذكورة نحـو           . ديلات رهنا باسـتعراض اللجنـة لهـا       التع

  . ملايين دولار من دولارات الولايات المتحدة الأمريكية
 تعـديلا  ٣٤، كانت اللجنـة قـد استعرضـت مـا مجموعـه          ٢٠١٢يونيه  /في نهاية حزيران    •  

عـديلات المدخلـة    ويشمل ذلك جميع الت   .  مليون دولار  ٧٣تصل قيمتها الكلية إلى نحو      
كا بـشأن الطـابق الـسفلي ومـبنى المـرج الـشمالي للمـؤتمرات               سعلى عقد شـركة سكان ـ    

ومـن الجـدير بالـذكر أن أحـد     . ومبنى المؤتمرات والنصف الأول مـن عقـد سيـسكا بـاء      
  . التعديلات يتضمن عدة أوامر تغيير استعرضت بصفة مستقلة في إطار حالة واحدة

يونيـه، اجتمعـت لجنـة اسـتعراض إرسـاء          / حزيـران  -ينـاير   /خلال الفتـرة كـانون الثـاني        •  
بــشأن مــا ســيجري عملــه مــستقبلا وبــشأن   (العقــود مــرتين لإجــراء مناقــشات أوليــة   

، وأربـع مـرات في جلـسات رسميـة          )المنهجية اللازمة للنهج القائم علـى تقيـيم المخـاطر         
ــود    ــى العق ــة عل ــديلات المدخل ــشات بال  . لاســتعراض التع ــضا مناق ــت أي وســائل وأجري

  . الإلكترونية لبعض الحالات
عُــرض النــهج الجديــد القــائم علــى تقيــيم المخــاطر علــى الأمــين العــام المــساعد لمكتــب     •  

وجرى حتى الآن التوقيـع علـى ثلاثـة محاضـر جلـسات             . خدمات الدعم المركزية وقُبل   
كا بشأن الطابق الـسفلي والجـزء الأول        ستناولت العقد مع شركة سكان     (٢٠١٢لعام  
ولم تقــدم بعــد ).  عقــد شــركة سيــسكا بــاء، ومــبنى المــؤتمرات في المــرج الــشمالي   مــن

  .محاضر الجلسات بشأن مبنى المؤتمرات
وأشارت مراجعة الحسابات أيضا إلى أن أسباب الـشروع في أوامـر التغـيير لم تكـن في            - ٦٩

ت وأوصــى المكتــب بــأن تــسجل التبريــرات والمــساءلا . ذلــك الوقــت مــشروحة بالقــدر الكــافي
وقبل مكتب خدمات الدعم المركزيـة ومكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني                . بصورة واضحة 

  . منهما من التوصيات المقدمة نتيجة مراجعة الحسابات المذكورةالمقر ما يخص كلا
وتناولت عملية مراجعـة حـسابات ميزنـة مـشروع المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر                      - ٧٠

) ٢٠١١أغــسطس / آب١١، المؤرخــة AC2010/514/04(المــدفوعات وتقــديم التقــارير الماليــة و
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عرض المعلومات المالية عن المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر والتـأثيرات الـتي يمكـن أن تترتـب            
  :على الميزانية من جراء المخاطر وحالات عدم التيقن التالية التي يواجهها المشروع

  التكاليف المرتبطة بالمشروع  •  
  ات في النطاق أو التغيرات اللازمة نتيجة مسائل تقنية غير منظورةالتغير  •  
  إعادة الموظفين إلى أماكن عملهم مع بدء انتهاء المخطط العام لتجديد مباني المقر  •  
  المناخ الاقتصادي  •  
وانتهى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى أن حـالات عـدم التـيقن يمكـن أن تـسفر                       - ٧١

ومـن الأمـور ذات   . اق الميزانية المعتمدة للمخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر        عن الإفراط في إنف   
الدلالة الكبيرة أنه إذا أضيفت التكاليف المرتبطة بالمشروع وتكلفة مركز البيانـات الثـانوي إلى               
النطاق الأصلي للمخطط العام لتجديد مبـاني المقـر، كـان التجـاوز المتوقـع في الإنفـاق سـيرتفع              

  .  مليون دولار وقت إجراء مراجعة الحسابات٢٥٩,٤ون دولار سيرتفع إلى  ملي٨٠,١من 
وقــد قــدم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة توصــيات فيمــا يتعلــق بعــرض المعلومــات    - ٧٢

ووافق وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية على أن التقريـر المرحلـي            . المالية على الجمعية العامة   
المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر ينبغــي أن يتــضمن خيــارات   الــسنوي التاســع بــشأن تنفيــذ  

. لتمويل التكاليف المرتبطة بالمشروع ونسقا لعـرض التجـاوزات في التكـاليف بـصورة واضـحة               
كذلك، ذكر المدير التنفيذي للمخطط العام لتجديد مباني المقر أنـه سـتُقدم إلى الجمعيـة العامـة            

مـل الـتي سـتتبع فيمـا يتعلـق بمكتبـة داغ همرشـولد والمطعـم                 المقترحات المتعلقة بمـسارات الع    ) أ(
المخـاطر التقنيـة وحـالات عـدم التـيقن الرئيـسية إلى             ) ب(ومركز المؤتمرات في المـرج الـشمالي؛        

وأدمجـت أيـضا الـتغيرات      . جانب مدى احتمال حدوثها ومـا قـد تحدثـه مـن آثـار في التكـاليف                
  . سعالموصى بها في التقرير المرحلي السنوي التا

، أُبلغ مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر الجمعيـة العامـة     ٢٠١٢مارس  /وفي آذار   - ٧٣
وقـد  .  مليـون دولار ٤٣٣ مليـون دولار ارتفـع إلى     ٢٨٤أن العجز الذي سبق إبلاغه ومقداره       
، إلى مكتـــب ٢٠١٢أبريـــل / نيـــسان٩ المـــؤرخ ٦٦/٢٥٨طلبـــت الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا 

لداخلية مراجعة حسابات أعمال التشييد في المخطط العام لتجديد مباني المقـر            خدمات الرقابة ا  
بصورة تقنية متعمقة، مشددة على الظروف التي أدت إلى التجـاوز المتوقـع في التكـاليف البـالغ                  

 مليــون دولار، وإبــلاغ النتــائج إلى الجمعيــة العامــة في بدايــة الجــزء الرئيــسي مــن دورتهــا   ٤٣٣
   .السابعة والستين
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وبعد عملية شراء بالعروض التنافسية، قُبل مقترحٌ مقدم مـن شـركة للخـدمات المهنيـة                  - ٧٤
ــد         ــسية تحدي ــصفة رئي ــستهدف ب ــشييد، ت ــة لحــسابات أعمــال الت ــة متعمق ــة تقني لإجــراء مراجع

ــالغ    ــة للعجــز الب ــق     ٤٣٣الأســباب الجذري ــا لتحقي ــتي يمكــن اتخاذه ــدابير ال ــون دولار، والت  ملي
وتتـضمن مراجعـة    . ف، وسبل إبقاء التكاليف المتوقعة ضمن حدود الميزانيـة        وفورات في التكالي  

 مهمـة محـددة عرّفهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         ١٣الحسابات التقنيـة لأعمـال التـشييد        
  .وهي مدرجة على جدول زمني لإبلاغها إلى الجمعية العامة في الوقت المحدد

  
  لجنة الأمم المتحدة للتعويضات  -باء   

، يعـرض مكتـب خـدمات الرقابـة     ٥٩/٢٧١ و ٥٩/٢٧٠وفقا لقراري الجمعية العامة    - ٧٥
الداخلية تفاصيل أنشطته الرقابية المتعلقة بلجنـة الأمـم المتحـدة للتعويـضات في الفتـرة المـشمولة                  

  .بالتقرير
 دولار سـنويا لمـوارد المراجعـة        ٥٠ ٠٠٠وقد خصصت لجنـة التعويـضات مبلغـا قـدره             - ٧٦

راجعــة حــسابات اللازمــة لم، اســتخدم المكتــب المــوارد ٢٠١١وفي عــام . حــساباتالداخليــة لل
 إلى  ٢٠١٠يونيـه   /لفتـرة مـن حزيـران     عـن ا  مدفوعات المطالبات الـتي سـددتها لجنـة التعويـضات           

الــذي تجــري ) AE2011/820/01(وقــد صــدر تقريــر مراجعــة الحــسابات . ٢٠١١أبريــل /نيــسان
المرحلــة الــتي عــرض المــستجدات في  وبالإضــافة إلى .٢٠١١ســبتمبر /مناقــشته أدنــاه في أيلــول 

التقرير أيضا رأيا بشأن مدى كفاية وفعاليـة        يتضمن  بلغتها عملية المطالبات إلى الجمعية العامة،       
  .صندوق التعويضاتاللازمة لالعائدات المناسبة التي تنظم تلقي الضوابط الداخلية 

 بليــون ٣٦,٤لتعويــضات قــد دفعــت ، كانــت لجنــة ا٢٠١٢يونيــه /وفي نهايــة حزيــران  - ٧٧
ــالغ     بليــون دولار، وبــذلك يتبقــى  ٥٢,٤دولار مــن أصــل مجمــوع مــدفوعات التعويــضات الب

 بليـون دولار، منـها سـتة مبـالغ تعويـضية كـبيرة              ١٦قـدره   المـسددة   رصيد من التعويضات غير     
تـصدير  في المائة من عائدات     خمسة  ويتلقى صندوق التعويضات    . إلى الكويت السداد  مستحقة  

ــرار مجلــس الأمــن      ــضيه ق ــا يقت ــا لم ــي، وفق ــنفط العراق ــة  ) ٢٠٠٣ (١٤٨٣ال ــرارات اللاحق والق
وتواصــل اللجنـة صــرف مــدفوعات  ). ٢٠١٠ (١٩٥٦الـصادرة عــن المجلـس، وآخرهــا القـرار    

منح لقاء الأضـرار    التعويضات ورصد المشاريع البيئية التي تنفذها الحكومات المشاركة بأموال تُ         
  .ار برنامج اللجنة لمتابعة التعويضات البيئيةالبيئية في إط

مراجعة حسابات مدفوعات التعويضات التي سددتها لجنـة الأمـم المتحـدة للتعويـضات                - ٧٨
 خلـصت  - )AE2011/820/01 (٢٠١١أبريـل  / إلى نيـسان ٢٠١٠يونيـه  /لفترة من حزيرانعن ا 

 الداخليـة الـتي تـضطلع بهـا     المخاطر والرقابةضبط مراجعة الحسابات إلى أن عمليات الحوكمة و 
صندوق التعويــضات المتعلقــة بــالمتحــصلات والــصرفيات بتنظــيم لجنــة التعويــضات فيمــا يتعلــق 
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الرقابـة  ، نقلـت وظيفـة   ٢٠١١يوليـه   / تمـوز  ١وفي  . كانت مرضية خلال الفترة قيد الاستعراض     
ــة الخــبرا        ــة إلى لجن ــدولي للمــشورة والمراقب ــس ال ــن المجل ــراق م ــة للع ــاليينفي صــندوق تنمي  ،ء الم

وأثـارت مراجعـة الحـسابات      . إلى آليـة لاحقـة لـصندوق التنميـة        تـدريجيا   وتحولت آليـة التمويـل      
ــداعها في         ــتي ســيجري إي ــستقبلية ال ــرادات الم ــة الإي ــة دق ــضات بكفال ــة التعوي ــام لجن ضــرورة قي

في الخمـسة   صندوق التعويضات، بما في ذلك من خلال وضع إجراءات لتقـدير واسـتلام نـسبة                
  .ئة من قيمة المبيعات غير النقدية من المنتجات النفطيةالما
مـايو  / أيـار ٣ إلى ١وفي الدورة الثالثة والسبعين لمجلس الإدارة، المعقـودة في الفتـرة مـن          - ٧٩

، أبلـغ رئـيس لجنـة الخـبراء المـاليين مجلـس الإدارة أن وزارة الماليـة العراقيـة وافقـت علــى          ٢٠١٢
في المائـة مـن قيمـة المعـاملات غـير النقديـة، ونتيجـة لـذلك،         خمسة الآلية الخاصة بتقدير وتحويل     

أبريـل  / نيـسان  ٢٧ ملايين دولار إلى صـندوق التعويـضات في          ١٠٩,٩جرى تحويل مبلغ قدره     
وأشـار مجلـس الإدارة في اسـتنتاجاته إلى         ). ٢٠١٠ (١٩٥٦، وفقا لقـرار مجلـس الأمـن         ٢٠١٢
المائـة مـن عائـدات الـنفط العراقـي إلى الـصندوق             في  الخمـسة   تحويل نسبة   إزاء استمرار   ارتياحه  

علاقـة العمـل الإيجابيـة الـتي تقيمهـا          إزاء  منذ انتقال مهمة الإشـراف إلى لجنـة الخـبراء المـاليين، و            
ووجــه مجلــس الإدارة كــذلك أمانــة لجنــة التعويــضات إلى  . لجنــة التعويــضات مــع لجنــة الخــبراء 

مجلـس  إبـلاغ   والمحاسبة و السداد  يتعلق بجميع آليات    مواصلة العمل بانتظام مع لجنة الخبراء فيما        
  .أي تطوراتأولا بأول بالإدارة 

  
تشييد مرافق إضافية للمكاتب في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا في أديس أبابـا وفي               -جيم   

  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
مـسؤولية  اخلية  خدمات الرقابة الد  ، يتولى مكتب    ٦٣/٢٦٣وفقا لقرار الجمعية العامة       - ٨٠

ــصادية        ــة الاقت ــق إضــافية للمكاتــب في اللجن ــشييد مراف ــصلة بت ــشطة المت ــارير عــن الأن تقــديم تق
  .لأفريقيا بأديس أبابا وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

ــة    الموقــد أجــرى   - ٨١ ــدة للمكاتــب في اللجن كتــب مراجعــة لحــسابات تــشييد مرافــق جدي
 /شــباط ٩مراجعــة الحــسابات في عــن  اوأصــدر تقريــر) AP2011/710/01(الاقتــصادية لأفريقيــا 

وخلصت مراجعة الحسابات إلى أن عمليات الحوكمة وإدارة المخـاطر والرقابـة            . ٢٠١٢فبراير  
والتنفيـذ  فعاليـة التنظـيم   توفير ضمانات معقولـة بـشأن       فيما يختص ب  المدققة كانت مرضية جزئيا     

  .امشروع التشييد في اللجنة الاقتصادية لأفريقيفي 
ــان مــن        - ٨٢ وكــان ثمــة نقــص في مــلاك فريــق المــشروع مــن المــوظفين، حيــث كانــت اثنت

ذلــك في أســهم و. ٢٠١٠مــايو /الــست شــاغرتين منــذ بــدء التــشييد في أيــارالمــشروع وظــائف 
والرقابـة   وعـرّض فعاليـة إدارة المـشروع    ،وقوع عبء عمل مفرط علـى كاهـل مـدير المـشروع      

  .الوظيفتينلشغل تصادية لأفريقيا إجراءات مبكرة واتخذت اللجنة الاق. لخطرعليه ل
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وأفــضت الخلافــات بــين المقــاول واستــشاريي المــشروع فيمــا يتعلــق بحــالات تفتقــر إلى   - ٨٣
ــة في كــشوف الكميــات إلى خــصم مبلــغ قــدره    ــاتورة المقــاول ٢٦٣ ٠٠٠الدق .  دولار مــن ف

وكـان  . سـداده يح الواجـب    وبالإضافة إلى ذلك، استغرق الأمر ستة أشهر لتحديد المبلغ الصح         
وعلـى أسـاس توصـية مـن مكتـب        . هناك خطر إمكانيـة تعـريض العلاقـات مـع المقـاول للخطـر             

خــدمات الرقابــة الداخليــة، قامــت اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا، بالتــشاور مــع مكتــب الــشؤون 
يـضا  أخدمات الرقابة الداخليـة     ولاحظ مكتب   . القانونية، بتسوية فاتورة المقاول بشكل كامل     

وعلـى أسـاس توصـية مـن مكتـب خـدمات            . فواتير شهرية وفقا للعقد   أن المقاول لم يكن يقدم      
  .الرقابة الداخلية، تشترط اللجنة الاقتصادية لأفريقيا الآن تقديم الفواتير كل شهر

وبالإضافة إلى ذلك، لم يتضمن التصميم الجديد لمرافق المكاتب آلات تـصوير وغيرهـا                - ٨٤
إعـادة إدخـال   ومـن شـأن   .  كان ينبغي أن تكـون جـزءا لا يتجـزأ مـن التـصميم      من الميزات التي  

ــا    ــة لاحق ــسمات الأمني ــد تكــاليف إضــافية إذا لم تتخــذ إجــراءات    تلــك ال ــا تكب ــاء لإدخاله أثن
وأوصى المكتب بأن يظـل رئـيس دائـرة الأمـن والـسلامة باللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا                   . التشييد

الأمنيـة  المـشورة الكفيلـة بإدمـاج الـسمات         ستقبلية، وأن تقـدم لـه       على علم بمشاريع التشييد الم ـ    
وقبلــت اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا التوصــية  . الأساســية في المــشاريع خــلال مرحلــة التــصميم 

الأمنيـة الأساسـية في     الـسمات   وذكرت أنها ستكفل، فيمـا يتعلـق بالمـشاريع المـستقبلية، إدمـاج              
ة الأمـن والـسلامة باللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا مـشاركة             وتـشارك الآن دائـر    . تصميم المشروع 

  .الأمنية الداخلية والخارجية للمبنىالسمات كاملة في تصميم وتنفيذ 
سابات تـشييد مرافـق إضـافية للمكاتـب في مكتـب الأمـم              لح ـوأجرى المكتب مراجعـة       - ٨٥

 تـشرين   ٣بات في   الحساتلك   مراجعة   ا عن وأصدر تقرير ) AC2010/211/01(المتحدة في نيروبي    
وخلــصت مراجعــة الحــسابات إلى أن مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي . ٢٠١١نــوفمبر /الثــاني

نجـز  وقد أُ . لمشروع وتنفيذه، بدعم من مقر الأمم المتحدة      لتخطيط  لدى ال وضع ضوابط فعالة    
 /تـــشييد المرافـــق الجديـــدة للمكاتـــب في مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي في كـــانون الأول  

بلـغ الـذي   الموظل مجمـوع تكـاليف المـشروع في حـدود           .  وفقا للجدول الزمني   ٢٠١٠ مبرديس
غـير  .  مليـون دولار   ٢٥,٣ وهـو    ٢٠٠٨ عـام    ٦٣/٢٦٣وافقت عليه الجمعية العامة في القـرار        

يجر الالتزام تماما بقواعد المشتريات في عقد استهدف تـصميم وتوريـد وتركيـب وصـيانة        أنه لم 
 مليـون دولار، وذلـك لأنـه اعتـبر          ١,٣من الطاقة الشمسية بتكلفة قدرها      نظام توليد الكهرباء    

وقبـل مكتـب الأمـم المتحـدة في         . تبرعا جزئيا انطوى على تحقيق وفـورات كـبيرة في التكـاليف           
وطلبــت إدارة . نــيروبي توصــية المكتــب بــأن يكفــل تنفيــذ أعمــال المــشتريات وفقــا للمتطلبــات  

دارة في مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي تقـديم محتويـات        الشؤون الإدارية إلى مـدير شـؤون الإ       
  .لإجراءات المعمول بهاالمخالفة لتحديد العناصر ته بهدف الملف المتعلق بشراء العقد لمراجع
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  قـالمرف
  لمحة عامة عن متطلبات إعداد التقارير الصادر بها تكليف    

      
  : في التقارير السنوية للمكتبترد في الوثائق أدناه فئات المعلومات المقرر تضمينها  
  :٢٨، الفقرة ST/SGB/273نشرة الأمين العام   )أ(  
وتوصـيات المكتـب    الجوهريـة   وصف للمشاكل والانتهاكات وأوجه القـصور         ‘١’  

  ؛بشأنها
  التوصيات التي لم يوافق عليها الأمين العام؛   ‘٢’  
غير المنجـزة  صحيحية التوصيات الواردة في التقارير السابقة عن الإجراءات الت      ‘٣’  

  ؛ )، عند الاقتضاءA/67/297 (Part I)/Add.1انظر (
  قرار من الفترة السابقة منقح من الإدارة؛   ‘٤’  
التوصيات الـتي لم يجـر التوصـل إلى اتفـاق بـشأنها مـع الإدارة أو الـتي لم تقـدم                        ‘٥’  

، عنـد  A/67/297 (Part I)/Add.1انظـر  (بشأنها المعلومات أو المساعدة المطلوبة 
  ؛)الاقتضاء

  قيمـــــــة الوفـــــــورات في التكلفـــــــة الموصـــــــى بهـــــــا والمبـــــــالغ المـــــــستردة   ‘٦’  
  ؛ )A/67/297 (Part I)/Add.1 انظر(

  :٥٦/٢٤٦قرار الجمعية العامة   )ب(  
ــسابقة        ‘١’   ــثلاث ال ــرات الإبــلاغ ال ــذ توصــيات فت ــة بمعــدل تنفي المعلومــات المتعلق

  ؛)A/67/297 (Part I)/Add.1 انظر(
  أعماله؛في ومات المتعلقة بتأثير إعادة تنظيم المكتب المعل  ‘٢’  
تقديم تقـارير مـستقلة عـن التوصـيات المنفـذة، والتوصـيات الـتي هـي في طـور                      ‘٣’  

ــذها      ــدم تنفيــ ــباب عــ ــذها، وأســ ــاري تنفيــ ــير الجــ ــيات غــ ــذ، والتوصــ التنفيــ
  ؛)A/67/297 (Part I)/Add.1 انظر(

قديم تقارير عن أنشطة الرقابـة      ت: ٦٠/٢٨٢ و   ٥٧/٢٩٢قرارا الجمعية العامة      )ج(  
 المضطلع بها خلال مراحل مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر في سياق التقارير الـسنوية              

  لمكتب؛المقدمة من ا
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علــى الرقابــة الداخليــة إجــراء : ٥٩/٢٧١ و ٥٩/٢٧٠قــرارا الجمعيــة العامــة    )د(  
تعويـضات وتقـديم تقـارير منتظمـة عـن          لجنـة الأمـم المتحـدة لل      المتعلقـة ب  كامل عملية المطالبـات     

  لمكتب؛ المقدمة من اذلك في سياق التقارير السنوية 
اشـــتراط تـــضمين التقـــارير الـــسنوية عنـــاوين  : ٥٩/٢٧٢قـــرار الجمعيـــة العامـــة   )هـ(  

  ؛)A/67/297 (Part I)/Add.1انظر (وملخصات موجزة لجميع تقارير المكتب الصادرة خلال العام 
فعالـة  إجـراءات  الطلـب مـن المكتـب أن يكفـل          : ٦٢/٨٧لعامـة   قرار الجمعية ا    )و(  

راجعة حسابات مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر وأن يقـدم إلى الجمعيـة العامـة كـل                 لم
  تقاريره المتعلقة بتنفيذه؛

فعالـة  إجـراءات   الطلب من المكتب أن يكفـل       : ٦٣/٢٦٣قرار الجمعية العامة      )ز(  
فـق إضـافية للمكاتـب في اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا بـأديس أبابـا                 راجعة حسابات تـشييد مرا    لم

  وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي؛
كتــب علــى أن يواصــل، في إطــار المتــشجيع : ٦٦/٢٣٦قــرار الجمعيــة العامــة   )ح(  

التحليـــل الـــذي يقدمـــه في تقـــاريره الـــسنوية المقبلـــة، تحديـــد الاتجاهـــات العامـــة والتحـــديات   
لتي تنشأ بمرور الوقت فيما يتعلق بالرقابة الداخلية في الأمم المتحدة، بمـا في ذلـك                الاستراتيجية ا 

 مــع مراعــاة فئــة ،تقــديم آخــر مــا يــستجد مــن معلومــات عــن جميــع التوصــيات البالغــة الأهميــة  
  .التنفيذذلك المخاطر والموعد المقرر للتنفيذ والمكتب المعني الذي تتعين مساءلته عن 
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	أولا - مقدمـة
	1 - أنشأت الجمعية العامة مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بموجب قرارها 48/218 باء، لتحسين الرقابة في المنظمة. والمكتب مستقل من الناحية التشغيلية، حسب ما تطلبته الجمعية، ويساعد الأمين العام على الاضطلاع بمسؤولياته في مجال الرقابة الداخلية على موارد المنظمة وموظفيها من خلال المراجعة الداخلية للحسابات والرصد والتفتيش والتقييم والتحقيق.
	2 - ويتألف هذا التقرير، الذي يقدم لمحة عامة عن أنشطة المكتب خلال الفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012، من خمسة فروع رئيسية، تشمل ما يلي: المبادرات الداخلية؛ تحليل تقييمي لمخاطر المراجعة الداخلية؛ الإجراءات اللازمة لتعزيز فعالية تقديم التقارير عن المراجعة الداخلية للحسابات؛ نتائج الرقابة؛ التقارير المطلوب تقديمها عن أنشطة الرقابة المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر، ولجنة الأمم المتحدة للتعويضات وتشييد مرافق إضافية في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي واللجنة الاقتصادية لأفريقيا. وتقدم إضافة لهذا التقرير (A/67/297 (Part 1)/Add.1) تحليلا مفصلا عن حالة تنفيذ توصيات المكتب، وشرحا للتوصيات التي تترتب عليها آثار مالية، وقائمة بالتقارير التي أصدرها المكتب خلال الفترة المشمولة بالتقرير.
	3 - وفيما عدا الفرعين الثاني والثالث والإضافة، اللذين يتضمنان إحصاءات عن جميع مجالات عمل المكتب، لا يغطي التقرير نتائج الرقابة المتصلة بإدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، أو بعثات حفظ السلام أو البعثات السياسية الخاصة، التي ستعرض على الجمعية العامة في الجزء الثاني من التقرير خلال الجزء المستأنف من الدورة السابعة والستين.
	ثانيا - المبادرات الداخلية
	ألف - مجمل الجهود المبذولة لتعزيز مهام مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	4 - يسعى مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى تنفيذ عمله بأعلى معايير الحرفية المهنية والكفاءة. ويسلط هذا الفرع الضوء على بعض المبادرات الرئيسية التي اضطلع بها المكتب خلال الفترة المشمولة بالتقرير تحقيقا لهذه الغاية.
	1 - تعزيز عمليات ونظم العمل الداخلي

	5 - يعمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية باستمرار على تحسين ما يقوم به من عمليات وإجراءات بهدف استيفاء أعلى معايير الجودة، مع استخلاص نتائج موضوعية من الرقابة تحدث التأثير اللازم. وتحقيقا لتلك الغاية، تخضع شعب المكتب إلى عمليات استعراض دورية للجودة سعيا إلى إثبات صحة عملنا بشكل مستقل، وكفالة استيفاء المكتب، فيما يختص بالمراجعة الداخلية للحسابات، المعايير الدولية لممارسي مهنة المراجعة الداخلية للحسابات. وكانت عمليات الاستعراض الخارجية خلال الفترة المشمولة بالتقرير على النحو التالي:
	(أ) في آب/أغسطس 2011، أجرى معهد مراجعي الحسابات الداخليين، في تشرين الثاني/نوفمبر 2011، تقييما لمدى جودة العمل الخارجي الذي تقوم به شعبة المراجعة الداخلية للحسابات، وأصدر تقريره النهائي الذي أشار فيه إلى أن عمل الشعبة ”يتطابق جزئيا“ مع الدليل الإلزامي الوارد في الإطار الدولي للممارسات المهنية. وإجمالا، وردت 11 توصية وانتُهي من وضع خطط عمل من أجل ثلاث توصيات تتصل بعمليات تقييم المخاطر التي يواجهها العملاء، ورصد مدى تنفيذ التوصيات، والالتزام بدليل مراجعة الحسابات أو إجراءات برامجيات مراجعة الحسابات أو كليهما. وبمجرد تنفيذ جميع التوصيات، سيجري استعراض خارجي للمتابعة بهدف التأكد من مدى التطابق مع الدليل الإلزامي.
	(ب) شكل المكتب فريقا مستقلا مؤلفا من أربعة خبراء خارجيين كى يجري استعراضا شاملا لعمل شعبة التحقيقات بهدف تقييم ما إذا كانت الشعبة تُنَظَم وتدار وتعمل بفعالية وكفاءة تحققا للولاية المنوطة بها. وينبغي لهذا الفريق، الذي بدأ عمله في أيار/ مايو 2012، أن يعد تقريره في أواخر آب/أغسطس 2012. وبالنظر إلى الولاية الواسعة الموكلة إلى الفريق، سيكون هذا الاستعراض هو الأشمل من نوعه منذ إنشاء شعبة التحقيقات عام 1994.
	(ج) أشرك المكتب فريق استعراض خارجي، يضم فريق خبراء، كى يدرس الطريقة التي تنفذ بها شعبة التفتيش والتقييم وظائفها المتعلقة بالأمانة العامة. وقد بُدئ الاستعراض في آذار/مارس، ومن المتوقع إتمامه في أواخر آب/أغسطس 2012. وتتمثل الأهداف المحددة للاستعراض في: (أ) المساعدة على تحديد حجم المعلومات التي توفرها الشعبة لعملية اتخاذ القرارات بالأمانة العامة ومدى تأثيرها في تلك العملية؛ (ب) تحديد الكيفية التي يمكن بها للشعبة إحداث تأثير أكبر في إجراء التقييمات المستقلة للأداء البرنامجي؛ (ج) التحقق من كيفية تعزيز عمليات العمل الخارجي وهياكله وطرائقه وجودته عموما. وسوف تُستعمل النتائج في تحسين عمليات الشعبة حيثما تسنى ذلك.
	2 - تهيئة فرقة عمل تمتلك القدرة المهنية

	6 - إن تدريب الموظفين عنصر حاسم من عناصر ضمان الارتقاء بجودة العمل. ويعمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية على إجراء تقييم شامل للمعارف والمهارات والقدرات التي يمتلكها موظفوه في مقابل الاحتياجات والمعايير، بهدف تحديد عمليات التدريب والموارد البشرية الإضافية التي تلزم لسد الفجوات المكتشفة في مجموعات المهارات. ويرد فيما يلي بيان المبادرات ذات الصلة المتخذة خلال الفترة المشمولة بالتقرير.
	7 - تضمن التقييم الخارجي لمدى جودة عمل شعبة المراجعة الداخلية للحسابات توصية بتحسين تطوير القدرات المهنية لدى موظفي مراجعة الحسابات. وتعكف الشعبة حاليا على إجراء مسح للكفاءات كي تحدد الفجوات الماثلة في القدرات، على كل من صعيد الأفراد والمجموعات. وسيجري تقييم مجالات التطوير التي تحظى بأعلى الأولويات في مقابل ميزانية التطوير المهني المتاحة، وخطة تطوير جرى صياغتها. ويجري استعراض برنامج تأكيد جودة عمل الشعبة، حيث نُقح بهدف كفالة إبراز مجالات التطوير المهمة.
	8 - وتواصل شعبة التحقيقات تطوير القدرة المهنية لدى العاملين بها بهدف كفالة الارتقاء بجودة العمل. ويمثل التطبيق السليم للإجراءات وأفضل الممارسات، وكذلك الدروس المستفادة، جزءا مهما من أجزاء التدريب المنتظم الموجه نحو تجديد المعارف وزيادتها. وتناول التدريب المحدد الهدف المعارف المتوافرة لدى المحققين وقدراتهم ومهاراتهم التقنية في مجالات بعينها، من قبيل المشتريات واستخلاص الأدلة باستعمال النظام الرقمي، والتأكد من الجودة.
	9 - ونظمت شعبة التفتيش والتقييم سلسلة من جلسات ”التعلم أثناء فترة الغداء“ تعزيزا لجانب التعلم في مجال التقييم، حسب المتوخى في الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين 2014-2015، وحسب التوصية المستخلصة من استعراض خارجي للأقران. وعُقدت ثلاث جلسات من هذا القبيل. جمعت الأولى في نيويورك بين أخصائيي التقييم بالمكتب وكبار المسؤولين العاملين في مكتب اللجان الإقليمية بهدف إجراء مناقشة موضوعية عن منهجية التقييم. وفي الجلسة الثانية، يسَّر المكتب تقديم عرض بياني وإجراء مناقشة عن التقييم الذي أجراه البنك الدولي لعملية تصدي قواعد المجتمع المحلي لفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز. وحضر في هذه الجلسة أيضا موظفو صندوق الأمم المتحدة للسكان وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وركزت الثالثة على وسائل تعزيز الإنتاجية وتحسين طريقة التفكير وتحقيق التوازن في الحياة العملية.
	باء - التعاون والتنسيق
	10 - يعمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية على التنسيق بانتظام مع كيانات الأمم المتحدة الرقابية الأخرى، ومنها مجلس مراجعي الحسابات، ووحدة التفتيش المشتركة، سعيا إلى كفالة التقليل إلى الحد الأدنى من الفجوات في أعمال الرقابة الداخلية والازدواج والتداخل بلا داع في تلك الأعمال. وإلى جانب تقاسم خطط العمل، يعقد المكتب جلسات كل شهرين مع مجلس مراجعي الحسابات بغرض مناقشة التقدم المحرز والمسائل التي تهم الطرفين. ولدى بزوغ مسائل مثيرة للاهتمام على نحو خاص، يعقد المكتب أيضا اجتماعات مخصوصة مع وحدة التفتيش المشتركة. وعلاوة على ذلك، يحضر كبار ممثلي الهيئتين اجتماعا سنويا ثلاثي الأطراف يُناقش فيه تنسيق الأعمال الرقابية إلى جانب مسائل أخرى.
	11 - ويدرك المكتب قيمة وأهمية ترسيخ العلاقات مع هيئات العمل المناظرة له. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، شارك بنشاط الأخصائيون المهنيون العاملون بالمكتب في الشبكات المهنية التي تخص كلاً منهم، على النحو المبين أدناه.
	(أ) واصلت شعبة التفتيش والتقييم الاضطلاع بدور في محيط التقييم الأوسع نطاقا بالأمم المتحدة. ففي أيار/مايو 2012، طُلب إلى شعبة التفتيش والتقييم إجراء استعراض مستقل لسياسة التقييم التي يتبعها صندوق الأمم المتحدة للسكان، حيث قدمت مشورة استراتيجية إلى المدير التنفيذي والمجلس التنفيذي للصندوق. وعلاوة على ذلك، سيعمل نائب رئيس فريق الأمم المتحدة للتقييم، وهو مدير شعبة التفتيش والتقييم، على الترويج لمهام التقييم في الأمم المتحدة وتعزيزها، كي تضيف تلك المهام قيمة إلى المنظمات المستفيدة منها.
	(ب) تسهم شعبة المراجعة الداخلية للحسابات بنشاط في أعمال واجتماعات ممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسابات في مؤسسات الأمم المتحدة والمؤسسات المتعددة الأطراف. وفي أيلول/سبتمبر 2012، سوف يستضيف المكتب في فيينا الاجتماع الثالث والأربعين من تلك الاجتماعات.
	(ج) تواصل شعبة التحقيقات التعاون مع نظرائها داخل المنظمة وتزودهم بالدعم اللازم من الخبراء. فعلي سبيل المثال، تشارك الشعبة في الجهود المبذولة حاليا سعيا إلى مواصلة تنقيح إطار السياسات النموذجي اللازم لنظر وكالات منظومة الأمم المتحدة في إجراءات فرض عقوبات على البائعين. وإضافة إلى ذلك، فإن الشعبة ممثلة في الفريق العامل المعني بالتحقيقات والمسائل التأديبية وإقامة العدل الذي يُعقد فيما بين الدورات، والذي أنشأته لجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة عام 2011، وفي الفريق العامل الذي يتولى تنقيح الأمر الإداري ST/A/371 المتعلق بالتدابير والإجراءات التأديبية. ووفرت الشعبة أيضا التدريب على إجراء التحقيقات لصالح موظفي وحدات التحقيقات الخاصة العاملين في البعثات.
	جيم - العوائق التي تعوق عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
	12 - لم تشهد الفترة المشمولة بالتقرير أي تقييد غير ملائم لنطاق عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية أو استقلاليته.
	ثالثا - تعزيز فعالية تقارير المراجعة الداخلية للحسابات
	ألف - تعيين درجات تقييم مراجعة الحسابات
	13 - في تموز/يوليه 2011، بدأ مكتب خدمات الرقابة الداخلية تعيين درجات تقييم للآراء الشاملة الواردة في تقارير مراجعة الحسابات فيما يتعلق بمدى فعالية عمليات الحوكمة وضبط المخاطر والرقابة الداخلية التي يجري فحصها. وتعكس بوضوح هذه الدرجات، وهى ”مرضٍ“ و ”مرضٍ جزئيا“ و ”غير مرضٍ“، مدى التأكد المحقق استنادا إلى أعمال مراجعة الحسابات المنجزة، وكذلك مدى جوهرية جوانب القصور المحددة.
	14 - ويظهر الرسم البياني أدناه توزيع درجات تقييم 127 تقريرا من تقارير المراجعة الداخلية للحسابات، بما في ذلك عمليات حفظ السلام، الصادرة خلال الفترة المشمولة بالتقرير(). ويمكن الاطلاع في الإضافة الصادرة لهذا التقرير على معلومات خاصة عن هذه التقارير، بما في ذلك تقديرات الآراء العامة وعدد التوصيات الصادرة المتضمنة آراء نقدية أو مهمة.
	الشكل الأول
	توزيع درجات تقييم مراجعة الحسابات عن الفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012
	باء - زيادة فعالية رصد التوصيات
	15 - أطلق مكتب خدمات الرقابة الداخلية عام 2011، مبادرة استهدفت خفض العبء الإداري المرتبط بكبر عدد التوصيات المتبقية التي يلزم متابعتها، ومن ثم تمكين المديرين من التركيز على مسائل أكثر أهمية. وفي إطار هذه العملية، فحص المكتب في أيلول/ سبتمبر 2011، جميع التوصيات المفتوحة الصادرة عن المراجعة الداخلية للحسابات والتفتيش والتقييم()، وصنفها في ثلاث فئات: ”بالغة الأهمية“ و ”مهمة“ و ”الفرص قائمة للتحسين“. ووُضع جدول زمني للمتابعة بما يتلاءم مع مدى الإلحاحية في التوصية. وترد نتائج الاستعراض في الجدول 1.
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	جيم - المصطلحات الرقابية المهمة
	16 - يعكف مكتب خدمات الرقابة الداخلية على جمع وتحديد المصطلحات الرقابية المهمة بالتشاور مع إدارة الشؤون الإدارية ومكتب الشؤون القانونية، وفقا لقراري الجمعية العامة 64/263 و 66/236. وقد أتاحت هذه العملية فرصة لمواصلة دراسة المصطلحات الرقابية المهمة وتنقيحها كفالة للاتساق والوضوح فيما بين جميع الجهات المعنية. وخلال الأشهر التالية، سيتشاور المكتب أيضا مع هيئات رقابية أخرى، ومنها مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة واللجنة الاستشارية المستقلة لمراجعة الحسابات، سعيا إلى مراعاة مصطلحاتهم الرقابية على نحو كاف، بغية الانتهاء من إعداد المشروع بحلول نهاية عام 2012.
	رابعا - تحليل اتجاهات مخاطر المراجعة الداخلية للحسابات
	17 - أجرت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات عام 2009، تحليلا لمجالات التركيز ذات المخاطر العالية. وتعني مجالات التركيز العمليات المعيارية المهمة التي توجد عادة في عمليات الأمم المتحدة، استنادا إلى نتائج تقييمات للمخاطر أجرتها الشعبة بلغ عددها 51 تقييما. وتشير الدرجة الواردة في موجزات المخاطر المذكورة إلى النسبة المئوية لعدد المرات التي اعتبر فيها كل مجال من مجالات التركيز مجالا ينطوي على مخاطر عالية ضمن تقييمات المخاطر التي انتهى إعدادها حينئذ وبلغ عددها 51 تقييما.
	18 - وفي عام 2011، قامت الشعبة بتحديث تقييمات المخاطر المذكورة، في إطار عملية التخطيط السنوية للأعمال عن السنة التقويمية 2012. وتختلف الدرجة الواردة في موجزات المخاطر المذكورة عن تلك المستعملة عام 2009 من حيث إنها تستند إلى المخاطر المتبقية، مع مراعاة مدى فعالية الضوابط الداخلية القائمة. وتستند الدرجة إلى مصفوفة تتضمن جدولة شاملة لكل كيان من كيانات الأمم المتحدة يمكن مراجعة حساباته باستخدام مجالات التركيز. وينشأ عن تلك المنهجية تحديد مجالات يكون هناك أولوية عليا لمراجعة حساباتها. وتتضمن المقاييس المستعملة في تصنيف درجة المخاطر في الكيان قياسات كمية، وجوانب عن مدى الجودة من قبيل طبيعة الكيان ومدى التعقيد فيه والبيئة التي يعمل فيها.
	19 - وتظهر نتيجة هذا التحليل أن التنظيم الاستراتيجي والحوكمة، وتنظيم البرامج والمشاريع، والسلامة والأمن، وعملية إدارة المشتريات والعقود، وتنظيم الموارد البشرية هي عناصر ما زالت تشكل مجالات تركيز أعلى المخاطر في كلتا المنهجيتين المستعملتين. وإضافة إلى ذلك، فمع وضع النظامين الرئيسيين Inspira و Umoja، في الفترة المنقضية بين استعمال المنهجيتين، كان تنظيم تكنولوجيا المعلومات من بين موجزات المخاطر الأعلى عام 2011.
	الشكل الثاني
	موجز المخاطر عام 2009
	الشكل الثالث
	موجز المخاطر عام 2011
	20 - وإدراكا لتفشي مجال التركيز المتعلق بالتنظيم الاستراتيجي والحوكمة ضمن مجالات التركيز عالية المخاطر لدى معظم كيانات العملاء، وضعت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات مجموعة أدوات عن مراجعة الحسابات في هذا الشأن. وبالمثل، بدأت الشعبة أوائل عام 2011 في وضع مجموعة أدوات معيارية لمراجعة حسابات عملية تنظيم البرامج والمشاريع.
	21 - وتنظر أيضا شعبة المراجعة الداخلية للحسابات في مدى استعداد الأمانة العامة لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في التقارير المالية التي تقدمها، وذلك بمراجعة حساب الأرصدة الافتتاحية للممتلكات، والمنشآت والمعدات، والمخزون. واستلزمت الشعبة من موظفيها أن يحضروا دورات التدريب على المعايير المذكورة لدى توافرها، ونظمت تدريبا على شبكة الإنترنت لموظفيها على ملامح وطرائق عمل نظام Umoja في مجال مراجعة الحسابات.
	22 - وعلاوة على ذلك، أُدرجت المراجعات المحاسبية الأفقية التالية في خطة عمل الشعبة لعام 2012 بهدف معالجة مجالات تركيز المخاطر العليا الأخرى: ’1‘ السلامة والأمن؛ ’2‘ العمليات الجوية؛ ’3‘ ضبط الفاقد وغير ذلك من البرامج المختارة في بعثات حفظ السلام؛ ’4‘ التعاقد على حصص الإعاشة؛ ’5‘ مراجعة حسابات ما قبل التنفيذ عبر نظامي Inspira و Umoja.
	العلاقة السببية بين موجز المخاطر لعام 2009 والتوصيات الصادرة عن شعبة المراجعة الداخلية للحسابات في الفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012
	23 - يبين الشكل الرابع العلاقة السببية بين عدد من التوصيات التي أصدرتها شعبة المراجعة الداخلية للحسابات خلال الفترة المشمولة بالتقرير ودرجة المخاطر المبينة في موجز المخاطر لعام 2009. ويظهر الشكل، على سبيل المثال، أن الشعبة عالجت مجال تركيز أعلى المخاطر، وهو التنظيم الاستراتيجي والحوكمة، عن طريق إصدار عدد من التوصيات تستهدف ضبط الخطر أو الحد منه.
	الشكل الرابع
	موجز المخاطر لعام 2009 في مقابل توصيات الفترة 2011-2012
	تحليل التوصيات حسب مجال التركيز وفئة المخاطر

	24 - قدمت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات توصيات بشأن أكثر مجالات التركيز هشاشة بهدف كفالة سلامة ضبط المخاطر التي قد تؤثر في ولاية المنظمة أو عملياتها أو سمعتها بسبب المخاطر التي تواجه الاستراتيجية والحوكمة، والامتثال، والشؤون المالية، والجوانب التشغيلية، والموارد البشرية، والمعلومات (يطلق عليها فئات المخاطر).
	25 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير أصدرت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات أكبر عدد من التوصيات بهدف تحسين:
	• تنظيم البرامج والمشاريع (89 توصية)
	• التنظيم الاستراتيجي والحوكمة (86 توصية)
	• تنظيم الشؤون المالية (46 توصية)
	• تنظيم الموارد البشرية (45 توصية)
	• عملية إدارة المشتريات والعقود (44 توصية)
	• السلامة والأمن (38 توصية)
	26 - ومن حيث فئات المخاطر، استهدفت التوصيات المقدمة بشأن كل مجال من مجالات التركيز المبينة أعلاه ضبط وجود مخاطر في الجوانب التشغيلية، والامتثال، وموارد المعلومات، والحوكمة.
	الجدول 2
	عدد التوصيات الصادرة حسب فئات المخاطر ومجالات التركيز في الفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012
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	الشكل الخامس
	شرح التوصيات حسب فئة المخاطر في كل مجال من مجالات التركيز
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	27 - وبالتشاور مع الإدارة العليا، ستواصل شعبة المراجعة الداخلية للحسابات رصد ما قد يؤثر سلبا في ولاية المنظمة أو عملياتها أو سمعتها من أحداث و/أو مخاطر ناشئة.
	خامسا - نتائج الرقابة
	28 - يعرض هذا الفرع نتائج مختارة أسفرت عنها الرقابة في الفترة قيد الاستعراض. 
	ألف - شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
	29- تُصَنَّف نتائج المراجعة ضمن سبع فئات للمخاطر هي: مخاطر الاستراتيجية، والحوكمة، والامتثال، والشؤون المالية، والعمليات، والموارد البشرية، والمعلومات. 
	1 - تصنيف نتائج المراجعة

	30 - تشمل فئات مخاطر مراجعة الحسابات التأثيرات السلبية التي تتعرض لها ولاية المنظمة أو عملياتها أو سمعتها نتيجة ما يلي:
	(أ) مخاطر الاستراتيجية، بما فيها عدم كفاية التخطيط الاستراتيجي، والقرارات السلبية أو القرارات المنفذة بشكل غير صحيح؛ وعدم الاستجابة للتغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية؛ والتعرض للعوامل الاقتصادية أو غيرها من العوامل؛
	(ب) مخاطر الحوكمة، بما في ذلك عدم استحداث عمليات وهياكل ملائمة لتوفير المعلومات اللازمة لأنشطة المنظمة وتوجيهها وإدارتها ورصدها؛ وأوجه القصور التي تشوب القيادة الإدارية العليا؛ والافتقار إلى ثقافة تراعي الأصول الأخلاقية؛
	(ج) مخاطر عدم الامتثال، الناجمة عن انتهاكات القوانين أو القواعد أو الأنظمة أو الممارسات المحددة أو السياسات أو الإجراءات أو المعايير الأخلاقية، وعن عدم التقيد بها أو عدم القدرة على ذلك؛
	(د) المخاطر المالية، الناشئة عن عدم كفاية التمويل؛ أو استخدام الأموال بشكل غير ملائم؛ أو عدم إدارة الأداء المالي بشكل كاف؛ أو تقديم تقارير أو كشوفات مالية غير موثوق بها؛
	(هـ) المخاطر التشغيلية، الناجمة عن عدم كفاية أو عدم فعالية العمليات الداخلية أو عدم إجراء العمليات بشكل فعال أو بكفاءة أو بشكل اقتصادي؛
	(و) مخاطر الموارد البشرية، الناجمة عن عدم وضع وتنفيذ سياسات وإجراءات وممارسات مناسبة في مجال الموارد البشرية؛
	(ز) مخاطر المعلومات، الناجمة عن عدم استحداث وصيانة نظم وبنية أساسية مناسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	الشكل السادس
	التوصيات الناشئة عن مراجعة حسابات الأنشطة غير المتصلة بحفظ السلام حسب فئة المخاطر، تموز/يوليه 2011 - حزيران/يونيه 2012
	2 - النتائج التي أسفرت عنها مراجعة الحسابات حسب فئة المخاطر
	(أ) مخاطر الاستراتيجية
	’1‘ توصيات بالغة الأهمية
	مراجعة حسابات عملية إدارة الموارد البشرية في مشروع Umoja (AT2011/510/02)


	31 - الحاجة إلى وضع استراتيجية لاستقدام الموظفين الأساسيين في مشروع Umoja - استلزمت التغييرات التي طرأت على استراتيجية تنفيذ مشروع Umoja إجراء تعديلات في هيكل ملاك الموظفين وفي الاحتياجات من الموارد الخاصة بالمشروع، وذلك للتعامل مع ارتفاع معدلات الشواغر التي يمكن أن تحول دون تحقيق إنجازات المشروع. وقد عانى المشروع من قلة عدد الموظفين بقدر كبير في أربعة من أصل سبعة مجالات وظيفية. وأوصى مكتـب خدمات الرقابة الداخلية بأن تضع إدارة الشؤون الإدارية بصورة ملائمة وفي الوقت المناسب استراتيجيةً لكفالة استقدام الموظفين الأساسيين اللازمين للمشروع. وقد قبلت إدارة الشؤون الإدارية التوصية واستحدثت تدابير خاصة ترمي إلى التعجيل بعملية استقدام موظفي المشروع، من بينها إلغاء مرحلة هيئة الاستعراض المركزية التي تستعرض إعلانات الوظائف الشاغرة لمشروع Umoja، وتقصير الفترة التي يظل فيها الإعلان عن الشواغر معروضاً إلى 15 يوماً، مع إضافة نص إخلاء للمسؤولية يشير إلى الطبيعة المحدودة للتعيين. وارتأى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن هذه التوصية قد نُفِّذَت بالكامل.
	32 - الحاجة إلى ضرورة وضع استراتيجية لاستقدام الخبراء المتخصصين اللازمين لمشروع Umoja - لم تكن إدارة الشؤون الإدارية قد حدَّدَت عدد الخبراء المتخصصين اللازمين لتلبية الاحتياجات التشغيلية الحالية في مشروع Umoja. وقد أثار ذلك مخاوف إزاء مدى قدرة المشروع على استقدام عدد كاف من الخبراء لأغراض استراتيجية التنفيذ المنقحة، وتحديداً فيما يتعلق بمرحلتي إنشاء النظام ونشره حيث تكتسي فيهما مساهمات الخبراء المتخصصين أهمية بالغة. وعلاوة على ذلك، لم يتمكن فريق Umoja من تحقيق أهداف استقدام الموظفين المقررة نظراً إلى الطبيعة المؤقتة لوظائف الخبراء المتخصصين، وضعف استجابة الإدارات والمكاتب فيما يتعلق بإخلاء طرف بعض الموظفين للعمل في المشروع وإيجاد من يحل محلهم. واعتباراً من أيار/مايو 2011، لم تُشغل سوى 19 وظيفة من أصل 44 وظيفة معتمدة لخبراء متخصصين، وفي كانون الثاني/يناير 2012، انخفض هذا الرقم إلى 15 وظيفة. وقد قبلت إدارة الشؤون الإدارية توصية مكتـب خدمات الرقابة الداخلية بأن تضع استراتيجية لاستقدام الخبراء المتخصصين بشكل ملائم وفي التوقيت المناسب، وأن تنظر في إصدار توجيهات إلى جميع الإدارات تلزمها بإخلاء طرف عدد من الخبراء المتخصصين للعمل في مشروع Umoja. وأصدر رئيس ديوان الأمين العام مذكرة في 2 تموز/يوليه 2012 إلى جميع كبار المسؤولين يؤكد فيها موقف الأمين العام بشأن إخلاء طرف الخبراء المتخصصين لصالح المشروع. وأفادت إدارة الشؤون الإدارية بأن اللجنة التوجيهية لمشروع Umoja اعتمدت في 28 حزيران/يونيه 2012 استراتيجية نشر المشروع، فأصبح بالإمكان حالياً التوصل إلى صيغة نهائية لخطة تكليف الخبراء المتخصصين بشأن نشر المشروع والتدريب عليه والأنشطة المتعلقة باختبار أدائه. وسيُستَرشَد بهذه الخطة في اختيار الخبراء المتخصصين وتكليفهم في المستقبل القريب.
	’2‘ توصيات هامة
	مراجعة حسابات عملية إدارة الموارد البشرية في مشروع Umoja (AT2011/510/02)

	33 - الحاجة إلى ضرورة تعيين خبراء استشاريين لديهم الكفاءات والمهارات التقنية اللازمة - لم يكن لدى مشروع Umoja آلية تتيح له تلبية الاحتياجات القصيرة الأجل من الخبرات التقنية اللازمة في مختلف مجالات النظام الحاسوبي SAP() في المراحل المختلفة من دورة حياة المشروع. وقد قبلت إدارة الشؤون الإدارية توصية مكتـب خدمات الرقابة الداخلية بأن تحدد طريقة للتعاقد وأن تعتمدها بما يمكن فريق المشروع مما يلي: (أ) تلبية الاحتياجات القصيرة الأجل من الخبراء التقنيين في النظام الحاسوبي SAP؛ (ب) التوصل إلى معدلات للأجور عبر التفاوض لجذب الخبراء الاستشاريين المؤهلين؛ (ج) الاستعانة بقوائم المرشحين المقبولين من الخبراء الاستشاريين في كيانات الأمم المتحدة الأخرى التي طبقت بالفعل نظم التخطيط لموارد المؤسسة. وقد بذل فريق مشروع Umoja بالفعل جهوداً لحل مشكلة الاحتياجات القصيرة الأجل من الخبراء التقنيين في النظام الحاسوبي SAP، وذلك بإشراك شعبة المشتريات ومكتب إدارة الموارد البشرية. وطلب فريق مشروع Umoja الاطلاع على قوائم المرشحين المقبولين من الخبراء الاستشاريين من وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها التي طبقت برامجيات التخطيط لموارد المؤسسة. وأكدت إدارة الشؤون الإدارية قيامها، كتدبير مؤقت، بالتفاوض بشأن أتعاب المساعدة المتخصصة القصيرة الأجل من شركة SAP. وما برحت إدارة المشتريات ومكتب الشؤون القانونية يجريان، كحل طويل الأجل، مفاوضات بشأن الشروط والأحكام العامة مع شركة SAP، بهدف إبرام ”اتفاق أداء خدمات مهنية“ لأداء الخدمات. ولدى التوصل إلى الصياغة النهائية لاتفاق أداء الخدمات المهنية، سيصبح بمثابة اتفاق عام يغطي هذه الخدمات. وأُوصِي باتباع العملية التالية لتمكين مشروع Umoja من الحصول على تلك الخدمات:
	(أ) يضع مشروع Umoja كراسات بيانات عمل مستقلة بناءً على النموذج الموحد؛
	(ب) ينبغي لكل كراسة من كراسات بيانات العمل أن تتضمن توصيفاً لنطاق الخدمات، ومسوغات طلب الخدمات من شركة SAP بوصفها المصدر الوحيد لأداء هذه الخدمات، والخدمات المتوقعة ومعايير قبولها، ومسؤوليات الطرفين، ومراحل الإنجاز، والجداول الزمنية، والأتعاب، والفواتير/السداد، وغير ذلك من العناصر حسب الاقتضاء؛ 
	(ج) تُموَّل كل كراسة من كراسات بيانات العمل تمويلاً مستقلاً من خلال طلب وأمر شراء، في حدود السقف الذي تحدده لجنة المقر للعقود؛ 
	(د) يلزم توقيع الطرفين لتنفيذ كراسات بيانات العمل.
	مراجعة حسابات المكتب الإقليمي لأفريقيا الجنوبية التابع لمفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان (AE2011/336/01)

	34 - حاجة مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان إلى تعزيز التخطيط الاستراتيجي في المكاتب الميدانية - لم يمتثل المكتب الإقليمي لأفريقيا الجنوبية التابع لمفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان امتثالاً تاماً للمبادئ التوجيهية المقررة للتخطيط الاستراتيجي. ولم تتوافر تأكيدات بأن ذلك المكتب الإقليمي رتب أنشطته بحسب الأولوية بحيث يركز على المجالات التي سيضيف إليها القيمة المثلى، ولا بأنه أجرى تقييماً ملائماً لما لديه من مخاطر ولا استطلع فرص التعاون مع جهات فاعلة أخرى في سياق إعداد خطته الاستراتيجية. ويعزى عدم الامتثال للمبادئ التوجيهية المقررة للتخطيط الاستراتيجي إلى عدم إلمام الموظفين بالأحكام المقررة، وعدم فعالية عملية الاستعراض في المقر. وأوصى مكتـب خدمات الرقابة الداخلية بأن تنظم مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان دورات تدريبية أو إعلامية بشأن إعداد وثائق التخطيط، وأن تضع قائمة تساعد الموظفين المسؤولين ورؤساء الأقسام على استعراض وثائق التخطيط المتعلقة بالمكاتب الميدانية، بما يكفل إعداد الاستراتيجيات بالتوافق مع المبادئ التوجيهية المقررة. وقد قبلت مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان التوصية ونفذتها. 
	مراجعة حسابات عملية إدارة المحفوظات والسجلات (AH2011/513/01)

	35 - الحاجة إلى وضع عملية تخطيط استراتيجي في إدارة السجلات - لم يضع قسم إدارة المحفوظات والسجلات استراتيجيات لإدارة السجلات تحقيقا لأهدافه. ومن شأن اتباع نهج قائم على تحديد المخاطر في إدارة السجلات أن يمكِّن قسم إدارة المحفوظات والسجلات ومديري السجلات من تصنيف السجلات التي يلزمهم إدارتها وترتيبها بحسب الأولوية. وسيجري تحديد سجلات المحفوظات القيّمة بصورة منهجية، بما يتيح للقسم أن يخطط لسبل حفظها واستخدامها في الأجل الطويل. وقد قبلت إدارة الشؤون الإدارية توصية مكتـب خدمات الرقابة الداخلية بأن تضع عملية تخطيط استراتيجي على نطاق المؤسسة لإدارة السجلات في شتى أجزاء الأمم المتحدة، وأن تحدد المستويات الملائمة لملاك الموظفين العاملين في إدارة السجلات من خلال آليات الميزانيات البرنامجية. وخططت إدارة الشؤون الإدارية لعقد حلقة عمل داخلية عن التخطيط الاستراتيجي في منتصف عام 2012 كخطوة أولى في هذا الصدد. إلا أن الإدارة أشارت إلى أن عملية إدارة المعلومات ليس لها،كتخصص مهني، تعريف محدد ولا تخضع لسلطة مركزية في الأمانة العامة. وكانت هناك بعض الهياكل المعنية بالتخطيط الاستراتيجي لإدارة السجلات على نطاق المؤسسة، بطرق من بينها هيئات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد رُبِط بين نجاح التخطيط الاستراتيجي لإدارة السجلات بنجاح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستراتيجية إدارة المعلومات والمعارف الأوسع نطاقاً، وهذه الاستراتيجية الأخيرة ما زالت قيد البلورة.
	(ب) مخاطر الحوكمة
	’1‘ توصيات بالغة الأهمية 
	مراجعة حسابات أنشطة النشر على شبكة الإنترنت واستعمال وسائط الإعلام الاجتماعية في الأمانة العامة للأمم المتحدة (AT2010/521/01)


	36 - عدم فعالية الرقابة على أنشطة النشر على شبكة الإنترنت واستعمال وسائط الإعلام الاجتماعية وعدم وضوح الأدوار والمسؤوليات بشأنها - حُددت متطلبات معينة للنشر على شبكة الإنترنت في الأحكام الواردة في الأمر الإداري ST/AI/2001/5، الذي جرى من خلاله تشجيع جميع وحدات الأمانة العامة على إنشاء مواقع على شبكة الإنترنت للبرنامج المحدد لكل منها. ورغم أن هذه الأحكام تناولت أنشطة النشر على شبكة الإنترنت، فإنها لم تغط وسائط الإعلام الاجتماعية. وبالإضافة إلى ذلك، فإن ولاية مجلس المنشورات وأدواره ومسؤولياته فيما يتعلق بالنشر على شبكة الإنترنت واستعمال وسائط الإعلام الاجتماعية، لم تُحَدَّد ولم يُنَص عليها بشكل واضح. ولا توجد أدلة على أن برامج النشر خضعت للاستعراض منذ عام 2005، باستثناء البرامج التابعة للجنة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية. وبناءً عليه، فقد اتبعت الأمانة العامة نهوجاً غير متسقة بشأن ما تضطلع به من أنشطة للنشر على شبكة الإنترنت. وقد قبلت إدارة شؤون الإعلام التوصية بأن تشرع في استعراض نشرة الأمين العام ST/SGB/2005/15. ونتيجة لذلك، أُصدِرَت نشرة جديدة للأمين العام (ST/SGB/2012/2) في 29 آذار/مارس 2012، توضح أدوار مجلس المنشورات ومسؤولياته فيما يتعلق بأنشطة النشر التي تضطلع بها الأمانة العامة للأمم المتحدة. وارتأى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن هذه التوصية نُفِّذَت بالكامل. 
	مراجعة حسابات أنشطة الدعوة والدعم العالمية اللازمة للبرنامج الفرعي المتعلق بالشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا (AN2011/840/01)

	37 - الحاجة إلى إجراء استعراض للمسؤولية الكلية فيما يتعلق بالشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا - وفقاً لهيكل الحوكمة الحالي للبرنامج الفرعي التابع للشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا (البرنامج 9)، يضطلع مكتب المستشار الخاص المعني بأفريقيا، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، وإدارة شؤون الإعلام عموما، بالمسؤولية المشتركة عن تنسيق وقيادة الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا. ويتعارض فيما يبدو خضوع البرنامج 9 لهذه المسؤولية المشتركة مع قراري الجمعية العامة 57/7 و 57/300، إذ إنهما، بحسب تفسير مكتـب خدمات الرقابة الداخلية، يسندان إلى مكتب المستشار الخاص المعني بأفريقيا المسؤولية الكلية الحصرية عن البرنامج 9. ويتعارض كذلك مع الإطار الاستراتيجي للبرنامج 9، الذي يسند إلى المكتب المذكور دور ”جهة التنسيق“ فيما يتعلق بالبرنامج 9، أي التنسيق الكلي للبرنامج. إن عدم وجود سلطة وحيدة مسؤولة عن البرنامج يجعل هيكل إدارته متشابكاً ويحول دون قيادته بفعالية. وقد قبل المكتب التنفيذي للأمين العام توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يستعرض المسؤولية الكلية عن البرنامج 9، بغية كفالة مساءلة الإدارة عن البرنامج 9 بفعالية أكبر.
	’2‘ توصيات هامة

	مراجعة حسابات عملية إدارة المحفوظات والسجلات في الأمم المتحدة (AH2011/513/01)
	38 - افتقار إدارة المحفوظات للسياسات - نفذت المكاتب خارج المقر واللجان الإقليمية مهام الحفظ بشكل مستقل عن قسم إدارة المحفوظات والسجلات. ولم يكن هناك أي نقل لسجلات المحفوظات من تلك المكاتب إلى القسم، ووجّه مكتب الأمم المتحدة في جنيف إلى مكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيف مبادئ توجيهية تحدد المسؤوليات في مجال إدارة المحفوظات والسجلات التي كانت تتعارض مع الولاية المنوطة بقسم إدارة المحفوظات والسجلات. ورغم أن نشرة الأمين العام المتعلقة بحفظ السجلات وإدارة المحفوظات (ST/SGB/2007/5) ترد بها إشارة إلى محفوظات منظمة الأمم المتحدة، في غياب سياسة محفوظاتٍ تحدد بوضوح الأدوار والمسؤوليات ذات الصلة، فقد كان هناك خطر مطرد يتمثل في فقدان المعلومات التنفيذية والحساسة. وقبلت إدارة الشؤون الإدارية التوصية بأن تضع، بالتعاون مع مكتب الشؤون القانونية، نظاما للمحفوظات يلبي احتياجات الجهات المعنية الداخلية والخارجية. وأفادت إدارة الشؤون الإدارية بأنها ستنسق مع مكتب الشؤون القانونية لمراجعة نشرة الأمين العام، بينما أفاد مكتب الشؤون القانونية بأنه على استعداد لتقديم المساعدة الضرورية.
	مراجعة حسابات عمليات مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في نيجيريا (AE2011/366/02)
	39 - ضرورة تقديم الدعم الإداري الملائم إلى المكاتب الأكبر التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة - فُوِّضت للمكتب القطري في نيجيريا التابع لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة سلطة القيام بعمليات الشراء وانتقاء الخبراء الاستشاريين الدوليين وتنفيذ أغلب العمليات الضرورية لاختيار الموظفين وتعيينهم، وذلك نتيجة لاتّباع نهج لامركزي في نظام إقرار المشاريع. بيد أن قدرات المكاتب الميدانية لم تُستعرض لكفالة ملاءمة الهياكل التنظيمية لعملية دعم المسؤوليات المتصلة بتفويض السلطات. وما برح المكتب القطري في نيجيريا التابع لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة يفتقر إلى الوظائف الإدارية الرئيسية منذ فترة طويلة، وشكّل تفويض السلطات، في غياب مثل ذلك الاستعراض، مخاطر إدارية ومالية. وقَبٍِل المكتب القطري توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بمواءمة هيكله التنظيمي مع الأدوار والمسؤوليات وتفويض السلطات لكفالة تضمُّن هذا الهيكل لوظائف الدعم الإداري الضرورية. وتم إنشاء الوظائف الرئيسية ويُتوخى تحديث الخريطة التنظيمية للقيام على نحو كاف بتعزيز عمليات المكتب وتنفيذ برنامجه الواسع النطاق.
	مراجعة حسابات عملية تنسيق أنشطة الدعوة اللازمة للبرنامج الإنمائي الفرعي للشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا ودعمه على الصعيد العالمي (AN2011/840/01)
	40 - الحاجة إلى التشارك في وضع إطار استراتيجي للشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا - رغم تعقُّد الولايات المنوطة بمكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا واتساعها، فليس لدى المكتب عملية رسمية تمكّنه من تحديد المخاطر والفرص المتصلة بالولايات المنوطة به في إطار الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا (البرنامج 9)، وتنسيق أنشطة الدعوة اللازمة للشراكة الجديدة من أجل أفريقيا ودعمها على الصعيد العالمي (البرنامج الفرعي 1). وعلاوة على ذلك، فرغم وضع البرنامج 9 تحت المسؤولية المشتركة لمكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا واللجنة الاقتصادية لأفريقيا وإدارة شؤون الإعلام، يقوم كل كيان من هذه الكيانات بوضع إطار استراتيجي مصمم وفق البرنامج الفرعي الذي تناط به ولاية تنفيذه. وتقدم هذه الأطر الاستراتيجية على مستوى البرامج الفرعية، على نحو منفصل، إلى مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات ليجمعها في إطار البرنامج 9. ولم يشترك رؤساء البرامج الفرعية في إقرار أطرهم الاستراتيجية على مستوى البرنامج. إن وضع وتقديم أطر استراتيجية ثلاثة منفصلة للبرامج الفرعية إلى مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات والجمعية العامة، وانعدام التنسيق المشترك للأنشطة أمور لا تضمن تنسيق خطط العمل الثلاثة كي يكون البرنامج 9 متسقا بشكل شامل ويُدار بفعالية. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يقترح مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا على الأمين العام آلية يشترك بموجبها مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا واللجنة الاقتصادية لأفريقيا وإدارة شؤون الإعلام في وضع وتقديم إطار استراتيجي للبرنامج 9 وما يتصل به من خطط عمل، سعيا إلى تعزيز تنسيق أنشطة الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا في إطار الجمعية العامة. وقَبل مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا هذه التوصية، وأفاد بأنه بصدد العمل على تنفيذها.
	(ج) المخاطر المالية
	’1‘ توصيات بالغة الأهمية

	مراجعة الأداء المالي لخطة عمل البحر الأبيض المتوسط المتعلقة ببرنامج الأمم المتحدة للبيئة (AA2010/220/05)
	41 - المخصصات لم تكن مدعومة بتسلم فعلي للإيرادات - أنشأ برنامج الأمم المتحدة للبيئة مخصصات للمشاريع دون إعمال ضوابط ملائمة تكفل مواءمة تلك المخصصات مع إيرادات الميزانية التي تم تسلمها فعليا. وأدى هذا الأمر إلى وجود أرصدة مالية سالبة بلغ مجموعها 5.1 ملايين دولار بالنسبة لصندوقين استئمانيين في نهاية فترة السنتين 2008-2009 نظرا إلى أن خطة عمل البحر الأبيض المتوسط المتعلقة ببرنامج الأمم المتحدة للبيئة كانت تصرف أموالا ليست في حوزتها. ومُوِّل العجز بالاقتراض فيما بين الصناديق. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يضع برنامج الأمم المتحدة للبيئة ضوابط ملائمة تنظم إنشاء المخصصات لكفالة ألاَّ تتجاوز الالتزامات الموارد المتاحة، وبأن يُجري البرنامج المساءلة اللازمة لتحديد الموظفين الذين تسببوا في إنشاء مخصصات غير ملائمة لتمويل أنشطة خطة عمل البحر الأبيض المتوسط، وفي عدم الكشف عن المخصصات غير الملائمة. وقَبل برنامج الأمم المتحدة للبيئة توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية وأوضح بأن اعتماد ميزانية على أساس المغالاة في تقدير الإيرادات أدى إلى تنفيذ أنشطة برنامجية تتجاوز التمويل الفعلي المسموح به، فأفضى ذلك إلى العجز المالي. وأفاد برنامج الأمم المتحدة للبيئة كذلك بأنه سيُنشأ فريق من موظفي الأمم المتحدة المؤهلين يتولى استعراض المخصصات الصادرة وتقديم الاستنتاجات والتوصيات بشأن الإهمال الذي قد تكون بعض الجهات الفاعلة المعنية قد ارتكبته. وشدد برنامج الأمم المتحدة للبيئة الضوابط على إنشاء المخصصات، ومنها عرض الميزانية في شكل جديد وتحديد المخصصات في الميزانية على أساس التبرعات الواردة فعلا.
	42 - وتضمنت الميزانيات المقترحة المعروضة على الأطراف المتعاقدة في اتفاقية حماية البحر المتوسط من التلوث خلال الفترة 1991-2011 مغالاة في تقدير الإيرادات نظرا إلى إدراج موارد إيرادات غير ملائمة، وهو ما لم يُكتشف بسبب عدم مشاركة مقر البرنامج في عمليات إعداد الميزانيات المقترحة واستعراضها واعتمادها قبل عرضها على الأطراف المتعاقدة، فأدى ذلك إلى أرصدة مالية سالبة بلغ مجموعها 5.1 ملايين دولار بالنسبة لصندوقين استئمانيين في نهاية فترة السنتين 2008-2009. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يطلب المدير التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة إلى الأطراف المتعاقدة رد الأموال المصروفة على أنشطة المشاريع التي اعتمدتها الأطراف دون تمويلها بسبب المغالاة في تقدير الإيرادات في الميزانيات المقترحة. ووضع برنامج الأمم المتحدة للبيئة، بمشاركة الأطراف المتعاقدة، خطة إنعاش متعددة السنوات تتضمن الإبقاء على المستوى الحالي للتبرعات مع خفض تكلفة برنامج العمل سنويا واستخدام الفائض الناتج عن ذلك في معادلة حالة الاقتراض تدريجيا. وفي حزيران/يونيه 2012، أظهرت البيانات المالية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة رصيدا ماليا إيجابيا بلغ 4.2 ملايين دولار وإجمالي رصيد نقدي إيجابي قدره 2.9 ملايين دولار، دون احتساب كامل النفقات المتكبَّدة على مدار السنة.
	43 - الحاجة إلى تحسين الضوابط المفروضة على تنظيم السلف النقدية المقدمة إلى مراكز الأنشطة الإقليمية - نظرا إلى ضعف الضوابط على تنظيم السلف النقدية، سجل برنامج الأمم المتحدة للبيئة سلفاً مستحقة السداد على مراكز الأنشطة الإقليمية وخطة عمل البحر الأبيض المتوسط بلغت حوالي 3.4 ملايين دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 و 2.6 ملايين دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010. وبالإضافة إلى ذلك، كانت هناك أوجه تضارب في الأرصدة المستحقة الدفع بلغت حوالي مليون دولار فيما بين سجلات مراكز الأنشطة الإقليمية وسجلات برنامج الأمم المتحدة للبيئة. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يجري برنامج الأمم المتحدة للبيئة استعراضا كاملا للسلف المستحقة السداد المقدمة منه إلى جميع مراكز الأنشطة الإقليمية، وأن يتخذ تدابير تستهدف تصحيح أوجه التضارب المذكورة. وقَبل برنامج الأمم المتحدة للبيئة هذه التوصية وأفاد بأنه سيجري المزيد من الاستعراض المفصل للسلف المستحقة السداد وسيتخذ تدابير يكون من شأنها تصحيح الحالات التي تفتقر إلى الدقة فيما يتعلق بالعملات، وتكاليف دعم البرامج، والفروق في أسعار الصرف، وذلك بالتعاون مع مراكز الأنشطة الإقليمية ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي. وقد أُحرز تقدم هام في مجال تصفية السلف المستحقة السداد عن طريق خفض الرصيد بمعدل النصف في كانون الثاني/يناير 2012.
	مراجعة حسابات تمويل خدمات المؤتمرات والترتيبات الخاصة بالتكاليف في مكتب الأمم المتحدة في جنيف (AE2010/312/01)
	44 - الحاجة إلى إجراء تقييم منظم لاحتياجات خدمات المؤتمرات - لا تتولى شعبة إدارة المؤتمرات التابعة لمكتب الأمم المتحدة في جنيف أي رقابة على تمويل خدمات إدارة المؤتمرات المتعلقة بها. ولم يكن هناك أي إلزام محدد للشعبة بأن تحصل من العملاء على توقعات مفصلة عن احتياجات خدمات المؤتمرات كجزء من عملية إعداد الميزانية، وانصبّ اهتمام الشعبة على الولايات الجديدة والموسعة، بدلا من الولايات الثابتة. وعلاوة على ذلك، فنظرا إلى انتهاج سياسة ميزانية النمو الصفري، لم يكن بوسع الشعبة أن تجري تقييما للاحتياجات من الموارد الفعلية بالتشاور مع عملائها. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تجري شعبة إدارة المؤتمرات، بإسهامات فنية من عملائها وبالتعاون الكامل معهم، تقييما منظما لاحتياجات عملائها المتعلقة بخدمات المؤتمرات من أجل تبرير الموارد المطلوبة في إطار متطلبات إنجاز النواتج. وأفادت شعبة إدارة المؤتمرات بأنها تعمل بمثابة مُورِّد خدمات يفتقر إلى برنامج فني، مما يحول دون استقرائها لعبء العمل. وأوضحت الشعبة أيضا أنه قد تبين أن من الصعب على العملاء التنبؤ بالاحتياجات على أساس فترة ستة أشهر. وبالتالي، فتوسيع نطاق العملية إلى فترة سنتين كاملة قد يكون أمرا تكتنفه الصعوبات.
	45 - الحاجة إلى إجراء استعراض منهجي للآثار الناتجة عن الفجوات في التمويل - لم يتم الربط بين مؤشرات عبء العمل ولا الإحصاءات المتعلقة بأنشطة عملية إدارة المؤتمرات ومؤشرات الميزانية والتكاليف. وقبلت شعبة إدارة المؤتمرات توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تجري استعراضا منهجيا للفجوة القائمة بين المخصصات في الميزانية والاحتياجات المقدرة من الموارد من أجل تقييم الآثار الناتجة عن حالات النقص في التمويل، حيث بدأت الشعبة في إجراء استعراض منهجي لفجوات التمويل. كما حددت الشعبة أوجه النقص في الموارد وتفاوضت بانتظام مع العملاء بهدف إعادة تحديد الأولويات المتعلقة بالوثائق على المدى القصير. وأبدت الشعبة انفتاحا على فكرة اتّباع نهج عالمي متكامل في ضبط أوجه النقص، وأشارت إلى أن إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات تتولى ريادة مشروعين مرتبطين بذلك، هما تحديدا مشروع نظام تجهيز الوثائق ومشروع مستودع البيانات. وقد استُكمل إطار مؤشرات الأداء وهو قيد الترميز في نظام تكنولوجيا المعلومات الجديد المتصل بتجهيز الوثائق واستخراج البيانات والذي تعمل على وضعه حاليا إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات.
	’2‘ توصية هامة

	مراجعة حسابات مؤتمرات مختارة في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا (AN2011/710/01) 
	46 - لم تشمل خطط تكاليف المؤتمرات جميع موارد التمويل ولم تبرر تبريرا كافيا - لم تُعِدَّ اللجنة الاقتصادية لأفريقيا خطط تكاليف مبررة تبريرا كافيا تشمل جميع موارد تمويل المؤتمرات الثلاثة التي نظمها مركز المؤتمرات التابع للجنة. واشتملت أربعة مشاريع فقط، من أصل 11 مشروعا ممولا من خارج الميزانية لتمويل المؤتمرات الثلاثة، على خطط للتكاليف، أُعدت وقُدمت إلى مكتب الشراكات والتعاون التقني للحصول على مخصصات. ولم توضع خطط التكاليف اللازمة لباقي المشاريع الممولة من خارج الميزانية، التي شكّلت نسبة 35 في المائة من مجموع النفقات الممولة من خارج الميزانية. وعلاوة على ذلك، لم تقدم طلبات المخصصات تبريرا مفصلا لكل نشاط من أنشطة بنود الميزانية، ولم تتضمن معلومات عن الأموال المتاحة من الحساب  الذي طُلبت في إطاره المخصصات. وقد عكس هذا الأمر نقصا في التخطيط، حيث إنه قد تسبب في رصد مخصصات دون تبرير ملائم لها، كما حال دون قيام مكتب الشراكات والتعاون التقني برصد استخدام الأموال على نحو ملائم. وبالإضافة إلى ذلك، قد يحول اتخاذ ترتيبات مخصوصة في غياب خطة تكاليف شاملة دون إعمال المساءلة وتحقيق الشفافية. وقبلت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا ونفذت توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تعد خطط تكاليف شاملة تحدد جميع موارد التمويل المقدمة دعماً للمؤتمرات، وذلك من أجل كفالة المساءلة وتمكين مكتب الشراكات والتعاون التقني من تخصيص أموال من خارج الميزانية ورصد استخدامها. وأفادت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا بأن خطط التكاليف المفصلة كانت دائماً جزءا من الوثائق المطلوبة لجميع حلقات العمل والمنتديات والاجتماعات الرئيسية، بصرف النظر عن مصادر التمويل.
	(د) المخاطر التشغيلية 
	’1‘ توصيات بالغة الأهمية
	مراجعة حسابات الممتلكات غير المستهلكة في المقر (AH2011/513/03)


	47 - الحاجة إلى إجراءات لمراقبة الممتلكات والمخزون - لقد كانت الرقابة على دقة سجلات الممتلكات غير المستهلكة غير كافية. وأدخلت عدة تعديلات على قاعدة بيانات الممتلكات غير المستهلكة منذ عام 2008، بلغت قيمتها الإجمالية حوالي 60 مليون دولار، وذلك بغرض تسوية التباينات بين الرصيد الفعلي في تقارير الجرد وقاعدة بيانات الممتلكات غير المستهلكة. وكانت الاختلافات تعزى أساسا إلى المقتنيات التي لم ترد في قاعدة البيانات وقت استلامها، ولم تكتشف إلا عند إجراء عمليات جرد المخزون المادي. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تقوم إدارة الشؤون الإدارية بمساعدة الإدارات والمكاتب على وضع إجراءات مفصلة لتمكينها من تعهد وتحديث سجلاتها المتعلقة بمراقبة الممتلكات والمخزون. وقبلت إدارة الشؤون الإدارية التوصية وذكرت أنها اقترحت خطة لرصد موارد إضافية من أجل وحدة جديدة لإدارة الممتلكات، على نحو ما أوصى به أحد الخبراء الاستشاريين، كي تضطلع بعدد من المهام، منها وضع السياسات والإجراءات والعمليات والكتيبات وما إلى ذلك. ومع ذلك، سيتوقف التنفيذ الكامل للخطة على مدى توافر التمويل وموافقة الدول الأعضاء. ونظرا إلى عدم اليقين فيما يتعلق بتوفير الموارد على المدى الطويل، فقد حُدِّدت موارد مؤقتة داخل إدارة الشؤون الإدارية لتلبية الاحتياجات الفورية.
	48 - الحاجة إلى توضيح منهجية جرد المخزون المادي للممتلكات غير المستهلكة - لم تكن الأرصدة المبلغ عنها في تقارير جرد الممتلكات غير المستهلكة مؤيدة بنتائج عمليات الجرد الفعلي حيث لم يكن توقيت عمليات العد يمت بأي صلة بمواعيد تقارير الجرد ذات الصلة. وقد أجريت عمليات الجرد الفعلي على مدى فترات طويلة، ولم تجر أي تعديلات على المقتنيات والموجودات المتصرف فيها في الفترة الفاصلة. كما لم تكن عمليات العد منظمة تنظيما جيدا. ولم يكن من الواضح ما إذا كانت إدارة الشؤون الإدارية تستخدم طريقة الجرد المستمر لحساب الممتلكات غير المستهلكة أو نظام الجرد الدوري. وقبلت إدارة الشؤون الإدارية توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن توضح منهجية إجراء عملية التحقق الفعلي من الممتلكات غير المستهلكة لكفالة إمكانية استخدام نتائج العملية في تأكيد وجود الممتلكات غير المستهلكة المبلغ عنها في البيانات المالية. وأوضحت إدارة الشؤون الإدارية أن توقيت تنفيذ تلك التوصية يتوقف على مدى توافر الموارد، وأن ثمة حاجة إلى مساءلة الإدارات عن سجلات أصولها.
	49 - عدم وضع إجراءات تسجيل المقتنيات في إطار مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر - مع اقتراب الانتهاء من تجديد مبنى الأمانة العامة وغيره من مباني مجمّع المقر، من الضروري أن تكون عملية تسليم المهام من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر إلى إدارة الشؤون الإدارية أكثر رسوخا بحيث تشمل إعداد قوائم جرد المواد التي جرى توريدها/ تركيبها وقيمتها. وقبلت إدارة الشؤون الإدارية توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بوضع الصيغة النهائية لعملية تسليم الممتلكات غير المستهلكة التي تم اقتناؤها في إطار مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر. وكانت إدارة الشؤون الإدارية بصدد تنفيذ هذه التوصية، بمساعدة خبير استشاري مستقل.
	50 - من شأن تقارير الجرد الشهرية أن تكون ضابطا أكثر فعالية على دقة قاعدة بيانات الممتلكات غير المستهلكة - افتقرت رقابة إدارة الشؤون الإدارية على الجرد المركزي للممتلكات غير المستهلكة إلى الفعالية بسبب عدم القدرة على القيام بأنشطة الرصد. وإضافة إلى ذلك، فإن تقارير الجرد الشهرية التي وزعت على أمناء سجلات الممتلكات قصد إبراز أية تباينات في تسجيل حركة الممتلكات غير المستهلكة شهريا (المقتنيات والموجودات المتصرف فيها) مفصلة أكثر من اللازم بما لا يتيح تيسير استعراض تلك التقارير. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية في مراجعة إدارة المخزون لعام 2006 بأن يوقع رؤساء الإدارات والمكاتب على تقارير الجرد الشهرية كل ستة أشهر وبأن تجري إدارة الشؤون الإدارية عمليات تفتيش مفاجئة للتحقق من أصناف المخزون من الممتلكات غير المستهلكة لدى الإدارات والمكاتب. غير أن هذه التوصيات لا تزال قيد التنفيذ. وقبلت إدارة الشؤون الإدارية توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تعزز قدرتها على تمكينه من القيام بأنشطة رصد إدارة الممتلكات غير المستهلكة على نحو أكثر فعالية، وذكرت أن توقيت الانتهاء من تلك الأنشطة يتوقف على مدى توافر الموارد المخصصة. ولم تُلبَّ الطلبات السابقة الموجهة للحصول على تمويل من الدول الأعضاء، وهو ما حال دون تلبية إدارة الشؤون الإدارية لهذه الحاجة الملحة.
	’2‘ توصيات هامة
	مراجعة استمرارية الأعمال في الأمانة العامة للأمم المتحدة (AH2011/513/02)

	51 - الحاجة إلى أن تقوم الإدارات باختبار خطة استمرارية الأعمال - بعد مرور عام على صدور خطة استمرارية الأعمال، لم تكن معظم الإدارات/المكاتب قد اختبرت مكونات الخطة لدى كل منها. وقبلت إدارة الشؤون الإدارية توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تكفل قيام الإدارات والمكاتب باختبار المكونات التي تضعها في الخطة الشاملة لاستمرارية الأعمال في الوقت المناسب ورصد تنفيذ التوصيات. وذكرت الإدارة أن فريق العمليات المعني بالأزمات طلب من جميع الإدارات في مقر الأمم المتحدة عام 2011 اختبار قدرات موظفيها الأساسيين على العمل من بُعد. وتناولت الإدارات أوجه القصور التي تم الوقوف عليها أثناء عمليات الاختبار، وواصلت معالجتها. وسيُطلب من الإدارات إجراء اختبار لقدراتها على العمل من بُعد في عام 2012، وسيَستعرض تنفيذ هذا الاختبار فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ خلال اجتماعاته المقررة في الربعين الثاني والرابع من عام 2012.
	مراجعة حسابات مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي (AN2011/590/03)

	52 - الحاجة إلى تحليل استدامة عمل المستشارين الوطنيين للتصدي للكوارث كنموذج إقليمي - دأب مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية على الاستعانة بمستشارين وطنيين بهدف التصدي للكوارث في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي منذ عام 2006. وكانت الغاية من الاستعانة بالمستشارين بقاؤهم في البلد لمدة معينة من أجل بناء قدرات السلطات الوطنية على التأهب للكوارث والتصدي لحالات الطوارئ. وقاموا أيضا بمساعدة المنسقين المقيمين القطريين وإسداء المشورة إليهم في مجال التأهب للكوارث والتصدي لحالات الطوارئ. غير أن موظفي السلطات الوطنية المسؤولين عن التأهب للكوارث والتصدي لحالات الطوارئ كثيرا ما كان يجري استبدالهم عقب تغيير الحكومات. وبذلك نشأت الحاجة إلى بقاء المستشارين الوطنيين في مجال التصدي للكوارث وقيامهم بتدريب موظفي السلطات الوطنية الجدد. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يجري مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية دراسة عن الاستعانة بالمستشارين الوطنيين للتصدي للكوارث لتحديد مدى استدامة عملهم كنموذج إقليمي لبناء القدرات في مجال التأهب للكوارث والتصدي لحالات الطوارئ. وقبِل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية هذه التوصية، وذكر أنه سيجري عام 2012 تقييما مستقلا لدوره وأنشطته في مجال التأهب لحالات الطوارئ مع التركيز على مكاتبه الإقليمية، بالنظر إلى أن أنشطة التأهب تمثل جزءا كبيرا من أعمالها. 
	مراجعة حسابات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، مشروع المركز العالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البرلمان (AN2011/540/01)  INT05X73

	53 - الحاجة إلى وضع معالم استراتيجية للانسحاب من المشروع - لم تكن هناك أي استراتيجية رسمية للانسحاب من مشروع المركز العالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البرلمان INT05X73، الذي كان من المقرر أن ينتهي في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2011. وعلى الرغم من أن اقتراح مرحلة ثانية من المشروع للفترة 2011-2020 كان جاريا، لم يكن من المعلوم بعد ما إذا كان سيتم تمديد المشروع أم لا. وبدون استراتيجية انسحاب واضحة وفي الوقت المناسب، كان هناك احتمال ضياع أصول الملكية الفكرية لدى المشروع، من قبيل المنشورات وأوراق العمل وحلقات العمل والكتيبات وقواعد البيانات على شبكة الإنترنت وشبكات المعارف العالمية والإقليمية وتجميع المعلومات والموارد عبر الهيئات التشريعية في أنحاء العالم. وقبلت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بإجراء تقييم نهاية المدة وإعداد استراتيجية للانسحاب من مشروع المركز العالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البرلمان INT05X73 قبل تمديد فترته أو انتهائها.
	مراجعة حسابات أمانة اتفاقية التجارة الدولية بأنواع الحيوانات والنباتات البرية المهددة بالانقراض (AA2011/220/05)

	54 - الحاجة إلى ترشيد الاستثمار في مركز الخدمات الإدارية - أنشأ برنامج الأمم المتحدة للبيئة مركز الخدمات الإدارية لأوروبا باعتباره وحدة تنظيمية تتولى توفير الخدمات الإدارية للمكاتب التي توجد مقارها في أوروبا. غير أن أمانة اتفاقية التجارة الدولية بأنواع الحيوانات والنباتات البرية المهددة بالانقراض كانت تستعين بخدمات إدارة الموارد المالية والبشرية المقدمة من مكتب الأمم المتحدة في نيروبي ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، كما أنها استعانت بالخدمات المقدمة من مركز الخدمات الإدارية لأوروبا بشكل انتقائي. وذكرت أمانة الاتفاقية أنها لم تستعن بمركز الخدمات الإدارية لأوروبا حيث كان بإمكانها الحصول على خدمة أسرع مباشرة من مكتب الأمم المتحدة في نيروبي ومكتب الأمم المتحدة في جنيف. وذكرت أيضا أمانتا اتفاقيتين أخريين يديرهما برنامج الأمم المتحدة للبيئة في جنيف أنهما لم تستعينا بخدمات مركز الخدمات الإدارية لأوروبا إلا فيما ندر. وقد يؤدي توافر العديد من مقدمي الخدمات في ظل غياب تحليل مقارن للتكاليف والفوائد إلى أوجه من عدم الكفاءة وإهدار الموارد. وأشار برنامج الأمم المتحدة للبيئة إلى أن الخدمات التي يقدمها مركز الخدمات الإدارية لأوروبا هي خدمات مكمِّلة للخدمات التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في نيروبي ومكتب الأمم المتحدة في جنيف وليست بديلا عنها، لكنه قبِل توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بإجراء تحليل لتكاليف وفوائد الخدمات التي يقدمها مركز الخدمات الإدارية لأوروبا ومقارنتها بالخدمات التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في نيروبي ومكتب الأمم المتحدة في جنيف من أجل ترشيد الاستثمار في المركز. ومن المتوقع أن يؤدي تحليل التكاليف والفوائد إلى تبسيط هيكل المركز.
	مراجعة شؤون السلامة والأمن في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي (AA/2011/211/01) 

	55 - الحاجة إلى توضيح المسؤولية عن تنفيذ الإجراءات الأمنية - لقد نشأ الخلاف بين دائرة الأمن والسلامة في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي ودائرة إدارة المرافق حول من يتولى من المكتبين مسؤولية تنفيذ التوصيات الأمنية الواردة في تقرير يتضمن تقييما لمدى كفاية وفعالية الأمن في مرفق المكاتب الجديد في نيروبي. وقبِل مكتب الأمم المتحدة في نيروبي توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بإسناد المسؤولية عن تنفيذ التوصيات إلى جهة محددة لضمان اتخاذ الإجراءات وفقا لذلك.
	(هـ) مخاطر المعلومات
	’1‘ توصية بالغة الأهمية
	مراجعة استمرارية الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة (AT2011/801/03)


	56 - الحاجة إلى استضافة مركز بيانات رئيسي لشعبة إدارة الاستثمارات في موقع مناسب - لم يكن موقع مركز البيانات الرئيسي التابع لشعبة إدارة الاستثمارات مناسبا لاستضافة ودعم عمليات مركز البيانات الرئيسي. وقد عرَّض غياب الموقع والدعم المناسبين لعمليات مركز البيانات الرئيسي شعبة إدارة الاستثمارات لمخاطر جسيمة يمكن أن تحد من قدرتها على الاستمرار في العمل واستعادة القدرة على العمل في غضون فترة زمنية معقولة في حالة انقطاعه. وقبِلت شعبة إدارة الاستثمارات توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بإكمال العملية المقررة لنقل مركز بياناتها الرئيسي إلى مرفق مناسب لاستضافته على وجه السرعة ووضع تدابير انتقالية لدعم عملياته الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحفاظ عليها ريثما تتم عملية النقل. وذكرت شعبة إدارة الاستثمارات أنها وافقت، ومعها أمانة الصندوق، على نقل عملياتها الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى مركز بيانات أمريكا الشمالية التابع للأمم المتحدة في بيسكاتاوي، نيوجرسي، وأفادت بأن الانتقال سيجري إتمامه بحلول 30 حزيران/يونيه 2012.
	باء - شعبة التفتيش والتقييم
	57 - تستند بدرجة كبيرة خطة عمل شعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى نتائج تقييم المخاطر الدورية الذي تجريه الشعبة، ويأخذ في الاعتبار عددا من المؤشرات الأساسية. ومن بين هذه المؤشرات، ظل حجم ميزانية الكيان يمثل ثقلا كبيرا. وتضمنت العوامل الأخرى عدد الوظائف، وعدد مراكز العمل، والموارد المنفقة على التقييم، وطائفة من مقاييس الأداء المستمدة من اتفاقات الإدارة العليا وغيرها من المصادر. وإضافة إلى قيام شعبة التفتيش والتقييم بتقييم مخاطر البرامج، فإنها استخدمت عملية تقييم نوعية لتحديد المجالات ذات الأولوية في التقييمات المواضيعية، استنادا إلى تقارير الأمين العام، والموقع الإلكتروني لمجلس الرؤساء التنفيذيين، ومواضيع ستغطى في المؤتمرات القادمة على نطاق منظومة الأمم المتحدة. وتضمنت المجالات المواضيعية ذات الأولوية العالية المحددة في الفترة 2011/2012 سيادة القانون ونظام العدل الداخلي. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أصدرت شعبة التفتيش والتقييم سبعة تقارير غير متصلة بعمليات حفظ السلام. وترد فيما يلي بعض النقاط البارزة الواردة في أحد التقارير المقدمة إلى الجمعية العامة.
	استعراض الإطار التنظيمي لوظيفة الإعلام في الأمانة العامة (A/66/180)

	58 - استعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية الإطار التنظيمي لوظيفة الإعلام في الأمانة العامة استجابة لطلب الأمين العام عملا بقرار الجمعية العامة 62/236. ووثق الاستعراض الإطار التنظيمي لوظيفة الإعلام في الأمانة العامة، بما في ذلك الموارد المخصصة لوظيفة الإعلام، في الأمانة العامة وفي مراكز العمل والبعثات الميدانية والكيانات التابعة لها.
	59 - ويمثل الإعلام وظيفة شاملة تُنفذ على نطاق الأمانة العامة، وتشمل جميع الأنشطة التي تذكي الوعي العام بمثُل الأمم المتحدة، وأنشطتها وأهدافها وإنجازاتها. وقد اتسع بمرور الوقت نطاق هذه الوظيفة التي اضطلعت بها في البداية إدارة شؤون الإعلام ليشمل أعمالا تضطلع بها برامج ومكاتب وإدارات وبعثات أخرى في سياق الترويج لولايات كل منها وأنشطتها ذات الصلة. وبينت نتائج الاستعراض أن هناك ما مجموعه 113 2 وظيفة، مكرسة لوظيفة الإعلام على نطاق الأمانة العامة، مع وجود غالبية تلك الوظائف، أي 74 في المائة من مجموع الوظائف، أو 571 1 وظيفة، خارج المقر، في مكاتب أخرى وفي البعثات الميدانية. ومُوِّلت هذه الوظائف من مصادر مختلفة من الميزانية: 48.3 في المائة من الميزانية العادية؛ و 38.9 في المائة من ميزانية حفظ السلام؛ و 12.4 في المائة من الموارد الخارجة عن الميزانية؛ و 0.04 في المائة من حساب الدعم لحفظ السلام.
	60 - ورغم أن إدارة شؤون الإعلام هي الإدارة الرئيسية المخصصة للاضطلاع بوظيفة الإعلام، فإنها غير مكلفة بدور رسمي لتنسيق هذه الوظيفة على نطاق الأمانة العامة. ويضطلع بالتنسيق الرسمي للإعلام على نطاق المنظومة فريق الأمم المتحدة للاتصالات، بينما يجري التنسيق بصورة غير رسمية بين كيانات الأمانة العامة، بما في ذلك مع إدارة شؤون الإعلام، وكذلك مع شبكات مخصوصة أخرى غير رسمية. وكان محور جميع جهود التنسيق هو منع الازدواجية في العمل، وتوفير الوقت، وضمان نقل رسالة مشتركة، وقد رأت جهات التنسيق أن عملية التنسيق قد جرى بكفاءة.
	61 - وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تقوم إدارة شؤون الإعلام بوضع خطة عمل تأخذ في الاعتبار الأدوار والمسؤوليات المتصلة بتنسيق وظيفة الإعلام في الأمانة العامة، وعرض هذه الخطة على لجنة الإعلام، ومن ذلك ما يلي: دور إدارة شؤون الإعلام ودور الكيانات الأخرى في الأمانة العامة؛ أولويات أي أنشطة في مجال التنسيق؛ ضرورة وضع خطة استراتيجية للإعلام والاتصالات في الأمانة العامة تحدد الرؤية والقضايا العامة المشتركة ذات الأولوية، وتتناول أولويات الأمين العام ورؤيته فيما يتعلق بوظيفة الإعلام؛ الحاجة إلى تعهد بيانات بشأن الموارد المتعلقة بالوظائف والموارد غير المتعلقة بالوظائف مع تخصيص رتب وظيفية ومصادر تمويل للإعلام، على النحو المبين في التقرير. ولم تتفق إدارة شؤون الإعلام مع الرأي القائل إن وجود خطة استراتيجية سيتيح للمنظمة التواصل بفعالية أكبر. وأشارت كذلك إلى أن الهيكل الحالي، الذي يجمع بين سياسة طويلة الأجل للاتصالات تحظى بموافقة الأمين العام مع أولويات وحملات في مجال الاتصالات على المدى القصير، يمثل نهجا عمليا ومرنا. فهو يتيح للمنظمة أن تستجيب للولايات الطويلة الأجل والأخبار العاجلة على حد سواء. وذكر المكتب التنفيذي للأمين العام أن تحديد الرؤية والمسائل العامة ذات الأولوية هو دور الأمين العام وأن إدارة شؤون الإعلام بحاجة إلى موارد مكرسة لها تمكنها من دعم المكتب التنفيذي للأمين العام في وضع خطة استراتيجية للاتصالات تستهدف تنفيذ تلك الأولويات.
	جيم -  شعبة التحقيقات
	62 - تجري شعبة التحقيقات تحقيقات في المسائل غير المتصلة بحفظ السلام من خلال محققين يعملون في نيويورك ونيروبي وفيينا. وخلال الفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012، عُرضت على الشعبة 252 مسألة تتعلق بموظفين في عمليات غير متصلة بحفظ السلام. وتمثل تلك الادعاءات 43 في المائة من مجموع المسائل التي عرضت على الشعبة خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير. وعقب قيام لجنة استلام طلبات التحقيق بتقييم الادعاءات، أسندت 123 ادعاء داخليا إلى أحد المحققين للتحقيق فيها، وأحيل 68 ادعاء إلى إدارات/مكاتب أخرى للتحقيق، وحفظ 89 ادعاء للعلم().
	الشكل السابع
	التحقيقات المبنية على ادعاءات في الفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012، حسب الفئة

	1-  التقارير عن التحقيقات الصادرة خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير
	1 - التقارير عن التحقيقات الصادرة خلال الفترة المشمولة بالتقرير

	63 - صدر إجمالا 27 تقريرا عن التحقيقات غير المتصلة بعمليات حفظ السلام خلال الفترة المشمولة بالتقرير. ووردت في 17 تقريرا من هذه التقارير أدلة على الادعاءات، بينما لم ترد أدلة في 10 تقارير منها. 
	الجدول 3
	التحقيقات المكتملة غير المتصلة بعمليات حفظ السلام في الفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012

	النتيجة
	عدد التقارير
	حالات ثبتت بالأدلة
	17
	حالات لم تثبت بالأدلة
	10
	الجدول 4
	التقارير عن التحقيقات غير المتصلة بعمليات حفظ السلام الصادرة حسب السنة المالية في 30 حزيران/يونيه 2012

	الفئة
	2008/2009
	2009/2010
	2010/2011
	2011/2012
	الشؤون المالية
	7
	16
	7
	8
	المخزون/الأصول
	2
	2
	3
	1
	الإدارة
	5
	3
	9
	1
	شؤون الموظفين
	55
	66
	15
	8
	المشتريات
	8
	8
	7
	7
	البرامج
	صفر
	1
	2
	صفر
	الاستغلال الجنسي
	1
	2
	1
	1
	التحرش الجنسي
	صفر
	صفر
	1
	1
	المجموع العام
	78
	98
	45
	27
	64 - وتشمل الأمثلة عن الادعاءات الثابتة بالأدلة حالات تفيد بما يلي: (أ) فرض موظف أقدم سيطرته على عملية طلب عطاءات لإرساء العطاء على بائع سبق حذف اسمه من قائمة الأمم المتحدة للبائعين. ولا تزال هذه القضية قيد النظر في قسم القانون الإداري؛ (ب) قام شخص كان يعمل موظفا في مكتب آخر تابع للأمم المتحدة بالتأثير في إرساء عقد على شركة كانت له به صلات سابقة كمالك لها؛ وقد أنهيت خدمة الموظف من المنظمة؛ (ج) قام موظف أقدم بالتلاعب في عملية التوظيف لتأمين تعيين صديق شخصي له؛ (د) لم يلتزم أحد البائعين المتعاملين مع الأمم المتحدة بشروط اتفاقات استئجار الطائرات بالتصديق زورا على وثائق تتعلق بإشعارات لطواقم الطائرات. 
	سادسا - متطلبات التقارير المطلوب تقديمها
	ألف - المخطط العام لتجديد مباني المقر
	65 - وفقا لقرار الجمعيـة العامة 62/87، يضطلع مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالمسؤولية عن تقديم التقارير عن أنشطة قسم مراجعة حسابات المخطط العام لتجديد مباني المقر. وخصص المكتب اثنين من مراجعي الحسابات لمراجعة حسابات عمليات المخطط العام لتجديد مباني المقر. ولا يزال النهج المعتمد قائما على أساس تقييم المخاطر، وهو ما يتطابق مع نهج مراجعة الحسابات الذي تعتمده شعبة المراجعة الداخلية للحسابات.
	66 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، غطت أعمال مراجعة الحسابات عمليات المشتريات وإدارة العقود والإدارة المالية وإعداد التقارير. 
	67 - وقُدِّم تقرير إلى الجمعية العامة عن مراجعة حسابات عملية إدارة المشتريات والعقود المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر، بما في ذلك أوامر التغيير (A/66/179). وخلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى نتيجة مؤداها أن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أنشأ هيكلا مناسبا في مجال الرقابة الداخلية، مع الفصل بين الواجبات، لاستعراض المقترحات المتعلقة بالسعر الأقصى المضمون وتقييمها من أجل تعزيز الحصول على القيمة المثلى. غير أن الضوابط وحفظ السجلات المتعلقة بعملية إبرام العقود التجارية التي تجريها، شركة سكانسكا، الموكل إليها إدارة أعمال التشييد، تحتاج إلى تحسين بغية كفالة شفافية عملية الشراء ونزاهتها. وأوصى المكتب بأن تقوم إدارة الشؤون الإدارية بتحسين الرقابة على شركة سكانسكا وأن تصدر إليها تعليمات بتحسين حفظ السجلات. وقبلت إدارة الشؤون الإدارية التوصيات، واتخذ مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر ومكتب خدمات الدعم المركزية إجراءات عاجلة للتنبيه على شركة سكانسكا باتباع الإجراءات اللازمة. 
	68 - وأنشأ الأمين العام المساعد، مكتب خدمات الدعم المركزية، لجنة استعراض إرساء العقود لتجري استعراضا تقنيا لأوامر التغيير واستعراضا لمدى امتثال التعديلات المدخلة على العقود. غير أن اللجنة كان أمامها عدد كبير متراكم من الحالات المطلوب استعراضها، وكان ثمة حاجة إلى النظر من جديد في ترتيبات العمل لكفالة أهمية عمل الرقابة الذي تقوم به اللجنة بأثر رجعي. وعقب عملية مراجعة الحسابات، ذكر مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر ما يلي: 
	”استأنفت لجنة استعراض إرساء العقود عملها ولا تزال تنظر في الحالات، متخذة تحليل تقييم المخاطر أساسا لتحديد أولويات عملها. وفي 30 حزيران/يونيه 2012، كان قد جرى إنجاز جزء كبير من الحالات المتراكمة“. 
	• في كانون الثاني/يناير 2012، عُيِّن رئيس جديد وأمانة جديدة.
	• بالتشاور مع مجلس مراجعي الحسابات ووحدة إدارة المخاطر في المؤسسة، قررت لجنة استعراض إرساء العقود اتباع نهج استراتيجي قائم على تقييم المخاطر في استعراض الحالات. وقد كُلفت اللجنة باستعراض 234 تعديلا (26 في المائة) بقيمة 874 881 314 دولارا تمثل 35 في المائة من القيمة الكلية لجميع التعديلات. 
	• من أجل تعظيم منافع عملية الاستعراض، وضعت لجنة استعراض إرساء العقود خريطة شدة المخاطر لتحديد تعديلات العقود التي تشكل أكبر خطر على المنظمة. وجرى الآن إنشاء خرائط شدة المخاطر العالية بالنسبة لجميع العقود التي تقع ضمن اختصاص اللجنة. 
	• قررت اللجنة أنها ستنظر في حالات المخاطر (تعديلات العقود التي تمثل زيادة قدرها 10 في المائة على الأقل على قيمة العقد الأصلي) باعتبارها مسألة أولوية. ويصل عدد التعديلات الواقعة في هذه الفئة إلى 119 تعديلا أو 51 في المائة من مجموع التعديلات رهنا باستعراض اللجنة لها. وتصل قيمة التعديلات المذكورة نحو 204 ملايين دولار من دولارات الولايات المتحدة الأمريكية. 
	• في نهاية حزيران/يونيه 2012، كانت اللجنة قد استعرضت ما مجموعه 34 تعديلا تصل قيمتها الكلية إلى نحو 73 مليون دولار. ويشمل ذلك جميع التعديلات المدخلة على عقد شركة سكانسكا بشأن الطابق السفلي ومبنى المرج الشمالي للمؤتمرات ومبنى المؤتمرات والنصف الأول من عقد سيسكا باء. ومن الجدير بالذكر أن أحد التعديلات يتضمن عدة أوامر تغيير استعرضت بصفة مستقلة في إطار حالة واحدة. 
	• خلال الفترة كانون الثاني/يناير - حزيران/يونيه، اجتمعت لجنة استعراض إرساء العقود مرتين لإجراء مناقشات أولية (بشأن ما سيجري عمله مستقبلا وبشأن المنهجية اللازمة للنهج القائم على تقييم المخاطر)، وأربع مرات في جلسات رسمية لاستعراض التعديلات المدخلة على العقود. وأجريت أيضا مناقشات بالوسائل الإلكترونية لبعض الحالات. 
	• عُرض النهج الجديد القائم على تقييم المخاطر على الأمين العام المساعد لمكتب خدمات الدعم المركزية وقُبل. وجرى حتى الآن التوقيع على ثلاثة محاضر جلسات لعام 2012 (تناولت العقد مع شركة سكانسكا بشأن الطابق السفلي والجزء الأول من عقد شركة سيسكا باء، ومبنى المؤتمرات في المرج الشمالي). ولم تقدم بعد محاضر الجلسات بشأن مبنى المؤتمرات.
	69 - وأشارت مراجعة الحسابات أيضا إلى أن أسباب الشروع في أوامر التغيير لم تكن في ذلك الوقت مشروحة بالقدر الكافي. وأوصى المكتب بأن تسجل التبريرات والمساءلات بصورة واضحة. وقبل مكتب خدمات الدعم المركزية ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر ما يخص كلا منهما من التوصيات المقدمة نتيجة مراجعة الحسابات المذكورة.
	70 - وتناولت عملية مراجعة حسابات ميزنة مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر وتقديم التقارير المالية والمدفوعات (AC2010/514/04، المؤرخة 11 آب/أغسطس 2011) عرض المعلومات المالية عن المخطط العام لتجديد مباني المقر والتأثيرات التي يمكن أن تترتب على الميزانية من جراء المخاطر وحالات عدم التيقن التالية التي يواجهها المشروع:
	• التكاليف المرتبطة بالمشروع
	• التغيرات في النطاق أو التغيرات اللازمة نتيجة مسائل تقنية غير منظورة
	• إعادة الموظفين إلى أماكن عملهم مع بدء انتهاء المخطط العام لتجديد مباني المقر
	• المناخ الاقتصادي
	71 - وانتهى مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أن حالات عدم التيقن يمكن أن تسفر عن الإفراط في إنفاق الميزانية المعتمدة للمخطط العام لتجديد مباني المقر. ومن الأمور ذات الدلالة الكبيرة أنه إذا أضيفت التكاليف المرتبطة بالمشروع وتكلفة مركز البيانات الثانوي إلى النطاق الأصلي للمخطط العام لتجديد مباني المقر، كان التجاوز المتوقع في الإنفاق سيرتفع من 80.1 مليون دولار سيرتفع إلى 259.4 مليون دولار وقت إجراء مراجعة الحسابات. 
	72 - وقد قدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية توصيات فيما يتعلق بعرض المعلومات المالية على الجمعية العامة. ووافق وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية على أن التقرير المرحلي السنوي التاسع بشأن تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر ينبغي أن يتضمن خيارات لتمويل التكاليف المرتبطة بالمشروع ونسقا لعرض التجاوزات في التكاليف بصورة واضحة. كذلك، ذكر المدير التنفيذي للمخطط العام لتجديد مباني المقر أنه ستُقدم إلى الجمعية العامة (أ) المقترحات المتعلقة بمسارات العمل التي ستتبع فيما يتعلق بمكتبة داغ همرشولد والمطعم ومركز المؤتمرات في المرج الشمالي؛ (ب) المخاطر التقنية وحالات عدم التيقن الرئيسية إلى جانب مدى احتمال حدوثها وما قد تحدثه من آثار في التكاليف. وأدمجت أيضا التغيرات الموصى بها في التقرير المرحلي السنوي التاسع. 
	73 - وفي آذار/مارس 2012، أُبلغ مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر الجمعية العامة أن العجز الذي سبق إبلاغه ومقداره 284 مليون دولار ارتفع إلى 433 مليون دولار. وقد طلبت الجمعية العامة في قرارها 66/258 المؤرخ 9 نيسان/أبريل 2012، إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مراجعة حسابات أعمال التشييد في المخطط العام لتجديد مباني المقر بصورة تقنية متعمقة، مشددة على الظروف التي أدت إلى التجاوز المتوقع في التكاليف البالغ 433 مليون دولار، وإبلاغ النتائج إلى الجمعية العامة في بداية الجزء الرئيسي من دورتها السابعة والستين. 
	74 - وبعد عملية شراء بالعروض التنافسية، قُبل مقترحٌ مقدم من شركة للخدمات المهنية لإجراء مراجعة تقنية متعمقة لحسابات أعمال التشييد، تستهدف بصفة رئيسية تحديد الأسباب الجذرية للعجز البالغ 433 مليون دولار، والتدابير التي يمكن اتخاذها لتحقيق وفورات في التكاليف، وسبل إبقاء التكاليف المتوقعة ضمن حدود الميزانية. وتتضمن مراجعة الحسابات التقنية لأعمال التشييد 13 مهمة محددة عرّفها مكتب خدمات الرقابة الداخلية وهي مدرجة على جدول زمني لإبلاغها إلى الجمعية العامة في الوقت المحدد.
	باء - لجنة الأمم المتحدة للتعويضات
	75 - وفقا لقراري الجمعية العامة 59/270 و 59/271، يعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية تفاصيل أنشطته الرقابية المتعلقة بلجنة الأمم المتحدة للتعويضات في الفترة المشمولة بالتقرير.
	76 - وقد خصصت لجنة التعويضات مبلغا قدره 000 50 دولار سنويا لموارد المراجعة الداخلية للحسابات. وفي عام 2011، استخدم المكتب الموارد اللازمة لمراجعة حسابات مدفوعات المطالبات التي سددتها لجنة التعويضات عن الفترة من حزيران/يونيه 2010 إلى نيسان/أبريل 2011. وقد صدر تقرير مراجعة الحسابات (AE2011/820/01) الذي تجري مناقشته أدناه في أيلول/سبتمبر 2011. وبالإضافة إلى عرض المستجدات في المرحلة التي بلغتها عملية المطالبات إلى الجمعية العامة، يتضمن التقرير أيضا رأيا بشأن مدى كفاية وفعالية الضوابط الداخلية التي تنظم تلقي العائدات المناسبة اللازمة لصندوق التعويضات.
	77 - وفي نهاية حزيران/يونيه 2012، كانت لجنة التعويضات قد دفعت 36.4 بليون دولار من أصل مجموع مدفوعات التعويضات البالغ 52.4 بليون دولار، وبذلك يتبقى رصيد من التعويضات غير المسددة قدره 16 بليون دولار، منها ستة مبالغ تعويضية كبيرة مستحقة السداد إلى الكويت. ويتلقى صندوق التعويضات خمسة في المائة من عائدات تصدير النفط العراقي، وفقا لما يقتضيه قرار مجلس الأمن 1483 (2003) والقرارات اللاحقة الصادرة عن المجلس، وآخرها القرار 1956 (2010). وتواصل اللجنة صرف مدفوعات التعويضات ورصد المشاريع البيئية التي تنفذها الحكومات المشاركة بأموال تُمنح لقاء الأضرار البيئية في إطار برنامج اللجنة لمتابعة التعويضات البيئية.
	78 - مراجعة حسابات مدفوعات التعويضات التي سددتها لجنة الأمم المتحدة للتعويضات عن الفترة من حزيران/يونيه 2010 إلى نيسان/أبريل 2011 (AE2011/820/01) - خلصت مراجعة الحسابات إلى أن عمليات الحوكمة وضبط المخاطر والرقابة الداخلية التي تضطلع بها لجنة التعويضات فيما يتعلق بتنظيم المتحصلات والصرفيات المتعلقة بصندوق التعويضات كانت مرضية خلال الفترة قيد الاستعراض. وفي 1 تموز/يوليه 2011، نقلت وظيفة الرقابة في صندوق تنمية للعراق من المجلس الدولي للمشورة والمراقبة إلى لجنة الخبراء الماليين، وتحولت آلية التمويل تدريجيا إلى آلية لاحقة لصندوق التنمية. وأثارت مراجعة الحسابات ضرورة قيام لجنة التعويضات بكفالة دقة الإيرادات المستقبلية التي سيجري إيداعها في صندوق التعويضات، بما في ذلك من خلال وضع إجراءات لتقدير واستلام نسبة الخمسة في المائة من قيمة المبيعات غير النقدية من المنتجات النفطية.
	79 - وفي الدورة الثالثة والسبعين لمجلس الإدارة، المعقودة في الفترة من 1 إلى 3 أيار/مايو 2012، أبلغ رئيس لجنة الخبراء الماليين مجلس الإدارة أن وزارة المالية العراقية وافقت على الآلية الخاصة بتقدير وتحويل خمسة في المائة من قيمة المعاملات غير النقدية، ونتيجة لذلك، جرى تحويل مبلغ قدره 109.9 ملايين دولار إلى صندوق التعويضات في 27 نيسان/أبريل 2012، وفقا لقرار مجلس الأمن 1956 (2010). وأشار مجلس الإدارة في استنتاجاته إلى ارتياحه إزاء استمرار تحويل نسبة الخمسة في المائة من عائدات النفط العراقي إلى الصندوق منذ انتقال مهمة الإشراف إلى لجنة الخبراء الماليين، وإزاء علاقة العمل الإيجابية التي تقيمها لجنة التعويضات مع لجنة الخبراء. ووجه مجلس الإدارة كذلك أمانة لجنة التعويضات إلى مواصلة العمل بانتظام مع لجنة الخبراء فيما يتعلق بجميع آليات السداد والمحاسبة وإبلاغ مجلس الإدارة أولا بأول بأي تطورات.
	جيم - تشييد مرافق إضافية للمكاتب في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا في أديس أبابا وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	80 - وفقا لقرار الجمعية العامة 63/263، يتولى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مسؤولية تقديم تقارير عن الأنشطة المتصلة بتشييد مرافق إضافية للمكاتب في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا بأديس أبابا وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي.
	81 - وقد أجرى المكتب مراجعة لحسابات تشييد مرافق جديدة للمكاتب في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا (AP2011/710/01) وأصدر تقريرا عن مراجعة الحسابات في 9 شباط/ فبراير 2012. وخلصت مراجعة الحسابات إلى أن عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة المدققة كانت مرضية جزئيا فيما يختص بتوفير ضمانات معقولة بشأن فعالية التنظيم والتنفيذ في مشروع التشييد في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا.
	82 - وكان ثمة نقص في ملاك فريق المشروع من الموظفين، حيث كانت اثنتان من وظائف المشروع الست شاغرتين منذ بدء التشييد في أيار/مايو 2010. وأسهم ذلك في وقوع عبء عمل مفرط على كاهل مدير المشروع، وعرّض فعالية إدارة المشروع والرقابة عليه للخطر. واتخذت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا إجراءات مبكرة لشغل الوظيفتين.
	83 - وأفضت الخلافات بين المقاول واستشاريي المشروع فيما يتعلق بحالات تفتقر إلى الدقة في كشوف الكميات إلى خصم مبلغ قدره 000 263 دولار من فاتورة المقاول. وبالإضافة إلى ذلك، استغرق الأمر ستة أشهر لتحديد المبلغ الصحيح الواجب سداده. وكان هناك خطر إمكانية تعريض العلاقات مع المقاول للخطر. وعلى أساس توصية من مكتب خدمات الرقابة الداخلية، قامت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، بالتشاور مع مكتب الشؤون القانونية، بتسوية فاتورة المقاول بشكل كامل. ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا أن المقاول لم يكن يقدم وفقا للعقد فواتير شهرية. وعلى أساس توصية من مكتب خدمات الرقابة الداخلية، تشترط اللجنة الاقتصادية لأفريقيا الآن تقديم الفواتير كل شهر.
	84 - وبالإضافة إلى ذلك، لم يتضمن التصميم الجديد لمرافق المكاتب آلات تصوير وغيرها من الميزات التي كان ينبغي أن تكون جزءا لا يتجزأ من التصميم. ومن شأن إعادة إدخال تلك السمات الأمنية لاحقا تكبد تكاليف إضافية إذا لم تتخذ إجراءات لإدخالها أثناء التشييد. وأوصى المكتب بأن يظل رئيس دائرة الأمن والسلامة باللجنة الاقتصادية لأفريقيا على علم بمشاريع التشييد المستقبلية، وأن تقدم له المشورة الكفيلة بإدماج السمات الأمنية الأساسية في المشاريع خلال مرحلة التصميم. وقبلت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا التوصية وذكرت أنها ستكفل، فيما يتعلق بالمشاريع المستقبلية، إدماج السمات الأمنية الأساسية في تصميم المشروع. وتشارك الآن دائرة الأمن والسلامة باللجنة الاقتصادية لأفريقيا مشاركة كاملة في تصميم وتنفيذ السمات الأمنية الداخلية والخارجية للمبنى.
	85 - وأجرى المكتب مراجعة لحسابات تشييد مرافق إضافية للمكاتب في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي (AC2010/211/01) وأصدر تقريرا عن مراجعة تلك الحسابات في 3 تشرين الثاني/نوفمبر 2011. وخلصت مراجعة الحسابات إلى أن مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وضع ضوابط فعالة لدى التخطيط للمشروع وتنفيذه، بدعم من مقر الأمم المتحدة. وقد أُنجز تشييد المرافق الجديدة للمكاتب في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي في كانون الأول/ ديسمبر 2010 وفقا للجدول الزمني. وظل مجموع تكاليف المشروع في حدود المبلغ الذي وافقت عليه الجمعية العامة في القرار 63/263 عام 2008 وهو 25.3 مليون دولار. غير أنه لم يجر الالتزام تماما بقواعد المشتريات في عقد استهدف تصميم وتوريد وتركيب وصيانة نظام توليد الكهرباء من الطاقة الشمسية بتكلفة قدرها 1.3 مليون دولار، وذلك لأنه اعتبر تبرعا جزئيا انطوى على تحقيق وفورات كبيرة في التكاليف. وقبل مكتب الأمم المتحدة في نيروبي توصية المكتب بأن يكفل تنفيذ أعمال المشتريات وفقا للمتطلبات. وطلبت إدارة الشؤون الإدارية إلى مدير شؤون الإدارة في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي تقديم محتويات الملف المتعلق بشراء العقد لمراجعته بهدف تحديد العناصر المخالفة للإجراءات المعمول بها.
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	(و) قرار الجمعية العامة 62/87: الطلب من المكتب أن يكفل إجراءات فعالة لمراجعة حسابات مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر وأن يقدم إلى الجمعية العامة كل تقاريره المتعلقة بتنفيذه؛
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	(ح) قرار الجمعية العامة 66/236: تشجيع المكتب على أن يواصل، في إطار التحليل الذي يقدمه في تقاريره السنوية المقبلة، تحديد الاتجاهات العامة والتحديات الاستراتيجية التي تنشأ بمرور الوقت فيما يتعلق بالرقابة الداخلية في الأمم المتحدة، بما في ذلك تقديم آخر ما يستجد من معلومات عن جميع التوصيات البالغة الأهمية، مع مراعاة فئة المخاطر والموعد المقرر للتنفيذ والمكتب المعني الذي تتعين مساءلته عن ذلك التنفيذ.

