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Cartasde envio

30 dejunio de 2012

Tengo el honor de transmitirle un resumen sucinto de las principales
constataciones, conclusiones y recomendaciones que figuran en los informes de la
Junta de Auditores correspondientes al bienio 2010-2011.

(Firmado) Liu Jiayi
Auditor General de China
Presidente de la Junta de Auditores

Presidente de |la Asamblea General
de las Naciones Unidas
Nueva York
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30 de junio de 2012

Tengo el honor de transmitirle el resumen sucinto de las principales
constataciones y conclusiones que figuran en los informes preparados por la Junta
de Auditores para su presentacion a la Asamblea General en el sexagésimo séptimo
periodo de sesiones.

(Firmado) Liu Jiayi

Auditor General de China
Presidente de |a Junta de Auditores

Secretario General de las Naciones Unidas
Nueva York
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Siglas

ACNUDH Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas paralos
Derechos Humanos

ACNUR Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas paralos
Refugiados

CCl Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMC

CCPPNU Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

IMIS Sistema Integrado de Informacion de Gestion

IPSAS Normas Internacional es de Contabilidad del Sector Publico

ONU-Habitat Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

ONU-Mujeres Entidad de las Naciones Unidas parala lgualdad de Género y €l
Empoderamiento de las Mujeres

OOPS Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PNUMA Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

UNAMID Operacion Hibrida de la Unidn Africanay las Naciones Unidas en Darfur

UNFPA Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas parala Infancia

UNITAR Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e
Investigaciones

UNMIS Mision de las Naciones Unidas en el Sudan

UNODC Oficinade las Naciones Unidas contrala Drogay el Delito

UNOPS Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

UNU Universidad de las Naciones Unidas
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Resumen sucinto de las principales constatacionesy
conclusiones quefiguran en losinformes dela Junta
de Auditores correspondientes al bienio 2010-20112

Resumen

La Asamblea General, en su resolucion 47/211, invit6é a la Junta de Auditores a
gue presentara una recapitulacion de las principales deficiencias de la gestién de
programas y la gestiéon financiera y de los casos de utilizacién inapropiada o
fraudulenta de recursos, asi como de las medidas adoptadas por las organizaciones de
las Naciones Unidas a ese respecto. Las constataciones y conclusiones que figuran en
el presente informe guardan relacion con los temas comunes y las principales
deficiencias sefialados por la Junta en sus informes a la Asamblea General sobre 17
organizaciones, ademas de las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas. La Junta prepar6 otros informes dirigidos al Consejo de Seguridad
y otros érganos rectores, cuyos detalles no se incluyen en el presente informe. Las
constataciones detalladas y las recomendaciones conexas relativas a cada una de las
organizaciones figuran en el informe de auditoria correspondiente a cada
organizacion. La lista de organizaciones cuyas cuentas ha comprobado la Junta
figuraen el anexo I.
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& A fin de prestar un mejor apoyo ala Asamblea General en su funcion de gobernanza, la Junta
incluye en el presente informe las operaciones de mantenimiento de la paz a fin de ofrecer un
panorama mas amplio de las principal es deficiencias sefialadas en sus informes. Las operaciones
de mantenimiento de la paz tienen un ciclo financiero anual que terminé el 30 de junio de 2011y,
por tanto, las cifras relativas a esas operaciones son las que existian a esa fecha, a menos que se
indique otra cosa. En cuanto ala Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas paralos
Refugiados, el periodo que se examina es el comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre
de 2011.




A/67/173

Consider aciones generalesrelativas a las Naciones
Unidas

Opiniones de auditoria

1. LaJuntade Auditores ha comprobado los estados financieros y examinado las
operaciones de 17 organizaciones, ademés de las operaciones de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas (véase €l anexo 1), de conformidad con lo dispuesto
en laresolucion 74 (1) de laAsamblea General, de 7 de diciembre de 1946. La Junta
ha publicado informes resumidos que contienen sus opiniones de auditoria e
informes detallados con las constataciones y recomendaciones detalladas de cada
auditoria (véase el anexo |1, donde figura una descripcion de los tipos de opiniones
de auditoria). Los informes detallados sirvieron de base para redactar el presente
informe sucinto y sus conclusiones.

2. Ensus 18 informes de auditoria (véase el cuadro 1) (2008-2009: 16 informes),
la Junta emiti6:

a) Opiniones de auditoria sin salvedades respecto de 16 entidades (gjercicio
anterior: nueve entidades);

b) Informes de auditoria con salvedades que incluian uno o mas parrafos de
énfasis en el caso de dos entidades (gjercicio anterior: ocho entidades).

Cuadro 1
Tipos de opiniones emitidas por la Junta de Auditores correspondientes
al gercicio econdmico en curso en comparacion con €l gjercicio anterior

2010-2011 2008-2009
Parrafos de Parrafos de
Opiniones Opiniones énfasis o sobre Opiniones Opiniones énfasis o sobre
Organizacion sin salvedades conreservas otrascuestiones sin salvedades conreservas otras cuestiones

Naciones Unidas X X

Operaciones de
mantenimiento de la paz®

CCl
UNU
PNUD
UNICEF
OOPS X
UNITAR
ACNUR
PNUMA
UNFPA
ONU-Habitat
UNODC

Tribunal Penal Internacional
para Rwanda

X X X X X
X X X X

X X X X X X

x
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2010-2011 2008-2009
Parrafos de Parrafos de
Opiniones Opiniones énfasis o sobre Opiniones Opiniones énfasis o sobre
Organizacioén sin salvedades conreservas otrascuestiones sin salvedades conreservas otras cuestiones
Tribunal Internacional para
la ex-Yugoslavia X X
CCPPNU X X
UNOPS X X
ONU-Mujeres’ X No se aplica
Total 16 2 9 1 8

2 Periodo de 12 meses terminado el 30 de junio.

® | a opinién de auditoria sobre el UNFPA también incluia reservas respecto de |os gastos de ejecucion

nacional.
¢ Entidad creada el 1 de enero de 2011.

3. LaJuntaestaen condiciones de formular las siguientes observaciones sobre las
opiniones de auditoria de caracter general:

a) Puesto gue ninguno de los estados financieros examinados se prepar6
sobre la base de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS), las opiniones de auditoria no son una indicacion del éxito de la aplicacion
delas IPSAS;

b) En el egjercicio econdmico anterior, la mayoria de las opiniones de
auditoria que contenian un parrafo de énfasis se referian a la gestion de los bienes
fungibles y no fungibles. En el ejercicio actual, se modificaron las Normas
Internacionales de Auditoria en aras de una mayor claridad sobre los péarrafos de
énfasis y de unos criterios més estrictos para su aplicacion. Ademas, como esta en
marcha el proceso de aplicacion de las IPSAS en las Naciones Unidas, que exige
normas mas estrictas de gestion, contabilidad y presentacion de los activos que las
normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas, se han hecho mejoras en
esa esfera. Sobre esa base, la Junta ha emitido menos informes con parrafos de
énfasis o parrafos sobre otras cuestiones en sus opiniones en el periodo que se
examing,

¢) Las auditorias incluyeron un examen general de los sistemas financieros
y los mecanismos de control interno, asi como una verificacion por muestreo de los
registros de contabilidad y otros documentos justificativos, en la medida en que la
Junta lo considerd necesario para formarse una opinidon acerca de los estados
financieros. Los resultados indican que, en general, los estados financieros no
contienen errores importantes en la mayoria de las entidades. Sin embargo, |a Junta
sigue observando deficiencias en el disefio y el funcionamiento de los mecanismos
de control interno en esferas importantes como la gestion financieray de activos, la
gestion de las adquisiciones y los contratos, y la presentacion de informes de
gjecucion e informes financieros. Las deficiencias en esas esferas pueden aumentar
el riesgo de fraude y afectar alarelacion costo-calidad.

4.  En el presente informe, la Juntaincluye algunos fragmentos de cada uno de los
informes de auditoria que contienen opiniones con salvedades u opiniones con
parrafos de énfasis o parraf os sobre otras cuestiones.
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5.  Respecto de ONU-Mujeres, la Junta emitié un informe con salvedades, un
parrafo de énfasis y un parrafo sobre otras cuestiones en relacion con su auditoria de
los estados financieros correspondiente a 2011, indicando que el marco de control
interno de la Entidad no habia madurado lo suficiente para asegurar una aplicacion
coherente en todas sus operaciones. En consecuencia, ONU-Mujeres no tenia
garantias con respecto a los gastos efectuados en la modalidad de ejecucion
nacional, ya que no habia establecido un proceso para supervisar e informar sobre
los resultados de los fondos utilizados mediante dicha modalidad.

6. En cuanto a OOPS, la Junta emiti6 un informe con salvedades, con un péarrafo
sobre otras cuestiones, para sefidar la situacion financiera del Organismo,
concretamente un déficit de 70,9 millones de délares para el bienio en sus fondos no
asignados a fines especificos con cargo al presupuesto ordinario, €l bajo nivel de las
reservas de 820.000 ddlares y la limitada situacion de caja de 35 millones de dolares
al 31 de diciembre de 2011. Los fondos no asignados a fines especificos constituyen
la financiacion bésica para las actividades del OOPS y el agotamiento de dichos
fondos afecta las actividades operacionales del Organismo. La Junta también puso
de relieve en su informe los efectos de la escasez de fondos para el funcionamiento
eficaz de los controles internos con que cuenta el OOPS.

Gestion financiera

Gestiéon delatesoreriay del efectivo

7. Las Naciones Unidas y algunos de sus fondos y programas administraron
importantes inversiones y sumas de efectivo. En algunos casos, las administraciones
han establecido funciones especializadas de tesoreria en apoyo de sus diversas
necesidades, y algunas también proporcionan servicios de administracion del
efectivo a otras organizaciones. A medida que aumentan los saldos de cgjay crece el
ndmero de cuentas, transacciones y divisas de pago, también aumenta la necesidad
de contar con sistemas y personal capacitado para poder gestionar adecuadamente
los riesgos y aprovechar al maximo los recursos en efectivo. Ademés, es vital,
especialmente en un momento de restricciones fiscales, que las organizaciones que
utilizan fondos puablicos adopten una estrategia que reduzca la cantidad de efectivo
necesaria para mantener las operaciones y el nivel éptimo de inversiones que deben
hacerse para apoyar la gecucion de sus actividades. El personal directivo también
debe tener acceso periddicamente a informacion de gestion financiera sobre el
efectivo y las inversiones como base para la adopcién de decisiones.

8. En el resumen sucinto anterior (A/65/169), la Junta observé una tendencia
creciente de las entidades de las Naciones Unidas a mantener saldos elevados de
efectivo e inversiones. La Junta también detecté deficiencias en la gestion de las
cuentas mancomunadas y las inversiones, asi como en el proceso de conciliaciones
bancarias. La Junta siguié examinando esta cuestion en relacion con el periodo que
se examina.

9. Al 31 de diciembre de 2011, los saldos del efectivo y las inversiones de las
entidades examinadas en el presente informe, incluidos el efectivo y las cuentas
mancomunadas, ascendian a 21.300 millones de délares (sin incluir la CCPPNU),
frente a 20.400 millones de délares al 31 de diciembre de 2009 (un aumento del
5%). Si se considera la CCPPNU en el total, los saldos globales de las inversiones,
incluidos el efectivo y las cuentas mancomunadas, ascendian a 57.000 millones de
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ddlares a 31 de diciembre de 2011, frente a 53.300 millones de ddlares a 31 de
diciembre de 2009 (un aumento del 8%) (véase el cuadro 2).

Cuadro 2
Tenencias de efectivo einversiones de las Naciones Unidasy sus fondosy programas
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Depositos a la vista y a plazo Inversiones Cuentas mancomunadas Total

Organizacion 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009
Naciones Unidas 7434 653 525 92 962 76 773 3531100 3899224 3691496 4029522
Operaciones de
mantenimiento de la paz 236 697 73334 - - 3617641 2371226 3854338 2444560
CCl 5 9 — — 56 081 55417 56 086 55 426
UNU 38 761 41 566 283188 274 091 18 526 14 491 340 475 330 148
PNUD? 124 758 140 866 6154 687 7669 785 - - 6279445 7810651
UNICEF 2731441 2138491 350 000 838 952 - - 3081441 2977443
OOPS 270012 337 082 — — - — 270012 337 082
UNITAR 12 9 — — 14 457 14 053 14 469 14 062
ACNUR 534 908 382 615 - - - - 534 908 382 615
PNUMA 12 930 8034 — - 414 838 368 560 427 768 376 594
UNFPA 9 052 12 500 735 274 578 423 - — 744 326 590 923
ONU-Hébitat 9709 3038 - - 218 549 207 726 228 258 210 764
UNODC 49 365 29 568 298 442 245 824 - - 347 807 275 392
UNOPS 971 466 444 070 - - - — 971 466 444 070
Tribunal Penal
Internacional para
Rwanda 375 1544 - — 51411 53170 51 786 54 714
Tribunal Internacional
parala ex-Yugoslavia 2583 9 636 - - 78 184 50 067 80 767 59 703
ONU-Mujeres 61 867 - 266 905 - - — 328772 —

Subtotal 5121 375 3663 387 8181458 9683848 8000787 7033934 21303620 20 393669
CCPPNU 1937 300 757916 33691705 32161895 - - 35629005 32919811

Total 7 058 675 4421303 41873163 41845743 8000787 7033934 56932625 53313480

& El PNUD ajusto sus cifras comparativas.

10. Como se indica en el cuadro 2, las entidades de las Naciones Unidas tenian
21.300 millones de ddlares de recursos en efectivo, en forma de inversiones o dinero
en efectivo. Los saldos pueden atribuirse a contribuciones recibidas por adelantado
(antes de que se llevasen a cabo las actividades correspondientes), fondos de
operaciones, efectivo reservado mientras estdn en curso actividades de gjecucion,
recursos (en efectivo) no utilizados correspondientes a periodos anteriores,
superdvits y conceptos similares.
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11. En varios fondos y programas de las Naciones Unidas, especificamente €l
PNUD, el UNFPA, el UNICEF, laUNODC, el PNUMA, la UNOPS, ONU-Habitat y
el OOPS, el aumento de los saldos de efectivo también reflgja el caracter voluntario
de los fondos con que financian sus actividades, toda vez que las entidades reciben
mayores contribuciones para actividades no ordinarias (contribuciones para
financiar determinadas actividades segun los acuerdos concertados con los
donantes). Por |o general, las actividades no ordinarias se financian por adelantado.
Por ejemplo, de los 6.200 millones de ddlares que tiene el PNUD en saldos de
efectivo e inversiones, 374 millones de ddlares corresponden a las reservas que debe
mantener la entidad por mandato de la Junta Ejecutiva y 4.600 millones de dolares
son los recursos pagados por adelantado por los asociados para la €jecucién de las
actividades previstas en sus programas. En cuanto al OOPS, sus saldos de efectivo
ascienden a 270 millones de ddlares, de los cuales 203 millones de ddlares se
destinan a actividades para fines especificos financiadas por sus donantes. En la
UNOPS, €l saldo refleja las contribuciones recibidas por adelantado de los clientes
de la Oficina para la ejecucion de sus proyectos. EIl ACNUR mantiene un Fondo de
Operaciones y de Garantia para reponer los recursos del Fondo del Programa Anual,
efectuar pagos esenciales y garantizar las obligaciones hasta que se reciben las
contribuciones prometidas.

12. Aparte de las explicaciones que se acaban de exponer, por lo general la Junta
no ha podido obtener explicaciones detalladas y completas de los movimientos en
los saldos de efectivo en la mayoria de las entidades. Ademas, la mayoria de las
entidades no tenian suficiente informacion de gestion para explicar los motivos del
nivel general de las cuentas mancomunadas que mantenian o para presentar en las
notas a los estados financieros informacion Gtil sobre movimientos significativos en
los saldos de cgja.

13. La Junta observa que las Naciones Unidas no supervisan centralmente, ni
informan a respecto al persona directivo superior, qué actividades se prevé
financiar con los saldos de efectivo e inversiones, por qué los fondos todavia no se
han utilizado y cuéndo serdn utilizados para los fines para los que fueron
concedidos. Ese andlisis podria ayudar al personal directivo superior a definir una
estrategia de alto nivel para establecer las necesidades de efectivo de las Naciones
Unidas y el consiguiente nivel éptimo del efectivo y las inversiones que deben
mantener las entidades. Esta oportunidad para mejorar el andlisis financiero también
permitiria a la Administracion supervisar de manera activa y continua los motivos
del nivel de efectivo y las inversiones que mantienen las entidades.

Obligaciones por terminacion del servicio (incluido el seguro médico
después de la separacién del servicio)

14. En su resolucion 64/241, la Asamblea General solicitd al Secretario General
que continuara validando las obligaciones acumuladas en concepto de seguro
médico después de la separacion del servicio con las cifras comprobadas por la
Junta de Auditores. Por consiguiente, la Junta examind la valoracion actuarial de las
obligaciones acumuladas por terminacién del servicio y posteriores a la jubilacion.
Los resultados generales del examen de la Junta se presentan en el cuadro 3 que
figura a continuacion.
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Cuadro 3

Obligaciones por terminacion del servicio en las Naciones Unidasy en susfondosy programas

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Obligaciones por terminacion Incluido el seguro médico después Método de Reserva
del servicio de la separacion del servicio presentacion paralas
obliga-
Aumento Aumento No existe ciones por
(porcen- (porcen- Par- unplande terminacion
Organizacion 2011 2009 taje) 2011 2009 taje) Total® cial® Nota® financiacion del servicio
Naciones Unidas 3214813 2175995 48 2916 305 1937522 51 X X -
Operaciones de
mantenimiento de
la paz 958 431 454 701 111 768 750 364 983 111 X X -
CCl 60 116 41 569 45 54 839 37 144 48 X X
UNU 9780 5705 71 6 684 3614 85 X
PNUD 984 687 544 460 78 826 538 430 301 92 X X X 453 224
UNICEF 921 563 578 284 59 783172 463 989 69 X 321 402
OOPS 34 109 27 646 23 481 — — X X —
UNITAR 4904 2671 84 3720 1923 93 X -
ACNUR 482 918 446 829 8 350 773 347 418 1 X 482 918
PNUMA 102 111 58 144 76 77 216 38 968 98 X X 21075
UNFPA 195 132 115 445 69 163 289 87 445 87 X -
ONU-Haébitat 23292 12 849 81 17 439 8 177 113 X X 3779
UNODC 42 233 24 670 71 30178 14 476 108 X X 42 233°
UNOPS 57 027 15 500 48 39 900 10 600 73 X X -
Tribunal Penal
Internacional
para Rwanda 86 574 56 743 53 43 318 23 296 86 X X —
Tribunal
Internacional para
la ex-Yugoslavia 69739 47073 48 26 959 13894 94 X X —
CCPPNU 48 314 37 363 29 44 868 34 431 30 X —
ONU-Mujeres 37 600 - - 27 400 - - X X X -
Total 7276372 4645647 57 6181829 3818 181 61 13 4 1 11 1365478

@ Presentadas totalmente en el cuerpo principal de los estados financieros.

® Presentadas parcialmente en el cuerpo principal de los estados financieros.
¢ No presentadas totalmente en el cuerpo principal de los estados financieros, pero incluidas en su totalidad en las notas a los
estados financieros.
4 De ese monto, |a suma de 34.865.000 ddlares representa no reservas propiamente dichas, sino una compensacion temporal
de los saldos y reservas generales

15. Como seindica en €l cuadro 3, el monto total de esas obligaciones ascendia a

7.300 millones de délares al 31 de diciembre de 2011, lo que representa un marcado
aumento de 2.700 millones de délares (el 57%) sobre los 4.600 millones de dolares
gue sumaban al 31 de diciembre de 2009. Unos 2.300 millones de délares del
aumento se atribuyen a un cambio en la tasa de descuento aplicada para calcular las
obligaciones correspondientes al seguro médico después de la separacion del
servicio, que descendi6 del 6% al 4,5%. El cambio en |la tasa de descuento refleja el
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descenso general de los tipos de interés de los bonos corporativos de alta calidad
gue se utilizan como referencia para determinar dicha tasa.

16. La Junta pone de relieve las siguientes cuestiones en relacion con las
obligaciones por terminacion del servicio:

a) La presentacion de dichas obligaciones por las Naciones Unidas y sus
fondos y programas en general no es coherente y no es del todo transparente. La
mayoria de las entidades decidieron presentarlas en el cuerpo principal de los
estados financieros. Cuatro entidades, a saber, el PNUD, el OOPS, la UNOPS y
ONU-Mujeres, incluyeron en los estados financieros principales solo una parte de
dichas obligaciones y las presentaron en su totalidad en las notas a los estados
financieros, mientras que el UNICEF sigui6 presentandolas solo en las notas;

b) No existen planes de financiacion claros para sufragar las obligaciones
correspondientes a la mayoria de las entidades, con algunas excepciones, como €l
ACNUR, que ya ha aprobado |a estrategia de financiacion, y el UNICEF, que habia
aprobado una estrategia de financiacion, aunque esta es actualmente objeto de
revision a causa del gran aumento de las obligaciones del seguro médico después de
la separacion del servicio en el bienio 2010-2011 provocado por €l cambio de la tasa
de descuento;

c¢) En su informe anterior (A/65/169), la Junta opiné que el pasivo en
concepto de vacaciones anuales calculado con arreglo a la valoracién actuarial no se
gjustaba a las IPSAS, ya que incluia dias futuros por acumular y era una suma a la
gue se habia aplicado un descuento. Casi todas las entidades de las Naciones Unidas
siguieron calculando el pasivo en concepto de vacaciones anuales sobre la base de
una evaluacion actuarial. La norma IPSAS 25 se reviso posteriormente a fin de que
las vacaciones anuales pudieran ser una prestacion a largo plazo. La Junta sigue
preocupada porque el calculo del pasivo en concepto de vacaciones anuales
mediante una evaluacion actuarial subestime dicho pasivo, puesto que el calculo no
reconoce la parte correspondiente al disfrute, sino que pone de relieve la parte a
pagar en el momento de la jubilacién. Por tanto, segun este método, la licencia se
considera Unicamente una prestacion alargo plazo.

17. La Junta considera que, a menos que las Naciones Unidas y sus fondos y
programas formulen una estrategia para financiar esas obligaciones, podrian afrontar
una severa reduccion de los recursos disponibles para gjecutar los programas y
mantener las plantillas. La aplicacion de las IPSAS deberia asegurar la aplicacion
uniforme de las normas contables entre las organizaciones de las Naciones Unidas.

Preparacion y presentacion de los estados financier os

18. Es responsabilidad de los jefes gecutivos de las entidades de las Naciones
Unidas preparar estados financieros exactos de conformidad con el Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y el
marco de contabilidad aplicable. Las entidades de las Naciones Unidas necesitan
procesos eficaces que les permitan cumplir debidamente con esa responsabilidad y
garantizar la transparencia y la imparcialidad en la presentacion y publicacion de
sus estados financieros. Para ello, por lo general se preparan cuadros
complementarios y andlisis que facilitan el examen de los administradores y se
verifica que los estados financieros reflejen fielmente los registros contables y se
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compilen de conformidad con las normas contables establecidas. La Junta observé
lo siguiente:

a) No existian procesos eficaces para la preparacion de los estados
financieros y su examen por parte de los administradores. Tales procesos
estarian racionalizados y bien documentados, con conciliaciones periddicas de las
cuentas y un examen interno efectivo en algunas entidades. Esto cobrara ain mas
importancia en el marco de las IPSAS, que requieren que la informacion presentada
en los estados financieros sea mas compleja y exhaustiva. Sin embargo, la Junta
observo que en la mayoria de las cuentas administradas por las Naciones Unidas los
procedimientos para preparar los estados financieros siguen siendo excesivamente
complejos y la informacion generada sobre la ejecucién financiera depende en gran
medida de procesos manuales y no suficientemente documentados. La Junta también
observo que el PNUD, la UNOPS y ONU-Mujeres mostraban diferencias en los
saldos de deudas interinstitucionales o de otro tipo por cobrar o de otras deudas por
pagar que se podian haber determinado, conciliado y liquidado tempranamente en €l
proceso de preparacion de los estados financieros;

b) La presentacion de los estados financieros no era lo suficientemente
transparente. En algunas entidades, |os gastos administrativos y de gestién no se
presentan con total transparencia en los estados financieros. Por gjemplo, la Junta
observo que el UNICEF habia registrado la suma de 163 millones de ddlares en
gastos de gestion y administracion como gastos de programas en sus estados
financieros sin ajustar. En consecuencia, los gastos de administracion se
subestimaron en la misma cantidad. La Junta también sefialé que la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios inicialmente no habia contabilizado como
ingresos las contribuciones por valor de 185 millones de dblares prometidas por los
donantes para 2012-2014. Posteriormente, las respectivas administraciones hicieron
ajustes o presentaron informacion adicional en las notas a los estados financieros.
La Junta opina que las administraciones deben considerar la necesidad de facilitar
informacién mas transparente y completa en los estados financieros.

Infor mes financier os para los administradores

19. La presentacion efectiva de informes financieros, incluidos los informes de
contabilidad ordinaria y los informes de ejecucion financiera, proporciona
informacion vital que puede utilizarse para evaluar resultados, adoptar decisiones
basadas en datos fiables y exigir cuentas a los funcionarios.

20. El examen de la funcion de gestion financiera en las Naciones Unidas y en sus
fondos y programas indica que, en la mayoria de las organizaciones, la contabilidad
de gestién es inexistente o estd poco desarrollada, lo cual puede conducir a la
adopcion de decisiones sin conocimiento de causa. La Junta reconoce gque algunas
entidades, entre ellas, el OOPS, el PNUD y las Naciones Unidas, se han
comprometido a introducir la contabilidad de gestion: en el caso de las Naciones
Unidas, es un componente ya incorporado en el disefio del nuevo sistema de
planificacién de los recursos institucionales (Umoja).

21. Aungque la Junta reconoce que la fragmentacién de los sistemas y los
intensivos procesos manuales utilizados actualmente por la Secretaria hacen dificil
generar periodicamente datos de contabilidad de gestion, es posible mejorar la
presentacion de los informes financieros para los administradores mediante una
utilizacion més eficaz de los sistemas existentes. Un buen gjemplo en este sentido es
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el ACNUDH, que utiliza sus sistemas para presentar periddicamente datos de
gjecucion financiera sobre las actividades extrapresupuestarias en planillas que
facilitan alos administradores la adopcién de decisiones.

Plan de gastos

22. Un plan de gastos es una estimacion de lo que se gastar4 en un periodo
determinado dentro del presupuesto aprobado. Dado que el plan de gastos es un
documento interno que, en principio, segin el Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, no deberia ser la base
para contraer obligaciones, esimportante que al final del afio se comparen y, en caso
necesario, se reconcilien las obligaciones con los gastos reales efectuados, a fin de
contabilizar de manera exacta los gastos. La Junta observé que el proceso de
examen y reconciliacion emprendido por el ACNUDH era insuficiente y determiné
gue, a causa de la elevada tasa de anulacion en cada bienio, si esta tendencia
continuaba, los gastos del ACNUDH podrian sobrestimarse en unos 11 millones de
ddlares en 2010-2011.

Ensefianzas par a las administraciones

23. La transparencia es una de las principales caracteristicas de una gestion
financiera de alta calidad. Esto es especial mente importante para |las organizaciones
internacional es financiadas con fondos publicos. La transparencia financiera facilita,
en base a una mejor informacion, evaluaciones de las decisiones de asignacion de
recursos adoptadas por los 6rganos legislativos y refuerza la confianza del publico
en laforma en que esas entidades utilizan sus recursos.

24. Como se ha mencionado anteriormente, la Junta detecté una serie de
deficiencias en materia de transparencia financiera, como incoherencias en la
presentacion de las obligaciones por terminacion del servicio y errores en la
clasificacion de los gastos de administracion. Es fundamental que se mantenga la
confianza entre las Naciones Unidas y sus fondos y programas por un lado y las
instancias conexas por otro, a fin de aumentar la transparencia de sus estados
financieros. Ello implica proporcionar informacion mas clara, exhaustiva y
pertinente sobre las consecuencias financieras de las decisiones en los estados
financieros y/o en las notas a los mismos. Fortalecer el proceso de preparacion de
los estados financieros e implantar el concepto de contabilidad de gestion también
ayudaria a aumentar la transparencia y mejorar €l proceso de adopcion de
decisiones.

Estado de aplicacidon de las Nor mas I nter nacionales
de Contabilidad del Sector Publico

25. De conformidad con lo dispuesto en la resolucion 61/233 A de la Asamblea
General, y en respuesta a las observaciones formuladas por la Comisién Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (véase A/65/782) sobre la adopcion de
las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico, la Junta sigue
evaluando el estado de aplicacion de las IPSAS.
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Beneficios de la aplicacion de las Nor mas

26. La contabilidad basada en valores devengados con arreglo a las IPSAS exige
que las organizaciones reconozcan los gastos cuando se autorizan y los ingresos
cuando se ganan, y que tengan en cuenta el valor total del activo y el pasivo. Esta
nueva informacion podria ofrecer:

a) Mayor transparencia y rendicion de cuentas, de modo que los Estados
Miembros tengan un mejor conocimiento del desempefio de las entidades y de su
situacion financiera; y

b) Mayor eficacia en funcion de los costos, de modo que los
administradores dispongan de informacién mas certera que les ayude a comprender
mejor el costo de sus operaciones, facilite la adopcién de decisiones en aras de una
buena relacion costo-eficaciay asegure la sostenibilidad financiera a largo plazo.

27. Los beneficios previstos constituyen una parte importante del estudio de
viabilidad que justifica la aplicacion de las IPSAS. La prueba definitiva del éxito de
las IPSAS sera que se hagan efectivos los beneficios esperados de su adopcion, no
gue se preparen los estados financieros con arreglo a las IPSAS. Por tanto, la
aplicacion de las IPSAS debe verse como una importante transformacion
institucional que requiere disciplinay eficacia en la gestion del cambio. En general,
la Junta ha constatado pocos progresos en este ambito, principalmente debido a que
toda la atencidn se ha centrado en cuestiones técnicas y practicas relacionadas con la
puesta a punto de las IPSAS. Aunque se comprende que los progresos sean
limitados, la Junta opina que no puede ignorarse la realizacion de beneficios y
sefiala que la falta de gestion activa de la realizacion de beneficios paralelamente a
la gjecucion técnica es un factor comun en proyectos fallidos. Por consiguiente, la
Junta sigue alentando a las entidades a que elaboren planes eficaces de realizacién
de beneficios y establezcan las practicas de gestion del cambio necesarias para hacer
efectivos dichos beneficios.

Preparacion de los estados financier os con arreglo alas Normas

28. Se han hecho considerables progresos a fin de que los fondos y programas que
comenzaron a aplicar las IPSAS el 1 de enero de 2012 estén en condiciones de
preparar los estados financieros correspondientes a 2012 con arreglo a las IPSAS.
Aungue quedan riesgos residuales, la Junta considera que el PNUD, el OOPS, €
UNFPA, la UNOPS, la CCPPNU, el UNICEF y el ACNUR marchan a buen ritmo y
podran cumplir sus plazos. Las esferas de riesgo restantes afectan a la conclusion
del proceso de depuracion de datos, la preparacion de los saldos iniciales y la
realizacion de un simulacro de preparacion de los estados financieros, asi como la
gestion del primer proceso anual de preparacion de los estados financieros con
arreglo alas IPSAS.

29. Laaplicacion satisfactoria de las IPSAS en las operaciones de mantenimiento
de la paz para julio de 2013 y en las Naciones Unidas para enero de 2014 sigue
siendo muy cuestionable (véase el cuadro 4). En vista de la situaciéon actual, ain
gueda mucho por hacer para estar en condiciones de preparar datos contables
completos, fiables, exactos y verificables con arreglo a las IPSAS en los plazos
previstos.

30. Las Naciones Unidas y otras entidades que siguen su estrategia de aplicacion
planeaban utilizar el nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales
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Cuadro 4

para apoyar la aplicacion de las IPSAS. Pero como €l sistema no estara listo a
tiempo, las Naciones Unidas utilizaran sistemas heredados, en particular el Sistema
Integrado de Informacion de Gestion (IMIS), como solucién transitoria. Aunque la
Administracion informé a la Junta de que IMIS tenia una gran funcionalidad,
comparable en muchos aspectos al sistema SAP, y podia modificarse para facilitar
datos contables basados en valores devengados exactos y verificables, la Junta
observa que la solucion transitoria propuesta basada en IMIS no se habra evaluado y
ensayado totalmente hasta el fin de 2012. Por tanto, la Administracién no tiene alin
garantias de que este enfoque sea viable, y existen riesgos a causa de la necesidad
de compilar manualmente un gran volumen de datos compl ejos.

31. La posicion de la Administracion al momento de redactarse el presente
informe es que, tras la labor realizada recientemente para evaluar si Umoja estaba
listo para su despliegue por el proveedor, el sistema estara disponible para su uso
por las misiones de mantenimiento de la paz para octubre de 2013, en la mitad del
primer afio de adopcion. En cuanto a las Naciones Unidas, es probable que IMIS
siga siendo €l sistema financiero basico durante el primer afio de adopcion, mientras
se procede a la introduccién gradual de Umoja.

Evaluacion por la Junta de Auditores del riesgo de que no se puedan preparar los estados
financieros con arreglo alas |PSAS antes de |los plazos fijados para su adopcion

Riesgo

Entidad (plazo) Problemas principales

Alto

Medio

16

Naciones Unidas (2014)

Operaciones de
mantenimiento de la paz
(mediados de 2013)

UNU (2014)
ONU-Mujeres (2012)

CCl (2014)
PNUMA (2014)

riesgo
En relacion con las demas entidades:

» Laaplicacion de las IPSAS en las Naciones Unidas y en sus
operaciones de mantenimiento de la paz es una cuestion compleja que
requerird unaimportante labor de reunion y depuracion de datos

* No se ha avanzado mucho en las actividades de reunién, depuracion y
migracion de los datos contables. El activo es un &mbito de particular

» Todavia no se han preparado ni se han puesto a disposicion de la Junta
los model os de |os estados financieros, y no hay planes para realizar
un simulacro con datos contables reales en el marco de la estrategia de

aplicacion actual
* No hay planes claros para establecer los saldos iniciales

« ONU-Mujeres fue creada en 2010 y, por tanto, sera extremadamente
dificil que la Entidad esté lista parala aplicacion de las IPSAS en el

plazo fijado

» LaUNU no ha establecido un equipo encargado de la aplicacion ni ha

elaborado un plan de accion parala aplicacion de las IPSAS. Su

sistema de planificacion de los recursos institucional es es diferente del
gue se utiliza en las Naciones Unidas, o cual esun gran reto parala

aplicacion de las IPSAS

las Naciones Unidas

« Estas entidades son menos complejas que las clasificadas en la
categoria de alto riesgo y seguirén el marco de normas contables de
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Riesgo Entidad (plazo) Problemas principales
ONU-H#ébitat (2014)  Se han preparado planes de aplicacién y evaluaciones de riesgos
UNODC (2014) « Existe incertidumbre sobre como se habilitarén 10s recursos necesarios
UNITAR (2014) paralaaplicacion de las IPSAS
Tribunal penal
Internacional para
Rwanda (2014)
Tribunal Internacional para
la ex Yugoslavia (2014)
Bgjo PNUD (2012) » Lamayoria de las entidades tienen un sistema adecuado de
UNICEF (2012) planificacion de los recursos institucional es
OOPS (2012)  Todas las entidades tienen planes para realizar simulacros utilizando
datos contables reales
ACNUR (2012) . -, - : 2
« Las actividades de reunion, depuracion y migracion de los datos
UNFPA (2012) contables estan en marchay se atienen al calendario fijado
CCPPNU (2012) < Lamayoria de las entidades han preparado model os de |os estados
UNOPS (2012) financieros y los han puesto a disposicion de la Junta
« Todas estas entidades se encuentran ya en su primer afio de aplicacion
real delas IPSAS
Ensefianzas par a las administraciones
32. Paralas Naciones Unidasy sus operaciones de mantenimiento de la paz:

a) Es necesario ultimar urgentemente un plan general de aplicacién basado
en lautilizacion de IMIS;

b) Es necesario preparar un modulo actualizado de evaluacion de riesgos,
teniendo en cuenta el enfoque basado en IMIS, a fin de que el persona directivo
superior o utilice para gestionar 10s riesgos principales en materia de aplicacion; y

c) Esnecesario explicar con claridad a las oficinas situadas fuera de la Sede
como, cuando y dénde deben presentarse los datos contables clave, y como se
habilitaran los recursos para esas actividades.

33. Paralas Naciones Unidas, sus operaciones de mantenimiento de la paz y los
fondos y programas que aplicaran las IPSAS:

a) Es necesario preparar planes amplios de realizacion de beneficios y
gestién del cambio;

b) Es necesario definir responsabilidades claras para la realizacion de
beneficios y establecer mecanismos para supervisar que se hagan efectivos dichos
beneficios;

c) Es necesario que el personal directivo superior y los 6rganos rectores
reciban informacién claray transparente sobre los progresos en la realizacion de los
beneficios.
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Gestion del presupuesto

34. Lapresupuestacion describe las caracteristicas financieras de los planes de una
organizacion para el gjercicio siguiente y comprende la formulacion y eecucion de
un presupuesto y su correspondiente informe de gjecucion. Es un instrumento clave
para que la gestion y el control financieros sean eficaces y es un elemento crucial
del proceso de supervisién de la dimension financiera de las operaciones de una
organizaciéon. En ese contexto, la Junta examiné los procesos de gestion
presupuestaria en el periodo objeto de examen y detectd las deficiencias que se
describen a continuacion.

Formulacién del presupuesto

35. La formulacion del presupuesto es el proceso por € cual una organizacion
especifica sus objetivos, establece su programa de trabajo para cumplir esos
objetivos y estima sus necesidades de recursos en cifras brutas.

36. Las hipotesis presupuestarias, como la tasa de vacantes, son los principales
parametros para el célculo de costos, que no solo deben incluir las necesidades
futuras sino que ademéas deben tener en cuenta las tendencias histéricas y los
factores previsibles que pueden afectar a presupuesto. No obstante, en las
propuestas presupuestarias de varias organizaciones la Junta constatdé importantes
discrepancias entre las hipotesis presupuestarias y los datos histéricos pertinentes
que no estaban plenamente justificadas. Por ejemplo, en las operaciones de
mantenimiento de la paz, la Junta determinG, mediante muestreo, que en sus
presupuestos de gastos de personal para 2010/11 algunas misiones habian aplicado
tasas de vacantes excesivamente bajas sin justificacion suficiente. De manera
similar, se determiné que la tasa de vacantes aplicada en el presupuesto de apoyo del
UNICEF para 2010-2011 carecia de justificacion suficiente.

37. Para formular un presupuesto razonable también resulta fundamental utilizar
métodos de calculo rigurosos. A la Junta le preocupa la deficiencia detectada en los
métodos de calculo empleados en la estimacion de |os gastos de algunas misiones de
mantenimiento de la paz. Por ejemplo, aunque los precios y el consumo de
combustible varian considerablemente, algunas misiones utilizan un promedio
aritmético en lugar de un promedio ponderado para formular el presupuesto de
gastos de combustible. En consecuencia, es posible que los gastos de combustible
previstos en el presupuesto se hayan sobreestimado.

Ejecucion del presupuesto

38. La gecucion del presupuesto es el proceso por el cual una organizacion
efectlia gastos con cargo al presupuesto actual para procurar alcanzar sus objetivos
previstos ateniéndose a la disciplina presupuestaria. Si bien la Junta reconoce que es
necesario que las organizaciones tengan cierta flexibilidad para redistribuir fondos
en respuesta a cambios de prioridades y factores externos, considera que el gran
namero y alcance de las redistribuciones presupuestarias, asi como la falta de
adhesién a la disciplina que rige dichas redistribuciones, puede ser un indicio de la
existencia de deficiencias tanto en la formulacion como en la gestion del
presupuesto.
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39. Por gemplo, en las misiones de mantenimiento de la paz la Junta observé
deficiencias como la existencia de redistribuciones presupuestarias frecuentes de
grandes sumas sin justificacion solida y con aprobacion de las redistribuciones a
posteriori.

40. Preocupa a la Junta que las deficiencias mencionadas puedan restar valor al
uso del presupuesto como un instrumento de seguimiento y evauacion del
desempefio de las organizaciones. La Junta considera que la administracion debe
reforzar su actual mecanismo de seguimiento a fin de hacer mas rigurosa la gestion
presupuestaria, en particular en lo que respecta a las redistribuciones aprobadas a
posteriori y las redistribuciones de gran cuantia.

Informes sobre la g ecucion del presupuesto

41. La presentacion de informes sobre la ejecucion del presupuesto es el
mecanismo por el cual una organizacion vigila el progreso hacia la consecucion de
sus objetivos, especialmente mediante la armonizacién de la informacion sobre la
gjecucion de los programas y la informacion sobre la gjecucion financiera. Para la
preparacion de informes de gjecucion eficaces, que constituye el ge central de un
marco de rendicién de cuentas efectivo, las organizaciones deben proporcionar
informacion exacta, completa y clara sobre la ejecucién de los programas y la
gjecucion financiera de modo de demostrar su capacidad de rendicion de cuentas y
de gestion.

42. La Junta observé que faltaba un andlisis de las cuestiones fundamentales, ya
gue el examen de la informacién de gjecucién de los programas en comparacion con
la informacion sobre la gjecucion financiera era muy limitado y los informes de
gjecucion de las Naciones Unidas y sus fondos y programas eran muy extensos.

43. En un contexto de recursos limitados es esencial que las administraciones
rindan cuentas respecto de los fondos que se les confian mediante la formulacion de
presupuestos solidos, la aplicacion de metodologias rigurosas de gjecucion de los
presupuestos y la presentacion de informes de gecucion claros y completos,
utilizando informacion integrada en materia de finanzas y e€jecucion. Las
deficiencias detectadas limitardn la capacidad de las organizaciones de evaluar
objetivamente si estan utilizando sus recursos de manera eficaz.

Ensefianzas par a las administraciones

44. El presupuesto es el elemento central de la supervision de las dimensiones
financieras de las operaciones de una organizacion y constituye la base de un
sistema de rendiciéon de cuentas efectivo. La Junta considera que las
admini straciones pueden mejorar la gestion presupuestaria:

a) Formulando solicitudes de recursos mas razonables y justificadas para
cumplir sus mandatos por medio de la aplicacion de hipétesis y estrategias
presupuestarias solidas;

b)  Imponiendo una disciplina mas estricta en la ejecucion del presupuesto;

c) Ajustando la gecucién financiera a la programética a fin de supervisar
eficazmente el proceso de consecucion de objetivos y asegurar una mayor rendicion
de cuentas.
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Gestion de los servicios de apoyo
Gestién delos activos

45. El hecho de que las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones
Unidas no exijan a las organizaciones de las Naciones Unidas que rindan cuenta de
los activos en sus estados financieros ha contribuido, a juicio de la Junta, a debilitar
la administracion y el control de los activos, incluidos tanto los bienes fungibles
como los no fungibles. No obstante, la Junta reconoce que muchas entidades han
establecido diversos sistemas con el fin de recabar informacion sobre los bienes
fungibles y no fungibles.

46. La Junta estimo6 que €l valor agregado de los bienes no fungibles de las 17
entidades y las operaciones de mantenimiento de la paz incluidas en el presente
informe sumaba aproximadamente 4.000 millones de délares (costo inicial a 31 de
diciembre de 2011) (2009: 3.700 millones de ddlares). No hay estimaciones fiables
respecto de los bienes fungibles. A medida que las organizaciones realicen las
valoraciones y verificaciones fisicas que deberan llevarse a cabo en el proceso de
preparacion para la adopcion de las IPSAS es probable que los montos consignados
o0 las estimaciones cambien sustancialmante, especialmente en el caso de |os bienes
fungibles. Mientras tanto, la Junta observé las deficiencias siguientes en la gestion
delos activos:

a) Hay un alto riesgo de que se pierdan o se desperdicien bienes no
fungibles sin utilizar. Por ejemplo, en las operaciones de mantenimiento de la paz,
al cierre del gjercicio econdmico terminado el 30 de junio de 2011, unos 23.243
bienes, valorados en 136,56 millones de ddlares, llevaban almacenados més de un
afio en 14 misiones sin haberse utilizado nunca. En particular, 3.247 de esos bienes
(valorados en 13,74 millones de ddlares) eran articul os clasificados como bienes “en
mal estado”, “pasados a pérdidas y ganancias’ o “pendientes de paso a pérdidas y
ganancias’. Si bien la Junta observé que mas del 75% de los articul os que nunca se
habian utilizado pertenecian a dos de las misiones que mantenian el mayor volumen
de existencias (la UNAMID y la UNMIS), opind que esta seguia siendo una
deficiencia importante en la gestion de los activos que, en gran parte, se debia a la
ausencia de un mecanismo eficaz de supervision en la gestion de la cadena de
suministro que vincula los procesos de adquisicion y de mantenimiento de
inventarios. Es necesario contar con una supervision rigurosa de la gestion de
activos 'y de lafuncidn de adquisiciones para reducir al minimo la posibilidad de que
se pierdan o desperdicien bienes;

b) Existe incertidumbre sobre el valor de los bienes fungibles y no
fungibles. La existencia de deficiencias comunes y frecuentes en la gestion de
activos indica que los controles establecidos no proporcionan una garantia adecuada
de integridad y exactitud en relacion con el valor de los bienes fungibles y no
fungibles. Algunos de los problemas detectados son las discrepancias entre los
registros y los resultados de los recuentos fisicos y las demoras en la conciliacion de
esas discrepancias, la imposibilidad de localizar una importante proporcion de
bienes o la obsolescencia de los bienes y |a existencia de datos incompletos sobre
los registros de inventario de bienes fungibles. En vista de la enorme cantidad de
bienes fungibles y no fungibles (cuyo valor asciende a unos 4.000 millones de
ddlares), esta incertidumbre supone un riesgo importante para el régimen de las
IPSAS, en virtud del cual todos los bienes deben estar contabilizados;
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c) No existen procedimientos estrictos para el recuento de inventario.
L os bienes fungibles y no fungibles se distribuyen por todo el mundo en los paises y
zonas en que las entidades de las Naciones Unidas mantienen operaciones. Pese a
reconocer que muchas entidades han realizado progresos para obtener el valor
exacto de los bienes, la Junta constat6 que los procedimientos de recuento utilizados
eran inadecuados 0 no se aplicaban sisteméticamente, 1o que generaba errores en €l
proceso de verificacion del inventario. La Junta también determind que parte del
problema era que el registro inicial de informacion inadecuada en el sistema hacia
gue los articulos no pudieran ser claramente identificados en los registros de las
organi zaciones.

47. LaJunta considera que las entidades de las Naciones Unidas deberian adoptar
las medidas siguientes para contar con informacion exacta en relacion con los bienes
fungibles y no fungibles:

a) Registro de inventario: las entidades de las Naciones Unidas deberian
examinar los procedimientos y sistemas de registro de inventario para asegurar que
se registre suficiente informacién sobre la adquisicién de bienes;

b) Certificacion de inventarios: las entidades de las Naciones Unidas
deberian examinar sus procedimientos de certificacion de inventarios para asegurar
gue tengan en cuenta los riesgos detectados y que estén bien planeados y se apliquen
sistemati camente en las operaciones de | as oficinas exteriores;

c) Capacitacion en procedimientos de gestion de activos: la tarea de llevar
registros de bienes fungibles y no fungibles generalmente ha tenido un papel menos
importante en las funciones financieras, especia mente porque dichos articulos no se
registran en el estado del activo y el pasivo. Ahora es necesario asegurar que esos
registros sean llevados por personal que haya recibido capacitacion adecuada en
todos los aspectos de |a gestion de inventarios.

Gestién de las adquisicionesy los contratos

48. La gestion de las adquisiciones y los contratos es esencial para cumplir los
requisitos operacionales y los mandatos de las Naciones Unidas y sus fondos y
programas. Las organizaciones celebran contratos referentes a bienes y servicios
porque han determinado que los necesitan para lograr sus objetivos
satisfactoriamente. Si la adquisicion no se lleva a cabo de una forma imparcia y
transparente o si los bienes y servicios contratados no se entregan en los plazos
previstos y segin lo especificado, no solo se ve comprometido el valor de la
adquisicion, sino que también corre riesgo el cumplimiento de los objetivos
operacionales correspondientes.

49. La Junta examind las actividades de gestion de las adquisiciones y los
contratos en las Naciones Unidas y sus fondos y programas y detecto las siguientes
deficiencias:

a) No existe un entorno de competencia respecto de los bienes y
servicios. La Junta determind que con frecuencia se recurria a exenciones del
procedimiento de licitacion, se dividian de contratos y se aprobaban contratos a
posteriori sin justificacion suficiente o como consecuencia de procesos de
adquisicion inadecuados dentro de las organizaciones. Ademas, en algunos casos la
Junta observé que las organizaciones no cumplian sus normas internas respecto del
nimero de ofertas presentadas y los plazos para la presentacion de ofertas, o que
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generaba condiciones menos competitivas para las adquisiciones. En muchos casos,
no existian estructuras adecuadas para examinar proactivamente esas deficiencias y
asegurar la adopcion de medidas oportunas para evitar que volvieran a repetirse;

b) La planificacién de los pedidos y la gestion de las adquisiciones son
inadecuadas. Esto expone a las organizaciones a los riesgos que supone la
aprobacion de contratos por motivos de urgencia, las aprobaciones a posteriori y un
examen insuficiente de las existencias antes de hacer |os pedidos;

c) La gestion de proveedores y contratos es ineficaz. En las Naciones
Unidas, la Junta constaté que no se habia evaluado sistematicamente el desempefio
de los proveedores y que solamente el 50% de los contratos incluian indicadores
clave de desempefio para evaluar la actuacion de los contratistas. En el ACNUR, la
Junta determiné que todavia quedaba por ultimar un marco institucional coherente
para la medicion del desempefio en materia de adquisiciones y que el manual de
suministros no especificaba un marco para la mediciéon del desempefio a nivel de
paises. Se corria el riesgo de que las Naciones Unidas siguieran adjudicando
contratos a proveedores que tuvieran un desempefio insatisfactorio;

d) Existe una falta de capacitacion y profesionalismo. La Junta observé
gue en las Naciones Unidas el 54% de los administradores de contratos no habian
recibido capacitaciéon alguna en materia de gestion de contratos. En el ACNUR, la
Junta determind que Unicamente se habian designado oficiales de suministro en la
tercera parte de los 126 paises en que el ACNUR habia comprado bienes en 2011 y
gue la Oficina no sabia cuantos de esos oficiales tenian la preparacion profesional
pertinente. Se corre el riesgo de que las personas encargadas de obtener la mejor
relacion calidad-precio de los contratos de las Naciones Unidas no tengan los
conocimientos ni la experiencia necesarios para ello.

Ensefianzas par a las administraciones

50. En relacion con las deficiencias mencionadas respecto de la gestion de los
servicios de apoyo, la Junta desea resaltar las siguientes ensefianzas que debe
extraer la Administracion:

a) Deben utilizarse todas las existencias disponibles para evitar que se
pierdan o desperdicien bienes y tenerse plenamente en cuenta los niveles de
existencias (incluidas las reservas estratégicas) antes de adquirir bienes a fin de
asegurar el buen aprovechamiento de los recursos;

b) Es necesario reforzar la gobernanza y la supervision en materia de
gestion de activos realizando periddicamente un nimero suficiente de inventarios
fisicos, conciliando oportunamente las discrepancias detectadas y manteniendo
registros de inventario completos;

c) Lasorganizaciones deben poner en marcha procedimientos efectivos para
garantizar que exista suficiente competencia en la adquisicion de bienes y servicios
y dar prioridad a la relacién costo-calidad a examinar las actividades de
adquisicion. Una buena gestion de las adquisiciones y los contratos puede contribuir
al ahorro econémico, dar lugar a mejoras de la cantidad o calidad de los bienes y
servicios, evitar interrupciones de los servicios y mejorar la gestion del riesgo.
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Gestion de los programasy proyectos

51. Para una gestion eficaz de los programas y los proyectos las organizaciones
deben fijar objetivos mensurables, elaborar planes de trabajo aplicables y establecer
necesidades de recursos proporcionales, ademas de hacer un seguimiento eficaz de
la gjecucion de los planes de trabajo y €l gasto de recursos paralograr sus objetivos.

Deficiencias en la planificacion estratégica

52. Laplanificacion estratégica, en que se establece o que debera lograrse y como
se cumplirdn las metas previstas, es un componente esencial de la gestion de
programas. Una planificacion estratégica eficaz exige la armonizacion de objetivos
claramente definidos, resultados mensurables y recursos asignados, que también son
necesarios para garantizar la rendicion de cuentas.

53.  Un examen de la planificacién estratégica revela que las deficiencias indicadas
por el Secretario General en su informe titulado “Hacia un sistema de rendicion de
cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas’ (A/64/640) siguen presentes en
todas las organizaciones. Las prioridades y |os objetivos estratégicos de alto nivel de
las organizaciones no estan claramente formulados o no son viables y a menudo
estan vinculados a actividades de nivel inferior. Los logros previstos y los
indicadores de progreso asociados se formulan principalmente a nivel de las
actividades y los productos y no necesariamente favorecen el logro de los objetivos
de las organizaciones. Algunas entidades no tenian planes de trabajo anuales o
bienales completos que sirvieran para dar una orientacion eficaz a las actividades en
toda |a organizacion.

Seguimiento inadecuado de la g ecucién de los proyectos

54. Es indispensable que durante la gjecucién de cada proyecto las organizaciones
hagan un seguimiento del progreso en funcién de los entregables y plazos
convenidos. No obstante, la Junta observé un nimero insuficiente de actividades de
seguimiento en la gecucion de proyectos en las entidades. En el UNICEF, por
gjemplo, la Junta sefial 6 varias deficiencias en la gjecucién de |los proyectos, a saber,
gue en algunas oficinas exteriores los asociados en la ejecucion no realizaban
suficientes microeval uaciones, verificaciones aleatorias o auditorias de proyectos.

55. En el OOPS la Junta observé deficiencias en los controles de la gestion de
proyectos, entre ellas falta de informacion bésica sobre los proyectos, falta de
comunicacion con los donantes, demoras en la gjecucion de los proyectos, gastos
superiores a lo previsto en los proyectos y demoras en el cierre de los proyectos
terminados.

56. La Junta también sefial6 deficiencias en la prevision de los costos finales de
los proyectos relativos a plan maestro de mejoras de infraestructuray Umoja. Esto
impidié que los responsables en materia de gobernanza hicieran un seguimiento
eficaz y dificulto la adopcion oportuna de decisiones para mitigar €l riesgo de que
siguieran aumentando |os costos.
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Garantia respecto de los fondos desembolsados a |os asociados

en la g ecucién

57. Muchos fondos y programas de las Naciones Unidas, como el PNUD, el
UNFPA, el UNICEF y el ACNUR, dependen de la colaboracion con asociados en la
gjecucion para llevar a cabo los proyectos y cumplir sus mandatos. En el cuadro 5
figura una sinopsis de los fondos asignados a los asociados en la ejecucion por los
fondos y programas correspondientes de las Naciones Unidas.

Cuadro 5
Fondos asignados a los asociados en la g ecucién por deter minadas entidades
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Total de gastos

Organizacion® Asignados a asociados Monto Porcentaje
PNUD 6 702 855° 11 266 392 59
UNICEF 2111 476 7 424 310 28
ACNUR 1471 253 4200 875 35
UNFPA 477 665 1 648 360 29
UNODC 27 519 450 146 6
ONU-Mujeres 58 000 198 315 29

Total 10 848 768 25188 398 43

Nota: Puesto que para algunas entidades no se dispone de datos respecto de los fondos asignados
alos asociados en la ejecucion, el cuadro no presenta un panorama completo de las Naciones
Unidas y sus fondos y programas.

# El PNUMA y ONU-Hébitat tienen asociados en la gjecucion de proyectos pero no calculan
ni publican en sus estados financieros el total de los fondos asignados a ellos.

P | os saldos del PNUD incluyen solamente |os fondos basicos y los fondos parala
participacion en la financiacion de los gastos de |os programas.

58. En su informe resumido anterior, la Junta sefialé que existian deficiencias en
los procesos de presentacién de informes de auditoria y gastos a las organizaciones
de las Naciones Unidas para dar una garantia a la administracion y la Junta respecto
de como se habian gastado los fondos. La Junta siguié observando las deficiencias
siguientes en la obtencion de garantias adecuadas sobre |os fondos desembolsados a
los asociados en la ejecuci6n durante el bienio:

a) Incoherencia en las modalidades de contabilidad de los fondos
desembolsados a los asociados en la gjecucion. En el bienio anterior, la Junta
observé que el PNUD y el UNFPA habian contabilizado los fondos desembol sados a
los asociados en la ejecucién como anticipos, mientras que e UNICEF habia
registrado esos fondos como gastos. EI UNICEF ha adoptado medidas para mejorar
las practicas de gestién relacionadas con las transferencias de efectivo a los
asociados en la ejecucion. En consecuencia, en 2012 las transferencias de efectivo
son tratadas como anticipos hasta tanto |os asociados den pruebas de un desempefio
satisfactorio. La Junta ha constatado durante el bienio que la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios proporciona fondos a los asociados en la
gjecucion y los registra como gastos en el momento de celebrarse el acuerdo entre la
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Oficina y €l asociado en cuestién, un proceso que NO cuenta con Mecanismos
adecuados para brindar garantias de que los fondos se destinen a los objetivos
previstos;

b) Falta de control en relacion con los fondos desembolsados a los
asociados en la ejecucion. La Junta observo diversos niveles de actividades de
fiscalizacion, como verificaciones aleatorias y auditorias de las oficinas exteriores,
de los asociados en la gjecucion en todas las entidades. Por gjemplo, en la Oficina
de Coordinacion de Asuntos Humanitarios la Junta constaté que, para muchos
proyectos, al fin del gercicio econémico no se habian proporcionado los informes
finales o sobre la marcha de los trabajos que debian presentarse con arreglo a los
acuerdos firmados. En consecuencia, la Oficina no tiene muchas garantias sobre los
gastos de los programas efectuados en 2010-2011;

c) Deficiencias en el método armonizado para las transferencias en
efectivo. A efectos de reducir los costos de transaccion de los asociados en la
gjecucion y fortalecer su capacidad de gestion financiera, el Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (GNUD), integrado por el PNUD, el UNFPA, el UNICEF
y la UNOPS, cred el marco del método armonizado para las transferencias en
efectivo con el fin de proporcionar un marco de gestion operacional que tenga en
cuenta los riesgos y rinda cuentas sisteméticamente de las transferencias de efectivo
alos asociados en la gjecucion de las oficinas exteriores. El examen realizado por la
Junta de la aplicacion del método armonizado para las transferencias en efectivo en
organizaciones como el PNUD y el UNFPA revel6 la existencia de problemas
sistematicos, incluida una falta generalizada de progreso en la aplicacion del marco
del método armonizado en el sistema, la falta de una comprension clara respecto de
qué entidad deberia ser responsable de supervisar su aplicacion y la aplicacion
incoherente del marco en las oficinas exteriores. El Grupo de las Naciones Unidas
para €l Desarrollo también realizd su propio examen y determind que habia
importantes deficiencias en el marco. Esas deficiencias indican claramente que el
marco no estd funcionando segin lo previsto y que es necesario examinar
urgentemente las fallas actual es antes de seguir aplicandolo.

59. A juicio de la Junta, se necesita:

a Un examen urgente del marco del método armonizado para las
transferencias en efectivo. En vista de que el marco no ha funcionado, la Junta cree
gue es necesario examinar la formulacion del marco y buscar la forma de revisarlo
para subsanar sus actual es deficiencias;

b) Un examen de la arquitectura especifica de cada entidad en apoyo
del método armonizado para las transferencias en efectivo. La falta de progresos
se debe en parte a que las organizaciones no estan comprometidas con un proceso
gue impulse 'y supervise la aplicacion del método armonizado para las transferencias
en efectivo. En los casos en que deba aplicarse el marco del método armonizado
para las transferencias en efectivo, los organismos participantes tienen que estudiar
cOmMo se apoyay supervisa el programa del método a nivel de cada entidad;

c) Coherencia y control respecto de los fondos transferidos a los
asociados en la g ecucion. La Junta ha observado que los fondos y los programas
han puesto en marcha mecanismos para colaborar con los asociados en la gjecucion
en larealizacion de los proyectos. En lo que se refiere a sus conclusiones relativas a
la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, la Junta considera que la
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Oficina podria seguir examinando los sistemas y procedimientos que ya se aplican
para gestionar |os fondos transferidos a | os asociados en |a g ecucion.

Informes sobre la g ecucion de los programas

60. Los informes de €jecucion son indispensables para que la administracion y los
Organos rectores sepan cudl es la situacion de la organizacion, cOmo se generaron
los resultados en lo relativo al uso eficaz en funcion del costo de los recursos 'y cud
es el margen para mejorar. La Junta determiné que la presentacion de informes de
€jecucion erainsatisfactoria en varias de las entidades que audité. Por ejemplo:

a) En el UNICEF, de los 59 indicadores de gecucién, 37 no se pudieron
vincular directamente a actividades de los programas del UNICEF en los paises.
Ademés, la gjecucion efectiva de los programas de las oficinas exteriores no estaba
totalmente vinculada a los resultados y logros presentados en los informes anuales
del UNICEF;

b) La UNODC no combinaba la informacién de costos con la informacion
sobre progresos sustantivos, lo que limitaba su capacidad de presentar informes
sobre el progreso general. Ademas, los informes sobre la marcha de los trabajos
presentados por la UNODC al personal directivo superior se centran en la cuantia de
los gastos en lugar de en los progresos sustantivos realizados en la gecucion de los
programas regionales y 1o que estos han logrado;

c) En ONU-Habitat, los informes de ejecuciéon no incluian explicaciones
sobre las variaciones en la gjecucion; el personal directivo superior no examinaba la
gjecucion de manera periodica; faltaban algunos datos que justificaran la gjecucion
indicada en los informes, y no se extraian ni difundian ensefianzas de las
evaluaciones de | 0s proyectos,

d) En las Naciones Unidas, ninguno de los 85 indicadores de progreso
examinados por la Junta estaba centrado en los resultados, y solamente el 21%
estaba claramente relacionado con el logro previsto correspondiente. Si bien se
reconoce que no siempre es fécil definir indicadores basados en resultados, esta falta
de atencion a los resultados, sumada al hecho de que en pocos casos se realiza una
comparacion de lainformacion sobre la gjecucion de los programas y la informacion
sobre la ejecucion financiera, hace que las Naciones Unidas no puedan evaluar de
manera rigurosa siestan utilizando sus recursos con una buena relacion costo-
eficacia

Ensefianzas par a las administraciones

61. Para gestionar eficazmente los programas y los proyectos es imprescindible
gue las metas y objetivos de una organizacion estén definidos de manera coherente
y, cuando existan varios niveles de estrategia, que estas estén coordinadas en apoyo
de una vision comin y armonizada a todos los niveles de la organizacion. Si los
documentos pertinentes no se coordinan adecuadamente, es posible que el personal
centre sus esfuerzos en actividades periféricas, socavando €l logro de los objetivos
de la organizacién. La Junta destaca las siguientes ensefianzas que debe extraer la
Administracion de los ejemplos mencionados:

a) Es importante que los resultados, productos e indicadores se coordinen
claramente con la estrategia general de la organizacion;
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b) Es importante que las organizaciones elaboren indicadores claros y
mensurables para demostrar que se han ocupado de los temas que preocupan a los
Estados Miembros o a los érganos legislativos y han evaluado la relaciéon costo-
eficaciadel cambio;

c) Esimportante que los proyectos y programas se evallen para garantizar
que la financiacion se ha utilizado para los fines previstos y que los gastos se hayan
efectuado con una buena relacién costo-calidad;

d) Es necesario que se presenten informes de ejecucion efectivos para que
los encargados de adoptar decisiones estén bien informados de los progresos en la
gjecucion de los programas y equipados para hacer frente a los problemas que surjan
en los programas, y para que la organizacion pueda demostrar su eficacia a las
instancias externas.

Actividades de recaudacion de fondos

62. Las entidades de las Naciones Unidas generalmente se financian con cuotas
regulares (por ejemplo, la mayoria de los programas de la Secretaria de las Naciones
Unidas y los programas conexos), o con fondos de contribuciones voluntarias
procedentes de los Estados Miembros (por ejemplo, el PNUD y el UNFPA). No
obstante, la Junta observé que en el UNICEF existia un régimen por el cua una
parte considerable de los fondos se obtenian através de los Comités Nacional es.

63. Los Comités Nacionales del UNICEF son los asociados oficiales y exclusivos
para la recaudacion de fondos del sector privado para el UNICEF y en su nombre, y
obtienen alrededor de una tercera parte de los ingresos anuales del Fondo. El
examen que realizd la Junta respecto de los acuerdos entre el UNICEF y sus
Comités Nacionales revel 8 las siguientes fallas y deficiencias:

a) Altas tasas de retencion por parte de los Comités Nacionales. El
andlisis de la Junta revela que, de 2006 a 2011, 36 Comités Nacionales, para
sufragar sus gastos, retuvieron 2.020 millones de doélares, que representaban el 29%
de las donaciones recibidas, pese a que se habia fijado como objetivo una tasa de
retencion de menos del 25%. En el bienio 2010-2011, los gastos totales de la
Divisiéon de Recaudacién de Fondos y Alianzas en el Sector Privado del UNICEF y
los Comités Nacionales ascendieron a 952,58 millones de ddlares, o que representa
el 33% del total de los ingresos procedentes de la recaudacion de fondos del sector
privado por valor de 2.881,08 millones de dolares;

b) Reconocimiento incompleto de los ingresos procedentes de
donaciones recaudadas por los Comités Nacionales para el UNICEF y en su
nombre. EIl UNICEF registra como ingresos en los estados financieros solamente
los fondos netos que recibe de los Comités Nacionales en lugar de los fondos brutos
gue estos recaudan. En el bienio 2010-2011, de los 2.650 millones de ddlares de
recaudacion bruta de los Comités Nacionales, 627 millones de délares retenidos por
estos no fueron reconocidos como ingresos y gastos por el UNICEF, dato que se
gjustd posteriormente a raiz de la auditoria de la Junta. Posteriormente, el UNICEF
agregé mas informacion en las notas a los estados financieros a fin de reflejar
apropiadamente los ingresos y gastos relacionados con los fondos del sector privado
recaudados por los Comités Nacionales;
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c) Falta de una supervision efectiva de las actividades de los Comités
Nacionales por el UNICEF de conformidad con el acuerdo de cooperacion. Si
bien la Junta reconoce los esfuerzos del UNICEF por establecer un marco de control
para supervisar la asignacion de fondos alos Comités Nacionales y su utilizacion, €l
seguimiento efectivo era insuficiente y debia mejorarse. Por eemplo, las
modificaciones del acuerdo de cooperacion firmado por el UNICEF y un Comité
Nacional otorgaban a Comité el derecho incondicional de usar las donaciones
recaudadas en nombre del UNICEF; en este caso se corre €l riesgo de que, aunque €l
Comité Nacional afirme recaudar fondos para el UNICEF y en su nombre, en
realidad asigne fondos a programas que no son del UNICEF, fondos que el UNICEF
no podriafiscalizar de manera efectiva.

Programas de transformacion institucional

64. Las Naciones Unidas estan Ilevando a cabo cuatro proyectos de transformacion
institucional a gran escala. La Junta ha presentado informes independientes respecto
de tres de ellos: el nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales
(Umoja), las IPSAS y el plan maestro de mejoras de infraestructura; ademas, en su
informe anterior sobre las operaciones de mantenimiento de la paz la Junta hizo
observaciones sobre |la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno.
Todos estos proyectos son iniciativas cruciales que contribuyen a modernizar la
organizacion y a mantener su utilidad.

65. LaJunta haresumido los problemas comunes e importantes de cada uno de los
proyectos, entre los que cabe mencionar la falta de un objetivo definitivo y de un
plan de accion para conseguirlo, la ausencia de informes completos y transparentes
sobre la marcha de los trabajos y sobre costos y presupuestos, una gestion
inadecuada de los riesgos y el cambio y una gobernanza débil.

66. La Junta, en particular, observa que el proyecto Umoja se vio obstaculizado
por dificultades considerables en el bienio 2010-2011. Este es un proyecto de
transformacion institucional muy complejo y laborioso que comporta una
importante reformulacién y actualizacion de los procesos de finanzas, cadena de
suministro y adquisiciones, recursos humanos, servicios centrales de apoyo y
gestion de los programas y proyectos de las Naciones Unidas. Tiene que ver con la
esencia del funcionamiento de las Naciones Unidas y afecta a todas sus actividades.
No obstante, el proyecto no especifica como deberia mejorar la informacién de
gestion y no define los beneficios especificos que apunta a lograr, como tiene
previsto obtenerlos ni cdmo se medirdn. Se corre el riesgo de que se pierda la
oportunidad de mejorar la eficiencia y eficacia de las Naciones Unidas y de que no
se logren plenamente las ventajas que ofrece Umoja.

Ensefianzas para las administr aciones

67. LaJuntadestaca las siguientes ensefianzas que deben extraerse de lo anterior:

a) Se necesita contar con una vision coherente y bien definida del cambio
basada en una buena comprension de la operacién en su conjunto, las oportunidades
de cambio y laforma de avanzar mas eficaz en funcién del costo;

b) Esnecesario realizar una evaluacion realista e integral de la capacidad de
las Naciones Unidas de absorber los cambios y cumplir sus mandatos vigentes. Para
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eso se necesita una evaluacion estratégica de mas alto nivel de las interdependencias
y un establecimiento claro del orden de tareas a fin de que los programas tengan un
entorno ideal que facilite su gjecucion efectiva, con demostracion temprana de la
misma (tal vez en una parte de |a Organizacion);

c) Laobtencién delos beneficios se debe gestionar activamente;

d) Se necesita contar con informes rigurosos y transparentes sobre los
costos y €l progreso de los proyectos;

e) Para el éxito de los proyectos de transformacion institucional deben
existir mecanismos claros de rendicion de cuentas y una gobernanza eficaz que
apoye al equipo encargado de la aplicacion pero a mismo tiempo le plantee
desafios.

Gobernanzay rendicion de cuentas

68. En general, todas las deficiencias detectadas en el periodo que abarca el
informe pueden vincularse a problemas de gobernanza. La gobernanza es €l sistema
de normas y reglamentos y organismos conexos mediante los cuales se administra 'y
controla una organizacion. Un sistema de gobernanza solido mejora la transparencia
y rendicién de cuentas y apoya la consecucién de los objetivos de una organizaci én.
Incluye dos aspectos importantes: |la rendiciéon de cuentas y el marco de control
interno.

Rendicién de cuentas

69. La Junta considera que para que exista un sistema eficaz de rendicién de
cuentas se necesita lo siguiente;

a) Las responsabilidades y la autoridad en materia de decisiones
operacionales y de politicas deben ser claras en toda la cadena de prestacion de
servicios, desde |a sede hasta las personas que trabajan en las oficinas exteriores;

b) Debe existir un proceso claro para medir los resultados, evaluar la
gjecucion y demostrar el uso 6ptimo de los recursos, que a su vez permita la
rendicion de cuentas por parte de los directivos superiores;

c) Todos los érganos que reciban financiacién de las organizaciones de las
Naciones Unidas deben estar bien dirigidos, aplicar mecanismos sélidos de gestién
financiera y estar sujetos a todos los procesos de auditoria externa e interna. En los
casos en que se proporcione financiacion a terceros, el personal directivo superior
debe ser responsable de asegurar que exista un marco apropiado que brinde las
garantiasy los controles necesarios?.

70. La Junta ha expresado preocupacidén por varias cuestiones que sefialan la
existencia de deficiencias en el sistema de rendicion de cuentas de diversas
organizaciones, entre las que figuran las siguientes:

Las garantias deberian determinar si los fondos se han utilizado de manera adecuada y paralos
fines previstos; si se halogrado un uso 6ptimo de los recursos; si 1os érganos interesados tienen
capacidad de recuperacion financiera; y como debe responderse a cualquier falla de modo de

garantizar que se proteja lafinanciacion y se favorezcan los intereses de | os Estados Miembros.
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a) Los informes de gecucion no estan orientados a los resultados ni estan
integrados con los informes de ejecucion financiera, y los indicadores de gjecucion a
nivel de los programas y los proyectos no estdn bien formulados. La Junta ha
manifestado inquietudes concretas en este sentido en sus informes relativos a las
Naciones Unidas, el UNICEF, la UNOPS, el OOPS, el ACNUR, la UNODC, el
PNUMA y ONU-Habitat;

b) En muchas organizaciones no siempre se han establecido sistemas
eficaces para gjercer una supervision estricta ni ha existido el nivel de garantia
necesario de que los fondos proporcionados a terceros se hayan utilizado de una
manera eficaz en funcién del costo. En particular, la Junta destacé que esas
deficiencias estaban presentes en el ACNUR (en 2010), la Oficina de Coordinacion
de Asuntos Humanitarios y ONU-Mujeres;

¢) En el UNICEF, la Junta expresd preocupacion por la supervision de las
actividades de los Comités Nacionales que recaudaban fondos en nombre del
UNICEF;

d) Especificamente en las Naciones Unidas, la Junta ha sefialado la falta de
informes claros y abiertos relativos a los costos y a los progresos y la ausencia de
mecanismos eficaces de gobernanza y rendicion de cuentas para los principales
programas de transformacion institucional, como Umoja.

M arco de control interno

71. El marco de control interno es el sistema por el cual la estructura, el flujo de
trabajo y de autoridad, los sistemas de informacién administrativay las personas de
una organizacion contribuyen a que la organizacién cumpla determinadas metas u
objetivos. Es un medio de asignacion, seguimiento y medicion de los recursos.
Desempefia una funcion importante para prevenir y detectar fraudes y proteger los
recursos de la organizacion.

72. Los jefes de cada una de las organizaciones de las Naciones Unidas tienen la
responsabilidad general de asegurar que el marco de control interno funcione
correctamente, responsabilidad que desempefian principamente a través de las
normas, los reglamentos y los procedimientos financieros y de otra indole vigentes
en las organizaciones, que deberian asegurar la adecuada gestion de los recursosy la
rendicion de cuentas respecto de su uso.

73. LaJduntaobservé que en general las administraciones se basaban en la aplicacion
de controles de bajo nivel respecto de las transacciones financieras. Si bien la Junta,
por lo general, no ha detectado fallas significativas en el funcionamiento de los
controles internos, sigue observando, como se indica en e presente informe, una
variedad de deficiencias de control en casi todas las entidades, como por ejemplo: la
falta de una supervision estricta de la utilizacion de los activos; |a falta de hipotesis
presupuestarias plenamente justificadas en la formulacion de los presupuestos; el uso
excesivo e inapropiado de exenciones en los procesos de adquisicion; una gestion y
control inadecuados de | os bienes fungibles y no fungibles (inventario); y la ausencia
de un conjunto bien formulado de controles de nivel superior, entre ellos la
presentacion de informes financieros periédicos al personal directivo superior, la
contabilidad de gestion para facilitar un seguimiento y control activos de los gastos a
todos los niveles y un proceso efectivo de adopcion de decisiones, y €
establecimiento de estrategias de gestion de los riesgos en toda la organizacion.
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Estado de aplicacion de las recomendaciones

74. En todas las auditorias, cada vez que la Junta observa deficiencias, examina
sus causas fundamentales y sus posibles efectos y a continuacion formula
recomendaciones para subsanarlas. Habitualmente la Junta hace un seguimiento de
las recomendaciones formuladas en sus informes anteriores para asegurar que la
organizacion en cuestion haya adoptado medidas para aplicar las recomendaciones
0, cuando corresponda, pueda justificar por qué las recomendaciones no se han
aplicado o aceptado.

75. En relacion con el periodo que se examina, en un anexo de cada uno de los
informes, la Junta ha hecho un resumen del estado de aplicacién por la organizacién
de sus recomendaciones relativas al gjercicio econdémico anterior. En el anexo |11 del
presente informe figura un cuadro que resume, por organizacion, el estado de
aplicacion de esas recomendaci ones.

76. Del total de 676 recomendaciones hechas hasta el 31 de diciembre de 2009 (al
31 de diciembre de 2007: 623 recomendaciones), se habian aplicado totalmente 437
recomendaciones (un 65%). Esto representa un leve incremento de la tasa de
aplicacion respecto del bienio anterior, en que se habia aplicado totalmente el 59%
de las recomendaciones anteriores. En cuanto al resto de las recomendaciones:

a) 191 recomendaciones (un 28%) se habian aplicado parcialmente (al 31 de
diciembre de 2007: 169 recomendaciones, 0 un 33%);

b) 38 recomendaciones (un 6%) no se habian aplicado (al 31 de diciembre
de 2007: 16 recomendaciones, 0 un 3%);

¢) 10 recomendaciones (un 1%) habian sido superadas por los
acontecimientos (al 31 de diciembre de 2007: 28 recomendaciones, 0 un 5%).

77. Si bien la Junta celebra los progresos realizados hacia la plena aplicacion de
sus recomendaciones anteriores (un 59% al 31 de diciembre de 2007 frente al 65%
registrado a fines de 2009), resalta la necesidad de que se adopten medidas en
relaciéon con las recomendaciones no aplicadas. Las razones concretas por las que
las recomendaciones alin no se habian aplicado plenamente a principios o mediados
de 2012 se han indicado por separado en el informe de la Junta relativo a cada
organi zacion.

78. Las recomendaciones de la Junta abarcan una amplia gama de temas en
muchas organizaciones y las tasas de aplicacion varian. A raiz de la variedad de
temas abarcados, |a Junta no pudo observar pautas o tendencias significativas que se
debieran explicar en relaciéon con las recomendaciones que no han sido totalmente
aplicadas.

79. No obstante, la Junta desearia destacar las siguientes ensefianzas cruciales que
deben extraer las administraciones en la aplicacion de sus recomendaciones:

a) Las administraciones deben establecer un mecanismo o funcién especial
de seguimiento asignando responsabilidad especifica por la aplicacion de todas las
recomendaciones a las divisiones correspondientes y exigiéndoles que rindan
cuentas y que cumplan con los plazos establecidos;
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b) La administracion necesita asumir un mayor compromiso con la
aplicacion de las recomendaciones a fin de encarar eficazmente las causas
fundamental es de los problemas sefialados por la Junta.

Reconocimientos

80. La Junta desea expresar su reconocimiento por la cooperacion y la asistencia
que le brindaron la Secretaria de las Naciones Unidas y sus fondos y programas.

(Firmado) Liu Jiayi
Auditor General de China
Presidente de la Junta de Auditores

(Firmado) Terence Nombembe
Auditor General de Sudéafrica

(Firmado) Amyas M orse
Contralor y Auditor General del Reino Unido
de Gran Bretafia e Irlanda del Norte

30 de junio de 2012
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Organizaciones auditadas

Organizacion

Auditor principal

Informes bienales?

Naciones Unidas (A/67/5 (Val. I)) Reino Unido
CCI (A/67/5 (Val. I11)) Reino Unido
UNU (A/67/5 (Vol. 1V)) China
PNUD (A/67/5/Add.1) Sudéfrica
UNICEF (A/67/5/Add.2) China
OOPS (A/67/5/Add.3) Sudéfrica
UNITAR (A/67/5/Add.4) China
PNUMA (A/67/5/Add.6) Reino Unido
UNFPA (A/67/5/Add.7) Sudéfrica
ONU-Hébitat (A/67/5/Add.8) Reino Unido
UNODC (A/67/5/Add.9) Reino Unido
UNOPS (A/67/5/Add.10) Sudéfrica
Tribunal Penal Internacional para el enjuiciamiento de | os presuntos

responsables de genocidio y otras violaciones graves del derecho

internacional humanitario cometidas en el territorio de Rwanday de los

ciudadanos rwandeses presuntamente responsables de genocidio y otras

violaciones de esa naturaleza cometidas en €l territorio de Estados vecinos

entreel 1 deeneroy el 31 dediciembre de 1994 (A/67/5/Add.11) China
Tribunal Internacional para el enjuiciamiento de los presuntos responsables

de las violaciones graves del derecho internacional humanitario cometidas

en el territorio de la ex-Yugoslavia desde 1991 (A/67/5/Add.12) China
ONU-Mujeres (A/67/5/Add.13)° Sudéfrica
CCPPNU (A/67/9, anexo X) Sudéfrica

Informes anuales

Fondos de contribuciones voluntarias administrados por el Alto
Comisionado de |las Naciones Unidas para los Refugiados (A/67/5/Add.5)° Reino Unido

Operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
(A/66/5 (Vol. 11)¢ China

2 1 de enero de 2010 a 31 de diciembre de 2011.

P El informe inicial abarca el primer afio de funcionamiento, 1 de enero al 31 de diciembre de 2011.
¢ 1 de enero a 31 de diciembre de 2011.

9 1 dejulio de 2010 a 30 de junio de 2011.
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Explicacion delos distintostipos de opiniones de auditoria
Con salvedades
Sin salvedades Con reservas Adversas Con descargo de responsabilidad

Unaopinion sin salvedades  Una opinidn con reservas Unaopinion adversa Se emite una opinién con
significa que los estados significa que el auditor, significa que los descargo de responsabilidad

financieros de la entidad habiendo obtenido pruebas errores, ya sea por cuando el auditor no puede
auditada, en todos sus de auditoria suficientes y separado o en su obtener pruebas de auditoria
aspectos de importancia, apropiadas, determinaque  conjunto, sontanto  suficientesy apropiadas
estén preparados de los errores, ya sea significativos como  sobre las que pueda basarse

conformidad con €l marco individuales o0 en su
de presentacion de
informacion financiera

de alcance general la opinion y determina que
conjunto, son significativos, paralos estados los posibles efectos en los
pero no tienen un alcance financieros teniendo estados financieros de

correspondiente, es decir, generalizado que afecte en cuenta pruebas de errores no detectados, en
las Normas de contabilidad  todos los aspectos de los auditoria suficientes caso de existir, podrian ser
del sistemade las Naciones estados financieros, o que el y apropiadas. significativosy

Unidas en el caso de las auditor no puede obtener generalizados.

Naciones Unidasy sus
fondosy programas.

pruebas de auditoria
suficientes y apropiadas que
sirvan de base a la opinién,
pero considera que los
posibles efectos en los
estados financieros de
errores no detectados, en
caso de existir, podrian ser
significativos pero no
generalizados.

También se emitira una
opinion con descargo de
responsabilidad cuando, en
circunstancias muy poco
frecuentes en que existan
numerosas incertidumbres, el
auditor Ilegue ala conclusién
de que, pese a haber obtenido
pruebas de auditoria
suficientes y apropiadas
sobre cada unade ellas, no le
es posible formarse una
opinién sobre |os estados
financieros debido ala
posible interaccién de las
incertidumbresy al efecto
acumulado que podrian tener
en |los estados financieros.

El “péarrafo de énfasis’ sefiala a la atencién de los usuarios un problema presentado
o revelado en el informe financiero que, a juicio del auditor, tiene una importancia
tal que resulta fundamental para que los usuarios puedan comprender el informe

financiero.

“Otras cuestiones’ apunta a sefialar a la atencién cualquier otro asunto que sea
pertinente para que los usuarios comprendan la auditoria, las responsabilidades del
auditor o el informe de auditoria.
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Estado de aplicacion de las recomendaciones for muladas
hasta el 31 de diciembre de 2009

En vias de aplicacién Sin aplicar
Superada por
Numero de  Aplicada Antes de Durante Antes de Durante los aconteci-
Organizacion recomendaciones totalmente 2008-2009 2008-2009 2008-2009 2008-2009 mientos
Naciones Unidas 72 43 - 21 - 5 3
Operaciones de
mantenimiento de |a paz® 52 23 11 18 - - -
CClI 9 3 1 3 1 1 -
UNU 17 9 - 6 - 2 -
PNUD 89 64 9 13 - - 3
UNICEF 50 33 5 10 - 2 -
OOPS 61 52 5 4 - - -
UNITAR 5 3 - 1 1 - -
ACNUR® 33 2 19 - 4 -
PNUMA 26 16 2 6 - 2 -
UNFPA 93 64 11 7 3 8 -
ONU-Héabitat 20 11 1 5 - 3 -
UNODC 15 5 2 3 1 3 1
UNOPS 59 47 2 9 - - 1
ONU-Mujeres’ - - - - - - -
Tribunal Penal
Internacional para
Rwanda 22 19 - 1 - - 2
Tribunal Internacional
parala ex-Yugoslavia 10 9 - 1 - - -
CCPPNU 43 28 3 10 3 2 _
Total 676 437 54 137 6 32 10
Porcentaje 100 65 8 20 1 5 1

& Las operaciones de mantenimiento de |a paz de |as Naciones Unidas tienen un ciclo financiero anual que
termina el 30 de junio; por lo tanto, las cifras indicadas corresponden a recomendaciones formuladas hasta
el 31 de julio de 2010.

® EI ACNUR tiene un ciclo financiero anual; por consiguiente, |as cifras indicadas corresponden alas
recomendaciones formuladas hasta el 31 de diciembre de 2010.

¢ ONU-Mujeres se creo el 1 de enero de 2011; por lo tanto, no existen recomendaciones anteriores a esa fecha.

35



