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Resumen

La funcion de investigacion en el sistema de las Naciones Unidas
JIU/REP/2011/7

El presente examen es complementario de los dos informes anteriores de la DCI
sobre supervision, a saber, "Fortalecimiento de la funcion de investigacion en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas" y "Carencias en la supervision dentro
del sistema de las Naciones Unidas". El objetivo del examen es formular recomendaciones
a efectos de una mayor coherencia y armonizacion de los mecanismos de supervision del
sistema de las Naciones Unidas en el desempefio de sus funciones de investigacion.

Principales observaciones y conclusiones

Durante el ultimo decenio se ha registrado un considerable fortalecimiento de la
funcidén de investigacion en las organizaciones de las Naciones Unidas. Sin embargo, sigue
habiendo problemas.

Los Inspectores observaron que la responsabilidad de las investigaciones en varias
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas sigue estando fragmentada. Debido a
ello, esas actividades se estan llevando a cabo por investigadores y/o entidades no
profesionales. Algunas de las consecuencias mas graves de esta fragmentacion es que las
personas que las realizan no son independientes sino que forman parte de la direccion, y
que la aplicacion de las normas relativas a esa funcion es desigual dentro de cada
organizacion.

También sigue habiendo problemas con respecto a la independencia de las entidades
de supervision interna en el desempefio de la funcion de investigacion:

* Ninguna entidad puede decidir libremente sus propias necesidades presupuestarias;
el presupuesto sigue siendo objeto de examen y control por los directivos
funcionales y, en ltimo término, por el jefe ejecutivo;

* Los jefes de las entidades no gozan de plena independencia operativa ni ejercen
plena responsabilidad y control administrativos sobre sus recursos humanos;

* Debido a problemas de movilidad, existe el riesgo de que los investigadores
experimenten una influencia negativa o incluso sean manipulados en el desempefio
de sus funciones por personas que pueden acabar siendo sus supervisores directos o
desempenar una funciéon en su promocion profesional futura;

* En algunas organizaciones no puede iniciarse una investigacion sin la aprobacion
expresa o la indicacion concreta del jefe ejecutivo.

Con respecto a la gestion de las investigaciones, los Inspectores observaron lo
siguiente:

* Otras entidades de las organizaciones donde la funcién de investigacion estd
fragmentada no aplican las mismas normas y directrices profesionales a las
investigaciones que realizan;

* Aunque todas las entidades de supervision interna de las organizaciones se basan en
las Directrices uniformes para las investigaciones, los manuales y métodos
empleados varian considerablemente de una organizacion a otra;

* No existe ningtin foro institucionalizado en el que se examine el desempefio de la
funcidén de investigacion en el sistema de las Naciones Unidas;
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» No existe ninguna partida para investigaciones en el presupuesto de supervision de
algunas organizaciones;

* La mayoria de las organizaciones carecen de un sistema coherente y eficaz de
seguimiento de la aplicacion de los resultados de las investigaciones realizadas.

Recomendaciones

La mayoria de las recomendaciones hacen referencia a la necesidad de que los jefes
ejecutivos aborden y resuelvan los problemas observados por los Inspectores. Cabe
destacar la recomendacion dirigida al Secretario General de las Naciones Unidas para que
establezca un equipo de tareas interinstitucional, bajo los auspicios de la Junta de los jefes
ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion, encargado de definir
opciones relativas a la creacion de una dependencia de investigacion Unica para todo el
sistema de las Naciones Unidas, que se someterian a la consideracion de los drganos
legislativos antes del fin de 2013. La concentracion de la funcion de investigacion en una
sola entidad de las Naciones Unidas iria en beneficio de los organismos pequefios que
carecen de una capacidad de investigacion propia, armonizaria las practicas institucionales,
contribuiria al establecimiento de normas y procedimientos de investigacion comunes,
resolveria las cuestiones relativas a la independencia, se traduciria en la contratacion
exclusivamente de investigadores profesionales, facilitaria las oportunidades de ascenso del
personal, solucionaria los problemas de fragmentacion, etc. Los Inspectores reconocen que
sera una tarea muy dificil y compleja, pero confian en que, si todas las partes la abordan de
manera positiva, puedan resolverse los problemas pendientes y que las organizaciones y su
personal obtengan considerables beneficios.

Recomendaciones que se someten a la consideracion de los érganos legislativos

> Los organos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas que todavia no lo han hecho deben ordenar a sus jefes ejecutivos que
velen por que las entidades de supervisién interna o las dependencias de
investigacion estén facultadas para iniciar investigaciones sin su previa
aprobacion;

> Los organos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas deben examinar, con una periodicidad anual o bienal, de acuerdo con el
ciclo presupuestario de la organizacion, si los recursos y el personal dedicados a
la funcion de investigacion son suficientes, basindose en las recomendaciones
de los comités de auditoria/supervision respectivos.
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Introduccion

1. Como parte de su programa de trabajo para 2011, la Dependencia Comuin de
Inspeccion (DCI) realizdé un examen de la funcion de investigacion en el sistema de las
Naciones Unidas. El examen, que fue recomendado por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI) de las Naciones Unidas, complementa dos informes anteriores
de la DCI sobre supervision titulados "Fortalecimiento de la funcién de investigacién en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas"' y "Carencias en la supervisiéon dentro
del sistema de las Naciones Unidas"®. La funcién de investigacién es un elemento
importante de supervision interna del sistema de gobernanza establecido por los Estados
Miembros. También es un elemento decisivo de los marcos de rendicion de cuentas, ya que
es parte integrante del mecanismo oficial que garantiza la integridad individual e
institucional, asi como la rendicion de cuentas de toda decision, accion u omision.

2. El objetivo del examen es formular recomendaciones a los efectos de una mayor
coherencia y armonizacion de los mecanismos y agentes de supervision de las
organizaciones de todo el sistema de las Naciones Unidas en el desempefio de sus
responsabilidades de investigacion. Comprende las Naciones Unidas, sus fondos y
programas, los organismos especializados y el Organismo Internacional de Energia
Atomica (OIEA). De conformidad con las normas y criterios de la DCI y sus
procedimientos de trabajo internos, la metodologia empleada para preparar el presente
informe consistié en un examen preliminar, cuestionarios, entrevistas y un analisis a fondo.
Se enviaron cuestionarios detallados a las organizaciones participantes. Sobre la base de las
respuestas recibidas, los Inspectores hicieron entrevistas a funcionarios de las
organizaciones participantes y recabaron también las opiniones de otras organizaciones
internacionales y de expertos del sector privado.

3. En contraste con el informe sobre las carencias en la supervision, no se indica si las
organizaciones que han establecido una funcién de investigacion han cumplido las normas
recomendadas por la DCI. Basandose en las entrevistas realizadas y en investigaciones
ulteriores, los Inspectores llegaron a la conclusion de que resulta problematico establecer
actualmente una norma comun debido a la naturaleza y la complejidad de la funcion de
investigacion en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, el actual volumen
de trabajo, las grandes diferencias de funcionamiento entre los organismos y el hecho de
que la funcion de investigacion esté evolucionando todavia en muchas organizaciones. En
la etapa actual, no existe "una talla unica". Los Inspectores reconocen que en los tltimos
afios se han registrado momentos de fuerte aumento del volumen de trabajo debido en gran
medida a que las organizaciones se han esforzado en alentar la denuncia de presuntos actos
de conducta indebida. Sin embargo, confian en que acabard disminuyendo el nimero de
casos investigados gracias a la instauracion/fortalecimiento de los marcos de rendicion de
cuentas, el establecimiento de oficinas de ética y una mayor difusion de los codigos de
conducta y los estatutos y reglamentos del personal, a fin de que todo el personal tome mas
conciencia de en qué consiste una conducta aceptable.

4. Segin la practica corriente, se pidio a las organizaciones participantes que
formularan sus observaciones sobre el proyecto de informe, las cuales se tuvieron en cuenta
al dar a este forma definitiva.

5. De conformidad con el articulo 11.2 del Estatuto de la DCI, se ha dado forma
definitiva al presente informe tras la celebracion de consultas entre los Inspectores a fin de

L' JIU/REP/2000/9.
2 JIU/REP/2006/2.
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someter sus conclusiones y recomendaciones a la prueba del juicio colectivo de la
Dependencia.

6. Con el fin de facilitar el manejo del informe y la aplicacion de sus recomendaciones,
asi como la vigilancia de dicha aplicacion, en el anexo IV se reproduce un cuadro en el que
se indica si el informe se somete a las organizaciones interesadas para que adopten medidas
o con fines de informacion. Se sefialan las recomendaciones que son pertinentes para cada
organizacion, y se especifica si requieren una decision del 6rgano legislativo o rector de la
organizacion o si su jefe ejecutivo y el jefe de la dependencia de supervision interna y/o
investigacion pueden aplicarlas directamente.

7. Los Inspectores desean expresar su reconocimiento a todos cuantos les prestaron
asistencia en la preparacion del presente informe y, en particular, a quienes participaron en
las entrevistas y no dudaron en compartir sus conocimientos y experiencia.

II. Definiciones

A. Investigacion y tipos de investigacion

La investigacion es un proceso de base juridica y caracter analitico destinado a
reunir informacién para determinar si se ha producido o no una actuacion indebida y,
de ser asi, las personas o entidades responsables®.

8. En el parrafo 2 de los "Principios generales" de las Directrices uniformes para las
investigaciones, que es aplicable a todas las investigaciones realizadas en el sector publico
internacional®, se estipula que el propésito de una investigacion es examinar y determinar la
veracidad de las denuncias® de practicas corruptas o fraudulentas, segtin se definen en cada
institucién, en particular por lo que respecta a los proyectos financiados® por la
organizacion, pero sin circunscribirse a ellos, asi como de denuncias de conducta no
satisfactoria de miembros del personal de la organizacion. En todas las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas las investigaciones se consideran una actividad
administrativa de determinacion de los hechos, y en algunas los términos "investigacion" y
"determinacion de los hechos" son sindnimos.

9. En la mayoria de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas se realizan
investigaciones reactivas, es decir, se inician en respuesta a acusaciones, informes o
incidentes. Algunas realizan investigaciones proactivas, que entrafian un andlisis y ensayo
de situaciones y operaciones para identificar los sectores de riesgo a fin de elaborar o
mejorar las medidas y sistemas de control que permitan evitar los actos ilicitos’. En la
12* Conferencia de Investigadores Internacionales (CII) celebrada recientemente, se
reconocid6 que los organismos deben hacer mas hincapié en la realizacion de

* "Directrices uniformes para las investigaciones" aprobadas por la cuarta Conferencia de

Investigadores Internacionales (CII), Bruselas (Bélgica), 2003, seccion II "Términos utilizados",
pag. 28.
En aplicacion de la recomendacion 1, formulada en el documento JIU/REP/2000/9, de elaborar y
aprobar un conjunto de normas y procedimientos comunes para la realizacion de investigaciones en
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, la cuarta CII aprobo las "Directrices uniformes
para las investigaciones" en 2003, que fueron revisadas por la décima CII en 2009 (2° edicion).
5 Puede comprender indicadores de fraude o corrupcion.

Puede ser aplicable a los proyectos ejecutados por la organizacion.
7 JIU/REP/2000/9, parr. 11.

2 12-41881
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investigaciones proactivas como medida preventiva. Muchos comparten la opinién de que
la exigencia de que se haya presentado una denuncia para iniciar una investigacion no es
una estrategia eficaz. Corrientes de informacion mas eficaces, la identificacion y
seguimiento de las pautas de denuncia, indicadores de alerta y agentes en determinados
sectores, regiones o paises pueden contribuir a la deteccion de actos de conducta indebida
que requieren una investigacion proactiva. Los Inspectores convienen en que se debe poner
mas énfasis en esas investigaciones y prestarles mas atencion.

10.  Los Inspectores tomaron conocimiento de que las investigaciones internas se
consideran "preliminares" en el marco del sistema de justicia interna, sobre todo en relacion
con el proceso disciplinario, ya que se realizan antes de que se haya presentado
formalmente una denuncia. Sin embargo, el término "preliminar" también tiene otro
significado: se emplea para distinguir una primera fase de actividades de investigacion, a la
que se hace referencia indistintamente con expresiones como "evaluacion preliminar”,
"examen preliminar" o "averiguacion", antes de decidir si se debe iniciar una investigacion
completa u oficial. Durante esa etapa, la entidad de supervision interna evalua si los hechos
denunciados proporcionan indicios suficientes o creibles para iniciar una investigacion
completa o formal. Muchas denuncias se desestiman y se cierra el caso al término de la
evaluacion preliminar cuando las conclusiones indican la inexistencia de indicios racionales
de culpabilidad.

Alcance y naturaleza de una investigacion

11.  Aunque en la mayoria de las definiciones de investigacion vigentes en las
organizaciones participantes se emplea el término "conducta indebida" para calificar las
faltas de conducta, en las "Directrices uniformes para las investigaciones" se estipula que la
funcion de la Oficina Investigadora consiste en examinar y determinar si se produjo
"conducta no satisfactoria"; ademas, se define la ""conducta no satisfactoria" como sigue:

El incumplimiento, por un miembro del personal, de las reglas de conducta o
normas de comportamiento prescritas por la organizacion®.

12.  El incumplimiento por parte de un funcionario de las normas administrativas de la
organizacion puede adoptar diversas formas; puede ser una falta de comportamiento o hacer
referencia a actos fraudulentos u otras irregularidades financieras (corrupcion,
irregularidades en las adquisiciones, etc.). Ademas debido a la naturaleza de sus
actividades, algunas organizaciones han ampliado el ambito de sus investigaciones para
abarcar también a personas o entidades con distintos tipos de contrato y asociacion con la
organizacion. Por ejemplo, la Oficina de Auditoria e Investigaciones (OAI) del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) puede evaluar e investigar las denuncias
de fraude y otras irregularidades financieras cometidas por contratistas, asociados en la
ejecucion y terceros que se consideren perjudiciales para la organizacion. La OSSI podra,
cuando corresponda, investigar las faltas de conducta del personal de los paises que aportan
contingentes en misiones de mantenimiento de la paz o misiones politicas especiales, en

"Directrices uniformes para las investigaciones", 2* edicion (Décima CII, Mar Muerto (Jordania),
2009), parr. 11, nota 5, donde se indica que la definicion de conducta no satisfactoria para las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas figura en la regla 110.1 del Reglamento del
Personal y es la siguiente: "El incumplimiento por un funcionario de sus obligaciones con arreglo a
la Carta de las Naciones Unidas, el Estatuto y el Reglamento del Personal u otras disposiciones
administrativas aplicables, o de las normas de conducta que se esperan de un funcionario
internacional”.
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caso de que el gobierno nacional no desee o no pueda iniciar una investigacion
administrativa en relacion con una denuncia de presunta falta grave de conducta por parte
de un miembro del contingente’.

13.  Si de la investigacion se desprende que puede haberse vulnerado el derecho penal,
los resultados de la investigacion podran comunicarse a las autoridades nacionales
competentes del pais en que presuntamente se produjo la infraccion. Corresponde a los
jefes ejecutivos tomar la decision de remitir o no el caso investigado a las autoridades
nacionales; con respecto a los fondos y programas de las Naciones Unidas, la decision
corresponde al Secretario General de las Naciones Unidas.

Estructura de la funcion de investigacion

Responsabilidad y autoridad con respecto a la funcion
de investigacion

14.  El aumento de la importancia, el costo y la complejidad que las actividades de las
Naciones Unidas han registrado desde mediados del decenio de 1990, junto con el hincapié
hecho en la responsabilidad que incumbe al personal y a todas las partes interesadas de
denunciar el fraude, la corrupcion y los actos de conducta indebida, han hecho que la
mayoria de las organizaciones de las Naciones Unidas adopten importantes medidas para
establecer funciones de investigacion interna o reforzar las existentes. La OSSI de las
Naciones Unidas se establecid en 1994 con el mandato, entre otras cosas, de realizar
investigaciones. Varios fondos y programas han establecido sus propias entidades de
supervision interna y han creado dependencias separadas de investigacion en sus servicios
de supervision. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Oficina de
las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) han creado puestos de
investigador en sus entidades de supervision interna. Con excepcion de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), que aun ha de establecer una entidad de ese tipo, la mayoria
de los organismos especializados y el OIEA tienen actualmente funciones especificas de
investigacion autorizadas, y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
y la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) han establecido
dependencias separadas de investigacion en sus entidades de supervision interna. La
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) han creado un puesto especifico de investigador
en sus entidades de supervision respectivas.

Problemas de fragmentacion

15.  En el informe anterior de la DCI sobre el fortalecimiento de la funcion de
investigacion se observo, lo que fue confirmado por el informe sobre las carencias en la
supervision, que, a pesar de la existencia de mandatos cada vez mas claros que asignan la
funcion de investigacion a las entidades de supervision interna, pocas organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas lo han hecho plenamente.

16.  Seis afios después se observa que la situacion ha mejorado; muchas organizaciones
han concentrado la responsabilidad de esa funcion en una sola entidad, a saber, la entidad
de supervision interna respectiva, a la que se encomienda oficialmente la realizacion de las

® A/61/19 (Part III), art. 7 quater, parr. 3 a), pag. 3.
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investigaciones de la organizacion. En el PNUD, el UNICEF, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la UNOPS y el
Programa Mundial de Alimentos (PMA) existe una funcion de investigacion unificada. La
OMS recientemente ha asignado a los Servicios de Supervision Interna el examen de los
casos de acoso. Funcionarios de la OMS informaron de que se habia revocado la facultad
otorgada a los jefes de las oficinas regionales para realizar investigaciones, tras convenir en
que todas las investigaciones de faltas de conducta estaran a cargo de los Servicios de
Supervision Interna o se realizaran bajo su supervision.

17.  En las Naciones Unidas, muchos agentes comparten la responsabilidad de las
investigaciones: la OSSI, los servicios de seguridad, los jefes de las oficinas y los directores
de programas, asi como la Oficina de Gestion de Recursos Humanos (OGRH). En respuesta
a la peticion de la Asamblea General de que se examinara este asunto, se establecid un
grupo de investigacion encargado de "examinar todos los tipos de investigaciones que se
estaban llevando a cabo en la Secretaria; formular propuestas acerca de la necesidad de
mejorar los sistemas; examinar las medidas que seria preciso adoptar para introducir
cambios, y establecer el mandato, de conformidad con la solicitud formulada por la
Asamblea General en su resolucion 62/244"', en relaciéon con un examen amplio de la
funcion de investigacion en las Naciones Unidas''. El examen se estd llevando a cabo y la
OSSI esta realizando una evaluacion para determinar en qué medida puede cuantificarse esa
consolidacion y traducirse en cifras y nimero de expedientes abiertos, antes de decidir si es
viable.

18.  El principal argumento utilizado tanto por la administracion como por los
investigadores en defensa de la fragmentacion de la funcion de investigacion en su
organizacion respectiva, especialmente cuando el examen de los casos de acoso y abuso de
autoridad en el lugar de trabajo se encomienda a grupos de personas legas en la materia
establecidos principalmente por las entidades de recursos humanos, es que esos casos nunca
se reducen al acoso, sino que en general tienen un caracter interpersonal y estan
relacionados con el desempefio de la actividad profesional y solo se consideran un
problema cuando el desempeiio es insuficiente. Algunas organizaciones argumentan que se
trata simplemente de "reclamaciones en el lugar de trabajo" que deben ser resueltas por las
partes interesadas y no por investigadores profesionales. Algunos defensores de esos
arreglos consideran que una capacitacion en la funcion de investigacion durante dos dias de
funcionarios de plantilla que se presenten voluntarios para participar a esos grupos de
examen es suficiente, especialmente si poseen antecedentes profesionales o desempefian
funciones pertinentes, por ejemplo de caracter juridico. Los Inspectores estan
profundamente en desacuerdo y consideran que las supuestas victimas, la organizacion en
su conjunto y el personal que presuntamente se haya comportado de manera impropia
deben poder contar con una investigacion profesional y a fondo a cargo de investigadores
competentes y capacitados; el haber participado en un cursillo de dos dias de duracion,
posiblemente hace varios afios, no es en modo alguno suficiente y no garantiza una
investigacion bien documentada, justa e imparcial. Ademds, la realizacion de
investigaciones por la administracion plantea problemas, ya que en ltimo término su
funcidn consiste en defender los intereses de la organizacion, no de la persona.

19. Las denuncias relacionadas con cuestiones de personal, por ejemplo ascensos,
renovacion de contrato, prestaciones (excepto fraude en el disfrute de derechos), etc. hacen
referencia a la gestion y no a una conducta indebida, por lo que no deben elevarse al nivel
de una investigacion oficial. Por el contrario, deben examinarse en el marco de mecanismos

11

Informe del Comité Asesor de Auditoria independiente sobre las actividades del Comité Asesor de
Auditoria Independiente durante el periodo comprendido entre el 1° de agosto de 2010 y el 31 de julio
de 2011 (A/66/299), parr. 44.
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informales establecidos para esos tipos de conflicto: defensores del personal, arbitros,
consejeros del personal, mediadores, etc. Si la cuestion no se resuclve asi y existe la
posibilidad de que una parte haya cometido una falta grave de conducta, solo entonces se
considera que el asunto debe ser objeto de una investigacion oficial.

20. Todos los entrevistados convinieron en que las investigaciones "rutinarias" de
asuntos relacionados con la seguridad, por ejemplo multas de trafico, pérdida de distintivos,
pequetios hurtos, cuestiones de proteccion, o seguridad y proteccion de los edificios, el
personal y los bienes, incumben a los servicios de seguridad. Por ser los primeros
funcionarios de las Naciones Unidas en el lugar de los hechos, los oficiales de seguridad
normalmente empiezan por realizar una "investigacion" de determinacion de los hechos a
los efectos de una evaluacion preliminar de la situacion. Si hay indicios de que puede
haberse producido una falta grave de conducta, los oficiales de seguridad tienen
instrucciones de informar a sus entidades de supervision interna respectivas de que el hecho
merece una investigacion oficial; esa investigacion debera estar a cargo de la entidad de
supervision, y no de los servicios de seguridad. Sin embargo, los Inspectores observaron
que en la Secretaria de las Naciones Unidas se pedia a los oficiales de seguridad sobre el
terreno que realizaran investigaciones oficiales a fondo de los casos de faltas graves de
conducta, independientemente de la OSSI, cuando esta careciera de los recursos o el tiempo
necesarios para ello.

21.  En vista de la seriedad del proceso de investigacion y el decisivo papel que
desempena en la administracion de justicia interna, los funcionarios consideran que el
desempefio de esa funcion es muy importante. Han expresado el deseo de que todos reciban
igual trato y sean sometidos a las mismas normas de investigacion, y que los casos de
conducta indebida sean examinados por investigadores profesionales. Les preocupa, del
mismo modo que a los Inspectores, el hecho de que las investigaciones llevadas a cabo
por investigadores y/o entidades no profesionales, que no son independientes pero
forman parte de la administracién, puedan comportar conflictos de interés, un
tratamiento indebido de la informacién, una aplicacién desigual de las normas, y
problemas relacionados con el respeto de las garantias procesales, asi como la
posibilidad de que algunos casos '"se abandonen" o tarden demasiado tiempo en
concluirse.

22.  Ademas, algunos funcionarios consideran un obsticulo a la igualdad de trato la
importancia que se concede a la antigliedad, la categoria y el nivel en la evaluacion
preliminar de los casos y el establecimiento de las prioridades de examen en algunas
organizaciones. La importancia otorgada a la antigiiedad tanto en la clasificacion como en
priorizacion de un caso y su ulterior examen por investigadores profesionales se considera
un trato discriminatorio y privilegiado de los funcionarios de categoria superior frente a
otras categorias y niveles. El argumento que se emplea a favor de esa distincion es que la
antigiiedad comporta mayor autoridad, mas responsabilidades y, por tanto, mas riesgos para
la organizacion. Esta distincion no convence a los Inspectores, quienes consideran que
todos los funcionarios deben recibir igual trato.

23.  Los Inspectores creen que el argumento a favor de encomendar todas las
investigaciones a la entidad de supervision interna es muy sé6lido y que esa decision deberia
aplicarse urgentemente a fin de que todos los funcionarios y partes interesadas reciban un
trato justo en las investigaciones oficiales. Cuando proceda, sera necesario introducir
cambios en las instrucciones administrativas, las normas vigentes, etc. Los Inspectores
comprenden plenamente que deben asignarse los recursos necesarios para llevar a cabo esa
consolidacion.

24.  Se espera que la aplicacion de la recomendacion siguiente aumente la eficacia de la
funcién de investigacion en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
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A.

Recomendacion 1

Los jefes ejecutivos que atin no lo han hecho deben velar por que todas las
investigaciones se encomienden a la entidad de supervision interna de cada
organizacion. Deben proporcionarse los recursos necesarios (humanos y financieros)
para el desempeiio efectivo de la funcion de investigacion de acuerdo con las
recomendaciones de los comités de auditoria/supervisién de la organizacion.

Independencia de la funcion de investigacion

Problemas relacionados con la aprobacion del presupuesto para
supervision interna

25.  Los Inspectores siguen creyendo que las entidades de supervision interna deben
formular sus propios proyectos de presupuesto, basandose en su competencia profesional,
para determinar los recursos que se necesitan para auditoria, inspeccion, investigacion y
evaluacion. Esas estimaciones, que no seran modificadas por el jefe ejecutivo, deben formar
parte de las propuestas globales que formulen los jefes ejecutivos al organo legislativo.
Actualmente ninguna entidad de supervision puede decidir libremente sus necesidades
presupuestarias, y se rigen por las mismas politicas presupuestarias que cualquier otra
entidad de la Secretaria. Los Inspectores creen que esta situacion pone gravemente en
peligro la independencia de la funcion de supervision, incluidas las investigaciones. Como
se observa en el informe sobre las carencias en la supervision, "las necesidades
presupuestarias de la dependencia de supervision interna siguen estando sujetas al examen
y control de los administradores de otras esferas funcionales, como las de presupuesto y
finanzas, y en ultima instancia del jefe ejecutivo”'*. A pesar del establecimiento en varias
organizaciones de comités de auditoria/supervision que formulan recomendaciones a los
organos rectores sobre el nivel de los recursos necesarios para supervision interna, sigue
siendo prerrogativa de los jefes ejecutivos determinar los recursos que se asignaran en el
proyecto de presupuesto a esos efectos.

26.  Los Inspectores recuerdan la recomendacion 9 contenida en el informe sobre
las carencias en la supervision, en la que se hace un llamamiento a los érganos
legislativos de cada organizacion para que dispongan "que el proyecto de presupuesto
de la entidad de supervision interna sea elaborado por la propia entidad y sometido a la
junta de supervision externa, acompaiiado de las observaciones que pueda formular el
Jjefe ejecutivo, para que esta lo estudie y lo remita al érgano rector correspondiente”. Los
Inspectores instan a los 6rganos legislativos a actuar con prontitud a fin de aprobar
dicha recomendacion y a los jefes ejecutivos a aplicarla.

Problemas relacionados con la contratacion y cese en el servicio
del personal de supervision interna

27.  Se considera que las entidades de supervision interna tienen por objeto ofrecer
garantias independientes y objetivas y prestar asistencia a los jefes ejecutivos en el
desempefio de sus funciones de supervision interna. Poseen independencia operativa, al
mismo tiempo que estan bajo la autoridad funcional de los jefes ejecutivos de cada
organizacion.

12 JIU/REP/2006/2, parr. 38.
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28.  Los Inspectores observan que los jefes de supervision interna no ejercen plenamente
una responsabilidad directiva y de control sobre sus recursos humanos, por lo que no gozan
de plena independencia operativa en la practica. En su informe titulado "La funcion de
auditoria en el sistema de las Naciones Unidas", los Inspectores observaron varios casos de
injerencia en el proceso de seleccion de personal para el desempeiio de la funcion de
supervision interna'®. A su juicio, "...la seleccién y la promocién del personal de auditoria
debe hacerse con independencia de la administracion y la direccion de la organizacion,
pero de forma justa y transparente y respetando las normas de la organizacion”.
Recomendaron que se concedieran plenas facultades al jefe de auditoria/supervision para
seleccionar y nombrar a su personal. La argumentacion/recomendacion no se limita al
personal de auditoria, sino que es aplicable de hecho a la seleccion y promocion de todo el
personal de la entidad de supervision interna, es decir, también al personal de investigacion,
inspeccion y evaluacion.

29.  Los Inspectores observan que esta recomendacion es igual a la que figura en el
informe de la DCI sobre la funcién de auditoria'®, pero dirigida a los investigadores. En la
nota del Secretario General por la que transmite a los miembros de la Asamblea General sus
observaciones y las de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas
para la coordinacion (JJE) sobre la funcion de auditoria "... los organismos sugirieron que
la contratacion, los traslados y los ascensos del personal de auditoria fueran objeto de los
mismos controles aplicados para lograr dichos objetivos en el caso de los demas
funcionarios... Los controles deberian especificarse [negrita afiadida] teniendo
debidamente en cuenta la seleccion de los auditores y de otras categorias de funcionarios
para las labores que fueran independientes del resto de la organizacién correspondiente” ',
Los Inspectores concluyen que ello comporta el reconocimiento de que es necesario
redisefiar los controles existentes para tener en cuenta la necesidad de independencia
de la funcion de supervision interna y, por extension, a juicio de los Inspectores, la no
injerencia de la administracién en esa funcion.

30.  Se espera que la aplicacion de la recomendacion siguiente aumente la eficacia de la
funcion de investigacion en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Recomendacion 2

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deben velar por que el personal de investigacion sea seleccionado de conformidad con
el Estatuto y el Reglamento del Personal, basandose en el mérito, las calificaciones y la
experiencia profesional en materia de investigacion como principales criterios de
seleccion. Ese personal debe seleccionarse con independencia de toda influencia de la
direccion y la administracion, a fin de garantizar la imparcialidad y la transparencia y
dar mayor eficacia e independencia a la funcién de investigacion.

Problemas relativos a la movilidad

31. Los Inspectores consideran que nada deberia impedir a los funcionarios de las
entidades de supervision interna presentar su candidatura, y ser aceptados si cumplen los
requisitos, a puestos en distintos grupos ocupacionales y trayectorias de carrera en la
organizacion en que presten servicios de investigador. La mayoria de los entrevistados
estimaron que la capacidad irrestricta del personal de investigacion para trasladarse a otras

3 JIU/REP/2010/5, parr. 54.
4" JIU/REP/2010/5, recomendacion 4, pag. 14.
15 A/66/73/Add.1, parr. 9.
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funciones dentro de una organizacion era una cuestion problematica, ya que podia afectar a
su objetividad e imparcialidad en el desempeiio de su funciéon de investigacion interna.
Existe el riesgo de que los investigadores sean influidos negativamente o incluso
manipulados en el desempeiio de sus funciones por personas que puedan convertirse en sus
supervisores directos o desempenar un papel en su trayectoria profesional en el futuro.

32.  El problema se agrava en las organizaciones donde rigen politicas de movilidad
obligatoria. En el ACNUR se aplica un sistema de rotacion de todo el personal, incluido el
de su Servicio de Investigacion, con la excepcion del puesto de "Especialista en
investigacion de categoria superior", que se creo, entre otras cosas, para la capacitacion del
personal que ocupara sucesivamente los puestos de investigador en la Oficina del Inspector
General (OIG). Los Inspectores observan que esa capacitacion no puede excluir ni excluye
de hecho la necesidad de asignar a esa funcidn investigadores profesionales cualificados.
Algunos funcionarios del ACNUR creen que no se puede considerar a la OIG una entidad
independiente mientras sus investigadores sean funcionarios de plantilla, que rotan con los
colegas a los que investigaron y entrevistaron durante el desempefio de sus funciones en la
Oficina; esto los hace vulnerables y sensibles a diversas influencias a muchos niveles. En el
PMA también se aplica una politica de rotacion obligatoria, pero se ha excluido de ella a los
investigadores y se les aplica con caracter excepcional un "estatuto ampliado de
movilidad", por considerar que esos puestos requieren una cualificacion técnica o
especializada muy alta.

33.  Los Inspectores creen que se debe fomentar la movilidad de los investigadores
mediante traslados o su adscripcion a los servicios de investigacion de las diversas
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

34.  Se espera que la aplicacion de la recomendacion siguiente aumente la eficacia de la
funcion de investigacion en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Recomendacion 3

Los jefes ejecutivos deben poner fin a la movilidad de los investigadores dentro
de la misma organizacion y fomentar su traslado y/o adscripcion a los servicios de
investigacion de otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Los jefes ejecutivos y la funcion de investigacion

35.  Los Inspectores consideran que otro elemento fundamental de la independencia es el
derecho del jefe de la entidad de supervision interna a tener un acceso irrestricto a los
auditores externos, a los comités independientes de auditoria/supervision y a los organos
legislativos pertinentes. Este acceso es particularmente importante si se producen graves
desacuerdos entre la entidad y el jefe ejecutivo con respecto a los resultados de la
investigacion. Los Inspectores observaron que los jefes ejecutivos pueden hacer uso de las
observaciones, las conclusiones o las recomendaciones de los informes de investigacion de
la manera que consideren oportuno, lo que, en el peor de los casos, podria incluir la
ocultacion de pruebas y/o el silenciamiento de los resultados. Para evitarlo, se propone que
el jefe de la entidad de supervision informe de cualquier desacuerdo que pueda haber
surgido con el jefe ejecutivo al comité de auditoria/supervision y que lo consigne también
en su informe anual a los organos rectores. Dicho comité puede tomar nota de ese
desacuerdo y, aunque no puede obligar al jefe ejecutivo a tomar medidas, si puede notificar
el desacuerdo, por medio de sus informes, a los propios 6rganos rectores, trasladando asi la
responsabilidad de la adopcion de medidas directamente a los Estados Miembros. En todas
las organizaciones, la investigacion que se realiza para la determinacion de los hechos es
una actividad separada de la imposicion de una sancion apropiada o la adopcion de una
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decision al respecto. Esa actividad puede referirse a decisiones adoptadas por personas
distintas del jefe ejecutivo o que se hayan adoptado bajo su influencia. Debera informarse
plenamente a los organos rectores acerca de los resultados de las investigaciones que
confirmen una falta de conducta y de las medidas adoptadas en relacion con ella (por
ejemplo sanciones).

36.  Con respecto concretamente a las investigaciones relativas a los jefes ejecutivos, lo
mejor es que esos asuntos se remitan a una entidad separada para que realice una
investigacion independiente, por ejemplo la DCI. En cuanto al destino de la investigacion,
un ejemplo de buena practica es el proyecto de politica de la Seccion de Investigacion de la
OMPI, de agosto de 2010, parrafo 23, en el que se establece que "Si la investigacion
guarda relacion con el Director General, el Director de la Division entregara el informe
final al Presidente de las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI para que se
tomen las medidas que se consideren apropiadas, con copia al Presidente de la Comision
de Auditoria y a los Auditores Externos". Los Inspectores creen que todas las
organizaciones deben adoptar, cuando proceda, una politica anidloga.

37.  Los Inspectores solo conocen dos organizaciones de las Naciones Unidas, a saber, la
UNESCO vy la Unioén Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en las que no se pueden
iniciar investigaciones sin la aprobacion expresa o indicacion concreta del jefe ejecutivo.
Los Inspectores no pueden hallar ninguna justificacion a esa exigencia, que consideran
inaceptable y un grave impedimento a la independencia de esa funcion en ambas
organizaciones. Aunque hasta la fecha ninguno de los jefes ejecutivos de esas
organizaciones ha hecho uso de esa facultad concreta, el problema debe corregirse
urgentemente debido a las evidentes consecuencias que comporta o puede comportar.

38.  Se espera que la aplicacion de la recomendacion siguiente aumente la eficacia de la
funcion de investigacion en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Recomendacion 4

Los organos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas que atin no lo han hecho deben impartir instrucciones a sus jefes ejecutivos
para que velen por que las entidades de supervision interna o las dependencias de
investigacion estén facultadas para iniciar investigaciones sin necesidad de la
aprobacion previa del jefe ejecutivo.

Gestion de las investigaciones

Politicas y procedimientos

39.  Incumbe a los jefes de las entidades de supervision interna y de las dependencias de
investigacion establecidas por separado la responsabilidad de gestionar el conjunto de las
actividades de investigacion de que son responsables. Es fundamental establecer politicas y
procedimientos claros para que los investigadores dispongan de las herramientas necesarias
para realizar su trabajo. Todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
estudiadas consideraban que disponian de esas herramientas. Ahora bien, las politicas, los
procedimientos y las practicas operacionales dentro de cada organizacion y entre ellas
diferian entre si considerablemente.

40.  Algunas de las mayores organizaciones del sistema de las Naciones Unidas tienen
comités de admision de casos que se encargan de determinar las prioridades de
investigacion. Otras, debido a su tamafio y a la plantilla de que disponen, carecen de esos

12-41881



A/67/140

12-41881

comités, por lo que se encarga de esas actividades el jefe de la entidad de supervision
interna. La OSSI también tiene una Dependencia de Practicas Profesionales que garantiza la
calidad de la investigacion resultante (véase parrafo 65, infra).

41. La mayoria de las organizaciones tienen lineas telefonicas directas, que en algunos
casos funcionan en régimen de subcontrata las 24 horas del dia y pueden responder en
diversos idiomas, mientras que otras organizaciones no poseen ninguna. Algunas
organizaciones indican claramente déonde y como denunciar faltas de conducta en sus sitios
web, mientras que otras no lo hacen. Un nlimero muy reducido de entidades de supervision
interna dan noticia del proceso de investigacion en su sitio web, explicaindolo de manera
concisa, a fin de que los funcionarios puedan informarse de un vistazo.

42.  Una organizacion de grandes dimensiones tiene instaladas camaras en su oficina de
supervision interna, lo cual representa un importante factor disuasorio para el personal que
desee denunciar y discutir con los investigadores conductas indebidas. Los Inspectores
creen que deben desactivarse las cAmaras durante las horas de trabajo.

43.  Los Servicios de Supervision Interna de todas las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas aplican las Directrices uniformes para las investigaciones aprobadas y
actualizadas en la cuarta y décima Conferencia de Investigadores Internacionales,
respectivamente, y las utilizan como guia y orientacion en sus actividades de
investigacion'®. Sin embargo, esas directrices son generales y se basan en principios. La
mayoria de las organizaciones han publicado manuales de investigacion basados en las
directrices que reflejan sus politicas y procedimientos. En los manuales se regula la
admision de casos, se establecen los criterios aplicables a la gestion y priorizacion de casos,
se exponen los métodos de investigacion, se indica el flujo de trabajo y se reglamenta el
manejo de las pruebas, es decir, todo el proceso de investigacion (desde la denuncia de una
conducta presuntamente indebida hasta el cierre de un caso), y también se enuncian los
derechos y obligaciones de los funcionarios que sean objeto de una investigacion oficial.
Los manuales sirven de guia no solo a los investigadores sino también a las otras partes de
una investigacion en curso en una organizacion.

44.  En la mayoria de las entidades de supervision interna, pero no en todas, se han
establecido directrices profesionales acerca de como tratar las fuentes de informacion y a
las partes y los testigos, 0 como manejar, guardar y proteger las pruebas; con respecto a las
investigaciones realizadas por otras entidades en una organizacién, no se observan las
mismas normas profesionales ni hay garantia de calidad.

45.  Cabe destacar la importancia de que las entidades de supervision interna, asi como
otras entidades que realicen investigaciones, tengan en cuenta la jurisprudencia de los
tribunales administrativos con respecto a las garantias procesales, la diligencia, la carga de
la prueba y otras cuestiones relacionadas con el desarrollo de las investigaciones. Sin
embargo, varias organizaciones expresaron preocupacion por la falta de eficacia del
proceso de documentacion de los fallos del Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas y del Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas. Como se carece de
capacidad para clasificar los fallos de ambos tribunales por temas, debe dedicarse
considerable tiempo y esfuerzos en las organizaciones del sistema y entre ellas para
examinar los distintos fallos, con el consiguiente despilfarro de recursos. Los Inspectores
plantearon esta cuestion ante el secretario de un tribunal contencioso-administrativo de las
Naciones Unidas, el cual reconocié que habia posibilidades de mejora. Teniendo en cuenta
que los dos tribunales mencionados estan todavia en sus comienzos, los esfuerzos se han
concentrado en reducir el nimero de casos heredados del antiguo sistema de administracion
de justicia de las Naciones Unidas. Los Inspectores instan a todos los secretarios de los
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tribunales administrativos de las Naciones Unidas a que examinen la mejor manera de
satisfacer las necesidades de las organizaciones con respecto a la documentacion de los
fallos de los tribunales, a efectos de una mayor transparencia y mayor facilidad de
acceso a la jurisprudencia.

46.  Aunque el presente informe no se centra en las politicas y los procedimientos
operacionales internos de las investigaciones, los Inspectores se sienten obligados a
destacar una grave preocupacion formulada por los representantes del personal en las
entrevistas, a saber, la forma en que estas se realizan. En la mayoria de los procedimientos
de investigacion se dispone que dos investigadores entrevisten a un solo funcionario. El
personal indicé que preferiria que un observador o representante de su eleccion
estuviera presente durante las entrevistas. Muchos investigadores estuvieron de acuerdo
con ello, si bien pocas entidades de supervision interna permiten la presencia de un
observador. Cuando se permite, es una opcion que en la mayoria de los casos decide el
investigador y no la persona objeto de investigacion. Los funcionarios y muchos
investigadores declararon que la grabacion de las entrevistas en audio o preferente en video
debia ser la norma y podia hacer innecesaria la presencia de representantes del personal o
incluso de dos investigadores. Los Inspectores estan de acuerdo.

47.  En el informe JIU/REP/2000/9, los Inspectores observaron la necesidad de una
interaccion frecuente y organizada de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas con respecto a las investigaciones. Indicaron que dicha cooperacion podia consistir
en claborar normas y procedimientos comunes, intercambiar conocimientos especializados
que puedan utilizarse cuando se requiera asesoramiento o asistencia, compartir
metodologias, desarrollar oportunidades de capacitacion conjunta, intercambiar personal
(por ejemplo, en régimen de adscripcion) que ayude a establecer un enfoque de las
investigaciones comun a todo el sistema, y realizar investigaciones conjuntas,
especialmente en relacion con actividades sobre el terreno en las que intervienen diversos
organismos. Los Inspectores consideran que estas observaciones siguen siendo pertinentes,
y también destacarian la importancia de determinar los casos de interés comun,
especialmente cuando diversos organismos estan investigando al mismo proveedor o la
misma cuestion en un pais.

48.  Los Inspectores observan que en 2011 se celebré un foro informal, la vispera de la
inauguracion de la Conferencia anual de Investigadores Internacionales, en el que los jefes
de las entidades de supervision de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
examinaron cuestiones de interés comun. Los Inspectores consideran que esa excelente
practica deberia institucionalizarse estableciéndose como subgrupo de la Conferencia, que
estaria integrado por los jefes y los investigadores de categoria superior de las entidades de
supervision interna. Seria analogo al foro de auditoria interna de las Naciones Unidas que
se establecio en el marco de los representantes de los Servicios de Auditoria Interna de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas'’. Dicho subgrupo se ocuparia de
asuntos que interesaran especificamente a sus miembros y al sistema de las Naciones
Unidas y de la armonizacion de las funciones de investigacion, ademas de las cuestiones
destacadas en el presente informe.

49.  Se espera que la aplicacion de la recomendacion siguiente contribuya a difundir las
mejores practicas y a una mayor coordinacion y cooperacion.

Representantes de los Servicios de Auditoria Interna de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, instituciones financieras multilaterales y otras organizaciones intergubernamentales
asociadas.

12 12-41881



A/67/140

12-41881

Recomendacion 5

La Conferencia de Investigadores Internacionales debe establecer un subgrupo
del sistema de las Naciones Unidas andlogo al de los representantes de los Servicios de
Auditoria Interna de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Presupuesto y dotacion de personal para el desempeiio de la
funcion de investigacion

50. La adecuacion y eficacia de los Servicios de Supervision Interna dependen del
compromiso tanto de los jefes ejecutivos como de los Estados Miembros y de los recursos
que pongan a disposicion de ellas.

51.  Para poder dotar de personal suficiente a la funcion de investigacion se requiere la
asignacion de recursos adecuados. En 2010, el nivel del presupuesto para supervision
interna en relacion con el presupuesto total varid en cada organizacion desde un maximo
del 1,2% (OMM) hasta un minimo del 0,04% (OMT). Ademas, el nivel de la consignacion
presupuestaria para investigacion en relacion con el presupuesto total para supervision varid
en cada entidad desde un maximo del 38% (PMA) hasta un minimo del 6,7% (UNESCO);
al mismo tiempo, siete organizaciones del sistema de las Naciones Unidas de grandes
dimensiones que tenian profesionales dedicados exclusivamente a la investigacion no
habian hecho ninguna consignacioén presupuestaria para investigacion (UNICEF, ACNUR,
OOPS, OIT, FAO, OMPI y ONUDI) (anexo III). Los porcentajes no son comparables ya
que algunos Servicios de Supervision Interna comprenden la evaluacidon, mientras que otros
no, y algunas funciones de investigacion actualmente estan fragmentadas en algunas
organizaciones.

52.  Los Inspectores han expresado claramente su opinién acerca de la necesidad de
concentrar las investigaciones en la entidad de supervision interna de cada organizacion.
Una manera de capitalizar esa consolidacion consiste en transferir a esa entidad los recursos
actualmente asignados a investigacion o utilizados a esos efectos por otras entidades de la
organizacion. Sin embargo, esta medida resulta problematica ya que, segun se informo a los
Inspectores, cuando intervienen en las investigaciones diversos agentes no se elaboran
estadisticas de los recursos humanos y financieros dedicados a las distintas actividades. En
efecto, en muchas organizaciones no se conoce el costo total de las actividades de
investigacion ni su niimero, y bastante probablemente las cifras sean muy inferiores a la
realidad. Se esté realizando un estudio en las Naciones Unidas para cuantificar los recursos
utilizados en otras dependencias de la Organizacidn, y esta por ver si una division de
investigaciones de la OSSI con una plantilla completa podria absorber el volumen adicional
de trabajo con los recursos de que dispone actualmente, especialmente cuando se hayan
puesto en practica las medidas previstas a efectos de una mayor eficiencia.

53. Los Inspectores siguen creyendo que es dificil justificar que algunas de las
organizaciones mdas pequefias tengan profesionales dedicados exclusivamente a la
investigacion, y sefialan que podria establecerse una dependencia de investigacion conjunta
o mixta, por ejemplo para la UPU, la OIT, la OMM, la OMI, la OACI y la OMT. Estas
organizaciones también podrian contratar esa funcidén con cualquier otra organizacion que
estuviera dispuesta a prestarles servicios de investigacion y estuviera en condiciones de
hacerlo.

54. Después de examinar el nimero de investigaciones internas pendientes en las
organizaciones, y reconociendo la rapida evolucion del entorno en que se llevan a cabo
—en la sede, en las regiones y los lugares de destino fuera de la sede— y el aumento de la
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complejidad de los casos, los Inspectores creen que es preciso revisar las normas relativas a
la dotacion de personal aprobadas en 2006. Reconocen que se han producido y se seguiran
produciendo en un futuro previsible situaciones de fuerte aumento del nimero de casos
investigados, entre otras cosas, como consecuencia de una mayor toma de conciencia con
respecto a la necesidad de denunciar presuntas faltas de conducta. A raiz del
establecimiento de marcos de rendicion de cuentas o el fortalecimiento de los ya existentes,
el establecimiento de oficinas de ética y una mayor difusion del Codigo de Conducta y el
Estatuto y Reglamento del Personal, los Inspectores confian en que disminuya el niimero de
casos investigados a largo plazo. Sin embargo, es importante que en la actualidad se
dediquen recursos suficientes y apropiados a esta funcién cada vez mas exigente. Los
Inspectores concluyen que los o6rganos legislativos deben examinar, con una periodicidad
anual o bienal, de acuerdo con el ciclo presupuestario de la organizacion, basandose en las
recomendaciones de los respectivos comités de auditoria/supervision, si los recursos son
suficientes y las normas relativas a la dotacion de personal, incluido el empleo de
consultores, adecuadas para el desempefio de la funcion de investigacion.

55.  Se prevé que la aplicacion de la recomendacion siguiente mejore los controles y el
cumplimiento.

Recomendacion 6

Los organos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas deben examinar, con una periodicidad anual o bienal, de acuerdo con el ciclo
presupuestario de la organizacion, basindose en las recomendaciones de los
respectivos comités de auditoria/supervisién, si los recursos son suficientes y la
dotacion de personal es adecuada para el desempeiio de la funcién de investigaciéon.

Competencia de los investigadores

56.  Uno de los objetivos del examen era determinar si en el tltimo decenio se habia
reforzado y mejorado la capacidad de las organizaciones para realizar investigaciones. Los
Inspectores observan complacidos que se han realizado considerables progresos y que se
han establecido dependencias de investigacion separadas en las entidades de supervision
interna. Ademas, el titulo funcional de "Investigador" (o similar), que era una rareza hace
11 afios, se ha difundido y en la actualidad se emplea ampliamente en la descripcion de
funciones y/o en la clasificacion de puestos.

57.  En 2011, 6 de las 21 secretarias examinadas (OACI, UPU, UIT, OMM, OMI y
OMT) no tenian un puesto de investigador. En 15 organizaciones se contrata y emplea a
personas con el titulo funcional de "Investigador". En la descripcion de las funciones casi
siempre se exige como minimo un titulo universitario superior en derecho o una disciplina
afin para poder aspirar a ese puesto'®, y también se hace referencia claramente al requisito
de una formacién y experiencia en investigacion, especialmente en actividades destinadas a
hacer cumplir la ley y otras actividades juridicas.

58. En cinco organizaciones se establecen algunos requisitos adicionales, que
corresponden mas a las caracteristicas de un "auditor" profesional, por ejemplo estudios de
contabilidad y auditoria o certificados que normalmente solo posee un auditor cualificado.
Una organizacion confirm6 que la persona a la que habian contratado como jefe de la
division de investigacion no es un investigador profesional, sino un contador colegiado que

También es aceptable un titulo universitario de primer nivel junto con un numero determinado de
afios de experiencia profesional.
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estd estudiando para obtener un titulo oficial de examinador de fraude certificado. En una
sexta organizacion no se hace mencion alguna a la necesidad de un titulo universitario en
derecho o experiencia en actividades de investigacion para poder aspirar al puesto de jefe
de la dependencia de investigacion, si bien entre las funciones que el candidato habra de
desempenar se indica claramente la prestacion de asesoramiento técnico en esa esfera al
personal que supervise.

59.  Aun reconociendo que hay cierta superposicion entre la funcion de investigador y la
de auditor, sigue habiendo diferencias muy importantes, y la formacion de uno y otro es
muy diferente. Los investigadores se concentran en la responsabilidad de la persona y
retinen pruebas con una perspectiva forense como base para la accion disciplinaria,
administrativa o penal, mientras que los auditores examinan sistemas y procesos. Los
investigadores examinan y obtienen toda la informacion y las pruebas pertinentes a efectos
de la confirmacion o refutacion de los hechos relacionados con una denuncia. En el proceso
de investigacion se emplea una metodologia forense que permite a un tribunal
administrativo del sistema de las Naciones Unidas, un tribunal de un pais u otro érgano
decisorio basarse en las pruebas reunidas para iniciar una acciéon administrativa o de otro
tipo. Ademas, la investigacion se lleva a cabo de conformidad con los principios procesales
de equidad, confidencialidad y otras buenas practicas generalmente aceptadas. Las
competencias exigidas a los investigadores de las organizaciones internacionales
normalmente son resultado de la experiencia adquirida en hacer cumplir la ley o mediante
estudios de derecho.

60. Los auditores llevan a cabo un proceso sistematico de obtencion y evaluacion
objetivas de informacion relacionada con sistemas y procesos financieros y de otro tipo
para garantizar en medida razonable la existencia de controles y que estos son suficientes y
eficaces. Por lo general, los auditores han realizado estudios y tienen experiencia en
finanzas, contabilidad o administracion de empresas.

61. Aunque algunos auditores/contadores siguen considerando que los términos
auditoria e investigacion son sinénimos, la mayoria reconocen la existencia de diferencias
entre ambas funciones y la necesidad de que la de investigacion esté a cargo de
investigadores profesionales cualificados. Los Inspectores estan de acuerdo.

62.  En el plano internacional, no existen cursos especializados que permitan formar a
alguien sin experiencia para que desempeiie la funcion de investigador. Periddicamente se
deben buscar mas oportunidades de capacitacion que abarquen todos los tipos de casos con
que se enfrentan las organizaciones: acoso en el lugar de trabajo, abuso de autoridad,
explotacion y abusos sexuales, cuestiones técnicas relacionadas con las adquisiciones,
corrupcion, fraude, cuestiones de TI, etc. Varias de las personas entrevistadas indicaron que
debian organizarse cursos que permitieran obtener un certificado profesional de
investigador, y que la Academia Internacional contra la Corrupcion podria ser un buen
lugar para impartirlos. Los Inspectores estan de acuerdo e indican que podria ser un tema
para debate en la Conferencia anual de Investigadores Internacionales, ya que esta ofrece
una excelente oportunidad para las interacciones personales y una plataforma para el
intercambio de ideas entre los investigadores profesionales.

Necesidad de vigilancia y seguimiento centralizados de la
aplicacion de los resultados de los informes de investigacion

63. Cuando termina una investigacion, se prepara un informe con las observaciones,
conclusiones y/o recomendaciones que se remite a las autoridades competentes, y todas las
entidades de supervision interna dejan de actuar. La responsabilidad de adoptar las medidas
apropiadas de acuerdo con el informe sobre la investigacion recae, en algunos casos, en los
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directores de programas, o bien en recursos humanos, los servicios juridicos y/o el jefe
ejecutivo, en particular, respecto de las medidas administrativas o disciplinarias que han de
imponerse. Los Inspectores no pudieron hallar, especialmente en los organismos donde las
investigaciones estan a cargo de multiples agentes, ninguna autoridad centralizada
encargada de la vigilancia y seguimiento de los informes de investigacion para observar si
se han adoptado medidas y, en caso afirmativo, si eran proporcionales a la "infraccion".
Consideran que es una importante laguna que debe corregirse ya que puede suponer y de
hecho supone que algunos casos queden impunes, de manera o no intencional. También
puede suponer un trato desigual de los funcionarios que han cometido infracciones analogas
pero no reciben sanciones comparables. Los Inspectores concluyen que se debe designar
un punto focal al que se encomiende esta funcién a nivel de toda la organizacion. El
punto focal deberd firmar un juramento de confidencialidad. Independientemente de su
ubicacion, debera trabajar en estrecha cooperacion con recursos humanos, los servicios
juridicos, la entidad de supervision interna y otras oficinas apropiadas. Debera presentar
informes mensuales a la entidad de supervision interna y otras partes interesadas, teniendo
en cuenta la exigencia de respetar los acuerdos de confidencialidad. El punto focal también
debe velar por que se publiquen en el sitio web de la organizacion los resultados de la
investigacion y las medidas adoptadas por la administracion en relacion con la conducta
indebida (por ejemplo sanciones) para informacion de todo el personal, respetando siempre
la confidencialidad de las personas involucradas.

64.  Se espera que la aplicacion de esta recomendacion refuerce los controles y propicie
el cumplimiento.

Recomendacion 7

Los jefes ejecutivos deben designar un punto focal central encargado de la
vigilancia de la aplicacién y el seguimiento de todos los informes de investigacion en
sus organizaciones respectivas.

Garantia de calidad de la funcion de investigacion

65. En la mayoria de las organizaciones, incumbe al director de la entidad de
supervision interna la funcion de vigilancia y garantia de calidad de las investigaciones y
los informes. En la OSSI, los proyectos de informes de investigacion se someten a la
Dependencia de Practicas Profesionales a los efectos de garantia de calidad. Cada informe
se somete a un examinador, quien garantiza que el informe se ajusta a las directrices
relativas a la presentacion de informes, y a un revisor, encargado de realizar un examen
editorial, factico y juridico. Sin embargo, las investigaciones realizadas por otros 6rganos
de la Secretaria de las Naciones Unidas, por ejemplo los grupos encargados de examinar las
denuncias de acoso sexual, no son objeto de examen y certificacion de garantia de calidad.
A juicio de los Inspectores, todas las organizaciones deberian tener una dependencia de
practicas profesionales, pero reconocen que en la actualidad no es viable debido a las
limitaciones de recursos humanos y financieros.

66.  Los Inspectores consideran necesario un programa oficial de mejora y garantia de la
calidad, es decir, una evaluacion actual y peridodica de la calidad de la actividad o
funcion de investigacion en todas las organizaciones. Los Inspectores reiteran la
recomendaciéon 13 de la DCI contenida en el informe sobre las carencias en la
supervision, en el sentido de que los 6rganos legislativos de cada organizacién deben
ordenar a sus respectivos jefes ejecutivos que garanticen una evaluaciéon
independiente y de calidad, por ejemplo mediante un examen entre homélogos, de la
entidad de supervision interna, al menos una vez cada cinco aiios.
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Relacion de la funcion de investigacion con los comités de
auditoria/supervision

67.  El papel que desempefian los comités de auditoria/supervision se examind a fondo
en el informe de la DCI sobre la funcion de auditoria en el sistema de las Naciones Unidas
y en el informe sobre las carencias en la supervision, donde se proponia un modelo de
juntas de supervision externa para las organizaciones de las Naciones Unidas, que se
encargarian de supervisar el desempefio de todas las funciones de supervision interna. Los
comités de auditoria/supervision creados hasta la fecha se han concentrado sobre todo en
las actividades de auditoria, si bien cada vez se ocupan en mayor medida de otras funciones
de supervision. Sin embargo, en el mandato de algunos comités no se hace ninguna
referencia a la funcioén de investigacion, sino que se insta, entre otras cosas, a examinar los
estados financieros, cuestiones importantes de la politica relativa a la presentacion de
informes financieros, y la pertinencia de los sistemas de control interno y de gestion de
riesgos. Los Inspectores consideran que es necesario revisar y actualizar los mandatos
para incluir en ellos especificamente las responsabilidades relativas a todos los
elementos de la supervisién interna. Esos comités, aunque no establecen normas sino que
examinan en qué deben consistir estas, pueden proporcionar de hecho asesoramiento y
orientacion valiosos y muy pertinentes sobre la eficacia de las actividades de supervision,
incluida la funcién de investigacion.

Una Dependencia de Investigacion del sistema de las
Naciones Unidas

68. En el presente informe se han abordado muchas cuestiones: la considerable
disparidad de los recursos destinados a funciones/actividades de investigacion, la
inexistencia o vaguedad de las normas en algunas organizaciones, la falta de politicas y
procedimientos coherentes, la falta de investigadores profesionales, la fragmentacion de la
funciéon de investigacion en muchos organismos, la falta de independencia, la falta de
capacitacién y la falta de seguimiento o vigilancia coherente de los informes sobre
investigacion. Todas estas cuestiones suponen una aplicacion desigual de las politicas y
practicas de investigacion en los organismos del sistema de las Naciones Unidas
considerados individual y colectivamente y un grave perjuicio para todas las partes
interesadas, las cuales deben tener en teoria y en la practica los mismos derechos en todo el
sistema.

69.  Los Inspectores consideran que muchas cuestiones tienen su origen en la "cultura"
de cada organizacion y se deben al limitado interés mostrado por algunos altos directivos y
la resistencia al cambio de burocracias arraigadas. También recae sobre los Estados
Miembros alguna responsabilidad por no habilitar los recursos necesarios, debido tal vez a
que las actividades de investigacion no estén entre sus primeras prioridades de financiacion.

70.  Las observaciones y recomendaciones relativas a esas cuestiones solo representaran
una medida provisional. Las recomendaciones se aplicardn de manera fragmentaria dentro
de las organizaciones y entre ellas, y continuard habiendo grandes disparidades: el personal
y todas las partes interesadas seguirdn recibiendo en todas partes un trato desigual. Los
Inspectores consideran que es necesario hallar una solucién general aplicable a todo el
sistema que resuelva la mayoria de esos problemas a largo plazo y que se aplique por igual
a todos, de conformidad con el espiritu de "Una ONU".

71.  Los Inspectores consideran que la solucién consiste en concentrar todas las
funciones/actividades de investigacion en una sola entidad independiente para todas
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas financiada conjuntamente.

17



A/67/140

18

Desde un punto de vista administrativo y sustantivo, las ventajas son evidentes y se ha
hecho referencia a ella mas arriba: beneficios para todos los organismos pequefios que
carecen de capacidad de investigacion, armonizacion de las practicas institucionales,
normas y procedimientos comunes en la realizacion de las investigaciones, personal
especializado para afrontar la mayoria de los problemas que surjan, personal de
investigacion profesional, oportunidades de ascensos, etc. Los Inspectores entienden que
sera necesario modificar las normas y reglas vigentes para que pueda introducirse ese
cambio. Contemplan la posibilidad de que el personal que se dedica actualmente a la
investigacion sea trasladado a la nueva entidad. A corto plazo, quienes realicen las
investigaciones deben conocer sus respectivos mandatos, riesgos, asociados, etc. Los
pormenores de ese esfuerzo serian muy complejos, aunque no insuperables.

72.  Los Inspectores consideran que debe establecerse un equipo de tareas conjunto
integrado por investigadores profesionales de todas las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, que cuente con la asistencia necesaria de representantes de los servicios
juridicos y de otro tipo, para que examine la mejor manera de conseguir ese objetivo y
como satisfaria esa entidad en la practica las necesidades de todas las partes interesadas y
del sistema en su conjunto. El equipo de tareas se deberia convocar bajo los auspicios de la
Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion y
deberia formular sus observaciones, conclusiones y recomendaciones antes del fin de
diciembre de 2013 para someterlos a la consideracion de los 6rganos legislativos.

73.  Se espera que la aplicacion de la recomendacion siguiente aumente la eficacia de la
funcion de investigacion en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Recomendacion 8

El Secretario General, bajo los auspicios de la Junta de los jefes ejecutivos del
sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion, debe establecer un equipo de
tareas interinstitucional encargado de definir opciones relativas al establecimiento de
una sola Dependencia de Investigacién para todo el sistema de las Naciones Unidas,
antes del fin de diciembre de 2013, para someterlas a la consideracion de los érganos
legislativos.
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Anexo I

Autoridad y alcance de la funcion de investigacion

Organizacion

Funcion de
investigacion
oficial (Si/No)

Autoridad que encomienda a la entidad de
supervision la realizacion de investigaciones Alcance de la funcion

Otras entidades que realizan investigaciones oficiales™

Naciones Unidas, sus fondos y programas

Naciones
Unidas

Si OSSI:

« A/RES/48/218 B
(12 de agosto de 1994) y

« ST/SGB/273 (7 de septiembre
de 1994).

Violaciones de las normas,
reglamentaciones e instrucciones
administrativas pertinentes de las
Naciones Unidas.

* Fraude y corrupcion en relacion

con contratos u otros acuerdos de
las Naciones Unidas.

De acuerdo con los
procedimientos restringidos
expuestos en el documento
A/61/19 (Part III), conducta
indebida del personal de los paises
que aportan contingentes en
misiones de mantenimiento de la
paz y misiones politicas
especiales.

El mandato de la OSSI se aplica a
todas las categorias del personal,
incluidos los funcionarios de las
Naciones Unidas, los voluntarios
de las Naciones Unidas, los
contratistas, los observadores
militares y el personal de la policia
civil.

* Departamento de Gestion/OGRH:

Desempefia una funcion de investigacion muy
limitada de las denuncias de acoso, acoso
sexual y abuso de autoridad directamente
contra el jefe de la Oficina o el jefe del
Departamento.

Jefes de la Oficina y directores de programas:

Establecen equipos de tareas especiales

(bajo la supervision de la OGRH) para que
investiguen casos de conducta indebida
rutinarios, en particular acoso, acoso sexual y
abuso de autoridad; la OGRH mantiene una
lista de funcionarios capacitados por la OSSI
para realizar investigaciones de denuncias de
acoso/abuso de autoridad.

(ST/AI/371 y enmienda; ST/SGB/2002/7,
ST/A1/2004/3 y ST/SGB/2008/5)

Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz/Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno:

a) Juntas de Investigacion: examinan la
responsabilidad por los bienes de las misiones
sobre el terreno y la proteccion que se ofrece
a la misioén y sus miembros; sus conclusiones
pueden indicar una conducta indebida
(procedimiento operativo estandar, 1° de
marzo de 2011);
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Organizacion

Funcion de
investigacion
oficial (Si/No)

Autoridad que encomienda a la entidad de

supervision la realizacion de investigaciones Alcance de la funcion

Otras entidades que realizan investigaciones oficiales™®

PNUD

Si

OALI

* Carta de la Oficina de Auditoria
e Investigaciones;

* Marco juridico del PNUD para
tratar el incumplimiento de las
normas de conducta de las
Naciones Unidas;

« Proteccion contra la politica de
represalias.

Denuncias de conducta indebida,
por ejemplo fraude, robo y
malversacion, corrupcion, abuso de
privilegios e inmunidades,
explotacion y abuso sexuales, acoso
y abuso de autoridad en el lugar de
trabajo, represalias contra los
denunciantes de irregularidades, u
otros actos u omisiones contrarios a
las obligaciones generales de los
funcionarios que afecten al personal
del PNUD y otro personal.

Denuncias de fraude y otras
irregularidades financieras
cometidas por contratistas,
asociados en la ejecucion y otras
terceras partes que se considere
que van en detrimento del PNUD.

b) Dependencias Especiales de
Investigaciones de los Servicios de Seguridad
de las misiones sobre el terreno: investigan
faltas de conducta rutinarias; ocasionalmente,
se les confian casos de faltas graves de
conducta (en virtud de resoluciones de la
Asamblea General sobre la mision sobre el
terreno de que se trate).

* Departamento de Seguridad:

a) Dependencia Especial de
Investigaciones de la Sede de las Naciones
Unidas;

b) Oficinas fuera de la Sede, comisiones
regionales.

(ST/SGB/1998/11)
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Autoridad que encomienda a la entidad de

supervision la realizacion de investigaciones ~Alcance de la funcion

Otras entidades que realizan investigaciones oficiales™®

Funcion de

investigacion
Organizacion  oficial (Si/No)
UNFPA Si
UNICEF Si
ACNUR Si

Division de Servicios de
Supervision:

* Politica del UNFPA contra el
fraude; Estatuto de la Division
de Servicios de Supervision;

* Mandato de la Division de
Servicios de Supervision.

OALI

« Carta de Atribuciones y
Responsabilidades de 1a OAI, de
12 de abril de 2011.

OIG:

¢ Memorando interno 054/2005
del ACNUR, de 3 de noviembre
de 2005, sobre el papel y las
funciones de la OIG.

» Todas las denuncias de conducta
indebida, abuso de autoridad y
acoso.

« Actividades fraudulentas presuntas
o manifiestas de acuerdo con los
Procedimientos para presentar
informes y procesar quejas y
denuncias sobre casos de fraude,
corrupcion y otros actos de
conducta indebida en que estén
involucrados funcionarios del
UNICEF, en particular acoso,
acoso sexual y abuso de autoridad.

* Posible conducta indebida de
cualquier persona que tenga una
vinculacion directa con el
ACNUR, en particular
funcionarios, consultores, pasantes
y personas desplegadas en las
oficinas del ACNUR en virtud de
acuerdos con terceros, y asociados
en la ejecucion.

« Recursos humanos: abuso de autoridad, acoso
0 acoso sexual.
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Funcion de
investigacion — Autoridad que encomienda a la entidad de
Organizacion  oficial (Si/No)  supervision la realizacion de investigaciones Alcance de la funcion Otras entidades que realizan investigaciones oficiales™®

Ov1/L9/V

OOPS Si Departamento de Servicios de « Todas las denuncias y « Directores de las oficinas sobre el terreno:
Inspeccion y Supervision: reclamaciones en relacion con asignan de manera rutinaria la investigacion

posibles violaciones de las de denuncias de irregularidades a personal no

reglamentaciones, normas y otras profesional empleado en otras funciones en

instrucciones administrativas esos ambitos. Esas personas tienen

pertinentes del Organismo, fraude, antecedentes diversos. No existe un mandato

robo, irregularidades, mala para esas personas.

gestion, corrupcion, apropiacion

indebida, despilfarro de recursos y

abuso de autoridad,

independientemente de su origen o

punto inicial de admision del

Organismo.

« Directriz organizativa 14.

UNOPS Si Grupo de Auditoria Interna e  Conducta indebida, por ejemplo

Investigaciones: mala gestion, fraude, corrupcion,
represalias contra denunciantes de
irregularidades, abuso de
autoridad, acoso sexual, acoso en
el lugar de trabajo, infraccion y
desconocimiento voluntario de las
reglamentaciones, normas y otras
instrucciones administrativas de la
UNOPS (incluida la Norma de
conducta de la administracion
publica internacional), que
involucre a funcionarios de la
UNOPS, contratistas y otras
personas, de conformidad con las
directrices organizativas
pertinentes.

- Estatuto del Grupo de Auditoria
Interna e Investigaciones,
parr. 6.

PMA Si Servicios de Supervision: « Denuncias de irregularidades
(fraude, despilfarro, conducta

» Articulo 12.1 del Reglamento indebida, abuso de autoridad, etc.).

Financiero;
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Organizacion

Funcion de
investigacion
oficial (Si/No)

Autoridad que encomienda a la entidad de
supervision la realizacion de investigaciones Alcance de la funcion

Otras entidades que realizan investigaciones oficiales™®

* Estatuto de la Direccion de
Servicios de Supervision (circular
2005/007 del Director Ejecutivo,
de 28 de julio de 2005);

« Estatuto de la Oficina de
Inspeccion e Investigacion (se
publicé como memorando
administrativo interno y esta
alineado con el Estatuto de los
Servicios de Supervision).

Organismos especializados y OIEA

OIT

FAO

Oficina de Auditoria Interna y + Fraude, presunto o frustrado.
Supervision:

* Reglamento del Personal,
Reglamento Financiero;

» Carta de Auditoria.

OIG — Seccion de Auditoria » Denuncias de violaciones de las
Interna: reglas y normas de la FAO, es
decir, fraude y conducta
insatisfactoria por parte del
personal, y actividades

« Estatuto de la Oficina del
Inspector General (seccion 107

del Manual de la FAO); fraudulentas y corruptas de terceros
* Politica relativa al fraude y uso que participen en programas y
indebido de los recursos de la operaciones de la Organizacion.

Organizacion (circular

administrativa 2004/19); * A partir de enero de 2011, la

Oficina también se encarga de

« Politica de proteccion de los realizar examenes preliminares e
denunciantes de irregularidades investigaciones a fondo de
(circular administrativa presuntas represalias.

2011/05).

 Denuncias de fraude al seguro
médico.

» Recursos humanos: "reclamaciones en el

lugar de trabajo", que comprenden conducta
indebida, acoso, abuso de autoridad, acoso
sexual.

Recursos humanos: denuncias de acoso, en
particular acoso sexual, que no pueden
resolverse mediante un proceso informal.

Dependencia de investigacion del proveedor
comercial del seguro médico: realiza sus
propias investigaciones de casos de posible
fraude al seguro médico por funcionarios de
la FAO, y sus informes se someten a la
Oficina del Inspector General. Esta examinara
los informes del proveedor del seguro médico
siempre como examenes preliminares, y las
actividades de investigacion siempre se
realizaran de conformidad con las politicas de
la FAO.
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Autoridad que encomienda a la entidad de

supervision la realizacion de investigaciones ~Alcance de la funcion

Otras entidades que realizan investigaciones oficiales™®

Funcion de
investigacion
Organizacion  oficial (Si/No)
UNESCO  Si
OACI No
OMS Si
UPU Si

Servicio de Supervision Interna:
¢ Manual administrativo 1.6;

» Manual de recursos humanos
18.3 "Politica de proteccion de
los denunciantes de
irregularidades".

Oficina de Evaluacion y Auditoria
Interna:

- Estatuto de la Oficina de
Evaluacion y Auditoria Interna,
de junio de 2009.

Control Interno:

« Articulo XII, 12.1, del
Reglamento Financiero.

Auditoria Interna:

* Carta de Auditoria Interna aneja
al Reglamento Financiero de
la UPU.

« Conducta indebida, en particular
conducta ilicita, poco ética y de
despilfarro (por ejemplo fraude,
corrupcion, malversacion, robo,
discriminacion, acoso, abuso de
autoridad, conflicto de interés,
mala gestion o despilfarro de
recursos, etc.) .

« Irregularidades financieras.

« Investigaciones administrativas

internas.

* Amplio alcance: abarca las

cuestiones de recursos humanos,
los asuntos de caracter financiero y
otras actividades previstas en el
mandato de la Oficina
Internacional.

« El Oficial de Etica (un puesto nuevo que ain
se ha de crear oficialmente y llenar) recibira
y examinara todos los informes de conducta
indebida y decidira si merece una
investigacion y cual seria la oficina apropiada
para llevarla a cabo (designacion de un
comité de investigacion especial) (Marco de
ética de la OACI, en vigor a partir del 1° de
enero de 2012, aprobado por el Consejo en
junio de 2011).

- Si fuera necesario, podria subcontratarse la
investigacion.
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E Funcion de
% investigacion — Autoridad que encomienda a la entidad de
B Organizacion  oficial (Si/No)  supervision la realizacion de investigaciones Alcance de la funcion Otras entidades que realizan investigaciones oficiales™®
UIT Si? Auditoria Interna: "Incumbe al Auditor Interno realizar Comision de Investigacion: realiza examenes
.o, torias i ] nfidencial in ndien 1
« Carta de Auditoria Interna de la qudztorzgs znd?pendfentgs, co de. ciales e independientes de as
. inspecciones, investigaciones y otras denuncias de acoso y abuso de autoridad
UIT (Service Order 10/99, de .. . "
N ) actividades de supervision a fin de (politica de la UIT sobre el acoso y el abuso
8 de junio de 1999); ., o, . .
asegurar una gestion y utilizacion de autoridad; Service Order 05/05, de 16 de
* Politica de la UIT de proteccion  efectiva, eficaz y econémica de los marzo de 2005).
del personal contra las recursos financieros, humanos . .
Petst . . f : L o El Secretario General esta facultado para
represalias por denunciar técnicos e intangibles de la UIT. Py .
establecer comités especiales de
faltas de conducta . tioacis ) ¢ t
. investigacion par n no entren
(Service Order 11/04). VesTI8aclon para f08 asuntos que no entre
manifiestamente dentro del ambito de
competencia del mecanismo mas arriba
mencionado.
OMM Si¢ Oficina de Supervision Interna: * Fraude, despilfarro, mala gestion, Grupos conjuntos de reclamaciones:
. n indebi ivi investigan n indebi
+ Articulo 13.8 del Reglamento conducta indebida, actividades vestigan actos de co ducta’ debida, a}coso
Financiero fraudulentas graves. sexual, acoso, abuso de autoridad (Service
' Note 26/2003).
OMI Si Servicios de Supervision Interna: * Denuncias de conducta indebida Divisiones Administrativa y/o de Asuntos
. . que comporte violaciones de las Juridicos y Relaciones Exteriores: el
* Reglamento Financiero: . . .
- normas, reglamentaciones e Secretario General puede solicitar a los
mandato de la Seccion de . . .. . . -
-y . instrucciones administrativas Directores que asuman la responsabilidad
Supervision Interna; . . . . . .,
pertinentes de la Organizacion, y asignada a los Servicios de Supervision
» Politicas y procedimientos sobre actos de mala gestion, conducta Interna cuando un funcionario de estos
la prevencion y deteccion del indebida, despilfarro y abuso de servicios sea objeto de investigacion o la
fraude y las faltas graves de autoridad por parte de naturaleza del caso requiera una intervencion
conducta (apéndice F del Estatuto  funcionarios. administrativa y/o juridica significativa para
y Reglamento del Personal). la determinacion de los hechos.
OMPI Si Division de Auditoria y + Irregularidades y conducta

14

Supervision Internas:

« Carta de supervision interna, 2010
(Reglamento Financiero, anexo 1);

« Politica de la Seccion de
Investigacion, agosto de 2010

(proyecto).

indebida.
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Funcion de
investigacion
Organizacion  oficial (Si/No)

Autoridad que encomienda a la entidad de

supervision la realizacion de investigaciones ~Alcance de la funcion Otras entidades que realizan investigaciones oficiales™®

ONUDI Si
OMT No*
OIEA Si

Servicios de Supervision Interna: * Denuncias de fraude, conducta * Administracion: cuando "hay indicios de falta

.. indebida, comportamiento poco de conducta, incumbe a la administracion
« Estatuto de los Servicios de p P

Supervision Interna (abril éticoy posibles violaciones de las realizar las averiguaciones necesarias Ys
de 2011) DGB/(M).92 Rev.2: reglamentaciones, normas e durante ese proceso, celebrar conversaciones
’ - instrucciones administrativas, de con el funcionario de que se trate" (circular
* Reglamento Financiero, conformidad con la politica sobre administrativa sobre medidas disciplinarias
art. 109.1.15; denuncia y prevencion del fraude. N° 87, UNIDO/DA/PS/AC.87, de 28 de

« Politica sobre denuncia y mayo de 1992).

prevencion del fraude (Boletin
del Director General, 6 de junio

de 2005).
OSSI: * Irregularidades e informes de » Recursos humanos: casos de acuerdo con el
. Estatuto de la Oficina de presuntas violaciones de las Estatuto y Reglamento del Personal,
reglamentaciones, normas, apéndices Ey G.

Servicios de Supervision

Interna politicas e instrucciones

administrativas del Organismo por
parte de funcionarios suyos y
personas o entidades que
mantengan una relacion contractual
o de otro tipo con el Organismo.

* Independiente de la funcion de investigacion oficial o de la funcion general de supervision interna de una organizacion; con excepcion de los servicios de seguridad,
que solo investigan los incidentes que se han producido en cada organizacion relacionados con la seguridad.

“ Anteriormente cohabitaba con Auditoria Interna; actualmente, segun los casos, las investigaciones pueden subcontratarse con una compaiiia privada internacional con
la que se haya suscrito un contrato para la realizacion de auditorias, o encomendarla internamente a la OSSI.

b Cohabita con la Dependencia de Auditoria Interna y la Oficina de Etica.

¢ Actualmente cohabita con la Oficina de Etica de la Oficina de Supervisién Interna; segin las informaciones, se estan adoptando medidas correctivas.

? Si es necesario, los Servicios de Supervision Interna pueden contratar como consultores a expertos en investigacion familiarizados con el sistema de investigaciones
internas del sistema de las Naciones Unidas.

¢ No existe ninguna funcion de supervision interna: la funcion investigacion podria llevarse a cabo con apoyo externo (subcontratacion).
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Anexo 11

Datos sobre las investigaciones de las entidades de supervision interna
cerradas en 2010

A: Nimero de casos cerrados después de una evaluacién/examen preliminar.
B: Numero de casos cerrados después de una investigacion a fondo.
Total: Numero total de casos por categoria de faltas de conducta.

Naciones Unidas, sus fondos y programas

Organizacion Naciones Unidas PNUD UNFPA UNICEF ACNUR OOPS

UNOPS

PMA

Categoria de faltas de conducta

Total
Total
Total
Total
Total

* Subcategoria de faltas de conducta | A4 B

Total

Total

Total

(]

Irregularidades financieras 227 102 2 24 37

Fraude (derechos, de caracter
financiero, seguro médico) - - 11 4 - 1 2 8 9l 13° 2 1

Uso indebido de recursos 207 5! 11 2 - - - 2 - 1 1 3

Adquisiciones: fraude, omision| 19| 30 36| 12 -l 25 - - - 1 1

Robo y malversacion - - 8 5 - - 21 8 3 3 -5

* Incumplimiento de las
exigencias de informacion
financiera - - - - - - - - - - - -

* Tergiversacion, falsificacion y
certificacion falsa - - 9 4 - - - 2 2 2 - 1

« Otras 132] 21 A - - 6’ - 3l - -

Acoso/abuso de autoridad en el
lugar de trabajo 8 34 4 6 38

32

19

¢ Abuso de autoridad - - 11 2 - - - 2 9 7 5 7

* Acoso sexual 7 1 - - - 1 - 2 1 1 3 2

* Acoso/discriminacion en el
lugar de trabajo 4 - 208 1° -3 2 - 10/ 10 71 8
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Naciones Unidas, sus fondos y programas

Organizacion

Naciones Unidas

PNUD

UNFPA

UNICEF ACNUR OOPS UNOPS PMA
Categoria de faltas de conducta = = = 3 3 3 3 3
* Subcategoria de faltas de conducta | 4 B S| 4 B S B S| 4 B S| 4 B S| 4 B S| 4 B S| 4 B <
Contratacion irregular/casos
relacionados con el personal 141 68| 209 27| 2| 29 -2 2 - -0 - - 0] 15 51 20 - -0 - - 0
Represalias contra los
denunciantes de irregularidades - -0 2 3 5 - - 0 - -0 1 - 1 - -0 - -0 - 1 1
Otras denuncias 152 56 5 15 37 175 4 74
» Agresion y amenazas - - 8 3 - - - - 3 79 449 - - - -
* Inobservancia de la legislacion
nacional - - 51 2 - - - 1 3 9| 12 - - - -
» Explotacion y abusos sexuales 43| 47 5 4 - - - 3 1 5 8 - - - -
* Otros actos de incumplimiento
de obligaciones - - 13 5 5 -5 13 8 32| 58 4 - -
* Otras 547 87 11 - 713 4 1 - - 49’| 257
Total 416| 180| 596/ 166| 60| 226 43| 43| 13| 32| 45| 59| 54| 113| 87| 154| 241| 10| 5| 15| 62| 54| 116
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Organismos especializados y OIEA

Organizacion oIT FA0 UNESCO OACI OMS UPU uir OMM

Categoria de faltas de conducta

Total
Total
Total
Total
Total
Total
Total

* Subcategoria de faltas de conducta | A4 B

Total

—

Irregularidades financieras 2 47 21 0 9 0 1

* Fraude (derechos, de caracter
financiero, seguro médico) 1 - 2l 4 3 - 2l 4 - - - -

Uso indebido de recursos 5 2 3 - - 1 2 1 - - - -

Adquisiciones: fraude, omision 1 - 16 3 9 1 - - - 1 - 1

Robo y malversacion -2 1 - 1 2 - - - - 1 -

Incumplimiento de las
exigencias de informacion
financiera - - - - - - - - - - - -

Tergiversacion, falsificacion y
certificacion falsa 1 - -2 4 - - - - - - 1

* Otras - - 7 9 - - - - - - - -

Acoso/abuso de autoridad en el
lugar de trabajo 2 7 5 0 13 0 0

* Abuso de autoridad - - 4 2 - - - - - - 1 -

¢ Acoso sexual - - - - 1 2 3 1 - - - -

¢ Acoso/discriminacion en el
lugar de trabajo 2 - 1 - 2 - 6/ 3 - - - -

Contratacion irregular/casos
relacionados con el personal - - 0 - - 0 1 - 1 0 1 - 1 0 - - 0 - -

Represalias contra los
denunciantes de irregularidades - -0 - - 0 - -0 0 - - 0 0 - - 0 - -

67
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Organismos especializados y OIEA

Organizacion oIT FAO UNESCO OACI OMS UPU UIT OMM
Categoria de faltas de conducta 3 3 3 3 3 = = =
* Subcategoria de faltas de conducta | A4 B S| 4 B S| 4 B S| 4 B S| 4 B S| 4 B S B 2 B =
Otras denuncias - - 0 - -l 19 6 0 8 0 - - 0 -
» Agresion y amenazas - - - - - 3 - - - -
* Inobservancia de la legislacion
nacional - - 1 1 - - 1 - - -
» Explotacion y abusos sexuales - - - - - - - - - -
* Otros actos de incumplimiento
de obligaciones - - 1 - - 3 - - -
* Otras - - 15 2 1 - - - -
Total 10 4| 14| 51 73| 23| 10f 33 0 0/ 0] 18] 13| 31 0 0 0 0 1 1 2
Organismos especializados y OIEA (continuacion)
Organizacion OMI OMPI ONUDI OMT OIEA
Categoria de faltas de conducta = ~ = ~ ~
= ] = S =
* Subcategoria de faltas de conducta B | 4 B S| 4 B S| 4 B S| 4 B &
Irregularidades financieras 0 2 7 0 11
* Fraude (derechos, de caracter
financiero, seguro médico) - 1 2 1 - -
* Uso indebido de recursos - - - - 1
* Adquisiciones: fraude, omisién - - 2 - - 2
* Robo y malversacion - - - - - 1
¢ Incumplimiento de las
exigencias de informacion
financiera - - - - - 1
* Tergiversacion, falsificacion y
certificacion falsa - - - - - 1
* Otras - 1 2 - 2 2
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Organismos especializados y OIEA (continuacion)

Organizacion

OoMI

OMPI

ONUDI

OMT

OIEA

Categoria de faltas de conducta

* Subcategoria de faltas de conducta

Total

Total

Total

Total

Total

Acoso/abuso de autoridad en el
lugar de trabajo

» Abuso de autoridad

* Acoso sexual

* Acoso/discriminacion en el
lugar de trabajo

Contratacion irregular/casos
relacionados con el personal

Represalias contra los
denunciantes de irregularidades

Otras denuncias

16

54

+ Agresion y amenazas

* Inobservancia de la legislacion
nacional

 Explotacion y abusos sexuales

* Otros actos de incumplimiento
de obligaciones

* Otras

10

52 -

Total

10

13

23

63 1

64

14

23

!" Comprende bienes de inventario/activos.

2
3
4
5

¢ Comprende los castigos corporales infligidos a alumnos en las escuelas por el personal docente.

7 Incluye detraccion de alimentos.

Comprende denuncias programaticas.
El acoso comprende el acoso sexual.

Comprende las violaciones del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera.

Comprende los casos de fraude en la determinacion de la condicion de refugiado/reasentamiento.
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Anexo 111

Presupuesto y recursos de personal para investigaciones en 2010’

Recursos gestionados Presupuesto de la entidad de Presupuesto para Personal profesional
(millones de dolares  supervision interna (millones investigacion (millones  dedicado exclusivamente a

Organizacion EE.UU,)* de délares EE.UU.)* de délares EE.UU.)*  la investigacion (vacantes) — Observaciones

Naciones No se facilita 52,9 14,7 70 (27)  El personal profesional comprende los

Unidas investigadores residentes de la OSSI
asignados a misiones del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la
Paz/Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno.

PNUD No se facilita 13,4 2,2 7  Dos funcionarios participan en la evaluacion
de los casos.

UNFPA 783,0 5,1 0,8 3

UNICEF 4563,0 8,0 No hay consignacion asignada 2 El presupuesto aproximado para investigacion
asciende a 500.000 dolares*.

ACNUR 1903,5 4,6 No hay consignacion asignada 5

OOPS 863,9 2,0 No hay consignacion asignada 1 El SGA asign6 fondos para un puesto de
investigador adicional (en proceso de
contratacion).

UNOPS 1390,5 2,0 No hay consignacion asignada 1 Se asignaron 200.000 dolares™ para sufragar
el sueldo del investigador, cuyo trabajo se
complement6 con el empleo de consultores, y
para sufragar también el sueldo de los
auditores y del Director del Grupo de
Auditoria Interna e Investigacion.

PMA 4200,0 6,3 2,4 10 (1)

OIT 608,8 1,8 No hay consignacion asignada 1 Las investigaciones estan a cargo de un
contador publico colegiado; el personal
profesional estd complementado por
auditores.

FAO 1133,0 5,3 No hay consignacion asignada 4 Asignacion de 1 millon de dolares™ para

sufragar los sueldos del personal destinado a
la Dependencia de Investigaciones.

Ov1/L9/V



E Recursos gestionados Presupuesto de la entidad de Presupuesto para Personal profesional
% (millones de dolares supervision interna (millones investigacion (millones  dedicado exclusivamente a

Organizacion EE.UU,)* de délares EE.UU.)* de délares EE.UU.)*  la investigacion (vacantes) — Observaciones

UNESCO 326,5 3,0 0,2 1 Asignacion rutinaria de auditores de los
Servicios de Supervision Interna para
aumentar la capacidad de investigacion.

OACI 235,0 0,8 No hay consignacion asignada 0

OMS 2 150,0 3,9 0,5 1 0,25 equivalentes a tiempo completo
adicionales en concepto de apoyo de
auditoria.

UPU 27,5 0,2 No hay consignacion asignada 0 Las investigaciones pueden subcontratarse
con una empresa privada internacional para
que realice las auditorias o encargarse a una
dependencia interna (OSSI).

UIT 196,0 0,5 No hay consignacion asignada 0 Investigaciones realizadas por auditores.

OMM 99,3 1,2 No hay consignacion asignada 0 Investigaciones realizadas por auditores.

OMI 91,0 0,03 No hay consignacion asignada 0 Las investigaciones pueden estar a cargo de
consultores.

OMPI 340,6 2,0 No hay consignacion asignada 1 Aprobacion de un puesto adicional de
investigador en 2011 (en proceso de
contratacion).

ONUDI 281,9 0,6 No hay consignacion asignada 1 El presupuesto aproximado para investigacion
asciende a 200.000 délares*; el personal
profesional esta complementado por
auditores.

OMT 22,1 0,01 No se aplica 0 La creacion de la funcion de supervision
interna con personal adicional se considera
inasequible e innecesaria para una pequefia
organizacion.

OIEA 506,4 2,5 0,2 1 El Director General aprob6 la creacion de un

puesto adicional de investigador en 2011
(en proceso de contratacion).

" Con exclusién del presupuesto y los recursos de personal para investigaciones realizadas fuera de la entidad de supervisién interna.
* Todos los recursos/presupuestos se han convertido en dolares de los Estados Unidos. La tasa de conversion es US$ 1 = SwF 0,90, US$ 1 =€ 0,74, US$ 1 = £ 0,64.

€€
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Anexo IV

Panorama general de las medidas que van a adoptar las organizaciones
participantes en relacion con las recomendaciones de la
Dependencia Comun de Inspeccion — JIU/REP/2011/7

Ov1/L9/V

Naciones Unidas, sus fondos y programas Organismos especializados y OIEA

2 *ta

1k .

Q 3 R, %} @)

<] = N S5 & a8 %] =

S S|R|%|o|=2| 8|3 Q| 3| «w = =8| =

S s|2(2l218]S |23 |s]8]2]3 2|5 S |3 S | g

215125598 |35|8|8|5|5|3|3|5|5|3|3|3|5|3]53
£ | Para la adopeion de medidas KIKXKXKNMK KKK XXX XXX XXX X XX
]
£ | Para informacién ggooo oo/ttt |dOo|do|do|d)|n
Recomendacion 1 e E | E|E|E|E E E E E E E E E E E E E E E E E
Recomendacion 2 e E | E|E|E|E E E E E E E E E E E E E E E E E
Recomendacion 3 e E | E|E|E|E E E E E E E E E E E E E E E E E
Recomendacion 4 e L|L|L|L|L L L L L L L L L L L L L L L L L
Recomendacion 5 lc) I I | || | I I I | I I I | I 1 | | | | I |
Recomendacién 6 d L|L|L|L L L L L L
Recomendacion 7 d E E|E|E|E E E E E E E E E E E E E E E E
Recomendacion 8 e E

Leyenda: L: Recomendacion de decision de un 6rgano legislativo.

E: Recomendacion de medida de un jefe ejecutivo.
I: Recomendacion de medida del jefe de la dependencia de supervision interna/investigacion.
[]: La recomendacién no exige la adopciéon de medidas por la organizacion.
Efectos perseguidos: a: mejor rendicion de cuentas; b: difusion de mejores practicas; ¢: mejora de la coordinacion y la cooperacion; d: mejor control y cumplimiento;
e: mayor eficacia; f: importante ahorro econémico; g: mayor eficiencia; 0: otros.
* Engloba todas las entidades enumeradas en el documento ST/SGB/2002/11, aparte del ACNUR y el OOPS.




