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   تنفيذيموجز  
  والإدارة في الأمم المتحدةالموظفينالعلاقات بين     
    JIU/REP/2011/10 

في أعقـاب   العلاقات بـين المـوظفين والإدارة في الأمـم المتحـدة     ن هذا التقرير ع  دّأعِ  
شـبكة المـوارد    وفي هذا الصدد وكيل الأمين العام للـشؤون الإداريـة           التي قدمها   الاقتراحات  

 تفاعـل فال. وعدد من ممثلي المـوظفين  لس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق    التابعة لمج البشرية  
 أمر بـالغ  ا منظومة الأمم المتحدة والموظفين التابعين لهفيات ؤسسفعال بين إدارة الماليد و الج

 الـتي مـن     الأوضاع تحديد   فيالهدف من التقرير    ويتمثل  . ة الأداء رفيعالأهمية لتقديم خدمات    
 علـــى جميـــع  هـــذه الأوضـــاع وتعزيـــزالنـــهوض بالعلاقـــات بـــين المـــوظفين والإدارةشـــأنها 

برامج، والمحـاكم،   ال ـمراكـز عملـها، والأجهـزة، و      ولأمم المتحدة،   لعامة ل مانة ا الأ: المستويات
 والبعثـات الـسياسية الـتي تـدار بـصورة مـستقلة، علـى أسـاس مـن                   ،عمليات حفظ الـسلام   و

عمليـات  الويقتصر نطاق التقرير علـى  .  عليها الدول الأعضاءتتفقلتي ا المبادئ والنصوص ا  
ــات الآو ــا لي ــصلة بالعلاق ــوظفين والإدارة المت ــين الم ــسائل  ولا يتطــرق إلى، ت ب ية وضــوعالمالم

  . لأغراض التوضيحإلاالموارد البشرية المتعلقة ب
ــساعد      ــع أن ي ــن المتوق ــام وم ــاء قي ــذيين بالرؤس ــذ التوصــيات الــواردة في   التنفي تنفي
 ،احـات لموظفين في بعـض الاقتر    ا تمثيليئات  القيادات المنتخبة له  نظر  واكتمال ذلك ب   ،التقرير

 العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة       زيـادة  و القائمةعلى تحسين عمل مختلف الهيئات المشتركة       
واضـحة،  التلبيـة رغبـة الجمعيـة العامـة         علـى    و ،ات المعنية كيانلل من أجل المنفعة العامة      فعاليةً

تلقـــي في ، )٦٣/٢٥٠قـــرار الجمعيـــة العامـــة ( إدارة المـــوارد البـــشرية قـــضايا لـــدى تناولهـــا
  . المشتركة بين الموظفين والإدارةاتقتراحات لاستعراض الآليا

  النتائج والاستنتاجات الرئيسية    
العلاقـات بـين    الـتي تقـوم عليهـا       بـادئ   الم اسـتقرت أنـه في حـين      عـن   كشفت الأبحـاث      

 من خلال النـصوص    - المتحدة من وجهة النظر القانونية والسياسية        الأممالموظفين والإدارة في    
تنفيذ هذه فإن  - الجهات المعنيةميع لجلزمة الم العديد من قرارات الجمعية العامة ها بما فيالمختلفة
المختلفـة  ات  كيان ـ ال داخـل  بـنفس الدرجـة    أن يكون مُرضياً   عند  ي العملي، بع  قعاو في ال  ،المبادئ

  ترتيـب  أن يعيـد   المفـتش    قـد تعـيّن علـى     و. وعلى جميع مستويات التفاعل بين الموظفين والإدارة      
العلاقـات بـين المـوظفين      "أزمـة " في أولا وقبل كل شـيء    وض  أن يخ ذا التقرير، و  لهالهيكل الأولي   

إمـا رفـضها     مـن المـوظفين علـى الـصعيد العـالمي            اهيئـات تمثـل آلاف ـ    أبـدت عـدة     والإدارة عندما   
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مـشتركة بـين المـوظفين والإدارة في الأمـم          هيئـة   هـم   لأ ٢٠١١ هيوني/ حزيران  دورة ة في شاركالم
  .تهابمقاطعهددت أو ،  لجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة-دة المتح

 بــين جنــة التنــسيقلل) ٢٠١١ هيونيــ/حزيــران( والثلاثــون يــةالثانوانعقــدت الــدورة   
ــة المطــاف المــوظفين والإدارة ــزام واضــح مــن الأمــين العــام   عقــب في نهاي ــ الت  -أن يــصدر ب

ذلـك  صـيغت قبـل     التي  (لجنة  ال ذهلهديدة  الجات  ختصاصلاا - ٢٠١١سبتمبر  /أيلول بحلول
ســبتمبر /أيلــول ٨ في وقــت لاحــق الاختــصاصات الجديــدة في توصــدر). ثلاث ســنواتبــ

٢٠١١) ST/SGB/2011/6 (ــتحوأ ــوظفين والإدارة    لّـ ــين المـ ــشتركة بـ ــة المـ ــة ( اللجنـ اللجنـ
مــع ذلــك، علــى الــرغم مــن بعــض و. الإدارةو المــوظفين بــيننــة التنــسيق لجمحــل ) المــشتركة 
جنـة التنـسيق القـضايا    تحل الـدورة الثانيـة والثلاثـون لل   لم ف،  المتخذة ت الإيجابية الهامة  الخطوا

لــدى ممثلــي  عــدم الثقــة والإحبــاط   ل اً كــبيراً مــصدرتــشكلالمعلقــة الــتي كانــت   الأخــرى 
ــ- العامــة الــتي ات بعــض القــرارات المتعلقــة بالــسياسومنــها ،المــوظفين أنــه لم تجــر  - دّعى يُ
ــشأنها ــشامــسبقاً  ب ــوظفين ولا مفاوضــات مــع  ملائمــة ورات م ــي الم  هــذه ومــن شــأن . ممثل

ي ذالنظام الأساسي للموظفين، ال ـ    من   ١-٨البند  تناقض بشكل واضح مع     أن ت الممارسات  
  :نص على ما يليي

ينشئ الأمين العام صلات واتصالات مستمرة بالموظفين ويحافظ عليها   
راسة وحل القضايا المتصلة لضمان مشاركة الموظفين بصورة فعالة في تحديد ود

في ذلك شروط العمل والأحوال العامة للمعيشة وغير ذلك من  برفاههم، بما
  .بالموارد البشريةالسياسات الخاصة 

 تــدخل في نطــاق ســلطة المــسائل الــتي" لــبعضت القــرارات المطعــون فيهــا وتعرضــ  
خفـــض الأمـــن، ووالـــسلامة، و،  الترتيبـــات التعاقديـــة، والتنقـــل  ومنـــها ،"الأمـــين العـــام 
تحقيــق  ويقتــضي. نــسخة جديــدة مــن النظــام الإداري للمــوظفينووضــع  بــلالمخصــصات، 

. مـن جانـب الإدارة    لـسلطة   ا ديـد  في تح  وضـوحاً في العلاقات بين الموظفين والإدارة      ة  يفعالال
 سـليماً  اًلمشاركة في المناقشات بحسن نية، وفهم ـل استعدادا من كلا الجانبين،     يقتضي،كما  

علماً بأن هـذه النقطـة الأخـيرة تـرتبط ارتباطـاً وثيقـاً بـضرورة التـدريب                  المطروحة،  للقضايا  
  .على المسائل المتصلة بالعلاقات بين الموظفين والإدارة وبالموارد البشرية

بـين   المشتركةلجنة  ال فيإصلاح رئيسي   ب  الاضطلاع يقترح المفتش في هذا التقرير    و  
 ا تحويلـه  ويتجـاوز ذلـك إلى     جنـة  الجديـدة لل   الاختـصاصات لى  إ الموظفين والإدارة يُستند فيه   

 في هليفــصت علــى النحــو الــوارد خمــسة أشــهر تها عمليــة مــدإلى خمــسة أيــام تــه مدنــشاطمــن 
 والإجـراءات  لمـألوف  الـتفكير ا   ا عـن  قد تمثل التغييرات ذات الصلة انحرافـا صـعب        و. ٨الفصل  
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هـذه  وتحـسين    المـوظفين والإدارة     العلاقـات بـين    قد تكون ضـرورية لحمايـة        هاالمعتادة، ولكن 
  :التقرير في هذا الصدد بعض النقاط الرئيسيةويُبرِز . العلاقات
ويحـددان  من النظـام الأساسـي للمـوظفين         ٢-٨و) أ(١-٨البندان  ف  عرّي  )أ(  
العليا التواصـل بـشأنها      الإدارة   موظفيلأمين العام و  لواضح نطاق القضايا التي ينبغي      بشكل  

  لمنظمة؛اإدارة شتراك في الاحد  هذه المشاركة إلى شريطة ألا تصل، فينمع ممثلي الموظ
للأمــين العــام، بــصفته المـــسؤول الإداري الأول للأمــم المتحــدة، القـــول        )ب(  

النهائيـة   الـسلطة    خُوّلـت لـه   الفصل في قبول أو رفض أي اتفاق مقترح بـشأن القـضايا الـتي               
بمـا في ذلـك     ( نطـاق سـلطة الـدول الأعـضاء           الأخـرى الـتي تـدخل في       سائلفي الم أما  . بشأنها

، ) آثـار مترتبـة في الميزانيـة       والتي تنطـوي علـى      بأسرها المسائل المطروحة على صعيد المنظومة    
 ا ملزمــعندئــذالأمــين العــام يــصبح يجــوز للجنــة أن تــسعى للاتفــاق علــى موقــف مــشترك  ف
ــدفاع با ــه أمــامل ــة العامــةعن ــابع إذاو.  الجمعي ــة  داخــللمفاوضــات ا الأمــين العــام مــا ت اللجن

في  الوقـت للنظـر بـشكل كامـل          يعوزه آنذاك لن  فح،  رقتهو مُ  وقوعها، كما    المشتركة حال 
  ؛يهأي اتفاق مقترح من جميع جوانبه قبل الموافقة والتوقيع عل

الــتي دروســة الموثــوق بهــا والملاتفاقــات بــشأن ا التــداول تمولا ينبغــي أن يــ  )ج(  
 المطروحة والبت فيها على نحـو متعجـل؛        ايالقضلوانب الممكنة    الاعتبار جميع الج   بعينتأخذ  

ضمان عـدم   ول ـ. شهورال ـيـام إلى    الأمـن   تتفـاوت    زمنيـة مختلفـة،      اً قـد تتطلـب أطـر      ذلك أنهـا  
ــزام  الجــانبين، ي مــن لأة لهــا ضــرورلا أي صــدمات أو مفاجــآت حــدوث  لا بــد مــن الالت

ي تبـادل   لا وه ـ  أ -ات بنية حـسنة      الاتفاق من أجل التوصل إلى   الخطوات الثلاث الضرورية    ب
  التفاوض؛ذلك كله، المعلومات والتشاور المتبادل، وأهم من 

 لطبيعـة ونطـاق المـسألة       فاوضـات وفقـاً   المالإطار المناسـب لإجـراء      سيتباين  و  )د(  
بـشأن المـسائل    بين المديرين التنفيذيين وموظفي وحداتهم الرسميةقيد النظر، من المناقشات غير     

اللجـان الاستـشارية المـشتركة      إلى  ،  ) لمبدأ التبعيـة   وفقاً (اتوحدال أو   اتداردى الإ حإب الخاصة
اللجنـة المـشتركة    إلى  و،  الخاصة بمراكز عمل محـددة     بالنسبة للمسائل ولجان التفاوض المشتركة    
ــة علــى  بالنــسبة بــين المــوظفين والإدارة ــة العامــة للمــسائل ذات الأهمي في هــذا و.  نطــاق الأمان

ب العمـل  ر الأمـم المتحـدة بأنه ـ  ا أنـه إذا وُصـفت     الثالث والـسادس     ينالفصلرح في   يُقتالصدد،  
، يهـا  مناقـشة الاتفاقـات وإضـفاء الطـابع الرسمـي عل           لدى تملك الولاية اللازمة  إدارة  ب ممثلة أنهاو
 الــتي تميــز المفاوضــة الجماعيــة موجــودة في الوقــت الــسمات جميــعج أن اســتنتايمكن عندئــذ فــ

في المنظمـة،   بشأن العلاقات بين الموظفين والإدارة      رسمي  المليات التفاوض   الحاضر في معظم ع   
  ؛لجان التفاوض المشتركة وداخل اللجنة المشتركة بين الموظفين والإدارةولا سيما 
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الـسالفة   نتـديات  في الم  اتوصل إليه ـ القرارات التي يتم ال   صحب  يوينبغي أن     )ه(  
تنفيـذ  الرصـد و  مـا يلـزم مـن ال      وظفين والإدارة   كل من الم ـ  ل الواجب التمثيل   الذكر من خلال  

 ، فهـي  لإدارةل ـبـالنظر إلى الوسـائل المتاحـة        و. ، مع وضع إطار زمني محـدد للعمـل        ينالمشترك
 في الأمـم المتحـدة       الأول  الإداري المـسؤول  من   هذه المهمة، بدءاً  عن  مسؤولة بشكل خاص    

  .التابعة لهاكيانات الكل كيان من لرئيس التنفيذي الو

  التوصيات والمبادئ التوجيهية والمقترحات    
لجمعيــة العامــة، موجهــة ل إحــداها:  المفــتش ســت توصــيات في هــذا التقريــر يقــدم  

لأمـين العـام والرؤسـاء التنفيـذيين        توصـيات ل  لأمين العام على وجه الحصر، وأربع       ل ةواحدو
 استـشاري   اقتـرح المفـتش أيـضاً، علـى أسـاس         و. للأجهزة والبرامج التي تدار بشكل مستقل     

ل ي ـثتم هيئـات    جانـب من  بحسب الإمكان   تنفيذها  و هانظر في للبحت، خمسة مبادئ توجيهية     
 هـذه المبـادئ التوجيهيـة    لـن تكـون  ، "التوصـيات "وعلـى عكـس     . الاقتضاءلموظفين حسب   ا

  . قبولها وتنفيذهامن حيثوحدة التفتيش المشتركة موضعا لأي متابعة تجريها 
ــة أعــضاء بوصــفهم  ،ثلــي المــوظفين والإدارة ممفــإنوبالإضــافة إلى ذلــك،    في اللجن

ــدعوون  ــشتركة، م ــدورة الأولى خــلال -النظــر  إلى الم ــشتركة  ال ــة الم ــييرات  في- للجن  التغ
 مـن ثم  عل هـذه اللجنـة، و     بغية ج  ها، وتحسين تها ومناقش ،المؤسسية المقترحة في الفصل الثامن    

  .، أكثر فعاليةالعلاقات بين الموظفين والإدارة

 توصيات مطروحة على الأجهزة التشريعية للنظر فيها    

  ٥التوصية     
، بقصد الموافقةليها ع عرض الأمين العام أن يإلىينبغي أن تطلب الجمعية العامة   

ؤكد الاعتراف بحق موظفي الأمم المتحدة تلموظفين ل مادةً مناسبة من مواد النظام الأساسي
ينبغي للأمين و). ٢-د(١٢٨ في مرفق قرار الجمعية في المفاوضة الجماعية على النحو المبين

 على واطبقأن يالعام والرؤساء التنفيذيين للأجهزة والبرامج التي تدار بشكل مستقل 
لمعايير والمبادئ المنبثقة عن صكوك منظمة العمل التابعة لكل منهم اموظفي الكيانات 

 ).١٩٩٨(ساسية في العمل الدولية ذات الصلة، ولا سيما إعلان المبادئ والحقوق الأ
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  ١٣  ٣٦-١٠  ..............................الأزمة المزمنة في العلاقات بين الموظفين والإدارة  -  ثانياً  
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  بـين ) للتنـسيق (تعزيز الكفاءة المهنية داخـل اللجنـة المـشتركة            ٤-دال

  ٤١  ٦٣-٦٢  ......................................الموظفين والإدارة    
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 ٦٢  ١١٧- ١٠١  .................هاووسائلفي العلاقات بين الموظفين والإدارة الممارسات المحلية   -  خامساً  

 ٦٢  ١٠٢- ١٠١  .............العلاقات بين الموظفين والإدارة على الصعيد المحلينوعية   -  ألف     
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  ٨٥  ١٥٢- ١٤٨  .........................................................والإدارة
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بـشأن العلاقـات بـين المـوظفين        الأعضاء  وجهات نظر الدول      ٢-هاء
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  ٩٠  ١٦١- ١٦٠  ............المشاوراتإجراء تحليل ولل اللازمينوالمكان وقت  التاحةإ  -  دال     

  ٩٣  ١٦٥- ١٦٢  ..............................................................الاستنتاجات  -  تاسعاً  
  المرفقات  

  ٩٦  ..................)ST/SGB/2011/1( الموظفين النظامان الأساسي والإداري في شأن العلاقات مع  -  الأول  
  ٩٩ ................نة التنسيقلجتقارير لنوعية العلاقات بين الموظفين والإدارة حسبما يبدو من  جدول  -  الثاني  
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  ١٠٢  .المنظمات المشاركة بشأن توصيات وحدة التفتيش المشتركةالمتخذة من الإجراءات نظرة عامة على   -  الرابع  
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  مقدمة  - أولاً  
  النطاقالأهداف المنشودة و  - ألف  

ــشتركة  اضــطلع  - ١ ــيش الم ــام   ، ضــمنت وحــدة التفت ــها لع ــامج عمل ــ، ٢٠٠٩ برن إجراء ب
 في والإدارةالمـــوظفين بـــين علاقـــات لل مـــن ذلـــك العـــام نـــوفمبر/في تـــشرين الثـــانياســـتعراض 

 A/63/34 كمــا أعلــن في البدايــة في   -ســتعراض وتمثــل الهــدف مــن هــذا الا   . المتحــدة  الأمــم
 في منظومـة الأمـم المتحـدة بأسـرها، وأدرج           تلـك العلاقـات    تقيـيم    في -) ١٤٥-١٤١ت  االفقر(

ها وكيــل الأمــين العــام أبــداقتراحــات الــتي أخــذا بــبعض الاالتفتــيش المــشتركة في برنــامج وحــدة 
منظومـة الأمـم المتحـدة      في  المـوارد البـشرية     لـشبكة   مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين       و ،للشؤون الإدارية 

 داخـل  والإدارةالمـوظفين   بـين   علاقـات   النظـرا لتنـوع     و. المعني بالتنسيق، وعدد من ممثلي الموظفين     
هـذا   ، هـذا الاسـتعراض إلى تقريـرين      اسـتلزم الأمـر تقـسيم     ،  زّؤهـا غـير المتـوقعين     دة وتج الأمم المتح 

عمـل  مـدرج في برنـامج      وهـو   ( مقبـل    وتقريـر  )١( علـى مجموعـة الأمـم المتحـدة        التقرير الذي يركز  
لأمــم المتحــدة، لتابعــة لوكــالات المتخصــصة اال شملسيــ) ٢٠١١وحــدة التفتــيش المــشتركة لعــام 

المـوظفين والإدارة علـى مـستوى منظومـة الأمـم      والتفاعـل بـين ممثلـي    ط ارتب ـالاعلى طرق  يركز  و
  .المتحدة

جيـــدة وفعالـــة بـــين إدارة إقامـــة علاقـــة وتتمثـــل نقطـــة البدايـــة في افتـــراض مفـــاده أن   - ٢
، أمـر بـالغ     أثمـن مـا تملكـه المنظمـة       الـذين يعتـبرون     مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وموظفيها،      

_________________ 

 أو أعـضاء  اءعـض ممـثلين حاليـاً كأ   وهـا  وموظفتهـا إدارالتي تكـون     جميع الكيانات    "مم المتحدة مجموعة الأ "شمل  ت ) ١(
 مقر الأمانة العامة للأمم المتحدة، وثلاثة مكاتب لمشوهي ت . لإدارةواالموظفين  بين  ) التنسيق(لجنة  في  منتسبين  

مكتــب تنــسيق الــشؤون وجنيــف، في مكتــب الأمــم المتحــدة (المقــر في جنيــف خــارج موجــودة لأمــم المتحــدة ل
اللجنـة  و، )الأونكتـاد (نميـة  مفوضية حقوق الإنسان، ومـؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والت    والإنسانية في جنيف،    
 بما في   ،مكتب الأمم المتحدة في نيروبي    (ونيروبي  ) مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين    والاقتصادية لأوروبا،   

مكتـب الأمـم المتحـدة       (وفيينـا ) رنامج الأمم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية       وبالأمم المتحدة للبيئة    برنامج  ذلك  
اللجنـة الاقتـصادية   (، وأربـع لجـان اقتـصادية إقليميـة     )فيينـا في مكتب الأمم المتحدة  والمعني بالمخدرات والجريمة،    

اللجنـة الاقتـصادية    و بـانكوك،    - والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ          اللجنة الاقتصادية و أديس أبابا،    -لأفريقيا
 -اللجنة الاقتصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي           و بيروت،   -) سكواالإ(والاجتماعية لغربي آسيا    

تقريبـا  ثـل   تم الـتي ( وإدارة الـشؤون الـسياسية       ،إدارة عمليـات حفـظ الـسلام      وإدارة الدعم الميـداني،     و،  )سانتياغو
لأمـم  والـصناديق والـبرامج التابعـة ل      ،  ) عمليات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة           من ٤٠ يزيد على  ما

منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة  لــسكان ولأمــم المتحــدة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وصــندوق ا (المتحــدة 
ــة وتــشغيل اللاجــئين  ة الأمــم المتحــدة لإمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع، ووكال ــ و )اليونيــسيف( غاث

ين مــن محــاكم الأمــم المتحــدة الجنائيــة ت واثنــ،، وجامعــة الأمــم المتحــدة)الأونــروا(الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى 
).  لاهـاي - المحكمة الجنائية الدوليـة ليوغوسـلافيا الـسابقة    و أروشا وكيغالي،    -المحكمة الجنائية الدولية لرواندا     (

 .في اللجنةممثلة ونروا  الأوليست
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ــديم خــدمات   ــة لتق ــة الجــودة الأهمي ــذا المن و.  عالي ــن ه ــقم ــت، طل ــا قرأقنع ــن  ١٠٠ ةب  ســاعة م
أن نوعيـة  ب ـالمفـتش  ) ممثلي الموظفين وممثلـي الإدارة    تماثل مع   على نحو م  التي أجريت   (المقابلات  

 العلاقـات باسـتثناء بعـض حـالات        (ية إلى حـد بعيـد      مرض ـ غـير  العلاقات بين الموظفين والإدارة   
 مفتـشو وحـدة التفتـيش     ها أكـد  فكـرة  ي وه ـ -) في اليونيـسيف  ، كما هو الحـال       بينهما متازةالم

ممثلــي المــوظفين وممثلــي اتــصال مــع ممــن لهــم ن في مجــالات أخــرى و العــاملونخــرالمــشتركة الآ
  .الإدارة

ــدف يو  - ٣ ــشروعين  كــلا ه ــذين الم ــد الأإلىه ــأنها   وضــاع تحدي ــن ش ــتي م ــهوض  ال الن
، لعامـة مانـة ا الأ المحلـي، و -  المـستويات على جميعوتعزيزها  بالعلاقات بين الموظفين والإدارة  

 على أساس المبادئ والنصوص التي وافقـت عليهـا الـدول            - ةمونظالم و  الأمم المتحدة،  مجموعةو
مجــالس  (اتقليــديللجهــات الــتي تخاطبــها   توصــيات الوحــدة ؤديومــن المتوقــع أن ت ــ. الأعــضاء

ل يــثتم المنتخبــة لهيئــات اتلقيــاده لالمكمــل لهــا الموجّــالتوجيــه و ،)نوالإدارة أو الرؤســاء التنفيــذي
 الـتي تحـول دون   وائـق ل العيزأن ت و القائمة،عمل مختلف الهيئات المشتركة     إلى تحسين    ،لموظفينا

وفي . ات المعنيـة  كيان ـلللمنفعـة العامـة     تحقيقـاً ل   العلاقات بين الموظفين والإدارة،    فعالية   المزيد من 
 الخاصـة بالعلاقـات بـين     ليـات الآعمليـات و  لايركـز هـذا التقريـر علـى          هذا الموضوع،    تناول

الـتي  الموارد البشرية، المسائل الموضوعية المتعلقة ب من التركيز على     ، بدلاً الموظفين والإدارة 
  . فحسب لأغراض التوضيحإلا هاذكرلا يرد 

 مـشاركة  بشكل مباشـر قـدر       ينالموظفعموم   قد لا تشارك الدول الأعضاء و      وفي حين   - ٤
فقـد أعربـا    ،  العلاقات بين المـوظفين والإدارة     مسائل فيأو إدارة الموارد البشرية     ممثلي الموظفين   
رؤيـة المزيـد مـن الـشفافية ونـشر          في  شتركة  المرغبة  الأصحاب المصلحة، عن    بوصفهما من   

تعـددة  الم تصور مـشترك للأطـر       بالنظر إلى وجود   بهذا الموضوع،    ةتعلقالملمعلومات  أفضل ل 
ضع أن ت ـ  مـن    بـدلاً و .دود المـساءلة  إلى سـوء التعريـف لح ـ     والإدارة  للعلاقات بين المـوظفين و    

 المعـني في    طـرف قاضـي وال  بـدور ال   تقوم فيه  في موقف دقيق     االأمانة العامة للأمم المتحدة نفسه    
مـن   أفـضل   المهيـأة عـالج هـذا الموضـوع وحـدة التفتـيش المـشتركة،             ت أنالوقت نفـسه، اقترحـت      

". لرقابية الخارجيـة المـستقلة الوحيـدة في منظومـة الأمـم المتحـدة             الهيئة ا  "عتبارهاه با غيرها لتناول 
 الجمعيــة رغبــة ينلــدين المتعــاقبهــذين المجالتحليــل والتوصــيات الــواردة في يلــبي ومــن المتوقــع أن 

 الآليـات المـشتركة بـين المـوظفين والإدارة،     بشأن استعراض مقترحات  تلقيواضحة في   الالعامة  
  ).٦٣/٢٥٠قرار الجمعية العامة (إدارة الموارد البشرية بسياق المسائل المتعلقة في 
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  المنهجية المتبعة  - باء  
الجهـات الفاعلـة    كـل مـن      فيهـا    دافعبالنظر إلى أن هذا التقريـر يتنـاول الحـالات الـتي ت ـ              - ٥

 نقـــاط الاتفـــاق يُـــبرز كـــلا مـــنهـــو ف، ةعلـــى جـــانبي المـــوظفين والإدارة عـــن مـــصالح واضـــح
. العلاقات بـين المـوظفين والإدارة     لشخصيات على   ا بتأثير   عترفيوالاختلاف على حد سواء و    

طبيعـة العلاقـات    ب للإلمـام لى وجهـات النظـر مـن كـل جانـب في محاولـة               إ  أساساً ويستند التقرير 
كـل مـن    بـآراء  وأحيط ماثلنهج متفيه خدم  استُومن ثم. نامكقدر الإ ياد وموضوعية   بحبينهما  

مــن خــلال اســتبيانات  الــتي نُظــر فيهــا   جميــع مراكــز العمــل  دارة فيممثلــي الإممثلــي المــوظفين و
  .ضمانات السريةتوفير مع وفي حياد كامل وذلك ، يةوازتومقابلات م

ــة  وفقــاًو  - ٦ ــادئ التوجيهي ــة  للمعــايير والمب لوحــدة التفتــيش المــشتركة وإجــراءات   الداخلي
اسـتعراض مكـتبي أولي،      إجـراء في إعـداد هـذا التقريـر        المتبعـة   نهجيـة   الم شملـت  الداخليـة،    هاعمل
. الهـــعمـــق متتحليـــل القيـــام بمـــن خـــلال مـــؤتمرات الفيـــديو ومقابلـــة  ١٨ منـــها ة مقابلـــ٦٦و
مجموعـــة الأمـــم في  ممثلـــي الإدارة وهيئـــات تمثيـــل المـــوظفين إلى  مفـــصلاً اســـتبيانا٣٣ً أرســـلف

تمثيــل هيئــات  في المائــة مــن ٧٧دارة والإ في المائــة مــن ١٠٠ســتجابة الا معــدل كــانالمتحــدة، و
مـع الـرئيس الـسابق      و،  ممثلـي المـوظفين وممثلـي الإدارة      أجرى المفـتش مقـابلات مـع        و. الموظفين
ــونائــب  ــادل وجهــات النظــر مــع     لرئيس لال ــا، وتب ــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارة في فيين جن

في نيويـورك،    مـن الـدول الأعـضاء        ١٦قـدت لقـاءات مـع ممثلـي         كمـا عُ  . الرئيس الحالي للجنـة   
  .تخصصين في علاقات العمل بصفتهم الفردية أو المؤسسيةوبعض الم

ــا أجــري مــن   الاســتعراض، بالإضــافة إلى  وفي إطــار  - ٧ ــف،  م ــصالات في جني  اضــطلعات
 ،، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي )٢(لأمــم المتحــدةلالأمانــة العامــة (نيويــورك بزيــارة المفــتش 

ــة وسكان واليونيــسيف مــم المتحــدة لل ــوصــندوق الأ ــة، وممــثلين   لجن ــة الدولي ن عــالخدمــة المدني
والنــاقورة ) اللجنــة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا    (بـيروت  و، )مـن الـدول الأعـضاء    ١٦

/ مكتب الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة         (فيينا  و،  )قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان     (
ــسابقة  االمحكمــة(لاهــاي و، )فيينــافي مكتــب الأمــم المتحــدة   ــة ليوغوســلافيا ال ــة الدولي  ،)لجنائي

عـبر  عقـد المقـابلات   جميع طلبات  ى  لموافقات ع وقد وردت   ). المفوضية الأوروبية (وبروكسل  
 هــذا وُضــع،  التفتــيش المــشتركة مــن النظــام الأساســي لوحــدة ٢-١١فقــا للمــادة وو. الفيــديو
 ا وتوصـياته  ا اختبـار اسـتنتاجاته    بعـد التـشاور فيمـا بـين المفتـشين بغيـة           في صـيغته النهائيـة      التقرير  

  . للوحدةللتأكد من أنها تمثل الخط الفكري العام
_________________ 

مكتـب إدارة  ا في ذلـك مكتـب الـشؤون القانونيـة وإدارة الـدعم الميـداني وإدارة الـشؤون الإداريـة، ولا سـيما                   بم ) ٢(
 .الموارد البشرية
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 بشأن، من الجهات المعنية، دون استبعاد أي أن يتدبرستفسر وأن ي المفتش تعيّن علىو  -  ٨
، العلاقات بين الموظفين والإدارة نوعية فيؤثر ت التي قد ين،انبمن الج على كل ،الجوانب الرئيسية

فتشي وحدة التفتيش لم أن للكافةفمن المعروف . التي يجدها الاعتبار جميع التصورات عينب اخذآ
 حق ولا ات سلطة اتخاذ القرارم لهت بحت وليساً استشارياً دور)٣(يةقانونمن الوجهة الالمشتركة 

أو اقتراح إصلاحات لهم يجوز " ولو أنه " عليها الدوائر التي يقومون بالتفتيشأعمالالتدخل في "
 الأمين إلىويوصي هذا التقرير بأن تطلب الجمعية العامة . "توصياتإبداء ما يرونه لازما من 

لموظفين ل مادة من مواد النظام الأساسيلحصول على موافقتها من أجل االعام أن يقدم إليها 
، الموظفينبهيئات تمثيل فيما يتعلق  و. صراحة بحق المفاوضة الجماعية في الأمم المتحدة فيهاعترفيُ
بل " مبادئ توجيهية "سوىالمفتش لا يقدم ريتهم في تكوين الجمعيات، واضح لح احترام في

 تها مناقشهيئة ممن هيئات تمثيل الموظفينكل ليمكن و في النص ذاته، يعرضها ةاقتراحات واسع
وحدة ل توجيهي في نظام المتابعةمبدأ تتبع أي لن يجري و. عدمه أو الأخذ بهاواتخاذ قرار بشأن 
 حرية تكوين الجمعيات، بفضلمن الواضح أن موظفي كل منظمة، ف. التفتيش المشتركة

 في أحراراً ولا يزالون،  الهيئات الممثلة لهم تصور وإقامةبحرية من الناحية التاريخية يتمتعون
. ل ذلكالذين يمكنهم عم وأنهم وحدهم ةديمقراطيال ها بالطرق وتحسينها وإصلاحهاانتقاد
يتخذ  أن ،لجمعية العامةا أو اي مدير أو طرف ثالث، سواء كان دولة عضوكن لأيم ولا
، يتضمن اتداول التقرير وتنفيذ توصياته ورصدهل تسهيلاو. هم في هذا المجالعن نيابة اتراقرال

من جانب الرؤساء التنفيذيين  مقدماً لاتخاذ إجراءاتالمرفق الرابع جدولا يبين ما إذا كان التقرير 
  .أم لعلمهم فقطوالكيانات المعنية ظمة للمن
ويود المفتش أن يعرب عن تقديره العميق لجميع الذين ساعدوه في إعداد هذا التقرير،   -  ٩

 واأرسلولدول الأعضاء، والإدارة والموظفين الذين شاركوا في المقابلات، اوخصوصا لممثلي 
  . مناخ من الثقةعن طيب خاطر معارفهم وخبراتهم فيمعه  تبادلواالتعليقات و

    
  الأزمة المزمنة في العلاقات بين الموظفين والإدارة  - ثانياً  
  حالة العلاقات بين الموظفين والإدارة في الماضي والحاضر  - ألف  

مـن  ) ١(٩المـادة  وهـو  ، )١٩٢٠( عن العلاقات بين المـوظفين والإدارة   نص دمكان أق   - ١٠
ل لجنـة   خـوّ إذ: للغايـة  اً إيجابي ـ)٤(ظمة العمل الدوليةالفصل الرابع في النظام الأساسي لموظفي من  

_________________ 

ويمكـن تتريلـه مـن الموقـع        ) ٣١/١٩٢مرفـق القـرار     ( من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة،        ٥-٥لمادة  ا ) ٣(
www.unjiu.org. 

 ,Djokitch Alexandre( أصـوله وبـدء أنـشطته    - ديوكيتش ألكساندر، اتحاد موظفي مكتب العمل الـدولي  نظرا ) ٤(

The Staff Union of International Labour Office – Its origins and the commencement of its activity( ،جنيف ،
 .١٩٧٣منظمة العمل الدولية، 



A/67/136

 

14 12-41509 
 

صفة لتـسهيل العلاقـات بـين المـدير والمـوظفين ب ـ          " السلطات اللازمـة  الموظفين واللجنة المشتركة    
 فيالـروح   هـذه   نفـس   وتتـضح   . "علـى أسـاس أكثـر انتظامـاً       تقـوم    هذه العلاقـات     جعل، و عامة

ــام الأسا   ــا في مـــشروع النظـ ــم  لســـي الأغـــراض المنـــصوص عليهـ ــة للأمـ ــة المـــوظفين التابعـ لجنـ
ــرو. )٥(المتحــدة ــةفي تقري ــام ل  اللجن ــ عرّ)٦(١٩٤٩ع ــه دورهــتف ســتحقق الهــدف  صــيغة " ا بأن
 لـن ، لجنـة  هـم وآراءالـذين تمثلـهم   لمـوظفين مـن شـأنها أن تعكـس وجهـات نظـر        للجنة  : المرجو

اول بكلمـات   تح ـولا   اتزم ـالأثـارة   لإ تسعى   لا بداهة، لجنة    تعارضهادين بالولاء للإدارة ولا     ت
عطـاء  إدور يناط بهـم  ستياء المشروع، لجنة تتعاون مع أعضاء الرابطة الذين       الا ئهدتُأن  مبهمة  

  .أهميتهاذه الصيغة لهلا تزال و."التوجيه الإداري لزملائهم
، )٧(فتـرة الأربعينـات   بالثقـة المتبادلـة في      المتـسمة ة،  ركـز الميجابية و لإبداية ا ال هذهوعقب    - ١١

كمـا هـو    (صـعود وهبـوط     حـالات    في الأمـم المتحـدة       لعلاقات بين المـوظفين والإدارة    شهدت ا 
العلاقات بين المـوظفين    زمة في   فالأ.  الماضية ٣٠    لعلى مدى السنوات ا   ) موضح في المرفق الثاني   

 دل علـى  بالإضافة إلى عدد من قرارات الجمعية العامـة الـتي ت ـ          و.  ليست ظاهرة جديدة   والإدارة
مختلـف تقـارير    يتـبين مـن     ديـة،   الجخـاوف   المالموظفين مجموعة من    تشاطر   )٨(ضاءأن الدول الأع  

ويعـزى ذلـك    .  في الماضـي   في العلاقات بين الموظفين والإدارة    " أزمة"و" تدهور"وجود  الوحدة  
ى حتـو بم وتتعلـق  -السياسات الجديدة للمـوارد البـشرية       بإلى أسباب متنوعة تتعلق في معظمها       

تقـع  هذا أحد المجالات الـتي      و. بهاأدخلت  التي   الطريقة المفاجئة    قل من بدرجة أ  هذه السياسات 
  . الأمين العاممسؤوليات أيضاً مسؤوليات معينة، بالإضافة إلى على الدول الأعضاء فيها

الأمـين العـام    قيام  ، كانت هناك أزمة ثقة من نوع ما، مما أدى إلى            فترة الثمانينات في  و  - ١٢
 اً تقريـر ه، وإصـدار ١٩٨٥ بجولة في معظم مراكز عمل الأمانة في عـام       المساعد للموارد البشرية  

ــاذاً ــوظفين في   ســيئاًقبل اســتقبالاًاســتُ )٩(نفّ ــة لل  مــن جانــب الم ــدورة التالي ــسيق  ال ــة التن ــين جن ب

_________________ 

 .٢، الصفحة ١٩٤٧يناير / كانون الثاني١٣م للموظفين، المؤرخ ، للمجلس الدائ١٥نظر التعميم رقم ا ) ٥(

  .٧، الصفحة SCC/54، ١٩٤٩أبريل / نيسان٢٧نظر التقرير السنوي للجنة الموظفين، ا ) ٦(
 كـــانون ١٣، PSC/13نظـــر تقريـــر اللجنـــة الدائمـــة للمـــوظفين إلى مـــوظفي الأمانـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة،   ا ) ٧(

  .١٩٤٦ديسمبر /الأول
، الذي أعاد تأكيد الحاجة إلى أن يستخدم الأمـين العـام إلى أقـصى حـد          ٤٧/٢٢٦ المثال القرار    نظر على سبيل  ا ) ٨(

 مـن قواعـد النظـام    ٢-١٠٨ممكن الآلية الاستشارية المشتركة بـين المـوظفين والإدارة، المحـددة بموجـب القاعـدة              
 .الإداري للموظفين

)٩ ( SMCC/X/6 ــسان١٢ ــل / ني ــات بــين المــوظف  : ١٩٨٥أبري ــة العلاق ــة إلى مراكــز   حال ــر عــن بعث ين والإدارة، تقري
 Status of Staff Management Relations, Report of a mission to(ومكاتب العمل خـارج المقـر، باسـكال نيغـر     

duty stations and offices away from Headquarters, Pascal Negre.(  
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 مـبنى  أمـام  لموظفي المقر الرئيسي عدة سـاعات    ةظاهرم ١٩٩١شهد العام   و. الموظفين والإدارة 
 تحلـيلاً فتـشو وحـدة التفتـيش المـشتركة         أجـرى م  ،  ١٩٩٧في عـام    و. ركالأمانة العامة في نيويـو    

ــسنواتل ــشورة،   ١٩٩٧-١٩٩٥ ل ــة غــير من ــرة ، في ورق ــا فت ــين   باعتباره ــات ب ــة في العلاق  أزم
في و.  في حلــها علــى حــد ســواء اساهميــيجــب أن كليهمــا  إلى أن ينالإدارة والمــوظفين، مــشير

مــة أخــرى في مقــر الأمــم المتحــدة بــين   أزت، لوحظــ٢٠١١مــايو /إلى أيــار ٢٠٠٣الفتــرة مــن 
نـة  لجلمـشاركة في   اي رفـض ذال ـ) قـر في الم(اتحاد موظفي الأمم المتحـدة   وإدارة الشؤون الإدارية    

 مجلـس التنـسيق لمـوظفي مكتـب الأمــم     اهاحتـذ افي خطــوة وذلـك  التنـسيق لمـدة ثمـاني سـنوات،     
في و. ٢٠٠٦المتحـدة حـتى عـام      تحاد موظفي الخدمة المدنية التابعين للأمـم        في جنيف وا  المتحدة  

عنـدما   (الإدارة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا        ، وفي    المـذكورين   العمـل  يكل من مركز  
ممثلـي المـوظفين   ، تفاقم مستوى عال مـن العلاقـات العدائيـة بـين           )٢٠١٠ المفتش في عام     هازار

 ات الدالـة  ؤشـر مـن الم  و.  والاختلافات الثقافيـة   ات الشخصي بفعل التضارب بين  ،  وممثلي الإدارة 
 واشـارك الـذين   كبير من المـوظفين في جنيـف        العدد  ال غير مؤاتية  بيئة عمل    ى على وجود  خرالأ

كتـب  التـابع لم مهـا قـسم الخـدمات الطبيـة         نظي) باللغة الفرنـسية  (دارة الإجهاد   لإطوعا في دورة    
لين، مـن المـوظفين المـؤه     موظـف    ٨ ٠٠٠مـن أصـل مـا يقـرب مـن           ف. جنيـف في  الأمم المتحدة   

الـدورة بالفعـل في   وحـدات   موظـف  ١ ١٠٠ وحـضر   موظـف  ١ ٥٠٠حـوالي   التحق بالدورة   
  .٢٠١١كتوبر عام أ/تشرين الأوللى إيناير /كانون الثاني من الفترة
 منـها تعلـق بـسياسات أو حـالات عامـة     تإليهـا أعـلاه     المـشار    بعض الصعوبات    وكانت  - ١٣

عـادة  كما جرت ال  غيرها تتعلق   وكانت  . والنقل كالملاتقليص حجم   ب التي اقترنت الأزمة المالية   
في الإداري لمــوارد البــشرية مثــل التنقــل، والمواءمــة بــين البــدلات، وأوجــه القــصور  اسياسات بــ

غــير دارة لــلإ أدوات إيجــاد و والترقيــة، والتنــسيب المتعلقــة بــالتوظيفلمنظمــة اتطبيــق سياســات
 ات ـاوأدالأداء  تقيـيم   ل الأول   نظـام ال: مـثلاً (مـسبق   كاف  لوقت دون اختبار    ومستنفدة ل  مدروسة

عظم هـذه الـسياسات مـا يبررهـا         لمكان  و.  ضوابط داخلية  دونو) إنسبيراتوظيف غالاكسي و  ال
  .الجارية" إصلاح المنظمة " عمليةباعتبارها جزءا من

التواصـل  زمن في   المنقص  البسبب  تقررت   مضمون التدابير التي     بشأنتفاقمت المظالم   و  - ١٤
 ورغـم . حسن النيـة في المفاوضـات بـين المـوظفين والإدارة          أحياناً في    وقت مبكر و   التشاور في و

لتبــادل المعلومــات والتــشاور والتفــاوض كانــت متــوفرة عــن طريــق اللازمــة طــر الأبــادئ والمأن 
  .المواجهةب تسماً ماًلق جويخفعال بشكل  هاعدم تطبيقفإن الهيئات المشتركة، 
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الاستقــصائية ات لدراســ ا لم يُجــر ســوى عــدد قليــل مــن)١٠( اســتثناء واحــدوفيمــا عــدا  - ١٥
ــسية  ــوم الرئي ــى عم ــة   عل ــاس حال ــوظفين لقي ــوظفين والإدارة   الم ــين الم ــات ب ــادرة و. العلاق في مب
في الثناء لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، أجريـت دراسـة             ب جديرةمشتركة  

واشـترك  لـسلام،   لبعثات  ثماني  م المتحدة و   المقر الرئيسي للأم   تشمل ٢٠١٠-٢٠٠٨بين  الفترة  
 بيئـة عمـل     العمـل علـى تهيئـة      "بـشأن  علـى الاستقـصاء    مـن الـذين بعثـوا بـردودهم        ٣٠٠٠ فيها

 عن عدم رضـا غالبيـة       ين المعني عليها كل من وكيلي الأمين العام      وقع    مذكرة كشفتو."إيجابية
 التـدريب علـى     إتاحـة  )٢لعـادل    ا قـي  عمليـات التر   )١"): بالترتيب التنـازلي   (عما يلي ين  وظفالم

فر اتـو ) ٤ ةعمليـات التوظيـف العادل ـ  ) ٣التنقـل  /الترقيالوظائف ذات الصلة التي قد تؤدي إلى     
ــ) ٥توجيــه الــوظيفي ال/التخطــيط  لمــن أجــالمــساءلة الإداريــة ) ٦تقيــيم الأداء ل ةعمليــات عادل

  ".لتصدي لإساءة استخدام السلطةا
 وأالرضا الوظيفي للموظفين سواء في المقر ب يتم التنبؤ" هأنعن وكشفت الدراسة أيضاً   - ١٦

 المديرين ونوعية علاقاتهم مع مع المعاملة من جانب تجربة الموظفين عن طريقفي البعثات 
الموظفين الذين يميلون إلى أن يكونوا أكثر سعادة في مناصبهم " أن كذلك أكدتو. "زملائهم

يسهل  الإدارة العليا ويرون أن؛  لهم الإدارة العليابتقدير ونيشعر: ون الذينوظفالمهم أيضاً 
 اتهمتطلعب اهتماماً يُبدون الموظفين باحترام ويعاملون نديريالميشعرون بأن و؛ الوصول إليها

 ."احترام للتنوع الثقافييشعرون بوجود علاقات داعمة مع الزملاء وب ويتمتعونية، لوظيفا
ة من إدارة الآتيفصول التالية أن هذه الصورة القاتمة، ه المفتش في اليريجؤكد التحليل الذي وي

 والعناصر العلاقات بين الموظفين والإدارة من أعراض الأزمة في الأمم المتحدة، تحدد كلاً
  . العلاج اللازم لهالتقديمالرئيسية 

ــتي جمعالآراءوكانــــت   - ١٧ ــا الــ ــوظفين والإدارة في   هــ ــين المــ ــات بــ ــن العلاقــ ــتش عــ  المفــ
انـب المـوظفين،   بجفي الجانب الإداري مقارنة   بصفة عامة     أكثر تفاؤلاً  ٢٠١١ و ٢٠١٠ عامينال

يتعلـق    مـن الأهميـة لنوعيـة العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة وخاصـة فيمـا                ا مزيد هؤلاء إذ أولى 
بـين المـوظفين    ويمكن وصـف العلاقـات      .  في تحديد سياسات الموارد البشرية       إشراكهم يبمستو

ــازة   والإدارة في بعــض ال ــة ودّأو بأنهــا ، )١١()اليونيــسيف(كيانــات بأنهــا ممت للجنــة الاقتــصادية  (ي
المحكمـة  (أو تعاونيـة    ) وة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان      قلأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي،      

_________________ 

الـسياسات  : إدارة المـوارد البـشرية    "را مفيدا بعنـوان      تقري ١٩٩٩صدر تقرير كلية الإدارة بجامعة كرانفيلد لعام        أ ) ١٠(
تحليـل مقـارن مـع مؤسـسات       . والممارسات في أسرة المؤسسات التابعـة للأمـم المتحـدة والوكـالات المرتبطـة بهـا               

 Human Resources Management: Policies and practices in the United Nations Family". ("الحكـم الأوروبيـة  

of Organizations and Related agencies. A comparative analysis with European Government Institutions".( 
 اليونيسيف، تسهم هيئـة تمثيـل المـوظفين في هيكـل الإدارة مـن خـلال مقعـد بحكـم الوظيفـة في فريـق القيـادة                            في ) ١١(

ى الأقـل؛ كمـا يـشارك ممثلـو        عل ـ ٢-الشاملة، الذي يجتمع ثلاث مـرات في الـسنة بمـشاركة محـددة بمـستوى مـد                
 .الموظفين في أفرقة إدارة الشُعَب
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ن  أ  ولكن هذه الحالات الإيجابية هي الاستثناء أكثـر مـن          )١٢()الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة   
 في بعـض    بأنها جيـدة   العلاقات المحلية بين الموظفين والإدارة    ومع أنه يمكن وصف     .  القاعدة تكون

الـذي   الإحبـاط    الناجمة عـن   تداخلها بعض الصعوبات  ،  )لبنان( مثل فيينا أو الناقورة      مراكز العمل 
، علــى وجــه الخــصوص، عــدد مــن سياســات المــوارد البــشرية علــى نطــاق الأمانــة العامــة     يــسببه

أمــاكن في و.  مــن جانــب واحــد ةضــوفرم إليهــا علــى أنهــا نظــر يُالــتي ، ٢٠١١ في عــام ةلــصادرا
 مـا يمكـن أن توصـف بـه     أفـضل  ،أروشا وكيغالي وبـانكوك ونـيروبي  و، كما في أديس أبابا      أخرى

 هايجابيــة ولا ســلبية ولكن ــ إ لا هــو أنهــا  علــى الــصعيد المحلــي  العلاقــات بــين المــوظفين والإدارة   
  ".صعبة"فقد بدت الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين،  ما في مفوضيةأ، )١٣("معتدلة"

 مقـر   -لعمـل ل ينالأزمة المزمنة التي لوحظـت في أكـبر مركـز         أسهمت  على مر السنين،    و  - ١٨
 المــشاركة النــشطة مــن صــرف الهمــم عــن فيجنيــف، في الأمــم المتحــدة ومكتــب الأمــم المتحــدة 

خـلال  عنـه   أعرب  فوفقا لما   .  ذات الصلة   الموظفين هيئات تمثيل  في أنشطة    عموماجانب الموظفين   
مم المتحدة وبعض مفتشي وحدة التفتـيش المـشتركة         الأدارة  إ بين   تالاجتماعات التي عقد  بعض  

 في المائـة مـن المـوظفين في         ١٥لموظفين سـوى    الس  مجشارك في انتخابات    لم ي ،  فترة التسعينات في  
رسـوم اتحـاد    الموظفين والعـاملين  عمومة فقط من  في المائ٤٥سوى دفع ولم يمقر الأمم المتحدة،   

  الخمـسين تهـا  دوريرجـع إلى في وقـت مبكـر   أدرجـت   أن الجمعيـة العامـة     وثمة دلالـة في   . الموظفين
تحـسين  " ١٩٩٧-١٩٩٦أهداف الإدارة والتنظيم في الميزانية البرنامجية لفترة السنتين         من   كواحد

 الانقـسام في  قد أدى    و ."رات الإدارية لمنشواب ا يتعلق  فيم كفاءة المشاورات بين الموظفين والإدارة    
ه لم يتـسنّ   أن ـومن أمثلة ذلكآنفا، المذكورة تكرار الحالات  إلى  تمثيل الموظفين في الوقت الحاضر    

 مجلس التنسيق لموظفي مكتب الأمم المتحدة في جنيـف الحـصول علـى              لأي من اتحاد الموظفين أو    
ويبـدو  . ٢٠١١ و٢٠١٠ عـامين ال المفـتش في     احـضره الـتي   ية  النصاب القانوني في الجلسات الرسم    

هيـئتي تمثيـل    مـن جانـب  ا زال هنـاك الكـثير الـذي يـتعين القيـام بـه       م ـ ه إلى أنالأمور تشير هذه  أن  
  .)١٤( على المشاركةعناصرهما لحفز الموظفين المذكورتين

_________________ 

 .ان لممثلي الموظفين وممثلي الإدارة دور فعال في العمل المتضافر على مواجهة تحديات تقليص الملاك المستمرةك ) ١٢(
 . تسمح الميزانية المحدودة لهذا التقرير للمفتش بأن يزور أكثر من بعثة ميدانية واحدةلم ) ١٣(
 ٩: ٢٠١٠نـــوفمبر / تـــشرين الثـــاني١١الاجتمـــاع الثالـــث والأربعـــون لاتحـــاد المـــوظفين في  : ررقـــام الحـــضوأ ) ١٤(

الـدعوة   ( لمـوظفي مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف           مشاركين؛ الجمعيـة العامـة العـادي الـسنوية لمجلـس التنـسيق            
يق بعــد دورة لجنــة  مــشاركاً؛ الجمعيــة العامــة الاســتثنائية لمجلــس التنــس ٥٠: ٢٠١١فبرايــر /شــباط ٤في ) الثانيــة

 مـشاركاً؛ وينبغـي الإشـارة إلى أن أيـاً مـن اتحـاد               ٥٠أقل مـن    : يوليه/ تموز ١٢التنسيق بين الموظفين والإدارة في      
ويرد جـدول  . الموظفين أو مجلس التنسيق لم يقترب إطلاقاً من بلوغ النصاب القانوني في الاجتماعات المذكورة 

 وحــدة ١٩، لم تنتخــب ســوى ٢٠٠٩وفي عــام . ٤-فــرع الرابــع، بــاءلمــشاركة المــوظفين في الانتخابــات في ال
 ١٨  ل وحدة في مجلس الموظفين لاتحاد موظفي الأمم المتحدة ممثليها بينما كانت المقاعـد ا              ٣٧انتخابية من أصل    

 .المتبقية شاغرة
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  مواطن الضعف المزمنة في لجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة  - باء  

الوحيدة المشتركة بين الموظفين الآلية وهي  ، لجنة التنسيق بين الموظفين والإدارةواجهت  - ١٩
 -  ةمزمنبصفة نها عانت لأ الأمانة العامة، نصيبها العادل من التحديات، نطاقعلى والإدارة 

: ين من عيب- ) انظر الفصل الثالث( تقاريرها على مدى العقود الثلاثة الماضية يتبين منكما 
تلك ، بما في ذلك رصد ا تقديم الوثائق من قبل كلا الجانبين، وضعف تنفيذ قراراتهلتأخير فيا

  . هذان العاملان وضوحاازداد ٢٠١١في عام و. تهاومتابعالقرارات 
  التأخير في تقديم الوثائق  ١-باء  

انبين  الج من كلوممثلكان ،  والإدارةجنة التنسيق بين الموظفينالدورات الأولى للمنذ   - ٢٠
لتأخير في الحصول حالات ل)  مندوبين في الهيئات الحكومية الدوليةبوصفهم( بانتظام ونواجهي

نة لج اختصاصات من ١-٨، وهي ممارسة تتعارض مع الفقرة )١٥(على وثائق من الطرف الآخر
م جدول الأعمال المؤقت وجميع وثائق العمل الأخرى عمَّيُ"التنسيق التي تنص بوضوح على أن 

ثلاثة أسابيع على قبل الدورات بى جميع الأعضاء والأعضاء المناوبين والأعضاء المنتسبين عل
من ستة ( النصف ذاتها تخفيضا بمقدار وتمثل مدة الأسابيع الثلاثة السابقة للدورات.  "الأقل
ن في نزاهة أمانة وأن يشكك المشاركاحتمال خطر ويشكل . ١٩٩٧قرر في عام الذي ت) أسابيع
أن ب في التوصية الأسباب أحد في الوقت الراهن تحت سيطرة أحد الطرفين، إلى أنهانظر بال اللجنة
انظر  ( حصرالسلطة الرئيسإلا  وألا تخضع، العمل عن إدارة الشؤون الإدارية باستقلالية تتمتع

  ).الفصل الثامن، الفرع باء
 بين الموظفين جنة التنسيقلل دورة الثانية والثلاثينللعمال التحضيرية أثناء الأوفي   - ٢١

وتأخر . هلة كافيةبم قبل الدورةلمشاركين ى العع جدول الأعمال والوثائق وزَّلم ي، والإدارة
سبوعين فقط من ما لا يزيد عن أقبل أي ، ٢٠١١ هيوني/حزيران ٨ الموظفين لها حتى تسلم ممثلي

ي مشاورات أولية مع  أإجراء يمكن  لمولذلك،.  إلى بلغراد لحضور الاجتماعهمسفرموعد 
بعض ممثلي الموظفين ذلك في حين اعتبر و.  للمناقشةةحوطرالم سائل المبشأن بوجه عامالموظفين 

ن إ إدارة الشؤون الإدارية قالت من جانب الإدارة، ةضوفرملقرار من جانب واحد ل اتخاذعملية 
يتمكنوا من  لموظفين  لأن ممثلي المبل ةانب الإدار من ج(...)تعميم لم يكن الالتأخير في "

 على الحضور وتقديم جانبهم من جدول الأعمال، تم اتفقواحالما و. لحضورا الاتفاق على
رسال إ تأخرولكن .  حالة استثنائيةتلك كانت لو كافياهذا التفسير قد يكون و. "تعميمال

عمال الأ ذلك جدول بما في( بشأن الترتيبات التعاقدية البالغة الأهميةرسمية الالوثائق للدورة غير 
 حتى، ٢٠١٠يناير /كانون الثاني ٢٩- ٢٦ في فيينا في الفترة من ت عقدتيال)  للدورةالمؤقت

_________________ 

إلى ) ٧الفقـرة   ) (١٩٨٣( سبيل المثال، يشير تقرير الدورة السادسة للجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة                 على )١٥(
 .أن التأخير في تسليم الوثائق الضرورية منع ممثلي الموظفين من مناقشتها مع زملائهم في مراكز عمل كل منهم
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كان  مكتب إدارة الموارد البشرية مع التنويه إلى أن بيان، ٢٠١٠يناير /كانون الثاني ٢٢
  ."يزال قيد الإعداد لا"

  وظفين والإدارةالتفاوت في تنفيذ اتفاقات لجنة التنسيق بين الم  ٢-باء  
ن لأ ا لشكوك خطيرة وفعاليته بين الموظفين والإدارةنة التنسيقلج مصداقية تعرضت  - ٢٢

لم تحترم ، الأولىا منذ دوراته، المنتدىا من خلال هذ إليهاوصلالتي تم التالعديد من الاتفاقات 
 منهجيا جزعوأصبح هذا ال.  سواء بشكل كامل أو جزئي-وتنفذ بالتساوي بين مراكز العمل 

. نة التنسيقلججدول الأعمال في دورات بنود  من ا منتظماتنفيذ أصبحت بندال أن مسألة لدرجة
دورات متعاقبة سلسلة من المبادرات اتخاذ  إلى حد ومتفاوتا اتنفيذ ضعيفال ظلومع ذلك، 

. نجاح محدودب ، مرة أخرى،ولكن) ٢- فرع جيمانظر الفصل الثالث، ال(لسيطرة على الضرر ل
 في حدود السلطات المخولة له، عن تنفيذ اتفاقات ، أن كل مدير مسؤولولا بد من الإشارة إلى

  .جنةالل
أن ، على العلاقات بين الموظفين والإدارةت مؤخرا طرأ يمهد الطريق للصعوبات التي ومما  - ٢٣

تعيينات  في نظام الةمنالآ من العقود الدائمة - الماضية ١٥  ل على مدى السنوات ا- التحول
تزايد في ي السخط أخذو.  الأمم المتحدةداخل مستمر لنقاش ا كان مصدرالمحددة المدةالمستمرة و

صفوف الموظفين بسبب حرمانهم على نحو متزايد من آفاق حياتهم المهنية التقليدية، مع شعور عام 
  .بةعدم الاستقرار فيما يتعلق بالأمن الوظيفي والاستياء من فقدان الحقوق المكتسب

 أدناه، إما يلاحظكما ،تم اتخاذ بعض القرارات الهامة التي تؤثر على رفاه الموظفينوقد   - ٢٤
 القدر الكافييفتقر إلى بشكل مباشر من قبل الأمين العام أو غير مباشر من خلال إجراء حوار 

على إطلاعهم أو  مع ممثلي الموظفين  مع الجمعية العامة، دون أي تشاور مسبقمن المعلومات
فور انتهاء  اتخذتلقلق بشكل خاص أن بعض هذه القرارات ا ومن دواعي. آخر المستجدات

خلالها أن الأمين العام قد  الأمين العام نائب أكد التيجنة التنسيق، لل الدورة الثانية والثلاثين
  .)١٦("ولوياتهإحدى أ التشاور مع الموظفين جعل"

 أن في، يتفـــق المفـــتش مـــع الإدارة )A/65/305Add.1(في ضــوء تقريـــر الأمـــين العــام   و  - ٢٥
لـى  عبـيروت بحـسن نيـة       في  جنـة التنـسيق     الـدورة الحاديـة والـثلاثين لل       اتفاق   عرضالأمين العام   

. أمـام الـدول الأعـضاء   ع عـن هـذه الاتفاقـات        افالـد  قوة   بعد مدى عرف   يُ ولم. الدول الأعضاء 
 هـذه المناقـشات عـدم وجـود        واشهدأن ي  ممثلي الموظفين من  ن   أي آليات تمكّ   ويبرز الافتقار إلى  

 لــكلا يمو .بــشكل عــام والــدول الأعــضاء ل بــين المــوظفين تواصــأي قنــاة حقيقيــة ومباشــرة لل 
الفجـوات الهائلـة بـين تـصورات المـوظفين           بـأثر رجعـي   راقب  إلا أن ي   ، كطرف ثالث،  لمفتشا

_________________ 

 .٢١، الفقرة SMCC XXXIIقرير الدورة الثانية والثلاثين للجنة التنسيق ت ) ١٦(
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 القـرارات   تُتخـذ  أن بعد   التي تدور بين ممثلي الإدارة والدول الأعضاء      لمناقشات  لوالإدارة  
، لممثلي الموظفين، فإن جانب الإدارة، لـدى مواجهتـه الـدول الأعـضاء            وفقا  و. معروفةتكون  و
قـد دافـع عـن موقفـه        "وهو، وفقاً لإدارة الشؤون الإداريـة،        ."تفق عليه الموقف  المانسحب من   "

أن في حــد أيجــادل لا و ."ا اقتــراح خــاص بهــفي اســتمرت وأمــام الــدول الأعــضاء الــتي لم تقبلــه
 في فيينـا، لأنهـا      اًضـح اورفضاً   ها ممثلو الموظفين   رفض شروط سبق أن    على ملتشاالنص النهائي   

 وجميـع المـوظفين   أسـرة الأمـم المتحـدة     في بعثات حفظ السلام من غير       المحليين  تستبعد الموظفين   
  .ستمرةالمتعيينات أحقيتهم للفي المحكمتين من 

 الـتي اتخـذتها   الرئيسيةامة من القرارات الهوانب الج  بعضبدا أنفي السنوات الأخيرة،   و  - ٢٦
 وعلـى وجـه      سـبقت مناقـشته بالتفـصيل      مـا ع تختلـف الجمعية العامـة بـشأن الترتيبـات التعاقديـة          

في بـيروت   ما اتُّفق عليه بين ممثلي الموظفين وممثلي الإدارة في اجتمـاع لجنـة التنـسيق                الخصوص  
 ٦٣/٢٥٠ثــار المترتبــة علــى قــرار الجمعيــة العامــة      لآوكــان ل. )١٧(٢٠١٠ هيونيــ/حزيــرانفي 

 ثلاثــة أنــواع مــن التعيينــات  باتخــاذ الــلازم لإيجــاد، ٢٠٠٨ديــسمبر /كــانون الأول ٢٤ المــؤرخ
 بــين الواهيــةثقــة العلــى أثــر بالتأكيــد ، ٦٥/٢٤٧، والقــرار )ة ومــستمر،لمــدةومحــددة ا، ةمؤقتــ(

   .في هذا الصدد ةرداالموظفين والإدارة، على الرغم من تفسيرات الإ
أداء دورهـــا المحـــوري علـــى هـــا كانـــت غـــير قـــادرة اعتباردارة بالإ إلىنظـــر يُهكـــذا و  - ٢٧
يـرى  ، وعلـى وجـه العمـوم    . فعال وسلس الدول الأعضاء وممثلي الموظفين بشكل      وسيط بين   ك

، سـواء مـن   بهذا القدر من الأهمية في عملية عموم الموظفين أنه لم يجر إشراكهم على نحو ملائم       
، علـى   ٢٠١٠ في عـام      حـدث  تم الاتفاق، كمـا    حتى عندما و. أو ممثلي الموظفين   الإدارة   جانب

ة لي وس ـ لم يكـن لـدى ممثلـي المـوظفين أي          بـين المـوظفين والإدارة    موقف مشترك للجنة التنسيق     
لا سـيما مـداولات الجمعيـة العامـة     و، ما يجري بعد ذلك والرد عليـه والتـأثير فيمـا يعقبـه      لمراقبة  
للجنـة  رسميـة  اللـسات غـير    الج بنـاء علـى اقتراحـات مـن الإدارة في            ات القـرار  اتخاذهـا ت  وعمليا

ــة  المــشاورات"في أو حــتى الخامــسة  ــة الجانبي ــداً "غــير الرسمي ــر تقيي ــل، تجــد الإدارة  .  الأكث وبالمث
بـشأن إصـلاحات   اللاحقـة   ردود فعل الموظفين     إما إزاء مواجهة لا تحسد عليه     نفسها في وضع    

وإمــا إزاء الــدول  ولا الكلمــة الأخــيرة، النهائيــة الــسلطة ليــست صــاحبةنهــا لأبــشرية، المــوارد ال
  .قيود الميزانيةتجاه أكثر انتقائية على نحو متزايد وبشكل ة يحساسالتي تبدي  الأعضاء

_________________ 

عن طريق اجتماع خـاص غـير رسمـي         (تناقض النتائج الإيجابية لاجتماع بيروت مع الجهود التي سبقتها في فيينا            ت ) ١٧(
 .وأخفقت في التوصل إلى اتفاق) ٢٠١٠يناير /للجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة في كانون الثاني
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  تضارب التصورات بشأن القرارات الرئيسية التي يُدّعى اتخاذها بدون مشاركة الموظفين  ٣-باء  
 مــن جــراء مجموعــة العلاقــات بــين المــوظفين والإدارة بــشكل خــاص مــن  تلقــد تــأثر  - ٢٨

 قبــل اجتمــاع ت ســواءصــدروالــتي ) علــى مختلــف المــستويات ( الإدارة الــتي اتخــذتهاالمبــادرات 
ممثلــو اعتــبر إذ .  أو بعــده)٢٠١١ هيونيــ/حزيــران( جنــة التنــسيق لل ين والــثلاثةالثانيــالــدورة 

 ١-٨ونـص البنـدين   جانـب واحـد تتعـارض مـع روح          التحركات مبادرات مـن      الموظفين هذه 
مــن النظــام الإداري للمــوظفين   )ح(١-٨النظــام الأساســي للمــوظفين والقاعــدة   مــن  ٢-٨و
ــواردة في  ( ــانظــر النــصوص ال ــالي ويقتــصر ). ق الأولالمرف ــة علــى تقــديم الجــدول الت ــة أمثل  قريب
ــستند (رةممثلــي المــوظفين وممثلــي الإدا كــبيرة بــين تــصورات كــل مــن   الفجــوة لل  الأخــيرة في ت

هـي  بعـض هـذه الحـالات، و      بـشأن   ) صـادرة عـن إدارة الـشؤون الإداريـة        تعليقات   لىإ معظمها
  موقـف نهـائي  لتأكيـد  اللازمـتين عية وشرالمعلومات والم ـكل من   إلى  بشأنها  يفتقر المفتش   مسائل  
  .منها

  ١الجدول 
  ورا اتخذت بدون تشانهأمثلة للقرارات التي يرى ممثلو الموظفين أ

موقف إدارة الشؤون الإدارية التابعة للأمم 
 الموضوع تصور ممثلي الموظفين )١٨(المتحدة

إذ للـدول  . هكذا تعمل العملية الحكومية الدوليـة   "
الأعضاء وحدها الحق في أن تقـرر وقـد أوضـحت     
ــات     ــست بحاجــة إلى اعتمــاد هيئ ــا لي ــع أنه في الواق
ــالموارد     ــة بــ ــادرات المتعلقــ ــوظفين للمبــ ــل المــ تمثيــ

 ."البشرية

واجـــه الـــدول مـــين العـــام، عنـــدما انـــسحب الأ
الـتي جـرى    نـة التنـسيق     لج، من اتفاقات    الأعضاء

على مـدى عـدة سـنوات بـشأن      بشأنها  لتفاوض  ا
صـلاح الجديـد    الإوشُرع في. الترتيبات التعاقدية 
هيئـات تمثيـل    دون موافقـة مـن      بللموارد البشرية   

ها  رفــض ســبق أن ، وتــضمن تغــييرات  المــوظفين
ــ ــوظفينممثلـ ــاًو المـ ــاني  في  تمامـ ــانون الثـ ــاير /كـ ينـ

 . في فيينا٢٠١٠

إصــــــــــــــــلاح 
ــات  الترتيبــــــــــ
التعاقديــــــــــــــة 

)٢٠٠٩-
٢٠١١( 

نائـب رئـيس    إلى الأمين العام مـن      موجهة  رسالة   
 ١٤ بين المـوظفين والإدارة مؤرخـة     نة التنسيق   لج

ــول ــبتمبر /أيل ــون، كــان   : "٢٠١١س ــا تعلم كم
عـام  ن والإدارة يعملون معا على مـدى ال       والموظف

ــة   وجـــرى . لتنقـــللالماضـــي علـــى وضـــع سياسـ
ــص ــوذجينفحـ ــد   :  نمـ ــأنه أن يزيـ ــن شـ الأول مـ

لتنقــل ل ا نظامــأن ينــشئ، والثــاني نقــلالحــوافز للت

 التنقل

_________________ 

تــها لجنــة التفتــيش المــشتركة في  حــال عــدم الإشــارة إلى مــصدر آخــر، يكــون المــصدر هــو التعليقــات الــتي تلقفي ) ١٨(
 .دارية في المقر الرئيسي للأمم المتحدة على مشروع هذا التقرير من إدارة الشؤون الإ٢٠١١سبتمبر /أيلول ٢٠
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موقف إدارة الشؤون الإدارية التابعة للأمم 
 الموضوع تصور ممثلي الموظفين )١٨(المتحدة

ه يوني ـ/نة التنسيق في حزيران   دورة لج في  و. المنظم
ــى وفــق الموظف ــاتالماضــي،   فحــصن والإدارة عل

 مجموعــات التركيــز عــن طريــق ينذجوالنمــكــلا 
التحليـل بغيـة إعـداد توصـيات        مزيد من   إجراء  و

ومــع ذلــك، . للموافقــة عليهــا في الــصيف المقبــل
أُخبِـر  ، و  بعـد شـهرين    قد تم خرق هذا الاتفـاق     ف

 نمــوذج ســوى واقبلــت بــأنكم لــنالفريــق العامــل 
 ."التنقل المنظم

من الأمـين العـام     موجهة  لكتروني  بريد الإ رسالة بال 
ــشرية   ــي إلى المــساعد للمــوارد الب ــة لجس نائــب رئ ن

ــةالتنـــــسيق  نـــــوفمبر /تـــــشرين الأول ٢١ مؤرخـــ
عمليـة  لل هماحترعن ا  الأمين العام    يعرب: "٢٠١١

ــوظفين     ــسيق بـــين المـ ــة التنـ ــا لجنـ ــضطلع بهـ الـــتي تـ
في الوقـت   و. اتفـاق بلغـراد   يحيط علمـا ب    و والإدارة

ة يــنــتج نمــوذج التنقــل الطــوعي فعاليُلا  (...)ه ذاتــ
 يــــتملــــن ولــــذلك ف. (...). في منظمتنــــاللتنقــــل 

نــهج أكثــر   بالفعــل إلا بالأخــذ ب "تمكــين التنقــل "
بـصفة  وظائف الموظفين   فيه  تغير  ت خضوعا للتنظيم 

ــ ــاتهم ال ةدوري ــةوظيف طــوال حي ــن المهــم أن  و ."ي م
لفريـق  يمـضي ا  مـا   بين من البداية    اهذا واضح يكون  
 ." هذه السياسة بشأن العملقدما فيالعامل 

رئيس من نائب   موجهة  لكتروني  لإبريد ا رسالة بال 
ــة التنــسيق إلى الأمــين العــام المــساعد للمــوارد    لجن

ــشرية  ــةالبــ ــاني  ٢٩ مؤرخــ ــشرين الثــ ــوفمبر /تــ نــ
فريــــق النــــة التنــــسيق لج كلفــــتلقــــد : "٢٠١١

أي مـن   مـن   ولايـة   هـذه ال  مل، ولا يمكن تغـيير      االع
هــذه الولايــة طلبــا لمواصــلة      تــضمن وت. الطــرفين

 تقـــديم الخيـــارين وذلـــك بهـــدف النظـــر في كـــلا
 من قبل   التي قدمتها ورقة  الكم  وتح. ائياقتراح نه 
ــولفي (الإدارة  ــبتمبر/أيلـ ــسبقا علـــى  )سـ مـــا  مـ

قـوض  تنتـائج، و  مـن    الفريـق العامـل   يتوصل إليـه    
لـــف كُالـــتي همـــة الم تنفيـــذبالتـــالي قدرتـــه علـــى 

  علــى بوضــوحتفــرض) ورقــةال( فهــي. ئهــاأداب
 الخطـوط   واتبع ـأن ي دارة  لـلإ  التابعين  الفريق أعضاء

ؤدي ت ـ ومـن ثم   في هـذا الاقتـراح،       ةالمحددالعريضة  
 جعــل علــى مين في قــدرتهوظف ثقــة المــتنــاقصإلى 
ورقـة  وتعيـق هـذه ال  . هم تؤخـذ بعـين الاعتبـار      ئآرا

ــدرة كــذلك  ــق ق ــسألة   الفري علــى دراســة هــذه الم
 الخلــل، ولتــصحيح هــذا. بطريقــة متوازنــة وعادلــة

علـى إعـداد    المـوظفين   أعضاء الفريق من     سيعكف
ســـاس الأشكل يـــمـــل أن اقتـــراح خـــاص بهـــم، نأ

 ."فريقلجدول أعمال ال

 ٢التنقل 

ــ لم" ــين  دستنتـ ــشات بـ ــي   المناقـ ــي الإدارة وممثلـ ممثلـ
إلا  المـوظفين     مـن   مسألة نظـام ممـول     الموظفين بشأن 

 تالمتعــددة الــتي طلب ــ قــرارات الجمعيــة العامــة  علــى
ــوظفين  ــة إلى ممثلـــي المـ ــا الجمعيـ ــثم، فيهـ  ت إلى طلبـ

 نظــام هــذا اللإيجــادت  مقترحــا، تقــديمالأمــين العــام
 ٦٣/٢٥٣و، ٦٢/٢٢٨، و٦١/٢٦١القـــــرارات (

يطلـب إلى هيئـات تمثيـل       قرار من جانـب واحـد       
المـــساعدة تقـــديم دعم مكتـــب أن تـــ المـــوظفين
 ،كتـب إقامـة العـدل     لم التابع للموظفين،   القانونية
ــة العامــة  عمــلا ب  المــؤرخ ٦٣/٢٥٣قــرار الجمعي

 .٢٠٠٨ ديسمبر/ كانون الأول٢٤

النظـــام الجديـــد 
  لإدارة العدالة
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ــشارة  ). ٦٥/٢٥١و ــوظفين وتمــت است ــي الم  في ممثل
ت وجهــات نظــرهم في هــذا  عُرضــكــل مناســبة، و

 ". الجمعية العامة في كل حالةعلىالشأن 
ــل اصــدإ  ــر دلي ــن  اتسياسل  ٤( نظــام إدارة الأم

دليل دون أي الــضــع وُ). ٢٠١١أغــسطس /آب
تشاور مع اتحاد مـوظفي الخدمـة المدنيـة التـابعين           

سبق م ـالرغم مـن وجـود اتفـاق        بللأمم المتحدة،   
ــة  ى لـــع ــة القطريـ ــشاركتهم في الأفرقـ ــمان مـ ضـ

 .لإدارة الأمن

الـــــــــــــــسلامة 
 والأمن

تحاد مـوظفي الخدمـة     اهذه التغييرات مع     نوقشت"
 في  عمومـا والموظفين   المدنية التابعين للأمم المتحدة   

كـان   القـول إن ذلـك       نهايـة و. عدد مـن المناسـبات    
  . العامةلجمعيةل اقرار

ت تملا  فهي   على تعيينات دائمة     أما مسألة كونهم  
 ."شروط الخدمةلبصلة 

ــبين في    ــو مـ ــا هـ ــات كمـ ــة  فعاليـ ــة الميدانيـ اللجنـ
) ٢٠١١أبريــل /نيــسان(المــشتركة للمفاوضــات 

لم تناقش التغييرات في شروط الخدمة للمـوظفين       
ــة  ــة  الميـــدانيين وخاصـ ــة الخدمـ المـــوظفين مـــن فئـ

 ها فرضــتإنمــا، و المــوظفينقــط مــع ممثلــي الميدانيــة
هـــذه ولا تتـــسبب . الإدارة مـــن جانـــب واحـــد

 كـذلك  بل تحدّ خسائر مالية،   في  التغييرات فقط   
ــة     ــة الميداني ــة الخدم ــوظفي فئ ــل م ــن تنق ــو م ، وه

ــصر أساســي   ــهم  وضــعفيعن ــذ  فئت وُجــدَت، من
مكــن حــتى الآن علــى الم الأمــر الــذي جعــل مــن 

ــ وإلحــاقهمهم نقلــســبيل المثــال  ــة يجــرأي ب ي بعث
 . ساعة٤٨ في غضون إنشاؤها

مواءمــة شــروط 
الخدمــــــــــــــــــة 
للمـــــــــــوظفين 
العـــــــــاملين في 
ــل   ــز العمـ مراكـ

ــتي لا يُ ــ سمح ال
فيهـــــــــــــــــــــــا 
ــطحاب  باصــــــ
ــر  الأســـــــــــــــــ

)٢٠١٠( 

 طرفـــا في في أي وقـــت المـــوظفين وكـــن ممثلـــيلم "
لا / الــتي يُــسمح فيهــا مراكــز العمــل ديــدعمليــة تح

 أمــر تقــررهوهــذا  ... يُــسمح باصــطحاب الأســرة
إدارة  بناء علـى مـشورة     المدنية الدولية    لجنة الخدمة 

ــن  ــسلامة والأمـ ــؤون الـ ــسألة  و شـ ــيس مـ ــق لـ تتعلـ
 .)١٩("التفاوض مع الموظفينب

 عــدد مــن مواقــع العمــل الــتي سميةعــادة تــتمــت إ
 بأنهــا )٢٠()مثــل تنــدوف (تنطــوي علــى مــشقة   

ــز عمـــــل امر" ــا كـــ باصـــــطحاب يُـــــسمح فيهـــ
 . ممثلي الموظفيندون أي مشاورات مع"الأسرة

روط مواءمة ش 
الخدمـــــــــــة في 
الميــــــــــــــــــدان 

)٢٠١٠( 

_________________ 

ير أن عملية تصنيف مراكز العمل، وفقاً للمناقشات التي أجراها المفتش مع لجنة الخدمة المدنية الدولية، تشرك             غ ) ١٩(
 .اتحادات الموظفين بالفعل

 .قع ناءٍ من الصحراء الكبرى على الأسر أن تقيم داخل مخيم عسكري بدون مدرسة أو مستشفى، في مويتعين ) ٢٠(
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ــام   ــدلا٢٠١١ًفي عـ ــشروع  ، بـ ــشة مـ ــن مناقـ  مـ
 هيوني ـ/حزيـران صدارات الإدارية خلال دورة     الإ
 بــين المــوظفين والإدارة الــتي تعــدجنــة التنــسيق لل

ــسب  ــدىأنــ ــة،  منتــ ــشاورات فعالــ ــراء مــ  لإجــ
ــائق   الدارة الإ التمــست ــى هــذه الوث تعليقــات عل

انتـهاء  بعـد   ه  وحـد عن طريـق البريـد الإلكتـروني        
 مهلـة  سـوى    ولم تـتح  نة التنـسيق المبرمـة      لج دورة

كــان هــذا هــو الحــال بالنـــسبة     و.  للــرد ةقــصير 
 تــصاريح بــشأن ين الإداريــينصــدارشروعي الإلمــ

 .الدخول والإقامة الدائمة

مــــــــــــذكرات 
مختلفــة تتطلــب 
ــى   ــة علـ الموافقـ
ــشروع  مــــــــــــ
نشرات للأمين  

أوامـــــر /العـــــام
إداريـــة خـــلال 
ــام  صـــــيف عـــ

 عـــــــن ٢٠١١
البريـــد  طريـــق 

ــروني  الالكتـــــــ
     فقط

  ٢٠١١الأزمة العلنية في عام   - جيم  

 عــدد مــن الأحــداث الهامــة الــتي  ٢٠١١ في عــام آنفــا وقــعلفيــة المــذكورة الخ في ظــل  - ٢٩
ــة  ها إلايمكــن وصــف  لا ــشكل أزم ــة في العلاقــات بــين المــوظفين والإدارة   بأنهــا ت  في الأمــم علني

 علــى النحــو الــذيالمــوارد البــشرية في مجــال حات  بتنظــيم الإصــلاوذلــك فيمــا يتعلــقالمتحــدة، 
  : وتحت وطأتهاطيرة المفروضة على الميزانيةالخ القيود سياقبل الجمعية العامة، في نوقش من قِ

 مذكرة من رئيس مكتب الأمين العـام إلى         تلرسِأ،  ٢٠١١مارس  /آذار ٧في    )أ(  
ــع رؤســاء الإدارات والمكاتــب،   ــيهم  طلــب يجمي ــراح فيهــا إل ــة  وضــع اقت ــرة زمني  في غــضون فت

ــدودة للغايــة   ــة في جميــع المجــالات في ميزانيــاته   ٣  بنــسبةتخفيــضاتلإجــراء مح  لفتــرة م في المائ
ــسنتين ــام  و. ٢٠١٣-٢٠١٢ ال ــارس، / آذار٢٢مؤرخــة في رســالة إلى الأمــين الع  نائــب أشــارم

 لاحظـا ة، م ذه الخطـو  له ـ" الفـزع والاسـتياء   "مـن   المـوظفين   إلى ما انتاب عموم     رئيس لجنة التنسيق    
" عمـل متـسرع   القيـام ب  مناقـشة ناضـجة، ولـيس       يـستدعي إجـراء     " الكئيـب    هذا الواقع المزنوي  أن  
مـن  ر  ، وذكّ ـ "ن ذلك عقل  ي أي شيء    ونتوقعلا ي  ،الدول الأعضاء ، بل و  الموظفين والمديرين " وأن

 ذات  تـدابير الليه الرسالة بأن القواعد والقيم الأساسية للأمـم المتحـدة تتطلـب أن تخـضع                إ وجهت
   دون استثناء؛هيئات تمثيل الموظفين لمشاورات مسبقة مع بوجه عامتمل على الموظفين المحتأثير ال

تحاد موظفي الخدمـة المدنيـة التـابعين للأمـم          اعلن  أ،  ٢٠١١مايو  /أيار ١٦وفي    )ب(  
 الفـوري  انسحابه   - الميدانية ةالخدمفئة   و فنية ال من الفئة  موظف   ٧ ٥٠٠ثل  يمي  ذ ال -المتحدة  

ــة ب ةدوعقــالمالإدارة والمــوظفين بــين المــشاركة في المــشاورات "مــن  ــة التنــسيقلجرعاي اتهــم و". ن
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 مــن جانــب لــتحكملأداة  " ثابــة بم٢٠٠٢لعــام نــة التنــسيق اختــصاصات لجاســتخدام بدارة الإ
نــة لج ووصــف. الترتيبــات التعاقديــة وإقامــة العــدل بــشأن  المظــالم مــا لديــه مــن  وأبــرز" دارةالإ

يوجـد لـدى   طـرف واحـد كـل الـسلطة ولا     توجـد لـدى   انب، حيـث    الج أحادية"أنها  ب التنسيق
برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصـندوق      رابطـة مـوظفي     أيـضاً    تانسحبو ."منهاشيء  الآخر  

اتحـاد مـوظفي    المرتبطة أيـضاً ب   (الأمم المتحدة للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع         
  ؛ذلك بقليلنة التنسيق بعد لجمن  )لدوليينالأمم المتحدة المدنيين ا

نة التنـسيق رسـالة إلى رئـيس        لج، بعث نائب رئيس     ٢٠١١مايو  /أيار ١٨وفي    )ج(  
 خطـيرة  مـا يـساورها مـن مخـاوف       " عـن    تعرب فيها  من هيئات تمثيل الموظفين    ١٢ باسمجنة  الل

جنـة  انيـة والـثلاثين لل    الـدورة الث  قـرر حـضور     لم ت أنهـا   تـذكر   ، و "ناسـبة المشاورات  الم ـم  اعدانإزاء  
ــسيق  ــ "إلاالتنــ ــدوثتجنبــ ــيس تحــــت أي    اً لحــ ــن لــ ــوار، ولكــ ــة الحــ ــل في عمليــ ــار كامــ  انهيــ

إلى أنهـا ستـشارك علـى الـرغم مـن الوضـع الـصعب الـذي         كـذلك  أشـارت الرسـالة   و."فوظـر 
ــا مـــع الإدارة مـــن أجـــل  هـــواجت ــادةضـــمان "ه حاليـ ــة الـــسلطة وإعـ ــسيل الأهميـ ــة التنـ  ."قلجنـ
  :بها، بما في ذلكد أربعة أحكام يتعين الوفاء تعدّت الرسالة استطردو

  ؛)٢١(جنة التنسيق في نيويوركلل ين والثلاثةالثانيالدورة عقد  '١'
 من خلال ٢٠٠٧ منذ عام المبرمةنة التنسيق لجلتعامل مع تنفيذ اتفاقات ا '٢'

  ؛٢+٢  مؤلفة منمجموعة
تركة بين اللجنة المش) باختصاصات(لنشرة للأمين العام  النهائية الصيغةوضع  '٣'

  ؛)٢٢("التي تم تأجيلها من قبل الأمين العام"الموظفين والإدارة 
  . التعيينات المستمرةنشرة الأمين العام بشأنمناقشة مشروع  '٤'

_________________ 

، ولكـن   )٢-٧، الفقـرة    ST/SGB/2002/15(،  في الاختصاصات السارية  بديلة المطلوبة   المواقع  ل ل كان هذا وفقاً  و ) ٢١(
 امكان ـ قترح اتحاد موظفي الخدمة المدنية التـابعين للأمـم المتحـدة          ي بأنخلافا لقرار متفق عليه في الدورة السابقة        

اقترح اتحاد مـوظفي  و). تقرير من ال٨٠الفقرة (جنة التنسيق  للالحادية والثلاثين الدورة لانعقاد يةلاتالفي الأشهر  
دون وظفي الــدعم الاســتعانة بمــ اســتخدام المعــدات ووعــرضالخدمــة المدنيــة التــابعين للأمــم المتحــدة برينــديزي، 

بعـد مناقـشات    إلى ذلـك      إدارة الـشؤون الإداريـة     وأشارت في بلغراد،    الإدارة فندق اومع ذلك، اختارت    . مقابل
 ." التكاليف المقدرة كانت أقل في بلغرادلأن هذا القرار لقد اتخِذ" الاتحاد بقولهامع 

تم التوصــل إلى اتفــاق قــد  أنــه وننــسي أو ونلــيغف مــن الممــثلين الــذين قابلــهم المفــتش علــى مــا يبــدو  كــثير كــان ) ٢٢(
) ٤ التـذييل / المرفـق الرابـع   (لجنة التنـسيق   لشرينالتاسعة والعالدورة رد في تقرير  اوال على النحو  (٢٠٠٨ عامال

يلزم إجراء مزيد من التشاور مـع الاتحـادات الأعـضاء الـتي لم تحـضر الـدورة الحاليـة قبـل تقـديم            "على أساس أنه    
 وظفينالم ـلمـح بوضـوح إلى اتحـاد        ت ت هذه العبـارة   وكان. "المشروع إلى الأمين العام وفقا لما درجت عليه العادة        

 .٢٠١١مايو /أياربعد الانتخابات الخاصة به في  نة التنسيقلجلى إ العودة أن يقررلأمم المتحدة، قبل في مقر ا
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المتبقـون   ممثلـو المـوظفين    هـدد نـة التنـسيق،     لجبعد مشاورات داخلية قبل انعقـاد دورة        و  - ٣٠
ــا ــة  مهتواصــلإعــادة النظــر في  ب تقريب ــا مــع اللجن ــزام واضــح فيمــا يتعلــق   واصليحــ لم م  علــى الت

، ين والــثلاثةلجنــة التنــسيق الثانيــدورة  الجلــسة الافتتاحيــة لــتوركــز. بالأحكــام المــذكورة آنفــاً
شؤون  ل ـ ورغـم أن الأمينـة العامـة المـساعدة        . الماثلـة ورد في تقرير الدورة، على التحديات        كما

 مـع جميـع   تواصـل مـل بطريقـة بنـاءة وال    التزامهـا الع   مجـدداً أكـدت   مكتب إدارة المـوارد البـشرية       
 رئـيس   ة نائب ـ فقـد أشـارت   المشاركين للوصول إلى اتفاقات بشأن جميع بنـود جـدول الأعمـال،             

التطـورات المـثيرة للقلـق في العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة،               "ا إلى عـاد انتخابه ـ   الم نة التنسيق لج
 العقــود بــشأنعيــة العامــة   الــضوء علــى مختلــف الاقتراحــات الــتي قــدمت إلى الجم     تطســلّو

التنقـل الـتي لم تـتم استـشارة         ب المتعلقـة ذكرة  الم ـ الميزانيـة، و   مـن ت الأخـيرة    عـا اقتطالمستمرة، والا 
وأضافت أنها تشعر بعدم وجود احتـرام للعمليـة الاستـشارية يـصل مـداه إلى                . " بشأنها الموظفين

  .)٢٣(أعلى دوائر المنظمة
    

ــون لل    - دال   ــة والثلاث ــدورة الثاني ــوظفين والإدارة تحــل     ال ــين الم ــسيق ب ــة التن ــة جن الأزم
  ما يبدو على

 قبل معالجة عدد من القضايا الجوهرية، ،جنة التنسيقلل تناولت الدورة الثانية والثلاثين  - ٣١
الحكم الثاني، بناء على اقتراح من ب وفيما يتعلق. )٢٤( الأربعة المذكورة أعلاهشروطثلاثة من ال

 أمانة لجنة التنسيق متابعة حالة تنفيذ اتفاقات تتولى، تم الاتفاق على أن  بالترحيبالرئيس استقبل
 نة التنسيقفي لج المشاركين إطلاعوسيتم . جنة على نحو أكثر انتظاما وتحديثها بشكل مستمرالل

  .)٢٥( في نص التقريروسيشار إلى هذا ترقيم الاتفاقات سيجريكذلك . دوريةالتحديثات على ال
 وا، هدد ممثل الموظفينالثالث، عقب مشاورات غير رسمية فيما بينق بالشرط وفيما يتعل  - ٣٢

 ردود فعل إيجابية بتلقي لم يتلقوا ضمانات ماجنة التنسيق الاجتماع الرسمي للبعدم المشاركة في 
وعين الأمين العام نائب الأمين العام ورئيس مكتب الأمين العام؛ . لإدارةا ياتمن أعلى مستو

 بوضوح أبدى نائب الأمين العامنة التنسيق عن طريق الفيديو، حيث لج المسألة مع لمناقشة هذه
 نشرة الأمين العام المتعلقة باللجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة بحلول بإصدار مشروع همالتزا"
 سبتمبر/ أيلول٨ في  على النحو الواجبالالتزامب الوفاءتم  ()٢٦(٢٠١١سبتمبر /أيلول ٢١

_________________ 

 .١٠، الفقرة SMCC XXXIIقرير الدورة الثانية والثلاثين للجنة التنسيق ت ) ٢٣(

ويـورك،   يتسنّ بطبيعة الحال تناول الشرط الأول، وهو عقـد دورة لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة في ني                     لم ) ٢٤(
 .لأن الاجتماع كان جاريا بالفعل في بلغراد

 .١٦لمرجع نفسه، الفقرة ا ) ٢٥(

 .١٧، الفقرة SMCC XXXIIقرير الدورة الثانية والثلاثين للجنة التنسيق ت ) ٢٦(
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 ةالثانيالدورة  من تقرير ١٧ في الفقرة ة هذهة غير المسبوقفاوضلما واقعةذكر رد وي). ٢٠١١
  ."تداولقدر كبير من ال "إلىإشارة مجرد جنة التنسيق، مع لل ينوالثلاث
ر سياسات المـوارد    يمشاورات قبل تقر  إجراء  عدم  الأخيرة في    الأساسية   سألة الم وتمثلت  - ٣٣

وظفين المـــ وتزويـــدإدراجهـــا في عمـــل فريـــق إدارة التغـــيير،   ممثلـــو المـــوظفينطلـــبف: البـــشرية
. وا في العمليــة ويبقــوا علــى علــم بهــا ساهمم كــي يــفرصــة لهــإتاحــة الالمعلومــات ذات الــصلة وب
 هـذه العمليـة،     في إطـار  حب بمـشاركة المـوظفين       سير أشارت الإدارة إلى أن فريق إدارة التغيير      و

 وهـواجس، ليــتم  هم أفكـار طـرح للمــوظفين ا  مـن خلاله ـ تـسمية جهـة تنــسيق يمكـن    تواقترح ـ
  .)٢٧(ضمن شبكة فريق إدارة التغييرإدراجها 

  النـــشرة تحـــديثضـــرورةإلى ممثلـــو المـــوظفين فيمـــا يتعلـــق بعمليـــة التـــشاور، أشـــار و  - ٣٤
ST/SGB/274   الإدارة علـى   والموظفين  بين  لتشاور  اإجراءات واختصاصات آلية     ("١٩٩٤ لعام
 إجــراءات تحديــدأفــضل وبــشكل التــشاور ب المقــصود عريــفلت) "تــبا أو المكاتمــستوى الإدار

 ت، ودع ـ ها هـذه النـشرة وتحـديث      استعراض الحاجة إلى    علىدارة  الإوافقت  و. يةلعملية التشاور ل
 ممثلـو المـوظفين منـسقاً   ق علـى أن يرشـح   ف ـِاتُّو. نصتنقـيح ال ـ  تقـديم اقتراحـات ل  ممثلي الموظفين إلى  

 هـا مي تعميجـري  المنقحـة، الـتي     نشرة الأمين العـام   صياغة  ى  لعدارة  الإللعمل بشكل غير رسمي مع      
وفي أثناء الاجتماع الـذي أجـري       . )٢٨( للإجراءات العادية   عليها وفقاً  اتللتعليقالتماساً  بعد ذلك   

كـي يُطْلِـع    تيـسير المقتـرح ل    لل تقبّل مكتب الأمين العام إلى وجود    أشار رئيس   "،  عن طريق الفيديو  
وراء العديـد مـن     كـان يكمـن     ورأى أيضاً أن انعدام الثقـة       . على آرائهم  ن اللجنة الخامسة  ولموظفا

ــا أن توجـــد.  مـــن الثقـــةات درجـــوجـــد، وأنـــه لا يمكـــن أن تالمـــسائل ، لا توجـــدثقـــة أو ال فإمـ
  .)٢٩(" إعادة بناء الثقةأن يحاولاالجانبين لكلا  وينبغي
ك فيما يتعلق بالعلاقة بـين      لما هو على المح    الأبعاد الدقيقة  السالفة الذكر  الجملة   وتعطي  - ٣٥

 مـن المُتوقـع أن   وواضـح أن . دد هدفا رئيسيا لهـذا التقريـر  تح و٢٠١١ في عام الموظفين والإدارة 
من جانب كل مـن المـوظفين والإدارة، وأن   لرجوع إليها  توصيات وايلزم استعراض ما فيه من    

الوثيقــة  و عليــهت صــدربالــشكل الــذي اختــصاصات اللجنــة المــشتركة بــين المــوظفين والإدارة 
ST/AI/293) قــد تحتــاج إلى"ة نقحــ المابــصيغته) المــوظفين عــن التيــسيرات المتاحــة لهيئــات تمثيــل 

 علــى التوصــيات الــواردة في تقريــر وحــدة التفتــيش  بنــاء وقــت لاحــق مزيــد مــن التحــديث في

_________________ 

 .١٨لمرجع نفسه، الفقرة ا ) ٢٧(

 .١٩لمرجع نفسه، الفقرة ا ) ٢٨(

 .٢١لمرجع نفسه، الفقرة ا ) ٢٩(



A/67/136

 

28 12-41509 
 

يـل  لهيئـات تمث  الممنوحـة   الموحـدة    التـسهيلات    تنـسيق  صوبست ـلأن من الم   ونظرا. )٣٠("المشتركة
ــة،   لا والمـــوظفين ــادات المـــوظفين علـــى نطـــاق المنظومـ ــتأخذ التحـ ــيات سـ ــار بعـــينتوصـ  الاعتبـ

عــن العلاقــات بــين وحــدة التفتــيش المــشتركة المتعــاقبين ل في التقريــرين أبــديتالملاحظــات الــتي 
  .الموظفين والإدارة

التطـورات في  ، تشير أحـدث  )بلغراد(جنة التنسيق  لل وفيما بعد الدورة الثانية والثلاثين      - ٣٦
فقــد . بعــض التحــسنأنــه طــرأ عليهــا  الأمــم المتحــدة إلى داخــل بــين المــوظفين والإدارةالحــوار 
 اتحـادات ،  إلى جانـب نائـب الأمـين العـام         ،)للمرة الأولى في ولايتـه    (الأمين العام الحالي    استقبل  

تبـادل  ال "وأتـاح م   قـيّ  بأنـه لاجتمـاع   اووصف نائب رئيس لجنة التنـسيق       . موظفي الأمم المتحدة  
 سـابقة   فأرسـى بـذلك    المـسائل الـتي تـؤثر علـى المـوظفين،            مـن  طائفة واسـعة     للآراء بشأن اء  بنّال

أهمية التـشاور وأمـن     ) في جملة مواضيع أخرى    (التي نوقشت  المواضيع   منو". للمستقبلبالنسبة  
خــرى الأرســائل الويبــدو أن . المــوظفين والقــضايا التنظيميــة الناشــئة مــن نظــام العــدل الــداخلي

 رئـيس لجنـة   ة بـين نائب ـ   ٢٠١١ديـسمبر   /كـانون الأول  سـبتمبر إلى    /أيلـول مـن   في الفتـرة     ةتبادلالم
دارة  لإةساعدالم ـ ةعام ـال ةمين ـالأ ونائـب الأمـين العـام     (التنسيق والإدارة العليـا في الأمـم المتحـدة          

، وفريـق إدارة    سياسـة التنقـل، والتعيينـات المؤقتـة، والـسفر         ( مواضيع مختلفـة     في) لموارد البشرية ا
  . من أمور التشاوريها ينطوي عللمفهم الوتحسين أفضل  حوار إجراءتشير إلى ضرورة ) التغيير

    
بين الموظفين والإدارة التابعة للأمانة العامة ) للتنسيق(اللجنة المشتركة   - ثالثاً  

  )٣١(للأمم المتحدة

العلاقـات بـين المـوظفين      في   مـن عناصـر الأزمـة الحاليـة          كثير كان في الإمكان حل   ربما    - ٣٧
 المنتـدى   -نة التنسيق   لج تناولها بانتظام من خلال      لو جرى   في الفصل الثاني ودياً    ةالمبينوالإدارة  

.  للحوار بين الموظفين والإدارة على مستوى الأمانة العامة للأمم المتحـدة         الوحيد الرسمي الحالي 
 سـنة  ٣٠فتـرة مـا يزيـد علـى     ت خـلال    تحـديا مـا واجهتـه مـن        و ها وإنجازاتهـا  عملولفهم طريقة   

_________________ 

 .٢٢لمرجع نفسه، الفقرة ا ) ٣٠(

ــاً يــر  هــذا التقرمــشروعرســل أ ) ٣١( ــة في  طلب ــ/تمــوزللحــصول علــى تعليقــات خارجي بينمــا صــدرت ، ٢٠١١ هيولي
 ٢٠١١سـبتمبر  /أيلـول  ٨الاختصاصات التي أحلت اللجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة محل لجنة التنسيق في       

)ST/SGB/2011/6 .(ة ن ـلج" اللجنـة    تـسمية  تحديث النسخة النهائية من هـذا التقريـر، وسـوف تـستمر في               وجرى
ــسيق ــق  "التن ــا يتعل ــسمية الماضــي، واســتخدام  ب، فيم ــشتركة "الت ــة الم ــق  " اللجن ــا يتعل ــصاصاتهبفيم ــدة ااخت  الجدي

 المفـتش لفقـدان  يأسـف  تقدم، ة للجنة المشتركة إحرازا لل   ديدالاختصاصات الج  يمكن اعتبار    ومع أنه . ومستقبلها
ورأس كـل الهيئـات   تنـسيق  الآليـة  بوصـفها  ة اللجن ـالـذي تؤديـه    دور  ال ـفي العنوان، لأنهـا تعكـس       "التنسيق "كلمة

 . القائمة في مختلف مراكز العملالمشتركة
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 العلاقـة بـين المـوظفين والإدارة    لتعزيـز  بـالغ الأهميـة    على النحو المبين في هذا الفصل أمر         ةالماضي
  .قدماًفيها  في حين يحدد الفصل الثامن السبل التي يمكن للجنة أن تمضي ،في الأمم المتحدة

  
   والسلطةالاختصاصات  - لفأ  

 في خمس مناسبات، ،)٣٢(١٩٨٠في عام التي أنشئت  ، لجنة التنسيقاتاختصاصعُدِّلت   - ٣٨
نائب الأمين العام للدورة الثانية  وعد حسب، ٢٠١١سبتمبر /أيلول ٨ في وصدر تنقيح سادس لها

  :لاختصاصاتها الجديدةوفقا و. عضاءممثلي الموظفين الأ من والثلاثين للجنة عقب ضغط
في  )اللجنة المشتركة (الإدارةوالموظفين  بين المشتركةلجنة الالهدف من يتمثل  :١‐١

  .دارة والإالموظفينبين  منصفة وفعالة للتفاوض رئيسيةآلية إيجاد 
 تها وتـسوي  تها برفـاه المـوظفين ودراس ـ     ةتعلق ـالم المسائلتحديد  اللجنة المشتركة ب  قوم  ت: ٢‐١

 العامــة وضــاع العمــل والأمــن قبيــل أوضــاع المــسائل ولا ســيماراء، الآمــن خــلال توافــق 
 للحياة وغيرها مـن الـسياسات الخاصـة بـشؤون المـوظفين، علـى النحـو المنـصوص عليـه في                    

  . النظام الأساسي للموظفين من)أ(١‐٨البند 
تــدخل في نطــاق ســلطة  الــتي  المــسائل بــشأنبتوافــق الآراء اللجنــة المــشتركة  تتفــق: ٣‐١

 اللجنـة علـى موقـف    فتتفـق ، عـام الأمـين ال  عن سلطة التي تخرجالمسائل في   أما. الأمين العام 
لى توافـق في الآراء   إ يـتم التوصـل      لافي الحـالات الـتي      و. لعرضه علـى الجمعيـة العامـة      تمهيدا  
هــذه وإن بــاءت . توافــقهــذا اللى إ التوصــل يــسير طرائــق لتتعــدّ اللجنــة المــداولات، خــلال

دارة للتوسـط،  الجهود بالفشل، يقوم الأمين العام بتعيين طـرف مقبـول لـدى المـوظفين والإ         
  .عند الاقتضاء للبت فيه إلى الأمين العامتقديم عرض ثلاثي ول

دد بالنسبة هي تح النظام الأساسي للموظفين، وإلىديدة الجختصاصات الاويستند في   - ٣٩
لكونها بشكل  سلطة اللجنة غير أنها تعزز. نفس النطاق السابق للجنة التنسيقللجنة المشتركة 

ختصاصات الا كانت، في حين اشتراط توافق الآراء على هاصرارلإ، و"تائج النعلىقائمة  "واضح
إلى الأمين تقدم لتوصل إلى اتفاق بشأن توصيات لنة التنسيق لجتسعى " أن ة تنص فقط علىسابقال

  .)٣٣("العام بشأن السياسات والإجراءات
للمـوظفين  ديـة  قـدرة غـير عا   ،  تنفيذا دقيقا  إذا ما نفذت     ، الاختصاصات الجديدة  تتيحو  - ٤٠
 مـــن  أكثـــر وضـــوحاًوبـــشكل. هميلمـــشاركة في عمليـــات صـــنع القـــرار الـــتي تـــؤثر علـــى الـــع

ين انتخابــاً نتخــبالم  علــى تمكــين ممثلــي المــوظفين  هــذا الــنصلا يقتــصرالاختــصاصات الــسابقة، 

_________________ 

)٣٢ ( ST/SGB/176.  
  .ST/SGB/2002/15 من الوثيقة ١-١لفقرة ا ) ٣٣(
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ر الـسياسات الـتي تـؤثر       اصـد إ يحظر أيـضاً     بل،   فحسب لأمين العام ل تقديم مقترحات    سليماً من 
 دورا نـشطا    عامـة لمـوظفين   ا نح أنـه يم ـ   ية بمكـان  همومن الأ . ه الموظفين من جانب واحد    على رفا 

 لهــا مــا يكفــي مــن تاح، الــتي ســيمــن خــلال هيئــات تمثيــل المــوظفين والهيئــات المــشتركة الممثلــة 
والتعليــق في تلــك المقترحــات للنظــر ) ٥-٧لا يقــل عــن ســتة أســابيع وفقــا للمــادة  مــا(الوقــت 
في أي  بـشأنها   يمكـن التوصـل إلى أي اتفـاق         لا  نة التنسيق أن المسألة الـتي       لج يبين تاريخ و. اعليه

ختـــصاصات لاضـــمن او. صبح هـــدفا لبـــذل جهـــود جديــدة في الـــدورة التاليـــة تـــدورة معينــة  
نص معيـاري   ل ـ فعليـا  التشاور انتهاك ا مدة من جانب واحد أو تقصير       يصبح الإصدار ديدة،  الج

غـير أنـه لإيجـاد سـيادة القـانون      .  اللجنـة أمـام ي مناقـشة  سوءا في ظل غيـاب أ بل ويزداد قوي،  
 في هذا الـصدد، ينبغـي محاسـبة المـسؤولين عـن هـذه الأعمـال أمـام سـلطة قـضائية                       بشكل فعلي 

يــسمح لهـا بــأن  ، في وضـع  واللجنـة المـشتركة، في الوقــت الحـالي   . الإجراءات الإداريــةب ـ خاصـة 
  .وتنفيذها وإعمالهات تطلب وتكفل احترام الأنظمة والقواعد والاختصاصا

بتعـديل الـدورة    وقد حققت لجنة التنسيق بالفعل قدرا من النجـاح في فـرض سـلطتها،                 - ٤١
 علــى ضــرورة تقــديم كافــة هــا واتفاقا،الخاصــة بهــ" التفــاوض"عمليــة ) ١٩٨٣ (الــسابعة للجنــة

ستـشارية   اللجـان الا  عـن المقـر للتـشاور مـع    البعيـدين دارية الـتي تـؤثر علـى المـوظفين         الإ الأوامر
ن الهامة ع ـ هذه النصوص المتفق عليها     وكثيراً ما تنتج    .  المحلية المشتركة أو هيئات تمثيل الموظفين    

علـى التوصـل     شـواهد    تجلى فيهـا   جلسات عديدة، وت   عقد تستتبع   قدطولة  ممناقشات صعبة و  
ل  خــلامــنيــتم التوصــل إليهــا الــتي تفاقــات الامــصداقية وتعــزَّز . عــن طريــق التفــاوضللنتــائج 

 ا مرفقاته ـ الـتي تتـضمن   (نة التنسيق   لجتقارير  ذلك إذا ما أخذ في الاعتبار أن        كات اللجنة   دور
وافقـة الأمـين   بم تحظـى دائمـا   كانت من الوجهـة التاريخيـة       ) يتم التوصل إليها  التي  تفاقات  الا

  .العام بصفته المسؤول الإداري الأول

 لمحلية مع اللجان المشتركة اا وعلاقاتهتكوين اللجنة  - باء  

ممثلــي المــوظفين وممثلــي  عــدد متــساو مــن المؤلفــة مــن -نــة التنــسيق لج عــضوية تــشمل  - ٤٢
عمــل  ثمانيــة مراكــز  منــها واحــدا مــن  ثــل كــل  تم (لتمثيــل المــوظفين  هيئــات تــسع - الإدارة
ــضلاً)٣٤(محــددة ــم المتحــدة     ، ف ــابعين للأم ــة الت ــة المدني ــوظفي الخدم ــوظفين   عــن اتحــاد م  عــن الم

_________________ 

واللجــان الاقتــصادية الإقليميــة ) جنيــف ونــيروبي وفيينــا( خــارج المقــر ةتــب الموجــوداالمكوقــر الأمــم المتحــدة، م ) ٣٤(
ــا،  ( ــصادية لأفريقي ــة الاقت ــة واللجن ــصادية والاجتماعي ــة الاقت ــصادية  ، ولآســيا والمحــيط الهــادئ  اللجن ــة الاقت اللجن

، وقاعدة النقل والإمـداد     )للجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي      واوالاجتماعية لغربي آسيا،    
د موظفي الخدمـة المدنيـة      اتحا مقرالآن  حيث يقع   ) قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برنديزي     (للأمم المتحدة   

 .التابعين للأمم المتحدة
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 لـضرورة لإدارة، مـع المراعـاة الواجبـة    ل كممثلين ةمناسببرتبة رفيعة "عضاء سعة أوت،  )الميدانيين
 بنـــاء علـــى(شمل أيـــضاً أعـــضاء منتـــسبين كمـــا تـــ. )٣٥("التمثيـــل مـــن مختلـــف مراكـــز العمـــل

 يبــديها أعــضاء اللجنــة المــشتركة متــساوية في  المــداخلات الــتي جميــع ونظــرا لأن، )٣٦()الطلــب
فــلا محــل ، ) اتفاقــات بتوافــق الآراءالتوصــل إلىن الرغبــة في مبــدأ مــستمد مــوهــو  ()٣٧(هميــةالأ
 .في اللجنة المشتركة) الموظفين وأفراد الإدارة لعدد وفقاً (المرجّحتمثيل لل

لمنـاوبين  خاصـة با  على غرار الاختصاصات الـسابقة، يتـضمن الـنص الجديـد أحكامـا              و  - ٤٣
ار ت ـخويُ). كلمـة طلـب ال ي أنويجـوز لـه   واحد لكل جانـب،  (والمستشارين ) واحد لكل عضو  (

). ب٢-٨القاعــدة  (ممثلــو المــوظفينقترحهــا أسمــاء ي الأمــين العــام مــن قائمــة  بواســطةالــرئيس 
رئيس لجنـة   ويقوم  . نصب نائب الرئيس لمدة سنة واحدة     لم منهم   اًواحدممثلو الموظفين   نتخب  وي

ــسيق  ــالتن ــد للجلــسات دور ب ــيس محاي ــة وتدعمــه رئ ــولى أمان آخــر  علــى  المــشاركينإطــلاع تت
 في الفتــرات الفاصــلة بــين الــدورات، بالعلاقــات بــين المــوظفين والإدارةالتطــورات ذات الــصلة 

. لجنة إجراءاتها الخاصة، وتقرر برنـامج عملـها       التحدد  و. سكرتير ومستشار قانوني  له  ويخصص  
وتـستمر مـا    ) قبل ذلك، كـل نـصف سـنة        (١٩٨٥ منذ عام    نة التنسيق سنوياً  لجات  دورعقد  تُو

  وبعـــدهاةدور ثلاثـــة أيـــام قبـــل وبعـــد كـــل وتخـــصص أيـــام في المتوســـط، ٦ د قلـــيلا عـــنيزيـــ
خـلال   في المتوسط     مشاركاً ٥٠مع بين ما يقرب من      وهي تج . ممثلي الموظفين للمشاورات بين   

اللجنـة المـشتركة في أن ممثلـي        ويتمثل عنـصر جديـد مـن عناصـر اختـصاصات            . دورتها السنوية 
ممثلـي  يتـرأس   و). ٧-٣المـادة    (."فاوضاتالم وإجراء   معرض موقفه ل مسؤولاً يعينون"الموظفين  
نفس المهام وكيل الأمين العام للـشؤون الإداريـة والأمـين العـام المـساعد لإدارة المـوارد        لالإدارة  

لتوصــل إلى توافــق في الآراء فيمــا يتعلــق ببنــود سـلطة ا  الأمــين العــام ان يفوضــهماذلــالبـشرية، ال 
 وسـوف تظهـر التجربـة في المـستقبل          ).٨-٣المادة  (.  في نطاق سلطته   جدول الأعمال التي تقع   

 .هاما إذا كان هذا يساعد اللجنة في عمل

 أةنـش الملمـوظفين والإدارة    ليئـات المـشتركة     اله مـع    عن كثـب  عملت لجنة التنسيق    وقد    - ٤٤
ــة ومراكـــز العمـــلفي  ــا اعتمـــدت الميـــدان، في  المعنيـ ــثيراً مـ  ،ا معهـــت، وتـــشاورا مبادراتهـــوكـ
وفي حالـة عـدم     .  الخاصـة  بـبعض المهـام    في بعـض الأحيـان       إليهـا  تدعه و ، أعمالها استعرضتو

_________________ 

)٣٥ ( STSGB/2002/15و ST/SGB/2011/6 ١-٣، الفقرة)ب.( 

 المحكمــة الجنائيـة الدوليــة و،  لروانـدا المحكمـة الجنائيـة الدوليــة  : انـت قائمتـها في الاختــصاصات الـسابقة تــشمل   ك ) ٣٦(
الأمــم  ومفوضــية ،لــسكانمــم المتحــدة للأ وصــندوق ا،برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائيو، ليوغوســلافيا الــسابقة

 وجامعـة الأمـم المتحـدة؛    ،دمات المـشاريع الأمـم المتحـدة لخ ـ   ومكتـب  ، واليونيـسيف ،شؤون اللاجـئين  المتحدة ل ـ 
 .عمر متوقع محدود دستورياالمحكمتين ولكل من 

)٣٧ ( ST/SGB/2011/6 ٤-١، المادة. 
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 العامــة للمــوارد البــشرية المــشاكل المتعلقــة بالــسياسة حــل مــنشتركة المــ اتيئــاله تمكــن إحــدى
 وتــنص. توصــيتهاالتماســا ل إلى لجنــة التنــسيق  ايلــهتحلــي، يمكــن أن  المح المثــارة علــى الــصعيد  

اللجنــة المــشتركة وجــود : " علــى أنفي هــذا الــصددديــدة للجنــة المــشتركة  الجالاختــصاصات 
ــة المــشتركة بــين المــوظفين والإدارة      لا ــات المحلي ــة  فييحــول دون نظــر الهيئ  القــضايا ذات الأهمي

 اللجنـة المـشتركة   أن تحـال هـذه الأمـور إلى    أساسبالنسبة للموظفين على الصعيد العالمي، على       
نفيــذ الاتفاقــات الــسابقة، عــادة   الــتي تتنــاول تالمــسائل النظــر عــن غــضّبو. "للموافقــة النهائيــة

 .ةكز عمل محددارالخاصة بم سائل الموليس العالمية سائل المتعالجنة التنسيق كانت لج ما
  

 العناصر الإيجابية في لجنة التنسيق   - جيم  

   أفضل ممارسات الأفرقة العاملة  ١-جيم  
 ا منــذ دورتهــعين بهــاســتا(جنــة التنــسيق تابعــة للات فرعيــة  كيانــةملــا العالأفرقــةكانــت   - ٤٥

داولات بم ـ يـضطلعون برة الـذين  الخ ـ و ذوي الدراية  مثلينالمتضم مجموعات صغيرة من     و) الأولى
 في جلــسة عامــة كاملــةبــسهولة حلــها  المتعــددة الجوانــب الــتي لا يمكــن سائل المــبــشأنمتعمقــة 

داخـل  تنعقـد    الأفرقـة العاملـة كانـت      بعض   ومع أن  .المدةدودة  المح دورتهاخلال  للجنة التنسيق   
يتمتـع  ( الآخر ما بـين الـدورات   هابعضكان ، )نة التنسيقلج دورةمدة  مقتصرة على   (الدورات  
فـراد  عـدد أقـل مـن الأ      بـين   للتـشاور   مزيد من الوقت    المتمثل في   (شكلها  يتيح  و) دةالم بمرونة في 

ت ومـشاورات جـادة مـع جميـع الأطـراف         مـداولا  إجـراء ) درايـة قدر أكـبر مـن ال      على   همولكن
 معظـم تقـارير     ونظـرا لأن  .  الخبرة بقصد إصدار توصيات لتنظر فيها لجنة التنسيق        ذات/ ةالمهتم

أصـبحت سمـة منتظمـة،    فقـد  وافقـة لجنـة التنـسيق،       بم كانـت تحظـى   ) وتوصـياتها  (الأفرقة العاملـة  
الـدورة  ين الـدورات خـلال      مـا ب ـ  للعمـل في   آليـة    لاختـصاصات رسمي  العتماد  بالاوبلغت ذروتها   
 ).١٩٩٥(جنة التنسيق لل التاسعة عشر

  
   المبادرات الرامية إلى تعزيز الرصد لتنفيذ الاتفاقات  ٢-جيم  

 سـلفت الإشـارة   كمـا   ، بـشكل منـتظم     تتعـرض للإعاقـة    نة التنسيق لج فعالية   لقد كانت   - ٤٦
 في مختلـف مراكـز العمـل    يتم التوصـل إليهـا  التي  لاتفاقات   ا  كل من عدم تنفيذ    جراءعلاه، من   أ
 اًيهم واجبــعلــح للمــديرين علــى جميــع المــستويات أن وينبغــي أن يوضَّــ. هاتنفيــذالتفــاوت في و

في حـدود  ، كل مـدير أن الواقع و.  عليه الأمين العامبعد أن يوافقلجنة  ل أي اتفاق    بتنفيذ اًرسمي
ة التنـسيق عـددا مـن       ن ـلج تاعتمـد وقـد   .  تلك الاتفاقات   المخولة له، مسؤول عن تنفيذ     ةالسلط

، ومـن بينـها  ، أو تفاوتـه /التي يتم التوصل إليها والتدابير لمعالجة مسألة ضعف التنفيذ للاتفاقات    
وكـان  .  المـشترك الرصـد مبـدأ  ) ١٩٩٦ (الـدورة العـشرين للجنـة    إرسـاء  أمور أخـرى،     في جملة 
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 لـو أنـه    كبير   إلى حد الرصد   المبادرات الأخرى التي اعتمدت في هذا الصدد أن تحسن           من شأن 
 قـدرة عـن   هـا ينمّـان بالفعـل       ن عـدد هـذه المبـادرات وتنوع       ذلك أ . )٣٨(اقد تم احترامها وتنفيذه   

 ه في الفتـرة   تـضح أيـضاً مـن أن ـ      ت هـذه أهمية وظيفـة المتابعـة      كما أن   .  على الاستمرار  هذه المسألة 
لالهـا  لم تنعقـد خ    هبوط في العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة         وهي فترة    - ٢٠٠٥-٢٠٠٣ من

 ٢٠٠٤سـبتمبر  /أيلـول ، في تمكن فريقان عاملان مشتركان رغـم ذلـك        -نة التنسيق   لج دورات
انظـر الفـصل   . (، من إنتاج جدول عـن حالـة تنفيـذ الاتفاقـات الـسابقة             ٢٠٠٥أغسطس  /آبو

 ).هميةالأ مشابِه في مثال آخر  للاطلاع على"٢٠١١ في العلنيةالأزمة "الثاني، جيم 

 مكتــب خـدمات الرقابـة الداخليــة   مـا أقـر بـه    ٣٨المـذكورة في الحاشــية   القائمـة  تـبرز و  - ٤٧
)A/64/221 (    تعزيـز   لىإ الحاجـة الملحـة   ، مـن ، علـى حـد سـواء   ٦٣/٢٥٠وقرار الجمعيـة العامـة

 المــديرين فيمـا بـين   مكتــب إدارة المـوارد البـشرية وإلى مزيـد مــن التواصـل     لـدى وظيفـة الرصـد   
 بـضرورة  في مناسـبات مختلفـة       ممثلي الإدارة رغم من اعتراف    على ال و. ممثلي الموظفين بين  فيما  و

_________________ 

  :ومن بين هذه المبادرات ما يلي ) ٣٨(
 ؛) عشرة والتاسعةنة التنسيق الخامسدورتا لج(فيما بين الدورات متابعة للالفريق العامل   )أ(  

 ؛) عشرةنة التنسيق الخامسلج(وافقة بعد الم التنفيذ ن ستة أشهر عكلتقارير مرحلية   )ب(  

مراكـز   التنفيذ علـى مـستوى   عنمين لجنة التنسيق ألى إ المحلية اللجان الاستشارية المشتركة تقرير من     )ج(  
 ؛)جنة التنسيقالدورة العشرون لل(كل دورة من بل ثلاثة أشهر  لتقديمه قالعمل

 ؛)جنة التنسيقالدورة العشرون لل(لتنفيذ لتواريخ المقررة ال  )د(  

 ؛)جنة التنسيقالدورة العشرون لل(جدول لمتابعة الاتفاقات   )ه(  

ز العمل خارج المقر، الموارد البشرية في مراكالمتعلقة بسياسات المرة واحدة لتنفيذ أجري استعراض   )و(  
جنــة  لل والعــشرونةالثانيــالــدورة  (ين ظــروف خدمــة مــوظفي الخــدمات العامــة المحلــي فيمــا يخــصوخاصــة 
 ؛)التنسيق

تفاقـات  الامراقبـة تنفيـذ     ى  ل ـعنـة التنـسيق     لجلمـساعدة رئـيس     ) ٢+٢) (مـشترك (تـصال   فريـق ا  إنشاء    )ز(  
  ؛)نة التنسيقج لل والعشرونةالسابعالدورة (جنة لل السابقة والمقبلة

مـن  التوصية بأن يتم عقد اجتماعات اللجنة الاستشارية المـشتركة في جميـع مراكـز العمـل بعـد كـل               )ح(  
 فترة وجيزة لمراقبة عملية التنفيذ؛ بنة التنسيقلج اتدور

 علـى المـستوى     هاحل ـالتي لا تـتمكن مـن        سائل الم إلى إحالة  المحلية   اللجان الاستشارية المشتركة  دعوة    )ط(  
مكتــب إدارة المــوارد البــشرية في " جهــة تنــسيق معنيــة بالعلاقــات بــين المــوظفين والإدارة "لى فــورا إلمحلــي ا
 ؛)جنة التنسيقلل الدورتان العشرون والخامسة والعشرون(

تم خلالهـا  الـتي  ، في المـستقبل، إلى الـدورة المحـددة     الإجـراءات المنفـذة دائمـاً    بأن تـشير قائمـة    التوصية  )ي(  
كـذلك مكتـب العمـل المعـين، والإطـار الـزمني       أن تحـدد   الاتفـاق ورقـم الفقـرة ذات الـصلة، و    لىالتوصـل إ 

 ).جنة التنسيق لل والعشرونتاسعةالالدورة (المتوقع 
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 علـى إنـشاء آليـة       )٤٠(نة التنسيق حـث الإدارة    لج في   ممثلو الموظفين واصل  فقد  ،  )٣٩(زيادة الرصد 
ــ تزالــما الاتفاقــات نظــرا لأن للرصــد ةشتركمــمحــددة  علــى  هــذا ينطــويقــد و. دون تنفيــذب
علــى ن ميزانيــة مناســبة ون المعنيــواء التنفيــذيقتــرح الرؤســأن يلتكــاليف وينبغــي ل بالنــسبة آثــار

 .ممجالس إدارته

 بـين   -أشـهر   /لعـدة أسـابيع   الـتي تمتـد     التـأخير العاديـة     فتـرات    أن   دواعـي الأسـف   من  و  - ٤٨
، ه نــشروبعــد ذلــكنــة التنــسيق وموافقــة الأمــين العــام عليــه في نهايــة المطــاف، لجاعتمــاد تقريــر 

بكــر الملتنفيــذ ا نطــاق دّ مــن، ويحــ والإدارة المــوظفيننــة التنــسيق بــينلجفوريــة نتــائج مــن  ينــال
 للجنـة التنـسيق في أواخـر        ين والـثلاث  ةالثاني ـالـدورة   على سبيل المثـال، تم نـشر تقريـر          ف. تفاقاتهالا

 .٢٠١١سبتمبر /أيلول

   الجهود العامة الرامية إلى التوصل لحلول متفق عليها  ٣-جيم  
ستهدف تــ -ناقــشة عامــة الم علــى خــلاف -يق نــة التنــسلج المناقــشات في بينمـا كانــت   - ٤٩

 ٣-١المــادة (للجنــة المــشتركة ديــدة الجختــصاصات فــإن الاالتوصــل إلى حلــول متفــق عليهــا،  
) ٢-١المـادة   (جنـة التنـسيق     لل الـسابقة    الاختـصاصات أفـضل مـن     بشكل  وضح  ت) المذكورة أعلاه 

تـسوية   حـين يمكـن بـسهولة    فيو. الخلافات بـسهولة على  التغلب   يتعذرالإجراء الذي يتبع عندما     
جــراء إ قواعــد بــشأن ٤انظــر الجــدول ( إجــراءات المــشاركة الأساســية  بمراعــاةبعــض الخلافــات 
في بخيــارات مختلفــة علــى مــر الــسنين في الواقــع نــة التنــسيق لجت عاناســتفقــد ، )مفاوضــات بنــاءة

 :مليات التاليةالعالخيارات وتشمل هذه . المواقف المتعارضة بوضوحفيها تحدد تالحالات التي 

  م إيجابيات قيّيلنظام الحالي ويُجْمل فيها ا، )التاليةللدورة (ورقة الطرف المعني إعداد
 ؛االحلول البديلة المقترحة وسلبياته

  ة؛تالي المنقحة للأوراق الخاصة به للدورة الالنصوصإعداد بتكليف كل جانب 

  قبل انعقاد تعميمهص موحد و نبإعداد مع المستشار القانوني، بالتشاورالرئيس، قيام 
 ة؛تاليالدورة ال

_________________ 

عزمهـا علـى زيـادة الرقابـة علـى التنفيـذ الـسليم           إلى   الإدارة   أشـارت جنـة التنـسيق     عشر لل  ةالسابعالدورة  لال  خ ) ٣٩(
رصــد ال علــى زيــادة وافــق ممثلــو الإدارةجنــة التنــسيق، لل الــدورة العــشرينفي و ؛ةللقواعــد والممارســات الإداريــ

 .جنةاللنة التنسيق مع اتفاقات لج  عليهاوافقالتي تالتوصيات لتماشي 

دارة  تكفـل الإ  أنممثلـو المـوظفين  ، طلـب  )١٩٨٨(جنة التنـسيق  عشرة لل  ثانيةالالدورة  لى سبيل المثال، خلال     ع ) ٤٠(
ــذ التوصــيات   ــةالمقدتنفي ــدورة  في م ــال ــة لل ة عــشرةالحادي ــشأن ضــرورة  جن ــة  تنظــيم ســير عمــل  ب ــة اللجن في آلي

 وهيئـة  ،قـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك      و في قوة الأمم المتحدة المؤقتـة في لبنـان،   الاستشارية المشتركة 
 ).٩ المرفق الرابع، الفقرة SMCC/XI/12(الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة 
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  المقترح؛ه نص بسحبالجانبينقيام أحد  

  الدورةأثناء اتفاق في  إمكان التوصل إلى أيعدموفي حال ، 

 ؛لبت في الأمرإلى الأمين العام ل) تناقضة غالباالم (توصياتهما الجانبانقدم ي 

   ياً توضـيح اًلى الأمـين العـام، كتاب ـ     تقريـر الـدورة إ     لدى إحالتـه  نة التنسيق،   لج رئيسيرفق 
دعو في أن ي ـ   الخيـار    عندئـذ لأمـين العـام     يكـون ل   و ين؛طـرف مـن ال   موقـف كـل      فيه ددّيح

 يقتـضيها الأمـر لاتخـاذ      لتقديم أي معلومـات إضـافية        ممثلي الإدارة أو  /ممثلي الموظفين و  
 القرار؛

 إلى جانــبفيهــا، مــل إلى الأمــين العــام للنظــر  ا العالفريــقنــة التنــسيق تقــارير  لجقــدم ت 
 بمثابـة  أن تكـون  والقـصد منـها  ات الإدارة والإضافات المقترحة من قبل المـوظفين،         تحفظ
 . عامةمشورة

نـة التنـسيق    لجيتنـاقض مـع جـوهر       ) تفاقالا في حال عدم تسني   (الخيار الأخير    أن    المفتش رىيو
هــي أكثــر ف ركةالموضــوعة للجنــة المــشتالإجــراءات أمــا .  التوصــل إلى اتفاقــاتيتمثــل فيي ذالــ

  .اًاتساق
ثلـي  مم بعـض    يـرى غـير مؤكـد     /اتفـاق غـير واضـح     الخـروج ب   هـو    هاتسيناريوال ـوأسوأ    - ٥٠

أنـه غُـدِر   ، أو هعكس على نحو كـاف في ـ ن ت ولم لم ينظر في آرائهم   أنه  ) جميعهمأو  (جانب معين   
ر، بـل نظـرائهم علـى الجانـب الآخ ـ     في جانبـهم، أو مـن قِ    ء ممـثلين زمـلا    سواء مـن جانـب     - بهم
 مــن الانهيــار الملحــوظ في حالــة كهـذه  مواجهــة وفي. )٤١(ينركاحـتى مــن قبــل المقـررين المــش   أو

نـة التنـسيق   لج مـن عمليـة     تمامـاً نـسحب   تالأطـراف المتـضررة، في بعـض الأحيـان،          كانت  الثقة،  
صـدار مـشروع     إ لىإ ٢٠٠٨دفعت هـذه التجـارب الـسلبية لجنـة التنـسيق في عـام               وقد  . برمتها

 المفـتش   رىوي ـ.  الآن ت صـدر  وقـد ،  "ةالجديـد "المـشتركة  لأمين العام عن اللجنة   نشرة مقترحة ل  
تغييرات عملية أخرى تعكس الـدروس المـستفادة،   إدخال ول دون تحأن هذه الاختصاصات لا   

، ا مــن اختــصاصاته٣-٧تنفيــذ المــادة بللجنــة ا كطريقــة لقيــامولا ســيما في الــسنوات الأخــيرة، 
 ".اصة بهاالخجراءات بين الموظفين والإدارة الإاللجنة المشتركة ضع ت: "ونصها

نجــازات كــبيرة علـى مــر الـسنين، يمكــن قياســها   إ لجنــة التنـسيق  لقــد حققـت ، وعمومـاً   - ٥١
:  ثلاثـة أنـواع    إلى بـشكل عـام    هافي، ويمكـن تـصن    التي تم التوصل إليها   بواسطة الاتفاقات الناتجة    

اتفاقـات بـشأن   و؛ )الأداء، وإقامـة العـدل   مثـل نظـام تقيـيم       (ية  وضـوع  الم سائلاتفاقات بـشأن الم ـ   
_________________ 

يجـري  ( بشأن التماسـك والاتـساق       " القائمة على الحس السليم    ٥القاعدة رقم   "    لى عدم الامتثال    هذا مثال عل  و ) ٤١(
 ). تعريفهما في الفصل السابع
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 التـــسهيلات مـــن قبيـــل ( بالعلاقـــات بـــين المـــوظفين والإدارة ذات الـــصلةسائل الموضـــوعيةالمـــ
سائل الخاصــة  المــبــشأن واتفاقــات ؛)لممثلــي المــوظفين، والهيئــات المــشتركة المناســب  الإعفــاءو
عـن  ) انظر المرفق الثـاني (التنسيق  نة  لجميع تقارير   لجفتش  أجراه الم تقييم ذاتي   ويكشف  . للجنةبا

 اً واضـح  ارتباطـاً "اهـا أدن "بحيـث يـرتبط   ،  العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة      في  " الأمزجـة "تفاوت
 ممثلـيهم ن تـشاور مـسبق أو كـاف مـع           الـتي يـتم اتخاذهـا بـدو        المـوظفين    برفاه المتعلقةرارات  بالق

 عـن   ، فـضلاً  )في هـذا الـصدد     للمـوظفين والإداري   الأساسـي    ينالنظاموضوح  على الرغم من    (
تفـــاقم مـــن جـــراء الـــصراعات بـــين ت الـــتي الاحتكاكـــات بـــين ممثلـــي المـــوظفين وممثلـــي الإدارة

المرتبطـة بالعلاقـات بـين المـوظفين        المراجـع   سـوى   المرفـق الثالـث     لا يـورد    (الشخصيات البـارزة    
 .)٤٢()والإدارة

  
  جنةالتحديات التي يلزم التصدي لها لكي يتحسن أداء الل  - دال  

   استعراض هيكل العضوية  ١- دال  
علـى جميـع الكيانـات    بالفعـل    اننطبقيللموظفين  والإداري   الأساسي   ين أن النظام  رغم  - ٥٢

 هـذه الكيانـات      اختلافات كبيرة في سياسات    ثمةها،  ونة التنسيق، بما في ذلك مراقب     لجالممثلة في   
مـا   ومـا إلى ذلـك، و      ه وأنواع ـ هات ـولايو العمـل  أشـكال  اخـتلاف الموارد البـشرية بحكـم      ب المتعلقة

، من حيـث المبـدأ،      لا يُقصد بها   إصدار نصوص إدارية     من التنفيذيين   ئها رؤسا جرت عليه عادة  
 إلى  في تعليقاتهـا وقد أشارت إدارة الـشؤون الإداريـة  . أن تتعارض مع القواعد العامة للموظفين  

ــضايا الم "أن  ــة القـ ــغالبيـ ــى لجة عروضـ ــسيق  علـ ــة التنـ ــا نـ ــأثير لهـ ــة   إلا لا تـ ــى الأمانـ ــة علـ العامـ
ــدة  و".حــسبف ــصاصات الجدي ــدو أن الاخت ــد يب ــة المــشتركة ق ــللجن التمــايز في  مــشكلة ت حل

نـة  لج في   كثيراً مـا كانـت تجـري مناقـشته        حقوق المشاركة للأعضاء والمراقبين على النحو الذي        
 : بوضوح على أنهاختصاصات اللجنة المشتركة من ٤-٣ إذ ينص البندالتنسيق، 

يتـأثر   منظومة الأمـم المتحـدة الـتي         أجهزةؤسسات و لمن على النحو الواجب     وعينالمن  ومثلالم
 يُمنحـون مركـز    بـين المـوظفين والإدارة       المـشتركة لجنـة   ال باتفاقـات  ا مباشـر  وها تـأثرا  موظف

مــشاركة أن يــشاركوا يجــوز للأعــضاء المنتــسبين و. مالأعــضاء المنتــسبين، بنــاء علــى طلبــه 
 علـى  المسائل التي تؤثر مباشرة      وفي.  جميع المسائل  فيهم  ء آرا وامقدّيأن  ناقشة و المكاملة في   
حــق  والعــاديينعــضاء للأ نفــس الحقــوق الــتي يهــامثللم يكــون، والأجهــزةات ؤســسهــذه الم

 .المشاركة بشكل كامل في المفاوضات

_________________ 

مــل فريــق وحــدة التفتــيش المــشتركة علــى الإشــارات إلى جميــع البنــود الأخــرى مــن جــدول الأعمــال ولكنــها ع ) ٤٢(
 .تضف إيثارا للإيجاز لم
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   حل أشكال الالتباس في السلطة المفوضة  ٢- دال  
مـم المتحـدة للكيانـات ورؤسـائها         مـن الأ    في تفـويض الـسلطة     كانت أشـكال الالتبـاس      - ٥٣

ينبغـي توضـيح    ذلـك أنـه     . عامل رئيسي في تقـويض فعاليـة عمـل لجنـة التنـسيق            بمثابة  التنفيذيين  
لمـوارد البـشرية،    ا أو مـدير     المدير التنفيـذي   (ةفاعلالف  اطرمن الأ كل  ل السلطة المفوضة مستوى  

لأمين العـام مـن الـدول       ل بل والمفوضة  للكيانات التي تدار بشكل مستقل،       والرؤساء التنفيذيون 
نــة التنــسيق في لج لجميــع المــشاركين  علــى وجــه الدقــة) مــن الميثــاق٩٧ للمــادة الأعــضاء وفقــاً

والتطبيـق الـسليم لمبـدأ     (النـصوص القانونيـة والإداريـة       إلى   واضـح    في اسـتناد  كـلا الجـانبين      على
. دول الأعمـال المؤقـت  لج ـغة صياال ـوقـت خـلال مرحلـة    أسـرع   في  ، وذلك )الولاية الاحتياطية 

وعلـى مـن يخـضعون       الأمم المتحـدة     في مجموعة  السلطة   وينبغي أن يكون التعرف على من لديه      
جنــة لل المهــام الرئيــسية للمستــشار القــانوني  هــو إحــدى لــسلطته والمجــالات الــتي يمارســها فيهــا 

دارة الـشؤون الإداريـة    من الجهـود المـستمرة الـتي تبـذلها إ       ستفيد كثيراً ي الذي يمكن أن     ،التنسيق
ــع  ــةفي تجميـ ــال النـــصوص كافـ ــصلة ةرسميـ ــسلطة بتفـــويض ذات الـ ــة الـ ــ الخاصـ ــة بـ الموارد الماليـ
 مختلف أطـر المـساءلة في منظومـة         عن، وكذلك من تقرير وحدة التفتيش المشتركة        )٤٣(والبشرية

 .)٤٤()٦٤/٢٥٩ قرارها  من٤ الجمعية العامة في الفقرة بتكليف من(الأمم المتحدة 

 ٣-١في المـادة    اختـصاصات اللجنـة المـشتركة بـين المـوظفين والإدارة            وضـح   توبالمثل،    - ٥٤
الـتي   اتفاقـات بتوافـق الآراء بـشأن المـسائل     التوصـل إلى  يتمثل فيالمناقشات من أن الهدف   منها  

، إلى موقـف موحـد لعرضـه        ىمـن الناحيـة المثل ـ    التوصـل   تدخل في نطاق سـلطة الأمـين العـام، و         
وينبغــي إعــلام .  ســلطة الأمــين العــامة عــن نطــاقارجــالخلمــسائل بــشأن االعامــة علــى الجمعيــة 

مـن كـل دورة     ) المؤقت(في جدول الأعمال    المدرجة   صف البنود وعن طريق   ذلك  بالمشاركين  
وتـشمل هـذه الفئـة الأخـيرة        ".  للـهيئات المختـصة    عامـة  مـشورة    لإسداء"أو  " للاتفاق"بأنها إما   
  عن تقرير لجنة الخدمة المدنية الدوليـة، فـضلاً         اقانبثانطاق المنظومة    على   سائل المطروحة جميع الم 

 الــتي المــسائل بمــا في ذلــك -إدارة المــوارد البــشرية للأمــم المتحــدة بــ المــسائل المتعلقــةعــن بعــض 
 .ات في النظام الأساسي للموظفينير الميزانية وتغيبالنسبةتنطوي على آثار 

 الاتفاقـات الـتي     إلا أن ينفـذ    الأمين العام    ليس على ،  "تفاقللا "وفيما يتعلق بالبنود التي     - ٥٥
اللجنــة  في أقــرب وقــت ممكــن مــن خــلال تقريــر بهــا الــدول الأعــضاءتم التوصــل إليهــا وإبــلاغ 

وقـف  بموصـي   أن ت يمكن للجنـة في أحـسن الأحـوال         ف ـبالنـسبة للبنـود الأخـرى،       أمـا   . المشتركة

_________________ 

 .٤ المبينتين في الجدول ٢ و١لسلطة المفوضة مع القاعدتين تفق الجهود المبذولة لتوضيح ات ) ٤٣(

)٤٤ ( JIU/REP/2011/5 :"أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة". 
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مــن خــلال دارة المنظمــة وممثلــي المــوظفين  بوصــفها إ)٤٥(يمكــن لكــل مــن ممثلــي الإدارة  وحــدم
 لجنــة الخدمــة المدنيــة واللجنــة الاستــشارية أمــام وا عنــهدافعيــ أن مالاتحــادات الخاصــة بكــل منــه

حـين   سائل في هـذه الم ـ    هـا  نظر ئرجتلجنة التنسيق في الماضي     وكانت  . يةلشؤون الإدارة والميزان  
 الفرصـة  تجـد  للجنـة المـشتركة فينبغـي أن    ا أما. )٤٦(من الجهات المختصة  الفعلي   قيد النظر    تكون

علـى نطـاق المنظومـة،    للمـسائل المطروحـة    قدر الإمكـان لإجراء مناقشة متعمقة ومقدما  متاحة  
وفي حالــة . تــأثير علــى أي فئــة مــن فئــات مــوظفي الأمــم المتحــدة  يكــون لهــذه المــسائل عنــدما 

موقـف  بوصـفه   ة الخامـسة     الـدول الأعـضاء في اللجن ـ      علىينبغي عرض الموقف الناجم     الاتفاق،  
 .لموظفين والأمين العاما  بيننة التنسيق المشتركلج

، ويمكـن أن    بالفعـل  الخـاص    لهـا ثقلـها   نة التنسيق   لجتم التوصل إليها في     التي  تفاقات  والا  - ٥٦
اللجنة الإدارية الرفيعـة    و،  )٤٧( لشؤون الإدارة والميزانية   تؤثر على هيئات مثل اللجنة الاستشارية     

أكثـر مـن الـلازم في رأي ممثلـي     يكـون تأثيرهـا    الخدمة المدنية الدوليـة، وأحيانـاً     لجنة  و ،المستوى
ــة التنــسيق في العلاقــات مــع الهيئــات   لج، كــان ســجل ةمــاعبــصفة و. )٤٨(المنظمــات الأخــرى ن

ــة (والعلاقــات الــصعبة ) لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة (وثيــق التعــاون ال مــن االأخــرى مزيجــ لجن
 في  انـة التنـسيق مـن تلقـاء نفـسه         لج ولم تـشرع  . )٤٩(في أوقـات مختلفـة    ) ةالسابق التنسيق الإدارية 

أي تــدبير معــين " في اعتبارهــا أن ةضــعواخليفتــها ســتظل تــصال مباشــر مــع هــذه الهيئــات، والا

_________________ 

مـن جـدول   " أمـن واسـتقلال الخدمـة المدنيـة       "فيمـا يتعلـق بالبنـد       ): ١٩٩٠(جنة التنسيق،    لل  عشر ةالرابعلدورة  ا ) ٤٥(
ــال ــاًأحاطــت"، الأعم ــوظفين   الإدارة علم ــاقتراح الم ــواغلهم ب ــدت و وش ــة    بوع ــياق اللجن ــسألة في س ــاول الم تن

 ".لجنة الخدمة المدنية الدولية في الوقت المناسب  لشؤون الإدارة والميزانية وربماالاستشارية

 المتعلقــة بإعطــاء منحــة التعلــيم لفئــة  ٧، الفقــرة )١٩٨٠ (SMCC Iنظــر تقريــر الــدورة الأولى للجنــة التنــسيق  ا )٤٦(
 .رتبطة بهاالخدمات العامة والفئات الم

، الفقرة ١٩٨٢، SMCC Vفيما يتعلق بحمـاية الموظفين المعينين محلياً، تقرير الدورة الخامسـة للجنة التنسيق كما  ) ٤٧(
١٥. 

يعاود التقرير التـالي للجنـة التفتـيش المـشتركة عـن العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة في الوكـالات المتخصـصة                 س ) ٤٨(
 .والنظام الموحد تناول هذه المسألة

 -خـلاء  الإ البـدلات في حـالات   عـن ، SMCC VIIة التنـسيق  ـجن ـ من تقرير الدورة الـسابعة لل ٣٤. نظر الفقرةا ) ٤٩(
 ٥٢الفقـرة  و؛ ةشاقال ـعمل الكز اتعيين مرب المعنيجنة الخدمة المدنية الدولية     سيعالجها الفريق العامل الموسع لل    التي  

 مجلــس وســيعالجه ســن انتــهاء الخدمــة، عــن، SMCC XVII ة التنــسيقـجنــمــن تقريــر الــدورة الــسابعة عــشـر لل
تقرير   من٦٥-٦٤تين الفقر و لجنة الخدمة المدنية؛للوظائف وستعالجها ةتسمية الموحدال أو ،المعاشات التقاعدية 

 تم الاتفـاق  -ات المرتب ـاسـتعراض  استقـصاء   منهجيـة  بشأن، SMCC XVIII ة التنسيقـجنالدورة الثامنة عشر لل
، بهـدف تقـديمها إلى لجنـة الخدمـة           باستعراضـها  الإدارةلتقـوم    عمليةقترحات  بم قائمة   لموظفين ممثلو ا  عدّيعلى أن   
 . الدوليةالمدنية
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 العاديـة لموافقة الجمعية العامة في إطار الإجـراءات   ضعيخ أن يتعينلدعم تترتب عليه آثار مالية   ل
 .)٥٠("لميزانيةل

  
  لجنة اللتطورات في ل وفهمهاعزيز اهتمام الدول الأعضاء ت  ٣- دال  

الـسنوية للجنـة     تقـارير الـدورات      توزيـع يرى أي مبرر لعدم     لا  أسف المفتش بشدة، و   ي  - ٥٧
عـدم  في تفـاقم     يزيـد ، ممـا    على الدول الأعضاء   اً رسمي المشتركة بين الموظفين والإدارة   ) التنسيق(
كمـا يأسـف لـضيق الوقـت        . )٥١(الهيئـات الحكوميـة الدوليـة     ولتنـسيق   نـة ا  لجباشر بـين    المتفاعل  ال

يمكـن أن  و.  في المناقشات بشأن بنود الموارد البـشرية لعلاقات بين الموظفين والإدارةالمخصص ل 
 بـين منـدوبي     الوحظ ـاللذين  وعدم الاهتمام   عدم الوعي    من   عالياللمستوى  ا هذه الحالات    تفسر

ــضاء  ــدول الأع ــوركالموجــودين حــتى  (ال ــق ب )في نيوي ــا يتعل ــضايا  فيم ــوظفين   ق ــين الم ــة ب العلاق
، انخفـاض   بعـض الـشيء   قضايا المـوارد البـشرية الأخـرى، وربمـا يفـسر أيـضاً،              والإدارة مقارنة ب  

في وقـت  و. التمويـل محتملـة علـى   آثار تنطوي عليه من نة التنسيق، بما  لجمستوى تنفيذ قرارات    
لمفـتش  لمقابلات في نيويورك مـرارا      جرِيَت معهم   الذين أُ  الدول الأعضاء مندوبو   لاحق، كرر 
سماع بــ وعــن العلاقــات بــين المــوظفين والإدارة معلومــات واضــحة ومتوازنــة بتلقــياهتمــامهم 

 .صوت واحد فقط من جانب الموظفين

 كـل  تعِـدّ  مـن قبـل الإدارة، الـتي    هـا  توفير ريوتجدر الإشارة إلى أن بعض المعلومات يج        - ٥٨
شـفويا  وقـد تقـوم      قـضايا المـوارد البـشرية        عـن للجنة الخامسة   المقدمة   العام   سنتين تقارير الأمين  

، بمــا في الــتي تطــرأ علــى العلاقــات بــين المــوظفين والإدارةتطورات بــال رؤيتــها الخاصــة بتوضــيح
وجهات نظـر المـوظفين     أما إطلاع الدول الأعضاء على      . نة التنسيق لج دورات أحدث فيذلك  

صــعوبات في التحــدث بــصوت واحــد، يانــاً مــا يجــد ممثلــو المــوظفين وأح. فأضــيق نطاقــاً بكــثير
 علـى نطـاق الأمانـة العامـة         ا واضـح   تكليفا تلقلم ي  في جانب الموظفين     اً لأن أحد  وبصفة خاصة 

في ، الــذي بعــث نــة التنــسيقلج حــتى نائــب رئــيس بمــا في ذلــكللأمــم المتحــدة في هــذا الــصدد، 
 .جنةالل المشاركة في هيئات تمثيل الموظفين باسمدارة الإالآونة الأخيرة برسائل إلى 

دور ال ـ فيمـا عـدا   دور نائب الرئيس، ةالجديداللجنة المشتركة  وضح اختصاصات   تلا  و  - ٥٩
باسـم مـن   تكلم ي ـأهـم مـن ذلـك أن نائـب الـرئيس لا يمكـن أن                وبـديل للـرئيس،     ك الذي يؤديه 

 ه الموظفـون  رشـح ي ر للموظفين ممثل آخ  هذه الولاية نائب الرئيس أو أي        تلقىحتى لو   و. يمثلهم

_________________ 

 .١٦، الفقرة )١٩٨٢ (SMCC IVقرير الدورة الرابعة للجنة التنسيق ت ) ٥٠(

يقـة  ، وزعت هيئات تمثيل الموظفين تقريرهـا، بعـد المـشاركة في دورة لجنـة التنـسيق، بوصـفه الوث                   ٢٠٠٨ عام   في ) ٥١(
 .A/C.5/63/3/Add.1الرسمية 
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ــه    ــا، فــإن الإطــار الحــالي لا يتــيح ل ــة  آراء عــرضديمقراطي  المــوظفين شــفويا في مناقــشات اللجن
عـرض شـيء     في الوقـت الـراهن       لأنه لا يمكن   قضايا الموارد البشرية،     بشأنرسمية  الالخامسة غير   

 مــــن ٤ لفقـــرة مـــع ا هــــذا ويتفـــق  .  وثيقـــة مــــشتركة بالنيابـــة عـــن جميــــع المـــوظفين    ســـوى 
 آراء  لأن تتلقـى   ااسـتعداده " الجمعيـة العامـة عـن        الـذي تعـرب فيـه     ) ١٩٨٠ (٣٤/٢٢٠ القرار

في واحـد معتـرف بـه لمـوظفي الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة بعرضـها                    ممثـل    الـتي يقـوم   الموظفين  
إدارة "الآن (‘مــسائل المــوظفين’ البنـد المعنــون  تحــتصدر تــ الأمـين العــام و تقــدم بواســطةوثيقـة  

 ". وأن تنظر في هذه الآراء بإمعان")وارد البشريةالم

. جانـب الـدول الأعـضاء      علـى سـلطة الأمـين العـام مـن            تعدٍّنة التنسيق أي    لجبذ  تحلم  و  - ٦٠
 للمـوظفين   داري تعـديل النظـام الإ     الدول الأعـضاء  محاولات   "من أن  هاأسفأعربت عن   نها  بل إ 
الواقـع، حـسب مـا اعتـرف بـه وكيـل            و. )٥٢("لأمـين العـام   اصلاحيات  تقلص   من   اًشكل مزيد ت

وافقـة  بمجنة التنسيق فيما يتعلـق     لل الدورة التاسعة عشر   خلال   لمراكز العمل الأمين العام السابق    
 الإدارة والمـوظفين بـشأن      أن توحيـد موقـف    نظام العـدل الـداخلي الجديـد،        ى  لعالجمعية العامة   

.  قبولـه ويزيـد مـن فـرص   الأعـضاء،  في نظـر الـدول     " قوة سياسية وأخلاقية   "ينمّ عن أي اقتراح   
 مـن خـلال   المـوظفين   عمـوم   ي بـين    اقع ـأي اتصال رسمي و   حتى اليوم   بعد ذلك، لا يوجد     وفيما  

 الـشروط الرئيـسية لأي      وهو أحد  -) الدول الأعضاء ( في نهاية المطاف     هماب عمل ربأوممثليهم  
 . بهايوصوت منظمة العمل الدولية تراهاة الجماعية، كما ضاوفلملإطار 

ــاً  تأن خدمــة،  للحــد أدنىك المفــتش، ويــرى  - ٦١  مــن الآن تلقــى جميــع الــدول الأعــضاء رسمي
، مــن دورات اللجنــة المــشتركة بــين المــوظفين والإدارةكــل دورة  الــصادر عــن تقريــرالفــصاعدا 

 كـل   آراء هذا التقرير الـذي يمثـل        رئيس اللجنة قدم  أن ي وينبغي  . ارئيسهمن  إشراف  بعد  الذي يُ 
 لمناقـشة   الدول الأعضاء منها خلال اجتماع سنوي غير رسمي مع        و ما يتفقان عليه     أمن الطرفين   

ــة تنفيــذ الاتفاقــات الــتي اعتمــدت في       نتــائج الــدورات الأخــيرة، بمــا في ذلــك الإبــلاغ عــن حال
يُبـدى   مـا  حـضور هـذا الاجتمـاع لتقيـيم          لممثلي الموظفين وممثلـي الإدارة    يمكن  و. الدورات السابقة 

مـن شـأنه   قـرارات موضـوعية في هـذا الاجتمـاع، ف      أي  صدر  لن ت نه  ومع أ . تراحاتتعليقات واق من  
في العلاقـات بـين المـوظفين        الأكثـر إلحاحـا      لمـسائل ل  فهـم  أن يتكـوّن لـديهم     المعنـيين  لجميع   أن يتيح 

تعزيـز الاتـصال    ول.  مـن الـشفافية والتفـاهم المتبـادل        اًمزيـد إتاحتـه    عـن    ، فـضلاً  والإدارة، واهتمام بهـا   
 معنيـاً  ملاًا ع ـ فريقاً تنشئ اللجنة المشتركة  المفتش أن   يقترح  ،  والدول الأعضاء اهم بين الموظفين    والتف
 اللجنـة إلى اللجنـة الخامـسة        بعـد أن تتفـق عليهـا       يمكن تقديم ما يتوصل إليـه مـن نتـائج         ذه المسألة،   به

  .اللجنةتنفيذ التوصية التالية فعالية أن يعزز ومن المتوقع . للجمعية العامة

_________________ 

 .١٦، الفقرة SMCC IX, 1984قرير الدورة التاسعة للجنة التنسيق ت ) ٥٢(
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  ١التوصية 
جميــع دورات اللجنــة قــارير بت الأمــين العــام جميــع الــدول الأعــضاء يــزودينبغـي أن    
اجتمــاع غــير لعقــد  اتترتيبــال وأن ييــسر كــذلك المقبلــة، بمــا في ذلــك مرفقاتهــا، المــشتركة

 علـى الـدول الأعـضاء تقريـر كـل دورة،      اللجنـة رئـيس  يعـرض خلالـه    ة سـنوي بصفةرسمي  
تم التوصـل إليهـا في الـدورات الـسابقة     الاتفاقـات الـتي    حالة تنفيذ   في ذلك الإبلاغ عن      بما
  .جنة التنسيقلل

    
  بين الموظفين والإدارة) للتنسيق(تعزيز الكفاءة المهنية داخل اللجنة المشتركة   ٤- دال  

ــة التنــسيق لجناقــشها ت الــتي سائلمجموعــة المــتبلــغ   - ٦٢ ــة مــن  أن مــن الاتــساع لدرجــة ن قل
والـسياسات   النـصوص  هـا ، بما فيتتمكن من الإلمام الكافي بها    ) انبين من الج  أيعلى  (المشاركين  

 الاسـتعانة علـى نطـاق      أن   ورغـم .  بالنسبة لجميع القضايا ذات الصلة     السارية المستكملةالمقابلة  
المشاركة الفعالة في اللجنـة   فإن   مفيد في التخفيف من حدة هذه الحاجة،         بالأفرقة العاملة واسع  
ــة تقتــضي ــود جــدول الأعمــال الــتي س ــ بالممــثلين  معرف  كــلا إدراكــاً مــن و.  مناقــشتهاتجريبن

رغبــة فقـد أعربــا عـن   ، )٥٣( هــذه المعرفـة تنقـصهم الجـانبين أن عـددا مــن الممـثلين علـى مــا يبـدو      
لكنـه  و ٢٠٠٧علـى النحـو المتفـق عليـه في عـام            (واضحة في تنظيم دورات تدريبيـة ذات صـلة          

 .)٥٤()القيود الماليةما يدّعى وجوده من نفذ بسبب ي لم

ــأن هــذا   و  - ٦٣  حــديثا، ينلمنتخــبلممثلــي المــوظفين ا  مرهــق بــصفة خاصــة يعتــرف المفــتش ب
 فلـيس علـيهم أن  : وظفينكم ـن مهـامهم العاديـة   لا يجري إعفاؤهم وقتا كافيا م      حين سيما لاو

) ةكممـثلين لـلإدار   (ناقـشات   الم بـل أن يُجـروا     فقـط ضـمن أقـرانهم،        يقوموا بالتواصل والتنسيق  
حكــام ومــع أن الأ. المــوارد البــشريةالخــارجيين في المتخصــصين  مــع  قيــد النظــرسائلبــشأن المــ

ــة بالاســتعانة بم  ــاوبين المتعلق ــد  كن ــد مــن الاســتعداد مفي  مــن حيــث تقــسيم العمــل   ةوســيلة لمزي
 ويقتـصر . نة التنـسيق  في لج أدت أيضاً إلى زيادة في العدد الكلي للمشاركين         فقد  ،  )٥٥(والمساءلة

 بعـض  توطلب ـ. عـن كـل هيئـة لتمثيـل المـوظفين     اثنين من المـشاركين  على ل وفد حاليا كعدد  

_________________ 

ان التدريب في هذا الصدد فكرة سـبق طرحهـا مـن جانـب المـوظفين في الـدورة الثامنـة عـشر للجنـة التنـسيق                         ك ) ٥٣(
قبـل أن يتفقـا في      ) ١٩٩٦(في الـدورة العـشرين للجنـة        ) لمـصلحة الطـرف الآخـر     (ومن كلا الطـرفين     ) ١٩٩٤(

 .النهاية على الحاجة المشتركة إليه

 .نظر الفصل الخامس، الفرع واوا ) ٥٤(

 )).ب(و) أ(١-٣الفقرة (، ST/SGB/2011/6(كن أن يكون كل عضو مصحوبا ببديل يم ) ٥٥(
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 مـن أعـضاء اللجنـة       ملخبراء وغيره أن يحضر جلسات اللجنة بعض ا      أيضاً   هيئات تمثيل الموظفين  
 ).ذاتها هيئة تمثيل الموظفينفي كلتا الحالتين، على نفقة ( التنفيذية

  
  التفاوض؟مالتشاور أ  -هاء  

ــسم الفرعــي ملاحظــات    مــل يجْ  - ٦٤ ــذا الق ــسية،  اه ــتش الرئي ــشأنلمف ــب ــشاور يمو مفه  الت
 مــن  عامــا٣١ً  ل إلى اســتعراض شــامل ا جــدل كــبير، اســتناداًمــيــدور حولهاللــذين والتفــاوض 

الــتي أجريـت فيمــا  لنــصوص والمقـابلات  لتحليـل  و،  والإدارةنـة التنــسيق بـين المــوظفين  لجتقـارير  
. ٢٠١١-٢٠١٠  الفتــرة خــلالعلاقــات بــين المــوظفين والإدارةفي مجــال الالممارســات ب يتعلــق

 نـوع   بـشأن  )٥٦(نـة التنـسيق   لج داخـل في أوقـات مختلفـة      كانت تنشأ   لافات  الخ أن بعض  الواقعو
في هـذا الـصدد، مـن المفيـد     و. وممثلـي المـوظفين  قـوم بـين الأمـين العـام     يالتفاعل الذي ينبغي أن    

توضــيح فيــه ي تحــاول ذنظمــة العمــل الدوليــة الــ للمحكمــة الإداريــة لم٣٨٠ الحكــم رقــم تــدبّر
 : بين المفهومينالفرق

هـو  )  مـصطلح واسـع ومحايـد      وهـو (لمناقـشات   ذي تتمخض عنه ا   لاتج النهائي   اإذا كان الن  "
، أي  اً ثنائي ـ اًإذا كـان قـرار    أمـا   .  الكلمة المناسـبة   وه" التشاور"يكونقرار من جانب واحد،     

يــتم التوصــل إلى القــرارات بعــد التــشاور، إذ . املائمــ"التفــاوض"فيكــون مــصطلح ، ااتفاقــ
المــساواة  أي(فــاوض مــن المــساواة في قــوة المــساومة  تبــدأ الوي. فــاوضالتوالاتفاقيــات بعــد 

أن تكــون يفتــرض فالتــشاور أمــا ، )قــد تكــون القــوة الاقتــصادية غــير متكافئــة والقانونيــة؛ 
حيـث لا يوجـد     و. اجـب التـشاور    و ولا يحدّ منـها إلا    السلطة القانونية في يد صانع القرار،       

 أو علـى أكثـر      عستمأن ي ـ واجـب صـانع القـرار       يكـون مـن     لتـشاور،   با بـسيط    التـزام سوى  
 ."تبادل الآراءتقدير أن ي

تحديـد الأجـور، هـو دائمـا في         لسلطة التعاقديـة    ال ـ لا يملـك  العمل العادي، الـذي     ورب  "
أي اتفــاق علــى تفــاوض مــن أجــل الحــصول علــى أن يدائمــا يــتعين عليــه هــذا الموقــف و

هـي  ف قرار مـن جانـب واحـد،         قدرة على اتخاذ   بما تحتفظ به من   المنظمات،  أما  . الإطلاق
 عليـه   اً متفق ـ ريـد حـلاً   ت ا طواعية ولأنه  ا فيه  نفسه ت وضع إلا إذا  في هذا الموقف     لا توجد 

  ."فرض يُحل وتفضله على

_________________ 

 SMCC VI؛ تقريــر الــدورة الــسادسة للجنــة التنــسيق ١٩٨٢يــر الــدورة الاســتثنائية للجنــة التنــسيق في عــام تقــر )٥٦(
؛ تقريــر الــدورة الحاديــة )١٦الفقــرة ( SMCC IX ؛ تقريــر الــدورة التاســعة للجنــة التنــسيق)١٧، ١٣ان الفقرتــ(

الفقـرة  ( SMCC XII ؛ تقريـر الـدورة الثانيـة عـشرة للجنـة التنـسيق      )٦الفقـرة  ( SMCC XI عشرة للجنة التنـسيق 
 .)١٩٩٦( SMCC XVI الدورة السادسة عشر للجنة التنسيق ؛ تقرير)٨٤
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وهـو   - للمـوظفين  النظـام الأساسـي   مـن   ) أ(١-٨يـنص البنـد     الأمـم المتحـدة،     إطار  في  و  - ٦٥
ينـشئ الأمـين    : " علـى مـا يلـي      - النظـام الأساسـي    فيالموظفين  مع  علاقات  البند الرئيسي المتعلق بال   

العام صلات واتصالات مستمرة بالموظفين ويحافظ عليها لضمان مشاركة الموظفين بصورة فعالة            
الأحـوال العامـة    في ذلـك شـروط العمـل و        في تحديد ودراسة وحل القـضايا المتـصلة برفـاههم، بمـا           

ــسياسات الخاصــة     ــشة وغــير ذلــك مــن ال ــشرية للمعي ــالموارد الب ــة وواضــح أن ". ب ــة العام  ،الجمعي
موقــف مــن يــسعى أن تــضع المنظمــة طوعــا في رأت  التعــبير الــذي يــنم عــن الوجــوب، هــااختيارب
 هددالـذي يح ـ  نطـاق   وضـمن ال  . فـرض للتراعـات المتعلقـة بالعمـل       ال من    بدلاً بالاتفاقيجاد حلول   لإ

 برمتـها دارة الإ الأمـين العـام و  على هذا الالتزام يوجب) وفقط ضمن هذا النطاق   (،  ١-٨ البند
ــة  "  ــصورة فعال ــوظفين ب ــشأن     " ضــمان مــشاركة الم ــة صــنع القــرار ب في كــل خطــوة مــن عملي

لي وينبغــي أن تبـدأ المـشاركة خــلال فتـرة التــشخيص الأوّ   .  المـوظفين علـى الـسياسات الـتي تــؤثر   
ــتم تحديــد  ــدما ي ــتم حــل المــشكلة إلىتــستمر أن لة، وشك المــعن قتــصر تينبغــي أن  لابالتأكيــد و.  ي

 أمـر إداري إلى     أو نـشرة للأمـين       مثـل مـشروع    مكتمـل تج  فيهـا نـا   ل  رسَالتي يُ المشاركة على المرحلة    
المحكمــة الإداريــة لمنظمــة صــياغة ســتخدام وبا.  في غــضون أســبوعينلإقــراره هيئــات تمثيــل المــوظفين

ــة، ــ المــذكور يجعــل١-٨البنــد فــإن  العمــل الدولي ــقــراراً"تج النــهائي للمناقــشات ا الن ، أي اً ثنائي
 ."مناسباً ‘التفاوض‘ وفقا لمنطق المحكمة يكون،  ومن ثم"،اًاتفاق

 مـع لعلاقـات   انطـاق   ضمن   فاوض الإلزامي تال ما يبرر مواصلة تفسير      وفيما يلي كذلك    - ٦٦
 :محددةركة  هيئات مشتعلى وجه التحديد من خلالالموظفين 

  نـشرات الأمـين    لموظفين، و ل النظام الإداري قواعد  صدرت معظم   ة التاريخية،   وجهمن ال
ــة   والعــام ــؤثر  الأوامــر الإداري ــىالــتي ت  العلاقــات بــين المــوظفين والإدارة، في أعقــاب   عل

، وكـثيراً مـا كـان    )٥٧(نـة التنـسيق  لج في ممثلي المـوظفين وممثلـي الإدارة   مبرمة بين   اتفاقات
 فيما بين الدورات؛/في أثناء الأفرقة العاملة جهود لذلك بفض

  ــستخدم ــة المقدمــة مــن في هــذا الإطــار وفي التقــارير  دائمــا" اتفــاق"مــصطلح يُ  رئــيس لجن
 لأمين العام؛إلى االتنسيق 

  ــق الحكــميظهــر ــصاصات  " فاوضــاتالم " ب المتعل ــع اخت ــذ  لجبانتظــام في جمي ــسيق من ــة التن ن
 ؛١٩٨٣ عام
_________________ 

: )١٩٩٠ (SMCC XIVبقرار الدورة الرابعة عشر للجنة التنـسيق   ٢٥  ل اح في اثنين من المرفقاتما هو موضك ) ٥٧(
تعليقات على الفصول الأول والخامس والسادس والسابع المنقحة        : ورقة موقف للموظفين  : الحادي عشر المرفق  

مـن النظـام الإداري     لثـامن   مشروع التعـديلات علـى الفـصل ا       : ثاني عشر ؛ المرفق ال  لموظفينلإداري ل نظام ا المن  
، )١٩٩٣(٣٠٠ مـــن المجموعـــة ٥ التنقـــيحخـــرى الأمثلـــة الأ ومـــن ؛ST/SGB/176/Rev.1 للمـــوظفين والوثيقـــة

بـشأن التيـسيرات    ST/AI/293 الأمر الإداري بشأن عـضوية الهيئـات الاستـشارية ومـشروع الوثيقـة         ومشروع
 .التي يتعين تقديمها لممثلي الموظفين
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  ــة التنــسيق ببل الإدارة ت، اعترفــ٢٠٠٠عــام في ــة الآ"وصــفها جن علــى نطــاق القائمــة لي
 ؛)٥٨(" والإداراتممثلي الموظفينفاوض بين تالأمانة العامة لل

    أسلوب التفاوض الفعلي قد ساد إجراءات اللجنة       "بأن   دارةالإ ت، اعترف ٢٠٠٨في عام
 ؛)٥٩( "٢٠٠٦منذ استئناف أعمالها في عام 

    بعـض الهيئـات المـشتركة الـتي أنـشئت مـؤخراً             علـى  ةلجـان التفـاوض المـشترك     يطلق اسم  
هـذه اللجـان،    قد حلت   و). وتفسيرها( سياسات الموارد البشرية     بشأنجراء مناقشات   لإ

نيويـورك،  (في بعض الحالات، محل اللجان الاستـشارية المـشتركة في مقـر الأمـم المتحـدة         
 آب/ أغسطس (دانفي المي و) ٢٠٠٨ أيار/مايو(، ومكتب الأمم المتحدة بجنيف      )٢٠٠٧
شتركة بـين المـوظفين والإدارة للتفـاوض        الم ـلية  الآ "ا بأنه ا نفسه ها تصف جميعو). ٢٠٠٨

 شـياً ا المعني، تم  في مركز العمل  أغراضها ونطاقها،   تحديد  مع  " دارةالإبين ممثلي الموظفين و   
كاتـب  الم مـا إذا كانـت     ولم يتـبين بعـد    . النظـام الأساسـي للمـوظفين      مـن    ١-٨البنـد   مع  
إزاء  عن المقـر الرئيـسي واللجـان الاقتـصادية الإقليميـة سـتحذو حـذوها                 ةبعيدالخرى  الأ

 فاوض الرسمية، من أجل المواءمة؛تلجان ال

   للجنة المـشتركة بـين المـوظفين والإدارة         ديدة   الج الاختصاصاتتغلق)ST/SGB/2011/6 (
 لى المفاوضات في ست مناسبات؛إشارة بالإناقشة المتكررة الم باب

   مكتوبـة أكثـر    "اتفاقـات "صل إلى   على التو   ين والثلاث ةالثانيفي دورتها    التنسيق   نةلجعملت
) SMCCXXXII / 1الاتفـاق رقـم   : مثلا" (هاميرقت "يمكنرسمي تحديدا واتساما بالطابع ال

 لمنظمة العمـل    وفقا لحكم المحكمة الإدارية   و،  ) من تقرير الدورة   ١٦الفقرة  (رموز رسمية   ب
 .التفاوضبعد تفاقات الا التوصل إلى تمي، ٣٨٠  رقمالدولية

، في  عمليــات التفــاوض لا تــستبعد عمليــات التــشاوروينبغـي أن يكــون واضــحا أن   - ٦٧
تبــادل المعلومــات والاتــصالات مــن التفــاوض يعــني عمليــات ســابقة لأن إطــار الأمــم المتحــدة، 

ــوال ــك، ضــمن ســياق   و. شاور في وقــت لاحــق ت ــشترك يجمــع  "بالإضــافة إلى ذل ــاز م ــين جه  ب
الهيئـات  بعـض  تعمـل  ، )٦٠("الموظفين والإدارة سواء على الصعيد المحلي أو صعيد الأمانـة العامـة         

، أي تــسدي المــشورة للأمــين العــام    ٢-٨ المتــضمنة في البنــد  بالمهمــة علــى الوفــاء  المــشتركة
والمــسائل المــوارد البــشرية  فيمــا يتعلــق بــسياسات )والإدارة المحليــة علــى صــعيد مراكــز العمــل(
يطلـق عليهـا    ا زال   أو م ـ  عـدد مـن المجـالس واللجـان          طلِق علـى  وأ.  الموظفين لعامة المتصلة برفاه  ا

_________________ 

 .١٢، الفقرة SMCC XXIVعة والعشرين للجنة التنسيق رار الدورة الرابق ) ٥٨(

 .١٨، الفقرة SMCC XXIXرار الدورة التاسعة والعشرين للجنة التنسيق ق ) ٥٩(

 . من النظام الإداري للموظفين٢-٨ من النظام الأساسي واهو موضوع القاعدة ٢-٨دد بموجب البند مح ) ٦٠(
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 بـإجراءات التوظيـف     المتـصلة امة  الهوظائف  لأغراض منها ما يتعلق بال    ذلك  و،  "استشارية "لفظ
غـم أنـه قـد      ر -  الأخـرى  الكيانـات الاستـشارية الحاليـة     ومن  . الترقية وإقامة العدل  ووالتنسيب  

ومخـازن   على إدارة الصحة والسلامة،      الكيانات القائمة  -صراحة  طلق عليها هذا الوصف     يُ لا
مـن  توقـع بـشكل واضـح       الـتي يُ   ومواقف الـسيارات وغيرهـا،       توريد الأغذية الجاهزة  ، و التموين
 . في تقديم مثل هذه الخدماتممثلي الموظفينتشاور مع أن ت إدارتها

نطوي على التـشاور أو التفـاوض،   تتفاعل عمليات المن لتحديد ما إذا كانت عملية  و  - ٦٨
أن تكـون  يمكـن  كمـا   .  علـى ذلـك     مؤشـراً  ة المعني ـ الهيئـة المـشتركة   كون اختـصاصات    ت أنيمكن  
تنطـوي العمليـة    مـا   لجـانبين عـادة     ل االتنفيـذ ملزم ـ  يكون  عندما  ف -  كذلك تنفيذ مؤشرا العملية  

العمليـة  بوجـد خـلاف فيمـا يتعلـق     ي مـا حيثو.  التفاوض يتم التوصل إليها عن طريق    لى نتيجة   ع
أن  يمكـن   - خدمة المـوظفين     أوضاع على التي تؤثر    سائل وخاصة في الم   -قرار  الالمتبعة في اتخاذ    
  جهة الاختصاص المـسؤولة عـن إقامـة العـدل الـداخلي في المنظمـة لاتخـاذ قـرار                   تحال المسألة إلى  

  .بشأنها
    

 بين الموظفين والإدارة على الصعيد المحليهيئات تمثيل الموظفين والعلاقات   - رابعاً  

خاصـة    الأمـم المتحـدة هياكـل      مجموعة مؤسسات  على نطاق   ينالموظفعموم  أنشأ  لقد    - ٦٩
لـي، ومـع   المح م علـى الـصعيد  فيمـا بينـه  : ذات التـأثير علـيهم، وذلـك     المـسائل مناقشة  و لتمثيلهم

 ٣-بـاء انظـر  (علـى نطـاق المنظمـة    تحـاد  هيئات تمثيل الموظفين الأخرى المنتمية لعضوية نفس الا      
اللجنــة /نــة التنــسيقلج هــاأبرزو،  المــشتركةدارة مــن خــلال الهيئــاتالإ، وبعــد ذلــك مــع )أدنــاه

مــن  ( معروفــةمــن أعلــى إلى أســفل الوظيفيــة للــسلطة المتدرجــة  وط يــورغــم أن الخ. المــشتركة
، )وظفين عمــوم المــلىإا ثم إلى الإدارة، وأخــيرومــن الهيئــات التــشريعية إلى الرؤســاء التنفيــذيين، 

ة أيـضاً وفيهـا ينتخـب    وجـود ممـن أسـفل إلى أعلـى    المنـاظرة  لنقـاش   ا ومـساحات    فإن العمليات 
 مـع   هم المـشورة أو التفـاوض نيابـة عن ـ        سـداء  لإ في هيئات تمثيل الموظفين    هم الموظفين ممثلي  عموم

 .لجنة التنسيق ها بما فيالهيئات المشتركةالإدارة من خلال منتديات مثل 
  

  لموظفين؟ا تمثيل هيئات التي تخدمهاغراض الأما   - ألف  
علـى  والـذي يؤدونـه      الموظفين   وممثلأن يؤديه    أن نطاق وفعالية الدور الذي يمكن        رغم  - ٧٠

 تحليـل فـإن   ،  ىخـر لأ تمثيـل المـوظفين      اتهيئ ـإحـدى    اختلافـا كـبيرا مـن        المحلي يختلفان المستوى  
أن المتحـدة يـشير إلى       الأمـم    ل المـوظفين في مجموعـة     هيئة من هيئـات تمثي ـ     ١٩    لالنظام الأساسي   

م ومـصالحهم  امتيـازاته والحفاظ على حقوق جميع المـوظفين    :  ما يلي   بصفة عامة تشمل   هافاهدأ
 الكاملـة  تهمضـمان مـشارك  و تعـود بـالنفع علـيهم؛      عن توفير خدمات أخـرى       ؛ فضلاً ورفاههم
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 القـضايا الـتي     بـشأن ة  وحـد  مواقـف م   دادبإع ـ جميع الموظفين    وتمثيل المنصوص عليها؛  الهيئاتفي  
ــيهم ــادة تمثيــل المــوظفين، واتالمــشاركة في أنــشطة هيئ ــعلــى  وتــشجيع المــوظفين ؛تــؤثر عل  زي
 المــصالحتعزيــز مــن أجــل خــرى الأالكيانــات /نظمــاتالم في هيئــات تمثيــل المــوظفينالتعــاون مــع 

 .الجماعية
  

 ؟م موظفي الأمم المتحدة وتنظيمهري تمثيلكيف يج  - باء  

 اًكـبير اً   تنوع ـ تتنوع هيئات تمثيل الموظفين   ،   المسلّم به  بدأ حرية تكوين الجمعيات   لم وفقاً  - ٧١
ــ "إمــا باســم عــادة تعــرف فيهــا ، الــتيفي مختلــف مراكــز عمــل الأمــم المتحــدة   " ينوظفاتحــاد الم

ضم يــ، مــا عــدا في جنيــف حيــث   بينــهماوجــد فــروق كــبيرة ت ولا"ة المــوظفينرابطــ"باســم  وأ
 ٧٨انظـر الفقـرة     (ات  فئ ـن مختلـف ال   م ـممـثلين   " سيق لمـوظفي مكتـب الأمـم المتحـدة        مجلس التن ـ "

 ).أدناه

 النظــر عــن المــصطلحات المــستخدمة،   الأمــم المتحــدة، بغــضّمجموعــةفي جميــع أنحــاء و  - ٧٢
حـد الاتحـادات   أ ويتبـع كـل منـها       تمامـاً  هيئـات تمثيـل المـوظفين      جميـع وظائف وسـلطات    تتشابه  

اد رابطـات المـوظفين المـدنيين الـدوليين؛ لجنـة التنـسيق للاتحـادات والرابطـات         تح ـا: الثلاثة التالية 
اتحـاد مـوظفي    (ا  له ـن  ا المؤسـس  العـضوان  فـصل انالـتي    - الدولية لموظفي منظومة الأمـم المتحـدة      

تحـاد رابطـات   اعـن  )  في جنيـف مجلس التنـسيق لمـوظفي مكتـب الأمـم المتحـدة      والأمم المتحدة،   
اتحــاد مــوظفي الأمــم المتحــدة المــدنيين الــدوليين، و ؛١٩٨٢في عــام  ليينالمــوظفين المــدنيين الــدو

نـة التنـسيق للنقابـات والرابطـات الدوليـة لمـوظفي منظومـة              لجن  ع ـ تباعا همؤسسوالذي انفصل   
ــم المتحــدة   ــوظفين (الأم ــدنيين   )اتحــاد الم ــوظفين الم ــم المتحــدة  ( واتحــاد رابطــات الم ــامج الأم برن

، علــى ) الأمــم المتحــدة للــسكانصــندوق/ ة لخــدمات المــشاريعمكتــب الأمــم المتحــد/الإنمــائي
 اتحــاد مــوظفي الخدمــة المدنيــة التــابعين للأمــم ٢٠٠٨ في وانــضم إليــه ،٢٠٠٧ في عــام التــوالي،
ــيش  وسيتــضمن  .المتحــدة ــر وحــدة التفت ــل المــشتركة تقري ــشأن العلاقــات بــين المــوظفين   المقب ب
تي تـضطلع بهـا     ل ـارئيـسية   الدوار  لـلأ  احد استعراض  في الوكالات المتخصصة والنظام المو     والإدارة

 .تحادات الموظفين الثلاثةا
  

  ختلفة  الممصالح كل من فئات الموظفين  ١- باء  
ــأثر ت  - ٧٣ ــوظفين والإدارة  تـ ــة بـــين المـ ــا العلاقـ ــصالح  بدائمـ ــات ومـ ــات في اهتمامـ الاختلافـ

فئــة و، )٦١(لعمــلمركــز او، )مــدع، ف، خ  (الرتبــة كــثيرة منــهالــى عوامــل بنــاء عالمــوظفين، 
_________________ 

ان الاقتـصادية الإقليميـة، والميـدان، بمـا في ذلـك البعثـات              لمقر، مكاتب الأمانة العامة الواقعة خارج المقر، واللج       ا ) ٦١(
 .المسموح وغير المسموح فيها باصطحاب الأسر
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، ونوع العقد الناشئ عن اختلاف مـستويات التعويـضات والأحكـام           ) دولي -محلي  (التوظيف  
 نو الموظفــكــانا إذا تبعــا لمــلافــات أيــضاً تخالا وتنــشأ بعــض. الاســتحقاقات والمزايــاب المتعلقــة
جيــد  حــديث ومركــز عمــل في يعملــون واه، ومــا إذا كــانخارجــ في المقــر الرئيــسي أو يعملــون

في جملــة  (تــشملزايــا نــسبية بم هم في الأولىتمــتعلعزلــة، ن الــصغيرة والمبــالمراكزقارنــة  مزيــجهتال
لحـصول علـى الرعايـة      لأفـضل ل  فرص ا المن و الأسلامة و بال قلة الشواغل المتعلقة  ): مزايا أخرى 
 الـذين يعملـون في المقـر الرئيـسي إلى         يضيفيمكن أن   و.  التعليمية الملائمة  تسهيلاتالصحية وال 

 الحـصول   وأسـبقية ،  الـدول الأعـضاء   سـهولة الوصـول إلى الإدارة العليـا ومنـدوبي           : ذه القائمة ه
 .وما إلى ذلكعلومات عن الوظائف الشاغرة والتغييرات في السياسات التنظيمية، المعلى 

بــين فيمــا المــصالح تتفــاوت  ات،ســتحقاقالا التعــويض و فيلافــاتتخالاعــلاوة علــى و  -٧٤
ذا كــانوا مــن المــوظفين إ في الميــدان، وهــذا يتوقــف في الغالــب علــى مــا مــوظفي الأمــم المتحــدة

لمـوظفين  فبينما يمكـن ل   :  الوظيفي هم تأثير مقابل على تنقل    وما لذلك من  ،  يندوليال أو   ينوطنيال
 بحكــم ، المــوظفين الــوطنيينتكــون وظــائف مــن بعثــة إلى أخــرى،  الانتقــال ينالميــدانيين الــدولي

 أن اتحــاد مــوظفي الخدمــة المدنيــة التــابعين ورغــم.  واحــدة بعينــهادة مهمــةبمــ محــددة، همتعــريف
 ة بعث ـ ٤٢في   المـوظفين الـدوليين      بتمثيـل علـى نحـو كـاف        يقـوم في الوقـت الحـالي         للأمم المتحدة 

 في ينوطنيال ـ رسميـا تمثيـل المـوظفين الميـدانيين          منـاط بـه   ) نيويـورك (فـإن اتحـاد المـوظفين       ميدانية،  
وثمـة  . الواقـع العملـي  في إلا قلـيلا  نتظمة معهم المتصالات الا فظ علىلا يحالكنه وتلك البعثات  

 ينالمـوظفين الميـدانيين الـدولي     و ينوطنيال ـالموظفين الميـدانيين    بين   من القواسم المشتركة     بر أك قدر
الأمــن، والــسلامة المتعلقــة بقــضايا الظــروف العمــل الخطــرة، و ( المخــاوف المــشتركة ومنــها -
الـتي تعـزى    العلاقات بين الموظفين والإدارةدودة في مجال المحبرة  الخ(ات  والتحدي) إلى ذلك  وما

دارة الـدعم   التـابعين لإ  نـصف المـوظفين الميـدانيين       لـدى   العمل مع الأمم المتحـدة      ب الخبرة   إلى أن 
 نيويـورك الـذين     العاملين في  مع الموظفين    ون فيها شتركالتي ي  من   - )٦٢()ن عامين عقل  تالميداني  
 .في المقام الأول تمثيل اتحاد الموظفين محوريعتبرون 

علـى نحـو     الـوطنيين والـدوليين       المـوظفين الميـدانيين    أنه يمكن خدمـة مـصالح      ي المفتش وير  - ٧٥
شتركة لاتحـاد مـوظفي الخدمـة المدنيـة التـابعين للأمـم       الم ـظلـة  الم تحـت  همأفضل من خلال توحيـد  

كـل فئـة   ب الخاصةقضايا الناقشة بمللسماح ) عحسب الموق( فرعية اً لجانينشئي يمكن أن ذ ال المتحدة
). عــالميال(أو المجلــس /و) ةالمحليــ(لجنــة ال علــى مــستوى  بــشأنهافــقاوالتودراســتها مــن الفئــات، قبــل 

 محـاولات   أن تـصحبه  ل  حـا يكـل لا ينبغـي بـأي        توحيـد اله  وينبغي أن يكون واضـحا منـذ البدايـة أن           
.  واضـح لما بينـهما مـن اخـتلاف   وظفين الدوليين، المو شروط الخدمة للموظفين الوطنيين    للخلط بين 

_________________ 

قتبـسة مـن حـديث وكيــل الأمـين العـام لإدارة الــدعم الميـداني خـلال مقابلـة مــع وحـدة التفتـيش المــشتركة في           م ) ٦٢(
 .٢٠١٠نوفمبر /تشرين الثاني
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، ومـشاورات خارجيـة   أعـضائه تحاد موظفي الخدمة المدنية إجراء مشاورات داخلية مع     لايمكن  و
ــع  ــوظفين  م ــل الم ــات تمثي ــ الهيئ ــسلام      قائم ــات حفــظ ال ــوطنيين في عملي ــوظفين ال ــل الم ــتي تمث ة ال

وأن ب مؤسـسي لتوحيـد هـذه الهياكـل،          ترتي ـإمكانيـة إيجـاد     ن  بـشأ والبعثات الـسياسية الخاصـة،      
 . هذه الخطوةبتيسير يقوم اتحاد الموظفين

  صيغ تنظيمية متنوعة   ٢- باء  
ــوظفين     - ٧٦ ــل المـ ــات تمثيـ ــع هيئـ ــل جميـ ــسلا تمثـ ــاق ال ذات )٦٣( الخمـ ــالميالنطـ ــمن ،عـ  ضـ

 جامعـة الأمـم     فرابطـة مـوظفي    على قدم المـساواة،      ين التأسيسي أعضاءهاالأمم المتحدة،    مجموعة
هيئـات  لا تكفـلان تكـوين        الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين        مفوضـية رابطة مـوظفي    تحدة و الم

بــل إن رابطــة ، )لمــوظفينل  وممــثلينمنــسقين وجــودرغــم (المحلــي /فرعيــة علــى الــصعيد الميــداني
علـى العكـس مـن ذلـك،        و. )٦٤( التنفيذي هاجهاز   الموظفين الميدانيين في   مشاركةتقيد   المفوضية

شامل لجميع فئـات المـوظفين     اللتمثيل  ل كل الإمكانيات ف  يليونيسلظفين العالمية    رابطة المو  تيحت
 مـن خـلال   هيئـات تمثيـل المـوظفين    الأسـاس لإنـشاء   إرسـاء في  و. عن مركـز العمـل     بغض النظر 

 ...تـنظم   "أنهـا   إلى   الجمعيـة العامـة      أشـارت الأساسي للمـوظفين،     من النظام    ١-٨البند  النظام  
ــع المــوظفين بطريقــة تكفــل التمثيــل   ــضروري و ويــرى .)٦٥("العــادل لجمي ــد الم المفــتش مــن ال في

آليـات التمثيـل    بعلى قـدم المـساواة      أن يتمتعوا   للموظفين على حد سواء في جميع مراكز العمل         
 مقـر الأمـم المتحـدة،       كـل مـن هيئـات تمثيـل المـوظفين في          مـن ناحيـة أخـرى،       و. الكافي والعادل 

اللجنـة  (قليميـة   الإ مـن اللجـان   كـل   و البعيدة عـن المقـر،    وكل مكتب من مكاتب الأمانة العامة       
 واللجنــة ، لأمريكــا اللاتينيـة ومنطقــة البحــر الكــاريبي اللجنــة الاقتــصاديةوالاقتـصادية لأفريقيــا،  

، )لغـرب آسـيا   اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة     و الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ،    
، المحكمـة الجنائيـة      لروانـدا  المحكمة الجنائيـة الدوليـة    (زانية مقررة    مي لهاوكل محكمة جنائية دولية     

_________________ 

 مــوظفي جامعــة الأمــم المتحــدة، ورابطــة مــوظفي مفوضــية الأمــم ابطــة المــوظفين العالميــة لليونيــسيف، ومجلــسر ) ٦٣(
مكـب  /صندوق الأمم المتحدة للسكان   /المتحدة لشؤون اللاجئين، ورابطة موظفي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي        

 .موظفي الخدمة المدنية التابعين للأمم المتحدةالأمم المتحدة لخدمات المشاريع، واتحاد 
لميدانيــة لرابطــة مــوظفي مفوضــية شــؤون اللاجــئين أن يقــدموا قائمــة بالمــشاكل لمجلــس كــن لممثلــي الوحــدات ايم ) ٦٤(

الموظفين ولكـن لا يمكنـهم المـشاركة في أعمالـه؛ ويحـدد ممثلـو المـوظفين العـاملين في جنيـف خطـة عمـل مجلـس                         
راكــز العمــل المــوظفين للرابطــة بــالرغم مــن أن غالبيــة موظفيهــا يعملــون في الميــدان؛ أمــا مــصالح المــوظفين في م  

ومـن  . فيمثلها ممثلـو المـوظفين العـاملين في طوكيـو         )  موظفين ١٠أقل من   (الصغرى التابعة لجامعة الأمم المتحدة      
الـتي هـي بمثابـة    (ناحية أخرى، وهو ما ينبغي أن يتبع كممارسة موحدة، يعمل رئـيس لجنـة مـوظفي الوحـدات       

تحاد موظفي الخدمة المدنية التابعين     كعضو في مجلس ا   ) يدانيةهيئة تمثيل الموظفين التنفيذيين في كل من البعثات الم        
 .للأمم المتحدة

)٦٥ ( ST/SGB/2010/6 :    والنظام الإداري المؤقت للمـوظفين    النظام الأساسي لموظفي الأمم المتحدة) سـبتمبر  /أيلـول  ٢
٢٠١٠ .( 
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 عمــلاللمــوظفين الــذين يعملــون في مركــز  ا بــصفة رئيــسيةتمثــل )  ليوغوســلافيا الــسابقةالدوليــة
خاصـة بهيئـات     أيـضاً أحكـام      إقليمي لـديها   وجود    التي لها   من هابعضو. )٦٦( المعنية نطقةالم/المعني

رونـة  الم هيئات تمثيـل المـوظفين كـذلك بمزيـد مـن        بعض  وتتسم  . لموظفينموازية لتمثيل ا  فرعية و 
عــاملين وغــير منتــسبين، وأعــضاء فتــسمح بأعــضاء مــشاركين و، ا عــضويتهيكــلفيمــا يتعلــق به

 .مدةلل حد أدنى لا ينص عقدهم علىالذين بل والموظفين المتقاعدين تغطي ، وعاملين

عـدد كـبير مـن المنظمـات التابعـة لمنظومـة       عـا  بهـا م جـد   اوت ي التيفي أحد مراكز العمل     و  - ٧٧
 الهيئــاتهــذه تجتمــع  الخاصــة بهــا، يمكــن أن منــها هيئــة تمثيــل المــوظفين كــل ولالأمــم المتحــدة، 

 التي تؤثر علـى     المسائل الشاملة  في ينظر    موظفي الأمم المتحدة   لرابطات )محلي(اتحاد  لتشكيل  
ليين، والأمن، والعلاقـات مـع البلـد المـضيف،          لموظفين المح ا مرتبات: على سبيل المثال  (الموظفين  

هـــذه و. ةداربالنـــسبة لـــلإه تـــنظيربوصـــفها  أفرقـــة الإدارة القطريـــةويتعامـــل مـــع ) هـــامـــا إليو
 بدايتـها ، إما غير موجـودة في معظـم مراكـز العمـل أو لا تـزال في                   العملي  في الواقع  ،الاتحادات

إلى الهيكـل التنظيمـي    نظر  وبـال . ابه ـوجـد   ت تيالمراكـز ال ـ   مجرد آلية للتنسيق في      اعمل باعتباره تأو  
أفرقـة   تمثيل المـوظفين وسـهولة وصـولها إلى    الشامل لاتحادات رابطات موظفي الأمم المتحدة في    

بعـض  عالجـة   لم المحلية   هيئات تمثيل الموظفين   بين    رئيسياً  دوراً ؤديأن ت لها  ، يمكن   الإدارة القطرية 
التي يمكن حلها على مـستوى مراكـز العمـل بـسرعة             -ل الخدمات المشتركة    ن قبي  م - القضايا

، ما يوجد اتحاد لرابطات مـوظفي الأمـم المتحـدة         حيثو. الولاية الاحتياطية  لمبدأ   وفعالية، وفقاً 
إجـراء  علـى    ممثليهم في أفرقة الأمم المتحـدة القطريـة          واشجعي للرؤساء التنفيذيين أن   ينبغي

  .شريكهذا المشاورات منتظمة مع 
تـشارك فيـه مختلـف       )٦٧(تمثيـل المـوظفين   لجنيف هيكل فريد    في   الأمم المتحدة    كتبولم  - ٧٨

نتخابـات سـنوية لتـشكل مـن        افي  " قوائم "هاصفو ب -أم لا  لها نظام أساسي   سواء   -ات  المجموع
في تعـايش   ت الذي،  جنيفخلال التمثيل النسبي مجلس التنسيق لموظفي مكتب الأمم المتحدة في           

عتـبر  تو). ١٩٨٣ينـاير   /كانون الثـاني  (موظفي الأمم المتحدة في جنيف      وفقا للوائح تمثيل    نطاقه  
غـيره مـن    ، علـى غـرار      كتـب الممجلـس التنـسيق لمـوظفي       إدارة مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف          

 مـن التـصويت لانتخـاب    بدلاًو.  في المكتب الموظفينعن، المحاور الوحيد   هيئات تمثيل الموظفين  
جنيــف لقائمــة في ن في مكتــب الأمــم المتحــدة ووظفــالميــصوّت  منــصب معــين، لــشغلموظــف 
ــها، مجموعــة ــات ســنوية ل   و بأكمل ــافس خمــس مجموعــات في انتخاب ــسيق  عــضوية تتن مجلــس التن

_________________ 

 لبحـوث   ي الأمم المتحدة الأقاليم   معهدثل اتحاد موظفي مكتب الأمم المتحدة في فيينا أيضاً المكتبين الميدانيين ل ـ          يم )٦٦(
 .ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة بممثلين للموظفين منتخبين من الميدانالجريمة والعدالة 

  ."لوائح تمثيل الموظفين في مكتب الأمم المتحدة في جنيف"نظر ا ) ٦٧(
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، حـذر كـل مـن    جميـع الأمـاكن  في و. ٢٠١١ في عـام    جنيـف لموظفي مكتب الأمم المتحـدة في       
 انتـشار  مـن يش المـشتركة     استبيانات وحدة التفت   ردودهم على  في   ممثلي الموظفين وممثلي الإدارة   

كثـرة  " لأنه قد يؤدي إلى حالـة مـن          لكونها تأتي بعكس الأثر المرجو منها      هيئات تمثيل الموظفين  
 .)٦٨(الموظفين له في أوساط  ضرورةإلى تنافس مثير للشقاق لا، و"الطهاة تفسد الحساء

  الداخليةاوإجراءاتهالداخلي لهيئات تمثيل الموظفين يكل اله  ٣-باء  

في الوقـت الحاضـر علـى ثلاثـة مـستويات،           يجري تنظيم معظـم هيئـات تمثيـل المـوظفين             - ٧٩
 المــستوى الأول مــن تــألفوي. تــشير إليهــاستخدم في هــذا التقريــر المــصطلحات العامــة الــتي وتــ

 الـذي يتـألف مـن       ،"مجلـس المـوظفين   " والمستوى الثـاني هـو       ."ينالناخب " من أي  الموظفينعموم  
هـو  فالمستوى الثالـث    أما  ). ناعادة سنت (لمدة  ا محددة   لولاية عموماوظفين  ممثلين منتخبين من الم   

 أعــضاء المجلــس مــن همنتخبــذين يضم عــادة مجموعــة صــغيرة مــن الممــثلين الــيــي ذالــ" المكتــب"
 ثلاثـة مـستويات، ولكـن مـع         المكون مـن  يكل  اله هذا   هيئات تمثيل الموظفين  تبع معظم   تو. بينهم

 .بعض الاختلافات

 تنفيـذ قـرارات الهيئـة العامـة     ، المنتخـب مباشـرة   هـاز مجلس الموظفين، بوصـفه الج     ويتولى  - ٨٠
المـوظفين بـشأن المـسائل      عمـوم   ثـل   وهـو يم  .  فيما يضطلع به من مهـام      توجيه المكتب من خلال   

 عـن    فرعيـة، فـضلاً    اً لجان ـ أن ينـشئ  لمـوظفين، ويمكـن     ا رفـاه سياسات المـوارد البـشرية و     بالمتعلقة  
ــة ــضاً ممــثلين  ". ةمخصــص" عمــلأفرق ــدارالإاللجــان في ويعــين أي ــة و ي ــات القانوني ــسمية والهيئ  ي

الإجمـالي  عدد  ل ل تبعاتفاوت حجم المجلس تفاوتا كبيرا      ييمكن أن   و. للهيئات المشتركة رشحين  الم
وهـي   - )٦٩( لتمثيـل جميـع فئـات المـوظفين        المجـالس تفـسح المجـال     وبعـض   المعـني   كيـان   اللموظفي  

وتـنص  .  مـن أن تهـيمن عليهـا فئـة واحـدة مـن المـوظفين               يـل المـوظفين   هيئـة تمث  ممارسة جيدة لمنع    
 عـدد أعـضاء     لم يـصل  انتخابـات فرعيـة إذا      لإجـراء    أحكـام    بعض هيئـات تمثيـل المـوظفين علـى        

 لهيئـات تمثيـل المـوظفين      وهو حـافز إيجـابي       - انخفض عنه حد أدنى معين أو     إلى  المجلس المنتخبين   
تنص بعض هيئـات    و. تمثيل الموظفين على  لعمل  باام واضح    المرشحين الذين لديهم التز    لتماسلا

_________________ 

ف يمـول أنـشطته بـصفة رئيـسية عـن      كن الإشارة إلى أن مجلس التنسيق لموظفي مكتـب الأمـم المتحـدة في جني ـ          بم ) ٦٨(
طريق العائدات من مخازن التمـوين الـتي يـديرها الموظفـون، الأمـر الـذي يمكـن أن يقـال إنـه يقـل مـن أي حـافز                           

 .لديهم على جمع أية اشتراكات من عموم الموظفين

ف وخ ع؛   عدد متـساوٍ مـن مـوظفي الفئـتين          : لس رابطة موظفي اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا       مج ) ٦٩(
و  عدد من موظفي الفئتين ف    : مجلس رابطة موظفي اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي         

عـدد متـساوٍ مـن      : خ ع يتناسب مع عدد الأعضاء في كل من الفئتين؛مجلس اتحاد موظفي جامعة الأمم المتحدة              
 .الموظفين الأكاديميين والإداريين
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الأغلبيـة  /حجـب الثقـة   /اقتراحـات بالاسـتدعاء   لمجلس مـن خـلال      احل  على   أيضاً   تمثيل الموظفين 
 .هيئات تمثيل الموظفينمساءلة تعزيز  ممارسات جيدة لهاكلو -صوات  للأالبسيطة

 من بين أعضائه لتنفيذ توجيهات  المجلسهانتخبيصغيرة تنفيذية المكتب هو مجموعة و  - ٨١
 عملا على تحقيققضايا ال بشأنة نظممناقشات ومفاوضات مع إدارة المكتب جري الميُو. المجلس

هيئات تمثيل  إجراء مناقشات مع ه، ويمكن)وفقا للأولويات المحددة (هأهداف المجلس وبرنامج عمل
كما . ، حسب توجيهات المجلسبعهيت هيئات تمثيل الموظفين الذياتحاد مع  الأخرى والموظفين

عد ي مختلف مستويات الإدارة، وعلىتابع ما يحدث ي، وهناذآعين المجلس ويعمل فعليا بمثابة أأنه 
توجيه عمل  (تها من يوم ليوم وإدارهيئة تمثيل الموظفينميزانية المكتب ويدير . ردود الفعل المقابلة

يتراوح عدد أعضاء و.  معهمتواصلي الموظفين ومعمو قوم بإعلاميو، )الهيئةموظفي الدعم لأمانة 
 الحد الأدنى يُستوف إذا لم بحلهأحكام النص على سبعة أعضاء، مع و ثلاثة بين العاديكتب الم

 .لعدد أعضائه

 هيئـات تمثيـل المـوظفين     ختلفـة مـن اجتماعـات       الملأنواع  ل محددة   ات نصاب ورغم وجود   - ٨٢
ــ(عامــة جتماعــات الالابمــا في ذلــك الجمعيــات أو  النظــام في الموجــودة الثغــرات فــإن ، )ةسنويال

القــرارات حــتى في اتخــاذ لاجتماعــات وبعقــد ا تــسمح هيئــات تمثيــل المــوظفين الأساســي لــبعض
أن تعمل هيئات تمثيل الموظفين علـى سـد         يجب  و.  أغلبية من الأعضاء المنتخبين    توافرحالة عدم   

وفي حـال  .  نحـو تمثيـل نـاخبيهم     م واجبـاته  وام ـتريحأن  لممثلـي المـوظفين     ينبغـي   لأنه   الثغرات   هذه
ــوظفين اجتماعــات  حــضورعــدم  ــي الم ــب   ممثل ــل  يمكــن م، انتظــبا المجلــس أو المكت ــات تمثي لهيئ

ــوظفين أن ــز  ت الم ــديمقراطي  المنظــر في تعزي ــدأ ال ــل في حكــم  ب ــا  المتمث ــة ضــمن نظامه الأغلبي
 .الأساسي لمعالجة هذه الحالات

  الموظفينلس امجأحد  الخاصة بعضويةانتخابات هيئات تمثيل الموظفين المشاركة الديمقراطية في   ٤-باء  
 عـن طريـق الاقتـراع    ابه ـانتخويـتم ا  ، الأمـم المتحـدة    مجموعـة  في   المـوظفين مجـالس   تتسم    - ٨٣

 تهاعـضوي تتـيح   العالمية التي    هيئات تمثيل الموظفين  ) أ: (الشمولستويات متفاوتة من    بمالسري،  
هيئـات تمثيـل    ) ب (؛) مثلا اليونيسيف (اتنظمإحدى الم اكز عمل   يع الموظفين من جميع مر    ملج

ى ل ـععـضوية  ال تقـصر الـتي  ) كمـا هـو الحـال في إطـار الأمـم المتحـدة          (الإقليميـة   /المحليـة الموظفين  
، مكاتـب   علـى سـبيل المثـال      (إقليمية معينة دون  أو منطقة   موظفي مركز عمل معين، أو منطقة       

هيئـات  ) ج (؛) واللجـان الاقتـصادية الإقليميـة      قعـة خـارج المقـر     الأمانة العامة للأمم المتحدة الوا    
علــى ســبيل (ة معينــة يــلمــوظفين في فئــة وظيفتمثيــل المــوظفين الــتي تقــصر العــضوية حــصرا علــى ا

يـتعين علـى    في جميـع الحـالات،      و).  اتحاد موظفي الخدمة المدنيـة التـابعين للأمـم المتحـدة           ،المثال
 م على أنهمتم تعريفهيمصالح جميع الموظفين الذين ) ن تمييزدو(تمثل  هيئة تمثيل الموظفين أن     
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في هـذا الـسياق، ينبغـي أن يوضـع في الاعتبـار أنـه        و. المعنيـة هيئة   في النظام الأساسي لل    ونلممثَّ
 علــى بانتخــاب هيئــة لتمثيــل المــوظفين الأمــم المتحــدة بأســرها مباشــرة وموظفــلــن يقــوم طالمــا 

يبقى أن تـضع     الشمول الكلي،    وفقا لنموذج بأكملها،   )موعةالمجأو  /و(مستوى الأمانة العامة    
كـي تجعـل     ل وأن تنشئ هـذه الآليـة     لية تنسيق   هيئات تمثيل الموظفين التسع الحالية تصوراً لآ      

 ). الأمم المتحدةومجموعة(وظفي الأمانة العامة للأمم المتحدة لمع  منازَغير ا واحداصوت

سمــة المــوظفين عمــوم لس المــوظفين مــن قبــل اات مجــقيــدة في انتخابــالمشاركة غــير والمــ  - ٨٤
 الواقـع بـضع طـرق مختلفـة في    بتطبيـق هـذا المبـدأ    ويجـري   . الأمم المتحدة جميع أجزاء    في   موحدة
 حق تلقـائي    الذين لهم لجميع الموظفين   بالاقتراع  ح  اسمفي ال  ات الممارس فتتمثل إحدى . العملي

ظفي مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف،  كمــا هــو الحــال في مجلــس التنــسيق لمــو (في التــصويت 
 الحـق في التـصويت      تقـصر  فتجعل هيئـة تمثيـل المـوظفين      خرى  الأمارسة  أما الم ). اتحاد الموظفين و
في هـذه الحـالات     و،  )لقاء رسـم معقـول     (الرسوملى الأعضاء الذين سددوا     عأعضائها أو   ى  لع

لمـوظفين دون أي شـروط       لجميـع ا   على مـصراعيه   الرسومتسجيل وسداد   باب ال  يُفتحينبغي أن   
عـزز مـن تـضامن      يالـذي يمكـن أن      المـذكور    في الخيار الأخير     ميزةالمفتش  ويرى  .  أخرى مسبقة

 القائـل الموظفين، على الرغم من هذا الرأي يختلف عن الرأي القانوني لمكتب الشؤون القانونية              
بغـض   ع المـوظفين مي ـلجالـصلة   ذاتالحقـوق  عضوية ويجب أن تمنح ال "رابطة تمثيل الموظفين  بأن  

 عـن  الرسـوم في معظم الحالات يتم سـداد  و. )٧٠("النظر عما إذا كانوا يسددون رسوم العضوية      
طوعي مـن الموظـف عنـد تعيينـه مـع الحـق       ال الانضمام بعد -طريق الخصم من مرتباتهم مباشرة      

ــثلاث بــشكل عــام بإحــدى  ديرها تقــويجــري -في الانــسحاب في أي وقــت  :  هــذه الطــرق ال
 . الدخلحسبالتدرج ) ج (؛رتبنسبة مئوية من الم) ب (موحد؛ رسم )أ(

علــى أن هيئــات تمثيــل المــوظفين   مــن النظــام الأساســي للمــوظفين  ١-٨ ويــنص البنــد  - ٨٥
بعـد، للتخفيـف مـن خطـر عـدم          وفيمـا   . "تنظم بطريقة تكفل التمثيل العادل لجميـع المـوظفين        "

 علــى أن يــتم حجــز يئــات تمثيــل المــوظفينالــنظم الأساســية لهعــض تــنص بالمــساواة في المعاملــة، 
هيئـات  في أمـا  .  الـتي تـشغل بالانتخـاب للمرشـحين مـن فئـات محـددة             الرئيـسية  بعض المناصـب  

قــد أعــرب فختلفــة، المفئــات الالتــدابير لــضمان التمثيــل مــن فيهــا تخــذ تُ لم تمثيــل المــوظفين الــتي
 الممـثلين الـذين   جانب من  يجري تناول مصالحهم على نحو كاف  من ألا  هممخاوفعن  الموظفون  

ــة أخــرى مــن المــوظفين  قــد ينتمــون  ــستعين .  حــصرا لفئ ــع وت ــل المــوظفين أرب ــات لتمثي  )٧١(هيئ

_________________ 

 .٦٦٦-٦٥٩، الصفحات ٢٠٠٨لأمم المتحدة، لحولية القانونية لا ) ٧٠(
اتحاد موظفي المحكمـة الجنائيـة الدوليـة لروانـدا، واتحـاد مـوظفي مكتـب الأمـم المتحـدة في                     : لوحدات الانتخابية ا ) ٧١(

 .نيروبي، واتحاد موظفي مكتب الأمم المتحدة في فيينا، واتحاد الموظفين
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وحـدة  ل المنـتمين تشكيل مجالسها، حيث يتم تمثيل وجهات نظر المـوظفين          في   انتخابية   اتوحدب
 ومـع . )٧٢( ممثـل منتخـب مـن بينـهم        ن طريـق  في المجلـس ع ـ   ) إدارة معينـة  ة أو   يفئة وظيف (انتخابية  
اتحـاد  لتمثيـل الـديمقراطي كمـا هـو الحـال في            لكـون بمثابـة ممارسـة جيـدة         يهـذا يمكـن أن      حين أن   

غــير المتنــازع نــسبة المقاعــد ارتفــاع  فــإن ،يوغوســلافيا الــسابقةمــوظفي المحكمــة الجنائيــة الدوليــة ل
 المـوظفين   مجلـس مـوظفي اتحـاد     كما كان الحال في      (في الوحدات  التمثيلوظائف  لالشاغرة  /عليها

قـد يكـون    و.  من هذا القبيـل    هيئات تمثيل الموظفين  دارة للشك في تمثيل     الإ دفع) الثالث والأربعين 
علــى المــوظفين أو عمــوم علــى عــدم الاهتمــام بــين  إمــا  ارتفــاع معــدلات الــشغور أيــضاً مؤشــراً 

لاثـنين معـا،    مـن ا اتمثيـل المـوظفين، أو مزيج ـ  أعمـال  راك في   تش ـللامـن انتقـام الإدارة      العـام   الخوف  
 .قابلات مع فريق وحدة التفتيش المشتركةالم خلال يثيرها ممثلو الموظفين ما  كثيراًمسألةوهي 

هيئــات تمثيــل معظــم (أو كــل ســنتين ) جنيــف (ة ســنويبــصفةلمجلــس اتجــرى انتخابــات   - ٨٦
إجــراء النظــام الأساســي للمــوظفين الــذي يــدعو إلى   مــن ١-٨البنــد بمــا يتفــق مــع  ) المــوظفين

 ومنـها ( بحـق    عدة هيئات لتمثيل المـوظفين     تشككقد ت و". كل سنتين على الأقل   "نتخابات  الا
 إلى أن  ة الانتخابـات الـسنوية، مـشير      في فائـدة  ) جنيـف في  مكتب الأمم المتحـدة     مجلس موظفي   

 ونالمنتخب ـممثلو المـوظفين   الذي يحتاج إليه( ضياع الوقت إلى المتواترة تؤدي  التغييراتمثل هذه   
والطاقـة  ) ددممثلـي المـوظفين الج ـ  تنظيم الانتخابات، وتـدريب   (، والموارد   )ألفوا عملهم ليحديثا  

 أكثـر   اً زمني ـ اًإطار. نح المجلس أن تم  لمدة سنتين    الفترة الموحدة  من شأن و). فساتنالعمليات  في  (
بـل   أي تغـيير في هـذا الـصدد مـن قِ           أن يجـرى  طط عملـه، ولكـن ينبغـي        بخ للوفاء ةواقعيوكفاءة  
تعقـد انتخابـات   بـالنص علـى أن   و. الخاصـة الأساسـية  هـا  نظم المعنيـة وفقـا ل    ثيل المـوظفين  هيئة تم 

، مـن جميـع المناصـب     ) ١١ مـن أصـل      ٦-٥علـى سـبيل المثـال       (نصف  سنوية لعدد لا يتجاوز ال    
تتفادى رابطة تمثيل موظفي برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان                    

 تمامـاً انتخـاب مجلـس جديـد       فيـه    يـتم    الـذي سيناريو  ة لخدمات المشاريع ال   ومكتب الأمم المتحد  
  .هي ممارسة جيدةو - تمثيل الموظفينبخبرة من أعضائه سابق ي لأ دون أن يكون

ينبغي أن تنظر هيئات تمثيل الموظفين في جعل مدة الولاية الموحدة سنتين : ١المبدأ التوجيهي     
  ظفين للأعضاء المنتخبين في مجالس المو

رغم أن بعض هيئات تمثيل الموظفين لا تضع حدودا لعدد المرات التي يمكـن بهـا للفـرد                    - ٨٧
أن يترشــح للانتخابــات، تــرد في غيرهــا أحكــام بتحديــد عــدد أقــصى مــن المــدد المتتاليــة لممثــل   

_________________ 

لى هياكل الإدارات في مقر الأمم المتحدة وعلى ضـرورة          غم أن الوحدات الانتخابية في اتحاد الموظفين مبنية ع        ر ) ٧٢(
، فإن الوحـدات الانتخابيـة الـثلاث في    ) موظف للوحدة٢٠٠-١٥٠(تحقيق التكافؤ في أعداد الأعضاء للوحدة   

اتحاد موظفي المحكمة الجنائية الدولية لرواندا مصنفة إلى الموظفين من الفئة الفنية ومن فئـة الخدمـة الميدانيـة ومـن                     
 . الخدمات العامةفئة
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الموظفين المنتخب، يجب عليه بعدها أن يبتعد لفترة تعادل مدة ولاية كاملـة مـن ولايـات تمثيـل                  
وبينمـا يرجـع اتخـاذ أي قـرار         . )٧٣(لموظفين لكي يستعيد أهليتـه للتنـافس في الانتخابـات التاليـة           ا

بفــرض حــدود لمــدة الولايــة إلى هيئــة تمثيــل المــوظفين المعنيــة حــصرا، فــإن لهــذه الفكــرة مزاياهــا 
، "محتـرفين لتمثيـل المـوظفين   "فمن الناحية الإيجابية، يمكن أن تساعد على تجنـب إيجـاد     . وعيوبها

. تجربـة جديـدة في العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة           /أفكـار /وتعمل بمثابـة حـافز علـى حقـن دمـاء          
ومن الناحية الأخرى، قد تحدّ أيضاً من الفوائد التي يمكن جنيها من ممثلـي المـوظفين المخـضرمين،               

وزون أي   يتجـا  سيما عند التفاوض مع أخـصائيي المـوارد البـشرية المحتـرفين، الـذين كـثيراً مـا                  ولا
ويرى المفتش أن مسألة حدود مدد الولايـة جـديرة بالمناقـشة داخـل       . شروط متعلقة بالتنقل  

  .هيئات تمثيل الموظفين من خلال حوار يتسم بالحرية والصراحة والاحترام
  ٢الجدول 

 مشاركة الموظفين في انتخابات هيئات تمثيل الموظفين

 الدورة الانتخابية  هيئة تمثيل الموظفين
 آخر تاريخ

 )أ(الفئة الانتخابية  انتخابات
الفئة التصويتية 

 نسبة التصويت )ب(الفعلية 

يونيه /حزيران كل سنتين اتحاد الموظفين
٢٠١١ 

  في المائة٢٩ ١ ٨٤١ ٦ ٣٢٥

 -مجلـــــس تنـــــسيق المـــــوظفين  
 مكتب الأمم المتحدة في جنيف

مارس /آذار سنوية
٢٠١١ 

  في المائة٢٣ ٨١٠ ٣ ٤٦٥

مكتـب الأمـم     -اتحاد الموظفين   
 المتحدة في فيينا

 في ٤٣٦ (١ ٢٠٠ ٢٠١٠مايو /أيار كل سنتين
وحدتين انتخـابيتين 
 )تعقدان انتخابات

 في وحدتين ٣٠٣
انتخابيتين تعقدان 

 انتخابات

  في المائة٦٩

 مكتـب الأمـم     -اتحاد الموظفين   
 المتحدة في نيروبي

/ تشرين الثاني كل سنتين
 ٢٠٠٩نوفمبر 

 المائة في ٤١ ١ ٠٢٦ ٢ ٤٩٥

ــوظفين  ــة المـــ ــة  -رابطـــ اللجنـــ
الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا 

 والمحيط الهادئ

سبتمبر /أيلول كل سنتين
٢٠١٠ 

  في المائة٥٥ ٢٣٤ ٤٢٧

ــة  ــة المـــــوظفين العالميـــ  - رابطـــ
 اليونيسيف

أبريل /نيسان سنوية
٢٠١١ 

  في المائة٤٥ ٤ ٨٢٤ ١٠ ٧٠٠

ــة   ــوظفي المنطقــــ ــاد مــــ  -اتحــــ
 الأونروا

كل ثلاث 
 سنوات

مارس /آذار
٢٠١٠ 

  في المائة٨٥ ٢١ ٠٦٢ ٢٤ ٦٧٩

اتحـــاد مـــوظفي الخدمـــة المدنيـــة 
 )ج(

يونيه /حزيران كل سنتين
٢٠١٠ 

قائمة واحدة لم يعارضها (لا تصويت  ٧ ٢٥٠
 )أحد

 )د(إعادة التعيين دون معارضة  ٧٢٧ ٢٠٠٩ كل سنتين  هيئة تمثيل الموظفين

_________________ 

 ).أربع سنوات(، المكتب )ست سنوات(المجلس : دتا الولاية في اتحاد الموظفين هي كالتاليم ) ٧٣(
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  :ملاحظة
  .ويتعدد الموظفين الذين لهم حق التص  )أ(
  .عدد الموظفين الذين أدلوا بأصواتهم  )ب(
بينما أعيد انتخاب المرشحين دون معارضة، فإن الإجراءات الديمقراطية قائمة وبخير في اتحاد موظفي الخدمة المدنية   )ج(

 ١ ٥٧٥ شخصا من أصل ١ ٣٩٩ من قيل ٢٠١٠يونيه /مع اعتماد دستور جديد عن طريق استفتاء في حزيران
  ). في المائة٨٨,٨(ناخباًَ 

      .كان عدد المرشحين بنفس عدد المناصب المطروحة للانتخاب  )د(
  العلاقات بين الموظفين والإدارةدور تمثيل الموظفين في للتصورات ا  - جيم  

قد تكون لـدى الـذين لا يـشتركون مباشـرة في العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة آراء                      - ٨٨
.  الثقافيــة والــسياسية فيمــا يتعلــق بالنقابــات بــصفة عامــة في ممثلــي المــوظفين تــشكلها خلفيــاتهم

) أ: (وتميل الآراء في ممثلي الموظفين إلى أن تكون قوية إلى حد كـبير بـسبب عـدد مـن العوامـل                     
بـدور  ) خطـأ (كثيراً ما يقترن دور ممثل الموظفين، الذي يُنتخب لأداء مهام عامة بصفة رسميـة،               

لات التي يحاول فيها الموظـف الـذي يـرى نفـسه ضـعيفاً        تعاني صورتهم من الحا   ) ب(السياسي؛  
مهنيـاً أن يـصبح ممــثلاً للمـوظفين، في اعتقــاد خـاطئ منــه بـأن هــذا الوضـع ســيوفر لـه الحمايــة؛        

في مختلف مراكز العمل لا يكون لمعظم الموظفين بصفة عامة سوى اتصال قليل مـع مثلـي          )ج(
اعد عـدم تمتـع معظـم ممثلـي المـوظفين بمراكـز       لا يـس ) د(الموظفين أو لا يكون لهم اتـصال بهـم؛          

علـى إكـسابهم    ) نسبة كبيرة منهم هـم مـن مـوظفي الخـدمات العامـة            (عالية في السلم التنظيمي     
والواقـع  . المصداقية، في ثقافـة مؤسـسية كـثيراً مـا تقتـرن الأقدميـة والرتبـة فيهـا ضـمناً بالكفـاءة                 

لفئـة الفنيـة فمـا فوقهـا في مجموعـة الأمـم       على ما يبدو أن قليلين من الأشخاص في أعلى رتب ا       
المتحــدة، إلا في حــالات اســتثنائية، يــرون لأنفــسهم دورا في هيئــات تمثيــل المــوظفين، بعكــس     

ومـن المفارقـات أن المـديرين ذوي الخـبرة          . بعض المؤسسات الأخرى في منظومة الأمم المتحـدة       
ن إلى أن يكونوا أكثر تقـبلا لممثلـي         السابقة في مجال العلاقات الصناعية في القطاع الخاص يميلو        

  ).أو الدولية/الوطنية و(الموظفين من نظرائهم الذين قضوا حياتهم العملية في الخدمة العامة 

  حالة موظفي منطقة الأونروا: تحدٍّ خطير للتمثيل الفعال
نظراً لسياق الأونروا الفريد وطابع ولايتها المتمثلة في تـوفير خـدمات شـبه حكوميـة                  

للاجئين الفلسطينيين، يتفق المفـتش مـع لجنـة         ) اجتماعية/خدمات تعليمية، وصحية، وغوثية   (
المركـز القـانوني لمـوظفي منطقـة الأونـروا معقـد            "الخدمة المدنية الدولية، الـتي أشـارت إلى أن          

إذ تتــألف القــوة العاملــة مــن فئــتين مــن المــوظفين الخاضــعين للنظــامين  . )٧٤("ويحتمــل التأويــل
_________________ 

  .١٢٢، الفقرة A/57/30قرير لجنة الخدمة المدنية الدولية ت ) ٧٤(
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وفيمـا يتعلـق بـالموظفين الـدوليين البـالغ          . والإداري للمـوظفين ولـشروط تـوظيفهم      الأساسي  
ويخـضع هـؤلاء   .  موظف، توفر الأمم المتحدة أكثر مـن نـصف التمويـل   ٢٠٠عددهم حوالي  

الموظفــون الــدوليون القلائــل نــسبيا لــشروط التعــيين في منظومــة الأمــم المتحــدة ولهــم رابطــة   
 موظـف تقريبـاً     ٣٠ ٠٠٠للمـوظفين المحلـيين البـالغ عـددهم         أمـا بالنـسبة     . مستقلة للموظفين 

والخاضعين للنظام الأساسي والإداري لموظفي منطقة الأونـروا، الـذين تتماشـى مرتبـاتهم مـع                
ــة اعتمــادا كــاملا علــى التمويــل الطــوعي مــن      مرتبــات الحكومــات المــضيفة، فتعتمــد الوكال

  .الجهات المانحة
بعة اتحــادات في خمــسة مراكــز عمــل، ممــا يــسهم في   وينــتظم الموظفــون المحليــون في س ــ  

فحالات التـوتر والاختلافـات مـع اتحـادات         . تعقيد العلاقات بين الموظفين والإدارة في الأونروا      
وفي . الموظفين المحلـيين منتظمـة وتـرتبط في أغلـب الأحيـان بالمرتبـات والاسـتحقاقات الأخـرى                 

ــا    ــؤدي الخلاف ــة لحــل التراعــات، ت ــات رسمي ــة  غيــاب آلي ــصفة منتظمــة إلى إجــراءات نقابي . ت ب
وتوجِد التفاوتـات الكـبيرة في المركـز التعاقـدي ومـا يـرتبط بهـا مـن شـروط الخدمـة للمـوظفين                        
الوطنيين والدوليين فجوات بين الفئتين، فتزيـد بـذلك مـن تعقيـد حـل الخلافـات بـين المـوظفين            

  .المحليين والإدارة
 بمـا في ذلـك العمـل المباشـر مـن خـلال             -ولدى المفـتش اقتنـاع بـأن مـستوى التـوتر              

 وتعقيد الجوانب السياسية والتقنية ذات الصلة يصلان لدرجة أن المطلوب هـو             -الإضرابات  
مبادرات جريئة لحلها، على أن يؤخذ بعين الاعتبار تحليل كامل للأبعاد القانونية والمؤسـسية              

وينبغــي أن يُــضطلع بهــذه . والنفــسيةوالــسياسية والتاريخيــة والاقتــصادية والماليــة والاجتماعيــة 
الأعمال بمشاركة من الموظفين وممثلي الإدارة في كـل مـن مراكـز العمـل الرئيـسية للأونـروا،        
وينبغــي تبــادل الملاحظــات والاســتنتاجات والتوصــيات الناتجــة في شــفافية مــع كــل الجهــات   

 .جنة الاستشارية للأونرواالفاعلة بما فيها الكيانات المضيفة والدول الأعضاء المشاركة في الل
 مـــع ٢٠٠٩وفي هـــذا الـــسياق ينبغـــي الإشـــارة إلى أن الأونـــروا تعاقـــدت في عـــام     

استشاري خارجي لاستعراض العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة في هـذه الوكالـة والتمـست                 
ويعــرب . بالإضــافة إلى ذلــك مــشورة الخــبراء مــن منظمــة العمــل الدوليــة في مناســبات عــدة  

ــوظفين والإدارة في      المفــتش عــن  ــات بــين الم ــشتركة للعلاق ــة العمــل الم ــديره لإطــلاق حلق  تق
الأونروا ويشجع الوكالة على الشروع في تنفيذ التوصـيات الإيجابيـة والاسـتمرار في التمـاس                

، عـن تعزيـز قـدرة     ٦٥/٢٧٢ومن شأن اتخاذ قرار الجمعية العامـة        . الدعم الخارجي والمستقل  
 يكون بمثابة عامـل حفـاز للوكالـة ولمانحيهـا وللأمانـة العامـة للأمـم            الإدارة لدى الأونروا، أن   

  .المتحدة على حل بعض من الصعوبات الرئيسية التي تواجهها في التمويل
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  ممثلي الموظفينعموم الموظفين والعلاقة بين   ١-جيم  
ية يستلزم تعزيز العلاقـات بـين المـوظفين عامـة وهيئـات تمثيـل المـوظفين ضـمان الـشفاف                     - ٨٩

وتشمل العوامل الـتي تحـدد هـذه العلاقـة، في جملـة      . والفعالية والنهوض بهما في عملياتها اليومية   
علـى سـبيل المثـال، البـث الإذاعـي      (ما تبذله هيئات تمثيل المـوظفين مـن جهـود للتواصـل             : أمور

فين انتخابات هيئـات تمثيـل المـوظ      /، والمشاركة في اجتماعات   )للرسائل، والمناسبات الاجتماعية  
والهيئــات المــشتركة، والكيفيــة الــتي تأخــذ بهــا هيئــات تمثيــل المــوظفين آراء القــادمين الجــدد في    

وفي بعض مراكز العمل الكبيرة، أثيرت شواغل من كلا الجـانبين فيمـا يتعلـق بكفـاءة           . الاعتبار
ل مبـدأين   ومن المهم التنويه إلى أنه كثيراً ما يجـري إغفـا          . بعض ممثلي الموظفين في أداء أدوارهم     

  :أساسيين فيما يتعلق بتمثيل الموظفين في مختلف الدوائر
 وممثلــو المــوظفين هــم موظفــون في الأمــم  مهــام ممثلــي المــوظفين مهــام رسميــة   )أ(  
ورغم الإقرار بـذلك، يلاحـظ ممثلـو المـوظفين أن           . )٧٥()٥١/٢٢٦قرار الجمعية العامة    (المتحدة  

. ل الأدوار الــتي يؤديهــا الموظفــون في التمثيــل مــا يُجــرى مــن عمليــات تقيــيم لأدائهــم لا تــشم  
وتضر هذه الممارسة خاصة برؤسـاء هيئـات تمثيـل المـوظفين الـذين يُمنحـون تفرغـاً كـاملاً لأن                     

ــا    ــة تقريب ــة     . تقييمــات أدائهــم تظــل خالي ــوق الأدوار التمثيلي ــي ألا تع ــدأ، ينبغ ــن حيــث المب وم
  .و تعجل بهاللموظفين الحياة الوظيفية لأي من ممثلي الموظفين أ

ــة    )ب(   ــوظفين خيري ــي الم ــام ممثل ــون   .مه ــوظفين لا يتلق ــي الم  فبالإضــافة إلى أن ممثل
تعويضا في مقابلها، لا بد لمعظمهم من الموازنة بين مهامهم في تمثيل المـوظفين والمهـام الوظيفيـة              

هم التي يكلفون بها بحكم وظائفهم، ممـا يقتـضي منـهم في كـثير مـن الأحيـان أن يـستثمروا وقت ـ                     
الخــاص في الوفــاء بالتزامــات كــل منــهم، الأمــر الــذي يــشكل عائقــاً يكثــر إغفالــه مــن جانــب   

ذلك أن العلاقات القائمة على النوايـا الحـسنة بـين هيئـات تمثيـل المـوظفين                 . مشرفيهم المباشرين 
ن تواتر الاتصالات الرسمية وغير الرسمية يمك ـ     ) على سبيل المثال لا الحصر    (والإدارة، بما في ذلك     

وحيثمـا يُـرى أن تمثيـل المـوظفين غـير فعـال،             . أن تؤثر في نجاح هذه الهيئات وتـؤثر فيـه بالفعـل           
كثيراً مـا يمكـن أن يعـزى ذلـك إلى عـدم إدمـاج ممثلـي المـوظفين بالدرجـة الكافيـة في عمليـات                          

 .صنع القرار التي تؤثر على الموظفين بوجه عام

ــصر      - ٩٠ ــل، يقت ــدى التمثي ــسألة م ــق بم ــا يتعل ــصوص    وفيم ــتناداً إلى الن ــد اس ــشرط الوحي  ال
بطريقــة تكفــل التمثيــل العــادل تمثيــل المــوظفين تــنظم هيئــات القانونيــة للأمــم المتحــدة علــى أن 

وأثار بعض ممثلي الموظفين مـسألة وجـود حـد أدنى للتمثيـل،             ). ب١-٨البند   (لجميع الموظفين 

_________________ 

 .١١ و١٠، الفقرتان ٥١/٢٢٦رار الجمعية العامة ق ) ٧٥(
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ه يقلــص مــشروعية الممــثلين وأبــرزوا انخفــاض الحــضور في انتخابــات مجلــس المــوظفين، باعتبــار 
فعدم تمثيـل المـوظفين     . المنتخبين، مما يثير أيضاً مسألة من يمثلهم مجلس الموظفين على وجه الدقة           

ــضرورة حــلاً لتحــسين العلاقــات بــين        ــن يكــون بال علــى الإطــلاق بــسبب هــذا الحــد الأدنى ل
نظـر للمبـدأ التـوجيهي      هيئـات تمثيـل المـوظفين إيـلاء ال        ) تواصـل (وينبغـي أن    . الموظفين والإدارة 

  .التالي الذي يُتوقع أن يعزز المساءلة لممثلي الموظفين

  مدى التمثيل: ٢المبدأ التوجيهي     
ينبغي أن تكفل هيئات تمثيل المـوظفين تمثيـل آراء المـوظفين عمومـا بدرجـة كافيـة مـن                    

دارة خلال إعلامهم والتواصل معهم على النحـو الملائـم، قبـل الـدخول في مفاوضـات مـع الإ                 
  .بشأن المسائل التي تؤثر على رفاه الموظفين وبعده

    
   العلاقات بين الموظفين والإدارةدور الإدارة فيلالتصورات   - دال  

ــن         - ٩١ ــوظفين والإدارة ســواء كجــزء م ــين الم ــات ب ــديرين بالعلاق ــراف بعــض الم رغــم اعت
ــع آ      ــات، لا يقتن ــستقرة للمنظم ــسياسة الم ــن ال ــة أو م ــسؤولياتهم الوظيفي ــة   م ــصفة عام خــرون ب

وعلى الرغم من تسليم الجمعيـة العامـة بمهـام ممثلـي المـوظفين باعتبارهـا رسميـة، يختـار                    . بأهميتها
 ن يكتفـوا بتجاهـل هـذه المهـام، بمـا     بعض المديرين، ولا سيما في بعض عمليات حفظ الـسلام أ     

، )٢-د(١٢٨امـة   ، وقـرار الجمعيـة الع     الإعلان العالمي لحقـوق الإنـسان      من   ٢٣يتنافى مع المادة    
ووفقـاً لمـا أفـاد بـه عـدد مـن ممثلـي المـوظفين الـذين          . ومعايير السلوك في الخدمـة المدنيـة الدوليـة       

أجريت معهم مقابلات، كان بعض ممثلـي المـوظفين يجـرون مـشاورات مـع المـوظفين كمجـرد                   
  .استيفاء للشروط الشكلية، دون توقع الحصول على نواتج إيجابية من هذه العملية

ــدة      - ٩٢ ــأن القاع ــذكير ب ــي الت ــي    ) و(١-٨وينبغ ــنح ممثل ــوظفين تم ــام الإداري للم ــن النظ م
تـسوية المـشاكل المرتبطـة برفـاه        /دراسـة /الموظفين الحـق في كـل مـن المـشاركة الفعالـة في تحديـد              

ــة عــن المــوظفين    عــلاوة علــى ذلــك، تــنص  . المــوظفين وتقــديم المقترحــات للأمــين العــام بالنياب
ــدة  ــن ا) ح(١-٨القاعـ ــى أن   مـ ــوظفين علـ ــام الإداري للمـ ــات أو   لنظـ ــدما التعليمـ ــال مقـ تحـ

إبداء /للنظر فيها  برفاه الموظفين إلى هيئات تمثيل الموظفين        التوجيهات الإدارية العامة المتعلقة   
وهــذا يــستبعد اســتخدام  . قبــل وضــعها موضــع التنفيــذ ) إلا في حــالات الطــوارئ(التعليقــات 

التوجيهـات مـا    /ئات تمثيل المـوظفين بـشأن تلـك التعليمـات         رسائل البريد الإلكتروني لإبلاغ هي    
لم تكن مصحوبة بدعوة إلى مناقشة النص المقترح ضمن إطار هيئـة أو إطـار تفاوضـي مـشترك                   

  .مقبول وبمهلة زمنية سبق الاتفاق عليها لا تقل عن حد أدنى معين
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صــعيد  بوضــوح المــسائل الــتي تخــضع للتــشاور علــى    ST/SGB/274تحــدد الوثيقــة    - ٩٣
عـن  (وسـائل تحـسينها     /الأمـور المتعلقـة برفـاه المـوظفين وطـرق         ) أ: (، ومنـها  المكاتب/الإدارات

؛ تطبيــق النظـام الإداري للمــوظفين في إطـار الــسلطة الــتي   )الــسياسات/القواعـد /طريـق الأنظمــة 
التوصــيات الــتي يقرهــا  /المكاتــب وتنفيــذهم الــسياسات /يخولهــا الأمــين العــام لرؤســاء الإدارات 

  .الأزمات على الصعيد المحلي/تسوية المشاكل) ب(ين العام وتؤثر على الموظفين؛ والأم
  

  حماية ممثلي الموظفين  - هاء  
يعرب ممثلو في الكيانات التي تفتقر إلى إلمام الإدارة بهذه النصوص وتنفيذها وامتثالها لها،        - ٩٤

، بــسبب مهــامهم ن الانتقـام في تطلعــاتهم الوظيفيــة عـن مخــاوف م ــ مــن الناحيــة العمليـة  المـوظفين 
. التمثيلية، وهو خوف أفيد أيضاً بوجوده في بعـض دورات لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة                  

حيثمــا توجــد سياســات بــشأن الإبــلاغ عــن المخالفــات، أن تفيــد أيــضاً ممثلــي   ومــن الطبيعــي، 
ام الرسميــة أو أفعــال لمناهــضة المه ــ/المــوظفين، وخاصــة حــين توجــد أي أدلــة علــى تهديــدات و  

ووفقـاً للنـصوص الرسميـة للأمـم المتحـدة، يتمتـع          . والمشمولة بالحمايـة لممثلـي المـوظفين المنتخـبين        
ممثلو الموظفين بنفس الحقوق والواجبات والامتيازات الـتي يتمتـع بهـا جميـع المـوظفين، وينبغـي أن                   

الأنـشطة الـتي    ضـعهم أو بالحماية ضد أي تمييز أو معاملة أو إجراءات ضارة تقوم على و        "يتمتعوا  
  .)٧٦("يضطلعون بها بوصفهم ممثلين للموظفين

ولا ينبغي أن تتأثر الحياة الوظيفية لممثلـي المـوظفين تـأثرا سـلبيا بمـا يقومـون بـه مـن دور                          - ٩٥
 ويتمثـل أحـد العناصـر الـتي لا غـنى عنـها مـن               )٧٧(ظفينوإيجابي أو سلبي في إحدى هيئات تمثيل الم ـ       

ات في عدم اتخاذ أي إجراء ضد أحد الموظفين بسبب كونه أحد مـسؤولي              الحق في تكوين الجمعي   
وينبغـي أن يتمتعـوا بحـق       . )٧٨(رابطة المـوظفين أو الممـثلين فيهـا أو لقيامـه بنـشاط آخـر في الرابطـة                 

الحصول على الحماية الواجبة عند التفاوض مع الإدارة، التي ينبغي تقييدها بالتالي من اتخاذ تدابير               
ممارسة الضغط على ممثلـي المـوظفين، إلا في الظـروف الـتي قـد تـضر فيهـا الأفعـال الـتي                       تأديبية أو   

   ويتمتـع ممثلـو المـوظفين أيـضاً ب        . )٧٩(تقوم بها هيئات تمثيل الموظفين بكرامة الخدمـة المدنيـة الدوليـة           
ــة واســعة في الخطــاب والحــق في محاســبة إدارة المنظمــة الــتي تمثــل          " ــوق خاصــة تــشمل حري حق

  .غير أن هذه الحماية لا ينبغي أن تكون عذرا لأي إساءة للسلوك. )٨٠("موظفيها
_________________ 

)٧٦ ( ST/AI/293 ١٥ المحكمة الإدارية للأمم المتحدة رقم وحكم)١٩٥٢.(  
 ).١٩٩٩(٩٢٤لمحكمة الإدارية للأمم المتحدة، الحكم رقم ا ) ٧٧(

 ).١٩٥٢(، روبنسون ١٥لمحكمة الإدارية للأمم المتحدة، الحكم رقم ا ) ٧٨(

، الحكـم  المحكمـة الإداريـة لمنظمـة العمـل الدوليـة     ، و)١٩٧٨ (٣٤٩لمحكمة الإدارية للأمم المتحدة، الحكم رقـم    ا ) ٧٩(
 ).١٩٨٨ (٨، الرأي ٩١١رقم 

 ).١٩٨٨(٨، الرأي ٩١١، الحكم رقم ارية لمنظمة العمل الدوليةلمحكمة الإدا ) ٨٠(
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  هاوفيما بينهيئات تمثيل الموظفين الاتصالات داخل   - واو  
الاتصال المنتظم وغـبر المراقـب داخـل هيئـات تمثيـل المـوظفين وفيمـا بينـها لا غـنى عنـه                      - ٩٦

اخل الهيئات الكبيرة لتمثيـل المـوظفين       ويواجه كل من الاتصال الفعال د     . لفعالية تمثيل الموظفين  
ــى          ــسية عل ــصفة رئي ــسيق ب ــصر التن ــات بعــض التحــديات، ويقت ــذه الهيئ ــين ه ــا ب ــسيق فيم والتن

ــسيق    ــة التن ــسنوية للجن ــدورات ال ــة التنــسيق وأدانــت في   . مــؤتمرات الاتحــادات وال ــارت لجن وأث
وظفين الحــصول حــالات اشــتراط الإدارة علـى هيئــات تمثيــل الم ــ) ١٩٩٤(عــشر  دورتهـا الثامنــة 

علــى إذن مــسبق لاســتخدام مرافــق البــث الإذاعــي لأن هــذه الأفعــال تنتــهك روح الوثيقــة          
ST/AI/293 وقد قررت المحكمة الإدارية لمنظمـة العـدل الدوليـة في هـذا الـصدد أن                .  وأحكامها

حريــة تكــوين الجمعيــات تتعــرض للتــدمير إذا لم يُــسمح بالاتــصالات بــين الأعــضاء إلا تحــت   "
وإن كــان التقييــد غــير مــبرر في حــال فرضــه علــى الــتكلم أو الرســائل أو أي وســيلة   . إشــراف

  .)٨١("أخرى للاتصال تجدها الرابطة لنفسها، فهو لا يصبح مبرراً حين توفر الإدارة وسائله
ــل         - ٩٧ ــا يفعـ ــات، كمـ ــع المنظمـ ــي لجميـ ــات، ينبغـ ــوين الجمعيـ ــة تكـ ــادئ حريـ ــاً لمبـ ووفقـ

ــة للإنترانــت    بالفعــل، أن تــسمح لهيئــات  معظمهــا  تمثيــل المــوظفين باســتخدام شــبكتها الداخلي
وقـد طبـق هـذا المبـدأ مـؤخرا علـى            . ونظامها الخاص بالبث الإذاعـي دون رقابـة أو إذن مـسبق           

اتُّفـق  " و )٨٢(مجلس التنـسيق لمـوظفي مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف              من جانب    I-Seekشبكة  
لات الـتي يـتعين تزويـد ممثلـي المـوظفين بهـا              بشأن التـسهي   ST/AI/293على أن يتم تنقيح الوثيقة      

لكي تشمل بعض الأحكام المرتبطة بـأدوات الاتـصال العـام ومرافـق البـث الإذاعـي، مـع أخـذ                     
ومع أن بعض هـذه القنـوات أو كلـها توجـد في             . )٨٣("الأوضاع والقدرات المحلية بعين الاعتبار    

تم بعـد تقيـيم فعاليـة هـذه الوسـائل           ، فلـم ي ـ   )٨٤(الواقع العملي في كيانات مجموعة الأمم المتحدة      
وشفافيتها بشكل كامل، لإعراب جانب الموظفين عـن قلقـه إزاء التمييـز في إمكانيـة اسـتخدام                  

ومن المتوقع أن يعزز تنفيذ التوصية التالية التعاون والتنسيق بـين هيئـات تمثيـل            . أدوات الاتصال 
  .الموظفين والموظفين بوجه عام

_________________ 

 ).١٩٨٢(٣٧، الرأي ٤٩٦، الحكم رقم لمحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدوليةا ) ٨١(

 .١٧ الإذاعي، تقرير الدورة الثانية والثلاثين للجنة التنسيق، المرفق الثالث، التذييل نسيق إجراءات البثت ) ٨٢(

، الذي ينص علـى أن      SMCC-XXXII/12الاتفاق رقم   . ٧٨ين للجنة التنسيق، الفقرة     قرير الدورة الثانية والثلاث   ت ) ٨٣(
 ودعـم تكنولوجيـا     i-seekيناقش الموظفون ومكتب إدارة الموارد البشرية المسائل المرتبطـة بالوصـول إلى شـبكة               "

  ." وإدارة شؤون الإعلام، على التواليمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمعلومات مع 
لى سبيل المثال، أسهمت إدارتا الشؤون الإدارية وشؤون الإعلام بالاشتراك معـا في تواجـد أخبـار هيئـة تمثيـل                     ع ) ٨٤(

  ).I-seek( الإنترانت الداخلية الموظفين على شبكة
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  ٢التوصية 
ــدار بــشكل    ينبغــي للأمــين    العــام والرؤســاء التنفيــذيين للأجهــزة والــبرامج الــتي ت

مستقل، اعترافا منهم بالمركز الرسمي لهيئات تمثيل الموظفين وممثلـي المـوظفين المنتخـبين، أن               
ييسروا سبل وصولهم إلى جميع وسـائل الاتـصال المتاحـة والـضرورية مـع عمـوم المـوظفين،                   

  ).٢٠١١(ورة الثانية والثلاثين للجنة التنسيق على النحو الذي اتُّفق عليه في الد
ومــع أن الأدوات القائمــة علــى الإنترنــت تــشكل أيــسر وســائل الاتــصال مــع عمــوم       - ٩٨

الموظفين من الوجهة العملية وأكثرها فعاليـة مـن حيـث التكلفـة، لا تتمتـع إلا قلـة مـن هيئـات                       
ويُـضطلع بـالإعلام والنـشر عامـة مـن          . ةتمثيل الموظفين في الواقع العملي بمواقعهـا الـشبكية الخاص ـ         

وقلــة مــن هيئــات تمثيــل المــوظفين هــي الــتي توجــد في نظمهــا الأساســية  . خــلال الرســائل المذاعــة
ويـرى  . المجالس على المـوظفين بوجـه عـام       /أحكام صريحة مطبقة لنشر محاضر اجتماعات المكاتب      

اخـل المـستويات المختلفـة لهيئـات      المفتش أن يتم نقل ما تجـري مناقـشته واتخـاذ القـرارات بـشأنه د               
وفي هـذا الـصدد،     . تمثيل الموظفين على الفور إلى عموم الموظفين والتمسك بمـا يجـري الالتـزام بـه               

  .من المتوقع أن يعزز تنفيذ المبدأ التوجيهي التالي شفافية هيئات تمثيل الموظفين ومساءلتها

  افية تجاههمالتواصل مع عموم الموظفين والشف: ٣المبدأ التوجيهي     
هيئات تمثيل الموظفين مدعوة إن لم تكن قد فعلت ذلك بعد إلى النظر في أن تدرج   

في كل من نظمها الأساسية أحكاما لكفالة تعميم محاضر المكاتب على جميع أعضاء هيئات 
تمثيل الموظفين وتعميم محاضر المجالس على عموم الموظفين بلغات العمل الخاصة بمراكز العمل 

 أيام عمل عقب الانتهاء من الاجتماع، وأن ترصد ١٠نية، وذلك في موعد لا يتجاوز المع
  .الامتثال في هذا الصدد وتقدم تقارير عنه

  
  الاتصالات من جانب الإدارة  - زاي  

بالإضافة إلى اتصالات الإدارة مع ممثلي المـوظفين، فهـي تتـصل بـالموظفين عمومـا مـن                    - ٩٩
اجتماعـــات الـــشُعَب والإدارات، :  الاتـــصال، مـــن بينـــهاخـــلال طائفـــة متنوعـــة مـــن قنـــوات 

علــى ســبيل المثــال، نــشرات الأمــين العــام  (واجتماعــات الهيئــات المــشتركة، والاتــصال الخطــي 
الـشبكة  (وأدوات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات       ) والأوامر الإدارية، والمذكرات الداخلية   

وفي الأعـــوام الأخـــيرة، ). عـــلام الاجتمـــاعي، والمـــدونات، ووســـائل الإ)الإنترانـــت(الداخليـــة 
استعانت الإدارة بشكل متزايد باللقاءات المفتوحة لإعـلام المـوظفين عمومـاً علـى نحـو مباشـر،                  

ويمكـن أن تكـون اللقـاءات       . وذلك في أمور من بينها القـرارات الـتي تتخـذها الـدول الأعـضاء              
ت المعلومـات الـتي سـيجري تـشاطرها     المفتوحة مفيدة للعلاقات بـين المـوظفين والإدارة مـا دام ـ      
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تعكس القـرارات الـتي جـرى إعـدادها بالاشـتراك بـين ممثلـي المـوظفين وممثلـي الإدارة ويُـسمح                      
للموظفين بصفة عامة بتوجيه أسئلة مباشرة بـشأنها للأمـين العـام أو المـسؤولين الآخـرين الـذين                

  .يعقدون اللقاء المفتوح دون قيام أي مدير بترشيحها مسبقا
 في الأمــم )٨٥( مــن الأمــور الــتي تــشكل ممارســات غــير معتــادة لهيئــات تمثيــل المــوظفين   - ١٠٠

 الإضـرابات كمـلاذ أخـير حـين         -المتحدة استخدام الالتماسات والمظاهرات بـل والإضـرابات         
تعجــز الوســائل الأخــرى للتوصــل إلى اتفــاق أو كأســلوب في الــضغط بغــرض انتــزاع تنــازلات 

 بـشأن  ١٩٩١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٦ات مظاهرة كبيرة وقعت في      ومن بين الاستثناء  . معينة
وبغض النظر عن الأونـروا الـتي تعـد الإضـرابات ظـاهرة             . ساحة مقر الأمم المتحدة في نيويورك     

 ٢٠١٠نــوفمبر / تــشرين الثــاني-أكتــوبر /مــثلا، إضــراب وقــع في تــشرين الأول(متوطنــة فيهــا 
لا تحدث عادة حـالات توقـف عـن         )  يوماً ٣٥ من موظفي المنطقة واستمر      ٥ ٠٠٠اشترك فيه   

العمل لأي فتـرات طويلـة، باسـتثناء واحـد ملحـوظ هـو إضـراب في مكتـب الأمـم المتحـدة في                        
ــن     ــرة م ــف خــلال الفت ــباط٢٥جني ــر / ش ــارس / آذار٢-فبراي ــة   ١٩٧٦م ــر للجن ــرز تقري ؛ وأب

فوق أزمـة   في وقت لاحق أنه كانت توجد       ) JIU/REP/1976/6(التفتيش المشتركة عن الحادث     
بغيــاب واضــح لأي حــوار فعلــي قــائم علــى "التواصــل وبالإضــافة إليهــا أزمــة في الثقــة، مقترنــة 

، وهـي علـى مـا يبـدو نفـس التحـديات             "التفاهم والثقة المتبادلة بين رؤساء المكاتب وموظفيهم      
  .الكامنة وراء الأزمة الحالية في العلاقات بين الموظفين والإدارة في الأونروا

    
  هاووسائلفي العلاقات بين الموظفين والإدارة الممارسات المحلية   - خامساً 

  العلاقات بين الموظفين والإدارة على الصعيد المحلينوعية   - ألف  

 تساعد كفالة قنوات كافية للحـوار بـين ممثلـي الإدارة وممثلـي المـوظفين علـى الـصعيد                    - ١٠١
ومـع أنـه لا يمكـن تطبيـق نمـط واحـد للعلاقـة               . ةالمحلي في إيجابية العلاقات بين الموظفين والإدار      

بين الموظفين والإدارة يناسب الجميع في كل أنحاء مجموعة الأمم المتحـدة، كـثيراً مـا يـبرز كـلا                    
وداعمة، ويشير ممثلو الموظفين علاوة على ذلـك إلى أن          / الجانبين الافتقار إلى بيئة عمل موثوقة     

ويعمـــل انتـــشار هيئـــات مـــشتركة . لـــت شـــكليةالعمليـــات التـــشاورية الـــتي شـــاركوا فيهـــا ظ
إيجابية بين الموظفين والإدارة بمثابة مؤشر جيد على أن العلاقة بـين المـوظفين والإدارة في     /نشطة

وقـد انبثقـت الأحكـام المتعلقـة بالهيئـات المـشتركة مـن             . مركز عمـل معـين تـسير علـى مـا يـرام            
_________________ 

 لمـوظفي مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف     لإضرابات مسموح بها بموجب النظـامين الأساسـيين لمجلـس التنـسيق        ا ) ٨٥(
أمـا النظـام الإداري للمـوظفين فـلا      . جنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكـاريبي       اللورابطة موظفي   

 .يتطرق إلى هذا الموضوع
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يـدعو إلى إنـشائها مـن أجـل إسـداء            من النظـام الأساسـي للمـوظفين، الـذي           ٢-٨خلال البند   
ويـنص  . المشورة للأمين العـام فيمـا يتعلـق بـسياسات المـوارد البـشرية ومـشاكل رفـاه المـوظفين                   

ضـروري لموثوقيـة الهيئـة      ) ممثلـو الإدارة  = ممثلو المـوظفين  (هذا البند على أن التكافؤ في التكوين        
  .ئمة يقترحها ممثلو الموظفينالمشتركة، التي يجب أن يختار الأمين العام رئيسها من قا

 وخلص المفتش من اتصالاته الكـثيرة وملاحظاتـه المباشـرة ومقابلاتـه إلى أن العلاقـات         - ١٠٢
 المتحيـــزة وصـــراعات الشخـــصيات،  بـــين المـــوظفين والإدارة كـــثيراً مـــا تفـــسدها التـــصورات 

وبالإضـافة  . لـة يعرض للخطر عدالة العمليـات موضـع النظـر ويـؤدي إلى فقـدان الثقـة المتباد                 مما
من المتطلبات الأخرى للعلاقات البنـاءة بـين المـوظفين والإدارة           إلى إرساء الاحترام المتبادل،     

ــا     ــة وســهولة الوصــول إلى الإدارة العلي ــصالات غــير الرسمي ــة الات ــرئيس  تنمي ــتي يحــدد ال ، ال
ركي والمفتـوح   وتستلزم العلاقات الإيجابيـة الـتي تقـوم علـى الحـوار التـشا             . التنفيذي فيها المسار  

ــة حــسنة بــين المــوظفين والإدارة    ــدار بني  أن يوضــح مــسؤولو المــوظفين  - كخطــوة أولى -وت
ومسؤولو الإدارة داخليا فيما بينهم مواقف كل منهم، لكي يتكلمـوا بـصوت واحـد مـن كـل                   

  .جانب حين يصلون إل مائدة المناقشة
  

  ختلفة من الهيئات المشتركةالمنواع الأ  - باء  
 اللجـــان الاستـــشارية المـــشتركة تقليـــدياً هـــي الأكثـــر شـــيوعاً، وهـــي تقـــدم    كانـــت- ١٠٣

التوصيات للأمين العام في المسائل المتعلقة برفاه الموظفين في مركـز العمـل المعـني أو في                 /المشورة
وفي الأعــوام الأخــيرة، حلــت لجــان التفــاوض المــشتركة محــل اللجــان        . الميــدان بــصفة عامــة  

، ومكتـب   )٨٦(المقـر الرئيـسي للأمـم المتحـدة       (ثلاثـة مـن مراكـز العمـل         الاستشارية المشتركة في    
لجنة التفاوض المـشتركة    (وفي الميدان   ) ، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا   )٨٧(الأمم المتحدة في جنيف   

ومـا زالـت أغـراض      .  الأمر الذي يمثـل تطـورا كـبيرا مقارنـة باللجـان الـسابقة              - )٨٨()في الميدان 
للجنة، بوصفها الآلية المشتركة بين الموظفين والإدارة للتفـاوض بنيـة           تقوم ا "كل منها كما هي     

في  تحديـد ودراسـة وحـل القـضايا المتـصلة برفـاههم، بمـا             حسنة بين ممثلـي المـوظفين والإدارة، ب       
بــالموارد ذلــك شــروط العمــل والأحــوال العامــة للمعيــشة وغــير ذلــك مــن الــسياسات الخاصــة   

  ."من النظام الأساسي للموظفين) أ(١-٨في البند البشرية على النحو المنصوص عليه 

_________________ 

)٨٦ ( ST/SGB/2007/9لجنة التفاوض المشتركة في المقر ،. 

)٨٧ ( ST/IC/Geneva/2008/18. 

)٨٨ ( ST/SGB/2008/11لجنة التفاوض المشتركة للميدان ،. 
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ــات داخــل       - ١٠٤ ــع الكيان ــوظفين في جمي ــل الم ــات تمثي ــسعى الإدارة وهيئ ــرى المفــتش أن ت ي
مجموعــة الأمــم المتحــدة إلى ضــمان أن يجــري تمثيــل شــواغل جميــع المــوظفين، بغــضّ النظــر عــن  

ن تبلغ تقارير الهيئات المشتركة  وينبغي أ . مركز العمل والفئات، في هيئات التفاوض المشتركة      
سنويا إلى الدول الأعضاء وعموم الموظفين الموجودين في مجالات اختـصاص كـل منـهم بـشأن                 

  .حالة تنفيذ الاتفاقات التي سبق التوصل إليها في الهيئات المشتركة
 في  أي الإدارة  (إسداء المشورة للأمين العـام     ويهدف نوع ثان من الهيئات المشتركة إلى         - ١٠٥

التوظيـــف والترقيـــة، لهيئـــات : بـــشأن المـــسائل الأكثـــر اتـــساماً بالطـــابع الفـــردي) واقـــع الأمـــر
ن الطعون المعنيـة    الج، و )٨٩(المنشأة في مختلف مراكز العمل    ) اللجان والأفرقة (الاستعراض المركزية   

. دمـة طوعيـاً   إنهـاء الخ  وأفرقـة   ) الفئـة الفنيـة   /فئة الخدمـة الميدانيـة    /فئات الخدمات العامة   (بالتصنيف
ويركز نوع ثالث مـن الهيئـات المـشتركة علـى إدارة الخـدمات والمرافـق الخاصـة بمركـز عمـل                      

لجان توريد الأغذية الجاهزة، وعمليـات المرائـب، ومخـازن          :  وتشمل، في جملة هيئات أخرى     معين
 الموظفـون   والدور الـذي يؤديـه    . التموين، والنقل المحلي، والصناديق الخيرية للموظفين، وما إليها       

  . في هذه الهيئات استشاري إلى حد كبير
 وكان الإصـلاح الرئيـسي لنظـام العـدل الـداخلي في الأمـم المتحـدة، المكلـف بتـسوية                     - ١٠٦

، يرمي إلى جعله أكثر استقلالا وكفاءة مـن الوجهـة المهنيـة           )٩٠(التراعات بين الموظفين والإدارة   
ــة  ــرب إلى اللامركزيـ ــك الغا . )٩١(وأقـ ــا لتلـ ــتعيض بم وتحقيقـ ــات، اسـ ــدة  يـ ــم المتحـ ــة الأمـ حكمـ

 التي تـضم قـضاة محتـرفين عـن الهيئـات المـشتركة مـن قبيـل مجلـس الطعـون المـشترك                         للمنازعات
ويمكن لممثلي الموظفين مع ذلك أن يؤدوا دوراً هامـاً بالمـشاركة في             . واللجنة التأديبية المشتركة  

 للجمعية العامة بشأن المرشـحين      ، وهو هيئة مشتركة تقدم التوصيات     )٩٢(مجلس العدل الداخلي  
ــضاة في   ــم المتحــدة للمنازعــات   لمناصــب الق ــة الأم ــم المتحــدة   محكم ــة اســتئناف الأم ، ) ومحكم

. وتزودها بالآراء عن تطبيق النظام الجديد لإقامـة العـدل وتعـد مدونـة قواعـد الـسلوك للقـضاة                   
ــام محكمــة ا       ــضاً تقــديم مــوجز صــديق للمحكمــة أم ــي المــوظفين أي ــم المتحــدة  ويمكــن لممثل لأم

). بـإذن مـن القاضـي   (للمنازعات ومحكمة استئناف الأمم المتحدة لدعم شكوى أحد الموظفين         
فقـد أشـار ممثلـو      : غير أنه، برغم الإصلاحات السالفة الذكر، مـا زالـت توجـد بعـض تحـديات               

 ليس لـه وجـود مـادي إلا في خمـسة           مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين    الموظفين إلى أن    
مراكــز عمــل، رغــم أن الوصــول إلى المستــشارين القــانونيين متــاح لــلإدارة في أي مكــان مــن     

_________________ 

 .ST/AI/2006/3 وST/SGB/2002/6نظر ا ) ٨٩(

 .٢٠٠١لى صعيد الأمانة العامة، شاركت لجنة التنسيق فعليا في عملية إصلاح نظام إقامة العدل منذ عام ع ) ٩٠(

 .، إدارة العدل في الأمم المتحدةA/RES/61/261نظر ا ) ٩١(

 .تنظيم مكتب إقامة العدل وتحديد اختصاصاته، ST/SGB/2010/3نظر ا ) ٩٢(
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ــم المتحــدة   ــة الأم ــساعدة       . منظوم ــديم الم ــب تق ــن تواجــد لمكت ــو م ــتي تخل وفي مراكــز العمــل ال
القانونية، يضطر الموظفـون للاعتمـاد علـى مـساعدة ممثلـي المـوظفين الـذين لهـم حـظ قليـل مـن                      

  .انونية أو يفتقرون تماماً إليهاالمعرفة الق/الخلفية

  العلاقات بين الإدارة والهيئات المشتركة  -جيم  

 رغــم اتفــاق كــل مــن ممثلــي المــوظفين وممثلــي الإدارة علــى أن الهيئــات المــشتركة تعــد  - ١٠٧
ــا والمــشاورات المجديــة للعلاقــات بــين المــوظفين والإدارة،     إضــافة بوصــفها آليــات لحــسن النواي

فثمــة عوامــل مُخفِّفــة . المــشتركة وحــدها أن تــضمن إيجابيــة هــذه العلاقــات يمكــن للــهيئات  لا
كـان مـن بينـها في رأي    ) بمـا فيهـا لجنـة التنـسيق    (متنوعة تحدّ من فعالية الهيئات المشتركة المحليـة      

التوصـيات،  /عدم متابعة الاتفاقـات : بعض ممثلي الموظفين الذين أجريت معهم مقابلات ما يلي  
رة لتوصيات الهيئة المشتركة، وكثـرة تغيـب ممثلـي المـوظفين عـن اجتماعـات                وكثرة تجاهل الإدا  

تحديد جدول الأعمال، وأحياناً، الـصدامات بـين        /الهيئة المشتركة أو عدم مشاركتهم في اقتراح      
 تُلتمس فيها تعليقـاتهم في خـلال     "أمر واقع "وكثيراً ما يواجه ممثلو الموظفين حالة       . الشخصيات

لـذلك كـثيراً    .  أو بعد أن تكون الإدارة قد وضعت النص في صـيغته النهائيـة             مهلة قصيرة للغاية  
مــا يُنظــر إلى اجتماعــات الهيئــات المــشتركة باعتبارهــا أداة لــسبر الأفكــار بــدلاً مــن أن تكــون    

  .منتديات للحوار البنّاء من أجل حل المشكلات
 لجميــع نظــرتهم  واســتمر عــدد مــن ممثلــي الإدارة الــذين أجريــت معهــم مقــابلات في   - ١٠٨

فيمكن استيعاب مواقف ممثلي الموظفين مـا دامـت         : الهيئات المشتركة على أنها استشارية صرفة     
وفي رأيهــم أن ممــا يحــدّ مــن فعاليــة اللجــان الاستــشارية   . في حــدود المــصالح الــشاملة للمنظمــة 

لائمـة لإثـارة   المشتركة النهج غير المهني لبعض ممثلي الموظفين الذين يستخدمونها بطريقـة غـير م         
كمـا رأى بعـض ممثلـي       . المخاوف الفرديـة بـدلاً مـن المـشاكل الـتي تعـني المـوظفين بـصفة عامـة                  

الإدارة على الصعيد المحلي أنهم يُستهدفون علـى نحـو غـير عـادل حـين ينتقـدهم ممثلـو المـوظفين                     
نقـد  كمـا يُوجـه ال    (للقرارات التي تتخذها الإدارة بشكل أحـادي علـى مـستوى المقـر الرئيـسي                

وطالب ممثلو الإدارة كذلك بالمرونـة      ). لإدارة المقر على القرارات التي تتخذها الدول الأعضاء       
في آليات المناقشة لكـي تأخـذ في اعتبارهـا الجوانـب الاجتماعيـة الاقتـصادية الفريـدة لكـل مـن                      

  .مراكز العمل
لهيئـات مـشتركة     وبالرغم من أوجه القـصور المـشار إليهـا آنفـاً، توجـد بالفعـل نمـاذج                   - ١٠٩

ــوظفين والإدارة    ــات بــين الم ــز العلاق ــوم بتعزي ــشتركة في    . تق ــشارية الم ــة الاست ففــي إطــار اللجن
يــتم التوصــل إليهــا ملزمــة للطــرفين، وتــسجل ويطلــع عليهــا  الــتي اليونيــسيف، جميــع الاتفاقــات
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 تعمــل الهيئــات المــشتركة أيــضاً للتخفيــف مــن حــالات التــوتر، كمــا في   وقــد. جميــع المــوظفين
المحكمة الجنائيـة الدوليـة لروانـدا، الـتي أنـشئت فيهـا قـرب انتـهاء ولايـة المحكمـة لجنـة مـشتركة                         

من أجل الاجتماع بكل شعبة لتحديد من ستنهى خدمته ومـن           ) ٢٠٠٨(للاحتفاظ بالموظفين   
مكتــب الأمــم وعلــى غــرار ذلــك، عنــدما جــرى تقلــيص  . ســيجري الاحتفــاظ بــه لمــدة أطــول 

 ونقــل بعــض المهــام في جامعــة الأمــم المتحــدة إلى الخــارج، درات والجريمــةالمتحــدة المعــني بالمخــ
نوقشت معايير القيام بتلك الأعمال مقدماً مـع ممثلـي المـوظفين في محاولـة لتقليـل أثرهـا الـسلبي                     

ــوظفين إلى أدنى حــد   ــى الم ــشارية     . عل ــة الاست وفي مفوضــية شــؤون اللاجــئين، توصــلت اللجن
كــن بموجبــه لــلإدارة أن تتخــذ أي إجــراءات دون أن تــبين أولاً   المــشتركة إلى اتفــاق هــام لا يم 

  .سياسة واضحة بشأن المسألة المعنية
  

  تمثيل الموظفينل اللازمة ووقت التفرغ الكافي منح التسهيلات  -دال  
ــران       - ١١٠ ــت، وهمــا أم ــبعض الوق ــرغ الرسمــي مــن العمــل ل ــسهيلات والتف ــى الت  إن الحــصول عل
النظامين ئات تمثيل الموظفين من أجل أداء الأدوار الرسمية المسندة إليهم في            لممثلي الموظفين وهي   هامان

 علــى أن ، الــتي تــنص)١٩٨٢( ST/AI/293الأساســي والإداري للمــوظفين مكفــولان بحكــم الوثيقــة 
وكفـاءة   تتاح لهم التسهيلات التي قد تلـزم لتمكينـهم مـن الاضـطلاع بالمهـام الموكولـة إلـيهم بـسرعة                    

الاجتماعــات؛ وتــوفير  الأمــاكن اللازمــة لعقــد : ت التاليــة الــتي يمكنــهم اســتخدامها وتحــدد التــسهيلا
المساعدة المتعلقة بأعمال السكرتارية؛ والمرافق اللازمة لاستنساخ الإخطارات والنشرات وغيرها مـن            
الوثائق وتوزيعها؛ والحق في وضع الإخطارات أو النشرات على المـساحات المتاحـة أو علـى لوحـات       

  .لانات؛ واستخدام مرافق الهاتف والبرق والاتصالاتالإع
 أن يُمنح ممثلو الموظفين وقت التفرغ الرسمي لمدة معقولة          ST/AI/293 وينبغي بموجب الوثيقة     - ١١١

. لحضور الاجتماعات التي يتعين عليهم أداء دور فيها بصفة رسمية         ) بما في ذلك الوقت الملائم للسفر     (
، اتفقــت اللجنــة علــى تــأليف فرقــة عمــل   )١٩٩٥(ة للجنــة التنــسيق وخــلال الــدورة التاســعة عــشر 

مشتركة بـين المـوظفين والإدارة لتحديـد الأنـشطة التمثيليـة والوقـت المطلـوب للاضـطلاع بهـا، وأقـر                      
الوقت الرسمي المعقول " الذي يحدد A/C.5/50/64الأمين العام التوصيات التي صدرت بإصداره التقرير 

وسـلمت الجمعيـة العامـة ضـمنا بمـنح ممثلـي            ). انظـر الجـدول أدنـاه      (" المـوظفين  الممنوح لأنشطة تمثيـل   
الموظفين الوقت الرسمي من خلال قرارها ألا تتجاوز فترة التفرغ المتواصل لممثلـي المـوظفين المنتخـبين        

ويـرى المفـتش، بغـضّ      ). A/RES/51/226) (غـير الكامـل    على أساس التفرغ الكامل أو    (أربع سنوات   
 إجمالي أعداد الفئات الممثَّلة، أن يوضع تحديد وقت التفرغ أيضاً في الاعتبار في عدد مراكز                النظر عن 

  .)٩٣(العمل التي تمثلها هيئة واحدة لتمثيل الموظفين
_________________ 

 في التقرير التالي لوحدة التفتيش المـشتركة عـن العلاقـات بـين               التطرق إلى مسألة التفرغ الرسمي للاتحادات      سيتم ) ٩٣(
 .فكلا المسألتين مترابطتان. الموظفين والإدارة في الوكالات المتخصصة التابعة للأمم المتحدة وفي النظام الموحد



A/67/136  
 

12-41509 67 
 

  ٣الجدول 
  )A/C.5/50/64(مراكز العمل بالنسبة لبعض صيغة التفرغ الرسمية المتفق عليها في لجنة التنسيق بين الإدارة والموظفين 

  

 فئة ممثل الموظفين
عدد الموظفين الممثلين يقل عن     

 ** موظف١ ٠٠٠
عدد الموظفين الممثلين في 

 نيويورك جنيف * موظف١ ٠٠٠حدود 

 المائة  في٦٠تفرغ بنسبة  الأمين التنفيذي/الرئيس
 )شهرياً/ساعة ٩٦(

 تفرغ كامل تفرغ كامل  تفرغ كامل

ــرئيس   ــاني للـ ــب الأول والثـ  /النائـ
 الأمين التنفيذي

   في المائة٣٠تفرغ بنسبة 
 )شهرياً/ ساعة٤٨(

   في المائة٦٠تفرغ بنسبة 
 )شهرياً/ ساعة٩٦(

 تفرغ كامل تفرغ كامل

 شهرياً/  ساعة٤٤ شهرياً/  ساعة٣٢ شهرياً/ ساعة٣٢ شهرياً/ ساعة١٦ أعضاء اللجنة التنفيذية الآخرون
 شهرياً/ عة سا١٥ شهرياً/  ساعات١٠ شهرياً/ ساعات١٠ أعضاء مجلس الموظفين

     شهرياً/ ساعات٥ ممثلون لموظفي البعثات الميدانية

  .فيينا * 
     الخدمة الميدانية، نيروبي، سانتياغو/أديس أبابا، بانكوك، عمان، القدس** 

 وقــد أُصــدِرت التوجيهــات الــسالفة الــذكر في وقــت لم يكــن يلتــزم فيــه ســوى المقــر    - ١١٢
عــدد المــوظفين الممــثلين في "يــف بــالتفرغ علــى أســاس الرئيــسي ومكتــب الأمــم المتحــدة في جن

وفي التطبيق العملي، يجري تجاهلها أو عدم الالتـزام بهـا علـى الوجـه               . " موظف ١ ٠٠٠حدود  
وهـي مـسألة    (الصحيح من جانب الإدارة في كثير من الكيانات، وفقاً لما يقوله ممثلو المـوظفين               

، لأن بعـض رؤسـاء هيئـات تمثيـل المـوظفين            )تثار بصفة منتظمة في عدة دورات للجنة التنـسيق        
مجلس موظفي جامعة الأمـم المتحـدة، اتحـاد مـوظفي المحكمـة      (يحصلون على أي وقت تفرغ   لا

وينبغـي إيـلاء الاعتبـار الواجـب للظـروف الفريـدة الـتي تواجـه ممثلـي                  ). الجنائية الدولية لروانـدا   
ا التي ليس من حقها عـادة سـوى         الموظفين في كل منظمة، وبخاصة في المنظمات الأصغر حجم        

ــة           ــات المهني ــين الواجب ــوازن ب ــالي أن ت ــا بالت ــوال ويلزمه ــل في أحــسن الأح ــير الكام ــرغ غ التف
ــذلك      ــا نتيجــة ل ــاني الجــودة في كليهم ــا تع ــا، وكــثيراً م ــة لموظفيه ــتي  . والتمثيلي ــاكن ال وفي الأم

خدموا وقـت العمـل المكـتبي       يُسمح فيها بالتفرغ، كثيراً ما يتعين علـى ممثلـي المـوظفين أن يـست               لا
. العادي لأداء أعمال تمثيل الموظفين ويكملون عملهم الرسمي فيما بعـد خـلال وقتـهم الشخـصي                

  .وتتعارض هذه الحالة مع تأكيد الأمم المتحدة أن مهام ممثلي الموظفين هي مهام رسمية
داريـاً متفرغـاً    ومن نفس المنطلق، في حين تمنح بعض هيئات تمثيـل المـوظفين مـساعداً إ       - ١١٣

مجلــس التنــسيق لمــوظفي مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، اتحــاد  (مــدفوع الأجــر مــن المنظمــة 
موظفي مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي، رابطـة مـوظفي اللجنـة الاقتـصادية لأمريكـا اللاتينيـة                    

لدوليـة  المحكمـة الجنائيـة ا    (، لا يتلقـى غيرهـا أي دعـم مـن هـذا القبيـل                )ومنطقة البحر الكـاريبي   
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وتتحمــل بعــض هيئــات تمثيــل المــوظفين بالفعــل نفقــات مــوظفي الــدعم خــصما مــن  ). لروانــدا
ينبغــي أن تــستخدم الإدارة هــذا ســابقةً لحرمــان هيئــات تمثيــل        ميزانيتــها الخاصــة، ولكــن لا  

ــذا الحكــم        ــالنظر إلى أن ه ــسكرتارية، ولا ســيما ب ــة بأعمــال ال ــساعدة المتعلق ــن الم ــوظفين م الم
، ومع مراعـاة أن ميزانيـة هيئـات تمثيـل المـوظفين الـصغيرة               ST/AI/293 الوثيقة   منصوص عليه في  

وكـشف الاسـتعراض عـن عـدم وجـود أي          . تكون أقل من أن تتيح دفع أجور مـوظفي الـدعم          
معايير عملية لتحديـد مـا يـشكل احتياجـات معقولـة مـن حيـز المكاتـب، وتـرك القـرار في هـذا                    

  .الشأن لحسن نوايا الإدارة المحلية
 وتعرض هيئات تمثيل الموظفين، وفقا لنظمها الأساسية، حساباتها المراجعة مـن جانـب         - ١١٤

وتـستخدم أمـوال هيئـات تمثيـل        . مراجعين مستقلين، في العادة خلال جمعيتها العمومية السنوية       
ــوفير الخــدمات لمــن تقــوم علــى تمثيلــهم      ــانونيون، دور  (المــوظفين لأغــراض ت ــشاريون الق الاست

الرياضـة والترفيـه، الأعمـال الخيريـة، التـدريب، الـسفر لحـضور بعـض الاجتماعـات،                  الحضانة،  
إرساء مبادئ توجيهيـة واضـحة لتحديـد تمويـل الـسفر وبـدل الإقامـة اليـومي                   وينبغي). التوعية

ــك اللجنــة          ــا في ذل ــسية، بم ــات الرئي ــوظفين وبــدلائهم إلى الاجتماع ــل الم ــات تمثي ــضاء هيئ لأع
وإذا أخِـذ النمـو الكـبير في        . مة السنوية لكل من الاتحادات الـتي يتبعونهـا        المشتركة والجمعية العا  

بعـين  ) ١٩٨٢ (ST/AI/293أعداد موظفي الكيانات التابعة للأمم المتحدة منـذ إصـدار الوثيقـة              
الاعتبــار، فــضلاً عــن بعــض مــا فيهــا أوجــه القــصور المعتــرف بهــا، مــن المتوقــع أن يعــزز تنفيــذ    

  .تمثيل الموظفينالتوصية التالية فعالية 
  

  ٣التوصية 
ــايير عادلــــة           ــى معــ ــشتركة علــ ــار اللجنــــة المــ ــاق في إطــ ــل إلى اتفــ ــد التوصــ بعــ
ــسقة ــل        ومن ــة بتمثي ــام المتعلق ــرغ لأداء المه ــسهيلات ووقــت التف ــن الت ــاح م ــا يت ــد م لتحدي

الموظفين، ينبغـي أن يُـصدر الأمـين العـام والرؤسـاء التنفيـذيون للأجهـزة الـتي تـدار بـشكل                      
ورات إدارية منقحة في هذا الصدد؛ وإلى أن يتم ذلك، ينبغي أن تنفذ كل مـن                مستقل منش 

  .للأحكام  تنفيذا كاملا وأن تعتبرا بمثابة حد أدنىA/C.5/50/64 والوثيقة ST/AI/293الوثيقة 
    

   مجال العلاقات بين الموظفين والإدارةدارة فيالإالموظفين وتدريب   - هاء  
أسفر عنها الاستعراض الاتفـاق شـبه الإجمـاعي علـى ضـرورة             من أوضح النتائج التي      - ١١٥

وضع برامج تدريبية مكرسة ومتكاملة بشأن المسائل المتعلقة بالعلاقات بين الموظفين والإدارة            
وتنفيــذها بالنــسبة لكــل مــن ممثلــي المــوظفين وممثلــي الإدارة، بمــن فــيهم المــديرون التنفيــذيون    

 الـدورات التدريبيـة ينطـوي علـى آثـار واضـحة فيمـا يتعلـق                 ورغم أن توفير هذه   . المعينون حديثاً 
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فمن شأن زيـادة الكفـاءة المهنيـة        : بالبرامج التثقيفية والمواد والمدربين، فإن فوائدها تفوق تكاليفها       
على كلا الجانبين في مجال العمليات الخاصة بالعلاقات بـين المـوظفين والإدارة، إن اقترنـت بفهـم                  

 الـشواغل الموضـوعية لـدى الآخـر، أن تـؤدي إلى تحـسين نطـاق حـل                   كل منهما على نحـو أفـضل      
تحد بدرجة كبيرة من التكاليف والوقت والجهد الـتي يحتمـل فقـدانها    الخلافات بشكل بناء وأن  

وخلال المقابلات التي أجريت، أبرز كلا الجانبين المجالات التي يفيد فيها التـدريب،             . في التقاضي 
دراك الأفـــضل للقـــضايا الرئيـــسية، مـــن قبيـــل النظـــامين الإداري ومنـــها مهـــارات التفـــاوض والإ

وينبغي الإشـارة إلى    . والأساسي للموظفين، وسياسات الموارد البشرية، ومدونات قواعد السلوك       
أن عــدداً كــبيراً ممــن أجريــت مقــابلات معهــم علــى كــلا الجــانبين أبــدوا تقبُّلــهم لحــضور دورات  

  .تدريبية مشتركة
 بإعـداد   ٢٠٠٦إدارة الموارد البشرية وممثلو المـوظفين كـذلك في عـام             وكلف كل من     - ١١٦

. ٢٠٠٧بعــض المــواد التدريبيــة الــتي اســتُخدِمت في الــدورة الاســتثنائية للجنــة التنــسيق في عــام 
 في وضــع مجموعــة المــواد التدريبيــة، بالوحــدات التدريبيــة المــستخدمة في )٩٤(ويمكــن أن يُــستعان

ــضايا العلا  ــشأن ق ــل   اليونيــسيف ب اتحــاد رابطــات المــوظفين  قــات بــين المــوظفين والإدارة، ودلي
لاتحـاد الـدولي لنقابـات       بـشأن معـايير التمثيـل، فـضلاً عـن الكتـاب المرجعـي ل               المدنيين الـدوليين  

لجنـة   عن مهارات التفاوض والتأثير، الـذي تـستخدمه بعـض هيئـات تمثيـل المـوظفين في                   العمال
، مثـل المحكمـة الجنائيـة       يـة لمـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة          والرابطـات الدول   للاتحـادات التنسيق  

ويمكــن أن يأخــذ التــدريب شــكل تــدريب في الموقــع ووحــدات . الدوليــة ليوغوســلافيا الــسابقة
ــي         ــوظفين وممثل ــي الم ــسواء لممثل ــى ال ــشتركة عل ــصلة وم ــد دورات منف ــع عق ــى الإنترنــت م عل

  .الإدارة
علاقــات بــين المــوظفين والإدارة أيــضاً  وقــد ظهــرت ضــرورة التــدريب علــى مــسائل ال- ١١٧

بشكل منتظم في مختلف دورات لجنة التنسيق، بما في ذلك التوصية بتقديم تدريب إلزامـي علـى                 
 على إنـشاء برنـامج تـدريبي مخـصص          )٩٥(والاتفاق) ٢٠٠١( لجميع المديرين    "إدارة الأشخاص "

لجميع ممثلي المـوظفين وبرنامجـاً      يشمل برنامجا أساسيا مدته ثلاثة أيام       ) ٢٠٠٧(لممثلي الموظفين   
واتُّفِـق في الـدورة الثانيـة والـثلاثين للجنـة           . مدته يومـان للأعـضاء التنفيـذيين في لجـان المـوظفين           

ــسيق  ــران(التن ــه /حزي ــدريب ممثلــي     ) ٢٠١١يوني ــق العامــل المعــني بت علــى إعــادة تــشكيل الفري
_________________ 

 التـأثير كتـاب مرجعـي في مهـارات التفـاوض و         . العلاقات الصناعية العملية في منظومة الأمم المتحـدة       نظر أيضاً   ا )٩٤(
)Practical industrial relations in the UN system. Negotiating and influencing skills resource book()  المحكمة

 ).٢٠١١أبريل /الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة بالاشتراك مع الاتحاد العام لنقابات العمال، نيسان

اقتــراح لاتحــاد  (٦، المرفــق الثالــث، التــذييل SMCC XXVIIIتنــسيق  الــدورة الثامنـــة والعــشرين للجنـــة ال تقريــر ) ٩٥(
 ).موظفي المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة



A/67/136

 

70 12-41509 
 

الاتفـاق  (جنـة المـشتركة المقبلـة       الموظفين واستمراره في عمله، وستقدم نتـائج ذلـك في دورة الل           
ومن المتوقـع أن يعـزز تنفيـذ التوصـية التاليـة التنـسيق والتعـاون فيمـا                  ). SMCC-XXXII/14رقم  

  .بين ممثلي الموظفين وممثلي الإدارة
  

  ٤التوصية 
ينبغي أن يخصص الأمين العام والرؤساء التنفيذيون للأجهزة والـبرامج الـتي تـدار                

وارد البشرية التابعة لكل منهم الموارد الملائمـة لإعـداد أنـشطة    بشكل مستقل لوحدات الم 
ويستحسن أن يـتم ذلـك      (تدريبية بشأن القضايا المرتبطة بالعلاقات بين الموظفين والإدارة         

وتنفيـذ تلـك الأنـشطة، وأن يـشجعوا بقـوة علـى مـشاركة               ) بالاشتراك مع ممثلي المـوظفين    
  . المنتخبين حديثا في هذا التدريبالمديرين المعينين حديثا وممثلي الموظفين

    
   بشأن العلاقات بين الموظفين والإدارةالمبادئ والنصوص الأساسية  - سادساً 

  
  استقلال موظفي الخدمة المدنية الدولية  - ألف  

، اقتُبست النماذج القائمـة مـن قبـل للخدمـة     ١٩٤٥ لدى إنشاء الأمم المتحدة في عام    - ١١٨
ــا ف  ــة، بم ــة الدولي ــين      المدني ــات ب ــشرية والعلاق ــالموارد الب ــة ب ــسياسات والممارســات المتعلق ــا ال يه

ــة، والــسلك الدبلوماســي      ــة منظمــة العمــل الدولي المــوظفين والإدارة، مــن عــصبة الأمــم، وأمان
ويــستمد مفهــوم الخدمــة . لــبعض البلــدان مثــل الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة المتحــدة 

 مــستقلة عــن أي دولــة معينــة مــن رؤيــة الــسير جــيمس إريــك  المدنيــة الدوليــة الحديثــة بوصــفها
، الــذي أشــار إلى أن )١٩٢٠(درامونــد، أول أمــين لعــصبة الأمــم، ويتجــسد في تقريــر بلفــور   

موظفي أمانة العصبة، بعد تعيينهم، لم يعودوا مـن مـوظفي البلـد الـذي هـم مواطنـون فيـه، بـل                  
وبنـاء علـى   .  أو مستقرة على أدنى تقـدير موظفين في العصبة وينبغي أن توفر لهم وظائف دائمة  

 )٩٦(ذلــك، يجــري تعــويض مــوظفي الأمــم المتحــدة بــصفة رئيــسية علــى أســاس مبــدأي نــوبلمير  
على مرتبـات مماثلـة لمـا يتقاضـاه     ) ف(، اللذين يكفلان حصول موظفي الفئة الفنية      )٩٧(وفليمنغ

نمــا يحــصل موظفــو فئــة  أعلــى مــوظفي الخدمــة المدنيــة الوطنيــة أجــرا علــى الــصعيد العــالمي، بي   

_________________ 

إلى أنـه ينبغـي أن يتوقـف اسـتخدام المـسؤولين الـدوليين وحبـاتهم الوظيفيـة علـى                  ) ١٩٢١(شار تقريـر نـوبلمير      أ ) ٩٦(
واقتـرح  . ن يتجلى في اختيار المـوظفين توزيـع جغـرافي واسـع           الجدارة وليس على الحماية الوطنية أو السياسية وأ       

إبرام عقود توظيـف دائمـة لزيـادة الأمـن الـوظيفي وتعزيـز قـدرة المـوظفين علـى مقاومـة الـضغوط الـتي تمارسـها               
 .حكومات أوطانهم

ائف باسـتخدام الوظ ـ ) ١٩٤٩أكتـوبر  / تـشرين الأول ٣١(وصت لجنة فلمينغ، في تقريرها المقـدم للأمـين العـام       أ ) ٩٧(
 . رتبة المنقول عن عصبة الأمم١٩من الفئتين خ ع و ف والفئات العليا بدلاً من الجدول الوظيفي المؤلف من 
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وقــد أنــشأت . علــى مرتبــات مماثلــة لأفــضل المعــدلات الــسائدة محليــا ) ع خ(الخــدمات العامــة 
، وأول اتحـاد للمـوظفين، وأولى الهيئـات         )٩٨(منظمة العمل الدولية أول نظام أساسي للمـوظفين       

   .المشتركة، وأول محكمة إدارية توجد في منظمة دولية، وجميعها في فترة العشرينات
 وتحدد المعاهدة التأسيسية للأمـم المتحـدة، وهـي ميثـاق الأمـم المتحـدة، أربعـة مبـادئ                    - ١١٩

الاتفــاق مــع مبــادئ العدالــة والقــانون  ) أ: (بالغــة الأهميــة وتنطبــق علــى جميــع مــوظفي المنظمــة 
تعزيـز الاحتـرام العـالمي لحقـوق الإنـسان والحريـات الأساسـية للكافـة                ) ب(؛  )١ المـادة (الدولي  
ــا   واح ــوق ومراعاته ــذه الحق ــرام ه ــادة (ت ــم    ) ج(؛ )٥٥الم ــوظفي الأم ــصرفة لم ــة ال ــصفة الدولي ال

ــادة (المتحــدة  ــع    ) د(؛ )١٠٠الم ــام الأول في توظيــف المــوظفين تحقــيقهم لأرف أن يراعــى في المق
وبعــد ذلــك، ينبغــي لمــوظفي المنظمــة ). ٣-١٠١المــادة (مــستويات الكفــاءة والمقــدرة والتراهــة 

هم بالتمسك بالميثاق، أن تحترم حقوقهم وأن يتلقوا الحماية الواجبـة المكرسـة             أيضاً، لدى تعهد  
  .بموجب القانون الدولي

  
  سيادة القانون  - باء  

 احترام سيادة القانون مبدأ أساسي تتوقـف عليـه مراعـاة سـيادة القـانون مراعـاة جميـع                    - ١٢٠
أدى "عــام مــؤخراً مــا يلــي وقــد لاحــظ الأمــين ال. المبــادئ الأخــرى للحوكمــة والأداء الــوظيفي

ــور القــانون  ــوق بــشكل مباشــر       تط ــنح الأفــراد المزيــد مــن الحق إلا أن المنظمــة  .الــدولي إلى م
وقــد حــان الوقــت للمواءمــة بــين القــوانين الــتي تنطبــق علــى الأمــم    .تتطــور بــالوتيرة نفــسها لم

ويتفـق  ). A/65/318 ("المتحـدة والتطـورات الـتي طـرأت علـى القـانون الـدولي لحقـوق الإنـسان         
بمنظومـة الأمـم    "المفتش مع هذا الرأي ويعرب عـن تقـديره لأن الجمعيـة العامـة مـؤخراً أهابـت                   

المتحدة أن تقوم، على نحو منهجي وحسب الاقتضاء، بمعالجة الجوانب المتعلقة بـسيادة القـانون    
م المجـالات  في سياق الأنشطة ذات الصلة بهذا المجال، إدراكا منها لأهمية سيادة القانون في معظ ـ   

  .)٩٩("التي تشارك فيها الأمم المتحدة
 وهــذا المبــدأ محــدد بــشكل جيــد في تقريــر الأمــين العــام عــن ســيادة القــانون والعدالــة    - ١٢١

ــة في مجتمعــات الــصراع ومجتمعــات مــا بعــد الــصراع     : ، الــذي يــضيف)S/2004/616(الانتقالي
بمبـادئ سـيادة القـانون، والمـساواة أمـام          ويقتضي هذا المبدأ كذلك اتخاذ تدابير لكفالة الالتزام         "

القــانون، والمــسؤولية أمــام القــانون، والعــدل في تطبيــق القــانون، والفــصل بــين الــسلطات،          
_________________ 

 ,Alexandre (Djokitch أصوله وانطلاق أنـشطته ‐اتحاد موظفي مكتب العمل الدولي نظر جوكيتش ألكسندر، ا ) ٩٨(

The Staff Union of International Labour Office – Its origins and the commencement of its activity(جنيف ، :
 .١٩٧٣منظمة العمل الدولية، 

 ."سيادة القانون على الصعيدين الوطني والدولي"، ٦٥/٣٢نظر قرار الجمعية العامة ا ) ٩٩(
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ــشفافية الإجرائيـــة         ــسف، والـ ــب التعـ ــيقين القـــانوني، وتجنـ ــرار، والـ ــنع القـ ــشاركة في صـ والمـ
ملـــون في أمانـــات وتؤكـــد المقـــابلات الـــتي أجريـــت أن المـــوظفين الـــذين يع . )١٠٠("والقانونيـــة

  .المنظمات الدولية يشعرون بحساسية خاصة إزاء تلك الجوانب
  

  حرية تكوين الجمعيات وتمثيل الموظفين  - جيم  

 بــدأت الهيئــة التــشريعية الرئيــسية للأمــم المتحــدة، الجمعيــة العامــة، في إدمــاج المبــادئ    - ١٢٢
فبرايـر  /شـباط (لى أولى دوراتهـا     الخاصة بالعلاقات بين الموظفين والإدارة في وقت مبكر يرجـع إ          

. )١٠١()١-د(١٣، حين اعتمدت النظـام الأساسـي المؤقـت للمـوظفين بموجـب القـرار        )١٩٤٦
) ٢-د(١٢٨، القـرار    ١٩٤٧نـوفمبر   / تـشرين الثـاني    ١٧واتخذت الجمعية في دورتها الثانيـة، في        

لمتعلقـة بحريـة    القـرارات ا  "    بالـذي رحبـت فيـه       ) حرية تكوين الجمعيـات   (بشأن الحقوق النقابية    
ــدولي الخــامس      ــتي اعتمــدها بالإجمــاع مــؤتمر العمــل ال ــات ال ــه / تمــوز١١ ("تكــوين الجمعي يولي

، اعتــبرت حــق )١٠٢(واعترافــاً مــن الجمعيــة بالمبــادئ الــتي أعلنــها مــؤتمر العمــل الــدولي). ١٩٤٧
شي ضرورياً للنهوض بالمستوى المعي ـ   "(...) القابل للتصرف في تكوين الجمعيات       النقابات غير 

أن تواصل بذل جهودها مـن      " وطلبت إلى منظمة العمل الدولية       "للعمال ولرفاههم الاقتصادي  
وأعربت الجمعية العامة عن تأييدها للمبادئ الـتي        . "أجل اعتماد اتفاقية أو عدة اتفاقيات دولية      

 فـضلاً عـن الحقـوق المـذكورة في        ... أعلنها مؤتمر العمـل الـدولي فيمـا يتعلـق بحقـوق النقابـات               
  .)١٠٣()١٩٤٤(دستور منظمة العمل الدولية وإعلان فيلادلفيا 

 وقد عولجت، بطريق مباشر أو غير مباشر، مسألة تمثيل الموظفين، بما في ذلك حقـوق                - ١٢٣
 قـراراً   ٤٠الموظفين وإمكانية وصولهم إلى مختلف آليات المنظمة، وذلك مـن خـلال مـا يقـارب                 

واعتمدت الجمعية في دورتهـا الـسادسة       .  الأولى ٦٥    ل ا اتخذتها الجمعية العامة على مدى دوراتها     
النصوص الأساسية التي تحدد دور هيئات تمثيل الموظفين في إطار الأمم المتحدة وإنشاء الهيئـات               

 مـــن النظـــام الأساســـي ٢-٨ و١-٨المـــشتركة بـــين المـــوظفين والإدارة، مـــن خـــلال البنـــدين 

_________________ 

 ســيادة القــانون والعدالــة الانتقاليــة في مجتمعــات الــصراع ومجتمعــات مــا بعــد الــصراع  قريــر الأمــين العــام عــن ت ) ١٠٠(
)S/2004/616.( 

يوفر الأمين العـام آليـة يمكـن مـن خلالهـا للمـوظفين أن يـشاركوا في          ":  من النظام الأساسي للموظفين    ١٥لبند  ا ) ١٠١(
 ."مناقشة المسائل المرتبطة بالتوظيف والترقية

الاعتراف الفعلي بالحق في المساومة الجماعية، والتعاون بين الإدارة والعمال في التحـسين المـستمر               "هذا يشمل   و ) ١٠٢(
 ."فاءة الإنتاجية، والتعاون بين العمال وأرباب العمل في وضع التدابير الاجتماعية والاقتصادية وتطبيقهابالك

 .، الفقرة الأولى من المرفق)٢-د(١٢٨نظر قرار الجمعية العامة ا ) ١٠٣(
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حريـة  " بوضـوح علـى أن       )١٠٤(المدنيـة الدوليـة   وتنص معايير السلوك لموظفي الخدمة      . للموظفين
ــة الدوليــة حــق    أساســيتكــوين الجمعيــات حــق    مــن حقــوق الإنــسان ولمــوظفي الخدمــة المدني

تشكيل الرابطات أو الاتحادات أو غيرها من التجمعات والانضمام إليها بغية تعزيـز مـصالحهم               
  ).٢٦الفقرة  ("والدفاع عنها

  
  حقوق الإنسان  - دال  

ــوفر - ١٢٤ ــة في      ويــ ــة العامــ ــه الجمعيــ ــذي أكدتــ ــسان، الــ ــوق الإنــ ــالمي لحقــ ــلان العــ الإعــ
، الحمايــة الكاملــة لمــوظفي الخدمــة  )١٩٤٨ديــسمبر / كــانون الأول١٠) (٣-د(٢١٧ قرارهــا

 ١المـواد   (، سـواء أفـراداً      ٤-٢٣المدنية الدولية، الذين يُعترف بحقهم في التنظـيم بموجـب المـادة             
وقـد اسـترعت اهتمـام المفـتش إشـارة معظـم ممثلـي              ). ٢٤-٢٣المادتـان   (أو عاملين   ) ٢٠ و ٢و

الإدارة، في ردهم على استبيان لجنة التفتيش المشتركة، إلى أن الإعلان العالمي لحقـوق الإنـسان       
 ولكـن لا يجـري      -ومختلف اتفاقيات منظمة العمل الدولية وإعلاناتها تطبق فعليا على الموظفين           

  .الإقرار بها صراحة
  

  ة الجماعيالمفاوضة: منظمة العمل الدوليةوإعلانات ت اتفاقيا  - هاء  
 من المفهوم أن يعتري العلاقات بين الموظفين والإدارة مزيد من الصعوبات في منظمـة               - ١٢٥

آخذة بأسباب الاتـساع عالميـا ويتزايـد تنوعهـا وأجزاؤهـا وتزيـد خطـوط الـسلطة فيهـا تعقيـداً                      
سياق، أن التوقيت ملائـم لتحديـد بعـض القواعـد           ولا جدال، في هذا ال    . وشروط الخدمة تبايناً  

الأساسية التي تنطبق على المنظومـة برمتـها وتـنظم العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة والمـستمدة                   
ذاتها من الصكوك والمبادئ الدولية القائمة التي أقرتها وصدقت عليهـا بالفعـل كـثير مـن الـدول                   

 عامة والأمم المتحدة بصفة خاصة هي بمثابة منـبر          والواقع أن المنظمات الدولية بصفة    . الأعضاء
وقـد تجـدر    . نموذجي لتجـسيد التطبيـق العملـي للقـيم العالميـة لتلـك الـصكوك والمبـادئ الدوليـة                  

الإشارة أيضاً إلى أن نهاية العقود الدائمة ستعطي معظم موظفي الأمم المتحدة بالتـدريج وضـعاً       
نحهم الحـق في الإفـادة مـن نفـس الحقـوق الـتي يتمتـع                مماثلاً لوضـع العمـال العـاديين وبالتـالي تم ـ         

  .العمال بها
ومـن  ) (٢-د(١٢٨ وبدءاً من التسليم الأساسي بأن الموظفين بـشر مـن خـلال القـرار          - ١٢٦

 المنظمـة،  "أثمـن أصـول  "والاعتراف المتكرر بـأنهم     ) ثم خاضعون للميثاق العالمي لحقوق الإنسان     
_________________ 

دنيـة   المجلـس الاستـشاري للخدمـة الم       ١٩٤٥عد معايير السلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية في البداية في عام            أ ) ١٠٤(
 ورحبـت بهـا الجمعيـة العامـة في          ٢٠٠١الدولية وقامت لجنة الخدمة المدنيـة الدوليـة فيمـا بعـد بتنقيحهـا في عـام                  

 .٥٦/٢٤٤قرارها 
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 ١٠    بيـق الكامـل علـى مـوظفي الأمـم المتحـدة للمبـادئ ال              ينبغي للجمعية العامـة أن تكفـل التط       
 للأمــم المتحــدة والموجهــة إلى القطــاع الخــاص،   )١٠٥("الاتفــاق العــالمي"المحــددة الــتي يــدعو لهــا  

 الــذي يــدعو لاحتــرام حريــة تكــوين الجمعيــات والتــسليم الفعلــي بــالحق في  ٣ســيما المبــدأ  ولا
ل الدوليــة ذات الــصلة، يعتــبر حــق المفاوضــة ووفقــا لــصكوك منظمــة العمــ. المفاوضــة الجماعيــة

  :الجماعية النشاط أو العملية التي تؤدي إلى إبرام اتفاق جماعي يناظر
جميـع الاتفاقـات المكتوبـة المتعلقـة بظـروف العمـل وشـروط الاسـتخدام، الـتي تعقـد بـين            
صــاحب عمــل أو مجموعــة مــن أصــحاب العمــل أو منظمــة واحــدة أو أكثــر لأصــحاب   

احية، ومنظمة واحدة أو أكثر ممثلة للعمال، أو، في حالـة عـدم وجـود مثـل     العمل، من ن 
هذه المنظمات، مع ممثلي العمال المنتخبين حسب الأصول والمصرح لهم بـذلك مـن قبـل       

  .)١٠٦(العمال وفقا للقوانين واللوائح الوطنية، من ناحية أخرى
لجماعيـة، بـدءا بـإعلان     حق المفاوضـة ا )١٠٧( وتجسد عدة صكوك لمنظمة العمل الدولية   - ١٢٧

الذي أدمِج في دستور منظمـة العمـل الدوليـة ويعـد واحـدا مـن الالتزامـات         ) ١٩٤٤(فيلادلفيا  
وتعرفه اتفاقيات منظمة العمل الدوليـة بـشأن المفاوضـة          . الرسمية للمنظمة والدول الأعضاء فيها    

  :بأنه يمتد إلى) ١٩٨١، ١٥٤رقم (الجماعية 
ين صــاحب عمــل، أو مجموعــة مــن أصــحاب العمــل أو  جميــع المفاوضــات الــتي تجــري ب ــ

واحدة أو أكثر مـن منظمـات أصـحاب العمـل مـن جهـة، ومنظمـة عمـال أو أكثـر مـن                        
تنظـيم   )ب(أو  /تحديد شروط العمل وأحكام الاستخدام؛ و     ) أ: (جهة أخرى، من أجل   

تنظيم العلاقات بين أصـحاب العمـل       ) ج(أو  /العلاقات بين أصحاب العمل والعمال؛ و     
  ).٢المادة ( منظماتهم ومنظمة أو منظمات عمال أو

  : وقد بيّن الفصل الثالث من هذا التقرير بصورة قاطعة أن- ١٢٨
     عمليــات التفــاوض في إطــار لجنــة التنــسيق واللجنــة المــشتركة التاليــة لهــا ولجــان التفــاوض

صالح  لأنهـا تتعلـق بم ـ     "جماعيـة " وهـي بالإضـافة إلى ذلـك         "المـساومة "المشتركة تتسم بطـابع     
 الكيان أو فئة من هؤلاء الموظفين؛/جميع موظفي المنظمة

_________________ 

دور الاتفـاق العـالمي وسـير العمـل      :الشراكات بين الأمـم المتحـدة والـشركات   ": JIU/REP/2010/9نظر الوثيقة  ا ) ١٠٥(
، ٥٨/١٢٩، ٥٦/٧٦، ٥٥/٢١٥ ومــشار إليهــا في القــرارات ١٩٩٩وقــد أطلقــت هــذه المبــادرة في عــام . "بــه
٦٤/٢٢٣، ٦٠/٢١٥. 

 .٢، الفقرة ٩١وصية منظمة العمل الدولية بشأن الاتفاق الجماعي، رقم ت ) ١٠٦(
ــصفة خاصــة،          ا ) ١٠٧( ــة وب ــة بالمفاوضــة الجماعي ــات وتوصــيات أخــرى متعلق ــة اتفاقي ــل الدولي ــة العم ــدت منظم عتم

) الخدمــة العامــة(، واتفاقيــة علاقــات العمــل )٨٧ رقــم - ١٩٤٨(نظــيم الحريــة النقابيــة وحمايــة حــق الت  اتفاقيــة
، والتوصـــية بـــشأن المفاوضـــة )١٥٤ رقـــم - ١٩٨١(، واتفاقيـــة المفاوضـــة الجماعيـــة )١٥١ رقـــم - ١٩٧٨(

 ).١٦٣ رقم - ١٩٨١(الجماعية 
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   منظمـات  " الموظفين تكفـل بحكـم تعريفهـا تمثيـل المـصالح الجماعيـة، وتعـد بحـق          تمثيلهيئات
 ؛"أوضاع العمل وشروط التوظيف"تعد القضايا التي تناقشها جزءا من  كما "عمالية

  ــبرم ــاتت ــة في ط  الاتفاق ــة وهــي جماعي ــا  الناجمــة كتاب ــصطلح  (ابعه ــات "وإن كــان الم اتفاق
وعنـدما تقـع ضـمن      )  في معظـم الحـالات في سـياق الأمـم المتحـدة             غير مستخدم  "جماعية

نطاق الاختصاص الكامل للأمين العـام، فهـي لا تعـد ملزمـة فحـسب، بـل تخـضع أيـضاً                     
  .لإجراءات المتابعة والمتابعة المشتركة

فة رب العمـل وتمثلـها الإدارة المكلفـة عنـد           وإذا كانت تنطبق على الأمم المتحدة ص ـ       - ١٢٩
مناقشة الاتفاقات وإبرامها، فيمكن الانتهاء إلى أن جميع السمات التي تميز المفاوضة الجماعيـة              
قائمــة حاليــا في معظــم عمليــات التفــاوض الرسميــة بــشأن العلاقــات بــين المــوظفين والإدارة في  

ا لا يعـني ولا يفيـد ضـمناً أن جميـع عمليـات      ولكن هذ. المنظمة، ولا سيما في اللجنة المشتركة  
التفاعل بـين المـوظفين والإدارة والهيئـات المـشتركة تهـدف إلى إبـرام اتفاقـات جماعيـة وتـشكل                 

ولا يعني ). باء-انظر الفرع خامسا(على الأقل في بعض أنواع الهيئات المشتركة     مفاوضة جماعية   
جماعية خارج حـدود الـسلطة المخولـة        هذا، على وجه الخصوص، أنه يمكن أن تجري مفاوضة          

  .من الدول الأعضاء للرئيس التنفيذي والإدارة
 والواقع أن الجمعيـة العامـة حـين تـضطلع بمـداولات علـى أسـاس تقـارير لجنـة الخدمـة                       - ١٣٠

، )اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة        والمشورة اللاحقة الـتي تـسديها       (المدنية الدولية   
وفيمــا يتعلــق   . فة أحاديــة أهــم عنــصر في شــروط التوظيــف، أي المكافــآت     فهــي تقــرر بــص  

ــة    ــالقرارات في هــذا المجــال، لا توجــد أي مفاوضــة جماعي ــالي لوحــدة   . ب ــر الت وســيتناول التقري
الوسيلة المتاحة لممثلي الموظفين ومنظماتهم للعمل بمثابـة استـشاريين           التفتيش المشتركة بالتحليل  

ويوصي المفتش باعتماد التوصية التاليـة،      . صانع القرار ) لمدنية الدولية الخدمة ا  لجنة(لاستشاري  
المستمدة مباشرة من صكوك منظمة العمل الدولية بما فيهـا إعـلان المبـادئ والحقـوق الأساسـية                  

ــم      . )١٠٨()١٩٩٨( في العمــل ــساءلة داخــل الأم ــذ هــذه التوصــية الم ــزز تنفي ــع أن يع ومــن المتوق
  .المتحدة

_________________ 

 ٩٨ لدوليـة رقـم    من اتفاقية منظمة العمل ا     ٤ و ١-٢ و ١المواد  : حكام التوصية مستمدة بالإضافة إلى ذلك من      أ ) ١٠٨(
 ٨٧ مـن اتفاقيـة منظمـة العمـل الدوليـة رقـم             ٥ و ٣والمـادتين   ) ١٩٤٩(بشأن حق التنظـيم والمفاوضـة الجماعيـة         
 ).١٩٤٨(بشأن الحرية النقابية وحماية حق التنظيم 
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  ٥التوصية 
 أن تطلب الجمعية العامـة إلى الأمـين العـام أن يقـدم إليهـا للحـصول علـى          ينبغي  

موافقتها بندا ملائما من بنود النظام الأساسي للموظفين يؤكـد الاعتـراف بحـق مـوظفي                
). ٢-د(١٢٨الأمم المتحدة في المفاوضة الجماعية علـى النحـو المحـدد في مرفـق قرارهـا                 

 التنفيذيون للأجهزة والبرامج الـتي تـدار بـشكل          وينبغي أن يطبق الأمين العام والرؤساء     
مستقل على موظفي الكيانات التابعة لكـل منـهم المعـايير والمبـادئ المنبثقـة عـن صـكوك                   
منظمــة العمــل الدوليــة ذات الــصلة، ولا ســيما إعــلان المبــادئ والحقــوق الأساســية في    

  ).١٩٩٨(العمل 

العامــة تقريــراً عـن التقــدم المحــرز في تنفيــذ  وينبغـي أن يقــدم الأمــين العـام إلى الجمعيــة    - ١٣١
  .، في حال الأخذ بها، في كل دورة قادمة للجمعية معنية بالموارد البشرية٥التوصية 

    
  خضوع الجميع للمساءلة  -سابعاً  
  تهاومساءلالجهات المعنية مسؤولية جميع   - ألف  

ــذ الفعــال في مجــال العلاقــات بــين المــوظفين وا    - ١٣٢  لإدارة في إطــار الأمــم  مــن أجــل التنفي
المتحدة، ينبغي أن تخـضع جميـع الأطـراف المعنيـة للمـساءلة عـن أدوار كـل منـها، وأن تتواصـل                
بــصورة منتظمــة مــن خــلال المنتــديات الــتي يــتم إنــشاؤها وفقــاً لاختــصاصات وقواعــد إجرائيــة 

تفاقــات متــسمة بالوضــوح والــشفافية، ممــا يمهــد الطريــق لفعاليــة التــشاور والتفــاوض بــشأن الا  
وبـدون تلبيـة هـذا    . وتحديدها والموافقة عليها، ولاحقـا لتنفيـذ تلـك الاتفاقـات ورصـد تنفيـذها         

الشرط المسبق، سيظل أي جهد يُبذل لإحداث إصـلاح مجـدٍ للعلاقـات بـين المـوظفين والإدارة                  
  . في المنظمات الدولية هدفا بعيد المنال

الأساســي للمــوظفين، وبــالنظر إلى أن  مــن النظــام ٢-٨ و١-٨ وتماشــياً مــع البنــدين - ١٣٣
ــوج بمفاوضــات      ــي أن تت ــوظفين والإدارة ينبغ ــين الم ــات ب ــات   (العلاق ــادل المعلوم ــاب تب في أعق

للمفاوضـات  ) تقـوم علـى الحـس الـسليم    (، يقترح المفتش بموجـب هـذا ثمـاني قواعـد      )والتشاور
 الإدارة، وإنمـا أيـضاً إلى       البناءة، لا تستند فقط إلى إجـراء مقـابلات مـع ممثلـي المـوظفين وممثلـي                

الكتابــات الموجــودة في مجــالات علــم الــنفس والدبلوماســية والعلاقــات الــصناعية، فــضلاً عــن     
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الممارسات الحالية والدروس المستقاة في مجالات متنوعة يتراوح مداها بين الاتفاقـات فيمـا بـين         
  .)١٠٩(الشركات الخاصة وبين علماء منظمة العمل الدولية

  ٤الجدول 
  عد المفاوضات البناءةقوا

 التطبيق على العلاقات بين الموظفين والإدارة  الإطار المؤسسي١القاعدة 

متفق عليه مـن    (وجود إطار مؤسسي محدد     
ولــه قواعــد إجرائيــة شــفافة  ) كــلا الجــانبين

 .وتفسيرها على نحو لا لبس فيه

تـــشكل اللجـــان الاستـــشارية المـــشتركة واللجـــان 
 التنــــسيق واللجنــــة التفاوضــــية المــــشتركة ولجنــــة

الأطر ) مع اختصاصات كل منها   (المشتركة المقبلة   
المحــددة المتفــق عليهــا مــن الطــرفين لقــضايا المــوارد  
ــي وصــعيد      ــصعيد المحل ــى ال ــة عل ــشرية المطروح الب

 .الأمانة العامة وصعيد مجموعة الأمم المتحدة

  التمثيل والمساءلة٢القاعدة 
انبين، مشروعية جميع الممثلين على كلا الج ـ     

عــن طريــق التحقــق المــشترك المبــدئي مــن      
ــثلين    ــع الممـ ــل جميـ ــدى تمثيـ ــادهم؛ ومـ اعتمـ

 .لدوائرهم ومساءلتهم أمامها

ــن خــلال      ــب الإدارة م ــى جان ــل عل درجــة التمثي
الــسلطة المفوضــة كتابيــا مــن الأمــين العــام لممثلــه   
المباشـــر وللرؤســـاء التنفيـــذيين للكيانـــات التابعـــة 

لمــوظفين، التمثيــل  وفي جانــب ا. للأمــم المتحــدة 
المشروع لهيئات تمثيـل المـوظفين مـن خـلال نظـام            
للانتخابــات يكفـــل التمثيــل الـــديمقراطي لعمـــوم   
الموظفين وإمكان التشاور معهم بشأن الاتفاقـات       

 .ذات التأثير الكبير

  الاحترام وحسن النية المتبادلان في الاتصالات٣القاعدة 

ان الاحتــرام وحــسن النيــة المتبــادلان عنــصر 
 .غنى عنهما للحوار البناء لا

علــى نفــس  (ينبغــي أن يتبــع التواصــل الــداخلي    
وبـــين ممثلـــي المـــوظفين وممثلـــي الإدارة  ) الجانـــب

العمليــات التــشاركية الديمقراطيــة، بمــا فيهــا قبــول 
وجهات النظر المختلفة التي تـستهدف بحـسن نيـة          

 .بناء توافق في الآراء

_________________ 

ســريان دي ســيلفا، شــروط منظمــة العمــل الدوليــة لمفاوضــات المــساومة الجماعيــة، شــروط المفاوضــة الجماعيــة   ) ١٠٩(
 Sriyan de Silva, ILO Collective Bargaining Negotiations Conditions for Successful) Collectiveالناجحـة 

Bargaining( 
)http://www.ilo.org/public/english/dialogue/actemp/downloads/publications/srscbarg.pdf.( 



A/67/136

 

78 12-41509 
 

 لمعرفة والشفافية في تبادل المعلومات المشاركة القائمة على ا٤القاعدة 

ينبغــي للمــشاركين بالــضرورة أن يتمتعــوا    
الدرايــة الفنيــة قابــل   /بمــستوى مــن المعرفــة  

للتحقق منه في المجـال المعـني؛ وينبغـي تبـادل       
ــة    ــة مهلـ ــع إتاحـ ــصلة مـ ــات ذات الـ المعلومـ

 .زمنية فيما بين الطرفين

ينبغي وضع حد أدنى مـن الخـبرة الفنيـة لكـل مـن              
بمــا في ذلــك مــن (لــي الإدارة وممثلــي المــوظفين ممث

بـشأن أساسـيات إطـار      ) خلال التدريب الإلزامي  
النظامـــان الإداري والأساســـي (المـــوارد البـــشرية 

والعلاقــات بــين المــوظفين والإدارة،   ) للمــوظفين
ومعلومـات عامــة عــن إدارة القــضايا الجماعيــة في  

 .مجال علاقات العمل

 على تفويض واضح الموقف القائم ٥القاعدة 

ــستعداً     ــأتي كــل طــرف إلى المفاوضــات م ي
والأسـلوب  ) الولايـة (يتعلق بالموضوع    فيما

 ).مواقف احتياطية(

بعد المراحل المبدئية لتبـادل المعلومـات والتـشاور،         
ــى كــلا الجــانبين إلى      ــون عل ــأتي الممثل ــي أن ي ينبغ
الهيئة المشتركة مستعدين لأن يمثلوا الموقف المحـدد        

 .هم تمثيلاً كاملاًمع دوائر

  المشاركة الفعالة في الإجراءات المتصلة بالعلاقة بين الموظفين والإدارة٦القاعدة 

المشاركة النشطة من جانب جميع الممـثلين،       
ضـــمن الإطـــار المتفـــق عليـــه وفيمـــا يتعلـــق  

 . بقواعد اللعبة الثابتة

الخـــروج عـــن العمليـــات التـــشاورية والتفاوضـــية 
ــ) التنــــسيق(لجنــــة ( شتركة، لجــــان التفــــاوض المــ

لـــيس عمـــلاً بنّـــاءً ويزيـــد في صـــعوبة ) المـــشتركة
. عمليــة التوصــل إلى نتــائج عــن طريــق التفــاوض  

 . لا تؤدي إلى غاية"المقعد الخالي"وسياسة 

  التماسك والاتساق٧القاعدة 

بعد أن يعـرب جميـع الممـثلين عـن مـواقفهم            
ــار داخــل كــل مــن     ــتم أخــذها في الاعتب وي

غــي أن يــشكلوا جبهــة متحــدة الطــرفين، ينب
 .في مواجهة النظراء الخارجيين

 بحـــل "جانـــب"ينبغـــي تجنـــب التفـــرق علـــى أي  
المشاكل الداخليـة علـى حـدة داخـل كـل جانـب             

ــات ( ــل المفاوضــ ــن، قبــ ــلال  ) وإن أمكــ ــن خــ مــ
 .مناقشات بنّاءة

  الرصد والتقييم‐  التحقق من الاتفاقات وإنفاذها ٨القاعدة 

للرصــد، وإدارتــه يــتم إنــشاء إطــار مــشترك 
وتشغيله لضمان التنفيذ الفعـال للاتفاقـات،    
ــد المــسؤوليات الخاصــة بكــل طــرف    وتحدي
ــال    ــاس الفع ــة للقي ــاد الأدوات اللازم واعتم

 ).في حدود الأطر الزمنية المحددة(

لقــد جُرّبــت كــثير مــن العمليــات ويمكــن الجمــع   
انظـر  (بينها لمتابعـة تنفيـذ اتفاقـات لجنـة التنـسيق؛           

ــرع ثال ــاًالف ــاء-ث ــات   ). ٢ب ــدم اتفاق ويمكــن أن تخ
محـــددة للمـــديرين هـــذا الغـــرض بإضـــافة هـــدف  
متعلــق بالعلاقــات بــين المــوظفين والإدارة لجميــع   
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وينبغي أن تحـدد اللجنـة المـشتركة        . كبار المديرين 
وهيئــات تمثيــل المــوظفين نظامــا لرصــد الخطــوات  
ــل نحــو       ــز العم ــن مراك ــز م المتخــذة في كــل مرك

 .تي تم التوصل إليها وتوقيعهاتنفيذ الاتفاقات ال
    

 بنيت القواعد السالفة الـذكر علـى مفهـوم الـسلوك المـسؤول والمـساءلة الـذي يعـرّف                    - ١٣٤
 المتفـق عليهـا     ١٦    ل في أول مبـدأ مـن المبـادئ ا         "مسؤولية المرء أمام شخص مـا عـن أفعالـه         "بأنه  

واتفـق في الـدورات الـسابقة       ). ٢٠٠٠(التي أعلنتها الـدورة الرابعـة والعـشرون للجنـة التنـسيق             
يُستند في آليات المساءلة إلى مبدأ الحوكمة الرشيدة التي تـشمل احتـرام             "للجنة كذلك على أن     

القانون والقواعد والأنظمة؛ والشفافية؛ والتواصل الفعال الواضـح؛ والعمـل الجمـاعي؛ وتعزيـز              
للمنظمــة؛ والــتمكين لتــدريب الــروح المعنويــة للمــوظفين؛ واحتــرام التعدديــة الثقافيــة؛ والــولاء  

وتقريــــرا لجنــــة التفتــــيش المــــشتركة عــــن المــــساءلة والإشــــراف       . "المــــوظفين وتــــوجيههم 
)JIU/REP/1993/5و JIU/REP/2011/5 (مفيدان أيضاً في هذا الصدد)١١٠(.  

ــة         - ١٣٥ ــرار الجمعيـ ــلال قـ ــن خـ ــط مـ ــؤخرا فقـ ــساءلة مـ ــي للمـ ــف رسمـ ــدر تعريـ ــد صـ  وقـ
واجـب الأمانـة العامـة وموظفيهـا أن يتحملـوا المـسؤولية             "، الذي يصفها بأنها     ٦٤/٢٥٩ العامة

. "عن جميع ما يتخذونه من قرارات وإجراءات وعن الوفـاء بالتزامـاتهم، دون تحفـظ أو اسـتثناء      
ــذيون (وينطبــق هــذا التعريــف علــى كــل مــن الإدارة    والمــوظفين لأن ) بمــا فيهــا الرؤســاء التنفي

ومـا زال  . ون لنفس النظـامين الأساسـي والإداري  المديرين هم أيضاً جزء من الموظفين، ويخضع   
يلزم التفكير في بعض آليات للرصـد والإبـلاغ وربمـا آليـات قـضائية، وفي إنـشاء هـذه الآليـات                      

. ووضعها موضع التنفيذ لضمان أن يكون كل طرف من الأطراف المعنية مـسؤولاً عـن أفعالـه                
ة المعنيـة الرئيـسية في العلاقـات بـين        الخطوط العريـضة لأدوار الأطـراف الثلاث ـ       ٥ويحدد الجدول   

  .الموظفين والإدارة
  

  تهممسؤولية ممثلي الموظفين ومساءل  - باء  
ــين        - ١٣٦ ــات ب ــا شــركاء في مجــال العلاق ــوظفين باعتباره ــل الم ــات تمثي ــصداقية هيئ ــاس م  تق

المــوظفين والإدارة مــن حيــث كــل مــن مــساءلتها أمــام عمــوم المــوظفين وأمــام ممثلــي المــوظفين   
وتماشـيا مـع    ). الإطار الخارجي (والتزامها بقواعد المنظمة وأنظمتها     ) الإطار الداخلي (رين  الآخ

عــن تنظــيم ) انظــر المرفــق الأول( مــن النظــام الأساســي للمــوظفين ١-٨ميثــاق المنظمــة والبنــد 
هيئـــات تمثيـــل المـــوظفين وانتخاباتهـــا، يُـــستنتج مـــن انتخـــاب إحـــدى هيئـــات تمثيـــل المـــوظفين 

_________________ 

 .٤٨/٢١٨حاطت الجمعية العامة علما مع التقدير بأولهما في قرارها أ ) ١١٠(
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 وقبولها من جانب الإدارة أن أداءها الديمقراطي مكفـول في جملـة أمـور بـاحترام              والاعتراف بها 
ــة والقاعــدة    ) ج(١-٨القاعــدة  ــشأن ) د (١-٨مــن النظــام الإداري للمــوظفين بــشأن الأهلي ب

عـلاوة علـى ذلـك، تتـضمن معظـم الـنظم الأساسـية لهيئـات تمثيـل المـوظفين                    . فارزي الأصوات 
والـشروع  ) عن طريق الاسـتفتاء   (اعتماد تعديلات قانونية    /قتراحأحكاما تتيح لعموم الموظفين ا    

مذكرات بحجب الثقة لإقالة المجلس المنتخـب، شـريطة اسـتيفاء الحـد     /في اقتراع على الاستدعاء  
ــشروط المــشاركة  ــى نحــو      . الأدنى ل ــها، أن تقــوم عل ــوظفين، مــن جانب ــل الم ــات تمثي ويمكــن لهيئ

م المــوظفين لقيــاس تقيــيمهم بــشأن المــسائل موضــع اســتباقي بــإجراء دراســات استقــصائية لعمــو
  .الاهتمام

  ٥الجدول 
  مسؤوليات الأطراف المعنية بالعلاقات بين الموظفين والإدارة

  
 المسؤولية حسب الفئة

 ممثلو الموظفين الرؤساء التنفيذيون وممثلو الإدارة ممثلو الدول الأعضاء

ــة بــين     • ــسية للعلاق ــسمات الرئي الاهتمــام الفعلــي بال
المـــــوظفين والإدارة وإطارهـــــا المؤســـــسي ضـــــمن

التمـاس معلومـات مباشـرة. مجموعة الأمم المتحـدة   
ــق عــن مواقــف ممثلــي المــوظفين والإدارة فيمــا يتعل
بقضايا الموارد البشرية المعنية والتأكد مـن الإحاطـة
ــا بهـــذه المواقـــف قبـــل الـــدخول في مناقـــشات فيمـ

  .بينهم

 .وظفينإقامة حوار منتظم مع ممثلي الم  •

 ســـلطة الأمـــين العـــام بوصـــفه المـــسؤولاحتـــرام  •
الإداري الأول والامتناع عن الخـوض في التفاصـيل

 .الإدارية الدقيقة

 بــين تأييــد الــسياسات المرتبطــة بالعلاقــاتلاتــساق  •
 .بين الموظفين والإدارة وتنفيذها في الميزانية

ــع       • ــاً مـ ــق تمامـ ــا يتفـ ــة، بمـ ــة للمنظمـ الإدارة الفعالـ
 ).سيادة القانون( الحالية السارية النصوص

التواصل الفعال مع كل من ممثلي الموظفين وممثلـي           •
الإدارة، بمــن فــيهم المــديرون التنفيــذيون، بهــدف     

 .تمكين العلاقات البناءة بين الموظفين والإدارة

كفالـــة إجـــراء حـــوار جيـــد التوقيـــت ومتـــسم        •
ــادرات       ــشفافية مــع ممثلــي المــوظفين بــشأن مب بال

د البشرية والتنفيذ الفعال لـسياسات المـوارد        الموار
 .البشرية المتفق عليها

المواءمــة المتناســقة بــين مــديري المــوارد البــشرية        •
 .والمديرين التنفيذيين، في جميع المواقع

ــل       • ــات تمثيـ ــادات هيئـ ــاه قيـ ــاح تجـ ــة الانفتـ سياسـ
 .الموظفين

العمل الشخصي على اكتساب      •
المعــارف بــشأن قــضايا المــوارد    

 .بشريةال

ــاء اتفاقـــات مـــع    • ــتعداد لبنـ الاسـ
الإدارة عن طريق الحـوار المعـزز       

 .والبنّاء

مهام التمثيل الفعال اسـتنادا إلى        •
التـــشاور مـــع عمـــوم المـــوظفين  

 .والتفاعل مع الإدارة

الممارســـات الديمقراطيـــة المـــستندة    •
إلى الاحترام المتبادل داخل هيئـات      

  تمثيل الموظفين وفيما بينها

 وليات المشتركةالمسؤ

يتعلـق بتفـويض الـسلطة مـن الـدول           بناء الثقة ووضع حدود واضـحة فيمـا       
ومــن الأمــين العــام للرؤســاء التنفيــذيين لكيانــات   (الأعــضاء للأمــين العــام  

 ).الأمم المتحدة التي تدار ذاتيا

التنفيذ الفعال لسياسات المـوارد البـشرية والـدفاع عـن حقـوق المـوظفين
لاحترام الكامل لميثاق الأمم المتحدة، وحقـوق الإنـسان         والتزاماتهم، مع ا

ومبـــادئ العمـــل المعتـــرف بهـــا دوليـــا، فـــضلاً عـــن القواعـــد والأنظمـــة
الداخليــة؛ ومــن شــأن احتــرام قواعــد اللعبــة وتطبيقهــا مــن قِبــل كــل مــن
ــات ــشاركة في العمليـ ــى المـ ــاً علـ ــوظفين عمومـ ــشجع المـ ــانبين أن يـ الجـ

 .القضايا التي تؤثر عليهمالديمقراطية والمناقشات بشأن 
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 ولزيادة المساءلة لممثلي الموظفين المنتخبين، تنص بعـض الـنظم الأساسـية لهيئـات تمثيـل                 - ١٣٧
ــوظفي مكتــب الأمــم المتحــدة في    اتحــاد مــوظفي الأمــم المتحــدة،   (المــوظفين  ــسيق لم مجلــس التن

لـداخلي، بمـا يتماشـى      على عمليـة للتحكـيم ا     ) ، اتحاد موظفي اللجنة الاقتصادية لأفريقيا     جنيف
 مثـل لجـان التحكـيم الـتي     )١١١(مع مبدأ التعامل مع القـضايا الداخليـة مـن خـلال آليـات داخليـة         

تكون أحكامها ملزمة لجميع هيئات تمثيـل المـوظفين وممثلـي المـوظفين ويمكـن أن تـشتمل علـى                     
تراعـات  القدرة علـى تـسوية ال     (وفي الواقع العملي، تقتضي فعالية      . )١١٢(أحكام لفرض جزاءات  

واســتقلال هــذه الهيئــات تعزيزهــا لكــي تقــف في وجــه الــضغوط مــن أحــد المجــالس    ) الداخليــة
  .المكاتب أو حتى من الإدارة المعنية أو

  تعزيز فعالية لجان التحكيم: ٤المبدأ التوجيهي     
في هيئات تمثيل الموظفين التي توجد بهـا لجـان للتحكـيم، ينبغـي أن تكـون للمرشـحين                     

للجان القدرة على بيان تمتعهم بمهـارات ملائمـة في المـسائل القانونيـة والمرتبطـة                لعضوية هذه ا  
بالعلاقــات بـــين المـــوظفين والإدارة، وأن يــتم اختيـــارهم مـــن خــلال عمليـــة اختيـــار متـــسمة    

غير مباشر في أنشطة هيئـة تمثيـل المـوظفين مـن شـأنه أن             /بالشفافية، وألا يكون لهم دور مباشر     
  .صالح، وأن يتمتعوا بالاستقلال الكامل في أدائهم لمهامهميشكل تضارباً في الم

 فيما يتعلق بتعزيز المساءلة والديمقراطية في العمليات الانتخابية لهيئات تمثيل المـوظفين،             - ١٣٨
تنص معظم النظم الأساسية لهيئات تمثيل الموظفين على وجود فـارزي أصـوات يقومـون بـصفة            

). من خلال تقرير في معظـم الأحيـان       (جرائها ونشر نتائجها    مستقلة على تنظيم الانتخابات وإ    
وينبغـــي أن يكـــون فـــارزو الأصـــوات غـــير مـــؤهلين قانونيـــا للانتخـــاب كممـــثلين للمـــوظفين 

وأن ) مـن شـأنه أن يمثـل تـضاربا في المـصلحة           (للعمل في أي كيان تابع لهيئـة تمثيـل المـوظفين             أو
  .جهزة الأخرى التابعة لهيئة تمثيل الموظفينيتمتعوا بالاستقلال التنفيذي عن الهيئات والأ

  
_________________ 

، الفـصل الـسادس، آراء قانونيـة للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة، مـذكرة                  ٢٠٠٩لحولية القانونية للأمم المتحدة،     ا ) ١١١(
موجهة إلى الأمين العام المساعد لخدمات الرقابة الداخلية بشأن سلطة الرقابة على اتحاد موظفي الأمم المتحـدة،                 

 .٣٩٤الصفحة 

أو /الإنـذار الخطـي، تعليـق حقـوق التـصويت في المجلـس التنفيـذي و               الإنـذار الـشفوي،     : ن بين هـذه الجـزاءات     م ) ١١٢(
إخــلال بمراعــاة هــذه "ومــع أن لجنــة التحكــيم في جنيــف يمكنــها النظــر في أي . المجلــس أو التوصــية بالاســتدعاء

ثيـل  ، فإن نظيرتها في نيويورك لا يمكنها أن تنظر إلا في الشكاوى المرتبطة بقرارات أجهزة تابعة لهيئـة تم           "الأنظمة
غير أن نظاميهما الأساسـيين لا ينـصان علـى أي حمايـة معينـة فيمـا يتعلـق بحقـوق                     . الموظفين أو لممثلي موظفيها   

كما أن المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية أو المحكمة الإدارية للأمـم            . ممثلي الموظفين وهيئات تمثيل الموظفين    
 للمحكمـة الإداريـة     ١٨٩٧ و ١١٤٧لداخليـة؛ انظـر الحكمـين       المتحدة لا تعتبران مـن اختـصاصهما المنازعـات ا         

 .للمحكمة الإدارية للأمم المتحدة) ٢٠٠٣(١١٤٥لمنظمة العمل الدولية والحكم رقم 
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ينبغي لجميع هيئات تمثيل الموظفين أن تنظر في إدراج آليات للتحقق من : ٥المبدأ التوجيهي     
  الناخبين ولقيام فارزي أصوات مستقلين بإعادة عد الأصوات عند تنظيم الانتخابات

بغـي أن يتلقـى ممثلـو المـوظفين المنتخبـون            لتعزيز المساءلة والفعاليـة لممثلـي المـوظفين، ين         - ١٣٩
حديثا التدريب على القضايا الأساسية للعلاقات بين الموظفين والإدارة لأنهم ينبغـي أن يكونـوا         

النظامـان الإداري والأساسـي للمـوظفين، الأوامـر الإداريـة،           (على دراية بإطار المـوارد البـشرية        
لمـوظفين في تفـسير وفهـم مـا لهـم مـن حقـوق               لكي يلتزموا به ويساعدوا عموم ا     ) وما إلى ذلك  

  .وما عليهم من واجبات في ظل الإطار القانوني القائم والتغييرات المحتملة
الـتي يحـتفظ بهـا أمـين        ( ينبغي أن تجرى مراجعة السجلات المالية لهيئات تمثيل الموظفين           - ١٤٠

نـب تـضارب    وهي ممارسـة جيـدة لتج     (إما على يد مراجع حسابات مستقل       ) صندوق منتخب 
منــصوص عليهــا في (أو لجنــة داخليــة لمراجعــة الحــسابات  ) المــصلحة وكفالــة الــشفافية الكاملــة 

تعتمـد سـنويا حـسابات الهيئـة        )  هيئة ١٩ هيئة لتمثيل الموظفين من أصل       ١٣    لالنظام الأساسي   
 وينبغــي، قــدر الإمكــان، أن تمتنــع إدارة الأمــم . الــتي يقــدمها أمــين الــصندوق لعمــوم المــوظفين 

المتحدة، من جانبها، عن التـدخل في العمليـات الداخليـة والتراعـات الـتي تجـري داخـل هيئـات                  
ولتعزيــز المــساءلة في مجــال تمثيــل المــوظفين، لابــد أن يلتــزم ممثلــو المــوظفين، . تمثيــل المــوظفين

. الكيـان المعـني   /بوصفهم من الموظفين، بالنظامين المالي والأساسي القـائمين لمـوظفي المنظمـة           
يخضع ممثلو المـوظفين لدرجـة إضـافية مـن الرقابـة الداخليـة لهيئـات تمثيـل المـوظفين عنـدما            و

  .يتصرفون بالنيابة عن هذه الهيئات

  تهم ومساءلالمديرينمسؤولية   -جيم  
ينبغي أن تحدد المسؤولية الإدارية ونطاق سـلطة المـديرين المعنـيين بـشؤون المـوارد                 - ١٤١

والتـدريب الفعـال والمـستمر للمـديرين ضـروري لتنميـة            . نـهم البشرية تحديداً جيداً لكل م    
وقــد اتُّفِــق علــى هــذين المبــدأين الهــامين في الــدورة الرابعــة والعــشرين . ثقافــة خاصــة بالمــساءلة

ورغم ذلك، أشار ممثلو الموظفين، خلال مقابلاتهم مع لجنة التفتيش المـشتركة،            . للجنة التنسيق 
الداخليـــة، بمـــا فيهـــا وســـائل إبـــلاغ جميـــع الجهـــات المعنيـــة إلى أن الـــضوابط وآليـــات الرقابـــة 

فممثلو الموظفين لا يـؤدون حاليـا أي دور في رصـد أداء    . بالقرارات المتخذة، ما زالت محدودة   
الإدارة، رغــم أن الاتجاهــات الراهنــة لــلإدارة تــدل علــى اهتمــام بهــذه الممارســات مــن خــلال     

وتجــرى الرقابــة علــى الإدارة علــى نحــو . بعــداستعراضــات مــن جميــع الجهــات لم يــتم تحديــدها 
ويـرى ممثلـو الإدارة     ) دون أن تتبادل هذه المعلومات مع الخـارج       (تنازلي وتقوم بها الإدارة ذاتها      

بصفة عامة في عمليات المراجعة السنوية التي يقوم بها مكتب خدمات الرقابة الداخليـة ومجلـس                
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، لا ٦٤/٢٥٩غــير أن المنظمــة، وفقــاً للقــرار . مراجعــي الحــسابات رقابــة قويــة بمــا فيــه الكفايــة
  .ترى نفسها مسؤولة أمام هيئات الرقابة فحسب، وإنما أيضاً أمام الدول الأعضاء والموظفين

 وهـي اتفاقـات بـين كبـار المـديرين والأمـين             - ٢٠٠٩ وتمثل الاتفاقات المبرمة في عام       - ١٤٢
ويرمـي  .  أداة هامـة للمـساءلة  -لبـشرية  العام تشتمل، في جملة أمور، على خطة عمل للموارد ا       

أحد مؤشرات الخطة إلى قياس التنفيذ الفعال لعملية التشاور بين المـوظفين والإدارة عـن طريـق                 
ومــن . عــدد مــن الاجتماعــات الــتي تعقــد بــين الإدارة وممثلــي المــوظفين خــلال دورة الأداء        

دنـــاه علـــى هيئـــة مبينـــة أ(الـــضروري أن يتـــضمن أي نظـــام جديـــد للرصـــد مؤشـــرات مفيـــدة 
لرصد تنفيذ التدابير المتخـذة لتحـسين العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة مـن خـلال                  ) مقترحات

  .عملية تفاعلية للتشاور مع ممثلي الموظفين في الشؤون ذات الصلة بالموظفين
  

  ٦الجدول 
  مؤشرات للأداء الإداري في العلاقات بين الموظفين والإدارة على جميع المستويات

  
  ؤشر المقترح للأداء في مجال العلاقاتالم

 الغرض بين الموظفين والإدارة

 عدد المسائل الواقعـة ضـمن النطـاق المحـدد في             -١
التفــاوض بــشأنها / الــتي جــرى التــشاور١-٨البنــد 

 مع ممثلي الموظفين

يقــيس هــذا المؤشــر مــا إذا كــان قــد جــرى   
التفاوض بـشأن جميـع المـسائل الـتي         /التشاور

ــوظفين  ــم المـ ــد  تهـ ــة والقواعـ ــالا للأنظمـ امتثـ
 .الصدد القائمة في هذا

 فيمــا يتعلــق بالتــدابير الجديــدة والــتي لهــا تــأثير  -٢
ــوعية الـــتي    ــائق الموضـ ــدد الوثـ ــوظفين، عـ علـــى المـ
صدرت قبل أربعة أسابيع على الأقـل مـن دورات          
ــن      ــل ســتة أســابيع م ــة وقب ــشتركة المحلي ــات الم الهيئ

ح للمهلـة   دورات اللجنة المشتركة، مـع بيـان واض ـ       
الزمنيــة المتاحــة لتلقــي أولى التعليقــات المرتقبــة مــن  

 .الموظفين

ــيم      ــوظفين لتنظـ ــي المـ ــة لممثلـ ــة الفرصـ إتاحـ
ــلٍّ في     ــوظفين كـ ــوم المـ ــع عمـ ــشاورات مـ مـ
موقعـــه بغيـــة الإفـــادة مـــن الآراء الـــتي تمثـــل  
المــوظفين تمثــيلا حقيقيــا باعتبارهــا عنــصرا     
ضروريا من عناصر العلاقات بـين المـوظفين        

سيمثل تقييمها عنـصرا رئيـسيا في       (دارة  والإ
 ).قياس التحسينات في هذا المجال

ــة   -٣ ــة وبخاصـــ ــات الإعلاميـــ ــدد الاجتماعـــ  عـــ
ــة المـــشتركة الـــتي عقـــدت    الاجتماعـــات الإعلاميـ
لإبــلاغ عمــوم المــوظفين عــن تــأثير التــدابير المتفــق  

 دخولها حيز التنفيذ/عليها قبل إصدارها

ا قــابلا مــن شــأن هــذا المؤشــر أن يــوفر رقم ــ
ــين      ــشتركة بـ ــادرات المـ ــشأن المبـ ــاس بـ للقيـ
المــوظفين والإدارة، ويمكــن وضــع حــد أدنى  

 .لهذا الرقم في السنة
    



A/67/136

 

84 12-41509 
 

ــوظفين        - ١٤٣ ــي الم ــين ممثل ــاون ب ــسيق والتع ــة التن ــذ التوصــية التالي ــزز تنفي ــع أن يع ــن المتوق  م
  .الإدارة وممثلي

  
  ٦التوصية 
للأجهــزة والــبرامج الــتي تــدار بــصورة ينبغـي للأمــين العــام والرؤســاء التنفيــذيين    

مستقلة أن يكفلوا لهيئات تمثيل الموظفين في الكيانات التابعة لكل منهم إمكانية الوصول 
الميسور والمتكرر إلى جميع مستويات الإدارة المناسبة، بما فيها أعلى مـستوى، مـن خـلال                

  .القنوات الرسمية وغير الرسمية على السواء
    

   بين الموظفين والإدارة وتفويض السلطةالعلاقات  - دال  
ــر        - ١٤٤ ــا، أم ــة المرتبطــة به ــرن بإطــار للرقاب ــالم للمــساءلة، مقت  إن وجــود إطــار واضــح المع

ضروري لفعالية العلاقات بين الموظفين والإدارة ومـن شـأنه أن يـسهم في التخفيـف مـن حـدة                     
ظفين والإدارة، أبـرز كـل      وخـلال المقـابلات الـتي أجريـت مـع ممثلـي المـو             . الارتياب والإحبـاط  

منهما ضرورة وجود إطار واضح المعالم ومحدد للمـساءلة، وأعـرب بعـض ممثلـي المـوظفين عـن                   
أســفهم لأن ممثلــي الإدارة، رغــم تلقــيهم التــدريب الإداري، لا يــساءلون في نهايــة المطــاف عــن 

  .الإدارةتنفيذ القرارات التي وافقوا أنفسهم عليها في مجال العلاقات بين الموظفين و
 لقد تحقـق تفعيـل الكيانـات الجديـدة المنـشأة حـديثا علـى مـر الـزمن في إطـار مجموعـة                         - ١٤٥

، وقواعــد )١١٣(الأمــم المتحــدة مــن خــلال إجــراءات متباينــة للتعــيين فيمــا يتعلــق بــالإدارة العليــا  
وأضـافت هـذه التطـورات، الـتي حـدثت علـى مـر عـدة                . ومنشورات إداريـة مختلفـة للمـوظفين      

خلال العديد من القرارات وفي سياق من تباين مصالح الأطراف المختلفة، شـيئا مـن               عقود من   
مجموعة مجزأة ومعقدة من النصوص المعياريـة الـتي   التعقيد إلى هذا التنوع، مما نتج عنه وجود        

وقد أعربت كل من اللجنة الاستشارية لشؤون       . تفتقر إلى الوضوح في شأن تفويض السلطة      
 عــن بعــض المخــاوف في  ٦٤/٢٥٩والجمعيــة العامــة في قرارهــا  ) A/64/683 (الإدارة والميزانيــة

  .هذا الصدد
 وفي أثناء الدورة الرابعة والعشرين للجنة التنسيق، أعرب جانب الإدارة عمـا يـساوره           - ١٤٦

ما زال يوجد نظـام متعـدد المـستويات للـسلطة واتخـاذ القـرار، يميـل         "من إحباط، مشيرا إلى أنه      

_________________ 

ــة  ا ) ١١٣( ــر الوثيق ــة   " JIU/REP/2009/8نظ ــذيين في مؤســسات منظوم ــاء التنفي ــار الرؤس ــم المتحــدة وشــروط    اختي الأم
فية في عملية اختيار وتعيين كبار المـديرين في الأمانـة العامـة للأمـم               الشفا" JIU/REP/2011/2؛ والوثيقة   "خدمتهم
 ."المتحدة
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وكان الشيء المفتقد عنصرا يحدد بجلاء، للمـديرين في الأسـاس،   . "ولية الفردية إلى طمس المسؤ  
السلطة والمسؤولية المسندتين إلى رؤسائهم التنفيذيين تحقيقا للأهداف المعلنة مـن أجـل مـساءلة               

ــديرين والمــوظفين عــن الاضــطلاع بمــسؤولياتهم   ــذكر أن   . الم ــصدد، مــن الجــدير بال وفي هــذا ال
 بالنـسبة   "أن يـضيع في الترجمـة     "العلاقات بين الموظفين والإدارة، يمكن أيـضاً        الشيء الكثير، في    

لما يتم الاتفاق عليه شفوياً بين ممثلي الموظفين وممثلـي الإدارة في الهيئـات المـشتركة ومـا يـصدر                    
  .كتابةً
 ويمثل حل جميع المسائل على الصعيد المحلي المناسب بقدر كافٍ مـن تفـويض الـسلطة     - ١٤٧

ويتجنـــب تنفيـــذه مــواطن الاختنـــاق وإهـــدار المـــوارد في  . "الولايـــة الاحتياطيــة مبـــدأ "جــوهر  
المــستويات الأعلــى مــن الــسلم التنظيمــي الــتي يرجــع إليهــا المــديرون بانتظــام حــين تــساورهم      

وتولد هذه الممارسات عدم كفـاءة وحـالات        . شكوك فيما يتعلق بمستوى السلطة المفوضة لهم      
ان يمكن تناولها على الصعيد المحلي، لو طبق تعريف أوضـح لتفـويض      تأخير في تسوية مسائل ك    

ــسلطة ــسلطة مــن خــلال هــامش      . ال ــصعيد المحلــي إلى تفــويض ال ــى ال ــو الإدارة عل ــاج ممثل ويحت
للمناورة يتيح لهم التصدي المباشر للمسائل المقتـصرة علـى نطـاق مركـز عملـهم بالتـشاور مـع                    

كة، بينمـا يمكـن أن تـضطلع اللجنـة المـشتركة بمعالجـة              ممثلي الموظفين عن طريـق الهيئـات المـشتر        
  .المسائل ذات الصلة على نطاق الأمانة العامة

  
  مسؤولية الدول الأعضاء ومساءلتها في مجال العلاقات بين الموظفين والإدارة  - هاء  
  التواصل  ١- هاء  

الإدارة  رغم حـق المـوظفين الواضـح في أن تـستمع إلـيهم اللجنـة الاستـشارية لـشؤون               - ١٤٨
، عنـدما تتنـاول     )٢، الفقرة   )١-د(١٤ من خلال القرار     ١٩٤٦بعد إنشائها في عام     (والميزانية  

اللجنة جوانب الميزانية المتعلقة بشؤون الموظفين، فإن معظم مـا تـسمعه الـدول الأعـضاء بـشأن             
نيـة   علـى إتاحـة إمكا     ١٩٧٩ونصت الجمعية العامـة في عـام        . الموظفين يأتيها من خلال الإدارة    

 ٣٤/٢٢٠محــدودة لوصــول المــوظفين بــشكل مباشــر إلى الــدول الأعــضاء، وذلــك في قرارهــا    
 علــى أن يــتم "بإمعــان] المــوظفين[آراء ... عــن اســتعدادها لأن تنظــر في ] فيــه[تعــرب "الــذي 

ممثـل واحـد معتـرف بـه لمـوظفي الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة في وثيقـة                     ) أ(عرضها عن طريق    
أصــبح الآن إدارة المــوارد ( مــن جــدول الأعمــال "مــسائل المــوظفين"المعنــون تقــدم تحــت البنــد 

على مستوى الأمم المتحدة ممثل يسميه اتحـاد رابطـات مـوظفي الخدمـة المدنيـة                ) ب(و) البشرية
وكان عـرض آراء المـوظفين      . )١١٤("تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية    "الدولية تحت البند المعنون     

_________________ 

يُنظر في النقطــة الأخــيرة في تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة عــن العلاقــات بــين المــوظفين والإدارة في إطــار    ســ ) ١١٤(
 .الوكالات المتخصصة والنظام الموحد
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دورا جرى العرف على إسناده لرئيس اتحـاد مـوظفي الأمـم المتحـدة دون               "مسائل الموظفين "في  
ــورك   ــره في نيوي ــيره ومق ــاد   . غ ــرار الاتح ــد ق ــة   ) ٢٠١٠-٢٠٠٣(وبع ــشاركته في لجن ــق م تعلي

التنسيق، سُمح لكل من رئيس اتحاد الموظفين ونائب رئيس لجنة التنسيق بعـرض آرائهمـا علـى            
ويـرى  . مخـصص مـن خـلال التقـدم بطلبـات خطيـة      اللجنة الخامسة، ولو أن ذلك علـى أسـاس     

  .المفتش أن الوقت ملائم لوضع أحكام بسيطة فيما يتعلق بهذه الأمور
  

  بشأن العلاقات بين الموظفين والإدارة واهتمامها بهاوجهات نظر الدول الأعضاء   ٢- هاء  
فين  لاحظ المفتش وجود اختلافات صارخة سواء في مـستوى فهـم العلاقـة بـين المـوظ                - ١٤٩

 مــن الــدول الأعــضاء خــلال بعثتــه إلى ١٦والإدارة أو في الاهتمــام بهــا داخــل عينــة مؤلفــة مــن 
ــة  ) علــى ســبيل المثــال لا الحــصر (نيويــورك، بمــا في ذلــك   تــشرين (رؤســاء المجموعــات الإقليمي

وبعض البلدان الـتي شـاركت مـن تلقـاء نفـسها مـع المفـتش في اجتمـاع                   ) ٢٠١٠نوفمبر  /الثاني
 في موضــوع الكــاريبي موعــة بلــدان أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر  ير الكــبير لمجيحظــى بالتقــد

ورغم ما بدا من قلة اهتمام بعض الدول الأعـضاء بالعلاقـات   . العلاقات بين الموظفين والإدارة 
أو قلـة   (بين الموظفين والإدارة خارج الشواغل التي يثيرها مواطنوها العاملون في الأمم المتحـدة              

، فقـد لاحظـت غيرهـا،    ) تحديداً لأن عدد مواطنيهـا العـاملين في المنظمـة ضـئيل للغايـة       اهتمامها
، أن مــن المهــم أن يكــون لهــا موقــف موحــد بــشأن ٧٧  كــبعض الممــثلين مــن بلــدان مجموعــة ال

، لأن لها مجتمعة عـدد كـبير        )وهو ما ينقصها في الوقت الحالي     (العلاقات بين الموظفين والإدارة     
وكانـت الـدول الأعـضاء بـصفة عامـة          . عاملين لدى الأمانة ويلزم الـدفاع عنـهم       من الموظفين ال  

 ضـار ولاحظـت قلـة منـها كـذلك بعـض             "انعدام الثقـة القـائم بـين المـوظفين والإدارة         "ترى أن   
المـــوارد (التباينــات في موقـــف الأمانـــة العامـــة في الـــدورة الخامــسة والـــستين للجمعيـــة العامـــة   

ــشرية ــوظفين والإدارة    وفي وقــت لاحــق، ك ــ). الب ــات بــين الم ــذي يواجــه العلاق ان التحــدي ال
فرغم ما يظهر من قلة تنظيم المـوظفين، لم يبـد أن الإدارة تنـصت لـشواغل المـوظفين                   : مزدوجا

  .في بعض القضايا أو بدت عاجزة عن تمثيلهم بشكل عادل أمام الدول الأعضاء
فية في عمليـات صـنع القـرار         وأبرزت الدول الأعضاء ضرورة تحقيـق مزيـد مـن الـشفا            - ١٥٠

من كلا الجانبين، وأشارت إلى استعدادها للنظر في الآراء المتباينة، ما دامـت تعـرض علـى نحـو                    
وفي غياب هذه الشفافية، يمكـن أن توجـد شـكوك، لـيس فقـط بـشأن مـا إذا                    . متسم بالشفافية 

بمـا إذا كـان ممثلـو       كانت الإدارة تحد مـن التعـبير عـن شـواغل المـوظفين، بـل أيـضاً فيمـا يتعلـق                      
وقبل عرض أي اقتراح علـى الـدول الأعـضاء،          . الموظفين يعكسون بدفة شواغل جميع ناخبيهم     

لا يلزم أن تناقشه الإدارة مع هيئات تمثيـل المـوظفين فحـسب، بـل يلـزم أن تجـري أيـضاً تحلـيلاً                        
 وجهـات نظـر     ومن التحديات التي تواجه هيئات تمثيـل المـوظفين، مـن          . شاملاً لمزايا المقترحات  
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الدول الأعـضاء، التجـزؤ وأوجـه القـصور في الحوكمـة الداخليـة ممـا يـؤدي إلى جمـود المواقـف                       
ويلــزم أن تعمــل الإدارة، بــدورها، كوســيط أفــضل بــين  . والتعــبير عــن مقترحــات غــير واقعيــة 

كمـا دعـت الـدول الأعـضاء الكيانـات التابعـة للأمـم المتحـدة إلى                 . الدول الأعـضاء والمـوظفين    
  .توصيات كتدبير حافز للنهوض بممارسات الإدارة/ جوائزتقديم

  
   العلاقات بين الموظفين والإدارة التدابير الرامية إلى تحسينمنلدول الأعضاء اواقف م  ٣- هاء  

 اتفق ممثلو معظم الـدول الأعـضاء علـى ضـرورة أن تحتـرم المؤسـسات التابعـة لمنظومـة                     - ١٥١
تبطـة بحقـوق الإنـسان وحقـوق ومعـايير العمـل، ولا سـيما             الأمم المتحدة أحكام الاتفاقيات المر    

يتعلق بتطبيقها على موظفي الأمم المتحدة، وأشار بعضهم إلى أن الموظفين أنفسهم يمكـن               فيما
ــة   . أن يتفاوضــوا علــى إدمــاج هــذا المعــنى في عقــودهم   ــدابير المتخــذة لحماي ــة الت ولاحظــوا أهمي

ــة، وأ    ــة الدولي ــة المدني ــوظفي الخدم ــة     اســتقلال م ــبلا للإصــلاحات في لجن ــة تق ــصفة عام ــدوا ب ب
وفيما يتعلق بـإجراء حـوار مباشـر بدرجـة أكـبر           . التنسيق، بغرض تحويلها من حدث إلى عملية      

ــرار       ــواردة في ق ــة ال مــع هيئــات تمثيــل المــوظفين، لاحظــت الــدول الأعــضاء أن الأحكــام الحالي
ت مباشرة مع مختلـف هيئـات        تحد من قدرتها على الدخول في اتصالا       ٣٤/٢٢٠الجمعية العامة   
وحـذروا مـن تعـدد الأصـوات أكثـر مـن الـلازم في جانـب المـوظفين، ومـن أن                      . تمثيل الموظفين 

ولتحـسين  . يؤدي المزيد من الحوار المباشر والمجـزأ إلى التعـبير عـن آراء هامـشية وليـست تمثيليـة         
 العلاقات فيما التواصل مع الدول الأعضاء، من الضروري أن تنظم هيئات تمثيل الموظفين 

وبـصفة خاصـة، يمكنـها أن تعيـد تـشكيل           . بينها على نحـو أشـد صـرامة بكـثير في المـستقبل            
ومـن شـأن هـذا      . هيئات تمثيل الموظفين بتوحيـدها في هيكـل واحـد لمـوظفي الأمـم المتحـدة               

الهيكل أن تكون له القـدرة علـى الـتكلم بـشكل قـانوني وأن يُـستمع إلى خطابـه نيابـة عـن                        
  . فينجميع الموظ

 ورأت الدول الأعضاء في العلاقات بين الموظفين والإدارة مـسألة يفتـرض أن يعالجهـا                - ١٥٢
ــب الإدارة ــن        . جان ــة وم ــة للعملي ــضاء أن تخــوض في التفاصــيل الدقيق ــدول الأع ــي لل ــلا ينبغ ف

مــسؤولية كــل منظمــة أن تمكّــن مــديريها التنفيــذيين وأن تخــضعهم للمــساءلة عــن التــشاور مــع  
وعلـى أقـل   . لا سيما حين يجري التداول بـشأن القـضايا الـتي تـؤثر مباشـرة علـيهم               الموظفين، و 

تقــدير، ينبغــي أن تكفــل إجــراء مناقــشات فعليــة لهــذه المــسائل بــين المــوظفين والإدارة وأن 
تستفسر، حسب الاقتضاء، عن مواقف كل منهما قبل الموافقة على التداول بشأن المسألة        

دول الأعـــضاء أن لـــديها قـــصورا في المعلومـــات عـــن قـــضايا  وبـــصفة عامـــة، رأت الـــ.المعنيـــة
العلاقات بين المـوظفين والإدارة بوجـه عـام وعـن لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة بـشكل                

  ).٣-الفصل الثالث، الفرع دال انظر(خاص 



A/67/136

 

88 12-41509 
 

  الموظفين والإدارةمشتركة بين  لجنة جديدة شكيلنحو ت  - ثامناً  
  بين الموظفين والإدارة؟) للتنسيق(لجنة جديدة مشتركة   -ألف  

رغم أن المفتش يعتبر أن هذا الفصل يتـضمن العناصـر الرئيـسية لاقتراحاتـه، فقـد                  - ١٥٣
 فيــه، لأن القــرارات المتعلقــة "للتوصــيات"أحجــم عــن اســتخدام الــشكل الواضــح المعتــاد  

ل إلى باختصاصات اللجنة من شأن أعضائها على كلا الجانبين حصراً وتتوقف على التوص 
ويعـرب المفـتش عـن تقـديره     . اتفاق عن طريق التفاوض بشأن مجموعة معقـدة مـن الأحكـام        

 من تقرير الـدورة الثانيـة والـثلاثين للجنـة التنـسيق، وينـوه إلى أنـه                  ٢٢للحكم الوارد في الفقرة     
قد يلزم في وقت لاحق إجراء استكمال آخر لإصدار مشروع نـشرة الأمـين العـام عـن اللجنـة                    

 بنــاء علــى توصــيات هــذا التقريــر ST/AI/293ة بــين المــوظفين والإدارة وتنقــيح الوثيقــة المــشترك
  .للجنة التفتيش المشتركة

 على الجوانب المؤسـسية للجنـة عـن التقيـيم النقـدي لأكثـر               المقترحة وتنجم التغييرات    - ١٥٤
قيـيم اللجنـة    عاماً من تجربتها، على النحو المبين في الفصل الثالث، وبصفة خاصة عن ت  ٣٠من  

. )١١٥(الخــاص لأدائهــا، في ضــوء أفــضل الأحكــام المــستمدة مــن اختــصاصاتها الــسابقة والحاليــة  
وتستنتج هذه التغييرات المقترحة مستوى أكبر من المساءلة من جانـب جميـع الأطـراف الفاعلـة                 

 علـى حيـث ينبغـي أن تكـون، أي في هيئـات التفـاوض                "التفـاوض "وهي تقصر مرحلـة     . المعنية
مرحلة تبادل المعلومات بشأن المفاهيم الجديدة للسياسات والتشاور المتبـادل بـشأن تلـك              وبعد  

وينبغي أن يلي ذلك اشتراك في توفير المعلومـات عـن الاتفاقـات الـتي يـتم أو لا يـتم                     . المبادرات
    .التوصل إليها لكل من الدول الأعضاء ولعموم الموظفين

  لاًستقلااة ويجعل أمانة اللجنة أكثر فعال  - باء  
ــد ونائــب      - ١٥٥ ــسق محاي ــه دور من ــسها بأن ــشتركة دور رئي ــة الم ــصاصات اللجن  توضــح اخت

غير أن أدوارهما في فترة مـا بـين الـدورات          . الرئيس بوصفه مساعدا له ويحل محله في حال تغيبه        
علاوة علـى ذلـك، في غيـاب هيكـل          .  أو لحدود مدة الولاية    للتعويضغير محددة ولا يرد ذكر      

 أن - وهـو بالـضرورة مـن المـوظفين        -لموظفي الأمم المتحدة، يتعين على نائـب الـرئيس          تمثيلي  
يتكلم باسمهم، دون أي مساعدة أو ولاية رسميـة بـأن يفعـل ذلـك وأن يفـي بهـذا الالتـزام علـى                       

ويرى المفـتش ميـزة في رغبـة الـرئيس الـسابق للجنـة التنـسيق أن يُنتخـب نائبـان                     . الوجه السليم 
ويمكــن لكــل منــهما أن يعــرض .  أحــدهما مــن المــوظفين والثــاني مــن الإدارة للــرئيس منفــصلان

مواقــف جانبــه وأن يجــري المفاوضــات بالنيابــة عنــه في اللجنــة المــشتركة علــى النحــو الــوارد في  
  .الاختصاصات الجديدة

_________________ 

)١١٥ ( ST/SGB/2002/15و ST/SGB/2011/6.  
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 ويمكــن للمكتــب المؤلــف مــن رئــيس محايــد ونــائبين للــرئيس أن يعــزز أيــضاً منــصب     - ١٥٦
ويمكـن لنائـب الـرئيس المنتخـب مـن هيئـات تمثيـل المـوظفين أن ييـسر             . سـتقلاله الرئيس بتعزيز ا  

التنــسيق فيمــا بينــها بينمــا يكفــل نائــب الــرئيس الــذي مــن جانــب الإدارة التعــبير الكامــل عــن   
وهـذا مـن    . المديرين من مختلف مراكز العمل والإدارات المـسؤولة عـن الميـدان والتنـسيق بينـهم               

ؤوليات التنسيق الموكولـة حاليـا إلى وكيـل الأمـين العـام للـشؤون            شأنه أن يخفف بعضا من مس     
الإدارية والأمين العام المساعد للموارد البشرية، اللذين يمكنهما عندئـذ أن يركـزا علـى إيقـاف                 

  .الأمين العام على الاتفاقات التي سيجري العمل بشأنها أو التي يتم التوصل إليها
دوراً رئيسياً في رصد تنفيذ الاتفاقات التي تتوصل إليهـا           ويمكن أن يؤدي المكتب ذاته       - ١٥٧
وينبغي محاسبة المديرين المعنيين ورؤساء هيئات تمثيل الموظفين، حسب الاقتـضاء، علـى       . اللجنة
 اللجنـة   )١١٦("أمانـة "ومرة أخرى، بعد الدورة الثانية والثلاثين للجنة التنسيق، شرعت          . تنفيذها

  .المقرر أن تقدم الجلسة العامة المقبلة للجنة تقريراً عن نتائجهفي رصد تنفيذ الاتفاقات، ومن 
 ولإزالــة أي شــكوك متــصورة بــشأن حيــدة الــرئيس، ينبغــي أن يُكفــل لــه الاســتقلال   - ١٥٨

وفي هــذا الــصدد ينبغــي أن تخــضع أمانــة . التنفيــذي الكامــل عــن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية 
ن يكــون لهــا بنــد الميزانيــة الخــاص بهــا في ميزانيــة   وينبغــي أ. اللجنــة لــسلطة الــرئيس دون غــيره 

 في ذلك مبالغ كبيرة مخصصة لتـدريب ممثلـي المـوظفين وممثلـي              بما البشرية،   المواردمكتب إدارة   
وينبغـي أن  . )١١٧(الإدارة على المهارات والمعارف ذات الصلة بالعلاقات بـين المـوظفين والإدارة     

ــة    ــةمــن مــوظفي الفئ ــ(يُنتــدب أمــين متفــرغ للجن ــة  (ومــساعد متفــرغ  ) ة الفني مــن مــوظفي فئ
من مكتـب إدارة المـوارد البـشرية لأمانـة اللجنـة، للعمـل علـى مـدار العـام في                     ) الخدمات العامة 

الاضطلاع بالأبحاث الضرورية، وتقديم الدعم اللوجستي بشأن المـسائل والأنـشطة ذات الـصلة      
  .علومات في فترة ما بين الدوراتبالعلاقات بين الموظفين والإدارة، والمساعدة في نشر الم

  
   تناقشهوالجهة التي نص التي ينطبق عليها كلح بشأن الجهة إيضا  - جيم  

 بـشأن وضـع النـصوص الـتي         الوضـوح دال، يلـزم مزيـد مـن        - تماشياً مع الفصل السابع    - ١٥٩
، وينبغــي أن مفاوضــاتيجــري التفــاوض بــشأنها ونطــاق هــذه النــصوص قبــل الــشروع في أي   

  :ك إلى ما يلييستند ذل

_________________ 

  .يخلف الأمين الخاضع لسلطة مكتب إدارة الموارد البشريةيكل ظهر حديثاً له ) ١١٦(
في بند الميزانية البرنامجيـة لإدارة الـدعم الميـداني ويمكـن نقلـه               ذا التمويل لأغراض التدريب منصوص عليه حاليا      ه ) ١١٧(

 .جزئياً إلى بند مكتب إدارة الموارد البشرية لهذا الغرض
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التأكيد على أن الأحكام التي ستجري مناقـشتها تقـع إمـا في نطـاق مـسؤولية                   )أ(  
الأمين العام حصراً ولا تناقش لاحقاً إلا داخل اللجنـة؛ وإمـا في نطـاق سـلطة الجمعيـة العامـة،                     

يترتب عليه ضـرورة توحيـد المواقـف أو الخـروج بتوصـية موحـدة تقـدم إلى هـذه الهيئـة مـن                       مما
 للمسؤولين المعنيين الـذين ينتـدبهم الأمـين العـام لاتحـادات هيئـات تمثيـل                 الموازيةل القنوات   خلا

 الموظفين؛

الاشتراك في تحديد ووصف الكيانات التابعة للأمم المتحدة الـتي تنطبـق عليهـا                )ب(  
الأحكــام والنــصوص قيــد المناقــشة انطباقــاً كــاملاً دون إجــراء مزيــد مــن التفــاوض بعــد اتفــاق   

لجنة؛ أو التي ينبغي أن تخضع لمزيد من المناقشات بين كل رئـيس تنفيـذي وكـل هيئـة لتمثيـل       ال
   والبرامج التي تدار بصورة مستقلة؛الأجهزةالموظفين داخل 

دراسة تحليلية يجريها المسؤول القانوني للجنة المشتركة بشأن تفـويض الـسلطة              )ج(  
ــام للكيانــات الــشريكة    ــد مــسؤوليات  ومــن . مــن جانــب الأمــين الع  الأعــضاءثم يتوقــف تحدي

مــع مبــدأ ) علــى كــلا الجــانبين(المــشاركين علــى هــذه الدراســات، وينبغــي أن يتوافــق تمثيلــهم   
  .من ستتم مساءلتهم عن الاتفاق المعني) جميع(يشارك في عملية اتخاذ القرار سوى  ألا

  
  المشاوراتإجراء تحليل ولل اللازمينوالمكان وقت  التاحةإ  - دال  

 كمــا أشــير في الفــصل الثالــث، لم تــتم بعــد معالجــة القيــود والإحبــاط والــشكوك الــتي  - ١٦٠
أحاطت بمعظم دورات لجان التنسيق السابقة التي نشأت عـن التـأخير في تلقـي جـدول أعمالهـا                 

 المسبق وإجراء المشاورات المبدئيـة الفعالـة داخـل كـل            للتحضيرفضلاً عن توافر الوثائق اللازمة      
امــت حــالات التــأخير هــذه بــدور كــبير في إخفــاق الــدورة الاســتثنائية بــشأن     فقــد ق. جانــب

وتــدهورت الحالــة قبــل الــدورة الثانيــة     . ٢٠١٠ينــاير /الترتيبــات التعاقديــة في كــانون الثــاني   
لأن جدول أعمالهـا المؤقـت لم يـتم تحديـده خـلال الـدورة            ) ٢٠١١(والثلاثين للجنة التنسيق    

 ممثلـو المـوظفين في جنيـف جـدول الأعمـال والوثـائق ذات               وتلقـى . السابقة كما يحـدث عـادة     
 وهـي فتـرة غـير كافيـة         –الصلة قبل أقل من أسبوعين مـن المجـيء إلى الاجتماعـات التحـضيرية               

للاضــطلاع بالمــشاورات الــضرورية مــع عمــوم المــوظفين أو لــصياغة اقتــراح مــضاد مــن جانــب 
/ عمــال المؤقــت تكــرر في حزيــرانومــن دواعــي الأســف أن هــذا الغيــاب لجــدول الأ. المــوظفين
 بالنــسبة لــدورة اللجنــة المــشتركة المقبلــة، الــتي لم يتقــرر ســوى مكــان انعقادهــا     ٢٠١١ يونيــه

وتقتضي الحالة الراهنة إجراء تغيير كبير يتاح به مزيد من الوقت لجميع المديرين       ). أروشا(
قـضايا المطروحـة مـن    والموظفين الذين يهمهم الأمر للاستعداد وتكوين فهم موحد بشأن ال  

  .خلال عقد مجموعة من الاجتماعات وتبادل التعليقات
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، المقـرر عقـدها قبـل دورة الجمعيـة          ٢٠١٢ وسوف تتيح دورة اللجنـة المـشتركة لعـام           - ١٦١
العامــة الــسابعة والــستين المكرســة لإدارة المــوارد البــشرية، الفرصــة لمناقــشة إدخــال مزيــد مــن     

ــالي   ــى أسـ ــسية علـ ــسينات الرئيـ ــك،    التحـ ــا في ذلـ ــشأن، بمـ ــذا الـ ــرار في هـ ــاذ قـ ــها واتخـ ب عملـ
الــسماح بمزيــد مــن الوقــت للمــشاركين في اللجنــة ) للاقتراحــات الــواردة في هــذا التقريــر وفقــاً

مـن حـدث    وتحقيقا لهذه الغاية، يمكن أيضاً مناقشة إمكانيـة تحويـل الـدورات المقبلـة               . المشتركة
ــبع    ــام وينطــوي علــى الاســتعانة ب ــستغرق خمــسة أي ــة ســنوية   ي ــة إلى عملي ــة العامل ض الأفرق

، الأمـر الـذي يعطـي كـلا مـن الجهـات             )١١٨(يونيه/ تكتمل بحلول حزيران   تستغرق خمسة أشهر  
وينطـوي تنفيـذ    . المعنية ضمانات أكبر بالشفافية والديمقراطية والكفاءة على النحـو المـبين أدنـاه            

فــرغ الــلازم مــن وقــت العمــل  العمليــة المنقحــة علــى مــنح جميــع ممثلــي المــوظفين المــشاركين الت 
  :لإتاحة مشاركتهم بشكل مجدٍ

ينبغــي أن تتلقــى أمانــة اللجنــة المــشتركة المواضــيع والنــصوص الجديــدة المــراد      )أ(  
 الـذي نـوقش   المؤقتالذي يُعدّ على أساس جدول الأعمال     (إدراجها في جدول أعمال اللجنة      

  ؛)١١٩(زيعها فورا على جميع الأعضاء لتويناير/نهاية كانون الثانيقبل ) في الدورة السابقة
ــباطينبغـــي أن تعقـــد بحلـــول    )ب(   ــر/منتـــصف شـ ــة" دورة فبرايـ ــية "تنظيميـ  افتراضـ

 برئاسـة الـرئيس وذلـك       ١٨    لأعـضاء اللجنـة المـشتركة ال      ) التداول عن بعـد   /طريق الفيديو  عن(
ولتحـدد،  ؛ ولتقرّ جدول أعمال الدورة؛      )من كل جانب  (لتنتخب وتعين نائبا للرئيس     : يلي لما

بمساعدة المستشار القانوني، مـا إذا كانـت إحـدى المـسائل تقـع في نطـاق سـلطة الأمـين العـام؛                       
ولتقيّم اهتمام الأعضاء المـشاركين؛ ولتخـصص عـددا محـددا مـن المـسائل الرئيـسية لعـدد مماثـل                

الأفرقة العاملـة؛ ولـتعين ثلاثـة ممـثلين لكـل جانـب ولكـل فريـق عامـل حـسب اختيـار كـل                          من
  لطرفين؛ا من

 مـارس /نهايـة شـهر آذار    تجري عملية تشاور داخلي في كـل مـن الجـانبين إلى               )ج(  
وبالنسبة لهيئـات تمثيـل   . لإتاحة ما يكفي من الوقت والمرونة لقيامهم بإعداد مواقف كل منهما  

ــصوص           ــادرات والن ــشأن المب ــوظفين ب ــوم الم ــع عم ــشات م ــراء مناق ــذا إج ــشمل ه ــوظفين، ي الم
 فعلــهم وتــسجيلها وإعــداد موقــف تفاوضــي موحــد مــشترك بــين جميــع المنــشورة، وجمــع ردود

؛ وبالنـسبة لمـديري المـوارد البـشرية،         )وربما ممثلي الإدارة إذا كان ذلـك ملائمـا        (ممثلي الموظفين   
_________________ 

 .ط ويمكن للجنة تعديلهايع المواعيد المقترحة هي لأغراض الإيضاح فقجم ) ١١٨(

المقترحـة، المتابعـة بــشأن   /المبـادرات الجديــدة : النـصوص ذات الــصلة مـا يلـي   /كـن أن يكـون مـن بــين المواضـيع    يم ) ١١٩(
قرارات سابقة، نتائج قرارات الجمعية العامة التي تؤثر على رفاه المـوظفين، تـداعيات التغـييرات الـتي تطـرأ علـى                   

لإداريــة علــى أســاس المناقــشات المــستمرة في لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة  النظــام الإداري للمــوظفين والأوامــر ا
  . وشبكة الموارد البشريةاللجنة الإدارية الرفيعة المستوىو
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. يشتمل هذا العمل على بلوغ موقف موحد قائم على مـدخلات مقدمـة مـن فـرادى المـديرين                  
ــستة هــذه أيــض    ــرة الأســابيع ال ــع الممــثلين  ومــن شــأن فت ــيح لجمي مــن أعــضاء وأعــضاء  (اً أن تت

يلموا بالقواعد والأحكام السارية في الوقت الحالي بالنسبة للمسألة قيد النظـر،            : أن) مشاركين
ــائج المحتملـــة   ــارنوا النتـ ــة أو الـــسلبية (ويقـ ــواء الإيجابيـ ــها؛ ويـــثيروا  ) سـ ــاة منـ للتغـــييرات المتوخـ

لتغييرات المقترحة؛ ويجمعوا المعلومـات عـن المبـادرات         التساؤلات بشأن المبررات الكامنة وراء ا     
؛ ويتبـادلوا وجهـات     )في حـال توافرهـا    (المماثلة المرتبطة بأفضل الممارسات في سـياقات أخـرى          

نظر كل جانب مع رئيس وأمين اللجنة المشتركة عـن طريـق ورقـة مواقـف يـتم توزيعهـا علـى                      
  جميع ممثلي الموظفين وممثلي الإدارة؛

 ٣-٢ويـستغرق كـل منـها    (أول مجموعة من اجتماعات الأفرقة العاملـة   تعقد    )د(  
؛ ولـدى  أبريـل /منتصف نيـسان للمناقشة والتفاوض فيما يتعلق بالمسألة المعينة وذلك قبل   ) أيام

الانتــهاء مــن الاشــتراك في وضــع التقــارير بخــصوص هــذه المــسائل، تتــولى الأمانــة علــى الفــور     
والأعــضاء المــشاركين عنــد الاقتــضاء، مــع تحديــد واضــح  توزيعهــا علــى جميــع أعــضاء اللجنــة، 

  .لنقاط الاتفاق والاختلاف
ــشتركة،         )ه(   ــة الم ــع أعــضاء اللجن ــام لجمي ــستغرق خمــسة أي ــام ي ــد اجتمــاع ع يعق

 للتـداول بـشأن جميـع القـضايا المدرجـة      مايو/بداية أياروالأعضاء المشاركين عند الاقتـضاء، في   
وبوضع الخطوات السابقة في الاعتبـار، قـد       . الأفرقة العاملة في جدول الأعمال، وبخاصة تقارير      

 إجـراء مزيـد مـن المـشاورات التمهيديـة فيمـا بـين               المرحلـة يبدو أن من غـير الـضروري في هـذه           
الأعضاء على كل جانب أو أنه ينبغي تقليصها إلى الحد الأدنى؛ وبعد الانتهاء من كل بند مـن                  

شاركون بإعـداد تقريـر مفـصل يـصفون فيـه بوضـوح             بنود جـدول الأعمـال يقـوم المقـررون الم ـ         
ــى أقــرب         ــة عل ــسنوية التالي ــدورة ال ــزمني لل ــاق والاخــتلاف، ويحــددون الجــدول ال ــاط الاتف نق

ويتولى وكيل الأمين العـام لإدارة الـشؤون الإداريـة          . الفروض ومكانها وجدول أعمالها المؤقت    
  لمتفق عليها للأمين العام للتوقيع عليها؛أو الأمين العام المساعد للموارد البشرية نقل النصوص ا

وبالنسبة للمسائل التي تستمر الخلافات بشأنها، يجتمع المكتب والأمين والأفرقة           )و(  
وإن .  ليحاولوا التوصل إلى نتيجـة متفـق عليهـا         مايو/في نهاية أيار  العاملة المعنية مرة واحدة أخيرة      

يــر الفريــق العامــل ويقــوم وكيــل الأمــين العــام حــالفهم التوفيــق في ذلــك، يعَــد تقريــر مكمــل لتقر
للــشؤون الإداريــة أو الأمــين العــام المــساعد للمــوارد البــشرية علــى الفــور بنقلــه إلى الأمــين العــام   

ومـن ثم يـصبح     . للحـصول علـى توقيعـه     )  الحقيقـي  الوقـت الذي يكـون قـد تـابع المفاوضـات في           (
 التوصل إليهـا أمـام    الدفاع عن الاتفاقات التي يتمالأمين العام ملتزماً التزاماً كاملاً ومسؤولاً عن      

  .الدول الأعضاء، وإصدارها من خلال منشورات إدارية، ورصد تنفيذها بشكل فعال
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  الاستنتاجات  - تاسعاً  
كشف البحث الذي أجراه فريق المشاريع التـابع لوحـدة التفتـيش المـشتركة أنـه بينمـا                - ١٦٢

ــين المــوظفين     ــات ب ــادئ العلاق ــخ مب ــة إلزاميــة     ترسّ ــصوص قانوني ــم المتحــدة ن  والإدارة في الأم
متنوعة، مـن بينـها العديـد مـن قـرارات الجمعيـة العامـة، فـإن تطبيـق هـذه المبـادئ أبعـد مـن أن                            

على معظم الأصعدة، مما عجل بحدوث أزمة في العلاقات بـين المـوظفين والإدارة          يكون مُرْضياً 
 إلى اتفاقــات فعالــة في مجــال العلاقــات بــين  وفيمــا يتعلــق بالتوصــل. ٢٠١١-٢٠١٠ في الفتــرة

ضـمان مـشاركة    "الموظفين والإدارة، فإن ضرورة أن يكفـل الأمـين العـام وممثلـو الإدارة العليـا                 
في ذلـك شـروط    الموظفين بصورة فعالة في تحديد ودراسة وحـل القـضايا المتـصلة برفـاههم، بمـا       

 قـد تمثـل     "بـالموارد البـشرية   ت الخاصـة    العمل والأحوال العامة للمعيشة وغير ذلك من الـسياسا        
انحرافاً صعباً عن الإجراءات المعتادة في نظر الجهات المعنية ذات التوجه الذهني المقتـرن بالثقافـة                

وتقتـضي حمايـة العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة كحـدّ أدنى              . التنظيمية ذات التسلسل الهرمـي    
  : التقرير بعض النقاط الرئيسية في هذا الصددوقد أبرز هذا. إحداثَ تغيير في ثقافة الإدارة

ويحـددان بوضـوح نطـاق      ) انظر المرفق الأول   (٢-٨و) أ(١-٨يعرّف البندان     )أ(  
ــا مــع ممثلــي المــوظفين بــشأنها  /المــسائل الــتي ينبغــي أن يتواصــل الأمــين العــام   وإذا . الإدارة العلي

 المتحــدة حاليــا، فــلا ضــرورة قورنــت هــذه المــسائل بمجمــوع القــضايا الــتي تعــنى بهــا الأمــم  مــا
وعليه، من الواضـح أن الـنص   . للتفاعل مع الموظفين من الوجهة الرسمية إلا في قسم صغير منها 

 المنظمــة، كمــا يخــشى الــبعض "الاشــتراك في إدارة"علــى هــذه المــشاركة لا يرقــى إلى مــستوى 
  أحياناً؛

أنظمتها بالتواصـل مـع     رغم أن على الأمين العام التزاما بحكم قواعد المنظمة و           )ب(  
الموظفين بشأن المسائل التي تؤثر عليهم، لا ينبغي أن يُنظر إلى هذا التواصل بأي حال باعتبـاره                 

وينبغــي تــذكّر أن الأمــين العــام،  . اغتــصابا جزئيــا لــسلطة الأمــين العــام مــن جانــب المــوظفين 
قبل أو يرفض أي   بوصفه المسؤول الإداري الأول للأمم المتحدة، له القول الفصل في أن ي           

وبعـد ذلـك، وفقـاً لاقتـراح        . اتفاق مقترح بشأن مسائل أسندت إليـه فيهـا الـسلطة النهائيـة            
المفتش بإصلاح اللجنة، إذا ما تـابع الأمـين العـام أو ممثلـه المفـوض المفاوضـات حـال حـدوثها،                  

ي للنظــر بــشكل كامــل في أ) وهــو يملــك الــسلطة بالتأكيــد(فإنــه ســيكون لديــه الوقــت الــلازم 
  اتفاق مقترح من جميع جوانبه قبل أن يوافق عليه ويمهره بتوقيعه؛

في حال تطبيق المبادئ والإجراءات الـسالفة الـذكر، ينبغـي أن تكـون لإدراج                 )ج(  
ممثلي الموظفين في بعـض عمليـات صـنع القـرار قيمـة كـبيرة تـضاف إلى الأداء الفعـال للمنظمـة              

  وتسهم في تهيئة بيئة عمل أكثر إيجابية؛
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الاتفاقات ذات المصداقية والمدروسـة بعنايـة الـتي تراعـي جميـع الزوايـا الممكنـة            )د(  
لمــسألة مــن المــسائل لا يمكــن ولا ينبغــي التــداول بــشأنها والبــت فيهــا بــين يــوم وليلــة ويجــوز أن 

ولـضمان عـدم تعـرض أي مـن الجـانبين           . تتطلب أطرا زمنية مختلفـة، تتـراوح بـين أيـام وشـهور            
ــصدمات أو مفاج ــ ــا،  ل ــضرورية     آت لا ضــرورة له ــثلاث ال ــوات ال ــرام الخط ــن احت ــد م لا ب

 وهي على وجه التحديـد، تبـادل المعلومـات في الوقـت             -للتوصل إلى اتفاقات بنية حسنة      
واســـتكمالها بتـــوفير المعلومـــات ذات الـــصلة  (- المناســـب، والتـــشاور المتبـــادل، والتفـــاوض
وفي هـذا الـصدد، مـن       ). لجميـع الأطـراف المعنيـة     بالاشتراك بين ممثلي المـوظفين وممثلـي الإدارة         

المهم الإشارة إلى الاسـتنتاج الـذي تم التوصـل إليـه في الفـصل الـسادس مـن أن جميـع الـسمات                        
ــة موجــودة بالفعــل في أكثــر عمليــات التفــاوض في العلاقــات بــين       ــز المفاوضــة الجماعي الــتي تمي

لمتحـدة، ولا سـيما اللجنـة المـشتركة ولجـان           الموظفين والإدارة اتساماً بالطابع الرسمي في الأمم ا       
وينبغي أن تعترف الجمعية العامة رسميا بوجوب تطبيـق مفهـومي التفـاوض         . التفاوض المشتركة 

والحق في المفاوضة الجماعية من خلال الموافقة على أن يضع الأمين العام بنـدا مـن بنـود النظـام                    
لينطبق على نحـو انتقـائي علـى بعـض          الأساسي حسب الموصى عليه في الفصل السادس أعلاه،         

عــلاوة علــى ذلــك، ينبغــي للمنظمــة وأجهزتهــا وبرامجهــا الــتي تــدار بــشكل   . الهيئــات المــشتركة
مــستقل أن تعتــرف صــراحة بالتزامهــا بالمعــايير والمبــادئ المنبثقــة عــن اتفاقيــات منظمــة العمــل     

المبـادئ والحقـوق     ة بـشأن  إعلان منظمة العمل الدولي ـ   الدولية وتوصياتها ذات الصلة، ولا سيما       
  ؛العملفي الأساسية 
ــر          )ه(   ــد النظ ــسألة قي ــة الم ــا لطبيع ــم للمفاوضــات تبع ــار الملائ ــاين الإط ســوف يتب

ونطاقهــا، مــن اللجنــة المــشتركة في حالــة المــسائل ذات الأهميــة علــى صــعيد الأمانــة العامــة، إلى 
ــسائل الخاصــة بمراكــز العمــل، إلى      ــة الم ــشتركة في حال ــات الم ــة بــين   الهيئ ــشات غــير الرسمي المناق

المـــديرين التنفيـــذيين ومـــوظفي وحـــداتهم في حالـــة المـــسائل الخاصـــة بـــإدارة أو وحـــدة بعينـــها 
  ؛)الولاية الاحتياطيةلمبدأ  وفقاً(

 في المنتديات سالفة الذكر، التي تقـوم علـى          الاتفاقات التي يتم التوصل إليها      )و(  
ينبغــي أن يــصحبها إطــار ضــروري للرصــد   ، التمثيــل الواجــب لكــل مــن المــوظفين والإدارة  

والتنفيذ المشترك، يحدد بوضوح من يعدّ مسؤولاً عن هـذه المهـام، ولـه إطـار زمـني للعمـل               
وبالنظر إلى الوسائل المتاحة للإدارة، فهي الأجـدر بالمـساءلة عـن هـذه المهمـة،                . محدد بوضوح 

لمتحـدة والـرئيس التنفيـذي لكـل        بدءا من الأمين العام بوصـفه المـسؤول الإداري الأول للأمـم ا            
  .كيان من كيانات المنظمة
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 وفي وقت تطلب فيه الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يركز على إدارة المنظمـة علـى                  - ١٦٣
، ينبغي أن تنطبـق المبـادئ الـسالفة الـذكر تطبيقـا كـاملا علـى كـل مـن                     )١٢٠(أساس من المساءلة  

خاصـة علـى    (والإدارة  ) ه ناخبيهم من عموم الموظفين    وخاصة قادتها تجا  (هيئات تمثيل الموظفين    
، بالتوازي مع الالتزام بأرفع معايير الكفاءة والمقدرة والتراهة، على النحـو            )صعيد الإدارة العليا  
 من ميثاق الأمم المتحدة، الذي يسري بنفس الدرجة على كـل مـن   ٣-١٠١المذكور في المادة   
 التـدريب للممـثلين مـن كـلا الجـانبين في مجـال العلاقـات                والحاجة إلى توفير  . الموظفين والإدارة 

  .بين الموظفين والإدارة بالغة الأهمية في هذا الصدد
 وينبغي تشجيع الموظفين بوضوح على المشاركة في هيئـات تمثيـل المـوظفين وألا يُنظـر                 - ١٦٤

ضيق أو  إلى هذه المشاركة من جانـب الإدارة علـى أي مـستوى بطريقـة تـنم عـن التنـازل أو ال ـ                     
) مـبرَّرة كانـت أو غـير مـبررة        (الشك؛ ومن شأن هذا أن يساعد على تبديد أي مخاوف كامنة            

من انتقام الإدارة المحتمل فيما يتعلق بمهام تمثيل الموظفين، وأن ينمي الشفافية وحسن النوايـا في                
كمـا  (التفاعل بينهما، وأن يعـزز إمكانيـة إجـراء حـوار بنّـاء علـى أي مـستوى مـن المـستويات                       

فهيئـات تمثيـل المـوظفين النـشطة     ). يتبين من التجـارب الإيجابيـة الـسابقة في إطـار لجنـة التنـسيق            
والقابلـة للمــساءلة هـي مــن أفـضل الــشواهد علـى ديمقراطيــة الممارسـة علــى صـعيد القاعــدة في       

  .الأمم المتحدة
لمـستقاة مـن الماضـي       ويتوقع المفتش للنتائج الواردة في هذا التقرير، بمـا فيهـا الـدروس ا              - ١٦٥

والتوصــيات بالنــسبة للــسير قــدماً في المــستقبل، أن تفيــد أيــضاً مــوظفي الوكــالات المتخصــصة   
التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة وإدارتهــا الــتي ســتمثل موضــوع تقريــر مقبــل عــن العلاقــات بــين 

المـشتركة لعـام    الموظفين والإدارة في النظام الموحد، تم اعتماده في برنامج عمل وحدة التفتـيش              
١٢١(٢٠١١(.  

_________________ 

 .، بما في ذلك للاطلاع على التعريف المتفق عليه٦٤/٢٥٩نظر قرار الجمعية العامة ا ) ١٢٠(

 .١١٨، الفقرة A/65/34نظر الوثيقة ا ) ١٢١(
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  المرفق الأول
  النظامان الأساسي والإداري في شأن العلاقات مع الموظفين    
    ST/SGB/2011/1  

  
  النظام الأساسي    
  المادة الثامنة    

  العلاقات مع الموظفين
  ١- ٨البند     

ــا        )أ(   ــالموظفين ويحــافظ عليه ــصالات مــستمرة ب ــام صــلات وات ــشئ الأمــين الع ين
 المــوظفين بــصورة فعالــة في تحديــد ودراســة وحــل القــضايا المتــصلة برفــاههم، لـضمان مــشاركة 

بـالموارد  في ذلك شروط العمل والأحوال العامة للمعيشة وغير ذلك من السياسات الخاصـة               بما
  البشرية؛
تنــشأ هيئــات تمثيــل المــوظفين وتخــول حــق تقــديم مقترحــات إلى الأمــين العــام      )ب(   

وتــنظم هــذه الهيئــات بطريقــة تكفــل التمثيــل . أعــلاه) أ(لفقــرة الفرعيــة بــشأن الغايــة المبينــة في ا
 لنظـــام العـــادل لجميـــع المـــوظفين بواســـطة انتخابـــات تجـــرى كـــل ســـنتين علـــى الأقـــل، وفقـــاً 

  .الانتخابات الذي تضعه الهيئة المعنية الممثلة للموظفين ويوافق عليه الأمين العام
  

  ٢- ٨البند     
 يجمـع بـين المـوظفين والإدارة سـواء علـى الـصعيد              مـشتركاً  ينشئ الأمـين العـام جهـازاً        

بــالموارد المحلــي أو صــعيد الأمانــة العامــة ليــسدي إليــه المــشورة فيمــا يتعلــق بالــسياسات الخاصــة 
 مـن النظـام     ١-٨وبالمسائل العامة المتصلة برفاههم على النحو المنصوص عليه في البنـد            البشرية  

  .الأساسي للموظفين
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  ريالنظام الإدا    
  الفصل الثامن    

  العلاقات مع الموظفين
  ١- ٨القاعدة     

  الهيئات الممثلة للموظفين وممثلو الموظفين
  ريفاتعال    

، بالـصيغة المـستخدمة في هـذا الفـصل     "الهيئات الممثلة للموظفين"مصطلح يعتبر    )أ(  
يئـات الممثلـة     غيرها مـن اله    و الموظفين أ  نقاباترابطات أو   شاملا ل من النظام الإداري للموظفين،     
  ؛من النظام الأساسي للموظفين) ب(١-٨ للبند للموظفين المقابلة والمنشأة وفقاً

 .مركـز عمـل أو مجموعـة مراكـز عمـل          في  هيئات ممثلة للمـوظفين     إنشاء  يجوز     )ب(   
ويجوز للموظفين الذين يعملون في مراكز عمل لا توجد بها هيئـة ممثلـة للمـوظفين أن يلتمـسوا                   

  ؛ريق هيئة ممثلة للموظفين في أحد مراكز العمل الأخرىتمثيلهم عن ط
يحق لكل موظـف الاشـتراك في انتخابـات إحـدى الهيئـات الممثلـة للمـوظفين،                   )ج(  

كما يحق لجميع الموظفين العاملين بمركز عمل يضم هيئة ممثلـة للمـوظفين أن يرشـحوا أنفـسهم         
لنظم الأساسية أو أنظمة الانتخابـات      للانتخابات فيها، وذلك رهنا بأي استثناءات قد ترد في ا         

ــوظفين       مــن النظــام  ) ب(١-٨البنــد وتــستوفي شــروط  الــتي تــضعها الهيئــة المعنيــة الممثلــة للم
  ؛الأساسي للموظفين

يتولى فارزو الأصوات الذين يختارهم الموظفون إجـراء انتخابـات أعـضاء كـل هيئـة                   )د(   
المعنيـة،  تمثيل المـوظفين    نتخاب المعمول بها في هيئة      من الهيئات الممثلة للموظفين، على أساس أنظمة الا       

كما يتولى فـارزو الأصـوات إجـراء انتخابـات          . بطريقة تضمن السرية والعدالة الكاملتين في التصويت      
  ؛الموظفين الأخرى وفقا للنظام الأساسي للموظفين والنظام الإداري للموظفين

ام مــن أي ممثــل مــن ممثلــي    لا يهــدد أي موظــف أو ينــتقم أو يحــاول الانتق ــ     )ه(  
  ؛الموظفين يؤدي مهامه بموجب هذا الفصل

، عـن طريـق لجانهـا        فعـالاً  يحق للـهيئات الممثلـة للمـوظفين أن تـشترك اشـتراكاً             )و(  
التنفيذية المنتخبـة حـسب الأصـول، في تحديـد ودراسـة وحـل القـضايا المتـصلة برفـاه المـوظفين،              

بـالموارد  للمعيشة وغير ذلك من السياسات الخاصـة        في ذلك شروط العمل والأحوال العامة        بما
  ؛، كما يحق لها أن تقدم الاقتراحات إلى الأمين العام بالنيابة عن الموظفينالبشرية
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 لمبــدأ حريــة تكــوين الجمعيــات، أن يكوّنــوا رابطــات   يجــوز للمــوظفين، وفقــاً   )ز(  
ت والاتـصالات الرسميـة     بيـد أن إقامـة الـصلا      .  أو تجمعات أخرى وأن ينضموا إليهـا       نقابات أو

 يجـب أن تـتم في كـل مركـز عمـل عـن              أعـلاه  )و(فيما يتعلـق بالمـسائل المـشار إليهـا في الفقـرة             
طريق اللجنة التنفيذية للهيئة الممثلة للموظفين التي تشكل الهيئة التمثيلية الوحيدة المختصة فيمـا              

  ؛الغرض يتعلق بهذا
دارية العامة المتعلقة بالمـسائل الداخلـة   ال مقدما التعليمات أو التوجيهات الإ   يح  )ح(  

، إلى اللجـان    أعلاه، ما لم تكـن هنـاك حـالات طارئـة تجعـل ذلـك متعـذراً                ) و(في نطاق الفقرة    
  .التنفيذية للهيئات المعنية الممثلة للموظفين للنظر فيها والتعليق عليها قبل تنفيذها

  
  ٢- ٨القاعدة     

  الجهاز المشترك بين الموظفين والإدارة
 ٢-٨ يتألف الجهاز المشترك بـين المـوظفين والإدارة، المنـصوص عليـه في البنـد        )أ(  

  : مما يلي،من النظام الأساسي للموظفين
هيئـات مماثلـة مـشتركة بـين المـوظفين والإدارة، في             لجان استـشارية مـشتركة أو      '١'

يزيـد عـن سـبعة       لا مراكز العمل المحددة، وتتألف عادة مما لا يقل عن ثلاثة وما          
  ؛ن ممثلي الموظفين وعدد مماثل من ممثلي الأمين العامم

هيئــة مــشتركة بــين المــوظفين والإدارة علــى صــعيد الأمانــة العامــة، تتــألف مــن     '٢'
  .عددين متساويين من ممثلي الموظفين وممثلي الأمين العام

يختــار الأمــين العــام رؤســاء الهيئــات المــشتركة بــين المــوظفين والإدارة، المــشار     )ب(   
  ؛أعلاه، من قائمة أسماء يقترحها ممثلو الموظفين) أ(ا في الفقرة إليه

التوجيهات التي تنطـوي علـى توصـيات مقدمـة مـن الهيئـات               تعتبر التعليمات أو    )ج(  
ــرة    ــا في الفق ــشار إليه ــدة    ) أ(الم ــتراطات القاع ــستوفية لاش ــلاه، م ــن النظــام  )ح(و) و(١-٨أع  م

  الإداري للموظفين؛
ــات الم ــ    )د(    ــضع الهيئ ــرة    ت ــا في الفق ــشار إليه ــوظفين والإدارة، الم ــين الم  ،)أ(شتركة ب

  ؛قواعدها وإجراءاتها
يــسمي الأمــين العــام أمنــاء للــهيئات المــشتركة بــين المــوظفين والإدارة، المــشار    )ه(  

، ويتخـذ الترتيبـات اللازمـة لتقـديم الخـدمات المطلوبـة لإنجـاز أعمالهـا                  أعـلاه  )أ(إليها في الفقرة    
  .على نحو سليم
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  المرفق الثاني
جدول لنوعية العلاقات بين المـوظفين والإدارة حـسبما يبـدو مـن تقـارير                   

  لجنة التنسيق
    

ــة         ــات بــين المــوظفين والإدارة خــلال دورات لجن ــة العلاق ــالي لنوعي ــستند الجــدول الت ي
يهـا  الـتي تم التوصـل إل     ) والاختلافـات (التنسيق، كما يراها المفتش، إلى أهميـة وعـدد الاتفاقـات            

في كل دورة، واقتُصِر في استنباطه علـى تقـارير كـل مـن هـذه الـدورات ومرفقاتهـا، مـع إيـلاء                        
مزيد من الثقل للاتفاقات الموضوعية عن الاتفاقات الإجرائية، ويلقـي نظـرة علـى خطـب قـادة                  

  .الطرفين وورقات مواقفهم
  

 المفتشنوعية العلاقات بين الموظفين والإدارة في لجنة التنسيق كما يراها 

ــة ــم دورة لجنــــ رقــــ
  متوسطة  يبدو مثمرة على ما  مكان الانعقاد  تاريخ الدورة  التنسيق

واجهت /ضعيفة
  صعوبات

      X  فيينا  ١٩٨٠سبتمبر /أيلول  الأولى

    X    المقر في نيويورك  ١٩٨١يونيه /حزيران  الثانية

  X      المقر في نيويورك   ١٩٨١ سبتمبر/أيلول  الثالثة

    X    المقر في نيويورك  ١٩٨٢ أبريل/نيسان  الرابعة

      X  المقر في نيويورك  ١٩٨٢ سبتمبر/أيلول  الخامسة

      X  فيينا  ١٩٨٣مارس /آذار  السادسة

      X  المقر في نيويورك  ١٩٨٣سبتمبر /أيلول  السابعة

  X      جنيف  ١٩٨٤ أبريل/نيسان  الثامنة

    X    المقر في نيويورك  ١٩٨٤ سبتمبر/أيلول  التاسعة

  X      المقر في نيويورك  ١٩٨٥نيه يو/حزيران  العاشرة

لم تعقد دورة للجنة       ١٩٨٦  
  التنسيق

  

      X  جنيف  ١٩٨٧يونيه /حزيران  الحادية عشرة

  X      المقر في نيويورك  ١٩٨٨مارس /آذار  الثانية عشرة

  X      المقر في نيويورك   ١٩٨٩مارس /آذار  الثالثة عشر

      X  جنيف  ١٩٩٠مارس /آذار  الرابعة عشر
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 المفتشنوعية العلاقات بين الموظفين والإدارة في لجنة التنسيق كما يراها 

ــة ــم دورة لجنــــ رقــــ
  متوسطة  يبدو مثمرة على ما  مكان الانعقاد  تاريخ الدورة  التنسيق

واجهت /ضعيفة
  صعوبات

      X  المقر في نيويورك   ١٩٩١يونيه /حزيران  رالخامسة عش

    X    المقر في نيويورك  ١٩٩٢يونيه /حزيران  السادسة عشر

      X  المقر في نيويورك   ١٩٩٣سبتمبر /أيلول  السابعة عشر

      X  المقر في نيويورك   ١٩٩٤يونيه /حزيران  الثامنة عشر

      X   عمان  ١٩٩٥يونيه /حزيران  التاسعة عشر

 تـــــشرين -ســـــبتمبر /أيلـــــول  العشرون
  ١٩٩٦ أكتوبر/الأول

      X  المقر في نيويورك

      X  المقر في نيويورك  ١٩٩٧يونيه /حزيران الحادية والعشرون

      X  بانكوك   ١٩٩٨مايو /أيار  الثانية والعشرون

      X  المقر في نيويورك  ١٩٩٩يوليه /تموز  الثالثة والعشرون

ــسان  الرابعة والعشرون ــل /نيـ ــار-أبريـ ــايو /  أيـ مـ
٢٠٠٠  

    X     فيينا

      X  المقر في نيويورك  ٢٠٠١ أكتوبر/تشرين الأول الخامسة والعشرون

 تـــــشرين -ســـــبتمبر /أيلـــــول السادسة والعشرون
  ٢٠٠٢أكتوبر /الأول

  X      المقر في نيويورك

لم تعقد دورة للجنة       ٢٠٠٥-٢٠٠٣  
  التنسيق

  

      X  المقر في نيويورك  ٢٠٠٦يونيه /حزيران السابعة والعشرون

ــران  لثامنة والعشرونا ــه /حزي ــه/  تمــوز-يوني  يولي
٢٠٠٧  

  X      نيقوسيا

      X  المقر في نيويورك  ٢٠٠٨يونيه /حزيران التاسعة والعشرون

    X    نيروبي  ٢٠٠٩يونيه /حزيران  الثلاثون

   )خلال الاجتماع (X    بيروت  ٢٠١٠يونيه /حزيران  الحادية والثلاثون
  X      بلغراد  ٢٠١١يونيه /حزيران  الثانية والثلاثون
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  المرفق الثالث
  المشاكل بين الموظفين والإدارة في دورات لجنة التنسيق    

  
  )١٢٢(تاريخ الدورة والفقرات ذات الصلة  المشكلة

ــات بـــين المـــوظفين العلاقـ
 والإدارة

ــران ــه /حزي ــران؛ )٢٢-١٧ (٢٠١١يوني ــه /حزي ــوز؛ )٢٢-١٧ (٢٠٠٨يوني / تم
ــه  ــشـرين الأول؛ )١٩-١٤ (٢٠٠٧يوليـــــ ــوبر/تـــــ   ،٥٨-٤٨ (٢٠٠٢ أكتـــــ

ــار؛ )٦٦-٦٣ ــايو /أي ــران؛ )٦١-٥٧ (٢٠٠٠م ــه /حزي  ؛)٨٧-٨٦( ١٩٩٧يوني
ــشرين الأول ــوبر/تـ ــران؛ )٩٩-٩٨ ،٥٧-٣٨ (١٩٩٦ أكتـ ــه /حزيـ  ١٩٩٥يونيـ

ــران؛ )٧٠-٥٣( ــه/حزي ــول؛ )٧٧-٧٢ (١٩٩٤ يوني ــبتمبر/أيل ، ١٦ (١٩٩٣ س
ــران؛ )٤٧-٣٥ ــه/حزيــــ ــران؛ )٥١-٤٦ (١٩٩٢ يونيــــ ــه/حزيــــ   ١٩٩١ يونيــــ

 ؛٩٥-٨١ (١٩٨٩ مــــارس/آذار؛ )٢٧-١٩ (١٩٩٠ مــــارس/آذار؛ )٢١-١٤(
ــارس /آذار؛ )١٠٩-١٠٨ ــران؛ )٩٠-٨٤ (١٩٨٨مـــــ ــه/حزيـــــ   ١٩٨٧ يونيـــــ

  ١٩٨٤ يونيــــــه/حزيــــــران؛ )١٩-٩ (١٩٨٥ يونيــــــه/حزيــــــران؛ )٢٣-١٤(
 ســـــبتمبر/أيلـــــول؛ )٦٠-٥٩؛ ١٥-١١ (١٩٨٤ أبريـــــل/نيـــــسان ؛)١٦-١٢(

ــوبر/تـــشرين الأول؛ )٩-٨ (١٩٨٣  ١٩٨٢ أبريـــل/نيـــسان؛ )٥٠ (١٩٨٢ أكتـ
  ١٩٨١ يونيــــــه/حزيــــــران؛ )٣١-٣٠ (١٩٨١ ســــــبتمبر/أيلــــــول؛ )٢٣-٢٠(
  ).٨ (١٩٨٠ سبتمبر/أيلول؛ )٣٠-٢٨(

التيسيرات الممنوحة لممثلي
 الموظفين

ــار ــايو/أيــ ــران؛ )١٠٥ (١٩٩٨ مــ ــه/حزيــ ــشرين ؛ )٢٦-٢٣ (١٩٩٧ يونيــ تــ
  ).٢٨-٢٦ (١٩٩٤ يونيه/حزيران؛ )١٣-١٢ (١٩٩٦ أكتوبر/الأول

لـــيحقـــوق والتزامـــات ممث
المــــــوظفين والتيــــــسيرات

 المقرر توفيرها

 يونيـه /حزيران؛  )٢٩ (١٩٨١ سبتمبر/أيلول؛  )٤٤-٣٩ (١٩٨٢ أبريل/نيسان
  ).٩ (١٩٨٠ سبتمبر/أيلول؛ )٣٢-٣١(١٩٨١

مــــــشاركة المــــــوظفين في
 الهيئات المشتركة

؛ )٢١ (١٩٨٨ مــــارس/آذار؛ )١٥٥-١٥٢ (٢٠٠١ أكتــــوبر/تــــشرين الأول
  ).١٠ (١٩٨٠ سبتمبر/أيلول؛ )١٠٠-٩٧ (١٩٨٧ يونيه/حزيران

تنفيــــــذ اتفاقــــــات لجنــــــة
 التنسيق

ــران ــه/حزيـــ ــران؛ )١٦-١٤ (٢٠١١ يونيـــ ــه/حزيـــ   ،١٤-١٣ (٢٠١٠ يونيـــ
ــران؛ )٥٨-٥٧ ــه/حزيـــ ــران؛ )١٧-١٥ (٢٠٠٩ يونيـــ ــه/حزيـــ   ٢٠٠٨ يونيـــ

ــوز؛ )١٦-١٥( ــه/تمــــــ ــران؛ )٧-٥ (٢٠٠٧ يوليــــــ ــه/حزيــــــ   ٢٠٠٦ يونيــــــ
ــشرين الأول؛ )٢٥-٦( ــوبر/تـ ؛ )٩٩-٩٨ ،٥٧-٣٨ ،١٣-١٢ (١٩٩٦ أكتـ

  ).٢٣-١٣ (١٩٨٣ مارس/آذار؛ )٦٢-٤٧ (١٩٩٩ يوليه/تموز

_________________ 

  .يخ وأرقام دورات لجنة التنسيق في المرفق الثانينظر التطابق بين توارا ) ١٢٢(



 

 

 
A

/67/136

12-41509 
102 

  المرفق الرابع

  نظرة عامة على الإجراءات المتخذة من المنظمات المشاركة بشان توصيات وحدة التفتيش المشتركة    
 الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية  الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها 

 

الأثر ا
لمتوخى

الأمم المتحدة 
*

 

مؤتمر
والتنمية الأمم المتحدة للتجارة

 

مكتب
بالمخدرات الأمم المتحدة المعني

 والجريمة
 

برنامج
 الأمم المتحدة للبيئة

 

الأمم
 المتحدة 

 ‐
 الموئل

 

مفوضية الأمم المتحدة لشؤون
اللاجئين

الأونروا 
 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
صــــــندوق الأمــــــم المتحــــــدة 

للسكان
ف 
اليونيسي

 
برنامج الأغذية العالمي

 

مكتب الأمم المتحدة لخدمات
المشاريع

 

هيئة الأمم المتحدة للمرأة
 

منظمة العمل الدولية
 

منظمة الأمم المتحدة للأغذية
والزراعة

اليونسكو 
 

منظمة الطيران المدني الدولي
 

منظمة الصحة العالمية
 

الاتحاد
 البريدي العالمي

 

الاتحاد
 الدولي للاتصالا

 ت
المنظمة

المنظمة العالمية للأرصاد الجوية
 البحرية الدولية

 

المنظمة
 العالمية للملكية الفكرية

منظمة الأمم المتحدة للتنمية
الصناعية 

)
اليونيدو

منظمة السياحة العالمية )
 

الوكالة الدولية للطاقة الذرية
 

التقرير         للتصرف

         للعلم
ف ١التوصية                            ج
ت ٢التوصية  ج ج ج ج ج ج ج ج ج ج                 
ف ٣التوصية  ج ج ج ج ج ج ج ج ج ج                 
ت ٤التوصية  ج ج ج ج ج ج ج ج ج ج                 
                          ق م ٥التوصية 
ت ٦التوصية  ج ج ج ج ج ج ج ج ج ج                 

  
 .توصية للجهاز التشريعي باتخاذ قرار :ق :مفتاح الرموز

 .توصية للرئيس التنفيذي باتخاذ إجراء :ج 
 .ية لا تتطلب إجراء من هذه المنظمةالتوص :  

 غير )غ( تعزيز الكفاءة؛ )ك( وفورات مالية كبيرة؛ )و(تعزيز الفعالية؛  )ف( تعزيز الضوابط والامتثال؛ )ض(  تعزيز التعاون والتنسيق؛)ت(  نشر أفضل الممارسات؛)ش( تعزيز المساءلة؛  )م(  :التأثير المتوخى
 .ذلك

 بخلاف مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، برنامج ST/SGB/2002/11 في الوثيقة يشمل جميع الكيانات الواردة  *
  .ينيين في الشرق الأدنى الموئل، مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسط-الأمم المتحدة للبيئة، الأمم المتحدة 
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