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  كتاب الإحالة    
 أعمـال وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة      عـن  يأتشرف بأن أقدم إلى الجمعية العامة تقرير   

ــشرق الأدنى    ــسطينيين في الـ ــئين الفلـ ــشغيل اللاجـ ــرواالأ(وتـ ــام ) ونـ ــذا  . ٢٠١١لعـ ــدَّم هـ ويقـ
 ١٣١٥ مـن القـرار      ٨والفقـرة   ) ٤-د (٣٠٢ من قرار الجمعية العامة      ٢١امتثالا للفقرة    التقرير

وهو يتضمن وصفا لسياق عمليات الوكالة، والمسائل القانونية الرئيسية الـتي أثـرت              ). ١٣-د(
سية في عمليـة إصـلاح الوكالـة،       على الوكالة خلال الفترة المشمولة بالتقرير، والتطـورات الرئي ـ        

ويعـرض التقريـر أيـضا      .  للوكالة والوضع المالي وأولويات العمليات حسب كل عملية ميدانية،       
ــة في   ــامج الوكالـ ــداف برنـ ــارأهـ ــع    إطـ ــشيا مـ ــشرية، وذلـــك تمـ ــة البـ ــال التنميـ ــدافها في مجـ  أهـ

  .٢٠١٥-٢٠١٠ المتوسطة الأجل للفترة تهااستراتيجي
 ٢٠١٢ في عــام لكــسمبرغ، الــتي أضــحت بعــد انــضمام  وأيــدت اللجنــة الاستــشارية   

 دولـة عـضوا وثلاثـة وفـود مـراقبين، مـشروع التقريـر خـلال الـدورة الـتي                     ٢٥تتألف من ممثلي    
  وتقــدير الإدارة العليــا للوكالــةوأظــلّ أعــرب عــن تقــديري. ٢٠١٢يونيــه /عقــدتها في حزيــران

ووفقـا للممارسـة المعتـادة،    . بنـاءة   من مـشورة تسديهولما مستمرة  اللجنة من مشاركة   تبديه لما
  .قمت أيضا بعرض مشروع التقرير على ممثلي حكومة إسرائيل

وأغتنم هذه الفرصة لأطلع الجمعية العامة بإيجاز على آخر ما استجد مـن تطـورات في       
فنحن نشعر بقلق بالغ إزاء الحالة في الجمهورية العربية السورية الـتي أودت بحيـاة               . ٢٠١٢عام  

ويؤثر النـزاع بصورة مباشرة على عدد متزايد مـن مجتمعـات        . ير ومتصاعد من المدنيين   عدد كب 
اللاجئين الفلسطينيين مخلفا عواقب وخيمة على رفاههم وسلامتهم، بمـا في ذلـك مجتمعـاتهم في         

 في حــالات نــزوح ووفيــات ٢٠١٢درعــا واليرمــوك، حيــث تــسبب العنــف في منتــصف عــام   
جئــون الفلــسطينيون في الجمهوريــة العربيــة الــسورية، الــذين يــصل   وتاريخيــا يتمتــع اللا. بينــهم

 نــسمة تقريبــا، بالانــدماج الاجتمــاعي في مجتمعــاتهم المــضيفة وبحقــوق ٥٠٠ ٠٠٠عــددهم إلى 
فبرايـر مـن    /اقتصادية على قدم المساواة مع مضيفيهم السوريين، وحتى شباط        -مدنية واجتماعية 

إلا أنـه مـع تفـاقم النــزاع         . مـن أفـدح أشـكال العنـف       هذه السنة، كانوا إلى حد بعيد في مأمن         
وانتشاره، تعمق ضعف اللاجئين الفلـسطينيين، وتزعـزع اسـتقرار مجتمعـاتهم، وازداد تعرضـهم               

وقد دعونـا جميـع الأطـراف إلى اتخـاذ خطـوات            . للعنف، وأصبح مستقبلهم مشوبا بعدم اليقين     
عربيـة الـسورية، ولـضمان وصـول الوكالـة          لكفالة حماية اللاجئين الفلـسطينيين في الجمهوريـة ال        

  .بدون عائق إلى مجتمعات اللاجئين وتمكنها من إمدادهم بالسلع الأساسية
وكمـا ورد في  . وتواجه الوكالـة تحـديات فريـدة، خاصـة في الأرض الفلـسطينية المحتلـة          

 ٢٠١٠يونيـه   /تقرير العام الماضي، خففـت إسـرائيل مـن الحـصار علـى قطـاع غـزة في حزيـران                   
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، ٢٠١٢يوليـه  /ومنـذ ذلـك الحـين وحـتى تمـوز     . كان له آثـار إيجابيـة علـى عمليـات الوكالـة            امم
، وهـي   ) مليون دولار  ٣٣٧بمبلغ مجموعه   ( مشروعا من مشاريع الوكالة      ٨٦تمت الموافقة على    

مشاريع تهدف إلى إعادة تعمير البنية التحتيـة المـدمرة والمنـهارة، بمـا في ذلـك إسـكان اللاجـئين                     
ــدار ــستوصفاتوالم ــوز٣٠وحــتى . س والم ــه / تم ــذ     ٢٠١٢يولي ــوم بتنفي ــة تق ــت الوكال ــا فتئ ، م

.  مـأوى  ١ ٩٠٠ مدرسـة وأكثـر مـن        ٣٥ مليون دولار، وذلك من أجـل        ١٨٩مشاريع بقيمة   
ورغم التقدم المحرز في إعـادة الـتعمير، تـشعر الوكالـة بقلـق عميـق مـن أن كـلا مـن التـأخير في                          

ع المقـررة والعقبـات أمـام اسـتيراد مـواد البنـاء وغيرهـا مـن                 الموافقة على عـدد كـبير مـن المـشاري         
المواد الضرورية سيؤثرا سلبا على جوانب رئيـسية في عمليـة إعـادة الـتعمير، بمـا في ذلـك الأثـر                      

  .الناجم على اللاجئين الذين ظلوا ينتظرون إعادة بناء أماكن إيوائهم المدمرة منذ سنين
ــة للانتعــاش الاجتمــاعي والاقتــصادي في  وتتمثــل إحــدى المــسائل ذات الأهميــة ا    لحيوي

قطاع غزة في تهيئة الظروف الطبيعية للتبادل التجاري والتجارة وللتنقل لسكان القطاع الـذين              
ويـستحيل تحقيـق   .  مليون نسمة، والذين عانوا سنينا من الاحتجاز الجمـاعي ١,٧يبلغ عددهم   

  .اده وشعبه على نحو عشوائيانتعاش القطاع ونموه دون رفع الحصار الذي يخنق اقتص
وكما هو الحال في قطاع غزة، فإن الوكالة هي المـصدر الوحيـد للخـدمات الأساسـية               

للاجئين في الضفة الغربية، وهي تواجه تحديات غير عاديـة في أدائهـا لمهمتـها الراميـة إلى بلـوغ                    
 واسـعة النطـاق علـى       وتتضافر عوامل، مثـل القيـود     . أعلى معايير ممكنة للتنمية البشرية للاجئين     

التنقل، والمستوطنات وتوسعها، والأثر الناجم على المجتمعات المحلية القائمة على طول الـضفة،             
  .لتحد من التنمية بجميع أشكالها

ورغم التحديات آنفة الـذكر وغيرهـا مـن التحـديات، تظـل الوكالـة ملتزمـة بتحـسين                     
فـنحن نقـوم بـإجراء إصـلاحات     .  ذلـك نوعية الخـدمات وفعاليتـها، وهـي تحقـق نتـائج طيبـة في        

ــضيفة والمانحــة            ــدان الم ــن البل ــع شــركائنا م ــق م ــاون وثي ــة، ونعمــل في تع ــك الغاي ــة لتل طموح
وتتـسم الإصـلاحات بالأهميـة للمـساعدة في      . للمساعدة في وضع تلـك الإصـلاحات وتنفيـذها        

عـيش الكـريم،   تزويد اللاجئين بمهارات القرن الحادي والعـشرين اللازمـة لبلـوغ مـستوى مـن ال         
ولمــساعدة أشــد فئــاتهم ضــعفا مــن خــلال أعمــال لا تــؤدي إلى تخفيــف حــدة الفقــر وحــسب     

ومــن ثم نحــن نــشعر بــالقلق إزاء . أيــضا إلى مــساعدتهم في تجنــب الوقــوع في بــراثن الفقــر  وإنمــا
حــالات الــنقص في التمويــل الــتي تهــدد الوكالــة وإصــلاحاتها وتهــدد، علــى نحــو أكثــر خطــورة، 

. ساسية التي تـسعى تلـك الإصـلاحات إلى تحـسينها والـتي يعتمـد عليهـا اللاجئـون                  الخدمات الأ 
وتدرك الوكالة أن الأزمة المالية المستمرة قد فرضـت قيـودا علـى المـساعدة الإنـسانية والإنمائيـة                   

ونحن نواصل، في سياق استراتيجية لتعبئـة المـوارد تعمـل علـى مـضاعفة الجهـود لتوسـيع                   . عالميا
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الوكالة، مناشدة جميع الجهات المعنيـة تـوفير الـدعم الـذي نحتاجـه للوفـاء بولايتنـا                  قاعدة مانحي   
  .التي أوكلتها إلينا الجمعية العامة لتعزيز التنمية البشرية للاجئين

وتتزايد التحديات التي تواجه الوكالة بشكل أكبر بسبب التغيرات العميقة الـتي تجتـاح         
ف المـستقبل والـذي يقـض مـضجع جماعـات اللاجـئين             المنطقة، واستمرار الغموض الذي يكتن ـ    

 في الحـصول علـى الـدعم مـن          طمئنـان ظـل الا  يففي خضم حالة عـدم الاسـتقرار،        . الفلسطينيين
 دعائم الأمل لدى اللاجئين، الذين يتوجهون إلى الوكالة بأعداد متزايـدة            إحدىالمجتمع الدولي   

ويظـل تحقيـق رفـاه اللاجـئين،     . شريةللحصول على الخدمات الأساسية الـضرورية لتنميتـهم الب ـ     
وضمان فعالية الوكالة في المساهمة في تحقيقه، بمثابة التزام مشترك من جانب المجتمـع الـدولي في                 

زاع الإســرائيلي الفلــسطيني في جميــع جوانبــه، بمــا في ـانتظــار التوصــل إلى حــل عــادل ودائــم للنــ
  .ذلك مسألة اللاجئين

  غرانديفيليبو ) توقيع(
 لعاماالمفوض 
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 موجهة من رئيس اللجنـة الاستـشارية      ٢٠١٢يونيه  / حزيران ١٩رسالة مؤرخة       
لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى إلى           

  المفوض العام للوكالة
نظرت اللجنة الاستشارية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين              

يـومي   في   ، بـالأردن،   في دورتها العادية التي عُقدت في البحر الميـت         )الأونروا (شرق الأدنى في ال 
 وعملياتهـا،   وكالـة ، في مشروع التقرير السنوي عن أنـشطة ال        ٢٠١٢يونيه  / حزيران ١٩ و   ١٨

، والـذي  ٢٠١١ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١ينـاير إلى  / كـانون الثـاني    ١الذي يغطي الفترة مـن      
  . والستين المقبلةسابعةعية العامة في دورتها السيقدم إلى الجم

وتــثني اللجنــة علــى الأونــروا لمــا تبذلــه مــن جهــود لمواصــلة برامجهــا وخــدماتها المقدمــة     
للاجئين الفلسطينيين في ميادين عملها، وتؤكد على الدور الحيوي الـذي تـضطلع بـه الأونـروا                 

حـل عـادل، وفقـا لقـراري الأمـم المتحـدة            في الإسهام في استقرار المنطقة إلى حين التوصـل إلى           
  )).٤-د (٣٠٢و ) ٣-د (١٩٤قرارا الجمعية العامة (ذوي الصلة 

الحالـة غـير المـستقرة في قطـاع غـزة ومـا يـصحب            بقلـق بـالغ إزاء        تـشعر  اللجنـة تظل  و  
 الــتي تفرضــها الـــسلطات    والقيـــود المفروضــة علــى الـــدخول  .ذلــك مــن خــسائر في الأرواح   

 إلى  تـؤدي ؤثر بـشكل غـير متناسـب علـى اللاجـئين، و           ت ـانب فترات العنف،     إلى ج  الإسرائيلية،
ورغم الموافقة على مشاريع إعادة تعمير قطاع غـزة والـتي           . وكالةتزايد الطلب على خدمات ال    

 مليون دولار، تلاحـظ اللجنـة أن الوكالـة تظـل تواجـه تحـديات في الحـصول            ١٦٧تبلغ قيمتها   
قيــة المتعلقــة بــآلاف اللاجــئين الــذين يظلــون في انتظــار أمــاكن علــى الموافقــة علــى المــشاريع المتب

ميع الـسلع اللازمـة للوكالـة       وتشدد اللجنة على ضرورة إتاحة الوصول دون عوائق لج        . الإيواء
 ومـن أجــل الانتعــاش الاقتــصادي  لكـي تــضطلع بأنــشطتها الإنـسانية والمتعلقــة بالتنميــة البــشرية  

  .دة من نظام القيود على التنقلوالاجتماعي للمجتمعات التي تضررت بش
 مـن    ذلـك   وحـالات الإغـلاق وغـير      ،وتلاحظ اللجنة مع بالغ القلق أن الجدار الفاصل         
 الـسلطات   نفـذها  الـتي ت    على التنقل، وأعمال الهدم وتدمير المنـازل والأصـول الاقتـصادية           القيود

 علـى القـدس الـشرقية،       الضفة الغربية، بما في ذلـك القيـود المفروضـة          و في قطاع غزة   الإسرائيلية
ــسكان المتــضررين  تظــل  ــاة ال ــؤدي إلى معان ــتعو. ت ــود  ق ي ــصادية،  هــذه القي ــة الاقت ــق التنمي تحقي

وتحديدا الوصـول إلى مـصادر العمالـة والـسلع والخـدمات الأساسـية، وهـي عـلاوة علـى ذلـك                      
جميـع القيـود   وتدعو اللجنـة إلى إزالـة   . ق قدرة الأونروا على الاضطلاع بالمهام الموكلة إليها       يتع

، وفقــا للاتفــاق المتعلــق بالتنقــل  ســلعها ووكالــةالــتي تفرضــها إســرائيل علــى حركــة مــوظفي ال 
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ــاني     ــشرين الث ــسطينية في ت ــسلطة الفل ــور المــبرم بــين حكومــة إســرائيل وال ــوفمبر /والعب  ٢٠٠٥ن
  . ١٩٦٧عام في  ميتشيلمور المبرم بين الوكالة وحكومة إسرائيل -واتفاق كوماي 

نة جميع الأطراف إلى إبداء احترام كامل لقرارات الأمم المتحـدة والقـانون        وتدعو اللج   
  .الدولي، بما في ذلك القانون الإنساني الدولي

ــة مــن عــدم إمكانيــة وصــول      ــة ويظــل القلــق يــساور اللجن إلى موظفيهــا الــذين  الوكال
  . تحتجزهم السلطات المعنية ومن عدم توافر معلومات عنهم

ــد     ــة الت ــة     وتلاحــظ اللجن ــسطينيين في الجمهوري ــشة اللاجــئين الفل ــروف معي هور في ظ
، خاصة أولئك الموجودين في منـاطق قريبـة للغايـة مـن             ٢٠١١مارس  /العربية السورية منذ آذار   

وترحـب الجنـة بجهـود الوكالـة        . مناطق العنف، وما ينجم عـن ذلـك مـن زيـادة في احتياجـاتهم              
وتعـرب اللجنـة    . يق وتعـاون مـع الحكومـة      لمواصلة تقديم الخدمات في ظل ظـروف قاسـية بتنـس          

عــن قلقهــا إزاء ســلامة اللاجــئين وتــشدد علــى حالــة الــضعف الخاصــة للاجــئين الموجــودين في  
  .المناطق القريبة للغاية من مناطق العنف

ــة الاحتياجــات الخاصــة         ــروا لتلبي ــذلها الأون ــتي تب ــة الجهــود المــستمرة ال وتلاحــظ اللجن
وتظل اللجنة تشعر بـالقلق إزاء أمـن مـوظفي الوكالـة وتلاحـظ              . نللاجئين الفلسطينيين في لبنا   

وهـي  . جهود الوكالة والحكومة المضيفة لمنع وقوع المزيد من الهجمـات علـى مـوظفي الوكالـة           
ــان علــى توســيع فرصــهم       تــشدد علــى ضــرورة بــذل جهــود مطــردة لمــساعدة اللاجــئين في لبن

  .التي يتمتعون بها بوصفهم لاجئينوتحسين ظروف معيشتهم دون المساس بحقوقهم الأخرى 
وتلاحظ اللجنة إكمال الوكالة لمشاريعها في المرحلة الأولى من إعادة تعمـير مخـيم نهـر                  

البــارد وحــالات العجــز في التمويــل الــتي تظــل تمثــل عقبــات أمــام تقــديم المــساعدة لمــن تــشردوا 
  .٢٠٠٧عقب تدمير المخيم في عام 

 في المائة من اللاجئين المـسجلين لـدى الأونـروا،    ٤٠وفي الأردن، الذي يستضيف نحو       
تشدد اللجنة على ضرورة كفالة القدر الأمثل من حيث النطاق والنوعية في الخـدمات المقدمـة                

  .وتشجع اللجنة التعاون المستمر والوثيق بين الحكومة والوكالة. للاجئين
الفلسطينيون تـبرز الـدور     وتعيد اللجنة تأكيد رأيها بأن المشاق التي يكابدها اللاجئون            

ــالقلق إزاء نقــص التمويــل الهيكلــي الطويــل الأجــل     . الحاســم للأونــروا ــزال تــشعر ب وهــي لا ت
وتعتـرف اللجنــة بالـدعم الطويــل الأجـل المقــدم مــن    . للوكالـة، ممــا يـؤثر علــى تقـديم الخــدمات   

ــالغ لــذلك الــد     ــروا وتعــرب عــن تقــديرها الب وفي . عمالجهــات المانحــة الرئيــسية لعمليــات الأون
الوقت نفسه، تعترف اللجنة بالجهود التي تبذلها الوكالة من خـلال اسـتراتيجيتها لتعبئـة المـوارد           
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وهـي تحـث مجتمـع المـانحين        . لتعميق وتنويع قاعدة مانحيها وزيادة تطوير جهودها لتعبئة المـوارد         
لتــأمين الــدولي ككــل علــى حــشد المــوارد اللازمــة، خاصــة في إطــار الــصندوق العــام للوكالــة، 

  .تقديم الخدمات بالشكل المناسب
ــديم           ــى مواصــلة ســعيها لتق ــة عل ــشجع الوكال ــشارية، تُ ــة الاست ــل اللجن وفي إطــار محف

خدمات مستدامة وفعالة وذات صـلة للاجـئين الفلـسطينيين، وتحقيـق أهـدافها في مجـال التنميـة                   
هـات المعنيـة لزيـادة      وتشجع اللجنة الاستشارية الوكالة على مواصـلة حوارهـا مـع الج           . البشرية

وسـيؤدي كـل    . توضيح مسائل الميزانية، وعملياتها لاتخاذ القرار، ومنهجيتها لتخصيص المـوارد         
من زيادة التفهم وتحسين التشاور إلى تمكين اللجنة من تقديم مشورة ملائمة أكثـر وفي الوقـت                 

يــادة الوضــوح أن ومــن شــأن ز. المناســب للوكالــة بــشأن عملياتهــا وبرامجهــا وقراراتهــا الرئيــسية
تــساعد الوكالــة في أن تــصبح مقنعــة أكثــر إزاء الجهــات المانحــة التقليديــة والجديــدة عنــد جمــع    

  .الأموال
وتلاحظ اللجنة الانحدار الحاد في تمويل نداء الطوارئ السنوي للوكالة لفائـدة الأرض               

ــة في الفتــرة بــين عــامي    ــداء ٢٠١١ و ٢٠٠٩الفلــسطينية المحتل اســتعادة  " وكــذلك في تمويــل ن
  .من أجل مخيم نهر البارد، وتظل تشعر بالقلق إزاء ذلك" الكرامة

وترحــب اللجنــة بالإصــلاحات الــتي تنفــذها الأونــروا في برامجهــا في مجــالي الــصحة           
والتعليم في إطار خطة التغيير المستدام، والتحـسن في الفعاليـة في تقـديم الخـدمات بالتعـاون مـع                    

نة الوكالة على مواصلة حوارها مع الجهـات المعنيـة في تنفيـذ تلـك               وتحث اللج . البلدان المضيفة 
وفيمـا يتعلـق ببرنـامج الإغاثـة     . الإصلاحات ولمواصلة إدماج المزيد من أوجه الكفاءة في البرمجة    

والخـدمات الاجتماعيـة، تلاحـظ اللجنـة الحاجـة إلى مواصـلة المـشاورات والحـوار مـع الجهـات           
نتــائج التقيــيم الخــارجي للتطــور التنظيمــي للوكالــة وجهودهــا  وترحــب اللجنــة أيــضا ب. المعنيــة

وتلاحظ اللجنة كـذلك الخطـوات الـتي اتخـذتها الوكالـة في اسـتحداث نظـام                 . لتنفيذ التوصيات 
تخطــيط المــوارد في المؤســسة والــدعم الــذي تحتاجــه الوكالــة لإكمــال تنفيــذه؛ وتطــوير أدوات    

ة وتفـصيلا لتقـديم التقـارير، بمـا في ذلـك            اتصالات جديـدة، واسـتحداث أسـاليب أكثـر شـفافي          
  .اعتماد نظام المحاسبة الجديد الذي يمتثل للمعايير المحاسبة الدولية للقطاع العام

وتــشيد اللجنــة أيمــا إشــادة بالــدعم الــذي تقدمــه البلــدان المــضيفة والــسلطات المــضيفة     
  . وأنشطتهاوكالةوالجهات المانحة لأعمال ال

  يالعقرباومحمود  )توقيع(
  رئيس اللجنة الاستشارية
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 الفصل الأول 
 عرض عام لسياق الأوضاع     

  
 التطورات السياسية والاقتصادية والأمنية   -ألف   

، عاش اللاجئون الفلسطينيون ظروفا سياسية واقتـصادية وأمنيـة مختلفـة            ٢٠١١في عام     - ١
 في الــشرق  في ظــل الأحــداثلوكالــة الأونــروافي كــل منطقــة مــن منــاطق العمليــات الخمــس   

، فـإن عـدم إحـراز       ٢٠١١ونتيجة للاهتمـام الـذي لقيتـه أحـداث عـام            . الأوسط وشمال أفريقيا  
 الـذين يعيـشون في      -تقدم في عملية السلام في الشرق الأوسط وقـضية اللاجـئين الفلـسطينيين              

ــار       ســتة عقــود مــن التــشرد والتجريــد مــن       أكثــر مــن حالــة ضــعف أصــلا ويعــانون مــن آث
 وهــي الأردن -وفي جميــع منــاطق العمليــات الخمــس   .إلى الواجهــة بــشدة بــرز - الممتلكــات

والجمهورية العربية السورية ولبنان والضفة الغربية وقطاع غـزة، تعـين علـى اللاجـئين مواجهـة       
أثر التباطؤ الاقتصادي العالمي المستمر والفجوات المستمرة في التمويل الـتي منعـت الوكالـة مـن        

وظــل تمــتعهم بحقــوقهم بموجــب القــانون الــدولي، في العديــد مــن   . ســيةتلبيــة احتياجــاتهم الأسا
 ولا يمكن تحقيقه إلا مـن خـلال إيجـاد تـسوية سـلمية للنــزاع وحـل                   ،الحالات، محدودا أو غائبا   

  .عادل ودائم لمعاناة اللاجئين، وفقا لقرارات الأمم المتحدة ذات الصلة
باســتمرار المــأزق الــسياسي والـــتراع    واتــسمت الحالــة في الأرض الفلــسطينية المحتلــة       - ٢

وأحـدث  . والقيود المفروضة على حقوق الفلسطينيين والفرص المتاحة لهم، بمن فيهم اللاجئون          
يونيــه /الحــصار المــضروب علــى قطــاع غــزة، الــذي شــهد تخفيفــا إلا أنــه لم يرفــع منــذ حزيــران  

جئـــون ، أثـــرا كـــبيرا علـــى جميـــع جوانـــب حيـــاة ســـكان القطـــاع الـــذين يـــشكل اللا  ٢٠١٠
الفلسطينيون ثلثيهم، في حين ظلـت الـسياسات والممارسـات الإسـرائيلية تقيـد إحـراز تقـدم في           

  .الضفة الغربية، بما فيها القدس الشرقية
 في المائـة  ٥٤وظل الفقر مرتفعا، حيـث تعـاني نـسبة    . وظلت الحالة قاتمة في قطاع غزة    - ٣

 في المائـة مـن الـسكان، أو مليـون           ٧٥ من السكان من انعدام الأمن الغذائي ويظـل مـا يتجـاوز           
وفي ذلـك الـسياق، شـهد قطـاع غـزة           . )١(نسمة من سكان غزة، يعتمدون على المعونة الدولية       

  ، حيـث ارتفـع النـاتج الإجمـالي المحلـي وانخفـض معـدل البطالـة        ٢٠١١انتعاشا اقتصاديا في عـام   
  

__________ 
ــسانية،      )١(   ــشؤون الإن ــسيق ال ــب تن ــساني في قط ــ ”مكت ــزةالوضــع الإن ــشرين الأول (صــحيفة وقــائع “ اع غ  /ت

 .)٢٠١١ أكتوبر
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بيـد أن تلـك     . )٢(٢٠١١ عـام     في المائة في أواخر    ٣٣ إلى   ٢٠١٠ في المائة في عام      ٤٤العام من   
، وهـي التجـارة الـتي تـتم عـن طريـق         “باقتصاد الأنفـاق  ”المكاسب كانت مدفوعة في معظمها      

ورغم أن التـدابير    . الأنفاق الممتدة تحت قطاع غزة، وليس بالإنتاج والتجارة من القطاع وإليه          
ت أيـضا، فـإن   التي وضعتها حكومة إسرائيل لتخفيـف القيـود علـى الـسلع الاسـتهلاكية سـاعد        

 إلى أسـواق قطـاع غـزة         المتجهـة  القيود المستمرة على بعض الواردات والحظر علـى الـصادرات         
ــة اقتـــصادية ذات مغـــزى     ــة حالـــت دون حـــدوث تنميـ ــرائيل والـــضفة الغربيـ ــة في إسـ التقليديـ

، طرأ مزيد مـن التحـسن علـى خطـة الوكالـة لإعـادة الـتعمير الـتي                   ٢٠١١وفي عام   . ومستدامة
ــدوم ثــلاث س ــ ــون دولار٦٦١نوات بقيمــة ت ــة وتفــصيلية مــع   .  ملي وعقــب مفاوضــات مطول

ومن جملـة حافظـة   . حكومة إسرائيل، تمكنت الوكالة من استيراد مواد بناء لعدد من مشاريعها        
ــة في عــام      ــشييدها، تمــت الموافق ــرر ت ــشاريع المق ــة   ٢٠١١الم ــشاريع بقيم ــى م ــون ١٦٧ عل  ملي

وتظل الحاجة ماسـة إلى الموافقـة علـى مـشاريع           . نةدولار، جميعها خلال النصف الأول من الس      
الإسكان، حيث أن الآلاف من اللاجئين ينتظرون المأوى نظرا لأن بعـضهم يعـيش في ظـروف      

وحـــالات التـــأخير في الحـــصول علـــى الموافقـــة  . متدنيـــة وغـــير صـــحية منـــذ ســـنوات عديـــدة 
فــضلا عــن اســتخدام معــبر والإجــراءات المرهقــة والمكلفــة لاســتيراد مــواد البنــاء واســتخدامها،  

ــد فقــط، شــكل  ــة     توحي ــى تلبي ــة عل ــدرة الوكال ــام ق ــا تحــديات أم  .الاحتياجــاتتلــك  جميعه
وواصلت الوكالة العمـل عـن كثـب مـع الـسلطات الإسـرائيلية سـعيا إلى إيجـاد حلـول لتـسريع                       

، حدث تحسن في إمكانيـة مـرور النـاس عـبر معـبر رفـح مـع                  ٢٠١١وفي عام   . تلك الإجراءات 
  .٢٠١٠نة بعام مصر مقار

وفيما يتعلق بالأمن، ظلت الحالة في قطاع غـزة غـير مـستقرة، مـع إطـلاق المئـات مـن                       - ٤
الصواريخ وقذائف الهاون وقذائف غراد، وغير ذلـك مـن المقـذوفات، مـن قطـاع غـزة صـوب                    

العمليــات العــسكرية ضــد  )٣(ونفــذت القــوات الإســرائيلية مئــات. الجــزء الجنــوبي مــن إســرائيل
 بما في ذلك عمليـات التوغـل، والـضربات الجويـة، وإطـلاق النـار عـبر الحـدود وفي                قطاع غزة، 

ووفقـا لمـا أوردتـه مفوضـية الـشؤون      . البحر، بما في ذلك إطلاق النـار صـوب صـيادي الأسمـاك       
 بجراح في أعمـال عنـف       آخرين ٤٦٧ فلسطينيين وأصيب    ١٠٨ قُتل   ٢٠١١الإنسانية، في عام    

__________ 
 UNRWA, “Socio-economic developments in the Occupied Palestinian Territory, 2010” (2011)انظــر   )٢(  

معدلات حددت حسب التعريف الموسع للبطالة الذي يعتبر العمال المثبَّطين عن العمـل ضـمن العـاطلين عـن                   
 الـذي يعتـبر مناسـبا أكثـر مـن غـيره في الـسياقات الـتي تتـسم بارتفـاع مـستوى إحبـاط                          العمل وهـو التعريـف    

وقـد انخفـضت معـدلات البطالـة،        .  غـزة   قطـاع  القوى العاملة وانخفاض معدلات المـشاركة، مثـل الـسياق في          
في  في المائـة  ٢٨ إلى ٢٠١٠ في المائـة في عـام        ٣٨حسب التعريف الأكثر صرامة لمنظمة العمـل الدوليـة، مـن            

 .٢٠١١الربع الثالث من عام 

 .وفقا لتقديرات إدارة السلامة والأمن  )٣(  
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 شخــصا وعــدد الجرحــى الــذي بلــغ  ٧٢ القتلــى الــذي بلــغ  دذات صــلة بــالتراع، مقارنــة بعــد 
مـن الأسـلحة الـتي    عـدد آخـر   وقُتل ثلاثة إسـرائيليين وجُـرح     . )٤(٢٠١٠شخصا في عام     ٢٨٦

مـايو، وقعـت حركتـا فـتح وحمـاس اتفـاق مـصالحة              /وفي شـهر أيـار    . إطلاقها من قطاع غـزة     تم
وفي شـهر تـشرين   . دةحلال سنة واودعتا إلى إنشاء حكومة مؤقتة وإجراء انتخابات برلمانية خ        

أكتوبر، أسفر تبادل للسجناء تم الاتفاق عليه بين حركـة حمـاس وإسـرائيل عـن الإفـراج            /الأول
ــن      ــاليط وعـ ــاد شـ ــرائيلي جلعـ ــدي الإسـ ــن الجنـ ــسطينيا ٤٧٧عـ ــجينا فلـ ــراح  .  سـ ــق سـ وأُطلـ

  .ديسمبر في إطار الاتفاق نفسه/فلسطينيا آخرين في كانون الأول ٥٥٠
فترة المشمولة بالتقرير، واصلت الأمـم المتحـدة تـصنيف الـضفة الغربيـة بأنهـا                وخلال ال   - ٥

منطقة تعاني أزمة في الحماية لها عواقب إنسانية، حيث يظل معدل الـضعف مرتفعـا لقطاعـات                  
 الحالـة، بمـا في ذلـك العوامـل          تلـك وساهم عـدد مـن العوامـل في         . واسعة من السكان اللاجئين   

العقبــات أمــام وتــصاد وعلــى حركــة الــسلع والخــدمات والأشــخاص؛  القيــود علــى الاق: التاليــة
توسـيع المـستوطنات ومـا يـصحب ذلـك مـن عواقـب              والاستثمار في البناء والهياكل الأساسية؛      

تـشييد الجـدار ومـا نجـم عنـه مـن خـسارة في الأرض الفلـسطينية، مـع فـرض                   وإنسانية وعنـف؛    
دم المنـازل ودمـار مـوارد الميـاه والخـسائر      قيود على الوصول إلى الأراضي للزراعة والرعي؛ وه ـ     

 الـــشؤون الإنـــسانية بوجـــود كتـــب تنـــسيق، أفـــاد م٢٠١١ســـبتمبر /وفي أيلـــول. في المواشـــي
ــيش   ٥٢١ ــة،     في المتوســط نقطــة تفت ــضفة الغربي ــسطينيين في ال ــق حركــة الفل ــى الطــرق تعي عل

حـول الـضفة    تعيق الحركة   ) في المتوسط ( في كل شهر      مخصصة “متنقلة”نقطة تفتيش    ٤٨٩ و
، أكملــت إســرائيل بنــاء محطــة جديــدة في مخــيم ٢٠١١ديــسمبر /وفي كــانون الأول. )٥(الغربيــة

الشعفاط، تعمل بمثابة معبر بين القدس الشرقية وباقي الضفة الغربية، مما يزيـد مـن القيـود علـى       
ضفة  في ال ـآخـرين  ١ ٦٤٣ فلسطينيا وجُـرح  ١٣وخلال الفترة المشمولة بالتقرير قُتل    . الحركة

 مـدنيا إسـرائيليا وأصــيب   ١٢وفي الفتــرة نفـسها، قُتـل    .الغربيـة في أحـداث ذات صـلة بـالتراع    
  .)٦( آخرين بجراح١٢٤
، وأظهــرت بيانــات النــاتج المحلــي ٢٠١١ونمــا الاقتــصاد في الــضفة الغربيــة خــلال عــام   - ٦

فتـرة نفـسها في    في المائـة مقارنـة مـع ال   ٥,٥ زيادة بنـسبة  ٢٠١١الإجمالي للربع الثالث من عام   
__________ 

مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية، نـشرة          .  إصابة عن أسـباب متـصلة بالأنفـاق        ٥٤ حالة وفاة و     ٣٦نجمت    )٤(  
 ).٢٠١٢يناير /كانون الثاني( الشهرية “مراقب الشؤون الإنسانية”

 في جميــع أرجــاء الــضفة “غــير محروســة” عقبــة إضــافية ٤٣٥ في المتوســط، تقــدر الأمــم المتحــدة أنــه يوجــد،  )٥(  
ــة ــسانية،   . الغربيـ ــشؤون الإنـ ــسيق الـ ــشرة مكتـــب تنـ ــسانية ”نـ ــشؤون الإنـ ــب الـ ــشهرية “مراقـ ــول( الـ  /أيلـ
 ).٢٠١١ سبتمبر

 ).٢٠١٢يناير /كانون الثاني( الشهرية “مراقب الشؤون الإنسانية”مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، نشرة   )٦(  
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 في المائـة بالنـسبة للربـع الثالـث مـن      ١٩,٧وبلغ معـدل البطالـة في الـضفة الغربيـة      . ٢٠١٠عام  
؛ بيـد أن    )٧(٢٠١٠ في المائة خلال الربع الثالث مـن عـام           ٢٠,١، مقارنة مع نسبة     ٢٠١١عام  

  .معدلات البطالة والفقر بين اللاجئين ظلت مرتفعة
 ٢٠١١مــارس /يــة الــسورية في آذارالجمهوريــة العربومنــذ انطــلاق الاحتجاجــات في    - ٧
.  الأحوال المعيشية للفلسطينيين في ذلك البلد بقـدر كـبير          ت أعقب ذلك من نزاع، تدهور     اوم

وأثر انخفاض قيمة الليرة السورية سلبا على سـبل عيـشهم، حيـث تفـاقم ذلـك نتيجـة لارتفـاع                     
ر الـذي تعتمـد عليـه نـسبة كـبيرة       تكلفة السلع الأساسية والخدمات ولتقلص سوق العمـل بـأج         

وانهار سوق العمالة غير الرسمية، وهناك حـالات عجـز في الكهربـاء والوقـود               . من الفلسطينيين 
ورغــم أن الأغذيــة تظــل متــوفرة في غالبيــة المنــاطق الــسكنية الفلــسطينية، فــإن  . وزيــت التدفئــة

.  الغـذائي آخـذ في التزايـد       التضخم وانخفاض دخل الأسر المعيشية يشيران إلى أن انعـدام الأمـن           
إضافة إلى ذلك، ارتفعت مستويات الـصراعات والعنـف والإجـرام، ممـا أوجـد مـشاكل فيمـا                   و

وعدم اليقين وسـط مجمـوع   العصبي يتصل بالحصول على الخدمات وارتفاع مستويات الضغط    
آت ، نتيجة للنـزاع، توقفت خدمات الوكالـة مؤقتـا وأُغلقـت المنـش            ٢٠١١وفي عام   . اللاجئين

 إلى  ١٤وخـلال الفتـرة مـن       . مؤقتا في كل مـن درعـا، ودومـا، وحمـاه، وحمـص، وخـان دنـون                
ــسطس /آب ٢١ ــئين      ٢٠١١أغـ ــع اللاجـ ــة جميـ ــيم اللاذقيـ ــسكرية في مخـ ــة عـ ــت عمليـ ، أرغمـ

. الفلسطينيين تقريبا الذين يعيشون في المخـيم علـى الـتروح وأدت إلى إغـلاق منـشآت الوكالـة          
باشرة بالتراع، لا تزال مجموعات اللاجـئين تـشكل جماعـة تتـسم           ورغم أن المخيمات لم تتأثر م     

بضعف خاص نتيجة لحالتهم الاقتصادية المتدنيـة عمومـا وقـرب العديـد مـن مخيمـات اللاجـئين                   
 ويظــل عـدد الوفيــات الفلــسطينية المتــصلة بــالتراع في الجمهوريــة  .مـن منــاطق القلاقــل والعنــف 

إلا أن تقـارير وسـائط الإعـلام والتقـارير الـواردة         غـير مؤكـد؛      ٢٠١١العربية السورية في عـام      
 حالـة   ٢٦٠من مصادر مـستقلة أخـرى تـشير إلى أرقـام متباينـة، تـصل في أعلـى تقـدير لهـا إلى                        

  .وفاة
وهــم . وفي لبنــان، يظــل اللاجئــون الفلــسطينيون يعــانون ظروفــا معيــشية قاســية للغايــة   - ٨

وتفتقـر المخيمـات والتجمعـات إلى الهياكـل         . يعانون من ارتفاع معدلات البطالة والفقر بينـهم       
الأساســية الكافيــة، بمــا في ذلــك الطــرق، والكهربــاء والميــاه، وكــثيرا مــا يكــون الإســكان غــير    

ينـاير، سـقطت حكومـة الوحـدة برئاسـة سـعد الحريـري،              /وفي كانون الثاني  . صحي وغير آمن  
التأخير في اتخاذ القـرارات     مما أدى إلى فترة من عدم اليقين السياسي دامت خمسة شهور، وإلى             

__________ 
ــسطيني     )٧(   ــة  ”الجهــاز المركــزي للإحــصاء الفل ــديرات الأولي ــصحفي للتق ــر ال ــة  التقري ــع ( للحــسابات القومي الرب

 ).٢٠١١رام االله، فلسطين،  (“)٢٠١١ الثالث
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 إلى التحـديات   ذلـك بشأن قضايا اللاجئين، بما في ذلك حـق الفلـسطينيين في العمـل، وأضـاف           
يونيـه، شـكل رئـيس الـوزراء نجيـب ميقـاتي            /وفي حزيـران  . المتعلقة بإعـادة بنـاء مخـيم نهـر البـارد          

لى تــوفير حكومــة جديــدة أشــارت إلى دورهــا في ضــمان حقــوق معينــة للفلــسطينيين ودعــت إ 
مـايو، شـارك عـشرات      /وفي أيـار  . تمويل كامل لعمليات الوكالة وإلى إعادة بناء مخيم نهر البارد         
وقُتل سبعة فلـسطينيين وأصـيب      . الآلاف من الفلسطينيين في مظاهرة في الحدود الجنوبية للبنان        

ــام القــوات الإســرائي      ــام المتظــاهرين بــالجري صــوب ســياج الحــدود وقي ــة بجــراح عنــد قي لية مائ
وحدثت مظاهرات مماثلة في أجزاء أخرى من المنطقـة في اليـوم            .  حسب ما يدعى   بإطلاق النار 

  .نفسه ودعا المجتمع الدولي إلى الهدوء وضبط النفس
، في الأردن، صــــــدرت أيــــــضا نــــــداءات مــــــن أجــــــل تحــــــسين ٢٠١١وفي عــــــام   - ٩

ــ. وظلـــت الحالـــة في الميـــدان هادئـــة نـــسبيا . المعيـــشة مـــستوى ن التعـــديلات واقتُـــرح عـــدد مـ
الدســتورية، بمــا في ذلــك إنــشاء لجنــة انتخابيــة مــستقلة، وقــانون جديــد للأحــزاب الــسياسية،     

ــشاء محكمــة دســتورية  ــادات الأجــور    . وإن ــاطق العمليــات الأخــرى، وضــعت زي ــع من وفي جمي
للأردنيين العاملين في القطاع العام عبئا ماليا على الوكالة، حيث أن سياسـة الأجـور المتبعـة في        

، قامــت الوكالــة بمــضاهاة  ٢٠١١وفي عــام . لوكالــة هــي مــضاهاة الأجــور في البلــد المــضيف  ا
 للــشخص شــهريا، ممــا أضــاف ا أردنيــا دينــار٢٠الزيــادة الــتي أجرتهــا حكومــة الأردن بإضــافة  

  .مليون دولار إلى تكاليف الأجور في الأردن وحده ٢,٧
  

  التطورات التشغيلية   -باء   
ــوفر   - ١٠ ــة ت ــرووكال ــشرية     الأون ــة الب ــة والتنمي ــدابير للحماي ــها الخمــسة ت ا في مجــالات عمل

للاجــئين الفلــسطينيين عــبر تقــديم خــدمات في مجــال التعلــيم والــصحة والإغاثــة والخــدمات          
وإضـافة إلى ذلـك،     . الاجتماعية والهياكل الأساسية وتحسين المخيمات والتمويـل البـالغ الـصغر          

المتـضررين مـن حـالات الطـوارئ وللمـشردين مـن             مـساعدات إنـسانية للاجـئين        الوكالـة تقدّم  
ومنــذ .  ومــن الأعمــال العدائيــة اللاحقــة، وفقــا للولايــة الموكلَــة لهــا ١٩٦٧جــراء حــرب ســنة 

 الطــوارئ في الأرض ت واســعة النطــاق لمواجهــة حــالا تها، تقــوم الوكالــة بأنــشط ٢٠٠٠ عــام
وخـلال  .  برامجهـا العاديـة    تقدم مساعدات إنسانية أساسـية إلى جانـب       حيث  الفلسطينية المحتلة،   

الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير، واصـــلت الوكالـــة عمليـــات الطـــوارئ الـــتي تقـــوم بهـــا في الأرض   
وبحلــول .  مليــون دولار٣٧٩الفلــسطينية المحتلــة في إطــار نــداء طــوارئ للحــصول علــى مبلــغ   

 ينــاهز  مليــون دولار، أو مــا١٥٣,٧الــسنة، قــدّمت الجهــات المانحــة مبــالغ ماليــة قــدرها   نهايــة
  .في المائة من المبلغ المطلوب ٤٠
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 رفع مـستوى أهـدافها واسـتجابة برامجهـا في قطـاع             الوكالة، واصلت   ٢٠١١وفي عام     - ١١
غزة وخفضت عدد المستفيدين من حجم المساعدة الغذائية لحالات الطوارئ الـتي تقـدمها مـن                

 الجولـة  خـلال   لاجـئ ٦٩٠ ٠٠٠ الأولى مـن المـساعدات إلى   الجولـة  لاجئ خلال  ٧١٤ ٠٠٠
ــة ــةكمــا وفــرت . الثالث ــاهز  وجبــات  الوكال  طفــل في الــشهر في ٢١٣ ٠٠٠في المــدارس لمــا ين
  . غزة قطاع
 ٣١ ٩٧٢وإضافة إلى ذلك، أتاحت الأونروا فرص عمل لفتـرات قـصيرة لمـا مجموعـه                  - ١٢

 عنـدما   ٢٠١٠ عـام ويكشف هذا الرقم عن انخفاض كبير مقارنة مع         . لاجئا عاطلا عن العمل   
ـــ   تم  لاجئــا، ويعــزى ذلــك إلى نقــص  ٤٢ ٦٨٥كنــت الوكالــة مــن تــوفير فــرص عمــل مؤقتــة ل

 ويشكل انخفاض فرص العمالـة المؤقتـة الـتي توفرهـا الوكالـة         .نداء الطوارئ المساهما المقدمة إلى    
 في المائـة مـن العمالـة        ٣٢مصدرا للقلق، وذلك أنها تقدر أن تلك العمالة تـشكل مـا يـصل إلى                

ــة للاجــئ  ــوفير  . ين في قطــاع غــزة الإجمالي ــزال ت ــة الحــصول علــى  ولا ي ــيم  إمكاني خــدمات التعل
يـشكل تحـديا     بدور حيـوي،     الوكالةوالصحة والمياه والصرف الصحي، وهو مجال تضطلع فيه         

، سـجلت الزيـارات الـتي قـام بهـا المرضـى إلى              ٢٠١١وفي عـام    . تدهور الوضع الإنساني  نتيجة ل 
  .٢٠١٠ عام زيارة إضافية مقارنة مع ٨٠ ٠٠٠تفاعا قدره  ارللوكالةالمراكز الصحية التابعة 

وفي الضفة الغربية، قدّمت الوكالة خلال هذه الفتـرة، معونـات غذائيـة طارئـة لحـوالي                   - ١٣
توفير فـرص عمـل مؤقتـة لهـم سمحـت بإعالـة       ب لاجئا   ٢٧ ٣٨٧ أسرة وساعدت نحو     ١٠ ٠٧٠

 مـشروع  ١٩نفـذت الوكالـة   كمـا  .  شـخص ١٦٦ ٠٠٠عدد إضافي من المعـالين يبلـغ حـوالي     
وتـشجع هـذه المـشاريع الأنـشطة       . )٨(‘‘منطقة التماس ’’ قرية في المنطقة جيم وفي       ١٤حماية في   

ــة للبقــاء    ــة القابل ــصادية المجتمعي ــسكان علــى كــسب دخــل وتحــسين المــستوى    والاقت ــساعد ال ت
ــة   ــاتهم المحلي ــشي لجماع ــتي ار     . المعي ــف ال ــال العن ــادة في البلاغــات عــن أعم ــها وحــدثت زي تكب

علـــى الـــرغم مـــن الإدانـــات الـــتي أنزلتـــها  ٢٠١١ في عـــامالمـــستوطنون في حـــق الفلـــسطينيين 
 وهـذا   - حادثـة    ٥٨٦الوكالـة   ت  لجس ـالسلطات الإسـرائيلية وعـرائض الاتهـام الـتي أودعـت،            

 مقارنـة مـع     - ٢٠٠٢ في تـسجيل هـذه الأعمـال سـنة           الوكالـة أعلى رقم سُجِّل منذ أن بدأت       
ــة ســنة   ٤٨٣ ــسطينية في    .٢٠١٠حادث ــاني الفل ــات الهــدم الإســرائيلية للمب  كمــا ازدادت عملي

 مـبنى فلـسطينيا تعـرّض للهـدم         ٦٢٢، تم تسجيل ما لا يقـل عـن          ٢٠١١وفي عام   . المنطقة جيم 

__________ 
 .والجدار) الخط الأخضر (١٩٤٩المنطقة المغلقة الواقعة بين خط هدنة عام   )٨(  
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)  وحــدة ســكنية٢٢٢مــن بينــها مــا لا يقــل عــن (في الــضفة الغربيــة، بمــا فيهــا القــدس الــشرقية 
  .)٩(٢٠١٠في عام )  سكنية وحدة١٤٠من بينها ( مبنى، ٤٣٩مقارنة مع 

ــئين        - ١٤ ــفوف اللاجـ ــر في صـ ــامي الفقـ ــة لتنـ ــسورية، نتيجـ ــة الـ ــة العربيـ ــا في الجمهوريـ أمـ
 بـشكل كـبير     الوكالـة الفلسطينيين وبسبب الوضـع العـام هنـاك، ارتفـع الطلـب علـى خـدمات                 

ــة     ولا ــة والغذائي ــةً للاحتياجــات  . ســيما علــى خــدمات شــبكة الأمــان الاجتمــاعي النقدي وتلبي
تـشردت   أسـرة، مـن بينـها الأسـر الـتي            ٣ ٥٠٠تزايدة، قدمت الأونروا مساعدات نقدية إلى       الم
ــام  في ــة في ع ــة عــام  . ٢٠١١ اللاذقي ــرة مــساعدات  ١٧ ٠٠٠، التمــست ٢٠١١وفي نهاي  أس

البرنامج العـادي لـشبكة الأمـان الاجتمـاعي         تتجاوز  زيادة كبيرة   وهو ما يشكل     ،نقدية عاجلة 
  . لضمان تلبية طلبات المحتاجين بسرعةوتسعى الوكالة. للوكالة
 مأوى جديدا لأسر اللاجـئين      ٣٦٩لبنان، سلّمت الأونروا    بسبتمبر الماضي   /وفي أيلول   - ١٥

وانتـهت الوكالـة أيـضا مـن بنـاء          . من إعادة بناء مخيم نهر البارد     المكتملة  المرحلة الأولى   في إطار   
العمـل الـصعبة لا تـزال تـشكل تحـديا       إلا أن الـنقص في التمويـل وبيئـة          . ثلاث مـدارس جديـدة    

يحول دون إحراز تقدم في أنشطة الإغاثة وإعادة البناء كمـا تـسببت في إطالـة مـشقة اللاجـئين                     
 نهاية كـانون    وحتى.  لاجئ ٢٧ ٠٠٠ والبالغ عددهم    ٢٠٠٧ عن المخيم منذ عام      نزحواالذين  
لمبلــغ المطلــوب في مــن ا مليــون دولار ١٥,٢، تم تلقــي تبرعــات قــدرها ٢٠١١ديــسمبر /الأول

 مليــون دولار لتلبيــة الاحتياجــات الأساســية للاجــئين النــازحين في انتظــار   ١٨,٥ النــداء وهــو
الـتي  ووجّهت الوكالة نـداء موازيـا لتمويـل إعـادة بنـاء المخـيم إلا أن المبـالغ                   . إعادة بناء المخيم  
ممــا طلــب   مليــون دولار١٦٥,٧ المطلــوب حيــث بلغــت التبرعــات المقدَّمــة  تــوفرت تقــل عــن

  . في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير، مليون دولار٣٤٨ وهو النداء تقديمه في
سـبتمبر  / أيلـول  ٢٨ في   الوكالـة ولتلبية الاحتياجات الخاصة للاجئين في لبنان، أطلقـت           - ١٦

وطلـب النـداء تقـديم مبلـغ قـدره          . الـذي يغطـي فتـرة خمـس سـنوات         ‘‘  الكرامـة  ستعادةا’’نداء  
.  الميزانية البرنامجية للوكالة لمواصلة تمويل الأنـشطة الأساسـية للأونـروا           فوقر   مليون دولا  ١٤٧

واستنادا إلى الدراسـة الاستقـصائية الاجتماعيـة والاقتـصادية الـتي أعـدتها الجامعـة الأمريكيـة في                   
ــيروت عــام   ــداء   ٢٠١٠ب ــشمل ن ــسطينيين، ي ــةاســتعادة’’ عــن اللاجــئين الفل ــشطة ‘‘  الكرام أن
ملاجئ وهياكل أساسية وخدمات في مجال الصحة والتعليم والإغاثـة والتـدريب            إضافية لتوفير   

  .وتوفير فرص العملالمهني 

__________ 
ــ”مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية، نــشرة    )٩(   ديــسمبر /كــانون الأول(الــشهرية “ ب الــشؤون الإنــسانيةمراق

٢٠١١.( 
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ــدات        - ١٧ ــسبب التهديـ ــيما بـ ــا، ولا سـ ــا بالغـ ــثير قلقـ ــة يـ ــوظفي الوكالـ ــن مـ ــزال أمـ ولا يـ
وتفكـر الوكالـة في سـبل لتفـادي         . دماتالخ ـوالاعتداءات على الموظفين المحليين أثنـاء تقـديمهم         

ض لهجمات والتصدي لها، وذلك بالتعاون مع الـسلطات المـضيفة بمـا يتفـق مـع امتيـازات           التعر
وتعــرب الأونــروا عــن امتنانهــا لموظفيهــا وتقــر بتفــانيهم وولائهــم   . وحــصانات الأمــم المتحــدة 

وتُثني الوكالة بشكل خـاص علـى العـاملين في          . وبضرورة اتخاذ مزيد من التدابير لضمان أمنهم      
ــتراع  ــاطق ال ــون       و. من ــم الموظف ــيين ه ــروا المحل ــوظفي الأون ــع الأســف أن م ــة م تلاحــظ الوكال

الوحيدون من بين مـوظفي الأمـم المتحـدة العـاملين في المنطقـة الـذين لا يتقاضـون بـدل مخـاطر                       
  . وتكرِّر نداءاتها لمعالجة هذه المسألة

  
  التطورات التنظيمية  -جيم   

 عجلـة الإصـلاحات البرنامجيـة الـشاملة          نحو دفـع   ٢٠١١أُحرز مزيد من التقدم في عام         - ١٨
وفي إطار مواصلة عملية التطوير التنظيمي الـتي انطلقـت       . للوكالة في إطار خطة مواصلة التغيير     

، تهدف الإصلاحات إلى إتمـام التحـول المؤسـسي الـذي خـضعت لـه الوكالـة عـبر                    ٢٠٠٦سنة  
الراميـة لمكافحـة الفقـر علـى مـدى          تعزيز نظمها الإدارية وفعالية التنمية البشرية فيها وأنشطتها         

يونيـه، عرضـت الوكالـة علـى اللجنـة       /وفي حزيـران  ). ٢٠١٥-٢٠١٢ (فترتي السنتين المقبلـتين   
ــيم       ــصحة والتعل ــا لل ــى برنامجيه ــة مــن الإصــلاحات المقترَحــة عل ــروا مجموع ــشارية للأون . الاست

تــشارية في وعُرضــت خطــة إصــلاح برنــامج الإغاثــة والخــدمات الاجتماعيــة علــى اللجنــة الاس  
رد المزيد مـن التفاصـيل عـن هـذه الخطـط في إطـار البرنـامج الـوارد في                    يو. نوفمبر/تشرين الثاني 

 علــى الوكالــةوإلى جانــب خطــة مواصــلة التغــيير، عرضــت  . الفــصل الثالــث مــن هــذا التقريــر 
قلـت إلى   نوفمبر، وانت /اللجنة الاستشارية أيضا استراتيجية مفصَّلة لتعبئة الموارد في تشرين الثاني         

ــالتقرير     ــشمولة ب ــرة الم ــذ خــلال الفت ــة التنفي ــة في    . مرحل ــى تفاصــيل الخط ويمكــن الاطــلاع عل
وازداد الزخم الإصلاحي بعد عرض تقرير الأمين العام عن تعزيز القـدرة الإداريـة              . ٢٢ الفقرة

ــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى     ) A/65/705(لوكال
وفي . ٦٤/٨٩ المقـدَّم عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة            ٢٠١١فبرايـر   /لى الجمعية العامة في شباط    ع

 الأمين العام بأنه يلزم الاستمرار في عملية الإصلاح الإداري البعيـدة المـدى              أعلن التقرير،   ذلك
 ويلزم تعميقها، ويجب أن تحدث زيادة كـبيرة علـى مـدى الـسنوات               ٢٠٠٥التي بدأت في عام     

س القادمة في المساهمات الخارجـة عـن الميزانيـة المتأتيـة مـن الجهـات المانحـة التقليديـة وغـير                      الخم
التقليدية لكي يتمكّن المفوض العام من تنفيذ استراتيجية الوكالة المتوسطة الأجل خلال الفتـرة              

كمـا أوضـح الأمـين العـام        . ، ومن ثمّ تزويد اللاجئين بخدمات أساسـية محـسّنة         ٢٠١٥-٢٠١٠
يده لمقترح يدعو إلى التزام الدول الأعضاء بزيادة مستوى التمويل من الميزانية العادية للأمـم               تأي
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، أحاطـت الجمعيـة     ٦٥/٢٧٢وفي القـرار    . المتحدة لمساعدة الوكالة على تأمين قدرتها الإداريـة       
ــدير    ــع التق ــا م ــة علم ــذلكالعام ــز     ب ــام أن يواصــل دعــم التعزي ــر وطلبــت إلى الأمــين الع  التقري

  .ؤسسي للوكالة عن طريق توفير الموارد المالية من الميزانية العادية للأمم المتحدةالم
ــستقل عــن       ٢٠١١وفي عــام   - ١٩ ــيم خــارجي م ــائج تقي ــى نت ــضا عل ــة أي ، حــصلت الوكال

وخلُص التقييم إلى أن التطـوير التنظيمـي مكّـن فعـلا مـن تعزيـز          . إصلاحات تطويرها التنظيمي  
دمات للاجــئين الفلــسطينيين وأشــار إلى أنــه قــد تم تنفيــذ أغلــب الخــقــدرة الوكالــة علــى تقــديم 

المبادرات وإلى أن النهج الإصلاحي المتَّبَع، الذي يغلب عليه طـابع التواصـل وإشـراك الآخـرين                  
كمـا حـدد التقريـر      . وتمكين الإدارة، مكّن المسؤولين الإداريين من تحسين فعالية عمل الأونروا         

بينــها الاتــصالات الداخليــة وإدخــال الإصــلاحات المتــصلة  مجــالات تــستوجب التحــسين، مــن  
، عـرض المؤلـف     ٢٠١١نـوفمبر   /وفي تـشرين الثـاني    . بالتصنيف والتعويض على الموارد البـشرية     

وقـد  . للوكالةالرئيسي للتقييم تقريره وموجزا عن النتائج التي تضمنها على اللجنة الاستشارية            
ــا   ــةتفاعلــت الإدارة العلي ــع التقي ــللوكال ــيير      م ــة التغ ــأن عملي ــشارية ب ــة الاست يم وأبلغــت اللجن

  . الإداري مستمرة وأنها ستراعي التوصيات ذات الصلة التي تضمنها التقييم
وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أحرزت الأونروا تقدما كبيرا نحو تنفيذ نظام تخطـيط               - ٢٠

ــوارد في المؤســـسة ــيتيح . المـ ــة دم ـــذلـــكوسـ ــة إمكانيـ ــام للوكالـ ــة لإدارة  النظـ ج أدوات متفرقـ
وإضـافة إلى ذلـك، سـيزود النظـام       . المعلومات في مجالات المشتريات والتمويل والموارد البـشرية       

الإدارة العليــا ببيانــات آنيّــة عــن مخصّــصات المــوارد المرصــودة في الميزانيــة وعــن نفقــات الــبرامج 
 علـى  الوكالـة لـى قـدرة    الآن تهديـدا ع حـتى ويـشكل عـدم تـوفر نظـام مـن هـذا القبيـل             . الفعلية

وبعـد إجـراء    . ٢٠١٤العمل حيث أن الدعم الذي يوفره مزودو النظم الحالية سينتهي في عـام              
عمليــات تقيــيم مكثفــة للخيــارات المتعلقــة بــنظم تخطــيط مــوارد المؤســسات المتاحــة، توصــلت   

ة الوكالة إلى أن إقامة شراكة مع وكالة أخـرى مـن وكـالات الأمـم المتحـدة هـي أفـضل وسـيل                      
ولهذا الغرض، وقّعت الوكالة مذكرة تفـاهم مـع برنـامج الأغذيـة العـالمي في               . لخفض التكاليف 

.  مليون دولار موزعة على ثلاث سـنوات       ٣٢وتقدّر تكلفة النظام بحوالي     . ٢٠١١أواخر عام   
 عند تنفيذه، علـى القيـام بـإدارة المـوارد البـشرية ومـشتريات الوكالـة                 ،سيساعد النظام الجديد  و

كمـا ستـستفيد الـبرامج مـن بيانـات أكثـر            . ة والوظائف اللوجستية علـى النحـو الأمثـل        الضخم
وستتحـسن  . شمولا ستيسّر التخطيط لتوزيع الموارد وترتيبها حـسب الأولويـات بـشكل أفـضل             

وسـيجري تبـسيط    . إدارة الأموال ابتداء بالتبرعات المالية المحصَّلة وانتهاء بالتقرير المـالي النـهائي           
وسيمكِّن رفع مستوى الرصد والرقابـة      . تشغيل مما سيسمح بتعزيز الكفاءة والفعالية     عمليات ال 

  .البرامجَ من تعديل المبادرات من أجل تعزيز تقديم الخدمات
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وواصلت الوكالة عرض تقارير ماليـة شـهرية أكثـر شـفافية وتفـصيلا، وسـعت طـوال                    - ٢١
ي يـستوفي المعـايير المحاسـبية الدوليـة      للتحـضير لاعتمـاد نظـام المحاسـبة الجديـد، الـذ      ٢٠١١سنة  

وعملت الوكالة على تحـسين إعـداد ميزانيتـها         . ٢٠١٢يناير  / كانون الثاني  ١ في   ،للقطاع العام 
 بعقد جلسات اسـتماع إلى الآراء بـشأن الميزانيـة علـى         ٢٠١٣-٢٠١٢البرنامجية لفترة السنتين    

 الميدانيـة واستعراضـا للنتـائج       يـات لعملكامل نطاق الوكالة شملت مشاورات وثيقة بـين المقـر وا          
  .السنوية
تم دمـج مكتـب العلاقـات الخارجيـة مـع مكتـب الإعـلام لتـشكيل                 خلال هذه الفترة    و  - ٢٢

صـــياغة المدمجـــة يونيـــه، أنهـــت الإدارة /وفي حزيـــران. إدارة العلاقـــات الخارجيـــة والاتـــصالات
 في تـشرين    للوكالـة لجنـة الاستـشارية     الاستراتيجية الجديدة لتعبئة الموارد للأونروا الـتي أقرتهـا ال         

ــة    . نــوفمبر/الثــاني : هــيووحــددت الاســتراتيجية ثلاثــة مجــالات ينبغــي أن تركــز عليهــا الوكال
بمـا في ذلـك عـن       (توطيد العلاقات مع الجهات المانحة الرئيـسية؛ وتنويـع قاعـدة الجهـات المانحـة                

ة الوكالـة علـى تعزيـز العلاقـات     ؛ وتنمية قدر )طريق زيادة التمويل الذي يقدمه المانحون العرب      
ــصالات بإعــداد     . مــع الجهــات المانحــة  ــة، قامــت شــعبة الات ــدة المتكامل وفي إطــار الإدارة الجدي

وتمثـل  . وتوزيع مجموعة كبيرة من المنتجات الإعلامية مـن أجـل دعـم اسـتراتيجية تعبئـة المـوارد                
المـوارد وزيـادة تنويـع قاعـدة        الجهود الرامية لمواصلة الإنجازات التي تحققت على مـستوى تعبئـة            

، أصــبح هيكــل ٢٠١١وبحلــول عــام .  الاســتراتيجيةتلــكالمــانحين ركيــزة أساســية مــن ركــائز  
 متنوعـا قـدر تنـوع هيكـل التبرعـات           للوكالـة التبرعات التي تقدمها الحكومات الرئيـسية المانحـة         

ــم الم      ــة الأم ــشؤون اللاجــئين وإلى منظم ــم المتحــدة ل ــة إلى مفوضــية الأم ــة  المقدم تحــدة للطفول
اللــتين تعتــبران مــن أكثــر الهيئــات كفــاءة مــن حيــث تعبئــة التبرعــات في صــفوف ) اليونيــسيف(

وسـاهم العمـل الـذي     . الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة        
ئج قامــت بــه وحــدة الــشركاء العــرب التابعــة لإدارة العلاقــات الخارجيــة والاتــصالات في النتــا  

.  عندما أصبحت المملكة العربية السعودية ثالث أكبر دولـة مانحـة للأونـروا             ٢٠١١المحرَزة عام   
ــام          للاتــصال ٢٠١١وأدت الجهــود الــتي بذلتــها وحــدة العلاقــات مــع الجهــات المانحــة في ع

اقتصادات ناشـئة مثـل    بلدان ذات   بالأسواق الناشئة إلى الإعلان عن تبرعات جديدة كبيرة من          
 الـتي شـرعت     ٢٠١١ الجهود عند إنـشاء شـعبة الـشراكات في عـام             تلكوقد تعززت   . البرازيل

في عملية لتوسيع الحملة الإعلامية التي تقوم بها الوكالة لاستقطاب شركاء وأفراد مـن القطـاع                
  .والمؤسسات) أشخاص على قدر كبير من الثراءمن بينهم (الخاص 

د، عملـت شـعبة الاتـصالات التابعـة للوكالـة،           وإضافة إلى دعم استراتيجية تعبئة المـوار        - ٢٣
المنشأة حديثًا، على إبراز صورة الأونروا باستخدام مزيج مبتكر وفعال من حيث التكلفـة مـن                

 عــن الأنــشطة أنبــاءوتم بــث . وســائل الإعــلام الجديــدة والقديمــة وأدوات الاتــصالات التقليديــة
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، ٢٠١١المحليـة والإقليميـة والعالميـة في عـام     الرئيسية التي قامت بها الأونروا في وسـائل الإعـلام     
ومن بينها مبادرات الأونـروا في قطـاع غـزة، الـتي شملـت مدرسـة مراعيـة للبيئـة وألعابـا صـيفية             

وبلـغ متوسـط عـدد      . وماراثونا نظمته الأونروا، كما تم الترويج لنداء الكرامة للجميع في لبنان          
 ٢ ٨٦٨ ٠٣٩ارة في الشهر، وبلـغ مجموعهـا         زي ٥٦ ٠٠٠زيارات الموقع الإلكتروني للأونروا     

كمــا ازداد عــدد مؤيــدي الوكالــة علــى موقــع فيــسبوك ليــصل إلى  . ٢٠١١زيــارة خــلال عــام 
 في إطـار ولايـة   ٢٠١١وقامت الوكالة بأنشطة رئيسية أخرى في عام        .  مؤيد ٢٠ ٠٠٠حوالي  

الانتبـاه إلى عمليـات   ، تشمل الحملة المستمرة على شـبكة الإنترنـت للفـت    إليهاالحماية الموكلة   
  .الهدم في الضفة الغربية وتأثيرها على الفلسطينيين

ــوز  - ٢٤ ــه /وفي تم ــدا     ٢٠١١يولي ــارا جدي ــروا إط ــشرية في الأون ــوارد الب ، أصــدرت إدارة الم
ــات المـــوظفين والمـــوظفين         ــدة لاختيـــار وإدارة جميـــع فئـ ــف يتـــضمن سياســـات جديـ للتوظيـ

، يمكـن للمكاتـب    مركزيـا لتخلي عـن اختيـار المـوظفين        وعملا بالقرارات المتصلة با   . التكميليين
الميدانيــة للأونــروا الآن أن تتخــذ قراراتهــا الخاصــة بــشأن الاســتخدام الأمثــل لمختلــف الأشــكال 

ــة ــة    . التعاقدي ــة العام ــرار الجمعي ــم المتحــدة،     ٦٣/٢٥٣وعمــلا بق ــدل في الأم ــة الع ــشأن إقام  ب
، يتـيح للمـوظفين فرصـة لتـسوية     ٢٠١١يو مـا /اعتمدت الوكالة نظاما جديدا للوساطة في أيـار  

  .المنازعات بشكل غير رسمي إلى جانب تسوية المنازعات بشكل رسمي أو كبديل عنها
  

  المسائل القانونية  -دال   
  

  موظفو الوكالة    
واصــلت الــسلطات الإســرائيلية، متذرِّعــة بــشواغل أمنيــة، تقييــد حريــة تنقــل مــوظفي     - ٢٥

وشملت هذه القيـود إغـلاق الـضفة الغربيـة وقطـاع غـزة؛              .  المحتلة الوكالة في الأرض الفلسطينية   
ومنع الموظفين المحليين الذين تقلهم مركبات الأمم المتحدة مـن سـلوك معـبر إيريتـز للتنقـل بـين                    

للنبـي، أو منعهم مـن قيـادة المركبـات في إسـرائيل والقـدس              اإسرائيل وقطاع غزة أو عبر جسر       
علــــى المــــوظفين المحلــــيين للحــــصول علــــى تــــصاريح الــــشرقية؛ وفــــرض إجــــراءات مرهقــــة 

ــدخول ــشرقية  ل ــى     . إســرائيل والقــدس ال ــصاريح عل ــرات، لم تمــنح هــذه الت ــد مــن الم وفي العدي
وفي المتوســط، لم تــصدر التــصاريح لــدخول القــدس الــشرقية . مــن الامتثــال للإجــراءات الــرغم

حاجة إليهـا، وفي كـثير مـن    من موظفي الوكالة، الذين كانوا في  )  شخصاً ٧٥( في المائة    ١٥ لـ
  .تقدم أي أسباب للرفض الحالات لم

ــنبي، ظلــت الإجــراءات الإســرائيلية تقــضي بتفتــيش مركبــات الأمــم        - ٢٦ وعلــى جــسر الل
المتحــدة بــشكل مــن شــأنه أن ينتــهك حــصانة الأمــم المتحــدة، إلا إذا كــان لــدى أحــد ركابهــا   
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ت هـذه الإجـراءات بوجـه خـاص مـن           وقـد قلّل ـ  . بطاقة هوية أصدرتها وزارة خارجيـة إسـرائيل       
حركــة المــوظفين الــدوليين الموجــودين في مقــر الوكالــة بعمــان، والــذين لا تُــصدر لهــم الــوزارة  

  .البطاقات هذه
ولا تــزال الإجــراءات عنــد معــبر إيريتــز تــستغرق وقتــاً طــويلا في الكــثير مــن الأحيــان،   - ٢٧

طـاع غـزة مـن المعـبر، ممـا يعـرِّض        دقيقـة في جانـب ق     ٣٠ويتجاوز فيهـا متوسـط مـدة الانتظـار          
وظلـت الإجـراءات الإسـرائيلية تقـضي بإخـضاع مركبـات            . سلامة المـوظفين الـدوليين للخطـر      

الأمــم المتحــدة للتفتــيش بــشكل مــن شــأنه أن ينتــهك حــصانة الأمــم المتحــدة، إلا إذا كانــت      
ها موظـف دولي    المركبة تقل موظفاً من موظفي الأمم المتحدة يحمل تأشيرة دبلوماسية أو يقود           

وفي مناسـبات عديـدة عنـد    . مدرج اسمه على قائمة محدودة وافقت عليها السلطات الإسرائيلية     
نقاط التفتـيش للـدخول إلى القـدس الـشرقية، رفـضت الـسلطات الإسـرائيلية الـسماح لمـوظفي                    
الوكالة الذين تقلـهم مركبـات للأمـم المتحـدة بـالعبور بـدون إخـضاع هـذه المركبـات لتفتـيش                  

وقامــت الــسلطات الإســرائيلية في ثــلاث . الأمــم المتحــدةحــصانة ل مــن شــأنه أن ينتــهك بــشك
  .مناسبات بعمليات تفتيش احتجت عليها الوكالة

وتتنــافى القيــود المــذكورة أعــلاه مــع ميثــاق الأمــم المتحــدة، واتفاقيــة امتيــازات الأمــم      - ٢٨
م المتحــدة ذات الــصلة،  ، وقــرارات الأم ــ)١٩٤٦اتفاقيــة  (١٩٤٦المتحــدة وحــصاناتها لعــام   

، الذي تلتزم حكومة إسرائيل بموجبـه بـأن تبـذل كـل        ١٩٦٧ ميتشلمور لعام    -واتفاق كومي   
مــا في وســعها لتــسهيل مهمــة الأونــروا، رهنــا فقــط بالقواعــد أو الترتيبــات الــتي قــد تقتــضيها     

  .اعتبارات الأمن العسكري
فين المحلـيين القـدس الـشرقية       وقد طلبت الأونروا الحصول على تصاريح لـدخول المـوظ           - ٢٩

لأسباب متعلقة بالعمليات والمساعدة الإنـسانية فقـط وبـدون المـساس بقـرارات الأمـم المتحـدة                  
  .ذات الصلة، بما فيها القرارات المتصلة بوضع القدس

السلطات الإسرائيلية أن هذه القيود ضرورية لحماية إسرائيل مـن التهديـدات            علنت  وأ  - ٣٠
نه ليس لدى الوكالة ما يدل على أن التدابير المتعلقة بمـوظفي الوكالـة وتنقلـهم                غير أ . الإرهابية

  . أجهزة الشرطة والإدارةما يناسبلها سبب آخر غير 
وفي الضفة الغربية، استمر التنسيق مع ضباط الاتصال العـسكريين الإسـرائيليين حيـث                - ٣١

أو معــدوم علــى نقــاط التفتــيش  إلا أن تــأثير هــؤلاء الــضباط محــدود  .  اجتماعــا٦٧ًشمــل عقــد 
الإســرائيلية الــتي يعمــل بهــا متعاقــدون مــن القطــاع الخــاص، وظــلّ تنقــل المــوظفين مقيَّــداً ومــن   
المتعذر التنبؤ به عند عدة نقاط تفتيش، لا سيما تلـك الـتي تـتحكم في دخـول القـدس الـشرقية                      

ــة    ــضفة الغربي ــام . أو عــبر الجــدار الفاصــل في ال ــتي فرضــتها  ، أســفرت القي ــ٢٠١١وفي ع ود ال
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 يومــاً مــن أيــام عمــل ١٦٣الــسلطات الإســرائيلية علــى التنقــل في الــضفة الغربيــة عــن خــسارة  
وظـل مـن    . وأنفقت الوكالـة وقتـاً إضـافياً ومـوارد إضـافية للتكيـف مـع هـذه القيـود                  . الموظفين

دنـة  الصعب على الوكالة تقديم خدماتها في المنطقة الواقعـة بـين جـدار الـضفة الغربيـة وخـط اله                   
 في قـريتين تقعـان     ٢٠١١سـبتمبر   /، ولا سيما في منطقة برطعة، واعتباراً من أيلول        ١٩٤٩لعام  

  .جنوب مدينة قلقيلية
وكــان الموظفــون المحليــون يحتــاجون إلى تــصاريح مــن الــسلطات الإســرائيلية لاجتيــاز      - ٣٢
ــبر ــز مع ــنح  ١٥٧ومــن مجمــوع  . إيريت ــاً، م ــصريحاً ١١٨ طلب ــة٧٦( ت ــسبة   مقار،) في المائ ــة بن ن
  .٢٠١٠في المائة في عام  ٥٨
غــزة مفتوحــاً للاســتخدام العــام قطــاع ، ظــل معــبر رفــح بــين مــصر و٢٠١١وفي عــام   - ٣٣
وبالتعـاون مـع الـسلطات    ).  في المائـة ٧٣( يومـاً مـن الأيـام المقـررة       ٣٦٣ مـن    ٢٦٧مجموعه   لما

. راء التنـسيق الـلازم  المصرية، سمح لموظفي الأونروا بالعبور خـلال يـومين في الأسـبوع بعـد إج ـ              
 موظفاً من موظفي الوكالـة بـالعبور في مهـام رسميـة خـارج الأرض                ٥٦٩وقد سمح لما مجموعه     

 موظفين كانوا قد منعـوا في البدايـة مـن العبـور علـى تـصريح                 ٤الفلسطينية المحتلة، بينما حصل     
  .عديدة بعد طلبات

ــالتقرير، لم تفـــرض حكومتـــا ا   - ٣٤ لأردن أو لبنـــان أو الـــسلطة وأثنـــاء الفتـــرة المـــشمولة بـ
  .الفلسطينية أية قيود ذات شأن على تنقل موظفي الوكالة

 عدد كـبير    ٢٠١١مارس  /أما في الجمهورية العربية السورية، فقد أُقيم اعتبارا من آذار           - ٣٥
مـارس  /واعتبـارا مـن آذار  . من نقاط التفتيش، لكن لم يكن لها تأثير كبير على حركة المـوظفين     

ــضت ٢٠١١ ــوظفي        ، رف ــن م ــد م ــد تأشــيرات العدي ــا إصــدار أو تجدي ــسورية إم ــسلطات ال ال
 طلبـا للحـصول علـى تأشـيرات     ١٨٠وخـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، كـان هنـاك         . الأونروا

 طلبـاً   ١٥٩لموظفين خارج الجمهورية العربية السورية يودون زيارة البلد في مهمـة، قُبـل منـها                
 مــن  اثــنين الــسورية تأشــيرات دخــول لمــوظفين دولــيين ولم تــصدر الــسلطات).  في المائــة٨٨(

وأُلغيت خلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير تأشـيرة          . المكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية     
  .دخول وبطاقة إقامة موظف دولي منتدَب

، كـــان هنـــاك ســـبعة مــوظفين محتجـــزين، أربعـــة منـــهم لـــدى  ٢٠١١وفي نهايــة عـــام    - ٣٦
وبـالرغم   .ائيلية واثنان لدى السلطات الأردنية وواحد لدى السلطات اللبنانيـة         السلطات الإسر 

، لم تــسمح ٣٦/٢٣٢مــن الطلبــات المتكــررة الــتي قدمتــها الوكالــة وفقــاً لقــرار الجمعيــة العامــة 
السلطات الإسرائيلية للوكالـة بمقابلـة موظفيهـا المحتجـزين لكنـها قـدمت بعـض المعلومـات عـن                    

وقـدمت الـسلطات اللبنانيـة بعـض        . من الموظفين الأربعة المحتجزين لديها    أسباب احتجاز ثلاثة    
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وفي نهايــة الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، . المعلومــات عــن الموظــف المحتجــز لــديها وأتاحــت مقابلتــه
  .قدمت السلطات الأردنية بعض المعلومات عن أحد الموظفين المحتجزين لديها

  
  خدمات الوكالة ومبانيها    

 الــسلطات الإســرائيلية فــرض رســوم عبــور علــى الــشحنات الــتي تــدخل إلى    واصــلت  - ٣٧
وتــرى . ٢٠١١ دولاراً في عــام ٣٤٤ ٧٤٤قطــاع غــزة، ممــا أرغــم الأونــروا علــى دفــع مبلــغ   

وفي . ١٩٤٦الوكالة أن هذه الرسوم ضريبة مباشرة يجب أن تعفـى منـها بموجـب اتفاقيـة عـام                   
ويـشكّل معـبر    . مات لـذا لا يمكـن إعفاؤهـا       رأي إسرائيل، تشكل المدفوعات رسوما علـى خـد        

كارني الطريق المعتاد لدخول شحنات الأونروا الإنسانية إلى قطـاع غـزة، باسـتثناء مـواد البنـاء                  
، اســتمرت الــسلطات ٢٠١١ومــع ذلــك، وطــوال عــام  . الــتي تــدخل عــن طريــق معــبر صــوفا 

ق معبر صـوفا، وطُلـب   الإسرائيلية في إغلاق معبر كارني في وجه جميع الحاويات وكذلك إغلا      
وبمـا أنّ هـذا   . إدخال جميع شحنات حاويات الوكالة عن طريق معبر ثانوي هو كرم أبو سـالم           

المعبر لم يكن قادرا على استقبال الحاويات، تعيّن تفريغ جميع شحنات الحاويات في المينـاء قبـل        
جـه الـواردات لمـدة    وبالإضافة إلى ذلك، أُغلـق معـبر كـرم أبـو سـالم في و     . نقلها إلى قطاع غزة   

أصـــل أيـــام تـــشغيله المقـــررة البالغـــة  مـــن  ســـاعة خـــلال يـــومين ١٢كـــاملا ولمـــدة  يومـــاً ٣٨
وتسبب إغـلاق معـبر كـارني وضـرورة تفريـغ جميـع شـحنات الحاويـات في زيـادة                    . يوما ٢٦١

ــو         ــدرها نحـ ــغ وقـ ــل والتفريـ ــأخير والنقـ ــات التـ ــزين وغرامـ ــوم التخـ ــة في رسـ ــات المتمثلـ النفقـ
وفي .  مليــــون دولار لتغطيــــة تكــــاليف التفريــــغ١,٢٦ولار، بمــــا في ذلــــك ملايــــين د ٣,٥٩

، أغلقــت الــسلطات الإســرائيلية الحــزام الناقــل المتبقــي في معــبر كــارني،  ٢٠١١مــارس /آذار ١
 ٢٠١٠مـايو   /الذي كان يـستخدم لنقـل أكيـاس القمـح وعلـف الحيوانـات، واعتبـاراً مـن أيـار                   

  .يع البناء التي وافقت عليها السلطات الإسرائيليةلنقل المواد السائبة المستخدمة في مشار
 أنهــا ســتحرِّر النظــام الــذي  ٢٠١٠يونيــه /أعلنــت الــسلطات الإســرائيلية في حزيــران و  - ٣٨

تدخل بمقتضاه الـسلع المدنيـة إلى غـزة مـن القيـود وسـتزيد في مـستوى تـدفق المـواد المخصـصة                        
 الحـين، تمكنـت الوكالـة مـن إكمـال          ومنـذ ذلـك   . للمشاريع المدنية الخاضـعة للإشـراف الـدولي       

 شـحنة  ٧ ٥٧١، واسـتيراد  ٢٠١١ مـشروعاً في عـام     ٢٦ مشروع بنـاء وبـدء أو اسـتئناف          ٢٠
غـير أن الإجـراءات الـتي       . من مـواد البنـاء للمـشاريع الـتي وافقـت عليهـا الـسلطات الإسـرائيلية                
لوكالة على تعـيين موظـف      يتعين اتباعها لاستيراد مواد البناء اللازمة مرهقة ومكلفة، مما أجبر ا          

وسبعة موظفين محليين إضـافيين للاضـطلاع بالأعمـال الإضـافية الـتي             الفترة  دولي إضافي خلال    
ــة   حــراس ١ ٢٠٤وبالإضــافة إلى ذلــك، تم توظيــف  . يــستتبعها عــبء الإجــراءات البيروقراطي

وع بنـاء،    مـشر  ٧٣، تمت الموافقة على     ٢٠١١وفي نهاية عام    . للسهر على أمن المواد المستوردة    
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 مشروع بناء قُـدمت إلى الـسلطات الإسـرائيلية معلقـة، في انتظـار الموافقـة                 ٣٨في حين لا يزال     
ــول       ــة عليهــا في أيل ــدمت للموافق ــة بالكامــل قُ ــة مــشاريع إســكان مموَّل ــها ثلاث  /عليهــا، مــن بين

  . وحدة سكنية في قطاع غزة١ ٦٤١، وذلك لبناء ٢٠١١مارس / وآذار٢٠١٠ سبتمبر
ــلال  - ٣٩ ــرائيلية     وخـ ــسلطات الإسـ ــت الـ ــالتقرير، ظلـ ــشمولة بـ ــرة المـ ــرض الفتـ ــراء تفـ  إجـ

الاختبارات الاعتيادية على السلع الإلكترونية والطبيـة وغيرهـا مـن الـسلع الموجهـة للاسـتعمال          
وتــستورد الأونــروا بــضائع للاســتعمال الرسمــي تتفــق مــع المعــايير الدوليــة، وتــرى أن    . الرسمــي

 مــن ١٩٤٦ تتعــارض مــع الإعفــاء الممنــوح بموجــب اتفاقيــة عــام   الــشروط الإســرائيلية الحاليــة 
الموانع والقيود المفروضة على الواردات المتعلقة بالمواد التي تستوردها الأمم المتحدة لاسـتعمالها             

وحــتى نهايــة الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، ظلــت الــشحنات المتجهــة إلى الــضفة الغربيــة    . الرسمــي
ــاً ممــا أســفر عــن تكــاليف تخــزين بلغــت حــوالي      يو٣٦٤محتجــزة لمــدد تــصل إلى    ٤٤ ٠٠٠م

وبالرغم من المناقشات التي جرت مع السلطات الإسرائيلية المعنيـة، ظلـت هـذه المـسألة       . دولار
  .دون حل حتى نهاية الفترة المشمولة بالتقرير

وفي الجمهوريــة العربيــة الــسورية، لم تــستجب الــسلطات الــسورية، حــتى نهايــة الفتــرة    - ٤٠
  .شمولة بالتقرير، للطلبات المتعلقة باستيراد حافلات اشترتها الأونروا للاستعمال الرسميالم

وواصل برنامج موظفي دعم العمليـات تنفيـذ أنـشطته في قطـاع غـزة والـضفة الغربيـة                     - ٤١
ــان ــوظفي      . ولبن ــسير دخــول م ــاد الأمــم المتحــدة؛ وتي ــامج دورا قيّمــا في صــون حي وأدى البرن

ا وبضائعها عبر نقاط التفتيش، وإلى المناطق المتضررة من العمليات العـسكرية            الوكالة ومركباته 
ــة         ــا؛ ورصــد الحال ــة ومبادراته ــرامج الوكال ــم ب ــة؛ ودع ــسطينية المحتل ــرائيلية في الأرض الفل الإس
الإنسانية التي يعيشها السكان الفلسطينيون؛ وتفتيش منشآت الوكالة، وتوفير قدر من الحمايـة             

  .يهم النازحونللاجئين، بمن ف
وفي .  علـى أنـه لا يجـوز انتـهاك حرمـة مبـاني الأمـم المتحـدة              ١٩٤٦وتنص اتفاقية عام      - ٤٢

انتهاك لهذا الالتزام القانوني، دخلت قوات الجيش والأمن الإسرائيلية مبـاني الأونـروا في الـضفة         
ة صـاعقة داخـل   وفي مناسبة أخرى، ألقت القـوات الإسـرائيلية قنبلـة يدوي ـ   . الغربية في مناسبتين 

. ساحة مدرسة البنين التابعة للأونروا في الخليل، في حين كـان التلاميـذ في حجـراتهم الدراسـية              
ــائر متفجــرة           ــا ذخ ــى بقاي ــدها عل ــر بع ــة عُث ــضفة الغربي ووقعــت خمــس حــوادث أخــرى في ال

. إسرائيلية، بما فيها عبوات الغـاز المـسيل للـدموع ورصـاص مغلـف بالمطـاط، في مقـر الأونـروا                    
وفي قطاع غـزة، في مناسـبة واحـدة، لحقـت أضـرار             . قد احتجت الوكالة على هذه الحوادث     و

في و. غــزة نتيجــة غــارة جويــة إســرائيلية علــى موقــع قريــب  قطــاع بمدرســة تابعــة للأونــروا في 
 أحد حراس الأونـروا، كـان يحـرس الإسمنـت المـستورد إلى قطـاع       بجراحمناسبة أخرى، أصيب   
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محلي للخرسانة، في أعقاب هجوم صاروخي إسرائيلي علـى منطقـة           غزة من إسرائيل في مصنع      
  .مجاورة
، بــدأت ٢٠١٠نــوفمبر / تــشرين الثــاني ١٥وبعــد موافقــة الــسلطات الإســرائيلية في      - ٤٣

 في إعـادة بنـاء مـستودع المكتـب الميـداني في غـزة الـذي                 ٢٠١١سـبتمبر   / أيلـول  ١٨الوكالة في   
  .٢٠٠٩يناير / كانون الثاني١٥كان قد دُمر في 

وفي الضفة الغربية، نُظمت في ثلاث مرات مناسبات مجتمعية غير مـأذون بهـا في مبـاني                   - ٤٤
 وكان ضمنه مـسؤولون رفيعـو المـستوى    ٢٠١١مايو /أيار ١٥الأونروا، ضمت حادثاً وقع في     

ــسطينية  ــسلطة الفل ــى هــذا الحــادث   . في ال ــة عل ــد احتجــت الوكال ووقعــت ســتة حــوادث  . وق
تهديدات أو هجمات استهدفت موظفين على أيـدي فلـسطينيين، مـن ضـمنها حـادث احتُجـز                  

لأونــروا  حادثــاً مــن حــوادث دخــول منــشآت ا ١٢خلالــه موظفــون تحــت تهديــد الــسلاح، و  
. بدون إذن أو اقتحامها، شارك في حالتين منـها أفـرادٌ مـسلحون وشـهدتا إطـلاق أعـيرة ناريـة                    

ــزة، وفي   ــسمبر / كــانون الأول١٤وفي قطــاع غ ــسنوية لتأســيس   ٢٠١١دي ــذكرى ال ــاء ال ، أثن
حزب حماس، دخل رجال ملثمون مجهولـو الهويـة ثـلاث مـدارس، وهـددوا المـوظفين وأجـبروا                 

ــذ علــى مغــا  وفي ثــلاث حــالات، أصــيب تلامــذة في مــدارس   . درة المدرســة في حــالتين التلامي
وفي . الأونـروا في غــزة أو بــالقرب منـها بجــراح نتيجــة طلقـات ناريــة مــن مـصادر غــير معروفــة    

مناســبتين، قــصفت منــشآت للأونــروا في غــزة بواســطة صــواريخ أو قنابــل يدويــة أطلقــت مــن  
  .مصادر فلسطينية مجهولة

 العربيــة الــسورية، وقعــت عــدة حــوادث ذات صــلة بحالــة الاضــطراب  وفي الجمهوريــة  - ٤٥
فقـد لحقـت منـشآت للأونـروا في اللاذقيـة وحمـص أضـرارٌ طفيفـة في واجهتـها                    . العامة السائدة 

وفي مناســـبة . ٢٠١١أغـــسطس /الخارجيـــة خـــلال العمليـــات العـــسكرية الـــتي وقعـــت في آب
ا في حمـص وأطلـق أعـيرة ناريـة، في       واحدة، دخل مـسلح مجهـول الهويـة مدرسـة تابعـة للأونـرو             

منـشأة   بـين  رصـيف أزيـل  وفي حالـة أخـرى،   . الهواء حسب بعض الأنباء، قبل أن يلوذ بـالفرار  
ــة  ــروا    أمني ــروا في درعــا بعــد احتجــاج الأون أمــاكن تنتــهك ولم . وســقف مدرســة تابعــة للأون

هــولا الهويــة أمــا في لبنــان، وفي مناســبة واحــدة، فقــد اقــتحم شخــصان مج  . الوكالــة في الأردن
  .مدرسة تابعة للأونروا في طرابلس، شمال لبنان، وهددا موظفي الأونروا

 الذي يحتم عليها ضمان سـلامة موظفيهـا وأمنـهم،           الأونرواوأخذاً في الاعتبار واجب       - ٤٦
موظفيها في جميـع ميـادين العمليـات        فإن الوكالة قلقة إزاء مستوى التهديدات والهجمات ضد         

د البحث عن سـبل منـع هـذه الهجمـات والـرد عليهـا، وذلـك بالتعـاون مـع                     وهي بصد الخمسة  
  .السلطات الوطنية وبما يتفق مع امتيازات الأمم المتحدة وحصاناتها
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  مسائل أخرى    

مقابـل ضـريبة القيمـة       الـسلطة الفلـسطينية للوكالـة أي مبلـغ          لم  ، لم تـس   ٢٠١١في عام     - ٤٧ 
، كـان مجمـوع ضـريبة القيمـة المـضافة الـتي             ٢٠١١  ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١وحـتى   . المضافة

ــة    لا ــستحقة للوكال ــزال م ــزة      ت ــة وقطــاع غ ــضفة الغربي ــشتراة لل ــاء خــدمات وســلع م ــغ لق يبل
   .  مليون دولار٥٤,١ حوالي

ووزيـر خارجيـة الـسلطة     ، وقع كل مـن المفـوض العـام       ٢٠١١أغسطس  / آب ١٥وفي    - ٤٨ 
الامتيــازات والحــصانات ومــا يتــصل بهــا مــن   الفلــسطينية مــذكرة توضــيحية بــشأن فهــم وتنفيــذ

التوضـيحية، الـتي تمخـضت عنـها المناقـشات الـتي شـرع فيهـا مـع                   وتؤكد المـذكرة     .مسؤوليات
يتـصل بهـا مـن       ، التفاهم بشأن الامتيـازات والحـصانات ومـا          ٢٠١٠الفلسطينية في عام     السلطة  

اءات التـشغيل الموحـدة مـن أجـل     إجـر  مسؤوليات استنادا إلى القـانون الـدولي، كمـا أنهـا تحـدد          
 الـذي  ١٩٩٦يوليـه  / تمـوز ٥التوضـيحية مـن الاتفـاق المـؤرخ      ولا تغـير المـذكرة    . تعزيز تنفيذها 

   .المنطبقة السلطة الفلسطينية والوكالة أو من أحكام القانون الدولي الأخرى  أبرم بين 
دث من قبل، دفـع رسـوم       ح وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، طُلب من الوكالة، كما           - ٤٩ 

 المـبرم بـين   ١٩٤٨السورية، وهو أمر مخـالف لاتفـاق عـام       الموانئ ورسوم أخرى إلى السلطات      
ــدة  ــم المتحـ ــسورية   الأمـ ــة الـ ــة العربيـ ــة الجمهوريـ ــام . وحكومـ ــوم  ٢٠١١وفي عـ ، دُفعـــت رسـ

   .  دولارا٢٥ً ٥٤٧ومصاريف بلغ مجموعها  
  

    عمليات الوكالة طقا منالمركز القانوني للاجئين الفلسطينيين في    
والجمهوريـــة العربيـــة الـــسورية  المركـــز القـــانوني للاجـــئين الفلـــسطينيين في الأردن إن   - ٥٠

كمـا ورد وصـفه في تقريـر المفـوض العـام لعـام               إلى حـد بعيـد      يظل  والضفة الغربية وقطاع غزة     
١٠(٢٠٠٨(.   

، لم تكـن إجـراءات      )١١(٢٠١٠  وإلحاقا بالمـسألة الـواردة في تقريـر المفـوض العـام لعـام                 - ٥١ 
العمل والضمان الاجتماعي التي سـنها البرلمـان اللبنـاني في           تنفيذ التعديلات المدخلة على قوانين      

ويـنظم مرسـوم   . بـالتقرير   قد اعتُمدت بعد في نهاية الفتـرة المـشمولة   ٢٠١٠أغسطس  /آب  ١٧
سطينيين الـذين يجـوز لهـم في        تنقل اللاجئين الفل ـ   لا يزال ساري المفعول     و ١٩٥٧صادر في عام    

وفــرص حــصول اللاجـئين الفلــسطينيين علــى  . مكــان إقامتــهم في البلـد  الواقـع أن يغــيروا بحريـة   
__________ 

 .  ٥٥ إلى ٥٢من ، الفقرات  A/64/13 الوثيقة انظر   )١٠(  

 .٤٥ و ٤٤، الفقرتان  A/66/13 الوثيقة انظر   )١١(  
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بــشكل كامــل تقريبــا  علــى الأونــروا للاعتمــاد الخــدمات الحكوميــة محــدودة، وهــم مــضطرون   
سطينيين مـن   القـوانين الـتي تمنـع اللاجـئين الفل ـ         ومـا زالـت     . للحصول علـى الخـدمات الأساسـية      

   .المنقولة سارية المفعول شراء الممتلكات غير 
  

   استعراض مالي عام   -هاء   
   مصادر التمويل     

العامــة عــن طريــق    وظيفــة يــشغلها موظفــون دوليــون وتمولهــا الجمعيــة   ١٣٣باســتثناء   - ٥٢ 
ــسنتين       ــرة ال ــارا مــن فت ــم المتحــدة اعتب ــة للأم ــة العادي ــات ، تُمــوّل ع٢٠١٣-٢٠١٢  الميزاني ملي

انظـر الـشكل    (حالات الطـوارئ عـن طريـق تبرعـات المـانحين             الأونروا ومشاريعها ونداءاتها في     
بــرامج الوكالــة  وتُمــوَّل المــشاريع عــن طريــق تبرعــات مخصــصة لأنــشطة محــددة تكمّــل  ). الأول
   . العادية
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By Funding ChannelProjects16%

Regular Funds66%

Emergency Appeal18% 0%
 

   الشكل الأول 
  توزيع مصادر التمويل حسب فئات المانحين وقنوات التمويل    

   
  
  
  
  
  
   

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
      

  النفقات    
ــام     - ٥٣ ــة في ع ــت الوكال ــون دولار٩٨٩,٨ مبلــغ ٢٠١١أنفق ــه الإنفــاق    .  ملي ــغ وج وبل

العاديـة غـير المقيـدة، الـتي اسـتأثرت بنـسبة              مليـون دولار في إطـار الميزانيـة          ٥٧٢الأكبر حجماً   
 في المائـة    ٣,٩دوق المقيـدة بنـسبة      واستأثرت أنشطة الصن  . النفقات  في المائة من مجموع      ٥٧,٩

واســتأثرت المــشاريع   في المائــة، ٢٢,٤النفقــات، بينمــا اســتأثرت أنــشطة الطــوارئ بنــسبة   مــن 

By Donor CategoryUN Agencies4% Non-governmental2% Inter-governmental23%

Governments71%

 

 وكالات الأمم المتحدة،
  في المائة٤

حسب فئات المانحين

  حكومية،منظمات غير
  في المائة٢

  حكومات،
  في المائة٧١

منظمات
حكومية دولية،

  في المائة٢٣

نداءات الطوارئ،
  في المائة١٨

قنوات التمويلحسب

  مشاريع،
 في المائة١٦

 أموال من الميزانية العادية،
  في المائة٦٦
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نقــص التمويــل، علــى تنفيــذ مجموعــة مــن    وأُجــبرت الوكالــة، بــسبب  .  في المائــة١٤,٩بنــسبة 
   .السفر لأغراض التدريب التدابير التقشفية منها الحد من 

 ٣٣٣,٨بلغـت نفقاتـه    ، ظل التعليم يشكل أكـبر الـبرامج حجمـا، إذ          ٢٠١١ عام   وفي  - ٥٤ 
 ٥٧٢نفقات الميزانية العادية غير المقيدة البالغـة          في المائة من مجموع      ٥٨مليون دولار أي نسبة     

   ).، والشكلين الأول والثاني٢ و ١الجدولين  انظر (مليون دولار 
  

  ١الجدول 
   ٢٠١١عام حسب ميادين العمليات وحسب البرامج، النفقات الفعلية للصندوق ال

     )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

  الأردن  لبنان  قطاع غزة  البرنامج
الجمهورية العربية 

  المجموع  المقر  الضفة الغربية  السورية

 ٥٨  ٨٠٠ ٣٣٣  ٥  ٤٠٣ ٢ ٥٤  ٠٤١ ٥٤   ٦٧ ٥٨١ ٧٠ ٦٢ ٧٢٧ ٢٩  ٥٠ ٩٧٤ ٣٥  ٦٩  ٠٧٤ ١٤١   التعليم
 ١٧  ٧٠٦ ٩٨ ٢  ٦٧٧  ٢٥  ٥٠١ ٢٤  ١٨ ٩٥٠ ١٨ ١٨ ٥٥١ ٨ ٢٢ ٨٩٧ ١٥  ١٥  ١٢٩ ٣٠   الصحة

 ١  ٦١٦ ٦ ٤  ٦٣٦ ١ ١  ٦٣١ ١ ٥٣٠ ١ ٣٢٥  ١ ٤١٢  ٢  ٠٨٢ ٣  الهياكل الأساسية
الخـــــــدمات الغوثيـــــــة 

 ٧  ٨٠٤ ٣٧ ٢  ٩٧٠ ٤  ٢١٢ ٤ ٧ ٩٩٤ ٦ ٩ ١٥١ ٤ ١٠ ٠٦٤ ٧ ٧  ٤١٣ ١٤  والاجتماعية
 ١٧  ٦٩٦ ٩٥ ٨٧  ٩٥٦ ٣٨  ١٦  ٠٩٥ ١٦  ٨ ١٨٣ ٨ ١١ ٤٨٦ ٥ ١٧ ٣١٤ ١٢  ٧  ٦٦٢ ١٤  دمات الدعمخ

١٠٠)أ(٤٤ ٦٤٣ ١٠٠  ٤٨٠ ٩٩ ١٠٠ ٢٣٨ ١٠٥ ١٠٠ ٢٤١ ٤٨  ١٠٠ ٦٦٢ ٧١  ١٠٠  ٣٦٠ ٢٠٣   المجموع   )ب(٥٧٢ ٦٢٢   ١٠٠      
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    الثانيالشكل
  النفقات حسب البرامج    

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
   ٢الجدول 

   ٢٠١١النفقات الفعلية للصندوق العام حسب ميادين العمليات وحسب أهداف التنمية البشرية،  
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

ــة   ــداف التنميـــــ أهـــــ
  الأردن  لبنان  قطاع غزة  البشرية

الجمهورية العربية 
  المجموع  المقر  غربيةالضفة ال  السورية

مديـــدة  التمتـــع بحيـــاة  
 ١٨  ٨٩٨ ١٠٢  ٣  ١١٧ ١ ٢٤  ٢٧٥ ٢٤  ١٨ ٩٤٨ ١٨    ١٩ ٣٦٦ ٩    ٢٧ ٧٠٦ ١٩  ١٤  ٤٨٥ ٢٩  وصحية 

المعــــــارف  اكتـــــساب  
 ٥٥  ٩٣٩ ٣١٣  ٦  ٥٥٥ ٢ ٤٧  ٧٥٥ ٤٦  ٦٣ ٢١٨ ٦٦    ٥٨ ٨٣٠ ٢٧  ٤٦ ٩٤٥ ٣٢  ٦٨  ٦٣٦ ١٣٧   والمهارات

معيشي  التمتع بمستوى   
 ١٠  ٦٥٩ ٥٩ ٤  ٩٩٠ ١ ١١  ٨٤٥ ١٠  ١٠ ٥٤٢ ١٠ ١٢ ٧٧٠ ٥    ١٤ ٧٤٦ ٩    ١٠  ٧٦٦ ٢٠  لائق

حقــوق  التمتــع بكامــل 
 ١  ٢٧٤ ٤ ٢  ٧٨٤ ١  ٩٣٣ ١ ٧٥٨ ١ ٤٤١ صفر ٣١٤ ١  ٠٤٤ ١  الإنسان

 ١٦  ٨٥٢ ٩١    ٨٦  ١٩٧ ٣٨  ١٧  ٦٧٢ ١٦  ٨ ٧٧١ ٨ ١٠ ٨٣٤ ٤ ١٢ ٩٤٩ ٨  ٧  ٤٢٨ ١٤  خدمات الدعم
)أ(٤٤  ١٠٠  ٤٨٠ ٩٩  ١٠٠ ٢٣٧ ١٠٥  ١٠٠ ٢٤١ ٤٨  ١٠٠ ٦٦٠ ٧١  ١٠٠  ٣٥٩ ٢٠٣   المجموع  

 ١٠٠  ٦٤٣ ب(٥٧٢(
 ١٠٠ ٦٢٢   

 ملايـين دولار، ومبلـغ   ٧في ميـادين العمليـات، البالغـة     بكـر   مليـون دولار تكـاليف التقاعـد الطـوعي الم          ٣٨تشمل تكلفة دعم المقر البالغـة         )أ(   
   .لتكاليف الموظفين الدوليين مليون دولار المخصص  ١٦

خسائر جرى تكبدها بسبب سـعر الـصرف قـدرها           ذلك   من  مليون دولار لتغطية تكاليف الموظفين الدوليين، ويُستثنى         ٢٥,٣تشمل مبلغ     )ب(   
   .السنوات السابقة  مليون دولار عن تسويات ٢٣ مليون دولار، ومبلغ ٢,٣راء المشتقات قدرها من ج مليون دولار، وخسائر  ١,٨

Expenditure by ProgrammeSupport17%

Health17%
Relief & Social Services7%ICID1%

Education58%

 

،خدمات الدعم
  في المائة١٧

 ،الصحة
 المائة في ١٧

 ،التعليم
  في المائة٥٨

الإغاثة والخدمات
  في المائة٧الاجتماعية، 

 الهياكل الأساسية،
  في المائة١
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  الشكل الثالث

  النفقات حسب أهداف التنمية البشرية
 

 لمائة في ا١٦خدمات الدعم 

التمتــع بكامــل حقــوق الإنــسان
  في المائة١

التمتـــع بمـــستوى معيـــشي لائـــق
  في المائة١٠

ــحية ــدة وصـ ــاة مديـ ــع بحيـ التمتـ
  في المائة١٨

اكتــــساب المعــــارف والمهــــارات
  في المائة٥٥
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  الفصل الثاني
   أولويات الميدان     

  
  الأردن  - لفأ  

 ١ ٩٧٩ ٥٨٠ حيث وصل إلى   ستضيف الأردن أكبر عدد من اللاجئين الفلسطينيين،        ي   - ٥٥
ــالتقرير، واصــلت   . ٢٠١١  ديــسمبر / كــانون الأول٣١شخــصا في  وخــلال الفتــرة المــشمولة ب

التمويل، مـع    للوكالة تحديد أوجه الكفاءة والوفورات لمعالجة أوجه القصور في           الإدارة الميدانية   
الـصحة والتعلـيم تمـشيا مـع العمليـات           العمل في نفس الوقت على تنفيذ اسـتراتيجيات إصـلاح           

إطــار إصــلاح برنــامج الــصحة الــذي أجــراه فريــق الــصحة   وفي . لــسائدة علــى نطــاق الوكالــةا
الــذي  بنجــاح علــى خمــسة مراكــز صــحية كــل مــن نظــام الــصحة الإلكترونيــة   الأســرية، عُمِّــم 

الأونـروا، والنظـام الجديـد لتحديـد         يهدف إلى رقمنة السجلات الصحية للمرضـى في عيـادات           
الازدحـام في العيـادات ومـن حـالات التـأخير في أوقـات               لى الحـد مـن      المواعيد، الذي يساعد ع   

الـسنة،    مـريض في     ٢٥٠ ٠٠٠عادت هذه الإصلاحات بالفائـدة علـى أزيـد مـن             وقد  . الذروة
انتظـار المرضـى، وزيـادة الدقـة في          وأدت إلى زيادة كفاءة الخـدمات المقدمـة، وتقلـيص أوقـات             

ــتخدام     ــة والنفقــات اللــوازم ا رصــد وقــت المــوظفين واس وفيمــا يخــص برنــامج الإغاثــة    . لطبي
حـالات العـسر      التعجيـل بـالتحول مـن برنـامج          ٢٠١١الاجتماعيـة، جـرى في عـام         والخدمات  
ــشديد الأمــان الاجتمــاعي القــائم علــى      إلى برنــامج شــبكة  ، القــائم علــى حالــة اللاجــئين   ،ال

 حــالات العــسر الــشديد الأســر المــستفيدة مــن برنــامج  احتياجــاتهم، وأعيــد تقيــيم وضــع جميــع  
بنجـاح   كمـا جُـرِّب     . للاختبار بالوسائل غير المباشرة لتحديـد مـستوى فقرهـا          باستخدام صيغة   

الأمـان الاجتمـاعي     النقدية لفائـدة المـستفيدين مـن شـبكة          الاستحقاقات  أسلوب جديد لتوزيع    
ل لمـساعدة   التحـويلات النقديـة أسـلوب أفـض        وتـشير الأدلـة إلى أن       . عن طريـق مكاتـب البريـد      

   . حالة الفقر على نحو أكثر استدامة مقارنة بالمساعدة الغذائية الناس على الخروج من 
  

  لبنان  -باء   
الفلـسطينيين المـسجلين في    ، بلـغ عـدد اللاجـئين       ٢٠١١ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١في    - ٥٦

يـداني التـابع   المشمولة بـالتقرير، تـابع مكتـب لبنـان الم     وخلال الفترة .  شخصا٤٣٦ ١٥٤لبنان  
وبـادر إلى    . إصلاحات تهـدف إلى تحـسين نوعيـة الخـدمات المقدمـة إلى اللاجـئين               للوكالة تنفيذ   

التخصـصات اسـتنادا إلى نهـج فريـق الـصحة            تنفيذ مشروع نموذجي في عيـادة بـيروت المتعـددة           
 أفضل للرصد والتقييم من أجل خدمات الاستشفاء، كما زادت فـرص           وأنشئت آلية   . الأسرية

وشُـرع  .  مستـشفى  ٣٥  حصول اللاجئين على الرعاية بالمستشفيات من خلال إبرام عقود مـع             
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ــة مــن الأمــراض    ــامج للإغاث أبريــل ســعيا إلى الاســتجابة  /في نيــسان  المعجــزة ماليــافي تنفيــذ برن
وفيمـا يخـص برنـامج التعلـيم، اتخـذت           . التي تنطوي على طرف ثالـث     للتغطية المحدودة بالرعاية    

الأكـاديمي، مـن بينـها تـدريب المعلمـين ودعـم التعلـيم الـصيفي                 درات لتحـسين الإنجـاز      عدة مبا 
النجــاح في  ولوحظـت تحـسينات أخـرى في معـدلات     . أنـشطة الاسـتجمام طيلـة الــسنة    وإتاحـة  

تقريبـا العمـل بنظـام الفتـرتين؛ حيـث       وشيدت أربع مـدارس، بينمـا ألغـي      . الامتحانين الوطنيين 
للأونــروا في لبنــان تعمــل بنظــام الفتــرة الواحــدة منــذ        ســة تابعــة   مدر٦٧ مــن أصــل  ٦٥إن 
ــة   . ٢٠١١ديــسمبر /الأول كــانون  ٣١ إصــلاح  ولتحــسين ظــروف المخيمــات، اضــطلع بعملي

ــة إصــلاح المــآوى     ــة وبعملي . في مخــيم الــبرج الــشمالي  الهياكــل الأساســية في مخــيم بــرج البراجن
في مخيم عين الحلوة، وقد ثبـت نجاحـه بـالنظر إلى              ىج المساعدة الذاتية لإصلاح المآو    وجُرِّب نه 

مــواد البنــاء نــسبيا في لبنــان، وإفــساح المجــال للمــستفيدين مــن المــساعدة   تيــسير الحــصول علــى 
التجـريبي إلى خفـض    وأدى المـشروع  . الذاتية للاستعانة بالمصادر الـتي يختارونهـا في شـراء المـواد         

   .ة في المائ٥٠تكاليف إصلاح المآوى بنسبة 
  

  الجمهورية العربية السورية  -جيم   
الفلـسطينيين المـسجلين في    ، بلـغ عـدد اللاجـئين       ٢٠١١ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١في    - ٥٧ 

وفي سياق التراع الدائر في الجمهورية العربيـة        . شخصا  ٤٨٦ ٩٤٦الجمهورية العربية السورية    
الإدارة  ادية شـديدة، قامـت      مع ما يتصل بذلك من تداعيات اقتـص        ٢٠١١عام   السورية خلال   

 تمويــل المــشاريع، عــن طريــق الميدانيــة للوكالــة بتوســيع نطــاق مــا تقدمــه مــن مــساعدة إنــسانية  
المقـدم للمـسنين والأسـر المعيـشية الـتي تعيلـها إنـاث               وتحديد أولويات دعم سبل كسب الـرزق        

الوكالـة  تقـدمها    لـتي   وقد أثر العنف المتكرر على الخدمات ا      . الاحتياجات الخاصة  والأسر ذات   
معـدل التـسجيل في المـدارس والمـساعدة          في عدد من مخيمات اللاجـئين وحولهـا، حيـث تقلـص             

غـير أن الوكالـة تمكنـت        .والإقراض في إطار التمويل البالغ الـصغر       المقدمة لأكثر الفئات ضعفا     
مج صـحي لبـدء     برنـا  وقامت خلال الـسنة بإعـداد       . الإبقاء على العمليات في معظم المناطق      من  

الشبكة، وبتركيز الإصـلاحات في برنـامج التعلـيم          تشغيل نظام لإدارة الصحة الإلكترونية على       
البنـاء في   وأنجـزت أعمـال     . شامل للجميع للتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصـة       على تقديم تعليم    

قابليـة  الأونـروا للتـدريب المهـني و       ، وهـو برنـامج      “إشـراك الـشباب   ”مجمَع لاستضافة مـشروع     
. لارتفاع بطالة الشباب في أوسـاط اللاجـئين الفلـسطينيين          التوظيف الذي يهدف إلى التصدي      

ــامج      وتابعــت  ــارة عــن برن ــة أيــضا مبادرتهــا المتعلقــة بمخــيم رمــضان، وهــي عب لإدخــال  الوكال
اليونيسيف والهيئة العامـة للاجـئين       إصلاحات وتحسينات على المخيمات والمآوى بالشراكة مع        

   . الجمهورية العربية السورية لسطينيين العرب التابعة لحكومة الف
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  الضفة الغربية  -دال   
الفلـسطينيين المـسجلين في    ، بلـغ عـدد اللاجـئين       ٢٠١١ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١في     - ٥٨

ــة   ــضفة الغربي ــالتقرير، وإضــافة إلى تنفيــذ      وخــلال .  شخــصا٧٢٧ ٤٧١ال ــشمولة ب ــرة الم الفت
عمليــة التغــيير المــستدام علــى نطــاق الوكالــة، اضــطلعت الإدارة    في إطــار إصــلاحات برنامجيــة 

تقـديم الخـدمات     للأونروا ببرنامج جديد لإشـراك المجتمـع المحلـي بهـدف تعزيـز مـستوى                 الميدانية  
تيجية في تمكـين    اأحـد عناصـر الاسـتر      وتمثـل   . وتحسين مـستوى اعتمـاد اللاجـئين علـى أنفـسهم          

الأونروا وموظفي المناطق من اتخاذ قرارات فيمـا يتـصل بالبرمجـة،       موظفي الخدمات في مخيمات     
مجتمعـات اللاجـئين     يؤدي قربهم من المستفيدين إلى تحسين القدرة على تقييم احتياجات            حيث  

من تـواتر تعامـل كبـار المـوظفين مـع لجـان        وزادت الوكالة أيضا . وتلبيتها على نحو أكثر فعالية 
كما أقامت الأونـروا شـراكة مـع     . صلحة لمناقشة المسائل الرئيسية   الم المخيمات وسائر أصحاب    

المعنية بالـشباب للتركيـز      فريق الأمم المتحدة القطري والاستراتيجية الوطنية للسلطة الفلسطينية          
وقامـت الوكالـة طيلـة الـسنة بعمليـة تقيـيم            . الـشباب  على النُهُج الجديدة لتحسين فرص عمالة       

يعـانون مـن    ات التي تستخدمها لاستهداف الفقر بتحديـد اللاجـئين الـذين     البيان وتحسين قاعدة   
بـالتقرير، شـرعت الأونـروا أيـضا         وخلال الفتـرة المـشمولة      . انعدام الأمن الغذائي ومن الضعف    

 فبدأت بنقل برنامج الصحة العقليـة       ،في حالات الطوارئ   في نقل البرامج من عمليتها التمويلية       
برنـامج    المـدارس والمـستوصفات إلى إطـار أنـشطتها الأساسـية؛ ثم نقلـت               المحلية في  للمجتمعات  

   .إصلاح المآوى إلى تمويل المشاريع
  

 قطاع غزة - هاء  
، بلـغ عـدد اللاجـئين الفلـسطينيين المـسجلين في         ٢٠١١ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١في   - ٥٩

ت الأونـروا جهودهـا   وأثنـاء الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، عـزز      .  لاجئا ١ ١٦٧ ٥٧٢قطاع غـزة   
 الحاجـة إلى تلـك المـساعدة وذلـك     هـم في أمـسّ  من بهدف توجيه المساعدة على نحو أفضل إلى    

 ستند إلى صـيغة اختبـار بوسـيلة غـير مباشـرة؛           ي ـعن طريـق تطبيـق أوسـع نطاقـا لدراسـة الفقـر،              
، كـــان ٢٠١١وبنهايـــة عـــام . ٢٠١١ أســـرة في عـــام ١٥٠ ٠٠٠ شملـــت أكثـــر مـــن  حيـــث
، الوكالـة يعانون من فقر مـدقع أو مطلـق قـد تلقـوا مـساعدات غذائيـة مـن                    لاجئ   ٧٨٠ ٠٠٠

 لاجــئ ١٠٠ ٠٠٠ لاجــئ مــساعدات في إطــار برنــامج الطــوارئ، وتلقــى ٦٨٠ ٠٠٠وتلقــى 
ومثلت تلك الأرقام زيـادة     .  من الميزانية العادية   الممولةمساعدات من شبكة الأمان الاجتماعي      

ــا يــشير إ    ــسابقة، مم ــسنوات ال ــة عــن ال ــسانية   طفيف ــة الإن ــق تحــسن كــبير في الحال . لى عــدم تحقي
 أيضا النتائج التي توصلت إليهـا دراسـة الفقـر لتوجيـه المـساعدة علـى نحـو                   كالةواستخدمت الو 

برنــامج إيجــاد فــرص ”أفــضل عــن طريــق خطتــها لتــوفير النقــد مقابــل العمــل، المعروفــة باســم    
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قريبا على أسـاس المـدى القـصير،        وظيفة ت  ٨ ٠٠٠وعلى مر السنين، أُنشئ ما يعادل       . “العمل
 لاجـئ   ٣٢ ٠٠٠  مليون دولار في الاقتـصاد المحلـي، واسـتفاد حـوالي           ٢٨وضُخَّ ما يقدر بنحو     

عـدد العقـود الـتي مُنحـت في إطـار هـذا البرنـامج أثنـاء                 كـبير ل  وجرى تخفـيض    . استفادة مباشرة 
ــن عــام     ــع الثالــث م ــدم ا    ٢٠١١الرب ــاض الحــاد في التمويــل المق ســتجابة لنــداء   بــسبب الانخف

ــة    ــه الوكال ــذي وجهت ــوارئ ال ــولو. الط ــام  بحل ــة ع ــق ســوى  ٢٠١١ نهاي ــة ٢٩، لم يتب  في المائ
  .٢٠١٠ عقد في أواخر عام ١٠ ٠٠٠من العقود المفعلة مقارنة بما يربو على ) ٣ ١٥٢(

، ٢٠١١ في عـام     للوكالةأولوية رئيسية   تمثل  وما زالت مسألة إعادة إعمار قطاع غزة          - ٦٠
 مليـون   ٦٦٧عـادة الإعمـار بقيمـة       جهود متواصلة للتعجيل بتنفيذ خطـة الوكالـة لإ        وقد بُذلت   

ــام   . دولار ــة عـ ــول نهايـ ــة، وبحلـ ــار تلـــك الخطـ ــة، كانـــت ٢٠١١وفي إطـ  قـــد أنجـــزت الوكالـ
 مــشروعا جديــدا ٣١ مليــون دولار، وشــرعت في تنفيــذ ١٩مــشروعا بلغــت قيمتــها نحــو  ٢٠

ينـاير  /لك، وأثناء الفترة الممتـدة مـن كـانون الثـاني          إضافة إلى ذ  .  مليون دولار  ١٣٠تبلغ قيمتها   
 علـى البـدء في   إسـرائيل ، حصلت الوكالة على موافقات من حكومة    ٢٠١١يونيه  /إلى حزيران 

وفي النصف الثاني من العام نفسه، لم تـتم الموافقـة علـى أي مـشروع                .  مشروعا آخر  ٤٦تنفيذ  
ة مراكـــز صـــحية وســـت مـــدارس وأثنـــاء ذلـــك العـــام، أنجـــزت الأونـــروا تـــشييد ثلاث ـــ. آخـــر

 مـا يقـرب مـن       ٢٠١١وبالمجمل، فقـد ضـخت المـشاريع الجاريـة في عـام             . وحدة سكنية  ٣٣ و
بيـد  .  فرصـة عمـل  ٥ ٢٠٠ مليون دولار في اقتصاد قطاع غزة، وأدت إلى إيجاد ما يعـادل       ٥٤
هـا   مـشروعا لا تـزال تنتظـر موافقـة إسـرائيل، بمـا في        ٣٨، كـان هنـاك      ٢٠١١ نهاية عـام     فيأنه،  

 مدرسـة يتـوفر لهـا       ١٩ مدرسـة، مـن بينـها        ٣٢أربعة مشاريع سكنية يتوفر لهـا تمويـل كامـل و            
  .كامل تمويل
واســتفاد الطــلاب الــذين يحتــاجون إلى دعــم إضــافي مــن إطــلاق موقــع شــبكي للــتعلم     - ٦١

التفاعلي موجه للصفوف من الأول إلى الثالث وبرنامج صيفي للتعلم موجه نحو ما يزيـد علـى                
تلقــيهم  في المائــة منــهم في الامتحانــات بعــد ٨٧,٧مــا نــسبته  طالــب وطالبــة، نجــح ٤٠ ٠٠٠

وللعام الخامس علـى التـوالي، وفـرت الأونـروا فرصـة مهمـة للتنميـة البـشرية                  . الدروس الصيفية 
وتُـشكِّل دورة  .  طفل في قطاع غزة لمدة ستة أسابيع في فصل الـصيف ٢٠٠ ٠٠٠يربو عن    لما

. ا التابعـة له ـ   “مـدارس التميـز   ” عنصرا أساسـيا في مبـادرة        الوكالة تنظمها   الألعاب الصيفية التي  
وهي أيضا تجربة ترفيهية فريدة مـن نوعهـا لأطفـال قطـاع غـزة الـذين يعـانون مـن آثـار الـتراع                     

  .المزمن والفقر المدقع التي تفاقمت بسبب الحصار
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  الفصل الثالث
ــة المقــدم في إطــار أهــداف        ــة  اســتعراض الــبرامج الفرعي ــروا المتعلقــة بالتنمي الأون

  البشرية
 علــى اتبــاع الإطــار الــذي تُحــدده اســتراتيجيتها      ٢٠١٠نــروا منــذ عــام   ودأبــت الأ  - ٦٢

ــرة   ــى    . ٢٠١٥-٢٠١٠المتوســطة الأجــل للفت ــة عل ــه للوكال ــوفر هــذه الاســتراتيجية التوجي وت
 الأربعـة    هدفا استراتيجيا، يساهم كل منها في تحقيق واحـد أو أكثـر مـن الأهـداف                ١٥أساس  

التمتـــع بحيـــاة مديـــدة وصـــحية؛ والقـــدرة علـــى اكتـــساب المعـــارف : للتنميـــة البـــشرية، وهـــي
  .والمهارات؛ والتمتع بمستوى معيشة لائق؛ والتمتع بكامل حقوق الإنسان

ــى     ٢٠١١وفي عــام   - ٦٣ ــة وإداراتهــا في المقــر عل ــة للوكال ــة التابع ، عملــت المكاتــب الميداني
لفتــرة الــسنتين الــواردة في خطــط التنفيــذ الميدانيــة والخاصــة بــالمقر، تحقيــق المــستهدفات المقــررة 

حتياجــات لاتقييمــات المــستندة إلى علــى الرؤيــة الاســتراتيجية الخمــسية للوكالــة و    قائمــة وال
إلى جزاء من ألـف إلى دال الـواردة في مـا يلـي،              شير الأ تُو. اللاجئين أجراها كل مكتب ميداني    

  .الأونرواستهدفات التي وضعتها المالتقدم المحرز نحو تحقيق 
  

  ١الهدف   - ألف  
  وصحيةمديدة ياة التمتع بح    

ــةتــضطلع  - ٦٤ ــسطينيين     وكال ــروا بتقــديم الخــدمات الــصحية الأساســية للاجــئين الفل  الأون
وتوفير مياه الشرب المأمونـة والمرافـق الـصحية للاجـئين الـذين يعيـشون في مخيمـات وفي بعـض                     

 الأمــراض المعديــة فــإنصعبة الــسائدة في مجتمعــات المخيمــات، ورغــم الظــروف الــ. التجمعــات
انخفــضت معــدلات الوفيــات بــين الرّضّــع والأطفــال والوفيــات النفاســية  قــد تحــت الــسيطرة، و

  .انخفاضا كبيرا على مدى العقدَين الماضيَين
ويجري تحقيق هدف التنمية البشرية المتمثل في التمتع بحياة مديـدة وصـحية عـن طريـق               - ٦٥
 ومــا يـضطلع بــه برنـامج تحــسين المخيمـات والهياكــل الأساسـية مــن     للوكالـة لبرنـامج الــصحي  ا

. تدخلات، وذلك بالتعاون مع البلدان المضيفة والشركاء الوطنيين والدوليين حـسب الاقتـضاء   
أما الأمراض غير المعدية مثـل ارتفـاع ضـغط الـدم والـسكري فتـأتي الآن في مقدمـة التحـديات                      

وثمـة تزايـد في أعـداد المرضـى الـذين يحتـاجون إلى       . ة بين اللاجئين الفلـسطينيين   الصحية الرئيسي 
رعاية صحية مدى الحياة بسبب هذه الأمراض المزمنة؛ ومن ثم فقـد ارتفـع الطلـب علـى تـوفير                    

واسـتلزمت هـذه الاحتياجـات، مـصحوبة بارتفـاع تكـاليف الرعايـة الـصحية                . الرعاية الصحية 
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إيجاد سـبل جديـدة لتقـديم الرعايـة         إلى  ، ضرورة أن تسعى الأونروا      والركود في مستوى الموارد   
  .الصحية

، شــرعت الأونــروا في عمليــة لإصــلاح قطــاع الــصحة، تُركــز علــى   ٢٠١١وفي عــام   - ٦٦
ويتــألف فريــق صــحة الأســرة مــن مجموعــة متعــددة       . اســتحداث نهــج فريــق صــحة الأســرة    

حتياجات الرعاية الصحية الشاملة للفـرد      التخصصات من المهنيين الصحيين يعملون معا لتلبية ا       
ويكفل هـذا النـهج اسـتمرارية الرعايـة، مـع التركيـز الـشديد علـى بنـاء العلاقـات في                     . والأسرة

وقد طُبق نهـج فريـق صـحة        . بين مقدمي الرعاية الصحية والمرضى والأسر والمجتمعات المحلية        ما
ونجـم عـن هـاتين التجـربتين تحقيـق      . ٢٠١١الأسرة على سبيل التجربة في عيادتين أواخـر عـام           

. تحسينات في مجال توزيع عبء العمل وزيادة الكفاءة في اسـتخدام وقـت المـوظفين ومهـاراتهم            
وتمكَّنــت الأونــروا عــن طريــق الخــبرة المكتــسبة مــن هــاتين التجــربتين مــن وضــع نمــوذج قياســي 

  . النهجموحد لفريق صحة الأسرة، من أجل توجيه الموظفين في إعداد وتنفيذ هذا
الــصحة يعــرف بنظــام ، ى المرضــتسجلالــ الكترونيــ إوضــعت الأونــروا أيــضا نظامــاو  - ٦٧

رافـق  الم تزهِّ ـ، جُوأثناء هذه الفترة  . يحل محل النظام الحالي للسجلات الورقية     كي  الإلكترونية،  
، وجــرى تــدريب المــوظفين علــى    المــشتركة في هــاتين التجــربتين بهياكــل أساســية حاســوبية     

تبــسيط إلى نظــام وقــد أدى تطبيــق هــذا ال. بــدأ التنفيــذثم  ؛الــصحة الإلكترونيــةام نظــاســتخدام 
ســيما تلــك المتعلقــة   لا، وةكــبيرى بــصورة رضــالمتعلقــة بفــرادى المإدارة المعلومــات إجــراءات 

في الوقـت   و.  والـذين يحتـاجون إلى رعايـة لفتـرات طويلـة           غير معدية المصابين بأمراض   المرضى  ب
 الملقــى علــى كاهــل  عــبء التــسجيل والإبــلاغ مــن حة الإلكترونيــة الــصخفــف نظــام نفــسه، 
لصحة الإلكترونية يتطلـب اسـتثمارات   فريق صحة الأسرة ونظام ا نهج  بيد أن تطبيق    . الموظفين

ــنظم و كــبيرة في  ــة قــدرات المــوظفين مجــالي تطــوير ال ن تحــسُّإلى  أيــضا امــويــؤدي تطبيقه. تنمي
القيـود المفروضـة    فإن  ومع ذلك،    .أمراض غير معدية  بللمصابين  رعاية  في مجال توفير ال   ملحوظ  

 ضـمن قائمتـها المتعلقـة       للكولـسترول خافـضة   أدويـة   إدراج   مـن    وكالـة الت  منعقد  على الموارد   
هـؤلاء  كـبيرة مـن   نـسبة  ج دارة عـلا بالرغم من أن هذه الأدوية ضـرورية لإ       ،  بالأدوية الأساسية 

إلى دخول  ال ـتـستدعي   وقـد    شـديدة،    الأمـراض هذا النوع مـن     قد تكون مضاعفات    و. المرضى
إدارة العـبء المتزايـد   علـى  ترتـب  تولـذلك،  . العجزالإصـابة ب ـ ؤدي إلى ت ـالمستشفى، ويمكن أن  

لأدويـة والرعايـة الـصحية      وا ينوظفالم ـمن حيـث تـوفير      للأمراض المزمنة آثار كبيرة على الموارد       
  .في المستشفيات

ت الوكالة، في إطار برنامجهـا لتحـسين الهياكـل          اضطلع ،الفترة المشمولة بالتقرير  وأثناء    - ٦٨
أو إعـادة تأهيـل ملاجـئ للعـائلات الـتي تعـيش في ظـروف غـير                  بتـشييد    ،المخيمـات و ةالأساسي
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. أملج ـ ٦٣٥إعـادة تأهيـل   الأمر الذي أدى إلى إمكانية صحية، غير غير آمنة و  و اسليمة هيكلي 
 لمـآوى صـغيرة مـن ا    سوى نـسبة    يمثل  لا  هذا المجموع   أن  نقص التمويل يعني    زال   ماومع ذلك،   

اج إلى إعـادة تأهيـل في جميـع         ت ـتح اتشير التقديرات إلى أنه ـ   والتي   مأوى   ١٠ ٠٠٠البالغ عددها   
الراميــة إلى تحــسين المرافــق أيــضا مواصــلة الجهــود  البرنــامج شمــلو.  الخمــسةميــادين العمليــات

إعـادة تأهيـل أو توسـيع       شييد أو   بت ـالوكالـة    تاضـطلع الفترة المشمولة بالتقرير    أثناء   و ،للاجئين
في جميــع تنميــة المجتمــع المحلــي لثمانيــة مراكــز صــحية وثمانيــة مراكــز  و مدرســة ٣٣مــا مجموعــه 

بط تويـر لميـاه،  لشبكة ب ـملاجـئ المخـيم      في المائـة مـن       ٩٩نحـو   رتبط الآن   وي ـ. ميادين العمليات 
عــام  وفي .امــةشبكة الــصرف الــصحي العبــ اللاجــئين آوى في المائــة مــن مــ٩٤قــرب مــن ي مــا

 ،غــزةفي قطــاع في لبنــان ولتــشييد الهياكــل الأساســية مــشاريع بتنفيــذ  ت الوكالــة، قامــ٢٠١١
ــشاء   ــت إن ــسية، و     ١٢شمل ــصحي الرئي ــصرف ال ــن خطــوط ال ــومترا م ــو ك١٩ كيل ــن تراميل  م

  .متر مربع من الممرات ١٠٠ ٠٠٠مدادات المياه و إخطوط 



A/67/13
 

12-28671 30 
 

  ١الهدف الاستراتيجي     
  دةيالج  على الرعاية الصحية الأولية الشاملةحصول الجميعكفالة     

  
  القياس    

  النسبة المئوية  وحدة القياس  مؤشرات الإنجاز   المتوقعالإنجاز

  ٣١,٠  الأساسخط 
  ٦٨,٨  دفاله

تعزيز كفـاءة   كفالة    )أ(
استخدام القـوة العاملـة     

  المؤهلة

رتـــــــادي النـــــــسبة المئويـــــــة لم
ــادات  ــالعي لمرضــى اوة الخارجي

ــادات   ــزورون العيـــ ــذين يـــ الـــ
  ٦٣,٤  )٢٠١١في عام (الفعلي   اعيد محددةالعامة وفقا لمو

  ٣١,٥  الأساسخط 
  ٢٤,٤  دفاله

ــة   )ب( تحـــسين نوعيـ
  الخدمات الصحية

معـــــدل الوصـــــفات الطبيـــــة   
  بمضادات حيوية

  ٢٥,٨  )٢٠١١ ( في عامالفعلي
    

  النواتج    
ا، ويبلـغ ثـلاث دقـائق في        ما زال متوسط وقت الاتـصال بـين المـريض والطبيـب قـصير               •  

  )١٢(المتوسط

 اختبار تقييم الكفاءةفي  في المائة من موظفي العيادات الصحية ٨٠نجح   •  

ما زال المتوسط اليـومي للاستـشارات الطبيـة الـتي يقـدمها كـل طبيـب مرتفعـا، ويبلـغ                     •  
  استشارات١٠٦

ــأمراض غــير مُعدي ــ       •   ــأخرة بــين المــصابين ب ــغ معــدل حــدوث مــضاعفات مت  ١٢,١ة بل
 المائة في

ــة لإدخــال   في المجمــوع،   •   ــشفيات لتلقــي  ٨٨ ٥٢٧جــرى تقــديم إعان ــضا إلى المست  مري
 رعاية صحية من المستوى الثاني أو الثالث

 إدارة الجودةمجال في تنفيذية  يةبحثدراسات جريت أربع أُ  •  

لازمــة؛ جــرى تــوفير جميــع الأدويــة المدرجــة علــى قائمــة الأنــروا للأدويــة الأساســية ال     •  
 يتأثر بالنقص سوى عدد قليل من الأدوية ولفترة محدودة جدا ولم

__________ 
 .٢٠١١نروا، كما وردت في أوائل عام وآخر البيانات الداخلية المتوفرة من الأ  )١٢(  
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في أربعـة مراكـز     ( ثمانيـة مراكـز صـحية        أو توسـيع نطـاق    جرى تشييد أو إعادة تـشييد         •  
ن اصـحي  نامركـز هنـاك  ، و)واحـد في الـضفة الغربيـة     مركـز    و ؛الأردنغزة؛ وثلاثـة في     

 اتفي ميادين العملي قيد الإنشاء انآخر
  

  ٢دف الاستراتيجي اله    
   والنهوض بهاحماية صحة الأسرة    

  
  القياس    

  النسبة المئوية  وحدة القياس  مؤشرات الإنجاز   المتوقعالإنجاز

  ١٧,٦  الأساسخط 
  ١٨,٥  دفاله

ي معدل وفيـات الأمهـات      تمشّ  تحسن النواتج الصحية
مثيلــــه في  أثنــــاء النفــــاس مــــع

  البلدان المضيفة
  ٢٢,٣  )٢٠١١ في عام(الفعلي 

  ٢٢,٦  الأساسخط 
  ٢٢,٨  دفاله

ــ   ــات الرضــع   تم ــدل وفي شي مع
  مع مثيله في البلدان المضيفة

  ٢٣,٠  )٢٠١١ ( في عامالفعلي
    

  النواتج    
في المائة من النساء في الرعايـة الـسابقة للـولادة خـلال الأشـهر                ٧٧,٨ما نسبته   ل  جِّسُ  •  

  الحمل فترة الثلاثة الأولى من
  في المائة ٢٢  النمو إلىرخأدل شفاء الأطفال المصابين بتزاد مع  •  
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  ٣الهدف الاستراتيجي     
  الوقاية من الأمراض والسيطرة عليها    

  
  القياس    

  النسبة المئوية  وحدة القياس  مؤشرات الإنجاز   المتوقعالإنجاز

  ٩٩,٠  الأساسخط 
  ٩٩,١  دفاله

تحــــسن تمــــشي معــــدل 
انتــــــــشار الأمــــــــراض 

مــع مثيلــه لــدى عديــة الم
  السلطات المضيفة

 للرضـع دون    لقـيح عدلات الت م
   شهرا ١٢عمر 

  ٩٩,٦  )٢٠١١في عام (الفعلي 
  صفر  الأساسخط 
  صفر  دفاله

عدد حالات الانتشار المتـصلة       
ــة    ــتي يمكــن الوقاي ــالأمراض ال ب

  لقيحمنها بالت
  صفر  )٢٠١١ ( في عامالفعلي

    
  النواتج    

   شهرا١٨ سنائة من الأطفال في  في الم٩٥,٦ح لقيجرى ت  •  
التابعــــة ميــــاه الــــشرب  تقريبــــا بــــشبكة المخيمــــاتمــــآوى جــــرى توصــــيل جميــــع   •  

  البلدية/للوكالة
  لصرف الصحيبشبكة عامة لالمخيمات المآوى في في المائة من  ٩٣,٦جرى توصيل   •  
في ي بــرج البراجنــة ومــار إليــاس  مــشاريع الهياكــل الأساســية لمخيم ــاكتمــل العمــل في   •  

 كـم مـن     ١٨ كم من خطـوط أنابيـب الـصرف الـصحي، و             ١١لبنان، وجرى تشييد    
واكتمـل  .  متر مربع من الممـرات    ٥٦ ٠٠٠خطوط أنابيب الإمداد بالمياه، وخزانَين و       

  خيم نهر الباردلموتصريف مياه الأمطار تصميم نظام للصرف الصحي 
   العربية السوريةهوريةاكتمل تصميم نظام للصرف الصحي في مخيم درعا بالجم  •  
 كـم مـن أنابيـب الـصرف         ٠,٩ مـد ، و الطـرق  متـر مربـع مـن        ٤٥ ٠٠٠رصف  جرى    •  

 مـن أعمـال الهياكـل الأساسـية          كم من أنابيب المياه وتنفيذ غير ذلك       ٠,٩و  الصحي،  
  في مخيمي دير البلح وخان يونس في قطاع غزة
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  ٢الهدف   - باء  
  المعارف والمهارات المكتسبة    

، فـضلا عـن     العمليـات نـاطق    مدرسة ابتدائيـة وإعداديـة في جميـع م         ٦٩١روا  تدير الأون   - ٦٩
أطفـال  ثماني مدارس ثانوية في لبنان، توفر التعليم الأساسي المجاني لنحو نصف مليون طفل مـن             

وتعد معدلات الإلمام بالقراءة والكتابة بين اللاجئين الفلـسطينيين جيـدة           . اللاجئين الفلسطينيين 
تــسم أعــداد الملــتحقين بالمــدارس منــذ أعــوام  تستويات الإقليميــة والعالميــة، وعنــد مقارنتــها بالمــ

أكــبر إمكانيــة الوكالــة وتوجــد لــدى . الــستينات مــن القــرن العــشرين بالتــساوي بــين الجنــسين 
زدهار والاستفادة من طاقاتهم الكامنـة وتنـشئتهم   لمساعدة أطفال اللاجئين الفلسطينيين على الا 

هـدف  تحقيـق   التعليمـي في    الوكالة   نظاميساهم  و. ام حقوق الآخرين   فهم حقوقهم واحتر   على
 صول علـى  بزيـادة فـرص الح ـ    ) المستوى المعيشي اللائق  (نمية البشرية   التب  المتعلق ٣نروا رقم   والأ

  . مناسب عن طريق برنامجها للتدريب التقني والمهنيعمل
. صلاح التعلـيم  لإيتها  ، أطلقت الأونروا استراتيج   ٢٠١١أكتوبر  /تشرين الأول  ٥وفي    - ٧٠
 تحـــسين فعاليـــة برنـــامج التعلـــيم التـــابع للوكالـــة في مـــدارس الأونـــروا لىإصـــلاح هـــدف الإيو

نهــج طريــق اتبــاع ن عــســتراتيجية إلى إحــداث التغــيير التحــولي الاتــسعى و. تــه وكفاءتــهوملاءم
ج الدراسـية    والمنـاه   وتمكين المـدارس؛   تطوير المعلمين :  هي متكامل يشمل ثمانية مجالات رئيسية    

 وكمـة؛  والح ين؛ والمهنـي  ينالتقنـي   والتعلـيم والتـدريب    ؛عميجشامل لل  والتعليم ال  ؛بوتقييم الطلا 
نظـام معلومـات    ووالتنمية  والبحوث  ؛  الاستراتيجيعلى الصعيد   والمشاريع  والإدارة  والتخطيط  

  .ت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالاتصالاو ،والشراكاتالإدارة التعليمية، 
الفتـرة المـشمولة   وضـعها أثنـاء   السياسات والاستراتيجيات الرئيسية التي يجري تشمل  و  - ٧١

علـى  الـتي تـسعى إلى إضـفاء الطـابع المهـني            ،  المعلمينالمتعلقـة ب ـ   اتسياسال ـ) أ(:  ما يلـي   بالتقرير
دد المبــادئ تحــ تيحقــوق الإنــسان، الــات التعليميــة في مجــال سياسالــ )ب(؛ هموتحفيــزالمعلمــين 
 التعلــيم اتسياســ) ج(ممارســة التــدريس؛  إدماجهــا في قــوق الإنــسان و لحم الأساســية والقــي

احتياجـات جميـع الطـلاب    لبيـة   تالـسبل اللازمـة ل    عمل على تحديد أفضل     ت  تيع، ال يجمشامل لل ال
د إلى  اسـتن الاعكـس أهميـة     ت  تي، ال ـ يـة لبحـوث التعليم  ااسـتراتيجية   ) د(؛  داخل الفصول الدراسـية   

الاضــطلاع بعمــل موضــوعي في وجــرى . اتخــاذ القــرارات وعمليــات اسسي في وضــع الــالأدلــة
الالتـزام  كفالـة  ، وئـه وإثرا دعـم تقيـيم المنـهج الدراسـي    يهدف إلى لمنهج الدراسي   لوضع إطار   

يـة  التعليممعلومـات لـلإدارة     مواصـفات لنظـام     أيـضا وضـع     تم  و. هـا وقيم بمبادئ الأمـم المتحـدة    
  .على نطاق الوكالة
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  ٤يجي الهدف الاسترات    
  كفالة فرص الحصول على التعليم الأساسي للجميع وضمان تغطية شاملة لخدمات التعليم الأساسي    

  
  القياس  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

  النسبة  وحدة القياس    
ــى    )أ( ــصول علــ ــسن الحــ تحــ

  التعليم الجيد
نــسبة عــدد التلاميــذ إلى عــدد  

  المعلمين
  خط الأساس

  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي

٢٨/١  
٢٧,١/١  
٢٧,٩/١  

  النسبة المئوية  وحدة القياس    
النسبة المئوية للطلاب المنـتمين       

ــضعيفة   ــات الـــــ في (إلى الفئـــــ
مراكز التدريب المهني ومرافـق     

  )تعليم العلوم فقط

  خط الأساس
  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي

٣,٤  
٤٢,٦  
١٦,٩  

  العدد  وحدة القياس    
المطـورة  /ةعدد المدارس الجديد    

ــيالـــتي ت  علـــى نحـــو كـــاف  فـ
عــــــايير الأمــــــن والــــــسلامة بم

  للهياكل الأساسية

  خط الأساس
  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي

١٢٢  
١٦٩  
  )أ(١١٧

  النسبة المئوية  وحدة القياس    
ــدلات    )ب( ــاض معــ انخفــ

ــة في ــن الدراســـ التوقـــــف عـــ
  المدارس

ــف عــن الدراســة    ــدل التوق مع
  في المدارس الابتدائية

  ٠,٥٠  خط الأساس

  الهدف  الذكور  
  )٢٠١١في عام (الفعلي

٠,٤٩  
٠,٦٦  

    
  الإناث

  خط الأساس
  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي

٠,٢٦  
٠,٣٠  
٠,٣٦  

ــف عــن الدراســة      ــدل التوق مع
  في المدارس الإعدادية

  ٢,٩٤  خط الأساس

  الهدف  الذكور  
  )٢٠١١في عام (الفعلي

٣,٠٤  
٣,٠٥  

  ٢,٢٨  خط الأساس    
  الهدف  الإناث  

  )٢٠١١في عام (علي الف
٢,٥٣  
١,٧٣  

  
  .٢٠١١أحدث البيانات الداخلية للأونروا في بداية عام   )أ(  
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  النواتج    
   الصيانة في أغلبية المدارسنُفّذت  •  
 غـزة؛    قطـاع   مدرسـة في   ١٣( مدرسـة    ٣٣تم بناء أو إعادة بناء أو توسيع مـا مجموعـه              •  

 ومدرسـة   ؛رية العربية السورية   في لبنان؛ ومدرستان في الجمهو     ٥ في الأردن؛ و   ١٢ و
 مدرســة في قطــاع ١٣( مدرســة أخــرى ١٧ويجــري بنــاء ) واحــدة في الــضفة الغربيــة 

 جميـــع في)  وواحـــدة في الجمهوريـــة العربيـــة الـــسورية؛ في الـــضفة الغربيـــة٣ غـــزة؛ و
  .العمليات ميادين

  
  ٥الهدف الاستراتيجي     
  دةتحسين نوعية التعليم ونتائجه على أساس معايير محد    

  
  )أ(القياس    

  النسبة المئوية  وحدة القياس  )أ(مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــة رصــد تحــسن    )أ(  عملي
  نوعية التعليم المقدم

النسبة المئوية للتغير في متوسط الـدرجات الـتي         
ــا الطــــلاب في   ــصل عليهــ ــار حــ ــد اختبــ رصــ

ــي ــصيل الدراسـ ــوع  التحـ ــصنفة حـــسب نـ ، مـ
  الجنس

    

  خط الأساس
  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي 

  صفر
٢,٨  

  الرقم غير متاح

ــة إدارة    )ب( ــسن نوعيـ تحـ
  المدارس

 “جيــد” المــدارس الحاصــلة علــى تقــدير  ةنــسب
ــالإدارة في   “أفــضل” أو ــصلة ب ــسام المت في الأق

  ة المدارسعيواستعراض ن
    

  خط الأساس
  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي 

  صفر
١٥  

  الرقم غير متاح

فيـذ المنـاهج    تحسن تن    )ج(
  الدراسية

 “جيـد ”نسب المـدارس الحاصـلة علـى تقـدير          
 في الأقــــسام المتــــصلة بالمنــــاهج “أفــــضل” أو

   المدارسنوعية  عنتقريرالالدراسية في 
    

  خط الأساس
  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي 

  صفر
١٥  

  الرقم غير متاح

تحسن الكفاءة الفنيـة        )د(
  لأعضاء هيئة التدريس

ة التدريس المستوفين للشروط    نسبة أعضاء هيئ  
  الفنية

    
    

  خط الأساس
  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي 

٦٩  
٩٣  

  الرقم غير متاح
  

  .سيتم تبديل المؤشر لفترة السنتين المقبلة  )أ(  
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  النواتج    
  أصدرت جميع المدارس خططا للتطوير المدرسي  •  
  يةوضعت جميع المدارس مناهج دراسية للمبادرات التعليم  •  

  
  ٦الهدف الاستراتيجي     
  تحسين توافر الفرص التعليمية للدارسين من ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة    

  القياس    
  النسبة المئوية  وحدة القياس  مؤشر الإنجاز  الإنجاز المتوقع

ــلاب ذوي   ــيم الطـــــــ ــسن تقيـــــــ تحـــــــ
ــة    ــة الخاصـــــ ــات التعليميـــــ الاحتياجـــــ

  وإحالتهم ودمجهم في المسار الرئيسي

الطلاب ذوي الاحتياجـات التعليميـة     نسبة  
  الخاصة الذين يتلقون دعما

  خط الأساس
  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي 

١  
٧٨  

  الرقم غير متاح
    

  ٣الهدف   - جيم  
  التمتع بمستوى معيشي لائق    

 والنقــود تــوفير الأغذيــةواصــلت الوكالــة تــوفير شــبكة أمــان اجتمــاعي تــشتمل علــى     - ٧٢
. ٢٠١١ شــخص مــن أفقــر اللاجــئين في عــام  ٣٠٠ ٠٠٠ لمــا يقــارب والخــدمات المتخصــصة

وتستوجب الأنشطة التي تضطلع بهـا الوكالـة دعمـا لمـستوى معيـشي لائـق تـدخلات متكاملـة                    
 ، والتعليم وتحسين المخيمـات    ، والتمويل البالغ الصغر   ،من برامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية    

  .الأساسية والهياكل
ــدرة الوك   - ٧٣ ــشية       وضــمنت ق ــستوى الأســر المعي ــى م ــر عل ــيم الفق ــى تقي ــدة عل ــة المتزاي ال

وبـين التقيـيم    .  اسـتفادة النـاس الأكثـر حاجـة مـن المـوارد            الأشـد ضـعفا   واستهداف الأشخاص   
الصارم لأعمال الوكالة من أجل سد فجوات الفقر في الـضفة الغربيـة وقطـاع غـزة أن المـوارد                    

  .دقعتؤثر تأثيرا إيجابيا على مستويات الفقر الم
وخـــلال الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير، صـــاغ برنـــامج الإغاثـــة والخـــدمات الاجتماعيـــة    - ٧٤

 إلى النقود باعتبارهـا الـشكل      الأغذيةللأونروا استراتيجية إصلاح تركز على تحول تدريجي من         
الغالب للتحول الاجتماعي، وتقترح هجوما أقوى وأكثر فعالية على الفقـر مـن خـلال البرمجـة                 

وتسعى الوكالة من خلال الإصـلاح المقتـرح إلى الحفـاظ علـى شـبكة أمـان مـستدامة                   . يةالإنمائ
 واسـتخدام   ،للاجئي فلسطين الذين يحتاجون لها، وتمكين النـاس كـي يخرجـوا مـن دائـرة الفقـر                 

وعلـى وجـه الخـصوص، تقـر عمليـة الإصـلاح بأهميـة              . نقاط القوة الكامنة في أوساط اللاجئين     
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. مــا يمكنــهم تقديمــه والمــشاكل الــتي تمثلــها احتياجــاتهم الــتي لم تلــبىالــشباب، ســواء مــن حيــث 
علـى التـشغيل والإدمـاج، والمهـارات     بقـدر كـبير   وبالتالي، تركز اسـتراتيجية الإصـلاح الانتبـاه         

  .الاجتماعية من أجل الشباب
  

  ٧الهدف الاستراتيجي     
  الحد من الفقر المدقع    

  القياس    
  النسبة المئوية  وحدة القياس  ازمؤشر الإنج  الإنجاز المتوقع

    جميع ميادين العمليات    
زيــادة قــدرة الأفــراد مــن الفقــراء    )أ(

ــدقع     ــر م ــة فق ــشون في حال ــذين يعي ال
علــى تلبيــة احتياجــاتهم الأساســية مــن 

  الأغذية

النــسبة المئويــة لــسد فجــوة الفقــر
 في حالـة فقـر      الـتي تعـيش   لعائلات  ل

ــدقع الــتي تتلقــى مــساعدة مــن    وم
  ل شبكة الأمان الاجتماعيخلا

  خط الأساس
  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي 

٨٩  
١٠٠  
١٠٠  

  )الضفة الغربية وقطاع غزة(
ضــــمان تحــــسن اســــتهداف   )ب(

  الفقراء
النــسبة المئويــة للأفــراد مــن الفقــراء
الذين يعيشون في حالـة فقـر مـدقع

  ضمن شبكة الأمان الاجتماعي

  خط الأساس
  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي 

٤٨  
٦٠  

٥١,٣  
  

  النواتج    
  أو إعانة نقدية/ أفراد تلقوا إعانة فصلية من الأغذية و٢٨٨ ٤٠٥متوسط يبلغ   •  
   في المائة من الحوامل والمرضعات المسجلات تلقين استحقاقات٨٠  •  
   شخصا من الأشخاص ذوي الإعاقة٦ ٧٧١جرت مساعدة ما مجموعه   •  
 حالـة، ولكـن     ٢٠٠ن الاجتمـاعيين إلى     كان مـن المقـرر تخفـيض حجـم عمـل المرشـدي              •  

   حالة٢٧٣قيود التمويل جعلته يرتفع إلى 
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  ٨الهدف الاستراتيجي     
  التخفيف من الآثار المباشرة لحالات الطوارئ على الأفراد    

  القياس    
  النسبة المئوية  وحدة القياس  مؤشر الإنجاز  الإنجاز المتوقع

لمئويــة للأســر المحــددة الــتي مُنحــت  انــسبة ال  تقليل أثر الأزمة المالية للأسر
  مساعدة نقدية انتقائية

  خط الأساس
  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي 

٥,٥  
٧,٠  
٢,٧  

  
  ٩الهدف الاستراتيجي     
  توفير خدمات مالية للجميع وزيادة فرص الحصول على تسهيلات الائتمان    

  القياس    
    وحدة القياس  مؤشر الإنجاز  الإنجاز المتوقع

  العدد      
  )٢٠١٠في عام (خط الأساس   عدد القروض المصروفة  زيادة توفير الخدمات المالية

  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي 

٣٣ ٥٩٣  
  

٥٢ ٥٨١  
٣٩ ٩٩٣  

  بملايين دولارات الولايات المتحدة    
  )٢٠١٠في عام (خط الأساس   قيمة القروض المصروفة  

  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي 

٤٢,٣  
٦٠,٥  
٤٤,٤  

    
  النواتج    

فُـتح مكتب فرعي جديـد للتمويـل بـالقروض البالغـة الـصغر في إربـد، الأردن، خـلال                     •  
   مكتبا فرعيا٢١شبكة المكاتب العاملة إلى المكاتب في الفترة، مما زاد عدد 

ــة الـــصغر     •   ــالقروض البالغـ ــل بـ ــامج التمويـ ــول برنـ ــها  ٣٩ ٩٩٨مـ ــا بلغـــت قيمتـ  قرضـ
 مليــون دولار ٢٢,٩٧ قرضــا بلغــت قيمتــها  ١٤ ٦٢٧مليــون دولار، منــها  ٤٤,٣٨

 مليـون  ١٢,٣٦ قرضا بلغت قيمتـها      ١٧ ٧١٨مولت في الأرض الفلسطينية المحتلة، و       
 قرضــــا بلغــــت قيمتــــها ٧ ٦٥٤دولار مولــــت في الجمهوريــــة العربيــــة الــــسورية، و 

  ملايين دولار مولت في الأردن ٩,٠٥
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 في المائــة، في حــين ارتفعــت ١٩سبة نــازداد التواصــل الــسنوي الإجمــالي مــع العمــلاء ب  •  
وسجل النمو أعلى مستوى له في الجمهورية العربيـة         .  في المائة  ١٠نسبة  قيمة الحافظة ب  

 في المائة؛ في حين ارتفع التواصـل في         ٢٣السورية حيث ازداد التواصل السنوي بنسبة       
  ة المحتلة في المائة في الأرض الفلسطيني١٥نسبة  في المائة وزاد ب١٨نسبة الأردن ب

 مليون دولار إلى مشاريع عـن       ٣٢,٠٣ قرضا بلغت قيمتها     ٢٩ ٦١٦قدم ما مجموعه      •  
طريـــق خـــدمات البرنـــامج الخاصـــة بائتمانـــات المـــشاريع البالغـــة الـــصغر، وائتمانـــات  
المــشاريع البالغــة الــصغر المطــورة، والمــشاريع الــصغيرة، وإقــراض مجموعــات التــضامن،  

  وقروض الأسر المعيشية للمرأة
 مليـون   ١٢,٣٥ قرضا للمستهلكين والإسكان بقيمة بلغت       ١٠ ٣٨٦قدم ما مجموعه      •  

دولار لــدعم التعلــيم والــصحة، وبنــاء أصــول الأســر المعيــشية، وتمكــين العــائلات مــن   
   عن طريق الإصلاح والصيانة والبناءاتحسين مساكنه

ــون الفلــسطينيون نــسبة     •   ــة مــن مجمــوع العمــلاء،  ٣٤مثــل اللاجئ  بينمــا مثلــت   في المائ
   في المائة من مجموع المشاريع الممولة٨٥المشاريع غير الرسمية 

 في المائة مـن خـدمات الحافظـة، وشـكل الـشباب             ٣٧مثلت القروض المقدمة إلى المرأة        •  
   في المائة من كل المقترضين٣٠ سنة من العمر ٣٠ و ١٨ عمري بين

 نسبة الاكتفاء الـذاتي في العمـل        ظل البرنامج معتمدا على ذاته بشكل تام حيث بلغت          •  
 مليـون دولار عـن مجمـوع        ٨٦٦ ٦٤٧ في المائة، مما نتج عنه دخل صاف قـدره           ١١٠

   ملايين دولار٩,٣٩إيرادات التشغيل البالغة 
    

  ١٠الهدف الاستراتيجي     
  تحسين القدرة على الالتحاق بسوق العمل    

  القياس    
  النسبة المئوية  وحدة القياس  مؤشر الإنجاز  الإنجاز المتوقع

تحـــسين إمكانيـــة الاســـتفادة مـــن      )أ(
ــوم   ــيم العل ــق تعل ــدريب  /مراف مراكــز الت

  المهني

ــلاب    ــة للطــ ــسبة المئويــ ــنالنــ ــات مــ  الفئــ
الـــــضعيفة الملـــــتحقين بمراكـــــز الـــــسكانية 

  التدريب المهني ومرافق تعليم العلوم

  خط الأساس
  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي 

١٢,٠  
٢١,٠  
١٦,٩  

استجابة الـسوق لمرافـق     تحسن    )ب(
  مراكز التدريب المهني/تعليم العلوم

ــذكور    ــف ال ــدلات توظي ــن امع لخــريجين م
   شهرا من التخرج١٢خلال 

  خط الأساس
  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي 

٩١,٠  
٩٥,٠  
٨٦,٨  
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  القياس    
  النسبة المئوية  وحدة القياس  مؤشر الإنجاز  الإنجاز المتوقع

مــن الخــريجين   معــدلات توظيــف الإنــاث     
   شهرا من التخرج١٢خلال 

  خط الأساس
  الهدف
  )٢٠١١في عام (الفعلي 

٨٦,٠  
٨٩,٠  
٨١,٢  

    
  النواتج    

 في المائة من الطلبة وظـائف في مجـال دراسـتهم خـلال سـنة بعـد التخـرج                    ٢٧,٨وجد    •  
  )١٣(من مراكز التدريب المهني

ــيكون   •   ــصفين     ١٠٠ســ ــا في الــ ــادا وظيفيــ ــوا إرشــ ــد تلقــ ــن الطــــلاب قــ ــة مــ  في المائــ
  والعاشر التاسع

  لي منحة دراسية للتعليم العا٣٤٦قُدم ما مجموعه   •  
  

  ١١الهدف الاستراتيجي     
تحسين البيئة الحضرية عن طريق التنمية المستدامة للمخيمـات وتطـوير الهياكـل الأساسـية وأمـاكن الإقامـة                  

  التي لا تستوفي المعايير المطلوبة
  

  القياس    
  العدد  وحدة القياس  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

عـائلات الـتي    تحسين تطوير أماكن إقامـة ال       )أ(
حُددت باعتبارهـا لا تـستوفي المعـايير المطلوبـة في

  المخيمات

ــدهم     ــذين تم تحدي ــسكان اللاجــئين ال عــدد ال
كمــستفيدين مــن شــبكة الأمــان الاجتمــاعي  
ممـــن يقيمـــون في مـــآوى لا تـــستوفي المعـــايير  

  المطلوبة والذين تحسنت ظروف معيشتهم

  ١٤١  خط الأساس

  ١ ٩٢٠  الهدف     
 عــــام في( الفعلــــي    

٢٠١١(  
٠٨  

تولي ممثلـي المخيمـات لملكيـة الخطـط بـشكل             تعزيز تنفيذ خطط تحسين المخيمات  )ب(
  كامل

  ١  خط الأساس

  ٥  الهدف    

__________ 
  .٢٠١٠ نهاية عام حتى  )١٣(  
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  القياس    
  العدد  وحدة القياس  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

في عــــام (الفعلــــي     
٢٠١١(  

١  

أو تنفيـذ الأمـاكن العامـة المفتوحـة         /تصميم و   
  المخيمات في

  ٢  خط الأساس

  ٥  الهدف    
في عــــام (الفعلــــي     

٢٠١٠(  
٤  

    
  تجالنوا    

 من مواقع الإيواء في لبنان وقطـاع غـزة والـضفة     ٦٠١جرى تجديد أو توسيع أو إعادة بناء ما مجموعه            •  
   عائلة مستفيدة من شبكة الأمان الاجتماعي٤٨٤الغربية، وشمل ذلك 

وحـدة ســكنية   ٣٤في إطـار مـشروع كــبير في مخـيم الـنيرب في الجمهوريــة العربيـة الـسورية، تم تجديــد         •  
  ائلة من حالات شبكة الأمان الاجتماعي  ع١٢شملت 

ــشطة الطــوارئ، جــرى إصــلاح و      •   ــزة، وفي إطــار أن ــاء  /في قطــاع غ ــادة بن ــد   ٢ ٤٨٦أو إع ــأوى بع م
   عائلة مستفيدة من شبكة الأمان الاجتماعي٢٦٤تدميرها، وشمل ذلك 

  في الأردن لم يجر تنفيذ أية تدخلات بسبب نقص التمويل  •  
   أسرة في ملاجئ للطوارئ ومراكز جماعية حول مخيم نهر البارد٩٥٠جرى إسكان ما مجموعه   •  
   منشأة من منشآت الوكالة ٤٩جرى تشييد أو إعادة بناء أو توسيع   •  
ــان، ومخــيم الحــصن في الأردن، ومخــيم         •   يجــرى تحــضير خطــة تحــسين المخيمــات لمخــيم الرشــيدية في لبن

  .العروب في الضفة الغربية
  

   ٤الهدف   -دال   
  تمتع الكامل بحقوق الإنسانال    

ــوق         - ٧٥ ــرام حق ــال احت ــساني الفعّ ــصفة والعمــل الإن ــة والمن ــشرية العادل ــة الب تتطلــب التنمي
ولذلك، فإن تحقيق الأهـداف الثلاثـة الأولى للوكالـة في مجـال التنميـة البـشرية يعتمـد                   . الإنسان

 دور الحمايـة الـذي      ويـشكل . كفالة التمتع الكامـل بحقـوق الإنـسان       : هووعلى الهدف الرابع،    
ــة حاجــات اللاجــئين مــن الخــدمات        ــها في تلبي ــة جــزءًا لا يتجــزأ مــن ولايت ــه الوكال تــضطلع ب
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التعليمية والصحية والغوثية والاجتماعية، ومن التمويل البالغ الـصغر وظـروف العـيش المناسـبة               
ري عمــل ويجــ. بمــا في ذلــك المــأوى، إلى جانــب الحقــوق المبينــة في الــصكوك القانونيــة الدوليــة 

الوكالة في هذا المجال بالتعاون مع السلطات الوطنية، ومع وكالات الأمـم المتحـدة والمنظمـات              
  . غير الحكومية الأخرى

ولعمل وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى                   - ٧٦
 الحمايـة عـن طريـق البرمجـة         فعلى الصعيد الداخلي تعمـل الوكالـة علـى        . أبعاد داخلية وخارجية  

ــصعيد الخــارجي، فهــي تعمــل علــى رصــد أحــوال اللاجــئين      . وإيــصال الخــدمات  ــا علــى ال أم
والإبلاغ عنها وتقوم بالتدخلات المناسـبة، في حـين يـبرز المفـوض العـام الحاجـة إلى إيجـاد حـل                  

  . عادل ودائم للتراع يحترم حق اللاجئين
ساسـية للاجـئين وكفالـة حـصولهم عليهـا في مختلـف       ويمثل تـوفير الوكالـة الخـدمات الأ      - ٧٧

ويــساعد . الظــروف، بمــا في ذلــك حــالات الــتراع، جــزءًا أساســيًا مــن تمتــع اللاجــئين بحقــوقهم
العمل المباشر وغير المباشر مع الجهات الفاعلـة الأخـرى علـى إيجـاد وتعزيـز بيئـة تحتـرم حقـوق                  

وهـذه الحقـوق تـشمل      . علـى احترامهـا   الإنسان، وكذلك إيجاد وتقويـة الممارسـات الـتي تقـوم            
الحقوق الاقتصادية والاجتماعية المرتبطة بالمجـالات الأساسـية للخـدمات الـتي تقـدمها الوكالـة،                

بالإضــافة إلى ذلــك، . مثــل التعلــيم، وكــذلك الحقــوق المدنيــة والــسياسية مثــل الحــق في الحيــاة   
امـــة، إلى كفالـــة تقـــديمها تـــسعى الوكالـــة، بوصـــفها أحـــد المقـــدّمين الرئيـــسيين للخـــدمات الع

وهـي تقـوم   . للخدمات على نحو يضمن احترام حقوق المستفيدين منـها وكرامتـهم وسـلامتهم      
بذلك مثلاً عن طريق تعميم مراعاة المعـايير الـدنيا للحمايـة في جميـع الـبرامج وفي كافـة ميـادين               

نـع العنـف    العمليات، حيث تعمل من أجل القضاء على العنف في المدارس، وتتخذ خطـوات لم             
الجنـساني وإسـاءة معاملـة الأطفـال، وتعـزز المعرفـة بـالحقوق الفرديـة عـن طريـق إدراج حقـوق            

وتـساعد آليـات الرصـد والإبـلاغ علـى          . الإنسان والتسامح في برامج مدارسها للأجل الطويل      
  . التنفيذ الفعّال لأنشطة الحماية
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  ١٢الهدف الاستراتيجي     
الخـــدمات تـــوفير مـــا يحتاجـــه المـــستفيدون مـــن حمايـــة، بمـــا في ذلـــك حمايـــة  كفالـــة أن يُراعـــى في تقـــديم     

  الضعيفة  الفئات
  

  القياس    
  النسبة المئوية  وحدة القياس  مؤشرات الإنجاز  الإنجاز المتوقع

 الخـدمات للمعـايير الدوليـة،       تحسن امتثـال تقـديم    
  سيما معايير الحماية ولا

ــ  ‘١’ ــايير  مـ ــال لمعـ دى الامتثـ
  الحماية

  صفر  الأساسخط 

  ٥٠,٠  الهدف     
  ٥٣,٣٣  )٢٠١١في عام ( الفعلي    
بة المئويــة للمــدارس النــس  ‘٢’  

ــتي اعتُمــدت بوصــفها    ال
تنفـــــذ تـــــدابير تـــــضمن 

  خلوها من العنف

  )أ(صفر  خط الأساس

  ٣٨,٠  الهدف    
  الرقم غير متاح  )٢٠١١في عام (الفعلي     
  

 .سيجري تغيير المقياس لفترة السنتين المقبلة  )أ(  
  

  ١٣الهدف الاستراتيجي     
حماية وتعزيز حقوق اللاجئين الفلسطينيين بتشجيع احتـرام حقـوق الإنـسان والقـانون الإنـساني الـدولي                      

  والقانون الدولي للاجئين
  

  القياس    
  النسبة المئوية  وحدة القياس  مؤشرات الإنجاز  الإنجاز المتوقع

ــددين      تحسن البرامج والسياسات المتصلة بالحماية ــئين المحـ ــسبة المئويـــة للاجـ النـ
ضمن الفئات الضعيفة الذين جـرت     

  تلبية احتياجاتهم المحددة

  ١٢,٠  خط الأساس

  ٤٤,٠  الهدف     
  ٥٨,٠  )٢٠١١في عام ( الفعلي    
ــة الــتي      ــة لمــسائل الحماي النــسبة المئوي

  استجابت لها السلطات
  ١٣,٠  خط الأساس

  ٣٣,٠  الهدف    
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  القياس    
  النسبة المئوية  وحدة القياس  مؤشرات الإنجاز  الإنجاز المتوقع

  ٢٩,٣  )٢٠١١في عام (الفعلي     

  الناتج    
وضــعت الوكالــة نهجًــا متعــدد القطاعــات للتــصدي للعنــف الجنــساني، كمــا طــورت نظمًــا للإحالــة في   •  

  جميع ميادين العمليات لزيادة حصول الناجين على الخدمات
 متطوعًا مـن منظمـات المجتمـع المحلـي علـى            ٢٥٥ موظفًا من موظفي الوكالة و       ١ ٣١٦جرى تدريب     •  

  الجنساني وإحالتها وتقديم المشورة للناجين من العنف الجنسانيكشف حالات العنف 
  

  ١٤الهدف الاستراتيجي     
  تعزيز قدرة اللاجئين على تصميم خدمات اجتماعية مستدامة وتنفيذها في مجتمعاتهم المحلية    

  
  القياس    

 النسبة المئوية  وحدة القياس  مؤشر الإنجاز  الإنجاز المتوقع

لـى تـصميم خـدمات اجتماعيـة     قدرة اللاجئين ع  
  مستدامة وتنفيذها في مجتمعاتهم المحلية

النسبة المئوية لمنظمات المجتمـع المحلـي        
ــا في   الــــتي حــــسنت مــــستوى أدائهــ
ــديم    ــة وتقــــ ــالات الإدارة الماليــــ مجــــ

  الخدمات والحوكمة

  ٥,٠  خط الأساس

  ٦٩,٠  الهدف     
  ٤٩,٧  )٢٠١١في عام (الفعلي     
    

  الناتج    
 بـدأ العمـل بهـا       ٢٠١٠عة تقييم قدرات لقياس قدرات منظمات المجتمع المحلي، وفي عـام            وُضعت مجمو   •  

   في المائة من منظمات المجتمع المحلي التي تدعمها الوكالة٢٠في 
) ســبعة في قطــاع غــزة ومركــز واحــد في الجمهوريــة العربيــة الــسورية  (ثمانيــة مراكــز للتنميــة المجتمعيــة    •  

  . ويجري بناء مركزين للتنمية المجتمعية ومركز لبرامج المرأة. ا أو توسيعهاتشييدها أو إعادة بنائه تم
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  ١٥الهدف الاستراتيجي     
ــهم للحــصول علــى خــدمات            ــسجيل اللاجــئين الفلــسطينيين والتحقــق مــن أهليت ضــمان الاضــطلاع بت

  الأونروا وفقًا للمعايير الدولية ذات الصلة
  

  القياس    
  النسبة المئوية  وحدة القياس  ازمؤشر الإنج   المتوقعالإنجاز

النــسبة المئويــة لقيــود تــسجيل الأفــراد الــتي    تحسين إمكانيات التسجيل
  جرى تجهيزها

  الرقم غير متاح  خط الأساس

  ١٠٠,٠  الهدف     
  ٩٦,١  )٢٠١١في عام ( الفعلي    
النــسبة المئويــة للعــائلات الــتي صــدرت لهــا   

  بطاقات تسجيل
  احالرقم غير مت  خط الأساس

  ٧٠,٠  الهدف    
  الرقم غير متاح  )٢٠١١في عام (الفعلي     
النــسبة المئويــة للمنتــسبين الجــدد المــستوفين   

  لمعايير الأونروا
  ٩٤,٠  خط الأساس

  ٩٩,٠  الهدف    
  الرقم غير متاح  )٢٠١٠في عام (الفعلي     
   

  النواتج    
   في المائة من المنتسبين الجدد خلال شهر واحد٦١,٨تجهيز   •  
  جرت رقمنة جميع الوثائق  •  
  جرى تدريب جميع موظفي التسجيل على استخدام النظام الجديد لمعلومات تسجيل اللاجئين  •  
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  حاشية ختامية    
أنشئت وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى             - ٧٨

ــروا( ــة  ) الأونـ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــلاً بقـ ــانون الأولالـــص) ٤-د (٣٠٢عمـ ــسمبر /ادر في كـ ديـ
، ١٩٥٠مـايو   / أيار ١والوكالة هيئة فرعية تابعة للجمعية العامة وقد بدأت عملها في           . ١٩٤٩

وهـي حاليًـا مــن أكـبر بـرامج الأمــم     .  لاجــئ فلـسطيني ٧٥٠ ٠٠٠مـستجيبة لاحتياجـات نحـو    
 ٤ ٧٩٧ ٧٢٣ بلغ عـدد اللاجـئين الفلـسطينيين المـشمولين بولايتـها          ٢٠١٠المتحدة، ففي عام    

  .  موظف٣٠ ٠٠٠لاجئًا ويبلغ عدد موظفيها أكثر من 
وتتمثل مهمة الوكالة في مساعدة اللاجئين الفلـسطينيين علـى تحقيـق كامـل إمكانـاتهم              - ٧٩

وتفـي الوكالـة   .  يـتم التوصـل إلى حـل دائـم وعـادل لقـضية اللاجـئين        أنفي التنمية البـشرية إلى      
ميـة البـشرية بتـوفير الحمايـة والخـدمات الأساسـية للاجـئين              بولايتها في المساعدة الإنـسانية والتن     

ــان       ــسورية ولبن ــة ال ــة العربي ــة والأردن والجمهوري ــضفة الغربي ــزة وال ــسطينيين في قطــاع غ . الفل
ــيم الأساســي    ــان (وتــشمل خــدماتها التعل ــانوي في لبن ــيم الث ــة  )والتعل ــصحية الأولي ــة ال ، والرعاي

لـــبرامج الاجتماعيـــة، والتمويـــل البـــالغ الـــصغر، الـــشاملة، والإغاثـــة في حـــالات الطـــوارئ، وا
  .والإيواء، ودعم الهياكل الأساسية
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	كتاب الإحالة

	أتشرف بأن أقدم إلى الجمعية العامة تقريري عن أعمال وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) لعام 2011. ويقدَّم هذا التقرير امتثالا للفقرة 21 من قرار الجمعية العامة 302 (د-4) والفقرة 8 من القرار 1315 (د-13). وهو يتضمن وصفا لسياق عمليات الوكالة، والمسائل القانونية الرئيسية التي أثرت على الوكالة خلال الفترة المشمولة بالتقرير، والتطورات الرئيسية في عملية إصلاح الوكالة، وأولويات العمليات حسب كل عملية ميدانية، والوضع المالي للوكالة. ويعرض التقرير أيضا أهداف برنامج الوكالة في إطار أهدافها في مجال التنمية البشرية، وذلك تمشيا مع استراتيجيتها المتوسطة الأجل للفترة 2010-2015.
	وأيدت اللجنة الاستشارية، التي أضحت بعد انضمام لكسمبرغ في عام 2012 تتألف من ممثلي 25 دولة عضوا وثلاثة وفود مراقبين، مشروع التقرير خلال الدورة التي عقدتها في حزيران/يونيه 2012. وأظلّ أعرب عن تقديري وتقدير الإدارة العليا للوكالة لما تبديه اللجنة من مشاركة مستمرة ولما تسديه من مشورة بناءة. ووفقا للممارسة المعتادة، قمت أيضا بعرض مشروع التقرير على ممثلي حكومة إسرائيل.
	وأغتنم هذه الفرصة لأطلع الجمعية العامة بإيجاز على آخر ما استجد من تطورات في عام 2012. فنحن نشعر بقلق بالغ إزاء الحالة في الجمهورية العربية السورية التي أودت بحياة عدد كبير ومتصاعد من المدنيين. ويؤثر النـزاع بصورة مباشرة على عدد متزايد من مجتمعات اللاجئين الفلسطينيين مخلفا عواقب وخيمة على رفاههم وسلامتهم، بما في ذلك مجتمعاتهم في درعا واليرموك، حيث تسبب العنف في منتصف عام 2012 في حالات نزوح ووفيات بينهم. وتاريخيا يتمتع اللاجئون الفلسطينيون في الجمهورية العربية السورية، الذين يصل عددهم إلى 000 500 نسمة تقريبا، بالاندماج الاجتماعي في مجتمعاتهم المضيفة وبحقوق مدنية واجتماعية-اقتصادية على قدم المساواة مع مضيفيهم السوريين، وحتى شباط/فبراير من هذه السنة، كانوا إلى حد بعيد في مأمن من أفدح أشكال العنف. إلا أنه مع تفاقم النـزاع وانتشاره، تعمق ضعف اللاجئين الفلسطينيين، وتزعزع استقرار مجتمعاتهم، وازداد تعرضهم للعنف، وأصبح مستقبلهم مشوبا بعدم اليقين. وقد دعونا جميع الأطراف إلى اتخاذ خطوات لكفالة حماية اللاجئين الفلسطينيين في الجمهورية العربية السورية، ولضمان وصول الوكالة بدون عائق إلى مجتمعات اللاجئين وتمكنها من إمدادهم بالسلع الأساسية.
	وتواجه الوكالة تحديات فريدة، خاصة في الأرض الفلسطينية المحتلة. وكما ورد في تقرير العام الماضي، خففت إسرائيل من الحصار على قطاع غزة في حزيران/يونيه 2010 مما كان له آثار إيجابية على عمليات الوكالة. ومنذ ذلك الحين وحتى تموز/يوليه 2012، تمت الموافقة على 86 مشروعا من مشاريع الوكالة (بمبلغ مجموعه 337 مليون دولار)، وهي مشاريع تهدف إلى إعادة تعمير البنية التحتية المدمرة والمنهارة، بما في ذلك إسكان اللاجئين والمدارس والمستوصفات. وحتى 30 تموز/يوليه 2012، ما فتئت الوكالة تقوم بتنفيذ مشاريع بقيمة 189 مليون دولار، وذلك من أجل 35 مدرسة وأكثر من 900 1 مأوى. ورغم التقدم المحرز في إعادة التعمير، تشعر الوكالة بقلق عميق من أن كلا من التأخير في الموافقة على عدد كبير من المشاريع المقررة والعقبات أمام استيراد مواد البناء وغيرها من المواد الضرورية سيؤثرا سلبا على جوانب رئيسية في عملية إعادة التعمير، بما في ذلك الأثر الناجم على اللاجئين الذين ظلوا ينتظرون إعادة بناء أماكن إيوائهم المدمرة منذ سنين.
	وتتمثل إحدى المسائل ذات الأهمية الحيوية للانتعاش الاجتماعي والاقتصادي في قطاع غزة في تهيئة الظروف الطبيعية للتبادل التجاري والتجارة وللتنقل لسكان القطاع الذين يبلغ عددهم 1.7 مليون نسمة، والذين عانوا سنينا من الاحتجاز الجماعي. ويستحيل تحقيق انتعاش القطاع ونموه دون رفع الحصار الذي يخنق اقتصاده وشعبه على نحو عشوائي.
	وكما هو الحال في قطاع غزة، فإن الوكالة هي المصدر الوحيد للخدمات الأساسية للاجئين في الضفة الغربية، وهي تواجه تحديات غير عادية في أدائها لمهمتها الرامية إلى بلوغ أعلى معايير ممكنة للتنمية البشرية للاجئين. وتتضافر عوامل، مثل القيود واسعة النطاق على التنقل، والمستوطنات وتوسعها، والأثر الناجم على المجتمعات المحلية القائمة على طول الضفة، لتحد من التنمية بجميع أشكالها.
	ورغم التحديات آنفة الذكر وغيرها من التحديات، تظل الوكالة ملتزمة بتحسين نوعية الخدمات وفعاليتها، وهي تحقق نتائج طيبة في ذلك. فنحن نقوم بإجراء إصلاحات طموحة لتلك الغاية، ونعمل في تعاون وثيق مع شركائنا من البلدان المضيفة والمانحة للمساعدة في وضع تلك الإصلاحات وتنفيذها. وتتسم الإصلاحات بالأهمية للمساعدة في تزويد اللاجئين بمهارات القرن الحادي والعشرين اللازمة لبلوغ مستوى من العيش الكريم، ولمساعدة أشد فئاتهم ضعفا من خلال أعمال لا تؤدي إلى تخفيف حدة الفقر وحسب وإنما أيضا إلى مساعدتهم في تجنب الوقوع في براثن الفقر. ومن ثم نحن نشعر بالقلق إزاء حالات النقص في التمويل التي تهدد الوكالة وإصلاحاتها وتهدد، على نحو أكثر خطورة، الخدمات الأساسية التي تسعى تلك الإصلاحات إلى تحسينها والتي يعتمد عليها اللاجئون. وتدرك الوكالة أن الأزمة المالية المستمرة قد فرضت قيودا على المساعدة الإنسانية والإنمائية عالميا. ونحن نواصل، في سياق استراتيجية لتعبئة الموارد تعمل على مضاعفة الجهود لتوسيع قاعدة مانحي الوكالة، مناشدة جميع الجهات المعنية توفير الدعم الذي نحتاجه للوفاء بولايتنا التي أوكلتها إلينا الجمعية العامة لتعزيز التنمية البشرية للاجئين.
	وتتزايد التحديات التي تواجه الوكالة بشكل أكبر بسبب التغيرات العميقة التي تجتاح المنطقة، واستمرار الغموض الذي يكتنف المستقبل والذي يقض مضجع جماعات اللاجئين الفلسطينيين. ففي خضم حالة عدم الاستقرار، يظل الاطمئنان في الحصول على الدعم من المجتمع الدولي إحدى دعائم الأمل لدى اللاجئين، الذين يتوجهون إلى الوكالة بأعداد متزايدة للحصول على الخدمات الأساسية الضرورية لتنميتهم البشرية. ويظل تحقيق رفاه اللاجئين، وضمان فعالية الوكالة في المساهمة في تحقيقه، بمثابة التزام مشترك من جانب المجتمع الدولي في انتظار التوصل إلى حل عادل ودائم للنـزاع الإسرائيلي الفلسطيني في جميع جوانبه، بما في ذلك مسألة اللاجئين.
	(توقيع) فيليبو غرانديالمفوض العام
	رسالة مؤرخة 19 حزيران/يونيه 2012 موجهة من رئيس اللجنة الاستشارية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى إلى المفوض العام للوكالة
	نظرت اللجنة الاستشارية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) في دورتها العادية التي عُقدت في البحر الميت، بالأردن، في يومي 18 و 19 حزيران/يونيه 2012، في مشروع التقرير السنوي عن أنشطة الوكالة وعملياتها، الذي يغطي الفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، والذي سيقدم إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين المقبلة.
	وتثني اللجنة على الأونروا لما تبذله من جهود لمواصلة برامجها وخدماتها المقدمة للاجئين الفلسطينيين في ميادين عملها، وتؤكد على الدور الحيوي الذي تضطلع به الأونروا في الإسهام في استقرار المنطقة إلى حين التوصل إلى حل عادل، وفقا لقراري الأمم المتحدة ذوي الصلة (قرارا الجمعية العامة 194 (د-3) و 302 (د-4)).
	وتظل اللجنة تشعر بقلق بالغ إزاء الحالة غير المستقرة في قطاع غزة وما يصحب ذلك من خسائر في الأرواح. والقيود المفروضة على الدخول التي تفرضها السلطات الإسرائيلية، إلى جانب فترات العنف، تؤثر بشكل غير متناسب على اللاجئين، وتؤدي إلى تزايد الطلب على خدمات الوكالة. ورغم الموافقة على مشاريع إعادة تعمير قطاع غزة والتي تبلغ قيمتها 167 مليون دولار، تلاحظ اللجنة أن الوكالة تظل تواجه تحديات في الحصول على الموافقة على المشاريع المتبقية المتعلقة بآلاف اللاجئين الذين يظلون في انتظار أماكن الإيواء. وتشدد اللجنة على ضرورة إتاحة الوصول دون عوائق لجميع السلع اللازمة للوكالة لكي تضطلع بأنشطتها الإنسانية والمتعلقة بالتنمية البشرية ومن أجل الانتعاش الاقتصادي والاجتماعي للمجتمعات التي تضررت بشدة من نظام القيود على التنقل.
	وتلاحظ اللجنة مع بالغ القلق أن الجدار الفاصل، وحالات الإغلاق وغير ذلك من القيود على التنقل، وأعمال الهدم وتدمير المنازل والأصول الاقتصادية التي تنفذها السلطات الإسرائيلية في قطاع غزة والضفة الغربية، بما في ذلك القيود المفروضة على القدس الشرقية، تظل تؤدي إلى معاناة السكان المتضررين. وتعيق هذه القيود تحقيق التنمية الاقتصادية، وتحديدا الوصول إلى مصادر العمالة والسلع والخدمات الأساسية، وهي علاوة على ذلك تعيق قدرة الأونروا على الاضطلاع بالمهام الموكلة إليها. وتدعو اللجنة إلى إزالة جميع القيود التي تفرضها إسرائيل على حركة موظفي الوكالة وسلعها، وفقا للاتفاق المتعلق بالتنقل والعبور المبرم بين حكومة إسرائيل والسلطة الفلسطينية في تشرين الثاني/نوفمبر 2005 واتفاق كوماي - ميتشيلمور المبرم بين الوكالة وحكومة إسرائيل في عام 1967. 
	وتدعو اللجنة جميع الأطراف إلى إبداء احترام كامل لقرارات الأمم المتحدة والقانون الدولي، بما في ذلك القانون الإنساني الدولي.
	ويظل القلق يساور اللجنة من عدم إمكانية وصول الوكالة إلى موظفيها الذين تحتجزهم السلطات المعنية ومن عدم توافر معلومات عنهم. 
	وتلاحظ اللجنة التدهور في ظروف معيشة اللاجئين الفلسطينيين في الجمهورية العربية السورية منذ آذار/مارس 2011، خاصة أولئك الموجودين في مناطق قريبة للغاية من مناطق العنف، وما ينجم عن ذلك من زيادة في احتياجاتهم. وترحب الجنة بجهود الوكالة لمواصلة تقديم الخدمات في ظل ظروف قاسية بتنسيق وتعاون مع الحكومة. وتعرب اللجنة عن قلقها إزاء سلامة اللاجئين وتشدد على حالة الضعف الخاصة للاجئين الموجودين في المناطق القريبة للغاية من مناطق العنف.
	وتلاحظ اللجنة الجهود المستمرة التي تبذلها الأونروا لتلبية الاحتياجات الخاصة للاجئين الفلسطينيين في لبنان. وتظل اللجنة تشعر بالقلق إزاء أمن موظفي الوكالة وتلاحظ جهود الوكالة والحكومة المضيفة لمنع وقوع المزيد من الهجمات على موظفي الوكالة. وهي تشدد على ضرورة بذل جهود مطردة لمساعدة اللاجئين في لبنان على توسيع فرصهم وتحسين ظروف معيشتهم دون المساس بحقوقهم الأخرى التي يتمتعون بها بوصفهم لاجئين.
	وتلاحظ اللجنة إكمال الوكالة لمشاريعها في المرحلة الأولى من إعادة تعمير مخيم نهر البارد وحالات العجز في التمويل التي تظل تمثل عقبات أمام تقديم المساعدة لمن تشردوا عقب تدمير المخيم في عام 2007.
	وفي الأردن، الذي يستضيف نحو 40 في المائة من اللاجئين المسجلين لدى الأونروا، تشدد اللجنة على ضرورة كفالة القدر الأمثل من حيث النطاق والنوعية في الخدمات المقدمة للاجئين. وتشجع اللجنة التعاون المستمر والوثيق بين الحكومة والوكالة.
	وتعيد اللجنة تأكيد رأيها بأن المشاق التي يكابدها اللاجئون الفلسطينيون تبرز الدور الحاسم للأونروا. وهي لا تزال تشعر بالقلق إزاء نقص التمويل الهيكلي الطويل الأجل للوكالة، مما يؤثر على تقديم الخدمات. وتعترف اللجنة بالدعم الطويل الأجل المقدم من الجهات المانحة الرئيسية لعمليات الأونروا وتعرب عن تقديرها البالغ لذلك الدعم. وفي الوقت نفسه، تعترف اللجنة بالجهود التي تبذلها الوكالة من خلال استراتيجيتها لتعبئة الموارد لتعميق وتنويع قاعدة مانحيها وزيادة تطوير جهودها لتعبئة الموارد. وهي تحث مجتمع المانحين الدولي ككل على حشد الموارد اللازمة، خاصة في إطار الصندوق العام للوكالة، لتأمين تقديم الخدمات بالشكل المناسب.
	وفي إطار محفل اللجنة الاستشارية، تُشجع الوكالة على مواصلة سعيها لتقديم خدمات مستدامة وفعالة وذات صلة للاجئين الفلسطينيين، وتحقيق أهدافها في مجال التنمية البشرية. وتشجع اللجنة الاستشارية الوكالة على مواصلة حوارها مع الجهات المعنية لزيادة توضيح مسائل الميزانية، وعملياتها لاتخاذ القرار، ومنهجيتها لتخصيص الموارد. وسيؤدي كل من زيادة التفهم وتحسين التشاور إلى تمكين اللجنة من تقديم مشورة ملائمة أكثر وفي الوقت المناسب للوكالة بشأن عملياتها وبرامجها وقراراتها الرئيسية. ومن شأن زيادة الوضوح أن تساعد الوكالة في أن تصبح مقنعة أكثر إزاء الجهات المانحة التقليدية والجديدة عند جمع الأموال.
	وتلاحظ اللجنة الانحدار الحاد في تمويل نداء الطوارئ السنوي للوكالة لفائدة الأرض الفلسطينية المحتلة في الفترة بين عامي 2009 و 2011 وكذلك في تمويل نداء "استعادة الكرامة" من أجل مخيم نهر البارد، وتظل تشعر بالقلق إزاء ذلك.
	وترحب اللجنة بالإصلاحات التي تنفذها الأونروا في برامجها في مجالي الصحة والتعليم في إطار خطة التغيير المستدام، والتحسن في الفعالية في تقديم الخدمات بالتعاون مع البلدان المضيفة. وتحث اللجنة الوكالة على مواصلة حوارها مع الجهات المعنية في تنفيذ تلك الإصلاحات ولمواصلة إدماج المزيد من أوجه الكفاءة في البرمجة. وفيما يتعلق ببرنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية، تلاحظ اللجنة الحاجة إلى مواصلة المشاورات والحوار مع الجهات المعنية. وترحب اللجنة أيضا بنتائج التقييم الخارجي للتطور التنظيمي للوكالة وجهودها لتنفيذ التوصيات. وتلاحظ اللجنة كذلك الخطوات التي اتخذتها الوكالة في استحداث نظام تخطيط الموارد في المؤسسة والدعم الذي تحتاجه الوكالة لإكمال تنفيذه؛ وتطوير أدوات اتصالات جديدة، واستحداث أساليب أكثر شفافية وتفصيلا لتقديم التقارير، بما في ذلك اعتماد نظام المحاسبة الجديد الذي يمتثل للمعايير المحاسبة الدولية للقطاع العام.
	وتشيد اللجنة أيما إشادة بالدعم الذي تقدمه البلدان المضيفة والسلطات المضيفة والجهات المانحة لأعمال الوكالة وأنشطتها.
	(توقيع) محمود العقرباويرئيس اللجنة الاستشارية
	الفصل الأول 
	عرض عام لسياق الأوضاع 
	ألف - التطورات السياسية والاقتصادية والأمنية 
	1 - في عام 2011، عاش اللاجئون الفلسطينيون ظروفا سياسية واقتصادية وأمنية مختلفة في كل منطقة من مناطق العمليات الخمس لوكالة الأونروا في ظل الأحداث في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. ونتيجة للاهتمام الذي لقيته أحداث عام 2011، فإن عدم إحراز تقدم في عملية السلام في الشرق الأوسط وقضية اللاجئين الفلسطينيين - الذين يعيشون في حالة ضعف أصلا ويعانون من آثار أكثر من ستة عقود من التشرد والتجريد من الممتلكات - برز إلى الواجهة بشدة. وفي جميع مناطق العمليات الخمس - وهي الأردن والجمهورية العربية السورية ولبنان والضفة الغربية وقطاع غزة، تعين على اللاجئين مواجهة أثر التباطؤ الاقتصادي العالمي المستمر والفجوات المستمرة في التمويل التي منعت الوكالة من تلبية احتياجاتهم الأساسية. وظل تمتعهم بحقوقهم بموجب القانون الدولي، في العديد من الحالات، محدودا أو غائبا، ولا يمكن تحقيقه إلا من خلال إيجاد تسوية سلمية للنـزاع وحل عادل ودائم لمعاناة اللاجئين، وفقا لقرارات الأمم المتحدة ذات الصلة.
	2 - واتسمت الحالة في الأرض الفلسطينية المحتلة باستمرار المأزق السياسي والنزاع والقيود المفروضة على حقوق الفلسطينيين والفرص المتاحة لهم، بمن فيهم اللاجئون. وأحدث الحصار المضروب على قطاع غزة، الذي شهد تخفيفا إلا أنه لم يرفع منذ حزيران/يونيه 2010، أثرا كبيرا على جميع جوانب حياة سكان القطاع الذين يشكل اللاجئون الفلسطينيون ثلثيهم، في حين ظلت السياسات والممارسات الإسرائيلية تقيد إحراز تقدم في الضفة الغربية، بما فيها القدس الشرقية.
	3 - وظلت الحالة قاتمة في قطاع غزة. وظل الفقر مرتفعا، حيث تعاني نسبة 54 في المائة من السكان من انعدام الأمن الغذائي ويظل ما يتجاوز 75 في المائة من السكان، أو مليون نسمة من سكان غزة، يعتمدون على المعونة الدولية(). وفي ذلك السياق، شهد قطاع غزة انتعاشا اقتصاديا في عام 2011، حيث ارتفع الناتج الإجمالي المحلي وانخفض معدل البطالة
	العام من 44 في المائة في عام 2010 إلى 33 في المائة في أواخر عام 2011(). بيد أن تلك المكاسب كانت مدفوعة في معظمها ”باقتصاد الأنفاق“، وهي التجارة التي تتم عن طريق الأنفاق الممتدة تحت قطاع غزة، وليس بالإنتاج والتجارة من القطاع وإليه. ورغم أن التدابير التي وضعتها حكومة إسرائيل لتخفيف القيود على السلع الاستهلاكية ساعدت أيضا، فإن القيود المستمرة على بعض الواردات والحظر على الصادرات المتجهة إلى أسواق قطاع غزة التقليدية في إسرائيل والضفة الغربية حالت دون حدوث تنمية اقتصادية ذات مغزى ومستدامة. وفي عام 2011، طرأ مزيد من التحسن على خطة الوكالة لإعادة التعمير التي تدوم ثلاث سنوات بقيمة 661 مليون دولار. وعقب مفاوضات مطولة وتفصيلية مع حكومة إسرائيل، تمكنت الوكالة من استيراد مواد بناء لعدد من مشاريعها. ومن جملة حافظة المشاريع المقرر تشييدها، تمت الموافقة في عام 2011 على مشاريع بقيمة 167 مليون دولار، جميعها خلال النصف الأول من السنة. وتظل الحاجة ماسة إلى الموافقة على مشاريع الإسكان، حيث أن الآلاف من اللاجئين ينتظرون المأوى نظرا لأن بعضهم يعيش في ظروف متدنية وغير صحية منذ سنوات عديدة. وحالات التأخير في الحصول على الموافقة والإجراءات المرهقة والمكلفة لاستيراد مواد البناء واستخدامها، فضلا عن استخدام معبر وحيد فقط، شكلت جميعها تحديات أمام قدرة الوكالة على تلبية تلك الاحتياجات. وواصلت الوكالة العمل عن كثب مع السلطات الإسرائيلية سعيا إلى إيجاد حلول لتسريع تلك الإجراءات. وفي عام 2011، حدث تحسن في إمكانية مرور الناس عبر معبر رفح مع مصر مقارنة بعام 2010.
	4 - وفيما يتعلق بالأمن، ظلت الحالة في قطاع غزة غير مستقرة، مع إطلاق المئات من الصواريخ وقذائف الهاون وقذائف غراد، وغير ذلك من المقذوفات، من قطاع غزة صوب الجزء الجنوبي من إسرائيل. ونفذت القوات الإسرائيلية مئات() العمليات العسكرية ضد قطاع غزة، بما في ذلك عمليات التوغل، والضربات الجوية، وإطلاق النار عبر الحدود وفي البحر، بما في ذلك إطلاق النار صوب صيادي الأسماك. ووفقا لما أوردته مفوضية الشؤون الإنسانية، في عام 2011 قُتل 108 فلسطينيين وأصيب 467 آخرين بجراح في أعمال عنف ذات صلة بالنزاع، مقارنة بعدد القتلى الذي بلغ 72 شخصا وعدد الجرحى الذي بلغ 286 شخصا في عام 2010(). وقُتل ثلاثة إسرائيليين وجُرح عدد آخر من الأسلحة التي تم إطلاقها من قطاع غزة. وفي شهر أيار/مايو، وقعت حركتا فتح وحماس اتفاق مصالحة ودعتا إلى إنشاء حكومة مؤقتة وإجراء انتخابات برلمانية خلال سنة واحدة. وفي شهر تشرين الأول/أكتوبر، أسفر تبادل للسجناء تم الاتفاق عليه بين حركة حماس وإسرائيل عن الإفراج عن الجندي الإسرائيلي جلعاد شاليط وعن 477 سجينا فلسطينيا. وأُطلق سراح 550 فلسطينيا آخرين في كانون الأول/ديسمبر في إطار الاتفاق نفسه.
	5 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت الأمم المتحدة تصنيف الضفة الغربية بأنها منطقة تعاني أزمة في الحماية لها عواقب إنسانية، حيث يظل معدل الضعف مرتفعا لقطاعات واسعة من السكان اللاجئين. وساهم عدد من العوامل في تلك الحالة، بما في ذلك العوامل التالية: القيود على الاقتصاد وعلى حركة السلع والخدمات والأشخاص؛ والعقبات أمام الاستثمار في البناء والهياكل الأساسية؛ وتوسيع المستوطنات وما يصحب ذلك من عواقب إنسانية وعنف؛ وتشييد الجدار وما نجم عنه من خسارة في الأرض الفلسطينية، مع فرض قيود على الوصول إلى الأراضي للزراعة والرعي؛ وهدم المنازل ودمار موارد المياه والخسائر في المواشي. وفي أيلول/سبتمبر 2011، أفاد مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بوجود 521 نقطة تفتيش في المتوسط على الطرق تعيق حركة الفلسطينيين في الضفة الغربية، و 489 نقطة تفتيش ”متنقلة“ مخصصة في كل شهر (في المتوسط) تعيق الحركة حول الضفة الغربية(). وفي كانون الأول/ديسمبر 2011، أكملت إسرائيل بناء محطة جديدة في مخيم الشعفاط، تعمل بمثابة معبر بين القدس الشرقية وباقي الضفة الغربية، مما يزيد من القيود على الحركة. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير قُتل 13 فلسطينيا وجُرح 643 1 آخرين في الضفة الغربية في أحداث ذات صلة بالنزاع. وفي الفترة نفسها، قُتل 12 مدنيا إسرائيليا وأصيب 124 آخرين بجراح().
	6 - ونما الاقتصاد في الضفة الغربية خلال عام 2011، وأظهرت بيانات الناتج المحلي الإجمالي للربع الثالث من عام 2011 زيادة بنسبة 5.5 في المائة مقارنة مع الفترة نفسها في عام 2010. وبلغ معدل البطالة في الضفة الغربية 19.7 في المائة بالنسبة للربع الثالث من عام 2011، مقارنة مع نسبة 20.1 في المائة خلال الربع الثالث من عام 2010()؛ بيد أن معدلات البطالة والفقر بين اللاجئين ظلت مرتفعة.
	7 - ومنذ انطلاق الاحتجاجات في الجمهورية العربية السورية في آذار/مارس 2011 وما أعقب ذلك من نزاع، تدهورت الأحوال المعيشية للفلسطينيين في ذلك البلد بقدر كبير. وأثر انخفاض قيمة الليرة السورية سلبا على سبل عيشهم، حيث تفاقم ذلك نتيجة لارتفاع تكلفة السلع الأساسية والخدمات ولتقلص سوق العمل بأجر الذي تعتمد عليه نسبة كبيرة من الفلسطينيين. وانهار سوق العمالة غير الرسمية، وهناك حالات عجز في الكهرباء والوقود وزيت التدفئة. ورغم أن الأغذية تظل متوفرة في غالبية المناطق السكنية الفلسطينية، فإن التضخم وانخفاض دخل الأسر المعيشية يشيران إلى أن انعدام الأمن الغذائي آخذ في التزايد. وإضافة إلى ذلك، ارتفعت مستويات الصراعات والعنف والإجرام، مما أوجد مشاكل فيما يتصل بالحصول على الخدمات وارتفاع مستويات الضغط العصبي وعدم اليقين وسط مجموع اللاجئين. وفي عام 2011، نتيجة للنـزاع، توقفت خدمات الوكالة مؤقتا وأُغلقت المنشآت مؤقتا في كل من درعا، ودوما، وحماه، وحمص، وخان دنون. وخلال الفترة من 14 إلى 21 آب/أغسطس 2011، أرغمت عملية عسكرية في مخيم اللاذقية جميع اللاجئين الفلسطينيين تقريبا الذين يعيشون في المخيم على النزوح وأدت إلى إغلاق منشآت الوكالة. ورغم أن المخيمات لم تتأثر مباشرة بالنزاع، لا تزال مجموعات اللاجئين تشكل جماعة تتسم بضعف خاص نتيجة لحالتهم الاقتصادية المتدنية عموما وقرب العديد من مخيمات اللاجئين من مناطق القلاقل والعنف. ويظل عدد الوفيات الفلسطينية المتصلة بالنزاع في الجمهورية العربية السورية في عام 2011 غير مؤكد؛ إلا أن تقارير وسائط الإعلام والتقارير الواردة من مصادر مستقلة أخرى تشير إلى أرقام متباينة، تصل في أعلى تقدير لها إلى 260 حالة وفاة.
	8 - وفي لبنان، يظل اللاجئون الفلسطينيون يعانون ظروفا معيشية قاسية للغاية. وهم يعانون من ارتفاع معدلات البطالة والفقر بينهم. وتفتقر المخيمات والتجمعات إلى الهياكل الأساسية الكافية، بما في ذلك الطرق، والكهرباء والمياه، وكثيرا ما يكون الإسكان غير صحي وغير آمن. وفي كانون الثاني/يناير، سقطت حكومة الوحدة برئاسة سعد الحريري، مما أدى إلى فترة من عدم اليقين السياسي دامت خمسة شهور، وإلى التأخير في اتخاذ القرارات بشأن قضايا اللاجئين، بما في ذلك حق الفلسطينيين في العمل، وأضاف ذلك إلى التحديات المتعلقة بإعادة بناء مخيم نهر البارد. وفي حزيران/يونيه، شكل رئيس الوزراء نجيب ميقاتي حكومة جديدة أشارت إلى دورها في ضمان حقوق معينة للفلسطينيين ودعت إلى توفير تمويل كامل لعمليات الوكالة وإلى إعادة بناء مخيم نهر البارد. وفي أيار/مايو، شارك عشرات الآلاف من الفلسطينيين في مظاهرة في الحدود الجنوبية للبنان. وقُتل سبعة فلسطينيين وأصيب مائة بجراح عند قيام المتظاهرين بالجري صوب سياج الحدود وقيام القوات الإسرائيلية بإطلاق النار حسب ما يدعى. وحدثت مظاهرات مماثلة في أجزاء أخرى من المنطقة في اليوم نفسه ودعا المجتمع الدولي إلى الهدوء وضبط النفس.
	9 - وفي عام 2011، في الأردن، صدرت أيضا نداءات من أجل تحسين مستوى المعيشة. وظلت الحالة في الميدان هادئة نسبيا. واقتُرح عدد من التعديلات الدستورية، بما في ذلك إنشاء لجنة انتخابية مستقلة، وقانون جديد للأحزاب السياسية، وإنشاء محكمة دستورية. وفي جميع مناطق العمليات الأخرى، وضعت زيادات الأجور للأردنيين العاملين في القطاع العام عبئا ماليا على الوكالة، حيث أن سياسة الأجور المتبعة في الوكالة هي مضاهاة الأجور في البلد المضيف. وفي عام 2011، قامت الوكالة بمضاهاة الزيادة التي أجرتها حكومة الأردن بإضافة 20 دينارا أردنيا للشخص شهريا، مما أضاف 2.7 مليون دولار إلى تكاليف الأجور في الأردن وحده.
	باء - التطورات التشغيلية 
	10 - توفر وكالة الأونروا في مجالات عملها الخمسة تدابير للحماية والتنمية البشرية للاجئين الفلسطينيين عبر تقديم خدمات في مجال التعليم والصحة والإغاثة والخدمات الاجتماعية والهياكل الأساسية وتحسين المخيمات والتمويل البالغ الصغر. وإضافة إلى ذلك، تقدّم الوكالة مساعدات إنسانية للاجئين المتضررين من حالات الطوارئ وللمشردين من جراء حرب سنة 1967 ومن الأعمال العدائية اللاحقة، وفقا للولاية الموكلَة لها. ومنذ عام 2000، تقوم الوكالة بأنشطتها واسعة النطاق لمواجهة حالات الطوارئ في الأرض الفلسطينية المحتلة، حيث تقدم مساعدات إنسانية أساسية إلى جانب برامجها العادية. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت الوكالة عمليات الطوارئ التي تقوم بها في الأرض الفلسطينية المحتلة في إطار نداء طوارئ للحصول على مبلغ 379 مليون دولار. وبحلول نهاية السنة، قدّمت الجهات المانحة مبالغ مالية قدرها 153.7 مليون دولار، أو ما يناهز 40 في المائة من المبلغ المطلوب.
	11 - وفي عام 2011، واصلت الوكالة رفع مستوى أهدافها واستجابة برامجها في قطاع غزة وخفضت عدد المستفيدين من حجم المساعدة الغذائية لحالات الطوارئ التي تقدمها من 000 714 لاجئ خلال الجولة الأولى من المساعدات إلى 000 690 لاجئ خلال الجولة الثالثة. كما وفرت الوكالة وجبات في المدارس لما يناهز 000 213 طفل في الشهر في قطاع غزة. 
	12 - وإضافة إلى ذلك، أتاحت الأونروا فرص عمل لفترات قصيرة لما مجموعه 972 31 لاجئا عاطلا عن العمل. ويكشف هذا الرقم عن انخفاض كبير مقارنة مع عام 2010 عندما تمكنت الوكالة من توفير فرص عمل مؤقتة لـ 685 42 لاجئا، ويعزى ذلك إلى نقص المساهما المقدمة إلى نداء الطوارئ. ويشكل انخفاض فرص العمالة المؤقتة التي توفرها الوكالة مصدرا للقلق، وذلك أنها تقدر أن تلك العمالة تشكل ما يصل إلى 32 في المائة من العمالة الإجمالية للاجئين في قطاع غزة. ولا يزال توفير إمكانية الحصول على خدمات التعليم والصحة والمياه والصرف الصحي، وهو مجال تضطلع فيه الوكالة بدور حيوي، يشكل تحديا نتيجة لتدهور الوضع الإنساني. وفي عام 2011، سجلت الزيارات التي قام بها المرضى إلى المراكز الصحية التابعة للوكالة ارتفاعا قدره 000 80 زيارة إضافية مقارنة مع عام 2010.
	13 - وفي الضفة الغربية، قدّمت الوكالة خلال هذه الفترة، معونات غذائية طارئة لحوالي 070 10 أسرة وساعدت نحو 387 27 لاجئا بتوفير فرص عمل مؤقتة لهم سمحت بإعالة عدد إضافي من المعالين يبلغ حوالي 000 166 شخص. كما نفذت الوكالة 19 مشروع حماية في 14 قرية في المنطقة جيم وفي ’’منطقة التماس‘‘(). وتشجع هذه المشاريع الأنشطة الاقتصادية المجتمعية القابلة للبقاء وتساعد السكان على كسب دخل وتحسين المستوى المعيشي لجماعاتهم المحلية. وحدثت زيادة في البلاغات عن أعمال العنف التي ارتكبها المستوطنون في حق الفلسطينيين في عام 2011 على الرغم من الإدانات التي أنزلتها السلطات الإسرائيلية وعرائض الاتهام التي أودعت، سجلت الوكالة 586 حادثة - وهذا أعلى رقم سُجِّل منذ أن بدأت الوكالة في تسجيل هذه الأعمال سنة 2002 - مقارنة مع 483 حادثة سنة 2010. كما ازدادت عمليات الهدم الإسرائيلية للمباني الفلسطينية في المنطقة جيم. وفي عام 2011، تم تسجيل ما لا يقل عن 622 مبنى فلسطينيا تعرّض للهدم في الضفة الغربية، بما فيها القدس الشرقية (من بينها ما لا يقل عن 222 وحدة سكنية) مقارنة مع 439 مبنى، (من بينها 140 وحدة سكنية) في عام 2010().
	14 - أما في الجمهورية العربية السورية، نتيجة لتنامي الفقر في صفوف اللاجئين الفلسطينيين وبسبب الوضع العام هناك، ارتفع الطلب على خدمات الوكالة بشكل كبير ولا سيما على خدمات شبكة الأمان الاجتماعي النقدية والغذائية. وتلبيةً للاحتياجات المتزايدة، قدمت الأونروا مساعدات نقدية إلى 500 3 أسرة، من بينها الأسر التي تشردت في اللاذقية في عام 2011. وفي نهاية عام 2011، التمست 000 17 أسرة مساعدات نقدية عاجلة، وهو ما يشكل زيادة كبيرة تتجاوز البرنامج العادي لشبكة الأمان الاجتماعي للوكالة. وتسعى الوكالة لضمان تلبية طلبات المحتاجين بسرعة.
	15 - وفي أيلول/سبتمبر الماضي بلبنان، سلّمت الأونروا 369 مأوى جديدا لأسر اللاجئين في إطار المرحلة الأولى المكتملة من إعادة بناء مخيم نهر البارد. وانتهت الوكالة أيضا من بناء ثلاث مدارس جديدة. إلا أن النقص في التمويل وبيئة العمل الصعبة لا تزال تشكل تحديا يحول دون إحراز تقدم في أنشطة الإغاثة وإعادة البناء كما تسببت في إطالة مشقة اللاجئين الذين نزحوا عن المخيم منذ عام 2007 والبالغ عددهم 000 27 لاجئ. وحتى نهاية كانون الأول/ديسمبر 2011، تم تلقي تبرعات قدرها 15.2 مليون دولار من المبلغ المطلوب في النداء وهو 18.5 مليون دولار لتلبية الاحتياجات الأساسية للاجئين النازحين في انتظار إعادة بناء المخيم. ووجّهت الوكالة نداء موازيا لتمويل إعادة بناء المخيم إلا أن المبالغ التي توفرت تقل عن المطلوب حيث بلغت التبرعات المقدَّمة 165.7 مليون دولار مما طلب تقديمه في النداء وهو 348 مليون دولار، في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير.
	16 - ولتلبية الاحتياجات الخاصة للاجئين في لبنان، أطلقت الوكالة في 28 أيلول/سبتمبر نداء ’’استعادة الكرامة‘‘ الذي يغطي فترة خمس سنوات. وطلب النداء تقديم مبلغ قدره 147 مليون دولار فوق الميزانية البرنامجية للوكالة لمواصلة تمويل الأنشطة الأساسية للأونروا. واستنادا إلى الدراسة الاستقصائية الاجتماعية والاقتصادية التي أعدتها الجامعة الأمريكية في بيروت عام 2010 عن اللاجئين الفلسطينيين، يشمل نداء ’’استعادة الكرامة‘‘ أنشطة إضافية لتوفير ملاجئ وهياكل أساسية وخدمات في مجال الصحة والتعليم والإغاثة والتدريب المهني وتوفير فرص العمل.
	17 - ولا يزال أمن موظفي الوكالة يثير قلقا بالغا، ولا سيما بسبب التهديدات والاعتداءات على الموظفين المحليين أثناء تقديمهم الخدمات. وتفكر الوكالة في سبل لتفادي التعرض لهجمات والتصدي لها، وذلك بالتعاون مع السلطات المضيفة بما يتفق مع امتيازات وحصانات الأمم المتحدة. وتعرب الأونروا عن امتنانها لموظفيها وتقر بتفانيهم وولائهم وبضرورة اتخاذ مزيد من التدابير لضمان أمنهم. وتُثني الوكالة بشكل خاص على العاملين في مناطق النزاع. وتلاحظ الوكالة مع الأسف أن موظفي الأونروا المحليين هم الموظفون الوحيدون من بين موظفي الأمم المتحدة العاملين في المنطقة الذين لا يتقاضون بدل مخاطر وتكرِّر نداءاتها لمعالجة هذه المسألة. 
	جيم - التطورات التنظيمية
	18 - أُحرز مزيد من التقدم في عام 2011 نحو دفع عجلة الإصلاحات البرنامجية الشاملة للوكالة في إطار خطة مواصلة التغيير. وفي إطار مواصلة عملية التطوير التنظيمي التي انطلقت سنة 2006، تهدف الإصلاحات إلى إتمام التحول المؤسسي الذي خضعت له الوكالة عبر تعزيز نظمها الإدارية وفعالية التنمية البشرية فيها وأنشطتها الرامية لمكافحة الفقر على مدى فترتي السنتين المقبلتين (2012-2015). وفي حزيران/يونيه، عرضت الوكالة على اللجنة الاستشارية للأونروا مجموعة من الإصلاحات المقترَحة على برنامجيها للصحة والتعليم. وعُرضت خطة إصلاح برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية على اللجنة الاستشارية في تشرين الثاني/نوفمبر. ويرد المزيد من التفاصيل عن هذه الخطط في إطار البرنامج الوارد في الفصل الثالث من هذا التقرير. وإلى جانب خطة مواصلة التغيير، عرضت الوكالة على اللجنة الاستشارية أيضا استراتيجية مفصَّلة لتعبئة الموارد في تشرين الثاني/نوفمبر، وانتقلت إلى مرحلة التنفيذ خلال الفترة المشمولة بالتقرير. ويمكن الاطلاع على تفاصيل الخطة في الفقرة 22. وازداد الزخم الإصلاحي بعد عرض تقرير الأمين العام عن تعزيز القدرة الإدارية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (A/65/705) على الجمعية العامة في شباط/فبراير 2011 المقدَّم عملا بقرار الجمعية العامة 64/89. وفي ذلك التقرير، أعلن الأمين العام بأنه يلزم الاستمرار في عملية الإصلاح الإداري البعيدة المدى التي بدأت في عام 2005 ويلزم تعميقها، ويجب أن تحدث زيادة كبيرة على مدى السنوات الخمس القادمة في المساهمات الخارجة عن الميزانية المتأتية من الجهات المانحة التقليدية وغير التقليدية لكي يتمكّن المفوض العام من تنفيذ استراتيجية الوكالة المتوسطة الأجل خلال الفترة 2010-2015، ومن ثمّ تزويد اللاجئين بخدمات أساسية محسّنة. كما أوضح الأمين العام تأييده لمقترح يدعو إلى التزام الدول الأعضاء بزيادة مستوى التمويل من الميزانية العادية للأمم المتحدة لمساعدة الوكالة على تأمين قدرتها الإدارية. وفي القرار 65/272، أحاطت الجمعية العامة علما مع التقدير بذلك التقرير وطلبت إلى الأمين العام أن يواصل دعم التعزيز المؤسسي للوكالة عن طريق توفير الموارد المالية من الميزانية العادية للأمم المتحدة.
	19 - وفي عام 2011، حصلت الوكالة أيضا على نتائج تقييم خارجي مستقل عن إصلاحات تطويرها التنظيمي. وخلُص التقييم إلى أن التطوير التنظيمي مكّن فعلا من تعزيز قدرة الوكالة على تقديم الخدمات للاجئين الفلسطينيين وأشار إلى أنه قد تم تنفيذ أغلب المبادرات وإلى أن النهج الإصلاحي المتَّبَع، الذي يغلب عليه طابع التواصل وإشراك الآخرين وتمكين الإدارة، مكّن المسؤولين الإداريين من تحسين فعالية عمل الأونروا. كما حدد التقرير مجالات تستوجب التحسين، من بينها الاتصالات الداخلية وإدخال الإصلاحات المتصلة بالتصنيف والتعويض على الموارد البشرية. وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2011، عرض المؤلف الرئيسي للتقييم تقريره وموجزا عن النتائج التي تضمنها على اللجنة الاستشارية للوكالة. وقد تفاعلت الإدارة العليا للوكالة مع التقييم وأبلغت اللجنة الاستشارية بأن عملية التغيير الإداري مستمرة وأنها ستراعي التوصيات ذات الصلة التي تضمنها التقييم. 
	20 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أحرزت الأونروا تقدما كبيرا نحو تنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤسسة. وسيتيح ذلك النظام للوكالة إمكانية دمج أدوات متفرقة لإدارة المعلومات في مجالات المشتريات والتمويل والموارد البشرية. وإضافة إلى ذلك، سيزود النظام الإدارة العليا ببيانات آنيّة عن مخصّصات الموارد المرصودة في الميزانية وعن نفقات البرامج الفعلية. ويشكل عدم توفر نظام من هذا القبيل حتى الآن تهديدا على قدرة الوكالة على العمل حيث أن الدعم الذي يوفره مزودو النظم الحالية سينتهي في عام 2014. وبعد إجراء عمليات تقييم مكثفة للخيارات المتعلقة بنظم تخطيط موارد المؤسسات المتاحة، توصلت الوكالة إلى أن إقامة شراكة مع وكالة أخرى من وكالات الأمم المتحدة هي أفضل وسيلة لخفض التكاليف. ولهذا الغرض، وقّعت الوكالة مذكرة تفاهم مع برنامج الأغذية العالمي في أواخر عام 2011. وتقدّر تكلفة النظام بحوالي 32 مليون دولار موزعة على ثلاث سنوات. وسيساعد النظام الجديد، عند تنفيذه، على القيام بإدارة الموارد البشرية ومشتريات الوكالة الضخمة والوظائف اللوجستية على النحو الأمثل. كما ستستفيد البرامج من بيانات أكثر شمولا ستيسّر التخطيط لتوزيع الموارد وترتيبها حسب الأولويات بشكل أفضل. وستتحسن إدارة الأموال ابتداء بالتبرعات المالية المحصَّلة وانتهاء بالتقرير المالي النهائي. وسيجري تبسيط عمليات التشغيل مما سيسمح بتعزيز الكفاءة والفعالية. وسيمكِّن رفع مستوى الرصد والرقابة البرامجَ من تعديل المبادرات من أجل تعزيز تقديم الخدمات.
	21 - وواصلت الوكالة عرض تقارير مالية شهرية أكثر شفافية وتفصيلا، وسعت طوال سنة 2011 للتحضير لاعتماد نظام المحاسبة الجديد، الذي يستوفي المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، في 1 كانون الثاني/يناير 2012. وعملت الوكالة على تحسين إعداد ميزانيتها البرنامجية لفترة السنتين 2012-2013 بعقد جلسات استماع إلى الآراء بشأن الميزانية على كامل نطاق الوكالة شملت مشاورات وثيقة بين المقر والعمليات الميدانية واستعراضا للنتائج السنوية.
	22 - وخلال هذه الفترة تم دمج مكتب العلاقات الخارجية مع مكتب الإعلام لتشكيل إدارة العلاقات الخارجية والاتصالات. وفي حزيران/يونيه، أنهت الإدارة المدمجة صياغة الاستراتيجية الجديدة لتعبئة الموارد للأونروا التي أقرتها اللجنة الاستشارية للوكالة في تشرين الثاني/نوفمبر. وحددت الاستراتيجية ثلاثة مجالات ينبغي أن تركز عليها الوكالة وهي: توطيد العلاقات مع الجهات المانحة الرئيسية؛ وتنويع قاعدة الجهات المانحة (بما في ذلك عن طريق زيادة التمويل الذي يقدمه المانحون العرب)؛ وتنمية قدرة الوكالة على تعزيز العلاقات مع الجهات المانحة. وفي إطار الإدارة الجديدة المتكاملة، قامت شعبة الاتصالات بإعداد وتوزيع مجموعة كبيرة من المنتجات الإعلامية من أجل دعم استراتيجية تعبئة الموارد. وتمثل الجهود الرامية لمواصلة الإنجازات التي تحققت على مستوى تعبئة الموارد وزيادة تنويع قاعدة المانحين ركيزة أساسية من ركائز تلك الاستراتيجية. وبحلول عام 2011، أصبح هيكل التبرعات التي تقدمها الحكومات الرئيسية المانحة للوكالة متنوعا قدر تنوع هيكل التبرعات المقدمة إلى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وإلى منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) اللتين تعتبران من أكثر الهيئات كفاءة من حيث تعبئة التبرعات في صفوف الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج التابعة لمنظومة الأمم المتحدة. وساهم العمل الذي قامت به وحدة الشركاء العرب التابعة لإدارة العلاقات الخارجية والاتصالات في النتائج المحرَزة عام 2011 عندما أصبحت المملكة العربية السعودية ثالث أكبر دولة مانحة للأونروا. وأدت الجهود التي بذلتها وحدة العلاقات مع الجهات المانحة في عام 2011 للاتصال بالأسواق الناشئة إلى الإعلان عن تبرعات جديدة كبيرة من بلدان ذات اقتصادات ناشئة مثل البرازيل. وقد تعززت تلك الجهود عند إنشاء شعبة الشراكات في عام 2011 التي شرعت في عملية لتوسيع الحملة الإعلامية التي تقوم بها الوكالة لاستقطاب شركاء وأفراد من القطاع الخاص (من بينهم أشخاص على قدر كبير من الثراء) والمؤسسات.
	23 - وإضافة إلى دعم استراتيجية تعبئة الموارد، عملت شعبة الاتصالات التابعة للوكالة، المنشأة حديثًا، على إبراز صورة الأونروا باستخدام مزيج مبتكر وفعال من حيث التكلفة من وسائل الإعلام الجديدة والقديمة وأدوات الاتصالات التقليدية. وتم بث أنباء عن الأنشطة الرئيسية التي قامت بها الأونروا في وسائل الإعلام المحلية والإقليمية والعالمية في عام 2011، ومن بينها مبادرات الأونروا في قطاع غزة، التي شملت مدرسة مراعية للبيئة وألعابا صيفية وماراثونا نظمته الأونروا، كما تم الترويج لنداء الكرامة للجميع في لبنان. وبلغ متوسط عدد زيارات الموقع الإلكتروني للأونروا 000 56 زيارة في الشهر، وبلغ مجموعها 039 868 2 زيارة خلال عام 2011. كما ازداد عدد مؤيدي الوكالة على موقع فيسبوك ليصل إلى حوالي 000 20 مؤيد. وقامت الوكالة بأنشطة رئيسية أخرى في عام 2011 في إطار ولاية الحماية الموكلة إليها، تشمل الحملة المستمرة على شبكة الإنترنت للفت الانتباه إلى عمليات الهدم في الضفة الغربية وتأثيرها على الفلسطينيين.
	24 - وفي تموز/يوليه 2011، أصدرت إدارة الموارد البشرية في الأونروا إطارا جديدا للتوظيف يتضمن سياسات جديدة لاختيار وإدارة جميع فئات الموظفين والموظفين التكميليين. وعملا بالقرارات المتصلة بالتخلي عن اختيار الموظفين مركزيا، يمكن للمكاتب الميدانية للأونروا الآن أن تتخذ قراراتها الخاصة بشأن الاستخدام الأمثل لمختلف الأشكال التعاقدية. وعملا بقرار الجمعية العامة 63/253 بشأن إقامة العدل في الأمم المتحدة، اعتمدت الوكالة نظاما جديدا للوساطة في أيار/مايو 2011، يتيح للموظفين فرصة لتسوية المنازعات بشكل غير رسمي إلى جانب تسوية المنازعات بشكل رسمي أو كبديل عنها.
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	موظفو الوكالة

	25 - واصلت السلطات الإسرائيلية، متذرِّعة بشواغل أمنية، تقييد حرية تنقل موظفي الوكالة في الأرض الفلسطينية المحتلة. وشملت هذه القيود إغلاق الضفة الغربية وقطاع غزة؛ ومنع الموظفين المحليين الذين تقلهم مركبات الأمم المتحدة من سلوك معبر إيريتز للتنقل بين إسرائيل وقطاع غزة أو عبر جسر اللنبـي، أو منعهم من قيادة المركبات في إسرائيل والقدس الشرقية؛ وفرض إجراءات مرهقة على الموظفين المحليين للحصول على تصاريح لدخول إسرائيل والقدس الشرقية. وفي العديد من المرات، لم تمنح هذه التصاريح على الرغم من الامتثال للإجراءات. وفي المتوسط، لم تصدر التصاريح لدخول القدس الشرقية لـ 15 في المائة (75 شخصاً) من موظفي الوكالة، الذين كانوا في حاجة إليها، وفي كثير من الحالات لم تقدم أي أسباب للرفض.
	26 - وعلى جسر اللنبي، ظلت الإجراءات الإسرائيلية تقضي بتفتيش مركبات الأمم المتحدة بشكل من شأنه أن ينتهك حصانة الأمم المتحدة، إلا إذا كان لدى أحد ركابها بطاقة هوية أصدرتها وزارة خارجية إسرائيل. وقد قلّلت هذه الإجراءات بوجه خاص من حركة الموظفين الدوليين الموجودين في مقر الوكالة بعمان، والذين لا تُصدر لهم الوزارة هذه البطاقات.
	27 - ولا تزال الإجراءات عند معبر إيريتز تستغرق وقتاً طويلا في الكثير من الأحيان، ويتجاوز فيها متوسط مدة الانتظار 30 دقيقة في جانب قطاع غزة من المعبر، مما يعرِّض سلامة الموظفين الدوليين للخطر. وظلت الإجراءات الإسرائيلية تقضي بإخضاع مركبات الأمم المتحدة للتفتيش بشكل من شأنه أن ينتهك حصانة الأمم المتحدة، إلا إذا كانت المركبة تقل موظفاً من موظفي الأمم المتحدة يحمل تأشيرة دبلوماسية أو يقودها موظف دولي مدرج اسمه على قائمة محدودة وافقت عليها السلطات الإسرائيلية. وفي مناسبات عديدة عند نقاط التفتيش للدخول إلى القدس الشرقية، رفضت السلطات الإسرائيلية السماح لموظفي الوكالة الذين تقلهم مركبات للأمم المتحدة بالعبور بدون إخضاع هذه المركبات لتفتيش بشكل من شأنه أن ينتهك حصانة الأمم المتحدة. وقامت السلطات الإسرائيلية في ثلاث مناسبات بعمليات تفتيش احتجت عليها الوكالة.
	28 - وتتنافى القيود المذكورة أعلاه مع ميثاق الأمم المتحدة، واتفاقية امتيازات الأمم المتحدة وحصاناتها لعام 1946 (اتفاقية 1946)، وقرارات الأمم المتحدة ذات الصلة، واتفاق كومي - ميتشلمور لعام 1967، الذي تلتزم حكومة إسرائيل بموجبه بأن تبذل كل ما في وسعها لتسهيل مهمة الأونروا، رهنا فقط بالقواعد أو الترتيبات التي قد تقتضيها اعتبارات الأمن العسكري.
	29 - وقد طلبت الأونروا الحصول على تصاريح لدخول الموظفين المحليين القدس الشرقية لأسباب متعلقة بالعمليات والمساعدة الإنسانية فقط وبدون المساس بقرارات الأمم المتحدة ذات الصلة، بما فيها القرارات المتصلة بوضع القدس.
	30 - وأعلنت السلطات الإسرائيلية أن هذه القيود ضرورية لحماية إسرائيل من التهديدات الإرهابية. غير أنه ليس لدى الوكالة ما يدل على أن التدابير المتعلقة بموظفي الوكالة وتنقلهم لها سبب آخر غير ما يناسب أجهزة الشرطة والإدارة.
	31 - وفي الضفة الغربية، استمر التنسيق مع ضباط الاتصال العسكريين الإسرائيليين حيث شمل عقد 67 اجتماعاً. إلا أن تأثير هؤلاء الضباط محدود أو معدوم على نقاط التفتيش الإسرائيلية التي يعمل بها متعاقدون من القطاع الخاص، وظلّ تنقل الموظفين مقيَّداً ومن المتعذر التنبؤ به عند عدة نقاط تفتيش، لا سيما تلك التي تتحكم في دخول القدس الشرقية أو عبر الجدار الفاصل في الضفة الغربية. وفي عام 2011، أسفرت القيود التي فرضتها السلطات الإسرائيلية على التنقل في الضفة الغربية عن خسارة 163 يوماً من أيام عمل الموظفين. وأنفقت الوكالة وقتاً إضافياً وموارد إضافية للتكيف مع هذه القيود. وظل من الصعب على الوكالة تقديم خدماتها في المنطقة الواقعة بين جدار الضفة الغربية وخط الهدنة لعام 1949، ولا سيما في منطقة برطعة، واعتباراً من أيلول/سبتمبر 2011 في قريتين تقعان جنوب مدينة قلقيلية.
	32 - وكان الموظفون المحليون يحتاجون إلى تصاريح من السلطات الإسرائيلية لاجتياز معبر إيريتز. ومن مجموع 157 طلباً، منح 118 تصريحاً (76 في المائة)، مقارنة بنسبة 58 في المائة في عام 2010.
	33 - وفي عام 2011، ظل معبر رفح بين مصر وقطاع غزة مفتوحاً للاستخدام العام لما مجموعه 267 من 363 يوماً من الأيام المقررة (73 في المائة). وبالتعاون مع السلطات المصرية، سمح لموظفي الأونروا بالعبور خلال يومين في الأسبوع بعد إجراء التنسيق اللازم. وقد سمح لما مجموعه 569 موظفاً من موظفي الوكالة بالعبور في مهام رسمية خارج الأرض الفلسطينية المحتلة، بينما حصل 4 موظفين كانوا قد منعوا في البداية من العبور على تصريح بعد طلبات عديدة.
	34 - وأثناء الفترة المشمولة بالتقرير، لم تفرض حكومتا الأردن أو لبنان أو السلطة الفلسطينية أية قيود ذات شأن على تنقل موظفي الوكالة.
	35 - أما في الجمهورية العربية السورية، فقد أُقيم اعتبارا من آذار/مارس 2011 عدد كبير من نقاط التفتيش، لكن لم يكن لها تأثير كبير على حركة الموظفين. واعتبارا من آذار/مارس 2011، رفضت السلطات السورية إما إصدار أو تجديد تأشيرات العديد من موظفي الأونروا. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، كان هناك 180 طلبا للحصول على تأشيرات لموظفين خارج الجمهورية العربية السورية يودون زيارة البلد في مهمة، قُبل منها 159 طلباً (88 في المائة). ولم تصدر السلطات السورية تأشيرات دخول لموظفين دوليين اثنين من المكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية. وأُلغيت خلال الفترة المشمولة بالتقرير تأشيرة دخول وبطاقة إقامة موظف دولي منتدَب.
	36 - وفي نهاية عام 2011، كان هناك سبعة موظفين محتجزين، أربعة منهم لدى السلطات الإسرائيلية واثنان لدى السلطات الأردنية وواحد لدى السلطات اللبنانية. وبالرغم من الطلبات المتكررة التي قدمتها الوكالة وفقاً لقرار الجمعية العامة 36/232، لم تسمح السلطات الإسرائيلية للوكالة بمقابلة موظفيها المحتجزين لكنها قدمت بعض المعلومات عن أسباب احتجاز ثلاثة من الموظفين الأربعة المحتجزين لديها. وقدمت السلطات اللبنانية بعض المعلومات عن الموظف المحتجز لديها وأتاحت مقابلته. وفي نهاية الفترة المشمولة بالتقرير، قدمت السلطات الأردنية بعض المعلومات عن أحد الموظفين المحتجزين لديها.
	خدمات الوكالة ومبانيها

	37 - واصلت السلطات الإسرائيلية فرض رسوم عبور على الشحنات التي تدخل إلى قطاع غزة، مما أرغم الأونروا على دفع مبلغ 744 344 دولاراً في عام 2011. وترى الوكالة أن هذه الرسوم ضريبة مباشرة يجب أن تعفى منها بموجب اتفاقية عام 1946. وفي رأي إسرائيل، تشكل المدفوعات رسوما على خدمات لذا لا يمكن إعفاؤها. ويشكّل معبر كارني الطريق المعتاد لدخول شحنات الأونروا الإنسانية إلى قطاع غزة، باستثناء مواد البناء التي تدخل عن طريق معبر صوفا. ومع ذلك، وطوال عام 2011، استمرت السلطات الإسرائيلية في إغلاق معبر كارني في وجه جميع الحاويات وكذلك إغلاق معبر صوفا، وطُلب إدخال جميع شحنات حاويات الوكالة عن طريق معبر ثانوي هو كرم أبو سالم. وبما أنّ هذا المعبر لم يكن قادرا على استقبال الحاويات، تعيّن تفريغ جميع شحنات الحاويات في الميناء قبل نقلها إلى قطاع غزة. وبالإضافة إلى ذلك، أُغلق معبر كرم أبو سالم في وجه الواردات لمدة 38 يوماً كاملا ولمدة 12 ساعة خلال يومين من أصل أيام تشغيله المقررة البالغة 261 يوما. وتسبب إغلاق معبر كارني وضرورة تفريغ جميع شحنات الحاويات في زيادة النفقات المتمثلة في رسوم التخزين وغرامات التأخير والنقل والتفريغ وقدرها نحو 3.59 ملايين دولار، بما في ذلك 1.26 مليون دولار لتغطية تكاليف التفريغ. وفي 1 آذار/مارس 2011، أغلقت السلطات الإسرائيلية الحزام الناقل المتبقي في معبر كارني، الذي كان يستخدم لنقل أكياس القمح وعلف الحيوانات، واعتباراً من أيار/مايو 2010 لنقل المواد السائبة المستخدمة في مشاريع البناء التي وافقت عليها السلطات الإسرائيلية.
	38 - وأعلنت السلطات الإسرائيلية في حزيران/يونيه 2010 أنها ستحرِّر النظام الذي تدخل بمقتضاه السلع المدنية إلى غزة من القيود وستزيد في مستوى تدفق المواد المخصصة للمشاريع المدنية الخاضعة للإشراف الدولي. ومنذ ذلك الحين، تمكنت الوكالة من إكمال 20 مشروع بناء وبدء أو استئناف 26 مشروعاً في عام 2011، واستيراد 571 7 شحنة من مواد البناء للمشاريع التي وافقت عليها السلطات الإسرائيلية. غير أن الإجراءات التي يتعين اتباعها لاستيراد مواد البناء اللازمة مرهقة ومكلفة، مما أجبر الوكالة على تعيين موظف دولي إضافي خلال الفترة وسبعة موظفين محليين إضافيين للاضطلاع بالأعمال الإضافية التي يستتبعها عبء الإجراءات البيروقراطية. وبالإضافة إلى ذلك، تم توظيف 204 1 حراس للسهر على أمن المواد المستوردة. وفي نهاية عام 2011، تمت الموافقة على 73 مشروع بناء، في حين لا يزال 38 مشروع بناء قُدمت إلى السلطات الإسرائيلية معلقة، في انتظار الموافقة عليها، من بينها ثلاثة مشاريع إسكان مموَّلة بالكامل قُدمت للموافقة عليها في أيلول/ سبتمبر 2010 وآذار/مارس 2011، وذلك لبناء 641 1 وحدة سكنية في قطاع غزة.
	39 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، ظلت السلطات الإسرائيلية تفرض إجراء الاختبارات الاعتيادية على السلع الإلكترونية والطبية وغيرها من السلع الموجهة للاستعمال الرسمي. وتستورد الأونروا بضائع للاستعمال الرسمي تتفق مع المعايير الدولية، وترى أن الشروط الإسرائيلية الحالية تتعارض مع الإعفاء الممنوح بموجب اتفاقية عام 1946 من الموانع والقيود المفروضة على الواردات المتعلقة بالمواد التي تستوردها الأمم المتحدة لاستعمالها الرسمي. وحتى نهاية الفترة المشمولة بالتقرير، ظلت الشحنات المتجهة إلى الضفة الغربية محتجزة لمدد تصل إلى 364 يوماً مما أسفر عن تكاليف تخزين بلغت حوالي 000 44 دولار. وبالرغم من المناقشات التي جرت مع السلطات الإسرائيلية المعنية، ظلت هذه المسألة دون حل حتى نهاية الفترة المشمولة بالتقرير.
	40 - وفي الجمهورية العربية السورية، لم تستجب السلطات السورية، حتى نهاية الفترة المشمولة بالتقرير، للطلبات المتعلقة باستيراد حافلات اشترتها الأونروا للاستعمال الرسمي.
	41 - وواصل برنامج موظفي دعم العمليات تنفيذ أنشطته في قطاع غزة والضفة الغربية ولبنان. وأدى البرنامج دورا قيّما في صون حياد الأمم المتحدة؛ وتيسير دخول موظفي الوكالة ومركباتها وبضائعها عبر نقاط التفتيش، وإلى المناطق المتضررة من العمليات العسكرية الإسرائيلية في الأرض الفلسطينية المحتلة؛ ودعم برامج الوكالة ومبادراتها؛ ورصد الحالة الإنسانية التي يعيشها السكان الفلسطينيون؛ وتفتيش منشآت الوكالة، وتوفير قدر من الحماية للاجئين، بمن فيهم النازحون.
	42 - وتنص اتفاقية عام 1946 على أنه لا يجوز انتهاك حرمة مباني الأمم المتحدة. وفي انتهاك لهذا الالتزام القانوني، دخلت قوات الجيش والأمن الإسرائيلية مباني الأونروا في الضفة الغربية في مناسبتين. وفي مناسبة أخرى، ألقت القوات الإسرائيلية قنبلة يدوية صاعقة داخل ساحة مدرسة البنين التابعة للأونروا في الخليل، في حين كان التلاميذ في حجراتهم الدراسية. ووقعت خمس حوادث أخرى في الضفة الغربية عُثر بعدها على بقايا ذخائر متفجرة إسرائيلية، بما فيها عبوات الغاز المسيل للدموع ورصاص مغلف بالمطاط، في مقر الأونروا. وقد احتجت الوكالة على هذه الحوادث. وفي قطاع غزة، في مناسبة واحدة، لحقت أضرار بمدرسة تابعة للأونروا في قطاع غزة نتيجة غارة جوية إسرائيلية على موقع قريب. وفي مناسبة أخرى، أصيب بجراح أحد حراس الأونروا، كان يحرس الإسمنت المستورد إلى قطاع غزة من إسرائيل في مصنع محلي للخرسانة، في أعقاب هجوم صاروخي إسرائيلي على منطقة مجاورة.
	43 - وبعد موافقة السلطات الإسرائيلية في 15 تشرين الثاني/نوفمبر 2010، بدأت الوكالة في 18 أيلول/سبتمبر 2011 في إعادة بناء مستودع المكتب الميداني في غزة الذي كان قد دُمر في 15 كانون الثاني/يناير 2009.
	44 - وفي الضفة الغربية، نُظمت في ثلاث مرات مناسبات مجتمعية غير مأذون بها في مباني الأونروا، ضمت حادثاً وقع في 15 أيار/مايو 2011 وكان ضمنه مسؤولون رفيعو المستوى في السلطة الفلسطينية. وقد احتجت الوكالة على هذا الحادث. ووقعت ستة حوادث تهديدات أو هجمات استهدفت موظفين على أيدي فلسطينيين، من ضمنها حادث احتُجز خلاله موظفون تحت تهديد السلاح، و 12 حادثاً من حوادث دخول منشآت الأونروا بدون إذن أو اقتحامها، شارك في حالتين منها أفرادٌ مسلحون وشهدتا إطلاق أعيرة نارية. وفي قطاع غزة، وفي 14 كانون الأول/ديسمبر 2011، أثناء الذكرى السنوية لتأسيس حزب حماس، دخل رجال ملثمون مجهولو الهوية ثلاث مدارس، وهددوا الموظفين وأجبروا التلاميذ على مغادرة المدرسة في حالتين. وفي ثلاث حالات، أصيب تلامذة في مدارس الأونروا في غزة أو بالقرب منها بجراح نتيجة طلقات نارية من مصادر غير معروفة. وفي مناسبتين، قصفت منشآت للأونروا في غزة بواسطة صواريخ أو قنابل يدوية أطلقت من مصادر فلسطينية مجهولة.
	45 - وفي الجمهورية العربية السورية، وقعت عدة حوادث ذات صلة بحالة الاضطراب العامة السائدة. فقد لحقت منشآت للأونروا في اللاذقية وحمص أضرارٌ طفيفة في واجهتها الخارجية خلال العمليات العسكرية التي وقعت في آب/أغسطس 2011. وفي مناسبة واحدة، دخل مسلح مجهول الهوية مدرسة تابعة للأونروا في حمص وأطلق أعيرة نارية، في الهواء حسب بعض الأنباء، قبل أن يلوذ بالفرار. وفي حالة أخرى، أزيل رصيف بين منشأة أمنية وسقف مدرسة تابعة للأونروا في درعا بعد احتجاج الأونروا. ولم تنتهك أماكن الوكالة في الأردن. أما في لبنان، وفي مناسبة واحدة، فقد اقتحم شخصان مجهولا الهوية مدرسة تابعة للأونروا في طرابلس، شمال لبنان، وهددا موظفي الأونروا.
	46 - وأخذاً في الاعتبار واجب الأونروا الذي يحتم عليها ضمان سلامة موظفيها وأمنهم، فإن الوكالة قلقة إزاء مستوى التهديدات والهجمات ضد موظفيها في جميع ميادين العمليات الخمسة وهي بصدد البحث عن سبل منع هذه الهجمات والرد عليها، وذلك بالتعاون مع السلطات الوطنية وبما يتفق مع امتيازات الأمم المتحدة وحصاناتها.
	مسائل أخرى

	‏47 - في عام 2011، لم تسلم السلطة الفلسطينية للوكالة أي مبلغ ‏مقابل ضريبة القيمة المضافة. وحتى 31 كانون الأول/ديسمبر ‏‏2011، كان مجموع ضريبة القيمة المضافة التي لا تزال مستحقة للوكالة لقاء خدمات وسلع مشتراة للضفة الغربية وقطاع غزة يبلغ حوالي 54.1 مليون دولار. ‏
	‏48 - وفي 15 آب/أغسطس 2011، وقع كل من المفوض العام ‏ووزير خارجية السلطة الفلسطينية مذكرة توضيحية بشأن فهم وتنفيذ ‏الامتيازات والحصانات وما يتصل بها من مسؤوليات. وتؤكد المذكرة ‏التوضيحية، التي تمخضت عنها المناقشات التي شرع فيها مع السلطة ‏الفلسطينية في عام 2010، التفاهم بشأن الامتيازات والحصانات وما ‏يتصل بها من مسؤوليات استنادا إلى القانون الدولي، كما أنها تحدد ‏إجراءات التشغيل الموحدة من أجل تعزيز تنفيذها. ولا تغير المذكرة ‏التوضيحية من الاتفاق المؤرخ 5 تموز/يوليه 1996 الذي أبرم بين ‏السلطة الفلسطينية والوكالة أو من أحكام القانون الدولي الأخرى ‏المنطبقة.‏
	‏49 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، طُلب من الوكالة، كما ‏حدث من قبل، دفع رسوم الموانئ ورسوم أخرى إلى السلطات ‏السورية، وهو أمر مخالف لاتفاق عام 1948 المبرم بين الأمم المتحدة ‏وحكومة الجمهورية العربية السورية. وفي عام 2011، دُفعت رسوم ‏ومصاريف بلغ مجموعها 547 25 دولاراً. ‏
	المركز القانوني للاجئين الفلسطينيين في مناطق عمليات الوكالة ‏

	50 - إن المركز القانوني للاجئين الفلسطينيين في الأردن ‏والجمهورية العربية السورية والضفة الغربية وقطاع غزة يظل إلى حد بعيد ‏كما ورد وصفه في تقرير المفوض العام لعام 2008().‏
	‏51 - وإلحاقا بالمسألة الواردة في تقرير المفوض العام لعام ‏‏2010()، لم تكن إجراءات تنفيذ التعديلات المدخلة على قوانين ‏العمل والضمان الاجتماعي التي سنها البرلمان اللبناني في 17 ‏آب/أغسطس 2010 قد اعتُمدت بعد في نهاية الفترة المشمولة ‏بالتقرير. وينظم مرسوم صادر في عام 1957 ولا يزال ساري المفعول ‏تنقل اللاجئين الفلسطينيين الذين يجوز لهم في الواقع أن يغيروا بحرية ‏مكان إقامتهم في البلد. وفرص حصول اللاجئين الفلسطينيين على ‏الخدمات الحكومية محدودة، وهم مضطرون للاعتماد على الأونروا ‏بشكل كامل تقريبا للحصول على الخدمات الأساسية. وما زالت ‏القوانين التي تمنع اللاجئين الفلسطينيين من شراء الممتلكات غير ‏المنقولة سارية المفعول.‏
	هاء - استعراض مالي عام ‏
	مصادر التمويل ‏

	‏52 - باستثناء 133 وظيفة يشغلها موظفون دوليون وتمولها الجمعية ‏العامة عن طريق الميزانية العادية للأمم المتحدة اعتبارا من فترة السنتين ‏‏2012-2013، تُموّل عمليات الأونروا ومشاريعها ونداءاتها في ‏حالات الطوارئ عن طريق تبرعات المانحين (انظر الشكل الأول). ‏وتُموَّل المشاريع عن طريق تبرعات مخصصة لأنشطة محددة تكمّل ‏برامج الوكالة العادية. ‏
	الشكل الأول ‏
	توزيع مصادر التمويل حسب فئات المانحين وقنوات التمويل

	‏
	‏
	النفقات

	53 - أنفقت الوكالة في عام 2011 مبلغ 989.8 مليون دولار. ‏وبلغ وجه الإنفاق الأكبر حجماً 572 مليون دولار في إطار الميزانية ‏العادية غير المقيدة، التي استأثرت بنسبة 57.9 في المائة من مجموع ‏النفقات. واستأثرت أنشطة الصندوق المقيدة بنسبة 3.9 في المائة من ‏النفقات، بينما استأثرت أنشطة الطوارئ بنسبة 22.4 في المائة، ‏واستأثرت المشاريع بنسبة 14.9 في المائة. وأُجبرت الوكالة، بسبب ‏نقص التمويل، على تنفيذ مجموعة من التدابير التقشفية منها الحد من ‏السفر لأغراض التدريب.‏
	‏54 - وفي عام 2011، ظل التعليم يشكل أكبر البرامج حجما، إذ ‏بلغت نفقاته 333.8 مليون دولار أي نسبة 58 في المائة من مجموع ‏نفقات الميزانية العادية غير المقيدة البالغة 572 مليون دولار (انظر ‏الجدولين 1 و 2، والشكلين الأول والثاني).‏
	الجدول 1
	النفقات الفعلية للصندوق العام حسب ميادين العمليات وحسب البرامج، 2011 

	‏(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)‏
	البرنامج
	قطاع غزة
	لبنان
	الأردن
	الجمهورية العربية السورية
	الضفة الغربية
	المقر
	المجموع
	التعليم
	 141 074 
	69%
	 35 974 
	50%
	 29 727 
	62%
	70 581 
	67%
	 54 041 
	54%
	2 403 
	5%
	 333 800 
	58%
	الصحة
	 30 129 
	15%
	 15 897 
	22%
	8 551 
	18%
	18 950 
	18%
	 24 501 
	25%
	 677 
	2%
	98 706 
	17%
	الهياكل الأساسية
	3 082 
	2%
	412 
	1%
	325 
	1%
	530 
	1%
	631 
	1%
	1 636 
	4%
	6 616 
	1%
	الخدمات الغوثية ‏والاجتماعية
	14 413 
	7%
	7 064 
	10%
	4 151 
	9%
	6 994 
	7%
	4 212 
	4%
	970 
	2%
	37 804 
	7%
	خدمات الدعم
	14 662 
	7%
	 12 314 
	17%
	5 486 
	11%
	8 183 
	8%
	 16 095 
	16%
	 38 956 
	87%
	95 696 
	17%
	المجموع
	 203 360 
	100%
	 71 662 
	100%
	 48 241 
	100%
	 105 238 
	100%
	 99 480 
	100%
	643 44(أ)
	100%
	622 572(ب)
	100%
	الشكل الثاني 
	النفقات حسب البرامج

	الجدول 2‏
	‏النفقات الفعلية للصندوق العام حسب ميادين العمليات وحسب أهداف التنمية البشرية، 2011 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	أهداف التنمية البشرية
	قطاع غزة
	لبنان
	الأردن
	الجمهورية العربية السورية
	الضفة الغربية
	المقر
	المجموع
	التمتع بحياة ‏مديدة وصحية 
	29 485 
	14%
	 19 706 
	27%
	   9 366 
	19%
	   18 948 
	18%
	 24 275 
	24%
	1 117 
	3%
	 102 898 
	18%
	اكتساب ‏المعارف ‏والمهارات
	 137 636 
	68%
	 32 945 
	46%
	 27 830 
	58%
	   66 218 
	63%
	 46 755 
	47%
	2 555 
	6%
	 313 939 
	55%
	التمتع بمستوى ‏معيشي لائق
	20 766 
	10%
	   9 746 
	14%
	   5 770 
	12%
	10 542 
	10%
	 10 845 
	11%
	1 990 
	4%
	59 659 
	10%
	التمتع بكامل ‏حقوق الإنسان
	1 044 
	1%
	314 
	صفر%
	441 
	1%
	758 
	1%
	933 
	1%
	784 
	2%
	4 274 
	1%
	خدمات الدعم
	14 428 
	7%
	8 949 
	12%
	4 834 
	10%
	8 771 
	8%
	 16 672 
	17%
	 38 197 
	86%
	   91 852 
	16%
	المجموع
	 203 359 
	100%
	 71 660 
	100%
	 48 241 
	100%
	 105 237 
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	‏ (أ) تشمل تكلفة دعم المقر البالغة 38 مليون دولار تكاليف التقاعد الطوعي المبكر ‏في ميادين العمليات، البالغة 7 ملايين دولار، ومبلغ 16 مليون دولار المخصص ‏لتكاليف الموظفين الدوليين.‏
	‏(ب) تشمل مبلغ 25.3 مليون دولار لتغطية تكاليف الموظفين الدوليين، ويُستثنى ‏من ذلك خسائر جرى تكبدها بسبب سعر الصرف قدرها 1.8 مليون دولار، وخسائر ‏من جراء المشتقات قدرها 2.3 مليون دولار، ومبلغ 23 مليون دولار عن تسويات ‏السنوات السابقة.‏
	الشكل الثالث
	النفقات حسب أهداف التنمية البشرية
	الفصل الثاني
	أولويات الميدان ‏
	ألف - الأردن
	55 -‏ يستضيف الأردن أكبر عدد من اللاجئين الفلسطينيين، ‏حيث وصل إلى 580 979 1 شخصا في 31 كانون الأول/ديسمبر ‏‏2011. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت الإدارة الميدانية ‏للوكالة تحديد أوجه الكفاءة والوفورات لمعالجة أوجه القصور في ‏التمويل، مع العمل في نفس الوقت على تنفيذ استراتيجيات إصلاح ‏الصحة والتعليم تمشيا مع العمليات السائدة على نطاق الوكالة. وفي ‏إطار إصلاح برنامج الصحة الذي أجراه فريق الصحة الأسرية، عُمِّم ‏بنجاح على خمسة مراكز صحية كل من نظام الصحة الإلكترونية ‏الذي يهدف إلى رقمنة السجلات الصحية للمرضى في عيادات ‏الأونروا، والنظام الجديد لتحديد المواعيد، الذي يساعد على الحد من ‏الازدحام في العيادات ومن حالات التأخير في أوقات الذروة. وقد ‏عادت هذه الإصلاحات بالفائدة على أزيد من 000 250 مريض في ‏السنة، وأدت إلى زيادة كفاءة الخدمات المقدمة، وتقليص أوقات ‏انتظار المرضى، وزيادة الدقة في رصد وقت الموظفين واستخدام ‏اللوازم الطبية والنفقات. وفيما يخص برنامج الإغاثة والخدمات ‏الاجتماعية، جرى في عام 2011 التعجيل بالتحول من برنامج ‏حالات العسر الشديد، القائم على حالة اللاجئين، إلى برنامج شبكة ‏الأمان الاجتماعي القائم على احتياجاتهم، وأعيد تقييم وضع جميع ‏الأسر المستفيدة من برنامج حالات العسر الشديد باستخدام صيغة ‏للاختبار بالوسائل غير المباشرة لتحديد مستوى فقرها. كما جُرِّب ‏بنجاح أسلوب جديد لتوزيع الاستحقاقات النقدية لفائدة المستفيدين من شبكة ‏الأمان الاجتماعي عن طريق مكاتب البريد. وتشير الأدلة إلى أن ‏التحويلات النقدية أسلوب أفضل لمساعدة الناس على الخروج من ‏حالة الفقر على نحو أكثر استدامة مقارنة بالمساعدة الغذائية. ‏
	باء - لبنان
	56 - في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، بلغ عدد اللاجئين ‏الفلسطينيين المسجلين في لبنان 154 436 شخصا. وخلال الفترة ‏المشمولة بالتقرير، تابع مكتب لبنان الميداني التابع للوكالة تنفيذ ‏إصلاحات تهدف إلى تحسين نوعية الخدمات المقدمة إلى اللاجئين. ‏وبادر إلى تنفيذ مشروع نموذجي في عيادة بيروت المتعددة ‏التخصصات استنادا إلى نهج فريق الصحة الأسرية. وأنشئت آلية ‏أفضل للرصد والتقييم من أجل خدمات الاستشفاء، كما زادت فرص ‏حصول اللاجئين على الرعاية بالمستشفيات من خلال إبرام عقود مع ‏‏35 مستشفى. وشُرع في تنفيذ برنامج للإغاثة من الأمراض المعجزة ماليا ‏في نيسان/أبريل سعيا إلى الاستجابة للتغطية المحدودة بالرعاية التي تنطوي على طرف ثالث. ‏وفيما يخص برنامج التعليم، اتخذت عدة مبادرات لتحسين الإنجاز ‏الأكاديمي، من بينها تدريب المعلمين ودعم التعليم الصيفي وإتاحة ‏أنشطة الاستجمام طيلة السنة. ولوحظت تحسينات أخرى في معدلات ‏النجاح في الامتحانين الوطنيين. وشيدت أربع مدارس، بينما ألغي ‏تقريبا العمل بنظام الفترتين؛ حيث إن 65 من أصل 67 مدرسة تابعة ‏للأونروا في لبنان تعمل بنظام الفترة الواحدة منذ 31 كانون ‏الأول/ديسمبر 2011. ولتحسين ظروف المخيمات، اضطلع بعملية ‏إصلاح الهياكل الأساسية في مخيم برج البراجنة وبعملية إصلاح المآوى ‏في مخيم البرج الشمالي. وجُرِّب نهج المساعدة الذاتية لإصلاح المآوى ‏في مخيم عين الحلوة، وقد ثبت نجاحه بالنظر إلى تيسير الحصول على ‏مواد البناء نسبيا في لبنان، وإفساح المجال للمستفيدين من المساعدة ‏الذاتية للاستعانة بالمصادر التي يختارونها في شراء المواد. وأدى المشروع ‏التجريبي إلى خفض تكاليف إصلاح المآوى بنسبة 50 في المائة.‏
	جيم - الجمهورية العربية السورية
	‏57 - في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، بلغ عدد اللاجئين ‏الفلسطينيين المسجلين في الجمهورية العربية السورية 946 486 ‏شخصا. وفي سياق النزاع الدائر في الجمهورية العربية السورية خلال ‏عام 2011 مع ما يتصل بذلك من تداعيات اقتصادية شديدة، قامت ‏الإدارة الميدانية للوكالة بتوسيع نطاق ما تقدمه من مساعدة إنسانية ‏عن طريق تمويل المشاريع، وتحديد أولويات دعم سبل كسب الرزق ‏المقدم للمسنين والأسر المعيشية التي تعيلها إناث والأسر ذات ‏الاحتياجات الخاصة. وقد أثر العنف المتكرر على الخدمات التي ‏تقدمها الوكالة في عدد من مخيمات اللاجئين وحولها، حيث تقلص ‏معدل التسجيل في المدارس والمساعدة المقدمة لأكثر الفئات ضعفا ‏والإقراض في إطار التمويل البالغ الصغر. غير أن الوكالة تمكنت من ‏الإبقاء على العمليات في معظم المناطق. وقامت خلال السنة بإعداد ‏برنامج صحي لبدء تشغيل نظام لإدارة الصحة الإلكترونية على ‏الشبكة، وبتركيز الإصلاحات في برنامج التعليم على تقديم تعليم ‏شامل للجميع للتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة. وأنجزت أعمال ‏البناء في مجمَع لاستضافة مشروع ”إشراك الشباب“، وهو برنامج ‏الأونروا للتدريب المهني وقابلية التوظيف الذي يهدف إلى التصدي ‏لارتفاع بطالة الشباب في أوساط اللاجئين الفلسطينيين. وتابعت ‏الوكالة أيضا مبادرتها المتعلقة بمخيم رمضان، وهي عبارة عن برنامج ‏لإدخال إصلاحات وتحسينات على المخيمات والمآوى بالشراكة مع ‏اليونيسيف والهيئة العامة للاجئين الفلسطينيين العرب التابعة لحكومة ‏الجمهورية العربية السورية. ‏
	دال - الضفة الغربية
	58 -‏ في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، بلغ عدد اللاجئين ‏الفلسطينيين المسجلين في الضفة الغربية 471 727 شخصا. وخلال ‏الفترة المشمولة بالتقرير، وإضافة إلى تنفيذ إصلاحات برنامجية في إطار ‏عملية التغيير المستدام على نطاق الوكالة، اضطلعت الإدارة الميدانية ‏للأونروا ببرنامج جديد لإشراك المجتمع المحلي بهدف تعزيز مستوى ‏تقديم الخدمات وتحسين مستوى اعتماد اللاجئين على أنفسهم. وتمثل ‏أحد عناصر الاستراتيجية في تمكين موظفي الخدمات في مخيمات ‏الأونروا وموظفي المناطق من اتخاذ قرارات فيما يتصل بالبرمجة، حيث ‏يؤدي قربهم من المستفيدين إلى تحسين القدرة على تقييم احتياجات ‏مجتمعات اللاجئين وتلبيتها على نحو أكثر فعالية. وزادت الوكالة أيضا ‏من تواتر تعامل كبار الموظفين مع لجان المخيمات وسائر أصحاب ‏المصلحة لمناقشة المسائل الرئيسية. كما أقامت الأونروا شراكة مع ‏فريق الأمم المتحدة القطري والاستراتيجية الوطنية للسلطة الفلسطينية ‏المعنية بالشباب للتركيز على النُهُج الجديدة لتحسين فرص عمالة ‏الشباب. وقامت الوكالة طيلة السنة بعملية تقييم وتحسين قاعدة ‏البيانات التي تستخدمها لاستهداف الفقر بتحديد اللاجئين الذين ‏يعانون من انعدام الأمن الغذائي ومن الضعف. وخلال الفترة المشمولة ‏بالتقرير، شرعت الأونروا أيضا في نقل البرامج من عمليتها التمويلية ‏في حالات الطوارئ، فبدأت بنقل برنامج الصحة العقلية للمجتمعات ‏المحلية في المدارس والمستوصفات إلى إطار أنشطتها الأساسية؛ ثم نقلت ‏برنامج إصلاح المآوى إلى تمويل المشاريع.‏
	هاء - قطاع غزة
	59 - في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، بلغ عدد اللاجئين الفلسطينيين المسجلين في قطاع غـزة 572 167 1 لاجئا. وأثناء الفترة المشمولة بالتقرير، عززت الأونروا جهودها بهدف توجيه المساعدة على نحو أفضل إلى من هم في أمسّ الحاجة إلى تلك المساعدة وذلك عن طريق تطبيق أوسع نطاقا لدراسة الفقر، يستند إلى صيغة اختبار بوسيلة غير مباشرة؛ حيث شملت أكثر من 000 150 أسرة في عام 2011. وبنهاية عام 2011، كان 000 780 لاجئ يعانون من فقر مدقع أو مطلق قد تلقوا مساعدات غذائية من الوكالة، وتلقى 000 680 لاجئ مساعدات في إطار برنامج الطوارئ، وتلقى 000 100 لاجئ مساعدات من شبكة الأمان الاجتماعي الممولة من الميزانية العادية. ومثلت تلك الأرقام زيادة طفيفة عن السنوات السابقة، مما يشير إلى عدم تحقيق تحسن كبير في الحالة الإنسانية. واستخدمت الوكالة أيضا النتائج التي توصلت إليها دراسة الفقر لتوجيه المساعدة على نحو أفضل عن طريق خطتها لتوفير النقد مقابل العمل، المعروفة باسم ”برنامج إيجاد فرص العمل“. وعلى مر السنين، أُنشئ ما يعادل 000 8 وظيفة تقريبا على أساس المدى القصير، وضُخَّ ما يقدر بنحو 28 مليون دولار في الاقتصاد المحلي، واستفاد حوالي 000 32 لاجئ استفادة مباشرة. وجرى تخفيض كبير لعدد العقود التي مُنحت في إطار هذا البرنامج أثناء الربع الثالث من عام 2011 بسبب الانخفاض الحاد في التمويل المقدم استجابة لنداء الطوارئ الذي وجهته الوكالة. وبحلول نهاية عام 2011، لم يتبق سوى 29 في المائة (152 3) من العقود المفعلة مقارنة بما يربو على 000 10 عقد في أواخر عام 2010.
	60 - وما زالت مسألة إعادة إعمار قطاع غزة تمثل أولوية رئيسية للوكالة في عام 2011، وقد بُذلت جهود متواصلة للتعجيل بتنفيذ خطة الوكالة لإعادة الإعمار بقيمة 667 مليون دولار. وفي إطار تلك الخطة، وبحلول نهاية عام 2011، كانت الوكالة قد أنجزت 20 مشروعا بلغت قيمتها نحو 19 مليون دولار، وشرعت في تنفيذ 31 مشروعا جديدا تبلغ قيمتها 130 مليون دولار. إضافة إلى ذلك، وأثناء الفترة الممتدة من كانون الثاني/يناير إلى حزيران/يونيه 2011، حصلت الوكالة على موافقات من حكومة إسرائيل على البدء في تنفيذ 46 مشروعا آخر. وفي النصف الثاني من العام نفسه، لم تتم الموافقة على أي مشروع آخر. وأثناء ذلك العام، أنجزت الأونروا تشييد ثلاثة مراكز صحية وست مدارس و 33 وحدة سكنية. وبالمجمل، فقد ضخت المشاريع الجارية في عام 2011 ما يقرب من 54 مليون دولار في اقتصاد قطاع غزة، وأدت إلى إيجاد ما يعادل 200 5 فرصة عمل. بيد أنه، في نهاية عام 2011، كان هناك 38 مشروعا لا تزال تنتظر موافقة إسرائيل، بما فيها أربعة مشاريع سكنية يتوفر لها تمويل كامل و 32 مدرسة، من بينها 19 مدرسة يتوفر لها تمويل كامل.
	61 - واستفاد الطلاب الذين يحتاجون إلى دعم إضافي من إطلاق موقع شبكي للتعلم التفاعلي موجه للصفوف من الأول إلى الثالث وبرنامج صيفي للتعلم موجه نحو ما يزيد على 000 40 طالب وطالبة، نجح ما نسبته 87.7 في المائة منهم في الامتحانات بعد تلقيهم الدروس الصيفية. وللعام الخامس على التوالي، وفرت الأونروا فرصة مهمة للتنمية البشرية لما يربو عن 000 200 طفل في قطاع غزة لمدة ستة أسابيع في فصل الصيف. وتُشكِّل دورة الألعاب الصيفية التي تنظمها الوكالة عنصرا أساسيا في مبادرة ”مدارس التميز“ التابعة لها. وهي أيضا تجربة ترفيهية فريدة من نوعها لأطفال قطاع غزة الذين يعانون من آثار النزاع المزمن والفقر المدقع التي تفاقمت بسبب الحصار.
	الفصل الثالث
	استعراض البرامج الفرعية المقدم في إطار أهداف الأونروا المتعلقة بالتنمية البشرية
	62 - دأبت الأونروا منذ عام 2010 على اتباع الإطار الذي تُحدده استراتيجيتها المتوسطة الأجل للفترة 2010-2015. وتوفر هذه الاستراتيجية التوجيه للوكالة على أساس 15 هدفا استراتيجيا، يساهم كل منها في تحقيق واحد أو أكثر من الأهداف الأربعة للتنمية البشرية، وهي: التمتع بحياة مديدة وصحية؛ والقدرة على اكتساب المعارف والمهارات؛ والتمتع بمستوى معيشة لائق؛ والتمتع بكامل حقوق الإنسان.
	63 - وفي عام 2011، عملت المكاتب الميدانية التابعة للوكالة وإداراتها في المقر على تحقيق المستهدفات المقررة لفترة السنتين الواردة في خطط التنفيذ الميدانية والخاصة بالمقر، والقائمة على الرؤية الاستراتيجية الخمسية للوكالة والمستندة إلى تقييمات لاحتياجات اللاجئين أجراها كل مكتب ميداني. وتُشير الأجزاء من ألف إلى دال الواردة في ما يلي، إلى التقدم المحرز نحو تحقيق المستهدفات التي وضعتها الأونروا.
	ألف - الهدف 1
	التمتع بحياة مديدة وصحية

	64 - تضطلع وكالة الأونروا بتقديم الخدمات الصحية الأساسية للاجئين الفلسطينيين وتوفير مياه الشرب المأمونة والمرافق الصحية للاجئين الذين يعيشون في مخيمات وفي بعض التجمعات. ورغم الظروف الصعبة السائدة في مجتمعات المخيمات، فإن الأمراض المعدية تحت السيطرة، وقد انخفضت معدلات الوفيات بين الرّضّع والأطفال والوفيات النفاسية انخفاضا كبيرا على مدى العقدَين الماضيَين.
	65 - ويجري تحقيق هدف التنمية البشرية المتمثل في التمتع بحياة مديدة وصحية عن طريق البرنامج الصحي للوكالة وما يضطلع به برنامج تحسين المخيمات والهياكل الأساسية من تدخلات، وذلك بالتعاون مع البلدان المضيفة والشركاء الوطنيين والدوليين حسب الاقتضاء. أما الأمراض غير المعدية مثل ارتفاع ضغط الدم والسكري فتأتي الآن في مقدمة التحديات الصحية الرئيسية بين اللاجئين الفلسطينيين. وثمة تزايد في أعداد المرضى الذين يحتاجون إلى رعاية صحية مدى الحياة بسبب هذه الأمراض المزمنة؛ ومن ثم فقد ارتفع الطلب على توفير الرعاية الصحية. واستلزمت هذه الاحتياجات، مصحوبة بارتفاع تكاليف الرعاية الصحية والركود في مستوى الموارد، ضرورة أن تسعى الأونروا إلى إيجاد سبل جديدة لتقديم الرعاية الصحية.
	66 - وفي عام 2011، شرعت الأونروا في عملية لإصلاح قطاع الصحة، تُركز على استحداث نهج فريق صحة الأسرة. ويتألف فريق صحة الأسرة من مجموعة متعددة التخصصات من المهنيين الصحيين يعملون معا لتلبية احتياجات الرعاية الصحية الشاملة للفرد والأسرة. ويكفل هذا النهج استمرارية الرعاية، مع التركيز الشديد على بناء العلاقات في ما بين مقدمي الرعاية الصحية والمرضى والأسر والمجتمعات المحلية. وقد طُبق نهج فريق صحة الأسرة على سبيل التجربة في عيادتين أواخر عام 2011. ونجم عن هاتين التجربتين تحقيق تحسينات في مجال توزيع عبء العمل وزيادة الكفاءة في استخدام وقت الموظفين ومهاراتهم. وتمكَّنت الأونروا عن طريق الخبرة المكتسبة من هاتين التجربتين من وضع نموذج قياسي موحد لفريق صحة الأسرة، من أجل توجيه الموظفين في إعداد وتنفيذ هذا النهج.
	67 - ووضعت الأونروا أيضا نظاما إلكترونيا لسجلات المرضى، يعرف بنظام الصحة الإلكترونية، كي يحل محل النظام الحالي للسجلات الورقية. وأثناء هذه الفترة، جُهِّزت المرافق المشتركة في هاتين التجربتين بهياكل أساسية حاسوبية، وجرى تدريب الموظفين على استخدام نظام الصحة الإلكترونية؛ ثم بدأ التنفيذ. وقد أدى تطبيق هذا النظام إلى تبسيط إجراءات إدارة المعلومات المتعلقة بفرادى المرضى بصورة كبيرة، ولا سيما تلك المتعلقة بالمرضى المصابين بأمراض غير معدية والذين يحتاجون إلى رعاية لفترات طويلة. وفي الوقت نفسه، خفف نظام الصحة الإلكترونية من عبء التسجيل والإبلاغ الملقى على كاهل الموظفين. بيد أن تطبيق نهج فريق صحة الأسرة ونظام الصحة الإلكترونية يتطلب استثمارات كبيرة في مجالي تطوير النظم وتنمية قدرات الموظفين. ويؤدي تطبيقهما أيضا إلى تحسُّن ملحوظ في مجال توفير الرعاية للمصابين بأمراض غير معدية. ومع ذلك، فإن القيود المفروضة على الموارد قد منعت الوكالة من إدراج أدوية خافضة للكولسترول ضمن قائمتها المتعلقة بالأدوية الأساسية، بالرغم من أن هذه الأدوية ضرورية لإدارة علاج نسبة كبيرة من هؤلاء المرضى. وقد تكون مضاعفات هذا النوع من الأمراض شديدة، وقد تستدعي الدخول إلى المستشفى، ويمكن أن تؤدي إلى الإصابة بالعجز. ولذلك، تترتب على إدارة العبء المتزايد للأمراض المزمنة آثار كبيرة على الموارد من حيث توفير الموظفين والأدوية والرعاية الصحية في المستشفيات.
	68 - وأثناء الفترة المشمولة بالتقرير، اضطلعت الوكالة، في إطار برنامجها لتحسين الهياكل الأساسية والمخيمات، بتشييد أو إعادة تأهيل ملاجئ للعائلات التي تعيش في ظروف غير سليمة هيكليا وغير آمنة وغير صحية، الأمر الذي أدى إلى إمكانية إعادة تأهيل 635 ملجأ. ومع ذلك، ما زال نقص التمويل يعني أن هذا المجموع لا يمثل سوى نسبة صغيرة من المآوى البالغ عددها 000 10 مأوى والتي تشير التقديرات إلى أنها تحتاج إلى إعادة تأهيل في جميع ميادين العمليات الخمسة. وشمل البرنامج أيضا مواصلة الجهود الرامية إلى تحسين المرافق للاجئين، وأثناء الفترة المشمولة بالتقرير اضطلعت الوكالة بتشييد أو إعادة تأهيل أو توسيع ما مجموعه 33 مدرسة وثمانية مراكز صحية وثمانية مراكز لتنمية المجتمع المحلي في جميع ميادين العمليات. ويرتبط الآن نحو 99 في المائة من ملاجئ المخيم بشبكة للمياه، ويرتبط ما يقرب من 94 في المائة من مآوى اللاجئين بشبكة الصرف الصحي العامة. وفي عام 2011، قامت الوكالة بتنفيذ مشاريع لتشييد الهياكل الأساسية في لبنان وفي قطاع غزة، شملت إنشاء 12 كيلومترا من خطوط الصرف الصحي الرئيسية، و 19 كيلومترا من خطوط إمدادات المياه و 000 100 متر مربع من الممرات.
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	• جرى تلقيح 95.6 في المائة من الأطفال في سن 18 شهرا
	• جرى توصيل جميع مآوى المخيمات تقريبا بشبكة مياه الشرب التابعة للوكالة/البلدية
	• جرى توصيل 93.6 في المائة من المآوى في المخيمات بشبكة عامة للصرف الصحي
	• اكتمل العمل في مشاريع الهياكل الأساسية لمخيمي برج البراجنة ومار إلياس في لبنان، وجرى تشييد 11 كم من خطوط أنابيب الصرف الصحي، و 18 كم من خطوط أنابيب الإمداد بالمياه، وخزانَين و 000 56 متر مربع من الممرات. واكتمل تصميم نظام للصرف الصحي وتصريف مياه الأمطار لمخيم نهر البارد
	• اكتمل تصميم نظام للصرف الصحي في مخيم درعا بالجمهورية العربية السورية
	• جرى رصف 000 45 متر مربع من الطرق، ومد 0.9 كم من أنابيب الصرف الصحي، و 0.9 كم من أنابيب المياه وتنفيذ غير ذلك من أعمال الهياكل الأساسية في مخيمي دير البلح وخان يونس في قطاع غزة
	باء - الهدف 2
	المعارف والمهارات المكتسبة

	69 - تدير الأونروا 691 مدرسة ابتدائية وإعدادية في جميع مناطق العمليات، فضلا عن ثماني مدارس ثانوية في لبنان، توفر التعليم الأساسي المجاني لنحو نصف مليون طفل من أطفال اللاجئين الفلسطينيين. وتعد معدلات الإلمام بالقراءة والكتابة بين اللاجئين الفلسطينيين جيدة عند مقارنتها بالمستويات الإقليمية والعالمية، وتتسم أعداد الملتحقين بالمدارس منذ أعوام الستينات من القرن العشرين بالتساوي بين الجنسين. وتوجد لدى الوكالة أكبر إمكانية لمساعدة أطفال اللاجئين الفلسطينيين على الازدهار والاستفادة من طاقاتهم الكامنة وتنشئتهم على فهم حقوقهم واحترام حقوق الآخرين. ويساهم نظام الوكالة التعليمي في تحقيق هدف الأونروا رقم 3 المتعلق بالتنمية البشرية (المستوى المعيشي اللائق) بزيادة فرص الحصول على عمل مناسب عن طريق برنامجها للتدريب التقني والمهني.
	70 - وفي 5 تشرين الأول/أكتوبر 2011، أطلقت الأونروا استراتيجيتها لإصلاح التعليم. ويهدف الإصلاح إلى تحسين فعالية برنامج التعليم التابع للوكالة في مدارس الأونروا وملاءمته وكفاءته. وتسعى الاستراتيجية إلى إحداث التغيير التحولي عن طريق اتباع نهج متكامل يشمل ثمانية مجالات رئيسية هي: تطوير المعلمين وتمكين المدارس؛ والمناهج الدراسية وتقييم الطلاب؛ والتعليم الشامل للجميع؛ والتعليم والتدريب التقنيين والمهنيين؛ والحوكمة؛ والتخطيط والإدارة والمشاريع على الصعيد الاستراتيجي؛ والبحوث والتنمية ونظام معلومات الإدارة التعليمية، والشراكات، والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	71 - وتشمل السياسات والاستراتيجيات الرئيسية التي يجري وضعها أثناء الفترة المشمولة بالتقرير ما يلي: (أ) السياسات المتعلقة بالمعلمين، التي تسعى إلى إضفاء الطابع المهني على المعلمين وتحفيزهم؛ (ب) السياسات التعليمية في مجال حقوق الإنسان، التي تحدد المبادئ والقيم الأساسية لحقوق الإنسان وإدماجها في ممارسة التدريس؛ (ج) سياسات التعليم الشامل للجميع، التي تعمل على تحديد أفضل السبل اللازمة لتلبية احتياجات جميع الطلاب داخل الفصول الدراسية؛ (د) استراتيجية البحوث التعليمية، التي تعكس أهمية الاستناد إلى الأدلة في وضع السياسات وعمليات اتخاذ القرار. وجرى الاضطلاع بعمل موضوعي في وضع إطار للمنهج الدراسي يهدف إلى دعم تقييم المنهج الدراسي وإثرائه، وكفالة الالتزام بمبادئ الأمم المتحدة وقيمها. وتم أيضا وضع مواصفات لنظام معلومات للإدارة التعليمية على نطاق الوكالة.
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	• نُفّذت الصيانة في أغلبية المدارس
	• تم بناء أو إعادة بناء أو توسيع ما مجموعه 33 مدرسة (13 مدرسة في قطاع غزة؛ و 12 في الأردن؛ و 5 في لبنان؛ ومدرستان في الجمهورية العربية السورية؛ ومدرسة واحدة في الضفة الغربية) ويجري بناء 17 مدرسة أخرى (13 مدرسة في قطاع غزة؛ و 3 في الضفة الغربية؛ وواحدة في الجمهورية العربية السورية) في جميع ميادين العمليات.
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	جيم - الهدف 3
	التمتع بمستوى معيشي لائق

	72 - واصلت الوكالة توفير شبكة أمان اجتماعي تشتمل على توفير الأغذية والنقود والخدمات المتخصصة لما يقارب 000 300 شخص من أفقر اللاجئين في عام 2011. وتستوجب الأنشطة التي تضطلع بها الوكالة دعما لمستوى معيشي لائق تدخلات متكاملة من برامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية، والتمويل البالغ الصغر، والتعليم وتحسين المخيمات، والهياكل الأساسية.
	73 - وضمنت قدرة الوكالة المتزايدة على تقييم الفقر على مستوى الأسر المعيشية واستهداف الأشخاص الأشد ضعفا استفادة الناس الأكثر حاجة من الموارد. وبين التقييم الصارم لأعمال الوكالة من أجل سد فجوات الفقر في الضفة الغربية وقطاع غزة أن الموارد تؤثر تأثيرا إيجابيا على مستويات الفقر المدقع.
	74 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، صاغ برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية للأونروا استراتيجية إصلاح تركز على تحول تدريجي من الأغذية إلى النقود باعتبارها الشكل الغالب للتحول الاجتماعي، وتقترح هجوما أقوى وأكثر فعالية على الفقر من خلال البرمجة الإنمائية. وتسعى الوكالة من خلال الإصلاح المقترح إلى الحفاظ على شبكة أمان مستدامة للاجئي فلسطين الذين يحتاجون لها، وتمكين الناس كي يخرجوا من دائرة الفقر، واستخدام نقاط القوة الكامنة في أوساط اللاجئين. وعلى وجه الخصوص، تقر عملية الإصلاح بأهمية الشباب، سواء من حيث ما يمكنهم تقديمه والمشاكل التي تمثلها احتياجاتهم التي لم تلبى. وبالتالي، تركز استراتيجية الإصلاح الانتباه بقدر كبير على التشغيل والإدماج، والمهارات الاجتماعية من أجل الشباب.
	الهدف الاستراتيجي 7
	الحد من الفقر المدقع

	القياس
	الإنجاز المتوقع
	مؤشر الإنجاز
	وحدة القياس
	النسبة المئوية
	جميع ميادين العمليات
	(أ) زيادة قدرة الأفراد من الفقراء الذين يعيشون في حالة فقر مدقع على تلبية احتياجاتهم الأساسية من الأغذية
	النسبة المئوية لسد فجوة الفقر للعائلات التي تعيش في حالة فقر مدقع والتي تتلقى مساعدة من خلال شبكة الأمان الاجتماعي
	خط الأساس
	الهدف
	الفعلي (في عام 2011)
	89
	100
	100
	(الضفة الغربية وقطاع غزة)
	(ب) ضمان تحسن استهداف الفقراء
	النسبة المئوية للأفراد من الفقراء الذين يعيشون في حالة فقر مدقع ضمن شبكة الأمان الاجتماعي
	خط الأساس
	الهدف
	الفعلي (في عام 2011)
	48
	60
	51.3
	النواتج

	• متوسط يبلغ 405 288 أفراد تلقوا إعانة فصلية من الأغذية و/أو إعانة نقدية
	• 80 في المائة من الحوامل والمرضعات المسجلات تلقين استحقاقات
	• جرت مساعدة ما مجموعه 771 6 شخصا من الأشخاص ذوي الإعاقة
	• كان من المقرر تخفيض حجم عمل المرشدين الاجتماعيين إلى 200 حالة، ولكن قيود التمويل جعلته يرتفع إلى 273 حالة
	الهدف الاستراتيجي 8
	التخفيف من الآثار المباشرة لحالات الطوارئ على الأفراد

	القياس
	الإنجاز المتوقع
	مؤشر الإنجاز
	وحدة القياس
	النسبة المئوية
	تقليل أثر الأزمة المالية للأسر
	النسبة المئوية للأسر المحددة التي مُنحت مساعدة نقدية انتقائية
	خط الأساس
	الهدف
	الفعلي (في عام 2011)
	5.5
	7.0
	2.7
	الهدف الاستراتيجي 9
	توفير خدمات مالية للجميع وزيادة فرص الحصول على تسهيلات الائتمان

	القياس
	الإنجاز المتوقع
	مؤشر الإنجاز
	وحدة القياس
	العدد
	زيادة توفير الخدمات المالية
	عدد القروض المصروفة
	خط الأساس (في عام 2010)
	الهدف
	الفعلي (في عام 2011)
	593 33
	581 52
	993 39
	بملايين دولارات الولايات المتحدة
	قيمة القروض المصروفة
	خط الأساس (في عام 2010)
	الهدف
	الفعلي (في عام 2011)
	42.3
	60.5
	44.4
	النواتج

	• فُـتح مكتب فرعي جديد للتمويل بالقروض البالغة الصغر في إربد، الأردن، خلال الفترة، مما زاد عدد المكاتب في شبكة المكاتب العاملة إلى 21 مكتبا فرعيا
	• مول برنامج التمويل بالقروض البالغة الصغر 998 39 قرضا بلغت قيمتها 44.38 مليون دولار، منها 627 14 قرضا بلغت قيمتها 22.97 مليون دولار مولت في الأرض الفلسطينية المحتلة، و 718 17 قرضا بلغت قيمتها 12.36 مليون دولار مولت في الجمهورية العربية السورية، و 654 7 قرضا بلغت قيمتها 9.05 ملايين دولار مولت في الأردن
	• ازداد التواصل السنوي الإجمالي مع العملاء بنسبة 19 في المائة، في حين ارتفعت قيمة الحافظة بنسبة 10 في المائة. وسجل النمو أعلى مستوى له في الجمهورية العربية السورية حيث ازداد التواصل السنوي بنسبة 23 في المائة؛ في حين ارتفع التواصل في الأردن بنسبة 18 في المائة وزاد بنسبة 15 في المائة في الأرض الفلسطينية المحتلة
	• قدم ما مجموعه 616 29 قرضا بلغت قيمتها 32.03 مليون دولار إلى مشاريع عن طريق خدمات البرنامج الخاصة بائتمانات المشاريع البالغة الصغر، وائتمانات المشاريع البالغة الصغر المطورة، والمشاريع الصغيرة، وإقراض مجموعات التضامن، وقروض الأسر المعيشية للمرأة
	• قدم ما مجموعه 386 10 قرضا للمستهلكين والإسكان بقيمة بلغت 12.35 مليون دولار لدعم التعليم والصحة، وبناء أصول الأسر المعيشية، وتمكين العائلات من تحسين مساكنها عن طريق الإصلاح والصيانة والبناء
	• مثل اللاجئون الفلسطينيون نسبة 34 في المائة من مجموع العملاء، بينما مثلت المشاريع غير الرسمية 85 في المائة من مجموع المشاريع الممولة
	• مثلت القروض المقدمة إلى المرأة 37 في المائة من خدمات الحافظة، وشكل الشباب بين عمري 18 و 30 سنة من العمر 30 في المائة من كل المقترضين
	• ظل البرنامج معتمدا على ذاته بشكل تام حيث بلغت نسبة الاكتفاء الذاتي في العمل 110 في المائة، مما نتج عنه دخل صاف قدره 647 866 مليون دولار عن مجموع إيرادات التشغيل البالغة 9.39 ملايين دولار
	الهدف الاستراتيجي 10
	تحسين القدرة على الالتحاق بسوق العمل

	القياس
	الإنجاز المتوقع
	مؤشر الإنجاز
	وحدة القياس
	النسبة المئوية
	(أ) تحسين إمكانية الاستفادة من مرافق تعليم العلوم/مراكز التدريب المهني
	النسبة المئوية للطلاب من الفئات السكانية الضعيفة الملتحقين بمراكز التدريب المهني ومرافق تعليم العلوم
	خط الأساس
	الهدف
	الفعلي (في عام 2011)
	12.0
	21.0
	16.9
	(ب) تحسن استجابة السوق لمرافق تعليم العلوم/مراكز التدريب المهني
	معدلات توظيف الذكور من الخريجين خلال 12 شهرا من التخرج
	خط الأساس
	الهدف
	الفعلي (في عام 2011)
	91.0
	95.0
	86.8
	معدلات توظيف الإناث من الخريجين خلال 12 شهرا من التخرج
	خط الأساس
	الهدف
	الفعلي (في عام 2011)
	86.0
	89.0
	81.2
	النواتج

	• وجد 27.8 في المائة من الطلبة وظائف في مجال دراستهم خلال سنة بعد التخرج من مراكز التدريب المهني()
	• سيكون 100 في المائة من الطلاب قد تلقوا إرشادا وظيفيا في الصفين التاسع والعاشر
	• قُدم ما مجموعه 346 منحة دراسية للتعليم العالي
	الهدف الاستراتيجي 11

	تحسين البيئة الحضرية عن طريق التنمية المستدامة للمخيمات وتطوير الهياكل الأساسية وأماكن الإقامة التي لا تستوفي المعايير المطلوبة
	القياس
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	وحدة القياس
	العدد
	(أ) تحسين تطوير أماكن إقامة العائلات التي حُددت باعتبارها لا تستوفي المعايير المطلوبة في المخيمات
	عدد السكان اللاجئين الذين تم تحديدهم كمستفيدين من شبكة الأمان الاجتماعي ممن يقيمون في مآوى لا تستوفي المعايير المطلوبة والذين تحسنت ظروف معيشتهم
	خط الأساس
	141
	الهدف 
	920 1
	الفعلي (في عام 2011)
	08
	(ب) تعزيز تنفيذ خطط تحسين المخيمات
	تولي ممثلي المخيمات لملكية الخطط بشكل كامل
	خط الأساس
	1
	الهدف
	5
	الفعلي (في عام 2011)
	1
	تصميم و/أو تنفيذ الأماكن العامة المفتوحة في المخيمات
	خط الأساس
	2
	الهدف
	5
	الفعلي (في عام 2010)
	4
	النواتج

	• جرى تجديد أو توسيع أو إعادة بناء ما مجموعه 601 من مواقع الإيواء في لبنان وقطاع غزة والضفة الغربية، وشمل ذلك 484 عائلة مستفيدة من شبكة الأمان الاجتماعي
	• في إطار مشروع كبير في مخيم النيرب في الجمهورية العربية السورية، تم تجديد 34 وحدة سكنية شملت 12 عائلة من حالات شبكة الأمان الاجتماعي 
	• في قطاع غزة، وفي إطار أنشطة الطوارئ، جرى إصلاح و/أو إعادة بناء 486 2 مأوى بعد تدميرها، وشمل ذلك 264 عائلة مستفيدة من شبكة الأمان الاجتماعي
	• في الأردن لم يجر تنفيذ أية تدخلات بسبب نقص التمويل
	• جرى إسكان ما مجموعه 950 أسرة في ملاجئ للطوارئ ومراكز جماعية حول مخيم نهر البارد
	• جرى تشييد أو إعادة بناء أو توسيع 49 منشأة من منشآت الوكالة 
	• يجرى تحضير خطة تحسين المخيمات لمخيم الرشيدية في لبنان، ومخيم الحصن في الأردن، ومخيم العروب في الضفة الغربية.
	دال - الهدف 4 
	التمتع الكامل بحقوق الإنسان

	75 - تتطلب التنمية البشرية العادلة والمنصفة والعمل الإنساني الفعّال احترام حقوق الإنسان. ولذلك، فإن تحقيق الأهداف الثلاثة الأولى للوكالة في مجال التنمية البشرية يعتمد على الهدف الرابع، وهو: كفالة التمتع الكامل بحقوق الإنسان. ويشكل دور الحماية الذي تضطلع به الوكالة جزءًا لا يتجزأ من ولايتها في تلبية حاجات اللاجئين من الخدمات التعليمية والصحية والغوثية والاجتماعية، ومن التمويل البالغ الصغر وظروف العيش المناسبة بما في ذلك المأوى، إلى جانب الحقوق المبينة في الصكوك القانونية الدولية. ويجري عمل الوكالة في هذا المجال بالتعاون مع السلطات الوطنية، ومع وكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية الأخرى. 
	76 - ولعمل وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى أبعاد داخلية وخارجية. فعلى الصعيد الداخلي تعمل الوكالة على الحماية عن طريق البرمجة وإيصال الخدمات. أما على الصعيد الخارجي، فهي تعمل على رصد أحوال اللاجئين والإبلاغ عنها وتقوم بالتدخلات المناسبة، في حين يبرز المفوض العام الحاجة إلى إيجاد حل عادل ودائم للنزاع يحترم حق اللاجئين. 
	77 - ويمثل توفير الوكالة الخدمات الأساسية للاجئين وكفالة حصولهم عليها في مختلف الظروف، بما في ذلك حالات النزاع، جزءًا أساسيًا من تمتع اللاجئين بحقوقهم. ويساعد العمل المباشر وغير المباشر مع الجهات الفاعلة الأخرى على إيجاد وتعزيز بيئة تحترم حقوق الإنسان، وكذلك إيجاد وتقوية الممارسات التي تقوم على احترامها. وهذه الحقوق تشمل الحقوق الاقتصادية والاجتماعية المرتبطة بالمجالات الأساسية للخدمات التي تقدمها الوكالة، مثل التعليم، وكذلك الحقوق المدنية والسياسية مثل الحق في الحياة. بالإضافة إلى ذلك، تسعى الوكالة، بوصفها أحد المقدّمين الرئيسيين للخدمات العامة، إلى كفالة تقديمها للخدمات على نحو يضمن احترام حقوق المستفيدين منها وكرامتهم وسلامتهم. وهي تقوم بذلك مثلاً عن طريق تعميم مراعاة المعايير الدنيا للحماية في جميع البرامج وفي كافة ميادين العمليات، حيث تعمل من أجل القضاء على العنف في المدارس، وتتخذ خطوات لمنع العنف الجنساني وإساءة معاملة الأطفال، وتعزز المعرفة بالحقوق الفردية عن طريق إدراج حقوق الإنسان والتسامح في برامج مدارسها للأجل الطويل. وتساعد آليات الرصد والإبلاغ على التنفيذ الفعّال لأنشطة الحماية. 
	الهدف الاستراتيجي 12
	كفالة أن يُراعى في تقديم الخدمات توفير ما يحتاجه المستفيدون من حماية، بما في ذلك حماية الفئات الضعيفة

	القياس
	الإنجاز المتوقع
	مؤشرات الإنجاز
	وحدة القياس
	النسبة المئوية
	تحسن امتثال تقديم الخدمات للمعايير الدولية، ولا سيما معايير الحماية
	’1‘ مدى الامتثال لمعايير الحماية
	خط الأساس
	صفر
	الهدف 
	50.0
	الفعلي (في عام 2011)
	53.33
	’2‘ النسبة المئوية للمدارس التي اعتُمدت بوصفها تنفذ تدابير تضمن خلوها من العنف
	خط الأساس
	صفر(أ)
	الهدف
	38.0
	الفعلي (في عام 2011)
	الرقم غير متاح
	(أ) سيجري تغيير المقياس لفترة السنتين المقبلة.
	الهدف الاستراتيجي 13
	حماية وتعزيز حقوق اللاجئين الفلسطينيين بتشجيع احترام حقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي والقانون الدولي للاجئين

	القياس
	الإنجاز المتوقع
	مؤشرات الإنجاز
	وحدة القياس
	النسبة المئوية
	تحسن البرامج والسياسات المتصلة بالحماية
	النسبة المئوية للاجئين المحددين ضمن الفئات الضعيفة الذين جرت تلبية احتياجاتهم المحددة
	خط الأساس
	12.0
	الهدف 
	44.0
	الفعلي (في عام 2011)
	58.0
	النسبة المئوية لمسائل الحماية التي استجابت لها السلطات
	خط الأساس
	13.0
	الهدف
	33.0
	الفعلي (في عام 2011)
	29.3
	الناتج

	• وضعت الوكالة نهجًا متعدد القطاعات للتصدي للعنف الجنساني، كما طورت نظمًا للإحالة في جميع ميادين العمليات لزيادة حصول الناجين على الخدمات
	• جرى تدريب 316 1 موظفًا من موظفي الوكالة و 255 متطوعًا من منظمات المجتمع المحلي على كشف حالات العنف الجنساني وإحالتها وتقديم المشورة للناجين من العنف الجنساني
	الهدف الاستراتيجي 14
	تعزيز قدرة اللاجئين على تصميم خدمات اجتماعية مستدامة وتنفيذها في مجتمعاتهم المحلية

	القياس
	الإنجاز المتوقع
	مؤشر الإنجاز
	وحدة القياس
	النسبة المئوية
	قدرة اللاجئين على تصميم خدمات اجتماعية مستدامة وتنفيذها في مجتمعاتهم المحلية
	النسبة المئوية لمنظمات المجتمع المحلي التي حسنت مستوى أدائها في مجالات الإدارة المالية وتقديم الخدمات والحوكمة
	خط الأساس
	5.0
	الهدف 
	69.0
	الفعلي (في عام 2011)
	49.7
	الناتج

	• وُضعت مجموعة تقييم قدرات لقياس قدرات منظمات المجتمع المحلي، وفي عام 2010 بدأ العمل بها في 20 في المائة من منظمات المجتمع المحلي التي تدعمها الوكالة
	• ثمانية مراكز للتنمية المجتمعية (سبعة في قطاع غزة ومركز واحد في الجمهورية العربية السورية) تم تشييدها أو إعادة بنائها أو توسيعها. ويجري بناء مركزين للتنمية المجتمعية ومركز لبرامج المرأة. 
	الهدف الاستراتيجي 15
	ضمان الاضطلاع بتسجيل اللاجئين الفلسطينيين والتحقق من أهليتهم للحصول على خدمات الأونروا وفقًا للمعايير الدولية ذات الصلة

	القياس
	الإنجاز المتوقع
	مؤشر الإنجاز
	وحدة القياس
	النسبة المئوية
	تحسين إمكانيات التسجيل
	النسبة المئوية لقيود تسجيل الأفراد التي جرى تجهيزها
	خط الأساس
	الرقم غير متاح
	الهدف 
	100.0
	الفعلي (في عام 2011)
	96.1
	النسبة المئوية للعائلات التي صدرت لها بطاقات تسجيل
	خط الأساس
	الرقم غير متاح
	الهدف
	70.0
	الفعلي (في عام 2011)
	الرقم غير متاح
	النسبة المئوية للمنتسبين الجدد المستوفين لمعايير الأونروا
	خط الأساس
	94.0
	الهدف
	99.0
	الفعلي (في عام 2010)
	الرقم غير متاح
	النواتج

	• تجهيز 61.8 في المائة من المنتسبين الجدد خلال شهر واحد
	• جرت رقمنة جميع الوثائق
	• جرى تدريب جميع موظفي التسجيل على استخدام النظام الجديد لمعلومات تسجيل اللاجئين
	حاشية ختامية

	78 - أنشئت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) عملاً بقرار الجمعية العامة 302 (د-4) الصادر في كانون الأول/ديسمبر 1949. والوكالة هيئة فرعية تابعة للجمعية العامة وقد بدأت عملها في 1 أيار/مايو 1950، مستجيبة لاحتياجات نحو 000 750 لاجئ فلسطيني. وهي حاليًا من أكبر برامج الأمم المتحدة، ففي عام 2010 بلغ عدد اللاجئين الفلسطينيين المشمولين بولايتها 723 797 4 لاجئًا ويبلغ عدد موظفيها أكثر من 000 30 موظف. 
	79 - وتتمثل مهمة الوكالة في مساعدة اللاجئين الفلسطينيين على تحقيق كامل إمكاناتهم في التنمية البشرية إلى أن يتم التوصل إلى حل دائم وعادل لقضية اللاجئين. وتفي الوكالة بولايتها في المساعدة الإنسانية والتنمية البشرية بتوفير الحماية والخدمات الأساسية للاجئين الفلسطينيين في قطاع غزة والضفة الغربية والأردن والجمهورية العربية السورية ولبنان. وتشمل خدماتها التعليم الأساسي (والتعليم الثانوي في لبنان)، والرعاية الصحية الأولية الشاملة، والإغاثة في حالات الطوارئ، والبرامج الاجتماعية، والتمويل البالغ الصغر، والإيواء، ودعم الهياكل الأساسية.
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