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  الدورة السابعة والستون
  * من القائمة الأولية١٣٣البند 

        خطة المؤتمرات
    خطة المؤتمرات    
      تقرير الأمين العام    

  موجز  
يتــضمن هــذا التقريــر معلومــات عــن المــسائل المتعلقــة بــإدارة المــؤتمرات وذلــك عمــلا      

، ٢٠١١سمبر  دي ـ/ الأول كـانون  ٢٤ المؤرخين   ٦٦/٢٤٦ و   ٦٦/٢٣٣بقراري الجمعية العامة    
وبتكليفــات أخــرى ذات صـــلة بالموضــوع، ويتـــضمن أيــضا معلومــات عـــن المبــادرات الـــتي       
. اضــطلعت بهــا الأمانــة العامــة لتحــسين نوعيــة خــدمات المــؤتمرات الــتي تقــدم للــدول الأعــضاء

ــضبا وضــمن حــدود عــدد الكلمــات        ــر مقت ــدر المــستطاع لجعــل التقري والمعلومــات ملخــصة ق
  .)أ(ات الإحصائية فهي تقدم كمعلومات تكميليةأما البيان. المسموح به

  

 
  

  *   A/66/50.  
   ، المعلومات التكميلية)A/67/127(انظر تقرير الأمين العام عن خطة المؤتمرات    )أ(  
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  إدارة الاجتماعات  -أولا   
  جدول المؤتمرات والاجتماعات  -ألف   

 مــن الجــزء الأول مــن قــرار الجمعيــة العامــة      ٧طلبــات الاســتثناء مــن أحكــام الفقــرة       -  ١  
  ١٩٨٥ديسمبر / الأولكانون ١٨ المؤرخ ٤٠/٢٤٣
عيـة  وردت طلبات للاجتماع خلال الجزء الرئيسي من الدورة الـسابعة والـستين للجم               - ١

العامة من مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة، ولجنة العلاقات مع البلد المـضيف، واللجنـة               
الاستشارية المستقلة للمراجعة، واللجنة المعنية بممارسة الـشعب الفلـسطيني لحقوقـه غـير القابلـة                

لجنـسين  للتصرف، وهيئة نزع السلاح التابعة للأمم المتحدة، والمجلس التنفيـذي للمـساواة بـين ا        
 المتحـدة  الأمـم ، والفريق العامل المعـني بتمويـل وكالـة        )هيئة الأمم المتحدة للمرأة   (وتمكين المرأة   

طينيين في الـشرق الأدنى، ومجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في الأمـم              لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلـس    
نظـر المعلومـات   ا(المتحدة المعني بالتنسيق، واجتماع الدول الأطـراف في اتفاقيـة حقـوق الطفـل              

ووفقا للممارسة المتبعة، ستـستعرض لجنـة المـؤتمرات الطلبـات لتقـدم             ). التكميلية، الفرع الأول  
  .توصيات بشأنها إلى الجمعية العامة

  
  ٢٠١٣جدول المؤتمرات والاجتماعات لعام   -  ٢  

ستـــستعرض لجنـــة المـــؤتمرات، خـــلال دورتهـــا الموضـــوعية، مـــشروع دورة المـــؤتمرات    - ٢
وســتحيل توصــياتها إلى الجمعيــة   ) A/AC.172/2012/L.2 (٢٠١٣اعــات المــنقح لعــام   والاجتم
  .وسيصدر الجدول كمرفق لتقرير اللجنة المقدم إلى الجمعية. العامة

  
   والمسائل ذات الصلة٢٠١٢عام حالات الخروج فيما بين الدورات على جدول   -  ٣  

 مـن لجنـة وضـع المـرأة لعقـد           ٢٠١٢وافقت لجنة المؤتمرات على طلب ورد خلال عام           - ٣
وأحاطت اللجنة علما بأن اللجنة الخامسة سـتحتاج إلى عقـد           . اجتماع إضافي في ختام دوراتها    

  .اجتماع إضافي لإكمال عملها خلال الدورة الثانية المستأنفة
  

  ام موارد خدمات المؤتمرات ومرافقهااستخد  -باء   
   المتحدةالأممتحليل إحصاءات اجتماعات هيئات   -  ١  

 (gMeets)يجــري اســتخدام النظــام الإلكتــروني لتخطــيط الاجتماعــات ومــدّها بــالموارد   - ٤
ــسجيلها         ــدها وت ــد مواعي ــة وتحدي ــل الأربع ــز العم ــع مراك ــات جمي ــيط اجتماع ــن أجــل تخط . م

بنجاح في إدارة المؤتمرات الرئيسية للأمم المتحدة التي عقدت خـارج           استخدم النظام أيضا     وقد
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المقر، حتى حين يقدم لها الخدمات موظفون مـن مراكـز عمـل شـتى، الأمـر الـذي ييـسّر تطبيـق                 
 يتمثــل (gMeets)وثمــة تطــور آخــر في نطــاق النظــام الإلكتــروني للاجتماعــات   . قاعــدة الجــوار

يـد مواعيـد وتـسجيل آلاف مـن الاجتماعـات الثنائيـة الـتي               نموذج الاجتماعات الثنائية لتحد    في
تعقد أثنـاء المناقـشة العامـة للجمعيـة العامـة والاجتماعـات الرفيعـة المـستوى الـتي تعقـد في المقـر                   

  . وأماكن العمل الأخرىبنيويورك
والبيانــات الإحــصائية للــسنوات الــثلاث الماضـــية بــشأن اســتخدام مــوارد خـــدمات          - ٥

خصصت لعينة أساسية من الهيئات التي اجتمعت في كـل مـن نيويـورك وجنيـف                المؤتمرات التي   
ويـشمل الجـدول    . ، في الفـرع الثـاني مـن المعلومـات التكميليـة           ١وفيينا ونيروبي ترد في الجدول      

أيــضا إحــصاءات عــن النــسبة المئويــة لوثــائق مــا قبــل الــدورات الــتي صــدرت قبــل بــدء الــدورة   
بأربعة أسابيع أو ستة أسابيع، رهنا بالجدول الـزمني الـذي اعتمدتـه             قبل النظر في البند المعني       أو

وسيجري مـستقبلا إيـراد الإحـصاءات المتعلقـة بالوثـائق           . الهيئات رسميا ومؤشر التوافر أسبوعيا    
  .بصورة منفصلة عن الإحصاءات المتعلقة بالاجتماعات

عمـــل الأربعـــة  جميـــع مراكـــز الوقـــد ظـــل معامـــل الاســـتخدام العـــام للاجتماعـــات في  - ٦
ــام   في ٨٥ ــة في عـ ــام   ٢٠١١المائـ ــان في عـ ــا كـ ــة،    (٢٠١٠، مثلمـ ــات التكميليـ ــر المعلومـ انظـ

ويتـضمن الفـرع الثـاني مـن المعلومـات التكميليـة بيانـات إحــصائية        ). ٢الثـاني، الجـدول    الفـرع 
ونــسبة الاجتماعــات ) ٣الجــدول (مقارنــة للــسنوات الــثلاث الماضــية عــن معامــل الاســتخدام   

وقــد زاد معــدل الاســتخدام العــام للعينــة الأساســية للــهيئات في نيويــورك زيــادة  ). ٤الجــدول (
ويعـزى الانخفـاض    . ٢٠١٠ في المائـة في عـام        ٨١ مـن    ٢٠١١ في المائة في عام      ٨٢هامشية إلى   

 في المائـة    ٩٣في فيينـا مـن       المتحـدة    الأممفي معامل الاستخدام للاجتماعات المعقودة في مكتب        
ــة عــام  في ٨٩ إلى ٢٠١٠عــام  ــادة في ا٢٠١١ المائ ــاء الاجتماعــات    إلى الزي ــضائع أثن لوقــت ال
وقـد زاد عـدد الاجتماعـات       . ، ولـيس إلى إلغـاء الاجتماعـات       ٢٠١١ إلى عـام     ٢٠١٠عام   من

ــسبب     ٢٠١١المعقــودة عــام   ــسابقة، علــى عــدد الاجتماعــات المقــررة ب ــسنوات ال ، كمــا في ال
وإذا . في فيينــا خــدمات المتحــدة الأمــم مكتــب الميزانيــة الــتي يقــدم لهــا الأنــشطة الخارجــة عــن  

  .توافرت الأموال، تُحدد مواعيد عقد الاجتماعات، أحيانا بعد مهلة قصيرة ما
ــة عن ــ    - ٧  إعــداد إســقاطات  دوقــد أدى التخطــيط الاســتباقي لجــدول الاجتماعــات الثنائي

، إلى نــصف ســنوية للاجتماعــات، إلى جانــب الرصــد الــدوري لأي تغــييرات في بــرامج العمــل
). ٥انظر المعلومات التكميلية، الفـرع الثـاني، الجـدول          (حدوث زيادة في معامل دقة التخطيط       

 ٢٠١١ في المائـة في عـام        ٨٨وظل معامل دقـة التخطـيط بوجـه عـام في مراكـز العمـل الأربعـة                  
 في المائـة في عـام   ٨٣، في حين سجلت نيويورك زيادة حيـث بلـغ   )٢٠١٠مثلما كان في عام    (
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انظـر المعلومـات التكميليـة، الفـرع الثـاني،      ( ٢٠١٠ في المائـة في عـام   ٨٢ أن كـان     بعد ٢٠١١
في نـيروبي، يعـزى الانخفـاض في معامـل دقـة التخطـيط               المتحـدة    الأمموفي مكتب   ). ٦الجدول  

 المتحـدة   الأمـم  إلى أن أمانـة برنـامج        ٢٠١١ في المائة عام     ٩٣ إلى   ٢٠١٠ في المائة عام     ٩٦من  
  .يكن من المقرر عقدهما أثناء دورات مجلس الإدارة لمجتماعين إضافيين طلبت عقد ا للبيئة
وترد بيانات عن عدد جميع الاجتماعات المبرمجـة الـتي عقـدت في مراكـز العمـل الأربعـة                 - ٨
ــة الأساســية  ( ــا في ذلــك العين ــاني، الجــدول    ) بم ــة في الفــرع الث ــسبتها المئوي ، مــن المعلومــات  ٧ون

الاجتماعـات الـتي   ميـع   بجبالمقارنـة   نـسبة المئويـة للاجتماعـات المبرمجـة         وقد انخفـضت ال   . التكميلية
ــن       ــورك مـ ــشفوية في نيويـ ــة الـ ــدمات الترجمـ ــا خـ ــدمت لهـ ــة في٩٧قـ ــام  في المائـ  إلى ٢٠١٠ عـ

ــة في عــام  في ٩٥ ــة، ال  (٢٠١١المائ ــاني، الجــدول  انظــر المعلومــات التكميلي ويمكــن ). ٧فــرع الث
ــاض إلى خــدمات الت   أن ــذا الانخف ــت مبرمجــة      يرجــع ه ــتي كان ــستخدمة ال ــشفوية غــير الم رجمــة ال

، وبعـض الهيئـات     )مثل الجمعية العامة ومجلس الأمـن     (لاجتماعات الهيئات المنشأة بموجب الميثاق      
وعـلاوة علـى ذلـك، مـن المقتـرح توسـيع العينـة            . الفرعية التي لا تتبع اجتماعاتهـا نظـام الـدورات         
افر بياناتها الإحصائية ثلاث سنوات متعاقبـة، علـى    الأساسية كي تشمل هيئات إضافية حيثما تتو      

اللجنـة المعنيـة بالقـضاء علـى التمييـز ضـد المـرأة، واللجنـة المعنيـة بحمايـة                    : سبيل المثال، في جنيف   
  .حقوق جميع العمال المهاجرين وأفراد أسرهم، واللجنة المعنية بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

 لــدى ثــلاث هيئــات حكوميــة ٢٠١١ام في عــام وفي نيويــورك، بلــغ معامــل الاســتخد  - ٩
 في المائـة علـى مـدى ثلاثـة أعـوام علـى التـوالي        ٨٠دولية أقـل مـن المقيـاس المرجعـي الـذي بلـغ           

لجنـة الاشـتراكات، ولجنـة      : ، هي ) ألف - ١انظر المعلومات التكميلية، الفرع الثاني، الجدول       (
 لجنة المؤتمرات، كمـا طلبـت الجمعيـة         وستجري رئيسة . التنمية الاجتماعية، واللجنة الإحصائية   

العامــة، مــشاورات مــع مكاتــب وأمانــات تلــك الهيئــات وســتقدم تقريــرا شــفويا عــن ذلــك إلى  
وفي جنيف، كـان معامـل الاسـتخدام لـدى هيئـة حكوميـة دوليـة                . اللجنة في دورتها الموضوعية   

 الأمــمامج مفــوض اللجنــة التنفيذيــة لبرنــ:  في المائــة لــثلاث ســنوات متتاليــة، هــي ٨٠أقــل مــن 
وتجـرى مـشاورات مـع الأمانـات الفنيـة حـسب الـضرورة،              . السامي لشؤون اللاجـئين   المتحدة  

ويجري إرسال خطابات رصد بـصفة منتظمـة لجـذب انتبـاه الأمانـات الـتي تـنظم الاجتماعـات                    
ــؤتمرات    ــوارد الم ــي لم ــة    . إلى الاســتخدام المخطــط والفعل ــسة لجن ــرح أن ترســل رئي ــن المقت وم

، ابتداء من هذا العام، خطابات إلى رؤساء الهيئات التي توجد مقارهـا في مراكـز                 المؤتمرات
عمل أخرى غير نيويورك إذا انخفض معامل الاستخدام لديها دون المقياس المرجعي البـالغ              

  . في المائة٨٠
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، يجري إرسال تقارير خدمات الاجتماعات إلى أمانات الهيئـات     ٢٠١٢وابتداء من عام      - ١٠
 الدولية، كي تعرض على رؤساء الهيئـات، قبـل بـدء دوراتهـا المقـررة، فتقـدم معلومـات           الحكومية

إحصائية عن عامل الاستخدام للسنوات الثلاث الماضية، بما في ذلك اقتراحات بتحـسينه حـسب    
  .وتُعد التغذية العكسية الواردة ذات أهمية للتخطيط والرصد مستقبلا. الاقتضاء

 مـن الجـزء     ١٦ابة لطلـب الجمعيـة العامـة الـوارد في الفقـرة             وفضلا عـن ذلـك، واسـتج        - ١١
ــة الــتي    ٦٦/٢٣٣الثــاني مــن قرارهــا   ــة التالي ــة الدولي ــة العامــة الهيئــات الحكومي ، حــددت الأمان

انخفـض متوسـط عامــل الاسـتخدام لــديها إبـان الأعــوام العـشرة الماضــية دون المقيـاس المرجعــي       
نة الإعلام، ولجنة التنميـة الاجتماعيـة، واللجنـة الخاصـة           ، ولج لجنة التبرعات :  في المائة  ٨٠البالغ  

وبتعزيز دور المنظمة، واللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ الـسلام           المتحدة   الأممالمعنية بميثاق   
وتـرد تفاصـيل اسـتحقاقات واسـتخدام مـوارد المـؤتمرات        . وفريقها العامل، واللجنـة الإحـصائية     
  .، من المعلومات التكميلية٨ الثاني، الجدول المخصصة لتلك الهيئات في الفرع

ويُوصَى بأن تحث الجمعية العامة الهيئـات الحكوميـة الدوليـة المـذكورة أعـلاه علـى                    - ١٢
تأخــذ بعــين الاعتبــار متوســط عامــل الاســتخدام لــديها للــسنوات العــشر الماضــية عنــد    أن

  .التخطيط لعقد الدورات مستقبلا
امــة عمليــة إعــداد جــداول المــؤتمرات والاجتماعــات لفتــرة وقــد استعرضــت الأمانــة الع  - ١٣

الـــسنتين، الـــتي تـــشمل جـــدول الاجتماعـــات المؤقـــت لفتـــرة الـــسنتين في الميـــادين الاقتـــصادية 
ويجــري إعــداد هــذين الجــدولين وإصــدارهما في الــسنوات  . والاجتماعيــة والميــادين ذات الــصلة

يونيــه /حزيــرانرات عــادة اجتماعــا في شــهر وتعقــد لجنــة المــؤتم. الفرديــة لفتــرة الــسنتين التاليــة 
ــت   ــدول المؤقـ ــتعراض الجـ ــدت، إلى    . لاسـ ــة، إن وجـ ــات اللجنـ ــذ تعليقـ ــال عندئـ ــسوتحـ  المجلـ

ــصادي والاجتمــاعي   ــصادية     الاقت ــادين الاقت ــر جــدول الاجتماعــات في المي ــستعرض ويق كــي ي
وتقـوم الأمانـة    . يوليـه أثنـاء دورتـه الموضـوعية       /والاجتماعية والميادين ذات الصلة في شـهر تمـوز        

العامة بعد ذلك بتجميع الجـدول العـام لفتـرة الـسنتين في وثيقـة أخـرى كـي تـستعرضه اللجنـة                       
ــول    ــا الموضــوعية في أيل ــي      . ســبتمبر/خــلال دورته ــا ثلث ــضمن تقريب ــذا الجــدول يت ــا كــان ه ولمّ

ــة      ــسنتين، فــإن اســتعراض لجن ــرة ال الاجتماعــات المدرجــة في جــدول الاجتماعــات المؤقــت لفت
تمرات لهذين الجدولين لفترة الـسنتين واحـدا تلـو الآخـر يمكـن أن يعتـبر ازدواجيـة في العمـل                المؤ

وتكــرارا لــه، شــأنه في ذلــك أيــضا شــأن الوقــت والجهــد الــذي تنفقــه الأمانــة العامــة في إعــداد   
  .وترجمة وإصدار جدولين متماثلين تقريبا في غضون فترة زمنية قصيرة
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ــساوتجــدر الإشــارة إلى أن    - ١٤ ــصادي والاجتمــاعي  لمجل ــرره  الاقت ، )٦٣-د (٢٨١في مق
، على أساس منـتظم، دورة اجتماعـات لفتـرة سـنتين، تتطـابق              يعتمد”، قرر أن    )ب(الفقرة   في

وقـرر المجلـس أيـضا، في مقـرره         . “مع دورة الميزانية البرنامجية، وذلك لتحـسين المراقبـة الإداريـة          
تعراض مـشروع جـدول مـؤتمرات واجتماعـات         ، أن يدعو لجنة المؤتمرات إلى اس ـ      ١٩٨٨/١٠٣

، وتقـديم توصـياتها إلى   ١٩٩١-١٩٩٠المجلس لكل فترة سنتين، بدءاً من جدول فتـرة الـسنتين          
وعلاوة علـى ذلـك، منـذ أن حـل مجلـس حقـوق الإنـسان محـل لجنـة                 . المجلس، حسب الاقتضاء  

، فـإن عـدد   ٦٠/٢٥١ بموجب قرار الجمعية العامـة  ٢٠٠٦مارس / آذار ١٥حقوق الإنسان في    
وفضلا عن ذلـك، فـإن   . ٣٢قد انخفض إلى  الاقتصادي والاجتماعي  المجلسالهيئات الفرعية في    

 هيئة تقريبـا إمـا أنهـا هيئـات فرعيـة تابعـة          ١٩٠معظم الهيئات المدرجة في الجدول البالغ عددها        
ــرامج تابعــة للأمــم المتحــدة في الميــادين الاق     ــة العامــة أو وكــالات وصــناديق وب تــصادية للجمعي

ومـن هنـا فـإن الأمـر قـد يتطلـب إعـادة النظـر في اسـتعراض                   . والاجتماعية والميادين المتصلة بهـا    
  .وإقراره حاليا للجدول المؤقت لاجتماعات فترة السنتين الاقتصادي والاجتماعي المجلس
إلى إعـادة النظـر      الاقتصادي والاجتماعي    المجلسوقد تود الجمعية العامة أن تدعو         - ١٥

رورة استعراض جدوله المؤقت للمـؤتمرات والاجتماعـات لفتـرة الـسنتين في الميـادين               في ض 
  .الاقتصادية والاجتماعية والميادين المتصلة بها

  
يئــــات الــــتي يحــــق لهــــا الاجتمــــاع تــــوفير خــــدمات الترجمــــة الــــشفوية لاجتماعــــات اله  -  ٢  

  “الاقتضاء  حسب”
وية لاجتماعـات الهيئـات الـتي يحـق         يكشف تحليل مقارن لتوفير خـدمات الترجمـة الـشف           - ١٦

 ٢٠١٠ في المائـة في عـام        ٩٤في نيويـورك عـن ازديـاد، مـن          “ حـسب الاقتـضاء   ”لها الاجتماع   
ــة في عــام  ٩٦إلى  ــوفير  . ٢٠١١ في المائ ــإن ت ــف، ف ــسبة   وفي جني ــشفوية بن خــدمات الترجمــة ال
ــام   ١٠٠ ــة في عـ ــتمر في عـ ــ ٢٠١٠في المائـ ــد اسـ ــات التكمي ( ٢٠١١ام  قـ ــر المعلومـ ــة، انظـ ليـ
  ).٢الثالث، الجدول  الفرع

  
توفير خدمات الترجمة الشفوية لاجتماعات المجموعات الإقليمية وغيرهـا مـن المجموعـات         -  ٣  

  الرئيسية الأخرى للدول الأعضاء
صُــــنفت البيانـــات الإحـــصائية حـــسب المجموعـــات الإقليميـــة والمجموعـــات الرئيـــسية     - ١٧

انظــر المعلومــات التكميليــة، الفــرع  (٢٠١١ة لعــام الأخــرى في مراكــز العمــل الرئيــسية الأربعــ
ــع ــورك، ). الراب ــة وفي نيوي ــة مــن الطلبــات في عــام   ٩٦ تمــت تلبي ــة٩٦ (٢٠١١ في المائ   في المائ

 ٢٠١١ة مــــن الطلبــــات في عــــام  في المائــــ٨٩ تمــــت تلبيــــةوفي جنيــــف، ). ٢٠٠٩عــــام  في
 فيينـا عـادة طلبـات لتـوفير         ولا يتلقى مكتـب الأمـم المتحـدة في        ). ٢٠٠٩المائة في عام     في ٥٩(
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الترجمــة الــشفوية لاجتماعــات المجموعــات الإقليميــة والمجموعــات الرئيــسية الأخــرى للــدول        
 في المائــة مــن طلبــات عقــد الاجتماعــات بــدون خــدمات   ١٠٠الأعــضاء، وقــد لبـــى المكتــب  

دمات  طلـب واحـد لتـوفير خ ـ       ةلبيتمت ت وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي،        .الترجمة الشفوية 
ــدول        ــسية الأخــرى لل ــا مــن المجموعــات الرئي ــة وغيره ــشفوية للمجموعــات الإقليمي الترجمــة ال

  .٢٠١١ الأعضاء في عام
  

  في مكتب الأمم المتحدة في نيروبياستخدام مرافق المؤتمرات   -  ٤  
الــتي تتخــذ مــن نــيروبي مقــرا لهــا   ، عُقــدت جميــع اجتماعــات الهيئــات  ٢٠١١في عــام   - ١٨
وبالإضــافة إلى ذلــك، عقــدت الــدورة الاســتثنائية الثانيــة عــشرة . لقاعــدة المقــرنــيروبي وفقــا  في

ــدة للبيئـــة      ــامج الأمـــم المتحـ ــس إدارة برنـ ــتثنائية  لمجلـ ــصورة اسـ ــث تزامنـــت  في نـــيروبي بـ حيـ
  .الاحتفال بالذكرى السنوية الأربعين للبرنامج مع
  

  ت في اللجنة الاقتصادية لأفريقيااستخدام مركز المؤتمرا  -  ٥  
 ٤ ٧٦٧  في اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا ، استــضاف مركــز المــؤتمرات ٢٠١١في عــام   - ١٩

وهـي   في المائـة،  ٧٠اجتماعا وقدم لها الخدمات المطلوبة، وهو مـا يمثـل نـسبة اسـتخدام قـدرها          
انعـدام النمـو إلى الأثـر الـصافي للحملـة           أن يُعـزى    ويمكـن   . ٢٠١٠نفس النسبة المحققـة في عـام        

ــ ــ تيالأقــل تقييــدا، ال ــات البديلــة ة والزيــادة في اللجــوء إلى الخيــار التــسويقية القوي شمل العــدد ت
المتزايد من الفنادق وقاعات المؤتمرات التابعة للحكومـة الـتي تـستخدمها المنظمـات غـير التابعـة                  

  .للأمم المتحدة والشركات لاستضافة المؤتمرات والاجتماعات في أديس أبابا
 جــرى مــؤخرا لمجمــع المــؤتمرات للاتحــاد الأفريقــي في عــام أضــاف الافتتــاح الــذيقــد و  - ٢٠

 بعدا آخر إلى المنافسة المحتدمـة أصـلا، ومـن المـرجح أن يـؤثر سـلبا في اسـتخدام مركـز                       ٢٠١٢
وعلى هذا الصعيد، من الجدير بالذكر أن الاجتمـاع الرئيـسي للاتحـاد             . مؤتمرات الأمم المتحدة  

 في مجمـع  ٢٠١٢تحـاد الأفريقـي، استـضيف في عـام          رؤسـاء دول الا   لقمة  الالأفريقي، أي مؤتمر    
  .الذي شيد حديثاللاتحاد الأفريقي المؤتمرات 

المـؤتمرات، شـرعت اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا      عقـد  لمنافسة علـى  في اوبهذا البعد الجديد    - ٢١
دعائية واسـعة النطـاق مـن خـلال الإعـلان القـوي في الـصحف الرئيـسية، والمحطـات                    شن حملة    في
إذاعـة  شـركة  و Jeune Afriqueمـن قبيـل مجلـة    (ذاعية الكبرى في أفريقيا، وكذلك خارج القارة الإ

مؤتمر الرابطة الدولية للاجتماعـات     (ذات الصلة    ، وكذلك في المعارض والمؤتمرات    )جنوب أفريقيا 
در أكـبر   ، لتحقيـق ق ـ   )والمؤتمرات والمعرض العالمــي للحوافــز السياحيــة والاجتماعات والمناسبــات      

وبالإضافة إلى ذلك، تتعاون اللجنة مع الجهات الفاعلة الرئيسية في إثيوبيا           . من الإشهار والاتصال  
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 الـتي تهـدف     ٢٠١٣-٢٠١٢وخارجها في تكثيف العلاقات العامة والاستراتيجية الترويجية للفترة         
  .المتحدة إلى تحقيق زيادة كبيرة في معدل استخدام مركز مؤتمرات الأمم

  
الأثــر علــى الاجتماعــات الــتي تعقــد في المقــر أثنــاء تنفيــذ المخطــط العــام لتجديــد   -جيم   

  مباني المقر
لا تزال الإدارة تواجه تحديات في خدمة واستيعاب الطلبـات المخـصوصة الكـثيرة الـتي                  - ٢٢

ــات       ــشملها جــدول الاجتماع ــتي ي ــهيئات ال ــية لل ــشطة الأساس ــل  . تتجــاوز الأن ــؤدي التفاع وي
اصلان مع المكاتب صاحبة الطلبات إلى التقليـل إلى أدنى حـد مـن تعطيـل العمليـة         والتعاون المتو 

في المرحلـة المقبلـة مـن المخطـط العـام           قاعات  ومن المتوقع أن يتحسن توافر ال     . الحكومية الدولية 
  .قاعة مجلس الوصاية وقاعتي مؤتمرات في مبنى المؤتمرات لتجديد مباني المقر بعد ترميم

وســيبدأ ترحيــل قاعــات  . ل تجديــد مــبنى المــؤتمرات وفــق الجــدول الــزمني  أعمــاري وتجــ  - ٢٣
ــانون الأول     ــشمالي في كـ ــرج الـ ــبنى المـ ــودة في مـ ــؤتمرات الموجـ ــسمبر /المـ ــالتزامن ٢٠١٢ديـ ، بـ

وحالمـا يفتـتح مـبنى      . ٢٠١٣ينـاير   /افتتاح مبنى المؤتمرات المقرر إجراؤه في نهاية كانون الثاني         مع
ــن     ــل مــ ــيبدأ العمــ ــؤتمرات، ســ ــس   المــ ــة المجلــ ــل قاعــ ــل تحويــ ــاعي  أجــ ــصادي والاجتمــ  الاقتــ

أربعة مقاعد فقـط بـدلا      مبنى المرج الشمالي إلى قاعة مؤقتة للجمعية العامة ستتيح           في ٢ والقاعة
وسـيخفض أيـضا عـدد المقاعـد المخصـصة لكبـار الشخـصيات والـضيوف                . لكل وفـد  من ستة،   

لتكميلية مخطط مستكمل يـبين مـدى       ويرد في الفرع الخامس من المعلومات ا      . خلال هذه الفترة  
  .توافر قاعات المؤتمرات خلال المراحل المتبقية من المخطط العام لتجديد مباني المقر

  
  الإدارة الكلية المتكاملة  -ثانيا   
  التقرير المرحلي  -ألف   

ــوارد في      - ٢٤ ــام وال ــا للطلــب المقــدم إلى الأمــين الع ــرار الوفق ــث،   (٦٦/٢٣٣ق الجــزء الثال
بمواصلة تقييم الكفاءة وآليات المـساءلة في إدارة المـؤتمرات في جميـع مراكـز العمـل                 ) ١٥الفقرة  

ــؤتمرات في      ــب إدارة الم ــام رؤســاء مكات ــة، ق ــسية الأربع ــة الأالرئي ــة مان ــديرون   -العام ــم الم وه
لمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، ومكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا، ومكتــب الأمــم   العــامون 

ــير  ــدة في نــ ــؤون   المتحــ ــام لإدارة شــ ــل الأمــــين العــ ــؤتمرات وبي، ووكيــ ــة والمــ ــة العامــ   الجمعيــ
وفي اجتماع سـابق ترأسـته نائبـة        .  بالتداول بالفيديو لمتابعة التقدم المحرز في هذا الصدد        - بالمقر

عــن طريــق شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات، ولإدارة وكيــل الأمــين العــام مــع الأمــين العــام، 
لمــديرين العــامين لالمــدير العــام لمكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي وممــثلين  التــداول بالفيــديو مــع

ه  اتفــق المــشاركون علــى أنــ،فيينــاومكتــب الأمــم المتحــدة في لمكتـب الأمــم المتحــدة في جنيــف  
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مـشاورات  ينبغي أن يجري كبار مسؤولي الأمانة العامة الذين يتولون مسؤولية إدارة المـؤتمرات              
  . ذات الصلة تنسيق نشرات الأمين العاموجها لوجه بشأن عملية

بـين كبـار المـسؤولين الـذين يتولـون مـسؤولية إدارة المـؤتمرات               تداول بالفيـديو    الوأتاح    - ٢٥
وقـد  . فرصة للنظر المباشر والمحدد في مسائل السياسة العامة والإدارة العالمية لخدمات المـؤتمرات            

شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات       لإدارة  عـام   أن مسؤولية ومساءلة وكيل الأمين ال     اتفقوا على   
والمــديرين العــامين لمكاتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف وفيينــا ونــيروبي عــن خــدمات وعمليــات   

علـى نحـو    ى وأنها تتمـش  ،المؤتمرات منصوص عليها بوضوح في نشرات الأمين العام ذات الصلة         
ينبغـي  و ،)٧الجـزء بـاء، الفقـرة      (بـاء    ٥٧/٢٨٣قـرار   المع ولاية الجمعية العامة المبينة في       كامل  

كــز العمــل والمهــام الــتي تؤديهــا خــصائص مختلــف مراتنفيــذها مــع إيــلاء الاعتبــار الواجــب إلى 
  ).٨الجزء باء، الفقرة (ميدان خدمات المؤتمرات  في
ون الجمعيــة العامــة والمـــؤتمرات   شــؤ لإدارة ولا تــزال مــسؤولية وكيــل الأمــين العــام        - ٢٦
) ٧بـاء، الفقـرة    بـاء، الجـزء   ٥٧/٢٨٣قرار ال(ات في مجال خدمات المؤتمرات  تنفيذ السياس  عن
ــوارد في نــشرات الأمــين العــام     غــير  ذات متحققــة فيمــا يتعلــق بتحديــد المــسؤولية والمــساءلة ال
وتوخـت المقترحـات الـتي قـدمها خـلال      . ، على الرغم من أنها تمـارس في معظـم الأحيـان          الصلة

عام لمكتب الأمم المتحـدة في جنيـف نيابـة عـن مكاتـب الأمـم المتحـدة          الفيديو المدير ال  بالتداول  
ــا ونــيروبي، و  شــؤون الجمعيــة العامــة  لإدارة وكيــل الأمــين العــام  قــدمها أيــضا في جنيــف وفيين

عملي من خلال تعزيز المـسؤولية المـشتركة بـين مراكـز     في إطار والمؤتمرات، التوصل إلى تفاهم   
وصــولا إلى المقــر عــن تنفيــذ أحكــام القــرارات والــسياسات التسلــسل الإداري تحــسين العمــل و

  .ذات الصلة المتعلقة بمسائل إدارة المؤتمرات
لـضمان أقـصى قـدر      ذات الـصلة    وسيكون ثمة حاجة إلى تعـديل نـشرات الأمـين العـام               - ٢٧
الانسجام بين مراكز العمل الرئيـسية الأربعـة، وفي جميـع أنحـاء الأمانـة العامـة، بمـا في ذلـك            من
وإضـافة  . لـشتى مراكـز العمـل     يتعلـق بوضـع وحـدات إدارة المـؤتمرات في الهياكـل التنظيميـة                ما
ــك، ســيتداخل   إلى ــام   ذل ــشرات الأمــين الع ــة مــع تنظــيم   الــتي تحــدد  إصــدار ن الهياكــل التنظيمي
المـسؤولية والتسلـسل    تـولى   الـتي تقـدم الخـدمات والـتي ت        الأخـرى   مـن الإدارات والمكاتـب       عدد

المــؤتمرات، مــن قبيــل الــسلامة والأمــن وتكنولوجيــا مماثلــة لإدارة ود تنظيميــة الإداري عــبر حــد
  .المعلومات والاتصالات

دارة تطبيـق قاعـدة الجـوار علـى الاجتماعـات الـتي تعقـد               الإ، واصلت   ٢٠١١وفي عام     - ٢٨
اطـلاع  وفيمـا يتعلـق بكـل اجتمـاع مـن هـذا القبيـل، جـرى                 . بعيدا عـن مراكـز العمـل الأربعـة        

، علـى   عنـد الاقتـضاء  ،ؤتمرات في مراكـز العمـل الأربعـة، وكـذلك اللجـان الإقليميـة            مديري الم ـ 
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غير أن قاعـدة الجـوار لا تطبـق بطريقـة آليـة؛ ولا تـشكل                . المتطلبات المحددة لخدمات المؤتمرات   
. مقارنـــة أســـعار تـــذاكر الـــسفر ســـوى معيـــار واحـــد لاختيـــار مـــوظفي خـــدمات المـــؤتمرات  

ارات وتقـــديرات التكـــاليف بعنايـــة، يظـــل ضـــمان الجـــودة  تجـــري مقارنـــة كـــل الخي ـــ وبينمـــا
الرئيسي، مع المراعاة الواجبـة لتكـاليف الاسـتبدال وتـوافر القـدرة علـى تـوفير الخـدمات                    المعيار
وخــلال فتــرة الــسنتين  . المــؤتمر وللاجتماعــات المنتظمــة في مراكــز العمــل علــى حــد ســواء    في

 مليـون  ١,١ بمبلـغ ر انفيـذ قاعـدة الجـو    مـن خـلال ت     ة المتحقق ـ اتروقدر الوف ت،  ٢٠١١-٢٠١٠
  ).٢٠١١ مليون دولار في عام ٠,٤٥ و ٢٠١٠ مليون دولار في عام ٠,٦٥(دولار 

  
  قياس الأداء  - باء  

الدراسـة الاستقـصائية الإلكترونيـة الكليـة الـتي أنـشئت في عـام               تـساوق   يجري تنسيق و    - ٢٩
. علـى رضـا الـدول الأعـضاء        في جميع مراكـز العمـل الأربعـة وفقـا لمؤشـرات مـشتركة                ٢٠٠٩

ــدول الأعــضاء       ــى ال ــا عل ــة وتوزيعه ــة الكلي ــرويج للدراســة الاستقــصائية الإلكتروني وجــرى الت
والــدول المراقبــة في مراكــز العمــل الأربعــة بواســطة رســالة بالبريــد الإلكتــروني أرســلها وكيــل    

ــام   ــع    لإدارة الأمــين الع ــؤتمرات، م ــة والم ــة العام ــصائيةالاوصــلة بالدراســة  شــؤون الجمعي  ،ستق
عـن طريـق   وإعلانات وروابـط في يوميـة الأمـم المتحـدة وجميـع المواقـع الـشبكية ذات الـصلة، و                

تقـديرات نوعيـة الخـدمات    تبيـان   وإضـافة إلى    . أنشطة ترويجية في كل مركز مـن مراكـز العمـل          
المقدمــة حاليــا، تــسعى الدراســة الاستقــصائية الإلكترونيــة الكليــة إلى الحــصول علــى تعليقــات    

لــشكاوى المكتوبــة وتوزيعهــا علــى ويجــري جمــع التعليقــات وا. أن تحــسين نوعيــة الخــدماتبــش
فعاليــة تحقيــق مكتــب مــن المكاتــب المــسؤولة، وتــستخلص الــدروس المــستفادة مــن أجــل    كــل

، أجريـت الدراسـة الاستقـصائية الإلكترونيــة    ٢٠١١وفي عــام . الدراسـات الاستقـصائية المقبلـة   
، وأتيحت لمدة أربعة أسـابيع وخمـسة أسـابيع          ٢٠١١نوفمبر  /ن الثاني مايو وتشري /الكلية في أيار  
  ).، الفرع السادسانظر المعلومات التكميلية(على التوالي 

  
   خدمات المؤتمرات لنوعيةتقييم الدول الأعضاء   -جيم   

الإقليميــة ظــل معــدل الــرد علــى الاستقــصاء الإلكتــروني منخفــضا جــدا في المجموعــات    - ٣٠
 ردا في جميـع مراكـز       ٧٤فقد ورد ما مجموعـه      . موعات الرئيسية للدول الأعضاء   وغيرها من المج  

ــل  ــروني  العمـ ــصاء الإلكتـ ــى الاستقـ ــري علـ ــذي أُجـ ــارالـ ــايو / في أيـ ــتو، ٢٠١١مـ ــسبة قيّمـ  نـ
بأنهـــا  في المائـــة منـــها ٦ و “ممتـــازة”بأنهـــا الخـــدمات الـــتي تقـــدمها الإدارة منـــها المائـــة  في ٤١
على الاستقصاء الإلكتـروني الـذي      ردا في جميع مراكز العمل       ٤٦وورد ما مجموعه    . “ضعيفة”

الخــدمات بأنهــا   في المائــة منــها  ٣٩ نــسبة قيمــت، و٢٠١١نــوفمبر /أُجــري في تــشرين الثــاني  
صـودف   ماعزى التقييمات الضعيفة أساساً إلى      وتُ. “ضعيفة”بأنها  في المائة منها     ٤ و “ممتازة”
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 وعدم توافر جميع الوثائق بجميـع       ،اللوحة الإلكترونية  في العثور على المعلومات في       من صعوبات 
  . ونوعية الخدمات التي يقدمها موظفو خدمات المؤتمرات،اللغات الرسمية في آن واحد معا

 /أبريـــل وأيلـــول/، في شـــهري نيـــسان، عقـــدت الإدارة في نيويـــورك٢٠١١ عـــام وفي  - ٣١
 نوعيـة  تناولتـا ت مـع الـدول الأعـضاء      جولتين من الاجتماعات الإعلامية المعنيـة باللغـا        سبتمبر،

ــة خــدمات اللغــات   ــة   ٢٠١١في عــام المقدم ــؤتمرات في جنيــف جول ؛ وعقــدت شــعبة إدارة الم
ــار   ــة في شــهر أي ــا اجتمــاعين    /اجتماعــات إعلامي ــرة إدارة المــؤتمرات في فيين مــايو؛ وعقــدت دائ

ت شـعبة خـدمات   ديـسمبر؛ وعقـد  /أبريل وثانيهما في كانون الأول/إعلاميين، أولهما في نيسان  
 في تـشرين  واثنـان فبرايـر  /في شـباط  كـان أحـدها     المؤتمرات في نيروبي ثلاثة اجتماعات إعلامية،       

 ،الاعتيـادي بـشأن خـدمات المـؤتمرات    الإلكتروني أكتوبر؛ وإضافة إلى إجراء الاستقصاء    /الأول
  . تقدمهاالخدمات التي نوعيةتتعهد الإدارة قاعدة بيانات لتسجيل ما يرد من تعليقات على 

ــسان و  - ٣٢ ــدت في نيــ ــا /عُقــ ــة الاجتماعــ ــل جولــ ــام  أبريــ ــة الأولى لعــ  ٢٠١٢ت الإعلاميــ
واتـسمت  . لجمعيـة العامـة   لدورة السابعة والستين    النيويورك، وستعقبها الجولة الثانية خلال       في

وكانـت مـشاركة    .  الـدول الأعـضاء    بحـضور عـدد قليـل مـن       الاجتماعات المعقـودة في نيويـورك       
 اجتماعــا ١٥(  مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف في الاجتماعــات المعقــودة فيالــدول الأعــضاء

ويـشير مـستوى    .  جدّ ضـعيفة أيـضاً     )٢٠١٢مايو  / في أيار  اجتماعات ٧ و   ٢٠١١مايو  /أيار في
سـتمرار في هـذه الاجتماعـات إلى أن الوقـت ربمـا يكـون قـد حـان لإعـادة          الحضور المـنخفض با   

وسـيلة  ردود فعلها   وقد يكون استمرار التفاعل مع الدول الأعضاء و       . النظر في توقيتها وتواترها   
.  مـن شـواغل تتعلـق باللغـات وغيرهـا          هالمـا يـساور   في الوقت المناسـب     أنجع وأجدى للاستجابة    

ذين تــنص لــتقلــص الاجتمــاعين الإعلامــيين المعنــيين باللغــات ال الجمعيــة العامــة أن قــد تــودو
ولايــة الإدارة علــى عقــدهما ســنويا إلى اجتمــاع واحــد، وأن تحــث في الوقــت نفــسه الــدول  
الأعضاء على إشراك الأمانة العامة في حوار مستمر بشأن خدمات اللغات يـشمل المـسائل                

  .ئل التي تهم الدول الأعضاءذات الصلة بالمصطلحات واستخدامها وغيرها من المسا
التي تحظى باهتمـام     الرئيسيةالمسائل  وتظل مسألة الوثائق، ولا سيما توحيدها، إحدى          - ٣٣

الفريـق العامــل المخـصص المعــني بتنـشيط أعمــال الجمعيــة العامـة، الــذي اسـتمع، عمــلا بــالقرار      
ركـزت   وقـد . ٢٠١٢أبريـل   /لوثائق في نيـسان   إلى إحاطة عن شؤون ا    ) ١٧الفقرة   (٦٥/٣١٥

العامـل  الإحاطة بشكل رئيسي علـى ثـلاث نقـاط تخـص النتـائج الملموسـة الـتي حققهـا الفريـق                      
. ، بما في ذلـك مـسألة الحـصول علـى وثـائق الأمـم المتحـدة                قراراته السابقة  ب هذا المجال عملاً   في

مــايو /أيــار  إلكترونيــا  اعتبــارا مــنإليهــاسترســل  الوثــائق وأُبلغــت الــدول الأعــضاء أيــضاً، بــأن
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، إشــعاراً بالاســتلام تتلــق الأمانــة العامــة إذا لمو. وســيُطلب منــها الإشــعار باســتلامها ، ٢٠١١
  .المذكورة ستتصل هاتفيا ببعثة الدولة المعنية للتأكد من أنها تلقت بالفعل الوثيقةا فإنه
  

  الصلة بالوثائق والمنشوراتالمسائل ذات   -ثالثا   
  إدارة الوثائق   -ألف   

وفي . ز مزيـد مــن التقـدم في مجـال الإدارة الاسـتباقية للوثــائق    أحـر  ، دورة الإبـلاغ أثنـاء   - ٣٤
مقــر  في المائــة في ٨٨ ، نــسبةبلــغ المعــدل الإجمــالي لتــسليم الوثــائق في مواعيــدها ، ٢٠١١عــام 

 في المائة في مكتـب الأمـم المتحـدة       ٧٤ ، و ) وثيقة ١٠٢٠ وثيقة من أصل     ٨٩٦ (الأمم المتحدة 
 في المائـة في مكتـب الأمـم المتحـدة     ٤٣، و ) وثيقـة ١٨٩٢يقة مـن أصـل    وث١٣٩٨(في جنيف   
وصــفر في المائــة في مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي  ) ١١٤ وثيقــة مــن أصــل ٤٩(في جنيــف 

تـستوفي  المكاتـب المقدمـة للوثـائق الـتي         /ومن حيث عدد الإدارات   ).  وثيقة ٤٩من أصل   صفر  (
 مقـــر الأمـــم المتحـــدة حقـــق في المائـــة، ٩٠  بنـــسبةالمحـــددتقـــديم الوثـــائق في مواعيـــدها معيـــار 

وبلـغ هـذا    ).  وثيقـة  ٤٩أصـل    مـن     وثيقـة  ٣٧ (٢٠١١ في المائـة في عـام        ٧٦نيويورك نـسبة     في
ــدل  ــة ٤٥المعــ ــم الم ) ٥/١١( في المائــ ــة   في مكتــــب الأمــ ــفر في المائــ ــف، وصــ ــدة في جنيــ تحــ

). ٠/٢(حـدة في نـيروبي      وفي مكتب الأمم المت   ) ٠/٣(مكتب الأمم المتحدة في فيينا       من كل في
 اتخاذ إجـراءات أكثـر فعاليـة مـن أجـل بلـوغ       بغيةولا تزال المناقشات مستمرة في مراكز العمل        
  . في المائة٩٠ نسبتهامتثال إجمالي الهدف الممكن تحقيقه المتمثل في بلوغ معدل 

ات وبنــاء علــى طلــب الــدول الأعــضاء، لا تــزال إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمر   - ٣٥
، ٢٠١٢فــي عــام ف. تــولي اهتمامــا خاصــا لوثــائق اللجنــة الخامــسة وتعطيهــا الأولويــة القــصوى

للجنـة الخامـسة     وثـائق    ١٠كانـت هنـاك     وقبل انعقاد الـدورة المـستأنفة الأولى للجمعيـة العامـة            
وصـدرت  . ين ووثيقتـان غـير متـوقعت   مجدولـة زمنيـاً   وثـائق   ٨، منـها    الوثائق الـسابقة للـدورة     من

 العـدد المقـرر     اوزتـا ائق قبل انعقاد الاجتماعـات بأقـل مـن أسـبوعين، منـهما وثيقتـان تج               أربع وث 
 يوما تقويميا فقـط في المتوسـط، وهـو    ١٢واستغرق تجهيز الإدارة للوثيقتين المتبقيتين   . اتللكلم

  .عدد أقل بكثير من فترة الأربعة أسابيع الاعتيادية
، صــدرت منــها الثانيــة الــدورة المــستأنفة فيللجنــة الخامــسة  وثيقــة ٥٥وكانــت هنــاك   - ٣٦
وصـدرت  .  أسـابيع علـى الأقـل مـن انعقـاد الاجتماعـات            ٦ في المائـة، قبـل       ٥٨وثيقة، أي    ٣٢

ثماني وثائق قبل انعقاد الاجتماعات بأقل من أسبوعين، منها أربع وثائق تجـاوزت العـدد المقـرر                 
بعـد  حدة تعين إعـادة صـياغتها   وكانت هناك وثيقة وا   . للكلمات واستغرق تجهيزها وقتا أطول    

فيمــا يتعلــق ببقيــة الوثــائق، فقــد بلــغ  و.  للولايــةير مجلــس الأمــنيبــسبب تغــتقــديمها إلى الإدارة 
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وكانـت هنـاك خمـس      .  أقـل مـن أسـبوعين في المتوسـط         هـا الوقت الذي تستغرقه الإدارة لتجهيز    
  . ولكنها جُهزت كوثائق مستعجلةغير مجدولةوثائق 
 في المائـة مـن حيـث تجهيـز الوثـائق            ١٠٠رك تحـافظ علـى معـدل نـسبته          ولا تزال نيويو    - ٣٧

ــدد في    ــد المحـ ــة في الموعـ ــات  المقدمـ ــرر للكلمـ ــدد المقـ ــدود العـ ــثير   حـ ــك في كـ ــستغرق ذلـ ، ويـ
ونتيجـة  .  أسـابيع لامتـصاص جـزء مـن تـأثير التـأخير في تقـديم الوثـائق                 ٤الحالات أقـل مـن       من

،  الــصادرة في نيويــوركلوثــائق الــسابقة للــدورةا في المائــة مــن جميــع ٧٣ فــإن مــا نــسبته، لـذلك 
وأفـاد مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف أن معـدل              .  صدور الوثائق في مواعيـدها     يريا مع استوفى

ــائق في مواعيــدها بلــغ   ــة العامــة و   ٢٦تجهيــز الوث ــة بالنــسبة لتقــارير الأمان ــة ١١ في المائ  في المائ
ــا      ــات أخــرى، بينم ــن جه ــصادرة ع ــارير ال ــسبة للتق ــاد  بالن ــا    أف ــم المتحــدة في فيين ــب الأم مكت

يعــود انخفــاض معــدل في جنيــف، و.  في المائــة علــى التــوالي٥٠ في المائــة و ٣٧المعــدل بلــغ  أن
إصــدار الوثــائق في حينــها إلى ســببين رئيــسيين همــا عــدم كفايــة القــدرات المتاحــة وعــدم تــوافر  

، ونظــرا لطبيعــة الهيئــات وبالإضــافة إلى ذلــك. متــرجمين مــؤهلين في بعــض التــشكيلات اللغويــة
ــة للخــدمات في جنيــف،   ــائق المقدمــة  فــإنالمتلقي  أو قُــدم غــير مقــررإمــا كــان  الكــثير مــن الوث

  .الأولوية على حساب الوثائق المقدمة في مواعيدها  إعطاءهتطلبوقت متأخر، وغالبا ما  في
وتتـشاور إدارة   . ئقوتعد إدارة الإعفاءات من العناصر الحاسمـة لـلإدارة الاسـتباقية للوثـا              - ٣٨

 للوثائق بشأن الوثـائق الـصادرة       المقدمةشؤون الجمعية العامة والمؤتمرات مع الإدارات والمكاتب        
 التوصـل إلى حـد متفـق عليـه          الكلمـات بهـدف    تتجاوز الحـد المقـرر لعـدد         حينالأمانة العامة   في  

، بلـغ  ٢٠١١في عـام  و.  التقـارير أو مـضمونها  عرض لا يؤثر سلبا على جودة    ، بما لطول الوثائق 
في مكتــب الأمــم إعفــاءً  ٢٣، و مقــر الأمــم المتحــدة في إعفــاءً  ٢٦عــدد الإعفــاءات الممنوحــة  

وعلـى النقـيض مـن ذلـك،        . في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا         إعفاءات   ٥المتحدة في جنيف و     
  .التوالي على ٨ و ٣٥ و ٤١ بلغ ٢٠١٠ عدد الإعفاءات الممنوحة في عام فإن
لإتاحة تنفيـذ النظـام الـشامل    ) gDoc( حاليا تطوير نظام مشترك لإدارة الوثائق    ويجري  - ٣٩

وينطوي المشروع على تحليل شامل لأسـاليب       . لتخطيط الوثائق وتجهيزها في نيويورك وجنيف     
تأخـذ  متطلباتـه  عمـل و ال لأسـاليب  موحـدة ، ويُتوقع أن يؤدي إلى وضع نمـاذج     متطلباتهالعمل و 

 ٢٠١٣ومن المقرر أن تُجـرى في عـام         .  المحلية لكل من مركزي العمل     في الحسبان الاختلافات  
  .عمليات الاختبار والتدريب والصقل الشاملة، بما في ذلك مرحلة ما بعد التنفيذ

ــامين  و  - ٤٠ ــرة الع ــل    ، ٢٠١١-٢٠١٠في فت ــبء العم ــدل تقاســم ع ــغ مع ــورك في : بل نيوي
 المائـة، وفي مكتـب الأمـم المتحـدة      في٠,٦: المائـة، وفي مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف      في ١

ــا  ــيروبي   ٠,٨في فيين ــم المتحــدة في ن ــب الأم ــة، وفي مكت ــة٠,٤٢:  في المائ ــى نحــو  .  في المائ وعل
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  تقاسـم عـبء العمـل   فإن معدل، ٢٠١١عام  الأمين العام عن خطة المؤتمرات      ورد في تقرير     ما
إلى  نظــراً الإضــافية، القــدرة قلــةذكر مــن عــبء العمــل الكلــي، وذلــك بــسبب  نــسبة تُــلا يمثــل

 لديها على مـدار     القدرات المتاحة  كبير في    عجزمراكز العمل الأربعة جميعها تتوقع حدوث        أن
 ذلـك،   مـع و. السنة مقارنة بحجم العمل الداخل المتوقـع، ممـا لا يـدع مجـالاً لنقـل عـبء العمـل                   
ة في اسـتخدام    يبدأ العمل بنظام تقاسـم عـبء العمـل عنـدما تنـشأ الحاجـة إليـه لتحقيـق الكفـاء                    

 .الموارد وكفالة إتاحة الوثائق في مواعيدها

 عـددا مـن قـوائم       ، باللغـات الرسميـة الـست للأمـم المتحـدة          ،وقد نشرت الأمانـة العامـة       - ٤١
منــها علــى ســبيل المثــال القــوائم  أسمــاء الأفــراد والكيانــات الخاضــعين لجــزاءات مجلــس الأمــن،   

ــا وجمهو/ بالـــسودان والـــصومالالمتـــصلة ــة إريتريـ ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــاويُ. ريـ ــع أن تليهـ  توقـ
 بكـوت ديفـوار   فيما يتعلـق التي وضعتها لجان مجلس الأمن   القوائم الموحدة    المستقبل القريب  في

، ولجنـة مجلـس الأمـن    )٢٠٠٦ (١٧١٨وليبريا وليبيا، ولجنة مجلس الأمن المنشأة عمـلا بـالقرار           
ــالقرار    ــشأة عمــلا ب ــة مجلــس )٢٠٠٦ (١٧٣٧المن ــالقرار    ، ولجن ــشأة حــديثا عمــلا ب ــن المن  الأم

  . بيساو-بشأن غينيا ) ٢٠١٢ (٢٠٤٨
ــا علــى مواقعهــا الــشبكية    ،وعــلاوة علــى ذلــك   - ٤٢  قــررت اللجــان المختــصة أن تتــيح علن
الموجـودين  موجزات سردية لأسباب إدراج جميع الأفـراد والكيانـات     ،  باللغات الرسمية الست  و
 الجـزاءات المفروضـة بموجـب القـرار         يم القاعـدة وقائمـة     قائمة الجـزاءات المفروضـة علـى تنظ ـ        في

 مــوجزا بالنــسبة للجنــة الجــزاءات  ٣٢٤وبلــغ مجمــوع المــوجزات المنــشورة  . )٢٠١١ (١٩٨٨
 الجـزاءات المفروضـة بموجـب القـرار       لجنة  ل  موجزا بالنسبة  ١٣١ و   المفروضة على نظام القاعدة   

.  صـفحة ٢ ٧٠٠ الرسميـة الـست  اللغـات  بصفحات المتاحة  ، ليتجاوز عدد ال   )٢٠١١ (١٩٨٨
حــدث انخفــاض واضــح في عــدد الأفــراد  منــذ الــدورة الموضــوعية الــسابقة للجنــة المــؤتمرات،   و

وتظــل القائمتــان معمــولا بهمــا ويــتم     . المــذكورتين آنفــا والكيانــات المــدرجين في القــائمتين   
  .باستمرار إضافة أسماء إليهما أو حذفها منهما

  
  تحدة القديمة المهمةرقمنة وثائق الأمم الم  -باء   

 وثـائق الهيئـات التداوليـة    ي مهمة رقمنة جميع وثائق الأمم المتحدة القديمة المهمة، أ         تُعد  - ٤٣
، وتجهيزهـا وتحميلـها علـى موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة                 ١٩٤٦لمنظمة حتى سنة    التابعة ل 
 مكتـب الأمـم المتحـدة        تنفذه مكتبة داغ همرشولد بالتعاون مع مكتبـة         برنامجا مستمراً  الإنترنت
  .في جنيف
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ــد أنجــزت    - ٤٤ ــة داغ همرشــولد وق ــة مكتب ــة   ملاحــق رقمن ــة العام ــة للجمعي ــائق الرسمي  الوث
ــدورات  ــصادرة في الـ ــات   الـ ــين باللغـ ــسابعة والأربعـ ــن الأولى إلى الـ ــبانية و مـ ــة كالإنالإسـ ليزيـ

. الإنترنــت بــذلك إمكانيــة الوصــول إلى هــذه السلــسلة كاملــة علــى شــبكة لتكفــل، والفرنــسية
ــةوتعمــل  ــات      مكتب ــا باللغ ــائق ذاته ــسلة الوث ــة سل ــى إنجــاز رقمن ــصينية الروســية  جنيــف عل وال

 الجلــسات العامــة رقمنــة وثــائقفي  مكتبــة داغ همرشــولد شــرعتوإضــافة إلى ذلــك، . يــةالعربو
وتعمـل مكتبـة جنيـف علـى     . ليزية والفرنـسية  كالإنالإسبانية و للجمعية العامة الصادرة باللغات     

 ،مــؤتمر نــزع الــسلاحصــادرة بجميــع اللغــات الرسميــة المتاحــة عــن   رسميــة إضــافية ة وثــائقرقمنــ
والــسمية ) البيولوجيــة(حظــر اســتحداث وإنتــاج وتكــديس الأســلحة البكتريولوجيــة   واتفاقيــة 

ويمكـن  .  ولجنـة حقـوق الإنـسان      ،المجلس الاقتصادي والاجتمـاعي   عن  و ،وتدمير تلك الأسلحة  
ن الهيئـات التداوليـة، بمـا في ذلـك وثـائق مجلـس              ق المرقمنة الـصادرة ع ـ    جميع الوثائ الحصول على   

، بجميــع اللغــات الرسميــة الــست، علــى نظــام الوثــائق   ١٩٩٣ عــام إلى ١٩٤٦الأمــن مــن عــام 
  .لأمم المتحدةا المعمول به في) ODS(الرسمية 

كميـة  كمـا أن  ، على كثافة اليد العاملـة عملية قائمة رقمنة وثائق الهيئات التداولية  وتعد    - ٤٥
، حمّلـت   ٢٠١٢مـايو   /وحـتى أيـار   . الوثائق الصادرة قبل بدء العمـل بنظـام الوثـائق الرسميـة هائلـة             

قديمة مهمة بلغ عدد صـفحاتها       وثيقة   ٢٣٣ ٩٣٣مكتبة داغ همرشولد على نظام الوثائق الرسمية        
ــة     ٢ ٣١٣ ٧١٠ ــف رقمن ــة جني ــا، وأنجــزت مكتب ــدد صــفحاتها    ٨٢ ٥١٥تقريب ــغ ع ــة يبل  وثيق
 ٣ ٧٤٣ ٠٠٠ ويُقدر عدد الوثائق القديمة الهامة المتبقية لرقمنتـها بحـوالي   .  صفحة ١ ١٥٨ ٥٤٦

ــة يتجــاوز عــدد صــفحاتها    ــون صــفحة ٥٩,٦وثيق ــعيُو.  ملي ــسنى، توق ــرة خمــس   أن يت خــلال فت
  التكنولوجيــاإليهــاأحــدث أجهــزة المــسح الــضوئي الــتي توصــلت اســتخدام  وعــن طريــق سـنوات 

جيــة للتخفيــف مــن نقــص المــوظفين، إنجــاز رقمنــة جميــع الوثــائق المهمــة  والاســتعانة بمــصادر خار
ــة     ــائق الرسمي ــدء العمــل بنظــام الوث ــل ب ــصادرة قب ــة ال ــة   . المتبقي غــير أن الاســتعانة بمــصادر خارجي

  .له  سيتعين السعي للحصول على تمويل، على مشروع كبيرستنطويلأغراض الرقمنة 
  

 التوزيعو الطباعة عمليات  - جيم  
 سهمت ـ أنو الـسابقتين،  الـسنتين  يفترت ـَ أثنـاء  لوحظـت  اتجاهـات  عـدة  تستمر أن توقعيُ - ٤٦
 مقــر في والتوزيــع الطباعــة عمليــات جــهوتو نيوكــت تــشكيل في كــبير حــد إلى الاتجاهــات هــذه
 التداوليــة الهيئــات وثــائق وتوزيــع إنتــاج حجــم افظيحــ أن توقــعيُو .نيويــورك في المتحــدة الأمــم
 معـين  مـستوى  عنـد  ستقري ـ أن المـرجح  مـن  ولكـن  الانخفاض، نحو اتجاهه ىعل العامة الأمانة في
 تميـة بح الأعـضاء  الـدول  اعتـراف  إلى الاتجـاه  هـذا  عـزى يُ قـد و .الأعـضاء  لدولا احتياجات لبيي

 النـسخ  محـل  لتحـل  اقتـصاديا  بديلـة  إلكترونية نواتج توفير على دارةالإ وقدرة البيئية، الاستدامة
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 الــورق اســتخدام في مقتــصدةلإيجــاد وســائل مــستدامة  الناجحــة جــاربوالت المطبوعــة، ةيــورقال
 .المؤتمرات خدمات لتوفير

 رقميـا  المطبوعـة  التداوليـة  الهيئـات  وثـائق  زيادة نـسبة     في يتمثل آخر إيجابي اتجاه وهناك  - ٤٧
 نحـو  ٢٠١١ لعـام  رقميـا  المطبوعـة  لوثـائق ل كليةال النسبة بلغت فقد .وفستبالأ تهاطباعمقابل  

 صـفحات  عـدد  بحـدود  والمكاتـب  الإدارات تقيـد  الحـتم أن يـؤدي       ومـن  .الإجمالي الإنتاج يثلث
، بين أمـور أخـرى، إلى    لاجتماعاتا جداول واستقرار تقديمها ومواعيد التداولية الهيئات وثائق

 لاسـتثمار ل الاقتـصادية  المزايـا  مـن  الاسـتفادة  يحقق بما رقميا، المطبوعة الوثائق نسبة زيادةتيسير  
 .الإنتاج في الوحدة تكلفة من والحد نفقلما

 التداوليـة  الهيئـات  وثـائق  مـن  المائـة  في ١٠٠ تطبـع  بجنيـف،  المتحـدة  الأمـم  مكتـب  فيو  - ٤٨
 ائـرة د حققـت  البيئيـة،  الاستدامة لتعزيز العام الأمين من   الصادرة توجيهاتال مع تمشياو .رقميا

 لإنتــاج )الإلكتــروني( الــورقي غــير مــلالع ســير مــن المائــة في ١٠٠ تهنــسب مــا جنيــف في نــشرال
 دائــرة مُنحــت ،٢٠١٠ نــوفمبر/الثــاني تــشرين في ذلــك، إلى إضــافةو .التداوليــة الهيئــات وثــائق
 مجـال  في عملياتهـا ل )١٤٠٠١ الأيـزو ( المقـاييس  لتوحيـد  الدولية المنظمة شهادة جنيف في النشر

تبعـة في فيينـا أيـضا هـي التوثيـق            والممارسة الم  .مستقل لتدقيق خضعت أن بعد التوزيعو الطباعة
وقـد حـصل    . الإلكتروني الرقمي الكامل في مجال التجهيز والتوزيع، فـضلا عـن الطباعـة رقميـا              

 علــى شـهادة المنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقــاييس     ٢٠١١مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا في عـام      
 .بالاشتراك مع الوكالة الدولية للطاقة الذرية) ١٤٠٠١ يزوالأ(

 إلى الراميــة العــام الأمــين عــن الــصادرة توجيهــاتللتــسعى الإدارة، في إطــار تنفيــذها و  - ٤٩
 خــدمات تــوفير إلى ،المنــاخي الحيــاد هــدف بلــوغ نحــو قــدما ضيوالمــ البيئيــة الاســتدامة تعزيــز
 طريقـة ب ذلـك  وتحقيـق  الـورق،  اسـتخدام  في الاقتـصاد و سـتدامة والا كاملبالت تتسم اتاجتماع
 الفقرتـــان( ٦٦/٢٣٣ قرارهـــا في العامـــة الجمعيـــة تأشـــارو .للبيئـــةمواتيـــة و اقتـــصاديا فعالـــة
 وطلبـت  الـورق،  اسـتخدام  في المقتـصدة  الاجتماعـات  مفهـوم  إلى )الرابـع  الجزء من ٢٤ و ٢٣
 هـذا  طبيـق ت مـن  المـستفادة  الـدروس  عـن  تقريـر  وتقديم لمفهوم،ل عريفت وضع العام الأمين إلى
 فيو .القبيـل  اهـذ  مـن  خـدمات  لتـوفير  اللازمـة  الاحتياجات دوتحدي التجربة بيلس على فهومالم

 لزميــست الــورق اســتخدام في المقتــصدة لخــدماتل محــدد تعريــف وضــع فــإن الــسياق، هــذا
 الحكوميــة الهيئــات مختلــف لىإ الخــدمات هــذه تــوفيرطرائــق و ونطــاق طبيعــة تحديــد بالــضرورة
ــة ــة هــودالج جانــب إلى الجهــد، هــذا يثمــر أن في أمــل وثمــة .الدولي ــة،  المماثل ــسابقة والجاري ، ال

  .العامة الأمانة في لتغييرا إحداث نحو دافعة قوة ليصبح العمل مراكز في
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 ٢٠١٢ لعــام المواضـيعية  الــدورة في الفيـديو ب تــداولل الـسة لج الرئيــسي المحـور  دورسـي و  - ٥٠
 تفادةالمـس  والـدروس  الـورق  اسـتخدام  في المقتـصدة  الاجتماعـات  مـسألة  حـول  المؤتمرات لجنةل

 ،ةتجرب ـلا بيلس ـ علـى  والاجتماعات المؤتمرات لىإ الورق في مقتصدة خدمات تقديم تطبيق من
  .المستدامة التنميةب المعني المتحدة الأمم مؤتمر إلى سيما ولا
  

 فويةشال والترجمة التحريرية الترجمةب ةقلعالمت المسائل  - رابعا  
ــعت  - ٥١ ــ الإدارة توق ــن هأن ــرجح م ــدرته تتحــسن أن الم ــى اق ــجا عل ــيين باذت ــال المهن  ويينلغ

 ،٢٠١٢ هيولي ـ/تمـوز  ١ بحلول وذلك بهم، والاحتفاظ مخدماته لتقديم الخاص لحسابهمالعاملين  
في منظومـة الأمـم      التنفيـذيين  الرؤسـاء  مجلـس  بـين  أُبـرم  الـذي  ديـد الج تفـاق الا تنفيـذ  ءدب دعوم

ــة والرابطــة بالتنــسيق المعــنيالمتحــدة  ــشفو لمتــرجمينل الدولي  ،المــؤتمرات بخدمــة المختــصين يينال
 ،ةقــصير فتــراتل المــؤتمرات بخدمــة المختــصين الــشفويين لمتــرجميناعمــل  شــروط يــنظم الــذيو

 لمتــرجمين ل الدوليــة  الرابطــة و التنفيــذيين الرؤســاء  مجلــس  بــين  أُبــرم الــذي  الجديــد  والاتفــاق
ــريين ــة المختــصين التحري ــؤتمرات، بخدم ــذي الم ــنظم ال ــرجمينالم توظيــف شــروط ي ــريينال ت  تحري

 كـانون  ١ في التنفيـذ  حيـز  يـدخل  نأ توقـع يُ الـذي و قـصيرة  لفتـرات  المـؤتمرات  بخدمة ختصينالم
 إجـراء  في شـرعت  قد الإدارة كانت اللذين ،الاتفاقين هذين كلا ويهدف .٢٠١٣ يناير/الثاني

ــة خــدمات مكتــب لتوصــية اســتجابة بــشأنهما مفاوضــات ــة الرقاب ــة أقرتهــا الــتي الداخلي  الجمعي
 لحـسابهم  العـاملين    ويينلغ ـال المهنـيين  تعـرض علـى      تيال ـ التوظيـف  شروط بين توفيقال إلى العامة،
 قائمـة ال المنظمـات  بـين  المنافـسة  مـن  والحـد  الـدائمين،  المـوظفين التي تعرض علـى      تلكو الخاص
ــة  معالجــة الوقــت نفــس فيو الخــاص لحــسابهم العــاملين عقــود إدارة وتبــسيط ،التوظيــف بعملي

 تــوافر في العمـل  مراكـز  بـين  التـوازن  عـدم  بـشأن  الأعـضاء  لـدول ا عنـها  أعربـت  لـتي ا شواغلال ـ
 .الصلة ذات اللغوية التشكيلات يتقنون الذين الموظفين

 التحريريــة الترجمــة مجــالي في الجــودة عاليــة خــدمات تــوفير نحــو لإدارةا ســعي ويــستند  - ٥٢
 اسـتقدام  في دقيقـة  معـايير  علـى  ادالاعتم )أ( :شعب ثلاث ذي نهج اتباع لىإ الشفوية الترجمةو

المهـن   في دوري بـشكل  تنافـسية  لغويـة  امتحانـات  عقـد  طريـق  عن وذلك فقط اللغات موظفي
 اللغـويين  لمـوظفين ل عـن كثـب      المـستمر  والإشـراف  التـدريب  وفيرت ـ )ب( ؛الـصلة  ذاتاللغوية  
 لرفــع لمتاحــةا الفــرص نطــاق توســيع عــن فــضلا ا،بعــدهو الأولي الاختبــار فتــرة طــوال المبتــدئين
 توعيـة  برنـامج  )ج( ؛أطـول  يخـدمون فتـرات      الـذين  للمـوظفين  والتقنيـة  الفنية المهارات مستوى
 بمجموعـات  ومدهم وياللغ لتدريبل الشريكة المؤسسات خريجي تجهيز في ساعدةالم إلى يرمي
 دمينق ـالمت قاعدة ةتوسع بهدف وذلك اللغوية، الخدمات دوائر هاطلبت التي اللازمة هاراتالم من

 .المحتمل توظيفهم
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ــد أجــل مــنو  - ٥٣ ــ القــوائم تجدي  مجــال في للعمــل بالمرشــحين بوالنــض علــى أشــرفت تيال
 اتنافــسي الغويــ امتحانــا ٢١ مــن يقــرب مــا عقــد البــشرية المــوارد إدارة مكتــبيطلــب  ،اللغــات

حـه   تمن لا الاختبـارات، و الامتحانـات  قـسم  لـدى  المتاحـة  المحـدودة  المـوارد  أن غـير  .عام كل في
 .عـام  كـل  الاختبارات ذهه نم فقطما يتراوح بين ثمانية وتسعة       إجراء على دائمة قدرة سوى

 .٢٠١٢ عام في إلحاحا الأكثر الامتحانات هذه من ١٥ جرىتس ،الإدارة من بدعمو

 دوائـر  تنتجهـا  الـتي  الترجمـات  تلبي أن يكفل صارم نظام ضعو على الإدارة دأبت وقد  - ٥٤
 الــدول الــتي تتوقعهـا  المواعيـد  احتــرامو الجـودة  مــن عاليـة ال عــايير الملهـا  لتابعــةا التحريريـة  الترجمـة 

للترجمــة  قـدم تُ تيالــ التداوليـة  الهيئــات وثـائق  جميــع فـإن ومـن هنــا، وكـسياسة عامــة،    .الأعـضاء 
ــات عضتخــ ــة لعملي ــ هام ــ نم ــة لقبي ــر، مراقب ــة كخطــوة التحري ــة أولي ــال لكفال ــادئ الامتث  للمب

 والمعلومـات  صادرالم ـ تحديـد ل السابقة المراجع إلى حالةالإو المتحدة، للأمم التحريرية التوجيهية
 وضـوع الم في والتجربـة  الخـبرة  ذوي مـن  نومراجع ـ يقوم الترجمة من الانتهاء بعدو الصلة، ذات
 .الترجمة راجعةبم الصلةذي 

ــسعىو  - ٥٥ ــتمرار الإدارة تـ ــادة لىإ باسـ ــص زيـ ــن تهاحـ ــبء مـ ــل عـ ــذي العمـ ــضطلع الـ  يـ
 اسـتعراض  طريـق  نع ـ ذلك في بما الجودة، ضمانل ةعززم اتآليب رهنا ن،وخارجي نومتعاقد به

 المعتـاد  العمـل  عـبء  مـن ا  جـزء  ليست طباعة طلباتو الخارجي، للتجهيز المرسلة الوثائق فئات
 المتعاقـدين قائمـة الأفـراد      توسـيع  إلى تهدف مخصصة اختباراتإجراء  و التداولية، الهيئات وثائقل

 خـارج  المـوجزة  المحاضـر  وتدوين الترجمةترتيبات   على اعتمادها أيضا ارةالإد وزادت .المؤهلين
 .التكاليف لتوفير إضافيا إجراء ذلك باعتبار محليين غير موظفين استقدام من بدلا الموقع

ــعوب  - ٥٦ ــوظيفــة  رف ــدم ينمــراجع إلى راجعينالم ــة أق  المتحــدة الأمــم مكتــب في ٥-ف برتب
 .العمل مراكز جميع في الجودة مراقبة بمهمةبرتب مناسبة  نووظفم الآن يضطلع بنيروبي،

منـسقين محـددين     قبل منالتحريرية   الترجمة دوائر في الجودة مراقبة تنسيق الآن ويجري  - ٥٧
 والـشركات  الأفـراد  مـن  ينقـد اتعلما مـع  بانتظـام  يتعـاملون  الـذين  ين،المراجعكبار   مستوى على
 حـاد  المتعاقـدة  المؤسـسات  تعلـم  مـنحنى  أن حين فيو .ملاحظاتهم إليهم يقدمونو ،سواءال على

 روربم ـ الأداء تحـسين  إلى ؤديي ـالتواصـل معهـا      اسـتمرار  أن التجربـة  أثبتـت  فقـد  ،مـة عا بصورة
  .بسرعة ظهرت لا والفوائد طويلا وقتا تستغرق العملية أن رغم الوقت،

بـة الجـودة يتمثـل      قد جرى بنجاح تجربة تطبيق نهج جديـدة في مختلـف الوحـدات لمراق             و  - ٥٨
في الاحتفـاظ بالمتعاقـدين الـذين لا يراجعـون ترجمـاتهم ذاتيـا ثم إجـراء مراجعـة كاملـة لترجمـاتهم           

مرشـحين   ويعمل هذا النهج على توسيع مجموعة المتعاقدين وإيجاد       . تلك لأغراض مراقبة الجودة   
 .لى حد سواءاد عتعالمة التنافسية ويلغالنظام الامتحانات طريق ن وظيفهم علتمحتملين 
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 .الجــودة لإدارة الأوســع الــسياق في المهــاميمكــن اعتبــار مراقبــة الجــودة بمثابــة إحــدى و  - ٥٩
 الـتي التحريريـة    الترجمـة  نوعيـة  على كبير حد إلى انيعتمد الجودة مراقبة وكفاءة مدىذلك أن   

 رفهممعـا  تحـسين  أجـل  من كاملة مشاركة همكاشرإ يجب الذين الخارجيين، المتعاقدين من ردت
 بـين  والمـستمر  المنـتظم  الاتـصال  إلى حاجـة ثمة  و .الصلة ذات المواضيع مع التعامل في ومهاراتهم

 عقــود الترجمــة في الموقــع بــصفة طريــق نعــ ذلــك في بمــا ، التحريريــةالترجمــة دوائــرو قــديناتعالم
 والاتـساق  والـشكل  المـصطلحات بونظـرا إلى أنـه يجـب مناقـشة وحـل المـسائل المتعلقـة                . دورية

ــدو المراجعــةو ــال العمــل جوانــب مــن وغيرهــا المواعي ــ أن الجــودة لإدارة يمكــن ،ويلغ  ستغرقت
 مـن ية عـن طائفـة    سؤولالم ـ ذلك، إلى بالإضافة يتولى   الذي ،قدمالأ المراجع وقت نصف بسهولة

 .المتدربين على والإشراف المنبع، من الجودة إدارةو قائمة،ال إدارة تشمل التي الأخرى، هامالم

ــدو  - ٦٠ ــدريب يعـ ــستمر التـ ــوظفين المـ ــدإ للمـ ــائزى حـ ــيط ركـ ــبل التخطـ ــوظفين تعاقـ  المـ
 مهـا ظين الـتي  مجانـا  المتاحـة  الداخليـة  التدريبية الدورات من موظفو اللغات    ويستفيد .الإدارة في

ــوارد إدارة مكتــب ــشرية الم ــاو .الب ــوافر رهن ــوارد، بت ــإ الم ــ منهف ــضا ونستفيدي ــدورات مــن أي  ال
 الفتـرة   وفي .والتقنيـة  الفنيـة  المهـارات ب تقـاء رالا برنـامج  طريـق  عـن  عومةدالم الخارجية يةالدراس
 حـددها  الـتي  المهـارات  في الفجوات على البرنامج لهذا الرئيسي التركيز كان ،٢٠١٢-٢٠١١

يـولي اهتمـام خـاص      و .أدائهـم  اسـتعراض  أثنـاء م  هيعل ـين  شرفالم مع بالتشاورالموظفون أنفسهم   
ــضا  ــا لىإأي ــةاللغ تلاكيشلت ــتي وي ــشواغر مــلء في صــعوبات الإدارة تواجــه ال ــة ال ــا الحالي  ،فيه

 المعلومـــات انظـــر( ةسرعبـــ تطـــوري الـــذيالتحريريـــة  الترجمـــة تكنولوجيـــا مجـــال إلى وكـــذلك
  .)٥ الجدول السابع، الجزء التكميلية،

 هــابرنامج إطــار في الأكاديميــة المؤســسات مــع تعاونهــا زيــعزتو ةواصــلبم الإدارة وقامــت  - ٦١
 إلى جامعـة  ١٩ مـن  تفـاهم  مذكرات توقع التي الجامعات عدد زاد وقد .بالجامعات تصاللال

 ،قرطبـة  في الوطنيـة  امعـة الج :هـي ( اللاتينيـة  أمريكـا  مـن  واحـدة  تين،جـامع  إضافةب ،جامعة ٢١
 ،٢٠١٢ مـايو /أيـار  وفي ).مـصر  شمـس،  عـين  جامعـة  :وهـي ( أفريقيـا  من الأخرىو )الأرجنتين
 تفــاهم اتمــذكر وقعــت الــتي لجامعــاتل الثــاني المــؤتمر )كــابلجي( مــونس جامعــة تاستــضاف

 مجـال  في المـشتركة  مااسـتراتيجياته  صـقل  مواصـلة  الجـانبين  كـلا ل أتـاح  الـذي  الأمر ،الإدارة عم
 لعمـوم  الثـاني  ؤتمرالم ـ أبابـا  أديس في قدعُ ،أيضا ٢٠١٢ مايو/أيار فيو .ويينلغال المهنيين تدريب
ــ ــشأن اأفريقي ــدريب ب ــريينا المتــرجمين ت  العامــة الخــدمات ومترجمــي المــؤتمرات ومترجمــي لتحري

 تحــادلا الميزانيــةو الإداري الهيكــل مــشروع بدراســة المــؤتمر في المــشاركون طلعضــاو .الــشفويين
 لجامعـات ا لىإ المـساعدة  لتقـديم  برنـامج  تنفيـذ  عـن  مـسؤولا  كونيس يذال ،الأفريقية الجامعات

  .الشفويين ينترجموالم التحريرين ينترجمالم تدريب مجال في الكبرى الصحراء جنوب أفريقيا في
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 الفــصل فيأخــرى  دورة بإضــافة اتلغــال علــى الــداخلي التــدريب برنــامج توســيع وتم  - ٦٢
 قـر الم في   ١٨( داخليـا  متـدربا  ٣٧ الـدورة  هـذه  استـضافت  ،٢٠١١ عـام  وفي .العـام  من الرابع
 ؛بفيينـا  المتحـدة  الأمـم  مكتـب  في ٣ و بجنيـف؛  المتحـدة  الأمـم  مكتب في ٨ و ؛نيويورك بمدينة

 يقــرب  بمــا  الإدارة مــن  ويــوناللغ ونوظف ــالم اموق ــ ).نيروبيبــ المتحــدة  الأمــم  مكتــبفي  ٨ و
 وقتــهم مــن ،٢٠١١ عــام في تفــاهم مــذكرات علــى وقعــت الــتي الجامعــات إلى زيــارة ٤٠ مــن

 أعـضاء  مـع  لاجتمـاع اوذلك من أجل     ،الوطن لزيارة إجازاتهمبالاقتران مع    ومعظمها الخاص،
 شـخص  لكـل  عمـل  يـوم  ٩٧ مجموعـه  مـا  واكرس ـو،  للطـلاب  التـدريب  قـديم وت التـدريس  هيئة
 لهـذه العمليـة     الأولي الأثر تقييم وأظهر .٢٠١١ عام في لجامعاتا لىإ التعليمية المساعدة تقديمل
 ،٢٠٠٧ عـام  منـذ  التنافـسية  اللغويـة  الامتحانـات  في نجحـوا  قـد  مرشـحا  ١١ عن يقل لا ما أن
 متـدربا  ٢٧ نحو هناكو أو المنح التدريبية في مجال اللغات،        الداخلي تدريبال من الاستفادة بعد

ــا ــدربا /داخلي ــارهم المــؤهلين، المرشــحين قائمــة علــى هــمجادرإ تم اســابقمت  العــاملين مــن باعتب
 .المخصص لهم ختبارالا هماجتياز بعد وذلك الخاص سابهملح
 لفـضاء ا اسـتخدام  لجنـة تتـولاه    يذال ـ الرائـد  روعالمـش تنفيـذ    نجـاح  الآن حتى ثبت وقد  - ٦٣

 بهـدف  بفيينـا  المتحـدة  الأمـم  مكتب في القانونية الفرعية ولجنتها السلمية الأغراض في الخارجي
 ذلــك باعتبــار للمنظمــة الــست الرسميــة اللغــاتب جتماعــاتلال الرقميــة التــسجيلاتاســتخدام 

تحقيــق وفــورات في التكلفــة علــى    لبــديلا رقميــا لــسجلات الاجتماعــات المكتوبــة وتــدبيرا      
وتبين البيانات تزايد اسـتخدام الأمانـة العامـة والمنـدوبين لهـذا النظـام، ويجـرى جمـع                   . سواء حد

 عـام  حـتى  ةب ـتجرال بيلس على تشغيله ىريج الذي ،النظام ويتضمن. التعليقات بصورة مستمرة  
ــه الرقمــي للتــسجيل امتطــور انظامــ ،٢٠١٥  إطــار في حفظهــاو الاجتماعــات لإدارة أدوات ب

ــهاج عمــل   ــاء وفي .gMeets نظــاممن ــاد أثن ــ ،جتماعــاتالا انعق ــع سجلتُ ــوات جمي  الترجمــة قن
علـى الموقـع الـشبكي       الفور على احتهاتإ تتمو رقميا، تسجيلا الرئيسي المتحدث وقناة الشفوية

 أيــضا يمكــنو .المتحــدثين قائمــة بينيــ إلكتــروني ســجل مــع ،لمكتــب شــؤون الفــضاء الخــارجي 
ــةلأل ــلالعامــة  مان ــراء إضــافية مــواد تحمي  البحــث إجــراء في ساعدةالمــو الاجتمــاع أرشــيف لإث

  .الصوتية الملفات عن
 وافقت لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي أيـضا، في دورتهـا الـتي انتـهت            وقد  - ٦٤
ــه / تمــــوز٦في  ــار التــــسجيلا ٢٠١٢يوليــ ــرة ، علــــى اختبــ ــة للفتــ ، ٢٠١٤-٢٠١٢ت الرقميــ
 الاجتمــاع خــلال نمــ دارة،الإ تقــوم ،هنفــس الوقــت فيو .فــاظ علــى المحاضــر المــوجزة الح مــع

 الجيـدة  الممارسـات  اسـتعراض ب ،والمنـشورات  والوثـائق  اللغـات  بترتيبـات  المعني الدولي السنوي
 خارطـة  رسـم  في للمـساعدة  الأخـرى  الدوليـة  الحكوميـة  المنظمـات  وضـعتها  الـتي  المجال هذا في

  .الاتجاه هذا في قدما للمضي طريق
  


