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  الدورة السادسة والستون
  * من القائمة الأولية١٣٥البند 

الميزانيــــة البرنامجيــــة المقترحــــة لفتــــرة    
        ٢٠١٣-٢٠١٢السنتين 

ــا           ــم المتحــدة في مجــال تكنولوجي ــة للأم ــة العام ــادرات مؤســسية للأمان مب
  المعلومات والاتصالات

  
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
ــة    يُقــدَّم هــذا ال    ــر، الــذي أُعــدّ عمــلا بقــرار الجمعي ، مقترحــات ٦٥/٢٥٩العامــة تقري

منقحة للمشاريع التي أوردها الأمـين العـام في تقريـره عـن حالـة تنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا                     
كمـا يـستجيب للطلبـات     ). A/65/491(المعلومات والاتـصالات للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة            

، وطلبت فيهمـا إلى     ٦٤/٢٤٣ من قرارها    ١٢٦ و   ١٢٥الفقرتين  التي أبدتها الجمعية العامة في      
الأمين العام أن يواصـل تنفيـذ نظـامي إدارة المحتـوى في المؤسـسة، وإدارة العلاقـة مـع العمـلاء،                      

  .٢٠١٣-٢٠١٢في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

 
  

  *  A/66/50.  
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، يتــــضمن ٦٤/٢٤٣ و ٦٣/٢٦٩ و ٦٣/٢٦٢وعمــــلا بقــــرارات الجمعيــــة العامــــة   
التقرير الحالي أيضا معلومات عن إعداد النهج الموحد لخطـة اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد                    
الكوارث وكفالة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،                 

ويقدم التقريـر، علـى وجـه الخـصوص،       . بالتزامن مع تعزيز قدرات مراكز البيانات في المؤسسة       
علومــات بــشأن أربــع مبــادرات منقحــة جامعــة وشــاملة لنطــاق المنظمــة، تــستهدف التــصدي  م

للاحتياجــات المؤســسية الحرجــة وتحــسين فعاليــة وكفــاءة إنجــاز بــرامج الأمانــة العامــة في مجــال  
  : وتتمثل هذه المبادرات الأربع فيما يلي. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  لمعلومات والاتصالات في المؤسسة؛ تحسين إدارة تكنولوجيا ا  )أ(  
  تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛   )ب(  
  دعم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛   )ج(  
  . إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )د(  
تقرير الحالي في التغلـب علـى التحـديات الـتي           ويساعد تنفيذ المقترحات المطروحة في ال       

يمثلها استمرار تجزؤ القدرات والمـوارد في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وارتفـاع               
تكلفة العمليات، والمصاعب الـتي تواجـه تـوفير الحلـول الفعالـة الـتي تمكِّـن المنظمـة مـن الإيفـاء                       

المبـادرات سيتـسنى لجميـع أصـحاب المـصلحة في           عندما يتم الانتهاء مـن تنفيـذ هـذه          و. بمهمتها
ــة   ــة العام ــا      (الأمان ــب تكنولوجي ــصالات، ومكت ــات والات ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــات حوكم هيئ

المعلومــــات والاتــــصالات، والإدارات، والمكاتــــب، واللجــــان الإقليميــــة والبعثــــات الميدانيــــة 
وستـسهم هـذه    . ةأن تعمـل عـن قـرب مـن أجـل تحقيـق الأهـداف المبتغـا                ) والوحدات الأخرى 

ــات       ــا المعلومـ ــال إدارة تكنولوجيـ ــاملة في مجـ ــدرات شـ ــة بقـ ــد المنظمـ ــا في تزويـ ــادرات معـ المبـ
ــق          ــبرامج الاســتراتيجية وتحقي ــذ ال ــا تنفي ــيح له ــرن يت ــؤ وم ــصالات، وهيكــل أساســي كف والات

  . تحسينات في سائر أنحائها في مجالات من قبيل إدارة المعارف وتقديم الخدمات
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  مقدمــة  -أولا   
 الأهميــة الاســتراتيجية الــتي تنطــوي عليهــا ٦٣/٢٦٢أقـــرت الجمعيــة العامــة في قرارهــا   - ١

يجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وأيــدت الأخــذ بالنــهج الــشامل فيمــا يتــصل باســترات
وفي القـرار نفـسه، قـررت أن تنـشئ مكتـب            . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامة    

وتوقعـت الجمعيـة العامـة      . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باعتبـاره وحـدة تنظيميـة مـستقلة          
أن يوفـــر هـــذا المكتــب قيـــادة قويـــة في وضـــع وتنفيــذ بـــرامج علــى نطـــاق المنظمــة في مجـــال       

ــا ــها    تكنولوجيـ ـــال في أداء مهمتـ ــة الـــدعم الفعَّـ ــة العامـ ــدم للأمانـ  المعلومـــات والاتـــصالات تقـ
  .والاضطلاع بعملياتها على الصعيد العالمي

وفي تقرير الأمين العام عن حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                - ٢
ن الأمانة العامـة أحـرزت تقـدما      ، لاحظ الأمين العام أ    (A/65/491)للأمانة العامة للأمم المتحدة     

ــتراتيجية    ــاد الاسـ ــذ اعتمـ ــا منـ ــر (ملحوظـ وفي ). A/62/793/Add.1  وCorr.1  وA/62/793انظـ
التقرير نفسه عرض الأمين العام النتائج والتوصيات التي انبثقت عن الاسـتعراض الـشامل علـى                

شــار الأمــين العــام يتعلــق بقــدرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وأ نطــاق المنظمــة فيمــا
أيــضا إلى الاســتعراض الهيكلــي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، الــذي يُظهـــر تجـــزؤ بيئــة   

يـؤدي   تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في الأمانـة العامـة وافتقارهـا إلى وحـدة المعايــير، ممـا                 
ريع مـن أجـل التـصدي       ثم اقتــرح الأمـين العـام تنفيـذ أربعــة مـشا            . إلى إهدار الكفاءة والفعاليـة    

  .المسائل لهذه
 تقريـر اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة     ٦٥/٢٥٩وأيدت الجمعية العامة في قرارها     - ٣

، وطلبـــت إلى الأمـــين العـــام اســـتعراض المقترحـــات الـــواردة في تقريـــره  (A/65/575)والميزانيـــة 
(A/65/491)ة العامــة في ســياق أو مقترحــات منقحــة إلى الجمعيــ/، وتقــديم مقترحــات جديــدة و

وطلبــت الجمعيــة العامــة أيــضا    . ٢٠١٣-٢٠١٢الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين     
ــانوي في المؤســسة،      إلى الأمــين العــام أن يفيــدها عـــن التقــدم المحــرز في إنــشاء مركــز بيانــات ث
نيــة البرنامجيــة ذلــك، حــسب الاقتــضاء، المــوارد الماليــة المقترحــة لتنفيــذه، في ســياق الميزا    في بمــا

  .٢٠١٣-٢٠١٢المقترحة لفترة السنتين 
ويستجيب التقرير الحالي لهذه الطلبـات، والطلبـات الأخـرى الـتي سـبق للجمعيـة العامـة                    - ٤

الإعراب عنها، بشأن تقديم مقترحـات تفـصيلية مـع مبرراتهـا الكاملـة بخـصوص إدارة المحتـوى في                    
-٢٠١٢الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين           المؤسسة وإدارة العلاقة مع العملاء في سياق        

ــرار   (٢٠١٣ ــر الق ــأن       ). ٦٤/٢٤٣انظ ــة ب ــة العام ــدتها الجمعي ــتي أب ــات ال ــستجيب للطلب ــا ي كم
تستخدم الأمم المتحدة مراكز بيانـات المؤسـسة بـدلا مـن مراكـز البيانـات المحليـة، وبتقـديم خطـة                      
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في  وكفالة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال، بمـا        موحدة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث        
  ).٦٤/٢٤٣  و٦٣/٢٦٩  و٦٣/٢٦٢انظر القرارات (ذلك وضع حل دائم من أجل المقـر 

وفي التقريــر الحــالي، يقتــرح الأمــين العــام مجموعــة مؤلفــة مــن أربــع مبــادرات في مجــال    - ٥
مــة وارتفــاع درجــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات تـتــسم بتكاملــها وشمولهــا لنطــاق المنظ 

تأثيرهــا، الهــدف منــها تخفيــف حــدة المــسائل الراهنـــة الــتي تعتـــري بيئـــة تكنولوجيــا المعلومــات   
وتــتمثل هـذه المبـادرات    . والاتصالات، والإيفاء بشكل أفضل باحتياجات الإدارات والمكاتـب   

يز المعـارف   تعز” ؛ و “تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة    تحسين إدارة   ”: يلي فيما
ــا المعلومـــات والاتـــصالات   ــا  ” ؛ و“عـــن طريـــق تكنولوجيـ ــدمات تكنولوجيـ ــم تقـــديم خـ دعـ

ــصالات  ــات والات ــرن في مجــال    ” ؛ و“المعلوم ــشاء هيكــل أساســي م ــات  إن ــا المعلوم تكنولوجي
الصلة بـين القـرارات الـسابقة المتخـذة مـن قِــبَــل الجمعيـة               ) ١( ويصور الشكل . “والاتصالات

بـادرات المقترحـة، الـتي ينتظــر منـها أن تـأتي للمنظمـة بمكاسـب نوعيـة وكميـة                     العامة، وبـين الم   
تعــزز الــدور الــذي تــضطلع بـــه تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات كــأداة تمكــين   مهمــة، وأن

  .استراتيجية في تنفيذ الولايات والبرامج الفنية للأمم المتحدة
  

  الشكل الأول
      والاتصالات المبادرات المؤسسية في مجال تكنولوجيا المعلوماتالصلة بين قرارات الأمم المتحدة و    

  
 
 

  
 

  
  
  
  
  
  
    

تعزيز قدرات
مكتب تكنولوجيا

المعلومات 
 والاتصالات

ترشيد تنظيم 
تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصالات

ترشيد مراكز
 البيانات

الموافقة على
قاعدة الأمم 
المتحدة للدعم في

 بلنسية
ولمة مكاتبع

 الخدمات
إدارة المحتوى في

 المؤسسة
إدارة العلاقة مع 

 العملاء

استعادة القدرة 
واستمرارية 

تصريف الأعمال

مفهوم مراكز 
بيانات المؤسسة 
ومركز البيانات 

 الثانوي

استراتيجية 
تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصالات

دعم تقديم خـدمات تكنولوجيـا
  المعلومات والاتصالات

  
وضع مكاتب خدمات المؤسـسة
موضــع التنفيــذ مــن أجــل تحــسين
ــادة ــستعملين وزيـــ ــبرات المـــ خـــ

 .إنتاجيتهم

ــن طريــــق ــارف عــ ــز المعــ تعزيــ
تكنولوجيــــــــــــا المعلومــــــــــــات

  والاتصالات
  
ــززة في مجــال إدارةته ــة مع ــة بيئ يئ

المعــــارف مــــن أجــــل مــــساعدة
ــها ــة في الاضــطلاع بولايت المنظم

 .على نحو فعال

ــات ــا المعلومــ ــال تكنولوجيــ ــرن في مجــ ــي مــ ــل أساســ ــشاء هيكــ إنــ
  والاتصالات

  
تحسين الهياكل الأساسـية في الأمانـة العامـة مـن أجـل دعـم التطبيقـات

 .  التكاليفالمؤسسية بقدر أكبر من الحركية وفعالية

  تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة
تحسن تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تقديم دعم أفـضل

 .لبرامج الأمانة العامة
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شـاملة  قـدرات   ومن شأن تنفيذ المقترحات المطروحة في هذا التقرير أن يوفر للمنظمـة               - ٦
في مجـال إدارة تكنولوجيـا المعلومــات والاتـصالات، ويتـيح لهــا بنــية أساسـية تمكنــها مـن القيــام        

،  الـتي تحتـاج إليهـا في المـستقبل          الاسـتراتيجية  سـتراتيجية وإدخـال التحـسينات      الا بتنفيذ برامجهـا  
وتنطـوي  . الخـدمات وتقـديم   إدارة المعـارف  لك مبـادرة في ذ بأسلوب أكثر منهجية وفعالية، بما    

المخاطر التي تترتب علـى عـدم تطبيـق هـذه المبـادرات علـى اسـتمرار التجــزؤ الـذي يـسـم بيئـة              
والاتصالات، وزيادة تكلفة العمليـات واسـتمرار الـصعوبات في التوصـل       تكنولوجيا المعلومات   

إلى حلول تعيـن على تحقيق الولايات المنوطة بالأمم المتحدة وتوفير الـدعم لاحتياجـات الإدارة               
  .والمكاتب على نحو أفضل

وفي سياق اسـتجابة الأمانـة العامـة لطلـب الجمعيـة العامـة، وتـسليما منـها بالتحـديات                      - ٧
 تنطوي عليها البيئة الاقتصادية العالمية والجهود المبذولة حاليـا مـن أجـل احتـواء التكـاليف،                  التي

قامت باستعراض المقترحات التي جرى تقديمها في التقارير الـسابقة وإدخـال تنقيحـات عليهـا،                
واستطاعت من خلال ذلك أن تحقق الهدف المتمثل في عرض مجموعة متكاملة مـن المقترحـات                

وقد أمكن تحقيق ذلـك عـن طريـق         . بتكلفة منخفضة بشكل ظاهر   نفسه  ثـر  الأا تحقيق   بمقدوره
 والأدوات التكنولوجية الموجـودة حاليـا في جميـع أنحـاء           في الوقت الراهن   تدعيم الجهود المبذولة  

وقد وضعت كافة المبادرات المقترحة في هذا التقرير بالتـشاور والتعـاون مـع الإدارات               . المنظمة
 من خلال آليـات حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وسـيجري نـشرها                 والمكاتب،

وتعميمهــا عــن طريــق جهــد مــشترك بــين مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وســائر    
  .التنظيمية الوحدات

  
  مقترحات لمبادرات مؤسسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -ثانيا   
  جيا المعلومات والاتصالات في المؤسسةتحسين إدارة تكنولو  -ألف   

  معلومات أساسية    
يمثل وجود إطار تنظيمي شامل يحـدد الكيفيـة الـتي يجـري بهـا تنفيـذ الأنـشطة في مجـال                        - ٨

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سائر أنحاء الأمانة العامة، شرطا جوهريـا لتحقيـق الرؤيـة        
ات والاتــصالات تتــصف بــالقوة وتهيـــئ للأمــم المتحــدة لمعلومــلالمتطلعــة إلى تــوفير تكنولوجيــا 

كما أن قيام الهياكل التنظيمية والعمليـات الإداريـة         . Corr.1)  و A/62/793انظر  (وضعية أفضل   
بـين أصـحاب    فيمـا   الفعالة يُـعدُّ حجـر الأسـاس لأي توقعـات أو تفـاعلات أو مبـادلات رسميـة                  

  .المصلحة الداخليـين
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ــالتوازي مــع التطــو   - ٩ ــة     وب ــة الأمــم المتحــدة علــى مــدى العقــود القليل ر الحاصــل في ولاي
ومـع بـزوغ عـصر      . الماضية، تطورت أيضا الهياكل وآليات الحوكمة الموجودة في الأمانة العامة         

التكنولوجيات الجديدة، أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي النواة لكـل الأنـشطة             
  . في بنيان المنظمةالبرنامجية تقريبا، واللبـنة الأساسية

ـــة      - ١٠ وبمـــرور الوقـــت، ترســـخت في ثقافـــة العمـــل في المنظمـــة قـــدرات ومـــوارد متجزئـ
اتـسمت الجهـود المبذولـة       وغالبـا مـا   . معيارية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات       وغير

أن   كمـا  .في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بازدواجيتها في سائر أنحاء الأمانـة العامـة            
يعلق بهـا مـن صـور لانعـدام        الممارسات الراهنة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما       

يتعلـق بالقـدرات المتاحـة في هـذا المجـال، هـي انعكـاس للنمـوذج                  الكفاءة وغياب الشفافية فيما   
  .الذي نمـا عضويا دون رعاية من قيادة مركزية قويـةاللامركزي التنظيمي 

ــصالات       وفي تق  - ١١ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــتثمار في تكنولوجيـ ــن الاسـ ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ ريـ
(A/62/793)                     قدم الأمـين العـام حجـجــه الداعمـة لإقامـة هياكـل مركزيـة في مجـال تكنولوجيـا ،

تُـكلَّـــف فيــه وحــدة مركزيــة لتكنولوجيــا موحــد المعلومــات والاتــصالات والتحــول إلى نمــوذج 
ــصالات بمــسؤوليا   ــات والات ــا    المعلوم ــا فيم ــسياسة والتنــسيق عموم ــتراتيجية وال يتعلــق  ت الاس

وقــد .  المعنيــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في الإدارات والمكاتــب المــستقلةبالوحــدات
ــا  (A/65/491)عــرض الأمــين العــام علــى الجمعيــة العامــة في تقريــره    ــة الراهنــة لتكنولوجي ، الحال

بتجـــزؤ القــدرات والمــوارد في هــذا المجــال حــسبما  المعلومــات والاتــصالات والمــشاكل المتــصلة  
  .كشف عنها الاستعراض الذي أُجري لهيكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 تكنولوجيا المعلومات    إدارة في مجال موحد  وتـتجـه الأمانة العامة إلى التحول نحـو نموذج          - ١٢
  منـتقلـة بـذلك إلى نهـج  ،تنظيمية المحليةوالاتصالات، والابتعاد عن الإجراءات الإدارية والهياكل ال   

المحلـي علـى حـد      مستوى المنظمـة والمـستوى       يضع بعين الاعتبار الاحتياجات القائمة على        مبسط
في هذا المجال، فإنـه من الـضروري، بغيـة التوصـل إلى            التقدم  وفي حين أمكـن تحقيق بعض      . سواء

ــا المعلومــات وا نمــوذج تنظيمــي فعــال  ــالتزامن ، أن يجــري لاتــصالات في مجــال تكنولوجي تنظــيم ب
  . وتعزيز مهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة،هياكل الإدارة المحلية

ــراحين ســابقين       - ١٣ ــر الحــالي بــين اقت ــادرات المقترحــة في التقري ــرابطينوتجمــع المب ، همــا مت
عراض الهيكلـي   الاسـت مـشروع   (“ تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     ترشيد تنظـيم    ”مشروع  

مــشروع  (“تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات تعزيــز قــدرات مكتــب  ”ومــشروع ) ٣ رقــم
ــتعراض الهيكلـــي رقـــم  ــا المعلومـــات   )٤ الاسـ ــيم تكنولوجيـ ـــرسي الأســـاس لتحـــسين تنظـ ، وتُـ

وفي الوقـت نفـسه، سـتؤدي       . والاتصالات وتحسين الدعم الذي تقدمه إلى برامج الأمانة العامة        
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ترشــيد هياكــل الإدارة المحليــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، والتقليــل إلى المبادرتــان إلى 
أدنــى حــد مــن التجــزؤ الحــالي في بيئـــة تكنولوجيــا المعلومـات والاتــصالات في الأمانــة العامــة،    

عـين علـى منـع      وتهيئـة مجموعة من المهام الشاملة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات تُ              
يسهـم، في نهاية المطاف، في تحقيق المكاسب المرجــوّة مـن            لتجـزؤ في المستقبل مما   حدوث هذا ا  

  .برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النحو الوافـي
  

  الأهــداف    
ــادرة    - ١٤ ــستهدف مب ــا المعلومــات والاتــصالات في المؤســسة  تحــسين إدارة”ت “  تكنولوجي

ــا المعلومــات والاتــصالات علــى مــستوى المنظمــة     تكنول المهــام والهياكــل في مجــال تبــسيط وجي
ويتحقـق  . والمستويات المحلية سواء بسواء، من أجل دعـم بـرامج الأمـم المتحـدة بـصورة أفـضل              

  :يلـي هذا الهدف عن طريق ما
مواءمــــة حلــــول تكنولوجيــــا المعلومـــــات والاتــــصالات مــــع احتياجـــــات        )أ(  
  الفنيـة؛ الكيانات
ــار لإدارة الأ   )ب(   وحــدات ومــوارد تكنولوجيــا   معــايرة داء مــن أجــل  صــياغة إط

  المعلومات والاتصالات؛
الهياكــل الأساســية مــن خــلال مهمــة إدارة  في تقليــل التجـــزؤ في التطبيقــات و  )ج(  

حافظة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتعزيز قـدرة الهياكـل الأساسـية، وزيـادة القـدرات               
   تطوير التطبيقات في المؤسسة؛تفي مجالا

ــسة      )د(   ـــوي في المؤسـ ــار بـنيـ ــياغة إطـ ــوائم صـ ــات   يـ ــا المعلومـ ــول تكنولوجيـ حلـ
  والاتصالات مع احتياجات الأعمال؛

تعزيـــز القـــدرة علـــى وضـــع سياســـات واســـتراتيجيات في مجـــال تكنولوجيـــا     )هـ(  
  المعلومات والاتصالات في المؤسسة؛

  تعزيز مهمة إدارة الأمن في الأمانة العامة؛  )و(  
ام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، والوظـــائف والمـــسارات تطـــوير مهـــ  )ز(  

  الوظيفية المتصلة بها وكفالة تناسقها، بالتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية؛
تحديــد إطــار لأنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات عــن طريــق وضــع      )ح(  

  علومات والاتصالات؛سياسات بشأن المواقع التي يجري فيها تنفيذ أنشطة تكنولوجيا الم
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إنـــشاء وتعهّــــد ســـجل مركـــزي للقـــدرات في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات    )ط(  
  ؛والاتصالات

 فيمــا يتعلـــق بمـــوارد تكنولوجيــا المعلومـــات والاتـــصالات   تكــريس الـــشفافية   )ي(  
  .وكفالة تخصيصها على النحو الأمثـل

ايـــير المهــام في مجــال ، ســيجري تحديــد مع٢٠١٣-٢٠١٢وبحلــول نهايــة فتــرة الــسنتين   - ١٥
المتـصلة بهـا، وستُــهيأ     وقواعد الاستعانة بالمصادر     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والوظائف   

. مسارات وظيفية جديدة في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في سـائر نطـاق المنظمـة        
ولوجيــا الوثيــق مــع الإدارات والمكاتــب اســتعراض جميــع وحــدات تكن     بالتــشاور وســيجري 

المعلومــات والاتــصالات في الأمانــة العامــة وتقــديم توصــيات إلى الجمعيــة العامــة بــشأن إدخــال  
  .تغيـيرات تنظيمية في وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــاس أداء وحــدات     - ١٦ ــار إداري لقي ــات   وســيجري وضــع إط ــا المعلوم ــوارد تكنولوجي  وم
العامـة، إضـافة إلى وضـع سـجل مركـزي للمـوظفين             ، وتشغيله على نطاق الأمانة      والاتصالات

عين ذلـك الأمانـة العامـة علـى تقـديم           وسـيُ . العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
تقارير دقيقة إلى الدول الأعضاء عن الكيفيـة الـتي يجـري بهـا اسـتغلال مجمـل مواردهـا في مجـال                      

لـك، سـيجري تنفيـذ الإطـار البـنــيوي في           وعـلاوة علـى ذ    . تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات    
تأخـــذ بــــه مـــن  يمكِّــــن المنظمـــة مـــن التـنبــــؤ بمـــا المؤســـسة في ســـائر أنحـــاء الأمانـــة العامـــة بمـــا

وتكـشف حافظـة بـرامج      . تكنولوجيات والتخطـيط لـذلك اسـتنادا إلى الاحتياجـات المؤسـسية           
 ٢ ٠٠٠يقـرب مـن      وجـود مـا    عـن    (A/65/491)التطبيقات المشار إليها في تقريـر الأمـين العـام           

برنامج تطبيقي، سـيجري تخفيـضها مـن خـلال التنـسيق المتواصـل للمهـام الـشاملة لتكنولوجيـا                    
هـذه التطبيقـات مـن      في عـدد    وسيجري إحداث مزيـد مـن التخفـيض         . المعلومات والاتصالات 

  .“أوميغـا”خلال برنامج 
ة بإجراء تعـديلات تنظيميـة      ، ستكون جميع المقترحات المتعلق    ٢٠١٥وبحلول نهاية عام      - ١٧

في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، حـسبما تُــقرّها الـدول الأعـضاء، قـد نُـفِّــذت في                    
  .سائر أرجاء الأمانة العامة
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  ١الإطار   
  “تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة”مبادرة : مثال توضيحي
  المشكلة الحالية

وظـائف تكنولوجيـا المعلومـات    وظيفـي يتعلـق ب   توصيف ١٧٣مانة العامة   الأيوجد في     
وهـذا العـدد    . وهو عدد يتجاوز بمراحل ما تحتاجـه الأمانـة العامـة في هـذا المجـال               والاتصالات،  

ــد        ــات والاتــصالات يعق ــبير مــن توصــيفات وظــائف تكنولوجيــا المعلوم عمليــة اســتقدام  الك
 وتنقل المـوظفين، ويحـول دون توزيـع مـوظفي           ،لتدريب وا ،وتخطيط المسار الوظيفي  الموظفين،  

وعـلاوة  . المـشمولة بهـذا المجـال   هـام  المتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات بفعاليـة علـى مختلـف        
على ذلك، لا تعكـس توصـيفات الوظـائف الحاليـة مـا وقـع مـن تحـولات في مجـال تكنولوجيـا                        

توجـد حاليــا توصـيفات للعديــد مــن   ولا . المعلومـات والاتــصالات علـى مــدى العقـود الماضــية   
فمثلا، مع أن عـددا متزايـدا مـن        . الوظائف الحيوية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      

جـد  يونفذ في الأمانة العامـة في شـكل مـشاريع، لا         يأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
لات، وهـي وظيفـة بالغـة    تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصا     للوظيفة مدير مشاريع    حاليا توصيف   

  .الأهمية لكفالة تنفيذ المشاريع في حينها وفي حدود الميزانية
  التحسينات المتوقعة

إلى لتوظيف في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات         يؤدي تطبيق النموذج العام ل      
مسارات وظيفيـة   تهيئة  تبسيط وتوحيد توصيفات وظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و       

. في هــذا المجــال تتوافــق مــع بيئــة العمــل في الأمانــة العامــة والبيئــة التكنولوجيــة الــسائدة اليــوم    
تنقل الموظفين ويتيح لمهنيي تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات أن يتقـدموا في            أنه يسهِّـل    كما

مـساعدتهم علـى تحديـد الثغـرات ومتابعـة التـدريب في مجموعـة               مـن خـلال     مساراتهم الوظيفيـة    
والمعــبرة عــن أحــدث الاتجاهــات في هــذا وســع نطاقــا مــن فئــات العمــل والكفــاءات الموحــدة  أ

ســيكون مــن الممكــن تحديــد مــوظفين وعنــدما ينتــهي تنفيــذ النمــوذج العــام للتوظيــف، . المجــال
ذوي مهارات وكفاءات معينة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علـى نطـاق الأمانـة             

وبالإضافة إلى ذلـك، سـتمكن الجهـود الـتي بـذلت مـؤخرا مـن أجـل                  . اتهمبروالارتقاء بخ العامة  
الشفافية في الإجراءات الحالية لتوزيـع مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن                كفالة  

المتعلقـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات المختلفـــة المجـــالات الوظيفيـــة في تخـــصيص المـــوظفين بفعاليـــة 
  .والاتصالات
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  الأثر التنظيمي
يرد أدناه موجز لفوائد ترشيد تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات وتعزيـز مهـام                - ١٨

  .إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة
  

  الفوائد النوعية
 الفوائـد   “تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة      ”ستوفر مبادرة     - ١٩

  :النوعية التالية للمنظمة
زيــادة الــشفافية فيمــا يتعلــق بقــدرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   )أ(  

 ســيجري إنــشاء قاعــدة - ومواردهــا وتكلفــة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
بيانات عالمية للموارد البشرية في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات لإتاحـة بيانـات عـن                 

ات والاتصالات ووضع خط أساس يمكـن اسـتخدامه لمواءمـة           توزيع موظفي تكنولوجيا المعلوم   
عمليــــات التخطــــيط والميزنــــة والتنبــــؤ والإبــــلاغ المتعلقــــة بخــــدمات تكنولوجيــــا المعلومــــات 

وظفي تكنولوجيـــا المعلومـــات ثمـــة حاجـــة للوقـــوف علـــى الـــصورة العامـــة لم ـــو. والاتـــصالات
توزيع الاستراتيجي للمـوارد علـى       لل اأساسيباعتبار ذلك   والاتصالات على نطاق الأمانة العامة      

وبالإضـافة إلى ذلـك، تـسعى المبـادرة إلى          . المشاريع ذات الأولوية واسـتخدام المـوظفين بكفـاءة        
ــا      ــا المعلومــات والاتــصالات تكفــل شــفافية أنــشطة تكنولوجي تحديــد مهــام في مجــال تكنولوجي

شرية العاملــة في مجــال المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق الأمانــة العامــة وقــدرات المــوارد الب ــ
يم أداء يــتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى صــعيد العــالم، وســتحدد وتتتبــع مقــاييس تق 

مثــل إدارة حافظــات تكنولوجيــا المعلومــات    (وحــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات    
  ؛)والاتصالات وإدارة الأداء

ال تكنولوجيا المعلومات   لقيمة إلى القوة العاملة في مج     ل مضيفةإسناد أدوار     )ب(  
 ستحدد استراتيجية الاستعانة بمصادر تكنولوجيـا المعلومـات         - لأمم المتحدة في ا والاتصالات  

والاتصالات التي ستوضع كجزء من هذه المبادرة التوزيع الأمثل لمـوارد تكنولوجيـا المعلومـات               
المهـارات اللازمـة    نطاقوستعمل على ترشيد عدد الموظفين و . والاتصالات على نطاق المنظمة   

للاضطلاع بمهام تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وسـتمكن مـن التنبـؤ بالاحتياجـات مـن                 
ــالي    ــصالات، وبالت ــا المعلومــات والات ــضمن مــوظفي تكنولوجي ــاءات المــوظفين  ت أن تكــون كف
  متوائمة مع متطلبات العمل واحتياجات مباشرة الأعمال؛

رونة والمساءلة وإدارة   وزيادة الم روح المعنوية   الرفع  تحسين تنقل الموظفين و     )ج(  
اضـع  التوظيف في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، الخ      سيتضمن نموذج    - الكفاءات
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رســم المــسار الــوظيفي في مجــال تكنولوجيــا  المــرتبط بــه لنمــوذج الوحــد والموالمركزيــة للمراقبــة 
ــدة     ــافا موحـ ــة وأوصـ ــا مهنيـ ــصالات ألقابـ ــات والاتـ ــات  المعلومـ ــا المعلومـ ــائف تكنولوجيـ لوظـ

في الوقــت الــراهن، أحــدث مهــام تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  تعــبر عــن والاتــصالات 
في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات متجانـــسة وســـيمكن ذلـــك المنظمـــة مـــن اتبـــاع اســـتراتيجية  

ودعـم  تحقيق الاتساق بين أنشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات عالميـا             من  والاتصالات و 
. الكفـــاءات والمهـــارات والـــشهادات اللازمـــة لتحقيـــق أهـــدافهم المهنيـــة احتيـــاز المـــوظفين في 

مـستوى  إلى زيـادة    تنفيذ نموذج التوظيف في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات         سيؤدي  و
ــة  ــا      الحرفي ــام تكنولوجي ــة لأداء مه ــشهادات المناســبة اللازم ــى ال ــة وســيكفل الحــصول عل المهني
  ت والاتصالات؛المعلوما

ــا المعلومــات والاتــصالات بتكلفــة أقــل      )د(   تحــسين نوعيــة خــدمات تكنولوجي
ــةل ــيؤدي  - لمنظمـ ــا المعلومـــات    سـ ــة بتكنولوجيـ ــشاملة المتعلقـ ــالات الـ ــدد مـــن المجـ ــشاء عـ إنـ

والاتصالات في مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، بمـا في ذلـك إدارة التغـيير، وإدارة        
ــا    البنيــوي لوالإطــارالحافظــات،  لمؤســسة وإدارة الأداء، إلى تحــسين تنــسيق أنــشطة تكنولوجي

عنية بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    الوحدات السبعين المالمعلومات والاتصالات فيما بين  
ــا    ــال لم ــز الامتث ــة، وتعزي ــة العام ــفي الأمان ــا   ي ــة بتكنولوجي ــايير المتعلق ــسياسات والمع صدر مــن ال

خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات بــين واءمــة قــدر أكــبر مــن الم وكفالــة المعلومــات والاتــصالات
  .والاتصالات المتاحة واحتياجات المنظمة، وكل ذلك بتكاليف أقل بكثير للمنظمة

  
  الفوائد الكمية

 سينجم عن المقترحـات المتعلقـة بـدمج    ٢٠١٣ إلى ٢٠١١من المتوقع أنه في الفترة من    - ٢٠
لاتــصالات علــى مــستوى الإدارات والتوزيــع الأمثــل علــى   وحــدات تكنولوجيــا المعلومــات وا 

نطاق الأمانة العامة لأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات انخفاض في الاحتياجات العامـة            
ونتيجة لزيادة كفـاءة الهيكـل التنظيمـي وإلغـاء     . من موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

لزائدة وتعزيز الرقابة على الأنشطة الحاليـة سـيجري    أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ا    
. ونقلـها إلى أمـاكن أخـرى      الإفراج عـن وظـائف في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات               

وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، لـن يكـون             استعراضيتم الانتهاء من    وإلى حين   
وتقدم الفقـرات التاليـة     . يمكن تحقيقها من الممكن تقديم بيانات دقيقة عن حجم الوفورات التي          

  . في نقل الوظائفستراتيجية التي ستستخدمالانظرة عامة على 
وتجدر الإشارة إلى أنه سيجري إعداد جميع مقترحات تخفيض عـدد المـوظفين الـتي قـد            - ٢١

 ،تــنجم عــن المبــادرات الــواردة في هــذه الوثيقــة بالتــشاور عــن كثــب مــع الإدارات والمكاتــب   
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. لمـشروع ميزانيـة الإدارات  المعتادة  على الجمعية العامة للنظر فيها كجزء من العملية     وستعرض
  .وثيق مع مكتب إدارة الموارد البشريةالتعاون بالوستنفذ المقترحات المعتمدة 

التغــــيير في هيكــــل إدارة شــــؤون تكنولوجيــــا المعلومــــات  يــــؤدي ومــــن المتوقــــع أن   - ٢٢
إلى وجيا المعلومات والاتصالات على نطـاق الأمانـة العامـة            وتوزيع أنشطة تكنول   ،والاتصالات

  :عن الوظائف التاليةالإفراج 
ــائف   )أ(   ــب ففي وظـــــ ــام الإدارة  ٥- و ف٤- و ف٣-الرتـــــ ــق بمهـــــ  تتعلـــــ
  والدنيا؛ المتوسطة
تــوفير الــدعم الإداري تتعلــق بوظــائف في الفئــة الفنيــة وفئــة الخــدمات العامــة     )ب(  

   بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛للوحدات اللامركزية المعنية
ســتحداث التطبيقــات تتعلــق باوظــائف في الفئــة الفنيــة وفئــة الخــدمات العامــة   )ج(  

  وصيانة حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الاحتياطية؛
فئـــة الخـــدمات العامـــة تتعلـــق بمهـــام تكنولوجيـــا في وظـــائف في الفئـــة الفنيـــة   )د(  

ا في ذلــك المهــام المتــصلة بالهيكــل الأساســي، ســيجري الاســتعانة    المعلومــات والاتــصالات، بم ــ
  .بمصادر خارجية للقيام بها

  :الوظائف المذكورة أعلاه للقيام بمهام أخرى على النحو التالينقل ويمكن   - ٢٣
مهـــام مختلفـــة في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات وفي مجـــال إدارة   )أ(  

  يا المعلومات والاتصالات؛المعارف غير المتصلة بتكنولوج
مهام الإدارة في المجالات التي تفتقر فيها المنظمة إلى القدرة على دعـم الـبرامج                 )ب(  

  الفنية المتعلقة بمسائل مثل الشؤون الإنسانية والتنمية؛
الإطـار البنيـوي    مهام شـاملة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في مجـالات               )ج(  

  تخطيط القدرات، والتخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء؛/لمؤسسة وإدارة الحافظاتل
مهام تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في مجـالات إدارة علاقـات الأعمـال                )د(  

  وإدارة المشاريع وتحليل الأعمال؛
  .مهام إدارية داخل الإدارة نفسها  )هـ(  

 المــوارد البــشرية أن عــن إصــلاح إدارةالــذي قدمــه تقريــر الوقــد توقــع الأمــين العــام في   - ٢٤
 ٢٠١٥ إلى ٢٠١١ في المائة من موظفي الأمانـة العامـة سـيتقاعدون سـنويا في الفتـرة مـن            ١,٩

 موظفــا خــلال تلــك ٢٨٠، ممــا يعــني أنــه ســيتقاعد في المجمــوع )٣، الجــدول A/65/305انظــر (
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ــرة  ــا ســنويا ٥٦(الفت ــع الوظــائف   ).  موظف ــها  ويمكــن إعــادة توزي ــتي ســيفرج عن مــن خــلال  ال
 تناقص الطبيعي للموظفين على مختلف مهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو المهـام غـير             ال

  .المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقا للنموذج المبين بإيجاز في الفقرات السابقة
الذين يشغلون وظائف يحتمل أن تخـضع لعمليـات إعـادة التوزيـع        وسيحصل الموظفون     - ٢٥

تـدريب مهـني يمـول بواسـطة هـذه المبـادرة،            فيمـا بينـها علـى       اخل أبـواب الميزانيـة أو       المقترحة د 
حسب كفاءة الموظف الذي يـشغل الوظيفـة وتطلعاتـه المهنيـة واحتياجـات المنظمـة ومـا تقـرره                    

، ســـيلزم مـــا يتـــراوح بـــين  ٢٠١٥ إلى ٢٠١٣ويقـــدر أنـــه في الفتـــرة مـــن  . الـــدول الأعـــضاء
  .سنويا للأنشطة المتصلة بإدارة التغييراحد مليون دولار و دولار و٥٠٠ ٠٠٠
وإذا تعـين علـى المـوظفين الـذين يـشغلون وظـائف تخـضع لإعـادة التوزيـع الجغــرافي أن            - ٢٦

وإذا . عمليـة النقـل علـى أسـاس طـوعي فقـط      تجـري  ، فمن المتوقع أن    من أماكن عملهم   ينتقلوا
كـي  لص الوظـائف المتـأثرة      يوجد حل ممكن آخر، فمن المتوقع أن يكـون مـن الممكـن تخـصي               لم

  .يعاد توزيعها بعد انتقال الموظف إلى وظيفة أخرى أو مغادرته المنظمة
وباستخدام استراتيجية مماثلة يمكن إعادة توزيع الوظائف المفرج عنها نتيجـة لمبـادرات               - ٢٧

 “تقديم خدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       تدعيم  ”استراتيجية أخرى، مثل مبادرتي     
  .“تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتفي مجال إنشاء هيكل أساسي مرن ” و
  

  خطة التنفيذ
  النهج
بغيــة تحديــد مجــالات تنظــيم تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الــتي يمكــن ترشــيدها،   - ٢٨

استعراض جميع وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          كجزء من هذه المبادرة     سيجرى  
لكل وحدة من وحدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـتي            سيجري   و .في الأمانة العامة  

لمختلــف وحــدات الطــابع أو إلغــاء الأنــشطة الازدواجيــة /تــستعرض، تحليــل خيــارات توحيــد و
ــال     ــتعانة بمـــصادر في مجـ ــتراتيجية الاسـ ــاة اسـ ــا المعلومـــات والاتـــصالات، مـــع مراعـ تكنولوجيـ

توصــيات مــوجزة بتــشاور وثيــق مــع الإدارات  وســتقدم . تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 
  .لميزانيةالمعتادة لعملية الوالمكاتب وعرضها على الدول الأعضاء للنظر فيها كجزء من 

ــك،   و  - ٢٩ ــع ذل ــالتزامن م ــا      ســيلزم، ب ــشاملة في مجــال تكنولوجي ــام ال ــن المه ــدد م ــشاء ع إن
. علومـات والاتـصالات   المعلومات والاتصالات في المؤسسة للحـد مـن تجـزؤ بيئـة تكنولوجيـا الم              

وســيكون مــن الأساســي تخــصيص مــستوى كــاف مــن المــوارد لهــذه المهــام، ولاســتحداث           
 لمواصـلة   ٢٠١٣-٢٠١٢التطبيقات المؤسـسية وتعزيـز الهياكـل الأساسـية خـلال فتـرة الـسنتين                
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تنفيذ الهيكل التنظيمـي الموحـد وضـمان إمكانيـة تحقيـق فوائـد مبـادرات تكنولوجيـا المعلومـات            
  .المؤسسة إلى أقصى حدفي الات والاتص
، ٢٠٠٩ينـاير  /وقد أنشئ مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في كـانون الثـاني            - ٣٠

الموارد المعتمدة لـشعبة خـدمات      نقل  في حدود مستويات الميزانية والموظفين المتاحة، من خلال         
ــعبة تكنولو   ــة وشــ ــة لإدارة الــــشؤون الإداريــ ــا المعلومــــات التابعــ ــا المعلومــــات تكنولوجيــ جيــ

ــداني   ــدعم المي ــة لإدارة ال ــوارد  في الوقــت الحاضــر و. والاتــصالات التابع ، تعكــس مــستويات الم
المرصودة للمكتب ولاية سلفه، أي شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات، التي كانـت مـسؤولة              

لأمـم  في المقام الأول عن توفير الاتصالات الأساسية، وقـدرات الخـواديم والتطبيقـات إلى مقـر ا                
 والـدعم في مجـال   ،المتحدة، وكذلك تقديم الدعم المتعلـق بالـشبكة الواسـعة وتطبيقـات محـدودة      

ومــع أن حجــم العمــل المتعلــق بتكنولوجيــا  . الأمانــة العامــةفي الــسياسات إلى كيانــات أخــرى 
المعلومات والاتصالات زاد بشكل كـبير في الـسنوات الأخـيرة، وهـو مـا يعكـس زيـادة سـنوية             

زيـادة متناسـبة مـع ذلـك في عـدد      تحدث  في المائة في الطلب على هذه الخدمات، لم    ٢٥بحوالي  
لايـة المكتـب أوسـع نطاقـا بكـثير          باتـت و  وعلاوة على ذلـك،     . الموارد الأخرى في  الوظائف أو   

من ولاية سلفه، مما يعني أن المكتب يتطلب مـستوى مختلفـا مـن المـوارد والمـوظفين مـن مختلـف                      
وبصفة خاصة، توجـد فجـوة كـبيرة في المـوارد           . زمة لتنفيذ ولايته الجديدة   الرتب والخبرات اللا  

فيمــا يتعلــق بتمويــل المهــام الــشاملة مثــل وضــع سياســات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، 
ويتـضمن  . الأساسي وتحديد المعايير، فضلا عن إدارة الأمن والحافظات العالمية        والإطار البنيوي   

  .رير معلومات عن ولاية المكتب ومستوى الموارد المتاحة لهالمرفق الأول لهذا التق
ــدأ في        - ٣١ ــه المكتــب، والــذي ب وكــان القــصد مــن الاســتعراض التنظيمــي الــذي خــضع ل
ــي  ٢٠١٠ عــام  كجــزء مــن مــشروع  ٢٠١١ وأنجــز في عــام  ، كجــزء مــن الاســتعراض الهيكل

قـدرات في المجـالات     النقـص   ، هـو معالجـة      “ترشيد تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات     ”
دد عدد من الوظائف التي يمكن إعادة توزيعها داخل المكتـب لتنفيـذ   ونتيجة لذلك، حُ . الحيوية

ويقتــرح نقــل الوظــائف التاليــة    . مهــام شــاملة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات     
  :المكتب داخل

داريــة  نظــام المعلومــات الإ ( مــن صــيانة التطبيقــات   ٥-الرتبــة ففي وظيفــة   )أ(  
  إلى إدارة التغيير؛) المتكامل
   من إدارة الحسابات إلى إدارة التغيير؛٣-الرتبة ففي وظيفة   )ب(  
 من استحداث التطبيقـات إلى التخطـيط الاسـتراتيجي          ٥-الرتبة ف في  وظيفة    )ج(  

  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووضع سياساتها؛
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مــن صــيانة التطبيقــات إلى  ) الرئيــسيةالرتبــة (فئــة الخــدمات العامــة  في وظيفــة   )د(  
  إدارة حافظات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

فئـة الخـدمات العامـة مـن دعـم إدارة الهياكـل الأساسـية إلى مهـام                  في  وظيفتان    )هـ(  
  الإدارة الداخلية؛

  . من استحداث التطبيقات إلى مهام الإدارة الداخلية٢-الرتبة ففي وظيفة   )و(  
يمكـن  التي  لتعديلات على نطاق المؤسسة     لذه المقترحات خطوة أولى ومثالا      وتشكل ه   - ٣٢

الوحدات المعنيـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في المنظمـة علـى أسـاس             في جميع   إدخالها  
موارد إضافية تابعة للمكتب، وهو ما سيشكل ضـغطا علـى           نقل  أما  . الاستراتيجية المبينة أعلاه  

ــروني،    الخــدمات الأساســية مثــل  ــد الإلكت ــشبكة والهــاتف والبري ــن يكــون   خــدمات دعــم ال فل
  .حكيما خيارا
مـوارد كافيـة مخصـصة      تـدبير   لـزم   يوكشفت نتائج الاستعراض الهيكلـي أيـضا عـن أنـه              - ٣٣

للمهــام الــشاملة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات واســتحداث التطبيقــات في المؤســسة مــن 
نولوجيا المعلومات والاتـصالات تتـسم بالكفـاءة والفعاليـة          أجل تنفيذ استراتيجية وعمليات لتك    

وسـتكفل  .  وتمكين المكتب من تقديم الدعم الكافي إلى الأمانة العامـة          ،على نطاق الأمانة العامة   
هذه المهام إمكانية تحقيق فوائـد مبـادرات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في المؤسـسة إلى                  

نظمــة إلى مــستوى التجــزؤ وعمليــات تكنولوجيــا  كمــا ســتكفل عــدم رجــوع الم . أقــصى حــد
  .المعلومات والاتصالات المكلفة القائمة حاليا

ولا يوجـد حاليـا     .  مهمة مختلفة يؤديهـا المكتـب      ١٨ويلخص المرفق الأول لهذا التقرير        - ٣٤
إلحاحـا الـتي سـتمكن      الأشـد   للقيـام بـسبع مـن المهـام الـشاملة           اللازمين  وظفين  المما يناسب من    

نـــة العامـــة مـــن إحـــراز تقـــدم في تنفيـــذ اســـتراتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات الأما
ومـن الـضروري علـى وجـه الـسرعة تعزيـز المجـالات التاليـة في                 . والتخفيف من المخاطر الأمنيـة    

  :وحدة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المركزية
  والمعايير في المؤسسة؛البنيوية   )أ(  
  والمخاطر؛إدارة الأمن   )ب(  
  التخطيط الاستراتيجي ووضع السياسات؛  )ج(  
إدارة حافظات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلـك الإدارة الماليـة              )د(  

  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛



A/66/94  
 

11-41009 17 
 

   أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛إدارة  )هـ(  
  إدارة علاقات العمل؛  )و(  
  .تكنولوجياالبحوث في مجال ال  )ز(  

، ٥- في الرتبـة ف    ٢ ، و ٢- في الرتبـة مـد     ٢( وظيفـة إضـافية      ١٤ولهذا يُــقترح إنـشاء        - ٣٥
  :من أجل التركيز على المهام الشاملة التالية) ٤- في الرتبة ف١٠ و

 تتطلــب - )٢-وظيفــة واحــدة في الرتبــة مــد (إدارة الاســتراتيجية العالميــة   )أ(  
لعامـة وبيئـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات فيهـا إنـشاء           درجة التعقـد الـتي بلغتـها الأمانـة ا         

ــبير مـــوظفي     ــة علـــى مـــستوى إداري رفيـــع في مكتـــب كـ ــتراتيجية العالميـ ــة لإدارة الاسـ وظيفـ
ويتعين على المدير الذي سيشغل هذا المنـصب أن يحــوز الخـبرة والمعرفـة               . تكنولوجيا المعلومات 

ية تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في جميـع أنحـاء          وأن تُـتاح لـه السلطة لدفع تنفيذ استراتيج      
ومن خلال توفير قيادة موثوقة لدى أصـحاب المـصلحة في الإدارة العليـا ولـدى                . الأمانة العامة 

هيئات حوكمة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات، يـضمن شـاغل الوظيفـة تلاقـي المـصالح في                 
وبالتـشاور  . كنولوجيا المعلومات والاتصالات  يتعلق بالطلب على خدمات ت     الأمانة العامة فيما  

الوثيق مع المكتب، سيكون المدير مسؤولا عن كفالة الاتساق في أنشطة وعمليات تكنولوجيـا              
ــا المعلومـــات     ــدات تكنولوجيـ ــة وفي مجمـــل وحـ ــاق المنظمـ المعلومـــات والاتـــصالات علـــى نطـ

طــار البنـــيوي، وتطــوير  يتعلــق بالهيكــل الأساســي والإ  في ذلــك مــا والاتــصالات الــسبعين، بمــا
التطبيقـــات، وإعـــادة هندســـة تـــشغيل الأعمـــال والـــشبكات والاســـتعانة بالمـــصادر الخارجيـــة   

وسيقوم بالتفاعل مع أصحاب المـصلحة      . وعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والدعم    
ت في الــداخل والخــارج لــضمان التنفيــذ الفعــال لاســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالا 

واستمرار رضا المستخدمين، وسيكون مـسؤولا عـن تحديـد احتياجـات تكنولوجيـا المعلومـات                 
والاتــصالات طويلــة الأجــل علــى نطــاق المنظمــة ووضــع الاســتراتيجية الــشاملة لتطــوير الــنظم   

وســيكون المــدير عــضوا في فريــق القيــادة التنفيذيــة لمكتــب   . واقتنــاء المعــدات وتحقيــق التكامــل 
وبهذا الوصف سيُــتوقع منـه أن يكـون مـؤثرا في القـرارات              . لومات والاتصالات تكنولوجيا المع 

  الاستراتيجية للمنظمة في مجال استخدام التكنولوجيا؛
ــة مــد  (إدارة الهيكــل الأساســي    )ب(   ــشاء  - )٢-وظيفــة واحــدة في الرتب  مــع إن

يكلـها الأساسـي في     مراكز البيانات في المؤسسة، تدخل الأمانة العامة المرحلة التي يصبح فيها ه           
ويجـري حاليـا بـذل الجهـود لتبـسيط          . طـابع عـالمي    مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات ذا      

وفي ظـل هـذه البيئـة يُــقترح         . العمليات العالمية للـهيكل الأساسـي وتوحيـدها في مراكـز العمـل            
ــة مــد   ــا في الرتب ــشاء وظيفــة علي ــسيق تطــوير الهيكــل الأساســي في الم  ٢-إن ـــه وتن ؤســسة  لتوجي
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في ذلك التعافي مـن كـوارث تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات              ذلك من العمليات، بما    وغير
وسـيكون  . على الصعيد العالمي، وقيادة جهود مواءمة الهيكل الأساسي في كافة أرجاء المنظمـة           

المـــدير مـــسؤولا أيـــضا عـــن ضـــمان زيـــادة تـــوافر الهيكـــل الأساســـي لتكنولوجيـــا المعلومـــات   
وفي نهايـة المطـاف، يـيـسر شـاغل الوظيفـة           . على النطاق العالمي، وزيـادة موثوقيتـه      والاتصالات  

تحقيق أوجـه الكفاءة في الهيكل الأساسـي لمنظومـة الأمـم المتحـدة بأسـرها ويزيـد مـن اسـتجابة                     
  المنظمة لبيئـة دائمة التغيـر؛

 وظيفــة واحــدة في الرتبــة (تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتإدارة أمــن   )ج(  
ــات      - )٥-ف ــا المعلومـ ــأمن تكنولوجيـ ــصل بـ ــة تتـ ــاطر مختلفـ ـــا لمخـ ــة حاليـ ــشف المنظمـ  تنكـ

والاتصالات والهجمات الإلكترونية دون أن يكون بمقـدورها تحديـد احتياجـات أمـن البيانـات                
ــا  ــصدي له ــات     . في المنظمــة والت ــا المعلوم ــة لإدارة أمــن تكنولوجي ــشاء وظيف ــرح إن ــذلك يقت ول

 لضمان تنسيق الأنشطة المتصلة بجميع المهام الأمنيـة في          ٥-رتبة ف والاتصالات على مستوى ال   
سائر أنحاء الأمانة العامة بشكل أكثر فعالية، ومسايرة الأنشطة الـتي تـساهم في تخطـيط ووضـع             

. وتنفيـــذ إدارة أمـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات للأهـــداف الاســـتراتيجية للمنظمـــة  
بهــذه الوظيفــة مــسؤولا عــن ضــمان تنــسيق المعلومــات    وبالإضــافة إلى ذلــك، ســيكون القــائم  

المتعلقـة بــأمن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وتـداولها بــين أصــحاب المــصلحة المتــأثرين،   
والتقليــل مــن انكــشاف المنظمــة لمخــاطر أمــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات والهجمــات   

  الإلكترونية؛
وظيفــة واحــدة في (كاتــب الميدانيـة  تطـوير تطبيقــات المؤســـسة مـن أجــل الم    )د(  
 تعزيــزا لقــدرة المنظمــة علــى إدخــال تطبيقــات المؤســسة في الميــدان، يُـــقترح  - )٥-الرتبــة ف

 لتــرؤس إدارة الــنظم الميدانيــة في مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات  ٥-إنــشاء وظيفــة في الرتبــة ف
، بعـد   ٢٠٠٩فبراير  /شباط ١ منذ   ٥-والاتصالات، التي ظلت تعمل بدون رئيس في الرتبة ف        

من وظائف حـساب دعـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن شـعبة تكنولوجيـا             ١٠نقل  
وبإنشاء هـذه الوظيفـة سـيعزز      . المعلومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني إلى المكتب       

علـى  المكتب قدرة التنسيق والإدارة من أجل استحداث وتعزيز حلول مشتركة يمكـن تنفيـذها               
والوظيفـة المقترحـة غايـة في الأهميـة كـذلك           . نطاق واسع لتلبية احتياجات المـوظفين في الميـدان        

احتياجــات المهــام الميدانيــة مــن  م يـــيفي ذلــك تنفيــذ عمليــات تق  بالنــسبة للتــشغيل اليــومي، بمــا 
ــوظفين، ورصــد الأدا      ــشروعات والم ــة، وإدارة الم ــامج والميزاني ـــي، وتخطــيط البرن ــشغيل الآل ء الت

وسـوف يـضمن إنـشاء وظيفـة     . وإدارة حافظة التطبيقات الميدانية والارتقاء بها إلى الحد الأمثـل       
ــة ف    ــة في المكتــب في الرتب ــنظم الميداني ــرة ال ــذ الفعــال لمــشاريع التطبيقــات   ٥-رئــيس دائ  التنفي
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يـا  الميدانية بالشراكة مع شعبة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، وفقـا لاسـتراتيجية تكنولوج            
  المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة؛

 )٤-وظيفة واحـدة في الرتبـة ف      (التخطيط الاستراتيجي ووضع السياسات       )هـ(  
ــى       - ــة وعل ــات المحلي ــا المعلوم ــساق في اســتراتيجيات تكنولوجي ـــقترح مــن أجــل ضــمان الات  يُ

تـصالات مـن خـلال      مستوى المؤسسة، والتنفيذ المتسق لاستراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والا         
وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات السبعين في الأمانة العامـة، إنـشاء وظيفـة في الرتبـة                

وسـيكون  .  لتخطيط استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطويرها وتحـديثها        ٤-ف
ت شاغل هذه الوظيفة مسؤولا عـن رصـد تنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالا                 

  يشمل مجمـل وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وتقديم تقارير بشأنها بما
ـــان المؤســـسة   )و(   ــة واحـــدة في الرتبـــة ف (بنيـ  تـــؤدي القـــدرات - )٤-وظيفـ

والمــوارد المجــزأة والمفتقــرة إلى وحــدة المعايـــير في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات إلى   
يكــل الأساســي، والازدواجيــة في العمــل وزيــادة التكــاليف      تجزئـــة التطبيقــات ومكونــات اله  
يحـــوز الهيكــل الأساســي الحــالي لتكنولوجيــا المعلومــات   ولا. المرتبطــة بــذلك بالنــسبة للمنظمــة 

والاتــصالات في المنظمــة قـــدرة علــى مواكبــة الاحتياجــات المــتغيرة للأعمــال أو اســتيفاء العــدد  
 لتـوفير التوجيـه   ٤-يُـقترح من ثـم إنشاء وظيفة في الرتبة ف   و. المتـزايد من المعايـير التكنولوجية   

والإرشاد عموما، فضلا عن تقديم تعريف لبنيـان المؤسسة يدعم الرؤية الـشاملة للأمانـة العامـة                
وسـيكون  . في ذلك رؤيتها الخاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات          دعما فعالا، بما  

ــسؤولا عــن الم    ــة م ــذه الوظيف ــول خاصــة      شــاغل ه ــديم حل ــصميم وتق ــل وت ــة بتحلي ــام المتعلق ه
بـتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات تــتلاءم مـع الاسـتراتيجيات المتعلقـة بالمجـالات الموضـوعية                 

  والتقنية على حـد سواء؛
 ينجـــم عــن عــدم - )٤-وظيفــة واحــدة في الرتبــة ف(بحــوث التكنولوجيــا   )ز(  

ــا ع ـــ   ــوث التكنولوجيـ ــصة لبحـ ــة مخصـ ــود وظيفـ ــن   وجـ ــتفادة مـ ــى الاسـ ــة علـ ــدرة المنظمـ دم قـ
التكنولوجيات الناشئة وتبـاطؤ اعتمـاد التكنولوجيـات الـتي تطلبـها الإدارات والمكاتـب، ويعـني          

. هذا بدوره احتمال تفويت الفرص المتاحة لتحسين إنتاجية الموظفين وزيادة الفعاليـة التنظيميـة       
تكنولوجيـات الناشـئة وتـوفير التوجيـه      لتعقـب ال ٤-ويُـقترح من ثـم إنشاء وظيفـة في الرتبـة ف   

ــة العامــة   وســيتولى شــاغل هــذه الوظيفــة  . والمــشورة الاســتراتيجية بــشأن اســتخدامها في الأمان
مسؤولية تنسيق الأنشطة المتعلقة بأبحاث التكنولوجيا على نطاق المنظمة بالتعاون مـع وحـدات              

 البنــيوي وتحديـد احتياجـات       تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات والمـساعدة في تعريـف الإطـار          
  المنظمة من التكنولوجيا استنادا إلى مستجدات التكنولوجيات الجديدة والناشئـة؛
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وظيفة واحدة في    (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  إدارة الأداء في مجال       )ح(  
ــة ف ــي،    - )٤-الرتب ــتعراض الهيكل ــائج الاس ــشيـر نت ــر ( حــسبما ت ــق  ، لا)A/65/491انظ تحق

أكثـر مـن    (ة الاستفادة المثلـى مـن مواردهـا في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                  المنظم
الممكن في الوقت الـراهن      ومن غير ).  مليون دولار سنويا   ٧٠٠يزيد عن     موظف وما  ٤ ٠٠٠

ــا المعلومــات والاتــصالات علــى أســاس النــواتج      ضــبط مــستويات المــوارد لوحــدات تكنولوجي
ــواتج المتح   ــا والن ــث لا المخطــط له ــة، حي ــا     قق ـــير أداء خاصــة بوحــدات تكنولوجي توجــد معاي

وعـلاوة علـى ذلـك، يـؤدي عـدم      . المعلومات والاتـصالات أو آليـات إبـلاغ راسـخة وموحـدة          
ــن مختلــف         ــستمدة م ــد الم ــل الفوائ ــة بتحلي ــة العام ــام الأمان ــة قي ـــيس الأداء إلى إعاق وجــود مقاي

ومــن المقتــرح . ئف علــى الــدول الأعــضاءالمبــادرات المؤســسية واقتــراح خيــارات مناقلــة الوظــا 
 مـن أجـل تجميـع مقايــيس الأداء في وحـدات تكنولوجيـا               ٤-لذلك إنشاء وظيفـة في الرتبـة ف       

  المعلومات والاتصالات على مستوى المنظمة، وإنشاء آليات إبلاغ داخلية وخارجية ملائمـة؛
في الرتبـة  وظيفـة واحـدة   (إدارة حافظة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات        )ط(  

 أظهرت نتائج الاستعراض الهيكلي أيضا عدم وجود شفافية في طريقة إنفـاق أمـوال               -)٤-ف
يمكــن علــى المــدى الطويــل حــصر القــدرات في مجــال  ولا. تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات

لم يـتم إرسـاء عمليـات     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الـتي شملـها الاسـتعراض الهيكلـي مـا            
ـــقترح مــن ثم إنــشاء وظيفــة في الرتبــة ف . اســبةونظــم من يتعلــق   لــضمان الــشفافية فيمــا٤-ويُ

بالإنفاق، وإتاحة وضع أولويات في جميع الإدارات بشأن مقترحـات الاسـتثمار في تكنولوجيـا               
المعلومــات والاتــصالات، وضــمان اتخــاذ قــرارات مــستنيـرة في مجــال الاســتثمار في تكنولوجيــا   

   بعد إجراء استعراضات كافية للميزانية والمشاريع؛المعلومات والاتصالات
ــال    )ي(   ــات الأعمـ ــة ف (إدارة علاقـ ــان في الرتبـ ــص  - )٤-وظيفتـ ــؤدي نقـ  يـ

القدرات في مجال إدارة علاقات الأعمال إلى اختلال العلاقة بـين احتياجـات الأعمـال وحلـول               
ضـوعية الملحـة وعـدم      تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقلـة التجاوب مـع الاحتياجـات المو         

القــدرة علــى تخفــيض حجــم حافظــة التطبيقــات عــن طريــق التفــاوض علــى توحيــد التطبيقــات  
ـــة  ــة ف  . المتــشابهة في المجــالات الفني ـــقترح مــن ثم إنــشاء وظيفــتين في الرتب ــام  ٤-ويُ  لــضمان قي

 وســيعمل شــاغلا. علاقــات اســتراتيجية مــع العمــلاء وإدارتهــا وتعهــدها في جميــع أنحــاء المنظمــة 
ــع       ــصالات مـــ ــات والاتـــ ــا المعلومـــ ــول تكنولوجيـــ ــساق حلـــ ــة اتـــ ــى كفالـــ ــوظيفتين علـــ الـــ

  المنظمة؛ احتياجات
 يـؤدي تنفيـذ اســتراتيجية   - )٤-وظيفـة واحـدة في الرتبــة ف  (الاتـصـالات    )ك(  

وثمــة علاقـة    . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى إحداث قدر هائـل مـن التغيــير في المنظمـة              
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الالتزام بالتغيــير والقبـول بــه داخـل المؤسـسة، ونوعيــة الاتـصالات المتبعـة                مباشرة بين مستوى    
ومــن خــلال الاتــصالات المنفــذة جيــدا، ســيكون بوســع مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات    . فيهــا

لهـا مـن    تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن تـأثير ومـا            لاسـتراتيجية  والاتصالات إثبات ما  
 وضمان قبول وتطبيـق حلـول تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات             قيمة في جميع أنحاء المنظمة،    

 لتيـسير مهمـة   ٤-ويُــقترح مـن ثم إنـشاء وظيفـة في الرتبـة ف         . ذات الصلة بتنفيذ الاسـتراتيجية    
وســوف يتــولى شــاغل هــذه الوظيفــة زمــام المبــادرة في تخطــيط وتطــوير وتنفيــذ    . إدارة التغيـــير

ادرات والاسـتراتيجية في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات          حملات اتصال كبيرة ومعقدة تـتصل بالمب     
وسـيتولى شـاغل الوظيفـة أيـضا مـسؤولية إدارة اسـتراتيجية الاتـصالات في مجـال                  . والاتصالات

تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في الأمانــة العامــة وتنــسيق تنفيــذها، وتــشجيع الــبرامج         
الفنيـة لمـديري بـرامج تكنولوجيـا المعلومـات          والمبادرات الاسـتراتيجية وتقـديم المـشورة والخـبرة          

والاتصالات وغيرهم من موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشأن مجموعة مـن قـضايا             
  الاتصالات والأساليب والنُّـهج المتبعـة فيها؛

 عنـدما  - )٤-وظيفتان في الرتبة ف(إدارة الموارد البشرية والإدارة المالية        )ل(  
يزود بموارد إضـافية لمهـام       ، لم ٢٠٠٩وجيا المعلومات والاتصالات في عام      أنشـئ مكتب تكنول  

واسـتعار المكتـب علـى أسـاس مؤقـت وظـائف مـن بعـض         . إدارة الموارد البشرية والإدارة المالية  
 ٤-ويُــقترح مـن ثم إنـشاء وظيفـتين في الرتبـة ف     . المجالات التشغيلية لتغطية هذه المهام الحيويـة      

وأنــشطة إدارة المــوارد البــشرية وتنــسيق إعــداد ميزانيــة حــساب الــدعم   لــضمان تنــسيق بــرامج 
ــارير الأداء    ــتراتيجي وتقـــ ــار الاســـ ــة والإطـــ ــة البرنامجيـــ لعمليـــــات حفـــــظ الـــــسلام والميزانيـــ

  .بالمكتب الخاصة
ويتضمن المرفق الثاني لهذا التقرير مخططا تفـصيليا للـهيكل التنظيمـي المقتـرح للمكتـب                  - ٣٦

  .٢٠١٣-٢٠١٢لفترة السنتين 
  

  التقدم المحرز حتى الآن    
 مـن الجـزء الـسابع عـشر مـن قرارهـا             ١٤أذنت الجمعية العامة للأمـين العـام في الفقـرة             - ٣٧
ــشروع   ٦٥/٢٥٩ ــذ المـ ـــدما في تنفيـ ــضي قُـ ــيم  ” (٣، بالمـ ــيد تنظـ ــات  ترشـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ

فـق عليهـا لفتـرة      او مليون دولار مـن المـوارد الم       ١,٥، وقررت أن توفـر لـه مبلغ       )“والاتصالات
 مـن الجـزء الـسابع عـشر مـن القـرار نفـسـه، قـررت                 ١٥وفي الفقـرة    . ٢٠١١-٢٠١٠السنتين  

الجمعية العامة الموافقة علـى مـوارد مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة تعـادل سـبع وظـائف في الرتبـة                         
، يمــول خمــس منــها مــن المــوارد الموجــودة؛ كمــا خصــصت مــوارد إضــافية ٢٠١١ لعــام ٤-ف

ولا تـزال الاحتياجـات مـن المـوارد تُــرصد مـن أجـل تحديـد                 . ٤- وظيفـتين في الرتبـة ف      تعادل
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ترشــيد تنظــيم تكنولوجيــا المعلومــات ”مبلــغ المليــون ونــصف المليــون دولار المطلــوب لمــشروع 
، وخمس وظائف للمهـام الـشاملة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،         “والاتصالات

  .٢٠١٠ديسمبر /عية العامة في كانون الأولحسبما وافقت عليها الجم
  :وقد تم حتى الآن الانتهاء من الأنشطة التالية  - ٣٨

تحسين تعريف المهام والوظـائف في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                )أ(  
ــا المعلومــات      وقواعــد الاســتعانة بالمــصادر في هــذا المجــال بمــشاركة هيئــات حوكمــة تكنولوجي

ــا  ــصالات، بمـ ــق      والاتـ ــصالات، والفريـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــة لتكنولوجيـ ــة التنفيذيـ ــا اللجنـ فيهـ
الاستــشاري لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وفريــق تنــسيق إدارة تكنولوجيــا المعلومــات  

  والاتصالات؛
تصميم المعايـير الخاصة باسـتعراض الإدارات لوحـدات تكنولوجيـا المعلومـات              )ب(  

الخاصــة بــذلك، ويــتم حاليــا تجميــع وتوحيــد مجموعــة أوليــة مــن والاتــصالات وصــياغة العمليــة 
  البيانات تتعلق بعدد من الإدارات؛

الانتهاء من الاستعراض التنظيمي لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات،           )ج(  
  وقد أُدرجت في التقرير الحالي مقترحات بشأن ترشيد الهيكل التنظيمي وتعزيز المهام الشاملة؛

ــة العامــة بــشأن توصــيف     اســته  )د(   لال العمــل لتحقيــق اتفــاق علــى نطــاق الأمان
الوظـــائف والمـــسارات الوظيفيـــة في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، مـــن خـــلال   
  مناقشات مع رؤساء وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع أنحاء الأمانة العامة؛

، ٤- المساعدة المؤقتة العامـة في الرتبـة ف        مواصلة إجراءات التعيين في وظيفتيْ      )هـ(  
اللــتين تم تمويلــهما حــتى الآن، وستــسـندان إلى المجــال الــوظيفي للتخطــيط الاســتراتيجي ووضــع 

  .السياسات
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  الشكل الثاني    
  “تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسةتحسين إدارة ”الجدول الزمني لمبادرة     

  
  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  الأنشطة الرئيسية

          
          

تطبيق نمـوذج التوظيـف في      )  ألف(
مجــــــال تكنولوجيــــــا المعلومــــــات   

            )٢٠١١مستمر منذ (والاتصالات 
          
        

إعادة النظر في هيكل تنظـيم      )  باء(
 تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات    

            )٢٠١١مستمر منذ (
          
تنفيـذ التغـييرات في بعثـات       )  جيم(      

  فظ السلامح
          
          
        

تنفيـــــــــذ التغيــــــــــيرات في  )  دال(
الإدارات والمكاتــــــــب واللجــــــــان 
ــودة    ــب الموجـــ ــة والمكاتـــ الإقليميـــ

            خارج المقر
          
  

ــ( ــشاملة في   )  اءهـ ــام الـ ــز المهـ تعزيـ
تكنولوجيــــــا المعلومــــــات  مجــــــال 

            )٢٠١١مستمر منذ  (والاتصالات
    

ر إليــه مــن قبــل، ســيتم إعــداد توصــيات بــشأن إجــراء تغــييرات في الهياكــل وكمــا أُشيـــ  - ٣٩
ــشاور      ــا المعلومــات والاتــصالات وعمليــات نقــل الوظــائف بالت ــة لوحــدات تكنولوجي التنظيمي
الوثيــق مــع الإدارات والمكاتــب، وعرضــها علــى الجمعيــة العامــة كجــزء مــن التقــارير المناســبة    

  .المتعلقة بالميزانية
 الجمعية العامة التوصيات المتعلقة بالتغييـرات في الهيكـل التنظيمـي لبعثـات             وستقدم إلى   - ٤٠

-٢٠١٣حفــظ الــسلام، حــسب الاقتــضاء، كجــزء مــن تقــارير ميزانيــة حفــظ الــسلام للفتــرة   
  .٢٠١٥-٢٠١٤ والفترة ٢٠١٤

ــل التنظيمـــي      - ٤١ ـــيرات في الهيكـ ــة بالتغيـ ــيات المتعلقـ ــة التوصـ ــة العامـ ــتقدم إلى الجمعيـ وسـ
ت والمكاتب واللجان الإقليمية، حسب الاقتضاء، كجزء من الميزانية البرنامجية المقترحـة            للإدارا
  .٢٠١٥-٢٠١٤للفترة 



A/66/94
 

24 11-41009 
 

وفي الوقــت نفــسه، ستُـــبذل الجهــود لإنــشاء المهــام الــشاملة الأكثــر أهميــة في مجــال            - ٤٢
  .٢٠١٣-٢٠١٢تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خلال فترة السنتين 

 الجمعيـة العامـة أي توصـيات بـشأن نقـل الوظـائف إلى المهـام الـشاملة أو                    وستُـرفع إلى   - ٤٣
-٢٠١٤ســيتم طلــب هــذا النقــل كجــزء مــن العمليــة المعتــادة للميزانيــة خــلال فتــرة الــسنتين    

  .، متى تم الانتهاء من إجراء الاستعراضات التنظيمية٢٠١٥
انظـر  (هـذه المبـادرة     ف  أهـدا تُتخذ الإجراءات الرئيسية التالية من أجل تحقيـق         وف  سو  - ٤٤

  ):الشكل الثاني أعلاه
ــا المعلومــات والاتــصالات     )أ(    - تطبيــق نمــوذج التوظيــف في مجــال تكنولوجي

 في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات،    عام للتوظيف تشمل الإجراءات تطبيق النموذج ال    
ــدة بالتـــشاور الوثيـــق مـــع مكتـــب    ــة موحَّـ ــيفات وظيفيـ ــة وتوصـ  إدارة ووضـــع ألقـــاب وظيفيـ

  ؛البشرية الموارد
سـيعاد   - تنظيم تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات     هيكل  إعادة النظر في      )ب(  

 مــع كــل يجــري الاتفــاقوحالمــا . النظــر في جميــع وحــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
دخل علـى تلـك الوحـدات       ت ـُوحدة تنظيميـة، سـتقدم توصـيات بـشأن التغـييرات الهيكليـة الـتي                

في الإدارات والمكاتـب والتقـسيم الواضـح للعمـل بـين مقـدمي خـدمات                بعيتها الإدارية   توعلى  
وسـتقدم  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وستُعرض تلك التوصـيات علـى الجمعيـة العامـة            

عمليــات حفــظ الــسلام مــن أجــل إتاحــة   ميزانيــة التوصــيات وفقــا لــدورات الميزانيــة العاديــة و 
وسـتتباين  . الإجراءات العاديـة للميزانيـة  كجزء من للنظر في المقترحات  العامة  الفرصة للجمعية   

هـذه  الأنـشطة الـتي تـضطلع بهـا        مـا إذا كانـت      التوصيات من وحـدة إلى أخـرى، اعتمـادا علـى            
ــدة ــا الوحـ ــشمولة ب حاليـ ــصالات   مـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــشطة تكنولوجيـ ــايير  الخأنـ ــعة للمعـ اضـ

مـا إذا كـان     تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات؛ و      يفية في مجال    توصيفات الوظ الوالسياسات و 
صادر، مـع مراعـاة   الم ـلاسـتعانة ب بـشأن ا قواعد متفق عليهـا  استنادا إلى  تلك الأنشطة   أداء  ينبغي  

بين اسـتجابة الوحـدة للأعمـال، وكفـاءة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،               الموازنة اللازمة   
ــة والمخــاطر  ــة لأداء المهــام   وفي الوقــت . علــى المنظمــةالمترتب نفــسه، سيــستعان بمــصادر خارجي

، وســيحوَّل الموظفــون ٥٥/٢٣٢ و ٥٩/٢٨٩الاعتياديــة بمــا يتفــق مــع قــراري الجمعيــة العامــة  
  ذات قيمة أعلى؛مهام تدريجيا لأداء 

ــسلام    )ج(   ــات حفــظ ال ــييرات في بعث ــذ التغ ــات  - تنفي  ســتنفذ التغــييرات في بعث
وسـيجرى بـدءا مـن      . مع دورة ميزانيـة حفـظ الـسلام        يتوافق   شكلحفظ السلام على دفعتين ب    

ــه /تمــوز ــات   ٢٠١٢ حــتى أواســط عــام  ٢٠١١يولي ــة ”اســتعراض تنظيمــي لبعث  “الأولىالدفع
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ــداني  ــدعم المي ــستين المــستأنفة،    . وإدارة ال ــسادسة وال ــة في دورتهــا ال ــة العام وســتقدم إلى الجمعي
قــرار صــدور وبعــد . يميــة، مقترحــات لإجــراء تغــييرات تنظ٢٠١٣النــصف الأول مــن عــام  في
ــة مــن ــه في   العامــةالجمعي ــران، يُتوقــع أن يكــون توقيت ــه عــام  /حزي ــدأ  ٢٠١٣يوني ، يمكــن أن يب
 مـن نقـل     تبط بهـا   من التغـييرات التنظيميـة ومـا يـر         “الأولىالدفعة  ” تنفيذ   ٢٠١٣يوليه  /تموز في

يــا  موظــف مــن مــوظفي تكنولوج٧٠٠  و٦٠٠وتــشير التقــديرات إلى أن مــا بــين  . للوظــائف
الدفعــة ” النظــر خــلال ســيكونون محــلا لإعــادةالمعلومــات والاتــصالات بمــن فــيهم المتعاقــدون، 

يوليـه  / إلى تمـوز   ٢٠١٢يوليه  /تموزوسيجرى من   . لدورة حفظ السلام وحساب الدعم    “الأولى
وستقدم إلى الجمعية العامة، في دورتهـا       . “الثانيةالدفعة  ”الاستعراض التنظيمي لبعثات     ٢٠١٣

، مقترحــات بــشأن التغــييرات ٢٠١٤والــستين المــستأنفة، في النــصف الأول مــن عــام  الــسابعة 
 ٢ ١٩٩النظـر في أمـر حـوالي         إعـادة    ،“الثانيـة الدفعـة   ”خـلال   سـيجري   ر أنـه    ويقدَّ. التنظيمية

. نوالمـلاك والمتعاقـد   موظفـو   موظفا من موظفي تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات بمـن فـيهم             
البعثـات المتبقيـة     للوظـائف في نقـل لتغييرات التنظيمية وما يرتبط بهـا مـن   ويمكن البدء في تنفيذ ا    
  ؛٢٠١٥ وقد تستمر حتى نهاية عام ٢٠١٤يوليه /في تموزالعامة في جميع أنحاء الأمانة 

تنفيـــذ التغـــييرات في الإدارات والمكاتـــب واللجـــان الإقليميـــة والمكاتـــب    )د(  
وستُــستعرض جميــع . ا لــدورة الميزانيــة العاديــةســتنفذ التغــييرات وفقــ - الموجــودة خــارج المقــر

 ٢٠١١ينــاير /الإدارات والمكاتــب واللجــان الإقليميــة في الفتــرة الواقعــة مــا بــين كــانون الثــاني  
  موظـف مـن مـوظفي        ١ ٣٠٠وتشير التقديرات إلى أن ما يزيد على        . ٢٠١٢يونيه  /وحزيران

النظـر خـلال   كونون محـلا لإعـادة   يتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمن فـيهم المتعاقـدون، س ـ     
الاسـتعراض التنظيمـي بحلـول منتـصف عـام          مـن   رحلـة   هـذه الم  وستكتمل  . دورة الميزانية العادية  

وســتقدم الإدارات مقترحــات بــالتغييرات التنظيميــة في إطــار دورة الميزانيــة العاديــة       . ٢٠١٢
أن يكــون توقيتــه قــع قــرار مــن الجمعيــة العامــة يُتو صــدور وبعــد . ٢٠١٣القادمــة بنهايــة عــام  

ــدأ في كــانون الثــاني ٢٠١٣ديــسمبر عــام /كــانون الأول في ــاير /، يمكــن أن يب ــذ ٢٠١٤ين  تنفي
  من نقل للوظائف؛يرتبط بها التغييرات التنظيمية وما 

ــز   )هـ(   ــام المتعزيـ ــال هـ ــشاملة في مجـ ــا المعلومـــات والاتـــصالات الـ  - تكنولوجيـ
هـام  الميا المعلومات والاتـصالات، سـيعاد النظـر في          بالتوازي مع ترشيد الهياكل المحلية لتكنولوج     

لتعزيزهــا في المؤســسة مــن أجــل وضــع أولويــات  لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ملةالــشا
موافقـة الجمعيـة   ، ٢٠١١ الـتي أُنجـزت في عـام     الأولىوقـد شملـت المرحلـة       . على ثـلاث مراحـل    

، للاسـتعانة  ٤- ففي الرتبـة  سـبع وظـائف   بمـا يعـادل  العامة على تقديم المساعدة المؤقتـة العامـة         
تــوفير لزم يوســ. تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتالــشاملة الحرجــة لهــام المأداء  بــشاغليها في

-٢٠١٢تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات خــلال الفتــرة  الــشاملة لمهــام للقــدرات إضــافية 
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. رات الــواردة أعــلاه، علــى النحــو الموضــح في الفقــ الحاضــرمطلوبــة في الوقــت ، وهــي٢٠١٣
يكلـه  لهقيام مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإجراء اسـتعراض         الثانية  وتشمل المرحلة   

انظـــر  (٢٠١٣-٢٠١٢ للنقـــل خـــلال فتـــرة الـــسنتين ةناســـبالمالتنظيمـــي، وتحديـــد الوظـــائف 
 ٢٠١٥-٢٠١٤وفيمـا يتعلـق بالوظـائف الـتي سـتلزم خـلال فتـرة الـسنتين                 ). أعلاه ٣١ الفقرة

نقـل وظـائف أو إنـشاء وظـائف جديـدة ريثمـا تـصدر               ق ب ل ـيتع،  الثالثةسيقدم اقتراح في المرحلة     
  .نتائج الاستعراضات التنظيمية لوحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  الاحتياجات من الموارد    

  
  ١الجدول 
ا المعلومـات   تحـسين إدارة تكنولوجي ـ   ” الاحتياجات من الموارد اللازمة لتنفيـذ مبـادرة          إجمالي

  “ في المؤسسةوالاتصالات
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  وجه الإنفاق
  ٢ ٨٨٣,٦ الوظائف

  ١ ٣٤٦,٦ تكاليف الموظفين الأخرى
  ١٥٠,٠ سفر الموظفين

  ٤٩٨,٠ الخدمات التعاقدية
  ٢ ٩٧٣,٧ مصروفات التشغيل العامة

  ٥٠٢,٠ الأثاث والمعدات
  ٨ ٣٥٣,٩ المجموع

  
  ٢٠١٣- ٢٠١٢الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين     
  الوظائف    

والتكـاليف العامـة    )  دولار ١ ٩٨٤ ٦٠٠ (رتبات دولار الم  ٢ ٨٨٣ ٦٠٠يغطي مبلغ     - ٤٥
في  ٢ ، و٢-مـــدفي الرتبـــة  ٢( وظيفـــة ١٤لإنـــشاء اللازمـــة )  دولار٨٩٩ ٠٠٠(للمـــوظفين 

 الـواردة بالتفـصيل   الـشاملة ضطلاع بالمهام ، من أجل الا)٤-ففي الرتبة  ١٠ ، و ٥-فالرتبة  
  . أعلاه٣٥في الفقرة 
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  تكاليف الموظفين الأخرى    
ــغ    - ٤٦ ــذ     ١ ٣٤٦ ٦٠٠يغطــي مبل ــة لتنفي ــة اللازم ــة العام ــساعدة المؤقت  دولار تكــاليف الم

ــشروع    ــصلة بالمـ ــشطة المتـ ــصالات    ” (٣الأنـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــيم تكنولوجيـ ــيد تنظـ ) “ترشـ
رتبـة  في ال، ووظيفـة واحـدة   ٤-تبـة ف في الر، ووظيفـتين    ٥-رتبـة ف   ال تعادل وظيفتين في   وهي
ــدة  ٢٠١٢ شــهرا لكــل منــها في عــام    ١٢ لمــدة ٣-ف  لمــدة ٤-رتبــة ففي ال، ووظيفــة واح
النـواتج المرتبطـة بالقيـام بمهـام        إنجـاز   الأنشطة و من أجل تنفيذ    ،  ٢٠١٣أشهر إضافية في عام      ٦

 ومــا يتعلــق بهــا مــن تغــييرات تنظيميــة، وتطبيــق ووظــائف تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات،
تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، والإطـار الاسـتراتيجي       عـام للتوظيـف في مجـالي        النموذج ال 

وسيتولى شاغلو هذه الوظائف مسؤولية الإدارة اليومية والإبـلاغ عـن           . لتخطيط القوى العاملة  
 المـشاركة تحـسباً للتغـييرات الـتي       وخطـط أصـحاب المـصلحة     أنشطة المشروع وإعـداد تحلـيلات       

سيواجهها الموظفون، والاضطلاع بتقييمات المخاطر التنظيميـة وتقييمـات التأهـب فيمـا يخـص              
تغـييرات، وإجـراء مفاوضـات رفيعـة المـستوى مـع الإدارات             لل يتعيَّن إخـضاعها  الإدارات التي س  

ــصادر   ــدود ومـ ــيين حـ ــشأن تعـ ــياغ بـ ــات والاتـــصالات، وصـ ــا المعلومـ ــيفات تكنولوجيـ ة توصـ
  . الوظائف، والتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية في جهود إعادة تصنيف الوظائف

  
  سفر الموظفين    

 دولار تكــاليف الــسفر الرسمــي للمــوظفين إلى دورات جمــع   ١٥٠ ٠٠٠يغطــي مبلــغ   - ٤٧
البيانـــات والاجتماعـــات والإحاطـــات الإعلاميـــة المتعلقـــة بتقيـــيم وتحليـــل وتـــصميم المـــشروع 

  .خارج المقرالموجودة وفي المكاتب بالمبادرة الإدارات الأكثر تأثراً  في
  

  لخدمات التعاقديةا    
ــغ    - ٤٨ ــدَّ  ٤٩٨ ٠٠٠يغطــي مبل ــا يق ــيير لم ــسببر  دولار احتياجــات إدارة التغ  ١٠ إلى ٥ ةن
المائـــة مـــن مـــوظفي تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات الـــذين ســـينقلون لأداء مهـــام          في

  .مختلفة وظيفية
  

  مصروفات التشغيل العامة    
اسـتئجار الأمـاكن، وإجـراء تعـديلات طفيفـة علـى            دولار   ٢ ٩٧٣ ٧٠٠يغطي مبلـغ      - ٤٩

ــشاء الوظــائف المقترحــة واســتمرار         ــصلة بإن ــاكس المت ــاتف والف ــل، وخــدمات اله ــاكن العم أم
 مأقــدمــدير مــشروع  (٥-رتبــة ففي الوظيفتــان : المــساعدة المؤقتــة العامــة، علــى النحــو التــالي 

أعمــال ذوَي خــبرة في التــصميم محلِّــلَــــيْ  (٤-رتبــة ففي ال، ووظيفتــان )ومــدير لعمليــة التغــيير
ووظيفـة واحـدة    ) تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     في مجـال    التنظيمي وإدارة القوى العاملـة      
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). تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     في مجـال    خبير في إدارة الموارد البشرية       (٣-رتبة ف ال في
عـاريف المهـام في مجـال       نواتج ترتبط بتطبيـق ت    وإنجاز  بتنفيذ أنشطة   الوظائف  يقوم شاغلو هذه    و

ــة، والنمــوذج ال      ــق بهــا مــن تغــييرات تنظيمي ــا يتعل ــصالات وم ــا المعلومــات والات ــام تكنولوجي ع
ــال  ــيط   للتوظيـــف في مجـ ــتراتيجي لتخطـ ــار الاسـ ــات والاتـــصالات، والإطـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ

  .العاملة القوى
  

  الأثاث والمعدات    
ــائف  ٥٠٢ ٠٠٠يغطـــي مبلـــغ   - ٥٠ ــة للوظـ ــاليف الأثـــاث والتجهيـــزات اللازمـ  دولار تكـ

  .الإضافية المقترحة بما في ذلك أثاث المكاتب ومعدات التشغيل الآلي للمكاتب
  

   وما بعدها٢٠١٥- ٢٠١٤فترة السنتين      
ــة المتوقعــة للف     - ٥١ ــة مــن المــشروع  قُــدرت علــى أدق وجــه ممكــن التكلفــة الأولي ــرة المتبقي ت

إلى مليـوني دولار تقريبـا لمـوظفِي تكنولوجيـا المعلومـات            دولار واحد   تتراوح بين مليون     وهي(
المـستمرة  الوظـائف الثابتـة   باسـتثناء  والاتصالات الإضافييِن الذين سـيُنقلون لأداء مهـام مختلفـة،      

يـة اللاحقـة اسـتكمال تقـديرات        وسيجري أيضا في التقارير المرحل    ). شاملةللاضطلاع بالمهام ال  
 الاحتياجات وفقا للإجراءات المعمول بها في وضـع         التكلفة الأولية المتوقعة، كما سيجري تلبية     

  .فر المزيد من التفاصيلاالميزانية مع تو
والمقترحــة المــأذون بهــا الحاليــة مــن الوظــائف  مــوجزا للاحتياجــات ٢ويقــدم الجــدول   - ٥٢

  .حسب الرتبة والسنة
 /كـانون الثـاني   ١المـذكورة في هـذا التقريـر في      الجديـدة   يُقترح إنشاء جميع الوظـائف      و  - ٥٣

ووفقا لتوصـية اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة بتـضمين معلومـات                . ٢٠١٢يناير  
، يلاحَـظ أن  )٢٠، الفقـرة  A/62/7انظـر  (عن الأثر المرجأ للوظـائف في أي مقترحـات جديـدة           

 ٢٠١٥-٢٠١٤ميزانيـة فتـرة الـسنتين       المترتبـة في    لمقترحـة   الأربع عـشرة ا   ظائف  الأثر المرجأ للو  
  . دولار٢ ٣٢٥ ٦٠٠ بلغيقدر حاليا بم
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  ٢الجدول 
  الاحتياجات من الوظائف لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
ــة    )أ(الوظائف المؤقتة  الوظـــــائف الثابتـــ

الممولــة مــن الميزانيــة 
   العادية

المــــــوارد المقــــــررة  
   الأخرى

الموارد الخارجة عن   
   الميزانية

الوظــائف المقترحــة  
  المجموع   في هذا التقرير

  الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣   

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣   

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣   

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣   

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

                        الفئة الفنية وما فوقها
 ١ ١  - -  - -  - -  ١ ١  المساعد العام الأمين

 ٣ ١  ٢ -  - -  - -  ١ ١  ٢-مد

 ٤ ٤  - -  - -  - -  ٤ ٤  ١-مد

 ١٥ ١٣  ٢ -  - -  - -  ١٣ ١٣  ٥-ف

 ٦٩ ٥٩  ١٠ -  ١ ١  ٧ ٧  ٥١ ٥١  ٤/٣-ف

 ١٠ ١٠  - -  - -  ٣ ٣  ٧ ٧  ٢/١-ف

 ١٠٢ ٨٨  ١٤ -  ١ ١  ١٠ ١٠  ٧٧ ٧٧  المجموع الفرعي  
                        فئة الخدمات العامة

 ١٤ ١٤  - -  ٢ ٢  ١ ١  ١١ ١١  الرتبة الرئيسية

 ٥٨ ٥٨  - -  ٩ ٩  ١ ١  ٤٨ ٤٨  الرتب الأخرى

 ٧٢ ٧٢  - -  ١١ ١١  ٢ ٢  ٥٩ ٥٩  المجموع الفرعي  
                          الفئات الأخرى

 ١ ١  - -  - -  - -  ١ ١  الصناعات والحرف

 ١ ١  - -  - -  - -  ١ ١  المجموع الفرعي  
 ١٧٥ ١٦١   ١٤  -  ١٢ ١٢  ١٢ ١٢  ١٣٧ ١٣٧  المجموع  

  
ــة ففي الثــلاث وظــائف    )أ(   ــع ٤-رتب ــة ففي ال، وأرب ــلاث ٣-رتب ــة ففي ال، وث ــة ، و٢-رتب ــة  فيواحــدة وظيف ــة الخــدمات العام ــة ( فئ الرتب

؛ )المـوارد المقـررة الأخـرى   (م ممولـة مـن حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلا           ) الرتب الأخـرى  (فئة الخدمات العامة    في  ، وواحدة   )الرئيسية
ممولـة مـن   ) الرتـب الأخـرى  (فئـة الخـدمات العامـة    في ، وتـسع  )الرتبـة الرئيـسية  (فئـة الخـدمات العامـة      في  ، واثنتان   ٤-رتبة ف في ال وواحدة  

  ).الموارد الخارجة عن الميزانية(حساب دعم الاتصالات السلكية واللاسلكية 
  . هذا التقرير من خلال آلية لتقاسم التكاليفتمول الوظائف المقترح إنشاؤها في  )ب(  
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  تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -باء   
  معلومات أساسية    

في عــالم اليــوم الــذي تتجــه فيــه البيئــة العالميــة إلى الاعتمــاد بــشكل مطــرد علــى قــاطرة     - ٥٤
مـد الأثـر الـذي يمكـن أن تحدثـه           ويعت. التكنولوجيا، أصـبحت المعلومـات متاحـة بغـزارة ووفـرة          

ــا          ــا وتبوبه ــتي تُجمّعه ــات ال ــة المعلوم ــا ونوعي ــارف موظفيه ــى مع ــالم، عل ــم المتحــدة في الع الأم
كمـا أن تزايـد إمكانيـة الحـصول علـى المعلومـات إلكترونيـا وتطـور الـشبكة العالميـة                     . وتنشرها

. عمـل بهـا الأمـم المتحـدة    ووجود تكنولوجيات متقدمة لإدارة المحتوى، يؤثر على الطريقة التي ت     
ومن أجـل الاسـتفادة مـن المعـارف المؤسـسية في هـذه البيئـة العالميـة المـتغيرة، يلـزم إعـادة تقيـيم                          

  .)١(ثقافة إدارة المعارف في الأمانة العامة وسياساتها، وعملياتها والتكنولوجيا المتصلة بها
ا وتبادلها على نحـو فعـال       ويجب على الأمم المتحدة أن تقوم بتحصيل المعارف وتعهده          - ٥٥

من أجل تحليل المعلومات وموالفتها وتقديمها بشكل أفضل إلى جميع الجهات صـاحبة المـصلحة               
قـد سـبق    و. ومن ثم تمكين المنظمة من تلبية احتياجات العالم بشكل أفـضل          في الوقت المناسب،    

مات الرقابــة الأمــين العــام ومكتــب خــدالتأكيــد مــن جانــب في عــدد مــن التقــارير والقــرارات، 
عمليـة تبـادل المعـارف      في  الداخلية والجمعيـة العامـة علـى حاجـة المنظمـة إلى إدخـال تحـسينات                 

ــا    ــة وخارجهــــــ ــل المنظمــــــ ــائق  ا(داخــــــ ــر الوثــــــ  A/64/477 ، وA/62/793 ، وA/59/79نظــــــ
 ).٦٣/٢٦٢  و٦٣/٢٤٨ ، و٣٦/١٠٠، وكــذلك قــرارات الجمعيــة العامــة E/AC.51/2006/2 و

، بمزايـا نظـام إدارة      ٦٤/٢٤٣  و ٦٣/٢٦٢الجمعية العامة في قراريهـا       الصدد، سلمت    هذاوفي  
ــا  : المحتــوى في المؤســسة وطلبــت إلى الأمــين العــام أن يقــوم بمــا يلــي     ــز أدوات التكنولوجي تعزي

ــسوق      ــوجي في ال ــدم التكنول ــوى، والاســتفادة مــن أوجــه التق ــصلة لأغــراض إدارة المحت  ذات ال
 تمتـع النـشر الـسريع للمحتـوى، وكفالـة        بتحـسين   فـة،   ، على نحـو فعـال مـن حيـث التكل          والقيام

عاملـة متـساوية فيمـا يتعلـق بتطبيـق التكنولوجيـات الحديثـة، واستكـشاف                بمجميع مراكز العمل    
 إلى الأمـين    ٦٤/٢٤٣ وطلبت الجمعية العامة في قرارها    . أفضل الممارسات والدروس المستفادة   

ــا مـــبررا ٢٠١٣-٢٠١٢رة الـــسنتينالعـــام أن يقـــدم في ســـياق الميزانيـــة البرنامجيـــة لفت ـــ   مقترحـ
  .تاما تبريرا

__________ 
أي (الأمـم المتحـدة     الفـني الـذي تـضطلع بـه         عمـل   ال إلى منتجات    “معلومات”في هذا التقرير، يشير مصطلح        )١(  

 فيـشير  “رفامع ـ”؛ أمـا مـصطلح    ) القـصيرة وغـير ذلـك      الوثائق والصور والصفحات الشبكية وأفلام الفيديو     
 يجمـع ؛ و )أي التحلـيلات والتقييمـات والمقـررات وغـير ذلـك          (إلى الأفكار أو المفاهيم المستقاة من المعلومات        

 .رف بشكل عامابين المعلومات والمع“محتوى”مصطلح 



A/66/94  
 

11-41009 31 
 

وتم الانتهاء من وضع خريطة طريق لإدارة المعارف عـن طريـق التعـاون بـين الإدارات                   - ٥٦
والمكاتب، والمناقشات التي أجريت في إطار الفريق العامل المعني بإدارة المعارف وبمـساعدة مـن           

الجهـود، أصـبح واضـحا أن المنظمـة لم تعـزز            ومـن خـلال هـذه       . خبراء في مجـال إدارة المعـارف      
بشكل تام القدرة المتعلقة بإدارة المعارف وتكنولوجياتها، وأن هناك حاجـات مؤسـسية عاجلـة               

ولا يـزال عـدم اتـساق أنـشطة إدارة المعـارف وعـدم اتـساق                . لتحسين ممارسات إدارة المعارف   
عوقـان قـدرة المنظمـة علـى تنفيـذ       استخدام الأدوات التكنولوجية اللـذان يـسودان هـذا المجـال، ي           

  .برامجها بشكل فعال وفي الوقت نفسه يزيدان تكلفة العمليات دون داع
وهنــاك العديــد مــن التحــديات الرئيــسية الــتي تكتنــف البيئــة الحاليــة لإدارة المعــارف في   - ٥٧

تعزيـز المعـارف عـن طريـق تكنولوجيـا      ”الأمم المتحدة سيجري التصدي لها عن طريـق مبـادرة         
  :وتتمثل هذه التحديات فيما يلي. “لمعلومات والاتصالاتا

عــدم وجــود معــايير علــى نطــاق المنظمــة للنــشر علــى الإنترنــت، ممــا يحــدث        )أ(  
التــضارب في نظــام التــصفح ويــصعب الحــصول علــى المعلومــات مــن خــلال الــشبكة الرئيــسية   

وبالإضـافة إلى ذلـك     . وكثير مـن المواقـع الـشبكية الأخـرى لـلإدارات          ) www.un.org(للمنظمة  
أدت الحوكمة غير الـسليمة للمعلومـات وعـدم كفايـة العمليـات وأدوات التكنولوجيـا المتـصلة               

فلكـــل إدارة مـــن الإدارات . بهـــا إلى إعاقـــة التبـــادل المنـــهجي للمعـــارف علـــى نطـــاق المنظمـــة
 مكتــب مــن المكاتــب طاقمــه الخــاص مــن مــصممي المواقــع قوالبــه البرمجيــة الخاصــة للمواقــع   أو

ومن شأن هذا أن يزيد الوقت والجهد اللازمين لتصفح وتهد المواقع الـشبكية الراهنـة               . الشبكية
  وإنشاء مواقع شبكية جديدة؛

أن التعاون لا يزال يجري إلى حد كبير عن طريق البريد الإلكتـروني، رغـم أن                 )ب(  
أسـفر عـن تحـسين      ) ةالغرفـة الإلكتروني ـ  (“ e-Room”التطبيق المحدود لأداة التعاون الإلكتـروني       

وبالنسبة لمعظم الوثائق يجري الحصول علـى       . تبادل المعلومات فيما بين اللجان والأفرقة العاملة      
وحـتى مـع وجـود تـدفقات في العمـل      . الموافقات على نحو مخصص عن طريق البريد الإلكتروني     

وات يدويــة في مجـال تبـادل المعلومــات، تكـون الأتمتــة في حـدها الأدنى مــع وجـوب القيــام بخط ـ     
ويستخدم البريد الإلكتروني كمستودع أولي لكثير من الوثائق وهو الوسـيلة الرئيـسية             . متعددة
. وينجم عن إرسال المحتوى بالبريد الإلكتروني غياب إدارة هذا المحتوى وتعدد الـصيغ            . للتوزيع

تخصـصين  ولا يوجد حاليا منهاج تكنولوجي على نطاق المنظمة يسهل تحديد مواقع الخـبراء الم         
  في مختلف الموضوعات والاتصال بهم ولا توجد آلية لتيسير المناقشات الإلكترونية؛

لا يوجــد ســجل مركــزي للوثــائق، ممــا يعرقــل عمليــة إدارة المحتــوى المنــتج في    )ج(  
ويخـزن قـدر كـبير      . ويتسم التصنيف الأمـني ومراقبـة الوصـول بالمحدوديـة         . المنظمة بجميع أنواعه  
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وبخـلاف  . ت أقراص الشبكة حيث يتسم تنظيم الوثـاق ومراقبتـها بالـضعف           من المحتوى مشغلا  
  ، لا يوجد مصدر رسمي للمحتوى الإلكتروني في المنظمة؛)ODS(نظام الوثائق الرسمية 

لمــا كــان المحتــوى المخــزّن في مــشغلات أقــراص الــشبكة لا يتــضمن معــايير           )د(  
. ب البحـث في المحتـوى والاسـتفادة منـه        التصنيف العلمي أو البيانات الوصفية الأساسـية، يـصع        

وقــد تحــسنت وظيفــة البحــث في نظــام الوثــائق الرسميــة، وبــات مــن الممكــن اســتخدام البيانــات 
الوصـــفية للوصـــول إلى الوثـــائق، وهـــو مـــا يـــشكل ممارســـة فـــضلى، ومـــع ذلـــك، لا تـــستفيد 

سير عمليـات   مـن البيانـات الوصـفية في تي ـ   www.un.orgمستودعات المعلومات من قبيل الموقـع       
إجراء البحث وعلاوة على ذلك، فإنه من غير الممكن إجراء بحث متنقـل بـين المواقـع الـشبكية                   

  . ونظام الوثائق الرسمية والغرفة الإلكترونية
إلى “ تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات   ”وستسعى مبادرة    - ٥٨

 المبادرة مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات        وسيتولى تنفيذ . معالجة هذه المشاكل العامة   
  .بالتعاون الوثيق مع الإدارات والمكاتب

  
  الأهداف

تــستهدف المقترحــات الــواردة في هــذا التقريــر تهيئــة بيئــة متكاملــة لإدارة المعــارف في     - ٥٩
  :الأمانة العامة للأمم المتحدة عن طريق تحقيق الغايات التالية

 ســيجري إنــشاء مــوارد للمعلومــات  - اق المؤســسةوضــع منــاهج علــى نط ــ  )أ(  
مركزيــة وآمنــة ورسميــة وموثــوق بهــا مــن أجــل تقــديم الــدعم إلى المقــر والمكاتــب خــارج المقــر   
واللجان الإقليميـة والبعثـات الميدانيـة والـدول الأعـضاء ومبـادرات الأمـم المتحـدة الهامـة، مثـل                     

  مبادرتي الأهداف الإنمائية للألفية وتغير المناخ؛
 يــشكل إنتــاج - تحــسين وتعزيــز قــدرات دعــم التحليــل واتخــاذ القــرارات    )ب(  

ــا لعمــل الأمــم المتحــدة    ــا محوري وســيجري تطــوير عمليــات  . المعــارف وتجميعهــا وتبادلهــا جانب
وضـع  وسـيجرى أيـضا تعزيـز عمليـات     . وإقرارها على نحو تعـاوني    لصوغ الوثائق واستعراضها    

املين في مجـال المعـارف في الأمـم المتحـدة علـى تحليـل               وستساعد هذه التحـسينات الع ـ    . المحتوى
  القضايا واتخاذ القرارات على نحو أكثر فعالية؛

 سيجري علـى نطـاق الأمانـة        - تحسين سياسات وعمليات إدارة المعلومات      )ج(  
العامة إقرار وتنفيذ سياسات ومعايير وممارسات ومبادئ توجيهيـة في مجـال إدارة الوثـائق تتتبـع            

  يد العالمي لصياغة واستخدام وإدارة المعارف بشكل متناسق؛على الصع
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 - تحسين تنظيم المعلومات وسـبل الوصـول إليهـا وصـلاحيتها للاسـتخدام              )د(  
  سيجري تمكين الإدارة والمكاتب من تطبيق معلوماتها وإدارتها بنجاح؛

تجميـــع أفـــضل الممارســـات ســـيؤدي  - المحافظـــة علـــى المعـــارف المؤســـسية   )هـ(  
 وتـوفير   ينوس المستفادة وتبادلها إلى تبسيط عمل الأمانة العامة، ودعم مجتمعـات الممارس ـ           والدر

  ة للتعامل الفعال مع المبادرات والقضايا الشاملة في المستقبل؛يالمعرفالموارد 
ــاون    )و(   ــارف والتعـ ــادل المعـ ــز تبـ ــاون  - تيـــسير وتعزيـ ــتؤدي عمليـــات التعـ  سـ

بكية وأدوات الاتـــصال الاجتمـــاعي إلى تعزيـــز قـــدرة وممارســـات إدارة الوثـــائق والمواقـــع الـــش
إدارات المنظمة ومكاتبها على التعاون مع بعضها البعض ومع الشركاء خارج الأمـم المتحـدة،                

  .والتواصل مع الشعوب والموارد والمعارف
 سـتدار المواقـع الـشبكية الداخليـة        - تحسين إدارة المواقـع الـشبكية ومحتواهـا         )ز(  

و يتــسم بالفعاليــة عــن طريــق تبــسيط سياســات الــشبكة، وكفالــة التــصفح  والخارجيــة علــى نحــ
الفعال، وتجميع البيانات الوصفية، والقوالب البرمجية القياسـية وهيكلـة تـدفقات العمـل لإعـداد         

  .المحتوى ونشره
  

  الأثر التنظيمي    
  المعـــارف عـــن طريـــق تكنولوجيـــا المعلومـــاتتعزيـــز”ســـيؤدي التنفيـــذ التـــام لمبـــادرة   - ٦٠

  .تأثير كبير على المنظمة بأسرهاإلى إحداث “ والاتصالات
  

  الفوائد النوعية    
أيـضا   “تعزيز المعارف عن طريـق تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          ”ستتيح مبادرة     - ٦١

  :التالية للمنظمةالفوائد النوعية 
ــة      )أ(   ــة العام ــارف وتقاسمهــا داخــل الأمان ــاج المع ــز إنت  وســتتحقق هــذه  - تعزي

ئــدة بتيــسير الحــصول علــى المعلومــات وتبادلهــا، وتحــسين التعــاون فيمــا بــين مــوظفي الأمــم  الفا
وســتمكن المبــادرة أيــضا مــن زيــادة قابليــة المعلومــات لإعــادة الاســتخدام عــن طريــق   . المتحــدة

وسـيجري  . استخدام القوالب البرمجية والمنجـزات القياسـية بالنـسبة للأنـشطة والمهـام المـشتركة              
  لممارسات والدروس المستفادة؛تطبيق أفضل ا

 - تحسين القدرة على الاستجابة السريعة للأزمات والبيئـة العالميـة المـتغيرة             )ب(  
ســتتحقق هــذه الفائــدة بتعزيــز وســائل البحــث عــن المعلومــات وتجميعهــا وإعــادة اســتخدامها     
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سين اتخـاذ   وسيؤدي إجراء التحلـيلات الأكثـر دقـة واسـتنارة إلى تح ـ           . وتكاملها وتحليلها ونقلها  
  القرارات بشأن الأزمات وزيادة المرونة في بيئة متغيرة؛

 ســتتحقق هــذه -  المعلومــات وأمنــها وتحــسين إدارة الــسجلاتةزيــادة دقــ  )ج(  
ــات الوصــفية،       ــسؤولية، والبيان ــة الم ــد الواضــح لجه ــدة بتحــسين إدارة المعلومــات والتحدي الفائ

  واعيد، وأمن المعلومات ومراجعة الأداء؛وعمليات إدارة السجلات، والمحافظة على جداول الم
 سـتتحقق   - تحسين المحافظة علـى الـذاكرة المؤسـسية واسـتمرارية الأعمـال             )د(  

ــل الأجــل علــى الرصــيد الفكــري         ــهجي وطوي ــدة عــن طريــق المحافظــة علــى نحــو من هــذه الفائ
  للمنظمة؛
أفـضل   سـتتحقق هـذه الفائـدة بتقـديم خـدمات            - زيادة إبراز الأمم المتحـدة      )هـ(  

للدول الأعضاء وأصحاب المصلحة الآخرين بما في ذلك تحسين إمكانية الحصول علـى المحتـوى               
الأحـدث والوثـائق والمواقــع الـشبكية المـستكملة وغــير ذلـك مـن المــصادر ذات الـصلة بأنــشطة        

  الأمم المتحدة؛
 سـتمكن هـذه القـدرة       - عـد القدرة على إنتاج المعارف واسـتخدامها عـن بُ          )و(  
لأمم المتحـدة مـن العمـل علـى نحـو أكثـر فعاليـة وبمـستوى أعلـى مـن الإنتاجيـة بغـض                       موظفي ا 

وســيؤدي وجــود أفرقــة يمكنــها أن تحــصل علــى  . النظــر عــن التوقيــت الــزمني أو الموقــع المــادي 
  .المعلومات نفسها في أي وقت ومن أي مكان إلى تعزيز نواتج المنظمة وما تحدثه من تأثير

  
  الفوائد الكمية     

لا تتوافر حاليا قيمة المبلغ المحدد الذي ينفق علـى أنـشطة إدارة المعـارف، غـير أن مثـل                      - ٦٢
هــذا المبلــغ يقــدّر أن يكــون بــالغ الكــبر نظــرا للتجــزؤ الواســع النطــاق لعمليــات إدارة المحتــوى    

وتفيد التقديرات أن إجمالي الوفورات الناجمة عن هذه المبادرة بعـد           . وأدوات المنظمة ومواردها  
انظـر  ( مليـون دولار علـى أسـاس سـنوي متكـرر      ٢٨ و ٢٣فيذها بشكل كامل يتراوح بـين       تن

ــع  ــق الراب ــق       ). المرف ــع أن تتحق ــن المتوق ــورات، وم ــادرات ســتتحقق بعــض الوف ــدم المب ــع تق وم
  :وترد فيما يلي قائمة بالوفورات التقديرية. الوفورات الكاملة بعد عام من اكتمال التنفيذ

 يـؤدي تحـسين تـوافر المعـارف عـن طريـق تعزيـز قـدرات                 - تبادل المعلومـات    )أ(  
وتـؤدي  . التعاون والبحث إلى تخفيض الوقت الـذي يحتاجـه الموظفـون للوصـول إلى المعلومـات               

القدرة علـى اسـتعراض الوثـائق واعتمادهـا عـن طريـق تـدفق العمـل بـشكل تعـاوني، بـدلا مـن                         
 إدارة أكثـــر فعاليـــة للمحتـــوى تنفيــذها يـــدويا أو عـــن طريـــق البريـــد الإلكتــروني، إلى وجـــود  
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 ملايـــين دولار ٩,٢ا يتـــراوح بـــين وتقـــدر الوفـــورات الـــسنوية بمـــ. فعاليـــة العمليـــات وزيـــادة
   مليون دولار؛ ١١,٢ و

ــة   )ب(   ــى    - الاجتماعــات الإلكتروني ــد الاجتماعــات القائمــة عل  ســينتج عــن عق
الوفــورات الــسنوية ويقــدر إجمــالي . الإنترنــت وفــورات في تكــاليف الــسفر وتبــادل المعلومــات 

   ملايين دولار؛٤,٣ و ٣,٥يتراوح بين  بما
ــا    )ج(   ــوى وللتكنولوجيــ ــل للمحتــ ــتخدام الأمثــ ــات  - الاســ ــد التطبيقــ  بتوحيــ

ومستودعات المعلومات وباستخدام قوالب برمجية قياسية، سيحتاج موظفـو الأمـم المتحـدة إلى              
وفــورات الــسنوية بمــا يتــراوح  ويقــدر إجمــالي ال. وقــت أقــل لإدارة التطبيقــات وإعــداد المحتــوى 

   ملايين دولار؛٥,٧ و ٤,٧ بين
 من الممكن تحقيـق وفـورات باسـتخدام محتـوى إلكتـروني             - الحد من الطباعة    )د(  

ويقـدر  . بدلا من المحتوى المطبـوع ورقيـا والحـد مـن الحيـز التخـزيني المخـصص لخـزائن الملفـات           
  .مليون دولار ١,٨ و ١,٤إجمالي الوفورات السنوية بما يتراوح بين 

 يؤدي إدخال تحـسينات في تـصنيف المحتـوى          - تنظيم المحتوى والوصول إليه     )هـ(  
ومعــايير البيانــات الوصــفية إلى زيــادة إنتاجيــة المــوظفين بتيــسير ســبل تحديــد أمــاكن المعلومــات  

  . ملايين دولار٤,٩ و ٤ويقدر إجمالي الوفورات السنوية بما يتراوح بين . والحصول عليها
  

  ٣ول الجد
تعزيــز المعــارف عــن طريــق  ”تقــديرات الفوائــد الــسنوية المتكــررة حــسب الفئــة لمبــادرة       

  “  والاتصالاتعلوماتالمتكنولوجيا 
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  الحد الأقصى للتقديرات  الحد الأدنى للتقديرات  المهمة 
  ١١,٢  ٩,٢  تبادل المعلومات 

  ٤,٣  ٣,٥  الاجتماعات الإلكترونية
  ٥,٧  ٤,٧  الاستخدام الأمثل للمحتوى وللتكنولوجيا

  ١,٨  ١,٤  الحد من الطباعة والتخزين 
  ٤,٩  ٤,٠  تنظيم المحتوى والوصول إليه 

  ٢٧,٥  ٢٢,٨  المجموع
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  خطة التنفيذ    
  النهج     

إلى “ تعزيــز المعــارف عــن طريــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات”تــسعى مبــادرة   - ٦٣
موعة مـن القـدرات الأساسـية لإدارة المعـارف يفتـرض أن تعمـل معـا علـى نحـو يتـسم                       تنفيذ مج 
ويحــد هــذا النــهج مــن تكــرار الــنظم القديمــة، ويتــيح منــبرا مــشتركا لإدارة المعــارف  . بالتكامــل

ويتــسم كــل عنــصر مــن عناصــر . يــساهم في تعزيــزه واســتخدامه جميــع مــوظفي الأمــم المتحــدة
  . بالغة لتحقيق أهداف المنظمة فيما يتعلق بإدارة المعارفعملية إدارة المعارف بأهمية

انظـر الـشكل الثالـث      (وتشمل المجموعة المتكاملـة للقـدرات الأساسـية لإدارة المعـارف              - ٦٤
ــاه ــي      ) أدن ــا يل ــن مراكــز العمــل م ــذها في كــل مركــز م ــع تنفي ــائق  : المزم ــاون، وإدارة الوث التع

ويجــب أن تنفــذ هــذه    . لبحــث للمؤســسة والــسجلات، وإدارة المحتــوى الــشبكي وقــدرات ا   
العناصر معا من أجـل تحـسين قـدرة المنظمـة علـى جمـع المعلومـات وتحليلـها وتولفيهـا وتقـديمها                     
ــادة ســبل الوصــول إلى هــذه المعــارف أمــام جميــع       ــاة المعــارف المؤســسية، وزي طــوال دورة حي

ومهـارات جديــدة،  رة تطـوير نهـج   وتعـزز هـذه المبـاد   . أصـحاب المـصلحة في جميـع أنحـاء العـالم     
ــا ــى نطــاق       بم ــارف عل ــة لإدارة المع ــاد سياســات وممارســات وأدوات تكنولوجي ــك اعتم في ذل

  . المنظمة
    

  الشكل الثالث    
   “المعلومات والاتصالاتتعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا ”عناصر مبادرة     

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 إدارة
 المعارف

إدارة السجلات
 التعاون والوثائق

إدارة المحتوى
 الشبكي

البحث على
صعيد المؤسسة

 المنظمــة مــن إعــداد واســتخدام وتبــادليمكّــن
الوثائق وغيرهـا مـن أنـواع المحتـوى والاحتفـاظ
بهــا والــتخلص منــها بمــا يتماشــي مــع سياســات

 .المؤسسة ومعاييرها ومبادئها التوجيهية

ــة يمكّــن المنظمــة مــن إقامــة الــشراكات الإلكتروني
وتبادل المعـارف والحـصول علـى الخـبراء وتكـوين

ــات الممارســــين  ــن. مجتمعــ ــوظفين مــ ــن المــ ويمكّــ
اكتشاف المعلومات والخبرات وتبادلها عـن طريـق
الحــوافظ الشخــصية والمــدونات ورســائل الــويكي

 .وغيرها من الأدوات  

ــة   ــن المنظمـ ــىيمكّـ ــضورها علـ ــسين حـ ــن تحـ مـ
الإنترنـــت عـــن طريـــق تـــسهيل شـــكل مجـــاميع
مواقعهـــا وصـــفحاتها ومختلـــف أجـــزاء الـــشبكة

ومواءمتـها وزيـادةوالوثائق وتحـسين انتـشارها      
 .الاستفادة منها إلى الحد الأمثل

من البحث عن المعلومات ذاتيمكّن المنظمة   
الـــصلة والتوصـــل إليهـــا بالتنقـــل بـــين الـــنظم

 .المتعددة بطريقة أكثر فعالية
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ــادرة  و  - ٦٥ ــذ مبــ ــز ”يتطلــــب تنفيــ ــا  تعزيــ ــن طريــــق تكنولوجيــ ــارف عــ ــات المعــ المعلومــ
وبغية إحراز النجاح وكفالـة     . الدعم التام من الإدارات والمكاتب    الحصول على    “والاتصالات

أدوات تكنولوجية محسنة لإدارة المعارف، يجـب تخطـيط         استخدام  اعتماد سياسات وعمليات و   
 علـى اللجنـة     تعينوي ـ. اًجيـد منظمـة تنظيمـا     هذه المبادرة وتنسيقها عن طريق آليـات للحوكمـة          

ــا المعلومــات     ال ــشاري لتكنولوجي ــق الاست ــصالات، والفري ــا المعلومــات والات ــة لتكنولوجي تنفيذي
والاتصالات، والفريق العامل المعني بإدارة المعارف ومـديري الإدارات والمكاتـب تقـديم الـدعم           

. التواصل معهـم الحوافز لموظفي الأمم المتحدة و    تهيئة  توفير التوجيه و  عن طريق   النشط للمبادرة   
لاوة على ذلك، ومن أجل زيـادة الفوائـد إلى الحـد الأقـصى، مـن المهـم للغايـة أن يُنظـر إلى                        وع

طــاق المؤســسة يحظــى بالتأييــد التــام مــن قبــل الأمــين العــام  مــشروعا شــاملا لنالمبــادرة بوصــفها 
  .والدول الأعضاء

في  “ المعارف عن طريـق تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          تعزيز”بادرة  لم يكونوس  - ٦٦
الـدول الأعـضاء وأصـحاب المـصلحة       علـى   على الأمانـة العامـة بأسـرها، و       تأثيراتها  نهاية المطاف   

تكفــل دارة التغــيير متبــصرة لإونظــرا لهــذا التــأثير الواســع النطــاق، ســتدرج أنــشطة   . الآخــرين
اضـطراب   والتقليـل إلى أدنى حـد مـن      ،اعتماد سياسات وعمليات وأدوات تكنولوجية جديـدة      

في الوقـت   قائم على الإنترنت    تدريب  توفير  وستشمل هذه الأنشطة    . ة أثناء التنفيذ  عمل المنظم 
تقييمــــات الاســــتعداد وحلقــــات عمــــل إجــــراء الحملات الإعلاميــــة والقيــــام بــــالمطلــــوب، و

  .المصلحة صحابلأ
  

  التعاون    
ــادرة      - ٦٧ ــشمول بمب ــاون الم ــصر التع ــق   ”ســيؤدي عن ــارف عــن طري ــز المع ــا تعزي تكنولوجي

لـشفافية والعمـل الجمـاعي عـن طريـق الـربط بـين               تمكين وتعزيـز ل    لىإ“ لات والاتصا المعلومات
المعلومـات  تبـادل  يحسّن قدرتهم على    ودين في جميع أنحاء العالم، بمـا     موظفي الأمم المتحدة الموج   

، وهــي    التعاون واتأدأولـى  إلى المنظمة    قُـدمت   ،٢٠٠٨في عام   و. بشكل فعّال  والعمل سوية 
للجــان والمــوظفين  يـــتيح مــأمون، إلكتــروني  كمكــان عمــل  “e-room”كترونيــة الغرفــة الإل

ــوتبــادل والأفرقــة التعــاون و ــستعمل . ىالمحت ــا بنجــاح مــن ق ـِـ وتُـ بل أكثــر مــن ـهــذه الأداة حالي
تطــورا، تقــديم أدوات أكثــر في الهــدف يتمثـــل هــذا النجــاح، اســتنادا إلى و.  مــستعمل٣ ٠٠٠

  .)٢(“tagging”نـهـج التـتبع  و“blogs” المدونات و“wikis”مثل الويكـي 
__________ 

في حـين تُمكـن   .  وضـع المحتـوى مباشـرة    مكان عمل تعاوني يُسهم فيه الأفراد في     “wikis”تُقدّم أداة الويكي      )٢(  
ويمكِّـــن نهـــج التـــتبع . الأفــراد مــن تقــديم التعليقــات أو وصــف الأحــداث بــشكل منــتظم  “blogs”المــدونات 

”tagging“،الأفراد من استعمال كلمات مفتاحية للمعلومات التي يريدون الحصول عليها بسرعة وسهولة .  
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ــيكون في مقــدور مــوظفي الأمــم المتحــدة          - ٦٨ ــن خــلال اســتخدام هــذه الأدوات، س وم
علـى المـوظفين ذوي المـؤهلات    الاسـتدلال  إلكترونيـا و  الـبعض   الاتصال والتـشاور مـع بعـضهم        

ــالهم   ــة للاضــطلاع بأعم ــة   . والخــبرات اللازم ــدأ في أجــزاء مــن المنظم ــد ب ام أدوات اســتخد وق
غـير أنــه سـيجري التوسـع فيهـا           ،المتقدّمـة علـى أسـاس محـدود       الإلكتروني  الاتصال والاجتماع   

إلى عـدد أكـبر مـن       وثــم   خـلال فتـرتي الـسنتين التـاليتين،          كافـة    )٣(لتشمل مجتمعـات الممارسـين    
  .الوحدات التنظيمية في جميع أرجاء الأمانة العامة

  
  ٢الإطار 

  التعاون: مثال توضيحي
  لمشكلة الحاليةا

يحتاج موظف يعمل في مجال التنميـة الاقتـصادية في آسـيا إلى التـشاور مـع خـبراء الأمـم                       
ولا يعلم هذا الموظف أين يبدأ البحث عن هـؤلاء الخـبراء أو أن              . المتحدة بشأن المسائل البيئية   

  . يُقرر ما إذا كان الشخص الذي يستدل عليه، إن وُجد، هو خبير أم لا
  ات المتوقعةالتحسين
تُتيح أدوات التواصل التعاونية للخبراء وضـع نبـذات علـى الـشبكة تحتـوي علـى روابـط                

ــشوراتهم  ــبراتهم ومنـ ــسابق خـ ويمكـــن للموظـــف المعـــني البحـــث في مجتمعـــات الممارســـين   . بـ
باستعمال هذه الأداة للاستدلال عـن الخـبراء وطـرح أسـئلة علـيهم، وتـشكيل جماعـة جديـدة                    

وبمجرد إنشاء هذا المشروع، يستطيع جميع أفراد الـشبكة تبـادل           .  المشروع منهم وإدراجها في  
  . المعلومات بسهولة وكفاءة باستخدام هذه الأدوات

  
    

__________ 
أو مهنـة   /أو حرفـة واحـدة، و     /ن الأفـراد يجمعهـم اهتمـام واحـد، و         هي مجموعـات م ـ   “ مجتمعات الممارسين ”  )٣(  

ويمكن لهذه المجموعة أن تتطور بشكل طبيعي بـسبب وجـود اهتمـام مـشترك بـين أعـضائها في مجـال                      . واحدة
ومـن  . حقل معيَّـن، أو يمكن إنشاؤها خصيـصا بهـدف اكتـساب المعـارف المتـصلة بالميـدان الـذي يجمعهـم             أو

المعلومــات والخــبرات يــتعلم أعــضاؤها مــن بعــضهم الــبعض، وتـــتاح لهــم فرصــة التطــور  خــلال عمليــة تبــادل 
على الشبكة، ضمن مجالس النقاش ومجموعـات الأخبـار         “  الممارسين تمجتمعا”وقد توجد   . شخصيا ومهنيا 

لمـصنع،  مثلا، أو توجد في الواقع، في قاعة تناول الغداء أثناء العمل مثلا، أو في إطار ميـداني، أو علـى أرض ا                     
 .أو في أمكنة أخرى
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  إدارة الوثائق والسجلات    
تُكــرِّس المنظمــة قــدرا كــبيرا مــن الوقــت والمــوارد للقيــام بــشكل يــومي بإعــداد كــم   - ٦٩

بيــد أن عــدم تــوافر الــسجلات .  وتبادلهــا وخزنهــاكــبير مــن الوثــائق وتحريرهــا واستعراضــها
المركزية للمعلومات، والعمليات المشتركة، والأدوات التكنولوجية الموحدة في هـذا المجـال،            

وفي وسع المنظمـة أن تُحـسّن الأحـوال         . يؤدي إلى انعدام الفاعلية وإلى خسارة في الإنتاجية       
وثــائق والــسجلات واســتعمال أدوات الحاليــة مــن خــلال تطبيــق عمليــات متطــورة لإدارة ال

  . التكنولوجيا الحديثة
فعلــى أســاس . وقــد بــدأ فعــلا تنفيــذ كــثير مــن العمــل الأساســي المــرتبط بهــذا العنــصر    - ٧٠

ــتي وضــعت في عــام      ــوى في المؤســسة ال ــق لإدارة المحت ــشئ في أواخــر  ٢٠٠٩خريطــة الطري ، أُن
هــذا النظـــام لتــوفير ســـجل   وصُــمم  .  نظــام موحـــد لإدارة الوثــائق والـــسجلات  ٢٠١٠ عــام 

الرسميـة  (معلومات مركزي مأمون قابل للتوسـيع يـستوعب جميـع أنـواع وثـائق الأمـم المتحـدة                   
التي يمكن الوصول إليها وبحثهـا مـن قبـل أي مـستعمل يتمتـع بـالمؤهلات       ) وغير الرسمية وغيرها  

في إدارة الوثـائق؛ وإتاحـة      تدفق العمل   : ومن المعالم العملية الرئيسية لهذا النظام ما يلي       . المناسبة
الخدمات في مكتبات الوثائق، كتنظيم حركة الدخول والخروج ومراقبة النسخ؛ والإبلاغ عـن             
ــائق؛ والإعــلان عــن المحتــوى في شــكل ســجلات وإدارة قواعــد       ســجلات الحــصول علــى الوث

يــل الاحتفــاظ بــالمحتوى والتــصرف فيــه وجداولــه الزمنيــة؛ وتــأمين الوصــول إلى الوثــائق؛ وتحو   
ــة  ــائق رقمي ــة إلى وث ــائق الورقي ــشاملة    . الوث ــة أنــشطة الأعمــال ال كمــا يــستطيع هــذا النظــام أتمت

  . المدفوعة بالمحتوى، كالتعاون في وضع الوثائق الرسمية واستعراضها وإقرارها
 ٢٠١٣-٢٠١٢الفتـرة   (وسيُنفّذ هذا المشروع على مـدى اثنـتين مـن فتـرات الـسنتين                 - ٧١

يــشمل نــشر نظــم إدارة الوثــائق والــسجلات الرئيــسية، وتطــوير  وس) ٢٠١٥-٢٠١٤والفتــرة 
وللبدء في هذا المشروع سيتم تنفيـذ       . الدعم في مجال تقديم الخدمات، وأتمتة العمليات التنظيمية       

النظام وأتمتة العملية الأمامية لوضع الوثائق الرسمية، وذلك في وحـدة عمـل واحـدة علـى الأقـل         
ــة   ــع التالي ــ: في كــل مــن المواق ر الأمــم المتحــدة، والمكاتــب الموجــودة خــارج المقــر، اللجــان    مق

وســـيُقدّم مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات الـــدعم . الإقليميــة، المكاتـــب الميدانيـــة 
ــل الرقمــي في المقــر ومراكــز      لخــدمات تطبيقــات إدارة المعــارف، والمــساعدة في جهــود التحوي

ية إلى هذا النظام لتحسين أدائـه وزيـادة إمكانيـة           وسيتم نقل نظام الوثائق الرسم    . العمل الأخرى 
  . الاعتماد عليه

وعندما ينتهي تنفيذ هذا النظام، سيكون واحـدا مـن أوسـع الـنظم انتـشارا المـستخدمة          - ٧٢
وسيـــستفيد منـــه جميـــع مـــوظفي الأمـــم المتحـــدة الـــذين يقومـــون بوضـــع الوثـــائق . في المنظمـــة
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تهم ورتبـهم ومـواقعهم، باسـتخدام النظـام بـشكل           وسيقوم الموظفـون، بجميـع فئـا      . واستخدامها
يــومي للحــصول علــى الوثــائق ذات الــصلة وإدارتهــا والاســتدلال عليهــا، وإعــادة اســتخدامها     

وسوف تستخدم الدول الأعـضاء وأصـحاب المـصلحة الآخـرون هـذا             . والاحتفاظ بها ونشرها  
  . دةالنظام في إدارة المحتوى المتصل بعمليات التفاعل مع الأمم المتح

  
  ٣الإطار 

  إدارة الوثائق والسجلات: مثال توضيحي
  المشكلة الحالية

ــدون اســتخدام نمــاذج        ــة العامــة حــسب مقتــضى الحــال ب ــائق الجمعي تــضع الإدارات وث
. موحــدة لإعــداد هــذه الوثــائق ويــتم تحريــر الوثــائق واستعراضــها بواســطة البريــد الإلكتــروني  

لأقراص الصلبة في الحواسـيب المحليـة وعلـى مُـشغّلات           يتم تخزين العديد من النسخ على ا       كما
شبكية يصعب البحـث فيهـا ممـا يـسفر عـن خـسارة كـبيرة في الإنتاجيـة وصـعوبات في إعـادة                      

  . استخدام الوثيقة في وضع وثائق أخرى
  التحسينات المتوقعة

 ستوضــع وثــائق الجمعيــة العامــة باســتخدام النظــام الجديــد لإدارة الوثــائق والــسجلات،    
ــوظفين           ــدة م ــل ع ــن قب ــاوني م ــشكل تع ــسهولة وب ــائق ب ــل في الإمكــان وضــع الوث ــذي يجع ال
باستخدام الأشـكال الموحـدة، وتحديـد مواقـع البيانـات بـسهولة، ومراقبـة النـسخ، واسـتخدام                   

وســتخزن المحتويــات كــسجلات . التــدفق الآلي للعمــل، ممــا يــسفر عــن عمليــة موافقــة تلقائيــة 
  . ة، وتكون متاحة لاستخدامها ثانية في المستقبللأغراض حفظ الذاكرة المؤسسي

  
    

  إدارة المحتوى الشبكي     
ســيؤدي عنــصر إدارة محتــوى المواقــع الــشبكية في نهايــة الأمــر إلى تنظــيم مواقــع الأمــم     - ٧٣

ورغـم إحـراز    . المتحدة الشبكية الداخلية والخارجية في نظام عـالمي متماسـك لبوابـات المعـرف             
 المجال، يتـسبب الـضعف والتجـزؤ الـذي يعتـري حوكمـة المواقـع الـشبكية                  بعض التقدم في هذا   

والإطـار التــشغيلي لهــا في التطــوير المرتجــل للعديــد مــن أدوات إدارة محتــوى الــشبكة ممــا يجعلــها  
ويـؤدي هـذا، بـدوره، إلى زيـادة     . تتسم بالتعارض فيما بينها، وفي كثير من الحـالات بالقـصور      

وقـد طلـب كـثير مـن        . ومات، وزيـادة التكـاليف والمخـاطر الأمنيـة        صعوبة الاستدلال على المعل   
الإدارات والمكاتب وضع نظام حديث لإدارة محتـوى المحتـوى الـشبكي حـتى يـتمكن مـن تلبيـة          
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احتياجات إدارة هذه المواقـع، غـير أنـه لم يكـن في مقـدور المنظمـة حـتى الآن تـوفير حـل قـوي                        
  . على صعيد المؤسسة

وهـي الـشبكة   (“ iSeek 2.0”ارة المحتوى الشبكي بإنـشاء الـصفحة     وسيبدأ مشروع إد    - ٧٤
 لكي تدمج تبادل المعرفة في بيئـة متماسـكة وتتـيح لمـوظفي              )الإلكترونية الداخلية للأمانة العامة   

وسيتم الـشروع التجـريبي في أعمـال التطـوير          . الأمم المتحدة العمل بطريقة أكثر فعالية وكفاءة      
ارة للأمــم المتحــدة علــى أن يجــري في وقــت لاحــق تطبيقهــا علــى باســتخدام مواقــع شــبكية مختــ

وسيـستند نظـام    . www.un.orgبمـا فيهـا الموقـع       . مواقع الأمم المتحدة العالية الأثر علـى الـشبكة        
ــسليمة        ــوم إلى قواعــد الحوكمــة ال ــهاج عــالمي يق ــر إلى من ــة الأم ــشبكي في نهاي ــوى ال إدارة المحت

وجيهيــة والمعــايير، تــؤازره خــدمات دعــم تراقــب وتبــسط للــسياسات والإجــراءات والمبــادئ الت
إنشاء مواقع جديدة علـى الـشبكة تكـون عاليـة القيمـة ومحـددة بـشكل جيـد ومتكاملـة وتُـدار                       

وعندما تتـاح علـى الـشبكة مواقـع تعمـل بـشكل جيـد، سـيكون بوسـع المنظمـة                     . بشكل سليم 
  . اتحقيق الاتصال الفعال وإتاحة نواتجها الفنية داخليا وخارجي

  
  ٤الإطار 

  إدارة المحتوى الشبكي: مثال توضيحي
  المشكلة الحالية

ــشبكي       ــع ال ــصفح الموق ــصعوبة بمكــان ت  والوصــول إلى استكــشاف  www.un.orgمــن ال
فكــل موقــع مــن المواقــع الــشبكية التابعــة لــلإدارات يبــدو  . المعلومــات والاســتدلال عليهــا فيــه

س في الطابع أو المظهـر العـام أو فيمـا يخلقـه مـن       مختلفا، لأنه أنشئ بشكل مستقل وبدون تجان      
  . انطباع أو في هيكل المعلومات

  التحسينات المتوقعة
ســيكون لمواقــع الــشبكة مظهــر وتــأثير موحــدين لأنهــا ستُنــشأ بقوالــب برمجيــة مــشتركة     

وستؤدي الحوكمة الفعالـة ومـا يـرتبط بهـا          . وتدفق عمل واضح بالنسبة للموافقة على المحتوى      
ياسات وإجراءات ومعايير إلى جعل الطابع المشترك لمواقـع الـشبكة وإدارتهـا أمـرا ممكنـا                 من س 

  . وسيكون من الأسهل تعهد مواقع الشبكة وتمكين إدارة أمن المعلومات بشكل فعال
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  البحث على صعيد المؤسسة    
مـن  من خلال عنصر البحث على صعيد المؤسسة، ستقوم المنظمة بفهرسة قـدر هائـل                 - ٧٥

المعلومــات والمعــارف في ســجلات مختلفــة وإتاحــة قــدرات بحــث قويــة تتــيح التنقــل بــين هــذه     
وييسر نظام البحـث علـى صـعيد المؤسـسة اكتـشاف المعلومـات الإطاريـة بـسهولة                  . السجلات

وبـشكل مبـدئي، سـتتاح سـجلات الوثـائق          . وسلاسة في مختلف المواضـيع في جميـع الـسجلات         
وســيتلو ذلــك إضــافة . ، مــن خــلال هــذا النظــام iSeek، و ODS ، وwww.un.orgالحاليــة مثــل 

وكلمـــا أدخلـــت ســـجلات . خاصـــية للبحـــث في بيـــئتي إدارة الوثـــائق والـــسجلات والتعـــاون
جديدة، سيجري أيضا إدراجها في عنصر البحث على صـعيد المؤسـسة الأمـر الـذي يـؤدي في                   

وللــدول الأعــضاء وأصــحاب نهايــة المطــاف إلى إنــشاء بوابــة بحــث جامعــة للمنظمــة بأكملــها،  
  . المصلحة الآخرين

  
  الجدول الزمني    

  
  الشكل الرابع

  “ تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات”الجدول الزمني لمبادرة     
  

  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  الأنشطة الرئيسية

إنشاء الهيكل الأساسي وآليـات حوكمـة إدارة المعـارف            -ألف 
        اق المؤسسة على نط

  

ــاون،        -باء  ــصري التع ــشأن عن ــة ب ــة عالمي ــشاريع تجريبي ــدء م ب
          وإدارة السجلات والوثائق

          بدء مشاريع تجريبية في إدارة المحتوى الشبكي   -جيم 
 ١٠تنفيذ أنـشطة إدارة المعـارف في مـا يـصل عـدده إلى                 -دال 

          ت الميدانيةمن الإدارات والمكاتب الموجودة خارج المقر والبعثا
          إنشاء قدرات البحث على صعيد المؤسسة  -هاء 
تنفيــذ أنــشطة إدارة المعــارف ودعمهمــا فيمــا تبقــى مــن     -واو 

          الإدارات والمكاتب الموجودة خارج المقر والبعثات الميدانية
          . تعهد تقديم الخدمات  -زاي 

    
تعزيــز المعــارف عــن ”تــألف منــها مبــادرة وســيتم تنفيــذ ونــشر العناصــر الأربعــة الــتي ت  - ٧٦

في جميع المواقع بالأمانة العامـة للأمـم المتحـدة علـى            “ طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
) ٢٠١٥-٢٠١٤ والفتـرة    ٢٠١٣-٢٠١٢الفتـرة   (مدى فترتين متعاقبتين مـن فتـرات الـسنتين          

  ): انظر الشكل الرابع(من خلال الأنشطة الرئيسية التالية 
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إنـــشاء الهيكـــل الأساســـي وآليـــات حوكمـــة إدارة المعـــارف علـــى نطـــاق    )أ(  
إنـشاء الهياكـل الأساسـية التقنيـة في نيويـورك وفي            :  وتشمل هـذه الأنـشطة مـا يلـي         - المؤسسة

قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي بإيطاليا، لـدعم عناصـر التعـاون، وإدارة الوثـائق         
كي، والبحث على صعيد المؤسسة؛ وتطوير آليـات الحوكمـة          والسجلات، وإدارة المحتوى الشب   

والــسياسات والإجــراءات والأدوار والمــسؤوليات وتقــديم دعــم مخــصص لأعمــال الــسكرتارية   
  للفريق العامل المعني بإدارة المعارف؛ 

بـــــدء مـــــشاريع تجريبيـــــة بـــــشأن عنـــــصري التعـــــاون، وإدارة الوثـــــائق     )ب(  
إنـشاء مـشاريع تجريبيـة بالتـشاور مـع الإدارات           : لـي  وتشمل هذه الأنشطة ما ي     - والسجلات

ــة        ــدرات المتعلق ــات الممارســين، والق ــاون، ومجتمع ــن التع ــتمكين م ــصلة؛ وال ــب ذات ال والمكات
بالاستدلال على الخبراء؛ وتنفيذ السياسات والإجراءات والمعايير والمبادئ التوجيهيـة؛ وتوسـيع            

للجـان الإقليميـة والمكاتـب الموجـودة خـارج      نطاق الانتشار لكي يشمل الإدارات والمكاتب وا     
المقر، وبعثـات حفـظ الـسلام؛ وتنفيـذ مـشاريع إدارة الوثـائق والـسجلات للـتمكين مـن وضـع                  
وثائق رسمية في إدارة واحدة على الأقل في كل مركز من مراكز العمل الموجودة خارج المقـر؛                 

  ب؛وإنشاء القدرات على تقديم الخدمات وإدارة التغيير والتدري
 وتــشمل هــذه الأنــشطة - بــدء مــشاريع تجريبيــة في إدارة المحتــوى الــشبكي  )ج(  

؛ iSeekإنـشاء بوابـة إدارات المقـر لتـسهيل الوصـول إلى التطبيقـات؛ وتحـسين صـفحة                   : يلـي  ما
وتنفيذ الهيكل الأساسي لإدارة المحتوى الشبكي؛ وصياغة قوالب برمجية موحدة لإدارة المحتـوى             

ــشبكي ونقــل بعــض الم  ــة أخــرى؛ وتطــوير الحوكمــة     ال ــشبكية للأمــم المتحــدة إلى أمكن واقــع ال
  والسياسات والإجراءات والأدوار والمسؤوليات المتعلقة بإدارة المحتوى الشبكي؛ 

ــدده إلى       )د(   ــصل عـ ــا يـ ــارف في مـ ــشطة لإدارة المعـ ــشروع في أنـ ــن ١٠الـ  مـ
ــة    ــات الميداني ــر والبعث ــ - الإدارات والمكاتــب الموجــودة خــارج المق ــشطة  وت شمل هــذه الأن

تحليل المحتوى ونقله إلى أماكن أخرى؛ التمكين للتعاون بين التكنولوجيات؛ المـساعدة            : يلي ما
في إدارة المعلومات؛ توفير التدريب؛ إدارة التغيير؛ وتوسيع نطـاق مجتمعـات الممارسـين وزيـادة                

  إمكانيات الاستدلال على الخبراء؛
ــى صــعيد ا     )هـ(   ــدرات البحــث عل ــشاء ق ــشطة   - لمؤســسةإن ــذه الأن ــشمل ه  وت

إنجــاز إجــراءات المــشتريات لحيــازة أداة بحــث علــى صــعيد المؤســسة؛ وإنــشاء الهياكــل : يلــي مــا
  الأساسية التقنية؛ ودمج سجلات المعلومات بما يمكن القيام بالبحث عبر السجلات؛

الشروع في أنشطة إدارة المعارف ودعمها بالنـسبة لمـا تبقـى مـن الإدارات          )و(  
ــة    وا ــات الميداني ــر والبعث ــب الموجــودة خــارج المق ــا  - لمكات ــشطة م ــذه الأن ــشمل ه ــي  وت : يل
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الاستمرار في أنـشطة المبـادرة وتوسـيعها، وإتاحـة قـدرات التعـاون وإدارة الوثـائق والـسجلات                   
  وما يتصل بذلك من قدرات لإدارة المعارف للأمانة العامة للأمم المتحدة؛ 

التـدريب، والمـساعدة   : ل هذه الأنشطة ما يلي وتشم- تعهد تقديم الخدمات    )ز(  
في إدارة التغيير، والتوصل إلى اتفاقات خدمات مع العملاء من الإدارات والمكاتب وما يتـصل               

  . بذلك من أنشطة تمكن من وجود مجتمع لإدارة المعارف يعج بالحياة في الأمم المتحدة
  

  الاحتياجات من الموارد    
  

  ٤الجدول 
ــادرة  مجمــوع الاحتياجــات ــا عــن طريــق المعــارف تعزيــز ” مــن المــوارد لتنفيــذ مب تكنولوجي
  “المعلومات والاتصالات

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢الفترة   وجه الإنفاق
  ١٩٦,٠  سفر الموظفين

  ١٠ ٠٥٧,٢  الخدمات التعاقدية
  ١ ٠٥٩,٦  مصروفات التشغيل العامة

  ١٧٦,٠  الأثاث والمعدات
  ١١ ٤٨٨,٨  موعالمج  

    
  ٢٠١٣- ٢٠١٢الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين     

تكنولوجيـــا عـــن طريـــق المعـــارف تعزيـــز ”مختلـــف عناصـــر مبـــادرة ســـيجري تنفيـــذ   - ٧٧
ــصالات  ــا يفــسر   باعتبارهــا برنامجــا متكــاملا للعمــل،   “المعلومــات والات ــع  وهــو م ــد جمي توحي

  .التقديرات المبينة في هذا الجزء
  

  ينسفر الموظف    
. ٢٠١٣-٢٠١٢ دولار تكـاليف سـفر المـوظفين في الفتـرة            ١٩٦ ٠٠٠سيغطي مبلغ     - ٧٨

مــوظفي المــشروع الــسفر إلى مــن ونظــرا لأن هــذه المبــادرة ذات نطــاق عــالمي، فإنهــا ستقتــضي 
مراكز عمل الأمم المتحدة الموجودة خارج المقر لحـضور حلقـات العمـل والاضـطلاع بأنـشطة               

  .التدريب والتعاون
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  دمات التعاقديةالخ    
ــاون ١٠ ٠٥٧ ٢٠٠ســـيغطي مبلـــغ   - ٧٩ ــة بالتعـ ــاليف العناصـــر المتعلقـ  وإدارة ، دولار تكـ

 ٢٠١٣-٢٠١٢توى الـشبكي في الفتـرة   المح وإدارة ، والبحث في المؤسسة  ،السجلات و الوثائق
  :على النحو التالي

 ، دولار تكلفـــة تـــرخيص البرمجيـــات الإضـــافية٣ ٠١٣ ٣٠٠ســـيغطي مبلـــغ   )أ(  
 ١,٥تـوى الـشبكي وقـدرات البحـث الإضـافية لمـا يبلـغ نحـو                 المح أدوات التعاون وإدارة     وصيانة

ــة  ــون وثيقــ ــع    . مليــ ــع توزيــ ــدريجيا مــ ــاء الأدوات تــ ــيجري اقتنــ ــة وســ ــف  المهمــ ــى مختلــ علــ
  والموظفين؛ المواقع

ــيغطي مبلـــغ   )ب(   ــدين  ٤ ٧٥٥ ٨٠٠سـ ــتعانة بمـــوظفين متعاقـ ــة الاسـ  دولار تكلفـ
ومهامـه الوظيفيـة مثـل إعـادة تـصميم إدارة           ع  وإدارة المـشر  ب ـ للاضطلاع بالأنشطة ذات الـصلة    

 ، وأتمتــة إدارة الأعمــالها، وتكاملــ، وتطــوير التطبيقــات،متطلبــات الأعمــالالأعمــال، وجمــع 
  لمجتمع المستعملين؛ونقل البيانات، فضلا عن استمرار توفير الخدمات وتقديم المساعدة 

يــــات والتخــــزين للــــهياكل  دولار تكلفــــة البرمج٥٧٢ ٦٠٠ســــيغطي مبلــــغ   )ج(  
  .توى الشبكيالمحدعم التعاون وإدارة من أجل الأساسية العالمية 

 دولار تكلفــة إدارة التغــيير والخــدمات المتــصلة  ١ ٧١٥ ٨٠٠ســيغطي مبلــغ   )د(  
لإحــداث حاسمــة إدارة التغــيير تعتــبر و. ٢٠١٣-٢٠١٢بتنفيــذ أنــشطة إدارة التغــيير في الفتــرة  

ــو   ــؤدي إلى قب ــافي ي ــارف داخــل المنظمــة   تحــول ثق ــة لإدارة المع . ل واســتخدام الأدوات المتكامل
هــــارات المقــــدرات والفــــاهيم وعديــــد مــــن المكانــــت هــــذه الأنــــشطة تنطــــوي علــــى  ولمــــا
كـي يقومـوا   للاضطلاع بأنـشطة إدارة التغـيير   الموظفين سيتعين على ا   ،ديدةالجتكنولوجيات  الو

  .بتنفيذ مهامهم على نحو ملائم
  

  ل العامةمصروفات التشغي    
، بما فيهـا رسـوم الإيجـار،         المشتركة  دولار تكاليف الدعم   ١ ٠٥٩ ٦٠٠سيغطي مبلغ     - ٨٠

والتعديلات الطفيفـة في حيـز المكاتـب وخـدمات الهـاتف والفـاكس المتعلقـة بالوظـائف المؤقتـة                    
  .هذا البرنامج المطلوبة للمتعاقدين في إطار

  
  الأثاث والمعدات    

لار الاحتياجات من الأثـاث والمعـدات للوظـائف المؤقتـة            دو ١٧٦ ٠٠٠سيغطي مبلغ     - ٨١
  .المقترحة للمتعاقدين، بما في ذلك أثاث ومعدات المكاتب
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   وما بعدها٢٠١٥- ٢٠١٤فترة السنتين     
في بقيـة الإدارات والمكاتـب الموجــودة    المبـادرة  التكـاليف الأوليـة المتوقعـة لتنفيــذ   تقـدر    - ٨٢

 بمبلـغ يتـراوح بـين       ،مواصـلة تـوفير الخـدمات     إضـافة إلى تكـاليف      خارج المقر والبعثات الميدانية     
غير أن هذه التوقعات سيجري اسـتكمالها في التقـارير المرحليـة            .  مليون دولار  ١٢ ملايين و  ٨

الميزانيـة  تقـارير    وإدراجهـا في     ،تملـة علـى الاحتياجـات     المحتغـييرات   الاللاحقة مـن أجـل إدخـال        
  .ع توافر مزيد من التفاصيلالبرنامجية المقترحة ذات الصلة م

  
  خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتدعم تقديم   -جيم   

  معلومات أساسية    
تخصص الأمانة العامة للأمم المتحدة مـوارد كـبيرة لتـوفير طائفـة عريـضة مـن خـدمات                - ٨٣

وتختلــف هــذه الخــدمات اختلافــا كــبيرا مــن حيــث . تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات يوميــا
تتـراوح بـين الحـصول       وتـشمل الاسـتجابة لطلبـات        ،تعقـدها وطريقـة توفيرهـا     درجـة   بيعتها و ط

وتــسوية مــشاكل  وإصــلاح الحواســيب  آلات النــسخ التــصويري  إصــلاح المعلومــات وعلــى 
  .عدالدخول عن بُ

دمات الخ ـالـتي تقـدم     التنظيميـة   وحـدات    وهـي ال   - ولا يوجد لدى مكاتـب الخـدمات        - ٨٤
أو تقيـيم نوعيـة     الحالة   عمل قياسية لحفظ السجلات، أو إصدار تقارير         أساليب -للمستعملين  

وإضـافة إلى ذلـك،   . المـستقرة مارسات الملا تعمل حسب أفضل     كما أنها   الخدمات وتكاليفها،   
العـالم، لا يقـدَّم     لتقديم الخدمات في كافة أنحـاء        مكتبا على الأقل     ١٣١على الرغم من وجود     و

ــساعة طــوا    ــدار ال ــى م ــدعم عل ــإن أدوات   . ل الأســبوعال ــك، ف مكاتــب دعــم وفــضلا عــن ذل
والنتيجـة الـتي تترتـب علـى        . محطات العمـل غـير قياسـية ومحـدودة الوظـائف          وتشغيل  دمات  الخ

أقـل  وتنفذ بطريقة   تقاس وترصد   نوعية توفير الخدمات وفعاليته من حيث التكلفة        ذلك هي أن    
  .مثاليةمن أن تكون 

جيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق المنظمــة       ويــشكل الــدور الحاســم لتكنولو     - ٨٥
والتكــاليف المرتفعــة لخــدمات الــدعم المتــصلة بــذلك مثــالا بــارزا بــصفة خاصــة للأثــر الــسلبي      

تـشكل  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اليـوم      وقد باتت   . توفير الخدمات تجزؤ  المترتب على   
فإنه لن يـستطيع أن يعمـل        الشخصي    فإذا لم يعمل الحاسوب    ،العمود الفقري لعمليات المنظمة   

عملـهم،  أداء ويمكن أن يؤدي تعطل الشبكة إلى توقف عدد كبير من الموظفين عـن        . للموظف
تــأخر تنفيــذ ناحيــة تكــاليف كــبيرة مــن الناحيــة الماليــة ومــن   مــن جــراء ذلــك  فتتكبــد المنظمــة 

  .الفنية البرامج
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ــة ع      - ٨٦ ــة ونوعي ــيم كمي ــراهن تقي ــصعب في الوقــت ال ــوفير الخــدمات في  ومــن ال ــات ت ملي
إنـشاء وحـدات عمـل يمكـن     من  نع المنظمة من تخصيص الموارد بفعالية و      وهي مسألة تم  المنظمة،  

مــن الكــبيرة وإضــافة إلى ذلــك، فــإن المجموعــة  . أن تعــالج تعقــد الخــدمات وحجمهــا المطلــوب 
جـود  إليهـا أو توفيرهـا بـسبب عـدم و         التوصـل   الخدمات تقتضي حلولا ليس من الـسهل دائمـا          

تعقـد التـشكيل وحجمـه      يـؤدي   و. تشكيلات قياسية لمحطات العمل علـى نطـاق الأمانـة العامـة           
  .للمستعملينتكاليف الخدمات المقدمة وتجزؤه إلى زيادة لا داعي لها في 

نمـوذج لخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          إلى   لتحـو الويقترح هذا التقرير      - ٨٧
حتياجــات المــشتركة مــن تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات في المؤســسة يــتم فيهــا تلبيــة الا

 انخفـاض كـبير     هينجم عن ـ مما  كز الخدمات الإقليمية،    اعن طريق مر  التنظيمية  وحدات  اللمختلف  
ــصالات في مراكــز العمــل     ــا المعلومــات والات ــة لتكنولوجي ــدرة الخــدمات المحلي وســيكون . في ق

القيـام أيـضا    م عمليـات وتكنولوجيـات موحـدة        كز الخدمات الإقليميـة الـتي تـستخد       ابمقدور مر 
ــشتريات         بم ــشرية والم ــوارد الب ــق والم ــل المراف ــة أخــرى مث ــة في مجــالات فني ــات الخدم عالجــة طلب

  .والخدمات المالية
ــة مــع   لامــل تقــديم دعــم كولتحقيــق هــذا الهــدف، يقتــرح    - ٨٨ لنظــام القــائم لإدارة العلاق

لخــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  وإنــشاء مكاتــب ،)iNeed(في المؤســسة العمــلاء 
بمــن فــيهم الموظفــون والمنــدوبون المــستعملين، في المؤســسة لتــوفير خــدمات أكثــر فعاليــة لجميــع 

ــدعيم  وعــلاوة علــى ذلــك، ســيوفر النظــام،   . والــصحفيون ــة في  مــن خــلال ت نظــام إدارة الهوي
اتهم، ممــا يقلــل تعــرض وطلبــالمــستعملين التحقــق مــن هويــة الموجــود حاليــا خاصــية المؤســسة، 

عـن طريـق    وباتباع هذا النـهج، سـتحقق المنظمـة فوائـد كـبيرة             . الأمانة العامة للمشاكل الأمنية   
  .للمستعملينوضمان النوعية في توفير الخدمات التكاليف رضا المستخدمين وفعالية زيادة 

  
  الأهداف    

ق التنـسيق الإداري  حدد مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، بمـشورة مـن فري ـ        - ٨٩
 وأصــحاب المــصلحة الرئيــسيين مــن الإدارات  )٤(في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 

  :والمكاتب، الأهداف الرئيسية التالية لهذه المبادرة
__________ 

في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من رؤساء وكبار موظفي وحـدات        الإداري  يتألف فريق التنسيق      )٤(  
ويعمل الفريق كمنتـدى    . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإدارات والمكاتب على نطاق الأمانة العامة         

الاسـتراتيجية في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وغـير       برامج  ال ـلتقديم التوجيه وتبادل الآراء بـشأن       
ويجتمع الفريق كل أربعة أسابيع عن طريق التـداول         . ذلك من الأنشطة المضطلع بها على نطاق الأمانة العامة        

 .بالفيديو ويعقد معتكفين سنويا
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تحسين نوعية خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعاييرها وتوافرهـا           )أ(  
  : ما يليوكفاءتها في جميع مراكز العمل من خلال

وظائف مكاتب خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات        توحيد    ‘١’    
ــالغ عــددها  في ثلاثــة مكاتــب خــدمات علــى الأقــل   وظيفــة  ١٣١الب

واقعة في أماكن مختلفة وقادرة على توفير الخدمات علـى مـدار      تكون  
  الساعة طوال الأسبوع؛

ال التطبيقـــات تـــوفير الـــدعم لجميـــع مكاتـــب الأمانـــة العامـــة في مج ـــ   ‘٢’    
ونظـام  أنـسبيرا  المشتركة مثل نظام أوموجا والبريد الإلكتروني ونظـام    

iNeed؛ ونظام إدارة الهوية في المؤسسة  
مواصلة دعم الخدمات التي ينفرد بها كل موقع على حـدة محليـا، مـع                 ‘٣’    

دد المــوظفين في المكاتــب المحليــة لخــدمات  كــبير في عــتخفــيض إجــراء 
  ؛ات والاتصالاتتكنولوجيا المعلوم

تنفيذ فهرس عالمي لخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في المؤسـسة                )ب(  
  ؛iNeedنظام يدعمها التي  يكون متكاملا مع فهارس الخدمات الإدارية الأخرى

د ممكـن   أقـل عـد   المستعملين من أجـل تهيئـة       تحديد التطبيقات التي يطلبها جميع        )ج(  
  ؛وحدةلات محطات العمل الميكمن تش

ــتمكين معلومــات الأعمــال تنفيــذ برمجيــة   )د(   ــل وظيفتي رصــد الأداء الاضــطلاع ب
ــة  ــالغتي الأهميـ ــات   ،والإدارة بـ ــام هيئـ ــسير قيـ ــالي تيـ ــة  وبالتـ ــتعراض الحوكمـ ــسألة باسـ الأداء مـ

  الأخرى؛ والمسائل
تقـارير مرحليـة في    تقـديم   الاحتفاظ بخطة رئيـسية متكاملـة للمـشاريع تتـضمن             )هـ(  
ناسب لضمان الشفافية فيما يتعلق بحالة المبادرة لدى جميع أصـحاب المـصلحة، بمـا في          الوقت الم 

  ذلك الدول الأعضاء؛
خـدمات الإداريـة    للمجـالات أخـرى     إلى   iNeedمواصلة النشر الانتقائي لنظـام        )و(  

الضرائب والتأمين وتسديد تكاليف السفر والاسـتحقاقات ونحـو        (مثل المرافق والخدمات المالية     
  .والموارد البشرية) لكذ
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  ٥الإطار 
  “تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتدعم تقديم خدمات ”مبادرة : مثال توضيحي
  المشكلة الحالية

 للأمم المتحدة مشكلة في طباعـة تقريـر مـالي           ةتابعالعمل  المركز  أحد  يواجه موظف في      
كـان  وظـف أولا زمـلاءه عمـا إذا         يـسأل الم  . يحتاج إليه مسؤول رفيع لاتخاذ قرار بـالغ الأهميـة         

ســبق لهــم أن واجهــوا هــذه المــشكلة، ثم يتــصل بالمكتــب المحلــي لخــدمات تكنولوجيــا          قــد 
هـذا  ولـسوء الحـظ، لا يحـل        . المعلومات والاتصالات فيطُلـب منـه أن يعيـد تـشغيل الحاسـوب            

 من جديد فيزوده المكتـب    فيتصل الموظف بمكتب الخدمات     . ومضت ساعة . المشكلةالإجراء  
أن يتلقـى إجابـة مـسجلة تعلمـه     الخـبير لكنـه   الموظـف بـرقم   ويتـصل  . برقم هاتف أحد الخـبراء  

وهـو في حالـة     ويتصل الموظـف بمكتـب الخـدمات مـن جديـد؛            . الخبير في إجازة لمدة أسبوعين    
وبـدافع مـن اليـأس،      . مضت ساعتان والمسؤول الرفيع يطلب التقريـر فـورا        انزعاج شديد فقد    
بـرئيس خـدمات تكنولوجيـا      الرفيـع   ويتـصل المـسؤول     . رفيع بالمشكلة الل  يخبر الموظف المسؤو  

بــرئيس الخــدمات يتــصل رئــيس ف. يطلــب منــه حــل المــشكلة فــورا والمعلومــات والاتــصالات 
ــيس مكتــب  . ومــضت ثــلاث ســاعات . كتــب لكــي يتخــذ إجــراءات ســريعة   الم ــذهب رئ وي

ولحــسن الحــظ، . ظفأحــد الخــبراء الاتــصال بــالمو يطلــب مــن الخــدمات إلى مكتــب الــدعم و
 مـن الـسهل حـل هـذه المـشكلة، ويطلـب منـه الـضغط                 ه، إدراكا منـه أن ـ     بالموظف يتصل الخبير 
ضاعت أربع ساعات مـن وقـت       لقد  . بع التقرير وهو ما ساعده في ط    . CTRL+F5على زري   

وكـان مـن    .  دون التقريـر   تـه لى ركوب طائر  إالموظف، وفي أثناء ذلك، اضطر المسؤول الرفيع        
  .الليلأثناء رحلة أو في خلال القيام بالتزداد هذه المشكلة تعقيدا لو وقعت الممكن أن 

  التحسينات المتوقعة
وتتـصل بـرقم الهـاتف      . تواجه موظفة في أحد مراكز العمل صعوبة في طباعة تقرير مالي            

المعلومـات الأساسـية    عـن   منـها   بموظف في مكتب الخدمات يستفـسر       فيصلها   ٣٣٣٣الفرعي  
. CTRL+F5ويطلــب مــن الموظفــة الــضغط علــى زري   الــذي تواجهــه  الطباعــة طــأالمحيطــة بخ

موظــف مكتــب وأثنــاء وجــود . وتقــدم الموظفــة التقريــر للمــسؤول الرفيــع بعــد خمــس دقــائق  
إلى البوابة الشبكية باستخدام قاعـدة      الدخول  الموظفة على كيفية    على الهاتف، يدل    الخدمات  
رجعيـة لكـي يتـسنى لهـا حـل مـسائل مـن هـذا القبيـل                  وصـلاتها الم  ويضيف البوابـة إلى     المعارف  

  .بمفردها في المستقبل
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  التنظيميالأثر     
دمات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات والخـدمات      القائمة لخ كاتب  الموحيد  يؤدي ت   - ٩٠

ــة  ــد الأخــرى الإداري ــل  وتحــديثها وتوحي ــا إلى تقلي ــة    معاييره أوجــه التفــاوت والتكــاليف الحالي
أفــضل الأخــذ بالتحــول علــى نطــاق المنظمــة نحــو   كمــا يــؤدي . تــوفير الخــدمات بيتعلــق فيمــا

ــشتركة   ــا الم ــوافر الخــدمات  إلى الممارســات وأدوات التكنولوجي ــاءتحــسين ت ــها؛  بوالارتق نوعيت
وتـــوفير منـــهجيات وعمليـــات مـــضبوطة يمكـــن تكرارهـــا؛ والحفـــاظ علـــى المعرفـــة المؤســـسية  

  .وفوراتالوتوسيعها؛ وتحقيق 
  النوعيةد الفوائ    

الفوائــد  “خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات دعــم تقــديم ”ســتوفر مبــادرة   - ٩١
  :لنوعية التالية للمنظمةا

أفـــضل الممارســـات وأدوات القائمـــة علـــى عمليـــات ال باســـتخدام - المرونـــة  )أ(  
التكنولوجيا المشتركة في جميـع المواقـع، سـتتمكن مكاتـب الخـدمات مـن حـل المـسائل بـسرعة                     

وإضـــافة إلى ذلـــك، فـــإن الـــنُّهج القائمـــة علـــى رد الفعـــل ســـتخلي الـــسبيل للنـــهج  . وتجـــانس
الاستباقية، مما يمكن من تحديد قضايا مثـل التهديـدات الأمنيـة العالميـة للفـضاء الحاسـوبي ونـشر                    

  الحلول بسرعة على المواقع الأخرى؛
ــوفير - الوصــولســبل تيــسر   )ب(   ــ ســيكفل ت  مــدار تعــدد اللغــات علــى المدعم ال

مـع تـوفير خـدمات      إلى حـد كـبير      لوقت الـلازم لحـل المـشاكل        االساعة طوال الأسبوع تقليص     
  تعد حيوية لعمليات المنظمة على الصعيد العالمي؛عالمية المستوى 

 سلـــسلة متكاملـــة iNeed ســـيوفر نظـــام - تحـــسين الإجـــراءات والعمليـــات  )ج(  
وفعالـة  متجانـسة  ن مـن تـوفير خـدمات    وموثوقا بها وحديثة مـن أدوات مكاتـب المـساعدة تمكِّ ـ    

  ويمكن إعادة توجيه أي قدرة فائضة للموظفين إلى أعمال أخرى داخل المنظمة؛. للمستعملين
وقـدرات  بعد أول مطالبة،     ستكفل أدوات تعقب الحلول      - سرعة التجاوب   )د(  

اوب مكاتـب  زيـادة هائلـة في سـرعة تج ـ   الموسـعة   قاعـدة المعـارف     المعجّل و الخدمة الذاتية والحل    
ــدمات ــيمكِّن و. الخـ ــودة    سـ ــتجابة عـ ــرعة الاسـ ــسن في سـ ــذا التحـ ــستعملين هـ ــسرعة إلى المـ بـ
  العادي؛ عملهم

الحاســوب عــن لمــستعمل  تــؤدي أي فتــرة تعطــل للحاســوب أو  - الإنتاجيــة  )هـ(  
وسيؤدي تعقـب أداء مكاتـب الخـدمات والإبـلاغ عنـه وإجـراء              . نتاجيةلإافي  العمل إلى ضياع    

ويـساعد ذلـك أيـضا    . نوعيـة مكاتـب الخـدمات وأدائهـا    تحسين كل الشائعة إلى تحليلات للمشا 
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تم التفــاوض عليهــا مــن خــلال يــفي ضــمان شــفافية الترتيبــات المتعلقــة بمــستوى الخــدمات الــتي  
وإضـافة إلى   .  وأيـن وكيـف يـتم توفيرهـا        واضح للخدمات الـتي ينبغـي توفيرهـا ومـتى         الد  يتحدال

 ية اسـتمرار  ، وتوفير نقطـة اتـصال واحـدة       ،كاتب الخدمات توافر م نطاق  ذلك، سيكفل توسيع    
  .في الأمانة العامة في أي وقت ومن أي مكانالمستعملين الخدمات لجميع 

  
  الفوائد الكمية    

 مليون دولار سـنويا علـى عمليـات مكاتـب خـدمات             ١٣٥تنفق المنظمة حاليا حوالي       - ٩٢
بلـغ التكـاليف المتـصلة بتـشغيل مكاتـب          يـشمل هـذا الم     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولا   

تتــوافر معلومــات بــشأنها في الوقــت  الخدمــة الإداريــة الأخــرى في جميــع مراكــز العمــل، الــتي لا
ويمكن توزيع تكاليف مكاتـب خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات حـسب               . الحاضر

). مليــون دولار ٣٩,٦(والمعــدات )  مليــون دولار٩٥,٤(اليــد العاملــة : عنــصريها، كمــا يلــي
ويتــولى تقــديم الــدعم البيئــي مكاتــب خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، ومحطــات  

يتوزعـون علـى    )  متعاقـدا  ٢١٧ موظفـا و     ٦١٨( موظفا بدوام كامل     ٨٣٥التشغيل، ما يعادل    
وتقدر الوفورات الإجماليـة الـتي يمكـن تحقيقهـا بعـد          .  مكتبا على الصعيد العالمي    ١٣١أكثر من   

.  مليـون دولار بـشكل متكـرر سـنويا         ٥٩,٥  و ٣٩,٧نفيذ الكامل للمبادرة بما يتـراوح بـين         الت
وستتحقق بعض الوفورات أيضا مع تطور المبادرات، ومن المتوقع أن يتحقق كامـل الوفـورات               

وتــرد فيمــا يلــي قائمــة بــالوفورات ). انظــر المرفــق الرابــع(بعــد عــام واحــد مــن التنفيــذ الكامــل 
  :ة بالتحسينات الوظيفية المحددةالمتوقعة المتصل

 ســـيؤدي إدخـــال مهـــام الخدمـــة الذاتيـــة الـــتي تـــسمح       - الخدمـــة الذاتيـــة   )أ(  
للمستعملين بطلب الخدمـة، وإعـادة تعـيين كلمـة المـرور، والوصـول إلى قاعـدة معـارف يمكـن                     
البحـث فيهـا إلى تخفـيض حجـم العمـل المطلــوب مـن مكاتـب الخـدمات والوقـت الـذي ينفقــه           

 في المائـــة، ممـــا يـــسفر عـــن وفـــورات تتـــراوح بـــين  ٤٠  و٢٥بنـــسبة تتـــراوح بـــين موظفوهـــا 
   ملايين دولار سنويا؛٩,٩ و ٦,٦

 ستؤدي أتمتة الاسـتدلال     - إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      )ب(  
على أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصديق على الاحتياجات من هـذه الأجهـزة             

 في المائـة،  ١٠ العمل الذي يبذل في مكتب الخدمة ومحطات التشغيل بنسبة تقـارب             إلى تخفيض 
 في المائة نتيجة القدرة علـى تعزيـز         ١٠وستحقق وفورات في المعدات والبرمجيات بنسبة تقارب        

ويقـدر مجمـوع الوفـورات      . المعلومات من أجل التقليل من شراء الرخص والعقود مـن البـائعين           
   مليون دولار؛١٥,٤  ملايين دولار و١٠,٣ال بما يتراوح بين السنوية في هذا المج
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 يقــدر أن يــؤدي تطبيــق عمليــات قياســية وإدخــال  - أتمتــة مكتــب الخــدمات  )ج(  
أدوات تكنولوجيــة في مكتــب الخــدمات، وتطبـيـــق الأتمتــة في توجيــه الطلبــات والتــصفح الآني   

 مليـون دولار    ١,٤ا يتـراوح بـين      لمعلومات المستعملين، إلى تخفيض نفقـات مـوظفي الخدمـة بم ـ          
  ومليوني دولار سنويا؛

 يــؤدي اســتخدام مجموعــة أصــغر مــن تــشكيلات  - معــايير محطــات التــشغيل  )د(  
إلى تقليل تكاليف اليـد العاملـة المتعلقـة         ) تسمى أيضا هيئات محطات التشغيل    (محطات التشغيل   

، ويرجـع ذلـك إلى الإقـلال     في المائة لكل منـها  ١٠بمحطات التشغيل ومكتب الخدمات بمقدار      
مــن درجــة تعقــد محطــات التــشغيل، والانخفــاض المقابــل في عــدد الطلبــات الــتي يتلقاهــا مكتــب 

 ملايـين  ٧,٥ويقـدر مجمـوع الوفـورات الـسنوية بمـا يتـراوح بـين        . الخدمات مـن هـذه المحطـات    
   مليون دولار؛١١,٣ دولار و
حكم وتوزيع البرمجيـات عـن       يؤدي تطبيق أدوات الت    - أتمتة محطات التشغيل    )هـ(  

بُعـد علـى نطـاق المؤسـسة إلى تزويـد موظفــي الخدمـة في مكاتـب الخـدمات الإقليميـة بالقـدرة            
علــى اســتعادة هيئــات محطــات التــشغيل بــسرعة وإمــدادها بــأدوات تــشغيلية تحــد مــن حــوادث  

عم هـذه  الأعطال في فرادى هذه المحطات ويؤدي هذا إلى تخفيض تكاليف اليد العاملـة الـتي تـد         
 ٧,٤ في المائة، ممـا ينـتج عنـه وفـورات سـنوية تقديريـة تتـراوح بـين                    ١٥المحطات بنسبة تقارب    

   مليون دولار؛١١,٢ ملايين دولار و
 بعد أن يتم الانتـهاء مـن إنـشاء مراكـز            - ترحيل مهام مكاتب الخدمة المحلية      )و(  

 مهمـات الخـدمات   ، سـيجري بـشكل تـدريجي نقـل    ٢٠١٣-٢٠١٢الخدمة الإقليمية في الفترة   
 في  ١٥المشتركة إلى المكاتب الإقليمية مما يقلل الاحتياجات المحليـة لليـد العاملـة بنـسبة تقـارب                  

ــسبة     ــة للمعــدات بن ــة، ويخفــض التكــاليف المحلي ــة٥٠المائ ــق   .  في المائ ــسفر ذلــك عــن تحقي وسي
   ملايين دولار؛٩,٨  و٦,٥وفورات سنوية تقدر بما يتراوح بين 

ــة الخــد  )ز(   ــة الأخــرىأتمت ــا   - مات الإداري  ســيعمل كــل مــن مكتــب تكنولوجي
المعلومات والاتصالات، وإدارة الـدعم الميـداني ووحـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات               
الأخــرى بــشكل وثيــق مــع الإدارات والمكاتــب لتحديــد وصــياغة أولويــات الخــدمات الإداريــة  

دمات تكنولوجيـــا المعلومـــات الرئيـــسية الـــتي يمكـــن أن تتحـــسن باعتمـــاد نمـــوذج مكتـــب خ ـــ
ومن المتوقع أن يـؤدي ذلـك إلى تحـسين الإنتاجيـة الكميـة غـير أن هـذا التحـسن                     . والاتصالات

  .يمكن الإبلاغ عنه إلى أن يتم إجراء تحليل شامل لهذه الخدمات لا
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  ٥الجدول 
ت دعـم تقـديم خـدمات تكنولوجيـا المعلومـا         ”تقديرات الفوائد السنوية المتكـررة لمبـادرة            

  مصنفة حسب الفئة“ والاتصالات
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  الحد الأعلى للتقديرات الحد الأدنى للتقديرات   المهمة
  ٩,٩  ٦,٦  الخدمات الذاتية

  ١٥,٤  ١٠,٣  إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  ٢,٠  ١,٤  أتمتة مكتب الخدمات
  ١١,٣  ٧,٥  معايير محطات التشغيل
  ١١,٢  ٧,٤  أتمتة محطات التشغيل

  ٩,٨  ٦,٥  ترحيل مهام مكاتب الخدمة المحلية
  ٥٩,٦  ٣٩,٧  المجموع  

    
  خطة التنفيذ    
  النهج    

يتضمن أحد التنقيحات المهمة التي أدخلت على نهج المشروع منذ نـشر تقريـر الأمـين                  - ٩٣
الـسعي في   ) A/65/491(الات  العام عـن حالـة تنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـص              

وكمـا ذُكـر أعـلاه،      . تحقيق أقصى قدر من الاستفادة من الاستثمارات السابقة والنظم القائمـة          
يتمثـل أحــد العناصـر الرئيــسية للاسـتراتيجية المنقحــة في تعزيـز الاســتثمار الحـالي في نظــام إدارة      

درات الاستيثاق الـتي ينطـوي      والتعرف على ق  ) نظام إدارة العلاقة مع العملاء     (iNeedالطلبات  
وسيــستخدم نظــام إدارة الطلبــات في مكاتــب خــدمات . عليهــا نظــام إدارة الهويــة في المؤســسة

تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات في المؤســـسة وفي مكاتـــب الخـــدمات المحليـــة لتـــوفير أداة  
سـسة لتـوفير    وسيـستخدم نظـام إدارة الهويـة في المؤ        . مشتركة للتعامل مع جميـع طلبـات الخدمـة        

دليل استعلامات مركزي لجميع مستعملي محطات التشغيل وللاستيثاق مـن عمليـات الوصـول         
  :ويتكون نهج التنفيذ من العناصر التالية. إلى الخدمات المناسبة

توحيــد هيئــات الحواســيب المكتبيــة والحــد مــن أعــداد هــذه الهيئــات مــن أجــل   )أ(  
يــع المواقــع وتــسهيل تــشخيص المــشكلات وتحديــد  زيــادة تماثلــها وتقليــل درجــة تعقــدها في جم 

  الدعم اللازم لها؛
  تطبيق أدوات موحدة لتوزيع البرمجيات وإتاحة سبل الوصول عن بُعد؛  )ب(  
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   في جميع المواقع؛iNeedاستخدام نظام إدارة الطلبات   )ج(  
ــدمات      )د(   ــوظفي مكتـــب الخـ ــد مـ ــسة لتزويـ ــة في المؤسـ ــدة معرفيـ ــتخدام قاعـ اسـ

  لنهائيين بمعلومات أفضل وأسرع وأكثر دقة؛والمستعملين ا
ــرويج لهــا مــن أجــل الحــد مــن        )هـ(   ــة والت ــارات الخدمــة الذاتي ــادة اســتخدام خي زي

  حالات التأخير في الإبلاغ عن المشاكل وتقديم المعلومات المستجدة عن الحالة؛
ــم هــاتف فرعــي مــشترك     )و(   ــدلا مــن   )  مــثلا٣٣٣٣(إتاحــة رق ــع ب ــع المواق لجمي

  أرقام هاتفية متعددة كما هو الحال في الوقت الحاضر؛استخدام 
 في إدارات ومكاتـــب ولجـــان iNeedالنـــشر التـــدريجي لنظـــام إدارة الطلبـــات   )ز(  

  .إقليمية وبعثات مختارة
وستمثل هذه المبادرة المرة الأولى التي يجري فيها تطبيـق مهمـة شـاملة لإدارة خـدمات                   - ٩٤

علــى مــدار الــساعة، بالاســتفادة مــن نظــام إدارة الطلبــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 
iNeed           والهدف مـن   .  ونظام إدارة الهوية في المؤسسة في تجهيز مراكز الخدمات المحلية والإقليمية

وعلـى  . ذلك هو دمج المهام القائمة والمخطـط لهـا علـى صـعيد الخدمـة الإداريـة في هـذا النـهج                     
عليــا في الأمانــة العامــة، فإنـــه مــن المزمــع أن تقــدم مراكــز  هــذا النحــو، ورهنــا بموافقــة الإدارة ال

الخدمة الإقليميـة، خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات إلى جانـب الخـدمات الإداريـة                  
  .المستقبل الأخرى في

 في مركز بيانات المؤسـسة الـذي أنـشئ في           iNeedوقد جرى نشر نظام إدارة الطلبات         - ٩٥
ــديزي في عــام  قاعــدة الأمــم المتحــدة للو  ــستمر اســتخدام هــذا  . ٢٠١٠جــستيات في برين وسي

ــواع الخــدمات في      ــع أن ــة القياســية لتحــسين وإدارة جمي ــامج ليكــون هــو الأداة التكنولوجي البرن
ومن المتوقع أن يكون هذا البرنامج هو نقطـة الـدخول لجميـع طلبـات الخدمـة                 . المنظمة بأسرها 

واحد أو موقـع واحـد علـى الإنترنـت يـستخدمه      وسيكون هناك رقم هاتفي  . في المدى الطويل  
ويقوم النظـام بعدئـذ بتوجيـه جميـع الطلبـات إلى      . المستعملون لطلب أي نوع من أنواع الخدمة      

وســيبدأ النــشر الكامــل لنظــام إدارة الطلبــات باعتبــاره أداة المؤســسة  . مكتــب الخدمــة المناســب
لمعلومـات والاتـصالات، ثم يمكـن       لمكاتب الخدمات، باستخدامه أولا مع خدمات تكنولوجيـا ا        

  .أن يجري توسيعه لاحقا ليشمل خدمات إدارية أخرى
وســوف تــشمل هــذه المبــادرة علــى الأقــل ثلاثــة مكاتــب إقليميــة لخــدمات تكنولوجيــا   - ٩٦

المعلومات والاتصالات، واحد منها في الأمريكيتين مثلا؛ وواحدا في أوروبا والشرق الأوسـط             
يتيح توفير الخدمـة على مـدار الـساعة طيلـة أيـام الأسـبوع،               ا؛ وهو مـا  وأفريقيا؛ وثالث في آسي   
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وتقوم مكاتب الخدمة الإقليمية بالاشتراك مـع       . لجميع مواقع الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم       
مكاتب الخدمة المحلية، بالتعامل مع جميع طلبات خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات               

من خلال موقـع نظـام إدارة الطلبـات الإلكتـروني للخدمـة الذاتيـة، ثم تعـود                  إما عبر الهـاتف أو     
ــه    ــة طلب ــه بحال ــستعمل لإفادت ــى الم ــرد عل ــة    . إلى ال ــات الخدم ــع طلب ــسجيل جمي ويقــوم النظــام بت

ومن خلال هـذا التفاعـل، سـيكون بإمكـان المنظمــة تتبـع وتحليـل                . والإجراءات المتخذة بشأنها  
الاســتجابة وفعاليتــها، بمــا يعــزز عمليــة إدارة مــوظفي هــذه   جميــع الطلبــات مــن حيــث كفــاءة  

  .الخدمة
ــصالات، مجموعــة        - ٩٧ ــا المعلومــات والات ــة لتكنولوجي ــة الإقليمي ــشمل مكاتــب الخدم وست

وسيؤدي ذلـك إلى تبـسيط وتحـسين الأدوات         . أصغر من التشكيلات القياسية لمحطات التشغيل     
، مما يمكّن موظفي الخدمة مـن الاسـتجابة لهـذه           وسير العمل في مجال معالجة الحوادث والمشاكل      

ــت المناســب    ــها في الوق ــشاكل وحل ــشغيل إلى تحــسين إدارة     . الم ــد محطــات الت ــيؤدي توحي وس
الأصول من المعدات وبرمجيات الحواسيب، وتعزيز إبرام العقود مـع البـائعين مـن خـلال تحقيـق                  

  .ت والاتصالاتوفورات الحجم، وكذلك تعزيز أمن منظومة تكنولوجيا المعلوما
وسوف تقدم مكاتب الخدمة الإقليمية الدعم لجميـع التطبيقـات في المؤسـسة، وفي أي                 - ٩٨
وستتعامل مراكز الخدمة الإقليمية مـع المـشاكل المـشتركة للتطبيقـات بـدلا مـن مكاتـب                  . موقع

  .الخدمة المحلية كما هو حاصل الآن
لخدمـة الذاتيـة المتاحـة للمـستعملين         مـن قـدرة ا     iNeedوسيستفيد نظـام إدارة الطلبـات         - ٩٩

والتي ستسمح لموظفي الأمم المتحدة بحل مشكلاتهم بأنفـسهم دون تـدخل مـوظفي الخدمـة أو                 
غيرهم مـن المـوظفين التقنـيين، ويـتم ذلـك مـثلا بالبحـث في القواعـد المعرفيـة أو لإعـادة تعـيين                         

يـتعلم   إذ: الأسـلوب فائـدتان   ولهـذا   . كلمة المرور بأنفسهم بالاسـتعانة بـأداة سـهلة الاسـتخدام          
ويخـف عـبء العمـل الواقـع علـى عـاتق            ) كمـا هـو شـائع اليـوم       (المستعملون مساعدة أنفـسهم     

  .موظفي مكتب الخدمات
 وثمـــة عنـــصر أساســـي آخـــر لهـــذه المبـــادرة يتمثـــل في أتمتـــة الاســـتدلال علـــى أصـــول  - ١٠٠

علـى مـساعدة المـوظفين      ولـن تقتـصر آثـار ذلـك         . تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات وإدارتهـا      
ــذين يــستجيبون لطلبــات الخدمــة والــسماح بقــدر أكــبر مــن الــشفافية في عمليــات الإبــلاغ       ال
ونماذج تحميل التكاليف، لكنها ستقدم أيـضا مـدخلات أساسـية في الامتثـال للمعـايير المحاسـبية            

  .الدولية للقطاع العام من حيث الموجودات وتقييم الأصول
هنــا أن هـذه المبـادرة بينمــا تـؤدي إلى دمـج جميــع مكاتـب خــدمات       وتجـدر الملاحظـة   - ١٠١

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلا أنها لن تحـل محـل الاحتياجـات المـستمرة لوجـود بعـض                  
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ومـن المبـادئ الهامـة للمبـادرة التمـاس          . الموظفين المحليين في تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات       
نا من أجل الحد من الاعتماد على متطلبـات الخدمـة المحليـة،             النهج المؤتمت كلما كان ذلك ممك     

ويقدم الشكل الخامس أدنـاه     . وفي نفس الوقت توفير الخدمات الأكثر فعالية من حيث التكلفة         
مكاتـب خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات        ”مخططا تـصويريا للنـهج المـستخدم في سـياق مبـادرة             

  .“والاتصالات في المؤسسة
    

  الشكل الخامس    
  “مكاتب خدمات المعلومات والاتصالات في المؤسسة”مخطط تصويري لمبادرة     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  إدارة العلاقـة مع العملاء: التقدم المحرز حتى الآن    
 أمكن، منذ تقديم مفهوم إدارة علاقـات العمـلاء للـدول الأعـضاء لأول مـرة في عـام                    - ١٠٢

وقـد جـرى نـشر نظـام إدارة         . لموارد المتاحة ، تحقيق بعض التقدم نحو تنفيذه باستخدام ا       ٢٠٠٨
مكتــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات :  في الإدارات والمكاتــــب التاليــــة في المقــــرiNeedالطلبــــات 

في نظــام تــسجيل طلبــات الخــدمات المقدمــة إلى مكتــب  (والاتــصالات، وإدارة الــدعم الميــداني 
 وبعـض الجوانـب اليدويـة       خدمات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، وطلبات الخدمة العامة،      

ــصالات    ــات والات ــا المعلوم ــة  )في إدارة أصــول تكنولوجي ــشؤون الإداري ــسهيل (؛ وإدارة ال في ت
ومكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية في نيويـورك وجنيـف،             ) عمليات الإدارة والمعلومات الماليـة    

 
  

 شبكة الأمم المتحدة المؤمَّنة

 مكتب محلي
موظفو خدمة محليون

 مكتب محلي
موظفو خدمة محليون

 يدانيةبعثة م
موظفو خدمة محليون

ــة ــز خدمـــ مركـــ
 يإقليمي

موظفو خدمة محليون

 ١منطقة التوقيت 

 ٢منطقة التوقيت 

 ٣منطقة التوقيت 

  خدماتمكاتب
تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في المؤسسة 

 بنية مكاتب الخدمات محليا ولعموم المؤسسة
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ــة         ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم ــديزي، وق ــم المتحــدة للوجــستيات، في برين ــدة الأم ــان، وقاع في لبن
في مكتــب خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات    (واللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا     

 ليــشمل شــعبة الحــسابات في إدارة  ٢٠١١وسيــستمر نــشر العمــل بــه في عــام  ). والاتــصالات
الشؤون الإدارية، وإدارة المرافق في قاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي وخـدمات                

كزية في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، وبوابة الخدمـة الذاتيـة في بعثـات             الدعم المر 
وستؤدي المبادرات التي يتضمنها التقرير الحـالي، فـضلا عـن           . ميدانية مختارة في الشرق الأوسط    

“  تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في المؤسـسة      مكاتب خدمات ”تحقيق التواؤم مع مبادرة     
، باتجــاه الرؤيــة الأصــلية لإدارة العلاقــة مــع     ٢٠١٣-٢٠١٢ تقــدم كــبير في فتــرة   إلى إحــراز

وجــدير بالملاحظــة أنـــه ســيتم الحــصول علــى رعايــة مــن الإدارات   . العمــلاء في الأمانــة العامــة
ــام  ــة    ٢٠١١والمكاتـــب في عـ ــلاء إلى تلبيـ ــع العمـ ــة مـ ــوير إدارة العلاقـ ــؤدي تطـ  لـــضمان أن يـ

  .٢٠١٣-٢٠١٢ة الاحتياجات الأساسية في الفتر
  

  مكاتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة: التقدم المحرز حتى الآن    
 استنادا إلى ردود الأفعال التي تلقاهـا مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن                  - ١٠٣

ادرات الدول الأعضاء، قام المكتب بتعديل منهجة من أجل التواؤم مـع المبـادرات القائمـة والمب ـ               
المخطط لها مثل نظام أموجا، واستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العـالمي، مـن أجـل                

وأدى تدعيم نظـام إدارة الطلبـات       . دعم النظام القائم والقدرات الداخلية إلى أقصى حد ممكن        
iNeed       ــا ــدمات تكنولوجيـ ــب خـ ــة في مكاتـ ــذ الإجماليـ ــاليف التنفيـ ــبير في تكـ ــيض كـ  إلى تخفـ
وبالإضــافة لــذلك، قــام المكتــب أيــضا بمواءمــة المبــادرات . ومــات والاتــصالات في المؤســسةالمعل

نظـام إدارة  (القائمة الأخرى لتوفير مهمة حاسمـة تتـصل بـالأمن وخـدمات دليـل الاسـتعلامات            
وسينجم عن ذلك توفير إمكانات أفضل للاستيثاق من المـستعملين، وهـي           ). الهوية في المؤسسة  

، كمـا يعـزز     )مثل خيـار إعـادة تعـيين كلمــة المـرور          (لخيارات الخدمة الذاتية    إمكانات جوهرية   
  .بشكل كبير السرعة التي تلبى بها طلبات الخدمة

  
   الزمنيالجدول
 أن يتعـيَّن ملاحظـة   أنـه   غـير . يرد الإطار الزمني للمبادرة بأكملها في الشكل السادس         - ١٠٤

 يــة، وأن المراحــل الأول٢٠١٣ و ٢٠١٢مي عــاتخــص فقــط في الوقــت الحــالي المهــام المقترحــة 
دورات إطـار  عيد توزيعها في مجموعة من المـشاريع الفرعيـة الـتي يمكـن تنفيـذها في            أدناه أُ بينة  الم

  .التمويل المناسبة
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 الشكل السادس
  “خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتدعم تقديم ”الجدول الزمني لمبادرة 

  
  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  الأنشطة الرئيسية

ــصميم) أ( ــذ   تــ ــار وتنفيــ ــة  واختبــ ــايير المتعلقــ المعــ
          ) الأمانة العامةنطاقعلى ( التشغيلحطات بم
 تــصميم واختبــار وتنفيــذ خيــاراتٍ الخدمــة     )ب(

          الذاتية وقاعدةٍ المعارف ومعلومات الأعمال 
تصميم واختبـار وتنفيـذ نظـم تـصنيف أوامـر        ) ج(

ية لمكتب الخدمة وغـير ذلـك       العمل والجدولة الزمن  
          من الأدوات ذات الصلة بموظفي المكتب

ــال    ) د( ــدمات في مجـ ــب الخـ ــع لمكاتـ ــد مواقـ تحديـ
          تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ـــ( ــة    ) هــ ــة المحليــ ــب الخدمــ ــام مكاتــ ــل مهــ ترحيــ
ــا المعلومــات والاتــصالات إلى مكاتــب   لتكنولوجي

          تالمؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا
 كمنصة  iNeedاستخدام نظام إدارة الطلبات     ) و(

          ) الضرائب والسفر والحسابات(لأغراض العمل 
  

 مـن خـلال   “ خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دعم تقديم ”ستُنفذ مبادرة     - ١٠٥
 ):انظر الشكل السادس أعلاه(الأنشطة الرئيسية التالية 

 نطــاقعلــى (  التــشغيلحطــاتعــايير المتعلقــة بمالمواختبــار وتنفيــذ  تــصميم  )أ(  
دراسة استقـصائية في كـل مراكـز العمـل          تنفيذ   ٢٠١١عام  يُجرى في سياق     - )الأمانة العامة 

. في المنظمـة  ) ة التـشغيل  محط ـو( النـهائي    عمللجمع المعلومات عن مدى تعقـد وتنـوع بيئـة المـست           
في مجـال  ن المعنـيين   ديريالم ـجميـع   ن يتعاون   ألا بد   ،   التشغيل حطاتالمتعلقة بم عايير  وضع الم بغية  و
ــصالات  ت ــا المعلومــات والات ــايير المعــدات الحاســوبية    ٢٠١١عــام خــلال كنولوجي ــد مع لتحدي
مجموعـة محـدودة    كـذلك تعـيين     ، و هـذه المحطـات    التشغيل، والأدوات الاعتياديـة لإدارة       طاتلمح

شغيل وتطبيقـات البريـد الإلكتـروني       م الت ظُ نُ ثلم التشغيل   طاتلمحمن الأدوات البرامجية الموحدة     
 ٢٠١٣ و ٢٠١٢وسـيتم في عـامي      . وبرامج تصفح الإنترنت والبرامجيات المضادة للفيروسـات      

اسـتعمالها وعلـى وضـع جـدول وأطـر زمنيـة للتنفيـذ بغيـة                تي سـيجري    الاتفاق على الأدوات ال ـ   
 التخلص من عقود البرامجيات والمعدات الحاسوبية الزائدة عن الحاجة؛

ــدةٍ      )ب(   ــة وقاعـ ــة الذاتيـ ــاراتٍ للخدمـ ــذ خيـ ــار وتنفيـ ــصميم واختبـ ــارف اتـ لمعـ
خيــارات تطــوير  بiNeedإدارة الطلبــات   المعــني بنظــامفريــقالســيقوم  - معلومــات الأعمــالو
ــتي    ا ــى أســاس المواصــفات ال ــة عل ــة الذاتي ــدمتلخدم ــتق ــاملون في مجــال تقــديم ا الإدارات وال به  ع
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ــا المعلومــات والاتــصا  ــسو. لاتخــدمات تكنولوجي ــة في المؤســسة  تُ ضاف إلى نظــام إدارة الهوي
 الخاصـة   روركلمات الم ـ تعيين  عادة  لإ التشغيل   محطات و و يستعملها مستخدم  للاستيثاق خاصيةٌ
ة في نمــوذج مؤســسي يالــشبكالاســتعلامات  أنــواع أدلــة شــتىتجميــع كــذلك وســيجري . بهــم

أيــضا نفــسه عــام اليتم في وســ. ٢٠١٢هــذه الأنــشطة في عــام جميــع ومــن المقــرر تنفيــذ . واحــد
 خاصـية    وضـع  فييـستفاد منـها      ممـا يـوفر معـايير رئيـسية          ،إجراء تحليل لفهرس الخدمات العالمي    

تجميـــع قواعــد المعـــارف  نفـــسه كــذلك  عــام  الوســـيجري في . ٢٠١٢طلــب الخدمـــة في عــام   
  التـشغيل بحلـول    محطـات عـة للمعـارف المؤسـسية عـن          توفير قاعـدة بيانـات مجمَّ      بهدفالموجودة  

ن في المجــالات الفنيــة وســيعكف خــبراء متخصــص ٢٠١٥حــتى نهايــة عــام و. ٢٠١٣نهايــة عــام 
 باتــمكفي ترحيــل مهــام لمــساعدة ا مــن أجــلعلــى تحــسين قاعــدة المعــارف المــذكورة   المحــددة
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى مكاتب المؤسسة؛ل ة المحليالخدمة

لمكتب وامر العمل والجدولة الزمنية      أ تصنيفتصميم واختبار وتنفيذ نظم       )ج(  
إدارة  نظـام  ستُـستحدث في     - وغير ذلك من الأدوات ذات الصلة بموظفي المكتـب        الخدمة  

وتوزيعهــا وتتبعهــا الخــدمات  لمكتــب الخدمــة تُــصمم لتــسجيل طلبــات   أدواتiNeedٌالطلبــات 
كتب بـشكل يتـسم      الم  موظفي فيما بين والإبلاغ عن حالتها، وللتمكين من توزيع أعباء العمل         

إدارة تتعلـق ب ـ  خاصـيات   الـتي تـشمل      معلومات الأعمال وإضافة إلى أدوات    . بالكفاءة والفعالية 
مكاتــب الخدمــة مواقــع يــد وتزؤتمتــة ل مــن الأدوات الممجموعــةٌ ٢٠١٢توافر في عــام تالأداء، ســ

 ؛٢٠١٣الإقليمية بهذه الخاصية في عام 

 نولوجيا المعلومات والاتصالات  تحديد مواقع مكاتب الخدمات في مجال تك        )د(  
 إنـشاء ثلاثـة مكاتـب إقليميـة لخـدمات المؤسـسة تطبيقـا لنـهج              أعـلاه، رد  و كمـا    ،من المقـرر   -
ساعة مـدار ال ـ   علـى  لكـي يتـسنى تقـديم دعـم الخـدمات          “تقديم خدمة لا تغيب عنها الشمس     ”

 حـسب  مرتبـة  حدد مواقع مكاتب الخدمة الإقليمية على أساس معـايير       وستُ. سبوعطيلة أيام الأ  
ومـن  . الأولوية تشمل الاتصالات والعمالة واللوجستيات والاعتبارات المتصلة بمناطق التوقيـت         

عندما يتم اختيـار المواقـع، وأن يـتم إنـشاء مكاتـب           ٢٠١٢المتوقع أن يبدأ هذا التحليل في عام        
 تستهل عملها بنهاية ذلك العام؛ل ٢٠١٣الخدمة الإقليمية بحلول منتصف عام 

ترحيل مهام مكاتب الخدمة المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات إلى            )هـ(  
اجة للإبقاء على وجـود     الح ستمرست - مكاتب المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

المتـصلة بالتطبيقـات الخاصـة بـالمواقع وإصـلاح الحواسـيب،            الأنـشطة   محلي لبعض الأنشطة مثل     
 هـام ل بعـض الم   ترحي ـ،   بالاستعانة بـالأدوات الآنفـة الـذكر       ، أن يتم  إلا أن هذا الوجود سيقل ما     

وستُــشكل أفرقــة مدربــة .  إلى مكاتــب الخدمــة الإقليميــةحاليــا علــى الــصعيد المحلــيالــتي تــؤدى 
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 مقابلات مع مـوظفي      في إجراء  ٢٠١٣أواخر عام   على عملية ترحيل المهام لتبدأ      تدريبا كاملا   
 المحلــي عملانــات عــن المــشاكل المعتــادة الــتي يواجههــا المــستمكاتــب الخدمــة المحليــة، لإدخــال بي

 ٢٠١٤في عـام   ترحيل المهـام    ومن المتوقع أن تبدأ أنشطة      . في قاعدة المعارف العالمية   ) وحلولها(
 ؛ ٢٠١٥ نهاية عام وأن تستمر حتى

الـضرائب  ( لأغراض العمـل     نصة كم iNeedإدارة الطلبات   استخدام نظام     )و(  
لخدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       نموذجٍ  اكتمال تصميم    ب - )والسفر والحسابات 

ــه بالكامـــل   ــا المعلومـــات   مـــن خـــلال (يـــؤدي وظائفـ ــدمات تكنولوجيـ مكاتـــب المؤســـسة لخـ
اســتخدام النمــوذج نفــسه في مجــالات أخــرى للخــدمات  صبح مــن الممكــن سيُــ، )والاتــصالات

وسـيكون  . رائب والـسفر والحـسابات  الفنية التي تقدمها الإدارات والمكاتب مثل خـدمات الـض    
من المهم الحصول علـى مـساندة أصـحاب المـصلحة في الوحـدات الفنيـة لكـي تتـوافر مهـارات                      

ومـع تطبيـق    . ٢٠١٣-٢٠١٢القيادة اللازمة لإعادة تصميم الوظائف الفنية المختارة في الفترة          
م أيــضا ، سيــصبح مــن المه ــ٢٠١٥-٢٠١٤ في الفتــرة نظــام أوموجــامثــل مؤســسية مبــادرات 

ــا المعلوم ـــ   ــدمات تكنولوجيـ ــام مكاتـــب خـ ــمان قيـ ــدمات  ضـ ــصالات ومكاتـــب الخـ ات والاتـ
 حــتى يتــسنى تقــديم خــدمات فعالــة تتــسم بــالجودة موحــدالإدارات والمكاتــب باعتمــاد نهــج  في

 . العالمية
  

 الاحتياجات من الموارد    

 ٦الجدول 
 خـدمات تكنولوجيـا      تقـديم  دعـم ”إجمالي الاحتياجات من المـوارد اللازمـة لتنفيـذ مبـادرة                

  “المعلومات والاتصالات
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  
 ٢٠١٣‐٢٠١٢ وجه الإنفاق
 ١٦٥,٠ سفر الموظفين

 ١١ ١٠٣,٥ الخدمات التعاقدية
 ٤٤٣,٣ نفقات التشغيل العامة

 ١ ١٦٦,١ اللوازم والمواد
 ٢٧٤,٠ الأثاث والمعدات

 ١٣ ١٥١,٩ المجموع 
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 ٢٠١٣-٢٠١٢جات من الموارد لفترة السنتين الاحتيا

 كبرنـامج   “خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       دعم تقـديم    ”ستُنفذ مبادرة    - ١٠٦
  . في هذا الجزء كتقديرات مجّمعةعمل متكامل، ولذلك ترد كل التقديرات المذكورة

  
 سفر الموظفين

وبمـا أن   . ٢٠١٣-٢٠١٢رة  دولار تكـاليف سـفر المـوظفين في الفت ـ         ١٦٥ ٠٠٠سيغطي مبلـغ    
إلى المواقـع التـشغيلية للأمـم       الـسفر    مـوظفي المـشروع      تعين علـى  هذه المبادرة مبادرة عالمية، سـي     

ــشطة إدارة     وجــودة المتحــدة الم ــذ أن ــات عمــل وتنفي ــد حلق ــر، لعق ــشطة  خــارج المق ــيير وأن التغ
  .تنسيقال
  

 الخدمات التعاقدية

 :ات اللازمة للأنشطة التاليةدولار الاحتياج ١١ ١٠٣ ٥٠٠يغطي مبلغ  - ١٠٨

ــغ   )أ(   ــة   ٣ ٩٤٧ ٣٠٠يغطـــي مبلـ ــوبية اللازمـ ــاليف البرمجيـــات الحاسـ دولار تكـ
تـوفير هـذه    تعين  وسـي .  التـشغيل  محطـات كاتب الخدمـة و   اللازمة لم لترخيص مجموعات الأدوات    

 ؛ةالبرمجيات بشكل تدريجي مع البدء في تزويد مختلف المواقع والموظفين بهذه الخاصي

دولار تكـــاليف التعاقـــد مـــع مقـــاولين لإدارة     ٧ ١٥٦ ٢٠٠يغطـــي مبلـــغ    )ب(  
 وجمع متطلبـات إنجـاز       الداخلية لأعمالا مثل إعادة تنظيم     ،الأعمال الوظيفية صميم  المشروع وت 
البيانـات إضـافة   ترحيل أنشطة عمليات الداخلية ولوأتمتة ا  وتطوير التطبيقات وتكاملها     الأعمال

 . عمليندمات والمساعدة إلى المستإلى الاستمرار في تقديم الخ
  

 نفقات التشغيل العامة

 مـصاريف الإيجـار   ، وتـشمل    ةدولار تكاليف الـدعم المـشترك      ٤٤٣ ٣٠٠يغطي مبلغ    - ١٠٩
 بالخـدمات  ذات الـصلة تـب وخـدمات الهـاتف والفـاكس        ا في حيز المك   طفيفة تعديلات   وإجراء

 .التعاقدية المطلوبة في إطار هذا البرنامج
  

 والمواداللوازم 

 . الإقليميةةدولار التكاليف المتعلقة بإنشاء مراكز الخدم ١ ١٦٦ ١٠٠يغطي مبلغ  - ١١٠
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 الأثاث والمعدات

لبرمجيـات  للهيكل الأساسي   دولار تكاليف الخواديم الإضافية      ٢٧٤ ٠٠٠يغطي مبلغ    - ١١١
  . مكاتب الخدمة

  
 وما بعدها ٢٠١٥-٢٠١٤فترة السنتين 

ات التكـاليف الأوليـة بـأكبر قـدر ممكـن مـن الدقـة وتراوحـت بـين                   جرى تقـدير توقع ـ    - ١١٢
الأنـشطة الـتي يبـدأ تنفيـذها        التوسُّـع في    ويشمل ذلك تقديرات    . مليون دولار  ٢٢,٣  و ١٤,٩

إدارة  وفي   الـسفر الاسـتثمار في    وترحيـل المهـام     فرقة  لأدعم  تقديم ال  و ٢٠١٣-٢٠١٢في الفترة   
ــيير ــاح   ، التغ ــضمان نج ــك ل ــال وذل ــب مــنالانتق ــة  مكات ــة الخدم ــا المعلومــات  لالمحلي تكنولوجي

ــهائيين عملين المــستاعتمــاد والاتــصالات و ــ.  نحــو ســلسلهــا علــىالن ه ســيجري تحــديث بيــد أن
 الاسـتجابة للاحتياجـات وفقـا لإجـراءات الميزنـة           يجريالتوقعات في تقارير مرحلية لاحقة وس ـ     

 .توافر المزيد من التفاصيلمع المعتمدة 
  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتكل أساسي مرن في مجالهيإنشاء   - دال  
  

 معلومات أساسية

ــقَهيكــل أساســي  في العقــود الماضــية، أنــشأت المنظمــة وتعهــدت    - ١١٣ ــا ومراف  لتكنولوجي
ــرادى مراكــز العمــل    دأبــت المنظمــة علــى  و. المعلومــات والاتــصالات تــستند إلى احتياجــات ف

 يكـل الأساسـي   لضمان موثوقيـة عمليـات اله  ضروريابر اعتُالذي النهج اللامركزي تفضيل هذا   
ولا يزال هذا النمـوذج     . البيانات على الصعيد العالمي   عن  بلاغ  الإعدم موثوقية عملية    في ضوء   

غرفـة للخـواديم    ١٧٧ ومركـزا للبيانـات    ٣٤مـا لا يقـل عـن        وجـود    قـد نجـم عنـه     ومستخدما  
حدات، ينتشر في المقـر والمكاتـب الموجـودة      وبالنسبة لتوزيع هذه الو   . على صعيد الأمانة العامة   

 غرفـة للخـواديم، وتـضم      ٦٣ و مركـزا للبيانـات      ١٨ما مجموعـه    خارج المقر واللجان الإقليمية     
 . غرفة للخواديم١١٤ و مركزا للبيانات ١٦البعثات الميدانية 

بـين  دل  المتبـا  كـبير في تـسهيل الاتـصال         حرز تقدمٌ  السنوات العشر الماضية، أُ    على مدى و - ١١٤
بيــد أن مراكــز . تكنولوجيــات الاتــصالاتلديــد الجيــل تطبيــق الججميــع مراكــز العمــل مــن خــلال 

سـلوب  هذا الأ ويسود  . البيانات لا تزال تعمل منعزلة وتركز أساسا على دعم الاحتياجات المحلية          
 .انمراكز العمل كبيرها وصغيرها، بما في ذلك في الميدوتتبعه العمل جميع أنحاء المنظمة في 

تي تخـص   د مراكـز البيانـات ال ـ     ه ـُعَتَ علـى    قطتخصيص الموارد لا يُقتصر ف     وعندما يجري    - ١١٥
مستقلة لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل         وفير مرافق   كرس أيضا لت  ، بل تُ  مراكز العمل تلك  حصرا  
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 .البيانــاتلمعلومــات والأنظمــة المتــوافرة في مراكــز ل بغــرض الحفــظ الاحتيــاطيبعــد الكــوارث 
 اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث  مرافــقاء إدارة الــدعم الميــداني الــتي تــوفر وباســتثن

 مراكـز  كـل ضطلع ت ـ،  في برينـديزي  قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات منلجميع بعثاتها الميدانية   
أمـا  . بـشكل مـستقل   لحفظ الاحتياطي   هيكلها الأساسي المعني با   العمل الأخرى بمسؤولية تعهد     

ملائمة لاستعادة القدرة على العمـل  توفير مرافق التي لا تتوافر لها الموارد اللازمة ل    مراكز العمل   
أو تعتمد على مراكز عمـل أخـرى في التـصدي    تضطر ببساطة للاستغناء عنها    بعد الكوارث، ف  

 .  مما يعرض المنظمة للخطرعند الاقتضاءلهذه الوظيفة 

دعم جميـع مراكـز العمـل       ل ـمة  المتقاس ـَ نهج مؤسسي ونموذج للخدمات      اعتمادُيؤدي  و - ١١٦
ق تـدريجيا   وفـورات الحجـم، ويـضيِّ     تحقيـق   التابعة للأمانة العامة إلى تقليل التكـاليف مـن خـلال            

خــدمات اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد  ويــوفر لبيانــات المحليــة لراكــز الم مرافــق مــن نطــاق
لتكنولوجيـا  للـهيكل الأساسـي      المرونـة مـن ثم    يحقـق   والكوارث لمراكز العمل وفقا لاحتياجاتهـا       

 . المعلومات والاتصالات

ــا ممــاثلا إزاء اســتحداث التطبيقــات       - ١١٧ ــضا نهجــا لامركزي وقــد اتبعــت مراكــز العمــل أي
تكـاليف باهظـة    وينتـهي الأمـر بالمنظمـة عمومـا إلى تكبـد            . وصـيانتها والعمل بهـا    البرمجية المحلية   

مرافـق  مـن المـوظفين والخـواديم و      إضـافية   وارد  دي حيث إنه يتطلب م ـ    افرهذا التركيز الإ  بسبب  
 . التي تُعد، بخلاف ذلك، غير ضرورية) المرونة(التخزين والقدرة الاحتياطية 

فـالنظم المؤسـسية الـتي ترتكـز إلى         .  لاسـتمرار اللامركزيـة غـير وارد       المـبرر أصـبح   قد  و - ١١٨
لمركـز عمـل    ينبغـي   ولا  . ل أغلـب احتياجـات مراكـز العم ـ       تلبيـة برمجيات متوافرة تجاريا يمكنـها      

 أي عنـدما يكـون      ، محلية إلا في حالات استثنائية     ادم أغراض هيكل أساسي يخ  الشروع في وضع    
 .اقتناء تطبيقات برمجية شديدة التخصص هو الحل الوحيد الممكن

 إلى تجــنح، تعتمــد الأمانــة العامــة اســتراتيجية ٦٣/٢٦٩وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة  - ١١٩
وللاسـتجابة لمطلـب    . لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     للهيكل الأساسـي    سسية  الإدارة المؤ 

) A/65/491انظر الوثيقـة    (نولوجيا المعلومات والاتصالات    تكالجمعية العامة، شملت استراتيجية     
وسـتظل  . يستضيفان الـنظم المؤسـسية  المؤسسة الانتقال إلى نموذج لا يضم إلا مركزين لبيانات    

 علـى الـنظم   هـا قتـصر تركيز يالمحلية قائمة غير أن نطاقها سيضيق بشدة حيث س        مراكز البيانات   
 .التي لا يتسنى، بحكم طبيعتها، استضافتها في مراكز بيانات المؤسسة

لمراكــز البيانــات التابعــة الهيكــل الأساســي وســتتحقق هــذه الرؤيــة عــن طريــق ترشــيد   - ١٢٠
مركـز بيانـات    : ذلك في مـوقعين رئيـسيين همـا       ، و بنيتهاى  للمنظمة وإضفاء المزيد من المرونة عل     



A/66/94
 

64 11-41009 
 

ــم المتحــدة للوجــستيات  ةالمؤســس ــدة الأم ــديزي في قاع ــات ال  في برين ــانوي، ومركــز البيان  في ث
  .لنسيا بإسبانيافا

  
  الأهداف    

ترشـيد مراكـز    ”أعاد مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات صـياغة مـشروعيْ               - ١٢١
اسـتمرارية  وكفالـة   دة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث            الخطة الموحدة لاستعا  ”  و “البيانات

في مجـال تكنولوجيـا     إنشاء هيكل أساسـي مـرن       ” في مبادرة متكاملة تدعى      “تصريف الأعمال 
وكفالـة  ترشـيد مراكـز البيانـات       وفي ثنايـا ذلـك، واءم المكتـب بـين           . “المعلومات والاتـصالات  

من أجل القيام على نحو أكثـر فعاليـة بتعزيـز         في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      المرونة  
وإضافة إلى ذلك، ستقدَّم طلبات للحصول علـى تمويـل          . العمل الذي أنجز منذ التقارير السابقة     

الأمانـة العامـة   التي ستنفذ مستقبلا، كجزء من الـدورات المناسـبة لميزانيـة       إضافي لمراحل المبادرة    
المقـر والمكاتـب    بحيث يقتصر علـى     النطاق  ى تضييق   جروبالنسبة لبعض المهام،    . للأمم المتحدة 

إدارة الدعم الميـداني    بالفعل  الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية، نظرا للتقدم الذي أحرزته          
ملمــوس وســيمكّن هــذا التركيــز المكتــب مــن إحــراز تقــدم  . في إقامــة مراكــز بيانــات المؤســسة

  :ل السعي لتحقيق الأهداف الرئيسية التاليةيتعلق بالنهج الذي أعيدت صياغته من خلا فيما
لبيانــــات المؤســــسة، أحــــدهما في قاعــــدة الأمــــم المتحــــدة  إنــــشاء مركــــزين   )أ(  

  ؛النسيفاوالآخر في مركز البيانات الثانوي في في برينديزي للوجستيات 
ــات المؤســسة      )ب(   ــع تطبيق ــضافة جمي ــروني و  (است ــد الإلكت ــا والبري ــسبيرا أوموج إن

 في مراكــز بيانــات المؤســسة، امركزيــ) طلبــات، ونظــام إدارة الهويــة في المؤســسةونظــام إدارة ال
  ؛توحيد الهيكل الأساسي وموارد الدعم لهذه التطبيقاتمن ثم و

مركز البيانـات المحلـي     مركز بيانات المؤسسة و   المقدم من   توفير الرصد والدعم      )ج(  
ات المؤسسة واقتـران ذلـك بتحقيـق        لى مدار الساعة ولسبعة أيام في الأسبوع، من مراكز بيان         ع

  تخفيضات في التكاليف من خلال وفورات الحجم؛
في مراكـز   فريـدة، معـدة خصيـصا للموقـع المعـين،           مواصلة استضافة تطبيقات      )د(  

  البيانات المحلية؛
 المـصلحة  تعهد خطة متكاملة لمشروع رئيسي تضم تقارير مرحلية لجميع أصحاب           )هـ(  

مـن   المبـادرة  طـوال فتـرة  وسوف تُلتَمس المـشورة والتوجيـه   . تعلق بحالة المبادرة لكفالة الشفافية فيما ي   
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالقائمة، والهيئات المعنية بحوكمة الهيئات الإدارية الفنية 
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  ٦الإطار 

ــال توضــيحي  ــادرة : مث ــات      ”مب ــا المعلوم ــرن في مجــال تكنولوجي ــشاء هيكــل أساســي م إن
  “والاتصالات
  المشكلة الحالية

 حياة موظفي الأمم المتحدة المـرابطين في إحـدى المنـاطق الـتي تمزقهـا                ة المدني اتدد الاضطراب ته
وحفاظــا علــى ســلامة المــوظفين، اضــطر معظمهــم إلى مغــادرة المكتــب المحلــي للأمــم . الحــرب

لتـابع للبعثـة    ويحـاول الفريـق الأمـني ا      . في بعض الحـالات إلى مغـادرة المنطقـة        وأجبروا  المتحدة،  
للعمـل  الموظفـون الإداريـون    ويهـرع   كفالـة سـلامتهم،     مـن أجـل     تحديد أماكن جميع الموظفين     

لتعجيـل بمـساعدة المـواطنين      حتـى يمكن ا  حفظ البيانات وبدء العمليات في أماكن أخرى        على  
ويــستغرق تحديــد أمــاكن جميــع المــوظفين عــدة أيــام،   . وتقــديم المعلومــات للعــالم عــن الأزمــة  

يكــن  معظــم البيانــات الفائقــة الأهميــة إن لم ضــياع خطــر يتمثــل في احتمــال  ينــشأ ســف وللأ
ــها ــابيع     . كل ــدة أس ــر ع ــستغرق الأم ــا ي ــد كم ــد و لتحدي ــدء مكــان جدي ــاتب ــددا، العملي  مج
  . مستحيلاويجعل الإبلاغ عن حالة الأزمةلمخاطر شديدة الموظفين يعرض  مما

  التحسينات المتوقعة
بيئة الهيكل الأساسي لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات،       ونة  زيادة مر من خلال   يمكن    

مـات  إرسال رسائل نصية إلى جميع موظفي الأمم المتحـدة بُعيـد بـدء الأزمـة، وتزويـدهم بمعلو       
 يـتم التأكـد مـن       ،وبعـد أن تـرد رسـائل مـن المـوظفين          .  يجب أن يتجمعوا فيه    عن المكان الذي  

في موقـع الإخـلاء المحـدد       يـستطيع الموظفـون      و .جميع الموظفين في غضون عـدة سـاعات       مصير  
 إبـلاغ المقـر بحالـة الأزمـة       الحاسم المتمثل في    سلفا، استخدام أجهزتهم والبدء بسرعة في العمل        

  .على وجه السرعة
  
  

  الأثر التنظيمي    
ــتؤدي - ١٢٢ ــادرة  سـ ــشاء ”مبـ ــي  إنـ ــل أساسـ ــرن هيكـ ــات   مـ ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ في مجـ

الأداء تحــسين الأداء في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات و لى تحــسين إ “والاتــصالات
وثوقة إلى البيانات والنظم في جميع أنحـاء الأمانـة          الموالآمنة  الوصول  سبل  الفني من خلال تمكين     

وسيـسهم  . تكاليف منخفضة إلى حد كبير    وزيادة الحركية وذلك ب   العامة، مع تحسين الإنتاجية     
في تحـسين كـبير في   سط القائم على مفهوم مراكـز بيانـات المؤسـسة     الهيكل الأساسي المب  وجود  
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ــتي تواجــه بهــا    ــة ال ــالمنظمــة أوقــات الأزمــات و المرون ــا وفر ي ــسينظام ــضافة تطبيقــات  ارئي  لاست
  .المؤسسة بأكفأ الطرق

ولــن يــؤدي ترشــيد الهيكــل الأساســي للحوســبة في الأمانــة العامــة إلى زيــادة الكفــاءة    - ١٢٣
بمـا يتيحـه مـن      بل الأهم من ذلك أنه سيقدم فوائد جمة للإدارات والمكاتب           التشغيلية فحسب؛   

ــية الجديـــدة في المؤســـسة الـــنظم والتكنولوجيـــات تطبيـــق ســـرعة وســـهولة زيـــادة  علـــى أرضـ
  .وموثوقة مشتركة

  
  الفوائد النوعية    

في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات   مـــرن  هيكـــل أساســـي  إنـــشاء ”ســـتوفر مبـــادرة   - ١٢٤
  :الفوائد النوعية التالية للمنظمة “والاتصالات

يزيد توحيــد الهيكــل   ســ-  في المؤســسةإدارة متــسقة للخــادوم والتخــزين    )أ(  
ن خـلال ترشـيد عمليـات       والنطاق الذي يتاح فيه م ـ    الأساسي للمنظمة من أداء مركز البيانات       

ــوفير الأخــصائيين التقنــيين ذوي التــدريب    ــه، وت ــدعم وإجراءات ــالتخصــصات تعــدد المال ادة وزي
 .مراكـز العمـل   عديـد مـن     عمليات المشتريات والـصيانة الرئيـسية في        لاستخدام العقود الإطارية    

 إلى قــت التعطــل المــرتبط بانقطــاع الخدمــة    وإنتاجيــة المنظمــة بتقلــيص   ذلــك وســوف يعــزز  
  ؛ممكن حد أدنى

داء المهـام   في أ سـيؤدي الحـد مـن المـوارد المـستخدمة            - زيادة تقديم الخدمات    )ب(  
ــشغ ــصها    الت ــادة تخصي ــات وإع ــة لمركــز البيان ــى في مجــال    ليلية الاعتيادي ــة أعل وظــائف ذات قيم

ــة الاحتياجـــات     ــا المعلومـــات والاتـــصالات، إلى تـــوفير دعـــم أكـــبر مـــن أجـــل تلبيـ تكنولوجيـ
  للمنظمة؛ العامة

 سـتؤدي زيـادة   - تصحيح أوجه القـصور التـشغيلية والتقليـل مـن المخـاطر        )ج(  
مــن خــلال مرافــق بعــد الكــوارث تــصريف الأعمــال ة المرونــة في وزيــادالقــدرات علــى العمــل 

الهيكل الأساسي لتكنولوجيـا المعلومـات      تهيئة   إلى تخفيف المخاطر و    ،معززة ذات مستوى عالمي   
وســتكفل أيــضا أن تــتمكن المنظمــة مــن  . والاتــصالات بــشكل ســليم لجميــع المبــادرات المقبلــة 

  مواصلة العمل أثناء الأزمات وبعدها؛
شجيع الاستخدام المستدام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالحد من        ت  )د(  

يؤدي استخدام عدد أقل من الخـواديم الماديـة إلى اسـتهلاك قـدر             - البصمة الكربونية الشاملة  
  .أقل من الطاقة
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  كميــةالفوائد ال    
ــا نحــو   - ١٢٥ شمل  ملايــين دولار ســنويا علــى مراكــز البيانــات، ت ــ ١٠٤تنفــق المنظمــة حالي

وإضـافة إلى ذلـك   ).  مليـون دولار  ٤٩,٦(والمعـدات   )  مليـون دولار   ٥٤,٢(تكاليف الموظفين   
ــز نحــو     ــذه المراك ــل في ه ــا ٥٥٢يعم ــادل  موظف ــل بمع ــدوام الكام ــد . ال ــب  ويتكب ــر والمكات المق

ــة     ٤٢,٢، تكلفــة ســنوية قــدرها  )باســتثناء البعثــات(الموجــودة خــارج المقــر واللجــان الإقليمي
وبعــد تنفيــذ المبــادرة تنفيــذا . الــدوام الكامــلبمعــادل  موظفــا ٢٤٨يعمــل فيهــا مليــون دولار، و

 مليـون دولار    ٢٦,٩  و ١٧,٩كاملا، تشير التقديرات إلى أن مجمـل الوفـورات سـيتراوح بـين              
 ومن المتوقع أن تتحقـق الوفـورات        ،وسوف تتحقق بعض الوفورات مع تقدم المبادرات      . سنويا

  ).انظر المرفق الرابع(هاء التنفيذ بالكامل بعد سنة واحدة من انت
ولا تشمل الأرقام الواردة أعلاه الوفـورات الـتي سـتتحقق في البعثـات الميدانيـة، والـتي             - ١٢٦

وبالتـالي، فـإن الفوائـد الـواردة في الفقـرات الفرعيـة             . ستقوم إدارة الدعم الميداني بالإبلاغ عنها     
وعـلاوة  . جودة خارج المقر واللجان الإقليميـة     أدناه تخص فقط المقر والمكاتب المو     ) ج(إلى  ) أ(

من تجنيـب المنظمـة خـسائر تتـصل     التقديرية المتأتية على ذلك، لا تشمل تلك الأرقام المكاسب       
أو استمرارية تصريف الأعمال الـتي تتكبـدها الوحـدات الفنيـة الـتي تعـوق          /بتكاليف البيانات و  

 عـن التحـسينات الوظيفيـة المحـددة المقترحـة           ويتوقع أن تنجم الوفورات التالية    . الأزمات عملها 
  :في إطار هذه المبادرة

ــروني أرشــيف   )أ(   ــد الإلكت ــات   - البري ــوفير مــن أجــل  ســيؤدي إدخــال برامجي ت
في مــصدر واحــد لجميــع محفوظــات البريــد الإلكتــروني في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات    

وتـشير التقـديرات إلى     . مراكز العمـل  إلى التقليل من حجم المعدات والعمل في جميع         برينديزي  
   دولار؛ مليون دولار ومليوني١,٣وفورات سنوية تتراوح بين ستحقق أن هذه العملية 

ــل   )ب(   ــشغل    - التخــزين الأمث ــاك ملفــات كــثيرة متكــررة ت ــات(هن  مــن )تيرابايت
. تهاأنـشط اضـطلاعها ب  المساحة المخصصة لتخزين الوثائق التي تنتجهـا الأمانـة العامـة في سـياق               

وتـشكل إزالـة الملفـات المتكـررة خطـوة فائقـة الأهميـة ينبغـي القيـام بهـا قبـل النـسخ الاحتيــاطي             
إلى تحقيـق   تـؤدي   هذه العملية   أن  وتشير التقديرات إلى    . بكفالة المرونة للبيانات لأغراض تتعلق    

   دولار؛مليونيو مليون دولار ١,٣وفورات سنوية تتراوح بين 
 ســيوفر إنــشاء المراكــز مكانــا واحــدا - ات المؤســسةمراكــز بيانــلات تــشكي  )ج(  

وتـشير التقـديرات إلى أن الوفـورات المتعلقـة بالعمالـة            . لتطبيقات المؤسسة لجميع مراكز العمـل     
ــراوح بـــــين   ــة والمعـــــدات تتـــ    مليـــــون دولار٢,٨بـــــين ( ملايـــــين دولار ٧,٤  و٤,٩المحليـــ

، لغــرض  إلى أنــهدر الإشــارةوتجــ). مــن تطبيقــات المؤســسةتطبيــق  ملايــين دولار لكــل ٤,٢ و
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نظـام إدارة   هـو   في الاعتبار   تطبيق واحد فقط    جرى أخذ   تقدير الفوائد المقدمة في هذا التقرير،       
مـن  تطبيقـات   التوحيـد   مع زيـادة     ومن الواضح أنه سيتم تحقيق وفورات أكبر         .iNeedالطلبات  

ي للبيانـات المحليـة لنظـام     وتجدر الإشارة أيـضا إلى أن النـسخ الاحتيـاط            .ةستخدام المؤسس اأجل  
  ؛التقديريةالمعلومات الإدارية المتكامل يندرج ضمن هذه الفوائد 

سـتؤدي مجموعـة    - أدوات إدارة الخادوم وعمليـات التخـزين في المؤسـسة         )د(  
التخزين إلى خفض تكاليف العمالـة المتعلقـة     وعمليات  الخادوم  ورصد  صغيرة من أدوات إدارة     
وتـشير التقـديرات إلى     . التعقد وتحسّن كفاءة التشغيل   درجة  ا لانخفاض   بالخادوم والتخزين نظر  

تعـاون بـين مكتـب      ويمثـل ال  .  ملايـين دولار   ٧,٥  و ٥أن مجمل الوفورات السنوية يتـراوح بـين         
أدوات إدارة مطلبــا أساســيا لوضــع تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وإدارة الــدعم الميــداني 

  جميع البيئات؛في متناول لمؤسسة والتخزين في االخادوم 
بعـد إنـشاء مراكـز بيانـات المؤسـسة ومراكـز             - ترحيل غرفة الخادوم المحلـي      )هـ(  

، سـترحَّل غـرف الخـواديم في كـل موقـع إلى المراكـز               ٢٠١٣-٢٠١٢البيانات المحليـة في الفتـرة       
بلـغ  باستخدام نهج تدريجي ستنجم عنه زيادة في استمرارية تـصريف الأعمـال وفي الوفـورات بم          

تتحقـق بكاملـها     والمتوقـع أن هـذه الفوائـد قـد لا         .  ملايـين دولار سـنويا     ٨  و ٥,٤يتراوح بين   
  .٢٠١٧-٢٠١٦قبل الفترة 

    
  ٧الجدول 

في مـرن   هيكـل أساسـي     إنـشاء   ”حـسب الفئـة، لمبـادرة       المتكـررة   الـسنوية   تقديرات الفوائد   
  “مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  )يات المتحدةبملايين دولارات الولا(
  
  الحد الأقصى للتقديرات الحد الأدنى للتقديرات  المهمة

  ٢,٠  ١,٣  أرشيف البريد الإلكتروني
  ٢,٠  ١,٣  التخزين الأمثل

  ٧,٤  ٤,٩  تشكيلات مراكز البيانات في المؤسسة
  ٧,٥  ٥,٠  أدوات إدارة الخادوم وعمليات التخزين في المؤسسة

  ٨,٠  ٥,٤  ترحيل غرفة الخادوم المحلي
  ٢٦,٩  ١٧,٩  المجموع    
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  خطة التنفيذ    
  النهج    

ــام      - ١٢٧ ــين العـ ــر الأمـ ــة في تقريـ ــشروع المبينـ ــهج المـ ــة لنـ ــات الهامـ ــدى التنقيحـ ــل إحـ  تتمثـ
)A/65/491 (   ــة الحــد مــن تكــاليف التنفيــذ ــة بغي ــادرات الداخلي وأحــد العناصــر . في مواءمــة المب

 الكــبير في مركــزي بيانــات المؤســسة في  الرئيــسية للاســتراتيجية المنقحــة هــو تعزيــز الاســتثمار  
قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي وفالنــسيا لتــوفير منــصة مرنــة مــن أجــل نــشر    

“ ترشــيد مراكــز البيانــات ”ومــن المهــم الإشــارة إلى التمييــز بــين مبــادرة   . تطبيقــات المؤســسة
المعروفـة  (“تـصالات في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والا       مـرن   إنـشاء هيكـل أساسـي       ”ومبادرة  

كفالـة اسـتمرارية    والخطة الموحدة لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث               ”سابقا باسم   
 فالمبادرة الأولى ستسعى إلى مواءمة جميع المواقـع الـتي توجـد فيهـا مراكـز       .)“تصريف الأعمال 

ات التخـزين في  البيانات لتقليص عدد غرف الخواديم المحليـة وتـوفير نهـج لإدارة الخـادوم وعملي ـ      
المؤســسة، بينمــا توظــف المبــادرة الثانيــة لتعزيــز وجــود البيئــة المبــسطة لتــوفير تــشكيلات الــدعم  

يتعلق باستمرارية تـصريف الأعمـال للأمانـة العامـة بأسـرها، وتتفـق المبادرتـان في                  الفوري فيما 
دد الأمــاكن أن التقليــل إلى الحــد الأدنى مــن تكــاليف مبــادرة كفالــة المرونــة يتطلــب تقلــيص ع ــ

ومـن الـصعوبة بمكـان أن يجـري أساسـا تـوفير قـدرات لاسـتعادة                 . والخواديم ومـساحة التخـزين    
م تـشكيلات   ـالقدرة على العمل بعد الكوارث والإبقاء عليها لعـدد كـبير مـن المواقـع الـتي تـض                  

تزال الجهـود مـستمرة في تحـديث الـشبكات وتنـسيقها في جميـع                ولا. حاسوبية متنوعة ومختلفة  
ــا المعلومــات   . اكــز العمــل مــن أجــل التحــضير لهــذه المبــادرة   مر وقــد تعــاون مكتــب تكنولوجي

والاتصالات مـع إدارة الـدعم الميـداني في صـياغة هـذا النـهج مـن أجـل تهيئـة الهيكـل الأساسـي                         
ــاء المؤســسة         ــع أنح ــام أوموجــا في جمي ــالمي ولنظ ــصعيد الع ــى ال ــدعم عل ــديم ال . لاســتراتيجية تق

  :هي نهج التنفيذوالعناصر الرئيسية ل
في إنـــشاء مركـــز بيانـــات المؤســـسة في قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات     )أ(  

ــديزي  ــع برين ــرآة وموق ــاطي م ــسيا احتي ــة المرلغــرضفي فالن ــةو كفال ــرفقين  .ن ــشكل كــلا الم  وي
علــى نطــاق الوصـول  تيــسير ســبل العنـصرين الأساســيين في الاسـتراتيجية الــشاملة الــتي تتـوخى    

ويجري الآن الاضطلاع بأعمال كثيرة ووضـع خطـط هامـة    . تطبيقات المؤسسةميع لجالمنظومة  
  الأمانة العامة؛باقي أرجاء مع إدارة الدعم الميداني لمواءمة احتياجات الميدان مع احتياجات 

مطابقــة جميــع التطبيقــات للبنيــة والــسياسات والإجــراءات المتعلقــة بالمؤســسة     )ب(  
لاستـضافة جميـع    اللازمـة   ذه المبادرة الـسياسات والإجـراءات       ستضع ه . ومراكز البيانات المحلية  

أوموجــا وإنــسبيرا نظـم  وسيوضـع جــدول زمــني للتخطـيط والنــشر يراعــي   . تطبيقـات المؤســسة 
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في الإدارات، ســوف يــتم أصــحاب المــصلحة وبالتعــاون مــع . والتطبيقــات المؤســسية الأخــرى
ا يقلـل مـن متطلبـات الهيكـل     مم ـلمـستقبل،  تحديد التطبيقات المحلية وتتبعها لتمكين توحيـدها في ا        

  الأساسي المرتبطة بها؛
توحيد بيئة الخادوم والتخزين، بما في ذلك ما يتعلق بعمليات وأدوات الرصـد               )ج(  

الأمــور علــى المــوظفين مــن ذلــك  ســوف يــسهل .والإدارة للمؤســسة ومراكــز البيانــات المحليــة
نظــرا لأن المهــارات اللازمــة لتــشغيل  هم أمــامالتنقــل زيــادة المرونــة وتحــسين إمكانيــات  حيــث 

  :ما يليالمهام الرئيسية الإضافية تشمل و. مراكز البيانات قابلة للنقل
لحد من عدد غـرف الخـواديم، حيثمـا أمكـن، قبـل             من أجل ا  الربط الافتراضي     ‘١’  

م المحلي في مركز بيانات محلي واحد لكل موقع؛ وتحديـد           وتوحيد غرف الخاد  
  ؛كفالة المرونةاستخدامه لأغراض يمكن مناظر موقع 

قبـل تنفيـذ تـدابير    المؤتمتـة  الحد من مساحة التخزين الحالية من خلال الوسـائل          ‘٢’  
  ؛كفالة المرونة

تنفيذ استراتيجية تخزين متعددة المستويات في جميـع المواقـع علـى أسـاس إطـار                  ‘٣’  
  زمني متفق عليه، لتخزين المعلومات بصورة منتظمة وبتكلفة أقل؛

  حيثما أمكن؛مؤتمت عد باستعمال نهج إدارة المواقع الصغيرة عن بُ  ‘٤’  
مواءمــة المنجــزات المــستهدفة اســتنادا إلى الــدروس المــستفادة مــن خطــوات          )د(  

  ؛لأصحاب المصلحةالتنفيذ السابقة، وباستخدام احتياجات التمويل 
ت العمـل المتعلقـة      في جميع المواقع لطلبا    INEEDإدارة الطلبات   استخدام نظام     )هـ(  

وستدار جميـع طلبـات     . لمعاملات المتعلقة بطلبات الحصول على الخدمات     ابالهيكل الأساسي، و  
الاستضافة والتخـزين مـن خـلال المـوظفين المختـصين في مكتـب خدمـة تكنولوجيـا المعلومـات                    

  .توالاتصالات في المؤسسة، ثم تحوَّل إلى الكيان المناسب الذي يتولى تقديم هذه الخدما
، المحليـة الفريـدة    وسيتعين على مراكز البيانات المحلية مواصلة تقـديم الـدعم للتطبيقـات              - ١٢٨

بما في ذلك نظم إدارة المباني، ونظم أمـن محـيط المبـاني ومراقبتـها، ونظـم دعـم الخزينـة، والبريـد          
، ومـشغلات   الشبكة بطيئـة  فيها  تكون  التي  الإلكتروني المحلي والتطبيقات ذات الصلة في المواقع        

الأقــراص المحليــة المــشتركة، ونظــم الأدلــة، وشــبكة الإنترانــت المحليــة وأدوات التعــاون، ونظــم     
الاتــصالات الهاتفيــة المحليــة، والهيكــل الأساســي للــشبكة مــن أجــل الاتــصال مــع   إعــداد فــواتير 

  .ظم الإنتاج الإذاعي والتلفزيونيالمكاتب الأخرى، والاتصال بالإنترنت والمباني، ون
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 عمليـــة ،٢٠١١ نحـــو نهايـــة ، وســـيقود مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات- ١٢٩
التعــاون مــع فريــق التنــسيق الإداري في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بغيــة تحليــل    
واختيار وتنفيذ مجموعة أدوات موحدة لإدارة الخـادوم والتخـزين للأمانـة العامـة سـيتم نـشرها                  

ــةمراكــز البيانــات المؤســسة وفي مــن خــلال مراكــز البيانــات   (في جميــع مراكــز العمــل  ). المحلي
 وقـوع كارثــة،  ةوفي حالــ.  المرونــة التنظيميـة في جميـع أنحــاء المنظمـة   وسـيعزز هـذا النــهج كـثيراً   

 وتــوفير التعــافي الــسريع ،موقــع التخفيــف مــن آثــار الأزمــة كســيعمل مركــز بيانــات المؤســسة  
  .الجاريةالفنية للعمليات 

 في مجـال تكنولوجيـا      ةمكاتـب الخدم ـ  ” وكما هـو الحـال بالنـسبة للنـهج المتبـع لمبـادرة               - ١٣٠
في مجـال   مـرن   هيكـل أساسـي     إنـشاء    ” وضـعت مبـادرة    “المؤسـسية  في   المعلومات والاتصالات 

 اســـتنادا إلى التعليقـــات الـــواردة مـــن الـــدول الأعـــضاء “تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات
ونــــسق مكتــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات . داخــــل المنظمــــة ينالرئيــــسيأصــــحاب المــــصلحة و

المقـررة مـن أجـل رفـع مـستوى القـدرات الداخليـة            المبـادرات   والاتصالات المبـادرات القائمـة و     
ترشـيد مراكـز    ”وبالتالي، انخفضت بشكل ملحوظ التكلفة الأصلية المقترحـة لمبـادرة           . بالكامل
في مجـال تكنولوجيـا   كفالـة المرونـة   مة علـى  زاد المكتب من قدرات الأمانة العا    كما  . “البيانات

الخطـة الموحـدة لاسـتعادة      ”المعلومات والاتصالات من خلال دمج الجوانب الفائقة الأهمية من          
الـربط  ، بمـا في ذلـك       “ اسـتمرارية تـصريف الأعمـال      كفالـة القدرة على العمل بعد الكـوارث و      

ــد الإلكتــروني و    ــة  كالافتراضــي والحــد مــن التخــزين وأرشــفة البري ــة مرون نظــام المعلومــات  فال
  .الإدارية المتكامل

  
  الشكل السابع    

ــصويري       ــط تـ ــادرة مخطـ ــشاء ”لمبـ ــي  إنـ ــل أساسـ ــرن هيكـ ــات   مـ ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ في مجـ
  “والاتصالات

    بنية مراكز البيانات في المؤسسة ومراكز البيانات المحلية
  
  
  
  
  

   المكتب المحلي
 مركز البيانات المحلي

 المكتب المحلي  
 مركز البيانات المحلي

   البعثة الميدانية
 مركز البيانات المحلي

المكتب دون الإقليمي  
 مركز البيانات المحلي

منـةالشبكة المؤ
للأمم المتحدة

 مراكز البيانات في المؤسسة
قاعدة الأمم المتحدة  

للوجستيات في برنديزي 
  بإيطاليا

 انوي مركز البيانات الث
  في فالنسيا بإسبانيا
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  “ترشيد مراكز البيانات”: التقدم المحرز حتى الآن    
ــة     - ١٣١ ــة المــوارد المتاحــة تم إحــراز تقــدم في مواءمــة المــشاريع الداخلي ــالرغم مــن محدودي   ب

ــا أدى إلى خفــض التكــاليف         ــدرات حاسمــة مم ــوفير ق ــن أجــل ت ــهيكل الأساســي م ــسية لل الرئي
ــادرة   ــة بمب ــة المتعلق ــات ”التقديري ــديرات المنقحــة   . “ترشــيد مراكــز البيان ــد أدرجــت في التق وق

 كالمخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر الـذي واصـل تحقيـق تحـسينات في قاعـدة                     البرامج الرئيسية 
ــاء مركــز البيانــات       ــديزي، فــضلا عــن التقــدم المحــرز في بن الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برين

ــسيا  ــانوي في فالن ــات      . الث ــام باســتثمارات متواضــعة في عملي ــع القي ــك، يُتوق وبالإضــافة إلى ذل
 من أجل إنشاء وصلات متعددة المسارات فائقـة الـسرعة           ٢٠١٢تحديث الشبكة في أوائل عام      

في مراكز العمل الكبرى؛ ومن المتوقع أيضا أن تستثمر مراكـز بيانـات المؤسـسة في تكنولوجيـا                  
وهــذا ). آليــة توجيــه البيانــات بــالترميز متعــدد البروتوكــولات(إحــلال شــبكة المنطقــة الواســعة 

ان في تحسين الجودة وتخفيض الاحتياجات اللازمـة لمبـادرة          التقدم المحرز والاستثمار المقرر حاسم    
إلا أنـــه نظـــرا للقيـــام بتخفـــيض . ، بمـــا في ذلـــك كفالـــة مرونتـــها“ترشـــيد مراكـــز البيانـــات”

الاستثمارات الرأسمالية والميزانيـات بـشكل مطـرد خـلال فتـرات الـسنتين القليلـة الأخـيرة، فـإن                 
 بلغا مرحلة حرجة، مما يزيـد مـن إلحاحيـة الحاجـة             عمر معدات مراكز البيانات الحالية وقدراتها     

وقـد أخـذت هـذه العوامـل بالحـسبان في النـهج             . لاتخاذ تدابير فوريـة لكفالـة اسـتمرارية العمـل         
، إضـافة إلى    ٢٠١٣-٢٠١٢وسيـسهم الاسـتثمار المقتـرح للفتـرة         . المنقح المقدم في هذا التقرير    

صــفها أدنــاه، في تهيئــة البيئــة اللازمــة لنــشر  أدوات إدارة الخــواديم وعمليــات التخــزين الــوارد و
  .نظام أوموجا والتطبيقات الأخرى للمؤسسة

  
  “زيادة مرونة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات”: التقدم المحرز حتى الآن    

  أدت مواءمـــة المبـــادرات الداخليـــة المتعلقـــة بالهيكـــل الأساســـي والراميـــة إلى تحـــسين - ١٣٢
ة على نحو تام إلى إحداث تخفيض كبير في التكلفـة المقترحـة لمبـادرة               استخدام القدرات الداخلي  

بالخطـــة الموحـــدة ”المعروفـــة ســـابقا (“ زيـــادة مرونـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات ”
ويرجـع  . )“لاستعادة القدرة على العمل بعـد الكـوارث وكفالـة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال               

 فالنسيا، وهو مرفـق مـن الطـراز العـالمي، باعتبـاره يمثـل               هذا الانخفاض إلى إقرار الموقع المرآة في      
وســيبدأ . قــدرة رئيــسية علــى كفالــة المرونــة لقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي  

تــشغيل هــذا الموقــع قريبــا بتكلفــة أقــل بكــثير بالنــسبة للأمانــة العامــة مقارنــة بالفــضاء المــستأجر 
ترشــيد مراكــز ” يجــري جمــع هــذه المبــادرة مــع مبــادرة وقــد اعتــبر أنــه مــن الطبيعــي أن. تجاريــا
وقام مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، بالتعـاون الوثيـق          . لأنهما متكاملتان “ البيانات

مع إدارة الدعم الميداني ومراكز عمل أخرى، بتعديل المبادرة من أجل توفير المرونة التامة علـى                
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وســيؤدي ذلــك إلى انخفــاض كــبير  . بيانــات المؤســسةنطــاق الأمانــة العامــة باســتعمال مراكــز  
تكاليف التنفيـذ مـع الـسماح في الوقـت نفـسه بكفالـة الاسـتجابة علـى نحـو أسـرع ومتـسق               في

  .ومخطط له لأية أزمة تواجهها المنظمة
  

  الجدول الزمني    
إنـشاء هيكـل أساسـي مـرن        ”  يبين الشكل الثـامن أدنـاه المـسار الـزمني لمجمـل مبـادرة                 - ١٣٣
ومـن المهـم مـع ذلـك ملاحظـة أن المهـام المزمـع              . “مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات     في

  . هي وحدها التي يتم اقتراحها في هذه الوقت٢٠١٣-٢٠١٢تنفيذها في الفترة 
  

  الشكل الثامن
  “إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات”الجدول الزمني لمبادرة     

  
  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ة الرئيسيةالأنشط

ــزين  )أ( ــات التخــ ــو عمليــ ــل نمــ ــتخدام أدوات لتقليــ اســ
    وأرشفة البريد الإلكتروني

      
إعداد قاعدة الأمـم المتحـدة للـسوقيات في برينـديزي  )ب(

    لاستضافة تطبيقات المؤسسة وتهيئة المرونة المحلية
      
ــانوي في     )ج( ــات الثــ ــز البيانــ ــداد مركــ ــسياإعــ  فالنــ

بإســـبانيا، للعمـــل كموقـــع مـــرآة لقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة
    للسوقيات في برينديزي

      
ــات التخــزين  )د( اســتخدام أدوات إدارة الخــواديم وعملي
      المؤسسة في
        
ترحيل غـرف الخـواديم المحليـة إلى مراكـز بيانـات   )هـ(

          المؤسسة أو مراكز البيانات المحلية
          
          اءمة المرونة في جميع مراكز البياناتمو  )و(
  

ــادرة  - ١٣٤ ــذ مب ــا المعلومــات    ”  ســيتم تنفي ــشاء هيكــل أساســي مــرن في مجــال تكنولوجي إن
  ):انظر الشكل الثامن(من خلال الأنشطة الرئيسية التالية “ والاتصالات

اســــتخدام أدوات لتقليــــل نمــــو عمليــــات التخــــزين وأرشــــفة البريــــد         )أ(  
ــرو ــشطة - نيالإلكت ــشمل الأن ــد      :  وت ــن أجــل تحــسين أرشــفة البري ــات م اســتخدام تكنولوجي
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ــات التخــزين في المؤســسة    ــروني وعملي ــة التكــرار ”(الإلكت مــن أجــل خفــض المخــزون   ) “إزال
  وتعزيز المرونة في الأمانة العامة؛

إعداد قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي لاستضافة تطبيقـات            )ب(  
 سيؤدي إنشاء مركز بيانـات المؤسـسة إلى قيـام منـصة كفـؤة      - يئة المرونة المحلية  المؤسسة، وته 

  وفعالة لنشر تطبيقات المؤسسة مثل نظام إدارة الطلبات، ونظام أوموجا، ونظام إنسبيرا؛
ــرآة         )ج(   ــع م ــسيا بإســبانيا، ليعمــل كموق ــانوي في فالن ــات الث ــداد مركــز البيان إع

 عندما ينتهي تنفيذ تطبيقات المؤسسة وكفالـة  - في برينديزي لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات  
مرونة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، سيلزم بشكل حاسم احتياز موقع مرآة من أجل كفالة         

  توافر البيانات وكفالة المرونة بالنسبة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي؛
 سيؤدي  - عمليات التخزين في المؤسسة   دارة الخواديم و  إاستخدام أدوات     )د(  

  ذلك إلى زيادة الكفاءة وتيسير تنقل الموظفين ومرونة التنظيم في نفس الوقت؛
ترحيـــل غـــرف الخـــواديم المحليـــة إلى مراكـــز بيانـــات المؤســـسة أو مراكـــز    )هـ(  

ــة  ــات المحلي ــي مــن أجــل       - البيان ــات محل ــاك حاجــة لاســتمرار وجــود مركــز بيان  ســتكون هن
المحلية الفريدة، وسيتطلب الأمر إنشاء مركـز أصـغر عنـدما ينتـهي ترحيـل المهـام إلى                  التطبيقات  

  مركز موارد المؤسسة ودعم استخدام الأدوات المحددة فيما سبق؛
 بعـد الانتـهاء مـن وضـع تـصميم           - مواءمة المرونة في جميـع مراكـز البيانـات          )و(  

تنفيــذ التــام، ســتؤدي المواءمــة    لكفالــة مرونــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات موضــع ال     
الإضافية للمـوارد الحاسـوبية في مختلـف المواقـع وزيـادة توحيـد التطبيقـات إلى تحقيـق مكاسـب                     

وسـيتطلب  . إضافية للأمانة العامة تنتج عن استعمال النموذج نفسه لتطبيقـات مـشتركة منتقـاة     
مـة تكنولوجيـا   ذلك مشاركة وتنـسيقا مكـثفين علـى مـستوى الإدارات وموافقـة هيئـات حوك             

  .المعلومات والاتصالات
  الاحتياجات من الموارد    

  ٨الجدول 
إنشاء هيكل أساسي مرن في مجـال  ”إجمالي الاحتياجات من الموارد من أجل تنفيذ مبادرة       

  “تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  وجه الإنفاق
  ٥١١,٢  الأخرىتكاليف الموظفين 
  ٤ ٣٦٩,٥  الخدمات التعاقدية



A/66/94  
 

11-41009 75 
 

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  وجه الإنفاق
  ٤ ٩٤٧,٢  الأثاث والمعدات

  ٩ ٨٢٧,٩  المجموع الكلي  
  

  ٢٠١٣- ٢٠١٢الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين     
إنـشاء هيكـل    ”  يُنتظر أن يكون تنفيـذ الأنـشطة المطلـوب القيـام بهـا في إطـار مبـادرة                     - ١٣٥

 في شـكل برنـامج عمـل متكامـل،        “ ات والاتـصالات  جيـا المعلوم ـ  أساسي مرن في مجـال تكنولو     
  .ولهذا السبب جرى إدماج جميع التقديرات المبينة في هذا الجزء

  
  تكاليف الموظفين الأخرى    

 دولار تكــاليف خــدمات المــساعدة المؤقتــة العامــة تعــادل  ٥١١ ٢٠٠  ســيغطي مبلــغ - ١٣٦
ــة ف   ــة واحــدة في الرتب ــشغيل مركــزي    ٥-وظيف ــود ت ــادة جه ــن أجــل قي ــات المؤســسة   م  بيان

قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي وفالنــسيا، ومبــادرات نظــام المعلومــات          في
  .الإدارية المتكامل المتعلقة باستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث

  
  خدمات التعاقدية    

ــغ    - ١٣٧ ــيغطي مبلـ ــشطة ٤ ٣٦٩ ٥٠٠سـ ــفة البريـ ــ دولار أنـ ــروني وأرشـ ــل د الإلكتـ تقليـ
ــا ــات التخــزين، وأدوات إدارة الخــواديم و ت عملي ــات   عملي التخــزين، واســتحداث مركــز بيان

  :على النحو التالي، ٢٠١٣-٢٠١٢الفترة المؤسسة في 
خيص أدوات ا دولار تكاليف برمجيـات متعلقـة بتـر     ٢ ٢٣٠ ٢٠٠يغطي مبلغ     )أ(  

ي يـساير نقـل    هـذه البرمجيـات علـى نحـو تـدريج      اقتنـاء وسيتم  .  التخزين عملياتإدارة الخواديم و  
  ؛وموظفين مختلفينمختلفة ة إلى مواقع المهم

خـــدمات تعاقديـــة الـــدخول في  دولار تكـــاليف ٢ ١٣٩ ٣٠٠يغطـــي مبلـــغ   )ب(  
ــتتعلــق بالأنــشطةدارة المــشاريع لإ ــة وجمــع المتطلبــات   ة، الوظيفي ــة التقني  كإعــادة صــياغة العملي

لخواديم والتخـزين، وأنـشطة     يات ا أتمتة عمل الدمج، ودمج التطبيقات، و   عمليات  التقنية وتطوير   
 التخــزين، والمــساعدة عمليــاتالبيانــات ومواصــلة تقــديم الخــدمات المتعلقــة بــالخواديم وترحيــل 

  .المرتبطة بذلك إلى مجموع المستعملين
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  الأثاث والمعدات    
ســيما معــدات   دولار تكــاليف الأثــاث والمعــدات، لا٤ ٩٤٧ ٢٠٠ ســيغطي مبلــغ   - ١٣٨

تركيـب أدوات    البريد الإلكتروني، وإزالة التكـرار و      أرشفةالضرورية لمشروع   ي  الهيكل الأساس 
  .التخزينإدارة خواديم المؤسسة وعمليات 

  
   وما بعدها٢٠١٥- ٢٠١٤فترة السنتين     

ــن ال    - ١٣٩ ــه ممكـ ــى أدق وجـ ــدرت علـ ــا   قُـ ــشروع بمـ ــة للمـ ــاليف الأوليـ ــراوح تكـ ــين يتـ بـ
  الفتـرة  دأت في ب ـ الأنـشطة الـتي      التوسـع في  ف   مليون دولار، بما في ذلك تكالي      ١٧,٤ و ١١,٦
التغـيير مـن أجـل    وإدارة  والاسـتثمارات في الـسفر       ، التطبيقـات  ترحيل، ودعم   ٢٠١٣-٢٠١٢
في مراكـز   المـشتركة   سلس إلى المنـصة     النتقال  لاناجح لغرف الخواديم المحلية، وا    ال الترحيلكفالة  

التوقعـات   غـير أن هـذه   .ارات والمكاتـب المحليـة مـن قبـل الإد   مراكز البيانـات   بيانات المؤسسة و  
المعتـادة  لإجـراءات   لفي تقارير مرحلية لاحقة وسيتم التعامل مع الاحتياجـات وفقـا            ستستكمل  

  .ميزنة عندما تتاح تفاصيل إضافيةلل
  

  إدارة المخاطر  - هاء  
  نهج التخفيف من المخاطر    

اذ الإجـراءات المناسـبة إزاء        إن تقييم المخاطر وإدارتها خطوتـان حاسمتـان لـضمان اتخ ـ            - ١٤٠
تحديد المخاطر وتحليلها والتخفيف منها، لا سيما في ضـوء أهميـة ونطـاق مبـادرات تكنولوجيـا                  

وقـد بـذلك الأمانـة العامـة جهـودا جمـة            . المعلومات والاتصالات الأربع الواردة في هذا التقريـر       
  .لمبادراتمن أجل كفالة النظر بالشكل الملاءم في المخاطر المرتبطة بهذه ا

ــا مــن خــلال إطــار       - ١٤١ ــادرات استعراضــا وافي ــادرة مــن هــذه المب   وتم اســتعراض كــل مب
ــها لمــبررات أفــضل      ــادرة من ــا المعلومــات والاتــصالات، وأخــضعت كــل مب حوكمــة تكنولوجي
ــها       ــد درجت ــة تخفيــف المخــاطر الــتي تــضمن التعــرف علــى المخــاطر وتحدي الممارســات ومنهجي

  .العائد والإنجاز المشاريعي والأثر التنظيمي/ةوتقييمها من منظور التكلف
  وبناء على استعراض لهذه المبادرات، يرد فيما يلي وصـف للمخـاطر المحـددة المتعلقـة                  - ١٤٢

  .بتكاليف الفرص البديلة وتحديات التنفيذ
  

  تكاليف الفرص البديلة    
تثمار، ستواصــل   في حالــة عــدم تنفيــذ المبــادرات أو إذا اكتفــى بــأدنى قــدر مــن الاس ــ - ١٤٣

التكــاليف المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ارتفاعهــا، وتتجــاوز في نهايــة المطــاف    
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ــوفير الخــدمات الأساســية في أنحــاء      ــا المعلومــات والاتــصالات علــى ت قــدرة مــوظفي تكنولوجي
سيـستمر  و. الأمانة العامة وتقديم الحلول الحاسمة في مجالات يزيد فيها الطلـب كـإدارة المعـارف              

تجزؤ ممارسات وتكنولوجيات الإدارة، مما يؤدي إلى صعوبات بالنسبة للمنظمـة في الاضـطلاع             
  .بولايتها وأنشطتها الفنية على نحو فعال

  ومع حلول أنظمة المؤسسة محل الأنظمة، تـصبح الوفـورات المحتملـة علـى قـدر أكـبر                    - ١٤٤
الأساســي فــسوف يــؤدي إلى اســتمرار أمــا عــدم الاســتثمار في الأنظمــة والهيكــل . مــن الأهميــة

  .ارتفاع تكاليف نشر التطبيقات المحلية وخدمات الدعم المتصلة بها
“ إعـادة اختـراع العجلـة   ”  وتهدر المنظمة في الوقت الحاضر وقتا ثمينا وموارد قيمة في    - ١٤٥

بــداع ونتيجــة لــذلك، يُعَرْقَــلُ الإ. أو جــرّاء إخفاقهــا في الحــصول علــى أفــضل الخــبرات المتاحــة 
ــة عمــل        ــضررة إلى إضــعاف فعالي ــؤدي وقــت التعطــل الحاصــل في الخــدمات المت ــد وي والتجدي

  .الموظفين وفعالية إنجاز النواتج
  

  التي تواجه التنفيذتحديات ال    
ومــوارد قــدرات   ومــا لم تُبــدْ الإدارة العليــا قبــولا والتزامــا قــويين بالمبــادرات ســتظل   - ١٤٦

 كلفـة  متباعـدة وبت   صـوامع  تـستخدم داخـل      علومات والاتـصالات  تكنولوجيا الم  المنظمة في مجال  
 وتنفيـذ  دارةلنجـاح إ  ا حاسم ـ، عنـصرا المـديرين ،على مـستوى كبـار   القيادة ومن ثم، تمثل  .كبيرة
 .المبادرات هذه جميع

 حـالات مماثلـة   علـى تجارب الماضي وإعادة تطبيقها    الاستفادة من   تحتاج المنظمة إلى      و  - ١٤٧
 فيز رالمح ـ تقـدم ال  عـن يتم الإبـلاغ ، س وعلى هذا النحو.التحسين المستمرإحداث    من نكِّيُم مما

 بـشكل  يـتم تحديـده  المبادرات في الوقـت المناسـب باسـتخدام إطـار قـائم علـى الأداء          كافة هذه   
تكنولوجيـا المعلومـات    حوكمة  هيئات  ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     بين   مشترك

ــصالات ــادرات  تنفوســيواكب  .والات ــذ المب ــات وصــدور  ي ــات  مــن اتتوجيهــتقــديم تعقيب هيئ
وســيتم  . والماليـة لإداريــةااحتياجاتهـا  علـى أســاس  مهمــة إدخــال تعـديلات  ب الحوكمـة، وسـتقوم  

  .المستقبل توثيق الدروس المستفادة من أجل استخدامها في
يـؤثر  أن كـن  سـتراتيجية الاتـصالات يم   اوإدارة التغـيير    في مجال   ذ  ينف  كما أن ضعف الت     - ١٤٨
 طريقـة في   الـتغيرات الرئيـسية      تلـك  والمكاتـب ل    والإدارات النـهائيين المـستعملين   قبول  على  سلبا  

 إدارة التغــيير، بمــا في ذلــك حمــلات  اللازمــة في مجــال ةوســيتم تنفيــذ الجهــود الــسليم . التــشغيل
ــصالا ــلاتـ ــب و ات وتقييمـ ــدرات إدارة التأهـ ــصلحة قـ ــحاب المـ ــ وأصـ ــى  همتدريبـ  الأدوارعلـ
  . والأدوات التي تعتبر حاسمة لنجاح جميع المبادراتعملياتلوا
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 مناسـبا  اتـدريب  اتالمبـادر بالمتعلقـة   المهـام   الموظفين المسؤولين عن      ومن اللازم تدريب      - ١٤٩
 .تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالاتالأعمـــال والمتعلقـــة بمهـــام تقـــديم الخـــدمات مـــن أجـــل 

الحـصول علـى    لـضمان   اختبارا دقيقـا    ديدة  المهام الج  تبارإذا لم يتم اخ   فإنه  ،  بالإضافة إلى ذلك  و
 جميــع وتــدعو .بــشكل كامــلاســتخدامها  يتبنــون المــستعملين قــد لا فــإن، منــهاالمنفعــة المتوقعــة 

 إلى إجـــراء اختبــار مناســـب لمــدى قبـــول المــستعملين لهـــا،   الخطــط المتعلقــة بتنفيـــذ المبــادرات    
  .وظفين المحليينلملالتدريب المتعدد التخصصات تدعو إلى  كما

  
 موجز الاحتياجات من الموارد، والإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -ثالثا   
 موجز الاحتياجات من الموارد  -ألـف   

في فتــرة الــسنتين  ،ســيلزمه  أدنــاه، يقــدر أنــ٩في الجــدول تفــصيلا كمــا هــو مــذكور   - ١٥٠
المبـــادرات لتنفيـــذ  )عار الحاليـــةبالأســـ( دولار ٤٢ ٨٢٢ ٥٠٠مـــا مجموعـــه  ،٢٠١٣-٢٠١٢

 . يا المعلومات والاتصالاتتكنولوجفي مجال الأربع المؤسسية 
  

  ٩الجدول 
   بادرةموجز صافي الاحتياجات من الموارد، مصنفة حسب الم    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  )أ(٢٠١٣‐٢٠١٢  بادرةالم

٣٥٣,٩ ٨  المؤسسة  فيتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتحسين إدارة 
٤٨٨,٨ ١١ تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعن طريق تعزيز المعارف 

١٥١,٩ ١٣ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دعم تقديم خدمات
٨٢٧,٩ ٩ تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتهيكل أساسي مرن في مجال إنشاء 
٨٢٢,٥ ٤٢ المجموع   

  
إلى واحـد   مبلغ إضافي قـدره مليـون دولار        :  ما يلي  ٢٠١٥-٢٠١٤ة للفترة   تشمل التقديرات الأولي    )أ(  

لا يتضمن التكاليف المستمرة للوظائف وتكاليف الدعم المشتركة ذات الصلة البالغـة          ( دولار   مليوني
؛ ومبلـغ   “ في المؤسـسة   تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     تحـسين إدارة    ”لمبـادرة   )  ملايين دولار  ٧

تكنولوجيـا  تعزيز المعارف عـن طريـق       ” مليون دولار لمبادرة     ١٢لايين دولار إلى     م ٨تقديري قدره   
 مليون دولار لمبادرة ٢٢,٣ مليون دولار إلى ١٤,٩؛ ومبلغ تقديري قدره “المعلومات والاتصالات

 مليـون   ١١,٦؛ ومبلـغ تقـديري قـدره        “تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     ات  تقـديم خـدم   دعم  ”
تكنولوجيـا المعلومـات    هيكـل أساسـي مـرن في مجـال          إنشاء  ”ون دولار لمبادرة     ملي ١٧,٤دولار إلى   
  .“والاتصالات
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 ٩في الجـدولين  علـى النحـو المـبين    أن يمول مجموع الاحتياجات من المـوارد،   قترح   ويُ  - ١٥١
ــة وحــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام    ١٠ و ــة العادي ــاه، مــن الميزاني المــوارد الخارجــة  و أدن

ــة عــن ــة ب الميزاني ــة التالي ــسب المئوي ــة، و    ١٥: الن ــة العادي ــة مــن الميزاني ــة مــن  ٦٢في المائ  في المائ
 في المائــة مــن الحــسابات الخاصــة لتكــاليف دعــم ٢٣ حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام، و

المــصروفات المتــصلة بالتعــاون المتأتيــة مــن العامــة التكــاليف  اتإيــرادالــتي ترصــد فيهــا (الــبرامج 
ــصناديق الا  ــتقني وال ــة،  ال ــه   فــضلا عــن ســتئمانية العام ــذي تقدم ــدعم الإداري ال  رد تكــاليف ال

ي وصـندوق الأمـم     برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائ       مثـل   المنظمة إلى الهيئات الخارجة عـن الميزانيـة         
 كـل مـصدر مـن مـصادر التمويـل           يقدموس ـ). ٢٤٣، الفقـرة    A/65/491انظر) (المتحدة للطفولة 

 ةهماسم ـ) الميزانيـة  المـوارد الخارجـة عـن    و مليات حفظ الـسلام   الميزانية العادية وحساب دعم ع    (
  وارد الاحتياجات من المالمحددة في إجمالي تهحسب على أساس حصتُ

  
  ١٠الجدول 

تكلفـة المـشروع    ( الموارد، مـصنفة حـسب مـصدر الأمـوال         من موجز صافي الاحتياجات      
  )الكاملة بالأسعار الحالية

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الميزانية العادية  بادرةالم
حساب دعـم عمليـات     

  حفظ السلام
الموارد الخارجة  

  المجموع  عن الميزانية

ــسين إدارة  ــات تحــ ــا المعلومــ  تكنولوجيــ
٣٥٣,٩ ٩٢١,٤٨ ١٧٩,٤١ ٢٥٣,١٥ ١   في المؤسسةوالاتصالات

ــز المعــارف   ــق  تعزي ــا عــن طري تكنولوجي
٤٨٨,٨ ٦٤٢,٤١١ ١٢٣,١٢ ٧٢٣,٣٧ ١ المعلومات والاتصالات

ــا  اتتقـــــديم خـــــدمدعـــــم  تكنولوجيـــ
١٥١,٩ ٠٢٤,٩١٣ ١٥٤,٢٣ ٩٧٢,٨٨ ١ المعلومات والاتصالات

هيكـــل أساســـي مـــرن في مجـــال  إنـــشاء 
٨٢٧,٩ ٢٦٠,٤٩ ٠٩٣,٣٢ ٤٧٤,٢٦ ١ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

٨٢٢,٥ ٨٤٩,١٤٢ ٥٥٠,٠٩ ٤٢٣,٤٢٦ ٦ المجموع   
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  ١١الجدول 
   الموارد، مصنفة حسب مصدر الأموال من ز صافي الاحتياجاتموج    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  مصدر الأموال
٤٢٣,٤ ٦ الميزانية العادية

٥٥٠,٠ ٢٦ حساب دعم عمليات حفظ السلام
٨٤٩,١ ٩ الموارد الخارجة عن الميزانية

٨٢٢,٥ ٤٢ المجموع   
  

  ١٢الجدول 
الاحتياجـــات مـــن المـــوارد لتنفيـــذ مـــشاريع الاســـتعراض الهيكلـــي لتكنولوجيـــا  مجمـــوع     

  المعلومات والاتصالات
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  وجه الإنفاق
٨٨٣,٦ ٢ الوظائف

٨٥٧,٨ ١ تكاليف الموظفين الأخرى
٥١١,٠ سفر الموظفين

٠٢٨,٢ ٢٦ الخدمات التعاقدية
٤٧٦,٦ ٤  العامةنفقات التشغيل
١٦٦,١ ١ اللوازم والمواد

٨٩٩,٢ ٥ الأثاث والمعدات
٨٢٢,٥ ٤٢ المجموع   

  
 الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -بـاء   

المعروضة في  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    في مجال   غيير   الت مبادراتستسفر    - ١٥٢
  نهـج  إلىبهـا   واصـل الانتقـال     يـة وكفـاءة المنظمـة وت      هذا التقرير عن تحسينات كـبيرة في فعال       
يتوافق مع تطلعـات الـدول      و على نطاق المنظمة     قلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات متس   

الاستخدام الأمثل لموارد تكنولوجيا    الاعتماد على الحلول المؤسسية و    ومن شأن    .الأعضاء
ــها ســياق عامــة في لأمانــة الللــب فوائــد كــبيرة  المعلومــات والاتــصالات أن يج الوفــاء بمهمت

  . الحاليوضع العلىأبقى إذا  التحسن ذايمكن بلوغ هلن و. وبأهداف برامجها
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 : ويُـطلب إلى الجمعية العامة ما يلي - ١٥٣

 والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتتحسين إدارة ” (لأربع ابادراتأن تقر الم  )أ(  
دعـم  ”  و ،“وجيا المعلومـات والاتـصالات    تكنولعن طريق   تعزيز المعارف   ”  و ،“في المؤسسة 
هيكل أساسي مـرن في مجـال   إنشاء ” ، و“تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  اتتقديم خدم 

  ؛)“تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
   لفتـــرة الـــسنتين ةفـــيوظ ١٤  إنـــشاءإذا اعتُــــمد ،تحـــيط علمـــا بأنـــه  أن   )ب(  
  دولار؛ ٢ ٣٢٥ ٦٠٠بلغ قدر بمتلها المرجأ الأثر تكلفة ، فإن ٢٠١٣-٢٠١٢

جمـوع الاحتياجـات مـن المـوارد        بـالاقتراح المتعلـق بم    تحيط علمـا أيـضا      أن    )ج(  
وزع والـذي يت ـ   دولار،   ٤٢ ٨٢٢ ٥٠٠، والمقـدر بمبلـغ      ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة السنتين   
 : التالي على النحو

مكتـب  ،  ٣٠ دولار في إطار البـاب       ٥ ٦٣٩ ١٠٠مبلغ   :الميزانية العادية   ‘١’  
 دولار في إطــار ٧٨٤ ٣٠٠ا المعلومــات والاتــصالات، ومبلــغ تكنولوجيــ

دال، مكتب خدمات الدعم المركزية، مـن الميزانيـة البرنامجيـة           -٢٩الباب  
  ؛ ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة السنتين 

   :حساب دعم عمليات حفظ السلام  ‘٢’  
 دولار يمــول كاعتمــاد إضــافي مــن حــساب  ٦ ٦٣٧ ٥٠٠مبلــغ   - أ    

 إلى ٢٠١١يوليـه   / تمـوز  ١ترة مـن    دعم عمليات حفظ السلام للف    
ــران ٣٠ ــه /حزي ــصلة   ٢٠١٢يوني ــة الاحتياجــات المت ــع  لتلبي بجمي
في يرد ، حسبما ٢٠١٣-٢٠١٢ الأربع لفترة السنتين     بادراتالم

  هذا التقرير؛
 ةتقديري ـقيمتـها ال بلغ التي تيُـنظر في الاحتياجات المستقبلية المتبقية       - ب    

ــ دولار في حـــساب ١٣ ٢٧٥ ٠٠٠ ــات دعم االـ ــالي لاحتياجـ لتـ
 إلى  ٢٠١٢يوليـه   / تموز ١عمليات حفظ السلام للفترة المالية من       

  ؛ ٢٠١٣يونيه /حزيران ٣٠
 ةتقديري ـقيمتـها ال  بلـغ   الـتي ت  تُـدرج الاحتياجات المستقبلية المتبقيـة        - ج    

ــ دولار في حــــساب ٦ ٦٣٧ ٥٠٠ ــات الــ ــالي لاحتياجــ دعم التــ
 إلى  ٢٠١٣يوليـه   /زتمو ١ المالية من    ةعمليات حفظ السلام للفتر   

  ؛ ٢٠١٤يونيه /حزيران ٣٠
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 ٩ ٨٤٩ ١٠٠يمــول مبلــغ تقــديري يبلــغ  :المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة  ‘٣’  
ــع   ــة لجمي ــة الإجمالي ــسنتين   دولارا مــن التكلف ــرة ال ــشاريع لفت -٢٠١٢الم

  ؛ من الموارد الخارجة عن الميزانية٢٠١٣
 :وافق على الاعتمادات الإضافية التاليةأن ت  )د(  

 الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين  في دولار ٦ ٤٢٣ ٤٠٠مبلــغ   ‘١’    
ــاب  ٢٠١٣-٢٠١٢ ــار البــ ــب ، ٣٠، في إطــ ــا مكتــ تكنولوجيــ

ــص  ــات والاتــ ــار )دولار ٥ ٦٣٩ ١٠٠(الات ــالمعلومــ ، وفي إطــ
ــاب  ــة   -٢٩البـــــ ــدعم المركزيـــــ ــدمات الـــــ ــب خـــــ دال، مكتـــــ

  ؛ )دولار ٧٨٤ ٣٠٠(
ــغ   ‘٢’     ــم ع  ٦ ٦٣٧ ٥٠٠مبل ــن حــساب دع ــظ   دولار م ــات حف ملي

ــن   ــرة مـ ــسلام للفتـ ــوز١الـ ــه / تمـ ــران٣٠ إلى ٢٠١١يوليـ  / حزيـ
  .٢٠١٢ يونيه
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  المرفق الأول 
   ومستويات المواردمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتولاية     

      

  )A/62/793(المعتمدة  استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمن مستمدة الولاية
ولايـــــــــــــــــــــــة 

  د المتاحةالموار  قائمة/ةجديد

  محدودة  جديدة   ))أ (٣٥الفقرة  (تنفيذها وضع استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامة وتنسيق
استعراض الميزانيات من كافة مصادر التمويل لجميع مبادرات وعمليـات المنظمـة في مجـال تكنولوجيـا                 

 ))ب( ٣٥الفقرة ( المعلومات والاتصالات
  دودةمح  جديدة

رصد أداء وحدات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات وقياسـه وتقييمـه مقارنـة بالأهـداف والغايـات            
 ))ج (٣٥الفقرة (والميزانيات المحددة لهذه الوحدات، باستخدام أطر المساءلة حسب الاقتضاء

  محدودة  جديدة

  محدودة  جديدة  ))د (٣٥الفقرة (  المنظمة وهياكلها من الناحية التكنولوجيةتوجهتحديد 
،  ذلـك   ويـشمل  تخطيط وتطوير جميع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة،

 ))هـ (٣٥الفقرة ( ونظم رئيسية أخرىة سؤسالمتخطيط موارد ل ا نظاممن بين جملة أمور،
باسـتثناء  (محدودة    قائمة

  ) أوموجانظام

لأساسـية الـذي يـشمل شـبكات اتـصالات المنظمـة ومراكـز         تخطيط وتطـوير البنيـان الكلـي للـهياكل ا         
 ))و (٣٥الفقرة ( بياناتها

  محدودة  قائمة

اســتغلال حــضور المنظمــة علــى المــستوى العــالمي وهياكلــها الأساســية في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات  
يــادة والاتــصالات لتطــوير وتــشغيل التطبيقــات والهياكــل الأساســية علــى نطــاق الأمانــة العامــة بغيــة ز  

 ))ز (٣٥الفقرة  (فعاليتها من حيث التكلفة إلى أقصى حدزيادة الفوائد المستمدة منها و

  محدودة  قائمة

الاضــطلاع بأنــشطة بحــث وتطــوير في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بالتعــاون مــع وحــدات  
 ))ح (٣٥الفقرة  (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأخرى

  محدودة  جديدة

 مخـاطر اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن           ينطوي عليه   راف على تقييم وإدارة ما      الإش
 ))ط (٣٥الفقرة  (بالنسبة للمنظمة

  محدودة  جديدة

 المنظمــة، ورصــد مــدى التــزام كافــة الوحــدات التــشغيلية بهــا ب مــن المعلومــاتأاســة سيتطــوير وتعهــد
 ))ي (٣٥ الفقرة(

  محدودة  قائمة

  الأعمـال في المنظمـة     ية تصريف واستمراراستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث       خطط  إدارة تنفيذ
 ))ك (٣٥الفقرة (

  محدودة  قائمة

تنسيق برنامج وأنشطة إدارة الموارد البشرية في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، بمـا في ذلـك        
 ت والاتــصالات في الأمانــة العامــة كافــة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــا وتنقــلتنميــة قــدرات المــوظفين 

 ))ل (٣٥الفقرة (برمتها

  لا توجد  جديدة

توفير منهجيات وخـدمات الاستـشارة في مجـال الأعمـال وإدارة المـشاريع لكافـة وحـدات تكنولوجيـا              
 ))م (٣٥الفقرة ( المعلومات والاتصالات

  محدودة  جديدة
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  )A/62/793(المعتمدة  استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمن مستمدة الولاية
ولايـــــــــــــــــــــــة 

  د المتاحةالموار  قائمة/ةجديد

مار ومواءمتــها الاســتراتيجية في حافظــة  رصــد وقيــاس وتقيــيم أداء كافــة المــشاريع ومبــادرات الاســتث
 ))ن (٣٥الفقرة ( برمتها مشروعات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى الأمانة العامة

  لا توجد  جديدة

 سياسات إدارة شؤون البائعين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات؛ واسـتعراض ورصـد       وضع
  ))س (٣٥ة الفقر (أنشطة الشراء وتجديد العقود

  لا توجد  جديدة

  محدودة  جديدة  ))ع (٣٥الفقرة  (والمعايير والعمليات تنفيذ عمليات ضمان الجودة لكفالة امتثال كافة السياسات
  محدودة  جديدة )٤٢الفقرة (خدمات العملاء وظيفة إنشاء

  محدودة  جديدة  أداء وظيفة المكتب التنفيذي لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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  المرفق الثاني
الهيكل المقترح لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات لفتـرة الـسنتين               

٢٠١٣-٢٠١٢*  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  

  .A/46/6 (Sect.29)، انظر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاطلاع على الهيكل الحالي لمكتب   *  
  . وظائف جديدة  )أ(  

  . نقل للوظائف  )ب(  

   )١٩(المكتب التنفيذي
    الميزانية العادية    تمويل مشترك

  ٥- ف١     )أ(٤- ف٢
  ٣- ف١      
  )ب(٢- ف١      
  )ر ر( خ ع ٢      
  )ر أ( خ ع ١٠      
 )ب()ر أ( خ ع٢    

رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا/المساعد العام الأمينمكتب
    )٨(المعلومات 

    نية العاديةالميزا    تمويل مشترك
   أمين عام مساعد١     )أ(٢- مد١
  ٥- ف١     )أ(٤- ف١

  )ب(٥- ف١      
  )ب(٣- ف١      
   خدمات عامة٢      
  )الرتب الأخرى(      

 )٧٥ (شعبة إدارة الهياكل الأساسية
    )٦البرنامج الفرعي (

  الموارد الخارجة  الميزانية العادية
  صالحساب الخا    عن الميزانية    

  ٢- ف١    ٤- ف١    ١- مد١
  )ر ر( خ ع ١  )ر ر( خ ع ٢    ٥- ف٣
  )ر أ( خ ع ٩    ٤- ف٨

  ٣- ف١٥
  ٢- ف١
  )ر ر( خ ع ٧

  )ر أ( خ ع ٢٤
  تمويل مشترك     م ح١

 )أ(٢- مد١   

   )٤٨ (شعبة إدارة التطبيقات
 )٦البرنامج الفرعي (

    )٢ (مكتب المدير
  الميزانية العادية

  ٢-  مد١
 )ر أ( خ ع ١

  )٢٥ (دائرة الإدارة الاستراتيجية
    )٥البرنامج الفرعي (
    تمويل مشترك  الميزانية العادية

  )أ(٥- ف١    ١- مد١
  )أ(٤- ف٧    ٥- ف٢
  )ب(٥- ف١
  ٤- ف٥
  ٣- ف٢
  )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ٥

    )٢٢ (إدارة الموارد
  الميزانية العادية

  ١-  مد١
  ٥-  ف١
  ٤-  ف٤
  ٣-  ف٧
  ٢-  ف٤
  )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ٤

   )١٣ (دائرة إدارة المعارف
  انية العاديةالميز
  ١-  مد١
  ٥-  ف٢
  ٤-  ف٤
  ٣-  ف٤
  ٢-  ف١
 )ر ر( خ ع ١

   )١١(دائرة النظم الميدانية
الحساب الخاص  تمويل مشترك   

  ٤- ف٣   )أ(٥- ف١
  ٣- ف٤    
  ٢- ف٢    
 )ر أ( خ ع ١    

  :المختصرات
  أمين عام مساعد؛= أ ع م 
  فئة الخدمات العامة؛= خ ع 
  الرتبة الرئيسية؛= ر ر 
  خرى؛الرتب الأ= ر أ 

  المهن والحرف؛= م ح 
التمويــــل المــــشترك = تمويــــل مــــشترك 

ــدعم    مــن( ــة وحــساب ال ــة العادي الميزاني
 ).ومن موارد خارجة عن الميزانية
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  ق الثالثالمرف

  ق الفوائديتحق  من أجلتوافرها جبواالشروط ال    
. تقديريـة  أرقـام  تجدر الإشارة إلى أن جميع الأرقـام الـواردة في مقترحـات المبـادرة هـي                 - ١
بعـد عـدة سـنوات مـن وقـت          الأرقـام     يمكـن أن تـتغير      أن يةفرض إلى الفوائدهذه    تحقيق ستنديو

مـصادر البيانـات    ب الفوائـد علـى أسـاس   ا حـس جـرى  ،وبالإضافة إلى ذلـك  .  هذا التقرير  كتابة
 ا منـه   جانـب  في رجـع لأسـباب ت   ليست كاملة دائما أو موثوقـا بهـا تمامـا،            ، وهي مصادر  الحالية
تـشغيلية   لتـوفير معلومـات    ةاللازم ـتـة   تملمعايير والأدوات ومـستوى الأ    ل  العامة الأمانة افتقار إلى

 نظــر إلىألا يُ وينبغــي. عــالميالنطــاق اللــى ع تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  بــشأن دقيقــة
 عنـد  ن تؤخذ في الاعتبـار و أأ، مباشرة على أنها وفورات   في هذا المقام   الموضحة الفوائد المحتملة 

والهياكـل   العمليـات  أن تكون  تخفيض إلا بعد   ينبغي التفكير في أي   لا  و. وضع الميزانيات المقبلة  
 القيـام   بعـد  أن يتم ذلـك   ، و  قد استقرت  وتكون قلواحدة على الأ   لمدة سنة  بقتقد طُ  الجديدة
 مراحـل المـشروع والفوائـد المكتـسبة         التـالي ويوضـح الـشكل     . لفوائد وتأكيـدها  اتحليل  ب لاحقا
  .كنولوجيا المعلومات والاتصالاتت  في مجاليةسسبادرات المؤالممن 

  
  الشكل

  
ــ ية المؤســـسبـــادراتالم مـــن المكتـــسبة مراحـــل المـــشروع والفوائـــد      ــا في مجـ ال تكنولوجيـ

  المعلومات والاتصالات
  
  
  
  
 مـن بينـها،   شروط هامة عدة إلى  استنادا  في هذه الوثيقة   ذكورة تحقيق الفوائد الم   قوميو  - ٢

ــعالمـــستمران التمويـــل الكامـــل لمقترحـــات التنفيـــذ، والمـــشاركة والـــدعم     أصـــحاب مـــن جميـ
وجيـا المعلومـات والاتـصالات     قـوي في مجـال تكنول     حوكمـة  واستمرار وجود هيكـل    المصلحة،

  .العامة الأمانة في
هـذه المبـادرات    أن تختـار، فـرادى، عـدم الانـضمام إلى         سمح لـلإدارات  ولا يمكن أن ي ـُ     - ٣

ــة و. المؤســسية ــة في هــذه المقترحــات بــشكل   تــضاءل  ست،مــنح اســتثناءات في حال الفوائــد المبين

ImplementationPlanning
and Design Stabilization Full

Operation

Benefits 
Realization

1 year

Project 
Phases:  :مراحل المشروعالتخطيط والتصميم التنفيذ تحقيق الاستقرار التشغيل الكامل

 سنة
 تحقيق الفوائد واحدة
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 مـستويات مـن التعقيـد ماثلـة       المعـايير وتظـل      اقتصادات الحجـم، وتقـوض      حيث تفقد  ،ملحوظ
  . لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالعالمية البيئة في
ــا المعلومـــات   الوظـــائف تـــصنيف ســـلطة لإخـــضاع حاجـــة وثمـــة  - ٤ في مجـــال تكنولوجيـ

 مكتـب  مـع  بالتعـاون  ، مكتـب إدارة المـوارد البـشرية    مركزي من قِبـل    إلى إشراف  والاتصالات
 نظـام منفـصل    إنـشاء  مـن  الفرديـة  الإدارات منـع  أجـل   مـن  ،والاتصالات تكنولوجيا المعلومات 
  .والاتصالات المعلومات في مجال تكنولوجيا لتصنيف الوظائف

بالتعـاون مـع مكتـب إدارة        لتـدريب المـوظفين وتـوجيههم      بـرامج  لوضع حاجة وهناك  - ٥
يــف إلى نمــوذج التوظ والانتقــال فعــال بــشكل  المــوظفين نقــلعمليــات المــوارد البــشرية لتــسهيل

  .العام الجديد
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  المرفق الرابع

  للفوائدالتحليل الكمي     
  

   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعزيز المعارف عن طريق:أولا    
  

)بملايين دولارات الولايات المتحدة( التقديرات
  للنطاقعلى الأالحد  الأدنى للنطاقالحد   

  ١١,٢  ٩,٢  تبادل المعلومات
  ٣,٧  ٣,٠  )أ(مات بين الإدارات والمواقعتعزيز تبادل المعلو

  ٥,١  ٤,٢  )ب( أداء الموظفين فيتحسينات
  ١,٩  ١,٦  )ج( على المعلومات الاستدلالزيادة الإنتاجية بسبب انخفاض وقت
  ٠,٢٢  ٠,١٨  )د(انخفاض وقت النشر في جميع اللغات

  ٠,١٤  ٠,١٢  )هـ(المحتوىونشر نشاء  اللازم لإ وإنفاذ مهام العملطبيقت
  ٤,٣  ٣,٥  لاجتماعات الإلكترونيةا

 المــوفرة لوقــت  الإلكترونيــةتعزيــز تبــادل المعلومــات والاجتماعــات 
  ١,٨  ١,٥  )و( الاجتماعاتلزمن ةختصرالسفر والم

 ا يــؤدي إلىبمــ،  الإلكترونيــةتعزيــز تبــادل المعلومــات والاجتماعــات
  ١,١  ٠,٩٤  )ز(نفقات السفر إلى الخارج تقليل

  ١,٠  ٠,٨٨  )ح(ارتحسين عملية صنع القر
  ٠,١٩  ٠,١٦  )ط(المقربين ، وقر خارج الم الموجودةتحسين الاتصال بين المكاتب

  ٥,٧  ٤,٧  رفع كفاءة المحتوى والتكنولوجيا
  ١,١  ٠,٩٠  )ي(الحد من النظم القديمة المتباينةبتجنب التكاليف 

  ٠,٢٢  ٠,١٨  )ك(انخفاض تكاليف مراكز الاتصال
 في جميـع  علـى الإنترنـت  ية للأمم المتحـدة   الرسمالعامةواقع  المتوحيد  

  ٠,٣٩  ٠,٣٢  )ل(أنحاء العالم في موقع واحد
  ٠,٢٢  ٠,١٨  )م(التطبيقاتالخوادم وتوحيد 

ــع    ــوري المواقــ ــة لمطــ ــيض الحاجــ ــشبكة   تخفــ ــديري الــ ــشبكية ومــ الــ
  ٠,٧٨  ٠,٦٤  )ن(الخارجيين

. بيئــة فعالــة وموحــدة لجميــع الخــدمات علــى شــبكة الإنترنــت   تهيئــة 
ــذوال ــي تنفيـ ــاييرالأساسـ ــسبل  لمعـ ــسي، ولـ ــيم المؤسـ ــول  التوسـ  الوصـ

  ٠,٠٩  ٠,٠٨  )س(والاستخدام
 ،الجديـدة وتحـديث القـائم منـها        الـشبكية  المواقع   سرعة إنشاء  زيادة

  ٠,٥٨  ٠,٤٨  )ع(التعاونيةت المعلومات جلادمج إدارة المحتوى وستعجيل و
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)بملايين دولارات الولايات المتحدة( التقديرات
  للنطاقعلى الأالحد  الأدنى للنطاقالحد   

 دة المواقــع الــشبكية؛ زيــا تعهــدب  متطلبــات العمالــة المتــصلة انخفــاض
 سـتدلال الذي يحتاجه الموظفون للا    الإنتاجية بسبب انخفاض الوقت   

  ١,٩  ١,٦  )ف(والأدواتعلى المعلومات 
  ١,٨  ١,٤  تخفيض الطباعة

لبيئة في الأمـم المتحـدة مـن خـلال تخفـيض الطباعـة وتبـادل                امراعاة  
  ٠,٨٢  ٠,٦٧  )ص(الكتروني إالوثائق والتعاون
  ٠,٩٩  ٠,٨١  )ق(الماديتقليل مساحة التخزين بتجنب التكاليف 
      الوصول إليهسبل تنظيم المحتوى و

  ٤,٩  ٤,٠  )ر( الإدارات والمواقعبينتعزيز تبادل المعلومات 
  ٢٨  ٢٣  المجموع  

    
  خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتدعم تقديم : ثانيا    

  
ــوال ــدرة راتوفـــ ــ( مقـــ ين بملايـــ

  )ش()دولارات الولايات المتحدة

  تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتعزيز 
ــد  الأدنىالحــــــــ
  للنطاق

علــــــى الأالحــــــد
  للنطاق

  ٩,٩  ٦,٦  )ت(الخدمة الذاتية
 العمليــات اللازمــة لطلــب  تبــسيط وأتمتــةلىإ“ طلــب الخدمــة” ؤدي اســتخداميــ

  ٢,٠  ١,٣  منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 بوابـة إلكترونيـة لإعـادة تعـيين كلمـات           “رعادة تعيين كلمـة المـرو     إ”خيار  ر  يوف
  ٤,٠  ٢,٦  الشبكةإلى رور الم

 لجمع معلومات عن المشاكل المشتركة وتـوفير بوابـة     “قاعدة المعارف ”تستخدم  
  ٤,٠  ٢,٦  لولالحإلكترونية للبحث عن 

  ١٥,٤  ١٠,٣  )ت(إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
معلومـات عـن    من جمع   تشغيل  طة  لمح لمعتكل مس “ الاكتشاف التلقائي ”ن  يمكّ

  ١١,٤  ٧,٦  معدات وبرمجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 المقـاييس التـشغيلية     لالتمـاس  الأعمال  معلومات  أدوات “إدارة الأداء ”تستخدم  

  ٤,٠  ٢,٧  والاستراتيجية
  ٢,٠  ١,٤  )خ( مكتب الخدماتأتمتة

 مكتـب    مـوظفي  مـن اسـتخدام    “دولـة الج و أوامـر العمـل   تصنيف  ”تمكّن خاصية   
  ١,٠  ٠,٧   وإدخال الطلبات وتعقبها،الخدمات بكفاءة أكبر

طــات العمــل  لمح بالنــسبة بالطلبــات المتــصل الأداء “معلومــات الأعمــال ”تعقــب ت
  ١,٠  ٠,٧  )وما إلى ذلكسرعة التجاوب وتوقيته (ومكتب الخدمات 

  ١١,٢  ٧,٤  )ذ(توحيد محطات العمل



A/66/94
 

90 11-41009 
 

ــوال ــدرة راتوفـــ ــ( مقـــ ين بملايـــ
  )ش()دولارات الولايات المتحدة

  تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتعزيز 
ــد  الأدنىالحــــــــ
  للنطاق

علــــــى الأالحــــــد
  للنطاق

 والمتـــصفح والبريـــد الإلكتـــرونينظـــام التـــشغيل ( “تـــشكيل الأساســـيلا” يـــوفر
ــرامج مكافحــة فيروســات   ــاتوب ــات صــورة مــشتركة )البرمجي  الأساســية  للبرمجي

 الصور البرمجيـة   محطات العمل بحيث يمكن نشر النظم بسرعة أكبر وحفظ           لجميع
  ٥,٦  ٣,٧  بطريقة أكثر يسرا

ــوفر  ــسياسات  الإدارة”تـ ــى الـ ــة علـ ــد “ القائمـ ــ قواعـ دوار لمنـــع  إلى الأةستندمـ
ــاتالبرمج ــا أو  ي ــاالوصــول إلى النظــام، الحــد مــن   غــير المــصرح به ــل عــدد   مم  يقل

  ٥,٦  ٣,٧  تشغيلالمشاكل في محطات ال
  ١١,٣  ٧,٥  )ض(أتمتة محطات العمل

ل، ممـا  تـشغي  إلى محطـات ال   الدعم التقني  إمكانية وصول    “التحكم عن بعد  ”يوفر  
  ٧,٥  ٥,٠  يسمح باستخدام أكثر كفاءة للموارد التقنية

 كافــة  في موحــدة لتوزيــع تحــديثات الــبرامج منهجيــة“ توزيــع البرمجيــات”يــوفر 
  ٣,٨  ٢,٥  تشغيلمحطات ال

  ٩,٨  ٦,٥  )أأ(ترحيل مكتب الخدمات المحلية
بالإحاطـة    فيما يتعلـق   قدرات قاعدة المعارف   “اكتساب المعارف ”تدعم أنشطة   

مـات والاتـصالات، ممـا يجعـل        في مجال تكنولوجيا المعلو    المشتركةالمشاكل المحلية   ب
أكثـر  تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات      حل المشاكل الخاصة بمكاتب خدمات      

  ٦,٠  ٤,٠  يسرا
ــؤدي  ــة  ”ي ــيص دور مكتــب الخــدمات المحلي ــد“ تقل ــوارد  إلى تزوي ــا م تكنولوجي

ــة    ــصالات المحلي ــات والات ــدرة إضــافية المعلوم ــة    بق ــام الفني ــع المه ــل م ــى التعام  عل
ولوجيـــا المعلومـــات  تكنالمـــشتركة لمكتـــب خـــدمات   هـــام تواكـــب ترحيـــل الم 

  ٣,٨  ٢,٥   المكاتب الإقليميةوالاتصالات إلى
  ٥٩,٦  ٣٩,٧  المجموع الكلي  

  
ــوفر  )أ(   ــائق١٠ يـ ــبوعيا  دقـ ــدد ل أسـ ــتخدام  ٨ ٠٠٠عـ ــع اسـ ــرد مـ ــة ٦٥ فـ ــن في المائـ  ذلـــك الوقـــت  مـ

  .منتجة بصورة
ــادة تتــضمن تحــسينات أداء المــوظفين تعزيــز الفعاليــة وا   )ب(    عمليــة صــنع القــرار  ســرعة لكفــاءة نظــرا لزي

، وتحـسين  بة للأحداث الخارجية، وزيادة القدرة على الاستجا في وقت الموظفينودقتها، والوفورات 
علومــات وحمايــة المعلومــات ، وزيــادة أمـن الم ، وزيــادة الـشفافية والمــساءلة إدارة الـسجلات التنظيميــة 

القديم، مـن بـين عوامـل        المحتوى اكتساب ، وتحسين عمالديم دعم أفضل لاستمرارية الأ    ، وتق السرية
واحـدة أو أكثـر      تحقيـق  في في النظـام   “النـشطة ” الوثـائق  وثيقة من  كل أن تساهم  فترضويُ. أخرى
 الوثـائق  من عددا الفائدة  ه ههذحساب  في  المستخدمة   المعادلة وتفترض . أعلاه المذكورة الفوائد من

تكـون الـساعة    أن  ومن المفتـرض .٣-رتبة ف في ال موظف  فة  تكلوثيقة ومتوسط    ٥٥ ٠٠٠ مقداره
 عـدد الوثـائق   ل وفقاالفائدة الكلية    وتحتسب. سنويا كل وثيقة  تحققها التي هي الفائدة  الواحدة سنويا 

  .واحدة وثيقة توفرها بالنسبة لمتوسط تكاليف الموظفين لكل ساعة
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مــن العــاملين في مجــال   ١ ٠٠٠سة بهــا مؤســ”نــات الدوليــة أن أظهــرت دراســة أعــدتها شــركة البيا   )ج(  
، ، في المتوســطقــدر أنــهويُ. “)دولار ســنويا  مليــون٢,٥( أســبوعيا دولار ٤٨ ٠٠٠ تهــدر رفاالمعــ
  .ينلمعمن المست ١ ٠٠٠  لكل٣-رتبة ففي ال وظائف ١٠ يرتوفيجري س

 إلى الجديـد  امالنظ وسوف يؤدي .  بشكل كامل في جميع اللغات      في الوقت الحاضر   فر المحتوى الا يتو   )د(  
  .المترجمين إنتاجية خلال تحسين من واحد سنويا تقريبا وظفم توفير

  ا يعـــادلبمـــ قـــدر الوفـــورات وتُ. زيـــادة إنتاجيـــة المـــوظفين   تـــدفقات العمـــل إلى  تـــؤدي ســـوف  )هـ(  
  .سنويا فرد ٣/٤

ــع  ٤ ٠٠٠ في الأســبوع لكــل   دقــائق١٠ تــوفر  )و(    ذلــك الوقــت  مــن  في المائــة٦٥ اســتخدام فــرد م
  .منتجة ورةبص

  .دولار لكل رحلة ٧ ٠٠٠ بمعدل في السنةسفر  رحلات عشر القيام بالحاجة إلىيلغـي   )ز(  
  ساعة في الأسـبوع    ١/٢ توفير حسب التقدير على افتراض   يُ: للاجتماعات المخصص الوقت تخفيض  )ح(  

 مـن  ١ ٠٠٠ أعمـال تتعلـق بمـا عـدده           عدم الاضطرار إلى عقد اجتماعـات لاتخـاذ قـرار بـشأن            جراء
 ١ ٠٠٠ ×) الوقـت المـوفر  ( سـاعة   ١/٢ ( منـتج  شكلب ـ ويمكن استخدام نـصف الوقـت      ،ينلمعالمست

  ).= دولار ٦٣  ×)أسبوع (٥٢ ×) لمعمست(
 المؤسسة في مناطق زمنية مختلفة وعدم الاضـطرار إلى           في أنحاء  من خلال قدرة البحث عن المعلومات       )ط(  

 توفير إلى التقديرات تشير ،وتوفيرها المعلومات لتوليدرف  افي مجال المع   العاملينالبشر  الاعتماد على   
  .سنويا وقتال من فرد واحد ينفقه ما

دولار  ٥٠ ٠٠٠ يبلــغ متوســطها تكلفــة ســنوية الفائــدة تفتــرض المعادلــة المــستخدمة لحــساب هــذه   )ي(  
لقديمــة  اللــنظم توقــعوتبلــغ نــسبة التخفــيض الم). بمــا في ذلــك التخــزين(دعــم الــنظم القديمــة /لتــشغيل

  ).دعم النظام/ التكلفة السنوية لتشغيل×النظم  عدد= سنويا  المجموع( نظاما ٢٠
مـن فنيـي    العـدد المطلـوب      قـل قـدر أن ي   ويُ. بالعمـل ذاتـه    القيـام  القـادرين علـى    المـوظفين  عدد سيقل  )ك(  

  .اثنينفردين  بمقدار مكتب المساعدة
 وتـصل الوفـورات إلى   . العامـة  الـشبكية  المواقع يثلتحد والموظفين المطلوبين   المطلوب الوقت وسيقل  )ل(  

  . تقريباسنويااثنين  قداربم الأفراد في عدد انخفاضما يعادل 
وسوف .  بنية تحتية جديدة مناسبة وتشغيل التطبيقات على أجهزة جديدة أكثر كفاءة           لكيشسيتم ت   )م(  

  .الأجهزة والتحميل على جميع للتطوير قابلة الموحدة البنية تكون
 قــدر الوفــورات بأربعــةوتُ. تقنيــة واحــدة  علــىمــلســوف يع والتــصميم للتطــوير مركــزي فريــق ثمــة  )ن(  

  .مطورين سنويا
 .أكثـر يـسرا     مـن تلبيـة متطلبـات التنـسيق علـى شـبكة الإنترنـت وتجعلـها                 البرمجية ع القوالب وستسرّ  )س(  

  . فرد في السنة٢,٥بما يقرب من  قدر الوفوراتوتُ
. كـل عـام لتخطـيط وتـصميم وتطـوير مواقـع جديـدة           في عـدد الأفـراد المطلـوبين      تنعكس الوفـورات      )ع(  

  .بثلاثة أفراد سنويا قدر الوفوراتوتُ
الـتي توجـد بالفعـل       المطلوبين سـنويا لـصيانة المواقـع الـشبكية         تنعكس هذه الوفورات في عدد الأفراد       )ف(  

وباسـتخدام نظـم إدارة   .  سـنويا نفـردي قدر الوفورات بوتُ. ها وتحسين ، وإصلاحها الجديد على النظام 
يكـون المـستخدمون قـادرين علـى      وتحـديثها، سـوف      إنشاء المواقع علـى شـبكة الإنترنـت       في  المحتوى  

 تعـادل إلى وفـورات     وسـيؤدي هـذا   .  عليها بـشكل أكثـر كفـاءة       ستدلالالمعلومات الهامة والا   عدادإ
  .طاق الأمانة العامةالإنتاجية على نب فيما يتعلق  أفراد سنويا٨جهد ما لا يقل عن 
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  .، فإنه ستكون هناك حاجة أقل إلى الطلاءلكترونياإنتيجة لتحسين التعاون وتبادل المعلومات   )ص(  
.  دولارا للقدم المربـع    ٧٥وية تبلغ   تكلفة سن متوسط   الفائدة المستخدمة لحساب هذه   المعادلة تفترض  )ق(  

 تحـسن الناشـئ عـن     قـدم مربـع      ١٠ ٠٠٠ ديـة التوقعات في مساحة التخزين الما     انخفاضاستنادا إلى   و
 بالقـدم  المخفـضة  المـساحة =  سـنويا  المجمـوع ولـذلك، فـإن     . والسجلات للوثائق الإلكترونية الإدارة
  .التكلفة للقدم المربع الواحد متوسط ×المربع 

ــدت  )ر(   ــات    زي ــضل للمعلوم ــة نظــرا للتنظــيم الأف ــاءة والفعالي ــذا . الكف ــوفر ه ــة في الأســبوع  ١٥ وي  دقيق
 في المائــة مــن الوقــت بــصورة  ٦٥ اســتخدام فــرد مــع ٧ ٠٠٠ ا مجموعــهلمــ )أســبوعا في الــسنة ٤٦(

  .منتجة
ــذ الكا     )ش(   ــورات بعــد التنفي ــورات   تتعلــق هــذه التقــديرات بتحقيــق الوف ــادرات ولا تعكــس وف مــل للمب

  .كل سنة سابقة على التنفيذ الكامل عن
  تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات مـن خـلال    الكفاءة في عمل مكتب خدما ت      تتحقق أن يفترض  )ت(  

  .المائة في ٣٠ و ٢٠ بينتتراوح  بنسبة حجم الاتصالات تقليص
تبلــغ  وأن ، في المائــة١٢ و ٨ بــينتتــراوح  بنــسبة الــدعم لمــوظفي بالنــسبة الكفــاءة تــزداد أن يفتــرض  )ث(  

التـراخيص   عدات نظرا لتجميع  إطار بند الم   في المائة في   ١٢ وفي المائة    ٨بين  تتراوح   نسبة الوفورات
  ).فقدان المخزون( وانخفاض الانكماش

  في المائـة   ٦ و ٤ بـين فترض أنه ستكون هنـاك زيـادة في كفـاءة مـوظفي مكتـب الخـدمات تتـراوح                   يُ  )خ(  
  . العملعباءلتوزيع الفعال لأا تنجم عن

 التوصـل   ائـة نظـرا لـسهولة     في الم  ١٢و   ٨بين   تتراوح تقديم الخدمات بنسبة   تحسين أنه سيتم  فترضيُ  )ذ(  
  . المكالمات عددضافنخ الحلول واإلى

  . في المائة١٨ و ١٢ بين تتراوح بنسبة محطات العمل  كفاءة موظفيتةتمتزيد أدوات الأ فترض أنيُ  )ض(  
 الإقليميـة مكتـب الخـدمات     و المحليـة  الخـدمات  مكتـب  عمالـة  أنه سـيكون هنـاك انخفـاض في        فترضيُ  )أأ(  

 في معدات  وانخفاض ،قاعدة المعارف  واستخدام النطاق  زيادة في المائة نتيجة   ١٨ و   ١٢ بين تتراوح
  .في المائة ٦٠ و ٤٠ بين بنسبة تتراوح المحلية مكاتب الخدمات
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   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هيكل أساسي مرن في مجالإنشاء: ثالثا    

  
ــوال ــدرة راتوفـــ بملايـــــين دولارات ( مقـــ

  )أ()الولايات المتحدة
   للنطاقعلى الأالحد  الأدنى للنطاقالحد   تصالات تكنولوجيا المعلومات والا هيكل أساسي مرن في مجالإنشاء

  ٢,٠  ١,٣  )ب(أرشيف البريد الإلكتروني
 موقعــا واحــدا “في المؤســسـةالبريــد الإلكتــروني   أرشــيفإدارة”تــوفر 

فة أنـشطة   لدعم إدارة كا   لموظفي ا   حتى يتسنى  ) المؤسسة مركز بيانات (
  ٠,٦  ٠,٤   الإلكترونيلبريدل الاحتياطيالتخزين 
 الاحتيــاطي للبريــد  التخــزينإزالــة شــرطب“ توحيــد المعــدات”يتحقــق 

  ١,٤  ٠,٩  )باستثناء البعثات(الإلكتروني في جميع مراكز العمل 
  ٢,٠  ١,٣  )ج(التخزين الأمثل

لمؤسـسية  التطبيقـات ا  ب  المتعلقة لتخزينعمليات ا  ل “إدارة المؤسسة ”تدعم  
تخـزين  كفـاءة  وتضمن أيـضا  . كفاءة الإدارة والاستغلال الأمثل للبيانات

  ٠,٣  ٠,٢   سرعة استعادة النظم من أجلهمة في مكان واحد،البيانات الم
إزالــة شــرط تخــزين تطبيقــات المؤســسات في  بيتحقــق توحيــد المعــدات 

  ١,٧  ١,٢  )باستثناء البعثات(جميع مراكز العمل 
  ٧,٤  ٤,٩  )د(ات المؤسسةتشكيل مراكز بيان

تمتـع أنظمـة المؤسـسة      “إدارة خـادوم مركـز بيانـات المؤسـسة        ”تضمن  
 مقارنـة   مـوظفي الـدعم   عـدد أقـل مـن   أتيهـا مـن   مساندة ت بهيكل مرن و  

  ٤,٢  ٢,٨   السابقة النشربطرق
ــتحقكــن يم ــات المؤســسة   ةوحــد”ق ي ــز معلوم ــة خــادوم مرك  “ ومرون
ــقب ــضافة التطبيـ ــد  فياستـ ــع واحـ ــز موقـ ــات بيتميـ ــة ذات عمليـ  ومرونـ

  ١,٧  ١,١  ةالمؤسسفي   النظمطبيق خفض تكاليف ت إلىمما يؤدي عالٍ، مستوى
ــز بيانـــات المؤســـسة في إدارة التخـــزين ”تـــضمن  ــة  “مركـ تمتـــع أنظمـ

ــزين الأمثـــل المؤســـسة  ــة للتخـ ــساندة و،ببنيـ ــات مـ ــدد أقـــل  مـــن أتيهـ عـ
  ٠,٨  ٠,٦  السابقةالنشر مقارنة بطرق موظفي الدعم  من
“ كــز بيانــات المؤســسةامرفي  ومرونــة التخــزين ةوحــد”ق يــتحقكــن يم

 بالنـسبة ة  ل ـامكالمرونـة ال  ب واحد يتمتـع   التخزين في موقع     بكفالة تجانس 
  ٠,٧  ٠,٥  تكاليف تنفيذ نظم المؤسسة خفض  إلى، مما يؤديالحرجةللبيانات 

  ٧,٤  ٥,٠  )هـ(الخادوم وأدوات التخزين في المؤسسة
 ومراكــز ةكــز بيانــات المؤســسا مرخــادوم ورصــد أدوات إدارة”وفر تــ

 مراكــــز بيانــــات مــــشتركة بــــين أدوات ة مجموعــــ“البيانــــات المحليــــة
 الخـادوم    عمليـات  تنظـيم المؤسسات ومراكز البيانـات المحليـة مـن أجـل           

  ٤,٠  ٢,٦   المعدات في جميع مراكز العمل بينوتسهيل المواءمة
ــوفر  ــد أدوات إدارة”تـ ــز  فيالخـــادوم ورصـ ــات مراكـ ــسبيانـ  ة المؤسـ

مراكـــز   مـــشتركة بـــينأدوات مجموعـــات“ المحليـــة البيانـــات ومراكـــز
ــات ــة   ومراكــزة المؤســسبيان ــات تنظــيمأجــل مــن البيانــات المحلي   عملي
  ١,٦  ١,٠  العمل لجميع مراكز  موسعةتغطية وتوفير الخادوم
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ــوال ــدرة راتوفـــ بملايـــــين دولارات ( مقـــ
  )أ()الولايات المتحدة

   للنطاقعلى الأالحد  الأدنى للنطاقالحد   تصالات تكنولوجيا المعلومات والا هيكل أساسي مرن في مجالإنشاء

ــوفر  ــد أدوات إدارة”تـ ــز في الخـــادوم ورصـ ــات مراكـ ــسبيانـ  ة المؤسـ
مراكـــز  مـــشتركة بـــين أدوات تمجموعـــا“ المحليـــة البيانـــات ومراكـــز
ــات ــة  ومراكــز ة المؤســسبيان ــات  تنظــيممــن أجــل  البيانــات المحلي  عملي
  ١,٢  ٠,٨  العمل مراكز في جميع المعدات بين المواءمة وتسهيل الخادوم
ــوفر  ــد أدوات إدارة”تـ ــز  فيالخـــادوم ورصـ ــات مراكـ ــسبيانـ  ة المؤسـ

اكـــز مر  مـــشتركة بـــينأدوات مجموعـــات“ المحليـــة البيانـــات ومراكـــز
ــات ــة   ومراكــزة المؤســسبيان ــات تنظــيمأجــل مــن البيانــات المحلي   عملي
  ٠,٧  ٠,٥  العمل لجميع مراكز  موسعةتغطية وتوفير الخادوم

  ٨,٠  ٥,٣  )و(ترحيل غرفة الخادوم المحلي
 بيانــات المؤســـسة  مراكـــز إلى المحلــي  الخـــادوم غرفــة  لترحيـــ” يدؤي ــ

ــز ــات ومراك ــة البيان ــع  “المحلي ــرفإلى تجمي ــاد غ ــي ومالخ  القائمــة المحل
  ٦,٠  ٤,٠  المعدات إلى تقليص الحاجة ، معوالمرونة الأمن أجل زيادة من

 بيانــات المؤســـسة  مراكـــز إلى المحلــي  الخـــادوم غرفــة  لترحيـــ”يــؤدي  
ــز ــات ومراك ــة البيان ــع  “المحلي ــرفإلى تجمي ــي الخــادوم غ  القائمــة المحل

  ١,٠  ٠,٧  المحلي الدعم على الصعيد أجل خفض متطلبات من
 بيانــات المؤســـسة  مراكـــز إلى المحلــي  الخـــادوم غرفــة  لترحيـــ”ؤدي ي ــ

ــز ــات ومراك ــة البيان ــع  “المحلي ــرفإلى تجمي ــي الخــادوم غ  القائمــة المحل
  ٠,٧  ٠,٥  المعدات إلى  الحاجة زيادة الأمن والمرونة مع تقليصأجل من

 ومراكــز بيانــات المؤســسة مراكــز إلى المحلــي  التخــزينلترحيــ”يــؤدي 
أجــل خفــض  مــن القــائم إلى تجميــع التخــزين المحلــي  “يــةالمحل البيانــات
  ٠,٣  ٠,٢  المحلي الدعم على الصعيد متطلبات

  ٢٦,٩  ١٧,٩  المجموع الكلي  
  

مــل للمبــادرات ولا تعكــس وفــورات  التنفيــذ الكا الوفــورات بعــدتحقيــق ب هــذه التقــديرات تتعلــق   )أ(  
  .الكاملالانتهاء من التنفيذ  على كل سنة سابقة عن

 في المائة، ١٢ و ٨فترض أنه سيكون هناك انخفاض في معدات البريد الإلكتروني بنسبة تتراوح بين           يُ   )ب(  
  . في المائة، باستثناء البعثات١٨  و١٢ تتراوح نسبته بين لمعداتفي العمالة المرتبطة با وانخفاض

،  في المائــة٣٠ و ٢٠ بــينتتــراوح  بنــسبة التخــزين معــدات فتــرض أنــه ســيكون هنــاك انخفــاض فييُ   )ج(  
  .، باستثناء البعثات في المائة٦ و ٤ بين بالتخزين تتراوح المرتبطة العمالة في وانخفاض

تحقيـق   عنـه   وينـتج  ،المائـة  في ٢٢  و ١٨ بنـسبة تتـراوح بـين         الأساسـي  يكـل اله مـوظفي  كفـاءة  زيد ي  )د(  
  . في المائة، باستثناء البعثات١٢ و ٨المعدات تتراوح بين  وفورات في

  ممــا ينــتج عنــه في المائــة،٥  و٣بنــسبة تتــراوح بــين  ساســي الأيكــلمــوظفي اله جميــع زيــد كفــاءة ي  )هـ(  
  .، بما في ذلك البعثات في المائة٢,٥ و ١,٥ تتراوح بين وفورات في المعدات

، ) في المائـة ٤٢ و ٢٨بين (م المحلي وفي غرفة معدات الخاد تحدث تخفيضات ملموسة بصفة أساسية     )و(  
  بــــين (ة المحليــــيكــــل الأساســــياله وعمالـــة )  في المائــــة١٢ و ٨بــــين (التخــــزين المحليــــة ومعـــدات  

  .)المرافق باستثناء) ( في المائة٦ و ٤
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	1 - أقـرت الجمعية العامة في قرارها 63/262 الأهمية الاستراتيجية التي تنطوي عليها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأيدت الأخذ بالنهج الشامل فيما يتصل باستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامة. وفي القرار نفسه، قررت أن تنشئ مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باعتباره وحدة تنظيمية مستقلة. وتوقعت الجمعية العامة أن يوفـر هذا المكتب قيادة قويـة في وضع وتنفيذ برامج على نطاق المنظمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقدم للأمانة العامة الدعم الفعَّـال في أداء مهمتها والاضطلاع بعملياتها على الصعيد العالمي.
	2 - وفي تقرير الأمين العام عن حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامة للأمم المتحدة (A/65/491)، لاحظ الأمين العام أن الأمانة العامة أحرزت تقدما ملحوظا منذ اعتماد الاستراتيجية (انظر A/62/793 و Corr.1 و A/62/793/Add.1). وفي التقرير نفسه عرض الأمين العام النتائج والتوصيات التي انبثقت عن الاستعراض الشامل على نطاق المنظمة فيما يتعلق بقدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأشار الأمين العام أيضا إلى الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الذي يُظهـر تجـزؤ بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة وافتقارها إلى وحدة المعايـير، مما يؤدي إلى إهدار الكفاءة والفعالية. ثم اقتـرح الأمين العام تنفيذ أربعـة مشاريع من أجل التصدي لهذه المسائل.
	3 - وأيدت الجمعية العامة في قرارها 65/259 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/65/575)، وطلبت إلى الأمين العام استعراض المقترحات الواردة في تقريره (A/65/491)، وتقديم مقترحات جديدة و/أو مقترحات منقحة إلى الجمعية العامة في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013. وطلبت الجمعية العامة أيضا إلى الأمين العام أن يفيدها عـن التقدم المحرز في إنشاء مركز بيانات ثانوي في المؤسسة، بما في ذلك، حسب الاقتضاء، الموارد المالية المقترحة لتنفيذه، في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013.
	4 - ويستجيب التقرير الحالي لهذه الطلبات، والطلبات الأخرى التي سبق للجمعية العامة الإعراب عنها، بشأن تقديم مقترحات تفصيلية مع مبرراتها الكاملة بخصوص إدارة المحتوى في المؤسسة وإدارة العلاقة مع العملاء في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013 (انظر القرار 64/243). كما يستجيب للطلبات التي أبدتها الجمعية العامة بأن تستخدم الأمم المتحدة مراكز بيانات المؤسسة بدلا من مراكز البيانات المحلية، وبتقديم خطة موحدة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وكفالة استمرارية تصريف الأعمال، بما في ذلك وضع حل دائم من أجل المقـر (انظر القرارات 63/262 و 63/269 و 64/243).
	5 - وفي التقرير الحالي، يقترح الأمين العام مجموعة مؤلفة من أربع مبادرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تـتسم بتكاملها وشمولها لنطاق المنظمة وارتفاع درجة تأثيرها، الهدف منها تخفيف حدة المسائل الراهنـة التي تعتـري بيئـة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والإيفاء بشكل أفضل باحتياجات الإدارات والمكاتب. وتـتمثل هذه المبادرات فيما يلي: ”تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة“؛ و ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“؛ و ”دعم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“؛ و ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“. ويصور الشكل (1) الصلة بين القرارات السابقة المتخذة من قـِـبَـل الجمعية العامة، وبين المبادرات المقترحة، التي ينتظـر منها أن تأتي للمنظمة بمكاسب نوعية وكمية مهمة، وأن تعزز الدور الذي تضطلع بـه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة تمكين استراتيجية في تنفيذ الولايات والبرامج الفنية للأمم المتحدة.
	الشكل الأول
	الصلة بين قرارات الأمم المتحدة والمبادرات المؤسسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	6 - ومن شأن تنفيذ المقترحات المطروحة في هذا التقرير أن يوفر للمنظمة قدرات شاملة في مجال إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويتيح لها بنـية أساسية تمكنها من القيام بتنفيذ برامجها الاستراتيجية وإدخال التحسينات الاستراتيجية التي تحتاج إليها في المستقبل، بأسلوب أكثر منهجية وفعالية، بما في ذلك مبادرة إدارة المعارف وتقديم الخدمات. وتنطوي المخاطر التي تترتب على عدم تطبيق هذه المبادرات على استمرار التجـزؤ الذي يسـم بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وزيادة تكلفة العمليات واستمرار الصعوبات في التوصل إلى حلول تعيـن على تحقيق الولايات المنوطة بالأمم المتحدة وتوفير الدعم لاحتياجات الإدارة والمكاتب على نحو أفضل.
	7 - وفي سياق استجابة الأمانة العامة لطلب الجمعية العامة، وتسليما منها بالتحديات التي تنطوي عليها البيئة الاقتصادية العالمية والجهود المبذولة حاليا من أجل احتواء التكاليف، قامت باستعراض المقترحات التي جرى تقديمها في التقارير السابقة وإدخال تنقيحات عليها، واستطاعت من خلال ذلك أن تحقق الهدف المتمثل في عرض مجموعة متكاملة من المقترحات بمقدورها تحقيق الأثـر نفسه بتكلفة منخفضة بشكل ظاهر. وقد أمكن تحقيق ذلك عن طريق تدعيم الجهود المبذولة في الوقت الراهن والأدوات التكنولوجية الموجودة حاليا في جميع أنحاء المنظمة. وقد وضعت كافة المبادرات المقترحة في هذا التقرير بالتشاور والتعاون مع الإدارات والمكاتب، من خلال آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وسيجري نشرها وتعميمها عن طريق جهد مشترك بين مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسائر الوحدات التنظيمية.
	ثانيا - مقترحات لمبادرات مؤسسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	ألف - تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة
	معلومات أساسية

	8 - يمثل وجود إطار تنظيمي شامل يحدد الكيفية التي يجري بها تنفيذ الأنشطة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سائر أنحاء الأمانة العامة، شرطا جوهريا لتحقيق الرؤية المتطلعة إلى توفير تكنولوجيا للمعلومات والاتصالات تتصف بالقوة وتهيـئ للأمم المتحدة وضعية أفضل (انظر A/62/793 و (Corr.1. كما أن قيام الهياكل التنظيمية والعمليات الإدارية الفعالة يُـعدُّ حجر الأساس لأي توقعات أو تفاعلات أو مبادلات رسمية فيما بين أصحاب المصلحة الداخليـين.
	9 - وبالتوازي مع التطور الحاصل في ولاية الأمم المتحدة على مدى العقود القليلة الماضية، تطورت أيضا الهياكل وآليات الحوكمة الموجودة في الأمانة العامة. ومع بزوغ عصر التكنولوجيات الجديدة، أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي النواة لكل الأنشطة البرنامجية تقريبا، واللبـنة الأساسية في بنيان المنظمة.
	10 - وبمرور الوقت، ترسخت في ثقافة العمل في المنظمة قدرات وموارد متجزئـة وغير معيارية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وغالبا ما اتسمت الجهود المبذولة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بازدواجيتها في سائر أنحاء الأمانة العامة. كما أن الممارسات الراهنة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما يعلق بها من صور لانعدام الكفاءة وغياب الشفافية فيما يتعلق بالقدرات المتاحة في هذا المجال، هي انعكاس للنموذج التنظيمي اللامركزي الذي نمـا عضويا دون رعاية من قيادة مركزية قويـة.
	11 - وفي تقرير الأمين العام عن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (A/62/793)، قدم الأمين العام حجـجـه الداعمة لإقامة هياكل مركزية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتحول إلى نموذج موحد تُـكلَّـف فيه وحدة مركزية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمسؤوليات الاستراتيجية والسياسة والتنسيق عموما فيما يتعلق بالوحدات المستقلة المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإدارات والمكاتب. وقد عرض الأمين العام على الجمعية العامة في تقريره (A/65/491)، الحالة الراهنة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمشاكل المتصلة بتجـزؤ القدرات والموارد في هذا المجال حسبما كشف عنها الاستعراض الذي أُجري لهيكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	12 - وتـتجـه الأمانة العامة إلى التحول نحـو نموذج موحد في مجال إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والابتعاد عن الإجراءات الإدارية والهياكل التنظيمية المحلية، منـتقلـة بذلك إلى نهج مبسط يضع بعين الاعتبار الاحتياجات القائمة على مستوى المنظمة والمستوى المحلي على حد سواء. وفي حين أمكـن تحقيق بعض التقدم في هذا المجال، فإنـه من الضروري، بغية التوصل إلى نموذج تنظيمي فعال في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أن يجري بالتزامن تنظيم هياكل الإدارة المحلية، وتعزيز مهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة.
	13 - وتجمع المبادرات المقترحة في التقرير الحالي بين اقتراحين سابقين مترابطين، هما مشروع ”ترشيد تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ (مشروع الاستعراض الهيكلي رقم 3) ومشروع ”تعزيز قدرات مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ (مشروع الاستعراض الهيكلي رقم 4)، وتُـرسي الأساس لتحسين تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحسين الدعم الذي تقدمه إلى برامج الأمانة العامة. وفي الوقت نفسه، ستؤدي المبادرتان إلى ترشيد هياكل الإدارة المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتقليل إلى أدنـى حد من التجـزؤ الحالي في بيئـة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، وتهيئـة مجموعة من المهام الشاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تُعين على منع حدوث هذا التجـزؤ في المستقبل مما يسهـم، في نهاية المطاف، في تحقيق المكاسب المرجـوّة من برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النحو الوافـي.
	الأهــداف

	14 - تستهدف مبادرة ”تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة“ تبسيط المهام والهياكل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى المنظمة والمستويات المحلية سواء بسواء، من أجل دعم برامج الأمم المتحدة بصورة أفضل. ويتحقق هذا الهدف عن طريق ما يلـي:
	(أ) مواءمة حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع احتياجات الكيانات الفنيـة؛
	(ب) صياغة إطار لإدارة الأداء من أجل معايرة وحدات وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(ج) تقليل التجـزؤ في التطبيقات وفي الهياكل الأساسية من خلال مهمة إدارة حافظة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتعزيز قدرة الهياكل الأساسية، وزيادة القدرات في مجالات تطوير التطبيقات في المؤسسة؛
	(د) صياغة إطار بـنيـوي في المؤسسة يوائم حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع احتياجات الأعمال؛
	(هـ) تعزيز القدرة على وضع سياسات واستراتيجيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة؛
	(و) تعزيز مهمة إدارة الأمن في الأمانة العامة؛
	(ز) تطوير مهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والوظائف والمسارات الوظيفية المتصلة بها وكفالة تناسقها، بالتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية؛
	(ح) تحديد إطار لأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن طريق وضع سياسات بشأن المواقع التي يجري فيها تنفيذ أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(ط) إنشاء وتعهّـد سجل مركزي للقدرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(ي) تكريس الشفافية فيما يتعلق بموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكفالة تخصيصها على النحو الأمثـل.
	15 - وبحلول نهاية فترة السنتين 2012-2013، سيجري تحديد معايـير المهام في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والوظائف وقواعد الاستعانة بالمصادر المتصلة بها، وستُـهيأ مسارات وظيفية جديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سائر نطاق المنظمة. وسيجري بالتشاور الوثيق مع الإدارات والمكاتب استعراض جميع وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة وتقديم توصيات إلى الجمعية العامة بشأن إدخال تغيـيرات تنظيمية في وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	16 - وسيجري وضع إطار إداري لقياس أداء وحدات وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتشغيله على نطاق الأمانة العامة، إضافة إلى وضع سجل مركزي للموظفين العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيُعين ذلك الأمانة العامة على تقديم تقارير دقيقة إلى الدول الأعضاء عن الكيفية التي يجري بها استغلال مجمل مواردها في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وعلاوة على ذلك، سيجري تنفيذ الإطار البـنـيوي في المؤسسة في سائر أنحاء الأمانة العامة بما يمكِّـن المنظمة من التـنبـؤ بما تأخذ بـه من تكنولوجيات والتخطيط لذلك استنادا إلى الاحتياجات المؤسسية. وتكشف حافظة برامج التطبيقات المشار إليها في تقرير الأمين العام (A/65/491) عن وجود ما يقرب من 000 2 برنامج تطبيقي، سيجري تخفيضها من خلال التنسيق المتواصل للمهام الشاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيجري إحداث مزيد من التخفيض في عدد هذه التطبيقات من خلال برنامج ”أوميغـا“.
	17 - وبحلول نهاية عام 2015، ستكون جميع المقترحات المتعلقة بإجراء تعديلات تنظيمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حسبما تُـقرّها الدول الأعضاء، قد نُـفِّـذت في سائر أرجاء الأمانة العامة.
	الإطار 1
	مثال توضيحي: مبادرة ”تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة“
	المشكلة الحالية
	يوجد في الأمانة العامة 173 توصيف وظيفي يتعلق بوظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهو عدد يتجاوز بمراحل ما تحتاجه الأمانة العامة في هذا المجال. وهذا العدد الكبير من توصيفات وظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يعقد عملية استقدام الموظفين، وتخطيط المسار الوظيفي، والتدريب، وتنقل الموظفين، ويحول دون توزيع موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية على مختلف المهام المشمولة بهذا المجال. وعلاوة على ذلك، لا تعكس توصيفات الوظائف الحالية ما وقع من تحولات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مدى العقود الماضية. ولا توجد حاليا توصيفات للعديد من الوظائف الحيوية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. فمثلا، مع أن عددا متزايدا من أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ينفذ في الأمانة العامة في شكل مشاريع، لا يوجد حاليا توصيف لوظيفة مدير مشاريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهي وظيفة بالغة الأهمية لكفالة تنفيذ المشاريع في حينها وفي حدود الميزانية.
	التحسينات المتوقعة
	يؤدي تطبيق النموذج العام للتوظيف في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى تبسيط وتوحيد توصيفات وظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتهيئة مسارات وظيفية في هذا المجال تتوافق مع بيئة العمل في الأمانة العامة والبيئة التكنولوجية السائدة اليوم. كما أنه يسهِّـل تنقل الموظفين ويتيح لمهنيي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن يتقدموا في مساراتهم الوظيفية من خلال مساعدتهم على تحديد الثغرات ومتابعة التدريب في مجموعة أوسع نطاقا من فئات العمل والكفاءات الموحدة والمعبرة عن أحدث الاتجاهات في هذا المجال. وعندما ينتهي تنفيذ النموذج العام للتوظيف، سيكون من الممكن تحديد موظفين ذوي مهارات وكفاءات معينة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة والارتقاء بخبراتهم. وبالإضافة إلى ذلك، ستمكن الجهود التي بذلت مؤخرا من أجل كفالة الشفافية في الإجراءات الحالية لتوزيع موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من تخصيص الموظفين بفعالية في المجالات الوظيفية المختلفة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	الأثر التنظيمي
	18 - يرد أدناه موجز لفوائد ترشيد تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتعزيز مهام إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة.
	الفوائد النوعية
	19 - ستوفر مبادرة ”تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة“ الفوائد النوعية التالية للمنظمة:
	(أ) زيادة الشفافية فيما يتعلق بقدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومواردها وتكلفة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - سيجري إنشاء قاعدة بيانات عالمية للموارد البشرية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإتاحة بيانات عن توزيع موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووضع خط أساس يمكن استخدامه لمواءمة عمليات التخطيط والميزنة والتنبؤ والإبلاغ المتعلقة بخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وثمة حاجة للوقوف على الصورة العامة لموظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة باعتبار ذلك أساسيا للتوزيع الاستراتيجي للموارد على المشاريع ذات الأولوية واستخدام الموظفين بكفاءة. وبالإضافة إلى ذلك، تسعى المبادرة إلى تحديد مهام في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تكفل شفافية أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة وقدرات الموارد البشرية العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على صعيد العالم، وستحدد وتتتبع مقاييس تقييم أداء وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (مثل إدارة حافظات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة الأداء)؛
	(ب) إسناد أدوار مضيفة للقيمة إلى القوة العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة - ستحدد استراتيجية الاستعانة بمصادر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي ستوضع كجزء من هذه المبادرة التوزيع الأمثل لموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة. وستعمل على ترشيد عدد الموظفين ونطاق المهارات اللازمة للاضطلاع بمهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وستمكن من التنبؤ بالاحتياجات من موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبالتالي تضمن أن تكون كفاءات الموظفين متوائمة مع متطلبات العمل واحتياجات مباشرة الأعمال؛
	(ج) تحسين تنقل الموظفين ورفع الروح المعنوية وزيادة المرونة والمساءلة وإدارة الكفاءات - سيتضمن نموذج التوظيف في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الخاضع للمراقبة المركزية والموحد والنموذج المرتبط به لرسم المسار الوظيفي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ألقابا مهنية وأوصافا موحدة لوظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعبر عن أحدث مهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الوقت الراهن، وسيمكن ذلك المنظمة من اتباع استراتيجية متجانسة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن تحقيق الاتساق بين أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عالميا ودعم الموظفين في احتياز الكفاءات والمهارات والشهادات اللازمة لتحقيق أهدافهم المهنية. وسيؤدي تنفيذ نموذج التوظيف في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى زيادة مستوى الحرفية المهنية وسيكفل الحصول على الشهادات المناسبة اللازمة لأداء مهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(د) تحسين نوعية خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتكلفة أقل للمنظمة - سيؤدي إنشاء عدد من المجالات الشاملة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك إدارة التغيير، وإدارة الحافظات، والإطار البنيوي للمؤسسة وإدارة الأداء، إلى تحسين تنسيق أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما بين الوحدات السبعين المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، وتعزيز الامتثال لما يصدر من السياسات والمعايير المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكفالة قدر أكبر من المواءمة بين خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة واحتياجات المنظمة، وكل ذلك بتكاليف أقل بكثير للمنظمة.
	الفوائد الكمية
	20 - من المتوقع أنه في الفترة من 2011 إلى 2013 سينجم عن المقترحات المتعلقة بدمج وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى الإدارات والتوزيع الأمثل على نطاق الأمانة العامة لأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات انخفاض في الاحتياجات العامة من موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ونتيجة لزيادة كفاءة الهيكل التنظيمي وإلغاء أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الزائدة وتعزيز الرقابة على الأنشطة الحالية سيجري الإفراج عن وظائف في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونقلها إلى أماكن أخرى. وإلى حين يتم الانتهاء من استعراض وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لن يكون من الممكن تقديم بيانات دقيقة عن حجم الوفورات التي يمكن تحقيقها. وتقدم الفقرات التالية نظرة عامة على الاستراتيجية التي ستستخدم في نقل الوظائف.
	21 - وتجدر الإشارة إلى أنه سيجري إعداد جميع مقترحات تخفيض عدد الموظفين التي قد تنجم عن المبادرات الواردة في هذه الوثيقة بالتشاور عن كثب مع الإدارات والمكاتب، وستعرض على الجمعية العامة للنظر فيها كجزء من العملية المعتادة لمشروع ميزانية الإدارات. وستنفذ المقترحات المعتمدة بالتعاون الوثيق مع مكتب إدارة الموارد البشرية.
	22 - ومن المتوقع أن يؤدي التغيير في هيكل إدارة شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتوزيع أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة إلى الإفراج عن الوظائف التالية:
	(أ) وظائف في الرتب ف-3 و ف-4 و ف-5 تتعلق بمهام الإدارة المتوسطة والدنيا؛
	(ب) وظائف في الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة تتعلق بتوفير الدعم الإداري للوحدات اللامركزية المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(ج) وظائف في الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة تتعلق باستحداث التطبيقات وصيانة حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الاحتياطية؛
	(د) وظائف في الفئة الفنية في فئة الخدمات العامة تتعلق بمهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك المهام المتصلة بالهيكل الأساسي، سيجري الاستعانة بمصادر خارجية للقيام بها.
	23 - ويمكن نقل الوظائف المذكورة أعلاه للقيام بمهام أخرى على النحو التالي:
	(أ) مهام مختلفة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفي مجال إدارة المعارف غير المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(ب) مهام الإدارة في المجالات التي تفتقر فيها المنظمة إلى القدرة على دعم البرامج الفنية المتعلقة بمسائل مثل الشؤون الإنسانية والتنمية؛
	(ج) مهام شاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجالات الإطار البنيوي للمؤسسة وإدارة الحافظات/تخطيط القدرات، والتخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء؛
	(د) مهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجالات إدارة علاقات الأعمال وإدارة المشاريع وتحليل الأعمال؛
	(هـ) مهام إدارية داخل الإدارة نفسها.
	24 - وقد توقع الأمين العام في التقرير الذي قدمه عن إصلاح إدارة الموارد البشرية أن 1.9 في المائة من موظفي الأمانة العامة سيتقاعدون سنويا في الفترة من 2011 إلى 2015 (انظر A/65/305، الجدول 3)، مما يعني أنه سيتقاعد في المجموع 280 موظفا خلال تلك الفترة (56 موظفا سنويا). ويمكن إعادة توزيع الوظائف التي سيفرج عنها من خلال التناقص الطبيعي للموظفين على مختلف مهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو المهام غير المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقا للنموذج المبين بإيجاز في الفقرات السابقة.
	25 - وسيحصل الموظفون الذين يشغلون وظائف يحتمل أن تخضع لعمليات إعادة التوزيع المقترحة داخل أبواب الميزانية أو فيما بينها على تدريب مهني يمول بواسطة هذه المبادرة، حسب كفاءة الموظف الذي يشغل الوظيفة وتطلعاته المهنية واحتياجات المنظمة وما تقرره الدول الأعضاء. ويقدر أنه في الفترة من 2013 إلى 2015، سيلزم ما يتراوح بين 000 500 دولار ومليون دولار واحد سنويا للأنشطة المتصلة بإدارة التغيير.
	26 - وإذا تعين على الموظفين الذين يشغلون وظائف تخضع لإعادة التوزيع الجغرافي أن ينتقلوا من أماكن عملهم، فمن المتوقع أن تجري عملية النقل على أساس طوعي فقط. وإذا لم يوجد حل ممكن آخر، فمن المتوقع أن يكون من الممكن تخصيص الوظائف المتأثرة لكي يعاد توزيعها بعد انتقال الموظف إلى وظيفة أخرى أو مغادرته المنظمة.
	27 - وباستخدام استراتيجية مماثلة يمكن إعادة توزيع الوظائف المفرج عنها نتيجة لمبادرات استراتيجية أخرى، مثل مبادرتي ”تدعيم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ و ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“.
	خطة التنفيذ
	النهج
	28 - بغية تحديد مجالات تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يمكن ترشيدها، سيجرى كجزء من هذه المبادرة استعراض جميع وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة. وسيجري لكل وحدة من وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تستعرض، تحليل خيارات توحيد و/أو إلغاء الأنشطة الازدواجية الطابع لمختلف وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مع مراعاة استراتيجية الاستعانة بمصادر في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وستقدم توصيات موجزة بتشاور وثيق مع الإدارات والمكاتب وعرضها على الدول الأعضاء للنظر فيها كجزء من العملية المعتادة للميزانية.
	29 - وسيلزم، بالتزامن مع ذلك، إنشاء عدد من المهام الشاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة للحد من تجزؤ بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيكون من الأساسي تخصيص مستوى كاف من الموارد لهذه المهام، ولاستحداث التطبيقات المؤسسية وتعزيز الهياكل الأساسية خلال فترة السنتين 2012-2013 لمواصلة تنفيذ الهيكل التنظيمي الموحد وضمان إمكانية تحقيق فوائد مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة إلى أقصى حد.
	30 - وقد أنشئ مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كانون الثاني/يناير 2009، في حدود مستويات الميزانية والموظفين المتاحة، من خلال نقل الموارد المعتمدة لشعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات التابعة لإدارة الشؤون الإدارية وشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني. وفي الوقت الحاضر، تعكس مستويات الموارد المرصودة للمكتب ولاية سلفه، أي شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات، التي كانت مسؤولة في المقام الأول عن توفير الاتصالات الأساسية، وقدرات الخواديم والتطبيقات إلى مقر الأمم المتحدة، وكذلك تقديم الدعم المتعلق بالشبكة الواسعة وتطبيقات محدودة، والدعم في مجال السياسات إلى كيانات أخرى في الأمانة العامة. ومع أن حجم العمل المتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات زاد بشكل كبير في السنوات الأخيرة، وهو ما يعكس زيادة سنوية بحوالي 25 في المائة في الطلب على هذه الخدمات، لم تحدث زيادة متناسبة مع ذلك في عدد الوظائف أو في الموارد الأخرى. وعلاوة على ذلك، باتت ولاية المكتب أوسع نطاقا بكثير من ولاية سلفه، مما يعني أن المكتب يتطلب مستوى مختلفا من الموارد والموظفين من مختلف الرتب والخبرات اللازمة لتنفيذ ولايته الجديدة. وبصفة خاصة، توجد فجوة كبيرة في الموارد فيما يتعلق بتمويل المهام الشاملة مثل وضع سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والإطار البنيوي الأساسي وتحديد المعايير، فضلا عن إدارة الأمن والحافظات العالمية. ويتضمن المرفق الأول لهذا التقرير معلومات عن ولاية المكتب ومستوى الموارد المتاحة له.
	31 - وكان القصد من الاستعراض التنظيمي الذي خضع له المكتب، والذي بدأ في عام 2010 كجزء من الاستعراض الهيكلي، وأنجز في عام 2011 كجزء من مشروع ”ترشيد تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“، هو معالجة نقص القدرات في المجالات الحيوية. ونتيجة لذلك، حُدد عدد من الوظائف التي يمكن إعادة توزيعها داخل المكتب لتنفيذ مهام شاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويقترح نقل الوظائف التالية داخل المكتب:
	(أ) وظيفة في الرتبة ف-5 من صيانة التطبيقات (نظام المعلومات الإدارية المتكامل) إلى إدارة التغيير؛
	(ب) وظيفة في الرتبة ف-3 من إدارة الحسابات إلى إدارة التغيير؛
	(ج) وظيفة في الرتبة ف-5 من استحداث التطبيقات إلى التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووضع سياساتها؛
	(د) وظيفة في فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) من صيانة التطبيقات إلى إدارة حافظات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(هـ) وظيفتان في فئة الخدمات العامة من دعم إدارة الهياكل الأساسية إلى مهام الإدارة الداخلية؛
	(و) وظيفة في الرتبة ف-2 من استحداث التطبيقات إلى مهام الإدارة الداخلية.
	32 - وتشكل هذه المقترحات خطوة أولى ومثالا للتعديلات على نطاق المؤسسة التي يمكن إدخالها في جميع الوحدات المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمة على أساس الاستراتيجية المبينة أعلاه. أما نقل موارد إضافية تابعة للمكتب، وهو ما سيشكل ضغطا على الخدمات الأساسية مثل خدمات دعم الشبكة والهاتف والبريد الإلكتروني، فلن يكون خيارا حكيما.
	33 - وكشفت نتائج الاستعراض الهيكلي أيضا عن أنه يلزم تدبير موارد كافية مخصصة للمهام الشاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستحداث التطبيقات في المؤسسة من أجل تنفيذ استراتيجية وعمليات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتسم بالكفاءة والفعالية على نطاق الأمانة العامة، وتمكين المكتب من تقديم الدعم الكافي إلى الأمانة العامة. وستكفل هذه المهام إمكانية تحقيق فوائد مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة إلى أقصى حد. كما ستكفل عدم رجوع المنظمة إلى مستوى التجزؤ وعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المكلفة القائمة حاليا.
	34 - ويلخص المرفق الأول لهذا التقرير 18 مهمة مختلفة يؤديها المكتب. ولا يوجد حاليا ما يناسب من الموظفين اللازمين للقيام بسبع من المهام الشاملة الأشد إلحاحا التي ستمكن الأمانة العامة من إحراز تقدم في تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتخفيف من المخاطر الأمنية. ومن الضروري على وجه السرعة تعزيز المجالات التالية في وحدة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المركزية:
	(أ) البنيوية والمعايير في المؤسسة؛
	(ب) إدارة الأمن والمخاطر؛
	(ج) التخطيط الاستراتيجي ووضع السياسات؛
	(د) إدارة حافظات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك الإدارة المالية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(هـ) إدارة أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(و) إدارة علاقات العمل؛
	(ز) البحوث في مجال التكنولوجيا.
	35 - ولهذا يُـقترح إنشاء 14 وظيفة إضافية (2 في الرتبة مد-2، و 2 في الرتبة ف-5، و 10 في الرتبة ف-4) من أجل التركيز على المهام الشاملة التالية:
	(أ) إدارة الاستراتيجية العالمية (وظيفة واحدة في الرتبة مد-2) - تتطلب درجة التعقد التي بلغتها الأمانة العامة وبيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيها إنشاء وظيفة لإدارة الاستراتيجية العالمية على مستوى إداري رفيع في مكتب كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات. ويتعين على المدير الذي سيشغل هذا المنصب أن يحـوز الخبرة والمعرفة وأن تُـتاح لـه السلطة لدفع تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع أنحاء الأمانة العامة. ومن خلال توفير قيادة موثوقة لدى أصحاب المصلحة في الإدارة العليا ولدى هيئات حوكمة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، يضمن شاغل الوظيفة تلاقي المصالح في الأمانة العامة فيما يتعلق بالطلب على خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وبالتشاور الوثيق مع المكتب، سيكون المدير مسؤولا عن كفالة الاتساق في أنشطة وعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة وفي مجمل وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات السبعين، بما في ذلك ما يتعلق بالهيكل الأساسي والإطار البنـيوي، وتطوير التطبيقات، وإعادة هندسة تشغيل الأعمال والشبكات والاستعانة بالمصادر الخارجية وعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والدعم. وسيقوم بالتفاعل مع أصحاب المصلحة في الداخل والخارج لضمان التنفيذ الفعال لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستمرار رضا المستخدمين، وسيكون مسؤولا عن تحديد احتياجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات طويلة الأجل على نطاق المنظمة ووضع الاستراتيجية الشاملة لتطوير النظم واقتناء المعدات وتحقيق التكامل. وسيكون المدير عضوا في فريق القيادة التنفيذية لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وبهذا الوصف سيُـتوقع منه أن يكون مؤثرا في القرارات الاستراتيجية للمنظمة في مجال استخدام التكنولوجيا؛
	(ب) إدارة الهيكل الأساسي (وظيفة واحدة في الرتبة مد-2) - مع إنشاء مراكز البيانات في المؤسسة، تدخل الأمانة العامة المرحلة التي يصبح فيها هيكلها الأساسي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذا طابع عالمي. ويجري حاليا بذل الجهود لتبسيط العمليات العالمية للهيكل الأساسي وتوحيدها في مراكز العمل. وفي ظل هذه البيئة يُـقترح إنشاء وظيفة عليا في الرتبة مد-2 لتوجيـه وتنسيق تطوير الهيكل الأساسي في المؤسسة وغير ذلك من العمليات، بما في ذلك التعافي من كوارث تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد العالمي، وقيادة جهود مواءمة الهيكل الأساسي في كافة أرجاء المنظمة. وسيكون المدير مسؤولا أيضا عن ضمان زيادة توافر الهيكل الأساسي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النطاق العالمي، وزيادة موثوقيته. وفي نهاية المطاف، يـيسر شاغل الوظيفة تحقيق أوجـه الكفاءة في الهيكل الأساسي لمنظومة الأمم المتحدة بأسرها ويزيد من استجابة المنظمة لبيئـة دائمة التغيـر؛
	(ج) إدارة أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (وظيفة واحدة في الرتبة ف-5) - تنكشف المنظمة حاليـا لمخاطر مختلفة تتصل بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والهجمات الإلكترونية دون أن يكون بمقدورها تحديد احتياجات أمن البيانات في المنظمة والتصدي لها. ولذلك يقترح إنشاء وظيفة لإدارة أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى الرتبة ف-5 لضمان تنسيق الأنشطة المتصلة بجميع المهام الأمنية في سائر أنحاء الأمانة العامة بشكل أكثر فعالية، ومسايرة الأنشطة التي تساهم في تخطيط ووضع وتنفيذ إدارة أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأهداف الاستراتيجية للمنظمة. وبالإضافة إلى ذلك، سيكون القائم بهذه الوظيفة مسؤولا عن ضمان تنسيق المعلومات المتعلقة بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتداولها بين أصحاب المصلحة المتأثرين، والتقليل من انكشاف المنظمة لمخاطر أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والهجمات الإلكترونية؛
	(د) تطوير تطبيقات المؤسـسة من أجل المكاتب الميدانية (وظيفة واحدة في الرتبة ف-5) - تعزيزا لقدرة المنظمة على إدخال تطبيقات المؤسسة في الميدان، يُـقترح إنشاء وظيفة في الرتبة ف-5 لترؤس إدارة النظم الميدانية في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التي ظلت تعمل بدون رئيس في الرتبة ف-5 منذ 1 شباط/فبراير 2009، بعد نقل 10 من وظائف حساب دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني إلى المكتب. وبإنشاء هذه الوظيفة سيعزز المكتب قدرة التنسيق والإدارة من أجل استحداث وتعزيز حلول مشتركة يمكن تنفيذها على نطاق واسع لتلبية احتياجات الموظفين في الميدان. والوظيفة المقترحة غاية في الأهمية كذلك بالنسبة للتشغيل اليومي، بما في ذلك تنفيذ عمليات تقيـيم احتياجات المهام الميدانية من التشغيل الآلـي، وتخطيط البرنامج والميزانية، وإدارة المشروعات والموظفين، ورصد الأداء وإدارة حافظة التطبيقات الميدانية والارتقاء بها إلى الحد الأمثـل. وسوف يضمن إنشاء وظيفة رئيس دائرة النظم الميدانية في المكتب في الرتبة ف-5 التنفيذ الفعال لمشاريع التطبيقات الميدانية بالشراكة مع شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وفقا لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة؛
	(هـ) التخطيط الاستراتيجي ووضع السياسات (وظيفة واحدة في الرتبة ف-4) - يُـقترح من أجل ضمان الاتساق في استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات المحلية وعلى مستوى المؤسسة، والتنفيذ المتسق لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات السبعين في الأمانة العامة، إنشاء وظيفة في الرتبة ف-4 لتخطيط استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطويرها وتحديثها. وسيكون شاغل هذه الوظيفة مسؤولا عن رصد تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتقديم تقارير بشأنها بما يشمل مجمـل وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(و) بنيـان المؤسسة (وظيفة واحدة في الرتبة ف-4) - تؤدي القدرات والموارد المجزأة والمفتقرة إلى وحدة المعايـير في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى تجزئـة التطبيقات ومكونات الهيكل الأساسي، والازدواجية في العمل وزيادة التكاليف المرتبطة بذلك بالنسبة للمنظمة. ولا يحـوز الهيكل الأساسي الحالي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمة قـدرة على مواكبة الاحتياجات المتغيرة للأعمال أو استيفاء العدد المتـزايد من المعايـير التكنولوجية. ويُـقترح من ثـم إنشاء وظيفة في الرتبة ف-4 لتوفير التوجيه والإرشاد عموما، فضلا عن تقديم تعريف لبنيـان المؤسسة يدعم الرؤية الشاملة للأمانة العامة دعما فعالا، بما في ذلك رؤيتها الخاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيكون شاغل هذه الوظيفة مسؤولا عن المهام المتعلقة بتحليل وتصميم وتقديم حلول خاصة بـتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تـتلاءم مع الاستراتيجيات المتعلقة بالمجالات الموضوعية والتقنية على حـد سواء؛
	(ز) بحوث التكنولوجيا (وظيفة واحدة في الرتبة ف-4) - ينجـم عن عدم وجود وظيفة مخصصة لبحوث التكنولوجيا عدم قدرة المنظمة على الاستفادة من التكنولوجيات الناشئة وتباطؤ اعتماد التكنولوجيات التي تطلبها الإدارات والمكاتب، ويعني هذا بدوره احتمال تفويت الفرص المتاحة لتحسين إنتاجية الموظفين وزيادة الفعالية التنظيمية. ويُـقترح من ثـم إنشاء وظيفة في الرتبة ف-4 لتعقب التكنولوجيات الناشئة وتوفير التوجيه والمشورة الاستراتيجية بشأن استخدامها في الأمانة العامة. وسيتولى شاغل هذه الوظيفة مسؤولية تنسيق الأنشطة المتعلقة بأبحاث التكنولوجيا على نطاق المنظمة بالتعاون مع وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمساعدة في تعريف الإطار البنـيوي وتحديد احتياجات المنظمة من التكنولوجيا استنادا إلى مستجدات التكنولوجيات الجديدة والناشئـة؛
	(ح) إدارة الأداء في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (وظيفة واحدة في الرتبة ف-4) - حسبما تشيـر نتائج الاستعراض الهيكلي، (انظر A/65/491)، لا تحقق المنظمة الاستفادة المثلى من مواردها في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (أكثر من 000 4 موظف وما يزيد عن 700 مليون دولار سنويا). ومن غير الممكن في الوقت الراهن ضبط مستويات الموارد لوحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أساس النواتج المخطط لها والنواتج المتحققة، حيث لا توجد معايـير أداء خاصة بوحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو آليات إبلاغ راسخة وموحدة. وعلاوة على ذلك، يؤدي عدم وجود مقايـيس الأداء إلى إعاقة قيام الأمانة العامة بتحليل الفوائد المستمدة من مختلف المبادرات المؤسسية واقتراح خيارات مناقلة الوظائف على الدول الأعضاء. ومن المقترح لذلك إنشاء وظيفة في الرتبة ف-4 من أجل تجميع مقايـيس الأداء في وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى المنظمة، وإنشاء آليات إبلاغ داخلية وخارجية ملائمـة؛
	(ط) إدارة حافظة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (وظيفة واحدة في الرتبة ف-4)- أظهرت نتائج الاستعراض الهيكلي أيضا عدم وجود شفافية في طريقة إنفاق أموال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ولا يمكن على المدى الطويل حصر القدرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي شملها الاستعراض الهيكلي ما لم يتم إرساء عمليات ونظم مناسبة. ويُـقترح من ثم إنشاء وظيفة في الرتبة ف-4 لضمان الشفافية فيما يتعلق بالإنفاق، وإتاحة وضع أولويات في جميع الإدارات بشأن مقترحات الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وضمان اتخاذ قرارات مستنيـرة في مجال الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعد إجراء استعراضات كافية للميزانية والمشاريع؛
	(ي) إدارة علاقات الأعمال (وظيفتان في الرتبة ف-4) - يؤدي نقص القدرات في مجال إدارة علاقات الأعمال إلى اختلال العلاقة بين احتياجات الأعمال وحلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقلـة التجاوب مع الاحتياجات الموضوعية الملحة وعدم القدرة على تخفيض حجم حافظة التطبيقات عن طريق التفاوض على توحيد التطبيقات المتشابهة في المجالات الفنيـة. ويُـقترح من ثم إنشاء وظيفتين في الرتبة ف-4 لضمان قيام علاقات استراتيجية مع العملاء وإدارتها وتعهدها في جميع أنحاء المنظمة. وسيعمل شاغلا الوظيفتين على كفالة اتساق حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع احتياجات المنظمة؛
	(ك) الاتصـالات (وظيفة واحدة في الرتبة ف-4) - يؤدي تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى إحداث قدر هائل من التغيـير في المنظمة. وثمـة علاقة مباشرة بين مستوى الالتزام بالتغيـير والقبول بـه داخل المؤسسة، ونوعيـة الاتصالات المتبعة فيها. ومن خلال الاتصالات المنفذة جيدا، سيكون بوسع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إثبات ما لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من تأثير وما لها من قيمة في جميع أنحاء المنظمة، وضمان قبول وتطبيق حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات الصلة بتنفيذ الاستراتيجية. ويُـقترح من ثم إنشاء وظيفة في الرتبة ف-4 لتيسير مهمة إدارة التغيـير. وسوف يتولى شاغل هذه الوظيفة زمام المبادرة في تخطيط وتطوير وتنفيذ حملات اتصال كبيرة ومعقدة تـتصل بالمبادرات والاستراتيجية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيتولى شاغل الوظيفة أيضا مسؤولية إدارة استراتيجية الاتصالات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة وتنسيق تنفيذها، وتشجيع البرامج والمبادرات الاستراتيجية وتقديم المشورة والخبرة الفنية لمديري برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغيرهم من موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشأن مجموعة من قضايا الاتصالات والأساليب والنُّـهج المتبعـة فيها؛
	(ل) إدارة الموارد البشرية والإدارة المالية (وظيفتان في الرتبة ف-4) - عندما أنشـئ مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2009، لم يزود بموارد إضافية لمهام إدارة الموارد البشرية والإدارة المالية. واستعار المكتب على أساس مؤقت وظائف من بعض المجالات التشغيلية لتغطية هذه المهام الحيوية. ويُـقترح من ثم إنشاء وظيفتين في الرتبة ف-4 لضمان تنسيق برامج وأنشطة إدارة الموارد البشرية وتنسيق إعداد ميزانية حساب الدعم لعمليات حفظ السلام والميزانية البرنامجية والإطار الاستراتيجي وتقارير الأداء الخاصة بالمكتب.
	36 - ويتضمن المرفق الثاني لهذا التقرير مخططا تفصيليا للهيكل التنظيمي المقترح للمكتب لفترة السنتين 2012-2013.
	التقدم المحرز حتى الآن

	37 - أذنت الجمعية العامة للأمين العام في الفقرة 14 من الجزء السابع عشر من قرارها 65/259، بالمضي قُـدما في تنفيذ المشروع 3 (”ترشيد تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“)، وقررت أن توفـر لـه مبلغ 1.5 مليون دولار من الموارد الموافق عليها لفترة السنتين 2010-2011. وفي الفقرة 15 من الجزء السابع عشر من القرار نفسـه، قررت الجمعية العامة الموافقة على موارد من المساعدة المؤقتة العامة تعادل سبع وظائف في الرتبة ف-4 لعام 2011، يمول خمس منها من الموارد الموجودة؛ كما خصصت موارد إضافية تعادل وظيفتين في الرتبة ف-4. ولا تزال الاحتياجات من الموارد تُـرصد من أجل تحديد مبلغ المليون ونصف المليون دولار المطلوب لمشروع ”ترشيد تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“، وخمس وظائف للمهام الشاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حسبما وافقت عليها الجمعية العامة في كانون الأول/ديسمبر 2010.
	38 - وقد تم حتى الآن الانتهاء من الأنشطة التالية:
	(أ) تحسين تعريف المهام والوظائف في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقواعد الاستعانة بالمصادر في هذا المجال بمشاركة هيئات حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما فيها اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والفريق الاستشاري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وفريق تنسيق إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(ب) تصميم المعايـير الخاصة باستعراض الإدارات لوحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وصياغة العملية الخاصة بذلك، ويتم حاليا تجميع وتوحيد مجموعة أولية من البيانات تتعلق بعدد من الإدارات؛
	(ج) الانتهاء من الاستعراض التنظيمي لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقد أُدرجت في التقرير الحالي مقترحات بشأن ترشيد الهيكل التنظيمي وتعزيز المهام الشاملة؛
	(د) استهلال العمل لتحقيق اتفاق على نطاق الأمانة العامة بشأن توصيف الوظائف والمسارات الوظيفية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من خلال مناقشات مع رؤساء وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع أنحاء الأمانة العامة؛
	(هـ) مواصلة إجراءات التعيين في وظيفتيْ المساعدة المؤقتة العامة في الرتبة ف-4، اللتين تم تمويلهما حتى الآن، وستسـندان إلى المجال الوظيفي للتخطيط الاستراتيجي ووضع السياسات.
	الشكل الثاني
	الجدول الزمني لمبادرة ”تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة“

	الأنشطة الرئيسية
	2012
	2013
	2014
	2015
	(ألف)  تطبيق نموذج التوظيف في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (مستمر منذ 2011)
	(باء)  إعادة النظر في هيكل تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (مستمر منذ 2011)
	(جيم)  تنفيذ التغييرات في بعثات حفظ السلام
	(دال)  تنفيذ التغيـيرات في الإدارات والمكاتب واللجان الإقليمية والمكاتب الموجودة خارج المقر
	(هاء)  تعزيز المهام الشاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (مستمر منذ 2011)
	39 - وكما أُشيـر إليه من قبل، سيتم إعداد توصيات بشأن إجراء تغييرات في الهياكل التنظيمية لوحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعمليات نقل الوظائف بالتشاور الوثيق مع الإدارات والمكاتب، وعرضها على الجمعية العامة كجزء من التقارير المناسبة المتعلقة بالميزانية.
	40 - وستقدم إلى الجمعية العامة التوصيات المتعلقة بالتغييـرات في الهيكل التنظيمي لبعثات حفظ السلام، حسب الاقتضاء، كجزء من تقارير ميزانية حفظ السلام للفترة 2013-2014 والفترة 2014-2015.
	41 - وستقدم إلى الجمعية العامة التوصيات المتعلقة بالتغيـيرات في الهيكل التنظيمي للإدارات والمكاتب واللجان الإقليمية، حسب الاقتضاء، كجزء من الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 2014-2015.
	42 - وفي الوقت نفسه، ستُـبذل الجهود لإنشاء المهام الشاملة الأكثر أهمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خلال فترة السنتين 2012-2013.
	43 - وستُـرفع إلى الجمعية العامة أي توصيات بشأن نقل الوظائف إلى المهام الشاملة أو سيتم طلب هذا النقل كجزء من العملية المعتادة للميزانية خلال فترة السنتين 2014-2015، متى تم الانتهاء من إجراء الاستعراضات التنظيمية.
	44 - وسوف تُتخذ الإجراءات الرئيسية التالية من أجل تحقيق أهداف هذه المبادرة (انظر الشكل الثاني أعلاه):
	(أ) تطبيق نموذج التوظيف في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - تشمل الإجراءات تطبيق النموذج العام للتوظيف في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ووضع ألقاب وظيفية وتوصيفات وظيفية موحَّدة بالتشاور الوثيق مع مكتب إدارة الموارد البشرية؛
	(ب) إعادة النظر في هيكل تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - سيعاد النظر في جميع وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وحالما يجري الاتفاق مع كل وحدة تنظيمية، ستقدم توصيات بشأن التغييرات الهيكلية التي تُدخل على تلك الوحدات وعلى تبعيتها الإدارية في الإدارات والمكاتب والتقسيم الواضح للعمل بين مقدمي خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وستُعرض تلك التوصيات على الجمعية العامة. وستقدم التوصيات وفقا لدورات الميزانية العادية وميزانية عمليات حفظ السلام من أجل إتاحة الفرصة للجمعية العامة للنظر في المقترحات كجزء من الإجراءات العادية للميزانية. وستتباين التوصيات من وحدة إلى أخرى، اعتمادا على ما إذا كانت الأنشطة التي تضطلع بها هذه الوحدة حاليا مشمولة بأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاضعة للمعايير والسياسات والتوصيفات الوظيفية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وما إذا كان ينبغي أداء تلك الأنشطة استنادا إلى قواعد متفق عليها بشأن الاستعانة بالمصادر، مع مراعاة الموازنة اللازمة بين استجابة الوحدة للأعمال، وكفاءة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمخاطر المترتبة على المنظمة. وفي الوقت نفسه، سيستعان بمصادر خارجية لأداء المهام الاعتيادية بما يتفق مع قراري الجمعية العامة 59/289 و 55/232، وسيحوَّل الموظفون تدريجيا لأداء مهام ذات قيمة أعلى؛
	(ج) تنفيذ التغييرات في بعثات حفظ السلام - ستنفذ التغييرات في بعثات حفظ السلام على دفعتين بشكل يتوافق مع دورة ميزانية حفظ السلام. وسيجرى بدءا من تموز/يوليه 2011 حتى أواسط عام 2012 استعراض تنظيمي لبعثات ”الدفعة الأولى“ وإدارة الدعم الميداني. وستقدم إلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين المستأنفة، في النصف الأول من عام 2013، مقترحات لإجراء تغييرات تنظيمية. وبعد صدور قرار من الجمعية العامة، يُتوقع أن يكون توقيته في حزيران/يونيه عام 2013، يمكن أن يبدأ في تموز/يوليه 2013 تنفيذ ”الدفعة الأولى“ من التغييرات التنظيمية وما يرتبط بها من نقل للوظائف. وتشير التقديرات إلى أن ما بين 600 و 700 موظف من موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمن فيهم المتعاقدون، سيكونون محلا لإعادة النظر خلال ”الدفعة الأولى“لدورة حفظ السلام وحساب الدعم. وسيجرى من تموز/يوليه 2012 إلى تموز/يوليه 2013 الاستعراض التنظيمي لبعثات ”الدفعة الثانية“. وستقدم إلى الجمعية العامة، في دورتها السابعة والستين المستأنفة، في النصف الأول من عام 2014، مقترحات بشأن التغييرات التنظيمية. ويقدَّر أنه سيجري خلال ”الدفعة الثانية“، إعادة النظر في أمر حوالي 199 2 موظفا من موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمن فيهم موظفو الملاك والمتعاقدون. ويمكن البدء في تنفيذ التغييرات التنظيمية وما يرتبط بها من نقل للوظائف في البعثات المتبقية في جميع أنحاء الأمانة العامة في تموز/يوليه 2014 وقد تستمر حتى نهاية عام 2015؛
	(د) تنفيذ التغييرات في الإدارات والمكاتب واللجان الإقليمية والمكاتب الموجودة خارج المقر - ستنفذ التغييرات وفقا لدورة الميزانية العادية. وستُستعرض جميع الإدارات والمكاتب واللجان الإقليمية في الفترة الواقعة ما بين كانون الثاني/يناير 2011 وحزيران/يونيه 2012. وتشير التقديرات إلى أن ما يزيد على 300 1  موظف من موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمن فيهم المتعاقدون، سيكونون محلا لإعادة النظر خلال دورة الميزانية العادية. وستكتمل هذه المرحلة من الاستعراض التنظيمي بحلول منتصف عام 2012. وستقدم الإدارات مقترحات بالتغييرات التنظيمية في إطار دورة الميزانية العادية القادمة بنهاية عام 2013. وبعد صدور قرار من الجمعية العامة يُتوقع أن يكون توقيته في كانون الأول/ديسمبر عام 2013، يمكن أن يبدأ في كانون الثاني/يناير 2014 تنفيذ التغييرات التنظيمية وما يرتبط بها من نقل للوظائف؛
	(هـ) تعزيز المهام الشاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - بالتوازي مع ترشيد الهياكل المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، سيعاد النظر في المهام الشاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة من أجل وضع أولويات لتعزيزها على ثلاث مراحل. وقد شملت المرحلة الأولى التي أُنجزت في عام 2011، موافقة الجمعية العامة على تقديم المساعدة المؤقتة العامة بما يعادل سبع وظائف في الرتبة ف-4، للاستعانة بشاغليها في أداء المهام الشاملة الحرجة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيلزم توفير قدرات إضافية للمهام الشاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات خلال الفترة 2012-2013، وهي مطلوبة في الوقت الحاضر، على النحو الموضح في الفقرات الواردة أعلاه. وتشمل المرحلة الثانية قيام مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإجراء استعراض لهيكله التنظيمي، وتحديد الوظائف المناسبة للنقل خلال فترة السنتين 2012-2013 (انظر الفقرة 31 أعلاه). وفيما يتعلق بالوظائف التي ستلزم خلال فترة السنتين 2014-2015 سيقدم اقتراح في المرحلة الثالثة، يتعلق بنقل وظائف أو إنشاء وظائف جديدة ريثما تصدر نتائج الاستعراضات التنظيمية لوحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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	45 - يغطي مبلغ 600 883 2 دولار المرتبات (600 984 1 دولار) والتكاليف العامة للموظفين (000 899 دولار) اللازمة لإنشاء 14 وظيفة (2 في الرتبة مد-2، و 2 في الرتبة ف-5، و 10 في الرتبة ف-4)، من أجل الاضطلاع بالمهام الشاملة الواردة بالتفصيل في الفقرة 35 أعلاه.
	تكاليف الموظفين الأخرى

	46 - يغطي مبلغ 600 346 1 دولار تكاليف المساعدة المؤقتة العامة اللازمة لتنفيذ الأنشطة المتصلة بالمشروع 3 (”ترشيد تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“) وهي تعادل وظيفتين في الرتبة ف-5، ووظيفتين في الرتبة ف-4، ووظيفة واحدة في الرتبة ف-3 لمدة 12 شهرا لكل منها في عام 2012، ووظيفة واحدة في الرتبة ف-4 لمدة 6 أشهر إضافية في عام 2013، من أجل تنفيذ الأنشطة وإنجاز النواتج المرتبطة بالقيام بمهام ووظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وما يتعلق بها من تغييرات تنظيمية، وتطبيق النموذج العام للتوظيف في مجالي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والإطار الاستراتيجي لتخطيط القوى العاملة. وسيتولى شاغلو هذه الوظائف مسؤولية الإدارة اليومية والإبلاغ عن أنشطة المشروع وإعداد تحليلات أصحاب المصلحة وخطط المشاركة تحسباً للتغييرات التي سيواجهها الموظفون، والاضطلاع بتقييمات المخاطر التنظيمية وتقييمات التأهب فيما يخص الإدارات التي سيتعيَّن إخضاعها للتغييرات، وإجراء مفاوضات رفيعة المستوى مع الإدارات بشأن تعيين حدود ومصادر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وصياغة توصيفات الوظائف، والتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية في جهود إعادة تصنيف الوظائف. 
	سفر الموظفين

	47 - يغطي مبلغ 000 150 دولار تكاليف السفر الرسمي للموظفين إلى دورات جمع البيانات والاجتماعات والإحاطات الإعلامية المتعلقة بتقييم وتحليل وتصميم المشروع في الإدارات الأكثر تأثراً بالمبادرة وفي المكاتب الموجودة خارج المقر.
	الخدمات التعاقدية

	48 - يغطي مبلغ 000 498 دولار احتياجات إدارة التغيير لما يقدَّر بنسبة 5 إلى 10 في المائة من موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذين سينقلون لأداء مهام وظيفية مختلفة.
	مصروفات التشغيل العامة

	49 - يغطي مبلغ 700 973 2 دولار استئجار الأماكن، وإجراء تعديلات طفيفة على أماكن العمل، وخدمات الهاتف والفاكس المتصلة بإنشاء الوظائف المقترحة واستمرار المساعدة المؤقتة العامة، على النحو التالي: وظيفتان في الرتبة ف-5 (مدير مشروع أقدم ومدير لعملية التغيير)، ووظيفتان في الرتبة ف-4 (محلـِّـلَــيْ أعمال ذوَي خبرة في التصميم التنظيمي وإدارة القوى العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات) ووظيفة واحدة في الرتبة ف-3 (خبير في إدارة الموارد البشرية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات). ويقوم شاغلو هذه الوظائف بتنفيذ أنشطة وإنجاز نواتج ترتبط بتطبيق تعاريف المهام في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما يتعلق بها من تغييرات تنظيمية، والنموذج العام للتوظيف في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والإطار الاستراتيجي لتخطيط القوى العاملة.
	الأثاث والمعدات

	50 - يغطي مبلغ 000 502 دولار تكاليف الأثاث والتجهيزات اللازمة للوظائف الإضافية المقترحة بما في ذلك أثاث المكاتب ومعدات التشغيل الآلي للمكاتب.
	فترة السنتين  2014-2015 وما بعدها

	51 - قُدرت على أدق وجه ممكن التكلفة الأولية المتوقعة للفترة المتبقية من المشروع (وهي تتراوح بين مليون دولار واحد إلى مليوني دولار تقريبا لموظفِي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإضافييِن الذين سيُنقلون لأداء مهام مختلفة، باستثناء الوظائف الثابتة المستمرة للاضطلاع بالمهام الشاملة). وسيجري أيضا في التقارير المرحلية اللاحقة استكمال تقديرات التكلفة الأولية المتوقعة، كما سيجري تلبية الاحتياجات وفقا للإجراءات المعمول بها في وضع الميزانية مع توافر المزيد من التفاصيل.
	52 - ويقدم الجدول 2 موجزا للاحتياجات الحالية من الوظائف المأذون بها والمقترحة حسب الرتبة والسنة.
	53 - ويُقترح إنشاء جميع الوظائف الجديدة المذكورة في هذا التقرير في 1 كانون الثاني/ يناير 2012. ووفقا لتوصية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بتضمين معلومات عن الأثر المرجأ للوظائف في أي مقترحات جديدة (انظر A/62/7، الفقرة 20)، يلاحَظ أن الأثر المرجأ للوظائف الأربع عشرة المقترحة المترتبة في ميزانية فترة السنتين 2014-2015 يقدر حاليا بمبلغ 600 325 2 دولار.
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	(أ) ثلاث وظائف في الرتبة ف-4، وأربع في الرتبة ف-3، وثلاث في الرتبة ف-2، ووظيفة واحدة في فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، وواحدة في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ممولة من حساب دعم عمليات حفظ السلام (الموارد المقررة الأخرى)؛ وواحدة في الرتبة ف-4، واثنتان في فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، وتسع في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ممولة من حساب دعم الاتصالات السلكية واللاسلكية (الموارد الخارجة عن الميزانية).
	(ب) تمول الوظائف المقترح إنشاؤها في هذا التقرير من خلال آلية لتقاسم التكاليف.
	باء - تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	معلومات أساسية

	54 - في عالم اليوم الذي تتجه فيه البيئة العالمية إلى الاعتماد بشكل مطرد على قاطرة التكنولوجيا، أصبحت المعلومات متاحة بغزارة ووفرة. ويعتمد الأثر الذي يمكن أن تحدثه الأمم المتحدة في العالم، على معارف موظفيها ونوعية المعلومات التي تُجمّعها وتبوبها وتنشرها. كما أن تزايد إمكانية الحصول على المعلومات إلكترونيا وتطور الشبكة العالمية ووجود تكنولوجيات متقدمة لإدارة المحتوى، يؤثر على الطريقة التي تعمل بها الأمم المتحدة. ومن أجل الاستفادة من المعارف المؤسسية في هذه البيئة العالمية المتغيرة، يلزم إعادة تقييم ثقافة إدارة المعارف في الأمانة العامة وسياساتها، وعملياتها والتكنولوجيا المتصلة بها().
	55 - ويجب على الأمم المتحدة أن تقوم بتحصيل المعارف وتعهدها وتبادلها على نحو فعال من أجل تحليل المعلومات وموالفتها وتقديمها بشكل أفضل إلى جميع الجهات صاحبة المصلحة في الوقت المناسب، ومن ثم تمكين المنظمة من تلبية احتياجات العالم بشكل أفضل. وقد سبق في عدد من التقارير والقرارات، التأكيد من جانب الأمين العام ومكتب خدمات الرقابة الداخلية والجمعية العامة على حاجة المنظمة إلى إدخال تحسينات في عملية تبادل المعارف داخل المنظمة وخارجها (انظر الوثائق A/59/79، و A/62/793، و A/64/477 و E/AC.51/2006/2، وكذلك قرارات الجمعية العامة 36/100، و 63/248 و 63/262). وفي هذا الصدد، سلمت الجمعية العامة في قراريها 63/262 و 64/243، بمزايا نظام إدارة المحتوى في المؤسسة وطلبت إلى الأمين العام أن يقوم بما يلي: تعزيز أدوات التكنولوجيا لأغراض إدارة المحتوى، والاستفادة من أوجه التقدم التكنولوجي في السوق ذات الصلة والقيام، على نحو فعال من حيث التكلفة، بتحسين النشر السريع للمحتوى، وكفالة تمتع جميع مراكز العمل بمعاملة متساوية فيما يتعلق بتطبيق التكنولوجيات الحديثة، واستكشاف أفضل الممارسات والدروس المستفادة. وطلبت الجمعية العامة في قرارها 64/243 إلى الأمين العام أن يقدم في سياق الميزانية البرنامجية لفترة السنتين2012-2013 مقترحا مبررا تبريرا تاما.
	56 - وتم الانتهاء من وضع خريطة طريق لإدارة المعارف عن طريق التعاون بين الإدارات والمكاتب، والمناقشات التي أجريت في إطار الفريق العامل المعني بإدارة المعارف وبمساعدة من خبراء في مجال إدارة المعارف. ومن خلال هذه الجهود، أصبح واضحا أن المنظمة لم تعزز بشكل تام القدرة المتعلقة بإدارة المعارف وتكنولوجياتها، وأن هناك حاجات مؤسسية عاجلة لتحسين ممارسات إدارة المعارف. ولا يزال عدم اتساق أنشطة إدارة المعارف وعدم اتساق استخدام الأدوات التكنولوجية اللذان يسودان هذا المجال، يعوقان قدرة المنظمة على تنفيذ برامجها بشكل فعال وفي الوقت نفسه يزيدان تكلفة العمليات دون داع.
	57 - وهناك العديد من التحديات الرئيسية التي تكتنف البيئة الحالية لإدارة المعارف في الأمم المتحدة سيجري التصدي لها عن طريق مبادرة ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“. وتتمثل هذه التحديات فيما يلي:
	(أ) عدم وجود معايير على نطاق المنظمة للنشر على الإنترنت، مما يحدث التضارب في نظام التصفح ويصعب الحصول على المعلومات من خلال الشبكة الرئيسية للمنظمة (www.un.org) وكثير من المواقع الشبكية الأخرى للإدارات. وبالإضافة إلى ذلك أدت الحوكمة غير السليمة للمعلومات وعدم كفاية العمليات وأدوات التكنولوجيا المتصلة بها إلى إعاقة التبادل المنهجي للمعارف على نطاق المنظمة. فلكل إدارة من الإدارات أو مكتب من المكاتب طاقمه الخاص من مصممي المواقع قوالبه البرمجية الخاصة للمواقع الشبكية. ومن شأن هذا أن يزيد الوقت والجهد اللازمين لتصفح وتهد المواقع الشبكية الراهنة وإنشاء مواقع شبكية جديدة؛
	(ب) أن التعاون لا يزال يجري إلى حد كبير عن طريق البريد الإلكتروني، رغم أن التطبيق المحدود لأداة التعاون الإلكتروني ”e-Room“ (الغرفة الإلكترونية) أسفر عن تحسين تبادل المعلومات فيما بين اللجان والأفرقة العاملة. وبالنسبة لمعظم الوثائق يجري الحصول على الموافقات على نحو مخصص عن طريق البريد الإلكتروني. وحتى مع وجود تدفقات في العمل في مجال تبادل المعلومات، تكون الأتمتة في حدها الأدنى مع وجوب القيام بخطوات يدوية متعددة. ويستخدم البريد الإلكتروني كمستودع أولي لكثير من الوثائق وهو الوسيلة الرئيسية للتوزيع. وينجم عن إرسال المحتوى بالبريد الإلكتروني غياب إدارة هذا المحتوى وتعدد الصيغ. ولا يوجد حاليا منهاج تكنولوجي على نطاق المنظمة يسهل تحديد مواقع الخبراء المتخصصين في مختلف الموضوعات والاتصال بهم ولا توجد آلية لتيسير المناقشات الإلكترونية؛
	(ج) لا يوجد سجل مركزي للوثائق، مما يعرقل عملية إدارة المحتوى المنتج في المنظمة بجميع أنواعه. ويتسم التصنيف الأمني ومراقبة الوصول بالمحدودية. ويخزن قدر كبير من المحتوى مشغلات أقراص الشبكة حيث يتسم تنظيم الوثاق ومراقبتها بالضعف. وبخلاف نظام الوثائق الرسمية (ODS)، لا يوجد مصدر رسمي للمحتوى الإلكتروني في المنظمة؛
	(د) لما كان المحتوى المخزّن في مشغلات أقراص الشبكة لا يتضمن معايير التصنيف العلمي أو البيانات الوصفية الأساسية، يصعب البحث في المحتوى والاستفادة منه. وقد تحسنت وظيفة البحث في نظام الوثائق الرسمية، وبات من الممكن استخدام البيانات الوصفية للوصول إلى الوثائق، وهو ما يشكل ممارسة فضلى، ومع ذلك، لا تستفيد مستودعات المعلومات من قبيل الموقع www.un.org من البيانات الوصفية في تيسير عمليات إجراء البحث وعلاوة على ذلك، فإنه من غير الممكن إجراء بحث متنقل بين المواقع الشبكية ونظام الوثائق الرسمية والغرفة الإلكترونية. 
	58 - وستسعى مبادرة ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ إلى معالجة هذه المشاكل العامة. وسيتولى تنفيذ المبادرة مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالتعاون الوثيق مع الإدارات والمكاتب.
	الأهداف
	59 - تستهدف المقترحات الواردة في هذا التقرير تهيئة بيئة متكاملة لإدارة المعارف في الأمانة العامة للأمم المتحدة عن طريق تحقيق الغايات التالية:
	(أ) وضع مناهج على نطاق المؤسسة - سيجري إنشاء موارد للمعلومات مركزية وآمنة ورسمية وموثوق بها من أجل تقديم الدعم إلى المقر والمكاتب خارج المقر واللجان الإقليمية والبعثات الميدانية والدول الأعضاء ومبادرات الأمم المتحدة الهامة، مثل مبادرتي الأهداف الإنمائية للألفية وتغير المناخ؛
	(ب) تحسين وتعزيز قدرات دعم التحليل واتخاذ القرارات - يشكل إنتاج المعارف وتجميعها وتبادلها جانبا محوريا لعمل الأمم المتحدة. وسيجري تطوير عمليات لصوغ الوثائق واستعراضها وإقرارها على نحو تعاوني. وسيجرى أيضا تعزيز عمليات وضع المحتوى. وستساعد هذه التحسينات العاملين في مجال المعارف في الأمم المتحدة على تحليل القضايا واتخاذ القرارات على نحو أكثر فعالية؛
	(ج) تحسين سياسات وعمليات إدارة المعلومات - سيجري على نطاق الأمانة العامة إقرار وتنفيذ سياسات ومعايير وممارسات ومبادئ توجيهية في مجال إدارة الوثائق تتتبع على الصعيد العالمي لصياغة واستخدام وإدارة المعارف بشكل متناسق؛
	(د) تحسين تنظيم المعلومات وسبل الوصول إليها وصلاحيتها للاستخدام - سيجري تمكين الإدارة والمكاتب من تطبيق معلوماتها وإدارتها بنجاح؛
	(هـ) المحافظة على المعارف المؤسسية - سيؤدي تجميع أفضل الممارسات والدروس المستفادة وتبادلها إلى تبسيط عمل الأمانة العامة، ودعم مجتمعات الممارسين وتوفير الموارد المعرفية للتعامل الفعال مع المبادرات والقضايا الشاملة في المستقبل؛
	(و) تيسير وتعزيز تبادل المعارف والتعاون - ستؤدي عمليات التعاون وممارسات إدارة الوثائق والمواقع الشبكية وأدوات الاتصال الاجتماعي إلى تعزيز قدرة إدارات المنظمة ومكاتبها على التعاون مع بعضها البعض ومع الشركاء خارج الأمم المتحدة، والتواصل مع الشعوب والموارد والمعارف.
	(ز) تحسين إدارة المواقع الشبكية ومحتواها - ستدار المواقع الشبكية الداخلية والخارجية على نحو يتسم بالفعالية عن طريق تبسيط سياسات الشبكة، وكفالة التصفح الفعال، وتجميع البيانات الوصفية، والقوالب البرمجية القياسية وهيكلة تدفقات العمل لإعداد المحتوى ونشره.
	الأثر التنظيمي

	60 - سيؤدي التنفيذ التام لمبادرة ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ إلى إحداث تأثير كبير على المنظمة بأسرها.
	الفوائد النوعية

	61 - ستتيح مبادرة ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ أيضا الفوائد النوعية التالية للمنظمة:
	(أ) تعزيز إنتاج المعارف وتقاسمها داخل الأمانة العامة - وستتحقق هذه الفائدة بتيسير الحصول على المعلومات وتبادلها، وتحسين التعاون فيما بين موظفي الأمم المتحدة. وستمكن المبادرة أيضا من زيادة قابلية المعلومات لإعادة الاستخدام عن طريق استخدام القوالب البرمجية والمنجزات القياسية بالنسبة للأنشطة والمهام المشتركة. وسيجري تطبيق أفضل الممارسات والدروس المستفادة؛
	(ب) تحسين القدرة على الاستجابة السريعة للأزمات والبيئة العالمية المتغيرة - ستتحقق هذه الفائدة بتعزيز وسائل البحث عن المعلومات وتجميعها وإعادة استخدامها وتكاملها وتحليلها ونقلها. وسيؤدي إجراء التحليلات الأكثر دقة واستنارة إلى تحسين اتخاذ القرارات بشأن الأزمات وزيادة المرونة في بيئة متغيرة؛
	(ج) زيادة دقة المعلومات وأمنها وتحسين إدارة السجلات - ستتحقق هذه الفائدة بتحسين إدارة المعلومات والتحديد الواضح لجهة المسؤولية، والبيانات الوصفية، وعمليات إدارة السجلات، والمحافظة على جداول المواعيد، وأمن المعلومات ومراجعة الأداء؛
	(د) تحسين المحافظة على الذاكرة المؤسسية واستمرارية الأعمال - ستتحقق هذه الفائدة عن طريق المحافظة على نحو منهجي وطويل الأجل على الرصيد الفكري للمنظمة؛
	(هـ) زيادة إبراز الأمم المتحدة - ستتحقق هذه الفائدة بتقديم خدمات أفضل للدول الأعضاء وأصحاب المصلحة الآخرين بما في ذلك تحسين إمكانية الحصول على المحتوى الأحدث والوثائق والمواقع الشبكية المستكملة وغير ذلك من المصادر ذات الصلة بأنشطة الأمم المتحدة؛
	(و) القدرة على إنتاج المعارف واستخدامها عن بُعد - ستمكن هذه القدرة موظفي الأمم المتحدة من العمل على نحو أكثر فعالية وبمستوى أعلى من الإنتاجية بغض النظر عن التوقيت الزمني أو الموقع المادي. وسيؤدي وجود أفرقة يمكنها أن تحصل على المعلومات نفسها في أي وقت ومن أي مكان إلى تعزيز نواتج المنظمة وما تحدثه من تأثير.
	الفوائد الكمية 

	62 - لا تتوافر حاليا قيمة المبلغ المحدد الذي ينفق على أنشطة إدارة المعارف، غير أن مثل هذا المبلغ يقدّر أن يكون بالغ الكبر نظرا للتجزؤ الواسع النطاق لعمليات إدارة المحتوى وأدوات المنظمة ومواردها. وتفيد التقديرات أن إجمالي الوفورات الناجمة عن هذه المبادرة بعد تنفيذها بشكل كامل يتراوح بين 23 و 28 مليون دولار على أساس سنوي متكرر (انظر المرفق الرابع). ومع تقدم المبادرات ستتحقق بعض الوفورات، ومن المتوقع أن تتحقق الوفورات الكاملة بعد عام من اكتمال التنفيذ. وترد فيما يلي قائمة بالوفورات التقديرية:
	(أ) تبادل المعلومات - يؤدي تحسين توافر المعارف عن طريق تعزيز قدرات التعاون والبحث إلى تخفيض الوقت الذي يحتاجه الموظفون للوصول إلى المعلومات. وتؤدي القدرة على استعراض الوثائق واعتمادها عن طريق تدفق العمل بشكل تعاوني، بدلا من تنفيذها يدويا أو عن طريق البريد الإلكتروني، إلى وجود إدارة أكثر فعالية للمحتوى وزيادة فعالية العمليات. وتقدر الوفورات السنوية بما يتراوح بين 9.2 ملايين دولار و 11.2 مليون دولار؛ 
	(ب) الاجتماعات الإلكترونية - سينتج عن عقد الاجتماعات القائمة على الإنترنت وفورات في تكاليف السفر وتبادل المعلومات. ويقدر إجمالي الوفورات السنوية بما يتراوح بين 3.5 و 4.3 ملايين دولار؛
	(ج) الاستخدام الأمثل للمحتوى وللتكنولوجيا - بتوحيد التطبيقات ومستودعات المعلومات وباستخدام قوالب برمجية قياسية، سيحتاج موظفو الأمم المتحدة إلى وقت أقل لإدارة التطبيقات وإعداد المحتوى. ويقدر إجمالي الوفورات السنوية بما يتراوح بين 4.7 و 5.7 ملايين دولار؛
	(د) الحد من الطباعة - من الممكن تحقيق وفورات باستخدام محتوى إلكتروني بدلا من المحتوى المطبوع ورقيا والحد من الحيز التخزيني المخصص لخزائن الملفات. ويقدر إجمالي الوفورات السنوية بما يتراوح بين 1.4 و 1.8 مليون دولار.
	(هـ) تنظيم المحتوى والوصول إليه - يؤدي إدخال تحسينات في تصنيف المحتوى ومعايير البيانات الوصفية إلى زيادة إنتاجية الموظفين بتيسير سبل تحديد أماكن المعلومات والحصول عليها. ويقدر إجمالي الوفورات السنوية بما يتراوح بين 4 و 4.9 ملايين دولار.
	الجدول 3
	تقديرات الفوائد السنوية المتكررة حسب الفئة لمبادرة ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ 
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	63 - تسعى مبادرة ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ إلى تنفيذ مجموعة من القدرات الأساسية لإدارة المعارف يفترض أن تعمل معا على نحو يتسم بالتكامل. ويحد هذا النهج من تكرار النظم القديمة، ويتيح منبرا مشتركا لإدارة المعارف يساهم في تعزيزه واستخدامه جميع موظفي الأمم المتحدة. ويتسم كل عنصر من عناصر عملية إدارة المعارف بأهمية بالغة لتحقيق أهداف المنظمة فيما يتعلق بإدارة المعارف.
	64 - وتشمل المجموعة المتكاملة للقدرات الأساسية لإدارة المعارف (انظر الشكل الثالث أدناه) المزمع تنفيذها في كل مركز من مراكز العمل ما يلي: التعاون، وإدارة الوثائق والسجلات، وإدارة المحتوى الشبكي وقدرات البحث للمؤسسة. ويجب أن تنفذ هذه العناصر معا من أجل تحسين قدرة المنظمة على جمع المعلومات وتحليلها وتولفيها وتقديمها طوال دورة حياة المعارف المؤسسية، وزيادة سبل الوصول إلى هذه المعارف أمام جميع أصحاب المصلحة في جميع أنحاء العالم. وتعزز هذه المبادرة تطوير نهج ومهارات جديدة، بما في ذلك اعتماد سياسات وممارسات وأدوات تكنولوجية لإدارة المعارف على نطاق المنظمة. 
	الشكل الثالث
	عناصر مبادرة ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ 

	65 - ويتطلب تنفيذ مبادرة ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ الحصول على الدعم التام من الإدارات والمكاتب. وبغية إحراز النجاح وكفالة اعتماد سياسات وعمليات واستخدام أدوات تكنولوجية محسنة لإدارة المعارف، يجب تخطيط هذه المبادرة وتنسيقها عن طريق آليات للحوكمة منظمة تنظيما جيداً. ويتعين على اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والفريق الاستشاري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والفريق العامل المعني بإدارة المعارف ومديري الإدارات والمكاتب تقديم الدعم النشط للمبادرة عن طريق توفير التوجيه وتهيئة الحوافز لموظفي الأمم المتحدة والتواصل معهم. وعلاوة على ذلك، ومن أجل زيادة الفوائد إلى الحد الأقصى، من المهم للغاية أن يُنظر إلى المبادرة بوصفها مشروعا شاملا لنطاق المؤسسة يحظى بالتأييد التام من قبل الأمين العام والدول الأعضاء.
	66 - وسيكون لمبادرة ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ في نهاية المطاف تأثيراتها على الأمانة العامة بأسرها، وعلى الدول الأعضاء وأصحاب المصلحة الآخرين. ونظرا لهذا التأثير الواسع النطاق، ستدرج أنشطة متبصرة لإدارة التغيير تكفل اعتماد سياسات وعمليات وأدوات تكنولوجية جديدة، والتقليل إلى أدنى حد من اضطراب عمل المنظمة أثناء التنفيذ. وستشمل هذه الأنشطة توفير تدريب قائم على الإنترنت في الوقت المطلوب، والقيام بالحملات الإعلامية وإجراء تقييمات الاستعداد وحلقات عمل لأصحاب المصلحة.
	التعاون

	67 - سيؤدي عنصر التعاون المشمول بمبادرة ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ إلى تمكين وتعزيز للشفافية والعمل الجماعي عن طريق الربط بين موظفي الأمم المتحدة الموجودين في جميع أنحاء العالم، بمـا يحسّن قدرتهم على تبادل المعلومات والعمل سوية بشكل فعّال. وفي عام 2008، قُـدمت إلى المنظمة أولـى أدوات التعاون، وهـي الغرفة الإلكترونية ”e-room“ كمكان عمل إلكتروني مأمون، يـتيح للجان والموظفين والأفرقة التعاون وتبادل المحتوى. وتُـستعمل هذه الأداة حاليا بنجاح من قِـبل أكثر من 000 3 مستعمل. واستنادا إلى هذا النجاح، يتمثـل الهدف في تقديم أدوات أكثر تطورا، مثل الويكـي ”wikis“ والمدونات ”blogs“ ونـهـج التـتبع ”tagging“().
	68 - ومن خلال استخدام هذه الأدوات، سيكون في مقدور موظفي الأمم المتحدة الاتصال والتشاور مع بعضهم البعض إلكترونيا والاستدلال على الموظفين ذوي المؤهلات والخبرات اللازمة للاضطلاع بأعمالهم. وقد بدأ في أجزاء من المنظمة استخدام أدوات الاتصال والاجتماع الإلكتروني المتقدّمة على أساس محدود، غير أنـه سيجري التوسع فيها لتشمل مجتمعات الممارسين() كافة خلال فترتي السنتين التاليتين، وثـم إلى عدد أكبر من الوحدات التنظيمية في جميع أرجاء الأمانة العامة.
	الإطار 2
	مثال توضيحي: التعاون
	المشكلة الحالية
	يحتاج موظف يعمل في مجال التنمية الاقتصادية في آسيا إلى التشاور مع خبراء الأمم المتحدة بشأن المسائل البيئية. ولا يعلم هذا الموظف أين يبدأ البحث عن هؤلاء الخبراء أو أن يُقرر ما إذا كان الشخص الذي يستدل عليه، إن وُجد، هو خبير أم لا. 
	التحسينات المتوقعة
	تُتيح أدوات التواصل التعاونية للخبراء وضع نبذات على الشبكة تحتوي على روابط بسابق خبراتهم ومنشوراتهم. ويمكن للموظف المعني البحث في مجتمعات الممارسين باستعمال هذه الأداة للاستدلال عن الخبراء وطرح أسئلة عليهم، وتشكيل جماعة جديدة منهم وإدراجها في المشروع. وبمجرد إنشاء هذا المشروع، يستطيع جميع أفراد الشبكة تبادل المعلومات بسهولة وكفاءة باستخدام هذه الأدوات. 
	إدارة الوثائق والسجلات

	69 - تُكرِّس المنظمة قدرا كبيرا من الوقت والموارد للقيام بشكل يومي بإعداد كم كبير من الوثائق وتحريرها واستعراضها وتبادلها وخزنها. بيد أن عدم توافر السجلات المركزية للمعلومات، والعمليات المشتركة، والأدوات التكنولوجية الموحدة في هذا المجال، يؤدي إلى انعدام الفاعلية وإلى خسارة في الإنتاجية. وفي وسع المنظمة أن تُحسّن الأحوال الحالية من خلال تطبيق عمليات متطورة لإدارة الوثائق والسجلات واستعمال أدوات التكنولوجيا الحديثة. 
	70 - وقد بدأ فعلا تنفيذ كثير من العمل الأساسي المرتبط بهذا العنصر. فعلى أساس خريطة الطريق لإدارة المحتوى في المؤسسة التي وضعت في عام 2009، أُنشئ في أواخر عام 2010 نظام موحد لإدارة الوثائق والسجلات. وصُمم هذا النظام لتوفير سجل معلومات مركزي مأمون قابل للتوسيع يستوعب جميع أنواع وثائق الأمم المتحدة (الرسمية وغير الرسمية وغيرها) التي يمكن الوصول إليها وبحثها من قبل أي مستعمل يتمتع بالمؤهلات المناسبة. ومن المعالم العملية الرئيسية لهذا النظام ما يلي: تدفق العمل في إدارة الوثائق؛ وإتاحة الخدمات في مكتبات الوثائق، كتنظيم حركة الدخول والخروج ومراقبة النسخ؛ والإبلاغ عن سجلات الحصول على الوثائق؛ والإعلان عن المحتوى في شكل سجلات وإدارة قواعد الاحتفاظ بالمحتوى والتصرف فيه وجداوله الزمنية؛ وتأمين الوصول إلى الوثائق؛ وتحويل الوثائق الورقية إلى وثائق رقمية. كما يستطيع هذا النظام أتمتة أنشطة الأعمال الشاملة المدفوعة بالمحتوى، كالتعاون في وضع الوثائق الرسمية واستعراضها وإقرارها. 
	71 - وسيُنفّذ هذا المشروع على مدى اثنتين من فترات السنتين (الفترة 2012-2013 والفترة 2014-2015) وسيشمل نشر نظم إدارة الوثائق والسجلات الرئيسية، وتطوير الدعم في مجال تقديم الخدمات، وأتمتة العمليات التنظيمية. وللبدء في هذا المشروع سيتم تنفيذ النظام وأتمتة العملية الأمامية لوضع الوثائق الرسمية، وذلك في وحدة عمل واحدة على الأقل في كل من المواقع التالية: مقر الأمم المتحدة، والمكاتب الموجودة خارج المقر، اللجان الإقليمية، المكاتب الميدانية. وسيُقدّم مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدعم لخدمات تطبيقات إدارة المعارف، والمساعدة في جهود التحويل الرقمي في المقر ومراكز العمل الأخرى. وسيتم نقل نظام الوثائق الرسمية إلى هذا النظام لتحسين أدائه وزيادة إمكانية الاعتماد عليه. 
	72 - وعندما ينتهي تنفيذ هذا النظام، سيكون واحدا من أوسع النظم انتشارا المستخدمة في المنظمة. وسيستفيد منه جميع موظفي الأمم المتحدة الذين يقومون بوضع الوثائق واستخدامها. وسيقوم الموظفون، بجميع فئاتهم ورتبهم ومواقعهم، باستخدام النظام بشكل يومي للحصول على الوثائق ذات الصلة وإدارتها والاستدلال عليها، وإعادة استخدامها والاحتفاظ بها ونشرها. وسوف تستخدم الدول الأعضاء وأصحاب المصلحة الآخرون هذا النظام في إدارة المحتوى المتصل بعمليات التفاعل مع الأمم المتحدة. 
	الإطار 3
	مثال توضيحي: إدارة الوثائق والسجلات
	المشكلة الحالية
	تضع الإدارات وثائق الجمعية العامة حسب مقتضى الحال بدون استخدام نماذج موحدة لإعداد هذه الوثائق ويتم تحرير الوثائق واستعراضها بواسطة البريد الإلكتروني. كما يتم تخزين العديد من النسخ على الأقراص الصلبة في الحواسيب المحلية وعلى مُشغّلات شبكية يصعب البحث فيها مما يسفر عن خسارة كبيرة في الإنتاجية وصعوبات في إعادة استخدام الوثيقة في وضع وثائق أخرى. 
	التحسينات المتوقعة
	ستوضع وثائق الجمعية العامة باستخدام النظام الجديد لإدارة الوثائق والسجلات، الذي يجعل في الإمكان وضع الوثائق بسهولة وبشكل تعاوني من قبل عدة موظفين باستخدام الأشكال الموحدة، وتحديد مواقع البيانات بسهولة، ومراقبة النسخ، واستخدام التدفق الآلي للعمل، مما يسفر عن عملية موافقة تلقائية. وستخزن المحتويات كسجلات لأغراض حفظ الذاكرة المؤسسية، وتكون متاحة لاستخدامها ثانية في المستقبل. 
	إدارة المحتوى الشبكي 

	73 - سيؤدي عنصر إدارة محتوى المواقع الشبكية في نهاية الأمر إلى تنظيم مواقع الأمم المتحدة الشبكية الداخلية والخارجية في نظام عالمي متماسك لبوابات المعرف. ورغم إحراز بعض التقدم في هذا المجال، يتسبب الضعف والتجزؤ الذي يعتري حوكمة المواقع الشبكية والإطار التشغيلي لها في التطوير المرتجل للعديد من أدوات إدارة محتوى الشبكة مما يجعلها تتسم بالتعارض فيما بينها، وفي كثير من الحالات بالقصور. ويؤدي هذا، بدوره، إلى زيادة صعوبة الاستدلال على المعلومات، وزيادة التكاليف والمخاطر الأمنية. وقد طلب كثير من الإدارات والمكاتب وضع نظام حديث لإدارة محتوى المحتوى الشبكي حتى يتمكن من تلبية احتياجات إدارة هذه المواقع، غير أنه لم يكن في مقدور المنظمة حتى الآن توفير حل قوي على صعيد المؤسسة. 
	74 - وسيبدأ مشروع إدارة المحتوى الشبكي بإنشاء الصفحة ”iSeek 2.0“ (وهي الشبكة الإلكترونية الداخلية للأمانة العامة) لكي تدمج تبادل المعرفة في بيئة متماسكة وتتيح لموظفي الأمم المتحدة العمل بطريقة أكثر فعالية وكفاءة. وسيتم الشروع التجريبي في أعمال التطوير باستخدام مواقع شبكية مختارة للأمم المتحدة على أن يجري في وقت لاحق تطبيقها على مواقع الأمم المتحدة العالية الأثر على الشبكة. بما فيها الموقع www.un.org. وسيستند نظام إدارة المحتوى الشبكي في نهاية الأمر إلى منهاج عالمي يقوم إلى قواعد الحوكمة السليمة للسياسات والإجراءات والمبادئ التوجيهية والمعايير، تؤازره خدمات دعم تراقب وتبسط إنشاء مواقع جديدة على الشبكة تكون عالية القيمة ومحددة بشكل جيد ومتكاملة وتُدار بشكل سليم. وعندما تتاح على الشبكة مواقع تعمل بشكل جيد، سيكون بوسع المنظمة تحقيق الاتصال الفعال وإتاحة نواتجها الفنية داخليا وخارجيا. 
	الإطار 4
	مثال توضيحي: إدارة المحتوى الشبكي
	المشكلة الحالية
	من الصعوبة بمكان تصفح الموقع الشبكي www.un.org والوصول إلى استكشاف المعلومات والاستدلال عليها فيه. فكل موقع من المواقع الشبكية التابعة للإدارات يبدو مختلفا، لأنه أنشئ بشكل مستقل وبدون تجانس في الطابع أو المظهر العام أو فيما يخلقه من انطباع أو في هيكل المعلومات. 
	التحسينات المتوقعة
	سيكون لمواقع الشبكة مظهر وتأثير موحدين لأنها ستُنشأ بقوالب برمجية مشتركة وتدفق عمل واضح بالنسبة للموافقة على المحتوى. وستؤدي الحوكمة الفعالة وما يرتبط بها من سياسات وإجراءات ومعايير إلى جعل الطابع المشترك لمواقع الشبكة وإدارتها أمرا ممكنا وسيكون من الأسهل تعهد مواقع الشبكة وتمكين إدارة أمن المعلومات بشكل فعال. 
	البحث على صعيد المؤسسة

	75 - من خلال عنصر البحث على صعيد المؤسسة، ستقوم المنظمة بفهرسة قدر هائل من المعلومات والمعارف في سجلات مختلفة وإتاحة قدرات بحث قوية تتيح التنقل بين هذه السجلات. وييسر نظام البحث على صعيد المؤسسة اكتشاف المعلومات الإطارية بسهولة وسلاسة في مختلف المواضيع في جميع السجلات. وبشكل مبدئي، ستتاح سجلات الوثائق الحالية مثل www.un.org، و ODS، و iSeek، من خلال هذا النظام. وسيتلو ذلك إضافة خاصية للبحث في بيئتي إدارة الوثائق والسجلات والتعاون. وكلما أدخلت سجلات جديدة، سيجري أيضا إدراجها في عنصر البحث على صعيد المؤسسة الأمر الذي يؤدي في نهاية المطاف إلى إنشاء بوابة بحث جامعة للمنظمة بأكملها، وللدول الأعضاء وأصحاب المصلحة الآخرين. 
	الجدول الزمني

	الشكل الرابع
	الجدول الزمني لمبادرة ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ 

	الأنشطة الرئيسية
	2012
	2013
	2014
	2015
	ألف - إنشاء الهيكل الأساسي وآليات حوكمة إدارة المعارف على نطاق المؤسسة 
	باء - بدء مشاريع تجريبية عالمية بشأن عنصري التعاون، وإدارة السجلات والوثائق
	جيم - بدء مشاريع تجريبية في إدارة المحتوى الشبكي 
	دال - تنفيذ أنشطة إدارة المعارف في ما يصل عدده إلى 10 من الإدارات والمكاتب الموجودة خارج المقر والبعثات الميدانية
	هاء - إنشاء قدرات البحث على صعيد المؤسسة
	واو - تنفيذ أنشطة إدارة المعارف ودعمهما فيما تبقى من الإدارات والمكاتب الموجودة خارج المقر والبعثات الميدانية
	زاي - تعهد تقديم الخدمات. 
	76 - وسيتم تنفيذ ونشر العناصر الأربعة التي تتألف منها مبادرة ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ في جميع المواقع بالأمانة العامة للأمم المتحدة على مدى فترتين متعاقبتين من فترات السنتين (الفترة 2012-2013 والفترة 2014-2015) من خلال الأنشطة الرئيسية التالية (انظر الشكل الرابع): 
	(أ) إنشاء الهيكل الأساسي وآليات حوكمة إدارة المعارف على نطاق المؤسسة - وتشمل هذه الأنشطة ما يلي: إنشاء الهياكل الأساسية التقنية في نيويورك وفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي بإيطاليا، لدعم عناصر التعاون، وإدارة الوثائق والسجلات، وإدارة المحتوى الشبكي، والبحث على صعيد المؤسسة؛ وتطوير آليات الحوكمة والسياسات والإجراءات والأدوار والمسؤوليات وتقديم دعم مخصص لأعمال السكرتارية للفريق العامل المعني بإدارة المعارف؛ 
	(ب) بدء مشاريع تجريبية بشأن عنصري التعاون، وإدارة الوثائق والسجلات - وتشمل هذه الأنشطة ما يلي: إنشاء مشاريع تجريبية بالتشاور مع الإدارات والمكاتب ذات الصلة؛ والتمكين من التعاون، ومجتمعات الممارسين، والقدرات المتعلقة بالاستدلال على الخبراء؛ وتنفيذ السياسات والإجراءات والمعايير والمبادئ التوجيهية؛ وتوسيع نطاق الانتشار لكي يشمل الإدارات والمكاتب واللجان الإقليمية والمكاتب الموجودة خارج المقر، وبعثات حفظ السلام؛ وتنفيذ مشاريع إدارة الوثائق والسجلات للتمكين من وضع وثائق رسمية في إدارة واحدة على الأقل في كل مركز من مراكز العمل الموجودة خارج المقر؛ وإنشاء القدرات على تقديم الخدمات وإدارة التغيير والتدريب؛
	(ج) بدء مشاريع تجريبية في إدارة المحتوى الشبكي - وتشمل هذه الأنشطة ما يلي: إنشاء بوابة إدارات المقر لتسهيل الوصول إلى التطبيقات؛ وتحسين صفحة iSeek؛ وتنفيذ الهيكل الأساسي لإدارة المحتوى الشبكي؛ وصياغة قوالب برمجية موحدة لإدارة المحتوى الشبكي ونقل بعض المواقع الشبكية للأمم المتحدة إلى أمكنة أخرى؛ وتطوير الحوكمة والسياسات والإجراءات والأدوار والمسؤوليات المتعلقة بإدارة المحتوى الشبكي؛ 
	(د) الشروع في أنشطة لإدارة المعارف في ما يصل عدده إلى 10 من الإدارات والمكاتب الموجودة خارج المقر والبعثات الميدانية - وتشمل هذه الأنشطة ما يلي: تحليل المحتوى ونقله إلى أماكن أخرى؛ التمكين للتعاون بين التكنولوجيات؛ المساعدة في إدارة المعلومات؛ توفير التدريب؛ إدارة التغيير؛ وتوسيع نطاق مجتمعات الممارسين وزيادة إمكانيات الاستدلال على الخبراء؛
	(هـ) إنشاء قدرات البحث على صعيد المؤسسة - وتشمل هذه الأنشطة ما يلي: إنجاز إجراءات المشتريات لحيازة أداة بحث على صعيد المؤسسة؛ وإنشاء الهياكل الأساسية التقنية؛ ودمج سجلات المعلومات بما يمكن القيام بالبحث عبر السجلات؛
	(و) الشروع في أنشطة إدارة المعارف ودعمها بالنسبة لما تبقى من الإدارات والمكاتب الموجودة خارج المقر والبعثات الميدانية - وتشمل هذه الأنشطة ما يلي: الاستمرار في أنشطة المبادرة وتوسيعها، وإتاحة قدرات التعاون وإدارة الوثائق والسجلات وما يتصل بذلك من قدرات لإدارة المعارف للأمانة العامة للأمم المتحدة؛ 
	(ز) تعهد تقديم الخدمات - وتشمل هذه الأنشطة ما يلي: التدريب، والمساعدة في إدارة التغيير، والتوصل إلى اتفاقات خدمات مع العملاء من الإدارات والمكاتب وما يتصل بذلك من أنشطة تمكن من وجود مجتمع لإدارة المعارف يعج بالحياة في الأمم المتحدة. 
	الاحتياجات من الموارد

	الجدول 4
	مجموع الاحتياجات من الموارد لتنفيذ مبادرة ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	وجه الإنفاق
	الفترة 2012-2013
	سفر الموظفين
	196.0
	الخدمات التعاقدية
	057.2 10
	مصروفات التشغيل العامة
	059.6 1
	الأثاث والمعدات
	176.0
	المجموع
	488.8 11
	الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين 2012-2013

	77 - سيجري تنفيذ مختلف عناصر مبادرة ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ باعتبارها برنامجا متكاملا للعمل، وهو ما يفسر توحيد جميع التقديرات المبينة في هذا الجزء.
	سفر الموظفين

	78 - سيغطي مبلغ 000 196 دولار تكاليف سفر الموظفين في الفترة 2012-2013. ونظرا لأن هذه المبادرة ذات نطاق عالمي، فإنها ستقتضي من موظفي المشروع السفر إلى مراكز عمل الأمم المتحدة الموجودة خارج المقر لحضور حلقات العمل والاضطلاع بأنشطة التدريب والتعاون.
	الخدمات التعاقدية

	79 - سيغطي مبلغ 200 057 10 دولار تكاليف العناصر المتعلقة بالتعاون، وإدارة الوثائق والسجلات، والبحث في المؤسسة، وإدارة المحتوى الشبكي في الفترة 2012-2013 على النحو التالي:
	(أ) سيغطي مبلغ 300 013 3 دولار تكلفة ترخيص البرمجيات الإضافية، وصيانة أدوات التعاون وإدارة المحتوى الشبكي وقدرات البحث الإضافية لما يبلغ نحو 1.5 مليون وثيقة. وسيجري اقتناء الأدوات تدريجيا مع توزيع المهمة على مختلف المواقع والموظفين؛
	(ب) سيغطي مبلغ 800 755 4 دولار تكلفة الاستعانة بموظفين متعاقدين للاضطلاع بالأنشطة ذات الصلة بإدارة المشروع ومهامه الوظيفية مثل إعادة تصميم إدارة الأعمال، وجمع متطلبات الأعمال، وتطوير التطبيقات، وتكاملها، وأتمتة إدارة الأعمال، ونقل البيانات، فضلا عن استمرار توفير الخدمات وتقديم المساعدة لمجتمع المستعملين؛
	(ج) سيغطي مبلغ 600 572 دولار تكلفة البرمجيات والتخزين للهياكل الأساسية العالمية من أجل دعم التعاون وإدارة المحتوى الشبكي.
	(د) سيغطي مبلغ 800 715 1 دولار تكلفة إدارة التغيير والخدمات المتصلة بتنفيذ أنشطة إدارة التغيير في الفترة 2012-2013. وتعتبر إدارة التغيير حاسمة لإحداث تحول ثقافي يؤدي إلى قبول واستخدام الأدوات المتكاملة لإدارة المعارف داخل المنظمة. ولما كانت هذه الأنشطة تنطوي على عديد من المفاهيم والقدرات والمهارات والتكنولوجيات الجديدة، سيتعين على الموظفين الاضطلاع بأنشطة إدارة التغيير لكي يقوموا بتنفيذ مهامهم على نحو ملائم.
	مصروفات التشغيل العامة

	80 - سيغطي مبلغ 600 059 1 دولار تكاليف الدعم المشتركة، بما فيها رسوم الإيجار، والتعديلات الطفيفة في حيز المكاتب وخدمات الهاتف والفاكس المتعلقة بالوظائف المؤقتة المطلوبة للمتعاقدين في إطار هذا البرنامج.
	الأثاث والمعدات

	81 - سيغطي مبلغ 000 176 دولار الاحتياجات من الأثاث والمعدات للوظائف المؤقتة المقترحة للمتعاقدين، بما في ذلك أثاث ومعدات المكاتب.
	فترة السنتين 2014-2015 وما بعدها

	82 - تقدر التكاليف الأولية المتوقعة لتنفيذ المبادرة في بقية الإدارات والمكاتب الموجودة خارج المقر والبعثات الميدانية إضافة إلى تكاليف مواصلة توفير الخدمات، بمبلغ يتراوح بين 8 ملايين و 12 مليون دولار. غير أن هذه التوقعات سيجري استكمالها في التقارير المرحلية اللاحقة من أجل إدخال التغييرات المحتملة على الاحتياجات، وإدراجها في تقارير الميزانية البرنامجية المقترحة ذات الصلة مع توافر مزيد من التفاصيل.
	جيم - دعم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	معلومات أساسية

	83 - تخصص الأمانة العامة للأمم المتحدة موارد كبيرة لتوفير طائفة عريضة من خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يوميا. وتختلف هذه الخدمات اختلافا كبيرا من حيث طبيعتها ودرجة تعقدها وطريقة توفيرها، وتشمل الاستجابة لطلبات تتراوح بين الحصول على المعلومات وإصلاح آلات النسخ التصويري وإصلاح الحواسيب وتسوية مشاكل الدخول عن بُعد.
	84 - ولا يوجد لدى مكاتب الخدمات - وهي الوحدات التنظيمية التي تقدم الخدمات للمستعملين - أساليب عمل قياسية لحفظ السجلات، أو إصدار تقارير الحالة أو تقييم نوعية الخدمات وتكاليفها، كما أنها لا تعمل حسب أفضل الممارسات المستقرة. وإضافة إلى ذلك، وعلى الرغم من وجود 131 مكتبا على الأقل لتقديم الخدمات في كافة أنحاء العالم، لا يقدَّم الدعم على مدار الساعة طوال الأسبوع. وفضلا عن ذلك، فإن أدوات دعم مكاتب الخدمات وتشغيل محطات العمل غير قياسية ومحدودة الوظائف. والنتيجة التي تترتب على ذلك هي أن نوعية توفير الخدمات وفعاليته من حيث التكلفة تقاس وترصد وتنفذ بطريقة أقل من أن تكون مثالية.
	85 - ويشكل الدور الحاسم لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة والتكاليف المرتفعة لخدمات الدعم المتصلة بذلك مثالا بارزا بصفة خاصة للأثر السلبي المترتب على تجزؤ توفير الخدمات. وقد باتت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اليوم تشكل العمود الفقري لعمليات المنظمة، فإذا لم يعمل الحاسوب الشخصي فإنه لن يستطيع أن يعمل للموظف. ويمكن أن يؤدي تعطل الشبكة إلى توقف عدد كبير من الموظفين عن أداء عملهم، فتتكبد المنظمة من جراء ذلك تكاليف كبيرة من الناحية المالية ومن ناحية تأخر تنفيذ البرامج الفنية.
	86 - ومن الصعب في الوقت الراهن تقييم كمية ونوعية عمليات توفير الخدمات في المنظمة، وهي مسألة تمنع المنظمة من تخصيص الموارد بفعالية ومن إنشاء وحدات عمل يمكن أن تعالج تعقد الخدمات وحجمها المطلوب. وإضافة إلى ذلك، فإن المجموعة الكبيرة من الخدمات تقتضي حلولا ليس من السهل دائما التوصل إليها أو توفيرها بسبب عدم وجود تشكيلات قياسية لمحطات العمل على نطاق الأمانة العامة. ويؤدي تعقد التشكيل وحجمه وتجزؤه إلى زيادة لا داعي لها في تكاليف الخدمات المقدمة للمستعملين.
	87 - ويقترح هذا التقرير التحول إلى نموذج لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة يتم فيها تلبية الاحتياجات المشتركة من تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لمختلف الوحدات التنظيمية عن طريق مراكز الخدمات الإقليمية، مما ينجم عنه انخفاض كبير في قدرة الخدمات المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مراكز العمل. وسيكون بمقدور مراكز الخدمات الإقليمية التي تستخدم عمليات وتكنولوجيات موحدة القيام أيضا بمعالجة طلبات الخدمة في مجالات فنية أخرى مثل المرافق والموارد البشرية والمشتريات والخدمات المالية.
	88 - ولتحقيق هذا الهدف، يقترح تقديم دعم كامل للنظام القائم لإدارة العلاقة مع العملاء في المؤسسة (iNeed)، وإنشاء مكاتب لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة لتوفير خدمات أكثر فعالية لجميع المستعملين، بمن فيهم الموظفون والمندوبون والصحفيون. وعلاوة على ذلك، سيوفر النظام، من خلال تدعيم نظام إدارة الهوية في المؤسسة، الموجود حاليا خاصية التحقق من هوية المستعملين وطلباتهم، مما يقلل تعرض الأمانة العامة للمشاكل الأمنية. وباتباع هذا النهج، ستحقق المنظمة فوائد كبيرة عن طريق زيادة رضا المستخدمين وفعالية التكاليف وضمان النوعية في توفير الخدمات للمستعملين.
	الأهداف

	89 - حدد مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بمشورة من فريق التنسيق الإداري في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات() وأصحاب المصلحة الرئيسيين من الإدارات والمكاتب، الأهداف الرئيسية التالية لهذه المبادرة:
	(أ) تحسين نوعية خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعاييرها وتوافرها وكفاءتها في جميع مراكز العمل من خلال ما يلي:
	’1‘ توحيد وظائف مكاتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات البالغ عددها 131 وظيفة في ثلاثة مكاتب خدمات على الأقل تكون واقعة في أماكن مختلفة وقادرة على توفير الخدمات على مدار الساعة طوال الأسبوع؛
	’2‘ توفير الدعم لجميع مكاتب الأمانة العامة في مجال التطبيقات المشتركة مثل نظام أوموجا والبريد الإلكتروني ونظام أنسبيرا ونظام iNeed ونظام إدارة الهوية في المؤسسة؛
	’3‘ مواصلة دعم الخدمات التي ينفرد بها كل موقع على حدة محليا، مع إجراء تخفيض كبير في عدد الموظفين في المكاتب المحلية لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(ب) تنفيذ فهرس عالمي لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة يكون متكاملا مع فهارس الخدمات الإدارية الأخرى التي يدعمها نظام iNeed؛
	(ج) تحديد التطبيقات التي يطلبها جميع المستعملين من أجل تهيئة أقل عدد ممكن من تشكيلات محطات العمل الموحدة؛
	(د) تنفيذ برمجية معلومات الأعمال لتمكين الاضطلاع بوظيفتي رصد الأداء والإدارة بالغتي الأهمية، وبالتالي تيسير قيام هيئات الحوكمة باستعراض مسألة الأداء والمسائل الأخرى؛
	(هـ) الاحتفاظ بخطة رئيسية متكاملة للمشاريع تتضمن تقديم تقارير مرحلية في الوقت المناسب لضمان الشفافية فيما يتعلق بحالة المبادرة لدى جميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك الدول الأعضاء؛
	(و) مواصلة النشر الانتقائي لنظام iNeed إلى مجالات أخرى للخدمات الإدارية مثل المرافق والخدمات المالية (الضرائب والتأمين وتسديد تكاليف السفر والاستحقاقات ونحو ذلك) والموارد البشرية.
	الإطار 5
	مثال توضيحي: مبادرة ”دعم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“
	المشكلة الحالية
	يواجه موظف في أحد مركز العمل التابعة للأمم المتحدة مشكلة في طباعة تقرير مالي يحتاج إليه مسؤول رفيع لاتخاذ قرار بالغ الأهمية. يسأل الموظف أولا زملاءه عما إذا كان قد سبق لهم أن واجهوا هذه المشكلة، ثم يتصل بالمكتب المحلي لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيطُلب منه أن يعيد تشغيل الحاسوب. ولسوء الحظ، لا يحل هذا الإجراء المشكلة. ومضت ساعة. فيتصل الموظف بمكتب الخدمات من جديد فيزوده المكتب برقم هاتف أحد الخبراء. ويتصل الموظف برقم الخبير لكنه يتلقى إجابة مسجلة تعلمه أن الخبير في إجازة لمدة أسبوعين. ويتصل الموظف بمكتب الخدمات من جديد؛ وهو في حالة انزعاج شديد فقد مضت ساعتان والمسؤول الرفيع يطلب التقرير فورا. وبدافع من اليأس، يخبر الموظف المسؤول الرفيع بالمشكلة. ويتصل المسؤول الرفيع برئيس خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويطلب منه حل المشكلة فورا. فيتصل رئيس الخدمات برئيس المكتب لكي يتخذ إجراءات سريعة. ومضت ثلاث ساعات. ويذهب رئيس مكتب الخدمات إلى مكتب الدعم ويطلب من أحد الخبراء الاتصال بالموظف. ولحسن الحظ، يتصل الخبير بالموظف، إدراكا منه أنه من السهل حل هذه المشكلة، ويطلب منه الضغط على زري CTRL+F5. وهو ما ساعده في طبع التقرير. لقد ضاعت أربع ساعات من وقت الموظف، وفي أثناء ذلك، اضطر المسؤول الرفيع إلى ركوب طائرته دون التقرير. وكان من الممكن أن تزداد هذه المشكلة تعقيدا لو وقعت خلال القيام بالرحلة أو في أثناء الليل.
	التحسينات المتوقعة
	تواجه موظفة في أحد مراكز العمل صعوبة في طباعة تقرير مالي. وتتصل برقم الهاتف الفرعي 3333 فيصلها بموظف في مكتب الخدمات يستفسر منها عن المعلومات الأساسية المحيطة بخطأ الطباعة الذي تواجهه ويطلب من الموظفة الضغط على زري CTRL+F5. وتقدم الموظفة التقرير للمسؤول الرفيع بعد خمس دقائق. وأثناء وجود موظف مكتب الخدمات على الهاتف، يدل الموظفة على كيفية الدخول إلى البوابة الشبكية باستخدام قاعدة المعارف ويضيف البوابة إلى وصلاتها المرجعية لكي يتسنى لها حل مسائل من هذا القبيل بمفردها في المستقبل.
	الأثر التنظيمي

	90 - يؤدي توحيد المكاتب القائمة لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات الإدارية الأخرى وتحديثها وتوحيد معاييرها إلى تقليل أوجه التفاوت والتكاليف الحالية فيما يتعلق بتوفير الخدمات. كما يؤدي التحول على نطاق المنظمة نحو الأخذ بأفضل الممارسات وأدوات التكنولوجيا المشتركة إلى تحسين توافر الخدمات والارتقاء بنوعيتها؛ وتوفير منهجيات وعمليات مضبوطة يمكن تكرارها؛ والحفاظ على المعرفة المؤسسية وتوسيعها؛ وتحقيق الوفورات.
	الفوائد النوعية

	91 - ستوفر مبادرة ”دعم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ الفوائد النوعية التالية للمنظمة:
	(أ) المرونة - باستخدام العمليات القائمة على أفضل الممارسات وأدوات التكنولوجيا المشتركة في جميع المواقع، ستتمكن مكاتب الخدمات من حل المسائل بسرعة وتجانس. وإضافة إلى ذلك، فإن النُّهج القائمة على رد الفعل ستخلي السبيل للنهج الاستباقية، مما يمكن من تحديد قضايا مثل التهديدات الأمنية العالمية للفضاء الحاسوبي ونشر الحلول بسرعة على المواقع الأخرى؛
	(ب) تيسر سبل الوصول - سيكفل توفير الدعم المتعدد اللغات على مدار الساعة طوال الأسبوع تقليص الوقت اللازم لحل المشاكل إلى حد كبير مع توفير خدمات عالمية المستوى تعد حيوية لعمليات المنظمة على الصعيد العالمي؛
	(ج) تحسين الإجراءات والعمليات - سيوفر نظام iNeed سلسلة متكاملة وموثوقا بها وحديثة من أدوات مكاتب المساعدة تمكِّن من توفير خدمات متجانسة وفعالة للمستعملين. ويمكن إعادة توجيه أي قدرة فائضة للموظفين إلى أعمال أخرى داخل المنظمة؛
	(د) سرعة التجاوب - ستكفل أدوات تعقب الحلول بعد أول مطالبة، وقدرات الخدمة الذاتية والحل المعجّل وقاعدة المعارف الموسعة زيادة هائلة في سرعة تجاوب مكاتب الخدمات. وسيمكِّن هذا التحسن في سرعة الاستجابة عودة المستعملين بسرعة إلى عملهم العادي؛
	(هـ) الإنتاجية - تؤدي أي فترة تعطل للحاسوب أو لمستعمل الحاسوب عن العمل إلى ضياع في الإنتاجية. وسيؤدي تعقب أداء مكاتب الخدمات والإبلاغ عنه وإجراء تحليلات للمشاكل الشائعة إلى تحسين نوعية مكاتب الخدمات وأدائها. ويساعد ذلك أيضا في ضمان شفافية الترتيبات المتعلقة بمستوى الخدمات التي يتم التفاوض عليها من خلال التحديد الواضح للخدمات التي ينبغي توفيرها ومتى وأين وكيف يتم توفيرها. وإضافة إلى ذلك، سيكفل توسيع نطاق توافر مكاتب الخدمات، وتوفير نقطة اتصال واحدة، استمرارية الخدمات لجميع المستعملين في الأمانة العامة في أي وقت ومن أي مكان.
	الفوائد الكمية

	92 - تنفق المنظمة حاليا حوالي 135 مليون دولار سنويا على عمليات مكاتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولا يشمل هذا المبلغ التكاليف المتصلة بتشغيل مكاتب الخدمة الإدارية الأخرى في جميع مراكز العمل، التي لا تتوافر معلومات بشأنها في الوقت الحاضر. ويمكن توزيع تكاليف مكاتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب عنصريها، كما يلي: اليد العاملة (95.4 مليون دولار) والمعدات (39.6 مليون دولار). ويتولى تقديم الدعم البيئي مكاتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومحطات التشغيل، ما يعادل 835 موظفا بدوام كامل (618 موظفا و 217 متعاقدا) يتوزعون على أكثر من 131 مكتبا على الصعيد العالمي. وتقدر الوفورات الإجمالية التي يمكن تحقيقها بعد التنفيذ الكامل للمبادرة بما يتراوح بين 39.7 و 59.5 مليون دولار بشكل متكرر سنويا. وستتحقق بعض الوفورات أيضا مع تطور المبادرات، ومن المتوقع أن يتحقق كامل الوفورات بعد عام واحد من التنفيذ الكامل (انظر المرفق الرابع). وترد فيما يلي قائمة بالوفورات المتوقعة المتصلة بالتحسينات الوظيفية المحددة:
	(أ) الخدمة الذاتية - سيؤدي إدخال مهام الخدمة الذاتية التي تسمح للمستعملين بطلب الخدمة، وإعادة تعيين كلمة المرور، والوصول إلى قاعدة معارف يمكن البحث فيها إلى تخفيض حجم العمل المطلوب من مكاتب الخدمات والوقت الذي ينفقه موظفوها بنسبة تتراوح بين 25 و 40 في المائة، مما يسفر عن وفورات تتراوح بين 6.6 و 9.9 ملايين دولار سنويا؛
	(ب) إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - ستؤدي أتمتة الاستدلال على أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصديق على الاحتياجات من هذه الأجهزة إلى تخفيض العمل الذي يبذل في مكتب الخدمة ومحطات التشغيل بنسبة تقارب 10 في المائة، وستحقق وفورات في المعدات والبرمجيات بنسبة تقارب 10 في المائة نتيجة القدرة على تعزيز المعلومات من أجل التقليل من شراء الرخص والعقود من البائعين. ويقدر مجموع الوفورات السنوية في هذا المجال بما يتراوح بين 10.3 ملايين دولار و 15.4 مليون دولار؛
	(ج) أتمتة مكتب الخدمات - يقدر أن يؤدي تطبيق عمليات قياسية وإدخال أدوات تكنولوجية في مكتب الخدمات، وتطبـيـق الأتمتة في توجيه الطلبات والتصفح الآني لمعلومات المستعملين، إلى تخفيض نفقات موظفي الخدمة بما يتراوح بين 1.4 مليون دولار ومليوني دولار سنويا؛
	(د) معايير محطات التشغيل - يؤدي استخدام مجموعة أصغر من تشكيلات محطات التشغيل (تسمى أيضا هيئات محطات التشغيل) إلى تقليل تكاليف اليد العاملة المتعلقة بمحطات التشغيل ومكتب الخدمات بمقدار 10 في المائة لكل منها، ويرجع ذلك إلى الإقلال من درجة تعقد محطات التشغيل، والانخفاض المقابل في عدد الطلبات التي يتلقاها مكتب الخدمات من هذه المحطات. ويقدر مجموع الوفورات السنوية بما يتراوح بين 7.5 ملايين دولار و 11.3 مليون دولار؛
	(هـ) أتمتة محطات التشغيل - يؤدي تطبيق أدوات التحكم وتوزيع البرمجيات عن بُعد على نطاق المؤسسة إلى تزويد موظفـي الخدمة في مكاتب الخدمات الإقليمية بالقدرة على استعادة هيئات محطات التشغيل بسرعة وإمدادها بأدوات تشغيلية تحد من حوادث الأعطال في فرادى هذه المحطات ويؤدي هذا إلى تخفيض تكاليف اليد العاملة التي تدعم هذه المحطات بنسبة تقارب 15 في المائة، مما ينتج عنه وفورات سنوية تقديرية تتراوح بين 7.4 ملايين دولار و 11.2 مليون دولار؛
	(و) ترحيل مهام مكاتب الخدمة المحلية - بعد أن يتم الانتهاء من إنشاء مراكز الخدمة الإقليمية في الفترة 2012-2013، سيجري بشكل تدريجي نقل مهمات الخدمات المشتركة إلى المكاتب الإقليمية مما يقلل الاحتياجات المحلية لليد العاملة بنسبة تقارب 15 في المائة، ويخفض التكاليف المحلية للمعدات بنسبة 50 في المائة. وسيسفر ذلك عن تحقيق وفورات سنوية تقدر بما يتراوح بين 6.5 و 9.8 ملايين دولار؛
	(ز) أتمتة الخدمات الإدارية الأخرى - سيعمل كل من مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإدارة الدعم الميداني ووحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأخرى بشكل وثيق مع الإدارات والمكاتب لتحديد وصياغة أولويات الخدمات الإدارية الرئيسية التي يمكن أن تتحسن باعتماد نموذج مكتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ومن المتوقع أن يؤدي ذلك إلى تحسين الإنتاجية الكمية غير أن هذا التحسن لا يمكن الإبلاغ عنه إلى أن يتم إجراء تحليل شامل لهذه الخدمات.
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	93 - يتضمن أحد التنقيحات المهمة التي أدخلت على نهج المشروع منذ نشر تقرير الأمين العام عن حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (A/65/491) السعي في تحقيق أقصى قدر من الاستفادة من الاستثمارات السابقة والنظم القائمة. وكما ذُكر أعلاه، يتمثل أحد العناصر الرئيسية للاستراتيجية المنقحة في تعزيز الاستثمار الحالي في نظام إدارة الطلبات iNeed (نظام إدارة العلاقة مع العملاء) والتعرف على قدرات الاستيثاق التي ينطوي عليها نظام إدارة الهوية في المؤسسة. وسيستخدم نظام إدارة الطلبات في مكاتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة وفي مكاتب الخدمات المحلية لتوفير أداة مشتركة للتعامل مع جميع طلبات الخدمة. وسيستخدم نظام إدارة الهوية في المؤسسة لتوفير دليل استعلامات مركزي لجميع مستعملي محطات التشغيل وللاستيثاق من عمليات الوصول إلى الخدمات المناسبة. ويتكون نهج التنفيذ من العناصر التالية:
	(أ) توحيد هيئات الحواسيب المكتبية والحد من أعداد هذه الهيئات من أجل زيادة تماثلها وتقليل درجة تعقدها في جميع المواقع وتسهيل تشخيص المشكلات وتحديد الدعم اللازم لها؛
	(ب) تطبيق أدوات موحدة لتوزيع البرمجيات وإتاحة سبل الوصول عن بُعد؛
	(ج) استخدام نظام إدارة الطلبات iNeed في جميع المواقع؛
	(د) استخدام قاعدة معرفية في المؤسسة لتزويد موظفي مكتب الخدمات والمستعملين النهائيين بمعلومات أفضل وأسرع وأكثر دقة؛
	(هـ) زيادة استخدام خيارات الخدمة الذاتية والترويج لها من أجل الحد من حالات التأخير في الإبلاغ عن المشاكل وتقديم المعلومات المستجدة عن الحالة؛
	(و) إتاحة رقم هاتف فرعي مشترك (3333 مثلا) لجميع المواقع بدلا من استخدام أرقام هاتفية متعددة كما هو الحال في الوقت الحاضر؛
	(ز) النشر التدريجي لنظام إدارة الطلبات iNeed في إدارات ومكاتب ولجان إقليمية وبعثات مختارة.
	94 - وستمثل هذه المبادرة المرة الأولى التي يجري فيها تطبيق مهمة شاملة لإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مدار الساعة، بالاستفادة من نظام إدارة الطلبات iNeed ونظام إدارة الهوية في المؤسسة في تجهيز مراكز الخدمات المحلية والإقليمية. والهدف من ذلك هو دمج المهام القائمة والمخطط لها على صعيد الخدمة الإدارية في هذا النهج. وعلى هذا النحو، ورهنا بموافقة الإدارة العليا في الأمانة العامة، فإنـه من المزمع أن تقدم مراكز الخدمة الإقليمية، خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى جانب الخدمات الإدارية الأخرى في المستقبل.
	95 - وقد جرى نشر نظام إدارة الطلبات iNeed في مركز بيانات المؤسسة الذي أنشئ في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي في عام 2010. وسيستمر استخدام هذا البرنامج ليكون هو الأداة التكنولوجية القياسية لتحسين وإدارة جميع أنواع الخدمات في المنظمة بأسرها. ومن المتوقع أن يكون هذا البرنامج هو نقطة الدخول لجميع طلبات الخدمة في المدى الطويل. وسيكون هناك رقم هاتفي واحد أو موقع واحد على الإنترنت يستخدمه المستعملون لطلب أي نوع من أنواع الخدمة. ويقوم النظام بعدئذ بتوجيه جميع الطلبات إلى مكتب الخدمة المناسب. وسيبدأ النشر الكامل لنظام إدارة الطلبات باعتباره أداة المؤسسة لمكاتب الخدمات، باستخدامه أولا مع خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ثم يمكن أن يجري توسيعه لاحقا ليشمل خدمات إدارية أخرى.
	96 - وسوف تشمل هذه المبادرة على الأقل ثلاثة مكاتب إقليمية لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واحد منها في الأمريكيتين مثلا؛ وواحدا في أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا؛ وثالث في آسيا؛ وهو مـا يتيح توفير الخدمـة على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع، لجميع مواقع الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم. وتقوم مكاتب الخدمة الإقليمية بالاشتراك مع مكاتب الخدمة المحلية، بالتعامل مع جميع طلبات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إما عبر الهـاتف أو من خلال موقع نظام إدارة الطلبات الإلكتروني للخدمة الذاتية، ثم تعود إلى الرد على المستعمل لإفادته بحالة طلبه. ويقوم النظام بتسجيل جميع طلبات الخدمة والإجراءات المتخذة بشأنها. ومن خلال هذا التفاعل، سيكون بإمكان المنظمـة تتبع وتحليل جميع الطلبات من حيث كفاءة الاستجابة وفعاليتها، بما يعزز عملية إدارة موظفي هذه الخدمة.
	97 - وستشمل مكاتب الخدمة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مجموعة أصغر من التشكيلات القياسية لمحطات التشغيل. وسيؤدي ذلك إلى تبسيط وتحسين الأدوات وسير العمل في مجال معالجة الحوادث والمشاكل، مما يمكّن موظفي الخدمة من الاستجابة لهذه المشاكل وحلها في الوقت المناسب. وسيؤدي توحيد محطات التشغيل إلى تحسين إدارة الأصول من المعدات وبرمجيات الحواسيب، وتعزيز إبرام العقود مع البائعين من خلال تحقيق وفورات الحجم، وكذلك تعزيز أمن منظومة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	98 - وسوف تقدم مكاتب الخدمة الإقليمية الدعم لجميع التطبيقات في المؤسسة، وفي أي موقع. وستتعامل مراكز الخدمة الإقليمية مع المشاكل المشتركة للتطبيقات بدلا من مكاتب الخدمة المحلية كما هو حاصل الآن.
	99 - وسيستفيد نظام إدارة الطلبات iNeed من قدرة الخدمة الذاتية المتاحة للمستعملين والتي ستسمح لموظفي الأمم المتحدة بحل مشكلاتهم بأنفسهم دون تدخل موظفي الخدمة أو غيرهم من الموظفين التقنيين، ويتم ذلك مثلا بالبحث في القواعد المعرفية أو لإعادة تعيين كلمة المرور بأنفسهم بالاستعانة بأداة سهلة الاستخدام. ولهذا الأسلوب فائدتان: إذ يتعلم المستعملون مساعدة أنفسهم (كما هو شائع اليوم) ويخف عبء العمل الواقع على عاتق موظفي مكتب الخدمات.
	100 - وثمة عنصر أساسي آخر لهذه المبادرة يتمثل في أتمتة الاستدلال على أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارتها. ولن تقتصر آثار ذلك على مساعدة الموظفين الذين يستجيبون لطلبات الخدمة والسماح بقدر أكبر من الشفافية في عمليات الإبلاغ ونماذج تحميل التكاليف، لكنها ستقدم أيضا مدخلات أساسية في الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من حيث الموجودات وتقييم الأصول.
	101 - وتجدر الملاحظة هنا أن هذه المبادرة بينما تؤدي إلى دمج جميع مكاتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلا أنها لن تحل محل الاحتياجات المستمرة لوجود بعض الموظفين المحليين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ومن المبادئ الهامة للمبادرة التماس النهج المؤتمت كلما كان ذلك ممكنا من أجل الحد من الاعتماد على متطلبات الخدمة المحلية، وفي نفس الوقت توفير الخدمات الأكثر فعالية من حيث التكلفة. ويقدم الشكل الخامس أدناه مخططا تصويريا للنهج المستخدم في سياق مبادرة ”مكاتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة“.
	الشكل الخامس
	مخطط تصويري لمبادرة ”مكاتب خدمات المعلومات والاتصالات في المؤسسة“
	التقدم المحرز حتى الآن: إدارة العلاقـة مع العملاء

	102 -  أمكن، منذ تقديم مفهوم إدارة علاقات العملاء للدول الأعضاء لأول مرة في عام 2008، تحقيق بعض التقدم نحو تنفيذه باستخدام الموارد المتاحة. وقد جرى نشر نظام إدارة الطلبات iNeed في الإدارات والمكاتب التالية في المقر: مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإدارة الدعم الميداني (في نظام تسجيل طلبات الخدمات المقدمة إلى مكتب خدمات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، وطلبات الخدمة العامة، وبعض الجوانب اليدوية في إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)؛ وإدارة الشؤون الإدارية (في تسهيل عمليات الإدارة والمعلومات المالية) ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في نيويورك وجنيف، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، في برينديزي، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا (في مكتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات). وسيستمر نشر العمل به في عام 2011 ليشمل شعبة الحسابات في إدارة الشؤون الإدارية، وإدارة المرافق في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي وخدمات الدعم المركزية في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، وبوابة الخدمة الذاتية في بعثات ميدانية مختارة في الشرق الأوسط. وستؤدي المبادرات التي يتضمنها التقرير الحالي، فضلا عن تحقيق التواؤم مع مبادرة ”مكاتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة“ إلى إحراز تقدم كبير في فترة 2012-2013، باتجاه الرؤية الأصلية لإدارة العلاقة مع العملاء في الأمانة العامة. وجدير بالملاحظة أنـه سيتم الحصول على رعاية من الإدارات والمكاتب في عام 2011 لضمان أن يؤدي تطوير إدارة العلاقة مع العملاء إلى تلبية الاحتياجات الأساسية في الفترة 2012-2013.
	التقدم المحرز حتى الآن: مكاتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة

	103 - استنادا إلى ردود الأفعال التي تلقاها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من الدول الأعضاء، قام المكتب بتعديل منهجة من أجل التواؤم مع المبادرات القائمة والمبادرات المخطط لها مثل نظام أموجا، واستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، من أجل دعم النظام القائم والقدرات الداخلية إلى أقصى حد ممكن. وأدى تدعيم نظام إدارة الطلبات iNeed إلى تخفيض كبير في تكاليف التنفيذ الإجمالية في مكاتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة. وبالإضافة لذلك، قام المكتب أيضا بمواءمة المبادرات القائمة الأخرى لتوفير مهمة حاسمة تتصل بالأمن وخدمات دليل الاستعلامات (نظام إدارة الهوية في المؤسسة). وسينجم عن ذلك توفير إمكانات أفضل للاستيثاق من المستعملين، وهي إمكانات جوهرية لخيارات الخدمة الذاتية (مثل خيار إعادة تعيين كلمـة المرور)، كما يعزز بشكل كبير السرعة التي تلبى بها طلبات الخدمة.
	الجدول الزمني
	104 -  يرد الإطار الزمني للمبادرة بأكملها في الشكل السادس. غير أنه يتعيَّن ملاحظة أن المهام المقترحة في الوقت الحالي تخص فقط عامي 2012 و 2013، وأن المراحل الأولية المبينة أدناه أُعيد توزيعها في مجموعة من المشاريع الفرعية التي يمكن تنفيذها في إطار دورات التمويل المناسبة.
	الشكل السادس
	الجدول الزمني لمبادرة ”دعم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“
	الأنشطة الرئيسية
	2012
	2013
	2014
	2015
	(أ) تصميم واختبار وتنفيذ المعايير المتعلقة بمحطات التشغيل (على نطاق الأمانة العامة)
	(ب) تصميم واختبار وتنفيذ خياراتٍ الخدمة الذاتية وقاعدةٍ المعارف ومعلومات الأعمال 
	(ج) تصميم واختبار وتنفيذ نظم تصنيف أوامر العمل والجدولة الزمنية لمكتب الخدمة وغير ذلك من الأدوات ذات الصلة بموظفي المكتب
	(د) تحديد مواقع لمكاتب الخدمات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	(هـ) ترحيل مهام مكاتب الخدمة المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى مكاتب المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	(و) استخدام نظام إدارة الطلبات iNeed كمنصة لأغراض العمل (الضرائب والسفر والحسابات) 
	105 -  ستُنفذ مبادرة ”دعم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ من خلال الأنشطة الرئيسية التالية (انظر الشكل السادس أعلاه):
	(أ) تصميم واختبار وتنفيذ المعايير المتعلقة بمحطات التشغيل (على نطاق الأمانة العامة) - يُجرى في سياق عام 2011 تنفيذ دراسة استقصائية في كل مراكز العمل لجمع المعلومات عن مدى تعقد وتنوع بيئة المستعمل النهائي (ومحطة التشغيل) في المنظمة. وبغية وضع المعايير المتعلقة بمحطات التشغيل، لا بد أن يتعاون جميع المديرين المعنيين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خلال عام 2011 لتحديد معايير المعدات الحاسوبية لمحطات التشغيل، والأدوات الاعتيادية لإدارة هذه المحطات، وكذلك تعيين مجموعة محدودة من الأدوات البرامجية الموحدة لمحطات التشغيل مثل نُظُم التشغيل وتطبيقات البريد الإلكتروني وبرامج تصفح الإنترنت والبرامجيات المضادة للفيروسات. وسيتم في عامي 2012 و 2013 الاتفاق على الأدوات التي سيجري استعمالها وعلى وضع جدول وأطر زمنية للتنفيذ بغية التخلص من عقود البرامجيات والمعدات الحاسوبية الزائدة عن الحاجة؛
	(ب) تصميم واختبار وتنفيذ خياراتٍ للخدمة الذاتية وقاعدةٍ المعارف ومعلومات الأعمال - سيقوم الفريق المعني بنظام إدارة الطلبات iNeed بتطوير خيارات الخدمة الذاتية على أساس المواصفات التي تتقدم بها الإدارات والعاملون في مجال تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وستُضاف إلى نظام إدارة الهوية في المؤسسة خاصيةٌ للاستيثاق يستعملها مستخدمو ومحطات التشغيل لإعادة تعيين كلمات المرور الخاصة بهم. وسيجري كذلك تجميع شتى أنواع أدلة الاستعلامات الشبكية في نموذج مؤسسي واحد. ومن المقرر تنفيذ جميع هذه الأنشطة في عام 2012. وسيتم في العام نفسه أيضا إجراء تحليل لفهرس الخدمات العالمي، مما يوفر معايير رئيسية يستفاد منها في وضع خاصية طلب الخدمة في عام 2012. وسيجري في العام نفسه كذلك تجميع قواعد المعارف الموجودة بهدف توفير قاعدة بيانات مجمَّعة للمعارف المؤسسية عن محطات التشغيل بحلول نهاية عام 2013. وحتى نهاية عام 2015 سيعكف خبراء متخصصون في المجالات الفنية المحددة على تحسين قاعدة المعارف المذكورة من أجل المساعدة في ترحيل مهام مكاتب الخدمة المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى مكاتب المؤسسة؛
	(ج) تصميم واختبار وتنفيذ نظم تصنيف أوامر العمل والجدولة الزمنية لمكتب الخدمة وغير ذلك من الأدوات ذات الصلة بموظفي المكتب - ستُستحدث في نظام إدارة الطلبات iNeed أدواتٌ لمكتب الخدمة تُصمم لتسجيل طلبات الخدمات وتوزيعها وتتبعها والإبلاغ عن حالتها، وللتمكين من توزيع أعباء العمل فيما بين موظفي المكتب بشكل يتسم بالكفاءة والفعالية. وإضافة إلى أدوات معلومات الأعمال التي تشمل خاصيات تتعلق بإدارة الأداء، ستتوافر في عام 2012 مجموعةٌ من الأدوات المؤتمتة لتزويد مواقع مكاتب الخدمة الإقليمية بهذه الخاصية في عام 2013؛
	(د) تحديد مواقع مكاتب الخدمات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - من المقرر، كما ورد أعلاه، إنشاء ثلاثة مكاتب إقليمية لخدمات المؤسسة تطبيقا لنهج ”تقديم خدمة لا تغيب عنها الشمس“ لكي يتسنى تقديم دعم الخدمات على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع. وستُحدد مواقع مكاتب الخدمة الإقليمية على أساس معايير مرتبة حسب الأولوية تشمل الاتصالات والعمالة واللوجستيات والاعتبارات المتصلة بمناطق التوقيت. ومن المتوقع أن يبدأ هذا التحليل في عام 2012 عندما يتم اختيار المواقع، وأن يتم إنشاء مكاتب الخدمة الإقليمية بحلول منتصف عام 2013 لتستهل عملها بنهاية ذلك العام؛
	(هـ) ترحيل مهام مكاتب الخدمة المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى مكاتب المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات - ستستمر الحاجة للإبقاء على وجود محلي لبعض الأنشطة مثل الأنشطة المتصلة بالتطبيقات الخاصة بالمواقع وإصلاح الحواسيب، إلا أن هذا الوجود سيقل ما أن يتم، بالاستعانة بالأدوات الآنفة الذكر، ترحيل بعض المهام التي تؤدى حاليا على الصعيد المحلي إلى مكاتب الخدمة الإقليمية. وستُشكل أفرقة مدربة تدريبا كاملا على عملية ترحيل المهام لتبدأ أواخر عام 2013 في إجراء مقابلات مع موظفي مكاتب الخدمة المحلية، لإدخال بيانات عن المشاكل المعتادة التي يواجهها المستعمل المحلي (وحلولها) في قاعدة المعارف العالمية. ومن المتوقع أن تبدأ أنشطة ترحيل المهام في عام 2014 وأن تستمر حتى نهاية عام 2015؛ 
	(و) استخدام نظام إدارة الطلبات iNeed كمنصة لأغراض العمل (الضرائب والسفر والحسابات) - باكتمال تصميم نموذجٍ لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يؤدي وظائفه بالكامل (من خلال مكاتب المؤسسة لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)، سيُصبح من الممكن استخدام النموذج نفسه في مجالات أخرى للخدمات الفنية التي تقدمها الإدارات والمكاتب مثل خدمات الضرائب والسفر والحسابات. وسيكون من المهم الحصول على مساندة أصحاب المصلحة في الوحدات الفنية لكي تتوافر مهارات القيادة اللازمة لإعادة تصميم الوظائف الفنية المختارة في الفترة 2012-2013. ومع تطبيق مبادرات مؤسسية مثل نظام أوموجا في الفترة 2014-2015، سيصبح من المهم أيضا ضمان قيام مكاتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومكاتب الخدمات في الإدارات والمكاتب باعتماد نهج موحد حتى يتسنى تقديم خدمات فعالة تتسم بالجودة العالمية. 
	الاحتياجات من الموارد

	الجدول 6
	إجمالي الاحتياجات من الموارد اللازمة لتنفيذ مبادرة ”دعم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

	وجه الإنفاق
	2012-2013
	سفر الموظفين
	165.0
	الخدمات التعاقدية
	103.5 11
	نفقات التشغيل العامة
	443.3
	اللوازم والمواد
	166.1 1
	الأثاث والمعدات
	274.0
	المجموع
	151.9 13
	الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين 2012-2013
	106 - ستُنفذ مبادرة ”دعم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ كبرنامج عمل متكامل، ولذلك ترد كل التقديرات المذكورة في هذا الجزء كتقديرات مجّمعة.
	سفر الموظفين
	سيغطي مبلغ 000 165 دولار تكاليف سفر الموظفين في الفترة 2012-2013. وبما أن هذه المبادرة مبادرة عالمية، سيتعين على موظفي المشروع السفر إلى المواقع التشغيلية للأمم المتحدة الموجودة خارج المقر، لعقد حلقات عمل وتنفيذ أنشطة إدارة التغيير وأنشطة التنسيق.
	الخدمات التعاقدية
	108 - يغطي مبلغ 500 103 11 دولار الاحتياجات اللازمة للأنشطة التالية:
	(أ) يغطي مبلغ 300 947 3 دولار تكاليف البرمجيات الحاسوبية اللازمة لترخيص مجموعات الأدوات اللازمة لمكاتب الخدمة ومحطات التشغيل. وسيتعين توفير هذه البرمجيات بشكل تدريجي مع البدء في تزويد مختلف المواقع والموظفين بهذه الخاصية؛
	(ب) يغطي مبلغ 200 156 7 دولار تكاليف التعاقد مع مقاولين لإدارة المشروع وتصميم الأعمال الوظيفية، مثل إعادة تنظيم الأعمال الداخلية وجمع متطلبات إنجاز الأعمال وتطوير التطبيقات وتكاملها وأتمتة العمليات الداخلية وأنشطة ترحيل البيانات إضافة إلى الاستمرار في تقديم الخدمات والمساعدة إلى المستعملين. 
	نفقات التشغيل العامة
	109 - يغطي مبلغ 300 443 دولار تكاليف الدعم المشتركة، وتشمل مصاريف الإيجار وإجراء تعديلات طفيفة في حيز المكاتب وخدمات الهاتف والفاكس ذات الصلة بالخدمات التعاقدية المطلوبة في إطار هذا البرنامج.
	اللوازم والمواد
	110 - يغطي مبلغ 100 166 1 دولار التكاليف المتعلقة بإنشاء مراكز الخدمة الإقليمية.
	الأثاث والمعدات
	111 - يغطي مبلغ 000 274 دولار تكاليف الخواديم الإضافية للهيكل الأساسي لبرمجيات مكاتب الخدمة. 
	فترة السنتين 2014-2015 وما بعدها
	112 - جرى تقدير توقعات التكاليف الأولية بأكبر قدر ممكن من الدقة وتراوحت بين 14.9 و 22.3 مليون دولار. ويشمل ذلك تقديرات التوسُّع في الأنشطة التي يبدأ تنفيذها في الفترة 2012-2013 وتقديم الدعم لأفرقة ترحيل المهام والاستثمار في السفر وفي إدارة التغيير، وذلك لضمان نجاح الانتقال من مكاتب الخدمة المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات واعتماد المستعملين النهائيين لها على نحو سلس. بيد أنه سيجري تحديث التوقعات في تقارير مرحلية لاحقة وسيجري الاستجابة للاحتياجات وفقا لإجراءات الميزنة المعتمدة مع توافر المزيد من التفاصيل.
	دال - إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	معلومات أساسية
	113 - في العقود الماضية، أنشأت المنظمة وتعهدت هيكل أساسي ومرافقَ لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تستند إلى احتياجات فرادى مراكز العمل. ودأبت المنظمة على تفضيل هذا النهج اللامركزي الذي اعتُبر ضروريا لضمان موثوقية عمليات الهيكل الأساسي في ضوء عدم موثوقية عملية الإبلاغ عن البيانات على الصعيد العالمي. ولا يزال هذا النموذج مستخدما وقد نجم عنه وجود ما لا يقل عن 34 مركزا للبيانات و 177 غرفة للخواديم على صعيد الأمانة العامة. وبالنسبة لتوزيع هذه الوحدات، ينتشر في المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية ما مجموعه 18 مركزا للبيانات و 63 غرفة للخواديم، وتضم البعثات الميدانية 16 مركزا للبيانات و 114 غرفة للخواديم.
	114 - وعلى مدى السنوات العشر الماضية، أُحرز تقدمٌ كبير في تسهيل الاتصال المتبادل بين جميع مراكز العمل من خلال تطبيق الجيل الجديد لتكنولوجيات الاتصالات. بيد أن مراكز البيانات لا تزال تعمل منعزلة وتركز أساسا على دعم الاحتياجات المحلية. ويسود هذا الأسلوب في العمل جميع أنحاء المنظمة وتتبعه مراكز العمل كبيرها وصغيرها، بما في ذلك في الميدان.
	115 - وعندما يجري تخصيص الموارد لا يُقتصر فقط على تَعَهُد مراكز البيانات التي تخص حصرا مراكز العمل تلك، بل تُكرس أيضا لتوفير مرافق مستقلة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث بغرض الحفظ الاحتياطي للمعلومات والأنظمة المتوافرة في مراكز البيانات. وباستثناء إدارة الدعم الميداني التي توفر مرافق استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث لجميع بعثاتها الميدانية من قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، تضطلع كل مراكز العمل الأخرى بمسؤولية تعهد هيكلها الأساسي المعني بالحفظ الاحتياطي بشكل مستقل. أما مراكز العمل التي لا تتوافر لها الموارد اللازمة لتوفير مرافق ملائمة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، فتضطر ببساطة للاستغناء عنها أو تعتمد على مراكز عمل أخرى في التصدي لهذه الوظيفة عند الاقتضاء مما يعرض المنظمة للخطر. 
	116 - ويؤدي اعتمادُ نهج مؤسسي ونموذج للخدمات المتقاسَمة لدعم جميع مراكز العمل التابعة للأمانة العامة إلى تقليل التكاليف من خلال تحقيق وفورات الحجم، ويضيِّق تدريجيا من نطاق مرافق المراكز المحلية للبيانات ويوفر خدمات استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث لمراكز العمل وفقا لاحتياجاتها ويحقق من ثم المرونة للهيكل الأساسي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
	117 - وقد اتبعت مراكز العمل أيضا نهجا لامركزيا مماثلا إزاء استحداث التطبيقات البرمجية المحلية والعمل بها وصيانتها. وينتهي الأمر بالمنظمة عموما إلى تكبد تكاليف باهظة بسبب هذا التركيز الإفرادي حيث إنه يتطلب موارد إضافية من الموظفين والخواديم ومرافق التخزين والقدرة الاحتياطية (المرونة) التي تُعد، بخلاف ذلك، غير ضرورية. 
	118 - وقد أصبح المبرر لاستمرار اللامركزية غير وارد. فالنظم المؤسسية التي ترتكز إلى برمجيات متوافرة تجاريا يمكنها تلبية أغلب احتياجات مراكز العمل. ولا ينبغي لمركز عمل الشروع في وضع هيكل أساسي يخدم أغراضا محلية إلا في حالات استثنائية، أي عندما يكون اقتناء تطبيقات برمجية شديدة التخصص هو الحل الوحيد الممكن.
	119 - وعملا بقرار الجمعية العامة 63/269، تعتمد الأمانة العامة استراتيجية تجنح إلى الإدارة المؤسسية للهيكل الأساسي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وللاستجابة لمطلب الجمعية العامة، شملت استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (انظر الوثيقة A/65/491) الانتقال إلى نموذج لا يضم إلا مركزين لبيانات المؤسسة يستضيفان النظم المؤسسية. وستظل مراكز البيانات المحلية قائمة غير أن نطاقها سيضيق بشدة حيث سيقتصر تركيزها على النظم التي لا يتسنى، بحكم طبيعتها، استضافتها في مراكز بيانات المؤسسة.
	120 - وستتحقق هذه الرؤية عن طريق ترشيد الهيكل الأساسي لمراكز البيانات التابعة للمنظمة وإضفاء المزيد من المرونة على بنيتها، وذلك في موقعين رئيسيين هما: مركز بيانات المؤسسة في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، ومركز البيانات الثانوي في فالنسيا بإسبانيا.
	الأهداف

	121 -  أعاد مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات صياغة مشروعيْ ”ترشيد مراكز البيانات“ و ”الخطة الموحدة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وكفالة استمرارية تصريف الأعمال“ في مبادرة متكاملة تدعى ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“. وفي ثنايا ذلك، واءم المكتب بين ترشيد مراكز البيانات وكفالة المرونة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل القيام على نحو أكثر فعالية بتعزيز العمل الذي أنجز منذ التقارير السابقة. وإضافة إلى ذلك، ستقدَّم طلبات للحصول على تمويل إضافي لمراحل المبادرة التي ستنفذ مستقبلا، كجزء من الدورات المناسبة لميزانية الأمانة العامة للأمم المتحدة. وبالنسبة لبعض المهام، جرى تضييق النطاق بحيث يقتصر على المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية، نظرا للتقدم الذي أحرزته بالفعل إدارة الدعم الميداني في إقامة مراكز بيانات المؤسسة. وسيمكّن هذا التركيز المكتب من إحراز تقدم ملموس فيما يتعلق بالنهج الذي أعيدت صياغته من خلال السعي لتحقيق الأهداف الرئيسية التالية:
	(أ) إنشاء مركزين لبيانات المؤسسة، أحدهما في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي والآخر في مركز البيانات الثانوي في فالنسيا؛
	(ب) استضافة جميع تطبيقات المؤسسة (أوموجا والبريد الإلكتروني وإنسبيرا ونظام إدارة الطلبات، ونظام إدارة الهوية في المؤسسة) مركزيا في مراكز بيانات المؤسسة، ومن ثم توحيد الهيكل الأساسي وموارد الدعم لهذه التطبيقات؛ (ج) توفير الرصد والدعم المقدم من مركز بيانات المؤسسة ومركز البيانات المحلي على مدار الساعة ولسبعة أيام في الأسبوع، من مراكز بيانات المؤسسة واقتران ذلك بتحقيق تخفيضات في التكاليف من خلال وفورات الحجم؛
	(د) مواصلة استضافة تطبيقات فريدة، معدة خصيصا للموقع المعين، في مراكز البيانات المحلية؛
	(هـ) تعهد خطة متكاملة لمشروع رئيسي تضم تقارير مرحلية لجميع أصحاب المصلحة لكفالة الشفافية فيما يتعلق بحالة المبادرة. وسوف تُلتَمس المشورة والتوجيه طوال فترة المبادرة من الهيئات الإدارية الفنية القائمة، والهيئات المعنية بحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	الإطار 6
	مثال توضيحي: مبادرة ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“
	المشكلة الحالية
	تهدد الاضطرابات المدنية حياة موظفي الأمم المتحدة المرابطين في إحدى المناطق التي تمزقها الحرب. وحفاظا على سلامة الموظفين، اضطر معظمهم إلى مغادرة المكتب المحلي للأمم المتحدة، وأجبروا في بعض الحالات إلى مغادرة المنطقة. ويحاول الفريق الأمني التابع للبعثة تحديد أماكن جميع الموظفين من أجل كفالة سلامتهم، ويهرع الموظفون الإداريون للعمل على حفظ البيانات وبدء العمليات في أماكن أخرى حتـى يمكن التعجيل بمساعدة المواطنين وتقديم المعلومات للعالم عن الأزمة. ويستغرق تحديد أماكن جميع الموظفين عدة أيام، وللأسف ينشأ خطر يتمثل في احتمال ضياع معظم البيانات الفائقة الأهمية إن لم يكن كلها. كما يستغرق الأمر عدة أسابيع لتحديد مكان جديد وبدء العمليات مجددا، مما يعرض الموظفين لمخاطر شديدة ويجعل الإبلاغ عن حالة الأزمة مستحيلا.
	التحسينات المتوقعة
	يمكن من خلال زيادة مرونة بيئة الهيكل الأساسي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إرسال رسائل نصية إلى جميع موظفي الأمم المتحدة بُعيد بدء الأزمة، وتزويدهم بمعلومات عن المكان الذي يجب أن يتجمعوا فيه. وبعد أن ترد رسائل من الموظفين، يتم التأكد من مصير جميع الموظفين في غضون عدة ساعات. ويستطيع الموظفون في موقع الإخلاء المحدد سلفا، استخدام أجهزتهم والبدء بسرعة في العمل الحاسم المتمثل في إبلاغ المقر بحالة الأزمة على وجه السرعة.
	الأثر التنظيمي

	122 - ستؤدي مبادرة ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ إلى تحسين الأداء في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحسين الأداء الفني من خلال تمكين سبل الوصول الآمنة والموثوقة إلى البيانات والنظم في جميع أنحاء الأمانة العامة، مع تحسين الإنتاجية وزيادة الحركية وذلك بتكاليف منخفضة إلى حد كبير. وسيسهم وجود الهيكل الأساسي المبسط القائم على مفهوم مراكز بيانات المؤسسة في تحسين كبير في المرونة التي تواجه بها المنظمة أوقات الأزمات ويوفر نظاما رئيسيا لاستضافة تطبيقات المؤسسة بأكفأ الطرق.
	123 - ولن يؤدي ترشيد الهيكل الأساسي للحوسبة في الأمانة العامة إلى زيادة الكفاءة التشغيلية فحسب؛ بل الأهم من ذلك أنه سيقدم فوائد جمة للإدارات والمكاتب بما يتيحه من زيادة سرعة وسهولة تطبيق النظم والتكنولوجيات الجديدة في المؤسسة على أرضية مشتركة وموثوقة.
	الفوائد النوعية

	124 - ستوفر مبادرة ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ الفوائد النوعية التالية للمنظمة:
	(أ) إدارة متسقة للخادوم والتخزين في المؤسسة - سيزيد توحيد الهيكل الأساسي للمنظمة من أداء مركز البيانات والنطاق الذي يتاح فيه من خلال ترشيد عمليات الدعم وإجراءاته، وتوفير الأخصائيين التقنيين ذوي التدريب المتعدد التخصصات وزيادة استخدام العقود الإطارية لعمليات المشتريات والصيانة الرئيسية في عديد من مراكز العمل. وسوف يعزز ذلك إنتاجية المنظمة بتقليص وقت التعطل المرتبط بانقطاع الخدمة إلى أدنى حد ممكن؛
	(ب) زيادة تقديم الخدمات - سيؤدي الحد من الموارد المستخدمة في أداء المهام التشغيلية الاعتيادية لمركز البيانات وإعادة تخصيصها لوظائف ذات قيمة أعلى في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلى توفير دعم أكبر من أجل تلبية الاحتياجات العامة للمنظمة؛
	(ج) تصحيح أوجه القصور التشغيلية والتقليل من المخاطر - ستؤدي زيادة القدرات على العمل وزيادة المرونة في تصريف الأعمال بعد الكوارث من خلال مرافق معززة ذات مستوى عالمي، إلى تخفيف المخاطر وتهيئة الهيكل الأساسي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل سليم لجميع المبادرات المقبلة. وستكفل أيضا أن تتمكن المنظمة من مواصلة العمل أثناء الأزمات وبعدها؛
	(د) تشجيع الاستخدام المستدام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالحد من البصمة الكربونية الشاملة - يؤدي استخدام عدد أقل من الخواديم المادية إلى استهلاك قدر أقل من الطاقة.
	الفوائد الكميــة

	125 - تنفق المنظمة حاليا نحو 104 ملايين دولار سنويا على مراكز البيانات، تشمل تكاليف الموظفين (54.2 مليون دولار) والمعدات (49.6 مليون دولار). وإضافة إلى ذلك يعمل في هذه المراكز نحو 552 موظفا بمعادل الدوام الكامل. ويتكبد المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية (باستثناء البعثات)، تكلفة سنوية قدرها 42.2 مليون دولار، ويعمل فيها 248 موظفا بمعادل الدوام الكامل. وبعد تنفيذ المبادرة تنفيذا كاملا، تشير التقديرات إلى أن مجمل الوفورات سيتراوح بين 17.9 و 26.9 مليون دولار سنويا. وسوف تتحقق بعض الوفورات مع تقدم المبادرات، ومن المتوقع أن تتحقق الوفورات بالكامل بعد سنة واحدة من انتهاء التنفيذ (انظر المرفق الرابع).
	126 - ولا تشمل الأرقام الواردة أعلاه الوفورات التي ستتحقق في البعثات الميدانية، والتي ستقوم إدارة الدعم الميداني بالإبلاغ عنها. وبالتالي، فإن الفوائد الواردة في الفقرات الفرعية (أ) إلى (ج) أدناه تخص فقط المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية. وعلاوة على ذلك، لا تشمل تلك الأرقام المكاسب التقديرية المتأتية من تجنيب المنظمة خسائر تتصل بتكاليف البيانات و/أو استمرارية تصريف الأعمال التي تتكبدها الوحدات الفنية التي تعوق الأزمات عملها. ويتوقع أن تنجم الوفورات التالية عن التحسينات الوظيفية المحددة المقترحة في إطار هذه المبادرة:
	(أ) أرشيف البريد الإلكتروني - سيؤدي إدخال برامجيات من أجل توفير مصدر واحد لجميع محفوظات البريد الإلكتروني في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي إلى التقليل من حجم المعدات والعمل في جميع مراكز العمل. وتشير التقديرات إلى أن هذه العملية ستحقق وفورات سنوية تتراوح بين 1.3 مليون دولار ومليوني دولار؛
	(ب) التخزين الأمثل - هناك ملفات كثيرة متكررة تشغل (تيرابايتات) من المساحة المخصصة لتخزين الوثائق التي تنتجها الأمانة العامة في سياق اضطلاعها بأنشطتها. وتشكل إزالة الملفات المتكررة خطوة فائقة الأهمية ينبغي القيام بها قبل النسخ الاحتياطي للبيانات لأغراض تتعلق بكفالة المرونة. وتشير التقديرات إلى أن هذه العملية تؤدي إلى تحقيق وفورات سنوية تتراوح بين 1.3 مليون دولار ومليوني دولار؛
	(ج) تشكيلات مراكز بيانات المؤسسة - سيوفر إنشاء المراكز مكانا واحدا لتطبيقات المؤسسة لجميع مراكز العمل. وتشير التقديرات إلى أن الوفورات المتعلقة بالعمالة المحلية والمعدات تتراوح بين 4.9 و 7.4 ملايين دولار (بين 2.8 مليون دولارو 4.2 ملايين دولار لكل تطبيق من تطبيقات المؤسسة). وتجدر الإشارة إلى أنه، لغرض تقدير الفوائد المقدمة في هذا التقرير، جرى أخذ تطبيق واحد فقط في الاعتبار هو نظام إدارة الطلبات iNeed. ومن الواضح أنه سيتم تحقيق وفورات أكبر مع زيادة توحيد التطبيقات من أجل استخدام المؤسسة. وتجدر الإشارة أيضا إلى أن النسخ الاحتياطي للبيانات المحلية لنظام المعلومات الإدارية المتكامل يندرج ضمن هذه الفوائد التقديرية؛
	(د) أدوات إدارة الخادوم وعمليات التخزين في المؤسسة - ستؤدي مجموعة صغيرة من أدوات إدارة ورصد الخادوم وعمليات التخزين إلى خفض تكاليف العمالة المتعلقة بالخادوم والتخزين نظرا لانخفاض درجة التعقد وتحسّن كفاءة التشغيل. وتشير التقديرات إلى أن مجمل الوفورات السنوية يتراوح بين 5 و 7.5 ملايين دولار. ويمثل التعاون بين مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة الدعم الميداني مطلبا أساسيا لوضع أدوات إدارة الخادوم والتخزين في المؤسسة في متناول جميع البيئات؛
	(هـ) ترحيل غرفة الخادوم المحلي - بعد إنشاء مراكز بيانات المؤسسة ومراكز البيانات المحلية في الفترة 2012-2013، سترحَّل غرف الخواديم في كل موقع إلى المراكز باستخدام نهج تدريجي ستنجم عنه زيادة في استمرارية تصريف الأعمال وفي الوفورات بمبلغ يتراوح بين 5.4 و 8 ملايين دولار سنويا. والمتوقع أن هذه الفوائد قد لا تتحقق بكاملها قبل الفترة 2016-2017.
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	127 - تتمثل إحدى التنقيحات الهامة لنهج المشروع المبينة في تقرير الأمين العام (A/65/491) في مواءمة المبادرات الداخلية بغية الحد من تكاليف التنفيذ. وأحد العناصر الرئيسية للاستراتيجية المنقحة هو تعزيز الاستثمار الكبير في مركزي بيانات المؤسسة في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي وفالنسيا لتوفير منصة مرنة من أجل نشر تطبيقات المؤسسة. ومن المهم الإشارة إلى التمييز بين مبادرة ”ترشيد مراكز البيانات“ ومبادرة ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“(المعروفة سابقا باسم ”الخطة الموحدة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وكفالة استمرارية تصريف الأعمال“). فالمبادرة الأولى ستسعى إلى مواءمة جميع المواقع التي توجد فيها مراكز البيانات لتقليص عدد غرف الخواديم المحلية وتوفير نهج لإدارة الخادوم وعمليات التخزين في المؤسسة، بينما توظف المبادرة الثانية لتعزيز وجود البيئة المبسطة لتوفير تشكيلات الدعم الفوري فيما يتعلق باستمرارية تصريف الأعمال للأمانة العامة بأسرها، وتتفق المبادرتان في أن التقليل إلى الحد الأدنى من تكاليف مبادرة كفالة المرونة يتطلب تقليص عدد الأماكن والخواديم ومساحة التخزين. ومن الصعوبة بمكان أن يجري أساسا توفير قدرات لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث والإبقاء عليها لعدد كبير من المواقع التي تضـم تشكيلات حاسوبية متنوعة ومختلفة. ولا تزال الجهود مستمرة في تحديث الشبكات وتنسيقها في جميع مراكز العمل من أجل التحضير لهذه المبادرة. وقد تعاون مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع إدارة الدعم الميداني في صياغة هذا النهج من أجل تهيئة الهيكل الأساسي لاستراتيجية تقديم الدعم على الصعيد العالمي ولنظام أوموجا في جميع أنحاء المؤسسة. والعناصر الرئيسية لنهج التنفيذ هي:
	(أ) إنشاء مركز بيانات المؤسسة في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي وموقع مرآة احتياطي في فالنسيا لغرض كفالة المرونة. ويشكل كلا المرفقين العنصرين الأساسيين في الاستراتيجية الشاملة التي تتوخى تيسير سبل الوصول على نطاق المنظومة لجميع تطبيقات المؤسسة. ويجري الآن الاضطلاع بأعمال كثيرة ووضع خطط هامة مع إدارة الدعم الميداني لمواءمة احتياجات الميدان مع احتياجات باقي أرجاء الأمانة العامة؛
	(ب) مطابقة جميع التطبيقات للبنية والسياسات والإجراءات المتعلقة بالمؤسسة ومراكز البيانات المحلية. ستضع هذه المبادرة السياسات والإجراءات اللازمة لاستضافة جميع تطبيقات المؤسسة. وسيوضع جدول زمني للتخطيط والنشر يراعي نظم أوموجا وإنسبيرا والتطبيقات المؤسسية الأخرى. وبالتعاون مع أصحاب المصلحة في الإدارات، سوف يتم تحديد التطبيقات المحلية وتتبعها لتمكين توحيدها في المستقبل، مما يقلل من متطلبات الهيكل الأساسي المرتبطة بها؛
	(ج) توحيد بيئة الخادوم والتخزين، بما في ذلك ما يتعلق بعمليات وأدوات الرصد والإدارة للمؤسسة ومراكز البيانات المحلية. سوف يسهل ذلك الأمور على الموظفين من حيث زيادة المرونة وتحسين إمكانيات التنقل أمامهم نظرا لأن المهارات اللازمة لتشغيل مراكز البيانات قابلة للنقل. وتشمل المهام الرئيسية الإضافية ما يلي:
	’1‘ الربط الافتراضي من أجل الحد من عدد غرف الخواديم، حيثما أمكن، قبل توحيد غرف الخادوم المحلي في مركز بيانات محلي واحد لكل موقع؛ وتحديد موقع مناظر يمكن استخدامه لأغراض كفالة المرونة؛
	’2‘ الحد من مساحة التخزين الحالية من خلال الوسائل المؤتمتة قبل تنفيذ تدابير كفالة المرونة؛
	’3‘ تنفيذ استراتيجية تخزين متعددة المستويات في جميع المواقع على أساس إطار زمني متفق عليه، لتخزين المعلومات بصورة منتظمة وبتكلفة أقل؛
	’4‘ إدارة المواقع الصغيرة عن بُعد باستعمال نهج مؤتمت حيثما أمكن؛
	(د) مواءمة المنجزات المستهدفة استنادا إلى الدروس المستفادة من خطوات التنفيذ السابقة، وباستخدام احتياجات التمويل لأصحاب المصلحة؛
	(هـ) استخدام نظام إدارة الطلبات INEED في جميع المواقع لطلبات العمل المتعلقة بالهيكل الأساسي، والمعاملات المتعلقة بطلبات الحصول على الخدمات. وستدار جميع طلبات الاستضافة والتخزين من خلال الموظفين المختصين في مكتب خدمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة، ثم تحوَّل إلى الكيان المناسب الذي يتولى تقديم هذه الخدمات.
	128 - وسيتعين على مراكز البيانات المحلية مواصلة تقديم الدعم للتطبيقات المحلية الفريدة، بما في ذلك نظم إدارة المباني، ونظم أمن محيط المباني ومراقبتها، ونظم دعم الخزينة، والبريد الإلكتروني المحلي والتطبيقات ذات الصلة في المواقع التي تكون فيها الشبكة بطيئة، ومشغلات الأقراص المحلية المشتركة، ونظم الأدلة، وشبكة الإنترانت المحلية وأدوات التعاون، ونظم إعداد فواتير الاتصالات الهاتفية المحلية، والهيكل الأساسي للشبكة من أجل الاتصال مع المكاتب الأخرى، والاتصال بالإنترنت والمباني، ونظم الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني.
	129 - وسيقود مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، نحو نهاية 2011، عملية التعاون مع فريق التنسيق الإداري في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغية تحليل واختيار وتنفيذ مجموعة أدوات موحدة لإدارة الخادوم والتخزين للأمانة العامة سيتم نشرها في جميع مراكز العمل (من خلال مراكز البيانات في المؤسسة ومراكز البيانات المحلية). وسيعزز هذا النهج كثيراً المرونة التنظيمية في جميع أنحاء المنظمة. وفي حالة وقوع كارثة، سيعمل مركز بيانات المؤسسة كموقع التخفيف من آثار الأزمة، وتوفير التعافي السريع للعمليات الفنية الجارية.
	130 - وكما هو الحال بالنسبة للنهج المتبع لمبادرة ”مكاتب الخدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسية“ وضعت مبادرة ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ استنادا إلى التعليقات الواردة من الدول الأعضاء وأصحاب المصلحة الرئيسيين داخل المنظمة. ونسق مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المبادرات القائمة والمبادرات المقررة من أجل رفع مستوى القدرات الداخلية بالكامل. وبالتالي، انخفضت بشكل ملحوظ التكلفة الأصلية المقترحة لمبادرة ”ترشيد مراكز البيانات“. كما زاد المكتب من قدرات الأمانة العامة على كفالة المرونة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال دمج الجوانب الفائقة الأهمية من ”الخطة الموحدة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وكفالة استمرارية تصريف الأعمال“، بما في ذلك الربط الافتراضي والحد من التخزين وأرشفة البريد الإلكتروني وكفالة مرونة نظام المعلومات الإدارية المتكامل.
	الشكل السابع
	مخطط تصويري لمبادرة ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“

	بنية مراكز البيانات في المؤسسة ومراكز البيانات المحلية
	التقدم المحرز حتى الآن: ”ترشيد مراكز البيانات“

	131 -  بالرغم من محدودية الموارد المتاحة تم إحراز تقدم في مواءمة المشاريع الداخلية الرئيسية للهيكل الأساسي من أجل توفير قدرات حاسمة مما أدى إلى خفض التكاليف التقديرية المتعلقة بمبادرة ”ترشيد مراكز البيانات“. وقد أدرجت في التقديرات المنقحة البرامج الرئيسية كالمخطط العام لتجديد مباني المقر الذي واصل تحقيق تحسينات في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، فضلا عن التقدم المحرز في بناء مركز البيانات الثانوي في فالنسيا. وبالإضافة إلى ذلك، يُتوقع القيام باستثمارات متواضعة في عمليات تحديث الشبكة في أوائل عام 2012 من أجل إنشاء وصلات متعددة المسارات فائقة السرعة في مراكز العمل الكبرى؛ ومن المتوقع أيضا أن تستثمر مراكز بيانات المؤسسة في تكنولوجيا إحلال شبكة المنطقة الواسعة (آلية توجيه البيانات بالترميز متعدد البروتوكولات). وهذا التقدم المحرز والاستثمار المقرر حاسمان في تحسين الجودة وتخفيض الاحتياجات اللازمة لمبادرة ”ترشيد مراكز البيانات“، بما في ذلك كفالة مرونتها. إلا أنه نظرا للقيام بتخفيض الاستثمارات الرأسمالية والميزانيات بشكل مطرد خلال فترات السنتين القليلة الأخيرة، فإن عمر معدات مراكز البيانات الحالية وقدراتها بلغا مرحلة حرجة، مما يزيد من إلحاحية الحاجة لاتخاذ تدابير فورية لكفالة استمرارية العمل. وقد أخذت هذه العوامل بالحسبان في النهج المنقح المقدم في هذا التقرير. وسيسهم الاستثمار المقترح للفترة 2012-2013، إضافة إلى أدوات إدارة الخواديم وعمليات التخزين الوارد وصفها أدناه، في تهيئة البيئة اللازمة لنشر نظام أوموجا والتطبيقات الأخرى للمؤسسة.
	التقدم المحرز حتى الآن: ”زيادة مرونة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“

	132 -  أدت مواءمة المبادرات الداخلية المتعلقة بالهيكل الأساسي والرامية إلى تحسين استخدام القدرات الداخلية على نحو تام إلى إحداث تخفيض كبير في التكلفة المقترحة لمبادرة ”زيادة مرونة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ (المعروفة سابقا ”بالخطة الموحدة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وكفالة استمرارية تصريف الأعمال“). ويرجع هذا الانخفاض إلى إقرار الموقع المرآة في فالنسيا، وهو مرفق من الطراز العالمي، باعتباره يمثل قدرة رئيسية على كفالة المرونة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي. وسيبدأ تشغيل هذا الموقع قريبا بتكلفة أقل بكثير بالنسبة للأمانة العامة مقارنة بالفضاء المستأجر تجاريا. وقد اعتبر أنه من الطبيعي أن يجري جمع هذه المبادرة مع مبادرة ”ترشيد مراكز البيانات“ لأنهما متكاملتان. وقام مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بالتعاون الوثيق مع إدارة الدعم الميداني ومراكز عمل أخرى، بتعديل المبادرة من أجل توفير المرونة التامة على نطاق الأمانة العامة باستعمال مراكز بيانات المؤسسة. وسيؤدي ذلك إلى انخفاض كبير في تكاليف التنفيذ مع السماح في الوقت نفسه بكفالة الاستجابة على نحو أسرع ومتسق ومخطط له لأية أزمة تواجهها المنظمة.
	الجدول الزمني

	133 -  يبين الشكل الثامن أدناه المسار الزمني لمجمل مبادرة ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“. ومن المهم مع ذلك ملاحظة أن المهام المزمع تنفيذها في الفترة 2012-2013 هي وحدها التي يتم اقتراحها في هذه الوقت.
	الشكل الثامن
	الجدول الزمني لمبادرة ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“

	الأنشطة الرئيسية
	2012
	2013
	2014
	2015
	(أ) استخدام أدوات لتقليل نمو عمليات التخزين وأرشفة البريد الإلكتروني
	(ب) إعداد قاعدة الأمم المتحدة للسوقيات في برينديزي لاستضافة تطبيقات المؤسسة وتهيئة المرونة المحلية
	(ج)  إعداد مركز البيانات الثانوي في فالنسيا بإسبانيا، للعمل كموقع مرآة لقاعدة الأمم المتحدة للسوقيات في برينديزي
	(د) استخدام أدوات إدارة الخواديم وعمليات التخزين في المؤسسة
	(هـ)  ترحيل غرف الخواديم المحلية إلى مراكز بيانات المؤسسة أو مراكز البيانات المحلية
	(و) مواءمة المرونة في جميع مراكز البيانات
	134 -  سيتم تنفيذ مبادرة ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ من خلال الأنشطة الرئيسية التالية (انظر الشكل الثامن):
	(أ) استخدام أدوات لتقليل نمو عمليات التخزين وأرشفة البريد الإلكتروني - وتشمل الأنشطة: استخدام تكنولوجيات من أجل تحسين أرشفة البريد الإلكتروني وعمليات التخزين في المؤسسة (”إزالة التكرار“) من أجل خفض المخزون وتعزيز المرونة في الأمانة العامة؛
	(ب) إعداد قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي لاستضافة تطبيقات المؤسسة، وتهيئة المرونة المحلية - سيؤدي إنشاء مركز بيانات المؤسسة إلى قيام منصة كفؤة وفعالة لنشر تطبيقات المؤسسة مثل نظام إدارة الطلبات، ونظام أوموجا، ونظام إنسبيرا؛
	(ج) إعداد مركز البيانات الثانوي في فالنسيا بإسبانيا، ليعمل كموقع مرآة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي - عندما ينتهي تنفيذ تطبيقات المؤسسة وكفالة مرونة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، سيلزم بشكل حاسم احتياز موقع مرآة من أجل كفالة توافر البيانات وكفالة المرونة بالنسبة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي؛
	(د) استخدام أدوات إدارة الخواديم وعمليات التخزين في المؤسسة - سيؤدي ذلك إلى زيادة الكفاءة وتيسير تنقل الموظفين ومرونة التنظيم في نفس الوقت؛
	(هـ) ترحيل غرف الخواديم المحلية إلى مراكز بيانات المؤسسة أو مراكز البيانات المحلية - ستكون هناك حاجة لاستمرار وجود مركز بيانات محلي من أجل التطبيقات المحلية الفريدة، وسيتطلب الأمر إنشاء مركز أصغر عندما ينتهي ترحيل المهام إلى مركز موارد المؤسسة ودعم استخدام الأدوات المحددة فيما سبق؛
	(و) مواءمة المرونة في جميع مراكز البيانات - بعد الانتهاء من وضع تصميم لكفالة مرونة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات موضع التنفيذ التام، ستؤدي المواءمة الإضافية للموارد الحاسوبية في مختلف المواقع وزيادة توحيد التطبيقات إلى تحقيق مكاسب إضافية للأمانة العامة تنتج عن استعمال النموذج نفسه لتطبيقات مشتركة منتقاة. وسيتطلب ذلك مشاركة وتنسيقا مكثفين على مستوى الإدارات وموافقة هيئات حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	الاحتياجات من الموارد

	الجدول 8
	إجمالي الاحتياجات من الموارد من أجل تنفيذ مبادرة ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	وجه الإنفاق
	2012-2013
	تكاليف الموظفين الأخرى
	511.2
	الخدمات التعاقدية
	369.5 4
	الأثاث والمعدات
	947.2 4
	المجموع الكلي
	827.9 9
	الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين 2012-2013

	135 -  يُنتظر أن يكون تنفيذ الأنشطة المطلوب القيام بها في إطار مبادرة ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ في شكل برنامج عمل متكامل، ولهذا السبب جرى إدماج جميع التقديرات المبينة في هذا الجزء.
	تكاليف الموظفين الأخرى

	136 -  سيغطي مبلغ 200 511 دولار تكاليف خدمات المساعدة المؤقتة العامة تعادل وظيفة واحدة في الرتبة ف-5 من أجل قيادة جهود تشغيل مركزي بيانات المؤسسة في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي وفالنسيا، ومبادرات نظام المعلومات الإدارية المتكامل المتعلقة باستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث.
	خدمات التعاقدية

	137 -  سيغطي مبلغ 500 369 4 دولار أنشطة أرشفة البريد الإلكتروني وتقليل عمليات التخزين، وأدوات إدارة الخواديم وعمليات التخزين، واستحداث مركز بيانات المؤسسة في الفترة 2012-2013، على النحو التالي:
	(أ) يغطي مبلغ 200 230 2 دولار تكاليف برمجيات متعلقة بتراخيص أدوات إدارة الخواديم وعمليات التخزين. وسيتم اقتناء هذه البرمجيات على نحو تدريجي يساير نقل المهمة إلى مواقع مختلفة وموظفين مختلفين؛
	(ب) يغطي مبلغ 300 139 2 دولار تكاليف الدخول في خدمات تعاقدية لإدارة المشاريع تتعلق بالأنشطة الوظيفية، كإعادة صياغة العملية التقنية وجمع المتطلبات التقنية وتطوير عمليات الدمج، ودمج التطبيقات، وأتمتة عمليات الخواديم والتخزين، وأنشطة ترحيل البيانات ومواصلة تقديم الخدمات المتعلقة بالخواديم وعمليات التخزين، والمساعدة المرتبطة بذلك إلى مجموع المستعملين.
	الأثاث والمعدات

	138 -  سيغطي مبلغ  200 947 4 دولار تكاليف الأثاث والمعدات، لا سيما معدات الهيكل الأساسي الضرورية لمشروع أرشفة البريد الإلكتروني، وإزالة التكرار وتركيب أدوات إدارة خواديم المؤسسة وعمليات التخزين.
	فترة السنتين 2014-2015 وما بعدها

	139 -  قُدرت على أدق وجه ممكن التكاليف الأولية للمشروع بما يتراوح بين 11.6 و 17.4 مليون دولار، بما في ذلك تكاليف التوسع في الأنشطة التي بدأت في الفترة 2012-2013، ودعم ترحيل التطبيقات، والاستثمارات في السفر وإدارة التغيير من أجل كفالة الترحيل الناجح لغرف الخواديم المحلية، والانتقال السلس إلى المنصة المشتركة في مراكز بيانات المؤسسة ومراكز البيانات المحلية من قبل الإدارات والمكاتب. غير أن هذه التوقعات ستستكمل في تقارير مرحلية لاحقة وسيتم التعامل مع الاحتياجات وفقا للإجراءات المعتادة للميزنة عندما تتاح تفاصيل إضافية.
	هاء - إدارة المخاطر
	نهج التخفيف من المخاطر

	140 -  إن تقييم المخاطر وإدارتها خطوتان حاسمتان لضمان اتخاذ الإجراءات المناسبة إزاء تحديد المخاطر وتحليلها والتخفيف منها، لا سيما في ضوء أهمية ونطاق مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأربع الواردة في هذا التقرير. وقد بذلك الأمانة العامة جهودا جمة من أجل كفالة النظر بالشكل الملاءم في المخاطر المرتبطة بهذه المبادرات.
	141 -  وتم استعراض كل مبادرة من هذه المبادرات استعراضا وافيا من خلال إطار حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأخضعت كل مبادرة منها لمبررات أفضل الممارسات ومنهجية تخفيف المخاطر التي تضمن التعرف على المخاطر وتحديد درجتها وتقييمها من منظور التكلفة/العائد والإنجاز المشاريعي والأثر التنظيمي.
	142 -  وبناء على استعراض لهذه المبادرات، يرد فيما يلي وصف للمخاطر المحددة المتعلقة بتكاليف الفرص البديلة وتحديات التنفيذ.
	تكاليف الفرص البديلة

	143 -  في حالة عدم تنفيذ المبادرات أو إذا اكتفى بأدنى قدر من الاستثمار، ستواصل التكاليف المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ارتفاعها، وتتجاوز في نهاية المطاف قدرة موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على توفير الخدمات الأساسية في أنحاء الأمانة العامة وتقديم الحلول الحاسمة في مجالات يزيد فيها الطلب كإدارة المعارف. وسيستمر تجزؤ ممارسات وتكنولوجيات الإدارة، مما يؤدي إلى صعوبات بالنسبة للمنظمة في الاضطلاع بولايتها وأنشطتها الفنية على نحو فعال.
	144 -  ومع حلول أنظمة المؤسسة محل الأنظمة، تصبح الوفورات المحتملة على قدر أكبر من الأهمية. أما عدم الاستثمار في الأنظمة والهيكل الأساسي فسوف يؤدي إلى استمرار ارتفاع تكاليف نشر التطبيقات المحلية وخدمات الدعم المتصلة بها.
	145 -  وتهدر المنظمة في الوقت الحاضر وقتا ثمينا وموارد قيمة في ”إعادة اختراع العجلة“ أو جرّاء إخفاقها في الحصول على أفضل الخبرات المتاحة. ونتيجة لذلك، يُعَرْقَلُ الإبداع والتجديد ويؤدي وقت التعطل الحاصل في الخدمات المتضررة إلى إضعاف فعالية عمل الموظفين وفعالية إنجاز النواتج.
	التحديات التي تواجه التنفيذ

	146 -  وما لم تُبدْ الإدارة العليا قبولا والتزاما قويين بالمبادرات ستظل قدرات وموارد المنظمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تستخدم داخل صوامع متباعدة وبتكلفة كبيرة. ومن ثم، تمثل القيادة،على مستوى كبار المديرين، عنصرا حاسما لنجاح إدارة وتنفيذ جميع هذه المبادرات.
	147 -  وتحتاج المنظمة إلى الاستفادة من تجارب الماضي وإعادة تطبيقها على حالات مماثلة مما يُمكِّن من إحداث التحسين المستمر. وعلى هذا النحو، سيتم الإبلاغ عن التقدم المحرز في كافة هذه المبادرات في الوقت المناسب باستخدام إطار قائم على الأداء يتم تحديده بشكل مشترك بين مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهيئات حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيواكب تنفيذ المبادرات تقديم تعقيبات وصدور توجيهات من هيئات الحوكمة، وستقوم بإدخال تعديلات مهمة على أساس احتياجاتها الإدارية والمالية. وسيتم توثيق الدروس المستفادة من أجل استخدامها في المستقبل.
	148 -  كما أن ضعف التنفيذ في مجال إدارة التغيير واستراتيجية الاتصالات يمكن أن يؤثر سلبا على قبول المستعملين النهائيين والإدارات والمكاتب لتلك التغيرات الرئيسية في طريقة التشغيل. وسيتم تنفيذ الجهود السليمة اللازمة في مجال إدارة التغيير، بما في ذلك حملات الاتصال وتقييمات التأهب وإدارة قدرات أصحاب المصلحة وتدريبهم على الأدوار والعمليات والأدوات التي تعتبر حاسمة لنجاح جميع المبادرات.
	149 -  ومن اللازم تدريب الموظفين المسؤولين عن المهام المتعلقة بالمبادرات تدريبا مناسبا من أجل تقديم الخدمات المتعلقة بمهام الأعمال وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وبالإضافة إلى ذلك، فإنه إذا لم يتم اختبار المهام الجديدة اختبارا دقيقا لضمان الحصول على المنفعة المتوقعة منها، فإن المستعملين قد لا يتبنون استخدامها بشكل كامل. وتدعو جميع الخطط المتعلقة بتنفيذ المبادرات إلى إجراء اختبار مناسب لمدى قبول المستعملين لها، كما تدعو إلى التدريب المتعدد التخصصات للموظفين المحليين.
	ثالثا - موجز الاحتياجات من الموارد، والإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	ألـف - موجز الاحتياجات من الموارد
	150 -  كما هو مذكور تفصيلا في الجدول 9 أدناه، يقدر أنه سيلزم، في فترة السنتين 2012-2013، ما مجموعه 500 822 42 دولار (بالأسعار الحالية) لتنفيذ المبادرات المؤسسية الأربع في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
	الجدول 9
	موجز صافي الاحتياجات من الموارد، مصنفة حسب المبادرة 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المبادرة
	2012-2013(أ)
	تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة 
	8 353,9
	تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	11 488,8
	دعم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	13 151,9
	إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	9 827,9
	المجموع
	42 822,5
	(أ) تشمل التقديرات الأولية للفترة 2014-2015 ما يلي: مبلغ إضافي قدره مليون دولار واحد إلى مليوني دولار (لا يتضمن التكاليف المستمرة للوظائف وتكاليف الدعم المشتركة ذات الصلة البالغة 7 ملايين دولار) لمبادرة ”تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة“؛ ومبلغ تقديري قدره 8 ملايين دولار إلى 12 مليون دولار لمبادرة ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“؛ ومبلغ تقديري قدره 14.9 مليون دولار إلى 22.3 مليون دولار لمبادرة ”دعم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“؛ ومبلغ تقديري قدره 11.6 مليون دولار إلى 17.4 مليون دولار لمبادرة ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“.
	151 -  ويُقترح أن يمول مجموع الاحتياجات من الموارد، على النحو المبين في الجدولين 9 و 10 أدناه، من الميزانية العادية وحساب دعم عمليات حفظ السلام والموارد الخارجة عن الميزانية بالنسب المئوية التالية: 15 في المائة من الميزانية العادية، و 62 في المائة من حساب دعم عمليات حفظ السلام، و 23 في المائة من الحسابات الخاصة لتكاليف دعم البرامج (التي ترصد فيها إيرادات التكاليف العامة المتأتية من المصروفات المتصلة بالتعاون التقني والصناديق الاستئمانية العامة، فضلا عن رد تكاليف الدعم الإداري الذي تقدمه المنظمة إلى الهيئات الخارجة عن الميزانية مثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للطفولة) (انظرA/65/491، الفقرة 243). وسيقدم كل مصدر من مصادر التمويل (الميزانية العادية وحساب دعم عمليات حفظ السلام والموارد الخارجة عن الميزانية) مساهمة تُحسب على أساس حصته المحددة في إجمالي الاحتياجات من الموارد
	الجدول 10
	موجز صافي الاحتياجات من الموارد، مصنفة حسب مصدر الأموال (تكلفة المشروع الكاملة بالأسعار الحالية)

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المبادرة
	الميزانية العادية
	حساب دعم عمليات حفظ السلام
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	المجموع
	تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة
	1 253,1
	5 179,4
	1 921,4
	8 353,9
	تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	1 723,3
	7 123,1
	2 642,4
	11 488,8
	دعم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	1 972,8
	8 154,2
	3 024,9
	13 151,9
	إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	1 474,2
	6 093,3
	2 260,4
	9 827,9
	المجموع
	6 423,4
	26 550,0
	9 849,1
	42 822,5
	الجدول 11
	موجز صافي الاحتياجات من الموارد، مصنفة حسب مصدر الأموال 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	مصدر الأموال
	2012-2013
	الميزانية العادية
	6 423,4
	حساب دعم عمليات حفظ السلام
	26 550,0
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	9 849,1
	المجموع
	42 822,5
	الجدول 12
	مجموع الاحتياجات من الموارد لتنفيذ مشاريع الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	وجه الإنفاق
	2012-2013
	الوظائف
	2 883,6
	تكاليف الموظفين الأخرى
	1 857,8
	سفر الموظفين
	511,0
	الخدمات التعاقدية
	26 028,2
	نفقات التشغيل العامة
	4 476,6
	اللوازم والمواد
	1 166,1
	الأثاث والمعدات
	5 899,2
	المجموع
	42 822,5
	بـاء - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	152 -  ستسفر مبادرات التغيير في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعروضة في هذا التقرير عن تحسينات كبيرة في فعالية وكفاءة المنظمة وتواصل الانتقال بها إلى نهج لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات متسق على نطاق المنظمة ويتوافق مع تطلعات الدول الأعضاء. ومن شأن الاعتماد على الحلول المؤسسية والاستخدام الأمثل لموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن يجلب فوائد كبيرة للأمانة العامة في سياق الوفاء بمهمتها وبأهداف برامجها. ولن يمكن بلوغ هذا التحسن إذا أبقى على الوضع الحالي.
	153 -  ويُـطلب إلى الجمعية العامة ما يلي:
	(أ) أن تقر المبادرات الأربع (”تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة“، و ”تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“، و ”دعم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“، و ”إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“)؛
	(ب) أن تحيط علما بأنه، إذا اعتُـمد إنشاء 14 وظيفة لفترة السنتين2012-2013، فإن تكلفة الأثر المرجأ لها تقدر بمبلغ 600 325 2 دولار؛ 
	(ج) أن تحيط علما أيضا بالاقتراح المتعلق بمجموع الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين 2012-2013، والمقدر بمبلغ 500 822 42 دولار، والذي يتوزع على النحو التالي: 
	’1‘ الميزانية العادية: مبلغ 100 639 5 دولار في إطار الباب 30، مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومبلغ 300 784 دولار في إطار الباب 29-دال، مكتب خدمات الدعم المركزية، من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2012-2013؛ 
	’2‘ حساب دعم عمليات حفظ السلام: 
	أ - مبلغ 500 637 6 دولار يمول كاعتماد إضافي من حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 لتلبية الاحتياجات المتصلة بجميع المبادرات الأربع لفترة السنتين 2012-2013، حسبما يرد في هذا التقرير؛
	ب - يُـنظر في الاحتياجات المستقبلية المتبقية التي تبلغ قيمتها التقديرية 000 275 13 دولار في حساب الدعم التالي لاحتياجات عمليات حفظ السلام للفترة المالية من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013؛ 
	ج - تُـدرج الاحتياجات المستقبلية المتبقية التي تبلغ قيمتها التقديرية 500 637 6 دولار في حساب الدعم التالي لاحتياجات عمليات حفظ السلام للفترة المالية من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014؛ 
	’3‘ الموارد الخارجة عن الميزانية: يمول مبلغ تقديري يبلغ 100 849 9 دولارا من التكلفة الإجمالية لجميع المشاريع لفترة السنتين 2012-2013 من الموارد الخارجة عن الميزانية؛
	(د) أن توافق على الاعتمادات الإضافية التالية:
	’1‘ مبلغ 400 423 6 دولار في الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2012-2013، في إطار الباب 30، مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات (100 639 5 دولار)، وفي إطار الباب 29-دال، مكتب خدمات الدعم المركزية (300 784 دولار)؛ 
	’2‘ مبلغ 500 637 6 دولار من حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/ يونيه 2012.
	المرفق الأول 
	ولاية مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومستويات الموارد
	وضع استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامة وتنسيق تنفيذها (الفقرة 35 (أ))
	استعراض الميزانيات من كافة مصادر التمويل لجميع مبادرات وعمليات المنظمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (الفقرة 35 (ب))
	رصد أداء وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقياسه وتقييمه مقارنة بالأهداف والغايات والميزانيات المحددة لهذه الوحدات، باستخدام أطر المساءلة حسب الاقتضاء (الفقرة 35 (ج))
	 تحديد توجه المنظمة وهياكلها من الناحية التكنولوجية (الفقرة 35 (د))
	تخطيط وتطوير جميع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة، ويشمل ذلك، من بين جملة أمور، نظاما لتخطيط موارد المؤسسة ونظم رئيسية أخرى (الفقرة 35 (هـ))
	 تخطيط وتطوير البنيان الكلي للهياكل الأساسية الذي يشمل شبكات اتصالات المنظمة ومراكز بياناتها (الفقرة 35 (و))
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	الشروط الواجب توافرها من أجل تحقيق الفوائد
	1 - تجدر الإشارة إلى أن جميع الأرقام الواردة في مقترحات المبادرة هي أرقام تقديرية. ويستند تحقيق هذه الفوائد إلى فرضية أن يمكن أن تتغير الأرقام بعد عدة سنوات من وقت كتابة هذا التقرير. وبالإضافة إلى ذلك، جرى حساب الفوائد على أساس مصادر البيانات الحالية، وهي مصادر ليست كاملة دائما أو موثوقا بها تماما، لأسباب ترجع في جانب منها إلى افتقار الأمانة العامة للمعايير والأدوات ومستوى الأتمتة اللازمة لتوفير معلومات تشغيلية دقيقة بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النطاق العالمي. وينبغي ألا يُنظر إلى الفوائد المحتملة الموضحة في هذا المقام على أنها وفورات مباشرة، أو أن تؤخذ في الاعتبار عند وضع الميزانيات المقبلة. ولا ينبغي التفكير في أي تخفيض إلا بعد أن تكون العمليات والهياكل الجديدة قد طُبقت لمدة سنة واحدة على الأقل وتكون قد استقرت، وأن يتم ذلك بعد القيام لاحقا بتحليل الفوائد وتأكيدها. ويوضح الشكل التالي مراحل المشروع والفوائد المكتسبة من المبادرات المؤسسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	الشكل
	مراحل المشروع والفوائد المكتسبة من المبادرات المؤسسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	2 - ويقوم تحقيق الفوائد المذكورة في هذه الوثيقة استنادا إلى عدة شروط هامة من بينها، التمويل الكامل لمقترحات التنفيذ، والمشاركة والدعم المستمران من جميع أصحاب المصلحة، واستمرار وجود هيكل حوكمة قوي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة.
	3 - ولا يمكن أن يُسمح للإدارات أن تختار، فرادى، عدم الانضمام إلى هذه المبادرات المؤسسية. وفي حالة منح استثناءات، ستتضاءل الفوائد المبينة في هذه المقترحات بشكل ملحوظ، حيث تفقد اقتصادات الحجم، وتقوض المعايير وتظل مستويات من التعقيد ماثلة في البيئة العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	4 - وثمة حاجة لإخضاع سلطة تصنيف الوظائف في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى إشراف مركزي من قِبل مكتب إدارة الموارد البشرية، بالتعاون مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من أجل منع الإدارات الفردية من إنشاء نظام منفصل لتصنيف الوظائف في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	5 - وهناك حاجة لوضع برامج لتدريب الموظفين وتوجيههم بالتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية لتسهيل عمليات نقل الموظفين بشكل فعال والانتقال إلى نموذج التوظيف العام الجديد.
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	(أ) يوفر 10 دقائق أسبوعيا لعدد 000 8 فرد مع استخدام 65 في المائة من ذلك الوقت بصورة منتجة.
	(ب) تتضمن تحسينات أداء الموظفين تعزيز الفعالية والكفاءة نظرا لزيادة سرعة عملية صنع القرار ودقتها، والوفورات في وقت الموظفين، وزيادة القدرة على الاستجابة للأحداث الخارجية، وتحسين إدارة السجلات التنظيمية، وزيادة الشفافية والمساءلة، وزيادة أمن المعلومات وحماية المعلومات السرية، وتقديم دعم أفضل لاستمرارية الأعمال، وتحسين اكتساب المحتوى القديم، من بين عوامل أخرى. ويُفترض أن تساهم كل وثيقة من الوثائق ”النشطة“ في النظام في تحقيق واحدة أو أكثر من الفوائد المذكورة أعلاه. وتفترض المعادلة المستخدمة في حساب هذه ه الفائدة عددا من الوثائق مقداره 000 55 وثيقة ومتوسط تكلفة موظف في الرتبة ف-3. ومن المفترض أن تكون الساعة الواحدة سنويا هي الفائدة التي تحققها كل وثيقة سنويا. وتحتسب الفائدة الكلية وفقا لعدد الوثائق بالنسبة لمتوسط تكاليف الموظفين لكل ساعة توفرها وثيقة واحدة.
	(ج) أظهرت دراسة أعدتها شركة البيانات الدولية أن ”مؤسسة بها 000 1 من العاملين في مجال المعارف تهدر 000 48 دولار أسبوعيا (2.5 مليون دولار سنويا)“. ويُقدر أنه، في المتوسط، سيجري توفير 10 وظائف في الرتبة ف-3 لكل 000 1 من المستعملين.
	(د) لا يتوافر المحتوى في الوقت الحاضر بشكل كامل في جميع اللغات. وسوف يؤدي النظام الجديد إلى توفير موظف واحد سنويا تقريبا من خلال تحسين إنتاجية المترجمين.
	(هـ) سوف تؤدي تدفقات العمل إلى زيادة إنتاجية الموظفين. وتُقدر الوفورات بما يعادل3/4 فرد سنويا.
	(و) توفر 10 دقائق في الأسبوع لكل 000 4 فرد مع استخدام 65 في المائة من ذلك الوقت بصورة منتجة.
	(ز) يلغـي الحاجة إلى القيام بعشر رحلات سفر في السنة بمعدل 000 7 دولار لكل رحلة.
	(ح) تخفيض الوقت المخصص للاجتماعات: يُحسب التقدير على افتراض توفير 1/2 ساعة في الأسبوع جراء عدم الاضطرار إلى عقد اجتماعات لاتخاذ قرار بشأن أعمال تتعلق بما عدده 000 1 من المستعملين، ويمكن استخدام نصف الوقت بشكل منتج (1/2 ساعة (الوقت الموفر) × 000 1 (مستعمل) × 52 (أسبوع) × 63 دولار =).
	(ط) من خلال قدرة البحث عن المعلومات في أنحاء المؤسسة في مناطق زمنية مختلفة وعدم الاضطرار إلى الاعتماد على البشر العاملين في مجال المعارف لتوليد المعلومات وتوفيرها، تشير التقديرات إلى توفير ما ينفقه فرد واحد من الوقت سنويا.
	(ي) تفترض المعادلة المستخدمة لحساب هذه الفائدة تكلفة سنوية يبلغ متوسطها 000 50 دولار لتشغيل/دعم النظم القديمة (بما في ذلك التخزين). وتبلغ نسبة التخفيض المتوقع للنظم القديمة 20 نظاما (المجموع سنويا = عدد النظم × التكلفة السنوية لتشغيل/دعم النظام).
	(ك) سيقل عدد الموظفين القادرين على القيام بالعمل ذاته. ويُقدر أن يقل العدد المطلوب من فنيي مكتب المساعدة بمقدار فردين اثنين.
	(ل) وسيقل الوقت المطلوب والموظفين المطلوبين لتحديث المواقع الشبكية العامة. وتصل الوفورات إلى ما يعادل انخفاض في عدد الأفراد بمقدار اثنين سنويا تقريبا.
	(م) سيتم تشكيل بنية تحتية جديدة مناسبة وتشغيل التطبيقات على أجهزة جديدة أكثر كفاءة. وسوف تكون البنية الموحدة قابلة للتطوير والتحميل على جميع الأجهزة.
	(ن) ثمة فريق مركزي للتطوير والتصميم سوف يعمل على تقنية واحدة. وتُقدر الوفورات بأربعة مطورين سنويا.
	(س) وستسرّع القوالب البرمجية من تلبية متطلبات التنسيق على شبكة الإنترنت وتجعلها أكثر يسرا. وتُقدر الوفورات بما يقرب من 2.5 فرد في السنة.
	(ع) تنعكس الوفورات في عدد الأفراد المطلوبين كل عام لتخطيط وتصميم وتطوير مواقع جديدة. وتُقدر الوفورات بثلاثة أفراد سنويا.
	(ف) تنعكس هذه الوفورات في عدد الأفراد المطلوبين سنويا لصيانة المواقع الشبكية التي توجد بالفعل على النظام الجديد، وإصلاحها وتحسينها. وتُقدر الوفورات بفردين سنويا. وباستخدام نظم إدارة المحتوى في إنشاء المواقع على شبكة الإنترنت وتحديثها، سوف يكون المستخدمون قادرين على إعداد المعلومات الهامة والاستدلال عليها بشكل أكثر كفاءة. وسيؤدي هذا إلى وفورات تعادل جهد ما لا يقل عن 8 أفراد سنويا فيما يتعلق بالإنتاجية على نطاق الأمانة العامة.
	(ص) نتيجة لتحسين التعاون وتبادل المعلومات إلكترونيا، فإنه ستكون هناك حاجة أقل إلى الطلاء.
	(ق) تفترض المعادلة المستخدمة لحساب هذه الفائدة متوسط تكلفة سنوية تبلغ 75 دولارا للقدم المربع. واستنادا إلى انخفاض التوقعات في مساحة التخزين المادية 000 10 قدم مربع الناشئ عن تحسن الإدارة الإلكترونية للوثائق والسجلات. ولذلك، فإن المجموع سنويا = المساحة المخفضة بالقدم المربع × متوسط التكلفة للقدم المربع الواحد.
	(ر) تزيد الكفاءة والفعالية نظرا للتنظيم الأفضل للمعلومات. ويوفر هذا 15 دقيقة في الأسبوع (46 أسبوعا في السنة) لما مجموعه 000 7 فرد مع استخدام 65 في المائة من الوقت بصورة منتجة.
	(ش) تتعلق هذه التقديرات بتحقيق الوفورات بعد التنفيذ الكامل للمبادرات ولا تعكس وفورات عن كل سنة سابقة على التنفيذ الكامل.
	(ت) يفترض أن تتحقق الكفاءة في عمل مكتب خدما ت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال تقليص حجم الاتصالات بنسبة تتراوح بين 20 و 30 في المائة.
	(ث) يفترض أن تزداد الكفاءة بالنسبة لموظفي الدعم بنسبة تتراوح بين 8 و 12 في المائة، وأن تبلغ الوفورات نسبة تتراوح بين 8 في المائة و 12 في المائة في إطار بند المعدات نظرا لتجميع التراخيص وانخفاض الانكماش (فقدان المخزون).
	(خ) يُفترض أنه ستكون هناك زيادة في كفاءة موظفي مكتب الخدمات تتراوح بين 4 و 6 في المائة تنجم عن التوزيع الفعال لأعباء العمل.
	(ذ) يُفترض أنه سيتم تحسين تقديم الخدمات بنسبة تتراوح بين 8 و 12 في المائة نظرا لسهولة التوصل إلى الحلول وانخفاض عدد المكالمات.
	(ض) يُفترض أن تزيد أدوات الأتمتة كفاءة موظفي محطات العمل بنسبة تتراوح بين 12 و 18 في المائة.
	(أأ) يُفترض أنه سيكون هناك انخفاض في عمالة مكتب الخدمات المحلية ومكتب الخدمات الإقليمية تتراوح بين 12 و 18 في المائة نتيجة زيادة النطاق واستخدام قاعدة المعارف، وانخفاض في معدات مكاتب الخدمات المحلية بنسبة تتراوح بين 40 و 60 في المائة.
	ثالثا: إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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	يؤدي ”ترحيل التخزين المحلي إلى مراكز بيانات المؤسسة ومراكز البيانات المحلية“ إلى تجميع التخزين المحلي القائم من أجل خفض متطلبات الدعم على الصعيد المحلي
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	(أ)  تتعلق هذه التقديرات بتحقيق الوفورات بعد التنفيذ الكامل للمبادرات ولا تعكس وفورات عن كل سنة سابقة على الانتهاء من التنفيذ الكامل.
	(ب)  يُفترض أنه سيكون هناك انخفاض في معدات البريد الإلكتروني بنسبة تتراوح بين 8 و 12 في المائة، وانخفاض في العمالة المرتبطة بالمعدات تتراوح نسبته بين 12 و 18 في المائة، باستثناء البعثات.
	(ج)  يُفترض أنه سيكون هناك انخفاض في معدات التخزين بنسبة تتراوح بين 20 و 30 في المائة، وانخفاض في العمالة المرتبطة بالتخزين تتراوح بين 4 و 6 في المائة، باستثناء البعثات.
	(د)  يزيد كفاءة موظفي الهيكل الأساسي بنسبة تتراوح بين 18 و 22 في المائة، وينتج عنه تحقيق وفورات في المعدات تتراوح بين 8 و 12 في المائة، باستثناء البعثات.
	(هـ)  يزيد كفاءة جميع موظفي الهيكل الأساسي بنسبة تتراوح بين 3 و 5 في المائة، مما ينتج عنه وفورات في المعدات تتراوح بين 1.5 و 2.5 في المائة، بما في ذلك البعثات.
	(و)  تحدث تخفيضات ملموسة بصفة أساسية في غرفة معدات الخادوم المحلي (بين 28 و 42 في المائة)، ومعدات التخزين المحلية (بين 8 و 12 في المائة) وعمالة الهيكل الأساسي المحلية (بين4 و 6 في المائة) (باستثناء المرافق).

